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BiR YONETIM MODELI ONERIiSi: TOPLAM ENTROPi YONETIMI

Tezin amaci; evrendeki dizensizligin, belirsizligin, bilgi eksikliginin ve
kullanilamaz hale gelmis enerjinin bir olciisii olarak tamimlanabilecek ‘“entropi”
kavramini metafor olarak kullanarak, tiim entropi kaynaklarim daha etkin bir sekilde
yonetmeyi hedefleyen, “Toplam Entropi Yonetimi” olarak adlandirilacak bir yonetim
modelinin olusturulmasidir. Calisma niteliksel arastirma yontemleri kullanilarak, cok
disiplinli ve biitiinsel bir yaklasimla yiiriitiilmiistiir. Calismada entropi kavraminin;
uygarhk tarihi, sosyoloji, ekonomi, siyaset bilimi, ekoloji, cevre etigi, klasik fizik,
kuantum fizigi, nanoteknoloji, genetik bilimi, molekiiler biyoloji, bilgi teorisi, ag bilimi,
sistem kurami, isletme yoOnetimi, yonetim felsefesi gibi bir cok disiplinle olan iliskisi
incelenmis, bu disiplinlerde yazilmis eserler ve yapilmis arastirmalar gozden gecirilmis,
kiiresel olcekte giincel, politik, ekonomik, ekolojik ve sosyal olaylar gozlemlenmis,
yapilan degerlendirmeler sonucunda yeni bir yonetim modelinin kavramsal temelleri
olusturulmustur. Calismamin birinci bé6liimiinde “entropi” kavramu tanimlanmis ve bu
kavramla ilgili sosyal entropi, bilgi entropisi, negatif entropi, 1s1 6liimii, madde kaosu,
teknolojik entropi, dogal entropi, entropik verimlilik gibi kavramlar aciklanmustir.
Ikinci boliimde giiniimiizde yasanan ekonomik, politik, ekolojik ve sosyal sorunlar ile
entropi kavrammu arasindaki iliskiler kurulmus ve onemli kiiresel entropi kaynaklar:
incelenmistir. Uciincii boliimde entropi kavraminin; yonetim tarihi, stratejik yonetim,
yalin yonetim, 6grenen organizasyonlar, degisim yonetimi, toplam kalite yonetimi, bilgi
yonetimi, kaos ve karmasikhik yonetimi, kuantum yonetimi, yesil yonetim gibi model ve
kavramlarla iliskisi kurulmus ve onemi vurgulanmustir. Dordiincii boliimde; kamu
kuruluslar,, kar amaci1 giitmeyen organizasyonlar ve isletmelerde uygulanabilecek,
“Toplam Entropi Yonetimi” adh yeni bir yonetim modelinin kavramsal temelleri
olusturulmustur. Sonu¢ bdliimiinde ise, ilk dort boélimde aciklanan kavramlar
cercevesinde mevcut iiretim, tiiketim ve yonetim kavramlarimin genel bir
degerlendirmesi ve elestirisi yapilarak ¢oziim onerileri 6zetlenmistir.

Anahtar Sozciikler
Entropi Entropi Yonetimi Toplam Entropi Yonetimi Isletme Yonetimi

Yesil Ekonomi Enerji Ekoloji Cevre
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SUGGESTION OF A MANAGEMENT MODEL: TOTAL ENTROPY MANAGEMENT

“Entropy” can be defined as the measure of disorder, uncertainty and consumed
energy in a system or in the Universe. In the study, entropy concept is used as
metaphor and it is aimed to construct a management model which can be utilized to
manage all entropy sources effectively and called as ‘“Total Entropy Management”.
The study is conveyed with a multidisciplinary and holistic approach and by the use
of qualitative research techniques. In the study, it is examined the relations of the
entropy concept with different disciplines like civilization history, sociology,
economy, political sciences, ecology, environmental ethics, classical physics, quantum
physics, nanotechnology, genetic science, information theory, network science, system
theory, business management etc., reviewed the related literature and researches,
observed actual political, economical, ecological, social events and after the
evaluation of the findings it is constructed the conceptual basis of a new management
model. In the first section, entropy concept is defined in detail and related concepts
like social entropy, information entropy, negative entropy, heat death, matter chaos,
technological entropy, natural entropy, entropic efficiency are explained. In the
second section, the relations of entropy concept with actual political, economical,
ecological and social problems are explained and important entropy sources are
examined. In the third section, relations of the entropy concept with managerial
models and concepts like management history, strategic management, lean
production, learning organizations, change management, total quality management,
knowledge management, chaos and complexity management, quantum management,
green management are explained and the importance is emphasized. In the fourth
section, a new management model named “Total Entropy Management”, which can
be applied to governmental organizations, non profit organizations and business
enterprises, is constructed. In the conclusion section, current consumption and
management patterns are reviewed and recommended solutions are summarized.
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Entropy Entropy Management Total Entropy Management Energy
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ONSOZ

Son 80 yilin en biiyilk ekonomik krizinin yasandigi, igsizlik oranlarmin hizla
yiikseldigi, gelir dagiliminin siirekli olarak bozuldugu, ekolojik sorunlarin tehdit edici
boyutlara ulastig1, niikleer savas tehlikesinin arttigi, teroriin giinliikk yasamin dogal bir
parcas1 haline geldigi; kriz, risk, kaos ve karmasiklik yonetimi gibi kavramlar sikca
duyulur oldugu bir donemden gecilmektedir. Insanoglunun bilim ve teknolojide
tarihinin en iist diizeyine ulastig1 bir donemde, yasam kalitesinin bu derece diismiis
olmas1 ve risklerin insan neslinin devamliligini tehdit eder duruma gelmesi nasil
aciklanabilir? Giintimiizde mitkemmellik iddiasinda bulunan ve uygulama alam siirekli
olarak genisleyen yonetim modelleri bulunmasina ragmen, bahsedilen sorunlarin
hergecen giin hizla artmasi nasil yorumlanabilir? Mevcut yonetim modellerinin bu
sorunlar1 ¢cozme konusundaki yetersizlikleri nelerdir? Yonetim bilimi bu sorunlarin daha
etkin bir sekilde ¢6ziimii i¢in alternatif bir model 6nerebilir mi?

Calisma, yukarida belirtilen soru ve sorunlara cevap arayisi i¢cinde yiiriitiilmiis
olup; evrendeki diizensizligin, belirsizligin, bilgi eksikliginin ve kullanilamaz hale
gelmis enerjinin bir dlgiisii olarak tanimlanabilecek “entropi” kavrami metafor olarak
kullanilarak, tiim entropi kaynaklarini daha etkin bir sekilde yonetmeyi amaclayan,
“Toplam Entropi Yonetimi” adli yeni bir yonetim modelinin kavramsal temellerinin
olusturulmas1 hedeflenmistir. Giiniimiizde; kalite, degisim, Ogrenme, bilgi, kaos,
karmasiklik, kriz, risk gibi farkli kavramlar1 temel alarak olusturulan bircok ydnetim
modeli bulunmasma ragmen, “entropi” kavramimi yonetimin odagina alan ve her tiirli
entropi kaynagini etkin bir sekilde yoneterek, kiiresel dlgekte yasam barisini ve refahi
artirmay1 hedefleyen bagka bir modelin bulunmamasi ¢aligmanin dnemini artirmaktadir.

Entropi kavrami giinliik yasamin ayrilmaz bir parcasi haline gelmis olan;
diizensizlik, belirsizlik, kaos, karmasiklik, orgiitlenememe, iletisimsizlik, kirlilik,
yaslanma, bozulma, ¢iirlime, 0liim, iflaslar gibi ¢cok sayida sorunla dogrudan iligkili bir
kavram olmasma ve bir¢cok diisliniir tarafindan evrenin en temel yasasit olarak
tamimlanmasima ragmen, tiim yonleriyle ¢ok iyi tanman bir kavram degildir. Isletme
yonetimi ile ilgili literatiirde de entropi kavramina sadece sistem kurami c¢ercevesinde
kisaca deginilmekte, ancak kavramin kiiresel sorunlar ve yonetim kavramlariyla olan
iligkisi tiim yOnleriyle incelenmemektedir. Calismanin 6nemli hedeflerinden biri de bu
alandaki bilgi eksikliginin giderilmesidir.

Giintimiizde her tiirlii ekonomik, ekolojik, politik ve yOnetsel faaliyet enerji
odakli olarak sekillenmekte olup, entropi yasasmin enerji doniisiimleri ile olan yakin
ilgisinin 1yi anlasilmasi; giinliik olaylar, ¢cevresel felaketler, ekonomik krizler, yonetsel
zaafiyetler gibi bircok konunun yorumlanmasint ve gerekli Onlemlerin alinmasini
kolaylastiracaktir. Kiiresel 1sinma, iklim degisikligi, kuraklik, susuzluk, cevre kirliligi,
niikleer savas tehlikesi, teror, igsizlik gibi insan neslinin devamliligimi tehdit eden ve
yasam Kkalitesini diisliren bircok sorunun altinda, entropi yasasiyla uyumsuz iiretim,
tilketim, yonetim ve yasam modelleri bulunmaktadir. Calismada entropi yasasi ile bu
sorunlar arasindaki iliskiler kurulmakta ve giiniimiizde uygulanan isletme yonetimi
model ve yaklasimlarinda yapilacak degisikliklerle bu sorunlarin ¢oziimiine nasil
katkida bulunulabilecegi a¢iklanmaktadir.



Son yillarda, “Sosyal Bilimler” alaninda onemli bir kriz yasandigi, bu alanda
yapilan caligsmalarin giiniimiizde meydana gelen olay ve olgular1 aciklamakta yetersiz
kaldig1 ve yeniden yapilanmanin kaginilmaz oldugu yoniinde ¢ok sayida kitap ve
makale yazilmaktadir. Bu elestirilerin ortak yonleri; (1) asir1 uzmanlagsma sebebiyle
ortaya ¢ikan parcalanmisligin biiyiik resmi gdérmeyi engellemesi, (2) tarihsel ve kiiltiirel
perspektiften yoksun caligmalarin ¢oklugu, (3) pozitif bilimlere benzeme ve bilimsel
olma cabasiyla az sayida degisken arasindaki dogrusal iliskileri agiklamaya yonelik
caligmalarin artmasi ancak bu yaklasimin karmasik bir yapiya sahip sosyal sistemleri
aciklamakta yetersiz kalmasi ve (4) disiplinleraras: ortak caligmalarin eksikligi olarak
Ozetlenebilir (Kizilcelik, 2004 ; Giirsakal, 2007). Calismada, disiplinleraras1 ve biitiinsel
bir yaklasim sergilenmesi ve biitiinii daha iyi yorumlamaya yonelik bir c¢aba
sarfedilmesi bu alanda gelecekte yapilacak calismalara 6rnek teskil etmesi acisindan da
Oonemlidir.

Calisma siiresince en yogun zamanlarinda bile zaman aymrarak, verdigi fikir ve
Onerilerle beni destekleyen, yonlendiren ve cesaretlendiren tez danismanim Prof. Dr.
Ismail Efil’e (Uludag Uni. {IBF Dekani) en igten tesekkiirlerimi sunarim.

Diger taraftan doktora egitimim siiresince verdikleri destek ve yardimlar:
sebebiyle Uludag Universitesi Ogretim Uyeleri; Prof Dr. Adem Cabuk, Prof. Dr. Tuncer
Tokol, Prof. Dr. Zeyyat Sabuncuoglu, Prof. Dr. Lale Karabiyik, Prof. Dr. Omer Akat,
Prof. Dr. Feray Celik Capa, Do¢. Dr. Hakan Altintag, Yrd. Do¢. Dr. A. Giil Emel, Ars.
Gor. Serkan Kili¢ ve Ars. Gor. Elif Mugal’a tesekkiirlerimi sunuyorum.

Sevgili arkadagim Prof. Dr. Volkan Akyol’a da (Uludag Uni.) yardimlar1 ve
verdigi destek icin ¢ok tesekkiir ederim.

Ayrica, herzaman oldugu gibi, bu calisma sirasinda da her tiirli desteklerini
esirgemeyen anneme, babama ve kardesime de sonsuz tesekkiirlerimi sunuyorum.
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GIRiS

Insanlik, kiiresel dlgekte cok onemli sorunlarin yasandig: kritik bir donemden
gecmektedir. Basta kiiresel 1sinma, savaslar, salgin hastaliklar, aclik, susuzluk, goc,
teror, uyusturucu bagimliligi gibi insan yasammi tehdit eden sorunlarin yaninda;
yabancilasma, anlamsizlik, huzursuzluk, sevgisizlik, siddet, endise, yozlasma gibi
yasamun kalitesini diisiiren ve mutsuzluk kaynagi olan bircok sorunun da hizla arttigi

goriilmektedir.

Insanligin bilim ve teknolojide tarihinin en iist noktasimda oldugunu iddia ettigi
bu donemde, birakin ihtiyaglar hiyerarsisinin en iist basamaklarinda bulunan sayginlik,
kendini gergeklestirme, kisisel biitiinliikk ve estetik gibi ihtiyaclarin giderilmesini,
giivenlik ve fiziksel ihtiyaglar gibi alt diizey ihtiyaglarm karsilanmasinda bile smifta
kalindig1 goriilmektedir. Bu durum ¢ok sayida insami ¢6ziim arayiglarina itmekte ve
kendi alanlarinda yeni ve 0zgiin eserler vermeye yonlendirmektedir. Bir sairin dedigi
gibi, yanyana gelmemis kelimeler bulundugu siirece yeni siirler yazilmaya devam
edecektir. Ayni1 durum daha 6nce yanyana gelmemis renkleri ve desenleri biraraya
getirerek muhtesem tablolar yaratan ressamlar i¢cin de gecerlidir. Miizisyenler ve
besteciler ise bu iiretime daha Once yanyana gelmemis notalar1 biraraya getirerek
olusturduklar1 yeni ezgilerle katkida bulunmakta ve goniillere seslenmektedir. Bilim
adamlar1 ve diisiiniirler ise mevcut bilgi ve kavramlardan yola c¢ikarak olusturduklar:
yeni model ve kuramlarla insanlarin diisiince ufuklarim1 genisletmekte ve sorunlarin
cOziimiine katkida bulunmaktadir. Degisik disiplinlerdeki bilgi, kavram ve modellerin
bir araya getirilmesi ve aralarinda farkl iliskiler kurulmasi yoluyla elde edilen yeni

modeller ise daha kapsayici, yaratici ve biitiinsel bir 6zellik tagimaktadir.

Bu calismada da benzer bir yontem izlenmis, degisik disiplinlerden alinan ve
daha Once yanyana getirilmemis kavramlarin biraraya getirilmesiyle, giiniimiiz

sorunlarina yeni ve 0zgiin ¢dziimler bulunmaya calisilmistir.

“Toplam”, “Entropi” ve “YOnetim” bu calismada biraraya getirilen ii¢ ayri

kavramdir.



“Toplam” kavram, giiniimiizde yasanan kiiresellesme olgusuyla birlikte daha 1yi
algilanmaya ve hissedilmeye baslanan, karsilikli bagimlilik ve biitiinsellik kavramlarmi
vurgulamak amaciyla kullanilmaktadir. Kuantum fizigindeki gelismeler, evrendeki her
zerrenin digerleriyle karsilikli bir iligki ve etkilesim i¢inde bulundugunu gostermektedir.
Bu durum ¢oziim bekleyen kiiresel sorunlarin, sistem kurami gercevesinde biitiinsel bir
bakis acisiyla ele alinmasi ve c¢oziimlerin de kiiresel olmasi gerekliligini

vurgulamaktadir.

Calismada detayli bir sekilde incelenecek ve metafor olarak kullanilacak diger
bir kavram ise “entropi” kavramidir. Entropi yasasi bir¢ok diisiiniir tarafindan evrenin
en temel ve sarsilmaz yasalarindan biri olarak gosterilmekte olup, evrendeki herseyin
geri doniisiimsiiz olarak bozulma, yaslanma, ¢iiriime ve dagilma egiliminde oldugunu
soylemektedir. “Entropi” kavrami kisaca evrendeki diizensizlik, belirsizlik, bilgi
eksikligi ve kullanilamaz hale gelmis enerjinin bir Ol¢iisii olarak da tanimlanabilir. Bu
sebeple entropi artisinin kontrol altina alinarak azaltilmasi yoluyla belirsizliklerin ve
diizensizliklerin  Onlenmesi bu c¢alismanin en Onemli hedeflerinden birini

olusturmaktadir.

Calismada onceki iki kavramla biraraya getirilecek olan iigiincii kavram ise
“yonetim” kavramidir. YOnetim kisaca, “mevcut kaynaklarin en etkin sekilde

kullanilmas1 yoluyla, hedeflenen sonuglara ulagma sanatr” olarak tanimlanabilir.

“Toplam Entropi Yonetimi” ise kiiresel 6l¢ekte refah, mutluluk ve siirdiiriilebilir
bir yasam barisin1 gerceklestirebilmek amaciyla, her tiirlii entropi kaynagmin etkin bir
sekilde kontrol edilmesini ve entropi iiretiminin azaltilmasini hedefleyen yeni bir

yonetim modeli olarak tasarlanmustir.

Calisma niteliksel arastirma yontemleri kullanilarak, ¢ok disiplinli ve biitiinsel
bir yaklagimla yiiriitiilmiistiir. Caliymada entropi kavraminin; uygarlik tarihi, sosyoloji,
ekonomi, siyaset bilimi, ekoloji, cevre etigi, klasik fizik, kuantum fizigi, nanoteknoloji,
genetik bilimi, molekiiler biyoloji, bilgi teorisi, ag bilimi, sistem kurami, isletme
yonetimi, yonetim felsefesi gibi bir c¢ok disiplinle olan iligkisi incelenmis, bu
disiplinlerde yazilmis eserler ve yapilmis arastirmalar gozden gecirilmis, kiiresel dlcekte

giincel, politik, ekonomik, ekolojik ve sosyal olaylar gozlemlenmis ve yapilan



degerlendirmeler sonucunda kavramsal bir yOnetim modelinin olusturulmasi

hedeflenmistir.

Calismanin ilk boliimiinde entropi kavrami detayl bir sekilde tanitilmis, ikinci
bolimde ise kiiresel Olcekte Onem tasiyan baslica entropi kaynaklari incelenmistir.
Uglincii boliim, entropi kavrammin yonetim bilimi ile olan iliskisini agiklamaya
ayrilmistir. Dordiincii boliimde ise entropi artisint Onlemeye ve yasam Kkalitesini
artirmaya yonelik ¢6ziim Onerileri iizerinde durularak, “Toplam Entropi YOnetimi”
modelinin kavramsal cercevesi olusturulmustur. Sonu¢ boliimiinde ise olusturulan
modeli diger modellerden ayiran temel farklar vurgulanarak, uygulamada etkinligin

artirilabilmesi i¢cin alinmasi gereken Onlemler 6zetlenmistir.



BIiRINCi BOLUM

ENTROPI KAVRAMININ iNCELENMESI

Bu boliimde oncelikle entropi kavrami detayl bir sekilde tanitilacak ve daha
sonra da entropi kavramu ile ilgili; entropik verimlilik, kullanilabilir enerji, teknolojik
entropi, dogal entropi, sosyal entropi, tersinirlik gibi kavramlar iizerinde durulacaktir.

Ayrica bu kavramlarin olusturulacak model ile olan iliskileri de kisaca agiklanacaktir.
1. ENERJi, TERMODINAMIK VE ENTROPi

Enerji krizi, enerji savaslari, temiz enerji kaynaklari, yenilenebilir enerji, enerji
yatirimlari, enerji agig1, enerji verimliligi gibi kavramlar hemen hergiin farkl: vesilerle
karsilastigimiz kavramlar haline gelmislerdir. Bu kavramlarin ortak yonii, kolayca
goriilebilecegi gibi enerji ile ilgili olmalaridir. Diinya niifusunun ve insan isteklerinin
hergecen giin artmas1 ve ¢agdasligin kisi basma diisen enerji harcamasi ile dlciilmeye
baslanmas1 sebebiyle kiiresel enerji sarfi biiyiikk bir hizla artmaktadir. Diger taraftan
glinlimiizde yogun olarak kullanilan fosil yakit rezervleri hizla azalmakta, fiyatlar
yiikselmekte ve enerji giivenligi konusu daha stratejik bir hal almaktadir. Fosil enerji
kaynakli emisyonlar sebebiyle yasanan kiiresel 1sinma ve iklim degisikligi gibi sorunlar
ise insan neslinin devamlihigini tehdit eder boyutlara ulasmistir. Bu ve benzeri
sebeplerle enerji konusu; politik, ekonomik, ekolojik ve yonetsel konular basta olmak
lizere hayatm her alanin1 derinden etkilemekte olup, daha yakindan incelenmeye deger

bir kavram haline gelmistir.

Einstein’m tinlii formiiliiyle (Formiil 1.1) birlikte maddenin de enerjinin yogun
bir hali oldugu anlasilmis ve evrenin enerjinin farkli formlarindan olustugu goriilmiistiir

(Einstein 2001: 44).
E=m.c (1.1)

(193]

Burada; “E” enerjiyi, “m” kiitleyi, “c” 151k hizini ifade etmektedir.



Enerji en basit sekliyle, i yapabilme yetenegi veya degisikliklere yol agan etken
olarak tamimlanabilir (Cengel — Boles 1996: 2). Enerji; 1sil, mekanik, kinetik,
potansiyel, elektrik, manyetik, kimyasal, niikleer gibi degisik bicimler alabilmektedir.

Termodinamik ise, enerji ile ilgilenen temel bir bilim dalidir. Termodinamik
sozciigli, Latince therme (1s1) ve dynamis (gii¢) sozciiklerinden tiiremis olup enerji ve
enerji doniistimlerinin tiim yOnlerini iceren bir anlam tasimaktadir (Cengel — Boles

1996: 2).

Termodinamigin dort temel yasasi bulunmaktadir. Bunlar; sifirinci, birinci,
ikinci ve ligiincii yasalar olarak bilinmektedir. Calismada agirlikli olarak birinci ve

ikinci yasalar tizerinde durulacaktir.

Termodinamigin “Birinci Yasas1”, enerjinin korunumu yasasi olup, bir etkilesim
sirasinda enerjinin bir bicimden baska bir bicime doniisebilecegini, ancak toplam
miktarinin sabit kalacagini belirtir. Diger bir ifadeyle enerji yaratilamaz veya

yokedilemez (Perrot 1998 ; Yal¢in - Giirii 1999: 1).

Termodinamigin “Ikinci Yasas1” veya diger bir ismiyle “Entropi Yasasi” ise
enerjinin niceliginin yaninda niteliginin de gozoniine alinmasi gerektigini ortaya koyar.
Evrendeki toplam enerji miktarmimn sabit oldugunu, ancak niteliginin siirekli olarak
azaldigim1 vurgular. Dogadaki degisimlerin enerjinin niteligini azaltan yOnde
gerceklestigini belirtir. Diger bir ifade ile enerji siirekli olarak kullanilabilir durumdan,
daha az degerli veya kullanilamaz bir forma dogru doniismektedir (Dugdale 1996 ;
Perrot 1998 ; Guillen 2001: 213-215). Ornegin otomobille seyahat ederken depodaki
yakitin kiiciik bir kismi1 (% 20-30) kinetik enerjiye veya hareket enerjisine
doniistiiriiliirken, kalan kisim siirtiinmeler ve egsozdan atilan gazlar sebebiyle 1s1
enerjisi olarak cevreye sacilir. Boylece baslangicta is liretme potansiyeline sahip enerji,
daha diisiik kaliteli 1s1 enerjisine doniiserek kullanilamaz hale gelir. Potansiyel enerji,
kinetik enerji, elektrik enerjisi gibi daha kaliteli enerji formlari, doniisiimler sonucunda

daha diisiik kaliteli bir enerji formuna doniisiir, yani niteligi azalir.

Ikinci yasa, evrende herseyin maksimum diizensizlik ve minimum enerji

yoniinde hareket ederek; coktan aza, kullanilabilir halden kullanilamaz olana,



dogumdan Oliime, sicaktan soguga, diizenden diizensizlige dogru dogal bir gidise
egilimli oldugunu bildirir. Hayatta diizenlilik ve organizasyon enerji kullanilarak devam
ettirilir. Ornegin masaya birakilan bir bardak ¢ay zamanla sogur, fakat hicbir zaman
kendiliginden 1smnmaz. Is1 enerjisi, sicakligr yiiksek olan cisimlerden diisiik olanlara
dogru akar. Bu siirecin tersi miimkiin degildir. Yani ¢evreden enerji almadan (sisteme
ilave enerji verilmeden), diisiik sicakliktaki bir cisimden yiiksek sicakliktaki bir cisme
1s1 aktarmak miimkiin degildir. Buna en giizel 6rnek evlerdeki buzdolaplaridir.
Buzdolab1 elektrik enerjisi yardimiyla dolap i¢indeki 1s1 enerjisini disariya vererek
ortamu sogutur. Dolabin fisi cekildiginde, yani enerji transferi durdugunda, belirli bir
siire sonra i¢ ortam ve dig ortam sicakliklar1 esitlenecektir. Hizla giden bir bisiklet
frenine basilarak durduruldugunda, siirtiinme sebebiyle 1s1 agiga c¢ikar. Ancak higbir
zaman giinesin 1sittig1 bisikletin hareket ettigi goriilmez. Parfiimiimiiziin kapag1 aciksa
koku odaya dagilir, ancak odaya dagilmis olan molekiiller kendiliginden bir siseyi
doldurmaz (Cengel — Boles 1996 , Dugdale 1996).

Calismada tiim yonleriyle ele alinarak incelenecek olan ‘“entropi” kavrami,
evrendeki diizensizligin ve enerji doniisiimleri sonucunda niteliini yitirerek
kullanilamaz hale gelmis enerjinin bir 6lciisii olarak da tanimlanabilir (Handscombe —

Patterson 2004).

Maddeler molekiil ad1 verilen ¢ok sayida parcaciktan olusmakta ve 6zellikleri bu
parcaciklarin davranislarinca belirlenmektedir. Termodinamik ile ilgili problemlerin
coziimlenmesinde parcaciklarin ayri ayr1  davramiglarmin - bilinmesine  gerek
gostermeyen, onlart toplu olarak ele alan makroskopik yaklagim “Klasik
Termodinamik™ olarak bilinir. Tek tek parcalardan yola ¢ikarak bunlarin olusturduklari
kiimelerin ortak davramslarmi gézoniine alan mikroskopik yaklasim ise “Istatistiksel

Termodinamik™ olarak tanimlanmaktadir (Cengel — Boles 1996: 3).

Calismada “entropi” kavram 6ncelikle “Klasik Termodinamik” ve “[statistiksel
Termodinamik™ acisindan ele alinacak, daha sonra da “Bilgi Teorisi” ag¢isindan

incelenerek 6nemi vurgulanacaktir.



2. KLASIK TERMODINAMIK VE ENTROPI

Daha oOnce de belirtildigi gibi termodinamigin birinci yasasi1 enerjinin
korundugunu ifade ederek, sadece enerjinin niceligi ile ilgilenir (Cetinkaya 1999).
Ancak ikinci yasa, enerjinin niceliginden ¢ok niteligi ile ilgilenir ve dogadaki enerji
doniisiimlerinin enerjinin niteligini azaltan yonde gergeklestigini belirtir. Diger bir ifade
ile enerji doniisiimleri belirli bir yonde gerceklesir, ters yonde gerceklesmez (Perrot

1998 ; Yamankaradeniz 2004).

Sicak bir cisim zamanla sogur, fakat hicbir zaman kendiliginden isinmaz.
Yiiksekteki bir cisim asagiya diisebilir, ancak kendiliginden yiiksege ¢ikamaz. Bir oda,
elektrik direncinden gecen akimla isitilabilir, ancak esit miktarda 1s1 enerjisi ile telleri

wsitarak elektrik akimi elde etmek miimkiin degildir.

Birinci yasaya gore yerdeki tag masanin iistiine sigrayabilir. Bu is icin gerekli
olan enerji tagin biinyesindeki i¢ enerjiden saglanir ve tag sogur. Boyle bir olay: pratikte
gozlemlemek miimkiin degildir. Oysa bu siirecin tersi yani tasin masadan asagi diismesi
miimkiindiir. Tag masadan diiserken kazandig1 kinetik enerjiyle yere carptiktan sonra bir
iki kiiciik sicrama yapar ve hareketsiz hale gelir. Diiserken kazanilan enerjinin biiyiik
kism1 carpma ve siirtiinme ile 1s1ya doniiserek cevreye verilir ve diger bir kismui da i¢
enerji olarak emilir. Tasin emdigi 1s1 tekrar kinetik enerjiye ve ise doniismez. Tasin
sicaklhig1 yiikselir ve bu sicaklik da cevreye 1s1 olarak yayilir. Sonunda tasla cevresi

arasinda bir 1s1l denge kurulur (Cengel — Boles 1996: 215-217).

Tiim dogal siireclerde bir enerji doniisiimii s6z konusudur. Potansiyel enerji,
kinetik enerji, elektrik enerjisi gibi daha kaliteli enerji formlar1 doniisiim esnasinda 1s1
enerjisi gibi daha diisiik kaliteli enerji formlarina doniisiir. Ornegin baraj goliindeki
yiiksek is yapabilme kapasitesine sahip suyun potansiyel enerjisi Once kinetik enerjiye
ve sonra da tiirbinler araciligi ile elektrik enerjisine doniistiiriiliir. Suyun potansiyel
enerjisinin elektrik enerjisine doniistiiriilmesi swrasinda belirli miktarda 1s1 enerjisi agiga
cikar ve bu 1s1 tekrar kullanilamaz. Evrendeki tiim enerji doniisiimlerinde enerji
niteligini kaybeder ve bir kismi kullanilamaz hale gelir (Dugdale 1996 ; Handscombe —
Patterson 2004).



Enerjinin yararh ise doniisebilmesi icin, enerji diizeyleri bakimindan birbirinden
farkli en az iki ayr1 diizeyin varolmasi ve bu diizeylerin birbiri ile etkilesim iginde
olmas1 gerekmektedir (Alpaut 1971: 156). Doniisiim, enerjinin bu konumlar arasindaki
akisiyla gerceklesmektedir. Ornegin diizeyler arasi sicaklik farkindan 1s1 akisi, basing
farkindan is akis1 ve kimyasal potansiyel farkindan madde akisi meydana gelir
(Sarikaya 1993: 154). Riizgar, iki farkli basing alam (algak ve yiiksek basing alanlari)
arasindaki hava akis1 olup, sahip oldugu kinetik enerji bir riizgar tiirbini aracilig ile
elektrik enerjisine doniistiiriilerek is tretilebilir. Basing farki sifirlandiginda riizgar
duracak ve is liretme kapasitesini yitirecektir. Dogadaki tiim enerji doniisiimleri, enerji
diizeyleri arasindaki farki sifirlayarak denge konumuna, yani minimum enerji durumuna
gelme egilimini destekler. Sicak cisimlerin sogumasi, yiiksekteki cisimlerin yere
diismesi, nehirlerin deniz seviyesine ulasma cabasi gibi olaylarin hepsinde, enerji

diizeylerini esitleyerek minimum enerji konumuna gelme egilimi bulunmaktadir.

Enerjinin niteligini yani is yapabilme yetenegini korumak miihendislerin baslica
tasalarmdan biri olagelmistir. Yiiksek sicaklikta enerjinin daha biiyiik bir kismi ise
donustiiriilebilir; bu nedenle ayni1 miktarda fakat diisiik sicakliktaki enerjiye oranla
niteligi daha yiiksektir. Ornegin termik santrallerde yiiksek sicaklikdaki su buharmn is
tiretebilme yetenegi veya niteligi, oda sicakligindaki suya gore ¢cok daha yiiksektir. Bu
sebeple miithendisler acisindan az miktardaki yiiksek nitelikli bir enerji, cok miktardaki
diisiik nitelikli bir enerjiye gore daha degerlidir. Ornegin okyanuslarda depolanmus
diisiik sicakliktaki sinirsiz bir enerjiye oranla, az miktardaki yiiksek sicakliga sahip bir
enerji, bir santral miihendisi acisindan daha degerlidir (Cengel — Boles 1996: 217).

Burada kisaca “1s1 makinesi” ve “is1l verim” kavramlar1 da tanimlanacaktir. Is1
makinesi, aldig1 yiiksek nitelikteki 1s1 enerjisini ise doniistiirmeye yarayan diizenek
olarak tanimlanabilir. Isil verim ise, bir 1s1 makinesince iiretilen net is miktarinin, giren
1s1l enerji miktarina orani olarak tamimlanabilir. Bir bagka ifade ile 1s1l verim, bir 1s1
makinesinin aldig1 1s1y1 hangi oranda igse doniistiirebildiginin ol¢iisiidiir. Ener;ji krizleri
ve cevre sorunlarinin artmasi sebebiyle giiniimiizde enerjinin korunmasi veya tasarruf
edilmesi konusu ¢ok sik giindeme gelmektedir. Enerjinin niceliginin, yani toplam

miktarmin korundugu zaten bilinmektedir. Korunmayan, enerjinin niteligi yani is



yapabilme yetenegidir. Enerjinin harcanmasi onun daha az yararli bir bicime
doniistiiriilmesi anlamina gelmektedir. Bu sebeple miihendisler siirekli olarak 1s1l verimi
artirmanin yollarini ararlar. Yiiksek verim daha az yakit tiiketimi ve daha diisiik maliyet
anlamlarina gelmektedir. Giiniimiizde makinelerin 1s1l verimlilikleri eskiye gore artmug
olmakla birlikte, hala ¢ok diisiiktiir. Ornegin yakindan bildigimiz otomobil motorlarinin
1s11 verimi yiizde 20 civarindadir. Bagka bir ifadeyle bir otomobil motoru benzinin
kimyasal enerjisinin yaklasik yiizde 20 kadarini mekanik ise doniistiirebilir. Bu deger
dizel motorlar ve gaz tiirbinleri i¢in yaklasik yiizde 30, buharh gii¢ santralleri icinse
yiizde 40 kadardwr. Bu da giiniimiiz teknolojisi ile, tiiketilen enerjinin biiyiikk bir
kisminin atik olarak veya niteligi azalarak kullanilamaz hale gelmis 1s1 enerjisi olarak
cevreye salindigin1 gostermektedir. Bu sorun yillar boyunca miithendisler tarafindan
coziilmeye calisilmis ve yiizde 100 verimli makinelerin miimkiin olup olmadigi
tartistlmistir.  Ancak ikinci yasa bunun miimkiin olmadigin1 ortaya koymaktadir.
Clausius ve Kelvin-Planck ifadelerine gore higbir 1s1 makinesinin 1s1l verimi yiizde 100
olamaz. “Tersinirlik”; higbir 1s1 kaybmin olmadigi, yiizde 100 verimlilik hali icin
kullanilmakta olup, hi¢bir teknoloji ile miimkiin degildir (Cengel — Boles 1996: 218-223
; Handscombe — Patterson 2004).

Bu noktada entropi kavrammin daha iyi anlasilabilmesi acisindan Oncelikle
“ayrik sistem”, “kapali sistem” ve “acik sistem” kavramlar1 {izerinde kisaca
durulacaktir. “Termodinamik sistem” veya kisaca “sistem” terimi, belirli bir kiitleyi
veya uzayin incelenmek iizere ayrilmig bir bolgesini belirtir. Sistemin disinda kalan
kiitle veya bolge ise “cevre” olarak tanimlanir. Sistemi ¢evresinden aywran gercek veya
hayali yiizey de “sinir” olarak adlandirilir. Sinirlarindan kiitle gecisi olmayan sistemler
“kapal1 sistem” olarak nitelendirilir. “Ayrik sistem”, kapali sistemin bir alt kiimesi olup,
bu tiir sistemlerin sinirlar1 enerji gecisine de kapalidir. “Ag¢ik sistem” ise sinirlari kiitle

ve enerji gecisine agik olan sistemlerdir (Cengel — Boles 1996).

“Entropi” kavrami daha once basit bir ifade ile, enerji doniisiimleri sonucunda
niteligini kaybetmis ve is liretemez hale gelmis enerji miktar1 olarak tanimlanmisti. Bu
ifade enerji doniisiimlerinin tersinmez oldugu ifadesiyle birlestirilirse, kapali ve ayrik

sistemlerdeki enerji doniisiimlerinde entropi miktarmin siirekli olarak arttig1 sonucuna



varilabilir. Enerji doniisiimiiniin 1s1l verimi diistiikkge, yani tersinmezlik arttik¢a entropi

tiretimi de ayn1 oranda artmaktadir.

Termodinamigin ikinci yasasi, entropi yasasi olarak da bilinmekte olup her tiirlii
enerji doniisimiinde bir miktar entropi {iretildigini, yani enerjinin bir kisminin
kullanilamaz hale geldigini ifade etmektedir. Calismada “Ikinci Yasa” ve “Entropi

Yasas1” kavramlari birbiri yerine ayn1 anlamda kullanilacaktir.

Formiil (1.2) bir sistemin, sabit bir T sicakligindaki yiizeyinden, Q 1sis1yla gecen
entropi miktarin1 (AS) ifade etmektedir (Cengel — Boles 1996: 269 ; Handscombe —
Patterson 2004: 12).

AS=Q/T (1.2)

Evren cevresiyle enerji ve madde aligverisinde bulunmadigi i¢cin ayrik bir
sistemdir; bu sebeple de entropisi siirekli olarak artmaktadir (AS>0). Evrenin
entropisinin belirli bir maksimuma ulagmasi ise, tiim enerji diizeylerinin esitlenmesi ve
enerji doniisiimlerinin imkansiz hale gelmesi durumu olarak tanimlanabilir. Tam bir
hareketsizlik veya Olim halini yansitan bu maksimum entropi durumu, “is1 olimi”

olarak da adlandirilmaktadir (Taslaman ts.: 2 ; Rifkin — Howard 2003: 44).

Diinya ise giinesden enerji almasi ve ¢evresiyle ihmal edilebilecek kadar az bir
madde aligverisinde bulunmasi sebebiyle kapali bir sistemdir ve entropisi siirekli olarak

artmaktadir.

Canli organizmalar cevreleriyle hem enerji hem de madde aligverisinde
bulunduklar i¢in acik sistemlerdir ve ¢evrelerinden aldiklar: enerji ile “negatif entropi”

ireterek entropi artig1 ile miicadele edebilir ve yasamlarin siirdiirebilirler.

Diinyanin kapali bir sistem olmas1 ve enerji doniisiimleri ile birlikte entropisinin
artmasi, kullanilabilir enerji miktarinin siirekli olarak azalmasi anlamimna gelmektedir.
Ayrica her tiirlii faaliyet ve enerji doniisiimii sonrasinda kaginilmaz olarak bir miktar 1s1
enerjisi iiretilmesi, kiiresel sistemin siirekli olarak ismnmasina yolagmaktadir. Her iki
durum da insan neslinin devamlilig1 agisindan yasamsal bir sorun teskil etmekte olup,

gerekli 6nlemlerin acilen alinmasi gerekmektedir.
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3. ISTATISTIKSEL TERMODINAMIK VE ENTROPI

Bu boliimde entropinin fiziksel anlami, maddenin mikroskopik diizeydeki
davranig1 gozoniine alinarak aciklanmaya calisilacaktir. Entropi, molekiiler diizensizlik
veya molekiiler rastgeleligin bir Olgiisii olarak da ifade edilebilir. Bir sistem daha
diizensiz bir hal aldik¢a, molekiillerinin konumlar1 belirsizlesecek ve entropi artacaktir.
Bir maddenin entropisinin kat1 fazinda diisiik, gaz fazinda ise yiiksek bir degere sahip
olmast sasirtict degildir. Bir maddenin molekiilleri kat1 fazinda denge konumlari
etrafinda siirekli salinim yaparlar, ancak birbirlerine gore hareket edemezler. Bu nedenle
herhangibir anda konumlar1 oldukc¢a kesin bir sekilde belirlenebilir. Gaz fazinda ise
molekiiller rastgele bir hareket icindedirler ve birbirleriyle carpisarak yon degistirirler.
Bu sebeple sistemin herhangibir andaki mikroskopik halini, yani molekiillerinin
bulundugu konumlar1 belirlemek oldukca zordur. Bu molekiiler diizensizlik sebebiyle
entropi de yiiksektir. Mikroskopik veya istatistiksel termodinamik ag¢isindan
bakildiginda, denge halinde goriinen bir ayrik sistemin molekiillerinin yiiksek diizeyde
canlilik gosterebilecegi aciktir. Her makraskopik denge hali i¢in sistemin bulunabilecegi
cok sayida mikroskopik hal veya molekiiler diizen vardir (Cengel — Boles 1996: 282).
Bir sistemin entropisi, sistemin bulunabilecegi mikroskopik hallerin toplam sayisiyla
iligkilidir. Bu say1 ayn1 zamanda “termodinamik olasilik” olarak bilinir ve entropi ile

iligkisi Formiil (1.3) deki Boltzman bagntisi ile verilir;
S=kInP (1.3)

Burada; “S” entropi, “k” Boltzman sabiti (k = 1.3806 x 10"23) ve “P”
termodinamik olasiliktir (Cengel — Boles 1996: 283).

Bu nedenle, mikroskopik a¢idan sistemin entropisi, molekiiler rastgelelik veya
diizensizlik arttikca daha biiylik bir deger alir. Diger bir ifade ile entropi, molekiiler
diizensizligin bir Olciisiidiir. Enerji doniisiimlerinde ayrik sistemlerin molekiiler
diizensizligi, yani entropisi artar. Bu da evrendeki kaosun veya diizensizligin siirekli
olarak arttig1 anlamma gelmektedir. Istatistiksel olarak entropi, molekiiler rastgeleligin
veya diger bir deyisle molekiillerin konumunu belirlemedeki belirsizligin bir dl¢iisiidiir.

Kat1 fazinda bile molekiillerin bir nokta etrafinda salinmalar1 sebebi ile konumlarinda
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bir miktar belirsizlik vardir. Salinimlar sicakliga bagl olarak artar veya azalir. Mutlak
sifirda (0 K = -273°C) molekiiller tamamen hareketsiz olurlar ve konumlarinda bir
belirsizlik yoktur; bu sebeple de entropi sifirdir. Bu sonug¢ “Termodinamigin Ugiincii
Yasas1” olarak bilinir ve entropinin hesaplanabilmesi i¢in referans olusturur (Cengel —

Boles 1996: 284).

Diizensizligin bir Ol¢iisii olarak entropi kavramu farkli alanlara da uygulanabilir.
Ornegin demir molekiilleri cevrelerinde bir manyetik alan olustururlar. Herhangibir
demir parcasinda molekiiller rastgele dizilmislerdir ve bu sebeple birbirlerinin manyetik
etkisini yok ederler. Demir, ilave enerji harcanarak bir islemden gegcirilip molekiilleri
diizenlendiginde (yani entropisi azaldiginda) miknatisa doniisiir ve c¢evrelerinde bir
manyetik alan olusur. Ancak bu islem kendiliginden olusmaz veya olasilig1 yok denecek

kadar diisiiktiir. Dogada diizensizligin ve karmasanin olasilig1 herzaman daha yiiksektir.

Oyun kagitlar1 genelde siralanmis olarak paketlerde satilir. Bir deste oyun kagidi
bir kez karistirildiginda ilk diizeni bozulur ve bu destenin tekrar tekrar karistirilmak
suretiyle ilk diizenine girmesi neredeyse olanaksizdir. Bir avug bilya yere sac¢ildiginda
ortaya hicbir zaman diizenli bir sekil ¢ikmaz; en olas1 sonug gelisigiizel bir dagilimdir.
Bardak icinde eriyen buz, kendiliginden eski durumuna dénemez. Banyo kiivetinin zit
taraflarindan doldurulan sicak ve soguk su bir miiddet sonra birbirine karisir ve 1sil

dengeye ulasir.

Istatistiksel termodinamigin gelisimi entropiye yeni anlamlar kazandirmis ve
entropi artik sadece enerjinin tiiketimi esnasinda niteliginin diismesinin bir dl¢iisii degil,
ayn1 zamanda sistemlerin diizenliligi ile ilgili bir 6l¢ii olmustur. Buna gore dogal
stirecler, termodinamik olarak meydana gelme olasiligi daha yiiksek olan durumlari
tercih ederler. Sadece 1s1 degil ayni1 zamanda, ornek olarak havayr olusturan oksijen,
karbondioksit, azot gibi molekiiller de mekan i¢cinde homojen bir bi¢cimde birbirlerine
karigirlar. Havayr olusturan herhangi bir bileseninin, bir dig etki olmaksizin
kendiliginden i¢inde bulunulan mekanin belirli bir boliimiinde birikmesi olasili1 yok

denecek kadar azdur.

Bir sistemdeki parca sayisinin ve karsilikli etkilesimlerin artmasi, entropi

egilimini artiran bir unsurdur. Bir sosyal sistemdeki kisi ve birim sayisinin fazlaligi da
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sistemdeki entropinin artis egilimini hizlandiracaktir. Bu konu ilerleyen boliimlerde
“sosyal entropi” ve “organizasyonel entropi” kavramlar1 incelenirken detayli olarak ele

alinacaktir.

Dogadaki rezervleri smirli olan ve giinliik kullanimda yasamsal 6nemi bulunan;
demir, aluminyum, bakir, uranyum, kadmiyum gibi madenler de ikinci yasayla uyumlu
olarak kullanim sirasinda siirekli olarak diizensiz bir sekilde ¢evreye dagilmakta ve
kullanilamaz hale gelmektedir. Bu durum, gelecekte gereksinim duyulacak kullanilabilir
madde miktarinin azalmasi ve zamanla tilkenmesi anlamina gelmekte olup, “madde
kaosu” olarak tanimlanmaktadir (Rifkin — Howard 2003: 44). Bu sebeple enerjinin
yanisira kullanilabilir madde miktarmin azalmasi da insan neslinin devamliligmi

tehlikeye sokan bir sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Siirekli ve yogun kullamim sonrasi tarim alanlarmin verimliligi de siirekli
azalmaktadir. Genis alanlarin mekanize tarim uygulamalar: ile tek tip iiriin ekimine
ayrilmasi, topragm eksilen mineraller yerine yenilerini koyarak kendini yenilemesine
izin vermemekte ve entropi artisini hizlandirmaktadir. Bu sorun yiiksek miktarda yapay
giibre kullanimi ile asilmaya c¢alisilmakta olup, uzun vadede daha biiyiik sorunlara
yolagmaktadir. Ayrica topragin humus tabakasinin riizgar, erezyon ve seller gibi
sebeplerle siirekli olarak asinmasi, dagilmasi ve verimliligini yitirmesi de ikinci yasanin
bir sonucu olup, gelecekte yasami destekleme kapasitesinin azalacaginin bir

gostergesidir. Bu konu da ikinci boliimde daha detayl: bir sekilde ele alinacaktir.
4. BILGI TEORISI VE ENTROPI

Bilgi teorisi iizerinde ¢alisan bir akademisyen olan Claude Shannon, 1943’de
bilgi ve entropinin ayn: madalyonun farkl yiizleri oldugu fikrini ortaya atmigtir
(Shannon 1948: 379-423). Her iki kavramin da enerji ile yakin bir iliskisi
bulunmaktadir. Bir sistemdeki bilgi orani nekadar yiiksekse, entropi miktar1 o kadar
diisiiktiir. Buhar makinesinin, yanan komiirden elde ettigi enerjiyi doniis hareketine
cevirebilmesinin altinda yatan neden, makinenin yiiksek bilgi icerigi veya diger bir
ifade ile tasarimcisinin ona aktarmis oldugu bilgidir. Ayn1 sey canli organizmalar icin
de sOylenebilir. Hayat DNA’da yazili olan sayisal bilgidir. DNA (Deoksiribo Niikleik
Asit) ipligi her harfin bir kimyasala karsilik geldigi kimyasal bir sifre seklinde yazilmis
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bir mesajdir. Canli organizmalar DNA’daki bu bilgi sayesinde g¢evrelerinden enerji
alarak kendilerini iiretebilir ve entropiyi azaltarak bir diizen olustururlar, yani yasarlar
(Akman — Tuncer 2007 ; Ridley 2008: 10-12). Bu drnekler bize bilginin, diizensizligi ve
belirsizligi azaltmada, madde ve enerji ile birlikte yasamsal bir 6nem tasidigini

gostermektedir.

Princeton Universitesinden John A. Wheeler’m baslattig1 yeni bir akim, fiziki
diinyay1 tiimiiyle bilgiden yapilmis olarak gormekte ve enerji ile maddeyi ikinci
dereceden olgular olarak kabul etmektedir (Wheeler 2006). Yasam i¢in gerekli olan
madde ve enerjinin nasil kullanilacagini belirleyen bilgidir. Bu sebeple bilgi, madde ve
enerjiye gore daha temel bir olgudur. Ancak madde ve enerji olmaksizin bilgiyi

kullanmak ve iiretmek miimkiin degildir.

Bilgi; nesne, olay ve kisilerle ilgili veri ve gerceklerin isleme tabi tutulmus bir
formudur. Bilgi, alict durumunda olan kisinin s6z konusu sistem veya siire¢ hakkindaki
kontrolunu artirir ve i¢inde bulundugu belirsizligi azaltir. Diger bir ifade ile yararh bilgi
entropinin tersi bir iglev gorerek sistemin entropisini azaltir ve “negatif entropi” olarak
da tanimlanabilir. Ancak yararsiz veya zararli bilginin bilgi kirliligi yaratacagi ve
entropiyi artiracagi agiktir. Otobiis duraginda yagmur altinda bekleyenlerden birinin
"yagmur yagiyor" seklindeki iletisinin, ayn1 yagmurun altinda bekleyen diger insanlar
icin hicbir bilgi degeri yoktur. Havaya atilan bir metal paranin her iki yiizii de tura ise,
paranin yere diistiigiinde tura gelme olasiligt % 100’diir. Belirsizlik ise sifirdir. Yani
paranin tura gelmesi bir siirpriz etkisi olusturmaz ve hicbir bilgi degeri yoktur

(Kiilahoglu ts.).

Sistem icinde bulunan molekiiller ayni enerji diizeyinde iseler, entropi
maksimumdur. Yani rastlantisallik ve gelisigiizellik en u¢ diizeydedir. Ayn1 sekilde
bilgi kaynagindaki mesajlarin secilme veya meydana gelme olasiliklar1 esit ise, bilgi
kaynaginmn entropisi maksimumdur. Ornegin klavyenin tuslarmna rastgele basilarak bir
mesaj olusturuldugu varsayilsin. Bu islem sirasinda herhangibir tusa basilma olasiligi
diger tuslara basilma olasiligina esit oldugundan mesajin bilgi degeri sifir olacaktir. Bir
yazarin 6zenle sectigi kelimelerden olusan bir makale veya kitabin olusturulmasinda

rastlantisallik diisiik oldugu i¢in bilgi degeri yiiksek olacaktir.
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Karar almanin hammaddesi sayilan "evet" ve "haywr" arasindaki farki
gorebilmek ve bilgi degerini 0l¢gmek amaciyla 10 tabanli yerine, 2 tabanli logaritma
kullanilmaktadir. Bilgi degeri, mesajin alinmasindan dnceki ve sonraki olasi belirsizlik
durumlarmin orani ile ilgilidir. Ornegin bir soruya verilen cevap olasi belirsiz
durumlarin sayisin1 azaltmiyorsa, Onceki ve sonraki belirsiz durum sayisi esit
olacagindan, birbirine orani 1’e esit olacaktir. Bu degerin 2 tabanma gore logaritmasi
(log,1=0) sifira esit olacaktir. Yani mesajin bilgi degeri olmayacaktir. Eger alinan mesaj
Ornegin 7 olast durumu 6’ya indirirse, bu durumda oran 7/6 ya esit olacak ve logaritmasi

alindiginda bilgi degeri 0’dan, 0.15 e ¢ikacaktir (Handscombe — Patterson 2004: 28).

Gozleri kapali bir kisinin, sadece bir tanesi farkli renkte olan 8 adet top
icerisinden, farkli renkte olani bulmak igin gozleri acik birinden yardim aldigi
varsayilsin. Bu durumda gozleri kapali kisi birinci asamada toplar1 4’erli iki guruba
ayirip farkl renkli topun hangi gurupta oldugunu sorar, ikinci asamada aldig1 cevaba
gore toplar1 bu sefer 2’serli guruplara aywrarak farkli renkteki topun hangi gurupta
oldugunu tekrar sorar ve ii¢lincii asamada ayn1 islemi tekrar ederek farkli renkteki topun
hangisi oldugunu bulabilir. Burada ii¢ asamada, her asamada bir bitlik bilgi alarak, 3
bitlik bilgi ile belirsizligi ortadan kaldirmis olur. Bu sonucu, ilk bastaki toplam
belirsizlik sayis1 olan 8’in, iki tabanina gore logaritmasini alarak (log,8=3) bulmak da

mimkiindiir.

Bu sebeple, bilgi teorisi agisindan “entropi”, bir durumun belirsizligini ortadan
kaldirmak icin gerekli detayli bilgi acigi olarak tanimlanmaktadir (Brillouin 1960 ;
Handscombe — Patterson 2004: 29). Evrendeki entropinin siirekli artmasi kaginilmaz
olarak belirsizliklerin de artmasina neden olmakta ve detayl bilgi agigm artirmaktadir.
Bu durum, entropi artisiyla basedebilmek ve negatif entropi tiretebilmek i¢cin hergecen

giin daha fazla yararl bilgi iiretilmesi gerektigini gostermektedir.

Vericiden aliciya gonderilen mesajlarda “bozulma”, olasilig1 en yiiksek yani en
sik rastlanan olgudur. Buna karsilik mesajlarin, degerini yitirmeden aliciya ulagmasi en
diisiik olasiliga sahiptir. Evrenin diizenliyi bozmaya yonelik entropik egilimi iletisim
siirecinde de gecerlidir. Shannon, iletilen mesajlarda, zamanla artan bu bozulmay1

entropinin bir c¢esidi (giiriiltii) olarak Onermistir. Miisterinin talebinin (mesaj) iliretici
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firmanin pazarlama, tasarim, planlama, satinalma, iiretim ve son kontrol asamalarindan
gectikten sonra farklilasmasi buna bir 6rnek olarak verilebilir. Bir adet deve ve bir adet
kus siparis eden miisteriye bunlarin yerine bir adet "devekusu" yollanabilmesi, mesajin
iletim esnasinda gonderildiginden daha tutarsiz hale gelmesinden kaynaklanmaktadir.
Giiriiltii olmayan bir iletisim sisteminde kaynaktaki entropi ile, iletisim siireci sonunda
alicidaki entropi aynidir. Yani istenilen mesajlar, hi¢cbir kesintiye ve bozulmaya
ugramadan hedefe varmistir. Ancak giiriiltiiniin olmadig1 bir iletisim sistemi mevcut
degildir. Bu yiizden giiriiltiiniin kotii etkisinden kurtulmak i¢in iletisim kanallarinin
kapasitesi maksimum entropiye gore artirilir; bu da vericiden gonderilen mesajlarda bir
fazlaliga neden olur. Askerlikte komutanlarin verdikleri emri astlarina tekrarlatmalari
giiriiltitye kars1 aldiklar1 dolayli bir onlemdir. Sirket genel miidiiriiniin talimatlar1 ve
buyruklarinin, en alt kademeye daha tutarsiz bir sekilde ulagsmasi da ayni sekilde
aciklanabilir. Bu durum, iiretim ve yonetim siireclerinde entropi artigin1 onleyebilmek
acisindan iletisim kanallarmin iyi tasarlamasi gerekliligini vurgulamaktadir (Brillouin

1960 ; Kiilahoglu ts.).

Burada iizerinde durulmasi gereken diger bir konu ise, bilgi diizeyini artirmak
icin enerji harcanmas1 gerekliligidir. Ornegin stoklardaki mal miktarmi 6grenmek igin
saymak, bunun i¢cin de zaman ve enerji harcamak gerekmektedir. Bu da yararli bilgi
tiretebilmek i¢cin bir miktar kullamilabilir enerjinin kullanilamaz hale gelmesi, yani
entropinin artmasi anlamina gelmektedir. Goriildiigti gibi yararl bilgi iireterek, bilginin
negatif entropi giiclinden yararlanmak ve belirsizlikleri azaltmak icin de bir miktar
entropi iiretilmesi gerekmektedir. Ancak bilgi kullanildigi ve paylasildigi siirece
entropiyi azaltacak, yani negatif entropi iireterek yasamm devamliligima katkida
bulunacaktir. Gizlenen, paylasilmayan, kullanilmayan veya yanlis kullanilan bilginin ise
insan yasamina bir katkis1 olmayacaktir. Bu durumda yasamini devam ettirebilmek i¢in
stirekli olarak kullanilabilir enerjiyi tilkketmek zorunda olan bir varlik olarak insan icin
yapilabilecek en faydali seyin, kendisi ve diger canlilar i¢in yararl bilgi iiretmek oldugu
sOylenebilir. Ayrica bu bilginin diger insanlarla paylasilmasi ve yeni bilgilerin iiretimine

katki saglamasi, yasamin kalitesi ve insan neslinin devamlilig1 acisindan ka¢milmazdir.
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Artan entropi ile birlikte detayl bilgi ihtiyacinin siirekli artmasi, bilgi tiretimine
katillacak kisi sayisinin da siirekli olarak artmasmi ve kiiresel igbirligini kaginilmaz
kilmaktadir. Ancak giiniimiizde kiigiik bir azinlik bilgi iiretimine katkida bulunurken,
ozellikle az gelismis tilkelerdeki biiyiik bir cogunluk sadece entropi tiretimine katkida
bulunabilmektedir. Bu da iiretilen bunca bilgiye ragmen diinyanin hergecen giin neden

daha diizensiz bir hal aldigini1 gostermektedir.
5. ENTROPIi UZERINE BAZI DEGERLENDIiRMELER

Arthur Eddington, entropi yasasinin tiim doga yasalari i¢inde en 6nemli yere
sahip oldugunu soylemistir (Eddington 1929: 74). Albert Einstein ise, klasik
termodinamigin kendi lizerinde biiyiik bir etki yaptigin1 ve asla yikilmayacagina ikna
oldugu tek fiziksel teori oldugunu ifade etmistir. Fizigin en temel yasalarindan biri olan
entropi yasasi, basarili bir bilimsel teori olmak icin gerekli olan; gdzlem ve deneye
dayali olma, yanlislanabilme, ongorii yetenegi ve basarili matematiksel aciklama gibi

kriterlerin hepsini karsilamaktadir (Taslaman 2003).

Yapilan makinelerin veya binalarin diizensizlikten diizene gec¢is oldugunu,
ayrica negatif entropi aldigimiz bitkilerin varligmin entropi yasasi ile c¢elistigini
diisiinenler olabilir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken nokta, termodinamigin ikinci
yasasimnin, kapali bir sistemdeki toplam entropinin arttigini sdylemesidir. Evrenin bir
boliimiinde olusan diizenin bedeli, mutlaka baska bir boliimiinde daha biiytik capta bir
diizensizlik olarak ddenir. Ornegin bir binanin yapimi i¢in kullanilan maddeler (demir,
tas, kum, tahta vb.) diinyanin hammadde kaynaklarmin tiiketilmesi ile elde edilir.
Ayrica binanin yapimi i¢in 6nemli miktarda enerji harcanmasi gerekmektedir. Tam bir
hesap yapildiginda yol acgilan diizensizligin miktari, her zaman diizenden fazladir
(Davies 1983: 10). Canlilarmn hepsi c¢evrelerinden negatif entropi alarak yasarlar.
Insanlar bitkilerden veya bitkileri yiyen hayvanlardan negatif entropi alirlar, bitkiler ise
fotosentezle giinesden negatif entropi alarak yasarlar. Bu yiizden Bertrand Russell, her
canli varligin, cevresinden kendisi ve nesilleri icin miimkiin olan en fazla enerjiyi alan
bir ¢esit emperyalist oldugunu sdylemistir (Rifkin — Howard 2003: 61). Her canlinin
beslenmesi, cevresinde daha biiyiikk bir diizensizlik olusturur. Ornegin siirecin her

sathasinda cekirge yapragi, kurbaga cekirgeyi, alabalik da kurbagay1 yediginden, siirekli
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olarak bir miktar enerji kullanilir. Beslenme siirecinde enerjinin % 80-90°1 1s1 enerjisi
halinde cevreye yayilir. Enerjinin sadece % 10-20’si bir sonraki asama i¢in canlinin

dokusunda kalir (Miller 1998: 46).

Bitkiler; havadan karbondioksit, topraktan su alarak ve gilines 1sinlarmi
kullanarak basit molekiillerden karmasik molekiiller yaparlar. Basit molekiillerden
karmagik molekiiller yapmak, entropi azalmas: anlamina gelir. Ancak yine de entropi
yasast ihlal edilmemistir. Bitkiler de diger canlhilar gibi acik sistemlerdir ve kendi
diizenlerinin bedeli olarak cevrede daha fazla diizensizlik olustururlar. Giinesin siirekli
artan entropisine ve topragin bozulan diizenine karsin, bitkilerdeki negatif entropi artisi
cok azdwr. Yapilan hesaplar canlilarin, makinelerin ve tiim diizenli yapilarin diisen
entropilerinin bedelinin sistemin biitiiniinde daha fazla entropi artis1 olarak ddendigini
ve termodinamigin ikinci yasasmin higbir sekilde ihlal edilmedigini gostermektedir

(Taslaman ts.: 4).

Daha once de belirtildigi gibi tek yonlii siirecler sonun habercisidir ve evrende
stirekli diizensizlige dogru bir gidis vardir. Fizikte, entropinin artis1 olarak ifade edilen
bu siire¢ sonsuza dek devam edemez. Is1 tek yonlii olarak sicaktan soguga durmadan

akacak ve sonunda her yerde ayni sicakliga erisilince hareket duracaktir.

Yapilan degerlendirmeler herhangibir faaliyetin gerceklestirilebilmesi icin; bilgi,
madde ve enerjinin ayni anda varolmas: gerektigini gostermektedir. Ancak entropi
yasas1 geregi; enerji niteligini siirekli olarak yitirmekte, kullanilabilir madde miktari
stirekli olarak azalmakta, toprak diizeni siirekli bozulmakta ve bilgi acig1 devamli olarak
biiylimektedir. Ayrica her tiirlii faaliyet ve enerji doniisiimii sonucunda bir miktar 1s1
enerjisi ve gevresel atik iiretilmekte, bu da kiiresel 1sinma ile birlikte hava, su ve toprak
kirliligi gibi sonug¢lar dogurmaktadir. Ancak bu gergeklerin farkinda olarak, onlarla
birlikte yasamayr Ogrenmek insan neslinin devamliligini saglamak ag¢isindan
kacmilmazdir. Bu sebeple entropi yasalariyla uyumlu yasam ve yonetim modellerinin

olusturulmasi ve uygulanmasi yasamsal bir onem tagimaktadir.
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6. KULLANILABILIRLIK VE IiKiNCi YASA VERIMLILIiGi
(ENTROPIK VERIMLILIK)

Diinyanm enerji kaynaklarinin smirli oldugu gerceginin giderek daha genis
kitlelerce anlagilmaya baslanmasi, hiikiimetleri enerji politikalarin1 yeniden goézden
gecirmeye ve enerji savurganligini Onlemeye yoneltmektedir. Bu gercek, bilim
adamlarin1 smirli enerji miktarmin daha verimli ve etkin bir sekilde kullanimi yoniinde
caligmalar yapmaya itmektedir. Termodinamigin ikinci yasasi karmasik termodinamik
sistemlerin optimizasyonu i¢in dnemli bir ara¢ olup, verimlilik ve etkinlik kavramlarmin
ikinci yasa 1s1ginda incelenmesi ve degerlendirilmesi Onemlidir. Burada oOncelikle
“kullanilabilir enerji” veya belirli bir haldeki sistemin yapabilecegi “encok is”
kavramlar1 tizerinde durulacak ve daha sonra verimlilik ve etkinlik kavramlar:

incelenecektir.

Yeni bir enerji kaynagi, ornegin bir petrol kuyusu bulundugunda ilk yapilan
islerden biri, kaynaktan elde edilebilecek enerji miktarinin belirlenmesidir. Fakat bu
bilgi tek basina yeterli degildir. Asil bilinmesi gereken kaynagin is yapabilme
potansiyelidir. Diger bir ifade ile varolan enerjinin ne kadarmin yararli ise
doniistiiriilebilecegidir. Enerjinin tersinmezlikler sebebiyle kullanilamayacak olan kismi
1s1 enerjisi olarak cevreye verileceginden degersizdir. Bu bakimdan belirli bir
miktardaki enerjiden elde edilebilecek is miktarmi veren bir 6zelligin tanimlanmasi
gerekmektedir. Bu 0Ozellik “kullanilabilirlik” veya “ekserji” olarak taninmaktadir.
Giinliik yasamda bir insanmn kullanilabilirligi, o insanin en uygun kosullarda
yapabilecegi engok is miktar1 olarak ifade edilebilir (Cengel — Boles 1996: 346 ;
Handscombe — Patterson 2004: 58-60).

Bir 1s1 makinesinin birinci yasa verimliligi daha once “isil verim” olarak
tanimlanmis ve makinenin yaptiZ1 net isin, makineye verilen 1si1l enerjiye
oranlanmasiyla bulundugu belirtilmisti. Bir baska ifade ile 1si1l verim, verilen 1sil
enerjinin ne kadarinin ise doniistiiriildiigiiniin ifadesidir ve olabilecek en iyiyi gbzoniine
almaz. Bu eksigi kapatmak icin ikinci yasa verimliligi tanimlanmustir. “Ikinci yasa

verimliligi” veya ‘“entropik verimlilik”; gercek 1s1l verimin, ayni kosullarda
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gerceklesebilecek en yiiksek 1s1l verime orani olarak tanimlanabilir (Cengel — Boles

1996: 356-357).

Ikinci yasa verimliligi ile hedeflenen, enerji doniisiimlerinin miimkiin olan en
diisiik entropi iiretimiyle gerceklestirilmesidir. Otomobillerde minimum benzin sarfiyati
genelde 90 km/saat sabit hizla gidildiginde elde edilir. Bu hiz, entropi iiretiminin
goreceli olarak en diisiik oldugu ve entropik verimliligin en yiiksek degerine ulastigi
durumdur. Bu sebeple tasarim degerinin iizerinde veya altinda gerceklesen hiz

degerlerinde entropik verimlilik daha diisiik olacaktir.

Diinyanim kullanilabilir enerjisinin kisitli olmasi, varolan enerjinin verimli olarak
kullanilmasmin yaninda, etkin bir sekilde kullanilmasinin gerekliligini vurgular.
Giintimiizde siirekli olarak azalan enerji kaynaklarinin dogru amaclarla ve dogru sekilde
kullanildig1 sdylenebilir mi? Silahlanma, savaslar, teror, uyusturucu ve silah kacakc¢iligi,
alkol ve sigara bagimliligi, obezite ve tedavisi, asir1 rekabet ve tiikketim cilginligi,
mallarin kiiresel dolasimi icin gerekli lojistik faaliyetleri gibi alanlarda harcanan
trilyonlarca dolar insan yasaminin kalitesini artirmak icin gercekten gerekli mi? Kiiresel
Olcekte insanlarin sahip olduklar1 kullanilabilir enerjiden (fiziksel gii¢, zihinsel giic,
yaraticilik potansiyeli vb.) verimli ve etkin bir sekilde yararlanilabiliyor mu? Bilginin
negatif entropi yaratma giiclinden yararlanmak ac¢isindan kiiresel bir igbirligi ortami
yaratilabiliyor mu? Kullanilan iiriin ve tiretim teknolojileri entropik verimlilik a¢isindan
uygun mu? Uygulanan yonetim modelleri yasam kalitesini artirmaya yeterince katkida

bulunuyor mu?

Kullanilabilir enerjinin korunmasi ve gerektiginde entropik verimliligi
maksimize edecek sekilde kullanilmasi bu calismada iizerinde durulacak en Onemli

konulardan biridir.
7. ZAMAN, HIZ VE ENTROPI

Zaman ile entropi arasindaki iligkinin dogru bir sekilde anlasilmas: verilecek
kararlarda yasamsal bir 6nem tasimaktadir. Zaman da entropi gibi geri doniisiimii
olmayan bir siirec olup, entropi degisiminin bir sonucudur. Entropi siireci tersine

cevrilebilseydi, pismanliklardan kurtulmak ve istenmeyen davranislari degistirmek
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miimkiin olabilirdi. Bilincin zamanmi kaydetmesi, enerji doniisiimlerini dolayisiyla da
entropi artigini algilamasi ile miimkiin olmaktadir. Sicak nesneler zamanla sogumakta,
sonbaharda yapraklar dokiilmekte, saclar beyazlamakta, cevremiz enerji doniisiimleri
sebebiyle siirekli degismektedir. Zamanin gecisi, ardistk olaylarin yani enerji
doniisiimlerinin gdzlenmesi ve beyne kaydedilmesi ile algilanmaktadir. Bu da enerji
doniisiimii olmaksizin zamanin algilanamayacagi anlamina gelmektedir (Hawking 1988

; Rifkin — Howard 2003: 53-54 ; Handscombe — Patterson 2004: 65-67).

Zaman sadece kullanilabilir yani is iiretebilir enerji varoldugu siirece devam
edecektir. Evrendeki kullanilabilir enerji azaldikga, yani entropi arttikca daha az zaman
kalacak ve olusumlar azalacaktir. Boylece zaman artik beliren bir sey olmayacagindan,
sona yani 1s1l 6liime ulasilacaktir. Bir bagka ifade ile, diinyadaki kullanilabilir enerjinin
tiketimiyle birlikte, insanoglunun diinyadaki zamam da tiikenmektedir. Sir Arthur
Eddington bu durumu, zaman ve entropinin es yonlii olarak degistigini gdstermek i¢in,
“entropi zamanin okudur” seklinde ifade etmistir (Taslaman ts.: 5 ; Hawking 1988 ;

Rifkin — Howard 2003: 54).

Bu gercek giintimiizdeki tiiketim ve biiyiime yaris1 gozoniine almdiginda

oldukca celiskili ve tirkiitiicti goriinmektedir.

Entropinin artis hizinin, zamanin hizin1 da belirleyecegi aciktir. Bu sebeple
niifus artis hizi, teknoloji verimliligi, biiyiime hizi, tiikketim aligkanliklari, seller,

yanginlar, savaslar, silahlanma hiz1 vb. etkenler zamanin hizini belirleyecektir.

Insanlarin 6zgiir iradelerini kullanarak gergeklestirdikleri tiim eylemler entropi
hizin1 yavaglatir veya hizlandirir. Secilen yasam ve davranis tarzi, diinyadaki toplam
kullanilabilir enerjinin hangi hizda tiiketilecegini, yani zamanin hizini belirler (Rifkin —

Howard 2003: 55-56).

Zamanm hiz ile ilgisi, aracinin deposunda az miktarda yakit kalmis ve ilk benzin
istasyonuna biran Once varmaya calisan bir siiriicli Ornegi ile aciklanabilir. Aracin
optimal tasarim hizinm 90 km/saat oldugu, yani bu hizda giderken minimum benzin
harcayacagi varsayilsin. Bu kisinin 120 km/saat hizla ilk benzin istasyonuna biran énce

varma istegi daha fazla benzin sarfina yolacacagindan, hedefine ulagsma sansini

21



azaltacaktir. Az benzin harcamak diistincesiyle ¢ok diisiik bir hizla yol almak da ayni
riski tagimaktadir. Burada tasarim hizina uygun hareket etmek zamanin ve enerjinin

optimal kullanimi acisindan 6nemlidir.

Bu kural insanlar i¢in de gegerlidir. insanm da bir tasarim hiz1 bulunmakta olup
bu hiz asildiginda gerginlik, hastaliklar, hizli yaslanma vb. sorunlar kag¢inilmaz
olmaktadir. Hicbir sey yapmadan bos oturmak ve tasarim hizinin altinda bir yasam

siirmek de baska sorunlara yol agmaktadir.

Doganin da bir tasarim hizi veya tasima kapasitesi bulunmaktadir. Bu hiz
asildiginda doganin kendini yenileyebilme 0zelligi zarar gormekte ve zamani

azalmaktadir.

Diger bir konu hizin maliyeti konusudur. Bu konuya 6rnek olarak yine otomobil
tiretimi ve tasartmu verilebilir. Hizli bir otomobilin; giivenlik donanimi, fren sistemi,
aerodinamik yapisi, motor ve aktarma organlarinin tasarimi, kullanilan malzeme miktari
ve kalitesi gibi Ozellikleri, diisiik hizli bir otomobile gore daha gelismis ve maliyetli
olacaktir. Ayrica ayni1 otomobilin daha kisa siirede iiretilmesinin de bir maliyeti vardir.
Diger taraftan kisalan iiriin 6miirleri sebebiyle, sik model degistirmenin de biiyiik bir
maliyeti bulunmaktadir. Daha sik model degistirmek, daha hizli tiretmek ve hizli tiriinler
tiretmek i¢cin harcanan enerjinin gercekten gerekli olup olmadigi, entropik verimlilik
kavrami cercevesinde sorgulanmalidir. Cagimizda giinliikk yasamda, ¢cogu zaman da
sehir icinde kullanilan bir¢cok otomobilin agirlig1 bir tondan baslayip, jiplerde iki tonu
gecmektedir. Genelde tek kisinin kullandig1 bu araclar, ortalama 70 kg agirhigimda bir
kisinin tasinmasi i¢in kullanilmaktadir. Otomobillerin iiretimi icin sarfedilen tonlarca
malzeme ve giinliikk kullanimda harcadiklar1 enerji yaninda; cevresel etkileri (giiriiltii ve
atik gazlar), kasko ve trafik sigortasi giderleri, bakim giderleri, amortisman giderleri,
giivenlik ve kaza riskleri, park giderleri, yikama i¢in harcanan su miktarlari, kamu
harcamalar1 (yol yapimi, isiklandirma, trafik hizmetleri, temizlik hizmetleri, saglik
hizmetleri vb.) ve trafikte harcanan zaman gibi maliyetler de diisiiniildiigiinde, bu

ulasim tarzinin entropik verimlilik agcisindan tam bir facia oldugu sdylenebilir.

Bu sebeplerle zaman ve hiz kavramlari, entropik verimlilik agisindan tekrar

degerlendirilmesi gereken kavramlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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8. TEKNOLOJi VE ENTROPI

Teknoloji giiniimiizde tiim devletlerin sahip olma yaris1 i¢inde olduklar: sihirli
bir kavram olarak algilanmaktadir. Ancak en basit tanimiyla teknoloji, bir enerji
doniistiiriiciisiidiir. Cevremizde gordiigiimiiz ucak, otomobil gibi karmasik makineler
yaninda; bitkiler, hayvanlar ve insanlar da aslinda bu tamima girmektedir. Insan,
cevresinden besinler yoluyla aldigi kimyasal enerjiyi oksijen ile yakarak hareket
enerjisi, 1s1 enerjisi ve zihinsel enerji iretir ve bu sayede yasamini siirdiiriir.
Teknolojilerin ortak ©zelligi, kullanilabilir enerjiyi tiiketerek fonksiyonlarmi yerine
getirmeleri ve bunu yaparken de enerjinin niteligini azaltarak cevreye atik olarak
vermeleridir. Enerji akisi1 kesildigi anda teknolojik aletler fonksiyonlarini yerine
getiremeyerek ekonomik degerlerini yitirirler (Rifkin — Howard 2003: 87). Diger ortak
bir ozellikleri ise entropi yasast geregi olarak siirekli yipranmalari, yaslanmalari,
bozulmalar1 ve sonunda yasamlarmmi tamamlayarak atik haline gelmeleridir.
Kullandigimiz cep telefonlari, otomobiller, bilgisayarlar vb. araglar kullanim siireleri
doldugunda ¢6p haline doniismektedir. Ayni sekilde isletmeler de bir teknoloji tiirii
olup, her asamada kullanilabilir enerjiyi tiiketmekte, yararl iriinlerle birlikte ¢ok
miktarda atik iiretmekte ve en sonunda iirlinlerin kullanim siireleri doldugunda

kullandiklar1 enerjinin tiimii atiga doniismektedir.

Burada geri doniisiim bir kurtarici olarak akla gelebilir. Ancak geri doniisiim i¢in
de ilave enerji harcanmasi gerekmekte olup, geri doniisiim veriminin de % 30 diizeyini
gecmedigi diisiiniildiigiinde, ikinci yasadan burada da kagis olmadigi goriilmektedir.
Boyle bakildiginda teknoloji, baslangictaki sihirli goriintiisiinii yitirmektedir. Dogadaki
her sey gibi, teknoloji de birinci ve ikinci yasalarin gercekliginden kacamamaktadir.
Daha 6nce de agiklandig: gibi toplam enerji miktar1 sabittir ve enerji sadece bir halden
diger bir hale doniistiiriilebilir. Bu doniistiirme islemi de tersinmez olamayacagimdan,

her doniisiim entropi artisiyla sonuclanir.

Bu durum, yasami daha rahat ve konforlu bir sekilde siirdiirebilmek icin gerekli
oldugu diisiiniilen teknolojik iiriinlerin daha biiyiik bir 6zenle se¢ilmesi ve en verimli

sekilde kullanilmas1 gerektigini gostermektedir.
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Entropi yasasi, kullanilabilir enerjinin her doniisiimiinde ¢evrede daha biiytik bir
diizensizlige neden olundugunu sdylemektedir. Giiniimiiz sanayi toplumundaki biiyiik
enerji akisi, iginde yasadigimiz diinyada ¢ok biiyiik diizensizliklere neden olmaktadir.
Enerji akis1 ve doniistiirme siireci teknoloji ile hizlandirildiginda kullanilabilir enerji

daha hizli tiikketilmekte ve diizensizlik artmaktadir.

Burada iizerinde o©nemle durulmasi gereken diger bir konu ise dissal
maliyetlerdir. Digsal maliyet; kullanilan iiriin, yapilan islem, izlenen program veya
verilen hizmet sonucunda neden olunan ikincil etkilerin ortaya ¢ikardigir 6ngoriilmeyen
veya gozardi edilen masraflar1 ifade etmek icin kullanilir. Otomobiller veya enerji
tiretim tesislerinin yarattig1 ¢cevre kirliliginin sebep oldugu saglik harcamalar1 buna
ornek olarak verilebilir. Kiiresel 1stnma da digsal bir maliyet olarak ele alinabilir. Digsal
maliyetler teknoloji kullamimmin kacmilmaz bir sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir.
Burada karsimiza ¢ikan gercek, her teknolojinin ¢evrede daha biiyiik bir diizensizlige
neden olma pahasma gecici bir diizen adacig1 olusturdugudur (Rifkin — Howard 2003:

89-90).

Giincel sorunlar1 ¢ozmek i¢cin daha karmasik teknolojik ¢oOziimler
uygulandiginda, diinya giderek daha diizensiz hale gelmekte ve doOniistiiriicli sayisi

arttikca da kullanilabilir enerji hizla tiiketilmektedir.

Bugiin gerekli gereksiz her tiirli teknoloji insan yasamina sokulmaya
calisilmakta, bunun i¢in de biiyiik reklam kampanyalar1 diizenlenmekte ve miisteriler
tilketime tesvik edilmektedir. Bu konu pazarlama ile ilgili béliimde detayl bir sekilde

incelenecektir.

Teknoloji, bir tir oOzerk ve bagimsiz giic degildir. Sadece bir enerji
donustiiriiciisiidiir. Bu yiizden, teknolojideki biiyiik ataklar, enerji tiiketimini artirmakta
ve kisileri teknolojiye ve kullanilan enerji cevresine asir1 bagimli hale getirmektedir.
1973 petrol krizi sirasinda, Suudi Arabistan’t ambargo ile tehdit eden Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) baskanina, devrin Suudi Arabistan Krali Faysal’in verdigi, “Biz
¢colden geldik, deve siitii ve hurma ile yasamimizi devam ettirebiliriz” seklindeki cevabi

bu konuya giizel bir 6rnek teskil etmektedir.
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Diger yandan teknolojik toplumlarda, mekanizmanin herhangibir pargasi
bozuldugunda tiim sistem yikilma tehlikesi yasamaktadir. Hazirliksiz olarak yakalanilan
elektrik kesintileri, grevler ve trafik kazalar1 sebebiyle olusan uzun siireli trafik
tikanikliklar1 gibi durumlar karsisinda giiniimiiz teknolojik toplumlarmin kendilerini
nekadar savunmasiz ve aciz hissettikleri bilinmektedir. Izlanda’da Nisan 2010’da
yasanan volkan patlamas1 sonucunda atmosfere yayilan kiillerin yolagtigir kirlilik
sebebiyle hava yollarinin milyarlarca dolar zarara ugramasi ve ¢ok sayida yolcunun

hava limanlarinda giinlerce mahsur kalmas1 bu duruma giizel bir 6rnektir.

Teknolojinin yogun olarak kullamildig1 toplumlarda, toplumun islevleri
karmasiklasip merkezilestikce bireyler de uzmanlagsmaya gerek duymakta ve daha
smirlandirilmis alanlarda c¢aligarak toplumun diger kesimlerine asir1 bagimli hale

gelmektedirler.

Bu durum insanlarin giderek daha 6nemsiz konularda daha fazla sey bildigi bir
noktaya ulagsmaktadir. Bu da insanlarin biitiin hakkinda diisiinebilme ve yorum
yapabilme yeteneklerini biiylik olciide kisitlamaktadir (Rifkin — Howard 2003: 100).
Diger 6nemli bir sonug ise, kisilerin farkli bir enerji ¢cevresine veya farkl bir ortama
uyum saglama esnekligini sinirlandirmasidir. Giiniimiizde yasanan ekonomik krize
¢O0ziim bulma ve uyum saglama konusunda gosterilen zaaf da bu duruma giizel bir

ornektir.
9. BILGi TEKNOLOJILERi VE ENTROPI

Evrende sistem olarak kabul edilen hersey, iki sekilde diizensizlige ve yikima
dogru dogal bir egilim gostermektedir. Birincisi, ¢ok hizli ve fazla miktarda enerji (gida,
bilgi, mesaj vb.) sisteme girdiginde bu enerji sistemin kullanabileceginden fazla ise
sistemi rahatsiz eder, kararhiligim1 bozar ve entropisini artirarak yikilma egilimini
hizlandirir. Obezite sonucu olusan asirt sismanlik ve yogun bilgi yiiklenmesi sonucu
olusan zihinsel karmasikhk bu duruma 6rnek olarak verilebilir. ikincisi; sisteme giren
enerji i yapmada kullanilirken, belirli bir miktar1 entropi olarak ortama salinir. Bu ise
sistemin i¢ entropisini artiracagidan sistemin yikima dogru gidisini hizlandirir. Fosil
yakit kullanimi sonucu olugan emisyonlarin yolactigi sera etkisi ve kiiresel 1sinma bu

konuya giizel bir 6rnek teskil etmektedir (Aydin 1993).
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Termodinamik yasalari, sosyal yasamda da gecerli olup, enerji kullanilarak
yapilan biitiin islerde az veya c¢ok entropi artisina sebep olunur. Giiniimiizde
bilgisayarlar, hergecen giin daha biiyiilk miktarlarda bilgi toplama, smiflandirma ve
depolama icin kullanilmakta; daha giiclii ve hizlilarmi yapmanin yollar1 {izerinde
calisilmaktadir. Bu sekilde insan, daha giicli ve daha fazla refah icinde olmanin
carelerini ararken, farkinda olarak veya olmayarak i¢cinde yasadigi sistemin entropisini
artirmaktadir. Reklamcilik, medya, bilisim ve egitim kurumlar1 hergiin yeni bilgi
bombardimaninda bulunmaktadirlar. Bu bilgilerin kullanilabilir hale getirilmesi i¢in
fazladan enerji kullanimi gerekirken, ayn1 zamanda kullanilmayan bilgi yiginlar1 da
artmaktadir. Onlarca kitap, dergi, gazete alinmakta, bunlarin birkacma ancak gozatma
firsat1 bulunabilmektedir. Buna ilaveten, bilgi patlamas1 karsisinda karar verme siireci
zorlagmakta, diinya daha karmasik bir hal almaktadir. Insanlarin zihinlerinde meydana
gelen, bilgiye dayali entropi artisina karsi gerekli tedbirlerin alinmamasi durumunda,
akil rahatsizliklarinda artiglarin  goriilmesi kaginilmaz olacaktir. Asir1  bilgiyle
yiikklenmenin olumsuz etkileri isde, okulda, evde ve toplumda siirekli yasanmaktadir.
Dogal olarak tiim insanlar bilgi yiikleme ve depolama bakimindan farkli kapasite ve
toleransa sahiptirler. Ancak herkes, belli bir noktadan sonra, artan bilgi akiginin zihin

rahatsizligina yol acacagi bir sinira sahiptir (Aydin 1993).

Giiniimiiziin bilgisayar ve mikrocip devrimi, entropi artig1 bakimindan iizerinde
durulmas: gereken bir konudur. Bilgisayar iireticileri, son 30 yil icerisinde sahsi
bilgisayarlarin fiyatlarinin oldukg¢a diistiigiinii, bilgisayar ebatlarinin kiigiildiigiinii,
calistrmak i¢in gerekli enerji miktarnda Onemli Olciide azalma oldugunu
belirtmektedir. Ayrica, daha kiiciik ve ucuz hale gelen bilgisayarlarin depoladiklar: bilgi
miktar1 ve bilgi isleme hizlar1 astronomik Ol¢iilerde artmistir (Akman 2003 a). Bugiin,
pekeok bilgiyi, evden disar1 ¢ctkmadan hizli bir sekilde ve daha az enerji harcayarak elde
etmek miimkiindiir. Ancak biitiin bu giizel seylerin yaninda diinyadaki bilgi kirliligi
hizli bir sekilde artmaktadir. Sahsi planda bilgisayarlarca saglanan kaynak ve enerji
tasarrufu,  bilgisayarlasmanin  toplam  entropi  darbesiyle dengelenmektedir.
Bilgisayarlasmayla gercekte meydana gelen sey, toplumun giderek karmasiklagsmasi ve
herseyin birbirine daha bagiml hale gelmesi, sonucta da toplumun veya sistemlerin

yikilma, ¢okme egilimlerinin artmasidir. Ornegin kiiciik bir bilgisayar hatasi, biiyiik bir

26



tesiste bir dizi anahtar1 harekete gecirerek tesisi giin boyu hizmet dis1 birakabilir. Biiyiik
hava meydanlarinda ugus kontroliine giren bir kimse, bilgisayarlar bozuldugunda bu
hatadan kaynaklanacak hiisran ve c¢ileyi ¢cekmek zorunda kalir. Sistem, daha verimli
islemesi diistiniilerek bilgisayara teslim edildiginde, tedbirler de alinmamissa, en kiiciik
bir arizada biitiin sistem islemez hale gelebilir. Ne acidir ki pratikte pek ¢ok insan hatali
olarak bilgisayarlara asir1 giivendiginden, bunlara karsi tedbir almayi diisiinmez ve
kendini teknolojiye teslim eder. Sonunda da teknolojinin rehinesi haline gelir (Aydin

1993 ; Rifkin — Howard 2003: 87-94).

Glinlimiizde egitim sistemi de uzmanlasmaya dayalidir. Uzmanlagma,
diinyay1 onlarca kiiciik sisteme bolmek demektir. Genel sistem olan diinya hakkinda
bilgiye ihtiya¢ duyuldugunda, kiiciik sistemleri birlestirmek i¢in fazladan enerji
kullanilmak zorundadir. Tek tek parcalar hakkinda daha fazla bilgi edindikce, bu
parcalarm olusturacagi biitiin hakkinda daha fazla bilgi sahibi olunabilecegini varsayan
Newton’cu goriis dogrultusunda gelistirilen egitim sistemleri, birbirinden kopuk
parcaciklarin Ogretilmesi temeline dayandirilmistir. Bilimler parcalandik¢a da onlari
birlestirebilmek ve bir karara varabilmek icin daha fazla enerji kullanmak zorunda
kalinmaktadir. Bu sebeple disiplinleraras: biitiinsel yaklasim kiiltiiriiniin gelistirilmesi,
saglikli sonuglara ulasmak acisindan kag¢inilmazdir (Aydin 1993 ; Riftkin — Howard
2003: 100 ; Giirsakal 2007).

Bilgi iiretimi ve paylasimi acisindan bilgisayarlarin giinliilk yasamda daha etkin
ve biling¢li bir sekilde kullaniminin saglanmasi, yasam kalitesinin artirilmasi agisindan
kacimilmazdir. Bilginin negatif entropi giiciinden daha etkin bir sekilde yararlanabilmek
icin, bilginin niceliginden ¢ok niteligine 6onem verilmesi ve yararli bilginin uygun
teknolojiler kullanilarak kiiresel Olcekte paylasilmasi gerekmektedir. Ayrica siireg
tasariminda sadelik, basitlik ve esneklige 6nem verilmesi ve karmasikliktan kaginilmasi,
entropi yasasi geregi varolan diizensizlik egilimi ile basedebilmek agisindan

vazgecilmezdir. Bu konu ilerleyen boliimlerde daha detayl bir sekilde ele alinacaktir.
10. DOGAL ENTROPI, TEKNOLOJIiK ENTROPI, INOVASYON

Termodinamigin ikinci yasas1 geregi, evrende kendi haline ve dogal sartlara

birakilan tiim sistemler zamanla dogru orantii olarak diizensizlige, daginikliga ve
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bozulmaya dogru bir egilim gostermektedir. Ornegin bir araba dogaya birakilir ve aylar
sonra durumu kontrol edilirse, dogal olarak onun eskisinden daha gelismis ve daha
bakimli bir hale gelmesi beklenemez. Aksine lastiklerinin patlamis, camlarinin kirilmais,
kaportasinin paslanmis, akiisiiniin bitmis ve motorunun ¢iiriimiis oldugunu gérmek daha
olasidir. Aymi sekilde bir ev veya ofis kendi haline birakildiginda, hergecen giin daha
diizensiz, dagmik ve kirli bir hal alacaktir. Ancak bilingli bir miidahale ile bu dogal
slireci geriye cevirmek veya duraklatmak miimkiin olabilir (Handscombe — Patterson

2004).

Ayni sekilde evrendeki dogal yapilar da entropi yasasinin etkisi altindadir. Bir
yildiz, yapisinda mevcut hidrojeni yakarak helyuma doniistiiriir. Bu yanma sirasinda
kimyasal enerji 151l enerjiye doniisiir. Ortaya ¢ikan 1s1 giinesin kiitle cekimine ters yonde
bir basin¢ yaratarak kiitleyi arttirir. Kiitle artinca ¢ekirdekteki kiitle ¢cekim kuvveti de
artar ve bunlar birbirlerini dengeler. Ortaya c¢ikan miithis basing 1s1y1 cok yiiksek
derecelere c¢ikarir ve yanan hidrojen entropinin yiikselmesine engel olur. Ancak yildizin
biinyesinde yakacak hidrojen kalmadiginda kiitle ¢ekimini dengeleyecek enerji girisi
sekteye ugrar. Kiitle ¢cekiminin artmasi sonucunda yildiz kiigiilmeye baglar ve bir beyaz
cliceye doniisiir. Yildiz bu kiigiilme ile basincin artmasi sonucu kiiciik fakat parlak bir
yapiya kavusur. Ancak bu durum da enerji girisi olmadigi icin dengelenemez ve yildiz
entropisinin gitgide artmasi sonucu 0lii bir kiitleye doniisiir ya da boyutu ile ilgili olarak

patlayarak bir karadelik olusturur. Yani dogal entropiye yenik diiser.

Dogal entropi insanlar icin de gecerlidir. Viicudumuzun diizenli bir yap: olarak
ayakta kalabilmesi icin digaridan siirekli bir enerji girisi olmalidir. Hergiin ii¢ 0giin
yemek yiyerek bu enerji saglanir. Yemek yenmezse viicut kapali bir sistem olarak i¢
enerjisini tiiketir ve entropisi siirekli artarak bir noktada tiikkenir ve yokolur. Ayrica her
bireyin genetik yapisimin entropisi de farklidir. Bu da insanlarin yasam siirelerindeki

farkliligy agiklar.

Diinya giinesden aldig1 151k ve kiitle cekim giicii ve ¢ekirdeginden kaynaklanan
yercekimi giiciiyle olusan enerjiler sonucunda diizenli bir yap1 olarak ayakta kalir. Bu
giicler ayn1 zamanda deprem, riizgar, yanardag patlamasi, gelgitler ve riizgarlar sonucu

olusan asindirma giicii ile diinyay1 siirekli ayakta tutar. Bu dissal ve ig¢sel enerjiler
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kesilirse diinya c¢ok kisa bir siire igerisinde Olii bir kiitleye doniisiir. Milyarlarca yil
sonra da olsa tiim evren kapali bir sistem olarak kendi enerjisini tiiketerek dogal

entropiye yenik diisecek ve 0lii bir madde yiginina doniisecektir.

Insan etkisi olmadan da siirekli olarak varolan bu dagilma, bozulma ve tiikenme
egilimi “dogal entropi” olarak da tamimlanmaktadir. Yildizlarin sdénmesi, canlilarin
zamanla yaslanarak 6lmesi ve kismen kiiresel 1sitnma dogal entropi sonucu kaginilmaz
olarak olusmaktadir. Ayni sekilde kullandigimiz evler, otomobiller, beyaz esyalar,
makineler, cep telefonlar1 gibi her tiirlii teknoloji, entropi yasasmin etkilerinden
kurtulamaz ve zamanla asinir, yipranir, bozulur ve fonksiyonelligini yitirir. Kullanilan
triinler zamanla kullanim sonucu fonksiyonelligini yitirip kullanim dis1 kalabilecekleri
gibi; modalarinin ge¢mesi, kullanici ihtiyaglariin degismesi, verimlerinin azalmasi gibi
sebeplerle de kullamim dis1 kalabilirler. Bu durum “teknolojik entropi” olarak

tanimlanmaktadir (Handscombe — Patterson 2004: 114).

Isletmeler, bu dogal siireclerle miicadele etmek ve rakiplerinin gerisinde
kalmamak amaciyla teknolojilerini, stire¢lerini, tiriinlerini ve insan kaynaklarini siirekli
olarak yenilemek ve gelistirmek zorundadirlar. Bu siire¢ “inovasyon” siireci olarak da
tanimlanabilir (Burns - Stalker 1961 ; Kotler 2003: 268-269). Giiniimiizde rekabetin ve
miisteri beklentilerinin hergecen giin artmasi, inovasyon ihtiyacini da artirmakta, iiriin

Omiirleri stirekli kisalmakta ve tiiketim egilimi artmaktadir (Blyte 2001: 119).

Inovasyon hizinimn, entropinin dogal hizinin iizerine ¢ikmasi, kullamm &mriinii
doldurmamis iriinlerin israf edilmesi ve ¢Ope atilmasi anlamma gelmektedir.
Gilinlimiizde, iiretim teknolojilerinin ilerlemesi ve yasanan ekonomik krizler sonucu
talebin azalmasi gibi nedenlerle, kurulu iiretim kapasiteleri toplam talep miktarinin
tizerine ¢ikmigtir. 2008 krizi sonrasinda Tiirkiye’de kapasite kullanim oran1 % 60’lara
kadar gerilemistir. Bu durum isletmeleri; hizli inovasyon, planli moda gecirme gibi
yontemlerle ve reklamlar, promosyonlar, vergi indirimleri gibi tesviklerle tiiketimi
artirarak, kapasite kullanim oranlarmi yiikseltmeye yonlendirmektedir. Sonug ise her
seferinde daha fazla tiiketim, israf, enerji sarfi, kirlilik ve artan entropi olmaktadir. Bu
durumu 6nlemek i¢in inovasyon hizi ile dogal entropi arasindaki uyumun saglanmasi ve

gereksiz inovasyondan kacinilmas: gerekmektedir.
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Inovasyon calismalarmnin, tiiketimi tesvik edecek alanlar yerine, yasam kalitesini
artiracak ve entropi artigini engelleyecek alanlara yonlendirilmesi yasamsal bir nem
tastmaktadir. Yenilenebilir enerji kaynaklarimin gelistirilmesi, aritma ve geri doniisiim
teknolojilerinin gelistirilmesi, basta kanser ve aids olmak {iizere saglik sorunlarinin
¢cOziimlenmesi, azalan hammadde ve toprak verimliligi sorunlarina c¢areler aranmasi,
bilgiye ulasimin yayginlastirilmasi, kiiresel bir su yonetimi sisteminin olusturulmasi
gibi alanlarda kiiresel isbirligine gidilerek yapilabilecek inovasyon caligmalar1 bu

konuya 6rnek olarak verilebilir.
11. SOSYAL ENTROPi, ORGANIZASYONEL ENTROPI

Sosyal entropi kurami bir sosyal sistem kurami olup insan iliskileriyle ilgilidir
(De Zwaan 1994: 195). Sosyal entropi teorisi, gergek bir sosyal sistemin nasil ¢alistigini
inceler (Bailey 1990). Sosyal entropi, sistemi olusturan Ogeler arasmdaki
biitiinlesememe ve diizensizlik nedeniyle, toplumsal kaynaklarin yararhi bir ise
donuistiiriilmesi  siirecinde ortaya c¢ikan kayiplar1 ifade etmektedir. Sosyal entropi
baglaminda ‘“kullanilabilir enerji”, toplumsal bir sistemin mevcut girdilerden,
toplumlarin gereksinimlerini karsilayacak sekilde ciktilar elde edebilme kapasitesi
olarak tanimlanabilir. Sosyal entropinin nesnel dl¢iitii, yasam kalitesidir. Sosyal entropi
ve yasam kalitesi ters orantili olup, sosyal entropi arttikga yasam kalitesi diismektedir

(Bailey 1990: 37-38).

Sosyal entropiyi etkileyen cesitli faktorler bulunmaktadir. Bunlarin baslicalari;
niifus, bilgi diizeyi, kiiltiir, yasam tarzi, Orgiitlenme modeli ve teknoloji olarak

sayilabilir (Bailey 1990).

Gerek sosyal, gerekse canli (biyolojik) bir sistemin isleyebilmesi ya da varligini
stirdiirebilmesi i¢in enerji kullanmasi, yani enerjiyi bir durumdan baska bir duruma
doniistiirmesi gerekmektedir. Canli sistemler, digsaridan aldiklar: ilk maddeyi, biinyeleri
icin yararli ve gerekli olan son maddeye doniistiirerek varliklarini devam ettirirler.
Sosyal sistemler de, her bir alt sisteminin diger alt sistemlerden sagladiklar1 girdiyi,
toplumsal gereksinmeleri karsilayacak sekilde bicim, nicelik ya da nitelik
doniisiimlerine ugratarak olusturduklar: c¢iktilar sayesinde varliklarin1 ve gelismelerini

stirdiiriirler (Erol 2001).

30



Sosyal entropi kuraminda entropi, diizensizlikle dogru orantili olarak
artmaktadir. Her tiirlii i ve enerjinin O6geler arasindaki akisiyla birlikte bir miktar
entropi ortaya cikmaktadir. Bu akisin gerceklesebilmesini saglayan ise, oOgeler
arasindaki iligkilerdir. Diizensizlik, Ogeler arasindaki iletisim ve etkilesimlere
smirlandirmalar  getirerek  sistemin islemesini ve enerjinin ise dOniismesini

engellemektedir. Bu da sosyal entropinin artmas1 anlamina gelmektedir (Erol 2001).

Sosyal diizensizlik, bir ¢ok diisiiniiriin lizerinde Oonemle durarak tanimlamaya,
anlamaya ve aciklamaya calistig1 bir olgudur. Ornegin Comte’ye gore diizensizligin
nedeni, ortak inan¢ ve diisiincelerin kaybolmasidir. Ciinkii diinyayr yoneten de alt iist
eden de fikirlerdir. Dolayisiyla gercek bir sosyal diizenin ilk kosulu, fikirlerdeki
durulmadir. Eger toplumun biitiin iiyeleri ortak bir inang¢lar ve degerler sistemine sahip

degillerse, toplumun varligimi siirdiirmesi miimkiin degildir (Bruhl 1970: 233).

Toplumsal diizensizligi, evrimlesemeyen karmasiklik olarak kavramlagstiran
diistiniirler de bulunmaktadir. Evrimlesemeyen karmasiklik; toplumsal iliskilerin,
kurumlarm ve degerlerin kokten yapisal degisimlere ugrayamayarak kendi iclerinde

cesitlenip karmasiklagmasi olarak tanimlanmaktadir (Aksit 1990: 122-123).

Yukarida deginilen goriisler dikkate almarak sosyal diizensizlik; bir toplumu
olusturan birey ve Ogeler arasinda kurulmasi olasi iligki sayisinin, mevcut sistemle
denetlenemeyecek diizeyde artmasi olarak da tanimlanabilir. Kurulmasi olast iliski
sayisindaki artislar, belirsizlige yol acacaktir. Belirsizlik ise toplumsal diizensizligin
onemli nedenlerinden birisidir. Nitekim sosyal diizen kavramindan da, belirli bir
toplumda karsilikli iligki i¢inde bulunan toplum kurumlarinin biitiinii anlagilmaktadir.
Diger bir deyisle sosyal diizen, toplumsal bir yapida parcalarin biitiinsel bir sistem
olusturacak sekilde etkilesimde bulunmalar1 halidir. Oysa belirsizlik, belli bir sistemin
olusmasint ve islemesini engellemektedir. Dolayisiyla sosyal diizensizlik, bir sosyal
sistem icerisinde yeralan toplumsal parcalar arasindaki baglanma ve etkilesimin zayif
olmasi durumunu ifade etmektedir. Daha 6z bir ifadeyle diizensizlik, toplumun

orgiitlenemeyisini ifade eden bir kavramdir (Erol 2001).

Ekonomik biiylime ve ekonomik gelisme sozciikleri, ekonomiyle ilgili

kaynaklarda yaygin olarak kullanmilan iki temel kavramdir. Her iki kavram da
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ekonomide meydana gelen degismeleri dile getirmekle birlikte aralarinda onemli bir
farklilik bulunmaktadir. Biiylime kavrami, nicelik bakimindan ortaya ¢ikan bir
degisiklik olarak tamimlanmaktadir. Ekonomik biiyiime yalnizca net hasilanin
artmasindan kaynaklanir. Mamul maddeler, bireylerin ihtiyacini karsilayamiyorsa ve
milli gelir adil bir sekilde dagitilmamissa ekonomik gelismeden sdzetmek miimkiin
degildir. Bagka bir ifadeyle ekonomik gelisme, ekonomik biiyiime yaninda; sosyal,
kiiltiirel ve politik baz1 gelismelerin de birlikte olugmasi ile meydana gelmektedir. Bir
tilkede halkin refahmin yiikselmesi, mevcut kaynaklarm en cok ihtiya¢ duyulan mallarin
tiretiminde, en verimli ve tasarruflu bir bigimde kullanilmasina baghdir (Kocacik 1998:

3).

Sosyal sistemler olarak isletmeler ise, iletisim i¢inde olduklar1 ¢cevrelerden enerji
alip veren birimlerdir (Katz - Kahn 1978: 26). Diger bir deyisle isletmeler dis ¢cevreden
girdi alip ¢ikt1 sunan, bdylece enerjinin dongiisel bicimde tekrar enerjiye doniismesini

saglayan birimlerdir (Katz - Kahn 1978: 38).

Verimlilik, bir isletmede iiretim performansinin derecesini Olgcerken; sosyal
entropi, performansin diisiik ya da yiiksek olma nedenlerini agiklamaya caliymaktadir.
Verimliligin sosyal boyutu, sosyal iligkilerin verimlilik iizerindeki etkilerinden ileri
gelmektedir. Her tiirli is, islevleri bakimindan toplumsal olmakla birlikte, isin
gerceklestirilmesi acisindan bireyseldir. Ancak endiistri isletmelerinde is, tek tek
bireyler tarafindan degil, gerek teknik is boliimii ve gerekse isin kiiciik parcalara
ayrilmasi nedeniyle birbirlerine eklemlenmis is gruplarimin birlikte ¢calismas1 sonucunda
gerceklesmektedir. Bu durum entropiyi kacmilmaz kilmaktadir. Nitekim Bailey, bir
olguyu olusturan 6geler arasinda sinirlar varsa orada entropi de vardir demektedir
(1990). Ciinkii endiistri isletmelerinde ilk maddeden iiriin elde edilmesi, gerek
birbirlerinden islevsel olarak ayrilmis bir cok alt birimin kendi i¢indeki iliskileri ve
gerekse bu birimler arasindaki esgiidiimii kapsayan {retim siireci sonucunda

gerceklesmektedir.

Uretim siireci, ashnda bir sistemin isleyis siirecidir. Bu siire¢, ayn isletmede
birden fazla calisan arasindaki isbirligi, is bolimii, is¢i-makine iliskisi, isci-yOnetici

iligkisi gibi alt sistemlerin, gerek kendi aralarindaki gerekse dis cevreyle olan
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etkilesimlerini kapsamaktadir. Alt gruplar, karsihikli iliskilerle birbirlerine bagh
olduklarmdan, birisindeki degismeler digerlerinde de degismelere neden olmaktadir

(Erol 2001).

Endiistri  igletmelerinin ~ verimliligi  konusunda c¢ogunlukla iktisatcilar
calismiglardir. Bu ylizden de verimlilik hesaplamalarinda genellikle giren hammadde,
kullanilan enerji, ¢alisan sayisi, ¢alisilan saatler, stok degisimleri, licret 6demeleri gibi
iktisadi parametreler kullanilmaktadir (Korkmaz 1997: 16-17). Bu olgiimlerde
verimlilik, bagimli bir degiskendir. Yani verimlilik oran1 yukaridaki degiskenlere gore
hesaplanmakta, ancak bu degiskenlerin hangi etkenlere gore degistigi konusu ihmal
edilmektedir. Oysa sosyal entropi, verimliligin azlik ya da ¢oklugunu iligkiler sisteminin

kurulus ve isleyisine gore agiklayan bagimsiz bir degiskendir.

Isletmeler, disaridan aldiklar1 girdileri, baskalarinin  gereksinmelerini
karsilayacak sekilde ciktilara doniistiiriirler ve bu yolla elde ettikleri gelirler vasitasiyla
varliklarim ve gelismelerini siirdiiriirler. Isletmeler bu isi gerceklestirirken bir enerji
harcama durumundadir. Buradaki kullanimiyla enerji, bir sistemin i§ yapabilme
kapasitesidir (Sarikaya 1993: 63). Sosyal entropi, s6z konusu sosyal sistemin is
yapabilme performansinin bir 6l¢iitii olmaktadir. Baska bir anlatimla sosyal entropi, is
gruplar1 arasindaki Orgiitlenme, esgiidim ve haberlesme alanlarindaki sorunlar
nedeniyle 1§ yapabilme kapasitesindeki azaliglar1 ifade etmektedir. Kapasite
kullanimindaki azaliglar; kullanilan bilgi, teknoloji, isgiicli, dogal kaynaklar gibi
girdilerden ¢ok azmin faydali ise doniistiiriilmesi bi¢iminde ortaya cikmaktadir.
Minimum entropi, isletme girdilerinde bir artis olmadan ¢iktilarda en ¢ok artisin oldugu
durumdur. Maksimum entropi ise girdilerde bir artis saglanmasina karsilik ¢iktida bir
artigin saglanamamas: durumudur. Goriildiigii gibi sosyal entropiyle verimlilik ters

orantilidir. Sosyal entropi azaldik¢a verimlilik artmaktadir (Erol 2001).

Isletmeyi olusturan unsurlar arasindaki etkilesimin bir sonucu olarak, her
asamada bir miktar entropi ortaya ¢ikmaktadir. Yani Ogeler arasindaki haberlesme,
esglidiim ve eklemlesme derecesine gore verimlilik artmakta ya da azalmaktadir. Biitiin
sosyal olgular gibi isletmeler de, bircok 6ge arasindaki etkilesimlerin iiriinii olarak

varliklarini siirdiirmektedirler. Bu 6geleri, toplumsal ¢evre ve islem cevresi olarak iki
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biiyiik grup altinda toplamak olanaklidir (Oncii 1982: 62). Bu cevreler hep birlikte
sosyal entropiyi artiracak sekilde isletme iizerinde etkili olmaktadir. Diger bir anlatimla

diizensizligi artiran her etken, entropiyi de artirmaktadir.

Bir isletmede calisan sayist arttikga calisanlar arasinda kurulmasi olasi iligki
sayis1 da artmaktadir. Caligsanlar arasinda olas1 baglanma sayis1 arttikca ortaya cikan
diizensizlik nedeniyle entropi de artmaktadir. Ozellikle, bu iliskilerin 6rgiit amaclar1
dogrultusunda diizenlenememesi, verimlilikte dnemli diismelere neden olabilmektedir.
Isletmeler, sayilamayacak olciide iliskiler sisteminin islemesiyle varligini siirdiiren

olgulardir.

Biiyiik gruplarin ayirt edici iki onemli 6zelligi bulunmaktadir. Bunlardan birisi,
biiyiik gruplarda artan birey sayis1 nedeniyle is boliimiiniin kacimlmaz olmasidir. s
boliimii nedeniyle statii ve rollerde meydana gelen farklilagsma, kiictik gruplarda goriilen
esit iligkilerin aksine, gii¢ ve etkinlik acisindan esit olmayan iligkiler yaratmaktadir.
Diger yandan bu gruplardaki kisiler bireyselliklerini yitirerek smirh islevleri yerine

getiren ve verilen rolleri oynayan kisilere doniismektedirler (Erol 2001).

Isletme igindeki birim sayisinin ¢coklugu da sosyal entropiyi artirmaktadir. Her
isletme, gerek teknik isboliimii ve gerekse yonetsel isboliimii nedeniyle bir ¢cok kisim ve
pargalara ayrilmustir. Ozellikle hiyerarsik yapilanmada etkin denetimi saglamak
amaciyla isletme, yonetsel agidan boliimlere ayrilmakta ve bu boliimlerin basina alt
kademe yoneticileri getirilmektedir. Bu boliimlenme iistlerin astlarla goriisme sayilarini
ve siirelerini azaltmaktadir. Boliimler arasindaki etkilesimi saglayan ast-iist iliskilerinin
simirlanmasi, biitiinlesme derecesini azaltarak sosyal entropinin artmasi yoniinde islev
gormektedir. Sosyal entropi sonucunda ortaya ¢ikan diizensizlik, gerek isletmenin kendi
icindeki birimler arasinda ve gerekse isletmeyle toplumsal cevre ve islem cevresi

arasindaki bilgi, ilk madde ve son maddelerin dolagim hizini azaltmaktadir (Erol 2001).

Ozetle; bir sosyal sistemdeki kisi ve birim sayisinin artmasi, iletisim kanallarinin
yetersizligi, bilgi akisindaki engeller, ortak bir degerler biitiiniiniin olmamasi, paylasilan
bir vizyonun eksikligi, kullanilabilir enerjinin yanlis yerlere yonlendirilmesi, ¢iktilarin
esit paylasilmamasi, bireyler ve gruplar arasindaki ¢ekismeler, ¢evresel belirsizlikler,

degisime uyum giicliikleri, biitiinlesememe gibi sebeplerle sosyal entropi artmakta olup,
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bu artisgin engellenmesi ve kontrol altina alinmasi yOnetimin en Onemli
fonksiyonlarindan biri olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu konu iigiincii boliimde yonetim ile

ilgili konular incelenirken daha detayli bir sekilde ele almacaktir.
12. ACIK SISTEMLER OLARAK CANLI SISTEMLER VE ENTROPI

D1s diinya ya da cevresi ile madde ve enerji aligverisinde bulunan acik sistemler,
ornegin devletler, isletmeler ve canli organizmalar dogadaki entropinin genel artig
egilimine karsit davramis igindeki adaciklardir. Bu Ozellikleri sayesinde de
organizasyonlarmi (diizenliliklerini) siirdiirebilirler, yani yasarlar. Tlim evrenin entropi
yasalarina tabi olmasi sebebiyle; ¢ok iyi Orgiitlenmis de olsalar tiim sistemler, sirketler
ve iilkeler zamanla yavaslamak, dagilmak, parcalanmak hatta yokolmak zorundadirlar.
Buharli makineler, Beta Video Sistemi, Enron Sirketi, Osmanli Imparatorlugu ve
Sovyet Sosyalist Cumhuriyetleri Birligi bu sistemlere ornek olarak verilebilir (Aydin
2000).

Canli sistemlerin genel isleyisi giic kullanimi ve kontrole degil, dis ve i¢
cevreden gelen sinyalleri dogru algilayip isleyebilen bir mekanizmanin varligina, yani
bilgi kullanimina dayalidir. Hiicreler, cesitliligi artirarak ve farklilasarak birlikteligi

olusturmaya programlanmiglardir.

Saghikli canli sistemlerde yOnetimin temel ilkesi, biitiine hizmet etmektir.
Hiicrelerin yonetimi cekirdek isimli organelle, organlarin yOnetimi ise sinir sistemi
aracilifiyla gerceklestirilir. Sistemin farkli kistmlarindan gelen bilgi ve uyarilar dikkate
almarak, tiim sistemin saghkli bir sekilde islemesi i¢in gerekli onlemler alinir. Canh
sistemlerde sistemin herbir parcasma kaynaklara ve bilgiye ulasmada esit haklar

verilmekte olup, sorumluluklar da paylasiimaktadir (Aydin 2000).

Ekosistem bilgisi her seyin birbiriyle dogrudan veya dolayli olarak etkilesim
icinde oldugunu ve 6nemsiz hi¢cbir seyin olmadigini gostermektedir. Canli sistemlerdeki
giizellik, ahenk ve uyum dinamik bir dengenin varligina baglidir. Hayatin degiserek
devam etmesi ve devam ederken degismesi, bu dinamik denge durumunun
korunmasiyla miimkiindiir. Canli sistemlerdeki orgiitlenmeyi, genetik programi (bilgiyi)

ve haberlesmeyi miimkiin kilan yapilar olduk¢a benzer olup evrenseldir. Canli
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sistemler, bulunduklar1 uzay-zaman Ol¢eginin sinirlari i¢inde kendilerini yeniden
tiretmek zorundadir. Nanometre Olgegindeki biyolojik yapilarda bu yeniden iiretim
milisaniye hizinda iken, daha biiyiik 6l¢ceklerde daha yavastir. Populasyon ve ekosistem
Olcegine gelindiginde ise bu degisim, doniisiim ve yeniden iiretimler, insanin yasadigi
uzay-zaman 6lceginde fark edilemez hale gelir. Insanoglu bu seviyedeki herseyin sabit
ve degismez oldugu yanilgisina diiser. Ciinkii belirli bir zaman 6l¢eginde organizmalar
oOliirken, bir baska Olcekte populasyonun devami saglanir. Her canli sistem kendi zaman
ve uzay Olceginde gerekli olan degisim ve yenilenmeyi gerceklestiremezse Oliir.
Ornegin, midenin i¢ duvarm doseyen epitel hiicreleri hergiin kendilerini yeniden
tiretmek zorundadir. Yaklasik her yedi yilda bir, insan1 olusturan temel molekiiller,

sistemin biitiinliigli ve organlarin formlar1 bozulmadan yenilenmektedir (Aydm 2000).

Canli sistemler yenilik iiretebilecek sekilde tasarlanmistir. Bu yeniliklerin ortaya
cikmasindaki en onemli faktor, c¢esitliligin korunmasi ve sistemin dis ¢evreyle bilgi,
enerji ve madde alisverisine agik olmasidir. Dig diinyaya kapali canli sistemler kisa
zamanda kokusma ve ¢iirlimeye maruz kalarak oliirler. Sistemin canlilig1, dis diinyayla

etkilesimini saglayacak acik sistem yapisina sahip olmasina baghdir.

Canli sistemler icice gecmis Orgiit yapilarina sahiptirler. Her bir seviyedeki canl
yapilar, kendi altlarinda ve iistlerinde yeralan yapilarla kusatilmislardir. Bu ag¢idan canli
sistemler icice gecmis halkalar ve aglara benzetilebilir. Hiicreler dokular i¢inde, dokular
organlar icinde, organlar sistemler icinde, sistemler populasyonlar igcinde, onlar da
sirastyla ekosistemler, gezegenler, galaksiler ve evren iginde kendi fonksiyonlarim

gergeklestirirler (Miller 1978).

Ozetle, canli sistemlerin entropi ile miicadelede kullandiklar1 yontemler; bilgi
paylasimi, igbirligi, etkin iletisim, katilimcilik, ortak sorumluluk, biitiine hizmet,
cesitlilikten beslenme, kaynaklara ulagimda esit haklar, degisime uyum ve dinamik

denge durumunun korunmasi olarak sayilabilir.

Insan digindaki diger canhlar, hayatlarini nasil siirdiirecekleri konusunda genetik
programa ve i¢giidiiye sahiptirler. Bu sebeple 6zgiir irade sahibi ayricalikli bir varlik
olarak insan, sorumlulugunun farkina vararak, tiim varliklar i¢in en uygun sistem ve

kurumlart olusturmak zorundadir. Bunu yaparken de doganin ve canli sistemlerin
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entropi ile miicadele yontemlerini iyl anlamasi ve sosyal sistemlerin tasarlanmasi
siirecinde model olarak kullanmasi Onemlidir. Calismanin ilerleyen bdliimlerinde
entropinin ¢evre ve yonetim ile iligkileri incelenirken bu konu daha detayl1 bir sekilde

ele alinacaktir.
13. SUREKLi OGRENME, GELISME VE ENTROPi

Aymi hiicrede tutulan ve diger mahkumlarla iligkileri engellenmis iki miiebbet
hapis mahkumunun iletisim icinde oldugu varsayilsin. Bu iki kisi kendilerine verilen
yiyecekler haricinde kapali bir sistemi temsil etmektedir. Bu kisiler farkl bir gecmise ve
bilgi birikimine sahip olduklar1 i¢in ilk giinlerde daha siki bir iletisim ve bilgi aligverisi
icinde bulunabilirler. Ancak zamanla birbirlerini daha iyi taniyacaklar, konusulmamis
konular azalacak ve iletisim ihtiyact ortadan kalkacaktir. Bu durum Kkisiler arasi
iliskilerde de ikinci yasanm yiiriirlikte oldugunu gostermektedir. Ilk baslarda
mahkumlarin bilgi diizeylerinde belirgin bir fark bulunmakta ve bu fark sebebiyle bir
bilgi akist miimkiin olmaktadir. Ancak zamanla farkin azalmasi ve sonucta
sifirlanmasiyla bilgi akis1 iyice zorlasacaktir. Iliskinin eskimesine ve sikici bir hale
gelmesine neden olacak bu durumun engellenmesi ve iliskinin tazeligini ve heyecanmi
korumas: icin kisilerin yeni bilgi ve deneyimlerle kendilerini gelistirmeleri
gerekmektedir (Degirmenci 2007: 28-29). Boylece kisiler arasimndaki potansiyel bilgi
farki korunacak ve karsilikli bilgi akist miimkiin olacaktir. Ayni durum esler, aileler,
liderler, sosyal gruplar, sirketler ve devletler i¢in de gecerlidir. Degisim, dgrenme ve
gelisimin durdugu yerde iliskiler de monotonlasacak, c¢iirlime ve kokusma kacinilmaz
olacaktir. Bu sebeple kisilerin, gruplarin ve kurumlarin yeni sularda yikanmalari,
gelismeleri, degismeleri ve sahip olduklar1 potansiyelleri gergeklestirebilmeleri icin
motive olmalar1 ve heyecan verici hedefler dogrultusunda caligmalar1 6nemlidir
(Sabuncuoglu 2008). Motivasyon kurammi daha iyi anlayabilmek i¢in entropi ile

iliskisini a¢iklamak yararh olacaktir.
14. MOTiVASYON VE ENTROPI

Motivasyon, bireylerin ¢esitli gereksinmelerini karsilamalar:t icin doyum

saglayacak ya da amaca gotiirecek davraniglarda bulunma siireci olarak tanimlanabilir
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(Sabuncuoglu — Tiiz 2005: 46). Bu siireci daha 1yi anlayabilmek ag¢isindan entropi yasasi

ile olan ilgisini kurmak faydali olacaktir.

Ikinci yasa evrendeki herseyin minimum enerji ve maksimum diizensizlik
yoniinde hareket ettigini soylemektedir. Akarsular biran once deniz seviyesine ulagarak
enerji diizeylerini minimize etmek icin caglar ve cosarlar. Hava ise, riizgarlar ve
firtmalar yoluyla yiiksek basin¢ ve diisiik basin¢ alanlar1 arasmdaki basing farkmi
sifirlamak icin her seyi savurup yikarak ayni eylemi gerceklestirir. Depremler
yerkabugu {iizerinde birikmis enerjinin bosaltilmasi yoluyla enerjinin azaltilmasi
isleminden baska birsey degildir. Kiiciik cocuklarin yorgunluktan neredeyse baygin
diisinceye kadar tiim enerjilerini harcamalar1 ve devaminda uzun siire uyumalar1 da
benzer bir duruma isaret etmektedir. Goriildiigli gibi minimum enerji diizeyine ulagsmak
icin mevcut enerji bir sekilde harcanmak zorundadir. Bu enerji harcanirken de
baslangicta cevrede Onemli bir diizensizlik egilimi olusmakta ve sonugta minimum
enerji durumuna ulasilmaktadir. Bu durum; (1) gereksiz enerji kullanimmnin 6nlenmesi,
(2) harcanan enerjinin dogru yonlendirilmesi, faydali isler icin harcanmasi ve
diizensizlik egiliminin azaltilmasi gibi iki onemli sorunu karsimiza ¢ikarmaktadir. Bir
baska ifade ile, “kontrolsiiz gii¢, gii¢ degildir” ve mutlaka kontrol altina alinarak en

etkin sekilde yonlendirilmesi gerekmektedir.

Dogadaki canlilar minimum diizeyde enerji harcayarak yasamlarini siirdiirmek
icin programlanmislardir. Ornegin ayilar, enerji elde etmenin zorlastigi kis aylarinda
uyumaya programlanmislardir. Enerjinin dogada en zor bulunan sey oldugunun farkinda
olan aslanlar da sicak yaz giinlerinde zamanin biiyiik bir kismuni uyuyarak
gecirmektedirler. Ayrica vahsi dogada en giiclii ve yirtici hayvanlarin bile giinliikk
gereksinimlerinin {lizerinde avlanmadiklar1 ve stok yapmadiklar1 goriilmektedir. Bu
sebeple dogada canlilarin a¢ gozlii davranmayarak dengeli ve yeterince beslendikleri
soylenebilir. Insan haricindeki canlilarmn diger bir 6zelligi ise teknoloji kullanmamalari
ve tim islerini kendi uzuvlarini kullanarak yapmalaridir. Bu 0zelliklerinden dolayi,
dogadaki canlilarin diisiik entropili bir yasam siirdiirdiikleri ve cevresel etkilerini

minimuma indirdikleri de sdylenebilir.
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Ancak swra insana geldiginde durum karmasik bir hal almaktadir. Entropi
yasasmin, evrendeki minimum enerji ve maksimum diizensizlik egilimi insan icin
yorumlandiginda, karsimiza tembellik (minimum enerji) ve diizensizlik egiliminde olan
bir varlik ¢ikmaktadir. Bu durum, insani harekete gecirmek ve arzulanan hedeflere
ulasabilmek i¢in uygun motivasyon araglarinin dogru ve dengeli bir sekilde kullanilmasi1
gerektigini gostermektedir. Zihinsel, fiziksel, duygusal ve ruhsal yonleriyle karmasik bir
varlik olan insanin ne sekilde ve hangi siddette motive edilmesi gerektigi ise diger bir

kritik konudur.

Gilinlimiizde, icinde yasadigimiz karmagsik yapilar1 ve sistemleri anlamakta
giiclik ceken, yetersiz egitim almis ve yasamdan ne bekledigini tam olarak
belirleyememis biiyiik insan yiginlariy; insan ihtiyaclarini ve motivasyon araglarm iyi
bilen menfaat gruplar1 tarafindan kendi hedefleri dogrultusunda kolayca
yonlendirilebilmektedir. Politik cikar cevreleri, teror Orgiitleri, futbol takimlari, dini
organizasyonlar, sivil toplum kuruluslari, marka yoneticileri gibi bir¢cok grup; medya
organlari, cep telefonlar1 ve internet gibi iletisim araglarini kullanarak genis kitlelere
ulasma ve mesajlarini iletme olanagi bulabilmektedir. Ornek olarak marka yoneticileri,
reklamlar aracilig1 ile kendi markalarini kullanan tiiketicilerin, ihtiyaglar hiyerarsinin en
ist basamaklarinda bulunan gereksinimleri bile karsilayabilecekleri izlenimi yaratmaya
caligmaktadirlar. Bunun i¢in de markanin sadece fiziksel boyutu ile degil ayn1 zamanda
duygusal boyutuyla da ilgilenerek, tiiketici iizerinde giiclii ve uzun siireli bir etki
yaratmay1 hedeflemektedirler (Ar 2004: 69 ; Tokol 2007: 68). Boylece markasi diinyaca
tanmnan likks bir otomobil satinalan kisi, giivenli bir ulagim aracina sahip olmanin
yaninda, saygin bir grubun 6nemli ve zevkli bir iiyesi olma ve toplumca onay gérme
sansina da ulasacaktir. Destekledigi futbol takimi sampiyon olan fanatik bir taraftar ise,
sezon boyunca verdigi maddi ve manevi destegin karsiligini, sadece futbol seyir zevki
ile degil, ayn1 zamanda saygin bir grubun etkin bir iliyesi olma serefine ulasarak da
alacaktir. Teror Orgiitleri ise, mevcut yasammdan memnun olmayan ve gelecekle ilgili
umutlar1 tilkkenmis kisileri; yiice amacglar1 olan bir grubun iiyesi olma, bu hedefler
dogrultusunda onurlu bir miicadele verme ve gerekirse canin1 feda ederek sehit
mertebesine  ulasma  olanaklar1i  sunarak  kendi  hedefleri  dogrultusunda

yonlendirebilmektedirler. Benzer durumlar diger gruplar i¢cin de gecgerlidir.
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Motivasyon araglar1 entropik verimlilik acisindan degerlendirilecek olursa,
insanlarin hangi amagclarla motive edildikleri ve eylemleri sonucunda elde ettikleri
sonuglarin, kendilerinin ve bulunduklar1 toplumlarin yasam kalitelerine ne &lgiide
katkida bulundugu sorgulanmalidir. Giiniimiizde liiks tiiketim harcamalari, kiiresel teror,
savaslar, silahlanma, sigara, alkol ve uyusturucu kullanimi, futbol fanatizmi gibi
eylemlerin hangi motivasyon araglar1 ile yoOnlendirildikleri ve insanlarin nasil
kullanildiklar1 da iizerinde ©nemle durulmas: gereken konulardir. Orneklerde
vurgulanmak istenen en Onemli noktalardan biri, ihtiyaglar hiyerarsisinin st
basamaklarinda yeralan aidiyet, saygmlik, kisisel biitiinlilk ve kendini gerceklestirme
gibi giidiileyicilerin ¢ok daha biiyiikk bir etki potansiyeline sahip olduklar1 ve dogru

yonlendirilmedikleri taktirde doganin ve yasamin dengesini bozabilecekleridir.

Goriildiigti gibi insan digindaki canli-cansiz tiim varliklar enerji sarfin1 minimize
ederek kendi programlart dogrultusunda sinirli ve kontrollu bir davranig bi¢imi
sergilerken, sahip oldugu 0zgiir irade, segme ayricaligi ve farkl diizeylerdeki ihtiyaglari
ile insanin daha genis bir hareket sahast bulunmaktadir. Bu durum insanin
sorumlulugunu artirmakta ve biitliinlin yasam kalitesini artiracak sekilde egitilerek
bilin¢lendirilmesini zorunlu kilmaktadir (Kotter 1998: 230). Aksi durumda, farkli
gruplarin oyuncagi olmasi ve entropideki artig egilimini giiclendirmesi ka¢milmazdir.

Ilerleyen boliimlerde bu konu ile ilgili 6neriler sunulacaktur.
15. ENTROPI ESIKLERI

Istatistiksel termodinamigin en ilging konularindan biri de erime, donma,
buharlagsma gibi hal degisimleridir. Sayilan hal degisimleri haricinde de bir¢ok hal
degisimi bulunmaktadir. Yeterince yiiksek bir sicaklikta demirin miknatisligini
kaybetmesi ve bazi alasimlarin belirli bir sicakligin altinda bilesenlerine ayrilmasi buna
ornek olarak verilebilir. Bu hal degisimlerinin ortak yani, sicaklik gibi makroskopik bir
parametrenin siirekli olarak degistirilmesi sonucunda niteliksel bir degisimin ortaya
cikmasidir (Giirsakal 2007: 42). Bu degisimlerin yasandig1 enerji diizeyleri; kritik esik,
kaosun esigi, entropi esigi gibi kavramlarla tanimlanmaktadir. Suyun 100°C sicaklikta
aniden kaynamaya baslamasi ve 0°C sicaklikta kristelleserek aniden donmasi bu

durumlara Ornek olarak verilebilir. Burada kaynama noktas: iist kritik esik, donma

40



noktasi ise alt kritik esik olarak tanimlanabilir. Benzer bir durum canli organizmalar i¢in
de gecerlidir. Ornegin besinin yani enerjinin bol oldugu ortamlarda tek tek yasamayi
tercih eden bakteriler, enerjinin belirli bir sinirm altina diigmesi durumunda biraraya
gelerek kiimeler olusturmakta ve minimum enerjili bir yasami tercih etmektedirler
(Berkmen 2009: 116). Ayn1 durum bireyler i¢in de gecerlidir. Gelir diizeyi diisiik olan
kesimlerin kalabalik aile yapilarimi, gelir diizeyi yiiksek kesimlerin ise bireysel yasami

veya cekirdek aile yapilarini tercih etmeleri buna 6rnek olarak verilebilir.

Giiniimiizde yasanan kiiresel 1s1nma, atmosferin veya havanin enerji diizeyinin
artmasina neden olmaktadir. Enerji diizeyindeki bu artis hava olaylarindaki hareketliligi
artirmakta, davraniy modellerinde degisime yolagmakta ve tahmin -edilebilirligi
azaltmaktadir. Enerji diizeyindeki veya sicakliktaki artisin devam etmesi durumunda ise
kritik bir esige ulasilmasi ve hava hareketlerinin tamamen sekil degistirmesi
miimkiindiir. Bu durum yeni sartlara uyum saglayamamasi durumunda insan neslinin

devamliligini tehlikeye sokacaktir.

Goriildiigli gibi enerji miktarmin belirli bir seviyenin iistiine ¢ikmasi karmasay1
ve belirsizligi artirirken, belirli bir diizeyin altina diismesi enerji tasarrufunu zorunlu
kilmakta ve daha kararli yapilarmn olusmasina zemin hazirlamaktadir. Ancak enerji
seviyesinin yasami destekleyemeyecek kadar diismesi durumunda ise dagilma, bozulma

ve 0liim ka¢inilmaz olmaktadir.

Ikinci boliimde tarihte yasanan entropi esikleri incelenirken bu konuya tekrar
deginilecektir. Ayrica tigiincii boliimde karmasiklik ve belirme kavramlarindan

bahsedilirken de ilave bazi bilgiler verilecektir.
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IKiNCi BOLUM

KURESEL ENTROPI KAYNAKLARI

Bu bolimde oncelikle tarihte yasanan entropi esikleri ve kullanilan enerji
tiirlerinin degisiminden bahsedilecek, daha sonra da kiiresel entropi kaynaklar1 ve

cevreci yaklagimlar tizerinde durulacaktir.
1. UYGARLIK TARiHi VE ENTROPi

Insan yasaminda derin depresyon ve bunalim donemlerinden sonra &nemli
kararlar alinmas1 ve tepki olarak yasam tarzinda koklii degisikliklere gidilmesi sik
rastlanan bir durumdur. Aymi olgu isletmeler ve toplumlar i¢in de gegerlidir. Kisisel
diizeyde yasama karsi siirdiiriilen yaklasim kisiye basarisizlik getirdiginde, davranisg
biciminde koklii degisiklikler diisiiniilmesi kaginilmazdir. Kisisel buhran, yasami
yeniden gozden gecirme zorunlulugu ve yeni konularla ugrasma korkusunu birlikte
getirmektedir. Bu durumu asmak ve yeni alternatifler iiretmek, en azindan bir sonraki
buhrana kadar kisiye zaman kazandirir. Kisisel tarih, toplumlarin tarihinden ¢ok farkh
degildir. Her ikisinde de yokluk ve buhranlar, kesif donemlerinin yeni isaretlerini

verirler (Rifkin — Howard 2003: 66).

Tiim bulgular, avci-toplayict topluluklarin zorunluluktan ciftcilige basladigini
bildirir. Av ve yenilen bitkiler nadirlestikce yeni araziler yagmalanmaya baslanmis ve
cografi yayilim imkansizlasmistir. Hayatta kalabilme krizi, yeni denemelere yol agmis
ve yeni fikirler denenmistir. Zaman i¢inde ekonomisini yitirmeye baslayan avlama ve
toplamaya dayali yasam tarzi yerine, ¢iftcilik yeni bir yasam tarzi olarak benimsenmeye
baslanmistir. Giiniimiizde kalan avci-toplayici topluluklar {izerinde yapilan arastirmalar
bu tezi dogrulamaktadir. Yani ikinci yasa is basindadir. Cevrede kullanilabilir
durumdaki enerji miktar1 azalmis ve mevcut yasam tarzini destekleyemez hale gelmistir.
Boylece bir entropi esigi yasanmis ve ekonomik, teknolojik, politik kurumlarin tiimiinde
kokli degisiklikler yapma geregi ortaya cikmustir. Entropi yasasi, cevredeki bu
niteliksel degismelerin her birinin, kullanilabilir enerji acisindan bir dncekinden daha

zor ve zahmetli oldugunu soyler. Diinyadaki diizensizlik siirekli artmakta ve
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kullanilabilir enerji siirekli azalmaktadir. Insanlarin yasamlarini siirdiirebilmesi
kullanilabilir enerjinin varligina dayandigindan, bu durum insan yasamimnin giderek
zorlasacagim gostermektedir. Ciinkii her yeni enerji ¢evresinde, enerjiye ulagsmak i¢in
daha karmasik teknolojiler kullanilmak zorundadir. Ornegin avci-toplayict dsnemde kas
giicii ve basit aletler enerjiye ulasmak icin yeterli olurken, tarim toplumunda daha
karmagik teknolojilerin kullanilmasi geregi ortaya ¢ikmistir. Ayrica teknolojide goriilen
her ilerleme enerji akisini hizlandirmakta ve bir sonraki enerji smirina veya entropi
esigine ulagma siiresini kisaltmaktadir. Avci-toplayici yagam tarzindan tarim toplumuna
gecmek birka¢ milyon yil almisken, tarim toplumundan endiistri toplumuna ge¢cmek icin
gereken siire binlerle ifade edilebilir. Tarim toplumunun ana enerji kaynagi olan
ormanlarin, tarim alani agmak ve giinlilk enerji ve hammadde ihtiyacmi karsilamak
amactyla hizla tiikketilmesi yeni bir entropi esigine hizla ulagilmasina sebep olmus ve
endiistri devriminin altyapisimi hazirlamistir. Yeni donemin baslangictaki enerji kaynagi
olan kOmiiriin elde edilmesi ve giinlik yasamda kullanilabilir hale getirilmesi icin
gerekli ekonomik, teknolojik ve politik yap1 da bir 6ncekine gore daha karmagik bir hale
gelmistir. Komiiriin ¢ikarilmasi ve islenmesi odundan daha zordur; kullanilabilir hale
doniistiiriilmesi i¢in biiylik miktarlarda enerji sarfedilmesi gerekir. Bunun sebebi de yine
ikinci yasaya dayanir. Diinyadaki kullanilabilir enerji siirekli azalmakta ve her seferinde
enerjiyl kullamilabilir hale getirmek i¢in gerekli enerji miktar1 artmaktadir. Komiiriin
cikarilmas: ve islenmesi, agaclar1 devirmekten daha zordur. Giiniimiizde ise petrol
cikarip islemek veya niikleer enerji elde etmek i¢in atomlar: parcalamak daha zor ve
riskli bir siirectir. Petrol miktarinin azalmasiyla birlikte, eskisine gore daha zor
cografyalarda ve denizlerde, daha diisiik verim ve yiiksek maliyetlerle petrol ¢cikarma

faaliyetleri yiiriitiilmektedir (Rifkin — Howard 2003: 67-81).

Islevsel farklilasmadaki gelismeler ve farklilasmis ogeler arasindaki baglanma
derecelerindeki artiglara baglh olarak, degisme siirecinin hizlandigr ve gelisme
donemlerinin siire olarak kisaldig1 goriilmektedir. Nitekim kronolojik olarak toplayicilik
doneminden sonra gelen toplayici-aver donemi 150.000 yil, uzman avcilik donemi
30.000 y1l kadar stirmiistiir (Senel 1985: 51). Giiniimiizden on bin yil kadar 6nce tarim
devrimi ile birlikte yerlesik hayata gecilmesi, uygarhk tarihinin hizin1 daha da

artrmugtir. Yerlesik yasam, topluluk iiyeleri arasindaki etkilesimi artirdigindan bilgi,
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teknoloji ve iiretim performansinda da artislar saglamistir. Nitekim bu tarihten itibaren
uygarlik asamalar1 arasmndaki zaman farki, binli yillarla degil, yiizlii yillarla ve
endiistrilesmeyle birlikte ise yirmili yillarla tamimlanmaya baslanmustir. Ornegin 1765-
1780 arasindaki ilk sanayi dalgast olan dokuma sanayi dalgas1 15 yil kadar siirmiistiir.
(Tiirkdogan 1981: 35). Benzer sekilde demir-celik cagi, ulastirma cagi, kimya cagi,
elektrik endiistrisi ¢ag1 ve benzin motoru ¢agi olarak tanimlanan donemler de 20-25 yil

kadar stirmiistiir (Tiirkdogan 1981: 36-37).

Giiniimiizde, endiistri toplumunun siiregeldigi birka¢ yiizyilllikk donem icinde,
fosil yakitlara dayali enerji ¢cevresi de tiikkenmekte ve yeni bir entropi esigine dogru hizla
yaklasilmaktadir. Modern endiistriyel diinyada, yasamu siirdiirmek icin gerekli enerji
miktari, bir milyon yil Oncesine gore bin kat daha fazladir. Bu boyutta bir enerji
ithtiyacini karsilayabilmek i¢in yenilenebilir ve temiz enerji kaynaklarmin hizla devreye

allamamas1 durumunda yasamin siirekliligi tehlikeye girecektir.

2. YENILENEMEYEN VE YENILENEBILIiR ENERJi KAYNAKLARI
UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Giinimiiz diinyas1 c¢ok abartii olmayan bir sdylemle enerji odakl
sekillenmektedir. Ulkeler sadece bugiinlerini degil, gelecekte olusacak enerji
ihtiyaclarini da diisiinerek uzun vadeli enerji stratejileri gelistirmekte ve savas da dahil

her tiirlii bedeli gdze alarak uygulamaya koymaktadirlar.

Gilinlimiizde yogun olarak kullanilan ve mevcut stoklari hizla azalan komiir,
petrol ve dogalgaz gibi fosil yakitlar ile uranyum, toryum, lityum gibi niikleer yakitlar,
olusumlar1 milyonlarca yil aldig1 ve insan yasami i¢in makul kabul edilebilecek bir siire
icinde  yenilenemedikleri i¢cin  “yenilenemeyen enerji  kaynaklar1”  olarak

tanimlanmaktadir.

Diger taraftan; giines enerjisi, riizgar enerjisi, jeotermal enerji, dalga enerjisi,
hidroelektrik enerji gibi enerji tiirleri ise “yenilenebilir enerji” kaynaklar1 olarak
bilinmektedir. Yenilenebilir enerji kavrami, kaynagini giinesden alan enerji tiirleri i¢cin
kullanilir. Giines enerjisinin birka¢ milyar yil daha diinyamiza gelmeye devam edecegi

Ongoriildiigiinden, bu enerji kaynaklar1 yenilenebilir veya siirdiiriilebilir olarak
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tanimlanmaktadir. Diinyamizin kapali bir sistem olmasi, mevcut enerji rezervlerinin
entropi yasasi nedeniyle tilkkenmek zorunda oldugunu gostermektedir. Bu durum diinya
yasamunin devam ettirilebilmesi acgisindan giines kaynakli siirdiiriilebilir  enerji
kaynaklarini, entropi ile miicadele konusunda yasamsal bir konuma yerlestirmektedir

(Erdener 2007: 1-3).

Ulastig1 refah diizeyinden fedakarlik etmeden yasamini devam ettirme isteginde
olan giiniimiiz insaninin tiikettigi enerji miktar siirekli ve diizenli olarak artmaktadir.
Diinya enerji tiiketiminin uzun yillar ortalamasi dikkate alindiginda, yillik artis oran1 %
2.3 diizeyindedir (Akova 2008: 2). Bu oranin diinya niifus artis oraninin iizerinde
olmasi, iilkelerin sanayilesme siirecinde daha ileri noktalara gelme cabalarindan
kaynaklanmaktadir. Sanayilesme ile birlikte kirsal alanlardan kentlere kayan niifus
nedeniyle enerji talebi artmaktadir. Cin ve Hindistan gibi niifuslar1 bir milyarm iizerinde
olan iilkelerin yiiksek biiyiime performanslar1 gézoniine alindiginda, artis egiliminin

devam edecegi goriilmektedir.

Bu durum, gerek tiikenmeye yiiz tutmus fosil enerji kaynaklarinin, gerekse
yenilenebilir enerji kaynaklarinin daha etkin ve verimli bir sekilde kullanilmasi

gerekliligini ortaya koymaktadir (Erdener 2007: 2).

Fosil yakitlar ve niikleer yakitlar, hem bilinen rezervlerinin 6nemli miktarda
azalmasi, hem de cevreye verdikleri zararlar sebebiyle yerlerini miimkiin olan en kisa
siirede yenilenebilir enerji kaynaklarima birakmak zorundadir. Kiiresel 1sinma, asit
yagmurlari, dogal felaketler ve niikleer radyasyon gibi c¢evresel sorunlar, yenilemeyen
enerji kaynaklarmin hesapsizca kullanmmmindan kaynaklanan insan kaynakli sorunlar

olarak sayilabilir (IPCC 2007).

Enerji tiiketiminin klasik enerji kaynaklarina gore dagilimi incelendiginde,
petroliin % 36, komiiriin % 28, dogalgazin % 24, niikleer enerjinin % 6 ve siirdiiriilebilir
enerjinin % 6 pay tuttugu goriilmektedir. Bu rakamlar fosil yakitlarin, toplam enerji

miktarmin % 88 lik bir kismini karsiladigini gostermektedir (Akova 2008: 4).

Artan diinya niifusu, sanayilesme ve ticari faaliyetlerin yogunlagmasi sebebiyle

ihtiyag duyulan enerji miktar1 siirekli artmakta ve biiyiikk oranda kullanilan fosil
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kaynaklarm yarattig1 kirlilik nedeniyle ekolojik denge bozulmaktadir. Karbon dioksit,
kiikiirt dioksit, azot dioksit gibi fosil yakit kaynakli gazlar; kiiresel 1sinma, ozon
tabakasinin delinmesi, hava kirliligi ve asit yagmurlar1 gibi ¢evresel sorunlarin baglica

sebepleri olarak gosterilmektedir (IPCC 2007).

Yeryiiziindeki fosil kokenli yakitlarin bilinen rezervleri dikkate alindiginda,
mevcut tiiketim hiziyla petroliin 41, dogalgazm 62 ve komiiriin de 230 yil sonra
tilkenecek olmasi ve basta komiir olmak iizere fosil yakitlari ¢evreye verdikleri zararlar
gozoniine almdiginda, yeni ve temiz alternatif enerji kaynaklarmma gereksinim

duyuldugu aciktir (Akova 2008: 7).

Ayrica yeni ve yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullanilmasini gerektiren diger
bir nedense, fosil hidrokarbonlarin; plastik, sentetik kumaslar, solventler, yaglar ve
karbon lifi gibi tiriinlerin ana hammaddesi olmasidir. Boylece fosil yakitlar, sanayinin
hammaddesi olarak daha uzun yillar kullanilabilecektir. Petrolden elde edilebilecek
biitiin tiriinlerden sonra geriye kalan atigm asfalt oldugu gercegi dikkate almdiginda,

petroliin enerji kaynagi olmanin disindaki 6nemi daha iyi anlasilabilir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan yararlanma yoniinde son yillarda elde edilen
gelismelere ragmen, birim maliyetleri halen fosil kaynakli enerjilere oranla daha
yiiksektir. Petrol fiyatlarinda yasanan artiglar sebebiyle, riizgar enerjisi son yillarda
kabul edilebilir maliyetlere ulagsmistir. Ancak maliyet disinda da siirdiiriilebilir enerji
kaynaklarindan yararlanmay1 kisitlayan bazi engeller bulunmaktadir. Fosil enerji
kaynaklar1; stoklanmasi kolay, yogun ve siirekli enerji kaynaklar1 olup, istendigi
miktarda ve yerde kullanima hazir hale getirilebilmektedir. Bu sebeple yogun yerlesim
yerlerinde ve yiiksek enerji ihtiyaci olan alanlarda gece giindiiz demeden kesintisiz
olarak kullanilabilmeleri miimkiindiir. Ancak giines, riizgar ve dalga enerjisi gibi
stirdiiriilebilir enerji kaynaklar1 yaygin ve kesintili enerji kaynaklar1 olup, stoklanmalar:

da oldukga giictiir (Akova 2008: 201).

Giines enerjisinden yararlanmada gece giindiiz farki ve iklim, sis, yagmur vb.

meteorolojik siiregler etkili olmakta ve kullanim verimliligini etkilemektedir.
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Benzer durum riizgar giiclinden enerji elde etme siirecinde de gecerlidir.

Riizgarin esme giicli ve zamanindaki degisimler iiretim siirecini etkilemektedir.

Jeotermal enerji kaynaklarindan enerji iiretiminin Oniinde ise onemli bir engel
bulunmamaktadir. Maliyetler oldukca uygun seviyelerde olup, diisiik sicakliktaki
kaynaklardan da elektrik iiretiminin gergeklestirilebilmesi icin arastirmalar devam

etmektedir.

Biyokiitle enerji kaynaklarindan yararlanmanin tarihi, insanlik tarihi kadar
eskidir. Ancak son zamanlarda Ozellikle biyodizel tiretiminde kullanimlar1 artmigtir.
Biyokiitle iiretiminde verimli tarim alanlarma gereksinim duyulmaktadir. Bu durum,
aclik tehdidini arttiracagi gerekcgesiyle konuya pek sicak bakilmamasina neden
olmaktadir. Biyokiitle kapsaminda degerlendirilen hayvan atiklarindan enerji

tiretilmesinin tesvik edilmesi de yenilenebilir enerji tiretimine katkida bulunabilir.

Denizlerin ve okyanuslarin sahip oldugu potansiyel enerjinin degerlendirilmesi
Oniinde ise onemli engeller bulunmaktadir. Gerek maliyet, gerek teknoloji ve gerekse

verimlilik agisindan bu konuda alinmasi gereken 6nemli bir mesafe bulunmaktadir.

Genel bir degerlendirme yapildiginda, yenilenebilir enerji kaynaklarinin yaygin
kullaniminin 6niindeki engellerin; yiiksek ilk yatirim maliyetleri, siireksizlik ve ¢cevrim

veriminin diisiikliigii oldugu soylenebilir (Akova 2008: 198).

Yenilenebilir enerji kaynaklarindan elde edilen enerjinin kesintili olmasi, arz ve
talep arasinda zaman uyumsuzluguna sebep olmaktadir. Bunun ¢6ziimlenebilmesi i¢in,
tiretilen enerjinin ulusal enerji sebekesine aktaridmast ve depolama olanaklarinin

artirilmasi onem tagimaktadir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarmm kullaniminin yaygilasmast ve enerji
tiketimindeki paymin artmasi, diinyadaki sanayilesmenin karakterini de degismeye
zorlayacaktir. Bu kaynaklarin yaygin olarak diinyanin farkli cografyalarinda bulunmas,
yerlesim alanlarinmn ve az yogunluklu enerji gerektiren daha kiiciik Olcekli sanayi
kuruluslarinin yayginlagsmasina neden olacaktir. Bir diger sonug ise megakentler yerine,
daha diisiik niifus yogunluguna sahip, kendine yetebilen yerlesim birimlerinin

yayginlagmasi olacaktir.
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Goriildiigic gibi enerji  kaynaklarinin tiimiiniin kendine gore avantaj ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Ancak ortak olan nokta, her tiirlii enerji tiretiminin
cevrede dnemli bir entropi artigina sebep olarak, kullanilabilir enerji ve madde miktarini
azaltacagidir. Yenilenebilir enerji liretimi i¢in yeni bir enerji altyapisimin olusturulmasi

icin de ilave enerji ve malzeme sarf1 gerekmektedir.

Bu sebeple yapilabilecek en akillica is, enerji tiikketiminde entropik verimliligi
artrmak ve enerji sarfin1 azaltmak olacaktir. Bu da yasam, iiretim ve tiiketim
aliskanliklarinin degistirilmesiyle miimkiindiir. Bu konu ilerleyen boliimlerde detayli

olarak incelenecektir.
3. FOSIL ENERJi KAYNAKLARINI KONTROL ETME MUCADELESI

Giinlimiizde; mekanize tarim, mal ve insan tasimaciligi, 1sitma, havalandirma,
aydinlatma, savunma gibi hemen her tiirlii faaliyet alaninin ana enerji kaynagi olarak
fosil yakitlar kullanilmaktadir. Petrol ve dogal gaz ise; kullanim alanlarmin yayginligi,
azalan rezervleri ve diinyanin belirli cografyalarinda yogunlagsmis olmalar1 nedeniyle,

bu kaynaklar icinde en biiyiik stratejik 6neme sahip olanlaridir.

Diinya dogalgaz rezervlerinde Rusya ilk sirada yeralmaktadir. Dogalgaz
rezervleri acisindan ilk bes iilke ve rezerv oranlar1 Tablo 2.1. de verilmistir (Yiice 2006:

132).

Tablo 2.1. Diinya Dogalgaz Rezervleri

Sira Ulke Miktar (Trilyon m® Diinyadaki yiizdesi
Toplam rezerv 150,2 100

1 Rusya 48,14 32

2 Iran 22,94 15

3 Katar 8,49

4 Birlesik Arap Emirlikleri | 5,8 4

5 Suudi Arabistan 5,4 4

Dogalgaz tiiketimi giiniimiizde toplam enerji tiiketimi icinde % 24’liik bir orana
ulagmustir. Diinya dogalgaz tiiketiminin bolgelere gore dagilimi ise; Kuzey Amerika %
32, Birlesik Devletler Toplulugu % 24, Avrupa % 19, Uzak Dogu Asya % 12, Ortadogu
% 8, Giiney Amerika % 4 ve Afrika % 3 seklindedir (Yiice 2006: 132-133).
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Petrolde ise durum biraz daha farkhidir. Kayitlara gecmis 1,1 trilyon varilin (1
Ton = 7,33 Varil) tizerindeki diinya petrol rezervlerinin % 65,3’ti Ortadogu bolgesinde
bulunmaktadir. Suudi Arabistan tek basina rezervlerin % 25’ine sahipken; onu, Irak %
11, Birlesik Arap Emirlikleri % 9, iran % 9 ve Kiiveyt % 9’luk rezerv oranlar1 ile

izlemektedirler.

Ortadogu’dan sonra rezervlerdeki en biiyiik pay % 9,1 ile Giiney ve Orta
Amerika bolgelerine aittir. Bu iilkeler i¢inde % 7,4’liik payla Veneziiella en biiyiik paya
sahip iilkedir.

Petrol rezervleri siralamasinda % 7,3’liikk payiyla Afrika {iclincli sirada
yeralmaktadir. Burada % 2,8’lik payla Libya ve % 2,3’liik payla Nijerya one ¢ikan diger

tilkelerdir.

Toplam rezervin % 6,2’si Rusya’nin da igcinde oldugu Birlesik Devletler
Toplulugu iilkelerinde bulunmaktadir. Bu iilkeler icinde Rusya % 4,6’lik oranla en
biiylik paya sahip iilkedir.

Kuzey Amerika iilkelerinin toplamdaki pay1 ise % 6,1’dir. Bu iilkeler i¢inde
ABD % 2,9 ve Meksika % 2,6’lik bir paya sahiptir.

Uzak Dogu Asya iilkelerinin toplam rezerv igindeki pay1 ise % 4,2 civaridadir.

Bu iilkeler i¢inde Cin % 2,3’liik payla ilk siradadir.

Avrupa Ulkelerinin toplam petrol rezervi icindeki pay1 ise % 1,8 olup, Norveg %

0,9’luk pay1 ile ilk siray1 almaktadir.

Bu oranlar Tablo 2.2 de 6zetlenmistir (Yiice 2006: 85-87).

Tablo 2.2. Bolgelere Gore Diinya Petrol Rezervleri

Bolge Diinyadaki yiizdesi (%)
Ortadogu 65,3

Giiney ve Orta Amerika 9,1

Afrika 7,3

BDT 6,2

Kuzey Amerika 6,1

Uzak Dogu Asya 472

Avrupa 1,8
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Tiiketim rakamlar1 gozoniine alindiginda ise, Kuzey Amerika % 30, Uzak Dogu
Asya % 28, Avrupa % 22, Giiney ve Orta Amerika % 6, Ortadogu % 6, Birlesik
Devletler Toplulugu % 5 ve Afrika % 3’liik bir paya sahiptir.

ABD’nin tek basina diinya petrol tiiketimindeki pay1 % 26 civarinda iken, Cin ve
Japonya yaklasik % 7’lik tiikketim oranlariyla ikinci ve liciincii siralar1 paylagmaktadir.

Yaklasik % 4’liik tiiketim oraniyla Almanya bu iilkeleri izlemektedir.

Diinyadaki petrol ithalat: dagiliminda ise, ABD % 27, Avrupa % 26 ve Japonya
% 12’1k paylarla ilk ii¢ sirada yeralmaktadir.

Goriildigti gibi, biiyiik petrol rezervlerine sahip olan iilkeler daha az enerji
tiketmekteyken, biiylik miktarlarda enerji tiiketen iilkeler yetersiz enerji kaynaklari

sebebiyle disa bagimli durumdadir (Yiice 2006: 90-91).

Petrol sadece enerji kaynagi olarak degil aymi zamanda binlerce iiriiniin
hammaddesi olarak da kullanilmaktadir. Diinya Enerji Konseyi tahminlerine gore yilda
yaklasik 4,8 milyar ton civarindaki bir petrol tiikketimi ile 2040 - 2060 yillar1 arasinda

diinya petrol rezervi tilkenme noktasina gelecektir (Yiice 2006).

Petroliin en biiyiik tiiketicisi durumunda olan; Kuzey Amerika, Bat1 Avrupa ve
Uzak Dogu iilkelerinin bu kaynaklarin temininde onemli dlciide disa bagimli olmalari
ve mevcut yasam tarzlarini devam ettirebilmelerinde petroliin zorunlu bir kaynak
durumunda olmasi; azalan ve kisa zamanda bitme noktasma gelecek olan petrol
rezervlerinin yogun olarak bulundugu bolgeler iizerinde giic ve kontrol sahibi olma

cabalarinm da birlikte getirmektedir (Bilgin 2005: 17-26).

Giiniimiizde savas ve politik ¢ekisme haberleri ile sikca giindeme gelen; Irak,
[ran, Afganistan, Libya, Cezayir, Nijerya, Veneziiella, Sudan, Yemen, Somali gibi
tilkelerin hepsinin, petrol rezervlerine sahip olan veya petrol trafigini kontrol etmede

stratejik konuma sahip olan iilkeler olmalar tesadiif degildir.

Cin, Hindistan ve Brezilya gibi, son yillarda % 10’lar1 bulan biiylime oranlari ile
enerji talepleri siirekli artan iilkelerin de enerji rekabetine dahil olmalari, siirdiiriilebilir
enerji giivenligi konusunu basta gelismis iilkeler olmak {iizere, tiim iilkelerin en 6nemli

giindem maddelerinden biri haline getirmistir.
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Petrol ticaretinin uluslararasi dev sirketler eliyle yiiriitiilmesi, bu sirketlerin
devletler lizerindeki etkilerini de artirmakta, izlenecek politika ve stratejilerde bu

sirketlerin lobi faaliyetleri belirleyici olmaktadir.

Fosil enerji kaynaklarina olan bu asir1 bagimlhilik ve artan enerji tikketimi, ugruna
her tiirli c¢ilginligin ve savaslarin goze alindigi stratejik bir oyun halini almistir
(Durusoy — Kose 2008 ; Friedman 2009). Bu durumun Onlenmesi agisindan da, yeni ve
yenilenebilir enerji kaynaklarinin gelistirilmesi ve bagimhiligin azaltilmas: biiyiik bir

Onem tagimaktadir.
4. SILAHLANMA

Stockholm Uluslararast Barig Arastirmalar1 Enstitiisii (SIPRI), her sene askeri
alanda en cok harcama yapan 10 iilkeyi yaymlarinda gostermektedir. Bu siralama
Tablo 2.3. de verilmistir (SIPRI 2008). Siralamadaki veriler 2008 yil1 i¢in piyasa doviz
kurundan yararlanilarak hesaplanmis olup, toplam silahlanma harcamalar1 yillik 1,5

trilyon dolara ulagsmis bulunmaktadir.

Tablo 2.3. Diinya Savunma Harcamalar1

Sira Ulke Harcama ($ milyar) Diinyadaki yiizdesi (%)
Diinya Toplam1 1464,0 100,0

1 ABD 607,0 41,5
2 Cin 84,9 5,8

3 Fransa 65,7 4,5

4 in giltere 65,3 4,5

5 Rusya Federasyonu 58,6 4,0

6 Almanya 46,8 3,2

7 Japonya 46,3 3,2

8 halya 40,6 2,8

9 Suudi Arabistan 38,2 2,6
10 Hindistan 30,0 2,0

SIPRI verilerine gore, 1996-97 yillarindan beri askeri harcamalar siirekli bir artig
gostermekte ve bu artig egilimi siirmektedir. S6zkonusu artistaki en biiyiikk pay ABD’ye
aittir. Daha sofistike silahlar, savas ucaklar1 ve yeni flizelerin iiretimindeki artis ve
ozellikle Avrasya egemenligi lizerine miicadele kizistik¢a, basta ABD olmak iizere
Bati’nin askeri harcamalar1 hizla artmaktadir. Bu durum, diger iilkelerin de silahlanma

harcamalarini arttirmalarina neden olmaktadir (SIPRI 2008).
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ABD’nin Irak ve Afganistan i¢cin simdiye dek yapmis oldugu askeri
harcamalarin, 1 trilyon dolar1 astig1 tahmin edilmektedir. Diger yandan, Irak ve

Afganistan’daki mal ve can kayiplar1 da ¢ok biiyiiktiir ve bu kayiplar devam etmektedir.

Yukarida 6zetlenen askeri harcamalar; acliktan yoksulluga, hastaliklardan temiz
su sorununa, egitimsizlikten barinma sorunlarma dek tiim sorunlar1 ¢ozebilecek,
dogadaki yikim ve dengesiz niifus artisini rahatca durdurabilecek ve insan soyunun
gelecegini giivence altina alabilecek kadar biiylik harcamalardir. Ayrica bu rakamlara
silah kacak¢ilig1r i¢in harcanan yliz milyarlarca dolar dahil degildir. Uluslararasi
toplantilarda, iklim degisikligi ve kiiresel 1sinma ile miicadele etmek amaciyla ayrilan
kaynaklar birka¢ milyar dolar civarinda iken, savunma harcamalarmin 1,5 trilyon dolara
ulasmis olmas1 diisiindiiriiciidiir. Bu harcamalarm biiyiikk oranda enerji giivenligine

yonelik olmasi, enerji konusunu giindemin en 6nemli maddesi haline getirmektedir.
5. DUNYA GELIR DAGILIMI

Bir yerdeki entropi azalmasinin, baska bir yerdeki entropi artisiyla dengelenmek
zorunda oldugu ve sistemin toplam entropisinin her durumda artma egilimi gosterdigi

onceki boliimlerde agiklanmust.

Giinlimiizde gelismis ve az gelismis iilkeler arasindaki gelir u¢urumu da bu
duruma giizel bir 6rnek teskil etmektedir. Tablo 2.4. de, 2009 yili Uluslararas1 Para
Fonu (IMF) verilerine gore iilkelerin Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) degerleri
verilmistir (IMF 2009 a). Bu verilere gore, toplam 200’1 askin iilke i¢inde ilk 25
tilkenin GSMH toplami (48,371 Milyar $), diinya toplaminin % 84’iinii olusturmaktadir.

ABD ise tek basina diinya toplaminin % 25’ini olusturmaktadir.
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Tablo 2.4. IMF Verileriyle Ulkelere Gore 2009 Yili GSMH Degerleri

Sira Ulke GSMH Milyar $
Diinya Toplami1 57.530
AB 16.010

1 ABD 14.270

2 Japonya 5.049

3 Cin 4.758

4 Almanya 3.235

5 Fransa 2.635

6 Ingiltere 2.198

7 Italya 2.090

8 Birezilya 1.482

9 Ispanya 1.438

10 Kanada 1.319

11 Rusya 1.255

12 Hindistan 1.243

13 Avustralya 920

14 Meksika 866

15 Giiney Kore 800

16 Hollanda 800

17 Tiirkiye 608

18 Endonezya 515

19 Isvicre 484

20 Belcika 462

21 Polonya 423

22 Isveg 398

23 Suudi Arabistan 380

24 Avusturya 374

25 Norveg 369

Diger taraftan, iilkelerin kisi basina diisen gelir diizeylerine bakildiginda, burada
da biiyiik bir esitsizlik oldugu goriilmektedir. Tablo 2.5. de 2009 yili IMF verlerine gore
ilkelerin kisi basma diisen gelirleri verilmistir (IMF 2009 b). Bu tabloda ilk sirada
yeralan Liiksemburg ile, 180’ninci sirada yeralan Kongo arasindaki kisi basmna diisen
gelir farki 552 kat olarak goriilmektedir. Liiksemburg ile Tiirkiye karsilastirildiginda ise
fark 11 kattir.
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Tablo 2.5. 2009 Yili IMF Verlerine Gore Ulkelerin Kisi Basina Diisen Gelirleri

Sira | Ulke Kisi Bagina Gelir ($)
1 Liiksemburg 94.418
2 Norveg 76.692
3 Katar 75.956
4 Isvicre 66.127
5 Danimarka 55.942
6 Irlanda 51.128
7 Hollanda 47.042
8 Birlesik Arap Emirlikleri 46.584
9 ABD 46.443
10 Finlandiya 45.876
11 Avusturya 45.090
12 Isveg 43.147
13 Belcika 42.965
14 Fransa 42.091
15 Avustralya 41.982
16 Japonya 39.573
17 Almanya 39.442
18 Kanada 39.217
19 Izlanda 36.873
20 Brunei 36.681
21 Ingiltere 35.728
22 Italya 34.955
23 Singapur 34.346
24 Kuveyt 32.491
25 Ispanya 31.142
26 Yunanistan 30.305
27 Kibris 30.239
28 Israil 29.672
58 Tiirkiye 8.427
60 Brezilya 7.737
99 Cin 3.566
141 Pakistan 1.017
161 Uganda 472
163 Afganistan 461
173 Malavi 352
180 Kongo 171

Bugiin adi teror ile anilan Afganistan’in kisi basina diisen geliri 461 dolar
civarinda olup, Liiksemburg’la karsilastirildiginda 200 kat fark oldugu goriilmektedir.
Diinyada kisi basina diisen ortalama silahlanma harcamasi 2009 yili i¢in yaklasik 215
dolarken, Kongo’da kisi basina diisen gelirin 171 dolar oldugu goriilmektedir.
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Ulkelerin enerji harcamalar1 ile kisi basma diisen gelirleri arasinda pozitif bir
korelasyon oldugu gozoniine alindiginda, gelismis iilkelerdeki diizeni saglamak igin
harcanan yiiksek miktardaki enerjinin, az gelismis iilkelerdeki diizensizlik, aclik ve

terorle dengelendigi soylenebilir.

Kisi basma diisen gelir miktar1 ve egitim diizeyi arasinda da pozitif bir
korelasyon olmasi ve bilginin negatif entropi yaratma giici de gozoniine alindiginda bu

farklar daha anlamli hale gelmektedir.

Ayrica, bu gelirlerin iilkeler i¢inde de adil bir sekilde dagilmamis olmasi, diger

Oonemli bir sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Bu gelir farklari, iilkeler icindeki ve iilkeler arasindaki catigma, siirtiisme ve
savaslarin en Onemli kaynaklarmdan biri olup, mevcut durumun devam ettirilmesi

dengesiz bir gii¢c kullanimi ile miimkiin olabilmektedir (Amin 2005).
6. DUNYA LOJIiSTIK HARCAMALARI

Lojistik, miisterilerin ihtiyaclarini karsilamak tizere her tiirlii iiriin, servis hizmeti
ve bilgi akisinin baslangic noktasindan (kaynagindan), tiiketildigi son noktaya (nihai
tilkketici) kadar olan tedarik zinciri i¢indeki hareketinin etkili ve verimli bir bigcimde
planlanmasi, uygulanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasi

hizmetidir (LogisticsWorld 1997).

Lojistik, giiniimiiz is diinyasinda gittikgce daha fazla kullanilmasina ihtiyag
duyulan karmasik enformasyon, iletisim ve kontrol sistemlerinin de i¢cinde yeraldigi;
mal, hizmet, bilgi ve sermaye akiminin planlama c¢ercevesi olarak da tanimlanmaktadir.
Bir baska ifade ile lojistik, mal ve hizmet tedarikine yonelik planlama, organizasyon,

nakliye ve yonetim faaliyetlerinin biitiiniidiir (LogisticsWorld 1997).

Tablo 2.6. da lojistik maliyetlerinin, faaliyetlere gore dagilim oranlar:
goriilmektedir (Canct — Erdal 2003: 31). Burada en biiyiilk maliyet kaleminin tasima
faaliyetleri oldugu goriilmektedir. Giinilimiizde kiiresellesme ile artan uluslararasi
ticaretin mesafeleri ve mal hareketlerini artirmis olmasi, tasima maliyetlerinin de

artmasina neden olmaktadir.

55



Tablo 2.6. Lojistik Maliyetleri

Lojistik Maliyetleri Oran
Tasima Maliyetleri % 50-65
Envanter ve Malzeme Ellecleme Maliyetleri % 20-35

Isletme Yerlesim Tasarimi (depo ve dagitim merkezlerinin planlanmasi ve yonetimi) | % 10
Maliyetleri

Iletisim ve Bilgi (talep tahminleri, siparis siirecleri, iiretim programlama) Maliyetleri % 5

Lojistik sektoriintin 2004 yil1 potansiyelinin diinya genelinde 4 trilyon dolar,
Kuzey Amerika'da 1.2 trilyon dolar, Avrupa Birligi'nde 1 trilyon dolar oldugu
hesaplanmistir. Lojistik ig potansiyeli son bes yildir, her yil diinya GSMH artisina gore
% 5 oraninda artarken, lojistik pazari; kiiresellesme, digkaynak kullaniminin artmasi ve
Olceklerin biiyiimesiyle % 20 oraninda genislemektedir. Tiirkiye’de ise lojistik
pazarmin, Gayri Safi Milli Hasilanin % 10-13’ii civarinda bir potansiyele sahip oldugu

goriilmektedir (Muhasebe Dergisi 2008).

DVB Grup (Deutsche Verkehrs Bank) Almanya tarafindan 2000 yilinda
yayimlanan ve 1999-2009 donemini kapsayan bir arastirmaya gore tiim tasima tiirleri
icin 3 trilyon dolar civarinda bir yatirim 6ngoriilmektedir. Senelik ortalama 311 milyar
dolar tutarmdaki bu uluslararasi tagimacilik ve lojistik yatirimlarmin, arag ve altyapi

yatirimlari agisindan dagilimi Tablo 2.7. de goriilmektedir (Erdal 2004: 2).

56



Tablo 2.7. Kiiresel Ulastirma Pazar1 ve Yillik Yatirim Miktarlari

TASIMACILIK TURU Yatirnm Tutar1 (Milyar $/Y1l)
Demiryolu

Araglar 25
Altyapi 45
Toplam 70
Karayolu

Araglar 109
Altyap1 4
Toplam 113
Denizyolu

Gemi 42,5
Liman 4,5
Toplam 47
Havayolu

Ucak 70
Havaalani 11
Toplam 81
Genel Toplam 311

Bu harcamalar yaninda; depolama maliyetleri, ambalajlama i¢in kullanilan
malzeme maliyetleri, tasima araglarindan ¢ikan atik ve artiklarin dogaya yayilmasiyla
cevrenin kirlenmesi, denizyolu tasimaciliginda deniz ve dahili sularin kirlenmesi, gemi
kazalar1 sonucu petrol kirliligi, gaz emisyonlari, havayolu tasimaciliginda 6zellikle gece
saatlerinde giiriiltii kirliligi, sigorta ve giivenlik harcamalar1 gibi ¢evresel etkiler ve
maliyetler de eklendiginde, lojistik faaliyetlerinin toplam kiiresel maliyeti ¢ok biiyiik

boyutlara ulagsmaktadir.

Kentlerin niifus acisindan biiyiimesi, artan ara¢ sayisi ve cografi genisleme,
sehirici ve sehirler arasi trafik yogunlugunu artirmaktadir. Bu durum lojistik
yOnetiminin temeli olan tam zamaninda teslimat anlayisinda da problemler
yaratmaktadir. Karayollarindaki yogun arag¢ sayis1 ve yetersiz altyapi; trafik tikaniklari,
kaza ve yaralanmalar, koprii ve yol gecislerinde yigilmalar gibi sorunlar1 da giindeme
tasimaktadir. Artan yogunluk havayolu tasimaciliginda 6zelikle de sehir icinde kalan

havalimanlarinda yolcu ve kargolarin gecikmesine neden olmaktadir. Tiim gecikmeler
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lojistik hizmet kalitesini diisiiriirken operasyon maliyetlerini artrmaktadir (Canci —

Erdal 2003).

Bu maliyetler sonu¢ olarak miisteriler tarafindan {iriin bedelleri icinde
odenmektedir. Uriinlerin yerdegistirme gereksinimini azaltacak politika ve stratejilerin
gelistirilmesi bir taraftan lojistik faaliyetlerinin bu derece karmasik ve pahali olmasini
engellerken, diger taraftan da cevresel etkilerin azalmasma katkida bulunacaktir. Bu

konu ile ilgili Oneriler ilerleyen boliimlerde tartigilacaktir.
7. BUYUME, iS, iSSIZLiK

Giiniimiizde issizligi koriikleyen baglica sebepler arasinda; artan niifusla birlikte
is ihtiyacinin artmasi, zayiflayan sosyal giivenlik sistemlerinin devamliligmi
saglayabilmek icin emeklilik yasinin yiikseltilmesi, otomasyon ve verimlilik artisi
sebebiyle isgiicii ihtiyacinin azalmasi, ekonomik krizler sebebiyle kapasite kullanim
oranlarmin diismesi sayilabilir. Issizligi azaltmann tek ¢6ziimii olarak da; biiyiime, yeni
yatirimlar ve tiiketimin artirilmasi yoluyla yeni is olanaklarinin yaratilmasi
goriilmektedir. Ozel sektoér yatrim konusunda isteksiz oldugunda da, mecburen
hiikiimetler devreye girmekte, sonu¢ olarak da devletlerin kamu harcamalar1 artmakta
ve biiyiikk biitge agiklar1 olugsmaktadir. Biitce agiklari enflasyonu artirmakta, krizleri
koriiklemekte, iflaslara neden olmakta ve bu kisir dongii devam etmektedir. Sonug

biiytik bir belirsizlik, umutsuzluk ve entropi artis1 olmaktadir.

Issizligin yarattig1 sosyal sonuglarm faturasi da ¢cok agr olmaktadir. Hirsizlik,
dolandiricilik, kacgakgilik, terdr, siddet, bosanmalar gibi bircok sorunun kaynaginin
igsizlik oldugu bilinmektedir. Yapilan arastirmalar Oniimiizdeki yillarda da igsizlik

rakamlarinin artacagin gostermektedir.

Tiirkiye Isveren Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK) Arastirma Servisi'nce,
uluslararas1 farkli kaynaklardan yararlanilarak, issizlik ve biiyiime rakamlari ile ilgili

yapilan aragtirmanin sonuglar1 agagida dzetlenmistir (TISK 2010).

Diinya Bankasi’nin (DB) Ocak 2010’da yaymlanan verilerine gore, ekonomik
kriz nedeniyle, 2009 yilinda bir Onceki yila gore diinya hasilast1 % 2,2 oraninda

gerilemistir. Gelismis iilkeler % 3,3 oraninda kiiciilirken, gelismekte olan iilkelerde
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biiylime % 1,2 6lgiisiinde devam etmistir. Ancak bu grupta biiylimeyi agirlikli olarak
Dogu ve Giiney Asya iilkeleri saglamistir. Avrupa, Orta Asya ve Latin Amerika
iilkelerinde ise ekonomik kii¢iilme hakimdir (TISK 2010).

Tiirkiye ’nin 2009°da Diinya Bankasi’na gore % 35,8; Orta Vadeli Program’a gore
% 6 kiigiildiigi tahmin edilmektedir.

IMF’nin Ocak 2010°da revize ettigi verilerde ise aym yil gelismekte olan
tilkelerdeki biiyiime hizinin daha yiiksek tahmin edildigi, diinya hasilasindaki
kiiciilmenin bu nedenle daha smirh kaldigt (% -0,8) dikkat cekmektedir. Yiikselen

biiyiik ekonomiler icinde en agir tahribat % -9 ile Rusya’da olmustur.

The Economist’in 2010 Ocak sonunda yaptigi, 56 iilkeye ait 2009 yili biiyiime
tahminlerine gore, 2009 yilmi 14 iilke pozitif, cogunlugu olusturan 42 iilke ise negatif
biiytime ile tamamlamistir. Tiirkiye, % -6 oranindaki gerileme ile 56 iilke igerisinde

12’nci siradadir ve 44 iilkeden daha fazla kiiciilmiistiir (TISK 2010).

The Economist’in verileri esas alinarak 2009’un 3’iincii ceyreginde biiyiimedeki
yulik degisim orani gergeklesmelerine bakildiginda, Tiirkiye’nin 51 iilke i¢inde % 3,3
kiiciilme ile 24’iincii sirada yeraldigi goriilmektedir. Letonya, % -19 ile en fazla kiiciilen
ilke iken, 51’inci olan Cin % 8,9 biiylime basarisin1 gostermistir. 23 iilke Tiirkiye’den

fazla kiictilmiis, 27 iilke Tiirkiye’den fazla biiyiimiistiir.

2010 ve 2011’e iliskin DB ve IMF tahminlerine gore, gelismis iilkeler % 2
civarinda bir biiylime hiz1 ile yetinecek; gelismekte olan iilkelerde ise biiyiime hiz1 % 6
civarinda olacaktir. Cin % 10 ile tekrar cift haneli biiylime oranina kavusacak, Hindistan
ise % 8 civarina c¢ikacaktir. Brezilya % 4’lerde, Rusya % 3’lerde biiyiiyecektir.
Tiirkiye’ye gelince, Orta Vadeli Program’in hedefleri ve Diinya Bankasi’nin tahminleri
bu yillar i¢cin uyumludur; biiylime hizinin % 3,5-4 civarinda olacag1 ongoriilmektedir.
Tiirkiye’nin bu muhtemel performansi gelismis iilkelere gore yiiksek, ancak gelismekte
olan iilkeler ortalamasina gore diisiikk, Dogu ve Giiney Asya iilkelerine gore ise ¢ok

diistiktiir.

Cin ve Hindistan basta olmak iizere Dogu ve Giiney Asya iilkelerinin, gelismis

ilkeler ve Tiirkiye karsisindaki rekabet giicleri artmistir ve gelecekte daha da artacaktir.
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Esasen, s0z konusu iilkeler kiiresel krizden nispi olarak pek az etkilenmis olup, kiiresel

krizden gii¢lenerek ¢cikmaktadir.

Ekim 2009°da 42 iilkenin issizlik oranlar1 The Economist’in verileri {izerinden
karsilastirildiginda, en yiiksek igsizlik oraninin % 24,5 ile Giiney Afrika’da oldugu;
Tiirkiye’nin % 13 ile 5’inci sirada bulundugu; Tayland’m ise % 1,2 ile son sirada yer

aldig1 goriilmektedir.

Tiirkiye, diinyada issizligin en yaygin oldugu ilk 5 iilke arasindadir. Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO) verilerine gore diinyadaki issizlik oram kriz 6ncesinde (2007) %
5,7 iken, 2008’de % 35,8’e; 2009’da % 6,6’ya c¢cikmistir ve 2010°da % 6,5 olmasi

beklenmektedir.

Kriz oncesinde gelismis iilkelerde de % 5,7 diizeyinde bulunan issizlik orani
2008’de % 6’ya cikmistir ve 2009°da % 8,4’e, 2010°da daha da yiikselerek % 8,9’a
cikmasi beklenmektedir. IMF ise gelismis iilkeler agisindan daha da karamsardir; IMF
tahmini 2010 i¢in % 9,3’tiir.

Diger yandan issizlik oram1 2010’da AB-dist Avrupa iilkeleri ve Birlesik
Devletler Toplulugunda (BDT) % 10,1’e, Kuzey Afrika iilkelerinde % 10,6’ya, Orta
Dogu iilkeleri’nde % 9,3’e yiikselecektir. Thracat¢1 Dogu Asya iilkeleri % 4,3 ile issizlik
oraninin en diisiik oldugu iilke grubu olacaktir (TISK 2010).

Tiirkiye’nin resmi verileri ise 2007°de % 10,3 olan igsizlik oraninin 2008’de %
11’e ciktigini; bunun 2009°da % 14,8’e yiikselecegini ve 2010’da % 14,6 olacagini

belirtmektedir.

Tiirkiye’nin  igsizlik orami biitiin iilke gruplarimin ortalamasini geride

birakmaktadir.

Krizin neden oldugu issizlik artis1 incelendiginde, 2009°da kriz 6ncesine (2007)
gore igsizlik oranmin Tiirkiye’de 4,5 puan arttii, buna karsilik s6z konusu artisin

diinyada 0,9 puanda, gelismis iilkelerde 2,6 puanda kaldig1 goriilmektedir.

Giliney Asya iilkelerinde ise issizlik sadece 0,1 puan artmistir. Giineydogu Asya

ve Pasifik iilkelerinde de yine 0,2 puanlik kiigiik bir artig vardir.
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2010’da krizin issizlige etkisi Giliney Asya, Giineydogu Asya ve Ortadogu
ilkelerinde neredeyse sifirlanirken; gelismis iilkelerde, Birlesik Devletler Toplulugunda

(BDT) ve Tiirkiye’de devam edecektir (TISK 2010).

Diisiik kur politikasi, ucuz is¢ilik, smirli sosyal haklar gibi uygulamalarla
biiylimeyi basarabilen Cin, Hindistan ve Brezilya gibi iilkeler haricinde, ozellikle geng
igsizlerin sayilar1 hergecen giin artmaktadir. Bu durum basta Yunanistan, Ispanya,
Portekiz gibi AB iilkeleri olmak iizere, bircok iilkede ciddi sosyal ve ekonomik

sorunlara neden olmaktadir.

Issizlik sorununa ¢oziim yollari ile ilgili bir degerlendirme ilerleyen boliimlerde

yapilacaktir.
8. KURESEL ISINMA VE iKLiM DEGIiSIKLiGi

Cevre konusu uzun yillar boyunca sinirli sayida marjinal gruplarm ilgilendigi ve
cogunlugun genellikle duyarsiz veya sessiz kaldig1 bir konu olarak algilanmigtir. Daha
sonraki yillarda; ozon tabakasmin delindigi gerceginin ortaya c¢ikmasi, yagmur
ormanlarinin tahribatinin 6nemli boyutlara ulastiginin goriilmesi, kimyasal atiklarin
zararll etkilerinin ortaya ¢ikmasi gibi onemli sorunlarla tanigilmasi, ¢evre konusuna
duyulan ilgiyi nispeten artirmistir. Ancak higbir ¢evresel sorun, kiiresel 1sinma kadar
diinya giindeminde Onemli bir yer edinememistir. Kiiresel 1sinma 1980°li yillarin
baslarinda, gelismis iilkelerdeki sinirli sayida akademisyence tartisilan bir konu iken,
1988 yilinda Hiikiimetleraras1 Iklim Degisikligi Paneli’'nin (IPCC) kurulmasiyla
kurumsal bir cerceveye ulasmistir. Biinyesinde cok sayida bilim adami ve uzmani
barindiran kurum; elde edilen veriler, yapilan ¢caligmalar, uyum stratejileri ve onlemler
ile ilgili analizleri iceren raporlar1 6 yilda bir hazirlamaktadir (Karakaya 2008; Ogiitgii
2008).

Kurumun 2007 yilinda hazirladigi son raporda, kiiresel Olcekte gozlemlenen
ortalama hava ve okyanus sicaklikligindaki artislar, kar ve buzullarin yaygin bir sekilde
erimesinin hizlanmas1 ve deniz seviyesinin yiikselmesi olaylarinm, agik ve net bir
sekilde iklim sisteminin 1sinmakta oldugunun birer kanit1 olarak gosterilmesi, durumun

ciddiyetini vurgulamaktadir. Bununla birlikte son yiizyilda diinyanin ortalama 0,74°C

61



1sindig1 ve bu durumun artan bir egilim ile devam ettigi belirtilmistir. Bu sicaklik
artisginin atmosfere salinan sera gazlarindan kaynaklandigi ve temelde insan kaynakli
oldugu da belirtilmektedir. Bu gazlar icinde en O©nemli paya sahip olaninin
karbondioksit oldugu ve insanoglunun sanayilesme c¢abalar1 ile birlikte enerji ihtiyacini
karsilamak i¢in kullandig1 fosil yakitlardan kaynaklandigi ozellikle vurgulanmaktadir.
Giiniimiiziin tretim ve tikketim kaliplarinda radikal degisiklikler yasanmamasi
durumunda, artis egiliminin devam edecegi ve sonucunda; deniz seviyesinin
yiikkselmesi, asir1 hava olaylari, sicaklik artigi, yagis rejiminin degismesi gibi etkilere
neden olacag1 belirtilmektedir. Bu etkenler sonucunda, iklim degisikliginin bolgelere
gore farklihk arzedecek sekilde bir dizi ciddi felaketlere yolacabilecegi
ongoriilmektedir. Ozellikle Akdeniz havzasinda daha yogun olarak goriilecegi belirtilen
bu felaketlerin; ekosistemlerin yokolmasi, su kaynaklarinin azalmasi, kuraklik, kithk,
bulasic1 hastaliklar, can kayiplar1 ve biiyiik kitlesel gocler gibi Onemli sonuglar

doguracagi ongoriilmektedir (IPCC 2007).

Uydu verilerine gore, 1960 yilindan bu yana kar Ortiisiiniin dagilim alanlarinda
% 10'luk bir azalma meydana geldigi goriilmektedir. Yirminci yiizy1l boyunca, kutup
bolgelerinin yanisira kara i¢lerindeki dag buzullarinda da biiyiik nispette geri ¢cekilmeler
saptanmistir. 1950'den bu yana, kuzey yarimkiirenin ilkbahar ve yaz donemlerinde,
buzullarin denizlerde yayilis alanlarinda yaklasik % 10-15'lik bir azalma meydana
gelmistir (IPCC 2007).

Iklim degismelerine bagh olarak, 20. yiizy1l boyunca global deniz seviyesinde
ortalama olarak 0,1-0,2 metre bir yiikselme meydana gelmistir. Bu yiikselmeye,
buzullarin erimesi sebep olmaktadir. Bu durumun, sera gazlarinin konsantrasyonu ayni

kalsa bile, birkag yiizyil daha siirecegi tahmin edilmektedir.

Diinya genelinde yagisin miktar ve dagilimindaki degisime bakildiginda; 20.
yiizyilda, kuzey yarimkiirede orta ve yiiksek enlemlerin pek c¢ok bolgesinde, her on
yilda bir yagisin % 0,5-1 oraninda arttig1, buna karsilik subtropikal bolgelerde % 0,3
azaldig1 goriilmektedir. Sayet okyanuslar yeryiiziiniin yaklasik % 75'ini kaplamasayd,
bu harika mekanizma islemeyecek, yeterli buharlasma olmadigindan, canlilar ihtiyaci

olan suyu bulamayacaklardi.
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Jeolojik zamanlar boyunca yeryiizii bircok iklim degisikligine sahne olmustur.
Yeryiizii ekosisteminde biiyiikk hareketleri de beraberinde getiren bu degismelerin
sebepleri giiniimiizde tam olarak c¢oziilememistir. Atmosferde bulunan karbondioksit ve
sera gazlar1 oranlarindaki degisiklikler, iklim degisikliklerinin de en onemli sebepleri
arasindadir.

Yapilan aragtirmalara gore; yeryiiziiniin ortalama hava sicakligmm 1990
yilindan 2100 yilina kadar 1,4 ile 5,8 °C arasinda artacagi tahmin edilmektedir. Buzul
donemlerindeki ortalama sicakligin giiniimiizden sadece 6 °C  daha az oldugu
diistiniiliirse, bu artisin ne kadar biiyilik degisikliklere sebep olabilecegi tahmin edilebilir

(Lynas 2008).

Bu tahminlere gore, global olarak atmosferdeki su buhari konsantrasyonu ve
yagis miktar1 21. ylizyilda artacaktir. Bilhassa 21. ylizyilin ikinci yarisinda yagis
miktarinin, kuzey yarimkiirenin orta ve yiiksek enlemleriyle Antartika'da artis
gosterecegi tahmin edilmektedir. Buna karsilik ekvatora yakin enlemlerde bolgeden
bolgeye degismekle birlikte yagis miktarinda yer yer azalma ve artma goriilebilecektir
(Tirkes 2008 a). Kar ortiisiine baktigimizda ise; kuzey yarimkiiredeki kar Ortiisiinde ve
deniz yiizeyini kaplayan buzullarin yayilis alanlarinda daha fazla daralma beklenebilir.
Deniz suyu seviyesinde de 2100 yilina kadar 88 cm’lik bir yiikselme beklenmektedir.
Bu durum biiyiik oranda, deniz ve okyanus sularinin 1sinmasina bagli olarak meydana
gelecek genlesme ve buzullarin  erimesinden kaynaklanacaktir (IPCC 2007).

Atmosferdeki sera gazlarinin konsantrasyonu su andaki orani ile sabit kalsa bile,
atmosferin 1sinmasma baglh olarak deniz seviyesinin yiikselmesi ve diger tesirlerin

birkac ylizyil daha devam etmesi beklenmektedir.

Iklim degisikliginin kiiresel ve bolgesel 6lcekteki etkileri farklilik gostermekle

birlikte, meydana gelmesi olas1 sorunlardan bazilar1 sunlardir (Tiirkes 2008 b);

e Yaz sicakliklarinda artig, diizensiz atmosfer olaylari, ani sicaklik

yiikselmeleri, ani yagislar, firtinalar ve dolularin goriilmesi

e Kurakligin siddet ve sikliginda artma, c¢ollesmenin artmasi, kurak ve yari
kurak bolgelerde gol ve akarsu kaynaklarinin kurumasi, baraj suyu

seviyelerinde diisme
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e Deniz seviyesinin yiikselmesi, algak kiy1 alanlarmin, deltalarin ve bazi

adalarin su altinda kalmas1

e Sel ve taskinlarin, buna bagli olarak heyelan ve erozyonlarin siklik ve

siddetlerinde artis

e Su kaynaklarmin miktar olarak azalmasi, kalite acisindan bozulmasi ve

yeralt1 suyu seviyelerinde diisme
¢ Bitki Ortiisiiniin tiir sayis1 ve dagilim acisindan degisikliklere ugramasi

e Vahsi hayvanlarin hayat alanlarinin degismesi, bazilarinin go¢ etmesi veya

yokolmasi
® Yiiksek sicakliklar ile kurak donemlerde orman yanginlarinin artmasi
e Zirai hastalik ve bocek zararlarinda artiglarin olmasi

e Artan sicakliklar ve hava kirliligine bagli olarak kalp, astim ve akciger
hastaliklarinin artmasi, tansiyon ve kalp sebebiyle dlen yash sayisinda ve sel,

firtina gibi olaylara bagh olarak meydana gelen 6liim ve hastaliklarda artiglar

e Zirai Uriinlerin veriminde azalma ve buna baglh olarak pek c¢ok bolgede

yasanan gelir kayiplarinin ve fakirligin artmasi
¢ Kis turizminin zarar gérmesi
¢ Sehirlerde icme suyu acisindan yasanan problemlerin artmasi
¢ Hidroelektrik santrallerden enerji tiretiminde yasanacak riskler
¢ Nehir tasimaciliginin aksamasi veya bozulmasi

e (Cevre sorunlarma bagh kitlesel go¢ler

9. BUYUME, SANAYIiLESME, KENTLESME, NUFUS ARTISI VE
TARIMIN CEVRESEL ETKILERi

Iklim degisikligine neden olan baslica faktorler; izl bityiime, yogun fosil yakit
kullanimi, sanayilesme, kentlesme, niifus artisi, orman alanlarinin azalmasi, mekanize

tarim ve suni giibreleme olarak gosterilmektedir (Ozcag 2008).
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Insanoglunun vyiizyillar boyu daha yiiksek bir refah seviyesi icinde yasama
cabalarmin bir yansimasi olarak goriilebilecek olan ekonomik biiylime siireci, kendi
icinde daha fazla enerji tiiketimini, daha yiiksek bir sanayilesme seviyesini ve hizla
artan bir ekonomik ¢ikt1 diizeyini de barindirmaktadir. Ekonomik biiyiime, genel olarak
bir ekonominin mal ve hizmet iiretme kapasitesinin artirilmasi olarak tanimlanabilir
(Ertiirk 1998: 98). Bu da iiretilen mal ve hizmet miktarinin ve dolayisiyla kullanilan
kaynak ve cevreye birakilan atik miktarmnin artmasi anlamma gelmektedir. Cevresel
degerleri dikkate almayan sinirsiz bir ekonomik biiylime siireci, yenilenemeyen dogal
kaynaklarm tiikenmesine yol agmakta ve gevre iizerinde 6nemli bir baski yaratmaktadir.
Karbondioksit salinimlar: iizerinde yapilan arastirmalar, ekonomik biiylime ve niifus

artiginin en dnemli etkenler arasinda oldugunu gostermektedir (Karakaya-Ozcag 2003).

Ekonomik sistemin temel girdilerinden biri konumunda olan enerji; elde
edilmesi, ikincil enerjiye doniistiiriilmesi, aktarilmasi ve tiiketimi asamalarinin

herbirinde ¢evre lizerinde ¢esitli etkiler yaratmaktadir.

19. yiizyilda baslayan yogun sanayilesme siireci, kentlesme olgusunu giindeme
getirmis, devaminda ise biiyiik metropollerin olusmasma zemin hazirlamistir. Once
ulusal ve daha sonra da kiiresel diizeyde hizla artan iiretim ve genis capli ticaretin de
etkisiyle tiikketim aligkanliklar1 degismis ve c¢esitlenen gereksinimler sebebiyle
tiketimde oOnemli artiglar yasanmistir. Bu gelismeler biiyiik oranda fosil enerji
kaynaklarma dayandigindan, hem fosil enerji kaynaklarinin hizla azalmasi sonucunu
dogurmus, hem de sera gazlar1 salinimi artarak kiiresel 1sitnma ve iklim degisikligi

biiyiik bir tehdit olarak ortaya ¢cikmustir.

Diinya genelinde son 25 yilda, yillik ortalama dogalgaz talebi % 3.2, petrol
talebi % 1.6, komiir talebi ise % 0.6 artmustir. Bu da atmosferdeki sera gazi
yogunlugunun sanayi Oncesi doneme gore % 30 artis gdstermesine neden olmustur

(Ansuategi-Escapa 2002: 24).

Sanayilesme siireci icinde sektorlerin sera gazi emisyonlarina yaptiklar:
katkilarda da farklilasmalar olmustur. Ornegin 1990 yilinda toplam sera gazi
emisyonunun % 29’u enerji, % 20’si tasimacilik, % 8’1 tarim sektoriinden

kaynaklanirken, 2000 yilinda bu oranlar swasiyla % 32, % 22 ve % 7 olarak

65



gerceklesmistir (Simeonova - Diaz-Bone 2005: 2541). Burada tasimacilik sektoriiniin,
toplam icindeki oraninin yiiksekligi dikkat cekmektedir. Tagimacilik iiriine katma deger
saglamayan bir faaliyet olup, Ozellikle uluslararas ticaretin yogunlasmasiyla bu oranda
onemli bir artis olmustur. Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii (OECD) iilkelerinde
toplam  karbon emisyonunun yaklasik % 33’ tasimacilik  sektoriinden
kaynaklanmaktadir (Mazzarino 2000: 957). Diger taraftan demir ve ¢elik endiistrisi %
12 lik bir oranla diinyada en cok enerji tiiketen sektorlerden biri konumundadir. Bu
tiketim icinde otomotiv iiretiminin pay1 biiyikk olup, tasimacilik alani iginde
degerlendirilmesi uygun olabilir. Bu sebeple mallarin ve yolcularin yer degistirmesini
azaltacak ©nlemlerin alinmas1 gerekmektedir. Uretimin yerellesmesi ve iletisim

teknolojilerinin daha etkin kullanilmasi1 bu konuya bir ¢dziim olarak diisiiniilebilir.

Niifus ile cevre sorunlar1 arasinda dogrudan bir iliskinin oldugu agiktir. Bircok
cevre bilimci tarafindan, yeryiiziiniin iki asamali bir tehdit altinda oldugu One
stirtilmektedir. Bir taraftan gelismis iilkelerdeki savurganlik ve yiiksek tiiketim diizeyi,
diger taraftan da gelismekte olan iilkelerdeki yiiksek dogurganlik oranlari ve tiiketim
diizeylerini artirma istekliligi bu tehdidi giiclendirmektedir (Kutlu-Eskinat 2002: 11).
Yiiksek diizeydeki bir niifus artigi, yarattigi sosyal ve politik sorunlar yaninda, yanlis
arazi kullanimi ve toprak kayiplar1 gibi sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Niifus
artis1, cevresel sorunlar1 iki ayr1 mekanizma cercevesinde etkilemektedir. Birincisi;
enerji, sanayi ve tasimacilik gibi cesitli sektorlerde yolactigi talep patlamasiyla, ikincisi

ise ormansizlagsma etkisiyle emisyon artisini hizlandirarak (Birdsall 1992).

Diinya bankasi verilerine gore diinya niifusu hizla artmakta olup 1980’11 yillarda
4.5 milyar civarinda olan diinya niifusu, 2002 yilinda 6.19 milyara yiikselmistir. 2015
yilinda ise bu rakamin 7.09 milyar olmas1 beklenmektedir (Ozcag 2008).

Diinya Enerji Konseyi verilerine gore, diinya niifusundaki artig egiliminin devam
edecegi ve enerji sarfinda 2020 yilina kadar diinya genelinde % 1.4, gelismekte olan

tilkelerde % 2.6, ve OECD diilkelerinde % 0.7 oranlarinda artis olacag1 6ngoriilmektedir.

Niifusun biiyiikliigii ve artis hizi kadar, niifusun dagilimi da cevre iizerinde
olumsuz etkiler ortaya cikarabilmektedir. 1950 yilinda diinya niifusunun % 29’u

kentlerde yasarken, bu rakamin 2025 yilinda % 60’a ulasacagi tahmin edilmektedir
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(Tuncer 1998: 212). Ortaya c¢ikan kentlesme olgusu, verimli tarim arazilerinin yerlesim
ve ulagim amacli kullanilmasi, temiz su kaynaklarinm kirlenmesi ve hava kirliligi gibi

Onemli ¢evre sorunlarina neden olmaktadir.

Niifusun c¢evre iizerindeki etkilerini ortaya koymaya yonelik bazi modeller
gelistirilmis olup, IPAT modeli bu amagla kullanilan 6nemli bir modeldir. S6z konusu
model, I =P x A x T seklinde formiile edilmekte ve I ¢evre iizerindeki etkiyi, P niifus
biiytikliiglinii, A toplumun refah diizeyini ve T birim basma tiiketim i¢in gerekli
teknolojiyi gostermektedir (Alpar 1998: 38). Modele dayanarak yapilan hesaplamalara
gore bir Amerikali, bir Banglades’liye gore cevre iizerinde 140 kat daha etkilidir. S6z
konusu iilkelerin niifuslar1 da g6zoniine alindiginda bu etki 400 kata c¢ikmaktadir
(Tuncer 1998: 20). Cevre iizerindeki etkiler gelismis iilkelerden ¢ok gelismekte olan ve
az gelismis iilkeleri etkilemekte ve yasanmasi muhtemel felaketler sebebiyle biiyiik

cevre gocleri beklenmektedir. Bu da ¢evre miiltecisi kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Basta ormanlik alanlarin azaltilmasi olmak iizere, arazi kullaniminda ortaya
cikan insan kaynakli degisiklikler de kiiresel 1smma ve iklim degisikligi tizerinde
onemli etkilere sahiptir. Bitki Ortiisii ve ormanlik alanlar, ortaya ¢ikan karbondioksit
salmiminin azaltilmasinda okyanuslardan sonra en biiyiik yutak durumundadir. Basta
kagit olmak {izere orman iiriinlerine olan talebin Oniimiizdeki yillarda artacak olmasi
cevre lizerindeki baskiyr daha da artiracaktir. Ambalaj sektoriinde kullanilan kagit
miktarmin hizla artmasi, iizerinde durulmasi gereken dnemli bir sorundur. Ozellikle
beyaz esya, elektronik esya ve mobilya gibi mallarin ambalaj agirliklart bazen iiriiniin

agirhigmi bile asmaktadir (Ozgag 2008).

Tarimsal faaliyetler, insan kaynakli sera gazi emisyonunun yaklasik % 14’{inii
olusturmaktadir. Bu miktar, ciftliklerde enerji amagh fosil yakit kullanimi ve
ormansizlasma ile pirin¢ iretimi, fermantasyon, giibreleme, biyokiitle tiiketimi gibi
faaliyetler sonucu olusan metan gazi emisyonlarmi da kapsamaktadir. Tarimsal
faaliyetler icinde en biiyiikk karbon dis1 emisyon (azot gazi) yaratan faktor, % 38’lik
oranla giibrelemedir (Stern Review 2006: Ek 7g). Yapay giibre kullanimimnda meydana
gelen biiyiik artis sebebiyle azot emisyonu da artmustir. 1990 — 2000 yillar1 arasinda
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tarimsal emisyonlar % 10 oraninda artis kaydetmis olup, 2020 yilina kadar % 30

oraninda artacagi ongoriilmektedir (Stern Review 2006: Ek 7g).

Ozetle; hizli biiylime, kentlesme, orman alanlariin azalmasi, sanayilesme, nufus
artis1, yogun fosil enerji kullanimi, mekanize tarim ve suni giibreleme gibi konularda

gerekli Onlemlerin alinmamasi durumunda 6denecek fatura oldukca agir olacaktir.

10. SISTEM YAKLASIMIYLA EKOSISTEMDE ENERJi VE
MADDENIN DONUSUMU VE EKOLOJiK SORUNLAR

Ekosistemler, en genis tanimiyla, sinirlart belli bir alanda yasayan; iireticiler,
tilketiciler, ayristiricilar ve onlarin cansiz cevrelerinden olusan; enerji akimi, mineral
dongiileri ve popiilasyon denetim islevlerini kapsayan birimlerdir. Diger bir ifade ile
ekosistem, belli bir alanda yasayan ve birbirleri ile etkilesim icinde bulunan, her tiirli
canli ile bunlarin cansiz ¢evrelerinin olusturdugu bir biitiindiir (Kislalioglu-Berkes
1993: 14). Bu kavram ile canli ve cansiz doga tek bir sistem olarak goriilmeye
baslanmistir. Bir ekosistemi olusturan canli ve cansiz Ogeler, ili¢ temel islevle
birbirlerine baglanirlar. Bunlar; enerji akimi, kimyasal madde dongiileri ve popiilasyon

denetimleridir (Sahin 2001).

Organizmalar, ekosistemler ve biitiin biyosferimiz, oldukg¢a yiiksek bir kendi
kendini orgiitleme ve diisiik entropi kosullarin1 saglama kapasitesine sahiptir (Odum
1971: 37). Enerji, ekosistem analizinde énemli bir rol oynar. Enerji akimmnin spesifik
oran ve hizlary, insan veya diger tiirlerin olusturduklar1 ekosistemlerin niifuslarini
kontrol eder (Miller 1998: 105). Ekosistemler, oldukca dinamik ve siirekli degisim
icinde olan karmasik yapilar olup, enerji ve madde dongiileri sistemin devamliliginda

Onemli bir yer tutmaktadir.

Onemli kimyasal maddeler, canli ve cansiz cevre (toprak, hava, su) arasinda
milyonlarca yildan beri siirekli bir doniisiim siireci i¢indedir. Gezegenimizdeki yagamin
devam edebilmesi, birbirlerine bagli ve karsilikli etkilesim iginde olan ii¢ faktoriin
varligma baghdir. Bunlar; (1) yiiksek kaliteli enerjinin tek yonlii olarak giinesden,
madde ve besin aglariyla birbirlerine bagh canlilara dogru akis1 ve sonra da cevreye

daha diisiik kaliteli enerji olarak yayilmasi, (2) canli organizmalari yasam i¢in gerekli

68



madde ve besinlerin siirekli dongiisii ve (3) gezegenimizle atmosferi birarada tutan ve
kimyasal maddeleri yeryiiziine dogru ceken yercekimidir. Gezegenimiz kapali bir
sistem oldugundan, canhlar tarafindan kullanilan tiim organik ve inorganik maddelerin

gezegenimizden alinmasi gerekmektedir (Miller 1998: 92-93)

Yasayan sistemlerde enerjinin elde edilmesi ve kullanimi, fotosentez ve solunum
stirecleri olmak {iizere iki siire¢ tarafindan diizenlenmektedir. Bu siirecler yoluyla canl
organizmalar, aktiviteleri icin gerekli enerjiyi elde edip kullanabilmektedir. Bunun
sonucunda enerji doniisimiinii gergeklestiren tiim siirecler tek yonliidir ve geri

doniisiim miimkiin degildir (Marin 2004).

Enerjinin biiyiik bir kismi ekosistem icindeki hareketi boyunca farkli beslenme
diizeylerinde tiiketilir. Ornegin otlarla beslenen bir fare, burada depo edilmis enerjinin
bir kismin1 kullanarak yasamini devam ettirir. Genel olarak bir sonraki enerji diizeyine
gecen enerjinin kullanim oran1 % 10’dur. Her seferinde bir sonraki besin zincirine gecen
enerji miktar1 azalir. Bu sebeple besten fazla iiyesi olan besin zincirine nadiren rastlanir
(Marin 2004). Burada dikkat edilmesi gereken nokta, ekosistemdeki enerji akisi veya
dongiisiiniin, besinlerin sistem i¢indeki hareketini de yoOnlendirdigidir. Bu sebeple,
besinleri olusturan kimyasal elementler ve bilesikler de ekosistem ic¢inde siirekli bir
dongii halindedir. Bu dongii, “biyojeokimyasal dongii” olarak adlandirilmakta olup; su,
karbon, oksijen, nitrojen, fosfor, siilfiir, kalsiyum gibi dongiilerden olusmaktadir (Odum

1971: 8).

Yasam cok sayida kimyasal elementin, dogru oranlarda ve belirli yogunluklarda
biraraya gelmesi ile olusur. Bu kosullar saglanamazsa yasam da smirlandirilmis olur.
Biyojeokimyasal dongiiler konusundaki bilgilerimiz, bir¢ok c¢evre sorunlarinin
temelinde yatan sebepleri anlama ve ¢oziimler tiretme konusunda yardimci olmaktadir.
Daha acik bir ifade ile, bir kimyasal elementin diinya sistemindeki atmosferden topraga,
kayalara veya suya, oradan yasayan organizmalara ve sonugta tekrar atmosfere,
okyanuslara, topraga veya diger organizmalara gecisinde izledigi yolu gozlemleyerek
cevresel sorunlar hakkinda onemli bilgiler edinmek miimkiindiir. Bu siirecin; kimyasal

elementleri kapsamasi ona kimyasal bir ozellik, yasayan organizmalarla ilgili olmasi
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biyolojik bir 6zellik ve nihayetinde kayalar, atmosfer, su ve toprakla ilgili olmasi ise

jeolojik bir 6zellik kazandirmaktadir (Marin 2004).

Biyojeokimyasal dongiiler genel olarak atmosferik, jeolojik ve hidrolik olmak
tizere li¢ grupta incelenebilir. Atmosferik dongiilerde, biiyiik miktarlardaki gaz atomlar1
ve molekiilleri (karbondioksit, azot vb.) hizli bir sekilde atmosferden topraga ve
organizmalara gecer ve tekrar atmosfere geri donerler. Bu dongii atmosferi
kapsadigindan, bolgesel ve kiiresel dlgeklerde gerceklesebilir. Jeolojik dongiilerde ise
elementler genellikle kat1 halde olduklar1 i¢in yerkabugunda bulunurlar ve yavas bir
sekilde doniistime ugrarlar. Hidrolik dongiide ise su, ekosfer i¢inde siirekli ve nispeten
hizl1 bir hareket i¢inde olup, bolgesel ve kiiresel dl¢ekte incelenebilir (Miller 1998: 95).
Biyojeokimyasal dongiileri, ¢evresel sorunun niteligine gore, kiiresel diizeyde veya daha
kiigiik bir olcekte incelemek miimkiindiir. Ornegin kiiresel 1sinmanmn potansiyel
sonuclarmi diisiindiigiimiizde, bazi gazlarin kiiresel dongiisiine bakmak ¢6ziime

ulagsmamizi kolaylastirabilir (Marin 2004).

Gezegenimizdeki yasamin sinirsiz bir zaman boyunca siirebilmesi i¢in, siirekli
olarak sisteme digaridan enerji alinmasi ve ekosistemdeki mevcut zorunlu kimyasal
elementlerin miktarlarinin korunmasi gerekmektedir. Ortak kabul goren bir goriise gore,
insan etkisi olmamas1 durumunda, yasam kendini cok uzun siireler duragan kosullarda
devam ettirme kapasitesine sahiptir (Botkin-Keller 1998: 60-61). Bu sebeple, insan
etkisine maruz kalmayan ekosistemlerin, kendilerini organize edebilen veya
stirdiiriilebilir sistemler oldugu soylenebilir. Bir ekosisteme siirdiiriilebilirlik 6zelligi
veren iki temel siire¢ vardir; Bunlar (1) yenilenebilir bir enerji kaynagma sahip olmak,
(2) biiytime, gelisme ve ¢cogalmalarini saglayan kimyasal elementleri siirekli ve etkili bir
dongii icinde kullanabilmektir (Miller 1998: 124). Her ekosistemin tolere edebilecegi
fiziksel ve kimyasal kosullar bulunmaktadir. Yasayan sistemlerin ¢cevresel strese tepkisi

veya adaptasyon kapasiteleri, sisteme ve stresin tiirline gore degisir.

Giinliik dilde kullanmilan, “kaynaklarin kullanimi” veya “kaynaklarin tiiketimi”
gibi kavramlar daha once de belirtildigi gibi fiziksel olarak bir materyalin yokedilmesi

degildir. Yapilan sey bir materyalin yerkabugundan cikarilmasi, bagka bir cografi alana
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tasinmasi, iiretim siirecinde kullanilmasi ve Omriiniin sonunda yakilacak, gomiilecek

veya geri doniisiim ile kazanilacak atik haline getirilmesidir (Marin 2004).

Insanlarin ekosistemlerin gelismesine olan etkisi, artan niifusla birlikte oldukga
biiyiik bir yaygmlik kazannus bulunmaktadir. Ornegin tarim, tam gelismemis bir
ekosistemin devami i¢in insanlar tarafindan yapilmis sistematik bir etkidir. Tarimsal
tiretim, giibre ve topragin islenmesi seklinde eklenen yeni enerji ile kisa vadede
arttirilabilir. Ancak uzun vadede bu etkilerin sonuglar1 dramatik olabilir. Uretim
sirecinde giibre ve diger kimyasal elementlerin kullanimi, uzun vadede besinlerde bir
dengesizlige, artan kirlilige ve bitkilerin cesitli hastaliklar karsisinda direnglerinin

zayiflamasina sebep olabilir (Marin 2004)

Herzaman farkinda olunmasa da dogal sistemlerin sagladigi onemli hizmetler
bulunmaktadir. Bunlarin bazilari, (1) giines enerjisinin ekosistem tarafindan
depolanmasi ile; insanligin yiyecek yapiminda, organizmanin biiyiimesinde ve yakit
olarak kullandig1 biyokiitlenin olusturulmasi, (2) atiklarin ayristirilmasi, (3) topraklarin
olusumu ve korunmasi, (4) suyun depolanmasi, temizlenmesi ve dagitimi, (5) havanin
solunuma uygun hale getirilmesi, (6) polenlerin iireyebilmesi icin bazi bdcek ve
yarasalarin oynadigi roller ve (7) mikro ve makro iklimlerin kontrol altina alinmasidir

(Cairns 1997: 463)

Insan faaliyetleri, ekosistemin fonksiyonlarina ve besin dongiisiine dogrudan bir
miidahale niteligi tasidigindan, dogal sistemlerce sunulan hizmetleri aksatmakta, besinin

mekandaki dengesini bozmakta ve siireclerde kirlilige neden olmaktadir.

Diinya ekonomisindeki hizli biiylime, cevreyi etkileyen en onemli faktér olma
0zelligini uzun zamandir devam ettirmektedir. Kiiresel ekonomik mal ve hizmet iiretimi
1950’de 5 trilyon ABD dolarinin altinda iken, 1997°de 29 trilyona ve 2008’de de 63
trilyon dolar diizeylerine c¢ikmustir. Gergcek olan, diinya ekonomisi biiyiirken,
ekonominin dayandigr ve bir parcasini olusturdugu ekosistemin smirlarinin sabit
oldugudur. Bu da ekonomik biiyiimeye paralel olarak, ekosistem iizerindeki baskiy1
hergecen giin artirmaktadir. Bircok dogal kaynagin hasadinm, kaynaklarin kendini
yenileyebilme kapasitesinin iizerine ¢ikmasi, ekosistemin uzun vadede siirdiiriilebilir

olma 0zelligini tehlikeye sokmaktadir (Brown 1998: 3-4)
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Sanayilesmis ve gelismis iilkelerin hemen hepsi, giderek biiyiime
gereksiniminde olan ve bunu siirdiirebilmek icin de, iiretim siirecinde enerji ve dogal
kaynaklarm kullanimin: siirekli olarak artirma zorunlulugu icinde olan, yiiksek cikt1 ve
yiiksek atik ekonomileridir. Bu sebeple gezegenimizdeki atik ve emisyon miktarlari
biiyiik bir hizla artmaktadir. Termodinamigin birinci ve ikinci yasalar1 geregince
biiylimenin bu sekilde devam etmesi, gezegenimizin saghigmi bozarak siirdiirtilebilirligi

tehlikeye atmaktadir (Miller 1998: 85)

Biyojeokimyasal dongiilere yapilan insan miidahalesinin yol acabilecegi ekolojik
sorunlarin daha iyi anlasilabilmesi icin, birinci yiizyillda Kuzey Afrika’da yasanan bir
olay1 incelemek faydali olabilir. O donemde Roma’da tiiketilen tahilin iicte ikisini
karsilayan Kuzey Afrika topraklari, tek yonlii tarim iriinleri ticareti sonrasinda, ekolojik
dengesini ve ekonomik degerini yitirmistir (Gardner 1998: 96). Giiniimiizde hizla artan
kentlesme de, benzer bir siirece neden olmaktadir. Kirsal alanlardan kentlere dogru olan
tek yonlii yogun besin hareketi, kirsal kesimlerdeki topraklarin verimlerinin azalmasina
neden olmakta, bunu engellemek i¢in kullanilan yapay giibreler ve diger kimyasal
maddeler sebebiyle de yeralt1 sular1 kirlenmekte, biyo c¢esitlilik azalmakta ve bitkilerin
cesitli hastaliklara direncleri azalmaktadir. Kentlerde biriken organik atiklarin
toplanmas1 ve zararsiz hale getirilmesi ise daha biiylikk bir sorun teskil etmektedir
(Gardner 1998: 97). Bir bakima her kent entropik bir karadelik gibi davranmakta ve
kendi diizenini saglamak i¢in ¢evresini tiiketmektedir (Vitousek vd, 1986: 369-371).

Biyolojik kiitleler i¢cinde depolanmis enerji ve kimyasal maddeler, bir mekandan
almip cok uzaktaki bir bagka yere tasindiginda, enerji ve maddenin mekansal dengesi
bozulmaktadir. Kentlesme ve iilkeler arasindaki gelismislik farklar1 bu dengesizligi

koriiklemektedir (Marin 2004).
11. CEVRE SORUNLARINA ETiK YAKLASIMLAR

Etik; insanin diinyadaki varolus amacina odaklanarak insan dogasi i¢in iyi olanla
kotii olanin neler oldugunu belirginlestiren, insanin gerek kisisel gerekse toplumsal
yasaminda karsilastigi sorunlari biitiin yonleriyle inceleyip ¢Oziim Onerileri getiren,
degere konu biitiin yasam alanlarin1 her yoniiyle ele alan, her durumda varolusla ilgili

dogru ilke ve bilgilere ulagarak yeni ahlak anlayislar1 onermeye calisan, ussal ve
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elestirel bir sorgulama bigimi olarak tamimlanabilir (Karako¢ 2004). Insan yasamni iyi
kilanin ne oldugu sorusu etigin temelini olusturur ve ¢ikis noktasinda biitiin insanlar1
kapsayan ve biitiin zamanlar icin ortak olan genel bir ahlaksal diizenin bulundugu, bu
diizenin de bir takim genel ilkeler ve kavramlar iizerine kurulu oldugu diisiincesi

yatmaktadir (Jardins 2006: 46).

Insanlik tarihi incelendiginde, degisik dinler ve Kkiiltiirlerin etkisi altinda
sekillenen ve insan faaliyetlerine ¢evreyi korumak adma sinirlamalar getiren bir “cevre
etigi” anlayisinin ¢ok eski caglardan beri varoldugundan sdzetmek miimkiindiir. Ancak,
endiistri devrimi ve izleyen teknolojik gelismelerin insan yasamini etkilemesiyle ortaya
cikan maddeci yaklasimlar, toplumlarin yapisinda varolan bu etik anlayisinin zamanla
yokolmasina sebep olmustur. Fakat etik anlayistan yoksun, ¢evreyi diisiinmeyen, sadece
ekonomik biiylimeye odakli bir sanayilesme anlayisi sonucu ortaya ¢ikan 6nemli ¢evre
sorunlari, cevre etigi kavraminmi tekrar giindeme tasimistir. 1970’lerde ekonomik,
politik, ideolojik ve teknolojik gercevelere dayali gibi goriinen sorunlarin aslinda; sosyal
adaletteki esitsizlik, insan haklarina farkli bakis agilar1 ve gerceklerin tam olarak
kavranamamas1 gibi faktorlerin neden oldugu ahlaki sorunlardan kaynaklandig:
anlasilmistir (Karako¢ 2004 ; Jardins 2006: 47-48). Cevre etigi bu noktada kiiresel
uyumun tekrar saglanmas1 ve insanin yasamda kalabilme cabalarmin bir sonucu olarak
ortaya cikmistir. Cevre etiginin gorevi; hem mevcut kusaklarin hem de gelecek
kusaklarin iyilik ve selameti i¢in, doganin bir malzeme deposu olarak goriilmesinin
Onlenmesi ve dogaya karsi simdiye kadar gosterilenden farkli bir tavir gelistirilmesinin

saglanmasidir (Pieper 1999: 94).

Cevre etiginin genel 6zellikleri; (1) kalkinma ve ¢evre koruma faaliyetlerinin bir
dengeye oturtularak uzun dénemli koruma ve kullanma dengelerinin olusturulmasi icin
bir temel teskil etmek, (2) dogal kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimi ile gelecek
nesillerin haklarimi korumayi hedeflemek, (3) degisik bakis acilarinin karsilagtirmali
olarak incelenmesi ve etik ilkelerinin belirlenmesi i¢in ortam olusturmak, (4) adalet ve
esitlik ilkelerini gozetmek, (5) insan-insan, insan-toplum ve insan-doga iliskilerini
diizenlemek olarak sayilabilir. Cevre etigi, kisa vadeli kazanimlardan ¢ok, uzun vadeli

kazanimlara odaklanmaktadir.
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Insan-doga iliskilerinin nasil bir temele oturtulmasi gerektigine iliskin bircok
teori ve yaklasim bulunmaktadir. Bu yaklasimlar: insan merkezli yaklasimlar ve gevre

merkezli yaklasimlar olmak tizere iki genel baslik altinda incelemek miimkiindiir.
11.1. insan Merkezli Yaklasim

Insan merkezli yaklagim, insanmn kendisini doganin efendisi olarak gormesi
temeline dayanir. Insan merkezcilik, etik ilkelerin sadece insanlar icin sdzkonusu
olabilecegini, insanin gereksinim ve c¢ikarlarinin 6zel bir degere ve Oneme sahip
oldugunu iddia eder (Armstrong-Botzler 1993: 53). Diger varliklarin ise, sagladiklar1
yararlar veya islevlerinden bagimsiz olarak kendi baslarina bir degerlerinin olmadigini,
sadece insanlarm ¢ikarlar1 ve iyilikleri icin kullanilabilecek araglar olduklarini savunur
(Under 1996: 59). Bu goriise gore insanlarin, cansiz varliklara ve dogaya kars1 dogrudan

bir sorumluluklar: yoktur.
11.2. Cevre Merkezli Yaklasim

Insan merkezli goriisiin olusturdugu cevre krizinin olumsuz etkilerini ortadan
kaldirmak iizere, bu goriise karsi olarak ortaya c¢ikan ¢evre merkezli yaklasim, insan
doganin efendisi degil ekosistemin bir pargasi olarak goriir. Insan evrimsel olarak akil,
vicdan, 6znellik gibi Ozellikleriyle diger tiirlerden ayrilmakla birlikte, biitiin canlilarla
ortak bir kokenden gelmekte olup, ekosistemi olusturan halkalardan biridir. Gerek
evrimsel olarak gerekse ekosistemik olarak dogaya ve cevresine yabanci degil, onun
ayrilmaz ve biitiinleyici bir parcasidir. Bu sebeple bireyler, ekosistem i¢indeki canli ve
cansiz varliklara sadece insanlara yararli olmalar1 disinda, kendilerine 6zgii degerleri
olan varliklar goziiyle bakmaya basladiklarinda, ¢evreyi koruma duygusu giiclenecek ve

cevreye kars1 duyulan sayginin artmasi saglanabilecektir.

“Derin ekoloji” olarak adlandirilan ¢evre merkezli goriise gore insanlar dogal
ortamdan ayri, 6zel bir varlik olarak goriilmez. Cevre sorunlar1 gelismis iilkelerin kendi
cikarlar1 dogrultusunda iirettikleri ylizeysel ve kisa vadeli coziimlerle asilamaz.
Sorunlarin derinligine incelenmesi ve kalic1 ¢oziimler iiretilmesi gerekir. Bu dogrultuda
olusturulan derin ekoloji ilkeleri sunlardir; (1) dogadaki cesitlilik kendi i¢cinde bir deger

tasir, (2) degeri, sadece insan degeri olarak gormek ayrimci bir Onyargi ifadesidir,
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(3) biyogesitlilik korunmalidir, ciinkii herbirinin 6znel bir degeri vardir, (4) kirliligi
durdurmak, ekonomik biiyiimeden Once gelmelidir, (5) diinya niifusundaki artis
ekosistemi tehdit etmektedir; ancak endiistriyel ve gelismis ilkelerin niifuslari ve
davranis modelleri daha tehlikelidir, (6) kaynak tiim yasam ic¢in kaynaktir, (7) insanlar
belli bir grubun yasam standartlarmin korunmasmdan ¢ok, genel yasam kalitesinin
diismemesi iizerinde odaklanmalidir, (8) bu ilkeleri kabul edenler gerekli degisiklikleri
gerceklestirmeye calismakla dogrudan ve dolayl olarak yiikiimliidiir (Karakog 2004).

Doga ile uzlagsma ancak davranis kaliplarinin degistirilmesi ile miimkiindiir. Bu
da etigin ilgi alanina girmektedir. Cevre etiginin olusturulmasmin ve bu anlayis
dogrultusunda bireylerde ¢cevreye duyarli davranis degisikliklerinin saglanmasinin yolu,
cevre egitiminden gecmektedir. Hedef grup olarak ¢ocuklardan baslamak {iizere, tiim
bireylerin ¢evre konusunda bilinglendirilmesi ve dogay:r algilama sekillerinde yeni
diizenlemelere gidilmesi gerekmektedir. Bu da ancak biitiiniin yararin1 gézeten, sorumlu

bir etik anlayisindan gegmektedir.
12. CEVRE SORUNLARINA EKONOMIK YAKLASIMLAR

Giderek daha 6nemli hale gelen cevre sorunlari ile ekonomi arasinda ¢ok yakin
ve etkilesimli bir iliski bulunmaktadir. Ekonomik gelisme ve hizli biiyiime cevre
sorunlarimi artirirken, ¢evre sorunlari da ekonomik siirecleri etkilemektedir. Bu etki
ozellikle, ekonomik gelismenin sosyal maliyetleri artirmasi yoniinde ortaya ¢ikmaktadir
(Yildirim 2004). Bir kesimin sosyal ve fiziki ¢evrelerini degistirmek ve gelistirmek icin
yaptiklar1 faaliyetler sonucunda, diger bir kesim olumsuz yonde etkilenebilmektedir.
Uretim ve tiiketim faaliyetlerinden kaynaklanan bu etkilere “digsallik” denilmektedir.
Diger bir ifade ile, herhangibir iiretim veya tiiketim faaliyeti sonucunda ortaya ¢ikan
olumsuz etkilerin, diger birimleri etkilemesi durumunda digsal maliyet kavrami ortaya
cikmaktadir. Digsal maliyet, kisilerin veya firmalarmm neden olduklari, ancak tazmin
etmedikleri, istenmeyen etkiler ve zararlar seklinde tanimlanabilir. Hava, su ve toprak
kirliligi gibi yan etkiler de olumsuz digsalliklar kapsaminda degerlendirilebilir (Yildirim
2004).

Uretim siireglerindeki maliyet hesaplamalarinda, doga iizerindeki digsal

maliyetlerin gézardi edilmesi ve karsilik ddenmemesi, gevresel etkilerin artmasma ve
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ekolojik dengenin bozulmasina neden olmaktadir. Giiniimiizde, yasanan cevresel
sorunlarla birlikte, doganm kendini yenileme kapasitesinin smirli oldugunun
anlasilmasi, onceleri bedava olarak kabul edilen ¢evre mallarina daha biiyiik bir 6nem

verilmesine yolagcmustir (Keles 1983: 8)

Cevre kirliliginin Onlenmesinde piyasa ekonomisinin yetersiz kalmasi,
devletlerin bu sorunlara miidahale etmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmistir. Bu sebeple,
digsal maliyetlerin ortadan kaldirilabilmesi konusunda bazi ¢6ziim Onerileri giindeme
gelmektedir. Oncelikle digsal maliyetlerin fiyat mekanizmasima nasil dahil edilebilecegi
konusu onemlidir (Ertirk 1998: 113). Bu maliyetler fiyat mekanizmasina dahil
edildiginde, daha az kirleten teknolojiler icin bir tesvik unsuru olacak ve daha adil bir
fiyatlama yapilabilecektir. Vergiler, siibvansiyonlar, cezalar ve belgelendirme bu
amacla kullanilabilecek bazi araglar olarak sayilabilir. Ancak iizerinde durulmasi
gereken en Onemli nokta, kirlilii ddetmenin yaninda, kirlenmeyi 6nlemenin daha

biiyiik bir oncelige sahip olmasidir (Bruhl 2001 ; Yildirim 2004).

Atom silahlari, komiir, petrol ve dogalgazm aktif kullanimi, tarim ve sanayinin
hizla gelismesi, diinyadaki dev iilkelerin ekonomilerinin askerilestirilmesi, tropikal
orman sahalarinin daralmasi, topraklarin c¢ollesmesi, plansiz kentlesme, tarim
arazilerinin sanayi ve konut imarma agilmasi, su toplama havzalarinda konutlagsmaya
devam edilmesi, akarsu ve derelere endiistriyel ve evsel atiklarin bosaltilmasi, yerli ve
yabanci gemilerin sintine ile denizleri kirletmesi gibi faktorler ekosistem tizerinde geri
doniisiimii olmayan tahribatlar yaratmakta ve ¢evre sorunlarinin kiiresellesmesine neden

olmaktadir (Yildirim 2004).

Bu asamada ekolojik ekonomi, siirdiiriilebilir ekonomi ve siirdiiriilebilir

kalkinma gibi kavramlar giindeme gelmektedir.
13. SURDURULEBILIR KALKINMA

Sanayi devriminin baslangicindan itibaren kalkinmanin ideal bir durum olarak
benimsenmesi ile birlikte, olusturulan katma degerin toplumun biitiin kesimlerine esit
bir sekilde dagilacag1 ve gelisme saglandikca biitiin kesimlerin refah diizeyinin artacagi

ongoriiliiyordu. Bu ideal durumda gelismeye niceliksel acidan vurgu yapiliyor ve
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tretimin maksimize edilmesi amaclamiyordu. Zamanla, salt biiylimeye yapilan
vurgunun, dogadaki kit kaynaklarin ve diger iiretim faktorlerinin sOmiiriilmesine
yolactig1 anlasilmis ve kalkinmanin smirlandirilmas: gerekliligi giindeme gelmistir. Bu
baglamda, siirdiiriilebilir kalkinma kavrami da, dogal kaynaklarin kendilerini
yenilemesine olanak saglayacak tarzda bir biiyiime Olciitii gelistirilmesi fikrinden

hareketle ortaya atilmis alternatif bir kalkinma yaklagimidir (Yildirim-Goktiirk 2004).

Teknolojik ilerlemelerle birlikte, ekonomik biiylimeyi engelleyecek herhangibir
simirin olamayacagini kabul eden klasik ilerlemeci yaklasimin dogru olmadigi ge¢ de
olsa anlagilmistir. Doganin sinirly, tiikkenebilir, yenilenemeyen kaynaklarinin bulundugu,
yenilenebilir kaynaklarmin da asir1 ve verimsiz kullanimi sonucunda ekonomik degerini

yitirebilecegi goriilmiistiir.

Hizla ilerleyen toplumlar, ekonomik esitsizliklerle diger toplumlarin yasam
alanlarma miidahale ederken, gelecek nesillerin yasam haklarini da ihlal eder duruma
gelmislerdir. 1990’larda ortaya atilan, siirdiiriilebilir kalkinma kavramiyla birlikte
sorunun, demokratik katilim ve sivil toplum cergevesinde ¢oziilebilecegi vurgulanmigtir

(Plewes 1996: 216).

Siirdiiriilebilirlik  kavrami; sosyal, ekonomik ve cevresel boyutlariyla ele
alinabilir. Sosyal siirdiiriilebilirlik, sivil toplumun sistematik katilimi ve gii¢lii bir sivil
toplumun  varligint  gerektirirken, ekonomik  siirdiiriilebilirlik ~ sermayenin
kullanilmasmda duragan bir istikrar1 zorunlu kilar. Cevresel siirdiiriilebilirlik ise, dogal
kaynaklarm korunmasini saglayarak, insanin yasam kalitesini yiikseltmeyi amaglar ve
insan ihtiyaclarin1 karsilarken doganin tasima kapasitesinin asilmamasini hedefler

(Yildirim-Goktiirk 2004).

14. COK ULUSLU SIRKETLERIN EKONOMi VE EKOLOJi
UZERINDEKIi ETKILERI

Kiiresellesme siirecinin dnemli bir parcasi olan sermayenin hareketliligi olgusu,
etkiledigi pek cok alanm yaninda, ¢evre acisindan da onemli sonuclar yaratmaktadir.
Sermaye hareketliliginin temel aktorlerinden biri olan ¢ok uluslu sirketlerin kiiresel

etkinlikleri de, cevre tahribati baglamimda yakindan incelenmesi gereken konulardandir.
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Sermaye hareketlerinin yogunlasan uluslararasilasmasi, uluslararasi ticaret ve
yatirimlarin serbestlesmesi, ulusal devletlerin dogrudan yatirimi ¢ekici hale getirme
cabalar1 gibi egilimler cok wuluslu sirketlerin etki alanlarini hergecen giin
genisletmelerine sebep olmaktadir. 1970 ve 1998 yillar1 arasinda yabanci dogrudan
yatirimlar 45 kat artmustir (Coban 2004). Tk zamanlarda biiyiik oranda gelismis iilkelere
yonelen yabanci dogrudan yatirimlarin, son yillarda gelismekte olan iilkere yoneldigi
goriilmektedir. Bunun baglica sebepleri, ucuz isgiicii ve cevre ile ilgili diizenlemelerdeki

gevseklik olarak goriilmektedir.

Imalat sektorii icinde yogun kirlilik olusturan siireglerin pay1 yiiksektir. Altin
madenciligi, petrokimya, gida, tiitiin gibi cevresel etkileri yiiksek olan alanlardaki

yabanci yatirim oranlari hergecen giin artmaktadir (Dicken 2003: 64).

Ayrica ¢ok uluslu sirketlerin, kirliligi azaltmak i¢in temiz teknolojiler yerine
temizleme teknolojilerine yatirim yaptiklar1 goriilmektedir (Karliner 1997). Boylece,
gelismekte olan iilkelerde yapilan temizleme teknolojileri yatirimlar: da diger bir kazang
kapis1 durumuna gelmektedir. Boylece gelismekte olan iilkeler, hem ucuz is¢i hem de

kirlilik cennetleri haline gelmektedir (Coban 2004).

Kirletici etkinliklerin gelismekte olan iilkelere yOonelmesi, ekolojik risklerin
zaman ve mekan bakimindan yer degistirmesi anlamina gelmektedir. Bu yer degistirme
islemi sadece sermaye ve kirlilikle smirli kalmamakta, aynm1 zamanda iiretilen mallarin
yer degistirmesini de icermekte olup, genel olarak lojistik maliyetlerini ve buna baglh

enerji sarfin1 ve ¢evre kirliligini de artirmaktadir (Adam 1998: 118).
15. CEVRE SORUNLARINA POLITIK VE FELSEFI YAKLASIMLAR

Cevre, insani etkileyen ve ondan etkilenen hersey olarak tanimlandiginda, cevre
sorunlarmin koklerinin tarihin ilk caglarina kadar uzandigi goriilmektedir. Ancak
ekosistemin ciddi anlamda bozulmasi ve canlilar i¢in tehlikeli olmaya baslamasi sanayi
devriminden sonraya rastlamaktadir. Ciinkii gergek anlamda insanin tabiata hiikkmetme
istegi sanayi devrimiyle birlikte baslamustir. 20. yilizyilin ikinci yarisinda hizlanan
sanayilesme ve kentlesme sonucu ortaya ¢ikan anlayis ve yapilanmalar, bircok sorunun

yaninda, cevre sorunlarmi da beraberinde getirmistir (Okmen 2004).
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Tarim toplumundan sanayi toplumuna gegisle birlikte nemli bir kirilma yasayan
insan-doga iligkileri sonucunda ortaya c¢ikan cevresel sorunlar, gercekte bir felsefi
paradigma degisikliginden kaynaklanmaktadir. Mekanistik diinya goriisii olarak bilinen
bu anlayis, F. Bacon ve R. Descartes tarafindan 6nemli dlgiide etkilenmistir. Bacon,
dogay1 dogrudan tasarimlamakla yetinmeyerek, ayn1 zamanda kontrol etmek i¢in de bir
yontem gelistirmek istemistir. Yunanlilar i¢cin bilimin amac1 olgularin metafizik ni¢inini
sorgulamak iken, Bacon bilimin olgularin nasilina adanmas1 gerektigini diisiiniiyordu.
Descartes ise sanayilesmenin diisiinsel altyapisini olusturan matematiksel diisiincenin
gelisiminde etkili olmustur. Sistematik deneyde Bacon’u, matematiksel ¢oziimlemede
Descartes’i asan Newton, bu iki egilimi birlestirerek, doga biliminin dayandigi
metodolojiyi olusturmustur (Capra 1992: 65-66). Galileo-Newton fizigine dayanan
mekanistik diinya goriisli, ortacagin skolastik diinya goriisiinii temelinden sarsmustir.

(Under 1996 : 38)

Doga ve cevre iligkileri agisindan bakildiginda bu yeni kurgu, cevreye smirsiz
saldirilara izin vermekle kalmamakta, ayn1 zamanda bunu 6zendirmektedir. Giiniimiizde
yasadigimiz cevre sorunlarmin ortaya c¢ikisi, insanoglunun dogayi egemenligi altina
alma siirecine paralel olarak gelismistir. Dogay1 kontrol etmek i¢in bilgi birikimini
artirmaya calisan insan, dogay1 anlamlandirma cabalarinda, kendisini dogadan ayirmayi
tercih etmistir. Bacon’la baslayan, Descartes ve Newton’la sekillenen bu diinya
goriisilyle insan, dogayi1 bilgisiyle kontrol edecek ve ona hiikmedecek bir role
soyunmustur. Dogada iistiinliik kurmaya yonelik bu anlayis, insan ile ¢evresi arasinda
varolan uyumu bozmus, asim1 kar ve biiylime hirsiyla da birlesince giiniimiizde
yasadigimiz sorunlara zemin hazirlamistir. Daha sonra da sanayi toplumunun insani
dogasindan kopararak yabancilagtirmast ve dogaya karsi duyarhligmi ortadan
kaldirmasi, ¢evre sorunlarinin ¢ok biiyiik boyutlara ulasmasma neden olmustur. Sinirli
bir ¢evrede, siirsiz bir gelismeciligin uzun siire devam edemeyecegi artik herkesce

goriilmektedir (Okmen 2004).

Insan faaliyetleri sonucunda cevreye verilen zararlar, dogamin kendini
yenileyebilme yetenegi sayesinde baslangicta fazla farkedilememis, hatta gezegenimizin

zamanla bu kirliligi yokedebilecegi kanisi1 yayginlagsmistir. Ancak zaman iginde,
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cevreye birakilan kirliligin hergecen giin hizla artmasi, doganin kendini yenileme
kapasitesinin ¢ok iizerine ¢cikmis ve ¢evre hizla bozulmaya baslamistir. Ivan Illich bu

durumu, ilerlemenin siddetle geri tepmesi olarak tanimlamigtir (1990).

Giliniimiizde cevresel sorunlarin fazlasiyla hissedilmeye baslanmasi ile birlikte,
ekolojik diisiince olarak adlandirilabilecek bir akim kiiresel diizeyde etkin olmaya
baslamistir. Ancak ekolojik diisiinceyi, tek bir diisiince akimi olarak ele almak miimkiin
goriinmemektedir. Cevre korumaciliktan anarsizme, radikal ekolojiden ekososyalizme,
ekofeminizmden derin ekolojiye kadar genis bir yelpazede farkli diisiince akimlari
varhigmi siirdiirmektedir. Bu nedenle giiniimiiz ekoloji diisiincesinin tiim kesimler
tarafindan kabul edilecek bir tamimin1 yapmak olduk¢a zordur. Ancak biitiin ekolojik
gruplar ve diistinceler icin ortak olabilecek bazi temel degerler vardir. Ekolojik diisiince
icinde yeralan hemen tiim gruplarin fikir birligi icinde olduklar1 konulardan biri, mevcut
tiretim bicimi ve tiiketim modellerinin ¢evre sorunlarina neden oldugudur. Ekolojik bir
toplumun kurulabilmesi i¢in kitlesel tiretimin birakilip, kitlelerin iiretimine gegilmesi
gerektigini savunurlar. Mevcut iiretim bi¢imini; kentlesmeyi biiyiik kentler sorunu
haline getirdigi, bazi iilkelerin somiiriilmesine yolactigi, iilkeler arasinda ve iilkelerin
kendi iclerinde ciddi gelir dagilimi sorunlar1 yarattig1 ve doganm somiiriisiine ortam
hazirladig1 gerekgesiyle elestirirler. Bu cercevede; mevcut teknolojinin hantal, gayri
insani ve kirletici olmasindan hareketle, insan yiizlii ve kiigiik 6lgekli iiretimi savunurlar
(Gormez 2003: 100). Merkezi ve herseyi kapsayan devlet anlayis1 yerine yerinden
yonetimi, kati hiyerarsi yerine katilim ve isbirligini tercih ederler. Ekolojik hareket
yasamun biitiin alanlarinin birbiriyle iliskili oldugunu, bu sebeple de topyekiin bir

paradigma doniisiimiiniin gerekli oldugunu savunur (Okmen 2004).
16. GONUMUZDE KULLANILAN CEVRE KORUMA ARACLARI

Cevre sorunlarmin Onlenmesi amaciyla zaman iginde cesitli yonetsel araglar
gelistirilmistir. Bu araglar, mevzuat araclar1 ve ekonomik-mali araclar seklinde

smiflandirilabilir.

Mevzuat araglari, somut emir ve yasaklamalarla cevresel etkileri azaltmaya
yonelik onlemleri icermektedir. Giiniimiizde yaygin olarak kullanilan bir ara¢ olmasma

ragmen, etkinligi ve basarisi tartisilmaktadir. Sorunlarin ulusal sinirlart asip, uluslararasi
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bir boyut kazanmasiyla birlikte bu aract kullanmak zorlagsmaktadir. Bu giiclik hem
devletin egemenlik haklar1 acisindan, hem de sorunlarin sinir tanimazligindan
kaynaklanmaktadir. Asit yagmurlari, deniz kirliligi, radyoaktif maddelerin yayilmasi

gibi sorunlar, sinirlar1 agan sorunlardan sadece birkagidir (Degirmendereli 2004).

Bunun yanmda emir ve yasaklarin benimsenmesi, uygulanmasi ve denetlenmesi
asamalarinda da onemli sorunlar yasanmaktadir. Denetimin siirekliligi ve etkinligi, bu
asamada yiiksek maliyetli bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bilimsel ve teknolojik
gelismeler de Onceden farkedilemeyen yeni sorunlara yolagmakta ve mevzuatin bu

yenilikleri izlemesi zorlagsmaktadir (Degirmendereli 2004 ).

Cevresel standartlarin olusturulmasi, diger bir ¢evre koruma aracidir. Cevresel
standartlar; kalite, emisyon ve teknoloji standartlar1 gibi gruplar altinda incelenebilir.
Bu standartlarla, kullanici ve diireticiler agisindan uyulmas: zorunlu performans
diizeyleri belirlenmekte ve cevresel sorunlarin azaltilmasi hedeflenmektedir. Ayrica
standartlarin, kirliligin uygun olmayan ve etik dist bir olgu oldugu anlayismnin
benimsenmesi konusunda da faydasi vardir. Standartlar gerek ortam ile, gerekse kirletici
ile ilgili kirlilik miktarlarmni belirlemekte ve iireticilerden bu sinirlamalara uymalarini
istemektedir. Ancak burada iireticilerin, standartlarda belirlenen smirlar iginde
kaldiklar1 siirece, kirliligin tamamen ortadan kaldirilmasi veya minimize edilmesi
yolunda ilave yatirinm yapmamalar1 olumsuz bir sonug¢ olarak ortaya c¢ikabilmektedir

(Degirmendereli 2004).

Mevzuat araclarinin  sadece kisitlayict  Onlemler icermesi, hedeflenen
stirdiiriilebilir kalkinma i¢in gerekli olan iiretim ve tiiketim aligkanliklarinin kazanilmasi
acisindan yeterli olamamaktadir. Bu sebeple bazi ekonomik ve mali araclarin

kullanilmast bir zorunluluk haline gelmektedir.

Ekonomik ve mali araglar, ekonomiyi yOnlendiren iireticiler ve tiiketicilerin
kararalma siireclerinde fayda ve maliyet dengesini gozoniine almalarmi saglayan
yontemlerdir. Bu araclar yasal agidan zorlayicit yaptirimlar icermeyen, goniilliilikk
esasina dayali araclardir. Bu araclar, iiretici ve tiiketicilerin maliyetlerine dolayli ya da
dogrudan bir etkide bulunarak, cevreye zararh bir takim aliskanliklarin ve tekniklerin

degistirilmesini tesvik ederler. Bu durumda, getirilen ekonomik ve mali tesviklere
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uygun hareket ederek daha az dogal kaynak kullanan ve ¢evreye daha az zarar veren
iretici ve tiiketiciler, bu davraniglar1 karsisinda bir kazamim elde edeceklerdir. Bu
araclardan bazilari; (1) cevresel vergiler, (2) kirletme haklari, (3) depozito-geri ddeme
sistemi, (4) iyilestirmeler karsiliginda mali yardimlar, (5) mevzuata uygunluga tesvik,
(6) cevre dostu iiriin etiketleri, (7) ¢evre yonetimi ve detenim sistemleri, (8) goniillii

anlasmalar ve (9) ¢cevre fonlar1 olarak sayilabilir (Degirmendereli 2004).

Cevre vergileri, ¢evresel amacl olarak ¢ikarilmis mali yiikiimliiliikleri de iceren
uygulamalardir. Emisyon vergileri, kullanim temelli vergiler, vergisel farklilastirmalar
ve benzeri uygulamalar bu kapsamda degerlendirilebilir. Emisyon vergilerine 6rnek
olarak karbon vergileri verilebilir. Uriin temelli vergilere drnek olarak ise naylon
posetler iizerinden alinan vergiler gosterilebilir. Vergisel farklilastirma konusunda ise,

kursunsuz benzinden alinan daha diisiik vergiler giizel bir 6rnektir.

Kirletme haklar1 uygulamasi, kamu otoriteleri tarafindan belirli bir bdlge icin
belirlenen kirlilik miktar1 sinirma gore, agik artirma ile kirletme izinlerinin satilmasi
suretiyle bir piyasa olusturulmasi esasma dayanir. Boyle bir uygulama, firmalar1 ¢cevreyi
daha az kirleten teknolojilere yoneltme konusunda tesvik edici olmaktadir. Belli bir
miktar hak satmalan firma, kendisine taninan haktan daha az miktarda kirlilik yaymasi
durumunda, kalan hakkini1 bagka bir firmaya satarak ya da bir sonraki ihalede daha az
hak satin alarak maliyetlerini azaltma sansina sahip olacaktir. Alinip satilabilir kirletici
haklari, piyasa olusturma konusunda en etkili yontemlerden biridir (World Bank 1997:
13). Kyoto Protokolu ile getirilmeye calisilan karbon ticareti uygulamasi da benzer bir
yontemdir. Bu uygulama ile, iilkelerin niifuslar1 bazalinarak, her iilkeye belirli bir
karbon emisyonu hakki taninmakta ve bir karbon piyasasi olusturularak, emisyon
haklarmin alinip satilmasi hedeflenmektedir. “Diisiik Karbon Ekonomisi” olarak da
adlandirilan bu uygulama, bir taraftan karbon emisyonunu azaltmayi hedeflerken, diger
yandan da gelismis iilkelerden, az gelismis iilkelere kaynak transferini hedeflemektedir.
Basta ABD olmak iizere, uygulamaya karsi ¢cikan bazi iilkeler bulunmaktadir. Ancak bu
uygulamaya gecilmemesi durumunda, kiiresel 1sitnma sorunuyla miicadele etmenin ¢ok

zor olacagi goriilmektedir (Degirmendereli 2004).
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Depozito sistemi, ¢cevreye zarar verme potansiyeli tasiyan iiriinlerin satiginda ek
bir fiyat uygulanmas: ve belli kosullar1 yerine getiren kullanicilara bu ek fiyatin iade

edilmesi esasina dayanmaktadir.

Mali yardimlar, kirleticilerin kirletme miktarlarini azaltmalar1 kosuluna baglh

olarak gerceklesen finansal katkilardir.

Cevre etiketi uygulamasi, liretiminden tiiketilip tamamen yokedilmesine kadar
gecen siire¢ igcinde, cevre lizerindeki olumsuz etkileri azaltilmis iiriinlerin tiiketicilerce

daha kolay taninmasini saglayan bir yontemdir.

Cevre yonetimi ve denetim sistemleri, goniilliiliilk esasimna dayali sistemlerdir.
Burada ilgili tiiziik ¢ercevesinde belirlenen standartlara uygun olarak iiretim yapan ve
cevreye yonelik performanslarini iyilestirmek i¢in ¢aba gosteren kuruluslar, bir sertifika
ile odillendirilir. Bu tiir sertifikalar, ¢evre bilincinin gelismesiyle birlikte, firmalar
acisindan rekabet avantaji haline gelmektedir. Bunun yaninda uygun kredi olanaklar: ve

sigortalama gibi siireclerde de firmalara avantaj saglayabildigi goriilmektedir .

Hiikiimetlerle kirletici birimlerin, cevreyle ilgili sorunlar1 goriigsmek iizere
goniillii olarak biraraya gelerek; zararli emisyonlarin ve atiklarin azaltilmasi, iiriinlerde
kullanilan zararli maddelerin smirlandirilmas:  gibi  konularda karsilikli olarak
anlagsmalari, “gOniilli anlagmalar” olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye’deki deri
tireticilerinin, ¢evreye duyarli olmadiklar1 gerekcesiyle AB iilkelerince kota tehditlerine
maruz kalmalar1 sonucunda, Cevre Bakanligi ile bir deklarasyon imzalamalar1 buna

giizel bir ornek teskil etmektedir.

Cevresel sorunlarm Onlenmesi veya mevcut g¢evresel sorunlarin giderilmesi
amactyla, ¢esitli birimlerden toplanan finansal kaynaklarin bir havuzda toplanmasiyla,
cevresel fonlar olusturulmaktadir. Bu fonlarin en tipik 6rnegi Rio Cevre Konferansi’'nda
olusturulan, “Global Cevre Fonu”dur. Bu fon bir anlamda kirleten dder ilkesinin global
Olcekte uygulamaya konmasidir. Fonun, cevreye en fazla zarar veren gelismis
ilkelerden toplanacak olan kaynaklardan olugmasi ve c¢evre sorunlariyla miicadele
etmekte zorlanan gelismekte olan iilkelere aktarilmasi seklinde ¢alismasi 6ngoriilmiistiir

(Yasamis 1995: 170)
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17. GELISMEKTE OLAN ULKELERDE YASANAN CEVRE
SORUNLARI

Diinya niifusunun biiyiikk bir ¢ogunlugunu olusturan gelismekte olan iilkelerin
kars1 karsiya oldugu olgular arasinda; hizli niifus artigi, yaygin yoksulluk, tarimin
agirlikli ekonomik sektor olmasi, demokratik kurum ve geleneklerin yerlesmemis
olmasi, gelir dagilimmin bozuklugu ve kirsal alanlardan kentlere dogru yasanan goc
hareketleri sayilabilir. Gelismekte olan iilkeler, yasanan bu sorunlar1 ¢dzmenin en etkin
ve bilinen yolunun hizli sanayilesme oldugu algismna sahip olduklarindan, cevre ile
kalkinma arasinda bir catisma yasamaktadirlar (Kotler — Jatusripitak — Maesincee
1997). Kuzey iilkeleri olarak da adlandirilan geligsmis iilkelere biiyiik 6lciide bor¢lu olan
bu iilkeler, bir yandan bor¢larin1 geri ddeyebilmek, diger taraftan da sanayilesme
cabalar1 i¢cin gerekli doviz ihtiyacini karsilayabilmek amaciyla, kendi bolgelerindeki
dogal kaynaklar1 yogun bir sekilde kullanma veya kullandirma yoluna gitmektedirler.
Dis ticarette biiylik Olgiide tarimsal iriinler, orman iirlinleri ve madencilige dayali
hammadde ve yar1 mamul iirlin ihracina bagiml olan gelismekte olan iilkelerin bu
ekonomik etkinlikleri, ¢cevre lizerinde biiyiikk bir baski yaratmakta ve ¢ofu zaman
diizeltilmesi ¢ok pahali veya imkansiz olumsuz etkiler yaratmaktadir. Egitim diizeyinin
diisiikliigii ve yaygim yoksulluk nedeniyle genis kitlelerin asgari gereksinimlerini bile
karsilamaktan yoksun olmalari, bu iilkelerin kendilerini kalkinma ve ¢evre arasinda bir

secim yapmak zorunda hissetmelerine neden olmaktadir (Kurt 2004).

Gelismekte olan iilkelerin ¢ogunda ana ekonomik faaliyet olan tarim, tek basina
cevreyle catisan bir faaliyet degildir. Ancak hizli niifus artis1i, dis ticaret dengesini
koruma kaygis1 ve ilave sanayi yatirimlar ihtiyaci gibi faktorler, tarimsal tiretimin hizla
artirdmasini zorunlu kilmaktadir. Bu da bir taraftan sulama, giibreleme ve tarimsal ilag
kullanimi ihtiyacini artirirken; diger taraftan da yeni tarim alanlarma duyulan ihtiyaci
koriiklemektedir. Bilingsiz ilaglama, giibreleme ve sulama faaliyetleri sonucunda da
toprak tarim kimyasallariyla kirlenmektedir. Cayirlik, makilik ve orman alanlarinin

tarmma ag¢ilmasiyla da, bitki ortiisii yitirilmekte ve erezyon riski artmaktadir.

Diger yandan tarimdaki gelismeler geleneksel olarak varolan gesitli tiirlerin

yokolmasma neden olmaktadir. Genetigi degistirilmis tiirlerle ilgili tartigmalar siirerken,
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geleneksel yontemlerle iiretilmis melez tiirlerin de bir¢ok bitki ve hayvan tiiriiniin

ortadan kalkmasma neden oldugu bilinmektedir.

Ayrica gelismekte olan iilkelerin bir boliimiinde kereste ve orman iiriinleri

onemli bir gelir kaynagi olarak goriilmekte, bu da ormansizlasmay1 hizlandirmaktadir.

Gelismekte olan iilkelerin ¢ogu, gelismis iilkelerin sanayi iiriinleri i¢in baslica
hammadde tedarik¢isi durumundadir. Ancak yetersiz diizenlemeler sebebiyle diisiik
giivenlik ve cevre standartlar1 ile calistirilan maden isletmeleri biiyiik bir kirlilik

yaratmakta ve madenler hizla tiiketilmektedir (Kurt 2004).

Gelismis iilkelerle, gelismekte olan iilkeler arasindaki bu ekonomik iliskiden
elde edilen degerin ¢ok kiiciik bir kismi gelismekte olan iilkelere gitmektedir. Bu
sebeple de gelismekte olan iilkelerin hammadde istiinliiklerini teknoloji transferi veya
tiretimi konusunda degerlendirmeleri miimkiin olmamakta, ileri teknolojiler belirli
sayida sanayilesmis iilkenin elinde kalmaktadir (Kaplan 1999: 62). Bu durum bir
yandan sanayilesmis tilkelerin artan talebi sebebiyle ligiincii diinyada dogal kaynaklarin
hizla tahrip edilmesine yolagmakta, diger taraftan da gelismekte olan iilkeleri teknolojik
olarak gelismis kuzey iilkelerine bagiml hale getirmektedir. Bu olumsuz gidis sadece
gelismekte olan iilkeler i¢in degil, tiim diinya iilkeleri ve insanlari i¢in biiyiik bir tehlike

arzetmektedir.

Bu sebeple sorunlarin ¢oziimiinde, yerel ve ulusal oldugu kadar, uluslararasi
isbirligi ve bilgi paylasimina gerek duyulmaktadir. Diinyamin farkli yerlerinde

gelistirilen ¢6ziim yontemleri insanhigin ortak yarari i¢in paylasiimalidir.

Yenilenebilir enerji kaynaklarina agirhik verilmesi, temiz teknolojilerin
kullanilmasi, kirsal kesim iizerindeki baskiyr azaltacak gelisme politikalarinin
izlenmesi, kamuoyunun bilin¢lendirilmesi, sivil katilimm artirilmasi, biyolojik
cesitliligin korunmasi, ¢cevre ve ekonominin biitiinlesik bir yaklagimla ele alinmasi, bu

sorunlarin ¢6ziimiine yardimci olabilecek onlemler olarak sayilabilir (Kurt 2004).
18. NANOTEKNOLOJi VE ENTROPI ARTISINA YENi COZUMLER

Nanometre, bir metrenin milyarda biri biiylikliigiinde bir Ol¢ii birimidir.

Atomlarm biiyiikliigiiniin yaklasik 0,1 nanometre ve insan sa¢min kalinligiin yaklasik
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100,000 nanometre oldugu diisiiniiliirse, nanoteknolojinin ugras alanmnin atomlar ve
molekiiller diizeyinde oldugu acgik bir sekilde goriiliir. Nanoteknoloji, atomlar1 ve
molekiilleri tek tek isleme ve yeniden diizenleme yoluyla daha gelismis, kullanigh ve
tamamen farkli malzemeler, araglar ve sistemler elde edilmesi bilimi olarak

tanimlanabilir (Erkog¢ 2008: 7-9).

Nanoteknolojinin daha iyi anlasilabilmesi ag¢isindan, maden komiirii ve elmas
gibi tamamen farkli Ozelliklere sahip iki madenin, karbon atomunun iki farkli
diizenlemesi oldugu gercegi vurgulanabilir. Nanoteknoloji heniiz kOmiirii elmasa
cevirmeyi bagsaramamis olmasina ragmen, son yillarda hizla gelisen bir bilim dali olarak

dikkat cekmektedir.

Entropi yasasi1 geregi geri doniisiimsiiz olarak hizla azalmakta olan enerji ve
hammadde rezervleri bilim insanlarini, atomlar1 ve molekiilleri yeniden diizenleyerek

yeni hammadde ve enerji kaynaklar1 yaratma yolunda ¢alismaya sevketmektedir.

Dogada bol miktarda bulunan hidrojen atomunun yakit hiicreleri araciligi ile
otomobillerde yakit olarak ve evlerde yerel olarak elektrik iiretiminde kullanilmasini
engelleyen en biiyiik sorun depolama gii¢liigiidiir. Hidrojen atomunun ¢ok kiiciik olmasi
(nanometrenin onda biri), yiiksek basin¢ altinda depolanmasi durumunda bir¢ok
malzemeden kagabilecegi anlamma gelmektedir. Nanoteknoloji  kullanilarak
iretilebilecek dayaniklt malzemeler sayesinde bu sorunun ¢oziilmesi durumunda,
dogada bol miktarda bulunan temiz bir enerji kaynagmin diinya yiizeyinde yaygin
olarak kullanimi miimkiin olabilecektir. Boylece insanlik biiylik ve merkezi olarak
yerlestirilmis enerji sebekelerine bagimli olmaktan da kurtulacaktir (Ibrahimoglu 2008 ;
Uldrich - Newberry 2008: 200-202).

Hergiin tiim diinyanm enerji ihtiyaglarim fazlasiyla karsilamaya yetecek kadar
giines 15181 diinyaya ulagsmaktadir. Ancak giines enerjisini elektrik enerjisine ¢evirmek
zorluk seviyesi yiiksek bir is olup, giiniimiizde bu doniisiimiin verimliligi oldukca
diisiiktiir. Nanoteknoloji ile elektrik yiiklerinin nano Ol¢ekte nasil hareket ettiginin daha
iyi anlagilmast durumunda, doniisim isleminin verimliligini artrmak ve giines

enerjisinden daha etkin ve yaygin bir sekilde yararlanmak miimkiin olabilecektir.
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Ayrica saglik alaninda ve tarimda da nanoteknoloji kullanimi ile Onemli
gelismeler saglamak miimkiin olabilecektir. Ancak atomlar ve molekiiller diizeyinde
diizenlemeler yapmak da 6nemli miktarlarda enerji harcamay1 gerektirmekte olup ikinci

yasadan burada da kagis yoktur.

Uluslararas1 diizeyde ortak olarak yiiriitillecek calismalarla nanoteknoloji
konusunda O©nemli gelismeler gerceklestirmek ve 0Ozellikle yenilenebilir enerji

kullanimim yayginlastirmak miimkiin olabilecektir.
19. YENI CALISMA VE UZMANLIK ALANLARI

Kiiresel ekonomide halen hiikiim siiren karbon bazli ekonomik yapidan,
yenilenebilir enerji kaynaklarinin agirlikli olarak kullanildigi ekolojik temelli bir
ekonomi anlayisina gecilmesiyle birlikte, yeni calisma ve uzmanlik alanlarinin
gelismesi de kaginilmaz olacaktir. Riizgar tiirbinlerinin tiretimi, hidrojen iiretimi, yakit
ve giines pillerinin iiretimi, kent ulasim sorununun etkin ¢oziimiine hizmet edecek hafif
ray ve vagon ilretimi bu yeni calisma alanlarima Ornek olarak verilebilir. Riizgar
meteorolojisi, su kaynaklarmin (hidroloji) yonetimi, geri doniisiim miihendisligi ve
cevresel mimari gibi alanlar da gelismesi beklenen yeni uzmanlik alanlarina 6rnek
olarak verilebilir. Ayrica sayilan alanlardaki caliyma imkanlarmma ek olarak; riizgar
tirbin miihendisleri, jeotermal enerji jeologlar1 ve ekolojik prensiplerin ekonomik
planlara dahil edilmesi siirecinde ihtiya¢ duyulan cevre (ekoloji) ekonomistleri onem

kazanmas1 beklenen yeni meslek gruplari arasinda yeralmaktadir (Brown 2001: 91).

Bu yeni alanlarda yaratilacak istthdam olanaklari, igsizlik sorununun ¢dziimiine

de katkida bulunacaktir.
20. PARA, ENFLASYON VE ENTROPI

Bir ¢alisanin ay sonunda aldigi maas, onun bir ay siiresince harcadigi enerji,
emek ve zamanin ekonomik karsiligidir. Ayni sekilde bir otomobile verilen para da, o
otomobilin iiretilmesi i¢in harcanan bilgi, enerji, hammadde, sermaye ve zamanin
ekonomik karsiligidir. Bu sebeple paranin, is yapabilme kapasitesine (veya satinalma
giicline) sahip biriktirilmis enerji miktar1 oldugu sdylenebilir. Diger bir ifadeyle normal

sartlar altinda bilgi, enerji, hammadde ve zaman harcanmadan para iiretilmesi miimkiin
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degildir. Ancak giintimiizde karsiliksiz para basma ve faiz gibi uygulamalarla bu kural

cignenmekte ve piyasadaki para miktar: stirekli artmaktadir.

Entropi yasas1 geregi her tiirli mal zamanla yipranmakta, tiiketilmekte ve atik
haline gelmektedir. Piyasadaki para miktar1 sinirsiz bir sekilde artabilirken fiziksel
mallarin entropi yasasina tabi olmasi ve ayni hizda artmasmin miimkiin olmamasi,
enflasyonu kacmilmaz hale getirmektedir. Ayrica hiikiimetlerin popiilist yaklagimlari
sonucunda karsiliksiz para basma uygulamalari da eklenince enflasyondaki artig baskisi
daha da siddetlenmektedir. Bu durum kaginilmaz olarak krizlere, iflaslara, batik
kredilere, yiiksek faiz oranlar:1 sebebiyle yatirimlarin durmasina, issizlige ve daha bir¢cok

soruna ortam hazirlamaktadir (Rifkin — Howard 2003: 132).

Kapal1 bir sistemdeki madde ve enerji miktarinin kisith olmasi, normal sartlarda
tiretilebilecek mal ve hizmet miktarmin, dolayisiyla da bu mal ve hizmetler karsiliginda
tiretilecek para miktarmin kisith olmas: anlamima gelmektedir. Kapali bir sistemdeki
tim madde ve enerji miktarinin, mal ve hizmet iiretimi araciligr ile tiiketilmesi
durumunda ise sistemde sadece bir miktar para ve bilgi kalacaktir. Madde ve enerjinin
olmadig1 bir ortamda ise ne mevcut bilgiyi kullanmak ne de yeni bilgi, mal ve hizmet
tiretmek miimkiin olmayacaktir. Aslinda giintimiiziin gelismis bati1 ekonomilerinin disa
acilma politikalarmin temelinde yatan gercek de budur. Bu iilkelerin kendi simirlari
icindeki madde ve enerji miktari, kendi vatandaslarinin her gecen giin artan ihtiyaglarmi
karsilamaya yetmemektedir. Bu sebeple bu iilkeler daha 6nceki ekonomik faaliyetler
sonucunda elde ettikleri para ve bilgiyi kullanarak ihtiya¢c duyduklar1 hammadde ve
enerjiyi diger lilkelerden temin etmek zorundadirlar. Ancak kapali bir sistem olan
kiiremizin madde ve enerji kaynaklar1 azalmaya ve niifusu artmaya devam ettigi i¢in, bu
temin siireci hergecen giin daha zor ve zahmetli olmaya baslamistir. Bu da gida,

hammadde ve enerji maliyetlerinin siirekli olarak artmasina neden olmaktadir.

Sonug olarak giiniimiizdeki tiiketim aligkanliklarinin devam etmesi ve kiiremizin
tagima kapasitesinin asilmast durumunda, tiim madde ve enerji kaynaklari tiiketilecek ve
elimizde sadece bol miktarda para ile kullanim imkan1 ortadan kalkmig bir miktar bilgi
kalacaktir. Ikinci Diinya Savasi swrasinda Almanya’da yasanan hiper enflasyon

sonucunda bir ekmek almak i¢in gerekli paranin el arabalariyla tasinacak duruma
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gelmesi ve sonugta paranin kagit olarak degerinin kendi degerini asmasi bu duruma

ornek olarak verilebilir. Tiirkiye’de de enflasyonun yillar boyunca olusan etkisinin

paradan alt1 sifir atilarak ortadan kaldirilmaya calisilmasi da bu siirece giizel bir

ornektir. Asagida verilen “barbar” kizilderililere ait atasozleri, giiniimiiz “medeni”

insanina gore; entropi yasasini, kuantum fizigini, sistem kuramini, ekolojiyi ve ¢cevre

etigini daha 1yi algiladiklarimi gostermektedir;

Son rrmak kurudugunda, son aga¢ yok oldugunda, son balik 6ldiigiinde, beyaz

adam paranin yenmeyen bir sey oldugunu anlayacak.

Su gercgegi iyi biliyoruz; toprak insana degil insan topraga aittir ve bu diinyadaki
hersey bir ailenin fertlerini birbirine baglayan kan gibi ortaktir ve birbirine
baghdir. Bu nedenle de diinyanin basina gelen her felaket insanoglunun da

basma gelmis sayilir.

Yeryiiziine iyt muamele edin! O babanizin mali degil, onu g¢ocuklarinizdan

Odiing aldiniz.

Yapmamiz gereken; herseyi eski sadeligine dondiirmektir, bdylece bozulan

diizenimiz yeniden kurulacaktir.
Yanlis1 goren ve Onlemek i¢in elini uzatmayan yanlis1 yapan kadar suc¢ludur.

Uc barig vardir: Birinci baris, en 6nemli baristir. insan ruhundadir o. Insan,
kainatla ve kainatm biitiin giicleri ile olan iliskisini ve beraberligini fark
ettiginde, kainatin merkezinde “Biiyilk Ruh” un durdugunu ve bu merkezin her
yerde, her birimizin i¢inde oldugunu fark ettiginde birinci baris saglanmistir. Bu
gercek baristir, digerleri sadece bunun akisleridir. ikinci baris iki fert arasinda
olan baristir. Ugiincii baris ise iki millet arasinda yapilir. Fakat hepsinden once,
anlamalisiniz ki “gercek baris” dedigim birinci barig, insanin ruhundaki baris

yoksa ne fertler ne de milletler arasinda baris olabilir.
Yagmur iyilerin ilizerine de yagar, kotiilerin iizerine de..

Nimet de, kiilfet de “Biiyilk Ruh” un elindedir. Bazen onun kiilfeti bizi

nimetinden daha fazla akillandirir.
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Insan dogadan uzaklastikca kalbi katilasir.

Hersey halkadir. Her birimiz kendi hareketlerimizden sorumluyuz. Hepsi doner

dolasir, bize geri gelir.

Hayvanlar olmadan insanlar nedir ki? Eger biitiin hayvanlar kaybolup giderse
insanoglu biiyiik bir ruh yalmzligi icinde Olecektir. Hayvanlara ne olduysa
insanlara da aynisi olur. Her sey birbirine baghdir. Yerkiirenin basina gelen,

yerkiirenin ¢ocuklarinin da basina gelecektir.

Her sey zehirdir, miithim olan dozdur.

Uyuyor taklidi yapan bir adami uyandirmak imkansizdir.
Tagli bagm duaya ihtiyaci yoktur. Kazilmaya ihtiyaci vardir.

Avlayacaksan en zayif geyigi avla, ciinkii saglam olanlar yeni neslin devamini

saglayacaktir.

Oliiler gii¢ ve bilgilerini beraberinde gétiirmez, yasayanlara ilave ederler. (Hopi

Kabilesi)

Bir kere "al sunu" demek, iki kere "ben verecegim" demekten iyidir. (Kabilesi

bilinmiyor)

Giiniimiizde insanlar bilgiyi arar oldu, hikmeti degil. Halbuki bilgi mazidir,

hikmet ise istikbal (Lumbee Kabilesi)

Eger herkes bir baskasi i¢cin bir sey yaparsa diinyada ihtiya¢ icinde kimse

kalmaz.

Verdikleri soziin sadece birini tuttu catal dilli soluk yiizliler; topraklarinizi

alacagiz dediler ve aldilar.
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UCUNCU BOLUM

YONETIM BiLiMi VE ENTROPI

Bu boliim yonetim bilimi ve entropi kavrami arasindaki iligkinin incelenmesine
ayrilmistir. Boliimde oncelikle yonetim tarihi ve entropi arasindaki iligki incelenecek ve
daha sonra da farkli yonetim kuram ve modellerinin entropi kavramma yaklasimlari

aciklanacaktir.
1. YONETIM TARIiHi VE ENTROPI

Yonetim konusunda bir¢cok tanim bulunmakla birlikte herbirinin kendine 6zgii
baz1 eksiklikleri bulunmaktadir. Ancak genel kabul goren tanimlardan yola cikarak
yonetimi; belirli bir takim amaclara ulasmak amaciyla, basta insan olmak iizere; dogal
kaynaklar, hammadde, enerji, bilgi, para, teknoloji, zaman gibi faktorlerin uyumlu,
verimli ve etkin bir sekilde kullanilmasini saglayacak; planlama, organizasyon,
koordinasyon, yoneltme ve kontrol gibi siiregleri diizenleme sanati olarak tanimlamak
miimkiindiir (Robbins 2000 ; Efil 2004 ; Eren 2008 ; Mucuk 2008). Her tiirlii faaliyet
sonucunda bir miktar entropi iiretilmesi ve iiretilen entropinin; diizensizlik, ciiriime,
bozulma, yaslanma, yavaslama ve kargasa anlammna gelmesi, organizasyonlarin
devamlilig1 acisindan entropiyi yonetilmesi gereken en dnemli faktor olarak karsimiza
cikarmaktadir. Bu sebeple yOnetimi, ‘“entropiyi kontrol etme sanati” olarak da
tanimlamak miimkiindiir. Her tiirlii faaliyetin entropi iiretimine katkida bulunmasi, daha
once aciklanmis olan ikinci yasa verimi veya entropik verimlilik kavramini yonetimin

odagina yerlestirmektedir.

Insan faaliyetleriyle olan dogrudan iliskisi sebebiyle “yonetim”, kacinilmaz
olarak insanin varolusuyla birlikte ortaya c¢ikan bir kavram olarak gozlenmektedir (Efil
2004: 52 ; Eren 2008: 19). Avcilik ve toplayiciligin en 6nemli ekonomik faaliyet oldugu
“ilkel” olarak tanimlanan topluluklarda dogayla uyumlu ve diisiik entropili bir yasam
biciminin hiikiim siirdiigii goriilmektedir. Bu donemde; kiigiik gruplar halinde siirekli
yer degistirmeye dayali, hiyerarsik yapilanma ve is boliimiiniin kisitli oldugu, bilgi

tretimi ve diger gruplarla iletisimin oldukc¢a sinirli boyutlarda kaldigr bir toplum
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anlayis1 goriilmektedir. Bu zaman diliminde insanin en onemli sorununun cevresiyle
basetmek oldugu soylenebilir. Niifus artisinin dolayisiyla kisi sayisinin az olmasi ve
diger gruplarla olan sinirli iletisim olanaklari, bu donemde yonetimin nispeten daha

basit bir islev olarak kalmasina neden olmustur.

Ilerleyen donemlerde artan niifus ve azalan kaynaklar sebebiyle avcilik ve
toplayiciligin yerini tarim toplumuna biraktigi goriilmektedir. Yerlesik hayata gecilen
bu donemde, ‘“artik {irlin” yaratilmaya baslanmasiyla birlikte, hiyerarsinin ve
isboliimiintin arttig1 goriilmektedir. Bu sebeplerle entropinin bir miktar arttigi ve
yOnetim siirecinin de eskiye gore daha karmasik bir hale geldigi sdylenebilir. Ancak bu
donemde de bilgi akisi ve iletisimin nispeten smirli olmasi ve geleneklerin, dini
dogmalarin ve korkunun insan davranislarini kontrol etmek amaciyla etkin bir sekilde
kullanilmasi, entropi artisini engellemis ve yOnetimin nispeten basit bir islev olarak
kalmasmna neden olmustur. Ilerleyen yillarda niifus artisinin devam etmesi ve enerji
kaynag1 olarak yogun bi¢imde kullanilan ormanlarin azalmasi, sanayi devrimine zemin
hazirlamigtir. Sanayi devrimi ile birlikte ortaya cikan yeni enerji kaynaklari, yeni
teknolojiler ve fabrika kavrami, yasami koklii bir bicimde etkilemistir. Bu donemde
niifusun, enerji tiiketiminin, atiklarin, bilgi akisinin, teknolojik gelismenin, hiyerarsinin
ve i boliimiiniin artmasi ile birlikte entropi iiretimi de artmig ve yasam daha karmasik
bir hale gelmeye baslamistir. Bu sebeplerle degiskenleri kontrol etmek ve diizeni
saglamak zor ve Onemli bir hedef haline gelmistir. Bu donemle birlikte, yonetime
verilen Onem de artmis ve modern yonetim donemi olarak tamimlanan doneme

gecilmistir (Simsek 2007: 23-24).

F.Taylor'un 1911 yilinda “Isletmelerin Bilimsel Yonetimi” adli kitabim
yayinlamasiyla birlikte, yonetimin ciddi bir sosyal bilim dali haline gelmeye basladigi
goriilmektedir. Bu c¢aligmay1 takiben H. Fayol ve M. Weber tarafindan yapilan

caligmalar, klasik yonetim yaklasiminin temellerini olusturmustur (Eren 2008: 19).
Klasik yonetim anlayisinin temelinde, Newton’un klasik fizik teorilerine dayals,

mekanistik diinya goriisiiniin oldugu sodylenebilir. Bu anlayisa gore bir makine gibi

diizenli bir sekilde isleyen bir evren ve ondan ayr1 olarak; 6zgiir iradeye sahip, tembellik

egiliminde olan, ¢alismay1 sevmeyen, diizensiz, verimsiz, kontrol edilmesi gereken bir
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insan kavramu ile karsilasilmaktadir (Efil 2004: 55-56). Bu donemde iiretimin yapildigi
yer olarak da “fabrika” kavrami dikkat cekmektedir. Yonetimin en dnemli amaci olarak
da, insan davraniglarinin kontrol edilmesi goriilmektedir. Boylece insan, fabrika
mekanizmasinin  kontrol edilebilir bir parcast haline getirilebilecektir. Asir1
uzmanlasma, birbirinden yalitilmig gorev ve roller, yukaridan asagiya hiyerarsik
oOrgiitlenme, isin ve iscinin yakindan denetlenmesi, performansin nicelik ile 6l¢iilmesi,
maddi motivasyonun yaygin olarak kullanilmasi, bu donemdeki makine kavramina
uygun yonetim anlayisinin kontrol araglar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sabuncuoglu —
Tiiz 2005: 15-16). Burada ortamin entropisini artiran en Oonemli varlik olarak insan
goriilmiis ve onun davranislarinin baski ve korku ile kontrol altina alinmasi ve bu yolla
tiretimin ve verimliligin artirilmasi hedeflenmistir. O donemde; firmalar arasi rekabetin
smirli olmasi, tarim isinden gelen iscilerin yeni iiretim teknikleri konusundaki bilgi
birikimlerinin yetersiz olmasi, igsizlik oranlarmin yiiksek olmasi, sendika kavraminin
tam olarak yerlesmemis olmasi, pazarn iiriine a¢ olmasi gibi sebeplerle, sadece iiretim
artigna ve verimlilige odaklanilmis; insanin sosyal, duygusal ve entellektiiel yonleri

thmal edilmistir.

Ozetle sirketlerin icinde bulunduklar1 ortamin nispeten kontrollii ve diisiik
entropili olmasi, en biiyiik entropi kaynag1 olarak insan faktoriiniin goriilmesine neden
olmus ve insan davraniglarin1 kontrol ederek ortamin entropisi diisiiriilmeye
calisilmistir. Bu durum yonetim kademelerinin sayisini, dolayisiyla da yonetici sayisimi
ve yonetim maliyetlerini artirmis, is¢inin kontrol edilmesiyle azaltilan entropi iiretimi,
yOnetim i¢in harcanan ilave enerji ile ortaya ¢ikan entropi artisiyla dengelenmis, yani
kazanimin bir kismi feda edilmistir. Ayrica bu yontemle bireylerin yaratici
potansiyelleri ziyan edilmis, mutsuz ve yabancilagsmis calisanlar yaratilmistir. Bu durum
uzun vadede bu yoOnetim anlayisinin sorgulanmasina ve degistirilmesine neden

olmustur.

1930’lu yillarda mevcut klasik yonetim anlayisinin eksiklerini tamamlamak
amactyla, insan iligkileri yaklasimi olarak adlandirilan sosyal bir akim ortaya ¢cikmustir.
Bu akimla birlikte isletmenin, sadece kurucularinin amaclarina hizmet eden degil, ayni

zamanda c¢alisanlarinin arzu, istek, ama¢ ve duygularina hizmet eden bir yer haline
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getirilmesi hedeflenmistir. E. Mayo, A. Maslow, F. Herzberg, D. Mc Gregor gibi
diistiniirlerin katki ve arastirmalar1 ile desteklenen bu akim ile birlikte, makine olarak
algilanan orgiitlerde; eti, kemigi, degerleri, bireysel egilimleri, arzulari, istekleri,
ihtiyaclar1 olan, iletisim kurabilen, dedikodu yapan duygusal bir varligin kesfedildigi ve
bu varligin istek ve ihtiyaglarmin dikkate alinmaya baslandig1 goriilmektedir (Efil 2004:
73 ; Sabuncuoglu — Tiiz 2005: 20-22 ; Hodgkinson 2008: 41).

Klasik yonetim anlayisinda oldugu gibi, insan iliskileri yaklagimmda da Orgiit
kapal1 bir sistem olarak algilanmaktadir. Bunun sebebi, daha dnce de belirtildigi gibi, o
donemdeki cevresel kosullarin oldukca kararli olmasi, rekabetin ve degisim hizinin
smirlt olmasi, cevresel etkilerin 6nemli bir tehdit olusturmamasi, 6zetle diisiik entropili
bir ortamin varolmasi olarak ag¢iklanabilir. Bu durumda orgiitlerin daha ¢ok i¢ sorunlarla
ilgilendikleri, verimlilik artisina odaklandiklart ve sosyal entropiyi diisiirmeye
odaklandiklar1 goriilmektedir. 1960’lara kadar devam eden bu akim ¢alisanlarin birey ve

grup olarak morallerinin yiiksek tutulmasini basarinin temeli olarak gérmiistiir.

Bu donemde, McGregor’un insan kaynaklarinin en verimli sekilde nasil
kullanilabilecegi konusunda yaptig1 aragtirmalar sirasinda, X kurami ve Y kurami olarak

adlandirilan iki kurami 6ne siirdiigii goriilmektedir (Sabuncuoglu — Tiiz 2005: 22-26).

X kuramu klasik yonetim anlayisinin insana bakis acisini yansitir. Bu kurama
gore insan; dogasi geregi tembel, ¢calismay1 ve sorumluluk almay1 sevmeyen, herseyden
once giivenlik arayisinda olan, yiiksek entropi egilimli bir varliktir. Bu sebeple de
denetlenmesi, yonetilmesi, korkutulmasi ve kontrol edilmesi gerekmektedir. Bu
yaklagimiyla X kuraminin insanin olumsuz yonlerine odaklandiini ve yodnetimin
amacmi, diizensizlik egilimindeki bu tembel varligin disiplin altina almmasi ve dize
getirilmesi olarak gordiigii soylenebilir. X kurami ilk bakigda acimasiz bir yaklagim gibi
goriinse de aslinda entropi yasasi geregi tiim evrende gecerli olan, maksimum
diizensizlik ve minimum enerji (insan i¢in tembellik olarak diisiiniilebilir) egilimini

ortadan kaldirmay1 hedefledigi aciktir.

Y kuramu ise insan iligkileri yaklagiminin insana bakis agisini yansitmaktadir. Bu
kurama gore insan, dogru bir sekilde motive edilerek desteklendiginde ve sorumluluk

bilinci kazandirilarak egitildiginde; caligmay1 seven, yaratici, sorumlu ve hedefler
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dogrultusunda kendini yoOnetebilen bir varlik haline gelebilmektedir. Bu sebeple Y
kuraminin da entropi ile miicadele etmeyi amacgladigi, ancak bunu daha farkl bir

yontemle yapmaya calistig1 soylenebilir.

1960 yilindan itibaren yonetim ve organizasyon teori ve uygulamalarinda 6nemli
degisikliklerin yasandig1 ve Orgiitlerin artik kapali sistemler olarak degil, ¢cevrelerinden

etkilenen ve cevrelerini etkileyen agik sistemler olarak ele alindig: goriilmektedir.
2. GENEL SISTEM KURAMI VE ENTROPi

Sistem kuraminm ayricaligi biitiine odaklanmasinda olup, cok disiplinli bir
yaklasimla pargalar ve biitiin arasindaki iliski ve etkilesimleri inceleme ve anlama

cabasini yansittig1 soylenebilir.

Sistem; birbirlerine bagimli olan iki veya daha fazla sayida parca veya alt
bolimlerden olusan, calisma sekli ve oOzellikleri itibariyle belirli bir sinir1 olan,
Orgiitlenmis ve boliinmez bir biitiin olarak tanimlanabilir (Efil 2004: 103 ; Yoldas 2007:
17). Sistem kavramu; fiziksel, mekanik, biyolojik, sosyal ve beseri sistemler gibi bir¢cok

alana uygulanabilir.

Sistem yaklagimi, bir Orgiitiin karsilikli etkilesim i¢inde ve ortak amaclar
dogrultusunda calisan birden fazla alt sistemden olustugunu ve ortak bazi 6zelliklerinin
bulundugunu ileri siirmektedir (Efil 2004: 116-118 ; Yoldas 2007 ; Eren 2008: 57-62).
Bunlar; (1) Sosyal bir sistem olarak orgiitler, dogal sistemlerdeki miikemmellikten
yoksundurlar ve biyolojik olmaktan cok psikolojiktirler. Kendilerini meydana getiren
insanlarin davraniglarina, ideallerine, inanglarina, giidiilerine ve aligkanliklarina
dayanmaktadirlar. Bu sebeple insan davramiglarmi bir biitiin olarak ele alip tiim
yonleriyle incelemek, sistemin sagligi agisindan kacinilmazdir. (2) Sosyal sistemler
faaliyet alanlar1 ve gorevlerine bagh olarak, oldukca esnek ve zamanla degisebilen
smirlara sahiptirler. Bu sinirlar gercevesinde yiiriittiikleri karsilikli iliskiler sayesinde
elde ettikleri enerji, malzeme, para ve bilgiyi, mal ve hizmetler seklinde c¢iktiya
doniistiiriirler. (3) Sosyal sistemler arasinda bir hiyerarsi bulunmaktadir. Bir sistem,
kendisini olusturan alt sistemleri karsilikli etkilesim i¢inde kontrol ederken, ayni

zamanda kendisi de baglh oldugu iist sistem tarafindan etkilenerek kontrol edilir. Bu
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karsilikli bagimhilik durumu, alt sistemlerden birinde meydana gelen bir problemin,
biitiin sistemi etkilemesine ve bazi durumlarda da sistemin biitiinliigiinii tehlikeye
sokmasina neden olabilir. (4) Acik sistemler olarak sosyal sistemler, entropinin siirekli
artig egilimi sebebiyle; bozulmaya, dagilmaya, yipranmaya ve yokolmaya dogru dogal
bir egilim icindedirler. Bu sebeple de ¢evrelerinden aldiklar1 madde, enerji ve bilgi ile;
teknolojilerini yenileme, siireclerini 1iyilestirme, farkli iriinler tasarlama, insan
kaynaklarmi egitme gibi faaliyetler yiiriiterek, negatif entropi iiretirler ve yasamlarmi
siirdiiriirler. (5) Orgiitler acik sistemler olarak, ¢evreleriyle siirekli bir etkilesim icinde
olup, bir taraftan enerji doniistiirme kapasitelerini korurken, diger taraftan da dinamik
bir denge saglarlar. Sistemin devamliligmin saglanmasi, ancak enerji akis1 ve
doniisiimiiniin siirekliligi ile miimkiindiir. Bir akarsu ylizeyindeki kiiciik bir ¢alinin
etrafinda olusan girdap, varligini suyun akis1 devam ettigi siirece koruyacaktir. Bir mum
alevi de akis icindeki kararliliga giizel bir 6rnektir. Alevin formunu korumasi, canl
dinamik bir siirectir ve varligini sabit bir tiikenis lizerine kurmustur. Alev, havadan
alman oksijen ile, balmumunun erimesiyle ortaya c¢ikan fitilin yanmasi1 sonucunda
varligini sabit bir akisa dayandirarak devam ettirir (Peat 2003: 79). Bes yiizyildir ayakta
kalmis bir aga¢, devamli akis halinde ve dinamik denge icindeki bir girdaptir.
Goriiniirdeki sertligine ragmen agag, cevresine agik bir sistemdir. Tasarimindaki bilgi
sayesinde, yapraklar1 yoluyla oksijen, karbondioksit ve su buhar1 gibi gazlarin
aligverigini yapar. Giines enerjisi herbir yapragin iizerine diiser ve agaca gerekli
kimyasal doniisiimleri saglayacak giicii verir. Kokleri vasitasiyla aldigi su ve mineraller
yapraklara dogru akarken, yapraklarda iiretilen seker govdeye doner. Tipki bir suyun
olusturdugu girdap gibi aga¢ da; topraktan, havadan ve giinesden aldigi madde ve
enerjiyi, 0ziindeki bilgi ile doniistiirerek formunu korur, yani yasamini siirdiiriir (Peat
2003: 162). Ayn1 olgu biitiin canli sistemler icin gecerlidir. Enerji akis1 durdugunda;
entropi artacak, canli varlik formunu koruyamayacak ve yasami sona erecektir. Burada
sabit olanin form oldugu, saglanan enerji ve madde akis1 sayesinde, formun dinamik bir
denge seklinde korundugu goriilmektedir. Bu kavrama gore Orgiit, cevresindeki
degisikliklere uyum saglama ve kendi durumunu koruma yetenegi sayesinde dinamik
bir dengede kalir ve varligini siirdiiriir. Insan viicudu da biyolojik bir sistem olarak

cevredeki sicaklik degisimlerine ragmen sicakli@ini sabit bir diizeyde tutmayi
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basarabilir. Ancak degisiklikler sistemin tolere edebilecegi sinirlar1 astiginda sistem
varligimi devam ettiremez ve dagilir. Bu sebeple sistemlerin ¢evreye uyum kapasitelerini
gelistirmeleri tek basina yeterli olmamakta, ayni zamanda i¢inde bulunduklari cevre
sartlarin1 diizenlemek ve iyilestirmek i¢cin de ¢aba harcamalar1 ka¢gmilmaz olmaktadir.
Ornek olarak ekonomik krizler ve kiiresel 1sinma gibi sorunlar1 veri olarak kabul edip
uyum saglamaya calismanin yaninda, bu sorunlar1 yaratan nedenleri tespit ederek
ortadan kaldirmak da ayni derecede dnemlidir. (6) A¢ik sistemlerde olumlu ve olumsuz
geri besleme mekanizmalar1 vardir ve bu mekanizmalar sayesinde dinamik denge
durumu korunur. Daha once verilen viicut sicakliginin korunmasi 6rnegi bu konuyu
aciklamak i¢in de kullamilabilir. Kanmin sicakliginin, viicudun i¢ sicakligindan daha
diisiik olmas1 durumunda, beynin 1s1 iiretme merkezi geri besleme mekanizmalar: ile
uyarilarak, sicakligin esitlenmesini saglar ve denge korunur. Geri besleme, bir sistemin
kendi icinden veya cgevresinden aldigi bilgilerle, kendisini uyarlama ve diizenleme
olanagi saglar. Bu durumda geri beslemeyi, belirsizligi azaltan ve kontrol kabiliyetini
artiran faydali bilgi veya negatif entropi olarak da degerlendirmek miimkiindiir. (7)
Acik sistemlerde savunma ve uyum mekanizmalar igice ¢alisarak, sistemin cevresel
degisimlere ve i¢ uyumsuzluklara karsi kendini korumasini saglar. Bu mekanizmalar bir
taraftan alt sistemlerin dengelerini korumalar1 i¢in savunma gorevi yaparken, diger
taraftan da cevresel degisikliklerle ilgili gerekli diizenlemeleri yaparak ¢evreye uyumu
saglarlar. Bazen bu iki mekanizma birbirleriyle gii¢c yarisina girerek; gerilim, siirtiisme
ve catismayl artirir ve sistemin calismasmi engelleyebilir. Mikrobik hastaliklar
sonucunda olusan yiiksek ates, kiiresel ekonomik kriz ve kiiresel 1sinma, bu konuya
ornek olarak verilebilir. (8) Acik sistemler biiyliyerek gelisme ve daha karmasik bir yap1
icinde yasamlarmi siirdiirme kapasitesine sahiptir. Ornegin isletmeler; yatay ve dikey
biitiinlesme, birlesme ve satmalmalar gibi yontemlerle biiyiiyerek daha karmagik
organizasyon Yyapilar1 icinde yasamlarini siirdiirebilirler. Ancak organizasyonun
biiylimesi ve daha karmasik bir yapiya biiriinmesi; farklilasma, iliski i¢indeki birim ve
kisi sayismin artmasi, girdi ve c¢iktilardaki cesitliligin artmast gibi sebeplerle
belirsizlikleri, siirtiismeleri, riskleri ve dolayisiyla da sosyal entropiyi artiracaktir. Bu
durum; daha fazla enerji, hammadde ve bilgi girisiyle saglanacak negatif entropi ile

dengelenmeye calisilacaktir. Bu sebeple sistemin bilyiikliigiiniin siirdiiriilebilir 6l¢cekte
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olmas1 6nemlidir. (9) Acik sistemlerde kapali sistemlerdeki basit sebep sonug iliskileri
gecerli degildir. Ac¢ik sistemlerde ayni sonuclara farkli yontem ve taktiklerle ulagsmak
miimkiindiir. (10) Bir sistem kendisini meydana getiren kisim ve parcalarin toplammdan
cok daha fazlasini ifade eder. Sistem yaklasimida 6nemli olan biitiiniin sagligidir. Bir
orgiitli, kendisini olusturan alt sistemlerin bir toplami olarak gormek yanlistir.
Farklilagtirilmis alt sistemlerin uyum i¢inde etkilesimi ve biitiinlestirilmesi, yaraticiligi
ve sinerjiyi artirarak ciktilarda 6nemli artislara neden olabilir. (11) Sistem i¢inde yararh
bilginin iiretilmesi ve birimler arasinda saglikl bir bilgi akismin saglanmasinin yaninda,
bilginin gelecek kusaklara aktarilmasi da sistemin devamliligi ve etkinligi i¢in

onemlidir (Efil 2004: 116-118 ; Yoldas 2007 ; Eren 2008: 57-62).
3. DURUMSALLIK YAKLASIMI VE ENTROPI

Durumsallik yaklasimi, her durumda gegerli olacak ideal bir yonetim modeli
yerine, c¢evresel kosullara ve 6zel durumlara gore farklh bir sekilde uygulanabilecek,
daha esnek bir yonetim tarzimi savunur. Durumsallik yaklasimi organizasyonu bir sistem
olarak ele alir ve sistemi etkileyen i¢sel ve digsal faktorleri gozoniinde bulundurarak, en
uygun organizasyon yapisini olusturmaya calisir. Durumsallik yaklasiminda cevresel
faktorler bagimsiz degisken, yonetim ilke ve teknikleri bagimhi degisken olarak ele
alinir ve degiskenler arasi iliskiler incelenir (Efil 2004: 118-119 ; Eren 2008: 73-75).

Cevre kosullarmin durgun ve dengeli, degisim hizinin ise yavas oldugu diisiik
entropili ¢cevre kosullarinda uygulanacak organizasyon yapist ile, cevre kosullarinin
hizli bir sekilde degistigi, rekabetin ve belirsizligin fazla oldugu yiiksek entropi

ortaminda uygulanacak organizasyon yapisi ve yonetim yaklasimlar: farkli olacaktir.

Aym sekilde yiiksek derecede egitimli kisilerden olusan ve yaraticiligin 6nemli
oldugu bir arastirma gelistirme departmaninda uygulanacak yonetim yaklasimlariyla,
egitim diizeyinin diisiik ve disiplinin son derece Onemli oldugu bir askeri birlikte
uygulanacak yonetim yaklasimlar1 da farkli olmak durumundadwr (Handscombe —

Patterson 2004).

Degisimin yavas belirsizliklerin az oldugu ortamlarda, formallesme derecesi

yilksek mekanik Orgiit yapilari uygun olabilirken, aksi durumlarda formallesme
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derecesinin diisiik oldugu, gelismis insan faktoriiniin yapinin temelini olusturdugu

organik orgiit yapilar1 tercih edilmektedir (Efil 2005 ; Dinger 2008).

Daha once bilgi teorisi agisindan entropi, belirsizlikleri ortadan kaldirmak igin
gerekli bilgi aci1g1 olarak tanimlanmisti. Bu tanim, entropi yonetiminde bilgi diizeyinin
kilit bir 6neme sahip oldugunu gostermektedir. Heyecan verici bir vizyon dogrultusunda
hedefe kilitlenmis, motivasyon diizeyi yiiksek, otokontrol mekanizmalar1 gelistirilmis,
iletisim kanallar1 agik, egitimli ve gii¢clendirilmis bireylerden olusan bir organizasyonda,
bireylerin daha Ozgiir hareket etmelerine izin verilerek yaratict potansiyellerinden
faydalanmak miimkiindiir (Arat 2007). Ancak bilgi diizeyi ve organize olma yetenekleri
azaldikca; yakin kontrol ve disiplin uygulamalar1 kacinilmaz olmakta ve yOnetici sayisi

artmaktadir (Handscombe — Patterson 2004).
4. JAPON YONETIM UYGULAMALARI, Z TEORISi VE ENTROPi

1973 de yasanan petrol krizi ile birlikte yiikselen petrol fiyatlar1 ve benzin
kuyruklar1 nedeniyle durma noktasina gelen otomobil talebi, basta ABD olmak iizere
endiistrilesmis ekonomilerin lokomotif sektorii durumunda olan otomobil endiistrisini
derinden etkilemis ve bu sektordeki kriz kisa zamanda diger sektorleri de vurmustur.
Petrol Thra¢ Eden Ulkeler Birligi (OPEC) tarafindan uygulanan ambargo sonucunda
ortaya cikan bu durum, daha kiiciik ve ekonomik Japon otomobillerine olan talebi
artrmis ve ABD otomobil endiistrisi tarihinin en biiyiik bunalimim yasamistir. Bu
durum, ABD sirketlerinin miisteriye, iiretime ve ¢alisanlara iliskin temel anlayislarinin
sorgulanmasina ve degistirilmesine neden olmustur. Bu siireci etkileyen ve hizlandiran
en Onemli etken, Japon endiistriyel paradigmasmin kesfedilmesidir (Ohno 1996 ;
Simgsek 2007: 25). Amerikan isletme profesorii William Ouchi’nin Z tiirii sirket kiiltiirti
olarak adlandirdig1 bu paradigma yedi ana baglik altinda incelenebilir. Bunlar; (1) 6miir
boyu istihdam, (2) yavas degerleme ve terfi, (3) uzmanlasmamis mesleki gelisim, (4)
miisterek karar verme, (5) miisterek sorumluluk, (6) ortiilii kontrol mekanizmalar1 ve (7)

biitiinsellik kavrami olarak sayilabilir (Eren 2008: 104-105).

1973 petrol krizi doneminde, homojen bir kiiltiir yapisina sahip olan Japon
toplumunda genel kabul goren; agiklik, karsilikli giiven, is birligi ve biitiiniin yararini

gozetme gibi degerler, bu yonetim tarzinin basarisin1 saglayan temel unsurlar olarak
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goriilmektedir. O giin i¢in, batil1 sirketlere gore daha eski ve basit teknolojilerle tiretim
yapan Japon firmalarinin, kendi kiiltiirleri ile uyumlu olarak gelistirdikleri yonetim
teknikleri rekabet giiclerinin temelini olusturmustur (Ohno 1996 ; Womack — Jones

1998 ; Celik¢apa 2000 ; Sen 2008).

Yalm yonetim ilkelerine dayanan Japon yoOnetim modeli, her tiirlii israfin
yokedilmesi amaciyla; stoklarm, yer degistirmelerin, beklemelerin, arizalarin, hatal
riinlerin, Ozetle katma degeri olmayan her tiirli faaliyetin ortadan kaldirilmasmi
hedefler (Ohno 1996 ; Ozveren 2008). Burada her seviyedeki calisanlara nemli yetki
ve sorumluluklar verilerek, zihinsel ve fiziksel potansiyellerinden en iist diizeyde
yararlanmak ve ayni zamanda is tatminlerini artirmak amaclanmaktadir. Tedarikg¢iler ve
miisterilerle kurulan karsilikli giivene dayali iligskiler de, modelin 6nemli yonlerinden
biridir. Model, hiyerarsik kademelerin azaltilmasi ve otokontrol mekanizmalarinin
yaygimlastirilmasi yoluyla, yonetici sayisint kisitlamakta, kalite kontrol ve bakim gibi
endirekt iscilikleri de ortadan kaldirmaya caligmaktadir (Womack — Jones — Roos:
1990). Bu yonleriyle model, en diisiik entropili yonetim modellerinden biri olarak

tanimlanabilir.

1980’lerin ortalarindan baslayarak Japon otomobillerinin ABD otomobil
pazarindaki paymnin artmaya baslamasi, Amerikan otomobil devlerinin kendilerini
doniistiirme c¢abalarinin da yogunlagmasma neden olmustur. Akademik ve bilimsel
cevrelerin Japon firmalar: {izerinde yaptiklar:1 bu yogun arastirmalar sonucunda, Japon
firmalarin1 basariya tasiyan kalite ve yOnetim sirlar1 ¢oziilmeye baslanmistir. Aslen
Amerikali olan Edward Deming’in 1950’lerden beri Japonya'da uygulamaya basladigi
tretim teknikleri, 1980’li yillarda Amerika’da, “Toplam Kalite YOnetimi” adiyla
giindeme oturmustur (Bank 2000 ; Efil 2004 ; Simsek 2007 ; Eren 2008).

Toplam Kalite YoOnetimi uygulamalarinda goézoniinde bulundurulan temel
ilkeler; (1) i¢ ve dis miisteri memnuniyeti, (2) iist yonetim kademelerinden beklenen
liderlik, (3) calisanlarm siirekli egitimi, (4) en iyi uygulamalarin 6rnek alinmasi, (5)
hatayr onleme, kaynaginda kaliteyi saglama ve istatistiksel siire¢ kontrol yontemleri, (6)

grup calismasi, kalite cemberleri, (7) siirekli iyilestirme calismalari, (8) tedarikcilerle
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isbirligi, (9) kurumsal sosyal sorumluluk, (10) politika ve strateji belirleme olarak
Ozetlenebilir (Bank 2000 ; Simsek 2007).

5. STRATEJIK YONETIM VE ENTROPi

Stratejik yOnetim, bir organizasyonun uzun vadeli ve siirdiiriilebilir bir basari
elde edebilmesini saglamak amaciyla yiiriittiigli; vizyon, misyon ve degerlerin
belirlenmesi, i¢ ve dis ¢cevre analizi, stratejik hedeflerin ve bu hedeflere ulagsmak i¢in
izlenecek  yOntemlerin  belirlenmesi,  stratejilerin ~ uygulanmasi,  sonuglarin
degerlendirilmesi ve geri bildirim gibi siiregleri igeren bir yonetim modelidir. Bu model
organizasyonu acik bir sistem olarak kabul eder ve organizasyonu etkileyen i¢ ve dis
faktorleri inceleyerek, gelecekte varilmak istenen hedeflere ulasmak icin gerekli
stratejileri  belirler. Amacg; paylasilan bir vizyonu gergeklestirebilmek igin,
organizasyondaki tiim birim ve bireylerin isbirligi i¢inde ¢aligmasi ve arzu edilen

hedeflere ulasilmasidir (David 2001: 2-14 , Heizer — Render 2001 : 32-46).

Izlenen bu yontemler; i¢c ve dis belirsizlikleri azaltmayi, birimler arasindaki
isbirligi ve uyumu artirarak siirtiigmeleri azaltmay1 ve uzun vadeli planlamayla ortamin

entropisini diisiirmeyi ve organizasyonun yasam siiresini artirmay1 hedeflemektedir.
6. YONETIM ANLAYISINDAKI GELISMELER VE ENTROPi

Giintimiizde kiiresellesme olgusu ile birlikte sik¢a yasanan ekonomik ve finansal
krizler, uluslararas1 acimasiz rekabet, iirlin Omiirlerinin kisalmasi, miisteri
beklentilerinin artmasi, degisimin hizlanmasi, iletisim hizinin artmasi gibi nedenler,
ortamdaki belirsizlikleri ve kontrol edilmesi gereken degisken sayisini hergecen giin
artirmakta ve uzun vadeli planlama yapmayi olanaksiz hale getirmektedir. Bu yiiksek
entropili ortam yoneticilerin isini zorlastirmakta; streslerini, bagsaramama endiselerini
artirmakta ve onlar1 daha esnek, daha rekabetci, cevrelerindeki degisime daha kolay
adapte olabilen, kaosun esiginde yaratici diisiinebilen, karmasiklig1 yOnetebilen
organizasyonlar yaratmaya sevketmektedir. Bu c¢aba sonucunda da degisim yOnetimi,
degisim mihendisligi, esnek yOnetim, Ogrenen organizasyonlar, bilgi yOnetimi,
karmasiklik ve kaos yonetimi, kuantum yonetimi, ag yonetimi gibi sayilar1 hergecen

giin artan yeni yOnetim model ve kavramlari ortaya c¢ikmaktadir. Bu yOnetim
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modellerinin ortak hedefi, artan entropi ortaminda organizasyolarin ¢evreye daha hizli
uyum saglamalarini ve bu yolla rakiplerini alt ederek yasamlarini siirdiirebilmelerini ve

biiylimeye devam etmelerini saglamaktir.

Evrendeki ve gezegenimizdeki siirekli ve kaginilmaz entropi artisi, degisimi
zorunlu kilmaktadir. Degisim miihendisligi, artan rekabet ortaminda ayakta kalabilmek
icin organizasyonlarin; kalite, maliyet, hizmet, hiz, miisteri memnuniyeti, verimlilik gibi
performans Olciitlerinde carpici bir iyilesme saglamayr hedefleyerek, is siireclerini
yeniden tasarlamalar1 ve koklii bir sekilde doniistiirmeleri olarak tanimlanabilir
(Hammer — Champy 1996: 29). Burada ¢ok kisa bir siirede biiyiik ve radikal bir degisim
hedeflenmektedir. Ancak hizli ve radikal degisimler, entropik verimlilik agismndan
degerlendirildiginde, siirekli ve kiiciik adimlarla yapilan iyilestirmelere gore cok daha
verimsiz ve riskli siireglerdir. Boyle biiyiik bir degisimin maliyeti de ¢ok yiiksektir. Bu
sebeple organizasyonlar, siirekli ve kiiciik adimlarla gelismeyi hedeflemeli ve radikal

degisimler yapmak zorunda kalmamak i¢in gerekli 6nlemleri almalidirlar (Yal¢in 2002).

Esnek isletme ve esnek yonetim kavramlar: da, giiniimiiziin hizla degisen cevre
kosullarma uyum saglama esnekliginin 6nemini vurgulamak i¢in kullanilmaktadir.
Dogadaki canlilar incelendiginde, bircogunun ¢evreye uyum gosterme kabiliyetlerinin
oldukca yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu uyum esnekligi, canlilarin entropi ile
miicadele etmelerinin ve hayatta kalabilmelerinin en 6nemli sebeplerinden biridir. Ayni
ozellik isletmelerin ayakta kalabilmeleri icin de dnemlidir. Bu sebeple; esnek iireten,
esnek biitce yapan, esnek stratejiler belirleyen, esnek bir isgiiciine sahip olan
isletmelerin, giiniimiiz rekabet sartlarinda ayakta kalma sanslari artacaktir (Tekin —
Zerenler 2007: 24-25). Biiyiik, hantal ve hareket yetenegi sinirli firmalar ise rekabet
giiclerini hizla yitirmektedir. 2008 ekonomik krizi sonrasinda Lehman Brothers gibi bir
finans devinin batmasi, GM ve Crysler gibi otomobil devlerinin devlet destegiyle

zorlukla ayakta kalmay1 basarabilmeleri bu konuda verilebilecek giizel 6rneklerdir.

Giintimiiz isletmeleri i¢in kritik basar1 faktorlerinden biri ise; 0grenme yetenegi
kazanmak, Ogrenmeyi hizlandirmak ve Ogrenilenleri paylasarak gelecek kusaklara
aktarmaktir. Bilginin negatif entropi yaratma giiclinden en list diizeyde yararlanmay1

hedefleyen 6grenen organizasyonlar, 6ncelikle bireylerin kendilerini gelistirmelerini ve
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kisisel ustalik diizeylerini artirmalarin1 hedeflemektedir. Daha sonra da biitiinsel bir
bakis acisiyla ve sistem diisiincesiyle hazirlanmis paylasilan ve heyecan verici bir
vizyon dogrultusunda, kendini yoneten takimlar halinde ¢alisarak, birlikte 6grenmeyi ve
basartya ulasmayi ilke edinmislerdir. Uretilen bilginin tiim birimler arasinda seffaf bir
sekilde paylasilmast ve hatali zihni modellerin dogrular1 ile degistirilmesi de diger

onemli hedeflerdir (Braham 1998 ; Senge 1998).

Iyi tasarlanmis bir bilgi yonetimi sistemi ile; dogru bilginin, dogru zamanda,
dogru formatta, dogru kisilere ulasmasmin saglanmasi ve yonetimin her kademesinde
etkin bir sekilde kullanilmasi da diger onemli bir konudur. Bilgi iiretimine biitiin
bireylerin katkida bulunmasi ve organizasyonun herhangibir yerinde iiretilen bilginin
kaybolmadan tiim organizasyonun kullanimma sunulmasi, etkinligi artiran diger
faktorlerdir. Emeklilik ve isten ayrilmalar gibi sebeplerle organizasyonun bilgi
birikiminin aginmamasi i¢in de gerekli dnleyici tedbirlerin alinmasi veya diger bir ifade

ile “mental entropi”nin azaltilmasi 6nemlidir (Laudon — Laudon 2004).

Karmasiklik ve kaos terimleri de giiniimiizde sik¢a duyulmaya bagslanan
kavramlar arasinda yerlerini almislardir. Karmasiklik, birden fazla ve birbiriyle iligkili
parcadan olusan sistemler i¢in kullanilan bir kavramdir (Marion 1999 ; Giirsakal 2007:
49). Bir sistemin karmasiklik derecesi, sahip oldugu parca sayis1 ve parcalar1 arasindaki
baglant1 sayist ile dogru orantilidir. Bu da entropi artisiyla karmasiklik arasinda pozitif
bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Diger yandan karmasik sistemler kuramu,
sistemin parcalarinin, sistemin kollektif davranigina nasil yol actigini inceleyen yeni bir
alan olarak karsimiza cikmaktadir. Entropi yasasi geregi, karmasik yapinm farkli
parcalar1 bagimsiz davranma egilimindedir. Ancak parcalar arasindaki iliski boyutu
parcalarin bagimsizligini kisitlar. Bir yandan farklilik ve farkli davranislar diizensizligi,
belirsizligi ve entropi liretimini artirirken, diger yandan birimler arasindaki diizenleyici
ve sinirlayict iligkiler veya biitiinlesme, sistemin dagilmasini engelleyerek bir diizen
olusturmaya calisir. Bu durum, diizen ve diizensizligin icice oldugu gercegini

gostermektedir (Marion 1999 ; Gleick 2003 ; Degirmenci 2007).

Farklilagsma ve biitiinlesme yapisal ve fonksiyonel bir hiyerarsiye sebep olur.

Sistemlerin karmagiklik diizeylerinin artmasi, dagilma egilimlerini artirmakla birlikte,
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aynt zamanda sistemin yaratici potansiyelini de artirmakta ve parcalarin tek basina
basaramayacaklar1 sonuclar tiretmeyi miimkiin kilmaktadir (Giirsakal 2007). Bu sebeple
parcalarin biitiiniin saghgini1 diisiinerek, ortak bir vizyon dogrultusunda uyum ve
isbirligi icinde ¢aligmalart durumunda karmasiklik bir avantaj haline gelirken, parcgalar
aras1 sirtigmeler, cekismeler, c¢ikar catigmalart ve uyumsuzluklar dagilmayi
hizlandirmaktadir. Giiniimiizde kiiresellesmeyle birlikte iilkeler ve kurumlar arasindaki
karsilikli  bagimhilik siirekli artmakta, bu durum firsatlarla birlikte riskleri de

beraberinde getirmektedir.

Karmasik sistemlerin bazi ortak Ozellikleri vardir. Bunlar: (1) Karmasik
sistemleri olusturan herbir par¢anin davraniglar1 ayr1 ayr1 bilinse de, sistemin bir biitiin
olarak davraniglari kestirmek miimkiin degildir. (2) Karmasik sistemlerin, ¢cevreleriyle
etkilesim i¢cinde uyum saglayan dinamik bir yapilar1 vardir. Bu durum sisteme yeniden
yapilanma Ozelligi verirken, parcalara ayrilarak incelenmesini de imkansiz kilar. (3)
Karmagik sistemlerin pargalar1 arasinda; dogrusal olmayan, pozitif ve negatif geri
bildirimler iceren dinamik iligkiler vardir. (4) Karmasik sistemler, parcalar1 arasindaki
iliskiler ve ortamdaki degisiklikler sonucunda, Onceden kestirilemeyen bir kendini
uyarlama siirecti ile, farkli bir form veya davranis modeli olusturabilmektedir. Bu durum
“belirme” oOzelligi olarak tanimlanmaktadir. Bu 6zelligin meydana gelebilmesi i¢in
sistemin kritik bir enerji diizeyine ulasmis olmasi gerekmektedir. Bu kritik enerji diizeyi
“kaosun esigi” olarak adlandirilmaktadir. Bu durumdaki bir sistem, ya kendisini daha
yiikksek bir karmasilik diizeyinde yeniden organize eder, ya da parcalanir. Bu iki
olasiliktan hangisinin gerceklesecegi, sistemin degisime hazir olma durumuyla
dogrudan iliskilidir. Degisime hazirliksiz yakalanma; yikimin, dagilmanm ve sonun

habercisidir (Gleick 2003 ; Giirsakal 2007: 50-52).

Entropi artisinin kag¢inilmaz olmasi, tiim toplumlarin, organizasyonlarin ve
bireylerin bu tiir kritik esikler yasamalarma sebep olmaktadir. Bu sebeple entropi
esikleri olarak da tanimlanabilecek bu durumlar1 farketmek ve uyum icin gerekli

hazirliklar1 yapmak, yasamsal bir onem tagimaktadir.

Kaos, karmagiklik kurami i¢inde belirli bir davranig bi¢imi olarak tanimlanabilir.

Kaos denildiginde ilk basta akla; rastgelelik, anarsi, Ozgirlik gibi kavramlar
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gelmektedir. Ancak bilimsel anlamda kaos kurami, diizensizligin i¢indeki diizenin
arastirilmasi ile ilgilenmektedir. Kaos kuramu tipik olarak, 3 ile 10 arasinda degisen, az
sayida siirekli degiskene sahip olan sistemlerle ilgilenir. Karmagiklik kurami ise,
etkilesim i¢indeki yiizlerce hatta binlerce parcasi olan sistemlerle ilgilenir ve bu

sistemlerin kollektif olarak beliren 6zelliklerini anlamaya ¢alisir (Degirmenci 2007).

Newton'un gelistirmis oldugu klasik fizik anlayisina gore herbir atom, zaman ve
mekan i¢inde kesin ve i¢ine niifuz edilemez sinirlarla digerlerinden yalitilmistir (Zohar
1998: 26). Atomlarin hareketleri deterministik fizik yasalarma gore Onceden kesin
olarak belirlenebilir. Kuantum fizigi ise atomalt1 parcaciklarla ilgilenir ve bu diizeyde
madde hem dalga, hem de parcacik dzelligi gostermektedir; bu sebeple de bir parcacigin
hizin1 ve konumunu ayni anda belirlemek miimkiin degildir. Bu kural “Heizenberg
Belirsizligi” olarak bilinmektedir. Bu diizeyde iligkiler karmasik olup, deterministik
davranig yerini belirsizliklere ve olasiliklara birakmugstir. Diger taraftan yapilan
deneyler, atomalt1 evrende parcaciklarin birbirleri ile mesafe tanimaksizin etkilesim
icinde olduklarin1 kanitlamaktadir. Bu durum herbir parcanin, boliinmez bir biitiinle
karmasik bir iligkiler ag1 icinde oldugunu gostermektedir. Biitiin parcayi, parca da
biitiinii etkilemektedir. Yaptigimiz hersey birbirimizi ve parcalar biitiinii etkiler, elimizi

yaktigimizda biitiin bedenimiz ac1 ¢ceker (Haken — Wolf 2000 ; Berkmen 2009).

Kuantum Fizigi hicbir seyin tek sebepli, tek sonuclu, tek boyutlu olmadigini,
herseyin cok boyutlu, cok sebepli, cok degiskenli ve belirsizliklerle dolu oldugunu

sOylemektedir.

Karmasiklik, kaos ve kuantum kuramlari; liderlik, yonetim ve organizasyon
anlayiglarin1 da derinden etkilemektedir. Giiniimiiz is yasaminda yoneticilik ve liderlik
kavramlar1 ka¢milmaz olarak; daha karmasik, durumsal, ¢cok boyutlu, biitiinciil ve

sistematik bir hale gelmektedir.

Glinlimiizde aglar; organizasyonlar, trafik, internet, bilim adamlari, iireticiler,
tiikketiciler, sanat¢ilar, arkadaslar gibi bir¢ok farkl sekillerde karsimiza ¢ikabilmektedir.
Ag bilimi ise, bilimsel yonteme dayanilarak aglarin organize bilgisinin olusturulmas ile

ilgilenir. Ag bilimi ile; aglarin nasil belirdikleri, hangi dagilimlara uyduklari,
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birbirlerine benzeyip benzemedikleri ve nasil degistikleri gibi konular incelenmektedir

(Giirsakal 2007: 143).

Bilgi; sosyal, ekonomik, finansal aglarda yayilmakta ve eskiye gore daha kolay
erisilir hale gelmektedir. Bu durum kati hiyerarsilerin yerini, esnek isbirliginin ve
kendinden orgiitlenmeye yonelik yeni tiretim, tikketim ve iletisim modellerinin almasima

yolagmaktadir.
7. BILGi PAYLASIMI, KURESEL iSBiRLiGi VE ENTROPi

Bilginin negatif entropi etkisine sahip olmasi ve paylasildikca cogalmasi,
insanlar1 bilgi paylasimini saglama yoniinde arayislara itmektedir. Egitim olanaklarma
ulagsmada esitligin saglanamadigi, tam bilgilenmenin ve bilgi paylasiminin olmadigi
toplumlarda ne demokrasiden ne de tam rekabet ortamindan bahsetmek miimkiin
degildir (Aktan 2005). Internetin ve bilgi teknolojilerinin gelismesiyle birlikte olusan
kiiresel aglar, bireyler ve organizasyonlar icin 6nemli firsatlar yaratmaktadir. Kitlesel
isbirligine zemin hazirlayan bu gelismelerin yakindan izlenmesi, giiniimiizde yasanan

bir¢ok sorunun ¢oziimiine katkida bulunacaktir.

Bilgi teknolojilerindeki koklii gelismeler sonucunda; arama motorlari, paylasim
siteleri, bloglar, aligveris siteleri, elektronik posta hizmet saglayicilar1 gibi bir¢ok
uygulama giinlik yasamin 6nemli bir parcasi haline gelmistir. Bu yeni katilim ve
isbirligi siireci ayn1 zamanda, mallarmm ve hizmetlerin global diizlemde icat edilme,
tretilme, pazarlanma ve dagitim bicimlerini de degistirmektedir. Bu degisim hem
sirketler, hem de onlarla iliskiye gecen her birey i¢cin kapsaml firsatlar yaratmaktadir.
Gecmiste isbirligi daha kiigiik caph gruplar, aileler, akrabalar, arkadaslar ve topluluklar
arasinda miimkiin olabilmekteydi. Bu sebeple de bircok insan, gerek seri iiretim
mallarin tiiketen pasif tiiketiciler, gerekse patronlarmn emirlerinin yerine getirildigi
orgiitsel biirokrasilere hapsedilmis ¢alisanlar biciminde olsun, gorece kisith ekonomik
rollere mahkum edilmisti. Ozetle bilgi, giic ve sermaye dolasiminda ¢ok sayida insan
gormezden geliniyordu. Bu tablo artik yavas da olsa degismektedir. Bilgi
teknolojileriyle birlikte artan erisim olanaklari; isbirligine gitmek, deger yaratmak ve
rekabet etmek i¢in gerekli araglar1 saglamaktadir. Bugiin milyonlarca insan yeni mallar

ve hizmetler iireterek, diinyanin en biiyiik ve en iyi finanse edilen kuruluslarina dahi
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kafa tutan kendinden orgiitlii ortakliklara katilmaktadir. Bu ortak katilimli ve kendinden
orgiitlii iiretim modelleriyle kitleler, firmalarin faaliyet gosterdikleri sektorlerde rekabet
etme ve iiretim yapma olanaklarina erismektedir. Internet iizerinde genis bir katilimla
olusturulan Wikipedia adli ansiklopedi ve Linux isletim sistemi buna Ornek olarak

verilebilir (Tapscott — Williams 2007).

Wikipedia, onbinlerce kisinin igbirligi sonucunda olusturulmus, patronu
olmayan, kullanicilara internet {iizerinden girip Viki adli bir yazilimla igerik
degisiklikleri yapma olanagi saglayan, diinyanin en kapsamli ansiklopedilerinden
biridir. Linux ise yine benzer bir yontemle acik kaynak olarak gelistirilmis bir isletim
sistemidir.

Giiniimiizde milyonlarca kullaniciya ulasan, bireysel olarak Orgiitlenmis, giiniin
her saatinde giincellenen kisisel yorum aglarindan her tiirli habere ve bilgiye
ulasilabilmekte ve bu bloglar ziyaret¢i sayilariyla giinliikk gazetelere rakip duruma
gelebilmektedir. Bireyler artik bilgiyi, bilisim yeteneklerini ve c¢esitli kaynaklari,
herkesin iicretsiz olarak alip kullanabilecegi ve degistirebilecegi, acik kaynak mal ve

hizmetler iiretebilmek amaciyla kullanabilmektedir (Tapscott — Williams 2007).

Yasanan bu degisimler; bilginin, giiciin ve iiretim kabiliyetinin, tarihte hig
olmadig1 kadar biiyiik bir hizla ve genis bir alana yayildigi bir diinyaya bizleri
gotiirmektedir. Ornegin, InnoCentive adli ag, innovasyon arayisindaki sirketlerin
sundugu arastirma-gelistirme sorularmna ¢oziim iretecek bilim insanlarmi biraraya
getiren bir ortam saglamaktadir. Bir¢cok firma bu ortamlar1 kullanarak kendilerine yeni
degerlerin kapilarini acacak fikirler, buluslar ve kalifiye elemanlar aramaktadir. Ayrica;
Hindistan, Cin, Brezilya, Polonya gibi gelismekte olan iilke vatandasi olan bir¢ok genc,
gelismis iilke vatandaslariyla esit sartlarda global ekonomiye katilabilmektedir. Bu
durum gelismekte olan iilkelerin, bilgi ve teknoloji iiretimine daha fazla katilmalari,
kendi markalarini iiretmeleri ve rekabet giiclerini artirmalar1 yoniinde onemli firsatlar

yaratmaktadir (Laudon — Laudon 2004 ; Tapscott — Williams 2007).

Bilgi, mal ve hizmet iiretiminin her gecen giin daha ¢ok insanin katilim

gosterebildigi, isbirlik¢i bir faaliyet alani haline gelmesi, kiiresel esitsizliklerle
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miicadele agisindan da Onemli bir gelismedir (Aktan 2005 b). Bu konu ilerleyen

boliimlerde daha detayl bir sekilde tartisilacaktir.
8. YESIL YONETIM VE ENTROPi

Ozellikle 20. yiizyilin ikinci yarisindan itibaren yasanmaya baslanan ciddi ¢evre
sorunlar1 sebebiyle yesil yonetim kavrami giindeme gelmistir. Yesil yonetim kavrami
sadece cevreye verilen zararlarin azaltilmasi yoniiyle degil, aym1 zamanda
organizasyolarin topyekiin verimliligini artirma ve rekabet {stiinligii saglama
yonleriyle de 6nemlidir. Bu sebeple, yesil yonetim uygulamalarimin sadece ice doniik
kisithh uygulamalar olarak diisiiniilmemesi, tiim tedarik zincirini kapsayacak sekilde
genisletilmesi Onemlidir. Tedarik¢iler, iretim siirecleri, tasarim siirecleri, dagitim
kanallar1 ve miisteriler, etkili bir yesil yonetim siirecinin kapsama alanmna girmelidir

(Ottman 1999 ; Van Hoek 1999 ; Uydac1 2002).

Yesil satinalma, yesil tasarim, yesil tiretim, yesil dagitim, yesil fiyatlandirma,
yesil tutundurma, yesil paketleme ve etiketleme, tersine lojistik (geri doniisiim, yeniden
tretim, yeniden kullanim, bertaraf etme) faaliyetleri, yesil yOnetim siirecinin alt

slirecleri olarak sayilabilir (Van Hoek 1999).

Yesil satinalma; satinalinacak malzemelerin geri doniistiiriilebilir, yeniden
kullanilabilir ve ¢evreye kalici zararlar vermeyen Ozelliklere sahip olmalarini garanti
altina almaya caligmalidir. Ayn1 zamanda tedarikg¢ilerin iiretim siireclerinin de ¢evresel

etkiler acisindan degerlendirilmesi ve kontrol edilmesi 6nemlidir.

Yesil tasarim; lretilecek {iiriinlerde kullanilacak malzemelerin ¢evreye zarar
vermemesi ve geri doniisiimiiniin kolay olmasz, iiriinlerin kullanimi sirasinda dogaya ve
insana zarar vermemesi, enerji verimliligi yiiksek {iirtinler tasarlanmasi gibi unsurlari

icermelidir (Van Hoek 1999).

Yesil iretim; iiretim siirecinin g¢evresel etkilerinin azaltilmasi, enerji
verimliliginin artirilmasi, atiklarm azaltilmasi, c¢evre dostu teknolojilere agirlik
verilmesi, insan kaynaklarinin c¢evre etigi konusunda egitilmesi gibi faaliyetleri

kapsamalidir.
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Yesil dagitim; tam zamaninda iiretim ve dagitim, dagitim siirecinde kullanilan
araglarm cevresel etkilerinin azaltilmasi, tagima siklig1 ve mesafelerinin optimizasyonu

gibi faaliyetleri icermelidir.

Yesil fiyatlandirma; {iriinlerin cevresel etkileri ve Ozellikleri konusunda
miisterilerin bilin¢lendirilmesi, iiretim siireclerindeki ilave maliyetlerin ve iirtinlerin
enerji verimliligi sebebiyle uzun vadede saglayacaklar1 tasarruflarin fiyatlara
yansitilmas1 gibi faaliyetleri icermelidir. Ornegin yakit tasarrufu saglayan cevreci
otomobiller ve beyaz egyalar muadillerine gore daha yiiksek fiyatlarla alic1

bulabilmektedir (Ottman 1999 ; Uydac1 2002).

Yesil tutundurma; reklam kampanyalarinda cevreci ozelliklerin vurgulanmasi,
halkla iligkiler ve sponsorluk c¢aliymalarinda cevresel uygulamalarin ©n plana

cikarilmasi gibi yontemlerle rekabet avantaji saglamaya yonelik faaliyetlerdir.

Yesil paketleme; tasima kolaylig1 ve alan tasarrufu saglayan, geri doniistimli
malzemeden yapilmis, uygun boyutlu, sizdrmazhigi saglanmis, koruyuculuk 6zelligi
yiiksek paket standartlar1 belirlemeyi ve kullanmay1 garanti altmma almaya calisan bir

stirectir (Uydac1 2002).

Yesil etiket, bir iirliniin ¢evreye karsit duyarl ve ¢evre dostu oldugunu gosteren
sertifikadir. Bu sebeple tiiketicinin satinalma kararlarinda etkili olmaktadir (Ottman

1999).

Tersine lojistik; geri doniisiim, yeniden iiretim, yeniden kullanim ve bertaraf
etme faaliyetlerini iceren bir siirectir. Burada amag, liretim asamasinda ortaya ¢ikan
atiklarin  ve kullanim Omriinii tamamlamis iriinlerin geri kazanilmasi, iiretim
stireclerinde tekrar kullanilmasi ve kullanilamaz hale gelmis atiklarmn cevreye zarar

vermeden bertaraf edilmesidir (Van Hoek 1999).

Yesil yonetim siireci uygulamalari; igletmelerin enerji verimliliklerini ve toplum
tizerindeki olumlu etkilerini artirmalari, ¢alisanlar iizerindeki olumlu ve tatmin edici
etkileri, pazarlama faaliyetlerinde sagladiklar1 rekabet iistiinliikleri ve artan devlet ve
sivil toplum Orgiitleri baskilar1 sebebiyle isletmeler tarafindan hizla benimsenmesi ve

yaygimlastirilmasi gereken siirecler olarak degerlendirilmektedir.
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Yesil yonetim uygulamalari; ¢evresel etkilerin azaltilmasi, enerji verimliliginin
artirtlmasi, atiklarin azaltilmasi1 ve degerlendirilmesi, tasima maliyetlerinin azaltilmasi

gibi siirecler yoluyla entropi artigini kontrol etmeyi hedeflemektedir.
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DORDUNCU BOLUM

TOPLAM ENTROPi YONETIMIi: YENIi BiR YONETIM
FELSEFESINE YOLCULUK

Bu boliimde Oncelikle giiniimiizde yasanan; ekonomik, ekolojik, politik, sosyal
ve yonetsel sorunlar iizerine genel bir degerlendirme yapilacak ve daha sonra da mevcut
yonetim modellerinin kiiresel entropi ile miicadelede yetersiz kaldiklar1 alanlar
belirlenerek, arzu edilen toplumsal sonuglarin elde edilmesini saglayabilecek yeni bir

yonetim modelinin kavramsal temelleri olusturulacaktir.

1. GUNCEL EKONOMIiK, EKOLOJIiK, POLIiTIiK, SOSYAL VE
YONETSEL SORUNLAR UZERINE GENEL BiR DEGERLENDIRME

Gilinlimiizde yasanan ve Onceleri “mortgage” krizi, daha sonra kiiresel finans
krizi ve son zamanlarda da kiiresel ekonomik kriz olarak adlandirilan ve bir buhrana
doniismekte olan son 80 yil en biiyiik ekonomik krizine bakildiginda ¢ok ilging bazi
izlenimler edinilmektedir. Oncelikle taninmis uzmanlarm, politikacilarin ve devlet
adamlarinin bile krize teshis koymakta zorlandiklar1 ve uygulanan tedavilerin pek bir

sonu¢ vermedigi gozlenmektedir.

IMF verilerine gore 2008 yili sonu itibari ile iilkelerin GSMH’ lar1 toplaminin
yaklasik 62 trilyon ABD dolar1 oldugu goriilmektedir. 2009 yilinda kriz sebebiyle bu
rakam 57,5 trilyona gerilemistir. Diinyada yaklasik 7 milyar insanin yasadigi gozoniine
alindiginda, kisi basina diisen gelirin yaklasik 9.000 ABD dolar1 oldugu goriilmektedir
(IMF 2009 a ; IMF 2009 b). Insanligm bilim ve teknolojide tarihinin en iist diizeyine
ulastigi, kurulu iiretim kapasitesinin ihtiyaglarin iizerinde oldugu ve caligabilir insan
kaynagiin yeterinden fazla oldugu diisiiniiliirse ilk bakisda bu krize bir anlam vermek
giictiir. Yani kiire (veya diinya) sistem olarak kabul edildiginde ve tiim insanlarin bu
kiiresel devletin vatandaslar1 oldugu varsayildiginda ¢ok ciddi bir ekonomik sorunun
olmamas gerektigi goriilmektedir. Ancak soruna daha detayl bakildiginda iilkeler arasi
GSMH dagiliminin ¢ok dengesiz oldugu ve toplam 200 iilke i¢inde 25 iilkenin, diinya
GSMH’smin yaklasik % 84’iinii iirettigi ve daha fazlasmm tiikettigi goriilmektedir.
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Bunun yaninda iilkelerin kendi iclerindeki gelir dagilimlarinin da adil olmadigi
gozlenmektedir (IMF 2009 a ; IMF 2009 b). Bu durum diinya genelinde yasanan

sorunlarm en énemli kaynaklarindan biri olarak degerlendirilmektedir.

Kaynaklarm dengesiz dagilimi, insan kaynagmin kalitesini de olumsuz yonde
etkilemektedir. Yetersiz egitim almis veya hi¢gbir formal egitim gormemis insanlarin
giiniimiiz teknolojisini kullanmalari, kendilerini gelistirmeleri ve verimli hale gelmeleri
de giiclesmektedir. Bu durum bir¢ok insani sistem disina itmekte, gelir dagiliminin daha

da bozulmasina neden olmakta ve su¢a uygun bir ortam hazirlamaktadir (Sahin 2004).

Belirli bir bolgedeki entropi azalmasi diger bolgelerdeki entropi artisina ragmen
saglanmaktadir (Taslaman 2003). Bir iilkenin toplam entropisindeki azalis diger
tilkelerdeki entropi artisiyla dengelenmektedir. Gelismekte olan toplumlarda yasanan;
aclik, susuzluk, kitlik, i¢ savas, salgin hastaliklar, teror ve goc gibi sorunlar eninde
sonunda gelismis iilkeleri de tehdit etmekte ve bu sorunlar1 ¢ozmek icin harcanan caba,
toplamda entropinin ¢cok daha fazla artmasma neden olmaktadir. Durum bdyleyken
tilkelerin sadece kendi c¢ikarlarini diisiinerek aldiklar1 kararlar uzun vadede yeni

sorunlara yolagcmakta ve yeni krizler dogurmaktadir.

Aslinda devlet yapisinin ortaya c¢ikmasmin altinda entropinin azaltilmasi
gerekgesi yatmaktadir. Ancak kiiresellesmenin ve karsilikli bagimliligin arttigi bir
diinyada, isbirliginin artirilmasi yerine gii¢ ve tehdit algisina dayali bir uluslararasi
yonetim yaklasiminin tercih edilmesi de sorgulanmasi gereken kavramlar arasinda
yerini almistir. Mevcut diizenin giic kullanilarak devam ettirilmeye calisilmasi; sosyal
rahatsizliklarin, sugun, teroriin, wuluslararas1 anlagmazliklarin, dolayisiyla da
silahlanmanin ve savas riskinin artmasina sebep olmaktadir. Sonug¢ olarak da kiiresel
kaynaklar gereksiz yere israf edilmekte ve entropi artis1 hizlanmaktadir. Diger onemli

bir sorun da; bireyler, kurumlar, toplumlar ve devletler arasindaki giiven bunalimidir.

Bu durumda tek ¢oziim, devletleri sistem olarak kabul eden mevcut ekonomik
model yerine, kiireyi sistem olarak kabul eden ve tiim insan niifusunu insan kaynagi
olarak degerlendiren kiiresel bir ekonomi ve yonentim modeli olarak goriilmektedir.
Birlesmis Milletler (UN), Uluslararas1 Para Fonu (IMF), Diinya Bankas1 (WB) Diinya
Ticaret Orgiitii (WTO), Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgiitii (NATO), Diinya Saglik
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Orgiitii (WHO) gibi orgiitler mevcut yapilanmalar1 ile kiiresel sorunlarla miicadelede

yetersiz kalmakta ve yeni kiiresel orgiitlenmelere gereksinim duyulmaktadir.

Kiiresel finansal sistem de; cok sayida para birimi, her iilkede uygulanan farkli
faiz oranlar, tiirev iiriinler, arbitraj, kiiresel belirsizlikler, parayla para kazanma hirs1 ve
benzeri sebeplerle asir1 derecede karmasik ve riskli bir hale gelmis bulunmaktadir.
Rezerv para birimleri olarak bilinen ABD dolar1 ve Avro’nun da kiiresel kriz sonrasinda
giiven kaybina ugramasi bu sorunu daha da derinlestirmistir. Asya, Giiney Amerika ve
Afrika’daki bolgesel para birimi arayislar: ve altinin giivenli bir liman olarak goriilmesi
sonucunda degerinin siirekli artmasi, bu sorunun kiiresel bir rahatsizlik haline geldigini
gostermektedir. Kaotik ortamda finansal araglarim degerlendirilmesinde, temel analiz
yerine teknik analizin hergecen giin daha fazla kullanilmasi da entropideki ve

dolayisiyla da kaosdaki artigin bir belirtisi olarak goriilebilir.

Diger taraftan, tiiketimin ara¢ olarak goriilmekten c¢ikip amac¢ haline gelmesi,
gereksiz tiiketimi artirmakta ve entropi artisini hizlandirmaktadir. Giintimiizdeki asiri
rekabet ortam1 da kaynaklarin verimsiz kullanimina, bilginin rakiplerden saklanmasina
ve az sayida kisinin ¢ok asir1 diizeyde tiiketime yonlendirilmesine ve sonug¢ olarak
entropi artismna sebep olmaktadir. Bu da kullamilabilir enerji kaynaklarinin hizla

azalmasi anlamina gelmektedir.

Giintimiizde fosil kaynakli yenilenemeyen enerji kaynaklarmin belirli bir grubun
asir1 tiiketim gereksinimlerini karsilamak icin kullanilmasi, diinya kaynaklarmin
gereksiz yere tiiketilmesine ve sonugta bir¢ok kiiresel ekolojik soruna yolacmaktadir.
Bu sorunlar da insan neslinin devamliligim tehdit eder boyutlara ulasmistir (IPCC 2007

; Ogiitcii 2008 ; Ozcag 2008).

Uretim ve yonetim teknolojilerindeki gelisme bir yandan bireylerden beklenen
egitim diizeylerini artirirken, diger yandan da sagladig1 verimlilik iyilesmeleri sayesinde
birim ¢ikt1 i¢cin gerekli isgiicli ithtiyacin1 azaltmaktadir. Bu durum tiim diinyada hizla
artan bir issizligi de beraberinde getirmektedir (TISK 2010). Artan issizlik iicretlerin
diismesine sebep olmakta, satinalma giicii diismekte, gelir dagilimi bozulmakta, miisteri
sayis1 azalmakta, kiiresel durgunluk ve krizler ka¢milmaz olmaktadir. Kriz

donemlerinde de devletler devreye girerek kamu harcamalarini artirmakta, biitce agiklari
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biiylimekte, dis bor¢lar artmakta, enflasyon oranlar1 yiikselmekte ve kisir dongii bu
sekilde devam etmektedir. Teror, su¢ oranlarindaki artislar, yikilan aileler, psikolojik

rahatsizliklar gibi sorunlar da diger yan etkiler olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Satinalma giiciiniin diismesi ve gelir dagilimmin bozulmasiyla birlikte sayilar:
hergecen giin azalan ve nesli tilkenmekte olan “miisteri” ise velinimet haline
gelmektedir. Azalan talep ve artan rekabet sonucu kapasite kullanim oranlar1 diisen
isletmeler ise talebi canlandirmak icin; siirekli olarak yeni {riinler tasarlamak,
maliyetleri diisiirmek, kaliteyi yiikseltmek, markalarin1 giiclendirmek ve reklam
harcamalarin1 artirmak zorunda kalmaktadir. Devletler ise vergi oranlarmi azaltmak,
faiz oranlarin1 diisiirmek, yatirimi tesvik etmek gibi yontemlerle talebi canlandirmaya
caligmaktadir. Ancak sonu¢ her alanda tam bir hezimete doniismektedir. Krizler,
igsizlik, sug, terdr, cevre sorunlari, iflaslar, mutsuzluk, gelir adaletsizligi, salgin

hastaliklar, savaslar vb. sorunlar hergecen giin i¢inden ¢ikilmaz bir hal almaktadir.

Amerikan Forbes Dergisi’nin her yil agikladig1 sonuglara gore, 2009 yilinda 732
kisi dolar milyarderi iken, bu sayr 2010 yilinda 1011 kisiye ¢ikmistir. 2009°da 732
kisinin toplam serveti 2,4 trilyon dolar iken, 2010 yilinda 1011 kisinin toplam serveti
3,6 trilyon dolara ulagmistir. Bu milyarderlerin 403’4 Amerika’hidir. Gelir
dagilimindaki bu esitsizlik diger iilkeler icin de gecerlidir. Ornegin Rusya ve Cin gibi
sol gelenege sahip iilkelerde de dolar milyarderlerinin sayis1 hizla artmaktadir (Milliyet

2010).

Gelir dagilimindaki bu farklar, 6nemli oranda uluslararas: biiyiik sirketlerin kar
transferleri sebebiyle ortaya c¢ikmaktadir. 1980’lerden itibaren uygulanan ve yeni
ekonomi adiyla literatiirde yeralan ve neoliberal politikalarla desteklenen mevcut
yonetim modellerinin siirdiiriilebilir olmadig1 2008 kiiresel kriziyle birlikte daha net bir

sekilde goriilmektedir.

Onceleri maliyet yaris1 olarak baslayan, sonra kalite yarisma doniisen, daha
sonra da hiz, esneklik ve inovasyon yaris1 olarak devam eden ve giiniimiizde
kiiresellesme, biiylime, markalagsma yaris1 halini alan bu rekabet ortami; enerji savaslari,
teror, cevre felaketleri, gocler, gelir adeletsizligi, liikks tiikketim, aclik, salgin hastaliklar

gibi birgok sorunun temelini olugturmaktadir.
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Son kiiresel ekonomik krizde diinya borsalarinin tiimiinde yasanan ve % 50’leri
asan deger kayiplari, iyi kotii demeden tiim sirketleri olumsuz yonde etkilemistir. Diinya
capinda bes trilyon dolar1 asan devlet destegi ve kiiresel isbirligi ile ekonomik krizin
etkileri bir miktar hafifletilmekle birlikte, tam olarak atlatildigm kimse
soyleyememektedir. Ayrica biiyliyen kamu aciklar1 sebebiyle ikinci bir kriz dalgasinda

devlet desteklerinin devam etmesi miimkiin goériinmemektedir.

I¢inde bulunulan bu ekonomik kriz ortaminda; Irak ve Afganistan gibi iilkelerde
fiili savas durumu; iran, Kore, Filistin, Sudan, Nijerya, Arjantin, Veneziiella, Ukrayna,
Ermenistan, Azerbaycan, Cecenistan ve Yemen gibi iilkelerde de yeni savas ihtimalleri
devam etmektedir. Bu sorunlarla bogusulurken, kiiresel 1smnma gibi kiiresel bir tehditle
miicadele etme istegi ve giicii de zayiflamaktadir. Fosil enerji kaynaklarinin yogun bir
sekilde kullanimima dayali yiiksek entropili yasam tarzlarimin devam ettirilmesi
durumunda, insan neslinin siirdiiriilebilirliginin biiyiilk bir tehdit altinda oldugu
goriilmektedir. Buna ragmen uluslararast konferanslarda iilkelerin kendi c¢ikarlari

dogrultusunda hareket ettikleri ve ortak bir tavir almakta zorlandiklar1 gézlenmektedir.

Bahsedilen sorunlarin hepsi aslinda ekonomik temelli sorunlardir. Gelismis
tilkelerin sahip olduklar: bilgi ve teknoloji giiciiyle, gelismekte olan iilke kaynaklarini
somiirerek siirdiirdiikleri yiliksek entropili yasam tarzlari, kiiresel kaynaklarin azalmasi
ve cevresel etkilerin doganin tagima kapasitesini agsmasi sebebiyle artik siirdiiriillemez
bir hal almigtir. 2008 krizinin kaynagmin ABD olmasi ve krizden en cok etkilenen

ilkelerin gelismis bati1 ekonomileri olmast bu savi desteklemektedir.

Bu sebeplerle mevcut yonetim modellerinin sorgulanmasi ve alternatif yonetim
modellerinin olusturulmasi kaginilmaz bir hal almaktadir. Biiyiikk bir cabayla devam
ettirilmeye calisilan ve dibe yarig olarak da tanimlanabilecek olan bu giic ve tehdit
algisia dayali rekabet ortaminin kisa siirede degistirilmesi zor goriinmektedir. Ancak
kiiresel 1stnma ve iklim degisikligine bagh kiiresel felaketler, kiiresel ekonomik krizler,
kiiresel salgin hastaliklar, kiiresel go¢ dalgalari, kiiresel teror ve kiiresel niikleer savas
gibi tehditler, diinyanin diger boliimlerinden bagimsiz bir diisiik entropi adasi veya
cenneti yaratmanin miimkiin olmadigini ve karsilikli bagimliligin hergecen giin arttigimi

gostermektedir.
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2. MEVCUT YONETIM MODELLERININ KURESEL ENTROPI iLE
MUCADELEDE YETERSIZ KALDIGI ALANLAR

Mevcut yonetim modellerinde kurumsal boyutta; siirdiiriilebilirlik, itibar
yonetimi, rekabet istiinliigii, paylasilan vizyon, verimlilik, insan kaynaklarinin siirekli
gelisimi ve egitimi, bilgi yOnetimi ve paylasimi, organizasyonel Ogrenme, paydas
memnuniyeti, esneklik ve inovasyon gibi kavramlar on plana ¢ikarilirken, kiiresel
boyutta ayni 6zenin gosterilmemesi ve kurumsal sosyal sorumluluk adi altindaki sinirl

cabalarla yetinilmesi diisiindiiriiciidiir (Besler 2009 ; Kotler — Lee 2008).

Entropi kavrami cercevesinde su ana kadar yapilan degerlendirmeler 15181nda,
mevcut yonetim modellerinin kiiresel entropi artis1 ile miicadelede yetersiz kaldiklar1 ve
degistirmek konusunda yeterince istekli davranmadiklar kiiresel egilimler ana basliklar

altinda s0yle siralanabilir;

® Yenilenemeyen Enerji Kaynaklar1 Yerine Yenilenebilir Enerji Kaynaklarmin

Kullanilmasi (Enerji Cevresi)

¢ Mallarin ve Sermayenin Kiiresel Dolagimi Yerine Bilginin Kiiresel Dolasimi

(Bilgi Paylagimi)
¢ Kentlesme Yerine Yerellesme (Yerel Etkinlik)

e Otomasyon ve lleri teknoloji Kullamimi Yerine Basit ve Emek Yogun

Teknolojilerin Kullanilmasi (Teknoloji)
e Karmasik Siirecler Yerine Siire¢ Tasariminda Basitlik (Siirecler)

e Tiiketimi Tesvik Edici Politikalar Yerine Makul Tiiketim (Tiiketim
Aligkanliklart)

e Kaos ve Karmagiklik Ortaminda Riskleri Yonetmek Yerine Daha Kararli Bir

Ortamda Yonetim (Istikrar)

e Giic ve Tehdit Algisina Dayali Rekabet Yerine Giiven ve Isbirligine Dayali
Rekabet (Rekabet)

e Stres Altinda Uretim Yerine Insan Dostu Calisma Ortamlar1 (Calisanlar)
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e Liberal Cevreci Egilim Yerine Radikal Cevreci Egilim (Cevre Etigi)
¢ Bireycilik Yerine Toplumsal Fayda (Biitiinsellik)

e “Ya da” zorbaligi yerine ‘“Ve’nin dehasindan yararlanma (Karsitlarin
Birlikteligi)
e Para Bazli Performans Degerlendirme Yerine Entropi Bazli Performans

Degerlendirme (Entropik Verimlilik)

Yukarida bahsedilen sorunlar kiiresel 6l¢ekte isbirligi gerektiren 6nemli sorunlar
olmakla birlikte; giiniimiizde 6nemi hergecen giin artan ve ekonominin lokomotifi
durumunda bulunan isletmelerin yonetim yaklasimlarinda yapilacak bazi degisiklikler

ve yonlendirici tesviklerle biiyiik olciide ¢oziimlenebilecek sorunlardir.

Bu sebeple kiiresel olgekte radikal degisimler beklemek yerine; yasanan kiiresel
sorunlar konusunda Kkitlelerin bilinglendirilmesi yoluyla olusturulacak giiclii sivil
toplum baskisiyla hiikiimetlerin yonlendirilmesi ve sorunlarin ¢oziimiine ©6nemli
katkilarda bulunulmas1 miimkiindiir. Diger taraftan satinalma giictinii elinde bulunduran
miisteriler, bireysel tercihleri dogrultusunda kiiresel sorunlarm c¢oziimiine katkida

bulunan isletmeleri destekleyerek bu siirece katkida bulunabilirler.

Devletlerin; yenilenebilir enerji kullanimi, kiiresel bilgi paylasimi, yerellesme,
ekolojik tasarimlar, enerji verimliligi gibi konularda verecegi tesvikler ve sivil toplum
oOrgiitlerinin uygulamaya koyacaklar1 kiiresel sertifikalandirma faaliyetleri ile miisteri

tercihlerini yonlendirmeleri durumunda ise sorunlarin ¢6ziimii daha da kolaylasacaktir.

Izleyen boliimde; yukarida basliklar halinde siralanan ana sorun alanlar1 “kriter
basliklar1” olarak kullanilarak yeni bir yoOnetim modelinin kavramsal temelleri

olusturulacaktir.

3. “TOPLAM ENTROPi YONETIMi” MODELININ KAVRAMSAL
TEMELLERININ OLUSTURULMASI

Bu boliimde, onceki boliimlerde olusturulan kavramsal cerceve dogrultusunda,

arzu edilen toplumsal sonuglarin elde edilebilmesini ve entropi kaynaklarmin hem
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bireysel, hem kurumsal, hem de kiiresel Olcekte etkin bir sekilde yOnetilebilmesini

saglayacak yeni bir yonetim modelinin kavramsal temelleri olusturulacaktir.

Modelde entropik verimlilik kavrami yasamsal bir kriter olarak tanimlanmakta
olup, yiiriitilen faaliyetlerin miimkiin olan en diisik entropi {iretimi ile
gergeklestirilmesi hedeflenmektedir. Modelin ana amaci; kisith madde, enerji ve bilgi
kaynaklarmin en etkin sekilde kullanilmasini saglayarak, tiim kurumlar i¢in daha tahmin
edilebilir, daha istikrarli ve siirdiiriilebilir bir ¢calisma ortami yaratilmasi ve giiniimiizde
sirtlismeler, catigmalar, savaslar, asir1 rekabet gibi sebeplerle gereksiz yere harcanan
kiiresel kaynaklarin tasarruf edilmesidir. Bu sebeple insan refahina ve mutluluguna
hizmet etmeyen her tiirlii olgunun kiiresel 6lgekte ortadan kaldirilmas: veya etkilerinin

azaltilmas1 hedeflenmektedir.

Izleyen boliimlerde; enerji gevresi, bilgi paylasimi, yerel etkinlik, teknoloji,
sirecler, tiiketim aliskanliklari, istikrar, rekabet, calisanlar, cevre etigi, biitiinsellik,
karsitlarin birlikteligi ve entropik verimlilik gibi kriter bagliklari altinda, “Toplam
Entropi Yonetimi” modelinin; felsefesi, eylem plam1 ve degerlendirme kriterleri

Ozetlenecektir.
3.1. Enerji Cevresi

Silahlanma, savaslar, kiiresel 1smmma, iklim degisikligi, cevre kirliligi gibi
sorunlarin da eslik ettigi 6nemli bir entropi esiginden gecilmekte olan su donemde,

enerji ¢evresiyle ilgili radikal bir degisimin yasanmas1 kaginilmazdir.

Yeni bir enerji c¢evresine gecis siirecinin biiylik acilar yasanmadan
gerceklestirilebilmesi ve insan neslinin devamliliginin saglanabilmesi acisindan,
degisimin 1yi planlanmast ve gerekli kiiresel Onlemlerin alinmasi gerekmektedir.
Mevcut enerji ¢cevresinin degistirilmesi ve yeni bir enerji cevresine gecilmesi siireci ayni
zamanda Onemli bir altyap:r degisikligini gerektirmektedir. Bu yeni enerji altyapisinin
kurulmas: i¢in de biiyiik miktarda madde ve enerji kaynagina ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu
sebeple mevcut enerji ve madde kaynaklar:1 tiikenmeden yeni altyapinin olusturulmasi

ve degisimin hizla gergeklestirilmesi biiyiik bir onem tasimaktadir.

118



Kiiresel barig, yasanabilir bir ¢evre, yerel etkinlik, adil paylasim gibi hedeflerin
gerceklestirilebilmesi  icin  yenilenebilir  enerji  kaynaklar1  kullaniminin
yaygimlastirilmast kacginilmazdir. Bu sebeple hizli ve radikal Onlemler almmarak bu
siirecin tesvik edilmesi gerekmektedir. Ulkelere niifuslari ile dogru orantili bir karbon
salimimi kotas1 koyulmasi ve bu yolla karbon salinimmin sinirlandirilmasi gibi 6nlemler,
fosil yakitlarmm maliyetlerini artirarak yenilenebilir enerji kaynaklarmimn kullanimini
yaygilastiracaktir. Ayrica bu degisim sirasinda ortaya c¢ikacak yeni istthdam alanlari ile

birlikte igsizlikte de 6nemli bir azalma saglanabilecektir.

Gelismekte olan iilkeler, diinya genelinde yenilenebilir enerji kaynaklarinin
yiizde 40'ma ve giines 15181indan enerji liretme kapasitesinin yiizde 70'ine sahiptir. Bu
sebeple karbon tabanli altyapilara trilyonlarca dolar yatirim yapmaya ve fosil yakitlara
siibvansiyon uygulamaya devam etmek yerine, bu kaynaklarin yenilenebilir enerji
alanina yonlendirilmesi durumunda kiiresel esitsizliklerin 6nlenmesi yolunda da 6nemli

bir adim atilmig olacaktir.

Bu degerlendirmeler 151ginda “Enerji Cevresi” kriteri ile ilgili entropik yonetim

yaklasimi ana basliklar halinde soyle dzetlenebilir;

¢ Giinlimizde yasanan Onemli entropi esigi konusunda Kkitlelerin
bilin¢lendirilmesi ve enerji cevresi degisikligi yoniinde sivil toplum baskisinin

yogunlastirilmasi

® Yenilenebilir enerji kaynaklarinmm  gelistirilmesine ve maliyetlerinin

diisiiriilmesine yonelik kiiresel isbirligine gidilmesi
® Yenilenebilir enerji tiretimi ile ilgili tesviklerin artirilmasi

® Yenilenebilir enerji kullanimina uygun iiriin ve tiretim teknolojilerinin tesvik

edilmesi

e Fosil bazli ve niikleer yakitlarin ¢evreye verdikleri zararlar1 azaltacak ve
zorunlu digsalliklarin  maliyetlerinin  0denmesini  ve iriin fiyatlarina

yansitilmasini saglayacak mekanizmalarin olusturulmasi

¢ Diisiik karbon ekonomisine gecisin hizlandirilmasi
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e Yenilenebilir enerji kullanan isletmelerin sertifikalandirma ve dogrudan

tesvikler yoluyla desteklenmesi

e Uriin ambalajlarinda, iiretim siirecinde yenilenebilir enerji kullamldigini

gosteren 6zel sembollerin kullaniminin yaygimlastirilmasi
3.2. Bilgi Paylasinm

Yasanan uluslararas1 rakabet sebebiyle bilgi iiretiminin kiiciik ve bagimsiz
gruplar halinde gizlice yiiriitillen bir faaliyet durumuna gelmesi, bilgi iiretiminin
verimliligini diisiirmektedir. Uretilen bilginin rakiplerden korunmasi icin harcanan
trilyonlarca dolar da hesaba katildiginda durum daha da kotiilesmektedir. Ayrica
tiretilen bilginin kiiresel Olcekte etkin bir sekilde kullanilmasi siirecinde de ciddi

sorunlar bulunmaktadir.

Diger taraftan ar-ge yatirimlarimin daha cok kar amaci giiden uygulamali
arastirmalara yonlendirilmesi, temel arastrmaya daha az kaynak ayrilmasi anlamina
gelmektedir. Bu sebeple; siirdiiriilebilir enerji kaynaklari, nanoteknoloji, hastaliklarla
miicadele, uzay arastirmalari gibi yasamsal Oonemi olan konulardaki arastirmalara

yeterince kaynak ayrilmamaktadir (Simsek - Akin 2003).

Giiniimiizde bilimin ger¢cek anlamda insanlarin refah1 ve mutlulugu icin
kullanilip kullanilmadig1 da 6nemli bir tartisma konusu haline gelmistir. Insanligin
asirlardir verdigi biiyiilk emegin ortak iirlinii olan bilgi birikiminin, devletlerin ve
kiiresel sirketlerin gii¢ savaslarinda kullandiklar1 6nemli bir ara¢ haline gelmesi, insan

neslinin devamlilig1 agisindan da tehlikeli bir siirectir.

Bu sebeple bilgi iiretiminde kiiresel igbirliginin ve paylasimin saglanmasi
yoluyla esitsizliklerin Onlenmesi, kiiresel entropinin azaltilmasina 6nemli bir katki
saglayacaktir. Bilginin kiiresel Olcekte homojen bir sekilde dagilmasi, orta ve uzun
vadede zihinsel {retimin dengelenmesini saglayarak yerellesme egilimini

hizlandiracaktir (Harmon 1996: 22).

Giiniimiizde hizla gelisen iletisim teknolojilerinin etkin kullanimi ve kiiresel
paylasim aglarin tesvik edilmesi yoluyla, ortak katilimli ve kendinden Orgiitlii tiretim

modellerinin yayginlastirlmast durumunda, genis Kkitlelerin firmalarin faaliyet
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gosterdikleri sektorlerde rekabet etme ve liretim yapma olanaklar1 saglanmis olacaktir.
Bu durum, oligopolistik ve monopolistik yapilanmalar yerine, tam rekabet ortaminin

olusmasia da katkida bulunacaktir.

Bu degerlendirmeler cercevesinde “Bilgi Paylagimi™ kriteri ile ilgili entropik

yonetim yaklasimi ana basliklar halinde soyle 6zetlenebilir;

¢ Bilginin kiiresel ol¢cekte homojen bir sekilde dagilmasmin onemi konusunda

kitlelerin bilin¢lendirilmesi

e Fikri miilkiyet kavramimin ciddi bir sekilde gozden gecirilmesi, insanligin
binlerce yillik ortak birikimi olan bilginin kiiresel dl¢ekte daha etkin bir sekilde

kullaniminin saglanmasi

¢ Bilgi tiretiminin kiiresel ol¢ekte daha verimli bir faaliyet haline getirilmesinin

saglanmasi

e Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelistirilmesi ve yaygmlastiriimasi

konusundaki tesviklerin artirilmasi
e Uluslararasi igbirligi ile bilgi tiretme kiiltiiriiniin yayginlastirilmasi

e Universitelerin bilgi paylasinu konusunda tesvik edilmesi, kiitiiphanelerin ve

ders notlarinin paylasima acilmasi
e Uzaktan egitim olanaklarinin artirilmasi
e Kiiresel paylasim aglarinin tesvik edilmesi

e Kiiresel paylasim aglarinin; iiriin, tiretim ve yOnetim teknolojilerinin ortak
tasariminda etkin bir sekilde kullanilmasi yoluyla tam rekabet ortaminin

olusturulmasi

e Bilgi iiretiminin tiikketimi tesvik eden alanlardan, kiiresel kaynaklarin etkin bir

sekilde kullanilmasini saglayacak alanlara kaydirilmasi

o Isletmelerin; tasarmm, arastrma gelistirme, siire¢ iyilestirme, teknoloji

paylasimi gibi konularda kiiresel isbirliklerine gitme olanaklarinin artirilmasi
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e Sivil toplum orgiitleri, 6zel sirketler, kamu kuruluslariy, {iniversiteler ve

belediyelerin igbirligi ve bilgi paylasimi olanaklarinin gelistirilmesi

e Sektorel ve sektorler arasi igbirligini giiclendirecek ortamlar yaratilmasi, kazan-

kazan anlayisina dayali uzun siireli igbirlikleri olusturulmasi

e (evresel belirsizliklerin ve risklerin azaltilmas1 yoniinde; calisanlar, miisteriler,
paydaslar, tedarik¢iler, sivil toplum orgiitleri ve kamu kuruluslari ile
isbirligine gidilmesi

e Kiiresel bilgi kaynaklar1 ve iletisim aglarinin etkin bir sekilde kullanilmasi ve

bu yolla ulagilan giincel ve giivenilir bilgiler dogrultusunda etkili stratejiler ve

isbirlikleri gelistirilmesi

e Ortak ar-ge calismalar1 ve bilgi paylasimi konularinda kiiresel isbirliginin

yayginlastirilmasi
e Temel arastirmaya daha fazla kaynak ayrilmasi

¢ Bilgi kirliliginin azaltilmas: ve bilginin belirsizikleri azaltacak sekilde etkin

paylagimi
3.3. Yerel Etkinlik

Gelismekte olan iilkelerin de kentlesmeye dayali biiylime modellerini izlemeye
tesvik edilmeleri sebebiyle, entropi karadelikleri olarak da adlandirilan megakentlerin
sayisinda hizli bir artig goriilmektedir. Fosil enerji kaynaklar1 olmaksizin; mevcut
megakentlerin, biiyiik liretim tesislerinin, gokdelenlerin, aligveris merkezlerinin, kiiresel
lojistik sisteminin, mekanize tarimim, savunma sistemlerinin ve yogun tiiketime dayali
mevcut ekonomi anlayisinin siirdiiriilebilmesi miimkiin degildir. Enerji cevresiyle ilgili
Onemli bir degisimin esiginde oldugumuz su donemde, kentlesme egiliminin
degistirilmesi ve yerel etkinligin artirilmasi kiiresel entropi ile miicadele agisindan
kacmilmazdir. Yenilenebilir enerji kullamminin yayginlastirilmas: ve kiiresel bilgi

paylasiminin saglanmasi bu siireci hizlandiracaktir.

Diger taraftan global sirketlerin ucuz emege ulagsmak amaciyla tiretim tesislerini

gelismekte olan iilkelere tasimalar1 sebebiyle artan kiiresel mal dolasimi, lojistik
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sirecini maliyetli ve karmasik bir hale getirmektedir. Bilginin kiiresel olarak
paylasilmas1 ve iiretimin tiiketim alanlarina yakin bolgelerde gerceklestirilmesi bu

sorunun ¢oziimiine de dnemli bir katki saglayacaktir.

Sayilar1 hergecen giin artan aligveris merkezleri de iizerinde durulmasi gereken
diger bir konudur. Bu merkezlerin katlanmak zorunda olduklari; kira, lojistik, stok
kontrol, 1siklandirma, havalandirma, temizlik, giivenlik, asansor, yiirliyen merdiven,
parkyeri gibi maliyetler oldukca yiiksek olup, bu maliyetler iiriin fiyatlar1 icinde
miisterilerce 6denmektedir. Diger taraftan iiretici firmalar tarafindan 6denmek zorunda
kalinan yiiksek raf bedelleri de maliyetleri artirmaktadir. Bu merkezlerin genelde sehir
merkezleri disinda bulunmasi, tiiketicilerin ulasim maliyetlerini de artirmaktadir. Ayrica
alisveris merkezlerinin artmasi; kiiciik iiretici, kiigiik esnaf ve pazarcilari1 da olumsuz
yonde etkilemektedir. Yerel ve kiiciik Olcekli iireticilerin aligveris merkezlerinin
raflarinda yer bulamamalari, Onceleri kiiciik esnaf araciligi ile mallarin1 pazarlama
olanagi bulan bu iireticileri zor durumda birakmaktadir. Bu durum, onceleri yerel halk
arasinda donmekte olan mal ve paranin, aligveris merkezleri araciligl ile el
degistirmesine ve gelir dagiliminin bozulmasina sebep olmaktadir. Kiigiik {iiretici ve
esnafin devredisi kalmasi ise, issizlikteki artisin 6nemli sebeplerinden biri olarak
goriilmektedir. Bu sebeple kii¢iik esnaf ve iireticilerin desteklenmesi ve olusturacaklari

birlikler ile aligveris merkezleri ile rekabet edebilir diizeye gelmeleri 6nemlidir.

Kiiciik 6lcek ve basit teknolojilerin kullaniminin tesvik edilmesi ayni zamanda
yatirim i¢in gerekli bilgi birikimi ve sermaye ihtiyacin1 da azaltacagmdan, yerel
girisimei sayisini artirarak sermayenin tabana yayilmasini kolaylastiracaktir. Tedarikci,
tiretici, ¢calisan ve miisterinin yerel Olcekte daha etkin bir sekilde iletisim kurmalarinin
ve kazan-kazan anlayisina dayanan iliskiler gelistirmelerinin saglanmasi, isletmelerin

verimliliklerinin ve etkinliklerinin artirilmasina da 6nemli bir katkida bulunacaktir.

“Yerel Etkinlik” kriteri ile ilgili entropik yonetim yaklasimi ana basliklar halinde

sOyle ozetlenebilir;

e Atomlarin yerel, dijitlerin ise kiiresel olarak hareket ettigi bir kiiresel sistemin
desteklenmesi: Burada atomlar fiziksel mallar, dijitler ise bilgi olarak

diistiniilebilir.
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Bilgi iiretimi, teknoloji gelistirme, iiriin gelistirme, egitim gibi konularda
kiiresel isbirligine giderken, global diisiinen ve yerel hareket eden (glocal)

organizasyonlar aracilig1 ile entropik verimliligin artirilmasi

Yerel kiiltiirlerin ve cesitliligin bir zenginlik olarak kabul edilmesi ve

desteklenmesi

Kendine yetebilen kiiciik ve orta 6lcekli yerlesim yerlerinde yasama kiiltiiriiniin

benimsenmesi ve yayginlagtirilmasi

Hammadde, enerji ve yar1 mamul tedariki gibi konularda yerel isbirliklerinin

tercih edilmesi ve lojistik harcamalarinin azaltilmasi

Yerel ihtiyaclara ve miisteri zevklerine gore tiretim, yerel insan kaynaklarma
oncelik verme, giiclii yerel markalar gibi politikalarla daha kararli ve tahmin

edilebilir bir caligma ortamu yaratilmasi ve asir1 rekabetin dnlenmesi

Yerel iiretici ve kiiciik esnafin desteklenmesi, kuracaklar1 birliklerle hizmet
diizeylerini ve kalitelerini artirarak aligveris merkezleri ile rekabet edebilir

duruma gelmelerinin saglanmasi
Semt pazarlarinin iyilestirilmesi, aracilarin azaltilmasi

Bireysel girisim yerine toplu girisimi tegvik edecek Onlemlerin almmasi

yoluyla yerel etkinligin artirilmasi ve yerel sermayenin desteklenmesi
3.4. Teknoloji

Fordist tiretim, standart mallarm ¢ok sayida iiretilmesi yoluyla birim maliyetleri

diisiirmeyi ve cok sayida miisteriye ulasmay1 hedeflemistir. Pazarin doymamis oldugu,

tiretim teknolojilerinin giiniimiizdeki kadar esnek olmadigi, miisteri beklentilerinin

smnirli oldugu bir ortamda bu uygulama son derece mantikli goriinmektedir. Ayrica,

igsizligin yogun ve egitim diizeyinin diisiikk oldugu bir ortamda, ¢alisanlar iizerindeki

denetimin yiiksek olmas1 da kabul edilebilir bir gercektir.

1973 petrol krizini takip eden yillarda ise durum c¢ok farkhidir. Miisteri sayisi

azalmis, miisteri beklentileri artmig ve rekabet sertlesmistir. Bu durumda yalin tiretimin
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yiiksek kalite, iiriin ¢esitliligi, esnek tiretim, sik model degistirme gibi uygulamalar1 da o

donem i¢in uygundur.

Her iki iiretim tarzi da kendine 6zgii avantaj ve dejavantajlara sahiptir. Kitlesel
tiretimin diisiik ¢esitlilik ve standart iiriin uygulamalar1 daha basit iiretim teknolojileri ve
yonetim siirecleri gerektirirken, birim iiretim zamanlar1 ve maliyetlerin diisiiriilmesine

de olanak saglamaktadir (Simsek- Akin 2003 ; Sen 2008).

Yalin iiretim modelinde ise iiretim ve yonetim sistemleri daha karmasiktir. Uriin
cesitliligi ve sik model degistirme gerekliligi is yiikiinii ve maliyetleri olumsuz yonde
etkilemektedir. Ayrica stok yOnetimi, satinalma, maliyet muhasebesi, tasarim,
pazarlama gibi siirecler de ¢ok karmasik bir hal almaktadir. Diger taraftan her farkli
iiriin icin verilen ilave servis ve yedek parca destegi de diger 6nemli sorunlardir. Burada
sorulmas1 gereken en Onemli soru, bu derece c¢esitliligin gercekten gerekli olup

olmadigidir (Harmon 1996: 140).

Teknoloji yonetimi konusunda karar verilmesi gereken diger bir konu da,
kullanilacak iiriin ve iiretim teknolojilerinin karmagiklik diizeyidir. Issizligin tiim
diinyada artmasi, fosil yakitlar gibi yogun enerji kaynaklarmmin azalmasi, gaz
emisyonlarina baglh cevresel sorunlarin artmasi gibi nedenlerle, enerji yogun
teknolojiler yerine; diinya iizerinde yaygin olarak elde edilebilen yenilenebilir enerji
kaynaklarmin kullanimima uygun, enerji yogunlugu diisiik, kiigiikk olcekli ve emek
yogun {retim teknolojilerinin tercih edilmesi entropik verimlilik acisindan daha
uygundur. Ancak giiniimiizde, iiriin ¢esitliliginin fazla ve iscilik maliyetlerinin yiiksek
oldugu iiretim cevrelerinde esnek otomasyon sistemleri tercih edilebilmektedir. Bu
sistemlerin ilk yatirim maliyetleri ¢ok yliksek oldugu icin amortisman siireleri ¢ogu
zaman 20 yili bulmaktadir. Ad1 esnek olan bir sistem icin ise bu siire ¢ok uzundur.
Ayrica bu sistemlerin bakim maliyetleri ve ariza riskleri cok yiiksektir (Tekin ve
Zerenler, 2007, s. 198). Diinyanin en esnek ve temiz makinasi olan “insan” issiz

durumdayken, yapilan otomasyon yatirimlar1 ¢ok mantikli gdriinmemektedir.

Diger taraftan iirtin cesitliliginin azaltilmas: ve daha basit iiriinlerin se¢ilmesi
gibi yontemlerle ileri teknoloji gereksiniminin azaltilmas1 miimkiindiir. Ornegin yiiksek

hizl1 benzinli otomobiller yerine, diisiik hizli elektrikli otomobillerin tercih edilmesi
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durumunda, iiretim ve tasarim siirecleri ¢ok daha basit bir hal alacaktir. Aymi sekilde
ucak ve tir gibi ileri teknoloji uygulamalar1 yerine, rayli sistem gibi daha basit
teknolojilerin secilmesi durumunda; hem tretim siiregleri basitlesecek, hem enerji ve

teknoloji ihtiyac1 azalacak, hem de ¢evresel kirlilik 6nlenecektir.

Megakentler yerine orta ve kiiciik Olcekli yerlesim yerlerinin planlanmasi
durumunda da, hem enerji ve yonetim maliyetleri, hem de ileri teknoloji gereksinimi
azalacaktir. Ornegin niifusun azalmasi ve yaygmlasmasi sebebiyle konutlardaki ve
isyerlerindeki kat sayis1 diisecek, asansor ve yangin merdiveni gibi ihtiyacglar azalacak
ve ileri insaat teknolojisi ihtiyaci ortadan kalkacaktir. Ayrica sehir planlamasi dogru
yapildiginda yer degistirme ihtiyact da azalacak ve ©nemli bir enerji tasarrufu
saglanabilecektir. Almacak bu Onlemlerle birlikte, enerji ve teknoloji ihtiyaci azalirken,

yasamin kalitesi de artacaktir.

Bilginin kiiresel 6lgekte iiretimi ve paylasimi, kiiresel enformasyon siiperyollarmin
giiclendirilmesine baghdir. Bu sebeple bilgi ve iletisim teknolojilerine yatirim, kiiresel
sorunlarin ¢Oziimiinde yasamsal bir Oneme sahiptir. Bilgiye heryerden ulagimin
saglanmasi her tiirlii yerdegistirme gereksinimini azaltacaktir. Bu durum bir taraftan
yerel iiretim ve tiikketimi desteklerken, diger taraftan da evden c¢alisma, telekonferans,
uzaktan egitim, internet tizerinden uluslararasi proje yonetimi ve ar-ge faaliyetleri gibi
uygulamalar1 artiracaktir. Bilgi teknolojilerine asir1 bagimliligin daha once bahsedilen
bazi dezavantajlar1 olmasma ragmen, elde edilecek sonuclar gdzoniine alindiginda, etkin
bir sekilde kullanilmasi ve yan etkilerinin azaltilmasi durumunda getirileri ¢ok fazla

olacaktir.

Bu degerlendirmeler 15181inda entropik yonetim anlayisinin “Teknoloji” kriteri ile

ilgili yaklagimi soyle dzetlenebilir;
® Yenilenebilir enerji iiretimi ve kullanimu ile ilgili teknolojilerin desteklenmesi
¢ Bilgi teknolojilerinin yaygin kullaniminin ve bilgiye kolay ulagimin saglanmasi
¢ Emek yogun teknolojilerin tercih edilmesi

¢ Diisiik enerji yogunluklu teknolojilerin tercih edilmesi
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e  Uriin teknolojilerinde basitligin, sadeligin ve fonksiyonelligin tercih edilmesi

¢ Teknoloji kullaniminda segiciligin artirilmasi, gereksiz teknoloji kullanimindan

kacimilmasi
e Kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin ve iiretim tesislerinin tercih edilmesi
3.5. Siirecler

Entropi yasasi, herseyin zamanla umulandan daha karmasik ve diizensiz bir hale
gelecegini garanti etmektedir. Bu durumda yapilabilecek en mantikli sey, baslangigta
basitligi hedeflemektir. Bu sebeple siire¢ tasariminda katma deger yaratmayan her tiirlii

faaliyetin elimine edilmesi kilit bir neme sahiptir.

Ayrica kiiciik 6lgegin, basit teknolojilerin, diisiik iiriin cesitliliginin, organik
organizasyon yapilarinin, kendi kendini yonetebilen ¢aligma gruplarinin tercih edilmesi

durumunda siirecleri basitlestirmek daha olanakli hale gelecektir.

Siire¢ tasariminda diger onemli bir yaklasim ise entropik verimlilik kavramidir.
Yiiksek hizli siireclerde entropi artisi da yiiksektir. Bu sebeple entropi iiretiminin

optimize edilmesi ve gereksiz hizdan kac¢inilmasi 6nemlidir.

Daha once de aciklandigi gibi siirekli iyilestirmenin yasam bi¢imi haline
getirilmesi ve siireglerin etkinliginin artirilmas1 6nemlidir. Siirekli kiiciikk adimlarla
lyilestirme, entropik verimlilik agisindan en uygun degisim tarzidir. Radikal

degisimlerin yarattig1 entropi artis1 ve basarisizlik riski ¢ok yiiksektir.

Canli organizmalarin en onemli dzelliklerinden biri ¢cevreye uyum kapasitesidir.
Cevreye uyum kapasitesi yiiksek olan canlilarin hayatta kalma sanslar1 daha fazladir.
Ayni durum giiniimiiz isletmeleri icin de gecerli olup, siire¢ tasariminda esnekligi
hedeflemek Onemlidir. Bu da kati1 kurallar ve kisitlamalar yerine, ¢alisanlarm egitim
diizeylerini, sorumluluklarimi ve insiyatif alma oranlarimi artirmak ile miimkiin

olabilmektedir.

“Siirecler” kriteri ile ilgili entropik yonetim yaklagimi ana bashklar halinde soyle

Ozetlenebilir;
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® Yiiksek hiz, hizli iiriinler ve sik model degisitirme yerine entropik verimliligin

hedeflenmesi

® Enerji yogunlugu yiiksek siirecler yerine, yenilenebilir enerji kaynaklarmin

kullanilabilecegi diisiik enerji yogunluklu siireglerin tercih edilmesi

e Siireclerde sadelik, basitlik ve esnekligin hedeflenmesi: Uriin cesitliliginin
azaltilmasi, iirlin  Omiirlerinin  uzatilmasi, tasartmda sadeligin  ve
fonksiyonelligin 6n plana alinmasi gibi uygulmalar, karmasik siireclere olan

gereksinimi ortadan kaldiracaktir.

e Siireclerin kaliteyi, verimliligi, etkinligi artiracak ve siirekli gelismeyi garanti

altina alacak sekilde diizenlenmesi
e Kiiciik adimlarla siirekli iyilestirmenin radikal degisimlere tercih edilmesi

¢ Siki kontrol yerine, otokontrol mekanizmalarinin gelistirilmesi

Katma deger yaratmayan her tiirlii faaliyetin ortadan kaldirilmasi
3.6. Tiiketim Ahskanhklar

Bu baglik altinda giiniimiiz isletmelerinin; miisteri, kalite, marka, {iriin tasarima,
pazarlama gibi kavramlar konusundaki genel yaklasimlar1 degerlendirilerek, entropik

yonetim anlayisiin tiiketim aliskanliklari1 konusundaki yaklasimi agiklanacaktir.

Giiniimiizde; ekonomik krizlerin sikca ve daha derin yasanmasi, artan gelir
adaletsizlikleri, issizlik oranlarmnin yiikselmesi, iicretlerin azalmasi ve belirsizliklerin
artmas:1 gibi nedenlerle miisterilerin sayisi, alim giicii ve satinalma istegi siirekli
azalmaktadir. Bu durumda tiikketimi tesvik etmenin en etkin yollarindan biri planlh moda
gecirmedir. Diger bir ifade ile kullanim Omrii uzun olan iiriinlerin daha sik
degistirilmesini saglamak amaciyla, yeni ve daha geligsmis liriinlerin satiga sunulmasidir.
Bu da isletmeleri rakipleriyle basedebilmek icin siirekli inovasyon yapmaya ve piyasaya

yeni iirinler stirmeye zorlamaktadir.

Uzakdogu iilkelerinden gelen yogun fiyat rekabeti sebebiyle, fiyatlari
diisiirmeden satig yapabilmek de diger onemli bir hedeftir. Bu durum marka ve marka

yonetimi kavramlarini giindeme getirmektedir. Marka yoneticileri izledikleri stratejiler
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ve yaptiklar1 reklamlarla, kendi markalarini tasiyan iiriinleri kullanan tiiketicilerin,
sadece giivenlik ve fiziksel ihtiyaclar gibi diisiik seviyeli ihtiyaclarini degil, ayni
zamanda aidiyet, sayginlik, kisisel biitiinliik, kendini gerceklestirme ve estetik gibi daha
ist diizey ihtiyaclarm1 da giderebileceklerini vurgulayarak, marka degerlerini ve
kendilerine bagli miisteri sayilarini artirmay1 hedeflemektedirler. Bu durum toplumda
sayginligm, giivenirligin ve mutlulugun tek yolunun, markal iiriinlere sahip olmaktan
gectigi gibi bir kami yaratmaktadir. Televizyon dizileri, reklamlar, moda dergileri,
filmler gibi araglarla da bu anlayis yaygmlastirilmaya calisiimaktadir. Bu yollarla
kiiresel markalar yiiksek fiyat diizeylerini ve kar marjlarm1  korumayi

hedeflemektedirler.

Markali iirtinlerin alicilar1 biiyiikk oranda gelismis iilkelerde bulunmaktadir.
Ancak bu iilkelerdeki iscilik iicretlerinin yiiksek olmasi, firmalarin tiretimlerini is¢iligin
daha ucuz oldugu iilkelere kaydirmalarma sebep olmaktadir. Fason olarak diisiik
maliyetlerle disarida iirettirilen mallar, marka avantaji kullanilarak yiiksek fiyatlarla
kendi iilkelerinde satilmaktadir. Bu durum gelir dagilimini olumsuz etkiledigi gibi,

lojistik maliyetlerini de artirmaktadir.

Marka yaratmak zor, zahmetli, uzun soluklu ve yiiksek maliyetli bir siirectir.
Yaratilan markanin degerinin korunmasi ise daha zordur. Ancak bu maliyetler sonucta
miisteriler tarafindan O6denmekte olup, markanin miisteriye sagladigi faydanin bu
maliyetleri karsilayip karsilamadig: tartisilabilir. Marka yaratma, reklam, promosyon,
lojistik ve inovasyon gibi faaliyetler sebebiyle maliyetlerin siirekli olarak artmasma
neden olan giiniimiiz pazarlama anlayis1 da sorgulanmas: gereken kavramlar arasinda

yeralmaktadir.

Ayn1  zamanda gereksiz tiiketimin Ozendirilmesi, artan iiriin cesitliligi ve
kisalan iiriin Omiirleri bir taraftan iiretim siirecini karmasik hale getirirken, diger taraftan

da enerji sarfini, atiklar1 ve ortamin entropisini artirmaktadir.

“Tiiketim Aliskanliklar’” kriteri ile ilgili entropik yOnetim yaklagimi ana
basliklar halinde soyle Ozetlenebilir;

¢ Tiiketicilerde entropi bilincinin olusturulmasi
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Tiiketimin yasamin amaci olmaktan ¢ikarilarak makul tiikketim aligkanliklarinin

gelistirilmesi

Daha sade, basit ve yasam i¢in gercekten gerekli iiriinlerin tasarim ve iiretimine
oncelik vererek, hem diisiik entropili yasam tarzinin desteklenmesi hem de kriz

donemlerinde yasanabilecek olumsuzluklarin azaltilmasi
Uriin 6miirlerinin artirilmasi, gereksiz gesitliligin azaltilmasi
Goniilli basitligin tercih edilmesi

Bireysel tiiketim aligkanliklarini degistirmenin, kiiresel olcekte kelebek etkisi

yaratarak yasami iyilestirebilecegi fikrine toplumun inandirilmasi

Ekolojik {iiriinler, modiiler tasarimlar ve parca yenileme gibi uygulamalarla;
kullanim maliyetlerinin azaltilmasi, liriin 6miirlerinin uzatilmasi ve tiiketimin

azaltilmas1 (Ottman 1999 ; Van Hoek 1999 ; Uydac1 2002)

Aligveris merkezleri yerine, dogrudan satis ve eve teslim gibi uygulamalarla

magaza maliyetlerinin azaltilmasi

Magazalar yerine, diisiik maliyetli bolgesel depolar araciligi ile evlere

teslimatin yayginlastirilmasi

Pazarlama ihtiyacinin ve katma degeri olmayan her tiirlii pazarlama faaliyetinin

azaltilmasi

Tiiketim anlayisinmn  degistirilmesi, gereksiz tiikketimden goniilli olarak
vazgecilmesini saglayacak egitim caligmalarmin yayginlastirilmas: ve gerekli

zihinsel doniisiimiin gerceklestirilmesi
Yasam stillerinin sorgulanmasi, diisiik entropili yasam tarzlarinin 6zendirilmesi

Pazarlama anlayisinin degistirilmesi, kayitsiz sartsiz miisteri memnuniyeti
yerine daha fonksiyonel, modiiler, geri doniisiimii kolay, ekonomik ve

gercekten gerekli iiriinlerin iiretimi ve kullaniminin yayginlastirimasi

Paras1 olan azinligi miisteri olarak kabul eden, inovasyon ve planli moda

gecirme gibi yontemlerle siirekli tiiketime tesvik ederek cilizdan payini
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artirmaya calisan bir pazarlama anlayisindan, daha genis tabanli bir miisteri

portfoyline makul miktarlarda satis yapma anlayigina gecilmesi

e Miisteriyi Uretim, tasarim ve karar siireclerine dahil ederek; yasam
standartlarinin, iriin kalitesinin ve cesitliliginin belirlenmesinde isbirligine

gidilmesi
3.7. Istikrar

Stratejik yonetim siirecinde isletmelerin giiclii ve zayif yonleriyle, cevrelerindeki
firsat ve tehditleri belirlemeleri ve planlamalarini bu verilere goére yapmalar1 beklenir.
Bu siirecde, giiclii ve zayif yonlerin isletmenin kendi kontrolu altinda oldugu, firsat ve
tehditler konusunda ise bir denetimin miimkiin olmadigi ve veri olarak alinmasi
gerektigi genel bir kabuldiir. Bu durum giiniimiiziin hizla degisen dinamik ortaminda,
orta ve uzun vadeli saglikli bir planlama yapma sansmi zora sokmaktadir. Her yil
oldugu gibi 2008 Mart ayinda da Davos’ta, tiim diinya iilkelerinin Onde gelen
ekonomistlerinin ve devlet adamlarinmn katilimiyla diizenlenen Diinya Ekonomik
Forumu’nda, Ekim 2008’de ortaya c¢ikacak olan kiiresel ekonomik krizin
Ongoriilememis olmasi bu zorluga giizel bir Ornektir. Ayrica kiiresel ekonomik kriz
sonrasinda, tiim diinya iilkelerinin ve tiim diinya borsalarinin krizden olumsuz
etkilenmeleri ve belirsizligin hala devam etmesi, uzun vadeli bir stratejik planlamay1

olanaksiz kilmaktadir.

Krizden en az hasarla c¢ikan iilkeler; tasarrufa 6nem veren, kendi kaynaklariyla
biiyliyen, kendi ihtiyag¢larini kendisi iireten iilkeler olmustur. Cin, Hindistan ve Brezilya
bu iilkelerin basinda gelmektedir. Diger yandan hizmet sektoriiniin agirlikli oldugu, dis
bor¢ ve biitce acgiklar1 yiiksek, hane halkinin bor¢lanma ve tiikketim aliskanliklarinin
fazla oldugu iilkeler ise krizi daha derinden hissetmislerdir. Yunanistan, Irlanda, Italya,
Ispanya, Izlanda, 1ngi1tere, Portekiz ve ABD bu iilkelere 6rnek olarak verilebilir. Kriz
sonrasinda bazi Avrupa liilkeleri ise korumaci politikalara geri donme egilimine
girmislerdir. Bursa’da iiretim yapan Renault Fabrikasinca iretilecek olan Yeni Clio
modelinin politik baskilarla Fransa’ya alinmaya ¢alisilmasi, Amerika tarafindan Cin’e
uygulanan kotalar ve Cin’e para biriminin degerini artirmas1 yoniinde yapilan baskilar

bu politikalara Ornek olarak verilebilir. Ayrica Avrupa iilkelerinde kriz sonrasinda
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muhafazakar sagci partilerin giiglenmesi ve go¢cmen karsiti hareketlerin artmasi da bu

savi desteklemektedir.

Ekonomik kriz doneminde herseyin fiyati diiserken gida fiyatlarinin artmasi da
tizerinde Onemle durulmasi gereken diger bir konudur. Bu durum zaruri ihtiyag
maddeleri ile ilgili sektorlerin krizlere daha direngli olduklarini gostermektedir. Ayrica
kriz doneminde tekstil, gida, otomotiv, mobilya gibi bir¢ok sektorde liiks iiriinler yerine
daha sade ve ekonomik iiriinlerin tercih edilmesi de diger 6nemli bir egilimdir. GM ve
Crysler gibi biiyiikk motor hacimli ve ¢cok yakit tiiketen araglar tireten markalar krizden
biiylik zarar goriirken, Fiat gibi kiiciik ve ekonomik aracglar iireten markalarin krizden

daha az etkilenmeleri buna giizel bir 6rnektir.

Diinya niifusunun artmasi, Cin ve Hindistan gibi bir milyarin iizerinde niifuslar1
olan iilkelerin ¢ift haneli biiyiime rakamlarina ulagsmasi, fosil enerji rezervlerinin hizla
azalmasi, kiiresel karbon emisyonlarinin artmasi, kuraklik ve iklim degisiklikleri
sebebiyle gida iiretiminin olumsuz etkilenmesi gibi nedenlerle; toplu tagimacilik, tarim,
hayvancilik, gida, elektrikli kiiciik otomobiller, yenilenebilir enerji, baca emisyonlarmi
azaltmaya yOnelik teknolojiler, 1s1 yalitimi, bilisim ve iletisim gibi sektorlerin oneminin
artmas1 beklenebilir. Bunlar disindaki sektorlerde de kaliteli, sade ve ekonomik

tiriinlerin talebinin artmas1 6ngoriilebilir.

Diger yandan ekonomik krizler sebebiyle talebin daralmasi ve uygulanan

korumaci politikalar ihracati da zorlagtirmaktadir.

Bu sebeplerle; enerji kaynaklar1 kendine yetebilen, gidada disa bagimli olmayan,
kendi ihtiyaclarm iiretebilen, enerjiyi verimli kullanan, kendi su kaynaklar1 yeterli olan,
calisabilecek genc niifusa sahip olan, teknoloji iiretebilen, makul miktarlarda tiiketen ve
tasarrufa onem veren toplumlarin gelecekte varliklarin1 devam ettirebilme sanslar1 daha

yiiksektir.

Ayn1 durum isletmeler i¢in de gecerlidir. Cevresel belirsizlik ve degisimlerden
en alt diizeyde etkilenecek sekilde stratejiler gelistiren, global diisiinebilen, kiiresel

beyin ve internetden en iyi sekilde yararlanan ve yerel olarak etkinligini artirabilen

132



kiiciik olcekli ve esnek firmalarin ayakta kalma ve belirsizliklerle basa ¢ikma sanslari

daha yiiksek olacaktir.

Tiirkiye 6rnegi bu acidan degerlendirildiginde, biiyiik oranda (% 70’e yaklasan)
disa bagimlilik sebebiyle enerji konusunun Tiirkiye’nin yumusak karni oldugu
sOylenebilir. Bu sebeple yenilenebilir enerji tiretimi ve kullanimu ile ilgili teknolojilerin
gelistirilmesi, enerji verimliligi, toplu tasimacilik, rayl sistem, konutlarda 1s1 yalitima,
ekolojik iriinler gibi konularda tesviklerin artirilmasi ve hidroelektrik potansiyelinin
tam olarak kullaniminin saglanmasi onemlidir. Diger taraftan tarim ve hayvanciligin
tekrar canlandirilmasi, bolgesel kalkinmaya Onem verilmesi, yerel yOnetimlerin
giiclendirilmesi, turizmin yayginlastirilmasi gibi konular tizerinde de dnemle durulmasi

gerekmektedir.

Burada onemle vurgulanmak istenen nokta, belirsizlikler i¢inde strateji belirleme
ve planlama yapma yerine, belirsizliklerin azaltilmasi ve daha istikrarli ¢aligsma
ortamlarmin yaratilmasi yoniinde stratejiler gelistirmek ve bu konuda kamu kuruluslari,

sivil toplum Orgiitleri ve miisterilerin destegini almaktur.

Girisimciler acgisindan da bu gercekleri gormek, yatirim yapabilecekleri
sektorleri belirlemek ve firsatlar1 degerlendirerek dogru pozisyon almak acisindan
onemlidir.

“Istikrar” kriteri ile ilgili entropik yonetim yaklasimi ana basliklar halinde soyle

Ozetlenebilir;

¢ Kiirenin daha kontrollu ve tahmin edilebilir bir yer haline getirilmesi i¢in

gerekli kiiresel Onlemlerin alinmasi

e Belirsizlikler icinde strateji belirleme ve planlama yapma yerine,
belirsizliklerin azaltilmasi ve daha istikrarli calisma ortamlarmin yaratilmasi

yOniinde stratejiler gelistirilmesi

e (evresel belirsizliklerin azaltilmasi ve is ortaminin iyilestirilmesi yOniinde

miisteriler, sivil toplum ve kamu kuruluslari ile igbirligine gidilmesi
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®* Yerel hammadde ve yenilenebilir enerji kullanimmin tercih edilmesi, yerel
ihtiyaglara ve miisteri zevklerine gore iiretim, yerel insan kaynaklarina oncelik
verme gibi politikalarla daha kararli ve tahmin edilebilir bir ¢alisma ortami

yaratilmast ve asir1 rekabetin onlenmesi

e Daha sade, zaruri, saglam, ekonomik ve fonksiyonel iiriinler araciligi ile talep

dalgalanmalariin 6nlenmesi, kriz donemlerinin etkilerinin azaltilmasi

¢ Global diisiinebilen, kiiresel beyin ve internetden en iyi sekilde yararlanan ve
yerel olarak etkinligini artirabilen kiiciik Olcekli ve esnek organizasyonlar

tasarlayarak belirsizliklerle basa ¢ikma potansiyelinin artirilmasi
3.8. Rekabet

Giinlimiizde gerek uluslararasi iligkilerde, gerekse kurumlar arasi iliskilerde gii¢
ve tehdit algisia dayali bir yonetim anlayisi hakimdir (Amin 2005). Bu da ka¢iilmaz
olarak acimasiz bir rekabet ortamu yaratmaktadir. Her iilke veya kurum, orman
kanunlarmin gecerli oldugu bir ortamda, rakiplerinden korunmak ve yasamimi devam
ettirebilmek i¢in, kendisini siirekli olarak daha biiyiik, daha giiclii, daha rekabet¢i, daha
hizli, daha esnek, daha yenilik¢i olmak zorunda hissetmektedir. Bu durum kurumlar
arast rekabetin yaninda bireyler arasi rekabeti de artirmakta, stres diizeyleri
yilkselmekte, mutsuzluk, yabancilasma, riigvet, yolsuzluk gibi yan etkiler ortaya

cikmaktadir (Robbins 2000 ; Hodgkinson 2008).

Bu sebeple giic ve tehdit algisina dayali bir rekabet anlayisi yerine giiven ve
isbirligine dayali bir rekabet anlayismin benimsenmesi kiiresel kaynaklarin daha etkin

bir sekilde kullanilmasini saglayarak kiiresel entropi tiretimini azaltacaktir.

Bolgesel igbirliklerinin desteklenmesi ve giiclendirilmesi de diinyadaki gii¢ ve
gelir dagilimmin dengelenmesi agisindan son derece Onemlidir. Tayland, Tayvan,
Singapur, Giiney Kore gibi Giiney Dogu Asya iilkelerinin olusturdugu ASEAN’1n, Cin’i
de aralarina alarak bolgesel isbirligini giiclendirmeleri, diger taraftan Giiney Amerika ve
Karayip Ulkeleri Birligi, Afrika Birligi gibi bolgesel isbirliklerinin giiclenmesi ve
Brezilya, Rusya, Hindistan ve Cin’in olusturduklar1 BRIC Ekonomik Isbirligi

Orgiitiiniin etkinligini kiiresel 6lcekte artirmasi bu siireci destekleyen 6rneklerdir.
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“Rekabet” kriteri ile ilgili entropik yonetim yaklasimi ana basliklar halinde soyle

Ozetlenebilir;

e Gii¢ ve tehdit algisina dayali bir kiiltiir yerine isbirligi ve karsilikli giivene

dayali bir kiiltiiriin gelistirilmesi
e Bolgesel isbirliklerinin giiclendirilmesi

o lsletme okullarinda; piyasanin kaymagni alma, planli moda gecirme,
miisterinin ciizdan paym artirma, oyun teorisi, fiyatlama stratejileri, marka
stratejileri, rekabet stratejileri gibi kavramlardan cok, isbirligi stratejilerine

onem verilmesi

e Oligopolistik ve monopolistik yapilanmalar yerine tam rekabet piyasalarinin

olusturulmasi
3.9. Cahsanlar

Calisanlarm motivasyonu, siirekli gelisimi ve egitimi, karar siireglerine katilimin
yaygimlastirilmasi, is tatminlerinin artirilmasi, c¢aliyma ortamindaki gerilimin ve
catismalarin azaltilmasi, is ve yasam dengesinin kurulmasi, insan dostu calisma
ortamlar1 ve teknolojilerin tasarlanmasi, is giivenligi gibi konular bu kapsamda

degerlendirilecektir.

Bu konularla ilgili 6nerilere gecmeden Once Fordist iiretim ve giiniimiizde
yaygin olarak uygulanmaya c¢alisilan yalin iiretim modellerinin, calisanlarin yonetimi
konusundaki yaklasimlar1 ve uygulamadaki sorunlar iizerinde kisaca durulacak ve

sorunlarin ¢oziimiine yonelik onerilerde bulunulacaktir.

Fordist iiretim anlayisinda Kkitlesel iiretim ve Kkitlesel tiiketimin birbirini
dengeleyecekleri Ongoriilmiistiir. Fordizm, talebin smirsiz bir sekilde genisleyecegi
varsaymmi iizerine kurulu bir yaklasim olup, piyasayr “fabrika” belirlemektedir. Bu
modelde fabrika; toplum yasamini, kent yerlesimini, lretim saatlerini, tiiketim
modellerini, Uiriin kalite ve cesitliligini, sosyal iliski bi¢imlerini sekillendiren ve bir

anlamda toplumu kendi uzantis1 haline getiren bir yapidir.
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Yalin iiretim ise, 1973 petrol krizi sonras1 yavas veya sifir biiylime kosullarinda,
daha kiiciik miktarlarda ve artan cesitlilikte iiretim gereksinimlerini karsilamak
amactyla gelistirilmistir. Bu iiretim modelinde piyasay1 belirleyen artik fabrika degildir.
Miisterilerin degisen tercihleri ve ruh halleri iiretim yapisini ve iiriin c¢esitliligini

belirlemektedir.

Fordist kitlesel iiretimde karar ve kontrol giicii iiretim zincirinin en tepesindeki

kumanda grubunun tekelindedir. Miisteri ise fabrika sinirlarmin disinda yeralmaktadir.

Yalm iiretim doneminde ise fabrika otonomlugunu yitirmis olup, smnirlari
disindaki degisim, gelisim ve tercihleri dikkate almak durumunda kalmistir. Azalan
talep ve artan miisteri beklentileriyle birlikte rekabetin siddeti artmis ve calisanlarin
fiziksel yeteneklerinin yaninda, zihinsel yetenekleri, yaraticiliklari, karar

mekanizmalarina katilimlar1 gibi faktorler rekabette belirleyici bir hal almigtir.

Fordist iiretimde kontrol biiyiikk Olciide hiyerarsiye dayanmaktadir. Disiplin
disaridan gii¢ uygulayarak ve maddi motivasyon araclar1 ile saglanmaktadir. Ancak bu
durumda kontrol diizeyi arttik¢a, daha fazla kontrol geregi ortaya ¢cikmakta, yonetim

giderleri artmakta ve ¢alisanlari is tatminleri diismektedir (Sen 2008: 165-167).

Yalin iiretimde ise siirekli iyilestirme, tam zamaninda iiretim, otokontrol gibi
mekanizmalarla ¢alisanlarin sorumluluklar1 ve katilimlar1 artirilmaktadir. Bu durum is
tatminini ve istekliligi artirirken her tiirlii gereksiz islem, hareket ve stoklar1 azaltmakta

ve verimliligi artirmaktadir.

Ancak giiniimiizde yalin tiretim modelini uygulayan isletmelerde yapilan bir¢cok
arastirma, caligsanlarin iizerindeki yiikiin taginamaz boyutlara geldigini gostermektedir.
Uriin dmiirlerinin siirekli kisalmas1 ve buna bagl stk model degisikliklerinin iiretimin
yiikiinii artirmasi, maliyet ve kalite kaygilar1 sebebiyle siirekli iyilestirme baskisinin
yogunlasmasi, c¢alisanlara hergiin daha fazla sorumluluklar yiiklenmesi ve yeni
yetenekler gelistirmelerinin istenmesi i yogunlugunu artirmaktadir. Bu sebeple yalin

liretimi; “stres altinda iiretim”, “stiper somiirii” gibi isimlerle tanimlayan diisiiniirler

bulunmaktadir (Sen 2008: 172).
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Japonlarin yaptig1 bir arastirmada, calisanlarin sadece % 4,5’lik bir kisminin
cocuklarma yalin iiretim uygulayan otomotiv sektoriinde calismayi tavsiye ettikleri
gorilmiistiir. Ayni arastirma iki japondan birinin asir1 ¢alisma nedeniyle Olmekten
korktugunu gostermektedir. Diger taraftan i yogunluguna karsim iicretlerin ¢ok diisiik
oldugunu soyleyenlerin orami % 42,8 iken, personel uygulamalarini diigmanca

bulanlarin oram % 33,2°dir (Sen 2008: 52).

Glinlimiizde issizlik oranlarmin artmasi, sendikalarin zayiflamasi, Cin’in de
icinde bulundugu Uzak ve Giiney Dogu Asya iilkelerinden gelen rekabet sebebiyle
isletmeler iizerindeki maliyet baskilarinin yogunlasmasi, yasanan krizler sonrasinda
isten c¢ikarilma korkusunun artmasi gibi sebeplerle ¢alisma yasami hem isciler hem de

igverenler icin hergecen giin daha ¢ekilmez bir hal almaktadir.

TRT Tiirk Haber Kanali tarafindan verilen bir haberde, Cin’de diisiik iicretler ve
pahalanan sehir yasami sebebiyle iscilerin koylerine geri donme egiliminde olduklar1 ve
bu sebeple 2,5 milyon civarinda ithal isgiicii ihtiyac1 oldugu bildirilmistir. Bu durumda
Kambocya gibi daha ucuz is giiciiniin bulundugu diger Asya iilkelerinden gelen isciler
kullanilmaktadir. Ayrica basta Cin olmak iizere bircok az gelismis iilkede uygulanan;
cocuk is¢i calistirma, kotii ¢calisma kosullari, zayif sosyal giivenlik sistemi, kirli enerji
kullanimi, diisiik iicret ve kur politikasi, gevsek cevre yasalar1 gibi maliyet diisiiriicii
yontemler sebebiyle elde edilen biiyiik rekabet avantaji, tiim diinya ticaretinin dengesini
alt iist etmekte ve kiiresel diizeyde calisma ortamlarin1 ve iicretleri olumsuz yonde
etkilemektedir. Bu uygulamalar Cin’i ve Uzak Dogu’yu iiretim cenneti haline
getirirken, diger iilkelerdeki yatirimlar azalmakta ve issizlik artmaktadir. Bu durum tiim
diinyada {icretlerin baskilanmasma, sendikalarin zayiflamasina, sosyal giivenlik
harcamalarinin kisitlanmasma, esnek caliyma uygulamalarinin artmasina, emeklilik
yasinin yiikkselmesine ve sonuc¢ olarak geng igsizlerin sayisinin hizla artmasma ve

caligma hayatinin kalitesinin diigmesine neden olmaktadir.

Bu degerlendirmeler ¢ercevesinde “Calisanlar” kriteri ile ilgili entropik yonetim

yaklasimi ana basliklar halinde soyle dzetlenebilir;

e Isbirligi, bilgi paylasimi, yerellesme, iiriin cesitliliginin azaltilmasi, rekabetin

makul diizeylere cekilmesi, calisma saatlerinin azaltilmasi, kiiresel Olcekte
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ticretlerin ve caligma sartlarmin dengelenmesi, sosyal haklarm iyilestirilmesi,
yaratilan degerin adil paylasimi gibi uygulamalarla rekabetin azaltilmasi,

caligsma hayatinin kalitesinin artirilmasi ve stres diizeylerinin diisiiriilmesi

Emek yogun teknolojilere agirlik verilmesi, egitim siireleri uzatilirken calisma
saatlerinin azaltilmasi, herkes tarafindan kolayca ulasilabilecek sade iiriinlerin
tretilmesi yoluyla miisteri sayisinin artirilmasi, yenilenebilir enerji ve
nanoteknoloji gibi alanlarda yapilacak yatirimlarla yeni istihdam alanlari
yaratilmast ve esnek calisma modellerinin  yayginlastirilmas:t  gibi
uygulamalarla issizligin azaltilmasi, is glivencesinin saglanmasi ve calisma

hayatinda karsilikli giiven ortaminin olusturulmasi

Calisma ortamlarinin iyilestirilmesi

Is-yasam dengesinin korunmasi, calisma saatlerinin azaltilmasi
Manevi motivasyon ara¢larinin yaygin olarak kullanilmasi

Calisanlarda entropi bilincinin olusturulmas: ve tiim karar siireglerinde bu

bilin¢le hareket etmelerinin saglanmasi

Cevre etigi, enerji verimliligi, tasarruf bilinci, isbirligi, bilgi paylasimi gibi

konularin sirket kiiltiiriin nemli bir pargas1 haline getirilmesi

Calisanlarm siirekli egitim yoluyla giiclendirilmesi, paylasilan vizyon ve ortak

degerler dogrultusunda biitiiniin yarar1 i¢in ¢alismalarimin saglanmasi

Organik yapilarin tercih edilmesi, calisanlar iizerindeki kontrolun azaltilmasi

ve otokontrol mekanizmalarinin ¢aligtirilmasi, yaraticiligin desteklenmesi

Cesitliligin ve farkliligin zenginlik oldugu bilinciyle, katiimin ve sirket ici

demokrasinin desteklenmesi
Her yondeki iletisim kanallarmin agik tutulmasi

Evden calisma, is paylasimi, esnek calisma saatleri, yar1 zamanh ¢aligma gibi

uygulamalarin yayginlagtirilmasi
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¢ Bireylerin motivasyon diizeylerinin minimum enerji harcayarak (minimum

maddi motivasyon, minimum kontrol) iist diizeyde tutulmasi

e Daha esnek, kolay adapte olabilen, kendini yenileyebilen orgiit modellerinin

gelistirilmesi
¢ Bireysel yaraticiligin desteklenmesi
3.10. Cevre Etigi

Doganin tasima kapasitesinin asildigi ve kendini yenileme siirecinin biiyiik
oranda zarar gordiigli bir donemde, giiniimiiz isletmeleri tarafindan izlenen cevre
politikalarmin yikim siirecini geri ¢cevirmekten uzak oldugu gozlenmektedir. Bu sebeple
glinlimiizdeki c¢evreci uygulamalar, sig ekoloji ve liberal cevreci egilim gibi
tanimlamalarla elestirilmekte ve yetersiz goriilmektedir. Yapilmas: gereken insan
merkezli sig bir ekoloji anlayisindan, c¢evre merkezli derin ekoloji anlayisma
gecilmesidir. (Armstrong - Botzler 1993 ; Botkin - Keller 1998 ; Karako¢ 2004 ;
Jardins 2006).

“Cevre Etigi” kriteri ile ilgili entropik yonetim yaklagimi ana bashiklar halinde

sOyle ozetlenebilir;

¢ Toplumun cevre ile ilgili konularda bilin¢lendirilmesi, kiiresel bir ¢evre etigi

anlayisimin yayginlastirilmasi

e insan merkezli ¢evre yaklasimindan, doga merkezli duyarli cevre yaklasimia

gecilmesi
¢ Dogadaki cesitliligin korunmasi

e Mekanize tarim ve tek iiriin ¢esidi yerine, organik tarim ve iiriin ¢esitliliginin

tercih edilmesi

e Sosyal sorumluluk anlayisinin gostermelik bir kavram olmaktan c¢ikarilip,

yasamin vazgecilmez bir pargasi haline getirilmesi

e Smirsiz bllyiime yerine, cevrenin tasima kapasitesine uygun siirdiiriilebilir

biiylime fikrinin benimsenmesi
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Ekonomik biitcenin dogal biitce ile dengelenmesi, doganin saglayabileceginden

daha fazlasinin tiikketilmemesi
Kirletene 6detme yerine, kirletmeden Oonleme anlayiginin yayginlastirimasi
Temizleme teknolojileri yerine, temiz teknolojilere yatirim yapilmasi

Kiiresel yer degistirme ve lojistik faaliyetlerinin azaltilmasi, zorunlu lojistik

faaliyetlerinin cevresel etkilerini azaltmaya yonelik odnlemlerin alimmasi

Enerji verimliligi konusunun; devletler, isletmeler ve bireyler bazinda dncelikli

bir konu haline gelmesinin saglanmasi

Yesil sertifikalandirma, eko kredi, yesil vergilendirme, cevresel tesvikler gibi
uygulamalarla cevreye uyumlu faaliyet gosteren kurum, kurulus ve bireylerin

desteklenmesi

Geri doniisiim, aritma, atik yonetimi gibi faaliyetlerin zorunlu hale getirilmesi

ve tegviklerle desteklenmesi

Konutlar ve yasam alanlarmin enerji verimliligi agisindan standartlagtirilmasi,

belediyecilik anlayisinin gdzden gegirilmesi

Organik tarimin yayginlagtirilmasi

Sehirlerin enerji verimliligini artiracak sekilde yeniden diizenlenmesi
Daha az yer degistirmenin hedeflenmesi

Toplu tasimaciligi kalitesinin artirilmasi

3.11. Biitiinsellik

Sosyal bilimler alaninda yapilan bir¢cok arastirma, Japonya’nin ekonomik

basarismin altinda yatan sirlar1 belirlemeye yoneliktir. Dogal kaynaklarinin azligina,

Ozellikle hammadde ve enerji acisindan disa bagimli olmasma karsin, Japon

mucizesinin nasil gerceklestirildigi, basarinin arkasinda yatan etmenlerin neler oldugu,

Japon insanini neyin motive ettigi gibi sorular hala arastirilmaktadir. Ancak bu

caligmalarda dikkatlerden kacan en 6nemli noktalardan biri Japonya’nin o donemlerdeki

sosyokiiltiirel yapisidir. Japonlarin geleneksel kiiltiiriinde varolan ve toplum c¢ikar1 i¢in
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her tiirlii 6zveriyi bekleyen ahlak anlayismin bu biiyiik basaridaki rolii onemlidir. Japon
kiiltiiriinde kisi; annesine borcludur, topluma bor¢ludur, sirketine borcludur. Sirket;
biiyliyen, gelisen canli bir organizmaya ve hatta derin sevgi baglar1 olan bir aileye
benzemektedir. Ayrica toplumun yiiksek tasarruf egilimi, biiyilk okur yazarlik orani,
homojen ve smifsiz yapisi, isbirligi ruhu, istekliligi ve hatta hirsi, uzun c¢alisma
saatlerine katlanma ve kisisel isteklerin grup isteklerine gore ikinci plana atilmasi gibi

Ozellikleri, basarinin altinda yatan diger onemli 6zelliklerdir (Sen 2008: 129-131).

Japonya’da topragm azligr ve tarim mevsiminin kisalig1 nedeniyle geleneksel
pirin¢ ekimi, isbirligine ve yogun ekip caliymasma dayali zor ve zahmetli bir siirectir.
Kollektif sonucun basarili olabilmesi icin herkesin elinden gelenin en iyisini yapmasi
beklenmektedir. Bir aile sulama arklarmin bakimini aksatacak olursa, biitiin sistem zarar
gormektedir. Kotii hava sartlar1 sebebiyle iiriin verimi diisecek olursa, bunun
sonuclarma biitiin grup katlanmaktadir. Tek basina kazanan veya kaybeden yoktur. Bu
kosullarda yerlesik kurallara ve gelenege uymak, firsat¢ilik ve bireycilige gore baskin
durumdadir. Birbirine saygi ve baghlik, yasam bicimi halini almistir. Ayrica kit
kaynaklarin bosa harcanmadan en verimli sekilde kullanilmasi, ada halki i¢in vicdani

bir sorumluluk olarak kabul edilmektedir (Sen 2008: 127).

Japonya ve Cin Kkiiltiirleri, cografi yakinliklar1 sebebiyle, asirlardir birbirlerinden
etkilenmislerdir. Amerikan Time dergisinin Aralik 2009’da, Cin’in son yillarda
yakaladig1 basarmin altinda yatan etmenleri belirlemeye yonelik yaptig1 bir aragtirmaya
gore, Amerika’lilari Cin’lilerden 6grenmesi gereken bes sey; (1) Hirs ve caligma azmi,
(2) Egitime 6nem verme, (3) Tasarruf aliskanligi, (4) Yashlara saygi, (5) Gelecege

giivenme ve umut hissi olarak belirlenmistir (Powell 2009).

Bu basar1 Oykiilerinin altinda yatan sebepler; biitiiniin iyiligini diisiinme ve
biitiine hizmet etme, karsilikli saygi ve giiven, isbirligine dayali yogun bir ¢aligma
ortami, egitime ve gelismeye Onem verme, paylasim, kit kaynaklarin tasarruflu
kullanimi, yiiksek kiiltiirel degerler, gelecege giiven ve umutla bakma olarak
Ozetlenebilir (Cooper — Sawaf 1997 ; Sen 2008). Burada basar1 kriterlerinin entropi

yasastyla son derece uyumlu olmasi dikkat cekicidir.
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Icinde bulundugumuz yiizyilda karsilasilan ve toplumsal basari, mutluluk ve
refah1 engelleyen en Onemli sorunlar ise; degerlerdeki ¢oziilme, sirket skandallari,
yolsuzluklar, yasa ihlalleri, ahlaki ¢okiintii, ekolojik dengenin bozulmasi, uluslararasi
sirketlerin kontrolsiiz olarak giiclenmeleri, manevi bosluk, psikolojik problemler,
yalmizlik, anlamsizlik, yabancilasma, ben merkezlilik, vahsi rekabet, belirsizlik,
parcalanmislik, biitiinii gozden kacgirma, biiyiik resmi gérememe, sistemci diisiinememe
ve kisa vadeli hareket etme olarak sayilabilir. Bu sorunlarin ise yiiksek entropili yasam
tarz1 ile dogrudan iligkili oldugu ve biitiinsel bir bakis agisiyla, entropinin etkin bir

sekilde yonetilmesiyle ¢oziilebilecegi goriilmektedir.

Yapilan deneyler, evrendeki herbir parcanin birbiri ile mesafe tanimaksizin
iletisim ve etkilesim i¢inde oldugunu kanitlamaktadir. Bu durum parcanin boliinmez bir
biitiinle karmasik bir iligkiler ag1 i¢cinde oldugunu gostermektedir. Biitiin par¢ayi, parca
da biitiinii etkilemektedir (Haken - Wolf 2000 ; Berkmen 2009). Bu sebeple
gerceklestirilen faaliyetlerde bireysel ve kurumsal faydanin yaninda biitiiniin faydasmi
da gozetmek kiiresel entropi ile miicadelede biiyiik bir 6nem tasimaktadir. Giiniimiizde
yasanan kiiresellesme olgusu ile birlikte sorunlarin da kiiresellesmesi, diinyanin diger
boliimlerinden bagimsiz bir diisiik entropi bolgesi yaratmanin miimkiin olmadigini ve

karsilikli bagimliligin hergecen giin arttigin1 gostermektedir.

“Biitiinsellik” kriteri ile ilgili entropik yonetim yaklasimi ana basliklar halinde

sOyle Ozetlenebilir;
¢ Akilli bir ekosistemde, entropi yasasiyla birlikte yasadigimizin bilincinde olma

e C(Cevre etigi ve canli ekosistem bilincini yayginlastirma (Armstrong - Botzler

1993 ; Botkin - Keller 1998 ; Karakog¢ 2004 ; Jardins 2006)

e Evrendeki herseyin birbiriyle baglantili olarak hareket ettiginin ve etkilesim

icinde oldugunun farkinda olma (Haken — Wolf 2000)

e Bilyiilk resmi gorme, biitine odaklanma; kiiresel barig, refah ve

stirdiirtilebilirligi hedefleme
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Faaliyetlerde entropik verimliligi ana kriter olarak kabul etme ve kit
kaynaklarin biitiiniin ortak yararin1 gozeterek, en etkin ve verimli bir sekilde

kullanilmasini saglama

Ekosistemin tagima kapasitesine saygi gosterme, yenilenebilir enerji
kaynaklariin kullanimimni tesvik etme, smirlar icinde yasamayi Ogrenme ve

ogretme
Sorunlarin biitiinsel ve sistemik bir yaklagimla ele alinmasi

Kurumsal siirdiiriilebilirlik yaninda; kiiresel refah, barig ve mutlulugun

stirdiiriilebilirliginin de hedeflenmesi
Kiiresel ve katilimei bir yonetim anlayisinin gelistirilmesi

Liderlerin; katilimciligi, yaraticiligi, bireysel gelisimi, paylasimi, evrensel

degerleri ve insana hizmeti temsil eden rol modeller haline getirilmesi
Kaynaklarin tiim insanlarin ortak menfaati icin adil bir sekilde kullanilmas1
Egitim siirelerinin uzatilmasi

Daha biitiinciil, ¢cok disiplinli ve katilime1 bir egitim modeline gecilmesi
Aile kurumunun giiclendirilmesi

Niifus artisimin engellenmesi

En azindan bugiinden itibaren diinyaya gelen her cocugun egitim ve saghk

giivencesine kavusmasini saglayarak kayip nesillerin olugsmasinin engellenmesi
Uzmanlagma yerine biitiinsel bir anlayisin benimsenmesi

Biiyiik resmi gorebilen, sorgulayan, 6grenmeyi ve diisiinmeyi bilen nesiller

yetistirilmesi

Egitimde; maddi degerler yerine manevi degerleri, insan neslinin genel
menfaatlerini ve kiiresel yasam kalitesinin artirilmasini esas alan bir anlayisin

yayginlastirilmasi

Kamu menfaatinin ve sivil katilimin yagam bi¢imi haline getirilmesi
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¢ Sivil toplumun gii¢lendirilmesi
¢ Paylasimin ve adil gelir dagiliminin saglanmasi
3.12. Karsitlarin Birlikteligi

Isigin yapist en eski donemlerden beri insanlari hayrete diisiirmiis ve 151k
hakkinda bircok ilging fikir ortaya siiriilmiistiir. Ozellikle 15181n dalga m1 yoksa pargacik
m1 oldugu konusu yakin zamanlara kadar uzun tartigmalara yolagmustir. 17. yiizyilda
Isaac Newton 15181n kiiciik parcaciklardan olustugunu one siirerken, Gottfried Leibnitz
1518 bir dalga oldugunu savunmustur. Giiniimiizde kuantum kuramindaki gelismeler
ve yapilan deneyler sonucunda 15181n, foton adi verilen parcacik o6zelligi de tasiyan
enerjetik birimlerden olustugu fikri kabul edilmistir. Yani hem Newton, hem de
Leibnitz goriislerinde hakliydilar. Isik gézlemlendigi zaman pargacik, gézlemlenmedigi
zaman ise dalga gibi davranmiyordu. Yani 151k hem bir parcacik hem de bir dalgaydi.
Kuantum kurami isiktan hareketle tiim cisimlerin hem parcacik, hem de dalga
ozellikleri gosterdigini One siirmiis ve deneylerle de bunu kanitlamistir (Berkmen 2009:

29-35)

Danimarka’li bilim adami Niels Bohr, atomalt1 diinyanin bu ikili yapisini
aciklayabilmek amaciyla uzakdogu felsefesinin “Ying” ve “Yang” kavramlarindan
esinlenerek ‘“Biitiinleyicilik Teorisi’ni ortaya atmustir. Bu teoriye gore atomalti
birimlerin parcacik ve dalga bi¢cimindeki varolus yapilarini, ayni biitiinliigiin birbirlerini
tamamlayan iki boyutu olarak ele almak gerekmektedir. Bilindigi gibi ying ve yang
kavramlar1 hem karsit, hem de biitiinleyici 6zellik gosterirler (Aritan 2008: 114).

Bu durum olaylar1 ve kavramlar1 degerlendirirken ‘“ya da” zorbaligi yerine
“ve”’nin dehasindan yararlanma bilgeligine ulagsmak gerektigini gdstermektedir. “Ya da”
zorbalig1 insanlar1 birseylerin ya A ya da B olmasi1 gerektigi, her ikisinin ayni anda
miimkiin olamayacag fikrine inandirmaya calisir. Bu mantiga gore “ya degisime ya da

duraganliga”, “ya diisiik maliyete ya da kaliteye”, “‘ya kontrole ya da yaraticiliga” sahip

olunabilir, her ikisi ayn1 anda miimkiin degildir.

“Ve’nin dehasi ise her iki durumun ayni1 anda varolabilecegi fikrine dayanir. Bu

mantik hem-hem mantig1 olarak da tanimlanabilir. Collins ve Porras, vizyoner sirketler
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olarak tanimladiklari, siradis1 basarilar elde etmis uzun omiirlii sirketlerin basar1 sirlarini
aciklamaya yonelik arastirmalarinin sonuglarini, “Kalici Olmak™ adli kitaplarinda
aciklamiglardir. Bu sonuclara gore vizyoner sirketlerin, “ya da” zorbaligi yerine,
“ve”’nin dehasim1 gorebilen ve bunu siireclerine yansitabilen sirketler oldugu
goriilmektedir. Bu sirketlerin “ve”nin dehasmi kullanarak ayni anda yasatabildikleri

kavramlar Tablo 4.1. de 6zetlenmistir (Collins - Porras 1999: 62).

Tablo 4.1. Vizyoner Sirketlerin Ayn1 Anda Yasatmay1 Basardiklar1 Kavramlar

BIR YANDA OTE YANDA

Karin 6tesindeki amaglar VE Karin pragmatik takibi

Degismez 6z ideoloji VE Giiglii degisim ve hareket

Oz gevresindeki muhafazakarhk VE Atilgan, vaat verici ve riskli hareketler
Net vizyon ve yon duygusu VE Firsatci yoklamalar ve denemeler
Biiyiik ciiretkar amaclar VE Degeri artan evrimsel ilerleme

Ozde bigimlenmis yoneticilerin segimi VE Degisime ikna eden yoneticilerin se¢imi
Ideolojik kontrol VE Operasyonel esneklik

Kati, geleneksel ve koklii kiiltiir VE Degisebilme, ilerleme ve adapte olabilme
Uzun vadeli yatirim VE Kisa vadeli performans

Felsefi, vizyoner, gelecege bakan VE Miikemmel giinliik uygulama

0z ideoloji ile organizasyonun diizene konulmasi VE Cevresine uyumlu organizasyon

Goriildigti gibi uzun siire ayakta kalmayir basarmis, yani entropi artisini
yavaglatarak kalicit olabilmis sirketler, statik bir denge durumunda entropiye yenik
diismek yerine, dinamik bir denge durumunu tercih ederek farkli kavramlar1 ayn1 anda
yasatabilmis sirketlerdir. Bu sirketlerin bir taraftan geleneklerine bagl, giiclii bir felsefe
ve ideoloji tarafindan yonlendirilen, karm Otesine gecen ciiretkar hedeflere ve net bir
vizyon duygusuna sahip olduklar1 gozlenirken, diger taraftan da degisimin farkinda
olarak cevreye uyum kapasitelerini ve esnekliklerini gelistirmeye calistiklari

goriilmektedir.

=1

Bu degerlendirmeler 15181inda “Karsitlarin Birlikteligi” kriteri ile ilgili entropik

yonetim yaklasimi ana basliklar halinde soyle 6zetlenebilir;
e Rekabet ve igbirligi kavramlarmin ayni anda yasatilmasi
¢ Global diisiiniirken yerel olarak etkinligin artirilmasi
¢ Daha az enerji harcarken daha kaliteli yasam tarzlarinin olusturulmasi

¢ Bireysel mutlulukla birlikte kiiresel refahin artirilmasi
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e Tiiketim azaltilirken issizlik oranlarinin diisiiriilmesi

e Daha az calisarak daha fazla tiretilmesi

e Paylasarak daha fazlasina sahip olma bilincinin gelistirilmesi
3.13. Entropik Verimlilik Temelli Performans Degerleme

Einstein, Emerson, Coran gibi bircok diisiiniir “deha”y1, “karmasiklik icindeki
basiti kesfedebilme veya karmasikligi yalina indirgeme sanati” olarak tanimlamaktadir.
Bu tanimlardan hareketle, evrenin basit gerceklerini ve yasalarin1 kesfederek,
gilinlimiizde yasanan karmasayi biitiinsel bir bakis acisiyla yorumlamanin ve sirketlerin

uzun soluklu basarisi i¢in dengeli hedefler belirlemenin miimkiin oldugu sdylenebilir.

Entropi yasasi da, evrenin en temel yasalarindan biri olarak, giiniimiizde yasanan
bircok olay1 aciklama giicline sahiptir. Entropi yasasiyla uyumlu hedeflerin belirlenmesi
ve titizlikle takip edilerek uygulanmasi; toplumlarm, kurumlarin, ailelerin ve bireylerin
kaliteli ve uzun soluklu bir yasam siirdiirebilmeleri acisindan kaginilmazdir. Bu sebeple
tiim faaliyetlerin “entropik verimlilik” kriteri ¢ercevesinde degerlendirilmesi biiyiik bir

Onem tagimaktadir.

Entropik verimlilik ile hedeflenen, enerji doniisiimlerinin miimkiin olan en
diisik entropi iretimiyle gerceklestirilmesidir. Giiniimiizde; gerceklestirilecek olan
faaliyetler ile ilgili alinan kararlarda, maliyetlerin azaltilmas1 veya karm artirilmasi en
onemli kriterlerden biridir. Ancak maliyetlerin diisilk olmasi, entropi liretiminin de
diisiik olmas1 anlamina gelmemektedir. Ornegin; az gelismis bir iilkede ucuz isgiicii ve
kirli enerji kullanilarak verimsiz kosullarda iirettirilen bir iiriin, katlanilan ilave lojistik
ve iletisim masraflarina ragmen maliyet acisindan daha avantajli olabilmektedir. Ancak
faaliyetin  tamami entropi liretimi veya entropik  verimlilik ag¢isindan
degerlendirildiginde, birim iiriin icin tretilen entropi miktarmin ¢ok daha fazla oldugu
goriilmektedir. Bu sebeple para bazli maliyet hesaplamasindan entropi bazli maliyet
hesaplamasmma ge¢mek, yani entropik verimliligi artirmayi hedeflemek; kiiresel
kaynaklarin daha etkin bir sekilde kullanilmasi agisindan kaginilmazdir. Bu durum is
sonuclarmin degerlendirilmesinde entropik verimlilik kavraminin ana kriter olarak

kullanilmasini zorunlu hale getirmektedir.
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Enerji c¢evresi, bilgi paylasimi, yerel etkinlik, teknoloji, siirecler, tiiketim
aliskanliklari, rekabet, cevre etigi, biitiinsellik ve karsitlarin birlikteligi basliklar1 altinda
incelenen “Toplam Entropi Yonetimi” kriterlerinin organizasyonlar tarafindan ne
oranda gerceklestirilebildigini belirlemeye yonelik “Entropik Verimlilik Temelli

Performans Kriterleri” ana bagliklar halinde soyle 6zetlenebilir;

® Yenilenebilir enerji kaynaklarmin kullaniminin yayginlastirilmasma yonelik

faaliyetlerin degerlendirilmesi
® Yenilenebilir enerji kullanim oranlari

e Kiiresel Olcekte bilgi iiretimi ve paylasimi konusunda yapilan katkinin

degerlendirilmesi
e Kiiresel beyinden yararlanma oranlar1

e Tedarikciler ve isbirlikleri ile kurulan iligkilerin entropik verimlilik acisindan

degerlendirilmesi
e Yerel etkinlik oranlar1

e Yerel etkinligin artiridlmasi  yOniinde  gerceklestirilen  faaliyetlerin

degerlendirilmesi
¢ Lojistik maliyetlerinin toplam maliyet i¢indeki agirhig:

e Kullanilan teknoloji, siiregler ve Olgegin entropik verimlilik acisindan

degerlendirilmesi
e Inovasyon hizinin, dogal entropi ve teknolojik entropi ile uyumu
e Uriinlerin geri doniisiim oranlar1
® Modiiler iiriinlerin orani
e Uriinlerin genel yasam kalitesine katki diizeylerinin degerlendirilmesi
¢ Diagsalliklarin maliyet hesaplarinda gézoniine alinma orani

e Dogrudan satig ve depodan teslim uygulamalarinin genel satiglar icindeki oran
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e Kiiresel yasam kalitesinin artirilmasi yoniinde gerceklestirilen faaliyetlerin

degerlendirilmesi

e (Calisanlarin; 1§ yiiki, stres diizeyi, ig tatmini, motivasyon diizeyi, yaratilan

degerden alinan pay, entropi bilinci gibi konularda degerlendirilmesi

¢ Uygulanan rekabet stratejilerinin entropik yonetim kriterleri cercevesinde

degerlendirilmesi

e Miisterilerin; iirlin tasarimi, Uriin cesitliligi, kalite diizeyi, dagitim kanallari,
fiyatlandirma, cevresel etkiler gibi konularda karar siireclerine katilma

oranlarinin ve biling diizeylerinin degerlendirilmesi

¢ Biitiine hizmet, karsilikli bagimlilik, karsitlarm birlikteligi, cevre etigi, canli
ekosistem bilinci, biiyiik resmi gorme, entropi bilinci, ¢esitlilikten beslenme,
yerellesme gibi entropik yonetim kriterlerinin benimsenme ve uygulanma

oranlarinin degerlendirilmesi

Tablo 4.2.’de, calismada olusturulmas: hedeflenen “Toplam Entropi Yonetimi”
modeli ile mevcut yonetim anlayislar1 arasindaki farklar 6zetlenmektedir. Bu tablodan
da goriilebilecegi gibi mevcut enerjinin biitiiniin yararin1 diisiinerek daha etkin ve
verimli bir sekilde kullanilabilmesi durumunda, hem yasam kalitesini artirmak hem de
tim canlilarla birlikte daha uzun, mutlu ve barig icinde bir yasam siirdiirmek

mimkiindiir.
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Tablo 4.2. Mevcut Modeller ile Toplam Entropi Y 6netimi Modelinin Karsilagtiriimasi

MEVCUT YONETIM MODELLERI
Kalite Yonetimi (Misteri isteklerine uygunluk
ana hedeftir)

Kosulsuz Miisteri Memnuniyeti

Kurumsal Siirdiiriilebilirlik, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk, Kurumsal ftibar

Para Bazli Maliyetlendirme ve Performans
Degerleme

Yogun Enerji Kaynaklar, Fosil ve Niikleer
Enerji Kaynaklar1

Salt Uriin Maliyeti

Iktisadi Mali Biitce

Kiiresellesme

Mallarin ve Sermayenin Kiiresel Dolagim
Megakentler

Uluslararas: Biiyiik Sirketler

Uluslararas1 Markalar
Bireysel Girisim

Kiiresel Sermaye
Merkezi Uretim
Aligveris Merkezleri
Bilgi Uretiminde Gizlilik

Kurumsal Ar-Ge

Eksik Rekabet Piyasalari, Monopolistik ve
Oligopolistik Yapilanmalar

Sinirsiz Rekabet, Rekabet Stratejileri

Stratejik  Yonetim, Kaos ve Karmagiklik
Yonetimi, Kriz Yonetimi, Risk YOnetimi

Hizli Uretim, Hizli Uriinler

Otomasyon, Yiiksek Teknoloji

Karmagik Siirecler

Rekabetci Inovasyon, Tiiketimi Tesvik Edici
Inovasyon

Sik Model Degistirme, Planli Moda Gecirme,
Ciizdan Payin1 Artirma

Yiiksek Entropili Yagam

Tiiketim Toplumu

Stirekli Biiytime

Cevre Korumada Mevzuat Araglart (Emir ve
Yasaklar, Standartlar)

Temizleme Teknolojilerine Yatirnm
Asirt Tiiketim

Tiiketimi Tesvik Edici Yogun Pazarlama
Cok Kanalli Dagitim

Mekanize Tarim, Tek Uriin Cesidi
Insan Merkezli Cevre Yaklagim
Liberal Cevreci Egilim, S1§ Ekoloji
Cevreyi Yasal Koruma

Mekanik Doga Goriisii

Insan Haklari

Uzmanlagma

Bilgi Toplumu

“Ya da” zorbaligi

Bilgi

TOPLAM ENTROPI YONETIMI

Entropi Yonetimi (Kiiresel 6l¢ekte her tiirlii entropi kaynaginin
kontrol altina alinmasi yoluyla genel yasam kalitesini ve refahi
artirmay1 hedefler)

Yasamin Kalitesi, Toplumun Mutlulugu ve Refahi

Kiiresel Strdiiriilebilirlik, Yasamin Sirdiiriilebilirligi, Kiiresel
Refah ve Barig

Entropi Bazli Maliyetlendirme ve Performans Degerleme,
Entropik Verimlilik

Yaygin Enerji Kaynaklari, Yenilenebilir ve Temiz Enerji
Kaynaklar1

Digsalliklarin Maliyetlenmesi, Diisitk Karbon Ekonomisi
Biyofiziksel Biitce, Dogal Biitce

Yerel Etkinlik

Bilginin Kiiresel Dolagimi ve Paylagimi

Orta ve Kiigiik Olgekli Yerlesim Yerleri

Glocal Sirketler (Global diistinen, kiiresel beyinden faydalanan,
yerel hareket eden sirketler)

Yerel Markalar

Ortak Girisim

Yerel Sermaye

Tiiketim Alanina Yakin Uretim, Minimum Yer Degistirme
Kiiciik Esnaf Birlikleri ve Semt Pazarlar1

Bilgi Uretiminde Kiiresel Isbirligi, Kiiresel Paylasim Aglari,
Kiiresel Ortak Tasarimlar

Isbirligine Dayal1 Ar-Ge, Bilginin Ortak Kullanimi

Tam Rekabet Piyasalar

Isbirligine Dayal1 Rekabet, Isbirligi Stratejileri

Daha Kontrollu ve Tahmin Edilebilir Bir Cevrede Yonetim,
Istikrar Ortami

Entropik Verimlilik, Tasarim Hizina Uyum

Emek Yogun, Basit Teknoloji

Stire¢ Tasariminda Sadelik ve Basitlik

Yasamu lyilestirici Inovasyon, inovasyon Hizinin Dogal Entropi
fle Uyumu

Uzun Omiirlii, Yenilebilir Pargali, Geri Dontisiimlii, Modiiler
Uriinler

Diisiik Entropili Yagam

Ekolojik Toplum

Cevrenin Tasima Kapasitesine Uygun Biiyiime, Gelisme

Cevre Korumada Ekonomik, Mali ve Goniilliilige Dayali
Aracglar  (Yesil  Sertifikalandirma, Eko Kredi, Yesil
Vergilendirme, Cevresel Tesvikler, Cevre Etiketi)

Temiz Teknolojilere Yatirnm

Makul ve Gerekli Tiiketim

Tanitic1 Pazarlama

Dogrudan Satig, Stoktan Eve Teslim, Teshir Magazaciligi,
Minimum Stok, Araci Sayisimin Azaltilmasi

Organik Tarim, Uriin Cesitliligi

Doga Merkezli Duyarli Cevre Yaklagimi

Radikal Cevreci Egilim, Derin Ekoloji

Cevreyi Biitiinlesik Koruma

Organik Doga Goriisii

Yasam Haklar1 (Tiim canlilar icin)

Esnek Uzmanlagma, Biiyitk Resmi Gorme, Biitiinsellik

Kavram Toplumu

“Venin dehasi, hem-hem mantigt

Bilgelik
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SONUC

GENEL DEGERLENDIRME VE KURESEL COZUM ONERILERi

Giiniimiizde miikemmellik iddiasinda olan ve uygulama alani siirekli genisleyen
yonetim modelleri bulunmasina ragmen, kiiresel 6lgekte her tiirlii sorun hizla artmakta
ve caligma hayati tiim igletmeler ve calisanlar icin daha zor ve riskli bir hal almaktadir.
Bu durum mevcut yonetim modellerinin, kiireyi sistem olarak kabul eden elestirel bir
yaklasgimla sorgulanmasi ve tekrar yapilandirilmasi gerekliligini vurgulamaktadir. Bu
amagla calismada mevcut yasam, iiretim, tiiketim ve yOnetim yaklasimlari; entropi,
entropik verimlilik, entropi esikleri, tersinirlik, madde kaosu, 1s1 6liimii, dogal entropi,
teknolojik entropi, sosyal entropi, negatif entropi, bilgi entropisi gibi kavramlar 1181inda
degerlendirilerek, entropinin kiiresel Olcekte ve biitiinsel olarak yonetilebilmesini
saglayacak yeni bir yonetim modelinin kavramsal temelleri olusturulmustur.
Olusturulan model, mevcut yonetim modellerinin kiiresel entropi ile miicadele
konusundaki yetersizliklerini ortadan kaldirmay1 hedefleyen alternatif bir model olarak

tasarlanmistir.

Tablo 4.2.°deki karsilastirmalardan da goriilebilecegi gibi entropik yOnetim
yaklasiminin; maliyet, kar, verimlilik, zaman, hiz, inovasyon, kalite, miisteri, teknoloji,
verimlilik, biiyime, rekabet, Olcek, cevre, enerji, ekoloji, pazarlama, lojistik, tiiketim,
stirdiiriilebilirlik, bilgi iiretimi ve paylasimi gibi bir¢ok konudaki yaklasimi mevcut

yonetim modellerinden radikal bir bi¢imde farklidir.

Mevcut yonetim modellerinde; kurumsal siirdiiriilebilirlik, verimlilik, miisteri
memnuniyeti, rekabet Ustiinligli, rekabet stratejileri, siirekli ve hizli inovasyon,
kurumsal itibar, kurumsal biiylime, kiiresellesme gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir.
“Toplam Entropi YoOnetimi” modelinde ise ‘“entropik verimlilik” kavrami, tiim
siireclerde ve kararlarda ana kriter olarak temel alinmakta olup; kiiresel dlgekte kisith
madde, enerji ve bilgi kaynaklarinin en etkin sekilde kullanilmasi ve faaliyetler
sonucunda iiretilecek entropi miktarmin minimize edilmesi hedeflenmektedir. Bu durum
“kalite ve miisteri memnuniyeti” kavramini ana kriter olarak kabul eden bir yonetim

anlayisindan, “entropik verimlilik” kavramini ana kriter olarak kabul eden bir yonetim
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anlayisma gecisi, yani bir paradigma kaymasm ifade etmektedir. Model, kiiresel
Olcekte her tiirlii entropi kaynagmin kontrol altma alinmasi yoluyla, genel yasam
kalitesini ve refahi artirmayr hedeflemekte olup; kamu kuruluslarinda, kar amaci

giitmeyen organizasyonlarda ve isletmelerde uygulanabilecek sekilde tasarlanmistir.

Ancak modelin etkinliginin artirilmasi1 ve uygulayan isletmelerin rekabet
istiinliigi saglayabilmeleri acisindan kiiresel Olgekte bazi diizenlemelerin yapilmasi
gerekmektedir. Bu diizenlemeler; yenilenebilir enerji kullamiminmn tesvik edilmesi,
diisiik karbon ekonomisine gegilmesi, ¢evre bilincinin yayginlastirilmasi, yerellesmenin
ve yerel sermayenin desteklenmesi, kiiresel bilgi paylasiminin saglanmasi, rekabetin
azaltilmas1 ve isbirliginin tesvik edilmesi, tiiketim bilincinin olusturulmasi, toplu
tasimaciligin kalitesinin artirilmas1 ve yayginlastirilmasi, gelir adaletini saglamaya
yonelik Onlemlerin alinmasi, emek yogun teknolojilerin tesvik edilmesi yoluyla
igsizlikle miicadele edilmesi, caligma siireleri kisaltilirken egitim siirelerinin uzatilmasi,
belgelendirme yoluyla entropik yonetim anlayisinin tegvik edilmesi, yasamin kalitesini
artirmaya yonelik iiriinlerin tesvik edilmesi, geri doniisiim ve parca yenileme gibi
uygulamalarin tesvik edilmesi, digsalliklarin maliyetlere katilmasi yOniinde gerekli
onlemlerin alinmasi, lojistik faaliyetlerine getirilecek ilave vergiler yoluyla yerelligin

tesvik edilmesi olarak 6zetlenebilir.

Ancak burada en Onemli nokta; bireylerin bilin¢lendirilmesi yoluyla gerekli
zihinsel doniisiimiin saglanmasi ve sivil katilim ile entropi artisinin kontrol altina
alinmasidir. Bireylerin goniillii olarak tiiketim aligkanliklarin1 ve yasam tarzlarmi
degistirmeleri saglanabilir ve sivil orgiitlerin onderlik ettigi etkin bir sertifikalandirma
programi ile dogru iireticilerin tercih edilmesi saglanabilirse radikal onlemlere gerek

kalmadan siire¢ tersine cevrilebilir.

Yukarida bahsedilen Onlemlerin insan neslinin devamliligi agisindan acilen
alinmas1 gerekmektedir. Ancak uygulamada, bahsedilen sorunlarin 6nlenmesine yonelik
atilan adimlarin yetersiz kaldig1 goriilmektedir. Bu sebeple modelin giiniimiiz caligma
kosullarmnda uygulanmasi1 ve test edilmesi zor goriinmektedir. Ancak 2012 yilinda
Kyoto Protokolu yerine gececek olan yeni protokolle birlikte, 6zellikle yenilenebilir

enerji kullamimini tegvik edici Onlemlerin artirilmasi ve diisiik karbon ekonomisine
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gecisin hizlandirilmas: yoniinde radikal kararlarin alinmasi beklenmektedir. Bu sebeple
entropik yonetim konusunda simdiden yolalan isletmelerin, bu yeni ekonomi anlayisiyla

birlikte onemli bir rekabet iistiinliigiine sahip olacaklar1 6ngoriilmektedir.

Calismanin, giiniimiiz isletmelerinin belirtilen konularda bilin¢lendirilmesi ve
gerekli Onlemleri simdiden almasi yoniinde de Onemli bir katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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