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OZET
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SOSYO-KULTUREL, SOSYO-EKONOMIK KARAKTERISTIKLER VE
TUTUMLAR UZERINE BiR UYGULAMA
Samet CIRPAN

( Yiiksek Lisans Tezi )

Sanayi devrimiyle birlikte olusan sanayi toplumundan, post-endiistriyel “sanayi
sonrasi toplum” yapisina gecis siirecinde is¢i sinifi profilinde de derin anlamlar
tasiyan degisimler yaganmaya baglanmistir. Sanayi devriminin meydana getirdigi isci
siifi, koylerden kopup gelmis, kentlerde fabrikalarda caligmaya baslayan vasifsiz veya
yar1 vasifli is¢iler idi. Sanayi toplumunun fabrika is¢isi, verilen emirleri sorgulamadan
yerine getiren, dlislinmesine izin verilmeyen, kendisinden istenileni yapan bir profil
cizmektedir. Ancak, yasanan biiylik doniisiimiin getirdigi is¢i sinifi profili ¢cok farkli bir
nitelik kazandi. Adina bilgi is¢isi denilen bir is¢i tiiri emek piyasasindaki yerini
aldi.Bilgi is¢isi daha nitelikli, bilgiye hakim, bilgiyi denetleyen ve yonlendiren, ¢calisma
ortami1 daha saglikli, bagimsiz ve bireysel calisan, sirkete katkisi daha cok olan,
gerekirse liretimi tek basina durdurabilecek kadar gli¢lii olan bir ig¢idir. Sanayi-sonrasi
toplum kuramcilarina gore; bilgi iscileri; el becerileri ve kas giicli yerine egitim
sirasinda ogrendigi kavramlari, fikirleri, kuramlar1 katan is¢iler olarak
tanimlanmaktadir. Bilgi iscileri,endiistri is¢ilerinden ¢ok farkli karakteristik’e sahiptir.
Arastirma, bilgi iscilerinin sosyolojik profilini ve sosyo-kiiltiirel,sosyo-ekonomik
karakteristikler ve tutumlarint konu almaktadir. Bilgi iscileri, ¢alismaya az 6nem veren
ve bos zamani daha ¢ok tercih eden, bireysellikleri yiliksek olan, mesleklerine
bagliliklar1 olan, 6zerk-bagimsiz calismay1 isteyen, sorumluluk alabilen, yaratici,
kariyeri paraya tercih eden, risk ve belirsizlikten korkmayan, yenilik¢i ve siirekli
O0grenme istekleri olan is¢ilerdir. Bunun yaninda bilgi iscilerinin, kadinin caligma
hayatindaki yeri, politik ve din hayati {izerindeki diisiinceleri, cocuklarinin ve
Tiurkiye’nin gelecegi ile AB ve Tirkiye konusundaki beklentilerinin  derecesi
anlasilmaya calisilmistir.

Danisman : Prof. Dr. Veysel BOZKURT Sayfa sayisi: 176
Anahtar kelimeler : Sanayi toplumu, is¢i sinifi, bilgi iscisi



ABSTRACT

DEPARTMENT OF LABOR ECONOMICS AND INDUSTRIAL
RELATIONS
SOCIOLOGICAL PROFILE OF " KNOWLEDGE WORKERS" :
A STUDY ON SOCiO-CULTURAL, SOCIO-ECONOMIC
CHARECTERISTICS AND ATTITUDES
Samet CIRPAN

( Master’s thesis )

During the transformation period , after the Industrial revulation (with the
emergence of Industrial society) ,the Working class went through a considerable
transformation in this so called Post-Industrial times.The Working class ,which was a
product of Industrial revulation, who migrated from villages to Industrial centres in
order to find work in factories were mainly unskilled or at best semi-skilled people. In a
Industrial society, the factory workers were the group of people who did what they were
told to without questioning, were not allowed to logical thinking. They were simply
regarded as some kind of advanced machine. However another by product of Industrial
revulation was the "knowledge workers". Compered with manual workers , they were
more skilled, educated, more intelligent group of people. They worked in a more
healthier enviroment,sometimes unsupervised, could apply logic, contribute more to
their employees business. But also they could bring the production to a halt if they
wanted to. After the Industrial revulation they were described as a group of people who
could use their intelligance and skill which they had gained thanks to their education,
unlike the manual workers who could only use their manual skills and muscles. Another
charecteristics of knowledge workers are those , they care less about their work but
loyal to their professions, prefer leusire time to work, are individualist nature, will
accept responsibility and new ventures, always open to new challenges , will take risks.
To them , them their careers are more important than money. In a Turkish society ,
knowledge workers contributed a great deal of ideas about " woman's place at work" ,
religion, politics, the future of their children ,the hope and expectance of Turkish people
in EU.

Consultant Tutor : Prof. Dr. Veysel BOZKURT Number of pages :176
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ONSOZ

Sanayi toplumundan, sanayi Otesi toplum-bilgi toplumu veya kapitalist Otesi
toplum adlaryla cesitli sekillerde yeni toplum yapisi belirtilmektedir. Sanayi 6tesi
toplum-bilgi toplumu ve kapitalist Otesi toplum terimleri 06zde ayni1 kavrami
anlatiyorlardir. Ancak tezin konusu bunlar arasindaki farki gézetmek olmadigi igin
konuya derinlemesine inilmemistir.

Bilgi iscisi, sanayi sonrasit toplum yapisinin is¢isidir. Teknoloji okur-yazarligi
olan, “bilgi”yi ellerinde tutabilen, bagimsiz c¢alisabilen, tek baslarina {iretimde bir
anlam ifade edebilen is¢ilerdir. F.Bacon’in “bilgi giictiir” sozii bilgi iscileri i¢in
sOylenmemis bile olsa, bilgi iscilerini emek piyasasinda nasil gii¢lii kildigin1 ve ayirt
edici oldugunu, kendi ayaklari iizerinde durmasini sagladigin1 gostermektedir.

Tezin arastirmasinda 291 bilgi iscisi 199 endiistri is¢isine ulagilmistir. Aragtirmada
firmalar cesitli gerekgelerle ( is yogunlugu, teknolojik hirsizlik vb. ) arastirmaya izin
vermediler. Ancak yine de 12’den fazla firmaya ulasilmigtir. Bu firmalarin hepsine
tesekkiirlerimizi sunuyoruz.

Yiiksek Lisans tezimin  hazirlanmasi  sirasinda  gOriis ve Onerilerinden
yararlandigim danmismanim ve degerli hocam Prof. Dr. Veysel BOZKURT’a ve
verilerin  analiz  edilmesinde yardimlarmi1 esirgemeyen  Yard.Dog¢.Dr. Nuran

BAYRAM’a c¢ok tesekkiir ediyorum.
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GIRIS

Sanayi toplumundan, sanayi Otesi topluma veya bilgi toplumuna gecis siirecinde
is¢i smifi derin anlamlar tagiyan bir degisim gecirmistir. Bu degisim hem is¢inin
niteligi agisindan hem de sosyolojik acidan ozellikler tasimaktadir. Isginin niteligi
artarken buna paralel bir sekilde degisen toplum yapisi, tiikketim aligkanliklar1 is¢inin
sosyolojik profilinde de degisimlere neden olmustur. Makineden ve sermayeden
bagimsiz hale gelen, kendi {icret pazarligini yapabilen ve tek basina iiretimde bir anlam
ifade edebilen bir is¢ci smifi bu oOzellikleri sayesinde daha bagimsiz daha cok
diisiinebilen ve diisiincesini  sOyleyebilen ve bununla iiretimde O©nemli bir fark
yaratabilen duruma gelmistir.

Toplumsal degisim tiiketim kaliplarinda stirekli tiiketimi 6vecek sekilde kendini
gosterirken artik daha cok tliketen daha prestijli bir hale geldi. Bununla birlikte ¢ok
calismak artik 6nemini kaybetmektedir. Ozellikle gencler arasinda tiiketimin yiiksekligi
cok onemli bir 6l¢ii olmustur. Ayn1 sekilde isciler arasinda da calisma ve bos zamana
verilen 6nem de degismektedir. Bilgi iscilerinin, artan gelirleriyle satin aldiklar1 bos
zamanlar1 da artmaktadir. Endiistri iscileri ise diisiik gelirden dolay1 daha ¢ok calisma
geregi duymaktadirlar.

Birinci bolimde sanayi devriminin yarattigr sanayi toplumu ve bilgi toplumuna
doniisiim stireci anlatilmig ve sanayi toplumu teorileriyle desteklenmeye calisiimistir.

Ikinci boliimde bilgi isgilerinin tanimlari, 6zellikleri, bilgi iscileri icin belirtilen
teorik goriigler ve karakteristikleri anlatilmaya c¢alisilmstir.

Ugiincii ve son boliimde ise, Tiirkiye ve bilgi toplumu degerlendirilmeye almmus,
Tiirkiye’nin eksikleri ve yapmasi gereken noktalar {izerinde durulmustur.Ayrica
bilgi iscileri lizerinde endiistri iscileri kontrol grubu olarak alinan bir uygulama
yapilmistir. Bu uygulamada  iizerinde durulan  varsayimlar  anlasilmaya
calisilmigtir. Ayrica uygulamada bilgi iscilerinin sosyo-ekonomik, siyasal ve kiiltiirel
konularda tutumlar1 {izerinde merak edilen varsayimlar ve diger konular

anlagilmaya calisilmistir.
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1. BOLUM

SANAYI DEVRIiMI, SANAYI TOPLUMU VE BILGI TOPLUMU

1. Sanayi Devrimi Ve Sanayi Toplumu

1.1 Sanayi devrimi

Sanayi toplumu, sanayi devrimiyle gelismis, fabrikasyon iiretimin varligimi
korudugu, standartlagmanin oldugu, toplumsal hiyerarsinin ve makine yogun
tretimin vurgulandigi bir toplumdur. Emek, iiretimde, beden giicliyle vardir.
Sanayi toplumunun rasyonel ( ekonomi anlamindadir. Baz1 sosyologlara gore; siyasi-
sosyal acidan sanayi toplumunun milliyet¢i bir karakteri oldugu da belirtilir. ) bir
mantik ile isledigi bilinir, ancak su anda bilgi toplumunda rasyonel mantik yerini
yaraticiliga birakmistir.

Sanayi devrimi terimi ilk kez F.Engels tarafindan kullanilmistir. XVIIIL.
YY’da Ingiltere’de baslamis, ardindan diger {ilkelere yayilmistir. Genel anlamda
sanayi toplumu, kendisinden Onceki tarim toplumunun iiretim modelinden daha
modern bir yapt kazanmis ve fabrikalarda iiretim tekniklerinin gelismesiyle
verimliligin olaganiistii bir sekilde artmasi ger¢eklesmistir. Toplumsal anlamda ise
kentler ortaya c¢ikmustir.

Sanayi devrimi, Ingiltere’deki baslangicindan sonra, tiim diinyaya yayilarak
aydinlanma yiizyilinda bilim, liretim siirecine sistemli bir bigimde uygulandi. Yeni
imalat yontemleri kotarilmasini, yeni hammaddeler, yeni enerji kaynaklar1 ve
otomatik makineler kullamilmasim olanakli kildi. Iktisadi etkinlik toplastt ve
uzmanlagti, fabrika, yeni is Orgiitlenmesini olusturdu, ilk kez, iiretim yerel ya da
ailesel cerceveyi asarak sistemli bir bi¢cimde ulusal ve uluslararasi cerceveye
ulasti. Ulasim gelisti, kentler benzeri goriilmemis bir gelisme gosterdi, kithk ve
yokluklar ortadan kalkti, sanayi lretimi toplam iiretim i¢inde {istlinlik kazandi.
Yeni toplumsal siniflar, sanayi burjuvazisi ve modern proletarya ortaya cikip

gelisti. XVIII. YY’da sermaye belli birtakim ellerde toplanirken, Ingiltere iki
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harekete sahne oldu, bunlardan biri, kentlerde iiretim araclar1 tiizerindeki
denetimlerini tiimiiyle kaybetmis bir Tlireticiler kitlesinin olusmasi, oteki de kirsal
bolgelerden atilmis, buralarda gecimlerini saglayamaz duruma gelmis biiyiik bir
emekeiler kitlesinin ortaya ¢ikmasidir. Sanayinin ¢agdas bicimi, yasamak i¢in emek
giicinli kiralamaktan baska caresi olmayan bu yeni sinifla, ellerinde onemli bir
sermaye kitlesi bulunan isverenlerin karsilagsmasindan dogdul.

Makinelesme toplagsmaya yol acti. Arkwright tipi bir donanim, tek binali ve
merkezi motor giicline dayali bir iplik fabrikasinin varligin1 gerektiriyordu.
Boylece, iplik fabrikasi, i¢inde yiizlerce is¢iyi barindiran bir yapit durumunu aldi.
Metaliirjide, odun komiiriiniin sakincalarindan kurtulan isletmeler, artik birkag
yiikksek firin1 birden igerebiliyorlardi. Onceleri, akarsularin yakininda yer almasi
gereken pamuk sanayisinin yol actigi cografi toplasmanin yami sira 1785’ten
sonra komiir yataklar1 yakininda daha sonra da piyasalara ve isgiicli merkezlerine
yakin yerlerde toplagmalar ortaya cikti. Bu gelisme asir1 iiretim bunalimlarina,
dolayisiyla igsizlige ve luddite” ayaklanmalarina yol acti. Koklerinden koparilmis
muazzam bir isglicii kitlesinin varhi§i, kapitalist burjuvaziye, iicretler iizerinde
baski yapma ve is siiresini uzatma olanagi sagliyordu, bu ise, art1 deger’in artmasi
demekti. XVIII. YY’da Ingiltere’de normal bir is giiniiniin siiresi 13-14 saatti.
Pamuk ipligi fabrikalarinda, is haftasi stiresi, XVIII. YY’in ortalarinda, 75-80
saatti. Bu stire , XVIII. YY’in sonunda 72 saate indi ise de, 1804’te yeniden 80
saate ylikseldi. Fakat, XIX. YY’in ortalarinda, 1is¢i direnisinin Orgiitlenmesi
sonucunda, is gilinii siiresine yasal bir smirlama getirildi ve bu siire Once 12,
sonra 10 saat oldu. Bu durumda, sermaye arti degeri artirmak amaciyla, is¢iye
O0denen iicretin degerini, iiretmek icin zorunlu olan is siiresini azaltmanin yolunu
aramaya basladi. Bunun yolu, goreceli art1 degerin ¢ogaltilmasi, yani igin veriminin
artirllmasiydi, bu da, daha ileri bir is boliimii, fabrikada daha despotik bir is
orglitlenmesi ve yeni makineler kullanilmasiyla elde edildi. Siradan tiiketim
mallariin fiyatlar1 diistii. Ama, mallarin {iretimi i¢in zorunlu is siiresi daha da

hizli diisti. Boylece c¢alisma temposunun hizlandirilmast ve is¢i tarafindan

! “Sanayi devrimi”, Biiyiik Larousse Sozliik ve Ansiklopedisi, cilt 19, s. 10141
Luddite ayaklanmalar : is¢ilerin, ellerinden gegim olanakalrint aldigi gerekcesiyle makineleri
kirmalart
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gozetilecek makine sayisinin artmasiyla isin daha yogun bir hale getirilmesi
sonucunda, emek¢i daha gok yipranmaya basladi’.

Sanayi devriminin c¢ekirdeklerinden teknik gelisme alti dalga seklinde iddia
edilir’;

l. Dokuma endiistrisi dalgas1 ; 1765 ile 1780 yillar1 arasinda, dokuma
endistrisi teknik alanindaki en Onemli icatlarin1 yapmistir. Bu donemdeki icatlar
teknisyenler tarafindan degil, meslekten olmayan kisiler tarafindan yapilmaktaydi.
Bu donemde Cartwritgh mekanik dokuma tezgahini icat eder. James Watt’da
buhar makinesini icat eder.

2. Demir c¢elik dalgast : bu dalga 1800 yilinda baglar. Biiyiik
endistrilerde islenen ve basta makine imalati dahil her alanda kullanilan demir,
hayati 6neme sahip bir madde olur.

3. Ulastirma  dalgast : 1825 wyilinda baslamistir.  Stephenson’in
1820’lerde baslayan lokomotif iizerindeki c¢aligmalarinin sonucu olarak ilk trenler,
1830’lardan itibaren caligmaya baslar. Ulagtirma devrimi sayesinde iirlinler daha
uzak mesafelere ¢ok rahat bir sekilde nakledilmistir.

4. Kimya dalgas1: 1850°’li yillarda kimya biliminin varolan bilgiler bir
araya getirilir. Ve endiistri devriminin teorik ¢ergevesini olusturur. Suni giibreleme
yontemleri, tarimda rasyonel bir olguya neden olur. Modern teknik , bir arastirma
sahas1 haline gelir. Teknik okullar agilir. Laboratuarlarda kesifler yapilir.

5. Elektrik endiistrisi dalgasi : Telefon ve telgraf, 1830 ile 1840 yillar
arasinda icat edilir. 19 .yiizyilin son ¢eyreginde, kuvvetli akim teknigine gegisle
birlikte baslar. Bu yeni endiistri biitlin kendisinden 6nceki endiistrileri kdkiinden
etkiler. Bu sayede tasima ve ulastirma daha iyi bir konuma gelir.

6. Benzin motoru ¢agi : Paris’te ilk otomobil ( 1889 ) sergisi agilir ve
1894°de ilk uluslar arast otomobil yaris1 yapilir.

Sanayi devriminin ortaya c¢ikmasina yol acan teknik ilerlemeler sanayi
devriminden sonra da artan bir hizla devam etmistir. Teknoloji de saglanan her

gelisme, teknik yeteneklere sahip insanlara duyulan ihtiyact artirmistir. Buna

* “Sanayi devrimi” , a.gk , s. 10141
* BOZKURT-Veysel, Endiistriyel & Post-Endiistriyel Doniisiim, Aktiiel — 2005, s.8
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bagli olarak, sanayi toplumlarmmin mihendisler ve teknisyenler tarafindan
yonetilecegi  diisiincesi  yayginlasmis, teknokrasi adi altinda bir literatiir
gelismistir. Sanayi devriminin sekillendirdigi toplumlar, teknik bilgiye dayali,
“iktisadilestirici” toplumlardir. Rasyonel sekilde diizenlenmis ve Orgiitlenmistir,
gercek iktidar teknokratlarin eline ge¢mistir. Bir sanayi toplumunda temel kurum
siai tesebbiis, eksen ise toplumsal hiyerarsidir. Bu hiyerarsi emegin makine-yogun
iiretim  siireci etrafinda Orgiitlenmesinden dogar. Bu agidan bakilinca sanayi
toplumlarinin ortak karakteristiklere sahip oldugu goriiliir. Bir sanayi toplumunun,
“iktisadilestirici” bir toplum oldugu belirtilir. Bir anlamda fonksiyonel etkinlik
ekseni etrafinda oOrgiitlenmis oldugu goriilmektedir. Bu ilkenin kosullari, “en az
karsiliginda en fazlay1” elde etmek, is ve eylemin akilcit bi¢imini segmektir. Sanayi
toplumu, Saint Simon’un bundan iki yiizy1l once yazdigr gibi; “teknolojik bilginin
metotlu ve sistemli bir bicimde toplumsal is ve faaliyetlere uygulanmasindan
dogmustur.” Bu nedenledir ki, sanayi toplumuyla birlikte sahnede teknisyenler,
uzmanlar ve arastirmacilar goriilmeye baslanmistir®.

A.Raymond’a gore, sanayinin ozellikleri sunlardir’;

1. Sanayi isin bilimsel orgiitlenmesi {izerine kurulmustur. Uretim
aligkanhiga gore, Orgiitlenme yerine, en ¢ok verimi saglayacak bicimde
diizenlenmistir.

2.  Bilimin isin  Orgiitlenmesine  uygulanmasi  sayesinde, insanlik
kaynaklarimi olaganiistii bigimde gelistirmistir.

3. Sanayi lretimi is¢ilerin fabrikalarda ve kenar mahallelerde toplanmasi
demektir. Yeni bir toplumsal olgu ortaya cikar, bu isci kitlelerinin varligidir.

4. Iscilerin isyerinde bu toplanmalari, calisan ve calistirilan arasinda isci
ile igveren arasinda acik ya da gizli bir catismaya yol acar.

5. Isin bilimsel niteligi sayesinde, zenginlik durmaksizin artarken, asiri
tiretim bunalimlar1 ¢ogalir ve bolluk i¢inde yoksulluk yaratir. Milyonlarca insan

yoksulluk ¢ekerken mallar satilamaz.

* DURA-Cihan, ATiK-Hayri, Bilgi Toplumu, Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, literatiir yay. istanbul,
Mart 2002, , s.33-35

> ARON-Raymond, Sosyolojik Diisiincenin Evreleri, cev. Korkmaz ALEMDAR bilgi yay. Ankara, 3.
basim 1994 | s. 66
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6. Isin smai ve bilimsel orgiitlenmesine bagl olarak ekonomik sistem
degisim Ozgiirligli ve girisimci ile tliccarin kar arayisiyla belirginlesir.Bazi
kuramcilar, zenginligin temel kosulunun kar arayis1 ve rekabet oldugunu ve
devletin ekonomik islere ne kadar az karigirsa iiretim ve zenginligin o kadar
hizla artacagi sonucuna varirlar.

Sanayi devrimi, bir seri teknolojik yeniligin iiretim alaninda kullanilmasinin,
ekonomik, sosyal politik ve Kkiiltiirel alanlara yansimasini kapsayan bir siireg
olarak belirtilmektedir. Bu anlamda bile aslinda sanayi devriminin de bilgiye
dayandig1 goriilmektedir. Buhar makinesi teknolojik acidan; Adam Smith’in eseri
olan “Milletlerin Serveti” ekonomik acidan ve Fransiz devrimi politik gelismeler
agisindan belirleyici doniim noktalar1 oldular. Bdylece, sanayi devrimi, Ingiltere de
baslayan teknolojik-ekonomik devrimle, Fransa’da gerceklesen politik devrimin
ortak iiriinii olarak gergeklesti. Bagka bir deyimle sanayi devrimi, bir ayagi
teknolojik-ekonomik, bir ayagi da politik-ideolojik temele dayali ¢ifte bir

devrimdir®.

1.2 Sanayi toplumu teorik ¢erceve

Sanayi toplumunun olusumuna neden olan sanayi devriminin dogusu lizerine
bazi kaynaklar ticaret karakterli bir tablo c¢izmektedir. Modern kapitalist sektor
icinde, karin ¢ogu, imalattan ziyade ticaretten ve finanstan gelmekteydi. Bununla
birlikte, biiyilk oranda ticari metanin c¢ogunlugu da, geleneksel sektdrden elde
ediliyordu. Kiiciik bir sektor igindeki kiigiik bir bolimii olusturan kapitalist sanayi
girisimlerinde bile, yatirnmin yikii; tiretime yoOnelik mekanlar ve arag-gereclerden
ziyade isleme konmay1 bekleyen hammadde stokunda degisime yonelik mallarda
ya da gilinlik harcamalar i¢in ayrilan nakit paradaydi. Ticaretin biiyliyen hacminin,
henliz yayilmakta olan kapitalizmin ticari yoniinii 6ne c¢ikardig: belirtilir.Ancak,
bunun yaninda, modern sektoriin karakterinde de ani bir degisimin tohumlarini
attig1 vurgulanir. Bunun nedeni su sekilde agiklanmaktadir; “Imalat iiriinlerinin arz1

lizerinde artan bir baskist vardi ve nihai asamasinda sanayi devrimine neden

% ERKAN- Hiisnii, Bilgi toplumu ve Ekonomik gelisme, Tiirkiye Is bankas: Kiiltiir yaymlar1 4.
baski Eyliil/1998, s. 3
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olmustu.” Bu devrimin de beraberinde ister yatirnm pay1 ister is verilen kesim
ister artan degerler ve isterse gelir payr agisindan olsun kapitalist sanayinin
yapisal yOniiniin egemenlik kurmasina yol ac¢tigi sOylenir. Genelde sanayi
kapitalizmi olarak bilinen ve Marks’in tourt court kapitalizm olarak diisiindiigi
seyl, baz1 yazarlar, “sanayi devrimi ile birlikte gelen bu yeni ekonomiydi” soziiyle
belirtmektedir. Ayn1 sekilde, sanayi ekonomisi ve sanayi toplumu agisindan
fabrikanin  iizerinde  Ozellikle  durulmasi1  gerektigi vurgulanir. Bu noktadan
bakildiginda fabrikalarin sanayi toplumunun atar damari oldugu goriliir. Cilinki
hizin ve bir araya gelmenin oldugu bir yer olmustur. Bazen yeni formun ayirt
edici Ozelliginin sermaye ile emegin fonksiyonlarinin ayrigsmasi oldugu , fakat
bunun zaten dagitim sisteminin 6zelligi oldugu vurgulanir. Bazen de fabrika
sisteminin  Ozii, makine kullannominda ve merkezi bir gii¢ kaynaginin dahil
olusunda goriilir. Dagil imalata karst yogunlagmis imalatin degeri, gercekte gii¢
kullanma techizatinin ekonomik yararlariyla olasi kilinmis oldugundan gergekei
bulunur.Fabrika, pazarda kotaj sanayisini maglup etmek durumundaydi ve bu da
kolay bir zafer degildi. Fabrikanin 6zii disiplindi, emegi yonlendirme ve diizenleme
sanst vardi. Dagitim sisteminin daha zayif olmasi bu ag¢idandi, gergcekten de higbir
sey yeni diizenlemelerin devrimci karakterini, insanlarin 18. YY sonlarinin ve 19.
YY baglarinin kotajlari1 ya da diikkanlarimi terk ederek dokuma fabrikalarina
girmek istemeyislerine iligkin isteksizlik kadar giizel bir sekilde agiklayamaz. Bu
nedenle dakik ve ehil bir fabrika, emek giiciinii bicimlendirmek i¢in birka¢ kusak
gecirmesi gerekmisitr’.

Sosyolojinin isim babas1 A.Comte sosyolojiyi sosyal statik ve sosyal dinamik
olarak 1ikiye ayirir. Sosyal statik ya da statik sosyoloji sosyal diizenin farkli
pargalarinin aksiyon ve reaksiyon yasalarinin incelenmesidir. Sosyal dinamik ya da
dinamik sosyoloji ise toplumdaki gelismeyi, evrimi, kisacas1 ilerleme yasalarini
inceler® ve kendi sanayi toplumu kuramii, hem liberal iktisatcilara, hem
sosyalistlere yoOnelttigi elestirilerle ortaya koyar. Sanayi toplumunu anlatim bi¢imi

ne liberaldir ne de sosyalist ama oOrgiitlenme kurami olarak tanimlanabilir. Her ne

" LANDES-S.David, “Kapitalizmin Dogusu” , Sosyo-Ekonomik Perspektif, der: Ugur DOLGUN, Asa
kitapevi , Bursa , 2001, s. 202-208
§ KIZILCELIK-Sezgin, Sosyoloji Teorileri-2, emre yayinlari, Konya, 1994, s. 45
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kadar Burnham’in The Manageriel Revolution adli kitabinin Fransizca gevirisi bu
sozciikle yapilmigssa da Comte’un Orgiitleyicileri Burnham’in  Orgiitleyicileri,
Manager’lerinden oldukg¢a farklidir. Comte’un sanayi toplumu anlayisi savaslarin
caga uymaz oldugu diisiincesine baghdir. Bu baglamda R.Aron, 1840 ve 1945’leri
diisiinerek tarihin bu diisiinceye uygun olmadigmi diisiiniir. Pozitivizmin 6greticisi,
zenginligin belirli ellerde toplanmasini ve sanayicilerin otoritesini kabul etmeye
oldugu kadar, insanlarin varliginin, sadece toplumsal ve ekonomik hiyerarside
sahip olduklar1 yerle belirlenemeyecegine inanir. Gii¢ yasasinin yonettigi diinyevi
diizenin disinda ruhsal bir diizen vardir, bu ahlaki degerlerin diizenidir. Diinyevi
hiyerarsinin alt diizeyinde bulunan is¢i, eger degerleri ve topluluga baglilig
hiyerarsik seflerininkinden fazlaysa, ruhsal hiyerarside iist diizeyde olabilir. Bu
ruhsal diizen Hristiyan dininin anladigir yiice bir diizen degildir. Comte ekonomik
reform tutkularini sinirlar, ¢iinkli sanayi toplumu sadece ruhsal bir gii¢ tarafindan
diizenlenmesi, sinirlanmasi  ve degistirilmesi  halinde istikrarli  bir  bigimde
varolabilir. Reformcu niyeti ruhsal giiclin yaraticiligir lizerinde toplandigi oOlgtide,
ekonomik reformcu olarak 1limh goriiniir’.

K.Marks’a gore yeni toplumsal sistem, gerici giiclerin c¢ikarlarina hizmet
etmektedir. Baslangicta ortaya atilan Ozgiirliik, esitlik ve insan haklar1 gibi
degerlerle harekete gecen ve bu yolla genis halk yiginlarinin destegini alan
Burjuvazi, devleti ele gecirdikten sonra tutucu hale gelmistir. Ozel miilkiyet
diizeninin iizerinde temellendigi arti deger sOmliiriisli, kapitalist devletin varlik
nedenidir. Emegini satarak giiclikkle yasamini siirdiirmekte olan insanlar hem
kendilerine hem emeklerine hem de iiretim siirecine yabancilagsmaktadirlar. Cilinkii,
onlart makinenin gereksiz bir diglisi gibi algilayan kapitalist {lretim sistemi
insanliktan yoksundur. Yine K.Marks ; Emek¢inin yasami bile kendine ait degil,
iirettigi nesnelere aittir. Uretim miktar1 artttkca c¢alisan hem maddi hem manevi
acidan yoksunlasmaktadir derken K.Marks bu durumu soyle belirtiyor; “biitiin
diisiincelerimiz gibi yasam aligkanliklarimiz da maddi kosullar tarafindan belirlenir.
Emekgiler tiretimden daha az pay aldigi icin, giderek daha az mala sahip olur.

Ciinkii bu sirada emegin degeri iiriiniin satis fiyatinin altindadir. Oysa emekgi bir

’ RAYMOND-Aron, a.g.e s. 68-70
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taraftan da daha c¢ok iireterek, daha fazla seye sahip olmak ister. Bu diisiince de
ona icinde yasadigi toplumsal kosullar tarafindan dikte ettirilmistir. Daha ¢ok seye
sahip olma  dirtiisti, zenginleri daha zengin, yoksullar1 ise hayallerini
erteleyecektir”’. Ona gore iiretici durumda olan insanlar kole, somiirlici konumda
olanlar ise asalak olarak yasarlar'®. K.Marks da A.Comte gibi toplumlari askeri ve
teolojik toplumlarin tersine, hi¢ kuskusuz sanayi ve bilimsel olarak diisiiniir. Ama
K.Marks ge¢misin toplumlar1 ile varolan toplum arasindaki karsithgl yorumunun
merkezine koymak yerine, diisiincesinin merkezine, kendi goziinde c¢agdas
toplumun o6ziinde olan kapitalizm adim verdigi celiskiyi koyar. Pozitivizmde
is¢ilerle girisimciler arasindaki c¢atismalar ikinci derecede ©nemli olgular sanayi
toplumunun diizeltilmesi gorece olarak kolay kusurlar1 iken isgilerle girisimciler
ya da Marksist deyisle emekgilerle kapitalistler arasindaki ¢atisma, K.Marks’in
diistincesinde ¢agdas toplumlarin basta gelen bu toplumlarin temel dogasini ortaya
koyan ve bu arada tarihsel gelismeyi Ongdrmeye izin veren olgudur. K.Marks,
kapitalistlerle emekciler arasindaki bugiin degisik ara gruplarin sanatkarlar,
tiiccarlar, kiigiik burjuvalar ve emekgi ciftgiler bulundugunu yadsimaz. Ama kisaca
sunu belirtir. K.Marks’a gore topluma damgasini vuracak olanlar varsa bu
emekgilerden ve kapitalistlerden olusan iki smiftir. Catisma emekgilere ya da bir
giin  kapitalistlere katilarak  bitecektir''. Bottomore, K.Marks’in omriiniin  son
yillarinda  igerisinde onemli  bilgilerin  bulundugu bir  calismasim
tamamlayamadigini  belirtir. Insanligm kiiltiirel ve toplumsal tarihini arastiran bu
calismada Bottomore, K.Marks’in bu c¢alismasimin iki yoOniiniin oldugunu belirtir;
birincisi ; cagdas kapitalist iiretim iistiine yogun bir aragtirma yaparak Oncel ve
cagdaglariyla  karsilagtirarak  kendisinin ~ liretim  tarzlarim1  kuramsal  olarak
coziimleyigini daha incelikli hale getirmek, digeri ise; kapitalist toplumu, tarihsel bir
toplumsal gelisme semasina yerlestirmek igin silirekli bir gayret gostermesidir.
K.Marks’in varolan toplumun i¢inde varolan bir catismada yeni bir toplum
bicimine doniisiin bagladigina dair ¢oziimlemeleri vardir ( genel anlamda K.Marks

ara siniflarin varligini da buna baglar). K.Marks’in ¢oziimlemesi, kapitalist toplumda

10 AYDIN-Ayhan, Diisiince Tarihi ve insan Dogasi, Alfa, mayis 2000, s. 211-213
""RAYMOND-Aron, a.g.e s. 109-110
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artt degere el konulmasinin asagr yukari salt ekonomik araclarla olmasia
karsilik, daha onceki biitiin toplumlarda bunun su ya da bu ¢esit bir ekonomi dis1
zorlama gerektirdigini ima etmektedir'”. Toplumsal anlamda iiretim iliskilerini de
iceren siire¢ belirli toplumsal biling sekillerine karsilik gelen bir hukuki ve siyasi
yapinin iizerinde yiikseldigi somut temeli olusturdugudur. Bu anlamda K.Marks
maddi hayatin c¢eligkilerini tiretim iliskileri arasindaki c¢atisma ile agiklar. Ve
sanayi toplumu iizerine olan kurgusu da yine bir siif miicadelesine sahne olur ve
bunun iizerine isler'’’. Bu baglamda K.Marks sanayilesmeyi toplumun ana ekseni
olarak almamistir. K.Marks icin sanayi toplumunu degerlendirmenin o&lgiitii
kapitalizmdir ve onu degerlendirmektir. K.Marks’in kurgusu sanayi toplumunda
sosyal yapilanma, is¢i-isveren, statii, burjuva gibi ara smflar vb hersey
kapitalizmin tohumlarinin iriintidiir. K.Marks kapitalizmi hastalik olarak teshis
etmis ve ilacnin da bir giin emekgilerin bir biitiin olmast ve komiinist bir
sistemin varligi ile olacagina inanmistir.

E.Durkheim dayanismanin iki bi¢imi, mekanik ve organik dayanisma
arasinda ayrim yapar. Mekanik dayanisma, E.Durkheim’in deyimiyle bir benzesme
dayanismasidir. Bu dayanisma big¢imi bir toplumda egemen oldugu zaman bireyler
birbirlerinden pek az farklidir. Ayni toplulugun iiyeleri ayn1 duygulart hissettikleri
ayni degerlere katildiklar1 ayni kutsala inandiklar1 i¢in birbirlerine benzerler.
Bireyler heniliz farklilasmadigi i¢in toplum tutarlidir. Organik dayanigsma ise ;
diisiince birliginin yani toplulugun tutarli birliginin faklilagmasi ile dogdugu ya da
anlatim buldugu dayamsma bigimidir. Bireyler artik benzer degil, farklidir'.
E.Durkheim, bu baglamda sanayi toplumunda meydana gelen is boliimiiniin bireyi
yalniz biraktigini belirtir. Ve ona gore, sanayi toplumu organik dayanisma iizerine
temellenmigtir. E.Durkheim, intiharlarin toplumdaki isboliimiinden kaynaklandigin
iddia eder. Bunun {iizerine E.Durkheim’e gore isbdliimii psikolojik bir olgu degil,

tamamen bagka bir sosyal olgunun sonucudur. Bu olgu ise; niifus siklhigidir. Bu

2 BOTTOMORE-Tom,NISPET-Robert, “ Marksim ve Sosyoloji”, Sosyolojik Coziimlemenin Tarihi,
Cev. Mete Tuncay, V yayinlari, birinci baski, Ankara, Mart 1990, s. 138-139

3 ARSLANTURK-Zeki, TAYFUN-Amman, Sosyoloji -kavramlar-kurumlar-siirecler-teoriler, kakniis
yaynlari, birinci baski, Istanbul, Mart 2000, s. 96-97

¥ RAYMOND-Aron, a.g.e s. 226
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anlamda sanayi toplumunun sekillenmesiyle birlikte hayat kavgasimi siklastirir ve
sonugta i3 ve meslek gruplari ¢ogalir. Hayatlarint idame ettirmek i¢in insanlarin
birbirlerine olan ihtiyaclar1 is boliimii sayesinde bir dayanismaya doniisiir. Ve ilkel
toplumlardaki mekanik dayanisma toplumlar ilerledikce organik dayanigsmaya
dayanir'’.
M.Weber’de ana fikir rasyonellesme ve evrenselliktir. Sanayi toplumunda
tek bir ahlak ve islup kisisel olmama normlar1 , miikemmelliyet, icra ve sonuca
ulagsma diisiincesi esastir. Yonlendirici ilke, en az maliyet lizerine kurulu etkinlik
kriteridir. Yonetimin her alaninda ve kademesinde rasyonel hesaplama yontemi
egemen kilinmustir'®. Bottomore, sanayi toplumlarinda toplumsal tabakalanma
durumu, toplumsal simiflarin varhiginin yani sira statii gruplarinin da varligr ile
karmasik bir goriinim kazanmis bulunmakta oldugunu belirtiyor ve ona gore bu
ikisi arasindaki farki M.Weber goérmiis ve incelemistir. Bir ol¢iide basitlestirilecek
olursa, siniflarin liretim ve unsurlarinin elde edilmesiyle, ilgilerine gore smiflandig
statii gruplarmin ise belirli hayat tarzi ile ifade edilen tliketimlerinin ilkelerine
gore olusturuldugu sdylenebilir'”’.

Cagdas endiistri toplumu teorisyenlerinden R.Aron, sanayi toplumunun
yiizeysel bir tanimi anlaminda, biiyiik firmalarin ( 6zellikle otomotiv ve agir sanayi )
iiretimde bulundugu toplumlar oldugunu belirtir ve bu {retim seklinden yola

cikarak bazi Ozellikler siralar. R.Aron’a gore sanayi toplumu su bes ozellige

sahiptir'®;

l. Oncelikle isletmenin koklii bir sekilde aileden ayrildigi bir veri
olmustur,

2. Sanayi toplumu orijinal is bolimii modelini getirmektedir. Sanayi

toplumu sadece koyliiler, tiiccarlar, meslek sahipleri, ekonomi kesimleri arasinda
zaruret degil, modern sanayi toplumlarmin en belli basli 6zelliklerinden biri olan,

isletme igindeki teknolojik is boliimiinii de zaruri kilmastir.

15 ARSLANTURK-Zeki, TAYFUN-Amman, a.g.e, s.101

' DURA-Cihan, ATiK-Hayri, a.g.e, s. 31

"7 BOTTOMORE-Tom, Toplumbilim — sorunlarina ve yazinmna iliskin bir kilavuz- , Der yaymevi,
Istanbul, Cev. Unsal OSKAY, s.217-218

'8 RAYMOND-Aron, Sanayi Toplumu, dergah yayinlari, Cev. E.Giirsoy, istanbul, Subat, 1978, s. 77-79
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3. Bir sanayi toplumu sermaye birikimini gerektirir. Sanayi medeniyeti,
sermeyenin ¢ogalmasi i¢in her is¢iyi mithim bir sermaye Tlizerinde c¢alismaya
zorlar.

4. Isverenin  yatirnmlar1  genisletmek amaciyla sermayeye ihtiyag
duydugu andan itibaren akli hesaplama meselesi dogmus olacaktir.

5. Is yerine isci toplanmasi meselesi gelmektedir ki bundan da iiretim
vasitalar1 miilkiyeti meselesi ortaya c¢ikmaktadir.

Smif toplumu biinyesinde bilhassa sanayilesmis iilkelerde su iki gelisim
siirecine  esit  Olgiide rastlanabilir'’; “Toplum  siniflarinin  sisteminde  bazi
sertlesmelerin  vuku buldugu, yani olaganiistii elverigsiz ve katlanilmaz smf
durumlarinin ortaya ¢iktig1 yerlerde, her ilgili sosyal tabaka, ekonomik durumunu
diizeltmek iizere cabalar sarf etmege baglar. Daha eski toplumsal diizenlerde de
siirlayict ekonomik durumlar karsisinda, bu tiirlii tedbirlere bagvurulmustur”. Bu
baglamda endiistri sisteminin baglangic asamasinda bodyle bir sinif durumuna
diismiis oldugunu belirtilir.

Schumpeter ¢ozlimlemeci bir bakis acisiyla, Marksist 0gretiye karsit olarak
kendi Ogretisini  ortaya koymustur. Bu ogreti  iginde kapitalizmin ilerici
potansiyelini vurgular. Marksist goriise zit bir kurgu icinde yeseren bu kanaatin
temel noktasinda yine bir Marksist goriise zitlik vardir. Schumpeter kapitalizmin
sorunlart oldugunu kabul eder ama, bu sorunlar1 komdiinistler ¢ikarmaktadir. Ona
gore ticari diinyaya taninacak serbestlik kapitalizmi bir yiizyil boyunca eski
giiciine ve istikrarina kavusturacaktir. Schumpeter’in goriislerine bakildiginda onu
sadece gilcliilerin ayakta kalan bir sistem savunucusu olarak gormek yanlis olur.
Sosyal politika agisindan 6nemli bir yeri olan refah devletinin kurumlarina isaret
eden ve hiikkiimet tarafindan ayrilan fonlarin ( Ornegin igsizlik sigortasi )
ekonominin dayandigi liretim esaslarini agmamasi sartlarin1 gosteren Onermelerde
de bulunana hiimanist bir yapist da vardi. Schmpeter’in K.Marks’tan  ayrildigi
nokta, bir egilimin kendisini mutlaka Oniine gecilmez sona gotiirecegine

inanmiyor olmasidir. Onun diislincesine goére duvara yazilmis olan bir yazi

' FREYER-Hans, Sosyolojiye Giris, Ankara Uni. Siyasi Bilgiler Fakiiltesi Yaynlar1 , Cev. Nermin
ABADAN, Ankara, 1963, s. 139
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mutlak bir kehanet degil bir uyar1 olarak da yorumlanabilir. Bunun nedeni insan
eylemleriyle tarihi degistirme gilicline sahiptir. Schumpeter agisindan, kapitalist
uygarlik grift bir gercekligi yansitir. Her seyden Once, akla ve rasyonellige
dayanmaktadir. Kapitalist de ailesini ge¢indirmek ister ve kapitalizmin amaci
bireyden ote ailedir. Bu anlamda feodal toplumun sahip oldugu hiimanist ve belki
de romantik havasi buradan dolay1r mevcuttur. Kapitalizmin dayanagmin rasyonalizm
olmasia karsin, halk yiginlarinin her zaman kabul edilebilir eylemler sergilemeleri
beklenmez. Bu anlamda Schumpeter kapitalist uygarligi, diger insani unsurlar1 da
belirli  o6l¢iide kapsayan bir rasyonalizme bagliyordu. Ancak bu noktada
Schumpeter, kapitalist sistemin karakteristigi olan rasyonellik sistemin verimliligini
tehdit etmesinden kaynaklanan bir celiski gormekteydi. Bu anlamda rasyonalite
Ozelligi arttikca rasyonel olmayan unsurlarin varligi toplum iginde ortadan
kalkmaktaydi®.
Bagka bir kaynaga goére Sanayi toplumunun baglica ondort ozelligi
soyledir’’;
1. Sanayi toplumundaki gelismenin 6ziinii buhar makinesi temsil
eder.
2. Sanayi  toplumunda  fiziksel emegin  yogun  olarak
kullanilmasiyla tiretim 6n plandadir.
3. Sanayi toplumunda {iretim merkezlerini modern fabrikalar
temsil eder.
4. Sanayi toplumunda pazarlar yeni yerlerin kesfi ve koloniler

edinilmesi ile genislemektedir.

5. Sanayi toplumunda Oncii endiistriler makine, kimya ve
ingaattir.
6. Sanayi toplumunda is boliimi, tiretim ve tiiketim birbirinden

ayrilarak ferdiyetcilik On plana ¢ikmistir.

2 SIEVERS-M.Allen, “ Schumpeter’e gore Kapitalist Uygarlik”, Sosyo-Ekonomik Perspektif, der:
Ugur DOLGUN, Asa kitapevi , Bursa , 2001, s.272-273

2l COBAN-Hasan, “Bilgi Tplumuna Planli Geg¢is”, Yeni Tiirkiye, Ocak-Subat , 1998 , say1 19, s. 257-
258
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7. Sanayi toplumunda en Onemli sosyo-ekonomik aktiviteler
0zel, kamu veya ozerk devlet kuruluslarinda yliriitiilmektedir.

8. Sanayi toplumunda sosyo-ekonomik sistem oOzel miilkiyet,
serbest rekabet ve karlilikla nitelendirilir.

9. Sanayi toplumunda politik sistem parlamenter demokrasidir.

10.  Sanayi toplumunda sosyal degisimler de etkili olan gili¢ isci
kuruluslar1 olmustur.

11.  Sanayi toplumunda issizlik, savaslar ve diktatorlik gibi ii¢
ana sosyal problem vardir.

12.  Sanayi toplumunun en ileri asamasmin yiiksek tiikketim
toplumudur.

13.  Sanayi toplumunda fiziksel degerlerle fiziksel tatmin
saglanmaktadir.

14.  Sanayi toplumunun 6zii bireyin Ozgiirlesmesi, ferdiyetcilik,
insan haklandir.

Sanayi toplumlarinin siyasi yapisi, iizerine A.Giddens’in da belirttigi gibi,
ulus-devlet yapisidir. A.Giddens, sanayi toplumlari, ulus-devletlerin ilk 6rnekleriydi
diyerek, ulus-devletleri , geleneksel devletleri birbirinden ayiran belirsiz  sinir
bolgeleri yerine, birbirlerinden agik¢a ayrilmis smirlari olan politik topluluklar
olarak vurgular. Ulus-devlet hiikiimetleri, kendi sinirlar1 igerisinde yasayan herkese
uygulanan yasalar1 diizenleyerek vatandaglarinin yasamlarinin pek ¢ok alaninda soz
sahibi olurlar. Bugiin diinyadaki tim diger toplumlar gibi, sanayi devriminin
dogum yeri olan Ingiltere de bir ulus-devlet yapisindadir’®. Ulus-devlet , gelisen
kiiresellesme  siireciyle birlikte bir ¢ok yazar tarafindan da belirtildigi {izere
asinmaktadir. Hem alt-kiltiirler hem de kiiresellesmenin kendisinin c¢esitli sekillerde
( ekonomi,sosyal ) etkisi ulus-devleti ¢ok zor duruma sokmaktadir. Ustelik devletin

konumu da vatandaslar i¢in eskisi kadar 6nemli de degildir23 )

2 GIDDENS-Anthony, Sesyoloji, cev. Hiiseyin Ozel-Cemal Giizel, Ayra¢ yaymevi, Ankara-2000,s. 59
# HIRST-Paul, THOMPSON-Grahame, Kiiresellesme Sorgulaniyor”, ¢cev. Cagla Erdem-Elif Yiicel,
Dost yayinevi , ikinci baski, Ankara,Mart 2000, s.213
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1.3 Uretim siireci ve emek

Sanayi/endiistri toplumunun {iretim sekli kitle tiretim modeline dayanir.
Makine’nin icadi ve modern iiretim siirecleriyle birlikte sehirlerde kurulan
fabrikalar, koylerde insanlarin arsalarini, tarlalarin1 satarak sehirlere yerlesmelerini
saglamig ve bdylelikle isci sinifin1 olusturmustur. Sanayi devriminin ve sonucu
olan sanayi toplumunun c¢ekirdegini olusturan rasyonalizasyon, fabrikalara gelen
iscileri tek diize ve birbirinin yerine ikame edebilecek sekilde diizenlemistir. Ayni
zamanda sanayi toplumunun ilk zamanlarindaki is¢iler, yukaridan verilenlerle
calisan, diisiinmeyen bir karakter kazanmislardir. Ancak, yadsinamaz olan sanayi
toplumunun dogmasiyla emek derin bir degisim gecirmis yeni bir kimlik
kazanmis ve hatta dogmustur.

Endiistrilesme c¢alisma hayatinda meydana getirdigi kokli degismeler lonca
sisteminin yok olmasina, usta-¢irak iliskisi yerine daha rasyonel ve bireyci
davranig kaliplarinin gelmesine neden oldu®*. Sanayi toplumunda meydana gelen
ekonomik siireci su sekilde agiklanmaktadir’; “modern ekonomide en miihim
mesele calisan basina veya niifus basina iiretilen degerin arttirilmasidir. Verilmis
bir diizen iginde, is¢i gittikce daha fazla bir degeri iretmektedir.” R.Aron, 6nce
Marksist teorinin g¢ekirdegiyle anlattigi is¢i sinifinin profilini vermeye calisir. Ona
gore ; is¢1 smifi, pek az istisnayla higbir serveti miilkii bulunmayan {icretlilerden
olusur. Fabrika iscilerden meydana gelmistir. Isciler iicretle, isleri karsiliginda
tiretim araglarina sahip olanlarinin sabit 6demeleriyle yasarlar. Madde {izerinde
calisirlar, elde ettikleri gelir, hi¢ degilse batili cemiyetlerde birbirlerinden pek
farkli degildir. Vasifsiz bir isc¢inin lcreti ile vasifli bir is¢inin iicreti arasindaki
fark Biiylik Britanya’da veya Fransa’da nispeten azdir. Bire ikilik bir farka biiylik
bir fark goziiyle bakilir. Bu baglamda R.Aron, bir simifit tayin eden ii¢ durumu
belirtir; Miilkiyet agisindan aym1 durum, ayni cins is ve aym gelir. Isciler ¢ok defa
igyerlerinde bir araya gelmislerdir. 19. YY. boyunca da ikamet ettikleri yerlerde de

bir arada ve birbirlerine yakin bulunuyorlardi. R.Aron, bu durumda hayat ve

** BOZKURT-Veysel, a.g.e. s. 166
 RAYMOND-Aron ( 1978 ), a.g.e, s. 135
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diisiince tarzlarimin gelir seviyesi ile miilkiyet karsisindaki durumlar ile cemiyet
biitiiniinden ayr1 bir cemiyet tesekkiil etmekte oldugunu belirtir®.

Sanayi toplumunun iiretim bigimlerini yansitan Ornek H.Fordun T tipi
Ford otomobilleri ve onlarin {iretimi i¢in organizasyonel kurgusu verilir. H.Ford
15 beygir giiciindeki 4 silindirli motora sahip arabay: iretirken, yonetimi bilimsel
alana ilk kez getiren F.Taylor’in is organizasyonu yontemlerini sanayide ilk kez
uygulayip, sanayi iiretiminde biiyilk bir ses getirmisti. Yiiksek ticret, iscilerin kara
ortak edilmesi gibi istemler uygulamisti. Fordist ve Taylorist is Orgiitlenmesiyle
birlikte sanayi toplumunun c¢alisma kiltiiri ve emek niteligi konusunda biiyiik
farklar yaratt. Iki modelinde arkasinda yatan sanayi devrimini de yaratmis olan
rasyonalizasyondur. Taylor, Isletmelerde Bilimsel Yonetim isimli eseriyle yonetim
olgusuna ilk bilimsel gozle bakan kisi olmustur. Taylor , sadece isleri zaman
acisindan  degerlendirmemis ayni zamanda Orgiitsel anlamda da kavramlar
gelistirmistir. Taylor, savurganliklarin ortadan kaldirilmasini, kurallarla iyi bir
yonetim modelinin olusturulacagini ve yonetim anlayisindaki tavrin problemlerin
¢Oziimii oldugunu belirtmistir.

Montaj hatt1 aslinda zamanin yenilik¢i bir havasina sahip degildi yeni olan
organizasyonel uygulamalardi ve is¢ilerden daha c¢ok verim almanin yollariydi.
Ford’un Detroit’deki fabrikasi, Ford’un yonetim sekli ve teknolojisiyle yan yana
olmasaydi hi¢ bir zaman ayakta kalamazdi. Organizasyonel degisikliklere baglh
olarak montaj hattindaki isboliimii Taylor gibi aragtirmacilarin 6ngdrdiigii gibi
genislemigstir. Tayloristlerin montaj hatti1 hakkindaki basarisi ne olursa olsun
sistemin kendisinden kaynaklanan {i¢ kalici ve cinasli limitasyon icermekteydi,
degisebilir miisteri talepleri, is¢iler iizerindeki iiretim karsiti etkiler ve marjinal
etkinlikteki azalan geligmelerdir”’. Kumar, standartlastilmis mallari ucuza ve
kitlesel Olgekte saglama yetenegi konusunda fordizm emsalsiz olarak gosteriri.

Belli bir niifus i¢inde kitlesel iiretimin meyvelerinden yararlanmak i¢in siralarinin

26 ARON-Raymond, Stmf Miicadelesi, MEB yaynlari, Istanbul, 1973, s. 73
2" GRINT-Keith, Calisma Sosyolojisi, ¢ev.ed. Veysel BOZKURT, Alfa yayin, istanbul , 1. baski Aralik
1998, s. 342
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gelmesini bekleyen yeterli sayida grup oldugu siirece bir sorun yoktur.”®. Aslinda
fordizmi biraz daha iyi anlamin yollarindan biri de H.Ford’un su sozlerinde
yatmaktad1r29; “Bir isletmede el ele vererek c¢alismak icin birbirini sevmege, sahsi
temasa gerek yoktur. Isciler vazifelerini bitirince evlerine giderler, ferdi-sahsi
hayatlarini istedikleri gibi kurarlar ve gegirirler, nihayet fabrika bir salon degildir.
Modern sanayide, patriyarkalizmin yeri yoktur. Zaten modern sanayini meslek
hayatinda, insan unsurundan fazla bir sey beklememektedir.” Bu sozlerden de
anlagilacagr gibi, zamanin dretim kiltiri son derece bireyci, rasyonel,
insancilastirilmig is yerinden uzak, miimkiin oldugunca az maliyetle bol iiretimin
yapildig1 ve isgiler icin motivasyon kaynaginin maddi menfaatlere dayandigidir.
Endiistri sektorii aynen tarim sektoriinde oldugu gibi ulasabildigi kadar
emege ulagmaktaydi. Ama¢ miimkiin oldugunca daha fazla emek kullanmak ve
tiretimi artirmakti. Bu anlamda ortaya bir portre olarak su gosterilebilir; dokuma
endistrisinde 4 veya 5 yasinda bir c¢ocuk kendi ekmegini kazanabilecek
durumdaydi. Kadinlar evlilik Oncesinde de sonrasinda da calisirlardi. Ev igi
endiistride, atolye ve madenlerde, baliklarin temizlendigi balikhanelerde, tarlalarda,
ciftlik atdlyelerinde, her yerde  kadmlarin da yeri vardi. Kadinlara {icret
verildiginde iicret seviyeleri diisiik oluyordu. Ayni isi yapan erkegin aldigindan
cok daha diisiik olmaktaydi. Caligma saatleri ¢ok wuzundu hatta Londra’da
igyerlerinde olagan calisma saatleri sabah 6°’da baslayip, aksam 8’de paydos
ediyorlardi. Baz1 endiistriyel siirecler yiliksek kaza ve mesleki hastalik olanaklari
icermektedir. Madencilik alaninda havalandirma ve patlamalardan korunma
tedbirleri konusunda ¢ok yavas bir miicadele vardir. Camcilar pawsey hastaligina
tutulmakta, kalaycilar felg olmakta ve articilarin saglam cigerlerinin  olmasi
gerekmektedir. Bir gok is kas giiciine dayandigindan yorucu ve rutindir’’.Sanayi

devriminin bu ilk donemlerinin emegi ve calisma kosullar1 siliphesiz ikinci sanayi

2 KUMAR- Krishan, Sanayi sonras1 toplumdan post modern topluma Cagdas diinyanin yeni
Kuramlar1” Dost kitabevi yayinlari, Ankara , Nisan 2004,s.60

¥ BOZKURT-Veysel, a.g.e. s. 167

3 HEATON-Herbert, Avrupa iktisat Tarihi, ¢ev. Mehmet Ali KILICBAY, Osman AYDOGUS, teori
yay. Birinci baski, cilt: 1, Subat 1985, s. 340-341
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devrimi’' siirecinde ve yukarida da bahsedilmis olan Fordist ve Taylorist modelde
isin Orgiitlenmesi ¢alisma kosularinda ve emekte ( nitelik ve bir Oncekine gore
yasam kosullarinda ) iyilesmelere neden oldu.

Ikinci sanayi doneminde emek igin mevcut alt1 dnemli gelismenin ikinci
diinya savasindan beri olan mevcut periyodu nitelendirmektedir. Bu altt 6nemli
gelisme sudur’” ;

1. 1lk donemlerden beri mevcut olan tam istihdam sartlarni yaratma
hedefi ve issizlikte azalma sonucu,

2. Ucretlerde artis ve beraberinde emegin yasam standartlarinda yiikselis,

3.  Emegin genisleyen mobilitesi ve beraberinde goc¢ olgusu istelik
uluslararasi sinirlara dayanan bir olgu olarak meydana gelmesi,

4.  Emegin nitelik ve sosyolojik olarak tarim sektoriinden hizmetlere
gecisi ve sanayiye uzanan genis bir boyut,

5. Personel yonetimi ve is¢i-igveren iliskilerine c¢ok dikkat edilmesine
ragmen politik niteliginin bile , sira dis1 bir sekilde grevin yogun varligi,

6. Ve nitelikli emegin bulundurulmasi, yani, uzman eksikliginden dolayi
ihtiyag  duyuldugunda kiralanan ( istthdam edilen ) isciler talep edilmeye
baslanmasi.

[Ik dénemlerde tam istihdam &nemli bir hedefti. Emek 6ncekinden daha
iyi durumdaydi. Ikinci diinya savas1 ikinci sanayi déneminde onemli bir etkiye
sahipti. Bu sirada, iicretlerin fiyatlarin ylikselisine yetisememesine ragmen, isciler
eninde sonunda ficretlerin fiyatlarin seviyesine getirilmesini talep ettiler, dyle ki
ancak bu sekilde yasam standartlarina ulasabilirler inancindaydilar. Buna ilaveten,

zor yasam standartlari iilkeler tarafindan azaltildr®.

3! fkinci sanayi devrimi: 6zellikle 1920°den sonra, yeni enerji kaynaklari, patlamali motor, derinlesen
isboliimii , yonetimin bilimsel platforma tasinmasi ( Taylor ), H.Fordun yaklasimlari vb unsurlarin
ortaya ¢ikmasi ilk donemden farkli olarak sanayi iiretimine, ¢calisma kosullarina ve emekte derin
anlamlar getirdi. Ve bundan dolay: ikinci sanayi devrimi olarak adlandirilmaktadir

32 CLOUGH-B.Shepard, European Economic History : TheEconomic Development of Western
Civilization, McGraw-Hill Book Company, New York-St.Louis-San Francisco-Toronto-London-
Sydney, second edition, 1968, s. 523

33 CLOUGH-B.Shepard, a.g.e. s. 524-525
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1.4 Sanayi toplumunda kriz ve esnek iiretim siireci

Kumar ve diger sanayi sonrast toplum kuramcilarinin belirttigi  gibi
geleneksel iiretim siireci gerek ilk donemlerde gerekse ikinci sanayi doneminde
olsun iiretimin ve istthdamin en {ist noktaya cikarilmasinin hedeflendigi ve buna
gbre organizasyon ve yOnetim stratejilerinin ayarlandigi bir donemdi. Isciler tek
bir is yapmakta verileni yerine getirmekteydi. Tek katkilar1 elleriydi. Bu Kkati
iretim siireci ya da tekdiize sistem tikanma noktasina aslinda daha {iretimin
zirveye ciktigi donemlerde gelmisti. Clinkii; iiretim nicel olarak o kadar artmisti ki
satilmayanlar mallar mevcut olmaya baslamisti. Elbette daha sonra fabrikalarda
calisan iscilerin  aym1 zamanda tiiketici olduklar1 akla gelmis ve iicretlerde
tyilestirilmeler yapilmisti. Fakat Kumar ve diger kuramcilarda sunu soruyordu;
tiiketici talepleri degistiginde ne olacakti? Daha dogrusu geleneksel {iretim siireci
zamaninin  lideriydi ama, ekonomik, siyasi ve sosyal soklara karsi bir
siispansiyonu yoktu.

1970’li yilarda patlak veren petrol krizi ve dogurdugu stagflasyon her
tilkenin {retim silirecindeki girdilerinde maliyetlerin yiikselmesine neden oldu.
Keynezyen para politikalart sorguland®™® ve Liberal-muhafazakarlarm iktidara
gelmesiyle  Friedmanci para politikalar1  tercih edildi. Sosyal refah devleti
asindirildi  sendikalar, sosyal giivenlik, iscilere ek getiriler kisitlandi ve
ekonominin agir faturasiyla karsi karsiya kaldilar ve derin anlamlar tasiyan bir
doniislim stirecine girdiler. Ancak bu sefer, tarimdan sanayiye gecisteki gibi
hersey onlar i¢in giizel olmayacakti.

Cikan kriz, gelisen teknolojilerle de iiretim silirecini  daha da  biiyiik
degisime siiriikledi. Ilk bilgisayar Eniac ve ikinci diinya savasinda Ingilizler’in,
Almanlar’in sifrelerini ¢dzme teknolojileri ve Amerikalilarin balistik yoriingeleri
gelistirmeleri  bilgi teknolojisi i¢in atilan ilk adimlardi. Krizden c¢ikis noktasi igin
organizasyon semalar1 degistirildi, artik dikey degildiler, isciler artik elleriyle
calismayacaklardi, onlara iiretimde beyinleriyle de varolmalart gerektigi belirtildi.

Mavi yakali isci emek piyasasinda oranini kaybediyordu. Tiiketici maymun

** BUGRA-Ayse, iktisatcilar ve insanlar, iletisim yay., istanbul, birinci bask1 1995, s.334
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istahliydi ve buna ayak uydurmanin tek yolu esnek fliretim bigimleri idi. Esnek
calisma sekilleri emek {iicretinde yine azalmalara neden oldu. Esnek iiretim
modelleri ve teknolojinin kendisini iyiden iyiye hissettirmesi nitelikli is¢i talebini
artirdi. Beyaz yakalilar ve yakin gelecekte bilgi iscileri emek piyasasinda yerlerini
almaya basladilar.

Iletisim teknolojilerinin gelismesi, iilkelerin smirlarini yok etti. Insanlar
diger iilkelerde nelerin tiiketildigini ve emek piyasasindaki sartlari 6grenme firsati
buldular. Ekonomiler birbirine agildi. Sermaye iilkeden ililkeye dolagsmaya basladi.
Ancak 21.YY’da emek halen sermayenin dolasim hizina kavusamadi. Tabi ki ,
cok talep edilen, nitelikli ,6zelliklede bilgi iscileri, bu hiz1 yakalayabildiler.
Hindistan’daki yazilim uzmanlari Amerika’da istihdam sansini yakaladilar.

Uretim siireci Fordist yapidan tam kesin bir sekilde ayrildi ve post-fordist
bir yap1 kazandi buna gore.

Fordizm ve Post-fordizm’in karsilastirilmasi su sekildedir;™

URETIM ALANINDA

Fordizm -  Post-Fordizm
. Kitle tiretim - Esnek uzmanlagma
. Standart iiriinler -  Uriinde miisteri talebine gore cesitlendirme
o Kat1 Biirokrasi - Isgiiciinde cekirdek ve ikincil isgiicii ayrimi
o Rutin is akis - Yetki devri,vadeli is, yatay yapilanma
[ ]

Yiiksek verimlilik ve - Ucretlerde &ncekine oranla azalis

ucret artisi

Gliclii ve yaygin sendika - Sendikalarinin gli¢lerinin azalmasi
Toplu pazarlik ve {icretin belirlenmesi - Performansa dayali {icret

POLITIK Yansima : Devletin Ekonomiyi Yo6nlendirmesi

Fordizm - Post-Fordizm
¢ Biiyiime ve Istihdam Politikas1
¢ Genel refah1 saglama - Cekirdek isgiiciine refah

saglama digerlerine diisiik iicret
¢ Gelirin yeniden dagitimi
e QGiicli cikar gruplarmi etkileme - Grup c¢ikarlarinin béliimlesmesi
e Hiikiimette pazarlik - Planlama ve Devletin Koordine
etmesine direnme

3% EFE-Birol, “ Sanayi ve Bilgi Toplumlarinda Teknolojilg'Sisfem”ZAGi; G BULTEN
ARASTIRMA VE MESLEKLERI GELISTIRME MUDURLUGU- www.izto.org.tr/NR/rdonlyres/
3674AE54-CC1A-4101-8130-39E5E226C925/3467 /birolsanayi2.pdf, s. 35
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Esnek iiretim, birbiriyle rekabet eden ancak uzmanlik ve iiretim bilgisi
aligverisinde bulunan kiigiik ve orta biiylikliikteki isletmelerin iiretim tarzidir. Esnek
tiretimde, modil iiretimi kullanilarak, genel amacgli makinelerle iiriin farklilagtirilmasi
yapilabilmekte, ayni makinelerle farkli mallar {retilerek degisen talebe uyum
saglanabilmektedir. Rekabette de fiyat yerine kalite 6n plana gegmektedir’®.Bu
baglamda, esnek iiretim nitelikli emek gerektirmektedir. Post-fordizm veya esnek
Ozellesme, ¢ok wvasifli iscilerin izole olmus isciler olarak degil, bir takim
calismasi ile tiretim sistemine dahil oldugu zaman olusur. Bu iiretim sisteminde
isglici  bollisimiin de azalmak ve hiyerarsik otoritelerin de karar alma
mekanizmasindaki  sorumlulugun  dagitilmast  seklinde  yataylagsmasi  soz
konusudur’’.Bu noktada post-fordizm’in igerigi hakkinda {i¢ nokta siralanmugtir’®;

1. Emek siireci, esnek transfer makineleri {izerine temellenmis
esnek iiretim siirecinden ibarettir. Isciler artik ¢ok fonksiyonel bir nitelikte ve is
takimlar1 halindedir.

2. Makro ekonomik biiylime esnek, ¢esitlendirilmis ve yeni icat
edilmis {riin iizerine ve esnek kapasitenin kullanimindan elde edilen Kkar, iyi
irlin ve hizmetler icin artan talep, friinler i¢in ve organizasyonu ekonomik
faaliyetlerini ve devem eden yatinnmlarimi saglayan bir bigime sokacak olan
yeniden yatirnm ve yeniden kurulus iizerine temellidir.

3. Sosyal diizen modeli, teknolojik ilerleme ic¢in biiyiik finansal
kaynaklart ve tesvikleri olan monopolist birlesmelerin aracilifiyla rekabetliligi
artiran yatirimlarin arz kanadini gerektirir.

Bazi kaynaklarda, biiyiik bir ekonomik doniisim neticesinde post- fordizm,
fordist iiretimin altiist olmasini gerektirir. Ornegin; Henry Ford’un Ford arabasi
icin, bir miisteri arabanin herhangi bir rengini secebilirdi ancak bu se¢im, modellerin

siyah oldugu siirece, gecerliydi. Post-fordizm ise miisteri yanlisidir. Clinkli miisteri

% TOKOL-Aysen, “YENI TEKNOLOJILER VE DEGISEN ENDUSTRI ILIiSKILERi”,
http://www.isguc.org/tokoll.htm (¢evrimigi)

37 GRINT-Keith, a.g.e. s.345

* TORLAK-N.G6khan, “Understanding the Nature of Transition of Organizational Forms in the
Contemporary World”, Journal of Economic and Social Research, Vol: 4 , No:2 , 2002 , s.37
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taleplerine ayak uydurabilir. ikincisi; bu sekilde hizli hizmet vermek arz-talep
degisimine ayak uydurmayi, ademi merkeziyet¢iligi ve esnek is siirecini
gerektiryordu®”.

Son olarak, iddia edildigi sekilde post-fordizm teorilerini ii¢ bashk altinda
su sekilde 51ralayabiliriz40;

1. Esnek uzmanlasma ; Esnek uzmanlagsma vasifli isciler ve genel amacl
makineler kullanilarak degisik ¢esitte iirlinlerin kiigiik 06l¢ekli imalati olarak
tanimlanmaktadir. Esnek uzmanlagsmanin ii¢ temel 6zelligi, ¢ok amagli makinelere, bir
cok alanda egitilmis iscilere ve degisken iiriinlere dayali bir {iretim sistemi olmasidir.

2.  Diizenleme okulu :Diizenleme okulu, Marksist ortodoksinin elestirisi ile
Kalecki ve Keynes’in makroekonomik diisiincelerinin gelistirilmesiyle olusturulmus bir
teorik ¢erceveden hareket etmektedir. Bu nedenle Diizenleme Okulu Neo-Marksist
yaklasim olarak da adlandirilmaktadir.

3.  Tekno-ekonomik paradigma (Neo-Schumpeterci yaklasim ) : Kondratiev’in
“uzun dalgalar” kuramini Schumpeter’in iktisadi gelisme kuramui ile birlestiren ve
kapitalist gelisim siirecinde teknolojik degisim siirecine ve teknolojik yeniliklere agirlik
veren bu yaklasim Neo-Schumpeterci kuram olarak tanimlanmaktadir. verimini
belirleyen baslica etken kullandig: liretim araglari oldugundan, toplumsal gelisimin (ve
sermaye birikiminin) anlasilabilmesi i¢in her tarihsel donemde degisen teknolojinin
O0zgin yanlar1 dikkate alinmalidir. Teknolojik degisimin 0zgiin yanlarinin
anlasilabilmesi i¢in de “teknolojik yeniliklerin Onemlerine ve niteliklerine gore”

tanimlanmas1 gerekmektedir.

2. Bilgi/Enformasyon Toplumu Kavram
2.1 Bilgi/Enformasyon toplumu kavramsal ¢ercevesi
Toffler’in {glincli dalga kurami, D.Bell’in sanayi sonrasi toplumu ve

Drucker’in kapitalist 6tesi toplumu ve Masuda’nin bilgi toplumu, sanayi toplumunun

% DAY-E.Ronald, “ Totality and Representation : A History of Knowledge Management Through
European Documantetion , Critical Modernity and Post Fordism”, Journal of American Society
for Information Science and Technology, Vol 52, July, 2001, , p.725

* TANYILMAZ, -Kurtar, “Post-Fordizm" teorileri: Istikrarli bir kapitalizm miimkiin(mii)diir?”,
http://www.sinifperspektifi.org/yzr/kt001.htm
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toplumsal evreyle yerine gegtigini belirtikleri bir toplum yapisidir. Bilgi toplumu,
enformasyon toplumu olarak da adlandirilir. Ancak, aralarinda teknolojik boyutu
ele alma Dbicimleri acisindan biraz fark vardir. Enformasyon toplumu, tipki
aydinlanma c¢aginda, dogayr anlama ve rasyonelligin gelismesi ve teknik
ilerlemeler sonucunda tarim toplumunun yerini sanayi toplumunun aldig1 gibi
yine teknolojik gelismeler sonucunda sanayi toplumunun yerini alacaktir. Bilgi
toplumu ile enformasyon toplumunun ne oldugu konusunda farkli yaklagimlar
vardir. Bu yaklagimlardan birinde, bu konuda ii¢ goriis soyle belirtilir*'; “ilk olarak
bilgi toplumu ekonomik anlamda mal degil bilgi tlireten ve GSMH’da genis bir
yeri olan toplumdur. ikinci olarak bilgi toplumunu enformasyon patlamasi olarak
tanimlanir. Uciincii olarak; bilgi toplumu iletisim ve enformasyon teknolojileriyle
Ozdeslestirir ancak, yinede keskin bir fark ortaya koyamaz”.

Teknolojinin ¢esitlenmesi ve teknolojinin kaynagi olan bilginin her alanda
kullanilmast sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecisi saglamistir. Bilgi ¢aginin
toplumu; hayat boyu Ogrenme, 6grenen birey ve Ogrenen organizasyonlardan

olusan 6grenen toplum olma dogrultusunda gelisimini siirdiirecektir®.

* KOCACIK , Faruk, “Bilgi Toplumuve Tiirkiye” Cumhuriyet Uni. Sosyal Bilimler dergisi , May1s
2003, cilt:27,no: 1

* OGUT-Adem, “ Bilgi Cag1 Organizasyonlarinda Hizmet Kalitesi ve Kurumsal Etkinlik A¢isindan Bilgi
ve Teknoloji Yonetimi”, T.C. Selcuk Uni. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, yil: 1999, say1: 5,s.9
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Tablo- 1.1 Sosyal, Ekonomik,Siyasal ve Teknolojik Sistem Agcisindan Sanayi Toplumu
ve Bilgi Toplumu Karsilastirmast

SANAYI TOPLUMU

BILGI TOPLUMU

Ekonomik Sistem

Ulusal ekonomi

Kiiresel ekonomi

Fiziksel sermayeye dayali

ekonomi

Insan  kaynaklarma ve Bilgi

sermayesine dayali ekonomi

Endiistriyel Organizasyonlar

Bilgi tabanlt Organizasyonlar

Sembolik kagit para hakimiyeti

Dijital para hakimiyeti

Sosyal Sistem

Cekirdek Aile

Birey merkezli Farkli aile

bigimleri

Giivenlik saglayict kurumlagmalar

Bireysel yetenekleri

Uyumluluk, seckinlik, sosyal simif
vb degerler

Bireysellik, ¢esitlilik,katilimcilik
vb degerler

Kitlesellestirilmis donemsel egitim

Bireysellestirilmis yasam boyu

O0grenim
Siyasal Sistem Uluslararast catisma ve | Uluslar arast uyum ve kiiresel
polarizasyon baglamda siyasal entegrasyonlar
Merkeziyetgilik Adem-i merkeziyetgilik
Ulus-devlet Kiiresel ve bolgesel
organizasyonlar
Giivenlik amaglh yonetim Yurttag odakli yonetim
Teknolojik Sistem Mekanik teknoloji Bilgi teknolojisi
Isgiictiniin ikame eden makineler Beyin  giicilinii gelistiren
bilgisayarlar

Montaj hatt1

Bilgi ve yonetim teknolojileri

Gorsel ve yazili basin

Internet

Kaynak : OGUT-Adem, a.g.m, s.10

Sanayi sonrast toplum diisiincesi, D.Bell tarafindan formiile edildigi bicimiyle,

ilerlemenin son agamasini gosterir: gelenekselden sanayi toplumuna ve simdi de sanayi

sonrasi topluma gecis®. Bati diinyasinin sanayi sonrasi topluma gecis siirecinde

oldugu goriisii Bell’in temel hipotezidir. Sanayi sonrasi toplum kavrami, terimin

* SAN-KEMAL-Mustafa , HIRA-Ismail, “ Sanayi Sonrasi Toplum Kuramlar:”

(cevrimigi) http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=269
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bes boyutunun ¢dziimlenmesi ile daha iyi anlasilabilir. [lk boyut; mal iiretiminden
hizmet sektdriine dogru bir degisimin yasandigi ekonomi ile ilgilidir. Ikinci boyut,
caligma alanmi i¢inde ortaya ¢ikar. Bu alanda gozlemlenen yapilan isin tiirlinde
teknik ve profesyonel smifin istiinliigii lehine bir degisimdir. Uciincii boyut,
sanayi sonrasi toplumun toplum icin gerekli yeniliklerin saglanmasinda ve politik
kararlarin alinmasinda kuramsal bilginin merkezi rol almasidir. Bell’e gore sanayi
sonrasi  toplum, toplumsal kontrol, degisim ve yenliklerin ydnlendirilmesi
baglaminda bilgi etrafinda orgilitlenmistir. Dordiincii boyut, teknoloji ve teknolojik
degerlerin kontrolii anlaminda gelecege yoneliktir*®. Bell’e gore sanayi sonrasi
toplumun eksen prensibi teorik bilgidir. Bell, teorik bilgiyi “mantikli bir hiikmii
ya da bir deney sonucu gosteren organize olmus fikirler ya da gergekler biitiini”
seklinde tanimlamistir. Bell’in  yaklasiminda sanayi sonrast toplumun tek bir
faktorle, tek bir egemen kurumla agiklanmasi s6z konusu degildir. Sanayi sonrasi
toplumda ekonomik bir sektoér olarak hizmet sektorii 6nem kazanmaktadir. Bell,
hizmet sektdriinde yer alan faaliyetleri iki farkli sekilde gruplandirmustir. ilk
gruplamada hizmetler, ikinci gruplamada begeri hizmetler ve mesleki hizmetler
ayrimi yapm1§t1r45.

Bell’in sanayi sonrasi toplum kavrami Japonya’da bilgi toplumu ifadesiyle
yer aldi. Bilgi toplumuna ulagsmak amaciyla ilk kalkinma plant hazirlayan iilke
Japonya’dir. Masuda, bu planin hazirlanmasina katkida bulunmus, daha sonra bilgi
toplumuyla ilgili goriislerini Sanayi Sonrasi Toplum Olarak Bilgi Toplumu adh
kitabinda toplamistir. Masuda, bilgi toplumunun Ozelliklerini yenileyici teknoloji,
sosyoekonomik yap1 ve degerler olmak {lizere iic grup altinda ele almistir.
Yenileyici teknoloji kavramiyla Masuda; bilgi toplumunun dayandigi yenileyici
teknoloji bilgisayar teknolojisi oldugunu belirtir. Sosyoekonomik yapr ve degerler
sistemi  boliimlemesinde ise; Bilgi toplumunun sosyoekonomik yapisi, bilgi
altyapisi, bilgi sektorii ve goniillii topluluklar basta olmak iizere belirtir. Masuda
gontlli  topluluklar i¢in ise su tespitte bulunur; artitk ona gore sanayi

toplumundaki 6zel-kamu seklinde karma bir faaliyet yerine, bireylerin sosyal

*“ POLAMA-M.Margaret, Cagdas Sosyoloji Kuramlar1 , cev. Hayriye Erbas, gindogan yaymlari, ,
Ankara, 1.basim Nisan 1993, s. 326-327
* DURA-Cihan, ATiK-Hayri, a.g.e. s. 45-47
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faaliyetlerini gerceklestirebilmeleri i¢in goniillii topluluklar altinda ortak amaca

ulasmak i¢in birlikte calisacaktirlar®®. Kaldi ki; bilgi toplumunun, katilime1

demokrasi anlayisinin gelisimi de goniillii topluluklar1 direkt bile olmasa dolayh
yonden etkilemektedir. Siyasi anlamda katilim sosyal anlamda ki katilim igin de

bir biling yaratabilir. Masuda’nin bilgi toplumunun sosyo-ekonomik ve degerler

sistemini agiklamak ic¢in kullandigi semay: asagidaki belirtip soyle belirtebiliriz;

Tablo- 1.2 Sanayi toplumu ve Bilgi toplumunun karsilagtiriimasi

Temel Ozellikler Sanayi Toplumu Bilgi Toplumu
Yenileyici Teknoloji
0z Buhar makinesi Bilgisayar
Temel Fonksiyon Fiziksel emegin ikamesi zihinsel emegin ikamesi
Uretim giicil Maddi tretim giicii Bilgi Uretme giicii
Sosyo-Ekonomik yapi
Urdinler Faydali mallar ve hizmetler Bilimsel bilgi
Uretim merkezi Modern fabrika Bilgi kullanimi
Piyasa Yeni dinya Bilgi alaninin genislemesi

Onci endstriler

imalat sanayileri

Entelektliel endUstriler

Endustriyel yap!

Birincil,ikincil ve Gglincll endstriler

Matris endstriyel yap!

Ekonomik yap!

Mal ekonomisi

Ortak ekonomi

Sosyoekonomik ilke Fiyat ilkesi Amag ilkesi
Sosyoekonomik 6zne Girigim Gonulli topluluklar
Sosyoekonomik sistem Sermayenin dzel mulkiyeti Altyapi,ortaklik prensibi
Toplum bigimi Sinifli toplum Fonksiyonel toplum
Ulusal hedef Gayrisafi ulusal refah Gayrisafi ulusal tatmin

Hikimet bigimi

Parlamenter demokrasi

Katilimci demokrasi

Sosyal degisimin itici glicii

Isci hareketleri

Sivil hareketler

Sosyal problemler

Issizlik,savas,fasizm

Gelecek soklari,terdr, kisisel haklarin
dokunulmazligi

En ileri agama Yksek kitlesel tiketim Yksek kitlesel bilgi Gretimi
Degerler
Deger standartlari Maddi degerler Zaman degeri

Etik standartlar

Temel insan haklari

Kisisel disiplin sosyal katilim

Zamanin ruhu

Ronesans

Kiiresellesme

Kaynak : YONEJi-Masuda, Managing in the Information Society : Releasing Synergy
Japanese Style, Oxford: Basil Blackwell, 1990, s. 6-7 ‘den ak. DURA-Cihan, ATIK-Hayri, Bilgi
Toplumu, Bilgi Ekonomisi ve Tiirkiye, literatiir yay. , Istanbul, Mart 2002s. 50

Bell ve Masuda arasinda c¢ok biiyiik farklar yoktur, aksine benzerlikler

vardir. Hatta P.Drucker ve Toffler da onlar1 destekler. Ancak Enformasyon/Bilgi

toplumu kuramcilarinin bu goriislerine elestiri getirenlerde mevcut, bu elestiriler

su sekilde siralanabilir'’;

* DURA-Cihan, ATiK-Hayri, a.g.

es. 49-51

" BOZKURT-Veysel, a.g.c 5.44-45
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1. Enformasyon toplumu teorileri, endiistri toplumu teorilerinde oldugu
gibi teknolojik determinizmin arkasina siginmaktadir.

2. Yeni smifa iliskin olarak ortaya atilan goriislerin kdkeni Saint
Simon’a kadar uzanir. Ancak bugiine kadar boyle bir iddia dogrulanmamistir. Bu
yeni smif kavrami da olduk¢a muglaktir.

3. Ayrica bu yeni gruplarin, objektif smif pozisyonlarinin dogrudan
simif bilincine yansiyacagi tezi enformasyon toplumu teorisinin zayif taraflarindan
birisini olusturmaktadir.

4. Bilimsel bilginin yiikselisi de dogrudan giice doniisemeyebilir. Yeni

kurumlar ve arastirma kurumlart tersine militaristik hizmetlere kullanilabilir.

2.1.1 Bilgi toplumunda ekonomik yapi ( bilgi ekonomisi )

Bilgi ekonomisinin yahut post-endiistriyel ekonominin ana ekseni mal
tiretiminden hizmet {retimine gecis olmustur. Sanayi toplumunda ekonomi ii¢
sektorden  olusmaktadir. Bunlar; tarim, sanayi ve  hizmetler. Ancak, bilgi
ekonomisindeki hizmet sektoriiniin profili sanayi toplumundaki hizmet sektori
profilinden farklidir. Ve bu baglamda dordiincii bir sektdr olarak bilgi sektorii
gosterilir. Sanayi toplumunda hizmetler tagimacilik gibi hizmetleri icerirken, post-
endiistriyel ekonomide hizmetler danigmanlik, egitim, saglik, bilgisayar odakl
destek hizmetleri ( 6rnegin call centerlar ) gibi daha c¢ok bilgi toplumunun
cekirdeklerinden biri olan bilgi teknolojilerinin iceren bir agirhk kazanmistir.
Bilgi, ekonomide o6zellikle GSMH’da 6nemli bir yer alir ve kimi yazarlar i¢in
ekonominin ilerleyisi ya da geldigi noktayr anlamak i¢in bir Olgiittiir. ABD’ye
bilgi toplumu yakistirmasi yapilmasi kimilerine gére GSMH’daki bilgi agirligi ve
bilgi sektoriiniin gelismisligi ve yine bilgi iiretebilmesidir.

Emek piyasasi agisindan burada oOnemli olan ekonomi igerisinde
gelismekte olan ya da ortaya cikan “bilgi isleri”nin varh@dir. Bilgi toplumunda
teknisyenler, miihendisler ve diger bilgi islerinde uzman is¢iler ekonominin
lokomotifi olan bilgi sektorlerinde onemli yer alirlar. Aslinda, bilgi ekonomileri
icin sOylenebilecek Onemli hususlardan biriside ekonominin hizli ama saglam ve

bilingli bir iiretim dongiisiine sahip oldugudur.

42



Bilgi ekonomisi, kendisini ekonomik anlamdaki tim degerleri agisindan (
biiyiime, enflasyon vb ) kendisini ayr1 bir yere koyar. Oncelikle bilgi ekonomisi
AR-GE destekli bir gelismeye ve biiylimeye dayanan bir igsel biliylime modeli
icinde gelisir. i¢sel biiyiime modellerini su sekilde siralanmaktadir®®:

1. Rome’in Modeli : Bu modelde biiylime, karlarint maksimize etmek
isteyen firmalarin karlarindan agia ¢ikan teknolojik gelisme ile olmaktadir. Buna
gore teknolojik gelisme biiylimenin ana eksenidir.

2. Grossman ve Helpman’in Modeli : Uriin cesitlendirilmesi ve Igsel
Teknolojik Geligsme : Bu modelde firmalar diinya piyasalarinda soz sahibi olmak
icin {irlin ¢esitlendirmesine gider ve bunun sonuncunda AR-GE departmanlarina
yatirim yaparlar.

3.  Aghion ve Howitt’in Modeli : Yeni Schumpeteryan Bakis : genel
dengenin fiyat teorisi bir kenara birakilarak, miitesebbis ve yenilik On plana
almmsgtir®.

Bilgi ekonomisi ne kadar teknoloji baglaminda anatomisi c¢ikarilmasina
ragmen, bilgi ekonomisini anlamak i¢in  sadece teknolojiye degil asil ilginin
insanlar ve organizasyonlar olmas1 gerektigi belirtilir. Ciinkii O6grenen bir
organizasyon ve harekete gegirdigi isciler arasinda baglanti kurar’’. Ciinkii en
azindan bilgi ekonomisi organizasyonlara kendi liderleri agisindan hissedarlarin
istedigi olan sonu¢ temelli lideri bulabilmesi ya da liderlerinin basarisini
6lgmekte yeni yollar bulmaya zorlar’'. Bu anlamda bilgi ekonomisi, firmalari yeni
tiriinler bulmakta zorladigi gibi kendi igerisinde liderlerinin degerleri agisindan da
onlar1 zorlar ya da ekonomide bdyle bir hava yaratir.

Enformasyon toplumunda basarili olmak isteyen isletmelerin, iiretim ve

yonetim  esneklige ulagsmig bir organizasyon yapisina  sahip  olmalar

* ATES-Sanli, Yeni i¢sel Biiyiime Teorileri ve Tiirkiye Ekonomisinin Biiyiime Dinamiklerinin
Analizi, Doktora Tezi, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Iktisat Anabilim Dal,
Adana Haziran 1998, Danigman : Nejat ERK, s. 26-42

49 AYKIN-Hasan, “ Yeni Ekonomide Devletin Yoni : E-Devlet”,
http://www.maliye.gov.tr/apk/Sayil41/yeniekonomidedevletin.pdf , s. 5

% DAVENPORT-Paul, “Universities and the Knowledge Economy”, Ivey Business Journal , May/Jun,
vol 65, 2001, , p. 65

°! CLIEAF-VAN-Mak, “Leading & creating value in the knowledge economy” , Ivey Business Journal,
London: Vol.65 , May/Jun 2001. p 54
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gerekmektedir. Zira isletmeler yeni ekonominin isleyis bicimi iginde ayrica ayakta
kalmanin yolu da sadece tiiketicileri de degil ayni zamanda i¢ miisteri olarak
adlandirilan  personeli  dikkate almak ve buna uygun yoOnetim sistemi
uygulamaktir. Bu baglamda, “sorumlu yonetim” kavramiyla ydnetim anlayiginin
ozellikleri soyle siralanir’;

l. Etik degerler, is ahlaki
Seffaflik,
Hesap verilebilirlik, hesap sorabilirlik,
Sorumluluk,
Etkinlik,
Uzlagsma arayisi,
Esitlik,

Katilime1 demokrasi,

A A N e R

Hukukun {istilinliigi,

._
e

Stratejik vizyon’dur.

OECD’ye gore, bilgi ekonomileri  direkt olarak iirline, dagitimina ve
bilginin kullanimma dayalidir. Kamu aragtirma organizasyonlari, {iniversiteler vb
kurumlar bilgi treticisi arasinda sayildiklar1 i¢in, bilgi temelli ekonomi planinda
onemli bir role sahiptirler. Yeniliklerin sistematik seyri agisindan oOzel sektorle
birlikte wulusal anlamda yenilik yaratmada bilgi ekonomilerinde Arastirma
kurumlart baglica aktor olarak yer alirlar. Baz1 yazarlar ise bilgi ekonomisinin,
son zamanlardaki sosyo-ekonomik olgular1 takip ederek, en azindan ileri
endiistriyel iilkelerde ( Amerika, Japonya, Almanya gibi ) gerceklesmis oldugunu
iddia ederken, digerleri ise, varolan doniislimiin, miidahale gerektiren zor ve yavas
politika siireci olarak belirtirler. Bilgi ekonomisine gecisin basarili anahtarlarindan

bazilar1 sunlardir’’;

32 ZENCIRKIRAN-Memet, “Sanayi Toplumundan Enformasyon Toplumuna : Degisen Calisma
Hayat1 ve Yeni Degerler” , Calisma Yasaminda Déniisiimler, Der : Askin Keser, 1. Basim, Ezgi
Kitapevi, Bursa, Mart 2002 , s. 180-181

3 MUSYCK-Brenard, HADJIMANOLIS-Athanasios, “ Knowledge economy :Towards a knowledge-
based economy: does the Cyprus R&D capability meet the challenge ?”, Science and Public Policy,
vol.32, no.1, Feb.2005, pages.65-77
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l. AR-GE altyapisinin temelde ve pratikteki bilimde varliginin
saglanmasi,

2. AR-GE’nin  endiistriye  uygulanmast  i¢in  uygun  bir
mekanizmanin varligi,

3. Ozel sektdriin bilgi tabanli bir sisteme doniisii, teknolojik

yeterliligini ve soklar1 emici kapasitesini artirmasina baglidir.

Yeni ekonomi olarak da adlandirilan bilgi ekonomisi yahut bilgi

toplumunun ekonomisinde, yeni isler ve meslekler sunlardir’®;

l. Miihendislik, bilim ve  bilgisayar  sistemleri, elektronik
miithendisligi,

2. Merkezi ofis sistemi uzmanlari,

3. Elektronik yar1 iletken uzmanlari,

4, Sistem analizcileri,

5. Veri isleme isleriyle ugrasanlar,

6. Dublaj veri operatorleri, ses ve goriintii uzmanligi,

7. Karar alma danigmanligy, bireysel yatirim danigmanlig.

2.1.2 Yiikselen yeni simf

Sanayi devrimi, yarattigi derin toplumsal doniisiim is¢isi sinifinin varligina
neden oldu. Ayni sekilde yeni ekonomide ya da post endiistriyel toplumda isci
sinifi  kendi igerisinde bir takim degisimlere sahne oldu. Is¢i smifi sanayi
toplumundaki gibi homojen bir yapist yok artik, daha ¢ok heterojen bir yapiya
sahip, ve post endiistriyel toplumun igerisinde varolan g¢esitli nitelik gerektiren
isler iscilerin becerilerinde yilikselmelere neden oldu ve teknik bilgisi yiiksek bir
i1 smfi  sivrilmeye basladi. P.Drucker’a gore bunlar bilgi iscileridir.
Miihendislerden, doktorlardan, avukatlardan, sistem  analizcilerinden, bilgisayar

uzmanlarindan vb. olusan bilgi kapasitesi iretimde biiyiik farklara neden olacak

> Keser- Askin, “Yeni Ekonomi Cergevesinde Calisma Hayatinda Yasanan Déniisiimler” , Calisma
Yasaminda Déniisiimler, Der : Askin Keser, 1. Basim, Ezgi Kitapevi, Bursa, Mart 2002 , s. 86
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bir siif ortaya cikti. Beyaz yakali is¢iler post endiistriyel topluma yavas yavas
gecildigi 1950 1970 1i donemlerde mavi yakalilar1 oransal olarak ge¢cmege
basladi. Bu anlamda iscilerin sosyal talepleri de degisti. Beyaz yakali sendikaya
ihtiyagc duymadi, kendi i¢in vardi emek piyasasinda. Bilgi iscileri ise, beyaz
yakalilarin bir gomlek daha istiinde olarak buna benzer hatta bundan &te bilgiyi
denetleyebilme yetileri onlar1 6zerk kildi. Yeni smif olarak adlandirilan, bu isci
sinifi kendisinden bir onceki doneme gore derin farklar tagimaktaydi.

Yiikselen yeni smif, {iretim araglarina sahiplik agidan da giicii ellerinde
bulunduracaktir bir anlamda artik, sermaye onlara bagli kalacaktir. Bu anlamda
dordiincii sektor bilgi sektorii ekonomide biiyiik bir rol oynayacak ve etkisini
gosterecektir. A.Gouldner, bu yeni smifta teknik entelijansiya olarak adlandirir.

Yiikselen bu simf icin, ¢alisma kosullar1 da degisti. Cogunlugu kendi
calisma ortamint kendisi hazirlamaktaydi. Ofisini, masasini kendisi
tertiplemekteydi. Yalniz kalip yapacak isleri diistinmekteydiler, bu anlamda caligsma
ortamlar1 onlar tarafindan hazirlanmaliydi ve gereksiz seylerle ( 6rnegin anlamsiz

yazismalarla, yonetim emirleriyle ) ugrasmak istememektedirler.

2.1.3 Bilgi toplumunun o6zellikleri

[.Karaman bilgi toplumunun itici giiciinii bilgi ve bilgiyi isleyen
bilgisayarlar olarak ifade eder’.

Bilgi toplumunun siralanan onbes 6zelligi soyledir’®;

l. Bilgi toplumunda bilgisayar teknolojisi temsil edecektir.

2. Bilgi toplumunda zihinsel emegin yogun olarak kullanilmasi ile
bilgi iiretme giiclinde artis olacaktir.

3. Bilgi toplumunda esas iiretim merkezleri bilgisayar merkezleri
olacaktir.

4. Bilgi toplumunda yenilik¢i bilgi potansiyel bilgi pazari olacaktir.

5. Bilgi toplumunda, bilgi tabanli endiistriler oncii olacaktir,

> KARAMAN-ismail, “ Bilgi Toplumu Olmaya Siiratle Yonelmeliyiz”, Yeni Tiirkiye, Ocak-Subat,
1998 say1 19, s. 239
¢ COBAN-Hasan, a.g.m,s. 257-258
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6. Bilgi toplumunda bilginin birlikte kullanimi ve {iretiminde paylasim

saglanacaktir.

7. Bilgi toplumunda goniillii kuruluslar en Onemli faaliyet yerleri
olacaktir,

8. Bilgi toplumunda birlikte iiretim ve toplumun menfaatini gozetmek

onemli olacaktir.

9. Bilgi toplumunda birlikte iliretim ve toplumun menfaatini gézetmek
onemli olacaktir.

10. Bilgi toplumunda kiigiik topluluklarin da  goriisiinlin  alindig1
katilimer demokrasi politik sistem olacaktir.

11. Bilgi toplumunda sosyal degisikliklerin arkasindaki gilic vatandaslik
hareketleri olacaktir.

12. Bilgi toplumunda kontrollii olma krizi, kigsisel mahremiyetin
zedelenmesi, kisisel ve toplu terdor hareketlerinin artmasi ve hizli sosyal
degisikliklere kars1i caresiz kalan insanlarin igine diisece8i gelecek soku temel
sosyal problemler olacaktir.

13. Bilgi toplumunun en ileri asamasi bilgi iiretme asamasi olacaktir.

14. Bilgi  toplumunda  amagclarin  gergeklestirilmesi  ile  basari
ihtiyaclarinin tatmini saglanacak ve manevi degerlere yonelis artacaktir.

15. Bilgi toplumunda, 6z disiplin, toplumsal paylasim, globallesme, esas
olacaktir.

Bell’in belirttigi sekilde , bilgi toplumunun ya da Bell’in deyimiyle sanayi
sonrasi toplumun eksen prensibi teorik bilginin varlhigidir. Sosyal degisim
acisinndan ise; hedef kisiler aras1 miicadeledir. Bell’e gbére bu bir oyun ve oyun
boyunca bilgiye dayali entelektiiel bir teknoloji, makine teknolojisine paralel

olarak gelisir. Bell’in semasina gore bilgi toplumunun profili soyledir’’ ;

Eksen Prensip : : Teorik Bilginin Merkezligi ve Kodlanmasi
Ana Kurum : Universite, Akademik Enstitiiler, Arastirma
Ekonomik alan : Bilime dayali sektor

Ana kaynak : Beseri sermaye

” DURA-Cihan, Bilgi Toplumu , Kiiltiir Bakanlig1 yay., Ankara,1990, s. 48-53
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Siyasal problem : Bilim politikast, egitim politikasi

Yapisal problem :Ozel sektorle kamu sektdrii arasinda dengesizlik
Tabakalagsma Temel giris : Beceri, egitim ve Ogretim

Teorik sorun : Yeni simif’in dayanismasi

Sosyal tepkiler : Biirokratiklesmeye direnme, rakip kiiltiir

Bilgi toplumunda mal iiretimi yerine hizmet iiretimi s6z konusu olmaktan
Ote, yeni toplumun oOzelligi bilisim teknolojileri ve bilgi iiretiminin yogunlukta
olmasidir. Buradaki bilgi “bilisimsel bilgidir.” Bilisimsel ve sistematize bilgi ve
teknolojinin  kitlesel {iretimi  gerceklestirilecektir. iletisim ag ve sistemleri
fabrikalarin yerini alir. Bilgi toplumunda, bilgi ve iletisim teknolojisinin yarattigi
ortam icinde ekonomik faaliyet kiiresellesme egilimine girer. Bireyin tutum ve
davraniglarin1  gelecek beklentileri belirleyecegi icin, bilgi toplumunda  bilgi
{iretiminin etkisi daha ¢ok ileri beslenme seklinde olacaktir’®. Ulasim agindaki
hizli ve giivenli yenilikler, saglikli c¢evreye yonelme gibi egilimler yerlesim
yerlerinin, sehirlerin dis g¢evresine dogru kaymasina yol a¢gmaktadir. Bilgi toplumu,
miilkiyet ve refah anlayislarinda da degisiklik getirecektir. Bilginin tekel olarak
tutulmas1 s6z konusu olmadigr icin, bilgi toplumu gelir, refah ve servet dagilimi
acisindan daha adil bir yapi olacaktir. Bilgi toplumunda bireyler para kazanma
yarisinda olmayacaklarindan birbirleriyle sicak iliskileri artacak ve ortak amag
dogrultusunda sosyal gruplar yeserecektir’’. Masuda da aym sekilde bilgi
toplumunda goniillii topluluklarin artacagini belirtmistir.

Egitimli ve kalifiyeli elemana ihtiyag, dolayli ya da direkt hangi sekilde
olursa olsun, bilgi toplumunda egitim siteminin gelismesini gerektirmistir. Ciinkii,
bir bakima bilgi toplumu yogun bir bilgi teknolojisine dayanir ve bu teknolojiyi mavi
yakali is¢iler verimli sekilde kullanamaz ayni zamanda bu teknolojilerin glincel

kalmas1 ve yeniden yaratilmasi gerekir. Bu anlamda bilgi toplumunda insan

** ERKAN- Hiisnii, a.g.k. s. 96-97
> HASAN-Coban, a.g.m s. 262-263
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unsuru  On planda oldugundan egitimde uzmanlasma® ortaya ¢ikmaktadir (
lisansiistii ve doktora gibi ).

Bilgi toplumunun 6&zelliklerini siralarken {izerinde disiiniilmesi gereken ve
cok sayida cevabi tam olarak verilememis sorulari da eklersek bir bakima bilgi
toplumunun o6zelliklerini de saymis oluruz buna gore su sorular cevapsiz olmasa da
herkesi tatmin eden bir cevaba ulagamamistir, bu sorular ya da sorunlar
sunlardir®; bilgi toplumunu ileri sanayi toplumundan ayiran ¢izgi nasil
belirlenmektedir? Bilgi toplumu olabilmek icin GSMH'nin kagta kaginin bilgi sektorii
tarafindan yaratilmis olmasi gerekmektedir? Bilgi sektorii siniflamasina hangi
kurulusglar girmektedir? “bilgi is¢isi” (knowledge worker) nasil tanimlanmaktadir? Bilgi
toplumuna ge¢mis sayilmak icin calisan niifusun kagta kaginin bilgi iscisi olarak
istthdam edilmesi gerekmektedir? Bilgi aglar aracilifiyla tasinan bilgi miktarinin
artmasi bilgi toplumu olmanin tek gostergesi olarak alinabilir mi? Bu sorular yazarin
da dedigi gibi uzatilabilir ancak bilgi toplumu kendi icerisinde oOzelliklede bilgi

teknolojileri agisindan yapilmis bir hamlenin sonucudur.

60 7 AiIM-Sabahaddin, “Bilgi Toplumu” Yeni Tiirkiye, Ocak-Subat, 1998, say1 20, s. 651-652
' TONTA-Yasar, , "Bilgi toplumu ve bilgi teknolojisi" Tiirk Kiitiiphaneciligi , vol:13 no: 4, 363-375,
Aralik 1999

49



2. BOLUM

YUKSELEN YENI TOPLUMUN ISCILERI: BiLGI ISCILERI

1. Yeni Stmf Kavramu Ve Icerigi

Tarim toplumundan, rasyonel davranislarin  {iretime doniistiirildiigi, isin
standardizasyon siirecine sokuldugu endiistri devrimine, oradan da esnekligin ortaya
ciktigl , is tanimlarinin degistigi, davranis kaliplarinin belli bir kaliptan kurtuldugu,
hizli  degisimin her alanda yasandigi ve Ozellikle de toplumsal siniflarda
farklilasmalar ve bugiinkii sanayi-sonrasi toplum kalibinda olusan yeni smniflar
ortaya c¢ikmistir. Simif kavramindan soz edilince akla her zaman K.Marks gelir,
bundan dolayr K.Marks’in sinif teorisinden bahsederek baslamak yerinde olacaktir.

K.Marks’in simif teorisi, i¢inde barindirdigi bir catismayr anlatir. Yani ,
K.Marks’a gore tarihsel evrim iginde, toplumsal {iretimin maddi gigleri, siki
iiretim iliskileriyle catisir. Iste 0 zaman devrim bas gosterir. Daha 6z bir anlatimla
K.Marks, tez-antitez ve sentez denklemine isaret eder. Her toplum kendi icinde
celigkisini tasir. Yeni ve daha yiikksek bir iiretim iligkisinin olusmast igin, bu
yapmin maddi kosullarinin eski yapr icinde olgunlasmasi gerekir®>. Bu anlamda
catismanin taraflar1 is¢i ve isverendir. K.Marks i¢in, sadece emekgilerin devrimi
degil ayn1 zamanda iscilerin kendiside tarihsel bir siirectir. Bu siireg, oncelikle
sosyal sistemin doneminde bir olgunlagma olarak baslar ve degisen ilerleme ve
egitimsel olarak sona erer®. Cogu Marksist siif kavramim iiretim araglarina sahip
olup olmamakla belirtir. Sinif yapis1 ve sinif hareketi arasindaki iliski ya seffaf ya
da tamamen belirsiz olma egilimindedir. Bunlardan ilki s6z konusu oldugunda
simifin, kapitalistlere karst objektif pozisyonunun bir sonucu olarak harekete
gectigi  goriiliir, ikincisi s6z konusu oldugunda smif, burjuvazi medyasinin

ideolojik hileleri ile, hareketsizlige veya smif ici diismanhga itilir®.

62 AYDIN,Ayhan, a.g.e, s.206

63 CAMFIELD, David, “Re-orienting Class Analysis : Working Classes as Historical Formations”,
Science & society , vol : 68 , no : 4, winter 2004 /2005 , s.421

 GRINT Keith, a.g.e ,cev.ed. Veysel BOZKURT, s.184
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A.Gouldner’a gore toplumda yiikselmekte olan yeni bir siif vardir. Bu
yeni smif i¢in en az iki elit vardir ; birincisi ; entelektiiel ilgileri temelde “ teknik”
olan entelijensiya, ikincisi ; ilgileri esas olarak elestirel, 6zgiirlestirici, yorumlayici,
dolayisiyla ¢ogunluk politik nitelikte olan entelektiiellerdir. Entelektiiel ile teknik
entelijensiyanin  meslek yasamlarinin  sosyolojisi ve sosyal psikolojisi hayli
farklilik gosterir. A.Gouldner entelektiielleri yeni sinif’in aslanlari, entelijensiyay1
ise yeni smif’in tilkilerine benzetir. Bu benzetmenin olguyu anlamak icin c¢ok
basite indirgenmis bir tanimlama oldugunu da ekler®. Yeni smifin iiyesi olan
entelektiieller ; “miidahanesi olmayan, aynt zamanda birikimini maddi ¢ikara
déniistirmeyen ya da doniistiremeyen kisi” olarak tanimlanmaktadir..

Yeni smifin diger bir iiyesi olarak da bilgi iscileri belirtilmektedir. Son
zamanlarda Amerika Birlesik Devletlerinin politik ve mesleki yap1 tartismalarinda
bilgi iscilerine vurgu yapilir ve yeni smif ( new class ) olgusuyla biitlinlesik
oldugu belirtilir. Baz1 kaynaklarda bunun sebebi; hiikiimetin egitim ve mesleki
gelistirme  politikalarina  verdigi  destege  baglanmaktadir. Yeni muhafazakar
gorlsler, profesyonel iscileri, ortaya ¢ikan yeni smifin ana iiyesi olarak goriir ve
yine bu simifin i¢inde yer alan yoneticilerden ideolojik olarak keskin bir sekilde
ayirirlar. Neo-Marksistler ise yoneticilerin ve profesyonel isgilerin tek basma bir
sinif olusturdugunu eklerler. Bu goriisleri, 1.410 profesyonel is¢i ve 872 yonetici
lizerinde yapilan bir arastirma sonucunda smandigini Dbelirtir ve arastirmanin

sonunda ; iki grup arasinda ideolojik yakinsamalarm oldugunu gosterir®’.

Cesitli aragtirmacilar, orta smifin iki ayr1 smifa boliindiigiini “eski simif” ve
“yeni stmif” olarak meydana geldigini belirtir. “Eski simif” yoneticiler ve teknokrat
smif tarafindan olusur. “Yeni smif” ise bilgi iscilerinden meydana gelir. Bu

smiflarin yapisal mevkileri ve politik tutumlarinin her ikisi de temel olarak farkli

65 GOULDNER,W ,Alvin, Entelektiielin Gelecegi, Cev. Ahmet OZDEN, Nuray TUNALI, Eti yayn, 1.
baski, Istanbul, Ocak 1993, s 79

% ALATLI Alev, “ Akil ve Ahlakin Birbiinden koptugu bir dénemi yasiyoruz” , Entelektiiel
Perspektif, Kiiltiir , siyaset ve toplum sbylesileri, Ed. Memet ZENCIRKIRAN, Alfa yayin, 1. bask1
Subat 2004 ,s7

67 WUTHNOW, Robert, SHRUM, Wesley, “Knowledge Workers as a "New Class", Work and
Occupations, Nov 1983.Vol.10, Iss. 4; s. 471
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olur. 1970’lerde kuramcilar, egitimli orta smifin pargalarinda sol kanat fikrin
yiikselisini agiklamayr denemistir. Aynt zamanda Amerikan toplumunda yiikselen
“yeni smifin” ve “bilgi is¢ilerinin” ve halen baskin olan “eski sinif” arasinda gii¢
ve statii i¢in siki bir miicadeleyi belirtmislerdir. “Yeni simifin” yiikselisinin bu
ifadesi beseri hizmet ve sosyo-kiiltiirel meslekler gibi mesleki gruplarin
biliylimesiyle ilgilidir. Bu biiyiime , post-endiistriyel ekonomide hizmet sektoriiniin
yiikselisi ve endiistriyel sektoriin diislisii ile alakalidir. Yeni simif kavramlarinin
cesitli sekilleri karsilagtirilir ve bu baglamda yeni smifin higbir surette smnif
olmadigint ama mesleki temelli genis bir siif grubunun bir parcast oldugu
belirtilir. Orta sinifin mesleki gruplarinin liberal tutumlart bilylik o6lciide yliksek
egitimden dolayidir. Bu fikre katilmayan yazarlar, yine de bu liberal tutumlar1 oransal
olarak Ozerklik-kiiltiirii kapital iscilerinin ortak simif durumuyla aciklanabilecegini

belirtir®®.

2. BILGI ISCILERI : TANIM VE iCERIK

2.1 Bilgi iscileri icin ¢esitli tanimlar :

Cesitli terimlerin tanimlar i¢in kaynak sitesi olan searchcrm.techtarget.com
sitesindeki anonim olan tanima gore ; bilgi iscileri, bilgiyi kullanan ve gelistiren
islerde calisan iscilerdir. Ornegin bir kisi planlama, arastirma, analiz etme, organize
etme, depolama, dagitim, pazarlama ya da bilginin ticari akisi ve doniisiimiinii
yapan islerde calisabilir ve bu kisiler bilgiyi kullanarak {iretimde c¢aligirlar.
P.Drucker, Landmarks of Tomorrow adli eserinde belirttigi gibi bilgi iscileri bilgi
teknolojisinin  kapsadig1r iscilerdir. Buna gore; programlama uzmanlari, sistem
analizcileri, teknik yazarlar, akademisyenler, arastirmacilar vb. kisiler bilgi iscileridir.
Bilgi is¢ileri terimi bilgi teknolojileri disindaki c¢alisanlar agisindan da kullanilir

bunlar; avukatlar, doktorlar, 6gretmenler vb. calisanlardir®.

68 WERFHORST-de-Van-G.Herman, GRAAF-de-Dirk-Nan, “The source of political orientations in
post-industrial society : social class and education revisited”, The British Journal of Sociology, vol.
55, issue 2 , 2004, s.212

% Anonim, http://searchcrm.techtarget.com/sDefinition/0,,sid11_gci212450,00.html (¢evrimici)
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Bilgi is¢ilerini baska bir yazar ; “fikirlerini {irlinlere, hizmetlere ve siireclere
déniistirmek icin akillarimi kullanan isciler” olarak tammlar’.

Bilgi iscilerini ; “organizasyona bilgiyi elde ederek ve onu analiz ederek
deger katan, tecriibelerinden ders alan, riske girmeyi seven, kolektif sekilde
calisabilen ve bu sayede digerlerinden yeni seyler Ogrenen isgilerdir” seklinde de
tanimlanmaktadur.”".

Yine baska bir kaynakta bilgi is¢isi ; “stirekli Ogrenen ve bilginin yasam
Omriiniin simirh oldugunu bilen iscidir” seklinde tanimlanmaktadir.”,

P.Drucker ise; bilgi iscilerini ; “el becerileri ve kas giicii yerine egitim
sirasinda ogrendigi kavramlari, fikirleri, kuramlar1 katan isciler” olarak
tanimlamaktadir””. Bilgi iscileri yaptiklari isi organizasyondaki diger calisanlardan
daha fazla  bilgiye sahip olanlardir. P.Drucker’a  goére bilgi iscileri
kozmetik(diizgiin,goze giizel goriinen) olmaktan daha farklidir. ikincil degildirler ve
bu nedenle sirkete bir bakima ortaktirlar bundan dolayr yonetilemezler. Ancak,
P.Drucker bilgi iscileri icin altim ¢izdigi nokta ise, onlarin patronlarindan daha
fazla bilgiye sahip olmalanidir. Bilgi is¢ileri ikincil degildir, P.Drucker bunu
pazarlama departmanindaki ¢alisanlardan Ornek vererek acikliyor; pazarlamanin
ikinci bagkani, irlinlerin satigin1  artirabilir, satiglara belli bir rota kazandirabilir
ama, pazar arastirmasinda, serviste, paketlemede, satis tahmin analizlerinde,
fiyatlamada ya da daha agik bir ifadeyle pazarlama departmanindaki stratejik
noktalarda hareket —manevralarina  sahip  degildir, bu nedenle, pazarlama
departmaninda calisanlara islerini nasil yapmalar1 gerektigini ya da ne yapmalar
gerektigini anlatamaz ve yine bu nedenle bilgi is¢ileri ikincil degil birincil uzman

ve sirkete ortak bir mevkidedirler’.

" MILLER-W.C, “Fostering intellectual capital”, HR Focus, vol 75, no.1, January 1998, pp 9-10

" ROGOSKI-R.R, “Knowledge workers top company assets”, Triangle Business Journal, vol. 14,n0.19,
January 8, 1999, p 21

> ALLEE-V. “12 Principles of knowledge management” , Training and Development , vol. 51, no.11,
November 1997, pp 71-75

& KIDD,Alison, “ The K.Marks are on the knowledge workers”, Human Factors in Computing
Systems , april 24 -28 , 1994 , Boston, Massachusetts USA , s 168

" DRUCKER-Peter, Management’s new paradigms”, Forbes, New York: Oct 5, 1998. Vol. 162, Iss. 7;
p. 152
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Bir bagka tamima gore ise bilgi iscileri su sekilde tanimlanir’,

. Problem ¢Ozen ve iireten iscidir,

. Hayatin1 kazanmak icin ellerini degil aklim1 bilgisini kullanan
iseidir,

. Bireysel karakteri o6zerkligi gerektirir,

. Isin hizindan ziyade, kararin kalitesi igin ¢aba harcar,

. Benzersiz bir siire¢ kullanan iscidir,

. Cogaltilmas1 zor olan kodlanmamig bilgiye sahip olan is¢idir,

o Bilgiye bilgi ekleyen is¢idir

Bilgi iscileri, toplumsal konumlar1 agisindan birbirine karsit olan is¢i sinifi
ve burjuva smifi arasinda kalmis belirsiz bir pozisyona sahiptir. Bu belirsizlik,
onlarin verimli ve verimsiz emek olarak c¢aligmalariyla ilgilidir. Bu hususta, bazi
yazarlar, kas giicliyle yapilmayan islerde emek siire¢ teorisinin yetersizligine
dikkat c¢eker ve aymi zamanda verimli islerde bilgi is¢isinin iliskilendirilip
iliskilendirilmemesinin zorlugunu belirtirler’®.

P.Drucker, bilgi is¢ilerinin verimliliginin nasil ve neden artirilmasindan
bahsederken hizmet iscilerinin iizerinde de durur; hizmet iscilerini de bilgi
is¢ilerinden ayirmak i¢in kisaca belirtelim;

P.Drucker hizmet iscileri icin sunu belirtir’’; Nispeten diisiik beceri ve egitim
gerektiren isleri yapmaktadirlar. Hizmet islerinin biiyiik bir boliimii, mallar1 yapma
ve tasima islerinden o kadar farkli degildir. Bunlara veri isleme, fatura ¢ikarma,
miisteri sorularina cevap verme, sigorta taleplerini isleme, ara¢ kullanacak
kimselere siirlicii  belgesi verme gibi seyler dahildir. Bu tir isler, devlet
dairelerinde yapilan tiim islerin iigte ikisini, sirketlerde, iniversitelerde, hastanelerde

ve benzeri yerlerde yapilan masa memurlugu ve hizmet islerinin de yaklagik iigte

” Anonim, “HERDING KNOWLEDGE WORKERS?” http://www.wmc.on.ca/articles/article06.htm
(cevrimigi)

7 SCHULTZE-Ulrike, “Investigating The Contradictions in Knowledge Management” (cevrimici)
http://is.Ise.ac.uk/helsinki/schultze.pdf , s.167

" DRUCKER-F.Peter Kapitalist Otesi Toplum, inkilap yaym evi , Istanbul 1993, ¢ev. Belkis
CORAKCI, s 132-135
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birini olusturmaktadir. Fabrikadan tek farklar1 biiroda yapiliyor olmalaridir. Iste
tim bu islerde calisan isciler hizmet is¢isi olarak adlandirilir.

P.Drucker’in Landmarks of Tommorrow adli eserinde, bilgiden bahsederken
tizerinde durdugu nokta, becerili insanlar ve bilgi organize edebilecek bir
kapasitenin varoldugudur. P.Drucker, buradan hareketle , bu yeni organize etme
kapasitesinin orta smif bir toplum yarattigini iddia eder. Bu orta sinif, profesyonel
iscilerden olusmaktadir. Isci riitbesindedirler fakat, sorumluluklari idari olan ama,
degerlerinde, firsatlarda, beklentilerinde ve genel goriinlislerinde orta smifta yer
alirlar. P.Drucker, bu profesyonel smifin dogmaya basladigi yillarda nitelikli
olmaya basladigini belirtir. Baskin olmasalar da her gelismis iilkede bir grup
olarak varolduklarini belirtir’®.

Bilgi iscileri kavram ilk kez enformasyon toplumu kuramecilarindan P.Drucker
tarafindan ifade edildi. Sanayi toplumu sosyologlarindan K.Marks tarafindan da ilk kez
“beyaz yakalilar” telaffuz edilmisti. Fakat, K.Marks’in beyaz yakalis1 ile P.Drucker’in
bilgi iscisi arasinda hem kavramsal hem de tipolojisi ve niteligi agisindan farklar
vardir. K.Marks miilkiyet iliskisiyle agikladigi orta simifi biliro islerde calisan
yoneticiler olarak belirtmistir. Bu sekilde bakildiginda K.Marks gelecekte beyaz
yakal1 bir is¢i sinifin1 gérmiis fakat, mavi yakalilarin ¢cogunlukta olacagini belirterek
yanilmigtir. P.Drucker’in bilgi is¢isi egitim diizeyi yiiksek, bagimsiz, bireysel,
verimliligi yiiksek, meslegine bagl ve bireysel kimligi meslegiyle 6zdeslesmis, kariyer
beklentisi yiiksek ve en Onemlisi de  bilgiyi ellerinde tutarak hem onu
denetleyebilmeleri hem de kendileri iistiinde olan denetimden hoslanmamalaridir (
ozerklik ).

Bilgi iscileri ¢ok cesitli sekillerde tanimlanmaktadir. Ancak bu tanimlarin ortak
0zelligi tasiyan bir noktasindan ziyade o da “bilgi” kavraminin bir iiretim faktorii olarak
ortaya ¢ikmast ve bilgi is¢ilerinin bu iiretim faktoriinii ellerinde tutmalaridir.
Sermayedarlarin sanayi toplumunda Onemli bir iiretim faktorii olan sermayeyi ellerinde
tuttuklar1 gibi bilgi iscileri de aymi sekilde “bilgi”ye bir {iretim faktorii olarak
sahiptirler. Iste aslinda biraz da is¢i stmifinin icindeki, yeni toplumun iscilerinin

bilgi is¢isi olarak tanimlanmalarinda da bu neden yatmaktadir. Sermayeden

® DRUCKER-F.Peter, LandMarks Of Tomorrow, Happer & Row Publishers , USA-1959, s. 62
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sermaye kazanmak iiretim siirecinde yeni bir ¢iktt degildir. Ancak burada bilgi
bilgiyi iiretmekte ve ¢iktinin faydasi ekonomik anlamda diger alternatif
maliyetlerinin ~ yerine gecemeyecegi kadar yiiksektir. Bundan dolayr da bilgi
iscilerinin verimliligi yiiksek olmaktadir.

OECD tarafindan bilgi iscisi igin ¢esitli yazarlardan yararlanilarak farkli
tamimlar verilmistir. Oncelikle bilgi iscileri ifadesi bilgi tabanli ekonomide en
etkili sekilde katilimda bulunan is¢iler i¢in kullanilmistir. Bilgi iireten sektorlerde
ornegin bilgi teknolojilerinin oldugu sektorlerde c¢alisan ya da belli bilesenlere ve
becerilere sahip is¢ilerdir. Biitiin bu ifadelerin kalbinde yatan anlam, bilgi
is¢ilerinin  bilgiyi yaratma ve sonrada kullanma kabiliyetleri yatmaktadir. Bilgi
iscisinin ~ farkli  tamimlart  mevcut , farkli  mesleki  Olgiitlerin  yeniden
stniflandiriimasini ve kombinasyonunu kullanir. Buna gore” ;

. Sembolik analist : “Sembolik analitik hizmetleri” ‘“dogrudan
kisisel hizmet”’lerden ve “rutin {iretim hizmet”’lerinden ayrilir. Buna gore; bu
kategorilerin  ilkinde bulunan is¢iler profesyonel, list yoOnetimde bulunan
yoneticilerdir. Digerleri bilgiyi yaratan, degistiren ve sentezleyenlerdir. Bu tarz
isciler Amerikan iggiicliniin %20’sini olusturur.

° Yiiksek becerili isciler olarak bilim ve teknoloji iscileri :
OECD Canberra Manual on the Measurement of Human Resource Devoted to
Science and Technology’e gore bilim ve teknoloji iscilerini siniflamanin ¢esitli
yollar1 vardir. Bilim ve Teknoloji iscileri ya yliksek egitimli ya da en azindan
birinci derece Tlniversiteden mezun olmayr gerektiren mesleklerde istihdam
edilirler.

. Yeni mesleki gruplara gore bilgi iscileri; Bilgi ekonomisinin
ana igerigi, sadece yiiksek teknoloji bilgisine sahip iscilere degil ayn1 zamanda
yonetim, koordinasyon ve kontrol yeteneklerine sahip becerili iscilere giivenmektir.
Bilgi is¢isi ise sOyle tanimlanir; bilgi iscisi, isciler tarafindan yapilan islere gore
ekonomik aktiviteleri yeniden smiflandirir ve yine isgiler tarafindan bilginin

tiretimi ve kullaniminda temellenmis mesleki kategorileri yeniden bigimlendirirler.

7 “Competencies For The Knowledge Economy”, www.oecd.org/dataoecd/42/25/1842070.pdf ,
(cevrimigi) s. 107
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Bir baska sekilde, bilgi iscilerinin bes alanda mesleki kategorileri yeniden
grupladiklarini belirtilir; buna gore ; bilgi, yonetim, veri, hizmetler ve iiriinler.

. Meslek ve gorevler nezdinde bilgi iscileri; Bu baslikta bilgi
iscileri mesleklerine ve gorevlerine gore tanimlanir. Ozellikle, bilgi iscileri beyaz
yakalilar, yliksek becerili ve bilgiyi yaratma ve doniistiirme islerinde  olarak
hesaplanan mesleklerde istihdam edilirler. The Technical Annex , International
Adult Literacy Survey’i kullanarak bilgi iscisinin Ol¢iimiinde ve tanimlanmasinda
onemli detaylar verir. Buna  gore; bilgi iscileri IALS’de OECD’ye katilan
iilkelerde isgiiciiniin %18,6’s1 olarak belirtildi.

Yeni isgiicliniin nitelikleri arasinda; ¢ok islevlilik , egitimlilik, belli bir
yere bagli olma zorunda kalmama, hiyerarsik diizenlemelerden kurtulma, kafa

ve kas emegini birlestirme, yaraticilik gibi Ozellikler —sayilmaktadir. Yeni

donemin ekonomik anlayisinda  isgliclinde aranan  nitelikleri  soyle
51ralanabilir8°;
1. fletisim kurma becerisi
2. Is zekasi
3. Ozgiiven
4. Sorumlulugu kabul etme
5. Inisiyatif
6. Esneklik
7. Dinleme becerisi
8. Analitik diislince yetenegi
9. Enerji diizeyi
10.  Hayal giicii
11. Kendini kesfetmek
12.  Ekip kimyasina uygunluk
13.  Adanmislik
14.  Verimlilik

% fsmet BARUTCUGIL, Bilgi Yonetimi, kariyer yayincilik iletigim, istanbul Ekim 2002 s.148-149
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OECD tarafindan yapilan arastirmada ise bilgi is¢ilerinin nitelikleri
sekilde sayilmstir®';
1. Bilgisayar kullanmak,
Onceden egitime sahip olmak,
Bagimsiz calisabilmek,
Farkli igler arasinda hareketlilik,
Daha fazla esnek olmayi istemek,
Yeni seyler 6grenme istegi,
Gecmis deneyimlerini her zaman kullanabilme,

Bes yilda bir becerilerini artirmak,

 ® N v kWD

Son bes yilda farkli uzmanlik alanlarinda bulunmak,

._
e

Son 3 yilda egitim almis olmak,

—
—

Gelecekte tekrar egitim almak.

Bilgi iscilerini “yeni kapitalist” olarak da belirtilmektedir. Bilgi anahtar
bir kaynak ve kit olarak belirtilmesiyle birlikte bu baglamda bilgi iscilerinin
kendine 6zgli  iretim araglarina sahip olduklari vurgulanir. Bu durum onlart
hem emekli ayliklarinin fonlart hem de miisterek fonlar1 sayesinde bilgi
toplumunda biiyiik bir is sahibi ve 6nemli bir hisseder durumuna getirir*.
P.Drucker’in bilgi iscisi kavramimi kullanirken de kendi iiretim araglarina sahip ya
da isle ilgili bilgiye sahip iscilerin seckin bir alt kiimesi seklinde belirttigini
buraya eklemeliyi283. P.Drucker bilgi iscilerini agiklarken beden ya da kas
giiciiyle c¢alisan is¢ilerden farklarmmi  belirtmektedir. P.Drucker , “knowledge
worker productivity :the biggest challenge” adli makalesinde bilgi is¢ilerini
kapital bir ara¢ olarak belirtmistir. Bir ara¢ olarak belirtmesinde araclarin veya
varliklarin  biyiitiilmeye gerekliliklerinin - oldugundandir. Bu nedenle P.Drucker

bilgi iscilerini bir arag-ki yatirim yapilmasi gereken- beden iscileri ise yaygin

Su

81 TOMLINSON,Mark, www.oecd.org (¢evrimici), “The Career Trajectories of knowledge workers”

82 Economist, “THE NEW WORKFORCE” , 00130613, 11/3/2001, Vol. 361, Issue 8246
8 WICKRAMASINGHE, Nilmini , GINZBERG,Michael J, International Journal of Health Care
Quality Assurance; 2001, 14,6/7, AB/INFORM Global s. 245
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ekonomi teorilerinde ve uygulamalarinda oldugu gibi bir maliyet olarak
goriilmektedir. Maliyet kontrol edilmesi gereken ve kaldirilmasi gereken bir
ekonomik unsurdur. P.Drucker bu makalesinde is¢i devir hiziyla ( turnover )
iscileri  kaybetmenin ne kadar maliyetli oldugunu belirtiyor ve becerikli
isgiliciinii elde tutmak igin {icretlerin artirldigini ekliyor. Isgiicii devir hizinin
maliyeti is¢ileri yeniden ise almak , yeniden egitmek gibi unsurlardan geliyor.
Beden is¢ileri de halen bir maliyet olarak goriiliiyorlar. Japonya’da oObiir boyu
istthdamin varhigina ragmen bu orada da dogru bir olgudur ( kaldi ki hayat boyu
istihdam artik Japonya’da etkisini kaybetmektedir). Insanlarin y&netiminde halen
varsayim; beden is¢ilerinin ya da kas giicliyle calisan iscilerin  birbirlerine
benzedikleridir*”.

Ancak P.Drucker yukarida da agikladigi olgunun bilgi isi i¢in kesinlikle
gecerli olmadigmmi vurguluyor. Yapilan vurguda kas giiciiyle c¢alisan isciler
kendi iiretim araglarina sahip olmadiklar1 gibi, sadece isyerinde gecerli olan
cesitli tecriibelere sahip olabilirler. Bu olgudan dolay1 tasinabilirlikleri yoktur.
Fakat bilgi iscileri liretim araglarima kendileri sahiptir. Bu bilgi onlarin dikkatleri
ve genis bir kapital arag arasinda tiimden tasimnabilir. Bilgi is¢ileri kendi iiretim
araglarma sahip olduklar1 icin gezicidirler. Bu husus onlarin organizasyona
ihtiya¢c duymasindan daha c¢ok organizasyonun onlara ihtiya¢ duydugu hususu
onlarin ¢ogu icin dogru olabilir. P.Drucker, isin yonetiminin 6zenle, kurulusun

araglarmi korumak oldugunu belirtir ve su sorulari yoneltir®;

1. Bir bilgi is¢isi bir ara¢ oldugunda bunun anlami nedir?
2. Personel politikas1 i¢in anlami1 nedir?
3. Bilgi iscilerinin verimliliklerini artirmak ve bu verimliliklerini

organizasyon i¢in performans kapasitesine doniistiirmek i¢in ne gereklidir?
Bu sorularda verimlilik konusu 6nem kazaniyor.Bundan dolay1 yeri
gelmigsken P.Druker’in bilgi iscilerinin  verimlilikleri iizerine Onerdiklerine de

bakalim; P.Drucker bilgi is¢ileriyle hizmet iscilerine her zaman “ Bu is senin esas

% DRUCKER, Peter F, “Knowledge worker productivity :the biggest challenge” California
Management Review; Winter 1999, 41, 2 ; ABI/INOFORM Global s. 79

% DRUCKER, Peter F, a.g.m
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isin icin gerekli mi?” diye sorulmasini Onerir. Ayn1 zaman da “senin performansina
katkida bulunuyor mu? Isini yapmana yardimci oluyor mu?” seklinde sorulacak
sorulara “hayir’sa, operasyonun usulii “is” olmaktan ¢ikar ve yiik haline doner.
Biiylik bir magazada kirtasiye isleri satis elemanindan almip bir memura
verildiginde memnuniyet artar ve verim yiikselir®®.

Bilgi islerinde verimlilik, ise ve kurulusa siirekli Ogrenme siirecinin
katilmasin1 gerektirir. Bilgi dogas1 geregi zaten siirekli 6grenmeyi zorunlu kilar ,
bundan hareketle P.Drucker; insanlarin nasil daha verimli olacagini 6grenmesinin
en iyi yoluda 6gretmek oldugunu belirtir®’.

Bilgi is¢ilerinin verimliliginin nasil artirtlacag ile ilgili olarak da P.Drucker
sunlar1 onermketir®® ;

1) Bilgi is¢isinin iiretkenligi, "gorev nedir?" sorusunun siirekli sorulmasini
sart kosar.

2) Bilgi iscisi caligmalarini  saglikli yiiriitebilmek icin, siirekli kendi
bilgilerini yenilemek durumundadir. Zaten bu Ozellik bilgi is¢isinin gorev ve
sorumluluklart arasindadir.

3) Bilgi iscisi kendi sorumluluklarini ve ¢alisma planint kendisi yonetmek
zorundadir. Yani otonomiye sahiptir.

4) Bilgi is¢isi yaptig1 isin Ozelliginden dolay1 siirekli 6grenme siireci

icerisindedir ve 6grendikge de 6gretme egilimi gosterir.

5) Bilgi iscisinin verimliligi, niceliksel bir sonug ile dlgiilemez, nitelik 6n
plandadir.
6) Son olarak, bilgi iscisinin iiretkenligi, maliyet olarak degil, bir varlik

olarak goriilmelidir.
Burada P.Drucker’in bilgi iscilerinin verimlilikleri tizerine yaptig1 asil vurgu;
kas giicliyle c¢alisan is¢ilere islerini organizasyonda nasil yapacaklarini gostermekle ve

Taylorist yonetim anlayisiyla oldugu ama, bilgi is¢ileri i¢in ise sadece  isin

% DRUCKER,F,Peter Kapitalist Otesi Toplum, inkilap yaym evi , Istanbul 1993, cev. Belkis
CORAKCI, s 132-135

% DRUCKER,F,Peter, a.g.¢
% DRUCKERF,Peter, a.g.m
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tanimlanmasi1 degil temel anlamda tiim organizasyonu kapsayan ve hatta tutum ve
davraniglar1 da igine alan genis bir yelpaze belirtilmektedir.

Bilgi iscilerinin verimliligi konusundaki bu kisa anlatimdan sonra tanim
cergevesine devam edebiliriz;

Bilgi iscisi ile ilgili tanimlar; veri, enformasyon ve bilginin hiyerarsisine
dayalidir. Bilgi iscisinin tanimi, metodolojik ve teorik temeli olmadigi bi¢imindeki
elestirilere ugramaktadir. Bilgi iscileri mesleki bir grup degildir, AR-GE, iiriin
gelistirme, gibi faaliyetler, reklam ve egitim gibi, hukuk gibi profesyonel hizmetlerde
calisanlar bilgi is¢isi olarak tanimlanmaktadir. Bilgi is¢isi tanimlanirken, endiistriyel
degisimler iizerinde durulmaktadir. Bir kisim yazarlar da bilgi iscilerini 6zelliklerine
gore tamimlamaktadirlar. Analiz-sentez yetenegi olan, bilgiyi isin gereklerine gore
dontistiirebilen, cesitli degiskenlerle problemleri ¢ozebilen calisanlar, bilgi is¢isi olarak
tanimlanmaktadir. Diger bir grup tanimlama sekli, bilgi is¢ilerini yetenek ve
kabiliyetlerini g6z Oniinde bulundurarak yapilmaktadir. Yiiksek egitimli, yaratici,
bilgisayar bilen, zekasi ile her ortama kolayca uyum saglayabilen, bilgisini kullanabilen
caligsanlar bilgi iscisidir tanimlamasi yapilmaktadir. Genel olarak bilginin kullanilmasi
ve gelistirilmesine yonelik islerde ¢aligsanlar bilgi is¢isi olarak tanimlanmaktadir®.

Gegmiste ve giinlimiizde isin niteliginde Onemli degismeler yasanmaktadir.
Bu cergevede isciler eskiden standart tiretim siiregleri cergevesinde belirlenmis
0zel gorevleri yerine getirmek zorundaydilar. Bugiin ise, OECD’nin ¢aligsmasinin
ifade ettigine gore calisanlara ¢ok sayida alanda sorumluluk verilirken, bunlar
yerine getirmenin geregi olarak c¢ok sayida beceriye sahip olmak ve takim ruhu
icinde c¢alismak Onem kazanmaktadir. Takim c¢alismast yapabilme, bagimsiz
caligabilme, teknoloji kullanabilme, giiven verme, iletisim ve dinleme becerisi,
zaman yonetimi ve pazarlama gibi becerilere vurgu yapilmaktadir. Karar verme ve
problem ¢ozme , 6z disiplin ve azalan sosyal iligkilerle bas edebilme becerilerine
de vurgu yapilir.

Bilgi ekonomisi siirecinde, sartlar ¢cok hizli degistigi i¢in firmalarin biiyiik

olasilikla, standart beceri ve tecriibeler yerine adaptasyon yetenegi ve yeni

?9 OZGULER, CANBEY,Verda, “Yeni Ekonomide Bilisim Iletisim Teknolojileri (Bit) Ve Bilgi Iscileri”
Is,giic endiistri iliskileri ve insan kaynaklar1 dergisi Cilt : 6 Say1: 2 www.isguc.com (¢evrimici)
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fikirleri i¢cin eleman seg¢mektedirler. Bu baglamda endiistriye 0zgii becerilerden ve
yetkinliklerden, iletisim takim calismasi, giivenirlilik, problem ¢6zme, 6grenme ve
kendini egitme gibi kisisel becerilere vurgu yapilmasi bunun bir gostergesi olarak
almir’”.

Beceri konusunda sunlar eklenmektedir, beceri farkli yeteneklerin bir araya
gelmesi olarak tanimlanmaktadir. Yetenekler c¢esitli olmakla birlikte 3°’li  bir
gruplanmaya tabi tutulabilir; fiziki yetenekler, kavramaya yonelik yetenekler (
analitik diistinebilme ) ve kisiler aras1 iligkilere iliskin yeteneklerdir ( takim calismasi,
liderlik vs ). Bununla birlikte kavramaya yonelik yetenekler bir is¢inin igini etkili
bir sekilde yerine getirmesi i¢in yeterli degildir. Eurotecnet (1995) asagidaki
yetkinlikleri saymustir’’;

1. Cesitli modelleri kullanma ve adapte edebilme kapasitesi,

2. Bir siirecin anlagilmasi-makinelerin nasil isledigi ve makine ile
tiriinler arasindaki etkilesim,

3. Istatistiki ¢ikarimda bulunmak,

4. Sozel,gorsel ve karsilikl iletisim,

5. Uriin ve iiriiniin ortaya c¢ikis siirecine iliskin  bireysel
sorumluluk,

6. Karar verme yetenegi,

7. Ise iliskin teknik ve teknik olmayan konulari birlikte analiz etme

yetenegi

Genel anlamda bilgi ekonomisinde belirtilen beceriler sunlardir;
1. lletisim kurabilme,
2. BIT’in kullanabilme,
3. Takim calismas1 yapabilme,
4

Cok sayida beceriye sahip olma,

90 KELLECI,Ali,Mehmet “Bilgi Ekonomisi, is piyasasinin temel aktdrleri ve esitsizlik : egitmler, roller,
firsatlar ve riskler”, Ekonomik Modeller ve Stratejik Arastirmalar Genel Miidiirliigii Stratejik
Arastirmalar Dairesi, 2003 Temmuz, DPT YAYIN NO : 2674 s 33-34

! KELLECI,Ali,Mehmet , a.g.k
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5. Problem ¢6zme,
6. Yeniliklere aciklik,
7. Egitime 0nem verme

Bilgi iscileri kiiresel piyasalar ve lojistikler igin gerekli kritik bilgiye
sahiptir. Ve yoneticiler bu bilgiyle basarmin Onilinde engel olan setleri yikmaya
caligirlar. Bu bilgi olmaksizin firmalar politikalarini, iiriinlerini ve uygulamalarin
yetersiz bir sekilde siirdirmek durumunda kalacaklardir.

Bilgi iscileri biiyiik organizasyonlarin, silikon vadisi gibi gelismis teknoloji
vadilerinin i¢inde bulunurlar. Organizasyonlar icin 6nemli olan bilgi is¢ilerinin
katkilarin1 nasil maksimum hale getirebilecekleridir. Bir baslangi¢ olarak formel ve
enformel organizasyonel degisiklikler bilgi iscileri arasinda paylasilan stratejik
bilginin gelistirilmesini gerekli kilar, ancak bilgi iscilerini yonetmek ayrica felsefi
degisiklikler ~yapmak ic¢in {list yOnetimi  gerekli  kilar. Bilgi is¢ilerinin
perspektifinden gelecegi gormeyi Ogrenerek vizyon sahibi bir lider bilgi iscilerini
bir rekabet avantaji olarak gormesiyle bilgi iscilerinin ¢alistirmayr basarabilir.
Bilgi iscilerinin yOnetiminin nasil iyilestirilecegi konusunda su problemler
swalanabilirgz;

. Problem 1 : Bilgi is¢ileri kendilerinin tlizel bir ailenin pargasi olarak
hissetmiyorlar.

. Problem 2 : Bilgi iscileri, motivasyonlar1 i¢in, 6zel Odiillere gereklilik
duyar.

Bilgi iscilerinin rolleri hakkindaki yeni fikirler olarak; bilgi is¢ilerinin
organizasyonla biitiinlesik olmalarim1  bir gereklilik olarak ama daha etkili
olmalart acisindan belirtilir. Bilgi iscileri ileri egitim diizeyleri ve hassas
tecriibelerine ragmen yeni bir takimin anahtar bir parcasi olmayr gerekli goriirler.
Bilgi iscileri, birimleri birlikte tutan ve uygun lojistikleri yapan bir ¢arkin 6nemli
bir dislisi olarak tanmmmalidirlar. Bilgi iscilerini, liderlik sekilleri, kariyer yollar ,

odiiller ve uluslararasi stratejilerdeki rolleri acisindan sunlar sylenebilir’>;

2 HARRIGAN, Rudie,Kathryn, DALMIA, Gaurav , “Knowledge Workers the Last Bastion of
Competitive Advantage” Planning Review , Nov/Dec 1991 , 19, 6 , ABI/INFORM global s 4
% HARRIGAN, Rudie,Kathryn, DALMIA, Gaurav, a.g.m
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Liderlik sekilleri : Bilgi iscileri cok acik bir ifadeyle vizyon sahibi bir
liderden ve ayni zamanda kural ve hantal bir yonetim niteligine sahip olmayan
bir sistemden tercihlerini kullamiyorlar. Bilgi iscileri bdyle liderlerin rehberligine
ihtiya¢c duyuyorlar. Bu liderler onlar icin bilgi iscilerinin basarili olmasini
saglayabilecek kaynaklar1 bir arada tutan kisilerdir. Bilgi iscileri zekalarmin ya da
ondan yararlanma kapasitelerinin organizasyonel bir kisitlamaya gidildigi i¢in ,
takim liderlerinin korumasina ve yol gostericiligine ihtiya¢ duyarlar.

Kariyer yollar : Firmanin farkli bir parcasindan “taze haberler” konusunda
haberdar olmasi gerektiginden, bilgi-paylasim iliskilerin gelistirilmesi ve korunmasi
gerekir. Bunun anlami bilgi iscilerinin hareketli olmalaridir ve diinya yiiziinde
kardes islerdeki  uygulamalar1 takip ederek uyguladiklar1 fikirler ig¢in
odiillendirilmeleri anlamina gelir. Aym1 zamanda bilgi iscilerine diger firmalarin
isleri nasil yaptigini da gostermesi anlamina gelir. ancak burada vurgulanan nokta
Daewoo sirketi ve ugak motoru iireticisi sirketlerden Pratt ve Whitney’deki 6diing
is iliskisi dogrultusunda bilgi iscilerinin sirketler arasinda ( benzer isleri yapanlar )
egitilmeleri ve {iretimde bulunmalaridir. Buradan da anlasilacagi gibi bilgi iscileri
kariyer yollarinda sektordeki diger sirket kiiltiiriinii ve isin nasil yapildigina tanik
oluyorlar ve bu onlar i¢in bilgi sahibi olduklar1 islerde bilgilerini artiriyor.

Odiiller : Odiillendirme ya da odiiller bilgi iscileri igin kisisel yetenek
gelisimi ve etkilerini saptamak i¢in isteklerini yansitmaya gereklilik duyar. Bilgi
iscileri kendilerine daha genis sorumluluk verildiginde isverenine daha bagli hale
gelir ve ayn1 zamanda {rlinleri dagitmak i¢in daha uzun yollar1 katetmege daha
istekli olurlar.

Uluslar arasi stratejilerdeki rolleri : Bilgi yogun islerde bilgi paylasimini
tesvik etmek gerekli bir unsurdur. Ilgili bilgiyi paylasmayarak isbirligi yapmayan
bilgi iscilerinin kidemli {tiyelerle iligkisi kesilir. Ayn1 zamanda uluslararas1 captaki
yonetici ( merictocracy ) unvanlarini da kaybederler. Bilgi iscilerinin miicadele ettigi
bircok meydan okuma tek basina iistlenmek i¢in ¢ok biiyiik ve maliyetlidir. Deger
verdikleri meslektaslarina, techizatlarina ve araglarina ulagsmanin bedelinin onlarin
uluslararasindaki operasyonlarda ~ uygun  rolleri oynamalarinin  oldugu

gosterilmelidir.
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Bilgi ¢aginda isgiicii yapisi heterojen bir nitelik kazanmistir. Degisik
ihtiyaclara cevap verebilecek, hizli degisime hizli ayak uydurabilecek konumdadir.
Bu nedenle insan kaynaklar1 yonetimi de yeni isglicinlin moral, i§ tatmini gibi
unsurlarina yeni ve bilimsel ¢oziimler aramaktadir.

Yeni ig devrimi sisteme uygun isci gerektirmektedir. 1970lerden sonra
basitlestirilmis 1920’lerdeki isci tipi ve gorevleri tamamen degismistir. Seri liretim
sisteminde iscilerden sadece belirli seyleri yapmalari istenir ve beklenirdi.
Simdilerde ise; is¢ilerden ¢ok daha fazla seyler beklenmektedir. Sadece kendilerine
sOylenenleri degil sdylenmeyenleri de yapmalari, tiim beceri ve yaraticiliklarini
kullanmalar1 da istenir. iscilerin tek is degil, farkli isleri yapacak yetenek ve
becerilere sahip olmalar1 beklenir. Ekip c¢alismasi yapacak yetkilendirilmis uzman
becerikli ve egitimli isciler artik s6z konusudur. Onlar, iiretim ve sistemin
basarist ile ilgilenecek, bu sistemin bir pargasi olacaklardir. Kalite, iiretim hata
seviyeleri gibi unsurlar onlar1 ve temsilcilerini de artik geg¢misten farkli olarak
yakindan ilgilendirecektir. Bilgi caginda isciyi yeri doldurulmaz kilan egitimi ve
becerisidir’.

Bilgi toplumunun bireylerin iizerlerinde biraktigi “bireysellik” ya da bireyin
merkez konuma gelmesi iscilerde ozerklik olarak yansimaktadir. Ozerklik sahibi
bilgi iscileri ; diinya gerceklerine doniik, yeni fikirlere, modalara, miisteri
tercihlerine, ekonomik ve siyasal degisikliklere agik, rekabet baskilarinin, kiiltiirel
degisimlerin farkinda olan iscileridir. En 6nemli niteliklerden birisi ise sermayenin
ve makinenin bilgi iscilerine bagli kalmalaridir. Sanayi toplumunda ise isgiler
sermayeye ve makineye bagl idiler. Isleyis bir kum saati gibi tersine déndii ve
bilgi iscilerinin lehine akmaya basladi. Istihdam igerisindeki onemleri artan bilgi
iscileri, basta Tlstlin nitelikli olmak iizere bir ¢ok yoOnlerden beden is¢ilerinden
ayrilmaktadir. Bu is¢iler rutin isler yerine yaraticiliklarimi kullanabilecekleri esnek
islerde calismak ve hi¢ bir sekilde denetlenmemek istemektedirler. Zaten bu
iscileri, beden iscilerinde oldugu gibi havug-sopa anlayisina gore yoOnetmek

miimkiin degildir.

* TOKER-Dereli, Bilgi Caginda istihdam,Calisma iliskileri ve Sendikalar, Yeni Tiirkiye Mart-Nisan
1998 y11 4 say1:20 s 1086
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Geleneksel is¢iyle yeni ekonominin gerektirdigi is¢iler arasindaki farklar su
sekilde belirtilebilir’;

Tablo-2.1 Eski ekonomi ve yeni ekonomi

Kriterler Eski Ekonomi Yeni Ekonomi
Politik Hedefler Tam Istihdam Yiiksek Reel
Ucret ve Gelirler
Uzmanliklar Belirli Islerde | Genis Uzmanlik
Uzmanlik Alanm1 ve Farkhi
Alanlarda
Uygulama
Gerekli Egitim Bir Uzmanlik Alan1 ve | Yasam Boyu
Derece Ogrenme
Calisan-Yonetim Muhalif Isbirlikci
Miskisi
Istihdamin Dogas1 Duragan Riskli ve Firsatlar
Piyasasi
Kariyer Hiyerarsik  Ilerleme | Ag Tipi Kariyer
(Dikey) Ilerlemesi (Yatay
ve Dikey)
Isgiiciiniin Yapist Mavi Yakali — Kismen | Beyaz Yakali-
Beyaz Yakali (Biiro | Altin Yakah
Elemani)

Kaynak : Keser- Askin, a.g.e s. 79

Kumar’a gore bilgi iscileri ; enformasyon toplumu kuramcilar1 tarafindan
belirtilen diger ismiyle yeni bir bilgi iscileri hizmet sinifinin; yaptiklar1 isler uzun
bir 6grenim ve egitim doneminden ge¢meyi gerektiren yiiksek bir teknik vasif
diizeyi ve kuramsal bilgi tarafindan belirlenmis olan bir erkek ve kadin kitlesinin
dogacagim1i  ummaktadir. Kumar, enformasyon toplumu kuramcilarin bu
beklentilerini desteklemek icin, son elli yi1l igersinde tiim sanayi toplumlarinda en
hizli biliyliyen meslek gruplarimin bilimsel, teknik ve profesyonel isciler oldugu
gercegine dikkat cektiklerini  belirtir. Yine Kumar; enformasyon toplumu
kuramcilarin modern toplumun iktidar yuvalarinin, sanayi ¢agmin mal {retimi
yapan fabrikalarinin yerini alan “bilgi fabrikalar1” yani {iniversiteler ve arastirma

kurumlart oldugunu savunduklarini belirtir. Bu anlamda Taylorizm egemen ilke

% KESER-Askin, a.g.m , 5.79
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olarak kaldig1 Olclide, enformasyon teknolojisinin isgiliclinii  proleterlestirme
kapasitesi, profesyonellestirme kapasitesinden daha biiyliktiir. Bu siire¢, daha fazla
Ogrenim gormiis ve daha egitimli bir isgilicliniin ortaya ¢ikmakta oldugunu
gbsteren meslek istatistikleri tarafindan etkin bir sekilde gizlenebilir’®.

Bell, enformasyon toplumunun anahtar, profesyonelleri olarak enformasyon
teknolojisi alanindaki bilimsel ve teknik is¢ilerin yanina saglik,egitim ve toplumsal
refah iscilerini de koymaktadir. Bunlar, yani “insan hizmetleri” ve “profesyonel
hizmetler” alanindaki isciler, yeni hizmet smifinin baslica dayanagidir. Yapilan
cesitli sayimlar yiizyil boyunca profesyonel, yonetsel ve idari alanlarda galisanlarin
sayisinda carpict  bir artis oldugunu kaydetmektedir. Yiizyillin baslangicinda
isgliclinlin ylizde 5-10’undan fazlasini olusturmayan bu meslekler, simdi tim bati
toplumlarinda iscilerin yiizde 20-25’ini olusturmaktadir. Ama bu is¢ilerin bir ¢ogu
yalmzca adlandirma  bakimindan  profesyoneldir. Ornegin ; tesisatcilara “is1
miihendisleri”, diikkancilara * idareciler” vb denilmesi gibidir. Ustelik, enformasyon
sektoriindeki iscilerin ¢esitliligi ve heterojenligi, vasif ve bilgi artist  hakkinda
ortaya atilacak herhangi bir genel iddiay1 oldukca tartismali hale getirmektedir’’.

Banka ve sigorta islerinde bile, genelde yaptigi islerin sinirlart iyl
tanimlanmis, is¢inin yaraticiligimi  6n plana ¢ikartmaktan ziyade, rutin islerin
talimatlara uygun olarak yerine getirilmesi istenmektedir. Oysa yeni caligma
diizeni i¢inde hizli degisim siirecine paralel olarak iscinin faaliyet alani da
olduk¢a esnek tutulmaktadir. Genelde is¢inin rutin olmayan soyut is siirecinde
calismasi, karar ve sorumluluk alabilmesinin yani sira genisleyen bir cografya ve
zaman ufku icinde caligabilmesi talep edilmektedir’®.

Bilgi toplumunda artik emekten degil; uzman elemanlardan s6z ediliyor.
Elemanlar adma karar yetkisi olanlarda, bir elemandir. Kapitalistlerin kendileri de
eleman olmustur, eleman olarak ticret alirlar, kendilerini eleman olarak gormekte,
ama kapitalist gibi hareket etmektedir. Kapitalizmde eleman, sermayeye hizmet

ederken bilgi toplumunda sermaye elemana hizmet eder duruma gelmistir.

% Krishan KUMAR, a.g.e s 39

°7 Krishan KUMAR, ag.e s. 39-40

% Veysel BOZKURT, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, sistem yaymcilik, istanbul Ekim 2000 3.
basim, s 135
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Sermayenin fonksiyonu giderek, bilginin basaridaki etkinligini arttirmaya hizmet
eder”.

Bilgi Ekonomisi igersinde ihtiya¢ duyulan insan kaynagmin en 6nemli becerisi
“bilgiyi yonetmek” olacaktir. Bu da ancak “yasam boyu 6grenim” ve insanlarin “kendi
gelisim sorumluluklarini™ iistlenmesi ile miimkiin kilinabilir. Bunlar1 saglayabilmek
icin de temel ve yiksek egitimi bilgi ekonomisine uyumlu hale getirmek
gerekmektedir'®".

Bilgi iscisi terimi baska bir kaynakta ise su sekilde belirtilmektedir; bilgi
iscisi ifadesinin yeni orta sinif teorilerle c¢evrelenmis heyecanli tartigsmalarla ayni
zamanda ortaya c¢iktigini belirtir. “Bilgi iscisi” terimi ve “bilgi temelli isgiler”
seklinde benzer diger terimler daha cok tutucu sosyologlar ve ekonomistler
tarafindan kullaniliyor. Bazi kaynaklara gére bunlardan biri de D.Bell dir. Tabi bunun
arkasinda gosterilen referans noktast Marksistleri ve Neo-Marksistleri elestirmek
yatiyor. Ayni zamanda daha radikal bilginler “bilgi is¢isi” terimine aldirig etmiyor
ve onun yerine “zihni emek” ya da “zihin is¢ileri” ifadesini kullanmay1 tercih
ediyorlar. Radikal bilginler, onlarin daha tutucu benzerleri gibi isgiicliniin degisen
kompozisyonuna ayak uydurmusken , son zamanlarda da elestirel bir perspektiften
bilgi iscilerinin bir ampirik denemesinde birlestirildiler'".

Bilgi is¢ilerinin motivasyonlar1 {izerine, bilgi iscilerini tanimlarken onlari,
motivasyonlari, yeni kavramlar1 yaratma kapasiteleri olan isciler olarak
belirtilmektedir. Ve yeni fikirlerin yerine getirilmesini saglayan koclar olarak
goriilmektedirler. Baska bir agidan, bilgi is¢ilerinin iginin, bilgi yogunluktan anlam
belirsizligine kadar daha uygun karakterde oldugu ifade edilir. Bu is¢iler geleneksel
bilgi bicimiyle bilimsel problem ¢ozmek i¢cin gerekli olan bilginin her ikisine de

sahip olabilirler. Bilgi iscileri, kisisel-tekil bilgiye sahipler ve organizasyonlar,

% Hiisnii ERKAN, Bilgi toplumu ve Ekonomik gelisme, Tiirkiye Is bankasi Kiiltiir yayinlari 4.
bask: s 185

' Bilisim Suras1 2004 Bilisim Sektoriiniin Gelisimi Raporu, 18 Subat 2004 internet

adresi : http://www.bilisimsurasi.org.tr ~ (¢evrimici)

1% Asaf Darr, “Control and autonomy among knowledge workers in sales : An employee
perspective” Employee relations; 2003,25, ABI/INFORM Global pg. 31-32
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konuslanmis organizasyonel hedefler i¢in bilgi is¢ilerinin bu bilgilerini paylagilmis
sosyal bilgi igerine ¢ekmenin yollarmi aramaktadirlar'®.

Bilgi is¢ileri, bagka kaynaklarda “igleri ilerletmek, problemleri ¢6zebilmek ve
yeni fikirle iiretebilmek ic¢in bilgiyi ilerleten, biriktiren ve yaratan isleri yapan
kisiler” olarak tanimlanir. Bugiiniin bilgi is¢ileri aslinda is ve gelir aramiyor. Onlar
tercih ettikleri hayat tarzini yasayabilmek icin ve o hayati diizenleyebilmek ve
iiretime katkida bulunabilmek icin firsat ariyorlar. Onlar i¢in yani bilgi iscileri i¢in
yasam sekli is hayatlar1 kadar O6nemli bir noktaya gelmektedir. Son yapilan bir
aragtirmaya gore; kendisine i3 yasamiyla ailesi arasindaki tercih soruldugunda
arastirmaya katilan iscilerin % 54 ° i ailesinin isinden daha Onemli oldugunu
belirtmistir'®.

Bilgi is¢ileri teriminin artan kullaniminin metodolojik ve teorik dikkat
eksikligi nedeniyle kolayca elestirilebilir oldugu yoniinde fikirlerde vardir.Buna gore
bilgi isgileri ayr1 mesleki grup degil ve bu iscilerinin tariflerinin ¢ogu meslek ve
rollerin degisik bir seklini birlikte kabul etme egilimindedir. Ornek olarak, iiriin
gelistirme, reklamcilik, egitim, profesyonel hizmetler ( hukuk, danismanlik ve
muhasebe ) den s6z edilebilir. Bu sekilde yapilan belirsiz tanimlar bilgi is¢ileri
teriminin ideolojik bir yorum oldugunu dogruladig1 goriisii ortaya ¢ikar. Bununla
beraber bilgi is¢ilerinin yonetimsel sdylem i¢in bir kaynak olusturdugunu kabul
etmek ve kavrami acgarak onun ampirik sartlarin1 daha ¢ok olusturan elementler
ve olaylar1 aciga ¢ikartmak, kavramin icerigini bilmemize engel olusturmaz.. Bu
perspektiften hareketle, mesleki kimligin eksikligi, kavramin sinirlarimi gdstermekten
uzak olarak, tartismanin en 6nemli igeriklerden birisini olusturmaktadir. Geleneksel
meslek gruplarmin kontrolii ve simirlamalart  eksikliginde, bilgi iscileri, ¢esitli
kaynaklar tarafindan, yaptiklar1 isle tanimlanirlar. Bu nedenle bilgi is¢ileri,
yenilikler yaratan, varolan rolleri degistiren ve varolan mesleki kategorilerin

sinirlarin1 asan isin dogasinda degisimini yakinsak goOsteren sablonlarinin mirasgisi

12 Frank M Horwitz, Chan Teng Heng , Hesan Ahmed Quazi, “ Finders, keepers? Attracting, Motivating
and Retaining knowledge workers” Human Resource Mnagement Journal, Vol 13 No 4 ,2003 s. 23
19 James Ware ve Charles Granthman, “ The future of work : changing pattners of workforce
management and their impact on workplace” Journal of facilities management, sep. 2003, 2, 2,
ABI/INFORM Global pg 142
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olarak goriilebilir. Bu degisimi bagka yazarlar “isin teknisazyonu” olarak adlandirir.
Bilgi iscilerinin, endiistriyel degisikliklerini dinamiklerinin terimleriyle tanimlamak
geleneksel mesleklerin - siniflandirilmasinda  bulaniklik  yaratmaktadir. Fakat ayni
zamanda, hizmet siifi gibi siif temelli kategoriler ve bu gruplar arasinda alt1
gizilecek bir ayrilmaya neden olmaz'™*.

Bilgi iscileriyle ilgili gdz kamastirict bir yon, ig¢ilerin {iretim araglarina
sahip olmalar1 ve bunlart her an kendileriyle birlikte bagka yere
gotiirebilmeleridir. Bu da bilgi iscilerine is degistirme ozglrliigli vermektedir.Bu
anlamda sunlar ifade edilmektedir'®; :

“ Bilgi is¢ileri bir yanda meslekleri ve akranlari, bir yandan da ¢alistiklar:
kurulus olmak iizere baghliklarim ikiye ayirmaya yatkindir. Ilging projeler
tizerinde c¢alismalar1 icin gerekli kaynaklar1 sagladiklar siirece, belirli firmalara
bagl kalirlar. Ufukta boyle bir durum goriinmiiyorsa, hizla daha biiyiik bir vagona

atlarlar. Verimli olmalar1 igin, bilgi iscilerinin kendilerine isveren firmalarla sikica

baglanmalar1 gerekir.”

2.2 Bilgi iscileri icin yonetim, motivasyon ve egitim

Bilgi iscileri i¢in tanim ve aciklama yaptiktan sonra stratejik Onemi
rekabette avantaj yaratacak ve firmalara ipi gogiisleyebilecek imkani1 veren is¢i
simifinin i¢inde yer alan bu kiymetli giliclerden nasil faydalanacagini agiklayabilme
anlaminda bilgi iscilerinin yOnetimi, motivasyonu ve egitiminden bahsedelim. Bu {i¢
unsur sirketlerin iscilerinden daha c¢ok verimlilik ve fayda saglayabilmelerinin
yaninda onlar1 firmada tutmanin ve organizasyonel kiiltiirle ve iklimle daha da
biitlinlesmelerini  saglar. Bu anlamda yukarida bilgi iscileri i¢in ozelliklerini
sayarken belirttigimiz; “ is yerine degil , meslege baglilik” gibi firma i¢in Onemli
olan  Ozellikleri  acisindan  yOnetimi-motivasyon-egitim  {iglemesi ~ Onem

kazanmaktadir.

1% SCARBROUGH, Harry, “Knowledge as work : Conflicts in the management of Knowledge
workers”, Technology Analysis and strategic management, mar. 1999 ;11,155

1% CIRPAN,Hiiseyin, “Bilgi Is¢ilerini sirkette tutmanin bir yolu: Ogrenme ortami”, Active dergisi , say
16, y11 2001
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Glinimiiz insan kaynaklar1 yOnetimi agisindan da son zamanlarda Onemli
bir konu “takimmn iyi oyuncularini elde tutabilmektir.” Iste bu baglamda bilgi
iscileri elini masaya vurup gidebilen bu isciler i¢in insan kaynaklari yonetimi genel
anlamda yoOnetimi-motivasyon-egitim tiiglemesini hem firma ve hem de bilgi
is¢ileri agisindan olumlu olabilecek sekilde teknikler yaratmali ya da varolanlari iki

taraf i¢inde uygulamalidir.

2.2.1 Bilgi iscisinin yonetimi

Bilgi is¢ileri icin  yukarida saydigimiz  Ozellikler icinde yer alan
ozerklik,meslege baglilik,denetlenmekten hosnutsuzluk, caligma kosullarinin iyi olmasi
vb gibi karakteristik nitelikler, bilgi isc¢ilerinin yonetiminde klasik yOnetim
modellerin anlayisindan uzaklagsmayr gerekli kildigi cok agik bir sekilde ortaya
cikmustir.

Bilgi is¢ileri is yapmay1 ister, ¢alismay1 ister, istediginiz ig-gorevleri yaninda
istemediginiz ig-gorevlerini de yaparlar. Mavi yakali isciler icin belirlediginiz
yonetim teknikleri bilgi iscilerine uygulanamaz. Bir ¢cok yazar bilgi iscilerinin
yonetiminde basta onlarin verimlili§ini artirmak ve isyerine baglhiliklarini artirmak
ugruna yonetimde bastan asagi felsefi degisikliklerin yer almasi gerektigini
belirtmistir.

Bilgi isi Oonemli bir sekilde biiyliyor ve artan bir sekilde daha ¢ok i3, uzman
is¢ileri egiterek ve onlara gilivenerek yapiliyor. Bu uzman ya da bilgi is¢ilerini
yonetmek degerlerin yeniden gdzden gecirilmesini ve farkli yetenekleri gerektiriyor.
Klasik yoOnetim literatiiri sistemi dizayn ederek,yapilar olusturarak ve kararlar
vererek biitlin ihtiyaglar1 kontrol etmek ve koordine etmek {iizerine kurulmustur.
Idari i3 ayrica yonetmeyi gerektirir, direktifleri dagitmak, gorevleri atamak ve
kararlara onay vermek gibidir. Fakat ne kadar kontrol etmek, koordine etmek ve
yonetmek profesyonel organizasyonlarin yonetiminde gereklidir? bu sorunun bir
cevabr niteliginde olmak {izere, bir profesyonelin organizasyonu yonetmesi senfoni

106

orkestrasini idare etmesi gibi bir sey oldugu belirtilebilir . Bu baglamda bir

1% MINTZBERG,Henry, “ Mintzberg on managing professionals”, Human Resource Management
International Digest; May 1999 s 15
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organizasyonu idare edebilmek ne kadar onemli degisiklikler gerektiriyorsa iginde
bulundurdugu bilgi is¢ileri icin de ayni1 hesap yapilmali ve hatta organizasyonun
yonetim modeli buna gore olusturulmali ya da varolan degistirilmelidir.

Cesitli  kaynaklarda, sosyo-teknik sistemle (STS) bilgi iscilerinin
organizasyonla biitlinlesmeleri acisindan sistemin dizayn edilme prensipleri
yonetim agisindan belirtilmistir. Oncelikle belirtilmesi gereken bu sekilde yonetimde
islerin ya da organizasyonun genelinde yapilacak degisiklikler bilgi iscisinin
yonetimi acisindan ¢ok Onemlidir. Rutin olmayan organizasyonlarin yeniden
tasarimi bagtan beri bilgi is¢ilerinin baghiliklarin1 gosteren genis bir skala gerektirir.
Tasarim siire¢lerinin biitlin adimlarinda iscilerin 6nemli baghiliklar1 saglanmalidir.
Ayn1 zamanda danismanlar ve yoneticiler bilgi iscilerine teshis koyucu metotlar ve
tasarim siirecinin kontrolii {izerinde yetki vermelidirler. Bu anlamda iscilerle
yoneticiler arasindaki bag karsilikli bir sinerji cergevesinde gergeklesir. Tasarim
siireci  ¢ercevesinde bilgi  isgilerine  Ozerklik  verilmeli ve  kendilerine
diisiinebilmeleri  i¢in  olanaklar ya da firsatlar verilmelidir. Ancak bdylelikle
belirtildigi sekilde bilgi is¢ilerine verimli olmalar1 igin olanaklar verilmis olur'”’.

Bilgi iscilerinin verimliligini iyilestirmek icin su i teknik kullamlabilir'® ;

1. Bilgi teknolojisi kullanmak,

2. Yonetim siireclerinin akici hale getirmek ve bu siireclerin yeniden
tasarimin1 yapmak,

3. lscileri yetkilendirmektir.

Entelektiiel uzmanlik kavramiyla yukarda sayilan {i¢ unsur organizasyon
acisindan da belirtilmek i¢in kullanilir. Bu anlamda, entelektiiel uzmanlik; “bilgi isinde
hiinersizlige miizikteki cesitli melodileri birbirine uydurma sanati” gibi hizmet eder.
“Entelektliiel uzmanlik bilgi iscileri icin, is zamaninin, daha tesvik edilen islerde
ayarlanabilecegi gibi, personeli desteklemek icin rutin ve tekrarlanan isleri

baskasina yliklendiginde, is zenginlestirmesi saglar”’. Burada bu tarz bir uzmanlik

17 STEBBINS Michael, SHANI A.B Rami, “ Organization Design and the Knowledge worker”,
Leadership and Organization Development Journal, 1995, 16,1 ,s 23

108 SULEK,Joanne, MARUCHECK,Ann, “ The impact of information technology on knowledge
workers” Work study, Jan/Feb 1994,43,1 s 5
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sadece bilgi iscilerinin ihtiyaclarmi tanimaya degil ayn1 zamanda organizasyona
fayda da saglayacak sekildedir. Profesyonel kaynaklar en biiylik stratejik avantajlar
alaninda, plana gore olusturulur ve aynt zamanda organizasyon, onun bilgi ve
tecriibe aracglarmi siirdiirilen profesyonel 6grenmeyi saglayarak insa edilir. Bilgi
is¢ilerinin gorevinde artan entelektiiel uzmanlik, profesyonel ofis sisteminin
verimliligini iyilestirmek igin onceden gerekli olan bir pargadir'®.

Bilgi is¢ilerinin yonetimi olgusunda bahsedilmesi gereken bir nokta da insan
kaynaklar1 yOnetiminin {izerine diisenler olmaktadir. Zira insan kaynaklari
uygulamalar1 hem organizasyon agisindan stratejik anlam tasir hem de bu baglamda
organizasyon icin derin anlamlar belirtir. Bu iki unsuru yani bilgi is¢isi ve insan
kaynaklar1 uygulamalarini teorik g¢erceve agisindan burada belirtmeliyiz.

Bir¢ok arastirma bilgi iscilerinin beklentilerine ve niteliklerine odaklanirken,
daha az is, bilgi iscilerini elde tutmak ve ¢cekmek icin yapilan insan kaynaklari
uygulamalarinin ~ organizasyonel detayli projeleri ya da tanimlanan gruplarda
yayinlandi. Bunlar sik stk mesleki ehliyet ve 6zel becerilerin siirdiiriilen
eksikliginde temellenir. Organizasyonel stratejiler bu nedenle bir ya da daha fazla
bir sekilde olabilir. Ornegin ; harici beceri gelistirme, 6zel personel tarafindan
hizmet i¢i egitim, is rotasyonu ve is baginda Ogrenme organizasyonun disinda
danmismanlik kiralamak ve son olarak istenilen becerideki isgileri sozlesmeyle
organizasyona baglamak. Bunun yaninda, geleneksel sozlesme big¢imlerinin artik
bilgi iscilerini elde tutmak icin  yeterli  olamayacagi cesitli yazarlarca
belirtilmektedir' .

Gergekten de esnek calisma modellerinin baglaminda gelisen ortamda zaten
egitimli-becerili-tecriibeli bilgi is¢ilerini elde tutmak zorlasti. Bilgi is¢ilerinin devir
hizinda yiikseklik diger iscilere gore daha fazladir. Bilgi iscilerinin is degistirme
hiz1 dikkate alinmasi gereken bir kriter, hem yOnetim acgisindan hem de insan
kaynaklar1 uygulamalar1 agisindan Onem tasir. Bilgi is¢isinin performansini daha

iyiye getirecek uygulamalar ayirt edici olacak ve yonetim agisindan olumlu bir

feedback yaratacaktir.

' SULEK Joanne, MARUCHECK,Ann, a.g.ms. 5
"9 Frank M Horwitz, Chan Teng , Hesan Ahmed Quazi, a.g.m, s 28
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Yapilan bir arastirmada, bilgi iscilerinin i degistirme hizinin (turnover)

yiiksekligi su sekilde gosterilir''! ;

1. Isnedeniyle degistirenler % 5

2. Kisisel sebeplerden degistirenler % 20
3. Kariyer nedeniyle % 13
4. Piyasa sartlarindan % 10
5. Daha iyi iicret ve beklentiler % 39
6. Sirketle iligkili nedenlerden % 13

Is degistirme oranlarimin  yukarida da gosterdigi gibi  bilgi iscileri
isverenlerine bagliliklarindan ¢ok uzmanliklarina ya da mesleklerine baghdir*'. Ayni
zamanda yukarda ki rakamlara bakildiginda tcret kisminin %39 gibi yiiksek
olmast onlarin yani bilgi iscilerinin ikame edilmelerinin zor oldugunu bildikleri ve
bireysel pazarlik yapabildiklerindendir. Bu anlamda {icret olgusunun bilgi iscileri
acisindan tatmin olmadigi ¢ercevesinde isyerini terk edebilmektedirler. Ancak bu
yargiya yukaridaki rakamlar dogrultusunda ulagilmistir.

Bilgi is¢ilerinin yonetimi olgusunda bilgi iscilerinin yoneticilerinden sunlari
bekledikleri belirtilir''* ;

1. Icerdeki ve disaridaki islerinin her ikisinde de bilgi isgilerinin
ihtiyaclarina duyarliligi iyice gostermek,

2. Formel ve enformel tamimlarin fakinda olmak,

3. Is ve eylemlerin her ikisinde de bilgi iscilerinin katkilarinin
degerlendirmede somut gerekgeler gostermek,

4. Bilgi iscilerinin  yiizyiize kaldiklar1 sorunlari  ve projelerinin
taninmasini iyice gostermek,

5. Bireysel 6diillendirme,

6. Kendi faaliyetlerinde ve bu faaliyetlerinin etkisinde yonettiklerinde

aktif olarak bir geri besleme arastirmak,

" Frank M Horwitz, Chan Teng , Hesan Ahmed Quazi, a.g.m, s 35

* THOMAS Y Choi, GLENN H Varney , “ Know who your knowledge workers really are”, Human
Resource Management International Digest, Nov/Dec 1995,3, 6522

2 BRELADE, Susan , HARMAN, Chiristopher, “ Knowledge workers want to reap rewards”, strategic
human resource review, vol 2 , issue 2, Jan/Feb, 2003 , s 21
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7. Organizasyonda seviyeleri ne olursa olsun bilgi iscilerine ayni say1
ve nezakette davranmak,

8. Farkli motivasyon tanimlari, ( motivasyon faktorii olarak kisisel
cikarlar1 iizerinde ya da is tatmini ve uzmanlik hesab1 altinda olarak degil. )

9. Kidemli yoneticilere bir 6diil gibi verilebileceklerin diger personel
tarafindan cok farkli algilanabilecegini gdstermek.

Cesitli yazarlar yukaridaki tim bu faktorleri sayarken ayn1 zamanda
yonetimde meydana gelecek gelismeleri bilgi iscilerinin yonetimini etkileyecegi

kadar 6diil ve motivasyon unsurunu da etkileyecegini belirtir.

2.2.2 Bilgi iscisinin motivasyonu

Bilgi iscilerini motive edebilmek icin karakterlerinin iyi tanimlanmasinin
gerektigi belirtilir. Bu anlamda bazi yazarlar, adina Al modeli dedikleri hem bilgi
is¢isinin karakterini veren hem de bu anlamda motive edici alti faktori belirtirler ;
buna gore yazarlara gore bilgi iscisi ; goreceli 0zerk ( intrapreneurial ) , bireysel (
individualistic ) , sezgili ( intuitive ) , yakin iliski i¢inde olan ( involved ) , merakli (
inquisitive ) ve gayri resmiyet ( enformel ) dir. Alti motive edici faktér ayni
zamanda su sekilde de belirtiliyor ; sorumluluk ( accountability ) , ilerleme (
advancement ) , dogrulama ( affirmation ) , ortaklik ( association ) , cekicilik (
attraction ) ve Ozerklik ( autonomy ). Modelin AI ismi de buradan gelmektedir ,
onceki faktorleri “I” harfi ile baslamasi ve sonrakilerinde “A” harfi ile baslamasi
nedeniyle bas harfleri birlestirilmistir. Modele gtire113 ;

1. Advancement-Individualistic : Bilgi iscileri yliksek bireysellik
Ozelligine sahiptir. Bu nedenle sirketler bilgi is¢ilerinin kariyer ilerlemeleri igin
firsat saglamalidir. Zira , bilgi iscileri bireysel hedeflerine , i¢inde bulunduklar
grubun hedeflerinden daha biiyiik Oncelik verirler. Bilgi iscileri entelektiiel, kisisel
ve mesleki biiyiime ararlar ve keskin bir sekilde potansiyellerini gergeklestirmek
icin firsatlara yoOnelirler. Bu anlamda bilgi iscilerini motive etmek ve elde tutmak

icin igverenlerin yatirnm anlaminda  stlirekli egitim ve kariyer firsatlarim

" WANG. L. Catherine & AHMED K. Pervaiz , “ Managing Knowledge Workers” Working paper
series 2003 University of Wolverhampton Business School no: WP005/03 s 7-10
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saglamalar1 gerekir ve bunun yaninda bilgi isc¢ilerinin kisisel gelisim hedefleriyle
sitket gorevlerini siraya koymalart gerekir. Bu anlamda ilerleme ve bireysel
kavramlar1  bilgi  is¢ileri  icin  motive  edici  faktorler  gercevesinde
degerlendirilmelidir.

2. Autonomy-Enformel : Bu bash§ a¢madan once “enformel”
ifadesi, bilgi iscilerini geleneksel iscilerden ayiran en Onemli noktalardandir.
Burada Tiirk¢e karsilik olarak yukarda ‘“gayri resmiyet” seklinde c¢evirmem,
anlatilmak istenenin bilgi iscilerinin belli bir kurala gore sirket icinde hareket
kabiliyetine gereklilik duymamalaridir. Bu anlamda “enformel” bilgi is¢ilerinin
karakteristik 6zelligidir, bu nedenle igverenlerin bilgi iscilerine motive etmek igin
onlara Ozerklik ( autonomy ) vermelidir. Burada oOzerkligin motive edici 0Ozelligi
yaninda bilgi iscileri agisindan kendini-yonetme mesleki yonlenmelerinde
onemlidir. Bu nedenle kendi is ¢evreleri lizerinde tam bir kontrol gerektirir. Bilgi
iscileri motive etmek onlarda igsel bir denetimin olusturulmasina da uzanir.
Markus ve arkadasglari  bilgi iscilerinin agik-kaynak projelerinde yaptiklar
arastirmada proje gruplarmin {yelerinin akiskan oldugu bulundu. Bu projelerde,
kontrol ¢ok az basit kural takip eden otonom karar vericiler araciligiyla siirdiiriiliir
ve kendini idare tartismalar araciligiyla formel olarak ve sosyal kontrol boyunca
oy vererek herikisi de basarilir. Operasyonel 06zerklik, kisisel gelisim yaninda,
Tampoe’nun tanimlanan motivasyonel faktorlerinde ikinci derecede siralanir. Sonug
olarak sirketler politikalarin1 giincel tutmak , yapilarmi ve sistemlerini iscilerinin
potansiyellerini gerceklestirebilecekleri ve sirkete en iyi katkiyr yapabilecekleri
sekilde meydana getirmeleri gerekir.

3. Accountability-Intrapreneurial : Karakteristik 6zellik  agisindan
bilgi iscileri girisimcilik becerilerini sirketin avantajina kullanmasi i¢in kendisine
goreceli bir 6zerklik taninmis olan sirket yoneticilerinden veya calisanlardan biridir.
(intrapreneurial ). Bu nedenle, sorumluluk ( accountability ), bilgi iscileri icin isleri
yapmak i¢in gorevlerini basarmada ve inisiyatif kullanmada etkili bir motive edici
faktordiir. Bilgi is¢ilerinin motivasyon faktoriinii anlatan bu baghk bir {ist
basmaktakiyle baglantili 6zerklik acisindan buradan bir Oncekinden farkli olan ise

yoneticilerin ya da igverenlerin bilgi is¢ilerine kendi yaptiklart islerde kendi

76



getirdikleri katkilarda kendini yoneten isciler olarak sorumlulugunda verilmesidir.
Mesuliyet bilgi iscilerinin Odviinebildikleri kalite ve standart’a is iiretmenin gorev
basarisiyla ilgilidir. Bu anlamda bir bilgi is¢isi sirkete yapacagi katki yaninda
kendi isinden kendisi sorumludur.

4. Association-Involved : Bilgi is¢ileri isleriyle ¢ok yakin iligki
igindedir. Oyle ki , bilgi iscileri islerini tanimlama geregi duyar ve isin Gnemine
inanirlar. Bu kapsamda is bagliligi olduklar1 sdylenebilir. Organizasyonel tanimin
rolii bilgi iscilerini motive etmek i¢in iki sekildedir ; bilgi iscileri kozmopolit bir
yonelmeyle, bilim adamlar1 gibi, sirketlerinden daha c¢ok emsallerinin olduklari
gruplara 1ilgi gosterirler, buna karsin, mithendisler gibi, bilgi iscileri yerel bir
yonelmeyle oOncelikle sirketleriyle, hedefleriyle ve hiyerarsiyle bir tutarlar. Kesin
olan bir sey var ki ; eger sirketler bilgi iscilerinin verimliliklerini artirmak
istiyorlarsa bilgi is¢ilerinin {istlendikleri gorevlerinde ortaklik kurmalilar ve onlarin
sirketteki markalarin1 ytikseltmeliler.

5. Attraction-Inquisitive : Bilgi iscilerinin diger bir karakteristik
Ozelligi merakli olmalar1 ve ilgi alanlarina karsi olsun diger alanlara olsun kisisel
gelisimle uyumlu bir sekilde meraklarini yasayan isgilerdir. Bu anlamda sirketler
onlarin kigisel ilgilerini ¢eken isleri olusturarak onlar1 motive edebilirler. Bilgi
iscileri degisik, ise yarayan ve siirekliligi olan degisiklikler ararlar. Bilgi is¢ilerini
motive etmek i¢in gorevler ya da isler onlarn ilgisini ¢eken ve diisiinmeye
itekleyen sekilde olmalidir. Aynm1 zamanda siirekli bir yatirnm bilgi is¢ilerinin
yaptiklari islerde yasatilmasi bilgi is¢ilerini elde tutmak icin de Onemlidir.

6. Affirmation-Intuitive : Bilgi iscileri sezgileri kuvvetli is¢ilerdir.
Bu nedenle sirketler uzun bir siirede bilgi is¢ilerinin katkilarini onaylamakla
verimliliklerini etkili bir sekilde Olcen performans sistemi gelistirmeleri gerekir.
Zira geleneksel anlamda mavi yakali isciler c¢ok iyi tanimlanmig isleri
tamamlamakta odaklanirlardi. Bilgi isi ise karmasik ve ¢ok iyl tanimlanmamis iken
aynt zamanda yaraticilik gerektirir. Bu c¢er¢evede yoneticiler ¢ogu kez bilgi
is¢ilerinin performansin1 6lgmekte zorlanir ve davramiglarini diizensiz  bulur. Bu
nedenle bilgi iscilerine geri beslemede bulunacak ve degerlendirme saglayacak bir

sistemin planin yapilmasi1 gerekir. Bu anlamda bilgi iscileri katkilarimin  ve
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verimliliklerinin 6l¢iilmesi uzun bir periyodu alir. Etkili bir performans ve geri
besleme sistemi , onlarin yapici taahhiitlerinin kazanimi ve basarilarinin  onayi
etkili bir motive edici faktér oldugu icin 6nemlidir.

Bu anlamda AI modeli bilgi iscileri icin belirtilen alti karakterle motive
edici unsurlar igsellestirilmistir. Bir anlamda motive edici faktorler onlarin
ozelliklerine gore belirlenmistir. Sirketlerin  burada yapmasi1 gereken bilgi
iscilerinin bireysel 6zelliklerini iyi anlamasi ve buna gore pozisyon almalaridir.

“Kiiciik ve orta Olcekli isletmeler icin bilgi yonetimi” konulu bir makalede
bilgi is¢ilerinin motivasyonlarinda 6grenmenin ve firsatlarin 6grenmek i¢in motive
edici olmas1 gerektigini belirtilir. Bu baglamda bilgi is¢ileri stirekli profesyonel
gelisim  ihtiyac1  duyarlar. Motivasyondaki amag¢  bilgi iscilerinin  sirkete
yapabilecekleri en muhtemel katkiyr saglamak ve bu sekilde motive edilmektir.
Bilgi iscileri islerinin ¢ok iyi yapilmis olmasindan iftihar edilmesini ister. Buna
ilaveten meslektaglar1 ve sirketi icin ilgi ve alakayla motive edilirler. Bu nedenle
bilgi is¢ilerine onlarin girket i¢in ne anlam ifade ettikleri ve ne kadar Onemli
olduklar1 anlatilmalidir. Ayrica , bilgi is¢ilerine onlarin bir profesyonel olduklari
bilinerek muamele edilmelidir. Ve sonug¢ olarak, bilgi is¢ilerine kisisel gelisimleri
ve mesleki gelisimlerinin her ikisi i¢inde firsatlar verilmelidir. Bilgi is¢isinin
motivasyonu sunlardir'"? ;

1. Meydan okumalar,
Ozerklik,
Esneklik,
[ftihar edilmek,
Profesyonellik,
Grup ve proje bazh is,
Kisisel ve genel gelisim,

Sorumluluk almak,

2o »n kWD

Hedeflerin acikligi,
10. Baglilik,

"' HOLM, Jessen,Michael, POULFELT,Flemming , “The Anatomy of Knowledge Management in small
and medium-sized enterprises”, LOK Research Conference, December 1-2 ,2003 ,s 9-10
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11. Sirket hakkinda ilgili olmak.

Yukaridaki oOzelliklerden biri olan grup ve proje bazli ¢alisma , agik
sinirlarla ve siirelerle basarilabilir hedefleri tanimlamis olacak ve havug-sopa iligki
seklinde hizmet edecektir. Ayn1 zamanda iscilerin etkilesimini saglayarak tesvik
ve heyecan1 artiracaktir. Bilgi iscilerinin grup bazli ¢alisabilmesini bilgi is¢ilerini
kendi meslektaglariyla takim ¢alismasinda bulunmayacagini  belirten yazarlarda
vardir. Bu anlamda ,bilgi iscileri, sezgisel olarak bilgileri  sekillendiren
meslektaslariyla bir takim i¢inde c¢alismiyorlar. Avukatlar ve bilir kisiler 6rnek
olarak wverilebilir. Bu isciler kendilerinin spesifik bilgilerine kuvvetli bir sekilde
giivenirler. Elle tutulamayan bu bilgi uygulamada oOl¢iillemez fakat, ¢iktisi
organizasyon i¢in anlam tasir. Bu ¢ikti bilgi is¢ilerine atfedilebilir. Baz1 yazarlara
gbre bu hususta esasi bir motivasyon gerekmez'". Bilgi iscilerinin kisisel gelisim,
zerklik ve gorev basarisi tarafindan giidiilendigini saptanmustir' .

Genel anlamda belirtmek gerekirse, Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsi teorisi,
McGregor’un X ve Y teorisi, Alderfer’in ERG teorisi, McClelland’in basari
ihtiyac1 teorisi ve Herzberg’in ¢ift faktor kurami, bunlar1 glidilye dayanan teoriler
olarak belirtebiliriz. Bilgi is¢ileri i¢in ise, daha farkli motivasyon teknikleri
uygulamak gerektigi ortada. Onemli olan bilgi iscisini hem tanimin1 cok iyi
yapabilmek ve hem de isteklerini ¢ok 1iyi bilmektir. Halihazirdaki  teoriler,
anatomisi son derece karmasik olan bilgi iscileri i¢in yeterli olmayabilir. Kald1 ki
Maslow’un “kendini gerceklestirme” basamagi bilgi is¢ileri i¢in daha emekli
olmadan soOylenebilir. Bilgi birikimi yiiksek, kendi isini ve sorunlarini ¢odzebilen
bulundugu statiiden dolayr dogal bir sayginlik géren bu isgiler mesleklerindeki
basarty1 kendilerini gerceklestirme olarak goriir. Yukandaki paragraflarda da
anlatilmaya calisildigir gibi “ddiillendirmenin” sekli klasik iicret odiillendirmesinden
biraz farkli ve “takdir edilme” boyutu kazanmaktadir. Bu anlamda bilgi iscileri
islerini basarmaktan biliyiik tatminlik duymaktadirlar. Oysaki geleneksel isciler

iglerini basarmaktan ziyade onun iicret karsiligini gérmekten tatmin olurlar.

15 OSTERLOH,Margit, FREY,S,Bruno, “ Motivation, Knowledge Transfer and Organizational Form”,
Organization science, vol 11, no 5, september-octaber 2000, pg 538-550

"1 HENDRIKS,Paul, “Why share knowledge? The Influce of ICT on the Motivation for Knowledge
Sharing”, Knowledge and Process Management, vol6,n02, 1999 ,pp 91-100
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Geleneksel isgiler icin ticret ne kadar Onemliyse bilgi iscileri i¢inde o denli
onemlidir ve ilk swralarda yer alir. Ancak, burada bilgi iscilerinin kendilerini
mesleklerinde gelistirme istegi duymakta oldugunu goriiyoruz ve sirketlerin bu
olanaklar1 saglayarak bir motivasyon siireci yaratabilecekleri ortaya ¢ikiyor.
Oysaki , hizmet i¢i egitim olanaklar1 geleneksel is¢ciye daha hizli ve verimli is
yapabilmesi icin hatta is kazalarim1 azaltabilmek, is hukuku mevzuatindan haberdar
etmek vb gibi sebeplere dayanir. Bilgi is¢isi i¢in ise daha ¢ok onlarin kendilerini

gelistirme ihtiyacina hizmet eder.

2.2.3 Bilgi iscisinin egitimi

Bilgi is¢isinin egitimi bir hizmet i¢i egitim  olarak  bilgi teknolojileri
sektoriinde bilgi iscilerine sirketin inisiyatifi olarak organize edilmis yapilarn ve
formel olan olaylar1 ve toplantilar1 kapsayacak sekilde genis olmalidir. Ancak
etkili bir egitim programi {ist yonetimin destegini gerektirir. 39 sirketten 200
yazilim is¢isiyle yapilan aragtirmada, kabul edilen egitim kalitesinin organizasyonel
baglilikla iligskili oldugunu, bilgi is¢ilerinin, sirketlerinin onlarin gelisiminin ve
baghliklarimin farkinda olduklart ve ¢ok 1iyi yonetilen egitim noktasinda bilgi
is¢ilerine yiiksek fayda sagladigi bulunmustur. Buna ek olarak, arastirma, teknoloji
yanlist egitim metotlarinin (Bilgisayar temelli egitim ve Web temelli egitim )
yaygin olmadigin1 gostermistir. Bundan bagka en yaygin egitim metodunun formel
bir egitim sekli bigiminde egitmen olarak iscilere Ogretici ( instructor-led ) bir
seklin oldugunu gostermistir. Egitimin kalitesi ya da bundan elde edilen fayda
organizasyonun onerdigi egitim metotlariyla ilgili degildir''’.

Bilgi iscileri formel bir egitim bi¢cimine ihtiya¢ duyar.Kaldi ki bu egitim bigimi
icerigiyle birlikte onlara bilgilerini giincelleme firsat1 saglamalidir''®,

Etkili bir egitim programi yonetim tarafindan belirtilmesi gereken birgok

problemle kars1 karsiya kalabilir. Bu problemler; is¢ilerin yardimlasmasindaki

17 ACTON,Thomas, GOLDEN, Willie, “ Traning the Knowledge Worker : a descriptive study of
training pratices in Irish software companies”, Journal of Europen Industrial Training” , 2003,
27,2-4,s137

18 HUNSTIGER,Lewis,Martha, “ The Emerging Knowledge Society” , The Economist, Nov 3 , 2001,
no2,s4-5
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eksiklik, orta kademe yOnetimin desteginin eksigi ve egitim harcamalar1 olabilir.
Bu sorunlar tatmin edici sekilde ele alinmazsa, egitim programinin aksamasina ve
yeterli verimin alinamamasina neden olur, 6zellikle de bilgi iscileri arasinda,
rekabet avantaji yaratacak etki azalir''.

Bilgi iscilerinin egitim programlari, onlardan elde edilen rekabet avantajini
korumaya ve onlarin mesleki gelisimlerinde ilerleme isteklerine hizmet eden bir
sekil tasir. Amag, onlar1 gelistirmek, motive etmek ve verimliliklerinin artirmaktir.

Egitim metotlar1 olarak en yiiksekten en diisiik olana kadar bir siralama
yapilirsa, buna gore en c¢ok kullanilan egitim metotlart sirayla su sekilde

120
siralanir

—

Video filmlerle egitim,
Konferans vererek,

Bire bir egitim

Rol oynayarak egitim,
Similasyon araciliyla egitim,
Ornek gosterimlerle egitim,
Slayt araciligiyla,

Bilgisayar temelli egitim,

° ® N v bk wDN

Dinleyerek ( ses tayipleriyle vb )

10. Filmlerle egitim.

2.3 Bilgi iscilerinin karakteristik ozellikleri

Bilgi iscilerinin karakteristik  agidan Ozelliklerini  belirtirken 6ncelikle
yapilan bir arastirmada bilgi iscilerinin tanmimlarinin onlarin ydnettikleri bilgi
tarafindan , degistirildikleri oldugu bazi yazarlarca ifade edilir. Bunun yaninda bilgi
is¢ilerinin yazili uygulamalarin ¢ogunu uygulamadiklarint ve islerini yaparken

bilgilerine  damistiklar1 ifade edilir. Arastirma gozlemlerinde bilgi iscilerinin

19 SMITH,D,Alan, RUPP,T,William, “Knowledge Worker’s perceptions of Performance Ratings”,
Journal of Workplace Learning, 2004, 16,3/4, s 146

120 READ-CHARLES.W, “Which training methods are effective?” , Management Development
Review. Bradford: 1996.Vol.9, Iss. 2; pg. 24
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ofislerinde masalarmin ¢ok dagmik oldugu , dosyalarin kopyalarina ihtiyag
duymadiklar1 ve yazili materyalleri dosyaladiklart ama c¢ok sik incelemedikleri
belirtilir. Yapilan bir aragtirmada bilgi is¢ilerinin birbirinden ayrilan ii¢ 6zelligini
belirtilmistir, buna gore ;

1. Ciktilarinin farkliligi,

2. Dosyalanmis bilgiye diisiik giiven,

3. Mekansal yerlesimin ve materyallerin 6nemi.

Uc ozellik birbiriyle tutarli olmaktan ziyade katilimcilarm verdikleri
cevaplar arasindaki farklilik ayr1 degerlendirilir. Bilgi iscisi bir bilgi dosyalanip
kaldirildiginda artik ona glvenmez. Bunun yaninda calistiklari masa vb ofis
araclarina giivenirler. Bu anlamda ilk iki o6zellik acisindan, bilgi iscilerine yazili
bir bilgi verildiginde yazili bilgiyi bulunduran kagidi yirtabilir, atabilir ya da
ilgilenmeyip bir digerine gecebilirler'*'. Bir anlamda bilgi isgilerinin ¢alisma
ofisleri ya da odalar1 adeta sirketin kontroliinde degildir. Bilgi iscileri sahip
olduklar1 bilgiyi denetledikleri gibi cevrelerini de denetleme egilimindedir. Bu, bilgi
is¢isinin Ozerkligi ilizerinde yapilan 6nemli bir vurguyu belirtmektedir.

Bilgi iscilerinin kisisel oOzellikleri agisindan egoist ve hassas bir yapilari
oldugu belirtilir. Daha tipik olarak, bilgi is¢ileri i¢in “yenilik” ve “yaraticilik”
olgular1 ~ vurgulanmir. Bu tamimlama  stratejileri  bilgi  iscilerinin,  kisisel
karakteristikleri olan “yenilik” ve “yaraticilik” 0&zelliklerinin sonuglar1 olarak |,
organizasyona ne katkida bulunduklari konusunda tanimlamaktir. Ornegin, bilgi
iscilerinin iriinlere ve hizmetlere deger eklemelerinde ki rolii vurgulanir. Ayni
sekilde, bilgi iscileri icin, elle tutulamayan deger katkili araclar yaratan isciler
tanimlamasi yapilir.'*,

Yazilim iscileri ( uzmanlar1 ) siirekli devam eden bir bilgi teknolojisi
kalitesine sahiptir ve yazilim is¢ileri herhangi bir mesleki organizasyonun tyesi de
degildirler. Ayn1 zamanda endiistriyel sektoriin cesitli kollarinda capraz sekilde

calisabilirler. Yazilim iscileri/uzmanlar1 fonksiyonalistler tarafindan atifta bulunulan

2 KiDD,Alison, a.g.m s. 168
22 KELLOWAY, Kevin, “ Knowledge Work as Organizational Behavior” , Framework paper 00-03,
Queen’s University at Kingston, April 2000 s 8
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iceriklere sahip olmamalarima ragmen, profesyonel kodlarin, ortak inanglarin,
degerlerin ve resmiyetin oOrtiilii bir parcasma sahiptirler. Onemli bir sekilde, bu
mantik cercevesinde , organizasyonlar yazilim iscilerine ya formel egitim yoluyla
ya da diger yazilim is¢ileriyle c¢alisarak iste sosyalizasyon siirecini gerceklestirerek
profesyonelligin  ortak kavramina sahip olan is¢iler olarak bakar. Yazilim
is¢ilerinin, daha yiiksek bir ekonomik ya da toplumsal sinifa ylikselme arayis1 icinde
olan profesyoneller seklindeki popiilist goriislere ragmen gercek biraz farkhdir'?.

Bilgi iscileri son yirmi yilda isgiicii iginde % 30 gibi Onemsiz bir orana
sahipti simdi ise bir smif olacak kadar fonksiyonel hale geldiler. Ve bilgi
tizerinde ekonomik bir kontrole sahiptirler. Yeni smifin bu iiyelerini burjuva-bohem
olarak yani yarmini diisiinmeden giinli giinline tasasiz, derbeder bir yasayist olan
kisiler olarak nitelendirilir. Bugliniin gen¢ bilgi iscisi onde giden nesilden daha
farkli seyler ariyor. Onceki nesildeki isciler calismak icin yasardi, yeterli maddi
kazang saglaymca mutlu olurdu, ayn1 zamanda emeklilikle giivenlik ihtiyacim
karsilamaya bakardi. Bugiliniin  bilgi is¢ileri  gelismek i¢in evliligi bile
bekletiyorlar, daha 1yi egitim, daha yeni seyler arastiriyorlar. Nerede yasayacaklari
enerjik ve giliglii bir is yeri i¢in yiiksek bir secicilikleri vardir. Bugiliniin bilgi
is¢ileri ¢ok iyi ( cool ) bir yerde yasamak istiyorlar. Bugiiniin bilgi is¢ileri isten
daha ¢ok tatmin aramaktadirlar. Bunun yaninda ofisin disinda eglence, rahatlik ve
elverigli sartlar ve hayat kalitesine 6nem verdiklerinden bunun i¢in sdyle sOylenebilir;
“ ¢ok calis, ¢ok eglen ”. Talent indeksine gore bilgi iscileri biiyliik yetenek
havuzlarimn'?* oldugu sehirlere yerlesmektedirler. Bilgi iscilerinin  siirekli is
degistiriyor olmalari, firmalarin yeni yetenekler bulmasini ve onlar elde tutma

yontemleri gelistirmelerini sagliyor'>.

' AMARKS., Abigial, BALDRY, Chris, LOCKYER, CIiff ; “ The Knowledge Worker and Social
Mobility: an anaylsis of the perceptions of class by software professionals” , Draft , Paper to be
presented at Labour Process Conference, April 2003,s 5

24 Talent pool : makalede anlatildigina gore, teknoloji firmalarinin, iiniversitelerin yogun bulundugu
alanlara deniyor ya da bu alanlarda genis bir yetenek havuzu (talent pool ) bulunuyor.

125 MCcCHILL, Monica, PERG, Doris, ROBINSON, John, SAYDAG, Cagla, STEPPE, Kevin, UN,
Pradeep; “ Corporate Relocation Strategy for Capitalizing On the New Economy Knowledge Worker:
The Cryptographics Relocation” , Managing Intellectual Capital and Knowledge-Intensive
Industries, 2003 ,s 3
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Bilgi iscileri kavramsal olarak kendilerini fiziksel ve sanal bir ¢evrenin (
bilgisayar tabanli calistiklari i¢in ) i¢inde bulurlar. Bilindigi gibi bilgi iscilerinin
daha verimli olabilmesi ¢alisma ortamlarinda kendilerini rahat hissetmelerine baghdir.
Bu nedenle iki c¢evre arasinda koprii olusturmaya wugrasirlar. Bu da onlan
icret,zaman ve sarfettikleri efor agisindan maliyete zorlar. Bilgi iscileri calisma
cevrelerinin, igeriklerinin ve gorevlerinin bir mental modelini insaa etmek ve
korumak zorundadirlar'®.

Bilgi iscileri , yaptiklar1 is ne olursa olsun temel anlamda bilgi tabanlh
oldugu icin i aktiviteleri dort noktada ; bilgiyi kazanma, depolama, yorumlama ve
yayillma seklinde belirtilebilir. Bilgi is¢ilerinin faaliyetleri ayrica zaman kaybi
olarak da  bakilabilir. Clinkii ; baz1 bilgi iscileri islerinde bilgiyi kazanmaya
odaklanirken, digerleri c¢ogunlukla yorumlama da ugrasabilirler. Bilgi iscisinin
yorumlama isinin kritik ve Oncelikli olmasi gerektigi tartisilabilirken, gercekte cok
az bilgi is¢isi bu dikkati verebilmektedir. Yapilan bir arastirmada bilgi is¢ilerinin
AR-GE departmanlarinda vakitlerinin hemen hemen yarisini siirekli gelisimle ilgili
islere ayirdiklar1 belirtilir. Bu anlamda bazi bilgi is¢ileri islerini bireysel olarak
yaparken digerleri takim igerisinde yapmaktadir.Benzer isler farkli gruplar ve
bireyler tarafindan farkli sekillerde yapilmaktadir. Kisisel isluplarda, kisisel
tercihlerde, kisisel yeteneklerde ve cesitli ¢evresel faktorlerde ki bireysel farkliliklar
ayrica bilgi is¢ilerinin gilinii giiniine kullandiklar1 bilgiyi ilerletme stratejilerini
etkilemektedir. Ornegin, baz1 bilgi iscileri elde ettikleri bilgiyi yorumlamaktan ve
etkilemekten daha cok bilgi kaynaklarimi taramaktan ve katalogluyor olmaktan
rahatlik duyabilir. Burada ki vurgu bazilar1 tarafindan ulusal kiiltiiriin, rekabetin ve
piyasa giicleri gibi cevresel faktorlerin bilgi iscilerinin faaliyetlerini etkiledigidir'?’.

Bilgi is¢ileri, ¢alisan sektoriin genellikle “bilgi yogun sektdr ” olmasi ve bu

tiir calisanlarin  herseyden oOnce bilgi ile calismalar1 ellerinden ¢ok beyinlerini

'PEDERSON, Thomas , “Physical-Virtual instead of Physical or Virtual -Designing Artefacts for Future
Knowledge Work Environments” , Proceedings of the 8th International Conference on Human-
Computer Interaction , HCI International’ 99, volume 2 , 22-26th of August, Sweden,

127 WARE, James , DEGOEY , Peter ; “Knowledge Work and Information Technology”, Working
Paper, February, 1998, s 10-11
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kullanmalar1 fiziksel katkilarindan c¢ok bilgileri ile katkida bulunmalart , kendi
kararlarim1 vermek isteyen ve verebilen kisiler olmalari , pek ¢ok konu ve
teknoloji ile 1ilgili beceri sahibi olmalart ve bu becerilerini egitimler yoluyla
gelistirmeleri , bilgi araciligiyla degismeleri, list diizeyde egitilmis ve oOrglitten cok
uzmanliklarina baghlik duyan ve yiiksek Ozerklige sahip olmalart , bilgi iscileri
icin en ¢ok iizerinde durulan 6zelliklerini olusturur'?®. Bazi yazarlar tarafindan bilgi
iscileri elit bir is¢i grubu olarak belirtilmektedir.'”. Elit grubu olarak nitelendirilen
bilgi iscilerinin herhangi bir is alaninda ki devingenligi artmaktadir. Bilgi is¢ileri,
organizasyonda 1is baskist igerisinde esnek calismayr isteyen iscilerdir. Ayn
zamanda , profesyonel sekilde yaptiklart iglerini desteklemek icin benzer
teknolojileri  kullanmak isteler. Devingenligi yiiksek olan bu isciler, spatio-

1% bir icerik , ¢evresel icerik, kisisel sartlar, gorev icerigi, sosyal baglam ve

tempora
bilgi igerigi tarafindan verilmis bir baglamda sik degisiklikler tarafindan
nitelendirilir'*'. Bu anlamda “yeni isgiicii , ancak kendi hedeflerine ulasabilecegine

inanirsa sirket hedeflerinin de gerceklesmesine katkida bulunacaktir'*?.

Bilgi iscilerinin kimligi olarak sunlar siralanabilir'™> ;
1. Bilgi iscisi, kendini yonetmeyi tercih eder,
2. Meydan okumalar1 ve problem ¢dzmeyi sever,
3. Dogal bir merak duygusuna sahiptir,

4. Kendine 0zgii performans hedefleri koymaktan hoslanir,

128 OZER, Siiral - OZMEN, Omiir —- SAATCIOGLU Omiir ; “ Bilgi Yénetiminin Etkinliginde Kilit Bir
Faktor Olarak Bilgi Iscileri ve Insan Kaynaklari Yonetiminin Farklilisan Ozellikleri” , Dokuz

Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, cilt 6, say1 1,2004 s 261

2 HENRY-John, SMITH-Peter; “Contemporary Models for Professional Development in the
Knowledge Era”, Australian National Training Authority, Deakin University, Australia , 24 November
2003,s 3

0 Zaman ve mekan kavramiyla iliskili durumlari tarif eden bir model. Kapsadigi unsurlar ; zaman,
mekan, yonelim, hiz, bicim verme, iz ve sosyal alan.

PKROGSTIE-John, “Requirement Engineering for  Mobile Information systems”,
http://www.ifi.uib.no/conf/refsq2001/papers/p6.pdf s.2 (¢evrimigi)

132 7ZENCIRKIRAN-Memet, a.g.m s. 179

¥ MORNEAU-A-Keith, “ Value Delivery Skills : Bridging the Gap Between Classroom and the
Workplaca”

http://www.amerisys.org/kc/content/teamrooms/team_room_32/122 Conference Proceedings 03 Value-
Delivery Skills.ppt, (¢evrimigi)s. 11-12
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5. Kendisine danisilmasini ve karar mekanizmasinin i¢inde olmayi
umar,

6. Kendisine ilerlemesi icin firsatlarin verilmesini, daha c¢ok yetki ve
sorumluluk devredilmesi icin daha c¢ok firsat bekler,

7. Islerini kontrolleri altinda hissetmeyi isterler,

8. Strekli bir sekilde 6grenme ve yenilik pesindedirler

Bilesenleri acisindan yine bilgi isgileri ;
1. Liderlik,
Ogrenmeyi 6grenme, iletisim ve isbirligi,
Yaraticilik ve Yenilik,
Kiiresel is mevzuatina hakimiyet,

Teknoloji okur-yazarligi,

S

Ve kendini yonetim ozelliklerine sahiptir.

Bilgi iscilerinin i¢inde yer aldigi, yeni is¢i sinifi, bazi yazarlarca genis bir
arastirmayla tanimlanmaya calisilmistir. Yeni is¢i sinifinin her tiirlii karakteristik
niteligi bilgi iscileri i¢in de onemli ipuglar1 verecektir. Yeni isci sinifinin, egitimsel
ve mesleki prestiji yonetimsel siniftan daha ¢ok bir orta smif terimini getirdigini
belirtilir. Ve bu anlamda baska bir yazar “egitimli is¢i” ifadesinin gilivenirliligini de,
yeni ig¢i smifinin %65’in  Universite ve en azindan %85’in de Onemli
tiniversitelerden mezun oldugunu gosteren rakamlariyla dogrulamaya calisir.Yapilan
bir arastirmada yeni is¢ilerin gelir dagilimi ve egitimsel-mesleki durumlarim
aciklarken de bunlarin aslinda bu smifin yapisim1 degil, daha 6nce hi¢ olmamis
bir politik ve sosyal hareketin giiciinii ortaya koyabilecegi gosterir. Yeni is¢i sinifi
bu nedenle siyasi agidan degerlendirildiginde diger is tutumlari ve simif bilinci
gibi oldukg¢a karisik ve belirsiz bir resim ortaya cikiyor. Vatandaglik haklar1 ya da
medeni haklar agisindan yeni is¢iler sosyalist ve komiinistlere gére ii¢ sinifin en
liberal olanlaridir. Bu veriler yeni is¢i sinifinin siyasi radikal sol potansiyeliyle

betimlenmesi teorisiyle uyumludur. Ayrica da, 1972 de ii¢ sinifin ig¢inde en yliksek
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istirak¢is1  olan  bir gruptu ve nispeten siyasilestirildikleri  argiimanlar
destekliyorlardi'**,

Bilgi iscileri’'nin  karakteristik  profilini ¢ikarmaya devam ederken,
profesyonellik  kavramini tanimlayarak  yaklasim agiklanmaya calisilmistir. Bu
tanimlamay1 yaparken de yonetim yazart P.Drucker’in 30 yildan daha fazla bir
siire Once yaptigt tanimlamadan yola ¢ikar. P.Drucker bu tanimlamasinda ;
profesyonelligin 0ziliniin birisinin igine isletme kriterlerinden ziyade ustalifinin ve
basarisinin  objektif standartlarmi uygulamasi, oldugunu belirtir. Profesyoneller,
yiksek derecede uzmanliga sahip, 6zerklige gereklilik duymakta ve uzmanlik
alanlarinda, 6zellikle mesleki ve etik konularinda , yiiksek standartlara sahiptirler.
Bu o6zellikler sik sik profesyonellerin islerine onlarin tutumlarinda  bir vurgu
bulur. Bilgi teknolojileri profesyonelleri ( IT professionals ), titizligi ve kesinligi
gerektiren islerini  yapma sekillerinde standartlar1 arama ve uygulama
egilimindedir ancak, esnek olmayan durumlara yol acabilir. Ama, P.Drucker’in da
vurguladigr gibi ; “ zorluklara neden olan davramislar kendilerinde arzu edilirdir.

Bilgi isc¢ileri Onem tasiyan konu; isyeri donaniminin en son teknolojiye
uygun olmasit ve verilen gorevin becerilerini ortaya dokmelerini gerektirecek
tarzda onlar1 zorlamasidir. Bu nedenle bilgi iscileri i¢in deger sistemi iginde ticari

degerler ikinci plandadir. Yeni ekonomik diizende, “cogniterya™'*’

calisan kuruma
sadakati de azalmaktadir. Artik gegerli olan Orgiite, kurulusa kars1 sadakat degil,;
meslege, goreve bagliliktir. Patrona baglhiligin yerini bilgiye ve ise baghilik almistir.
Bu nedenle bu iistliin egitimli, yetenekli kisiler rahatlikla oradan oraya gezebilir ve
igyerlerini  degistirebilirler. Yeni isgliclinlin nitelikleri arasinda; ¢ok islevlilik,
egitimlilik, belli bir yere bagli olma zorunda kalmama, hiyerarsik diizenlemelerden
kurtulma, kafa ve kol emegini birlestirme, yaraticihk gibi ozellikler sayilabilir'*.
P.Drucker, bilgi isgileri i¢in siirekli sunu vurguluyor; bilgi iscileri ast bile olsalar,

yonetilmeleri gereken nokta onlarin bir i1s arkadasi, meslektas ve hatta sirketin

134 WRIGHT, James D. “In Search of a New Working Class”, Qualitative Sociology, May78, Vol. 1
Issue 1, s.33

135 Cogniterya : Yeni sinif icin en dnemli 6zelliklerden biri olan “bilmek” ifadesi i¢in kullanilir.
“Bilig”den gelen kelime yeni sinifa yakistirilarak kullanilmistir.

¢ ZSAGIR-Arif, “Bilgi Ekonomisi ve insan”, Gaziantep iini. Sosyal bilimler dergisi, Haziran
2001, cilt4 ,no: 2,s. 1-16
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ortag1  niteliginde olmasidir. P.Drucker, bilgi iscilerinin degil, iki meslek
hayatlarinin oldugunu belirtir. Bir ¢elik fabrikasinda isciler otuz yil agir beden
isciligi yaptiktan sonra emekli olmaya hazirdirlar. Gérev basinda otuz yil gegiren
bilgi iscileri ise, fiziksel ve zihinsel anlamda halen dingtirler, ancak, artik
sikilmiglardir. Cogu varabilecegi yere son noktaya coktan gelmislerdir, emekli
maagslar1  kazanilmig bir haktir ve altmis bes yasina geldiklerinde onlari
beklemektedir. Bilgi is¢ileri i¢in 6nemli olan c¢alistiklar1 kurulus degil, bilgileri,
sanatlar1 en Onemli seydir. Bu nedenle bilgi iscileri, sahip olduklarn bilgi giicii
sayesinde stirekli yer degistirebilirler. Bundan dolayi, is yerine bagliliktan ziyade
islerine baghdirlar. P.Drucker, siirekli duydugu bir climleyle bilgi is¢ilerini
ozetliyor®’;  Bir ticari firmada calistyorum ama isadami  degilim; piyasa
arastirmacisiyim.”

Sosyolojik anlamda, bilgi iscileri, toplumda 6nemli bir statii konumuna dogal bir
sekilde sahiptirler. Bilgi iscileri , bulunduklar1 organizasyonun iliskide bulundugu
sendikalara yahut sektoriin i¢indeki bir baska sendikaya iiyelik ihtiyaci duymayan
iscilerdir. Elbette burada O6nemli olan bu iscilerin bireysellikleri ve ama daha
belirleyici bir neden olan kalifiyeli ve ikame edilemeyen isciler olmalarindandir.
Toplumsallik agisindan bilgi iscileri bir insanin giidiisiinde olan “toplumsal
varlik” kavramina geldiklerinde bu dogalarindaki diirtiiyii toplumun i¢indeki diger
sivil toplum kuruluslarina iiye olarak yahut hobileriyle ugrasabilecegi derneklere
tiye olarak gidermektedirler. Kald1 ki , yalnizca bilgi isgileri degil genel anlamda
bilgi toplumunun  bir getirisi olarak insanlar sivil toplum orgiitlerine ve
derneklere {iye olmaktadirlar. Bu husus bir trend olmasa da o6nceki donemlere

gore bir artis s6z konusudur.

BT DRUCKER-F.Peter, Yeni Gergekler, cev. Birtane KARANAKCI, Tiirkiye is Bankasi Kiiltiir yay.,
1994-Ankara, s. 185
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3. BOLUM

BiLGi TOPLUMU CERCEVESINDE TURKIYE

1. Bilgi Toplumu Siirecinde Tiirkiye

1.1 Enformasyon altyapis1 ve teknoloji

Tirkiye sanayi doniisiimiinii Avrupa gibi derin bir sekilde yasamis bir
tilke olmadi. Ancak Tiirkiye, kurtulus savasi ve ardindan hayata koydugu cesitli
ekonomik planlamalarla tiim diinyaya ornek olabilecek bir siire¢ gecirmistir.
Gergektende Osmanli  imparatorlugunun 1912 de girdigi balkan savaglar1 ve
akabinde [.Diinya savast ve son olarak kurtulus savasiyla diisiintildiigiinde
toplam 10 sene ( 1912-1922 ) savasla ge¢mis ve bes milyon insan hayatini
kaybetmistir. Goriildiigii gibi Tiirkiye hem beseri agidan hem de ekonomik agidan
¢Okmiis bir halde yeni bir hayata ( Tiirkiye Cumhuriyeti ) merhaba demistir.
Buradan da anlasilacagr gibi, Tiirkiye Cumhuriyeti ilk yillarindaki kalkinma
planlari, kurdugu fabrikalarla ve diinyaya ayak uydurma prensibiyle getirdigi
devletci politikayla diinyaya Ornek olmus ve belki de ¢ yliz yilda Avrupa’nin
yasadig1 sanayi donlisimi 1950 yilina  kadar basarmaya c¢alismis kismen de
basarili olmustur ve en azindan Tiirkiye {iretmeye baglamistir. Ancak 1950 ve
sonrast Tiirkiye icin biiyilk doniislimiin baska bir sekli olmus. CHP tek parti
olmaktan c¢ikmistir. Artik sahnede ¢ok partili donem vardir.

Tirkiye, 1950-1960 yillarinda ithal ikameci bir politika izlemistir. Bu
politika Tiirkiye’yi disa bagimli halden kurtaramamistir. 1950°li yillarin ikinci
yarisinda ithalatin yaklasik yaris1 yatinm mallari ve hammadde ithalatindan
olusmustur. Bu anlamda Tiirkiye’nin uzun bir siiredir Teknoloji transferi, kendi
teknolojik iiretiminde tembellik yaratmis ve enformasyon altyapist acgisindan
Tirkiye halen geri durumda kalmistir. Bu olumsuz tabloya ragmen Tirkiye
teknolojik gelisiminde ve altyapisinda 6nemli projelere sahip ve bunlari uygulama

niyetindedir.

&9



Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Proje  Ofisi ( TUENA )’nin
belirttigine gore; Ulusal Enformasyon Altyapisina kirsal ve giigsiiz alanlarin
erisebilmesini saglayan “kamuya acik iletisim merkezi” uygulamalarinin belirli bir
plan dahilinde ve adil uygulamalar ¢ergevesinde yayginlastirilmasi gerekir. Bu
nedenle kamuya acgik iletisim merkezlerinin se¢iminden, hangi teknolojilerin
uygulanacagima kadar pilot projelere ve arastirma-gelistirme calismalarinin
baslamas1 gerekir. Bunun i¢in 6zetle raporda su belirtilmistir'*®;

1. Gelecegin haberlesme altyapisina erisim i¢in Onemli Olgii
olan bilgisayar sahipliginin toplum icinde dagilimi dengesizdir.
Gelecegin “bilgi toplumunun” toplumun genis bir kesimini diglamamasi
icin geliri yada alim giiciinii yiikseltecek uygun ekonomik programlar
sarttir.

2. Toplumdaki st gelirli gruplar disindaki genis kesim igin
adil  erisim  hakki  i¢in = gerekli  diizenleyici = mekanizmalar
olusturulmalidir.

3. Yaygin/adil erisim hakki kavrami haberlesme ile ilgili tiim
yasal diizenlemelere konmalidir.

4. Kamuya agik haberlesme merkezi, toplumsal dislanmighig
engelleyecek bir baska mekanizmadir.

5. Kamuya agik haberlesme merkezleri i¢in pilot uygulamalar,
sosyal arastirmalar ve AR-GE caligmalarinin esgiidiimii saglanmalidir.

6. Altyap1 lizerinde calisacak uygulamalarin  kullanimiin kolay
olmast yayginhigini artiracaktir.

7. Halkin varolan teknolojileri kullanim kapasitesi ve yetenegi
yiiksek degildir. Bu alanda varolan teknolojilerin kullanim etkinliginin
saglanmast icin bilgilendirme ve egitim caligmalari hem kamu hem de

0zel kesimin giindeminde olmalidir.

8 Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plam Sonug Raporu, T.C icisleri Bakanhgi, TUENA,
Ekim- 1999, s. 13
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Rapor Tiirkiye i¢in ¢ok faydali bilgiler vermekte ancak yukarida siralanan
Onerilerden sonuncusunda ki tespit iizerinde biraz durulmasi gerekiyor. Gergekten
de Tiirkiye bilgisayar kullanmayi bilen kisi sayisi sinirli 6zelliklede Amerika gibi
bilgi otobani gelismis iilkelerle karsilastirildiginda daha belirgin hale geliyor.
Tiirkiye’de bilgisayar kullanabilenler sadece meslegi ile ilgili olanlardir. Bu

anlamda Tirkiye i¢in yine aym raporun sundugu bazi onemli bilgilerde asagidaki

tabloda goriilmektedir.

Tablo-3.1 Tiirkive Ev halki EIT sahipligi

Tele sekreter 5.8
Faks 1,5
Telefon 81,8
Bilgisayar 6,5
Modem 13
Internet baglantisi 1,2

KAYNAK : Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapist Ana Plam Sonug Raporu, T.C
icisleri Bakanhg, TUENA, s. 11

Tablo-3.2 Sosio-Ekonomik statiiie ib're Ev halk: sahiiliii

Bilgisayar 2,9 7,4 12,4 24,8 52,5

Telefon 13,7 19,5 21,0 22,4 23,4

KAYNAK : Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plam Sonug Raporu, T.C
Icisleri Bakanhg, TUENA, s. 12

Tirk toplumunda, yenilikgilige, yaraticiliga ve rekabete yonelme olmadigi
gortilmektedir. Dolayisiyla da Tiirkiye’nin “teknoloji-ekonomik alan-sosyal alan-politik
alan ve kiiltiirel alan” iliskisinde yasadig kiiltiirel gecikme goze ¢arpmaktadir '*°.

Oyle ki, Tiirkiye’de KIT’lerin zararlari geri teknolojiye dayanmaktadir'®.

Bilgi ve iletisim teknolojileri harcamalarmin GSYIH’ya oram gelismis iilkelerde yiizde

¥ ERK AN-Hiisnil, a.g.e, s.214-216



10 ve {lizerinde iken bu oran iilkemizde yiizde 4.8 tir. Kisi basma bilgi ve iletisim
teknolojisi harcamasi ise iilkemizde yaklasik 150 Dolardir. Bu rakam Isvigre, Isvec,
ABD, Japonya gibi llkelerde 2500 ila 3500 Dolar arasinda degismektedir. Yiksek
teknoloji ihracat1 agisindan da {ilkemiz ileri iilkelerin ¢ok gerisinde bulunmaktadir.
Malezya, Filipinler, K.Kore gibi gelismekte olan {ilkelerde yiiksek teknoloji
ithracati/toplam imalat sanayi ihracati oran1 yiizde 35 ila ylizde 60 arasinda
degismektedir. Oysa bu oran iilkemizde sadece yiizde 35°tir. Tiirkiye’nin 2000 yilinda
toplam ileri teknoloji ihracat1 yaklagik 1 Milyar dolardir. Bu rakam gelismis tlkelerle

! Ulkemizde teknolojik gelisim ve degisim icin

mukayese edilemeyecek diizeydedir
diisiince kaliplarinin ~ degismesi  sarttir. Tiirkiye, 15-20 yil iginde bilimsel ve
teknolojik giiciinii, cagin gelisme hizina uyduramadigi takdirde ileri iilkelerle
yarismak bir yana onlarin buginkii seviyelerine bile yaklasamaz'** Tirkiye icin
teknolojik bir patlama ¢ikis noktalarindan en iyisidir. Tiirkiye enformasyon
altyapisim1  gelistirip, teknolojik gelisimi sagladigi takdirde, elindeki gen¢ beseri
sermayeyl de daha nitelikli hale getirecek yahut teknolojik gelisim ile beseri
sermayesini entegre edebilecek duruma geldiginde muasir medeniyetler seviyesine
gelebilecektir. Bu bakimdan Tiirkiye Cumhuriyeti dogal kaynaklar1 kadar beseri
anlamda da zengindir.

Tirk Telekom’un Tiirkiye 2.Bilisim surasina iletisim altyapisi ile ilgili
olarak sundugu raporda Tiirkiye’nin hizli bir sekilde bilgi toplumu yolunda
atmas1 gereken adimlar1 rapora eklemistir. Bu rapor da Tiirk Telekom’un belirttigi
noktalar sunlardir'®;

1.  Bilgi toplumuna gecerken gerekli olan iletisim altyapisi ve bunun parasal

kaynaklar1 konusunda topyekiin ulusal bir sinerji olusturulmalidir.

' BOLAK-AYDIN-Ahmet, “ 21inci Asra Girerken Tiirkiye Cumhuriyeti Devleti ve Tiirk
Diinyasi’nin Meseleleri”, Yeni Tiirkiye, Ocak-Subat, 1998-say1: 19, s. 235

41 AKTAN-CAN-Coskun, “Tiirkiye Bilgi Toplumunun Neresinde ?” http://www.canaktan.org/yeni-
trendler/bilgi-toplumu/turkiye-neresinde.htm (¢evrimigi)

42 COBAN-Hasan, a.g.m

3 ILETISIM ALTYAPISI CALISMA GRUBU TASLAK RAPORU, TURKIYE 2. BIiLiSiM
SURASI, , 27 Nisan, 2004, (¢cevrimici) http://www.bilisimsurasi.org.tr/altyapi/
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2.  Hikiimet bu konudaki kararlilifini-taahhiitlerini somut kanitlarla ortaya
koymal1 ve gerekli fonlar1 altyapr icin ayirdigini gostermelidir.

3. Kisa, orta ve uzun erimli hedefler mutlaka kamu ve 6zel sektoriin ortak
caligmasiyla, sivil toplum orgiitlerinin beklentilerini de dikkate alarak ortaya
konmalidir. En genis katilim ile goriisler alinip, kararlar siirlinceme-de birakilmaksizin
belirlenmelidir.

4.  Hedeflere kisa, orta ve uzun erimde hangi tarihlere dek ulasilacagi kesin
verilerle bir takvime baglanmalidir.

5. Yapilacak caligsmalarla hedeflere zamaninda ulasabilmek i¢in kurum ve
kuruluglar arasinda igbirligini saglayacak yetkin, esnek ve islevsel bir yapilanma bastan
kurulmalidir.

6.  Hedefler, yapilan ¢aligmalarin asamalar1 ve elde edilen sonuglar toplumun
her kesimine en saydam bi¢cimde duyurulmalidir.

7. Yerli iireticilerin desteklenmesi i¢in azami ¢aba gosterilmelidir.

Bilisim gsurasimin yayinladigi raporlarda yer alan “Tirkiye’de Bilisim
sektorii’niin  gelisimi” adli baslikta yapilan degerlendirmede Diinya ile Tiirkiye
karsilagtirildiginda 2000 yili temel alinarak yapilan degerlendirmede Tiirkiye'deki
bilgi ve iletisim sektoriindeki ilerleme ve biliylime hizinin, %20'lerin biraz {izerinde
oldugu goriilmektedir. Oysa, gelismis iilkelere bakildiginda, bu iilkelerin bilgi
toplumlariyla aramizdaki acigi kapatmak icin en az %30-35 civarinda bir hizla
biliylimeye ihtiyactmiz oldugu raporda calisma grubu tarafindan belirtilmistir. Biligim
sektoriiniin ulusal gelire oranini ele aldigimizda ise,yine aymi c¢aligma  grubu
tarafindan; iilkemizde bu oran %0,8'lerde kalmakta oldugu. Bu rakam, Bati Avrupa
ortalamasinda %2,5, ABD'de ise %4,5 civarindadir. Bu iilkelerle bir yaris ortaminda
oldugu diistiniilecek olursa, ¢aligma grubunun tavsiyesine gore; ayni bilgi agindan
yararlanmak icin bu oranin en kisa zamanda en az 3 ya da 4 kat artmas1 zorunludur.
Rapordaki caligma grubu tarafindan ise net bir nokta daha belirtilmis bu nokta
Tirkiye’nin mevcut durumu agisindan somut olmaktadir. Rapora gore ;geride

biraktigimiz 1990-1997 yillar1 arasinda Bilisim Teknolojileri sektoriindeki yillik bilesik
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biiyiime orani agisindan Tiirkiye, 27 OECD iilkesi arasinda, Ingiltere ve Avustralya'nin

144

ardindan 13. sirada bulunmaktaydi ™.

Tablo- 3.3 Tiirkiye'de donanim, yazilim ve bilisim hizmetlerinin toplam BT

pazar1 i¢indeki paylari (%)

DOMANIM
VIL Cok Verl 'I'eL.._h'..quﬂm_-::uJL Toplam PAKET BILISIM
Kullamcili Haberlesme Sistemler Donamm YAZILIM | HIZMETLERI
Sistemler Malzemeler
1940 70,5 2.6 154 B85 4.0 7.4
19497 16,7 12,8 427 721 12,0 138

Kaynak : http://www.bilisimsurasi.org.tr/gelisim/

Yine bilisim surasinin yayinladigi raporlara gore Tiirkiye’nin Enformasyon

ve Teknoloji alanindaki durumu agisindan kritik noktalarmi  su  sekilde

siralayabiliriz'® ;

1. 2000 yili rakamlar1 esas alindiginda, Tiirk toplumunda, BT alaninda kisi
basina yapilan yatirim ve harcamalar yaklagik 55 Euro’dur. Bati Avrupa
ortalamasinda bu deger 514 Euro, ABD'de ise 1157 Euroya kadar
cikmaktadir.

2. Tiirkiye'de BT iiriinlerine %18 oraninda KDV uygulanmaktadir. Bu da

pazarin gelismesini olumsuz yonde etkilemektedir.

3. Tirkiye'de kisisel bilgisayar adedi 867 bin olarak hesaplanirken, her 100
kisiye 1,4 bilgisayar diigmektedir. Oysa Bat1 Avrupa ortalamasinda her 100
kisiye 21,

4. ABD'de ise 51 kisisel bilgisayar diistiigli goriilmektedir.

" TURKIYE 2. BILiSIM SURASI , Bilisim Sektoriiniin Gelisimi Taslak Raporu, “"TURKIYE'DE
BILISIM SEKTORUNUN GELISIMI” http://www.bilisimsurasi.org.tr/gelisim/ (cevrimigi)
45 TURKIYE 2. BILiSIM SURASI , Bilisim Sektoriiniin Gelisimi Taslak Raporu, “"TURKIYE'DE
BILISIM SEKTORUNUN GELISIMI” http://www.bilisimsurasi.org.tr/gelisim/ (¢evrimici)
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Bazi kaynaklarin, VI. plan1 takiben 1995-2000 yillar1 i¢in yiiriirlii§e girmis
olan VIL bes yillik kalkinma planmin bilgi toplumu olma ¢abalar1 igindeki rolil
acisindan belirttigi gibi ; “Bilgi toplumu olma yoniinde gerekli adimlari atmak, bilgi
iireten, derleyen ve bunlar1 bilgi aglariyla kullanima arz eden bir yap1 olusturmak
hedefini koymaya c¢alismistir ve bilgi teknolojisini ¢agdas bir Tiirkiye’nin
vazgecilmez bir teknolojisi olarak kabul etmek gerektigini savunmustur. Bu
amagla bilgi teknolojilerini etkin, yaygin ve liretim i¢in toplumsal yasamin cesitli
boyutlarinda kullanmak {ilkemiz yoniinden hayati bir 6nem tasimaktadir.Bilgi
toplumu olmak, cagdas gelismis bir iilke olmak i¢in olmazsa olmaz tiiriinden bir
Ozellik arz etmektedir. Uluslararas1 rekabet stiinliigii, ancak is hayatindaki kisilerin
teknolojik yeniliklere paralel olarak bilgi ve beceri diizeylerinin egitim yoluyla
yiikseltilmesiyle saglanacaktlrl%. Bu anlamda egitim konusunu ele almak oncelikli

hedefimiz olmalidir.

1.2. Tiirkiye’de egitim sorunu ve profili

Tirkiye’de egitim sistemi karmasik bir sorun olarak  goriilmektedir.
Gergekten de Tiirk egitim sistemi beseri sermayeyi degerlendirebilecek bir noktada
degil, sistem Ogrencilere sundugu bilgi agisindan son derece zengindir. Ancak,
egitim sistemi uygulamaya yonelik degildir ve bu nedenle 6grenciler ilgi alanlarini
belirleyememekte ve boylelikle ¢ogu 0Ogrenci yanlis tercih sonucu {iiniversiteye
girmekte sonucunda ise kalifiyeli elemanlar yetigse de isine hakim olamayan ve
kendini gelistiremeyen bireyler olmaktadirlar.

Egitim sistemi Tiirkiye’yi Diinyanin mevcut rekabet ortaminda on siralara
getirememektedir. Ogrenciler ezberlemekte, 6grenme becerilerini kullanmamaktadirlar.
Sistemin bu etkisi yaninda, Tiirkiye’nin ekonomik sitemi ve siyasi istikrarsizliklar

Tiirkiye’de aileleri de 6grencilerin sadece {iniversite kazanmaya yoneltmistir.

14 KARAMAN-ismail, “Bilgi Toplumu Olmaya Siiratle Yonelmeliyiz”, Yeni Tiirkiye, Ocak-Subat,
1998, say1: 19, s. 246-248
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Bilgi toplumunda olmazsa olmaz unsurlardan bir tanesi sliphesiz, teknoloji
okur-yazarliga sahip kalifiyeli elemanlardir. Tiirkiye teknoloji bakimindan hem
tretim eksigi noktasindadir hem de {retilen teknolojiyi kullanabilecek ve
gelistirebilecek kalifiyeli eleman eksigi duymaktadir.

Bilgi toplumunun meydana gelmesini saglayan bilisim iletisim teknolojileri
( BIT )’i kullanabilen hatta yeni teknolojiler iiretebilen, yaratic, yenilik¢i bireyler,
bir anlamda da bilgi iscileri gerektirmektedir. Ulkelerin biiyiimeleri ve rekabet
edebilirlikleri bu nitelikli insan giicii altyapisina bagli olmaktadir. iste bu agidan
egitim konusu biiyiikk 6nem tasimaktadir'®’. Teknoloji altyapist icin tiliketicilerin
teknolojiyi kullanabilmek i¢in becerilerinin nasil artirilmast  gerekiyorsa, bu
teknolojileri bir {ist modele tasiyabilecek iscilerinde aymi sekilde yetistirilmesi
gerekmektedir. Ancak, burada sadece yetistirmekle kalmamali, ayn1 zamanda yasam
standartlar iyilestirilmelidir. Bilgi iscilerinin yagam standartlar1 konusunda ne kadar
hassas oldugu yapilan arastirmalarla goriilmiistiir.Bu nedenledir ki; beyin gocii gibi
beseri sermaye kayiplarinin da engellenmesinde biiylik 6nem vardir.

Baska bir kaynakta ise; Tirkiye’de ekonomik ve sosyal gelisme, esas
itibariyle bilgisizlikle ilkogretim diizeyindeki bilginin etkisi altindadir. Ortadgretim
oraninin %16,5 gibi bir dilizeyde siirmesi hedef %100 oldugu diisiiniildiigiinde
“trajedi” kelimesiyle ifade edilir. Tirkiye’nin 1970 ve ABD’nin 1968 verileriyle
karsilastinldiginda, Ulkemizde aktif niifusun %401 ve bunlara okuma yazma
bilmeyenlerde eklendiginde %95 sekiz yildan az egitim gormiistiir. ABD’de ise bu
oran %10 dur. Calisanlarin, %3.9’u lise diplomasina sahip ABD’de ise bu oran
%60, %1,4’1 lniversite diplomasina sahip ABD’de ise bu oran %]14’tiir. Bu
oranlardan da anlasilacagr gibi Tiirkiye bir bilgi toplumu olmak istiyorsa, ileri
toplumlarin  basardifi yapisal degismeleri kagimilmaz olarak gerceklestirmek
zorundadir'®®,

DPT verilerine gore ; Tirkiye’nin egitim biitcesinde yeri soyledir; 1983

yilinda, egitim biit¢esinde baslangic 6denegi 383 milyar, 1988 yilinda 2.412 trilyon,

147 CANBEY-Verda, “ Gelecegin Bilgi Iscileri Sayisal Ugurumda”, Mercek , Temmuz 2004,
yil:9,say1:35, s. 39
'8 DURA-Cihan, ATIiK-Hayriye, a.g.e. s. 268
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1993 yilinda 72.369 trilyon, 1998 yilinda 1.635.535 Kkatrilyon, 2002 yilinda ise
9.956.959 Kkatrilyon liraydi.

TUENA’nin raporunda da belirtti§i ve Antalya’da yapilan “Bilgi Toplumu
2010 vizyon calisma toplantisinda egitim grubu, “bilgiye kolayca ulasan, bilgiyi
kullanarak iiriin ve bilgi lretebilen, girisimci ve yaratici bireylerin yetistirilmesine
olanak saglayacak Ogrenme altyapisinin, ulusal enformasyon altyapisinin tiimlesik
bir pargasi olarak olusturulmasi” goriisiinde birlesmistir. Bu calismada genis bantli
ulusal enformasyon altyapisinin egitime saglayacagi katkinin en ¢oga c¢ikarilmasi

icin yapilmasi gerekenler soyle siralnamistir'®’;

1. Ogretim programlarinin ¢agdas program gelistirme ilkeleri uyarinca,
teknoloji  destekli egitime olanak saglayacak sekilde yeniden
yapilandirilmasi

2. Ulusal 6grenme altyapisina erisim i¢in gerekli donanim ve yazilimin
saglanmast konusundaki hukuksal yapinin uygun hale getirilmesi

3. Ogretmenlerin  bilgisayar/enformatik/egitim teknolojilerinde  okur-
yazar olmalarmin saglanmasi

4. Ulusal enformasyon altyapist lizerinden erisilebilecek ders ve diger
yardimcr kaynak igeriklerinin kaliteli olarak tiretilebilmesi

5. Bunun yaninda yine aymi calismada raporda belirttigi sekilde; ulusal
enformasyon altyapisinin egitime sunacagl yeni firsatlarin sunlarin
olacag: belirtilmistir'*’;

6. Ogretmen merkezli sistemden, dgrenci merkezli sisteme gecilmesine
yardimci olmast

7. Uzaktan egitim yoluyla genis kesimlere egitim gotiiriilmesi

8. Biitlin  okullarin en  kaliteli uzmanlara, O6gretmenlere ulusal

enformasyon altyapisi aracilifiyla ulagilabilmesi,

' Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plami Sonug Raporu, T.C icisleri Bakanhgi, TUENA,
Ekim- 1999, s. 11-12
0 Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plam Sonug Raporu, T.C icisleri Bakanhgi, TUENA,
Ekim- 1999, s.11-12
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9. Ogrencilerin kendi aralarinda ve okul disindaki diinyayla
etkilesecegi ekip caligsmasi, katilimcilik ve paylasimciliin  6nem
kazandig1r bir 6grenme ortaminin olusturulmasi

10. Son olarak raporda aralarinda  miihendislerinde  bulundugu
uzmanlarin, egitimci gruplarin temel Gnerileri de su sekildedir'™;

11. Altyap ile ilgili teknik ¢oziimlerin acil olarak saglanmasi

12. Altyapinin yayginliginin saglanmasi, agin belli cografi bolgeleri ve
sosyo-ekonomik kesimleri diglamasinin engellenmesi

13. Egitim sisteminin hitap etti§i genis niifus kesiminin ve olasi
igeriginin goz Oniline alinarak teknik altyapinin gerekli yeteneklere
sahip olarak planlanmasi

14. A§ yaygihigmin ve firsat esitliginin saglanabilmesi i¢in tarife ve
diger diizenlemelerin yapilmasi

15. Egitim hizmetinin kamusal 06zelligi g6z Oniinde bulundurularak
altyap1 hizmetinin siirekliligi ve kalitesinin glivence altina alinmasi

16. Egitim sisteminin, merkezden belirlenen &gretim programlarinin
disinda, yerel birimlerce belirlenecek Onceliklere de uygun bicimde
gelistirilmesi  ve ulusal diizeyde bilimsel kistaslara  dayal
standartlarin ve Ol¢me araclarinin olusturulmasi.

Tirkiye bilisim surasinin egitim grubunun taslak raporunda Tiirkiye’deki
egitim sorunun giderilmesi amaciyla, calisma grubu bazi noktalar1 ya da yapilmasi
gereken hedefleri belirtmektedirler. Bu anlamda onelcikle, egitim calisma grubunun
vurguladigr nokta “Tiirkiye 21. ylizyilda varligini siirdiirebilmek i¢in Milli Egitimini
ciddi bir bigimde yeniden yapilandirmak zorundadir. Bu yapilanma, bilisim teknolojileri
ile toplumumuzun diisiinme, 6grenme ve iletisim aligkanliklarini gelecegin ihtiyaclarina
gore degistirmelidir.” Bu anlamda egitim caligma grubu taslak raporunda hedefler

anlaminda ve belki de ¢ikis noktasi mahiyetinde sunlari belirtmektedir'*?;

5! Tiirkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Plami Sonug Raporu, T.C icisleri Bakanhgi, TUENA,
Ekim- 1999, s.11-12

32 Tiirkiye Bilisim Surasi, Egitim Cahsma Grubu Taslak Raporu, Sorumlu STK : Tiirkiye Zeka
Vakfi, Ankara 2002,
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1.  Toplumumuzun tiim kesimlerinde yaratici, esnek ve yenilik¢i diisiince
tarzini olusturmak,

2. Bireylerimizin yasam boyu egitimini saglamak ve sosyal sorumlulugunu
gelistirmek,

3. Okullarimiz1 kendi aralarinda ve ¢evrelerindeki diinya ile biitiinlestirmek,

4.  Yeni egitim yontemleri kullanarak egitimde etkinligi ve verimliligi
artirmak ve,

5. Milli Egitim Sistemimizin idari ve yoOnetimsel miikemmeliyetini
saglamaktir.

Tiirkiye’de isglinlin yaklagik yiizde 73’4 ilkokul veya altinda egitim
diizeyindedir. Bu grubun ylizde 10.4°’ti hi¢ okuma yazma bilmemektedir. Buna

153,

gore asagidaki tablo daha agiklayict olacaktir ~”;

Tablo- 3.4 Istihdam Edilenlerin Egitim Durumlarina Gére Dagilim

Toplam 20.834 %
Okur-Yazar olmayanlar 2.186 10.42
Toplam 18648 |
Okur yazar olup bir ilkokul bitiremeyenler 1.367 6.6
Tlkokul 11.826 56.7
Ortaokul 1.711 8.2
Orta/meslek 102 0.4

lise 1764 8.5
Lise/meslek 667 32
Yiiksekokul/Fakiilte 1.211 5.8

Kaynak : 1995 Nisan/DIE Calisma Istatistikleri, ak. BOZKURT-Veysel, a.g.ms. 114

Baska bir kaynakta sunlar gt')sterilmistir154

; AR-GE departmanlarinda ¢alisan
bilim adam1 ve miihendis sayilarina bakildiginda; Japonya’da her bir milyon Kkisi
icin 5.095 ile yiiksek oran s6z konusudur. Bilim adami1 ve miihendis olmak i¢in

okuyan oOgrenci sayilarinin yiiksekligi ile dikkat ¢eken Tirkiye ve Cin; bu

133 BOZKURT-Veysel, “Enformasyon Toplumu ve Egitim”, Calisma Yasaminda Déniisiimler, Der
Askin Keser, 1. Basim, Ezgi Kitapevi, Bursa, Mart 2002 , s.114
'3 CANBEY-Verda, a.gm. s. 43-44

99



ogrencileri AR-GE departmanlarinda goérevlendirebilme orani agisindan basarili bir
durum sergilememektedir.

Bilgi toplumu olmak isteyen Tiirkiye, egitim sisteminde koklii degisiklikler
yapmalidir. Sistem, ezbercilikten , 6grenmeye ve hatta yaraticiliga yonelik olmalidir.
Sistemin gilinahlar1 ortadayken elbette yukaridaki rakamlarda daha kaliteli bir
egitim ortamini1 yaratabilecek seviyeye ¢ikilmalidir. Biitcede pay artmalidir. Okul-
Universite binalar1 artirilmalidir. Universitede departmanlarin agilisinda Tiirkiye’de
ve Diinya’da rekabeti saglayabilecek ve gerekli altyapisi olan boliimler olmasi
dikkate almmalidir. Bilgi toplumunun atar damari olan {niversitelerde gerekli
aragtirma fonlarindan ve diinya’ya akreditasyon ¢aligmalarima kadar Onemli
faaliyetlerinin  desteklenmesi gibi stratejik hamlelerinin  yapilmasi zorunludur.

Isleyen bir egitim, gelisen ve gelistiren bir teknolojiyi yaratacaktir.

1.3 Ekonomik sistem ve isgiiciiniin sektorel dagilim

Tirk ekonomisi, bilgi toplumu olma Olgiitii olarak degerlendirildiginde,
ozellikle bilgi toplumu olma yolunda kimi yazarlar tarafindan biiyiik bir olgii
olduguna inanilan GSMH i¢indeki bilgi sektoriiniin iiretimi, Tiirkiye icin heniiz
tam anlamiyla ifade edilememektedir.

Imalat ve istihdam igindeki payr genisleyen bilgi sektorii, Tiirkiye’de
heniiz istenilen seviyeye gelmis degildir. Bunun sebepleri yukaridaki basliklarda da
anlatildigr  gibi; enformasyon (teknoloji) altyapisinin  eksikligi, egitim sisteminin
aksakliklar1 ve Devletin yapmasit gereken destegin eksikligidir. Ancak, ekonomi
goziiyle baktifimizda yahut isgiiciiniin sektorel dagilimi ve ekonomik isleyis
acisindan da bazi sorunlarin varligi yine ortaya cikmaktadir.

Tiirkiye’de teknoloji, ucuza geldigi, biitce kisitli oldugu yahut garantili
oldugu icin transfer edilmektedir. Teknolojik tiretimi yetersiz olan ve ekonomik
anlamda birgok yapisal sorunu olan Tiirk ekonomisinde teknoloji Once kotii
etkisini gostermekte ve bir¢ok is ve isglicii tasfiye olmaktadir.

Tiirkiye Cumhuriyeti kurulduktan sonra 1923’de yapilan 1. Izmir Iktisat

Kongresi’nde alinan tavsiye kararmma uyularak {lkemizde “Liberal Ekonomik
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Rejim” uygulanmaya baslanmistir. 1933-1934 yillarindan itibaren “Devlet¢ilik”
rejimi  uygulanmasmna  baslanmistir. 1950-1960  yillarinda  liberal  rejimi
uygulandigin1 kabul etmek miimkiin degildir. Ciinkii liberal rejim unsurlarindan
sadece Ozel sektoriin tesviki uygulanmustir. Ozel tesebbiisiin faaliyette bulunacagi
alanlarda kamu yatirimlarmin siirdiiriilmesi ve dig ticarette mutlak korumacilig
liberal rejime ters diismiistiir'>.

1980’lerden sonra serbest piyasa ekonomisi yaklasimi glindeme geldi.
Ancak, Tiirkiye, 1936 is yasast ve 1961 Anayasasi’nin etkisi ile bir sosyal devlet
oldu. Bu nedenle tiim eksikliklerine ragmen, Tiirkiye’de de gerek serbest, gerekse
sosyallesmis bir piyasa ekonomisinin bazi unsurlari bulunmaktadir'*®.

Istihdamin sektorel dagilimina baktigimizda ise, 1980 ila 2000 yillari
arasinda imalatta belirgin bir diisis ve hizmetlerde ise belirgin bir yiikselis sz
konusudur. Ancak , hizmet sektoriindeki istthdam artis1 yamlticidir, ¢linkii,
Tiirkiye’nin hizmet sektdrii marjinal bir yapida gelismektedir. Bu anlamda, kdyden
arsasin1  satip is¢ci olmaya gelen bir insan fabrikada is¢i olamadigl igin,
igportacilik, bilet satig1 gibi liretimi artirmayan marjinal bir sektdr i¢inde istthdam
edilmektedir, bu ise; hizmet sektoriinii kabarik gostermektedir. Oysaki; Avrupa ve
ABD gibi gelismis kitalarda hizmet sektorii tam anlamiyla c¢alisma
ekonomisindeki karsiligina gelmekte ve iiretimi artiran sanayideki isgiiclinii emen
bir sektor olmaktadir (danismanlik firmalar , tasimacilik, bilgi-islem merkezleri vb

gibi).

'3 COBAN-Hasan, a.g.m
13 ERK AN-Hiisnii, a.g.e. s. 225
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Tablo- 3.5 Istihdamin sektorel dagilim ( % )

Sektorler/Yillar | 1980 | 1985 | 1990 | 1997 | 2000
Tarim 62,0 58,7 53,7 | 424 349
Sanayi 11,9 114 | 12,8 | 17,8 18,1
[malat - 10,6 | 11,9 | 15,9 16,4
Insaat 3.8 3,7 5,1 6,1 6.5
Hizmetler 223 262 |284 |33,7 40,5
Kaynak; DIE, ak. SAHIN-Hiiseyin, Tiirkiye Ekonomisi, ezgi yay. 7. baski,

Bursa 2002, s. 522

DIE’nin verilerine gore ; Tiirkiye’nin hala %34’{i tarimda istihdam ediliyor
olmasi bir¢ok sosyo-ekonomik sorunun hem nedeni hem de sonucudur'’.

Hazirlanan ve T.C milli egitim bakanligi tarafindan yayinlanan oOnlemler
metninde, isgiicii icin yapilmasi gerekenler ve bilgi tabanli ekonomide isgiicii su
sekilde belirtilmistir'®;

1. Isgiiciine yasam boyu egitim araciligiyla sayisal okur yazarlik sansi
vermek,

2. Uygun olan durumlarda PHARE' kaynaklarim kullanarak, bilgi
teknolojisi egitim mekanlarin1 ve kurslarini 6nemli 6lglide artirmak ve bu kurslarda
(hem calisma hayati hem de egitim kurumlarinda) cinsiyet esitligini desteklemek,

3. Bilgi teknolojisi temel yetenekleri igin bir Avrupa diplomasimnin

yayginlagsmasini tesvik etmek,

157 SAHIN-Hiiseyin, Tiirkiye Ekonomisi, ezgi yay. 7. baski, Bursa 2002, s. 521

138 K ESKINKILIC-M.Feridun, “E-Tiirkiye Calismalari Diinya Bilgi Toplumu ve Ulusal Bilgi
Toplumunun Olusturulmas: Caligmalarinda Milli Egitim Bakanliginca Yapilmasi, Alinmast Gerekli
Onlemler”http://www.meb.gov.tr/duyurular/duyurular/CenevreDunyaBilgiToplumu/BilgiToplumuCalism
alariVeMEB.htm, 5 mart 2003 (¢evrimigi)

1% Ortak tilkelere ekonomik ve politik agidan merkezi bir sistemden merkeziyet¢i olmayan bir pazar
ekonomisine ve demokratik topluma gegislerinde yardimei olmak. Ekonomilerinin ve toplumlarinin Bati
Avrupa ile diinyanin geri kalan iilkeleriyle yeniden biitiinlesmesini desteklemek amaciyla tasarimlanan
AB’nin finansal aracidir. Phare, ortak iilkelerini ekonomik doniisiim ve demokrasinin giiglendirilmesi
stiregleri yoluyla Avrupa Birligi tiyeligi yiikiimliiliiklerini iistlenmeye hazir olacaklar1 asamaya getirmek
icin destek olarak bagis seklinde finansman sagliyor.
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4.  Sosyal taraflarla yapilan ve aday iilkeler tarafindan desteklenen anlasmalar
yoluyla, miimkiin oldugu durumlarda is ortaminda esneklikleri, 6r. uzaktan calisma ve
yar1 zamanli ¢alisma, desteklemek,

5. Talep-yonlendirilmeli bilgi ve iletisim teknolojisi egitimi ve iiniversite
mezunlarinin  yeniden yetistirilmesi icin, egitim ve yetistirme merkezleri agim
desteklemek,

6. Uygun olan durumlarda PHARE kaynaklarim1 kullanarak, kamuya agik
mekanlarda kamu internet erisim noktalar1 olusturmak ve/veya topluluklarda egitim ile
e-calisma olanaklarina erisim saglayan ¢oklu ortam, ¢ok amagh tele-merkezler kurmak,

7. Uygun olan durumlarda PHARE kaynaklarin1 kullanarak, uzun siiredir
igsiz olanlara yeniden is hayatina katilmalarina olanak saglamak iizere, yeterli bilgi

teknolojisi egitimi sunmak.
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2. Bilgi Iscilerinin Sosyolojik Profili :Sesyo-Kiiltiirel, Sosyo-ekonomik
Karakteristikler Ve Tutumlar Uzerine Bir Uygulama

2.1 Arastirmamin amaci, konusu, varsayimlari, evreni, 6rneklemi ve yontemi

Arastirmanin amaci, bilgi iscilerinin sosyolojik anlamda kim olduklarin
ve onlar {izerine ortaya atilan bazi iddialar1 sorgulamaktir. Arastirma, Tiirkiye’deki
biitiin bilgi iscileri icin agiklama yapma iddiasinda degildir. Ancak, arastirma bilgi
is¢ileri icin belli basli sayilan oOzellikleri belli varsayimlari anlamaya igin yardimci
olacaktir.

Arastirmanin konusu ; Bilgi is¢ilerinin Sosyolojik Profilleri cercevesinde ,
demografik, sosyal, kiiltiirel ve tutumlar agisindan incelemektir.

Aragtirmada tizerinde durulan varsayimlar sunlardir ;

1.  Bilgi iscilerinin ¢alismaya kars1 gosterdigi vurgu endiistri is¢ilerine gore

daha azdir.

2.  Bilgi is¢ileri bos zaman tercihi endiistri is¢ilerine gore daha ¢oktur.

3. Bilgi iscileri bireyci bir karaktere sahiptir. Kolektivist ozellikleri

endiistri iscileri kadar gelismemistir.

4. Bilgi iscileri sahip olduklar1 ve en degerli iiretim olan bilgiden

dolayr risk alabilen ve belirsizlikten korkmayan iscilerdir. Bilgi iscileri

yine bilgi faktoriinden dolayr ve pazarlik giiclerinden dolayr sendikalagma
oranlar1 azdir. Sendikalara giiven oranlar1 da diisiiktiir.

5. Bilgi is¢ileri yaratict isgilerdir.

6. Bilgi iscileri 6zerk-bagimsiz calismay1 isterler.

7.  Bilgi iscileri mesleklerine baglidir.

8. Bilgi iscileri kariyer-para iliskisinde kariyerin para getirdigine inanir

ve kariyerin paradan daha onemli oldugunu disiiniir.

9. Bilgi iscileri uzman iscilerdir. Verimli ¢alismalari uzmanlik alaninda

tanimlanmis bir isi yapmalarina baghdir. Kendini gelistirme, yeni seyler

Ogrenme ve siirekli egitim bilgi is¢ileri i¢in en Onemli Ozellikler

arasindadir.
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10. Bilgi iscileri kadin1 g¢alisma hayatinda gormek ister, siyasi agidan
daha sol kanatta yer alirlar. Dini hayat bakimindan; dini pratikleri yerine
getirme orami endiistri iscilerine gore diisiik egilimlidir.

11. Bilgi iscileri gelecege hem c¢ocuklar1 agisindan hem de Tiirkiye

acisindan iyimserdirler.

Arastirma evreni, agirhikli olarak Marmara bolgesi smirlar1 dahilindeki
11 firma olusturmaktadir. Ege bolgesinden ise yalmizca 1 firmaya ulasilmistir. Bu
anlamda 12 adet bilinen firmaya ulasilmistir. Ancak, arastirma evreni iginde
ulagilan firmalar diginda, katilimi ¢ok az oldugu igin irili ufakli ¢ok sayida
firma ise “diger” baslig1 altina alinmistir. Bu anlamda arastirma evreni dahilinde
12 den fazla firmaya ulagilmistir.

Arastirma orneklemi i¢in firmalarin AR-GE departmanlari secilmistir. Bilgi
iscileri agisindan AR-GE departmanlarinda c¢alisan miihendis vb. isciler rutin
olmayan daha bilgi yogunlukta is yaptiklar1 ve bilgi iscisi taniminda kullandigimiz
tim kavramlarin AR-GE departmanlarinda calisan isgiler i¢in varolmasi dolayisiyla
AR-GE departmanlar1 seg¢ilmistir. Ancak, arastirmanin uygulama kisminda c¢ok
sayida firma AR-GE departmanlarinda gesitli gerekgelerle'® uygulama yapilmasina
izin vermedigi ic¢in tiim AR-GE departmanlarina ulagilamamis ama, yinede
Tirkiye’de onemli sayilan ve biri c¢okuluslu yabanci bir firmada ve biri ulusal
biiyiilk bir firmanin AR-GE departmanlarina ulagilabilmistir. Uygulamaya izin
veren firmalarda ise ; AR-GE departmanlarina yakin olduklari diisiiniilerek rutin
isler yapmayan miihendislere, siire¢ iyilestirmede ¢alisan miihendislere, iiriin
gelistirmede ¢alisan miihendislere ve kalite departmanlarinda calisan miihendislere
ulastlmistir.

Arastirma , yedili likert Ol¢eginde hazirlanan anketle uygulanmistir. Bilgi

iscilerini arastirirken endiistri iscileri de kontrol grubu olarak alinmig ve ayni

190 Aragtirmanin uygulama asamasinda firmalar anketlerin uygulanmasinda ¢esitli gerekcelerle cok
zorluk cikarmuglardir. One siirdiikleri gerekgeler sunlardir ; Teknoloji hirsizhigi, is saatlerinin
kesilmesi, liretimin durmasi, is¢ilerinin rahatsiz olmasi, ankette sorulan din ve siyaset sorularindan
korkmalaridir. Bu anlamda firmalarin uygulamaya c¢ok cekingen ve korkak bir seklide
yaklastiklar1 belirtilmelidir.
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sorularla aym1 Olgekli olarak anket onlara da uygulanmistir. Bu anlamda 291 bilgi
is¢isi ve 199 endiistri iscisiyle toplam 490 isciye ulasilmistir. Bu sayi , anketleri
bastan savma cevap verenlerinki elenerek elde edilmistir. Anketin ilk 22 sorusu ve
sondaki 4 sorusuyla birlikte 26 soru demografik sorulardir. Daha sonra ikinci
boliim 15 sorudan olusmaktadir. ilk yedi soru calisma etigi iizerine tutumlart
anlamaya yonelik sorulardir. Sonraki 8 soru bos zamana yonelik tutumlar
anlamaya yonelik sorulardir. Ugiincii boliim ise 38 sorudan olusuyor. Bu béliimde

bilgi is¢ileri lizerine durulan belli iddialar1 sinamaya yonelik sorulardir.

2.1.1 Kullamlan istatistiksel teknikler
Aragtirmama verilerinin degerlendirilmesinde ¢esitli istatistiksel tekniklerden
faydalanilmistir. Ki-kare (CHI-SQUARE y 2 ) testi, ortalamalar (MEANS), varyans
analizi (ANOVA) ve gilivenilirlilik analizi kullanilmistir.

2.1.1.1 Ki-kare y 2 (CHI-SQUARE)

Ki-kare testi, orneklemde yer alan iki degisken arasinda sistematik bir
iligkinin olup olmadigin1 anlamayr saglayan bir tekniktir. Ki-kare aritmetik
ortalamas1 0 veya 1 olan normal boliinmeli bir anakiitleden birbirinden bagimsiz
olarak secilen n birimli bir O6rnekleme ait degerlerin karelerinin toplami

demektir'®!

. Ki-kare testi sonucunda p-degeri elde edilir. Bu deger degiskenler arsinda
anlamli bir iliskinin varligin1 test eder. Analiz sonucunda elde edilen p-degeri ile
alfa-anlamlilik diizeyi (0,05) karsilastirilir. Eger p-degeri alfa anlamlilik diizeyinden
kiiciik ise, elde edilen test sonucunun istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenir. Diger
bir ifade ile ki-kare testi i¢in ele alinan iki degisken arasinda 0,05 anlamlilik diizeyinde

bir iligkinin oldugu sdylenir.

' BAYRAM-Nuran, Sosyal Bililerde SPSS ile Veri Analizi, Ezgi Kitabevi, Bursa-2004 s. 85
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2.1.1.2 Ortalamalar (Means)
Gozlem degerlerinin  toplaminin, gozlem sayisina bolimii  olarak
tanimlanir. Bu anlamda en ¢ok bilinen ve yaygin olan bir merkezi egilim

Slgiisiidiir. Bir anlamda agirlik merkezidir'®

2.1.1.3 Varyans analizi (ANOVA)

Tek yonlii varyans analizi bagimsiz lic veya daha fazla Orneklem
ortalamasi arasindaki farkin sifirdan anlamli bir sekilde farkli olup olmadigini
test etmek iizere uygulanir. Anovada p ( sig. ) degerine bakilarak  yani
p<0,05’den kiiciikse ortalamalar arasinda anlamli bir farklilasma var demektir.

Varyans analizi F degeri kullanilarak yapilir.

2.1.1.4 Giivenilirlik analizi
Bir Ol¢iimiin  giivenilirligi onun tutarliligini  gdstermektedir. Glivenilirlik
katsayisi daima O ile 1 arasinda deger alir. Soru gruplart igin en yaygin

164

kullanilan igsel  giivenilirlik indeksi Cronbach Alphadir ™. Giivenilirlik diizeyi

uygulamada en diisiikk 0,60 olarak alinmistir.

2.1.2 Arastirmaya iliskin bulgular
2.1.2.1. Demografik ozellikleri

Arastirmada 490 isciye anket uygulanmistir. Bunlarin 291 adeti bilgi iscisi
ve 199 adeti endiistri iscisidir. Iscilerin firmalara gore dagilimi ise ; sadece bilgi
iscisi calistiran F1 firmasi c¢okuluslu yabanci bir firmadir. F1 firmasinin AR-GE
departmaninda 350 kisi ¢aligmaktadir. Ancak, anketi yapmak isteyen ve giizel
cevaplayan 35 kisidir. F1 firmasi bilgi is¢ilerinin igerisinde % 12°dir. Toplamda ise
% 7,1’dir. F2 firmas1 Tiirkiye’de c¢ok oOnemli bir yeri olan iilke capinda iiretim
sahas1 pazar payr ¢ok yiiksek olan ve AR-GE departmani gelismis bir firmadir.
F2 bilgi is¢ileri igerisinde % 20,6 dir. Toplamda ise % 23,1’dir. F3 firmast bilgi

19 K ARAKAS-Mehmet, Tiirk polisinin mesleki profili, Afyon kocatepe iiniversitesi yay. Afyon
2003 s.23
' BAYRAM-Nuran, a.g.e, s. 127

107



is¢ilerinde % 4,1°dir. F4 firmas1 otomotiv sektoriinde olan bir firma ve bilgi
is¢ilerinde oran1 % 5,8’dir. F5 firmas1 yine Tiirkiye’de onemli firmalardan birisi
ve bilgi iscisi igerisinde % 9,6 dir. F6 firmasi1 % 3,4’dir. F7 % 3,1’dir. F8 %
6,9 dur. F9 % 4,8 , F10 % 1,7 ,F11 % 3,4 , F12 % 1,4 diir ve F-diger ise
cok az sayida (3 yada 4 kisiyle calisan AR-GE si gelismemis katilimcilarin
oldugu firmalardir. ) firmay1 toplu olarak gostermektedir. F-diger arastirmada bilgi
iscileri i¢in % % 23 diir.

Tablo 4.1 - Firmalara Gore Dagilim

2.1.2.1.1 Yas

Bilgi F1 35 12,0
F2 60 20,6

F3 12 4.1

F4 17 5,8

F5 28 9,6

F6 10 3,4

F7 9 3,1

F8 20 6,9

F9 14 4,8

F10 5 1,7

F11 10 3,4

F12 4 1,4
Diger 67 23,0

| [ Toplam | 291 11000 ]

Endiistri F2 53 26,6

F3 1 ,5
F4 25 12,6
F5 45 22,6

F6 1 ,5

F7 5 2,5

F8 12 6,0

F9 1 ,5

F11 5 2,5
Diger 51 25,6

Aragtirmaya katilan is¢ilerin yas dagilimi oldukca genctir. Tablo 4.2°de de
goriildiigii gibi bilgi iscileri 25-35 yas araliginda % 46,3 diir. Endiistri iscilerinde
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ise % 38,9’dur. Burada belirtilmesi gereken bir diger nokta ise 25 yasindan kiiciik
olan is¢ilerin endiistri is¢ilerinde ¢ok biiyiik bir farkla olmasa da bilgi is¢ilerinden
ayriliyor olmalaridir. Buna goére 25 yasindan kiigiik olan bilgi is¢isi % 22,6 ve
endiistri is¢ileri ise % 25, 8’dir. Bilgi iscileri {iniversite egitimi nedeniyle emek

piyasasina ge¢ katilmaktadirlar.

Tablo 4.2 - Isci tiiriine gore yas dagilim

Bilgi 25’den az 65 22,6
25-35 133 46,3

36-45 66 23,0

46’dan yukari 8,0

Endiistri 25°den az 51 25,8
25-35 77 38,9

36-45 59 29,8

46’dan yukari 5,6

2.1.2.1.2 Cinsiyet

Katilimcilarin  cinsiyet dagilim; bilgi iscilerinde % 30,6 kadin, endiistri
iscilerinde  kadin % 14,1’dir. Erkek, bilgi iscilerinde % 69,4 ve endiistri
iscilerinde % 85,9 dur. Bilgi iscilerindeki kadin orami endiistri is¢ilerine gore iki
kattir. Bu oran kadmin hem fabrikada agir sartlarda ¢alismamasi, hem toplumda
kadinin ¢alismasi konusundaki zorluk ve hem de kadinin artik egitim diizeyinin
artmasiyla bilgi isine kaymasidir. Bunun yaninda katilimci firmalardan olan ve
yalnizca bilgi iscisi calistiran iki firma olan F1 ve F3 de sirasiyla % 44,1 ve %
69,2 oraninda AR-GE departmaninda ¢alisan kadinin olmasi 6nemli derece

sayilacak bir yiiksekliktedir.
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Tablo-4.3 Cinsiiet

Bilgi Erkek 197 69,4
Kadin 87 30,6

Endiistri Erkek 170 85,9
Kadin 28 14,1

2.1.2.1.3 Egitim

Egitim, bilgi iscilerinde % 87,1 iiniversite, % 12,9 yiiksek lisanstir. Endiistri
iscilerinde % 8 ilkogretim, % 78,4 ortadgretim, % 9 Ttniversitedir. Bilgi iscileri
acisindan beklenen doktora dereceli is¢inin ¢ikmasi idi. Ancak, doktorali bilgi
is¢isi hi¢ ¢ikmamistir. Uygulamaya katilan bilgi is¢ilerinin rutin isler yapmayan
bilgi iscileri oldugu diisiliniildiiglinde yiiksek lisans mezunu c¢alisan bilgi is¢isinin
azligr dikkat cekicidir. Egitimle cinsiyet arasinda bir frekans ise su sekildedir ;
kadinlarin % 69,6’s1 iiniversite, erkeklerin % 50,81 {iniversite mezunudur. Kadinlar
yine yliksek lisansta erkelerin Oniindedir ( kadin yiiksek lisans 9%10,4 , erkek yliksek
lisans % 7,4 ). Isci tiirlerine gore  diisiiniildiigiinde yine kadinlar erkeklerin
oniindedir. Bilgi is¢isi kadinlarin % 13.8°1 yiiksek lisans, bilgi iscisi erkeklerin %
13’1 yiiksek lisans mezunudur. Bilgi is¢isi kadinlarin % 86,2’si iiniversite, bilgi
is¢isi erkeklerin % 87’si {iniversite mezunudur.

Aslinda emek piyasast acisindan diisiiniildiigiinde burada sdyleyebilecegimiz
kadin egitim diizeyi artttkca emek piyasasina gecebildigi ve bilgi iscisi
icerisindeki oraninin arttigidir. Bunu ise yine endiistri is¢isi olan kadinlardan %
17°si {niversite mezunudur. Kadin endiistri isciligini, agir c¢alisma kosullari,
iglerin  giic gerektirmesi vb nedenlerden dolay1 segmemekte veya ise
alinmamakta. Ancak kadin egitim diizeyi artikca emek piyasasina katilimi da

artmaktadir.
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Tablo 4.4 — Iscilerin ei‘itim durumu

Bilgi Universite 249 87,1
Yiiksek Lisans 37 12,9

| [Toplam [ 286]  1000]
Endiistri | Ilkdgretim 16 8,3
ortadgretim 156 81,3
Universite 18 9,4
Yiiksek Lisans 2 1,0

2.1.2.1.4 Dogum yeri ( bolgelere Gore )
Bolgelere gore dogum yeri dagilimi bilgi iscilerinin % 46 dir. Bunun
nedeni, ulagilan firmalarin ve uygulamanin agirlikli olarak Marmara bdolgesinde

yapilmasidir. Endiistri iscilerinin de agirlikli olarak % 39,7°dir.

2.1.2.1.5 Dogum yeri ( sehir-kasaba’ya gore )
Dogum yeri biiyiiksehir, sehir, ilge-kasaba ve koy seklinde bir ayrima

tutuldugunda buna gore dagilim su sekilde olmaktadir ; bilgi iscilerinin % 64,81
biiyliksehir dogumludur. Endiistri is¢ilerinin ise % 56,2 si biiyiiksehir dogumludur.
Bu anlamli bir orandir. Ciinkii endiistri is¢ilerinin biiyilk bir kismi sehir, ilge-
kasaba kokenlidir. Bu emek piyasasi acisindan gelismesi geri kalmis olmasi
nedeniyle biiyliksehirlere  go¢ ederek c¢alistiklart anlamima gelebilir. Ciinki
arastirma biiyliksehirlerde yapilmis bir calisma idi. Bu anlamda endiistri iscileri
bliyliksehirde , belki de arsalarin1 satip sehre yerlesenler, enformel sektorde
calisacaklarina fabrikada sigortali olmay1 istemektedirler. Bu onlarin emek piyasasi

gelismis sehirlere ( biiyiliksehirlere ) goc etmelerini saglamistir.
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Tablo 4.6 - Iscilerin doium ieri

Bilgi Biiytiksehir 173 64,8
sehir 44 16,5
ilce-kasaba 47 17,6

kdy 3 1,1

| | Toplam | 267 | 1000 |

Endiistri | Biiyiiksehir 104 56,2
sehir 32 17,3
ilce-kasaba 48 25,9

koy 1 5

2.1.2.1.6 Annenin ve babanin egitim durumu

Annenin ve babanin egitim durumu ¢ocuklarin yetistirilmesi ve yonlendirilmesi
acisindan Onemli oldugu sosyallesme siirecine de etki eder. Bu anlamda
uygulamada elde edilen bulgularda bilgi iscilerinden annesi iiniversite mezunu
olan % 16,5’dir. Endiistri is¢ilerin de ise annesi {niversite mezunu olan yoktur.
Yine endiistri is¢ilerinde % 76,9’unun annesi ilkdgretim mezunudur. Tablo 4.7°de
de gorildiigli gibi endiistri is¢ilerinde  annesi sadece okuma- yazma biliyor
diyenlerinde orani1 bilgi is¢ilerine nispeten yiiksektir bu oran % 9,7’dir. Bu
anlamda bilgi is¢ileri daha egitimli bir aile yapisindan gelmektedir. Anne ve
babanin egitim diizeyinin yiiksekligi ¢ocugun egitim diizeyini de yiikseltecegine
dair bir kesinlik olamaz. Ancak, egitim diizeyinin yiiksekligi c¢ocugun hayat
sartlarin1  etkileyecek ve daha iyi bir egitim almasini saglayacaktir. Cocuklarin

yetistirilmesinde anne-baba egitim diizeyleri etkili olmaktadir.
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Tablo 4.7 - Annenizin egitim durumu

Bilgi okuma-yazma 7 2,5
bilmiyor
okuma-yazma biliyor 7 2,5
ilkdgretim 145 52,0
ortadgretim 71 25,4
Universite 46 16,5
yuksek lisans 2 e
Doktora ve Uzeri 1 4

| [7opam |  279] 1000

Endustri okuma-yazma 5 2,7
bilmiyor
okuma-yazma biliyor 18 9,7
ilkogretim 143 76,9
ortadgretim 20 10,8

Tablo 4.8 - Babanizin egitim durumu

Bilgi okuma-yazma A4
bilmiyor
okuma-yazma 4 1,4
biliyor
ilkdgretim 99 35,0
ortadgretim 97 34,3
Universite 74 26,1
yuksek lisans 6 2,1
Doktora ve 2 7
Uzeri

Endstri okuma-yazma 12 6,4
biliyor
ilkogretim 123 65,4
ortadgretim 47 25,0
Universite 6 3,2
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2.1.2.1.7 iscilerin yil olarak calisma siireleri
Katilimcilara ka¢ yildir ¢alistiklart soruldugunda bilgi isgilerin % 29.,4’1
2 yildan az calismakta, 2 ile 5 yil aras1 c¢alisan % 19,6°dir. 5ile 10 yil arasi
calisan % 22, 10 ile 20 yil arasi calisan 19,2 ve 20 yildan fazla calisan ise %
9,4 diir. Endiistri iscilerinde ise 10 ile 20 yil arasinda ¢alisanlarda % 28,1 dir.
Bilgi iscilerinde daha az yil c¢alisma nedeni bilgi iscilerinin daha geng

olmasindan kaynaklanmaktadir.

2.1.2.1.8 Meslegi se¢cme nedeni

Tablo 4.10°da ; bilgi is¢ilerinin % 60,3’ii mesleklerini  sevdigi ig¢in
secmistir. Endiistri iscilerinde ise % 32,7’si sevdigi i¢in sectigini belirtmistir.
Emek piyasasi agisindan endiistri is¢ilerinin bu meslegi “sevdikleri i¢in” seg¢meleri
sagirtict  degildir. Ciinkii, endiistri iscileri enformel sektorden kurtulup formel
sektorde sigortali , iicretli ve yan faydalardan dolayi caligmaktan memnun
olduklar1 anlagilmaktadir. Endiistri is¢ileri sigortali olarak ¢alistigi ve sendikaya
liye olacagi icin istikrarli bir gelire kavusacagini bilmektedir. Enformel sektdrdeki
belirsizlikten de kurtulmus olmaktadirlar. iki isci tarafi icinde mesleklerini/islerini

sevmeleri i¢in anlamli gerekceler vardir.
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Tablo- 4.10 - Neden bu meslegi sectiniz?

Bilgi sevdigim igin 155 60,3
Cevrenin tesviki 8 3.1
Ekonomik kosullar/cazibe 9 3,5
Kolay is bulurum/Gelecegin 18 7,0
yukselen meslekleri arasinda
Prestijli bir meslek ve 14 54
yukselme imkani oldugu igin
Tesadufen 21 8,2
Mecburen/Bagka alternatifim 17 6,6
yoktu
diger 15 5,8

Endstri sevdigim icin 55 32,7
Ekonomik kosullar/cazibe 11 6,5
Kolay is bulurum/Gelecegin 9 5,4
yukselen meslekleri arasinda
Prestijli bir meslek ve 3 1,8
yukselme imkani oldugu igin
Tesadufen 19 11,3
Mecburen/Bagka alternatifim 45 26,8
yoktu
diger 26 15,5

2.1.2.1.9 Medeni durum
Medeni durum agisindan ; bilgi is¢ilerinin %50,9 bekar, endiistri iscilerinde
ise  %66,3 evlidir. Aradaki bu fark bilgi iscilerinin emek piyasasinda Kkariyer,
kisisel, mesleki gelisim gibi faktorleri evliligin Oniine koyma egilimleri yiiksek
oldugundandir. Endiistri iscilerinin ise kariyer yapma firsatlari olmadigi icin kayith
sektorde sigortali olarak c¢alismaya baslayinca ekonomik anlamda ozellikle gelir

acisindan bir istikrar kazandiklar1 i¢in evlilik orami yiikselmeye basliyor.

2.1.2.1.10 Cocuk sayis1

Cocuk sayist bilgi iscilerinde 2 cocukla % 50,9 dur. Endiistri is¢ilerinde
ise ¢ocuk sayis1 8¢ kadar c¢ikmakta ancak, aymi sekilde 2 c¢ocuk % 57,3
diir(Tablo 4.12).
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Tablo 4.12 gocuk sayisi

Bilgi 1 45 40,9
56 50,9

9 8,2

Endustri | 1 30 25,6
2 67 57,3

3 15 12,8

4 2 1,7

5 1 9

7 1 .9

8 1 9

2.1.2.1.11 Eslerin calismasi

Eslerin caligmasi agisindan bilgi iscilerinin %61,5’in esi ¢alistyor. Endiistri
is¢ilerinin  %75,4’linlin esi ise calismiyor. Endiistri iscilerinin eslerinin ¢aligma
oranin diigiikligli endiistri is¢ilerinde % 85,9’u erkek oldugu dikkate alinarak su
sOylenebilir;  endiistri  iscilerinin  biiylilk bir kismu  kadinin  c¢alismasina
muhafazakarliktan ziyade  belli gerekgelerle istememektedir. Endistri is¢ileri
cocuklarina, evlerine kadinlarin bakmas1 gerektigini soylemektedir. “Yuvayr disi
kus yapar” diisiincesiyle nedeniyle endiistri isgileri erkekler eslerini evde gdérmek

istemektedirler.

2.1.2.1.12 Kardes sayisi
Kardes sayis1 bilgi iscilerinde kardes sayist 7’ye kadar cikmaktadir. Bilgi
is¢ilerinde kardes sayisi % 41,4 oranla 2 kardestir. Endiistri iscilerinde ise kardes
sayis1 12’ye cikmaktadir. Yine endiistri is¢ilerinde kardes sayist % 33,5 oranla 3
kardestir. Ancak endiistri iscilerinde diger kardes sayilar1 bilgi iscilerine gore yine

fazladir.
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2.1.2.1.13 Baba meslegi
Tablo- 4.15 baba meslegini gostermektedir. Bilgi is¢ilerinin % 32,5 oranla
babalar1 profesyonel meslek sahibidir. Endiistri is¢ilerinde ise baba meslegi esnaf-
zanaatkar olanlar % 39,2dir. Ancak, endiistri is¢ilerinde baba meslegi is¢i olanlar
% 20,3diir, bu anlamda endiistri is¢ilerinden katilimcilarin 6nemli sayilacak bir

kism1 babasinin meslegini devam ettiriyor.

Tablo 4.15 Babanizin meslegi

Bilgi profesyonel 80 32,5
meslek
sahibi
memur 38 15,4
iSCi 39 15,9
esnaf- 63 25,6
zanaatkar
koyla 26 10,6
Endustri profesyonel 8 5,2
meslek
sahibi
memur 16 10,5
iSGi 31 20,3
esnaf- 60 39,2
zanaatkar
koyli 38 24,8

2.1.2.1.14 islerini nasil bulduklar

Gazete, internet vs yerlerdeki ilanlarla is bulan bilgi iscisi oranm1 % 40,9dur.
Endiistri  is¢ilerinde ise bu oran % 15,1°e diismektedir. Bunun muhtemel
sebeplerinden birisi bilgi is¢ilerinin internet gibi bir kaynagi endiistri iscilerinden
daha rahat kullanabilme olanagidir, aynm1 zamanda bilgi iscileri gazete-dergi vb
siireli yaymnlar1 takip edebilmektedirler. Endiistri is¢ilerinin is bulma yontemleri %
44,7 oraniyla es-dost-akraba vs tanidik faktoriidiir. Bu anlamda  endiistri isgileri
yart vasifli isciler olabildikleri i¢in is bulma imkanlar1 da dogal olarak tanidik

faktori olmaktadir.
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2.1.2.1.15 Dinlenmek ve eglenmek icin yapilan faaliyetleri

Dinlenmek i¢in yapilan faaliyetler agisindan bilgi iscilerin % 30,1°1 gorsel
ve isitsel faaliyetleri yani miizik, sinema, tiyatro, vb faaliyetleri
gerceklestirmektedir. Ayn1 sekilde gorsel ve isitsel faaliyetler endiistri iscilerinde de
aynt oranla % 26,9 dur. Kitap okuma orant Ongoriildiigii gibi bilgi iscilerinde
daha fazladir. Sosyal faaliyetler ve aileyle vakit gecirme bilgi is¢ilerinde daha
azdir. Bilgi iscilerinde sosyal faaliyetlerin daha az olmasi bilgi iscilerinin sosyal
faaliyet yerine ikame ettikleri faaliyetlerden kaynaklanmaktadir. Bilgi is¢ilerinin
bazilar1 tek basina gezmek isterken, bazilar1 evde oturup internette sorf yapmayi,

bilgisayarda oyun oynamay1 vb.. seyleri se¢mektedir.

Tablo 4.17 Dinlenmek icin ne tiir faaliyetler yaparsiniz ?

Gorsel ve isitsel aktiviteler
Kitap okurum 36 13,0
Arkadaglarimla gezerim 25 9.1
Spor yaparim 28 10,1
Hobilerimle ilgilenirim 23 8,3
Uyurum/dinlenirim 35 12,7
Sosyal faaliyetler veya ailemle 5 1,8
ilgilenirim
diger 41 14,9
Endustri Gorsel ve igitsel aktiviteler 46 26,9
Kitap okurum 14 8,2
Arkadaglarimla gezerim 2 1,2
Spor yaparim 11 6,4
Hobilerimle ilgilenirim 9 5,3
Uyurum/dinlenirim 33 19,3
Sosyal faaliyetler veya ailemle 10 5,8
ilgilenirim
diger 46 26,9

Eglenmek i¢in yapilan faaliyetlerde bilgi isgilerinde % 29,2 oraniyla
gorsel ve isitsel faaliyetler 6n planda ve endiistri iscilerinde ise gorsel ve isitsel

faaliyetler % 24,8 ama diger olarak belirtilen eglence faaliyetleri olan “piknik,
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yalniz kalmak, dogada yiiriiyiis, kitap okumak, araba kullanmak, kahveye gitmek,

o5

oyun oynamak” vb faaliyetler endiistri is¢ilerinde % 37,9’dur.

Tablo 4.18 Eglenmek icin neler yaparsiniz?

Gorsel ve igitsel faaliyetler

arkadaslarimla gezerim 93 34,3

Spor yaparim 12 4.4

Hobilerimle ugrasirnm 20 7.4

sosyal faaliyetler veya ailemle 19 7,0

ilgilenmek

Disko, bar vb mekanlarda vakit 9 3,3

gegirmek

diger 39 14,4
Enduistri Gorsel ve igitsel faaliyetler 40 24,8

arkadaslarimla gezerim 16 9,9

Spor yaparim 12 7,5

Hobilerimle ugrasirim 10 6,2

sosyal faaliyetler veya ailemle 15 9,3

ilgilenmek

Disko, bar vb mekanlarda vakit 7 4.3

gecgirmek

diger 61 37,9

2.1.2.1.16 Tatil ahiskanhklar:

Bilgi  iscilerinden % 48,3’ii diizenli olarak tatile ¢ikmakta, endiistri
iscilerinden ise % 17’si ise diizenli olarak tatile c¢ikabilmektedir. Ancak, bilgi
is¢ilerinde de  Onemli bir oran olarak % 51,7°si diizenli olarak tatile
cikamamaktadir. Bunun arkasinda bilgi iscilerinde yil bazinda caligma siiresi iki
yildan az olanlarin  agirhikta olmast olabilir. Yeterli birikimin tatil  i¢in
saglanamamasi, bekar sayisinin agirlikta olmasi ve yillik izin i¢in yeterli ¢alisma

siiresini tamamlayamamis olmalar1 olabilir.
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Tablo 4.19 Duzenli olarak tatile ¢ikar misiniz?

hayir 148 51,7
Endustri evet 32 17,0
hayir 156 83,0

2.1.2.1.17 Sendikaya iiyelik

Sendikaya {iyelik , tezin ana eksenlerinden en Onemlisini olusturmaktadir.
Emek piyasanin ve endiistri iligkilerinin bir pargast olan sendikalara {yelik
acisindan agirligr endiistri iscileri % 33,3 oraniyla olmaktadir. Tiirkiye genelinde
ise sendikalasma orami ocak-2003 itibariyle % 57,78 dir'®’. Yine endiistri
is¢ilerinde sendikali olmayan is¢i orant % 66,7 gibi yiliksek bir orandadir. Genel
anlamda sendikalasma oram1 Tiirkiye ¢apinda belli bir diisiis egilimdedir. Bu
anlamda  endiistri iscilerinin sendikalasma oranin1 gosteren tablo 4.20°da da
goriildiigli gibi sendikali orant Tirkiye c¢apindaki sendikalilasma oranindan da
dustiktiir.

Bilgi iscilerinde ise durum beklendigi gibi tam tersidir. Tezin teorik
kisminda da ve P.Drucker’in da belirttigi gibi bilgi is¢ileri sendikali olmaya
soguk bakmaktadirlar. Bunun arkasinda bilgi iscileri agisindan ¢esitli sebepler
vardir. Ancak arastirmada gozlemlenen ve goriisme yapilan bilgi iscilerinden
edinilen bilgide sendikali olmama sebebi arkasinda ana fikir ; sendikalarin
Tirkiye’de giivenilir olmadigi, saglikli calismadigi ama, Avrupa ve Diinya’da
saglam calistigi ve gercekten isciyi korudugu ve ihtiyaglarimi  her gekilde
kargiladigidir. Bu anlamda bilgi iscilerinin sendikalara giivenmedigini goriiyoruz.
Oysaki teorik kisimda {izerinde durulan noktalar, bilgi iscilerinin ekonomik

anlamda ikame edilemez emek olduklar1 ve pazarlik kabiliyetlerinin yiiksek

15 http://www.calisma.gov.tr/istatistik/cgm/sendikalasma_oranlari.htm (gevrimigi)
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oldugu idi. Bu gerek¢eler yine kuvvetli olarak gegerlidir. Ancak, bilgi is¢ilerinin
sendikalar hakkinda belirttigi bu giivensizlik de iizerinde durulmalidir. Bu anlamda
tablo 4.20 , tablo 4.21 ve tablo 4.22 fikir verebilir. Tablo 4.22°de goriildiigii gibi

bilgi iscilerinin % 51,9’u sendikalarin gerekliligine inaniyor ama giivenmiyor.

Tablo-4.20- Herhangi bir is¢i sendikasina liye misiniz?

Bilgi evet 18 6,4
hayir 262 93,6
Endstri evet 63 33,3
hayir 126 66,7

Tablo- 4.21 Sendikalara giivenmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum
Katiimiyorum 21 7,5
Biraz 14 5,0
katiimiyorum
Kararsizim 72 25,6
Biraz 33 11,7
katiliyorum
Katiliyorum 86 30,6
Kesinlikle 41 14,6
Katllliorum

Endustri Kesinlikle 31 15,9
Katilmiyorum
Katiimiyorum 17 8,7
Biraz 7 3,6
katiimiyorum
Kararsizim 34 17,4
Biraz 19 9,7
katiliyorum
Katiliyorum 58 29,7
Kesinlikle 29 14,9
Katiliyorum
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Tablo-4.22 Sendikalarin gerekliligine inaniyorum

Kesinlikle Katiimiyorum 14 49
Katiimiyorum 18 6,4
Biraz katilmiyorum 10 3,5
Kararsizim 54 19,1
Biraz katiliyorum 40 141
Katiliyorum 109 38,5
Kesinlikle Katiliyorum 38 13,4
Endustri Kesinlikle Katiimiyorum 17 8,7
Katiimiyorum 25 12,8
Biraz katilmiyorum 8 4.1
Kararsizim 24 12,2
Biraz katiliyorum 17 8,7
Katiliyorum 73 37,2
Kesinlikle Katiliyorum 32 16,3

2.1.2.1.18 Sanat faaliyetleri
Bilgi iscilerinin % 58,8’nin diizenli ilgilendigi bir sanat dali yok. Ancak
“evet” olarak bakarsak bilgi iscileri % 41,2 “evet ilgilendigim sanat dali var”
ama, endiistri iscileri ise % 19,1 “evet ilgilendigim sanat dali var” diyor. iki isci
tarafinda da hayir diyenler ¢ok ama bilgi is¢ileri 6nemli bir farkla evet diyerek

ayriliyor.

2.1.2.1.19 Cocuklarinda gormek istedikleri ozellikler
Cocuklarinda gormek istedikleri ozellikler agisindan hem bilgi is¢ilerinde
hem de endiistri iscilerinde mutlu ve saglikli olmas1 digerlerine gore ¢ok geri
planda kalmaktadir. Bilgi iscileri % 37,4 oraniyla aktif/girisken 6zellikler (
caligskan, lider, kararli, ayaklari iistiinde durabilen, basarili vb ) gormek istemektedir.
Endiistri iscileri ise % 45,8 oramiyla altruist 6zellikler gérmek istemektedir. Yine

endiistri iscileri % 24,6 orantyla “diger” diyerek, cocuklarinda sanat,resim,futbol vb
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ozellikleri siralamigtir. Bu anlamda bilgi iscileri ¢ocuklarinda da kendileriyle
0zdeslestirilen 6zellikleri gormek istiyorlar. Endiistri iscileri diisiik egitim diizeyi,
500 binden az niifuslu sehir kokenli olmalar1 ve diisiik gelir seviyesi vb
nedenlerle daha uysal ya da altruist ozelikler gormek istiyor. (Altruist =
yardimsever, ahlakli, uyumlu, uysal, dindar. Aktif/girisken = Caliskan, liderkarali,
basarili vb..)

Tablo-4.23 Cocuklarinizda hangi tiir ozellikleri gérmek istersiniz

Altruist
Aktif/Girisken 89 37,4
Mutlu/Saglikh 9 3,8
ZekilYaratici 24 10,1
diger 30 12,6
Endustri Altruist 65 458
Aktif/Girisken 34 23,9
Mutlu/Saglikh 2 1,4
ZekilYaratici 6 4.2
diger 35 24,6

2.1.2.1.20 Haftahk toplam caliyma saati
Bilgi iscilerinin % 54 oraniyla haftada 31 ile 45 saat arasinda g¢aligmakta
ve endistri is¢ileri ise % 49,2 oraninda 46 saatten fazla caligmaktadirlar. Bunun
sebebi, endiistri iscilerinin fabrikada bizzat {iretimin i¢inde olmalari ve yogun bir
sekilde gerekli drilinlerin , parcalarin vb seylerin {iretilmesi i¢in ¢alismalari

gosterilebilir.
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Tablo-4.24 Haftada kag¢ saat calisiyorsunuz

30’dan az 5 1,8
31-45 150 54,0
46’dan fazla 123 442
Enddstri 30’dan az 8 4.2
31-45 89 46,6
46’dan fazla 94 49,2

2.1.2.1.21 Ayhk gelir

Aylik gelir acisindan bilgi iscilerinin @ % 39,5’1 1501 ile 2500 YTL
arasinda aylik iicret elde etmektedir. % 1,7°si 500 YTL’den az iicret, % 31,41
1001-1500 YTL ticret ve % 7,6’s1 2500-400 YTL tcret almaktadir. Endiistri
is¢ilerinin ise % 43,2 oranla 500 YTL ile 1000 YTL arasinda {icret
almaktadirlar. Yine endiistri iscilerinin % 40,8’1 500 YTL’den az almaktadir.
Endiistri iscilerinin {icret seviyesi bilgi iscilerine gore c¢ok distliktir. Bunun
gerekgeleri bilgi iscisinin emek piyasasinda ikamesi kit olan bir iiretim faktori
olmasidir. Endiistri iscilerinde sendikali isgilerin % 50,7’sinin iicret seviyesi 500 -
1000 YTL arasindadir. Sendikaya ragmen flicret seviyesi bilgi iscilerinin gerisinde
kalmaktadir. Bu anlamda bilgi is¢ilerinin emek piyasasindaki iicret seviyesinin

yiiksekligi bilgi is¢ilerini sendikadan uzak tutan baska bir noktadir.

2.1.2.1.22 Ek gelir
Ek gelir agisindan hem bilgi is¢ilerinin hem de endiistri iscilerinin biiyiik
oranda ek gelirleri yok ancak endiistri iscileri % 11,1 oraniyla bilgi is¢ilerinin

Oniinde yer alir bunda sebep endiistri is¢ilerinin ticret seviyelerinin nispeten
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diistik olmasidir. Bu anlamda endiistri iscileri ek isler yaparak sahip olduklar

diisiik ticret seviyesini iyilestirme yoluna bakarlar.

Tablo-4.25 Ek gelir var mi ?

Bilgi

evet

14,8

hayir 161 85,2
Endistri | evet 22 13,2
hayir 145 86,8

2.1.2.1.23 Siyasi goriisleri

Siyasi yelpaze agsindan hangisine daha yakinsiniz? seklinde yoneltilen
soruya bilgi iscilerinin % 38,9 sol ve % 41,0 merkez olarak yanitlamistir. Endiistri
is¢ilerinde ise % 36,7 oraniyla sag ve % 46,3 merkez olarak yanitlamistir. Bilgi
iscilerinin agirlikli olarak sol kanat ¢ikmasi Ongoriilen bir olgudur. Sol diyenlerin
% 71,3’ iniversite mezunudur. Sag diyenlerin % 43,4’i {niversite mezunudur.
Sag kanat genel anlamda i¢inde daha ¢ok muhafazakarlik bulundurdugu icin bilgi
iscileri sol tarafa yonelmistir. Bilgi iscilerinin sol kanatta yer almalar1 hakkinda bazi
kaynaklarca belirtilen gbriise gore'®’; bilgi iscilerinin gelir dagilmi ve egitimsel-
mesleki durumlar1 ile vatandaslik haklar1 ya da medeni haklar agisindan bilgi

is¢isi, siyasi radikal sol potansiyeliyle belirtilir.

166 WERFHORST-de-Van-G.Herman, GRAAF-de-Dirk-Nan, a. gm, s.212
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Tablo-4.26 Siyasi

elpaze

Bilgi merkez 98 41,0
sol 93 38,9
sag 48 20,1
Endstri merkez 68 46,3
sol 25 17,0
sag 54 36,7

2.1.2.1.24 Dini Hayat
Dini hayat bakimindan kendilerini nasil ifade ettikleri soruldugunda bilgi
is¢ilerinin % 68,5 oraniyla “inaniyorum ve dini goérevlerimi/vecibelerimi yerine
getiremiyorum/getirmiyorum” cevabint vermistir. Endiistri iscileri ise ayni oranda
% 62,2 orantyla ayni cevabi vermistir. Ancak endiistri iscileri bilgi isgilerine

oranla inaniyor ve dini gdrevlerini yerine getiriyor.
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2.1.2.2 Cahisma ve bos zaman etigi konusundaki tutumlari

2.1.2.2.1 Cahisma etigi konusundaki tutumlar

Bilgi is¢ilerinin ¢aligmaya kars1 tutumlari birinci varsayimi olusturmaktadir.
Burada, 4. bolimiin basindaki birinci varsayim anlasilmaya ¢alisilacaktir. Birinci
varsayim ; Bilgi is¢ilerinin ¢aliymaya karsi gosterdigi vurgu endiistri is¢ilerine gére
daha azdr.

Calisma kavramimnin isgiler icin degisen nitelikleri ile birlikte baska bir
boyut kazanmaktadir. Bilgi iscileri bos zamana daha c¢ok vurgu yaparken, endiistri
iscileri daha ¢ok c¢alismaya wvurgu yapmakta oldugunu Ongoérmekteyiz.. Bunun
arkasinda endiistri is¢ilerinin istikrarli bir gelire sahip olsalarda bunu yetersiz
olarak gormelerinden kaynaklaniyor. Endiistri iscileri i¢in motivasyon iicret ve
calisma kavrami yasamak icin yapilan bir eylem.

Bilgi iscileri i¢in ise motivasyon faktorii olarak licret az yer
kaplamaktadir. Bilgi is¢isi i¢in calisma kavrami artan gelirle birlikte daha cok
bos zaman satin alma egilimine doniismektedir.

Calisma etigi ve bos zaman etigi Olgekleri Buchholz’un dlgeginden
almmistir. Olgegin giivenirliligi ¢alisma etiginde Cronbach Alfa= % 63,37°dir. Bos
zaman etiginde Cronbach Alfa= % 71,27 dir.

2.1.2.2.2 Cahsma etigi ortalamalar, anova ve giivenilirlik degerleri

2.1.2.2.2.1 Ortalamalar
Tablo 4.27 caligma Etigi iscilere gore ortalamalar
Isci tiirii Caligma_etigi _ortalamalar
Bilgi 4,1170
Endustri 4,3463
Toplam 4,2101

Tablo- 4.27 da goriildiigli gibi , endistri iscilerinin ortalamasi , bilgi

iscilerine gore daha ¢ok calismaya vurgu yaptiklarini gostermektedir. Endiistri
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is¢ilerinin daha cok calisma vurgusu diisiik gelir diizeyini daha yukar iyilestirmek

icin yapilan istekten gelmektedir.

Tablo 4.28 Gelire iére calisma etii“i ortalamasi

500’den az 4,5898
500-1000 4,4084
1001-1500 4,0031
1501-2500 4,0477
2501-4000 3,8889
4000’den yukari 5,0810

Gelire gore olan ortalamalarda en yiiksek ortalama geliri 4000 YTL’den
yukar1 olanlar olmustur. Gelir artikca satin alinan bos zaman artmaktadir. Ayni
zamanda yiiksk gelire sahip olanlar yas1 45’in {izerinde olanlardir. Bu anlamda
emeklilige yaklasma, 30-40 yas arasindaki verimliligin azalmasi, belli  bir

doyuma ulasma vb nedenlerle bos zamana yonelik egilim artmaktadir.

Tablo 4.29 cinsiyete gore calisma etigi ortalamasi

Cinsiyete gore calisma etiginde ortalamalarda erkekler geride kalmistir. Bu
anlamda kadmnlar calismaya daha c¢ok wvurgu yapmistir. Ancak aralarinda c¢ok

bliylik bir fark yoktur.
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Tablo 4.30 Dine_gére calisma etigi ortalamasi

Calisma etigi
Dini hayat ortalama

inaniyorum ve dini gorevlerimi/vecibelerimi yerine getiriyorum 41120
inaniyorum fakat dini gérevlerimi/vecibelerimi yerine
getiremiyorum/getirmiyorum 4,2127
inanmiyorum 4,2143
Baska 4,1875
Toplam 4,1842

Din hayati acisindan “dini gorevlerini yerine getirenler” getiremeyenlerden
veya getirmeyenlere gore c¢alismaya daha vurgu yapmaktadir. Ancak, anova ile
anlamli farklilasma yoktur. Cok  dogal olarak yeryiiziindeki biitiin dinlerde

2

“calisma” kavramina biiylikk onem verilir “caligmak™ biitiin semavi dinlerde olsun
ve diger yerel koklesmis dinlerde olsun biiylik bir kutsallikla anilir. Bu anlamda
dini gorevlerini yerine getirenlerin ortalmasinin  biraz geride kalmasi bunda

dolayidir.

2.1.2.2.2.2 Cahisma etigi anova ve giivenilirlik degerleri

Giivelirlik analizi

Calisma etigi gilivenilirlik : Cronbach Alfa= % 63,37
Bilgi iscilerinde calisma etigi giivenilirlik : Cronbach Alfa =% 63 ,78
Endiistri iscilerinde calisma etigi giivenilirlik : Cronbach Alfa =% 62,31

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) :

Isci tiiriine gore cahsma etigi : F=4,948 sd:==1 p= 0,027<0,05
anlamli farklilasma vardir. Isci tiirii ile ¢alisma etigi arasinda varyans analizi
sonucu ortaya ¢ikan anlamli farklilasmayla birlikte bilgi iscilerinde : 4,1170 ve
enddistri iscilerinde : 4,3463 olan ortalama degerleri de caligmaya yonelik yogun
vurguyu endiistri is¢ileri yapmaktadir. Endiistri is¢ileri diisiik gelir diizeyi nedeniyle

daha ¢ok ¢alismak istemektedirler.
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Gelire gore calisma etigi : F=4,398 sd=5 p=0,001<0,05 anlamh
farklilasma vardir. Bu faklilagma da geliri 500’den az olanlar ile geliri 1001-1500
YTL olanlar arasinda olandan farkli ¢ikmustir. Geliri 500 YTL’den az olanlarin
ortalamas1 : 4,5898°dir. Geliri 1001-1500 YTL arasi olanlarin ortalamasi ise
4,0031°dir. Gelirin en diigiik olanlar ¢aligmaya daha ¢ok vurgu yapmaktadir. Geliri
yiikseltme cabasi ¢aligma gerekliligini artirmaktadir. Tukey testine gore ortalamalar
arasindaki fark 0,5867 olarak bulunmustur.

Dine gore cahisma etigi : F=0,233 sd=3 p= 0,873 >0,05 anlaml
farklilasma yoktur. Tablo 4.30°da goriildiigii gibi ortalamalar arasinda da biiyiik
farklar yoktur.

Dogum yerine gore ¢alisma etigi : F=2,679; sd =3 p=0,047<0,05 anlamh
bir farklilagma vardir. Bu faklilasma da sehir-kdy den farkli ¢ikmistir. Kdydekiler
calismaya daha ¢ok vurgu yapmaktadir. Tukey testine gore ortalamalar arasindaki fark
1,4831 olarak bulunmustur.

Egitime gore calisma etigi : F= 2,163 sd =3 p= 0,092 > 0,05 anlamh
farklilasma yoktur.

Yasa gore caliyma etigi : F=2,430 sd=3 p=0,065> 0,05 anlaml
farklilasma yoktur.

1.2.2.3 Siki1 ¢alisma ve engelleri asma ve sonuc¢tan tatminlik

Katilimcilara, “Bir insan siki calisarak hayatta karsisina ¢ikan her engeli

asabilir” seklindeki soruya bilgi is¢ilerinin % 33,8’1 bu goriise katiliyor. Endiistri

iscilerinde ise bu oran % 29,1’e disiiyor.

130



Tablo 4.31 iscilere gore * Bir insan siki cahisarak hayatta karsisina
cikan her engeli asabilir

Kesinlikle Katiimiyorum
6,9% 10,2% 8,2%
Katiimiyorum 32 30 62
11,0% 15,3% 12,8%
Biraz katilmiyorum 20 14 34
6,9% 7,1% 7,0%
Kararsizim 8 4 12
2,8% 2,0% 2,5%
Biraz katiliyorum 67 25 92
23,1% 12,8% 18,9%
Katiliyorum 98 57 155
33,8% 29,1% 31,9%
Kesinlikle Katiliyorum 45 46 91
15,5% 23,5% 18,7%

2= 14,862 sd=6 p=0,03<0,05

Arasinda anlamli bir iligki bulunan tablo- 4.31°de bilgi iscileri % 72,4
oranla siki c¢alismanin  basar1 getirecegine inanmaktadir. Bu oran endiistri
iscilerininkinden ( %65,4) daha yiiksektir. Bilgi is¢ileri siki c¢alisarak basarili
olunabilecegi konusunda fikir belirtmelerinde ; calisma sekilleri ve egitim diizeyi
onemli etkendir. Ozellikle calisma sekilleri acisindan firma igerisinde rekabet
genellikle bilgi iscileri arasinda olmaktadir. Endiistri iscileri hizli ve dikkatli
calistiklarinda  odiillendirilmektedir. Ancak, bilgi is¢ileri yogun bir rekabet
ortaminda “ en faydali c¢ikt1”y1 saglama miicadelesi igerisindedir. Bu anlamda,
kendi isleriyle ilgili olarak en c¢ok giindem takip eden, yeni fikirler getiren, isleri
lizerinde firmaya en stratejik kazanct saglayacak olan, miisteriyi firmaya

bagliyacak olan, liretimin ve islerin yapildiginda daha ¢ok varolan &diillendirilir.
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Bunlan ise bilgi is¢ileri yapabilir. Tim bu sayilanlar bilgi iscilerini “cok ¢alisan

cok kazanir” fikrine sahip kilmaktadir.

1.2.2.4 Yalmiz basina calisma

Tablo 4.32 isg:i tiiriine gore * Bir insan her nerede olursa olsun, diger Kisilere
bagh olmaktan kacinmahdir

Kesinlikle Katiimiyorum
6,9% 9,1% 7,8%
Katiimiyorum 65 41 106
22,5% 20,8% 21,8%
Biraz katilmiyorum 27 13 40
9,3% 6,6% 8,2%
Kararsizim 16 19 35
5,5% 9,6% 7,2%
Biraz katiliyorum 64 24 88
22,1% 12,2% 18,1%
Katiliyorum 65 51 116
22,5% 25,9% 23,9%
Kesinlikle Katiliyorum 32 31 63
11,1% 15,7% 13,0%

12 = 13,657 sd=6 p=0,034<0,05
“Bir insan her nerede olursa olsun, diger kisilere bagl olmaktan kagcinmalidir”

seklinde yoneltilen fikre bilgi is¢ilerinin % 55,7’si ve endiistri is¢ilerinin % 53,8’
katildiklari1 ifade ediyor. Bilgi iscileri i¢in bagkalarina bagli olmamak biiyiik
oranda katildiklar1 bir fikir. Burada bilgi iscilerinin ikame edilemez nitelikleri ve
tek basina ¢alisma ve yasama yetenegi veya giicii bu fikrin temel taglarindan
biridir. Anket uygulanirken, goriisiilen bilgi is¢ilerinden bazilar1 “ben yalniz
calisiirm ama dostlarima ve aileme bagliyimdir” diyerek bir anlamda bagh
olmaktan duyulan sevgi ve sicakligi anlamiglardir. Belki de bilgi isgileri ig¢in
calisma hayatinda bagli olmak kaginilmasi gereken bir nokta, ¢linkii, “benim

fikrim”, “ benim Onerim” , “benim katkim” geklinde bir durumu yasamak
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istedikleri i¢indir. Bundan dolayr yapilan goriismelerde elde edilen gozlemde
anlasilan bilgi iscilerinin ¢alisma hayati i¢in birisine bagli olmaktan kagindiklaridir
ancak, bilgi iscileri i¢in giinliik sosyal hayat agisindan aileye ve yakinlara duyulan
sevgi bir baglilik cagrisimi yapmaktadir. Anlamli bir iligki bulunmustur.

Tablo 4.33 lsci tiirii * Bir insan isinde cesaretle kendi (¢izdigi yolda tek)
basina calisarak, baskalarinin tavsiyelerinden daha ¢ok sey 6grenebilir.

Kesinlikle Katiimiyorum
7,3% 9,2% 8,1%
Katiimiyorum 86 33 119
29,8% 16,9% 24,6%
Biraz katilmiyorum 34 18 52
11,8% 9,2% 10,7%
Kararsizim 16 9 25
5,5% 4,6% 5,2%
Biraz katiliyorum 49 25 74
17,0% 12,8% 15,3%
Katiliyorum 58 55 113
20,1% 28,2% 23,3%
Kesinlikle Katiliyorum 25 37 62
8,7% 19,0% 12,8%

x 2= 23,53 sd=6 p=0,01<0,05

Bilgi is¢ilerinin % 45,8 ‘1 ve endiistri is¢ilerinin ise % 60’1 tek basina
calisarak  kendi yolunu c¢izerek baskalarinin tavsiyelerinden daha c¢ok sey
ogrenebilecegini belirtmistir. Bu durum istatiktiki olarak anlamli bir iliski verse de
ongoriilen bilgi iscileri icindi ancak, endistri isgileri daha yiiksek bir oranda tek

basina caligmanin bagkalarindan 68renmekten daha iyi oldugunu belirtmistir.
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1.2.2.5 Kendine giiven ve basari

Tablo 4.34 Isci tiirii * Sadece kendilerine giivenen insanlar, hayatta
ilerlerler

Kesinlikle
Katilmiyorum
4,5% 7,0% 5,5%
Katiimiyorum 43 34 77
14,9% 17,1% 15,8%
Biraz katilmiyorum 19 5 24
6,6% 2,5% 4,9%
Kararsizim 16 6 22
5,5% 3,0% 4,5%
Biraz katiliyorum 46 25 71
15,9% 12,6% 14,5%
Katiliyorum 84 62 146
29,1% 31,2% 29,9%
Kesinlikle 68 53 121
Katiliyorum
23,5% 26,6% 24,8%

72=8891  sd=6 p=0,180> 0,05

Tablo- 4.34’de anlamli bir ilsiki ¢ikmamistir. Gliven ve basari arasinda her
iki ig¢i tarafinda da dogru orantili bir iliski oldugu fikri hakimdir. Bu fikir iki
tarafinda c¢alisma hayatinda sahip olduklar1 niteliklerden ziyade bir anlamda

genel bir diisiinceye katilimi gostermektedir “ kendine giivenen basarili olur”.
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1.2.2.2 Bos zamana yonelik tutumlar

Bilgi is¢ilerinin bos zaman tercihleri anlasilmaya ¢alisilmistir. Burada 4.
boliimiin basinda sayilan 11 varsayimdan 2. varsaymm iizerinde durulmustur. Ikinci
varsayim sudur ; bilgi iscileri bos zaman tercihi endiistri is¢ilerine gore daha ¢oktur.

Uretim toplumundan tiiketim toplumuna gecisin ¢alisma kavramindaki
vurgunun azalmasma ve yerine daha ¢ok bos zaman tercihini saglamistir. Artik,
daha c¢ok tiiketen daha biiyiik ilgi gérmekte ve iireten ve calisan daha az ilgi
gormektedir. Giiniimiizde insanlarinin birbirine karst kullandigr 6l¢ii  “tiiketim”
olmustur. Bu nokta ozellikle gengler arasinda cok vurgulanmaktadir. Eger cok
tilketiyor iseniz arkadaglarimizdan daha c¢ok ilgi goriiyor ve daha bir prestij
kazaniyorsunuz. Eger c¢ok c¢alistyor ve az tiketiyorsaniz “cimri”, “inek” vb
isimleriniz oluyor.

Bu egilim gencler arasinda bdyle iken iscilerin tiirleri arasinda acaba
nasil? Artan is¢i niteligi beraberinde getirdigi artan gelir daha cok bos zaman
satin almayr gerektiriyor. Bilgi en biiylik {iretim faktorii istelik girdisi az ama
cok kiymetli, ¢iktis1 ise daha verimli ve daha kiymetli bu anlamda bilgiyi
kullanan isciler iiretimde az zamanda ¢ok is yapabilmekte daha c¢ok bos zaman
tercih etmektedir.

Ancak, burada wvurgulanmasi gereken nokta uygulama yaparken bilgi
is¢ilerinin belirtikleri bir nokta var ; “eglenmek ve dinlenmek i¢in zamanimiz
yok, bos zamanimiz olsun isterdik ve sorulari buna gore cevapladik” Anlatmak
istedikleri ¢ok yogun bir sekilde calistiklar1 ve bos zamani tercih ettikleri idi.

Bos zaman etigi Olgegi de yine Buchholz’un 6lgeginden alinmustir.

1.2.2.2.1 Bos zaman etigi ortalamalar, anova ve giivenilirlik degerleri

1.2.2.2.1.1 Ortalamalar
Tablo 4.35 Isci tiiriine gore bos zaman ortalamalar
Isci tiirii ortalamalar
Bilgi 3,6789
Endustri 3,4402
Toplam 3,5820
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Bos zaman ortalamalarinda bilgi is¢ileri daha ¢ok zaman tercih ederek
endistri iscilerinin ortalamasinin 6niinde yer almistir. Gelir artikga bilgi iscileri bos
zaman satin almaktadirlar. Ancak, uygulamada bilgi is¢ileri yogun ¢alismaktan
dolayr bos zamanlarinin olmadigin1 ve bos zaman olmasmi ¢ok istediklerinin

belirterek sorulari buna gore cevaplamislardir.

Tablo 4.36 Cinsiyete gore bos zaman ortalamalar:

Cinsiyete gore, ancak kadinlar daha ¢ok bos zaman vurgusu yapmistir.
Bunun sebebi kadmin toplumdaki is ylikiinden kaynaklandigi ( Annelik, ev isi vb)

icin diger toplumsal gorevlerini de yerine getirmek istemesindendir.

Tablo 4.37 Egitim durumuna gore bos zaman ortalamalar

ikégretim
ortadgretim

Universite
Yiksek Lisans

Egitim diizeyinde bos zamana en c¢ok vurgu yapanlar ilkogretim ve yliksek
lisans derecesi olanlar. Ancak, egitim diizeyi ve bos zaman arasinda en yiiksek
egitim diizeyi i¢in bos zamanin vurgulanmasi artan nitelikle ve gelirle dogru
orantili olarak satin alinmak istenen bos zamanin artisidir. Ancak, ilkogretim
mezunlari, zaten c¢alismaya c¢ok vurgu yapmamistir. EZitim diizeyinin diisme
nedeni de ,diger sartlar sabit kabul edildiginde, zaten ( olagandisi kosullar haric )

calismaya verilen onemin azligindandir.
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Tablo 4.38 Gelire gore bos zaman ortalamalar

Gelir ortalamalar

500’den az 3,4332
500-1000 3,4977
1001-1500 3,8598
1501-2500 3,6427
2501-4000 3,3065
4000°'den yukari 3,4607
Toplam 3,5953

Bos zamana en ¢ok vurgu yapanlar iicret seviyesi 1001 ytl ile 2500 ytl

arasinda olanlardir. Bu licret seviyesi genc iscilerin iicret seviyesidir.

1.2.2.2.1.2 Bos zaman etigi anova ve giivenilirlik analizi

Giivenilirlik analizi :

Bos zaman etigi giivenilirlik : Cronbach Alfa Alfa= % 71,27
Bilgi iscilerinde bos zaman etigi giivenilirlik : Cronbach Alfa Alfa =% 76
Endiistri iscilerinde bos zaman etigi giivenilirlik:Cronbach Alfa Alfa= % 61,75

Tek yonlii varyans analizi (ANOVA) :

Isci tiiriine gore bos zaman etigi : F= 5,339 sd=1 p=0,021<0,05 anlaml
farklilasma vardir. Bilgi iscilerinde 3,6789 ve endiistri iscilerinde 3,4402 ortalama
degerlerinde , bilgi is¢ileri yiiksek gelir grubunda olduklar1 i¢in daha ¢ok bos
zaman satin almaktadirlar ve bu nedenle bos zamana daha ¢ok vurgu
yapilmaktadirlar.

Yasa gore bos zaman etigi : F= 3,779 sd =3 p=0,011<0,05 anlamh
farklilasma vardir. Bu farklilasma da 25-35 yas 46’dan yukar1 yas grubundan
farkli ¢ikmistir. 25-35 yas arasindaki is¢i grubunun ortalama degeri 3,6950’dir, 46
yag Ustli grubunun ortalama degeri ise 3,1480°dir. Bu anlamda yas yiikseldikce
bos zamana verilen deger azalmaktadir. Tukey testine gore ortalamalar arasindaki

fark 0,5542 olarak bulunmustur.
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Egitim durumuna goére bos zaman etigi : F=3,107 sd=3 p= 0,026<0,05
anlaml farklilasma vardir. Ortalama degerleriyle de birlikte ilkdgretim mezunlarinin
ortalama degeri 3,9710’dir. Ortalama degerinde bos zamana en az vurgu yapan
ortadgretim mezunlaridir. Yiiksek lisans mezunlart da 3,7930 ortalama degeriyle
bos zaman en ¢ok vurgu yapan gruptur. Tukey testinde bu farkin hangi ortalamalar
arasinda anlamli oldugu bulunamamastir.

Gelire gore bos zaman etigi : F=1,713 sd=5 p=0,131 >0,05 anlaml
farklilagsma ¢ikmamuistir.

Dine gore bos zaman etigi : F= 6,437 sd=3 p=0,00<0,05 anlamh
farklilasma vardir. Tukey testinde bu farkin dini gorevlerini yerine getirenlerle
“inanmiyorum” diyenler de oldugu bulunmustur. Tukey testinde bulunan deger
1,1398°dir. “Inanmiyorum” diyenler daha ¢ok bos zamana vurgu yaparken, dini
gorevlerini yerine getirenler ise bos zamana en az vurgu yapan gruptur.

Dogum yerine gore bos zaman etigi : F=0,229 sd=3 p=0,877>0,05 anlamli
farklilasma yoktur.
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1.2.2.2.2 Toplum ve bos zaman

Tablo-4.39 Isci tiiriine gore * Artan bos zaman toplum icin Kkotiidiir

Kesinlikle katilmiyorum 52
18,3 33,0 24,2
% % %
Katiimiyorum 79 46 125
27,8 24,1 26,3
% % %
Biraz katilmiyorum 31 18 49
10,9 9,4% 10,3
% %
Kararsizim 25 9 34
8,8 4,7% 7.2%

%
Biraz katiliyorum 20 9 29
7,0 4,7% 6,1%

%
Katiliyorum 49 27 76
17,3 14,1 16,0
% % %
Kesinlikle Katiliyorum 28 19 47
9,9 9,9% 9,9%

%

x 2 =15,388 sd=6 p=0,017<0,05

Tablo 4.39°da ters sorulan bu soruda endistri iscileri bilgi iscilerine
oranla bos zamana daha c¢ok vurgu yapmaktadir. “katiliyorum” cevaplarin toplam
oranlar1 ag¢sindan endiistri iscileri % 66,5 ve bilgi is¢ilerinde % 57 olmustur.
Endiistri igcileri  bilgi isgilerine gore daha zor ve daha yorucu islerde
calismaktadirlar. Ustelik ¢ogu endiistri  isgisi yeni ¢alisma  sekillerinden
yararlanamadigi icin bilgi iscilerine oranla giinliik ve haftalik calisma stireleri
daha uzun kalmaktadir. Arastirmanin elde edilen bulgularda haftalik c¢alisma
toplam saati 46 saatin lizerinde olan bilgi iscisi sayisi, endiistri ig¢isinden daha
azdir. Aym sekilde endiistri iscisinde ise haftalik toplam g¢alisma saati 46 saatten

fazla olan is¢i sayist en ¢oktur. Bu anlamda endiistri iscileri yogun c¢alisma
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nedeniyle artan bos zamanin iyi bir sey oldugu fikrini 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bir anlamda ¢ok ve yogun calisma bos zamana duyulan susamishigi getirmektedir

Tablo-4.40 Isci tiiriine gore * Bos zamanin artisina yonelik egilim iyi bir

sey degildir

x2 =

sd=6

Kesinlikle
Katiimiyorum
8,1% 23,7 14,4
% %
Katiimiyorum 80 63 143
28,1% 32,5 29,9
% %
Biraz katilmiyorum 40 19 59
14,0% 9,8 12,3
% %
Kararsizim 37 17 54
13,0% 8,8 11,3
% %
Biraz katiliyorum 29 13 42
10,2% 6,7 8,8%
%
Katiliyorum 56 22 78
19,6% 11,3 16,3
% %
Kesinlikle Katiliyorum 20 14 34
7,0% 7,2 7,1%

p=0,00<0,05

Tablo- 4.40’da ters sorulan soru da, endiistri is¢ileri bilgi is¢ilerine oranla
bos zaman artisina yonelik egilimin iyi bir sey olduguna katilmaktadirlar.
Endiistri iscisinin bilgi iscisine gore bos zamana yonelik gosterdigi yogun vurgu,
asirt ve yorucu calismaktan kaynaklanmaktadir. Oysaki bilgi is¢ilerinde bu
kadar yiiksek olmamasi ya da en azindan endiistri iscileri kadar olmamasi bilgi
iscilerinin  hem yaptiklar1 islerin karakterinden hem de c¢alisma sekillerinden

kaynaklanmaktadir. Bir anlamda bilgi iscisi sahip oldugu bilgi niteligiyle bos
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zamana zaten sahip oluyor ve bu nedenle bos zamana yiikledikleri anlam ve
onem endiistri is¢isi kadar ¢ok olmuyor, ama yine de yiizdesel oranlar agisindan

bilgi is¢isi de endiistri iscisine yakin olmaktadir.

1.2.2.2.3 Az calisma ve ¢ok bos zaman

Tablo-4.41 Isci tiiriine gore * Bos zaman faaliyetleri, calismadan daha

ilgingtir.
Bilgi | Endustri

Kesinlikle Katiimiyorum 24 33 57
8,3 16,7% 11,7
% %
Katiimiyorum 80 44 124
27,7 22,2% 25,5
% %
Biraz katilmiyorum 32 14 46
11,1 7,1% 9,4%

%
Kararsizim 26 22 48
9,0 11,1% 9,9%

%
Biraz katiliyorum 48 26 74
16,6 13,1% 15,2
% %
Katiliyorum 53 36 89
18,3 18,2% 18,3
% %
Kesinlikle Katiliyorum 26 23 49
9,0 11,6% 10,1
% %
12 = 12,659 sd=6 p=0,049<0,05

Bilgi iscilerinin % 43,9’u ve endiistri is¢ilerinin % 42,9°’u tablo-4.41°de
belirtilen “Bos zaman faaliyetleri, ¢alismadan daha ilgingtir” fikre katildiklarim
belirtmislerdir. Bilgi is¢ileri uygulama yapilirken ¢ok yogun calismanin ¢ok az
zaman biraktigin1 ve bos zamani istediklerini belirterek sorular1 yanitlamistir. Bilgi

is¢ileri bos zamana karsit tutumlar1 bos zamanin artigina yonelik olmaktadir.
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Tablo- 4.42 Isci tiirii * Cahsmak cok fazla zamanmimizi ahyor ve
rahatlamak icin bize ¢ok az zaman birakiyor.

Kesinlikle Katilmiyorum 10 22
3,5% 11,3% 6,6%
Katiimiyorum 54 39 93
18,8% 20,0% 19,3%
Biraz katilmiyorum 33 24 57
11,5% 12,3% 11,8%
Kararsizim 12 13 25
4,2% 6,7% 5,2%
Biraz katiliyorum 60 26 86
20,8% 13,3% 17,8%
Katiliyorum 72 48 120
25,0% 24,6% 24,8%
Kesinlikle Katiliyorum 47 23 70
16,3% 11,8% 14,5%

x2=17,596 sd=6 p=0,007<0,05

Isci tiiriine gore, calismanin g¢oklugu ve arta kalan bos zamanm azligi konusunda
anlaml iliski bulunmustur. Goriisme yapilan bilgi is¢ilerinden elde edilen
cevaplarda ve gozlemlerde ¢ok yogun c¢alistiklarin1 ve arta kalan bos zamanin
¢ok az oldugunu ve dinlenmek i¢in az vakte sahip olduklarii belirtmislerdir.
Bilgi iscileri % 62,1°1 c¢alismanin ¢ok fazla zaman aldigini belirtmistir. Endiistri
is¢ilerinin ise % 49,7’si katildiklarin1 belirtmistir. Endiistri ig¢ileri hem haftalik
hem de giinlilkk c¢alisma siireleri agisindan bilgi is¢ilerine gore daha fazla
caligmaktadir. Bu anlamda Ongordiiglimiiz sekilde endiistri iscileri diisiik gelir

nedeniyle daha ¢ok calisma ihtiyaci duydugundan oran azalmustir.
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1.2.3 Sosyal ekonomik, siyasal ve kiiltiirel konularda tutumlar

Bu bdliimde bilgi iscileri i¢in dordiincii  boliimiin - baginda sayilan 11
varsayimin 9 tanesi anlamaya calisilmistir. Bunlar; 3., 4.,5.,6.,7.,8.,9.,10. ve 11.
varsayimlardir. Bu anlamda ;

Uciincii varsayim igin ; tablo- 4.43 , 4.44, 445, 4.46, 4.47 kullamlmstir.

Dordiincii varsayim i¢in ; tablo- 4.48, 4.49, 4.50, 4.51, 4.52, 4.53,

Besinci varsayim igin; tablo-4.54

Altinct varsayim; tablo-4.55, 4.56, 4.57

Yedinci varsayim : tablo- 4.58

Sekizinci varsayim : tablo- 4.59, 4.60

Dokuzuncu varsayim : tablo 4.60, 4.61, 4.62

Onuncu varsayim : tablo- 4.63, 4.64, 4.65, 4.66, 4.68, 4.69

Onbirinci varsayim : tablo- 4.72, 4.73 numarali tablolar kullanilmistir.

Bilgi is¢ileri i¢cin bu boliimde teorik kisimda da belirtilen ve 6ngoriilen
bazi Ozellikler anlasilmaya calisilacaktir, bunlar ; bilgi iscilerinin bireyci/kolektivist
ozellikleri ve bu baglamda sorumluluk alabilmeleri, risk alabilmeleri ve
belirsizlikten c¢ekinmemeleri, yaratici 0Ozellikleri, 6zerk-bagimsiz ¢alisma istekleri,
meslege bagliliklari, kariyer ve para arasindaki tercihleri, uzmanlik/egitim/kisisel
gelisim baglaminda yeni seyler O6grenme, din/siyaset/kadinin calismasi ve Avrupa

Birligi konularinda yaklagimlaridir.
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1.2.3.1 Bireycilik / kolektivizm / sorumluluk

Tablo-4.43 isgi tiiriine gére * Siiriiden ayrilani kurt kapar

Isci tiiri Toplam

Sirtiden ayrilani kurt kapar Bilgi Endustri
Kesinlikle Katilmiyorum 36 10 46
12,6% 5,1% 9,5%
Katilmiyorum 55 21 76
19,2% 10,7% 15,7%
Biraz katilmiyorum 34 12 46
11,9% 6,1% 9,5%
Kararsizim 44 17 61
15,4% 8,6% 12,6%
Biraz katiliyorum 62 33 95
21,7% 16,8% 19,7%
Katiliyorum 42 59 101
14,7% 29,9% 20,9%
Kesinlikle Katiliyorum 13 45 58
4,5% 22,8% 12,0%
Toplam 286 197 483

Y2 = 67,645 sd=6 p=0,00 < 0,05

Bilgi iscilerinin % 40,9’u ve endiistri iscilerinin ise % 69,5°1 “siiriiden

ayrilan1  kurt kapar” fikrine katilmaktadirlar. Endiistri  iscilerinde Ongdrildigi
sekilde yiiksek bir oran ¢ikmistir. Endistri iscileri tek basina g¢alismamaktadirlar.
Beserli onarli gruplar halinde calismaktadirlar. Bu anlamda endiistri iscileri ekip
veya higbirsey

caligmasindan ayrilanin yalniz kalacagi ve basarisiz olacagi

yapamayacagini diislinmektedirler. Endiistri iscilerinin sendikalagma oranlarinin
bilgi iscilerine oranla yiiksek olmasinda ekonomik faydalar ( licret vb ) yaninda
endiistri is¢ilerinin  bir kolektivist karakterlerinden de kaynaklanmaktadir. Bilgi
iscileri yalniz ve masa basinda calisabilmekte, sahip oldugu “bilgi” faktori, gelirin
yiiksekligi ve yaptigi isi tek basina yapabilme o6zelligi bilgi iscilerinde bireyci bir
karakterin giiclenmesine neden oldugu oOngoriilmektedir. Ancak, endiistri is¢ileri
toplu halde fabrikalarda bir araya gelerek calismaya baglarlar. Fabrika bu anlamda
endiistri iscilerini catis1 altinda biraraya getirir. Istatistiki olarak anlamli bir iliski

cikmustir.
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Tablo 4.44 isci tiiriine gore * Her koyun kendi bacagindan asilir

Isgi tirii Toplam

Her koyun kendi bacagindan asilir Bilgi Enddstri
Kesinlikle Katilmiyorum 26 15 41
9,0% 7,6% 8,4%
Katiimiyorum 52 37 89
18,0% 18,8% 18,3%
Biraz katilmiyorum 16 11 27
5,5% 5,6% 5,6%
Kararsizim 31 17 48
10,7% 8,6% 9,9%
Biraz katiliyorum 60 20 80
20,8% 10,2% 16,5%
Katiliyorum 63 51 114
21,8% 25,9% 23,5%
Kesinlikle Katiliyorum 41 46 87
14,2% 23,4% 17,9%
Toplam 289 197 486

x2 =15,167 sd=6 p=0,01 <0,05

Tablo 4.44’de anlamli  bir iliski bulunmustur. Bilgi iscilerinin “her koyun
kendi bacagindan asilir” diislincesine katilimlari, tablo 4.43°e gore artis gostermis
ve bir anlamda bilgi iscileri bireyci yaklasimi biraz daha vurgulamislardir.
Herseyin oOtesinde bilgi iscilerinin yiiksek egitim diizeyi , yiiksek gelir seviyesi
bilgi is¢ilerine bireyci bir karakterin veya bireyci bir yasam tarzinin giiciini
verebilmektedir. Endiistri iscileri  “her koyun kendi bacagindan asilir” fikrine
katilmaktadirlar, bu endiistri is¢ileri i¢in Ongoriilen bir 6zellik degildi. Ancak, bazi
endiistri is¢ilerinin agiklamalarinda neden bu fikirde bireyci bir vurgu yaptiklar
anlagilabilir;  ¢iinkii, endiistri 1iscilerinden bazilarinin belirttigine gore ; “herkes
kendinden sorumludur”. Bilgi iscileri sahip olduklar1 statiileri sayesinde toplumda
bazen kimseye muhta¢ olmadiklarini disiinebilmektedirler. Endiistri isgileri ise
ayni yiiksek statiiye sahip olmadiklar1 i¢in toplumdan c¢ogu kez ayni saygiyi
gormiiyor ve bir uysallik psikolojisine kapiliyorlar, bu da onlara dayanigma
gerekliligini kazandiriyor. Dayanigsma bir ihtiyag ve giiclin simgesi durumuna

geliyor.
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Tablo- 4.45 Isci tiiriine gore * Insanlar kendi bireysel basarilarina gore
degerlendirilmelidir

Kesinlikle Katiimiyorum 24 6 30
8,3% 3,1% 6,2%

Katiimiyorum 39 20 59
13,5% 10,4% 12,3%

Biraz katilmiyorum 21 9 30
7,3% 4,7% 6,2%

Kararsizim 26 15 41
9,0% 7,8% 8,5%

Biraz katiliyorum 65 35 100
22,5% 18,2% 20,8%

Katiliyorum 86 68 154
29,8% 35,4% 32,0%

Kesinlikle Katiliyorum 28 39 67
9,7% 20,3% 13,9%

[Toplam [ o] ] 48]
x2- 18,782 sd=6 p= 0,00 < 0,05

Bilgi iscilerinin % 62’si ve endiistri is¢ilerinin %73,9’u  “ insanlar kendi
bireysel basarilarina gore degerlendirilmelidir ” fikrine katildiklarin1 belirtmistir.
Bu iligski anlamli ¢ikmustir.

Endiistri  iscilerinin bilgi iscilerine oranla daha c¢ok katilmalar1 gruplar
halinde calistyor olmalarindan kaynaklanmaktadir. Endiistri iscilerinin
odiillendirilmeleri genelde daha az hata ve daha cok iiretim yapmalarina gore
olmaktadir. Bu anlamda endiistri isgileri takim c¢alismasina alisik ve istekli olsalar
da odiillendirilmelerde veya performans degerlendirmesinde kisilerin 6n plana
cikmasini istemektedirler. Gorlisme yapilan endiistri is¢ileri takim calismasindan
¢ok memnun olduklarini bazen takimda bir kag¢ is¢inin daha ¢ok calistigi ama
pastadan alinan dilimin ayni oldugunu belirtmislerdir.

Bu anlamda bilgi iscilerinden daha ilging bir yorum gelmistir. Bilgi iscileri
gorismede zaten yalniz calistiklarini, bireysel basarilara gore degerlendirilmenin

yapilmasinin dogal oldugunu sdylemektedirler.
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Tablo — 4.46 isci tiiriine gore * Basari grup olciitlerine gore degil
bireysel dlciitlere gore olmahdir

Kesinlikle Katiimiyorum 15 52
12,9% 7,7% 10,8%

Katiimiyorum 68 44 112
23,7% 22,4% 23,2%

Biraz katilmiyorum 37 12 49
12,9% 6,1% 10,1%

Kararsizim 35 21 56
12,2% 10,7% 11,6%

Biraz katiliyorum 47 31 78
16,4% 15,8% 16,1%

Katiliyorum 47 45 92
16,4% 23,0% 19,0%

Kesinlikle Katiliyorum 16 28 44
5,6% 14,3% 9,1%

x2 = 20,901 sd=6 p=0,02 <0,05

Bilgi is¢ilerinin % 38,4’ ve endiistri iscilerinin % 53,1°1 basarmin grup
Olciitlerine  gore degil bireysel Olgiitlere gore olmalidir fikrine katilmaktadirlar.
Tablo 4.44°deki gibi endiistri is¢ileri burada da bireysel OoOlgiitlerin ¢ikarilmasini
istemektedirler. Bilgi iscilerinin ise oram1 On goriildiiglinlin aksine diisiik ¢ikmuistir.
Cogu kez yalmz basma calistigimi sdyleyen bilgi iscileri degerlendirmeler
yapilirken grup Olgiitiiniin 6n planda olmasinmi isteyenler azimsanmayacak Olglide

coktur.

Takim calismast konusu onemli bir noktayr olusturmaktadir. Teorik kisimda
bilgi isc¢ileri i¢in sayilan Ozellikler arasinda takim c¢alismasina uyumlulukta yer
almaktaydi. Anlamli bir iliski bulunamadi, bilgi iscilerinin % 89,9’u Ongdrildigi
gibi takim c¢alismasina inanmustir. Endiistri iscileri de % 87,81 de takim
calismasina inanmustir. Ancak, endiistri isc¢ilerinin takim ¢alismasin1  inanmasi

anlamhdir. ( Takim ¢aligmasi : x2- 11,205 SD=6 p=0,82>0,05 )
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Tablo —4.47 Isci tiiriine gore * Bireysel hayat tarzim aile hayatina
tercih ederim

Isci tiirii Toplam
Bireysel hayat tarzini aile Bilgi | Endustri
hayatina tercih ederim
Kesinlikle Katilmiyorum 62 43 105
21,7% 22,4% 22,0%
Katilmiyorum 109 55 164
38,1% 28,6% 34,3%
Biraz katilmiyorum 22 7 29
7,7% 3,6% 6,1%
Kararsizim 24 20 44
8,4% 10,4% 9,2%
Biraz katiliyorum 20 13 33
7,0% 6,8% 6,9%
Katiliyorum 28 25 53
9,8% 13,0% 11,1%
Kesinlikle Katiliyorum 21 29 50
7,3% 15,1% 10,5%
Toplam 286 192 478
x2 = 14,345 sd=6 p=0,02 <0,05

Tablo- 4.47°de anlamli bir iliski bulunsa da 0Ongoriildiigii gibi bireysel bir
hayat tarzini tercih etmedikleri goriilmektedir. Endistri iscileri ise % 34,9 gibi bir
oranla bireysel hayat tarzim1 tercih etmektedir. Yukaridaki tabloda da gorildigi
gibi iki isci tlirti de aile hayatim1 yiiksek oranlarla tercih ediyor. Ancak endiistri
iscileri Ongodriilenin aksine bilgi iscilerinden biraz daha fazla bireysel hayat tarzini

tercih etmektedir.

Bilgi is¢ilerinin sorumluluk  almaktan c¢ekinmeyen isciler olarak
belirtilmistir. Ancak, uygulamada is¢i tiirline goére “isimde daha ¢ok sorumluluga
sahip olsaydim, daha mutlu olurdum” c¢aprazlandiginda anlamli bir iliski
cikmamistir(p= 0,260>0,05). Bilgi iscilerinin % 60,7’si endiistri is¢ilerinin %
62,7’si sorumluluk almaktan memnun oldugunu belirtmistir. Bilgi iscileri igin
ongoriildiigli  gibi  yliksek ¢ikmasina ragmen, endiistri iscisi ise daha az
sorumluluk aldig1 i¢in daha ¢ok sorumlulugun sirkette bir is¢i olarak

varolabilecegi duygusunu tagidigin1 diisiinerek cevap vermistir.
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1.2.3.2 Risk ve belirsizlik
Teorik kisimda bilgi iscileri i¢in risk almaktan c¢ekinmeyen isgiler arasinda
belirtilmisti. Bu anlamda bilgi is¢ilerinin risk ve belirsizlik durumlarini anlamaya
yonelik bazi sorulara verdikleri cevaplar su sekildedir ;

Tablo — 4.48 Isci tiiriine gore * is ve 6zel hayattaki belirsizlik beni rahatsiz

Kesinlikle Katiimiyorum 3 9 12
1,0% 4,5% 2,5%
Katilmiyorum 8 12 20
2,7% 6,1% 4,1%
Biraz katiimiyorum 8 1 9
2,7% 5% 1,8%
Kararsizim 8 13 21
2,7% 6,6% 4,3%
Biraz katiliyorum 20 14 34
6,9% 7,1% 7,0%
Katiliyorum 136 80 216
46,7% 40,4% 44,2%
Kesinlikle Katiliyorum 108 69 177
37,1% 34,8% 36,2%

72 = 17,553 sd=6 p=0,0 < 0,05

Bu anlamda, bilgi iscileri toplam % 90,7’si oranla “katiliyorum” diyerek
bir anlamda teorik kisimda belirtilen “risk ve belirsizlikten ¢ekinmeyen isciler”
ifadesini dogrulamadilar. Bilgi iscilerinin ve endiistri iscilerinin belirsizlikten
rahatsiz  olmalar1  yasadiklari  toplumun ekonomik ve siyasi yapisindan
kaynaklanmaktadir. Bu anlamda bilgi iscisi niteliginden ziyade iilkenin ge¢miste
sahip oldugu ekonomik ve siyasi istikrarsizliklar toplumsal karakterde bir korku
ve endigse yaratmakta ve belirsizlik tim katilimer isgilerde kotii bir olgu olarak
cikmaktadir. Elbette degisen toplum yapisi, tliketim egilimi artan bir toplumda

belirsizlik, zihinlerde kotiimserlik yaratmaktadir.
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Tablo-4.49 Isci tiirii * Isimde hizh degisim beni kaygilandirir

Kesinlikle Katiimiyorum 11 9 20
3,8% 4,6% 4.1%

Katiimiyorum 57 27 84
19,7% 13,7% 17,2%

Biraz katilmiyorum 27 8 35
9,3% 4,1% 7,2%

Kararsizim 29 32 61
10,0% 16,2% 12,5%

Biraz katiliyorum 68 30 98
23,4% 15,2% 20,1%

Katiliyorum 79 57 136
27,2% 28,9% 27,9%

Kesinlikle Katiliyorum 19 34 53
6,6% 17,3% 10,9%

x2 = 27,145 sd=6 a=0,05 p=0,07 > 0,05

Bilgi is¢ileri yine belirsizlikten ve degisimden korktuklarini belirtmistir.
Ancak yine de bilgi iscilerinde % 19,7 gibi Onemsenmesi gereken bir oranda
“katilmiyorum” diyerek degisime ve belirsizlige acik oldugunu belirtmistir. Elbette
bilgi iscilerinin bu cevaplarinda Tiirk toplumunun yapisi, ekonomik sartlar ve
gecmiste siirekli varolan siyasi istikrarsizliklarin etkisi oldugu aciktir. Bu anlamda
hem tablo 4.48 hem de tablo 4.49 de bilgi iscileri icin Ongoriilen Ozellikler
¢ikmamustir.
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Tablo- 4.50 Isci tiiriine gore * Is giivencesi benim i¢in cok énemlidir

Kesinlikle Katiimiyorum 5 12
2,4% 2,6% 2,5%
Katiimiyorum 9 4 13
3,1% 2,1% 2,7%
Biraz katilmiyorum 11 10 21
3.8% 5,2% 4,3%
Kararsizim 19 9 28
6.5% 4,6% 5,8%
Biraz katiliyorum 29 12 41
10,0 6,2% 8,5%

%
Katiliyorum 134 53 187
46,0 27,3% 38,6%

%
Kesinlikle Katiliyorum 82 101 183
28,2 52,1% 37,7%

%

72 = 31,857 sd=6 p=0,00 < 0,05

Bilgi iscilerinin % 84,21 “katiliyorum” diyerek is glivencesinin kendileri
icin Onemini belirtmistir. Ancak endiistri iscilerinin toplam % 85,6’s1 gibi yiiksek
bir oranla “ katiliyorum” demistir. Bu anlamda is gilivencesi endiistri is¢ilerinde
daha Onemlidir. Bunun is¢inin sahip oldugu niteligi ile anlamli bir iligkisi oldugu
gibi, ikame edilememek ve eldeki iiretim faktoriiniin bliylik etkisi vardir. Bilgi
is¢isi de emektir ancak, bilgi bir iiretim faktorii olarak onun elindedir. Bundan
dolay1 bilgi is¢ileri endiistri is¢ilerine gore daha az bir oranla is giivencesini
belirtmistir. Bilgi iscileri i¢in is giivencesinin 6nemli olmasi, 6ngoriiniin tersine bir

sonugtur.

Bilgi iscileri ellerindeki bilgi iiretim faktoriiyle kendi is glivencelerini

kendileri sahip olabilmektedir. Ciinkii bilgi iscileri ikame edilemezler, bilgi

151



is¢ilerinin i gilivencesini istemeleri Tiirkiye’de son ekonomik (2001) krizin

etkisinden en c¢ok beyaz yakalilarin igsiz kalmasi olarak agiklanabilir.

Tablo- 4.51 Isci tiiriine gore * Sik sik issiz kalma korkusu yasadigim
olur.

Kesinlikle Katiimiyorum 16 52
12,5% 8,2% 10,8%

Katiimiyorum 87 39 126
30,2% 20,0% 26,1%

Biraz katilmiyorum 31 15 46
10,8% 7,7% 9,5%

Kararsizim 20 17 37
6,9% 8,7% 7,7%

Biraz katiliyorum 54 40 94
18,8% 20,5% 19,5%

Katiliyorum 41 42 83
14,2% 21,5% 17,2%

Kesinlikle Katiliyorum 19 26 45
6,6% 13,3% 9,3%

x2 = 17,723 sd =6 p=0,007 < 0,05

Bilgi iscilerinin % 53,7’°si issiz kalma korkusu i¢inde olduguna dair fikre
katilmiyor. Endiistri iscilerinin ise % 56,3’ issiz kalma korkusu yasiyor. Bu
iliskide onemli olan bilgi is¢isinin ikame edilememe imkanina sahip olmasi ve
endistri iscilerinin ise siirekli olarak disaridakilerle ( igsizlerle ) miicadele halinde
olmasidir.

Ancak, endistri iscilerinin yine % 20°si  issiz kalma korkusu iginde
olmadigimi belirtmis. Buradaki faktor sendikadir. Tablo 4.52 sendikaya iiyelige gore

bunu gostermektedir.
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Tablo- 4.52 Sendikaya iiyelige gore * Sik sik issiz kalma korkusu
yasadigim olur

Kesinlikle Katiimiyorum

5,0% 12,0% 10,8%

Katilmiyorum 19 103 122

23,8% 26,8% 26,3%

Biraz katilmiyorum 1 45 46
1,3% 11,7% 9,9%
Kararsizim 6 29 35
7,5% 7,6% 7,5%
Biraz katiliyorum 19 70 89

23,8% 18,2% 19,2%

Katiliyorum 17 63 80
21,3% 16,4% 17,2%

Kesinlikle Katiliyorum 14 28 42
17,5% 7,3% 9,1%
x2 = 20,125 sd= 6 p=0,003 < 0,05

Sendika nispi oranda issiz kalma korkusunu azaltmayr basarmis. Onceki
tabloya gore sendikali iscilerin toplam % 30,1°1 issizlik korkusu yasamamaktadir.

Ciinkii sendikalarin bir gilivence kapisi, bir pazarlik aracidir.
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Tablo- 4.53 lsci tiiriine gore* Insan calisma hayatinda gerektiginde
risk almahdir

Kesinlikle Katiimiyorum 5 9
1,7% 4,6% 2,9%
Katiimiyorum 6 8 14
2,1% 4,1% 2,9%
Biraz katilmiyorum 4 4 8
1,4% 21% 1,6%
Kararsizim 12 11 23
4.1% 5,6% 4,7%
Biraz katiliyorum 38 26 64
13,1% 13,3% 13,2%
Katiliyorum 154 70 224
52,9% 35,9% 46,1%
Kesinlikle Katiliyorum 72 67 139
24,7% 34,4% 28,6%

x2 = 17,106 sd =6 p=0,009 < 0,05

Ortaya c¢ikan anlamli iliskide ; bilgi iscilerinin % 90,7’si ¢aligma hayatinda
riski tercih etmektedir. Teorik kisimda bunu belirtmistik. Endiistri isgileri ise %
83,6’s1 risk almmasi fikrine katilmaktadir. Calisma yasami agisindan iki taraf is¢i
kesiminde riskin getirisinin yiiksek olacag1 konusunda birlesmektedir. Istatistiki

olarak anlamli bir iliski ¢ikmustir.

Bilgi iscilerinin % 85,5’1 rekabetin tesvik edilmesine katilmaktadir. Endiistri
iscilerinin de % 80’1 rekabetin tesvik edilmelidir demektedir. Bilgi is¢ileri igin
rekabetin tesvik edilmesi Ongoriildiigii gibi c¢ikmaktadir. Zira endiistri isc¢ilerinin
rekabetin makro ekonomi agisindan algilandigini ve bu anlamda iyi bir durumu
cagristirdigin1 ~ belirtmekte fayda vardir. Ciinkii, endiistri iscisi artan rekabetle

igsizligin azalacaginmi diisiinmektedir.
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1.2.3.3 Yaraticihk

Yaraticilik rekabette {stiinliik saglayan bir faktordiir. Yaraticilik; yeni ve
Ozglin bir sey tasarlama yetisi veya giiciidiir. Bilgi iscilerinin o6zellikle de yeni
triinler gelistirme ve kalitesini artirma gibi islerde c¢alisan bilgi iscilerinde
yaraticthgin  yiiksek oldugu kanaati , teorik kisimda da belirtilmistir. Ozellikle
teknolojik iirlinlerin donanmimu ile ilgili islerde c¢alisan bilgi iscilerinin yaraticilik
ozelliginin yogun oldugu Ongdriisii mevcuttur.

Bilgi is¢isi beyniyle calisan, diislinen iscilerdir. Bu anlamda yaraticilik
bilgi iscisiyle Ozdeslestirilebilir. Yaraticilik zeka ve sanatsal kabiliyetle Ortiistir.
Her bilgi is¢isi yaratict olamaz ancak, bilgi iscisi yeni ¢iktilar elden bir is¢i
oldugu icin yaraticilik yetenegini gelistirebilir.

Tablo — 4.54 isci tiiriine gore* Isyerlerinde sorunlarin ¢oziimiinde daima
bilinen garantili yollar tercih edilmelidir

Kesinlikle Katiimiyorum 5 26
7,3% 2,6% 5,4%

Katiimiyorum 41 20 61
14,3% 10,3% 12,7%

Biraz katilmiyorum 47 13 60
16,4% 6,7% 12,4%

Kararsizim 33 20 53
11,5% 10,3% 11,0%

Biraz katiliyorum 66 26 92
23,0% 13,3% 19,1%

Katiliyorum 66 67 133
23,0% 34,4% 27,6%

Kesinlikle Katiliyorum 13 44 57
4,5% 22,6% 11,8%

x2 = 58355 sd=6 p=0,000 < 0,05
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Bilgi iscilerinin % 50,5’  ve endistri iscilerinin % 70,3’{ sorunlarin
¢Oziimiinde garantili yollar1 tercih etmektedir. Bilgi iscileri i¢in Ongoriilenin
paralelinde olan bu oranda, bilgi iscileri isyerinde sorunlarin ¢6ziimiinde daha
pratik diislinebilme veya daha yaratic1 c¢oziimler getirmektedir veya getirilmesini

tercih etmektedir.

1.2.3.4 Ozerklik/ bagmsiz calisma

Bilgi iscileri bagimsiz, 6zerk caligmayi tercih eden is¢ilerdir. Bunu anlamaya

yonelik yoneltilen fikirleri ig¢i tilirlerine gore ayirdigimizda ;

Tablo- 4.55 Isci tiiriine gore * isyerimde 6zerklik; islerimi ve zamanim
kendi kendime organize etmek benim icin 6nemlidir.

Kesinlikle Katiimiyorum 3 6 9
1,1% 3,1% 1,9%
Katiimiyorum 15 13 28
5,3% 6,8% 5,9%
Biraz katilmiyorum 15 8 23
5,3% 4,2% 4,8%
Kararsizim 19 20 39
6,7% 10,4% 8.2%
Biraz katiliyorum 48 25 73
16,8 13,0% 15,3%

%
Katiliyorum 134 89 223
47,0 46,4% 46,8%

%
Kesinlikle Katiliyorum 51 31 82
17,9 16,1% 17,2%

%

y2- 6,624 sd=6 p=0,00 < 0,05

Bilgi iscilerinin % 81,7’si 6zerk calismanin 6nemli oldugunu belirtmistir.
Bu bilgi is¢ileri i¢in 6n goriilen onemli Ozelliklerden biriydi ve anlamli bir iliski

bulunmustur. Bilgi iscilerinin endiistri iscilerinden farkli olarak kendi ¢alisma
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masalari, odalari, esyalari mevcuttur. Bilgi iscilerinin  verimli c¢alisabilmesi ve
kendilerini daha esnek bir yerde bulmak istedikleri i¢in, 6zerk bir ¢alismayi tercih
etmektedirler. Bu bir anlamda isin niteliginden de kaynaklanmaktadir, endiistri
iscileri kas giicline dayanirken % 100 denetim ve i3 tamimiyla hareket
etmektedirler ve bu anlamda 6zerk ¢alisamamaktadirlar. Oysaki, bilgi iscisi beyin
gicii ile calismakta ve esnek bir ortama gerek duymaktadir. Ancak, endiistri
iscileri i¢in Ozerk calismanin Onemi var olan denetimden, tamimlanmis is ve
goreve gore hareket etmekten dolay1 6zerk ¢alismaya duyduklar istekleri belirtmistir.

Bu anlamda biitiin uygulamalarimizda bilgi iscileri i¢in Ongdrdiiglimiiz
noktalarin ayn1 sekilde endiistri ig¢isi i¢in ¢ikmamasit ya da endiistri ig¢isi igin
Ongoriilerimizin yanilmasi, endiistri is¢ilerinin sahip olmadiklar1 ama sahip olmayi
istedikleri  dogrultusunda verilmis cevaplardir. Bir anlamda endiistri is¢isi Ozerk
calismanin 1iyi bir sey oldugu diisiincesinden hareketle cevaplama yapmaktadir.
Anketler ve goriismeler yapilirken bilgi is¢isinin gayet Ozerk calistiklar ve
caligma ortamlarmin kaliteli oldugu gozlenmistir. Endiistri is¢isi ise takim halinde,
denetlenerek, belirli is tanimlariyla hareket eden ve agir calisma kosularinda
yorucu igler yapmaktadir. Bu Onemli bir noktadir. Endiistri is¢isi bilgi is¢isinin
calisma kosullarin1 goérmekte ve bunun kendisinde de olmasini istemektedir. Bu
diisiince endiistri is¢isinin anketlerde duygularma ve arzularina gore cevaplama

yapmalarini saglamistir.
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Tablo- 4.56 Isci tiiriine gore * Insan her zaman iistlerinin emirlerine
ulamaksizin itaat etmelidir

Kesinlikle Katiimiyorum 54 21 75
18,8 10,7% 15,5%

%
Katiimiyorum 107 41 148
37,2 20,8% 30,5%

%
Biraz katilmiyorum 37 16 53
12,8 8,1% 10,9%

%
Kararsizim 35 13 48
12,2 6,6% 9,9%

%
Biraz katiliyorum 38 34 72
13,2 17,3% 14,8%

%
Katiliyorum 11 39 50
3.8% 19,8% 10,3%
Kesinlikle Katiliyorum 6 33 39
2,1% 16,8% 8,0%

x2= 82,791 sd =6 p=0,000< 0,05

Bilgi iscilerinin % 37,2 oranla “katilmiyorum” diyerek {istlerinin her
emrine itaat edilmemesi gerektigini belirtmistir. Bu bilgi iscileri i¢in teorik
kisimda belirtilen 6zelliklerden biriydi ve burada da tekrar karsimiza ¢ikti. Ancak
, endistri is¢ilerinin % 19,8 “katihyorum” ve % 16,8 “kesinlikle katiliyorum”
diyerek {stlerinin her emrine itaat edilmesi gerektigini vurgulamigtir. Buradaki
faktor sendikasiz endiistri isciler olabilir. Tablo-4.57 sendikanin etkisini

gostermektedir. Anlamli bir iligki bulunmustur.
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Tablo — 4.57 Sendika iiyeligine gore * Insan her zaman iistlerinin
emirlerine sorgulamaksizin itaat etmelidir

Kesinlikle Katiimiyorum 19 54 73
241 14,0% 15,7%

%
Katiimiyorum 15 129 144
19,0 33,5% 31,0%

%
Biraz katilmiyorum 4 48 52
5,1% 12,5% 11,2%
Kararsizim 4 40 44
51% 10,4% 9,5%
Biraz katiliyorum 10 59 69
12,7 15,3% 14,9%

%
Katiliyorum 16 31 47
20,3 8,1% 10,1%

%
Kesinlikle Katiliyorum 11 24 35
13,9 6,2% 7,5%

%

x2 = 28,894 sd =6 p=0,000 < 0,05

Onsekiz bilgi is¢isi disinda sendikaya 1iiye olanlarin tamami endiistri
is¢ileridir. Bu anlamda istlerinin tiim emirlerine uyulmalidir fikrine sendikali %
43,1’1 giiclii bir sekilde katilmiyor. Goriildiigli gibi sendika burada etkili ve
endiistri iscisinde belli bir gliven yaratmistir. Anlamh bir iligki bulunmustur.
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1.2.3.5 Meslege baghhk

Bilgi iscileri isyerine belli bir baglilik duymazlar. Uzman olan bu is¢iler
uzmanlk alanindaki islerinin yapmak isterler. Bu anlamda isyeri onlarin
mesleklerini icra edebildikleri yerdir. Yiksek nitelik ¢esitli igyerlerinde ayni isi
veya mesleklerini yapabilmeyi saglar.

Bilgi iscileri mesleklerini % 60 oranla sevdigi igin se¢mistir. Ancak
endiistri is¢ilerinin bu meslegi se¢mesinde de “sevdigim i¢in” secenegi yine
mantikhidir, ¢linkii, endiistri iscileri de sigortali, iicreti ve istikrarli bir gelirle
enformel sektdrde olmamanin mutlulugunu yasamaktadir.

Meslege baglilk konusunu anlamak igin ydneltilen “Isimle/meslegimle
gurur duyuyorum” fikrine bilgi iscilerinin ve endiistri isgilerinin gorisleri asagidaki
tablodadir.

Tablo-4.58 Isci tiiriine gore * Isimle/meslegimle gurur duyuyorum

Kesinlikle Katiimiyorum 2 5 7
T% 2,6% 1,5%

Katiimiyorum 9 8 17
3,1% 4,1% 3.5%

Biraz katilmiyorum 7 8 15
2,4% 4,1% 3.1%

Kararsizim 27 10 37
9,4% 5,2% 7,7%

Biraz katiliyorum 56 21 77
19,5% 10,8% 16,0%

Katiliyorum 99 74 173
34,5% 38,1% 36,0%

Kesinlikle Katiliyorum 87 68 155
30,3% 35,1% 32,2%

x2 = 13,600 sd=6 p=0,034<0,05
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Bilgi iscileri de endiistri  isgileri de mesleklerini/islerini  sevdiklerini
belirtmistir. Iki taraf icin de anlamli bir iliski mevcuttur. Ve anlasilir bir
durumdur. Yine iki is¢i kesimi icinde anlamli nedenler mevcuttur. Bilgi is¢isi
sahip oldugu nitelik, statii ve gelir gibi faktérlerden dolayr zaten bu meslegi
sevmektedir ve sevdigi icin se¢mistir. Endiistri iscileri i¢in ise ; enformel sektdrden
kurtulup sigortali olarak c¢alismak o©nemli bir faktordiir. Cogu endiistri iscisi
enformel sektorden gelmekte , sigortali istikrarli bir gelir/licret sahibi oldugu igin

mutludur.

1.2.3.6 Kariyer ve para
Kariyer ve para arasindaki secimde; bilgi is¢ileri kariyerin paradan daha
onemli olduguna inandigt ve Xkariyerin para getirdigine olan inanct oldugu
Ongorilmiistiir.

Tablo — 4.59 1lsci tiiriine gore * Kariyer paradan daha énemlidir

Kesinlikle 10 14 24
Katilmiyorum
3,5% 71% 5,0%
Katiimiyorum 37 21 58
12,9% 10,6% 12,0%
Biraz 28 13 41
katiimiyorum
9,8% 6,6% 8,5%
Kararsizim 43 24 67
15,0% 12,1% 13,8%
Biraz 73 27 100
katiliyorum
25,5% 13,6% 20,7%
Katiliyorum 69 50 119
24.1% 25,3% 24.,6%
Kesinlikle 26 49 75
Katiliyorum
9,1% 24,7% 15,5%
x2 = 32,270 sd =6 p=0,00< 0,05
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Bilgi iscilerinin % 58,7°si  ve endiistri iscilerinin % 63,6’s1 kariyerin
paradan daha Onemli olduguna inanmaktadir. Bilgi iscileri i¢in Ongoriilenin
paralelinde c¢ikmustir. Ancak, endiistri iscilerinin yiiksek bir oranda kariyeri paraya
tercih etmeleri ongdriilmemistir.

Ancak, endiistri iscileri kariyer yapabilme sanslarimin olmadigini bilerek
veya bunu dile getirerek sorular1 cevaplamistir. Bu iizerinde durulmasi gereken
bir noktadir. Endiistri is¢isi i¢in varolan Ongdriimiiz burada ¢ikmamistir. Ciinki
endiistri  ig¢isi hem kendisinin belirttigi gibi hem de bilindigi gibi “kariyer”
kavramina bilgi iscilerine oranla uzaktirlar. Bir endiistri is¢isi en fazla ustabasi
olabilmektedir. Istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

Tablo- 4.60 isci tiiriine gore * Kariyer, beraberinde paray da getirir

Kesinlikle 5 12
Katilmiyorum
1,7% 3,6% 2,5%
Katiimiyorum 17 9 26
5,9% 4,7% 5,4%
Biraz 12 6 18
katiimiyorum
4,2% 3,1% 3,8%
Kararsizim 26 17 43
9,1% 8,9% 9,0%
Biraz 56 16 72
katiliyorum
19,6% 8,3% 15,1%
Katiliyorum 119 78 197
41,6% 40,6% 41,2%
Kesinlikle 51 59 110
Katiliyorum
17,8% 30,7% 23,0%
x2 = 20316 sd=6  p=0,02<0,05

Bilgi iscilerinin % 79,2°s1 “katiliyorum” diyerek kariyerin beraberinde para

getirdigini belirtmistir.. Aym1 sekilde endiistri iscileri de % 79,6’s1 gibi ayni oranla
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“katiliyorum”  diyerek kariyerin para getirdiginin dogru oldugunu ifade
etmislerdir. Ancak endiistri is¢ileri icin bir Onceki tabloda kariyer konusunda
sOylediklerimiz ~ burada da  gegerlidir. Endiistri  iscileri ile  yapabildigimiz
gorismelerde sunu belirtmislerdir; “kariyer yapabilseydim benim de iicretim

artardi.” Bir anlamda endiistri is¢ileri de kariyerin para getirdigine inanmaktadir.

1.2.3.7 Uzmanhk ve egitim / Kisisel gelisim

Uzmanlik agisindan 6nemli olan nokta; bilgi iscisinin verimliligi ile ilgili

3

bir noktadir. Bu anlamda tipki P.Drucker’in “yeni isgiici ve verimliligi” baslig
altinda belirttigi “bu is senin asil isin i¢in gerekli mi ?” sorusuna benzemektedir.
Zira uzmanlik alam1 disinda c¢alisan bir bilgi iscisi ne kadar verimli olur veya
elindeki bilgiyi gerekli sekilde ne kadar doniistiirebilir ? bunlar tartisilir. Ancak
uzmanlik alaninda gerekli isinde calisan bilgi is¢isinin daha verimli olacagi
agiktir.

Teorik kisimda bilgi iscileri icin egitim ve yeni seyler 6grenme konusunda
istekli olduklarim1  belirtilmisti. Bu anlamda, bilgi iscisinin yeni seyler Ogrenme
konusundaki isteklerini anlamaya yonelik fikirlerde yoneltildi.

Bilgi iscilerinin = % 77,11 “katiliyorum”  diyerek yaptiklar1  islerin
uzmanliklariyla meslekleriyle ilgili oldugunu belirtmistir. Bu anlamda bilgi iscileri
verimli olabilmeleri agisindan yaptiklart isin meslekleriyle veya uzmanliklariyla
ilgili olmasi ¢ok Onemlidir. Endiistri iscilerinin % 64’i uzmanlik alaniyla ya da
uygulama esnasinda belirtildigi gibi gordiigii hizmet i¢i egitime uygun islerde
caligmaktadir. Bilgi is¢isine oranla yiiksek ve eksik istihdam edilmektedirler, baska
bir deyisle hizmet ici egitimi, meslek lisesindeki alaniyla ayn1 olmamakta farkli
alanlarda ¢alismaktadir. Endiistri iscilerinin biiylik bir oram1 yar1 vasiflidir. Ve
endiistri iscileri kisa bir egitimden gegcirilerek isbasi yapmaktadirlar.

Bilgi iscilerinin % 88,51 aldig1 egitimle yaptigi is arasinda uyum olmasin
vurgulamis, endiistri  iscisi ise % 81,9’u oraninda “katiliyorum” demistir. Bu

anlamda bilgi is¢isi isindeki performansinin siirekli yiiksek kalmasini isteyerek
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siirekli egitimden yanadir. Zira yukaridaki paragrafta bilgi iscileri biiyiikk bir kismi
uzmanliklarinin gerektirdigi isleri yapmaktadir.

Endiistri is¢ileri ise yine isleri ile aldiklar1 egitim sirasinda uyum olmasini
istiyor. Ancak, bilgi is¢isinden farkli olarak %14,5 oraninda endiistri isgisi farkl

egitimler almak istedigini belirtiyor.

Tablo-4.61 Isci tiiriine gore * Benim icin isimde yeni seyler 6grenme
ve Kkisisel gelisim yiiksek iicretten 6nemlidir

Kesinlikle Katiimiyorum 8 13 21
2,8% 6,6% 4,3%

Katiimiyorum 16 20 36
5,5% 10,1% 7,4%

Biraz katilmiyorum 22 20 42
7,6% 10,1% 8,6%

Kararsizim 25 11 36
8,7% 5,6% 7,4%

Biraz katiliyorum 62 38 100
21,5% 19,2% 20,5%

Katiliyorum 97 54 151
33,6% 27,3% 31,0%

Kesinlikle Katiliyorum 59 42 101
20,4% 21,2% 20,7%

Y2 = 11,436  sd =6 p=0,076 > 0,05

Anlamli bir iliski ¢cikmamustir. Bilgi is¢ileri endiistri isgilerine nazaran yeni
seylerin 6grenilmesini iicretten daha Onemli gormektedir. Burada bilgi iscisi icin
yeni seyler Ogrenmek meslekte ve kisisel anlamda gelisim icin 6n plandadir.
Ancak , endiistri iscisi i¢in bu oranin bilgi iscisi kadar olmayis1 geleneksel

anlamda tcret vb faktorlerin doyurucu etkisinin yiiksekliginden dolayidir.
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Tablo — 4.62 Gelir’e gore * Benim icin isimde yeni seyler 6grenme ve
kisisel gelisim yiiksek iicretten 6nemlidir

Kesinlikle Katiimiyorum 8 6 3 2 0 0 19
10,8% 5,5% 3,3% 2,2% ,0% 0% | 4,9%

Katiimiyorum 5 11 9 4 0 0 29
6,8% | 10,0% 9,8% 4,3% ,0% 0% | 7,4%

Biraz katilmiyorum 7 11 7 11 0 0 36
9,5% | 10,0% 7,6% | 12,0% ,0% 0% | 9,2%

Kararsizim 6 7 8 7 0 0 28
8,1% 6,4% 8,7% 7,6% ,0% 0% | 7,2%

Biraz katiliyorum 16 16 20 19 5 1 77

21,6% | 14,5% | 21,7% | 20,7% | 27,8 | 20,0% | 19,7%
%
Katiliyorum 22 25 23 39 8 0 117
29,7% | 22,7% | 25,0% | 42,4% | 44,4 ,0% | 29,9%
%
Kesinlikle Katiliyorum 10 34 22 10 5 4 85
13,5% | 30,9% | 23,9% | 10,9% | 27,8 | 80,0% | 21,7%
%

22 = 50,933 sd =30 p=0,010 < 0,05

Tablo 4.62°de gelir artitkca egitimden istenilen amag¢ ; yeni seyler
O0grenmenin Onemine kaymaktadir. Bu anlamda, {icreti bilgi iscilerine nazaran
diisiik olan endiistri iscileri icin yeni seyler O6grenmek ikinci planda kalmaktadir.
Bu ise c¢ok dogaldir ki belli ihtiyaglarin karsilanmasinda iicret belli seviyeye
heniiz yetisemedigi icin ( 0zellikle asgari {icret ) endiistri iscileri i¢in Snemli olan
ticrettir. Bu nedenle egitimden yeni seyler Ogrenmek ancak ek bir {icret

getirecekse Onemli olabilir.

1.2.3.8 Kadimin calisma hayatinda olmasi

Kadinin ¢alisma hayati 6nemli bir noktadir. Bilgi is¢ilerinin kadinin

calisma hayatinda olmali fikrine katilmasi bir anlamda bilgi iscisi igerisindeki
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kadin is¢i sayisinin artmasindandir. Egitim diizeyi kadin1 is hayatini gorme

agisindan etkilidir.

Tablo- 4.63 lsci tiiriine gore * Kadinlar is hayatinda olmahdir

Kesinlikle Katiimiyorum 6 12 18
2,1% 6,2% 3.7%

Katiimiyorum 5 5 10
1,7% 2,6% 2,1%

Biraz katilmiyorum 7 4 11
2,4% 2,1% 2,3%

Kararsizim 10 17 27
3.5% 8,8% 5,6%

Biraz katiliyorum 12 24 36
4,2% 12,4% 7,5%

Katiliyorum 104 70 174
36,1% 36,1% 36,1%

Kesinlikle Katiliyorum 144 62 206
50,0% 32,0% 42,7%

X2 = 30,755 sd =6 p=0,00 < 0,05

Bilgi iscilerinin % 50’si  “kesinlikle katiliyorum” diyerek kadinin s
hayatinda olmas1 gerektigini giiclii bir sekilde desteklemistir. Endiistri is¢ilerinin
ise % 32°st ise “kesinlikle katiliyorum” demistir. Burada onemli olan kadinin
artan egitim diizeyiyle birlikte bilgi islerine yonelerek bilgi iscileri igerisindeki
oraninin yiiksekligi burada etkili olmaktadir. Endiistri is¢ilerinin  kadinin ¢alismasi
konusundaki diislincesi ise kadinin yerinin evi oldugudur. Endiistri is¢isi kadin
evde oturmazsa ¢ocuklara kimin bakacagini, yemegi kimin yapacagini ve evi
kimin temizleyecegini sOyleyerek kadinin neden is hayatinda olmamasi gerektigini
aciklamiglardir. Bilgi iscilerinin katiliminda en biiyiik etken bilgi is¢ileri icerisinde
kadin oranmin yiiksek olmas1 dikkat edilmesi gereken bir noktadir. Endiistri
iscisinde ¢ocuk sayisi sekize kadar c¢ikmakta, boyle bir durumda kadinin cgaligmasi

evin demografik yapisindan dolayr geri planda kalmaktadir. Ancak, endiistri isgisi
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ek gelire ihtiyag duyarsa kadim1i emek piyasasina veya kayit dist sektorde par-

time c¢alismasina izin vermektedir.

Tablo — 4.64 Gelir’e gore * Kadinlar is hayatinda olmahdir

Kesinlikle Katiimiyorum 2 10 2 0 15
2,8% 9,1% 2,2% 1,1% ,0% ,0% 3,9%

Katiimiyorum 1 5 2 0 0 0 8
1,4% 4,5% 2,2% ,0% ,0% ,0% 21%

Biraz katilmiyorum 2 2 2 2 0 0 8
2,8% 1,8% 2,2% 2,2% ,0% ,0% 21%

Kararsizim 1 11 3 2 0 0 17
1,4% | 10,0% 3,3% 2,2% ,0% ,0% 4,4%

Biraz katiliyorum 9 8 9 3 1 1 31
12,5% 7,3% | 10,0% 3,3% 5,6% | 20,0% 8,0%

Katiliyorum 27 39 30 38 9 0 143
37,5% | 35,5% | 33,3% | 41,8% | 50,0% 0% | 37,0%

Kesinlikle Katiliyorum 30 35 42 45 8 4 164
417% | 31,8% | 46,7% | 49,5% | 44,4% | 80,0% | 42,5%

x2 = 44,830 sd =30 p =0,040< 0,05

Tablo-4.64’de  gorildigi  gelir

diizeyi arttikca kadmlarin is hayatinda

olmas1 gerektigine katilanlar artiyor. En yiiksek oranla % 50 ve 2501-4000 YTL

geliri olan iscilerdir. Gelir diizeyi en yiikksek dilimde yer alanlar ayni zamanda

egitim diizeyi yiiksek olan iscilerdir. Bu anlamda egitim diizeyinin yiiksekligi

beraberinde gelir artig1

anlamlidir.

kadimin is hayatinda olmasi

fikrini

artirmis olmasi
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Tablo -4.65 Siyaset’e gore * Kadinlar is hayatinda olmahdir

Kesinlikle Katiimiyorum 4 2 8 14
2,5% 1,7% | 7,9% 3.7%
Katiimiyorum 3 3 4 10
1,8% 25% | 4,0% 2,6%
Biraz katilmiyorum 2 3 5 10
1,2% 25% | 50% 2,6%
Kararsizim 11 1 8 20
6,7% 8% | 7,9% 5,2%
Biraz katiliyorum 18 7 9 34
11,0% 59% | 8,9% 8.9%
Katiliyorum 65 41 37 143
39,9% 34,7% 36,6 37,4%

%
Kesinlikle Katiliyorum 60 61 30 151
36,8% 51,7% 29,7 39,5%

%

X2 = 27,421 sd =12 p=0,007 < 0,05

Tablo- 4.65’de siyasi yelpazede sol tarafa yakin oldugunu belirtenlerin %

51,7’si  kadinlar1 is hayatinda gormek isterken, sag tarafa yakin olanlarin %

29,7’si ve merkez diyenlerin % 36,8’1 kadinlarin is hayatinda olmast fikrine

katilmiglardir. Sol kanatta olanlarin 6nemli orani bilgi is¢isidir. Bununla birlikte

“sol” kanat “sag” kanatin i¢inde bulundurdugu muhafazakarligi bulundurmadig:

icin “kadin 1is hayatinda olmalidir” fikrine katilim artiyor. “Sag” kanat siyasi

yapisinin  dini motifler ve milliyetci motifler tasiyan muhafazakar bir yapisi

olmasi burada etkili olmaktadir.
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Tablo 4.66 Din’e gore * Kadinlar is hayatinda olmahdir

Kesinlikle 11 4 1 0 16
Katilmiyorum
9,0% 1,4% 5,0% ,0% 3,6%
Katiimiyorum 3 7 0 0 10
2,5% 2,4% ,0% ,0% 2,3%
Biraz 5 5 0 0 10
katiimiyorum
4,1% 1,7% ,0% ,0% 2,3%
Kararsizim 9 12 0 1 22
7,4% 4,1% ,0% 12,5% 5,0%
Biraz katiliyorum 8 23 0 1 32
6,6% 7,9% ,0% 12,5% 7,2%
Katiliyorum 45 117 3 1 166
36,9% 40,1% 15,0% 12,5% 37,6%
Kesinlikle 41 124 16 5 186
Katiliyorum
33,6% 42,5% 80,0% 62,5% 42,1%

x2 = 37838 sd =18 p=0,004 < 0,05

Kadmi is hayatinda gormek isteyenlerde dini hayat acisindan , Inaniyorum
fakat dini gorevlerimi/vecibelerimi yerine getiremiyorum/getirmiyorum” diyenler %
90,5 oranla ondedir. Dini pratiklerinin uygulayanlar ise % 77,1’1 gibi bir oranla
katildiklarin1 belirtmistir.

Egitim diizeyi arttkca kadmi 1is hayatinda gorme fikrine “kesinlikle
katiliyorum”  artmaktadir. Egitim  diizeyi kadim1 emek piyasasinda olmasi
gerektigine dair fikri giiglendirmis ve ekonomideki is bolimii fikri gelismistir.
Tablo-4.64 anlatilirken egitimin etkisi geliri artirirken kadinin emek piyasasinda
olmali gerektigi diislincesini de arttirmistir. Burada en biiyiik faktor egitim

diizeyinin “calismak herkesin hakki ve 6devidir” bilincini gelistirmesidir.
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1.2.3.9 Muhafazakarhk

Muhafazakarlik ; olani oldugu gibi korumaktir ve tutuculugu belirtir.

Tablo -4.67 lsci tiiriine gore * Giiniimiizdeki kiiltiirel yozlasma beni
rahatsiz eder

Kesinlikle Katiimiyorum 7 8 15
2,4% 4,0% 3,1%

Katiimiyorum 4 11 15
1,4% 5,6% 3,1%

Biraz katilmiyorum 13 6 19
4,5% 3,0% 3,9%

Kararsizim 14 12 26
4,9% 6,1% 5,4%

Biraz katiliyorum 27 18 45
9,4% 9,1% 9,3%

Katiliyorum 112 78 190
39,0% 39,4% 39,2%

Kesinlikle Katiliyorum 110 65 175
38,3% 32,8% 36,1%

X2 = 9,510 sd=6 p=0,147 >0,05

Tablo- 4.67 de hem bilgi is¢ileri hem de endiistri iscileri birbirine ¢ok
yakin oranlarla kiiltiirel yozlasmadan rahatsiz olduklarini belirtmistir. Bilgi iscileri
% 86,7°si ve endiistri iscilerinin % 81,30 “katiliyorum” demistir. Fakat anlaml
bir iliski c¢ikmamistir. Bu anlamda is¢i niteligi ya da tiirliyle muhafazakarlik

anlayis1 arasinda anlamli bir bag yoktur.
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1.2.3.10 Din ve politik yaklasim

Tablo- 4.68 lisci tiiriine gore * Din

inaniyorum ve dini 57 68 125
gorevlerimi/vecibelerimi yerine getiriyorum
21,9% 36,2% 27,9%
inaniyorum fakat dini 178 117 295
gbrevlerimi/vecibelerimi yerine
getiremiyorum/getirmiyorum
68,5% 62,2% 65,8%
inanmiyorum 18 2 20
6,9% 1,1% 4,5%
Baska 7 1 8
2,7% 5% 1,8%
Y2 = 19,822 sd =3 p=0,00 < 0,05

Bilgi iscilerinin % 21,9 ‘u “Inaniyorum ve dini gérevlerimi yapiyorum”
demistir. Endiistri iscileri ise % 36,2 oranla  “Inaniyorum ve dini gdrevlerimi
yaptyorum” diyerek dini yasamini belirtmistir. Bilgi iscisi egitim ve gelir diizeyi

yiikksek bir ig¢i kesimidir.

Egitim diizeyi yiikseldikge dini gorevleri yerine getirme azaliyor, ayni
sekilde “inanmiyorum” diyenlerin % 7,4’l {niversite mezunudur. Egitim diizeyi
arttkca insanlarin hayata bakis acilarinda yeni yelpazeler ve yeni agilimlar
meydana geldikge dini yasamin pratiklerinde gerilemeler yasaniyor olmasi

istatistiki olarak anlamli ¢ikmustir.
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Tablo-4.69 lsci tiiriine gore * siyasi yelpaze

merkez 98 68 166
41,0% 46,3% 43,0%
sol 93 25 118
38,9% 17,0% 30,6%
sag 48 54 102
20,1% 36,7% 26,4%
Y2 = 24,421 sd =2 p=0,00 < 0,05

Bilgi iscileri % 38,9 oraniyla sol kanatta ve endiistri is¢ilerinin % 36,7’si
sag kanatta yer aldiklarmi belirtiyor. Bilgi is¢ilerinin sol kanatta yer almalari
daha ilerici goriisleri benimsemeleridir. Bunda en biiylik etken egitimdir. Siyasi
anlamda “sol” kanat sozlik anlamiyla ilerici goriisle belirtilmektedir. Bu ifade
egitim diizeyiyle paralellik tagimasi bakimindan anlamlidir.

Gelir 2500 YTL fistiine cikanlar ¢ok biiyiik bir fark olmasa da sag kanata
yoneliyor. Daha baska bir ifadeyle sol kanatta olma limiti 1000 -2500 YTL diicrete
denk geliyor. Bu ficret bilinen orta gelir agisindan yiiksek olsa da uygulamaya

katilanlar agisindan orta dilimde yer alan gelir diizeyidir.

- -

ine iiyeligi destekliyorum

Tablo- 4.70 Isci tiiriine gore * Avrupa Birli

Kesinlikle Katiimiyorum 33 43 76
11,4% 22,1% 15,7%

Katiimiyorum 37 18 55
12,8% 9,2% 11,4%

Biraz katilmiyorum 14 13 27
4,8% 6,7% 5,6%

Kararsizim 27 19 46
9,3% 9,7% 9,5%

Biraz katiliyorum 33 11 44
11,4% 5,6% 9,1%

Katiliyorum 81 42 123
28,0% 21,5% 25,4%

Kesinlikle Katiliyorum 64 49 113
22,1% 251% 23,3%

x2 = 17,052 sd =6 p=0,009 < 0,05
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Bilgi is¢ilerinin % 61,51  AB yolunda Tiirkiye’yi destekliyor. Endiistri
iscileri ise % 52,2’si oranla bilgi iscilerinin gerisinde kaliyor. Anlamli bir iliski
bulunmusgtur. Ancak genel anlamda bakildiginda desteklemeyenlerin sayisi1 da
diisiiniildiiginde AB yolunda destek agisindan bir gerileme oldugu tablo 4.70’de
gorilmektedir. Bilgi iscileri AB iiyeligini desteklemeleri sahip olduklar1 yabanci
lisan bilgisindendir. Clinkii, ¢ok bilgi iscisi AB f{iyeligi ile birlikte yurtdisina
gitmeyi planlamaktadir. Bu bilgi isgilerinin ¢ogu genctir. Yas ve AB iiyeligini
destekleme konusunda anlamli bir iliski bulunamamistir ancak, yaslar1 genc bilgi
iscilerinin destegi daha ¢oktur. Burada ilerde Tiirkiye’'nin gelecekte nitelikli isci
acisindan kan kaybina neden olacaginin bir isareti olabilir. Zira bilgi is¢isi dil
bilmektedir ve niteliklidir. Cok rahat bir sekilde AB iiyeligi halinde AB igerisinde
dolasabilir.

Tablo-4.71 1isci tiiriine gore * Tiirkiye’'nin AB’ye iiye olacagina
inanmiyorum

Kesinlikle Katiimiyorum 20 32
7,0% 16,5% 10,8%
Katiimiyorum 28 34 62
9,8% 17,5% 12,9%
Biraz katilmiyorum 15 5 20
5,2% 2,6% 4,2%
Kararsizim 53 32 85
18,5% 16,5% 17,7%
Biraz katiliyorum 37 16 53
12,9% 8,2% 11,0%
Katiliyorum 88 39 127
30,7% 20,1% 26,4%
Kesinlikle Katiliyorum 46 36 82
16,0% 18,6% 17,0%
(Toplam | 287]  194]  481]
x2 = 24,935 sd =6 p =0,000< 0,05

Tirkiye’'nin AB’ne {iye olacagi konusunda en biiyiik inan¢  bilgi

iscilerinden gelmektedir. Endiistri is¢ileri ise bilgi iscilerine oranla bu konuda
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cok kotiimserler. Tiirkiye’'nin AB’ne iiye olacagi konusundaki fikre “kesinlikle
katiliyorum” diyenlerin oram1 bilgi iscilerinde %16 ve endistri is¢ilerinde
%]18,6’dir ve giiglii bir inan¢ agisindan diisiiktiir. Bu anlamda katilimcilar
acisindan  hem destek hem de {yelige duyulan inangta bir karamsarlik
goziikmektedir. Bu kotlimser hava AB yolunda Tiirkiye’nin yasadigr ve koti
gelismeler olarak inanilan gelismelerden kaynaklanmaktadir. Ancak, tablo- 4.71°de

dikkat edilecegi gibi bilgi iscileri daha kotiimserdir.

1.2.3.11 Gelece bakis (iyimserlik)

Tablo 4.72 isci tiiriine gore * Tiirkiye’nin gelecegi konusunda iyimserim

Kesinlikle 10 14
Katilmiyorum
3,5% 7,1% 5,0%
Katiimiyorum 24 9 33
8,5% 4,6% 6,9%
Biraz katilmiyorum 13 19 32
4,6% 9,7% 6,7%
Kararsizim 62 51 113
21,9% 26,0% 23,6%
Biraz katiliyorum 46 20 66
16,3% 10,2% 13,8%
Katiliyorum 99 51 150
35,0% 26,0% 31,3%
Kesinlikle Katiliyorum 29 32 61
10,2% 16,3% 12,7%
x2 = 20,299 sd =6 p =0,002< 0,05

Bilgi isgilerinin % 61,5’1 Tiirkiye’nin  gelecegi konusunda iyimser ve
endistri iscilerinin ise % 52,5’1 iyimser olmaktadir. Bilgi iscileri icin iyimserlik
egitim seviyesi ve gelir nedeniyle agiklanabilir ve anlamli bir iliski bulunmustur.

Ancak endiistri iscileri i¢in i1yimserlik siyasi ve ekonomik istikrarin saglandigi
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fikrinden kaynaklanmasi ile anlamhidir. Cilinkii genel ekonomik krizlerde ilk isten
cikarilan endiistri iscileri olmaktadir. Bu nedenle uygulamanin yapildigi donemde
Tirkiye’de ekonomik ve siyasi yOnden meydana geldigi inanilan istikrar

havasindan dolay1 endiistri is¢ileri iyimser bakmaktadirlar.

Tablo-4.73 isci tiiriine gore * Cocuklarimin gelecegi konusunda kaygi
duyuyorum

Kesinlikle Katiimiyorum 11 10
4,0% 5,2% 4,5%
Katiimiyorum 32 14 46
11,6% 7,3% 9,8%
Biraz katilmiyorum 22 7 29
7.9% 3.7% 6.2%
Kararsizim 41 24 65
14,8% 12,6% 13,9%
Biraz katiliyorum 51 33 84
18,4% 17,3% 17,9%
Katiliyorum 87 61 148
31,4% 31,9% 31,6%
Kesinlikle Katiliyorum 33 42 75
11,9% 22,0% 16,0%

X2 = 13,451 sd =6 p =0,036< 0,05

Bilgi iscilerinin ve endiistri iscilerinin sirasiyla %61,7 ve % 71,2 oranla
cocuklarmin gelecegi konusunda kotiimser oldugunu belirtmistir. Endiistri is¢isi
daha kotiimser ¢ikmis ve anlamli bir iligki ¢ikmistir. Burada Ongoriildiigii gibi
endiistri is¢isinin daha ko&tiimser olmasi disiik gelir diizeyinin etkisidir. Ancak,
bilgi is¢ilerinin  6nemli bir boliimii kétiimserdir. Bilgi iscisinin  endiistri is¢isine
gore daha az oranda kotlimser olmasit Ongoriilen bir orandi ancak, ortada yiiksek
bir ortalama gdze ¢arpmaktadir. Bu genel anlamda iilkenin makro sartlar1 ve yasam
sartlarindan kaynaklanmaktadir. Bu anlamda bilgi iscisinin endiistri ig¢isine oranla

daha az kotiimser olmasi daha iyilesmis gelir diizeyine sahip olmasindandir.
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SONUC VE DEGERLENDIRME

Sanayi devrimiyle birlikte ortaya cikan sanayi toplumundan sanayi Otesi
topluma veya bilgi toplumuna gegis siireciyle birlikte is¢i niteligi de degismistir.
Sanayi toplumunda makineyi kullanabilmekten ziyade makineye baglh, is
tanimlariyla yapacaklar1 onceden belirlenmis bir is¢i profili var idi. Bilisim ve
iletisim teknolojilerinde  meydana  gelen hizli degisimler, 70’li yillardaki
stagflasyon , i¢ piyasanin doyuma ulagmasi gibi faktorler yeni bir toplum yapisina
gecisin isaretlerini ve sancilarin1 gostermekteydi. Bu yeni toplumda mal iiretimi
gerilemis hizmet {iretimi artmaya baglamistir. Nitelikli is¢i gereksinimi daha 6n
plana ¢ikmistir.

Toplum, ekonomik, siyasi ve sosyal a¢idan yeni ve derin anlamlar
tasityan bir doneme girdiginde makineye ve sermayeye bagli kalmayan bir is¢i
sinifi meydana gelmistir. Yeni smif olarak da adlandirilan ve icinde bilgi
is¢ilerinin 6nemli bir yer tuttugu bu siifin gelisen nitelikle is yapabilir kapasitesi
geleneksel isciyle karsilastirilamayacak kadar degismis ve gelismistir. Oyle ki bilgi
bir iiretim faktorii olarak geleneksel iiretim faktorlerinde en yenisi ve en iyisi
olarak yer almis, ve yine bilgi bir sektér olarak tarim-sanayi ve hizmetler
ticliisiiniin yanina dordiincii sektor olarak “bilgi sektdrii” baghigi altinda ekonomi
icerisindeki yerini almistir.

Bilgi iscilerinin bilgi toplumunun veya sanayi O&tesi toplumun isgileri
oldugu aciktir. Degisen toplumsal yapisinin, degisen is¢i niteligi ile birlikte bilgi
is¢ilerinin sosyolojik profilinde nasil bir yansima yapmaktadir ? Bilgi iscileri
kimdir ? sorularina bu uygulamada cevap bulunmaya c¢alisilmistir. Bu anlamda

tek tek genel anlamdaki sonuglar su sekildedir ;

Demografik ozellikler

Bilgi iscilerinin  biiyiikk bir kismi 25-35 yas arasinda geng iscilerdir.
Bilgi iscileri igerisindeki kadin oram1 O6nemli bir yere sahiptir. Kadin egitim
diizeyi artmakta ve emek piyasasinda “bilgi isi”ne yoOneldikleri gézlemlenmektedir.
Egitim  diizeylerinde kadinlar erkeklerden daha okumustur. Bilgi iscisindeki

kadinlar yiiksek lisans oraninda erkeklerin Oniindedir. Bilgi iscilerinin biiyiikk bir
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orani biiyiiksehir dogumludur. Endiistri is¢ilerinin biiyiiksehirli dogum oran1 bilgi
is¢ilerinin gerisindedir. Endiistri iscileri kii¢iik sehirde veya ilge-kasaba ve koy
kokenlidir ve is bulmak icin biiyiiksehre goc¢ etmektedir. Arastirma agirlikli olarak
Marmara bolgesinde ve yine agirlikli olarak biiyiiksehirlerde yapilmistir. Bu
anlamda endiistri is¢isinin biiyiiksehre goclide goriilmektedir. Bilgi is¢ilerinin %
16’smin annesi iiniversite mezunu ve ayni sekilde babalarinin biiyiik bir kismida
tiniversite ve azda olsa doktora vardir. Endiistri is¢isinin annesinde iiniversite
mezunu yok babada ise sadece alt1 endiistri is¢isinin babasi iiniversite mezunudur.
Bir anlamda endiistri is¢ileri de anne ve baba meslegini devam ettirmektedir. Bilgi
is¢ileri islerini internet, gazete vb yerlerden bulmustur. Ancak, endiistri iscileri igin
i bulma yontemi olarak tamidik faktorii agirliktadir. Hem bilgi is¢ileri hem de
endiistri iscileri i¢in dinlenmek ve eglenmek igin gorsel ve isitsel faaliyetler (
miizik, sinema, tiyatro, konser vb ) 6n plandadir. Ancak bilgi iscisi “diger” baslig
altinda yalniz kalarak sessiz bir ortamda dinlenmek istedigini belirtmistir.

Bilgi iscileri endiistri iscilerine kiyasla 6nemli bir oranda diizenli olarak
tatile ¢ikmaktadir. Sendikali olanlar endiistri iscileridir. Bilgi is¢ilerinin 6nemli bir
kism1 ilgilendigi bir sanat dali oldugunu belirtmistir. Bilgi iscileri g¢ocuklarinda
aaktif/girisken ( caliskan, kararli, lider, basarili, ) 0&zellikler —gdrmek isterken,
endiistri iscileri altruist ( yardimsever, dindar, ahlakli, uyumlu, uysal vb ) 06zellikler
gormek istemektedir. Bilgi iscileri siyasi yelpazede sol kanatta, endiistri iscileri
ise sag kanatta agirlik gostermektedir. Dini hayatta bilgi isgileri inaniyor ama dini
gorevlerini yerine getirmiyor veya getiremiyor. Endiistri iscilerinde ise hem inanip

hem de dini gorevlerini yerine getiriyorlar.

Calisma ve Bos Zaman etigi

Bilgi iscileri endiistri iscilerine oranla genel ortalamada daha az bir
sekilde calismaya vurgu yapmislardir. Bu anlamli ve oOngdriilen bir durumdur.
Bilgi iscileri gerek yiiksek iicretin satinalabildigi bos zaman miktarindan gerekse
yogun caligma temposunun bos zaman egilimini artirmasidir. Endiistri iscileri bilgi
iscilerine gore daha yogun ve fazla calismalarina ragmen c¢alismaya vurgu

yapmalar1 diisiik {icret seviyesinden kaynaklanmaktadir.

177



Bos zamanin genel ortalamasi agisindan da sonug yine bilgi is¢ilerinin bos

zamani tercih ettigini endiistri is¢ilerinin calismay1 tercih ettigini gdstermektedir.

Sosyal Ekonomik, Siyasal ve Kiiltiirel Konularda Tutumlar

Bilgi iscileri i¢in Ongoriilen bireyci karakter uygulamada umuldugu gibi
bir sonu¢ vermemistir. Bilgi iscileri bazi sorularda bireyciligi 6n plana ¢ikarirken
bazi sorularda ise bireycilige o kadar vurgu yapmamustir. Ancak, endiistri iscileri
Ongoriildiigiiniin  aksine bireyci bir vurgu yapmis ama  kollektivistiligi de
ovmiislerdir. Ozellikle performans degerlendirmesi ve basar1 anlaminda endiistri
is¢ileri bireyciligi on plana cikarirken bilgi isgileri o kadar vurgu yapmamuistir.

Bilgi iscileri risk ve belirsizlikten cekindiklerini ifade etmislerdir. Isdeki
hizli  degisimden kaygilandiklarini ve 13 glivencesin Onem verdiklerini
belirtmislerdir. Bilgi iscileri yararticilik ozellikleri ¢ok 6n plana c¢ikmasada degisik
ve Ozgiin yontemlerin sorunlarin ¢oziimiinde etkili olacagina katilmaktadir.

Bilgi iscileri dzer-bagimsiz ¢alismaktan memnun olmaktadir. Oyleki , bilgi
iscilerinde % 68,8 gibi bir oran yoneticinin her emrine itaat etmeye
katilmamaktadir. Aksine endiistri iscisi ise “katiliyorum” diyerek yoneticisin her
emrine itaat etmeyi vurgulamistir. Hem bilgi iscisi hem de endiistri isgisi
mesleklerini/islerini  sevmektedir. Burada 6nemli olan siirekli vurgulandigi gibi,
endiistri is¢isinin informal sektdrden kurtulmanin, sigortali olara istikrarli bir
gelire sahip olmanin etkisi vardir. Ayn1 sekilde bilgi iscisi ise bu isi ya da
meslegi zaten sevdigi icin se¢mistir. Bilgi iscileri kariyerin paradan daha Onemli
olduguna ve kariyerin para getirdigine inanmaktadir. Bilgi iscileri uzmanlik
alaninda calismaktadir. Ve yeni seyler &grenmeyi istemektedir. Ucret, bilgi
is¢ilerinde, yeni seyler 6grenmekten Onemli degildir.

Kadm, bilgi iscilerine gore is hayatinda olmalidir. Oysaki , endiistri
iscsine gore kadinin is hayatinda olmasi aymi derecede vurgulanmamistir. Endiistri
iscisinde ¢ocuk sayisi sekize kadar cikmakta, boyle bir durumda kadinin caligmasi
evin demografik yapisindan dolayr geri planda kalmaktadir. Ancak, endiistri isgisi
ek gelire ihtiya¢g duyarsa kadmi emek piyasasina veya kayit dist sektdrde par-

time calismasina izin vermektedir.
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Hem bilgi is¢isi hem de endiistri is¢isi giiniimiizdeki  kiiltiirel
yozlagmadan rahatsiz oldugunu belirtmistir. Bilgi iscisi AB yolunda daha destek
sagliyor ama AB iyeligine inanct ayni oranda yiliksek degil. Bilgi iscisi AB
tiyeligini istemekte ve desteklemekte bunun arkasinda emegin serbest dolasimi
sayesinde ve lisan avantajiyla yabanci {ilkelerin emek piyasasinda calisma

istegindendir.
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EK
ENDUSTRI VE BILGI ISGILERI SOSYOLOJIK PROFILI ARASTIRMASI

Asagidaki anket Uludag Universitesi'nde bilimsel amaglarla yapilan bir lisansiistii tez galismasidir. Liitfen
adinizi yazmayiniz. Sonuglar anonim olarak degerlendirilecektir. Acik ylrekli cevaplariniz igin tesekkr

ediyoruz.
(1) Yasiniz: ...cccoovveveeennnn
(2) Cinsiyetiniz: A)Erkek B)Kadin

(3) Egitim Durumunuz: A)ilkdgretim B)Orta dgretim C)Universite D)Yiiksek Lisans E)Doktora ve {izeri

(16) Dinlenmek icin ne tlr faaliyetler yaparsinIZ?.........ooccevvieieceec s« e .

(17) Eglenmek iGin NEler YaparsiNIZ? .........cocovies voiiiiiiis e e
(18) Diizenli olarak tatile GIKAr MISINIZ ? .......ccooiiiiiiiiiiie e et e
(19) Herhangi bir isgi sendikasina (ye MISiNIZ? . ...........ccoiiie o ot i e e,

(20) Diizenli olarak ilgilendiginiz bir sanat dali var mi? ........cccooiniiins o
(21) Cocuklarinizda hangi tlir 6zellikleri gormek istersiniz? ...........cccvvveeeeeiiiiiiiie e,

(22) Haftada kag saat GalISIYOrSUNUZ?.......c.c. viuevces einees weiiies cereieeeeeirsies eeeanbe caneens ceaneeeaans eeeeannns <

Gorlslerinizi sorunun kargisinda rakamla ifade edilen yerlere isaretleyiniz.

(1) Kesinlikle Katilmiyorum,(2) Katiimiyorum,(3) Biraz katilmiyorum,(4) Kararsizim, (5)

Biraz katiliyorum, (6) Katiliyorum, (7) Kesinlikle Katiliyorum

(1)Bir insan siki ¢alisarak hayatta karsisina gikan her engeli asabilir.

~

(2) Bir insan her nerede olursa olsun, diger kisilere bagli olmaktan kaginmalidir.
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(3)Bir insan isinde cesaretle kendi (cizdigi yolda tek) basina galisarak, baskalarinin
tavsiyelerinden daha ok sey 6grenebilir.
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(4) Sadece kendilerine giivenen insanlar, hayatta ilerlerler.

5) Bir insan sonuglari kendisini tatmin edinceye kadar Ustlendigi islerde kéle gibi calismalidir.

Bir insan mUmkun oldugunca digerlerinden bagimsiz olarak kendi hayatini yagamalidir.

(5)
(6)
(7) Ustlin olmak icin, bir insan tek bagina olmali (sadece kendi ayaklari tizerinde durmali) dir.
(1)Daha gok bos zaman toplum igin kétidir.

(2) Bir insan calisarak ne kadar az zaman harcarsa ve ne kadar gok bos zamana sahip olursa o
kadar iyidir.
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Basarinin anlami, bos zaman aktivitelerini yapabilmek igin, insanin bol zamani olmasidir.

Calisma strelerinin kisaltiimasina yonelik mevcut egilim tesvik ediimelidir.

Bos zaman faaliyetleri, ¢alismadan daha ilgingtir.

Daha fazla bos zaman toplum igin iyidir.

(3)
(4)
()
(6) Calismak ¢ok fazla zamanimizi aliyor ve rahatlamak igin bize ¢ok az zaman birakiyor.
(7)
(8)

Bos zamanin artigina yonelik egilim iyi bir sey dedgildir .
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Is ve 6zel hayattaki belirsizlik beni rahatsiz eder.

I§imde hizli degisim beni kaygilandirir.

Is giivencesi benim icin cok énemlidir.

Sik sik issiz kalma korkusu yasadigim olur.

insan caligma hayatinda gerektiginde risk almalidir.

)
)
)
) Yarinin benim igin bugiinden daha giizel olacagina inaniyorum.
)
)
)

Rekabet tesvik edilmelidir.

(1
(2
3
(4
(5
(6
(7
(8) Insanlar dogru olduguna inandigi konuda, gerektiginde toplumsal kurallara kars:
cikabilmelidir.
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) Yaraticl insan gerektiginde basarisizlik riskini almalidir.

) Isimde daha ok sorumluluga sahip olsaydim, daha mutlu olurdum.

Isyerlerinde sorunlarin gdziimiinde daima bilinen garantili yollar tercih edilmelidir.

Sirliden ayrilani kurt kapar.

Her koyun kendi bacagindan asilir.

insanlar kendi bireysel basarilarina gére degerlendirilmelidir.

Takim calismasi verimliligi artirir.

Basari grup dlgutlerine gore degil bireysel dlctitlere gore olmalidir.

Bireysel hayat tarzini aile hayatina tercih ederim.

Yoneticiler, ¢alisanlarin ézel hayatlari ile de ilgilenmelidir.

9
10
11)
12)
13)
14)
15) insan 6nce kendini sonra baskalarini_digtinmelidir.
16)
17)
18)
19)
20)

insan kendi kazang ve basarilarindan dolay! gurur duymalidir.
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21) isyerimde 6zerklik; islerimi ve zamanimi kendi  kendime organize etmek benim igin
onemlidir.
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22) insan her zaman Ustlerinin emirlerine sorgulamaksizin itaat etmelidir.

Isimle/meslegimle gurur duyuyorum.

kariyer paradan daha énemlidir.

Yaptlglm is esas olarak uzmanlik alanimla ilgili

Isin gerekleriyle aldigim egitim arasinda uyum olmasi benim icin énemlidir.

Benim icin isimde yeni seyler 6grenme ve kisisel gelisim yilksek Ucretten 6nemlidir.

Kadinlar i hayatinda olmalidir

insan toplumsal kurallara_her zaman uymalidir

Gunimuzdeki kiltirel yozlasma beni rahatsiz eder.

“Monotonluk” ; strekli ayni isi tekrar etmek beni sikar

Turkiye’nin AB'ye iyeligini destekliyorum

Tirkiye'nin AB'ye liye olacagina inanmiyorum

Sendikalara glivenmiyorum

Tirkiye'nin gelecegi konusunda iyimserim

Cocuklarimin gelecegi konsun da kaygi duyuyorum.

Sendikalarin gerekliligine inaniyorum.

(

(23)
(24)
(25)
(26)
(27)
(28)
(29)i
(30)
(31)
(32)
(33)
(34)
(35)
(36)
(37)
(38)

Kariyer, beraberinde parayi da getirir
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AYIIK GelifiNIZ (TCIEHNIZ)......eei v e e e e eeanee
Ek geliriniz var mi ?
Siyasi gorisiiniiz hangi yelpazede ? (a)Solda (b)Merkez (c) Sagda
Dini hayat bakimindan kendinizi asagidaki ifadelerden hangisiyle ifade edersiniz ?
(a) inaniyorum ve dini gdrevierimi/vecibelerimi yerine getiriyorum.
b ) inaniyorum fakat dini gdrevlerimi/vecibelerimi yerine getiremiyorum/getirmiyorum

(b))
(c
(d

== — =

(1
(2
3
(4
)

) Inanmiyorum
)

Bagka (ise llitfen aGIKlayINIZ)..........ccoooiiiiiiiiiiii e

Not : Bu anketle ilgili konularda baska gérlsleriniz varsa litfen ilave ediniz.................. oo,
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