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FIRMALARDA ORGANiIZASYONEL AG ANALiziI VE BiR UYGULAMA

Bu tezin asil amaci, Bursa’da 1987'de kurulmus olan orta biyiklikteki bir tekstil firmasi
icindeki sosyal aglarin analiz edilmesidir. Bu amagla, (ic asamal bir calisma ylritilmistdr.
Birinci kisimda, aglarin derece dagiimlarinin bir kuvvet yasasi dagilimina uyup uymadiginin test
edilmesi amaciyla, tekstil firmasinin ag topolojileri Maksimum Olabilirlik Tahmin Yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar, butin firmanin, g Gretim bélimundn ve idari birimin
kuvvet yasasi olasilik dagilimina uydugunu gostermektedir. Calismanin ikinci kisminda, tekstil
firmasindaki aglar Organizasyonel Ag Analizi Yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Sonuclara
gore, Uretim bolimlerinin (boyama, dokuma ve konfeksiyon) yoneticileri problem ¢ézme ve is
ile ilgili bilgi dagilimi anlaminda idari birim ve (st yonetimle dogrudan iletisime sahip degildir.
Bunun yaninda, béliimler icinde, bazi calisanlar arasinda dogrudan baglanti eksikligi de vardir.
Bu yapisal problemlerin ¢oziimiinde yodneticilere bu bolimler ve birimler arasinda dogrudan
baglanti ve bilgi paylasiminin saglanmasi igin (g Uretim bolimiiniin ve idari birimlerin birbirine
yeteri kadar yakin yeniden konumlandiriimasi énerilmistir. Ust ydnetim yakin zamanda biitiin
birimleri boyahane bélimii yanina tagimayi planladiklarini beyan etmistir. Uciincii kisimda,
calisanlarin bireysel performans dereceleri ve onlarin sosyal sermayeleri arasindaki iliski analiz
edilmis ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. ikili lojistik regresyon modelinin
analizinde -egitim diizeyi, yas, hizmet siiresi ve is derecesi gibi- ikincil agiklayici degiskenler de
kullanilmistir.  Calisanlarin performans dereceleri ve bitiin ikincil agiklayici degiskenler
arasindaki iliskiler (egitim diizeyi, hizmet siiresi ve is derecesi) -yas haric- istatistiksel olarak
anlamh bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Olasilik Dagilimi, Kuvvet-Yasasi Olasilik Dagilimi, Organizasyonel Ag
Analizi, Performans, Sosyal Sermaye, Ikili Lojistik Regresyon Modeli.
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ORGANIZATIONAL NETWORK ANALYSIS IN FIRMS AND AN APPLICATION

The main aim of this thesis was to analyze social networks within a medium size textile
firm established in 1987 in Bursa. With this purpose, a three-phase study was conducted. In
the first part, the network topologies of the textile firm have been analyzed by using Maximum
Likelihood Estimation Method with the purpose of testing whether or not the degree
distributions of networks followed a power law probability distribution. The results showed that
the degree distribution of the whole firm, three production departments and administrative
unit follows a power law probability distribution. In the second part of the study, the networks
in the textile firm have been analyzed by using Organizational Network Analysis Methods.
According to the results, the managers of production departments (dyeing, weaving and
ready-made) don't have direct communication with administrative unit and top management
as a means of problem solving and distribution of work-related information. Besides that,
there was also a lack of direct connection among some workers within the departments. The
suggestion given to the managers for solving those structural problems was relocating the
three production departments and the administrative units close enough to each other so that
direct communication and information sharing among those departments and the units are
possible. The top management has declared that they have planned to move all units to a
building near by the dyeing department soon. In the third part, the relationship between
workers’ individual performance ratings and their social capitals has been analyzed, and a
statistically significant relationship has been found. The secondary explanatory variables -such
as education level, age, length of service and job grade- were also used in the analysis of
binary logistic regression model. It was found that the relationships between workers’
performance ratings and all secondary explanatory variables (education level, length of service
and job grade)-except age- were statistically significant.

Keywords: Probability Distribution, Power-Law Probability Distribution, Organizational
Network Analysis, Performance, Social Capital, Binary Logistic Regression Model.
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GIRIS

Barabasi (2003: 7) “Adlar her yerde bulunmaktadir. Bitiin ihtiyacimiz olan onlari
gorebilmektir.” demistir. Aslinda, toplumdaki her insan bir veya birden fazla agin lyesidir.
Ornegin, aile fertlerinden meydana gelen akrabalik bir akrabalik agi érnegidir. Okuldaki
ogrencilerden meydana gelen okul arkadaslg, is yerindeki calisanlardan meydana gelen is
arkadashgr veya kuliip Uyelerin meydana gelen kullip arkadashg arkadashk adi
ornekleridir. Bahsedilen bu sosyal aglarin yaninda gercek diinyada biyolojik ve fiziksel
aglar da bulunmaktadir. Biyolojik aglar; bir hastaligin yayiimasi ile iliskili hastalik bulastiran
aglar, tdrlerin yasamini sturdirmesi ile iliskili ekolojik aglar, soylar arasinda hayatin
iletilmesi ile iligkili gen adlan ve benzeri aglardir. Fiziksel aglar ise; elektrik enerjisi, su
dagitim adlari, telefon, internet gibi telekominikasyon aglari, hava limanlar, otoyollar,
demiryolu ve deniz yolu gibi ulasim aglari ve benzeri aglardir. Barabasi’'nin de ifade ettigi
Uzere Orneklerden de goriildigi gibi aglar gercek diinyada her yerde bulunmaktadir.
Aglar gorebilirsek ve onlari anlayabilirsek, aglari yonetebilir ve aglar lizerinde etkiye sahip
olabiliriz. Bu sayede, insanlik yararina gikarimlarda bulunulabilir.

“Adlar nasil olusuyor?”, “Aglarin gorinislerini ve yapilarini diizenleyen yasalar
nelerdir?” gibi merak uyandiran sorulara bilim adamlarinin cevap arama cabalar “Ag
Bilimini” ortaya gikarmistir. Bu bilim dalinda, aglarin belirli kurallarla ve kanunlarla
isleyislerini stirdirmekte olduklari diistiniilmektedir. Adlarinin isleyis kurallarini, kanunlarini
belirlemek ve bunlarin ne olduklarini agiklamak amacina bagh olarak bilim adamlari rassal
ag, kiiclk dinya agi ve olgekten bagimsiz ag modellerini ileri stirmistiir. Glinimizde
Olcekten bagimsiz ag modeli gercek diinya aglarini (sosyal, biyolojik ve fiziksel aglari) en
iyi temsil eden model olarak kabul edilmektedir. Olcekten bagimsiz a§ modeli istatistiksel
bir olasilik dagihmi olan “Kuvvet Yasasi Olasilik Dagihmi” &zelligi gostermektedir. Kuvvet
yasasl dagihmi iki sabit parametresi olan asimetrik dagiim egrisine sahiptir. Dagiimin sekli
kabaca sol yukaridan sag asadiya dodru bir edri bicimindedir. Kuvvet yasasi dagilim
egrisine sahip adda ise, ¢cok sayida digim az sayida bada, az sayida diigiim ¢ok sayida
bada sahip olmaktadir. Kuvvet yasasi dagiimi gosteren bir agda ¢ok sayida bada sahip en
buyiik merkezin pesinden biraz daha az sayida bada sahip biraz daha kiclk iki ya da lig
merkez gelir ve bunlari daha da az sayida baglantiya sahip daha kiiglik olan cok sayida
digim izler.

Literatlir incelendiginde, bilim adamlarinin biyolojik, fiziksel ve sosyal aglar

lzerinde insanlik yararina gesitli gikarimlar yapmaya yonelik spesifik konulara odaklandigi



goriilmektedir. Ilgi alani biyolojik aglar olan bilim adamlarn 6rnegin hiv, tuberkloz, sitma ve
kolera gibi hastaliklarin nasil yayildigi, bu hastaliklarin yayiimasinin nasil 6nlenebilecegi
tizerine odaklanmistir. ilgi alani fiziksel aglar olan bilim adamlari érnedin su rezervleri,
elektrik enerjisi gibi kaynaklarin etkin bir bicimde nasil daditilabilecedi (izerine
odaklanmistir. ilgi alani sosyal agdlar olan bilim adamlan drnedin okul arkadashgi veya is
arkadashgi gibi yakin arkadaslik iliskilerinin etkin bir bicimde nasil isleyebilecegi (izerine
odaklanmaktadir. Bu cercevede, literatlirde bir organizasyondaki calisanlar arasindaki ise
bagll ortaya cikan arkadaslik iliskilerinin nasil etkin bir bicimde isleyecedi ve bunun
calisanlarin performansina nasil yansiyacagi gibi konular “Organizasyonel Ag Analizi”
basligi altinda enformel organizasyonel aglar analiz edilerek incelenmektedir.

Formel hiyerarsik yapilar organizasyonlarin tyeleri arasinda hareket prosedurleri ve
kurallari olan, koordinasyon ve kontrol hiyerarsi yasanan yapilardir. Kimin kimle iletisim
kurmasi gerektigi gibi iliskiler tanimlanmistir. Bununla birlikte, hemen hemen biitiin
firmalarda isler formel hiyerarsik yapilar lizerinden yiriimek yerine, organizasyonlar icinde
formel yapilarla bir arada yer alan sahsi iliskiler veya enformel yapilar (izerinden
ylirimektedir. Enformel yapilarin karmasik aglari her an is arkadaslarinin birbiri ile iletisim
kurmasina olanak tanir. Giiniimizde firma yoneticilerinin adlari gorebilme ve onlari
anlayabilme, adlar lizerindeki kopuk veya zayif badlari onarabilme ve yeni baglantilari
gelistirebilme, yapic geri bildirimler yapabilme gibi 6nemli becerilere sahip olmasi
gerekmektedir. Organizasyonel Ag Analizi Yontemleri yoneticilerin aglari gorebilmelerine,
aglan anlayabilmelerine ve onlari analiz etmelerine olanak tanir. Yoneticilerin sosyal
badlantilarin aglarinin nasil gizilecegini 6grenmesi; kendi firmalarinda gercek glicti kontrol
etmelerine, enformel organizasyonlari gelistirmelerine, kendi formel organizasyonlarini
yenilemelerine ve revize etmelerine yardimci olur. Firmalari organizasyonel gelismeye ve
iyilesmeye gotiiren yolda analiz araclarindan faydalanma imkani tanir.

Bu cercevede, tezin asil amaci Bursa'da 1987'de kurulmus olan orta blyuklikteki
bir tekstil firmasi icindeki sosyal adlarin analiz edilmesidir. Bu amacla, (ic asamali bir
uygulama yuritilmistir. Birinci kisimda, tekstil firmasindaki aglarin 6lgekten bagimsiz ag
modeline uygun olup olmadigi analiz edilmistir. Bdylece, aglarin derece dadilimlarinin bir
kuvvet yasasi dagiimina uyup uymadidi veya o6lcekten bagimsiz ag modeline uygun olup
olmadiginin  belirlenmesine calisiimistir.  Ikinci kisimda, tekstil firmasindaki aglar
Organizasyonel AJ Analiz Yontemleri kullanilarak analiz edilmistir. Boylece, tekstil

firmasinda var olan ve/veya varligi fark edilmeyen yapisal sorunlarin belirlenmesi ve



bunlara gerekli ¢dziimlerin iretilmesi amaclanmistir. Ugiincii kisimda ise, calisanlarin
bireysel performans dereceleri ve onlarin sosyal sermayeleri arasindaki iliski analiz
edilmistir. Birincil 6neme sahip bagimsiz dedisken sosyal sermaye ve ikincil éneme sahip
bagimsiz degiskenler egitim diizeyi, yas, hizmet siiresi ve is derecesinin, bagimli dedisken

olan bireysel performans (izerinde etkisinin olup olmadidi belirlenmeye calisiimistir.

Bu amaglar dogrultusunda, tezin “Ag Bilimi” baslkl birinci bélimiinde, dncelikle ag
biliminin tanimi, amaci ve tarihgesine deginilmistir. Ardindan, ag topolojisi, énemli ag
topolojileri rassal adlar, kicik dinya adlari, olcekten badimsiz adlar ve ozellikleri
irdelenmistir. Kuvvet yasasi olasilik dagimi, dagihmin parametrelerinin “En Kiiglik Kareler
Tahmin Yontemi” ve “Maksimum Olabilirlik Tahmin Yontemi” ile tahmin edilmesi ve
verilerin kuvvet yasasi dadilimina uygunlugunun “Donisiim Yodntemi” ve “Kolmogorov-

vy

Smirnov D Istatistigi” ile test edilmesi tizerinde durulmustur.

“Firmalarda Organizasyonel AJ Analizi” baslikli ikinci bolimde; organizasyon
tanimi, formel ve enformel organizasyon semalar, enformel aglarin analizi ve analiz
adimlari, organizasyonel ag analizinin tanimi, organizasyonel ag cesitleri, organizasyonel
ag analizinin tarihgesi, literatiirdeki uygulama alanlari, temel organizasyonel ag analizi
analiz yontemleri, ag perspektifinden sosyal sermaye kavrami, Olgimi olan kisit ve
organizasyonel ag analizinin adimlari incelenmistir.

“Bir tekstil Firmasinda Uygulama” baslikli ti¢lincti boélimde, uygulama yapilan tekstil
firmasinin kurumsal yapisi, veri toplama siireci, betimsel istatistikler, 6lgekten bagimsiz ag
modeline uygunlugun test edilmesi, firmanin ve bolimlerinin organizasyonel aglarinin

analizi, sosyal sermaye ve performans arasindaki iliskinin analizi yer almaktadir.



BIRINCI BOLUM
AG BILIMi

Bilim evrenin, evrendeki olgularin ve olaylarin bir bdlimini ele alip birtakim
yontem ve deney yollan kullanarak ve gercede, gerceklige dayanarak birtakim yasalara
ulasan bilgi yolu, diizenli ve tutarli bilgidir (Piskiilliioglu, 2004: 163). Bilim dodal bilimler,
sosyal ve davranis bilimleri, uygulamali bilimler, formel bilimler ve multidisipliner bilimler
olarak siniflandinlabilir. Astroloji, biyoloji, kimya, yerbilimi ve fizik dodal bilimlerdir.
Sosyoloji, psikoloji, antropoloji, arkeoloji, ekonomi, codrafya, tarih, dil bilimi, siyaset bilimi
ve kriminoloji sosyal ve davranis bilimleridir. Mihendislik bilimi (kimya, bilgisayar ve
endistri mihendisligi gibi bilim dallari) ve saglik bilimleri (doktorluk, hemsirelik ve
eczacilik gibi bilim dallari) uygulamali bilimlerdir. Bilgisayar bilimi, mantik, matematik ve
istatistik formel bilimlerdir. Biyoistatistik, matematiksel fizik, siyasal iktisat ve sosyobiyoloji
ise multidisipliner bilimlerdir.

Dogal bilimler doga ve doga olaylari ile ilgilenen bilimlerdir. Dogada olan olaylarin
nedenleri, sonuglari deney ve gézlem yoluyla incelenerek doga yasalarina ulasilir. Dogal
bilimler genellikle uygulamali bilimlere bir temel olusturur. Sosyal bilimlerde insan
topluluklari incelenir. Davranis bilimlerinde insan, hayvan, bitki gibi organizmalar
arasindaki etkilesimler ve faaliyetler arastirilir. Ayrica davranig bilimlerinde insan ve hayvan
davraniglari Uzerinde dodal deneysel goézlemler yapilir. Dogdal bilimler ile sosyal ve
davranigsal bilimlerin her ikisi de deneye dayali bilimlerdir. Uygulamali bilimler bilimsel
bilginin fiziksel bir cevreye uygulanmasidir. Formel bilimler gercek diinyay! anlatmazlar.
Gergek diinyadaki gbzlemlere dayanilarak teorilerin yasaya uygun olup olmamasi ile ilgileri
yoktur. Formel bilimlerde tanimlara ve kurallara dayall formel sistemlerin (mantik,
matematik, bilgisayar bilimi, sistem teorisi, karar alma teorisi ve istatistik gibi formel
sistemlerin) Ozellikleri ile ilgilenilir. Formel bilimlerin metotlari gdzlenebilir gergeklerle iligkili
bilimsel modellerin kurulmasi ve test edilmesi icin kullanilirlar. Bdylece formel bilimler
bitlin deneysel bilimler icin faydalidirlar. Multidisipliner bilimler ise yukarida ifade edilen

bazi alanlarin kesisim kiimeleridir.



Ag bilimi yukarida ifade edilen siniflandirmalar icinde matematigin bir kolu olan
gizge teorisinin gelistiriimesine badl olarak bilim dinyasinda ilk adimlarini atmaya
baslamistir.  Gilinimiizde c¢izge teorisi aglar hakkinda dislnilmesinin  temelini
olusturmaktadir (Barabasi, 2003: 10).

1. AG TANIMI, KOMSULUK MATRiSi VE AGLARIN CiZGESEL GOSTERIMi

“AJ size neyi ifade ediyor? Bu kavrami tanimlar misiniz?” denildiginde insanlarin
aklina; bir oriimcedin 6rdigl ag, tenis ve voleybol gibi oyunlarda oyun alanini ortadan
ikiye ayiran file, balik tutmak icin kullanilan 6rgl veya futbol maclarinda kalelerin arkasina
gerilen ipten yapilmis 6rgi gibi gesitli tanimlar gelebilir. Bu tanimlarin hepsi de ad fiziksel
bir nesne olarak ifade etmektedir. Ancak ag bilimi cercevesinde ag, fiziksel bir nesneden
daha farkli bir sey olarak, bir karmasik sistemin, sistemi olusturan parcalarin ve bu
parcalar arasindaki etkilesimlerin gérsel goésterimi olarak algilanmaldir (Glrsakal ve
digerleri, 2008: 2).

Internet, world wide web, bireyler arasinda tanisikliktan veya diger baglantilardan
olusan sosyal adlar, organizasyonel aglar, firmalar arasindaki is iliskileri aglari, biyolojik
sinir hiicrelerinin aglar olan sinir aglari, metabolik aglar, besin aglari, kan damarlari veya
posta dagitimi gibi dagitim aglari ve makalelere yapilan atif aglan gibi diinyada var olan
bircok karmasik sistem ag seklini alir (Newman, 2003: 168). Karmasik adlarin incelenmesi
ise, matematigin bir dali olan cizge teorisinin sinirlari icindedir (Réka—Barabasi, 2002: 48).

1.1. TEMEL OGELER

Matematigin bir bransi olan cizge teorisi, ag ve ad ile ilgili kavramlarin
tanimlanmasinda kullanilmaktadir (De Nooy—Mrvar—Batagelj, 2007: 6). Cizge teorisinin
gelismesine badli olarak bilim diinyasinda ilk adimlarini atmaya baslayan ag biliminin,
bugiin kullandigi bircok temel 6geyi ve kavrami cizge teorisinden aldigi goriilmektedir. Bazi
ogelerin ve kavramlarin ise zaman zaman birbiri yerine kullanildi§i gdzlenmektedir.
Ornedin, cizge ve a§ kavramlan ile alt cizge ve alt a§ kavramlar birbirinin yerine
kullanilabilmektedir. Kenar kavrami, ayni seyi ifade etmek (zere gizgi, baglanti ve bag gibi

adlarla da anilmaktadir.



1.1.1. Ag tanimi

Newman (2003) matematik literatlirinde agin, gizge olarak ta adlandirldigini ifade
etmektedir. Barabasi (2003) ve Kolaczyk (2009) da benzer vurguyu yapmakta, onlar icin
de bir ag ayni zamanda bir cizgedir. Barabasi (2003: 16)'nin tanimina gore ag veya cizge,
bagdlantilarla birbirine baglanmig diigiimler demetidir.

Dugim ve bag bir agin en temel iki 6gesidir. DUgim bir agdaki en kiigik birimdir
(De Nooy—Mrvar—Batagelj, 2007: 6). Digim ayni anlama gelmek Uizere literatlirde nokta
olarak da aniimaktadir. Diglmler veya noktalar; proteinler arasindaki etkilesimin
incelendigi biyolojik bir baska agda proteinleri veya beyin hiicreleri (n6ronlar) arasindaki
etkilesimin incelendigi bir agda beyin hiicrelerini temsil eder. Diglimler; otoyol, tren yolu,
gemi veya ucak yolu gibi fiziksel bir ulasim aginda sehirleri, tren istasyonlarini, limanlari,
hava alanlarini temsil eder. Diglmler; insanlar arasindaki sosyal etkilesimlerin incelendigi
bir sosyal agda insanlari, organizasyonlari veya llkeleri temsil eder. Bag ise iki digim
arasindaki baglantiyr temsil eder. Hangi proteinler arasinda etkilesim oldugu, hangi
havaalanlari arasinda seferler yapildigi ve hangi organizasyonlarin hangileri ile iletisim
icinde oldugu baglar ile gosterilir. Bag, ayni anlama gelmek (izere literatiirde cogu zaman
baglanti, ¢izgi veya kenar olarak da adlandiriimaktadir.

Cizge teorisinde, bircok gercek diinya durumlari birbirine cizgiler ile baglanan bir
noktalar setinden meydana gelen bir diyagram araciliiyla tanimlanabilir (Bondy—Murty,
1982: 1). Insanlarin noktalar temsil ettigi ve cizgilerin de arkadas ciftlerini birlestirdigi bir
diyagram buna 6rnek olarak verilebilir.

Bondy ve Murty’'nin (1982: 1) tanimina gdre G simgesi ile temsil edilen cizge, bir
digimler kiimesinden V(G), bir kenarlar E(G) kiimesinden ve grafigin her bir kenarinin
digim ciftleri ile iliskili bir olay sikhdi fonksiyonundan yg meydana gelen diizenli bir Ugli
(V(G), E(G), yg) olarak tanimlanmaktadir. Cizgeyi meydana getiren bu Ugli G=(V(G),
E(G), yc) biciminde ifade edilebilir.

Ornegin, bes diigiimden olusan

V(G)={vy, V2, V3, V4, V5} (1.1)

digimler kiimesi ile yedi kenardan olusan



E(G)={ ey, & €3, &4, €5, &, €7} (1.2)

kenarlar kiimesi ve

ve(e1)= Vi, V2
ve(€2)= Vi, V3
ve(€3)= Vi, Vs (1.3)
ya(€4)= V3, Vq
ve(€s)= Va, Vs
va(€6)= Vz, V4

ye(€7)= V4, Vs

olay sikliklari fonksiyonlarini ifade eden gizgenin diyagrami asagidaki bigimde gosterilebilir:

V3
=] O
24
23 ez
T
Vi O O Vg
g Va
€1
gg
V2

Sekil 1. Cizge Diyagrami

Cizge bir agin yapisini gosterir (De Nooy-Mrvar—Batagelj, 2007: 6). Bir
cizgedeki/agdaki toplam dugim sayisi ilgili cizgenin/agin blylkligini gosterir. Agin
blyUkligu “n” simgesi ile gosterilir. Bu simgenin yerine bazi kaynaklarda ayni seyi ifade
etmek Uzere “N” simgesi de kullaniimaktadir. Cizgelerin bu sekilde adlandiriimasinin
nedeni onlarin cizgesel olarak gdsterilebilmelerinden kaynaklanir ve bu gdsterim onlarin
birgok 6zelliginin anlasilmasina yardimci olur (Bondy—Murty, 1982: 2).

Barabasi (2003) dugiumlerin kimligi (bir protein, bir hiicre, bir tren istasyonu veya
bir Ulke) ve baglantilarin niteligi (noronlarin etkilesimi, tren istasyonlari arasindaki yik



tasima veya llkeler arasindaki ticaret) ne olursa olsun, bir matematikcinin gdziinde
digimler ve badlantilarin hep ayni sey (bir gizge veya bir ag) oldugunu, digimler ve
badlantilarin hep ayni seyin (bir gizgenin veya bir agin) seklini aldigini ifade etmektedir
(Barabasi, 2003: 16).

En genel bicimde ag kelimesini Kolaczyk (2009: 1) Oxford ingilizce Sézligii'nde,
“karsilikli baglantili seylerin bir derlemesi” olarak tanimlamaktadir. Yazar, bir adin
goriintisiinii birbirine baglantilar ile baglanmis bir dizi diigiimden olusan sebekeye!
benzetmekte ve adin gorinlsinin sistemdeki elemanlarin egilimlerinin ve karsilikl
baglantilarinin yakalanmasi icin kullanildigini ifade etmektedir (Kolaczyk, 2009: 1). Ayrica,
Gizge kavrami yerine ag kavraminin ¢ok sik olarak kullanildiini da belirtmektedir
(Kolaczyk, 2009: 2).

Newman (2003: 168)'In tanimina gore ag, diigimler ve kenarlar olarak adlandirilan
ve bunlar arasindaki baglantilardan olusan bir 6geler setidir.

Gursakal ve digerleri (2008: 2) ise, cizgelerin veya aglarin sosyal, biyokimyasal ve
ekolojik sistemlere kadar uzanan bir cok karmasik sistemin gdérsellestiriimesi icin yararh

araclar oldugunu ifade etmektedirler.

1.1.2. Alt Aglar, ikililer, Ugliiler ve Klikler

Bir agin bir gizge olarak matematiksel gosterimi G = (V,E) bicimindedir (Airoldi—
Carley, 2005: 15). Burada V; digim kimesine ve E; kenar kiimesine sahip G, gibi bir
Gizgenin eder, digim kiimesi V; ‘deki biitiin diglmler G cizgesinin digim kiimesi olan
V'nin eleman ise, ayrica kenar kiimesi E;‘deki butlin kenarlar G cizgesinin kenar kiimesi
olan E’'nin elemani ise bu durumda G; cizgesi G gizgesinin bir alt gizgesi olarak tanimlanir.
Bu alt gizge ayni zamanda alt ag olarak da adlandiriimaktadir (Albert—Barabasi, 2002: 55).
Bes diigiime ve dort kenara sahip bir G gizgesi ve bu cizgenin alt cizgeleri Sekil 2'deki

bicimde gosterilebilir:

! Sebeke modelleri yéneylem arastirmasinda sebeke problemlerinin ¢éziilmesi icin olusturulmus 6zel

sebeke algoritmalarindan olusur. En c¢ok kullanilan ve 6zel sebeke modeli algoritmasi gelistirilmis
problemlerden bazilan sunlardir: En kisa yol problemi ve algoritmalari, Maksimum akis problemi ve
algoritmalari, Minimum maliyet problemi ve algoritmalari, Nakliyat problemi ve algoritmalari, Kritik Yol
problemi ve algoritmalari.



Ny . -
a. G Cizgesi/Agi
Ns
ny
N4 n3
Ny
n, Ny Ns
O/ n2
d.3 duéum (nll Ny, nS)l
2 kenarli alt cizge/ alt ag
O O
N4
N4 N3 N3
- c. 3 dugim (ny, n3, Ng),
b. 3 dugm (ns, n-3, na), . 2 kenarli alt gizge/ alt ag
1 kenarl alt gizge/ alt ag

Sekil 2. Alt Cizge/Alt Ag (Wasserman—Faust, 2008: 98)

Sekil 2'de en Ustte G ¢izgesi ve onun altinda bu ¢izgenin ayri ayn (g alt cizgesi
goriilmektedir. Bu alt gizgelerin duglimleri ve kenarlari ayni zamanda G cizgesinin de
odeleridir.

Ikili, digim sayisinin iki oldugu durumu ifade eder. Ikili, bir diigim cifti ve bu
diglim cifti arasinda olasi bir gizgiden meydana gelen bir alt cizgedir (Wasserman—Faust,
2008: 99).

Uclli, diigiim sayisinin ti¢ oldugu bir durumu ifade eder. Uclii, (ic diigim ve bu i
diigim arasinda olasi gizgilerden meydana gelen bir alt gizgedir (Wasserman—Faust, 2008:
99). Asagidaki sekilde, bir cizgede li¢ diigiim arasinda olasi gizgilerin oldugu ve olmadig

dort tane Gl durum gorilmektedir:



O O O

\\0" CIZgI \\1" CIZgI \\2" CIZgI \\3" CIZgI

Sekil 3. Bir Cizgede Miimkiin Dért Uclii (Triad) (Wasserman—Faust, 2008: 100)

Sekil 2 ve Sekil 3'teki ikili ve UglUler arasindaki olasi cizgiler yonsiiz cizgilerdir.
Bunlarin uglarinda ok yoktur. Bunlar yonli cizgiler olarak farkh olasi durumlar géstermek

lzere asagidaki bicimde izilebilir:

™
>

1-003 2-012 3-102 4-021D

/\ /\ (@ —— >} Y —
5-021U 6-021C 7-111D 8-111U
A A _———7"
9-030T 10-030C 11-201

13 - 120U 14 -120C

Sekil 4. Biitiin Farkh Ugliiler (Giirsakal, 2009: 52)
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Cizge teorisinde bir gizgenin digiimlerinin bir alt kiimesi klik olarak adlandirilir. Bu
alt kiime bir ikili, bir Ggll olabilecedi gibi licten daha fazla diigiime sahip bir alt ag da
olabilir. Herhangi iki digiim arasinda baglantilar olan alt aglar (6rnedin ikili) yakin klik
olarak adlandirilir. Ug veya licten fazla diigiime sahip bir tam alt ag klik olarak adlandirilir
(De Nooy-Mrvar—Batagelj, 2007: 73).

1.2. KOMSULUK MATRISI VE AGLARIN CiZGESEL GOSTERIMI

Biitlin gizgeler cizge biciminde sunulabilmelerine ragmen, bunlarin 6zelliklerinin
Olcimi bir komsuluk matrisi veya komsuluk listesi yoluyla yapilir (Watts, 1999: 26). Bir
adin yapisi agin komsuluk matrisi ile tanimlanir (Dorogovtsev—Mendes, 2002: 1082). n
tane diigiime sahip bir agin komsuluk matrisi n x n boyutlu bir kare matristir.

(1.4)

a1 - Qn
Apsxn = | -
anl . ann

a; i. aktor ile j. aktor arasindaki iligki icin tanimlanan bir ag degiskeni olarak
adlandiriir  (O’Malley—Marsden, 2008: 228). Komsuluk matrisi “A” simgesi ile
gosterildiginde, bir agin i inci digimu ile j inci digimid baglantil ise, i#j olmak lizere
komsuluk matrisinin elemanlari olan aj; ‘ler bir veya aksi halde sifir degerini almaktadir.
Eder agda dongiler yoksa bir baska ifade ile agin dididmlerinin kendileri ile baglantilari
yoksa komsuluk matrisinin ana kbsegeni asadidaki bicimdeki gibi sifir dederlerini alir
(Glrsakal, 2009: 72).

(1.5)

1.2.1. Yonsiiz ve Yonlii Ag

Dugimlerin kendileri ile baglantilari olarak tanimlanan dongilerin olmadigi, bes
digimden (vi, Va2, V3, V4, Vs) olusan ve yonsiiz gizgilere sahip bir agin komsuluk matrisi

soyle gosterilebilir:

11



Vi Vo V3 Vg Vg

vi O 1 1 0 O
v 0 1 0 1
V3 0o 1 1
1 0 0
vs Sim. 0

Goriuldigl gibi yonsiiz cizgilere sahip bir adin komsuluk matrisi simetrik bir
matristir. Yukaridaki komsuluk matrisi kullanilarak ag cizildiginde, asadidaki bicim elde

edilir:

Vs
Vi

V4

V2

V3

Sekil 5. Bes Diigiimden Olusan Yonsiiz Ag

Donglilerin olmadidi, bes digimden (vi, v, Vs, V4, Vs) olusan ve Yonlli gizgilere

sahip bir agin komsuluk matrisi ise sdyle gosterilebilir:

vi 0 1 1 0 O
v, 1 0 1 0 1
v 1 1 0 1 1
vy 1 0 1 0 O
vs 0 1 1 0 O

12



Gorllduga gibi yonlu cizgilere sahip bir agin komsuluk matrisi simetrik degildir.

Yukaridaki komsuluk matrisi kullanilarak ag cizildiginde asagidaki bicim elde edilir:

o
v
Y0
O V4
O
\') \
O
V3

Sekil 6. Bes Diigiimden Olusan Yonlii Ag

Sekil 6'da karsilikli iligkili veya baglantili digimleri birlestiren gizgilerin iki ucunda
da ok vardir (6rnedin, vs ve v4 digimleri arasinda). Bir diiimden diger diigiime sadece
tek yonli baglantinin oldugu bir durumda cizginin ucunda tek yonli (6rnegin v;'den vs'e
dogru) bir ok bulunmaktadir.

Yonsiiz cizgilere sahip bir cizge yonsiiz ¢izge olarak adlandirilir. Yonll cizgilere
sahip bir cizge/ag ise, yonll cizge olarak adlandinimaktadir.

Sekil 6’daki agin her bir digimini temsil eden dairelerin veya noktalarin her biri
ayni buyukliktedir. Her bir diigiim baglantih oldugu kenar sayisi adedi ile orantili olarak
farkl buyikliklerde (Bkz. Sekil 7, digim v,), ayni baglanti sayisina sahip digimler ise

ayni blylkliikte gosterilebilir (Bkz. Sekil 7, digim vy, v,, v3).

;O v

@)

Vi

V2 O O V3

Sekil 7. Farkh Diigiim Biiyiikliiklerine Sahip Yonlii Ag
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1.2.2. Degerli veya Agirlikh Ag

Bilindigi gibi, komsuluk matrisi A'nin elemanlar olan aj'ler (i+#j olmak Uzere) i inci
eleman j inci eleman ile baglantili ise “1” veya aksi halde “0” dederlerini almaktadir.
Degerli veya adirlikh bir agda digimler, gizgiler ve cizgi dederlerinden/iliskinin gliclinden
meydana gelen (g bilgi kiimesinden olusur. Komsuluk matrisinin i inci elemani ile j inci
elemani arasinda var olan bir iliskinin glictiniin bir sayisal deger ile dlglilmesi ve dongdilerin
olmadidi bir durum disinildiginde, Gg¢ digimden (vi, v,, v3,) olusan ve yonli cizgilere

sahip bir agin komsuluk matrisi soyle gosterilebilir:

Vi V2 V3
vi 0 0 5
v, 1 0 3
v 2 2 O

Yukaridaki komsuluk matrisi kullanilarak ag cizildiginde asadidaki bicim elde edilir:

Vi
V3

V2

Sekil 8. Yonlii Degerli/Agirhkli Ag

Sekil 8'deki gibi Yonli bir agda dugiumler arasindaki iliskilerin giicl gizgilerin

tizerine yazilir. Ornedin, v,'den v;'e dogru olan iliskinin dederi 1’dir ve tek yénliidir. vy ve
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vz diglmleri arasinda iki yonli badlanti bulunmaktadir. vi'den vs'e dodgru olan iliskinin
dederi 5 birim, vs'den v;'e dogru olan iliskinin dederi ise 2 birimdir. Her bir cizginin bir
sayisal deder tasidigi bu tiir aglar digraph, dederli yonli ag veya adirlikli yonli ag olarak
adlandirilir (Wasserman—Faust, 2008: 140). Dederli ag eger yonsiiz ise sadece dederli ag

olarak adlandirilir.

Dederli agda cizgilerin (izerindeki sayisal degerler iki diigiim arasindaki baglantinin
tekrar sayisini veya frekansini gosterir. Asagidaki sekilde sol taraftaki v, v, ve vs Kisileri
arasindaki haberlesme adinda cizgiler lstiindeki rakamlar insanlar arasinda giin igindeki
haberlesme sayilarini gostermektedir. Ornegin v; ve v, kisileri giinde 1 defa, vi ve vs
kisileri ise glinde 4 defa haberlesmektedir.

4
Vi 200 O Z

O\() V3 /
1 O

X 500
8
O
V2 400 Y

Sekil 9. Farkh Cizgi Kalinliklarina Sahip Ag>

Degerli agda cizgilerin (izerindeki sayisal degerler baglantinin blyikligini de
gosterir. Yukaridaki sekilde sag taraftaki X, Y ve Z sehirleri arasindaki ulasim aginda
cizgiler Ustlindeki rakamlar sehirlerarasinda giin igindeki tasinan yolcu sayilarini

gostermektedir. Ornegdin X ve Y sehirleri arasinda giinde 400 yolcu taginmaktadir.

1.2.3. Tek Modlu ve iki Modlu Ag

Mod kavrami, farkh varliklar kiimesini temsil etmek Uzere kullaniimaktadir

(Wasserman—Faust, 2008: 29). Tek modlu bir agda, her bir diigiim diger digimlerin her

2 Baglantilarin frekanslari veya biyiiklikleri gizgilere 6zgi bir nitelik olmasi nedeniyle ilgili frekanslar veya

buykltkler farkh gizgi kalinliklari kullanilarak sekildeki gibi gésterilebilmektedir.
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biri ile iligkilendirilebilir. Bu noktaya kadar ornek olarak verilen aglarin hepsi tek modiu
aglardir.

iki modlu bir agda, diigiimler iki kiimeye ayrilir ve bir kiimedeki diigimler sadece
diger kimedeki digimler ile iliskilendirilebilir (De Nooy-Mrvar-Batagelj, 2007: 103).

Donglilerin olmadigi iki modlu bdyle bir agin komguluk matrisi sdyle gosterilebilir:

o I
(-
>
<
N

Ali
Ayse 1 1 0 1 1

Veli 1 0 1 0 O

Iki modlu aglarin komsuluk matrislerinin satir ve siitiin sayilari esit olabilecegi gibi,
buradaki gibi farkll da (As;ys) olabilmektedir. Komsuluk matrisi kullanilarak daireler
insanlari, Uggenler bankalari temsil etmek lizere iki modlu ve yonli bir ag cizildiginde
asagidaki bicim elde edilir:

Ayse

A

z

Sekil 10. iki Modlu Ag

Boyle bir 6rnekte, tanim geredi tek yonll bir iliskilendirme (6rnedin insanlardan

bankalara dogru/matrisin satirlarindan siitunlarina dogru bir iliski) s6z konusudur.
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Ornegin, Ali sadece X ve Y bankalari ile Ayse X bankasi haric diger biitiin bankalarla, Veli
ise sadece H ve X bankalari ile calismaktadir.

Son olarak bir iki modlu cizge/ag, degerli/agirlikh olarak da gosterilebilir. Bu
durumda, komsuluk matrisi Gzerindeki iliskinin var oldugunu gésteren “1” degerleri yerine
ilgili frekans veya buiylklik dederleri yer alir. Ayrica, bu frekans veya buiylklik degerleri

Sekil 10'daki yonla gizgilerin Gzerinde de gosterilebilir.

1.2.4. Statik ve Dinamik Ag

Aglar zamandan bagimsiz olarak ele alindiklarinda statik aglar, zaman iginde ele
alindiklarinda ise dinamik aglar olarak adlandirilirlar. Statik analizde aglar, zamanin belli bir
noktasinda incelenmektedir. Dinamik analizde ise adlarin zaman {izerindeki degisimi
(Ingilizce time-zaman kelimesinin bas harfi olan t simgesi zamani gostermek (izere)
tizerine odaklaniimaktadir® (Bkz. Sekil 11).

Sekil 11. Dinamik Evrim Gegiren Ag (Giirsakal, 2009: 177)

2. AG BiLiMi, ONEMI VE AMACI
Ag bilimi “Adlar nasil olusuyor?”, “Aglarin goriinislerini ve yapilarini diizenleyen
yasalar nelerdir?” gibi bilim adamlarinda merak uyandiran sorularin cevaplarinin

arastinldigi bilim dahdir. Bu bilim dalinda, aglarin belirli kurallara ve kanunlara dayali

3 Bu calismada statik aglar, bu aglarin 6zellikleri incelenmektedir. Dinamik aglar konunun sinirlari

digindadir. Bu nedenle dinamik aglara yer verilmemektedir. Son not olarak, dinamik aglarda ag
gelistikge yogunlastigi ve gapinin kiiglilmektedir.
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olarak isleyislerini sirdirmekte olduklari ddslinilmektedir. AJ bilimi gercek diinya
aglannin isleyis kurallarini, kanunlarini belirlemek ve bunlarin ne olduklarini agiklamak igin
ortaya cikmistir (Committee on Network Science for Future Army Applications, National
Research Council, 2006: 8). Bu konuda Albert ve Barabasi (2002: 48)'nin sezgileri
soyledir:

“Karmasik sistemler kendi topolojisinde sifrelenmis olmasi gereken baz

dizenlenme kurallarini géstermelidir.”

Girsakal (2009: 49) bilgisayar teknolojisindeki ilerlemelerin ag biliminin

gelismesine lic 6nemli katki sagladigini ifade ediyor:

e Gergek aglarin topolojilerine iliskin biiylik veri tabanlarinin belirlenmesi saglandi,

e Artan hesaplama giicii ile milyonlarca diigiimden olusan adlarin arastiriimasi ve
onceden sorulamayan sorularin sorulmasi ve cevap aranmasi saglandi,

e Disiplinler arasindaki sinirlarda kirilmalar oldu ve yeni farkli alanlarda karmagsik

aglarin odzelliklerinin arastiriimasi saglandi.

Toplumlar var oldugundan bu yana biyolojik, fiziksel ve sosyal alanlarda gesitli
karmagik adlara baghdirlar. Ag bilimi diinyamizdaki biyolojik, fiziksel ve sosyal olmak lizere
g ana baglikta ele alinabilecek bu karmasik aglarin ortak isleyis kurallarini ve kanunlarini
belirlemek igin ortaya gikmistir. Bir baska ifade ile bilimin bu alani, ag davranigini
yonlendiren ortak kurallari, algoritmalari ve araglari kesfetmeye galismaktadir.

Biyolojik alanda; hastalik bulastiran adlar, ekolojik adlar (besin adlari gibi),
metabolik adlar, topluluk adlari (bdcek topluluklari ve hayvan siirileri vb.) ve gen adlari
s6z konusudur. Fiziksel alanda; enerji sebekeleri dagitim adlari, telekominikasyon aglari,
kiresel bilgi aglari, ulasim adlar ve elektronik finansal islem aglari s6z konusudur. Sosyal
alanda ise; yakin iliski/tanisikik adlari, haber adlari, bilgi degisim adlari, grup olusturma

aglan, arz zincirleri, is aglan ve sosyal hizmet aglar s6z konusudur.
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Tablo 1. Gergek Diinya Aglar

Biyolojik Aglar

Fiziksel Aglar

Sosyal Aglar

Agin tipi

| Kiiresel etkisi

Agin tipi

| Kiiresel etkisi

Agin tipi

| Kiiresel etkisi

Hastalik bulastiran aglar

(HIV, tuberkloz, sitma,
kolera)

Hastaligin yayiimasi,
salginlar

Sebekelerin dagitiimasi
(elektrik enerijisi, su
rezervi, ticaret arz
zincirleri)

Mallarin veya esyalarin etkin
dagitimi

Yakin iligki/ arkadaghk
aglari (terorist, topluluk,
is, dini, kultpler)

Etkin isbirligi ve faaliyet
koordinasyonu

Ekolojik aglar
(besin adi, nehir

Tirlerin yagamini
sirdiirmesi; kiresel hava

Telekomunikasyon alt
yapisi (Cep, PTT telefon

Diinyanin her yerine aninda bilgi
dagitimi

Haber aglan (radyo, NBC,
CNN, CBS gibi TV aglarr)

Ayni bilginin genis
kitlelere yayilmasi

havzasi, yagmur ve arazi bilgisi agl, kablolu TV, internet)
ormanlari)
Metabolik Yasayan varliklarin belirli Savunma bakanhgi Ag merkezli savas hali ve adin Bilgi dedisim adlari (Posta,  Ucuz, kullanigh uzun

(metabolizmaya iliskin)
aglar

bir soyunun hayatini
devam ettirmesi

kiiresel bilgi sebekesi

olanak sagladigi operasyonlar

yerel ve uzun mesafe
telefon servisi)

mesafe ikili iletisimler

Topluluk aglan (bocek
topluluklari, hayvan
suriileri, kus surileri,
balik yuvalari)

Tirlerin yasamini
surdirmesi

Ulasim adlari (hava
limanlari, otoyollar,
demiryolu, gemi ile
tagima)

Mallar arz edenden pazara hizla
hareketi; modern ulagtirma

Grup olusturma aglan
(Acik artirma, ortak dahili
aglar)

Hig karsilasmadiginiz,
ayni fikirdeki kisilerle
kolay, kullanigh gruplarin
olusturulmasi

Gen adlar

Soylar arasinda hayatin
iletilmesi ve gelisimi

Elektronik, finansal islem
aglari (bankacilik, kredi
kartlar ve otomatik para
cekme makineleri)

Elektronik parasiz islemler

Arz zincirleri ve is aglar

Ortak hedeflerin
basarilmasi, kiiresel
maliyetin dustrilmesi
icin uyumlu calisiimasi

Sosyal hizmet aglari
(sosyal giivenlik, aile
hizmetleri, saglik sigortasi,
tibbi yardim)

Hikimet hizmetlerinin
genis, dadiimis
abonelere etkin dagitimi

Kaynak: Committee on Network Science for Future Army Applications, 2006: 12.

19




Tablo 1 biyolojik, fiziksel ve sosyal alanlardaki ag 6rneklerini ve bunlarin kiiresel
anlamdaki etkilerini gostermektedir. Bu tabloya bakildiginda; 6rnegin sosyal aglardan,
yakin iliski/tanisiklik aglarinin kiiresel anlamda etkin isbirligi ve faaliyet koordinasyonu
etkisine sahip oldugu belirtilmektedir. Etkin isbirligi ve faaliyetlerin iyi koordine edilmesinin
is agina olumlu anlamda cesitli faydalar saglayacagi 6ngorilebilir. Yine bir baska 6rnek
olarak fiziksel aglardan ulasim aglarinin (hava limanlarinin, oto yollarin, demiryollarinin ve
gemi ile tagimadan herhangi birinin) mallari arz edenden pazara hizli hareket ettiriimesi ve
modern ulastirma etkisine sahip oldugu belirtilmektedir. Hizli hareket ve modern ulastirma
ise gunumiz ticaret kosullarinda pazarda rekabet etmek icin arzu edilen ve aranan bir

olgu olarak karsimiza cikmaktadir.

Giirsakal (2007: 145) ag biliminin amaglarini sdyle siralamaktadir:

e Aglarin mimarisi ile fonksiyonlari arasindaki iliskinin daha iyi anlasiimasi,

e Cok blylk aglarin modellenmesi ve analizi icin gerekli araglarin ve kavramlarin
uretilmesi,

e Aglarin tasarimi ve sentezleri igin gerekli tekniklerin tretilmesi,

e Aglarin direncinin ve giivenliginin analiz edilmesi,

e Agdlarla ilgili dlctimlerin ve deneylerin yapilmasi,

e Ag bilimi ile ilgili gerekli matematiksel yapinin gelistiriimesi,

o Adlar igindeki darbogazlarin belirlenmesi.

Adlarin dodasi, aglarin tirleri ve nasil bicimlendikleri kesfedilmeye calisiimaktadir
(Anklam, 2007: xiii). Bu sayede, bilim insanlari kimyasal reaksiyonlara bagli hiicreler,
fiziksel veya kablosuz baglarla bagl internet, fikirlerin yayildigi sosyal ag, web sayfalarinin
birbirine bagh oldugu world wide web gibi karmasik yapili sistemlerin mekanizmalarinin
veya bu karmasik aglarin topolojisini belirleyen mekanizmalarin arastiriimasi icin harekete
gecmektedir (Albert—Barabasi, 2002: 48).

Bu cercevede gercek diinya aglarinin (biyolojik, fiziksel ve sosyal aglarin)

gorsellestirmesi ile ilgili 6rnekler izleyen sekillerde oldugu gibidir:
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Sekil 12. Protegin Etkilesim Agi (Biyolojik A§ Ornegi) (Wagner, 2003: 460)

Sekil 12'de digumler proteinleri ve digimler arasi gizgiler proteinler arasindaki
etkilesimleri, Sekil 13'te ise dugimler genleri, diigimler arasi gizgiler ise genler arasi

etkilesimleri gostermektedir.

Sekil 13. Gen Agi (Biyolojik Ag Ornegi) (Schlitt-Brazma, 2005: 1861)
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(10000 persons)

@Imo
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250

& color

Sekil 14. Ulasim Adi (Fiziksel Ag Ornegi) (Wang ve digerleri, 2009: 776)

Sekil 14 Cin'in harita izerinde 2000 yilinda sehirlerarasi tren ulagim agini, Sekil 15
ise ABD'nin harita Uzerinde 2000 yilinda 41 biylk sehri arasindaki internet agini
gostermektedir. Her iki ag 6érneginde de digiimler sehirleri gostermektedir.

N N

_ N ——— ey — et 1\‘!*3"-“"";4.‘
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Sekil 15. Internet Agi (Fiziksel Ag Ornegi) (Malecki, 2002: 409)
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Sosyal ag analizinde kullanilan ego kavrami sosyal agda bireysel olarak odaklanilan
digim anlamina gelmektedir (Gilirsakal, 2009: 472). Ego adi ise bireysel olarak

odaklanilan diigiimin baglantili oldugu diigiimlerle olan agini gostermektedir.

Once(2005) Sonra(2006)
Sekil 16. Ego Agi (Sosyal Ag Ornegi) (Sailer ve digerleri, 2007)

Sekil 16'da iki farkli donemdeki (2005 ve 2006 yilindaki) ego adi goriilmektedir. Her
iki cizgede de siyah blylk kare ile gosterilen ego, ilgili firmada program bdliminde
serbest bir calisandir. 2005 yilinda egonun sadece kendisiyle ayni alanda calisan is
arkadaslan (siyah kiclik kareler) ile baglantilari oldugu goriilmektedir. 2006 yilinda ise
egonun neredeyse ikiye katlanarak hem baglanti sayisinin arttigi hem de neredeyse biitiin
organizasyon ile (genel yonetim=gri daire, pazarlama=gri ters Uggen, satis=gri kare,
teknik personel=gri arti, ticari isler=gri Ust Uste (iggen) baglantili oldugu/iletisime gectigi
yeni iletisim ve isbirligi patikalarina sahip oldugu goriilmektedir. Sailer ve digerleri (2007)
egonun sosyal agindaki degisime dikkat cekmektedir ve bu degisimin isyerindeki mimari
yap! Ustlinde de etkili oldugunu ifade etmektedir. Yazarlar, eski calisma mekanlari ve yeni
calisma mekanlari gibi bir ayinm yapmakta ve yeni tasarilarin (yeni ¢galisma mekanlarinin)
bu sosyal degisim Ustiinden yapildigini gdstermektedir.

Asagida Sekil 17'de Avustralya Metropolitan Egitim Hastanesinde, hastane

personelinin ilag tedavisi konusunda fikir alis verisi veya tavsiye adi goriilmektedir.
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Sekil 17. Fikir Alis Veris Agi (Sosyal Ag Ornegi) (Creswick—Westbrook, 2010: 119)

Hastane personelinin  ¢ogunlukla ilag tedavisi konusunda kendi uzmanlk
alanlarindan olan kisilerle fikir alis verisi yapma egiliminde olmasi beklenir. Creswick ve
Westbrook (2010) her bir personelin diger personel ile ortalama olarak gok az iletisim (ilag
tedavisi konusunda fikir alig verisi) icinde oldugunu tespit etmistir. Yazarlar, bu az
iletisimin farkh uzmanlk alanlarindaki personeller arasinda ise daha da az oldugunu
bulmustur. Kimyagerlerin, kidemli hemsirelerin ve asistan doktorlarin ise ilag tedavisi
konusunda fikir alis verisi aginda tam olarak merkezde oldugu belirlenmistir. Hastane
personeli arasindaki bu karmasik fikir alis veris agi, hastanede ideal olanin disinda bir
isleyis mekanizmasinin oldugunu gostermektedir.

“Cizge teorisi *(eski ag bilimi) varken ve ¢izge teorisinin bu kadar giiclii ve genel bir
dili varken, ag bilimi adi altinda yeni bir bilime (yeni ag bilimine) neden gerek
duyulmustur? Cizge teorisine eklenecek, ilave edilecek ne olabilir?” gibi sorularin
cevaplarinin Newman, Barabasi ve Watts (2006) tarafindan tartisildigi gorilmektedir.

Yazarlar, eski ag bilimi ile yeni ag bilimini kiyaslayarak ve yeni ag biliminin farkhliklarini

*  Cizge teorisi, eski ag bilimi, geleneksel yaklasim veya geleneksel cizge teorisi olarak ta anilmaktadir.
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ortaya koymaktadir. Newman, Barabasi ve Watts (2006: 4) son birkag yilda sekillenen ag

biliminin dnceki calismalardan {ic 6nemli yonden ayrildigini ifade etmektedir:

e Gergek diinya aglarinin modellenmesi
e Evrim gegiren yapilar olarak aglar

e Dinamik sistemler olarak aglardir.

Yeni ag biliminde, gercek diinya aglarinin 6zelliklerine odaklanilarak, hem deneysel
hem de teorik sorular merak edilmektedir. Saf cizge teorisi sade ve anlamli bir teoridir
ancak, ozellikle gercek diinyada meydana gelen adlarla iliskili degildir. Uygulamali gizge
teorisi adindan da anlasilacadi gibi, gercek diinya ag problemleri ile daha yakindan ilgilidir
ancak, uygulamali gizge teorisi yaklasimi tasarima ve mihendislije yonelmistir. Son
zamanlarda yapilan calismalar, dogal olarak ortaya cikan, planlanmamis bir bigimde
gelisen aglar lizerine odaklanmistir. Sosyal aglar, biyolojik aglar, bilgi aglar® ve www
dogal olarak ortaya gikan bu tiirden aglardir. Bu dogal aglardan sosyal aglarla ilgili olan
sosyal ag analizi belirli dlglide yapisal olmaktan cok betimleyici olma egiliminde olup son
derece deneye dayalidir. Belirli rassal gizge modelleri disinda, sosyal bilimlerde aglarin
modellenmesinden kaginilmaktadir ve sadece toplanan veriler ile gdzlenen aglarin
ozelliklerinin tanimlanmasi tercih edilmektedir (Newman—Barabasi-Watts, 2006: 4).

Yeni ag biliminde, adlarin statik olmadigi goriisii cok sik olarak yer aliyor ancak
aglarin gesitli dinamik kurallara bagli olarak zaman icinde gelistigi/evrim gegirdigi
soyleniyor. Cizge teorisi ve sosyal ag analizinin her ikisi de gegmiste aglara statik yapilar
olarak ele alma egilimi gostermektedir. Yakin zamandaki calismalar ile aglarin zaman
icinde gelistigini/evrim gegirdiginin farkina varilmistir. Aglarin bircogu diigimlerin veya
kenarlarin eklendigi veya cikarildigi dinamik sireglerin riinidir. S6z gelimi, bir arkadashk
sosyal agi bireylerin digerleri ile baglarini birlestirmeleri ve koparmalarina bagli olarak
degisir. Badlar, insanlarin agin seklini etkilemesini saglar ve agin sekli insanlarin kurdugu
bagdlari etkiler. Sosyal ag yapisi bu nedenlerle katiimcilarinin rolii ve izledikleri davranis
bicimleri gdz ardi edilmeksizin tarihe bagimli olarak gelisir/evrim gegcirir (Newman-—
Barabasi-Watts, 2006: 7).

5 Kolaczyk (2009) bilgi aglari, bilginin dgeleri arasindaki iliskileri tanimlayan aglar olarak tanimlamaktadir.

Bu adlara en carpicl 6rnek akademik dergi veya makaleler arasindaki atiflarin aglandir. Bunlar,
makalelerde ortak yazarlik adlar ve kelimeler veya kavramlar arasindaki semantik (anlamsal) iliski
aglandir. Internet ve www da igerdikleri web sayfalari ve bu sayfalardaki belgeler ile bilgi aglarina
Ornektir.
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Yeni ag bilimi, sonucta sadece topolojik nesneler olarak adlar anlamakla
yetinmemekte, ayni zamanda daginik dinamik sistemlerin kurulusuna bagh bir esas yapi
olarak aglari anlamaya calismaktadir. Geleneksel yaklasim geleneksel cizge teorisi ag
badlantili sistemlerin yapisal ozellikleri ile bu sistemlerin davranislar arasindaki iliskiyi
onemsememis veya fazla basite indirgemistir. Yakin zamandaki calismalar bir cizgenin
digimlerinin kesikli dinamik varliklari temsil ettigi ve kenarlarin bu kesikli dinamik varlklar
arasindaki badlantilari temsil ettigi dinamik sistem bakis acisini dikkate almaktadir.
Boylelikle, bireylerin etkilesimde bulundugu bir ag veya bir virlisiin yayildidi bir bilgisayar
agi sadece topolojik 6zelliklere sahip degdildir, ayni zamanda dinamik 6zelliklere de sahiptir.
Etkilesim halindeki kisilerden biri digerinin fikrini ortak bir karar alinirken (6rnedin genel
secimlerde oy kullanilirken) etklileyebilir veya ortaya cikan bir bilgisayar virlsi
bilgisayarlar arasindaki badlanti yapisina badli olarak bir salgina donlsebilir veya
doniismeyebilir. Hangi ciktilarin ortaya ¢ikacadi, bu ciktilarin ne siklikta ve hangi sonuglarla
ortaya cikacagi gibi sorular yapi ve dinamikler ile bu ikisi arasindaki iliski dislinilerek
cozilebilir. Bu mahiyetteki sorularin Ustesinden gelmek kolay dedildir, bununla birlikte
cevaplanmamis bir siirii soru ile dinamik problemler ag arastirmasinin ilk sirasinda yer
almaktadir (Newman—Barabasi-Watts, 2006: 7).

Ag bilimi istatistik ile dodgrudan iliskilidir. Verinin Olglilmesi, toplanmasi ve
diizenlenmesi (Ornek icin bkz. Batallas ve Yassine (2004)) gibi istatistiksel analizlerin
baslangic adimi sayilabilecek islemler, ag verileri (network data) ile ilgili islemlerde cok sik
kullanilr. Verilerin 6zetlenmesi ve gorsellestiriimesi, grafiklerinin gizilmesi gibi betimsel
araclar, hipotez testleri ve gok boyutlu dlgekleme gibi gikarimsal araglar da ag verileri ile
ilgili islemlerde gok sik kullaniimaktadir.

Ag verilerinin 6lgllmesi isleminde; 6rnedin bir sosyal agda iki insan arasinda bir
iliskinin olmamasi sifir olmasi ise bir rakamlari ile temsil eden bir siniflayici dlgek (nominal
scale) veya zayiftan kuvvetliye iliskinin derecesini dlgen (cok yetersiz=1, yetersiz=2, orta
diizeyde=3, yeterli=4, cok yeterli=5 gibi bir begli skalada) bir siralayici dlcek (ordinal
scale) kullanilabilir. Bunlarin yaninda arastirilan iligkinin derecesi nicel bir buyulik ile de
ifade edilebilir ve bdylece bir oranli dlcek (ratio scale) kullanilabilir. Ornegin, tilkeler
arasindaki uluslar arasi meyve ithalat a1 disiinildiginde bir {lkenin digerinden aldigi
meyve miktari agirlik birimi (ton) veya para birimi (dolar) cinsinden 6lgiilebilir ve boylece
oranli 6lgek kullanilabilir.
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Bir sosyal agda digiimler insanlari temsil etmek (izere, istatistiki olarak olgiilen
insanlara iliskin bircok nitel ézellik aglar izerinde gérsellestirilebilmektedir. Ornegin, nitel
veya kategorik bir veri olan cinsiyet (kadin, erkek), meslek (doktor, 6gretmen, miihendis
gibi), meslek titri (usta, amir, sef, midir gibi) gibi nitel ozellikler ag§ cizgesi Ulzerinde
gosterilebilir. Bu nitel farkhliklar Gzerinden analizler yapilabilir.

Marsden (1990: 435-463) “Network Data and Measurement-Ag Verileri ve Olglim”
baslikl makalesinde ag verilerinin toplanmasinda istatistiksel analizlerin temel veri toplama
araci olan anketlerin yaninda, veri arsivlerinin ve gozleme dayal veri toplama metotlarinin
da kullanildigini ifade etmektedir. Yazar ayrica, temel istatistiksel kavramlardan olan
anakiitle ve drneklem birimi gibi kavramlari da kullanarak ag 6rneklemesini agiklamaktadir.
Marsden (1990) anakiitlenin tamamina iliskin veri toplanmasi durumunda agin tam ag
adini aldigindan bahsetmektedir. Yazar ornekleme yapilirken (veya Marsden’in (1990)
deyimiyle ag orneklemesi yapilirken) ise istatistikteki olasilia dayali geleneksel rassal
ornekleme prosediirlerinin kullanilabilecedinden, bunun yaninda olasiliga dayanmayan
kartopu orneklemesi prosediirlerinin de kullanilabileceginden bahsetmektedir (Marsden,
1990: 439-440). Ancak, genellikle belirli bir gruba odaklaniimasi tamsayimi gerektirir.

Verilerin dzetlenmesi icin ortalama, standart sapma (Ornek icin bkz. Ibarra (1995);
Powell, Koput ve Doerr (1996); Killworth ve digerleri (2006)) kullanilabilir. Verilerin
gorsellestiriimesi igin bir ag cizilebilir. Herhangi bir agin hangi ag modeline uygun oldugu
arastinimak istendiginde, ilgili agin derece dagiiminin sekli/goriiniisii (Ornek icin bkz.
Newmann (2003); Batallas ve Yassine (2004); Killworth, McCarty, Bernard ve House
(2006); Adhikari ve digerleri (2007); Stephen ve Toubia (2009)) incelenir. Bunun igin,
oncelikle derece dagilimi dederlerine iliskin bir histogram cizilir. Bu histogramin veya gizgi
grafigin sekli/goriintsi incelenerek kabaca dagilimin sekli hakkinda fikir sahibi olunur.
Bdylece, istatistiksel dagiimlardan bir can egrisi gériinimu (poisson dagihmi) gésteren bir
agin rassal ag modeline uygun oldugu, sol yukaridan sag asagiya dogru sirekli asagiya
inen bir edri gorinimi (kuvvet yasasi) gosteren bir agin dlcekten bagimsiz ag modeline
uygun oldugu tespit edilebilir.

Agin derece dagihmi dederleri kullanilarak istatistiksel hipotez testleri (6rnek igin
bkz. Ibarra (1995); Powell, Koput ve Doerr (1996); Burt (1997); Burt, Jannotta ve
Mahoney (1998); Balkundi ve Harrison (2006); Burt (2007)) yapilabildigi gibi, derece
dagilimi ve bunun gibi baska 6lgiiler hesaplanip, bu oélglilerle korelasyon analizi (6rnek igin
bkz. Ibarra (1995); Powell, Koput ve Doerr (1996); Burt (1997); Newmann (2003);
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Batallas ve Yassine (2004); Balkundi ve Harrison (2006); Killworth, McCarty, Bernard ve
House (2006); Burt (2007); Burton, Wu ve Prybutok (2010)) ve regresyon analizi (Ornek
icin bkz. Ibarra (1995); Powell, Koput ve Doerr (1996); Burt (1997); Burt, Hogarth ve
Michaud (2000); Burt (2004); Lamertz (2005); Burt (2007); Burton, Wu ve Prybutok
(2010)) de yapilabilir. Ornegin, iki ve daha fazla farkl agin derece dagiimi degerleri
kullanilarak ortalamalara iliskin istatistiksel hipotez testleri (t testi, F testi gibi) yapilabilir.
Ayrica, derece dagihmi ve bunun gibi baska Olgiler birer girdi (veri) olarak ele alinip
regresyon analizleri yapilabilir.

Bitiin bu aciklamalar 6zetlendiginde istatistik biliminin ag biliminde sirasiyla su

alanlarda devreye girdigi goriilmektedir:

e Verilerin élgiminde,

e Verilerin toplanmasinda (6rnekleme metotlarinin kullaniimasi gibi)

e Verilerin diizenlenmesinde,

e Modellerin dagiimlarinda (6rnegin Poisson ve kuvvet yasasi dagilimlarinda)

e Dadilimlarin istatistiksel grafikler ile gosteriimesinde (6rnedin Poisson ve kuvvet
yasasl dagilimlarinin grafiklerinin, histogramlarinin veya log-log grafiklerinin
cizilmesi gibi)

e Betimsel analizlerde, karmasikligin gorsellestiriimesi, verilerin  6zetlenmesi
(ortalama, standart sapma hesaplanmasi gibi),

e Cikarimsal analizlerde (6rnegin hipotez testlerinde).

3. AG BILIMININ TARIHCESI VE YASANAN ONEMLI GELISMELER

Ag biliminin temelini olusturan ilk adim 1736 yilinda Rusya’nin Moskova’dan sonra
ikinci buylk sehri olan Saint Petersburg’ta Leonhard Euler tarafindan atilmistir (Glrsakal
ve diderleri, 2008: 4). 1707 yilinda Isvicre’nin Basel sehrinde dogan Euler matematik ve

fizik bilimlerinde calismalari olan Unli bir bilim adamidir.

Euler farkinda olmadan cizge teorisi olarak bilinen matematik dalini yazdigi kisa bir
makale ile baslatmistir (Barabasi, 2003: 10). “Solutio problematis ad geometriam situs
pertinentis” baslikli® bu kisa makale, 1736 yilinda Commetarii Academiae Scientiarum
Imperialis Petropolitanoe’de yayinlanmigtir. Euler (1736) makalesinde Sankt Petersburg’a

® ingilizcesi “The solution of a problem relating to the geometry of position” dir. Tiirkgesi Pozisyonun

geometrisi ile iligkili bir problemin ¢6ziimi” dr.
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yakin olan Konigsberg adli bir sehirde bulunan Pregel irmadi lizerindeki 7 adet kopri ile

ilgili bir problem {zerinde durmustur. Cozmeye calistigi problem sudur:

“Pregel irmadi Uzerindeki 7 adet kopriinin her birinden 1 defa gecmek kosulu

altinda butin képrilerden gegilebilir mi?”

! - ) s ' | -
Sekil 18. Pregel Irmagi ve Uzerindeki Yedi Koprii (Eulero, 1736: 129)

Euler makalesinde bu probleme Pregel irmagini ve (izerindeki 7 adet kopriyi
asadidaki gibi cizerek baslamistir. Sekilde Pregel irmaginin kollari ve bu kollar Gizerindeki 7
adet kopru gorilmektedir. Euler A, B, C ve D harflerini kara pargalarini temsil etmesi icin
sekil Uzerine yerlestirdi. Matematikteki cizge kuraminin dogusu bu gizimle oldu (Girsakal,
2009: 59).

Sekil 19'daki bicimde, Euler kara parcalarini gosteren A, B, C ve DYi digimler,
digumleri birbirine baglayan kopriileri gosteren a, b, ¢, d, e, f ve g'yi baglar olarak
dustinmdstir. Bu bakis acisi ile Euler 6nemli bir seyi sezmis ve gérmustir. Eulerin dnemli
sezisi Kbnigsberg koprilerini baglar ile baglanmig bir derleme, bir gizge olarak gérmesine

baghdir (Barabasi, 2003: 11). Euler'in gérdiigii cizge asadidaki sekildeki bigimdedir:
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Sekil 19. Pregel Irmag, Uzerindeki Yedi Koprii ve Euler’in Cizgesi (Barabasi,
2003: 11)

Bdylece, Eulerin bir dizi kesikli varlik arasindaki iligkileri bir gizge ile gdstermesi
Gizge teorisi olarak adlandirilan kesikli matematigin gelistirilmesini saglamistir (Toroczkai,
2005: 97). Euler belki de 1736 yilinda, digimler ve bunlar arasindaki baglantilardan
olusan ilk agin cizimini yapmistir (Glirsakal, 2009: 59). “Pregel irmagi lzerindeki 7 adet
koprinidn her birinden 1 defa gegmek kosulu altinda bitiin kdprilerden gegilebilir mi?”
sorusuna Euler’in yaniti “Hayir” olmustur. Cizgede yer alan her bir diigiimiin toplam bag
adedinin tek sayi ya da cift sayl olmasina bagl gelistirdigi ispat’ “Hayir” cevabinda énemli
rol oynamistir. Euler’in ispati g yliz yildir aglarin 6zelliklerinin tanimlanmasinda baslica
matematiksel bir dil olan gizge teorisi olarak bilinen kesikli matematik alaninda gelistirilen
ilk teorem olarak distintilmektedir (Newman—Barabasi—Watts, 2006: 2).

Sekil 20 1776 yilinda Euler ile baglayan ve 2008 yilinda doktorasini tamamlayan
halen gunimizde calismalarini strdliren Jure Leskovic'e uzanan tarihteki 6nemli

gelismelerin kronolojisini 6zetlemektedir:

7 Bir gizgede toplam bag adedi tek sayi olan her hangi bir diigiim biitiin baglardan (bu 6rnekte her bir

kopriden) bir defa gegmek kosulu ile ya patikanin baslangic digimi olabilir ya da bitis dugimi
olabilir. Cizgede toplam bag adedi tek sayili olan en fazla iki digiim (biri baslangig, biri bitis digimi)
olmasi durumunda biitiin baglardan (bu 6rnekte her bir kdpriiden) bir defa gecilerek kesintisiz bir
patika olusturulabilir. Eger iki'den fazla ise (6rnedin bu 6rnekte oldugu gibi) bitiin badlardan bir defa
gecilerek kesintisiz bir patika olusturulamaz. Bu sorunsalda bdyle bir patikanin olusturulmasi igin,
ornedin B ve C diglmleri arasina yeni iki kopri kurulmasi ve boylece toplam bag adedi tek sayi olan
digum sayisinin iki digiime distriilmesi durumunda, bitiin badlardan bir defa gecilerek kesintisiz bir
patika olusturulmasi mimkiin olmaktadir.
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1998 yili sonu Barabasi, Albert ve Jeong

2011 Karsai ve diderleri
—>

2008 Leskovec ve Horvitz

2000 Dorogovtsev 2005 Li ve Digerleri

(Olcekten Bagimsizlik Teorisi- Barabasi
ve Albert Modeli) 1999 Barabasi ve Albert

1978 Pool ve Kochen 1998 Haziran Watts ve Strogatz (Watts-Strogatz Modeli)

1967 Stanley Milgram & 1969 Jeffrey Travers ve
Stanley Milgram (Kiigiik Diinyalarin en popiiler gésterimi) 1973 Mark Granovetter

1960 Paul Erdos ve Alfréd Rényi

(Rassal A§ Teorisi- Erdés-Rényi Modeli) 1965 Derek J. De Solla Price

1929 Karinthy 1951 Solomonoff ve Rapoport

1776 Euler

Sekil 20. Ag Biliminin Tarihindeki Onemli Gelismelerin Kronolojisi
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Euler tarafindan atilan ilk adimdan sonra giinimiize kadar ¢ biyik énemli temel
adim atilmistir. Bu adimlar sunlardir: Kiglk diinya hipotezi, rassal ag hipotezi ve 6lgekten
bagimsizlik hipotezi. Belirtiimelidir ki bu hipotezlerin her biri ayni zamanda kendi adlari ile
anilan ag modelleridir.

Bilim tarihinde kiglk diinya hipotezi ile ilgili ilk yazill kayit 1929 yilinda Macar
Edebiyatcl Frigyes Karinthy’e aittir (Barabasi, 2003: 36; Newman—Barabasi—Watts, 2006:
9). Karinthy “Everything is different-Her sey farkli” adli kitabi icindeki “Chains-Zincirler”
adli 6ykustinde bilimsel bir ispat yapmadan aglarla ilgili ciddi bir problemle ugrasmis ve
gOziimler 6nermigtir. Cézlimler 6nerdigi problem, bugiin ayni seyi ifade etmekle birlikte
kiigik dunya etkisi, alti derecelik ayinm, kiguk dunyalar, kiglk dinya deneyi ve kuguk
dunya hipotezi gibi gok farkli adlarla anilan kiiglik diinya problemiydi. Karinthy dykustinde
insanlarin kendi tanidiklari araciligiyla ¢odalarak birbirine baglandigini ve neredeyse
herkesin herhangi birinden bes tanidik uzakta oldugu her insanin gevresinde olusan yogun
arkadaslik aglarinin birbiriyle baglantili oldugu bir diinyaya neden oldugunu iddia etmistir
(Newman—Barabasi—-Watts, 2006: 10). ilk defa Edebiyatc Karinthy'nin ortaya attigi kiigiik
diinya hipotezi bilim diinyasinda daha sonraki yillarda da incelenmistir®.

Bilim adamlari aglarin yapisi ile bilimsel olarak ilk defa 1950l li yillarda ilgilenmeye
baglamistir. Bu yillarda, “Aglar nasil olusuyor?”, “Aglarin goérinUlslerini ve yapilarini
diizenleyen vyasalar nelerdir?” gibi merak uyandiran sorularin cevaplari aranmaya
baslanmistir. Bu arayis icinde cizgelerin butinuyle deterministik objeler olmaktan ¢ok
stokastik objeler veya olasiliksal (olasiligin isin icine karistigi) objeler oldugu gorisi
belirginlesti (Newman—Barabasi-Watts, 2006: 4). Bunun sonucunda, cizge Ozellikleri
olasilik dagihmlarina dayali olarak diistinilmeye baslandi.

1951 yilinda ilk 6énemli hipotez olan rassal ag hipotezi filizZlenmeye baslamistir.
Newman, Barabasi ve Watts (2006) rassal ag hipotezinin temelini olusturan rassal cizge ile
ilgili ilk énemli makalenin Solomonoff ve Rapoport (1951) tarafindan yazilmis oldugunu
belirtiyor. Yazarlar, bu makalede rassal ¢izgenin tarihte ilk defa ortaya atildigini ve rassal
gizgeye iliskin 6nemli bir 6zelligin agiklandigini ifade ediyorlar. Bu 6zellik kisaca sudur: “Bir

cizgede cizgilerin® sayisinin digiimlerin'® sayisina orani arttik¢ga ag beklenmedik bir

Tarih sirasi (kronoloji) gozetildidi icin diger bilim adamlarinin galismalarindan ileride yeri geldigi zaman
bahsedilecektir.

Bir gizgedeki iki diigiimii birbirine baglayan bag(lar) (tie(s)) ag bilimi terminolojisinde yer yer kenar(lar)
(edge(s)) yer yer cizgi(ler) (line(s)) olarak adlandirimakta ve ayni anlamda kullanilmaktadir.
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degdisime (birbiri ile bagh olmayan koseler birbiri ile bagli hale gelir) ugrar”. Boylece, dev
bir kiime ortaya cikar. Matematikciler bu olguyu bitiin digimlerin blyik bir bolimind
kapsayan dev bir bilesenin ortaya cikisi olarak adlandirmaktadir. Bu dev bilesen ¢izgenin
digimlerinin biyik cogunlugunu iceren bir alt cizgedir. Girsakal (2009) dev bileseni,
agda birbiri ile badlantii olan bilesenlerden en biyigine verilen ad olarak
tanimlamaktadir. Fizikciler ise bu olguyu sizma olarak adlandirirlar ve bir ormanda
yanginin hizla ilerleyip bitiin adaclar yakmasi veya suyun donmasi gibi bir faz gegisi
yasandigini, sosyologlar ise Oznelerin bir toplulugu meydana getirdigini ifade ederler
(Barabasi, 2003: 18). Fizikte sizma teorisi olarak adlandirilan bu olgu, bir agda kac adet
digimiin veya kac adet yiiksek dereceli digimin ortadan kaldinldigi zaman adin
baglantilarini kaybedeceginin veya adin ¢okecedinin ortaya cikarilmasi gibi konular da
icerir (Gursakal, 2009: 38).

Bunlara ilave olarak, Solomonoff ve Rapoport'un makalesinde (1951) bir de zayif
bagdlanabilirik kavrami tanimlaniyor ve yazarlar zayif badlanabilirligi nicel olarak
hesaplama yolunu gosteriyorlar. Solomonoff ve Rapoport'un ag bilimine yaptiklari bu
katkilara ragmen, 1950’lerin sonlarina kadar rassal ag teorisi ile ilgili herhangi bir gelisme

olmamistir.

1959 yilinda Macar matematikgiler Paul Erdos ve Alfréd Rényi, Publicationes
Mathematicae’de yayinlanan “On Random Graphs I-Rassal Cizgeler Uzerine I” baslikli
makaleleri ile Newman, Barabasi ve Watts'in (2006) modern rassal gizgeler teorisi olarak
adlandirdigi rassal aglar teorisinin temelini atmaya baslamistir. Yazarlar ag bilimine asil
onemli katkiyi bir yil sonra yapmistir. Erdds ve Rényi’'nin 1960 yilinda rassal ag teorisinin
babasi olmalarini saglayan “On the evolution on random graphs” adli makaleleri
Publications of the Mathematical Institute of Hungarian Academy of Sciences'ta
yayinlanmistir. Bu tarihe kadar aglarin yapilarini diizenleyen kurallar tanimlanmamisti.
Hatta 6zel bir dagihmdan da bahsedilmemisti. Yazarlar bu makalede rassal aglarin birgok
ozelligini gdstermistir. Ozellikle, rassal bir agin derece dagiiminin ¢an egrisi gériinimiinii
andiran Poisson dagiimi gosterdigi ilk defa bu makalede belirtilmistir. Bu dadiliminin
seklinin can edrisi gorinimind andirdigi géz oniine alindiginda, dagiimin bir tepe
noktasina sahip oldugu gozlenir. Bu 6zellik rassal ag modelinin diger ag modellerinden
ayiran 6nemli bir farkh 6ézellik olarak tarihe gecer.

10 Bir gizgedeki herhangi bir diigiim ayni zamanda kése (vertex) olarak adlandirilir. Bir gizgede bir bagin
veya bircok badin birbirine bagladidi digim (node) veya digiimler (nodes) ag bilimi terminolojisinde
yer yer kose (vertex) veya koseler (vertices) ile ayni anlamda kullaniimaktadir.
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1965 yilinda Derek J. De Solla Price’in “Networks of Scientific Papers-Bilimsel
Makalelerin Aglan” baslikll makalesi Science’da yayinlaniyor. Newman, Barabasi ve Watts
(2006) dederi daha sonra anlasilacak olan bu makale igin “gizli bir hazine” nitelemesi
yapiyorlar. Bilimsel makalelere yapilan atiflar ile ilgili bu makalede Price (1965), hem
makalelere yapilan atif sayllari hem de makalelerin yaptigi atif sayilarinin dagiliminin
kuvvet yasasina'' sahip oldugunu bulmustur.

Price (1965) In makalesi, dlgekten bagimsiz bir agin 6rnegini olusturan yayinlanmig
ilk makale olarak tarihe gegmistir. Kuvvet yasasi dadilim edrisi sol yukaridan sag asadiya
dodru siirekli asadiya inen bir egri gérinimi gostermektedir. Dolayisiyla, bu dadilim kalin
kuyruklu dadilim olarak ta adlandirimaktadir. Price kuvvet yasasi dagiiminin veya bir
baska ifade ile bu dadilimin seklinin aldigi goriinimiin ortaya cikisini “Cumulative
Advantage-Kimdilatif Avantaj” olarak adlandirdigi bir mekanizmayla acgikliyor. Daha sonra
bu ayni mekanizma 1990’ yillarin sonunda Barabasi ve Albert tarafindan yeniden
kesfedilecek ve “Preferential Attachment-Tercihli Baglanti” olarak adlandirilacaktir.

1967 yilinda sosyal psikolog olan Stanley Milgram Psychology Today’de yayinlanan
“The Small World Problem-Kigik Dinya Problemi” bagshkli makalesi ile ilk deneysel
calismayl yapmistir. Edebiyatgi Karinthy’'nin dykiisiini yazdidi kiigiik diinya hipotezi
bilimsel anlamda ilk defa sinanmigtir. Milgram (1967) makalesinde kuglk diinya
problemiyle ilgili iki tane genel goriis oldugunu ifade ediyor. Birinci goris; diinyadaki
herhangi iki insan arasinda az sayida araci tanidiklar vasitasiyla baglanti kurulabilecegini
ifade ediyor. Ikinci gériis ise tam tersini, baglanti kurulamayacagini, ciinkii tanidik
gevrelerinin kesismesinin mimkin olmayacagini ifade ediyor. Milgram birbirinden uzak biri
baslangi¢ kisisi, digeri hedef (bitis) kisi arasindaki araci baglanti sayisini belirlemek igin
deneyini Amerikan toplumu ile sinirliyor. Kansas deneyi ve Nebraska deneyi adini verdigi
iki deney yapiyor. Kansas deneyini kendi yapiyor, Nebraska deneyinde ise Jeffrey
Travers'tan yardim aliyor. Nebraska deneyi ile ilgili Travers'la birlikte yazdiklari makaleleri

1969'da Sociometry’de yayinlaniyor.

Massachuaetts eyaletinin Boston sehrinde yasayan bir borsaclyr Milgram hedef
olarak belirliyor. Nebraska eyaletinin Omaha sehrini baslangic noktasi olarak belirliyor.
Nebraska deneyi olarak adlandirdigi calismasi sonucunda, baslangic ve bitis noktasi

arasindaki toplam 44 zincirin 2 ile 10 adet araci baglanti araliinda dagildigini ve bu 44

11 Kuvvet yasasi bir kuvvet yasasi dagiim (power law distribution) veya ayni anlama gelmek iizere kuvvet
yasasl olasilik dagiim (power law probability distribution), pareto dagilimi (pareto law) veya kalin
kuyruklu dagiim (heavy tailed distribution) seklini géstermektedir.
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zincire iliskin araci baglantilarinin medyaninin bes oldugunu gozliiyor. Boylece, baslangig
kisisi ile hedef kisinin pozisyonlari arasindaki yakinligin yaklasik bes araci (5,2) kisi oldugu
sonucuna variyor (Milgram, 1967: 67). Bes araci tanidiin olmasi baslangic ile bitis
arasindaki zincirin alti adimdan olustugu anlamina gelir (Newman—Barabasi—-Watts, 2006:
16).

1973 yiinda Mark Granovetter “The Strenght of Weak Ties-Zayif Baglarin Glicii”
baslikh énemli makalesi The American Journal of Sociology’de yayinlandi. Granovetter
makalesinde zayif badlarin hayatimizdaki 6nemi (zerinde duruyor. Yazar, iki kisinin
arkadaslik aglarinin 6rtlisme derecesinin onlarin dogrudan birinin digeriyle olan baglarinin
giicline bagh oldugunu ifade ediyorlar. Farkli arkadas cevrelerine sahip kendi icinde siki
siki birbirine baglanmis kiimelerin zayif badlar olarak adlandirdiklari birkag bag ile birbirine
baglanmis olduklarini 6ne sirlyorlar. Granovetter'e gore zayif badlar ile baglanmis
kiimeler toplumu meydana getiriyor. Granovetter'in ileri stirdigl birbiri ile zayif baglar
aracihdiyla iletisime giren tam baglantili kiimelerden meydana gelen parcali a§ ile Erdos ve
Rényi'nin rassal agini karsilastiran Newman, Barabasi ve Watts (2006) Granovetter’in
modelinin daha Ustiin oldugunu, toplumun ginliik yasantisini daha gercekgi bir bigimde
modelledigini ifade ediyorlar.

1978 yilinda Ithiel de Sola Pool ve Manfred Cohen’in “Contacts and Influence-
Temaslar ve Etki” adli makalesi Social Networks'de yayinlaniyor. Makale kiglk diinya
hipotezi ile ilgilidir. Newman, Barabasi ve Watts (2006) bu makalenin ilk defa kiiglik diinya
etkisini bilimsel anlamda tartisan makale oldugunu ifade etmektedir.

1998 yili Haziran ayinda Duncan’in J. Watts ve Steven H. Strogatz’in “Collective
Dynamics of ‘Small-World" Networks” adli makaleleri Nature’da yayinlandi ve bu makalede
yazarlar Erdds ve Rényi'nin rassal ag modeline alternatif bir model 6nerdiler. Boylece,
kiiclik diinya aglar, rassal aglarin bir sinifi olarak ortaya atildi (Giirsakal, 2007: 148).
Watts ve Strogatz (1998) Granovetterin toplumun birbirine bagll kiimelerden olusmasi ile
ilgili gorisini bir adim ileri gotiirerek, kiimelesmenin sadece toplumsal (sosyal) aglarla
sinirh bir sey olmadigini, gercek aglarin veya gercek diinya aglarinin (sosyal aglar, fiziksel
aglar ve biyolojik aglar)*? cogunda kiimelenme ile karsilasildigini saptamistir. Yazarlar
Erdos ve Rényi'nin rassal ag modeli ile Granovetterin kiimelenmis toplumunu birlikte

modelleyen bir model gelistirdiler. Boylece, kiimelenmeyi rassal aglarin rassal niteligi ile

12 Brnegin: Sosyal ad, insanlar arasindaki arkadaslik iliskileri veya sirketler arasindaki is iliskileri; fiziksel
adlar, elektrik veya enerji nakil hatlar sebekesi; biyolojik aglar, protein etkilesim aglari, genetik aglar,
gida adlari ve kan damarlari aglari.
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baddastiran ve literatiirde “Watts-Strogatz Modeli” olarak bilinen model ortaya atiliyor. Bu
arada kimlenmenin ve patika uzunlugunun nicel olarak hesap edilmesi diisiinceleri
beliriyor. Boylece, Watts ve Strogatz (1998) kimelenmeyi o6lgmek igin kullanilan
“Clustering Coefficient-Kiimelenme Katsayisi” olarak adlandirdiklari ve C(p) ile sembolize
ettikleri 6lgliyl gelistiriyor. Watts ve Strogatz (1998) bu 6élglyil ve ortalama en kisa patika
uzunlugu olarak adlandirdiklari bir 6lgliyl aglarin siniflandiriimasi igin kullaniyorlar. Kiigiik
diinya adlari, ayni digim ve bag sayisina sahip diger rassal aglarla karsilastiriidiginda
tabakalanma katsayisinin beklenenden daha blylk ve ortalama en kisa patika
uzunlugunun ise beklenenden daha kisa oldugu goriliyor (Glrsakal, 2007: 148).
Giliniimizde, kiglk diinya aglarinda yayllmanin yavas isledigi konusu glindemdedir (Karsai
ve diderleri, 2011: 1-4). 1998 yili sonlarinda Albert Laszl6 Barabasi, Réka Albert ve
Hawoong Jeong web’de herhangi iki belge arasindaki mesafeyi arastirmak lizere calismaya
baglyorlar. Bdylece, Web'de yaptiklari bu kiiclik diinya deneyi sonucunda her belgenin
baska bir belgeye olan uzakhdinin ortalama olarak on dokuz tiklama uzaklikta oldugunu
tespit ediyorlar (Barabasi, 2003: 34). Bir bagka ifade ile web’in capini 19 olarak
hesapliyorlar. 1999 yilinda Barabasi ve Albert’in kiigiik diinya deneyi ile ilgili web’de yaptidi
calismalar belgelere yonelen baglanti sayilarinin incelenmesi ile derinlesmistir. Bilim
adamlari, arastirmalarinda web’in mimarisinde yliksek diizeyde baglantili birkag digimiin
ya da merkezin egemen oldugunu ve web sayfalarindaki baglantilarin dagiliminin bir
kuvvet yasasi izledigini saptamistir. Daha sonra, literatiirde bircok agin bu yasaya uydugu
bulmustur. Barabasi ve Albert kuvvet yasasi izleyen aglan 6lgekten bagimsiz aglar olarak

adlandirmiglardir.

Kuvvet yasasi dagilim edrisi Erdos ve Rényi'nin rassal ag modelinin sahip oldugu
Poisson dagihm egrisi gibi bir tepe noktasina sahip degildir. Poisson dagilim egrisine sahip
rassal ag modelini temsil eden bir agda, diigimlerin gogunlugu ayni sayida baga sahiptir.
Bu nedenle, rassal agin diiglimlerinin baglanabilirliinde bir karakteristik 6lcegi vardir. Bu
karakteristik 0Olgek, ortalama digim sayisi tarafindan sekillendiriimekte ve derece
dagihminin tepe noktasi tarafindan belirlenmektedir. Kuvvet yasasi dagihm egrisine sahip
agda ise, cok sayida digim az sayida bada, az sayida digim cok sayida bada sahip
olmaktadir. Boyle bir dagiim egrisinde Poisson dagilim egrisindeki gibi bir tepe noktasi
yoktur. Kuvvet vyasasl dagiliminin tepe noktasinin olmamasi, gercek bir agda bir
karakteristik diigimin olmadigi anlamina gelir. Kuvvet yasasi dagiimi gosteren bir agda

cok sayida baga sahip en biiylik merkezin pesinden biraz daha az sayida baga sahip, biraz
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daha kiiglik iki ya da tic merkez gelir ve bunlari daha da az sayida baglantiya sahip daha
kiicik olan cok sayida digim izler. Dugidmlerin bu kesintisiz hiyerarsisinde bitiin
digimleri temsil edecek, bitiin digumler igin karakteristik oldugu 6ne siiriilebilecek bir
dugum yoktur (Barabasi, 2003: 70). Bir baska ifade ile kuvvet yasasi dagiimi gosteren bir
agin dugidmlerinin bir karakteristik Olcedi yoktur. Bu nedenle, Barabasi ve Albert modeli
Olcekten bagimsiz model olarak adlandirmistir. Bu model “Emergence of Scaling in
Random Networks-Rassal Aglarda Olceklemenin Belirmesi” adli makale ile 1999 yilinda
Science’'da yayinlanmistir. 2000 yil'nda Dorogovtsev ve diderlerinin “Structure of Growing
Networks with Preferential Linking-Aglarin Tercihli Baglanma ile Bliyliyen Adlarin Yapisi”
baslikli makalesi Phsical Review Letters'da yayimlandi. Bu makale, Barabasi ve Albert'in
kuvvet yasasi dagiiminin gorinimind acikladigini ileri stirdiidii mekanizmanin analitik
¢OzUmilnlU gostermistir. 2005 yilinda Li ve digerlerinin “Towards a Theory of Scale Free
Graphs: Definition, Properties and Implications-Olcekten Bagimsiz Cizgeler Teorisine
Dogru: Tanim, Ozellikler ve Cikarimlar” basliki makaleleri Internet Mathematics'te
yayinlandi. Yazarlar, bu makalede 6lcekten bagimsiz 6lgii olarak adlandirdiklar ve S(g) ile
sembolize ettikleri bir Olgl ileri sirlyorlar. Yazarlar, bu 0lgii ile 6lgekten bagimsiz ag
modellerini 6lgekten zengin ve Glgekten bagimsiz olmak (izere iki sinifa ayiriyorlar. 2008
yiinda Jure Leskovec ve Eric Horvitz'in kiigik diinya deneyi ile ilgili calismasi dikkat
cekiyor. Yazarlar, Messenger kullanicilari arasindaki ortalama patika uzunlugunu 6,6
kullanici oldugunu buluyor. Jure Leskovec halen topluluk ve toplulugun analiz edilmesi
Uzerinde calismalarini sirdirmektedir. Glinumizde arama motorlarinin gelismesinde en
biiylik sicramay! yapan “Google” sayfa siralamasi™® ise tamamen ag manti§i temelinde
calismaktadir.

Ag biliminin dogusundan gliniimiize kadar ortaya atilan teoriler ve modeller ile ilgili
tartismalarin hepsi de yasadigimiz gergek diinyayl en iyi modelleyen ag modelini bulma
arayisl icinde ortaya cikmistir. Bu tartismalarda gelinen son nokta oOlgekten bagimsiziik
teorisi ve Olcekten bagimsiz ag modelleridir. Gliniimiizde halen, bilim adamlar arasinda
siiren Olcekten bagimsiz ag teorisi ve modeli Uzerindeki yogun tartismalarin yaninda
uygulama alaninda da pek ¢ok arastirma séz konusudur.

Yirmi birinci ylizyllda aglar ile ilgili calismalar farkl disiplinlerde ve multidisipliner

branglarda artarak hizli bir bicimde devam etmektedir. Glnimiize kadar, ¢ok sayida,

13 sayfa siralamasi olayinin a§ mantigi ile site siralamasinda kullandigi algoritma sonucu sitesine verdigi
dederi gosteren sifirdan on‘a kadar olan bir dederdir. Bu deder genel olarak 6zgiin bir icerige, sayfaya
verilmis baglantilara ve baglanti vern sayfanin kalitesine bagl degisir.
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dergi, makale, kitap yazilmigtir. Bu alanda ileri gelen bilim adamlarinin bir araya geldigi
gesitli topluluklar ve arastirma komiteleri vardir. Bu ve benzeri olusumlar gesitli toplantilar,
atdlye calismalar (calistaylar) ve sempozyumlar dizenlemektedirler. Ayrica, bilgisayar
teknolojisinin gelismesine bagli olarak cesitli paket programlar (Gretilmistir. Makale
calismalarin 6nemli bir kisminin yer aldigi “Social Networks” ve "“Connections” adli
dergilerin yaninda cesitli disiplinlerde bircok bilimsel dergi** de bilim diinyasinin yazili
arsivlerinde yer almaktadir. Asagidaki sekilde, 1998-2004 yillar arasinda yayinlanmis ve
adinda karmasik ag kavrami gegen makale sayilari gérilmektedir:

6000

5000 4820

4000 3701

2785
3000 2603
2000 -+
1000 -
0 T

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004

Sekil 21. Karmasik Ag Kavrami ile ilgili Makalelerin Sayisindaki Artis (Committee
on Network Science for Future Army Applications, 2006: 15)

 Bu dergilerden bazilari sunlardir: Social Networks and Health, Nature, Academy of Management
Journal, Academy of Management Review, Strategic Management Journal, Management Science,
Organization Science, Physica A, Administrative Science Quarterly, Research Policy, Sociological
Theory, Annual Review of Sociology, Th American Journal of Sociology, Journal of Mathematical
Sociology, American Sociological Review, Computational Mathematical Organizational Theory,
Sociometry, Social Forces, Physical Review Letters, Science, Bulletin of Mathematical Biophysics,
Academy of Management Review, Journal of Mathematical Psychology, Social Psychology Quarterly,
Annual Review of Anthropology, Economy and Society, Ecological Modelling, Ergonomics, Journal of
Business Research, Journal of the American Statistical ssociation, Journal of the Urban Healths,
Mathematical Social Sciences, Tourism Management.
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Sekilde, 1998 yilinda 2310 adet makale basildidi, 1999 yilinda bir dnceki yildan
daha fazla sayida (2408 adet) makale basildigi gorilmektedir. 1998-2004 doneminde
makale sayisinda her yil artis yasandigi goriilmektedir. 2004 yilinda basili makale sayisi
tavan yapmigstir.

Makale ve dergi calismalarinin yaninda glinimiize Barabasi'nin 2002 basimi
“Linked: The New Science of Networks” ve Duncan’in 2003 basimi “Six Degrees: The
Science of a Connected Age” adli temel kitaplarin yaninda bircok baska kitabin'>da
yazildigi gorilmektedir.

Bilim adamlarinin bir araya geldigi topluluklar ve arastirma komitelerinden en
onemlilerinden biri INSNA (International Network for Social Network Analysis) ¢, biri
BAST'In (Army’s Board on Science and Technology)'’ Engineering and Physical Sciences
bolimidir, bir digeri ise, NS CTA (Network Science Collaborative Technology Alliance) dir.
INSNA Berry Wellman tarafindan 1978 yilinda kurulan sosyal ag analizi ile ilgilenen
arastirmacilarinin  toplandigi bir mesleki kurulustur. Bu kurulus “Sunbelt Conference”
olarak bilinen uluslar arasi sosyal aglar konferansini diizenlemektedir. Sunbelt konferansi
ilk defa Florida’da 1981 yilinda diizenlenmistir. 1985 yilinda yine Florida’da diizenlenen
konferansin agilis konugmasini Linton Freeman yapmistir. 2000li yillardaki konferanslarin
acils konusmalarini ise bu alanda calisan su 6nemli isimler yapmistir: 2001’'de Martin

15 Bu kitaplardan bazilari sunlardir: Baker, Wayne, Achieving Success through Social Capital: tapping the
hidden resources in your personal and business networks, 2000; Barabasi, Albert Laszlo, Linked: How
Everything Is Connected to Everything Else and What It Means for Business, Science, and Everyday
Life, 2003; Breiger, Ronald — Carley, Kathleen — Pattison, Philippa eds., Committee on Human Factors,
National Research Council, Dynamic Social Network Modeling and Analysis: Workshop Summary and
Papers, 2003; McCabe, James, D., Network Analysis, Architecture and Design, 2003; Freeman, Linton
C., The Development of Social Network Analysis A Study in the Sociology of Science, 2004; Scott,
John, Social Network Analysis: A Handbook, 2004; Cross, Rob — Parker, Andrew, The Hidden Power of
Social Networks: Understanding How Really Gets Done in Organizations, 2004; Czarniawska, Barbara —
Hernes, Tor (Eds.), Actor-Network Theory and Organizing, 2005; White, Douglas — Johansen, Ulla,
Network Analysis and Ethnographic Problems: Process Models of a Turkish Nomad Clan, 2005;
Committee on Network Science for Future Army Applications, National Research Council, Network
Science, 2006; De Nooy, Wouter — Mrvar, Andrej — Batagelj, Vladimir, Exploratory Social Network
Analysis with Pajek, 2007; Kilduff, Martin — Krackhardt, David, Interpersonal Networks in
Organizations: Cognition, Personality, Dynamics, and Culture, 2008; Knoke, David — Yang, Song, Social
Network Analysis, 2008; Kilduff, Martin — Tsai, Wenpin, Social Networks and Organizations, 2008;
Scott, Noel — Baggio, Rodolfo — Cooper, Chris, Network Analysis and Tourism From Theory to Practice,
2008; Bakshi, Uday, A. — Bakshi, Ajay, V., Electrical Network Analysis and Synthesis, 2008; Jackson,
Matthew O., Social and Economic Networks, 2008; Junker, Bjérn H. — Schreiber, Falk, Analysis of
Biological Networks, 2008; Kolaczyk, Eric D., Statistical Analysis of Network Data: Methods and Models,
2009; Nikolsky, Yuri — Bryant, Julie, eds., Protein Networks and Pathway Analysis, 2009; Cross, Rob —
Singer, Jean — Colella, Sally —Thomas, Robert J. —Silverstone, Yaarit, The Organizational Network
Fieldbook: Best Practices, Techniques and Exercises to Drive Organizational Innovation and
Performance, 2010; Koput, Kenneth W., Social Capital: An Introduction to Managing Networks, 2010;
Pinheiro, Carlos Andre Reis, Social Network Analysis in Telecommunications, 2011.

16 http://www.insna.org/

17 http://sites.nationalacademies.org/DEPS/BAST/index.htm
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Everett, 2002'de Philippa Pattison, 2003'te Alvin Wolfe, 2004te Frans Stokman, 2005'te
Ronald Breiger, 2006’'da Edward Laumann, 2007'de Vladimir Batagelj, 2008'de Steve
Borgatti, 2009'da Phillip Bonacich, 2010°’da Tom Snijders ve 2011'de Kathleen Carley.

Sunbelt konferans'indan baska bir diger 6nemli akademik aktivite 1992 yilindan
beri her yil dizenli olarak yapilan “International Graph Drawing Symposium-Uluslar arasi
Cizge Cizme Sempozyumu” isimli gizge gizme sempozyumu olan “GD-Graph Drawing”
dir'®. Yénli ve Yénsliz ve benzeri bircok cizgelerin cizilmesi, cesitli bilgi aglarinin
gorsellestiriimesi, geometrik ¢izge teorisi ve ilgili birgok konu sempozyumun ana temasini
olusturmaktadir. Sempozyumun web sitesinde (http://graphdrawing.org/) Gizge gizme ve
gorsellestirme  konulan ile ilgili literatlirdeki kitaplar ile bircok faydal bilgi
edinilebilmektedir.

Amerikan askeri birimleri ilk defa 1996 yilinda ag bilimi ile ilgilenmeye basladi.
Daha sonraki yillarda, BASTIn Engineering and Physical Sciences bdlimiine bagli
“Committee on Network Science for Future Army Applications” adl bir komite kuruldu.
Diizenlenen caligtayda Albert- Laszlé Barabasi ve Duncan J. Watts gibi 6nemli isimlerin yer
almistir. Calistay sonunda bir kitap yayinlandi ve bu kitapta agin tanimi, ag arastirmalari,
aglar ve askeriye, ag biliminin igerigi gibi birgok konunun bir gergevesi gizildi. 2006 yilinda
Amerikan askeri birimleri ile Birlesik Krallk (United Kingdom) ag calismalari ile ilgili
“Network and Information Science International Technology Alliance” adi altinda bir
ortaklik kurdu. Bu ortaklik her iki ulusun ag merkezli operasyonel ortak ihtiyaglarinin
karsilanmasina yonelik arastirmalarin yapilmasi amaglanmistir.

NS CTA 2009 yiinda kurulan Amerikan askeri arastirma laboratuari tarafindan
desteklenen bir birliktir. Birlikte gesitli disiplinlerden cok sayida arastirmaci gérev almakta
ve calismalarini halen strdirmektedir.

Bitlin bu gelismelerin yaninda, bilgisayar teknolojisindeki gelismelere badli olarak
cok sayida paket program Uretildigi gorilmektedir. Bunlardan sosyal adlar ile ilgili en
dikkat ceken ve bircok uygulamali arastirmada kullanilan paket programlar Pajek ve
Ucinet'tir (Bkz. Glirsakal, 2009).

Pajek programi ilk defa Vladimir Batagelj ve Andrej Mrvar tarafindan gelistirilen bir
programdir. Pajek temelde blyilk adlarin gorsellestiriimesi icin gelistiriimis olmasinin
yaninda sayisal analizler ve benzeri bircok analizin de yapilabildigi cok kullanigh bir
programdir. Ayrica, Pajek’in cgesitli Windows tabanli versiyonlari internet Uzerindeki

18 http://graphdrawing.org/
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http://vlado.fmf.uni-lj.si/pub/networks/pajek/default.htm adresinden (cretsiz olarak
indirilebilmektedir.

Ucinet Steve Borgatti, Martin Everett ve Lin Freeman tarafindan gelistirilen bir
programdir. Ucinet (cretle satilan bir program olup, ve Ucinet'in icinde sosyal aglarin
giziminde kullanilan Netdraw adli entegre bir gizim programi bulunmaktadir. Ucinet’in
http://www.analytictech.com/ucinet/ adresinden deneme strimi indirilebilmekte ve 60

glin sureyle kullanilabilmektedir.

4. TOPOLOJiK DENKLIK VE AG TOPOLOJiSi

Topoloji (topology) bir bilim dali olarak geometrinin en genel ve esas bir dalidir
(Franklin, 1935: 39). Topoloji kelimesi Yunancada uzay (yer) anlamindaki “topos” (Toroo)
ve bilim anlamindaki “logos” (Aoyoo) kelimelerinden uydurulmustur. Dolayisiyla topoloji
uzay (yer) bilimi demektir (Bozhliytk, 1984: 1).

Topoloji literatlirde yerin geometrisi anlamina gelen “geometria situs” veya yerin
analizi anlamina gelen “analysis situs” adlarn ile de anilmaktadir. Matematikte topoloji
konum calismasi olarak tanimlanir. Didger bir adi da konum analizidir. Bir matematik dali

olarak topoloji belirli nesnelerin nitel dzelliklerini inceler.

4.1. TOPOLOJIK DENKLIK

Uzay etrafimizdaki bosluk, giines sistemini ve diger gok cisimlerinin icine alan
sonsuz bosluk (evren), bir kiime ve bir topolojik yapidir (Bozhiiyuk, 1984: 2). Geometri
birtakim uzaylarda (Oklit uzay: gibi) sekillerin 6zellikleri ile ilgilenir (Franklin, 1935: 40). Bu
uzay tek, iki ve ¢ boyutlu olabilir. Kiiresel bir yiizey (bir cember) tek boyutlu bir uzayda,
bir diizlem veya bir kare iki boyutlu bir uzayda, evren ve 6rnedin simit gibi bir nesne x, v,
z gibi ic boyutlu bir uzayda gdsterilir. Oklid geometrisi ticgenlerin ve diger sekillerin
esitligini konu alir. Esitlik/es dederli olma ve benzerlik geometrik sekiller arasindaki
denkligin birer cesididir. Esitlik, Oklit uzayinda yerleri farkli olan iki seklin 6zdegligidir.
Benzerlik ise esitlikten daha zayif bir denkliktir. Benzer sekiller es sekillidir, fakat ayni
biiyiikliikte olmayabilirler (Bozhilyiik, 1984: 3). Izdiisimsel geometride denk sekillerin

biiy(ikligl ve bicimi ayni olmak zorunda degildir'®. izdisiimsel geometride, farkl sekiller

19 fzdiigiimsel geometri izdiisiimsel dénistiirmeler altinda sabit geometrik &zelliklerin incelendigi
geometridir.
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(bir cember, bir {icgen) baz ortak dzelliklere sahip olabilir®. Bu tiir ortak 6zelliklere sahip
sekillere topolojide topolojik denk veya topolojik es yapili sekiller denir. Matematikte

topolojik 6zellikler ile ilgili bazi teoremler vardir. Bunlar (Huggett-Jordan, 2001: 17):

e Egrisel baglantil bir kiimenin stirekli bir fonksiyon altindaki resmi egriye baglidir.
e Egrisel baglantil olma &zelligi, bir topolojik degismezdir.

e Birliktelik bir esitlik/es degerli olma iliskisidir.

e Es yapili kiimelerin bilesenleri cift ¢ift es yapilidir.

4.2. AG TOPOLOJiSi

Ag teorisi simetrik iligkilerin veya daha genel olarak kesikli nesneler arasindaki
simetrik iliskilerin gosterimi olan cizgelerin incelenmesi ile ilgilidir. Topoloji bir agin gercek
sekli veya yapisi olarak dislndlebilir. Downey (2008: 37) topolojinin ayni zamanda yapi
olarak adlandinidigini ifade etmektedir. Ag§ topolojisi bir adin elemanlarinin
diizenlenmesinin, cizilmesinin ve o0zellikle digimler arasindaki fiziksel veya gercek

mantiksal ara baglantilarin incelenmesidir.

Fiziksel baglantilar 6rnegin bir bilgisayar aginda aygitlarin, kablolarin birbirine bagh
olmasi anlaminda fiziksel ag topolojisini, mantiksal baglantilar ise, gergekte verinin agin
icinde nasil aktarildigi/nasil transfer edildigi anlaminda mantiksal ag topolojisini ortaya
cikarir. Fiziksel ag topolojileri digimlerin addaki erisim kapasiteleri ile belirlenir ve
dugimler arasindaki ara baglantilara dayanir. Ag biliminin tarihcesinde anlatilan Euler’in
onemli Konigsberg koprileri problemi icin ulastii sonu¢ bu duruma giizel bir 6rnek
olusturur. Euler “Hayir” sonucuna ne kdprilerin uzunluklarina, ne de kdpriilerin birbirinden
uzakliklarina bagli kalarak ulasmistir. Euler “Hayir” sonucunu, sadece koprilerin
baglanabilirlik 6zelliklerine veya hangi kopriiniin hangi adaya badl olduguna bagh kalarak

bulmustur.

Herhangi bir agin topolojisi sadece diglimler arasindaki fiziksel ve/veya mantiksal
baglantilarin diizenlenme bigiminin gizgesel olarak cizilmesi ile belirlenebilir. Bu gergevede,
gorsellik 6nem kazanmaktadir. Cesitli fiziksel topolojiler ve bunlarin diyagramlan ile ag

topolojisi kavrami daha belirginlestirilebilir. Ornegdin bir bilgisayar adinda aygitlarin,

20 QBrnegin iic boyutlu uzaydaki bir cisim (érnegin simit) iki boyutlu uzay’a indirgenebilir. Bu cismin
izdiisimi iki boyutlu uzayda gosterilebilir (6rnegin simitin gélgesi).
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kablolarin birbirine bagh olmasi durumunu ifade etmek (zere ilgili fiziksel topolojiler ve

bunlarin diyagramlar asagidaki bicimde gosterilebilir:

o——o0 L T
Noktadan Noktaya Topoloji
Otoblis Topoloji
O
O O—O0
O
Yildiz Topoloji Yiiziik Topoloji
Kismi Ag Topolojisi
Adac Topoloji
Tam Ag Topolojisi

Sekil 22. Fiziksel Topolojiler ve Diyagramlan
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Sekil 22'deki yildiz topolojide bir merkez diigim ve cevre digiimler bulunmaktadir.
Bitliin digimler merkez digime dodgrudan badhdir. Biitiin iletisimler merkez digim
Ustlinden sadlanir. Merkez digim ortadan kaldinldiginda biitiin iletisim kopar. Agac
topolojisi bir hiyerarsik diizeni andirdidi icin hiyerarsik topoloji olarak da adlandirilabilir.
Kismi ag topolojisinde diigimler kismen birbirine baghdir. Tam ag topolojisinde ise, biitiin

digimler birbirine dogrudan badlantiidir. Digiim sayisi n olan bir tam ag topolojisinde

(;) :Z!Jizﬂzn("z_l) tane dogrudan baglanti (Bkz. Sekil 22 Tam ag topolojisi; n =

4(4

4 olmak tizere, T_l) = 6 baglant1) vardir. Bu topoloji ile tasarlanan aglar ¢ok giivenilirdir.

4.2.1. Ari/Saf Topoloji Tiirleri: Temel Ag Tiirleri

Airoldi ve Carley (2005) Iliteratiirde gereginden ¢ok fazla topoloji tiiri
bulundugunu, ancak bu fazla sayidaki yaklasimlarin birkag temel ag tiiriine dayandigini
ifade etmektedir. Yazarlar, bu temel ag tirlerini ar/saf topoloji tirleri olarak
adlandirmaktadir (Airoldi—Carley, 2005: 13). Bu ari/saf topoloji tirleri sunlardir (Airoldi—
Carley, 2005: 15):

e Yiiziik Orgii

e Kiglik Diinya

e Erdds Rassal

e Cekirdek Cevresi

o Olcekten Bagimsiz

o Gozeli

Biitlin bu modeller gercek diinya adlarini yansitmak igin ortaya atilmistir. Biitlin bu
modellerin dogru olmasi ve hepsinin tam olarak gergegi yansitmasi beklenemez. Ancak, bu
modellerin her biri gergek diinya aglarini yansitma gabasi iginde bilim adamlarnin {izerinde
calistigi yararh birer ari/saf modeldir. Bu farkll ari/saf topoloji tiirleri asagidaki Sekil 23'de

gorsel olarak bir yliziik sekli Gizerinde gdsterilmektedir.
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1. Yiziik Orgii

4. Cekirdek Cevresi 5. Olcekten Bagimsiz 6. Gozeli
Sekil 23. Ari/Saf Topoloji Tiirleri (Airoldi—Carley, 2005: 15)

Ylzik 6rgi topolojide her digim kendi komsusuna baghdir. Yiiziik 6rgl topoloji
literatlirde dizenli cizge olarak da adlandirimaktadir. Biitiin diigiimlerin tam olarak ayni
dereceye sahip oldugu cizge -diizenli veya sadece dizenli olarak adlandirimaktadir
(Watts, 1999: 27). Sekil 23'deki ylzik o6rgld topoloji bu tanima uyan bir yapiyi
gostermektedir. Her bir diigimiin derecesi esittir.

Kliglik diinya topolojisinde, her digim birgok kendi komsu diigiimiine ve birkag
uzak dugime badhdir. Kiiclik diinya adlari diizenli bir gizge (yiiziik orgi) ile rassal bir
gizge arasinda bir yapiya sahip ag tirtddr.

Erdds rassal topolojide, her diigiim diger diiglimlerin bir rassal kiimesine baghdir.
Cekirdek cevresi topolojide, digimler yalmz ya cekirdek diigimlere ya da cevre
digimlere baghdir. Ornegin Sekil 23'deki cekirdek cevresi topolojide, cevre digimler
arasinda herhangi bir bag yokken, hem cekirdek diigiimler (dort gekirdek diigim) hem de
cevre digiimler bu dért cekirdek diigiime bagldir. Olcekten bagimsiz topolojide, birkag
digimiin birgok digime bagh oldudu ve digimlerin gogunlugunun ise birka¢ diigiime
bagh oldugu goriilmektedir. Bu iliski bicimsel olarak bag sayisi ile baglanti sayisi arasindaki
bir kuvvet yasasi ile tanimlanmaktadir. Gozeli topolojide ise, digimlerin hiicrelere
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bolindigu goriilmektedir. Gozeli topolojide her bir hiicrede ayni hiicre icindeki diigiimlerin
badlantili oldugu cok sik goriilen bir durumdur, ancak farkl hiicrelerdeki digimlerin

baglantili olmasi gok nadir goriilen bir durumdur (Airoldi—Carley, 2005: 15).

4.2.2. Topoloji Tiirlerinin Belirlenmesi: Aglarin Yapisal Ozellikleri

Cizge teorisi oncelikle yuzik 6rgl topoloji gibi diizenli gizgelere odaklanmistir.
1959'da Erdds ve Rényi bir karmasik adin en basit ve en iyi anlasilir gerceklesmesi olan
rassal cizgeleri ileri slirene kadar blyilk aglarin dizenlenme kurallari agik bir bicimde
tanimlanamamistir. Buna karsilik, 1990’ yillarda bircok ilerleme ve gelisme kaydedilmistir.

Albert ve Barabasi (2002: 48) bu gelismeleri lic baslikta 6zetlemektedir:

e Bitln alanlarda, disiplinlerde veri edinilmektedir. Bdylece, gesitli gercek aglarin
topolojisi tizerinde blylk veri tabanlari ortaya ¢ikmigtir.

e Bilgisayardaki teknolojik gelismelere paralel olarak hesaplama glct artmistir. Bu
artis, daha once cevaplanamayan sorularin ve milyonlarca diigiime sahip aglarin
arastirimasina olanak tanimistir.

e Disiplinler arasi zincirler kinlmistir. Zincirlerin kirilmasi, arastirmacilarin farkh veri
tabanlarina ulasmasini saglamistir. Boylece, karmasik aglarin genel &zelliklerinin

ortaya gikariimasi imkani dogmustur.

Sonucta, Albert ve Barabasi (2002) bilim adamlarinin indirgemeci yaklasimdan
Oteye gitme ihtiyaci hissettiklerini ve karmagik sistemlerin davranisini bir bitiin olarak
anlama cabasl icinde olmanin yaninda, sistemin bilesenleri arasindaki etkilesimlerin
topolojisinin de anlasiimasi ¢abasi icinde olduklarini ifade etmektedir. Bu ve benzeri bir
gabanin igine giren bilim adamlar ortaya atilan aglari birbirinden ayirt etmek igin baz
olguitler gelistirmistir. Bu 6nemli dlclitler asagidaki tablodaki bicimde 6zetlemektedir:

Tablo 2'nin ilk siitununda ag topolojilerinin incelenmesinde kullanilan istatistiklerin
isimleri ve bu istatistikleri temsil eden simgeler (¢, ¢, <k>, p(k), d, r ve e)

gorilmektedir. Tablo 2'nin ikinci sitununda ilgili istatistiklerinin tanimlari yer almaktadir.
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Tablo 2. Ag Topolojilerinin Incelenmesinde Kullanilan Istatistikler
Istatistikler Tanimi
Bir agin biitiin digim ciftleri arasindaki en kisa patika
uzunluklarinin ortalamasi

Ortalama Patika Uzunlugu, #

Kimelenme Katsayisi, C Bitlin bireysel kiimelenme katsayilarinin ortalamasi
Ortalama Derece, < k > Bitlin bireysel derecelerin ortalamasi
Derece Dadilimi, p(k) Tam olarak k baglantiya sahip bir k diigiimiin olasiligi

Bir agda fiilen var olan bag sayisinin olasi baglarin

sayisina bolimu

Uyumluluk, r Iki komsu diigiim arasindaki Pearson korelasyonu

Global Etkinlik, e Bir agin butin dug_um cgiftleri arasindaki en kisa patika
uzunluklarinin tersinin ortalamasi

Kaynak: Xu ve Chen (2008: 60)

Baglanti Yogunlugu, d

Degerlendirmeler yapilirken, drnegin, ortalama patika uzunlugunun uzun veya kisa
olmasi, kiimelenme katsayisinin biyiik veya kiiglik olmasi ve derece dagiiminin gosterdigi
dagihm sekli gibi ayirt edici farkliliklara dikkat edilmektedir. Bu tablodaki olgitlerin her biri
bireysel olarak tek tek veya ayr ayn kullanilabilecegi gibi, topluca, birlikte de
kullanilabilmektedir. Her bir istatistigin ortak amac adin veya adlann isleyis
mekanizmalarinin, yapisal 6zelliklerinin agida gikartiimasidir.

Bu gelismeler cercevesinde, Albert ve Barabasi (2002) karmasik adlar ile ilgili
yapllan c¢ikarimlarda (¢ kavramin 6nemli bir rol oynadigini ifade etmektedir. Bunlar
(Albert—Barabasi, 2002: 48): Kiiglik dinya hipotezi, kiimelenme katsayisi ve derece
dagihmidir.

4.2.2.1. Kiiciik diinya: geodesic uzaklik, geodesic uzaklik dagilimi ve cap
Geodesic uzaklik (geodesic distance), diigiimler arasindaki gizgilerin birim uzunlugu
ile tanimlanir (Dorogovtsev—Mendes, 2002: 1083). 7 simgesi ile gosterilen geodesic
uzaklik, iki digim arasindaki en kisa patika uzunlugudur. Ornegin i ve j diigiimlerin

geodesic uzakhdi (4;), i dugumi ile j dGgimu arasindaki en kisa patika uzunlugudur.

Geodesic uzakliga ilave olarak, bir agin diigiim ciftleri arasindaki geodesic uzaklik
dagihmi ile tim dugim ciftleri arasindaki en kisa patikalarin ortalamasi olan ortalama en
kisa patika uzunlugu (4 da gésterilebilir. Bir agin ortalama en kisa patika uzunlugu ayni
zamanda cap olarak da adlandinimaktadir. Cap bir adin etkili dogrusal biyukligind,

digim ciftlerinin ortalama ayrilisini géstermektedir.
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O O
C D
Sekil 24. Cizgiler ve Patikalar/Yollar (Scott, 2004: 68)

Dorogovtsev ve Mendes (2002) ortalama en kisa patika uzunluk degerinin, blyik
aglarda bile kiiclik oldugunu ifade etmektedir. Yazarlar, bu kiclkligu kiiglik diinya etkisi
olarak tanimlamaktadir (Dorogovtsev—Mendes, 2002: 1083). Albert ve Barabasi (2002: 48)
kiclik diinya kavraminin bliylik hacimli aglarda bile iki digim arasinda kisa bir patikanin
var oldudunu anlattigini ifade etmektedir. Yazarlar literattirdeki kiclik diinyalar ile ilgili en
popller gosterim alti derecelik ayirim kavrami ile Milgram (1967) tarafindan ortaya
koyuldugunu belirtmektedir. Albert ve Barabasi (2002: 49) kiiclk diinya kavraminin merak
uyandiran bir kavram oldugunu, ancak 0zel, belirli bir dizenlenme kuralinin belirtisi
olmadigini  sdylemektedir. Yazarlar rassal cizgelerin ayni zamanda kiicik dinyalar
oldugunu veya rassal cizgelerin kiigiik diinya 0Ozelligi gosterdigini belirtmektedir (Albert—
Barabasi, 2002: 49-67).

4.2.2.2. Kiimelenme katsayisi

Kimelenme Watts ve Strogatz (1998) tarafindan ileri stirlilen kiimelenme katsayisi
ile Olclilmektedir. Kiimelenme katsayisi bir agda yer alan her bir digim igin ayn ayn
hesaplanabilecedi gibi agin biitiini igin de hesaplanabilir. Herhangi bir digim i digimi
icin kiimelenme katsayisi C; simgesi ile gosterilir ve bu katsayl 0 < C; < 1 olmak Uzere
soyle hesaplanir (Albert—Barabasi, 2002: 49):

' (ki) kitki =1 ky(k; — 1) '
2 2
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Formuliin paydasinda yer alan @ kisim i inci digimin teorik olarak sahip

olmasi gereken baglanti sayisini gostermektedir. E; ise, i inci diiglimiin gercekte sahip
oldugu baglanti sayisini gostermektedir. Buradan her hangi bir digimin kiimelenme
katsayisinin o digimin fiilen sahip oldugu digim sayisinin teorik olarak sahip oldugu
diigum sayisi igindeki payi oldugu cikarimi yapilabilir.

Adin kiimelenme katsayisi C simgesi ile gosterilir ve agda yer alan her bir digim

igin hesaplanan kiimelenme katsayilarinin aritmetik ortalamasi alinarak, n diigiim sayisini
gostermek lzere Z% formill ile (Girsakal, 2009: 103) hesaplanir. Biitiin digimlerin

birbirine bagh oldugu tam baglantih adda kimelenme katsayisi birdir (C =1)
(Dorogovtsev—Mendes, 2002: 1084). Rassal bir cizgede, baglantilar rassal dadildidi siirece
kiimelenme katsayisi €, baglanti olasiligi p ile (C = p) aynidir (Albert—Barabasi, 2002: 49).

4.2.2.3. Derece ve derece dagilimi

Bir diigimiin en basit ve (izerinde en cok calisilan 6zelligi derecedir. “k" ile
gosterilen didgimin  derecesi, digimiin sahip oldugu toplam baglanti sayisidir
(Dorogovtsev—Mendes, 2002: 1083). Bitiin digimlerin derecelerinin aritmetik ortalamasi
“< k >" simgesi ile gosterilir ve bu gizgenin ortalama derecesi olarak adlandirilir (Albert—
Barabasi, 2002: 56). Fizik literatiirinde bu nicelik c¢ok sik olarak badglanabilirlik
(connectivity) olarak adlandirilmaktadir. Derece girdi derecesi ve ¢ikti derecesi olarak ikiye
ayrilir. Girdi derecesi “k;"semboll, cikti derecesi ise “k,” semboll ile gosterilir. Girdi
derecesi, bir diigime gelen cizgi sayisidir. Cikti derecesi ise, bir diiglimden gikan cizgi
sayisidir. Boylece, k = k; + k, olur.

Bir agdaki bitiin diglumler ayni sayida cizgiye (ayni digim derecesine) sahip
degildir. Farkl diigiim derecelerinin sacilimi ile tam olarak k sayida badlantiya sahip rassal
olarak segilen bir diigiimiin olasihgini gosteren bir dagiim fonksiyonu P(k) gosterilebilir
(Albert—Barabasi, 2002: 49). Bir agin bitiin diigim derecelerinin (girdi ve cikt) dagiimi
derece dadilimi olarak adlandirilir ve P (k) ile gosterilir. Girdi derece dagihmi P(k;), cikti
derece dagiimi P(k,) ile gosterilir.

Bir diigiimiin derecesi lokal bir niceliktir, ancak bir agin derece dagiimi ise énemli
bir global Ozelliktir. Bir diger deyisle, bir digimiin derecesi sadece o diigiime iliskin bir
ozelligi gosterir, bir agin derecesi ise agin butiinlne iliskin bir 6zelligi gosterir ve adin

yapisini tanimlar. Bir agin derece dadgihimi, adin nasil organize edildigini acgiklama
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egilimindedir. Bir baska ifade ile agin derece dagiimi agin topolojisi hakkinda fikir sahibi
olunmasina olanak verir. Can egrisi gériiniimiindeki bir derece dagilimi (Ornegin, Poisson
dagihmi) digimlerin rassal ve esit olasilikl gizgiler ile baglandigini gosterirken, asimetrik
kalin kuyruklu bir derece dagiimi (Ornegin, Kuvvet Yasasi dagiimi) digimlerin tercihli
olarak badlandigi, yeni digimlerin ¢ok sayida badlantiya sahip diidiimlere bagdlanma
olasiliklarinin yiiksek oldugunu gosterir.

Klicik diinya gostergesi olan en kisa patika uzunlugu veya cap, kimelenme
katsayisi ve derece dadiimi gibi adlan birbirinden ayirt etmekte kullanilan 6nemli
istatistiklerin kesfedilmesi ag bilimi ile ilgili literatlirde (ic 6nemli gelismedir. Ancak,
karmasik adlarin yapilarinin anlasiimasindaki en énemli gelisme, biyiik aglarin ¢ogunun
derece dagiiminin Poisson dadilimdan farkh oldugunun kesfedilmesidir. Blyik adlarin
derece dagilimi P(k)~k~7 ile ifade edilen kuvvet yasasi dagilimi gdstermektedir (2 <y < 3
olmak Uzere). Bu adlar, Barabasi ve Albert (1999) tarafindan Olcekten bagimsiz adlar
olarak adlandiriimaktadir. Bu kesifler modelleme paradigmalarinin ic 6nemli ana sinifinin

incelenmesi sonucunu dogurmaktadir. Bunlar (Albert—Barabasi, 2002: 49):

e Kiglk dinya modelleri: Bu modeller, topluca kiglik diinya modelleri olarak
adlandirilan modellerdir. Bu modeller, son derece kimelenmis dizenli 6rgiler
(regular lattices) ile rassal gizgeler arasinda yer almaktadir.

e Rassal ¢izge modelleri: Bu modeller, Erdos ve Rényi'nin rassal ¢izge modeli ve bu
modelin baska sekilleri olan rassal gizge modelleridir.

e Olcekten bagimsiz modeller: Bu modeller, derece dagiiminin kuvvet yasasi

gostermesine bagl olarak ortaya atilmis, 6lcekten bagimsiz model tiirevleridir.

5. AG BILIMININ TEORIK MODELLERi: ONEMLi AG TOPOLOJiLERI

Ag biliminin tarihsel gelisimi incelendiginde, kiigiik diinya modeli, rassal gizge
modeli ve Olgekten bagimsiz modelin temel teorik modeller veya en énemli ag topolojileri
oldugu gorilmektedir. Ag bilimi ile ilgili literatlirdeki makale ve kitap calismalarinda da
agirhkh olarak kiiglik diinya modeli, rassal gizge modeli ve 6lgekten bagimsiz model birgok
yazar tarafindan ag biliminin temel teorik modelleri veya en énemli ag topolojileri olarak
ele alinmaktadir. Ornegin: Strogatz (2001), Albert ve Barabasi (2002), Dorogovtsev ve
Mendes (2002), Barabasi (2003), Newman (2003), Newman, Barabasi ve Watts (2006),
Kolaczyk (2009).
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Ag biliminin ana ekseni kiiglik diinya modeli, rassal cizge modeli ve o6lgekten
bagimsiz model sinirlari dahilindedir. Bu eksende gelinen son nokta ise dlcekten bagimsiz
ag modelleridir. Literatiirde halen Olgekten bagimsiz ag modeli (zerinden bilimsel
tartismalar slirmektedir. Bitliin bu modellerin tam olarak gercek diinya adlarini
modellemesi mimkiin olmasa da, bu modeller dogada ve toplumda bulunan karmasik
sistemlerin anlagiilmasina yardimci olma cabasi icinde en iyi modeli ortaya koymak igin
gelistirilmistir. Ozetle, her modelin karmasik sistemlerin nasil belirdiklerininve onlarin nasil

gelistiklerinin anlasilmasinda 6nemli rolii vardir.

5.1. RASSAL AGLAR

Matematikte bir rassal cizge bazi rassal siirecler tarafindan Uretilir. Rassal cizge
teorisi tam olarak cizge teorisi ve olaslilik teorisinin kesisim kiimesinde yer almaktadir. Bir
rassal gizge n adet diigiimden olusan bir diigiim kiimesi ile baslar ve bu digiimlere rassal
olarak baglantilarin eklenmesi ile elde edilir. Rassal cizge teorisinde tipik rassal cizgeler ve
bunlara iliskin dzellikler incelenmektedir.

Cizge teorisi 18 inci ylzyllda Leonhard Eulerin galismalarina dayanir. Bu konudaki
ilk calismalar yliksek dereceli kicuk cizgeler Uzerinedir. 20 inci ylizyillda cizge teorisinin
daha istatistiksel ve algoritmik oldugu goriilmektedir. Bu dénemde, arastirmacilar digim
sayisinin ¢ok buylk oldugu ve badlantilarin rassal olarak dagildidi gizgeler (zerinde
odaklanmistir.

Karmasik topolojiye sahip adlarin ve bilinmeyen diizenlenme kurallarinin rassal
oldugu distndlmustir. Boylece, rassal cizge teorisi dlzenli olarak karmasik aglarin
incelenmesinde kullaniimistir. Rassal gizge teorisi, Paul Erdds'lin gizge teorisinde gok sik
kullanilan olasiliksal metodlar kesfetmesinden sonra Paul Erdos ve Alfréd Rényi (1959,
1960 ve 1961) tarafindan yayinlanan makaleler ile gosterilmistir (Albert—Barabasi, 2002:
54).

5.1.1. Erdos-Rényi Modeli (ER Modeli)

Karmasik aglar dogada ve toplumda var olan gesitli sistemleri betimlemektedir. Bu
sistemlerin rassal cizgeler ile modellenebilecedi diisiincesi ile Erdos ve Rényi 1959 yilinda
klasik rassal cizge (classical random graph) olarak da adlandirilan rassal bir model ortaya
atmistir. Erdds ve Rényi rassal gizgeyi I,y simgesi ile gosteriyor (Erdos-Rényi, 1959:

290). Bu rassal gizgenin alt indisleri, cizgenin n adet digim ve N adet baglantidan
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meydana geldigini gostermektedir. Erdos ve Rényi rassal cizgeyi @ adet mumkin

badlantidan rassal olarak secilen N adet badlantinin n adet digimi birbirine baglanmasi
olarak tanimliyor.

Bir rassal cizgenin elde edilmesi bir stokastik stire¢ olarak dustndlebilir (Erdds—
Rényi, 1961: 343). Erdos ve Rényi'ye gore her bir digimin baska bir digimle bag
kurmasi olasiligi esittir ve bu badlar rassal bir siire¢ icinde meydana gelmektedir
(Gursakal, 2009: 132). Bu siireg n adet izole diigiim ile baslar ve rassal gizgeye rassal
kenarlarin ilave edilmesi ile gelisir. Bu sirecin farkli evrelerinde daha biiylik baglanma

olasiliklarina (p’lere)?! denk gelene kadar bircok cizge elde edilebilir (Bkz. Sekil 25).

p=0

p=0.1 p=0.15
Sekil 25. Erdos-Rényi Modelinde Rassal Cizgenin Gelisim Siireci (Albert—Barabasi,
2002: 55)

Bu stokastik slire¢ ayni zamanda cizgenin gelisimi veya cizgenin tasarlanmasi

"("2_1)) ulasilir

olarak ta adlandirilir. Sirecin sonunda (p — 1) maksimum baglanti sayisina (

ve tam badlantiya sahip bir tam gizge elde edilir (Albert-Barabasi, 2002: 55).

Yukarida bahsedilen Erdds-Rényi rassal cizge modelinin es dederli tanimi, bir
binom model ile tanimlanabilir. Binom model n digimleri, p digimlerin baglanma
olasiliklarini gostermek Uzere G(n,p) simgesi ile gosterilir (Toroczkai, 2005: 99). Binom

model, n digim ile baslar ve her diigim cifti p olasihdi ile birbirine baglanir. Bu modelde

21 ingilizce “Probability-Olasilik” kavraminin bas harfi “p” olasiligi temsil etmek iizere kullanilmistir.

52



toplam cizgi sayisi (N) bir rassal degiskendir. Toplam cizgi sayisinin beklenen degeri

(E(N))sdyle hesaplanir:

E(N)=p

[n(nz— 1)] a7

n digime ve N badlanti sayisina sahip bir binomial cizgenin (G(n,p)) elde edilmesi

olasiigi P(G) ise soyle,

n(n-1)

P(G) =p" (1 -p) -V (1.8)

elde edilir.

5.1.2. Erdés-Rényi Modelinin Onemli Yapisal Ozellikleri

Teorik modellerin birbirinden ayirt edilmesi, bu modelleri birbirinden farkl kilan
bazi 6nemli yapisal Ozelliklerin ortaya konulmasi ile saglanabilir. Bu o6zelliklerin ortaya
konulmasinda kullanilan bircok istatistik Tablo 2'de yer almaktadir. Albert ve Barabasi
(2002) modellerin kimliginin belirlenmesinde ¢ap, kiimelenme katsayisi ve derece dagihmi
gibi lic 6nemli istatistige bakilmasini 6nermektedir.

Cap bir agda tim dugum ciftleri arasindaki en kisa patikalarin ortalamasi olan
ortalama en kisa patika uzunlugu (9 olarak (Dorogovtsev — Mendes, 2002: 1083) veya bir
Gizgenin herhangi bir cift diiglimi arasindaki en fazla uzaklik (maximal distance) olarak
(Albert—Barabasi, 2002: 58) tanimlanmaktadir. Baglanma olasiligi p cok kiiclik olmadig

surece, rassal cizgenin capi kliclik olmaya meyillidir. Bu tip bir cizgenin capr:

- In(m

t= o) (1.9)
veya

- In(m

t= In (< k >) (1.10)

biciminde hesaplanir ve su 6nemli sonuglar ortaya cikar (Albert—Barabasi, 2002: 58):
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e Eder, <k >=pn <1 ise, gizge izole agaclardan meydana gelir veya sonlu sayida
baglantili bilesene béliinir (Bkz. Sekil 26). Bu gizgenin capi bir adacin capina esit

olur.

Sekil 26. Sonlu Sayida Baglantili Bilesen (Giirsakal, 2009: 137)

e Eger <k>=pn>1 ise, bir dev bilesen belirir (Bkz. Sekil 26). Eger, cizgenin

ortalama derecesi li¢ buguktan biyik ise (< k > > 3,5) gizgenin capi dev bilesenin

In (n)
In (<k>)

capina esit olur. Bdylece, cap ¢ = ile hesaplanir.

"".,‘ b = \
I \ i _;'
. Y &7
e \.‘ \\ Sy
‘\\_ _:I \\ Vou M

Sekil 27. Sonlu Sayida Baglantili Bilesen ve Bir Dev Bilesen (Giirsakal,
2009: 138)

e Eder <k >=pn =In(n) ise, bu neredeyse biitiin agin bagh oldugunu gosterir.

In (n)

Ayni diigiim sayisI n ve ayni ortalama derece sayisina < k > sahip cizgeler TS|

degeri etrafinda yer alir.

Bir rassal gizgenin kiimelenme katsayisi (C)

<k>
n

C=p= (1.11)
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dir. Erdos-Rényi cizgeleri lokal kiimelenme olusturmamaktadir. Bu cizgelerde iki digim
belirli bir bagimsiz, rassal olasilik ile baglanmaktadir. Bu nedenle, Erdés-Rényi cizgelerinin
kiimelenme katsayisi dislktir. Bir baska ifade ile rassal gizgelerde yliksek kiimelenmeye

rastlaniimamaktadir.

Bir rassal gizgenin derece dagihmi,
P(k) = C_yp* (1 —p)" 'k (1.12)

biciminde gdsterilen bir binom dagiimidir. Bu dagihm, bir diigiimiin diger n — 1 digim ile
k badlantiya sahip olma olasiligini gosterir (Giirsakal, 2009: 136). Rassal cizge teorisi
digim sayisi sonsuza giderken (n — o) digim sayisi n olan gizgeler ile iliskili olasilik
uzaylarinin 6zelliklerini inceler (Albert — Barabasi, 2002: 55). Limitte n — o ve p — 0 iken

< k >= pn gibi bir sabittir ve bu binom dagilimi

k k
-pn (pn) — e_<k> < k >

Pll) = e k! k!

(1.13)

biciminde bir Poisson dagimi gosterir (Toroczkai, 2005: 99; Albert — Barabasi, 2002: 57;
Glrsakal, 2009: 136). Sekil 28'de yatay eksende diigiimlerin sahip oldudu baglanti sayilari
(diiglimlerin dereceleri) olan k , dikey eksende ise derece dagimi olasiliklari P(k) yer

almaktadir.

0,10
0,08
' Froan rasdom ulup‘ll
0,08 -
0,07 . o
Paisson disiribulion
008~
0,08
0,04 -
003
0,02
0,01
o alaam® | ] ] ] .
L
o 5 11 15 20 25 n 35 a0

Sekil 28. Binom ve Poisson Derece Dagilimlar (Toroczkai, 2005: 100)

55



Yine Sekil 28'de diiz cizgi ile gosterilen dadilim egrisi bir Poisson dagilimini, bunun
tam olarak Uzerinde yer alan noktalar ile gosterilen dagiim edrisi ise bir Binom dadilimini
gostermektedir. Bu dadilimlari gosteren, her iki cizgenin de ortalama derecesi 20

civarindadir (< k > = 20).

Erdds ve Rényi'nin en biiylik kesfi rassal cizgelerin birgok 6zelliginin aniden ortaya
cktigini bulmalari olmustur. Ornegin, ortalama derecenin (< k >) belirli bir kritik
degerinde dev bilesene katilan digim vylizdesinin bir anda sigrama yaptigi gorilir
(Gursakal, 2009: 139). Baglanti sayisi biiytdikge fizikte asama gegisi olarak adlandirilan
nitel degisim gercgeklesir ve cizgede bir anda dev bir bilesen belirir. Bir ¢izgede dev bir
bilesenin olmasi hemen hemen her digime diger diigimler tarafindan ulasilabilecegi
anlamina gelir (Glrsakal, 2009: 138). Bahsedilen bu kritik degere iliskin kritik olasilik
fizikcilerin calistigi sizma teorisindeki kritik olasilik veya sizma esigi ile benzerdir. Sizma
esigi sistem buylkliginden bagimsizdir ve bu sonlu boyuttaki bir sistem durumunu
gosterir®.

Sonug olarak, rassal cizge teorisinde meydana gelen olasilik sistem blydklGgiinin

bir fonksiyonudur: p mevcut baglantilarin mimkiin baglantilara (

n(n-1)
2

) oranidir (Albert—
Barabasi, 2002: 55).

n digim sayisini gostermek Uzere, kritik olasilik esigi p ~ n? olup, bu deder n'nin
Ussl olan z dederine bagh olarak elde edilmektedir. Sekil 29'da, gesitli alt gizgelerin bir

rassal cizgede belirmelerindeki kritik olasilik esigine iliskin farkli z degerleri ve ilgili alt gizge

bicimleri gérilmektedir.

3 5 2 _
2 4 -1 3

Wl
N ==

z|-> -2 -

e DAY RE R

Sekil 29. Cesitli Alt Cizgelerin Esik Olasiliklan (AIbert—Barabasi, 2002: 56)

Sekilde goriildigi gibi, bir rassal gizgede bir ikili'nin (dyad) belirmesi olasiligi
hesaplanmak istendiginde z dederi -2 olarak alinmaktadir.

Erdds-Rényi modelinin yukarida anlatilan yapisal dzellikleri Tablo 3'te 6zetlenmistir.

22 pglardaki esik, sistemin biyiklugiine bagimlidir.
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Tablo 3. Erdés-Rényi Modelinin Ayirt Edici Onemli Ozellikleri
Kriter Istatistikler | Ozellikler

Cap Kiglk

Kiimelenme katsayisi Kiguk

Derece dagiimi Poisson

Ozetle, Erdés-Rényi modeline badli olarak kurulan ari/saf rassal cizgelerde kisa
patika uzunluklari (dolayisiyla kiiglk bir ortalama en kisa patika uzunlugu veya gap), kiigiik

kiimelenme (kiiglk bir kiimelenme katsayisi), ve Poisson derece dagilimi goriliir.

5.2. KUGUK DUNYA AGLARI

Matematikte kiiglik dinya agi bir agdaki diigimlerin diger diigimlerle komsu
olmasalar bile, onlara az sayida adimda ulasabileceklerini ifade eden bir tiir matematiksel
Gizgedir. Boyle sistemler yodun ve yakin iligkilerin yasandigi sinirl kiicik dinyalardir.
Kiiclk diinya aglari yakin klikler ve klikler icerme egilimindedirler.

Kiiglk diinya aglarinda digim ciftlerinin gogunlugu en az bir tane kisa bir patika
ile birbirine baghdir. Bu tiir aglarda kisa patika uzunluklar ve ylksek kiimelenme meydana
gelir. BoOylece, kiiglik bir ortalama en kisa patika uzunlugu veya cap ile blyik bir

kiimelenme katsayisi elde edilir.

Kliclik dinya adlarinda her bir digime birkag sicrama veya adimda
ulasilabilmektedir (Glirsakal, 2009: 142). Teknik olarak kiiciik diinya adi, bir agda rassal
olarak secilmis herhangi iki diigim arasindaki uzakhdin agdaki diigiim sayisinin logaritmasi

(log(n)) ile oransal olarak biiytidiigu bir ag olarak tanimlanmaktadir.

5.2.1. Watts-Strogatz Modeli (WS Modeli)
Watts ve Strogatz 1998 yilinda buglin Watts-Strogatz modeli olarak kendi adlari ile

anilan yeni ve 6zgin bir gizge modeli ileri stirmistiir. Watts ve Strogatz modelinin 6zelligi,
ortalama en kisa patika uzunlugunun kiiglik olmasinin yaninda, kiimelenme katsayisinin
bliylk olmasidir. Kiiglik diinya aglan diizenli bir gizge ile rassal bir gizge arasinda bir
yaplya sahip ag tirtdur. Kiiglik diinya aglari Sekil 30°daki bicimde diizenli 6rgli modeli ile
(p = 0) rassal ag modeli (p = 1) arasinda bir yerdedir (Giirsakal, 2009: 143).
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Diizenli Orgi Kiiciik Diinya Rassal

o= ¥+ Om

Sekil 30. Kiiciik Diinya Ag1 (Watts—Strogatz, 1998: 441)

Diizenli aglar ile rassal aglar arasinda bir ara degerleme yapmak icin Watts ve
Strogatz (1998) Sekil 30'daki rassal yeniden baglama prosediiriini ileri sirmistiir. Burada,
k sayida baglantiya sahip n digimli bir diizenli 6rgliden kiiclik diinyanin elde edilmesi ve
daha sonra da diizensiz bir yapiy! ifade eden rassal bir érgliniin elde edilmesi anlatilir. Bu
tasarimda dtizenlilik (p = 0) ile dizensizlik (p = 1) arasinda bir ayarlama yapilmasina
olanak verilmekte ve bdylece hakkinda ¢ok az bilgi sahibi olunan ara bélgenin (0 <p < 1)
derinlemesine arastirilmasina imkan saglamaktadir (Watts—Strogatz, 1998: 440). Kguk

diinya adlari;

e Ortalama en kisa patika uzunluklari kiigiik oldugu,

e Alt gruplar/alt aglar arasinda baglarin yogun oldudu, kiimelenme katsayilarinin
blyiik oldugu,

e Cok fazla tek ve iki yonli bagin olmadidi,

aglar olarak nitelendirmektedir (Giirsakal, 2009: 144).

Watts'in 2003 yilinda “Six Degree: The Science of a Connected Age” adli kitabinda
bu modeli (Watts-Strogatz modeli) yeniden formile etmek igin B’y kullandiktan sonra
model literatlirde ayni zamanda “Beta Modeli” olarak ta anilmaktadir. Model, lokal olarak
kiimelenmis bir ag ile ortalama patika uzunluklarini azaltan rassal baglari ortaya koyan bir

orgil yapisindadir. n digim sayisini, < k > cizgenin ortalama derecesini gostermek (izere

2<K> paglantiyi

(< k > tam sayl olmasi kosulu ile) modelin algoritmasi yaklasik olarak g 2

tanimlar. Burada g sifir ile bir arasinda (0 < B < 1) dederler alabilen 6zel bir parametredir.
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Sifir ile bir arasinda degerler alabilen beta parametresi, sifir *0” oldugunda (8 = 0)
model diizenli 6rgli modeline yaklasan, bir “1” oldugunda (8 = 1) ise Erdds ve Rényi'nin
rassal cizge modeline yaklasan bir ara degerleme modelinin tasarlanmasini olanakli
kilmaktadir. Bu model n digimiin k komsuya bagl oldugu bir gizgedir. Algoritmada, her
bir digiim, her bir baglanti g olasilidi ile yeniden baglar. Yeniden bagdlanma, badli olan

n; n; dugum cifti yerine n; n, digim ciftinin yer dedistirmesi bigiminde yapilmaktadir.

5.2.2. Watts-Strogatz Modelinin Onemli Yapisal Ozellikleri

Watts-Strogatz modelinin 6zelliklerinin ortaya konulmasinda Albert ve Barabasi
(2002) onerdigi cap, kimelenme katsayisi ve derece dagimi istatistikleri (izerinde
durularak modelin édnemli yapisal ézellikleri belirlenebilmektedir.

Cap bir agda tim dugium ciftleri arasindaki en kisa patikalarin ortalamasi olan
ortalama en kisa patika uzunlugu (2 olarak veya bir cizgenin herhangi bir cift digimi
arasindaki en fazla uzaklktir ve 8 simgesi kullanilarak ¢ () ile gosterilebilir. Modelin bir
dizenli 6rgli modeli olmasi durumunda, g = 0 olacaktir. Bu durumda, ortalama en kisa
patika uzunlugu sistemin blylkligi ile dogrusal olarak Olceklenecektir ve diizenli 6rgi
modelinin ortalama en kisa patika uzunlugu ¢ (8 = 0) sdyle elde edilecektir (Albert—
Barabasi, 2002: 68):

£(0) = — (1.14)

Erdés ve Rényi'nin rassal cizgesi durumunda g = 1olacaktir. Bu durumda,
ortalama en kisa patika uzunlugu ¢ (8 = 1) soyle elde edilecektir (Albert-Barabasi, 2002:
68):

— In (n)

Watts-Strogatz modelinin ortalama en kisa patika uzunlugu ara bolgede (0 < g <
1), p'nin dederine bagl olarak sekillenir. ¢ () dederi f'nin artmasi limit dederine
yaklasmasi g — 1 ile birlikte gok hizl bicimde degeri diiser. Boylece, p’'nin biiylk degerleri
icin cap kiglik bir deger olarak elde edilir.
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C simgesi ile gosterilen kiimelenme katsayisi g simgesi kullanilarak € (B) simgesi ile

gosterilebilir. Modelin bir dizenli 6rgii modeli olmasi (8 = 0) durumunda, kiimelenme
katsayisi C(f = 0) = % = 0,75 elde edilir.

Modelin bir klasik rassal gizge veya Erdds-Rényi'nin rassal gizge modeli olmasi

(B = 1) durumunda, kiimelenme katsayisi C(B = 1) = <RT> dederini alir.

Watts-Strogatz modelinin kiimelenme katsayisi ara bdlgede (0 < g < 1), duzenli
orgli dederine (0,75'e) yakin bir dedger alir. Sadece p’nin yiiksek dederlerinde 0,75'ten
asadiya dogru bir diisiise geger.

Ozetle, yukarida ifade edilen, ortalama en kisa patika uzunlugunun hizlica diismesi
ve kiimelenme katsayisinin ise diismemesi, kiigiik diinya olayinin gdstergesidir.

Watts-Strogatz modelinin derece dagiiminin fonksiyonel sekli

f(kl <k>) <k>/2_n (p<k>/2<):;<k>/2_n e_p<k>/2
PUY= D Cls, (=p)'p ! (116)
n=0

bicimindedir. Cizgenin sekli rassal gizgeyle benzer bir goriinimdedir ve bu dagihm egrisi
ortalama derece dederinde (< k >'da) bir tepe noktasina, diger bir deyisle, biitiin
dugumler az cok ayni dereceye sahiptir (Albert—Barabasi, 2002: 70). Butiin digimler az
cok ayni dereceye sahiptir.

Watts-Strogatz modelinin  yukarida anlatilan vyapisal &zellikleri Tablo 4'te

Ozetlenmistir.

Tablo 4. Watts-Strogatz Modelinin Ayirt Edici Onemli Ozellikleri
Kriter Istatistikler Ozellikler

Cap Kiiglik

Kimelenme katsayisi Buyuk

Derece dagiimi Poisson

Ozetle, Watts-Strogatz modeline bagl olarak kurulan cizgelerde kisa patika
uzunluklar (dolayisiyla kiiglik bir ortalama en kisa patika uzunlugu veya cap), biyiik
kiimelenme (bliylk bir kiimelenme katsayisi) ve Poisson derece dadilimi gorilir.
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5.3. OLCEKTEN BAGIMSIZ AGLAR

Albert ve Barabasi (2002), k'nin (digimdiin badlanti sayisinin veya derecenin)
bliyik oldugu durumda birgok bliylik agin olcekten bagimsiz oldugunu ve P(k)~k~Y ile
ifade edilen asimetrik ve kalin kuyruklu kuvvet yasasi dagiimina (2 <y < 3 olmak (izere)
sahip oldugunu belirtmektedir. Olcekten bagimsiz adlarda, cok sayida diigim az sayida
baglantiya ve az sayida digiim ise ¢ok sayida baglantiya sahiptir (Glirsakal, 2009: 147).
Albert ve Barabasi (2002: 49-54) bu bulgularin deneye dayall su calismalarla ortaya
kondugunu ifade etmektedir.

e World wide web-diinya capinda ag (Albert, Jeong ve Barabasi (1999); Kumar ve

digerleri (1999); Broder ve digerleri (2000); Adamic ve Huberman (2000)),

e Internet (Faloutsos, Faloutsos ve Faloutsos (1999); Govindan ve Tangmunarunkit

(2000)),

e Ayni filmde rol alan aktorler agi (Barabasi ve Albert (1999)),
e Ortak bilimsel makale yazan bilim adamlari agi (Newman (2001); Barabasi ve

digerleri (2002)),

o Sekse bagh hastaliklarin yayildigi aglar (Liljeros ve digerleri (2001)),

e Hiicresel, metabolizmaya bagh aglar (Jeong ve digerleri (2000)),

e Protein aglan (Jeong ve digerleri (2001)),

e Ekolojik-besin aglari (Solé ve Montoya (2000)),

e Auf aglan (Redner (1998)),

e Telefon arama aglari (Aiello ve digerleri (2000)),

e Dil bilimi aglari (Ferrer i Cancho ve Solé (2001); Yook ve digerleri (2001)),
e Eneriji nakil hatlari (Watts ve Strogatz (1998)).

5.3.1. Barabasi-Albert Modeli (BA Modeli)

Poisson dagiimdan sapan ve kuvvet yasasi dagiimi olarak adlandirilan 6zelligi, ne
Erdos-Rényi modeli ne de Watts-Strogatz modeli gostermemektedir. Her iki modelde de
digim dereceleri cizgenin ortalama digim derecesinden (< k >'den) fazla sapma
gostermemektedir. Bu, her iki ag tiirli (Erdds-Rényi rassal agi ve Watts-Strogatz adi) igin

de derecelerin varyanslarinin kiigiik oldugu anlamina gelir (Glirsakal, 2009: 147).

Kuvvet yasasi dagiimi gosteren dlgekten bagimsiz adlarin en dikkat cekici 6zelligi,
gizgenin ortalama digim derecesini (< k >'y1) asan c¢ok sayida dereceli digim

bulunmasidir. Bbyle bir agda yer alan en biylik dereceli diigiimler merkezler olarak
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adlandiriir (Gulrsakal, 2009: 149). Kuvvet yasasi, bu biyik merkezlerin kendilerine gore
daha kiclik merkezler tarafindan izlendigini ve bu daha kiclik merkezlerin de sirayla
kiclik dereceli diger digumler tarafindan izlendigini gosterir. Boyle kuvvet yasasi gdsteren
Olcekten bagimsiz adlar olarak adlandirilan model, literatiirde Olgekten bagimsiz model

veya Barabasi-Albert modeli olarak adlandiriimaktadir.

5.3.1.1. Olcege bagimlilik ve icekten bagimsiziik

Poisson dadilim edrisine sahip bir agda (Erdds-Rényi rassal adinda veya Watts-
Strogatz aginda) digimlerin cogunlugu ayni sayida bada sahiptir. Bu nedenle, rassal agin
digimlerinin  baglanabilirliginde bir karakteristik Olcedi vardir. Bu karakteristik olcek
ortalama dudgim sayisi veya cizgenin ortalama derecesi (< k >) tarafindan

sekillendiriimekte ve derece dagiiminin tepe noktasi tarafindan belirlenmektedir.

Sekil 31. Rassal Cizge (Strogatz, 2001: 271)

Kuvvet yasasi dagiim egrisine sahip bir agda ise, cok sayida diigim az sayida
bada, az sayida didgim cok sayida bada sahip olmaktadir. Boyle bir dagiim egrisinin
Poisson dagilim edrisindeki gibi bir tepe noktasi yoktur. Kuvvet yasasi dagiliminin tepe

noktasinin olmamasi, gercek bir agda bir karakteristik diigimiin olmadigi anlamina gelir.
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Sekil 32. Olcekten Bagimsiz Gizge (Strogatz, 2001: 271)

Boyle bir agda cok sayida baga sahip en biyiik merkezin pesinden biraz daha az
sayida baga sahip biraz daha kiigik iki ya da lic merkez gelir ve bunlari daha da az sayida
baglantiya sahip daha kiiglik olan ¢ok sayida digim izler. DGgimlerin bu kesintisiz
hiyerarsisinde bitiin digimleri temsil edecek, biitiin digimler icin karakteristik oldugu
one surilebilecek bir ortalama digim sayisi yoktur (Barabasi, 2003: 70). Bir baska ifade
ile kuvvet yasasi dagimi gosteren bir agin digimlerinin bir karakteristik 6lcedi yoktur. Bu
nedenle, Barabasi ve Albert modeli, ayni zamanda olcekten bagimsiz model olarak
adlandirmaktadir.

5.3.1.2. Olcekten bagimsiz agin ve kuvvet yasasinin mekanizmalari

Olcekten bagimsiz aglarin ortaya ¢ikma nedenini kendi kendini organize etme
kavrami agikliyor. Bu aglarda baglantilar, birbirinden bagimsiz olarak p olasilidi ile degil de,

daha cok badlantiya sahip merkez digiimlere tercihli olarak baglanti yapilmasi ile olusur
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(Gursakal, 2009: 148). Yeni bir digimin, k badlantiya i digimi ile baglanti kurma

olasiligi,

k:
k) = — 1.17
(k) k; (1.17)

ile belirlenir (Albert—Barabasi, 2002: 71).

Barabasi ve Albert, kuvvet yasasi dadiliminin ortaya cikisini, bllyime yasasi ve
tercihli baglanti yasasi olarak adlandirdiklari mekanizmalarin  her ikisinin birlikte

aciklayabilecegini ileri slirmektedirler.

Bliyiime yasasli, adlarin her seferinde yeni bir diigimin katiimasiyla kuruldugunu
ifade eder. Tercihli baglanti yasasi ise, bliyime ile her seferinde ada katilan yeni bir
digimiin baglanacadi digiime karar vermesi durumunu ifade eder. Her yeni digim,
daha fazla bada sahip diigimi tercih ederek aga katilir. Her yeni diigimiin daha fazla
bada sahip digimu tercih etmesi ile agin ilk diigiimleri ok yiiksek sayida bag sahibi olur.
Boylece tercihli baglanma, zengin daha zenginlesir olgusunu harekete gecirir, bu da ilk
digimlerin daha sonra gelenler aleyhine yliksek sayida baga sahip olmasina neden olur.

Zengin daha zenginlesir olgusu ve bu olgu ile iligkili aglarin kendi kendini organize
etmesi kavramlar olcekten bagimsizigin ortaya cikma nedenlerini biyik o6lclide aciklar
(Gursakal, 2009: 148).

Bliyiime ve tercihli baglanti mekanizmasi sayesinde yliksek diizeyde bada sahip az
saylda merkez belirir. Boylece kuvvet yasasi ortaya cikar (Barabasi, 2003: 87). Sonucta,
ag biliminde olcekten badimsiz aj modeli veya Barabasi-Albert modeli gercek diinya
aglarini Erdos-Rényi veya Watts-Strogatz modellerinden daha iyi ifade ettigi ileri sirilen

yeni bir ag modeli olarak ortaya atiliyor.

5.3.2. Barabasi-Albert Modelinin Onemli Yapisal Ozellikleri

Barabasi-Albert modelinde cap veya bir agda tiim dugum ciftleri arasindaki en kisa

patikalarin ortalamasi olan ortalama en kisa patika uzunlugu (#), paydada

In (n)
In In(n)

¢ = (1.18)
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cift logaritmik dizeltme ile hesaplanmaktadir ve cap digim sayisina (n'ye) bagh olarak
logaritmik bir sekilde artmaktadir. Barabasi-Albert modelinin capi kiclktir. Bununla
birlikte Barabasi-Albert modelinin capi herhangi bir n icin rassal cizgenin capindan
kliglktlr. Bu durum, heterojen Olgekten bagimsiz topolojinin homojen rassal cizge
topolojisinden diigimleri birbirine yakinlastirmakta daha etkin oldugu anlamina gelir
(Albert—Barabasi, 2002: 74).

Barabasi-Albert modelinin kiimelenme katsayisi (C) rassal cizgeye gére daha
blyiktir. Albert ve Barabasi (2002) modelin kiimelenme katsayisinin rassal cizgeye gore
bes kat daha bliylk oldugunu bulmustur. Arastirmacilar, bu biyiikligin digim sayisi ile
birlikte yavas yavas arttidini belirtmektedir. Bununla birlikte, Barabasi-Albert modelinin
kiimelenme katsayisi yaklasik olarak € ~n=%75> gibi bir glic yasasi izleyerek, adin
bliyukligu ile birlikte azalmaktadir (Albert—Barabasi, 2002: 75). Barabasi-Albert modelinin

derece dagiimi kuvvet yasasi derece dagilimi gdstermektedir.

Degree Distribution
234

# of nodes

D—l_’—'_'_b ——r—. —l

1 degree 47

Sekil 33. Kuvvet Yasasi Diigiim Sayisi Derece Dagilimi (Girsakal, 2009: 151)

Sekil 33'de kuvvet yasasi derece dagilimi goriilmektedir. Kuvvet yasasi egrisi, sol

yukaridan sag asadiya dogru azalan bir egri gériinimiindedir.
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Degree Distribution (log-log)

ra
log(# of nodes) £

[

] Ingl[deg]r;ae]l- 1497

Sekil 34. Kuvvet Yasasi Diigiim Sayisinin Logaritmik Derece Dagilimi (Girsakal,
2009: 151)

Sekil 34'te kuvvet yasasi derece dagiiminin logaritmasi gorilmektedir. Logaritmali
grafik, sol yukaridan sag asadiya diiz bir gizgi gériinimi tagimaktadir. Tablo 5'te Barabasi-

Albert modelinin yapisal 6zellikleri 6zetlenmistir:

Tablo 5. Barabasi-Albert Modelinin Ayirt Edici Onemli Ozellikleri
Kriter Istatistikler | Ozellikler

Gap Kiiglik

Kimelenme katsayisi Blyuk

Derece dagihmi Kuvvet Yasasi dagihmi

Ozetle, Barabasi-Albert modeline bagl olarak kurulan cizgelerde kisa patika
uzunluklan (dolayisiyla kigiik bir ortalama en kisa patika uzunlugu veya gap), blyik
kiimelenme (bliyiik bir kiimelenme katsayisi), ve kuvvet yasasi derece dagilimi gorilr.

Albert ve Barabasi’'nin (2002) deneye dayali 6rneklerinin yaninda, Krause (2006)
gibi arastirmacilarin da dile getirdigi gibi gercek diinya aglarinin ézellikleri ile ilgili birgok
arastirmanin sonucunda gercek diinya aglarinin; kiiclik bir cap, biyik bir kiimelenme
katsayisi ve derece dagiiminin kuvvet yasasi kuyruguna sahip oldugu gézlenmektedir.

Watts-Strogatz modeli ve Barabasi-Albert modelinin ortak yani, her ikisinin de
kiiglik diinya adi olma ozelliklerine (kiglk cap ve blyiik kiimelenme katsayisi) sahip

olmalaridir. Buna karsin, 6lgekten bagimsiz topolojinin ¢api n'den bagimsiz olarak rassal

66



Gizgenin gapindan kiglktir. Bu, digumleri birbirine yakinlastirmakta olgekten bagimsiz
topolojinin rassal gizge topolojisinden daha etkin oldugu anlamina gelir.

Kliclk diinya aglari rassal olarak meydana gelen dizensizliklere karsi diger ag
mimarilerinden daha giglidir. Bu aglarda az sayida merkez, cok sayida kiglik dereceli
digim vardir. Aga karsi yapilacak herhangi bir saldin durumunda, bu aglarda ¢ok sayida
kiglik dereceli diigiim oldugu g6z 6niline alindiginda bu saldirinin bir merkeze denk gelme
olasiig dusik bir olasiliktir.

Kuvvet yasasi dagiliminin ag topolojisi (izerinde etkisi blylktir. Kuvvet yasasi
dagihmi gosteren aglarda dereceleri bilyiik olan biyilik merkezleri daha kiiglik dereceli
kiicik merkezler takip eder. Derece dagiimi bir hiyerarsi icinde meydana gelir. Bu
hiyerarsik yapi hata toleransinin hesaba katilmasini olanakl kilar. Hatalar rassal olarak
meydana geldigi ve digimlerin biylik godunlugu kiiciik dereceli oldugu siirece bir
merkezin etkilenmesi g6z ardi edilebilir. Kuvvet yasasi dagilimi gésteren aglarda bir blyiik
merkezin saldirlya ugramasi ve ortadan kalkmasi durumunda, baglanabilirlik agdaki diger
merkezler tarafindan saglanir. Buna karsin, rassal aglarda merkezler yoktur. Merkezlerin

olmamasi, rassal aglarin bdyle saldirilara karsi maruz kalmamasini saglar.

5.3.3. Kuvvet Yasasi Olasilik Dagilimi

Olgiilen bircok sey kendine dzgii bir biyiiklige veya dlcede sahiptir (Newman,
2005: 323). Cinsiyete gore degiskenlik gosterse de yetiskin insanlarin gogunlugunun
boylari belirli bir ortalama uzunluktadir. Insan boylarinin dagilimi bir histogram ile
gosterildiginde boylarinin dagiliminin bir ortalama deger etrafinda dedistigi gorliir. Boyle
bir dagihmin tepe noktasini gosteren ortalama ile 6rneklem temsil edilebilir. Bu tip
dagihmlarin ortak Ozellikleri ince kuyruklu, kiiglik varyansh ve can egrisi goriinimiinde

olan simetrik dagihmlar olmalaridir (Bkz Sekil 28 ve Sekil 35).
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Sekil 35. Normal Dagilim Egrisi (Easley—Kleinberg, 2010: 544)

Verilerin gogunun ayni dederi (ortalamayi) aldigi, digerlerinin az gok ortalama
etrafinda degistigi bu tir dagiimlar olgege bagimli dagilimlardir. Ancak, 6lglilen bitiin
seyler kendine 6zgi bir bliyliklige veya karakteristik bir 6lcede sahip degildir. Her seyin
Sekil 35teki gibi ortalama degerde belirli bir tepe noktasina sahip olmasi ve diger
degerlerin az cok bu ortalama etrafinda dedismesi beklenemez. Bazi dadilimlar asimetrik

olma 6zelligi gosterebilir (Bkz. Sekil 36), diisiik veya yliksek dederlere egilimli olabilir.

Kalin kuyruk

Uzun kuyruk

Sekil 36. Saga Carpik (Asimetrik) Egri

Egrinin sada carpik olmasi veya edrinin sol tarafinda kalin kuyruk olmasi, verilerin
cogunun kiglik degerler aldigini gosterir (Newman, 2005: 323). Bu egrinin sag tarafinda
uzun kuyruk, yer almaktadir. Uzun kuyrukta verilerin ¢ok az kismi bulunmaktadir. Bu
duruma, sehirlerin niifusu drnek verilebilir. Ulkemizde az sayida biyiik niifuslu sehir
(Ornegin, Istanbul, Ankara, Izmir, Bursa) bulunurken bunun yaninda ¢ok sayida kiiciik
niifuslu sehir (Ornegdin, Agri, Mus, Van) vardir. Boyle bir asimetrik dagiimin ortalama

degeri 6rneklemin iyi bir temsilcisi degildir. Bu tip dagiimlar kalin kuyruklu ve buyilk
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varyanslidir, ayrica gan egrisi goriiniimiinden uzak olan asimetrik dagilimlardir (Bkz Sekil
36). Verilerin godu az cok ortalama etrafinda degismedidi igin bu tiir dagilimlar 6lgege
bagimli olmayan dagilimlardir.

Sekil 36 gosterimindeki gibi bir olayin frekansi o olayin 6zelliklerinin 6rnegin
buylkliginin bir kuvveti ile degisiyorsa, bu frekansin kuvvet yasasi izledigi sOylenir.
Kuvvet yasasi genel olarak asagidaki bicimde ifade edilmektedir (Glirsakal ve digerleri,
2011):

p(x) =Cx™“* (1.19)

Bu bir olasilik dagilimidir ve bu dadiimin parametreleri olan a ve C birer sabit
sayisal degeri gosterir. Dagilimin a parametresi s veya Olcekleme parametresi olarak
adlandirilir (Clauset-Shalizi-Newman, 2009: 662). Olcekleme parametresi 1,5 < a < 3
arasinda oldugu bazi istisnai durumlar disinda iki ile ¢ rakamlar arasinda (2 < a < 3)
deger alabilir. Literatlirde bu bicimdeki olasilik dagiimlarinin bir kuvvet yasasi izledigi
soylenir (Newman, 2005: 324) ve gorsel olarak sol yukaridan sag asagiya dogru bir egri ile

tanimlanir (Bkz. Sekil 33 ve Sekil 36). Kuvvet yasasi dagiminin logaritmasi alindiginda,

log p(x) = log C — a log x (1.20)

elde edilir. Bu logaritmik denklemin parametreleri En Kiigik Kareler Tahmin Yontemi ile
tahmin edildiginde, kuvvet yasasi dagiliminin kesmesi olan C sabiti ve egimi « elde edilir.
Hesaplanan log-log dogrusal regresyon denklemine iliskin grafik cizildiginde sol yukaridan
sag asadlya dogru diiz bir cizgi goriinimi elde edilir (Bkz. Sekil 34). Bu goriinim Sekil 33
ve Sekil 36'daki goriiniime benzer bicimde olup kuvvet yasasi dagiimina isaret eder.
Ozetle, logaritmik 6lcekte ciziminin yapiimasi ile kuvvet yasasi dadilim bicimi bir anlamda
daha iyi ve net bir bicimde goésterilmektedir (Newman, 2005: 325).

Literatlirde, yukarida ifade edilen kuvvet yasasi dagiimi ile benzer 6zellige sahip
olan cesitli istatistiksel dagiimlardan bahsedilmektedir. Bu dagilimlardan 6ne cikan ikisi,
Pareto dagimi ve Zipf yasasi isimleri ile anilan dagilimlardir. Bunlarin her biri birer kuvvet
yasas! dagilimi 6zelligine sahiptir. Log-normal ile de kuvvet yasasi karsilastirilabilir.

Pareto dagihmi iktisatgl Vilfredo Pareto’nun iktisatta gelir dagiimini tanimlamak igin

bir kuvvet yasasi dagihmi kullanmasindan sonra Pareto dagiimi adini almistir (Downey,
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2008: 35). 80/20 yasas! olarak ta adlandirilan Pareto yasasi servetin %80‘inin toplumun
%20'sinin elinde oldudunu ifade etmektedir (Bocara, 2010: 373). Girsakal (2010) Bursa
Ticaret ve Sanayi odasinin 250 biyik firma arastirmasi verilerini analiz ederek, 250 buyik
firmanin toplam cirosunun %@80‘inin 250 firmanin %20’sinin elinde bulundugunu

belirtmistir ve verilerin Pareto yasasina uydugunu gostermistir.

Pareto dagimi siirekli bir olasilik dagiimidir. Bu dagiimin olasiik yogunluk

fonksiyonu

flx) = k* x~@71 (1.21)

ile tanimlanir. Pareto dadilimi uzun kuyruk ve 6lgekten bagimsiz olma 6zelligine sahip bir
dagihmdir. Ayrica, logaritmik dlcekte cizildiginde sol yukaridan sag asagiya dogru diiz bir
cizgi goriniminde elde edilmektedir. Ozetle, Pareto dadiliminin sahip oldugu biitiin
ozellikler onun bir kuvvet yasasi dagilimi olduguna isaret etmektedir.

Zipf yasasi olarak adlandirilan olasilik dagilimi ise, dil bilimci George Kingsley Zipf
tarafindan ortaya atilmistir. Bu yasa kelimelerin frekanslari ile siralari arasindaki iligkiyi
tanimlamaktadir. Kelimelerin frekanslari onlarin siralarinin  fonksiyonu olarak ifade
edilmektedir. Bu iliskide en sik kullanilan veya frekansi en yiiksek olan bir kelimenin sirasi
bir “1” rakamini alir, diger kelimeler tekrar sayisina veya frekansa gore buiyiikten kiiglige
dogru rakam verilerek siralandirilir. Zipf yasasi dagiimi 6ziinde kesikli bir olasilik
dagihmidir ve sirekli bir olasilik dagimi olan Pareto yasasi dagiliminin bir benzeri veya

esidir. Zipf yasasinin fonksiyonel bigimi,

f=cr=s (1.22)

ile ifade edilir. Bu ifadede, f simgesi kelime frekansini, r simgesi ise kelime sirasini
gostermektedir. Ifadenin her iki tarafinin logaritmasi alindiginda, elde edilen regresyon
dogrusunun grafiksel gorinimi kuvvet yasasi dadilimina isaret eden sol yukaridan sag
asadiya diz cizgiyi gosterir.

Sonucta Pareto’nun siirekli, Zipfin kesikli bir olasilik dagilimi olmasi ve her iki
dagiimin grafiksel gésteriminde dikey ve yatay eksenlerde farkli ifadelerin (Ornegin,
frekans ve sira) yer almasi dagilimlarin farkl yonlerini gosterse de, onlarin ortak &zelligi

birer kuvvet yasasi olmalaridir (Downey, 2008: 38). Barabasi-Albert modelinin bu iki
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olasilik dagihmi ile ortak yoni, Pareto ve Zipf yasalar gibi agin derece dadiliminin kuvvet
yasasl dagihmi 6zelligi gostermesidir. Yine benzer olarak, eksenlerde farkl ifadeler yer
almaktadir. Barabasi ve Albert'in log-log 6lcedinde benzer olarak sol yukaridan sag asagiya
dogru diiz bir cizgi elde edilmektedir, ancak eksenlerde yine farkli olarak diigimiin

derecesi (k) ve k dereceye sahip digiimiin olasiigi (P(k)) yer almaktadir.

5.3.3.1. Parametrelerin tahmini

Kuvvet yasasi olasilik dagilimi

p(x) =Cx™“ (1.23)

ifadesinde yer alan C ve a parametrelerinin tahmini icin alternatif yollar bulunmaktadir.
Literatlirde cok sik olarak kullanilan yontemlerden biri En Kiligik Kareler Tahmin

yontemidir. Yukaridaki ifadenin her iki tarafinin logaritmasi

log p(x) = log C —a log x (1.24)

alinir. Bu logaritmik (log-log) denklemin parametreleri En Kiglk Kareler Tahmin Yoéntemi
(EKK) ile tahmin edilir. Logaritmik denklemin egim (—a) tahmini, kuvvet yasasi dagiliminin
Us veya Olcekleme parametresi dederini verir. log C ise kuvvet yasasi dagiliminin sabit
terim (C) dederini verir. Bununla beraber, EKK tahmin yonteminin « parametresi icin
onerdigi tahminci sapmalidir (Newman, 2005: 327; Clauset—Shalizi-Newman, 2009: 665).
Newmann (2005) ve Clauset, Shalizi ve Newman (2009) EKK tahmincisinin sapmali olmasi
nedeniyle alternatif bir yéntem kullanilmasini 6nermektedir. Onerilen yéntemin adi
Maksimum Olabilirlik yéntemidir.

Maksimum olabilirlik yéntemi basit ve givenilir bir ydntemdir. Bu yontemde «

parametresinin tahmincisi degiskenin sirekli oldugu durumda,

n -1
Z In—2 (1.25)
Xmin .

i=1
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formdili ile elde edilmektedir (Newman, 2005: 327). Bu formiilde, x; niceligi x'in birden
n'e kadar (i =1...n) Olgllen dederlerini, x,,;, ifadesi ise x'in en kiiglik degerini
gostermektedir. x,,;, dederi genellikle x'in en kiiglik degeri olarak degil, kuvvet yasasi

davranisini saglayan en kiglk x dederidir. @'nin standart hatasinin tahmini (6;)

6q = +0 (1) (1.26)

formiilinden elde edilir. ifadenin ikinci terimi olan 0 (%) buylik “0"” fonksiyonu (Big 0
function) olarak adlandiriimaktadir. 0(%) ifadesi n'nin ¢ok blylk olmasi halinde ihmal
edilebilir bir blyukligl ifade etmektedir (n - oo iken 0 (%) — 0 olur). Bir bagka ifade ile

n’nin gok biylk olmasi durumunda 0(%) ifadesi yoktur denebilir. Ozetle, biiyik 0

notasyonu asimptotik davranis durumunda, n artinca hata miktarinin ¢ok azalacagini ve
sonunda sifir olacagini ima etmektedir. Su halde, n'nin ¢ok blylik olmasindan hangi
biiyiikliik kastedilmektedir?”. Ornedin, n = 150 durumu veya n = 150,000 olmasi durumu

bile n'nin gok blyilk oldugu anlamina gelmemektedir. Bu durumda, yukaridaki standart

hata formiiliinde, 6rnegin 6rneklemde n = 150 ise ikinci terim % = ﬁ = 0,006 birim olarak

hesaplanmali ve birinci terime (%’ya) eklenmelidir.

Gorlldugl gibi, kiiclik 6rneklemli veriler icin ikinci terimin standart hatayr az da
olsa bir miktar artiric etkisi bulunmaktadir. ikinci terimin 0 (%) olmasi durumunda, bdyle

bir fonksiyon daha gizel bir fonksiyon olarak adlandinhr. Clinkii bu durumda hata payi

daha cok minimize edilmekte, ikinci terim standart hatayr daha az (15102 = 22;00 = 0,00004

birim) artirmaktadir.

Kesme terimi C slrekli durumda
C =(a—Dx&;} (1.27)
formilinden elde edilir (Newman, 2005: 331). a parametresinin tahmincisi degiskenin

kesikli oldugu durumda,
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n -1
Xi
2 In ] (1.28)

formili ile elde edilmektedir ve @'nin standart hatasi siirekli durumda kullanilan forml ile

hesaplanir. Kesme terimi C kesikli durumda

1

1?:0(71 + xmin)_a

(9%
|

(1.29)

formdil ile elde edilmektedir (Giirsakal ve digerleri, 2011).

Clauset, Shalizi ve Newman (2009) kesikli durumda x'in en kiiclik dederinin alti “6”
ve altidan blylk bir dederde (x,,;, = 6) alinmasini onermektedir (Clauset-Shalizi—

Newman, 2009: 667). Yazarlar, alti ve altidan biyiik dederler icin verilerin kuvvet yasasina

uyumunun iyi sonuglar verdigini belirtmektedir.

5.3.3.2. Alt simirin verilerden tahmin edilmesi

Bazi durumlarda kuvvet yasasi davranisinin kuyrukta bozuldugu goriimektedir.
Verilerin grafigi incelendiginde, kuyrukta bir kirlilik veya guiriltl (noise) olarak adlandirilan
sekil bozulmasi bahsedilen kuyruktaki bozulmaya isaret etmektedir. Bdyle durumlarda
verilerde kuvvet yasasi davranisinin basladigi yerin (x,,;'in) tahmin edilmesi 6nem
kazanmaktadir. Clinkii kuvvet yasasi davraniginin basladigi yerin bilinmemesi veya %,,,;,'in
olmasi gercek dederden kiiciik veya blylk secilmesi durumlarinda Olcekleme
parametresinin glvenilir bir tahmini (&) elde edilememektedir.

Kuvvet yasasi davranisinin basladigi yerin tahmini (&,,;,) icin Clauset, Shalizi ve
Newman (2007: 669) guvenilir bir yontem 6nermektedir. Bu yonteme gore, ilk adimda
biitiin mimkin x,,;, degerleri icin; dlcekleme parametresi @ maksimum olabilirlik tahmin
yontemi ile tahmin edilmektedir ve Kolmogorov-Smirnov uyum iyiligi istatistii D
hesaplanmaktadir. Ikinci adimda, en kiiclik D degerini veren x,,;,, dederi %, olarak
secilmektedir. Bir baska ifade ile %,,;, dederi Dyi minimize eden x,,;, dederi olarak

kullaniimaktadir.
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5.3.3.3. Kuvvet yasasina uygunlugun arastirilmasi

Bir orneklemin kuvvet yasasi dagiimina uygun olup olmadigini belirlemek igin

Oncelikle grafiklerden faydalanilabilir.
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Sekil 37. Kuvvet Yasasi Grafikleri (Girsakal ve digerleri, 2011)

Sekil 37’de alternatif grafikler (Ornegin, solda cizgi grafik, ortada histogram grafigi
ve sagda log-log grafik) goériilmektedir. Orneklem verilerinin Sekil 37'deki grafik bicimleri
goriiniimiinde, sol yukaridan sag asagiya olmasi, verilerin kuvvet yasasi dagiimina uygun
olduguna isaret edebilir.

Grafikler ile yapilan ciplak goézle gorsel tespitin yaninda, log-log regresyon ile
sayisal tespitler de yapilabilir. Bir kuvvet yasasi dagiimin « parametresi 1,5 < a < 3
arasinda oldugu bazi istisnai durumlar disinda tanim geregi genellikle iki ile (¢ (2 < a < 3)
arasinda yer almaktadir. Log-log regresyonda istatistiksel olarak anlamli olmasi kosulu ile
a parametresinin iki ile (ic arasinda yer almasi da verilerin kuvvet yasasi dagiimina uygun

olduguna isaret edebilir.

Yukaridaki acgiklamalarla beraber, kuvvet yasasinin veriler ile olan iligkisi dzlinde
verilere basit bir regresyon modelinin uydurulmasindan daha o6te bir seydir. Gercekte
verilerin kuvvet yasas! biciminde olup olmadigi hassas bir konu olup, daha saglikl
prosediirler ile test edilmesi gerektigi literatlirde tartisma konusudur. Apriori olarak
verilerin kuvvet yasasi dagilimina uydugu bilinmemektedir ve maksimum olabilirlik tahmini,
uyumun yanls olup olmadigi hakkinda bir sinyal vermez (Clauset-Shalizi-Newman, 2009:
667). Bunun yaninda kuvvet yasasi dagiimi biciminde goriinen veriler aslinda baska
istatistiksel dagiimlara (Ozellikle, tistel dagiim veya log normal dadilima) uygun olabilirler.
Clauset, Shalizi ve Newman (2009) Ustel dagiimdan veya log normal dagiimdan Uretilmis
bir verinin kuvvet yasasi modeline her zaman uyabilecegini ifade etmektedir (Clauset—
Shalizi-Newman, 2009: 675) (Bkz. Sekil 38).
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Sekil 38. Ustel, Kuvvet Yasasi ve Log-normal Dagilim (Clauset-Shalizi-Newman,
2009: 676)

Sekil 38'de 100 gozlemli lstel dagiim igin A = 0,125 dederi, kuvvet yasasi icin
a = 2,5 degeri ve log-normal dagihm igin u = 0,3 ve o = 2 degerleri alinan lg 6rnekleme
iliskin grafik gortlmektedir. Bu sekilde Gcgenler Ustel dagilim edrisini, daireler kuvvet
yasasl dagiim egrisini ve baklavalar ise log-normal dadilim egrisini gostermektedir. Ug
farkll dagihma iliskin egrilerin gortnimleri, her birinin egimleri farkh olmakla birlikte
benzerdir. Apriori olarak hangi dagiimdan geldigi bilinmeyen herhangi bir 6rneklemin
edrisinin grafigi bu ¢ edriden biri biciminde cizildiginde ilk bakista kuvvet yasasi
dadilimina benzedigi sonucuna varilabilir. Ancak, bu dederlendirme gorsel bir tespitten
veya goriintste bir benzerlikten farkli bir sey degildir. Bu sekilde verilen kararlar yaniltici
olabilecegi gibi, daha dikkatli bir inceleme yapildiginda verilerin kuvvet yasasi davranisi
gostermedidi sonucuna varilabilir. Log-log grafik (izerinde egrinin sol yukaridan sag
asadiya diz bir cizgi biciminde olmasi gerekli bir kosuldur, ancak kuvvet yasasi davranisi
icin yeterli bir kosul degildir (Clauset—Shalizi-Newman, 2009: 675).

Basit olarak verilerin dagiliminin sirasiyla Gstel dagilima veya log normal dagilima
uygun olup olmadigi uyumun iyiligi testlerinden 6rnegin Kolmogorov Smirnov testi veya
Anderson Darling testi ile test edilebilir. Bu tip testler, ileri surilen model ile ampirik
verilerin dagiimi arasindaki uzakhgin 6lgiimiine dayall testlerdir. S6zkonusu testlerde ileri
surllen modelden Uretilen benzer yapay veri setleri ampirik veriler ile karsilastirlir. Karar
asamasinda hesaplanan test istatistiginin p-dederi « ile karsilagtirilir. Segilen anlamlilik
diizeyinde (a = 0,05 veya a = 0,01) hesaplanan test istatistiginin p-degerine (p-value)

bakilarak karar (sifir hipotezi ya ret edilir ya da ret edilemez karari) verilir.
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5.3.3.3.1. Doniisiim yontemi ile uyum iyiligi testi

Clauset, Shalizi ve Newman (2009: 675) uyumun iyiligi testlerine benzer bigimde
kuvvet yasasi dagihmina uygunlugun test edilebilecedi bir yaklasim ileri siirmektedir. Bu
yaklasima gore?, éncelikle gercek bir kuvvet yasasi dagiimindan cok sayida yapay veri
seti Uretilmesi gerekir. Bunun icin donusim yontemi kullaniir (Newman, 2005: 325;
Clauset—Shalizi-Newman, 2009: 698; Giirsakal ve digerleri, 2011). Bu yonteme gore
oncelikle, sifir ile bir arasinda (0 < r < 1) tekdize bir bicimde dadiimis cok sayida
(Ornegin, 1000 adet) rassal reel sayi (r) uretilir. Maksimum olabilirlik yéntemi ile tahmin

edilen «a, secilen x,,;, ve Uretilen her bir rassal sayi tek tek

x= X (1 —1) Va1 (1.30

dénisim metodunda yerine konularak kuvvet yasasina uyan rassal sayilar (x'ler) elde
edilir. Bu rassal sayllar x,,;, < x < o araliinda degerler alir. ikinci adimda (iretilen
yapay veri setlerinin kiimilatif dagiimin %95'ine denk gelen (tek tarafli %5 hata payi ile)
x dederine bakilir. x,,;, dederi ile baglayan drneklem verileri ile bu x degeri karsilastirilir.

Verilerin tamami bu dederden kiiclik ise sifir hipotezi ret edilemez ve

Hy:Verilerin dagilimi kuvvet yasas: dagilimina uygundur.

H,:Verilerin dagilimi kuvvet yasas: dagilimina uygun degildir.

verilerin dagiiminin kuvvet yasasi dagilimina uygun oldugu séylenir.

Cift tarafli durumda (lst sinirda %?2,5 ve alt sinirda %2,5 hata payi ile) yapay veri
setlerinin kiimdlatif dagiimin %97,5’'una denk gelen x dederi Ust sinir, %2,5'una denk
gelen x degeri alt sinirdir. Orneklem verileri bu sinirlar arasinda ise sifir hipotezi ret

edilemez ve 6rneklem verilerinin kuvvet yasasi dagiimina uygun oldugu sdylenir.

5.3.3.3.2. Kolmogorov-Smirnov D istatistigi ile uyum iyiligi testi
Go6zlenen bir veri setinin kuvvet yasasi dagiimina uygunlugunu test etmek igin
“Kolmogorov-Smirnov Uyum lyiligi Testi” &énerilmektedir. Bu testte Kolmogorov-Smirnov D

istatistigi hesaplanarak

2 Bu yaklagim’a iligkin bir érnek uygulama EK 1'de verilmistir.
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Hy:Verilerin dagilimu kuvvet yasas: dagilimina uygundur.

Hy:Verilerin dagilimi kuvvet yasas: dagilimina uygun degildir.

hipotezleri test edilir. D istatistigi verilerin kiimilatif dagilim fonksiyonu S(x) ile x > x;n,

bolgesinde kuvvet yasasi modeline en iyi uyan verilerin kiimdlatif dagiim fonksiyonu P(x)

D = "% [SG0) - PO (131)

arasindaki maksimum acikliktir.

D istatistigi eger cok kiiglik bir ise, kabaca verilerin kuvvet yasasi dagiimina uygun
olduguna karar verilir. D istatistigi eger cok bliylk bir deger ise, kabaca verilerin kuvvet
yasasl dagiimina uygun olmadigina karar verilir. Clauset, Shalizi ve Newman (2007: 675)
D istatistiginin ¢ok bliylik olmasindan kastedilen biiyiikligin ne oldudu sorusuna bir p-
dedgeri hesaplanarak yanit verilebileceginden bahsetmektedir. Ancak p-degerinin
hesaplanmasi icin bir formdl yoktur. Bu nedenle, Clauset, Shalizi ve Newman (2007: 677)
p-dederinin hesaplanmasinda izleyen Monte Carlo prosedirini ©nermektedir. Bu
prosediire gore, gozlenen veriyle en iyi uyuma sahip kuvvet yasasi dagilimindan gekilen
cok sayida yapay veri seti Uretilir. Her bir veri seti icin Kolmogorov-Smirnov istatistigi D
hesaplanir. Gergek veri icin gozlenen D istatistigi dederinden biyik D istatistigi
degerlerinin toplam sayisi hesaplanan toplam D degerleri sayisina oranlanir ve p-degeri
elde edilir. Burada p-dederi verilerin ileri siirilen kuvvet yasasi dagiimindan gekilmis
olmasi olasiligini gostermektedir. Eger p-degeri birden “1” oldukca kiiglk ise, verilerin
kuvvet yasasi dagilimindan geldigi sdylenemez. Eger p-degeri bir'e “1” yakinsa verilerin
kuvvet yasasi dagilimindan geldigi sdylenebilir.

Goldstein ve digerleri, (2004:3) maksimum olabilirlik tahmini varsayimi altinda
kuvvet yasasi dagihimi igin “Monte Karlo Yontemi” ile n'yi dikkate alan asagidaki

Kolmogorov-Smirnov test tablosunu tiiretmistir.
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Tablo 6. Kuvvet Yasasi Dagilimi icin Kolmogorov Smirnov Test Tablosu
(Goldstein ve digerleri, 2004:3)

Kantil
n 0,9 0,95 0,99 0,999
10 0,1765 0,2103 0,2835 0,3874
20 0,1257 0,1486 0,2003 0,2696
30 0,1048 0,1239 0,1627 0,2127
40 0,0920 0,1075 0,1439 0,1857
50 0,0826 0,0979 0,1281 0,1719
100 0,0580 0,0692 0,0922 0,1164
500 0,0258 0,0307 0,0412 0,0550
1000 | 0,0186 0,0216 0,0283 0,0358
2000 |0,0129 0,0151 0,0197 0,0246
3000 | 0,0102 0,0118 0,0155 0,0202
4000 | 0,0087 0,0101 0,0131 0,0172
5000 | 0,0073 0,0086 0,0113 0,0147
10000 | 0,0059 0,0069 0,0089 0,0117
50000 | 0,0025 0,0034 0,0061 0,0077

Hesaplanan D istatistiginin (6rnegdin 0,034) secilen n (6rnedin 10) ve segilen kantil
dederine gore tespit edilen tablo dederinden (6rnedin 0,95 kantil dederi 0,2103) kiiclik
olmasi, gozlenen anlamlilik diizeyinin %5'ten biyiik oldugu anlamina gelir. %5'ten biyiik
bir gozlenen anlamlilik dizeyi ile dagilimin bir kuvvet yasasi oldugunu ifade eden sifir
hipotezi red edilemez.
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IKINCI BOLUM
FIRMALARDA ORGANiZASYONEL AG ANALizi

Birinci bolimde, ag bilimi ile ilgili genel gergeve irdelenmistir. Burada, bilim
diinyasina yeni bir pencere acan ag biliminin esas olarak gercek diinyada var olan aglar
(biyolojik, fiziksel ve sosyal aglar) ve bu aglarin dogdasi, tirleri ve nasil bigimlendiklerinin
kesfedilmesi temeline dayall bir bilim dali olarak bilim diinyasinda yer aldigi g6zlenmistir.
Oziinde a§ biliminde izlenen ana eksenin gercek diinya aglarini en iyi aciklayan teorik
modeli bulma cabasina bagh olarak cesitli teorik modellerin ileri siirliimesi ve bu
modellerin isleyis mekanizmalarinin bilimsel olarak aciklanmasi temeline bagh olarak
bigimlendigi gorilmistir.

Ag biliminde izlenen ana eksenin yaninda, bircok bilim adaminin biyolojik, fiziksel
ve sosyal aglarin cizildigi (aglari gorsellestirdigi), bu ag cizimleri lizerinde derinlemesine
incelemeler yaptigi ve buradan insanlik yararina cesitli cikarimlar yapilabilecegi temel
diisiincesi ekseninde hareket ettigi gdzlenmektedir. Ilgi alani biyolojik aglar olan bilim
adamlari 6rnegin hiv, tuberkloz, sitma ve kolera gibi hastaliklarin nasil yayildigi, bu
hastaliklarin yayilmasinin nasil énlenebilecegi tizerine odaklanmistir. Iigi alani fiziksel aglar
olan bilim adamlar érnegin su rezervleri, elektrik enerjisi gibi kaynaklarin etkin bir bigimde
nasil dagitilabilecegi iizerine odaklanmistir. Ilgi alani sosyal aglar olan bilim adamlari
ornegin akrabalik ve arkadaslik gibi sosyal 6zellige sahip aglarin etkin isleyisi gibi konular
Uzerine odaklanmaktadir.

“Firmalarda Organizasyonel AJ Analizi” baslikli bu bolimde, adlarin cizilmesi
(aglarin gorsellestirilmesi), bu ag cizimleri (izerinde derinlemesine incelemeler yapilmasi ve
buradan firmalar yararina gesitli ¢cikarimlar yapilabilecegi temel diisiincesi ekseninde temel
odak nokta olarak firmalarda/isletmelerde goriilen sosyal aglar (organizasyonel aglar) ele
alinacaktir. Bu gergevede, yasayan birer canli organizma olan firmalarin/isletmelerin sosyal

aglarninin analiz (organizasyonel aglarinin analiz) edilmesi ile ilgili konular irdelenecektir.
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1. ORGANiZASYON
Organizasyon/Orgiit kavrami degisik sekillerde tanimlanmaktadir. Tiirkce sozliikte
organizasyon veya 0Orgut; dizenlemek eylemi, diizenli bir grubun tyelerinin timu olarak
tanimlanmaktadir (Piskdllioglu, 2004: 733). Daft (2004: 11) organizasyonlari, amaca
yonelik, isteyerek yapilandiriimis ve diizenlenmis faaliyet yapilari olarak tasarlanmis ve dig
cevre (musteriler, tedarikgiler, rakipler vb.) ile baglantii sosyal varliklar olarak
tanimlamaktadir. Efil (2009: 278) ise, organizasyon kavramini asadidaki farkli bigimlerde

tanimlamistir:

e Organizasyon, gorevleri grubun Uyeleri arasinda dagitan, Uyeler arasindaki
iliskileri belirleyen ve ortak amaclar dodgrultusunda grup Uyelerinin
faaliyetlerini bitlinlestiren bir yapi ve bir slirectir.

e Organizasyon, bir ydnetim fonksiyonudur.

e Organizasyon, insan ve teknoloji faktorlerini birlestiren bir sistemdir.
Organizasyon Kkisilerin tek baglarina gerceklestiremeyecekleri amaglar
bagkalari ile bir araya gelerek bir grup halinde gayret, bilgi ve yeteneklerini
birlestirerek gergeklestirmelerini saglayan bir is bolimi ve koordinasyon
sistemidir.

e Organizasyon, bir isletmedeki isleri, mevkileri, is gbrenleri ve aralarindaki
otorite ve haberlesme iligkilerini gésteren bir yapidir.

e Organizasyon, sosyal bir varlik, sosyal bir sistemdir.

Pearce ve David (1983: 437) ise, organizasyonun Kkisiler arasi baglantilar ag
Uzerinden mesajlarin akis iginde oldugu, Uretimin ve sistemin idamesinin etkilendigi
sinirlandiriimis bir sistem oldugunu ifade etmektedir.

Organizasyonlar 6ziinde, insanlardan ve insanlarin birbiri ile olan iligkilerinden
meydana gelir. Bir organizasyon hedeflere erismeye yardimci olan esas gorevlerin yerine
getirilmesi igin insanlarin birbiri ile etkilesimde olmasi halinde var olur (Daft, 2004: 11).

Organizasyonlar; arzu edilen amaglarin ve sonuglarin elde edilmesi icin kaynaklari
bir araya getirir; mal ve hizmetleri etkin bir bigimde Uretir; yenilige olanak sadlar; modern
Uretim ve bilgi teknolojilerini kullanir; degisen cevreye uyum sadlar; sahipleri, misterileri
ve calisanlarn icin deger yaratir; gorev farkliligini, ahlaki, iscilerin motivasyonunu ve

koordinasyonunu dtizenler (Daft, 2004: 13).
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Organizasyonlara kuicik-orta-biiylik (calisan insan sayisina badli-bazen toplam
satislar veya toplam varliklara bagh), yurtici veya uluslararasi (bulundugu pazara badl),
kar amaci gliden-kar amaci giutmeyen (yardim amach organizasyonlar), formel-enformel
(formel/bicimsel yapi asadidaki organizasyon semasindaki resmi isleyisi ifade eder ve bu
yap! icinde sonradan calisanlar arasinda enformel/bicimsel olmayan gayri resmi iligkilere

badli enformel/bicimsel olmayan yapilar olusabilir) gibi cesitli nitelendirmeler atfedilebilir.

2. ORGANIZASYON SEMASI: FORMEL ORGANIZASYON SEMASI

Bir organizasyonun yapisi/bicimi organizasyon semasi ile gosterilir (Daft, 2004:
86). Organizasyon semasi, rasyonel, bilingli ve kurumsallastiriimis bir dizenleme olarak
tanimlanabilir (Molina, 2006: 33). Bu yapi guncel yonetim literatiriinde formel ve

enformel bicimler olmak Uizere iki ana baslik altinda yer alir.

“Organizasyon Semasi” veya ayni anlama gelmek (izere Cross, Borgatti ve Parker'in
(2002) kullandigi tabir ile “Formel yapi kavrami Weberyan bir kavram olan “Birokratik
Organizasyon” kavramina tekabiil eder (Molina, 2006: 33). Clink{i boyle bir yapida, tyeleri
arasinda resmiyete dokilmis ve kisisel olmayan iliskilerin garanti edildigi hareket
proseduirleri ve kurallari ile bir koordinasyon ve kontrol hiyerarsisi bulunmaktadir.

Formel organizasyon semasi organizasyonun cekirdeginde var olmasi gereken
kimin kimle konusmasi gerektigi veya kimin kimle iletisim kurmasi gerektigi gibi iliskileri
tanimlanmaktadir (Molina, 2006: 35).

Organizasyon semasi dikey vyapida/bicimde olabilecegi gibi, yatay bir
yapida/bicimde da olabilir'. Uygulamada en ¢ok dikey organizasyon semasi kullanilir (Efil,

2009: 376). Asadidaki sekil bir dikey organizasyon semasina ornektir:

1 Dikey organizasyon/orgiit semasi ozellikle hizli degisen ortamlarda her zaman yararli olmayabilir.

Organizasyonlar yillar gectikce, diger yapisal taslaklari (organizasyon semalar) gelistirmistir ve bircogu
yatay koordinasyonu ve iletisimi artirmayir ve dis dedisimlere uyum saglamayl tesvik etmeyi
amaclamistir (Daft, 2004: 87). En dodru organizasyon tasarimi konusunda ayrintilar icin bkz. Anand-
Daft (2007). Organizasyon/Orgiit semalarinin ayrintilari icin bkz. Efil (2009: 374-379).
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Ceo (Yonetim Kurulu Bagkanr)

Finans

Uretim/Imalat

Insan Kaynaklari

Baskan Yardimcisi Baskan Yardimcisi Yoneticisi
Muhasebe Bitge Imalat Bakim Egitim Personel
Sefi Analisti Sefi Sefi Uzmani Yonetmeni

Sekil 39. Ornek Organizasyon Semasi (Daft, 2004: 87)

Sekil'de semanin en Ustiinde CEO olarak adlandirilan yonetim kurulu bagkani yer

aldidi goriilmektedir. Organizasyon semasinda yonetim kurulu baskaninin altinda diger

calisanlar basta baskan yardimcilari ve diger yoneticiler yer almak (izere dider calisanlar

hiyerarsik bir diizen iginde konumlanmistir. Bu yapida, Ust kademe fikir ve karar alma isleri

ofiste galisan beyaz yakall olarak adlandirilan galisanlar tarafindan yapilirken, mavi yakal

olarak adlandirilan bedensel is gorenler veya isciler ise fiziksel isleri gerceklestirmektir.

Sekil 40'da vyine bir baska 6Ornek sema,

organizasyonel semasi gorilmektedir:
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Genel Mudur

Kurmay
BdIUm\ Sefi Bolim Sefi Bb'|lijm Sefi
Kurmay
Bolim Sefi Bolim Sefi Bolim Sefi
|
Bt'>||Um BC’)IU|m Bb’lu|m Ozel B(':')|IUm

Sekil 40. Ornek Organizasyon Semasi (Molina, 2006: 34)

Sekil 40'da semanin en (stiinde genel midirin yer aldigi goriilmektedir. Genel
mudarin altinda bir ara eleman ve (¢ tane bélim sefi yer almaktadir. Birinci bolim sefine
bagll yine bir ara eleman ve (i¢ tane alt bolim sefi goriilmektedir. Yine ilk siradaki bolim

sefine bagll ic boliim ve bir 6zel bélim goérilmektedir.

Yukaridaki iki Ornekte de gorildidld gibi, her organizasyonun semasi farkli
bicimlerde veya sekillerde olabilir. Organizasyon semasi bir organizasyonun nasll
islediginin anlasiimasi igin faydali bir gorsel bir aractir. Organizasyon semasi bir
organizasyonun cesitli parcalarini ve bu pargalarin birbiri ile nasil bir badlanti icinde
oldugunu gosterir. Organizasyon semasina bakilarak, bir organizasyonda hangi pozisyonun
veya pozisyonlarin var oldugu, pozisyonlarin nasil gruplandigi, kimin kime rapor verdigi
acikca gorulebilir (Daft, 2004: 87).
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3. ENFORMEL ORGANIZASYON SEMASI

Eder formel organizasyon bir firmanin iskeleti ise, enformel organizasyon ise is
birimlerine dgretilen kolektif sliregleri, hareketleri ve reaksiyonlari isleten/calistiran merkezi
sinir sistemidir (Krackhardt—Hanson, 1993: 104). Hemen hemen btiin firmalarda gergek
is sahsi iligkiler tzerinden enformel olarak/gayri resmi olarak yapilir (Cross—Prusak, 2002:
104). Enformel organizasyon goérevlerin hizli bir bigimde tamamlanmasi icin faaliyetler ve
bolimler etrafinda calisanlarin olusturdugu ag iliskileri olarak tanimlanir (Krackhardt—
Hanson, 1993: 104)

Enformel organizasyon semasinin; is iliskileri (is akisi ve raporlama aglar),
arkadaslik iliskileri (arkadaslk veya anlaml iliskiler) ve tavsiye iliskilerinin (tavsiye aglari)
bir biitini dogrudan iliskisi vardir (Molina, 2006: 36). Krackhardt ve Hanson (1993: 104)

enformel aglan sdyle anlatiyor:

“Enformel aglar ilk adimi geciktiren prosediirii hizla baslatarak ve son
teslim tarihlerini sira disi bicimde vyerine getirerek formel raporlama
prosediirlerini basitlestirebilir. Ancak, yoneticiler enformel adlarin nasil
teshis edilecedini ve nasil yonetilecedini 6drenene kadar, enformel adlar
iletisimi bloke ederek ve dedisime karsi kiskirtarak/fesat cikararak firmalarin
hazirlanmis planlarini  kolayca sabote edebilir. Yoneticilerin bu sosyal
baglantilarin nasil aglarinin gizilecedini 6grenmesi; kendi firmalarinda gergek
gucu kontrol etmelerine ve enformel organizasyonlarini gelistirmelerine
meydan vermek icin kendi formel organizasyonlarini yenilemelerine ve
revize etmelerine yardimc olur. Standart dretim yontemlerine olanak
saglamak icin tasarimlanan formel organizasyon 6ngoriilen/beklenilen kolay
problemlerin Ustesinden gelmek icin olusturulmustur. Ancak, beklenmeyen
problemler ortaya ciktiginda, enformel organizasyon etkisini gosterebilir.
Enformel organizasyonun sosyal badlarinin karmasik adi her an is
arkadagslarinin birbiri ile iletisim kurmasini ve zaman icinde sasirtan sabit

aglarin saglamlasmasini, kuvvetlenmesini sekillendirir.”

Enformel organizasyon her zaman faaliyet ve bélim etrafinda ortaya cikmaz. Hemsehrilik, hobi
ortakligi, ayni okuldan mezun olma, ayni gegmise sahip olma, hayat bakis acilari benzerligi vb. de
enformel organizasyonu yaratabilir.
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Literatiirde bir klasik® olan Cross ve Parkerin (2004: 4-7) arastirmasi ile enformel
organizasyon semasi orneklenebilir. Bu arastirmada Cross ve Parker (2004: 4) buyik bir
petrol organizasyonunun arastirma ve uretim bélimiinde en Uist kademe ydneticilerin bilgi
degisimi sikligina iliskin organizasyonda sosyal ad analizi (organizasyonel ag analizi)

yapmistir. Firmanin formel ve enformel organizasyon semalari sdyle elde edilmistir:

Arastirma & Uretim
Kidemli Bagkan Yardimcisi

Jones
| | |
Arastirma Sondaj Uretim
Williams Taylor Stock
| |
| | | | |
Cohen Cross Sen O’Brian Shapiro
Smith Andrews Moore Paine
Hughes Miller
|
Ramirez
Bell
Cole
Hussain

KJIIy

Sekil 41. Bir Petrol Kurulusunun Formel Organizasyon Semasi (Cross—
Parker, 2004: 5)

3 Cross-Parker-Borgatti (2000), Cross ve diderleri (2001), Ehrlich-Carboni (2005), Anklam
(2007) ve bircok calismada 6rnek gésterilmesi nedeniyle klasik bir 6rnek olarak aniimaktadir.
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Sekil 42. Bir Petrol Kurulusunun Enformel Organizasyon Semasi (Cross—

Parker, 2004: 5)

Sekil 41 ve 42’den de anlasilacagi lizere, bu analiz sonucunda grubun formel
(resmi) yapisi ile enformel yapisi (resmi olmayan) arasinda gok buiyilik farkhliklar oldugu

ortaya cikariimistir. Ozetle, isler formel bicimde degil, enformel bicimde yiirimektedir.
Bu analiz ile elde edilen bu genel sonucun yaninda bazi 6zel sonuglara da

ulagiimistir (Cross—Parker, 2004: 6):

Darbogazlarin belirlenmesi (Identification of bottlenecks): Formel
organizasyon semasinda bir orta kademe yonetici oldugu goriilen Cole,
enformel organizasyon semasinda ¢ok Onemli bir pozisyonda oldugu

gorilmektedir. Cole Uretim bolimi ile agin geri kalan kismi (diger iki
boliim) arasinda genel bilgi akisini saglamaktadir. Cole’'un uzmanlik ve hizli
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¢6zim olusturma sohreti onu her tirll bilginin dnemli bir tedarikgisi haline
getirmistir. Bu pozitif yonlerin yaninda, isin bir de negatif tarafi vardir.
Kendisinden talep edilen seylerin ve vyer aldi§i projelerin sayisinin
haddinden fazla sayida artmasi, hem onun stres altinda kalmasina hem de
bitlin grubun yavaslamasina neden olmustur. Bu Cole’'un sucu olmamakla
birlikte, Cole bir darbodaz haline gelmistir. Cole’'un isten cikariimasi
durumunda, firma Cole’un bildigi biitiin bilgiyi kaybetmenin yaninda Cole’un
kurdugu biitiin agi bir arada tutan iliskileri de kaybedecektir. Insanlar
bilgiye iliskiler kurabilmek icin cabalayacak ve grubun performansi zarar
gorecektir. Analiz sonucunda, organizasyon Cole'a gelen talepleri
siniflandirmaya ve sonra bunlari diger yoneticilere dagitmaya karar verdi.

Bu basit ¢oziim Cole’u rahatlatti ve biitiin agi daha uyumlu ve saglam kildi.

Cevre insanlanin tespiti (Identification of peripheral people):
Organizasyonda organizasyonel ag analizi yapmak, kullaniimayan veya
yararlanilmayan uzmanliklari tespit eden cevre insanlarin belirlenmesine de
yardimai olur. Ozellikle, kidemli insanlar grubun giinliik etkinliklerinden uzak
kalir. Bu olagandir. Bir organizasyonda insanlar ylikseldikge, isleri onlari
daha az ulasilabilen ve astlarinin isleri hakkinda daha az bilgi sahibi olmaya
iten cok idari gorevlere neden olmaya baslamaktadir. Ornegin; Kidemli
baskan yardimcisi Jones en cevredeki insanlardan biridir. Hizli ¢6ziim
olusturma yeteneginden yoksundu ve 6nemli kararlar alinmasi gerektiginde

bu yoksunluk sik sik biitiin aga yansiyordu.

Biitiin agdan ayrilmalarin belirlenmesi (Identification of the
separations from the overall): Bu analiz ayni zamanda Uretim
béliminin (enformel organizasyon semasinda O’brien, Shapiro, Stock ve
Paine’den olusan en Ustteki alt grubun) bitiin agdan ayriimakta oldugunu
gostermistir. Analizden birkac ay énce, bu bdlim farkl bir kata taginmistir.
Ag diyagrami tekrar gdzden gegcirildiginde, yoneticiler bu fiziksel ayriimanin
tesadiifen kesfedilen koridorlarda yapilan ayakdistl toplantilar azalttigini
fark etmistir. Bu iletisim eksikliginin son dénemde bir dizi isleyis problemine
neden olmasi nedeniyle, ydneticiler bu kaybi telafi etmek icin daha

yapilandirilmis toplantilarin baglatiimasina karar verdiler.
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Sosyal ag analizi ile organizasyonlarin sosyal adlarinda darbogazlar ve gevre
insanlarin belirlenmesinin yaninda baska faydali gostergeler de belirlenebilir. Sosyal ag
analizi ile organizasyonlarin sosyal aglarinda bakilabilecek diger seyler asadidaki tablodaki

bicimde 6zetlenebilir (Cross—Parker—Borgatti, 2000: 6):

Tablo 7. Organizasyonlarin Sosyal Aglarinda Bakilabilecekler Seyler
Bakilabilecek seyler | Aciklama

Darbogazlar Agdin farkli pargalar arasinda tek baglanti
sadlayabilecek merkez diiglimler.

Baglanti sayisi Etkin olarak koordine edilmesi gereken
bélimler arasindaki yetersiz veya
lizumsuz baglantilar

Ortalama uzaklik Ayrilma derecesi gruptaki biitiin diigim
ciftlerini baglar. Kisa mesafeler bilgiyi tam
olarak ve tam zamaninda iletirken, uzun
mesafeler ise yavas iletir ve bilginin
gercek anlamini bozabilir.

Izolasyon Gruba iyi uyum saglamamis insanlar ve
bu nedenle yararlaniimayan beceriler ve
muhtemelen yapilan yiksek is miktari

Yiiksek derecede uzman insanlar Uygun bir sekilde dederlendirememe

Organizasyonel alt gruplar veya klikler Kendi alt kiiltirlerini ve diger gruplara
karsi negatif davraniglar gelistirebilme

Organizasyonlarda sosyal ag analizinin kullaniimasi sayesinde yoneticiler enformal
organizasyonun isleri nasil yaptigini gosteren sayisiz iliskinin adini gizebilmektedir. Bu
iliskilerin ag cizimleri yoneticilerin ilk defada anlayamadiklari/akillarina gelmeyen adglar
anlamalarina ve organizasyonel problemleri ¢ozebilmek igin bu adlari gelistirmelerine
yardima olur (Krackhardt—Hanson, 1993: 105).

Yoneticilerin su Ug tip iliski aginin diyagramini gizerek organizasyonlarinin iyi bir
genel gériinimine sahip olabileceklerini belirtmektedir (Krackhardt—Hanson, 1993; Koput,
2010):
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e Tavsiye agi (Advice network): Tavsiye goreve bagh problemlerin
¢ozime kavusturulmasi ve birinin gorevini gerceklestirmesi icin gerekli
teknik bilginin elde edilmesi anlaminda algilanmalidir. Tavsiye adlar rutin
catismalari acida cikarir. Tavsiye adi, bir organizasyondaki problemlerin
cozlilmesi icin ve teknik bilginin saglanmasi icin digerlerinin bagimh oldugu

O6nemli veya 6ne gikan kisileri gosterir.

e Giiven agi (Trust network): Giiven mahrem veya politik bir bilginin
paylasiimasi ve iste birinin fikirlerine veya Onerilerine destek saglama olarak
algilanmaldir. Guven agdi ile degisim girisimlerindeki basarisizlik gibi rutin
olmayan problemler teshis edilir. Gliven adi hassas politik bilginin kiminle

paylasildigini ve kimin bir krizde kimin arkasinda durdugunu gosterir.

o Iletisim agi (Communication network): iletisim, iste genellikle ne
oldugu ile ilgilidir. Iletisim aglar isin nasil yapildiginda ziyade, is yerindeki
haberler veya olaylar hakkinda bilgi sadlar. Iletisim aglar ile verimsizlik
veya diisiik Uretim teshis edilir. Iletisim agi diizenli olarak is ile iliskili
konular hakkinda calisanlarin kiminle konustugunu ortaya cikarir.

Krackhardt ve Hanson (1993) da Cross ve Parker (2004)'In klasik 6rnedine benzer
bicimde, formel yapisi ile enformel yapisi arasinda ¢ok biyiik farkhliklar oldugunu tavsiye
ve gliven aglan (zerinden gostermistir. Bahsedilen firmanin formel ve enformel

organizasyon semalari asagidaki bicimde elde edilmistir:
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Leers (CEO)

Entegre
b Veri Kontrol
Yaziim Alan lletigim Sistemleri
Uygulamalari Tasarimi Teknolojileri
O'Hara Calder Lang Stern
| Ba|r Harris — MU”er — Huttle
| Stewart Benson Jules | Atkins
Ruiz Fleming . Baker | Kibler
- Church . Daven
| Martin . Thomas
Lee
I L Zanado
Wilson
Swinney
Carlson
Hoberman
Fiola

Sekil 43. Bir Firmanin Formel Organizasyon Semasi (Krackhardt—Hanson,
1993: 106)
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Sekil 45. Bir Firmanin Enformel Organizasyon Semasi (Giiven Agi)
(Krackhardt—Hanson, 1993: 107)
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Formel organizasyon semasi kimin en tepede oldugunu gostermektedir. Sekil 43'te
gorulen formel organizasyon semasinda en Ustte CEO veya ydnetim kurulu baskani olan
Leers yer almaktadir. Leers'in hemen altinda yazihm uygulamalarinin basinda O’Hara, alan
tasariminin basinda Calder, entegre iletisim teknolojilerinin basinda Lang ve veri kontrol
sistemlerinin basinda ise Stern ve her bir bélimiin altinda calisanlar hiyerarsik bir bicimde
siralanmaktadir.

Formel yapi ile enformel yapi (tavsiye agdi) arasinda gok blyiik farkhliklar oldugu
gorilmektedir (Bkz. Sekil 43 ve Sekil 44). Tavsiye ad, calisanlarin cogunlukla uzmanlardan
yardim veya tavsiye almaya gittigini ortaya koymaktadir. Ancak, giiven agina bakildiginda
isin degdistigi gorilmektedir.

Firmanin tavsiye ve gliven aglarinin analiz edilmesi firma CEQ’su Leers'in isteki is
ekibi dinamiklerini gdsteren daha net bir resme sahip olmasina yardimc olmustur. Bu
baglamda, giiven agi daha agiklayic sonuglar vermistir. Coziime kavusturulan bazi ciddi
problemler sunlardir (Krackhardt—Hanson, 1993: 107-109):

e Gorev giicii lideri Harris’in giiven agindaki zayif pozisyonu: Gorev
glicl lideri Harris, tavsiye aginda birgok calisanin teknik tavsiyelerde ona
glivenmesi anlamina gelen merkezi bir pozisyonda bulunmaktadir. Ancak,
gliven agina bakildiginda Harris'in sadece bir tane is arkadasi ile giiven bagi
oldugu gorilmektedir. Firmanin CEQ’su Leers, Harris'in giiven adindaki bu
zaylf pozisyonunun temel nedeninin goérev glicinin sonug Uretmedeki
beceriksizligi oldugu sonucuna varmistir. Harris isin hizli yapilmasi icin
tavsiye adindaki pozisyonunu gelistirebilmektedir. Gorev giicii lideri olarak,
Harris'in teknik uzmanhigi celisen gorislerin orta yolunu bulma, grubun
diisiincesine odaklanma ve karsilikl fikir birligine varilmis stratejilerde gérev
glicu Uyelerinin sadakatini kazanma yeteneklerinden cok daha az énemlidir.
Gorev glici Uyeleri Harris’e giivenmemektedir. Bu kritik bilgi birikimi ile
firmanin CEO Leers bir ¢ozim Uretmistir ve gliven adinin esas gicini
yansitmak icin takimi yeniden tasarlamaya karar vermistir®. A§ cizimlerine

dayanarak, Leers gliven adinda Harris ile sorumluluk paylasabilecek birini

* Bu karar; firmanin CEO’su Leersin enformel ag yapisini yansitmak (zere formel organizasyonu

degistirme karari aldigi anlamina gelir.
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(Benson'u) secti. Benson gliven adinda merkezi bir pozisyonda yer alan
sicak, cana yakin bir kisiydi.

e Alan tasarimi basindaki Calder’in giiven agindaki zayif pozisyonu:
Firma CEO’su Leers Calder’i yonetici olarak atamisti. Clnki Calder’in is
arkadaslan tarafindan Calder boélimdeki teknik yonden en becerikli insan
sayllmaktaydi. Bltiin profesyonel hizmet organizasyonlarinda “en iyi
Ureticinin yonetici yapilmasi” genel bir uygulamadir (Krackhardt—Hanson,
1993: 108). Buna ragmen Calder giiven adinda gok farkli bir goriiniimdedir.
Teknik uzmanhgindan kaynaklanan pozitif etkilerden daha adir basan bir
eksiklik olan ydnetimsel yetenek ve becerileri fena halde eksiktir. Calder
stirekli olarak, insanlara aptal oldugunu sdylemektedir ve insanlarin mesleki
endiselerini ¢ok az dikkate almaktadir. Calder'in bu acimasiz ydnetim bigimi
neticesinde firmanin CEO’su Leers’in grubun performansinin ve moralinin ne

derece zarar gordiigl hakkinda bir fikri yoktur.

Sekil 46. CEO’'nun Giiven Agi (Krackhardt—Hanson, 1993: 108)

Aslinda, Sekil 46'da gortilen firma CEO’su Leers'in 6nsezilerine dayall firma
calisanlari arasindaki gliven agi Calderi agin merkezine yerlestirmistir.

Leers Calderin takimindaki kisilerle iyi iliskiler icinde oldugunu
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dustinmektedir. Leers'in varsayimi olagan disi dedildir. Firmanin CEQ’su

Leers aslinda yanilmaktadir.

Sekil 47. Calder’in Giiven Agi (Krackhardt—-Hanson, 1993: 108)

Sekil 47'de gorilen Calder'in 6nsezilerine dayali firma calisanlari arasindaki
glven agi da sasirticidir. Calder neredeyse grubun bitiniinde giiven
olmadigini sadece Fleming ile Hoberman arasinda glven oldugunu
gormektedir. Calder gevresinde beliren giiven bagliliklarindan habersizdir ve
bu bir yonetici igin kaygi vericidir. Bu ag cizimlerindeki bilgiler firmanin
CEQO’su Leers'iIn ¢6zim Uretmesinde yardimci olmustur. Leers bir dnceki
problemde oldugu gibi bu problemde de enformel agin yapisini yansitmak
Uzere formel organizasyonu degistirme karar almistir. Calder’i terfi ettirmek
veya asadl bir dereceye indirmek yerine, Leers Calderi dogrudan CEQ'ya
rapor veren 6zel durum takimina gapraz terfi ettirmistir (cross-promoted).
Calderin isi ylksek derecede karmasik mdisterilerin uzmanlik gerektiren
problemleri ile ilgili calismaktir. Bu pozisyon Calderin teknik becerilerine
avantaj saglayacak ve sosyal olarak ta onun igin disariya donmek iyi
olacaktir. Leers Calder’in yerine alan tasarimin basina ise gliven adinda
merkezde yer alan ve ayni zamanda tavsiye adinda da etkili olan Fleming'i
terfi ettirmekte 6zgirdir.

Koput (2010: 4-8) “Semanin arkasindaki firma” bashdi altinda bir optik firmasi ile
ilgili 6rnegdi aktarmistir. Bahsedilen optik firmasi mercek tasarimi, ayna laboratuari, gereg
teknolojileri ve optik kontrol sistemleri olmak lizere dért boliimden meydana gelmektedir.
Firma gelirlerinin buydk kismini ayna laboratuarindan elde etmektedir. Firma CEO’su
Barton bu gelirleri bagka bdllimler kurmak icin kullanma girisiminde bulunmus, planini
calisanlara aciklamistir. Ancak igler yolunda gitmemistir, planin aciklanmasiyla birlikte ayna
laboratuarinda calisanlar moralleri bozulmus, calisanlar statilileri hakkinda endise etmeye
baslamiglardir. Firma CEO’su Barton ilgili calismalari yapmak Uzere kurulan calisma

ekibinin basina ise ayna laboratuarinda calisan Cottrel’i getirmistir. Bu basarisiz degisim
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girisimi problemin teshis edilmesi ve probleme ¢dzim duretilmesi igin gliven ve tavsiye
aglanini tanilayicl araglar olarak kullanilmistir. Firmanin formel ve enformel organizasyon

semalari asagidaki bicimde elde edilmistir:

Barton (CEO)

Mercek Tasarimi Ayna Lab. Geregler Kontrol Sistemleri
Mullaney (SVP) Petersen (SVP) Levy (SVP) Conn (SVP)
Bahr Cottrel Blau Hubble
Rodrigues Lehman Jimenez Buchanan
Oaxaca Angus Andersen Hamil
Parsons Olsen
Joseph Mason
Dicke Ztsosi
Taylor
Suarez
VandeVen
Manuel
Apple

Sekil 48. Optik Firmasinin Formel Organizasyon Semasi (Koput, 2010: 6)
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Sekil 50. Optik Firmasinin Tavsiye Agi (Koput, 2010: 8)
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Given adi incelendiginde calisma ekibinin basindaki Cottrel’e givenilmedigi
gorilmektedir. Cottrel gliven aginin merkezinde olmaktan cok cevresinde yer almaktadir.
Ayrica, sadece tek gliven badina sahiptir. Cottrelin degisimin basina neden getirildiginin
tavsiye agi incelendiginde anlasiimaktadir. Cottrel tavsiye aginda bir teknik uzman olarak
anahtar bir pozisyondadir. CEO olan Barton, Cottrel'in teknik uzmanligina inanarak onu o
pozisyona getirmistir. Cottrel gérevden alinamaz, giinkii dederli bir teknik uzmandir. Buna
karsin, ayna laboratuarinda calisan Lehman’a firmadaki herkes glivenmektedir. Dolayisiyla,
Lehman iyi bir calisma ekibinin basi olabilir. Ancak, Lehman’in idari bir pozisyona
getirilmesi Cottrel’e danisilarak yapiimalidir. Cottrel ve Lehman’in birlikte calisma ekibinin
basinda es baskan olmasi daha uygun bir ¢ézimdiir. Boylece, hem Cottrel'in is yuki

azalacak, hem de Lehman’a olan gtiven olumlu sonuglar Uiretmis olacaktir.

Koput (2010: 11) probleme isaret edebilecek dikkat edilmesi gereken bazi ortak
yapilardan bahsetmektedir:

1. Iceri gekilen iliskiler (Imploded relationships): Formel bir gurubun
(bir bdlimiin) dyelerinin sadece ayni gruptakiler ile sosyal iliskilere sahip
olmasi ve grup disindakilerle sosyal iligkilerinin olmamasi durumunda igeri

cekilen iligkiler géruldr.

2. Diizensiz orintiler (Irregular patterns): Formel gurubun (bir
bélimin) Uyelerinin sadece grup disindakilerle sosyal iliskilere sahip olmasi
ve grup icindekilerle sosyal iligkilerinin olmamasi durumunda dizensiz
oruntiller goérulur. Dizensiz druntiler patlayan iligkiler olarak ta adlandirilir

(exploded relationships).

3. Bosluklar (Holes): Is akigi bagimliigina gore iki tarafin sosyal iligkiye
sahip olmasi beklentisine ragmen iliskinin gerceklesmemesi durumunda
bosluklar goriiliir. Ornegdin, eder bir stajyer kendisinden daha deneyimli bir
calisana tavsiye almak icin gitmez ise, burada bir bosluk ortaya cikar.

4. Merkez baglar (Bow ties): Eder bir dizi insanin biitlin sosyal iliskileri bir

tek merkez insan Uzerinden ylriiyorsa, sosyal yapl geredi bir merkez bag
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gorilir. Eger merkez kaybedilirse, iletisim, tavsiye veya gilivene dayall

enformel ag sona erer.

Hassas/Kirilgan Yapilar (Fragile structures): Eder bir formel gurubun
Uyelerinin sadece kendi gurubundakilerle ve sadece diger bir grup ile

baglari varsa, boyle bir yapi hassastir/kirilgandir.

Kisaca, yukarida verilen érneklerde de gorildigu gibi en merkezi insanlar tavsiye,

given ve iletisim aglarinda farkl insanlar olabilir. Bu konu titizlikle incelenmesi ve

yorumlanmasi gereken 6nemli konularin basinda gelmektedir.

4. ENFORMEL AGLARIN ANALiZ ADIMLARI

Krackhardt—Hanson, (1993: 106), yoneticilerin enformel aglari su (ic adimda analiz

edebilecegini belirtmistir:

1- Bir ag anketi yapilmasi: Bu ankette; is hakkinda kim kimle
konusuyor, kim kime giveniyor ve teknik konularda kim kime danisiyor gibi
sorulara yanitlar aranir. Oncelikle anketin kiigiik bir grup calisan (izerinde
on testinin yapilmasi herhangi bir sorunun anlaminin belirsiz olup
olmadiginin veya sorularin yanitlanmasinda calisanlarin bir direnisi ile
karsilasma olasiliinin belirlenmesi icin énemlidir. Ornegin baz firmalarda
calisanlar arkadaslik ile ilgili sorulari rahatca yanitlarken, bazi firmalarda ise
bu tip sorular cok kisisel ve izinsiz sorulan sorular olarak distinliimektedir.

Sikca sorulan sorular sunlardir:

Her glin kiminle konusursunuz?
Hafta en az bir defa kimden yardim veya tavsiye almaya gidersiniz?
Bir guinliik egitimle kimin isini yapabilir/yerini doldurabilirsiniz?

Ragbet gormeyecek bir dnerinizi sizce kim destekler?

YV V V V V

Is ile ilgili konulardaki kaygilarinizi sir olarak saklayacadi konusunda

kime glivenirsiniz?
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Bazi firmalar da calisan sorulariyla ortaya cikan gercek adlari karsilastirmak
amaciyla, yoneticilerin enformel ag izlenimlerini belirlemek icin yapilan

anketleri yararli bulurlar. Bu gibi anketlerde sdyle sorular sorulur:

> Steve'in tavsiye almak lizere kime gittigini distinlirsiiniiz?

> Isile ilgili konularda Susan kime giivenir?

Calisanlardan durtst cevap almanin anahtari, onlarin glivenini kazanmaktir.
Calisanlar yoneticilerin yanitlarini kendileri aleyhine kullanmayacaklar veya
verdikleri cevaplarda belirttikleri calisanlar ve suanki is arkadaslarinin bu
bilgilere ulasmayacadi konularinda kesinlikle emin olmalidir. Genel olarak,
cevalayicilar, Ust dlizey yoneticilerin anketlerde belirtiimemesi durumunda
rahat olmaktadir.

2- Cevaplann capraz kontrolii: Bazi calisanlar is arkadaslarini
incitmekten/kirmaktan ¢ekinmekte ve bu nedenle giinlik bazda bélimdeki
herkesle konustugunu soylemektedir. Eger X adinda bir calisan, Y adinda
bir calisan ile diizenli olarak is hakkinda konustugunu sdyliyor ise, Y'nin de
X ile diizenli olarak is hakkinda konustugunu soyleyip soylemediginden
emin olmak gerekir. Yoneticiler her iki tarafin onaylamadigi cevaplar
yanitlar arasindan dismelidir. Nihai ag bir calisanin izlenimlerine dayali
degil, grubun ortak goriisiine dayall olarak belirlenmelidir.

3- Aglarin gizimi: Detayl ag cizimleri olusturabilen bilgisayar programlari
vasitasiyla elde edilen bilginin gizimlerin gikarilmasi Ugtinci adimi olusturur.
Bu adimda, ag cizimleri eline alan ve Tablo 11’de belirtilen bazi becerilere
sahip olan bir ydnetici enformel organizasyonun giglendirilmesi (izerinde rol

alacak stratejileri planlarlar.

Koput (2010: 15) ise yoneticilerin enformel aglan su {ic adimda analiz edebilecegini

belirtmistir:

1- Agin gizimi: Bir ag anketi diizenlenerek veriler hazirlanir ve agin izilir.
Bu adimda organizasyonun lyelerine kendi sosyal adlari sorulur, tutarihigin
saglanmasi icin cevaplar gapraz kontrol edilir ve veriler gorsel sunum igin

dizenlenir.
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e 2- Verilerin Analizi: Agin iginde yer alan her bir bireyin ve biitiin sosyal
yapinin dlciileri® elde edilerek veri analizi yapilir.
e 3- Sonuglarin yorumlanmasi: Ag cizildikten sonra ve Olgller elde

edildikten sonra, organizasyon baglaminda gerekli yorumlar yapilir.

Bu calismada Krackhardt—Hanson, (1993: 106) veya Koput (2010: 15) belirttigi
adimlardan birini secmek yerine bunlarin birbirini tamamlayici oldugu disiniimistr.
Yukaridaki adimlarin bir karisimi olan, ag anketinin yapilmasi, cevaplarin capraz kontrol(,

aglarin cizimi, verilerin analizi ve sonuclarin yorumlanmasi adimlari izlenmistir.

5. BiR AG OLARAK ORGANiZASYON

1900’lerde organizasyonun iki iktisadi bicimi, piyasalar ve hiyerarsiler glindemde
yer almistir (Anklam, 2007: 22). Piyasalar alicilarin ve saticilarin fiyata bagh degis tokuslari

koordine etmesine dayall iken hiyerarsiler otoriteye ve is boliimiine dayaldir.
Hiyerarsi otoriteyi en yukaridaki bir insandan yapilandiriimig bir dizi alt gruba

dagitan bir agdir (Anklam, 2007: 53). Asadidaki seklin sol tarafinda bir hiyerarsik sema
gorulmektedir.

hd
I
PPRPE! g f} .

Sekil 51. Ag ve Hiyerarsi (Anklam, 2007: 53)

Bir hiyerarsik sema ag merceginde, bir yildiz yagmuru biciminde daha iyi bir desen
icinde daha iyi eslesmeler olusturularak Sekil 51’deki bicimde dlizenlenebilir. Seklin sol

tarafinda hiyerarsik sema, sag tarafinda ise bahsedilen diizenleme yapildiktan sonra elde

> Olgiiler icin ikinci bélim altinda Sayisal Yéntemler basligina bkz.
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edilen yildiz yagmuru bigimi goriilmektedir. A§ merkezli diinyada aglar, hiyerarsilerin yerini
almazlar, her iki organizasyonel bicim ayni anda var olur ve birbirini tamamlar (Anklam,
2007: 54).

1990 yillar boyunca firmalari olusturan is modelleri teknolojinin gelismesine bagl
olarak yonetim/isletme uygulamalarinda yenilik, birbirini etkileyen adlar, hizli ¢6ziim
olusturma, takim galismasi ve esneklik gibi konulara siddetle dnem vermeye baglamistir
(Anklam, 2007: 21-22). Bdylece, 1990l yillarda ayni seyi ifade eden ag organizasyon(lar)®
(Borgatti—Foster, 2003), organizasyonun ag bigimleri (Podolny—Page, 1998) veya ag tarzi
orgutlenme (Efil, 2009: 396) adlarn ile anilan yeni bir organizasyonel yapi literatiire
girmigtir (Carley—Kamneva, 2004: 1).

Organizasyonun ag bicimi biri digeri ile devamli degisim iliskilerini tekrar ederek
sirdiren ve ayni zamanda bu degisim esnasinda ortaya cikabilecek
ihtilaflara/uyusmazliklara hakemlik yapmak veya ¢oziim saglamak igin akla uygun bir
organizasyonel otoritenin olmadidi iki ve ikiden fazla lyeye sahip (N > 2) herhangi bir

aktorler toplulugu olarak tanimlanmaktadir (Podolny—Page, 1998: 59).

Ag tarzi 6rgutlenme bir organizasyonun ana fonksiyonlarini ayirmasidir. Aga dahil
olan ayri isletmeler aracilik roli (Ustlenen kiicik ve merkezi birimler tarafindan
yonlendirilmektedir (Efil, 2009: 396).

5.1. AG VE HIYERARSI BIGIMLERININ FARKLILIKLARI

Organizasyonun ag bigimi belirdigi zaman, ilk 6nce piyasalarin ve hiyerarsilerin bir
karisimi/melezi olarak goriildii, ancak daha sonra ag biciminin farkl bir tiir oldugunda
anlasildi (Anklam, 2007: 22). Asadidaki tabloda ag ve hiyerarsik organizasyon bicimleri

cesitli yonlerden farkhliklar yer almaktadir:

6 Ag organizasyonu (network organization), organizasyonun ag bigimi (network form of organization),

yeni organizasyonel bigim (new organizational form) ve organizasyonel aglar (organizational networks)
ayni seyi ifade etmek tizere 1990l yillarda beliren ve gok populer hale gelen kavramlardir.
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Tablo 8. Ag ve Hiyerarsik Organizasyon Bicimleri Arasindaki Farkhliklar

Boyut | Hiyerarsik Bicim | Ag Bicimi
Yapida ve Yonetimdeki Farkliliklar
Otorite CEO, Midiirler, Yoneticiler Uzman
Sorumluluk Hissedarlar, sirket sahipleri, fon | Karsilikh
saglayanlar
Kararlarin Emir komuta zincirinden Faaliyete yakin noktadan

nereden alindig

Mekanizmalar

Yonetmelikler, proseddrlerin yazili
oldugu el kitaplan

Kurulus, kaideler

Uyelik

Calisma ve Iliski

Stillerindeki Farklhilhklar

Yonetimin roll Gidisati dlizenleme, uygulamalar | Firsat veren bir cevre

ybnetme yaratma, atmosferi
belirleme

Karar alma tird Rasyonel (mantikll) ve formel | Sezgisel, sentezleyerek
(resmi)

Sayginhk (Kimlik) | Statli bagimli Bagimsiz

Iletisimin anlami | Kanallar tizerinden rutinlesmis Tliskisel

Gorev Faaliyet Proje

konumlandirma

Roller

Formel (resmi), sabit

Enformel, canl (organik)

Iklim

Formel, blrokratik

Acik uclu, karsilikh

Esneklik derecesi

Digik

Yiiksek

Glvenin temeli

Sadakat, gorev, stati

Yardim, destek,

dirastlik, ilgi

Deger Yaratma Yaklasimindaki Farkhliklar

Rekabetin temeli

Fiyat, Uretim yogunlugu

Yenilik yapma yetenegi

Deger kaynagdi Maddi, statli veya kurala dayali Manevi, uzmanliga ve
itibara dayali
Tliskiler Rekabetci Isbirlikci/miisterek
Is Islemsel Bilgi tabanli
Mecaz
Otoriter Pazar

Kaynak: Anklam (2007: 23)

Anklam (2007: 22) ne hiyerarsilerin eski oldugunu ne de aglarin yeni oldugunu,
organizasyonun ag biciminin birgok yildan beri hiyerarsik bicimlerle birlikte ayrv anda var
oldugunu ifade etmektedir. Buradaki farkli olan seyin, organizasyonun ag biciminin farkina
varilmas! ya da bir organizasyonel bigimin yerine digerinin tercih edilmesi icin gerekli olan

bilginin yeni kullanilabilecek durumda olunmasi oldugunu belirtmektedir. Yeni fark edilen
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bu bicimi Miles ve Snow (1995) “The New Network Firm: A Spherical Structure Built on a

Human Investment Philosophy” adli makalesinde, asagidaki sekil ile betimlemektedir’:

Sekil 52. Eski Dikey Yapi ve Yeni Kiiresel Yapi (Miles—Snow, 1995: 6)

Sekil 52'nin sol tarafinda eski dikey organizasyonel yapi veya hiyerarsik piramit,
sag tarafinda ise, yeni kiiresel organizasyon bicimi veya organizasyonun ag bigimi
gorilmektedir.

Ag bicimi esneklik ve uyarlanabilirlik gerektiren gorevlerin ve icinde bulunan
sartlarin Ustesinden gelinmesi igin tasarlanmistir (Baker, 1992: 397). AJ tabanli
organizasyonlar, dizenli bir semadan ziyade farkli projeler icin farkh rollerin proje
uzmanlhdina bagh olarak planlandigi bir bicimdir (Anklam, 2007: 24).

Yukaridaki soldaki sekildeki gibi bir organizasyon semasi kimin en Ustte durdugu,
kimin daha sonra geldigini gdsteren bir hiyerarsi icindedir. Organizasyonun ag bigimi ise
onceki organizasyon bigimlerinden (dikey, yatay ve diger bicimlerden) 6nemli bir ayriima
gostermektedir (Miles—=Snow, 1995: 6). Bu yeni organizasyonda bilginin islenmesi bir kilit
nokta olsa da, iletisim dikey olarak kisitlanmamistir (Carley—Kamneva, 2004: 1). Bir ag
organizasyonunda temel problem, dodgru insana en kisa yoldan yoénlendirilirken; bir
hiyerarside veya blrokraside temel problem, benzer problemler icin belirlenmis kanallar
lzerinden yola koyulma ile uzun yollardan geger (Baker, 1992: 398). Biirokrasiye gore ag

organizasyonlari daha esnektir ve dedisme kosullara cok daha hizli cevap verirler. Ag

7 Bu aglara segilenler teknik konulardaki basarilari nedeniyle aga dahil edilirler. Oysa sosyal

adlarda agin Uyeleri iligkiler nedeniyle tercih edilirler. Ancak, bu iki ag yaklagiminin (teknik ve
sosyal ag) kesismesi de mimkindiir. Ornegdin teknik nedenlerle aga dahil edilmek istenen bir
birey aslinda sosyal iliskilerde kuvvetli olabilir.
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organizasyonlar 6zellikle performansi artiran yenilige ve kendini istege gore uyarlamaya
tesvik eder (Barnett—Rodriguez, 2006: 23). Esnek olmayan hiyerarsik bir piramitten cok,
ag organizasyonlari ortak bir bilgi tabani etrafinda isin ehli, kendini yoneten takimlari ve
diger kaynaklari yonlendirebilecek esnek bir kiiresel yapidadir (Miles—Snow, 1995: 6). Bir
ag organizasyonu, esnek bir sekilde her bir 6zgiin proje icin icsel ve dissal baglantilarin
benzersiz bir takimini kurabilir. Isleyen biitiin problemler icin sabit bir takim iliskileri olan
blirokrasinin aksine, ag organizasyonu her bir problemi kendisi bicimlendirmektedir. Bu
kendi kendine uyarlanabilirlik (self-adaptability) 6zelligi ag bigiminin bir kendini diizenleyen
organizasyon (self-designing organization) olarak adlandiriimasina neden olmustur (Baker,
1992: 398).

Asagidaki tablo'da blrokrasi veya hiyerarsi ile ag arasindaki farkliliklar

gorulmektedir:

Tablo 9. Biirokrasi ve Ag Arasindaki Temel Farkliliklar

Biirokrasi Ag

Kontrol Diizen (Dogal)

Emir/Komuta Liderlik

Bilme ihtiyacina bagli bilgi Bilgiye agik erigim
Programlanmis degisim Yeni fikirlerin belirmesi

Sabitlik Surekli degisim

Zamana bagli Gercek zamanda

Mizakereyi kontrol etme ve giindemi Miizakereye katilim ve olanak saglama
tayin etme

Tanimlanmig sirecler ve kurallar Yiksek derecede gonillid uyum
Kithik varsayimi Bolluk varsayimi

Kaynak: Barnett—Rodriguez (2006: 23)

Yine baska bir karsilastirmayi; piyasa, hiyerarsi ve ag karsilastirmasini Powel

(1990) tarafindan asadidaki tablodaki bicimde yapiliyor:
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Tablo 10. Organizasyon Bicimlerinin Kargilastiriimasi

Organizasyon
Bigimleri Piyasa Hiyerarsi Ag
Anahtar Ozellikler
Kuralci Taban Kontrat- Istihdam Iliskisi Tamamlayici
Miilkiyet Haklari Kuvvetler
Iletisimin Anlami Fiyatlar Rutinler Tliskisel
Catismalarin Céziim Pazarlik- Idari emir- Karsiliklihk kurali-
s Yaptirimlar igin Gozetim ve denetim Sayginliga bagh
Metotlan o
mahkemelere ilgilenme
basvurma
Esneklik Derecesi Yiiksek Distik Orta
Katihmailar Duisiik Orta-Yuksek arasi Orta-YUlksek arasi
Arasindaki
Sorumluluk Miktari
Ruh Hali veya iklim H_gssallk ve/veya | Bicimsel, birokratik Acik uglu,
siphe Karsilikli faydalar
Aktor Tercihleri ve | Bagimsiz Bagimli Iicten bagimli
Secimleri
Islerin tekrari Enformel organizasyon Statl Hiyerarsileri
Bicimlerin Hiyerarsik Piyasa benzeri 6zellikler: | Coklu Partnerler
Karnistiriimasi dokiiman kar merkezleri, fiyat
bicimindeki transferleri Bicimsel Kurallar
kontratlar

Kaynak: Powel (1990: 300)

Firmalarin baslca yedi stratejik is boyutunda ag organizasyonlarina ihtiyac

duydudu ileri sirilmektedir. Bunlar (Anklam, 2007: 24):

Faaliyetler

Is birimleri

Codrafya

Is stiregleri

Musteriler, sistemler veya ¢dziimler

Dagitim kanallar

N oA w b=

Bilgi kanallari
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5.2. AG BICIMININ USTUNLUKLERI VE SAKINCALARI

Podolny ve Page (1998: 62-66) organizasyonun ag bigiminin sagladigi tsttinlikleri

soyle siraliyor:

Ogrenme: Organizasyonun ag bicimi yeni becerilerin dgrenilmesini veya
bilgi edinmeyi, bilgi sahibi olmay! tesvik eder. Boylece, organizasyonun ag
bigimi hiyerarsiye gore, arastirma ve inceleme gibi aliskanliklarda daha fazla
cesitliligi biinyesinde muhafaza eder ve firma icinde daha zengin, daha
karmasik bilgi aktorler arasinda iletilir.

Mesruiyet ve statii: Organizasyonun ag biciminde aktorler mesruiyet ve
stati kazanirlar. Mesruiyet ve statli kazanimi aktorler igin varligin
surdirilmesinden organizasyonel blyliimeye ve karliida kadar uzanan

birtakim pozitif ekonomik faydalarin saglanmasi anlamina gelir.

Ekonomik Yararlar: Organizasyonun ag bigiminde maliyet ve kalite
anlaminda dogrudan ekonomik faydalara bakimamasi énemlidir. Ornegin
islem maliyeti perspektifi, firma c¢alisaninin glvenilir veya fedakar
davranisini gérmez. Sosyologlar islem maliyetlerinin ag bicimi Ustlinden
azaldigini gordiikleri zaman givene duyulan givenin varlidina vurgu
yaparlar. Sosyologlar bahsedilen bu maliyet Ustinliklerinden daha c¢ok
kalite Ustimliklerinin dncelikli ekonomik fayda oldugunu belirtmektedirler.
Organizasyonun ag biciminde kalite ile ilgili konularda alici ve satic
arasindaki daha zengin bir iletisim olanadi saglanmasi nedeniyle, kalite
Ustlinliklerinin yiiksek kaliteli Gretime daha fazla yardimc oldudu ifade
edilmektedir. Bazi sosyologlar ise, organizasyonun ag biciminin sagladidi
ekonomik faydalardan birisinin  beklenmeyen cevresel degisimlere
organizasyonun ag biciminin uyarlanabilirliginin olmasi oldugundan
bahsetmektedir. Ayrica, piyasadaki iletisimden daha fazlasinin gelistirilmesi
ile organizasyonun ag bicimi degisimlerde biyik bir koordinasyon imkani

yakalanacad ifade edilmektedir.
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o Diger Yararlar: Yukarida ifade edilen yararlarin yaninda organizasyonun
ag biciminin en az iki Gstlnlik daha sagladigi sosyologlar ve organizasyonel
akademisyenler tarafindan ifade edilmektedir. Birincisi, organizasyonlarin
belirli kaynaklara bagimhliginda iliskilerini giiclendirerek digsal kisitlamalari
veya belirsizliklerin hafifletiimesidir. ikincisi, ise bireylere saglanan daha
fazla bagimsizlik, para dadiliminda daha az esitsizlik ve daha fazla
toplumsallik duygusu gibi birtakim sosyal refah faydalaridir.

Anklam (2007: 25) ag yaklasiminin tiim hiyerarsik bicimlerin 6tesinde faydalar

sagladigini ileri slirmektedir. Ag yaklasiminin faydalari sunlardir:

1. Enformasyona, bilgiye ve deneyime erisim: Hiyerarsik bicimler bir
kisinin roliini kendi bilgisi ve uzmanhgi ile esit tutar. Bir agin amaci ortiik
veya belirgin bitlin deneyim, beceri ve bilginin ihtiya¢g duyulan noktada
herkes icin elde edilebilir kiinmasidir.

2. Dayanikhihk: Dayaniklilik igsel olarak yaratilan ve digsal olarak zorunda
olunan degisim yiziinde yasamini siirdiirme ve basarili olma kabiliyetidir.

3. Itibar: Bir aga katiim ve agin igindeki baglantilar bir bireyin statiisiinii
artinir. Ayni zamanda o organizasyonun emsalleri, tedarikgileri, musterileri,
fon saglayicilari arasindan sayginhdini da artirir.

4. Saha: Kar amaci glitmeyen organizasyonlar icin, sosyal fayda yonilinde
calisma, daha fazla insana daha cabuk ve daha etkin bir bicimde ulasma
kabiliyeti aglarda calismanin birincil tetikleyicisidir. Yeni pazarlara girme
arayisi iginde olan firmalar icin, ag tabanli ortaklik daha fazla gesitli Griinler
ile daha fazla cografik alanlara girisi saglar.

5. Bilginin ve yeniligin yayilmasi: Ozellikle elektronik iletisim ile
desteklenen adlar, bir kaynaktan digerine 06grenmenin ve fikirlerin
aktarilmasi icin en giivenilir yolu sadlar.

6. Toplu zeka: Adlarda isbirlikci bir sekilde calisma ve Web 2.0
teknolojilerinin kullaniimasi ile teknoloji stiinligline sahip bir adin bildigi ve
agda paylastigi her seye bir parmak saklatmasi ile sahip olunmasi herkes
icin olanakli hale gelmistir. Teknoloji olmadan bile, iyi bir baglantiya sahip
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guvenilir ve akic bir agda parcalarindan daha cok bitiinini olusturan
Uretken ve yaratici yeteneklere bir erisim vardir.
7. Bireysel performans ve ag performansi: Adlarda olmak ve calismak

asadidaki dongliyl ortaya cikarir:

Gelistirilmig
Sosyal Sermaye \
Geligtirilmig Gelistirilmis
Isletme Bireysel
Performansi Performans
\ Geligtirilmis /
Organizasyonel
Performans

Sekil 53. Bireylerin Baglhihginin Etkisi (Anklam, 2007: 27)

Bu donglnin bir organizasyon icinde anlasiimasi oldukca ©6nemlidir.
Ozellikle, organizasyon icinde calisanlarin, adlar iginde olduklarinin ve
calistiklarinin farkina varmalari 6nem tasir. Aglar icinde daha fazla galismak,
digerlerinden daha fazla 6grenilmesine neden olur ve ag organizasyonuna
baglihgr artirir ve calisanlari motive eder. A§ merceginde ve ag dili aglari

anladikca ve aglarda calistikga daha verimli etkili yardimci olur.

Efil (2009: 398), teknik ag tarzi 6rgitlenmenin Ustlnlik ve sakincalarini soyle
dzetlemistir. Ustiinliikler: Global dlgekte rekabet Gstiinliigii, isgiicii esnekliginin artisi ve
rekabet acisindan isgliciine dayali bir Ustlnlik ve genel yonetim giderlerinin azalma
Ustlinligu. Sakincalari: Faaliyetler (izerindeki kontroliin ve organizasyonel olgiimlerden

bazilarinin kaybedilmesi olasiligidir.
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5.3. YONETICILER iCIN AGLARIN ONEMi

Yoneticilerin codu, belirgin gorevler, faaliyet uzmanhg: ve emir/komuta zinciri ile
hiyerarsik organizasyonlari ydnetmek igin yetistirilmistir. Hiyerarsi icinde pozisyonlari
geregi, yoneticiler organizasyonun enformel yapisini meydana getiren ginlik is
iliskilerinden cok sik olarak oldukca uzakta kalmaktadir ve bdylece, dogru fiili iligki

bigimlerini anlamamaktadirlar (Cross ve digerleri, 2001:103).

GUnldmuzde basarili bir yoneticilik belirli beceriler gerektirmektedir. Bunlardan biri
aglarn gorebilme ve adlari anlayabilme becerisidir (Barnett—Rodriguez, 2006: 24). Aglarin
yonetilmesi, aglarin kontrol edilmesi degil, aglar lzerinde etkiye sahip olmaktir. Bir digeri,
biitlinlestirmedir. Clinkii aglar bitiinlestirme mekanizmalaridir. Bambaska pargalarin bir
araya getirilmesi, kopuk veya zayif baglantilarin onarilmasi ve yeni baglantilarin
gelistirilmesi basaril bir ag yonetiminin bltilinlestirme fonksiyonudur. Bir digeri, yapici geri
bildirimlerdir. Aglarin yonetilmesi icin, yapici geri bildirime davet etmek, yapici geri bildirim
vermek, yapici geri bildirim almak gibi konularda uzmanlasmak gerekmektedir. Aglar geri
bildirim ve badlantilar (zerinden basarili olur. Yoneticiler, 6zellikle egemen géris ile
celisen degdisik kaynaklardan geribildirim alma (zerinde beceriye sahip olmalidir (Barnett-
Rodriguez, 2006: 25). Yoneticilerin sahip olmasi gereken bu beceriler bir tabloda soyle

Ozetlenebilir:

Tablo 11. Yoneticilerin Sahip Olmasi Gereken Beceriler
Beceriler

1. Adlan gorebilme ve aglari anlayabilme becerisi
2. Entegre etme becerisi
3. Yapici geri bildirim becerisi

Sosyal ag analizi bahsedilen bu enformel aglarin iginde hangi isin gergeklestigi veya
gerceklesmedigi bakimindan bir X igini veya rontgen vazifesi gorir (Cross ve digerleri,
2001:103). Kisaca, sistemler, kaos ve karmasiklik teorileri ve bu teorilerin

organizasyonlara nasil uygulanacadi gibi konular hakkinda bilgi sahibi olunmasi gereklidir®.

8 Kaos ve karmasiklik teoremleri, sistemlerin ne sekilde degistiklerini arastiran teoremlerdir

(Gursakal, 2001: 3). Kaos ve karmagsiklik teoremleri ilgili bkz. (Glirsakal, 2001; Giirsakal-
Glrsakal, 2004). Biitiin bu teoremler aglarin 6zelliklerini tanimlamaktadir ( Barnett-Rodriguez, 2006:
24).
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6. ORGANIZASYONEL AG CESITLERI VE ANALiZ DUZEYLERI

Organizasyonel aglar 6rnegin firma/isletme gibi organizasyonlar arasindaki veya bir
organizasyon igindeki calisanlar arasinda is ortamindaki sosyal etkilesime bagh olarak
ortaya cikan sosyal aglari ifade eder.

Organizasyonlar arasinda ve bir organizasyon iginde cok cesitli diizeylerde aglar
bulunur. Organizasyonlar arasindaki adlar icin tam ag ve egosantrik ag dizeyleri s6z
konusu iken organizasyonlar igindeki aglar igin ikili, grup ve bireysel veya ego agi diizeyleri
sz konusudur (Raider—Krackhardt, 2002: 61-62).

Organizasyonel adlar farkli organizasyonlarin arasinda ortaya cikabilir. Boyle bir
durumda, organizasyonlar diger organizasyonlar ile her biri birer sosyal aj meydana
getiren ¢ok cesitli sosyal ve ekonomik iliskiler {izerinden birbirine bagli olabilir. Bu bagllik;
tedarikgi iliskilerini, kaynak akimlarini, ticaret birligi tyeligini, birbirine bagli yonetimleri,
farkli organizasyonlardaki bireysel isciler arasindaki iligkileri ve stratejik ortakliklari kapsar
(Gulati-Dialdin~Wang, 2002: 281). Ornegin asadidaki Sekil 54 yirmi bes farkli
organizasyon arasindaki herhangi bir kaynadin akimini (6rnegdin, tekstil sektdriindeki
firmalar arasinda islenmemis iplik akimini) géstermek Ulizere ilgili sektdrdeki

organizasyonlar arasindaki kaynak akimi iligkisini gosteren bir organizasyonel ag érnegidir.
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Sekil 54. Tam Organizasyonel Ag (Organizasyonlar Arasi)’

e : ’ﬁ%ﬁ;’- Organizazyon 16

Organizasyon 21

Sekil 54'te ilgili sektorde yer alan bitiin organizasyonlarin birbiriyle baglantili

oldugu goriilmektedir, bu ag literatlirde tam organizasyonel ag olarak adlandirilir. Burada,

o Sekil Pajek programinda cizilmistir. Yapay veriler kullanilimistir.
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biitiin organizasyonlarin tek yonli veya karsilikli birbiri ile iliski icinde oldugu tek bir
bilesenden meydana gelen bir ag yapisi goriilmektedir.

Tam organizasyonel ag Uzerinde (Sekil 54 (zerinde) belirli bir organizasyon ve bu
organizasyonun baglantilari iizerine (Ornegin, Organizasyon 25) odaklanilmasi durumunda
egosantrik organizasyonel ag s6z konusudur. Egosantrik organizasyonel ag, ego olarak
adlandirilan bir odak/merkez organizasyon ve ego ile baglar olan yakin arkadaslar (alters)
olarak adlandirilan bir organizasyonlar setinden meydana gelir (Gulati-Dialdin—~Wang,
2002: 281).

Egosantrik organizasyonel ag, odak/merkez organizasyonun gevresinden elde ettigi
kaynaklari ve bilgileri gbsteren bir yoldur. Egosantrik organizasyonel aglar lizerinde galisan
akademisyenler 0&zellikle, yeni bir birlesmenin/ittifak'in ve bir ortak seciminin firma
davranigi Uzerindeki etkilerine veya bilgi/istihbarat faydalari ile ilgili birbirine bagh baglar
veya badlarin kopriilenmesi gibi 6zel tipteki bagdlar Uzerindeki etkilerine odaklanmistir
(Gulati-Dialdin—-Wang, 2002: 282). Asagidaki Sekil 55, egosantrik aga 6rnek gosterilebilir:

"‘Elrganizaaynn 17 Urganizazpon 7

Ijrganiza&yu:nn 25

Drganizazyon 13 Organizazyporn 1

Organizasyon 3

Sekil 55. Egosantrik Organizasyonel Ag (Organizasyonlar Arasi)*’

Sekil 55'te yirmi bes numaral organizasyon (Organizasyon 25) ve onunla baglari
olan organizasyonlar (Organizasyon 1, Organizasyon 3, Organizasyon 7, Organizasyon 17
ve Organizasyon 19) gortlmektedir. Buna gore, ego yirmi bes numaral organizasyondur,

10 Sekil Pajek programinda cizilmistir. Yapay veriler kullanilimistir.
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ego’nun yakin arkadaslan (alters) ise Organizasyon 1, Organizasyon 3, Organizasyon 7,
Organizasyon 17 ve Organizasyon 19 numarall organizasyonlardir.

Ego'nun diger bitiin yakin arkadaslari ile direk iliski iginde oldudu, yakin
arkadaslarin bazilarinin birbirleri ile direk iliski iginde oldugu, fakat bazilarinin ise birbirleri
ile direk iliski icinde olmadigi goriilmektedir. Ornegin yedi, on yedi ve on dokuz numaralari
organizasyonlarin direkt birbiri ile iligkisi yoktur.

Organizasyonel aglar yukarida belirtildigi gibi farkli organizasyonlar arasinda cesitli
bicimlerde gorilebilecedi gibi, bir organizasyonun kendi iginde de cesitli diizeylerde
gorilebilir. Raider ve Krackhardt (2002), organizasyon/orgiit ici ag calismalarina iliskin

cerceveyi/esas yaplyl asagidaki tablodaki bicimde 6zetliyor:

Tablo 12. Organizasyon ici Ag Calismalarina iligkin Cerceve
Diizey Agin Formu / Yapisi Agin Igerigi/Iliskiselligi

kili Iliskilerin nedenselligi liski tiirlerinin etkileri

Bireysel A§ | Yogunluk, hiyerarsi ve biyiklik gibi Ag olusumu/kompozisyonu

veya temel ag parametrelerinde degisimin
Ego Adi davranigsal ve fikirsel anlamlari
Grup Grup tutumlari ve davraniglari Grup olusumu/kompozisyonu

Kaynak: Raider— Krackhardt, 2002: 62.

Burada cok cesitli sosyal ve ekonomik iligkiler Gzerinden;

e organizasyonda calisan herhangi iki kisi arasindaki iliski s6z konusu

oldugunda ikili ag diizeyi,

e birtakim veya grup s6z konusu oldugunda grup dizeyi-ki bazen tam ag

olarak ta ele alinir,

e belirli bir odak/merkez calisan (ego) ve ego ile baglar olan yakin
calisanlarin (alters) iliskisi ise bireysel veya ego ag (individual or ego
network) diizeyi,
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tizerinde duruldugu gériilmektedir. Ikili diizeyde iliskilerin nedenselligi, bireysel veya ego
agi diizeyinde degdisimin davranissal ve fikirsel anlamlar, grup diizeyinde ise grubun
tutumu ve davraniglar lizerinde durulur.

En basit analiz diizeyi bir cift aktérden meydana gelen ikili olarak adlandirilan
diizeydir. ikili ag calismalarinda iki sosyal aktor arasindaki iligkinin baglarin tiirii (arkadas,
is arkadasl, akraba, patron, ast) veya iliskinin giicli gibi bazi yonleri 6nemli bir degiskendir.
ikili iliskiler, dzellikle organizasyonlar arasinda birlesmeler veya ittifaklar ile ilgili literatiiriin
odaklandigi iki cift ittifak partneri arasinda da goriilen bir durumdur (Raider—Krackhardt,
2002: 61). Sekil 56'da cesitli ikili ag'lar gorilmektedir:

‘F'atf':'n\

'i@ arkadaz 2 [ aligan
s arkadag 1 Azt
.E! Firrnasz Ilztabas
& Firmaz

Sekil 56. Alternatif ikili Organizasyonel A§ Ornekleri!

Sekil 56’'nin sol Ust kosesinde iki is arkadasi arasindaki bir ikili ag, sag Ust kosesinde
patron ile bir calisanin ikili adi, seklin sag alt kdsesinde bir ustabasi ile ast’ina iliskin ikili ag
ve seklin sol alt kosesinde ise A ve B firmalarina iliskin bir ikili ag gorilmektedir.

Bir organizasyonun tamami kendi bir grup olarak disinildigiinde veya
ornedin, sadece mavi yakalilar, sadece beyaz yakalilar ya da sadece pazarlama bolimii

1 Sekil Pajek programinda cizilmistir. Yapay veriler kullanilimistir.
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gibi belirli bir gruptan bahsedildiginde grup agdan s6z edilir. Grup bir bitin olarak
egosantrik aglarin bir araya gelmesi biciminde olusur (N aktorlli bir sistem). Boyle bir
durumda yogunluk (density) gibi grubun bitiiniiniin karakteristik 6zelliklerine odaklanilir
(Raider—Krackhardt, 2002: 62). Sekil 57'de toplam elli calisana sahip bir
firma’nin/isletme’nin tam organizasyonel agi goriilmektedir. Bu agda, 40 adet mavi yakal,
bir tanesi CEO veya ydnetim kurulu baskani olmak tzere 10 adet beyaz yakal calisan ve

bunlar arasindaki etkilesimler cizgiler/baglantilar/baglar yer almaktadir.

Niavivaldt Ttz Ry v 5

favl T
MavNalNaarwa MaVWMaw ka7
b @it aka t avigaka 18
I avii'aka b awiraka 19
I i’ ak.a I areitr’aka 20
b aviv'aka b avit'aka 21
I aviy aka I aviv'aka 22
M2y aka I avit'aka 23
t avit' aka M aviraka 24

b awiv'aka b avivaka 25

Maviv'aka 1 Mawiv'aka 26
.EED I avivaka 27

Beyazt'aka b aviv'aka 28
Beyaziaka M awit'aka 29
h'B eyazraka Mawiv'aka 30
Beyggii(\a M avir'aka 31
'Be_l,.la'z_ngka b aviv'aka 32
B eya;"faka L Mavivaka 33
Beyazy'aka L. I avir'aka 34
" Bewazv'aka hd =il 5 5 35

Yaka 40y aka 3y aka agvaka 37 22

Sekil 57. Tam Organizasyonel Grup Agi (Organizasyon Ici)"?

Eger ayni agda (Sekil 57) sadece belirli bir gruba (6rnegin Sekil 58'deki bigcimdeki

gibi beyaz yakali calisanlara) odaklanmak istenseydi, bu durumda asagidaki bicimde yeni

bir ag cizilebilirdi.

12 Sekil Pajek programinda cizilmistir. Yapay veriler kullanilimistir.
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Sekil 58. Organizasyonel Beyaz Yakali Grup A1 (Organizasyon Ici)"?

Yine benzer bicimde, ego adi veya egosantrik a§ olarak adlandirilan bireysel
aktoriin diizeyinde de ag cizilebilir. Burada odak/merkez aktér tam agdan segilen herhangi
bir bireydir. Biylklik (size), merkezilik (centrality), yogunluk (density), kisit (constraint)
ve aralik (range) egosantrik ag calismalarinda siklikla kullanilan ag 6zellikleridir (Raider—

Krackhardt, 2002: 61).

Bir ego (6rnegin bir mavi yakali calisan) ve yakin arkadaslarini iceren bir egosantrik
(egocentric) ag da asadidaki bicimde cizilebilir.

hﬁaw“faka Mav?‘r’aka 11

hﬁavh’ak l.r ka13

M v aka 2 — T Maviraka 18
)f" Mavf‘r"aka1 _ l

Mavf‘r"aka 1 b avii'aka 21
Mavh’aka 39 ,‘ " b aviraka 26
b avii'aka 29

Max.-h’aka a7 Mavivaka 32

Sekil 59. Egosantrik Organizasyonel Ag (Organizasyon I¢i)'*

3 Sekil Pajek programinda cizilmistir. Yapay veriler kullaniimistir.
4 Sekil Pajek programinda cizilmistir. Yapay veriler kullanilimistir.
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Sekil 59’da on numarall mavi yakal ¢alisan (Mavi Yaka 10) ego olarak alinmigtir ve
egonun yakin arkadaslari olan 1, 2, 3, 5, 11,13, 18, 21, 26, 29, 32, 37 ve 39 numaral
mavi yakall calisanlar ve birbirleri arasindaki cizgiler goriilmektedir. Yogunluk 6lclisti grup
diizeyinde kullanildigi gibi egosantrik aglarda da kullanilan bir 6lglidiir (Raider—Krackhardt,
2002: 62).

Ister farkll organizasyonlar arasi ister bir organizasyon ici organizasyonel aglar
gizilsin, her iki durumda da organizasyonel aglar ilgili diizeyde yegane kendine 6zgi yapisi
ile degerlendirilir.

7. ORGANIZASYONEL AG ANALizi

Literatiirde, birgok kaynakta organizasyonel ag analizi (organizational network

analysis) kavrami ayni seyi ifade etmek (izere;

e organizasyonel sosyal ag arastirmasi (Kilduff-Tsai, 2008; Kilduff-Brass,
2010),

e isletmede sosyal ag arastirmasi (Borgatti—Foster, 2003),

e organizasyonlarda ag arastirmasi (Fombrun, 1982),

e organizasyonlarda sosyal ag analizi (Tichy—Tushman—Fombrun, 1979)

gibi isimlerle anildigi goriilmektedir. Buna mukabil, “Organizasyonel Ag Analizi” kavraminin
Ingilizcesi olan “Organizational Network Analysis” kelimesinin bas harflerinden olusan
“ONA” ifadesinin ¢ok sikca birgok kaynakta kullanildigi goriilmektedir.

Organizasyonel ag analizi literatiirde gesitli bicimlerde tanimlanmaktadir. Marvin

(2006: 1) organizasyonel ag analizi icin U ayr tanim yapmistir. Bu tanimlar soyledir:

e Sosyal ag analizi isletmelere uygulandiginda organizasyonel ag analizi
olarak adlandirilir.

e Organizasyonel ag analizi, insanlarin fiilen birlikte calisma sekillerini ve
birbiri ile olan iletisimini ortaya cikaran ve ilerleme/gelisim girisimlerinin

temel yapisini sadlayan bir dederlendirme aracidir.
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e Organizasyonel ag analizi, organizasyonel konularin genis bir spektrumunda
organizasyonun  bilgi  akisini  dederlendirmek icin  kullanilabilen
tanilayici/teshis edici bir aractir.

Literatlirdeki diger yazarlarin tanimlari ise soyledir:

e Organizasyonel ag analizi, firmalarin iginde ve organizasyonel sinirlar
Uzerinde bireyler arasindaki ve gruplar arasindaki iligkileri tanilayan/teshis
eden standart bir ydntemdir (Anklam—Cross—Gulas, 2005: 540).

e Organizasyonel ag analizi, sosyal ag analizinin isletme problemlerine
uygulanmasidir (Ehrlich—Carboni, 2005: 1).

e Organizasyonel ag analizi, insanlar ve organizasyonlar hakkinda bilgi
toplanmasi icin sosyal ag analizi yontemlerini temel alan bir arastirma
yontemidir (Anklam, 2007: 163).

e Organizasyonel ag analizi, calisanlar arasinda bilginin nasil paylasildiginin
belirlenmesi ve gorsellestiriimesinde organizasyonlara yardimci olmasi igin
gelistirilmis bir aractir (Hammer, 2009: iv).

e Organizasyonel ag analizi, bilgi akisinin gelistirilmesi/iyilestiriimesi icin bilgi
paylasim yapilarinin analiz edilmesinde ve yonetimin bilgiye bagh kararlar

almasina yardimcl olmasinda kullanilabilecek bir aractir (Hammer, 2009: 1).

Organizasyonel ag analizi yonteminde veriler bu alanda gelistirilmis olan yazilim

araclari kullanilarak /statistiksel olarak analiz edilir ve gorsel olarak sunulur (Anklam, 2007:

163). Sosyal ad analizi bir organizasyonda uyqulandidinda (veya organizasyon ag analizi

vapildiginda) organizasyonun blitiind, bollimleri, takimlar ve insaniar arasindaki iliskilerin

analiz_edilmesini ve adin_cizilmesi _(analyzing and mapping) gerceklestirilerek enformel

adlarin zengin ve sistematik olarak incelenmesi saglanir (Cross ve digerleri, 2001: 103).

Organizasyonel calismalarda sik sik enformel iletisime odaklanilir. Is ile ilgili konulari kimin
kimle konustugu veya insanlarin tavsiye almak igin kimle goristikleri gibi sorular izerinde
durulur. Enformel iletisim organizasyonun isleyisi icin dnemlidir ve organizasyonun formel
yapisi ile her zaman Ortiismez. Bilginin yayllmasi ve geri kazanimi igin, iletisim aglarinda
kimlerin merkezi pozisyonlarda oldugunun bilinmesi 6nemlidir (De Nooy—Mrvar—Batagelj,

2007: 123). Organizasyonel ag analizi organizasyonel konular ile ilgili arastirmacilara
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makro dizeyde ve mikro diizeyde cesitli organizasyonel konular tzerinde calisma imkani
sunmaktadir. Bunlar (Kilduff-Brass, 2010: 3):

Makro dlizeyde:

> Firmalar arasi iliskiler
Birlesmeler/ittifaklar
Birbirine bagli yonetimler
Fiyat sabitleyen gizli ittifaklar
Organizasyonel itibar

Baslangic ag pozisyonlari

YV V V V V

Ag yonetimi

Mikro dlizeyde:
> Liderlik
Takimlar
Sosyal tesir
Organizasyonel ortamlar iginde kisiler arasi gliven
Galigan performansi
Gug
Isgéren devri
Tutum benzerligi
Terfi/ylikselme
Cesitlilik
Yaraticilik
Yenilik
Anlasmazlik/Fikir ayrihgi/Catisma

Y V.V V V V V V VYV V VYV VY

Orgiitsel vatandaslik davranisi

Firma yOnetimlerinin dnemli kararlar almasina yardimci olmak igin organizasyonel
ag analizi uygulamalari ile organizasyonel aglar hakkinda bircok soruya cevap bulunabilir.

Bu sorulardan bazilari sunlardir (Hammer, 2009: 1):

> Ag ne kadar birbirine bagh (cohesive)?
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Hiyerarsi, formel yapi veya faaliyet grubu calisanlar kisitliyor mu?
Calisanlar agdaki diger uzmanlari ne kadar iyi taniyor?

Calisanlar agdaki diger uzmanlara ne kadar yaklasabilir/ nasil ulasabilir?
Hangi calisanlar darbogazdir?

Hangi calisanlar aracidir?

Bilgi paylagiminin kopmasi nerede meydana geliyor?

Adin bazi Uyeleri asiri derecede mi bagli/asin sayida baglantiya mi sahip?

Adin bazi Uyeleri yeterince bagh degil mi/baglantiya mi sahip degil mi?

V V V V V V V V V

Addan az sayida bir insan ayrilirsa, potansiyel bir bilgi kaybi ve ag

parcalanmasi gergeklesir mi?

Cross ve digerleri (2007: 346) bir organizasyonda yaptiklari uygulamada,
organizasyonel ag analizinden elde edilen sonuglar kullanilarak erisiimesi hedeflenebilecek

amaclari soyle belirtiyor:

v Grup iginde isbirliginin/uyumun ve bilgi akisinin gelistirilmesi ile satislarin ve
teslimat gabalarinin daha sistematik olarak yapilmasi saglanabilir.

v Baglanabilirligin gelistiriimesi ile hem bilgi transferi Gzerinden verimlilik
artist hem de satislardaki isbirligi/uyum (izerinden gelir/hasilat biyiimesi
saglayan ekonomik sonuclarda giic saglanabilir.

v Yetenek yoOnetimi siirecleri icerisine ag gelistirme uygulamalarinin
yerlestiriimesi ile bireysel performans, birikim ve yetenegin gelistiriimesi

saglanabilir.

7.1. ORGANIZASYONEL AG ANALizi DUSUNCESI, KOKENI VE TARIHCESI

Killduff ve Tsai (2008, 13-14) ag dusiincelerinin sosyal bilimlere ig temel
kaynaktan tagindigini ifade ediyor.

Birincisi, Alman arastirmacilarin (Psikolog olan Kurt Lewin (Sosyal, organizasyonel
ve uygulamal psikolojide); Psikolog olan Fritz Heider (kisiler arasi iligkilerin psikolojisinde);
psikiyatris ve psikososyolog olan Jacob Moreno gibi) fizik teorisi alanindaki gelismelerden
etkilenmesi ve ag disiincesini sosyal etkilesimin incelenmesi igin sosyal bilimlere
tagimasidir (1920 ve 1930'lu yillarda).
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Ikincisi, cizge teorisi adinda bir matematiksel yaklasiminin Kurt Lewin’in sosyal
etkilesim calismasini etki altina almasi, bu yaklagimin ilk defa Amerikada Cartwright ve
Harary adl arastirmacilar tarafindan 1956 yilinda ele alinmasi ve daha sonra Harvard

calisma grubunun sosyolog olan Harrison White ile birlikte calismasidir.

Uclincli temel kaynak ise, antropolojiye yatkin olan organizasyonel alanda
calisanlardir. 1920’lerde Amerika Chicago’daki “Western Electric Company” antropolojik
olarak fabrika hayati arastirlmaya baslandi. Hawthorne calismalar olarak bilinen bu
arastirmalar, serbest olarak secilmis sosyal etkilesimlerin diyagraminin gizilmesi ile

sosyogramin®® ilk defa kullanildigi calismalardir. Bu nedenle, sosyal ad analizinin en

basindan beri organizasyonel ortamiarda kokleri vardir (Killduff-Tsai, 2008, 14).

Organizasyonel olusumlarda sosyal ag bilimine Hawthorne calismalarinin yaptigi
katkinin yaninda, Ingiltere’deki Manchester Universitesinde Sosyal Antropoloji bélimiiniin

sosyal ag perspektifinden organizasyonel esinlenmesi ile de katki yaptigi goriilmektedir.

Bu baglamda, Bruce Kapfererin 1972’li yillarda Afrika is yerlerinde sosyal etkilesim,
degisim ve catisma analizleri yapmistir. Bu analizlerde, Zambia’nin Kabwe sehrinde giyim
fabrikasinda calisanlar arasindaki etkilesimler ile ilgili toplanan veri ile fabrikada meydana
gelen 6nemli olaylara bagli olarak sosyal etkilesim aglarinin zaman (izerinde nasil degistigi
sorusuna yanit aranmistir. Killduff ve Tsai (2008, 13-17) Kapfererin arastirmasini takip

eden sekilleri kullanarak sdyle 6zetliyor:

1> Sosyogram tanimi ve ayrintilar icin Bkz. Bolim 7.3.
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Sekil 60. Afrika Giyim Fabrikasindaki Calisanlar Arasi t; Zamanindaki

Tligkiler (Killduff-Tsai, 2008, 15)

Kapferer bu arastirmasi ile bir tam addaki etkilesimleri (bor¢ verme veya para

verme, kisisel krizlerde destek olma ve ise yarim etme gibi etkilesim faaliyetleri*®) zaman

lzerinde inceleme ve bunlar organizasyonel konular ile iliskilendirme imkanina sahip

olmustur (Killduff-Tsai, 2008, 14).

Kapferer fabrikanin sosyal diizeninin etkilesim igindeki bireylerin segimleri ve

kararlarinin  gériinen bir o6zelligi oldugunu belirtmistir. Kapferer hangi calisanlarin

organizasyonel giicii elde ettigine, hangi calisanlarin fabrikadaki insanlar niifuza sahip

olma (zerinden etkiledigine ve hareketlendirdigine iliskin bir takim ag Oolglleri

hesaplamistir.

16 Kapferer Uretim siirecine iligkin faaliyetleri hesaba katmamistir.
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Sekil 61. Afrika Giyim Fabrikasindaki Calisanlar Arasin t, Zamanindaki (7
Ay Sonraki) Iliskiler (Killduff-Tsai, 2008, 16)

t; zaman noktasinin sonunda kidemli iggiler Ucret garantisi ve ig iyilestirmeleri icin
is birakma ile ilgili organize oluyor. Ancak, vasifli ve vasifsiz galisanlar tarafindan yeterli
destek gérmeyince bu gabalar basarisiz oluyor. Bu destek gérememe durumu Sekil 60’daki
diyagramdaki dadinik liderlik yapisindan da goriilmektedir. Sekil 60 ve 61'nin derece
merkeziligi endeksleri'” sirasiyla, 0,28 ve 0,45 olarak elde edilmistir. Sekil 60'in Sekil 61e
gore daha disiik bir degerde olmasi organize olan galisanlar arasinda enformel liderlerin
olmadigini gdstermektedir. t, zaman noktasinda (7 ay sonra) ikinci defa veri toplandiginda
derece merkeziliginin artmis olmasi liderlerin onlar izleyen calisanlar Uzerinde t; zaman
noktasina gére daha buylk bir etkiye sahip olduklari anlamina gelir. Bir anlamda, lider
olarak gortlen kidemli kisiler etrafinda toplaniimasi ve onlara destek verilmesinin t, zaman
noktasinda arttigi soylenebilir. Keza bu durum, hem derece merkeziligi degerindeki hem
de ikinci sekildeki (Sekil 61'deki) baglanti sayisindaki artistan goriilmektedir. Bu durum

kidemli kisilerin bliylik derecede giic ve etki sahibi oldugunu ve calisanlarin ortak bir

7 Derece merkeziligi endeksi sifir ile bir arasinda dederler alir ve bire yakin yiiksek dederler agda bir

merkez nokta veya noktalar etrafinda bilylik derecede merkezilesildigini gosterir (Killduf-Tsai, 2008:
15).
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etkilesim iliskisine bagl olarak, ortak bir tavir alma egilimi icinde olduklarini da gosterir.
Nitekim Subat 1965te fabrikada grev patlak vermistir. Killduff ve Tsai (2008, 16-17)
aktardigi 6nemli bir nokta ise, Sekil 61°'de merkezi konumda gériilen ve bir terzi olan
Lyashi’'nin enformel ag iliskilerinde glicli ve etkili bir pozisyona sahip olma ¢abasi ve bunu
basarmis olmasidir'®. Kapfererin bu arastirmasi daha sonra “Strategy and transaction in
an African factory” baslikh bir kitap olarak yayinlanmistir. Kapferer’in kitabi 1972 yilinda
yayinlandigi aninda iletisim akisi ve analizi ile ilgili makaleler organizasyonel dergilerde
belirmeye baslamistir (Killduff-Tsai, 2008, 17) ve organizasyonel olusumlarda sosyal ag
analizi ile ilgili cahismalar hiz kazanmistir.

1980'li ve 1990l yillar boyunca ag organizasyonu®®, organizasyonun ag bicimi, yeni
organizasyonel bicim ve organizasyonel adlar gibi ayni seyi ifade eden benzer kavramlarin
literatlirde belirdigi gorilmektedir (Borgatti-Foster, 2003: 995). Bu konudan baska; zayif
badlarin giicl, kuvvetli badlarin giicli, yapisal bosluklar, sosyal sermaye, sosyal sermaye

ve adlarin yonetilmesi, ve Ozellikle son yillarin en popdiler, Gizerinde en cok calisilan ve en

gtincel konusu olan sosyal sermaye ile calisanin bireysel performansi arasindaki iliskisi*

gibi 6nemli konularin da giiniimiize kadar (izerinde duruldugu ve halen de durulmakta

oldugu goriilmektedir. Bu ve benzeri konular ile ilgili gelismekte olan organizasyonlarda

sosyal ag analizi veya organizasyonel ag analizi olarak adlandirilan yazina katki yapan gok

sayida dnemli makale®! ve kitap®* vardir.

18 Sekil 55'te agdaki diger calisanlara gore gevre pozisyonda (peripheral position) goériilen Lyashi zaman

icinde pozisyonunu gelistirerek Sekil 56’da merkezi bir konuma sahip olmustur. Sekil 56'da Lyashi'nin

buludugu merkez konum ve sahip oldugu ¢ok sayidaki bad/cizgi'ye bkz.

Ayrintilar igin Bkz. “Ag Organizasyonlar: Organizasyonun Ag Bicimi” baglkli 4. B&lim.

Bu galismanin Gglinc bélimi olan uygulama bélimiinde yapilan ¢ uygulamadan birisi de bu konunun

analizidir.

2 Granovetter, 1973; Granovetter, 1983; Tichy-Tushman—Fombrun, 1979; Lincoln—Miller, 1979;Fombrun,
1982; Pearce-David, 1983; Powel, 1990; Miles—Snow, 1995; Burt, 1997; Podolny—Page, 1998; Zack,
2000; Olkkonen-Tikkanen—Alajoutsijérvi, 2000; Sparrowe ve diderleri, 2001; Cross—Parker—Prusak—
Borgatti, 2001; Cross—Prusak, 2002; Borgatti-Molina, 2003; Cummings—Cross, 2003; Borgatti—Foster,
2003; Batallas—Yassine, 2004; Burt, 2004; Ehrlich—Carboni, 2005; Anklam—Cross—Gulas, 2005;Lamertz,
2005; Barnett—Rodriguez, 2006; Cross—Laseter—Parker-Velasquez, 2006; Anklam, 2006; Balkundi—
Harrison, 2006; Marvin, 2006; Cross—Thomas—Dutra—Newberry, 2007; Burt, 2007; Burton-Wu-
Prybutok, 2010.

22 Nohria-Eccles, 1992; Burt 1992; Burt 1995 2nd print; Baker, 2000; Lin, 2003; Barabasi, 2003; Cross—
Parker, 2004; Burt, 2005; Anklam, 2007; Kilduff—Krackhardt, 2008; Lin—Cook—Burt, 2008; Kilduff-Tsai,
2008; Ray-May-Lin—Breiger, 2008; Hernes, 2008; Giirsakal, 2009; Koput, 2010; Cross—Singer—Colella—
Thomas—Silverstone, 2010.

19
20
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7.2. LITERATURDEN ORNEK UYGULAMALAR

Ag kavrami modern gagi tanimlayan paradigmalardan biridir (Kilduff~Tsai, 2008:
13). Sosyal ag analizi birden ¢ok akademik disiplini ilgilendiren, multidisipliner bir
yaklagimdir. Sosyal ag analizinin multidisipliner olma 6&zelligine; besin aglari (Chen ve
digerleri, 2008); sug¢ davranisi (Ozgul-Bondy—Aksoy, 2009); sosyopolitik ag etkilesimleri
(Munson—Macri, 2009); rklarla ilgili butinlesme (Wejnert, 2010); turizmin gelistirilmesi
(Oztiirk-Araydin, 2010); turizmde isbirli§i arastirmasi (Racherla-Hu, 2010) ve sosyal
medya (Leskovec—Huttenlocher—Kleinberg, 2010) ile ilgili bazi son dénem calismalar 6rnek
verilebilir.

Literatlirde, sosyal ag analizi yontemlerinin firmalar veya isletmeler gibi
organizasyonlarda uygulanmasi ve analizi lzerine ¢ok sayida calismaya rastlaniimaktadir.
Bu konuda firmalarin stratejik birlesmeleri ile ilgili ok sayida calisma olmakla birlikte,
Gulati (1998) ve Stuart'in (1998) calismalari en énemli calismalardan bir kagidir. Bundan

baska yakin dénemde yapilmis ¢ok sayida calisma®® vardir.

8. FIRMALARDA ORGANIZASYONEL AG ARASTIRMASI

Yedinci bolimdeki organizasyonel ag analizi tanimlarindan da anlasilacagi gibi
organizasyonel ag analizi, sosyal ag analizi yontemlerinin firma veya isletme gibi
organizasyonlarda uygulanmasidir.

Sosyal ag analizi, insana iliskin karmasik aglarin gorsellestiriimesi ve matematiksel,

istatistiksel analizi ile ilgilidir (Glirsakal, 2009: 188). Sosyal ag paradigmasinin (degerler

2 performansin gelistirilmesi (Barnett—Rodriguez, 2006); Kamu sagligi bilgi yonetimi (Merrill ve digerleri,
2007); Yeni bir isletmenin kurulmasi (Cross ve digerleri, 2007); Yararl isyerleri ve mimari tasarimlar
(Sailer ve digerleri, 2007); Bilginin yonetimi (Pereira—Soares, 2007); Lojistik arastirmasi (Carter—
Ellram-Tate, 2007); Ag organizasyonunda iletisim vyapilari (Oberg—Walgenbach, 2008);
Organizasyonlarda yapisal analiz (Rank, 2008); Bir organizasyonda tiitiin kontrol sistemleri (Harris ve
digerleri, 2008); Yerel kamu saghdi bilgi yonetimi (Merrill ve diderleri, 2008); Arz zincirleri (Borgatti—Li,
2009); insan kaynaklar uygulamalan (Kase ve digerleri, 2009); Organizasyonel giiven (Giirsakal ve
digerleri, 2009); iletisim aglar ve organizasyonel koordinasyon (Hossain-Wu, 2009); Bireysel diizeyde
teknolji adaptasyonu ve sistem kullanimi (Skyes-Venkatesh—Gosain, 2009); iletisim yollarinin, ag
pozisyonlarinin ve sosyal dinamik faktorlerin 6grenme (zerinde etkisi (Sundararrajan, 2009);
Organizasyonlarda bilgi belirsizli§i ve anlam kargasasi (Charles—-Mongeau, 2009); Dengeli dlglim karti
uygulamalari (Braam-Borghans, 2009); Ulastirma faaliyetlerinde organizyonel ag analizi (Hammer,
2009); Liderlik adlarinin degerlendirilmesi (Hoppe—Reinelt, 2010); Calisanlarin performansi (Burton—
Wu-Prybutok, 2010); Ogrenme adlari ve sosyal dgrenme (Haythornthwaite—Laat, 2010); Hastane
calisanlar arasindaki ilag tavsiyesi etkilesimleri (Creswick—Westbrook, 2010); Teknolojik aglar (Weng ve
digerleri, 2010); Algilanan organizasyonel destek (Zagenczyk ve digerleri, 2010); Insan davranisi
mimarisi uygulamasi (Warwick, 2010); Bireysel performans (Burton—Wu—Prybutok, 2010); Arz aglari
(Kim ve diderleri, 2011); Cokuluslu organizasyonlarda kurumsal siiregler ve global is degerleri
Rosenblatt, 2011); Sirketlerarasi aglar (Comet—Pizarro, 2011); Bir organizasyondaki departmanlarin
analizi (Gursakal, Aydin ve Tuzinturk, 2012).
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dizisinin) esas ilgi alani, sosyal yapilarin firsatlari, davraniglari ve kavrayislari nasil
kolaylastirdigini ve kisitladigini anlamaktir (Carrasco ve digerleri, 2006: 5). Dolayisiyla,
sosyal ag analizi ile bir yapisal analiz yapiimasi s6z konusudur.

Sosyal ag analizi sosyal yapiy aktorlerden/digiimlerden ve aktor ciftlerini birbirine
baglayan iliski kiimelerinden olusan bir ag olarak gorerek, sosyal yapiyi ve etkilerini inceler
(Girsakal, 2009: 184). Aktorler ayri bireyler, toplu veya kolektif sosyal birimlerdir
(Wasserman—Faust, 2008: 17). Aktorler, bir insan gibi bireysel olabilecegi gibi, enformel
gruplar veya formel organizasyonlar gibi kolektif te olabilir (Knoke-Yang, 2008: 6). Iliskiler
genellikle, aktorler arasindaki dzel bir iletisim, baglanti veya bag olarak tanimlanir. ligki
tek bir aktoriin ozelligi degildir, her iki aktor de isbirligini stirdiirdigii middetce iligki ikili
birlesik bir dzelliktir (Knoke-Yang, 2008: 7). lliskiler cogu kez, iletisimi, etkilenimi, giiveni
veya etkilemeyi temsil eder (6rnegin, arkadaslkta), ancak ayni zamanda
anlasmazliklari/catismalari (6rnegdin, cekismeyi) da temsil eder (O'Malley—Marsden, 2008:
224).

8.1. SOSYAL AGLAR

Sosyal ag nosyonu ilk defa 1954 yilinda Barnes tarafindan tanitilmistir (Noble,
1973: 4; Mitchell, 1974: 279; Girsakal, 2009: 181). Sosyal ad(lar) literatiirde gesitli
bicimlerde tanimlanmaktadir. Bu tanimlardan bazilar séyledir:

Sosyal adlar insanlardan ve insanlarl bir arada tutan iliskilerden olusur
(Sandars, 2005: 4).

e Teknik bir tanimla; bir sosyal ag diigiimler veya aktorler olarak ta bilinen bir
veya daha fazla 6de toplulugu ile bunlar arasindaki iliskiler veya sosyal
badlardan meydana gelir (O’'Malley—Marsden, 2008: 224).

e Sosyal ag Uyeleri bir veya birden fazla bir iliski kiimesi ile baglanmis bir dizi
aktérden meydana gelen bir yapidir (Knoke—Young, 2008: 8).

e Sosyal aglar bir sosyal varliklar veya aktorler toplulugu igindeki sosyal

etkilesimleri temsil eder (Kolaczyk, 2009: 5).

125



Yukaridaki tanimlardan Kolaczyk (2009)'un taniminda bahsedilen bu sosyal

etkilesimlere su 6rnekler verilebilir (Kolaczyk, 2009: 5):

Insanlar arasindaki arkadaslik,

Insanlarin daha biiyiik sosyal gruplara lyeligi (kuliipler, topluluklar, vb.),
Insanlar arasindaki iligkiler (cinsel iligkiler, terorist hiicreleri arasindaki
toplantilar),

Bir ortak ugras lzerinde yardimlasma/isbirligi,

Kaynaklarin degisimi.

Sosyal aglarin aktorleri veya teknik olarak digiimleri insanlar veya insan gruplari

gibi canl varliklar olabilecegi gibi bazen de cansiz varliklar da olabilir (Kolaczyk, 2009: 5).

Bir hastanedeki hastalar veya doktorlar gibi insanlar, canli varliklara &rnektir. Buna

mukabil, hastaneler gibi sosyal birimler veya yazii metinler gibi nesneler de cansiz

varliklara ornektir (O'Malley—Marsden, 2008: 224). Bu badglamda bazi sosyal ag ornekleri
soyledir (Kolaczyk, 2009: 5):

Okul gocuklari arasindaki arkadaslik,

Bir topluluk igindeki cinsel iligkiler,
Isletmeler arasindaki kurumsal ittifaklar,
Bireyler arasindaki e-posta alis verigleri,
Bilimsel makalelerde ortak yazarliklar,

Uluslar arasindaki ticaret anlagmalari.

Sosyal adlarin badlantilarinin igerigi ic baslkta toplanabilir (Mitchell, 1973: 23-26;
Mitchell, 1974: 292-295):

Iletisim icerigi: iletisim icerigi, bir insandan digerine bir tiir bilgi gecisi
veya akigl ile iligkilidir. Bir topluluk Uzerinde sdylenti veya dedikodu
yayllmasi buna 0©rnek olarak verilebilir. A o©ncelikli olarak bir iletisim
badlantilari kiimesi olarak gorilmektedir. Buradaki temel dnerme, iletisim
aginin gogunlukla kisiler arasi iliskilerin yapisiyla belirlenmesidir. Aslinda,

iletisim bagdlantilari anlaminda tasarlamig bir agin yaninda, arkadaslik bagi
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veya mesleki bag anlaminda da tasarlanmis bir ag ile de calisilir. Mitchell
(1973: 24) bilginin rahatca akabilmesinde; akraballk evreninde kan badi
alani icinde, otorite cizgileri capinda ve sosyal mesafede engeller
olabilecedinden bahsediyor.

o Degisim/Degis tokus icerigi: Bu yaklasimda bireyler bir islemler kiimesi
lzerinden birbirleri ile iligkilidir/birbirine baghdir. Burada, birinin digerine
badli oldugu bir kac aktdr bazi beklentiler ve yikimlilikler bir dizi islemler
icindedir. Ornegin, Afrika giyim fabrikasi drnegdinde, is gérevleri geredi her
bir iscinin bir digeri icin gergeklestirdigi bir hizmet bulunmaktadir.

o Normatif igerik: Uciincii tip icerik adlarin iletisim ve degisim iceriklerinin
kisaca irdelenmesini isaret eder. Bu birinin beklentilerine digerinin de sahip
olabilecegdi anlamina gelen iki birey arasindaki iliskinin goriintisii anlamina
gelir. Badlantilarin iceriginin iletisim icerigine bagli mi yoksa degisim
icerigine bagl mi olacagi belirlenmelidir. Bu segimi analizi yapacak olan
gbzlemcinin yapmasi gerekir. Bu algisal kategoriler, uygun durumlarda

insan davranislarinin dederlendirilmesi cercevesinde var olur.

Herhangi bir sosyal iste, insanlar faaliyetleri gerceklestirir, gorevleri Ustlenir,
birbirleri arasinda bilgi aktarir ve ittifaka baglh olarak birbirleri ile anlasmaya girerler.
Bunlar, paylastiklari inanclar, dederler ve fikirler seti anlaminda birbirleri icin anlami olan
algilayislari bakimindan yaparlar. Sosyal aglarda baglantilarin/baglarin iletisim, degisim ve
normatif iceriklerinin hepsi iletisim, degisim ve sosyal kurallar anlaminda davranislarin
degerlendiriimesini igeren biitlin sosyal etkilesimler gercek sosyal kurumlarda birbirine
karismistir. Hangi icerigin secilecegi ilgilenilen problemin tiriine bagli olarak belirlenir
(Mitchell, 1973: 26).

8.2. SOSYAL AG BiLiMi

Sosyal ag bilimi (Social network science) olagan/normal bir bilim olarak kabul
edilmektedir. “Olagan/normal bir bilim nedir?” sorusuna Hummon ve Carley (1993: 73),
Thomas Samuel Kuhn’un “olagan/normal bilim (normal science)” tanimindan yola cikarak
sOyle cevap veriyor: Bir bilimin normal bir bilim olabilmesi icin ilgili bilimi ¢ikis noktasi
olarak goéren aktif bir grup yazarin olmasinin, ilgili bilim dalinda énemli problemleri

tanimlayan, ortak analiz metotlarini gelistiren ve basarinin, ilerlemenin 6lcttlerini belirten
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bir entelektiiel toplulugun olmasinin ve ilgili bilim dalinda fikirlerin artarak gelistigi anlamli

bir alanin olmasinin gerektigi ifade ediyor. Bu cercevede, Hummon ve Carley (1993: 73),

e sosyal ag bilimini cikis noktalari goren aktif bir grup yazarin oldugunu (Bkz.
asagidaki Tablo 13),

e sosyal ag biliminde onemli problemleri tanimlayan, ortak analiz metotlarini
gelistiren ve basarinin, ilerlemenin kriterlerini belirten bir entelektiiel toplulugun
oldugunu (Bkz. asagidaki Tablo 13),

e sosyal ag biliminde fikirlerin artarak gelistigi anlaml ana bir alanin oldugunu,

ve bu oOzelliklerin Thomas Samuel Kuhn’un olagan/normal bilim tanimiyla ortlistigini
dolayisiyla, sosyal ag biliminin olagan/normal bir bilim oldugunu belirtmektedirler.
Hummon ve Carley (1993) sosyal ag arastirmalari yapan toplulugun 1988 yilinda yapilan

bir anket ile belirledigi ilk on akademisyeni asagida belirtilen tabloda gostermistir.

Tablo 13. One Cikan ilk On Sosyal A§ Arastirmacisi

1970 ve 6ncesi (N=109)
Yiizde Sosyal ag arastirmacisi Bilim dah
39,00 Harrison White Sosyoloji
38,00 Clyde Mitchell Sosyoloji
33,00 Elizabeth Bott Antropoloji
26,00 John Barnes Antropoloji
22,00 J. L. Moreno Psikoloji
21,00 Barry Wellman Sosyoloji
17,00 Linton Freeman Sosyoloji
17,00 Mark Granovetter Sosyoloji
14,00 Frank Harary Matematik
14,00 James Coleman Sosyoloji

1970-1988

(N=109)
Yiizde Sosyal ag arastirmacisi Bilim dah
55,00 Ronald Burt Sosyoloji
43,00 Barry Wellman Sosyoloji
43,00 Linton Freeman Sosyoloji
28,00 Mark Granovetter Sosyoloji
23,00 Edward Laumann Sosyoloji
18,00 Harrison White Sosyoloji
17,00 Ronald Breiger Sosyoloji
15,00 Russ Bernard Antropoloji
11,00 Claude Fischer Sosyoloji
10,00 Stanley Wasserman Istatistik

Kaynak: Hummon ve Carley (1993: 77)
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8.3. SOSYAL AG ANALIzi

Insanlar sosyal iliskilerin karmasik yapisi icinde her bir iliski bir agi temsil etmek
lzere (6rnegin: arkadaslik iliskisi-arkadaslik agi; akrabalik iliskisi-akrabalik adi; ticaret
iliskisi-ticaret agi ve benzeri) birgok ag iginde birbirine baghdirlar. Bu karmasik iliski yapilari
“Sosyal Ag Analizi (Social Network Analysis*))” adinda bir analiz arac ile analiz
edilmektedir. Sosyal ag analizi ciplak gobzle goérilmesi mimkiin olmayan seylerin
gorilmesini sadlar (Kadushin, 2005: 142). Sosyal ag analizi, temelde insanlar arasindaki
enformel badlantilarin agida cikariimasi icin bir grup igindeki iletisim, haberdar olma,
glven ve karar alma iligkileri gibi sosyal iligkilerin yapisini incelemektedir (Ehrlich—Carboni,
2005: 1). Literatirde bircok Sosyal A§ Analizi tanimina rastlanmaktadir. Bunlardan bazilar

soyledir:

e Sosyal bilimlerde sosyal aktérler arasindaki etkilesimin calisiimasina dayali
yapisal yaklasima sosyal ag analizi denir (Freeman, 2004: 2).

e Sosyal ag analizi, kisiler veya gruplar gibi sosyal aktérler arasindaki
iliskilerin érintulerinin disiplinli bir arastirma olarak tanimlanabilir (Breiger,
2004: 505-526).

e Sosyal ag analizi, yapi incelemesidir (Hawe—Webster—Shiell, 2004: 971).

e Sosyal ag analizi, sosyal yapinin ve sosyal yapinin etkilerinin incelenmesidir
(Tindall-Wellman (2001: 265); Carrasco ve digerleri (2006: 5)).

e Sosyal ag analizi, bireyleri veya organizasyonlar gibi diger sosyal birimleri
bagdlayan iliskilerin yapilarini ve sosyal iliskilerin bicimleri ile ilgili davranis ve
tutumlardaki karsilikli baghliklari inceler (O'Malley—Marsden, 2008: 222).

e Sosyal ag analizi, kisiler, organizasyonlar, gruplar, bilgisayarlar ve diger
bilgi isleyen noktalar arasindaki iliskilerin ve akimlarin élgtilmesi, gizilmesi ve
analizi olarak dusunlebilir (Gursakal, 2009: 187).

24 Sosyal ag analizi'nin Ingilizcesi olan Social Network Analysis kelimesinin bag harflerinden olugan “SNA”
literaiirde pek gok yazar tarafindan siklikla kullaniimaktadir.
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Sosyal ag analizinin temel amaci aktorler arasindaki sosyal baglarin patikalarinin
belirlenmesi ve yorumlanmasidir (De Nooy—Mrvar-Batagelj, 2007: 5). Sosyal ad
analizinde, tanimlama, gorsellestirme ve modelleme ile adin yapisinin anlasiimasi

amaclanir (Van Duijn—Vermunt, 2006: 2).

8.3.1. Sosyal Ag Analizi Diisiincesi, Kokeni Ve Tarihsel Gelisimi

Sosyal ag analizi sosyoloji, antropoloji, istatistik, matematik, bilisim bilimi, egitim,
psikoloji ve diger bilim dallarindan gelen uzun bir bilgi gegmisine sahip olan multidisipliner
bir arastirma alanidir (Duijn—Vermunt, 2006: 2). Sosyal a§ analizi sosyologlari,
antropologlari, matematikgileri, ekonomistleri, siyaset bilimcileri, psikologlar, iletisim
bilimcileri, istatistikcileri, etolojistleri®, epidemiyolojistleri®®, bilgisayar uzmanlarini,
organizasyonel davranis ile pazar uzmanlarini ve son zamanlarda da fizikgcileri bir araya
getirmektedir (Freeman, 2004: 5).

Sosyal ag analizinin multidisipliner bir arastirma alani olmasi ve farkl disiplinlerde
calisan bilim adamlarini bir araya getirmesi 6nemli bir 6zellik olup, bu bilim dalinin
dodusundan glinimize kadar cereyan eden biitiin tarihsel gelismelerde bu 6zellik belirgin
olarak gézlenmektedir.

Sosyal adlarn kokeni 1930lu yillarda Jacob Moreno’nun calismalarina kadar
uzanmaktadir (Marsden—Lin, 1982: 9; Hummon—Carley, 1993: 72; Freeman, 2000: 2;
Freeman, 2004: 30-31; Bernard, 2005: 378; Knox—Savage—Harvey, 2006: 116; De Nooy—
Mrvar-Batagelj, 2007: 3; Quatman—Chelladurai, 2008: 340; Knoke-Yang, 2008: vii;
Gursakal, 2009: 60). Sosyometrinin kurucusu olan Jacob Moreno yaptigi sosyometrik
analizler ile sosyal adlar ile ilgili ilk temelleri atmistir. Sosyometri bir grubun Uyelerinin,
birbirlerine iliskin tercihlerinin (secim ve red) belirlenmesi olarak ifade edilmektedir
(Ddkmen, 2001: xxii). Ornedin, Moreno arkadaslik calismalarinda bireylerin arkadashk
secimlerini arastirmak Uzere cevaplayicilara “Litfen size en yakin dért arkadasinizin adini
belirtiniz” gibi sorular sormustur (Scott, 2004: 4)*. Elde edilen bilgilerden yola cikilarak
sosyogram olarak adlandirilan bir grafik cizilmektedir. Jacob Moreno’nun sosyogrami,

25 Dodal ortamda hayvan davranisini inceleyen bilimdalinda galisanlar etolojist olarak adlandirilir.

26 Salgin hastaliklar ve tedavilerini inceleyen bilimdalinda galisanlar epidemiyolojist olarak adlandirilir.

2 isim listesinden se¢cme yodntemi buna alternatif bir yaklasimdir. Bu yaklasimda
“Asadidakilerden hangisi arkadasiniz olarak goriiyorsunuz?” gibi bir soru sorulmaktadir
(Scott, 2004: 4).
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sonralarl birgok yazar tarafindan sosyal ag analizinin gelisiminde 6nemli bir baslangic
noktasi olarak anilmistir (Glrsakal, 2009: 60).

Sosyal ag analizi teknik olmayan bir formda ilk olarak biiylik antropolog Radcliffe
Brown’un yapisal kaygilarindan gelistirilmistir. 1930lu yillar ile 1970'li yillar arasinda
Radcliffe Brown’un “sosyal yap1” kavrami Uzerine insa edilmeye baslanmistir (Scott, 2004:
4). Buna ragmen, Freeman (2004: 65-121) 1940, 1950'1i ve 1960 yillari karanhk
donemler olarak ifade ediyor. 1960'h yillarin ortalarinda sosyal ag analizi alanina katki
yapan bir diger énemli arastirmaci Harrison Colyer White'tir (Freeman 2004: vi; Freeman
2004: 121). Harrison White teorik fizik ile ilgili fizik doktorasini 1955 yilinda Massachusetts

Institute of Technology'de, “Organizasyonel davranisin _modellenmesi Lizerine cebir

uyqulamas:” ile ilgili sosyoloji doktora tezini 1960 yilinda Princeton Universitesinde
tamamlamistir. Harrison White sosyolojik istatistik dersleri vermistir. 1963 yilinda Harvard
Universitesine gecen White sosyal ag analizi alaninda “Harvard Devrimi (Harvard
Revolution)” olarak adlandirilan galismalarin basinda yer almigtir.

Hummon ve Carley (1993: 73), 1934-1988 vyillari arasinda sosyal adlarin
gelisiminde etkili olan makaleleri, kitaplari, dergileri ve ilgili yazarlar kronolojik olarak bir

tabloda asagidaki bicimde toplamistir:
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Tablo 14. Sos

yal Aglarin Gelisiminde Etkili Olan Makaleler, Kitaplar ve Dergiler

Yazar Makale veya Kitap Dergi veya Yayinci Yil
Moreno, I.L. Who Shall Survive? Was_hln_gton: Nervous and Mental Disease 1934
Publishing Co.
Bavelas, A. Communication pattern in task-oriented groups Journal of the Accoustical Society of America 1950
. Some effects of certain communication patterns on group .

Leavitt, H. performance Journal of Abnormal and Social Psychology 1951
Barnes J. A. Class and committees in a Norwegian island parish Human Relations 1954
Family and Social Network: Roles, Norms, and External i . L
Bott, E. Relationships in Ordinary Urban Families London: Tavistock Publications 1957
Nadel, S. F. The Theory of Social Structure Cohen and West Ltd. 1957
Milgram, S. The small-world problem Psychology Today 1967
Mitchell, J. C. Social Networks in Urban Situations Manchester University Press 1969
Barnes, J. A. Social Networks Addison-Wesley 1972

. The sphere of influence. A methodological inquiry into U.S. . . . .
Levine, J. banking and industrial networks American Sociological Review 1972
Granovetter, M.S. The strenght of weak ties American Journal of Sociology 1973
Laumann Edward O. Networks of Collective Action: A Perspective on Community . .
ve Franz Pappi Influence Systems New York: Academic Press 1976
Leinhardt, S. Social Networks: A Developing Paradigm New York, NY: Academic Press 1977
. 5 Social Networks, A Developing Paradigm, S.
Rapoport, A. Contribution to the theory of random and biased nets Leinhardt (ed.) Academic Press 1977
De Sola Pool, I. ve M. .
Kochen Contacts and Influence Social Networks 1978/79
Wellman, B. The community question: the Intimate Networks of East Yorkers American Journal Sociology 1979
Mullins. N. C Social Networks and scientific ideas: The case of the idea of Holland and Leinhardt (eds.) Perspectives on 1979
o networks Social Network Research
Warren, D. I. Helping Networks: How People Cope with Problems in the Urban Notre Dame Press 1081
Community
. An Introduction to Structural Analysis: The Network Approach to .
Berkowitz, S. D. Social Research Toronto: Butterworth and Co. 1982
Wellma_n B.veS. Social Structures: A Network Approach New York: Cambridge University Press 1988
Berkowitz
Marsden, P. V. Network data and measurement Annual Review of Sociology 1990
Baker, Wayne The Network Organization in Theory and Practice Harvard Business School Press 1992
Hummon, N. P. ve Social Networks as a normal science Social Networks 1993
Carley, K.
Borgatti, S. P. ve Network Analysis of 2-mode data Social Networks 1997
Everett, M. G.
Podolny J. M. ve - . .
Baron, J. N. Network forms of organization Annual Review of Sociology 1998
Z&:}rs{k:ag, AL ve Emergence of Scaling in Random Networks Science 1999
ﬁltien, R. ve Barabasi, Statistical mechanics of complex networks Review of Modern Physics 2002
Borgatti, S. P. ve Eth|ca|_and Strategical Issues in Organizational Social Network The Journal of Applied Behavioral Science 2003
Molina, J. L. Analysis
Burt, R. Structural holes and good ideas The American Journal of Sociology 2004
Kathleen, M. Social network analysis: The hidden power of human networks BAODN Newsletter 2006
Anklam, P. Net Work: A Pracncal Guide to Creating and Sustaining Networks Butterworth-Heinemann Publisher 2007
at Work and in the World

Kilduff, M. ve Tsai W. Social Networks and Organizations Sage Publications 2008
Clauset, A., Shalizi, C. o . - . .
R. ve Newman, M. E.J. Power Law Distributions in Empirical Data Siam Review 2009
Burton, P., Wu, Y. A. Social network position and its relationship to performance of it Informing Science: the International Journal of

b ; A 2010
Ve Prybutok, V. R. professionals an Emerging Transdiscipline
Karsai, M., Kivela, M.,
Pan, R. K., Kaski, K., Small but slow world: How Network Topology and Burstiness . .
Kertesz, J. Barabasi, A. Slow Down Spreading Physical Review E 2011
L. ve Saramaki J.

Kaynak: 1934-1988 arasi Hummon ve Carley (1993: 79)

Karanlik donemi atlatan sosyal ag analizi alaninda calisan arastirmacilar, 1970l
ylllarda organize oldugu gorilmektedir. Borgatti ve Fosterin (2003) 1970'li vyillarda
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2

Ozetinde veya bashdinda “sosyal ag” kelimesi gecen sosyolojik makalelerin sayilarini

asadidaki grafik ile sunmustur.
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Sekil 62. “Sosyal AG"” Kelimesi Gecen Makale Sayilar (1970-2010 Donemi)

(Borgatti—Foster, 2003: 992)

Yukaridaki sekilde sosyal ag kelimesi gegen makale sayisinin 1970 yilindan 2010
yilina dogru siirekli hizla artan bir seyir izledigi goriilmektedir. Borgatti ve Foster (2003:
992) makalelerinde yayin sayilarinda Ustel bir bliyliime gorildigiine isaret etmektedir ve
bunu hem grafik hem de grafige iliskin (istel fonksiyon ile gostermektedirler.

Cesitli toplanti ve konferanslarin da alanin gelismesine katki yaptigi goriilmektedir.
1972 yiinda Harrison White bir konferans organize etmistir. 1974 yilinda Russel Bernard
iki ayri okulu bir araya getirerek bir toplanti diizenlemistir. Ik uluslar arasi ve
multidisipliner toplanti 1975 yilinda Dartmouth Universitesinde Leinhardt ve Bernard
organize etmistir (Freeman, 2004: 144).

Belki de alanlarin birlestiriimesinde en dnemli katki, Berry Wellman tarafindan
yapiimistir.1978 yilinda Berry Wellman tarafindan INSNA adinda sosyal ag analizi ile

ilgilenen arastirmacilarinin toplandigi bir mesleki kurulus kurmustur. Bu kurulus daha
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sonralari “Sunbelt Conference” olarak bilinen her yil diizenlenen uluslar arasi sosyal aglar
konferansini diizenlemeye baslamistir ve giinimuzde halen devam etmektedir.

Bilgisayar alanindaki ilerlemelerin de alanin gelismesine katki yaptigi goriilmektedir.
Freeman (2004: 139-140) bilgisayar teknolojisinin belirmesi ile sosyal ag analizi alaninda
gesitli programlarin (1971'de Leinhardtin SOCPAC I, Harrison White'in BLOCKER, 1972'de
Alba ve Gutman’in SOCK, 1973te Killworth’lin CATIJ, 1975TE Breiger, Boorman ve
White'in CONCOR, 1975te Richardsin NEGOPY, 1976'da Heil ve White'in BLOCKER 2.
VERSIYONU, 1976 Burt'un STRUCTURE, 1978'de Seidman ve Fosterin SONET, 1979'da
Freeman’in CENTER, 1981’de Mokken, Stokman ve Anthonisse’nin GRADAP, 1981'de
Carrington ve Heil'in COBLOC adli programl®®ar1) gelistirilmesinin rolii biiyiik oldugunu
belirtmektedir. Bahsedilen bu programlar gruplar, pozisyonlar, merkezilik, kan badi yapisi
ve yapisal ozelliklerin dagiimlari gibi ayri konularn icermektedir (Freeman, 2004: 140).
1980’lerden sonra Uretilen programlar bu ayri konulari bir arada toplayacak programlarin
Uretilmesi girisimleri olmustur. Bu gaba sonucunda gelistirilen bazi programlar sunlardir:
1983'te Pappi ve Kappelhoff SONIS, 1983te Borgatti, Everett ve Freeman UCINET ve
1996'da Batagelj ve Mrvar PAJEK. Bu programlardan UCINET dUcret karsiligi, PAJEK ise
web Gzerindeki http://vlado.fmf.uni-lj.si/pub/networks/pajek/ adresten (cretsiz temin
edilebilmektedir.

8.3.2. Sosyal A§ Analizinin Genel ilkeleri ve Temel Varsayimlarn

Sosyal ag analizinin genel bazi ilkeleri sunlardir (Tindall-Wellman, 2001: 269-270):

e Yapilandinlmis sosyal iligskiler sistemin kisisel 6zelliklerinden daha kuvvetli
bir sosyolojik aciklayici kaynaktir.

e Degerler, davraniglar ve kurallar sosyal iliskilerin yapisal sistemindeki
konumundan ortaya cikar.

e Sosyal yapllar ikili iligkilerin isleyisini belirler.

o Sosyal sistemler adlarin aglardir®,

28 GRADAP, STRUCTURE, UCINET, PAJEK, NEGOPY ayrintilari igin bkz. (Scott, 2004: 175-180). PAJEK ve
UCINET aynintilart igin bkz. Girsakal (2009). PAJEK'in detaylan bkz. Batagelj ve Andrejin (2010)
kullanim klavuzu.

2 Adlarin aglari blyik 6lcekli sosyal sistemler anlamina gelir (Wellman-Berkowitz, 1988: 16).
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Sosyal ag analizinde, bir sosyal yapi veya var olan bir sosyal olgu ve kesin sinirlarla

karakterize edilmis bir dodal sistem gibi ayni tiirden sosyal iliskiler sistemi (zerinde

calisiimasi temel yapisal varsayimdir (Noble, 1973: 4).

Vera ve Schupp (2006: 408), sosyal ag analizinin uygulanmasinda dort temel

varsayimdan sdz etmektedir:

1. BUtlin sosyal sistemlerdeki aktorler birbirinden badimsiz degildir, aksine
birbirine baghdir.

2. Aktorler bilgi, etki ve diger kaynaklar gibi badlanti saglayan badlar
Uzerinden iligkilidir.

3. Bu iliskilerin yapisi hareketleri hem kisitlar hem de hareketlere olanak
saglar.

4. Aktorler arasindaki iligkilerin ériintileri ekonomik, politik ve sosyal yapilari

tanimlar.

Sosyal ag analizi, orlntdll iliskiler ve bunlarin hakkinda (g temel varsayima
dayanmaktadir (Knoke-Yang, 2008: 4-6):

1. GoOzlenen davranislarin anlasiimasinda, yapisal iliskiler cogu kez yas,
cinsiyet, dederler ve ideoloji gibi niteliklerden cok daha 6nemlidir. Daha acik
bir ifade ile birbiri ile etkilesim igindeki birimler arasindaki iliskiler dnemlidir
(Wasserman—Faust, 2008: 4).

2. Sosyal adlar, varliklar arasindaki iliskiler ile sosyal olarak kurulan gesitli
yapisal mekanizmalar lizerinden algilari, inanglari ve hareketleri etkiler.

3. Yapisal iligkiler dinamik bir stireg olarak distndlmelidir.

8.3.3. Yapisal Analiz Paradigmasi: Yapisalci Yaklasim

Berkowitz (1982: 1) hicbir bilim dali bir sosyal sistemin basit parcalarinin diizenli,
devaml bir orlintli nosyonundan bahsetmedigini ve bu nosyonu sosyal hayatin anlasiimasi
icin merkezine veya odak noktasina almadidgini ve aslinda, bir sosyal sistemin pargalar
arasindaki iliskiler sistemi nosyonu sosyal bilimlerin geleneksel calisma alanlarina veya

paradigmalarina oldukca marjinal oldugunu belirtiyor.
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Sosyal bilimciler 1950'lerde ve 1960'larin basinda matematigin bir dal olan gizge
teorisinden esinlenmiglerdir ve insanlar, aile gruplari, sirketler, devlet daireleri ve bir dizi
0ge veya karmasik sosyal sistemlerin basit pargalari arasindaki iliskilerin tanimlanmasi
anlaminda grafik teorisini kullanmaya basglamistir (Berkowitz, 1982: 1). Bdylelikle,
arastirmacilar sosyal sistemleri ve sosyal silirecleri onlari meydana getiren parcalari

arasindaki iligskiler anlaminda diisinmeye baglamistir.

Gergek anlamda ilk yapisal uygulamalar salgin bilimi olarak bilinen epidemiyolojide
yapilmistir. Hastaliklarin bulasmasi, bulasma siregleri ve kimin ya da neyin Ustiinden
bulastiina odaklaniimistir. 1960'larda hem daha yapisal ve analitk hem de daha
tanimlayici ve gorintisel yaklasim bir araya gelerek sosyal agi formile etmistir
(Berkowitz, 1982: 3). Bdylece, sosyal yapi kisiler arasindaki iligkiler ile bir sosyal sistem
icindeki pozisyonlar ve roller arasindaki bir dinamik etkilesim anlaminda en iyi sekilde
anlagilabilecektir. 1970'lerin ortalarinda yapisal analiz farkli bir paradigma olarak kuruldu
(Berkowitz, 1982: 6). 1980‘lerde kiclk grup arastirmasi, genel sistemler teorisi,
epidemiyoloji, yapisal antropoloji, organizasyonlar arasi/organizasyonlar ici calismalar
(interorganizational studies) ve politik ekonomi gibi gesitli alanlarda yapisal analizleri
yapildi.

Freeman, (2004: 2) sosyal ag analizini, “Sosyal bilimlerde sosyal aktorler arasindaki
etkilesimin caligiimasina dayali yapisal yaklagim” olarak tanimliyor. Analizciler, ise basit
ama gulgcli bir nosyon olan “sosyal yapi” ile baghyor (Wellman, 1983: 156). Bahsedilen bu
yapi iliskiler adi olarak diisiintilmektedir (Degenne—Forsé, 1999:3). Bu baglamda, yapisal
analizciler (structural analysts) olarak adlandirilan arastirmacilar, sosyal yapinin temel

biriminin iskifer oldugunu ve sonucun ise ayni konumda kiimelenmis/gruplanmis aktérler

oldugunu ileri siirmektedir (Wellman—Berkowitz, 1988: 15).

Berkowitz (1982: 7-10) yapisal analizlerin varsayimlarini séyle siraliyor:

e Yapisalcilar esasen bilimsel bakiglarini “6riintl tanima olarak kabul ediyor.

e Yapisalcilar, en 6nde gelen bilimsel faaliyetlerinin model kurma oldugunu
varsaylyor.

e Yapisalcilar, yapisal analizin acikca hem amaclarda ve hem de yontemlerde
toplum bilimcilik oldugunu ifade ediyor.

e Yapisalcilar, atomistik (parcac)) ve holistik (batlnselci) yaklagimlar
arasindaki karsithdi reddediyor. Bununla birlikte, sosyal siireclerin dogasina
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dikkat cekerek, sistemlerin, alt sistemlerin ve 6delerin karsilikh etkilesimi ve
birbirine baghhdi tizerinde duruyor.

e Yapisalcilar, yapisal analizin multidisipliner bir karakterde olmasi nedeniyle,
diger alanlardaki yapisal analizler ile ilgili kavramlar, fikirleri, modelleri,
problemleri veya nesneleri ve formel teknikleri kolayca kabul ediyor.

Wellman—-Berkowitz (1988: 15-16) yapisal analizi su érnekle anlatiyor:

“Insanlarla ilk defa karsilasildigi zaman, genellikle nerede calistiklari,
nerede yasadiklari veya hangi okula gittikleri sorulur. Buna verilen cevaplar o
insanlari Uyeleri benzer pozisyonlardaki kategorilere (6rnegin: MIT’e katilan
IBM mihendisi; eskiden Vanguard kasabasinda oturan Soho'lu artist; General
Elektrik firmasinda calisan Cabbagetown’lu kamyon sof6ri gibi) ayirmamiza
yardimci olur. Genel olarak, yapisal olarak esit konumlarda olan kisilerin ayni
deneyimleri ve davraniglar paylasacagi varsayilir. Bunlarin yaninda,
insanlarin 6zel baglantilarini da arastirinz. Joe Chambers’l taniyor musun?
MIT’ten Henry Wong'u biliyor musun? gibi sorular sorariz. Insanlar bu tip
sorulara nasil cevap verildidi ile ilgilenir, ¢linkii verilen cevaplar aktérlerin
meslek, egitim ve arkadas aglarinda konumlandiriimasina yardimcr olur. Eger
aktorler boyle adlarda konumlandirilabiliyorsa, o zaman neyi ve kimi
bildikleri, hangi kaynaklara ulastiklari, davraniglarindaki sosyal kisitlar ve nasil
distnd hareket ettikleri hakkinda bazi faydali tahminler yapabiliriz.

Yapisal analizciler ayni seyleri daha blylk bir Olcekte ve daha
sistematik bir sekilde yapmaktadir: Yapisal analizciler, iliski aglarini mimkiin
oldugunca bir bitliin olarak tanimlamaya, bu adlarin 6nemli 6rintlerini
ortaya ¢ikarmaya, bunlar Uzerinden kaynak akimlarini izlemeye ve bu iligki
aglarinin bireyler izerinde hangi etkilere sahip oldugunu meydan ¢ikarmaya
calismaktadirlar. Yapisal analizciler buradan elde ettikleri sonuglar yapi ve
yapilar icindeki bircok analitik dizeyin her birindeki davranis arasindaki

uyumu incelemek igin kullanmaktadir.”

Ozetle, yapisal diisiinme 6ncelikle sosyal yapilar igindeki birimler arasindaki iligki
ortintllerinin anlamlarina dikkatini verir (Wellman—Berkowitz, 1988: 16). Degenne ve
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Forsé (1999:4) iki agin yapisi veya formunun birbirinden yapisal farkliligini gorsel olarak

asagidaki bicimde gostermektedir ve anlatmaktadir:

A§ A
2 6
4
1 7
5
3 8
A§ B
2 6
3 /8

Sekil 63. Iki Agin Farkh Yapisi(Degenne—Forsé, 1999:4)

Yukaridaki sekil'de ag A ve ag B adinda farkli yapilarda iki tane ag gorilmektedir.
Her bir agda birbirine cizgilerle bagli sekiz diigiim bulunmaktadir. Her iki agin yapilari veya
formlari birbirinden ok farklidir. Ag A, birbirine bir kopri ile bagh iki gruptan meydana
gelmistir. A B ise, tek bir gruptan meydana gelmistir. A A'da 4 ve 5 birer kesim
noktasidir. Herhangi bir dedisim bunlar lzerinden gerceklesmek zorundadir. A§ B'de ise,
ag sisteminin diger Uyelerine gegis icin bircok yol mevcuttur. A§ B'deki lyeler ag A’daki
Uyelere gore birbirine daha yakin durmaktadir. Bu sayede, herhangi bir sey agin Uyelerine

hizl bir bicimde yayilabilir.
Wellman—-Berkowitz  (1988: 16) ug¢ farkh analitik yapisal gelenekten

bahsetmektedir. Bunlar:
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e Koylller ve kentliler hakkindaki etnografik verilerin analiz edilmesi igin
gelistirilen (cogunlukla Ingilizlerin gelistirdigi) sosyal ag kavramlar,

e Kisiler ve organizasyonlar arasindaki badlantilar/badlara bakmak igin
gelistirilen (cogunlukla Amerikalilarin gelistirdigi) nicel ag analizi,

e Uluslar, bolgeler ve cikar gruplari arasindaki badlantilar/badlar arasindaki
politik ekonomiyi analiz etmek icin gelistirilen (cogunlukla Kanadali ve

Amerikalilarin gelistirdigi) yapisal analitik esaslarin uygulanmasidir.

Bu Ug¢ gelenegin yapisal analizi sosyal bilimlerin ana akimindan ayiran ortak bir
temasi vardir: U¢ gelenek de sosyal iligkilerin &riintiilerinin incelenmesinin kisisel
ozelliklerin incelenmesinden daha glglii sosyolojik aciklamalari agida cikardigini ileri
strmektedirler. Her (gl de, baglar/baglantilar sistemini sosyal yapinin tabani olarak
gormektedir (Wellman—Berkowitz, 1988: 16).

8.3.4. Sosyal Ag Analizinin Geleneksel Yontemlerden Farki

Sosyal ag analizinin diger yontemlerden ayiran belki de en 6énemli 6zelligi teorileri
incelemek ve test etmek igin yapisal veya iliskisel bilgiyi kullanmasidir (Wasserman—Faust,
2008: 21). Geleneksel sosyal bilim calismalarinda arastirmacilar, bireyin tek/tekli
(monadic) ¢zelliklerini (6rnegin, cinsiyet) incelerken, sosyal ag analizinde arastirmacilar
bireyin ikili 6zelliklerini (6rnegin, sosyal iliskiler) incelenmektedir (Borgatti—Everett, 1997:
243). Sosyal ag analizi sosyal bilimler iginde farkli bir arastirma perspektifine sahiptir.
Bunun nedeni; sosyal ag analizinin etkilesim iginde olan birimler arasindaki iligkilerin
onemli oldugu varsayimina dayali olmasidir. Geleneksel arastirmalarda degdiskenler
(bagimli/bagimsiz) arasi iliskilere odaklanir. Sosyal ag analizinde ise, sosyal varliklar
arasindaki iliskilere ve orintiilere ve bu iligkilerin anlamlarina odaklanilir. Bilindigi gibi
geleneksel yontemlerde veri toplamak icin kullanilan ydntemlerinden bir tanesi ankettir.
Anketlerde ilk boélimde demografik sorular, ikinci 6élimde arastirma konusu ile ilgili
dogrudan ilgili olan sorular (bazen literatiirde daha once kullanilmis bir dlgek kullanilarak
veya sorular yeniden hazirlanarak) yer alir. Sosyal ag analizi arastirmalarinda da veri
toplama ydntemlerinden bir tanesi ankettir. Bu anketlerde geleneksel yontemlere benzer
olarak demografik sorular bulunur. Ancak, geleneksel yéntemlerin ikinci béliminde yer

alan sorular yerine sosyal ag analizi anketlerinde sosyal ag sorusu veya sorular yer alir.
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Bu sorular tek maddelik sorulardir. Genellikle veriler cevaplayicilara dogrudan baglantilari

oldudu kisileri isaretlemelerinin istendigi tek maddelik sorular ile elde edilir (Marsden,

1990: 441).

Bunlarin yaninda su maddeler de sosyal ag analizinin 6nemli ayirt edici 6zellikleri

olarak goérilmektedir:

Aktorler ve aktorlerin hareketleri bagimsiz 6zerk birer birim olmaktan ok
birbirine bagimhdir.

Aktorler arasindaki iliskisel baglar kaynaklarin transferi igin birer kanaldir.
Adin yapisinin bireysel faaliyete firsat sagladigi veya firsatlar kisitladigi
disunltyor.

AJ modelleri aktorler arasindaki iliskilerin stirekli oriintlleri olarak sosyal,

ekonomik, politik ve benzeri yapilari canlandirir.

Wellman (1988: 20) ve Quatman ve Chelladurai (2008: 342) sosyal ag analizini

sosyal arastirmadan (social inquiry) ayiran bes 6zellikten bahsediyor:

4.
5.

Davranis, birimlerin icindeki i¢ glicten (6rnegin, kurallarin toplumsallasmasi)
ziyade faaliyet (izerindeki yapisal bir kisit olarak yorumlanir.

Analizler, birimleri Ozelliklerine gbére kategorilerine ayirmaya calismak
yerine, birimler arasindaki iliskilere odaklanir.

Esas distince bircok yakin arkadaslar arasindaki oOriintlilenmis iligkilerin
toplu olarak agdaki Uyelerin davranisini nasil etkiledigidir.

Yapi aglarin aglan olarak disinalir.

Analitik yontemler sosyal yapinin oriintlilenmis iliskisel dogasi ile ilgilenir.

8.3.5. Sosyal Ag Analizinin Sosyal Bilimlerdeki Uygulamalan

Vera ve Schupp (2006: 410-415) sosyal ag analizinin sosyal bilimlerdeki

uygulamalarinin bes ana baslikta ele alinabilecedini ifade ediyor:

1.
2.

Organizasyonlarin yapisi ve isleyisi

Bilginin seceresi/soyagdaci
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3. Sosyal sermaye ve topluluklar
4. Yayllma calismalari

5. AJ midahalesi ve diizenlenmesi

8.3.5.1. Organizasyonlarin yapisi ve isleyisi

Sosyal ag analizi yontemleri bir organizasyonun igindeki ve farkli organizasyonlar
arasindaki organizasyonel 6zelliklerin arastirilmasinda c¢ok sik olarak kullaniimaktadir. Bu
arastirmalar, organizasyonlar icindeki icsel iletisim yapilarini (6rnegin, calisanlarin rolleri ve
calisanlarin iletisim kanallari, orlntileri ve sekilleri) veya organizasyonlarin digsal
bicimlenisinin ve onlarin isbirligi/uyum oOrintilerinin arastiriimasindan ibarettir.

Sosyal ag analizi ayni zamanda formel tanimlanmis sinirlar digindaki iligkilerin,
ornegin goriilmeyen is gruplarinin aydinliga cikarilmasi icin iyi bir aractir. Goriilmeyen is
gruplar  6rnedin Universiteler cevresinde olusmus dizenli ortak calismalar yapan
akademisyen gruplarn ve kendi alanlarinda dizenli olarak bilgi alis verisi yapan arastirma
enstitlleri olabilir.

Organizasyonlarda, sosyal ag analizi teknikleri ile formel ve enformel yapilarin
karsilastirimasi  sonucunda benzerliklerin ve farkliliklarin meydana gikariimasi imkani
dogmaktadir. Merkezilik olglisii ile en merkezi aktorler belirlenebilir ve iligkilerin onlar
etrafinda olustugu tespit edilebilir. Yogunluk 6lgiisi ile iki grup arasinda fark olup olmadigi

gdzlenebilir.

8.3.5.2. Bilginin seceresi/soyadaci

Sosyal ag analizi, akademik kurumlarda veya organizasyonlarda bilginin sosyal
olusumu ve fikirlerin yayllma vyollari hakkindaki calismalara imkan verir. Bir ag
perspektifinden 6nemli kaynaklar arasindaki iligkilerin bilginin nasil olustugunu agikga
ortaya koyabilir ve fikirlerin hangi yollardan vyayldigi gibi hususlar aydinhda
kavusturulabilir.

Alint® baglantilarinin  arastirilmasi, sadece gériilmeyen is gruplarinin teshis
edilmesi olanakli hale getirmez, ayni zamanda genel bilim adlarinin ortaya c¢ikarilmasini ve
farkh disiplinler arasinda gorsel ve niceliksel karsilastirmalarin yapilabilmesini de olanakh

hale getirir.

30 Bir yaziya bir baska yazidan alinan kiiglik parga (Piskiilliioglu, 2004: 51).
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Sosyal ag analiz ile hangi bilim dalinin hangisi ile isbirligi yaptigi ve ortak calismalar
icine girdigi, yazarlarin verimlilik diizeyleri ve verimlilik diizeylerinin karsilastiriimasi,
birbirleriyle olan isbirliginin siklidinin karsilastirimasi analiz edilebilir. Kimelenme katsayisi
ile yazarlarin birbirine olan baglligi (ortak yazarlik veya atif yapma vb.) 6lgilebilir. Yiiksek
diizeyde baglilar, cok sik veya ¢ok nadir ortak calisma yaparlar gibi cikarimlar yapilabilir.

Bir alandaki (Ornedin DNA teorisi) arastirma makaleleri arasinda yazarlarin
entelektiel baghhdinin ana oriintisinin incelenmesi diger bir dnemli konudur.

Vera ve Schupp’un (2006: 414) verdigi DNA teorisi 6rneginde, DNA teorisi ile ilgili
biitiin makaleler dikkate alinmistir ve herhangi bir makalenin digerini referans géstermesi
durumunda makaleler arasinda ortaya cikan baglantilar gizilmistir. Sonugta, en ok atif
alan makaleler, atif alma siralar belirlenmistir ve daha da 6énemlisi ana her makalenin yeni
bir bulgu sundugu varsayimi altinda, her bulgunun yeni bulgularin ortaya gikmasina imkan
vererek en Onemli bulgularin 6rintindn bir parcasi olan metinlerden (DNA teorisinin

kilometre taslar) eklemlenerek elde edildigi gdzlenmistir.

8.3.5.3. Sosyal sermaye ve topluluklar

Sosyal sermaye calismalar 6zellikle aktorlerin (bireylerin veya organizasyonlarin)
bilgi veya yardim gibi belirli kaynaklara erigme firsatlarina odaklanir. Bu tip caligmalar
bireysel erisimler (terfi, yardimlagsma vb.) ile ilgili olabilecegi gibi, organizasyonlarin sosyal
sermayesini iceren kolektif sosyal sermaye anlamindaki sosyal sermaye anlayisi ile de
yaplilir. Sosyal ag analizi ise, aktorlerin bir ag icindeki pozisyonlari geregi bireysel olarak
sahip oldudu firsatlarin incelenmesi ve bu firsatlara islerlik kazandiriimasi gibi konularda
yardmcl bir arag goérevi Ustlenir. Vera ve Schupp (2006: 412) sosyal ag analizinin

Ustlendigi gorev ile ilgili ic asamadan s6z etmektedir:

1. ASAMA: Aktorlerin her birinin merkezilik dlgiilerinin belirlenmesi:
En merkezi aktor digerlerine gore agda daha etkili bir aktor olabilir.

2. ASAMA: Yapisal olarak kendi kendini idare edebilen (6zerk)
aktorlerin teshis edilmesi: Adda kendilerine gore daha az baglantiya
sahip parcalar arasinda kopri goérevi goren aktorler belirlenebilir. Boylece
aktorler birer araci haline gelip daha az badlantiya sahip parcalari birbirine

disurebilir.
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3. ASAMA: Grup dayanisma etkisinin resmedilmesi: Grup dayanisma

etkisi, belirli aktorler arasindaki gicli ic baglantilardan ortaya gikan sosyal
badlilik olarak tamimlanir. Burada biitiin islemler zayif badlar ve kuvvetli
baglar ile iliskilidir’!. Boylece, ayni a§ icindeki bireylerin rollerinin
karsilastirnimasi, farkli yapisal 6zelliklere sahip aglarin karsilastiriimasi ve
farkll adlarda yapisal olarak esit olan bireylerin, gruplarin veya iliski

tdrlerinin teshis edilebilir.

Adin igerisinde cok sayida baglantilarin olmasina karsin disarisinda az sayida

baglantilarin oldugu kiimeler topluluk olarak adlandiriir (Gilirsakal, 2009: 189). Buna

tanima gore, aglar varsayim olarak topluluklardan olusur. Asagidaki sekilde i diiglimiinin

cevresinde (¢ tane hiyerarsik diizey gortilmektedir:
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\\ T . \\
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Sek|l 64. Ug Hiyerarsik Diizey (Gursakal 2009 189)

,r'

3.Dlzey

Yukaridaki hiyerarsik diizeylerin agdaki goriiniimleri asagidaki bicimdedir:

31 Vera ve Schupp’un (2006:) zayif ve kuvvetli baglar ile ilgili agiklamalari sdyledir: *

insanlarin gogunun sahip oldudu gok sayida tanidiklarla olan badlardir. Kuvvetli baglar ise, sinirli sayida
olup, 6zen gosterilmesi, saglamlastirimasi gereken aile bireylerine veya yakin arkadaslara olan
bagladir. Bu iki tip bag kalitatif anlamda birbirinden farklidir. Zayif baglar, uzak codrafik, sosyo
ekonomik ve kiiltiirel sinirlar asarak birbirini tanimayan insanlari bir araya getirebilirken, gticlii baglar
herkesin birbini tanididi kapali homojen bir grup insani birlestirir. Zayif baglar agda kopri (bridge)
vazifesi goriir, kuvvetli baglara gore bir aktdriin etki altina alinmasi anlaminda daha biiyiik bir etkiye

sahiptir.”
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Addaki goriinimler incelendiginde, 1. diizeyde i. digimi etrafinda beyaz renkli
birinci hiyerarsik yapi (topluluk), 2. diizeyde i. diigimi etrafinda hem birinci hiyerarsik
yap! (beyaz digimler) hem de ikinci hiyerarsik yapi (gri digimler), 3. diizeyde ise i.
digimi etrafinda ilk iki hiyerarsik diizeye ilaveten (Ugiincli hiyerarsik yapi (siyah
digiimler) gorilmektedir.

Topluluk analizi belirli bir konuda hangi toplulugun daha iyi oldugunun belirlenmesi
icin kullanilabilir (Gursakal, 2009: 190). Bunun igin Glrsakal (2009: 190) kesilen dogru
sayisinin icteki dogru sayisina orani olan bir skor’'un kullanilabilecegini belirtmistir.

Sekil 66. Ug Topluluk (Giirsakal, 2009: 190)

Yukaridaki sekilde (i¢ topluluk goriilmektedir. Her bir toplulugu kesen dogru sayilari
Ustteki topluluk icin 3, sol alttaki icin 4 ve sag alttaki icin ise 3'tlir. Topluluklarin icindeki
dogru sayilari ise sirasiyla, 13, 15 ve 8'dir. Her bir topluluk icin kesilen dogru sayisi icteki

dogru sayisina oranlandiginda sirasiyla su degerler elde edilir: Gstteki topluluk igin 0,23,
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sol alttaki igin 0,26 ve sag alttaki igin ise 0,37. Bu rakamlar en iyi toplulugun ustteki, en
kotl toplulugun ise sag alttaki oldugunu gdsterir.

Topluluklarin igindeki veya topluluklar arasindaki yakinlik ve birlesmeler bir diger
onemli konudur. Bazi 6nemli topluluklarin gelistiriimesinde, s6ziini gegirmenin/ikna
etmenin, sayginligin/itibarin, gliciin veya sosyal baghligin oynadigi rolii gostermek igin
sosyal ag analizi teknikleri kullanilir. Bu konuda, sinif baskaldirisinin nasil bir politik glice
sahip oldugu birlesmeler ile ilgili “Medicine family in Renaissance Florence” adli makalenin
literatlirde cok atif aldigi goriilmektedir (Vera—Schupp, 2006: 413). Bunun yaninda Jure
Leskovec'in topluluk calismalari dnemli bir yer tutmaktadir (Girsakal, 2009: 189).

8.3.5.3.1. Sermaye ve sosyal sermaye

Degenne—Forsé (1999: 115) sosyal sermaye kavraminin 1651’de Hobbes'in
“Arkadas sahibi olmak giictiir” soziine kadar gittigini belirtmektedir. Bu sozle bir bireyin
sosyal ve politik kaynaklari arasinda bir ayirim vyapilmaktadir ve bir kisinin yasama
standardinin onun kullaniminda olan kaynaklara bagh oldugu ima edilmektedir (Degenne—
Forsé, 1999: 115).

“Sermaye3?” kavrami ilk basta 19. yiizyil bilim adamlarindan Adam Smith ve David
Ricardo tarafindan daha fazla zenginligin yaratimasi icin kullanilmis olan ekonomik
sermaye (economic capital) veya verim artirici zenginlik anlaminda kullanilmistir (Wall—
Ferrazzi—Schryer, 1998: 303). Daha sonra Marx sosyal iligkiler ve teknoloji déntstiminu
sosyal sermaye birikimi ile analiz ederek sermaye kavramina tarihsel bir boyut katmistir.
Bireyler arasindaki sosyal iliskiler bazi amaclari basarmakta kullanilabilecek mallarin
uretilmesi sonucunu dogurmustur (Sandars, 2005: 5). Marx icin ekonomik sermaye Uretim
Uzerinde kemiklesmis bir gii¢ bigcimidir. Marx'in sermaye kavramini kullanimin sekline

dayali olarak, cagdas yazarlar sermaye kavramini “sadece ekonomik ve politik kaynakiari

harekete geciren bir toplam kapasite (overall capacity) degil ayni zamanda sosya/ ve
kiiltdrel kaynakiari da harekete geciren bir toplam kapasite olarak kullanmaya baslamistir
(Wall-Ferrazzi—Schryer, 1998: 303).

Asagidaki sekilde, 1990-2002 doéneminde sosyal bilimlerdeki sosyal sermaye

makaleleri sayilarina iliskin artisin grafigi goriilmektedir:

32 Sermayenin s6zlik anlami, bir ticaret girisiminin gergeklestiriimesi ve yiritilmesi igin gerekli olan, bu
iste kullanilan para ve paraya gevrilebilecek mallarin tiimudir. Mecaz anlamda ise varlik ve servet
anlamina gelmektedir (Piskdillioglu, 853).
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Sekil 67. 1990-2002 D6nemi Sosyal Bilimlerdeki Sosyal Sermaye Makaleleri
(Schafft-Brown, 2003: 330)

Lin (1999: 30) sermaye teorilerini klasik ve neo-kapital teoriler adi altinda bir

tabloda asagidaki bicimde 6zetlemistir.
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Tablo 15. Sermaye Teorileri (Lin, 1999: 30)

Klasik Teori Neo-Kapital Teoriler
Beseri Kiiltiirel Sosyal Sermaye
Sermaye | Sermaye
Teorisyen | Marx Schultz, Bourdieu Lin, Burt, | Bourdieu,
Becker Marsden, | Coleman,
Flap, Putnam
Coleman
Tanim Sosyal iligkiler: | Artik Baskin Sosyal Grubun
Kapitalistlerin | degerin sembollerin ve | aglarin dayanismasi
emekgi/isci (Gretim anlamlarin icinde ve
sinifi fazlasinin) | (degerlerin) goémulu olusturulmasi
calistirmasi emekgi/isGi | yeniden olan
tarafindan | olusturulmasi | kaynaklara
toplanmasi erisim ve
bunlarin
kullanimi
Sermaye | A. Kullanim Teknik Baskin Sosyal Karsilkh
degeri becerilere | degerlerin aglara onay ve
(tlketim ve bilgiye | i¢sellestirilmesi | yatirim itibar yatirmi
piyasasinda) yatirm
ile degisim
degeri
(Gretim-emek
piyasasinda)
arasinda bir
artik dederin
(Gretim
fazlasinin)
parcasi
B.Mallarin
uretimi ve
sirklilasyonuna
yatirnm
Analiz Yapisal Bireysel Bireysel/sinif Bireysel Grup/Birey
dizeyi (siniflar)

Cagdas yazarlardan Fransiz Bourdieu ve Wacquantin, Amerikali Coleman’in,

Italyan Putnam’in sosyal sermaye kavrami ile ilgili tanimlarinin literatiirdeki kaynaklarda
(Ornegin: Wall-Ferrazzi-Schryer, 1998; Lin, 1999; Burt, 2005; Giirsakal, 2009) 6én plana
ciktigi goriilmektedir. Bourdieu ve Wacquant sosyal yapidan elde edilen kaynaklarin sosyal

sermaye oldugunu, Coleman sosyal sermayenin sosyal yapinin {stinlik sadlayan bir
fonksiyonu oldugunu, Putnam ise sosyal sermayenin diizenli bir galisma ile toplulugun (bir

sosyal organizasyonun) etkinliginin arttirilabilecedi giiven, kurallar ve aglar gibi 6zellikleri
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ima ettidini ifade ediyor. Burt (2005: 4) yazarlarin gorislerinin bir ortak yoni oldugunu
tespit ediyor. Burt (2005: 4) Bourdieu ve Wacquant, Coleman ve Putnam’in sosyal
sermayenin sosyal yapinin tanimladigi bireylerin veya gruplarin amaglarini takip etmede bir

Ustlinliik yaratabilecek bir gesit sermaye oldugunda hem fikir olduklarini belirtiyor.

8.3.5.3.2. Sosyal sermaye kavramina ag yaklasimi

Onceki bolimdeki literatiir taramasinda sosyal sermaye kavraminin ag yaklagimi
perspektifinde irdelendigi ve sosyal sermayenin bir ag teorisinin kurulmus oldugu
gozlenmistir. Bu cercevede Nan Lin ve Ronald Burt gibi yazarlarin 6n plana ciktidi
gorulmektedir.

Lin'in tanimina goére sosyal sermaye aktorlerin amellerini gergeklestirilebilmesi igin
sosyal aglarda gomiili erisilebilen ve kullanilabilen kaynaklardir. Bu kavramin iki anahtar
bileseni vardir (Sandars, 2005: 5):

1. “Kaynaklar” bireylerden ¢ok sosyal iliskiler kaynakl ortaya cikmaktadir.
2. Sosyal adin (yeleri (aktorler) bu kaynaklara erisebilmektedir ve

kullanabilmektedir.

Burt®® (2005: 4) sosyal sermayeyi bir kisinin iliskilerin yapisindaki konumunun
sagladig Ustiinliik olarak tanimlamaktadir’®. Bu tanima gore, sosyal sermaye kavrami bir
Ustlinlik olarak ortaya c¢ikmaktadir. Bu Ustlinlik, belirli insanlarin veya belirli bir grup
insanin kendilerine esit olan emsallerinden daha iyisini yaptigi zaman gorlir (Burt, 2005:
4). Bazi insanlar daha cabuk géze carpar (Ornegin, projelerin basinda yer alir, projeleri
yOnetir). Sosyal sermaye insanlarin nasil daha iyisini yaptigini agiklar, clinkii onlar diger
insanlar ile bir sekilde baglantidir. Belirli insanlar belirli insanlara baghdir, belirli insanlara
guivenir, belirli kisilerle mal, bilgi ve benzeri seylerin degis tokusunu yapar. Bir kisinin bu
dedis tokus yapisi icindeki pozisyonu bir servet olarak goriliir ve bu servet sosyal
sermayeden baska bir sey degildir (Burt, 2005: 4).

Tindal ve Wellman (2001: 9) sosyal sermayeyi bireylerin kendi kisisel aglari

Uzerinden sadlayabilecekleri Ustlinliklerin  6nemini belirten bir kavram olarak

3 Burt (2005) bir organizasyon veya bir grup icindeki bireylerin digerlerine Gstiin gelmesi icin bireylerin
sosyal sermayelerini nasil kullanmasi gerektidi ile ilgilenmistir.

3% Bu calismada Burt'un (2005) sosyal sermaye tanimi dikkate alinmistir.
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tanimlamistir. Yazarlar, sosyal sermayenin toplumun kurallarini, grup dayanismasini,
gondlli katihmi ve sivil organizasyonlari kapsadigini belirtmistir.

|II

Koput (2010: 16) sosyal sermaye kavramini “sermaye” ve “sosyal” olarak iki
bilesene ayirarak tanimlama yoluna gitmistir. Koput'a (2010) goére ilk bilesen olan sermaye
deger Uretmek icin yatinm yapilabilecek kazanch bir kaynaktir. Ikinci bilesen olan sosyal
kismi sermayenin bireylere ait olmadigini, bir organizasyon, bir topluluk veya diger sosyal
gruplasmalar gibi bir sosyal yapiya ait oldugunu ima eder. Kisaca, sosyal sermaye
aktorlerin kendilerinin zenginliginden ziyade, sosyal aktorler arasindaki iliskilerden ortaya

¢ikmaktadir. Bahsedilen sosyal sermayenin dort 6zelligi vardir (Koput, 2010: 16):

1. Deger liretmek igin kullanilabilecek kazangh bir kaynak olma &zelligi

2. Degerin bir risk 6gesi ile garanti edilmedigi ve su andan ziyade gelecekte
tahsis edilecek ve artacak bir yatirim olmasi 6zelligi

3. Aktorlerin degil, bir insana ait olmayan ancak bir sosyal yapi ve birlesik bir
katihm gerektiren iliskilerin dogasinda olan bir 6zellik

4, Ornegin is gibi tek tiir bir iliskinin 6rnegin arkadaslik gibi diger amaclarda

kullanilabilecegini ima eden mal edilebilirlik 6zelligidir.

8.3.5.3.3. Entelektiiel sermaye, sosyal sermaye ve performans

Son donemdeki sosyal sermaye literatliriiniin tamami sosyal sermayenin
yaratilmasini ve organizasyonlarda kullaniimasi Gzerine odaklanmistir (Sandars, 2005: 5).
GUndmuzde sosyal sermaye kavrami isletmelerde temel bir kavram haline gelmistir (Burt,
2005: 4). Organizasyonel sosyal aglar Uzerinde (retilen ve paylasilan bilgilerin; yeniligin,
karliigin, performansin artirlmasi gibi konularda organizasyonel Ustiinlik olarak ele
alinmaktadir (Sandars, 2005: 5).

1997 yilinda, entelektiiel sermaye kavrami saglam bir zemine oturmustur ve bir
firmanin dokunulmaz varliklarinin gergek piyasa dederini gosteren bir isletme dostu
(business-friendly) kavram olarak kullanilmaya baslamistir (Anklam, 2007: 13).

Entelektiiel sermayenin beseri sermaye (human capital), yapisal sermaye
(structural capital) ve iliskisel sermaye (relational capital) lizerinden olusumu sekildeki
bicimde betimlenebilir:
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Beseri

Sosyal
ermaye

Sekil 68. Entelektiiel Sermaye ve Sosyal Sermaye (Anklam, 2007: 14)

Anklam (2007: 14) bu Ug bileseni sdyle tanimlamistir: Beseri sermaye misterilere
¢dziim saglayacak bireye gerekli olan bilgi, yetenekler ve deneyimdir (Ornegin, bireye ait
temel yetkinlikler, deneyim, egitimler). Yapisal sermaye, organizasyonun galismasina
olanak saglamak icin gelisen ic prosediirler, siirecler ve ic organizasyonel yapidir (Ornegin,
bir insandan bir insana gecen deneyimler, teknoloji, firma kdiltiiri gibi). Iliskisel sermaye
ise, bir organizasyonun misterileri, tedarikcileri ve faaliyetini sirdirebilmesi icin bagh
oldugu digerleri ile olan iliskilerinin degeridir (Ornegin, organizasyonun &zel bir pazara
veya bir kaynada erisimi, hiikiimet, tedarikgi, sivil toplum gibi diger gruplarla olan iliskiler).

Bu cercevede, Anklam (2007: 15) sosyal sermayenin, insan adlarinin ve
topluluklarinin tyelerini birlestiren ve ortak hareketi olanakl kilan given, karsilikh anlayis
ve paylasilan degerler ve davraniglar gibi insanlar arasindaki aktif baglantilarin stokundan
meydana geldigini ifade ediyor.

Bireylerin bir ag icinde birbirlerine baglh olmalarinin etkisi; sosyal sermayenin
gelistirilmesi, bireysel performansi, bireysel performansin gelistirilmesi, organizasyonel
performansi, organizasyonel performansin gelistiriimesi isletme performansini ve igletme
performansinin gelistirilmesinin de sosyal sermayenin gelismesine neden olacak bir déngu

ile asagidaki sekildeki bigimde agiklanabilecegi belirtiimektedir.
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Gelistirilmig

Sosyal Sermaye \

Gelistirilmig Gelistirilmig
Isletme Bireysel
Performansi Performans
\ Gelistirilmis /
Organizasyonel
Performans

Sekil 69. Bireylerin Baghliginin Etkisi (Anklam, 2007: 27)

Bir agin performansi beseri, sosyal ve iliskisel sermayenin amaglari desteklemesi
yolundan gecmektedir. Bu badlilik fiziksel ve mental olarak iyi olmak icin onemlidir ve

digerlerine bagl olmanin sonucu bireysel performansin anahtar gostergesidir.

8.3.5.3.4. Sosyal sermayenin ag teorileri

Sosyal sermaye bir ag hadisesidir (Tindall-Wellman, 2001: 8). Bir kisisel ag farkli
bir tip kaynaktir. Aglar gémiilii kaynaklara erisim ve kullanma igin gerekli kosulu saglarlar
(Gursakal, 2009: 197). Bir kisisel agin sosyal sermayesi onun igerigine, yapisina baghdir.
Sosyal sermaye bir bireyin kisisel agi ve o ag icinde her ne dolasiyorsa (6rnedin,
enformasyon) ona ulasma sanslarindan meydana gelir (Degenne—Forsé, 1999: 116).

Sosyal sermayenin (¢ temel kaynadi vardir (Glirsakal, 2009: 197):

1. Bir aktoérin hiyerarsik sosyal tabakalanma yapisindaki yapisal pozisyonu
veya pozisyonun guicu,

2. Bir aktorin kapalilik, aciklk, koprilenme gibi belirli &zellikler gdsteren
agdaki yerini anlatan baglantinin giicd,

3. Kaynaklarda eylem tlrleri arasindan nedensel sonuglara yol acan

baglantilar.
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Sosyal sermayenin iki farkli amaci vardir (Glrsakal, 2009: 198). Birincisi yeni
kaynaklarin elde edilmesidir. ikincisi ise, var olan kaynaklarin korunmasidir. Bu amaclari
gerceklestirmek icin aktorlerin zayif badlarla kdprileme yaparak kendi cevresinin Gtesine
ulagmasi veya yapisal bosluklari kullanmasi gerekir (Gursakal, 2009: 198).

Sosyal sermayenin ag teorileri iki temel baglikta ele alinabilir. Bunlar; kuvvetli ve

zayif baglar teorileri ile yapisal bosluklar teorisidir.

8.3.5.3.4.1. Kuvvetli ve zayif baglar teorileri

Sosyal ag analizi kisiler arasindaki baglantilarla ilgilenir ve bu baglantilarin kuvvetli

veya zayIf olmasi sosyal ag analizi icin 6nemlidir (Glrsakal, 2009: 200).

Sosyal sermayeyi etkileyen yapinin ozellikleri kapanma (closure) ve gok katliligi
(multiplexity) igerir. Kapanma (closure) bir sosyal yapinin kapali bir déngl iginde
bulundugu anlamina gelir (Koput, 2010: 19). Ornedin asagidaki sekilde A, B ve C

diglimleri arasindaki baglar gosteren ag bir ligli kapanmadir.

C
Sekil 70. Kapanma (Glrsakal, 2009: 205)

Cok katliik herhangi bir cift partnerin tek bir bagdan fazla baga (is badi, aile bagi,
topluluk (dans vb.) bagi gibi) sahip olmasidir. Ornegin asagidaki sekilde, A digimii ile B

digimi arasinda ¢ok katli bir iliski goriilmektedir.

Sekil 71. Iliskilerde Cok kathlik
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A ile B'nin bir organizasyonda calisan kisiler oldugu distnildiginde, sekildeki
kesikli cizgi is bagini, diiz gizgi ise bu kisiler akraba ise aile bagini gdsterecektir.

Kuvvetli baglar (strong ties) sosyal baglarin kapanma ve gok katliiga sahip bir yapi
icinde gomili olmasi durumundaki sosyal baglar olarak tanimlanir (Koput, 2010: 20).
Kuvvetli baglar bir siiredir birbirini taniyan, projelerde birlikte calismis veya aile ve topluluk
baglan Uzerinden bagl olan insanlar arasindaki baglardir (Anklam, 2007: 75). Kuvvetli
baglarin klikler arasindaki kopri vazifesi gormesi mimkiin degildir (Kilduff-Tsai, 2008:
55). Kuvvetli baglarda avantajlar ve glicli yonler oldugu soylenebilir. Kuvvetli badlar
akiskan olmaya, kaynaklarin olusturulmasina yardimci olur. Kuvvetli bag bir ortak girisime
aittir. Boyle bir agda sosyal sermaye herhangi bir Gyenin milkd degildir, bir ortak girisimin
Uyelerini birbirine baglayan sosyal yapidaki iliskilerin milkidir (Koput, 2010: 20).

Zayif baglar (weak ties) aktif olmayan, c¢ok fazla kullanilmayan ve agdaki digerleri
tarafindan paylasiimayan baglardir (Anklam, 2007: 76). Bir zayif bag bir nedensel
tanisikligi veya gegmis bir baglantiyr yansitir. Zayif baglar ara sira veya nadir iliski iginde
olunan Universite arkadaslari veya gegmis is arkadaslari gibi insanlarla olma egilimindedir
(Kilduff-Tsai, 2008: 55). Dis badlar zayif ancak gigli olabilir. Zayif baglar, farkli fikirlerin
oldugu ve farkh kaynaklara erigimi olanakl kilan diger aglara erisimi saglar. Zayif baglar
kdpri vazifesi gorlr ancak bitlin zayif baglarin bu vazifeyi icra etmesi bir zorunluluk
degildir (Kilduff-Tsai, 2008: 55).

Kuvvetli ve zaylf baglarin glicii Ustliinde etkilesimin frekansi ve siiresi, duygusal
baglihgin yodunlugu, yakinlik veya yakinlasma diizeyi ve iletisim, tavsiye gibi hizmetlerin
dedisim miktar etkili olmaktadir (Granovetter, 1973: 1361; Degenne—Forsé, 1999: 109;
Koput, 2010: 21). Kuvvetli baglar bireylerin goreli olarak yiiksek yodunluk, yiiksek
duygusal baglilik ve yiiksek yakinlik icindeki baglardir. Zayif baglar ise, bireylerin goreli
olarak disilik yogunluk, diisiik duygusal baglilik ve disiik yakinlik icinde olduklari aglardir
(Glrsakal, 2009: 202).

Zayif baglar kuvvetli baglardan daha iyi calisir. Kuvvetli bir bag (aile, arkadaslar
gibi) ile is arandiginda, kuvvetli bag durumundaki insanin pozisyonu geredi bir ¢6zim
bulma zorunlulugunda oldugunu hissetmesi olumsuz etki yaratir. Zayif bir bag ise boyle bir
zorunluluk hissetmez. Zayif badlar is bulmada kuvvetli badlara gore Ustlinlik
saglamaktadir. Clnkli zayif baglarin dis diinyaya acik pencereleri vardir, insanlara ve
bilgiye 6zgiirce erisim olanaklidir. Zayif badlar (zerinden bulunan isler kuvvetli baglar

Uzerinden bulunan islere gore daha tatmin edicidir (Degenne—Forsé, 1999: 109). Zayif
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badlar sosyal sermayesi diisiik kademelerde olanlar igin cok daha degerlidir (Koput, 2010:
28).

Zayif baglar yogun yapilanmis klikler arasinda 6nemli bilginin aktarimindan daha
otededir. Klikleri koprileyen zayif baglar parcalanmis yapilari bir arada kaynastirabilir,

bittinligiin ve Uyelerinin organize edilmis davranisina olanak tanir.

Sekil 72. Zayif Baglarin Parcalanmis Yapilari Birlestirme Yetenegi (Kilduff-Tsai,
2008: 56)

Yukaridaki sekilde kesikli cizgiler ile 4 organizasyonel bélim (AR-GE, Pazarlama,
Muhasebe, Satis) arasinda zayif baglar, diiz cizgiler ile her bir grup icinde ise kuvvetli
baglar oldugu gorilmektedir. Bireyler bolim igindeki kuvvetli bag iliskilerinin oldugu
kimeler icine goémdulludir. Organizasyonun genel yapisi parcalara ayrilmis bir parcali
goriinimdedir. Ancak, zayif badlarin organizasyonun topluluklarinin/kiimelerinin bagliligina

katki yaptigi gorilmektedir.

8.3.5.3.4.2. Yapisal bosluklar teorisi

Yapisal bosluklar teorisi zayif badlar teorisinin yeniden bicimlendirilmis bir seklidir.
Bu teoride, bireysel aktorler (insanlar, alt birimler, organizasyonlar) bagimsiz klikler
arasinda kopri kuran ag baglarini olusturarak kendi sosyal sermayelerini artirma arayisi
icinde olan aktorler olarak tasvir edilmistir (Kilduff-Tsai, 2008: 57).
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Bir bireyin sosyal sermayesi tanidiji insan sayisindan ¢ok daha fazladir. Bununla
birlikte, sosyal sermaye badlarin miktaridir denemez. Cinki bitiin baglar ayni degere
sahip dedildir (Degenne—Forsé, 1999: 117). Bu konuya aclk ve kapal yapilar arasindaki
fark ile yapisal bosluklar teorisi aciklik getirmektedir.

8.3.5.3.4.2.1. Kapali ve acik aglar

Kapali aglar Uyelerinin disaridaki karisikliklara ve konu disi istenmeyen kesintilere
kapall oldugu aglardir. Bu tip aglar 6rgli bicimindedir (Bkz. Sekil 73 saddaki ag). Buna
karsin acik aglar lyelerinin organizasyonun, firmanin disindaki insanlarla baglanti kurdugu
ve bu badlantilarin kiiltiirlin, fikirlerin gelistirmesi, yeni anlayislarin kazanilmasi ve cevresel
degisimlerin gerceklestirilmesi icin kullanildigi aglardir (Bkz. Sekil 73 soldaki ag).

sekil 73. Acik ve Kapali Aglar (Anklam, 2007: 75)

Acik aglar disaridan (ayni agdaki diger kiimelerden) bilgiye aracilik yapacak bir
takim insanlara ihtiya¢c duyar. Bu cogu kez kopriileme olarak adlandiriir (Anklam, 2007:
77). Boyle iceriden cok iyi baglanmamis bir ag veya kiimenin disarindan giiclii badlar
kurmaya calisma ihtiyaci baglanma olarak adlandirilir.

Sosyal ag analizi merkez diigimleri teshis etmek icin ag cizimlerini ve olgllerini
kullanir (Anklam, 2007: 76). Hublar agin merkezidir, ag cizimlerine bakildiginda hublarin
goriilmesi cok kolaydir (Bkz. asagidaki Sekil 74).
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Sekil 74. Hublar ve Baglayicilar (Anklam, 2007: 76)

Merkez digimlerden baska agda merkez baglayic ve araci olarak adlandirilan
digiumler de mevcuttur. Merkez baglayici bir kiime veya alt grup igindeki insanlar
arasindaki baglantilari saglayan kisidir. Bir araci ise gruplar arasindaki baglantilari saglayan
kisidir. Araci iki grup arasindaki zayif baglari baglayan kisidir, baglantisiz gruplar ise
yapisal bosluk (structural hole) olarak adlandirilir (Anklam, 2007: 77).

Kopriileme veya baglanma olsun ya da olmasin merkez diigim ve baglayic
rollerinde gorev alanlar organizasyonlar icinde her zaman mevcuttur. Insanlar isleri veya
gorevleri geredi bazen merkez diigiim pozisyonundadir. Organizasyonlarda merkez diigim
konumundaki insanlarin ¢ok sik olarak yer aldigi goriilir, glinkli agdaki diger insanlarin
merkez dugldmlerin uzmanliklarina, enerjilerine, gayretlerine veya diger merkez

digimlerle olan baglantilarina ihtiyaglarini bu kisiler karsilar.

8.3.5.3.4.2.2. Gereksizlik/Fazlalik problemi
Bir aktor'iin (ego’nun) amaglarina ulasmak igin belirli bir bilgiye ihtiyaci oldugu ve
buna ulasmak icin aginda asagidaki sekildeki gibi bazi tyeleri (A, B ve C aktorleri) oldugu

varsayilsin.
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Sekil 75. Gereksiz/Fazla Baglantilar (Degenne—Forsé, 1999: 117)

Egonun zaman iginde iliskilerine yatinm yapmasi gerekmektedir. Seklin solundaki
ag dislk, sagindaki ag ise yiksek yodunluktaki bir ag'dir. Soldaki agda A, B ve C'nin
birbiri ile dogrudan badi yoktur. Soldaki agda herhangi bir gereksiz iliski mevcut dedildir.
Clnkl ego iligkilerini bir partnerden digerine ulasmak igin kullanmamaktadir. Ego’nun
soldaki addaki pozisyonu sadgdaki agdaki pozisyonuna gore cok daha kuvvetlidir. Ego
soldaki agda bilginin icerigini ve zamanlamasini yalniz basina belirlemektedir.

Sagdaki agda ise egonun biitiin miimkiin baglari baglidir. Ancak, egonun B ve C ile
olan dogrudan baglari gereksizdir/fazladir. Clnkii egonun A (izerinden izleyecegi patika
onu B veya C'ye baglayacaktir. Cesitli karisik bilgi kaynaklari (izerinden bilginin gelmesi
nedeniyle sagdaki ag soldaki aga gore daha az etkindir. Ayni bilginin geldigi gereksiz
baglantilarin arttinlmasi etkinligi arttirmadidi gibi, gereksiz olmayan baglarin artiriimasi da

etkinligin artiriimasi anlamina gelmemektedir.

Gereksiz olmayan badlar 6nemli bilgi saglarlar. Gereksiz badlara harcanacak zaman
ve enerji yerine diger gruplardaki kisilerle baglar gelistiriimesi ile ayni bilgiye sahip
olunabilir (Koput, 2010: 26).

Ozetle, ego’nun sosyal sermayesi agindaki gereksizlik/fazlalik ile ters orantilidir.
Yapisal bosluk kavrami baglantilar arasinda gereksiz/fazla olmayan badlantilarin ayirt
edilmesi icin kullanilmaktadir (Degenne—Forsé, 1999: 118).

Yapisal bosluk perspektifine gore aktorler kendi aglarini yeniden diizenleyerek
sosyal iliskilerindeki yatirnmlar gtiglendirebilirler. Asagidaki sekilde P'nin, Ug farkl klikten
olan badlantisini gereksiz temaslari keserek sadece (¢ bag (zerinden vyaptigi

gorulmektedir.
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Sekil 76. Gereksiz Temaslarin Kesilmesi (Kilduff-Tsai, 2008: 57)

Sonugta, aktorlerin bilgi edinmek ve kaynak avantajlarn saglamak icin sirekli yeni

yapisal bosluklari kdprilemeyi arastirmalidir.

8.3.5.3.4.2.3. Yapisal bosluk

Gereksiz olmayan kisiler yapisal bosluklar ile baghdir. Yapisal bosluk (a structural

hole) iki kisi arasinda gereksiz olmama iliskisidir (Degenne—Forsé, 1999: 118).

d

A B
Sekil 77. Yasaklanmis Uglii (Granovetter, 1973: 1363)

Sekilde A'nin B ile kuvvetli bir bagi var, benzer sekilde C ile de bir kuvvetli bagi
vardir. Ancak, B ile C arasinda herhangi bir bag yoktur. Boyle bir Ugli (birbirine bagh 2
tane ikili ve birbirine bagh olmayan 1 tane ikili) yasaklanmis Ugli (forbidden triad) olarak
adlandirnimaktadir (Koput, 2010: 22).

Yapisal bosluk arastirmasi, sadece baglarin kopriilenmesinin  6nemi Uzerine
dikkatini yogunlusturmaktadir (Kilduff-Tsai, 2008: 57). Yukaridaki sekilde, A digimi
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agdaki konumunun sagladidi avantaji (sosyal sermayesini) kullanarak B ile C arasindaki
yapisal boslugu kopriilemektedir.

Ayni tiirden olma (homophily) birbirine benzeyen kisilerin baglar kurdugunu ifade
eder. Bir ikiliyi olusturan iki insan arasindaki benzerlik, bagin kuvvetli olmasi gibidir.
Kuvvetli baglar kuvvetli baglara neden olur. ki insan arasindaki yeni bir kuvvetli bag ortak
bir partner ile olan 6nceki kuvvetli bir iliskiye dayal olusur. Kuvvetli baglar bir sosyal yapi
icinde kapanma ve cok katllik ile gogalir. Bir topluluk icin béyle yapisal 6zellikler grubun
biitiin kaynaklarinin harekete geciriimesinde avantaj olabilir. Ancak, bireyler addaki
digerleri ile rekabet icindeyse, o zaman bu bdyle yapisal 6zellikler sakincali olabilir. Giiglii
badlar iki tlir gereksizligi/fazlaligi ortaya cikarir (Koput, 2010: 26):

1. Bagllik (cohesion): Herhangi bir bilgi birinden ya da étekinden alinabilir.

2. Esitlik (equivalence): Herkesin birbiri icin araci oldugu durumdur.

Ampirik olarak bagllik ve esitlik kriterleri bir yapisal boslugun olusumunu kontrol
etmektedir. Baglilk iki ego’nun iligkileri bir dogrudan bag paylastigi zaman, gereksizligin
ortaya ciktigini sdylemektedir. Bagliigin (veya yogunlugun) artmasi, daha az yapisal
bosluk anlamina gelmektedir. Ornegin kliklerin sifir yapisal boslugu vardir. Kliklerde, bilgi
akisini higbir sey dnleyemez ve sadece baglantilarin frekanslarina bagli olarak bilgi akis hizi
degisir. Esitlik olclitli, ego ile onun agindaki insanlar arasindaki dolayl iliskileri hesaba
katar. iki bireyin yapisal olarak esit olmasi ayni kisi ile ayni iliskiyi paylastigi anlamina gelir.

Asadidaki sekilde yapisal bosluk iceren Ugli tipleri goriilmektedir:

ANVA AN

4-02b 5-021U 6-021C
(}‘_—_EJ oé_—'_x Z——,o
7-111D 8- 111U -

11-201

Sekil 78. Yapisal Bosluk Iceren Uclii Tipleri

Yapisal bosluk kuraminin temel esitlikleri arasinda sunlar yer alir (Glirsakal, 2009:
209):



Etkin Blyuklik
Etkinlik
Kisit

A\ .

Hiyerarsi

Glirsakal (2009: 209) ego adlarinin etkin blydkligi ve etkinlidi ile ilgili iki olgiiden
sbz etmektedir. Etkin biytklik agin bilydkliginden agdaki gereginden fazlaligin
cikariimasi ile elde edilir. Etkinlik ise, etkin biyukligin agin fiili blyikligiine oranlanmasi
ile elde edilir. Girsakal (2009: 209-211) ilgili kavramlarin sayisal dederlerini takip eden

ornek Uzerinden hesaplamistir:

P -~

\
fl‘-‘.\_ _j ) X \j‘
] Yo T ./,« =3
T iz AL M=
a2 e ey
a \ gy

Sekil 79. Ego Agi (Gursakal, 2009: 209)

Girsakal'in  (2009: 209) ego aginda ego “G” diugimi olarak ele alinmstir.

Yukaridaki sekle iliskin komsuluk matrisi iki degerli veri ile s0yle gosterilebilir:
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A C D E F G
A - 1 0 0 1 1 1
B - 0 1 0 O0 1
C - 0 0 0 1
D - 0 0 1
E - 0 1
F -1
G Sim. -

Glrsakal (2009: 210), matrisin satirlarini dikkate alarak, her bir digimin
badlantilarina 1 toplamina esit tartilar vererek asagidaki stokastik matrisi (sansa, olasilida

bagll matrisi) elde etmistir.

A B C D E F G
A - 0,25 0 0 0,25 0,25 0,25
B 0,33 - 0 0,33 0 0 0,33
C 0 0 - 0 0 0 1.00
D 0 0,50 0 - 0 0 0,50
E 0,50 0 0 0 - 0 0,50
F 0,50 0 - 0,50
G 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 0,17 -

Matrisin satirlari incelendiginde, 6rnegin ego’nun (G didimiinin) satirinda yer alan
0,17 dederleri agda ego’nun alti bagi oldugu icin her bir diigiime 0,17 dederi verilmistir
(1/6=0,17).

Etkin biylklik tanimindan yola cikilarak ilgili deger agin biyikliginden agdaki
gereginden fazlaligin cikariimasi gerekmektedir. Bunun icin dncelikle geredinden fazlaliklar
hesaplanmalidir. Ego’nun gereginden fazlaliklari ego’nun dider dudidmlerin (yakin
arkadaslarin) her biri ile kurdugu ortak bag sayisidir. Ornegdin ego’nun bagi oldugu alti
kisiden Ucl ile A, ikisi ile B, sifiri ile C, biri ile D, biri ile E ve biri ile F digimleri arasinda
bag vardir. Bu durumda, ego’nun A, B, C, D, E ve F digimlerine iliskin fazlaliklar sirasiyla

sunlardir: e Bu fazlaliklarin toplami 1,33tir. Bu rakam ego agi’'nin

buylikligiinden fazlaliklar toplami ¢ikarildiginda (6-1,33=4,67) ego aginin etkin blyukliga
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olan 4,67 rakami elde edilir. Elde edilen etkin biyiklik ego adi'nin biyikligine

oranlandi§i zaman (% = %77,8) etkinlik (%77,8) elde edilir®>.

Kisit, egonun belirli bir bireye olan yatirimi, egonun bu aktér tarafindan ne kadar
kisitlandigidir (Gursakal, 2009: 209). Hiyerarsi ise kisita benzerdir. AJ calismalarinda

nadiren kullantlir.

8.3.5.3.5. Organizasyon c¢alisanlarimin bireysel diizeyde sosyal

sermayesinin ve performansinin él¢ciimii

Yapisal bosluklarin kopriilenmesi derece merkeziligi, yakinlik merkeziligi, arasindalik
merkeziligi gibi merkezilik olglileri ile bircok yoldan olgllebilir. Ancak, yapisal bosluklarin
araciligini 6lcen en 6z veya 0zli yontem kisit ile belirlenen agdaki kapanma biydklGgidir
(Burton, 2007: 25). Bir baska ifade ile kisit sosyal sermayeyi dlgmek icin kullanilir (Burt,
2000: 33). Kisit bir indeks ile dlglilmekte olup (Burton—Wu—Prybutok, 2010: 125) kisit

indeksi (constraint index)

2
Cij = (pij + zpiq qu) q #1ij. (2.1
q

ile hesaplanir (Burt, 2005: 55). Burada “c;;” simgesi “j” Kigisinin “i” kisisini kisitladigini
ifade etmektedir (Batagelj—Mrvar, 2010: 29). Dolayisiyla, formiilde “i” digiminin kisiti
hesaplanmaktadir. Formdildeki ilk parga olan “p;;” simgesi i'nin j'ye dorudan baglantisini
gostermektedir. “p;,” simgesi i'nin q ile iligkisinin oransal gicl, “p,;"” simgesi g'nun j ile
iliskisinin oransal gliclinii gdstermektedir. “>.” sembolii ise baglantili olunan biitiin kisilerin

toplamini gostermektedir.

Bireysel performans Olcimi genellikle calisanin dogrudan yoneticisi tarafindan
performans puanlamasi (performance ratings) * {izerinden hesaplanmaktadir. Performans
puanlamasinin bliylk c¢odunlugu en yakin amir (immediate supervisor) tarafindan
yaplimaktadir ve en yakin amir puanlamalari gergek performansin dogru bir yansimasi

olarak dikkate alinmaktadir (Burton, 2007: 36). Performans puanlamasinda genellikle

% Bir bagka 6rnek hesaplama icin bkz. Giirsakal (2009: 211).
% Ornek performans dederlendirme anket formu igin bkz. EK 3 ve EK 4.
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mesleki ve davranissal yeterliliklerin degerlendirildigi iki ana bolimden meydana gelen bir

anket formu kullanilir.

8.3.5.4. Yayiima calismalari

Organizasyonel arastirma ve sosyal sermaye alanlarinin her ikisinde de sosyal ag
analizi olusum, faaliyet ve amactan olusan cesitli yonler arastirimaktadir. Sosyal ag analizi
aynl zamanda her hangi bir yapisal degdisim arkasinda yatan esas iletisimin incelenmesi
gibi siireclerde yararli bir aractir. Gergekte, bir cografik veya sosyal alanda her bilgi akisi
belirli aglar Gzerinden gerceklesir ve bu agdlarin ozellikleri bilgi akisinin kendisini etkiler.
Yayllma calismalari, iki veya daha fazla aktoér veya aktorler grubu arasinda asiri iletisim

stireclerinin var oldugu karsilastirmali arastirmalar icin bir cikar yoldur.

8.3.5.5. Ag miidahalesi ve diizenlenmesij

Eder belirli bir agin iliski 6rintileri biliniyorsa, stratejik olarak konumlanmis belirli
digimleri veya yiksek baglantill merkezler olarak adlandirilan hub’lari uyararak/harekete
gegirerek bir gesit bilgi akimini veya sosyal hareketliligi bilerek ve isteyerek etkilemek
olanakli hale gelir. Tam tersi durum da s6z konusudur. Agin digimleri veya parcalari
silinerek, ag Uzerinde bir seyin (bir hastalik, bir diistince/fikir, bir sosyal eylem, vb.)
yayllmasi etkili bir bicimde durdurulabilir. Bu islem hedeflenmis saldir olarak adlandirilir ve
aga badisiklik kazandirmak icin kullanilir (Ornegin terdristlerin saldirilarinin incelendigi
terdrist ataklar).

Adin dizenlenmesi ile firmalarin fonksiyonelligini gelistirmeye yonelik galismalar
yapilir. Yoneticiler icin calisanlarin gergek iletisimlerini nasil kurduklari ve islerini nasil
yaptiklarini gésteren sosyal aga analizi teknikleri biyiik 6nem tasir.

Sonug olarak, sosyal ag arastirmalari kendiislerine kolaylik getirmek amaciyla

birgok organizasyon tarafindan desteklenmektedir.

8.4. AG DEGISKENI

Sosyal ag analizi calismalarinda ilgilenilen kitle ile ilgili olarak cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni hali ve benzeri degiskenler kitlenin biitiinline iliskin 6zelliklerin veya
niteliklerin betimlenmesinde kullanilir ve demografik degiskenler olarak adlandirilirlar.
Sosyal ag analizi calismalarinda demografik dediskenlerden ¢ok daha dnemli ve analizin
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0zli, odak noktasi ile dogrudan iliskili olan bir dedisken olan “ag dediskeni (a network
variable)” yer alir.

Ag dediskeni komguluk matrisinin 6deleri olan a;;’lerden bagka bir sey degildir®.
Ag dediskeni (a;;) bir agda yer alan i. aktorin ile j. aktor arasindaki iliskinin kaydi olarak
tanimlanir (O’Malley—Marsden, 2008: 228). Bu kayit, iliskinin var olup olmadigini gosteren
iki degerli bir veri olabilecegdi gibi, iliskinin giiciinii gésteren nicel bir veri de olabilir. ki
degerli veri iki sikktan meydana gelir ve iliskinin var oldugu durumda bir “1” rakami, var
olmadigi durumda sifir “0” rakami ile gosterilir. Nicel veri iliskinin frekansini (tekrar

sayisini) veya giclini gostermek Uzere nicel dederlerden meydana gelir.

8.5. VERI TURLERI, VERI TOPLAMA YONTEMLERI VE ETIK

Sosyal ag verileri bir dizi aktor (izerinde olglilen bir (veya daha ¢ok) iliskiden
meydana gelir. Sosyal ag verileri ile aktor, ikili, Ucli, altgrup ve tam ag diizeylerinde
calisilabilir (Wasserman—Faust, 2008: 43).

Literatlirde sosyal ag verileri gesitli bigimlerde siniflanmakla birlikte, Duijn ve

Vermunt (2006: 2) iki temel sosyal ag veri tiirlinden bahsetmektedir. Bunlar:

1. Merkez odakli a§ verisi (Ego-centred network data)

2. Tam ag verisi (Complete network data)

Bu iki temel sosyal ag veri tiri secimi ile bir anlamda agin sinirlarini
belirlenmektedir. Merkez odakli ag verisi merkez (egolar) olarak adlandirilan aktorlerin
yakin arkadagslari (alters) ile olan baglari ve bu yakin arkadaslarin kendi aralarinda olan
baglar lizerinden elde edilir. Merkez odakli ag verisi kartopu 6rnekleme yontemi (snowball
sampling method) ile elde edilmektedir (Marsden, 1990: 439; Knoke-Yang, 2008: 18;
Gursakal, 2009: 228;). Arastirmacilar, dncelikle kigik bir grup aktére iligkileri olduklari
diger aktorler sorulur ve yeni aktérlere ise diger yenileri sorulur ve bu siireg bdyle devam
eder (Knoke-Yang, 2008: 18). Ote yandan, tam a§ verisi ise biitiin a§ Uizerinde bir tam
sayim yapilir (Glrsakal, 2009: 228).

Her iki durumda da (merkez odakli ya da tam ag verisinde) bir tek maddelik soru

(a single item question) veya bir kavramsal soru (conceptual question) kullanilir. Bu

37 Komsuluk matrisi tanimi ve ayrintilari igin bkz. Birinci Bolim, Bolim 1.2.
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baglamda, literatiirde bircok kaynakta (Hawe—Webster—Shiell, 2004; Carrasco ve digerleri,
2006; Duijn—Vermunt, 2006; Butts, 2008; Knoke—Yang, 2008; Giirsakal, 2009) asadidaki

temel 6lciim aracindan s6z edilmektedir. Bunlar:

1. Isim listeleri (Rosters): isim listeleri “is yerinde yardm veya tavsiye
almak icin kime gidersiniz?” gibi bir kok soru ve bu sorunun altinda isimlerin
yer aldig bir listeden ibarettir. Cevaplayicilar ilgili soruyu okuduktan sonra,

listeden ilgili kisilerin isimlerini isaretler.

2. Isim iiretegleri (Name generators): isim (ireteglerinde cevaplayicilara
herhangi bir isim listesi verilmeden, cevaplayanlarin hafizalarinda yer alan
liste dikkate alinarak insanlarin isimleri sorulur. Ornegin “Onemli konularda
fikir alis verisi yaptiginiz kisilerden bes tanesinin ismini belirtiniz/yaziniz.”
veya “Cogunlukla, sosyal etkinlikleri birlikte gergeklestirdiginiz kisilerin
isimlerini belirtiniz/yaziniz.” gibi bir isim Ureteci ile sosyal ag verisi elde
edilir. Cevaplayicilar ilgili soruyu okuduktan sonra, ilgili kisilerin isimlerini

sorunun altina yazar.

3. Pozisyon iiretecleri (Position generators): Pozisyon (iretecleri kimin
avukat, doktor veya politikaci gibi belirli saygin rolleri kimin icra ettiginin ve
kimin bilgi, beceri gibi kaynaklara erisimi oldugunun teshis edilmesi icin
kullanihr (Hawe—-Webster—Shiell, 2004: 972).

Veriler, gorlisme, gb6zlem, anket, arsivler, hatira defteri gibi klasik yontemler
aracilidi ile elde edilebilirler®®. Bilgisayar teknolojisindeki ilerlemeler sayesinde, son yillarda
arastirmacilar internet (izerindeki siiriingenler (crawlers) araciligi ile online veri toplama
imkani da bulmaktadir®. Ozellikle aktdrler insanlar ise (Wasserman—Faust, 2008: 45),
codunlukla kullanilan veri toplama yéntemi ankettir (Marsden, 1990: 435). Ornek bir

sosyal ag anket formu asagidaki bigcimdeki gibidir:

8 Ayrintilar icin bkz. Marsden 1990; Hawe-Webster-Shiell, 2004; Carrasco ve digerleri, 2006; Wasseman-
Faust (2008); Giirsakal (2009).
3 Online veri toplama ydntemlerinin ayrintilari igin bkz. Gursakal (2009: 231-237).
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Tablo 16. Ornek Sosyal A§ Anket Formu (Isim Ureteci)
Aciklama: Bu calisma akademisyenlerin farkl alanlardaki akademisyenler ile
ortak calisma adlarinin belirlenmesi ve birbirine yakin bilim dallarinin tespit
edilmesi amaciyla gergevesinde yapilmaktadir. Kimlik bilgileriniz ve verilen
cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir. Calismaya verdiginiz katkidan dolayi tesekkiir
ederiz.

Sosyal A§ Anket Formu

Demografik Sorular
1. Cinsiyet O Kadin O Erkek
2. YaSINIZ...oeeeeeerieeeeeiieeens
3. Egitim durumunuz
O Okuryazar O Ilkokul mezunu O Orta-Lise Mezunu
O Universite O Yiiksek Lisans ve Uzeri
4. Medeni hal O Evii O Dul O Bekar

5. Bilimdalinz........cooovveeeeeeieeeeeeieen,

Ortak Yazarlik Agi Sorusu

6. Sik sik ortak calisma yaptiginiz akademisyenlerden 5 tanesini ismini ve
bilim dalini belirtiniz.

Isim Bilimdal

Tablo 16’daki anket formu iki bdlimden olusmaktadir. Birinci bdlimde cinsiyet,

yas, egitim durumu, medeni hali ve bilim dall gibi demografik sorular, ikinci bélimde ise
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bir isim Ureteci yer almaktadir. Bu calismada, alternatif bir bicimde isim Ureteci yerine isim

listeleri kullanilmis olsayd, anket formu*® asagidaki bicimde yer alacaktir:

Tablo 17. Ornek Sosyal A§ Anket Formu (Isim Listeleri)

Aciklama: Bu calisma akademisyenlerin farkl alanlardaki akademisyenler ile
ortak calisma aglarinin belirlenmesi ve birbirine yakin bilim dallarinin tespit
edilmesi amaciyla gercevesinde yapilmaktadir. Kimlik bilgileriniz ve verilen

cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir. Calismaya verdiginiz katkidan dolayi
tesekkiir ederiz.

Sosyal A§ Anket Formu

Demografik Sorular
1. Cinsiyet O Kadin O Erkek
2. YaSINIZ...oveveeeeeeeeeeeeee e
3. Egitim durumunuz
O Okuryazar O Ilkokul mezunu O Orta-Lise Mezunu
O Universite O Yiiksek Lisans ve Uzeri
4. Medeni hal O Evii O Dul O Bekar

5. BilimdalinIZ......cccoooeeeveeeeieeeeeeeen

Ortak Yazarlik Ag1 Sorusu

6. Fakiiltenizde sik sik ortak calisma yaptiginiz akademisyenlerden 5
tanesinin ismini parantezler icine (X) isaretleyiniz.

)1.Ahmet Durmus (Isletme)
)2.Ayse Ak (Iktisat)

(_ )100.Serdar Pak (Kamu Y&netimi)

40" Anket formu drnekleri icin bkz. Gursakal (2009: 485-507).
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Tablo 17'de goriildigi gibi ilgili fakiiltede calisan 100 akademisyenin isimleri alt
alta yazilmistir. Bu isim listesinden cevaplayicilarin sik sik ortak calisma yaptigi 5 kisiyi
isaretlemeleri istenmektedir.

Isim Ureteclerinde iligkinin giiciinii de dlgmek (veya dederli ag verisi toplamak) icin
asagidaki bicimde bir anket formu hazirlanabilir:

Tablo 18. Ornek Sosyal Ag Anket Formu (Degerli Isim Ureteci)
Aciklama. Bu ¢alisma akademisyenlerin farkll alanlardaki akademisyenler ile
ortak calisma aglarinin belirlenmesi ve birbirine yakin bilim dallarinin tespit
edilmesi amaciyla cercevesinde yapiimaktadir. Kimlik bilgileriniz ve verilen
cevaplar kesinlikle gizli tutulacaktir. Calismaya verdiginiz katkidan dolay: tesekkdiir
ederiz.

Sosyal A§ Anket Formu
Demografik Sorular
1. Cinsiyet O Kadin O Erkek
2. YaSINIZ...ovveeeeriiaeeeeeeens
3. Egitim durumunuz
O Okuryazar O Ilkokul mezunu O Orta-Lise Mezunu
O Universite OYiiksek Lisans ve Uzeri
4. Medeni hal O Evii O Dul O Bekar
5. Bilimdaliniz........cccccoooiiiiiiee.
Ortak Yazarlik Ag1 Sorusu

6. Sik sik ortak calisma yaptiginiz akademisyenlerden 5 tanesinin ismini,
bilim dalini ve calisma sikhiginizi (1-5 arasinda) belirtiniz.

(1) Yilda bir (2)Alt1 ayda bir (3)Yilda en az doért
(4)Yilda enaz doért engok on (5)Yilda on’dan fazla

Isim Bilimdali Calisma Sikhg
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Yukaridaki anket formlarinda geleneksel anket calismalarinda da yer alan agiklama
bolimi yer almaktadir. Bilindigi lizere bahsedilen agiklamalar cevaplayicilarin ilgili sorulari
gondl rahathidi icerisinde dogru bir bicimde doldurmalari ve arastirmadan saglikli sonuglar
elde edilmesi amaciyla yazilmaktadir. Ancak, sosyal ag analizinde bu aciklama yeterli
olmamaktadir. Clinkl 6ztinde enformel bir bilgi elde edilmeye calisiimaktadir.

Anket ile veri toplanmasi esnasinda, herhangi bir anket ¢alismasi stirecinin disinda
anket doldurulmaya baslanmadan 6nce cevaplayicilarla ayrica galismanin amaci ve gizliligi
konusunda konusulmalidir ve glivenleri kazaniimalidir. Aksi halde, sagliksiz ve yaniltici
sonuglar dogurabilecek veriler elde edilir. Bu konu literatlirde “Sosyal A§ ve Etik” bashgi
altinda irdelenmektedir.

Organizasyonel ag arastirmasi etik bakis agisindan 6zellikle can sikici olabilir, glinkii
insanlarin isleri ve gelecekleri dogrudan tehlike altinda olabilir (Kadushin, 2005: 146).
Ornegin, herhangi bir firmada bir sosyal ag arastirmasi yapilmak istendiginde,
cevaplayicilar isten gikarilma, calisilan pozisyonun dedistirilmesi gibi bir takim nedenlerden
dogru cevap vermeyebilirler. Hatta bazi durumlarda anketi yanitlamak dahi istemezler. Bu
nokta anketi uygulayan sosyal ag arastirmacilarina biyiik bir gérev diismektedir. Eger,
cevaplayicilar verdikleri bltiin bilginin gizli kalacagi konusunda ikna edilebilirse dogru
cevaplar elde edilebilir. Hem belirttiklerin kisiler hem de Ustlerinin ve astlarinin bilmeyecegi
garanti edilmelidir.

Bir organizasyonda tamamen akademik nedenlerle bdyle bir arastirmanin
yurutilmesi arastirmacilarin nispeten daha az sorun ile kargl karsiya kalmasi sonucunu
dogurabilir (Kadushin, 2005: 146). Ancak, organizasyonlar yeniden yapilanabilmek icin ve

analiz sonuglarini anlayabilmek igin genellikle bir rapor isterler.
8.6. TEMEL ANALIZ YONTEMLERI
Organizasyonel problemlerin teshis edilmesi icin glicli bir yontem olan sosyal ag

analizi, teorisyenlere ve uygulama yapanlara;

e Yapisal esitlik ile agdaki benzer rollerdeki diigimleri,

e Kiimeleme analizi ile bir diigimiin kiimelerini veya kliklerini,
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e Yapisal bosluklar ile avantaj veya firsat olarak kullanilabilecek digiimler

arasl baglanti olmayan alanlari,

e Baglanabilirlik orlntileri ile agin bitlininin davranisinda giclli, zayif

yonleri ve diger anlayislari,

meydana gikarmalarina olanak saglar (Morton ve digerleri, 2004: 218).
Literatlirde temel analiz yontemleri soysal ag verisinin gorsellestiriimesi veya
Gizgelerin gizilmesi ve veriler Uzerinden gesitli sayisal analizlerin yapilmasi cergevesinde ele

alinmaktadir.

Gorsel yontemler butlin calismalarda kullaniimakla beraber, sayisal yéntemlerin bir
kacl ve timi ihtiyaca ve amaca gore secilerek kullanilabilmektedir. Batlin temel analiz
yontemleri ile aktorlerin birbirine baghliginin ve agdaki yapisal pozisyonlarinin irdelenmesi

ana ekseninde rol almaktadir.

8.6.1. Gorsel Yontemler: Cizgelerin Cizilmesi

Bircok bilim dalinda sekiller (veya grafikler) ile verilerin gérsel canlandiriimasinin
onemli bir roll vardir. Sekilsel (veya grafiksel) gosterimin bazi yararlar sunlardir (Bulbdil,
2006: 111-112):

e Kiyaslamalara imkan verir.

e Yapilacak sayisal analizlere 1sik tutar.

e Verilerin genel seyri hakkinda bilgi verir.

e Detaya inmeden, konuyu bir bitiin olarak ifade eder.

e DOnim ve biikiim noktalari gibi 6nemli degisimleri gosterir.
e Uluslar arasi bir dili vardir.

e Zaman tasarrufu sagdlar.

e Bilgisi olmayanlari dahi az ¢ok fikir sahibi yapar.

e Rakamlari sevmeyenler igin goze hos gortindiklerinden bir alternatiftir.

Istatistik basitlestirmek, dzetlemek ve gorsellestirmekle ugrasir (Giirsakal, 2008:

173). Cubuk diyagrami, pasta diyagrami, histogram, nokta diyagrami, serpilme diyagrami,
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pareto diyagrami, kutu-biylk diyagrami ve benzeri sekiller istatistikte ¢ok sik kullanilan
gorsel araclardan bazilaridir.

Istatistikte verilerin analizi ile ilgili yapilan ilk ve en basit islem sekillerle gdsterimdir
(Blbdil, 2006: 111). Benzer olarak sosyal ag analizinde de verilerin analizi ile ilgili yapilan

ilk ve en basit islem ag sekillerinin (gizgelerin) cizilmesidir.

8.6.1.1. Sosyogram, cizge ve agac diyagrami

Bir sosyal agin ilk defa sistematik olarak gorsellestiriimesi sosyogram ile
gergeklesmistir (Scott, 2004: 146; De Nooy—Mrvar—Batagelj, 2007: 14). Sosyogram, Jacob
Moreno’nun sinirh bir sosyal sistemdeki aktorler arasindaki iligkileri gdsteren bir
diyagramdir. Sosyogram, insan gurundaki baglarin yapisinin arastiriimasi ve anlasiimasi

icin kullanilan temel aractir (De Nooy—Mrvar—Batagelj, 2007: 14).

-~ Grup
dist

------ : segme
: reddetme

Sekil 80. Sosyogram (Ddkmen, 2001: 60)

Sosyogram ayni zamanda cizge teorisinde cizge olarak ta bilinir (Knoke-Yang,

2008: 45). Moreno’nun bu ilk cizimleri elle ¢izim formundaydi. Sonralar, bilgisayarin
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gelismesiyle Uretilen bircok paket program otomatik cizimlerin yapiimasina olanak
tanimigtir.
Kolaczyk’in  (2009: 49-50) adlarin giziimesi olarak adlandirdigi  aglarin

gorsellestiriimesi veya ag cizgelerinin cizimi lic temel adimdan meydana gelmektedir:

e 1. Adim: Ilgilenilen sistemden verilerin toplanmasi
e 2. Adim: Verilerin bir ag cizgesi olarak temsil edilmesi igin yaratiimasi

e 3. Adim: Cizgenin bir gbrsel imaj biciminde sunulmasi

Bu Uic adim asagidaki sekilde goriilmektedir:

Verilerin Ag
toplanmasi Cizgesinin

Yaratiimasi
G=(V,E)

Gorsellestirme /

Sekil 81. Bir Agin Cizilmesinin Sematik Gosterimi (Kolaczyk, 2009: 51)

Sistemin elemanlarinin etkilesimlerine iliskin 6lgim farkli bicimlerde yapilabilir.
Ilgilenilen herhangi bir iliski tizerinde, érnedin bir ikili, bir sayma veya bir siirekli deger
Olgulebilir.

Elde edilen veriler ile cizilebilecek en temel sekil bir gizgenin sunumundan ibarettir.
Bahsedilen gizgenin genel gosterimi G=(V,E) bicimindedir. Cizge “G” harfi ile gdsterilmek
Uzere “V” ile gosterilen digimler ve “E” harfi ile gosterilen kenarlardan meydana
gelmektedir.

Ag diyagramlar birbirini ¢ok iyi taniyan az sayida bir insandan meydana gelen
(cekirdek) codunlukla cevresinde (cekirdek cevresi) daha cok sayida insan tarafindan

cevrilmis agin gekirdegdinin teghis edilmesine yardimci olur (Anklam, 2007: 58).
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|
Sekil 82. Bir Cizgede Cekirdek ve Cekirdek Cevresi (Anklam, 2007: 58)

Sekilde gekirdek ve gekirdek gevresinin orintlsu goérilmektedir. Seklin ortasinda,
merkezinde bir insan kiimesi bir birine siki bir bicimde baglh (derece sayilari gevredeki
digimlere nispeten daha c¢ok) bir merkez veya bir gekirdek olusturmustur. Bu cekirdegin
etrafinda, cekirdegin gevresinde cekirdekteki insanlardan daha ¢ok sayida insan (derece

sayilari gekirdekteki diigiimlere nispeten daha az) oldugu goriilmektedir.

(”)
éééééééé%

Sekil 83. Ayni Agac'in Farkl Bicimlerde Goriiniimii (Kolaczyk, 2009: 61)
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Cesitli goriiniimlerde agag cizgeler de cizilebilir. Ornegin yukaridaki sekildeki gibi,
ayni agag cizgesi “R” diigimiine badl olarak sol Ustte katmanli, sag lstte dairesel ve en

altta yatay ve dikey bir hiyerarsik yapida cizilebilir.

8.6.1.2. Enerji yerlestirme yontemleri ve balikgozii

Sistemlerin gorsellestiriimesine veya cizilmesine yonelik yontemler sosyal ag
analizinde bir takim benzesim ydntemlerinin kullanilmasi sayesinde buyik asamalar
kaydetmistir.

Enerji yerlestirme/konumlandirma yontemleri (energy placement methods) olarak
adlandirilan yontemlerde, belirli bir takim algoritmalar (izerinden digim ciftlerinin
pozisyonlar ve bu ciftler arasindaki uzakliklar dikkate alinarak ddgimlerin ag igindeki

konumlari yeniden konumlandirilir. Bu yéntemlerden biri Kamada-Kawai algoritmasidir.

#CED

‘ P aka = '-'- Beyazraka 4
epazTaka & /I
- - L’%;’b Beyazi'aka &

B enazyaka b

v .
) Beyazr:
/ - b aviv'aka 5
Be azraka 1 /
SMavivaka 21 37 Mavivaka 39
by . L
4
b aviy'aka 33
¥4 Mavir aka 162 Moo
WA Mavivaka 37
) 4
i 4 \
Mavir'aka 1-=, g
M aviv'aka 3

i MMy aka 36
Maviv'aka 4

"Maviraka 17
Sekil 84. Kamada-Kawai Algoritmasi ile Gizilen Cizge*!

“ Sekil Pajek programinda cizilmistir. Yapay veriler kullanilimistir.
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Kamada-Kawai algoritmasi 500 didgimden fazla sayida olan aglara
uygulanamamakla birlikte, 6ziinde dugiimleri gizgi uzunluklarindaki degiskenligin minimize
edildigi konumlara tasir (Glirsakal, 2009: 261-262).

Diger bir yontem ise Fruchterman-Reingold algoritmasidir. Kamada-Kawai
algoritmasi ile benzer islevde olmasi yaninda, ilaveten iki ve (¢ boyutlu ¢izim yapan ve

biraz daha hizli galisan bir algoritmadir.
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Sekil 85. Fruchterman-Reingold Algoritmasi ile Cizilen Cizge*?

Her iki algoritmanin uygulanmasi sonucunda; ag’larin ortasinda bir takim aktorlerin
(merkez aktorler) kiimelendigi, buna karsin ag’larin gevresinde bir takim aktorlerin (gevre
aktorler) konumlandigi gorilmektedir.

Diger bir asama da gok blyiik diigiim sayilarina sahip aglarin (global aglarin) analiz
edilmesi icin paket programlarin gelistiriimesidir. Bir diger husus, biyik adlarin icinde

belirli bir aktére odaklaniimasi gerektiginde egosantrik veya yerel agin (local network)

2 Sekil Pajek programinda cizilmistir. Yapay veriler kullanilimistir.

175



gorsellestiriimesi icin bliylik aglarin analiz edilmesi imkanini sunan Pajek gibi programlarin
icinde balikgdzii (fish eye) analizinin de yapilabilmesidir. Ornegin yukaridaki Fruchterman-
Reingold algoritmasi ile cizilen cizgede kiimelenme (izerinde odaklaniimasi istendiginde ve

balikgdzi kullanildiginda asadidaki sekil elde edilir.

¥ “Beyazraka 3

f1 Beyazraka

Wi aviraka 36
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Sekil 86. Balik Gozii ile Cizilen Cizge*®

Fruchterman-Reingold algoritmasi ile cizilen gizgeye gore digimlerin ve cizgilerin

daha net goriindiigl gozlenmektedir.

8.6.1.3. Matrisler

Sosyal yapilarin var oldugu ag iliskilerinin cebirsel gosterimi matrisler ile yapilir.
Sosyal ag verilerinin matematiksel analizler icin temel bigimi bir cizgesel gosterim olan ve
ayni zamanda komsuluk matrisi olarak adlandirilan sosyomatristir (Knoke-Yang, 2008:
49).

s Sekil Pajek programinda cizilmistir. Yapay veriler kullanilimistir.
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Matrisler 6zellikle kiiglik sosyal aglarin gésteriminde gok etkili bir aragtir (De Nooy—
Mrvar—Batagelj, 2007: 260). Matrisler kiiglik ve yodgun aglarin yapisi hakkinda gorsel
ipuglar saglarlar.

Bir matris satirlar ve situnlardan olusan iki yonli bir tablodur. Bir situn ile satir'in
kesisimi matrisin bir hiicresi olarak adlandirilir. Asagidaki sekil bir agag isleme tesisindeki

iletisim aginin komsuluk matrisini géstermektedir.

12345678 91011 12131415161718192021222324

[ ]

Xavier -
Utrecht -
Frank -
Bomingo -
Norm -
Hal -
Russ -
Karl -

Bob -

Quint - 10
Wendle J;ﬂ
12

13

DO~ PEWOWN -

Ozzle -

Ike - : i
Ted - 14 1 I
sam 15 |
Vemn - 16 |'

Gill - 17

Lanny - 18 |
Mike - 19 ,
Carlos - 20 | |

Alejandro - 21
Paul - 22 |
Eduardo - 23 .
John - 24 | B

Sekil 87. Calisanlar Arasi Iletisim’in Komsuluk Matrisi (Sosyomatris) (De Nooy—
Mrvar—Batagelj, 2007: 260)

Matris sifir ve bir'ler matrisi olarak da adlandirilir. Matriste ici siyah ile karalanmis
hiicreler iletisimin oldugunu (iliski var=1), ici bos olan beyaz hiicreler ise iletisimin
olmadigini (iliski yok=0) gostermektedir. Bu matriste her satir ve siitun agdaki bir digimi
gostermektedir. Ornedin en Ustteki 1. satir ve en soldaki 1. siitun Xavier adli calisanin
baglarini gostermektedir.

Bu tip matrisler komsuluk matrisi olarak adlandirilir, glinkii matrise bakilarak hangi
digimiin hangisi ile komsu oldugu goriilebilmektedir (De Nooy—Mrvar—Batagelj, 2007:

260). Ornegin Xavier'in satiri incelendiginde 11 ve 15 numarall digiimlerin siyah oldugu
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gorilmektedir. Bu, Xavier'in 11 ve 15 numarall diigiimlerin sahibi olan Wendle ve Sam ile
iletisimde oldugunu gosterir. Daha acik olarak, Xavier’den Wendle ve Sam’e birer bag
oldugu sdylenebilir. Ozetle, satirdaki diigiimler bagi génderen, siitundaki digiimler ise alici
konumundadir. Bununla birlikte yukaridaki matris bir Yonsiiz bir aga ait iliskileri
gostermektedir. Bdylece, Xavierin Wendle ile iletisimi Wendle Xavier ile iletisimini de
gostermektedir. Genel olarak, herhangi bir dongli olmayan bir Yonsiliz agin komsuluk
matrisi ana kdsegen etrafinda simetriktir.

Komsuluk matrisleri, Yonli ve degerli veya agirlikh aglarin iliskilerinin gésterilmesi
icin de kullanilmaktadir®. Bu matrislerin gérsel olarak incelenmesi ile iliskilerin yonii (tek
yonll, iki yonli), iliskinin degeri veya agirhigi (frekansi veya biyikliigi) hakkinda bilgi
sahibi olunabilmektedir.

8.6.1.4. Dendogram ve ¢cok boyutlu élcekleme

Sosyal ag analistlerinin gorsel analizlerde sosyogramin sinirlarinin 6tesine gegmek
icin ve bir agin gercek sosyometrik Ozellikleri hakkinda yeni cikarimlar yapmak (yeni
Ozelliklerin kesfedilmesi) icin, aktorler arasindaki fiziksel uzakliklari kullanma yoluna
gittikleri gorilmektedir (Scott, 2004: 146-148). Boylece, sosyal ag analistleri sosyal
yapinin ¢ok daha titiz/6zenli gizimleri ile ilgilenmeye baglamistir (Scott, 2004: 148). Bu
cercevede, sosyal ag analistlerinin “Kiimeleme Analizi, Cok Boyutlu Olcekleme Analizi,
Temel Bilesenler Analizi ve Faktoér Analizi (Factor Analysis) gibi cok degiskenli istatistiksel
analiz tekniklerinden yararlanma egilimi icine girmislerdir.

Cok degiskenli analizlerden, Kiimeleme Analizi (6zellikle bu kapsaminda ele alinan
dendogram (dendrogram)) ve Gokboyutlu Olcekleme Analizi sosyal aglarin gdrsellestirimi

bakimindan diger yéntemlere gére ayri bir dneme sahiptir.

* Yonlii, degerli veya agirlikli aglarin iliskilerinin gosterimine daha 6nce ayrintili olarak deginildigi icin

burada yer veriimemektedir. Ayrintilar igin bkz. Birinci Bliim, Bolim 1.2. “Komguluk Matrisi ve Aglarin
Gizgesel Gosterimi”.
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Sekil 88. Bir Agin Yatay Dendogrami (Knoke-Yang, 2008: 83)

Kimeleme Analizi'nde aktorler Uyelerinin tam olarak veya yaklasik olarak yapisal
esit oldugu alt gruplara ayriimaktadir (Knoke-Yang, 2008: 80). Kiimeleme analizinin
gorsel yonlind yansitan dendogram (dendrogram) kiimelerin birbiri ardina hiyerarsik

bicimde betimlenmesi igin kullanilan bir aractir (Knoke—Yang, 2008: 80).

A B Cc D E F G H
Sekil 89. Bir Agin Dikey Dendogrami (Scott, 2004: 129)

Sosyal ag verileri yapilarinin gorsellestiriimesi icin diger bir temel yontem cok
boyutlu o6lceklemedir (Scott, 2004: 148-174; Knoke-Yang, 2008: 82). Cok boyutlu
Olceklemenin birincil amaci addaki aktorler arasindaki benzerlikleri veya benzesmezlikleri

(veya uzakliklar) yansitan (Knoke—-Yang, 2008: 82) anlaml iligki yapisini veren resmi
ortaya koymaktir (Tathdil, 2002: 353).
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Sekil 90. Bir Agin Cok Boyutlu Olceklenmesi (Knoke-Yang, 2008: 84)

Bircok boyutlu dlceklemenin gorsel ciktisi aktdrlerin aralarinda blylk uzakliklar
olan aktdrlere goére birbirine daha yakin konumlanan, daha kiiglik uzakliklara (veya blytk
benzerlikler) sahip aktorlerin bir sosyal aginin cizimi (a social map) veya bir grafigidir (a
plot) (Knoke-Yang, 2008: 82). Sekilde, A, B, C, D ve F aktorlerinden A ile C aktorleri
birbirine yakin konumlanmistir. Ayrica, B ve D aktérleri de birbirine yakin konumlanmistir.
Buna karsin F aktoriinin diger aktorlerden oldukca uzak bir yerde konumlandigi

gorulmektedir.

8.6.2. Sayisal Yontemler: Istatistiklerin ve Olgiilerin Hesaplanmasi

Sayisal yontemler cesitli istatistiklerin ve olcllerin hesaplanmasina dayanmaktadir.

Tam ag igin gok sik kullanilan en 6nemli sayisal yéntemler sunlardir:

e Biyklik ve yogunluk
e Derece ve derece dagilimi
e Patika, geodesic uzaklik ve cap

o Ikili sayma ve karsiliklilik
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e Uclii sayma
e Merkezilik
¢ Klikler, bilesenler, cekirdekler, kimelenme ve kiimelenme katsayisi

e Homophily, Yapisal esitlik ve blok modeller

Egosantrik aglar icin ¢ok sik kullanilan en énemli sayisal yontemler sunlardir:

e Egosantrik ag buyuklugu

e Yerel ag yogunlugu

8.6.2.1. Biiyiikliik ve yogunluk

Bir agin en basit 0zelligi siradir. Sira bir agda bulunan birimlerin/aktorlerin
sayisidir®®. ki degerli aglarda agdaki bag sayisini gdsteren biiyiiklik, sira’ya benzer bir
istatistiktir (O" Malley—Marsden, 2008: 228). Bireysel birimleri iceren direk baglarin sayisi
olan ag bulyukliglu temel bir gostergedir. Biyiklik, bitlinlesmeyi, popller olmayl ve
mesafeyi/yayllma alanini dlgmek igin kullanilir (Marsden, 1990: 453).

Yogunluk (density) agdaki mevcut baglanti sayisinin olasi baglanti sayisina oranidir
(Gursakal, 2009: 78). Daha genel olarak, nicel verilerin 6lgildiigu iliskilerde, yogunluk bir
bagin ortalama glicii olarak ta tanimlanir. Yodunluk potansiyel olarak kullanilabilecek
baglantilarinin ylizde kaginin kullanildigini gosterir. Asagidaki seklin sol tarafinda seyrek

baglantili, sag tarafinda ise yogun baglantili aglar goriilmektedir.

Sekil 91. Seyrek ve Yogun Baglantil Aglar (Giirsakal, 2009: 77)

% Bazi kaynaklarda agdaki diigiim sayisi biyiikliik olarak ta tanimlanmaktadir.
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Sekildeki ag’larin her biri 7. siradan aglar'dir. Soldaki seyrek agin bulyikligi
(agdaki bag sayisi) 9'dur. Sagdaki yogun agin biyikligi (agdaki bag sayisi) ise 14'tir.

Yogunluk, 6rgiiniin siki olmasidir (Anklam, 2007: 73). Herkesin birbirine dogrudan
ve dolayh yoldan erisebildigi bir agdaki insanlarin baglanti sayilar birbirine esit olacaktir ve
boyle bir agin yogunlugu ise ylzde yiiz “%100" olacaktir.

Asadidaki seklin sol tarafinda yiiksek, sag tarafinda ise disitik yogunluklu aglar

gorulmektedir.

Sekil 92. Yiiksek ve Diisiik Yogunluklu Aglar (Girsakal, 2009: 78)

Yukaridaki sekilde ayni sayida diigime sahip (A, B, C ve D dugimleri) iki farkl
yapidaki ag gorilmektedir. Soldaki ag bir o6rglii (mesh) olmasi nedeniyle adin
yogunlugunun giplak gézle bakilarak yilizde yiiz “%100” oldugu sdylenebilir. Sagdaki agda
baz digimler arasinda baglantilarin oldugu gorilmektedir, bu adin yogunlugun orgii'ye

gore daha az oldugunu gostermektedir.

Her iki agin da olasi bag sayisi 6'dir. Bu ag’larin yogunluklari agdaki baglanti
sayllarinin olasi badlanti sayisina oranlanmasi sonucu sirasiyla 1 ve 0,5 (6/6=1 ve
3/6=0,5) olarak elde edilir. Sag taraftaki agin sol taraftakine gore disik yogunlukta
oldugu soylenebilir. Ayrica, yukaridaki sekilden sol taraftaki agin miimkiin/olasi maksimum
baglanti sayisina sahip yogun bir ag oldugu gorilmektedir.

Yogunlugu daha fazla olan (daha yodun) aglar biyik bir olasilikla daha fazla
dayanikliliga sahip olurlar (Anklam, 2007: 73).

Ad'larin yodunluk istatistikleri karsilastirilirken esit buyliklikte olmalarina dikkat
edilmesi gerekir (De Nooy—Mrvar—Batagelj, 2007: 63). Aksi halde yanls degerlendirmeler
yapilabilir.
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Yogunluk ayni zamanda adlarin etkinligi ile de alakalidir (Anklam, 2007: 73). Adin
yogunlugu arttikca, agin etkinligi de artar. Ag'lardaki insanlar birbirini daha gok tanidikca,

daha cok isbirligi icinde olacaklar, daha verimli ve Uretken bicimde galisacaklardir.

8.6.2.2. Derece ve derece dagilimi

Yonsliz bir agda bir aktor'iin derecesi onun dodgrudan/direk bagh oldugu diger
aktorlerin sayisidir.

Yonli bir agda gelen ve giden baglar olmasi nedeniyle bir aktor'lin girdi derecesi ve

cikti derecesi olmak Uzere iki dereceden soz edilir.

Girdi derecesi bir aktdr'’e ydnelmis yaylarin* toplam sayisidir. Girdi derecesi bir
aktor'in agdaki popdilerligini veya alimliigini gosterir. Cikti derecesi bir aktérden cikan
yaylarin toplam sayisidir. Cikti derecesi bir aktor'in agdaki yayginhgini gosterir (O’ Malley—
Marsden, 2008: 228). Bir aktor'iin diger aktorlere gore daha bliylik derece degerine (girdi
veya clkti derecesine) sahip olmasi o aktér'in agda genellikle 6nemli bir role sahip

oldugunu gosterir.

Derece dagiimi¥’, aktérlerin sahip oldugu sahsi derecelerin frekans dagilimidir.
Ancak, derece dagimi kavrami bir agin timi igin gegerli olan bir kavramdir (Girsakal,
2009: 83). Derece dagiliminin varyansi ile aktorler arasindaki dogrudan baglantililigin
degiskenligini 6lgiilebilir. Asagidaki tabloda 25 aktériin girdi, cikti ve biitiin dereceleri*®

gorulmektedir.

% Yonli Gizgi yay olarak adlandirilirken, Yonsiz cizgi kenar olarak adkandirilir (De Nooy—Mrvar—Batagelj,

2007: 7).

Daha o6nce Birinci bolim iginde bolim 4te de bahsedildigi gibi derece dagiimi topoloji tirlerinin

belirlenmesinde biiyiik bir &neme sahiptir.

48 Bir aktdr'iin biitiin derecesi ilgili aktoriin girdi derecesi ile gikti derecesinin toplamidir. Ornegin, 1 no’lu
aktor'in butiin derecesi 16'dir. Bu rakam 1 no'lu aktor'iin girdi derecesi olan 12 ile gikti derecesi olan
4'lin toplanmasi sonucu elde edilmistir (12+4=16).

47
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Tablo 19. 25 Aktérlerin Girdi, Cikt1 ve Biitiin Dereceleri*’
Diigiim/Aktor Girdi derecesi Cikti derecesi Biitiin dereceler

1 12 4 16
2 14 6 20
3 12 4 16
4 5 7 12
5 10 5 15
6 7 10 17
7 7 8 15
8 8 14
9 9 12 21
10 11 8 19
11 7 9 16
12 3 11 14
13 5 14 19
14 7 10 17
15 7 7 14
16 3 4 7
17 5 5 10
18 10 11 21
19 11 7 18
20 2 8 10
21 8 3 11
22 5 7 12
23 6 9 15
24 6 8 14
25 12 5 17

Yukaridaki tablodaki girdi, cikti ve biitiin derecelerin verilerine iliskin histogramlar,

ortalamalar ve standart sapmalar sirasiyla asagidaki bicimde elde edilmistir®°.

“ Bitiin degerler Pajek programinda hesaplanmistir. Degerlerin hesaplanmasinda yapay veriler
kullaniimistir
50 Histogram sekilleri Minitab programinda gizilmistir.
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Sekil 94. Cikt1 Derecesinin Dagilimi (Ortalamasi= 7,6; Standart Sapmasi=2,7)
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Sekil 95. Biitiin Derecelerin Dagilimi (Ortalamasi= 15,2; Standart Sapmasi=3,5)

Yukaridaki histogramlara bakildiginda girdi ve cikti derece dadilimlarinin yaklasik
olarak normal dagildigi goriilmektedir (histogramlar simetrik ve yaklasik olarak normal
dagihm egrisi Ustiinde seyretmektedir). Fakat bitiin derecelerin dagimi normal
dagihmdan uzak bir gériiniimde olup, sola carpik asimetrik bir dagiim seklindedir. Girdi ve
cikti derecelerinin her ikisinin de ortalamasi 7,6 ve standart sapmalar sirasiyla yaklasik
olarak 3,2 ve 2,7'dir. Buradan addaki giden ve gelen bag sayilarinin ortalamalarinin esit
olmasi ortalama olarak addaki aktorler arasinda dengeli bir iletisim oldugunu (agdaki
aktorlerin popiilerligi ve yayginliginin dengeli oldugunu) gésterir. Ilaveten, agdaki en
populer aktor 2 no'lu aktor (en yliksek girdi derecesine (14) sahip aktor) iken, agdaki en
yaygin aktor ise 13 no’lu aktdrdlr (en yiiksek ¢ikti derecesine (14) sahip aktdr). Giden ve
gelen bag sayilarinin standart sapmalarin birbirine yakin degerler almasi ise dogrudan

baglantiliigin birbirine yakin bir degiskenlikte oldugunu gosterir.

8.6.2.3. Patika, uzaklik, geodesic uzaklik ve cap

Patika/yol birinci diigiim ile son diigim arasinda olan digimlerin (zerinden bir
yoldan fazla gegilmedigi bir adimdir/yoldur (De Nooy—Mrvar—Batagelj, 2007: 67). Bir baska
ifade ile patika baslangi¢c diigiimiinden bitis diigimiine kadar her bir diigiimden bir defa
gecilen bir yoldur. Bir patikanin uzunlugu (lenght of a path) onun sahip oldugu iliskilerin

veya cizgilerin sayisinin toplamidir (O” Malley—Marsden, 2008: 231).
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Bir aktorden ikincisine bir veya daha fazla ¢oklu adim yollari var oldugunda dolayh
badlantilar mevcut olur. Addaki aktorler birbirlerine dogrudan bagh olabildikleri gibi,
aracilar vasitasiyla ya da hem dogrudan hem de aracilar vasitasiyla badli olabilirler. Biitiin
aktorlerin birkag adimda dideri ile baglanti kurmasinin ne kadar kolay oldugu ulasilabilirlik
olarak adlandirilir (Scott, 2004: 32). Bu durumda birinci aktdr ikinci aktdére Gclincl bir
aktér {izerinden ulasabilir ve terminolojide ikinciye ticlinciiden ulasilabilir denir. Ornegin,

asadidaki sekil dikkate alinsin.

Sekil 96. 2-Uzunlukta Bir Patika®!

Sekilde, d aktor'iinin hem i aktoér'ine hem de h aktdr'iine komsu oldugu
gorilmektedir. Bu durumda, i aktor'inden h. aktoriine 2 uzunlugunda (lenght-2) bir
patika ile ulasilabilecedi soylenir. Sekilde goriilen d aktori araci olarak adlandirilir.

Bir parca bilginin iki digiim arasindaki en kisa patika bir geodesic olarak tanimlanir
(De Nooy-Mrvar—Batagelj, 2007: 127). Bir baska tanima gore, iki diigim arasindaki iligkili
dogrularin (kenarlarin) tartilari toplamini minimize eden patika geodesic (en kisa patika)
olarak tanimlanir (Girsakal, 2009: 78). Asagidaki sekillerde yonsiiz ve yonlii aglardaki iki

diigum arasindaki en kisa yolu/patika gorilmektedir:

> Gizim Pajek programinda cizilmistir. Yapay veriler kullanilmigtir.
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Sekil 97. Yonsiiz Agda Iki Diigiim Arasindaki En Kisa Patika (Geodesic)
(Gursakal, 2009: 79)

Yukaridaki sekilde baslangic ve bitis noktalari arasindaki en kisa patika koyu renkte

goriilmektedir. Bu en kisa patikanin uzunlugu 4'tir.
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Sekil 98. Yonlii Agda iki Diigiim Arasindaki En Kisa Patika (Giirsakal, 2009: 80)

Yukaridaki sekilde a, b, ¢, d, e, f, g diigimlerinden meydana gelen bir yonli ag
gorilmektedir. Ayrica, yonli cizgilerin (veya yaylarin) Uzerinde maliyet degerleri yer
almaktadir. Sekil incelendiginde yonli bir agda “d” digimda ile “a” diigimi arasindaki en
kisa patikanin d-b-a digimlerini izleyen yol oldugu goérilmektedir (5+13=18 birim).
Alternatif bir yol olan d-c-a ise d-b-a patikasina gore daha blylk maliyetli olacaktir
(12+7=19 birim).

Uzaklik, bir parca bilginin agdaki bitiin herkese ulasmasi igin kag kisi lzerinden
gegmesi gerektigini gosteren bir 6lcli olmasinin yaninda cap ile ifade edilen derece ayrimi
kavramindan baska bir sey degildir (Anklam, 2007: 74). Uzaklik, bilginin agdaki bitiin

Uyelere ulastirimasinda ne kadar cabuk yayildigini gosteren ve herhangi bir bireyin 6zel
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bir problemi ¢dzebilecek kisiye ulagsmasi igin Gzerinden gecmesi gereken en kisa derece
sayisini gosterir.

Geodesic uzaklik veya geodesic patikanin uzunlugu birgok calismada kullanilan
aktorleri ayirt eden bir sosyal uzaklik 6lglistidiir. En kisa patika veya geodesic iki diigim
arasindaki en kisa yoldur.

Bir agin biitin digumler (izerinde ortalama en kisa patika uzunlugu cap olarak
adlandinimaktadir (Dorogovtsev—Mendes, 2002: 1083). Takip eden iki sekilde bir rassal ag

ve bir 6lgekten bagimsiz agin cap’i gorilmektedir:

Average path length is 3.8
Sekil 99. Rassal Agin Capi (Giirsakal, 2009: 82)
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Sekil 100. Olcekten Bagimsiz Agin Capi (Giirsakal, 2009: 83)

8.6.2.4. Ikili sayma ve karsilikiilik

Ikili sayma (dyad census) gdzlenen bir ag icinde bulunabilecek her bir ikili tiiriiniin
(yukarida ifade edilen (g tiir) sayisini gosteren bir (glii ag istatistigidir.

Karsilikliik (reciprocity), diigimler arasindaki baglantilarin iki yonli (karsilikh) olup
olmadiginin incelenmesidir (Girsakal, 2009: 99). Karsiliklilik kisiden kisiye bir kural olarak
tanimlanabilir (Anklam, 2007: 99): Eder ben seninle bir sey paylasiyorsam, ben de senin
benimle (simdi veya gelecekte) esit dederde bir sey paylasmani beklerim. Karsilikhlik
bireyler arasindaki degisim islemleri (agdaki herkesin bazen verici veya bazen de alici
olacagini bilerek digerine isteyerek verdigi, dedisimin oldugu) vurgulayan bir beklentidir.
Belki de zaman ayirarak veya kaynak sadlayarak iki insanin birbirini destekleme sekli
hakkinda 6zel bir kural olarak ta tanimlanabilir (Anklam, 2007: 100).
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iki degerli Yonli aglarda (binary-valued directed networks) ¢ tiir ikili iliski s6z
konusudur (O" Malley—Marsden, 2008: 232):

o Karsilikh ikililer: i. aktérden h. aktor'e ve h. aktdrden i. aktor'e birer bag

olan iligkilerdir.

e Asimetrik ikililer: i. aktdrden h. aktdr'e tek yonli bir bag olan, h.

aktorden i. aktor'e bir bag olmayan iliskilerdir.

e Bos ikililer: Her iki yonde de herhangi bir bagin olmadidi iliskilerdir.

Sekil 101. Ikili Iligki Tiirleri®

Eder bir ikili agda biitiin baglar karsilikli ikililerden veya bos ikililerden olusmus ise

agin simetrik oldugu sdylenir. Bu durumda komsuluk matrisi devrigi ile 6zdestir.

8.6.2.5, Uclii sayma
Uclii sayim (triad census) gozlenen bir agda her bir miimkiin Ggliinin sayisini
gosteren bir ag istatistigi setidir. Bir agda Uglllere bakilmasi, ikili ve {igli baglarin giicliniin

belirlenmesine yardimci olur (Koput, 2010: 23).).

52 fkili iliski tirleri Pajek programinda cizilmistir. Yapay veriler kullanilmigtir.
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Ucliiler 0, 1, 2 ve 3 iliskiyi kapsar. Toplam 16 tane farkl Gglii tiirii mevcuttur.
Asadidaki tabloda Pajek paket programinin lgli sayim ciktisi goriilmektedir.

Tablo 20. Uclii Sayim

Sira No Tiir Uclii Beklenen (ni-ei)/ei Model
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Sayisi(ni) (el
3 102 ) ) i Denge
________ 16 300 e oemee
_________ 003 - - . Kimelenebilirik

4 021D - - -
5 021U - - .
9 030T ) ) i Sirali Kiimeler
12 120D - - -
________ 13 20U T
2 012 ... T T Geglshhk ______
e
________ I
6 021C - - - .
2 111D ) ) i Deg;_:;nfaTzcr)]rlk
8 1110 ) ) i “Yasaklaynml "
10 030C - - - 3
11 201 - - -
Ki-kare***

Uclii tiirleri Gic basamakli M-A-N ile anlasilir (De Nooy—Mrvar—Batagelj, 2007: 206).
“M” harfi karsilikli ikili sayisini, “"A” harfi asimetrik veya tek yonla ikili sayisini, “N” harfi bog
ikili sayisini gésterir. Ornegin, tablodaki {iglii tiirii *102” (icliiniin bir tane karsilikli ikili ve iki

tane bos ikiliden meydana geldigini gostermektedir.

3-102 10 - 030C
Sekil 102. Uglii Tiirii 102 ve 030C
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M-A-N sonunda asimetrik secimleri gosteren “D” asadi, “U” yukari, “C” dongsel,
“T” gecisli anlamina gelen harfler de kullaniimaktadir. Ornegin tablodaki tclii tiirii *030C”
Uglinidn Gg tane tek yonlu ikili dongliden meydana geldigini gostermektedir.

Uclii sayim ile kiigiik alt aglar analiz edilir ve yonlii bir agin genel yapisi hakkinda
anlamlar cikarilir (De Nooy—Mrvar—Batagelj, 2007: 207). Literatiirde bes temel yapidan s6z

edilmektedir. Bunlar:

» Ucli sayim sonucunda bir a§ sadece 102 ve 300 {gcliilerinden meydana
geliyor ise agin genel yapisinin denge modelinde (balance model) oldugu
sdylenir.

» Ucli sayimda, denge modelindeki 102 ve 300 dicliilerine ilaveten 003
Uclustinden meydana gelen adin genel yapisinin kiimelenebilirlik modelinde
(clusterability model) oldugu soylenir.

» Ucli sayimda, kiimelenebilirlik modelindeki 102, 300 ve 003 dicliilerine
ilaveten 021D, 021U, 030T, 120D, 120U dglilerinden meydana gelen agin
genel yapisinin sirall kiimeler modelinde (ranked clusters model) oldugu
sdylenir.

» Uclii sayimda, sirali kiimeler modelindeki 102, 300, 003, 021D, 021U, 030T,
120D, 120U Uglilerine ilaveten 012 {gliisinden meydana gelen agin genel
yapisinin gegislilik modelinde (transitivity model) oldugu soylenir.

> Ucli sayimda, gecislilik modelindeki 102, 300, 003, 021D, 021U, 030T,
120D, 120U, 012 dglilerine ilaveten 120C ve 210 Uglulerinden meydana
gelen agin genel yapisinin hiyerarsik kiimeler modelinde (hierarchical

clusters model) oldugu soylenir.

Kisaca kimelenebilirlik modelinin denge modelindeki; sirali kiimeler modelinin
kiimelenebilirlik modellindeki; gegislilik modelinin sirali kiimeler modelindeki, hiyerarsik
kiimeler modelinin ise gecislilik modelindeki, digimleri kapsadigi soOylenebilir. Bu
baglamda hiyerarsik kiimeler modeli en kapsamli modeldir. Bu modellerin disinda kalan
Ucliler 021C, 111D, 111U, 030C ve 201 herhangi bir modelde gérilmemektedir.

Model seciminde yukaridaki tabloda yer alan mevcut Ugll sayisi (ni), beklenen Ugla
sayisi (ei) ve mevcut Ugli sayisindan beklenen Ugli sayisini gikarilmasinin beklenen gl
sayisina orani ((ni-ei)/ei) istatistikleri dikkate alinir. Mevcut (gl sayilari ile beklenen (gl
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sayilari karsilastirilir. Tablonun sol altindaki Ki-kare istatistiginin Ustiindeki g yildiz (***)
0,001 diizeyinde yiiksek bir istatistiksel anlamliliga isaret eder ve bu mevcut (gl sayisinin
beklenen (cli sayisindan buiylik oldugununa isaret eder. Mevcut {cli sayisinin beklenden
fazla olmasi modelin kabul edilmesi icin yeterlidir. Bu durumda (ni-ei)/ei orani pozitif bir

deger alir. Aksi halde negatif bir deger alir.

8.6.2.6. Merkezilik

Merkezilik (centrality) merkezi olma durumudur. Merkezilik bir agin bir insana nasil
bagiml oldugunu gosteren bir Olglidiir (Anklam, 2007: 74). Merkezi aktorler agin diger

Uyeleri ile kuvvetli baglantilari olan aktorlerdir.

Yiiksek Merkezilik Merkez

A

Kenar

Dis kenar/Cevre

v

Diisiik Merkezilik
Sekil 103. Bir Cizgenin Yapisal Merkezi (Scott, 2004: 91)

Merkezilik o6lglleri aktér diizeyinde Oolglilen bir ag igindeki aktdrlerin dnemini
yansitan Olglilerdir (O’ Malley—Marsden, 2008: 233). Merkezilik Olgileri gogunlukla bir
aktdor'in  aga dayall vyapisal glclinin  bir gostergesi olarak degerlendirilir.
Organizasyonlarda bilginin yayllmasi ve geri kazanimi icin, organizasyonlardaki iletisim
aglarinda kimlerin merkezi pozisyonlarda oldugunun bilinmesi énemlidir (De Nooy—Mrvar—
Batagelj, 2007: 123). Ayrica, merkezilik Olclileri regresyon modellerinde agiklayici
degiskenler olarak kullanilir. Merkezilik 6lciileri, derece merkeziligi, arasindalik merkeziligi,
yakinlik merkeziligi ve 6zvektor merkeziligi olmak lzere dort baslikta ele alinabilir.
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8.6.2.6.1. Derece merkeziligi
En basit merkezilik 6lglisii bir aktor'in derecesine bagh olan o6lglidir. Kigik “c”
harfi merkeziligi, alt indis "D” ise dereceyi, “x"” agdaki herhangi bir aktori (diigimi) ifade

etmek Uizere aktoriin derece merkeziligi,

cp(x) = x duguimiiniin derecesi (2.2)

bir saylya (veya rakama) esittir. Derece merkeziligi bliylik olan bir aktér agda merkezi bir

konumda yer alir.

Sekil 104. Yiiksek Derecede erkezi Bir Cizge (Scott, 2004: 89)

Dereceye dayall merkezilik bir aktor'iin agdaki hareketliligini ve agdaki etkilesime
katihmini yansitir.

Derece merkeziligi aktdr sayisi ayni olan adlarin merkeziliginin karsilastiriimasinda
kullanilabilmektedir. Aktdr sayisi farkll sayida oldugu zaman her bir diigimiin derecesi
normalize edilip sifir ile bir arasinda degerlere donistiiriliir ve goreli derece merkeziligi

Olglist

Cp (x) = if_(x)

(2.3)
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kullanilir (Giirsakal, 2009: 92). Yonsiiz bes diigiimlii bir ag asagidaki gibi elde edilmistir.

E

Sekil 105. Yénsiiz Agda Derece Merkeziligi**

Addaki aktorlerin derece merkezilikleri ve standardize edilmis goreli derece
merkezilikleri ise asagidaki tablodaki bicimde elde edilmistir:

Tablo 21. Yonsiiz Agda Derece ve Goreli Derece Merkeziligi

Diigiimler | Derece merkeziligi Goreli derece merkeziligi
A 4 1
B 1 0,25
C 1 0,25
D 1 0,25
E 1 0,25

Ag gorsel olarak incelendiginde, “A” aktoriiniin B, C, D ve E aktorleri ile baglari
oldudu, diger aktorlerin ise birbirleri ile baglari olmadigi goriilmektedir. En merkezi
konumda “A” aktorlii goriinmektedir. Derece merkezilik degerleri incelendiginde ise, A
aktoriintin derece merkeziligi 4, diger aktorlerin ise 1'dir. Goreli derece merkezilik degerleri
incelendiginde ise, A aktoriiniin standardize edilmis derece merkeziligi 1, diger aktorlerin

ise 0,25 oldugu goriilmektedir. Hem derece merkeziligi hem de goreli derece merkeziligi

> Burada paydada yer alan n —1 dongiilerin olmadigi bir agdaki en yiiksek dereceyi gostermektedir
(Giirsakal, 2009: 92).
> Pajek programinda gizilmistir. Yapay veriler kullaniimistir.
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degerleri, gorsel incelemedekine benzer olan A aktoriiniin en merkezi aktér olduguna
isaret etmektedir.

Yonll adlarda girdi derece merkeziligi, gikti derece merkeziligi ve bitiin derece
merkeziligi olmak Uzere (g Olgliden soz edilir. Girdi derece merkeziligi agdaki herhangi bir
aktdre gelen baglanti sayisidir. Cikti derece merkeziligi ise, agdaki herhangi bir aktérden
giden bagdlanti sayisidir. Biitlin derece merkeziligi ise girdi ve gikti derece merkeziliginin
toplamidir. Biitiin goreli derece merkeziligi ise, goreli girdi ve cikti derece merkeziliklerinin
aritmetik ortalamasidir. Yonli bes diigiimli bir ag asadidaki gibi elde edilmistir.

*

Sekil 106. Yénlii Agda Derece Merkeziligi >°

Addaki aktorlerin derece merkezilikleri ve standardize edilmis goreli derece

merkezilikleri ise asagidaki tablodaki bicimde elde edilmistir:

> Pajek programinda gizilmistir. Yapay veriler kullaniimistir.
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Tablo 22. Yénlii Bir Agda Derece ve Goreli Derece Merkeziligi

. Girdi ikti Biitiin
Diigiimler | . o o merkeziligi Goreli | Derece merkcezili”i Goreli | Derece merkeziligi  Goreli
A 4 1 1 0,25 5 0,625
B 1 0,25 4 1 5 0,625
C 1 0,25 1 0,25 2 0,250
D 1 0,25 1 0,25 2 0,250
E 1 0,25 1 0,25 2 0,250

Ag gorsel olarak incelendiginde, girdi derece merkeziligi bakimindan “A” aktoriinin,
ciktt mekeziligi bakiminda ise “"B” aktoriiniin en merkezi konumda olan aktorler oldugu
goriinmektedir. Girdi ve cikti derece merkezilik dederleri incelendiginde ise, en yliksek
girdi derece merkeziligi 4 olan “"A” aktorii ile en yiiksek cikti derece merkeziligi yine 4 olan
“B"” aktorl agda en merkezi konumdadir. Standardize edilmis degerler de benzer sonuglari
vermektedir. Goreli girdi derece merkeziligi en yiiksek olan aktdriin 1 degeri “A” ve gikt

derece merkeziligi en yliksek olan aktoriin ise 1 degeri ile “B” oldugu goriilmektedir.

8.6.2.6.2. Arasindalik merkeziligi

Ikinci merkezilik 6lglisii arasindalik (betweenness) olarak adlandirilir. Arasindalik
diger aktor ciftlerini baglayan geodesic patika (geodesic path) Uizerinde bir arac
pozisyonda bulunan aktér'iin frekansidir (O Malley—Marsden, 2008: 233). Kiguik “c” harfi
merkeziligi, alt indis “B” arasindalidi, “x” agdaki herhangi bir aktéri (diigimi) ifade etmek

lzere aktoriin arasindalik merkeziligi,

(v ile z arasinda x'tengegen en kisa patika sayisi)
)= )

2.4
vy ile z arasindaki en kisa patika sayisi @4)

ile hesaplanir (Gursakal, 2009: 94).

Arasindalik, bir aktoriin agda diger aktorler arasinda bulunmasinin derecesidir. Bir
digimiin, birbiri ile dogrudan baglantii olmayan digiimler ile ne Olgliide baglantili
oldugunu gosterir (Glirsakal, 2009: 94). Yiksek arasindalik merkeziligine sahip aktorlerin,
aracilik yapma ve iliskileri kontrol etme kapasiteleri diger aktorlere goére cok daha
yuksektir. Yukaridaki Yonll agdaki aktorlerin arasindalik merkezilikleri asagidaki tablodaki

bicimde elde edilmistir:
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Tablo 23. Yonlii Agda Arasindalik Merkeziligi

Diigiimler | Arasindalik merkeziligi
A 0,75
B 0,75
C 0
D 0
E 0
8.6.2.6.3. Yakinlik merkeziligi

Uclincli merkezilik élgiisii yakinlik (closeness) olarak adlandirilir. Yakinlk bir
aktoriin addaki diger aktorlere, dogrudan veya dolayli olarak yakinliginin derecesidir.
Dugldmler arasindaki baglantilarin “zayif” veya “kuvvetli” olmalari ise “yakinlik” 6lclist ile
olglliir. (Glrsakal, 2009: 93).

Yakinlik, bir aktorle diger bitiin aktorler arasindaki geodesic uzakliklarin tersinin
toplamidir (O’ Malley—Marsden, 2008: 234). Kiclik “c” harfi merkeziligi, alt indis “C” ise
yakinligi, d(x,y) geodesic uzakliklari, “x” addaki herhangi bir aktorl (digimi) ifade

etmek (izere aktoriin derece merkeziligi,

1

S d(ny) (2)

cc(x) =

bir saylya (veya rakama) esittir.

Yakinllk merkeziligi, bir aktor'in dogrudan veya birkag araci (izerinden
(intermediaries) digerleri ile ne kadar hizli etkilesim igine girdigini gosterir (Knoke-Yang,
2008: 65). Digerlerine kisa geodesic uzakliklarla bagl olan aktorler goreceli olarak daha az
araci birimlere veya aracilara ihtiya¢ duyar. Bunun igin bdyle aktdrler kendi iliskilerini
kendileri idare ederler ve goreceli olarak bagimsizdirlar.

Tablo 24. Yonsiiz ve Yonlii Bir Agda Yakinlik Merkeziligi

Diigiimler Yonsiiz Ag Yonlii Ag
Girdi Cikti Biltin
A 1 1 0,57 1
B 0,57 0,57 1 1
C 0,57 0,44 0,44 0,66
D 0,57 0,44 0,44 0,66
E 0,57 0,44 0,44 0,66
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Bes aktorli Yonsiz ag ve Yonli ag icin hesaplanan yakinlk merkezilikleri
yukaridaki tablodaki bicimde elde edildigi goriilmektedir.

8.6.2.6.4. Ozvektor merkeziligi

Diger bir merkezilik Olglisii 6zvektor merkeziligidir (eigenvector centrality). Bu
Olgiiler agin matris gosteriminin (6rnegin; komsuluk matrisi) en biyilk 6zdederine denk
gelen 6z vektdr'u icerir*® ve bu nedenle dzvektdr merkezilik élciileri adini alirlar (O’ Malley—
Marsden, 2008: 234).

Oz vektor merkeziligi, biitiin baglantilarin esit degerde olmadiklarini ve agdaki etkili
kisilerin baglanti icinde oldugu kendinden daha az etkili kisilere de etki aktardiklarini
varsayar. Oz vektdr merkeziligi, badlantilarin sayisina bagimh oldugu kadar baglantilarin
kalitesine de bagimlidir. Eger bir diigiim az sayida yiiksek kaliteli baglantiya sahip ise, bu
digim cok sayida orta kalitede baglantlya sahip bir digimi gegebilir (Giirsakal, 2009:
98).

8.6.2.7. Klikler, bilesenler, cekirdekler ve kiimelenme katsayisi

Dugim/Aktor dizeyindeki istatistikler cogunlukla agin icindeki yerel olarak yogun
boélgelerin veya birbiri ile kuvvetli iligkileri olan aktérlerin alt kiimelerinin arastiriimasini
kapsar. Ikili degerli aglarda bu tip arastirmalar icin ideal model klik'tir. Klik literatiirde
cesitli sekillerde tanimlanmistir:

e Klik biri digerine direk bagli olan aktorlerin bir alt gurubudur (Hawe—
Webster-Shiell, 2004: 971).

e Klik ic veya daha fazla digime sahip bir en biyik tam alt ag'dir (a
maximal complete subnetwork) (De Nooy—Mrvar—Batagelj, 2007: 73).

e Klik yogunlugu “1” olan (maksimum yodunluga sahip) aktorlerin en biyik
alt kiimesidir (O’ Malley—Marsden, 2008: 235).

e Klik maksimum yogunluda sahip bir alt agdir (Glrsakal, 2009: 475).

6 Ayrintilar igin bkz. Giirsakal (2009: 97-98 ve 483-485).
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Bilesenler” daha zayif alt grup kavramlardir. Kuvvetli bilesenler patikalar ile
birbirine bagl aktorlerin alt kiimeleridir. Bir kuvvetli bilesen kuvvetli olarak bagh alt ag'dir
(De Nooy—-Mrvar—Batagelj, 2007: 68). Bir agin kuvvetli bagh olmasi her bir diigiim giftsinin

bir patika ile bagli oldugunu gosterir.

Zayif bilesenler biri digerinden isole olanlardir. Bir bagka tanima gore, bir zayif
bilesen zayif olarak bagl bir alt ag’dir (De Nooy—Mrvar—Batagelj, 2007: 68). Tek bir izole
digim de bir alt ag oldudu icin, izole digim dodal olarak zayif bilesendir. Asadidaki
sekilde Yonstiz bir agda zayif ve kuvvetli bilesenler goriilmektedir.

C

Sekil 107. Yénsiiz Agda Kuvvetli ve Zayif Bilesenler®®

Sekildeki agda bir kuvvetli ve bir zayif olmak lizere iki bilesen vardir. Birinci bilesen
A, B, C ve D digimlerinden olusan kuvvetli bilesendir. Bu dort digim hem
dogrudan/direk hem de dolayh olarak birbirine baghdir (tam bir badlanti s6z konusudur).
Buna karsin ikinci bilesen E digiimiinden olusan zayif bilesendir. E digiminiin agdaki
diger digimlerle herhangi bir badlantisi olmadan izole bir bicimde kenarda durdugu
gorilmektedir. A, B, C ve D digimleri E diugimiine gore birbirine siki siki baghdir,
dolayisiyla A, B, C ve D digiimlerine bagh bir grup denilebilir.

> Dev bilesen kavrami daha 6nce ayrintili olarak anlatildidi icin burada verilmemektedir. Ayrintilar igin
bkz. Birinci bélim, bélim 5.2.1.

58 Pajek programinda gizilmistir. Yapay veriler kullaniimistir.

202



ZayIf bilesen sayisi birbiri ile baglantii olmayan digiimlerle alakalidir. Ornegin, bir
ego A ve B aktorleri ile baglantili ise, benzer sekilde C ve D ile de baglantili ise ama higbir
sekilde A ve B ile C ve D arasinda baglanti yoksa egonun iki zayif bileseni vardir denir
(Glrsakal, 2009: 218).

D

Sekil 108. Yonsiiz Agda Merkezi Aktér>®

Sosyal aglar ¢ogunlukla birbirine bagh yogun grup halindeki insanlari igerir. Bu
insanlar bagh alt gruplar olarak adlandirilir (De Nooy—Mrvar—Batagelj, 2007: 61). Bagh alt
gruplar, alt gruplarin sosyal &zelliklere, kurallar, davraniglara veya Kkisiliklere gore
farklilagip farkhlasmadiginin test edilmesi igin tespit edilir.

Cekirdekler bir agdaki birbirine bagli alt gruplardir. k-cekirdek analizi (k-core
analysis) olarak adlandirilan analizde birbirine bagl alt gruplar (cekirdekler) arastirilir ve
tespit edilmeye calisilir. Bu diisiince, alt gruplar icindeki elemanlar arasindaki baglantilarin
saglamhgini belirtir. Bu analizde “k” gekirdek igcindeki her bir digiimiin minimum derecesini
ifade eder. Bir k-gekirdek bir alt ag icinde her bir diigiimiin en az k dereceye sahip oldugu
en biyik alt ag'dr (De Nooy-Mrvar-Batagelj, 2007: 68). Ornegin, bir 2-cekirdekte
cekirdek igindeki diigiimler diger diigimler ile en az 2 ve daha fazla derece ile baglidir.
Asadidaki sekil sekiz biylkligindeki (N=8) bir agin k-cekirdek (0-gekirdek, 1-cekirdek ve
2-gekirdek) bigimlerini gostermektedir.

59 Pajek programinda gizilmistir. Yapay veriler kullaniimistir.
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(@)
Sekil 109. Sekiz Biiyiikliigiindeki Bir Agda k-cekirdek Bigimleri

Adin Uc bilesenden meydana geldigi goriilmektedir. Her bir sari diigiim ikiser baga
sahiptir. Bu bes sari diigim agin bir 2-cekirdek’li bagl alt gurubunun Uyesidir®. Bundan
baska agda iki tane mavi diigim bulunmaktadir. Bu mavi diigiimlerin her biri birer baga
sahiptir. Dolayisiyla bunlar da 1-gekirdek'li bagli alt gurubun Uyesidir. Seklin solunda bir
tane izole gri digim bulunmaktadir. Bu diigiim de 0-gekirdek'in bir parcasidir.

Kiimelenme her bir Uyenin her bir diger Uyeyi tanidii arkadas veya es dost
cevresini ifade eder (Albert—Barabasi, 2002: 49). Biiyik adlarin incelenmesi ile diiglimlerin
ya bagli ya da izole bir takim gruplasmalar iginde oldugu kiimeler teshis edilebilir (Anklam,
2007: 57). Bu kiimeler bir dizi oriintliyi goOsteren ag ciziminde badlantiiligin farkh
orlintllerini gosterir. Kiimeler drnedin bir amacl organizasyonel yapiyl veya demografik
Ozellikleri ayni olan, bilgi ve gbrev Ozellikleri benzer olan, birlikte calisan, yasayan, ayni
cografik bodlgede calisan insan gruplarinin bir belirtisi olabilir (Anklam, 2007: 57).
Asadidaki sekil bir organizasyondaki farklh Orlintliler igindeki bir takim kimeleri

gostermektedir.

80 Bir k-gekirdek buradaki gibi birbirine bagl 6gelerden olusmak zorunda degildir.
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Sekil 110. Organizasyonel Kiimeler (Anklam, 2007: 57)

Sekilde bircok kiime goriilmektedir. Bu kiimelerin bircogu birer merkez digim
etrafinda kiimelenmistir. Ancak bir tanesi (bkz. sag alt kdse) neredeyse bir tam 6rgi
bicimindedir. Orgii biitiin Gyelerinin birbirine esit olarak bagl oldudu bir ag'dir ve esit
diizen anlaminda heterarsi olarak ta adlandirihir (Anklam, 2007: 54). Sekildeki kiimeler,
bagimsiz olarak calisan farkl cografik bolgeleri temsil etmektedir.

Bu analizde her bir diigiim icin ayri ayn bir kiimelenme katsayisi hesaplanabilecegi
gibi, bltiin agin kiimelenme katsayisi da ayrica biitiin bireysel kiimelenme katsayilarinin

ortalamasi alinarak hesaplanabilir®'.

61 Gereksiz tekrardan kaginmak igin ve bireysel kiimelenme katsayisi, bditiin bireysel kiimelenme
katsayilarinin ortalamasina iliskin formdiller, ilgili ayrintilar daha dnce bahsedildidi igin burada ayrintiya
girilmemigtir. Kiimelenme katsayisinin formdli ve bu konudaki ayrintilar igin bkz. Birinci bdlim, bolim
4.2.2.2.
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8.6.2.8. Homophily, yapisal esitlik ve blok modeller
Homophily (ayni tiirden olma) diisiincesinde “Insanlar benzer insanlar ile baglanti
kurmaktan hosglanir” temel fikridir (Kilduff—Tsai, 2008: 52). Literatlirde ayni tiirden olma

ilkesi olarak ta adlandinimaktadir. Ayni tiirden olma s6yle tanimlanabilir:

e Ayni tureden olma, benzer o&zelliklere sahip insanlar arasinda iligkilerin
olusma egilimidir (O’ Malley—Marsden, 2008: 236).

e Benzer insanlarin en azindan benzer olmayan insanlardan daha sik olarak
birbirini etkilemesi olayina ayni tirden olma denir (De Nooy-Mrvar-
Batagelj, 2007: 61).

Bireyler organizasyonlarda bircok alt grubun lyesidir. Sosyal etkilesimin tabanini
cinsiyet, etnik koken, din ve yas gibi demografik faktérler meydana getirir. Bir
organizasyonda ayni anda kadin, Kanadali, Katolik ve geng olunabilir. Daha fazla uyelik
daha fazla esit secenek ve daha fazla bireysel 6zgurlik anlamina gelmektedir (Kilduff—
Tsai, 2008: 52).

Bu analizde ayni tlirden olma ilkesinin gecerli olup olmadigi, bagh bir alt gurubun
gelisen veya var olan bir sosyal yapi ifade edip etmedidi arastirilir. Yukarida, ifade edilen
tekniklerden; yodunluk, derece, bilesen, cekirdek, klik analizlerinin her biri veya toplu
olarak hepsi bu arastirmada kullanilabilir.

Sosyal bilimciler sadece aktorlerin bagliigini ayni zamanda bir agda iki veya daha
fazla aktériin 6zdes veya benzer iligkilere sahip olmasi anlaminda aktorlerin esitlikleri ile de
ilgilenir (Knoke-Yang, 2008: 76). Yapisal olarak esit aktoérler arasindaki iliskiler bir
baglliktan ziyade bir rekabet igerir. Yapisal esitlikte bir agda bireyler arasinda karsilikli
bagdlantilarin olmasi gerekmez, sadece iliskilerin 6zdes olmasi veya ayni bilgi kaynaklarina
erisimin olmasi yeterlidir (Degenne—Forsé, 1999: 118).

Iki degerli Yonsiiz aglarda giden veya gelen baglanti ayinmi olmaksizin, iki veya
daha fazla bireyin yapisal olarak esit olmasi ayni kisi ile ayni iliskiyi paylastigi anlamina
gelir. Ornedin asagidaki Yonsiiz agda B, C ve D dugiimleri birbirleri ile iletisimleri
olmamasina karsin, her biri A diigimiinden bilgi alabilmektedirler. Bu durumda, B, C ve D

digimlerinin yapisal olarak esit oldugu séylenebilir.
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Sekil 111. Yonsiiz ikili Degerli Agda Yapisal Esitlik®2
Iki dederli Yonlu aglarda eger iki aktoriin agdaki diger biitiin aktorlerden giden ve

gelen badlanti orlntileri tam olarak 6zdes ise bu iki aktoér tam olarak yapisal esit
olmaktadir (Knoke-Yang, 2008: 76).

/N

D
Sekil 112. Yonlii iIkili Degerli Agda Yapisal Esitlik®®

Ornegin yukaridaki Yénli agda B, C dugiimlerinin her ikisi de A diigiimii ile karsilikli
baglara sahiptir. A ile D arasinda tek yonli bir bag s6z konusudur. Bu durumda, B ve C

digumlerinin yapisal olarak esit oldugu sdylenebilir.

62 pajek programinda cizilmistir. Yapay veriler kullanilimistir.
63 Pajek programinda gizilmistir. Yapay veriler kullaniimistir.
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Dederli adlarda cizgiler (izerinde yer alan iliskinin frekansi (tekrar sayisi) veya
iliskinin biyukligl tam olarak 6zdes oldugu zaman tam olarak yapisal esitlikten s6z edilir.
Ornedin asadidaki Yénsiiz agda B, C ve D dugimlerinin her biri A diigiimii ile bir baga
sahiptir. Bu badlarin dederleri sirasiyla 5, 5 ve 2'dir. Bu durumda, B ve C diigimlerinin

yapisal olarak esit oldugu soylenebilir.

D
Sekil 113. Yénsiiz Degerli Agda Yapisal Esitlik®*

Gergekgi deneye dayall uygulamalar igin yukaridaki tanimlar oldukca katidir. Gergek
veriler gok nadiren bu tanimlara uyan ikilileri icermektedir. Bununla beraber, baz
digimlerin diger diigimlerle 6zdes olmasa da benzer iligki oriintiilerinde olmasi yaklasik
olarak yapisal esitlie isaret edebilir. Bu gibi durumlarda, arastirmacilar érnegin Oklid
uzakhd gibi iliskisel benzerlik élgiilerinden bir tanesini®® kullanabilmektedir (Knoke-Yang,
2008: 77). Boylece, bu olgller ile birbirine daha gok benzer olan digimlerin yapisal olarak
esit oldugu soylenebilir.

Iki dederli Yonsiiz aglarda i. ve j. aktor arasindaki Oklid uzaklig (dij), i#j+k

olmak Uizere

64 Pajek programinda gizilmistir. Yapay veriler kullaniimistir.
85 (Klit uzakliginda baska, Manhattan uzakligi gibi baska uzakliklar da kullanilabilir. Diger uzaklik dlguleri
ve ayrintilar in bkz. Tathdil (2002:329-333).
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diy= | G = x)? (2.6)

k=1

formiili ile hesaplanir (Knoke—Yang, 2008: 78). iki dederli Yénli aglarda (binary-valued
directed networks) ise giden ve gelen badlantilar dikkate alindifindan i. ve j. aktor

arasindaki OKlid uzakhidi (d;;), i # j # k olmak Uzere

9
dy = | D [ = %07 + G — 21)7] @7)
k=1

ile hesaplanir (Knoke-Yang, 2008: 77). Oklid uzakhiginin sifir “0” degerini almasi iki

aktorln (i. ve j. aktorleri) tam olarak yapisal esit olduklarini gésterir.

v v

C O# O D

Sekil 114. A ve B Diigiimlerinin Yapisal Esitligi (Knoke-Yang, 2008: 79)

moOooOw>»

cococo ' »
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Yukaridaki Yonli ag ve komsuluk matrisi dikkate alinarak asagidaki A ve B
digimlerinin yapisal olarak esit olmadi§i sayisal olciilerden Oklid uzaklk 8lgiisi

kullanilarak

doo = [(xac — xpc)?] + [(xca — xcp)?] + [(xap — x5p)?] +
AB [(xpa — xpp)?] + [(xap — xpp)?] + [(xpa — xg5)?]

do = [[A=D+[0 =02 +[(1 -1)2] +
A8 | 100 =0)2] + [(0 = 0)2] + [(0 - 0)?]

dAB=0

A ve B aktorlerinin tam olarak yapisal esit oldugu sonucuna ulasilir.

Uzaklik odlclilerinden baska i. ve j. aktdr arasindaki Pearson korelasyon katsayisi
(r;j) da bir bagka alternatif olglidir (Knoke—Yang, 2008: 78). Ikili korelasyonun yiiksek
dederleri yliksek bir yapisal esitligin oldugunu gosterir.

Blok modelleme agdaki aktorlerin blok blok toplu siniflarda yapisal olarak esit
pozisyonlarda ayristirildigi Harrison White tarafindan gelistirilen bir matris cebiri yontemidir
(Knoke-Yang, 2008: 85). Daha once de bahsedildigi gibi yapisal esitlik arastirmalarinda
yasanan tam/eksiksiz deneye dayali veri bulma sikinti blok modellemede de yasandig
belirtiimelidir. Blok modelleme daha 6nce anlatilan teknikler ile alakali bir aractir. Bu
tekniklerin hepsi de merkez cevre yapilarinin bagliigini belirlemek ve siralama yapmak igin
kullanilan tekniklerdir. Ancak, bu tekniklerden biri digerinin yerini alamaz. Blok modelleme
sadece kiiglik yogun adlar igin elverigli bir teknik iken, daha &nce anlatilan teknikler blyiik
seyrek adlar igin uygun tekniklerdir (De Nooy—Mrvar—Batagelj, 2007: 259).

Blok modelleme sosyal rol ve sosyal kiimeler teorik kavramlari ile alakali olan esitlik
ve pozisyonlar gibi farkli yapisal kavramlar tzerine kurulmustur. Blok modeller digiimleri
kiimeler halinde gruplar ve bu kiimeler arasindaki iliskileri belirler (6rnegin bir kiime
merkez ve diger kiimeler cevre) (De Nooy-Mrvar—Batagelj, 2007: 259). Ozetle, blok
modellemede kolektif hesaplamalar yapilabilirken, daha o©nce anlatilan tekniklerden
ornegin merkezilik Olclilerinde bir digimin yapisal pozisyonunu bireysel olarak

hesaplamalar yapilmaktadir. Asagidaki sekilde bir ag ve agin blok modeli goriilmektedir.
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Sekil 115. Bir Ag ve Agin Blok Modeli (Scott, 2004: 125)

Blok modellemede bir agin permiitasyonu agin diigiimlerinin yeniden siralanmasidir
(De Nooy-Mrvar-Batagelj, 2007: 262). Ornegin asadida permiitasyon islemi etnik kékene
ve yas grubuna gore yapildiginda sonuclar asagidaki sekildeki bicimde elde edilir.

Domingo !
Carlos E
Alejandro
Eduardo | |
Frank |
Hal , '
Karl | |
Bab —"F i |
ke EEEE |
Gill I
Lanny
Mike |
John |
Xavier
Utrecht
Norm ' | |
Russ ]
Quint
Wendle

[ 1] | |
Ozzie| | | | | | | | I
Ted | | ] g |

Sam RE : |
Vern o ] | )
Paui | J

Sekil 116. Gruplara (Etnik ve Yas Gruplarina) Gore Permiitasyon (De Nooy—
Mrvar—Batagelj, 2007: 264)

Ozetle, blok modellemede matrisler hesap yaparken birer ara¢ olarak

kullanilmasinin yaninda, sonuglarin gorsellestirilmesi igin de kullaniimaktadir.
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8.6.2.9. Egosantrik aglar icin 6nemli sayisal yontemler

Literatlirde egosantrik aglarda yaygin olarak iki 6nemli 6lgliden s6z edilmektedir.
Bunlar (O’ Malley—Marsden, 2008: 236); egosantrik ag bulylkligi ve vyerel ag
yogunlugudur.

Egosantrik agin bluy(kligu aktor'in derecesidir. Yerel ag yogunlugu ise, verilen bir
egosantrik ag icindeki yakin arkadas ciftleri arasindaki baglanabilirligin boyutudur. Yiiksek

bir yerel yogunluk bir aktoriin etrafindaki komsular icindeki kapanmayi ima eder.

8.7. ORGANIZASYONEL SOSYAL AG ANALIZININ ADIMLARI

Sosyal Ag Analizi sirayla birbirini takip eden adimlardan meydana gelir. Bu adimlar
sirastyla sunlardir (Cross—Parker, 2004: 144-162):

Stratejik 6Gneme sahip bir grubun tespit edilmesi
Anlaml ve ise yarar iliskilerin belirlenmesi
Sonuclarin goérsel analizi

Sonuglarin nicelik analizi

Anlaml geribildirim toplantilarinin yapilmasi

A L A

Gelisimin ve verimliligin degerlendirilmesi

Bu adimlar herhangi bir organizasyonda sosyal adlarin analiz edilmesi sirasinda

sirayla izlenmesi gereken temel adimlardir. Asagida bu adimlar kisaca anlatilacaktir.

8.7.1. Stratejik 6neme sahip bir grubun tespit edilmesi

Teorik olarak Sosyal Ag Analizi organizasyonun tamami veya biitiind ile yapilabilir
(Cross—Parker, 2004: 146). Bir organizasyonu meydana getiren bitlin calisanlarin
(organizasyonda calisan genel midir, bélim mudurleri, midir yardimcilari, sefler, usta
baslar, isciler vb.) bir isim listesi cikarilip, her bir calisana listedeki diger calisanlar ile olan
iliskilerini (firma icin anlaml ve ise yarar iliskilerin) derecelendirmeleri istenebilir.

Sosyal AJ Analizi organizasyonun tamami ile yapilabildigi gibi, bireyden ve
organizasyondan kaynaklanan bazi sikintilar nedeniyle organizasyonun bir parcasi veya

parcalari ile de yapilabilmektedir. Ozellikle, organizasyon icindeki bireylerin anketleri
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doldurmak istememesi gibi durumlar sikintilarin  bireysel yéniini teskil eder®.
Organizasyon cephesinden bakildiginda farkl sikintilar ortaya c¢ikabilir. Bu organizasyonun
cok sayida (binlerce) calisani olabilir. Bir sirket evliligi (iki veya daha ¢ok sirket ile birlesmis
olmasi) yapmis olabilir. Hatta bu organizasyon bir sirketler birligi bile olabilir. Bu ve
benzeri durumlarda firmanin (veya sirket evliligi icindeki her bir firmanin) bitiintindn
analiz edilmesi yerine firmadan (veya her bir firmadan) stratejik hedefler dogrultusunda
O6nemli insanlardan olusan bir grubun analiz edilmesi daha uygun olur. Bunlara ilave
olarak, bazen organizasyonlar icin belirli faaliyetlerin veya bélimlerin analiz edilmesi daha
uygun olabilir. Organizasyonlarin uyum/isbirligi iginde birlikte calisan bolimler ve her bir
bolim igindeki uyum/isbirligi etkinligi dnem tasir. Bir firmanin etkin bir uyum/isbirligi icinde
calismasinin firmaya stratejik ve operasyonel (isletme planlan ile ilgili) faydalari vardir
(Cross—Parker, 2004: 145). Bunun yaninda bazen organizasyonlar icin bazi bélimler hayati
oneme sahiptir. Ornegin bankalar icin finansal kredi faaliyetleri ile ilgili bélimlerin
uyum/isbirligi icinde calismasi énemlidir. Ornegin, telekomiinikasyon ve su firmalari icin
misteri hizmetleri bolimlerinin dnemi blylktir. Bir baska érnek, beyaz esya ve benzeri
elektronik Grtn Uretimi yapan firmalar icin hem midsteri hizmetleri bélimleri hem de
migsteriye satis sonrasi verilen teknik destek hizmeti biylk énem tagimaktadir. Bu ve
benzeri durumlarda organizasyon icinde yer alan stratejik dneme sahip bir grubun tespit
edilmesi ve analiz edilmesi buttindn analiz edilmesinden daha anlamlidir.

Organizasyonlar icin hayati énem tasiyan birden fazla (iki, G¢c ve daha cok)
bélimiin birlikte analiz edilmesinin de biiyiik yararlari vardir. Ornegin, ilag lreten bir
firmanin pazarlama faaliyetlerini gerceklestiren doktorlar ve eczacilar ile strekli iletisim
halinde olan pazarlama boélimiinin firmadaki Gretim bolimu ile iletisiminin uyum iginde
olmasi ilag gelistirilmesi gibi 6nemli konularda buyik etkiye sahip olabilir. Bir ucus
firmasinin bilet satisindan sorumlu satis bolimi ile ucuslar planlayan bdlimiin, ucak
bakimindan sorumlu bakim bdlimlerinin birbiriyle uyumlu olmasi g6z ardi edilemez.

Herhangi bir organizasyonun bir boliimiindn bagh oldugu diger bir organizasyonun bolimi

% Anketi doldurmak istememe nedenlerinden biri anket formlarinin doldurulmasinin genellikle uzun
zaman alici olmasi ve cevaplayan kisileri sikmasidir. Bir diger neden ise, Sosyal Ag Analizi sorulari ile
ilgilidir. Sosyal A§ Analizi sorusu organizasyon icindeki enformel isleyisi tespit etmeye veya enformel
aglarin elde edilmesine yonelik bir sorudur. Anketi cevaplayan Kkisilerin bu tip anketleri doldurmanin
kendilerine zarar verecegi distinmesine (Verdikleri cevaplarin is arkadaslari tarafindan goriilecek
olmasindan gekinmeleri veya verdikleri cevaplarla yoneticilerin onlari isten cikarmak, lcret kesintisi ve
benzeri durumlara maruz birakacaklari endisesi diger nedenlerden bir kagidir.) kapilmalar anketi
doldurmak istememelerine neden olmaktadir. Bu durumu onlemek amaci ile anket formlari
daditiimadan 6nce cevaplayacak kisilerin giiveninin kazaniimasi gerekir. Bunun igin dncelikle, bilgilerin
gizli kalacadi, aragtirma amaci disinda higbir sekilde kullaniimayacad kisilere séylenmelidir.
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ile olan iletisimi de blylk 6nem tasir. Bu duruma ornek, bir ugak firmasinin uguslari
planlayan bolimu ile hava limaninda ucak inislerini saglayan hava limani boliminin uyum
icinde calismasi gosterilebilir. Ayrica, ¢ok uluslu bir firmanin farkl Glkelerdeki bollimlerinin
(6rnegin farkh Ulkelerdeki satis bolimlerinin uyumu/isbirligi veya farkl Ulkelerdeki satis,
pazarlama ve lojistik ve benzeri bollimlerinin birlikte uyumu gibi) uyum icinde olmasi da
onemlidir.

Ozetle, bir organizasyonun biitiinii ile Sosyal A§ Analizi yapilabildigi gibi,
organizasyonun Onemli bir bolimi olan grup veya gruplar (capraz faaliyetler icindeki
gruplar, hiyerarsik gruplar ve fiziksel olarak sinirli olan gruplar) ile farkli organizasyonlarin
birbiri arasinda ve farkli organizasyonlarin bdliimleri arasinda da Sosyal AJ Analizi
yapilabilmektedir.

8.7.2. Anlamli ve ise yarar iliskilerin belirlenmesi

Stratejik 6neme sahip bir grup tespit edildikten sonraki adim bu grubun ig
isleyisinin ortaya cikmasini saglayan anlamli ve ise yarar iliskilerin belirlenmesidir. Bu
adimda adi cizilmek istenen iliskiler hakkinda firma yoneticilerinden bilgi toplanir. Bu
iliskilerin grubun ic isleyisinin ortaya cikmasini saglayacak anlaml iliskiler olmasi gerekir.
Ayrica, bu iligkilerin arastirma sonuclari elde edildikten sonra yoneticilerin isine yarar
iliskiler olmasi da biyik 6nem tasir. Bu iliskileri Cross ve Parker (2004) dort ana baslik

altinda 6zetlemistir:

Bir agdaki isbirliginin/uyumun acida cikarilmasini saglayan iliskiler
Bir agdaki bilgi paylasim potansiyelinin aciga cikarilmasini saglayan iliskiler

Bir agdaki rijitligin® acida cikariimasini saglayan iliskiler

A

Bir agdaki refahin ve destekleyiciligin aciga cikariimasini saglayan iliskiler

8.7.2.1. Bir agdaki uyumun aciga ¢crkarilmasini saglayan iliskiler

Bir agdaki uyumu/isbirligini ortaya cikaran iliskiler dort bagslikta toplanabilir. Bunlar:
Iletisim uyumu, bilgi edinme uyumu, problem ¢6zme uyumu ve yenilik uyumudur (Cross—
Parker, 2004: 147-148).

67 Rijit, sert, kati davranis veya esnek olmama anlamina gelmektedir.
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Iletisim ve bilgi edinme uyum/isbirligi iligkileri agdaki giincel ve yakin zamandaki
uyum/isbirligi hakkinda Onemli birer gostergedir. Problem ¢6zme ve yenilik uyum
iliskilerinde insanlar cok daha secici olma egilimi igindedir ve bu iliskilerde insanlar
arasinda yuksek guiven dlzeyinin olmasi gerekir. Bu iligkilerin ikisinin, tglinlin veya
dordiinin birlikte ele alinmasi énemlidir ¢linkii bu iliskiler bilgi yogun gruplarda isin nasil
yapildigini karakterize etmektedir. Cross ve Parker (2004) firmalarin gogunun is ile ilgili
uyum konusuna siddetle ilgi gosterdigini ve neredeyse her zaman bilgi edinme akisini adini
cizdiklerini ifade etmektedir. Bir agdaki uyumu ortaya gikaran iliskiler ve bunlara iligkin veri

toplamaya yonelik sorulabilecek sorular asagidaki tablodaki bicimdedir:

Tablo 25. Uyum Iliskilerinin Aciga Cikarilmasina Yénelik Sorular
Uyum/isbirligi | Iliskinin aciga cikarilmasina yonelik sorular

Iliskileri

Tletisim Asagidaki insanlarla <x konusunda>ne siklikta konusursunuz?
Gruptaki digerlerine kiyasla her bir kisi ile genellikle ne kadar
iletisim kurarsiniz?

Bilgi edinme Son (¢ ayda bu kisiden isinizi yapmaniz igin gerekli bilgiyi ne siklikta

elde ettiniz?

Isinizi tamamlamaniz icin kullanmaniz gereken bilgiyi size sadlayan
her bir kisinin size bilgi saglama derecesini belirtiniz.

Is ile iligkili bilgiyi genellikle kimden istersiniz?

Is ile iligkili bilgiyi genellikle kime verirsiniz?

Problem ¢ézme | Isteki yeni veya ilgi cekici bir problem iizerinde diisiiniirken
genellikle yardim etmesi igin kime danisirsiniz?

Isteki yeni veya ilgi cekici bir problem {izerinde diisiinmenizde
asadidaki her bir kisi ne kadar etkilidir?

Yenilik Yeni veya yenilikci bir fikri tartismak igin blylk ihtimalle kime
danisirsiniz?

Kaynak: Cross—Parker (2004: 147).

Iletisim, bilgi edinme veya problem c¢dzme aglarinin ¢izimi kimin kiminle ortak
calistiginin, is birligi yaptiginin, uyum/isbirligi icinde calistiginin ve yakin zamanda kimin

kiminle temasa gectiginin goriilmesini saglamaktadir.
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8.7.2.2. Bir addaki bilgi paylasim potansiyelinin aciga cikarilmasini
saglayan iliskiler

Bir agdaki bilgi paylasimi potansiyelinin ortaya gikmasini saglayan iliskiler dort
baglikta toplanabilir. Bunlar: Bilgiden haberdar olma iligkisi, erigim iligkisi, sorumluluk
iliskisi ve guvenli olma iliskisidir (Cross—Parker, 2004: 148). Bir agdaki bilgi paylasim
potansiyelini ortaya ¢ikaran iliskiler ve bunlara iliskin veri toplamaya yonelik sorulabilecek

sorular asadidaki tablodaki bicimdedir:

Tablo 26. Bilgi Iligkilerinin Aciga Cikarilmasina Yoénelik Sorular

Bilgi paylasim Iliskinin aciga cikarilmasina yoénelik sorular

potansiyeli

iligkileri

Bilgiden haberdar | Bu kisinin bilgi ve becerilerinin farkindayim. Bu durum bu

olma becerilere sahip oldugum veya bu calisma alani ile ilgili bilgili
oldugum anlamina gelmiyor. Ancak, bu kisinin hangi
becerilere sahip oldugunun ve hangi calisma alaninda bilgili
oldugunun farkindayim.

Erisim Bilgiye veya tavsiyeye ihtiyacim oldugu zaman, bu kisi
problemimi gézmeme yardimci olmada yeterli bir miktar
zaman icinde genellikle benim icin ulasilabilirdir.

Sorumluluk Bu kisiye yardim etmesi igin sordugumda, problemi benimle
g6zmede etkin bir sorumluluk sahibi olacagi konusunda
kendimi glivende hissediyorum.

Glvenli olma Is ile ilgili konularda bilgi veya tavsiye almak icin kisisel olarak
rahat soru sorabileceginizi hissettiginiz kisiden bilgi ve tavsiye
alma konusunda duydugunuz rahatligin derecesini belirtiniz.

Kaynak: Cross—Parker (2004: 148).

Bilgiden haberdar olma, erisim, sorumluluk ve glvenli olma iligkilerinin bireysel
olarak veya birlikte degerlendirilmesi gibi her iki durumda da yeni firsatlara kapi agmak ve
yeni tehditlere karsi onlem almak ve karsillk vermek anlaminda agin gizil glicliniin

gelistiriimesinde yararlari vardir.

8.7.2.3. Bir agdaki rijitligin aciga cikariimasin saglayan iliskiler

......

Bunlar: Karar alma iliskisi, daha cok iletisim iligkisi, gorev akisi iliskisi ve gii¢ veya etki
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iliskisidir (Cross—Parker, 2004: 148). Bu iliskiler dar bogazlar, bir anahtar karar vericiye
asin baghliga dayali veya gugli kisilikler etrafinda kiimelenme gibi bir agda yer alan
kisitlari belirtmektedir. Bir addaki rijiditeyi ortaya cikaran iliskiler ve bunlara iliskin veri

toplamaya yonelik sorulabilecek sorular asagidaki tablodaki bicimdedir:

Tablo 27. Rijit Iligkilerinin Aciga Cikariimasina Yénelik Sorular
Rijitlik iligkileri | iligkinin aciga cikarilmasina yénelik sorular
Karar alma Onemli bir karar alirken birinden gelen diisiince veya sozler
igin kime danistiginiz: litfen belirtiniz.

Daha cok iletisim | Eger bu kisi ile daha ¢ok iletisim kurma imkanim olsaydi,
isimde daha etkili olabilirdim.

Gorev (is) akis Asadida listelenmis insanlardan isinizi yapmanizda size gerekli
girdileri saglayanlarin bu girdileri saglama derecelerini
belirtiniz.

Asadida listelenmis insanlardan cgikti dagittiklariniza bu ciktilari
dagitma miktarinizi belirtiniz.

Glg veya etki Asadida listelenmis her bir kisiyi géz dniline alarak bu firmada
etki, adirlik veya giic sahibi oldugu goriinen insanlarin
N " organizasyonunda etkili olma derecesini belirtiniz.

Kaynak: Cross—Parker (2004: 148).

Karar alma veya is akisi aglarinin gizilmesi, hiyerarsi veya is tasarminin® agda asiri
bir ylklemeye neden olup olmadigi veya aga nasil bir ylkleme yapmis oldugunun

anlasilmasi yoniinde faydasi vardir.

8.7.2.4. Bir agdaki refahin ve destekleyiciligin aciga cikarilmasini
saglayan iliskiler

Bir agdaki refahin ve destekleyiciligin ortaya cikmasini saglayan iliskiler alti baslikta
toplanabilir. Bunlar: Begenme iliskisi, arkadaslik iliskisi, kariyer destegi iliskisi, kisisel
destek iliskisi, eneriji iliskisi ve gliven iliskisidir (Cross—Parker, 2004: 148). Bir agdaki refahi
ve destekleyiciligi ortaya cikaran iliskiler ve bunlara iliskin veri toplamaya yo&nelik

sorulabilecek sorular asagidaki tablodaki bicimdedir:

68 Hiyerarsi bir organizasyondaki mertebeler silsilesidir. is tasarimi ise kisi veya organizasyon ihtiyaclarinin
en iyi bicimde karsilanmasi igin is niteliklerini belirleme surecidir.
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Tablo 28. Refah Destekleyici iliskilerin Aciga Gikarilmasina Yénelik

Sorular
Refah ve Iliskinin aciga cikarilmasina yonelik sorular
destekleyici
Iliskiler
Begenme Litfen her bir kisiyi begenme derecenizi belirtiniz.
Arkadaghk Litfen 6gle, aksam yemegine veya bir seyler icmek igin

disariya giktiginiz, birinin evini ziyaret ettiginiz ve benzeri
enformel aktiviteler igin gok sik goristiigiiniiz arkadaslariniz
olan insanlar olan kisisel arkadasiniz oldugunu disiindigiiniz
insanlari isaretleyiniz.

Kariyer destegi Kisisel blylimenize ve gelisiminize kimin katki sagladigini liitfen
isaretleyiniz. Aktif bir alaka gdsteren ve kariyerinizin
ilerlemesine yardimci olan insanlari dahil edin.

Kisisel destek Isiniz olumsuz gittiginde, bir proje basarisiz oldugunda veya
belirli kararlarin amacina ulasmadidi hiisrana ugradigi
durumlarda kisisel destek almak igin basvurdugunuz insanlari
isaretleyiniz.

Enerji Bu insanla etkilesim icine girdiginizde (temasa gegtiginizde) bu
sizin enerji dlizeyinizi nasil etkiliyor?

Giiven® Liitfen bu gruptaki insanlardan sizin en ¢ok ilgi duydugunuz
seyleri akillarinda tutabileceklerine giivendiginiz insanlari
isaretleyiniz.

Kaynak: Cross—Parker (2004: 148).

Kariyer veya kisisel destek, gliven veya enerji adlarinin cizilmesi calisma hayatinin

kalitesi bakimindan 6nemli oldugu gibi, bilgi akisi ve 6grenme bakimindan da énemlidir.

8.7.3. Sonuglarin gorsel analizi

Stratejik bir grup tespit edilip, anlamli ve ise yarar iligkiler belirlenip veri toplama
yontemleri (Bkz. Sosyal Ag Analizi Verileri, Veri Toplama Yontemleri ve Etik” baslikli
Bdlimde) izlenip veriler toplandiktan sonra, Pajek, UCINET vb. paket programlardan
birinde analizlerin yapilabilmesi icin 6ncelikle veri girisi yapilir. Daha sonra veriler gorsel

olarak analiz edilir. Gorsel olarak analiz sosyal ag diyagraminin gizilmesi ve elde edilen

%9 Sosyal aglar ve giiven ile ilgili bkz. Buskens (2002).
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gizimin veya cizimlerin yorumlanmasi gibi iki adimdan meydana gelir. Bir sosyal ag
diyagrami Pajek, UCINET vb. paket programlarindan herhangi biri kullanilarak rahatlikla
Gizilebilir.

Paket programlardaki yazihmlarin her biri diyagramlarin ¢iziminde gesitli
algoritmalar kullanmaktadir. Algoritmalar genellikle en gok bag sahibi olan insanlar agin
merkezine, en az bag sahibi olan insanlari ise agin disina, dis kismina yerlestirmektedir.
Adin merkezinde yer alan insanlar merkezi insanlar, agin dis kisminda veya cevresinde
kalan insanlar ise dis/cevre insanlardir. Merkezi insanlar uzmanlar veya darbogazlar
olabilir. Bunlar iliski sayilarina bakilarak veya ag diyagraminin merkezine bakilarak ayirt
edilebilir. Dista kalan insanlar az sayida iliskiye sahip olabilecedi gibi bazilari herhangi bir
iliskiye sahip olmayabilir. Az sayida iliskiye sahip kisiler kendilerine dogru yonelmis az
sayida ok sahibi olan insanlardir. Herhangi bir iliskiye sahip olmayan bir insan gruptan
izole edilmis veya soyutlanmistir. Bu insanlarin kimliginin saptanmasi oldukga 6nemlidir.
Clnki bu insanlar bir organizasyonda yeteri kadar kullanilmayan atil kalmis insan kaynadi
olabilecekleri gibi organizasyona siki baglanmis olan dider is arkadaslarindan farkl olarak
her an organizasyondan ayriima istedinde olabilecek insanlar da olabilir. Ag
diyagramlarinda alt gruplar da gorilebilir. Bu alt gruplar insanlar arasindaki iliskilerde
aksakliklar veya engeller oldugunda ortaya gikar. Bu aksakliklar veya engeller cogu zaman
insanlar arasindaki siyasi gerginlikler, bazi insanlara verilen siyasi tesvikler ve insanlar
arasindaki fiziksel mesafelerden kaynakl olabilir. Demografik bilgiler ag diyagrami ile bir
arada analiz edildigi zaman alt grubun konumu/bulundudu vyer, faaliyeti, hiyerarsisi, gérev
siiresi, yasl veya cinsiyeti gibi ayirt edici bir 6zelligi gosterilebilir. Pazarlama, muhasebe,
satis ve bakim onarim gibi dort ayn faaliyette alt gruplara bdllinmis bir organizasyon
aginda ornedin pazarlama grubu ile bakim onarim grubu arasinda c¢ok az (hatta hig) bir
bilgi paylagiminin olmasi gok édnemli bir durum olmayabilir. Az bir bilgi paylagiminin yeterli
oldudu ve sorun olmayacadi bu ve benzeri durumlarda alt gruplara béliinmelerin etkin bir
caisma yolu oldugu kabul edilebilir. Buna mukabil, alt gruplara bdliinmelerin
organizasyonlara zarar verici oldugu durumlar da vardir. Pazarlama-satis veya satis-
muhasebe gibi alt gruplarin pazarlama-bakim onarim gibi gruplara goére birbirine daha ¢ok
bagll olmasi, birbirleri ile cok sik iletisime gegmesi ve bilgi paylasimi icinde olmasi
organizasyonlar icin oldukca 6nemlidir. Bu alt gruplarin birbirine bagh uyum/isbirligi icinde
calismasi organizasyonun etkin bir bicimde calismasina katki sadlar. Gruplarin birbirine

bagli olmasinin, iletisimin ve bilgi paylasiminin énemli oldugu durumlarda, alt gruba
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bolinmelerin nereden kaynakli oldugunun bilinmesi ve alt gruplara bollinme nedenlerinin
bilinmesi oldukga 6nem tagir.

Algoritmalar genellikle birbirine benzer baglara sahip insanlari gruplamaktadir.
Ornegin, birbirine benzer insanlar arasindaki ¢izgi uzunluklar esitlenmeye caligilabilir,
boylece benzer gizgi uzunluklarina sahip insan gruplari cizilebilir. Veya agda gosterilen her
bir kisi kare, licgen, daire gibi herhangi bir geometrik sekil ile temsil edilebilir. Boylece,
benzer geometrik sekillere sahip insan gruplarn cizilebilir. Ornegin, pazarlama béliimde
calisan kisiler kare sekli ile muhasebe bélimde calisan kisiler (icgen sekli ile satis bolimde
calisan Kisiler daire sekli ile ve dis ticaret boliminde calisan kisiler dikdértgen sekli ile
gosterilebilir ve gizilebilir. Ayrica bu sekillerin blylklikleri de kisileri birbirinden ayirt edici
demografik ozelliklerinin gdsterilmesinde kullanilabilir. Ornegin, bdlim miidiirlerinin
geometrik sekilleri ayni boélimiindeki diger calisanlara gére daha biiylik bir bicimde (diger
bolim madurleri ile esit blylklikte) cizilebilir.

Bir ag diyagraminda iki insan arasindaki bir cizgi, bu iki insan arasindaki bir iliskiyi
gosterir. Ornegin bir organizasyon agindaki bir ¢izgi “giivenli olma iliskisi” gibi B&lim
8.8.2.1'de bahsedilen iligki gesitlerinden herhangi biri de olabilir. Bunlarin yaninda, agda
yer alan gizgilerin uzunluklan (bir ¢izginin uzun ya da kisa olmasi) hicbir anlam ifade
etmemektedir. Ancak, gizgilerin kalinliklari ise bir anlam ifade etmektedir. Cizgi kaligi bir
iliskinin glictnl veya sikligini gosterir. Cizgi(ler) Gzerinde yer alan ok(lar) veya ok bas(lar)i
iliskinin yoniinii gostermektedir. Iliskilerde yén agdaki kisilere farkl seyleri cagristirabilir.
Kendisine ¢ok sayida ok y®nelen bir kisi bir uzman veya bir dar bogaz olarak anilabilir.
Kendisinden baskalarina ¢ok sayida ok yayan bir kisi baskalarinin zamanini tiiketen biri

veya digerlerinden bilgi elde eden bir yonetici olabilir.

8.7.4. Sonuclarin nicel analizi

Gorsel analiz ilk adimlardan biridir. Gorsel analizde grubun bitlinu ve gruptaki kilit
insanlar ele alinmaktadir. Cok sayida insanin veya birgok alt grubun oldugu karisik biyiik
bir agda ciplak gozle en merkezi insanlarin tam olarak yerlerinin saptanmasi mimkin
olmayabilir. Kirk (40) ve kirk'tan fazla insanin bulundugu adglarin goérsel olarak
dederlendirilmesi sikintili olabilir (Cross—Parker, 2004: 160). Diyagramlar karisik gorinir.
Bu nedenle alt gruplarin goérsel analizine veya nicel analize odaklanilmasi oldukca
onemlidir. Ayrica, adlarin karmasikligi ve biyukliglu arttikca gorsel analizde yanlis

yorumlar yapilabiliyor. Agin asil 6nemli olan noktalari unutulabiliyor veya bu noktalar
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yanlis yorumlanabiliyor. Agin acida cikardidindan, gosterdiginden farkli yorumlar
yapilabiliyor. Insanlar gérsel yorum yaparken agin gosterdigini degil, inanclarina dayali
patikalari secip yorumlama cabasi icinde olabiliyor. Bdylece, ag yanli bir bigimde
yorumlanmig oluyor. Nicel analiz teknikleri yorumlarin daha az yanh ve hatta yansiz

yapilabilmesi bakimindan imkan sagliyor.

Agin cok buylik oldugu yukarda ifade edilen durumlarda nicel analizin 6nemi
ortaya cikmaktadir. Nicel analiz yogunluk ve baglilik gibi grubun biitlinii temsil eden grup
Olctileri ile gruba bir bitin olarak bakabilme imkanini saglamakta, derece gibi bireysel
Olclilerle de insanlarin karmasik bliylk bir agin icine nasil yerlestiklerine de bakabilme
imkani vermektedir. Asadidaki tabloda organizasyonel ag analizinde yoneticilerin isine
yarayan en kullanish ag olciileri yer almaktadir:
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Tablo 29. Organizasyonel A§ Analizinde Onemli Olgiiler

Ise yarar ag olciileri

Bireysel odlgiiler

Girdi derece merkeziligi

Belirli bir iligki (iletisim veya giiven gibi) igin bir
kisiye gelen bag sayisi.

Cikt1 derece merkeziligi

Belirli bir iligki (iletisim veya gliven gibi) icin bir
kisiden cikan bag sayisi.

Arasindalik merkeziligi

Belirli bir kisinin agdaki bircok diger insanin
arasinda bulunma miktari. Yuksek arasindalikli
insanlara sahip aglar gli¢ gosterileriyle veya
anahtar bireylerin ayrilmalariyla meydana gelen
bilgi akisi kesilmelerine yatkindir.

Yakinlik merkeziligi

Bir kisinin agdaki bircok diger insanla kisa
mesafelerde bulunma miktari. Ortalama olarak,
yakinhda bagh olarak yiiksek derecede merkezi
olan kisiler digerlerine gore bilgiyi daha cabuk
duyma egilimindedir.

Aracilik élgileri

Burada dort dlgu dstiinde durulmaktadir: ayni
grup icindeki baglantilara aracilik yapan insanlar
(koordinatdrler); ayni grup icindeki ve diger
gruplar icindeki baglantilara aracilik yapan
insanlar (temsilciler ve denetgiler); ve iki farkl
grup arasinda baglantilara aracilik yapan insanlar
(isbirlikgiler).

Grup olgiileri

Yogunluk Birbiri ile belirli bir tip baga sahip bireylerin
sayisinin bu tip bir baga sahip maksimum olasi
birey sayisina orani

Baglilik Addaki her bir insan cifti arasindaki en kisa

patikalarin ortalamasi.

Kaynak: Cross—Parker (2004: 156).
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8.7.4.1. Merkezilik olciilerinin yarari

Bir agda insanlarin pozisyonlari/konumlari bakimindan en 6énemli 6l bir insanin
dogrudan badlanti sayisini gosteren derece merkeziligidir. Bu 0lgli, hem gelen hem de
giden bagdlantilar anlaminda disinildiginde asin ylklenilmis ve az yuklenilmis insan
manzaralarinin yakalanmasini saglar. Asiri yiiklenilmis bir birey icin agin asir derecede bu
bireye bagli oldugu sOylenebilir. Az yiklenilmis bir birey calistidi organizasyonda
normalden daha az kullanilmis/calistiriimis veya yeteri kadar kullanilmayan/calistiriimayan
atil kalmis insan kaynadi olabilir. Boylece, bu birey biiylk bir olasilikla kendini gruptan
dislanmis hissedebilir.

Merkezilik olclleri iki farkli agda insanlarin merkezilik skorlarinin karsilastiriimasi
icin faydalidir (Cross—Parker, 2004: 158). Ornegin iki farkli bilgi edinme aginda merkezilik
skorlari hangi agin ve aglardaki hangi kisilerin daha fazla iletisimde oldugunun belirlenmesi
icin karsilastirilabilir. Bu baglamda, Cross ve Parker (2004) yaptiklari arastirmalarda en gok
aranan ve en ¢ok iletisim kurulmak istenen Kkisilerin liderler veya uzmanlar oldugunu ifade
etmektedir. Arastirmada insanlarin yaridan fazlasinin bu kisilere bilgi edinme konusunda
givendigini, diger yansinin ise bu Kkisilerle daha fazla zaman gecirmek istedikleri
belirtiimektedir.

Bilgi edinme ve iletisim adlarinda merkezilik dis/cevre insanlarin veya gruplarin
saptanmasi icin de kullanilabilir. Dlstik merkezilik skorlarina sahip olan insanlar gruptan
soyutlanmistir. Birkag insan bu insanlarla iletisime gegmek istese bile, bir yardim veya
destek almadan kendileriyle iletisime gegmek isteyen insanlarla bir araya gelemezler.

Uyumun ve uyum iginde calismanin énemli oldudu bir organizasyonda, bir bélimiin
diger bir bolimden bilgi talebinde bulunmadidi ve iletisime gegme arzusu icinde olmadigi
bir durumda iki bolimu birbiri ile iletisime gecirmek icin bir degisimin gerceklestiriimesi
mutlaka gereklidir. Liderler her bir bélliime birlikte calismanin dnemini bir sekilde anlatmali

ve onlari ikna etmelidir.

Gelen badlanti sayilari ile giden baglanti sayilarinin bir serpilme diyagraminda
karsilastirimasi ile derece merkeziligi analiz edilebilir. Boylece insanlarin agda oynadiklari
roller hakkinda su tic 6nemli nokta yakalanabilir (Cross—Parker, 2004: 158):

e Asil bilgi kaynaklari ve asil bilgi arayan kisiler gorsellestirilebilir:
Bir kisi bir iste uzman ise, o kisiye danismak ve uzmanlk alaninda bilgi
edinmek icin basvurulmasi dogal bir durumdur. Bir bilgi edinme ad
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cizildiginde, uzman bir kisinin baskalarindan bilgi edinmek istedigini
gosteren cok fazla sayida bag olmasi ve aksine kendinden bilgi edinilme
badinin ise ¢ok az sayida olmasi durumunda bir seylerin beklenmedik bir
bicimde ters qittigi asikardir. Tersi olmasi durumunda bile endise edilmesi
gerekir. Bu durumda bazi gorevlerin yeniden gdzden gegcirilmesi ve

diizenlenmesi gerekir.

Grubun bilgi edinmek icin bagimh oldugu kisi veya Kkisiler
belirlenebilir: Grubun bilgi edinmek icin belirli bir kisiye bagli olup
olmadigi énemlidir. Bir kisiye asirn diizeyde bagllik, hemen hemen her bilgi
ihtiyacinin o kisiden karsilanmasi o insanin yidkidni artinr ve strese
girmesine neden olabilir. Boyle bir kisi tespit edildijinde o kisiye belirli bir
sure konunun uzmani roliinde devam etmesi icin sire verilmesi veya ona

verilen gorevlerin yeniden dizenlenmesi bir anlam ifade etmektedir.

Gruptan soyutlanmis kisiler tespit edilebilir: Cok az girdi ve cikti bag
sayisina sahip insanlar gruptan soyutlanmis oldugu agiktir. Yari zamanl
calisanlarin veya Ust dlizey uzmanlarin grubun disinda/cevresinde yagsamasi
problemli bir durum dedgildir. Ancak, bu kisiler disindakiler gruptan
soyutlanmis bir bicimde grubun disinda/cevresinde konumlandiklarinda bu

kisilerin grupla butlnlestirilmeleri icin yoneticilerin devreye girmesi gerekir.

8.7.4.2. Yogunluk olciilerinin yarari

Yogunluk olclileri (grup, alt gruplar ici ve alt gruplar arasi) faydali birer grup

Olcusiidir. Yogunluk Olglleri yoneticilerin ise yarar bilgi edinmeleri icin kullanilan agin

biitiiniind ilgilendiren 6nemli Glclilerdir (Cross—Parker, 2004: 159). Yodunluk bitiin ag

icindeki insanlarin birbirine baglanabilirlik diizeyi (connectivity level) ile ilgilenir. Yogunluk

mevcut bag sayisinin toplam olasi bag sayisina orani olarak tanimlanir. Bir agda bulunan

insanlarin her birinin diger insanlara bagli olmasi durumundaki bir agin yogunlugu ylizde

yuz'dir (%100). Aksi halde, hicbir insanin higbir insana bagli olmadigi veya agdaki

insanlar arasinda her hangi bir bag bulunmadigi bir durumdaki bir agin yogunlugu ise

ylizde sifir'dir (%0). Dolayisiyla, bilgi edinme agi gibi bir agda yogunluk, bir anlamda agda

224



bulunan insanlarin bitininin (grubun) bilgi edinmek icin sarf ettigi cabanin ylizdesini
gosterecektir.

Yogunluk 6lgist kullanilarak iki farkl grup (ag) karsilastirilabilir. Ancak, her iki
gruptaki (agdaki) insan sayisinin veya ag biiylikliginin esit olmasi gerekir. Yogunluk ag
bliyUkligu ile ters yonli bir iligki icindedir (De Nooy—Mrvar—Batagelj, 2007: 63). Sosyal ag
bliylidiikce veya ag biiyikligl arttikca yogunluk azalmaktadir. Clinkii agdaki insan sayisi
arttikca agdaki olasi baglanti sayisi veya olasi ¢izgi sayisi gok hizli bir bigimde artmaktadir.
Aksine, insanlarin kendi arasindaki badlanti veya cizgi sayilari sinirh oldugu gibi, olasi
baglanti sayisi kadar hizli artmamaktadir. Ornegin bir ziyaret iliskisi aginda bir ailenin
ziyaret edebilecedi ailelerin sayisi sinirlidir. Ada yeni ailelerin eklenmesi durumunda olasi
ziyaret sayisi katlanarak artarken herhangi bir ailenin dider aileleri ziyaret etme sayisinda
cok az bir degisiklik olacaktir, belki de hicbir degisiklik (ilgili ailenin yeni aileleri tanimadigi
disiniildiginde) olmayacaktir. Boylece, aga yeni ailelerin eklenmesi sonucu adin
biitiniinde yasanan ziyaret yodunlugu disiirecektir. Boyle bir durum godz Onine
alindidinda, yodunluk olglsi kullanilarak iki grup karsilastirimak istendiginde grup
blyikllklerinin esit olmasina dikkat edilmelidir. Grup biyikliklerinin esit olmadigi
durumlarda ag yogunlugu kullanisli bir 6lcti dedildir. Bu gibi durumlarda derece 6lcilerinin
kullanilmasi daha uygundur. Yiksek derece dederine sahip insanlar agin yogun/kalabalik
bélimlerinde yer almasi biydk bir olasi durumdur. Bunun yaninda, yiksek derece
degerlerine sahip olan insanlarin bulundugu bir ag, daha diisiik derece degerlerine sahip
olan insanlarin bulundugu bir ada gore daha yodun bir addir. Sonug olarak, grup
blylkliklerinin esit olmadigi durumlarda bir agin yapisal olarak baghligini 6lgmek icin agda

yer alan biitlin insanlarin ortalama derece dederinin hesaplanmasi daha uygundur.

Grupta bulunan insanlar farkl faaliyetlere veya farkli konumlara gére alt gruplara
ayirip, bu alt gruplarda gruplar ici ve gruplar arasi yogunluk olgllerinin hesaplanmasi ve
karsilastiriimalari yarar saglar. Ornegin bir organizasyonda bulunan insanlarin pazarlama,
muhasebe, satis ve bilgi islem gibi dort alt gruba ayrildigi ve bu gruplar igin bir bilgi
edinme adi olusturuldugu varsayilsin. Elde edilen veriler dogrultusunda yogunluk degerleri
asagidaki iki tablodaki bicimde hesaplansin:
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Tablo 30. Gruplar igi Iligki Sayilari ve Yogunluk Degerleri

Boliim Insan | Mevcutbag | Toplamolasi | Yogunluk
sayisl | sayisl bag sayisi

Pazarlama 10 18 9%10=90 18/90=0,20

Muhasebe 4 9 3x4=12 9/12=0,75

Satis 8 4 7%x8=56 4/56=0,07

Bilgi Islem 6 10 5x6=30 | 10/30=0,33

Tablo 31. Gruplar Arasi Iligki Sayilari ve Yogunluk Degerleri

Bir boliimiinden diger | Mevcut bag | Toplam olasi | Yogunluk
boéliime sayisi bag sayisi
Pazarlama—Muhasebe 3 10x4=40 3/40=0,07
Pazarlama—Satig 4 10x8=80 4/80=0,05
Pazarlama— Bilgi Islem 0 10x6=60 0/60=0,00
Muhasebe—Pazarlama 1 4%x10=40 1/40=0,02
Muhasebe—Satis 2 4x8=32 2/32=0,06
Muhasebe— Bilgi Islem 1 4x6=24 1/24=0,04
Satis—Pazarlama 3 8x10=80 3/80=0,03
Satis—~>Muhasebe 2 8x4=32 2/32=0,06
Satis— Bilgi Islem 4 8x6=48 4/48=0,08
Bilgi islem —Pazarlama 0 6x10=60 0/60=0,00
Bilgi Islem —Muhasebe 2 6x4=24 2/24=0,08
Bilgi Islem —Satis 1 6x8=48 1/48=0,02

Yukaridaki yogunluk dederleri bir tabloda toplandijinda, asadidaki bicimde bir

yogunluk tablosu olusturulabilir:

Tablo 32. Yogunluk Tablosu

Burada Buraya
n Pazarlama Muhasebe Satis Bilgi Islem
Pazarlama 0,20 0,07 0,05 0,00
Muhasebe 0,02 0,75 0,06 0,04
Satis 0,03 0,06 0,07 0,08
Bilgi islem 0,00 0,08 0,02 0,33
Burada, ana kosegende vyer alan dederler grup ici yodunluk degerlerini

(Pazarlama= 0,20; Muhasebe=0,75; Satis=0,07; Bilgi Islem =0,33) temsil etmektedir.
Diger dederler ise gruplar arasindaki dederleri gostermektedir. Tablo satirdan siituna
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dodru yorumlanir. Satirda yer alan herhangi bir bolim ile siitunda yer alan herhangi bir
bolim arasindaki iliskinin yogunlugunu satir ve siitunun kesistigi hiicredeki deger temsil
eder. Ornegin Pazarlama satiri ile muhasebe siitununun kesistigi hiicrede yer alan 0,07
dederi pazarlama boliminden muhasebe boélimine dodru olan yogunlugu

(Pazarlama—Muhasebe) temsil etmektedir.

Yukaridaki yogunluk tablosunda her bir alt grubun birbiri ile yliksek bir yogunluk
dizeyinde iletisim iginde olmasi beklenemez. Nitekim pazarlama bolima ile dis ticaret
bolimleri arasinda herhangi bir iletilisim olmadidi icin yodunlugun her iki yénde de
(Pazarlama—Bilgi Islem veya Bilgi Islem—Pazarlama) sifir oldugu saptanmistir.
Hesaplanan yogunluk olgiileri ve diizenlenen yogunluk tablosu ile gergekte birbirleri ile siki
bir iletisim icinde olmasi beklenen gruplarin iletisim icinde olup olmadiklari rahatlikla
saptanabilir. Ornegin bilgi islem bélimii ile muhasebe bdliimii arasinda yiiksek diizeyde
bir iletisim baglanti sayisi beklenebilirken bilgi islem bolimi ile pazarlama bdélimi
arasinda yliksek bir iletisim baglanti sayisi beklenmeyebilir. Bunlar ilave olarak, yogunluk
yiizdelerinin alt grup biyikliklerinden etkilendiginin unutulmamasi gerekir. Ozetle,

yogunluk analizlerinde esit biiytklikteki alt gruplarin karsilastiriimasi daha dogru olacaktir.

8.7.4.3. Baghlik é/ciisiiniin yarari

Baglilik 6lglisti yararh bir grup olctistidir. Baghlik 6lglisii agdaki bir insandan baska
bir insana ulasabilmek icin mimkiin patikalar (yollar) icinde en kisa baglanti sayisina sahip
olan patika (yol) ile ilgilidir. Agda yer alan bitiin insanlar dislnldigiinde her birinin
digerleri ile ikili en kisa patikalarinin (en kisa baglanti sayilarinin) ortalamasi agin baglhk
olclistinii gdsterir. Ornedin pazarlama, muhasebe, satis ve bilgi islem béliimlerinde calisan
insanlar icin bilgi edinme agi gbz 6nline alinsin. Pazarlamada galisan Ahmet ve Mehmet
arasindaki en kisa baglanti sayisi 3 olsun. Pazarlamada galisan Ayse ile muhasebe calisan
Mustafa arasindaki en kisa baglanti sayisi ise 4 olsun. Ayrica, bitiin agin baglihk skoru 3,2
olsun. Bu durumda, pazarlama, muhasebe, satig ve bilgi islem bdlimleri (alt gruplar) igin
ayri ayri hesaplanan baglilik skorlarinin ortalamasinin agin biitiini igin hesaplanan bagllik
skoruna asagi yukari yakin olmasi, yani 3 civarinda olmasi beklenir. Bir baska ifade ile alt
grup skorlarinin her birinin bltin agin skoru ile uyum igcinde olmasi beklenir. Ciinki
yOneticiler her bir alt grubun kendi icinde bir uyum iginde calismasi, alt grup igindeki
insanlarin birbirine destek vermesi, birbirlerinin uzmanlasmalarina katki saglamalari

beklentisi igindedir.
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8.7.5. Anlamli geribildirim toplantilarinin yapilmasi
Sosyal ag analizi belirli bir grup icinde yer alan insanlar arasindaki iligkilerin
anlasiimasi icin son derece dnemli bir ydntemdir. Bu yontemin besinci adiminda daha ileri

gidilerek geri donus ve geri bildirim toplantilar yapilir.

Belirlenen bir grup insan ile belirli bir iliski Gzerinden gdérsel ve nicel analizlerin
yapllmasinin ardindan, bu insanlarla ylz ylze goristlmesi geri donls adimi olarak
adlandirilir. Bir agin mevcut yapisinda yer alan iliskiler arkasindaki dinamikleri (isleyen
mekanizmayi) daha iyi anlayabilmek icin agda yer alan insanlarla (8-10 adet insan ile)
goriismeler diizenlenir (Cross—Parker, 2004: 160). Genellikle agin merkezinde kalan
insanlar ile agin dis kisminda, cevresinde kalan insanlar ile gorisiliir. Bunun yaninda farkl
bakis agilarindan degerlendirmeler yapabilmek igin gesitli hiyerarsik diizeylerin her birinden
secilecek insanlarla goristlebilecedi gibi, grupta uzun siiredir yer alan ve gruba yeni dahil

olmus insanlarla da gérusulebilir.

Grupta yer alan insanlarla dnemli gériilen bazi analiz sonuclarinin paylasiimasi
adimi ise geri bildirim adimi olarak adlandirilir. Geri bildirimde insanlara bir bildirim
yapillmaktadir. Bu bildirimler yazili belge(ler) ile yapilabilecedi gibi atdlye calismalari ile de
yapilabilmektedir. Bu ydntemlerden ilkinde, dikkat edilmesi gereken édnemli noktalar yazih
bir metin araciidi ile insanlara iletilir. ikincisinde ise, power point slaytlari kullanilarak
onemli noktalarin altinin cizildigi 6zet bir sunum yapilir. Burada, katilimcilarin grup igin
onemli olan konularda bir fikir birligine varmalarina odaklanilir. Bu sunum yapildiktan
sonra, katilimcillar daha kiglk gruplara ayrihir. Bu kiiclik gruplarin her birinde beyin
firtinasi yapilir. Beyin firtinasi yapilarak; insanlarin birbiri ile dogru baglantili olmasi tesvik
edilmeye calisilir. Ayrica, organizasyon ortaminin agi etkin olmayan patikalara/yollara geri
sevk etmemesi saglanir. Bu alt gruplar daha sonra, bilyik gruptan bilgi alir ve fikirler
hareket planlamasi kataloglanir. Her asamada, grubun etkinliginin artirimasi
yapllabilecekler (izerine odaklanilir. Bir agda; bir kisinin veya bir boliminin neden agin
dis kisminda, cevresinde veya merkezinde olduguna odaklaniimasi yerine organizasyonun
verimsiz patikalarla nasil basa cikacagina odaklaniimasi organizasyon igin daha yapicidir.
Bu atdlye calismalari énemli konularin saptanmasinin yaninda onemli konularda fikir
birligine varilmasinda da teshis niteligindedir. Bu atdlye calismalari bir yonetimin hali

hazirda uyguladigi yonetim programinin degistiriimesine yonelik ilk adimdir.
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8.7.6. Gelisimin ve verimliligin degerlendirilmesi

Bir grubun sosyal ag analizinin yapilmasi sadece grubun belirli bir zamandaki
baglanabilirlik dlizeyini gosterir. Bu siirecin alti ila dokuz ay sonra tekrar edilmesi agda bir
degisiklik olup olmadigini ortaya cikarir (Cross—Parker, 2004: 161). Siireg tekrari, 6zellikle
cok Ozel bir yonetim hareketinin etkisi anlagiimak istendiginde 6nemlidir. Ag analizi bir
ortak teknolojinin uygulanmasi gibi genel olarak Olglilmesi zor olan degisim etkilerinin
gorsellestiriimesine olanak tanir. Ayni zamanda, amaclanan performans odlglleri zaman
Uzerinde izlenebilir. Performans olglilerinin zaman Uizerinde izlenmesi ikinci defa yapilan
anketlerin yanl olmasi potansiyeli nedeniyle dnemlidir. Agikgdzlii cevaplayicilar, neyin
geldiginin farkina varip, kendilerini olduklarindan daha dnemli gostermek igin cevaplarini
yapay olarak sisirebilir. Bu durum her iki tarafin iliskisine bakilarak diizeltilebilir. Ayrica, is
performansi (izerinde beklenen etkiye sahip olunduguna emin olmak igin gruba 6zgi

Olcliler de izlenebilir.
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UCUNCU BOLUM
BiR TEKSTIL FIRMASINDA UYGULAMA

Uclincli bélimde bir tekstil firmasinin biitiin calisanlarindan toplanan veya tam
sayim yolu ile elde edilen veriler kullanilarak, birinci ve ikinci bélimlerde anlatilan konulara

paralel analizler yapilacaktir.

IIk olarak, tekstil firmasinin ag topolojisi incelenmektedir. Bu arastirma ile firmanin
cesitli dlizeylerdeki ag topolojilerinin, Olgekten bagimsiz ag modeline uygun olup

olmadiginin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Ikinci olarak, yasayan bir canli organizma seklinde degerlendirilen tekstil firmasinin
onemli organizasyonel adlari “Organizasyonel AJ Analizi” yontemi ile analiz edilecektir.
Buradan elde edilen sosyal ag verileri kullanilarak tekstil firmasinin organizasyonel
aglarinin gorsellestiriimesi, cesitli nicel analizlerinin ve firmanin organizasyonel yapisina

iliskin cesitli cikarimlar yapilmasi amacglanmaktadir.

Uglincli olarak ise calismada, tekstil firmasinda sosyal sermaye ile performans
arasindaki iliski ikili lojistik regresyon modeli kullanilarak tahmin edilmektedir. Bu inceleme
ile tekstil firmasinda calisanlarin sosyal sermayelerinin, performanslari tzerinde etkili olup

olmadiginin belirlenmesi amaglanmaktadir.

Calismanin uygulama bolima maddeler halinde sunulacak olursa;

Tekstil firmasinin kurumsal yapisina iliskin bilgiler verilecek,

Veri toplama slirecinin kisa 6zeti agiklanacak,

Betimsel istatistikler verilecek,

Parametre tahminleri bulunarak kuvvet yasasina uygunluk analiz edilecek,

Organizasyonel aglar analiz edilecek,

o v A w N =

Sosyal sermaye ve performans arasindaki iliski arastirilacaktir.
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1. TEKSTIL FIRMASININ KURUMSAL YAPISI

Uygulamanin yapildig tekstil firmasi 1987 yilinda Bursa’da kurulmustur. Bugiin tam
olarak 157 calisani ile Kiiciik Orta Biiyiikliikte bir igletmedir (KOBI). Kurulusun faaliyet
alani kaliteli fason’ konfeksiyon? dikimidir. Firmanin sarf malzeme vb. iriinleri tedarik eden
tedarikgilerinin bulunmasinin yaninda, tedarikgiligini yaptigi misterileri de vardir.

Firma Uretimini, pantolonluk kumas, goémleklik kumas, ceplik kumas ve kemer
astarlan Uzerine yapmaktadir. Kaliteli fason konfeksiyon dikimi konusunda Tirkiyede ve
diinyada iddiasi olan ve bu iddiay! her yil giderek artan bir sekilde gerceklestiren bir
firmadir. Firmanin sundugu her mal ve hizmet, yerel pazardaki beklentileri karsilamakla
birlikte, dlinya pazarindaki beklentilere de cevap vermektedir.

Firmanin boyama, dokuma ve konfeksiyon ile ilgili Gretimlerinin her birini farkh
yerlerde yaptigi (ic Uretim merkezi bulunmaktadir. Boyama ve apre® islemleri organize
sanayi bolgesindeki fabrikada, dokuma ve konfeksiyon islemleri ise Ankara Yolu'nda
Yildinm semtinde birbirine 100 metre uzaklikta konumlanmis Uretim tesislerinde
yapillmaktadir. Ankara Yolu'ndaki tesislerde konfeksiyon ile ilgili islemlerin yapildigi yerde
ayrica firmanin idaresi de yer almaktadir. Idari binada, yénetim, muhasebe-finans,
personel-insan kaynaklari, ihracat-ithalat ve pazarlama gibi bdélimlerin islevlerini
sirdirmesinin yaninda; satin alma, tasima, depolama ve bu aktivitelerin organize
edilmesine, planlanmasina iligkin lojistik islemler de yuritilmektedir. Ayrica, firmanin

Istanbul Sisli‘de bir satis ve pazarlama ofisi de bulunmaktadir.

2. VERI TOPLAMA SURECI
Uygulamanin yapildidi firmaya ilk defa 3 Mart 2010 tarihinde gidilmistir. Firma

sahipleri ile tanigiimig, firmanin kurulus streci ve gelisimi hakkinda bilgiler alinmis ve
Firmanin Ankara Yolu’ndaki idari binasi ve konfeksiyon bodlimi gezilmistir. Konfeksiyon
bélimundeki Gretim izlenmistir. Kullanilan ara¢ gereg, calisan personeller ve yapilan is
hakkinda bilgi edinilmistir. Ayrica, verilerin elde edilme surecine destek verecek personel
mudurld ile tanisilmistir. Personel mudird ile veri elde edilmesi slrecinde iletisimin
saglanmasi icin e-mail ve telefon numarasi gibi gerekli detaylar elde edilmistir. Daha sonra
Ankara yolun’daki dokuma bdélimu ve organize sanayi bdlgesindeki boyahane bolimi

gezilmistir.

Fason, malzemesi marka sahibi tarafindan karsilanarak baska bir firmaya yaptirilan maldir.
Hazir giyim esyasina konfeksiyon denir.
Apre, kumas ya da derinin cilalanma islemine verilen addir.
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3 Mart 2010 tarihi ile 5 AJustos 2010 tarihleri arasinda firmanin idari binasi ve
dokuma bdlimiinin yaninda organize sanayi bélgesindeki boyahane ve Ankara Yolu'ndaki
dokuma bdélimlerine cok sayida ziyaret yapilmistir ve personel midur, finans muidird,
firma sahipleri ve diger birgok kisi ile goriistilmistiir. Bu siirecte firmanin kurumsal yapisi
daha iyi anlasilmaya calisiimis ve Uretim isleyisi ve calisan personel hakkinda ayrintil
bilgiler elde edilmistir. Firmanin formel organizasyon semasi, firma yoneticileri ile
koordineli bir bicimde akademisyenlerin goérisleri de alinarak cizilmeye calisilimistir. Bu

gabalar sonucunda, firmanin formel oganizasyon semasi asagidaki bicimde cizilmistir:
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5 Adustos 2010 ile 21 Ocak 2011 tarihleri arasindaki 6 aylik siirecte veri toplama
calismalar yuritllmustir. Bu suregte veriler Ug temel anket formu Gizerinden toplanmistir.
Bunlardan birincisi sosyal a§ anket formu*, ikincisi beyaz yakall personelin performans
dederlendirme anket formu?®, (ciinciisi ise mavi yakall personelin performans
degerlendirme anket formudur®. Veri toplama calismalarindan sonra verilerin girisi ve
analizi ile ilgili calismalara baslanmistir. Bu sirada firma ile iletisim strdirilmustir, firmaya

geri donusler yapilarak yoneticilerin gérislerine ve dederlendirmelerine basvurulmustur.

3. BETIMSEL ISTATISTIKLER
Betimsel istatistikler MINITAB ve SPSS paket programlar kullanilarak elde

edilmistir. Tekstil firmasinda toplam 157 kisi calismaktadir. Calisanlarin tamamindan veri
toplanmistir. Bir baska ifade ile tam sayim yapilmistir. Firma calisanlarina iliskin betimsel

istatistikler asagidaki gibidir.

Cinsiyet
W KADIN
[ ERKEK

Sekil 118. Cinsiyet Degiskeninin Uc Boyutlu Daire Grafigi

Bkz. Ek 2 Sosyal Ag Anketi.
Bkz. Ek 3 Beyaz Yakali Personel'in Performans Dederlendirme Formu.
Bkz. Ek 4 Mavi Yakali Personel’in Performans Dederlendirme Formu.

5
6
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Yukaridaki ti¢ boyutlu daire grafigi incelendiginde firma calisani toplam 157 kisinin
56'sinin kadin, 101'inin ise erkek oldugu gorilmektedir. Calisanlarin % 35,67'sinin kadin,
% 64,33'lnln erkek oldudu ifade edilebilir.

Calisanlarin yaslarina iliskin histogram ve betimsel istatistikler asagidaki bigimde

elde edilmigtir:
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Sekil 119. Yas Degiskeninin Histogrami

Tablo 33. Yas Degiskeninin Betimsel Istatistikleri

N En Kilclk | En Blyuk | Ortalama | Standart | Mod Q: Medyan | Qs
Sapma
157 21 58 33,99 7,467 36 28 33 39

Yas degiskenine iliskin betimsel istatistikler incelendiginde, firmada yasli en kiigiik
calisanin 21, en bliylik calisanin ise 58 yasinda oldugu gorilmektedir. Calisan 157 kisinin
yas ortalamasi 33,99, standart sapmasi ise 7,467 ve en yiksek frekansa sahip yas 36'dir.

Egitim durumuna iliskin cubuk diyagrami asadidaki bicimde elde edilmistir:
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Sekil 120. Egitim Degiskeninin Cubuk Diyagrami

Egitim durumuna iliskin cubuk diyagram incelendiginde, firmada calisanlarin 1'i
okuryazar, 34'U ilkokul mezunu, 90’ ortaokul-lise mezunu, 30°u Universite mezunu ve 2’si
ylksek lisans-doktora mezunu oldugu goriilmektedir. Firmada calisan toplam 157 kisinin
% 0,6’s1 okuryazar, % 21,66’si ilkokul mezunu, % 57,32'si ortaokul-lise mezunu, %
19,11'i Universite mezunu ve % 1,27'si yuksek lisans-doktora mezunudur. Calisanlarin

cogunlugunun (124 kisinin) ilkokul ortaokul veya lise mezunu oldugu goérilmektedir.

Medeni hal durumuna iligkin daire grafigi asagidaki bicimde elde edilmistir:
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MEDENIHAL
B HICEVLENMEDI

m EvL
1 O EsicLDU
0,64% 29
18,47%
127
80,89%

Sekil 121. Medeni Hal Degiskeninin Ug Boyutlu Daire Grafigi

Sekil 121’e bakildidinda, firmada calisan 1 kisinin esinin 6ldigi, 29 kisinin hig
evlenmedigi ve 127 kisinin ise evli oldugu goriilmektedir. Firmada calisan toplam 157
kisinin %0,64'tnln esi 8lmus, % 18,47’si hic evlenmemis ve % 80,89'u evlidir.

Asadidaki sekilde firma calisanlarinin memleketlerine iliskin i boyutlu daire grafigi,
ilgili sayisal ve ylizde degerler goriilmektedir:
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memleket
W Afyon M Samsun
E Amasya O Tekirdag
O Antalya M Trabzon
B Ardahan @ Urfa
O Artvin O Yunanistan
B Balikesir M Zonguldak
O Balikesir
O Bilecik
O Bitlis
I Bulgaristan
O Bursa
O Corum
W Diyarbakir
O Diyarbakir
B Edirne
@ Erzincan
W Erzurum
B Eskisehir
O Eskisehir
B Giresun
O igel
B istanbul
@ istanbul
O izmir
O Kirklareli
W Konya
O Kutahya
O Malatya
B Mersin
O Sakarya

Sekil 122. Memleket Degiskeninin Ug Boyutlu Daire Grafigi

Yukaridaki ¢ boyutlu daire grafigi incelendiginde, firmada calisan 157 kisinin 43

tanesi Bulgaristanli, 41 tanesi Bursall ve geriye kalan 73 kisi ise diger memleketlerdendir.

Firmada calisan 157 kisinin %27,39'u Bulgaristanh, %?26,11'i ise Bursali ve geriye kalan

%44,5 ise diger

memleketlerdendir.

Firmada calisanlarin vyarisindan fazlasinin

(%27,39+%26,11=% 55,50'sinin) Bulgaristanli ve Bursall oldugu soylenebilir.

Asagidaki tabloda calisanlarin firmada calisma siirelerine iliskin

gorilmektedir:
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Firmada Calisma Siirelerine iliskin Istatistikler

Tablo 34.
N 157
Ortalama 4,961
Mod 1,0
Medyan 4,000
Standart 4,340
Sapma
Varyans 18,841
Minimum 1,0
Maksimum 23,0
Persantiller 25 1,5
50 4,0
75 6,0

Tablo incelendidinde, calisanlarin firmada ortalama galisma siresinin yaklasik 5 yil

oldudu ve standart sapmasinin 4,340 yil oldugu goérilmektedir. Firmada minumum calisma

suresi 1 yil, maksimum calisma stiresi ise 23 yildir.
Asagidaki tabloda calisanlarin meslekte calisma slrelerine iligkin istatistikler

gorilmektedir:

Tablo 35. Meslekte Calisma Siirelerine Iligkin Istatistikler

N 157
Ortalama 10,873
Mod 8,0
Medyan 9,0
Standart 7,2658

Sapma
Varyans 52,791
Minimum 1,0
Maksimum 35,0
Persantiller 25 5,0
50 9,0
75 15,0

Tablo incelendiginde, calisanlarin meslekte ortalama calisma stiresinin yaklasik 11
yil oldugu ve standart sapmasinin 7,2658 yil oldugu gorilmektedir. Firmada minumum

calisma suresi 1 yil, maksimum calisma stiresi ise 35 yildir.
Asadidaki sekilde firmada calisanlarin yakalarina iliskin bar grafigi gériilmektedir:
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Sekil 123. Calisanlarin Yakalarina Iliskin Bar Grafigi

Bar grafiginde tekstil firmasindaki toplam 157 calisanin oniki kisinin beyaz yakal,

ylizsekiz kisinin mavi yakall ve otuzyedi kisinin ise idari personel oldugu gorilmektedir.

Asagidaki tabloda firmada calisanlarin is derecelerine gore calisan sayilar yer

almaktadir:

] Tablo 36. Is Dereceleri, Kategoriler ve Calisan Sayilari

Is Dereceleri Kategoriler Calisan Sayilan

Eleman 1 97

Sef 2 11

Idari Personel 3 37

Midur 4 9

Genel Midur 5 2

Yardimcisi

Genel Midur 6 1
TOPLAM 157

Yukaridaki tablo incelendiginde, firmada 1 genel midiir, 2 genel midir yardimaisi,
9 midir, 37 idari personel, 11 sef ve 97 eleman derecesinde calisan oldugu
gorulmektedir.

Bar grafigi ile bu tablo birlikte incelendiginde, bar grafigindeki beyaz yakal calisan
sayisinin tablodaki genel midir, genel midir yardimclari ve midirlerin  toplami
(1+249=12), mavi yakall calisan sayisinin ise tablodaki sef ve elemanlarin toplami
(11+97=108) oldugu goriilir. Tablodaki 37 adet idari personel ise Uretimi gerceklestiren
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mavi yakall gruba veya kararlar alan beyaz yakali gruba dahil edilmeyen dider bir calisan

grubunu meydana getirmektedir.

Asadidaki sekilde firma calisanlarinin galistiklari bolimlere iliskin daire grafigi, ilgili
sayisal ve ylizde degerler goriilmektedir:

BOLUM
Il BCYVAHANE
H KOMFEKSIYON
O DoKUMA,
B DAREUSTYOMETIM

30
19.11%

Sekil 124. Boliim Degiskeninin Daire Grafigi

Yukaridaki daire grafigi incelendidinde, firma calisani toplam 157 kisinin 46'sinin
boyahanede, 35'inin konfeksiyonda ve 30'unun dokumada ve 46 kisinin ise idare ve Ust
yonetimde gorev aldi§i goriilmektedir. Daire grafikte, calisanlarin % 29,3'lnin
boyahanede, % 22,29'unun konfeksiyonda, %19,11'inin dokumada ve % 29,3'linln ise

idare ve (st yonetimde calistigi goriilmektedir.

4. PARAMETRE TAHMINLERI VE KUVVET YASASINA UYGUNLUK ANALIZi

Bu boliimde tekstil firmasinin ag topolojisi incelenecektir. Bu arastirma ile firmanin
cesitli diizeylerdeki ag topolojilerinin ag bilimi cergevesinde gergek diinya aglarini en iyi

temsil ettigi ileri siriilen, Olgekten bagimsiz ag modeline uygun olup olmadiginin
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belirlenmesi amaclanmaktadir. Bu cercevede, Olgekten badimsiz a modelinin derece
dagiiminin kuvvet yasasi dagilimina uygun olup olmadidi arastirilacaktir.
Kuvvet yasasi
p(x) =Cx™“ (3.1)
dagihminin parametreleri « ve C En Kiiclik Kareler Tahmin Yéntemi ile tahmin edilebilir.
Asadidaki tabloda bitiin firma, boyahane, dokuma, konfeksiyon, idare ve st
ybnetim hesaplanmis bes adet log-log regresyon model tahminleri

icin ayri ayn

gorulmektedir.

Tablo 37. En Kiiciik Kareler Tahminleri

Modeller
Model 1: Model 2: | Model 3: | Model 4: Model 5:
Bitln Firma | Boyahane | Dokuma | Konfeksiyon | Idare ve Ust
Tahminler Ybnetim
¢ 2,19 1,83 1,54 1,72 1,70
t 45,20 28,38 25,92 14,64 27,81
p degeri 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
a -1,07 -1,27 -1,16 -1,27 -1,08
t -36,97 -23,15 -20,25 -10,59 -21,35
p degeri 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Determinasyon 0,926 0,945 0,951 0,862 0,931
Katsayisi
Duizeltilmis
Determinasyon 0,925 0,944 0,949 0,854 0,929
Katsayisi
F 1366,64 535,97 409,98 112,22 455,67
p degeri 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Not: MINITAB giktilari EK 6°da verilmistir.
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Tahmin edilen bitiin modellerin a ve C parametrelerine iligkin t istatistiklerinin p
degerleri sifir (0,000) olarak elde edilmistir. p dederleri ile anlamhlik dizeyi o
karsilastinldiginda, bitiin p degerlerinin o’dan kigiik (p=0,000 < a=0,05) oldugu gorilir.
Bu durumda sifir hipotezi red edilir. Dolayisiyla, tahmin edilen parametreler ile katsayilar
sifirdan farklidir ve istatistiki olarak anlamhidir. Modellerin determinasyon katsayilari ve
diizeltilmis determinasyon katsayilarinin 0,90 civarinda oldukca yiiksek degerler almasi, iyi
bir aciklama gicline isaret etmektedir. Asadidaki grafiklerde sirasiyla, girdi derecesi
dadilimi ile girdi derecesi log-log dagilimi grafikleri gorilmektedir:
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Sekil 125. Girdi Derecesi Dagihm Grafikleri
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Sekil 126. Girdi Derecesi Log-log Dagilim Grafikleri
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Girdi derecesi dagilim grafikleri incelendiginde, biitlin grafiklerin sol yukaridan sag
asagilya dogru bir egri ile tanimlandigi goriilmektedir. Yine girdi derecesi log-log dagihm
grafikleri incelendiginde, bitiin grafiklerin sol yukaridan sag asagiya dogru bir gizgi ile
tanimlandigi gbézlenmektedir. Biitlin bu goérsel bicimler verilerin dagilimin kuvvet yasasi
dagihmina uygun olduguna ve dolayisiyla Olcekten bagimsiz ag modeline isaret
etmektedir.

En Kliglk Kareler Tahmin Yéntemi ile yanli parametre tahminleri elde edilmektedir.
Bunun Ustesinden gelmek icin, Clauset, Shalizi ve Newman’in (2009) En Kiguk Kareler
Tahmin Yontemi yerine onerdigi Maksimum Olabilirlik Yontemi kullanilarak asagidaki

sonuglara ulasiimistir:

Tablo 38. Maksimum Olabilirlik Tahminleri

Tahminler
Xmin a 6-&

Modeller

Biitlin Firma 6 2,23 0,268
Boyahane 6 2,16 0,581
Dokuma 6 2,61 0,920
Konfeksiyon 6 2,49 0,651
Idare ve

Ust Yonetim 6 2,40 0,619

Sonug olarak, a’'nin 1,5 ile 3 rakamlar arasinda degerler almasi ve gorsel bigimlerin
kuvvet yasasinin tarif edilen fonksiyonel sekline uyumu, verilerin dagiimin kuvvet yasasi
dagihmina uygun olduguna ve dolayisiyla Olcekten bagimsiz ag modeline isaret
etmektedir.

Yukaridaki @ ve x,,;, dederleri kullanilarak Clauset, Shalizi ve Newman (2009:
675)'In 6nerdigi donisim yontemi ile verilerin kuvvet yasasi dagilimina uygunlugunu test

etmek mumkindur. Test edilecek hipotezler soyledir:

Hy: Verilerin dagilimi kuvvet yasas: dagilimina uygundur.

Hi:Verilerin dagilimi kuvvet yasas: dagilimina uygun degildir.
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Bu yaklasima gore; sifir ile bir arasinda (0 < r < 1) tekdize bir bicimde dagiimis
1000 adet rassal reel sayl (r) MINITAB programinda tlretilmistir. Yukarida maksimum
olabilirlik yontemi ile tahmin edilen «’lar ve kesikli veriler igin énerilen x,,;, = 6 degeri ve

Uretilen her bir rassal (r) sayi tek tek

X = Xppin (1= 7) Va1 (3.2)

dénlisim metodunda yerine konularak ve kuvvet yasasina uyan rassal sayilar (x'ler) elde
edilmistir. Elde edilen bu sayilarin histogramlari ve Uretilen yapay veri setlerinin kiimulatif

dagihm fonksiyon grafikleri asagidaki bigimdedir:
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Sekil 127. Kuvvet Yasasina Uyan Rassal Sayilarin Histogramlari
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Uretilen yapay veri setlerinin kiimiilatif dagilim grafiklerinde kiimiilatif dagilimin
%2,5'una denk gelen alt sinir degerleri ile %97,5'una denk gelen Ust sinir degerleri

asagidaki tabloda 6zetlenmistir:

Tablo 39. Alt ve Ust Sinir Degerleri

Sinirlar
Alt Sinir Ust Sinir
.- % 2,5 %97,5

Bolumler

Bltln Firma 6 110,0
Boyahane 6 131,6
Dokuma 6 55,6
Konfeksiyon 6 66,5
Idare ve Ust 6 74,1
Yonetim

Ek 7 ‘de gosterilen verilerin timi alt ve Ust sinirlar arasinda yer almaktadir,
dolayisiyla sifir hipotezi red edilemez. Orneklem verilerinin kuvvet yasasi dagiimina uygun
oldugu sonucuna varilir. Tekstil firmasinin bes bélimine iliskin aglarin her biri 6lcekten

bagimsiz ag modeline isaret etmektedir.

Clauset, Shalizi ve Newman (2007: 669) onerilen x,,;, = 6 degeri yerine kuvvet
yasasl davranisinin basladigi yerin tahmin edilmesi ile daha glvenilir parametre
tahminlerinin elde edilecegini belirtmektedir. Clauset, Shalizi ve Newman’in (2007: 669)
onerdigi yontem kullanilarak her bir bélime iliskin EK 8'deki veriler ile kuvvet yasasi
davranisinin basladigi yerin tahmini olan z,,;,'ler elde edilmistir. Elde edilen %,,;,, degerleri
kullanilarak kuvvet yasasi parametreleri tahmini olan € ‘lar ve a&'lar elde edilmistir.
Kolmogorov-Smirnov D istatistikleri ve p-degerleri hesaplanmis ve asadidaki tablodaki

bicimde 6zetlenmistir:
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Tablo 40. Maksimum Olabilirlik Tahminleri ve Kolmogorov-Smirnov Testi

Tahminler
Rmin ¢ @ D p-degeri
Modeller
Bltdn Firma 3 -159,28 2,02 0,0730 0,2980
Boyahane 1 -76,88 1,71 0,0804 0,3470
Dokuma 1 -53,28 1,71 0,1199 0,1560
Konfeksiyon 4 -34,12 2,25 0,1199 0,6570
Idare ve Ust Yonetim 2 -64,56 1,99 0,0900 0,4280

Tablodaki tahminler Clauset, Shalizi, Newman (2007) ydntemine goére yazilmis
algoritma kullanilarak MATLAB programinda hesaplanmistir. MATLAB ciktisi EK 9'da yer
almaktadir. Tabloda kuvvet yasasi davranisinin basladidi yerin biitiin firma verileri icin 3,
boyahane bolimi verileri icin 1, dokuma bolima verileri icin 1, konfeksiyon bdélimi
verileri icin 4, idare ve (st yonetim bolim{ verileri icin 2 olarak tahmin edildigi
goriilmektedir. Olcekleme parametresi biitiin firma icin 2,02, boyahane ve dokuma icin
1,71, konfeksiyon icin 2,25 ve idare ve st yonetim igin ise 1,99 olarak, beklendigi sekilde
1,50 ile 3,00 araliginda tahmin edilmistir. Bltiin model tahminlerinde hesaplanan
Kolmogorov-Smirnov istatistigi D'nin kiiglik bir deder olmasi verilerin kuvvet yasasi
dagihimina uygun olduguna isaret etmektedir. Yine, verilerin ileri siriilen kuvvet yasasi
dagihmindan gekilmis olmasi olasiigini gosteren p-degerlerinin bir'e yakin olmasi verilerin
kuvvet yasasi dagihmindan geldigine isaret etmektedir.

Asadidaki tabloda yukarida hesaplanan D dederleri, Golstein ve digerlerinin
(2004:3) maksimum olabilirlik tahmini varsayimi altinda kuvvet yasasi dadilimi igin

hazirladigi Kolmogorov-Smirnov tablosundaki tablo degerleri ile karsilagtiriimistir:

Tablo 41. Tablo Degerlerine Gére Kolmogorov-Smirnov Testi

N D 0,95(dagilima 0,99(dadilima
uygunlugu) uygunlugu)

Batdn o.

Firma 55 10,0730 >0,0692 (degil) <0,0922 (uygun)
Boyahane 33 | 0,0804 <0,1075 (uygun) <0,1439 (uygun)
Dokuma 23 |0,1199 <0,1239 (uygun) <0,1627 (uygun)
Konfeksiyon | 12 | 0,1199 <0,1486 (uygun) <0,2003 (uygun)
idare ve

Ust 26 | 0,0900 <0,1239 (uygun) <0,1627 (uygun)
YOnetim
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Hesaplanan D dederleri Goldstein ve diderlerinin (2004: 3) tablo dederleri ile
kasilastirildiginda biri harig (>0,0692 (degil)) diger biitin dederlerin tablo degerinden
kiicik oldugu gorilmektedir. Bu verilerin kuvvet yasasi dadiimina uyduduna isaret
etmektedir. Ornedin hesaplanan D istatistigi 0,0804'lin secilen 0,95 kantil deerine gére
tespit edilen tablo degeri olan 0,1075’den kiiclik olmasi gbzlenen anlamlilik diizeyinin %
5'ten biyilk oldugu anlamina gelir. % 5ten biylik bir gbézlenen anlamliik dizeyi ile
dagihmin bir kuvvet yasasi oldugunu ifade eden sifir hipotezi red edilemez.

5. ORGANiZASYONEL AG ANALizi

Bu boélimdeki organizasyonel aglar PAJEK paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Organizasyonel ag analizi baslikli bu bélimde dncelikle yukarida cizimi yapilmis
olan formel organizasyonel sema (zerinde bitlin firma galisanlari kodlanarak asagidaki
bicimde yerlestirilmistir:
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Formel organizasyon semasinda calisanlarin isimleri sakli tutularak, isimler yerine
harfler, rakamlar ve yildizlar birlikte kullaniimistir. Calisanlarin boélimund ayirmak igin

bolimin bas harfi ve kisiyi ayirmak igin ise harfin yanina bir rakam ile kodlama yapilmistir.

n i n A\\W /4

Burada “"B” boyamayi, "D” dokumayi, “K” konfeksiyonu, idareyi ve “u” simgesi ise Ust
yOnetimi temsil etmektedir. Genel midir dort yildiz, genel midir yardimcilan Ug yildiz,
mudurler iki yildiz, sefler bir yildiz semboll ile, geriye kalan dider calisanlar ise yildiz
sembolu kullanilmadan gdsterilmistir.

Ust yonetimde, “u” harfi (ist yonetimi temsil etmek (izere, genel miidiir u2**** ve
ve genel mudur yardimcilari ise ul*** ve u3*** simgeleri ile temsil edilmektedir. Boyama
bolimi mudarl B44**, dokuma bolimi mudirt D22**, konfeksiyon bolimd midri ise
K23** simgesi ile ifade edilmektedir. Boyama mudiri altinda alti (B38*, B41*, B11*,
B34*, B7* ve B 46*), dokuma miduirl altinda iki (D10* ve D16*) ve konfeksiyon muidur
altinda ise ¢ (K20*, K21* ve K10*) sef bulunmaktadir. Her bir sef’in altinda ise ilgili
elemanlar (97 kisi) caligmaktadir.

Idari bélimde calisan muhasebe-finans miidiirii i18**, personel mudiri i27*%,
pazarlama mudurd i13**, dis ticaret middrd i30**, bilgi islem maduri i10** ve teknik
mudir ise i1** simgesi ile belirtilmistir. Bunlarin altinda idari personel (37 Kkisi)
calismaktadir.

Formel organizasyon semasinin ¢iziminden sonra, enformel organizasyonel semasi
(tavsiye adi) cizilmistir. Tavsiye agi daha once de ifade edildidi gibi bir organizasyondaki
problemlerin ¢oziilmesi veya gerekli teknik bilgilerin saglanmasi bakimindan 6nemlidir.
Boyle bir adin ciziminin yapilabilmesi icin EK 2'de yer alan sosyal ag anketi bitin
calisanlara (157 kisiye) uygulanmistir. Bu ankette tek maddelik “Géreviniz (isiniz) ile ilgili
sorunlar oldugunda sorunu ¢ézmek icin kimden yardim alirsiniz veya kime danisirsiniz?”
sorusuna butin calisanlardan yanit alinmistir. Anket formlari izerinden elde edilen sosyal
ag verilerinin bilgisayara girisi yapilmis ve enformel organizasyon semasi  Pajek

programinda asadidaki bicimde cizilmistir.
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Sekilde dugumler firma calisanlarini, gizgiler digimler arasindaki baglantilar,
Gizgiler Uzerinde yer alan oklar ise baglantilarin yonini veya ilgili baglantinin kimden kime
dogru oldugunu gostermektedir. Yukaridaki sekle Fruchterman Reingold algoritmasi veya
Kamada-Kawai algoritmasi uygulanarak diigim ciftleri arasindaki uzakliklar dikkate alinip,
diglimlerin ag igindeki konumlari yeniden konumlandirlabilir. Burada Kamada-Kawai
algoritmasi tercih edilerek uygulanmis ve asagidaki sekil elde edilmistir. Kamada-Kawai
algoritmasinin uygulanmasi sonucunda merkez digimleri, cevre diugimleri ve digimler

arasindaki kiimelenmeleri acik bir bicimde tespit edebilme imkani dogmustur.
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Sekil 131. Enformel Semanin Kamada-Kawai Algoritmasi ile Cizimi (Tavsiye Agi)
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Yukaridaki sekil incelendiginde, bitiin digimlerin dogrudan veya dolayl olarak
birbirine baglandigi veya bir baska ifade ile agin tek bilesenden meydana geldigi
gorilmektedir. Ayrica, diiglimler arasinda cesitli kiimelenmeler oldugu da goriilmektedir.
Bu kimelenmelerin daha iyi gorilmesi amaciyla gizimden sonra ilgili gruplar daireler icine
alinmistir. Ornegin sa§ alttaki daire icinde “Boyahane” béliimiiniin, sol alttaki daire icinde
“Dokuma” béliminiin sol Ustteki daire icinde “Konfeksiyon” bdliminin, idare ve Ust
yOnetim ise bu Gg dairenin disinda kalan orta kisimda kimelendikleri tespit edilmistir.

Yukaridaki sekilde idare bolimi iginde bir ayrilma gdérilmektedir. Ortada alttaki
kiiglik dairenin iginde yer alan diigiimler idarenin merkez ve gevre diigliimlerinden uzak bir
yerde konumlanmistir. Bu diglmler idaredeki ayr bir kiimelenmeyi gostermektedir. Bu
kiimenin elemanlarinin hepsi teknik midire bagh teknik elemanlardir. Bu ayriima, firmada
teknik midire ve teknik elemanlarin uzmanlk alanina bagh problemlerin ¢éziimi ve
gerekli teknik bilgilerin saglanmasi anlaminda sikintinin ortaya gikabilecegine isaret eder.
Teknik mudir ve diger teknik elemanlarin agdaki diger digimlerle daha siki baglar ile
baglanmasi gerekmektedir.

Her bir kiimenin diger kiimelerle cesitli baglantilara sahip oldugu goriilmektedir.
Kiimelerin her birinde merkez ve cevre diigiimler mevcuttur. Cok sayida badlantiya sahip
merkez dugimler kiimenin ortasinda, az sayida badlantiya sahip dugimler kiimenin
cevresinde konumlanmistir. Ornedin sag alttaki daire icinde kiimelenmis “Boyahane”
boliminin ortasinda B34*, B7*, B38* ve B44** gibi merkez digimler ile yine ayni
bolimin boliminin cevresinde B19, B20, B15, B25 ve B32 gibi cevre dugimler
konumlanmigtir. Sol alttaki daire icinde “Dokuma” bdéliminin ortasinda D22**, D19,
D10* ve D13 gibi merkez dugimler ile ayni bolimiin gevresinde D6, D3, D11, D15 ve D14
gibi cevre dugumler konumlanmistir. Sol Ust kodsedeki daire iginde kiimelenmis
“Konfeksiyon” boliminiin ortasindaki K29, K22 ve K21* gibi merkez digimler ile ilgili
bolimin cevresindeki K15, K19, K35 ve K6 gibi cevre digimler hemen goze
carpmaktadir. Her {ic dairenin ortasinda idare ve (st yonetimin konumlandigi bolimiin
ortasinda ul*** u2¥** y3*¥** j18*%* ve i27** gibi merkez digimler ile bu bdlim
cevresinde 24, i33 ve i32 gibi gevre diigimlerin konumlandigi gorilmektedir.

Yukaridaki enformel organizasyon semasinda bolimler arasi baglantilari saglayan

calisan sayilarini daha acik bir bicimde gérmek icin asagidaki ag cizilmistir:
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]
Sekil 132. Boliimler Arasi Baglantilar Agi (Tavsiye Agi)

Burada ddgimler kimeleri (u=Ulst yonetim, B=boyahane, D=dokuma,
K=konfeksiyon ve i=idare) gostermektedir. Diglimler arasindaki yonli cizgiler iki kiime
arasindaki baglantiyi sadlayan kisi sayilarini géstermektedir. Ornegin dokuma ile idare
arasindaki yonlu cizgide dokumadan 3 kisinin idare ile dogrudan badlantili oldugu, buna
karsin idareden ise 6 kisinin dokuma ile dogrudan baglantili oldugu gériilmektedir. Ust
yonetimden iki kisinin dokuma ile dogrudan baglantili oldugu, dokumadan ise 3 kisinin Ust
yonetimle dogrudan badlantili oldugu gorilmektedir. Ayrica, boyahane ile konfeksiyon ve
boyahane ile dokuma arasinda karsilikli dogrudan badlantili herhangi bir kisi mevcut
degildir. ilaveten, bélimler arasi baglantilar saglayan diiim sayilarinin az olusu da
gdzlenmektedir.

Yukaridaki gorsel analizlerde firmada boyahane, dokuma, konfeksiyon, idare ve st
yonetim adi altinda dort ana grubun kiimelendigi tespit edilmistir. Bu dort ana grubun her
biri analiz edilmeye deder tekstil {retiminin birbirine badh onemli parcalaridir. Bu
baglamda her bir boélimin ayri ayri formel organizasyon semasi, enformel organizasyon
semasi ve ilgili nicel analizler birlikte ele alinacaktir. Ilaveten, bu dért diigiim arasindaki
badlantilari saglayan 6nemli calisanlar birer tabloda 6zetlenecektir. Bundan sonraki alt

bélimlerde her bir grubun analizinde izlenecek adimlar sirasiyla sunlardir:

Her bir grubun;
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1. Formel organizasyon semasi gizilecektir.

2. Enformel organizasyon semasi cizilecektir.

3. Grubun diger gruplarla baglantisini saglayan O6nemli calisanlar 6zet bir
tabloda gosterilecektir.

4. Grubun 6nemli nicel analizleri yapilacaktir.

5. Her grup icin formel organizasyon sema, enformel organizasyon sema, ¢6zet
tablo ve nicel analizlerden olusan doért veri kaynadi ile tekstil firmasina

iliskin yapisal analizler ve dederlendirmeler yapilacaktir.
5.1. BOYAHANE BOLUMUNUN ORGANIZASYONEL AG ANALizi

Asadida boyahane boliminin sirasiyla formel organizasyon semasi, enformel

organizasyon semasi, 6zet tablo ve nicel analizleri yer almaktadir:
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Boyahane Miidiirii
B44**

Uretim
Planlama

—— B39

—— B36

\— B35

Labaratuar Sefi
B38*

—— B37

—— B13

—— B15

L Bi14

Sekil 133. Boyahane Boliimiiniin Detayli Formel Organizasyon Semasi

Kalite Kontrol Sefi Depo Sevkiyat Sefi
B41* B11*
— B42 —— B40
—— B16 - B45
—— B22
——  B12
— B43
— B23
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Uretim Sefleri
B34*, B7*, B46*

— B1

— B2

— B3

B4

—— B5

— B6

— B8

B9

— B10

— B17

— B18

— B19

B20

B21

B24

B25

B26

B27

B28

B29

B30

B31

B32

B33



po i
Ty [

| i
n..._. ._......J W ! T

Sekil 134. Enformel Semanin Kamada-Kawai Algoritmasi ile Cizimi (Tavsiye Agi)
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Tablo 42. Boyahane ile Diger Kiimeler Arasi Baglantilari Saglayan Calisanlar

Baglanti
o . Kuran Y
Baglantinin Yoénu Calisan Baglanti Kuran Calisanlar
Sayisl
Boyahane — Ust Yénetim 11 B6, ' B20, B21, B31, B33, B36, B3Z, B39,
B40,

Boyahane — Idare 7 B24, B26, B27, B28, B30, B34", B42
Boyahane —Dokuma - -
Boyahane —Konfeksiyon - -

Boyahane ile diger kiimeler arasi baglantilar saglayan calisanlar incelendiginde,
boyahane ile list yonetim arasinda depo sevkiyat sefi B11*, B6, B20, B21, B31, B33, B36,
B37, B39, B40 ve B42 elemanlari ve boyahane ile idare arasinda Uretim sefi B34*, B24,
B26, B27, B28, B30 ve B42 elemanlari dogrudan baglanti kurmaktadir.

Boyahane bdélimiinin enformel organizasyon semasi tek bir bilesenden meydana
gelmistir. Bltilin boyahane calisanlari diger biitlin boyahane calisanlar ile dogrudan veya
dolayl olarak baglanti kurabilmektedir. Agin ortasindaki blylik daire icinde merkez
digimler (boyahane midiri B44**, (iretim sefleri B7* ve B34*, labaratuar sefi B38%*,
kalite kontrol sefi B41*, kalite kontrol sef yardimcisi B42 ve Uretim planlama elemani B36)

yer almaktadir.

Boyahane mudurl B44**, labaratuar sefi B38*, kalite kontrol sefi B41* ve Uretim
sefleri B7* merkez diigiim, B46* ise merkeze yakin bir digiim olmasina karsin problem
cozme ve gerekli teknik bilginin saglanmasi anlaminda, yukaridaki tabloda, bu diigiimlerin
ne Ust yonetimle ne de idare ile dogrudan baglantilarinin olmadidi tespit edilmistir. Kalite
kontrol sefi B41* merkez digim olmasina karsin, ne Ust yonetimle ne de idare ile
dogrudan bir baglantisi yoktur. Buna karsin, kalite kontrol sef yardimcisi B42 hem merkez
digimdir hem de (st yénetim ve idare ile dogrudan baglantisi vardir. Uretim sefleri B34*
ve B7* merkez, B46* ise merkeze yakin diigim olmalarina karsin, bu (g Uretim sefinden
sadece bir tanesi (Uretim sefi B34*) boyahane ile idare arasinda dogrudan baglant
kurmaktadir, ancak onun da (st yonetimle dogrudan baglantisi yoktur. Labaratuar sefi
B38* merkez diigiimdiir. Ancak, B38* ne (st ydnetimle ne de idare ile dogrudan baglant
icindedir. Buna karsin, labaratuar elemani B37'nin Ust yonetimle baglanti iginde oldugu
gorilmektedir. Agin merkezindeki (retim planlama elemani B36, idare ile dogrudan

baglantili olmamasina karsin Ust yonetimle dogrudan badlantisi vardir. Dider iki Uretim
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planlama elemani B39 ve B35in cevre diglimler oldugu gorilmektedir. Bu durum, retim
planlama ile ilgili problem g¢6zimlerinin ve beklenen teknik bilginin g Uretim planlama
elemani tarafindan esit olarak saglanmadigini, adirlikhi olarak bu islerin Gretim planlama
elemani B36 tarafindan yiritildigini gostermektedir. B36'nin yiki diger iki Gretim
planlama elemanina gore daha fazladir. Bu anlamda B36 darbogaz olusturmaktadir.
B36’nin yiiki diger iki Giretim planlama elemanina daditilarak azaltiimalidir.

Enformel organizasyon semasinda en solda buiylk daire icine alinmis olan depo
sevkiyat sefi B11* ve depo sevkiyat elemanlari B40 ve B45 cevre digimler olmalari
yaninda, ayr bir kiimelenme olusturarak agdan ayrilmaktadirlar. Ancak, B11*, B40 ve B45
boyahane midiri ile dogrudan baglantilidir.

Boyahane boliminin girdi, ckti ve tim derece dagilim dederleri asagidaki

tablodaki bigimde elde edilmistir:
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Tablo 43. Boyahane Béliimiiniin Girdi, Cikti ve Tiim Derece Dagilimi

Olsiler Girdi Normali Normali Normali
Irdi ormalize . ormalize . ormalize

Digiimler Derecesi | Girdi Derecesi Ciktr Derecesi Gkt Derecesi Blt{n Derece Biitiin Derece
B1 1 0,0222222 4 0,0888889 5 0,0555556
B2 1 0,0222222 4 0,0888889 5 0,0555556
B3 1 0,0222222 4 0,0888889 5 0,0555556
B4 2 0,0444444 4 0,0888889 6 0,0666667
B5 2 0,0444444 3 0,0666667 5 0,0555556
B6 1 0,0222222 5 0,1111111 6 0,0666667
B7* 1] 0,5777778 3 0,0666667 29 0,3222222
B8 4 0,0888889 5 0,1111111 9 0,1000000
B9 2 0,0444444 5 0,1111111 7 0,0777778
B10 3 0,0666667 4 0,0888889 7 0,0777778
B11* 6 0,1333333 2 0,0444444 8 0,0888889
B12 0 0,0000000 3 0,0666667 3 0,0333333
B13 2 0,0444444 3 0,0666667 5 0,0555556
B14 0 0,0000000 5 0,1111111 5 0,0555556
B15 1 0,0222222 4 0,0888889 5 0,0555556
B16 0 0,0000000 5 0,1111111 5 0,0555556
B17 1 0,0222222 5 0,1111111 6 0,0666667
B18 4 0,0888889 4 0,0888889 8 0,0888889
B19 1 0,0222222 3 0,0666667 4 0,0444444
B20 1 0,0222222 3 0,0666667 4 0,0444444
B21 1 0,0222222 4 0,0888889 5 0,0555556
B22 0 0,0000000 4 0,0888889 4 0,0444444
B23 0 0,0000000 4 0,0888889 4 0,0444444
B24 0 0,0000000 3 0,0666667 3 0,0333333
B25 1 0,0222222 5 0,1111111 6 0,0666667
B26 4 0,0888889 2 0,0444444 6 0,0666667
B27 4 0,0888889 3 0,0666667 7 0,0777778
B28 1 0,0222222 2 0,0444444 3 0,0333333
B29 0 0,0000000 2 0,0444444 2 0,0222222
B30 0 0,0000000 4 0,0888889 4 0,0444444
B31 1 0,0222222 4 0,0888889 5 0,0555556
B32 1 0,0222222 4 0,0888889 5 0,0555556
B33 0 0,0000000 3 0,0666667 3 0,0333333
B34* 24 0,5333333 2 0,0444444 26 0,2888889
B35 1 0,0222222 3 0,0666667 4 0,0444444
B36 6 0,1333333 3 0,0666667 9 0,1000000
B37 3 0,0666667 4 0,0888889 7 0,0777778
B38* 8 0,3555556 4 0,0888889 20 0,2222222
B39 0 0,0000000 1 0,0222222 1 0,0111111
B40 0 0,0000000 2 0,0444444 2 0,0222222
B41* 6 0,1333333 5 0,1111111 11 0,1222222
B42 5 0,1111111 4 0,0888889 9 0,1000000
B43 0 0,0000000 5 0,1111111 5 0,0555556
B44** B8 0,6222222 0 0,0000000 28 03111111
B45 0 0,0000000 3 0,0666667 0,0333333
B46* 1 0,0222222 4 0,0888889 0,0555556
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Boyahane boliminin girdi derece dagiimi incelendidinde, boyahane midiri
B44** 28 girdi derecesi ve 0,62 normalize girdi derecesi ile ilk sirada yer aldigi goriillr. Bu
boyahane mdidirinin problem ¢6zimi veya teknik bilginin sadlanmasi icin diger
boyahane bolimi galisanlarinin bagimli oldugu dnemli bir kisi oldugunu géstermektedir.
ikinci sirada 26 girdi derecesi ve 0,57 normalize girdi derecesi ile iiretim sefi B7*, (iglincii
sirada 24 girdi derecesi ve 0,53 normalize girdi derecesi ile Uretim sefi B34*, dérdlnci
sirada ise 16 girdi derecesi ve 0,35 normalize girdi derecesi ile labaratuar sefi B38* yer
almaktadir. Girdi derecesi yiliksek olan bu dért boyahane calisani problemlerin ¢bzilmesi
veya teknik bilgilerin saglanmasi icin diger boyahane bolim calisanlarinin bagimli oldugu
onemli kisilerdir.

Boyahane boéliminin yakinlik, arasindalik merkeziligi dagihmi ve kiimelenme

katsayilari degerleri asagidaki tablodaki bicimde elde edilmistir:
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Tablo 44. Boyahane Boliimiiniin Yakinlik, Arasindalik Merkeziligi Dagilimi ve
Kiimelenme Katsayilari

Olgiiler

Girdi Cikt Biitlin Arasindalik Kiimelenme
Diigiimler Yakinlk Merkeziligi | Yakinlik Merkeziligi | Yakinlik Merkeziligi Merkeziligi Katsayilari
B1 0,0521739 0,1204013 0,5056180 0,0001263 | [9J5000000 |
B2 0,0434783 0,1689441 0,4326923 0,0005051 | 0,3333333
B3 0,0626087 0,1304348 0,4639175 0,0035354 | [J5500000 |
B4 0,0652174 0,1086957 0,5294118 0,0030303 | 0,3000000
B5 0,0652174 0,0931677 0,5232558 0,0020202 | 0,2500000
B6 0,0434783 0,1739130 0,4500000 0,0007576 | 0,3500000
B7* 0,6633941 0,0869565 0,7142857 0J0229545 | 0,0997151
B8 0,1086957 0,1474480 0,5000000 DJ0i02694 | 0,3333333
B9 0,0724638 0,1356522 0,5056180 0,0023148 | 0,4500000
B10 0,0869565 0,1256039 0,4891304 0,0006734 | 0,4500000
B11* 0,1798419 0,0724638 0,4736842 0,0043855 | 0,1071429
B12 0,0000000 0,1118012 0,4787234 0,0000000 | [J5000000 |
B13 0,0652174 0,1014493 0,4787234 0,0004209 | 0,3500000
B14 0,0000000 0,1510297 0,4639175 0,0000000 | 0,4000000
B15 0,0434783 0,1494565 0,4166667 0,0015152 | 0,3000000
B16 0,0000000 0,1422925 0,5172414 0,0000000 | [J5000000 |
B17 0,0823799 0,1422925 0,5056180 0,0065657 | [J5000000 |
B18 0,1304348 0,1204013 0,5172414 00085968 | 0,3809524
B19 0,0434783 0,1118012 0,3571429 0,0000000 | 0,3333333
B20 0,0434783 0,1118012 0,3571429 0,0000000 | 0,3333333
B21 0,0434783 0,1217391 0,4945055 0,0029798 | 0,3500000
B22 0,0000000 0,1204013 0,4945055 0,0000000 | [J5000000 |
B23 0,0000000 0,1204013 0,4945055 0,0000000 | [J5000000 |
B24 0,0000000 0,0913043 0,4838710 0,0000000 | 0,3333333
B25 0,0434783 0,1510297 0,4411765 0,0016414 | 0,3000000
B26 0,1086957 0,0815217 0,4891304 0,0013215 | 0,2333333
B27 0,1118012 0,0931677 0,5232558 0,0022896 | 0,2380952
B28 0,0434783 0,0815217 0,4736842 0,0005051 | 0,3333333
B29 0,0000000 0,0815217 0,4687500 0,0000000 | [J5000000 |
B30 0,0000000 0,1217391 0,4687500 0,0000000 | 0,2500000
B31 0,0434783 0,1141304 0,5056180 0,0016414 | 0,4000000
B32 0,0434783 0,1247637 0,4368932 0,0000000 | 0,4166667
B33 0,0000000 0,0913043 0,4838710 0,0000000 | 0,3333333
B34* 0,6327759 0,0724638 0,7031250 0,0061111 | 0,0953846
B35 0,0434783 0,0931677 0,5000000 0,0013468 | 0,3333333
B36 0,4896480 0,0869565 0,5487805 0,0041414 | 0,3035714
B37 0,0869565 0,1086957 0,5113636 0,0017677 | 0,3571429
B38* 0,5273133 0,1086957 0,6164384 DJOH00000 | 0,1432749
B39 0,0000000 0,0434783 0,4245283 0,0000000 | 0,0000000
B40 0,0000000 0,0652174 0,4368932 0,0000000 | [J5000000 |
B41* 0,1422925 0,1352657 0,5487805 0,0049242 | 0,2555556
B42 0,1422925 0,1217391 0,5294118 0,0056229 | 0,1785714
B43 0,0000000 0,1422925 0,5000000 0,0000000 | 0,4000000
B44** 0,7258065 0,0000000 0,7258065 0,0000000 | 0,0846561
B45 0,0000000 0,1014493 0,4411765 0,0000000 | 0,3333333
B46* 0,0434783 0,1086957 0,5172414 0,0001684 | [J5000000 |
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Boyahane bdlimiinin girdi yakinlik merkeziligi incelendiginde, 0,72 dederi ile
boyahane midiirii B44**'lin ilk sirada yer aldigi gorilir. Bu deder boyahane midirinin
problem ¢dzme veya teknik bilgi saglama anlaminda diger boyahane bolimi calisanlarina
en yakin calisan oldugunu gostermektedir. ikinci sirada 0,66 degeri ile (iretim sefi B7*,
Uclincli sirada 0,63 dederi ile Uretim sefi B34*, dordincli sirada ise 0,52 dederi ile
labaratuar sefi B38* yer almaktadir. Girdi yakinlk merkeziligi yliksek olan bu doért
boyahane calisani boyahane bdlimindeki problemleri daha gabuk ¢dzebilen ve gerek
duyulan teknik bilgiyi daha gabuk saglayabilen kisilerdir.

Boyahane bdliimiinin arasindalik merkeziligi incelendiginde, 0,022 degeri ile
Uretim sefi B7*'nin ilk sirada yer aldigi gorilir. Bu deder Uretim sefi B7*'nin problem
cbzmede ve teknik bilginin saglanmasi anlaminda boyahane iginde aracilik yapmada ve
problemin ¢oziimii ve teknik bilgi icin gerekli iligkileri kontrol etmede dider calisanlara gore
daha yiiksek kapasiteye sahip oldugunu gésterir. Ikinci sirada, 0,0102 degeri ile iiretim
elemani B8, Uglincli sirada 0,0100 dederi ile labaratuar sefi B38* ve dordinci sirada
0,009 degeri ile liretim elemani B18 yer almaktadir. Arasindalik merkeziligi yiiksek olan bu
dort boyahane calisani, problem c¢6zmede ve teknik bilginin sadlanmasi anlaminda
boyahane iginde aracilik yapmada ve problemin ¢ézimi ile teknik bilgi igin gerekli iligkileri
kontrol etmede diger calisanlara gore daha yiiksek kapasiteye sahip calisanlardir.

Boyahane boliminin kiimelenme katsayilar incelendiginde, kiimelenme katsayisi
en ylksek olan digimin 0,55 degeri ile B3 oldugu gorilmektedir. Bu sonug problem
gbzmede ve teknik bilginin saglanmasi anlaminda komgsularina en iyi baglanan digimin
B3 oldugu anlamina gelir. 0,55 degeri B3 diigimiinin problem ¢ézmede ve teknik bilginin
saglanmasi anlaminda komsularina ylzde ellibes oraninda iyi baglandigini géstermektedir.
ikinci sirada, 0,50 degeri ile B1, B12, B16, B17, B22, B23, B29, B40 ve B46* yer
almaktadir. Bu diigiimler ise problem ¢ézmede ve teknik bilginin saglanmasi anlaminda
komgularina yizde elli oraninda iyi baglanmaktadir.

Boyahane bdliminin k-cekirdek parcalari ve bu parcalarin dagihmi asagidaki

bicimde elde edilmistir:
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Sekil 135. Boyahane Boliimiiniin k-Cekirdek Parcalari

Boyahane bdélimiiniin k-gekirdek parcalari ve bu parcalarin dagiimi incelendiginde
en az k derece ile birbirine bagh alt gruplarin tespit edildigi goriliir. Her bir k-cekirdek
altgruplari sirasiyla; 0-cekirdek gri, 1-cekirdek mor, 2-gekirdek yesil, 3-cekirdek mavi, 4-

cekirdek sar1 ve 5-cekirdek pembe olmak lzere bir renk ile temsil edilmistir.

Tablo 45. Boyahane Béliimiiniin k-Cekirdek Pargalarinin Dagilimi

k-Cekirdekler | DUgUm Diigiim Yiizde
Rengi
0-Cekirdek Gri - -
1-Cekirdek Mor B39 0,0217
2-Cekirdek Yesil B29, B40 0,0434
3-Cekirdek Mavi B12, B24, B28, B33, B35, B45 0,1304

B2, B4, B5, B6, B11*, B19, B20, | 0,3913
4-Cekirdek Sarl B21, B22, B23, B25, B26, B27,
B30, B31, B32, B43, B46*

B1, B3, B7*, B8, B9, B10, B13, | 0,4130
5-Cekirdek Pembe | B14, B15, Bl16, B17, B18, B34*,
B36, B37, B38%*, B41*, B42, B44**
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Boyahane bélimiiniin alt gruplari en az bir ile en az bes derece aralijinda degerler
almaktadir. Boyahane boéliminde en yliksek k-cekirdek parcasi veya alt grup 5-
cekirdek'tir. Bu alt grup, boyahane bdlimiindeki 46 diigimin yilzde kirkbirini meydana
getirmektedir ve dider altgruplara gore daha saglam digiimlerden meydana gelmistir.
Saglamlik sirasinda ikinci sirada yaklasik ylizde otuzdokuz paya sahip 4-cekirdek altgrubu,
Uclincl sirada yaklasik yizde onlic paya sahip 3-cekirdek altgrubu, dérdiinclii sirada
yaklasik ylzde doért paya sahip 2-cekirdek alt grubu ve besinci sirada yaklasik yizde iki
paya sahip 1-cekirdek altgrubu yer almistir. 0-cekirdek altgrubunda ise her hangi bir
digim yer almamaktadir. Yukaridaki tabloda her bir alt grupta yer alan digimler ayrintili
bir bicimde gosterilmektedir. 5-cekirdekte yer alan digimler boyahane boélimiindeki
problemleri ¢ézmede ve teknik bilgiyi saglamada en saglam altgruptur. Bu nedenle
boyahane boliminin en onemli digimleridir. Problem ¢dzme ve teknik bilgi sadlama

anlaminda en zayif altgruplar 1—cekirdekte ve 2-cekirdekte yer alan diigimlerdir.

Boyahane bolimiinin Ggli sayimi asagidaki bicimde elde edilmistir:
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Tablo 46. Boyahane Boliimiiniin Uclii Sayimi

Sira No Tiir Uclii Beklenen (ni-e)/e; Model
.. sayisi(m) (€
3 102 0,66 Denge

16 300 285,72

4 021D 52 201,33 -0,84
5 021U 951 201,33 3,72 Sirall Kiimeler
9 030T 127 34,19 2,71
12 120D 16 1,45 10,02
________ 3 ....1ou .20 .14 1278 .

14 120C 3 2,90 0,03 Hiyerarsik
15 210 1 0,25 3,06 Kimeler

6 021C 139 402,67 -0,65 Denge Teorik
7 111D 50 34,19 0,46 Olmayan

8 111U 11 34,19 -0,68 “Yasaklanmis”
10 030C 0 11,40 -1,00

11 201 0 1,45 -1,00

Ki-kare: 4540,3461***
Not: Pajek ciktisi icin bkz. EK 5.

En uygun modelin secimi icin yukaridaki tablo incelendiginde, denge modelindeki
102 ve 300 Uglilerinin Ugli sayilarinin  beklenen (gl sayllarindan biyilik oldugu
goriilmektedir. Bu durum pozitif (ni-ei)/ei degerinden de anlasilabilmektedir. Denge modeli
uygun model gibi gérinmektedir. Kimelenebilirlik modelindeki 003 Uglustinin Ggll sayilari
beklenen Ugli sayllarindan buytktir. Bu durum kiimelenebilirlik modelinin denge modeline
Ustlin olduguna isaret eder. Sirali kiimeler modelinde 021D {gllsiiniin ve gecislilik
modelinde 012 Uglustinin Ugli sayllarinin beklenen (gli sayilarindan kiiglik oldugu
gorilmektedir. Bu sirali kiimeler modeli ile gegislilik modellerinin uygun olmadigina,
dolayisiyla hiyerarsik kiimeler modelinin uygun olmadigina isaret eder. Tabloda en iyi
model kiimelenebilirlik modelidir.

Tablonun sol altindaki Ki-kare istatistiginin (4540,3461***) {stiindeki Uc¢ yildiz

0,110 diizeyinde yiksek bir istatistiksel anlamliia isaret eder. Bu kiimelenebilirlik
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modelinin mevcut Gcli sayisinin beklenen {igli sayisindan biyiik oldugunu gosterir. Sonug
olarak, boyahane boliminin bitiin ag yapisinin problem ¢ézme ve gerekli teknik bilginin

saglanmasi anlaminda 102, 300 ve 003 (igldlerini iceren kiimelenebilirlik modeli yapisinda

oldudu sonucuna varilr.
5.2. DOKUMA BOLUMUNUN ORGANIZASYONEL AG ANALizi

Asadida dokuma boliminin sirasiyla formel organizasyon semasi, enformel

organizasyon semasi, 6zet tablosu ve nicel analizleri yer almaktadir.
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Sekil 136. Dokuma Boliimiiniin Detayli Formel Organizasyon Semasi
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D10*

D23

D24

D25

D1
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Kamada-Kawai Algoritmasi ile Cizimi (Tavsiye Agi)

Sekil 137. Enformel Semanin
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Tablo 47. Dokuma ile Diger Kiimeler Arasi Baglantilari Saglayan Calisanlar

o . Baglanti Kuran o
Baglantinin Yoénu Calisan Sayisi Baglanti Kuran Calisanlar

Dokuma — Ust Yonetim 3 D14, D17, D22%¥

Dokuma — Idare 3 D26, D14, D17
Dokuma — Boyahane - -
Dokuma —Konfeksiyon 3 D26, D6, D17

Dokuma ile diger kiimeler arasi baglantilari saglayan calisanlar incelendiginde,
dokuma ile Ust yonetim arasinda dokuma mdaduri D22**, D14 ve D17 elemanlari, dokuma
ile idare arasinda D26, D14 ve D17 elemanlar ve dokuma ile konfeksiyon arasinda D26,
D6 ve D17 elemanlari dogrudan baglanti kurmaktadir.

Dokuma béliminin enformel organizasyon semasi tek bir bilesenden meydana
gelmistir. Bltiin dokuma calisanlan diger biitiin dokuma calisanlari ile dogrudan veya
dolayll olarak baglanti kurabilmektedir. Agin ortasindaki bliylik daire icinde merkez

digimler (dokuma midirid D22** ve Uretim sefi D10*) yer almaktadir.

Dokuma midiri D22** merkez digim ve Ust yonetimle dodrudan badlantih
olmasina karsin, idare ile dogrudan baglantili degildir. Uretim sefi D10* merkez digim
olmasina karsin, problem ¢ézme ve gerekli teknik bilginin saglanmasi anlaminda ne Ust
yonetimle ne de idare ile dogrudan bir baglantisi yoktur. Enformel organizasyon
semasinda ortada en alttaki daire igindeki Uretim planlama elemani D19 hem cevre
digimdir hem de dokuma midiri D22** ve (retim sefi D10* ile dogrudan baglantisi
yoktur. Enformel organizasyon semasinda Uretim planlama elemani D19'un hemen
solundaki daire iginde goriilen desinatérler D30 ve D20’nin, dokuma mudiiri ile dogrudan
baglantilari vardir ancak dretim sefi ile dogrudan baglantilari yoktur. Enformel
organizasyon semasinin en solundaki daire icinde depo sevkiyat sefi D16* ve depo
sevkiyat elemanlari D15 ve D27 goriilmektedir. Depo sevkiyat sefi D16*'nin hem dokuma
midird D22** hem de Uretim sefi D10* ile dogrudan baglantisi vardir. Ancak, depo
sevkiyat elemanlarinin depo sevkiyat sefi ile baglanti yoktur. Dikkat gekici bir olgu da,
enformel organizasyon semasinda c¢evre digumler olan D14, D17, D26 ve D6
elemanlarinin dokuma ile diger kiimeler arasi baglantilari saglayan &nemli digimler
olmalaridir. D17 elemani Ust yonetim, idare ve konfeksiyon ile, D14 elemani st ydnetim
ve idare ile, D26 eleman idare ve konfeksiyon ile, D6 elemani ise konfeksiyon ile

baglantilidir.
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Dokuma boliminiin girdi, ckti ve tim derece dadiimi dederleri asadidaki
tablodaki bicimde elde edilmistir:

Tablo 48. Dokuma Béliimiiniin Girdi Cikti ve Tiim Derece Dagilimi

Olgiiler
Girdi _ _qumalize _ Gikti _ Normalize | Biitiin Derece _!\lgrmalize
Diigiimler Derecesi Girdi Derecesi Derecesi Gikti Derecesi Biitlin Derece
D1 4 0,1379310 1 0,0344828 5 0,0862069
D2 2 0,0689655 1 0,0344828 3 0,0517241
D3 1 0,0344828 4 0,1379310 5 0,0862069
D4 1 0,0344828 2 0,0689655 3 0,0517241
D5 0 0,0000000 4 0,1379310 4 0,0689655
D6 2 0,0689655 2 0,0689655 4 0,0689655
D7 1 0,0344828 4 0,1379310 5 0,0862069
D8 2 0,0689655 3 0,1034483 5 0,0862069
D9 1 0,0344828 3 0,1034483 4 0,0689655
D10* ] 0,3793103 1 0,0344828 12 0,2068966
D11 1 0,0344828 2 0,0689655 3 0,0517241
D12 1 0,0344828 4 0,1379310 5 0,0862069
D13 4 0,1379310 4 0,1379310 8 0,1379310
D14 I 2 0,0689655 7 0,1206897
D15 1 0,0344828 5 0,1724138 6 0,1034483
D16* 1 0,0344828 4 0,1379310 5 0,0862069
D17 3 0,1034483 5 0,1724138 8 0,1379310
D18 4 0,1379310 5 0,1724138 9 0,1551724
D19 4 0,1379310 1 0,0344828 5 0,0862069
D20 0 0,0000000 2 0,0689655 2 0,0344828
D21 B 1 0,0344828 7 0,1206897
D22%* i) 0,7931034 0 0,0000000 23 0,3965517
D23 0 0,0000000 3 0,1034483 3 0,0517241
D24 1 0,0344828 2 0,0689655 3 0,0517241
D25 0 0,0000000 2 0,0689655 2 0,0344828
D26 0 0,0000000 3 0,1034483 3 0,0517241
D27 2 0,0689655 3 0,1034483 5 0,0862069
D28 0 0,0000000 4 0,1379310 4 0,0689655
D29 1 0,0344828 4 0,1379310 5 0,0862069
D30 1 0,0344828 2 0,0689655 3 0,0517241

Dokuma bolimiinin girdi derece dagiimi incelendiginde dokuma miuduri
D22**'nin 23 girdi derecesi ve 0,79 normalize girdi derecesi ile ilk sirada yer aldidi
gorildr. Bu sonug dokuma midirinin problem ¢oziimi veya teknik bilginin saglanmasi
icin diger dokuma bolimi calisanlarinin bagimh oldugu o6nemli bir kisi oldugunu
gostermektedir. Ikinci sirada 11 girdi derecesi ve 0,38 normalize girdi derecesi ile retim
sefi D10*, Uglncl sirada 6 girdi derecesi ve 0,21 normalize girdi derecesi ile D21 elemani,
dordlincl sirada ise 5 girdi derecesi ve 0,17 normalize girdi derecesi ile D14 elemani yer

almaktadir. Girdi derecesi yliksek olan bu dért dokuma calisani problemlerin ¢bzilmesi
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veya teknik bilgilerin saglanmasi icin diger dokuma bdlim calisanlarinin bagiml oldugu

onemli kisilerdir.

Dokuma boéliminin yakinlk, arasindalik merkeziligi dagihmi ve kiimelenme

katsayilar degerleri asagidaki tablodaki bicimde elde edilmistir:

Tablo 49. Dokuma Boliimiiniin Yakinlik, Arasindalik Merkeziligi Dagilimi ve
Kiimelenme Katsayilar

Olgtiler Girdi Ciku Butin Arasindalik Kiimelenme

Diigiimler Yakinlik Merkeziligi Yakml.".(.,. Yakml.”.(u. Merkeziligi Katsayilari
Merkeziligi Merkeziligi

D1 0,0666667 0,5178571 0,0000000 | 0,4000000
D2 0,1000000 0,0666667 0,4833333 0,0000000 | 0,3333333
D3 0,0666667 0,2222222 0,4328358 0,0172414 | 0,2500000
D4 0,0666667 0,1000000 0,5087719 0,0016420 | 0,1666667
D5 0,0000000 0,1500000 0,4833333 0,0000000 | [@}5000000 |
D6 0,1000000 0,0909091 0,4915254 0,0098522 | 0,4166667
D7 0,0666667 0,2121212 0,4833333 0,0086207 | 0,3333333
D8 0,1166667 0,1153846 0,5178571 0J0229885 | 0,2500000
D9 0,0666667 0,1750000 0,4754098 0,0000000 | [B}5000000 |
D10* 0,3942029 0,0666667 0,6041667 0,0000000 | 0,1818182
D11 0,1263158 0,1000000 0,3815789 0,0000000 | [BJ50600000
D12 0,1145833 0,1696970 0,4915254 0,0258621 | 0,2500000
D13 0,1594203 0,1435897 0,5178571 00418718 | 0,2619048
D14 0,2000000 0,1000000 0,4393939 0,0147783 | 0,2333333
D15 0,0666667 0,2266667 0,4393939 0,0160099 | 0,2000000
D16* 0,0666667 0,1666667 0,5000000 0,0147783 | 0,3000000
D17 0,1400000 0,1846154 0,5272727 0,0125205 | 0,3000000
D18 0,1750000 0,2181818 0,5686275 000227833 | 0,1964286
D19 0,1777778 0,0800000 0,4027778 006332512 | 0,0000000
D20 0,0000000 0,0952381 0,4754098 0,0000000 | 0,0000000
D21 0,2739726 0,0666667 0,5686275 0,0041051 | 0,1666667
D22** 0,8285714 0,0000000 0,8285714 0,0000000 | 0,0750988
D23 0,0000000 0,1932203 0,3918919 0,0000000 | [B}5000000 |
D24 0,1486339 0,1000000 0,5178571 0,0172414 | 0,1666667
D25 0,0000000 0,1000000 0,5000000 0,0000000 | [BJ50600000
D26 0,0000000 0,1250000 0,4833333 0,0000000 | 0,1666667
D27 0,1200000 0,1263158 0,5000000 0,0221675 | 0,4000000
D28 0,0000000 0,1929825 0,5087719 0,0000000 | 0,3333333
D29 0,0933333 0,1411765 0,4915254 0,0000000 | 0,4166667
D30 0,0800000 0,0952381 0,4833333 0,0110837 | 0,1666667

Dokuma boliminiin girdi yakinlik merkeziligi incelendiginde 0,83 dederi ile

dokuma midiri D22**'nin ilk sirada yer aldigi gordlir. Bu deder dokuma muddriinin

problem ¢dzme veya teknik bilgi saglama anlaminda diger dokuma bolimi calisanlarina

en yakin calisan oldugunu gostermektedir. Ikinci sirada 0,39 degeri ile iiretim sefi D10%,

Uclincli sirada 0,27 degeri ile D21 elemani, dordiinci sirada ise 0,26 dederi ile D1 elemani
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yer almaktadir. Girdi yakinlik merkeziligi yiiksek olan bu dort dokuma calisani dokuma
bélimuindeki problemleri daha cabuk ¢dzebilen ve gerek duyulan teknik bilgiyi daha cabuk
saglayabilen kisilerdir.

Dokuma bdlimiinin arasindalik merkeziligi incelendiginde 0,042 degeri ile D13
elemaninin ilk sirada yer aldigi gordlir. Bu deger D13 elemaninin problem ¢ézmede ve
teknik bilginin saglanmasi anlaminda boyahane iginde aracilik yapmada ve problemin
¢6zUmu ve teknik bilginin icin gerekli iliskileri kontrol etmede diger calisanlara gore daha
yiiksek kapasiteye sahip oldugunu gdsterir. Ikinci sirada, 0,033 degeri ile D19 elemani,
Uclincli sirada 0,023 (0,0229885) dederi ile D8 elemani ve dordinci sirada 0,023
(0,0227833) degeri ile D18 elemani yer almaktadir. Arasindalik merkeziligi yiiksek olan bu
dort dokuma calisani problem ¢ozmede ve teknik bilginin saglanmasi anlaminda boyahane
icinde aracilik yapmada ve problemin ¢éztiimi ve teknik bilginin icin gerekli iliskileri kontrol
etmede diger calisanlara gore daha yiiksek kapasiteye sahip calisanlardir.

Dokuma béliiminin kiimelenme katsayilari incelendiginde, kiimelenme katsayilari
en ylksek olan digimlerin 0.50 degeri ile D5, D9, D11, D23 ve D25 olduklari
goriilmektedir. Bu calisanlar problem ¢dzmede ve teknik bilginin saglanmasi anlaminda
komsularina en iyi baglanan digimlerdir. D5, D9, D11, D23 ve D25 diigimleri problem
gbzmede ve teknik bilginin saglanmasi anlaminda komsularina yiizde elli oraninda iyi
baglanmaktadir.

Dokuma bdéliminiin k-gekirdek parcalari ve bu parcalarin dadiimi asadidaki

bicimde elde edilmistir:
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D7

D26

Sekil 138. Dokuma Boliimiiniin k-Cekirdek Parcalan

Tablo 50. Dokuma Béliimiiniin k-Cekirdek Parcalarinin Dagilimi

D13

k-Cekirdekler D;';?ni;'}‘ Diigiim Yiizde

0-Cekirdek Gri - 0,000
1-Cekirdek Mor - 0,000
2-Cekirdek Yesil D20, D25 0,066

D2, D3, D4, D6, D7, D9, D11, | 0,533
3-Cekirdek Mavi D14, D15, D19, D21, D23, D24,

D26, D28, D30

D1, D5, D8, D10*, D12, D13, | 0,400
4-Cekirdek Sari D16*, D17, D18, D22**, D27,

D29

Dokuma béliminin k-gekirdek pargalari ve bu pargalarin dagiimi incelendiginde
en az k derece ile birbirine bagh alt gruplarin tespit edildigi goriliir. Her bir k-cekirdek
altgruplari sirasityla 0-gekirdek gri, 1-cekirdek mor, 2-cekirdek yesil, 3-cekirdek mavi ve 4-

cekirdek sari olmak Uizere bir renk ile temsil edilmistir. Dokuma bélimUniln alt gruplar en

az iki ile en az dort derece aralijinda dederler alan alt gruplardir. Dokuma béliimiinde en
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yuksek k-cekirdek parcasi veya alt grubu 4-gekirdek'tir. Bu altgrup, dokuma bdlimuiindeki
30 dugimin % 40'n1 meydana getirmektedir ve diger altgruplara gore daha saglam
digimlerden meydana gelmistir. Saglamlik sirasinda ikinci sirada yaklasik %53 paya sahip
3-cekirdek altgrubu, Uclincl sirada yaklasik %2 paya sahip 2-gekirdek altgrubu yer
almistir.  0-cekirdek ve 1-gekirdek altgruplarinda ise her hangi bir dugim yer
almamaktadir. Yukaridaki tabloda her bir alt grupta yer alan digimler ayrintili bir bicimde
gorilmektedir. 4-cekirdekte yer alan digimler dokuma bolimiindeki problemleri czmede
ve teknik bilgiyi saglamada en saglam altgruptur. Bu nedenle dokuma boéliminin en
onemli digimleridir. Problem c¢6zmede ve teknik bilgiyi saglamada en zayif altgrup 2-

cekirdekte yer alan digimlerdir.

Dokuma bolimiindn gl sayimi asagidaki bicimde elde edilmistir:

Tablo 51. Dokuma Béliimiiniin Uclii Sayimi

Sira No Tiir Uclii Beklenen (ni-ej)/e Model
e Sayist (M) (e)
3 102 0,51 Denge
,,,,,,,, %6 30 @ 0@  -t00 M
1 003 2372 2224,64 0,07 Kiimelenebilirlik

4 021D 27 74,23 -0,64

5 021U 294 74,23 2,96 Sirall Kimeler
9 030T 46 15,66 1,94

12 120D 1 0,83 0,21

,,,,,,,, 3 10 11 08 1232

2 012 1138 1407,71 -0,19 Gegislilik
14 120C 0 1,65 -1,00 Hiyerarsik
15 210 0 0,17 -1,00 Kimeler

6 021C 44 148,46 -0,70 Denge Teorik
7 111D 10 15,66 -0,36 Oﬁna -

8 111U 4 15,66 -0,74 “Yasaklaynml y
10 030C 0 5,22 -1,00 3
11 201 1 0,83 0,21

Ki-kare: 1036,8782***
Not: Pajek cgiktisi igin bkz. EK 5.
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En uygun modelin secimi icin yukaridaki tablo incelendiginde, denge modelindeki
300 Ugllsunin Ggll sayisi beklenen (cll sayisina esit, 102 Uglislinln gl sayisi beklenen
Ucli sayisindan blyik oldugu gorilir. Kiimelenebilirlik modelindeki 003 Gglistinin Ggla
sayisi beklenen Ugll sayisindan buydktir. Bu kiimeleneblirlik modelinin denge modeline
Ustlin olduduna isaret eder. Sirall kiimeler modelinde 021D (gliisiiniin, gegislilik modelinde
012 Ugluslndn, hiyerarsik kiimeler modelinde 120C ve 210 dglistnin Ggli sayilarinin
beklenen Uicli sayllarindan kiiglik oldugu goriilmektedir. Bu sirali kiimeler modeli, gegislilik
ve hiyerarsik kiimeler modellerinin uygun olmadidina isaret eder. Tabloda 300 Ugliistiniin
Uclu sayisi beklenen Ugll sayisina esit olsa da en iyi model kiimelenebilirlik modelidir.

Tablonun sol altindaki Ki-kare istatistiginin (1036,8782***) (istiindeki Ug yildiz
0,001 diizeyinde vyiiksek bir istatistiksel anlamliija isaret eder. Bu kiimelenebilirlik
modelinin mevcut gl sayisinin, beklenen (gl sayisindan biyiik oldugunu gosterir. Sonug
olarak, dokuma bollimiinin bitiin ag yapisinin problem ¢dzme ve gerekli teknik bilginin
saglanmasi anlaminda 102, 300 ve 003 Uglilerini iceren kiimelenebilirlik modeli yapisinda

oldudu sonucuna varilir.
5.3. KONFEKSIYON BOLUMUNUN ORGANiIZASYONEL AG ANALIZi

Asadida konfeksiyon boliminiin sirasiyla formel organizasyon semasi, enformel

organizasyon semasi, 6zet tablo ve nicel analizler yer almaktadir.
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Konfeksiyon Miidiirii
K23%*

Uretim
Planlama

— K22

Bakim Onarim Sefi
K20*

— K12

— K13

Depo Sevkiyat Sefi
K10*

—— K8

\_ K11

Uretim Sefi
K21*

— K1

— K31

— K32

K33

K5

—— K14

— K15

Sekil 139. Konfeksiyon Boliimiiniin Detayli Formel Organizasyon Semasi
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K17

K34
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K35

K24

K25

K26

K27

K28

K29

K30



Sekil 140. Enformel Organizasyon Semanin Kamada-Kawai Algoritmasi ile Cizimi (Tavsiye Agi)
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Tablo 52. Konfeksiyon ile Diger Kiimeler Arasi Baglantilari Saglayan Calisanlar

o . Baglanti Kuran o
Baglantinin Yénu Calisan Sayisi Baglanti Kuran Calisanlar

Konfeksiyon — Ust Yonetim 3 K7, K17, K19

Konfeksiyon — Idare 13 K31, K4, K5, K7, K9, K17,
K34, K18, K19, K2I¥, K26,
K27, K28

Konfeksiyon — Boyahane - -

Konfeksiyon — Dokuma 5 K9, K17, K26, K27, K28

Konfeksiyon ile diger kiimeler arasi baglantilari saglayan calisanlar incelendiginde,
konfeksiyon ile Ust ydnetim arasinda K7, K17 ve K19 elemanlari ve konfeksiyon ile idare
arasinda dretim sefi K21*, K31, K4, K5, K7, K9, K17, K34, K18, K19, K26, K27 ve K28
elemanlar dogrudan baglanti kurmaktadir.

Konfeksiyon bdliminin enformel organizasyon semasi tek bir bilesenden meydana
gelmistir. Biitlin konfeksiyon calisanlari diger biitiin konfeksiyon calisanlari ile dogrudan
veya dolayll olarak badlanti kurabilmektedir. Agin ortasindaki daire icinde merkez
digimler (konfeksiyon midirid K23**, (iretim sefi K21* ve lretim planlama elemani K22)
yer almaktadir.

Yukarida yer alan tabloya gore konfeksiyon midiri K23**, merkez digim
olmasina karsin problem ¢ézme ve gerekli teknik bilginin saglanmasi anlaminda ne (st
yonetimle ne de idare ile dogrudan baglantisi bulunmamaktadir. Uretim sefi K21* hem
merkez digimdir hem de idare ile dogrudan baglantilidir. Ancak, Uretim sefi K21* (st
yonetimle dogrudan baglantili degildir. Uretim planlama elemani K22 merkez diigiim
olmasina karsin, ne Ust yonetim ile ne de idare ile dogrudan badlantili dedildir. Enformel
organizasyon semasinda sol altta bliylik daire icindeki depo sevkiyat sefi K10* ve depo
sevkiyat elemanlar (K8, K9 ve K11) gevre diglimler olmalari yaninda, ayr bir kiimelenme
olusturarak agdan ayrilma icindedirler. Ancak, depo sevkiyat sefi K10* konfeksiyon
mudird K23** ile dogrudan badlantilidir. Yine, enformel organizasyon semasinda sag
Ustte buyilk daire icindeki bakim onarim sefi K20* ve bakim onarim elemanlari (K12 ve
K13) cevre digimler olmalari yaninda, ayri bir kiimelenme olusturarak agdan
ayrilmaktadirlar. Ancak bakim onarm sefi K20*, (retim sefi K21* ile dogrudan
baglantilidir. Enformel organizasyon semasinda sol altta kiiclik daire icindeki K32 elemani

sadece depo sevkiyat sefi K10* ile dogrudan badlantilidir ve diger konfeksiyon calisanlari
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ile dogrudan badglantili degildir. Bu olgu onun her an izole bir diigim olabilecegini ve

akabinde de isten ayrilabilecegini ima eder.

Konfeksiyon boliminin girdi, cikti ve tim derece dagihmi dederleri asagidaki

tablodaki bigimde elde edilmistir:

Tablo 53. Konfeksiyon Boliimiiniin Girdi Cikti ve Tiim Derece Dagilimi

Olgiiler
Girdi Normalize Gikti Normalize Batln Normalize
Diigiimler Derecesi Girdi Derecesi | Derecesi | Cikti Derecesi | Derece Bitlin Derece
K1 1 0,0294118 4 0,1176471 5 0,0735294
K2 0 0,0000000 3 0,0882353 3 0,0441176
K3 / 0,2058824 3 0,0882353 10 0,1470588
K4 B 0,2647059 2 0,0588235 11 0,1617647
K5 0 0,0000000 3 0,0882353 3 0,0441176
K6 0 0,0000000 2 0,0588235 2 0,0294118
K7 2 0,0588235 2 0,0588235 4 0,0588235
K8 4 0,1176471 3 0,0882353 7 0,1029412
K9 1 0,0294118 4 0,1176471 5 0,0735294
K10* 5 0,1470588 1 0,0294118 6 0,0882353
K11 1 0,0294118 4 0,1176471 5 0,0735294
K12 5 0,1470588 2 0,0588235 7 0,1029412
K13 1 0,0294118 4 0,1176471 5 0,0735294
K14 0 0,0000000 5 0,1470588 5 0,0735294
K15 1 0,0294118 3 0,0882353 4 0,0588235
K16 0 0,0000000 5 0,1470588 5 0,0735294
K17 0 0,0000000 4 0,1176471 4 0,0588235
K18 0 0,0000000 5 0,1470588 5 0,0735294
K19 1 0,0294118 3 0,0882353 4 0,0588235
K20* 6 0,1764706 1 0,0294118 7 0,1029412
K21* 26 0,7647059 1 0,0294118 27 0,3970588
K22 i5 0,4411765 2 0,0588235 17 0,2500000
K23** i5 0,4411765 3 0,0882353 18 0,2647059
K24 0 0,0000000 3 0,0882353 3 0,0441176
K25 0 0,0000000 4 0,1176471 4 0,0588235
K26 0 0,0000000 2 0,0588235 2 0,0294118
K27 2 0,0588235 5 0,1470588 7 0,1029412
K28 1 0,0294118 5 0,1470588 6 0,0882353
K29 4 0,1176471 4 0,1176471 8 0,1176471
K30 2 0,0588235 3 0,0882353 5 0,0735294
K31 0 0,0000000 2 0,0588235 2 0,0294118
K32 0 0,0000000 1 0,0294118 1 0,0147059
K33 0 0,0000000 3 0,0882353 3 0,0441176
K34 0 0,0000000 5 0,1470588 5 0,0735294
K35 0 0,0000000 3 0,0882353 3 0,0441176

Konfeksiyon bélimiiniin girdi derece dagihmi incelendiginde Uretim sefi K21*'in 26

girdi derecesi ve 0,76 normalize girdi derecesi ile ilk sirada yer aldidi goriliir. Bu Gretim
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sefi K21*'in problem ¢oziimii veya teknik bilginin saglanmasi icin diger konfeksiyon
bélimi calisanlarinin bagimli oldugu énemli bir kisi oldugunu géstermektedir. Ikinci sirada
15 girdi derecesi ve 0,44 normalize girdi derecesi ile konfeksiyon muduri K23** ve Uretim
planlama elemani birlikte yer almaktadir. Uglincii sirada 9 girdi derecesi ve 0,26 normalize
girdi derecesi ile K4 elemani, doérdlnci sirada ise 7 girdi derecesi ve 0,20 normalize girdi
derecesi ile K3 elemani yer almaktadir. Girdi derecesi yiksek olan bu bes konfeksiyon
calisani problemlerin ¢oziilmesi veya teknik bilgilerin sadlanmasi icin diger konfeksiyon
bolim calisanlarinin bagimli oldugu 6nemli kisilerdir.

Konfeksiyon boliminin yakinlk, arasindalik merkeziligi dagihmi ve kiimelenme

katsayilari dederleri asagidaki tablodaki bicimde elde edilmistir:

Tablo 54. Konfeksiyon Boliimiiniin Yakinlik, Arasindalik Merkeziligi Dagilimi ve
Kiimelenme Katsayilar

Olgiiler Girdi Cikti Biittin Arasindalik Kimelenme
Diigiimler Yakinlik Merkeziligi Yakinlik Merkeziligi Yakinlik Merkeziligi Merkeziligi Katsayilari
K1 0,0571429 0,1285714 0,4927536 0,0017825 | 0,3500000
K2 0,0000000 0,0941176 0,4927536 0,0000000
K3 0,2337662 0,0941176 0,5483871 0,0098039 | 0,2000000
K4 0,2857143 0,0727273 0,5396825 0,0025253 0,1454545
K5 0,0000000 0,1028571 0,4657534 0,0000000 | 0,3333333
K6 0,0000000 0,0727273 0,4722222 0,0000000
K7 0,1200000 0,0888889 0,5151515 0,0002971 0,4166667
K8 0,1428571 0,1224490 0,4722222 0,0124777 | 0,1428571
K9 0,0571429 0,2000000 0,3953488 0,0000000 | 0,3333333
K10* 0,1714286 0,0666667 0,5312500 0,0078728 0,1666667
K1l 0,0571429 0,2000000 0,3953488 0,0000000 | 0,3333333
K12 0,3400000 0,0923077 0,3908046 B.0561497 | 0,2500000
K13 0,2556391 0,1333333 0,4857143 0,0303030 | 0,4166667
K14 0,0000000 0,1353383 0,5074627 0,0000000 | [0,5000000 |
K15 0,0571429 0,1028571 0,4722222 0,0008913 0,3333333
K16 0,0000000 0,1353383 0,5074627 0,0000000 -E
K17 0,0000000 0,1428571 0,5000000 0,0000000
K18 0,0000000 0,1353383 0,5074627 0,0000000 | 0,4500000
K19 0,0571429 0,1164021 0,4722222 0,0008913 0,4166667
K20* 0,0666667 0,4473684 0,2333333
K21* 0,0705882 0,8095238 0,0815385
K22 0,0750000 0,6181818 0,0121806 | 0,1291667
K23** 0,1000000 0,6415094 0,1333333
K24 0,0000000 0,1230769 0,4788732 0,0000000 | 0,3333333
K25 0,0000000 0,1454545 0,5000000 0,0000000 | 0,2500000
K26 0,0000000 0,0888889 0,4722222 0,0000000
K27 0,0952381 0,1714286 0,5396825 0,0047534 | 0,4333333
K28 0,0634921 0,1714286 0,5151515 0,0000000
K29 0,2266667 0,1500000 0,5396825 0,0145573 0,3035714
K30 0,0857143 0,1607143 0,5151515 0,0115865 0,2500000
K31 0,0000000 0,1122449 0,4303797 0,0000000 | 0,0000000
K32 0,0000000 0,0642857 0,3505155 0,0000000 | 0,0000000
K33 0,0000000 0,1164021 0,4415584 0,0000000 | 0,1666667
K34 0,0000000 0,1396825 0,4927536 0,0000000 | 0,3500000
K35 0,0000000 0,1028571 0,4657534 0,0000000 | 0,3333333

Konfeksiyon bolimiinin girdi yakinlk merkeziligi incelendiginde 0,79 dederi ile
Uretim sefi K21*'in ilk sirada yer aldigi gorilir. Bu deder Uretim sefinin problem ¢ézme

veya teknik bilgi saglama anlaminda diger konfeksiyon bolimi calisanlarina en yakin
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calisan oldugunu géstermektedir. Ikinci sirada 0,60 degeri ile konfeksiyon midiirii K23**,
Uclincli sirada 0,52 degeri ile Uretim planlama elemani K22, dordiincli sirada ise 0,45
dederi ile bakim onarim sefi K20* yer almaktadir. Girdi yakinlik merkeziligi yiiksek olan bu
dort konfeksiyon calisani konfeksiyon boliimiindeki problemleri daha cabuk c¢dzebilen ve
gerek duyulan teknik bilgiyi daha cabuk saglayabilen kisilerdir.

Konfeksiyon bdéliminin arasindalik merkeziligi incelendiginde 0,095 degeri ile
konfeksiyon miidird K23**'lin ilk sirada yer aldigi goriliir. Bu deger konfeksiyon midiiri
K23**'(in problem ¢dzmede ve teknik bilginin saglanmasi anlaminda konfeksiyon iginde
aracilk yapmada ve problemin ¢6ziimi ve teknik bilginin icin gerekli iligkileri kontrol
etmede diger calisanlara gore daha yiiksek kapasiteye sahip oldugunu gdsterir. Ikinci
sirada, 0,064 dederi ile bakim onarim sefi K20*, glincli sirada 0,056 degeri ile bakim
onarim elemani K12 ve dordiincii sirada 0,033 dederi ile Uretim sefi K21* yer almaktadir.
Arasindalik merkeziligi yliksek olan bu dort konfeksiyon calisani problem ¢dzmede ve
teknik bilginin saglanmasi anlaminda konfeksiyon iginde aracilik yapmada ve problemin
¢ozimi ve teknik bilginin icin gerekli iliskileri kontrol etmede diger calisanlara gore daha
ylksek kapasiteye sahip calisanlardir.

Konfeksiyon bdoliminiin kimelenme katsayilari incelendiginde, kiimelenme
katsayilari en yliksek olan digimiin 1 degeri ile K26 oldugu goriilmektedir. Bu K26'nin
problem ¢ozmede ve teknik bilginin saglanmasi anlaminda komsularina en iyi baglanan
digim oldugu anlamina gelir. K26 problem ¢ézmede ve teknik bilginin saglanmasi
anlaminda biitiin komsularina baglanmaktadir. ikinci sirada, 0,83 degeri ile K2, Uglincii
sirada 0.58 degeri ile K17, dordlincli sirada 0,55 degeri ile K28, besinci sirada 0,50 degeri
ile K6, K14 ve K16 yer almaktadir. Problem c¢dzmede ve teknik bilginin saglanmasi
anlaminda komsularina K2 % 83, K17 % 58, K28 % 55 ve K6, K14, K16 % 50 oraninda iyi

baglanmaktadir.

Konfeksiyon boéliminin k-cekirdek parcalari ve bu parcalarin dagihmi asagidaki

bicimde elde edilmistir:
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Sekil 141. Konfeksiyon Boliimiiniin k-Cekirdek Parcalan

Tablo 55. Konfeksiyon Boliimiiniin k-Cekirdek Parcalarinin Dagilimi

. Diigiim - ..
k-Cekirdekler Rengi Diigiim Yiizde
0-Cekirdek Gri - 0,0000
1-Cekirdek Mor K32 0,0285
2-Cekirdek Yesil K6, K26, K31 0,0857
3-Cekirdek Mavi | K2, K5, K24, K33, K35 0,1428
K1, K3, K4, K7, K8, K9, K10*, K11, K14, | 0,4857
4-Cekirdek Sar
K15, K16, K17, K18, K19, K25, K30, K34
K12, K13, K20*, K21*, K22, K23**, K27, | 0,2571
5-Cekirdek Pembe
K28, K29
Konfeksiyon boéliminin k-gekirdek parcalari ve bu parcalarin

K32

dagihmi

incelendidinde en az k derece ile birbirine bagli alt gruplarin tespit edildigi gordlir. Her bir

k-cekirdek altgruplan sirasiyla 0-cekirdek gri, 1-cekirdek mor, 2-cekirdek yesil, 3-cekirdek

mavi, 4-cekirdek sari ve 5-gekirdek pembe olmak Uzere bir renk ile temsil edilmistir.

Konfeksiyon bélimiiniin alt gruplar en az bir ile en az bes derece araliginda dederler alan

alt gruplardir. Konfeksiyon bélimiinde en yiliksek k-cekirdek parcasi veya alt grubu 5-
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cekirdek'tir. Bu altgrup, konfeksiyon bolimiindeki 35 digimin vyaklasik % 26'sini
meydana getirmektedir ve diger altgruplara gore daha saglam digimlerden meydana
gelmistir. Saglamlik sirasinda ikinci sirada yaklasik % 49 paya sahip 4-cekirdek altgrubu,
Uclincl sirada yaklasik % 14 paya sahip 3-gekirdek altgrubu, dérdiincl sirada yaklasik %
9 paya sahip 2-cekirdek alt grubu ve besinci sirada yaklasik ylizde (¢ paya sahip 1-
cekirdek altgrubu yer almistir. 0-cekirdek altgrubunda ise her hangi bir digim yer
almamaktadir. Yukaridaki tabloda her bir alt grupta yer alan digimler ayrintili bir bicimde
gorilmektedir. 5-cekirdekte yer alan didimler konfeksiyon bolimiindeki problemleri
cozmede ve teknik bilgiyi saglamada en saglam altgruptur. Bu nedenle konfeksiyon
bolimindn en 6nemli digimleridir. Problemleri cozmede ve teknik bilgiyi saglamada en

zayIf grup ise 1-cekirdek ve 2-cekirdekte yer alan digimlerdir.

Konfeksiyon bélimindn Ugli sayimi agadidaki bigimde elde edilmistir:

Tablo 56. Konfeksiyon Béliimiiniin Uclii Sayimi

Sira No Tir Uclii Sayisi Beklenen (ni-e)/e; Model
___________________________________________ n; . €; [
3 102 0,18 Denge
,,,,,,,, 6 30 @ be@  -100 M€
1 003 3958 3677,75 0,08 Kiimelenebilirlik

4 021D 87 112,18 -0,67

5 021U 496 112,18 3,42 Sirall Kimeler
9 030T 60 22,62 1,65

12 120D 23 1,14 19,17

,,,,,,,, 3 M 7 114 514

2 012 1736 2225,02 -0,22 Gegislilik
14 120C | 2,28 -0,56 Hiyerarsik
15 210 2 0,23 7,70 Kiimeler

6 021C 62 224,35 -0,72 Denge Teorik
7 111D 28 22,62 0,24 Oﬁna -

8 111U 3 22,62 -0,87 “Yasaklaynml ,
10 030C 0 7,54 -1,00 3
11 201 0 1,14 -1,00

Ki-kare: 2165,6284***
Not: Pajek ciktisi icin bkz. EK 5.
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En uygun modelin secimi icin, yukaridaki tablo incelendiginde denge modelindeki
300 Ugllstnin Gglu sayisi, beklenen (gl sayisina esit ve 102 Ugluslndn Ggld sayisinin ise
beklenen ¢l sayisindan biylk oldudgu gorilir. Kimelenebilirlik modelindeki 003
Uclistnun Ggll sayisinin beklenen Ugcli sayisindan blyktir. Bu kiimelenebilirlik modelinin
denge modeline Ustiin olduguna isaret eder. Sirali kiimeler modelinde 021D {igldsiinin,
gecislilik modelinde 012 (glisinin, hiyerarsik kiimeler modelinde 120C Ggllstntn Ggla
sayilarinin, beklenen (gl sayllarindan kiigiik oldugu gorilmektedir. Bu sirali kiimeler
modeli, gegislilik ve hiyerarsik kiimeler modellerinin uygun olmadigina isaret eder. Tabloda
300 Uglastnlin Ucli sayisi beklenen Uglli sayisina esit olsa dahi en iyi model
kiimelenebilirlik modelidir.

Tablonun sol altindaki Ki-kare istatistiginin (2165,6284***) (stiindeki Ug yildiz
0,001 diizeyinde yiiksek bir istatistiksel anlamliligi gostermektedir. Bu kiimelenebilirlik
modelinin mevcut gl sayisinin, beklenen (gl sayisindan biyiik oldugunu gosterir. Sonug
olarak, konfeksiyon bélimiinin bitin ag yapisinin problem ¢dézme ve gerekli teknik
bilginin saglanmasi anlaminda 102, 300 ve 003 glilerini iceren kiimelenebilirlik modeli

yapisinda oldugu sonucuna varilir.
5.4. IDARE VE UST YONETIM BOLUMUNUN ORGANIZASYONEL AG ANALizi

Asadida idare ve Ust yonetim boliminiin sirasiyla formel organizasyon semasi,

enformel organizasyon semasi, 6zet tablosu ve nicel analizleri yer almaktadir.
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Ust Yonetim
ul***,uz***, u3***

Muhasebe Personel Miidiir Pazarlama Miidiirii Dig Ticaret Miidiirii Bilgi islem Miidiirii Teknik Miidiir
Finans Miidiirii 7% j13%% i30** i10%* j1¥*
i18%*
l l v l l v l l l l l l l l l
i5 i12 i2 i26 i14 i7 i4 i19 i23 i3 i24 i42 i1l i36 i34
i17 i25 i15 i8 29 i20 i37 i35
i43 i16 i41 i21 38
i6 i9 i22 i39
28 i32 40
i31 i33

Sekil 142. idare ve Ust Yénetim Boliimiin Detayll Formel Organizasyon Semasi
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o

Sekil 143. Enformel Semanin Kamada-Kawai Algoritmasi ile Cizimi (Tavsiye Agi)
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Tablo 57. idare ve Ust Yénetim ile Diger Kiimeler Arasi Baglantilan Saglayan

Calisanlar
o . Baglanti Kuran o
Baglantinin Yona Calisan Sayls Baglanti Kuran Calisanlar
idare — Ust Yonetim 17 I i3, i4, i42, [10%%, i11,
i12, l8*%, i19, 20, i21, i22,
i23, i26, 28, i29, 140, 27X,
idare — Boyahane 9 i3, 6, 19, 12, I22%%, 43,
i33, 37
idare —» Dokuma 6 i12, [3%N, i21, IBO%%, i39, i41
Idare — Konfeksiyon 4 i6, i7, i, 11X
Ust Yénetim — Boyahane 1 ul*** y2xxk
Ust Yénetim — Dokuma 2 UlXkk y3xkk
Ust Yénetim — Konfeksiyon 1 U3***
Ust Yonetim — Idare 2 ULk u3kkk y2xkx*

idare ile diger kiimeler arasi baglantilari saglayan calisanlar incelendiginde, idare
ile Ust yonetim arasinda teknik muddr i1**, bilgi islem mudurld i10**, muhasebe finans
maduri i18**, personel muadiri i27**, pazarlama midiard i13**, dis ticaret midiru
i30**, dis ticaret elemanlar i3, i23, pazarlama elemanlan i4, 29, i19, i20, i21, 22, bilgi
islem elemanlari i42, i11, muhasebe finans elemani i12, teknik eleman i40 ve i28, i29
personel bélimii elemanlar dogrudan baglanti kurmaktadir. Idare ile boyahane arasinda
teknik madur i1**, personel mudird i27*%*, dis ticaret elemani i3, personel bdlimi
elemanlari i6, i9, 43, i33, muhasebe finans elemani i12, teknik eleman i37 dogrudan
baglanti kurmaktadir. idare ile dokuma arasinda pazarlama miidiirii i13**, dis ticaret
mudur i30**, muhasebe finans elemani i12, pazarlama elemani i21, teknik eleman i39,
personel bdlimii elemani 41 dogrudan baglanti kurmaktadir. Idare ile konfeksiyon
arasinda pazarlama midird i13**, personel bolimi elemanlan i6, i7, i8 baglant

kurmaktadir.

Ust yénetim ile diger kiimeler arasi baglantilari saglayan calisanlar incelendiginde;
Ust yonetim ile boyahane arasinda genel midir u2*** ve genel midir yardimcisi ul***,
Ust yonetim ile dokuma arasinda genel mudir yardimcilari ul*** ve u3***, (st yonetim
ile konfeksiyon arasinda mudir yardimcisi u3***, (st yonetim ile idare arasinda genel
midir u2*** ve genel midir yardimalart ul*** ve u3*** dogrudan baglanti

kurmaktadir.

293



Idare ve st ydnetim béliimiiniin enformel organizasyon semasi iki izole ve bir
biiyiik bilesenden meydana gelmistir. izole bilesenler (i31 ve i41) enformel organizasyon
semasinin sag Ustiinde kiclik daire icinde goriilmektedir. Blyik bilesenin digimleri (idare
ve (st yonetim boliminiin calisanlan) izole digimler harig diger bitiin digimler (idare
ve (st yonetim boliminin calisanlar) ile dodgrudan veya dolayli olarak badlanti
kurabilmektedir. Agin sol Ustlindeki bilylk daire iginde teknik midir i1** ve teknik
elemanlar i34, i35 i36, i37, i38, i39, i40 yer almaktadir. Bu kiime ¢evre digiimler olmalari
yaninda ayri bir kiimelenme olusturarak agdan ayriimaktadir. Ozellikle, bu kiimenin biitiin
badlantilari teknik midir i1** {zerinden dolayl olarak yapilmaktadir. Teknik midir bir
dar bogazdir. Teknik midir i1** 6nemli bir kisi olup, isten ayrilmasi halinde problemlerin
¢oziimiinde ve gerekli teknik bilginin saglanmasinda sorunlar yasanabilir. Daha teknik bir
ifade ile teknik midir i1**'In isten ayrilmasi teknik bolimiin idare ve Ust yonetim adindan
kopmasina, teknik bdlimiin islerligini kaybetmesine ve dolayisiyla bitiin idari ve Ust
yonetimde olumsuz yansimalara neden olabilir. Agin sag Ustlindeki bliylk daire icinde
personel muduril i27**, personel elemanlari i2, i6, i7, i8, i9, i14, i15, i16, i25, i26, i28, i31,
i32, i33, 41, i43'den olusan kime yer almaktadir. Personel midirli bu kime icinde
merkez digumdir. Agin sol altindaki kiigiik daire icinde pazarlama midird i13**,
pazarlama elemanlari i4, 19, i20, i21, i22, i29'dan olusan kiime yer almaktadir. Agin sag
altindaki kiiglik daire icinde muhasebe finans midird i18**, muhasebe finans elemanlar
i5, i12, i17'den olusan kiime yer almaktadir. Muhasebe finans midiri i18** bu kiime
icinde merkez diigimdir. Agin tam ortasinda kiigiik daire igcinde genel miidir u2**, genel
midir yardimcilar ul** ve u3** yer almaktadir. Agin en altinda dairelerin disinda kalan
digimler ise bilgi islem miduri i10**, bilgi islem elemanlari i11, i42, dis ticaret midiri
i30**, dig ticaret elemanlari i3, i23, i24'tlr.

Ozetle, biitiin idari midiirler ve yukarida belirtilen diger calisanlar problem ¢ézme
ve teknik bilginin saglanmasi anlaminda Ust yonetimle dogrudan baglantiidir ve bircogu
(muhasebe finans muadurla i18**, personel muadirld i27**, teknik muddr i1**) kendi
kiimeleri icinde merkez digimlerdir.

idare ve st yonetim bdliminiin girdi, cikti ve tim derece dadilim degerleri
asagidaki tablodaki bicimde elde edilmistir. Idare ve iist yénetim béliimiiniin girdi derece
dadilimi incelendiginde genel midir yardimcisi u3*** ve personel midird i27**1n 13
girdi derecesi ve 0.29 normalize girdi derecesi ile ilk sirada yer aldiklari goriilir. Bu sonug

genel midur yardimcisi ul*** ve personel midiri i27**'nin problem ¢6ziiml veya teknik
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bilginin saglanmasi igin diger boyahane bollimi calisanlarinin bagiml oldugu 6nemli kisiler

oldugunu gostermektedir.

Tablo 58. idare ve Ust Yonetim Béliimiiniin Girdi Cikti ve Tiim Derece Dagilimi

Olgiiler Girdi Normalize Cikt Normalize Biitlin Normalize
R Derecesi Girdi Derecesi | Derecesi Cikti Derecesi Derece Buttin Derece

Diigiimler

i1** I 3 0,0666667 12 0,1333333
i2 2 0,0444444 2 0,0444444 4 0,0444444
i3 3 0,0666667 4 0,0888889 7 0,0777778
i4 1 0,0222222 5 0,1111111 6 0,0666667
i5 1 0,0222222 5 0,1111111 6 0,0666667
i6 1 0,0222222 1 0,0222222 2 0,0222222
i7 0 0,0000000 2 0,0444444 2 0,0222222
i8 0 0,0000000 1 0,0222222 1 0,0111111
i9 3 0,0666667 1 0,0222222 4 0,0444444
i10** 4 0,0888889 4 0,0888889 8 0,0888889
i11 2 0,0444444 3 0,0666667 5 0,0555556
i12 1 0,0222222 1 0,0222222 2 0,0222222
i13** 1 0,0222222 2 0,0444444 3 0,0333333
il4 1 0,0222222 1 0,0222222 2 0,0222222
i15 1 0,0222222 2 0,0444444 3 0,0333333
i16 0 0,0000000 5 0,1111111 5 0,0555556
il7 1 0,0222222 2 0,0444444 3 0,0333333
i18** I 2 0,0444444 8 0,0888889
i19 1 0,0222222 4 0,0888889 5 0,0555556
i20 4 0,0888889 5 0,1111111 9 0,1000000
i21 1 0,0222222 4 0,0888889 5 0,0555556
i22 3 0,0666667 3 0,0666667 6 0,0666667
i23 2 0,0444444 3 0,0666667 5 0,0555556
i24 0 0,0000000 3 0,0666667 3 0,0333333
i25 2 0,0444444 2 0,0444444 4 0,0444444
i26 2 0,0444444 3 0,0666667 5 0,0555556
i27** . 3 0,0666667 16 0,1777778
i28 0 0,0000000 2 0,0444444 2 0,0222222
i29 l 2 0,0444444 8 0,0888889
i30** 3 0,0666667 3 0,0666667 6 0,0666667
i31 0 0,0000000 0 0,0000000 0 0,0000000
i32 0 0,0000000 2 0,0444444 2 0,0222222
i33 0 0,0000000 4 0,0888889 4 0,0444444
i34 1 0,0222222 4 0,0888889 5 0,0555556
i35 3 0,0666667 2 0,0444444 5 0,0555556
i36 1 0,0222222 5 0,1111111 6 0,0666667
i37 2 0,0444444 5 0,1111111 7 0,0777778
i38 3 0,0666667 3 0,0666667 6 0,0666667
i39 1 0,0222222 2 0,0444444 3 0,0333333
i40 4 0,0888889 1 0,0222222 5 0,0555556
i41 0 0,0000000 0 0,0000000 0 0,0000000
i42 3 0,0666667 4 0,0888889 7 0,0777778
i43 0 0,0000000 2 0,0444444 2 0,0222222
ul*** . 2 0,0444444 14 0,1555556
u2*** 5 0,1111111 2 0,0444444 7 0,0777778
u3*** . 1 0,0222222 14 0,1555556

Ikinci sirada 12 girdi derecesi ve 0,27 normalize girdi derecesi ile genel midir
yardimaisi u3***, (clincl sirada 9 girdi derecesi ve 0,20 normalize girdi derecesi ile teknik

madur i1**, dordinct sirada ise 6 girdi derecesi ve 0,13 normalize girdi derecesi ile
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muhasebe finans midurl i18** yer almaktadir. Girdi derecesi yiiksek olan bu alti idare ve

Ust yonetim calisani problemlerin ¢ozilmesi veya teknik bilgilerin saglanmasi igin diger

idare ve (st yonetim boélim calisanlarinin bagimh oldugu 6nemli kisilerdir.

idare ve Ust ydnetim béliminin yakinlik, arasindalik merkezili§i dagilimi ve

kiimelenme katsayilar degerleri asagidaki tablodaki bicimde elde edilmistir:

Tablo 59. Idare ve Ust Yonetim Boliimiiniin Yakinhk, Arasindalik Merkeziligi
Dagilimi ve Kiimelenme Katsayilar

Olgiiler Girdi . Y;;Illl(rﬂlk Batln - Arasmd_a_llvl_< Kiimelenme
Digiimler Yakinlik Merkeziligi Merkeziligi Yakinlik Merkeziligi | Merkeziligi Katsayilari
i1** 0,1090520 0,4570048 0,0656566 0,1545455
i2 0,2164760 0,1187888 0,3672360 0,0080808 0,2500000
i3 0,2797989 0,1279264 0,4240251 0,0537879 0,1666667
i4 0,0621118 0,1967213 0,3954849 0,0084175 0,2000000
i5 0,2636566 0,1900621 0,3672360 0,1666667
i6 0,0434783 0,1199158 0,3427536 0,0045455 0,0000000
i7 0,0000000 0,1402789 0,3545727 0,0000000
i8 0,0000000 0,1199158 0,3371347 0,0000000 0,0000000
i9 0,0869565 0,1199158 0,3808374 0,0045455 0,1666667
j10%* 0,1622481 0,4032396 0,2000000
i1l 0,2477737 0,1304348 0,3456339 0,0000000
i12 0,0434783 0,1077505 0,3705445 0,0025253 0,0000000
i13** 0,0543478 0,1143813 0,3808374 0,0019781 0,1666667
il4 0,0434783 0,1199158 0,3427536 0,0000000
i15 0,0434783 0,1402789 0,3607933 0,0000000
il6 0,0000000 0,1969309 0,3773434 0,0000000 0,2000000
il7 0,2087839 0,1304348 0,3427536 0,0005051 0,3333333
i18** 0,1622481 0,4113043 0,1071429
i19 0,0621118 0,1379310 0,3705445 0,0021465 | 0,3333333
i20 0,1086957 0,1690141 0,3456339 0,0158249 0,1500000
i21 0,0621118 0,1379310 0,3808374 0,0003788 0,4166667
i22 0,0869565 0,1600000 0,3880230 0,0047980 0,3500000
i23 0,2199488 0,1039402 0,3773434 0,0010101 0,3333333
i24 0,0000000 0,1327640 0,3264320 0,0000000 0,3333333
i25 0,1780538 0,1279264 0,3456339 0,0010101 0,3333333
i26 0,2153426 0,1330435 0,3576560 0,0292929 0,2500000
i27** 0,2199488 0,1511858 0,5141304 0,0892256 0,0500000
i28 0,0000000 0,1113468 0,2779083 0,0000000 0,0000000
i29 0,0875286 0,4032396 0,0145623 0,1428571
i30** 0,2247565 0,1146927 0,3993246 0,0053030 0,3000000
i31 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000000
i32 0,0000000 0,1311249 0,3427536 0,0000000
i33 0,0000000 0,1652174 0,4284420 0,0000000 0,0833333
i34 0,0434783 0,1465559 0,3188406 0,0001684 0,4166667
i35 0,0869565 0,1279070 0,3188406 0,0015152 0,4166667
i36 0,0434783 0,1499250 0,3213315 0,0007576 0,4000000
i37 0,0724638 0,1325301 0,3238617 0,0031987 0,3333333
i38 0,0869565 0,1279070 0,3238617 0,0004209 0,4333333
i39 0,0592885 0,1032609 0,3163880 0,0000000
i40 0,1141304 0,0941112 0,3213315 0,0000000 0,4000000
41 0,0000000 0,0000000 0,0000000 0,0000000 | 0,0000000
i42 0,2492754 0,1357587 0,4032396 0,0033670 0,2500000
i43 0,0000000 0,1351779 0,3399209 0,0000000
ul*** 0,1304348 0,4673913 0,0909091
u2¥** 0,1072931 0,5141304 0,0470539 0,2380952
u3*** 0,0723062 0,5484058 0,0168350 0,0897436
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Idare ve st ydnetim bélimiiniin girdi yakinlik merkeziligi incelendiginde 0,548
degeri ile genel midir yardimcisi u3***n ilk sirada yer aldigi gorilir. Bu deder genel
mudir yardimcisi u3***’(in problem ¢ézme veya teknik bilgi saglama anlaminda diger
idare ve (st yénetim bdlimii calisanlarina en yakin kisi oldugunu gdstermektedir. Ikinci
sirada 0,462 dederi ile genel midir yardimcisi ul***, {clincli sirada 0,457 dederi ile
genel midir u2***, dérdiincl sirada ise 0,388 dederi ile pazarlama elemani i29, besinci
sirada 0,358 degeri ile teknik midir i1** ve muhasebe finans miidiirl i18**, altinci sirada
0,326 degeri ile bilgi islem mudirl i10** yer almaktadir. Girdi yakinlhk merkeziligi yiksek
olan bu yedi idare ve st yonetim calisani idare ve Uist yonetim bolliimindeki problemleri
daha cabuk ¢ozebilen ve gerek duyulan teknik bilgiyi daha gabuk saglayabilen kisilerdir.

idare ve Ust yonetim béliminin arasindalik merkeziligi incelendiginde 0,177
dederi ile muhasebe finans midird i18**in ilk sirada yer aldigi gordlir. Bu deder
muhasebe finans mudiri i18**in problem ¢dzmede ve teknik bilginin saglanmasi
anlaminda, idare ve Ust yonetim icinde aracilik yapmada ve problemin ¢6ziimi ve teknik
bilginin icin gerekli iliskileri kontrol etmede dider calisanlara gore daha yiiksek kapasiteye
sahip oldugunu gésterir. Ikinci sirada, 0,172 degeri ile genel miidiir yardimcisi ul***,
Uclincli sirada 0.162 degeri ile bilgi islem mudiri i10** ve dordincl sirada 0,097 dederi
ile muhasebe finans elemani i5 yer almaktadir. Arasindalik merkeziligi yiiksek olan bu dort
idare ve Ust yonetim calisani idari problemleri ¢c6zmede ve teknik bilginin saglanmasi
anlaminda, idare ve st yonetim icinde aracilik yapmada ve idari problemin ¢ézimi ve
teknik bilginin icin gerekli iliskileri kontrol etmede diger calisanlara gore daha yiiksek
kapasiteye sahip calisanlardir.

idare ve (st yonetim bélimiinin kimelenme katsayilari incelendiginde,
kiimelenme katsayilari en yiiksek olan digimiin 0,83 degeri ile i11 oldugu gorilmektedir.
Bu sonug i11'in problem ¢6zmede ve teknik bilginin saglanmasi anlaminda komsularina en
iyi baglanan diigim oldugu anlamina gelir. 0,83 degeri i11 digimiiniin problem ¢ézmede
ve teknik bilginin sadlanmasi anlaminda komsularina % 83 oraninda iyi baglandigini
gostermektedir. Ikinci sirada, 0,50 degeri ile i7, i14, i15, i32, i39 ve i43 yer almaktadir. Bu
digimler ise problem ¢dzmede ve teknik bilginin saglanmasi anlaminda komsularina % 50

oraninda iyi baglanmaktadir.

Idare ve Ust ydnetim bolimiiniin k-cekirdek parcalari ve bu parcalarin dagilimi

asagidaki bicimde elde edilmistir:
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Sekil 144. idare ve Ust Yonetim Boliimiiniin k-Cekirdek Parcalar

Tablo 60. idare ve Ust Yénetim Béliimiiniin k-Cekirdek Parcalarinin Dagilimi

k-Cekirdekler | DUgum Diigiim Yiizde
Rengi
0-Cekirdek Gri i31, i41 0,0434
1-Cekirdek Mor i8 0,0217
2-Cekirdek Yesil |i6,i7,19,i12,i14, 28, i32, i43 0,1739
i2, i5, 113**,i15, 16, i17, i18**, | 0,2826
3-Cekirdek Mavi
i24, 125, i26, i27**, i33, i39
4-Cekirdek Sari i3, 119, i23, i30**, i40 0,1086
i1¥* 4, i10**, i11, i20, i21, i22, | 0,3695
5-Cekirdek Pembe |29, i34, i35, i36, i37, i38, 42,
U1***,U2***,U3***

Idare ve st ydnetim bdlimiiniin k-cekirdek parcalari ve bu parcalarin dagilimi
incelendidinde en az k derece ile birbirine bagli alt gruplarin tespit edildigi gordlir. Her bir
k-cekirdek altgruplar sirasiyla 0-gekirdek gri, 1-cekirdek mor, 2-gekirdek yesil, 3-cekirdek

mavi, 4-cekirdek sari ve 5-cekirdek pembe olmak iizere bir renk ile temsil edilmistir. Idare
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ve Ust yonetim bolimiinin alt gruplari en az sifir ile en az bes derece aralijinda degerler
alan alt gruplardir. idare ve (st yénetim boliimiinde en yiiksek k-cekirdek parcasi veya alt
grubu 5-cekirdek'tir. Bu altgrup, idare ve (st yonetim bolimiindeki 46 digimiin yaklasik
% 37'sini meydana getirmektedir ve dider altgruplara gore daha saglam digimlerden
meydana gelmistir. Saglamlik sirasinda ikinci sirada yaklasik % 11 paya sahip 4-cekirdek
altgrubu, Gglincl sirada yaklasik % 28 paya sahip 3-gekirdek altgrubu, dérdiinci sirada
yaklasik % 17 paya sahip 2-cekirdek alt grubu, besinci sirada yaklasik % 2 paya sahip 1-
cekirdek altgrubu ve son sirada yaklasik % 4 paya sahip 0-gekirdek altgrubu yer almistir.
Yukaridaki tabloda her bir alt grupta yer alan diigiimler ayrintil bir bicimde gorilmektedir.
5-cekirdekte yer alan diigiimler idare ve (st yonetim bolimiindeki problemleri cozmede ve
teknik bilgiyi saglamada en sadlam altgruptur. Bu nedenle idare ve Ust ydnetim
boliminin en énemli digimleridir. Problem ¢ézmede ve teknik bilgiyi saglamada en zayif

altgruplar 0-cekirdek ve 1-cekirdek altgruplarinda yer alan diigtimlerdir.

Idare bélimiiniin {iclii sayimi asagidaki bicimde elde edilmigtir:
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Tablo 61. Idare ve Ust Yonetim Boliimiiniin Uclii Sayimi

Sira No Tiir Uclii Beklenen (ni-e)/e; Model
i SayISI (M) (e)
3 102 3,09 Denge
16 300 & G008 1570,78 7T .

4 021D 37 124,06 -0,70

5 021U 218 1240,06 0,76 Sirall Kiimeler
9 030T 45 15,54 1,90

12 120D 2 0,49 3,11

13 120U 8 049 1544

14 120C 3 0,97 2,08 Hiyerarsik
15 210 4 0,06 64,63 Kimeler

6 021C 100 248,13 -0,60 Denge Teorik
7 111D 49 15,54 2,15 Olmayan

8 111U 25 15,54 0,61 “Yasaklanmis”
10 030C 1 5,18 -0,81

11 201 5 0,49 9,27

Ki-kare: 3708,6207***
Not: Pajek ciktisi icin bkz. EK 5.

En uygun modelin secimi icin, yukaridaki tablo incelendiginde denge modelindeki
102 ve 300 Uglilerinin Ggll sayilarinin, beklenen gli sayilarindan biiylik oldugu gérdldr.
Bu durum pozitif (ni-ei)/ei degerinden de anlasilabilir. Kiimelenebilirlik modelindeki 003
Uclistinun Ggla sayisi beklenen Ugli sayisindan buyuktir. Bu kiimelenebilirlik modelinin
denge modeline Ustiin olduguna isaret eder. Sirali kiimeler modelinde 021D {glisiintn,
gecislilik modelinde 012 Uglastinin UGgli sayilarinin, beklenen Gcli sayilarindan kiiglk
oldugu gorilmektedir. Bu sirali kiimeler modeli ile gegisliik modellerinin  uygun
olmadigina, dolayisiyla hiyerarsik kiimeler modelinin uygun olmadigina isaret eder.
Tabloda en iyi model kiimelenebilirlik modelidir.

Tablonun sol altindaki Ki-kare istatistiginin (3708,6207***) (stiindeki (g yildiz
0,001 diizeyinde yiksek bir istatistiksel anlamliia isaret eder. Bu kiimelenebilirlik

modelinin mevcut {cll sayisinin beklenen (gl sayisindan biiyik oldugunu gosterir. Sonug
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olarak, idare ve {st yonetim bolimiinin bitliin ag yapisinin problem ¢ézme ve gerekli
teknik bilginin saglanmasi anlaminda 102, 300 ve 003 (icldlerini iceren kiimelenebilirlik

modeli yapisinda oldugu sonucuna varilir.

5.5. GRUP KARAKTERISTIGINE ILISKIN OZELLIKLERIN KARSILASTIRILMASI

Asadidaki tabloda bitiin firma, boyahane, dokuma, konfeksiyon, idare ve st
yonetim boéliimlerine iliskin gruplarin ayri ayri karakteristik 6zelliklerini gdsteren yogunluk,

ortalama derece, ¢ap ve kiimelenme katsayisi degerleri gosterilmistir.

Tablo 62. Yogunluk, Ortalama Derece, Cap ve Kiimelenme Katsayisi

Olgiiler Kiimelenme
n Yogunluk | Ortalama Derece Cap K
- atsayisi

Boliim

Bitlin Firma | 157 0,023 7,41 10 0,295
Boyahane 46 0,078 7,04 5 0,336
Dokuma 30 0,095 5,53 8 0,282
Konfeksiyon | 35 0,091 6,22 7 0,335
Idare ve

Ust Yonetim 46 0,058 5,30 8 0,262

Biitiin firma yogunluk degeri, biitiin firma calisanlarinin problem ¢6zmek ve gerekli
teknik bilgiyi saglamak icin % 2,3 caba sarf ettiklerini gdstermektedir. Problem ¢6zmek ve
gerekli teknik bilgiyi saglamak icin dokumada calisanlar % 9,5, konfeksiyon calisanlari %
9,1, boyahane calisanlan % 7,8, idare ve Ust yonetim calisanlan ise % 5,8 caba sarf
etmektedir. Bu rakamlar en gok dokuma bdlimi calisanlarinin ve en az idare ve Ust
yOnetimin problem g¢6zmek ve gerekli teknik bilgiyi saglamak icin gabaladigini

gostermektedir. Bunun anlami idare ve (st yonetimin gabalarinin arttirlmasi gerekliligidir.

Dugim sayisi esit olmayan adlardaki karsilastirmalarda ortalama derece,
yogunluga gére daha sadlikli bir istatistiktir. Ornegin, yogunluk degerleri icinde en kiigiik
yogunluk degerini bitiin firma almistir. Buna karsin, biitlin firma en biiylk ortalama 7,41
dereceye sahiptir. Problem ¢dozme ve gerekli teknik bilgiyi saglamak icin boyahanede
ortalama olarak 7,04, konfeksiyonda 6,22, dokumada 5,53 ve idare ve st yonetimde 5,30
kisiye danisiimaktadir. Bu degerler dort bolim arasinda problem ¢ozmek ve gerekli teknik

bilgi saglamak icin en ¢ok cabayl boyahane, daha sonra konfeksiyon, dokuma ve en az
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cabayi idare ve (st ydnetimin sarf ettigine isaret etmektedir. Idare ve (st ydnetimin
gayretinin artirlmasi gerekmektedir.

Bitlin firmanin gap dederi problem ¢6zmek ve gerekli teknik bilgi saglamak igin her
bir calisanin dider bir calisana olan uzakliginin ortalama 10 adim oldugunu ifade
etmektedir. Problem ¢6zmek ve gerekli teknik bilgi saglamak igin her bir calisanin diger bir
calisana olan ortalama uzakligi; dokuma, idare ve (st yonetimde 8 adim, konfeksiyonda 7
adim, boyahanede 5 adimdir. Bu rakamlar boyahanenin problem ¢dziiminde en hizh
bolim oldugunu ve gerekli teknik bilginin saglanmasinda en ¢abuk bélim olduguna isaret
etmektedir. Buna karsin, bir problemin ¢dziiminde veya gerekli bir teknik bilginin
saglanmasinda en yavas bolim dokuma ile idare ve (st yonetimdir. Dokuma ile idare ve

st yonetimin hizinin artirlmasi gerekmektedir.

Problem c¢6zmede ve teknik bilginin saglanmasi anlaminda biitin firmanin
digumlerinin ortalama olarak komsularina % 29,5 oraninda baglandigini gdstermektedir.
Problem ¢6zmede ve teknik bilginin saglanmasi anlaminda digimlerin komsularina
ortalama baglanma oranlan sirasiyla boyahanede % 33,6, konfeksiyonda % 33,5
dokumada % 28,2, idare ve Ust yonetimde ise % 26,2'dir. Bu dort bolim icinde problem
cbzmede ve teknik bilginin saglanmasi anlaminda diigimleri ortalama olarak komsularina
en yliksek diizeyde veya en iyi baglanan bolim boyahanedir. En dislik diizeyde veya en
kétl baglanan boélim ise idare ve ist ydnetimdir. Idare ve (st ydnetimin ortalama
baglanma oraninin artiriimasi gerekmektedir.

Yukaridaki yapisal analizlerden genel olarak idare ve st yonetimde yapisal
problemler oldugu goézlenmektedir. Clinkl idare ve (st yonetim bitiin karsilastirmalarda
en kotii sonuclara sahip olarak hep en son sirada yer almaktadir. Idare ve st yonetim
gabasi, gayreti, hizi ve birbirine baglhgi artinimasina yonelik iyilestirme calismalari
yapiimalidir.

Yapisal analizlerin verilmesinin ardindan butin firmanin k-cekirdek parcalari ve bu

parcalarin dagihmi incelendiginde asagidaki sekle ulasiimistir:
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Bitiin firmanin k-gekirdek pargalar ve bu parcalarin dagiimi incelendiginde en
az k derece ile birbirine bagl alt gruplarin tespit edildigi gordlir. Her bir k-gekirdek
altgruplari sirasiyla 2-cekirdek yesil, 3-cekirdek mavi, 4-cekirdek sari ve 5-gekirdek

pembe olmak Uzere bir renk ile temsil edilmigtir.

Tablo 63. Biitiin Firmanin k-Cekirdek Parcalarinin Dagilimi

Cali Diigiim
k-Cekirdekler Rengi

2-Cekirdek Yesil B40, K6, D20, D24, D25, i12, i32 0,0445

Diigiim Yiizde

B24, B39, B45, K5, K24, K26, K35, D2, | 0,1719
D3, D4, D18, D11, D14, D15, D21,
D23, D26, i2, il4, i15, i16, il7, 24,
25, 126, i31, 43

3-Cekirdek Mavi

B4, B5S, B12, B19, B20, B33, B35, K1, | 0,1592
K2, K15, K17, K19, K25, K34, D5, D9,
D27, D28, i3, i5, 19, i23, i28, i30*,
i33,

B1, B2, B3, B6, B7*, B8, B9, B10, | 0,6242
B11*, B13, B14, B15, B16, B17, B18,
B21, B22, B23, B25, B26, B27, B2S,
B29, B30, B31, B32, B34*, B36, B37,
B38*, B41*, B42, B43, B44**, B46*,
K3, K4, K7, K8, K9, K10*, K11, K12,
K13, K14, K16, K18, K20*, K21*, K22,
K23**, K27, K28, K29, K30, K31, K32,
K33, D1, D6, D7, D10*, D12, D13,
D16%, D17, D18, D19, D22**, D29,
D30, il**, i4, i6, i7, i8, i10**, i11,
i13%%, j18%*, (19, 20, i21, i22, i27**,
29, i34, i35, i36, 37, i38, i39, i40, i41,

42, UTHHX, UK, 3Rk

4-Cekirdek Sari

5-Cekirdek Pembe
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Biitlin firmanin k-gekirdek parcalari ve bu pargalarin dagilimi incelendiginde en
az k derece ile birbirine bagl alt gruplarin tespit edildigi gorilmektedir. Her bir k-
cekirdek altgruplan sirasiyla 2-cekirdek yesil, 3-cekirdek mavi, 4-cekirdek sari ve 5-
cekirdek pembe olmak Uzere bir renk ile temsil edilmistir. Batlin firmanin alt gruplar en
az iki ve en az bes derece araliinda dederler alan alt gruplardir. Biitlin firmada en
yuksek k-cekirdek parcasi veya alt grubu 5-cekirdek'tir. Bu altgrup, bitlin firmadaki 157
digimiin yaklasik % 62'sini meydana getirmektedir ve diger altgruplara gore daha
saglam didgimlerden meydana gelmistir. Saglamlik sirasinda en son sirada yaklasik
ylzde dort %4 paya sahip 2-gekirdek altgrubu yer almistir. Yukaridaki tabloda her bir
alt grupta yer alan dudidmler ayrintili bir bicimde goriilmektedir. 5-cekirdekte yer alan
diugumler biitiin firmada problemleri ¢c6zmede ve teknik bilgiyi saglamada en sagdlam
altgruptur. Bu nedenle biitiin firmanin en 6nemli didimleridir. Problem ¢ézmede ve
teknik bilgiyi saglamada en zayif altgrup 2-gekirdek altgruplarinda yer alan
digimlerdir.

Buitiin firmanin k-gekirdek pargalarina iliskin dagihm; firmanin genel midirtndiin,
iki genel mudar yardimcisinin, sekiz madurin (dis ticaret mudiri harig) ve onbir sefin
5-cekirdek olan en saglam alt grupta yer aldigini géstermektedir. Biitiin firmanin k-
cekirdek pargalar ile 6nceki kisimlarda hesaplanan boyahane, dokuma, konfeksiyon,
idare ve (st yonetim boélliimlerinin k-gekirdek pargalar karsilastinldiginda, birbirine yakin
sonuglar elde edildigi gorilmektedir. Ornegin, biitiin hesaplamalarda dugiimlerin
hemen hemen tamami 2-gekirdek ile 5-gekirdek arasinda yeralmistir. Yine boyahane,
dokuma, konfeksiyon, idare ve Ust yonetim boélimlerinde 4-gekirdek ve 5-gekirdek'te
yer alan yonetici pozisyonundaki diigimler (firmanin genel midirindn, iki genel midir

yardimaisinin, sekiz midir ve onbir sef) tim firmada 5-cekirdekte yer almaktadir.

6. SOSYAL SERMAYE VE PERFORMANS ARASINDAKI ILiSKi

Bu boélimde, tekstil firmasinda sosyal sermaye ile performans arasindaki iligki
ikili lojistik regresyon modeli kullanilarak tahmin edilecektir. Bu arastirma ile tekstil
firmasinda butlin calisanlarin (157 kisi) sosyal sermayelerinin onlarin performanslari

lzerinde etkili olup olmadiginin tespit edilmesi amacglanmaktadir.
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Ikili lojistik regresyon modelin iki kategorili bagimli degiskeni performanstir.
Performans calisanin dogrudan yoneticisi tarafindan puanlanan performans puanlamasi
Uzerinden EK 3 ve EK 4'te yer alan performans dederlendirme formlari ile olgilmustir.
Puanlamalar (1) yetersiz, (2) ortanin alti, (3) orta, (4) yeterli ve (5) cok yeterli olmak
Uzere begli skalada yapilmistir. Daha sonra, (1) yetersiz, (2) ortanin alti ve (3) orta
kategorileri sifir, (4) yeterli ve (5) cok yeterli kategorileri ise bir rakamlari ile kodlanmis
ve performans puanlari iki kategoriye indirgenmistir. Sifir dislk ve bir ise ylksek
performansi gostermektedir.

Ikili lojistik regresyon modelinin bagimsiz degiskeni sosyal sermayedir. Sosyal
ag perspektifinde sosyal sermaye kisit degiskeni ile temsil edilmektedir. Kisit
degiskeninin 6lgimi icin 6ncelikle EK 2'deki sosyal ag anket formu Uzerinden sosyal ag
verileri toplanmistir.

Bu arastirmada “kisit” degiskeni modelin birinci derecede 6neme sahip bagimsiz
degiskenidir. Performans (zerinde etkisi olabilecek ikinci derecede ©neme sahip
bagimsiz degiskenler sunlardir: Egitim dizeyi, yas, firmada hizmet siiresi ve is
derecesidir. Egitim dizeyi; (1) mezun degil, (2) ilkokul, ortaokul veya lise mezunu ve
(3) Universite mezunu biciminde Ui¢ kategoriden olusmaktadir. Yas ve firmada hizmet
siiresi nicel degerler olarak elde edilmistir. Is derecesi; (1) eleman, (2) sef, (3) idari
personel, (4) mudur, (5) genel midar yardimcisi ve (6) genel midir olmak Uzere alti
kategoride Olclilmistir. Bu veriler EK 2'deki anket formu lizerinden elde edilmistir.

Degiskenlerin 6zet istatistikleri asagidaki tablodaki bicimde elde edilmistir:
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Tablo 64. Degiskenlerin Ozet Istatistikleri

Istatistikler Standart
N Ortalama Mod Medyan

Degiskenle Sapma
Bagimh Degisken
Performans 157 0,22 0,413 0 -
Bagimsiz
Degiskenler
Egitim Dizeyi 157 2,20 0,415 2 2
Yas 157 33,9 7,467 35 33
Hizmet Slresi 157 58,18 53,353 48 48
Is Derecesi 157 1,80 1,125 1 -
Kisit 157 0,328 0,127 0,306 0,326

Bu arastirmada “kisit” degiskeni modelin birinci derecede 6neme sahip bagimsiz
degiskenidir. Bu bakimdan kisit degiskeninin etkisini gormek 6nemlidir. Bahsedilen
etkiyi acikca gérmek icin dncelikle ikinci derecede 6neme sahip bagimsiz degiskenler ile
MODEL 1 tahmin edilmistir. Daha sonra, MODEL 1’e kisit degiskeni de eklenerek
MODEL 2 tahmin edilmistir.
yapilmistir. MODEL 1 ve MODEL 2'ye iligkin ikili lojistik regresyon model tahmin

sonuglari asagidaki bicimde elde edilmistir:
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Tablo 65. ikili Lojistik Regresyon Model Tahmin Sonuglari

MODEL 1
Standart o .
B Hata Wald sd Exp(B) | p degeri
Sabit -6,196 1,834 11,407 1 0,002 0,001*
Egitim
1,620 0,583 7,711 1 5,052 0,005*
Diizeyi
Yas -0,044 0,039 1,309 1 0,956 0,253
Hizmet
L 0,015 0,006 6,931 1 1,015 0,008*
Siiresi
Is
. 0,873 0,259 11,397 1 2,395 0,001*
Derecesi
MODEL 2
Standart o .
B Hata Wald sd Exp(B) | p degeri
Sabit -6,196 1,834 11,407 1 0,002 0,001*
Egitim
i . 1,620 0,583 7,711 1 5,052 0,005*
Duzeyi
Yas -0,044 0,039 1,309 1 0,956 0,253
Hizmet
L 0,015 0,006 6,931 1 1,015 0,008*
Siiresi
Is
. 0,873 0,259 11,397 1 2,395 0,001*
Derecesi
Kisit -6,485 2,289 8,026 1 0,002 0,005*

Not: * simgesi ile isaretli p degerleri ilgili dediskenin katsayisinin yiizde bir anlamhilik
diizeyinde (a=0,01) istatistiki olarak anlaml oldugunu gostermektedir. SPSS giktilari igin bkz.
EK 10.
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MODEL 2 tahminleri gbz dnline alinarak su sonuglar elde edilmistir:

Kisit degiskeninin katsayisi % 1 anlamliik dizeyinde istatistiksel olarak
anlamlidir (p=0,005 < «=0,01). Bu bulgu, kisit ile performans arasinda anlaml bir iliski
olduguna isaret eder. Kisit degiskeni performansin istatistiksel olarak anlaml bir
kestiricisidir. Kisit degiskeninin katsayisinin isaretinin negatif olmasi (B= -6,485) ve
odds oraninin birden kiglik olmasi (Exp(B)=0,002 < 1) beklentiye uygundur. Kisit ve
performans arasinda ters yonll iliski beklentisi karsilanmistir. Kisit bireyin yapisal
bosluklari kdprilemesindeki yeteneksizligi gosterir. Dislk kisit indeksine sahip birgok
yapisal boslugu kopriileyen bireyin performansi yiiksektir. Buna karsin, yiksek kisit
indeksine sahip bireyler yapisal bosluklari daha az koépriler ve performanslari ise
dusuktar.

Egitim dlzeyi degiskeninin katsayisi % 1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamlidir (p=0,005 < «=0,01). Bu bulgu, egitim diizeyi ile performans arasinda
anlamh bir iligki olduguna isaret eder. Egitim diizeyi degiskeni performansin istatistiksel
olarak anlaml bir kestiricisidir. Egitim diizeyi degiskeninin katsayisinin isareti pozitiftir
(B= 1,620) ve odds oraninin birden biyuktir (Exp(B)=5,052 > 1). Bu bulgu, egitim
diizeyi daha yiksek olanlarin isinde daha yliksek performans sergileyecegine isaret

etmektedir.

Yas degiskeninin katsayisi % 1 veya % 5 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli degildir (p=0,253 > o=0,01 veya «=0,05). Bu bulgu, yas ile performans
arasinda anlamh bir iliski olmadidina isaret eder. Yas dediskeni performansin
istatistiksel olarak anlaml bir kestiricisi degildir. Yas degiskeninin katsayisinin isaretinin
negatiftir (B= -0,044) ve odds oraninin birden kiguktir (Exp(B)=0,956 < 1). Bu bulgu,
yas ilerledikge calisanlarin isteki hiz, 6grenme yeteneklerinin azalmasina baglh olarak
verimliliklerinin veya performanslarinin azaldigina isaret eder.

Hizmet siiresi degdiskeninin katsayisi % 1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamlidir (p=0,008 < «=0,01). Bu bulgu, hizmet siresi ile performans arasinda
anlamli bir iliski olduguna isaret eder. Hizmet siiresi performansin istatistiksel olarak
anlamli bir kestiricisidir. Hizmet siiresi degiskeninin katsayisinin isareti pozitiftir (B=
0,015) ve odds oranini birden buyuktir (Exp(B)=1,015 > 1). Zaman iginde hizmet
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siiresinin artmasina paralel olarak isin 6grenilmesi ile deneyim kazanilacak ve kazanilan
deneyim performansin artmasi sonucunu doguracaktir. Bu bulgu, isinde daha tecriibeli
bir calisanin performansinin kendisinden daha az tecriibeye sahip bir calisana gore
daha yiiksek olacadina isaret eder.

Is derecesi degiskeninin katsayisi % 1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamlidir (p=0,001 < «=0,01). Bu bulgu, is derecesi ile performans arasinda anlamli
bir iliski olduguna isaret eder. Is derecesi degiskeni performansin istatistiksel olarak
anlamli bir kestiricisidir. Is derecesi degiskeninin katsayisinin isareti pozitiftir (B= 0,873)
ve odds orani birden buyuktir (Exp(B)=2,395 > 1). Bu bulgu, is derecesi daha (st
derecede olan calisanlarin daha dlslk olanlara gore isinde daha yiiksek performans
sergileyecedini gosterir.

Asadidaki tabloda MODEL 1 ve MODEL 2'nin R* ve uyum iyiligi degerleri
gorulmektedir:

Tablo 66. R? ve Modelin Uyum lyiligi

Hosmer ve Lemeshow Testi

Cox & Snell Nagelkerke
R2 R2 Ki-kare sd p
MODEL 1 0,28 0,44 13,963 8 0,083
MODEL 2 0,32 0,50 6,338 8 0,609

Not: SPSS ciktilari igin bkz. EK 10.

R* ve uyum iyili§i istatistikleri incelendiginde, MODEL 1'de ba§imsiz
degiskenlerin bagimli degiskendeki degisimi agiklama glici Cox & Snell determinasyon
katsayisina gore % 28 ve Nargelkerke determinasyon katsayisina gére % 44'dir.
MODEL 2'de bagimsiz degiskenlerin bagiml degiskendeki degisimi agiklama glicli Cox &
Snell determinasyon katsayisina goére % 32 ve Nargelkerke determinasyon katsayisina
gore ise % 50'dir. MODEL 1'e kisit degiskeninin dahil edilmesiyle tahmin edilen MODEL
2'de Cox & Snell ve Nargelkerke R?* degerlerinin yiikseldigi goriilmektedir. Buna gére,
ilave edilen “kisit” dediskeni bagimh dediskendeki dedisimin agiklama gticlini

artirmigtir.
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Tablodaki Hosmer ve Lemeshow uyum iyiligi testi incelendiginde, p dederlerinin
her iki modelde de % 5 anlamlilik diizeyinden buytk olmasi (a=0,05 < p=0,083 ve
a=0,05 < p=0,609) modellerin uyumunun iyi oldugunu gosterir. MODEL 2 modelinin
uyum iyiligine isaret eden p dederinin daha yliksek oldugu goérilmektedir. Bu sonug,

ilave edilen “kisit” degiskeninin modelin uyum iyiligini arttirdigini géstermektedir.
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SONUC

Bu calismada U¢ temel arastirma Uzerine odaklanilimistir. Birinci arastirmada
tekstil firmasinin ad topolojisi incelenmistir. Bu arastirma ile firmanin gesitli
diizeylerdeki ag topolojilerinin ag bilimi cercevesinde gercedi en iyi temsil ettigi ileri
surillen oOlgekten bagimsiz ag modeline uygun olup olmadigi belirlenmeye calisiimistir.

Ikinci arastirmada ele alinan tekstil firmasinin énemli organizasyonel aglari
“Organizasyonel AJ Analizi” yontemi ile analiz edilmistir. Bu arastirma ile tekstil
firmasinin organizasyonel aglari gorsellestirilmistir, cesitli nicel analizleri yapilmistir ve

firmanin organizasyonel yapisina iliskin gesitli cikarimlarda bulunulmustur.

Uglincli arastirmada ise tekstil firmasinda sosyal sermaye ile performans
arasindaki iligki, ikili lojistik regresyon modeli kullanilarak tahmin edilmistir. Bu
arastirma ile tekstil firmasinda calisanlarin sosyal sermayelerinin performanslari

lzerinde etkili olup olmadigi tespit edilmeye calisiimistir.

Olcekten Bagimsiz Ag Modeline Uygunluk Analizi Sonuclan:

Tekstil firmasinin bes ag topolojisi (biitlin, boyahane, dokuma, konfeksiyon,
idare ve Ust yonetim) incelenerek, ag biliminde gergek diinya aglarini en iyi temsil ettigi
ileri sirllen 6lgekten bagimsiz ag modeline uygunluk analizi yapilmistir. Bu gergevede,
Olcekten bagimsiz ag modeli derece dagiiminin kuvvet yasasi dagilimina uygun olup

olmadidi literatiirde 6nerilen gorsel ve nicel analizlerle arastiriimistir.

Gorsel analizler derece ve log-log derece dagilimi grafiklerinin gizimine dayali

olup, gorsel analizlerde su sonuglar elde edilmistir:

e Arastirmada bes ag topolojisinin girdi derecesi dagilim grafiklerinin
kuvvet yasasi dagihmina uygun olduguna isaret eden sol yukaridan sag
asadiya dogru bir egri ile tanimlandigi tespit edilmistir.

e Girdi derecesi log-log dagihm grafiklerinin kuvvet yasasi dagilimina
uygun olduguna isaret eden sol yukaridan sag asagiya dogru bir gizgi ile

tanimlandigi tespit edilmistir.
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Nicel analizler Maksimum Olabilirlik Tahmin Yontemine dayal olup su sonuglar

elde edilmistir:

> Alt sinir alt1 “6” olarak alindiginda su sonuglar elde edilmistir:

Alt sinir alti “6” olarak alindiginda Olgekleme parametresi a bes
modelde de verilerin kuvvet yasasi dagilimina uygun olduguna isaret
eden 1,5 ile 3 rakamlari arasinda elde edilmistir.

Alt sinir altt “6” ve Maksimum Olabilirflik Tahmini & dederleri
kullanilarak Clauset, Shalizi ve Newman (2009: 675)In onerdidi
donisim yontemi ile verilerin kuvvet yasasi dadilimina uygunlugu
test edilmistir. Test sonucunda bes ag topolojisine iliskin verilerin
timdnin hesaplanan alt ve Ust sinir dederleri arasinda yer aldigi
gorilmustlr. Boylece, verilerin dagiiminin kuvvet yasasi dadilimi
oldugunu ifade eden sifir hipotezi red edilememistir. Dolayisiyla,
verilerin kuvvet yasasi dagiimina uygun olduguna ve dolayisiyla bes
ag topolojisinin gercek diinya aglarini en iyi temsil ettidi ileri slriilen

Olcekten bagimsiz ag modeline uygun oldugu tespit edilmistir.

> Alt sinir verilerden tahmin edildiginde su sonuglar elde edilmistir:

Alt sinir Clauset, Shalizi ve Newman’n (2007: 669) O6nerdigi
yonteme goére bitin firmada 3, boyahanede 1, dokumada 1,
konfeksiyonda 4 ve idare ve (st yonetimde 2 olarak elde edilmistir.
Bu alt sinir dederlerine gore 6lcekleme parametresi a bes modelde
de verilerin kuvvet yasasl dagilimina uygun olduguna isaret eden 1,5
ile 3 rakamlari arasinda elde edilmistir.

Alt sinir Clauset, Shalizi ve Newman’in (2007: 669) oOnerdigi
yonteme goére hesaplanan Kolmogorov-Smirnov D istatistiklerinin
bes modelde de kiiglik bir deder ve p-dederlerinin bire yakin olarak
elde edilmesi verilerin kuvvet yasasi dagilimina uygun olduguna

isaret etmistir.
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e Hesaplanan Kolmogorov-Smirnov D istatistikleri Golstein ve
digerlerinin (2004:3) maksimum olabilirlik tahmini varsayimi altinda
kuvvet vyasasi dagihmi icin hazirladidi  Kolmogorov-Smirnov
tablosundaki tablo dederleri ile karsilastinlmistir. D istatistiklerinin
hepsinin (bir tanesi harig) tablo degerlerinden kiglk oldugu tespit
edilmistir. Boylece, verilerin dagiiminin  kuvvet yasasi dagilimi
oldugunu ifade eden sifir hipotezi red edilememistir. Dolayisiyla,
verilerin dagiliminin kuvvet yasasi dagilimina uygun olduguna ve bes
ag topolojisinin gergek diinya aglarini en iyi temsil ettigi ileri striilen

Olcekten bagimsiz ag modeline uygun oldugu tespit edilmistir.

Tekstil Firmasinin Organizasyonel Ag Analizi Sonuglar:

Organizasyonel ag analizi uygulamasinda firmanin formel organizasyon semasi
ile enformel organizasyon semasinin birbirinden oldukca farkl oldugu belirlenmistir. Bu
farklilik, organizasyondaki problemlerin ¢ozimi ve gerekli teknik bilginin sadlanmasi
anlaminda is iliskilerinin agirlikh olarak enformel yapi lizerinden veya enformel yollardan
yuritildigine isaret etmektedir. Enformel semanin gorsel analizleri sonucunda,
boyahane, dokuma, konfeksiyon ile idare ve Ust yonetim adi altinda dort ana grubun
kiimelendigi tespit edilmistir. Idare ve st yonetim grubu icinde yer alan teknik mudur
ve teknik elemanlardan olusan alt grubun idare ve Ust yonetimden ayrilma iginde
oldugu gozlenmistir.

Genel olarak gruplar arasi baglantilan saglayan digim sayilarinin az oldugu
sdylenebilir. Ozellikle, iiretim sorumlulari olan boyahane ve konfeksiyon mudiirlerinin
st yonetim ve idare ile, dokuma muduriiniin ise sadece idare ile dogrudan baglantili
olmamasi 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Bu baglamda bahsedilen iliskilerin tesis
edilmesi 6nerilmektedir. Boyahanenin ve dokumanin bulundugu binalar (st yonetim ve
idarenin bulundugu binadan uzak bir yerde konumlanmaktadir. Boyahane ve dokuma
midurlerinin bahsedilen dogrudan baglantili olmama sorunlari bir 6lglide binalarin
konumlarinin  birbirinden uzak olmalarina badlanabilir. Ancak, konfeksiyonun st

yonetim ve idarenin bulundugu binada olmasina ragmen, konfeksiyon middriiniin
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baglanti sorununun olmasi farkli yapisal bir sorunun varlidina isaret etmektedir. C6zim
olarak Ust yonetime, butlin Uretim tesislerinin (boyahane, dokuma ve konfeksiyon) ve
idari binanin birbirine yakin bir yerde konumlandiriimasi ©nerilmektedir. Yapilan
gortusmelerde, lst ydnetim binalarin birbirine uzak olmasinin onlar icin de sorun teskil
ettigini ifade ederek, firmanin bitlin binalarinin organize sanayi bdlgesindeki
boyahanenin bulundugu arsa (izerinde insa etme dislincesinde olduklarini

aktarmiglardir.

Tekstil tretim silrecinin énemli bir parcasi olan boyahane, dokuma, konfeksiyon
bolimleri ve idare {ist ydnetim bolimi calisanlarinin is geregi ortaya ¢ikan problemlerin
¢ozimil ve gerekli teknik bilginin saglanmasi bakimindan diger bolimlerle ve kendi
bolimleri icindeki dogrudan baglantilarinin saglamasi {retim sirecinde aksamalar
olmamasi bakimindan 6nemlidir. Bu nedenle dért ana grup ayrn ayr ele alinarak

organizasyonel aglar analiz edilmis ve asadidaki cikarimlarda bulunulmustur:

Boyahane Bolimiine Iliskin Cikarimiar

Boyahane bdéliimiine iliskin cikarimlar gorsel ve nicel analiz cikarimlari olarak iki

baslikta ele alinmaktadir. Asadida sirasiyla bu cikarimlar aciklanmaya calisiimistir:

Boyahane Bolimdindn Gorsel Analiz Cikarimiari

Boyahane adi tek bir bilesenden meydana gelmektedir. Bu durum biitln
boyahane calisanlarinin digerleri ile dogrudan veya dolayl olarak badlanti kurabildigine
isaret etmektedir. Boyahane ile dokuma ve boyahane ile konfeksiyon arasinda
dogrudan badlanti sadlayan herhangi bir diigiime rastlaniimamasina karsin, boyahane
ile Gst ydnetim arasinda depo sevkiyat sefi B11*, B6, B20, B21, B31, B33, B36, B37,
B39, B40 ve B42 elemanlarinin, boyahane ile idare arasinda Uretim sefi B34*, B24,
B26, B27, B28, B30 ve B42 elemanlarinin dogrudan baglanti sagladigi belirlenmistir. Bu
digimler problemlerin ¢dziiml ve gerekli teknik bilginin diger bolimlerden saglanmasi

anlaminda boyahane bdliminin en énemli calisanlaridir.
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Enformel boyahane agdi degerlendirildiginde, merkez ve gevre diigiimlere iligkin

su cikarimlar yapilmistir:

Boyahane midiri B44**, Uretim sefleri B7* ve B34*, labaratuar sefi B38*,
kalite kontrol sefi B41*, kalite kontrol sef yardimcisi B42 ve iretim planlama
elemani B36 digimlerinin agin merkezinde yer aldiklarn belirlenmigtir. Bu
digumler boyahane iginde problem ¢ozme ve gerekli teknik bilgiyi saglama
anlaminda en 6nemli calisanlardir. Ancak, boyahane muduri B44**, labaratuar
sefi B38*, kalite kontrol sefi B41* ve Uretim sefleri B7* merkez dugimler
olmalarina, B46* ise merkeze yakin bir diigiim olmasina karsin ne (st yonetimle
ne de idare ile dogrudan baglantilarinin olmadidi tespit edilmistir. Bahsedilen
boyahane calisanlarinin bahsedilen baglantilara sahip olmamasi, firmanin
bitlind igin dénemli bir sorun teskil etmektedir. Bahsedilen iliskilerin tesis
edilmesi dnerilmektedir.

Bir merkez diigiim olan kalite kontrol sefi B41* ne Ust yonetimle ne de idare ile
dogrudan bir baglantiya sahip degildir. Buna karsin, kalite kontrol sef yardimcisi
B42 hem merkez digimdir hem de ist ydnetim ve idare ile dogrudan
baglantisi vardir. Bu tespitler, hem bdlim igindeki problemleri gézme ve gerekli
teknik bilgiyi saglama, hem de ¢dziim arayisi icinde diger bolimlere danisma
anlaminda kalite kontrol sef yardimcisinin kalite kontrol sefinden daha etkin ve
faal calistigini gostermektedir. Bu bakimdan, kalite kontrol sef yardimcisi
boyahane aginda 6nemli bir calisandir. Kalite kontrol sef yardimcisi, pozisyon
yukseltiimesinde tercih edilmesi gereken aday kisilerden biridir.

Ug Uretim sefinden merkez diigiim olan iretim sefi B7* ve merkeze yakin bir
diigim olan dretim sefi B46*, ne Ust yonetimle ne de idare ile dogrudan bir
baglantiya sahip degildir. Bir merkez diigiim olan Uretim sefi B34* ise boyahane
ile idare arasinda dogrudan baglanti kurmaktadir, ancak onun da Ust yonetimle
dogrudan badlantisi yoktur. Bu tespitler bolim igindeki (retime iligkin
problemleri ¢ézme ve gerekli teknik bilgiyi saglama anlaminda Uretim sefi

B46*'nin daha etkin calismasi gerektigini gdstermektedir.
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e Bir merkez diigiim olan labaratuar sefi B38* ne Ust yonetimle ne de idare ile
dogrudan bir baglantiya sahip degildir. Buna karsin, labaratuar elemani B37'nin
Ust yonetimle baglanti iginde oldugu goriilmektedir. Bu tespitler bolliim igindeki
labaratuara iliskin problemleri gézme ve gerekli teknik bilgiyi saglama anlaminda
labaratuar sefi B38*'in etkin ve faal calistigini, diger bdlimlere danisma
anlaminda ise labaratuar elemani B37'nin etkii ve faal oldugunu
gostermektedir. Bu bakimdan, labaratuar sefi ve labaratuar elemani B37
boyahane aginda 6nemli calisanlardir.

o Uretim planlama elemanlarindan B36 bir merkez diigiim, B39 ve B35 ise cevre
digimlerdir. Sadece B36 (st yonetimle dogrudan baglantiya sahiptir. Bu
tespitler, Uretim planlama ile ilgili problem c¢6ziimlerinin ve beklenen teknik
bilginin (¢ Uretim planlama elemani tarafindan esit olarak karsilanmadigini,
agirhkh olarak bu islerin B36 tarafindan yiritildigini gostermektedir. Bu
anlamda B36 bir darbogazdir. Uretim planlama ile ilgili problem ¢6ziimlerinde ve
teknik bilgilerin saglanmasinda B39 ve B35'in devreye girmesi ve faal olmasi
gerekmektedir. B36'nin gozmek (izere ilgilendigi problemlerin bir kismi B39 ve
B35 arasinda paylastiriimalidir. B36’ya teknik bilgi icin danisan diger boyahane
galisanlarinin bir kismi B39 ve B35’e ydnlendirilmelidir. Boylece B36’'nin yuku
azaltilabilir.

e Birer gevre diigim olan depo sevkiyat sefi B11* ve depo sevkiyat elemanlari
B40 ve B45’'nin ayri bir kiimelenme olusturarak agdan ayrilma iginde olmalarina
karsin, depo sevkiyat ile ilgili problemlerin ¢6zimi ve gerekli teknik bilginin
saglanmasi anlaminda boyahane miidiirii ile dogrudan baglantiya sahip olduklari

gorulmektedir.

Boyahane Bolimdindn Nicel Analiz Cikarimlari

Enformel boyahane agi degerlendirildiginde, nicel analizlere iliskin su gikarimlar

yapilmustir:

e Girdi derece dagilimi; siraslyla boyahane midiri B44** (28), lUretim sefi B7*
(26), Uretim sefi B34* (24) ve labaratuar sefi B38*in (16), problemlerin
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coziilmesi veya teknik bilgilerin saglanmasi igin diger boyahane bdlim
calisanlarinin bagimli oldugu en énemli kisiler oldugunu gostermektedir.

e Girdi yakinlik merkeziligi; sirasiyla boyahane midiiri B44** (0,72), liretim sefi
B7* (0,66), Uretim sefi B34* (0,63) ve labaratuar sefi B38*'in (0,52) boyahane
bélimindeki problemleri daha cabuk ¢dzebilen ve gerek duyulan teknik bilgiyi
daha ¢abuk saglayabilen en 6nemli kisiler oldugunu géstermektedir.

e Arasindalik merkeziligi; sirasiyla Uretim sefi B7* (0,022), Uretim elemani B8
(0,0102), labaratuar sefi B38* (0,0100) ve (retim eleman B18'in (0,009)
problem ¢6zmede ve teknik bilginin saglanmasi anlaminda boyahane iginde
aracilik yapmada, problemin ¢dziiml ve teknik bilgi anlaminda gerekli iligkileri
kontrol etmede diger calisanlara gore daha yliksek kapasiteye sahip oldugunu
gostermektedir.

e Kiimelenme katsayilari; problem c¢ézmede ve teknik bilginin saglanmasi
anlaminda boyahane icinde komsularina en iyi baglanan digimin B3 (0,55)
oldugunu gostermektedir. Problem c¢6zmede ve teknik bilginin saglanmasi
anlaminda komsularina en iyi baglanan ikinci sirayl paylasan digimler 0,50
dederi ile B1, B12, B16, B17, B22, B23, B29, B40 ve B46*'dr.

Boyahane boéliimiinde girdi derece dagilimi, girdi yakinlik merkeziligi, arasindalik
merkeziligi ve kiimelenme katsayilarina iliskin analizlerde 6ne gikan calisanlar boyahane
bolimiinde problem ¢oziimiinde ve gerekli teknik bilginin saglanmasi anlaminda en
onemli Kkisilerdir. Bu Kkisilerin isten ayriimalari halinde boyahane bdliminde
problemlerin ¢éziimiinde ve gerekli teknik bilginin saglanmasinda sorunlar yasanabilir.
Daha teknik bir ifade ile isten ayriimalar boyahane Uretim aginin ¢okmesine ve
boyahane Uretiminin islerligini kaybetmesine sebep olur. Dolayisiyla tekstil firmasinin
tretimine dogrudan etki eder. Uretimin aksamamasi icin bu calisanlarin firmada

devamliliginin saglanmasi ve onlara aidiyet duygusunun kazandirilmasi énerilmektedir.

e k-cekirdek parcalari ve bu pargalarin dagihimi, boyahane bdlimiindeki
problemleri gzmede ve teknik bilgiyi saglamada agda en saglam altgrubun 5-
cekirdekte yer alan B1, B3, B7*, B8, B9, B10, B13, B14, B15, B16, B17, B18,
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B34*, B36, B37, B38*, B4l*, B42 ve B44** dugimleri oldugunu
gostermektedir. Problem ¢ézme ve teknik bilgi saglama anlaminda en zayif
altgruplar 1—cekirdekte yer alan B39 ve 2-cekirdekte yer alan B29 ve B40
digimleridir. k-cekirdek parcalari dagiliminda en zayif 1—gekirdek ve 2-cekirdek
altgruplarinda yer alan diigiimlerin problem c¢6zme ve teknik bilgi saglanmasi
anlaminda saglamlastiriimasi énerilmektedir.

e Ucli sayim; problem ¢dzme ve gerekli teknik bilginin sadlanmasi anlaminda
boyahane boéliminin ag yapisinin 102, 300 ve 003 glilerini igeren

kiimelenebilirlik modeli yapisinda oldugunu gostermektedir.

Dokuma Béliimiine Iliskin Cikarimiar

Dokuma bélimine iliskin cikarimlar goérsel ve nicel analiz cikarimlari olarak iki

baslikta ele alinmaktadir. Asadida sirasiyla bu cikarimlar ele alinmistir:

Dokuma Bolimdindn Gorsel Analiz Cikarimiari

Dokuma agdi tek bilesenden meydana gelmektedir. Bu durum biitiin dokuma
calisanlarinin, diger biitiin dokuma cgalisanlari ile dogrudan veya dolayl olarak baglanti
kurabildigine isaret etmektedir. Dokuma ile boyahane arasinda dogrudan baglanti
saglayan herhangi bir digime rastlanimamasina karsin, dokuma ile Ust yodnetim
arasinda dokuma mudiri D22**, D14 ve D17 elemanlarinin, dokuma ile idare arasinda
D26, D14 ve D17 elemanlarinin ve dokuma ile konfeksiyon arasinda D26, D6 ve D17
elemanlarinin dogrudan baglanti sagladiklari belirlenmistir. Bu digtmler problemlerin
¢ozimil ve gerekli teknik bilginin diger bolimlerden saglanmasi anlaminda dokuma

béliminin en édnemli calisanlaridir.

Enformel dokuma agi degerlendirildiginde, merkez ve cevre digimlere iliskin su

cikarimlar yapilmistir:

e Dokuma miudirli D22** ve Uretim sefi D10*digimlerinin agin merkezinde yer

aldiklar belirlenmistir. Bu digimler dokuma iginde problem ¢6zme ve gerekli
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teknik bilgiyi saglama anlaminda en 6nemli calisanlardir. Merkez diigiim olan
dokuma midirii D22**'nin Ust yonetimle dogrudan baglantisi olmasina karsin
idare ile dogrudan baglantisi olmadidi tespit edilmistir. Yine merkez diigiim olan
Uretim sefi D10*'un ise, ne idare ile ne de lst yonetimle baglantisi yoktur.
Bahsedilen dokuma calisanlarinin bahsedilen baglantilara sahip olmamasi
firmanin bltlnd icin 6nemli bir sorun teskil etmektedir. Bahsedilen iligkilerin
tesis edilmesi 6nerilmektedir.

Uretim planlama elemani D19 bir cevre digiimdiir, ne idare ve lst yénetim ile
ne de dokuma midiri D22** ve Uretim sefi D10* ile dogrudan bir baglantisi
yoktur. Uretim planlama ile ilgili problemlerin ¢oziimii ve gerekli bilginin tesis
edilmesinde Ustlere danisiimamasi, baglantilarin kopuk olmasi sorun teskil
etmektedir. Bahsedilen iliskilerin tesis edilmesi 6nerilmektedir.

Desinatorler D30 ve D20'nin ilgili problemlerin ¢dzimul ve gerekli bilginin tesis
edilmesi anlaminda dokuma midiri ile dogrudan badlantilan vardir ancak,
Uretim sefi ile dogrudan badlantilarn yoktur. Desinatorlerin Gretim sefi ile
baglantilarinin  olmamasi  distndiriclidir. Bahsedilen iliskilerin kurulmasi
Onerilmektedir.

Depo sevkiyat sefi D16*'nin, hem dokuma mudirti D22** hem de Uretim sefi
D10* ile dogrudan badlantisi vardir. Ancak, depo sevkiyat elemanlar D15 ve
D27'nin, depo sevkiyat sefi D16* ile baglantili olmadidi tespit edilmistir. Depo
sevkiyat elemanlarinin depo sevkiyat sefi ile baglantilarinin olmamasi
disundiricadir. Bahsedilen iligkilerin olugturulmasi 6nerilmektedir.

Cevre dugimler olan D17 elemani (st yonetim, idare ve konfeksiyon ile, D14
elemani Ust ydnetim ve idare ile, D26 elemaninin idare ve konfeksiyon ile ve D6
elemaninin ise konfeksiyon ile baglantiya sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
diglmler gruplar arasi baglantilari saglamalari nedeniyle dokuma igin 6nemli

digimlerdir.
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Dokuma Bolimdindn Nicel Analiz Cikarimiars

Enformel dokuma adi dederlendirildiginde, nicel analizlere iliskin su gikarimlar

yapilmigtir:

Girdi derece dagilimi; sirasiyla dokuma mudiri D22** (23), tretim sefi D10*
(11), D21 (6) ve D14 elemanlarinin (5) problemlerin ¢dzllmesi veya teknik
bilgilerin saglanmasi igin diger dokuma bélim calisanlarinin bagimli oldugu en
onemli kisiler oldugunu géstermektedir.

Girdi yakinlk merkeziligi; sirasiyla dokuma midiri D22**(0,82), Uretim sefi
D10* (0,39), D21 (0,27) ve D1 elemanlarinin (0,26) dokuma bdlimundeki
problemleri daha cabuk ¢6zebilen ve gerek duyulan teknik bilgiyi daha cabuk
saglayabilen en 6nemli kisiler oldugunu géstermektedir.

Arasindalik merkeziligi; sirasiyla D13 (0,041), D19 (0,033), D8 (0,0229) ve D18
elemanlarinin (0,022) problem ¢ézmede ve teknik bilginin saglanmasi anlaminda
dokuma iginde aracilik yapmada ve problemin ¢ézimU ve teknik bilgi anlaminda
gerekli iligkileri kontrol etmede diger calisanlara gore daha yiiksek kapasiteye
sahip oldugunu gostermektedir.

Kiimelenme katsayilari; problem c¢ozmede ve teknik bilginin sagdlanmasi
anlaminda dokuma iginde komsularina en iyi baglanan diigtimlerin D5, D9, D11,
D23 ve D25 (0,50) oldugunu gostermektedir.

Dokuma béliimiinde girdi derece dagiimi, girdi yakinlik merkeziligi, arasindalik

merkeziligi ve kiimelenme katsayilarina iliskin analizlerde 6n plana cikan calisanlar,

dokuma bolimiinde problem ¢oziimiinde ve gerekli teknik bilginin saglanmasi

anlaminda en énemli kisilerdir. Bu kisilerin isten ayriimalari halinde dokuma bdélimiinde

problemlerin ¢éziimiinde ve gerekli teknik bilginin saglanmasinda sorunlar yasanabilir.

Daha teknik bir ifade ile isten ayrilmalar dokuma Gretim aginin gékmesine ve boyahane

Uretiminin islerligini kaybetmesine sebep olur. Dolayisiyla tekstil firmasinin (retimine

dogrudan etki eder. Uretimin aksamamasi icin bu calisanlarin firmada devamliiginin

saglanmasi ve aidiyet duygusunun kazandiriimasi 6nerilmektedir.
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e k-cekirdek parcalari ve bu pargalarin dagilimi, dokuma bolimiindeki problemleri
cdzmede ve teknik bilgiyi saglamada agda en saglam altgrubun 4-cekirdekte yer
alan D1, D5, D8, D10*, D12, D13, D16*, D17, D18, D22**, D27 ve D29
digumleri oldugunu gdstermektedir. Problem ¢6zme ve teknik bilgi saglama
anlaminda en zayif altgruplar 2—cgekirdekte yer alan D20 ve D25 digimleridir.
k-cekirdek parcalar dagihminda en zayif olan 2—cekirdek altgrubunda yer alan
diglmlerin  problem ¢6zme ve teknik bilgi saglanmasi anlaminda
saglamlastiriimasi énerilmektedir.

e Uclii sayim, problem ¢dzme ve gerekli teknik bilginin saglanmasi anlaminda
dokuma boliminin ag vyapisinin 102, 300 ve 003 dglilerini iceren

kiimelenebilirlik modeli yapisinda oldugunu géstermektedir.

Konfeksiyon Boldimiine Iliskin Cikarimiar

Konfeksiyon boélimiine iliskin gikarimlar gorsel ve nicel analiz ¢ikarimlari olarak

iki baslikta ele alinmaktadir. Asadida sirasiyla bu cikarimlar aciklanmaya calisilacaktir:

Konfeksiyon Bolimdndin Gorsel Analiz Cikarimlari

Konfeksiyon adi tek bir bilesenden meydana gelmistir. Bu bitiin konfeksiyon
calisanlarinin diger butiin konfeksiyon calisanlari ile dogrudan veya dolayl olarak
badlanti kurabildigine isaret etmektedir. Konfeksiyon ile boyahane arasinda dogrudan
badlanti sadlayan herhangi bir diigiime rastlaniimamasina karsin, konfeksiyon ile st
yonetim arasinda K7, K17, K19 elemanlarinin, konfeksiyon ile idare arasinda tretim sefi
K21*, K31, K4, K5, K7, K9, K17, K34, K18, K19, K26, K27, K28 elemanlarinin,
konfeksiyon ile dokuma arasinda K9, K17, K26, K27, K28 elemanlarinin dogrudan
badlanti sagladigi belirlenmistir. Bu digiimler problemlerin ¢dzimi ve gerekli teknik
bilginin diger boélimlerden saglanmasi anlaminda konfeksiyon boliminin en 6nemli

calisanlarndir.
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Enformel konfeksiyon agi degerlendirildiginde, merkez ve gevre diigiimlere

iliskin su cikarimlar yapilmistir:

Konfeksiyon mudurd K23**, Uretim sefi K21* ve Uretim planlama elemani K22
digiumlerinin agin merkezinde yer aldiklari belirlenmistir. Bu digimler
boyahane iginde problem ¢dzme ve gerekli teknik bilgiyi saglama anlaminda en
onemli calisanlardir. Ancak, konfeksiyon mudird K23** merkez digim
olmasina karsin ne (st yonetimle ne de idare ile dogrudan baglantisinin
olmadigi tespit edilmistir. Uretim sefi K21* merkez dugimdir ve idare ile
dogrudan baglantisi olmasina ragmen (st yonetimle dogrudan baglantisinin
olmadigi tespit edilmistir. Uretim planlama elemani K22 merkez diigiim
olmasina karsin ne Ust yonetim ile ne de idare ile dogrudan baglantisinin
olmadigi tespit edilmistir. Bahsedilen konfeksiyon calisanlarinin bahsedilen
baglantilara sahip olmamasi firmanin bitind igin dnemli bir sorun teskil
etmektedir. Bahsedilen iliskilerin saglanmasi onerilmektedir.

Birer gevre diigiim olan bakim onarim sefi K20* ve bakim onarim elemanlari
K12 ve K13 ayn bir kiimelenme olusturarak agdan ayrilma icinde olmalarina
karsin, bakim onarim ile ilgili problemlerin ¢dziimi ve gerekli teknik bilginin
saglanmasi anlaminda bakim onarim sefinin Gretim sefi ile dogrudan baglantiya
sahip oldugu gorilmektedir.

Birer cevre diigiim olan depo sevkiyat sefi K10* ve depo sevkiyat elemanlari K8,
K9 ve K11 ayn bir kiimelenme olusturarak agdan ayrilma iginde olmalarina
karsin, depo sevkiyat ile ilgili problemlerin ¢6zimi ve gerekli teknik bilginin
saglanmas! anlaminda depo sevkiyat sefinin konfeksiyon miduri ile dogrudan
baglantiya sahip oldugu goriilmektedir.

Bir cevre diigiim olan K32 elemani konfeksiyon aginda sadece depo sevkiyat
sefi K10* ile dogrudan baglantiya sahiptir. Bu durum K32 elemaninin her an
izole bir digim olabilecegini ve akabinde de isten ayrilabilecegine isaret

etmektedir. K32 elemaninin agdaki diigiimlere sikica baglanmasi saglanmalidir.
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Konfeksiyon Bolimdndn Nicel Analiz Cikarimiari

Enformel konfeksiyon adi dederlendirildiginde, nicel analizlere iliskin su
cikarimlar yapilmistir:

e Girdi derece dagiimi; sirasiyla Uretim sefi K21* (26), konfeksiyon miduri
K23** (15), K4 (9) ve K3 elemanlarinin (7) problemlerin gozilmesi veya teknik
bilgilerin saglanmasi igin diger konfeksiyon bdliim calisanlarinin bagimli oldugu
en onemli kisiler oldugunu gostermektedir.

e Girdi yakinlik merkeziligi; sirasiyla Gretim sefi K21* (0,79), konfeksiyon miduri
K23** (0,59), planlama elemani K22 (0,52) ve bakim onarim sefi K20* (0,44)
konfeksiyon bolimindeki problemleri daha cabuk ¢bzebilen ve gerek duyulan
teknik bilgiyi daha c¢abuk sadlayabilen en Onemli kisiler oldugunu
gostermektedir.

e Arasindalik merkeziligi; sirasiyla konfeksiyon mudiri K23** (0,095), bakim
onarim sefi K20* (0,064), bakim onarim elemani K12 (0,056) ve lretim sefi
K21*'in (0,032) problem c¢dzmede ve teknik bilginin saglanmasi anlaminda
konfeksiyon icinde aracilik yapmada ve problemin ¢6ziimi ve teknik bilginin icin
gerekli iliskileri kontrol etmede diger calisanlara gore daha yiiksek kapasiteye
sahip oldugunu gostermektedir.

e Kimelenme katsayilari; problem c¢ézmede ve teknik bilginin sagdlanmasi
anlaminda konfeksiyon iginde komsularina en iyi baglanan digimlerin sirasiyla
K26 (1), K2 (0,83), K17 (0,58), K28 (0,55) oldugunu gdstermektedir.

Konfeksiyon boélimiinde girdi derece dadimi, girdi yakinlik merkeziligi,
arasindalik merkeziligi ve kiimelenme katsayilarina iliskin analizlerde 6ne c¢ikan
calisanlar konfeksiyon bdolimiinde problem ¢dziiminde ve gerekli teknik bilginin
saglanmasi anlaminda en o©nemli kisilerdir. Bu Kkisilerin isten ayrilmalari halinde
konfeksiyon boélimiinde problemlerin ¢béziimiinde ve gerekli teknik bilginin
saglanmasinda sorunlar yasanabilir. Daha teknik bir ifade ile isten ayriimalar
konfeksiyon Uretim aginin gokmesine ve konfeksiyon Uretiminin islerligini kaybetmesine

sebep olur. Dolayisiyla tekstil firmasinin Uretimine dogrudan etki eder. Uretimin
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aksamamasi igin bu calisanlarin firmada devamliiginin sagdlanmasi ve aidiyet

duygusunun kazandiriimasi 6nerilmektedir.

e k-gekirdek parcalari ve bu parcalarin dagilimi, konfeksiyon bdlimiindeki
problemleri gozmede ve teknik bilgiyi saglamada agda en saglam altgrubun 5-
cekirdekte yer alan K12, K13, K20*, K21*, K22, K23**, K27, K28 ve K29
digumleri oldugunu gdéstermektedir. Problem ¢6zme ve teknik bilgi saglama
anlaminda en zayif altgrup 1-gekirdekte yer alan K32 dugimdidir. En zayif 1-
cekirdek altgrubunda yer alan duglmlerin problem ¢6zme ve teknik bilgi
saglanmasi anlaminda saglamlastiriimasi 6nerilmektedir.

e Uclii sayim, problem ¢dzme ve gerekli teknik bilginin saglanmasi anlaminda
boyahane boéliminin ag yapisinin 102, 300 ve 003 glilerini iceren

kiimelenebilirlik modeli yapisinda oldugunu gostermektedir.

Idare ve Ust Yonetim Bolimdine Hiskin Cikarimlar

idare ve Ust Yénetim bélimiine iliskin cikarimlar gorsel ve nicel analiz
cikarimlan olarak iki baslikta ele alinmaktadir. Asagida sirasiyla bu cikarimlar ele

alinmaktadir:

Idare ve Ust Yonetim Béliimdiniin Gorsel Analiz Cikarimlari

Idare ve st ydnetim adi iki izole ve bir biiyiik bilesenden meydana gelmistir. Bu
durum, izole bilesenler i31 ve i41'in problem ¢dziim{ ve teknik bilginin saglanmasi
anlaminda herhangi bir baglantiya sahip olmadigini gosterir. Idare ile (st ydnetim
arasinda teknik madur i1**, bilgi islem muddri i10**, muhasebe finans midird i18**,
personel maduri i27**, pazarlama mudurd i13**, dis ticaret maduri i30**, dig ticaret
elemanlari i3, i23, pazarlama elemanlan i4, i29, 19, i20, i21, i22, bilgi islem elemanlari
i42, i11, muhasebe finans elemani i12, teknik eleman i40 ve i28, i29 personel bolimi
elemanlarinin dogrudan baglanti sagladiklar belirlenmistir. idare ile boyahane arasinda

teknik mudur i1**, personel mudirl i27**, dis ticaret elemani i3, personel bolimu
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elemanlari i6, i9, 43, i33, muhasebe finans elemani i12 ve teknik eleman i37'nin
dogrudan baglanti sagladigi belirlenmistir. Idare ile dokuma arasinda pazarlama
mudird i13**, dis ticaret madir i30**, muhasebe finans elemani i12, pazarlama
elemani i21, teknik eleman i39 ve personel bolimi elemani i41'in dogrudan baglanti
sagladigi belirlenmistir. Idare ile konfeksiyon arasinda pazarlama midiri i13** ve
personel bolimi elemanlar i6, i7, i8in dogrudan baglanti sagladigi belirlenmistir. Bu
digimler problemlerin ¢dziimii ve gerekli teknik bilginin diger bolimlerden saglanmasi

anlaminda idare ve Ust yonetim béliminin en énemli calisanlaridir.

Enformel idare ve (st yonetim adi dederlendirildiginde, merkez ve cevre

dugimlere iliskin su cikarimlar yapilmistir:

e BUtln idari mudirler problem ¢6zme ve teknik bilginin saglanmasi
anlaminda (st yonetimle dogrudan badlantiidir. Bunun yaninda
muhasebe finans mudlrt i18**, personel midird i27** ve teknik
midir i1** kendi alt gruplarinin merkez digimleridir.

e Birer gevre diigiim olan teknik midur i1** ve teknik elemanlar 36, i37,
i38, i39, i40, i34, i35 ayn bir kiimelenme olusturarak agdan ayriima
icindedir. Ozellikle, bu kiimenin biitiin baglantilarini teknik miidir i1**
saglamaktadir. Bu anlamda teknik miidir bir dar bogazdir. Teknik miidir
i1** dnemli bir kisi olup, isten ayrilmasi halinde problemlerin ¢dziiminde
ve gerekli teknik bilginin saglanmasinda sorunlar yasanabilir. Daha farkl
bir ifade ile teknik midir i1**'In isten ayriimasi teknik bdliman idare ve
st yonetim agindan kopmasina, teknik bolimiin iglerligini kaybetmesine
ve dolayisiyla biitlin idari ve st yonetimde olumsuz yansimalara neden

olabilir.

Idare ve Ust Yonetim Béliimdindin Nicel Analiz Cikarimlars

Enformel idare ve st yonetim agi dederlendirildiginde, nicel analizlere iliskin su

cikarimlar yapilmistir:
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Girdi derece dagilimi; sirasiyla genel mudir yardimcisi u3*** ve personel
mudard i27** (13), genel midir yardimcisi ul*** (12), teknik muddr i1** ve
muhasebe finans muidurd i18** problemlerin ¢dzllmesi veya teknik bilgilerin
saglanmasi icin dider idare ve Ust yonetim bolim calisanlarinin bagimh oldugu
en onemli kisiler oldugunu gostermektedir.

Girdi yakinlik merkeziligi; sirasityla genel midir yardimcisi u3*** (0,54), genel
mudur yardimcisi ul*** (0,45), genel mudir u2*** (0,38), pazarlama elemani
i29 (0,38), teknik midir i1**, muhasebe finans mudurl i18** (0,357) ve bilgi
islem mudard i10** (0,326) idare ve Ust ydnetim béliimindeki problemleri daha
cabuk cozebilen ve gerek duyulan teknik bilgiyi daha gabuk sadlayabilen en
onemli kisiler oldugunu gostermektedir.

Arasindalik merkeziligi; sirasiyla muhasebe finans midari i18** (0,177), genel
mudir yardimaisi ul*** (0,171), bilgi islem muddri i10** (0,161) ve finans
elemani i5 (0,09) problem ¢6zmede ve teknik bilginin saglanmasi anlaminda
idare ve (st yonetim icinde aracilik yapmada ve problemin ¢éziimi ve teknik
bilginin icin gerekli iliskileri kontrol etmede dider calisanlara gore daha yiiksek
kapasiteye sahip oldugunu gostermektedir.

Kiimelenme katsayilari; problem c¢6zmede ve teknik bilginin sagdlanmasi
anlaminda idare ve (st yonetim icinde komsularina en iyi baglanan digimin
i11 (0,83) oldugunu gostermektedir. Problem ¢ézmede ve teknik bilginin
saglanmasi anlaminda komsularina en iyi badlanan ikinci sirayr paylasan
digimler 0,50 degeri ile i7, i14, i15, i32, i39 ve i43't(r.

Idare ve iist yonetim béliimiinde girdi derece dagilimi, girdi yakinlik merkeziligi,

arasindalik merkeziligi ve kiimelenme katsayilarina iliskin analizlerde galisanlar idare ve

Ust yonetim boliminde problem c¢oziimiinde ve gerekli teknik bilginin saglanmasi

anlaminda en 6nemli kisilerdir. Bu kisilerin isten ayrilmalari halinde idare ve Ust ydnetim

boliimiinde problemlerin ¢oziimiinde ve gerekli teknik bilginin saglanmasinda sorunlar

yasanabilir. Daha teknik bir ifade ile isten ayriimalar idare ve Ust yonetim Uretim aginin

cokmesine ve konfeksiyon Uretiminin islerligini kaybetmesine sebep olur. Dolayisiyla
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tekstil firmasinin retimine dogrudan etki eder. Uretimin aksamamasi igin bu

calisanlarin firmada devamliiginin saglanmasi ve aidiyet duygusunun kazandiriimasi

onerilmektedir.

k-gekirdek parcalari ve bu parcalarin dagilimi, idare ve Ust yénetim bolimiindeki
problemleri gdzmede ve teknik bilgiyi saglamada agda en saglam altgrubun 5-
cekirdekte yer alan i1**, i4, i10**, i11, i20, i21, i22, i29, i34, i35, i36, i37, i38,
i42, ul*** u¥**x ye u3*** digimleri oldugunu gostermektedir. Problem
cbzme ve teknik bilgi saglama anlaminda en zayif altgruplar 0—gekirdekte yer
alan i31, 41 ve 1-gekirdekte yer alan i8 diglimleridir. k-gekirdek pargalari
dagiliminda en zayf 0O-gekirdek ve 1-gekirdek altgruplarinda yer alan
diglmlerin  problem ¢6zme ve teknik bilgi saglanmasi anlaminda
saglamlastiriimasi énerilmektedir.

Uclii sayim, problem c¢ézme ve gerekli teknik bilginin saglanmasi anlaminda
idare ve Ust yonetim boliminin ag yapisinin 102, 300 ve 003 Ugldlerini igeren

kiimelenebilirlik modeli yapisinda oldugunu gostermektedir.

Grup Karakteristigine Iliskin Cikarimiar

Dort grubun yodunluk ve ortalama derece degerlerine gore; problem ¢dzimi ve

teknik bilginin saglanmasi igin en gok dokuma bolimi calisanlarinin gaba sarf ettigi

tespit edilmistir. Ikinci sirada konfeksiyon, {iciincii sirada boyahane ve son sirada idare

ve (st yonetimin yer aldigi belirlenmistir. Dort grup iginde problem ¢dzmek ve teknik

bilginin saglanmak icin en az idare ve list yonetim calisanlari cabalamaktadir. idare ve

Ust yonetimin ¢abasinin artiriimasina yonelik iyilegtirmelerin yapilmasi énerilmektedir.

Dort grubun cap degerlerine gore; boyahanenin problem ¢éziimiinde en hizl ve

gerekli teknik bilginin saglanmasinda en c¢abuk bdliim oldugu tespit edilmistir. Ikinci

sirada konfeksiyon, Ugclincii sirada dokuma ve son sirada ise idare ve Ulist ydnetim

bolimlerinin yer aldigi belirlenmistir. Dort grup icinde en yavas bolimler dokuma ile
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idare ve (st yonetim bolumleridir. Ilgili bélimlerin hizinin artinlmasina yonelik

iyilestirmelerin yapilmasi 6nerilmektedir.

Dort grubun kiimelenme degerlerine gore; problem ¢ézmek ve teknik bilgi
saglanmak icin diiglimleri komsularina ortalama olarak en yiiksek diizeyde veya en iyi
baglanan béliimiin boyahane oldugu tespit edilmistir. Ikinci sirada konfeksiyon, tiglincii
sirada dokuma ve son sirada idare ve st yonetimin yer aldidi belirlenmistir. En disik
diizeyde veya en kétii baglanan bélim idare ve tist yonetimdir. Idare ve (st ydnetimin

ortalama badlanma oraninin artiriimasi 6nerilmektedir.

Bitlin firmanin k-gekirdek parcalarina iliskin dagiim, firmanin genel miidiriindin,
iki genel mudir yardimaisinin, sekiz miidirin (dis ticaret maduri harig) ve onbir sefin
5-cekirdek olan en sadlam alt grupta yer aldigini gostermektedir. Biitiin firmanin k-
cekirdek pargalari ile énceki kisimlarda hesaplanan boyahane, dokuma, konfeksiyon,
idare ve (st yonetim bolimlerinin k-gekirdek parcalar karsilastirildidinda, birbirine yakin
sonuglar elde edildigi gorilmektedir.

Sosyal Sermaye ile Performans Arasindaki Iliski Analizinin Sonuclari:

Tekstil firmasinda sosyal sermaye ile performans arasindaki iliski ikili lojistik
regresyon modeli kullanilarak tahmin edilmistir. Bu arastirmada tekstil firmasinda
calisanlarin sosyal sermayelerinin onlarin performanslar Uzerinde etkili olup olmadig
arastinlmistir. Bu arastirmada sosyal ag perspektifinde sosyal sermayeyi temsil eden
kisit degiskeni birinci derecede; egitim diizeyi, yas, firmada hizmet siiresi ve is derecesi
degiskenleri ise ikinci derecede 6neme sahip bagimsiz degiskenler olarak dikkate
alinarak yapilan model tahminleri ile kisit degiskeninin bagimh degiskeni acgiklama
glclni artirdidi sonucunun yaninda asagidaki sonuglar da elde edilmistir:

e Kisit ile performans arasinda anlamh bir iliski vardir. Kisit degiskeni
performansin istatistiksel olarak anlamli bir kestiricisidir. Dlstk kisit
indeksine sahip vyapisal bosluklari kdprileyen calisanlar yliksek
performans sergilemektedir.
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Egitim dlzeyi ile performans arasinda anlaml bir iliski vardir. Egitim
diizeyi degiskeni performansin istatistiksel olarak anlamli bir kestiricisidir.
Egitim dlizeyi daha yiiksek olanlar yiiksek performans sergilemektedir.
Yas ile performans arasinda anlamh bir iliski yoktur. Yas degiskeni
performansin istatistiksel olarak anlamli bir kestiricisi degildir. Yas
ilerledikge calisanlarin isteki hizinin ve 0grenme yeteneklerinin
azalmasina bagl olarak performanslari azalmaktadir.

Hizmet sliresi ile performans arasinda anlamli bir iliski vardir. Hizmet
sirresi degiskeni performansin istatistiksel olarak anlamli bir kestiricisidir.
Isinde daha tecriibeli calisanlar kendisinden daha az tecriibeye sahip
calisanlara gore daha yiksek performans sergilemektedir.

Is derecesi ile performans arasinda anlaml bir iliski vardir. Is derecesi
degiskeni performansin istatistiksel olarak anlamli bir kestiricisidir. Is
derecesi daha Ust derecede olan calisanlar daha dlsik olanlara gore

isinde daha ylksek performans sergilemektedir.
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EK 1 Kuvvet Yasasi Dagilimina Uygunlugun Testi (MINITAB CIKTILARI)

Oncelikle, Minitab programinda sifir ile bir degerleri arasinda tek diize rassal
sayilar sirasiyla Ekran 1, Ekran 2 ve Ekran 3 izlenerek elde edilir.
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Ekran 6'nin ilk stitununda sifir ile bir arasinda degerler alan ve tekdiize dagilan
yapay olarak tiiretilmis rassal sayllar gorilmektedir. Ikinci siitunda ise dénisiim
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Ekran 10’daki histogram incelendiginde verilerin dagiiminin sol yukaridan sag
asadlya dogru bir dagiim egrisi goriiniminde oldugu gorilir. Bu gorinim kuvvet
yasas! olasilik dagiimina isaret eder. Ikinci siitundaki verilerin verilerin sirasiyla Ekran
11, Ekran 12 ve Ekran 13 izlenerek Ekran 14'teki kiimilatif dagihm egrisi elde edilir.
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DERECELER

YETERSIZ

ORTANIN
ALTI

ORTA YETERLI

COK
YETERLI

Problem Cézme
(Isinde karsilagilan sorunlari, dnceden gorme, bilgi
toplama, ¢dziim Uretme)

Planlama-Organizasyon

(Belirlenen hedefler dogrultusunda periyodik is
plani yapma, kaynaklan iyi kullanma, éncelikleri belirleme ve
is bolimi yapma)

Yaraticihk

(Gorevini daha iyi yapabilmek igin fikir gelistirme,
arastirma yapma ve vyenilikler, farkli dislnceler ortaya
koyma)

Koordinasyon
(Diger yoneticiler ve is arkadaslaryla uyumlu ve
isbirligi iginde galisma, uzlasmaci olma, bilgiyi paylagsma)

Denetleme (Astlar varsa cevaplanacak)
(Astlarin yaptiklari isleri izleme, gerektigi yerde,
uyarma, 6nlem alma ve sonuglari raporlama)

Astlan Yetistirme
(Astlarin mesleki bilgi ve davranis gelistirmelerine
yardimci olma)

Insan Iliskileri
(Ustleri, astlari ve calisma arkadaslariyla uyumlu
iligkiler ve saglikli iletisim kurma)

Degisime Uyum
(Teknoloji sistem ve organizasyonel degisimlere
hizli bicimde uyum saglama)

Devamhlik
(GUnlik mesai saatlerine uyum, yillik izin ve mesai
saatleri disinda isine devamlilik durumu)

Temsil Etme Yetenegi
(Kendisine taninan yetki gergevesinde firmasini dis
cevreye karsl temsil etme)

Miisteri Odaklilik (Miisteri iliskileri var ise
cevaplanacak)

(Mgteriye giler yliz ve saygi gdsterme, ihtiyag ve
sikayetlerini kargilama)
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EK 4 Mavi Yakali Personel’in Performans Degerlendirme Formu

DEGERLENDIRME KRiTERLERI

DERECELER

YETERSiz

ORTANIN
ALTI

ORTA

YETERLI

COK
YETERLI

is Bilgisi
(Yaptigi ise iliskin teorik ve pratik bilgi
dizeyi)

Verimlilik
(Gorevini kurallara uygun, istenilen zamanda
ve miktarda yapma)

is Kalitesi
(Isini standartlara uygun, 6zenli, hatasiz ve
diizenli yapma)

Sorumluluk

(Arag ve gerecleri dogru kullanma ve
sonuglari tstlenme)

Problem Cézme ve Yaraticilik

(Kargilastigi  problemleri hizli ve dogru
bicimde ¢b6zme, fikir gelistirme, arastirma, farkl
dislinceler ortaya koyma)

insan iliskileri
(Ustleri, astlan ve calisma arkadaglariyla
uyumlu iligkiler ve saglikli iletisim kurma)

Ekip calismasi
(Ekip Uyeleriyle igbirligi ve dayanisma iginde
galisma, bilgiyi paylagma)

Degisime Uyum
(Teknoloji  sistem ve  organizasyonel
degisimlere hizli bicimde uyum saglama)

Devamlilik

(GUnluk mesai saatlerine uyum, yillik izin ve
mesai saatleri diginda isine devamlilik durumu)

Miisteri Odakhilik (Miisteri iliskileri var
ise cevaplanacak)

(Musteriye giiler ylz ve saygi godsterme,
ihtiyag ve sikayetlerini karsilama)
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EK 5 Tekstil Firmasinin Farkh Ugliileri (PAJEK CIKTILARI)

Boyahane

Type Number of triads (ni) Expected (ei) (ni-ei) fei Model
- 10z 335 201.33 0.886 Balance
1e — 300 1 0.00 285.72 Balance
1 - Q03 10011 9305.3¢6 0.08 Clusterability
4 — 0zZ1D 3z 201.33 -0.84 Ranked Clusters
S - 0210 951 Z0l.33 3.72 Ranked Clusters
9 - 030T 1z7 24.19 2.71 Ranked Clusters
12 - 120D 1& 1.45 10.02 Ranked Clusters
13 - 1200 20 1.45 1z_78 Ranked Clusters
- 01z 5483 4742 51 -0.27 Transitivity
14 - 1zoC 3 Z.50 0.03 Hierarchical Clusters
15 - 210 1 0.25 3.08 Hierarchical Clusters
& - 0Z1C 1339 40Z .87 -0.85 Forbidden
7 - 111D s0 34.15 0.4% Forbidden
g - 1110 11 34.15 -0.&88 Forbidden
10 - 030C [u] 11.40 -1.00 Forbidden
11 - 201 a 1.45 -1.00 Forbidden
Chi-Sgquare: 4540_34gl%**
& cells (37.50%) hawve expected frequencies less than 5.
The minimm expected cell frequency is 0.00.
Dokuma
Type Number of triads (mi) Expected (ei) {ni-ei) fei Model
3 - 1oz 11z T4.23 0.51 Bzlznce
le — 300 u} 0.00 -1.00 Bzlznce
1 - Q03 2372 2274 .84 a.07 Clusterability
4 - 0Z1D 27 T4.23 -0.e4 Eanked Clusters
5 - 0z1U 254 T4_.23 Z.596 Ranked Clusters
3 - 030T 448 15.66 1.54 Ranked Clusters
12 - 120D 1 0.83 021 Ranked Clusters
13 - 1200 11 0.83 12 _32 Ranked Clusters
- 01z llz8e 1407.71 -0.1% Transitivity
14 - 1z0C a 1.65 =1_.00 Hierarchical Clusters
15 - Z210 a 0.17 -1_.00 Hierarchical Clusters
& - 0zZ1C 44 148.4%6 -0.70 Forbidden
7 - 111D 1a 15.88 -0.38 Forbidden
g - 1110 4 15.86 -0.74 Forbidden
10 - 030C a 5_22 -1.00 Forbidden
11 - z01 1 0.83 0.21 Forbidden

Chi-Square: 1036_B7BZ*¥**

& cells (37.50%) have expected fregquencies less than 5.
The minimim expected cell frequency is 0.00.
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Konfeksiyon

Type Number of triads (mi) Expected (ei) {ni-ei) fei Model
3 - 10z 13z 11z.18 0.18 Balance
le - 200 u} 0.00 -1.00 Bzlance
1 - 003 3958 36877.75 0.08 Clusterzbility
4 - 021D 37 112 .18 -0_87 Ranked Clusters
5 - 021U 454g 11z.18 3.42 Ranked Clusters
9 - 030T &0 22 _62 1.85 Ranked Clusters
1z — 1z0D 23 1.14 1917 Ranked Clusters
13 — 1200 7 1.14 5.14 Ranked Clusters
- 01z 173& 2225.02 -0.22 Transitivity
14 - 1z0C 1 2.2 -0.58 Hierzrchical Clusters
15 - 210 2 0_.23 7.70 Hierarchiecal Clusters
& — 0z21C gz 224.35 -0.72 Forbidden
7 - 111D Z8 22 .82 0.24 Forbidden
g - 1liim 3 ZZ.g2 -0.87 Forbidden
10 - 030C a 7.54 -1.00 Forbidden
11 - Zo01 lu} 1.14 -1.00 Forbidden
Chi-Square: Z185_6Z84%%*
& cells (37.50%) have expected fregquencies less than 5.
The minimm expected cell fregquency is 0.00.
Idare ve Ust Yonetim
Type Number of triads (mi) Expected (ni-ei)fei Model
3 - 102 k] 124.0% 3.0%3 Balzance
1& - 300 1 0.00 1570.78 Balance
1 - 003 10550 10543_47 0.04 Clusterability
4 — 021D 37 124 _0& -0.70 Banked Clusters
5 - 021U 218 124 .08 o7& Banked Clusters
S - 030T 45 15.54 1.50 Eanked Clusters
1z - 120D b 0.45 3.11 Ranked Clusters
13 - 1200 a 0.45 15.44 Eanked Clusters
- 01z 3184 396l1.92 -0.20 Transitivity
14 - 120C 32 0.97 2.0 Hierarchical Clusters
15 — 210 4 0.0& 64.63 Hierarchical Clusters
& - 021C 100 z4g.13 -0.g0 Forbidden
7 - 111D 45 15.54 2.15 Forbidden
g - 1l1imT 25 15.54 0.8l Forbidden
10 - 030C 1 5.18 -0.81 Forbidden
11 - Zol 5 0.45 9.27 Forbidden

Chi-Square: 3708.gZ0T7%%*
& cells (37.50%) have expected frequencies less than 5.
The minimm expected cell fregquency is 0.00.
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EK 6 En Kiiciik Kareler Tahminleri (MINITAB CIKTILARI)

Biitiin Firma:
The regression equation is Log Girdi Derecesi = 2,19 - 1,07 Log Sira

Predictor Coef SE Coef T P
Constant 2,18768 0,04840 45,20 0,000
sira -1,06704 0,02886 -36,97 0,000

S =0,123237 R-Sq = 92,6% R-Sq(adj) = 92,5%

Analysis of Variance

Source DF SS MS F P
Regression 1 20,756 20,756 1366,64 0,000
Residual Error 110 1,671 0,015

Total 111 22,426

Boyahane:

The regression equation is Log Girdi Derecesi = 1,83 - 1,27 Log Sira

Predictor Coef SE Coef T P
Constant 1,82930 0,06446 28,38 0,000
Log Sira -1,26683 0,05472 -23,15 0,000

S =0,115395 R-Sq =94,5% R-Sq(adj) = 94,4%

Analysis of Variance

Source DF SS MS F P
Regression 1 7,1370 7,1370 535,97 0,000
Residual Error 31 0,4128 0,0133

Total 32 7,5498

Dokuma:

The regression equation is Log Girdi Derecesi = 1,54 - 1,16 Log Sira
Predictor Coef SE Coef T P

Constant 1,53925 0,05939 25,92 0,000

Log Sira -1,16094 0,05734 -20,25 0,000

S =0,0965248 R-Sq =95,1% R-Sq(adj) = 94,9%
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Analysis of Variance

Source DF SS MS F P
Regression 1 3,8198 3,8198 409,98 0,000
Residual Error 21 0,1957 0,0093

Total 22 4,0155

Konfeksiyon:

The regression equation is Log Girdi Derecesi = 1,72 - 1,27 Log Sira
Predictor Coef SE Coef T P

Constant 1,7158  0,1172 14,64 0,000

Log Sira -1,2652 0,1194 -10,59 0,000

S =0,183751 R-Sq = 86,2% R-Sq(adj) = 85,4%

Analysis of Variance

Source DF SS MS F P
Regression 1 3,7892 3,7892 112,22 0,000
Residual Error 18 0,6078 0,0338

Total 19 4,3970

Idare ve Ust Yonetim:

The regression equation is Log Girdi Derecesi = 1,70 - 1,08 Log Sira
Predictor Coef SE Coef T P

Constant 1,70180 0,06118 27,81 0,000

Log Sira -1,07694  0,05045 -21,35 0,000

S =0,112169 R-Sq =93,1% R-Sq(adj) = 92,9%

Analysis of Variance

Source DF SS MS F P
Regression 1 5,7332 5,7332 455,67 0,000
Residual Error 34 0,4278 0,0126

Total 35 6,1609
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EK 7 Tekstil Firmasinin Veri Seti (Alt Sinir 6)

Biitiin Firma Boyahane Dokuma Konfeksiyon idare ve
Ust Yonetim

37 32 37 27 25
32 28 12 16 17
28 28 7 15 17
28 18 9 16
27 8 9 16
25 8 8 9
18 7 7 8
17 6 7
17
16
16
16
15
12
9
9
9
8
8
8
8
7
7
7
7
6
6
6
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EK 8 Tekstil Firmasinin Veri Seti

idare ve
Ust Yonetim

Konfeksiyon

Dokuma

Boyahane

Biitiin Firma

25

27

37

12

32
28
28

37

17
17
16
16

16
15

32

28
28
27

18

25

18
17
17
16
16
16
15
12

Y - - - O O O O O O O O O o

- O O O O O O OO o o o o o

LT T T T T TITITTOOMOO®O®O®
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EK 9 Xmin, Parametre, D ve p-degeri Tahminleri (MATLAB CIKTISI)

Biitiin Firma

m\u’anable Editor - all MO ? X Workspace +0Oa x
EE) | BB | 2 |£ - 1| |Sta(k:| Base || [P Nowvalid plotsfor allt)) ~| H [0 H & [ﬁ] »x B @ E QR | Psdectdat.. -
HH ait <1574 doubles Mame ~ Value
1 & 3 4 5 6 2 8 EE L -159.2839
1 37 ~| EHan <157:d double>
2 32 = H alpha 20200
3 28 M gof 0.0730
4 28 He 0.2980
= 27 Exmm 3
G 25
E 190 B
[ Fr—— | 3
@ New to MATLAB? Watch this Video, see Demos, or read Getting Started. X
B E T [a
[982] p = 0.2984 [0.40m] =
[983] p = 0.2981 [0.40m] ¢ m &
[984] p = 0.2978 [0.40m] -
-
[985] p = 0.2975 [0.40m] Command History o2 x
- [p, gof] = plpva(all,l, .
[986] ©p = 0.2972 [0.40m]
[987] p = 0.2979 [0.40m] - [p, gof] = plpva(all,3).
[988] p = 0.2976 [0.40m] clc
[989] p = 0.2973 [0.40m] - [p, gof] = plpva(all,3),
9390 = 0.2970 0.40m - [alpha, Xmin, =plfict (&
[930] p [ 1 [alph in, L]=plfit(
[991) p = 0.2977 [0.40m] - [p, gof] = plpva(all2, &
[992] p = 0.2974 [0.40m] - [p, gofl = plpva(all,&).
[993] p = 0.2981 [0.40m] [alpha, xzmin, Ll=plfit(l
[994] ©p = 0.2978 [0.40m] A
[995] p = 0.2975 [0.40m]
- [p, gof] = plpva(boya,l1]
[996] p = 0.2982 [0.40m]
[997] p = 0.2989 [0.40m] - [p, gof] = plpva(all,3),
[998] p = 0.2986 [0.41m] —ecle
[999] p = 0.2983 [0.41m] [alpha, xmin, I.]=1:r1fittf‘:I
[1000] p = 0.2980 [0.41m] = - [p, gof] = plpva(all,zm -
fr > | - m 3
OVR
| ¥ Variable Editor - boyahane + O 7 X | Workspace “0O? X
2 i
& | PR ) | @ | radh | | Stack:| Base v!‘ [P No valid plots for: boyahan... ~ [|:| '] o x B HEH® ||@Selectdat... &
HH boyahane <46:x double> MName = Value
T 3 4 5 6 7 8 L 768806
1 32| +| Halpha 17100
2 28 = H boyzhane <46 double>
3 8 HH gof 0.0804
|2 18 Hp 0.3470
5 8 . EExmm 1
) ‘< FF-F »
o all x[boyahans |
@ Mew to MATLAB? Watch this Video, see Demaos, or read Getting Started. x
== F - To =y
[982] ©p = 0.3422 [0.20m] 5
[983] ©p = 0.3428 [0.20m] < [ v
[984] ©p = 0.3435 [0.20m] =
™
[985] ©p = 0.3431 [0.20m] CDmma"iHr'lmW e 1?': =3
- [a. a, Xmin - 1 i
[986] ©p = 0.3428 [0.20m] [alpha, , L1=E [N
[9871 ©p = 0.3435 [0.20m] “[p, gofl = plpva(all2, &
[988] p = 0.3441 [0.20m] [p, gof] = plpva(all,s).
[989] ©p = D.3438 [0.20m] - [alpha, xmin, L]=plfit(}
[990] p = 48.34594 [0.20m] - [py gof] = plpva({all,l).
[991] ©p = 0.3441 [0.20m] - [p, gof] = plpva(boya,l!
[992] ©p = 0.3448 [0.20m] Ip, gof]l = plpva(all,3),
[993] ©p = 0.3454 [0.20m] e
[994] ©p = 0.3451 [0.20m] ey T
[995] ©p = 0.3457 [0.20m]
- [p, gof] = plpva(all,xm:
[996] ©p = 0.3464 [0.20m]
[9971 p = 0.3460 [0.20m] clear
[9%8] p = 0.3457 [0.20m] Sele
[299] p = 0.3463 [0.20m] ~[alpha, xmin, L]=plfic(l
[1000] p = 0.3470 [0.20m] B - [p, gof] = plpva(boyaha: v
B s> -1« i r
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Dokuma

m\iariable Editor - dokuma M O 2 X || Workspace 02 x
B ox %-|'@|;€v i‘Staclc Base - ‘@p{ot(dokuma(l:}ﬂ,l}) -HOBEF0x &SR || sdcdt. v
Ea dokuma <30 double> Mame = Value
. 3 4 5 7 8 == -53.2852
37 - | H alpha 1.7100
= FH dokuma <3041 double>
[ gof 01199
He 0.1560
Exmm 1
2
v
@ New to MATLAB? Watch this Video, see Demos, or read Getting Started. x
[ BT e
[982] p = 0.1548 [0.1l6m] &
[983] p = 0.1556 [0.1l6m] A m .
[984] p = 0.1555 [0.1l6m] -
[985] p = 0.1553 [0.16m] Command History L P
fae 0'1552 [0-15 : - [alpha, zmin, L]=plfit (c.
p =B - 16m]
[987] D = 0.1550 [0.16m] ~[p, gof] = plpvalall,zm:
[988] D = 0.1549 [0.16m] glear
[988] p = 0.1557 [0.16m] ele
[990] p = 0.1556 [0.16m] - [alpha, =min, L]=plfit /(1
[991] p = 0.1554 [0.16m]
[982] p = 0.1552 [0.16m] e
[993] p = 0.1551 [0.1&m] o
[994] ©p = 0.1549 [0.16m] ¢ it aba, e T
[995] ©p = 0.1548 [0.16m] i
- [p, gof] = plpva(konfelk:
[996] D = 0.1546 [0.16m]
[987] p = 0.1555 [0.16m] nte
i2 -t
[998] p = 0.1553 [0.16m] ke
[998] p = 0.1552 [0.16m] ~[alpha, xmin, LI=plfit(i_
[1000] p 0.1560 [0.16m] — - [p, gof] = plpva(dokuma, =
fx ows MK [ 3
-
Konfeksiyon

Variable Editor - konfeksiyon

MO 2 X| Workspace

AT E PRI

e 1T

bl |Stack: Base v |@ plot(konfeksiyon(1:35,1))

- HDB (0~ x @ e fE 8 W || D select dat.. ~

BE‘ konfeksiyon <3541 double> MName = Value
e 3 4 5 7 8 = -341209
27 ~| Halpha 22500
= HH gof 01190
FH konfeksiyon <35 double>
P 06570
g Exmin 4
<. i, 3
S oall X‘ boyahane ><| konfeksiyon ><|
| T g
@ New to MATLAB? Watch this Video, see Demos, or read Getting Started. *
T E— . Ty
[982] ©p = 0.6558 [0.14m] =
[983] p = 0.6551 [0.14m] 4 m 3
[984] p = 0.6555 [0.1l4m]
[985] p = 0.6558 [0.14m] Command History Lo e P
[9861 ©p = 0.6562 [D.14m] e gorl inipeadalle )
[987] ©p = 0.6555 [0.14m] [, gof] = plpva(bova,l]
[988] p = 0.6559 [0.14m] ~[p, gof] = plpva(all,3),
[989] ©p = 0.6552 [0.14m] ~cle
[990] ©p = 0.6556 [0.14m] [alpha, xmin, L]=plfit(
[991] p = 0.6558 [0.14m] - [p, gof] = plpva(all,xm
[992] p = 0.6552 [0.14m] e
[993] ©p = 0.6546 [0.14m] o
[994] p = 0.6549 [0.14m] i arphe, i AN esirie
[995] p = 0.6553 [0.14m]
- [p, gof] = plpva(boyahar
[996] ©p = 0.6556 [0.14m]
[5971 p = 0.6560 [0.14m] ~clear
[998] p = 0.6563 [0.14m] ~ele
[299] p = 0.6567 [0.14m] [alpha, zmin, Ll=plfit(l__
[1000] p = 0.6560 [0.14m] =i - [p, gof] = plpva(konfek: ~
= > - —a—— '
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idare ve Ust Yonetim

Variable Editor - dokuma M 0O 2 X | Workspace A P
~
%|* ‘.|‘{é|" i|5tack: Base ~ |@Selectdatatoplot - HOH E@JX @.@%‘H@Seleddat,.. -
dokuma < Does not exist> MName = Value
The variable dokuma does not exist. %L -64.5613
alpha 1.8900
M gof 0.0900
EE‘ idare_ve_ustyonetim <46l deouble>
p 0.4280
EExmin 2
@ Mew to MATLAB? Watch this Video, see Demos, or read Getting Started, x
=o=T o TeTT o<
[982] p = 0.4267 [0.17m]
[283] p = 0.4262 [0.17m] 4 L} 3
[284] p = 0.4268 [0.17Tm] = e T
[985] p = 0.4264 [0.17m] Om.l'.lj'lﬂl"l istory
[286] p = 0.4270 [0.17m] =
[987] p = 0.4276 [0.17m] ielenr
|EEE]] p = 0.4281 [0.17m] ele
[289] p = 0.4277 [0.17m] - [alpha, xmin, L]=plfit(l
[320] p = 0.4273 [0.17m] - [p, gof] = plpva(konfek:
[go1] p = 0.4279 [0.17m] - glear
[992] p = 0.4274 [0.17m] e
[9583] p = 0.4270 [0.17m] [alpha, =min, L]=plfit (s
[994] p=0.4276 [0.1Tm] S gec] Sinlpwalds
[995] p = 0.4271 [0.17m] 7 |
el
[998] p = 0.4277 [0.17m]
[997] p = 0.4273 [0.17m] sclens
[958] p = 0.4269 [0.17m] wele
[999] p = 0.4264 [0.17m] - [alpha, xmin, L]=plfitt::|
[1000] p = 0.4270 [0.1Tm] = ~[p, gof] = plpva(idare 7+
fr o> | e . 3
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EK 10 Sosyal Sermaye Performans Iliskisi (SPSS CIKTISI)

Variables in the Equation

B S.E. Wald df Sig. Exp(B)
SLep ISDERECESI 873 259 11,397 1 001 2 395
1 YAS -044 039 1,209 1 253 956
HIZMETSURESI 015 006 6,931 1 008 1,015
EGITIMDUZEY] 1,620 BB3 7711 1 005 5,052
Constant -6,196 1834 11,407 1 001 002
4. Variable(s) entered on step 1: ISDERECESI, YAS, HIZMETSURESI, EGITIMDUZEYI.
Model Summary
-2 Log Cox & Snell MNagelkerke
Step likelinood R Square R Square
1 111,004% 287 442
4. Estimation terminated at iteration number 6 because
parameter estimates changed by less than ,001.
Hosmer and Lemeshow Test
Step Chi-square df Sig.
1 13,963 8 J0a3
Variables in the Equation
B SE. Wald df Sig. Exp(B)
S;ep ISDERECESI 816 286 10,222 1 001 2499
1 YAS - 053 044 1,442 1 230 849
HIZMETSURESI 014 006 4 692 1 030 1,014
EGITIMDUZEYI 1520 519 6,023 1 014 4 573
KISIT -G,485 2,289 8,026 1 005 002
Constant -3,732 2,091 3,185 1 074 024

a. Variable(s) entered on step 1: ISDERECESI, YAS, HIZMETSURESI, EGITIMDUZEYI, KISIT.

Model Summary

-2 Log Cox & Snell Magelkerke
Step likelinood R Square R Square
1 101,807# 327 505

a. Estimation terminated at iteration number 6 because
parameter estimates changed by less than ,001.

Hosmer and Lemeshow Test

Step

Chi-squa

re df

3ig.

§,338 ]

609
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EK 11 Tiirkce-Ingilizce Terimler Sozliigii

Aglar: Networks

Ag Bilimi: Network Science

Ag Degiskeni: A network variable

Ag Orneklemesi: Network Sampling

Agin Biiyiikliigii: Network Size

Agirhikh Yonlii Ag: Weighted Directed Graph/Network
Alt Ag: Sub-network

Alt Cizge: Sub-graph

Alt1 Derecelik Ayirim: Six Degrees of Separation
Bag: Tie

Baglanti: Connection/Link

Cap: Diameter

Cekirdek: Core

Cevre: Periphery

Cevre Diigiimler: Peripheral Nodes

Cizgi: Line

Cizge Teorisi: Graph Theory

Cikti1 Derecesi: Out-degree

Degerli Ag: Valued Graph/Network

Degerli Yonlii Ag: Valued Directed Graph/Network
Dev Bilesen: A giant component

Dinamik Aglar: Dynamic Networks

Dongii: Loop

Diigiim: Node/Vertex

Diigiimler: Nodes/Vertices

Diizenli Cizge: Regular Graph

Ego Agi: Ego Network / Egonet

En Kisa Patika Uzunlugu: Mean Shortest Path Length
Girdi Derecesi: In-degree

Gorsellestirme: Visualization

Iki Modlu Ag: Two-mode Network

Ikili: Dyad

Kalin Kuyruklu Dagilim: Heavy Tailed Distribution
Karmasik Sistem: Complex System

Kenar: Edge

Klik: Clique

Komsuluk Listesi: Adjacency List

Komsuluk Matrisi: Adjacency Matrix

Kuvvet Yasasi: Power Law

Kiigiik Diinya Deneyi: Small World Experiment
Kiiciik Diinyalar: Small Worlds

Kiiglik Diinya Etkisi: Small World Effect
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Kiigiik Diinya Hipotezi: Small World Hypothesis
Kiimelenme: Clustering

Kiimelenme Katsayisi: Clustering Coefficient
Merkez: Hub

Ortalama Derece: Average Degree

Ortalama Patika Uzunlugu: Average Path Length
Olcekleme Parametresi: Scaling Parameter
Olcekten Bagimsiz: Scale-free

Olcekten Bagimsizhik Hipotezi: Scale-free Hypothesis
Olcekten Zengin: Scale-rich

Rassal Ag Hipotezi: Random Network Hypothesis
Sizma: Percolation

Sizma Teorisi: Percolation Theory

Statik Aglar: Static Networks

Tam Ag: Complete Network

Tam Alt Ag: Complete Sub-network

Tek Modlu Ag: One-mode Network

Uclii: Triad

Yakin Klik: Near Clique

Yonli Cizge: Directed Graph/Network

Yonsiiz Cizge: Undirected Graph/Network

Yonlu Cizgiler: Directed Lines

Yonsiiz Cizgiler: Undirected Lines

Zayif Baglanabilirlik: Weak Connectivity
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