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OzZEB T I . B
Seyahat fgletmelerinde turistik~ﬁrﬁn»(paketltur) tiretimi ve
daéltlmlna yﬁnelik olarak hazirlanan bu g¢aligma iig bﬁlﬁmden olug-
maktadir. ' )
gallgmamlz:n.n’ blrlnc:L bolumunde, seyahat igletmec:.llélnln
ve taﬁlmaclllgln (ulagtlrma0111g1n) tarihsel geligimi, seyahat ig-
1etme0111g1n1n gegitlgrl olan-seyahat aqentalarl vewtur operatirle—-
ri, tanimlari, gérevleri ve gegitlériHVeriLméktedir.
fkinei bolumhnde, seyahat 1§letmeler1nde paket tur Uretimi,
(ﬁretlm devreleri) daZitimi (dafitam kanablarinin: segimi) ayrintila
olarak verllmekte, ayrlna paket turlarin s1n1f1and1r11ma31, paket
turlarda tuketlcllerln korunmasi ve paket tur analizlerl 1ncelenmek@
tedir.
ﬁgﬁncﬁ ve son boliminde ise Avrupadaki tur operatﬁrlerinin
tem311011}g%§; (partner'lifini) yapan Istanbul'daki 34 adet "A grum
igletme belgell "seyahat Acentalari tizerinde "Ulkemize diizenlenen
paket turlarln yonetim (tUketim) devrelerimde kargilagilan sorunlar'
hakkinda y@pllan anket galigmasinin sonuglarl verilmektedir.
Aytiéa sonug olarak seyahat acentalari ve tur operatdrleri
arasindaki sofunlarla birlikte turizm sektorinin de sqrunlarlha

¢bzlm Onerileri getirilmektedir.
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-

Turizm sektorinde, seyahat igletmelerinde turistik
Urin (paket tur) Uretimine ve daZitimina ydnelik olarak ha-
zirladigim bu ¢aligmanin konu ile ilgilenen tim kigi ve ku~
ruluglara yararli olmasini dilerim.

Caligmamda bana yon veren, ayni zamanda tez danig-

man hoca;lglml da yapan ve bizleri gergek bly‘turlzm01 ola—

rak yetigtiren, bagta degerli hocam Sayin Dog¢.Dr.Necdet

Hacioglu'na ve diger degerll hocalarlma,

P

Istanbul'da anket gallgma51na katllan "A grubu 1@—
letme belgeli" Seyahat Acentalarinin Igletme ve/veya In-co-
ming Mudirlerine, ) ) . _

Paket tur analiz ¢aligmalarina temel tegkil eden
"Turkey 90" broglirlerini tarafima gonderen Londra, Paris,
Mﬁnih ve Viyqna Turizm ve Enformasyon Midiirlerine ve gcali-

ganlarina tegekkiirlerimi bir bor¢ bilirim.

Balikesir 1990 Arg.GrveAyhan GOKDENIZ
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¢GitRtS

Uygarlik seviyelerinin artmasi, iilkelerin yakinlag-
malari hayat standartlarinin yikselmesi ve galigma saatle-
rinin azalmasy sayesinde glinlimilz insanlar: dsha gok seyshat
etmeye bagladilar.

Faaliyet olarak turizm olayina katilanlarin giin
gectikge arttiZr-dinyemizda, turizm tim ¢alisanlariyla
kendini bir endiistri olarak ksbul ettirmeyi bagarmgtar. -—— — — -

‘Her y:.l diinya niifusunun yarisina yakin bir insan
kitlesi zamemi gelince tatile q:.kmak‘ta ve turizm olam.m
yagamaktad:l.r. Bu insanlarin bir kismi tatillerini kendi
Planladiklari gekilde gegirirken bir kismida plamlarmig
tatiller yani kapsamla veya peket turlar satin alma yolu-
na g.tnekte ve tatillerini bu gekilde deferlendirmektedir-
ler,

Milyonlarca insamin satin aldif ve tatillerini de-
Zerlendirdikleri bu hazir seyahatler, acaba tilketiciye gele—~
ne kadar hangi agamalardan gegmekte, nagil hazirlsnmakta ve
iretilmekte ve tiketiciye nasil ulagtirilmaktadir. Galisma~
mizin ena amacli bu sorulara yanmit bulmaktir,

Qaligmamin; 1. Blimiinde seyshat igletmecilifinin
ve tagimacilifin (ulastn.niaclhgln) tarihsel geligimi, seya-
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hat igletmecilifZinin ~9e§i-t19ri olan-seyahat -acentalari.ve
tur operatdrleri, tanimlari, gorevleri ve gegitleri ince-
1e’nmek‘bed5_.r. ’

o2, Bolimtinde seyshat igletmelerinde paket tur iire-
timi, (ﬁretim devreleri) dazitimr (dagrtim kanallarinin se-
¢imi) ayrintili olarak verilmektedir. Ayrica paket turlarin

sn.mflandlrllmaal, paket turlarda tiiketicilerin korunmasi
ve paket tur amalizleri incelenmektedir.

3. ve son bﬁlﬁm&e ise Avrupa' daki tur operattrle-
rinin kare:Llay:.clllg:.m veya tems:.lcillgini yapan Istanbul®
dalki 34 Adet " A Grubu igletme belgeli" seyahat acentalari
izerinde " Ulkemize diizenlenen paket turlarin yonetim (ti-
ketim) devrelerinde kargn.lag:.laﬁ sorunlar® hakkinda yapilan
anket galigmasinin sonuqlarl verilmektedir.

Aynea somug olarak Seyahat Acentalari ve Tur Ope-
ratorleri arasindaki sorunlarla birlikte turizm sektbrﬁnﬁn
de sorunlarina ¢bzim Snerileri getirilmektedir.



I-BOLUM
1~ SEYAHAT ISTETMECILIGI VE QESITLERI

1.1. Seyahat igletmecilifinin tarihsel geligimi:

Tarihte ilk seyahat olayini kegfedenler. Sﬁmerler o—
larsk bilmmektedir. Qﬁnku tarihte ilk kez parayl, yaziyl ve
tekerlefi Simerler bulmugtur. Seyahatlerin M.0. 4000 y1lla-
rmnda ‘bagladn.gl sﬁylenmektedir. Es]ci Qaglarda turizm hareket-
leri mslﬂmanlarln Mekke' yi, Hristiyanlann ‘Kudiig!' # ziyaret
etmeleri §eklim1e dinsel amagli olmugtur. Dshe sonraki gaf~
larda seyshatin Hagli Seferleri adi ait::.nda-gerc}ekiegtiéini
gﬁﬁi&oiuz. Hagly Seferleri ile beraber sagl:.k amaciyla yapi-
lan keplice ziyaretleride bu yillarin belirgin szellikleri- |
dir. . . ’

19, ylizyilda motorlu arsglarin icat edilmesiyle tu-
rizm hareketlerinde 8zellikle organize turlarda bir canlan-
ma gorilmigtir. I1lk organize turlar 1800' 1# yillarda |
ingiltere' de gbriiliir. Ozellikle bu yillarda Bati Avrupa' da
endiistriyel devrimin gergeklegmesi, buna paralel olarak nii-
fusun, gélirin ve gehirlegmenin artmasi, seyshat acentalar
dedifimiz tur organizatérlerinin kurulmasina yol agti. Tek-
nik alandaki yeni geligmeler, buhar ve kimiirle igleyen ma-
kinalarin icadi, ulagimds Snce gemilerin daha sonra trenle-



rin kullanilmaya baglamasina peden -olmugtur. Kitalararasi
ulagtirmada gemicilik, ilke igi ulagimda ise tren V&<opomo-
bil, seyahati kolaylagiiran tinemli ‘araglar olmgtur.

Thomas Cook! un belli bir grup ig¢gin konaklamaya ve .
taema hizmetlerini igine .alan bir seyahat orga.nizasyonu
organize turlarin baglangici saylllr.

Giintimiizde milyonlarca- insan gﬁnlﬁk hayatlarim siir-
dirdikleri yani devamli yagadiklar: yerlerden gegici stire—
lerle ayrilarak gesitli bolgelere gitmektedirler. Bu yer
degigimi sirasinda ulagim araglarindan 'faydalanmakté. git-
tikleri yerlerde de konaklama tinitelerinde kalmaktadir. Bi-
reylerin bu yer defigtirme olaylar:i insanlik tarihi kadar
eskidir, Umit,. 'kvegfetme, bilirmeyeni gbzme, gérme asirlar- -
dan beri seyahati “karakterize- etmigtir. Ozellikle merak Ki-
'sileri farkll bblgelere gi‘bmeye zorlam:.g, bneeleri bireyeel
olarak baglayan bu yer degistimeler ‘sonralary 6zellikle
teknolo;]inin geligmesi, nodern.- kitle ulagm araqlam.nm kul-
lamlmas: ile 1945' lerden giintmiize kadar bir kitle turizm
olayine-doniigmigtir. Ve-seyahat- yofunluzu 1970' 1i yrllarda
birgok sa@aqilegmig batiliy ilkelerde % 50' yi gegmigtir (1).

1.2, Tagn.mac:.llé:.n ulagtn,macn.l:.éln gellsimi

Mal ve hizmetler tretim yerlerinden fa.rk11 yerler-
den tiketicilerin hizmetine sumilur. Bu olayr gergeklegti-
ren tagma'ara:}lmdir."bysa ki turizmde insanlar tagimr.
DiZer bir deyigle insanlar turistik irimlerin tretildizi
yerlere gegitli ulagim araglary ile tagimrlar. Turizm pa-

(1) Fiisun Istanbullu, Insanlar seyaha.te tegvik eden neden-
1er, Nevgehir :L'urizm Isl ot1. Y.O., Turizm Dergisi, s. 93.



zarlemasinin Snemli dzelliklerinden birisi de budur. Yani
turizm olayi tiretildizi yerde tiketilir., Mal ve hizmetler
gibi bagka bir mekana veya tiketicilere tagirma olayl yok—
tur. O halde ulagim sistemlerini burada vermek gerekir.

- Dem:l.ryolu ulastlrmasn.

-~ Denizyolu ulagtlrmam '

- Karayolu ulagtirmasy

~ Havayolu ulagtirmasidir.

1.2.1. Demiryolu Ula.g'h.ﬁi&.ﬁ:.:

Turizm amagli kitle seyehatlerinin ilk araglar:
trenlerdir. Buharli lokomotiflerin bulummas: ile demiryolu
tagimacilify ivme kazarmig ve turizm tarihinde ilk organize
turda Thomaa Cook tarafindan trenlerle yapilmigtir, Demir-
yolu 1gletmeleri genellikle kamu selcbsri tarafindan igle—
~ t:.lmektedir Gzellikle Kitle turizminde ve 'l:urietik emagly-
seyahatlerde eok yeri gbrme amaomyla geqmig y:.llarda tereih
edilmigtir. Fakat gintmizde tekmolojinin geligimi, seyshat
sliresini kisaltiei Ozellifi ile ha.vayolu taglmacn.l:.gx. se-
yaha.t edenler ta;raf:.nﬂan teroih edilmek‘tedir.

Ozellikle 1980' 1i y:v.llardan sonra demiryolu tag:.-
macilifi Avrupa' da yine ta.lep edilir hale’ gelmigtir. Tren
tagimacilifamn iyilegtirilmesi ve modernlegtirilmesi turizm
olayinda trene olan bafamlilif getinhigtir. Giintimiizde Srne-
Zin Fransa' da h1iz1 saatte 280 veya 360 m, ye varan tren-
ler igletmeye g:i.rmigtir.

Ulkemizde ise turistlerin nostalji duygulari doZ-
rultusunda buharly veya kbmiirle gal:.ga.n trenler tefrigat
agisindan modernize edilerek hizmete sumﬂmgtur.



l.2.2. Denizyolu Ulagtirmasy:

Biiyiikk kapasiteli gemiler turizm amegli seyahatlerde
ozellikle gegmig yirllarda Snemli bir ulagtirma faaliyeti
idi. Denizagiri llkeler ve kitalararasi seyahatlerde kit-
leleri bir yerden bagka bir yere ulagtirma faaliyetinde
gemilerden faydalanilmigtir. Ozellikle 19, yiizyirlda Avrupa'
dan Amerika' ya gog olayinda gemilerden yararlanmilmigtir.
Bugiin ise kitle tagimacilifl yaninda turistik tatil ve eZ-
lence gekli olarak kruvazier seferleri ortaya ¢ikmigtir. Gi-
nimiizde yolcu kapasitesi bakimindan zellikle biiyik bir ya-
piye kavugan gemilerde yolcularin tim ihtiyaglarina cevap
verecek birimler vardir. OrneZin barimma ve rshatlik olayi-
nm saflayan kamaralar ve daireler, beslemme gereksinimleri-
ni kargilayan yemek selonlari, sigara salonlari, ginlik ya-
 gemla ilgili gereksinimlerinin kergilandiZr doktor odasi, - - -
yizme havuzu, oyun salonu, dans salomu, gazino gibi bHlim-
ler vardir. |

1.2.3. Earayolu Ulagtirmasi:

Dgha ziyade 1. Dﬁhya Savas:uia kadar mekana bagla
olarak yap:.lan turizm olayls bzellikle 1940' 11 yillarden
itibaren yer degigtirme geklinde yapilmaya baglanmigtir.

Bu ana deZigimin ana nedeni otomobillerin devreye girmesi
ve halkin deha demokratik turizm olayina katilmasidir. Aile
reiginin karar vermesi ile otomobillerle kigilerin baZla
bulunduklari yerlerden farkla yei‘lere gitmesi yani yer de-
gigtirmesi dzha demokratik hale gelmigtir. Daha sonralari
kitle tagimacilify yapan otobiiglerin devreye girmesi, hizin
ve konforun artmasi kigileri kitle turizmine itmigtir. Oto-
biislerle ilk gezinin 1910 yilinda Ingiltere' de yaprldifini,
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sonralary 1918 yilinda Fransa' da ve 1925' lerden itibaren
tim Avrupa' da yaygmlast:.glm goriiyoruz.

Karayolu ulagim aginin yayginlagmasi bzellikle
Avrupa' da hafta sonlari turizmini getirmig, karayolu gii-
zergehlar: #izerinde gegitli konaklama iiniteleri (oteller,
moteller v.s. ) yapilagelmigtir. Bafimsiz olarak otomobil-
lerle yapilan seyshatler sommcunda kigiler daha g¢ok yer
gorme firsatini elde etmiglerdir.

1l.2.4. Havayoclu Ulagtirmasai:

Otomobillerin yaygin hale gelmesi, 6zellikle 1.
Dinya Savagindan sonra ugaklarin tagimacilikta kullanilma-~
81 demiryollam.na ve denizyollarina olan talebi azaltmig-
tir. Havayoller: dlinyayr tek bir cofrafi meken olarak bii-
tunlegtixmistz.r. Seyzhat siiresinin kisslmasi, konforun
yiﬂ:selmesi ve ‘gabukluk havayollar:ma. olan talebi artirmig-
t1r., Havayolu ulagtirmesi 6zellikle 1915' 1i yirllardan iti-
baren ticari bir kimlik kazammgtir. I1k ugekla yapilan or-
ganize tur T. Cook tarafindan Newyork - Chicago arasinda
diizenlermis, daha sonrelar:r Londra' den Nice ve Cannes ge-
hirlerine belirli gruplar igin ugak seyahatleri organize
edilmigtir. Onceleri fiyat agisindan yilksek bir simifin
ulagim araci olarak gbriilen ugaklar, sonralari charter u-
cug seferleri ile halk tebakasina indirilmigtir. Bugin
14.000 km. yi bulan hizi ile ugeklar gegitli tilkelerin
mevsimsel farkliliklarimi bir film geridi hizlilifinda ya-
ganmir hale getirmigtir. OrneZin Almenya' da kigileri, ya-
ganan k1§ mevsiminden 3 saatlik bir seyahat ile Tiirkiye'
de yaz mevsimine gotiirebilmektedirler. Dolayisiyla mevsim-
lerden bafimsiz olarsk gergeklegen btyle bir olaya bizler



turizm mevsiminin evrensellegmesi diyebiliriz.

Seyahate gikan bireylerin yolculuk siirelerini en
aza indirecefi igin tatil amagli kalis siirelerini uzatmala-
rina yardimci olmugtur. Uzaklik kavramini ortadan kaldir-
mgtir. o

Son yillarda Ozellikle kitle turizminin hizmetine
giren charter uguglari kigilerin haveyollsrina karsi tale-
bini artirmigtir. Charter seferlerine devlet &nceden belir-
1i kogullarda izin vermekte idi. Sonra uluslararasi tagima-
c1lik yapan ulusal hava girketine zarar vermemesi igin char-
ter seferlerinin belirli gizergahlarda diizenlermeleri sarty
getirildi. Daha sonralari ulusal hava girketleri kendi biin-
yelerinde charter seferleri diizenleyen girketler kurdular.
Onceleri normal hatlarda yolcu kaybina neden olmsmasi igin
charter seferlerinde yalmzcalherg'ey""dahil gotird (inclusive
four). seyshati yamma gartiyle izin verilmigse de 1980' 1i
y1llardan itibaren charter seferlerinde gidig:~ dénilg bileti
kesilmek suretiyle normal yolcu tagimeciliZina de baglanmig-
tar, S

1.3. Seyshat IgletmeciliZi ve Qegitleri:

Teknolojik geligmeler ulagtirma ve tagimacilik alan—
larinda birtakim yenilikler getirmig, turizm olayina da bu
yeniliklerin yansimasi gorilmigtiir. Onceleéri bireysel ola~
rak tatile gikan kigiler maliyetleri dikkate alarak grup o-
larak tatile g¢ikmaya baglamiglardir. Bireysel olarak alinan
ve bulunan seyshat biletlerini artik belirli yerlerden alma
yoluna gitmigler, ugug biletleri ile beraber paket halinde
hazirlanan tatil. programlarina da talep etmeye baglamiglar-
dir. Bu organizasyonu migterilerine sunan seyshat diizenleyii-
leri,tur operatsrleri piyasaya gikmigtir.



Ticari amagla kurulan seyshat acentalarindan Once
bu iglevin gegitli dernek, kamu kuruluglari ve kurumlar
tarafindan gergeklegtirildiZini goriiyoruz. Onceleri wvar-
likli aileler arasinda baglayan seyshat etme olayi 1940°
lardan itibaren orta sinifa yayilmaya baglamigtir, 1950!
1i yrllardan itibaren havayolu ve havayolu tagimacilifinin
hiz ve konfor olarak geligmesi, seyashat edenlerin sayisina
artirmg, artan talebe kargilik seyshat acentalarinin sa-
yis1 da artmigtir. Havayolu girketleri seyahat acentalari
ile yakin temesa gegerek organizasyonun mikemmelliZine u~
lagilmigtir. Iki girket arasindaki pazarlams igleri Ulus-
lararasi Hava Tagimacilifi Tegkilatimin (IATA)® normlarina
gore diizenlenmigtir. Seyshat acentalarinin say: olarak art-
mas1 havayolu girketlerini daha defigik faaliyetlere itmig
ve gﬂnﬁmﬁzde ¢ok yaygin olarak faaliyet gosteren charter
ugak firmalarmnln.kurulmaslna neden olmugtur Charter ugek
firmalarinin artmas: seyahat acentalarini, tur organizator-
lﬁgﬁ faaliyetlerine sdkmugtur Onceleri sadece ugak bileti
ve gﬁnluk yoresel geziler yapmakla yetinqn seyahat acenta—
lary organize turlar diizenlemeye baglamlglardlr. Par ope—
ratérlerini boyle bir ¢aligmaya iten gephesiz en bﬁyﬁk ne-
den charter seferlerinin ucuzlufudur. Burada seyshat acen-
tac1lif ile tur qrganlzatorlugﬁ.kavramlarlnl birbirinden
ayirmak gerekir. Qﬁnkﬁ tur organizatorleri tiretici, seya~
hat acentalari araci satici durumindadir.

Ozellikle 1960' 11 yrllardan itibaren havayolu gir-
ketleri arasindaki giddetli reksbetler gofu seyshat acenta-

x TATA (International Air Transport Association)
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larinin, derneklerin havayolu girketleri ile birlegmesine
neden olmgtur. Ginmiize kadar gelen ve bugtn de bildizi-
miz gibi goZu tur operatorlerinin kendi havayolu glrketleri,
‘kend:. seyaha‘b acentalary vardir ve entegragyon gin gegtik—-
ge daha degigik ‘birimlere kaydirilmektadir.

Gﬁmm&zde seyahatle 11g1.11 galigmalari koordine e-
den, hazn.rlayan iki gegit igletme vardar. Bunlar;

l— Seyahat Acentac:.ln.gn.
2- '.!.‘ur Operatorlug-a

1.3.1. Seyaha:b Aoentaé'iliéls

Seyshat Acentalarinin en belirgin 6zelligi turizm-
deld ﬁrefim sektortl olarsk tammlsdifimiz konaklama, ulag-
tlrma. ve tur operatbrleri ile bu igletmelerin sunduklam.
hizmetlerden yerarlanacak’ olan tﬁketlcller (turistler) ara-
sinda baélant:. kuran, arac: durummdaki seya.‘nat 3.gletmeleri'
olznasa.d:.r Seyahat acentalar:. ba.g:\.ms:.z birer perakendeoi -
oldugu &lbi bir toptanc:t.m.n da yan k:u.rulugu olarak faaliyet “
‘gbsterebilir. Seyshat acentalar: belirli bir komisyon Horet
kargilifinda tiketicilere enformasyon verir, konaklama ré-
zervagyonlari ve tagima ulagtlrma ara.glmmn bile‘blerini
satarlar. Turistik irinleri, tireticiler adina tilketicilere

satarlar. Turiste en yak:.n araci— dag:Ltlc:.lardn.; (2).
1.3. 1. 1. Tanlm |

Perakendeoi denen bu acentalarin Dinya Turizm Or-
gitine (oMr) gore tamm giyledir; |
Perakendeci eeyahat acen‘bala:m. halka seyahatler,

(2) Necdet I-Iac:.oglu, Seyaha:l; Acentacilify ve Tur Opera'wrlﬁ—
" gu, s. 67. \



konaklama ve ulagtirma hizmetleri hekkinda gerekli bilgile~
ri verirler. Belli bir komisyon kergilifinda ise hizmet-
seyshat iireticilerinin irimlerini belli fiyatlarla halka
satigy ig¢in aracilik yaparlar. N

Bir bagka tamim ise goyledir; seyshat acentalar:i tu-
rizm tndiistrisinin tim faaliyetlerini progremlar iginde tii-
keticiye sunan toptanci ile son tiketici arasindaki kurulug-
lardir (3). DiZer bir deyigle seyahat acentalari kar amaciy-
la turistlere ulagtirme, kongklama, gezi, spor ve eflence
jmkanlari saflayan, onlara turizmle ilgili bilgiler veren,
bu komuya iligkin tim hizmetleri gtren, turizm ekonomisine
ve genellikle 6demeler dengesine katkida bulunan tiraci
kuruluglardir.

1.3.1.2. Gorevlieri:

Seyahat acentalarinin gorevlerini veya yaptiklari -
faaliyetleri komu bagliklari ile kisaca verebiliriz;

a) Seyahat hizme‘bleri, konaklama, tarifeler, hiz-
met kogullari hakkinda bilgi verirler. '

b) Ulagtirma, konsklama, tur operattrleri gibi ig-
letmelerin hizmetlerini, belirli bir #Hieret kargilifinda sa-
tigin1 yaparlar.

¢) Turizm ve seyshat igletmelerinin {irtinlerini pa-
zarlarlar. |

d) Yabanci seyehat diizenleyicilerine " in-coming"
hizmeti verirler. Bu hizmet;

- Kargilema ve Transfer

(3) Thomas Powers, Introduction to Management Inthe Hospi-
tality Industry, s. 131.
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~ Konagklama

Rehberlik Hizmetleri

Gezi ve Tur Diizenleme

- Ginlik Turlar Diizenleme geklinde olabilir.

e) Doviz bozma iglemleri yapmak
f) Seyahat sigortasi yapmak.

Seyahat acentalarinin gdrevlieri bazen illkelere gb-
re her gegen glin defigmekte ve gegitlemmektedir. Hatira eg-
ya satim, kilttirel sanat faaliyetleri biletleri satmek gi-
bi. Aslinda seyahat acentalarinin ana gtrevleris

a) DaZitim

b) Seyahat pazarlamasi

¢) Difer yen hizmetler olarak #i¢ grupta toplanabi-
1lir (4). Seyahat 'a.c}enté,lar:‘.mn fonksiyonlarini da 6 baglik
altinda verebiliriz. Bu fonksiyonlarj

1- Enformasyon "bilgi verme" igi

2- Doviz, pasaport, vize, triptik, araba kiralsms
iglemleri o '

3~ Bilet satigi, rezervasyon, kargilama, ujurlama.
hizmetleri :

4- Gelen turistlere girig kapilarinda formalitele-
ri tamemlamakta ve gimriikk kontroltinde yardimeci olmak

5. Grup toplu ve kigisel seyahatleri dilzenlemek

6. Tur operatdrleri tarafindan diizenlenen paket
turlari satmek (5). ‘

1.3.1.3. Cesitleri:

Seyahat acentasi gegitlerini iki farkli kategoride

(4) Necdet Hacioflu, a.g.e., 8. 28,
(5) Hasan Olali, Turizm Dersleri, s. 25.



~13-

vermemiz mimkindir. Birinecisi seyashat acentalarinin yapi-
sal bakimindan gegitleri, ikincisi seyshat acentalarimin
tur operatorlerine gore iglevsel agidan élmflandmlmasn.-
dir (6).

a) Seyahat Acentalarinmin Yapisal Bakimdan Cegitleri:

~ Biiylik Dafrtim Acentalari : Genellikle tur opera-
térlerinin iirinlerini pazarlarlar. Tur operatérleri.ile pe-
rekendeci seyahat acentalari arasinda bir aracilik gorevini
yaparlar.

~ Igletmeler I¢in Uzmanlagmig Acentalar: Biyik ig-
letmeler kendi persomelinin tatil ve seyshat ihtiyaglarini
ve formalitelerini yliriitmek igin bir seyahat acentasiyla
anlagmekta ve tim igleri bu seyshat acentasina yaptirmak-
tadir.

- Kargilayrci (in-coming) Acentalar: Yurt digindan
Tur operatérlerinin getirdikleri gruplar: kargilayan veya
yabanci tur operattrlerinin Ulkede temsileilifini yapan
acentalardir.

-~ Bagimeiz Klasik Acentalar: Seyahat ile ilgili
tim igleri yapan ve belirli bir baflantisi olmayan acenta-
lardar. Genelli];le bilet satlglaﬁ ve peket tur satiglarina
yaparlar.

b) Tur Operatvrlerine Gore Seyshat Acentalarimin
Iglevsel Olarak Siniflandirilmasi:

- In~coming Acentalar: Digaridan gelem grup ve kigi-
lerin gezilerini tertiplemek, otel, lokanta, arag ve rehber
bulmak, yapacaklari giderleri onceden hesap etmek bu acenta-

(6) Recdet Hac10flu, 2.g8.6., 8. 26.



larmn gorevleridir.

- Out-going Acentalar: Yurt iginq.e ve diginda ge-
zecek kigi ve gruplarin gidecekleri yerlere ait ulagtirma
araglarinin, otellerin biletlerini, kuponlarini temin et-
mek, gezilerini diizenlemek bu acentalarin gorevleridir.

1.3.2. Tur Operatdrliifii:

Bu tur igletmeler ulagtirma, konaklama ve afirlama
fagliyetlerinde bulumurlar. Tur operatdrleri bir seyshat
tirini hazirlamek igin gegitli hizmetleri ve elemanlari 8n-
ceden pla.nlayan igletmelerdir. Turizm olayinda hizmet geQ
gitlilifin artmas1 seyshat acemtalarini iiretici olmaya yoé—
neltmigtir. Bu yonlendirme somicunda sadece paket turlari
tireten, hazirlayan organize eden ve satiga sunan igletme-
ler olarak tur operatdrleri pazarda gozilkmiiglerdir. 1975
yilindan itibaren Avrupa' da seyshat acentalari tur diizen—
leme olayini tur operatérlerine birakmglardir. Haveyolu'
bilet sa.t:.glarlnda»kar marjlari gok diigik olan seyehat
acentalari: paket tur olayinda araci kurultelar olmglar
ve agalan kar marjlarini meksimize etmeye baglamiglardir.

Pur operatdrleri genellikle turist gonderen, sa-
nayilesmig geligmis iilkelerde ortaya gikmigtir. Hukuki
yonden seyshat acentalari kemuna gore faaliyet gosterir-
ler (7). '

Seyahat igletmeleri yalnizca tur planlayan ve dii-
zenleyen, pazarlayan ticari kuruluglar’ de@ii,‘ bunun yanin-
da miigteri isteklerine cevap veren kigisel danigman, psi-
kolog ve turizm sanatkari olarak tanimlammaktadir (8).

(7) Necdet Hacioflu, a.g.€., 8. 63.
(8) Lundberg E. Donald, The Tourist Business, s. 110.
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Tarizm sektoriinde herglin yeni igletmeler gbrmek ve bazi
igletmelerinde kayboldufum gormek miimkiindiir. OrneZin
Amerika' da 1978 ile 1982 yillarar arasinda 415, 1982 ile
1985 yillari arasinda da 593 yeni tur operatoriinin piyasa-
ya girdigini goriyoruz. Sonugta yeni firmalarin katilim
ile sekidr geniglemig ve Irekabet de o derece artmigtir.
Aynmi yi1llarda (1978-1982 yillari arasinda) 316 firma, 1982-
1985 yillari arasinda da 279 firma piyasadan ayrilmigtair.
1978-1982 yillari arasinda piyasada kalan firma sayisi 272
oran yiizde 46,3, 1982-1985 yillari arasinda piyasada kalan
firma sayisi 408, oran yiisde 59' dur (9).

!I}uf operatﬁrleriu‘sayllmnda goriilen hizli deZisme—
ler seltorin devamly bir istikrarsizlik ig¢inde bulunduguna
igaret etmektedir. Igletme sermeyeleri fazla olmadify igin
piyasadan ayrilmalar: da kolay olmaktadir. Igletmelerin
devir higlarinan y'dksek olusu turistleri (tﬁketicileri) o-
Jumsuz yonde etkilemektedir Tur operatoru.min bir paket tu~
ruyla ta,tile (;J.kan tumst,. lireticinin piyasadam gilinmegiy-
le ‘batiiin ortasinda agelkta kaJJhakta, ‘berkedilmig duruma
dismektedir. Bu nedenle turistler givenilir ve bilyik tur
operatérlerini tercih “ etmeye baglam glardir. 1975 yilinda
Amerika' da Touche Ross' un yaptifr aragtirmaya gbre turizm
pazarinin % 30' luk kiem: 3 firmamin kontroliindedir. Yine
benzer gekilde ingiltere'de de turizm pazarimin % 60' lik
kismi 5 bilylk tur operatoriiniin kontrolii altindadar.

Tuar operatdorleri ve seyahal acentalari sektoriinde
istikrar saflamaya yonelik iki faktor vardir. Bunlar rek-
lam ve bilgi teknolojisine yatirimdir. Iyi niyet 6lgiisi

(9) Sheldan, The Tour Operatdér Industry, s. 357.
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igerisinde yaprlan reklam turizm piyasasinda tur operattrle-
rinin tutunmasina yardimei olacaktir. Turizm piyasasina kom-
putiir girmeden once iglemler karmagik bir yapiya sshipti.
Formalitelerin uzamasi tilketicilere ilave bir fiyat getir-
migti. Sonralar: yiiksek teknolojinin bu sekiore girmesi el
ile yapilan iglemleri kolaylagtirmig, azalan tur maliyetle-
ri tiketiciye yansitilmigtair.

1.3.2.1. Tanim: Tur operatbtrleri bir seyshat acen-
tasinin hukuki statiisine sship olarak kurulan ve eses iti-
bariyla, en ayrintisina dek programlenmig olarak seyshate
c1kigten geri doniige kadar, seyahati, konaklamsyl, yeme,
icmeyi, eZlenceyi, rehberlik hizmetlerini sehir turlarinm
da igeren tek Ve ucuz bir fiyat tizerinden " paket tur®
"Inclusive Tour" (Enklusiv tu:b) la voyage a forfait (16
voyyaj a fo:été) v gttiirii seyshat® hazirlayen ve bu turlari
dogmdan do@'uya veya. seyahat acentalam a:ca.c:xl:.g:\.yla satan
Iaruluglardrr (10).

Diger bir tamim ise; seyahat organizattril olarak da
tamimladifimiz tur operatérii, bir dafitim tesebbisi olup,
formiiie edilmig bir ﬁﬁstik talepten Once, seyahé.ti ve ko~
nai:lamayn. hazirlayan, farkli konaklama ve ulagim imkanlarini
ve é"'eyahat ‘edilecek yerde ekskiirsiyon, eflence ve diZer tiz-
ristik hizmetleri rezerve eden btiyleée olugan bir hizmetler
serisini:(paketini) gerek kendi ozel biirolary “ gerekée seyaha’c'
acentalari vasitasiyla gruplara ve gshislara sabit bir fi-
yatla Onceden tespit edilen ve givdig—dénﬁg tarihleri belir-
1i bir donem igin satan sraci kuruluglardir (11).

(10) Hasan Olali, &.g.e., 8. 25.

(11) Saime Oral, Tirk Turizm Pazarlemasinda Dagitim, Fiyat
Politikalari ve Turist Profili Analizi, s. 48.



0 halde tur operatdrilniin yaptiklari faaliyetleri
konu bagliklari ile toplayabiliriz. Tur operatdrleri tatil
amagly yer degigtirmeyi saglamak igin gerékli hizmetleri
bir araya toplayip paket bir iiriin halnde halka satan iireti-
cilerdir. Tur operatérleri potansiyel turistler ic¢in her
gegit tur diizenlemeyi yaparlar. Ayrica, degigik hizmetleri
organize ederek esas liretici igletmelerle miigtdrdiler arasin-
da aracilik gdrevi yaparlar. Tur ogeratdrleri genel olarak
turist ic¢in hazir paket bir tatil liriniinii olugturmak amaciy-
la deZigik hizmetleri (konaklama, eZlence, tagima vs.) dfjer
yan hizmetlerle bir araya getirip anlagmelar yapan ve bu
hizmeti bir brogir yardimi ile turistlere pazarlayan iglet-
melerdir(12).

1.3.2.2, GQegitleri: Tur operatdrlerimu hukuki agidan
‘saniflandirmak mimkin defildir. Giiniimiizde Avrupa'da dshi tu=—"" ——
rizm piyasasinda seyahat acentalari ve tur operatdrleri adi-
altinda iki defigik firmadan bahsedilmekiedir. Fakat yinede
tur operatdrlerini uzmanlik alanlarimi dikkate alarak bir
simflandirmaya tabi tutabiliriz. $oyle ki;

a) Turizm Cegitlerine Gore: (Kiiltiirel,sportif, din-
sel, sosyal ve gen¢lik turizmi gibi)

b) Gidilecek Yorelere Gbre: (Destination) Avrupa'da
birgok tur operatdrii belirli istikametler, iilkeler igin uz-
menlagmaya bagla miglardir. OrneZin, Kuzey Amerika, Akdeniz,
Ortadogu, Uzakdofu, Asya destinasyon iilkeleri gibi

c¢) Ulagtirma Araglarina Gore: Bazi tur operatdrleri
ulagtarma arag¢lariniy kullanarak paket turlari iiretmede uz-

manlagmiglardir.

(12) M.leguevagues, Tour oierateprs Francais, S.107.
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- Havayolu (ucak)
Karayolu (otobiis)

Demiryolu (tren)
Denizyolu (kruvazier)

Yatak ve koltuk satin alip onlari bir paket tur ii-
rin haline getirip halka belirli bir iicret kargiliZinda su-
nan tur operatorleri ic¢in igletme bliyiikluiZiine, ﬁrefim gekil-
lerine gére de bir simiflandirma yapalabilir.

1- Uretici Zur Operatdrleri: Sadece paket tur iiret-
melctedirler. Uretdei tur operatdrlerini de ikiye ayirmak
mimkiindiir,

-~ Ulke digi turlar diizenleyenler

- ke i¢i (yabancilar igin) tur diizenleyenler

2- Toptanci-liretici: Tur operatdrleri firettikleri
paket turlari kendi seyahat acentalari veya gubeleri araci-
111 ile veya diger acentalar aracilifi ile satarlar(l13).

1.3.2.3. GOrevieri ve Fonksiyonlari:

Tur operatbriiniin ena fonksiyonlari oncelikle enfor-
masyon bilgileri vermek ve tliketicilerin muamele masrafla-
rinl en aza indirgemek ve ilave harcemalar ig¢in dzel fiyat-
lar tesbit etmektir. Tur operatorii paket turun igerisinde
yeralan oteller, tagima (ulagim) girketleri, tatil ig¢in
gerekli unsurlar ve diZer elemenlar ile iligki lkurmak zorun-

dadir. Cinkii bir paket turun hazirlanmasinda glizergahlarin
belirlenmesi, konaklama igletmeleri ile baglantilarin ya~

(13) Necdet Hacioglu, @.ge., S.67.
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pilmasi, ginlitk gezi hizmetlerinin hazirleammasi, eglence
hizmetleri ve reklam tanitam araglarimn seg¢imi gibi gok
gegitli faaliyetlerin bir araya getirilmesi gerekir,

Seyahat organizatoriiniin daha sonra satiga sundugu
turistik tirtin bir paket olup wlag¥irma, konaklama ve diger
tamamlayici hizmetlerden olugur. Paketin fiaty tek bir fi-
yat olup, paketi olugturan mal ve hizmetlerin fiyatlari bir-
birinden ayri degildir. Ulagtirma fiyati, konaklama fiyati,
ek hizmet fiyatlari, genel masraflar, satig geligtirme mas-—
raflari ve seyahat organizatoriintin kara bu tek fiyatin igin-
dedir(l4). .

Tur Operatoriiniin Fonksiyonlari:

1- Konaklama ve seyahat igletmelerinin doluluk ve kulla-

nim oranlarini arttirirlar.

2- {iretici igletmelerin satig gabalari maliyetlerini a-
zaltabilirler.

3- Tiketicilerin seyshatleri hakkinda bilgi kayndgi olug-
tururlar..

34— Araglarin kargilikli olarak pazarlik maliyetlerini a-
zaltir.(Tek satici birden faezla araci vardir).

5- Tur Dperatorii tiketicinin tiriln maliyetini diiglirtir, +ti-
keticiye yarar saZlar.

6- Isletmeler arasinda rekabeti geligtirir.

7- Rekabet sonucu diigen tatil fiyati, tiiketicilerin paket
tur satin almalarini tegvik eder(15).

(14) John Bishop, Travel Marketing, s.80.
(15) Necdet Haci0glu, a.g.e., S.66.
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2— SEYEHAT ISLETMELERINDE PAKET TUR URETIMI VE DAGITIMI

2+1les Paket Turun Tanimi: Paket turlar genel olarak u-
lagtirma, konaklama, beslenme, mahalli geziler ve transferler
gibi, turistin her firli ihtiyacina cevap veren organize bir

seyehat paketidir.

Paket Tur;

~ Ingiltere'de "Inclusive Tour"

- Amerika'da "Package Tour"

- Fransa'da "Voyoge a forfait" terimleriyle ifade edil-
mektedir. Tanimi biraz dasha agacak olursak Paket Turlar:

"Tatil amagli olan tim detaylari {ulagtirma, konakla~
ma, geziler) veya bir kismi (ulagtirmasiz tatil) onceden bir
tur operatorii tarafindan hazirlanan en az bir konaklamayi ve
en fazla bir konaklama veya ulagtirma (gidig-donlig) eZlence ve

difer yardimca hizmetleri, glinliik gezileri kapsayan;

- Bir reklam ve tanitma amaciyla halka sunulan
~ Sabit bir fiyatla satilan, tatil baglangicindan once

tamami pegin odenen kapsamli seyehatlere denir(16).

(16) F.Maurice-L'industrie Europeenne des Voyoges a forfait.
S.19. '
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2+2. Paket Tur Talebinin Ortaya (ikigir ve Tercih Edil-

me Nedenleris

I1x paket tur olayr 1841 yilinda Ingiltere'de Thomas
Cook tarafindan gergeklegtirilmiﬁtir.‘Bu tur buglinin paket
turlarindan farkli olarak tagima olayini demiryollarinda ger-
¢eklegtirmigtir. Avrupa'ya dofru seyehat edenlere Thomas Cook
adina ddeme garantisini igeren hotellerde (yaklagik 1200 ho-
telde) kalis siirelerini iceren hotel kuponlari (voucher) ve-
rilmigtir. Paket turlar endiistrisinde yeni temel degigiklikler
buharli gemilerin popiiler hale gelmesi ile baglamlgtlr. Yir-
minei ylzyilin ortalarina kadar tagima araglarinin yétersiz-
1igi konforsuzlugu ve yiksek ulagim ticretleri gibi olumsuz
gartlar sonucu paket turlar sektdriinde istenilen geligmeler
olugamamigtir.

Ikinci Dilnya Savagindan sonra hava tagimacilifi insan-
lari gok daha uzun mesafelere siiratli, konforlu ve ucuz tagi-
yabilir hale getirince sektordeki bpglinkii biiylme gergeklegmig-—
tir. Buglin paket turlarda meydana gelen gegitlemme sonucu tur
operatorleri paket tur lUretiminde uzmanlagmaya gitmiglerdir.
Bu uzianlagma hizmet alanlarina goére olusmaktadir. Ornegin,
macera turlari, arkeoloji turlari, tarihi turlar, egzotik tur-
lar gibi.

Paket turlar ulagim, otele yerlegtirme, cevreyi gezme
ve yemek yeme gibi bir seyahat stiresince ihtiya¢ duyulan biitin
hizmetleri kapsmmaktadir. Alicilar tek tek her hizmetin fiya~
tini bilmeyebilirler, ¢linkii onlar hizmetleri tim bir paket o-
larak turu hazirlamak sorumlulugu olmayan, yalnizca pazarlama-
sini yapan seyehat Acentalarindan veya tur programini hazirla—
yan, bastiran ve broglirleri daZitan tur operatsrlerinden alir-

lar. Ama yine de birgok durumda hizmetler ayrli ayri bir seyehat
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acentas1 aracilifiyla veya dogrudan saticisindan alinabi-
lir.

Paket turlar turizm sanayisinde bu kadar Gnemli
bir yer tutmasina rajmen, giiniimiize kadar bu turlara olan
talep hakkinda yalnizca iki tane ciddi aragtirma yapilmig-
tir. Amerika'da 1971 yilinda yapilam ilk eragtirmaye gbre
paket turlara katilan kigilerin sayisi belirlenmigtir. So-
mugte paket turlara olan talebin, o yorede kigi bagina dii-
gen gelire, turun glinliik iiecretine, glinlilkk atraksiyon sayi-
sina gore degigim gosterdifi bulunmugtur. Bu aragtirmada
neden bu kigilerin paket turlari tercih ettifi belirlene-
memigtir, “

Ikinei aragtirme yine Amerika'da 1975 yilinda ye-
prlmig ve bu aragtirmede turlara katilenlara neden bu yolu
tercih ettikleri .sorulmug ve gu somugler elde edilmigtir
(7). : ' A 2t

- Kolaylik % 26

- Ucuzluk % 22

~ Gidilecek yerleri tanimemak % 13

- Qok gezip, gok girmek % 12

- DiZerleri | % 27

Paket turun en biiylik avantaji olsn kolasylik Szel-
likle yaglilar igin bliylkk Unem tegkil etmektedir. Seyaha~
tin enerji isteyen bir ig oldufu ve ileri yaglardaki insan-
larin bagimsiz seyahat etmenin fiziksel gereksinimlerini
(6rnegin bavul tagimek gibi) aZir bulacaklarinmi duguhnrsek
bu sonug gagirtici olmasa gerek. Turlarin ekonomik oluguda
tura katilimdaki en “nemli ikinci etkendir.

(17) J.Mak-Journel of Travel Research. S.14.
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Paket turlarin tercih edilme nedenleri arasinda e—
konamik ve glivenceli olmasi gelmektedir. Paket turlar ' gok
gocuklu aileler igin gekici degildir. Paket turlar kigiler
arasinda defigik bir gekilde deZerlendirilmektedir(18).

~ Paket Turlari Tercih Eden Tiiketiciler

a) Yagli insanlar
b) Sabit gelirliler
c) Qok yer gérmek isteyenler
~ Paket Turlari Tercih Etmeyenler
a) Varlikla kigiler
b) Uzun siireli seyehat elenler
¢) Sik seyehate gikanlar
d) Ozglirce hareket etmek isteyenler.

Teknolojik, sosyal ve ekonomik geligmeler tatile
¢ikan kigiler arasinda paket tur kullanimini yofunlagtir-
maktadir. Amerika'da gogu turistler 6zellikle geligmekte
olan veya DoZu Avrupa tilkelerine ilk gidiglerinde paket
turlarla seyehat etmekte;, syn: lilkelere ikinci gidiglerin-
de ise bu seyahati baZimsiz olarak yapmmsktadirlar.

Diinya turizminin hem hacim hem de defer Ol¢iileri bakimin-
dan buglinkil dilzeye ulagmasinde hig¢ giiphesiz tatil turizmi-
nin tim Sgelerini ihtiva eden paket tur seyahat sisteminin
bliyiik rolii olmugtur. |

Gunimiizde diinyede minferit (individuel) turizm he-
reketleri artik eski Onemini kaybetmigtir. Jimdi her yerde
adeta fabrikasyon iiretim bigiminde paket tatil seyahat
formiilii gegerlidir. ¢linkii bu tir organize turlarin dlzen-
lenmesi, modanin ttesinde ekonomik zaruretin bir sonucu
olarak ortaya cikmigtir.

(18) J.Mak. a.g.e. 17.
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Tur operatdril turist liriinliniin tek ve gergek imalat-
gisidir. Bu tirtin inklusiv tur-paket tur!dur. Paketlemmig,
stendize edilmig, lmlite kontrolil yapilmig ve seri imal e-
dilmig dolayisiyla seri tiiketimi de hazir durumdadir. Tu-
rist yollayan iilkelerin yofun-kitle pazarlarinda bagari ile
pazarlanabilir durumdadir. ,

Tur operatdrleri ekonomik olarak 1950'lerde Gnem
kazanmaya baglamiglaerdir. Tur operatorligli sektdriiniin geli-
gimi ile birlikte paket tur olayinda da geligmeler hizlan-
migtir. Ornegin birgok endiistri igin ana problém arz ve ta-
lebi dengelemektir. Bu 8zellik arzin sabit oldufu ulagtirme
sektdri iginde gegerlidir. Ornegin, tarifeli ugak seferle-
rinde, igletmeci talepte olugan kiiglik bir artigi, arzdaki
kiglik bir ertigla kargilayamaz. Ek sefer koymasi gerekecek-
tir, yada talep fazlasindan vazgegecektir. Tagiyicilar tiim
koltukleri satacek yeterli talebe erigememekte ve bu yoleu .
bagina digen birim maliyeti artirmektaydi. Tur operatsrle-
ri belli kontenjanlar almak suretiyle 1950'lerden bu yana
bagta havayollari olmak lizere tim uwlagtirma sekttriine Onem-
1i katkilarda bulunmuglardir. Ulagtirma sekitbriindeki gelig-
meler tur operatdrlerini paket tur iretme yoiuha itmig ve |
buglinkii charter seferleri ile paket turlar daha da ucuza
tliketicilere sunulmaya baglanmig tir.

2.3. Paket Tur tiretimi ve Uretim Devreleri

2.3.1. Turun Hazirlanmasi (iiretimi)

Bir tur operattriiniin serbest piyasa ekonomisinin
mevcut rekabet ortemi iginde faaliyetlerini siirdiirebilmesi
ve satig miktarlarini artirarak azami bir kar saflayabil-
mesi igin herhangi bir turu diizenlemeden ¥nce bazi ©on ga;
ligmalar yapmasi yada yaptirmasi gerekir. Bir paket tur gok
de¥igik turistik hizmetlerin .bir araya getirilmesi ile
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olugur. Ornefin, koltuk + yatak + yemek + eZlence + alig-
verig gibi, hizmetler. Bu kaflar komplike bir olayda hizmet-
lerin bir araya getirilmesi uzun zaman alacaktir. Tur ope-
ratérleri bunun icin gekil: 1l'de gorildiigi gibi seyehatin
baglangicindan yeklagik 18 ay once paket tur iiretim iglem-
lerine baglarlar,

2.3.1.1. Piyasa Aragtirmasi

Pratik olarak bir destinasyon yada bUlgenin paket
tur olarak igletilme karari, Gzverili ve dikkatli bir arag-
tirma gerektirir. Turizmde ig¢inde bulundufu hareketlilik ve
geligme iginde uzun vedeli tahminler yapmak, irtin sdzkonu-
su iken en yﬁksek seviyeye kadar defigebilen tilketici ter-
cihleri ve degigep‘garﬁlar gﬁzﬁnﬁne alindiginda hig de ke—
sin ve glvenilir olmemektadir. Giniimize kadar izlendigi t-
zere turist modeli bir filkeden diZerine, destinasyondan

destinasyona ve koneklama formundan diZerine degigebilmekb
tedir. Flya$ ilk dikkat edilecek nokta olmakla beraber kit-
le turizmcilerinin ilgilendiéi diger bir nokta esas itiba~
rlyla kum, deniz, gﬁneg paketlni ‘en mekill fiyaty veren 1~
ksyi tercih etmeleridir. aglm maliyetleri, ugug mesafesi-
ne, yer hizmetlerinin naliyetleri ile ﬁlkeye 6denen imti-
yazlara baglidair. Knnaklama.maliyetleri de doviz xurlarina
bagla olarak ortaya glkacaktlr. Butﬁn bunlar dikkate alina-
rak;

Paket tur piyasasinda bir piyasa arsgtirmasi yapi-
lir. Piyase aragtirmas: agafidaki konulari igerebilir(19).

- Yeterli arz kapasitesinin bulunup (koltuk*yaﬁak)
bulunmadizi,

(19) Necdet Hacioflu, a.g.e. S.86.
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- Gidilecek Ulkenin sosyo-ekonomik durumu,

- Gidilecek itlkenin, yerin altyapi, saglik, ulagim
imkenlara, ’

- Rakip iilkelerin piyasadaki durumlari.

Piyesa aragtirmasinin temel amaci hedef kitlenin
yani pobtansiyel miigterilerin gerg¢ek isteklerine cevap vere-
bilmektir.

Tur operatdrlerinin diizenleyecekleri ' turlar hak-
kinda ayrintili on bilgilere sahip olmasi gerekir. Bu bil-
giler; .
—~ Turun konusunu (dinlemme amaciyla, deniz, gilineg ve-
ya av turizmi gibi)

~ Turun baglama taribhini

~ Turun baglangi¢ yerini

- Turun siiresini

-~ Turdski gekici dgelerin seyisimi (attragtion)

- Turdaki hangi ugak seferlerimnin .kullanilacagimi
(tarifesiz ugak seferleri "charter" veya tarifeli ucak se-
ferleri) |

- Turdaki yer hizmetlerinin niteliklerini (havaalani-
otel-havaalani, mahalli geziler)

- Turdeki konaklema hizmetlerinin niteliklerini belir-
leme konularini kapsamaktadir(20). '

2.3.1.2, Migteri Tiplerinin Belirlenmesi: Piyasa arag—
tirmasinin bir parcasini olugturur. Hedeflemen potansiyel
tliketiciler dikkate alinarak bulunduklarl cografi alan ige-

risinde bir pazar tahminlemesi yapilir. Bu tahminlemede sa~

(20) Mehmet Glirdal, Uluslararasi Turizm Piyasasinda Paket
Turlarin Dizenlenmesi ve Satigi, S.119.
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tiglar potansiyel olarak uzun ve kzsa vadeli olarak defer-

lendirilir. Migteri kitleleri hakkinda bilgiler (milgteri
davramiglari, ilgileri, istekleri) analiz edilir. Analiz
yapmanin temel amaci gelecekteki yeni migteri tiplerini on-
ceden tahmin etmektir.

2.3.1.3. Daha Once Yapilan Ornek Uygulamalarin Ana-

lizi:

Tur operatorii tikketici talebini etkileyebilmek ig¢in
mﬁgterinin tutum ve davraniglarini yakindan tanimasi ve geg-
mig donemlerde satmig oldufu turlari analiz ederek, dlizen-
leyecefi yeni turlarin pazarlsmabilme imkanlarint diZer tur
operatdrlerinin tiiketici pazarindaki ganélarlnl ve paket
turlar ig¢in kag¢ kiginin seyazhat etme egiliminde olacagini
kolgylikla tesbit edebilir. -

Bir tur operatdrii tiretime baglemadan Once gegmig
yillarda hazirlanan tur-iirin programlarini analiz etmek zo-
rundadir, Glnkii tur igin kirslanacak ugak ve otobiislerin
kapasite ve koltuk adedini bilmek zorundadir. Ayrica konak-
lams tesisindeki yatak seyisi, ¢aligtimlacek personel ade-
di ve tur satig fiyatimin tesbiti tura ketilan tiketicile-
rin sayisiyle baglantilidiri

2.3.1.4. Gidilecek Ulkenin (destinasyon) Segimi:

Bir turistik iilke, ySre veya merkez tur operattrii tarafin-
dan gegitli kritferler dikkate alinarak tesbit edilir. Paket
turlarla seyahat etme imkani gidilecek yere ve yilin hangi
ddneminde olundufuna gdre defigmektedir. Burada seyshatin
orjinal olmasi tilkketiciler tarafindan tercih nedeni olmak-
tadir. Rekabetin son derece giddetli oldufu destinasyon ul-
kelerinde tliketicilerin seyshat tercihi yapma nedenlerinin
baginda paket turun fiyati gelmektedir.



Tur operattrleri tarafindan gidilecek iilkelerin
tespitinde etken olan faktdrlerin baginda Tur Operatdrleri-
ne turist kabul eden iilkelerde gosterilen kolayliklar ko-
naklsma, yiyecek, igecek ve mshalli tur fiyetlarinda sa@la-
nen indirimler ®nemli tercih nedenleri olmaktadir.

2,3.1.5. Ulagim Aracinin Se¢imi: Gidilecek yore se-
giminde etken olan ulagtirma aracinin se¢imi fiyatlari da
bliyiik dlglide etkiler. Genel olarak ulagtirma gegitleri (ha-
vayolu, karayolu, denizyolu ve demiryolu) olarak siraladifi-
miz bu ulagim gegitlerinden gliniimizde ugaklarin charter se-
ferleri adi altinda tarifesiz seferler saptirfini gdriiyoruz.
Gerek toplu tagimacilik y®niinden gerekse fiyat, konfor ve
guven yoniinden charter ugaklari artik gliniimiizde rekabet ka~
bul etmeyen bir ulagim araci haline gelmigtir. Onceleri zen-
gin sinmifin ulagim araci olarak gorililen ugaklarin charter
seferleri ile orta simifa hizmet verdigini, charter Seferf
leri ile paket tura katilan halk kitlelerinin arttiZini got-
riyoruz.

Tur operatdrleri sectikleri destinasyonun uzakliZi-
na ve migteri tipine gbre ulagtirma aracini da segip, kol-
tuk satin alma goriigmelerine bagiarlar. Bbylece paket turun
ilk hammaddesi ortéya ¢gikmig olur,

2.3.1.6. Konaklama {initelerinin Segimi: Bu agamada

tur diizenlemek igin tercih edilen iilkede hangi {iir ve kali-
tede konaklama tesisinin bulundugu, bunlardan ne kadar ya-
tak kiralanacag:i ve fiyatlarin hangi dlizeyde bulundufu arag-
turilir. Tur operatoril dilzenleyecefi tur igin tercih edece-
Zi konaklama tesisinin tiirit, sinaifi, yatak sayisi, bulundugu
yer, mimari tarai, manzara durumu, temizlik durumu, yemekle-
rin Bzellikleri, hizmet kalitesi, fiyat diizeyi hakkinda ay-
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rintili bilgi sahibi olmalidar.

Tur operatdrii tarafindan hazirlanan paket turlarda
talep olugmedan tura katilanlarin konaklama ihtiyaglarini
gideren otel, motel ve tatil koyl gibi yerlegik tinitelerin
'segilmesi ve satin alinan koltuk sayisi kadar yatak sayisi-
nin da bloke edilmesi gerekir(2l).

Konaklama igletmeleri tur operatdrleri tarafindan
sadece yatma lnitesi olarak deZil miigterilerinin yeme-igme,
eglence ihtiyag¢larinin kargilandigi bir yer olarak kabul e-
dilirler. O ylizden Gzellikle sejour afirlikli tatillerde
konaklame iinitelerinin segiminde tur operatdrleri otellerin
eflence, animasyon ve aktivite olanaklarim. gtz nilnde bu-
lundururlar.

Son yillarda tur operatorleri Szellikle uzun sireli
tatiller ig¢in tatil koyleri yaninda, konaklama, yeme-igme,
eflence, sportif fasliyetler ve animasyon hizmetleri sunan
clup hotelleri tercih etmeye baglamiglardir.

2.3.1.7. Kargilama (transfer) Hizmetlerinin Segimis
Bir lilkede iiretilen paket turlarain yabanci bir filkede ger—
geklegecek ise tur operatirii, o llkedeki bir yerel seyahat
acentasy ile in-coming hizmetlerinin yurlitilmesi i¢in sdz-
legme yaparak turistik lirtniin en iyi gekilde tiiketilmesine
yardimel olunmasini saglarf Tur operatﬁrn igin en zor olan
anlagmalardan birisi yerei seyahat acentalary ile yapilan
anlagmalardir. Yerel seyahat acentasi seyahatin yapildiZi

yani turun gercgeklegtirildigi iilkede tur operatiriinii temsil
eder. Yapilan anlagma neticesinde seyshat acentasi belli bir
komisyon (% 10-13 arasinda) ' alir. Ayrica, yine anlagmade bu

(21) Yusuf Ornek, Turizm Sorunlari Semineri Konfaransi, Ba-
likesir. '
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komisyon haricinde satiglar dikkate alinarak siiper komisyon-
da verilebilinir. Seyahat acentasinin iilke igerisindeki po-
tansiyeli, glvenirliliZi ok tnemlidir.

Tur operattrleri zellikle ig hacmi balumindan elve-
rigli bir glizergaha sahip olduzu zaman, bir otel grubu ile
kiiltlirel eZlencelerin, oyun ve gegitli sportif gosterilerin,
mahalli gezilerin (sight seeing) ve havaalani-otel- havaala~
ni hizmetlerlnin yapllabilmesi, mﬁzelerin, tarihi eser ve a-
nitlarin ziyaret edilebilmesi ‘konularinda enformasyon gibi
ek hizmetlerin de saélanma81 hususunda bir anlagma yaparlar.

Tur operaxorler&,bzellikle rakiplerin sunduklari im-
kanlar diginda ¢ok degigik hizmetler ve ﬁrﬁnler sunmak zo—
rundadlrlar. DiZer tﬂz'dhaﬁgple orjinal olan aktivzteleri ya~
kalamak zorundadirlar.

.3.1 8. Paket Tur Programlnln Belirlenmesi-

Tﬁketicinin temel ihtiyaglari olan taglmarkonaklaw
mawyiyecekalgecek hizmetleri saptandlktan sonra paket tur
olugturulmug olur. Ayn1 zamanda bu ihtiyaglar kiginin glin-
lik yagamlnda da olan hayati ihtiyaglardmr. Bellrlenen bu
hizmetlerin bir turiste olan maliyeti ‘hesaplanir. Tur gﬁzen—
gahlari ve turun 1§ley1ginden sorumlu kigiler tesbit edilir.
Paket turun milgteriye ulagmasi igin gerekli tamitim ve ile-
tigim aiaglarl belirlenir wve hazirlanan paket turlar genel~
likle bir broglir yardimiyla nihai tiiketici olan turiste u~-
lagtirilar.

-~ Paket Tur hazirlama devreleri kullanilarak Ornek
bir paket tur hazirlammasini burads verebiliriz., Tur opera~
toriniin gelir gider dengesini saflayabilmesi ve kazang pa-
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yini artirabilmesi igin {iriiniinil (paket tur) seyahata c¢ikig-

tan 18 ay dnceki bir dénmemde ve g¢ok dikkatli bir gekilde

hazirlamasy gerekir. Bu donemleri bir tablo igerisinde ve-

rebiliriz(22). goyle ki;

YAZ 0686000000000t OOee

EYTLUL- ARALTK-Arag t1rma-

Aragtirmanin ilk basameklari paket
turun geligimindeki ekonomik fak-
torlerin incelenmesi, alternatif
destinasyonlar

ixineil basameklar, alternatif des-
tinasyonlarin detayli kargilagti-

U men e NS WS M WO GBS MS GNP DNF M ShD D G MNP D GEr WM M RS G G AP NN ANE AN G B e

OCAK~3UBAT-Planlama-

SUBAT-MART-Mizekereler—

MART"’NiSAN (X R E B2 X RN 2 X

NISAN-MAYIS ...iDARE...

Her turun kapasitesi, siiresi ve
kalkig tarihleri karerlari, basim
evi, reklam ajenslari ile milzakere-
ler, brogir basim tarihleri belir-
lenmesi.

Charter girketleri ile miizakereler,
charter girketi seg¢imi, anlagma
taslaklara

Oteller, transfer servisleri ve
gunlik geziler igin yapilacak miize~
kereler, ilk reklam programlari &r—

nek ve Oneriler.
Belirlenen otel fiyatlari iizerin-

den yapilan anlaegmalar, haveyolu

anlagmalari, tra?sferler ve diZer
servis anlagmalari

(22) J.C.Holloway, The Business of Tourism, S.183.
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TEKMUZ .....Pazarlama ... DSviz kurlarinin belirlenmesi,
gapraz kurlar, enflasyon vb. et-
kenler gozoniine alinarak tahmini
satig fiyati, brogir provalari,
rezervasyon elemanlari yetigtiril-
mesi.

AGUSTOS seeeesesecsecess Kesin tur fiyati, brogiir basimi,
rezervasyon sistemi kurulmasi

EYLUL-EKIM eeceeeseeees Brogiiriin pazara sunulmaél; dagrtar-
mi., acentalarin motivasyonu; ilk
reklamlarin ¢ikmasi

— ewe  om st e wwe Ceny  wEm  EE G WM W NN e MEN @ ER  TEP GG W M SN AR GRS SRS W e emw e

OCAR~MART seecocassseees Reklam, promasyon ve halkla ilig-
kilerde zirve noktasi
SUBAT-NISAN .ceveeeesse Deniz agiri temsileilerin segimi
. ve egitimi
MAYIS seeecscscsocoseses Ilk turun hareketi. (Tiketim)

Paket turlarda talep elastikiyetinin gok yiiksek ol-
mes1 ve tur operatoril firmalarin birbirleriyle rekabet ha-
linde bulunmalari sebebiyle tur operatérleri, tur diizenle-
melerinde yukerida belirttiZimiz orgenizasyonlari gergek-
legtirmeyi yararli bulurlar. Ginkii yeni bir {ilkeye veya bdl-
geye girmek, paket turlar diizenlemek bazen riskli olabilmek-

tedir.
2.3.2, Tur Maliyetinin Saptanmasai:

Ulagim, koneklema, yiyecek, igecek ve ek hizmetler
igin gerekli anlagmalar yapildiktan sonra tur operatoriti +im
programi yeniden gozden gegirerek difer ¢aligmalari yapmaya
baglar. )
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Bir paket turun sonug¢landirilmasinda en Onemli aga~

ma fiyatlamadir. Genellikle seyahatin béglanglclndan 8 ay
nce yapilir. Yapilacak tiim hesaplamalar;‘ﬁrﬁnﬁn karliliZin
ve rekabet . edilebilirligZini etkilemektedir.

Genel olarek havayoluyla yapilaen paket turlarin fi-
yatl agagidaki dokuz temel | umsura baglidir(23).

- Ugak seyahati genel olarak toplam fiyatin % 30-35'i

- Handling (havaslani-otel-havaalani) giderleri ve
mahalli turlar |

- Konaklama ve yiyecek-igecek giderleri

- Turist gonderen iilkelerin seyahat acentalarina &-
denen komisyon giderlert .

- Orgenizatbrin genel giderleri (toplam fiyatin or-
talama % 25'i)

- Reklam ve brogiir giderleri

- Satig giderleri

- Personel Giderleri

- Kar payi

Bir paket turun tek bir fiyati olmaz. Bir paket
turda fiyat olugumunuj

- Tura katilanlarin sayisi

- Turun yapilacagl mevsim, aylar

- Turun siiresi

~ Hizmetlerin ozelliZi

-~ Ulagin araél

- Konaklama tesisleri licreti ve hitap edilen hedef
kitlenin satin alma glicli ayri ayri zamanlards etkilemekte-~
dir.Dolayisiyla meliyetler gok defigkendir(24).

(23) Robert Lénguar; Agencés et Associhations Voyoges, P.69.
(24) Necdet Hacioflu, &.gZ.e., S.100.
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Tur operatdrleri konaklama tesislerinden bir yil

sonrasinin fiyatlarini 1 yi1l 6ncesinden alirlar., Alinan fi-
yatlar gok defigken olabilmektedir. OrmeZin, sezon d1g1 za~
manlardaki giderlerle, sezon igi giderler bir olmaz. Ancak,

otel igletmeleri tur diizenleyicilerin mevsim diginda oda
satin almasi koguluyla mevsim iginde dligilk fiyatli oda sa-
ti1g1 yapmaktadir. Bu yolla hem tur operatirleri mevsim i-
ginde indirimli oda bulmekta hemde otel igletmeleri odala-
rini mevsim diginda satma garantisi almig olmaktadirlar.
Tur operatéri bir konaklema tesisi ile bir tur tzerihde go-
riigtiigiinde o igletmenin sadece yatak deZil, ayni zamanda
yiyecek-igecek fiyatlarinida goriigiir. Tur operattrii daha
iyi pazarlik edebilmek ig¢in, otelin daha fazla indirim yap~
masinl seglamak igin yeme-icme ve yatma hatte igletmeden
ihtiya¢ duyacafil diZer hizmetleri de tek bir kalem olarak
siparig eder.

Bu konuda uygulanan bir bagka ytntem de her yil ay-
rilan odalarda kaflemeli bir indirim uygulanmmasadir. Tur di-
zenleyicisi ilk begyliz oda ig¢in gecede 1800 Lira dderken,
ikinei begyliz oda igin 1200 Lira 8demekte, bir sonraki beg-
yiiz oda igin daha diiglik bir icret Bdemektedir., Bu yolla
yilda 2500 oda satigini garantilediZinde normal fiyati 2000
Lira olan bir odamin fiyatr tur dlizenleyicisine ortalama
maliyeti 940 liraya kadar dligebllmektedir. Tur operatdrili bu
kazancini hem karini artirmada hem de fiyatlara yansitarak
satisl artirmada kullanabilir(25).

(25) Ismet Barutgugil, Turizm Igletmecilifi, S.183.
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243.2,1, Paket Turlarda Maliyet Hesaplamalari:

Tur maliyetleri giinlimiiz tur operg:l:‘drleri tarafin-
dan iki gekilde hesaplammektadir.

I- Manuel sistem ile yapilan tur maliyeti

II- Gilnbegiin cetvel tutularak hesaplanan tur mali-
yeti. '

Bunlarin yaninda birde bazi acentalarin geligtir-
di#i ve kullandiklar: kendilerine zgil meliyet hesaplama
gekilleri vardir. Fakat encok kullanilan manuel sistem ve
glinbeglin tutulan cetvel sistemleridir.

~ Manuel Sistem Ile Tur Maliyetinin Hesaplanmasi:

Seyahatte fiyat ¢ikarma iglemleri' "fiyatlandirma
belgesi" olarak adlandirilabilecek bir karton tizerinde gts~
terilir. Bu g¢izelgenin ilk yilziinde hesaplamamin yapildiZ:
grup adi, hesaplama tarihi, fiyatin gegerli oldugu tarih ve . .
hesaplamayl yepan kiginin adi belirtilir. -

. Piyatlamada 7 ayri bolim (verilen hizmete gbre) kul-

lanilairys

1) Otel fiyatlar:

Bu bdlimde otelin bulundufu il veya ilge, geceleme
tlirii (FB, HB, BB) kigi bagina fiyat, geceleme sayisi ve top—
lam tutar belirtilir.

(Toplam tutar= Kigi bagina fiyat x geceleme sayisi)

2) Restoran Fiyatlar:.

Otel haricinde y_enile‘n yemeklerin il veya ilgesi
(ble, akgem) kigi bagina fiyati ve tutari ayri ayri belir-
tilir. |

3) Oren yerleri, miizeler

Geziieoek dren 'yer;!.eri' ve milze girig icretleri be-
lirtilir. )
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4) Diger kigi Dbagina giderler
Bu giderler ikram, araba kira.lémai fayton turu vb.

Kigi Bagina Toplam Giderler:

1) Otel |

2) Restoran

3) Oren yerleri, miize

4) Diker giderler
Toplams '.f..;{;{ﬁ;éi

Qizelgenin arka bolumunde genel olarak grubun tlimii
i¢in yapalan otobﬁs rehber ve diger giderler gibi degigken
gider tirleri 'Behrunr. Toplam deéigken grup giderleri
”hesaplandlktan sonra bunlarin kigi bagina dokﬁmﬁ yapilir ve
kigi bagina fiyat saptanird

Fiyamlandlrma ¢izelgewinin ikinei yﬁzﬁnde su bilgi-
ler yer alir.

5) Otoblis fiyatlari

Otoblis flyatlandlrm331 hizmet tﬁrﬁne &ore ﬁg gekil-
de yaplllr.

a) Transferler: Gidig-Doniig

b) Sebir Turlari: Yarim ve tam gin igin ayri syra
tieret birimleri vardir) Gece turlar: iginse yine ayri bir
ﬁcfet uygulanir.

¢) Uzak mesafe turlari: Otoblis uzak mesafe turlari
igin ayri bir iieret alirJ Bir ginliik flcrettirs Bazi iglet-
meler otobiisii aylik olarak kiralarlar.,

6) Rehber {eretleri:

Transfer, gehir turu (yarim giin, tam giin, gece tur-
lari) ayri ayri iicretler vardir. Uzak mesafe turlarinda iic-
retlendirme daha farklidar/]
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7) DiZer Toplam Giderler:

Otopark, kopri, araba vepuru iicretleri, bahgigler,
rehber i¢in ugak bileti, goftriin yatak ve yemek masraflari
vb.

Toplam Grup Giderleri

5) Otobiis

6) Rehber

Zz Diger toglam.g;derler

Toplam: cessessecesss olo?ol-o’o'\oo

Degigken grup giderlerinin kigi bagina dokiimii gegit-—
1i grup sayr dilimlerine gére yapilir. (16-21, 21-30, 31—36
vb.) Ormegin, 16-21 dilimine gtre fiyat hesaplamasmda (ay-
ridan bir "free" elde edilerek yaprlan hesaplama) otobiis,
rehber ve diger giderler syri ayri 15'e bolintir ve kigi ba~
-gina defigken giderler1bnlnnnrs Benzer bir gekilde 21-26
grubu igin toplamkaofye boliinlir, Elde edilen méliyetler grup
biytidiikge diiger. Grup dilimleri enaz 16'dan baglar. Giinkii,
grup fiyaty gemellikle 15'tir ve her 16 kigide bir kigi
free (licretsiz) hizmet alir |

Kigi bagina fiyat= Dilimlere gdre (1+2 +3 +4) +(5 «+
6 +7) geklindedir. Bu toplama risk primi ve kar pay:r ekle-
nerek fiyat elde edilir. Kar payr % 1 ile % 30 arasinda de-
gigebilir. Normal kar payl % 10'dur.

Tur operatdrleri maliyet'EBSaplamaSLnda manuel sis-
temi pek tercih etmezler. Bunun sebebi manuel sistemin gok
ayrintili olmasi ve hata yapma oraninin dikkat edilmedi&i
taktirde ylikselmesidir.

- Gilinbegiin cetvel k@llanarak hesaplanan tur maliyeti:

Bu sistemde fiyatlar iig bdliimde incelenebilir(Baki-

" niz Form: 1)
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2) Genel Giderler: Gruba yotnelik hizmet bedelleri
(otobils + rehber+otopark vb. licretleri)

b) De&igken Giderler: Grupta bulunan kigilerin sa-
yisina bagli miinferit giderler (miize girigi +yemek +bshgig
gibi)

¢) Konaklama-otel Ucretleri: Otel iicretleri 7l. ve
ayrica doviz bazinda hesaplanir. Oda fiyatlary da PP (per
person-herbir kigi ig¢in) BB (bed and breakfast-oda kahvalti)
dbl (double bed-iki yatakli oda) ve ss (single supplement—
tek kigi farky) bazinds yer alar.

Sabit masraflar kigi bagina belirlendigi ig¢in, sa-
bit masraflar toplami oldufu gibi alimir.

DeZigken masraflar grup ig¢in yapildiZindan genel
toplam grubun sayisina balﬁﬁerek balunur.

Sonugta sabit ve defigken masraflare otel iicretleri

ddviz bazinda hesaplamip T'ya gevrildikten sonra eklenir. . .. . .

Bu maliyet iizerine uygulanacak kar oranlari eklenerek turun
satig fiyati bulunur.

2,3.2,2. Paket Tur Maliyetlerinin Muhasebelegtiril-
mesi: .

Tur maliyetlerinin muhasebelegtirilmesi iki gekilde
yapilir. '

a) Klasik Muhasebe Olayi: Igletmenin devlete kargi
tutmak zorunda oldufu mithasebe defterlerinin iglemmesidir,

b) Analitik Muhasebe (Maliyet Muh.) Olayxi: Alinan
hizmet kargiliZi gelen faturalarin kontroliiniin yapilmasi ve
ilgili oldugu turun yan £oyiline yazilmasidir.

Yan Foy Nedir?

Seyahat igletmesinin kendi kontroliinii ve turun ma-
liyet kontroliinii yapabilmek i¢in her tura ait ayri ayri tut-
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tufu yerdimel maliyet kartlaridir. Hizmet giderleri kargili-

g1 gelen faturalar ait oldugu turun yan foyline tarih sirasi-
na gbre iglenir. Daha sonra gider kalemle}i toplanir ve tu-

run gergeklegen maliyeti ortaya g¢ikarilir. Tur operatdri bu
sayede turun karlilik analizini daha hizli ve daha kolay ya~-
par.

2.3.2.3, Ornek Bir Uygulama:

Paket tur olayindan tur operatdrlerinin kar elde et—
mesi son yillarda oldukga giliglegmigtir. Bu ylizden Bati Av—
rupa Ulkelerinin tur operatdrleri ¢aligmalarini paket tur
maliyetinin digiirilmesi wve elde edilecek kar payinin yliksel-
tilmesi yoniinde yofunlagtirmglardir. OrneZin, Ingiltere'de
tur operatdrleri paket turlara konu olan harcamalarin giive-
nilir dékimlerini yapmiglardir. Buna gére tur fiyatinin %
72'nin tatil unsurlari fiyatina (otel kontrati,; havayolu
girketinin kiralanma31 vs. gibi), % 4'U pazarleme harcamala~-
rina ve % 5'i yonetzm masraflarina ve satig fiyati iizerinden
seyahat acentalarina Gdenen % 10 komisyona gitmektedir.

‘Varsayimlar igerisinde bir paket tur sataig fiyatlnl
ve maliyetini belirlemeye c¢aligalam(26),

Kitle turizm pazarinda bir tatil paketi maljetini
yeklagik 1/3'"inti charter havayolu ulagimi ve 2/3'int konak-
lame ve yer hizmetleri giderleri olugturur. Paket tatilin
satrg fiyatimin yaklagik % 10'u perakendaci gseyahat acenta-
sinin geliridir. Tur operatdrii tatil paketinin topten sati-
sindan yaklagik % 8 ila % 12 kar ssflar. Kalan bolim char-
ter haveyollari ile konaklame ve yeme~igmeyi igeren yerel
hizmetler maliyetidir. Belirtilen yiizde tutarlarin paket ta-
tilin perakende satig fiyatindean ¢ikarilmasi ve konaklamadan

(26) Erol Manisali - Siikrii Yarcan, a.g.e., S5.29,
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saglanan sabit bir (k) kar marji ile turist gtnderen iilkede
kitle turizm pazerinda paket tatil satan bir tur operatdrii-
niin sagladifi kar hesaplanabilir. Burada son varsayim ola-
rak charter havayollarinin %iimiyle dolu oldufu ve operasyo-—
nun Dblitin dSnem boyunca bagabag noktasinin ilistiinde ylirtitiil-
digli kabul edilmektedir. |
Varsayimlar ;
- Tur paketi Tirkiye igin yakinsak kitle turist pazarinda
satilmaktadlr.

- Tur operatdrii tilm donem boyunca operasyonu siirdiirmektedir.

- Charter havayolu paket tatil maliyetinin 1/3'imii olugtur-
mektadir.

~ Eoneklama ve yer hizmetleri paket tatil maliyetinin 2/3'
Unii olugturmektadir.

- Paket tatil satig fiyatinin % 10'u perakendeci seyahat a~
centasinin kar marjidir.

- Toptanci tur operatdrinin kar marji her peket tatil sati-

- ginda % 8'dir |

- Tur operatsrii konaklamsdan saflanan karin % 12'sini 6zen-
dirme harci olarak almaktadxr :

-~ Tur operatSrﬁ xonaklama cirosunun % 3'unii esas har¢ olarak
almaktadir.

- Kbnaklama igletmesinin kar marji "k" sabiti ile gisteril-
mektedir.

Bu gartlar altinda ;

Paket tur fiyati : x

Perakendeci komisyonu:-0,1 x

Tur Operatorﬁnﬁn gergek maliyeti. 0,9x=Y

Paket turun toptan satigindan saflanen kar: 0,08 Y

Kar sonrasi paket tur maliyeti. 0,92 Y

Konaklama maliyetix 2/3 toplan maliyet
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Charter havayolu maliyeti: 1/3 toplam maliyet
Bu varsayimlarla bir paket turnn satigindan tur ope-
ratorintin safladigi toplam kar gu gekilde‘gasterilebilir: L 4

Toplam EKar = x (0.0882 + 0,5517 k)

Paket tur fiyati x ve konaklama ile yer hizmetlerin-
den .saZlanan kar marji "k'" formiilii uygulanarask

"yt = % 30 oldugundan toplam kar % 25 ve

"k" = % 40 oldufunda toplam kar % 30 olarak buluna-
bilir.

Tur fiyatinin olugumunu arka sayfadaki tablo ile da~
ha rahat izleyebiliriz(27). (1983 rakamlari ele alinmigtir)

% Yer hizmetleri, obsiyonlu turlar, tatil koylindeki yiyecek-
icecek tliketimi, dinlence faaliyetleri ile aligverigten elde
edilebilecek gelirler gibi hesaplanmasi oldukga zor ve muha-
sebesi "transfer fiyatlamasina" ag¢ik girdiler neﬁeniyle; o
zendirme harcinin timi tur operatdriiniin kari olarak ele alin-
maktadir,. ‘

(27) J.C.Holloway, &.Z.€., S.189.
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Ugug Maliyeti 30 Hareket Gidig ~ Doniig

Boing 737 130 koltuk: Ugug bagina 7020
pound .... 210.600 (7020x30)

Sezon bagl ve sonu ig¢in bir bog

ﬁgak Gssevcccs0sssnsonboss s 20020 pOund
Toplm Ugug Maliyeti evsso0ss0s0s 2170620 pQu-nd

Sefer Bagina Maliyet ececececces T.254 pound

-~ % 90 doluluk orani bazinda birim 130x90 _ 117
koltuk maliyeti : 100

1254 . 62 pound

117
- 7 gece HB net birim konaklama maliyeti .... 42 pound
-~ Kigi bagina dligen yerel seyahat acenta ve
transfer maliyeti , ., 2.0 ve ee o o oo o 6,60

- Kigi bagina dligen hammaliyet bahgigler vb.
mali,‘y’etler « oo teee o 6 e o s o s o @ 0',40

Kigli Bagine Toplam Maliyet « ¢ « ¢« ¢« « « « 111 pound

% 20 Acenta Komisyonlari, pazarlama maliyet-
leri girket idari masraflari ve kar igin ek-
1enir o« o« ¢ ¢« o o 4 o o e o o 8 o s se o o 23p0und

Satig Fiyat: 134 pound
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2.3.3. Paket Turun Pazarlanmasi:

Tur operatdriniin en Snemli faaliyet agamalarindan
biri paket turun pazarlanmasi ile ilgili g¢aligmalardir. Bu
galigmalar ;

-~ Tiketicileri etkileyebilmek ig¢in piyasanin Gzel-
liklerine gbre siniflandirmasini saglamak,

- Piyasaya sunulan {iriin ve satici sayisini dikkate
almak,

— Araci firmalar hakkinda bilgi toplamak,

- Reklam ve halkla iligkiler kampanyasinda kullani-
lacak araglari tespit etmek, '

~ Ulagim ve yer hizmetleri gorecek tiim igletmelerle
iligkileri silirdiirmek amag¢li olmalidir.

Paket tur iiretiminde gidilecek yer ve ulagim araci
belirlendikten sonra, sira tutun tamitimina ve satiga sumul-
masina gelir. '

Tur operatdorleri turun tanitimi genellikle brogiir
dagitarak ve kitle yayin araglarina verdikleri ilanlarla

yaparlar.

2.3.3.1. Broglirlerin Hazirlammasi: Bir tur operato-
rii birgok destinasyone ulagmaya galigiyorsa ve tek tek her
pazara girme gayretinde ise, her destinasyon ig¢in girigilen
ﬁazarlara glicli ne olursa olsun iyi sonu¢ almasi g¢ok zordur,
Ancak iiriiniinli stendardize ederek ismini, kurulugun adini pa~
zarlayabilir. Kurulug adi dogrultusunda empoze edilecek iyi
bir imaj, iirilnlerinin pazarlammasimx ve satigini son dere-
ce kolaylagtiracaktir. Bu konuda arag, operatirinin ismini,
logosumu, lirtinlednin liste ve illiistrasyonlemni tagiyan ay~

rica rezervasyon formunu igeren broglirlerlerdir, Bir paket
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turun liretimi ancak onun bir brogir wveya bir katalog iginde
yer almasiyla tamemlanir. Bir turistik ﬁr@n olan paket tur
tanitim ve satigi ancak bir brogilr vasitasiyla olur. Yiikksek
miktarlarda brogiir basimindan sonra bunun genig kitlelere
ulagmasi gerekir. Kitle medyasinin amaci ilk etapta brogiri
satmaktir. Yani broglirin bir gekiciliZi olmasi, ihtiyag ha-
tarlatmasi ve g¢oziimii Snermesi, imkan vermesi gerekmektedir,
Sonra brogiriin turu satmasi beklenecektir. Brogiirler tur o-
peratdrii ile miigteri arasinda koprii gorevini gérmektedirler.
Brogiir dag:rtiminda perakendeci acentanin rolii bilyliktiir. Bii-
yiikk miktarda brogiiriin bdlgeye girigini saglar ve bunu taki-
ben migterinin ilgisini rezervasyona gevirir. Brogurlerde
tur 8zellikleri iginde; turlarin siiresi,tagiyiciugak girket-
leri ve kullanilan ugsk tipleri, hareket ve varig tarihleri,
turist ¢ekim merkezindeki konaklama tilri ve ©zellikleri, gi-
dilen #lkedeki mahalli turlar ve ozel indirimler (gocuk,
aile ve grup indirimleri) belirtilmelidir(28).

Brogiirlerde bunden bagke tur operatdrlerinin invani,
igyeri adresi, firma ismi ve IT kodu'da bulunmalidir. Somug-
ta her paket turun bir IT kodu olacaktir. OrneZinj

n ITOTHY2 INTUR510" |

Brogiirde yer alan bu paket tur kodu gu gekilde
a¢iklanabilir: '

IT: Inclusive Tour (Kapsamli Tur)

9: Tur izninin alindigr yil (OrmeZin, 1989)

THY: Izin alinan havayolunun IATA kodu (Tirk Hava

Yollari)

(28) Mehmet Giirdal, a.g.e., S.123.
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2: Tur izninin alindiZi konferans bdlgesi (TC,2)
INTUR: Turu diizenleyen firmanin simgesi
510: Geziyl tanimlayan sira numarasi (SrneZin: Intur'-
un Egzotik Anadolu Turu)

2.3.3.2, Dagitim Kanallarinin Seg¢imi ve DaZitim
Sistemi:

Brogiirler tamamlandiktan sonra tiiketici kitlesinin
hizmetine sunulur. Brogirlerin dafitimi seyahat acentalari
araciligiyla mevsim baglangicindan birkag ay Unce baglar.
Paket tur satiglarinmin yaklagik % 80'ine yakin bir kism se-
yehat acentalari vasitasiyla yapilmaktadir. Tur operatdrleri
seyahat acentalarine sattiklari her bilet satigy igin % 8
ila 12 oraninda komisyon verirler. Ayrica gok 6zel anlagma~
larda seyahat acentalarina belirlenen 1imitleri'a§mak kay-
d:yla tegvik primi de verilebilinir. ‘ B

Tur tan;tlmlnda tur operatorleri tarafindan kullani-~
lan en yaygin ve en verimli tanitim brogiir dagltlmldlr. Bro-
glirler genellikle tur operatdriiniin dsha &nceden galigmakta
olduZu perskendeci seyashat acentalari araciliZiyla dagiti-
lir. Broglir bést1f11masm've dagitimr tur operatdrlerinin
genel giderlerinin yaklagik % 15'ini olugturur., Uygulamada
kullanilan ¢ ¢egit broglr vardir. Bunlar;

1. Tiketiciye ybmelik brogiirler

2. Toplu tﬁkeficiye yonelik brogiirler

3. Mesleki broglirler

2.3.3.3. Tanitma ve Reklam Araglarinin Belirlenmesi:

Tur operatirleri kitle iletigim aracglari ile de tur-
larin tamitimini yaparlar,' Bu tur tanitimlari, seyahat or—
gitleri yayinlari ve tiiketiciye yonelik yayinlar ile gergek-



legtirilir. Seyahat Srgiitleri yayinlari icindeki reklamlar-
da ozet olarak kisa tur ftarifi verilir, yer ayirtmak ig¢in
ne yapilmasi gerektigi belirtilir. ‘

Tiketiciye ytnelik yayinlarda ise gizli miigteri ta~
lebini etkilemek amaciyla, turlar hakkinda ayraintili bilgi~
ler verilir, resimler konur. Yer ayirima igleminin hangi
perakendeci seyahat acentalari yoluyla yepilacagl belirtilir,
Turun tanitma yapildiktan sonra sira turun satigina gelir.
Tur diizenleyicisi Urettigi turu genellikle iki gekilde sat-
ma egilimi gdsterir. Bunlar

~ Kendisi gube agarak turun satigini yapar

- Tur toptancilari veya perakandeci éeyahat acenta~
lari araciliZiyla turun satigimi yapar.

Paket tur satigl sadece aracl veya tur Operatorle-
rine ait gubelerle olmaz. Bugﬁn Awrupa'da bliyiik maéazalar,
sﬁpermarketler ve bankalar posta ile tur satigi yapmektadair.

2.3.3.4. Satig Iglemleri:

Paket turlari satin almadan Once deneme imkani yok-
tur. Tuketicileri paket tur almaya iten veya yonlendiren em
biyiik arag tur operatdrlerinin dafittiklar: brogiirlerdir.
Broglirler tiketicilere ya direkt yada endirekt olarak daZi-
talarlar. Brogrlerin . dafitilmasinden sonra peket turlarin
tliketiciler tarafindan satin alinmasi beklenecektir. Bazen
brOgﬁrler satig olawlnda tek baglarina yeterli olmayabilir-
ler.Bu nedenle tur operatorlerl satig Oncesi peket turlarde
promasyon ¢aligmalari yaparlar. Rekabetin g¢ok giddetli oldu~
&u pazarlarda promasyon féaliyetleri ile birlikte tur opera—
torleri satig elemanlarina ytnelik eZitim g¢galigmalari ve tli-
ketici panelleri diizenlerler.

Satiglarin gergeklegmesi tiiketiciler tarafindan re-
zervasyonlarin baglamasi ile olugur. Resarvasyonlarla bir-



48—

likte tliketicilere gidecekleri yore ve hizmetler hakkinda

ayrainrila bilgiler ve ddkiimenlar verilir. Bdylece tiiketici-
ler bu dokiimanlar kargiliZinda paket furu * satin almg olur-
lar. Kendilerine ddemeleri kargilifinda bir belge olarak
(vouchers) verilir. "Vouchers" bir otelin yataZinin dnceden
satin alinmasi kargiliginda seyahat acentasi tarafindan miig-
teriye verilen bir akid belgesidir. Satig belgesi yerine ge-
gerlidir. "Vouchers" birkag suret hazirlamir, asli migteri-
ye, bir kapyasi otsle verilir(29) "Vouchers" drnegi Form: 2
de sunulmugtur.

2.3.4. Paket Tur Yonetimi:

Paket tur operatdr tarafindan satildiktan sonra tu~
run ySnetimi turu gergeklegtirecek olan acentaya yliklenir.
Turun brogiiriinde belirtilen programa gére turu gergeklegtir-
me igi seyahsat acentasxna aittir.

Turlarin bagarlll bir gekilde tamamlanabilmesi stip-
hesiz firma temsilcisinin ' .slirekli denetimine baglidir. Bu
sebeple organizatdr paket turun yﬁnetiminde'gu kormalari ye-
rine getirmek ig¢in ugragir:

- Turun tiim Szelliklerini ortaya koysn caligma tak-
vimi ve gemalarin hazirlanmasi

- Turun tim faaliyetleri arasinda uyum saglanmasi

- Muhasebe ve rezervasyon iglemlerinin eksiksiz o-
larak yerine getirilmesi

- Migterilerle saZlikli iligkiler kurulmasi

(29) Necdet HacioZlu, @.g.e., S.%.
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2.3.5., Paket Tur Tiiketimi:

Hazirlik, pazarlame ve ybnetim agamelary tamamlansn
paket turlarin belirlenen tarihte ve hareketin baglédlgl an-
da olugmasi gerekir. Genel olarak turlar olugumundan biti-
mine kadar tim safhalari ile tur operatdril firmalarin tem~
silcileri vasaitasiyla takip ve kontrol edilir.

Bir yillrik program donemi sonunda, hizmet sunan, ig-
letmelere 6 ila 8 ay iginde paralari Ydenir. Bu arada hem
firma temsileilerinin raporlari hem de hizmet sunan igletme-
lerden alinsn raporlar amaliz edilerek degerlendirilir. Se-
yahatlerin gekilleri tiketim olayini deZigik hig¢imde etkiler.
Tur operatorleri satigina yaptléi iirinlerin belirtilen kogul-
larda, zamanda ve yerde tliketimini kontrol edebilir. Gerek-
tiZinde hizmet lireticilerini uyarir, program deZigikliklerin-
den milgterileri haberdar eder. Turistik iiriinin ttiketiminden
sorumlu bir personel gorevlendirilir. Bu organizasyonu genel-
likle terciiman rahberler yaparlar.

Paket turlarin tilketimi sonunda gelecek raporlar de-
Zerlendirilir. Ve yeniden uretilecek benzer paket tﬁrlaréa
eski raporlar dikkate slinir. Olumsuz ydénleri giderilir. Be-
genilmeyen paket turlar tekrar iiretilmez. Tiiketici istekle-
rine uymayan.sﬁreleré, llkelere tekrar paket tur dilzenlenmez.

2.5. Paket Turlarin Siniflandirilmasi:

Paket tur siniflamasi, lretiminde kullanilan aragla-
ra ve gekillere gﬁfe gék degisik olarak yepilmakbtasdir, Boy-
lesi bir siniflandirma(30): |

e

(30) Necdet HacioZlu, 8.8.€., S.75.
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A~ Tagima Aracina Gore:
1~ Havayoluyla yapilan paket turlar
2- Demiryoluyla yapilan paket turlar
3~ Karayoluyla yapilan paket turlar
4~ Denizyoluyla yapilan paket turlar (Kruvazier)

B~ Ekonomik Siniflandirma(31):

1- Iiiks turlar (liikks konaklama ve tagima araglari
kullanilir)
2- Birinei sinaf turlar
3~ Ucuz turlar
4~ Ozel turlar (6zel gruplarin ihtiyacini kergi-
lar)
C- Hareket Noktasina Uzaklik Ac¢isindan Simiflandirma:
1- Yakin turlar (Ulusal)
2- Uzak turlar (Uluslararasi)
D- Ugakla Yapilan Sivil Havacilik Komisyonu Sinir—
larina Gore Szniflandirma:
1- Orta mesafeli turlar
2- Uzak mesafeli turlar
E- Seyahat Konaklama Sekline Gbre Siniflandirmac
1- Sejour (Uzun siire konaklayici) turlar
2- T4inerant (gezginci) turlar
F— Ozel Amagli (IsteZe Bagli) Turlar:
Firma ve girketler igin Uzel amaglarla diizenlenen
degigik tip ve organizasyonmlaki turlardir.
Paket tur, seyahat edecek, takile gikacak kiginin
tim ihtiyaglarina gore bir tur operatorii (organizatiril) tara-

findan Onceden hazirlanarak tiltketiciye sunulan turlardir.

(31) Tur Yonetimin Ilke ve. Siiregleri, Ankara, 1983, S.50.
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Gintimlizde engok iiretilen ve satilan paket turlar havayoluyla
yapilmaktadir. ‘

G~ Havayollari Kullamilarak paket Turlarin Operasyon

Sekillerine Gore Siniflandirmasi:

Paket {turlarin operasyon sekillerinde kasaca incele-
yecegimiz iki form vardir. Bunlar ;

a) Charter geferleriyle yapilan paket turlar (Inclu~-
sive Tour Charter-ITC) ,

b) Tarifeli seferlerle yapilan paket turlar (Inclu-
sive Tour Eclusive-ITX)

a) Inclusive Tour Charter (ITC): Paket turlarda u-
lagim araci olarak charter seferlerinin kullanilmasi olayi-
dir. Giniimizde biiylik kitle operatbrlerinin bir gofunun char—
ter girketleri ile organik baZlari vardir. Charter seférle-
rini tarifeli seferlerden ayiran ozellik, bir kisi veya gru-
bun bir ugafin tiim koltuk kapasitesini :satin almasidar.

b) Inclusive Tour Eclusive (ITX): ITX operasyonu
charter geferlerinin ani wve hizli bliylimesi sonucu pazardan
pay almak isteyen tarifeli sefer yapan havayolu kuruluglari-
nin bir ektivitesi olerak bagladi. Bog kalan koltuklariha
fiyat kirarak tur operatdrlerine smnan knfuluglar karlarini
artirdilar. Bagabag noktasinin kiiclik olmasi dolayisiyla % 50—
60 doluluk oraniyla bile kar edebilen kuruluglaer diger kol-
tuklari da % 30-40'lara varan iskontolarla tur operatorleri-
ne vermekle agiktan kar saflamig oluyorlardi. I.A.T.A bu mo-
del operasyonlarin promasyonunu diigiinerek bunlarl‘séxln alan
tur operattrlerine birtakim yikimliiliikler getirdi. Bunlarin
argsinda paket turun ugug, konaklama ve en az bir yan hizmet
sunmasl-transfér—turla ilgili en az bir resim veya illustras~
yona haiz gene en az iki bin brogilr basmasi ve daZitmesi yii~



kiimlilikleri vardi.

Charter seferlerini de operasyon gekillerine gore
siniflandirmamiz miimkiindiir(32).

a) Grup Charterlari (Belirli ve Belirsiz Gruplar .
f¢in Dlzenlenen Uguglar)

b) Inclusive Tour (IT) veya ITC olarask bilinir.

¢) Individual Charterlar

d) Diger Ozel Tip Charterlar.

Havayollari charter seferleri orftaya ¢iktiktan son~
ra tarifeli seferler lizerinde yeni gekici fiyatlar sunmaya
baglamiglardir. Tur operatorleri bu gekici fiyatlar kafgl—

sinda normal tarifeli seferlerle haz;r~paket.tur tiretimine
gecmiglerdir. Ilk kez 1959 yilinda tur operatbrleri tarife-
1i seferler kullanarak haezir paket tur liretmiglerdir(33).

2.5. Peket Turlarda Tiiketicinin Korunmasai:

Turist tarafindan arensn turistik bzellikler glines,
kum, denlz veya bazen temiz bir daZ havasi yada klrdaki ye-
gil sehalar, gtlde bir gezinti, golf oymama, avlenma, ‘bazen
de 1s8s1z yerlerde macera aramak Ve daéc111k olabilmektedir.
Turist amaglarimin ..bu gekilde gegitliliZi turizm pazarlama~
sinin tnemini vurgulamaktadir. Normal tiiketici davranigla-
rinda farkliligi dikkate alarak yapilan pazarlama galigmala~
rinin benzerinin de turistik iiriinler ig¢in yapilmasinin zorun-
lulufu burada kendini gostermektedir(34).

(32) Necdet HaciofIu, @a.Z.e., S.76.
(33) gikrii Yarcan, Seyahafkigletmeleri Ders Notlari, S.20.
(34) Salah Wahab, Tourism Manasgement, 5.102.
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Dolayisiyla turizm pazarlamasi belirli bir tiiketici
grubun ihtiyac¢larini en iyi gekilde tatmin edebilmek ve uy-
gun bir gelir saglayabilmek ig¢in uluslararasi veya ulusal
dilzeydeki kamu yada bzel sekttre ait turistikiesisler iglet-~
me politikalarini sistematik ve koordineli bir gekilde uygu~
lanimasi demektir(35).

Tfuristik mal ve hizmet planlari tiketicinin ayagina
dagitim kanallari vasitasiyla getirilebilir. Ancak tiiketi-
cinin bu turistik mal ve hizmetlerden yararlanabilmek igin
turistik verilerin bulundufu yere (tiketim alanana) gitmesi
kaginilmazdir. Glinkll turistik iriin bir yerde iiretilen ve bir
bagka yerde tiiketime sunulan iiriin degildir. Turizmde pazar-
lama genellikle maddi olmayan iirtinlere ydnelik, ne depolana-
bilir ne de taginabilir oldufundan tliketicinin hizmetin bu~-
lundugu yere cekilmesi gerekmektedir ve iiretildigi yerde +tii-
ketilmek zorundadir.

Gerek turiste bir paket ig¢inde sunulan mal wve hiz-
metlerin genig gergevesi gerekse piyasada yer alan ¢bk sayi-
da turistik tiketicinin varlifi olaya tiketicinin korunmasi
konusunda birtakim koruyucu tnlemlerin alinmasini gerektiri- -
yor. ’ '

Tur operatdrii bliylesi bir organizasyonda daZitim &~
racisi olarak goziikmektedir. Dagitim kurumlarindaki rolll ve
durumu ile tur operatdorii pazari ¢ok iyi tanimak ve geligme-
sini tahmin etmek zorundadir. Tur operatdrili finansal riski
¢ok, kar marjj dliistik olan bir igletmedir. Tur operatoriinii
incelemek, takip etmek ic¢in en iyi Slgeklerden birisi tur o-
peratérimiin bastirdiZr broglirlerdir. Bunden sonraki galigma—

(35) A.J.Burkert-S.Medlik, Tourism (Past,Present and Future,
S.192.
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miz gegitli lilkelerde tur operatdrlerinin ®1990 Tirkiye" i-
¢in hazirladiklari brogilirlerde tliketicilerin korunmasa ve
paket turlara katilma gartlarini inceleyecefiz. (aligmamiza
her iilkeden (pazardan) bir tur operattriiniin brosiiriini alip,
bu brogiirlerin gevirileri dofrultusunda benzerliklerini ve
farkliliklarini bulacegiz. Ulkelerimiz yine Ingiltere, Fran-
sa, Avusturya ve Almanya, tur operattrlerimiz ise Intasun
(ingiltere), Pacha Tur (Franca), Gulet Reisen (Avusturya) ve
Delta Reisen (Almanya) olacaktir.

2.5.1. Iptal Sartlari, Iptal Stireleri, Geri Ucret
Odeme Kogullari:

Ornegin, Fransa pazarinda sdz sahibi olan Pacha Tur'-
un *1990 Tirkiye™ brogiiriindeki iptal gartlari, iptal stirele-
ri ve geri'ﬁcret Odemeleri ile ilgili gartlari gOyledir ;

- Hareketten 30 gilinden dasha Once rezervasyon iptali olmasi
halinde kigi bagina 250 Fransiz Frank'a

"~ Hareketten 30~15 giin tnce rezervasyon iptali olmasi ha~
linde toplam seyshat tatil maliyetinin yiizde 60%a

- Héreketten 14-8 giin tnce rezervasyon iptali olmasi ha~
linde {toplam seyahat tatil maliyetinin ylzde 75*'1i

- 7 gliinden deha az giin 6nce rezervasyon iptall olmasi ba-
linde topiam seyahat tatil maliyetinin ylizde 100 geriye 64

denmez.

Ingiltere pazarinda faaliyet gésteren Intasun seya~-
hat acentasinin rezarvasyon iptal gartlari, iptal slireleri
ve geri liecret ddeme kogullari ise gdyledir;

- Bn az 42 gin tnceki iptal bildirimlerinde yalnizca de-
pozit

- 42-29 gin arasi iptal bildirimlerinde seyahat maliyeti-
nin % 50'si ‘
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-~ 28-22 giin arasi iptal bildirimlierinde seyahat maliyeti-
nin % 60'1

- 2]1-4 giin arasi iptal bildirimlerinde seyehat maliyeti-
nin % 75'i

- Hareket tarihinden 3 glin once veya daha az zamanda ip-
tallerde seyahat maliyetinin % 100%'ii geriye “denmez.

Ayrica rezarvasyon iptallerinde bazi istisnai durum-
larda yaganabilir. Ornegin, bir kigi iki kigilik oda rezar-
vasyonunu iptal ettiZi vakit bu bir kigiden iki kigilik oda
icretinin temam: tahsil edilir,

2.5.2., Ferdi Kaza Sigortalari:

Almanys pazarinda faaliyet gdsteren Delta Reisen'in
miigterilerine paket tur igerisinde sunduklari sigorta imkan-
lari goyledir ;

- Seyahat Hestalik Sigortasi: Sunulan bdylesi bir
hizmetin icinde seyahat esnasinda dogabilecek tim tedavi
masraflarinin seyahat acentasi tarafindan kargilanmasi ve
¢ok acil durumlarda Uzel ugaklarla tatil beldelerinden sbz-
konusu miigterilerin Almanya'ya dahi taginabilecegini belirt-
mektedir. |

~ Seyahat Egya Sigortasi: Galinan, kaybolan egyanin
deZeri ne olursa olsun 3000 DM'a kadar kisminin seyahat a~
centasi tarafindan kargilanacagini belirtir.

~ Seyahat Kaza Sigortasi: Sozkonusu seyahat acenta-
sinin sundugu bu imkan 14 yasin Uzerindekiler igin gegerli-
dir. 14 yagin Uzerindeki miigterileri igin seyahat kapsami
icerisinde ; ’

~ Oltm hali ig¢in 10.000 Dm.

- Sakatlik durumu igin 20.000 DM!'lik bir Gdemeyi



taahhiit eder. Ayrica;
- 2~14 yag arasi kigiler i¢in 5000 DM cenaze masraf-
lary )

- 2-14 yag arasi kigiler igin sakatlik durumu halin-
de 10.000DM iicret Odemeyi kabullenir.

Ingiltere pazarinda faaliyet gosteren Intasun seya-
hat acentasi miigterilerin diizenli dgorta primlerini Gdemele-
ri gartiyla, seyahat esnasinda veya seyahat programi igeri-
sinde herhangi bir yerde ve zamandas

- Olimlerde L 15.000

- Sakatliklarda L 25.000 kigi bagine tdemeyi garan-
ti eder.

Avusturya pazarinda faaliyet gosteren Gulet Reisen'-
in ise paket turlara ketilan miigterilerine sunduklari ola-
naklar su gekildedir ;

- Egya dgortasa 15.000 0.9.

- Tedavi masrafi  15.000 0.9.

- Kaza ve agil hastalikia geri gonderme 200.000 OU.§.
Bu teretin % 10'unu Gulet Reisen miigterilerin  kendilerinin
odemesini istiyor. )

2,5.3. Ozel Indirimler ve Promasyonlar:

Ornegin, Fransa pazarinda faaliyet gosteren Pacha
Tur'un indirim gruplari ve oranlari gdyledir;

- 2 ve 2 yegindan kiigilk gocuklara indirimler: Sozko-
nusu indirimden % 90 oraninda faydalanirlar. Havayolu indi-
riminden faydalanabilmesi ig¢in ugakta koltukta oturmamasa
gerekir.

- 2-12 yag arasi (12 dahil) uguglarda yetigkin fiya-
tina gore # 40 indirim yapilir. Bu indirim 2 kigilik odada

ilave yatakta kalan tek gocuk ig¢in yapilan indirimin digin-
dadir.
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Yine Avusturya pazarinda cgaligan Gulet Reisen'in bu
konudaki indirim gartlari ve oranlari géyledir:

- 1 biiylik, 1 gocuk (2-6 yag arasi) olmasi halinde
paket tur satig fiyatinin % 20'si oraninda indirim,

~ 2 biylik, 2 gocuk (2-6 yag arasi) olmasi halinde
paket tur satig fiyatinin % 20'si oraninda indirim uygula-
nir.

- 2 yagina kadar gocuklar ig¢in licretsiz ugug koltuk-
lari sunulur ve tmnlar 2 ve 6 yag arasi ig¢inde gegerlidir.

2.5.4. Son Anda Rezarvasyon Defigiklikleri:
OrneZin, Fransa pezarinda Pacha Tur'un yolculardan
kaynaklanacak rezarvasyon defigiklikleri olmasi halinde ;
- Hareketten 30 glin ve daha bnceki giinlerde 100 Fr.Frank'i

- v 30-16 giin Gnce 250 w n
- " 15-8 giin tnce 500 ® n
- " 7 glinden daha az glinlerde daha Unce yapiiga

rezarvasyon maliyeti kagar (yizde 100) ek bir iicret Gdemek
zorundadir.
Orne#in, Ingiltere pazarinda Intasun'un yolculardan
kaynaklanacak rezarvasyon defigiklikleri olmasi halinde ;
-~ 8 haftadan Onceki rezarvasyon deg&igikliklerinde iicretsiz

- 8 hafta igindeki . " L 15
-6 n " " " L 25
-4 " " " " L 35
-2 " " " » L 50~

Juk ek bir lUcret odemesi istenir.



~58-

2.5.5. Odeme Kogullari:

Fransa pazarinda faaliyet gosteren Pacha Tur'un
miigterilerine sunduklari paket turlarin ddeme kogullara
goyledir; '

- Seyahat acentasi milgterilerinden rezarvasyon yap-
tirmasi halinde seyahat bedelinin 4/1'ini pesin olarak tah-
8il eder. Bu tahsilatla miigteriye verilen hakkin turii degig-
kendir. OrneZin, bazi seyahatlerin gaegeklesmesi katilanlarin
‘minwmm sayida toplemmalarina baflidir. 4/3'lik kalen baki-
ye borg seyahat hereketinden bir ay dnce tdenmelidir. Hare-
ket tarihinde kalan borcunu Gdemeyen mﬁgteriierin séyahat
programi iptal edilir. :

' Ingiltere pazarindaki Intasun seyshat acentasinin
paket tuflérl ile ilgili ©deme kogullari ise gdyledir;

- Seyashatin herekstinden 10 hafta Unce rezarvasyon
yeptirilmasy ile bir miktar depozit yatirilir. Yaklagik he-
reketten 8 hafta tnce tatil paketinin toplem fiyatini belir-
ten fatura miigteriye gunderilir. Ve hareketten 6 hafte tnce
de toplam tétil seyahat licretinin 6denmig olmasi gerekir,

2,5.6. Paket Tur Fiyatina Dahil Olan Hizmetler:

~ Belirli havaalanlarindan Tirkiye'ye (Istanbul, Da~
leman, Antalya, Izmir ve Ankars havsalanlarina) ugug

-~ Uguglarin gozde havayolu girketleri veya glivelilir
charter firmalari ile gergeklegtirilmesi

- Havaalaniarindan transferler

- Ugak firmalarinca miisaade edilen 20 kg'a kadar iic-
retsiz bagaj tagima kolayliga
’ ~ Ugakta yiyecek ve igecek hizmetlerinin licretsiz o-
larak sunulmasi

- Havaalanindan otele kadar refakat edilmesi



=50

~ Oteldeki yer ayirtma isleminin daha dnceden yapil-
masi gartiyla ilgili odaya yerlegme igleminin siiratle yapil-
masi '

- Lisaninizi bilen bir rehberin hizmetinize sunul-
masi

~ Otelde "Hoggeldiniz" kokteyli verilmesi

Bu saydiklarimiz bir sayfiye otelinde yerine getiri-
lecek galigmalardir. Eger uguglar gehir merkezinde konaklea~
yip, anadolu turlarina katilmayl gerektiriyorsa;

- Havaalanindan trensfer yapilarak ilgili otellere
gotirilir. '

~ Otellerde cegitli aktiviteleri belirtilen ve fi-
yatlari igeren fiyat listeleri vardir. Bunlara bakarak ak- -
tivite segimi yapalir.

- Otellerde her tiirli sorununuz igin lisananizi bi-
len elemanlar yaniniza verilir.

- Ertesi giin efer (gehir gezilerine) katilmak iste-
niyorsa; | |

% Klimall otobilisler tahsis edilir

x Lisan bilen personel rehber olarak verilir

& Tam pansiyon veya yarim pansiyon konaklama imka-
ni verilir

x Geziler bittikten miigteriler tekrar otellere yer-
legtirilir.

Buraya kadar paket turlara katilma gartlarini, iptal
oranlarini, rezarvesyon defZigiklikleri ' sonucu ddeyecekleri
ek licretleri, sigorta imkanlaraini ve Ozel indirimleri-pro-
masyonlari vermeye ¢aligtik, o halde biraz daha baga domerek
paket turlara olan migteri taleplerini efektif talep haline
nasil sokuyoruz. Bu sorunun-en glzel cevabini Ingiltere tu-
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rizm piyasasinda sz sahibi olan Intasun seyahat acentasinin
"1990 Plirkiye" brogtliriiniln en arka sayfasina koyduZu "rezer-
vasyon katilim formuyla"verebiliriz. Bu form Form:4 olarak
sunulmugtur.

2.6, Paket Tur Analizleri:

1990 yilinda Avrupa'dan (Almenya, Fransa, Ingiltere
ve Avusturya'daen) Tirkiye'ye paket tur dilzenleyen tur opera~-
torlerinin ~hezirladiklari ve Avrupa'da piyasays siirdikleri
(Turkey 1990) brogiirleriizerinde galigmalar ve g¢aligma so-
nuglarinin deferlendirilmesi.

Oneeliklie brogir galigmamiza aldifimiz deZigik ulke-
lerde (Almanya, ingiltere, Fransa ve Avusturya) tur opera-
torleri tarafandan “1990 Turkiye" yaz programi gergevesinde
hazirlansn ve satiga sunulan paket turlarin toplam sayilari-
n1, (ecicuit, sejour ve kombine sayilarimi) ylizdelerini ve
en ¢ok hangi bolgelerimizi kullandiklarini belirlemeye galig-
t1k. '

Sonra tilkemize organize edilen toplam circuit tur-
larda turlarin baglangi¢ ve bitis noktalarini (7,14 ve 21
gecelik) toplam sayilarini, yoZunluk yiizdelerini ve engdk
xullanilan (1 ve 2.derecede) havaslenlarimizi vermeye gallig-
t1k. Bunun yanisira brogiir ¢aligfemiza aldifimiz tur opera—
torlerinin sejour paket turlarini hangi bSlgelerimizde ve
turistik merkezlerimizde yogunlagtirdiklarini belirledik.

Ve bdlgelerimize gore yofunlagmanin nedenlerini maddeler ha-
linde sunduk.

Daha sonra 7,14 ve 21 gecelik paket turlarda seyahat.
acentalarina (iilkelere) ve bolgelere gdre fiyat kargilagtir-
malarini (en diiglik-—»> en yliksek) vermeye g¢aligtik.
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Son olarsk 14 gecelik sejour paket turlarda tur o-
peratdrlerinin Akdeniz Bbolgesinde sezoni¢i -~ sezon digy fi-
yat kersilagtirmalarini ayrice yine 7 gecelik circuit Anado-
lu turlarinda tur operattrlerinin fiyat kargilagtirmalaraini
sunmaya c¢aligtik.

Brogiir galigmamiza anket ¢aligmamzla parelellik ta-
gimas1: acisindan dort tilke pazarini (Ingiltere, Almanya,
Fransa ve Avusturya) ele aldik. Her pazérdan (ilkeden) pa~
ket tur olayina katilan daha dogrusu 1990 yilinda Ulkemizi
destinasyon iilkesi olarak pazarlayen ve satiga sunan dirder
tur operatdrii aldik. Sonucta stzkonusu olan bu tur operatidr-
lerinin hazirladiklari 1990 Tirkiye broglirlerinden gegitli
sonuglar, tablolar ve grafikler olugturduk. Ulkeler ve #il-
xelere gore tur operatorlerinin dokimi su sekildedir;

s ALMANYA x FRANSA
-~ Delta Reisen -  V.MARMARA
- ATT - TLoisirs Bleus
- Sonnen Reisen - Pacha Tour
- Transair - Eden Tour
= AVUSTURYA & INGILTERE
- Taurus Tour -~ Sunguest
- Gulet Reisen -~ Thomson
- Palm Tour - Fakon

-~ Reform Tour Intasun
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Tablo: 1'in Ag¢iklamasi:

(L) Toplam sejour paket tur sayilari cegitli ybrelere diizen-
lenen sejour paket turlarin tarihlere gore ddkiimlerinin
toplami dikkate alinarak bulunmugtur. Yorelerdeki otel
sayilar: dikkate alinmemigtir. Tetil streleri farklilik
arzetmektedir. Charter ucug tarihlerine gore tatil prog-
ramlarl diizenlenmigtir. OrneZin, Intasun'un Alanya yore-
gsinde tarihler itibariyle (30 Kisan-~24 Ekim 1990 tarihle-~
ri arasi) hazirladifi 12 sejour paket turu vardir. Ve A-
lanya'da 6 otelle caligmaktadir.

(2)Circuit turlarda bulunan rakamlar, seyshat acentalarin
filkemizde giizergah olarak belirlediZi ve degigik isimler-
le lanse ettikleri Anadolu turlarimin toplamidir. Tarih-
ler itibariyle Nisan baginden baglayrp, Kasim sonuna ka-

dar sliren bu turlar daha ziyade 7,14 ve 21 glinliik prog- =

ramlar halinde dtizenlemmigtir. Katilim orani istenilen
slglilerde oldufu taktirde sozkonusu olan periyodik zamen
igerisinde (1 Nisan-30 Kasim 1990) 7,14 ve 21 ginlitk tur-
lar defigik isimler altanda dtizenlenebilmektedir. b‘rneéin,.
7 glinléik Antik Kapodokya turu, 14 glinlilk Egzotik Anadolu
turu veya 21 giinlilk Klasik Oriyantel Anadolu Turu gibi.
(3) Sejour + circuit turlarda btlunan rakamlar circuit turla-
rin sayirlari ile parelellik tagir. Bu parelellifi gsu ge-
kilde agiklamak miimkiindiir. 7 glinliik Anadolu turuna kati-
lan tudstler (istanbul'den baglayip Antalya'da biten) tur
bitiminde Antalya tizerinden iilkelerine ugmak yerine Alan~
ya'dae bir otelde bir haftalik sejour tatil olayina katil-
mektadirlar. Yine ayni gekilde 2 haftalik veya 3 haftalik
Anadolu turlarina katilan miigteriler tur bitim yerlerinde
sejoura kalabilmektedir. Bumun tam terside olabilmektedir.



Tablo: 1l'in Dipnotlari:

%z Herhengi bir ydrede bir konaklama iinitesinde (otel,motel,
pansiyon, tatil kdyii vs. gibi) sadece tatil amagli konak-
lamayl ve belirli bir siireyi (bir, iki, lic hafta veya 10
gliin gibi) iceren paket tatil organizasyonlaridir. Orne-
&in, Bodrum'da 3 yrldizli bir otelde yarim pansiyon (HB)
2 haftalik tatil progremi gdbi. Sejour tatil programlara
bazen iki merkezli olabilir. Ornegin, Bodrum'da 1 hafta,
Marmaris'de 1 hafta gibi.

® 3 Belirli bir siireyi igeren (bir, iki, ii¢ hafta veya 10 gin
gibi) grup olarak otobiislerle yapilan ve daha gok arkeo-
lojik, kiiltiirel ve tarihi kalintilari igeren paket tatil
orgenizasyonlaridir. OrneZin, Istenbul'dan baglayip Genak-
kale, Bergama, Izmir, Kugadasi, Efes, Pamukkale, Alanya
{izerinden Antalya'da biten ve 2 haftalik bir siireyi igine
alan bir organizasyon gibi.

x=x Bu ikisinin ortaklaga (sejour + cireit) gergeklegmesi ha-
lindeki organizasyona denir. Ornmeging Bir haftalik Anadolu -

turu, bir haftalik Antalya'da herhangi bir otelde tatil
amagli sejour kalma imkani gibi.

Exxx Yorelerimiz alfabetik siraya gdre siralasnmgtir.
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paket turlaring

-~ Yiizde 43,8'ini Delta Reisen

- Yiizde 10,4‘'iinii ATT

- Yiizde 28,7'sini Sonnen Reisen

- Yiizde 16,3'inii Trans Air organize etmektedir. Del-~
ta Reisen ve Sonnen Reisen firmalari yillar Once Almanya'da
turizm olayina baglamig Tirk Tur Operatorleridir. Ve diger
seyahat acentalarina gbre Ulkemizi destinasyon illkesi olarak
gok iyi satabilmektedirler. Adeta #llkemiz iizerinde branglag-
mglardir diyebiliriz. {lkemizde Delta Reisen firmasimin
handling ve in~coming hizmetlerini Metro Tur, Sonnen Reisen
firmasinin da German Tur vermektedir. Delta Reisen‘in 1989
yilinda #llkemize getirdigi turiét sayisil 40 bin civarinda-
dir. 1990 yili igin getirilmesi hedeflenen turist sayisi ise
40 binin lizerindedir.

Avusturya pazarinda isej '

paket turlarin (sejour, circuit ve sejour +circuit),

- Yizde 1,2'sini Taurus Tour

- Yiizde 45,1'ini Gulet Reisen

- Yiizde 51,6'sin: Palm Tours

~ Yiizde 2'sini Reform Tur organize etmektedir.

Paket tur iiretim pazarinda yizde 51,6 ve ylizde 45,6
ile siralanan Palm Tours ve Gulet Reisen Avusturya turizn
pazarinda s6z sahibi olan Tiirk Tur Operatdrleridir. Tourus
ve Reform Tur'un sehipleri de Tiirk'dur. Ulkemizde Palm Tours
firmasinin in-coming hizmetlerini Mbtro Tur, Gulet Reisen
firmasinin da Setur vermektedir. Ayusturya pazarinda ger¢ek-
ten gok gligl# olan Gulet Reisen 1989 yalinda Hilkemize 14 bin
turist getirmis, 1990 yi1linda ise bu sayiyr 30 bin olarak he-
deflemigtir. ‘
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Fransa pazarinda ise ;

paket turlarin,

- Yiizde 26'sini  Marmara

- Yiizde 18,4'tinti Loisirs Bleus

- Yiizde 20,7'sini Pacha Tour

- Yiizde 34,2'sini Eden Tour organize etmektedir.

Paket tur iiretim pazarinda ylizde 20,7, ylizde 26 ve
yuzde 34,2 ile siralanan Pacha, Marmara ve Eden seyahat a-
centalari Fransa pazarinda s6z sahibi olan Tirk tur opera-
torleridir. Stzkonusu olan bu tur operatdrleri iilkemizi bir
destinasyon iilkesi olarak pazarlamsktadirlar. Ulkemizde V.
Marmera‘'nin in-coming hizmetlerini Giirkay Turizm, Pacha To-
ur'un Duru Turizm, Loisars'in ise Trans-Orient yapmaktadir.
Gercekten, Franea turizm pazarinda ¢ok gliclii olen bu acenta~
larimizdan V.Marmara 1989 yilinda iilkemize 87 bin turist ge-
tirmig, 1990 yilinda ise getirmeyi hedefledigi turist sayis:
90 bin civarindadir. Difer bir gliglil acentamiz olan Pacha
Tour'un 1989 yilinda ilkemize getirdi¥i turist sayisi 61 bin,
1990 yi1linda getirmeyl hedefledifi turist sayisi ise 60 bin
civarindadir. Loisirs seyahat acentasida iilkemize 1989 y:t.lm.;f
da 8 bin 500 turist getirmig, 1990 yi1linda getirmeyi hedef-
ledigi turist sayisi ise 11 bin civarindadair.

Ingiltere pazarinda ise ;

Paket turlarin,

- Yizde 28,4'inli Sunguest

- Yiizde 28,7'sini Thomson

- Yuzde 3,6'sini Falgon

- Yiizde 39'umu Intasun organize etmektedir.

ingiltere pazarinda gok gii¢li Tirk tur operatdrleri
yoktur. Zaten ¢zellikle son ygirllarda ililkemize turist gonde-
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ren Avrupa ilkelerinden biri olan Ingiltere'de turizm paza-
rina Thomson, Falcon ve Cosmos gibi tekellegmis tur opera-
torleri hakimdir. |

2.6.1.1. Ulkelere Gore Uretilen Paket Turlarin Gegit-
1lilik (Sejour,circuit ve kombine) Yiizdeleri:

Sozkonusu olan tablomuzdan bir grafik daha olugtura-
biliriz. Ulkelere gbre liretilen paket turlarin gesitlilik
yiizdelerini verebiliriz. Soyleki;

GRAPIK: 2~ {ilkelere Gore Uretilen Paket Turlarin Gegitlilik

Yﬁzdeleri.
160 ATMANYA AVUSTURYA FRANSA INGILTERE
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Almanya pazarinda g¢aligan ve brogiir ¢aligmamiza al-
difimiz seyshat acentalarin paket tur oleyinda engok brang-
lagtiklar: tatil progremy sejour tatil efirliklidir. Stzko—
nusu olsn bu oran yiizde 94,2'dir. Circuit turlardaki oran
ylizde 2,4, kombine (sejour +circuit) turlardaki oran ise
yizde 2,7'dir. ‘

Almenya pazarinde iilkemizin bir tatil beldesi olarak
pazarlandigini ve miigteri taleplerinde bu ydnde gergekleg-
tiZini goriiyoruz.

Avusturya pazarinda seyahat acentalarin paket tur
olarak ylizde 93,2'le sejour tatil programlarinda bremnglag-
taklarini goriyoruz. Circuit turlarda oran yiizde 4,3, kombi-
ne (sejour +ecircuit) turlardaki oran ise ylizde 2,2'dir.

Frensa pazerinda seyahat acentalarin paket tur ola-
rak ylizde 90,5'le sejour tatil programlarnda branglagtikla~
rinl goriiyoruz. Circuit turlardaki oran ile kombine turlar-
deki (sejour +circuit) oran aynidir. Bu oran yiizde 4,4'diir.

ingiltere pazarinda seyahat acentalarin paket tur o-
larak yiizde 96's1 sejour tatil programlarinda brénslagtikla—
rini goriiyoruz. Circuit turlarda oran yiizde 1.1, kombine
(sejour +circuit) turlardaki oran ise yizde 2,5'dir.

Brogiir caligmamizdaki iilkeleri ve seyahat acentalari
bir bitin olarak ele alacak olursak tur operatirlerinin se-
jour paket tur olayinda branglagtiklarini goriiyoruz. Diger
bir defigle iillkemizi tatil turizm beldesi olarek pazarladik-
larini ve miigterilerini btu yonde kanalize ettiklerini gorii-

yOoruz.

2.6.2, Ulkemize Diizenlenen Paket Turlarin Baglangig
ve Bitig Noktalarina Gore DaZilimi:

2,6.2,1. Baglangi¢ Noktalarina Gore Paket Turlarin
Dagilimas



TABLO:3 Circuit Turlarda Paket Turlarin Baglangig
Roktalara.'

TOR SURE-| 1 EAFTALIK 2 HAFTALIY 3 HAFTALIK . .

BAS~ LERT | 7 GECE~- 14 GECE- | 21 GECE- YOGUNLUK
ﬁé%%ﬁgLERi 8 glinpliz | 15 GUNDUZ | 22 GUNDUZ | LAM [ LERI
ANTALYA 14 3 - 17 14,6
ARKARA ' 1 3 2 6 542
ISTANBUL 30 25 8 63 54,2
Izmir 12 11 1 24 20,6
DALAMAN 6 - - 6 52
TOPLAN 63 42 1n 116" | 100

% Brogiir galigmamiza aldiZimiz seyshat acentalarinan Tirki-
yet'de 1990 yaz programinda dizenlemek istedikleri circuit
peket tur sayisi 116'dir. r & ; ”

Ulkemizde orgenize edilen circuit turlarda turlaran . . .

baglangi¢ noktalarini dikkate alerak afirlik ylizdelerine gi-
re siralama yapacak olursak ;

TURLARIN BASTANGIC NOKTALART YOSUNLUK % leri

1STANBUL 54,2
izuir 20,6
ANTALYA 14,6
ANKARA 5,2
DALAMAN 5.2

100 geklinde olu-
gur.

Brogiir caligmamiza aldifimiz seyahat acentalarinin
#ilkemizde orgemnize etmeye galléflklarl toplam 116 turun 63'-
{inlin baglangr¢ noktasi Istanbul!dur. Orgenize edilen 7,14
ve 21 gecelik turlarinda tablomuzda gtriildiifi gibi baglangig
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noktalari Istanbul gehrimizdir. Istanbul‘un b6yle bir ¢alig-
ma igerisinde biitlin turlarin baglangi¢ noktasi olmasinin ne-
gitli nedenleri vardir. Bizce en dnemli nedenleris Uluslar-
arasl hava tagimacilifina agik bir havaalanimizin olmasi ve
Avrupe illkelerinin gegitli gehirlerinden direkt ugug baglan-
tilari olmasidir. Difer bir Onemli neden ise gegitli uygar-
liklara sahne olmasi ve tarihi, arkeolojik ve kiiltlirel ka-
lintilara yakin olmasidir.

2.6.,2.2, Bitig Noktalarina Gore Paket Tmrlarin Dagi—
limy:

TABLO: 4~ Circuit Turlarda Paket Turlarin Bitig Noktalari.

| —_  TUR SO-|1 HAFTALIK | 2 HAFTALIE 3 HAFTALIK| TOP-XOGUN-
BAW 7 GECE~ 14 GECEH 21 GECE- LUK

| MSES i~ | 8 cUNDiz | 15 cbnoiiz | 22 cumpiz | MM | % wEmt]
ANTALYA 21 7 1 29 | 25,0
ANKARA 3 1 - 4 3,5
ISTANBUL 19 21 9 49 | 42,2
izmir 14 13 1 28 24,1
DALAMAN 6 - - 6 5,2
TOPLAM 53 42 11 116~ | 100

= Broglir ¢aligmamiza aldifimiz seyahat Acentalarimin Mirkiye'-
de 1990 yaz programinda diizenlemek istedikleri circuit pa-
ket tur sayisi 116'dar.
Ulkemizde organize edilen circuit turlarda turlarin
bitig noktalarini dikkate alarak ylizdelerine gére siralama
yapacak olursak ;
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TURLARIN BITiS NOKTALARI YOGUNIUK %*I1ERI

ISTANBUL 42,2
ANTALYA ‘ 25,0
IZMIR 24,1
DALAMAN 5,2
ANKARA 3,5

100 geklinde
olugur.

Brogiir ¢aligmam.za aldifimiz seyahat acentaelarin
tilkemizde organize etmeye g¢alstiklari toplam 116 turun 49'-
unun bitisg noktasy Istenbul'dur. Orgenize edilen 7 gecelk
turlarda turlarin bitis noktasi Antalya, 14 ve 21 gegelik
turlarda turlarin bitig noktasi Istanbul'dur. 7 gecelik A-
nadolu turlarinda turlarin bitig noktalarimin Antalya geh~
rimizin olmas1 donils havaalmni olarak Antalya havealanimi-
zin tercih edilmesidir. Daha ¢ok Istenbul'dan baglayip Ga~
nekkale, Ayvalik, Bergama, Izmir, RKugadas:, Selguk, Efes,
Pamukkale, Fethiye, Alenya ve Antalya glizergahi 7 gecelik
turlardd kullanmilair. 7, 14 ve 21 gecelik circuit turlarin
sonunde belirli bir siire de sejour kalmak isteyen turistler
daha ziyade Antalya ve bdlgesini tercih etmektedir. Kombine
olarak isimlendirdiZimiz bu turlarda sejour tatil olayinda
Antalya ve bolgesinkn segilmesinin bizce ana nedeni turis-
tik yatak arzini istenilen niteliklerde ve sayilarda olma+
s1dir. Bu olay talebin artmesinda belirleyici bir faktordir.
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2.6.3. (7,14 ve 21 Gecelik) Circuit Turlarin (Basg-
langrc ve Bitig Noktalarina Gore) Sehir
AZirliklari: ‘

TABLO: 5- Circuit Jurlarda Baglangi¢ ve Bitig Hok.@bére
Sehir Agirliklaeri.

1 HAFTALIK 2 HAFTALIX 3 HAFTALIK
TUR SURELERL |7 GECE-8 GUND.JL4 GECE-15 GUN{21 GECE-22 GUN
'aglapglpBitig aglang]l Bilig|Baglan{ Bitis
WERKERIER Vrlor | olocls T ozf oozl 2ol 2 | oo
ANTALYA = |
ANKARA == =
IsTANBUL = e | = = x =
IzMin e = m
DALANMAN

x Encok Kullanmilan l.gehir,
xx BEngok Kullanilan 2.gehir.

7_GECELIK
_BASTANGIC - _BITI§ _
1.SEHIR ISTANBUL = ANTALYA
2.$EHIR ANTATYA -+ ISTANBUL

T gecelik turlarda baglangi¢ noktasi olarak kulla~
nilan 2.gehrimiz Antalya'dir. Aynmr turlarda bitig noktasi
olarak kullanilan 2.gehrimiz Istanbul'dur. Buradan gunu g¢i-
kartabiliriz. 7 gecelik turlarda baglangi¢ noktasi olarak

T
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kullanilan l.gehrimiz Istenbul demigtik. Istanbul'dan bag-
layip Ganakkale, Izmir, Kugadasi, Pamukkale, Fethiye ve An-
talya giizergahi olarak gergeklegen bu tuflarda gizergah
ters islemektedir. Ornefin, Istambildan baglayan 7 gecelik
turlarda ilk geceleme Canakkale'de yapirlirken, Antalya'dan
baglayan 7 gecelik turlarde ilk geceleme Fethiye'de yapil-
maktadir.

14 GECELIK
_BASTANGIC » BIrTig
1.9EHIR ISTANBUL 5= ISTANBUL
2 .3EHIR izMir - IZMIR

14 gecelik turlarda baglangig¢ noktasi olarak kulle~
mlan 2.gehrimiz Izmir'dir. Dolayisiyla 14 gecelik turlarda
“engok kullanilan l.gehrimiz baglangic ve bitig noktalarina
gore lstanbul olurken 2.gehrimiz Izmir'dir. DiZer bir defig-
le 14 gecelik turlar l.afirlikli gehir olarak Istanbul'tda
baglayip Istanbul®’da biterken, 2.afirlikli gehir olarak Iz-
mirde baslayip Izmir'de bitmektedir.

21 GECELIX

BASLANGIC @ BITIS
1.3EHIR ISTANBUL 2= ISTANBUL
ANKARA
2 .SEHIR ANKARA _
T izuiw

21 gecelik turlarda baglangi¢ noktas:i olarak kulla-
nilan 2.gehrimiz Ankera'dir. Ayni turlarda bitis noktasi o-
larak kmllanilan 2.gehriﬁiz ise (gehirlerimiz) Ankara ve Iz-
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mirtdir. 21 gecelik turlarda baglangig-bitig noktasi olarak
kullanilan l.gehrimiz Istenbul'dur. DiZer bir deZigle 21
gecelik turlar (l.egirlikli gehir) Istenbul'da baglayip is-
tanbul'da bitmektedir. 2.agirlikli gehir ise (21 gecelik
tarlarda) Ankare'dir. Ankara'dan baglayan yine Ankara'da
veya Izmir'de biten 21 gecelik turlarda oran bir hayli ylik-
sektir.
Stzkonusu ylizdesel oranlari kullanarak bir grafik
olugturabiliriz. $oyle ki
GRAFIK: 3- Circuit Turlarda (7,14 ve 21 gecelik) Baglan-
g1¢ ve Bitig Noktalarina Gore Kullamilean
Havaalanlaramizin AZirlik Yiizdeleri.

ANTALYA ANKARA ISTARBUL izmir DALAMAN
b6, 4
Fhy 2
396 . 2 44,1
25 P4y

' 2q, § =

up 52 B I 5

e et = = et

5 .

iz3 3g31 g% 353 Eg1

I8¢ F2¢ F48 T2 Z48
Tu?larm Sehir
Merkezlerine

bag.~Bit.Oran.



Grafikten de anlagilacagi gibl tim circult turlarm
(7, 14 ve 21 gecelik) baglangi¢ ve bitig noktalarina gore
siralayacak olursak engok kullanilan gehiileriniz gu gekil~
de olugmaktadir.

7, 14 ve 21 gecelik turlarda baglangic¢ ve bitis YoZunluk
Noktalarina gore encok kullanilan gehirlerimiz %'leri

Istanbul 96,4
Izmir 44,7
Antalya 39,6
Dalaman 10,6
Ankare 8,7

200 *

x Iki segenefin (Baglangic ve Bitig Noktalarinin) ylizdesel
oranlari birlikte sunuldmfu ic¢in toplam 200 olmugtur.

Baglengi¢ ve bitig noktalarina gore tiim circuit
turlarda (7, 14 ve 21 gecelik) engok kullanilan gehrimiz
Istanbul'dur Oran % 96,4'diir.

Bu gehrimizi yuzde 44,7 ile Izmir, yiizde 39,6 ile
Antalya, ylizde 10,4 ile Dalaman ve ylzde 8,7 ile de Ankara
izlemektedir,

IIT.Boliim igerisinde amket caligmamizin sonuglarini
deZerlendirirken bu bulgularimizla parelellik tagiyan veri-
ler elde ettik. OrmeZin, stzkonusu olan bu boliimiimiizde
uluslararasi hava tagimacidZina acik havaalanlarimiza dii-
zenlenen charter ugak sefeflerinin dokiimiinii verirken .sira-
lamanin yine ayni gekilde oldufunu gordtik. Diger bir degig-
le 1987 yala Parifesiz Ugaklar (charter) Biiltenine éare
toplam seferler dikkate alinarak engok kullanilan havealan-

larimiz ile brosiir galigmamzdaki turlarin baglangi¢ ve bi-
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tig noktalarina gére engok kullanmilan havaslanlarimizin si-
lamamasi ayni olmaktadir. Joyle ki

1987 Toplam Tarifesié’a 7, 14 ve 21 gecelik circuit tur-
(Charter) Ucgak Sefer Sayi~ larin Baglangig-Bitis Noktalari-

lari ve Siralamasi na Gore Siralama
Istanbul Igtenbul
izmir  izmir
Antalya Antalya
Dalaman Dalaman
Ankara Ankare

2.6.4. Sejour Paket Turlarin Bilgelere Gore DaZilimi:

TABLO: 6~ Sejour Turlarin Bilgelere Gore DaZilim %°'si.

TOPLAM SEJOUR TA-
BOLGELER T1L PROGRAMI %t i
SAYISI
=
AKDENIZ BOIGESI 1147 41,3
xR . ,
MARMARA BOIGESI 459 16,5
- - ’ ‘
EGE BOIGESI 1144 41,2
TOPLAN 2750 100

(®)Kiltiir ve Turizm Bak. 1987 Yili Tarifesiz Ugaklar (Char-

te®) Biilteni, Ankara, S.17.
x Akdeniz BYlgesi (Side, Kemer, Incekum, Antalya (Merkez),
Alanysa)

xx Marmara Bolgesi (Istanbul, Oren, Akcay, Ayvalik, Altinkum)
xxx Ege Bdlgesi (Bodrum, Cegme, Pethiye, Kugadasi, Marmaris)
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Bolgelerimizi yoZunluk ylizdelerine gdre sxmulayacak

olursak;
BOLGELER > Yogunluk %'si
AKDENIZ BOIGESI 41,3
EGE BOIGESL 41,2
MARMARA BOLGESI 16,5

100

x Brogir caligmamizda turistlere iilkemizde sumlan sejour
tatil programlarini potansiyel olarak tim bolgelerden (Ak-
deniz, Ege ve Marmara Bilgesinden) 5'er adet turistik yore-
yi baz alarak aldik. Turistlere sunulan sejour tatil prog-
ramlaranl yani arzi turistik yoreleri dikkste alarak potan~
siyel olarak sunmaya caligtik. 1989 yili yazinda Antalya'—
da turistlerin profilini belirleme c¢aligmasi olarak j'ap:.la.n
anket uygulamasinda turistlerin tatil sfireleringe en uzun
gecelemeyi (7 gece ile) Akdeniz Bblgesinde ©6zellikle Antal-
ya yoresinde yaptiklari gizlemlenmigtir. Bumun ¢egitli ne~
denleri vardir. Fakat bizce en Snemli faktor Ulkemizin ve
Antalya yOresinin turist gonderen markezlere uzak olugudur,
Ornegin, Ispanya ve Italya'da geceleme agisindan yoZunlagma
hafta sonu turizmi (1 veya 2 gecelik) olarak géziikiirken biz-
de 7 gecelik turlar olarak goziukmektedir. Bir diger neden
ise :paket tur ic¢inde tagima igin Sdenen miktarin fazla ol
masidir.

Akdeniz Bolgesinde sejour tatil turizm olayinin yo-
gunlagmasinin Snemli nedenleri vardir ;

~ Oncelikle yapilagmanin belirli bir plan we prog-
ram doZrultusunds yiiriitiilmesi sonucunda dofal gevrenin ve
ekolojik dengenin bozulmamasa,

~ Turistik yatak arzinin arimasi ve konaklama iinite-
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lerinin nitelik ve nicelik ydniinden talep edilir hale gel-
mesi

~ Konaklama tesislerinin miikemmelliZine parelel o-
larak servis hizmetlerinin de ylikselmesi, nitelikli kalifi-
ye personel ¢aligtirilmasa, ”

- Bolgede bitiin bir yi1l boyunca (Aralik, Ocak ve
Subat aylari harig) tipik sicak Akdeniz ikliminin hiikiim
siirmesi,

~ Bolge olarak tarihi ve arkeolojik kalintilara sa~
hip olmasi,

- Avrupa'min turist ginderen merkezlerinden direkt
olarak ugug baZlantilarina ve uluslararasi hava tagimacili-
&ina acik havaalanina sahip olmasi gibi nedenlerle Akdeniz
Bolgesi tatil turizmi olay:r icerisinde siralamada ilk sira-
y1 almigtir.

Akdeniz Btlgesi ile Ege BtYlgesi arasinda ylizdesel
olarak gok kii¢lik bir fark vardir. Doleyisiyla yukarida si-
ralamaya caligtiZimiz nedenleri Ege Bolgesi iginde sbyleye-
biliriz. Ege Bblgesinin en biiyiik avantaji iki havaalanina
(uluslararasi hava tagimaciliZina agik - Izmir Adnan Mende~
res ve Dalaman) sship olmasidir. Ayrica, Yunan adalarina
mesafe olarak yakin olmasi Ege Bdlgesindeki turistik ybrele-
rimizin difer bir avantajidir. Bizce en bliyiik dezavantaji
ise yapilagmanin belirli bir program ve diizen igerisinde yii-
rilyememis olmasi ve betonlagmanin gin gegtikge artmasidir,

Marmara Bolgesi sejour tatil turizmine pek elverig-
11 degildir. Mevsim sliresinin lasa olmasi yatirimcilari gok
biiylik kapasiteli ve konforlu otel yapmama ydnlinde karar al-
dirmigtir. Yatak arzinin istenilen diizeye ulagamemasi turist-
leri sejour tatil turizmini bagks bolgelerimizde yaptirma
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yoluna itmigtir.

Burada dikkatinize sunmak istedifimiz iki husus
vardir. l.si alinan kraterler Akdeniz Bolgesi (Side, Kemer,
incekum, Antalya (Merkez, Alanya), Marmara Bolgesi (Istan~
bul Oren, Akgay, Ayvalik, Altinkum) Ege Btlgesi (Bodrum,
Cegme, Fethiye, Kugadasi, Marmaris) ic¢in toplam 16 brogir
(4 ilke~ Ingiltere, Fransa, Almanya, Avusturya ve her iilke-
ye ait 4 tur operatdriinin 1990 yaz sezonunda iilkemizde uy-
gulamays caligacaklari sejour tatil paket turlari) dikkate
alinarak yapilmigtir.

2.8i sejour paket turlar (7, 14 ve 21 gecelik paket
programlar) dikkate alinmgtir. |

1988 y1li Purizm Bakanli¥1i Konaklema Istatistilkleri
bliltenine gore en fazla yabanci gecelemenin yine Akdeniz Bol-

gesinde oldufunu gbruyéruz. Faket bu gecelemelerin toplamy, —

yalniz organize turlerla (paket turlarla) gelen turistlerin
geceleme sayilari deZil ayn1 zamenda miinferit (individual)
gelenlerin geceleme sayilarinmin birlikte toplamlarima ifa~
de eder. OrneZin, 1988 yilinda Istanbul'da toplam yabanci
geceleme sayisi 3.048.324 (pakét turlar + minferit vs.)
iken Antalya'da bu rakam 3.476.520'dir.

2.6.5. Sejour Paket Turlarin Taristik Merkezlere
Gore Dagirlimi:
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TABILO: 7 - Sejour Turlarin Turistik Merkezlere Gdre Da-
€1lim Yizdesi.

TURISTIK TOPLAY SEJOUR TATIL
o Sy 4 o
YORELERIMLZ PROGRANT SAYIST % S1
ATANYA . 248 12.0
ANTALYA (Merkez) 291 14,0
BODRUM 246 11.9
ISTANBUL 264 12.7
KEMER 199 9.6
KUSADASI 293 T 1442
MARMARIS ‘ 238 11,4
Sipe o282 1345
TOPLAM 2061 - 100

Turistik merkezleri yofunluk ylizdelerine gdre sira-
layacak olursak;

Turistik Merkezler Yorunluk %'si
KUSADASI 14,2
ANTALYA (merkez) 14,0
SIiDE 13,5
1STARBUL 12,7
ATANYA 12,0
BODRUM 11,9
MARMARIS 11,4
KEMER 9,6

100

% Tablomuzda turistik merkezlerimize gore sejour tatil prog-
ramlarinin toplam sayllail (en az 190 sejour paket tur)
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dikkate alinarak 8 adet turistik yore siralamaya alinmig-
tir.

Siralamaden da goriilecefi gibi en gok toplam sejo-
ur paket turu diizenlenen turistik merkezimiz Kugadasi'dir
(Yizde 14,2)

Bu merkezimizi sirasiyla Antalya (Yiizde 14), Side
(Yuzde 13,5), Istanbul (Yiizde 12,7), Alanya (Yiizde 12),
Bodrum (Yiizde 11,9), Marmaris (Yiizde 11,4) ve Kemer (Yizde
9,6) izlemektedir.

2.6,6. (7, 14 ve 21 gecelik) Sejour Paket Turlarda
Seyahat Acentalarina (Ulkdere) ve Bolgelere
FPiyat Kargilagtirmalari:

Tablomuzda 7, 14 ve 21 gecelik sejour paket turlar-
da

- Akdeniz Bolgesinde gehir olarak Alanya,

-~ Ege Bblgesinde " P Kugadasa,

- Marmara Bolgesinde ™ " Ayvalik

- Otel olarak, ii¢ ybremizde de 3 yi1ldizli bir otel
veri olarak alinmigtir. Yalmizca, Intasun S.A.min veri ola- -
rak 3 bolgemizde de alinan otelleri tek yirldirzlidir. Fiyat-
lar toplam (7, 14 ve 21 gecelik) iki kisgi olarak pansiyon
durumuda HB (sabah kalvaltisi, akgam yemefZi) olarak hesap
edilmigtir.

~ Ingiliz Sterlin'i, Alman Marki, Avusturya $lingi
ve Fransiz Frangy olarsk verilen fiyatlar 16 Mayis 1990 Mer-
kez Bankasi Kurlari efektif alig fiyatlari dikkate alinarak
Tirk Iirasina ¢evrilmigtir.

- Tur operatdrleri tarafindan 7, 14, 21 gecelik ve-
rilen toplam fiyatlar 15 Mayis'dan s®nraki fiyatlar dikkate
alinerek caligmemiza alinmigtir.
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- Her iilkeden bir tur operatdriiniin (Ingiltere-Inta-
sun, Fransa-Marmara, Avusturya-Gulet ve Almanya-Delta Rei-
sen) fiyatlari alinmsgtir. '

- Verilen fiyatlarin igerisine havaalani transfer-
leri, rehberlik hizmetleri, otellerde enimasyon (aktivite)
imkanlari, otellerde 2 kigilik odalarda 7, 14 ve 21 gecelik
yarim pansiyon kalma iicretleri ve iki kigilik charter ugug
biletleri dahil edilmigtir. |

16 MAYTS 1990 MERKEZ BANKASI DOVIZ KOURLARI

EFERTIF
Zanrs (M) SATIS ( 1)
1 BATI ALMAN MARKT (DM) 1542, 87 1552,14
1 AVUSTURYA SLINGI (AS) 219,28 220,60
1 FRANSIZ FRANGI  (FF) 457,77 460,53
1 imeiriz STERLINE (L) 4280,72 4306,48

x Hesaplamalarde virglilden . sonraki rakemliar dikkate alinma-
migtir.

Caligmamiza aldigimiz tur operatdrlerinin Avrupa'da
caligtiklari charter ugug firmalari ise gunlardir ;

- Gulet Reisen (Avusturya) Noble, Air, Sultan Air,
Austurian Air, Turkish Air.

- Delta Reisen (Almanya) Conder, Nobel Air ve LTU

~ Intasun (Iingiltere) Air Burope, Dan Air, Coledo-
nion Airways, Air 2000, Monarch Airlines, Air UK Leisure,
Inter Europeon ve Trems Europeon Airways.

- V.Marmara (Fransa) Air Charter, Birgen Air, Kiner-
ve ve TEA havayolu gsirketleri ile charter uguglary yapilar.

- Kigi bagina verilen havaalani vergileri paket tur
fiyatinin igine dahil edilmemigtir.
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T, 14 ve 21 gecelik sejour turlari bir blitlin olarak kabul
ederek bolgelere ve seyahal acentalarina goére bir inyasle-
ma getirebiliriz.

TABLO: 9- 7, 14 ve 21 Gecelik Sejour Paket Turlarin Fiyat
Toplamlarimn Tur Operatdrlerine ve Bvlgelere Gore Kargi-

lagtirilmasi.
ULKELER FRANSA AVUSTURYA ATMANYA
BOLGELER (V.MARMARA) |(GULET REISEN) _(DELTA REISEN)
1L 1L 1L
EGE BOLGESI
(KUSADASI) 7+471.95Q 6,983,910 7.380.012
MARMARA BOL. | ‘
( AYVALIX) 6.114.660 6.931.350 7.0454398
AXKDENIZ BOLGE.
(ALANYA) 847744400 7 «095 ,600 7.640.610
TOPLAM 234361.0L0 21,010,860 22,066,020

~ Sejour Turlarini Ege BSlgesinde (en yiiksekw—en
diislik fiyat) turiste sunan seyshat acentalarinin siralamasi,

1~ Franea (V.Marmara)

2~ Almanya (Delta Reisen)

3~ Avusturya (Gulet Reisén)

- Sejour Turlariny Marmara . Bolgesinde (en yiiksek-
en diigiik fiyat) turistlere sunan seyahat acentalarinin si-
ralamasi,

1- Almanya (Delta Reisen)

2- Avusturya (Gulet Reisen)

3- Fransa (V.Mméra)
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- Sejour turlarini Akdeniz Bdlgesinde (en yiliksek—
en diigiik fiyat) turistlere sunan seyshat acentalarinin si-
lamasi,

1- Fransa (V.Marmara)

2- Almanya (Delta Reisen)

3- Avusturys (Gulet Reisen)

- V.Marmara sejour turlarinda en diigiik fiyatina
Marmara Bolgesinde, en yiiksek fiyatini Akdeniz Bolgesinde,

- Gulet Reisen sejour turlarinda en dligiik fiyatina
Marmara Bolgesinde, en yiksek fiyatini Akdeniz Bolgesinde,

~ Delta Reisen sejour turlarinda en diigiik fiyatina
Marmara Bélgesinde, en yliksek fiyatini Akdeniz BUlgesinde
vermektedir,.

Sonuglara bakarsk dikkat edilmesi gereken en onemli
nokta 3 seyahat acentasi da en yliksek sejour tur fiyatlari-
n1 Akdeniz Bdlgesinde vermekiedirler. Bumun nedenlerini su.
gekilde agiklamek miimkiindiir.

1- Arz-talep (Yoreye olan +talebin giin gecgtikce
ertmes:)

2~ Uléglm (charter) masraflarinin diger bolgeleri-
mize gbre yiliksek olmasa,

3- Bolgenin reklammnan iyi yapilmasi ve markaya
bagimlilik saglanmasi (TPirkische Riviera)

2.6.7. (14 Gecelik) Sejour Paket Turlarda Seyahat
Acentalarinin (Ulkelerin) Akdeniz Bdlgesinde
"SEZON I¢i-~SEZON DISI" Fiyat Kargalagtirma~

lari:
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~/ + toplam farklari dikkate alarak seyahat acentalarinin
gsezon igi ——» sezon digi fiyatlaraindaki indirim ylizdelerini
bulabiliriz.

TABLO: 11- Tur Opr.nin Akdeniz Bolgesinde Bezon Igi-Bezon
g1 Fiyat Indirim Oranlari ve Farklari:

BOLGE _ AXDENIZ BOLGESI (ALANYA)
SEZON IGI SEZON DISI
SEZON i6.05/ gé:gg:gé?ig5/ -/ %
4,09.1990 1990

TOPLAM ENDIRIM
TUR SURESI| 44 aEcELIK | 14 GECELIK
SEYAHAT AT 1L if FARK | ORANI

FRANSA :
(V JMARMARA) 34029.910 2.636.890 [393.020] 13
AVUSTURYA
(GULET) 243344540 1.918.440 [416.100( 18
ATMANYA
TOPLAM 7+913.376 64874456 [L425920 19

Seyahat acentalarinin Antalya'da sundulklari 14 géce-
1lik sejour turlarde sezon igi-sezon digi fiyat indirimieri
ve yiizdeleri yukarida Pablo: 11l'de gbsterilmigiir. Buna gore;

-~ Sezon ig¢i-sezon digi fiyatlarinda en yliksek fiyat
indirimini ve ortalama indirdim ylizdesini Delta Reisen yap-
maktadir. (616.800 T.L ve yiizde 25'1le) Bu acentayi ;

-~ Gulet Reisen 416.600 1L ve yuzde 18'le,

- V.Marmera 393.020 1. ve yiizde 13'le izlemektedir.

14 ginliik paket tur Srnefinde toplam fiyatlari dik-
kate alarak seyahat acentalarinin sezon igi-sezon digr fiyat
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indirimi 1 .425.920 T's1 ve ortalama indirim ylizdesi de yliz~

de 19 olmaktadir.

Diger bir degigle Nisan ortasinda tatile ¢ikan se-
jour turistler, Temmuz ay1l ortalalarinda tatile g¢ikan se-
jour turstlere gbre tatil programlarinda ortalama ylizde 19
gibi bir indirimden faydalanacaklardair.

2.6.8. (7 gecelik) Circuit Anadolu Turlarinda Seya-
hat Acentalarinin (Intasun, V.Mermara, Gulet
Reisen ve Delta Reisen, Sungest, Pacha, Palm
Tour ve ATT) Fiyat Kargilegtirmalari;

- 7 @ecelik Circuit Turlarda Seyahalt Acentalarinin

Ortak Yol Giizergahlari;

l.giin Istanbul

2.giin Istanbul-Yalova

3.glin  Bursa~Truvae

4.gliin Bergama~Efes

5.8lin Kugadasi-Aphrodisias-Pamuklale

6.8lin Hierepolis-Antalya

7.glin Perge-Aspendos-Side

8.gin Antalya'da Ugug

- Tur Duzenlemesi Mayis ayinda yapilmakta olup,
konaklamalar 3 yildizli otellerde FB (sabah kahvaltisi, 6&-
le ve akgam yemefi) geklindedir. :

- Toplam paket tur fiyatlari 1 kigi lizerinden iilke
dovizlerine gbre 16 Mayis 1990 Merkez Bankasi Efektif Alig
kurlari dikkate alinarak hesap ediimigtir.

-~ Transferler, Rehberlik hizmetleri, otellerde ani-
masyon ve aktivite olanaklari ve 1 kigilik chearter ugug bi-
letleri toplam circuit quet tur fiyatinin igine dahildir.
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16 MAYIS 199 MErkez‘ﬁénka31 Doviz Kurlara

EFEKTIF
ALIS 1L SAPIS 1L
1 Bati Alman Marla (Dm) 1542, 87 1552,14
1 Avusturya Slingi (AS) 219,28 220, 60
1 Fransiz Frangi (FF) 457,77 460,53
1 Ingiliz Sterlili (1) 4280,77 4306,48

x Hesaplamalarda virgillden sonraki rakemlar dikkate alinma~
migtir.

-Kigi bagina verilen havaalani vergileri paket tur fiyatinin
igine dahil edilmemigtir. '
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7 gecelik circuit turlarda tur glizergahlari ayni o-

lan g¢egitli seyehat acentalarimin tur fiyatlarinda gok bi-
yik farklar yoktur. Seyahat acentalarin en yHksek-en diigiik
fiyat siralamasina gdre yerlerini belirleyebiliriz. Soyle ki;

Seyahat Acentalari 7 Gecelik Circuit Tur Fiyat(TL)

1- Palm Tour (Awvusturya) 2.575.440

2~ V.Marmara (Fransa) 2.508.930

3~ Delta Reisen (Almanya) 2.337.672

4~ ATT . ( Almanya) 2.269.824

5- Pacha Tour (Fransa) 2.035.935

6- Sunguest (Ingiltere) 2.028.720

7- Gulet Reisen (Avusturya) 2.003.850

8~ Intasun (Ingiltere) 1.947.400
17.707.771

Yukarida da gOritldigii gibi 7 gecelik bir circuit
turda (yol glizergashi ayni olan) en yliksek fiyati ( 7L olarak)
Palma Tour (Avusturya);'eh digiik fiyeti da Intasun (Ingilte-
re) seyahat acentalari vermektedir. ‘

Tablomuzda dikkatinize sunmak istedifimiz onemli bir
nokta vardir. Ornefin, Pransa pazarinda yol glizergahi ayni
olan 7 gecelik eircuit paket turunu V.Marmara 5490 FF'i lze~
rinden satiga sunarken -Pacha Tour ayni circuit turu 4455
FF'1 iizerinden satiga sunabilmektedir.

Ayni ikilem difer pazarlarda bulunun seyahat acen-
talari arasinda da fiyat farkliliklari olarak goriilmektedir.
OrneZin, Avusturya'da Gulet Reisen-Palm Tour, Almanya'da Del-
ta Reisen~-ATT, ingiltere'de de Sunguest ile Intasun seyahat
acentalarinin fiyatlar1nd§ o1duéu givi.
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3. UYGULAMA VE SONUC

3.1. Avrupa'daki Tur Operatdrlerinin karsilayicili-
gin1 veya temsileiliZini yapan Istanbul'daki 34 adet "A gru-
bu igletme belgeli" Seyahat Acentalari iizerinde "iilkemize
diizenlenen paket turlarin ySnetim (tiketim) devrelerinde
.kargllagllan sorunlar" hakkinda yapllan anket gallgma31n1n
sonuglari ve sonuglarln deéarlendirilmesi.

3.1.1, Aragtirmanin Amaci:

istanbul bdlgesinde 34 seyahat acentasi iizerinde
yapalan bu anket ¢aligmasinda yurt digindaki herhangi bir
rin yﬁnetim (tﬁketim) devrelerinde kargllagtlél gﬁncel so- _
~runlarm yogunluklarlna gore vermeye caligtik. Paket turlar-
da in—coming gorevi yapan ve yer hizmetlerinde uzmanlagan
seyahat acentalarimizin konuya bakig agilarini genig bir
platforma yaymaya galigtik.

Anket galigmamizda yanit verme Szelliklerine gdre
ti¢ soru tipi lizerinde sorularimizi yogunlagtirmaya c¢alig-
tik, Yamit ©6zelliklerine gore soru tiplerimiz "tnem sirala-
masina gdre siralama, ¢oktan segmeli ve doldurmalli" soru
tipleridir. Zamanlama ag¢isindan bu anket c¢aligmasi iilkemiz
ve seyahat acentalarimizin yeni bir turizm sezonuna hazir-
lanma dbneminde (Mart 1990), 1stanbu1{da bzellikle yurt di-
gindaki bir tur operatdril ile 1n-coming baélantlsl clan ve
A grubu seyehet acentalari izerinde uygulanmigtir. Zaten
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soru tiplerini ve toplam soru adedini de belirlerken seya-
hat acentalarini ve bzellikle in-coming gdrevlilerinin yo-~
gun ga;lgmalarlnl aksatmamaya Gzen gdsterdik.

3.1.2, Aragtirmanin Kapsami:

Anket uygulamasi yukarida da belirttigimiz gibi 34
"A" grubu seyahat acentasi ilizerinde uygulendi. Uygulama &-
zellikle "A" grubu seyahat acentalarinin yofunlagtify Tak-
sim~Elmadag-Harbiye {iggeninde yapildi. Anket igindeki soru-
lar dzellikle seyahat acenxalarlnln in~coming miidiirlerine,
yardlmcllarina veya herhangi bir pazar bélimiinden (8rneZin
Avusturya bslimiine bakan in-coming gdrevlisine) sorumlu go-
revlilere soruldn. Anket gallgmasl yaplllrken 1990 y111nda
Avrupa'dan Tirkiye'ye tur diizenleyen tur operatdrlerinin
1990 brogiirleri de zellikle dikkate alindi. Ve elimizdeki
broglirlere gbre calismam z ilgilifpazar béliimlerine kaydi-
rildi. S6zkonusu clan pazar bsliimlerini de dikkate alarak
bu ﬁlkelerden tur operatarlerinin Hirettikleri paket program-
larla ﬁlkemize gelen turistlerin yer hizmetlerini, transfer- .
lerini kisacasi in-coming faaliyetlerini ﬂstlenen seyahat
acentalari azerinde anket gallgmamlzl yogunlagtzrdlk. Diger
bir deyisgle; 1990 brogﬁrleri, tur operatorleri, pazar bdliim-
leri, in-coming yapan seyahat acentalari arasinda bir para-
lellik olugturmaya,gallstlk. Ornegin; '

Tur Operatdril; TUI

Avrupa'da sundugu brogiir: 1990 Tiirkiye

Hitap ettigi Pazar Bgliimli: Almanya

Ulkemizde in-coming faaliyetlerini yapan: Tan-Tur
gibi.

Anket galigmamizda bu gekilde olugturdugumuz para-
lellikler sonucunda Szellikle 4 pazar (4 iilke) iizerinde ca-
ligmam. z yofunlegti. Bu filkeler Fransa, Ingiltere, Almanya
ve Avusturya'dir. Toplam olarak geyahat acentalarlmlza 21
soru sorduk. 6zellikle bu sorulardan son dsrt sorumuz galig-
mami z1n odaé1n1 tegkil etmeye ydnelikti. Son zamanlarda tur
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operatdrlerinin dikey biitlinlegme igerisinde faaliyet gtster-
meleri ve c¢aligmalarini bu ytnde ydéunlagflrmalarl, anketi-
mize bunlarla 1lgili sorulari almamiza yol agti. Anket ga-
ligmamiza katilan 34 seyahat acentasimin sorulari degerlen-
dirildi. Ve ddrt seyahat acentasinin anket yanitlari in-co-
ming faaliyetlerini bizim galigmamizin odagini tegkil eden
ddrt {iilke dlglnda yoéunlagt1rd1klar1 i¢in dikkate alinmadar.

Anket caligmamizda yurt digindaki tur operatdrleri-
nin in-coming faaliyetlerini yapan seyehat acentalarini hi-
tap ettikleri iilkelere g6re siralamaya tabi tuttuk. Ornein
¢aligmamizda birgok pazarla (birgok i{ilke ile) g¢aligan seya-
hat acentalarim.zla kargilagtik. Saniram bu olay tek bir
pazar riskinden kurtulma veya Anba~tur Seyahat Acentasi sa-
hibi Sayin Umit Ulug'un dedifi gibi "yumurtalari sepetlere
daéxtma olaya" gibi giziikiiyor. Ama yine de pazar péylarlnln
diéer pazarlara gdre yofunlagtiga adeta acentanmin branglag-
tlél ve listiinlik saglayici pazarlar1 biz dikkate aldlk.
Ornegin; Anba-tur Ingiltere agirlikla caligmakta, son yil-
larda ise Hollanda, Iskandinav ve Avusturya pazarina gir—
mektedir. Burada siralama Yyaparken. Anba-tur'u ingiltere pa-
zarinda 1. slrada gosterdik. Gallsmamlza dahil ettiZimiz
diger seyahat acentalarini da pazar paylarina gire (aé1r~
likli pazar bolﬁmlerine) 81ralamaya tabi tuttuk. Slralama
yaparken iki pazar (iki tilke) segeneéi igerisinde gseyahat
acentalarinin pazar yogunluklarina gire bir tablo olugtur—
duk.
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Tablo: 13 Seyahat acentalarinin bir tur operatdrii~
ne bagli olarak galigtifi pazar yofunlukiari;

INGILTERE FRANSA AVUSTURYA ALMANYA
1 2 1 2 1 2 1l 2
#T ,Transport #Dutilh |Diana {#Sity tur|{Talman S;ty-tuﬂ
EAnba-tun #Duru #Setur Metro Pamfilyd
®#EBy-tur ®#Ulusoy |¥Pamfilya}Esin Ulusoy
zllat-tur =xGlirkay #Vitur German = Vitur
|=intra =T .ORIENT xGulet Camel s #Turban
#Cosmos Tan-tuxs Usttur
Mandalin xTantur
Its lendalinf
Air toar
Taurus
Reform r

(x) Seyahat acentalarinin toplam. say1s1 30'dur, Turban.Se-
yahat. Acentasinin 1,. aglrllkll pazar1 Italya, 2, aélrllkll
pazari Almanya olduéu iqin tablomuzda Almanya pazar1nda 2.
boliime koyduk,

Anket ¢aligmamizda 1,2,3'lincii sorular seyahat acen-
talarinin genel nitelikleri ve faaliyet alanlari ile ilgili
gorulardair,

4,5,6'1nc1 sdruler pakettur faaliyeti sonucunda iil-
kemize gelen turistlerin yillar itibariyle sayilari, anke-
timize katilan seyahat acentalarinin tur operatdrleriyle
baglilrik durumlari ve tur operattrlerinin buna bagli olarak
seyahat acentalarinmin turistik iirlin olarak uzmanlagtiklari
alanlari igerir,

74849 ve 10'uncu-sorular paket turlara katilan tu-
ristlerin katlllﬁ zhmanlarmnl, gseyahat acentalarinin agir-
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11kl1 pazar paylarini ve turizm olayina katilan tiiketicile-
rin yag gruplarimi belirlemeye ytneliktir.

11 ve 12'inei sorular potansiyel turist agamasin-
dan efektif turist haline gelen tilketicilerin yol glizergah-
larim dikkate alarak paket tur se¢gmedeki yofunluklarini ve
tur operatdrlerinin ulagim araglari olarak kullandiklari
charter uguglarindaki sorunlarini belirlemegye> ydneliktir,

13'iincil sorumuz dikey blitiinlegme igerisinde yer a-
lan tur operatdrlerinin ve seyahat abehtalarlnln, konakla-
ma iinitelerinden "oda rezervasyonlari secgme egilimlerini”
belirlemeyé ytneliktir,

14,15 ve 16'inci sdrular paket tur firetim agamasin-
da yer alan tur 0peratorleri tarafindan yapllan brogﬁrlerin
basimi, dag1t1m1 ve maliyeti konularini belirlemeye yénelik-~
tir.

.. 17. sorumuz seyahat acentalarinin yurt dlglndaki
tur operatbrlerinin in-coming faaliyetlerini yapmada kazan~
diklari dsviz eranlar1n1 belirlemeye ysneliktir.

18,19,20 ve 21'inci sorular galigmamizin odaini
tegkil eden son zamanlarda dﬂzenlenen tiim seminerlerde,
konferanslarda ve toplantllarda dile getirilen dikey biitiin-
legme, entegrasyen ve sorunlarys belirlemeye yénelik clarak
haz1r1anmlst1r.

3.1.3. Aragtirma Sonuglarinin Deéerlendixilmesi;

Soru 1 a) Firma Adi: Iistanbul bdlgesinde Yzellik-
le Taksim-Elmadag-Harbiye iiggeninde yapilan anket galigma-
miza "A" grubu in-coming yapan su seyehe? acentalar: ka-
tilmigtir;

1) Cosmes Turizm 8) Esin Turizm 15) Pamfilya Turizm
2) Talman Tur 9) German Tur 16) Mandalin‘Turizm
3) Dutilh Turizm 10) Setur 17) Uluscy Turizm
4) Sity Tour 11) Camel tur 18) Vitur

5) Duru Turizm 12) Turrama Turizm 19) Diana Pravel

6) Metro Turizm 13) Tan-tur 20) ITS Turizm

7) Turizm Transport 14) Anba-tur 21) Air-tour
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22) Ey-tur Turizm 25) st Tur 28) Taurus Turizm
23) Gulet Reisen 26) Intra Turizm 29) Reform Tur
24) Turban Seyahat 27) Gilirkay Turizm 30) Prans Orient

b) Kurulug Y¥ilr:
Tablo: 14 Anket Cevaplarlnln % leri

YILLAR TOPLAM YANIT SAYISI % ORANI
1950 - 1960 ; »
1961 - 1970 5 16.5
1971 - 1980 11 3.3
1981 - 1990 12 39.6
TOPLAM " 30 » oy

Aldlglmlz yanitlar 1glélnda turizmin tnemi son . yil-
larda giderek artmakta ve yaptlklarm faaliyet alanlarina
gdre yoéunluk kazanmaktad1rlar. 1970. ylllarlnda tlkemizden ..
:Batl Avrupa ulkelerine yasanan igci gbgleri nedeniyle seya-
hat acentalarmmmz bu orgenizasyonlari ustlenmigler ve ca~
llgmalar daha ziyede havayolu bilet satlgl geklinde olugmug-
tur, Ozellikle 1981 y1lindan itibaren ﬁlkemizde seyahat a-
centalari sayisi hizla artmlstlr. Ulkemizde 1976 y1linda
164 bin kisiye bir seyahat acentasi diigerken bu sayi 1981'-
“de 104 bin kigiye bir seyahat acentasi geklinde olugmugtur,

Anketimizde de bu bulgularla paralellik tagiyan so-
nuglar ¢iktigini gdriiyoruz. $8yle ki anketimize katilan se-
yahat acentalarinin 23'# 1971 ile 1990 tarihleri arasinda
faaliyete baglamiglar ve toplam igerisindeki oranlari yiizde
76'dar.
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Grafik: 4 Anketimize Katilan Seyahat Acentalarinin

Sey.Ac.Sayisi Kurulug Yillarina G8re Dagilimi.
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0 1950~-1960 1961-1970 1971-1980 1981-1990. Kurulug Yaillar
' (Ddnemsel olarak)
Daha ziyade Avrupa'da bir tur operatdriine bagli o-
larak caligan ve iilkemizde partner'ligini yapan bu yerel
seyahat acentalarimiz grafik 45de de gdriildiigi gibi sayisal .
olarak 1971-1980 dénemi arasinda bliyilk bir trend degigikli-
gine ugramigtir, o B
Anket yanitlarindan gikardifimiz bir bagka sonug
ige giinlimizde turizm sektdriinde gergekten gligld olan (Gir-
kay, Duru, Ulusey, Dutilh gibi) seyahat acentalarinin 1960
ile 1970 yillar:i arasinda kuruldufunu gbdriiyoruz.
Yillara gtre dagrlimi vermek istedigimizde (grafik
5'de) anketimize katilan seyashat acentalarinin 7'sinin
1950-1970 déneminde faaliyete bagladigini, 1971-1980 dtne-
mi erasinda 11 seyahat acentasinin, 1981-1990 arasinda (&-
zellikle 1982'de 4 seyahat acentasinin) 12 seyahat acenta-
sinin faaliyete bagladigini gdriiyoruz.

T. €.
Ytksekogretim Kurula
Dokiimantasyon Merkeg
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Grafik 5: Anketimize Katilan Seyahat Acentalarinin
Sey.Acenta Faaliyete Baglama Yillari.
Sayysi .

10

Soru 2 Subeleri: Bu sorunun yanltlarlnl analiz e-
derken segenekleri ve yofunluklar: kendimiz bulmaya g¢alig-
tik. Antalya'yyr diger turistik ybreleri ile (Alanya,Side,
Kemer,Kag) birlikte bir{segenek igerisinde, Izmir'i (Foca,
Dikili ve Cegme yorelerini igine alan) ayra bir segenek ha-
linde, Bedrum, Marmaris ve Kugadasi'ni ayrm ayri segenekler
halinde sunmaya caligtik. Callgmamlza konu olan seyahat a-
centalarinin merkezlerinin istanbul olarek yopunlagtigini
gérdik., Tabii burada istisnai durumlar da yagandi. Ornegin
bir seyahat acentamizin (Diana Travel) Kugadasi merkez du-
rumunda olurken Istanbul gube durumuna gegti. Yine bir se-
yahat acentamizin (Pamfilya Turizm) merkezi Artalya olur-
ken Istanbui gube durumuna gecti. Ama c¢aligmami.za temel o-
lugturan seyahat acentg;gizmlzln merkez ofisleri isténbul
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olarak belirgxnlegti.

Tablo 15: Anketimize Katilan Seyahat Acentalarinin
Subelerinin Yogunlagtifi Merkezler:

SUBELERIN YoSUNTASTIGI(™  ToPLAM SUBE - SUBELERIN
MERKEZLER SAYTISI % ORANI
avparya (L) 28 30
BODRUM 11 12
MARMARIS 18 20
KUSADAST 19 21
tzuir(?) 16 17
TOPLAM 92 100

(1) Antalya (Xemer,Alanys,Side,Kag dahil)
(2) Izmir (Qegme,Foga,Dikili dahil)
(%) Merkez Istanbul olarak ele alinmigtir,

Tablomuzdan da anlagildifi gibi Antalya Ilimiz i1~
kemizdeki turizm sektorﬁnﬂn odaglnl tegkil etmektedir° An-
ket gallgmamlza katllan 30 aeyahat acentasinin 28! inin An-.
talya da bir gubesinin bulunduéunu gorﬂyoruz. Antalya % 30
gibi bir oranla bagi gekerken bu ilimizi % 21'lik bir oran-
la Kugadasi, % 20'yle Marmamis, % 17'yle fzmir ve % 12 ile
Bodrum takip etmektedir. Seyahat acentalarinin gube yoZun-
luk.yizdelerine gbre bir tablo olugturacak olursak sirala-
mam1z gu gekilde olacektir. N

gubelerin Yogunlagtiklara

Merkezler Yogunluk % leri
Antalya 30
Kugadasi 21
Marmaris 20
Izmir 17
Bodrum 12

Toplam 100
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paket turlarin (-gezici grup olarak Anadolu turlaranin,
lier sejour tatil imkanlarinan fazialmé:) ugrak noktasi
mas1 Antalya'ya diger ydrelere gore siralamada ylizdesel
rak 1l. si1raya yﬂkseltiyor. .
Seyahat acentalar1n1n merkesz . gubeleri agisindan

=10 3=

Anketimize katilan seyahat acentalarlmlzln gsube sa-
yilaryr ve merkezleri dikkate alinarak bir grafik olugturabi-

Grafik 6: Seyahat Acentalarinmin Sube Merkezlerinin
Jubelerin

Anl

30

Yiizdesel Dagilim.:

12

20

21

17

ANTALYA

BODRUM MARMARIS KUSADAST IZMIR Sube Merx-
kezleri

Turizm olayinin biitiin bir ynl boyunca yoéunlagtlgl
ydre olarak Antalya I1inin vasa gektiéini gdrﬁyoruz. Seya-
hat. acentalarmnln Istanbul'dan sonra ﬁlkemizde Antalya'da .
yoZunlagmasinin bazi nedenleri vardlr. Ornqéin uluslararasi
hava trafigine agik bir havaalanina sahip olmasi, turistik
arz kapasitesinin (yatak, konfor, gevrenin giizellil¥i ve ik-
limin y1l boyunca sicak olmasi) jyiikseklii ve kaliei-gezici

...k-a._
ol-
ola~-

2,

yogunlagtlklara ydremiz quadasl'dlr. Buradaki yogunlagma-—.
nin sebepleri gegitlidir. Hergeyden once Kugadasi'nmin Izmir
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uluslararasi havaalanina yakin olmasi, kisa ve uzun siireli
Anadolu turlarinin ugrak yeri olmasi, komgumuz Yunanistan'a
(Samos Adasi'na) yakin olmasi, uluslararasl kruvazier gezi-
lerin uérakilimanl olmasi ve Ortadogunun en yiiksek kapasite-
1li yat marinasina sahip olmasi gibi yogunlasma nedenlerini
siralayabiliriz. Bir bagka etken de son yillarda turizm ya-
tak arzinin ve nitelikli tesis sayisinin goreceli olarak
artmasy da seyahat acentalarinin Kugadasi'ndaki g¢abalarini
yoéunlagt1rm1§ ve gube a¢gmalarina neden olmugtur. Biitin bun-
lara ilaveten en tnemli neden de Kusadasl'nln{Selguk, Efes,
Priene, Milet gibi tarihi ve arkeolojik kalintilara mesafe
olarak yakin olmasadir.

Siralamada 3. sirayl alan Marmaris'in bu yoéunlasma-
daki nedenlerini sgSylece siralayabiliriz. Tekne ve yatla bag-
layan mavi turlarin baslanglg noktasi olmasi, yatak arzimn
ve nitelikli tesis sayrsinin yﬁkselmeai, Yunanistan a (Rodos
Adasi'na) gok yakin dMaax nedeniyle alig-verig turizminin
canlanmasl, diZer turistik yérelerimize gire biraz daha az
tahrip edilmesi, yegili ve doéayl korumas1 gibi nedenleri
slralayabilirizo

‘4, siralamada Izmir I1imizi gdrilyoruz. Normalde Iz-
mir ilimiz istanbul ve Antalya'dan sonra turizm faaliyetle-
rinin en g¢ok yoéunlagtlél 3. ilimizdir. Bu siralamamin Bu
gekilde olugmasinin en biiyilk nedeni uluslararasl hava tagi-
macilifina agik (Adnan Menderes Hava Limani) havaslanim zin
olmasidir, Mesafe olarak sayfiye yerlerine yakin olmasi,
Anadolu turlarinin gegig noktalarinda bulunmasi difer avan-
tajlaridar.

| 5. sirada Bodrum ilgemizi gdriiyoruz. Seyahat acenta-
larimzan bu turistik ySremizde yofunlagmasinin hedenleri,
tipik Anadolu evleri ile egzotik bir yapilagmaya sahip olma-
81, mavi turlarin baglangig¢ noktasi olmasi, eflencenin 24
saat siirmesi ve yatak arzi-nitelikli tesislerin sayl olarak
artmalarini gosterebiliriz,
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Soru 3:Faaliyet Alanlariniz (Liitfen Snem simasina
gore yazinmiz)

Tablo 16: Anketimize Katilan Seyahat Acentalarinin
Faaliyet Alanlari:

FAALIYET ALANTARI TOPLAM YANITLARIN (x)TOPLAM FAALI YETIERIN

PUANI PUAN % ORANI
172¢3544556,7;
OUT-GOING - 611--1 46 7
IN-COMING B - -1~ 199 30
I¢ TURLAR(EXCIIRSION) =~ 16 32 1 -~ - 121 18
KRUVAZIYER-GEMICILIK - 262 3 - - 59 8
UCAK BILET SATISI 211162 2 - 109 16
RENT A CAR - 2321~ -~ 38 6
YATGILIK - 1374-21 62 9
PATIL KOYU-OTEL 1sL. - 2212 -1 33 5
DiéER(KONG SEMINER) - -11-2 - 13 2
TOPLAM 680 100

(x) Oranlary elde edebilmek igin puanlar Snem derece-
gine gbre katsayiyla garpllmlgtlr. (l. derece T ile, 2. dere-
ce 6 ile ..... T derece 1 ile)

Sonug olarak seyahat acentalarinin fasliyet alanlari-
na gdre yoZunluklari gu gekilde olugmaktadir;

Seyahat Acentalarinmin Faaliyet

Alanlarina G8re Yogunluklari Yogunluk Y{izdeleri
InQComing 30
I¢ turlar (Excursion) 18
Ugak Bileti 16
Yatgilik 9
Kruvazier—Gemicilik 8
Out-going 7
Rent -a car 6
Tatil koyli-otel isletmasi 5
Diger (Kongre-Seminer) | 2

Toplam 100
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Tablomuzda da gdrdiifiimiiz gibli anketimize katilan
seyahat acentalari in-coming faaliyetinde Qallgmalarunl
yogunlagtirmaktadir.(% 30) Anketimize katilan 30 seyahat
acentasindan 28'i in-coming faaliyetleri l. tercih olarak
yapnaktadir.

In-coming fasliyetinden sonra seyahat acentalarimi-
zin galigmalarini yoZunlagtirdiklarr (2. tercih olarak g0~
ziiken) olan i turlardir, Bu da % 18'lik bir corana sahiptir.
Yurt diginda tur Operatﬁrieriyle in-coming baglantisi yapan
seyahat acentalari, miigterilerin havaalan1ndan transferle-
rini yaparak Avrupa'da secmig olduklar1 paket programlar
doérultusunda mﬁgterilerin ya Anadolu turlarina ¢rkartmak-
ta, ya segmig olduklari otellere sejour tatil amag¢li yer-
legtirmekte, ya da her ikisini beraber (combine) yaptlrmak-
tadir, Stzkonusu anket gallgmamlzda aglrlléln Anadolu tur-
larina (ig¢ turlar) kaydlglnl gbrilyoruz. Mﬁsteri talepleri-
nin gezici (cireuit) turlar olma alaslllélnln vﬁksek olmasi,
’yer hizmetleri veren seyahat acentalarlmlzl hu yondeki ca-
lagmalara. itmigtir.

Anketimize katllan seyahat acentalarlnln gallsmala-
rini. yoéunlagtlrdlklarz 3. alan ise ugak bileti aatzglar:dlr.
(% 16). Paket tur program . igerisinde de yer alan ugak bilet-
leri satiglari seyahat acentalarlmlzln bu alanda yoéunluk
kazanmalarina neden olmugtur. Ayr1oa mﬂnferit rezervaeyon—
lar Hilkeye. giris ve ¢ikiglar iginde ugak bileti satlglarl-
nin arttigini. gériiyeruz,.

. Seyahat acentalarimizin dnem sirasina gdre tercih
ettikleri 4. faaliyet alanlarini yat@irlikla ilgili galigma-
lar clugturuyor. Bunda en bliyllkk etken iilkemizin ii¢ tarafinin
denizlerle g¢evrili olmasi, Ozellikle Ege ve Akdeniz koylari-
nin gériilmefe defer harikulade olmasi ve milgteri talepleri-
nin de bu yonde ivme kazanmasidir, |

Kruvazier-gemiciligin seyahat acentalarinin yaptik-
lari faaliyetler igerisinde 5. sirada olmasinin veya seyé—
hat acentalarinin bbyle bir faaliyete girmelerinin ana se-
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bebi uluslararasi kruvazier tur gﬁzergﬁhlaranda.belli,bagll
sahil ySrelerimizin (izmir,>istanbul,‘Kugada31 ve Antalya)
olmasi gelir. Akdeniz'de uluslararasi galigan kruvazier ge-
milerin hemen hemen hepsi tur programlarina Istanbul, Izmir
Kugadasi ve Antalya gehirlerimizi dahil etkiglerdir. Stzko-
nusu olan galigma bu olunca Kugadasi, Izmir ve Antalya'da
yer hizﬁetlerini verecek seyahat acentalarinin varligina
ihtiysa¢ duyulmugtur,

Sonraki siralamanin out-going, rent a car, tatil ko-
yi~otel igletmesi ve diéer (seminer, kongre vs.) galigmalar
olarak siralandifini gdriiyoruz. Bu siralamalarin nedenleri-
ni ayra ayri programlar altlnda deéil de tek bir paragraf
igerisinde vermeyi uygun buldnk ﬁlke refahlnln yikselmeme~-
si, adil gelir dagiliminin bir tirlili saZlanamemasa iilke in-
sanlar1n1 out-going faaliyetine katilmama ydniinde karar al-
dirmigtir. Tabii ki out-going faaliyetine katilmama nedenle-
ri bu kadar degildir. Cek daha degigik nedenleri de sirala-
yebiliriz, Ama katilmama, verdigimiz iki yan;t igerisinde
ocdaklagmigtir. Vatandaglardan bu yonde yeterli talep olugma-
masl sonucunda seyahat acentalari out-going faaliyetine gir-
mek istememiglerdir. Seyahat acentalar1m1z son yillarda ge-
gitli faaliyet alanlarinda boy gbstermeye bagladilar. Bu ge-
gitli faaliyet alanlar igerisinde kendi otel igletmelerini .
ve kendi (rent a car) otomobil kiralama girketlerini kurdu-
lar. Bu gekilde entegrasyonun nedeni ise bilinmeyen pazar
risklerinden kurtulmalari ve meveut pazarlarini genigleteme-
meleridir. Sayin Umit Ulug'un dedigi gibi konaklama tesisi
gibi yatirimlara ydnelmelerini dogal kargilamak lazim. Giinkii
sonucta olay para kazenmaktir. Seyahat sektoriindeki biitiinleg-~
menin diZer bir deyigle famliyetleri gegitlendirmenin neden-~
lerini konu bagliklaria ile gOylece siralamak miimkiindiir.

. = Butiinlegmig organize olmug operasyon sistemlerine
ihtiya¢ duyulmasa.

- Kaliteli (konfor, rahatlik, aktivite afirlikli)
konaklama kapasitesi bulunmamasi,
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- Biitiinlegmeyle birlikte yliksek kxaliteli hizmet ga-
rantisinin olugmasa.

- Tur paketi girdi maliyetlerinin diiglirlilmesi.

- Tur paketi girdilerinin kontrcl ve deneileme yo-
luna gidilmesi.

- Paket tur kar marjimn yiikkseltilmesi.

Bu saydigim z nedenlerden daha da Snemlisi, yerel
tur operatdrlerinin verimli bir {tur operasyona ihtiyag¢ duy-
malari, pazara hilkmetmeleri ve uzun ddnemde pazardaki var-
laklarini etkin bir sgekilde siirdiirmeleri entegrasyona git-
melerinde nemli faktsrlerdir. |

Soru 4- Seyahat acentanizin yillar itibariyle yak-
lagik fillkemize getirdiZi turist sayisi ne kadardir ve 1990
yilinda bu rakam tahmini ne kadar olacaktir?

Tablo 17: Anketimize Katilan Seyahat Acentalarinin
Yillar Itivariyle Ylkemize Getirdikleri
Turist Sayisi.

TOPLAM YANITLARIN SAYISI TURIST SAYISININ

YILLAR % ORANI
| YILLAR
TURIST SAYISI #9858 1989 1990 1988 1989 1990
250001- 500000 9 8 11 2909 2696 3606
50.001~ 75.000 2 6 7 6.6 19.9 23.3
100.001'den yukari 2 2 2 6.6 6.6 6.6
TOPTAM 30 30 30 100 100 100

% Toplam yanitlarin degerlendirilmesinde 1986 ve 1987 yillar
dikkate alinmamigtar.

Bu serumuzda anketimize katilan seyahat acentalari-
nin yillar itibariyle (1988-1989) Uilkemize getirdikleri ve
1990 yilinda getirmeyi diiglindiikleri toplam turist sayilari-
n1 belirlemeye galigtik.
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Grafik 7: Anketimize Katilan Seyahat Acentalarinin

Turist qul
% Orant Yallar Itibariyle Ulkemize Getirdikleri
100 Toplam Turist Sayilarinin Yiizdesel Dokiimii.
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Grafikden de anlasildi@r gibi iilkemize 1988 yilinda
1-25000 arasi turist getiren (anketimize katilan) seyahat
acentalarinin sayisi 15 (oran % 50) iken 1989 yilinda, sayi
13'e (oran % 43'e) diigmiigtiir. 1990 yilinda llkemize 1-25000
turist getirmeyi hedefleyen (anketimize katilan) seyahat a-
centalarinin sayisl sadece 5 (oran ise % 17 civarinda) dar.
Buradan da anlasiliyor ki tilkemize getirilecek turist sayi-
sinda 1990 yila ig¢in seyahat acentalarimizin (anketimize ka-
ti1lan) hedefledifi rakamlar yiiksek sayilardir. Ornegin 1990
yila dicgim;

~ 25001-50000 arasi turist getirmeyi hedefleyen
acenta sayirs: (anketimize katilan)ll,

~ 50001-75000 arasi turist getirmeyi hedefleyen
acenta sayirs1 (anketimize katilan) 7,
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=.75000-100000 arasi turist getirmeyi hedefleyen
acenta sayisi (anketimize katilan) 5,
- 100001'den yukarr turist getirmeyi hedefleyen
acenta sayi1si (anketimize katilan) 2'dir.
Yiizdesel oranlari ise yine 1990 yi1la iging
- % 16.6
- % 36.6
- % 23.3
- % 16.6
-% 6.6
Yiizdesel oranlar burada diigliyor gibi gdriiniiyorsa da
getirilmek istenen turist sayisinda artmalar olmaktadir,
Ornegin 1990 yili ig¢in 75001-100000 arasi turist getirmeyi
hedefleyen acenta sayisi 5 iken 100001'den fazla turist ge-
tirmeyi dliglinen acenta sayisi 2'dir. Bu acentalarimiz Air
Tour ve Tan tur gibi giiglii seyahat acentalarimizdir. Agir-
laklal galigtiklari iilke Almanya dir. Ve 1988, 1989 yillarin-
da da Ulkemize 100 binin #izerinde turist getirmiglerdir.
Avrupa'da gallgtlklarl tur operatsrleri ise Tan tur'um Tui,
Air Tour'un da Necerman'dir. Ve bunlar giiniiniizde Avrupa pa-
zarinda sdz sahibi olan gok gili¢glii tur’organiiat6rleridir.
Bbylesine yilksek rakamlar hedefleyen seyahat acenta-
larimizin Avrupa'da kendini kabul ettirmig gligli tur opera-
t8rleriyle ve birg¢ok pazarla,(&rneéin AVpsturya, Ingiltere,
Almanya gibi) aym anda galigtiklarinmi goriiyorus.
flkemize gelen turistlerin sayi olarak her y1l bu
kadar artmasinin nedenleri bellidir. Sanirim burada amag
oniimlizdeki yillarda daha g¢ok turisti lilkemize getirmektir.
Bir hedef rakam vermek istersek 2000 yilinda yatak sayisinin
480000'e ve turist sayisinin da 15 milyona yilkkselmesidir(36).

(36) Faruk Sen, ITM, Kasim 1989, S.19.
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. ~.Soru 5~ Yurt digindaki tur operatdrleriyle iligki-
niz hangi dilizeydedir?

Tablol8: Anketimize Katilan Seyahat Acentalarinin
Yurt Digindaki Tur Operattrleriyle Iligki

Dilzeylari:
ILiski DUZEYLERI TOP.YANITLARIN PUANI (x)TOP.PUAN ILiski
) 4 3 2 1

~Iligkilerimiz ortak tur

diizenlemek geklindedir. 1510 2 - 134 60
~-Sadece tur satigi yap-

makteyiz. l1 9 8 1 48 15
~Yabanci tur operattrle-

riyle igletme ortakligi~1l 5 1 - 61 19
miz vardir.

-Digerleri 31 3 - 21 T

TOPLAM 324 100

(x) Oranlari elde edebilmek igin puanlar Snem derece-
sine g¥re katsayryla carpilmigtir (1. dereee 4.ile, 2. derece
34ile ..... 4, derece 1 ile).

Sonug¢ olarak seyahat acentalarimzin yurt dlslndaki
tur operatdrleriyle iligkileri oransal olarek gu gekilde 81~
ralanm giir,

Seyahat Acentalarimizin Tur Operatdrleri  Yofunluk

ile Onem Derecesine Gore Iligki Siralamalara % leri

- Iligkilerimiz ortak tur diizenlemek geklindedir. 60

- Yabancx tur opr. ile igletme ortaklifimiz vardir. 19

- Sadece tur satigi yapmaktayirz. 15

- Diéerleri e & » o o 7
Toplam 100

Tur eperatdrleri iiretmis olduklari paket turlarz iki
sekilde tiketicilere ulagtarilabilirler. Bunlar;
a) Ya dogrudan kendisi, satig blirolara vasitasiyla

b) Ya dolayli bir dagitim kanall olan,
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- Yari toptanci acentalar ve
- Perakendecl seyahat acentalari vasitasiyla'dir(37).

Yuft digindaki tur operatdrlerinin Hreimis clduklary
paket turlarin tﬁketicilere satigindan sonra yerel seyahat
acentalariyla iliskinin trafiéi yogunlagiyor. Giinkii satilan
paket programlar katilan miigterilerin sdzkonusu gidilecek
iilkelerde (destinasyon)'yﬁnlendiriligi yerel seyahat acenta-
lar1?a?ac1lﬁ§yla elur. Bu seyahat acentalari yurt disindaki
‘bir veya birka¢ tur operatdriiniin yer hizmetlerini (in-coming,
transferler, yéresel turlar, otellere yerlegimi vs. gibi)
vermektedirler. Difer bir deyigle temsilcilifini (partner'-
l1#in1) istlenmiglerdir.

Bilinmeyen pazar riskinden kurtulmek isteyen tur o-
peratdrleri destinasyon ﬁikelerinde sazkonnsu olan paZara
gliglii yerel seyahat acentalarnyla girmektedirler. Seyahat
acentalari da yapt1k1ar1 bu hizmetler kar5111§1 tur. epera-
trlerinden % 10-15'lere varan komisyenlar almaktadlrlar(BB).
Anketimizde sordugumuz Bu konu ile ilgili sorunun cevaplari-
ni deéerlendirdik ve cransal olarak yerel seyahat acentala-
rimizin tur operatorleriyle iliekilerinin "ortak tur diizen-
lemek geklinde" oldugunu -gbrditk, .. e e

2. sirada yer alan “"yabanci tur Operatorleriyle ig-
letme ortakligimiz vardir"” segenefidir. Bir dnceki paragraf-
ta belirttifim gibi tur operat8rlerinin destinasyon .ilkele-
rinde, direkt olarsk kendi seyahat acentalérlkile.pazara
girmeme risklerini gimdi de yerel seyahat .acentalarimizin
Avrupa'daki pazarlara direkt kendi fur operatdrleri. ile pa-
zhra girmeme riski clarak gorilyoruz. Dolayisiyla yerel seya-
hat acentalarimizin tercih ettikleri 2, iligki tiird yurt di-
gindaki tur operatﬁrleriyle igletme ortakligina gidilmesi.
geklindedir, Tabii ki igletme ortaklifinin olugabilmesi igin
birtakim altyapilarin olugmasi gerekiyor. Hergeyden bnce

(37) Necdet Haciofflu, a.g. e., 8.148,
(38) Erol Manisali-Silkrii Yarcan, a.g.e., S. 29.
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yerel seyahat acentasinin gligli bir yapiya sahip. olmasi,
stziinde durmasi, her operasyonu takip etmesi ve pazari cok
iyi tanimasi gerekiyor. :

Bu konuda daha &nce. yapilan bi anket caligmasinden
kisa bir alindr yapalim(39). Yabanci bir tatil tur operats-
ri ile igbirligine girmeyi}amaglayan seyahat igletmesi ora-
n1, goriiglilen seyahat isletmelerinin % 61'ini olugturmakta-
dir. Igbirligi gekli ortaklik veya biiyiik bir. tur operatsrii~
niin temsileiligini Ustlenmek bigimindedir. Tur operatdrii ile
biitiinlegme veya tatil tur operatdrleri ile ortaklifa girme
nedenleri szetle goyledir.(®

- Pazar garantisi ve biiyime : % 78

- Tegviklerden yararlanma % 21

- Verimli operasycn geregi : % 14
(%) Birden fazla neden gdsterildigi igin oranlar toplami

yizden fazladir % 113.

3. siralamada "sadece tur satigl yapmaktaylz" sege-
neéi geliyor, Anketimize katilan. seyahat acentalarinin. ara-
31nda yeni kurulan, pazara gok iyi tanimayan ve. faaliyetle-
rini son yillarda degigik pazarlarda yoéunlagtlrmaya.9a11~
gan kiigilk captaki seyahat acentalarimizin tur operatdrleri
ile iligkilerinin ortak turAdﬁzénleme geklinde oldufunu gér-
diik.

o

Faket son ylllarda tur eperatdrlerinin destinasyon
filkelerinde dikey bﬁtﬁnlegmeye soyunmalari kendd yerel se-
yahat acentalarini kendi tatil k&yii, otel igletmelerini
kurmalari-seyahat acentalarimzi zor duruma sokmugtur,

% T'1ik bir oranla sonuncu sirada yer alan seyahat
acentalari ile tur operattrleri arasindaki iligkiyi bi:az

agacak olursak; yerel seyaﬁat acentalarimizin yurt diginda
kendi tur operatdrlerinin oldufunu gdrmekteyiz. Son yillar-
da illkemizde yurt digindaki yabanci tur operatdrlerinin di-
key entegrasyona girmeleri bizim de yurt diginda kendi yerel

(39) Erol Menisali-§iikrii Yarecan, a.g.e., S.26,
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tur operatdrlerimizi kurmamiza neden olmugtur. Veya daha
tnceki yillarda yurt diginda faaliyet gosteren yerel tur
operatorlerimizin sayisini arttirmamiza neden olugturdu.
Biitiinlegme egilimleri ©zellikle tatileci turist pazarinda o-
lugtu. Tatil tur operatdrleri ile herhangi bir biitinlegme
i¢ine girmeyen yerel seyahat igletmecileri boylesi bir Bii-
tinlegmenin iilkemiz seyahat sekioriiniin geligmesini engelle-
yecek yapida oldugunu soylemislerdir, Tatil tur operatorle-
ri ile biitlinlegme gekilleri yabanci tur operatdrlerini ye-
rel hizmetlerinisaélanmas;hda direkt operasyona girmeleri
sonucunda yerel tur operatSrlerini gilg durumda birakmakta-
dir. Yabanci tur operatdrlerinin destinasyon illkelerinde pa-~
zara dikey olarak girmeleri daha ©nce diZer destinasyon iil-
kelerinde de (Ornegin; Yunanistan'da) bu gekilde olmugtur.
Ve iilkemiz seyahat sektdril bdyle bir yapilagmaya siiratle ¢o-
ziim bulmak zorundadir.

Bu anket sorusu ile ilgili yanitlari degerlendirir-
ken sektdrii ¢gok iyi tanlyan ve bilen Sayin Ergun. Given¢'in-
blr sdziinii burada vermek zorunluluéunu hissettim,. Sayin Er-
gun Gﬁvang entegrasyonnn veya bilitiinlegmenin yararina inanan
bir turizmeci olarak gu anda benzetme olarak “elimizde bir
enstriiman var ve sektdrﬁn entegrasyonunda bagarili olmam.z
bu enstriimani nasil gglacagimlza baélldlr"“diyor,wDoéald1r
ki entegrasyonun avantajlari yaninda dezavantajlari da.ola-
caktir. Dezavanta] olarak miigteriyi her yerde, her konuda
ve verdifiniz hergeyle memnun eimek zorundasimiz. Tabii ki
bu da g¢ek zor. OrneZing miigteri sizin yurt digindakil yerel
tur operatdriinden paket tur satain alacak ve kendi charter-
larinizla bu milgteriyi uguracaksiniz. Kendi yerel seyahat
acentaniz havaalanindan tranferini yapacak ve igletmecili-
gini {istlendifiniz kendi otelinize yerlegtirecektir. Oteli-
nizde kalacagl siirelerde sizin hazirladiginiz yoresel tur-
lara katilacak ve dinlis iglemleri yine aymi gekilde sinsile
olarak devam edecektir. Bu olay birbirine/kenetlenmigvzin-
cir halkalari gibi gbzilkmektedir. Ve gercektende dyledir.
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Paket program igerisinde mligterinizi herhangi bir zamanda
ve yerde (drnegin transferini geciktirmigseniz) geg verece-
giniz bir hizmet tiim gtizel geyleri bir gairpida silebilir.
Bunun riski de bilyiiktiir.

Soru 6- Seyahat acentaniz paket tur {iretiminde tu-
ristik iirtin oclarak hangi konuda uzmanlagm gtir(litfen onem
sirasina goére belirtiniz).

Tablo 19: Anketimize Katilan Seyahat Acentalarinin
Branglagtiklars Turistik Uriin Cegitleri:

TOP.YANIZLARIN PUANI (X)TOPLAM T.URU-

TURISTIK URUN CESITLERI 1 2 3 4 5 6 PUAN  NUN %
& 5 4 3 2 1 _

~Macera Turlari + - 3 10 2 - 46 10
-Arkeoloji Turlara ¥4 5 5 1 - = 132 27
-Tarihi Turlar 9 5 2 1 -~ - 140 28
~Uzel Ilgi Turlar 3 6 12 2 1 1 105 21
-Kongre-Toplantl Turlara - 1 1 4 2 - 25 5
-Digerleri ..... 3 1 2 1 1 1 37 8

‘ TOPLAM == . . ..-485 100

(x) Oranlari elde edebilmek igin.épanlar tnem derecesine gore

katsayiyle carpilmigtir. (1. déréce 6Tile,>2, derece 5 ile...

6. derece de 1 dle) .
Seyahat acentalarmnln turistik urﬁn fizerindeki uz-

manlagmalari ve oransal olarak srralamasi gu gekilde olug-

maktadir; :

Turistik Uriin Cegitlexi Yogunluk % leri

- Parihi Turlar . 28
- Arkeoloji Turlara 27
- Ozel Ilgi Turlara 21
- Macera Purlar 10
- Digerleri 8
- Kongre ve Toplanti Turlari . .5

Toplam 100
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Purizm olay:r igerisinde turistleri tatil seyahatine
katilmalarini dikkate alarak iig tipe ayirmak miimkiindiir;-

a) Aktif olarak tatil yapanlar

b) Dinlenme arayarak tatil yapanlar

¢) Kiiltiir arayarak tatil yapanlar(40).

Ulkemizde ise turistlerin yoFunluklarina gdre iki
tipileji ilzerinde agirlikli durmek gerekir. Bunlar;

a) Tatileci turistler

k) Kiiltir turlarina katilan turistler

Son yillarda tatilci tirist pazarinda artan rekabet
ortamindan kurtulmak isteyen seyahat acentalarimig. turiastik
irin gegitlendirmesine gitmiglerdir, Clinkd diger turistik.
iriin pazarlarinda szellikle killtir turlar: pazar1nda tatil-
ci turizm pazarindan daha saglikli ve glivenli geligmeler ol-
mugtur. Diger bir gergek ise kltiir agirlikli tur pazarinda
¢aligan seyahat igletmelerinin Verimliliéi ve yagama olasi-
11 g1 tatilei turist pazarlna oranla daha fazladir..

ﬂlkemizde dzellikle son y1llarda tatilei. turizt paza-"
rinda istikrar91z bir geligme gtzlenmektedir. Gok. sayida.se-~
yahat acentaslnln bu sektdrde gallsmasl ve pazarlanacak tu-
ristik ﬁrﬁnﬁn sadece kum, deniz, glineg olmasy. istikrarsizli-
“éln ana . nedenleridir. Sonugta seyahat acentalar hakelz re-
kabeti tnlemek igin turistik iiriin fiyatlarmnl dﬁgﬁrmekte,
ucuzlatma yoluna gitmektedir. Boylelikle gogu seyahat acen-
tamiz s&zkonuau clan tatilci turizm pazaranda yasama. sava§1
vermekte veya pazardan g¢ikma. yoluna. gitmektedir. Tatilei tu-
rizm p1y38391nda fiyatlarin ucuzlatilmasi tncelikle konakla-
ma igletmelerini, seyahat acentalarini ve iilke turizmini zor
duruma sokmaktadir. ’

Anketimizde bu soruyla ilgili yanmitlarin degerlendi-
rilmesi sonucunda paket tur olayina katilan turistlerin ter-

cih siralamasimin tarihi turlar (% 28), arkeocloji turlar(%27)

dzel ilgi turlam (% 21), macera turlara (% 10), digerleri”

(40) Tunca Toskay, Turizm Nedir? Turizm ve Turizm Olayina
Genel Yaklagim, S.39,
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(% 8) ve kongre~toplanti turlari (% 5) geklinde oldufunu
goriiriiz. Anketimizden gikardifimiz bir bagka sonuc ise ta-
rihi turlar ile arkeoloji turlar arasindd gok az bir fark
(% 1'1ik) olmasi ve iki turun ylizdesel toplaminin % 50'ler-
den yukarida (% 55) olugmasidir. Bu da iilkemizin tarihi ve
arkeclojik degerini bir kere daha ortaya koymugtur. Yurdu-
muz blitiin uygarliklarin kegifi ve merkezi olmug ve her uy-
garlik da glinlimiize kadar gelen ve bozulmayan kalici ve es-
tetik agidan milkemmel eserler birakmigtir.

Son yi1llarda seyahat acentalari ve tur cperatérleri
turistik iiriinii gegitlendirme yoluna gittiler. Burade belir-
leyici faktbr destinasyen tilkelerdeki turizm arzi olmakls
beraber, tiketieci davraniglari da etkili oldu. Tiketici dav-
davraniglarinin glinilimiizde deZigerek gegitlilik arzettiéi ve
artik kum, deniz, gilineg kavramlarinin yaninda odzel. ilgi tur-
lari dedifimiz hobli turlarinin biiylik bir ivme kazandlélnl
sdyleyebiliriz. Daha ¢ok da#, su sporlari, yat ve av turiz-
mi Hzerinde yegunlagan gzel ilgi turlar igin ﬁlkemiz sonswz
elanaklara sahiptir. Dﬁnya yﬁrﬁngesi izerinde ayni. anda dort
mevsimin yasandlél ve adeta aglkhava miizezi tabiriyle -sonsuz
ve egsiz tarihi-arkeolojik kalmntllaru olan ender ﬁlkelerden
biriyiz.,Hergeyden nce Akdeniz filkesi olmamlz,.Akdenizusl-
cakli¥ini ve konukseverlijini hissettirmemiz tilkemize ydne-
len hebi turizmini daha yilkeek oranlara g¢ikartacaktir,

% 8'1ik bir oranla 4. sirada yer alan turistik. iiriin
¢cegitleri ise daha g¢gok kum, deniz, giines aélrlmkll sejour
ama¢li tatil turizmi, doéal,‘kﬁlturel ve kruvazier turiznm
fizerinde yoZunlagiyor. : -

Son yi1llarda yer alen kongre ve toplanti turlarinda
diger i{lkelere gdre alternatif ililke durumuna ge¢memiz zaman
alacaéé benziyor. Konumluk yer ag¢isindan mesafe .olarak Av-
rupa'ya uzak olmamiz, halen Avrupa Toplulugundan diglanma-
miz ve tesislerimizin kapasite ve teghizat agisindan yeter-
siz olugu belirleyici faktdrleri olugturuyor.
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Soru 7- Turistik tiriintin kullaniligi hangi mevsimler-
de daha g¢ok yoZunlagmaktadir? ‘
Tablo 20: Turistik Uriintin Mevesimsel YoZunlagmasx:

MEVSIMLER TOPLAM YANITLARIN PUANI (x)TOP.PUAN MEVSIM % Si
1 2 3 4
5 3 2 1
-~ Ilkbahar 16 8 1 - 90 34
- Yaz 12 8 13 - 98 36
-~ Sonbahar 1 14 13 - 72 27
~- Kig - - 1 4 6 2
TOPLAM 266 100

(x) Oranlari elde edebilmek ig¢in puanlar tnem derecesine gbre
katsayiyla ga;pllmlgtlr. (1. derece 4 ile, 2, derece 3 ile ...
4. derece 1 ile)

Mevsimlere gtre turistik iirliniin kullanigi da yogun-
luk siralamasina gore ayny olmaktadir, §Syle kij

Mevsimler Yojunluk % leri

Yaz | 36

I1kbahar 34

Sonbahar‘ 217

Kig 2
Poplam 100

Tatil tipi sec¢iminde miigterileri etkileyen faktdrler-
den biri de arz fakt®rildiir. Bagimsiz seyshat gerek turizm .
acentalar; araciligiyla, gerekse dogrudan bu tip hizmetlerin
saticilarina bagvurularak her zaman gerceklegtirilebilir..
Ama paket turlarla seyahat etme imkani gidilecek ybdre ve yi-
11n hangi dsneminde yapilaca@ina gdre defigmektedir. Revacta
olunan yerlere bircok tur operatdrii tur diizenlemekte, bu ne-
denle miigterinin daha fazla segenefi elmaktadir. Urnegin canla
sezonda daha gok tur diizenlenmektedir. Turlarin. deluluk orani-
nmn diigiik oldugu zamanlarda tur operatdrleri igi arttirmak
igin indirimli paket turlar diizenlemektedirler(4l).

(41)Pauline J.Sheldon-James,Mak-Paket Turlara Olan Talep,S,48.
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Grafik 8: Anketimize Katilan Seyahat Acentalarainin
MEVS M Turistik Uriin Satiginda Mevsimsel Yojum-
% si luk Yiizdeleri. :
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Anketimiz sonuglarina gore grafik 8'de de gdriildiigi
giki tilkketicilerin paket turu segmelerinde mevsimsel zellik-
ler belirleyieci rol oynamgtir. flkemize paket tur aracila-
giyla gelen turistlerin g¢ofunlugu ilkbahar (% 34) ve yaz
(% 36) mevsimlerini segmiglerdir. Bu mevsimleri % 27'lik
bir oranla sonbahar izlemektedir. Turistlerin iilkemize ge-
ligslerinde zaman olarak seg¢tikleri meveimlerde turistik iirii-
niin tilketim bigimi de gok 8nemlidir., Turistik ilirliniin tliketi-
mi derken turizm olayina katilaen turistlerin sejour afirlik-
11 tatil veya kiiltiir agirlikli circuit turlari segmelerinden
yola gikiyoruz. Ilkbahar éylarlnda yogunlagan bu trafigin
ana nedeéni kiiltiir agirlikli circuit turlarin artmesidir.



Belirli silreleri iceren (7,14,21,28 gilinliik) ve Anadeolu tur-
lari olarak kargimiza ¢ikan circuit turlarin havalarin isin-
masl sonucunds yaz aylarinda azaldiginz ve gonbaharda tek-
rar oransal olarak ylkseldigini goriiyoruz. Her ikisinin de
ortaklaga kullanildifini yani sejour+circuit turlarin bera-
ber organize edildigini ve mevsimsel yofunlagmanin yaz sezo-
nuna girerken ve yaz sezonundan gikarken oldufunu gdriiyorusz.

Ulkemize turizm ameciyla giris yapan (paket,tﬁrla
veya miinferlt olarak) turistlerin 1988 Yilindeki aylara gore
sayllara baktifim zda anketimizdeki bilgilerle paralellik
tagiyan bulgulara tanik oluyoruz, J8yle ki;

AYLAR

0CAK
SUBAT
MART
NisAN
MAYIS
HAZIRAN
TEMMUZ
AGUSTOS
EYLUL
EKIM
KASIM
ARALIK

1988

112,124
126.104
200.599
298,998
451.826
434,021
595. 387
601.339
543.855
440.123
205.262
163.089

4.172.727

MEVSIMLER

401.317 (XIS)
951,423 (ILKBAHAR)
1.630.747 (YAZ)

1.189.240 (SONBAHAR)

4,172.727(42)

1988 yi1lindaki mevsimlere gore turist sayrlarini in-

celedifimizde iilkemize gelen turistlerin yaz aylarini tercih
ettiklerini gbriirliz. Burada turizm olayina katilmayr diigiinen
potansiyel turistlerin efektif turist haline gegmelerini sa@-
lamada iki hayati nedenin yaz aylarindaki bu yofunlagmamn

ana sebebi oldugunu garﬂyoruz. Bunlardan birincisi "pol para®

(42) D.I.E.(Deviet Istatistik Enstitiisii) Yayanlam,
1988 Ankara, S.12.
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ikincisi "bol zaman"dir. Avrupa'da tiiketiciler yrllrk tatil-
lerini gidecekleri iilkelerdeki mevaimleri dikkate alarak be-
lirlerler. Dolayisiyla bol paraya da sazﬁonusu;olan.tarihte
sahip olurlar. Yaz aylarindaki bu yogunlagmenin diger bir
nedeni ise tatil amagli sejour turizmine katilmalaridar.

1988 yilindaki bu verileri dikkate aldiZimizda.sa-
yisal siralamanin yaz, sonbahar, ilkbahar ve kig oldugunu
gorliyoruz. Tabii ki burada sayisal agidan kesinlegen rakam=-
lar vardir. Ve bu rakamlar iilkeye girig yapan turistlerin
gelig gekillerine gore(miinferit, grup, kendi ¥zel otosuyla,
paket turla veya daha defigik kanalla) toplam rakkamlardir.
Biz konumuz itibariyle lilkemize paket tur vasitasiyla girig
yapan ve bunlara yer hizmetleri veren irili ufaklii 30 seya-
hat acentasimn tahmini verilerini degerlendirdik. .

Soru 8~ Tﬁristik firtinlin kullanilisa hangi aylarda
daha cok yogunlagmaktadir?( Liitfen tnem eirasina gtre be-
1irtiniz) A

‘Tablo 21: Turistik Urtin Kullaniginin Aylara Gore

Yogunlagmasi

: TOPLAM YANITLARIN PUANI (x)TOPLAM AYLARIN
AYLAR 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 PUAN % SI

1211109 8 7 6 5 4 3 2 1 :
Mart - - 3 - 3 3 1 2 4 - - 1 158 742
Nisan 9 - - 8 5 3 4 - = = = = 265 12,2
Mayis 315~ 3 6 = 2 = = = - = 288 13.4
Hazfrw 7 15 2 5 8 - 1 - - - - 264 12.1
Temmuz 3103 1 1 6 5 1 - - - - 270 12.5
Afustos 8 18 3 4 - 2 4 - - - - 278 13.
Eylil 1 111 4 1 7 4 1 - - - =~ 255 11.7
Ekim - 1- 9 3 2 85 1 - - = 207 9.6
Kasam - - - - 1 - 1 421 1 - - 121 5.5
Aralk =+ == - - - 1 - - 2 - 1 13 0.6
Ocak - -- - - = =1~ -3 - 11 0.5
Subat = == = = = = - - 1 1 2 7 0.3

Toplam 2137 100
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(x) Oranlari elde edebilmek igin puanlar bnem derecesine
gore katsayiyla carpilmigtir. (1. derece. 12 ile, 2. derece
11, 3. derece 10 ile ..... 10. derece 3 ile, 1l1. derecs ’
2 ile, 12, derece 1 ile)

Aylari dikkate alarsk turistik ilirinin kullanigi da
yogunluk ylizdelerine gtre gdyle siralanmaktadir;

AYLAR Yogunluk % leri
Mayrs 13.4
Agustos 13.

T emmu z 12.5
Nisan 12,2 '
Haziren 12,1 53,0
Eyliil 11.7
Ekim 9.6
Mart 7.2
Kasim - 5.5
Aralik 0.6
Ocak 0.5
Jubat 0.3

Toplam 100
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AvapiN Grafik 9: Anketimize Katilan Seyahat Acentalaranin
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Grafik 9'da da goriildigli gibi mevsimsel yoZunlasmaya
paralel.olérak aylara gbre yogunlagma da siralama agisindan '
ayni olﬁgktadlr. Aylara garé siralamada ylzdesel farklar
fazla biiyik degildir. Uzellikle Mayis-Afustos ve Nisan-Hazi-
ran arasindaki farklar gbdrecelil farklardir. Caligmamizdan
gikardifimiz bir bagka sonug ise Nisan, Mayis, Haziran, Tem-
muz ve Afustos aylarimin (5 aylik) yiizdesel toplaminin %63.2
gibl oranlara ¢ikmasidir. Bu da gbsteriyor ki {ilkemize gelen
turistlerin 12 aylik periyod igerisinde Gzellikle bu 5 ayda
yogunlagmalam dir. Eyliil, Ekim ve Kasim aylarinda gelenlerin
‘yizdesel toplam. % 26.8'i olugtururken, Aralik, Ocak ve Su-
bat aylarinda gelenlerin toplaminin ise sadece % 1.4 oldufu-
nu goriiyoruz. Bu da bize g?steriyor ki hala caligmalarimizi
tatil turizmi {izerinde yofunlagtiriyoruz ve mevsimin bitmesd
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ile kig aylarindaki c¢aligmalar tamamen i¢ turizme ytnelik
yapiliyor.

Yi1lin her ayinda diga baélmll aktif turizm yapmak
istiyorsak Bbirtakim caligmalari da tistlenmek zorundayiz ki
bunlar; ,

1) Turistik iirlin ¢egitlendirmesine gitmeliyiz., Or-
negin; hayking, treekking turlari, av turizmi, dagecilik,
termal turizm veya kongre turizmi gibi.

2) Bir ana imaj yaratmak ve bu imaji devamli taze
ve glncel tutmamiz gerxekir.

3) 01U sezon dedifimiz kis aylarinda. iilkemizde ta-
lep yaratabilmek i¢in cazip ve makul fiyatlar vermemiz ge-
rekir. .

4) Yabanci tur operatérlerinin galistiklara cherter
ugaklary ile baélantllarl kig aylarinda sona ermektedir.
Burada siireyi 12 ay olaraek alip, kigin da ﬁlkemize cherter
ugak seferlerinin diizenlenmesi yoluna gidilmelidir.

5) En kisa stirede ulusal.tzel veya tilzel ortakli
cherter ugak girketlerini kurmamiz veya varelam sayilarim
arttirmam.z . gerekiyor.

tfikemize gelen turistlerin bilylik. gogunluéunun char-
ter ugaklar:i ile geldigini dﬁsdnﬂrsek.klglnwkonaklama‘ﬁni—,
telerinden ne kadar diisik fiyat alirsak alalim turistleri
tilkemize getirmede zorluk gekecefimiz igin aldafimiz ucuz
fiyatin esprisi kaybolacaktair.

Le Monde gazetesi tarafindan 13—17 Temmuz 1989 ta-
rihleri arasinda Fransa' da,"nereye, nasi1l”gidilir" konulu
ve tatilini her y1l bir bagka yerde geciren 18 ve yukari
yaglarda 506 Fransiz vatandagi lizerinde yapilan anket ga-
lismasinin sonuglarina gbre;

~ 100 Fransiz turistten 54'ii tatile gaikma zamani
olarak Haziran ve Eyliil aylarini segerken}Bl'i Temmuz ve
Agustos aylar1n1 uygun bulmaktad1r(43).

(43) ITM(Internatonal Tourism Magazine) Kasim 1989, S. 15



-125-

Ulkemizde 1988. y1linda, gelig gekillerine gore. (miin-
ferit, seyahat acentasi vasitasiyla, paket tur clayina. ka-
tilma, grup veya bzel otosuyla) gelen turistlerin aylara
gore dagilaimim inceledigimizde Fransa'daki caligmaya para-
lel bulgular elde ediyoruz. $8yle kij;

Agustos ayr 601.339 kigiyle 1. sirada yer allrken,
Temmuz ayr 595.387 kigiyle siralamada 2, ligi, Eyliil ayi da
543.855 kigiyvle siralamada 3.1lUgil almigtir. S&zkonusu olan
ic ayin toplemi 12 ay boyunca {ilkemize gelen turistler top-
laminin % 40'im olugturmaktadir.

Genellikle {ilkemize gelen turistlerin yogunluéu
Temmuz-Eylﬁl arasina, toplam 12 ay icerisine 3 aylik peri-
yoda ve dzellikle Afustos ayina isabet eder. 1988 yili ve-
rilerine gtre baktigimizda Haziran-Ekim aylari arasinda
(toplam 5 aylik) gelenler bir yil boyunca gelenlerin % 56-
65'ini olugturur(44).

Seru 9- In-coming faaliyetiniz goZunlukla hangi ul-

kelereydneliktir?(liitfen Snem sirasina gore numargland1r1nlz)—

Table 22: Anketimize Katilan Seyahat Acentalarinin
In-coming.Faaliyetlerinin Yogunlagtigr

flkeler:
TOPLAM YANITLARIN PUANI (x)TOPLAM ULKE
LKELER 1 2 3 4 5 6 7 8  PUAN % LERL
8 7 6 5 4 3 2 1 .
AVIISPURYA 4 13 3 - - - - = 141 22,7
BELGIKA -1 3 - - = - - 22 3.6
ATMANYA 5 5§ = - - - 1 - 157 25.2
ITALYA 1 - 1 2 2 - - = 32 5.1
FRANSA 4 1 2 1 - 1 - - 59 9.4
iNGILTERE 6 - 2 -~ - 1 =~ 1 64 10.3
IskamiNavg) - 2 1 - - - - - 20 3,2
DICERLERI®) - 7 11 2 - - . - - 125 20.1
Toplam 620 100

(1) isveg, Norveg,Finlandiya. :
(2) Hollanda, ABD, Japonya, israil, Yunanistan, Ievigre,

Singapur, Latin Amerika, Giiney Afrika.
(44) Istanbul Ticaret Odasi 1989 Yillig: Gevirisi, S.94.
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(x) Oranlarini elde edebilmek ig¢in puanlar Ynem derecesine
gbre katsayiyla carpilmigtir. (1. derece 8 ile, 8. derece
7 ile .... 8. derece 1 ile) ' |

; In-coming faaliyetlerinin iilkelere gbre yilizdesel
yogunluk siralamasi ye grafiksel tablo gdyle olugmaktadir;

ULKELER Yogunluk % si
ALMANYA 25.2
AVUSTURYA 22.7
DiGER ULKELER 20.1
INGILTERE 10.3
FRANSA 9.4
ITALYA 5.1
BELCIKA 3.6
ISKANDINAV 3.2
Toplam 100

Grafik 10: Anketimize Katilan Seyahat Acentalarinin
In-coming Faaliyeti Ulke Yo@unluk
Yiizdeleri:
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1987 yilinda Istanbul'da 23 A grubu seyahat acentasi
lizerinde yapilan anket ¢aligmasina gore yerel tur operatdr-
lerinin galigtiklara turist pazarlarinin iilkeye turist gtn-
deren baglica iilkeler ile uyum gdsterdifini gdrmekteyiz.
Ayni uyum sozkonusu olan bizim caligmamizda da goriilmiigtiir.
S6yle ki;

Yerel Tur Operattrlerinin Pazar Ulkeleri:

Bati Almanya
Fransa
Ingiltere
Avusturya
Italya
Isvigre
Yunanistan
Hollanda
Belgika
Japonya

Not: Siralama pazar lilkelerinden yerel tur eperatdrlerinin
getirdikleri turist sayilaris dikkate alarak yapilmigtir.

Yerel tur operatdrleri en g¢ok baglica ililke pazarinda
uzmanlagmiglardir. Genellikle yerel bir tur operatdri ciro~
sunun yaklagik % 80'ini baglica turist gdnderen iki tilke pa-
zarindan saglamaktadir. Bu {ilkeler Bati Almanya ve Fransa'- '
dir. Bu durum yerel operatﬁrlerin az sayida yabanci tur ope-
ratdriine bagimli oldufunu gdsterir. Kiiltiir a@arlikla cirpuit
turlar sejour paket tatil pazari arasinda bu 5zellik farkli-
11k gdstermektedir(45).

Yiizdesel yogunluk siralamasinda 3. sirada yer alan
diger iilkeler derken Hollanda, ABD, Japonya, Israil, Yuna-
nistan ve Isvigre'den 88z ediyoruz. Dolayisiyla bu oran
(% 20.1) birgok illkenin toplam oram. oldugn igin fizerinde
fazla durmayacagirz. Uzellikle siralemada da gdrldiigd gibi
Almanya; Avusturya, Ingiltere ve Fransa iizerinde galigmamiza

(45) Eroel Manisali-Stikrii Yarcan, a.g.e., S5.26.
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Tablo 23: 1980~1988 Yillar: Arasi Ulkemize Gelen
Turistlerin Milliyetlerine G&re Sayisal
Dokiimiis

YLKELER TURGYE'E GEIEN TURISTLERIN MITIIWWERI VE SAYISAL DORUML

1980 1981

1982 1983 1984 1985 1986 1987 1988

BATI ALMANYA 155400

FRANSA 87300
INGILTERE 62200
iTALYA 63200

YUNANISTAN 59100
AMERIKA 11870
AVUSTURYA 41800

POLONYA 32500
YUGOSLAVER 56500
SURIYE 37900
iIRAN 10900

155000 169300. 174900 41700 209500 3BB200 23700 767900

99300 8820 103300 150000 144000 18600 246800
59500 84400 89700 124700 154200 6900 465100
44500 57600 65900 T4800 87600 102400 144300
134600 138700 I9300 21300 211300 177800 430 300

96700
60300
67700
20000
10360
41800
57000
57500
60700
55400

104700
47400
15000
77600
67800
22900

18890 21300 1%300 79600 130500 165400
73800 71100 76700 60400 75900 118300
17200 46300 88300 63300 55900 166500
60300 179700 $6500 36300 344370 BODO
98800 94100 53800 64200 74100 85900
36500 175400 $H3700 BOSND 165500 233800

Kaynak: IT0 Yallig#: 1989, Sayfa 94.

Tabloda liderlefin her yi1l gelen turist sayisinin,
bir Snceki yrla gére artmasini dikkate alarak Almanlarin ol-
dufunu sbyleyebiliriz,. Fakat dzellikle 1981, 1982 ve 1983
yillarindaki artigin cilizi kaldigini gériiriiz.

Pablodan gikardiZimiz bir bagka sonu¢ ise 1980-1988
Yrllari arasinda Avrupa'dan gelen toplam turistlerin Amerika'-
dan gelen toplam turistlere orani oldukca yiikksektir, Ve y1l-
lara gtre bu oran artmigtir. Dogaldir ki burada ABD'nin ko-
numluk yeri (gidilen Ulkeye uzaklifi-yakinligi) ®nemli bir

faktsrdiir,
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Tabii ki Almanya'nin iilkemize turist ginderen iilke-
ler arasinda l. sirayl almasinin bazi nedenleri vardlr. Or~
negin;

Almanya'da 1983 yilina kadar Tiirkiye'yi Turkiye ug-
mani olarak bilinen birkag tur overatsri tarafindan. desti-
nasyon olarak pazarliyordu. 1984'de Tirkiye'ye tur dlizenle-
yen operatdr sayrsi sadece 11 iken, 1986'da bu rakam 36 ol-
mugtur. 1989 yilinda ise 48 tur operatdrii Tlirkiye'ye ydnelik
galigmgtir. Bu 48 tur operatdrii igerisinde 12'sinin merkezi
Almanya'da bulunan Tiirk tur operatdrleri oldugunu gdriyoruz
(46).

Almanlarin ifilkemizi tercih etmelerinin ikinci nedeni
ise yabanci dil scorunlarinin olmamasa ve Tiirkleri bir de kendi
filkelerinde izleyebilme olanaZr bulmalaraidir.

Fransa pazarinda ise 1989 verilerine gtre Tiirkiye'ye
yénelik tur diizenleyen 16 yabanci tur eperatdril ve Turkiye
Uzerinde uzmanlagmig 14 bﬁyuk seyahat acentas: vardir. Bu
aeentalarmn 8%i merkezi Fransa' da bulunan Tirk tur operator—-
leridir,

- Ingiltere pazarinda ise 1990 yilinda THrkiye'ye tur
diizenlemeyi dtiglinen irili ufakla 84 seyahat acentasi ve tur
operatdrii vardir. Seyahat acentalari arasinde Deltasun, En-
terprise, Global Tresalda, Metak, Samson gibi orta bilyliklik-
te seyahat organizatdrleri, Sunmed, Sunguest, Thomson, Fal-
con ve Lancaster gibi de biiyiik tur operatsrleri-bulunmakta-
dir, Stzkonusu clan 84 seyahat organizatirinin kiiltiir agir-
11kl circuit Anadolu turlarinda, tekne turlarinda ve tatil
amag¢li (apart otel, pansiyon ve tatil k6yleri) sejour tur-
larinda branglagtiklarini gdriiyoruz(47).

Avupturya pazarinda ise 1990 yilinda Tiirkiye'ye tur
diizenlemeyi diisiinen irili ufakli 54 seyahat acentasi ve tur
Operatarﬂ vardir. 54 seyahat acentasinin 39'u havayolu tur

(46) Faruk Sen, Be.ge€., S. 19.
(47) English Tur Operators Organising Tours to Turkey in
1990 Brogiir Cevirisi.
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organizatorliigii, 21'i otobiis turlarm organizatdrliigi. yap--
maktadir. Ozellikle 3 seyahat acentasi doga ve.trekking tur-
larlnda,.5 seyahatﬁacentas1‘da gidig~déntis (roundtrips) tur-
larinda uzmanlagmigtir. 2 seyahat acentasi yalnizca gemi - .
kruvazier turlari iizerinde galigmaktadir. 54 seyahat acenta-
sindan 9'unun sahibi ve miidiirii Tlrktir. Ozellikle bilyiik bir
organizasyon olmasi ac¢isindan burada bir olayr vermek isti-
yorum. 1990 beharinda Side'de Senicnenreisen ile in-tour
ortakligi ile gerceklegecek III, yas grubuna ybnelik 20000
Avusturyali turistin katilacagi organizasyonun onemi biiyiik-
tir(48).

.Destinasyon lilkesi olmamizde ayrica konumluk ag¢isin-
dan (mesafe) Avrupa'ya yakin elmamiz, sicak bir Akdeniz il-
kesi olmamz ve tarihi arkeclojik kalintilar iizerinde bulun~
mamiz tercih siralamasini belirleyen snemli fakttrlerdir,

Soru 10- Miigterileriniz yag grubu profilini grkart-
mak istersek hitap ettiginiz tiiketici kitleleri onem sira-
sina gbre hangileridir?

Tablo 24: Tilketici Gruplarlnln Yag Grubu Profili:

PETIcI GRUPLARI TOPLAM YANITLARIN PUANI CiEOPLAM 7 .GRUP

1 2 3 PUAN % Si
3 2 1
GENCLER(15-24 yag grubu) 2 7 17 37 21.4
ORTA YA§ GRUBU(25-35 yag grh) 15 12 2 71 41.1
fetincti Yag Grubu(36 ve Hzeri) 13 39 7 65 37.7
Toplam 173 100

(x) Oranlari elde edebilmek ig¢in puanlar tnem derecesine gire
katsayiyla garpilmigtir.(l. derece 3 ile, 2. derece 2 ile, 3.
derece 1 ile)

Yag gruplarimn yiizdesel yogunluklarina gtre siralama-

(48) Austrion Tur Operators Organising Tours to Turkey in
1990 Brogiir Cevirisi..
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miLz ise gu gekilde clugmaktadair;

Yag Gruplari ) Yogunluk % leri
Orta Yag Grubu (25-35 yasg) T 41,1
3. Yag Grubu (36 ve iizeri) 37.7
Gencler (15-2% yag) 21.4
Toplam 100

Verileri grafiksel bir table lizerinde vermeye gali-
gacak olursak;

TﬁketiciGrﬂfik 11: Anketimize Katilan Seyahat Acentalarinin
Gruggési Migterilerinin Yag Gruplari Yiizdeleri:
1 !
0

9

80
TO
60 1

50
41.1 37.7

40
30

21l.4

20
10 |

- . T Tiketici
Gengler Orta Yag Grb. III.Yag Grbe. Grb.

Gengler (15-24 yag grubu)
Orta Yag Grubu (25-35 yag grubu)
III. Yas Grubu (36 ve izeri)
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Seyahatin yogunlugu ve seyahatin diZer biitiin Szel-
likleri iizerinde etkili olan faktérleri, afir basan ytnleri-
ni dikkate alarak "sosyolojik faktorler" ve "ekonomik faktsr-
ler" olarak ayirmak miimkiindiir. Sosyolojik faktérler yas,cin-
siyet, aile durumu, sosyal durum (meslefi, mevkii) egitim,
killtiir durumu sayirlabilir. Ekonomik faktdr olarak kisinin ge-
lirinin turizm agisindan ¢ok yonli etkiye sahip olmasi kar-
gimrza grkiyor., Gelir kiginin turizme katilip katilmamasinda
en Snemli etkendir. Ayrica bireylerin tatil hedefini segmele-
rinde de etkendir.

Kiginin yag turizmine katilmasini, seyahat hedefini
ve ulagtirma aracini seg¢imini, koneklama bicimini, tatil
seyahatinin ¢egidini etkilemektedir. Yag yiikseldikce seya-
hat yogunlugu azalmakta, ayrica yaglilar kisa mesafeli he-
defleri tercih etmektedirler(49).

Qallgmamlzdan da buna benzer sonuglar cikmigtir,
Yaglanan Avrupa kitasi lizerinde niifus artig hizi giin gegtik-
ce diigmektedir, lflkemize gelen turistlerin gofunun orta yas -
grubunda oldufunu bilmekteyiz. Paket tﬁrlara,katllma'olayln—
da da yine orta yag grubu insanlarin orami oldukca yiiksek-
tir. 3. yég grubﬁ olarak turizme katilan kigilerin orama
ise genel toplam igerisinde % 40'lara varmaktadir. Bu gru-
bun paket turlara katilma nedenlerini ise gbyle siralayabi- -
liriz; | )

- Paket tur fiyat indirimlerinin bafimsiz seyahat-
lerden daha yilksek olmasa.

~ Cok ysre gitmeyi hedefleyen seyahatler igermesi.

~ Uzellikle yaglilar igin kolaylik 8zelliZi tagima-
gidir.

Soru 11- Sizce Avrupa'daki paket tur olayina kati-

lan miigterilerin bu sec¢imi yapmadaki ana tercihleri ne ocla-
bilir? (Liitfen onem sirasina gdre yaziniz)

(49) Tunca Toskay, 8.8..,. S.39.
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Table 25: Miiketieilerin Paket Turlarr Tercih Etme
Nedenleri:

PAKET TUR TERCIH TOPLAM YANITLARIN (XTOPLAM TERCIH
NEDENLERT PUANT PUAN % Si
12 3 4 5 6

—

5 4 3 2 1 0
Degigik paket tur segme

olanaklarinin verilmesi 3°'9 7 8 - - 88 21.1

Ekonomik fiyat 8zelligi

tagimasi (ucuzluk) 14 13 1 - 1 - 126 30.2

Gilven duygusunun verilmesi 7 4 10 5 :2 - 93 22.3

Rehber vasitagiyla dil so-

rununun g¢oziimlenmesi - 1 2 211 - 23 5.5

Degigik yerler gezme ve

gérme olanaklarmnsagl. 6 3 7T 1 1 - 85 20.4

Diéerleri soss e - - - - - - - -
Toplam 415 100

(x) Oranlary elde edebilmek ig¢in puanlar dnem derecesine gire

katsayiyla garpilmigtir. (1. derece 5 ile, 2. derece 4 ile ... -

5. derece 1 ile)
Miigterilerin paket turu segmelerindeki tercihlerin
yiizdesel yoZunluk siralamasi da gdyle olugmaktadir;

P.T.TERCIH NEDENLERT Yogunluk % si
Ekonomik fiyat 6zelligi tagimasi(ucuzluk) . 30.2
Giiven duygusunun verilmesi 22.3

Degigik paket tur segme olanaklarinin verilmesi . 21,1
Deéigik,yerier gezme ve gdrme olanaklarinin sagl. 20.4
Rehber vasitasiyla dil sorununun g¢dziimlenmesi 5.5
Digerleri -

Toplam 100

Avrupa tilkelerinde paket ftur satin alarak tatile ¢i-~
kanlarin oranlari turist gonderen {ilkelerde dsha yiiksektir.
Ornegin Liixemburg'da halkin % 26'si, Ingiltere'de.% 22'si
bir paket tur satin alarak tatile g¢ikmaktadir. Unceden tur
operatdrleri tarafindan hazirlanm g paket turlarla tatile
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¢ikanlarin diger {ilkelerdeki oranlari gdyledir;

Bati Almanya % 21
Hollanda % 19
Danimarka % 16
Belgika % 9
Fransa % T(49)

Turistlerin paket tur segme nedenleri birgok iilke-
lerde aragtirilmig ve bizim bulgularimizla paralellik tagi-
yan sonuclar bulunmugtur. Amerika'da 1975 yilinda yapilan
bir anket caligmasinda turizm pazarinin % 30'luk kism. 3
bliyiilk tur operatériiniin kontrolii altindadir. Yine Ingiltere'-
de turizm pazarimin % 60'lik kismimin 5 biiyilk tur operatdrii-~
niin kontrolil altanda oldugunu gbriiyoruz.

1975 yirlanda Amerika Birlegik Devletleri'nde Touch
Ross'un aragtirmasinda, turlara katilanlara neden bu yolu
tereih ettikleri sorulmus ve su sonuglar alinmigtir;

Kolaylik % 26
Ucuzluk % 22
Gidilecek yerleri
tanimamak % 13
Cok gezip, c¢ok

goérmek % 12
Digerleri , % 27

%100(50)

Paket turun en biiylik avantaji olan kolaylik dzellik-
le yagli insanlarin paket turlara katilmasinda belirleyici
rol oynuyor. Amerika'daki ¢aligmada turlarin ekonomik olugu
tura katilimdaki en tnemli 2. etken olurken s@zkonusu olan
bizim ¢aligmamizda l. etken olarak gdziikiiyor. Paket turlar
normal . individual (bireysel) seyahatlere gtre % 10 daha u-
cuzdur. Konaklama igletmelerine toptan satiglarinda ortalama

(49) Necdet Hacioflu, a.g.e., S.80.
(50) J.Sheldon, a.g.e., S,17.
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!

% 40 oraninda bir grup. indirimi yapabilirler(5l).

Tiiketiciler ac¢isindan paket tur liriinleri arasinda
bir segme imkani ortaya ¢ikmigiir. Bir paket {turun segimin-
de agagirdaki Bzellikler rol oynar;

- Seyahatin kalig sliresi

- Gidilecek yer sayisi

- Yurt digl seyahat olmasa

Diger taraftan paket tura olan tiiketici talebi;

- Kigi basina diigen gelire

- Turun fiyatina

- Giinltk aktivite sayisina gore degismektedir(52).

Gidecegi yerde kisa siire kalmayli planlayan turist-
ler paket turlara katilmayr dsha avantajli bulabilirler.
Zaman kisitli eldugu ic¢in seyahate ydnelik mallarin, hiz-
metlerin aragtirilmasi ve satin alinmasi masraflarin hayli
yYiksek olmasina yol agar., Paket turlara katilmak bu masraf-
lari azalttig gibi turistin gok yer gezip ¢ok gey gérmesi-
ne olanak saglar.

Bilinﬁeyen yerlere, yabanci iilkelere veya birgok
yere gitmeyi amaglayan turistler, turlara katilarak hem
belirsizligin getirdi¥i gerginli¥i azaltir hem de bilgitop-
lama ve seyahat igin harcayacaél ulagim ve aragtirma mas-—
raflarany en aza indirebilirler.

Paket tur piyasasi o kadar genisg bir piyasadar ki
rekabet de o dlgiide yliksektir. Ornegin Amerika Birlegik
Devletleri'nde 1982-1984 (1984 yila dahil) yillari arasa
7 milyon paket turun satildigim s6yleyebiliriz. 1975 yi1lin-
da Amerika'da turlara 5.2 milyon kisinin katilarak 4 milyar
dolar harcadigini ve bu oranin 1978 yilinda denizagiri iil-
kelere seyahat edenlerde % 40 ocraminda arttifini gdriiyoruz.
Hala paket turlar Amerika Birlegik Devletleri vatendaglari-
nin dig lilkelere yaptig1 seyashatlerin iigte birini olugtur-

(51) Necdet HacioZlu, a.g.e., S.73. :
(52) J.Mak, Journal of Travel Research, $.14.
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maktadir. Yine Amerika'da 1975 yirlinda Touch Ross ve arkadag-
lari tarafindan 1000'in lizerinde tur alicisa tizerinde yuriitii-
len bir aragtirma sonucunda alicilarmn % 8'inin kendilerine
uygun tur bulamadiklari zaman seyahatlerinden vazgegtikleri,
% 42'sinin de seyahat programlarini degigstirdikleri saptan-
migtir.

Tekrarsorumuza ve yilzdesel siralamanm za ddnecek olur-
sak paket turlarin ekonomik fiyat bzelligi tagimasi (ucuzluk)
organize turlara elan tereihlerin artmasina neden ocluyar.
Diger bir deyisle paket tura katilanlarmn (% 31'1lik bir oran)
bu tercihi yapmalarindaki ana sebepleri paket tur fiyatainin
biitgelerine uygun olmasidir. 2., siralamada yer alan (% 22.3'-
liik bir eranla) "giiven duygusunun verilmesi" secenegidir.
Burada markaya bagimlilik sozkonusudur. Tur operatdrleri
miigterilerini bir imaj: etrafinda toplamaya galigarlar. O-
zellikle piyasaya hakim olan tur operatdrlerine kargi bir
bagimlilik s3zkonusudur. Glintimlizde birlegen ve tek pazar du-
rumuna gegen,Avrupa'da turizm ﬁézarlna hakim olan tur opera-
torlerinin gﬁglenerek daha da biliyiimeleri ve trdst kuruluglar
haline gelmeleri milgteriler bazinda tiliketicl bafimlilifr ya-
ratacak dgvrénlglgrdlr. Boyle clunca da kendilerinin giiven-
cede oldukiar1n1 hissetmeleri dogaldir. Pazara hakim olan
tup operatdrleri destinaéyon ilkelerin pazarlamalarini daha .
kolay yapabilmektedirler. Urnegin; Almenya'nin dnde gelen
i tur operatsrii olan TUI, NUR ve ITS'in 1989 pazar aylarini
ve destinasyon iilkelerine tagidiklari yolcu sayilarini ince-
lemeye galigalim; ,

Karstadt magazalar zincirinin kardeg kurulug olan
Nur Touristic 1988-1989 mali yilinde cirosunu % 7.5 artira-
rak 1.52 milyon DM'a yiikseltirken 645 bimkisiyle en fazla
turisti yine Ispanya'ya tagimgtir. Ispanya'ya yonelik tu-
rist sayisinda ylizde 3.5 artig saglayan Nur Touristic gir-
keti ikinci sirada Italya'y:s ve tiglincti sirada Tunus'u pazar-
lamigtir, Sirket en biyilk turist patlamasini gegen yila gi-
re $ 52,2'1ik bir artigla Tiirkiye'de yapmig ve 1989 yilinda
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Tirkiye'ye 48 bin Alman turist tagimistir.

Avrupa'nin tnde gelen ii¢ biiylik tur operatdriinden bi-
ri olan International Tourist Services (ITS) 1988-1989 mali
yirlinda 2.3 milyon turist tagiyarak 2.3 milyar DM'lik bir
ciro saglamigtir. ITS'in tagida#r turist sayisinda kayip ol-
masina ragmen ilk sirayr Ispanya almistir. Sirket en wiiyiik
turist artigini Tiirkiye'da gergeklegtirmig ve 1989 yirlinda
TUrkiye ile i11gili tur fiyatlarinda saglanan % 5'lik ucuzla-
ma bu artigi saglamigtir.

Avrupa'da birinci sirayir alan tur operatsri "Touris-
tic Union Intermational (TUI) 1988-1989 sezonunda genel bir
gerileme kaydetmis ve tasaidiklari turist sayisinda % 2.4 di-
gils olmugtur., TUI'nin tagidigr turist sayisi 2.76 milyon
clarak gergeklesirken cirosu ise 3.25 milyar DM olarak be-
lirlenmigtir. Organize tur satiglarinda halen en biiyiik pa-
zara sahip olan TUI (1990) bu yil igin Tiirkijye di1ginda Ka-
narya Adalari, Yunanistan, Fas ve Yugoslavya tur fiyatlari-
n % 5 ucuzlatarak, 1989 sezonumdaugradigr ciro kaybini te-
lafi etmeye caligiyor. Seyahat gektdriniin lideri sayilan
TUI'nin Dogu Alman Havayollari Interflug ile yakin igbirli-
gine giderek 1990 yilindan itibaren DoZu Berlin'den basgta
Dalaman eolmak fizere Mallerca, Monastlr; Larnaka, Paphas ve
Split'e turlar organize edecegi ve ayrica Tiirkiye'ye yonelik
toplu tur fiyatlarinda yiizde beg indirime gideceéi belirlen~
migtir(53). ‘

Degigik paket tur secme olanaklarinin verilmesi
(% 21.1) ile deggisik yerler gezme ve gtrme olanaklarinin
saglanmas1 (% 20.4) genellikle kiginin segme hakkinin gegit-
1i olmasindan ve alternatifler gok oldugu i¢in turist kendi-
sine en uygun paket turu segme yoluna gitmesinden kaynakla~
niyor. Burada bir diger gercek, efektif turistler.bilinmeye-
ni oncelikle paket tur ile secme ve gdrme yoluna gitmektedir-
ler. Bu ciimleyi biraz daha agacak olursak; yeni destinasyon

(53) IT™, Ocak 1990, S.3.
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tilkelerine turistler dncelikle paket turlara katilarak gi-
diyorlar. Bbylelikle turistler bilinmeyen. pazar riskinden
kurtulmaya caligiyorlar. Ayni iilkelere ikinci defa gitmek
isteyen turistlerin bu defa paket turlari kullanmayarak
kendilerinin (individual-miinferit) turizme katildiklarini
goriyoruz. Diger bir gercek ise seyahatlerini tekrarlayan
tek bir yere gitmeyi hedefleyen turistlerin yiizdesinin de-
vamli artmasi gelecekte paket turlara olan talebl azaltacak-
tir. Bu talep azalmasi 6zellikle kapsamli turler ilizerinde
etkili olacaktair.

Seru 12- Paket turlarda ulagtirma ¢egidi olarak ha-
vayocllarinin, ulagim araglarm olarak da charter ugaklarimin
xullanildifini biliyoruz. Charter seferlerinde kargilagtifi-
niz sorunlar nelerdir? (liitfen Bnem sirasina gdre belirtiniz)

Tablo 26: Charter Seferlerinde Kargilagilan Sorunlar:

TOPLAM YANITLARIN SORUN
SORUNLAR 4 gUAgI i s (x)TOPLAM %

‘ PUAN
4 3 2 1 O

-Bagimsiz olarak g¢aligan
charter ucgak firmalarinin
yetersizligi 128 6 3 - 87 30.4

-Havaalanlarimizin kapasite
ve adet olarak yetersiz ‘
oclusu 9 12 4 1 - 81 28.3

~-Havaalani vergilerinin
agirr derecede yliksek ’
clmasi 5 3 5 11 - 50 17.5

~Yeterli yolcu bulunamamasi
yiizilnden bazen charter ucak-
larinin beg olarak ugmasi ve
bunun sonucu yoleu bagina

dilsen maliyetin yilikselmesi 4 5 11 8 - 61 21.3
~Digerleri -1 1 - - 5 1.7
Toplam 284 100

(x) Oranlari elde edebilmek ig¢in puanlar dnem derecesine gi-
re katsayiyla carpilmigtir. (1. derece 4 ile, 2. derece 3
ile ... 4. derece 1 ile)
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Charter seferlerinde kargilagilan zorluklara yoZun-
luk ylizdelerine gire siralayacak olursak;

SORUNLAR . Yogunluk % si
- Bagimsiz olarak galisan charter ugak
firmalarinin yetersizligi . 30.4
- Havaalanlarimizan kapasite ve adet olarak
yetersiz olusu 28,3

~ Yeterli yolcu bulunamamas)y yliziinden bazen
charter ugaklarinin bog olarak ug¢gmasi ve
bunun sonucu yolcu bagina diigsen maliyetin

yiikselmesi 21.3
- Havaalani vergilerinin agiri derecede
yilksek olmasi 17.5
- Diéerlen e o e o & lo?
Toplam 100

Pirkiye'ye girigi yapan turistlerin % 70-80'i orga-
nize turlarlea ve Yzellikle charterlarla Izmir, Antalya ve
Dalaman havaalanlarimiza inmektedirler. Bu oramn 8zellikle
1989 yilinda yiikseldigini ve 1990 sezonunda ise daha da yiik-
selecefini iddia edenler gofunluktadirlar. Genellikle kum
deniz-glineg turizmini terecih eden bu gruplar beraberinde
yogun tartigmalari da getirmigtir. Dev tur operatdrlerinin
organizasyonlarmyla kisa siireli tatilleri ig¢in italya ve
ispanya'ya giden diigiik gelir dlizeyine sahip Alman, Ingiliz
ve Iskandinav iilkelerinin gruplars igin dnceki yillarda
Tiirkiye uzak iilke sayilirdi. Ama son yillarda "uzuk iilke"
sayilan Tlrkiye "moda iilke" olmugtur. Ulkemize olan talep
ivme kazanmig, dzellikle charterlarin devreye girmesi ile
yiizbinlerce turist tatil iilkesi olarak Tirkiye'yl sec¢migler-
dir. Tabii charterlarla, tarifeli uc¢ak seferlerine gbre ¢ék
diigilk fiyatlarla yolcu tagiyabilmenin avantajlarini iyl kul-
lanan dev tur operatorlerinin burada 6nemi'bﬂyﬁktﬁr.

Giniimiizde en gok iiretilen ve satilan paket turlar
havayoluyla yapilmaktadir, Soyle ki; paket turlarin % 80'i
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havayoluyla gergeklegtirilmektedir. Ylkemize gelen turist-
lerin ulagim gegitliligini inceleyecek olursak; 1980 yilin-
da toplam lkemize 1.288,060 turist gelmigken, bu rakam
1988 yilinda toplam 4.172.727'ye cikmigtir. 1990 yilinda
igse diinya genelinde 450 milyon turistin aktif turizme kati-
lacagl ve illkemize gelecek turist sayisimn 5 milyon 100
¥in civarinda olacagi tahmin ediliyor. 1980 verilerine gdre
tilkemize gelen toplam turistlerin % 24.2'si havayolunu,

% 35.3'i karayolunu, %7.6's1 demiryolunu, % 32.9'u da deniz
yolunu tercih etmigtir. 1988 verilerine gtre ise iilkemize
gelen turistlerin % 50.6'sinin havayolunu tercih ettikleri-
ni veya kullandiklarini gdriiyorusz.

"Bagimsiz clarak c¢aligan charter ucak firmalarinin
yetersizligin ylizdesel olarak anketimizde % 30.4'likk bir
oranla 1. sirada yer alan bir sorundur., Giniimizde biitinle~
gen Avrupa pazari igerisinde 4 veya 5 hiylik tur operatdrii-
niin pazara hakim olacagl kanisi yaygindir. Ve doZru bir tah-
minlemedir. Almanya'nin en biiyilk tur operatdrii olan TUI
Belgika ve Hollanda'da orte biiyiklikteki tur operatdrleri-
nin hisselerini satin alarakpazara hakim olmaya caligmakta-
dir. Biitinlegmenin (entegrasyonun) bir gegidi olarak kargi-
miza Qikan bbylesi karmagik pazar yapilaryi igerisinde“yerel
tur operatirleri olarak tutunmamiz elanaksizdir. Oncelikle
turist gonderen Uilkelerden Tiirkiye'ye yonelik charter ugug
firmalarina sahip olmamiz gerekiyor. Halen Tiirk sermayeli
Yabanci charter havayollari Tiirkiye'ye sefer diizenlemektedir.
Bu gekilde ulagaim sorununu ¢8zebilecek yerel operatorler
Tiirk turizminde belirleyiei role sahip clacaklardir.

1989 yilinda lilkemize yapilan "Tiirk Turizm BEndiist-
risi Aragtirmasi‘'nda turizm sorunlarim z igerisinde &dnce-
likle "ulusal charter havayolu tagimacilifimin eksikligi"
baglikli sorunumuz tekrar glindeme getirilmigtir. Aragtirma
gonuglarina gdre Bncelikli sorunlarimiz;

- Otel fiyatlarinin yiiksekliZi

- Yetigmig eleman.bulunamamasi
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~ Pazarlama sorunlari

~ Bgitim yetersizligi

- Dénemsellik

- Ulusal charter havayolu tagimacilifamin eksikligi
-~ Kamu kesimi ile iligkiler

- Yabanci dil bilgisi eksikligi

-~ Biilrokratik engeller

~ Tur fiyatlarinmin yliksekligi

-~ Rekabet kogullari(54)

Turizmde pasta payimizi yikseltmek istiyorsak tu-
rist gonderen iilkelerden Tiirkiyi'ye y©dnelik uguglar yapa-
cak ulusal charter havayolu igletmemizi en kasa zamanda
kurmemiz gerekiyor. Avrupa'da c¢ok gﬁglﬂ tur Operatﬁrleri—
nin yapisina baktigimizda girketlerine Bagli kendi ulusal
charter firmalarini kurduklarini, kiralams yoluna gittikle-
rini veya ortaklaga iglettiklerini gﬁrﬁjoruz, Almanya'da
TUI'nin Condor ve son olarek Dogu Almanya‘'da Inter-flug'la
charter seferleri diizenlediklerini styleyebiliriz. Avrupa'-
da yapilan paket turlarda % 60 oraninda charter seferlerin-
den yararlimildify bilinmektedir. Ingiltere pazarinda ise
tur operatérleri ile havayollari ilisgkisi daha carpici. bi-
gimdedir. S8zkonusu iligkiler iki yanli olabilmekte yani
ya tur operatorlugﬁ yapan kurulug kendi charter havayoluna
sahiptir, ya da havayolu kurulugunun biinyesinde ¥bir tur ape-
ratdrligi kurulugu vardir. Ornegin;

Thomson Holidays ———— Britanpia Airways

British Air Tour —» British Airways

Inta Sun ——— Air Europe

Horizon Holidays ——— Orion Airways

Cosmas Holidays ———= Monarch Airlines

Blue Sky ——— British Caledonion
ile ¢aligmaktidr.

"Havaalanlarimi zin kapasite ve adet olarak yeter-
8iz olugu" % 28.,3'le 2, sirada yer almaktadir. Uluslararasi
hava trafigine agik 10-15 havalanimiz varken ozellikle tu-
(54) ITM, Mayis 1988, S.12.
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ristik bolgelere uzak kalmasi gibi nedenlerle milgteri trafi-
g1 5 havaalanimiz Hizerinde yofunlagmaktadir., Genelde charter
ugaklarinin inig-kalkig yaptigr havaalanlarimiz Ankars, Iz~
mir, Antalya, Istanbul ve Dalaman'dir.

1987 verilerine gbre bu 5 havaalanimiza inig yapan
charter sefer sayilari ise goyledir;

Havaalani Charter Seferleri Toplam
YERLI YABANCI

- ANKARA - 432 432

- ANTALYA 605 2703 3308

- 1STANBUL 2646 2982 5628

- IzMIR 261 3347 3608

-~ DALAMAN 148 1428 1576
3660 10892 14552(55)

GErildiigli gibi chanter ugak seferlerinde yabanci
charter girketlerinin en g¢ok kullandify havaalanimiz fzmir
Adnan Menderes Havalam dir. Turiet trafifinin Izmir havaa-
lamnda yogunlagmasinin Izmir'in konumluk agieindan sayfiye
yerleri (Kugadasi, Cegme) tarihi ydrelere (Efes, Selcguk,
Bergama) yekin olmasidir. Fakat son yillarda charter ugak
seferlerinin Antalya havaalamimizda daha gek yoZunlastiiini
gdriiyoruz., Uzellikle 1989 sezonunda Antalya'ya Avrupa ilke- -
lerinden ysklagik 3500 charter seferi diizenlenmis ve tahmi-
ni 400 bin kigi getirilmigtir. |

Seru ile ilgili yamitlarin degerlendirilmesi sonu~
cunda 3.ciil sorun oclarak “yeterli yolcu bulunamamasy yiiziin-
den bazen charter ugaklarimin bog olarak ugmasi ve bunun
gonuck yoleu bagina diigen maliyetin ylikselmesi"™: karsim za
¢ikiyor.

Paket turun maliyet toplaminin 1/3'1liik kismini
charter havayoclu girketine Sdenen ticretler oclugturur. Di-
ger bir degigle 100 DM'lik paket tur maliyetinin 33DM'lzk
kismi charter havayolu girketlerine gider. Paket tur sek-

(55)Tarifesiz Ugaklar(Charter) Biilteni, Ankara 1988, S.13.
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t8rinde firmalar igin kar edebilmek giiglegmigtir. Her olasi-
likta tahminler maliyet fiyatlarr ve kar payyr iizerinde yo-
gunlasmigtir. Ornegin; Ingiltere'de tur operatdrleri paket
tur igerisindeki harcamalarin giivenilir dtkiimlerini yapmig-
lardir. Buna gbdre tur fiyatinin % 72'si tatil unsurlarimn
fiyatin1 (otel kontroti, havayolu girketinin kiralanmasi vs.
giki), % 4'i pazarlama harcemalarini, % 5 ytnetim masraflari-
m, % 10 yerel seyshat acenta komisyonlarini ve % 9 da kar
marjlarini olugturur. Bu kar marji tatil paketinin toptan
satigindan elde edilmekite ve oran clarak % 8 ile 12 arasin-
da clugmaktadir,

Ugaklarin bog olarak ugmamasi ve dolayisiyla "yolcu
bagina diigen maliyetin yiikselmemesi'" ig¢in Hzellikle Almanya'-
da tur orgénizaiérleri yeni bir uygulamaya ybtneldiler. Bu da
"last minute booking® dediimiz son anda rezervasyen secimi-
dir. Olay su gekilde oelugmasktadir; Birka¢ y1l dncesine kadar
Avrupa'da kigilerin bir seyahat anlayisi modeli vardir. Or-
negin bir Alman i#lkesinde kar yagZarken gdminenin kar3181na
geger, elindeki cazip renkli brosiirlerden 6 ay sonrasi igin
tatilini gegireoeéi ilkeyi segerdi. Dolayisiyla tur parasina
seyahate cikmadan 6 ay tnce ilgili seyahat acentasina pey-
derpey yatirirdi. Fakat son yillarda 8zellikle 1989 yilainda
Avrupa‘'da yeni bir seyahat tiiril gelisti. "Last minute boo-
king" dediéihiz bu olayda; miigteri bilyilk seyahat acentala-
rini havealanlarindaki biirolarina ucaklarn kalkmasindan
3-5 saat Once gelerek ve ucuz tatil yapmak istedigini soy-
leyerek tur organizatoriinden herhangi bir tilkeye giden u-~
gakta bos koltugu kullanabilecegfini belirtir. Tur organiza-
torii de yolcu bagina diigen koltuk maliyetinl yiikseltmemek
i¢in bu kigilere bir paket tur'satigini o anda gergeklesti-~
rir. Yine her zaman oldufu gibi paket tur fiyatinin igceri~
sine liix bir otel, temiz bir yatak, iyi bir yemek, transfer-
1er,'su gsporlari ve gece animasyonlari dahildir. Miigteriler
i¢in tilkenin kimligi ve otelin ismi 8nemli degildir. Diye-
lim ki ucak Antalya'ya gidiyor. Ve paket turun kapsam An-
talya'da 1. sinif herhangi bir tatil kdyiinde iki haftalik
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yarim pansiyon (HB) kalmayi igeriyor. Tur organizatdrleri
daha once rezervasyon olmadigr icin miisteri yoklugundan

yok pahasina kapattigi tatil kdylerine miigterilerini Gzel-
likle 1989 sezonunda bu gekilde gtnderdiler. Sonugta 6 ay
dnceden broglirlere bakarak 2 haftalik rezervasyon yaptiran
ve kargilifinda 2000 DM &deyen miigterilerle son dakika yol-
cusu olan (ayn1 silireleri, ayni aktiviteleri iceren) ve kar-
g1liginda 1000 DM Sdeyen miigteriler ayni otelde kalabildi-
ler.

Tur operatdrlerinin charter ugaklarindaki bog kol-
tuklari bu gekilde satmalar@anmin ana nedeni gudur; ugaklar-
daki her bir Bog koltugun maliyeti bir kiginin #i¢ y2ldizla
bir otelde 14 giinliik HB konaklema meliyetine egit olmasaidir.
Tur operatdrlerinin bu gekildeki kayiplari gok biiyliktiir.
Bunlari en aza indirgemek istemektedirler(56).

Yanitlarin degerlendirilmesinde "havaalani vergile-
rinin agiri derecede yiiksek olmasi™ % 17.5'le 4. mirada
charter seferlerinde kargilagilan sorun olarak glindeme gel-
migtir. Ozellikle turizmde sbz sahibi i{lkelerde (Ispanya,
Yunanistan ve Akdeniz sahili elan Kuzey Afrika iilkelerinde
Tunus, Fas gibi) charter uguglarr igin alinan inig-kalkig
vergileri yoktur. Ulkemizde turizme acik havaalanlarimz
Avrupa'nin dnemli havaalanlarindan ¢ok daha pahalidir. Do-
layisiyla ﬁlkemize ¢ok gelen turistlerin yaridan fazlasi-
nin ulagim gesidi olarak havayollarini kullandiklari dii§i-
niiliirse alinmasi gereken Onlem kendini biraz daha belirgin
hale getiriyor.

Soru 13~ Seyahat acentalari ile konaeklama iinitele-
ri arasinda odalarin kullanimine ydnelik rezervasyon kont-
rati g¢ogunlukla nasil olmalidir?

(56) Tuna Hetman, ITM, Kaélm 1989, S.T.



145~

Tablo 27: Seyahat Acentalar: ile Konaklama Uniteleri
Arasinda Rezervasyon Kontrat Cegitleri:

. TOPLAM YANITLARIN (x)TOPLAM ANLASMA
ANLAGMA CESIDI PUANI PUAN % SI
1l 2
2 1
Oda Rezervasyonu 8 6 22 31.46
Oda Kentenjana 22 4 48 68.64
Toplam 70 100

(x) Oranlari elde edebilmek ic¢in puanlar onem derecesine go-
re katsayiyla garpilmigtir. (1. derece 2 ile, 2, derece 1l'le)

Anketimizdeki bu soruda bazi seyahat acentalari tek
bir g1k igaretléme, baz1 seyahat acentalarm da tercih duru-
muna gbtre segenekleri numaralandirarak igaretleme yoluna
gitmiglerdir. Burada sanirim belirleyici rolili yine tilketici-
ler iistleniyor. Ornegin afirlikli Anadolu turlari caligan
seyahat acentalari otellerden oda rezervasyonlari almskta,

agirliklis tatilei turist pazarinda caligan seyahat acentala-

r1 ise otellerden oda kentenjanlari alma yoluna gitmektedir-
ler. |

Seyahat acentaleri ile otellerin odalarin kullanimi~
na yonelik rezervasyon kontrata yoéunluk‘yﬁzdeéine gdre gby-
le oclugsmaktadir;

ANLASMA CESIDI Yogunluk % si

Oda Kontenjani 68.64

Oda Rezervasyonu 31.46
100

Sonuclari yorumlama yoluna gegmeden once oda konten-
Jam. ve oda rezervasyonu hakkinda kisa bir bilgi verelim;

Oda kontenjaninda; otelci onceden belirlenen belir-
1i bir sayida ve kategorideki otel odasina tur'operatarﬁ
i¢in ayirir ve tur operatdrleri bu odalari otele danigmadan
istedigi gibi satar ve rezervasyon alir. Oda kontenjanlary
genelde blok rezervasyonlari igerir. Blok rezervasyonlari
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anlagma ile beraber tur operattrii yaklagirk bir y1l1 Once
brogiir baskiya girmeden Once alir. Anlagma fiyat: otelle-
rin yeme icme #initeleri kullanig ve iggal ylizdelerine gbre
ekonomik duruma, genel igletme esaslarina, tur operatorii
girketinin gelecefine ve gilivanirliligine gore degigir. Or-
negin; 200 odali bir otelin 1985'de yapilan anlagmaya gore
1986 y1li igin % 60'in kullanilacagl kararlagtirilmgiair.
Dolayisiyla bu oramin altina inmek ve daha az fiyat istemek
olanak digidir. Gelecekte girketin finansal analizi ve pa-
zarlama planlarinin bu rakamlar dikkate alinarak yapilmasi
gerekir.

0da rezervasyonunda ise; tur operatdrii saglikli bir
rezervasyon sistemi kurarak 35 giin 8nce, bildirimde bulun-
mak gartiyla her bir miigterisi i¢in bir finansal riski de
yiklenir ve siireyi ge¢irdigi takdirde ddeme garantisi ve-
rir. Odemeyi ve depozit gdndermeyi tur grubunun otele gel-
digi glinden dnce vermeyi garanti etmigtir(57).

Soruyla 11gili yanitlari degerlendirdifimizde % 69
lara varan bir oranla anlagmalarin oda kontenjani olarak
yapildigini goriiyoruz. Fakat blok oda satinalmek bazen si-
kintilar yaratmaktadir., Otelden alinan blok konténjanlarmn
yaninda ayni oranda blek olarak ucak koltugu satinalmak
veya charter ugaklar kiralamak gerekir. Tur operattrleri
otel kontretlarinda 8zellikle bu olaylar. otel sahipleri-
nin dikkatine sunarlar. Risk faktoriiniin yiiksek oldugu bu
anlagmada bazen maliyetler bir kigi igin verilen fiyatin
izerine g¢ikabilmektedir. " .

Seyahat acentalarinin otellerle 2. anlagma tiirii
oda rezervasyonlaridir. Anketimizde % 32 lere varan bu an-
lagma tilrii genellikle Anadolu turlarm agirlikli g¢alisan
seyahat acentalari ile etel igletmeleri arasinda yapilan
bir kontrat gegididir.

(57) Pauline Sheldon, Annals of Tourism Resarch
1986, S.353. k
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Ozellikle son yillarda havayolu koltuk sayrlari ile
"kendilerini riske atan tur operatdrlerinin otel igletimeleri
ile dikey bitblrlesme igerisine girmeleri sonucunda bir risk
daha iistlendiklerini gbriiyoruz. O da igletmeciligini aldik-

larma otelleri doldurup deolduramama riskidir.

Soru 14- In-coming faaliyetin yaptifim z tur opera-
torltiZintin Avrupa'da 1989 yaz sezonu ic¢in dagittigy toplam
bregiir sayisiny siyleyebilir misiniz?

Tablo 28: Tur Operatdriniin 1989 Yazi Igin Avrupa'da
Dagittigr Toplam Brogiir Sayisi:

BROSUR SAYILARI TOPLAM BROSUR SAYILARININ
YANTITLAR % ORANI
200.000 adetin altinda i2 - 39.9
200.000-500.000 adet arasa 11 36.6
500.000-1.000.000 adet arasi 5 16.6
2,500.000 adet lizerinde 1 3.3
] 30 100
Broglr
Sayilar% Grafik 12: Anketimize Katilan Seyahat Acentalarinin
100 ti-coming Faaliyeti Yaptiklari Tur Opera-
90t torlerinin Avrupa'da 1989 Yilinda Dagit-
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Paket turlarda miigterilere otellerin ve tur igeri-
sinde sunulan diger hizmetlerin varligr brogiirler ve kata-
loglar yardimyla iletilir. Stzkonusu olan talebin yara-
t1lmasi da brogiirlerin canliligina, kalitesine ve giizelli-~
gine baglidir. Sonugta brogiirler i¢in gekimlerin, Gzel di-
alarin uzman profesyonel kigiler tarafindan yapilmasi gere-
kir. Bu da foto grafiker, basimevi diyalogu ile gergekle-
gir, Qekimleri yapilan etellerin imkanlari, aktiviteleri
gehir merkezine uzaklik-yakinlik ve kapasditéleri sdzkonusu
olan brogiirlerde agik bir gekilde sunulur ve resimlenir.
Yine brogtirlerin dizgiye girmesi, dialarin basilmasi ve
renk ayirrimlarinin yapllmasi basimevi tarafindan yliriitii-
liir,

Bir paket turun liretimi sézkenusu olan paket turun
bir brogiir veya katalog iginde yer almasiyla tamamlanir.
Dolayrsiyla satiglar brogiirler vasitasiyla gergeklestiri-
lir. Diger bir deyigle tur operattrii ile tliketiciler ara-
sinda kdpril gbrevini gdren brogﬁrlerdir. Broglir maliyetle-~
ri seyahat acentalari ile temasa gegmeden dnce tur opera-
torleri satig biifgelerine arti yilkk getirirler. Seyahatin
reklam basimi Szel indirimli fiyatin amacina gore kullanilir,
Bazi brogiirler turlarin tam listelerini sunmakle beraber
¢ok masrafly ve parlak Totograflarla gidilecek ydrelerin
gairane tanimlamelarini da verirler, ,

Tur operatdrlerinin hazirladiklari brogiirler gegit-
1i zaman dilimlerini kapsayabilirler;

~ Y1111k tek brogiirler (gegitli destinasyonlara
icerirler)
- Mevsimlik bregiirler
(Yalda 2 defa yayinlamir) ,_ j1ypahar-Yaz

2~ Sonbahar-Kig
- Paket tur gegitlerine gitre brogiirler
1- Destinasyonlara gtre (Avrupa, Afrika gibi)
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2- Kenularina, dzelliklerine gtre(Xaplica,genglik,
sosyal turizm)(58).

1986 yi1linda Ingiltere'de yapilan bir calisma so-
nucunda ise brogiir gruplari gu gekilde olugmugtur;

Tatil kavrami ile ilgili brosgiir gruplarr 16 degigik
kategoride toplanmigtir. Bunlar;

- Yaz sgezonlari brosgiirleri,

- Kig sezonlari brogiirleri,

- Markaya bagimlilik yaratan brosiirler,

= Uzun siireli gezileri igeren brogiirler,

"2 'Ingiltere'de lokal(yurt ig4) turlari igeren bro-
giirler, A
- Kisa geziler- hafta sonu turlari-gehir turlari-
kitasal turlari igeren brogiirler,

- GBller ve daglari igeren brosiirler,

- Yag gruplarina yénelik(18-30 veya daha degigik)
hazirlanan turlar,

- Aktivite agirlikli turlari igeren brosgiirler,

- Otbbﬁs turlarini iceren brogiirler,

- Gemi ve yat turlarr igeren brogiirler,

- Kruvazier turlari igeren broslirler,

- Yalniz ugak ile ilgili turlariy kapsayan brogiirler,

- Kayak turlara ile ilgili brosiirler, :

- Tatil koyl-apart otel gezilerini igeren brogiirler,

- Gidilecek,gdriilmeye deger ilgi cekici yerler ile
ilgili hazirlanan brogiirler.

Yukarida siralamaya caligtigimiz brogiirlerin &zel-
likle Ingiltere pazarinda ssz sahibi olan "Thomas Cook"
adll girketin faaliyet alanlarini igerdifini s&yleyebili-
riz. Thomas Cook girketi yetkilileri faaliyet gésterdikleri
16 degigik broglir gruplari ilizerinde etkili bir yapiya ka-
vugmak i¢in yapilmasi gerekli 5 segenek:gapa ileriye siir-
miiglerdir. Bunlar;

(58) Necdet Hacioflu aig.e. S.92.
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~ Brogiiriin kalitesi,

- Saglam ve glivenilir temsilcilikler,

- Piyat acisindan &zellikle miisterilerin farkine
varabilecegi figyatlarin verilmesi,

-~ Rezervasyon sisteminin diizenliligi ve gilivenilir-
ligi,

~ Yonetim yeterliligi(59)

OECD {ilkelerinde, tur operattrleri haricinde, hii-
kiimetlerinde vatandaglarina paket turlar hakkinda kaliteli
bilgi ve turlara katilim saflayici enformasyon verdiklerini
goriiyoruz. Tiim brogilirler:

- Tur operatdrlerinin yasal kimliklerini,

-~ Gidilecek ybre ve seyahat programini,

=~ Seyehat amacini,

- Servis hizmetleri ile beraber toplam fiyatini,

-~ Koneklamanin hangl otelde yapilacagini,

- Rezervasyon prosediiriinii

- Iptal igin yasal diizenlemeleri igerir.

Brogiirler hakkinda bu ©6n bilgileri verdikten sonra
gorumuzla ilgili anket yanitlarini analiz etmeye caligalim.
Anketimize katilan 30 seyehat acentasindan 12'si Avrupa‘da-
ki tur operatdriiniin 1989 yaz sezonu icin da@grttigr toplam
brogilr sayrsinin 200000 adetin altinda oldufunu belirtmek-
tedir. Yiizdesel olarak bu oran %40'lara varmaktadir.

- 11 seyahat acentamz Avrupatda bagli dbulunduk-
lari tur operatdriiniin 1989 yaz sezonu ig¢in 200000~500000
adet brogiir dagrtiigini, (~ki oraniy % 37'lere varmaktadir)

-~ 5 seyehat acentamiz Avrupa'da bagli bulundukla
1 tur cperatdriiniin 1989 yaz sezonu ic¢in 500000-~-1000000

adet Brogiir dagrttiZinit, (~ki bu oran % 17'lerdedir)

~ 1 seyehat acentamiz Avrupa'da baglr bulunduk-
lar:i tur operatdriiniin 1989 yaz sezaonu igin 1000000-2500000
adet broglir dagittigini, (-ki bu oran da % 3.3'diir)

(59) Francis Buttle, Travel Agency Merchandising, S5.189.
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~ 1 seyahat acentamz da Avrupa'da bagli bulunduk-
lara, tur operatoriinin 1989 yaz sezonu igin 2500000 adet
iizerinde brogiir dagitt1g8in1(~ki bu orande % 3.3 diir) be-
lirtmektedir.

Ozellikle Avrupa pazarinda gok gliglii olan tur ope-
ratdrlerinin brogilr maliyetlerini kargalamada zorluk gek-
mediklerini ve piyasaya bol miktarda brogir dagrttiklarin:
gbrilyoruz. Ornegin: Almanya“da Tui, Ingiltere'de Thomson,
Horizon gibi fur operatdrleri broegiirlerini iicretsiz olarak
dagitabilmektedirler. Istisnai olarak 6rnegin; Fransa pazas.,
rinda ¢ok giiclii bir yapiya sahip olan Clup Med'in herbir
brogliriinli 2 dolara sattigini gbriiyoruz.

Soru 15- Sizce ortalama kag brogiir turizm elayina -

katilmaylr amaglayan potansiyel turisti efektif turist hali-
ne getiriyor?

Tablo 29: Potansiyel Puristi Efektif Turist Haline
Getiren Ortalama Broglir Sayisi

BROSUR SAYISI TOPLAM , BROSﬂR SAYISININ
YANITLAR % ORANT
3~5 adet 5 16.6
5-7 adet 18 59.9
T-9 adet 6 19.9
9"’11 adet 1 3 . 3
11l adet tizerinde o ~ -
Toplam 30 ' 100

Potansiyel turisti efektif turist haline getiren
brogiir sayrlarinin yiizdesel siralamesi ise gbyle olusacak-

EROAUR SAYIST Yogunluk % si
5-7 adet 59.9
T7-9 adet 19.9
3-5 adet 16.6
9~11 adet ﬁ 3.3
11 adet iizerinde -

Toplam 100
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Yanitlar:r degerlendirdifimizde 5-7 adet brogiiriin
miigteriler bazinda kesin rezervaesyon yaptirma. yilizdesinin
% 59.9 oldufunu gériiyoruz. 7-9 adet brogiirin ylizdesel ora-
n1 ise % 19.9 dur. 3-5 adet brogiirtin ylizdesel orani ise
% 16.6 d1ir. Genelde Avrupa'da giiglii tur operatsrleriyle
¢aligan seyahat acentalarina bu soru soruldugu icin 5-7
adet brogiirin kendi miigterilerini turizm olayina katilma-
da etkilediklerini stylemiglerdir. Dofaldir ki burada kigi-~
leri turizm olayina katilmaya yonlendiren brogiirlerin sayi~
81 deZil tur operattrlerinin piyasadaki imaji ve glivenilir-
ligidir. Sektdr normlarine gtre Amerika Birlegik Devletle-
rinde yapilan bir aragtirmada ise 8 ile 10 bragiirtin miigte-
rileri rezervasyon yaptirma ydniinde ikna ettigi gorillmiig-
tir(60).

Tur operatdrlerinin yayinlandigi tur kataloglari ve
brogiirlerl bir satig araci olarak kullanilmesi gesitli hu-
kuki tartigmalar yaratmgtir. Tiketiciyi Koruma Dernekleri
bu kataloglarin birer satig senedi, satlg akdi olugturdugu-
nu savunmaktadir. Sivil Havacilik Tesgkilata bu agidan bro-
glirlerin dagrtilmadan énce yetkili kurulugiar tarafindan
onaylanmasinin zorunlu olmasini istemektedir. OCDE tegtila-~
tina tiye elkelexr “"turistleri korume ve paket turlar hakkin-
da bilgilerin kalitesinin iyilegtirilmesi konusunda tnlem-
ler alinmasini taveiye etmigtir(61).,

Tur operatérlerinin hazirladi@r brogiirlerin genis
kitlelere ulagmasi gerekir. Kitle medyasinin amaci da ilk
etapta bregﬁrﬁ satmakiir. Yani bregiirtin bir cekiciligi ol-
mas1, ihtiyaci hatirlatmasi ve ¢Sziimii Snermesi imkani ver-
mesl gerekmektedir. Sonra da brosgiiriin turu satmasi beklene~
cektir. Brosgiir dagrtimnda perakendeci acentanin rolil biiyiik-
tir. Ayrica giiniimiizde Avrupe'da brogiir dagrtiminda uygula-
nan iki defigik sistemden stz etmek gerekir. Urnegin; In-
giltere'de posta yoluyla brosiir dagitim ve rezervasyon

(60) Sheldon, a.g.e., S.354.
(61) OCDE Protection des Consommateurs, Paris, 1980, S.23.
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alma gekli etkin bir gekilde Yzellikle Readres DIEGEST'le
yapilmig. Ancak ayni metodun Almanya'da ulagtigi basari el-
de edilememigtir. Ingiltere'de 4000'den fazla perakendeci
acentanin varligi postayla rezervasyonun bekiciliéini azalt-
m1g fakat biiyiik tur overatdrleri rezervasyon hacminin % 10'~
unu direkt olarak ytnetim ofisine cekmeyi basarmigtir. Dola-
yisiyla bu yolla aldiglr rezervasyonlar icin komisyon Sdeme-
miglerdir. Urnegin; yine Ingiltere'de baz1 biiylik tur opera-
torleri sinirli sayida da olsa merkezi yerlerde halka agik
rezervasyon ofisleri agmiglardir. "Horizon" bu gekilde ve
amagta 14 subeye sahiptir(62).

Soru 16- Avrupa'da iiretilen her bir brosiir maliyeti-
nin 2 ile 4 dolar arasinda degistiZini Biliyeruz. Toplam
brosiir maliyetleri toplam tur fiyetimin yaklasik % kacina
tekabiil etmektedir?

Tablo 30 : Broglir Maliyetlerinin Tur Fiyatina Gore
Yilzdesel Orani:

BROSUR MALIYET % T.ERL TOPLAM YANITT.AR gﬂgg%’iﬂgﬁgggx
% 2 24 79.9
% 3 6 19.9
% 4 - -
% 5 - -
% 6 ve yukari - -
Toplam 30 100

Anketimizde bu soruyla ilgili yanitlari degerlendir-
digimizde; toplam brogiir maliyetlerinin toplam tur fiyatinin
% 2 ile % 3 oraninda olugtugunu gériiyeruz. Sekttr normlarina
gére de bu oran dogrulufumuzu giliclendiriyor. Ornegin; Ameri-
ka Birlegik Devletleri'nde tur operatsrlerinin hezirladigl
paket turlarda brogiir liretim masraflarr toplam tur fiyatainmin
% 2 ile % 5'ini olugturmaktadir(63).

(62) Ferit Karakaya, Turizm Endiistrisinde Tur Operatorliifii
ve Tﬁrkiye, SOlB. *

(63) Sheldon, a.g.8., S.354.
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Brogiir kataloglarinda her bir brogiirin sayfasinin
maliyeti Almanya‘da 6 ile 10.000 DM arasinde degigmektedir.,
Maliyet derken brogiir i¢cin yapilan tiim ¢aligmalardan (dzel
dialar, basimevleri, reklam ajanslari) sdz ediyoruz(64).

Seru 17- In-coming faaliyetlerinden 1989 yilinde
toplam ddviz girdiniz ne kadardir?

Tablo 31: Anketimize Katilan Seyahat Acentalarinin
1989 Yila fgin Toplam Déviz Girdileri:

D6Vtz GIRDISE TOPLAM Diviz GiRrpisimin
YANITLAR % ORANT

200,000 US dolarinin altinda

200,000-500.000 U8 dolari arasi 1 3.3
500.,000-1.000.000 US dolari arasi 1 3.3
1.000.000~2.500.000 US dol. Arasi 3 9.9
2.500.000~10.000,000 US dol.arasi 14 46.6
10.000.000 US dolary fizeri 11 3646
Toplam 30 100

Segeneklerimizi yoZunluk ylizdelerine gdre siralaya-
cak olursak;

poviz eirpisi Yogunluk % leri
2.500.000-10.000.000 U8 dolari arasi 46.6
10.000.000 US dolari iizeri 36,6
1.000.000-2.500.000 US dolari arasi 9.9
500.000-1000000 US dolari arasi 3.3
200.000-500.000 US dolary aras: 3.3

Toplam 100

(64) Cainar Nalbantoglu, Tiirsab, 1989 Kasim, S.29.



-155~

Verileri kullanarak grafiksel bir tablo olugturacak clursak;

D6viz Grafik 13: Anketimize Katilan Seyahat Acentalarinin
Firdi % 1989 Yilinda flkemize In-coming Faaliyet-
L00t0ran: lerinden Kazandirdiklarr Toplam Déviz

g0t Girdisinin Yiizdesel Dagilimi:

80r

701
60

50 46.6

40 36.6
30t

201

10 3.3 3.3
0 1 [ | _ l
200 bin 200 bin 500 bin 100000 2500000 10.000.000

Altinda 500 bin 1.000.000 2500000 10000000 zerinde
Arasi Arasa Ara§1 Arasa

(Rakamlar US Dolari olarak alimmigtar)

9.9

Anketimize katilan seyahat acentalarindan 14'iniin
1989 yilinda in-coming faaliyetlerinden 2,500.000-~10,000.000
US dolari arasinda, 1l'inin 10.000,.000 US dolari iizerinde,
3'{iniin 1.000.000-2.500.000 US dolari arasinda, 1l'inin
500.000~1.000,000 US dolari arasinda, 1'inin de 200.000-
500.000 US dolari arasinda ddviz girdisi elde ettiklerini
gbrilyoruz., Yiizdesel siralamamiz ise % 46.6, % 36.6, % 9.9,
% 3.3 ve % 3.3 geklinde olusuyor. Anketimize katilan seyahat
acentalari arasinda Camel Tur, Diana Travel, Anba-tur ve
Ulusoy gibi 1988 yilinda iilkemize in-coming fealiyetlerin-
den getirdikleri ddvizle ilk altiya giren seyahat acentala-
rimiz da vardir.

Yikemizde turizm ‘doviz gilrdisi her sene bir bnceki
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Seneye gbre artmaktadir. Ornegin; 1980 yilinda toplam ihra-
cat gelirimizin % 11.2'ini turizm gelirleri olustururken,
Bu aran 1986 yilinda % 16.8'e ¢ikmig ve 1988 yilinda ise

% 20,2 olarak gergeklegmistir. Yine 1980 yi1linda turizm ge-
lirimiz 326.7 milyon US dolari olarak gergeklegirken 1988
yilinde bu rakam 2.355.3 milyon US dolarina yilikselmigtir.
Carpici olmasi agisindan bir rakamsal Srnek daha vermeye
galigalim, 1980 yrlinda olugan toplam dis ticaret agifimizan
% 6.,5'unu turizm gelirleri ile kapatirken 1988 yi1linda ise
toplam dig ticaret mgigimizin % 88'ini turizm gelirleri ile
kapattiZimizi gbriiyoruz. Gayri safi milli hasila ig¢indeki
turizm payi 1980 yilinda % 0.6 olarak gergeklegirken 1988
yilinda bu oranin % 3.3'e ciktigini gbriiyoruz(65).

Not: Bundan sonraki dsrt scrumuzun (18,19,20 ve 21.
sorular) yanitlarimi ayri ayri degerlendirmeyip 18 ve 19.
goerular ig¢in tek bir yorum, 20 ve 21, sorular igin de tek
bir yorum colarak deéerlendirme yoluna gidecegiz. Bizi bu
gekilde karar almaya iten ana neden ise, sorularin igerik
ve anlam agisindan herbirini tamamlar nitelikte olmasaidir.

Soru 18- Yabanci tur operatérlerinin Tiirkiye'de dog-
rudan seyahat acentala@r fealiyetine girmeleri konusunda
ne diigiinliyersunuz?

Seru 19~ Yabanci tur eperatdrlerinin pazarda etkin
ve gilglli olmagi Tiirkiye'nin turizmde prefesyonellegmesi ve/
veya endiistrinin dikey biitiinlegmesini engeller mi? Buna pa-
ralel olarak uzun vadede dezavantajlari-nelerdir?

Bu iki soruyla ilgili yanitlari degerlendirirken
toplam verilen cevaplari iki grupta toplamaya c¢aligacagirz.
Bunlardan l.si oclumlu giriigler, 2.si ise oclumsuz gdriigler--
dir. Daha sonra verilen yanitlarin neden olumlu grupta veya
neden olumsuz grupta yer aldiklarimi bizzat seyahat acenta-
larinin gdriigleri olarak vermeye galigacagiz.

(65) IM0 (Istanbul Ticaret Odasi) 1989 Yilla¥: Cevirisi,S.95,
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Table 32: Turizm Sektdril I¢in Belirtilen Olumlu-0-
lumsuz Goriigler:

GORUSLER TOPLAM YANITLAR GORUSLERIN % ORANI
0lumlu 11 36.6
Olumsuz 19 63.2

Poplam 30 100

Ana noktalari ile iizerinde c¢aligtiklari ve bizim
i¢in de Onem arzeden gbriigleri bizler bir araci olarak ak-
tarmaya g¢aligacafiz.

Olumlu G&riiglers:

- Son yillarda iilkemize kargi artan yogun talep so-
nucunda bir anda ylizbinlerce turist getirebilecek dev yaban-
c1 tur operatdrleri turizm sektdriinde boy gtstermeye basla-
migtir., Stzkonusu olan tur operatdrleri (TUI-THOMSON ve di-
gerleri) sﬁpheéiz kisa vadede tilkemize getirecekleri jyiiksek -
d8viz ve "know how" girdisi ile turizmimize Bmemli katka
saglayacaklardir. Fakat uzun vadede bu yapilagmanin cegitli
sakincalari olacaktir, '

- Yabanci tur operatdrlerinin tilkemiz turizm sekts-
riinde dikey biltiinlegmeye girmesinin diZer bir olumlu yanmi
ise gu garﬁsler.etraflnda odaklaslyor.

Ozellikle yabanci sermaye ortakli ctel ve tatil koy-
lerinin pazarlama avantajinin yliksek oldugunu belirtiyorlar.
Kisa vadede iilkemizin pazarlanmasi gibi bir sorunun ortadan
kalkacagina inaniyorlar. Ornegin burada Diana Turizm sahibi
sayin Hasan Tonbul ¢ok garpici bir &rnek veriyor."Turkiye'ye
gelen otel igletmeciligi sirketleri de en az bizim kadar
tesislerini pazarlamak igin gaba harciyorlar. Bazen de o ka- -
dar ileri gidiyorlar ki; drnegin Maltall bir otel zinciri
Malta'da yer almak isteyen Almanyali tur operatériine "sana
yer veririm ama Marmaris'teki veya Sarigerme'deki otelimden
de yer alman kaydiyla" diyebiliyor. BSylesi olaylar kugku-
suz iilkenin, etelin veya tatil kidyilinin, biraz daha minimize
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edecek olursak yatafin pazarlanmasi ag¢isindan giizel olan
geylerdir.

~ Dikey ®ilitiinlegmede diger olumlu gdriigler su nokta-
da odaklagiyor. igletmecilikierini aldiklari otellerde ve
tatil kdylerinde igbagi egitim kurslari ile sektdre yeni e-
lemanlar kazandirabilirler.

- Diger olumlu goriigler ise; tegebblislerin yatirim
riskini azaltacagina ve igletme sermayesi saglayabilecefine
inaniyorlar.

Ayrica biitinlegme Szellikle biiyliyen igletmelerde,
ortak verimli bir Orgiitlegmeye imkan verewrek, pazarlama,
personel ve finansman konularinda ekonomik fayda yaratip,
yénetim giderlerinde ve iliretim giderlerinde tnemli maliyeti
azalticl faktdr olabilmektedir. Hretim miktarlarinda artig
ve maliyetlerde azalma, satiglarin artmasina dolayisiyla
kar marjinin geniglemesine ve pazar payinin artmasina neden
olmaktadir. Sonug olarak biitinlegme tiretim faktsrleri aga-
-s1ndan ve pazarlama ac¢isindan igletmelere biiylik ekonomik -
yararlar saglamaktadir(66).

Olumsuz GOrilgler ise;

- Uzun vadede dikey biitiinlegsmenin sakincalarm olacak-
tar demigtik.'ﬁrneéin; piyasa tamamen kendi hakimiyetlerine
gegecek, pazar monopollegecek, operasyonun her evresinde
kendi yan kuruluglari (kendi seyahat acentalari, kendi otel
igletmeeileri gibi) rol alacaktir. Ulkemize gelen turistle-
rin % 57'sinin organize turlarla geldigini ve organize tur-
larda (paket turlarda) dvizin % 55'nin digarida kaldiZim
dilglinlirsek, dikey biitiinlegmede iilke disinda kalan ddviz mik-
tari ve orani daha da artacaktir. Konuyu biraz daha agaceak
olursuk; seyahat acentalarimz % 10 kar marjr ile ¢aligan
kuruluglarimizdir. Ornegin, bir yabanci entegre kurulug fil-
kemizde hisselerini satin alacagi bir acenta ile galigiyor-
sa sbzkonusu olan acentamin kar marjini % 1-2 olarak gidste-
rebilir.

(66) Necdet Hacioglu, Turizm Pazarlamasi, S.64.
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- Kugkusuz tiim operasyon evrelerinin tur operatorii
tarafindan planlanmasi ve denetlenmesi tur organizatisriiniin
kér;nl yilkseklere gikartacaktir. Buna kargilik tiim turist
pazarim, tesisleri ydnetecek uzman kadro olmaksizin kaybet-
me tehlikesi vardir. Tur operatidrleri kitle pazarinda turizm
talebinl yaratan ve ydneten kurulusglardir. Pazarlama ve ta-
lebi yonlendirme glicleri g¢ok yiliksek olan bu firmalarin pazar
kogullar: degistigi zaman turist talebini aminda bagka ¢ekim
ilkelerine kolaylikla kaydiracaklari kugkusuzdur.

~ Genelde yabanci tur operatodrlerinin {ilkemizde dikey
biitiinlegmeye girmeleri ile Wbliyllkk tur operatdrlerinin igeride
partner'lifini yapan acentalarin elde ettikleri ddviz girdi-
si en aza inecektir. Ciinkii tur operatdrleri dofrudan Tiirkiye
i¢inde acentalarin hisselerini satin alarak i¢ operasyonlari
yiriitecekler, dolayisiyle igeride kalan ddviz miktarimiz en
aza inecektir.

Soru 20- Tiirk tur operatorlerinin yurt diginda iist-
lendirilerek ve uzun vadede belki de destinasyon artirarsk
etkin bir operatdrlilk faaliyetine girigmesini nasil karsi-
lardiniz?

Soru 21- Diger gorils ve Onerileriniz,

Bu sorularim.zla ilgili yanitlari yine iki farkla
grupta toplamak istedik. 1l.s81 olumlu goriigler, 2.si clumsuz
gbriigler. Fakat burada her iki grupta yer alan goriigleri a-
naliz ederken konuya iki ac¢idan yaklagmak zorunlulugunu duy-
duk. Bunlardan l.si yerel seyahat acentalarimz, 2.si ime
tiiketiciler.

Tablo 33: Turizm Sektoriiniin Geligmesi ve Ilerisi

I¢in Olumlu~Olumsuz Goriigleri:

GﬁRﬁsLER TOPL.AM YANITLAR G@RUSLERiN'% ORANI
Olumlu 20 66.6
Olumsuz 10 33.3

Toplam - 30 100
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Anketimizde % 66.6 lik bir oranli olusan olumlu gbt-
rilgler su noktalarda odaklasiyor;

- Seyahat acentalarinin birlegmesi pazarda giiglii
oclmamiz agisinden garttir.

- NDevlet destegi gereklidir.

-~ Charter seferleri diizenleyen ulusal hevayolu gir-
ketlerimizi kurmamiz gerekiyor.

- Bilinmeyen pazarlara(ABD, Kahada, Japonya gibi
bilyilkk pazarlara, Terail ve Dogu Avrupa iilkeleri gibi kiigiik
captaki pazarlara) destinasyon iilkesi olarak girmemiz ve
yerel tur operattrlerimizi bu lilkelerde listlendirmemiz ge-
rekir.

- Yabancili sgirketlerin konaklama {initelerinde fiziki
vatirim riskine girmeleri saglanmalidair.

Seyahat acentalarimizin birlegmesi: Uzellikle Avru-
pu pazarinda dev tur operatdrleriyle bey ©lglisebilmemiz igin
seyahat acentalarinin bu yapiya kavugmasi gerekiyor. Birleg-~
me sadece seyahat acentalari arasinda degil, operasyonun di-
ger evrelerini olugturan otelciler ve havayocllari girketle-
ri arasinda da olmalidir. Entegrasyonun bu gekilde olugmasi
pazar payimizi artiracak ve olugan imaj sonucunda iilkemiz
aranilan ve satilan marka konumuna gelecektir. Ornegin Av-
rupa'da daha Once iistlenmig yerel tur operatérlerimiz dbu
agamalari agmiglardir. Fransa pazarinin biiylik bir bdlimiine
hakim olan ve ililkemizi destinasyon iilkesi olarak pazarlayan
V.Marmara, Almanya pazarinda Delta Reisen ve Avusturya paza-
rinda In-tur gibi gliclil kuruluglar bu konudaki canli Srnek-
lerimizdir. 1983'1lerde yerel tur operatdrliigii faaliyetine
baglayan fakat daha ¢ok bir devliet kurulugu olmasi dolayi-
s1yla bagari saflayamayan Turban ise bugiin dzellikle Italya
pazarinda etkili olan bir kurulugumuzdur,

S6zkonusu yeni kurulacak yerel tur operatorlerinin
hedef pazarlarda pazarlama faaliyetine girmeleri ve tutuna-
bilmeleri zaman alacakiir. Burada gﬁven duygusu tiiketiciler
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igin ¢ok dnemlidir. Turizm olayina katilmayi dﬁsﬁnen turist-
ler bildikleri ve giliven duyduklari tur operatdrlerinden pa-
ket tur satin alma yoluna gideceklerdir. Dolayisiyla bizim
pazar yapisi ve tilketici davraniglari ¢ok farkli olan pazar
karmasi igerisinde tutunmemiz en az iki senemizi alacaktir.
Ama artik olaya bir yerden baglamak zorunlulugu kendini his-~
settiriyor. Yoksa dev tur operatdrlerine olan bagimliligi-
m1z glin gectikgce daha da artacaktir. Yapi olarak birlegme-
ye pek saglikli bakmamamiz ve hep "ben" duygulariyla hare-
ket etme zaaflifimiz turizm sektdriinde de kendini gbsteri-
yor, Yoksa bugiin Almanya pazarinda ¢ok giiglii yapiya sahip
olan TUI gibi bizim de ona yakin bir biiyiiklilkte acentalari-
miz olabilmeliydi. Ornegin bu olay:r Yunanistan bagarmigtir.
Ozellikle Ingiltere ve Avusturya pazarinda kendi #ilkelerini
pazarlayan ve yillar itibariyle‘en~gok turisti getirmeyi
bagaran giiglil tur operatsrleri vardir. "Olimpik Holiday"
buna en glizel drnektir.

Son yillarda turizm sektdriinde giicli seyahat acen-
talarimzin entegrasyona Snem verdiklerini ve biitiinliigme
yoluna gittiklerini gbriiyoruz. Kuskusuz bu sevindirici bir
claydir. Ulkemizde otel ve tatil koyl igletmeciligine bag~
layan, kendi charter havayolu girketlerini kuran veya yaban-
c1 havayollari ile igletme ortaskligina giden ¢ok sayida glic-
14 seyahat acentalarimz vardir. ’

Devlet Destegi: Olumlu gdriigler igerisinde odaklagan
bir bagka sonu¢ da devlet destefinin olmasiydi. Turizm sek-
toriimiizde pazarin kiiltiir aZirlakli turlardan tatilei iriin-
lere, kisaca kitle turist pazarina doniigmesi uzun ddnemde
turizm endilstrisinin geligmesinde yeni zorluklar ve engeller
yaratacaktir. Kisaca kitle turizmi siireksiz bir pazar Gzel-
1igi gosterir. Uluslararasi turizm pazarinda yeni c¢ekim iil-
keleri tatil tur operatdrlerinin operasyon alanlna,girdiéi
zaman i{ilkemiz biiyiik pazar kayiplarina ugrayacaktir. Ayrica
yerel tur operattrlerimiz yabaneci tur operatdrlerine bagim-
ladar. Rekabetin gok yﬁksék oldugu kitle pazarinda yerel
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operatdrler siirekli azalan kar marjlari ile ¢aligmaya zor-
lanacaktir. Paket tur girdilerinin yabanci sahiplik ve yo-
netim altinda olmasi nedeniyle yerli seyahat sektoril ve
genelde ekonomi kitle turizminde yaratilan gelirin biiyiik
bir bolimiinii kaybedecektir. Devlet tarafindan baglatilan
turizm yatirimlari biiyllk Slgeklidir ve yerel tur operatdr-
lerl otelcileri koordineli ve biitiinlegmig pazarlama caba-
sin1 gerektirmektedir(67).

Zamanin Kiiltiir ve Turizm Bakani olan Sayin M.Tinaz
TITIZ "Turizm 88" konulu Istanbul panelinde,"yurt disinda
tur eperatdrliizii yapan ¢ok sayida yurttagimiz var. Verdigi-
miz ilke kararlarindan biri bu tip tur operatorlerinin ken-
di aralarinda Orgiitlenerek ve belki devlet tarafindan da
desteklenerek yeni tegvik gercevesi iginde kendilerinin
charter seferlerini dlizenleyebilecek organizasyonlar kurma-
81 kararimizdir" demesinden yaklagik 1,5 yil sonra 3 Kasim
1989 tarihinden gegerli olmdckaydiyla "tanitim ve pazarlama-
da tegvik" adiyla % 20 oraninda Kaynak Kullanimini Destek -
Primi (KKDP) verildigZini gdriiyoruz. Bazi seyahat acentalam
bu tegvigin verilmesinde ge¢ kalindigini vurgularlarken,
bazilari da bunun bir zamanlar iilke ekonomisinde yaganan
hayali ihracata benzer bir yapilagma getirecegi kugkusunda-
lar. Tegvigin igceriZi konusunda kisaca bilgi vermemiz gere-
kirse; yatirimlarin, ddviz kazandirici hizmetlerinin ve ig-
letmelerin tegviki ve ydnlendirilmesine ait yeni esaslarla
A grubu seyahat acentalarina Kaynek Kullanimi Destek Primi
(KKDP) ada altinda harcamalarin % 20'si devlet tarafinden
geri ddenecek. Bdylece yurt diginda bliro agan, bu Biironun
agiligr igin ilan veren, bilroyu dbgeyen, . biiro agiligir nede-
niyle yemek veren ve bu yemekte dansidz bile oynatan seyahat
acentasi, harcamalarinin % 20'sini devletten geri alacak-
tir(68).

(67) Erol Manisali-Siikrii Yarcan, a.g.e., S.35.
(68) "Purizme Prim", Milliyet Gazetesi, 30.01.1990, S.6.
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Kararnamenin en Onemli yani bugiine kadar ililkeye net
doviz girigl saglayan seyahat acentalarinin artik yatirimel
kuruluglar sayilmalaridir. Kugkusuz bu olay devletimizin tu-
rizm pazarlamasina verdigi bir onemin belirtisidir, Turizm
pazarlamasinda birtakim avantaj ve dezavantajlarimizin da
cldugu bir gergektir. Rakip ililkeler indinde en bliyilkk deza-~
vantajimiz paket turlarda ulagim giderlerinin sdzkonusu bu
filkelere gdre pahali olugudur. Bunun yaninds endbliyiik avanta-
jimiz ise yatirim giderleriyle igletme giderlerinin (yiye-
cek-igecek, peraonel giderleri vs.) diigik olmasidir(69).

- Charter seferleri diizenleyen ulusal havayolu gir-
ketlerinin kurulmesi;

1988 yi1linda seyahat acentalari fizerinde "Tiirk Turizm
Endtistrisi Aragtirmasi®nda ulusal echarter havayelu tagimaci-
lr1k girketlerinin kurulmasi seyahat igletmeciliginin darbo-
fazlari arasinde siralamada 6, sirada yer almaktadir. Ope-
rasyon evrelerinin bazilarina seyahat acentalarim z enteg-
rasyonun bilincine varip,girmedikleri takdirde bu boglugu
yabancl girketler delduracaktir. Bunun farkina varan giiglii
seyahat acentalarimiz pazarlama ve cperasyon sistemlerini
kurmaya bagladilar. Biitinlegmis pazarlama ve eperasyon sis-
temi igerisinde yerel tur operatdrlerinin yurt diginda tur
operatérii clarak ¢aligan seyahat ig}etmelerine sahip olmasi '
gerekir, Diger bir dnemli nokta ise turist gdnderen iilkeler-
den {ilkemize ytnelik charter ugug firmalarina sahip olunma-
sidir. Gliniimizde charter seferlerini iilkemize Tiirk sermaye-
1i yabanci charter kuruluglar: dilzenlemketédir. Burada tu-
rizmle ilgili kamu kuruluslarinin konuya biiyilk bir titizlik-
le yaklagmalar. gerekir. Konunun bnemi kavranmalidir. Once-
likle ulusal havayolu girketimiz baglica turist gtnderen iil-
kelerden turist charter seferlerine baglamalidir. Ciinkii ko-
naklama kapasitesinin yaratilmasa bu olanaklarin pazarlanma-
sain1 zorunlu hale getirir. Bu gereklilik ise yabanci turist

(69) Diindar Denizer, "Turizm IgletmeciliZi™, S.14.
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pazarina hizmet veren etkin bir haveyolunun varligi ile
yYerine getirilebilir. )

Konuyu gu sekilde baglamak miimkiindiir. Yerel tur ope-
ratdrleri i¢in yurtdiginda dogrudan tur operatdrii olarak pa-
zarlama fealiyeti olanagi ancak ulusal havayolunun turist
tagimaciligina yonelik charter ucuglarina baglamasi ile miim~
kiin olabilir. '

- Bilinmeyen pazarlara destinasyon i{ilkesi olarak
girmemiz ve yerel tur operatorlerimizi bu {ilkelerde listlen-
dirmemiz gerekir. Avrupa pazarinda ©zellikle Almanya, Fran-
sa, Ingiltere, Hollanda ve Avusturya pazarinds rakip firma-
lar yillar &nce pazara giren, pazari taniyan ve bir ekol o-
lugturan g¢ok gﬁglu tur operatdrleridir. Dolayisiyla finan-~
sal agidan ve yarattiklary talep ag¢gisindan tilketiciler tara-
findan tercih edilme bzelligine sahiptirler. Sdzkonusu bu
tur operatdrlerinin yapi olarak pazarin goguna hakim olma-
lari yerel tur operatdrlerinin pazar iqeriéinde tutunabil-
melerine olanak tanimaz. Hal bdyle olunca bizim de degisgik
pazarlar bulma zorunlulugumuz kendini gtsteriyor. Ozellikle
demeler dengesinin fazlalik verdigi Japonya bizler igin
yeni bir destinasyen iilkesidir. Japonya'da hiikiimet tatile
¢ikmak isteyenleri Ozendirmek amaciyla finansal ag¢idan kre-
di vermekte, bu gekilde olugan biltge fazlalifini eritme yo-
luna gitmektedir. Yeni bir yapilagma igerisinde bulunan Do-
#u Avrupa iilkeleri yine bizler i¢in destinasyon iilkeleri
clabilecek kapasitelerdedir. Anketimize katilan seyahat a-
centalarimizin ¢oZu siralamada tiglincii, dSrdiincii pazar ola-
rak sozkonusu bu iilkelerle galigitiklarini belirtmektedirler.
Tabii ki bu son derece sevindirici bir olaydir. Seyahat a-
centalarimz bu gekilde tek pazar risklerinden kurtulmakta
Yeni destinasyon iilkelerini pazar olarak iilkemize kazandir-
maktadirlar,

-~ Yabanci girketlerin konaklama iinitelerinde fiziki
yatirim risklerine girmeleri saglanmalidir. Son yillarda
yabanci tur operatdrlerinin Bzellikle konaklama {initeleri
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(otel, tatil k&yii, apart otel vs.) igletmeciligine fiili o- -
larak girdiklerini gorilyoruz. Sadece igletmeciligini aldik-
lari otelleri doldurduklarani ve pazar kdgsullari gergeve-
sinde turistik talebin kendilerine yonlendirilmesini sag-
ladiklarini goriiyoruz. Sdzkonusu yabanci tur operatorlerin-
de su diigiince hakimdir. "Tiirkiye'ye ben 100 bin kigi gonde-
rebiliyorum. Bu kigileri ben kendi tesislerime gtnderirsem

o isletmelerden ayrica bir kar payxr tranferim sozkonusu o-
lacaktir. Arti, ortaglr oldugum seyahat acentasi araciligiy-
la Tiirkiye'deki operasyonu yiiriitiirsem, o transfer ve operas-
yondan saglanan gelirin bir kismina da sahip olacagim.
Charter'larda benim kontroliimde, yani operasyonun her aga-
masinda benim g¢ikarim, benim karim var. Boylelikle gbnderdi-
gim bu 100 bin kigiden maksimum geliri elde etmig olacagim!
lkemizde gu anda gergekten bdyle bir yspilanmanin varligin-
dan 86z edebiliriz. Ornegin, uluslararasi biiyiikliikteki bu
tur operatdrleri Marmaris'teki gegitli otellerden 10-15 oda,
Bodrum'daki cesitli otellerden 20-25 oda, Cegme'deki-ve Kug-
adasi'ndaki gegitli otellerden de 25-30 oda kontenjan almak
ve ona gore her yere hostesler gdndererek dagitmak yerine
Antalya'daki bir otelden bu odalaran toplam: kadar konten-
jan aliyor veya Sarigerme'de kendi igletmeciligini yaptaiZi
otele turistlerini gonderiyorlar. Sadece igletmecilikte oxr- -
taklik stzkonusu oldugu igin de kar marjini yiikseklere g¢i~
kartabiliyorlar. Burada sadece riski,kazandi@i karla sinir-
lidar. Dolayisiyla ileride olugacak bir talep degigikligin-
de pazari yonlendirebilecek veya turist trafifini yeni des-
tinasyon iilkelere kaydirabilecektir. Cinki tilkemizde sadece
kaybi kazandigi kar paylaridir. Onun igindir ki yabanci sir-
ketleri konaklama iinitelerinde diger risklere de sokmamiz
gerekir. Ornegin; konaklama iinitelerinin yataram risklerine
girmeleri saglanabilir.

Olumsuz Goriigler: Olumsuz goriigler ise belli bagla
su noktalar iizerinde odaklagiyor;
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~ Byle bir yspilagmanin daha dnce denendigini, fa-
kat bagarili olunamadifini ve 1983'lerde.ya§anan Turban
olayinin bunun en giizel drnegi oldufunu vurguluycrlar. Bsy-
le bir yapilagmanin; kitle turizminin Avrupa filkelerinde
olmasi ve artan hizla seyretmesi halinde olugacagini ve bu
sonucun iilkemiz turizmi agisindan kaginilmaz oldugunu belir-
tiyorlar. Yabanci tur operatdrlerinin turizmde sdz sahibi
diger iilkelerde de (Italya, Ispanya ve Yunanistan gibi) bu
gekilde bir yapirlagma ile pazara girdiklerini ve pazarda tu-
tunduklarim belirtiyerlar. Getirilecek clan yasal diizenleme-
lerin de bir ige yaramayacagini ciinkii pazari yonlendiren ve
turist gonderenlerin de yabanci tur operatdrlerinin oldugu-
nu belirtiyorlar. Ancak miicadeleyl serbest pazar ekonomisi
ve tam rekabet kogullari igerisinde yogunlastirmamz gerck-
tigini vurguiuy-orlar, Bunun igin de ®ncelik'e ulusal charter
girketlerimizin kurulmasinin zorunlulufunu belirtircerlar.
Daha ¢ok yatagin daka ook furist elm=digani ~linkil ¢ ‘reve
gelecek turistlerin seyahatli~ri ic¢in tagima araglarina Gzel-
likla havayolu gsirketlerine ve charter ugak firmalarina ih-
tiyag duyacaklarini vurguluyorlar.
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Bog zaman ve gelirin artmasi, galigma kogullarinin
iyilegmesi, teknolojinin tnlenemez ylikseligi, demografik
bilylime, sosyal refahin yiikselmesi, gelirin bireylere ada-
letli daZitilmasi, basin ve kitle iletigim arag¢larinin go-
galmasi ve ulagim araglarinin miikemmelligi genis halk kit-
lelerinin seyahate katilmalarini tesvik etmigtir. 1989 yi-~
linda diinya genelinde 350 milyon kiginin seyahate katildigi-
n1 gériiyoruz. Bu rakam Oniimiizdeki yillarda Gzellikle Diinya
Turizm Yili olarsk kabul edilen 1990 yilinda daha da yiikse-
lecektir.

llkeler arasi barigin simgesi olarak kabul edilen
turizmin iilkemize Bzellikle son yillarda Onemi kavranmig
ve sektore akiler yatirimlar ve tegvikler getirilmistir.
Yatirimlarin ve tegviklerin sektsre kanalize edilmesi ya-
tak arzamizi arttirmeamiza neden olmugtur. Fakat Szellikle
son iki yi1lda artan yatak kapasitemize kargilik istedigi-
miz talep yeterince olusamadi. Burada {ilkemizin pazarlan-
mas1 zorunlulugu kendini hissettirdi. Diine kadar iilkemizin
pazarlamasini yani satigini yabanci tur operatdrleri yapar
turistleri getirir, yerel seyahat acentalarimiz de bunlara
in-coming hizmetlerini veririerdi. Fakat son yillarda yine
ayni prosediirii isleten (tek bir farkla) tur operatdrleri
yerel seyahat acentalarimizi devreden g¢ikartarak turizm
pazarimiza dikey olarak girerek entegrasyona gitmeye bag-
lamiglardir., Bdylesi bir yapilagmanin i{ilkemiz turizmine
kisa ve uzun vadede birtakim avantaj ve dezavantajlar
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getirecegi muhakkaktir. Giigli organizasyonlariyla pazara
hakim olmalari uzun vadede Tiirkiye'nin profesyonellegmesini
endiistrinin dikey biitinlesmesini 8nleyecek ve kar marjimizi
azaltacaktir. Avantajlary ise kisa vadede ililkemize yilksek
doviz girdisi ve teknolojik "know-how" girdisi saglamalari-
dir.

tlkemizin turizm potansiyeli, ddviz girdisi ve ag-
mazlari ¢ok iyi hesap edilerek sektdrdeki ylikselen tansiyo-
nun indirilmesi gerekir. Ornegin, tur operatdrlerimiz yurt
diginda etkin bir sgekilde {ilkemizin pazarlanmasi i¢in faa-
liyetlere baglayabilmelidirler. Bunun icin de devlet deste-
gi sarttir. 1989 yi1linda seyahat acentalarina iilkemizin pa-
zarlanmasi i¢in getirilen "Kaynak Kullanim Destekleme Primi
(KKDP)" bu olayin bir baslangicidir, fakat yeterli degildir.

Oncelikle iilkemiz turizminin agirlifini tatil turiz-
mi olayindan kiiltlir turizmi olayina kaydirmamiz gerekiyor.
~ Béylelikle filkemiz turizmi zaman kavramindan da kurtulacak,
 turizm olayi biitin bir yrla yayilacaktir.

fflkemize gelen turistlerin biliylik bir gofunlugunun
havayollarini, charter seferlerini ve organize turlar@ kul-
land1gini biliyoruz. Ulkemize charter seferleri dlizenlesyen
havayoclu girketlerinin ¢ogu yabanci girketlerdir. Organize
turlarda iilkemize girmesi gereken ddvizin biiylik bir kism
boylelikle digarida kalmaktadir. Daha g¢ok turistin ve daha
gok ddvizin gelmesini istiyorsak giddetle ihtiyacimiz olan
ulusal charter ugak filosunu kurmamiz gerekiyor. Bdylelikle
turizm pastasindan alacaélmli pay daha da artacaktir.

Son olarak kiigilk ve orta bhiiylikliikteki seyahat acen-
talirinin birlegerek girilmemis pazar boliimlerine (Japonys,
Israil, Singapur ve Dogu Avrupa filkelerine) girmesi, iilke-
mizi bir destinasyon iilkesi oclarak pazarlamasi agisindan
gereklidir.
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FORM: 2~ "Vouchers" Formu Ornegi.

METETUR | S

TRAVEL AGENCY ' T - By 151
CURANEL'A$. [SLETMESIDIR, - i~
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Tig. : MILKURARNGL
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TUREKIYE - REZARVASYON FORMU -~ YAZ 1990

Bagvuru Konfirme '
Rezervasyon No 'I!azg'ihi Tarihi UGUS KODU Hareket Havaalani
. . Ha.reke-é
TATIL YERI Tarihi Ugug gu- OTEL veya. Apert OTEL (Ismi ve Kodu)

Litfen bu formu dikkatli ve dofru deldurunuz,

 yanlig doldurmelards yénetim masraflari alainmir,

PANSIYON Segiminiz Oteller gegitli yemeii isteklerinizi cevaplayacaklardir.Liitfen doZru doldurunuz.

bu broglir formu iizerindeki tim bilgileri
ayrintilary ve garflari kabul ediyorum.
Intasun'un sundugu bu brogliri kendi adim
doldurup depozit ve para havalesi makbu-
zunuda gonderdim. Yagim 18‘'in {izerindedin.

Imza . Tarih
Isminizi yazip imzalamaniz garttar.

R . ket tgrihinde 1O
% Lutfen Blylk Harflerle are
s a, alfahd: 60
Unvan Ririndi Yazimz o jekite
SOYADI ) yag<d |Dogum Tarihi Tam Pansiyon FB
Q'S’ % Yarim Pansiyon HB
= Y& L. Kehvaltl + Yatek |BB -
°© ¥ o Yalmz Ode )
- IRPE zel duslu, banyolu, tuvaletli oda
& 7 4 istiyorsaniz lutfen igaretleyiniz.
v
3 & o Banyo veys Dug
lo]
. & ha Y Tuvalet
~ S 4% Balkon
\ R4 -
S 4
ARABA KIRALAMA . k SFrin YERE Ixi MERKEZLI (Yalniz iki Merkezli Tatil)
Strtictintn Temi < & : Tatil Yeri
Tarihinden 4;,*' Tarihe Otel
G SAYISI ]
i) i nilll Oto Kategorisi Kodu
Migteri Bildirisi: Ben Intasun'un sundufy .| ~ GERGEK SIGORTA i : EVET |

Bu formu doldurup ismini yazan herkes sigortala
kabul edilir. Sigorta primlerinin ddenmemesi veya °
bagka sigorta girketlerinin isimleri varsa lutfen
yazinlz. e -

DEPOZIT: Tim tatiller igin her bir kisgi
igin L60 depozit Bdemek gerekir. Tatil
doniis tarihdnde 2 yagin altinda olanlar
igin.depozit gerekmez.
Yekin I olarak ddenir.

XDIKKAT- 18 yasain altindakiler bu formu

Littfen bu kismi yetkili bir kigi doldursun ve
mektuplagabilece&imiz adresini versin

isiw
ADRES

POSTA XODU
TELEFON GUNDUZ GECE

T

doldurup kendisi veye ailesi adina imza-

layamaze gy TARTH
{Yetkili kigi x Aile Reisi)

Ofisin kapali olduZu zamenlarda liitfen telefonla

ilk kigi temas kursufieecee.

INTASUN HOLIDAYS'in geleneksel ismi ILG Travel limiteddir. K

%
ATOL 1960 Bagvuru Ofisi: 2 Cromwell Avenue Bromley, Kent BR2 9AQ England ABTA
S.Acentasinin Pulu Rezervasyon Referans No:

Hareket Tarini

Litfen bu rezervasyon formu- Rehberin Ada .
mi ve para havele mekbuzunu Fiyat: (DEFERI)
veya(tim Sdemeyi yaptiZainiza

air belgeygi) h :gle{ket tarihin-

Ingiltere Sey.Ac.Bir.No:

INTASUN TURKIYE Ugus Referans No

“e 20 oo

L

Basim Tarihi Eylil 1989

% Hava Tagimacilifil OrgenizattrliZil Birligi
xx Ingiliz Seyshat Acentalari Birlizi
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FORM: 5- "1990 TURKEY" Brogtirlerinin 0n

o da e

Sayfa Kopiteri.
AT s

=8

SERY A
“ren Flughafen I, Tabeh

T :
A en?lggﬁize, Bcskefbcll,‘
e . Surfen, A

e Vi A 4
Unterhattung: Diskothek, Show-
blhne mit Abendveronsfol’rgrl-

(3 -

PRILTO NOV

SUMAMER 1990w
_ R i
““endredl T KUSAD:SX\PL

" BURSA. Route pour Pergame, ville dont [,
tance fut prépondérante dang I'Antiquité tant so

I'Acropole avec
Bursa, surno

ISTANBUL / FRANCE.

Dimanche
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FORM: 6- PAKET TURLARDA"IN-COMING® YAPAN “A* GRUBU SEYAHAT
ACENTALART UZERINDE *ULKEMIZE DUZENLENEN PAKET TURLARIN
YONETIM (TUKETIM) DEVRELERINDE KARSILASILAN SORUNLAR
HAKKINDA YAPIIAN ANKET CALISMASI

1- Firma AGL: ccceceseccceccccsasvceses Kurulug Yili: .eces
2= SUbeleri : cececcscececesccccccsccsaceccascosscsocancsrse
3~ Faagliyet alanlarinmiz: (Liitfen onem sirasina gbre yaziniz)

(soee) Out-going

(esee) In~coming

(eees) I¢ turlar

(eees) Kruvaziyer-Gemicilik

fee..) Ugak bileti satiga

(eees) Rent a car

(esee) Yaterlak

(eees) Tatil Koyii-Otel Igletmesi

(eeese) Difer (Kongre, seminer vé.)

4- Seyahat Acentanizin yillar itibariyla yaklagik lilkemize
getirdigi turist sayisi ne kadardir ve 1990 yarlinda bu
rakam tahmini ne kadsr olacaktir?

1986 eseecoes
1987 cececens
1988 sececnee
1989 cecoenes
1990 secccens

5- Yurt digindaki Tur Operatorleriyle iligkiniz hangi diizey-
dedir?

(es..) Yabanci Tur Operatérleriyle iligkiniz yoktur.
(eess) Iliglkilerimiz ortak tur diizenlemek geklindedir.

(eees) Sadece tur satigi yapmekiayiz.
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(esee) Yabanci tur operatorleriyle igletme ortakliZimiz
vardir.

(.0.0) DiéerleriCOOOOOC.JOOOO...Q..00.‘0.....000..0....0

Seyahat Acentaniz paket tur Uretiminde turistik iliriin ola~-
rak hangi konuda uzmanlagmigtir? (Iiitfen ©tnem sirasina
gbre belirtiniz.)

(seee) Macera Tmrlari

{(eees) Arkeoloji Turlari

(eoes) Tarihi Turlar

(eeee) Ozel ilgi turlary |

(+se) Kongre ve toplanti Turlari

(eese) Diferleri .;;;.Ji........5.........;.;..........

Puristik iirtiniin kullaniligi: hangi mevsimlerde daha g¢ok
yoZunlagmaktadir? (Litfen onem sirasina giére belirtiniz)

(eees) Ilkbahar (soe's) YBZ (oees) Sonbahar (....) Kig

Puristik Uriintin kullemiligi hangi aylarda daha gok yoZun-
legmaktadir? (Litfen Onem sirasina gore belirtiniz)

(oo;oo) Mart (..,.,;) Haziran (oooo) Ey’lﬁl (oooo)Arallk
(eeee) Nisan (eeee) Temmuz (eeee) Ekim (esee)Ocak
( eeo o) Mayls ( . o:'o'ok) Aé'ustos ( so s o) Kasaim ( see .)§u'ba'b

In-coming faaliyetiniz goZunlukla hangi iilkelere ybnelik-~
$ir? (Iiitfen onem sirasina gére numaralandiriniz)

(eese) Avusturya

(eeos) Belgika

(eees) Almanya

(eees) Italya

(eees) Fransa

(eees) Ingiltere |

(oeeo) fskandinav(isveg, Norveg, Finlandiya)

(..“‘) mgerleri... .i;;":.“‘Q...O......./......O.““......’..'0
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10- Migterilerinizin “Yag Grubu® profilini gikartmak ister—

sek hitap ettiginiz tiiketici kitleleri Ymem sirasina

gore hangileridir?

(o.oc) Gengler (15"'24 ya§ mbu)
(eees) Orta yags grubu (25-35 yag grubu)
(eees) Uclinedl yas grubu (36 ve tizeri)

11~ Sizce Avrupa'daki paket tur olayina katilan migterilerin

bu segimi yapmadaki ana tercihleri ne olabilir? (ILiitfen
nem sirasina gore yaziniz)

(eves) Degigik paket tur secgme olanaklarinin verilmesi
(ee..) Ekonomik fiyat 6zelliZi tagimasi (usuzluk)
(eees) Giiven duygusunun verilmesi

(eee.) Rehber vasitasiyla dil sorununun gbzimlenmesi

(eeee) DeZigik yerler gezme ve gorme olanaklarinin sag-
Janmasa

§

L s 1 3 . f FRRPUR S RS
(oooo) Diéerler:l.....n.........‘............o‘....v.......

12- Paket turlarda ulagtirma gegidi olarsk havayollarinin,

13~

ulagim araglari olarak da charter ugaklarinin kullanil-
d1gini biliyoruz. Charter seferlerinde kargilagtiZiniz
sorunlar nelerdir? (Liitfen dnem sirasina gore belirtiniz)

(se'ss) Bagimsiz olarak galigan charter ugak firmalarinin

yetersizligi

(eeeo) Havealanlarimizin kapasite ve adet olarak yeter-
siz olugu

(+:i.) Havamlani vergilerinin agari derecede yilksek ol-
masi

(eesee) Yeterli yolcu bulunsmsmasi yliziinden bazen charter
ugaklarinin bog olarak ugmasi ve bunun sonucu
yolecu bagina dlisen maliyetlerin ylikselmesi

s . EI -
(tooo) Di{?,'erlem Ceeessess0000000sssssenscensoersennes

Seyahat Acentalari ile konaklama iiniteleri arasinda oda-
larin kullanimina yénelik rezervasyon kontrati gofunluk-
la nasil olmaktadir?

(eeee)0da Rezervasyonu

(os.s)0da Kontenjani
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16~

17-
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In-coming fagliyetini yaptifiniz Tilr Operatorliifliniin
Avrupa'da 1989 yaz sezonu igin daéltt1é1 toplam brogir
saylsiny séyleyebilirmisiniz?

(4044)200.000 adetin altinda (o6ee)200.000-500,000 ans.
(o0ee)500.000-1.000,000 ad.arasi

(60e0)2,500.,000 adet iizerinde (ees.) 1.000,000-2,500.000
adet arasa

Sizce ortalama ka¢ brogir turizm olayina katilmay: amag-
layan potemsiyel fturisti efektif turist haline getiriyor?

(veee) 3-5 adet
(eees) 5=T7 adet
(eeee) 7=9 adet
(eeee) 9=11 adet
(eeee) 11 adet iizerinde

Avrupa'da tiretilen herbir brogiir maliyetinin 2 ile 4 US
dolari arasinda defigtigini biliyoruz. Toplam brogiir
maliyetleri toplam tur fiyatimin yaklasaik % kacina te-
kabiil etmektedir?

(eeoe) %2
(eose) %3
(eoee) % 4
(eeee) %5
(eeee) % 6 ve yukari

In-coming faaliyetinden 1989 yi1linda toplam doviz gir-
diniz ne kadardir?

{eeee) 200.000 US dolarin altinda

(eeee) 200.000-500,000 US dolari arasi
(eees) 500.000-1.00Q000 US dolari arasi
(ees.) 1.000.000-2.500.000 US dolari arasi
(eeee) 2.500.000-10,000,000 US dolari arasi
(eeee) 10.000.000 US dolari iizeri

18- Yabanci Tur Operatdrlerinin Tiurkiye'de dofrudan seyahat

acentaciligyr famliyetine g¥rmeleri komusunda ne diiglinii-
yorsunmuz?

-----

'.0.....00...0....0000.0‘000.0000...OO...‘O...’...‘OO..
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19~ Yabanci Tur Operatvrlerinin pazarda etkin ve gigli ol-

20~

21~

masi Firkiye'nin turizmde profesyonellegmesini ve/veya
endiistrinin dikey biitlinlegmesini engeller mi? Buna pa~
relel olarak uzun vadede dezavantajlari nelerdir?

* s PR . CRP . R
.0....‘0.‘.0.0.“..‘...0.00‘0..0000.‘00.0..............
) Py LW
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. Do . gt e : © i
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Tirk Tur Operatdrlerinin yurt diginda iistlendirilerek ve
uzun vadede belkide destinasyon artitirarek etkin bir o-

peratdrliik faaliyetine girismesini nasil kargilardiniz?
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Anketimize katilmenizdan dolayi sizlere tegekkiir
~ ederiz.
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