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GIRIS

Icinde bulundugumuz yiizyilin ikinci yanisinda bilgisayar ve iletisim tekniklerinin
- geligtirilip , biitiinlestirilmesi ile sonuglarmin kestirilmesi ¢ok gii¢ etkiler doguran bir
donem de baglamistir. Ekonomik , sosyal , siyasal ve kiiltiirel hemen her alanda hitkiim
siiren bu doniisiimden en fazla etkilenen kesim siiphesiz isgiicti olmustur.Isgiiciine etki
eden en Snemli faktorlerin baginda teknolojik degisim , Uiretim ve yonetim anlayigindaki
degisim, kiiresellegsme oldukg¢a 6nemli bir paya sahiptir.

Yeni teknolojilerin tiretime uyarlanmasiyla istihdamda 6nemli gelismeler meydana
gelmigtir. Insanlarin yerine makinalarin ikame edilmesi , insanlarin daha iyi islerde
caligmasma buna kargilik insan sagligimi etkileyici islerin makinalara yaptirilmas:
insanin daha bilgi yogun islerde istihdam edilmelerini gerekli kilmaktadur.

Yeni teknolojilerin sanayide uygulanmasi ile birlikte bundan onceki tiim teknolojik
gelismelerde oldugu gibi bu teknolojinin uygulanmasi belirli bir miktar géleneksel
igsizlige yol acacaktir. Ancak , sanayide yeni teknolojilerin uygulanmasi kaliteyi ,
standardr ve verimlilifi artiracagindan sonugta mallara olan talebi artiracak , yeni
pazarlar acacak ve is imkanlan olusturacaktir. Yeni teknolojilerin uygulanmasiyla
birlikte bu teknolojiler yeni iirlinler ve her seyden once de bilgi toplumunun kendi
sanayisinde yeni is imkanlart olusturacagi gercegini dikkate alarak korkmamak
gerekmektedir. Geligmig tlkelerde istihdam seviyesi yiiksek oldugu icin teknolojik
gelismelerin sebep oldugu isten ¢ikarmalarda bagka bir is imkamnin olugmastyla
istihdamdaki anzi dengesizlik kisa siirede kendi dengesini kurmaktadir.Yeni
teknolojilerin firetim siirecine uygulanmas: Uretim siirecinin esneklesmesine neden
olmustur. Teknolojik degisim sonucunda degisen rekabet kosullarina uyum saglama
geregi , esnek liretime gecmeyi ve isglicli istihdaminda esnekligi beraberinde getirmigtir.
Calisma hayatinda esneklik ; Calisma kogullart , caligma sartlart ve isgﬁcﬁ profilinde
koklii degisiklikler yaganmustir.

Yeni teknolojiler ile birlikte bilgiye dayali mesleklerin orani artmus , yonetici ,
uzman ve teknik kadrolar 6nem kazanmustir. Isgiiclinde mavi ve beyaz yaka yaninda
altin yakah bilgi iscileri giindeme gelmistir. Bilgi ¢aginin donanimhi bu igglicli , igveren
ile kendi pazarlifim kendisi yaparak sendikalardan uzaklagmigtir.



Birinci bolimde ; toplumlarin degisim evrelerini izerinde durulmus olup tarim toplumu
, sanayi toplumu ve bilgi toplumu incelenmigtir . Tarim toplumunda temel iktisadi
faaliyetler tarim , el isi sanatlari ve kismen hizmetler oldugundan is giicli ancak loncalar
yoluyla orgiitlenmigtir . Caligma iligkileri usta — kalfa - cirak iligkisine dayanir . 1768
yilinda Ingiltere’de James Watt’in buhar makinesini bulmasi ile sanayi devrimi
gergeklesmistir . Sanayi toplumunda is glici standart caligma kaliplar1 iginde
yaptlanmustir .

Is giicii ; standart igler yapan , ¢ok fazla vasif gerektirmeyen islerde galigmiglardir .
Teknolojinin gelismesi ile birlikte {iretim ara¢ ve gereclerinde gelisme ile birlikte hem
tiretim ve yonetim anlayist degismis , is glicliniin yapisinda koklii degisikler yaganarak
bilgi toplumuna dogru gidilmistir .

Ikinci boliimde ; bilgi toplumuna gegisi doguran faktorler , bilgi toplumunda yapilan

igler , isin niteligi ve yeni teknoloji , istihdam , yeni meslekler ,yeni ¢alisma sekilleri ve
bilgi iscisi incelenmigtir .
Teknoloji , istihdam arasindaki baglanti , istihdamin sektorel bazda degisimi , isgiictinlin
niteligi ve esneklik uygulamalarinin kagimilmazligi ele almmustir. Esneklik
uygulamalarinda ; yeni ¢aligma seklileri , part-time, ¢agn lizerine caligma , belirli siireli
calisma , evde calisma bigimleri tizerinde durulmustur. Isgiicti profilinin deZismesiyle
birlikte , ozellikle vasifl isglictinde bireysellik &n plana ¢ikmgtir. Is gorenin kendi
pazarligim kendin yap felsefesi ile , kolektif sendikal orgiitlenmelerden uzaklasilmustir.
Bu da endiistri iligkileri sisteminin bir ayag olan is¢i sendikalarimin ilye sayilarinin
dolayisiyla giiclerinin azalmasina neden olmustur. Yeni yiizyilda is giicli piyasasinda
bilgi igcileri 6n plana ¢ikmustir. Bu vasifli grup egitimli , vasif derecesi yiiksek genelde
bilgi teknolojilerinde galigan ¢alisma grubundan olugmaktadir.

Ugiincii boliimde ise ; kurulusu 1955 yillarina dayanan kendi kulvarinda ve uluslar
aras1 piyasalarda giiclii bir marka imaji olan beyaz egya sektOriiniin &ncli kurulusu
Arcelik &rnegi incelenmistir. Arcelik’te Isgiicti yapisinin degismesinde teknolojinin
yaninda insan kaynaklari uygulamalar; egitim , sosyal olanaklar , performans ve licret

sitemleri , kalite yonetim sistemleri , alt1 sigma uygulamalar: etkili olmustur.



BIRINCI BOLUM
1. TOPLUMLARIN TARIHCESI
1.1 Tarum Toplumu ve Isgiiciiniin Ozellikleri

Unlii gelecek bilimci Alvin Toffler , tarih boyunca goriilen Snemli dénim
noktalarindan bahsederken , ana hatlariyla iki onemli doniigiimiin gerceklestigi ve
Gglincli donemin fiilen yasanmakta oldugunu belirtmektedir. Bu yaklagima gore,
toplumsal gelismenin ilk doniim noktasi tarimun ortaya ¢ikmasi , ikincisi ise sanayi
devrimidir. Bunlarn tarihin belli bir aninda olup bitmis iki ayr1 olay olarak degil , belirli
hiza sahip bir degisiklik dalgasi olarak gormek daha dogrudur. Ik degisiklik
dalgasindan once insanlarin ¢ofu kiiciik gocebe topluluklar halinde yagamiglardir.
Avlanma , meyve toplama , hayvancilik gibi faaliyetlerle yagamlarini stirdiirmiislerdir.
Bir canliyr dldiirmedeki en iyi ara¢ , bireyin yasamim siirdiirmeye yarayacak en iyi
giday1 bulma olmustur. Niifusta yiiksek dogum- yiiksek 6lim dengesi egemen olmustur.
Gogebelik esas yasam bigimidir. On bin yil kadar 6nce , tarim devrimi baglamis ve
yavag yavas tiim yeryiizline yayilarak koyleri , ekili topraklar ve yeni bir yagama bigimi
olusturmustur.

Tarim toplumunda ekonomik faaliyetler genel olarak kendi kendine yeterli , piyasa
degeri olmayan temel yiyecek maddelerinin tretimine dayali bir yapi sergilemigtir.
Ekonomi , kdy ekonomisi diizeyinde olup emekte basit i boltimii goriilmektedir. Tarim
toplumunda , insan ve hayvan giici gibi dogal — organik giice dayali duragan bir
teknoloji egemen olmustur . Uretim yonetimi el sanatina dayalidir. Bu durumun
ekonomik hayata yansimasi, dogaya bagimli tarimsal tiretim seklinde gergeklesmistir.
Ekonomide birincil kaynak topraktir ve toprak sahipligine gore soylular , koleler ,
serfler gibi toplumsal smniflar belirlenmistir. Ekonomik iiretim , dogal kaynak olan
topragin sahibinin yonetiminde ve serflerin (kolelerin) bagimli emek giiciinden
yararlanilarak gergeklestirilmistir. Tarim toplumunda bilginin, “deneyim” yoluyla elde
edildigi goriilmektedir. Insanlar islerini yaparak ogrenmektedirler. Erkekler toprag

iglemeyi babalarindan , kizlar giysi tiretmeyi annelerinden 6grenmislerdir.



Usta — glrék iligkilerinin gegerli oldugu tarim toplumunda , ¢irak , bir ustanin yaninda
yetiserek meslegin gerektirdigi becerileri 6grenir.Bu nedenle tarim toplumunda egitim
seckinlerle sinirli kalmgtir .

Tarim toplumunda temel iktisadi faaliyetler tarim , el .igi sanatlart ve kismen

hizmetler oldugundan i giici ancak loncalar yoluyla kiicik esnaf seklinde
Orgiitlenmigstir. Bu orgiitlenme tipi , aym meslekte calisan tiiccar , esnaf ve
zanaatkarlanin kendi cikarlarini korumaya yonelik olarak kurduklan birliklerden
olusmustur. 11 — 16. yiizyil arasinda en parlak donemini yasayan loncalar , ortagag
kentlerinin ekonomik hayata damgasim vurmustur."
Belli kurallara gore orgiitlenen loncalar da usta zanaatkar , yaninda kalfa ve cirak
caligtirir ve onlarla birlikte aym orgiit icinde yer almaktadir. Lonca olmayan hi¢ kimse o
oOrgiitte calisamaz. Cirakliktan yetismeyen kimseler o meslegi uygulayamaz. Loncadaki
ustalar esit diizeyde tutulur , bir ustanin birden fazla is yeri kurmasina izin
verilmez.Béylece iiyeler arasi rekabet degil , dayanigma 6n planda tutulur.Loncalar basit
is boliimiine dayali bir yapt oldugu icin tarim toplumu ve ekonomisi basit
uzmanlagsmaya dayanmaktadir.Uretilen mal ve hizmetler ¢ogunlukla siparis tizerine
yapilir. Bu tiir orgiitlenme , yeniliklerle ve yaraticilifa kapali , bilinen dogru gekilde
yapilmasim gerektiren bir oOrgiitlenme tipidir .16. yiizyilin sonuna gelindiginde
loncalarda bir takim degisiklikler yasanmigtir. Bazi ustalar daha zengin olmus ve daha
¢ok insan calistirmaya baglamistir.Loncalar biiylik — kiigiik olarak ayrilmigtir. Giiglii
ustalar lonca yonetimini ele gecirmis ve ustalar aras: esitlik kurali bozulmus , ¢irak —
kalfa — usta zinciri kirdlmugstir Kentler kalabaliklastikca lonca teskilatina giris de
zorlasmug ve zamanla lonca iyesi aileler diginda kimse meslege kabul
edilmemigtir. Avrupa’da 16. yiizyilin sonunda krallar para karsilig1 usta berati satar hale
gelmislerdir.?

15. yiizyilda baglayan deniz agin ticaret ile genisleyen pazar , daha fazla mal
iretimini zorunlu kilmistir.Ancak loncalarin orgilitlenme bicimi  pazar ihtiyacini
karsilamamaktadir. BOylece zanaatkar loncalara hammadde saglayan ve onlarin
tirinlerini pazarlayan araci tliccarlar ortaya ¢ikmug ve loncalarin alim satim tekeli

kirtmugtir.

1 ERKAN,H. , “Bilgi Toplumu ve Ekonomik Geligme”, Is-Turk Ltd.Sti ,1998 , 5.110-111
2 Temel Britannica , Ana Yayincilik , 1992 , 5.275-276



Ayrica cografi kesifler sonucunda Avrupa’ ya gelen tiitiin , seker gibi iriinlerin
islenmesi yeni is alanlan yaratmstir. Kirsal alanda 6zgiirlesen serflerin kentlere gogiiyle
lonca dis1 ozgiir isciler cogalmustir. Artik madencilik gibi bilyiik yatinm ve ¢ok para
getiren isler , loncalardan farkl bir 6rgiitlenmeyi gerektirmektedir.

Sanayi devrimi ile birlikte kapitalist yatinmcilar ve tiiccarlar buralarda 6zgiir iscileri
caligtirarak igyerlerini loncalardan farkli bir sekilde oOrgiitlemislerdir. Artik loncalara
bagli , az sayida cirak ve kalfa galigtirarak yalnizca siparis edilen mallar iireten
ustalarin yerini ¢ok sayida isci calistiran ve Pazar icin tiretim yapan , tiretim araclarinin
ve fabrikalarin sahibi kapitalistler almistir.Boylece gegmisin tarima ve basit is
boliimiine dayali iiretiminin yerini kitle {iretim almakta , toplumsal yap: , sanayi

toplumu ad1 verilen bambagka bir sosyal yapiya doniigmektedir.
1.2 Sanayi Toplumu ve Insan Sermayesinin Rolii

1768 yilinda ingiltere’de James Watt’in buhar makinasini bulmasiyla , insanligin
7.500 yil 6nce tarimin ve kentlerin dogusundan bu yana en temel yeniden yapilanmasi
olan Sanayi Devrimi gerceklegmigtir. Bu devrim toplumun dokusunu pargaladiktan
sonra onu tamamen farkli bir modelde tekrar dokumustur .

Her seyden Once is yeniden oOrglitlenerek fabrikalara taginmig , fabrika sanayi
kurulmus ve kitle Giretimine gegilmisti.  Tarimda bigerdSver , ¢ir¢ir makinesi |,
sanayide buhar makinesi , buharli tren gibi verimlilik arttiric1 teknolojilerin tiretilmesi
ile birlikte , tarrm toplumunun ekonomik yapisimi par¢alamaya baglamigtir. Tarimda
verimliligin artmas: sonucu tarnimsal Uretimin artmasi icin daha az insana ihtiyag
duyulmus , bdylece kirsal kesimde istihdam olanagi bulamayan ciftgiler kentlere gb¢
edgrek 19. yiizyilin yarisindan sonra sanayi toplumunun temelini olugturmustur. Sanayi
devriminden sonra fiziki sermaye topragi ikame ederek birincil kaynak haline
gelmigtir.Sanayi toplumunda temel ekonomik faaliyet , toprak ve sermayeden olugan
maddi iiretim araclan ile standartlasmis maddi mal {iretimine dayanmaktadir. Is
boliimiine dayali iiretimde uzmanlagma ile birlikte verimlilik inamlmaz bir hzla
artmustir. Pazara yonelik mal firetimi i¢in sermaye birikimi biiylik 6nem kazanmugtr.
Sermaye birikimi , mekanik teknolojinin {irtinii olan sermaye mallarn stoklarimi , bir

bagka deyisle makine ve teghizat donanimlarini arttirmak anlamina gelir.



Girdi temini ve mallarin satilmasi igin pazar bulma gereksinimi , sanayilesmenin ilk
asamalarinda koloni bulmayr , sonraki agamalarinda ise uluslar arasi serbest ticareti
geligtirmigtir. Boylece gelisen miibadele ekonomisi , tarim toplumunda var olan kdy
ekonomisine son vererek ulusal diizeyde kitlevi pazar ekonomisi halini almigtir .

Sanayi toplumunda is giicii , orgiitlenme siirecinde , standart ¢aligsma kaliplari i¢inde
dikey hiyerarsik olarak yapilanmustir . Uretim siirecinde ast — dst iligkisi son derece
belirgindir. Uretim , ekip calismasina dayanmaz. Iscilerin ve yoneticilerin yapacagi isler
onceden belirlenmis , kesin cizgilerle birbirinden ayrilmugtir. Ayrica isgilerden yaratici
olmalar1 degil , mekanik olarak o isi yapmalar1 beklenir. Ornegin ; bir araba fabrikasinin
montaj boliimiinde ¢aligan bir is¢i , ¢aligma kaliplarinin digina ¢ikmadan yillar boyunca
arabalara parga monte edebilir. Akan bant sistemi ile ¢aligan is¢i , liretim siireci i¢inde
herhangi bir yenilik¢i yaklagimda bulunamaz , aslinda yaptig1 is yenilik iiretimine
olanak tanimamistir. Bu sistem basit de olsa uzmanlik alanlar1 olugturmaktadir ; ancak
determinist bir {iretim sistemi olmak ile birlikte , esneklik igermemektedir . Ozellikle
imalat sanayiinde caligan , bir Griini monte etmekten ya da tasimaktan sorumlu olan
beden isgileri i¢in durum boyle gergeklesmistir 3

Sanayi devrimi sonrasi ylizyllda makinelerin kapasiteyi artirmasindan dolayr bir
verim artis1 olmugsa da igcilerin mal tiretme ve mal tagima yeteneklerinde biiyiik bir
artis olmamustir . Isciler , eski Yunan’da ki atdlyelerde ne kadar verimliyseler ,
fabrikada da o kadar verimlidir. Sanayi toplumunda gercek prodiiktivite patlamasi ,
bilginin ige uygulanmasi ile 1880’lerden sonra baglamistir. Bilgi artik aletlerle ,
siireclere Vé tirlinlere uygulanmaya baglamigtir. Bilginin ige uygulanmas: ile akan bant
baginda calisan iscilerin verimliliklerinde biiylik artis saglanmigtir. Ancak giiniimiizde
imalat , tarim, madencilik ve ulagim dallarinda beden iscilerin verimlerini arttirmak
kendi basina ige yararlanmamaktadlr.4

Prodiiktivite devrimi kendi basarisinin kurbani olmustur. Bundan bodyle 6nemli olan
beden iscisi olmayanlarin verimini artirmaktir. Bu da bilginin bilgiye uygulanmasi ile

miimkiin olacaktir . Yeni ¢agda zenginlik bilginin iirlinii olacaktir .

3 YAVUZ, A., “Esnek Calisma ve Endiistri Iliskilerine Etkisi” , Cimento-Igveren , Ankara , 1995, s.5
4 ERKAN, a.g.m., s.102



1.2.1 Fordizmin Niteligi

El-sanat tiretimin diigiik hacimli ve pahal1 tiretim yapisint degistirmeye yonelik ilk
girisimler, bu asrin  baglaninda Henry Ford tarafindan gergeklestirilmistir. Ford
tasarladigi yeni sistemler birim bagina maliyetleri disiiriirken, kalite ve verimliligi
de arttirmayr basarmustir. Bu yeni sistem, Henry Ford tarafindan “Seri Uretim”
olarak adlandirtilmagtir.

Henry Ford ve caliganlari , hareket eden imalat bantlarin1 gelistirerek , ¢ok
onemli bir agsama kaydedilmesini saglamiglardir. Bu agama, otomobil endiistrisiyle
birlikte tiim ekonominin genel yapisini da degistirmeye yonelik yeni bir donem
agmustir . Ford’dan once , siparis esasina dayali olarak geleneksel tiretim birimleri
icinde usta el iscilerince yapilan ve en yilksek fiyatlarla satilan otomobiller seri
iretimle tamamen degigmistir. Artik, caliganlarin deneyimleri siklagsmis ve lretim
rasyonellegmistir. Bir anlamda diinya , carklar tizerine konulmustur . Henry Ford’un
Rouge ve Highland Park fabrikalari stirekli akan tiretim ve dikey entegrasyonun bu
modellerini simgelemigtir . BOyle bir modelde demir , silikon ve kauguk gibi
hammaddeler bir taraftan girmekte ve iiretim hattinin sonunda Model T’ler olarak
cikmigtir . Ford’un fabrikalart , dlgek ve etkinlik agisindan diinyanin imrendigi tiretim
birimleri haline doniismiustir.

Seri iretici , pahali ve tek amacgli makineler kullanan yar1 vasifli ve vasifsiz
§a11$anlann tirettikleri mamulleri tasarlayacak uzmanlik vasiflarina sahip profesyoneller
istihdam etmiglerdir . Bu oldukga yiiksek hacimli dretim ile standartlagtirilog
mamulleri tiretmeye yardimci oldugu goriilmiistir . Makine maliyetleri, yiiksek oldugu
ve belli bir hata payr dikkate alindii igin seri tiretici, belli bir liretim seviyesini
tutturmak -amaciyla yiksek hacimli Uretime yonelmistir . Ayrica, yeni iretim
tasariminda maliyetler hizla arttifindan tiretici, mamulii miimkiin oldugunca standart
tutmaktadir. Sonugcta, tiiketici diigiik maliyetli fakat, standart mamuller elde ederken,
caliganlarin ¢ogu, bu iiretim metotlarini sikici ve keyif kacirici bulmaktadir .Seri tiretim
tic konuda standartlasma getirmistir. {lk olarak, mamul standartlagtiriimaktayd:.Uretim

teknolojisi degismeden uzun yillar varligim korumug,tur.5

5 Drucker,F.P., Kapitalist Otesi Toplum , Cev.B.Corakct , Inkilap Kitapevi , 1994 , 5.52



Ikincisi, isgiicti standartlagsmaktaydi. Standartlagma, Frederick W. Taylor ve aym
disipline dahil Henry Gantt, Harrington Emerson ve Frank Gilbreth gibi onciilerin
gelistirdikleri ilkelerle saglanmaktaydi. Bu aragtirmacilar ¢aligma siirelerini ve gorevleri
temel parcalara bolerek, bir igi rutin ancak en etkin sekilde yapabilme metodunu
olusturmuglardir. Ozellikle Taylor, gelistirdigi metot ile verimliligi onemli &lgiide
arttirmigtir. Nihayet seri tiretim, siiregleri de standartlagtirmaktayd:. Bu , hareket eden
imalat hatlan ile saglanmigtir . Boylece tiretimi hi¢ durmadan sitirdiirmek miimkiin
olabilmistir. Hareket eden imalat hatlani ilk defa Henry Ford’un Michigan otomobil
imalathanesinde 1913 yilinda kullanilmagtir.

Yeni iiretim sistemiyle yonetici-patron ve yonetici galisan ayrimi daha belirgin bir
hale gelmistir. Ayricalikli bir konuma sahip yonetici , tiim sistemi tasarlama , gerekli
Qas1flara sahip iscileri istihdam etme ve tiim bunlart siki bir gekilde kontrol etme
gorevini iistlenmekteydi . Ayrica yonetim , iggiiclinii istedigi gibi genisletme ve
daraltma haklarina da sahipti. Y6netim talimatlar vermekte , isciler ise buna riayet etme
konumundaydi. Calisanlar, el sanat iiretim sisteminden farkli olarak , biitiin hayatlar
boyunca ig¢i kalmak durumunda kalmiglardir. Gelecekte bir atSlyeye sahip olma
iimitleri yerini , liretimden daha fazla pay edinme miicadelesine birakirken , bu yapi ,
caligma iligkileri alaninda hasmane bir endiistri iligkileri dogurmugtur.

Fordist modelin yasandigi geligsmig kapitalist iilkelerde goriilen temel egilimler
sunlardir : Fordist iiretim modeli standart tiretim mallan tzerine kurulmus , vasifsiz
isgiicti istihdamina dayal1 bir sistemdi. Ayn: zamanda kitle iiretimini i¢ceren bu ydnetim
modeli Taylorist yonetim modeli ile biitiinlesmekteydi . Taylorist yonetimin en 6nemli
ozelligi , emegin verimliliginin istikrarli bir sekilde artan bir seyir izlemesidir.Taylorist
model bilimsel yonetim prensiplerinin entegre edildigi ve bunun lretim hattinin
kesfedilmesiyle gelistirilmesi temeline oturtulmustur. Bu model 1970 li yillara kadar
cok iyi islemistir.

1.2.2 Fordist Uretimde Emek

Fordist iiretim igin orgiitlenmesinde degismelere neden olurken , emegin niteligini

ve Orgiitlenmesini degistirmigtir.



Isin orgiitlenmesinde fordist iiretimi , giftilikle baglarim1 koparmamus , isciligi kalici
bif statli olarak gormeyen , egitim ve vasif diizeyi disik iggilef dikkate alinarak
olusturulmustur.Dolayisiyla fordist iiretim diizeninde igin orgiitlenmesi , biiyiik dl¢tide
iscinin kolayca ikame edilmesini saglayacak bicimde orgiitlenmistir. Isciye goriigleri
sorulmamigtir ; sadece yukaridan verilen emirlere uymasi istenmigtir. Ayni zamanda
havug ve sopa felsefesi ile galisanlarin motivasyonu saglanmaya caligilmigtir.Fordist
{iretimin ayn1 zamanda rutin iglere dayanan {iretim siireci de bu orgiitlenme anlayis igin
uygun bir ortam hazirlamigtir. Fordist tiretim siirecinde igcilere miimkiin oldugunca tek
bir igten sorumluluk verilmistir. Gorevlerin sinirlart dar tutulmaya calisiimig dolayisiyla
son derece kat1 , hiyerarsik ve biirokratik bir is Orgilitii anlayis1 altinda caligilmagtir.
Isciler sadece bir iste uzmanlagmiglar , egitim diizeyinin diisiik oldugu kitle tiretiminde
is¢iden isin gerektirdigi vasiflari kazanmasi istenmistir. Klasik yonetim anlayist icinde
taraflar arasindaki gerilimin yogunlugu ve Kkollektif miicadele diginda gilivencesi
olmayan dev fabrikalarda ¢aligan is¢ilerin mevcudiyeti kitle orgiitiiniin de yiikselisi i¢in
uygun zemin hazirlamistir. Bu klasik is orgiitlenmesi felsefesinin bir sonucu olarak ;
Qeximlilifgin artmasi , hiikkiimetlerin tiiketici taleplerini genigletici Keynesyen Politikalar
benimsemeleri , gerek igci iicretlerinde gerekse kamunu sosyal amagli harcamalarinda ,
insanlik tarihinde daha 6nce hic goriilmemis bir sekilde ¢aligsan simifin refahinin artigina
ve endiistri toplumunun yepyeni bir goriinim aldifina tamik olunmustur. Boylece
endiistri toplumunda g¢alisan sinifin egitim ve vasif gibi temel karakteristiklerinde son

derece dnemli degismeler ortaya ¢ikmustur.
1.2.3 Fordist Uretim Doneminde Isgiicii Piyasas1 Ve Kurumsal Yap:

Fordist iiretimin el sanatlarina dayanan bir 6nceki bigimin yerini almasinin nedeni ,
salt daha stin bir teknoloji olmasindan kaynaklanmamustir . Kitle iiretimi ©nce
ABD’de , Ikinci Diinya savagindan sonra da Bati Avrupa ve Japonya’da uygulanmaya
baglamgtir. Kitle dretiminin ¢esitli toplumlarda kisa sitirede benimsenerek
yayginlagmasi , aym zamanda toplumsal ve politik nedenlere bagli olarak
aciklanmaktadur.®

6 ERDUT, T., “Yeni Teknolojilerin s iliskileri Uzerindeki Etkisi” , Tiirk Agir Sanayi Ve Hizmet
Sektorii Kamu Isverenleri Sendikas1 , Izmir , 1998 ,5.51



1914°de ilk biiytik olcekli uygulamas: gergeklestirilen Fordizmin bir iiretim bi¢imi
olarak yayginlagmast kisa siirede olmamistir. 1945 yilina kadar olan dénem , isgilerin
geleneksel Dbecerilerini  diglayan, isin kontrolinde , agsamalandiriimasinda ve
programlanmasinda etkin olmadigi is diizenini ve uzun ¢alisma saatlerini
benimsemekten kaginip karsi ¢iktigi bir dénem oldugu gorilmistiir .1945 yilina kadar
olan donem iscilerin geleneksel becerilerini diglayan, isin kontroliinde |,
asamalandinilmasinda ve programlanmasinda etkin olmadigi is diizenini ve uzun
caligma saatlerini benimsemekten kaginip karst ¢iktig1 bir donem oldugu goriilmiistiir .
Bu nedenle ABD.’de kitle liretiminin baslangi¢ déneminde Fordist tiretime olumlu
bakmayan yerli is¢iler yerine gbcmen isgiler caligtirilmustir.

Ikinci Diinya savasindan sonra , Fordist iiretim sisteminin siirekliligini saglayacak
makro ekonomik politikalar benimsenmistir. Ayn1 zamanda , kitle tiretimi doneminde
miilkiyet haklarinin ve refahin bolusiimiiniin piyasalarin yapis: lizerindeki etkisi
belirlenerek, bu etkiyi yonlendiren politikalar da gelistirilmistir. Yapilan politik tercihler
dogrultusunda, hem makro, hem de mikro diizeyde tiretim ve tiiketim arasinda kalic1 bir
uyumun elde edilmesine calisgilmus  ve kurumsal cerceveyi olugturan yasalar
cikartlmistir. Bu anlamda kitle {iretimin basarisimin , Fordist yasalarla bu yasalarin
 belirledigi kurumsal gergeveden kaynaklandigi ileri suriilebilmektedir .

 Fordist tiretim bicimi , isgiicii piyasas1 ve is iligkilerinde , firetim yontemlériyle
benzer bi¢cimde , “katilifin” kurumsallagtig1 bir yapimin olugmasina neden olmugtur .
Fordist tiretimde isgiicti piyasasi ve dolayisiyla is iligkilerinin yapis: ; 6zellikle ise alma
, Ucreti belirleme ve isten ¢ikarma gibi degisik konulan diizenleyen karmagik kural ve
uygulamalara dayandirilmaktadir . Genellikle isginin yapmasina izin verilen iglere
smirlamalar getiren bu kural ve uygulamalar pek ¢ok ayrintili ig tanimmmin yapildig
belirsiz siireli sozlesmelerle hiikiim altina alinmigtir. Bu gercevede getirilen
diizenlemeler is¢i devrini en aza indirme amaci tagtmaktadir. Hizmet iliskisine * Thbar
Onelleri” uygulamasinin kazandirilmasi da yine , iiretimin siirekliligi diigtincesinin bir
gostergesidir. Sonugta, , Fordist kitle tretimi doneminde , endiistriyel topluluklar ;
yiiksek ticretli, mavi yakali ve ¢ekirdek ig¢i grubunun meydana getirdigi “birincil isglicti
piyasasi” ve bunun digindaki diisiik tcretli iscilerin meydana getirdigi , degisken

“ikincil igglicii piyasasindan” olusmustur.’
7 ERDUT , a.g.m , 5.58
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Bu donemde ortaya cikan geleneksel istihdam modeli , biyiik olgiide , 6lcek
ekonomisine uygun olarak , genis is¢i kitlelerinin stirekli ve tek tip istihdamina olanak
veren bir modeldir. Bu modelin temel 6zellikleri; ticret karsilifinda , tek bir igverene
bagli olarak , onun yonetimi altinda, tam giin ve belirsiz siireli olarak ¢aligmaktir. Bu
kosullarin bir arada bulundugu hallerde , istihdamin hukuksal giivenceye kavustugu
goriilmektedir . Olugturulan hukuk sistemi gergevesinde ; is¢ilerin bir dizi haklardan ve
giivencelerden yararlanmalarinin yami sira  igverenlerin ve devletin de belirli
yukumluluk ve sorumluklart tistlendikleri bir istthdam modeli ortaya ¢ikmigtir. Bu
istihdam modeli , zaman iginde , sendikaciligin ve toplu is iligkilerinin gelismesi igin
olumlu kosullarin dogumuna yol agmigtir . Boylece , geligsen is hukuku , toplu pazarlik
ve sosyal giivenlik cercevesi icinde , geleneksel istihdam modeli , isletme ve is kolunda
standart hale gelmistir. Biitiin bu gelismelerde , ekonomik istikrarin stirekliliginin ,
toplumsal alanda olugturacak istikrarli bir yapilanma ile desteklenmek istenmesinin pay:
vardir . Batt Avrupa’da 1950-1960 yillar1 arasindaki donemde doruk noktasina ulagan
toplumsal -alandaki ideolojik uyum bu istegin bir gostergesidir. Ideolojik uyum
diistincesi , 1930’lu yillarda goriilen yogun igsizligin bir daha yasanmamasim da
kapsamaktaydi. Ancak bu diigiince , tam istihdam amacinin 6tesinde , ig¢iler igin bir dizi
hakkin taninmasim da icermekteydi. Bu haklan ;A calisma hakk: , gelir glivencesi , is
giivenligi ve nitelik glivencesi bagliklar1 altinda toplamak miimkiindiir.

Tam istihdam durumunda s6z konusu olabilen “Caligma Hakki” devletin giivencesi
altindadir. Askeri ticrete iligkin mevzuata , bir sigortalar sistémine dayanan sosyal
~ glivenlige ve gelir farkhilasmasmnin artigindan kaginmayi amaglayan bir vergilemeye
iliskin ekonomik ve siyasal karar stirecine ig¢i sendikalarimi katarak gelir glivencesi
éaglanmak istenmistir. Haksiz igten ¢ikarmayi yasaklayan , isten ¢ikarma halinde bir
bildirimi zorunlu kilan , isgileri haksiz isten ¢ikaran igverenleri cezalandiran ve kendi
istegi diginda kalan nedenlerle isten c¢ikarilan isgilere tazminat 6denmesini Sngéren
mevzuat aracili ile is giivencesi hakki getirmistir. Isci saglig1 ve is giivenligine iligkin
oldugu kadar , ig siiresini ve fazla ¢aligmay: sinirlandiran bir mevzuatla is giivenligi
hakki taminmugtir. Uzmanlagma ve is boliimiiniin geregi olarak ig¢inin yapmakta oldugu
igin niteliklerinde degisimi engelleyen Onlemlerin kabuliiyle nitelik glivencesi hakki

benimsenmigtir.
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Toplumsal alanda ulagilan ideolojik uyum , hem bir dizi ig¢i hakkinin kabulii ve
ﬁygmlastmlmam , hem de uluslar aras1 rekabet kosullarinin egitlenmesi bakimindan
Onem tagimaktadir. Ciinki is¢gilere taninan 6nemli haklar , igverenler i¢in 6nemli birer
maliyet unsuru olusturmakta ve kabul edilebilirligi ve uygulanabilirligi istikrarli
ekonomik bir biiyiime ve kapal bir uluslar arasi1 ekonomi ortamina bagli bulunmaktadur.
Bu tiir bir uluslararasi ekonomide, mamul mallarin ve hizmetlerin uluslararasi
ticaretinin biiyiikk bir boliimii , benzer ig¢i haklarinin gegerli oldugu iilkeler arasinda
yapilmaktadir.Bu iilkelerde caliganlara egit olarak taninan toplumsal koruma , rekabetin
esit kosullarda gerceklestirilmesini saglamaktadir . Nitekim sosyal politikada uluslar-
arasi g¢aligmalarin nedenlerinin baginda , uluslararasi pazarlarda rekabet esitligi
zorunlulugu gelmektedir. Boylece iggiicii piyasasindaki istikrarlt yapilanma , ekonomik
alanda saglanacak istikrarin bir geregi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda , kitle
~{iretimi ile , bir yandan ekonomideki talebin karsilandigi , diger yandan , iggiicii
piyasastmin kati ve istikrarli bicimde olusmasina olanak tamd1§1 goriilmektedir.
Toplumsal alandaki ideolojik uyumlulugu tamamlayan is¢i haklarinin da ekonominin
isleyisinde siirekliligi saglamak tizere , bu stirekliligin teknik temellerini olusturan
fordist iiretim bi¢iminin toplumsal bakimdan kabul edilebilirligini sagladigi ileri
siiriilebilméktedir.Bu cergevede devletin is iligkilerine miidahalesi , ekonomik ve
toplumsal dengeyi birlikte saglamak amacim giitmektedir. Tarihsel siire¢ i¢cinde devletin
is iligkilerine miidahalesi once zayiflart ve iscileri korumak bigiminde toplumsal
icerikli olmus , daha sonra sosyal politikanin ekonomi politikasindaki bagartya bagl
oldugunun ortaya ¢ikmasiyla , hiikkiimetler bu iki politikalar1 arasinda denge kurmaya
calismiglardir. Devletin ekonomik ve sosyal politikalart bir denge saglanmasinin asil

amaci1 , toplumsal barigin korunmasidir .
1.2.4 Fordist Uretimin Yiikselisi ve Cokiisii

Imalat alaninda tek kelime ile yeni bir ¢ag acan seri tiretim sistemi 1. Diinya savasi
esnasinda ekonomik bir giic olma vasfin1 6zellikle savas sanayiinde kazanarak , savas

sonrasi dénemde ¢nce ABD.’de ve daha sonra da Avrupa’da diger sektorlere de

yayllmugtir .
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1945 doneminden sonra sanayilesmis tiim diinyaya yayilan seri Uretim sistemi ,
biinyesinde tagidigi bazi ekonomik avantajlar nedeni ile tireticilere onemli kazanimlar
getirmektedir.

Bu avantajlar arasinda 6nemli olanlar1 §oyle siralanabilir ;

o Uretici firmalar , diigik birim maliyetler ile standartlagmig yiiksek hacimli

tiretim elde etmiglerdir.

e Uretim akis1 bir makineye ve firma i¢i organizasyona bagli oldugundan , isletme
organizasyonu kati olmak ve aymi nitelikli iglemleri tekrarlamak zorunda

kalmugtir. Bu da tiretimin hizim artturmagtir .

e Siirekli akan uretim , genis stoklar yaratmaktaydi. Ancak oOzellikle tiiketimi
arttirmaya yonelik Keynezyen politikalar bu konuda ilave bir avantaj

saglamistir.

Seri iiretim sistemi , 1950’li ve 60’11 yillarda altin ¢agini yagayarak imalat sektorleri
disinda hizmet sektorlerine de yayilmigtir . Standartlagma prensibi , Mcdonalds gibi
hazir yiyecek saticist igletmeler yaninda bankacilik ve finansal sektorlerinde de
uygulanmugtir.

1970’li wyillarda yasanan petrol krizi sonrasinda , endiistri toplumlan gerek
ekonomik gerckse siyasal yonden son derece koklii bir dontiglim icine girmislerdir.
Bilindigi gibi petrol krizi ilk olarak kendisini ekonomik planda hissettirmigtir. Yiiksek
enerji girdisi ile caligan geleneksel endiistrilerde petrol gibi temel bir hammaddenin
fiyatinin yiikselisi tiim diinyada oldugu gibi bu iilkelerde de oncelikle enflasyonist
egilimleri giiclendirmis daha sonra da diinyadaki piyasalarin daralmasinin getirdigi
durgunluk ile o giine kadar endiistri toplumlarinda esine rastlanilmadik diizeyde
durgunluk i¢inde stagflasyon yaganmaya baglanmistir.Endustrilesmis tilkelerde ozellikle
1980°’li willarda iktidara gelen liberal — muhafazakar hiikiimetler benimsedikleri
Friedmanci ekonomi politikalar1 ile 6ncelikle sosyal amagli kamu harcamalarin
enflasyonu destekledigi gerekgesiyle kismak ve enflasyondan aginan iggi licretlerinin

artigin1 engelleyecek ve sendikalarmn giictinii miimkiin oldugunca kiracak politikalar
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benimsemek yoluna gitmiglerdir. 1980°li yillarda endiistrilesmis {ilkeler rekabet
ortaminda iilkelerin i¢in maliyet anlamina gelen sosyal refah devleti harcamalarini
kismuslardir . Ozellikle ; igsizlik yardimlar , isgilere kira ve kqnut kredisi seklinde
verilen yardimlar , sakatlik halinde emekli olmay1 kolaylagtiran uygulamalar , evlilik ,
dogum izinleri ile bunlara iligkin 6demeler de kesintiye gidilmistir.Bir taraftan igsizlik
artarken difer taraftan getirilen yeni caligma gekilleri Ucretlerde bir gerileme ortaya
cikartmustir.1970°1i yillarda bir zorunluluk olarak gindeme gelen ve 1980’1 yillarda
uygulamaya konulan yeniden yapilanma politikalar1 Tirkiye dahil Dogu Blogu
tilkelerinde de geg de olsa giindeme gelmistir. Avrupa iilkelerinde Ingiltere , Italya vs.
krizi atlatabilmek igin siirekli degisen talebe cevap verebilecek esneklik uygulamalarina
gitmiglerdir.

Ozellikle endiistri toplumunun temel dzellikleri olan ; kitle @iretimi , kitle tliketimi ,
mavi yakali igglicli , merkezilesme , dev endiistriyel tiretim tesisleri , agir1 igbdliimiine
dayanan geleneksel iiretim yerine , daha ¢ok yiiksek teknolojiye dayanan , rekabetin
siddetlendiéi piyasalarda istikrarsiz ve hizla degisen yapilara uyum gosteren esnek
{iretim bi¢iminin giindeme geldigi , endiistri sonrasi toplumun yiikseligi olmustur.

1970°’li ve 80’li willarda seri Uretimin bagarisi yavaslamaya ve ortaya ¢ikan
alternatifler karsisinda gerilemeye baglamigtir . Seri iireticilerin diinya piyasalarinda
hizla Pazar payi kaybetmeye bagladiklart bu rakipler , uzak doguda , Japonya’da ortaya
cikarmigtir. Seri iiretimi uygulayan Ureticilerin Japon rakipleri Kargisinda basarisiz
kaimalan temelde iki nedene baglanabilmektedir.Ilk olarak , seri tiretim sisteminin
kendisi beraberinde bazi problemler ve gelismeyi engelleyici simrlamalar

getirmekteydi. Bu problem ve sinirlamalardan bazilarim siralamak miimkiindiir;

e Uretimin standart ve tek tip olmas: nedeniyle sistem piyasa degismelerine sinirli

olgiilerde cevap verebilmekteydi.

o Isletme icinde kaynaklarin tahsisinde fazlalik ve darliklardan kagimak pahal
bilgi ve denetim sistemleri gerektirmekteydi.

e Biiyiik stok birikimleri art1 bir maliyet unsuru getirmekteydi.
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e Uretim ve kalite problemleri stoklar iginde gizli kalabilmekte , ayrica {iretim
seviyelerini devam ettirmeye verilen oncelik sorunlarin kaynakta c¢oziimiine

engel olmaktaydi.

e Kalite denetimi ekstra bir maliyet unsuru olmakta ve ayri bir kalite kontrol
departman1 katma degerde ilave bir artis yaratmadan genel giderleri

arttirmaktaydi .

e Sistem , koordinasyon ve kontrol i¢in katt bir dikey hiyerarsi gerektirmekteydi .
Bu hiyerarsi , verimlilik ve motivasyonu yliksek denetimin yol actifi ,

problemler nedeni ile olumsuz etkilemekteydi.

e Nihayet, yukarida belirtilen faktorler , dinamik ekonomik geligmeleri biyiik
slciide smurlandirmaktayds.®

Ikinci ve daha onemlisi , Japonlar , seri liretimden belirgin sekilde ayrilan yeni bir
{iretim sistemi ile diinya piyasalarinda rekabet etmiglerdir. Japonlarm “Toyota Uretim
Modeli” olarak adlandirdiklar1 bu yeni imalat modeli , bazi gevrelerce “Yalin Uretim
Sistemi” diye tanimlanmaktadir ve 21. Yiizyilin gecerli tek imalat modeli olarak takdim
edilmektedir. Enformasyon teknolojisinin giderek yayginlik kazandig1 son yirmi yilda ,
bir taraftan artan iletisimin etkisiyle cografya olarak birbirine ¢ok uzak iilkelerin rakip
hale gelmeleri , diger taraftan ise biylikliigiin eski avantajini yitirmesinden dolay
yeniden yapilanma siirecine giren firmalarin esnek liretim diizenine yoneliglerine tanik
olunmustur.

Asagida General Electirics firmasina ait kargilagtirmada gosteriyor ki otomasyona

dayanan esnek liretim bigimi firmalara biiylik avantaj saglamustir.

Geleneksel Sistem Esnek otomasyon
Makine Sayist 29 9
Toplam tretim isgisi ihtiyact 86 16

8 BOZKURT, V., Enformasyon Toplumu Ve Tiirkiye , Sistem Yaymecilik , Istanbul , 1997 , 5.93-94

15



Geleneksel Sistem Esnek Otomasyon

Bir parti tiriinii yiiklemek i¢in 10-11 4-5

Gerekli makine sayisi

Bir parti tirliniin ortalama iiretim zamani 16 giin 16 saat

7 partilik yillik ¢ikt1 sayis1 (maksimum) 4100 5600
Maliyet - 16mil.Dol. fazla
Toplam faktor verimliliginde artig - %240 artig

Tablo 1 Yalin Uretim ile Geleneksel Uretim Karsilagtirmasi (General Electrics) ?

Gostergelere bakildigi zaman verimlilik %240 artmugtir. Ancak duruma igglicii
acisindan baktigimiz zaman sayisal olarak olumlu bakmamiz pek goziikmemektedir.
Geleneksel iiretim diizeni i¢inde 86 is¢gi agisinda yapilabilen is , arttk ¢ok amagli ve
daha yiiksek teknolojiye dayanan makinalarin destegi ile cok daha kisa siirede , 16 isgi
ile yapilabilir hale gelmistir. Yedi partilik yillik ¢ikt1 sayis1 4100’den 5600°e gikmugtir.
Bir parti iiriintin ortalama tretim zaman: 16 saate kadar inmigtir. Uretim siirecinde
kullanilan makine sayis1 29’dan 9’a inmigtir.

Yeni teknolojilerin daha ¢ok kullaniimaya baglandigi esnek tiretim diizeni iginde
emegin temel karakteristiklerinde onemli degismeler oldugunu goriiyoruz. Bu yiiksek
teknolojiye dayanan yalin iiretim diizeni i¢inde , daha vasifli igglicii talebinde artig
olmustur. Isgiye daha ¢ok sorumluluk verilmis ve kitle tiretim diizeninin agtri igbdlimii
yerine igginin faaliyet alanimin smirlart nispeten daha genis tutulmugtur. Egitim
yayginlagtirilmugtir. Iscinin yaraticilifi tegvik edilmis ve dikey orgiitlenme terk edilmeye

baglanmusgtir.

9 SELAMOGLU,A., “Kiiresellesme Siirecinde Insan Kaynag” , Tiirk Agir Sanayi Ve Hizmet Sektorii
Kamu Igverenleri Sendikas: , Istanbul , 1998 , 5.35-38
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1.3 Yalin Uretim Modeli ve Bilgi Toplumuna Dogru

Yalin Gretim sistemini olugturan imalat teknikleri , 1940’lr ve 50’li yillarda Eiji
Toyoda ve Taiichi Ohno tarafindan Toyota Motor Isletmesinde gelistirilmistir. Bu
tekniklerin bir biitiin olarak Yalin Uretim kavramiyla ilk defa Harvard Universitesi
aragtirmacilarindan John Krafcick tarafindan yapidmistir. Krafcick , Toyota Motor
Isletmesinde olusturulan yeni iiretim organizasyonunun &ziinii ifade etmek amaciyla bu
kavrami gelistirmistir. Krafcick’in yalin tiretim terimini kullanmasinin nedeni , yeni
sistemin seri iiretime gore her seyi daha az talep etmesinden kaynaklanmaktadir. Diger
bir degisle , yalin {iretim sistemi isletmelerde daha az insan giicii , daha az imalat alam
ve yeni bir mamul gelistirmede daha az mithendislik siiresi gereksinmektedir. Onceki iki
tiretim sisteminin dstlinliiklerinin birlestirildikleri yeni sistemde el-sanat iiretiminin yol
actif1 yiiksek maliyetten kacinilmakta ve seri {iretimin katilig1 ortadan kaldirilmaktadir.

Toyoda ve Ohno , bu agidan Onemli bir yenilik getirmiglerdir. Boylece el-sanat
modelinin zeka+el becerisine dayali tliretimi fordist sistemin standart ¢aligma yontemi ve
Uretim hatt1 felsefesine monte edilmis ve buna takim ¢aligmast ilave edilmigtir. Yonetim
, bu yeni sistemde c¢aliganlart bir makine olarak gormemektedir. Her bir is¢i , sistemin
geregi olarak genig bir is ve vasif farklilig: icinde egitilmektedir. Bu egitim , sadece
liretim gorevlerini degil aym zamanda bakim , kayit tutma , kalite kontrol ve diger
gorevleri de kapsamaktadir. Ayrica yonetim caliganlari kendi gorev alanlan diginda
egitmek yaninda , onlara igletme performansim stirekli gelistirme sorumlulugunu da
vermektedir. Nihayet yonetim , calisanlan takimlar icinde organize etmektedir.
Takimlar , biiyiik 8lglide otonomdur ve iiretimdeki doniigtimleri saglayacak yetenekte
bulunmaktadir.

Prensipte yalin liretim , hem fordist seri tiretimi hem de Alfred Sloan’in yapisal
analizini reddetmektedir. Her iki yaklagimda seri liretim ve bilimsel y&netiminin
intibaki degigkenleridir. Yakin iretim sistemi 1910°larda Ford tarafindan yaratilan ve
1920’lerde Sloan tarafindan gelistirilen seri {iretimden kesin bir gekilde ayrilmaktadir.
Ciinkil , yalin iiretim sistemi fordist seri {iretime gore farkli bir devrimci yoriingeyi

temsil etmektedir.
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Bu yeni iiretim sistemi daha etkindir ve daha fazla ig tatmini saglamaktadir. Yeni sistem
tarafindan ¢aliganlarin entelektiiel kapasiteleri kullanilmaktadir.

Yalin iiretim , siirekli yenilik ve dgrenme temeline dayali , kaliteyi gliglendirici ve
tiretim ile aragtirma —gelistirme faaliyetlerinin bir arada yiirtitiildiigi bir anlayis1 temsil
ettigi goriilmektedir.Yalin iiretim sistemini seri tiretimden oldukga farkli bir yoriingede
goren bu yazarlar , yeni sistemin geleneksel sistemlerden temel bazi noktalarda

farkliligini ortaya koymaktadirlar. Bu temel farkliliklar soyle siralanmaktadir

o Uretim arza ve genis stoklara bagl olmaktan ziyade talep kokenlidir ,

e Hem mamul hem de siiregte fonksiyonel esneklige ulasiimaya

calistlmaktadir ,

e Teknik olarak hizli degisim ve orgiitsel olarak zamaninda liretim anlayis

benimsenmektedir ,

o Sistem cok vasiflilik ve ¢ok gorevlilik yaklasimini benimsemektedir. Buna
, Ozellikle talebe hizli cevap vermede ve fonksiyonel esneklige ulagmada

ihtiyac duyulmaktadir.

e Kalite denetimi , caliganlarn aktif katilinu ile yapilmaktadir.

e Cahganlardan yiiksek sorumluluk seviyeleri icinde hizli cevap verme
stratejisi ve liretim tasarimina katkida bulunmalar1 beklenmektedir. Ayrica
, mithendislerden attlyelerde galigmalart ve glinliik problemleri yerinde

cozmeleri istenmektedir.

e Caliganlar siirekli gelistirme siireci i¢inde genig bir gekilde yOnetime

katilmaktadirlar.
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Yalin tiretim sistemi , yOnetici ve iiretim mihendisleri i¢in yeni bir ekonomik
paradigma olarak kabul edilmektedir. Ciinkii bdylece , tiim iiretim sistemi ilave deger
yaratmaya yonelik olarak yeniden diizenlenmekte ve ilave maliyetlerle israfa yol agan
unsurlardan sistem temizlenmektedir. Ayrica , {liretimle dogrudan iligkisi olmayan
isglicliniin sayis1 azaltilirken , Uretim siirecinde dogrudan yer alan isgiler icin yedek
isgicli bulundurulmamaktadir. Bu sekilde igletme icinde miimkiin oldugunca az iggiicii
kullamilacag: varsayilmaktadir. Yalin tiretim toplam kalite , tam zamanl tiretim , siirekli
gelistirme (Kaizen) , diisiik hammadde ve tiretim stoklari veya sifir hata prensiplerini
icermektedir. Sistemin sosyal organizasyonu takim caligmasidir. Takim caligmasinda
tim igciler, hata ve israfa yol acacak konulan elemek icin gerekli prensipleri
uygulamaktadirlar. Tim bunlar yalin iretim paradigmas: i¢inde hem teknik kapsamda ,
hem de varsayimda yalin liretimin sosyal boyutu §ekillenmektedir.1°

Yapilan arastirmalar , igletme yonetimlerinin yalin tiretimin daha iyi , daha esnek ve
daha hizli tiretime imkan verdigini ve bu acidan da Uretim alaninda devrim yaf)tlglm
kanitlamaktadir. Nitekim 1985 — 90 yillari arasinda yapilan bir aragtirmada yalin
iireticilerin rakiplerine gore daha kisa iiriin gelistirme siiresi , yiikksek verimlilik seviyesi
, cok daha diisiik kayip ve stok seviyelerine sahip olduklan goriilmiigtiir. |

Yalin iiretim (mal veya hizmetler) stoklarin biriktirilmesi ile degil , daha ¢ok talep
kokenli olarak yiiriitiilmektedir. Genellestirilmis bir strateji olarak tiiketiciyi ve piyasay:
dikkate alan hizl1 yeni bir bakis agis1 gelmektedir. Rekabet stratejisi , maliyet minimize
ve {iretimi tekrar etmekten ziyade , mamulA ve siire¢ yeniligine dayanmaktadir. Béylece
bir strateji , siire¢ esneklifi ve calisanlanin farkli gérevlere adaptasyonunu , takim
caligmasini , ve esnek servis birimleri gibi teknolojik yenilikleri getirmektedir . Ayrica
sorumluluk , otonomi ve otoritenin devri gerekmektedir . Bu , en iyi sekilde kendi
kendini yoneten takimlar ve genisletilen gorev .alanlan ve orta seviye yoneticilerin
elimine edilmesi yoluyla saglanmaktadir . Gorevlerin genigletilmesi daha Once
parcalanmis fonksiyonlarin birlegtirilmesi ve daha once fonksiyonel olarak ayri olan
gorevlerin bir araya getirilmesi ile elde edilmektedir . Bu da esneklik , tam zamanl
tiretim ve toplam kalite gibi teknikleri gerektirmektedir . Endiistri iligkileri agisindan ise
, calisanlarin firmaya baglilig1 daha igbirlik¢i bir yaklagim gerektirmektedir . Caligma

iligkilerinde yalin tiretim yeni bir perspektif getirmektedir .
10 AKGEYIK , T., Stratejik Uretim Yonetimi , Sistem Yayincilik , Istanbul , 1998 , 5.55-56
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Yalin tiretim , her ig¢iden kapali sekilde talimatlan takip etmesi degil , sistemi analiz
etmesi ve onu nasil geligtirecegini hesap etmesini ve hareket etmesini bekler . Uretimin
kantite ve kalitesinde siirekli gelisme , sistemin tiim ¢alisanlan ile devamli aragtirma
yapilmasint gerekli kilmaktadir . Caliganlar arasinda bu tip bir baghlii meydana
getirmek icin yalin dreticiler , hasmane iligkilerde higbir sekilde bagdagmayan insan

kaynaklart yonetimi politikalarini tatbik etmektedirler .

1.3.1 Yalin Uretim Teknikleri

1.3.1.1 Toplam Kalite Yonetimi

Toplam kalite yonetimi , “bir organizasyonda arz edilen mal ve hizmetleri , tim
tiretim siireglerini ve miigterilerin ihtiyaglarinin karsilanma derecesini gelistirmek icin
kantatif metotlarin ve insan kaynaklan yonetiminin uygulanmasi”dir.

Toplam kalite yonetimi , siirekli gelismeyi , tiiketici ihtiyaglarinin karsilanmasini ,
tiretim stiresinin kisitlanmasini , rekabet avantaji saglanmasini , takim esasina dayali
problem ¢dzme tekniklerini , sonuglarin siirekli Sl¢tilmesini ve arz edicilerle daha yakin
iligkiler kurulmasim1 6n plana ¢ikaran biitiinsel bir yonetim felsefesi olarak
tanimlanmaktadir. Boyle bir sistemde yoneticilerin gorevi herhangi bir organizasyonda
kalite yonetimini gelistirmek ve organizasyonun , kaliteli mal ve hizmetler , daha diisiik
maliyetler , daha memnun tiiketiciler ve igciler ve gelismig bir finans performansi elde
etmesini saglamaktir. Toplam kalite felsefesi , yonetim ve orgiitsel kiiltiirden meydana
gelen bir sistem olarak algilanabilir. Dolayisiyla , toplam kalite yonetimi , stratejik
planlama , insan iligkileri , egitim , istatistiksel kontrol siire¢lerinden olugmaktadir.

Toplam kalite yonetimi , maliyet , gtivenilirlik , kalite , yenilik ve igletme etkinligi
alanlarinda siirekli gelismeyi amaglayan bir temele dayandigi goriillmektedir .
Organizasyonun tim seviye ve fonksiyonlarimin katilimi yoluyla mal ve hizmet
kalitesinin stirekli gelistirilmesi toplam Kalitenin nihai hedefidir. Orgiitsel her
fonksiyonun toplam kaliteye dahil olmasi aym zamanda bir rekabet avantaji da
saglamaktadir.
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Bu nedenle , toplam kalite yonetimi ancak isletme yonetiminin gelistirdigi strateji icinde
iglemsel tanimin doniigtlirilmesi ve isletmede yer alan tiim g¢alisanlarla dogrudan

iletisim kurulmas: ile bagarili bir sekilde uygulanabilmektedir.
Toplam kalite yonetimi bu tanimlar ¢ergevesinde ti¢ farkli yonden olugmaktadir ;

e Mamul ve hizmet yonii ; arz edilen mamul veya hizmet ile tiiketicinin memnun

edilmesi,

e Insan yonii ; organizasyonlarda insan iligkileri ile tiiketicilerin memnun edilme

derecesi

e Siire¢ yonii ; isletme iginde calisma siireci ile arz edicinin memnun edilme
derecesi. Bu misterilere arz edilen mamul ve hizmetleri gelistirmek igin

kullan1lmaktadir.!*

Toplam kalite yonetimi , planlanmig stirekli gelismeyi kurumsallagtirmig bir isletme
disiplini ve bir yonetim felsefesidir. Kalitenin organizasyon iginde tiim faaliyetlerin
sonucu oldugunu varsayan toplam kalite yonetimi , bu nedenle tiim fonksiyonlar ve tim
igcilerin siirekli gelistirme siirecine katilmalarini talep etmektedir.

Toplam kalitenin temel prensiplerine baktigimizda , ilk olarak yonetim toplam kalite
yonetiminin baglica ylirliticlisiidiir. Yonetim igin kalite stratejik bir konudur ve
hiyerarginin alt seviyelerinde stirdiirtilememektedir.

Kalite yeniligi kapsar , bu da tiiketici taleplerini karspilamayi yani , var olan
. iglemlerin etkinligini gelistirmek icin daha etkin yOnetim metotlann aragtirmayi
gerektirir. Ust yonetim kalite onceliklerini saptar , takip edilecek kalite yonetimi
5istemlerini ve prosediirlerini kurar , kaynaklari saglar ve modeli izler. Ust yonetim
kalite onceliklerini saptar , takip edilecek kalite yonetimi sistemlerini ve prosediirlerini
kurar , kaynaklann saglar ve modeli izlemektedir .Geligtirme siireci , yonetici ve
uzmanlarin yer aldigi bir komite tarafindan dogrudan organizasyonun iist ydnetimine

rapor edilmektedir.

11 AKGEYIK , a.g.e.,s.103
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Yapilan aragtirmalara gore , cofu kalite problemi yonetim ve sistemden
kaynaklanmakta ve is¢i performansina bagli olarak cikan kalite problemlerinin orani
%25 -%15 arasinda degismektedir. Toplam kalite yonetimi programlarinda cgaliganlar
kendi fikirlerini kalite gelistirme siirecine aktarmakta ve kalite denetiminden sorumlu
olmaktadirlar. Kalite gelistirme temelde iki yerde meydana gelmektedir. Kalite
gelistirme diistincesi dikey yapi igcinde elde edilirken , gelistirme faaliyeti dogal olarak
Orgiitse] birimler iginde olusturulmaktadir. Boyle birimler daha ¢ok departmanlar ,
boliimleri ve takim galigmalarini kapsamaktadir.

Toplam kalite yonetiminde tiim c¢alisanlarin kapsanmasina verilen 6nem bir diger
ilke olarak ortaya ¢cikmaktadir. Calisanlar kalite gelistirme agisindan iki yonlii bir 6neme
sahiptirler. Ik olarak galiganlar , kendi normal islerini yaparken kalite problemlerine de
egilmektedirler. Bunun icin siirekli gelistirme kiiltiiriinii benimsemis olmalar ve
yaptiklari igleri daha iyi nasil yapabileceklerini aramalari istenmektedir. Ayni1 zamanda
calisanlardan isletmeye ait operasyonlar1 nasil yapilabilecegini. aragtirmalari
beklenmektedir. Bunu gergeklestirmede calisanlarin degisimi yaratacak araglar yaninda
vasif ve bilgiye de ihtiyaglar1 olmaktadir. ikinci ve daha onemlisi , toplam kalite
stirecine tiim igcilerin aktif katilimidir. Bu yoniiyle toplam kalite , kalite kontrolli veya
kalite denetimi gibi geleneksel kalite yontemlerinden farklilagmaktadir. Farklilik
ozellikle problem ¢ozme takimlari yoluyla stirekli gelisme hedeflerine dogrudan katilim
ile somutlagmaktadir. Boylece mal ve hizmetlerin tiiketici beklentilerini tam olarak
karsilamasi saglanmaktadir. Bu ilke cergevesinde ayrica , “sifir hata , tiiketici odakli

2

politikala.r- , tiketici beklentilerinin karsilanmasi gibi temel prensiplerin
benimsetilmesi gerekmektedir.

Dordiincti ilke , sorun tamimlama ve c¢ozmeye iligkin sistematik tekniklerin
gelistirilmedir. Bu teknikler istatistiksel metotlar1 , kalite maliyetini , neden —sonug
analizlerini ve karar alma prosediirlerini kapsamaktadir. Bunlar , zamanla tam ve ilgili
bilginin gecerliligine ve problemlerin agik bir sekilde 6lctilmesine ve tanimlanmasina
ba§11 olarak etkinlik kazanmaktadir.Toplam kalite yonetimi , istatistiksel metotlart
* siirekli gelistirme fikrini desteklemek amaciyla kullanmaktadir. Buna ilave olarak ,
beyin firtinas1 gibi problem ¢6zme teknikleri sistemde siirekli gelistirmenin bir pargasi

olarak yer almaktadur.
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Bununla isci gruplan , istatistiksel metotlart kullanarak siire¢ gelistirmeye iliskin
Onerilerde bulunmakta , mevcut problemleri tanimlamakta ve muhtemel ¢oziim Onerileri
sunmaktadirlar. Kalite gelistirme metotlart desteklemek amaciyla kullanilan bu
teknikler , bir toplam kalite yonetimi programinin ayrilmaz pargasidir. Boyle bir
program , sorun tanimlamaya ve problem c¢ozmeye yardim ederek gelisme siirecini
hizlandirmaktadir. Cogu isci , bu tekniklerin kullanmilmast esnasinda egitilmektedir.
- Ogzellikle istatistiksel siireg kontrolii , kalite maliyeti , neden-sonug analizleri , dogru
tretim ve kalite bilgisi olugturmaya , bunu kullanmaya onemli katkilarda
bulunmaktadir.

Toplam kalite kiiltiriinli olusturmak , organizasyonda kalite ve verimliligi
gelistirmenin 6nemli bir yoludur. Pek cok isletme , kaliteyi gelistirmek icin tiim
calisanlart sorunluluk tistlenmeye tesvik eden katilmali yeni bir sistem yaratmaktadir.
Boylece , geleneksel biirokratik kurallarin yerine , toplam kalite yonetimi , igletme
kiilttirlinii de doniistirmeye yonelmektedir. Boyle bir ortamda yeni caligma iklimi su

ozelliklere sahiptir bulunmaktadir ;

e Acik problem ¢6zme atmosferi,

e Katilimli karar alma,

e Caliganlar arasinda diiriistliik,

e Hedeflere erismede ve problem ¢ozmede sahiplik ve sorumluluk anlayis1,

e Tiim calisanlarin kendilerini motive etmeleri,

Toplam kalite yonetimi son yillarda ttim diinyada ilgi duyulan ve 6zellikle gelismis
tilkelerde pek ¢ok endiistride uygulanan bir kalite teknigi olarak 6nem kazanmaktadir.
Toplam kalite yonetiminin son yillarda isletmeler tarafindan bu kadar on plana
cikmasinin kiiresel ekonomide meydana gelen degismeler ve uluslararas: artan rekabete
baglanmaktadir. Ayrica hizla degisen ve gelisen teknoloji ve tiiketici beklentileri tiim
diinyada isletmeleri etkilemektedir .1991 yilinda yapilan bir aragtirmada toplam kalite
yonetiminin Amerika’da 3.000 igletmede ve 40 eyalet hiikiimetinde uygulandigi

belirlenmistir .
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Amerika’da yapilan son bir arastwmada , isletmelerin % 76’sinin Kkaliteyi
gelistirmeyi Oncelikli hedef olarak gordiigiinii ve en biiyiik 1.000 igletmenin % 80’ninin
kalite gelistirme programlarina sahip olduklan gortinmektedir . Ayrica , toplam kalite
uygulamalarinin emek yogun sanayilerde de uygulandifi saptanmaktadir . Nitekim ,
yakin tarihte yapilan bir arastirmada Amerikan tekstil sanayiinde toplam Kkalite
uygulamalarinin  hizla yayildigi ve geleneksel iiretim siireglerini devam ettirmeye
calisan {reticilerin rekabet olanagi bulamadig: bildirilmektedir. Arastirmadan elde
edilen bir diger sonuca gore , bu sektdrdeki yoneticiler esneklik , kalite , diigiik seviyeli
stok gibi yeni iiretim tekniklerinin temel prensiplerinin uygulamaya eskisine nazaran
daha fazla 6nem vermektedirler. Ayrica , Amerikan tekstil sanayiinde firmalarin
saticilar1 ve misterileri ile daha yakin iliski igine girmeyi tercih ettikleri ve insan
kaynaklar1 yoOnetiminin cesitli uygulamalart sergiledikleri goriilmektedir . Bu
uygulamalarin en belirgin olam1 da ig¢i katitlimi ve baghligimi arttirmaya yonelik
girisimlerdir .

Tum diinyada geleneksel yontemlerin yerine tercih edilen toplam kalite yonetiminin
bu agidan ekonomik degeri ve diger kalite sistermlerinden {istinliigii giindeme
gelmektedir.

Toplam kalitenin diger kalite sistemlerine ustlinliiklerini s6yle siralanmaktadir ;

e Toplam kalite yOnetimi , tiiketici odaklidir. Bu igletmeye rekabet avantaji
saglamaktadir ,

e “Mamul piyasay: fetheder” yaklasimi biitlinsel felsefenin temel yap: tasidir ve
yeni bir stratejik yaklagim ifade eder,

e Karlar kaliteyi izler anlayis: kalite kokenli bir rekabet anlayigt yerlestirir ,

e Kalite siireci , gok yonlii rekabet anlayiginin bir pargasidir ,

e Miisteriler , yoneticiler ve caliganlar arasinda iligkiler dogrudandir. Bu kapsamda
herkes kaliteye katkida bulunmaya motive edilmektedir.

e Geleneksel sonug kiokenli yaklasimlara kargilik toplam kalite yonetimi , siireg
kokenli bir yol izler
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- e Otoritenin en alt seviyeye cekildigi kisa donemli bir kontrol siireci yerine uzun
stireli bir kontrol tercih edilir.
e Isgiiciiniin boliinmesi yerine is rotasyonu ile cok vasifliiga sahip bir isgiicii
olusturulur.12
Bu farkliliklar , toplam kalite yonetiminin geleneksel degerlendirme standartlarinin

cok Ustlindeki unsurlar1 kapsadigini gostermektedir.
1.3.1.2 Tam Zamanl Uretim

Ik defa Toyota Motor Isletmesi tarafindan 1960’11 yillarda gelistirilmis olan tam
zamanh Uretim , gerekli oldugunda dogru miktarda hammaddeyi saglamaya c¢alisan bir
imalat yaklagimidir . Uretim siireci igin gerekli hammadde stoklarinin azaltilmasi ve
maksimum verimlilik amaglanmaktadir. Diger bir deyisle tam zamanli {iretim , hem
mamul hem de hammadde igin piyasa talebi ile iiretim siirecini eslemeyi ifade
' etmektedir. Boylece , fabrika icinde ve diginda tikaniklik , stok maliyeti ve israf
olmadan , arz ve talep arasinda mitkemmel bir simetri teskil etmektedir.

Tam zamanl {retim israfi azaltma ve Uretimin kalitesini gelistirmede Onemli
sonuglar dogurmaktadir. Tam zamanli iiretim ¢ofunlukla , isletmede iiretim reformu
gerceklestiren biitiinsel bir stratejidir. Yapilan arastirmalarda tam zamanli {iretimin
stoklar1 azalttifn , tiretim sliresini olumlu yonde gelistirdigi ve kaliteyi belirgin bir
diizeyde arttirdig1 belirlenmistir.

Tam zamanli iiretim , kapital dolagiminda zaman tasarrufu ve iggiiciinden ekstra
verimlilik saglamay:r amaclamaktadir. Bu isletmede kapital donlisim oranim ve
organizasyonun toplam verimliligini arttirarak elde edilmektedir. Béylece , aym1 miktar
ve kalitede hammadde ve pargalar , {iretim siirecinin bir sonraki agamasi icin tam
zamanli olarak firetilmekte ve dagitilmaktadir. Bu , firmanin hammaddeyi almasi ve
mamulii iiretmesi arasinda gegen zamanit minimize etmesine olanak tanimaktadir.
Sistemin miikemmel olarak yerine getirilmesi kusursuz pargalarin alt stireci uygun bir
sekilde takip etmesine baglhidir. Sistem toplam kalite ile bir arada iglemektedir. Zaman
ve maliyet tasarrufu saglayarak iiretim parcalarinin ikinci kez kullanilmasina , tiretimin

iki kez programlanmasina ve tiiketici sikayetlerinin azaltilmasina olanak tanimaktadir.
12 AKGEYIK, a.g.e., s.72
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Sistem iginde iiretim isgileri , kalite kontroliinden sorumlu olduklarindan firma
yalnizca kalite kontrolii i¢in harcadif1 paray1 tasarruf etmekle kalmaz , aym zamanda
verimliligi de artirabilmektedir. Kusurlu parcalar artik tiretilmedigi i¢in verimli olmayan
zaman Onemli 6lclide azalmakta ve iiretim siireci basitlestirilmektedir. Ciinkii kusurlu
pargalarin ayrica tespitine ihtiyag duyulmamaktadir. Daha az israf ise , daha digiik
tampon stoklar1 ve kalite problemlerini ifade etmektedir. Sifir stok anlayis1 , tam
zamanli Uiretim sisteminin bir diger ozelligini yansitmaktadir. Seri iiretimde imalata
iliskin kayiplar olgek ekonomilerinin gergeklestirilmesini Onlemektedir. Buna bagli
olarak , hammadde ve onarim alan1 gibi tamponlar tiretim sistemine ilave edilmektedir.
Bu tamponlar , zorunlu olarak onceden sezilemeyen ihtimallere kars: bir rezerv olarak
Orgiitsel bir gevseklik yaratmaktadir. Buna kargilik , tam zamanli tretimde bu tiir
tamponlar , ¢esitli nedenlerle maliyetli gorillmektedir. [lk olarak tamponlar |,
kaynaklarin iiretime dogrudan tahsisini gostermemektedir. Ozellikle , hammadde
stoklarini depolamak ve saklamak agisindan oldukga maliyetli ve bir mamul
tasarimindan digerine hareketi gostermemektedir. Cok daha 6nemlisi tamponlar , iiretim
problemlerini saklayabilmektedir. Hammadde stoklarimin olduk¢a diigiik oldugu
durumlarda kotii bir parca dikkat ceker ve iiretim sistemine dahil olmasi Onlenir.
Tamponlarin minimize edilmesi iiretim problemleri hakkinda bilgi saglama agisindan
bir geri besleme saglar.

" Tam zamanli iiretim sisteminin ayrilmaz bir pargas: da Kanban sistemidir. Kanban
tam zamanl iiretim sistemlerini kontrol eden bir aractir. Kanbanlar , tiretim otoritesi
talimatlari olarak hizmet ederler ve bilgi sistemleri saglamaktadirlar. Kanban diizeni ,
bir liretim sisteminde caligma merkezine ilave bir yardim saglamaktadir. Kanban
sistemleri , Japon endiistrisinin gosterdigi basari nedeniyle son yillarda buyiik bir ilgi
gormektedir. Capraz is¢i egitimi ve basit bilgi sistemleri kullamildifindan sistem ,
yiiksek siire¢ , diistik tesis maliyeti ve diislik talep degiskenligi ile liretim hedeflerine
ulasmada etkinlik saglamaktadir. Bir kanban sisteminin hedefi , tam zamanh iretim
sistemi i¢inde mamul talebine cevap vererek gereksiz hammadde ve iiretim stoklartnin
eliminasyonuna , kalite problemlerinin acilen ¢oziimlenmesine , stok maliyetlerinin
azaltilmasina , talep ve tiretim tasarimindaki degismelere hizla cevap verilmesine olanak

saglamaktadir.
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Sistem , bu avantajlant olduk¢a gelismis ve pahali olmayan bir isletme denetim
sistemiyle elde etmektedir.

Tam zamanl iiretim sisteminin tasarimi , materyal kullanim sisteminin se¢imi ,
kanbanlarin tipi ve kaynaklarin tahsisi tizerinde biiyiik bir etki yaratmaktadir. Tam
zamanli lretim sisteminde planlama problemleri , pargalari tretmek icin imalata
baglamadan Once alinan kararlari kapsamaktadir. Bu aym zamanda sirkiile olacak
kanbanlarin sayisin1 ve her bir kanban konteynerinin kapasitesini belirlemeyi , farkli
makinelere parca tiplerinin iglemlerini tayin etmeyi ve kaynaklarin tahsisini

kapsamaktadir.
Tam zamanli iretimin genel unsurlari ;

e Piyasa degismelerine cevap vermek ve Uretim hatti esnekligini agmak igin
sistemde ilgi yogunlugu , makinelerin kurulma siirelerini azaltmaya
odaklanmigtir. Bunun yarattig1 esneklik , uzun tiretim hatlarindan kaynaklanan
ekonomik kayiplani telafi edebilmektedir. Buna ulasmak icin firmada farkl
hiyerarsik seviyeler arasinda yakin iligkiler zorunludur. Ayrica , daha biiyiik
ve esnekligi oldukca gelismis teknoloji yerine daha diisiik ve basit teknoloji

ile elde etmek olas1 goriilmektedir.

e Tampon stoklar ; bdyle bir sistemde istenmemektedir. Tampon stoklari
sifirlamaya yonelik bir geligme talep edilmektedir. Fakat daha kiiciik tampon
stoklar1 , hata ve kalite kusurlarinin daha biiyiik oranda giiriilmeéine yol

acabilmektedir .

e Sistem , kalitenin mamul i¢inde olusturulmas: prensibine dayanmaktadir. Bu ,
{iretim sonrasi kalite denetimi anlayigin1 da ortadan kaldirmaktadir . Boyle bir

sistemde denetim sonugclarla ilgilidir.
Buna kargilik , mamul iginde kaliteyi olusturma hedefi , iki faktorii ortaya

cikarmaktadir : Etkin is¢i-yOnetici iletisim kanallar1 ve kendi kendini disipline ve

motive eden ve igbirligine yatkin ¢aliganlar.
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Bu faktorler , galigsanlarin zimni bilgilerinin orgiitiin iist hiyerarsisine iletilmesi
icin gereklidir. Bu agidan , sistem prosediirii is¢iye daha fazla sorumluluk
yiiklemektedir. Ayrica gerekli diger bir faktor , calisanlarin ortaya cikabilecek
problemleri énleme ve bunlart ¢oziimleme konusunda sorumluluk alabilmeleridir
Bununla baglantili olarak calisanlar , esnekligi kolaylagtirmak icin genis bir
faaliyet alani icinde egitilmektedirler .Bunun bir sonucu olarak , diger isgiicii
oranina gore endirek caliganlarin orami gerilemektedir. S6zgelimi Japonya’da
elektronik sanayinde bu 1:2 iken , Ingiltere’de ayni oran 2:3 ‘dir. Ayrica Bati’da
direk calisanlara gore kalite kontrol denetgilerinin oran1 %15 iken , Japonya’da bu

oran %5°dir .

e Talep degismelerine gore iretim maksimum diizeye gikacak sekilde organize
edilmis degildir. Fakat ihtiyag¢ duyuldugunda daha fazla is yapilmaktadir.
Uretim talimatlan , sistemin bir geregi olarak ihtiyag duyulacak gerekleri

bildiren bir siire¢ olusturmaktadir.

e Bu siire¢ , hem firma icinde hem de diginda tretimin gerekli asamalarinda
tekrar edilmektedir. Bodylece , tampon stoklar minumum diizeyde
tutulmaktadir. Kisaca , iiretim itilmekten c¢ok cekilmektedir. Sistemi
gerceklestirmek igin uygun tiretim planlarinin oldukga etkin olmasi ve iiretim
dalgalanmalarindan kagimmak igin bu planlarin kolaylagmas: gerekir. Sonug
olarak , firma i¢in firetim faktorii ve ¢iktis1 bu sistem altinda daha kolay ikame
olmaktadir ,

e Ekonomik terimler iginde ifade etmek gerekirse , tam zamnli {retim
sisteminde faktor girdisi ve mamul ¢iktist oranina gore firma igi esnekligi
gelistirmek miimkiindiir. Bu aym1 zamanda daha spesifik ve daha az
standartlagmis insan kaynaklari yaratmay: ve firma digindan gelecek ikamenin

daha zor olacagini ifade etmektedir."?

13 AKGEYIK, a.g.e., 5.78-79
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Tam zamanli iretimin sagladig1 faydalara baktigimizda sistemin tiretim siirecinde ve
stoklarda tiim kayiplari elimine etmektedir. Tam zamanl tiretim anlayisinda gereksiz
materyaller yalnizca kaynaklarin bir ,israfi olarak degil aym zamanda performansta
saglayacak gelismeleri engelleyen unsurlar olarak gﬁrﬁlmektedir. Talepte ve diger
kosullarda meydana gelebilecek belirsizliklere karst organizasyonu korumak amaciyla
tutulan hammadde stoklar1 durgun kaynak niteliginde bulunmaktadir. Arz edicilerle
yakin iligki i¢ine girmek tam zamanli tiretim siteminin ikinci potansiyel yarari olarak
gosterilmektedir. T éorik acidan tam zamanli diretim felsefesi iletisim diizeyini arttirarak
, uzun donemli bir cercevede imalatct ve arz edici iligkileri gelistirilmesini
gerektirmektedir. Bu nedenle , geleneksel kanallara yeni dagitim kanallarinin
eklenmesine ihtiyag vardir. Bu nitelikli tiretim sistemlerinin kullanumu arttik¢a optimal
bir sistem i¢in gerekli satin alma davranisini anlamaya yonelik ilgi de artmaktadir.

Tam zamanli iiretim sisteminde satin alma iligkisi , imalatg1 ve arz edici arasinda bir
evlilik iligkisi olarak .tammlanmaktadm Boyle bir iligki her iki tarafi da memnun edecek
uzun dénemli , kapsamli ve siki bir calismay: kapsamaktadir. Sistem stirekli olarak ,
gelistirme olasihgm saglamasidir. Tam zamanli dretimde tamponlarn minimize
edilmesi ve insan Kkabiliyetlerinin gelistirilmesi arasindaki baglanti Kaizen olarak
bilinen siirekli gelistirme felsefesi ile yiirtitiilmektedir. Bu , ortaya ciktiklarinda
problemleri ¢oziimlemede yalin tamponlarmn yararlanabilirligini ve baskistm kabul
etmek icin organizasyonun istekliligini siirdiirmeyi ifade eder. Bu felsefe , ayni
zamanda iggiicii iginde problem ¢6zme vasiflarinin geligtirilmesine olanak tanimaktadir.
Tam zamanh iiretim , sistemden kaynaklanan sorunlan ¢dzme kabiliyetini insan
kaynaklar sistemlerine transfer etmektedir.

Tam zamanli iretimin bir diger potansiyeli , isgliclinlin artan esnekligidir. Tam
zamanli {iretim sisteminin tam olarak uygulanabilmesi igin isletmede iggiici
esnekliginin arttirilmas1 gerekmektedir. Aslinda tam zamanl iiretim , geleneksel is
tamimlarinda yer alan katiliklar ile yol agilan gereksiz zamanin elimine edilmesini talep
etmektedir. Bu , aym zamanda calisanlarin ¢ok vasiflilik diizeyine sahip olmalar
gerektigini ifade etmektedir. Boylece c¢alisanlar , farkll nitelikte makineleri kullanma
kabiliyetine , kalite kontrol sorumluluguna , kalite problemlerini ¢6zme inisiyatifine ve

cesitli gorev ve sorumluluklan tistlenme yeterliligine sahip olabilmektedir.
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Diger yandan tam zamanli tiretim sistemi , yeni bir ¢aligma kiiltlirti olusturmaktadir.
Sistem tam olarak uygulandiginda isletmenin daha esnek bir galigma anlayisina sahip
oldugu ve bu gercevede caliganlarin isletmeye bagliliklarimin arttify goriilmektedir. Bu
alanda yapilan bir aragtirma da pek c¢ok organizasyonda karar almada adem-i
merkezilesme , yonetime katilmada ¢aligsanlanin daha genis bir sekilde kapsanmas: ve ig
rotasyonu gibi konularda tiim isletmeyi etkileyen o©nemli degismeler yasandigi
saptanmugtir. Tam zamanli tiretim sistemi tim caliganlar tizerinde iglerini daha etkin
yapmanin yollarim aramalar i¢in baski yapmaktadir. Boyle degismeleri destekleyen
orgiitsel politikalar yapisal ve kontrol nitelikli iglemlerde gelismeleri giiclendirmektedir.
Ayrica sistemin organizasyona yonelik yararlann konusunda egitilen ¢aliganlar , ihtiyag
duyulan yapisal ve denetsel kazanimlar: elde etmede igbirligine yonelmektedirler.

Isciler ve yonetim arasinda igbirligini tegvik eden programlar igletmenin gelisme
olasihigim1 hizlandirmaktadir. Tam zamanli Giretim devir stirelerini de azaltmaktadir.
Giiniimiizde ¢ogu miihendislik ve siire¢ endiistrisi kuruluslarinda islem yapilan
parcalarin siire orani toplam iiretim siirenin %5’ine esittir. Tam zamanl {iretim sistemi
bu siireyi azaltmaya caligmaktadir. Bu , ekipman ve makinelerin kurulma stirelerinin
diigiirlilmesini , pargalarin daha dar mesafelerde hareketini ve tiim gecikmelerin
sistemden uzaklagtinlmasi anlamina gelmektedir. Farkli bir parca grubu izerinde
caligmak icin makinelerin degisim siiresini azaltmak biiyilk 6nem kazanmaktadir.
Boylece , daha kiiciik miktarlarda imalat pargalarinin kullanilmas: olanakli hale gelirken
, liretici ve tiiketici arasinda daha yakin bir iligki gelistirilebilmektedir.

1987 yilinda yapilan bir aragtirmada 132 Ingiliz imalat sirketinin %64 {iniin tam
zamanli dretim programlari uyguladift veya kisa bir stire i¢inde bu mnitelikli teknikleri
uygulamayr planladifim gostermektedir. Aym nitelikli bir difer aragtirmada tam
zamanli iiretimin organizasyonlari , ekipman maliyetlerinde %20 ile %50 , imalat
stirecinde %80-%90 , ariza maliyetlerinde %40-%50 , satin alma maliyetinde %8-%15 ,
hammadde stoklarinda %350-%90 ve gerek duyulan alan ihtiyacinda da %30-%40
arasinda azalmaya neden oldugu saptanmustir. Bu sonuglar , Amerika ve Avrupa’da
General Motor , Volvo , Intel Corporation ve Philips gibi ¢ogu isletmeyi tam zamanh
tiretim programlarini tatbik etmeye yoneltmektedir.
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1994 yilinda Amerika’da genis kapsamli bir aragtirma yapilmis , 300’e yakin isletmeyi
kapsayan arastirmada tam zamanli diretim uygulamalarimin otomobil , elektronik ve
makine endiistrisindeki etkileri aragtinilmigtir.Aragtirmaya katilan yoneticilerin ¢ogu ,
tam zamanli tiretim sisteminin stok dontisimiinii gelistirdigi goriistindedir. Yoneticiler ,
boyle bir gelismenin kalite , maliyet tasarrufu , daha kisa stirede Uretim ve tiiketici
taleplerine daha hizli cevap verme gibi ¢ok sayida isletmecilik avantaji getirdigini
belirtmektedirler. Verilen cevaplarin %98’i iiretim siirecinde , %96 ‘s1 hammadde
stoklarn devrinde , %90 ‘1 tamamlanmis mamulde ve %88’ide hammadde kayitlarinda
olumlu gelismeler meydana geldigini bildirmektedir. Arastirmada saptanan olumlu
diger faktér , tam zamanli iretim yOnetimi ile isletme i¢inde bilgi akist ve inan
kaynaklar1 yonetiminde 6nemli gelismeler kaydedildigini gostermektedir. Yoneticilerin
%96’s1 ve alt birimlerin %94’ti , yonetim ile isletme departmanlari arasinda bilgi
akiginin hizlandigini bildirmektedir.

Tam zamanli {iretim sistemini iggiicli acisindan baktigimizda ; calisanlarin
motivasyonu , ig tatmini ve takim calismasi agisindan olumlu sonuglar dogurmakta , bu
da sendikal iligkileri , devamsizligi ve igglicti sirkiilasyonunu pozitif yonde etkiledigi
ifade edilmektedir. Arastirma kapsaminda yer alan isletmelerin %401 sendikal
iligkilerde , %50°si , devamsizlik oranlarinin gerilemesinde , %31’i de , isglicli
sirkiilasyonunda tatmin edici sonuglar elde edildigini kaydetmektedir. Yoneticilerin
%77’si , sendikal iliskiler konusunda olumlu cevap verirken , bu alanda eskisinden
farkli olarak sendikalarla igletme yonetimleri arasinda bir igbirligi ortammu olustugu
belirmektedir. Ancak sistem icinde sendikal iligkilerle iggiicii sirkiilasyonun en az

degisen faktorler oldugu goriilmektedir.
1.3.1.3 Takim Cahgsmasi

Yalin iiretim sisteminin kalbi takim caligmasidir. Takim caligmasi , iiretim
seviyesinde karar verme ve bunu iistlenme temelinde kiigiik gruplarn iiretimi
siirdiirmeleri ilkesine dayanmaktadir. Karar ve sorumluluk sahibi bu takimlar , kendi
kendine yoneten iiretim gruplandir. Uretime iligkin gérevler takim icinde dagilir ve

yerine getirilmektedir.
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Gorevlerin koordinasyonu ve denetimi de bizzat grup iyelerince saglanmaktadir.
Uretim takimlan , geleneksel denetim yapilarinin diginda kendi verdikleri kararlan
kendileri koordine ederek , iiyeleri igin bir oto kontrol gelistirmektedirler.Takim
caligmasinda geleneksel denetciler yoktur. Koordinasyon , takim liderinin kilavuzlugu
ile takim iginde karsilikl tiyelerce yapllmaktadlr.14

Takim iyeleri , is rotasyonu yapmakta ve sorumlu olduklari tiretim siirecini nasil
yoneteceklerine iligkin kolektif kararlar almaktadirlar. Bakim,onarim ve kalite kontrolii
konularinda da takim Karar sahibi olmaktadir. Monoton islerin yerine daha cesitli
gérevler , motivasyonu &zendirmekte ve daha fazla tatmin saglamaktadir. Ucret
baremlerinin sayis1 azalma egilimine ev ficret performansla daha siki bir iligki i¢ine
girmektedir. 1990 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore , Japon imalat fabrikalarinin
%701 takim esasina gore Uretim yaparken , Avrupa’da bu oran sadece %1 diizeyinde
oldugu goriilmiistiir.

Yalin iiretim organizasyonlarinin zorunlu bir unsuru olarak goriilen takimlar , tiretim
hattinin dengelenmesi veya gérevlerin tasarimi ve galisma istasyonlar: gibi esit miktarda
zaman ve gaba gerektiren seri tiretimin klasik problemlerine ¢oziimler getirmektedirler.
Seri iiretimde hareket den bir {iretim hatti iizerinde eger bir caligma istasyonu
gorevlerini tamamlamada bir diger istasyona gore daha fazla zaman harmyorsa , Uretim
hatti o caligma istasyonuna gére diizenlenecek demektir. Diger bir degisle , tiretim hatti
iizerinde isgiicii fazlast meydana gelecektir. Yalin iretim sistemi i¢in bu kabul edilemez
bir durumdur. Bu sorunu ortadan kaldirmak igin yalin tiretim sisteminde {iretim hatlar
takimlara transfer edilmektedir. Takim tiyeleri , farkl gorevler arasinda hareket etmek
i¢in egitildiklerinden , ¢aligma istasyonlarina gerek kalmamaktadir. Caliganlarin sayisi
da azaltilmaktadir.

Yalin iiretimde takim ¢aligmasi , sifir stok stratejisi ile ¢ok yakin bir baga sahiptir.
Agikca , boyle bir takim galigmast , igin yogunlagtinlmasina ve yonetsel kontrole yardim
ederken , bir yandan da bizzat caliganlar birbirlerini denetleme gorevini
iistlenmektedirler. Giiniimiizde cogu modern organizasyon , takim caligmasim tegvik
etmektedir. Yeni iiretim tekniklerini kullanarak kalite ve etkinligi gelistirmede takim

calismalarinin 6nemli katkilarinin olacag: kabul edilmektedir.

14 AKGEYIK , a.g.e., 5.85
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Bunun yaninda takim ¢aligmalart , mamullerin tretilmesi , pazarlanmasi , liretime iligkin
problemlerin ¢dziimlenmesi ve isletme stratejisi yaratilmasinda da etkin rol
oynamaktadir.

Isletme yonetimleri , ozellikle agik organizasyonlar istemekte ve bu nedenle
katilima , yiiksek Orgiitsel bagliliga , yeni tiretim yapilar1 ve otonom takim ¢aligmalarina
destek vermektedirler. Bu yenilikler bilhassa nihai orgiitsel hedeflere ulagmada
takimlarn kullanilmasim gerekli kilmaktadir. Nitekim , takim ¢alismasini uygulayan

iireticilerin , kalite gelisimi , maliyet tasarrufu ve siirekli gelisgme konularinda olumlu
| sonuglar aldiklar1 goriilmektedir. Takim ¢alismasimin verimliligi gelistirmede de basarilt
oldugu belirlenmistir. Bu sonug , 6zellikle takim caligmasinin organizasyona daha
biiyiik bir esneklik saglayarak , isletmenin piyasa giicleri , tiiketici talepleri , yasal
diizenlemeler ve diger faktorlerin baskilarina karsi koymasinda pozitif bir etkiye sahip
olmasindan kaynaklanmaktadir. Takim ¢aligmasi , ayni zamanda isletmelere orgilit ici
sorunlarla ilgilenme olanagi vermektedir. Takim tiyeleri , bdyle bir siiregte kendi ileri
iizerinde daha fazla kontrol saglarken , ortaya ¢ikan herhangi bir probleme karst daha
hizli 6nlem alinmasi ve ¢dziilmesinde etkin rol oynamaktadnrlar.15

Yapilan bir aragtirmada yeni Uretim teknikleri gercevesinde takim caligmasim
uygulayan isletmelerde verimliligin iki kat arttigi belirlenmistir. Arastirmaya gore ,
takim caligmasi , iiretim kararlarinda sorumlu gruplar olusturmanin avantajina sahiptir
ve. bu durum , yiiksek performans seviyeleri meydana getirmektedir. Ayrica takim
calismasimun pozitif etkileri arasinda yonetim ihyacinin azaltilmasi , verimlilik artig1 ve
ozellikle , yeni mamul tasarimi ve yeni tekniklerin yaratiimasinda ihtiyag duyulan
yaraticilik ve problem ¢dzme Va51ﬂar1n1. gelistirmesi gibi unsurlar sayilmakta ve buna ,
takim caligmasinin ig rotasyonu ve ¢apraz egitim olanaklari saglamasi , devamsizlik ve
isglicii devri sorunlarini azaltmasi ilave edilmektedir. Gergekten bu sonuglarin
saglanmasi takimlarin iyi organizasyonuna baglidir ve bu organizasyonda degisik
faktorler rol oynamaktadir. Cesitli yazarlar , takim ¢aligmasinin basarisinda ozellikle
yonetimin destegine dikkat cekmekteditler.

15 AKGEYIK,T., “Yalin Uretim Felsefesi Ve Endiistri Iligkilerine Muhtemel Etkileri” , IV. ulusal
Endiistri lligkiler Kongresi , 1995 , 5.107
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Bazi isletmelerde yoneticilerin sahip olduklan stati veya giicii kaybetmekten , takim
liderlerine genis yetkiler verilmesinden , gorev alanlarimin daraltilmasindan kaygi
duyduklari ve bu nedenle takim caligmalarina gereken ilgiyi gostermedikleri
belirtilmektedir. Bunu ortadan kaldirmak igin , takimlarin organize edilmesinde
yoneticilerin kapsanmasi bagari agisindan &nemli bir konudur. Japonya , Ingiltere ve
Amerika’yt kapsayan bir arastirmada takim caligmalarinda yoneticilerin roli
incelenmistir. Aragtirma sonuglarina gére , Japon yoneticilerin prosediirlere yakin
olmasimi uygun gordiikleri tiretim takimlari , goreli olarak daha bagarilidir. Japon
yoneticiler , takimlar tizerinde belirgin bir etki yaratabilmektedir. Diger yandan , Japon
yoneticilerin , takim {iyeleri ile daha yakin iliski kurmaya yoneldikleri ve bu iligkinin
sikligt konusunda biiyiik bir titizlik gosterdikleri belirlenmigtir. Bazi yazarlar , bu
durumu , japon iiretim yonetiminin titizligine baglamaktadirlar.

- Takim iyelerinin yiiz yiize iletisim ve kargilikli etkilesim icinde olmalart ,. grup
liyelerinin yeterli iletisimi kurmalann ve grubun g¢ok biiyilk olmamasi baganida rol
oynayan diger faktorlerdir. Buna baglt olarak bazi arastirmacilar , karsilikli bagimlilik
ve yapilandinilmug iligkiler tizerinde durmaktadirlar. Bu sekilde grup iiyeleri ortak bir
amaci paylagarak , birbirlerini etkileyebilmektedirler. Ayrica , ortak hedef ve gérevlerin
tespit edilmesi iizerinde ©nemle durulan bir diger konudur . Grup iiyeleri , bunun
sonucunda ayni misyona yonelik caligmalari stirdiirme ve bitirmede daha biitiinsel
davranabilmektedirler.

Etkin takim caligmalari i¢in alt1 gizilen bir diger husus , basarih takim liderlerinin
varhgidir. Bagarili bir takim liderinden yonetimin 6nemini kavramas: , tiiketicilere
yonelik politikalar1 gelistirmesi ve stirekli gelistirme kavramimi kurumsallagtirmasi
yamnda takim g¢aligmasina inanmasi , liyelere kargi samimi ve geligmeye acik olmasi
beklenmektedir. Bu cercevede bir takim liderinin gorevleri , liretimin zamaninda ,
istenilen kalitede ve tiiketici beklentilerine uygun tarzda tamamlanmasi , organizasyon
faaliyetlerinde takimi temsil etmesi , hedeflere ulagmada takimi motive etmesi , dolayl
gorevler igin sorumluluk iistlenmesi , egitimi tegvik etmesi ve problem ¢tzmede takima
yol gﬁstefmesi gibi bazi temel unsurlann kapsamaktadir. Takim liderinin liderlik ,
darugmanlik , Orneklendirme , analiz etme vb. bazi vasiflara sahip olmas:

beklenmektedir.

34



Takim liderlerinin ayni zamanda Orglitsel tasarimcilar , alt yapr sorumlulari ve
Orgiitici isbirligi koordinatorleri olarak gorev yapan smur yoneticilerinin yetkilerine
sahip olmalar ve tiiketiciler / piyasalar , teknolojiler , rekabet , gevre , siyasal iligkiler ,
demografik gelismeler , arz ediciler ve genel ekonomik konularda bilgilendirilmeleri
gerekmektedir. Buna kargilik , takimlarin olusturulmasinda bazi problemlerle
karsilasilmaktadir. Ilk olarak , takimlar kurulurken isgilerin birlikte ¢aligmasi
saglanmamig ve gorev alanlarmi kontrol etmeleri konusunda caliganlarin beklentileri
karsilanmammg olabilir. Ayrica takimin sahip oldugu gorevleri yerine getirmede ekipman
, materyal , bilgi ve vasif gibi kaynaklardan yoksun olmasi1 bagarisizliga yol agabilen bir
diger faktordiir. Bu durum , dzellikle , biirokratik-hiyerarsik yapilara sahip isletmelerde

glindeme gelen bir problemdir.
1.3.2 Yalin Uretim Uygulama Sonuclar:

Isletme performansmin ilk gostergeleri verimlilik , kalite ve esnekliktir. Kendi
piyasa gartlarma uygun verimlilik kalite ve verimlilii uygulayan isletmeler rakipleri
tizerinde 6nemli bir avantaj kazanmaktadirlar.Igletme performansini belirleyen unsurlar
ise , daha belirgin sekilde degismektedir. Bu konudaki ortak goriis teknoloji , mamul
cesitliligi ve isletme olgeginin performans: etkiledigi yoniinde goriilmektedir. Daha az
etkili faktorler arasinda isletme yeri , isletme kiiltiiri ve benzeri faktorler sayilabilir.

Yalin iiretim sistemini uygulayan igletmelerin , bu faktorler cergevesinde elde
ettikleri rekabet {istiinliigli cesitli arastirmalarla degerlendirilmigtir. 1989 yilinda
Newyork isletme grubunca gergeklestirilen bu nitelikli arasgtirmada biiyilk Amerikan
sirketlerinin kalite uygulamalar belirlenmigtir. Aragtirmaya katilan 149 isletmeden
%751 kalite girisimlerine sahip olduklarim belirtirken %30’u toplam kalite
yonetiminin igletme performansini gelistirdigini bildirmigtir. %1’den daha az bir oran
ise , bu uygulamalari tatmin edici bulmadigint agiklamugtir. Yine 1989 yilinda Gallup
taraﬁndan gerceklestirilen bir diger aragtirmada 600 isletme yoneticisine toplam kalite
programlarinin performansi hakkinda sorular yoneltilmigtir. Yoneticilerin %541 kalite
* performansindan memnun olduklarini ifade ederken , %50°si uygulanan programlar

gergevesinde igletme performansinin belirgin bigimde arttigini kaydetmistir.
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Aragtirmalarin ortaya koydugu bir diger bulguda , Kuzey Amerika’da yalin tiretim
teknigini uygulayan igletmelerin Japon rakiplerinin verimlilik seviyelerine ¢iktigina
iligkindir. Benzeri sonuglar 1996 yilinda uluslar arasi otomobil pargalari endiistrisindeki
71 isletmenin karsilastirmali analizinde elde edilmistir. Ingiliz ve Japon firmalarinin
incelendigi aragtirmada yalin iiretim prensiplerini uygulayan isletmelerin kalite ve
verimlilik konularinda daha iyi bir performans gosterdikleri saptanmigtir.Uluslararasi
Kalite Aragtirmalan ve Amerikan Kalite Dernegince 1993 yilinda ortak gerceklestirilen
bir diger arastirmada otomobil , bilgisayar , bankacilik ve saglik sektorlerinde yer alan
500 biiyiik sirket Amerika , Kanada , Almanya ve Japonya’da karsilastirmali olarak
incelenmis ve toplam kalite uygulamalart agisindan degerlendirilmigtir.

Aragtirma verilerine gore , toplam kalite yonetiminin evrensel diizeyde isletme
performansini gelistirdigi gozlenmistir.Yakin tarihlerde Amerika’da yapilan bagka bir
incelemede ise , 6zel sirketlerin takim ¢aligmasi , is rotasyonu , problem ¢6zme gruplart
ve toplam kalite yonetimi gibi teknikleri hangi olciilerde ve niteliklerde uyguladiklar
incelenmigtir. Arastirma verilerine gére , 50 ve daha fazla isci calistiran Ozel sektor
isletmelerinin %35’i bu nitelikli teknikleri uyguladigini veya uygulama hazirlig
yaptigini bildirmigtir. Bu isletmelerin %49.1’i takim ¢aligmas1 , %38’i is rotasyonu ,
%71’i toplam Kkalite uygulamalari ve %67.9’u problem ¢ozme takimlarini tercih
ettiklerini ifade etmislerdir. Aragtirmanmn diger bulgusu ise , yeni liretim tekniklerinin
isletmelere rekabet avantaji saflayacak cesitli unsurlari gelistirmek amaciyla
uygulandigini ortaya koymaktadir. Bu nedenler , uluslar aras1 rekabete agik bir piyasaya
girig , yiiksek teknolojiyi uygulama , yiiksek kalite hedeflerine ve mamul cesitliligine
ulagma istegi olarak stralanabilir. Bunun yaninda , igletmelerin insan kaynaklari
yonetimi uygulamalarina agirlik verdikleri ve bu kapsamda tegvik edici ticret sistemleri ,
yogun egitim ve isgiicii ile daha yakin iletisim gibi bazi temel araglarn kullandiklan
goriilmiistiir. Aragtirmalar gosteriyor ki , kaliteye dayali rekabet stratejisi , 6zellikle ,
igletmelere siirekli gelistirme programlan , tiiketici odakl: stratejiler , katilim saglayici
yOnetim tarzlari , esnek tiretim anlayist , daha yatay lretim yapilari , problem ¢6zme
takimlart , iiretimin tasariminda arz edicilerin kapsanmasi , gok vasiflik ve adapte

edilebilen bir iggiicii saglayarak , onlarin rekabet edilebilirliklerini gelis,tirmektedir.16

16 SELAMOGLU, a.g.e.,s.51-57
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Boylece yalin iretim felsefesi , Orgiitsel donlisim ve uygulamalar ile ekonomik

kosullarin yarattig1 zorluklara cevap vermede tesvik edici bir ortam yaratmaktadir.
1.4 Bilgi Toplumuna Dogru

Endiistri sonrast toplum olarak adlandirilan enformasyon (bilgi) toplumunun ilk
Ozelligi olarak mallarin {iretiminden hizmetlere yonelis olarak belirtilmektedir. Hizmet
sektorii biitiin ekonomilerde vardir , ancak endiistri Oncesi toplumlarda oncelikle
domestik hizmetler s6z konusu iken , endiistri toplumlarinda ise tasimacilik , finansal
hizmetler gibi alanlarda mallarin {iretimine yardimci niteliktedir. Endistri sonrasi
~ toplumlarda ise esas &nemli nokta egitim , saglik , sosyal hizmetler gibi insani hizmetler
ile bilgisayar , sistem analizi ile bilimsel aragtirma ve gelistirme gibi mesleki hizmetler
alaninda yogunlagmaktadir.

Kurumlar1 , isleyis bicimi ve normlariyla ikinci dalga olarak adlandirilan sanayi
toplumundan oldukg¢a farkl: nitelige sahip olan bilgi toplumu , yapisim belirleyen bir
dizi 6zellikleri biinyesinde tasimaktadir. Bilgi sistemleri ve teknolojilerine dayal1 olarak
bigcimlenmekte olan bilgi toplumu , sanayi toplumundan iddi bigimde
aynismakta,doniismekte , ve yeni bir toplum bigimi olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Giiniimiizde en bilyiik doniisim devlet anlayis1 ya da ekonomide olmayip , tzellikle
kapitalist toplumlarin sanayi toplumundan bilgim toplumuna ge¢mesinde yagandif
bilinmektedir.

Drucker , tek nedenle izah edilemeyecek ve tek sonugla basite indirgenemeyecek bu
kapsamli doniigtimiin , siirekli 6grenime yonelis , bilginin ekonominin temel anmali
olmasi ve endistriyel organizasyonlarin bilgiye dayali kuruluslara doniismesi vb.
niteliklere sahip oldugunu savunmaktadir. Diinyada yasanan degisimi adlandirma
konusunda bir birliktelik olmamakla birlikte , kesin olan sudur ki , insanlik tarihinin son
300 yillik damgasini vuran endiistri uygarligi yerini adim adim yeni bir uygarlia
birakmaktadir. Drucker’a gore kapitalist Gtesi topluma dogru kayis 2.Diinya savagindan
az sonra baglamustir. 1960°da ilk defa bilgi isgisi ve bilgi isi kavramlarimi ortaya

atmustir.
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‘Daniel Bell’e gore ise , enformasyon toplumunun ortaya ¢ikmasi post endiistriyel
diye adlandirilan toplumun da gelisme hizini arttirmigtir. Bu agsamada , her seyden dnce
, mal {retmek yerine servis satmaya (hizmet sektdriine) dogru bir doniisim soz
konusudur."”

Endiistrilesmis iilkelerdeki ekonomik faaliyetlere baktifimiz zaman , bu iilkelerde
geleneksel demir , celik , otomobil , tekstil , makine imalat1 gibi endustrilerde kriz
yagsanmasina ragmen bilgisayar , elektronik , biyo kimya , uzay gibi bilgi agirlikli yeni
éndiistrilerhlzla gelismektedir. Endiistri toplumu , mallarn tiretimi i¢in makinelerin ve
insanlarin koordinasyonuna dayanir .Oysa yeni toplum bilgi etrafinda orgiitlenmektedir.
Bilgi her toplum i¢in giictiir ancak bilgi toplumunda bilgi aym1 zamanda toplumun temel
ekseni, yagam bigimidir. Tartm toplumlarinda stratejik kaynak toprak -ve isgiicii
olmasina karsilik endiistri toplumunda sermaye merkezi bir 6nem kazanmustir. Bilgi
toplumunda ise bilgi stratejik kaynak haline gelmistir. Ciinkti yeni toplumda bilgiyi
piyasada iiriinlere ve hizmetlere bagarili bir sekilde doniistiirenler, egitim , aragtirma ,
~ geligtirme harcamalarina en fazla yatirim yapan igletmeler basarili olacaktir. Uretim
siirecinde diger iiretim faktorlerinin 6nemi azalmistir. Ornegin 1975-80 yillari arasinda
Japonya’nin toplam iretimi 3 misli artmasina karsilik kullanilan hammadde oraninda
herhangi bir artig s6z konusu olmamustir. Uretim araglan iginde hammaddenin eski
onemi olduk¢a gerilemistir. Endiistri toplumunun dogusunda nasil buhar makinesi ,
elektrik , icten yanmali motorlar gibi enerji teknolojisi biiyiik rol oynamissa , bilgi
teknolojisi -de bilgi toplumunun dogusunda aym role sahiptir. Bilgi , toplumu iki sekilde
degistirmektedir . Birincisi ; yeni mallann iretilmesinde ve hizmetlerin yerine
getirilmesinde yeni olanaklar saglamaktadir . Bugiin ¢ok sayida insan , kigisel bilgisayar
v.s. teknolojik metaryali kullanmaktadir. Ikincisi ise , teknoloji verimlilik tizerindeki
etkisi ile tiiketiciler , iireticiler tarafindan diisiik maliyette iiretilen {irtinleri daha ucuz
satin almaktadir. Endiistri toplumundan enformasyon toplumuna gegis ile birlikte
teknolojinin giderek ucuzlamas: ve yayginlagsmasi kitle firetim ve haberlesmenin
¢ozumiine yol acgarken diger taraftan bireyin konumunun giiclenmesine neden

olmaktadir.

17 BELL,D. , “Iletisim Teknolojisi :Gidisat Iyiye Dogru mu ; Yoksa Kétilye mi?”,Cev. A.Sevimli, Bilgi
Ve Toplum , Tiidav , Nisan 1998 , s.41
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Endistri toplumlarindaki ig¢i hareketlerinin ve grevlerin yerini , enformasyon
toplumlarinda sivil orgiitlerin aldig: , goniilli tesebbiislerin toplumda giderek ¢ok daha
onemli hale geldigini gérmekteyiz. Calisanlarin teknoloji ve yeni iletigim sistemleri ,
organizasyonlarda egitimin &neminin artmasi ile kisisel becerileri ve yeteneklerini
gelistirerek bireysel pazarlik giiclerini arttirmuglar sendika vs. gibi kurumlara olan ilgi
azalmus olup , kendi pazarliklarin1 kendileri yapar hale gelmislerdir.

Endiistri toplumunun stratejik ve doniistiiriici kaynagini nasi1l emek ve sermaye
olusturmaktaysa , bu toplumun stratejik ve doniistiriici kaynaklarim ise bilgi ve
enformasyon olusturmaktadir. Iste toprak ve sermaye yerine , bilginin egemen oldugu
bu yeni toplum diizenine , bilgi toplumu diyoruz. Sonugta endiistri toplumunun Uriinii
olan kurumlar son derece ciddi bir sarsint1 gegirmekte , zaman ve mekan kavramlari
degismektedir. Endiistri toplumunun tretim iligkileri izerine temellenmis bir toplumsal

hayat artik gecerli degildir.
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IKiINCi BOLUM
1. YENI TEKNOLOJILER VE iSGUCUNUN DEGISEN YUZU
1.1. Bilgi Toplumuna Gegisi Doguran Faktorler

Bu béliimde Bilgi toplumuna gegis siirecine etki eden faktdrler ve bu faktorlerin
iggiicii iizerine etkileri iizerinde durulacaktir. Degiseme neden olan bu faktorler , diinya
ekonomisindeki yapisal degisimler gibi global diizeyde iken bir kismi da teknoloji ve
uluslararasi Pazar gartlarina uygun olarak isin ve iggliclinlin yeniden organizasyonu gibi
| isletme diizeyinde gozlenen degisimlerdir. Bilgi toplumunun ve isgliclinin yapisal
degisimini etkileyen faktorler arasinda sebep-sonug iligkilerini belirlemek zaman zaman
oldukca giiclesmektedir. Ornegin , igglicliniin nitelik ve beceri diizeyindeki geligme ile
teknolojik yenilik arasindaki iligki verilebilir. Baglangigcta yeni teknolojiler nitelikli
elemanlart zorunlu kilmus , nitelikli elemanlar da yeni teknolojilerin gelistirilmesi ve
yaygmnlastirilmasina katkida bulunmuslardir.

Genel olarak bilgi toplumlarina ya da sanayi Otesi ekonomilere gecis siirecini
hizlandiran iki etkenin teknolojik gelisim ve Diinya ekonomisindeki yapisal degisimler
oldugu kabul edilmektedir. Global degisim siirecinde ortaya c¢ikan faktorlerin en
onemlisi kuskusuz uluslar arasi ekonomi-politigin dengelerini degistiren diinya
ekonomisinin yeniden yapilanmasi ile ilgili degisimlerdir. Bu alanda son 15-20 yilda
ortaya cikan gelismeler kinci Diinya Savasi sonrast ABD hakirrﬁyetinde sekillenen
uluslararasi sistemde ciddi yapisal degisimleri giindeme getirmektedir. S6z konusu bu
geligmelerin  hem birbirlerinin karsilikli etkilesimine agik dinamik siirecler olmalar1 ,
hem de halen devam etmekte oluslar degisimin net sonuglarini ortaya koymaya engel

teskil etmektedir.
1.1.1. Kiiresellesme , Kiiresel Isgiicii ve Yeni Caliyma Kosullar1
Diinya ekonomisindeki yapisal degisimin onemli faktorlerinden biri de , piyasalarin

ulusal smurlant agarak global bir nitelik kazanmakta ve ayni zamanda piyasalardaki

rekabetin de giderek yogunlagmakta olusudur.
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Diinya ekonomisinin global nitelik kazanmasinda ise ortak pazarlarin , ¢ok uluslu
§irket1erin ve ulusal sirketlerin yabanci tilkelerdeki branglarimin (6zellikle Japon
sirketlerinin) 6nemli etkileri oldugu goriilmektedir. Global rekabetin artmasi ve tek tek
pazarlarin daha ¢ok rekabeti gerektirmesi ve daha bagimsiz hale gelmesinin yukarida da
ifade edilen ABD’nin Diinya ekonomisindeki rekabet edebilirlik bakimindan 6ncii
konumunu kaybetmesinde 6nemli rolii bulunmaktadir. Artik lilkeler icin tirettikleri mal
ve hizmetleri sadece kendi ulusal pazarlan icinde satabilmeleri yeterli olmamaktadir.
Bunun icin hem ekonomik igbirligi ve entegrasyon anlagsmalar ile aralarindaki bolgesel
miigterek pazarlan genigletme yolu tutarlarken , hem de Diinyanin farkli bolgelerindeki
pazarlardaki paylarini da arttirmay: hedeflemektedirler. Bilgi ¢ag1 organizasyonlarinin
aym sekt6rdeki rakip organizasyonlarin 6niinde olma kriterleri , sahip olduklari yararli
bilgi ve onu da kullanma derecesi ile iligkilendirilmektedir. Bilgi teknolojileri aracilig
ile bilgi yaygin ve herkesin sahip olabilecegi bir nitelik kazanmaktadur.'

Organizasyonlarin bicimlendirdigi ekonomik yasamda , bu niteliksel degisim
“Kiiresellesme” olarak algilanmaktadir. Bilgi c¢agimnda ekonomi kiiresellesmekte ve
uluslar aras1 rekabet etkili olmaktadir . Bilgi teknolojilerinden olan bilgisayar destekli
tasarim, bilgisayar destekli firetim ve robotik , ¢aligsanlarin belli bir lokasyona (igyeri)
olan bagliliklarim1 azaltmsg , iiretimde verimliligi ve pazarda esnekligi arttirmigtir. Bu
baglamda , bilgi teknolojileri kiiresellesmeye katkida bulunmaktadir.Giiniimiizde bir
yandan ulusal ekonomilerin birbirleriyle karmagik iligkilere girmeleri , 6te yandan artan
bilgi talebi , bilgi pazarnmn olaganiistii bicimde gelismesine yol agmaktadir. Ayrica bilgi
sektoril , ulusal , uluslar arasi Slcekte lokomotif sektor haline gelerek kiiresellesme
egilimini hizlandirmaktadir. Bu baglamda , bilgi iletisim sistemlerinin iilke siurlarini
kiiciltmesi sonucunda , bolgesel gruplagmalara dayah biitiinlesme  egilimleri
canlanmaktadir. Bilgi toplumu bolgesel ve kiiresel gelismeler ve birlesmelerle
karakterize edilmektedir. Avrupa Birligi (AB) , Kuzey Amerika Serbest Ticaret Bolgesi
(NAFTA), Karadeniz Ekonomik Isbirligi (KEIB) gibi simdiye kadar kurulmus bélgesel
gruplagmalarin yani sira gelecek yillarda kurulmasi diisiiniilen Doﬁu Asya Ulkeleri
Birligi , Giiney Dogu Asya Birligi , Avrasya Tirk Birligi gibi yeni bolgesel
biitiinlesmelerin adimlar1 atilmaktadir.

IRODRIK,D., “Kiiresellesme Simur1 Astt m1?” , Cev. Izzet Akyol-Fatma Unsal,Kizilelma Yaymecilik,
Istanbul , 1997, 5.46
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Ulusal merkezi yonetimlerin , bilgi altyapisi kurma ya da gelistirmeye yonelik ilkeli
ve kararli girisimleri , kigilerin salt ekonomik yararlar kazanmalarimi saglamakla
kalmayacak , ayni zamanda kiiresellesmenin yayginlagmast dogrultusunda genel yasam
kalitesinde iyilesmelerin gerceklesmesini hizlandiracaktir. Avrupa Birligi, Bangemann
Grubu toplantisinda , bilgi teknolojilerinin Avrupa Birligi tiye lilkeleri arasindaki
igbirliginin gelistirilmesi agisindan yeni ve merkezi bir konu oldugu kabul edilmistir. Bu
arka plan dikkate alinarak ilgili komisyonlar , bilgi teknolojileri eylem planina eylem
planmna iligkin oneriler hazirlanmugtir. Ekonomik entegrasyonlar ya da giimriiklerin
karsilikli olarak indirilmesi / kaldirilmas: gibi igbirliklerinin geligmekte olmasina
ragmen Adam Smith’in 6ngordiigii uluslar arasi ticaretin Oniindeki tiim engellerin
kalktig1 tamamen liberal bir ortamin gergekle§medigi de goriilmektedir. ABD , Ingiltere
gibi ileri sanayi iilkelerinin bile zaman zaman bir takim korumacilik tedbirlerine
bagvurmasi ya da siyasal giiclerini kullanarak diinya pazarlarini etkilemekte oluglan
diinya piyasalarindaki globallesme ve liberallesme egiliminin sinirsiz olmadiinin bir
gostergesidir. Bu konuda , ABD’nin Fransiz sarabina kars: glimriikleri arttirmasi , Japon
mallarma karsi korumaci dis ticaret tedbirlerine bagvurmasi , Ingiltere’nin Malezya’nin
kalay ticaretine yonelik kontrolii gibi uygulamalar ©rneklerden sadece bazilar
bulunmaktadr.

Diinya piyasalarimin kiiresellesmesinde ¢ok-uluslu sirketlerin de énemli pay: vardir.
Japonya’'nin olaganiistii bagaris1 , Tayvan , Hong-Kong , Singapur gibi iilkelerin
ozellikle montaj sanayiinde yiikselen trendleri , Almanya , iskandinav tilkeleri ve Kuzey
Italya’daki baz1 firmalarin bagarili ihracat politikalart yaninda Amerikan , Avrupali ve
Japon firmalarimin gok-uluslu birlesimleri de diinya piyasalarindaki deigim siirecine
tesir etmektedir. Kapitalist pazarlar hicbir zaman duragan 6zellikte degildirler. Firmalar
rekabet eder , bazen bagarisiz olurlar , yeni lirlin ve pazar stratejileri olustururlar, yeni
teknolojileri geligtirirler ve buna bagli olarak yeni beceri ve nitelikli iggiiclinii 6nemli
hale getirmektedir. Eski iscilerin (bazen ¢ofunun) islerini kaybetmelerine neden
olmaktadir. Hem iiretim girdilerinin temini , hem de tirtin ve Pazar stratejileri agisindan
ulusal smirlarin 6tesinde uluslararas: ticaret ve liretim anlayist ile hareket eden gok-
uluslu sirketlerde de son yillarda &nemli degisimler gozlenmektedir. Diinya
" ekonomisindeki globallesme egilimi arttikga ¢okuluslu sirketlerde , uluslar agir1 bir

nitelik kazanmaya baglamaistir.
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Bilindigi gibi gokuluslu sirketler sermayenin birden fazla tilkenin girigimcisine ait
olmasi1 , aym1 anda birden fazla ulusal/bolgesel pazara hitap etmesi , yatirnmlarinin
diinyanin cesitli bolgelerine yayilmasi gibi 6zellikleri ile diinya ekonomisinde nemli
bir degisimin araci olmuslardir. Uluslar agint firmalarda ise , ¢okuluslu firmalar igin
sayilan bu temel ozelliklere , yani sermayenin , pazarlarin ve yatinmin ¢ok uluslu
olmasina ek olarak bazi yeni 6zellikler belirmektedir. Bunlarin i¢inde en 6nemlisi , artik
uluslar agir1 firmalarda sermayenin ulusal kimliginin 6nemini kaybetmekte , buna
kargihk firmalarin diinya 6lgeginde uygulamaya koyduklari kendilerine 6zgli kurum
kiiltiirlerinin 6ne ¢ikmakta olusudur. Bu da 6zellikle insan kaynaklari yonetiminin
cesitli alanlarinda etkilerini gostermektedir.

Kiiresellesme ekonomik boyutun yami sira , siyasal , toplumsal , Kkiiltiirel ve
hukuksal agilimlar1 baglaminda da tartisilmaktadir. Bilgi caginda , bilgi ve iletigim
teknolojilerinin yaratti1 ortam iginde ekonomik , siyasal toplumsal , kiiltiire]l ve
hukuksal etkinlikler kiiresellesme egilimine girmis , telekomiinikasyon sistemlerinin
iilke stmirlarinin 6nemini ortadan kaldirmasi ile birlikte , bolgesel gruplagsmalara dayali
biitlinlesme egilimleri giindeme gelmistir. Kiiresellesme stirecinde , girdilerin temini ve
ciktilarin pazarlanmas:i i¢in olusturulan piyasalar artik Diinya ¢apinda tasarlanmakta ve
gerceklesmektedir. Yukarida belirtilen ¢ok uluslu firmalarin diinyanin her yerinde yer
almast , teknolojik degisim ve gelisim , iletisim araglaninin hizla yayilmasi
kiiresellesmenin ¢alisanlara da bakis agimizi degistirmektedir. Caligan insan agisindan
“kiiresel ¢ingeneler” kavramiyla acik bir sekilde ifade edilen , tilke simiri tanimaksizin
bir projeden ya da bir firmadan digerine gecislerin' hizlanacagi bir donemin
baslangicinda oldugumuz sdylenebilmektedir.

Kariyer planlamasinin zorlagacagi , mesleki gelecegin kestirilemeyecegi bdyle bir
donemde , belki de yeni stres ve korku kaynaklari ¢aliganlart bekliyor olacaktir.
Uzmanlar ise ¢aliganlarin mesleki geleceklerine iligkin belirsizlige korku ve kayg ile
degil merak ile tepki gostermeyi 6grenmek zorunda kalacaklarim one siirmektedir.
Gﬁnﬁmﬁzde elemanlarin kendilerine ayrilmis masalarda calistifr biirolarin sayisi
azalmaktadir. Kadronun 6nemli bir kisminin stirekli hareket halinde olup miisteri
pesinde kogtugu orgiitlerin sayisinda ise artis oldugu goriilmektedir. Firmalarin kii¢tik

ya da bilyiik olmalari , rekabet giicii agisindan 6nemini yitirmektedir.
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Artik hizli veya yavas olmalann daha onemli bulunmaktadir. Bu durum, hem mal ve
hizmet uretiminde , hem de caligma iligkilerinde esnekligi ©n plana ¢ikartmaktadir.
Kiiresellesen diinyada omiir boyu ficretli ¢alisma — caligtirma sistemi tarihe karigma
tehlikesiyle kars: karsiya bulunmaktadir. Is , kiiresel ag iligkileri icinde her gegen giin
daha kisa araliklarla yeniden dagitilan bir meta haline dontigmektedir. Geleneksel
istihdam yapilarinda yasal diizenlemelerle isletmeler tarafindan istlenilen istihdam
riskleri , artik giderek daha ¢ok galisanlarin iizerine yiiklenmektedir. Is bulmak , caligan
insan isletmelerin gereklerine uygun diistiigli 6l¢tide miimkiin olabilecektir . Hukuki
acidan az ¢aligma bigimleri taban kazanmaktadir.”

Bir is yerinde ige baglayip kendini gelistirmeden o iste kalmak , artik miimkiin
goriilmemektedir . Her ¢aligan kendi kendinin personel gelistiricisi gibi caba gostermek
, stirekli olarak yeni bilgi ve beceriler kazanmak zorunda bulunmaktadir. Kendi kariyeri
icin sorumluluk almasi , grenmesi ve performans gdstermesi basart dl¢iileri olarak 6ne
cikmaktadir . Herkes kendi yeteneklerinin sahibi ve aymi zamanda bunlarin
pazarlamacisi hiiviyetine biiriinecektir.

Kiiresellesmenin issizlik ve ticretler ozellikle vasifsiz Ucretler lizerine etkisi
giiniimiizde yogun bicimde tartisilmaktadir. Diisiik ve az vasifli gruplar agisindan
yaklagildiginda 1970’lerin ikinci yarsindan beri ABD ve Bati Avrupa emek piyasalan
kotii bir performans sergilemektedir. Diigiik vasifli Amerikalilar ekonomik bir facia ile
kars1 kargtya bulunmakta , Kita Avrupa’sinda ise vasif bakimindan en diisiik guruplarda
reel licret ylikselmis olmakla birlikte bu yiikselis ABD ile kiyaslandiginda igsizlik
oraninin  dikkate deger bir artis1 ile sonuglanmaktadir. Geligmis iilkelerde emek
piyasasinin i¢inde bulundugu bu durum toplum icinde etkili bir ¢ok grup tarafindan
kiiresellesme ile iligkilendirilmektedir. Kiiresellesmenin ticaret ve yabanci dogrudan
yatinmla gelismig {ilkelerde istihdarm olumsuz yonde etkileyecegi endisesi sik giindeme
~ gelmektedir. Bu dogrultuda diisiik {icretli iilkelerden artan ithalatin geligmis iilkelerde
ozellikle emek yogun sektorlerdeki isleri ortadan kaldiracag: , bu erozyonun da vasifsiz
isci talebini ve vasifli iggilere oranla vasifsiz isgilerin Ucretlerini azaltacag ileri
stiriilmektedir. Bu goriis uluslararas: ticaret teorisinde “faktor fiyatlarnin esitligi

teorisine” dayanmaktadur.

2 TOKOL,A., Endiistri Iligkileri Ve Yeni Gelismeler , Vipas , Bursa , 2001 , 5.135



Teoriye gore diigiik ticretli ekonomilerden yapilan ithalattaki artis , ithalat yapan
iilkelerdeki diisiik ticretli iscilerin ticretlerinde ve emek yogun mallarin fiyatlarinda nispi
bir artiga yol agacaktir. Bu yeni denge diizeyinde ticretlerin uyarlanmasinda yetersiz
" olmast halinde diisiik vasifli isciler arasinda yogunlasan igsizlikte artig olacaktir.
Ucretlerin tam olarak uyarlanmasi halinde bu durumda etki iicretlerdeki esitsizlikte bir
yiikselme seklinde yansiyacaktir. Bir yerde tamamlanmamusg bir ticret uyarlamasi olmasi
halinde hem igsizlik hem de esitsizligin ayn1 anda ylikselmesi s6z konusu olacaktr.
Buna ek olarak diisiik maliyetlerin ¢ekiciligiyle diigik ticretli ekonomilere yabanci
dogrudan yatirmlarin kayist da endise yaratmaktadir. Bu stirecin etkisinin bu iilkelerden
yapilan yiiksek ithalatin etkisi ile benzerlik tasiyacaf: belirtilmektedir. Diisiik vasif
gerektiren iglerin yeniden yerlesim ile distik ticretli lilkelere ihra¢ edilmesi geligmis
iilkelerde diigiik vasifli is¢i talebini diistirecek ve artan rekabet baskisim
giiclendirecektir. Burada iizerinde durulmasi gereken nokta , dogrudan yabanci
yatirimlarin digartya akiginin meslekleri tahrip edecegidir. Bu arada sermaye ve ara
mallarinin artan ihracati ve karlarnn geriye doniisiiniin telafi edici etkisi de yetersiz
olacaktir.

1960’lardan sonra Giiney Asya iilkelerinin deneyimleri ticari liberasyonunun az
gelismis iilkelerde iicret esitsizligini azaltacafimi gostermistir. Hong-Kong , Kore ,
Singapur , Tayvan , Cin ve Endonezya gibi iilkelerin diger gelismekte olan iilkelerle
kiyaslandiginda diisiik esitsizlikle hizli ekonomik gelismeyi birlestirebildikleri
goriilmektedir. Kiiresellesme uluslararas: ticaret ve sermaye akigi ile baglantili alanlarda
diinya isgiiclinlin artan bigimde yer almasina da neden olmaktadir. Yabanci dogrudan
yatirrmin hizli akigi ve sinir otesi tiretim agindaki artigtan diinya isgiictiniin daha yiiksek
oram etkilenmekte ve uluslar arasi ekonomik iligkilerle birbirlerine baglanmaktadirlar.
Ticaret , yatinm akigi ve tageronlagma emek piyasalar arasinda daha yakin baglar
olugmaktadir. Ornegin Ingiliz girisimci yeni bir kiyafet dizayn etmesi igin Italya’daki
bir igletme ile anlagmakta , dizayni iiretmek icin Kuzey Cin’e gondermekte , iiretilen
mallart bir Hong Kong’lu tagima sirketi pazarlamak tizere ABD’ne getirmektedir.
Uretim siirecinin ¢ogunda igler beg iilkede daha fazlasinda yapilmaktadir. Kiiresel
rekabetin artmasinin Diinyada is¢i standartlar1 ve daha diigiik ticret i¢in bask: yaratacag:

ve bunun birbiriyle baglantil ti¢ yolla gerceklesecegi tizerinde durulmaktadir.
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Birincisi , yogun rekabet , isletmelerde istihdam seviyesi , kosullar1 ve ticretler tizerine
ters etki yaratacak , maliyetleri minimize etme stratejisine yol agacaktir.Bu sirketleri
yeniden yapilandirma , kii¢iiltme ve toplu pazarlikta izlenen kat1 tutum , dolayli olarak
daha disiik maliyetli alanlara yatiimlan yoneltme ile gerceklestirilecektir. Ikincisi ,
iscinin pazarlik pozisyonunun zayiflatilma yoluyla gergeklestirilecektir. Isverenler
iiretimi farkli tilkelere yonlendirerek yerli isciyi ulusal sinirlar Otesindeki isgilerle
kolaylikla ikame edebilirler. Bu ikame 6zellikle vasifsiz ve az vasifl ig¢ilerle gogu orta
diizey yonetici agisindan 6nem tagimaktadir.

Iscilerin ulusal smirlar otesindeki bagka iscilerle ikame edilebilirligin artmasi
sonucunda isciler caligma kosullarinin ve olanaklarmin gelistirilmesi ic¢in gerekli
bedelin daha biiyiik bir kismin1 ddemek zorunda kalmaktadirlar. Emek talebinde ve
iiretkenligindeki degisikliklere karsi isciler ticret ve caligma saatleri agisindan daha
biiyiik bir belirsizlik ve istikrarsizlikla kars1 karstya bulunmaktadir. Ikame edilebilirlik
durumunda iscilerin pazarlik giicii erimekte , caliyma kosullarinin pazarlikla belirlendigi
durumlarda isciler daha diisiik ticret ve 6denekler almaktadirlar. Bu nedenlerle pazarlik
pozisyonlarini ikame islemini yaparak veya yapacaf: tehdidiyle giiclendirmektedirler.
Uciincii olarak , ulus devletin diizenleme kapasitesinin zayiflatilmasi s6z konusudur.
Cok uluslu sirketler , Diinya Ticaret Orgiitii , IMF , Diinya Bankast’nin aldig1 kararlar
ulus devletleri daha baglayici hale getirebilmektedir. ILO’a gore , kiiresellesme ,
hiikiimetleri isgileri korumaya yonelik diizenlemeleri ihmal etme veya yasalarin
. uygulanmasindaki aksakliklari gormemeye yoneltmekte , toplumsal yiikiimliiliiklerini
azaltmaya zorlamaktadir. Devletin giicliniin zayiflamasindan ise en fazla emegin
etkilendigi goriilmektedir.

ILO’nun 1996/1997 yillarinda 98 iilkede yapti1 anket caligmasina gore , son on yil
icinde ulus devletlerin kiiresellesme siirecinde kazanimlarim arttirmak icin yasal
diizenlemelerde gergeklestirdikleri degisiklikler arasinda en fazla tercih edilen
degisiklikler ihracati arttirmaya ve yabanci sermayeyi ¢ekmeye , mesleki egitimi ve
yeniden egitimi gelistirmeye , serbest ticaret bolgelerinin kurulmasma ve
gelistirilmesine , alt igveren uygulamalarina , asgari ficretin diizenlenmesine , ¢aligma
stirelerine , hizmet akdinin sona erdirilmesine ve isglicli piyasasinin esnekligini

arttirmay: hedefleyen diger uygulamalara yonelik diizenlemelerdir.
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Anket sonuglarina gore kiiresellesmenin olumsuz sosyal etkilerinin ulus devletler
acisindan ¢ok fazla dikkate alinmadig1 , yasal degisikligin en az gergeklestigi alanim ise
ekonominin kiiresellesmesiyle isini kaybeden isgileri ilgilendiren konularda oldugu
belirlenmistir. Bu goriislere karsilik belirtilen etkilerin sinirli oldugu ileri stiriilmektedir.
Diinya pazanyla baglantili iglerde ¢aliganlarin hizla arttifi ancak bunun heniiz sinirh
oldugu belirtilmektedir. Geligmis iilkelerde iscilerin %70’inin hizmet sektoriinde ve
ticaret ile ilgili olmayan islerde yer aldii , benzer durumda diisiik gelirli iilkelerde
istihdamin yiikiiniin ticaretle ilgili olmayan tarim ve enformel sektdrde oldugu
belirtilmektedir. Diisiik {icretli {ilkelerde modern sektorde ticaret yapilabilir
istihdamdakilerin paymnin Cin ve Hindistan diginda ortalama %12 civarinda oldugu ileri
stiriilmektedir. Ayrica c¢okuluslu sirketlerin kiiresellesme {izerinde etkisinin bazi
dﬁsﬁnceleﬁn aksine cok fazla olmadifi belirtilmektedir. Buna gore ¢okuluslu §irketler
tiretim ve satiglanmi birden fazla tilkede yapsalar da ulusal kokenlerine bagli
kalmaktadirlar. Ticaretin ve sermaye hareketlerinin {izerindeki engellerin kaldirilmasi ,
igciler gibi aym zamanda isletmeler iizerinde de rekabetgi bir etki olusturmaktadir.’

Isletmeler yeni {iretim yontemleri , toplam kalite yonetimi , tam zamaninda iiretim ,
alt igveren kullammu gibi uygulamalar yayginlasmaktadir. Isletmeler kargilagtiklari
belirsizliklerin olumsuz sonuglanimi olabildigince c¢alisanlar ve alt igverenlere
yansitmaya ¢alismaktadirlar. Bu durum g¢alisma siirelerinde ve isin yapilmasinda ve
ticrette esnekligi gerekli kilmaktadir. Yeni yontemlerin ig giivenligi ve caligma siireleri
izerindeki etkilerinin olumlu oldugu kabul edilmemektédjr.Yogunlasan kiiresel
rekabetin Avrupa Birliginde ficrettere iligkin standartlar1 , azami ¢aligma saatleri , is
glivencesi , is saglhig1 ve benzeri konularda bir gerilemeye yol agmasi endise kaynagi
olusturmaktadir. Benzer sekilde ABD gibi yiiksek ticretli ilkelerde kiireselleyme
gailsma kosullannnin ve caligma saatlerinin geleneksel araglarla korunmasim
gﬁglestirmektedir. Gelecegin ekonomisi ve galigma yasamini “proje bazinda sozlesmeli
ve siireli ¢aligan firmalar ya da bagimsiz ¢alisanlardan olusan dev bir ag” seklinde
tahmin edenler cogunlukta bulunmaktadir. Gilinlimiizde ayrica tageronlagmanin

yayginlagmis olmast , bunun ilk isaretleri olarak goriilebilmektedir.

3 SELAMOGLU, A., “Yogunlasan Sosyal Sorunlariyla Kiiresellesme” , Kiiresellesmenin
Insani Yiizii , (Der:Veysel Bozkurt) , Alfa , 2000,5.66
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1.1.2 Bilginin Onem Kazanmas ve Bilgisayarlasma

~ Giiniimiize degin , insanoglu bilgiden daha fazla yarar saglamak amaciyla bilgiyi
kullanmakta ve uygulanmakta ve insanoglunun bilgi tizerindeki kontrolii toplumsal
asamalar siiresince dogrusal bi¢cimde artmaktadir. Bu baglamda bilgi ve bilgi yonetimi
giderek Onem kazanmaya baglamistir. Bilgi ve bilgili birey , bilgi toplumunda
ekonominin en temel girdilerini olu‘stunnaktadlr.

Bilginin hakim oldugu toplumsal yasam, ¢ok hizli bilgi artist ve aktarmi , hizhi
iletisim , yeni teknolojiler , ekonomiden diger sosyal konulara kadar her alanda bilginin
temel giic ve kaynak oldugu , hizli degisim ve gelismenin yer aldi§i ve yagamin tiim
yonlerini etkileyen bir siire¢ olarak karsimiza ¢ikmustir. Bilgi kaynaklarinin ya da bilgi
kanallarinin ¢oklugu ile yarigmaci nitelik kazanan kurumsal baglaminda , bilginin
nicelik ve biitiinliigiine katki saglamaktadir. Cagdas Diinya , siirekli gerceklesen yogun
ve yaygin bilgi akist ve bunun getirdigi degisimler ile nitelendirilebilir. Sanayi
toplumunda 6n planda olan “maddi tirlinlerin liretimi” yerine , bilgi toplumunda , bilgi
teknolojileri kullanimi sonucunda “bilgi tretimi” Onem kazanmaktadir. Bilgi
toplumunda bilginin temel ozellikleri , stirekli retilebilmesi ve artig gostermesi ,
iletisim aglart iginde taginabilir , bolinebilir ve paylasilabilir olmasi , igglicii , sermaye
ve topragl ikame edebilmesi seklinde 6zetlenebilmektedir. Bilgi toplumu ile birlikte ,
geleneksel kaynaklarm , yani eme@in , dogal kaynaklarin ve sermayenin getirisi ,
bilginin getirilerine oranla giderek azalma egilimine girmektedir.Sanayi toplumunun
mekanik teknolojisinin fiziksel emegi ikame ettigi , buna karsilik , bilgi toplumunun
bilgisayar teknolojilerinin zihinsel emegi ikame etmekte oldugu ileri siirlilmektedir.

Bilgisayar teknolojileri zihinsel emegi ikame etmekten c¢ok , zihinsel emekleri
yetenekleri geligtirmektedir. Diger taraftan sanayi toplumunda fabrikalar , her tiirden
malin iiretildigi birer merkez olmanin da ttesinde toplumsal birer sembol olmuglardir.
Bilgi toplumu ile birlikte , bu sembol yerini her tiirlii bilgiyi tireten , isleyen , saklayan
_ ve dagitan bilgisayar merkezlerine birakmakta ve artik ilerlemenin , modernlesmenin
sembolii fabrikalar degil , bilgisayar merkezleri olmaktadir. Bilgi toplumu genel
anlamda , yogun ve yaygin olarak kullanilan bilgisayar teknolojisi tarafindan
bicimlendirilmektedir.
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Bilgi toplumunda bilgisayarlar ; bireylerin bilgi tiretme giiclinii olaganiistii arttirarak
, bilginin kitlesel bigimde tiretilmesini , islenmesini , saklanmasini , dagitilmasim ve

tiiketilmesini saglamaktadir.
1.1.3 Mega Teknolojiler

1900’lii yillanin ikinci yarisinda iiretim teknolojisinin ¢ok hizli bir degisim siirecine
girdigi goriilmektedir. Birgok yeni madde (plastik , seramik) , birgok yeni iiriin (banka
kartlar1) ve birgok yeni iiretim tekniginin (robotlar , sayisal kontrollii makineler ) ortaya
cikist bagka bir endistriyel devrim ile karsi kargiya oldugumuzu gostermektedir.
Goriinen o ki , teknik buluglar eskisinden hizla artmakta ve daha kisa sﬁredé kullanima
girmektedir. 1780’lerde buhar giici ve tekstil endiistrisine dayali olarak ortaya ¢ikan
birinci endiistri devriminden sonra , elektrik enerjisinin kullanimm ile ikinci endiistri
devriminin yasandif1 , bugiin ise rnikro-elektronik ile Giclincli bir devrim agamasina
gelindigi kabul edilmektedir.

Yasanilan her dénemin yeni iiriin ve tekniklerin bulusu ile ilgili oldugu acik olarak
goriilmektedir. Yeni teknolojik buluslarin yagam siiresinin dort asamada olustugu kabul
edilmektedir. Cocukluk dénemi (zayif biiyiime) , erginlik biiytime (daha hizli bliyiime) ,
yetigkinlik donemi (daha yavas biiyiime) ve olgunluk donemi (sifir biliylime) olarak
agiklanmaktadir. Bugiinkii dénemin teknolojisi olarak belirlenen mikro elektronigin
henﬁz cocukluk déneminde oldugu da ortaya konmaktadir. Bununla ilgili olarak micro-
electronigin  potansiyel olarak  saglayabilecegi yararlarin heniliz  tiimiiyle
gergeklesemedigi ileri siiriilmekte ve gecmiste elektrik enerjisinin yayginlagmasi ile
paralellikler kurulmaktadir. Elektrik ile ilgili temel buluslar 1860-1880 arasinda
yapilmig olsa da , 1900’lere kadar endiistride elektrikten tlimiiyle yararlanilamamus ,
yaﬂmzca buhar giictiniin yerini alan ve maliyet tasarrufu getireh yeni bir enerji olarak
kullanilmastir . Ancak fabrikalarin iiretim siireglerini , makine ve donanimlarim tiimiiyle
degistirmelerinden sonradir ki , elektrik eneljisi.gergekten kazanim saglayan bir gii¢

kaynagi1 olabilmigtir.*

4 KURTULMUS , N., Sanayi Otesi Doniigiim , Iz Yaymncilik , istanbul , 2 . Baski , 2001 s.145
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Bugiin micro-elektronikte sakli bulunan yararlarin gercege doniismesi igin belki
zaman alacak bir ekonomik , hatta toplumsal bir degisim gegirmek gerekebilecektir.
Bugiinkii yeni teknolojilerin kapsamli sonuglar verebilmesi igin yeni donanimlar kadar ,
yeni tutum ve aligkanliklar gerektigi de ifade edilmektedir. Giiniimiizde belli bagh
teknolojiler bes alanda karsimiza ¢ikmaktadir . Bilgi teknolojisi , bio-teknoloji ,
materyal teknolojisi , uzay teknolojisi ,niikleer teknoloji . Bu bes alanda siirlip giden
teknolojik buluglar iginde en kapsamli etkiler yaratacak olam bilgi teknolojisi olarak
goriinmektedir. Gergekten de bilgi ve bilisim teknolojisi ; genis acili kullamm alam ,
yeni {iriin ve hizmet yaratma kapasitesi , maliyetleri ucuzlatip , kaliteyi yiikseltme
olanag , giiclii bir ekonomik ¢ikar saglama genis bir sosyal kabul gérme gibi kriterler
| acisindan degerlendirildiginde , en yiiksek degeri almaktadir. Endiistriyel kullanim ve
yarar agisindan heniiz ¢ocukluk donemi sayildig1 bu donemde bile , bilgi teknolojisinin
gosterdigi gelisme dikkat gekmektedir. Ornegin bilgisayar kullaniminin hizla yayilmasi
, bilgisayarlarin sagladigi hizmet agisindan gosterdigi gelisme , son 30 yilda bilgisayar
teknolojisinin her yil %20-25 dolayinda ucuzlamasi , AR-GE harcamalari i¢inde %20-
30’unun telekomiinikasyon ve bilgisayar teknolojisine ayrilmasi gibi geligmelere
bakildiginda , bilgi teknolojisinin kullanim alan1 ve potansiyel yararlart agisindan
istiinltigti tartiymasiz kalmaktadir . Omegin Ingiltere’de yapilan bir aragtirma
sonucuna gore , bircok igletmede sermaye verimliligi diiserken , elektronik
endiistrisinde emek ve sermaye verimliliginin yilkseldigi goriilmekte ve bilgisayar
endiistrisinin en yiiksek verimlilik saglayan sektor oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

Ulkeleraras: bir karsilagtirmada da ileri teknoloji kullanan sektorlerin daha biiytik bir
verimlilik artis1 gosterdigi goriilmektedir. Japonya’nin ileri teknoloji kullamimu (robotlar
, bilgisayarlar) dikkate alindiginda , japon endiistrisindeki yiiksek verimliligin bir nedeni
de ortaya c¢ikmaktadir. Japonya'min yeni teknoloji kullammi agisindan gosterdigi
tstiinliik ve saglacdig1 yiiksek verimlilik uluslar arasi ticarette gosterdigi basariyla da
kanitlanmaktadir. Endiistrilesmis bati toplumlarinin teknolojik ve ekonomik uisttinliikleri
Japonya’nin rekabeti ile ciddi bir sarsintiya girmis gorinmektedir. Japonya’nin genel
olarak ihracatta gosterdigi yiiksek performans , ileri teknoloji kullanan endiistrilerde gok
daha goze carpicidir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda egitim sistemi ve yonetim

anlayiglarina dek bir ¢ok faktoriin rol oynadid: acik olarak goriilmektedir.

50



Ileri teknoloji ya da mega teknolojilerin iggiictiniin yapisindan , mesleklere,
sektorlerin tanimindan firetim sekillerine kadar bir dizi alanda is iligkilerini etkileyerek
bilyiik degisimlere yol acan tesirleri ifade edilmekle birlikte tizerinde ittifak edilmis
belirli bir tamimindan bahsetmek zordur . Esas olarak “ arastirma - gelistirme
harcamalarinin  miktar1 , bilimsel ve teknik personelin toplam c¢aligsanlar i¢in orani ve
tirinlin karmasiklig1 gibi kriterlerin bir endiistrinin ileri teknoloji sektorii iginde
varsayillmasi i¢in genel olgii oldugu” kabul edilmektedir . Ancak bu durumda da
yiizlerce farkli ileri teknoloji tiirlinii tanimlamak miimkiin olacaktir . Gergekten farkls
{iretim prosesini mikro elektronik chiplerin lazerle kesilmesi gibi 6zel bir teknoloji
olarak kabul edersek , bunun sonucu iretimde binlerce degisik teknolojinin
kullanildiim ve bunlann iginde simrsiz hayati islemin tamimlandifina gahit
olunmaktadir . Onun yerine belirli bir prosesin temel prensip ve ortamlarini belirlesek o
zaman tiim gelistirilmis {iretim teknolojilerinin kendilerinden 'tiiretildigi birkag tiir
yitksek teknolojiden bahsedilebilmektedir . Bu ileri teknoloji tiirleri arasinda bilgisayar
ve telekomiinikasyon teknolojileri endiistri toplumundan bilgi toplumuna gecilmesinde
ana rolii oynamug teknolojiler olarak karstmiza gikmaktadir. Gergekten bu iki alanda bag
dondiiriicli bir siiratle gerceklesen gelismeler stz konusu teknolojilerin etkilerini
globallestirmekte ve 6nceki teknolojilerden nemli lgiide farklilagtirmaktadir . Ornek
olarak , mikro teknoloji alamindaki hizhi gelismeler tiretim igin her tiirlti bilgi akigini
kolaylastirdig1 gibi zaman ve mekan kullaniminda sagladig1 biiyiik avantajlarla liretimde
etkinligi ve verimliligi artttrmaktadir .

Bilgisayar teknolojisinin gelismesi sonucu , mikro prosesorler yeni sanayi
tirlinlerinin  gelistirilme yontemlerinin dizayninda devrim yapmugslar ve uzun data
analizlerini oldukga hsaltan hemen hemen tiim modern arastirma cihazlarimin hayati
pargast olmuglardir. Kisaca mega teknoloji alaninda piyasaya ¢ikan iriinler kisa sitirede
yenilenmekte ve daha ileri modelleri ile yer degistirmektedir . Ote yandan , yeni bir
teknolojik tiriiniin ¢ok kisa bir stirede diinyanin hemen her tarafinda yayginlagmasi yeni
teknolojilerin 6ncekilerden ayiran 6zelliklerden birisidir . Ornegin , son model cep
telefonlarinin birkag ay icinde Afrika’daki ,ilkel kabilelere kadar yayginlagmasi ,
internetin gok kisa bir siirede siyasal rejimleri farkli hemen her iilkede kullamlmaya
baglanmasi yeni teknolojilerin yayilma hizlarini gosteren garpici Srneklerden bazilari

olarak karsgimiza ¢ikmaktadir.
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Teknolojik degisimin hizit sosyal hayattaki etkileri bakimindan 6nem
kazanmaktadir.Yapilan arastirmalarda yeni teknolojilerin eskisine oranla ¢ok daha kisa
bir siirede yayildig1 anlagilmaktadir .

Tablo 2’de de goriildiigii gibi buhar makinesi 150-200 yil gibi bir siirede yayilirken ,
mikroprosesdrler 5-10 yil gibi kisa bir siirede yayilmaktadir. Yapilan arasgtirmalardan
da goriildiigti gibi yeni teknolojilerin eskisine oranla ¢cok daha hizli bir sekilde yayildig:
anlagilmaktadir.  Teknolojinin hizli bir sekilde yayilmasi , yeni teknolojilerin eski
teknolojilerden bariz bir gekilde farkli olmasi gibi sebebin yaninda , yillar boyunca
iscilerin yabancilagmasi, ig yerindeki stres ve belli caligma gartlarina ¢aliganlarin uyum
saglamasi gibi alanlarda yapilan yogun g¢aligmalar sonucu yeni teknolojinin insanla daha

uyumlu ve kullanimi kolay olmasinin da etkisi vardur.

BULU YAYILMA SURESI (YIL)
Buhar Makinas: 150-200

Televizyon 55

Otomobil 40-55

Vakum Tipleri / Subaplar 25-30

Transistdr 15

Fotokopi 15

l\;Iikroprosesﬁrlér 5-10

Tablo 2 Bulus-Yayilma Siiresi >

5 KURTULMUS , a.ge., s. 147
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Ayrica megateknolojiler ©nceki teknolojilerden oldukg¢a farkli yeni ozellikler

gostermektedir. Bu 6zelliklerden en onemlileri ;
¢ Diger teknolojilere uygulanabilme kabiliyetlerinin yiiksek olmasi ,

e Eldeki mevcut makine ve  araglara adapte edilerek  onlarnn
glincellestirilebilmelerine imkan verilmesini saglamasi , bununda isgiiciiniin

daha fazla gelisimine neden olmas1 ve

e Birden fazla yiiksek teknolojinin birlikte uygulanarak bircok yeni iiriin ve iretim

teknolojisini Uretmeleri gibi ozelliklerdir.
1.1.4 Robot ve Bilgisayar Kullamimindaki Artis

Yeni iiretim (yalin) tarzi icinde bilgisayar ve robot kullaniminin arttifi agiktir.
Fabrikadaki bireysel diizeydeki islerin otomasyonundan sonra bugiin bir bilgisayar ag1
icinde tiim isleri yonetip kontrol edecek fabrika otomasyonuna dogru yol alindif:
goriilmektedir. ABD’de 1980-85 arasinda bilgisayar kullanimindaki artiglari inceleyen
bir aragtirma , bilgisayar kullamminin fevkalade bir seyir izledigini gostermektedir.
1980°de 165.131 olan kisisel bilgisayar sayis1 1985°de 5.350.034 ‘e , 209.851 olan
bilgisayar sistemleri ise 610.480’e ¢ikmms bulunmaktadir. Ote -yandan bu biiyiime ,
ondan Onceki bes yila gore on misli fazlalik gostermektedir. Bilgisayar kullaniminin ,
egitim hizmetlerinden sonra , en cok isletmeler ve profesyonel mesleklerde arttigi
goriilmektedir. Bilgisayar sistemleri en c¢ok sirasi ile perakende satis , isletme ,
profesyonel meslekler , toptan satis ve finans hizmetlerinde yer almaktadir .

Endiistride robot kullaniminin gegmiéi ise 1960’11 yillara dayanmaktadir . Ilk
endiistriyel robot kullanimi ABD’de ortaya ¢ikmigsa da , bugilin Japonya ve Isveg
endiistriyel robot kullaniminda 6nde bulunmaktadir. ABD’de ilk ortaya ¢ikisindan sonra
1975 yihina dek yaklasik , 200 robot satilmis , robot kullanimi ancak 1975 yilindan

sonra geligmistir. Japonya robot kullanimu acisinda ABD ile aray1 ¢ok agmusgtir.

53



~ Japonya’da ilk robot kullamimi 1967 yilinda ABD’den ithal edilen bir endiistriyel
robotun Toyota otomatik dokuma fabrikasinda kullanilmasiyla basiarms ve orada da
1975 wyilina dek yalmizca 200 robot satilmigtir. 1975 sonrasi ise her lilkede robot
kullanimi hiz kazanmugtir. Toplam robot sayist kadar isci bagina diisen endiistriyel robot
sayis1 agisindan da Japonya Onde gelmekte (her 100 is¢i bagina 2’den fazla robot) ,
ABD’de ise 1000 isci bagina yaklagik 0.5 robot niifus bulunmaktadir. ik robotlar
dokiim , boya , kaynak gibi tehlikeli ve zor ilerde kullanilirken zamanla elektronik
endiistrisinde montaj hattinda kullanilan endiistriyel robotlar devreye girmigtir. 1983
yilinda Japonya’da kullanilan endistriyel robotlarin dortte biri bu alandadur.

Otomobil ve elektronik endiistrileri her iilkede endiistriyel robotlarin en yaygin
kullanildig1 sektorler olmaktadir. Endiistriyel robot kullantmina ge¢mek , yiiksek bir
maliyete neden oldugundan, ancak biiyk olgekli isletmeler  bunlan
karsilayabilmektedir. Ornegin 1994 yilinda ABD’de devrede olan 14550 robotun 8398’
(%57’si) General Motor bilyiikk otomobil sirketi ile IBM arasinda yer almaktadir.
Benzer durum Isveg’te de goriilmektedir. Isveg’te de robot kullanimi 1980 sonrasinda
hizla artmus ve 1980 yilinda 55 olan endiistriyel robot sayist 1994’den 24 000 ‘e
cikmugtir. 1980 yilinda robot kullananlar arasinda 7 blyiik isletme %55°lik bir paya
sahipken , robot kullaniminin artmasiyla bu firmalarin paylan 1994 yilinda %35’e

inmigtir.
GELISMIiS ULKELERDE TAHMIiNi ENDUSTRIYEL ROBOT NUFUS

JAPONYA ABD ALMANYA INGILTERE FRANSA ITALYA

1985 1000 55
1988 3600 125 300 300
1989 4700 1255

1990 7600 2300 371 580 353
1991 12600 4700 6600 713 790

1994 48700 14500 2623 2750 2600
Tablo 3 6

6 KORAY M., “Degisen Kosullarda Sendikacilik” , TUSES , Temmuz , 1994 , 5.32
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1.2 Bilgi Toplumunda Yapilan isler ve Yeni Uretim Modeli

1950°1i yillarda imalat igi yapan ya da agir yiikler tagiyarak ge¢imini saglayan
insanlar , gelismis iilkelerde cogunlugu olusturmaktaydi. 1990’11 yillara gelindiginde
ise. bu say1 toplam isgiiciiniin beste birine diigmiistiir. 2010 yilinda da bu rakam
muhtemelen toplam iggliclinin onda birinden fazla olamayacaktir. Dolayisiyla
enformasyon toplumunda imalat , tarim , madencilik ve ulastirma dallarindaki beden
igcilerinin verimini arttirmak artitk kendi bagsina servet yaratamaz hale gelecektir.
Enformasyon toplumunda zenginligin kaynagi beden iscisi olmayanlarn yani bilgi
iggilerin veriminin arttinlmasindan gececektir. Dolayisiyla endiistriyel Gretimden farkl:
stireglere tabi enformasyon toplumunda igin Orgiitlenmesi bir zorunluluk olarak ortaya
glkmaktadir.

Bilgi toplumunda merkezin imalattan bilgiye kaymis olmast , sadece imalat
sektoriinde igin orgiitlenmesine bazi1 degismeler yaninda toplam sektorel dagilim i¢inde
de bilgi sektoriiniin agirhiginda 6nemli degismeler ortaya gikmaktadir. Imalat biitiiniiyle
ortadan kalkmayacagi gibi tarum toplumundan endiistri toplumuna geciste , tarimsal
firetim azalmamig , aksine artmigtir. Ancak tarimin pay1 gerek istihdam , gerekse toplam
hasila icinde gerilemistir. Benzer sekilde de endiistri toplumundan bilgi toplumuna
" geciste endiistriyel iiretim biitiiniiyle ortadan kalkmayacak , agirlik goreceli olarak
gerilemeye devam edecektir. Yeni teknolojiler zaman ve mekan kavramlarini
degistirmesi ile birlikte orgiitlerde yeri ve zamam degisken hale getirmistir. Is
globallesen Diinyanin her kogsesinde yapilabilir hale gelmistir , dolayisiyla farkh
kiiltiirel yapilar ve etnik gruplar birlikte ¢aligmaktadir.

Orgiitler hizla degisen is atmosferinde , degigimin nispeten daha yavas oldugu tarim
ve endiistri toplumunun orgiitlerinden farklt olarak , bu degisime ayak uyduracak ve
projeler iiretip ¢dziim getirecek takim ¢aligmalarinin gegici siireler caligmalarina tanik
olunacaktir. Endiistriyel iiretim yapisinda ise kokli dontisimler ortaya c¢ikmaktadir.
Gelecekteki fabrika diizeni ¢ok daha fazla bilgisayar donamimi ile karakterize
edilecektir.Bilgi toplumunda iiretim diizeni miigteri taleplerine gore olustugundan

iiretim ¢ok daha fazla esnektir. Esnekligin yaninda yaraticilik ta son derece énemlidir.
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Yeni organizasyonlarda bilgi akisi ve paylasimi son derece Onemlidir . Yeni
teknolojiler bilgi paylagimini son derece kolaylastirmaktadir.Bugiinkii teknolojik
degisimin 6zellikle hizmet sektoriinde ortaya ¢iktigi , dolayisiyla bir hizmet sektorii
devrimi yagsandig1 s6ylenmektedir. Birinci endiistri devrimi temelde fiziksel igboliimiine
dayal1 iken , micro-elektronik devrimi zihinsel emegin igbdliimiinti getirmektedir. Nasil
Taylorcu yaklasimla fiziksel emek kiiciik pargalara ayrilmigsa , micro elektronik
teknoloji ile de zihinsel emek boylece parcalanarak rutin ve tekrarlanan islemlerin
makinalara birakilmasi miimkiin olmaktadir. Bugiin ki asamada , gercekten , niteliksiz
zihin iglemlerinin yerini zeki makinelerin (bilgisayarlar) almasi sitireci yaganmaktadur.

Bugiin ileri derecede endiistrilesmis kapitalist toplumlarimin yeni bir Uretim
modeline , bir bagka deyisle endiistri-sonrasi1 toplum modeline gegis siirecine girdikleri
sOylenmektedir. Yeni tiretim tarzi iginde demir-celik hatta otomobil gibi endiistrinin ana
sektorlerinde gerilemeler goriiliicken , hizmetler ve ileri teknoloji kullanan sektorlerde
gelismeler yaganmaktadir. Aslinda endiistriyel tiretim ortadan kalkamamakta , hatta pek
azalmamaktadir. Ya da hizmet iiretimi mal Gretiminin yerini almamaktadir. Ornegin
ABD’de 1983’de yapim endiistrisinin GSMH iginde %25’lik pay1 2000 yilinda da %23
olarak devam etmektedir.’

Degisim mal tiretiminde degil , tiretim tarzinda ve bu tiretim tarzinin yeni bir emek ,
sermaye ve orgiitlenme getirmesindedir. Iste bu yeni bilesim , igin , yonetimin ve
Orgiitiin  yeniden yapilanmasimi gerektirmektedir. Yeniden yapilanma , Bati'nin
endiistrilesmis toplumlarinda 1980’li yillarda baglayan ve hala siiriip giden ve yeni
firetim tarzina uyum ¢abalarini ifade eden bir kavram olmaktadur.

" Bir gorlise gore hizli teknoloji degisimi , dis rekabetin artisi ve sermayenin uluslar
arasilagmasi ile endiistri toplumlarn iki tiretim tarzini birden yasamaktadirlar. Bir yerde
yigin firetim siirmekte , 6te yandan esnek uzmanlagsmaya dayali yeni liretim modeli
ortaya ¢ikmaktadir. Bazi isletmeler, nitelikli igglici ve siirekli buluglar ile Pazar
bosluklarini yakalamaya caligmakta ve bunun igin esnek uzmanlagsma modellerini
izlemektedirler. Digerleri ise buylik lcekli isletmelerde yine piyasalarin istemlerine
uyum saglamaya caligmakta ve yeni teknolojilerle yeniden yapilanma siirecine
girmektedirler . Ancak gelismis lilkelerde bir¢ok is kolunun yasamasi i¢in hem yapisal

degisim , hem de teknolojik buluslara gerek oldugu kabul edilmektedir.

7 OGUT,A., Bilgi Caginda Y6netim , Nobel Yaymmeilik , Ankara, Kasim 2001, .29
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- Diinya piyasalarinda teknolojik tistiinliigiiniin yeniden yakalanmasi i¢in de bagka bir
yol goriinmemektedir. Ancak gelismis {ilkelerde birgcok is kolunun yagamasi i¢in hem
yapisal degisim , hem de teknolojik buluglara gerek oldugu kabul edilmektedir. Diinya
piyasalarinda teknolojik stlinliigiintin yeniden yakalanmasi ig¢in de bagka bir yol

gorinmemektedir.

1.3 Teknolojik Degisim , Sendikalar ve Isin Niteligi iizerindeki Etkileri

Yeni teknolojilerin igin niteligi ve orglitlenmesi tizerindeki etkileri iggiicli agisindan
biiyiik 6nem tagimaktadir. Her seyden once teknolojik gelisme , ¢cok zaman , agir , pis ,
monoton ve tehlikeli islerin mekanizasyonunu saglayarak isglictiniin ¢aligma kosullar
izerinde olumlu etkiler yaratmaktadir. Gecmis de oldugu gibi bugiin de yeni
teknolojilerin bu tiir etkisi agik olarak goriilmektedir. Ancak isbolimi ve
uzmanlagmamn artigt , yapilan isleri basitlestirse de her zaman is¢inin yararina
olmamaktadir. Birincisi , islerin icerdigi beceri ve ustalik derecesini azaltarak , islerde
bir niteliksel diisiis yaratmaktadir. Ikincisi , isin fikir ve uygulama agamalarini
birbirinden ayirarak ig¢inin igine yabancilagmasina neden olmaktadir. Simdi fiziksel
isboliimiinin yam1 sira , yeni teknolojilerle zihinsel isboliimiiniin de gilindeme
gelmesiyle , teknolojik degisim ve iste yarattig1 sonuglara iligkin tartigmalar yeniden ve
yogun olarak giindeme gelmektedir.

1.3.1 Teknolojik Degisim ve Sendikalar

Teknolojik degisimin igin yeniden organizasyonu , is¢i — yonetim iligkileri |,
istihdam piyasasinin yapt ve konfigrasyonu , sendikalarin rol ve giicleri gibi genel
ekonomik ve sosyal sartlan etkileyen faktorler izerinde dogrudan tesiri s6z konusudur.
" Bu faktorlerdeki degisim ise endiistri iligkiler sisteminin sonuglarini dogrudan
etkilemektedir. Endiistri iligkileri agisindan , teknolojik degisimin firmalarin iretim
stratejileri ve is orgilitlenmelerine nasil etki etti3i dnemli bulunmaktadur. Bilindigi gibi
hem iiretim stratejileri hem de orgiitlenme stratejileri birbirlerini karsilikl etkileyen ve

ayrica Orgiitlin dis ¢evre sartlani (is piyasasi , genel ekonomik sartlar vs.) ile de yakindan
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alakali olan stratejik karar ve tercih siirecleridir. Yonetim ve igci sendikalari farkli ve
komplex istek ve davramglan ile s6z konusu stratejik tercihlerin olugmasim
saglamaktadir.

“ Yogun rekabet sartlart altinda faaliyet gosteren firma yonetimi i¢in dretim
" stratejileri pazarin gonderdigi sinyalleri takip etmeli , diisiik iiretim maliyetleri igin
teknoloji hem tiriin dizaynin1 hem de piyasanin rekabet baskilarini g6z oniine almali ve
is organizasyonu nihai {irlinlerin optimum maliyetlerle alternatif piyasalara
girebilmesini saglamak amaci ile benimsenen teknolojiye uyumlu olmalidir.” Bundan
sonra ise ne tiir , hangi niteliklerde ve ne miktarda eleman istihdam edilecegi karari
firma igin 6nem tagimaktadir. Firmalarin aksine ig¢i sendikalar1 ise tercih siralamalarini
i§ piyasasindan baslatirlar.®

Orgiitlenme yolu ile isgiicii arzimin Kontroliini 6ngdrerek , firmalarin is
orgiitlenmelerini adapte edecekleri iicret seviyeleri , vasif striiktiirleri ve istihdam
sartlartm1  belirlemeye calismaktadirlar. Isin firma icinde kontrolii ise tegvik-terfi
talepleri , calisanlarin becerilerinin arttirilmas1 ve iscilerin karar siirecine katilmalari
gibi isteklerle is Orgiitlenmesine baski yapmaktadir. Bir sonraki agamada ise
teknolojinin iggiicii arzina uyumlu ve (sendikalarin) tercih ettigi is orgiitlenmesine
imkan verecek sekilde dizayn edilmesi gelmektedir. Ancak , sendikalarin iriin
(teknoloji) ve yonetim stratejilerinin segimindeki etkileri boylesine giiglii olmamaktadir.
Ozellikle teknolojik gelismeye paralel olarak post-endiistriyel ekonomilere dogru
gidildikce sendikalarin rol ve tesirleri azalmaktadir. Gergekten is¢i sendikalar1 hem tiye
sayilar1 hem de politik giicleri sanayi 6tesi ekonomilerde geleneksel rollerini kaybedici
bir diisiis trendi icinde goriinmektedir. OECD raporlarinda genelde ¢ogu ileri sanayi
iilkesinde 1980’lerden bu yana sendikalasma oranlarinda diglis gozlenmektedir. Bu
durumda da sendikalar geleneksel ficret sendikacilifi yerine degigen sartlara adapte
olarak karar siirecine katilimi saglayici yeni yontemlere sahip ¢ikan kooparatist
(isbirligini esas alan) sendikaciliga kaymaktadirlar.

Teknolojik degisim ile birlikte igci sendikalarimin degisime ve ortaya ¢ikan genel
sartlara karsi bazi reaksiyonlar giindeme gelmektedir. Sendikalarin baglica bes tiir farkl

reaksiyonundan s6z edilmektedir ;

8 EKIN,N., “Doniisen Cag , Degisen Endiistri iligkileri” , Mercek , Y1l 5, Sayt 17 , Ocak2000 , 5.25
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Bunlardan ilki , is¢i sendikasinin teknolojik degisimi olumlu karsilayip kurulug
safhasindan baglamak tizere tiim temel tercih ve dizayn kararlarim paylagtiklar
katilimc: sendika davramgidir. Bu tiir davraniga ¢ok ender olarak rastlanir ve
sadece teknolojik degisimden etkilenecek olan taraflarin yonetim , isci
temsilcileri ve birey olarak isgilerin etkin bi¢cimde katilimlaninin gerceklestigi

ideal modelin uygulanabildigi durumlarda gecerlidir.

Sendikalar teknolojik yeniligi belirli ilave getirileri karsihginda kabul
etmektedir. Onceden pazarlign yapilan soz konusu ilave getiriler genellikle

ticret ve 6deme sartlar ile ilgili bulunmaktadur.

Sartsiz kabul igverenlerin degigim kararlarini tek baglarina vermeleri ve bunu
iscilere benimsetmeleri anlamina gelmektedir. Sendika liderlerinin aksine
iscilerin stratejik kararlan yoneticilerin almas: gerektigine inandiklart bu tiir
davranig sekli genelde vasifsiz isciler arasinda ve yeni kurulan is yerlerinde

gozlenmektedir.

Déordiinciisii iggilerin isteksiz de olsa kabul zorunlulugunda olduklari davranig
tiiriidiir. Yonetim , degisim kararlarini is¢ilere bildirir ya kabul etmelerini ya da

islerinden olacaklarini sdylemektedir.

Kesin direnis hali ise olduk¢a ender ve kisa omiirlti bir davranig tiirli olmakla
birlikte sendika liderlerinin ve tiyelerinin igverenin degigim kararlarina karsi
direnerek sonucu etkileyebileceklerine inandiklari durumlarda gézlenmektedir.
Sendika yonetimle direkt pazarlik ve istisare ederek sonucu etkilemeye

gahsmaktadlr.9

Ileri teknolojinin etrafindaki tartigilanlardan birisi de , teknolojik gelismenin

calisanlarin beceri ve niteliklerini gelistirip geligtirmedigi tartismasidir . Bu konudaki

ampirik aragtirmalarin bir boltimii teknolojinin is¢ilerin vasif derecelerini yiikselttigi

sonucunu vermektedir .

9 KORAY ,a.g.m. ,s.35
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Bazi aragtirmacilar da bunun tam aksini savunmuglardir. Yiiksek teknolojilerin
caliganlarin vasiflarim yiikseltip yﬁkseltmediginden daha acik olan yeni teknolojilerin i
yerine adapte edilmesinin galiganlarin yeni tiir becerilere sahip olmasim gerektirecektir .
Bu da hem mesleklerin tiirlerinde hem de islerin icrasinda degisiklikler olmasindan
kaynaklanmaktadir . Robert Lund * a gore mega teknolojilerin kullanimu ile nitelik ve
prosediirleri itibari ile eskisinden oldukga farklilagan yeni islerin yapilabilmesi yeni bir
dizi vasfi ortaya ¢ikarmaktadir . Bunlar ; kavramsal diigiine bilme ( kisa terimlerle kiyas
yapabilme ) goziinde canlandirabilme ( zihinsel kavramlan yonlendirebilme ) iiretim
prosediiriinii kavrayabilme ,  istatistiksel sonu¢ ¢ikarma ve sozlii haberlesme
yetenekleridir .

Harward’tan James Bright’in yillar 6ncesinden baglayarak metal , kimya ve gida
sanayi is Kollarinda otomasyonun calisanlarin vasiflanini arttinp — arttirmadigini
inceleyen aragtirmasi ilging sonuglar ortaya koymaktadir . Bright teknolojik gelismeye
paralel olarak ¢alisanlarin becerilerinde onceleri 6nemli bir artis daha sonra da kesin bir
diistisiin varligindan bahsetmektedir . Sonugta yeni teknolojilerin uygulanmast ig¢i —
yonetim iligkilerini gesitli sekillerde etkilemektedir . Teknolojik degisim ve endiistri
iligkileri arasindaki iligki , genel olarak dolayhidir ve isin Orgiitlenmesi , trlin ve i
piyasalarinin 6zellikleri gibi bir dizi ilgili faktoriin etkisi altinda bulunmaktadir . Sanayi
otesi toplumlarda son yillarda gozlenen bir gelisme de , tiretim ve yonetim stratejilerinin
firmanin stratejik kararlari ile baglantili olmasi nedeni ile is¢i sendikalar1 geleneksel
olarak olabildigince isletmenin uzun donemli strateji karalari iizerinde etkili olmaya
caligmaktadir. Boylece , yeni teknolojinin gerektirdigi isin yeniden orgiitlenmesi
siirecine etki edebilmeyi planlamaktadirlar . Ancak , buradaki temel sorun ynetim ve
iscilerin istek ve onceliklerinin birbirinden farkli olmasidir . Yonetimin esas hedefi ,
yogun rekabet sartlari altinda piyasalarda degisen talebi kargilayabilmektir . Bu amagcla ,
yonetim optimum iriinler ve tiretim stratejileri yaratarak piyasanin talebini kargilamaya
* caligirken , sendikalar tiim gabalarini igyerindeki caliganlari Orgiitleyerek teknolojik
degisim siirecini kontrol edebilmeye odaklastirmaktadirlar.

Teknolojik geligsme ile ilgili bir diger tartiyma konusu ise , teknolojinin getirisinin
boliisiilmesi ile ilgilidir. Kuskusuz kapitalizmin gelisim stirecinde teknolojik gelisimin

motor giiciinii firmalarin karlarnimi yiikseltme istekleri olugturmaktadr.
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Pazar ekonomilerinin bir devami olan sanayi otesi ekonomilerde de igletmelerin
yonetimine iligkin stratejilerinin nihai hedefi varliklarinin devami i¢in ana sart olan
“karm maksimizasyonunu”dur . Islet yonetimleri rakiplerine karg: bir istiinliik elde
etmeyi umarak , prodiktiviteyi arttiran bir ara¢ olarak yeni teknolojilerle yatirim
yapmaktadirlar. Yeni teknolojiler esas olarak isletmelerin hedeflerine hizmet ederler ve
yonetsel etkinliginin artmasina katkida bulunmaktadirlar. Yiksek teknolojilerin makro
acidan ortaya gikardigi degigim siirecini agsagidaki sekilde ifade etmek miimkiindiir .
Ancak , yeni teknolojilerin ekonomik getirisinin nasil béliistilecegini veya s6z konusu

teknolojik gelismenin faturasinin kime ¢ikacagi 6nemli bir tartisma konusu olmustur.

Teknolojik gelismenin sonuglarinin olumlu ya da olumsuz olmast onu kullanan
insanlarin elindedir. Teknolojinin hem insan topluluklarimin refahimi arttirict , hem de
hayati kolaylagtirict  6zelliklerinden yararlanirken teknolojik gelismenin getirdigi
marjinal faydamin béliistimiin den igyerinin yeniden organizasyonuna kadar. bir dizi
~ alanda “ Adalet” ve “Esitlik” prensiplerine esas alan bir yaklagimla “Teknoloji” ancak
olumlu bir degisimin kaynagi olabilmektedir. Aksi takdirde insanoglu Hymen’in dedigi
gibi , teknolojik degisime ayak uydurabilmek i¢in kendi yarattifn “mit”lerin pesinden
kosup duracaktir. Post-endiistriyel toplumlardaki sosyal indikatorler teknolojik
gelismenin s6z konusu iki temel prensibin goz ardi edilerek saglanmasi sonucu hem
sosyal hayatta hem de caligma hayatinda belirli bir ahengin olmadigini gstermektedir.
Yine teknolojik degisme ; “ Prodiiktivitenin artmas: ile genel faydalarinin (GNP , GDP
rakamlarinin yiikselmesi gibi) ¢ogalmasint saglamakla birlikte ¢ogu durumda teknik ve
sosyal transformasyonun faturasini toplumunun belli kesimlerine (kii¢iik sanatkar ve
esnaf , vasifsiz ya da yan vasifli isciler) 5deterek gergeklestirilmektedir.” Ote yandan ,
yiiksek teknolojilerin gelismesi iilkeler arasindaki ekonomik iligkilere de yeni boyutlar
getirmektedir. Her ne kadar , bilgisayar ve iletisim teknolojisinin geligmesi liretilen yeni
teknolojileri ve bilgileri tiim insanlifin faydasina sunuyor ise de , yiiksek kar marjlar ile
yeni teknolojiler , teknolojiyi treten iilkeler ile teknolojiyi tliketen iilkeler arasindaki
ekonomik kalkinma farkliligini daha da arttirmaktadar.
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Yaygin olarak benimsendigi sekli ile bilgi toplumunu yakalamak gayet agiktir ki ,
sadece en yeni teknolojileri ve teknolojik tirtinleri kullanmakla miimkiin olmamaktadur.
Ayrica , giiniimiiziin stratejik endiistrilerine sahip ABD basta olmak iizere Batili
iilkelerin konvensiyonel endiistrilerde yagsamakta oldugu durgunluk s6z konusu iilkeler
icin ellerindeki eski teknolojilere , gelismekte olan - iilkelere degerinin {izerinde
pazarlamak (¢ogu zaman bu teknoloji transferi adi altinda yapiliyor) ve enerji girdilerini
simdiye- kadar oldugu gibi ucuza temin etmek gibi iki stratejiyi zorunlu kilmaktadr.
Kugkusuz bu stratejiler de yiiksek teknolojileri kullamiyor olsalar dahi teknolojiyi
iiretemeyen iilkeler acisindan Onemli sikintilarin kaynag: ve hatta bilgi toplumlarn
gelistikce gerceklesecegi varsayilan global baris umuduna kargi bir tehdit kaynagi
olusturmaktadir. Bu konuda , kuzey-giiney tartigmasinin sanayi sonrast déneme iligkin
bir uluslar arasi yeniden yapilanma tartigmasi olarak dikkatleri ¢ekmekte oldugu da
hatirlat:lmaktadir.'®

Son olarak mega-teknolojilerinin  Onciiliik ettigi degisim stireci hentiz bundan
sonrasi ne olacag tam olarak kestirilemeyen yeni bir ekonomik ve toplumsal haritay:
olusturmaktadir. Ulkeler bir yandan teknolojik rekabette yerlerini almaya ¢aligirken ,
diger yandan degigen global ekonomik sartlara ayak uydurmaya cabalamaktadirlar.
Degisim ile ilgili bir dizi kiiltiirel , ekonomik ve siyasal tartisma alanimn varligim
siirdiirtirken , yeni teknolojilere dayal sanayi 6tesi toplumlarin teknik alt yapisina sahip

olmak yeni stratejik avantajlar olarak goriilmektedir.
~ 1.3.2 Isin Niteligi Acisindan Yeni Teknolojiler

Birinci endiistri devriminden bu yana uygulanan her yeni teknolojinin tretim
siirecini oldugu gibi , islerin niteligi de degistirmektedir. Her mekanizasyon siireci bazi
isleri ortadan kaldirmakta , is bolimii ve uzmanlagmay: arttirmakta ve dolayisiyla

yapilan islerin niteligini etkilemektedir. Islerin niteligi ile ige bagli birgok degigkeni

iceren bir biitiin anlatilmak istenmektedir.

10 KURTULMUS, a.g.e. , s.152-156
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Bunlar;
¢ Uygulamamanin planlama , miihendislik , devamlilik gibi asamalardan olugan
fikir tiretme siireci ile farklilagma derecesi (fonksiyonel isbolimi veya

uzmanlagma);

e Yonetim ve denetleme fonksiyonlarinin iretimden ayrilma derecesi (hiyerarsik

isbolimii);

e Uretimle ilgili islerin deger yitirmesine yol agacak bigimde belirli pozisyonlar

veya fonksiyonlarda yogunlagmasi (beceri kutuplagmasi);

e Orgiite bagh yan birimlerin sayisal biiylime derecesi;

Isboliimiiniin katilik derecesi olarak siralayabiliriz."!

Bu degiskenlerle , 6zetle , igin diisiinme — tasarlama agmasi ile uygulama agamasi ,
yonetim fonksiyonu ile uretim fonksiyonu arasindaki farkliliklar anlatilmak
istenmektedir. Boylece diisiinme ve yonetim agamalari ayrilan bir tiretimde isin nitelik
kaybina ugradigi anlagilmaktadir. Bu nedenle fikir agmasi ile uygulama agmasim biiyiik
olgiide ayiran Fordist iiretim bigiminin , tiretim ile ilgili islerde beceri-ustalik kayb:
yarattign ileri siiriilmektedir. Gergekten bilimsel tiretim ve yOnetim anlayist iginde
liretim siireci en kiiglik parcalara ayrilarak bolinmekte , ¢ok basit igler mekanize
olurken , isgiiciine de ¢ok kiigiik beceri gerektiren isler b1rék11maktad1r. Mekaniklesen
ve pargalara boliinen iiretim siireci i¢inde isin fikir ve uygulama asamasi arasindaki
ayirim da biiyiik boyutlara ulagmaktadir. Bu nedenle artan isbolimii ve uzmanlagmanin
{iretim siirecindeki isleri degersizlestirmesi gibi bir sonu¢ dogurmaktadir.

Uretim stratejisi acisindan zaman , enerji tasarrufu saglayan (6rnegin montaj hattr) ,
uygulamada yonetim ve denetim kolaylif: getiren Fordist ve Taylorist stratejilerin bu

nedenle endiistrilesen tiim tilkelerde yaygin olarak kullanildig: bir gercektir.

11 KORAY , a.g.m., s.34
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Kapitalist ekonomilerde gegmisten bu yana uygulamaya konan her yeni teknolojinin
isgiici acgisindan bir deger kaybina yol agabilecegi , bir baskadeyisle teknolojik
geligmelérin béyle bir dinamizmi i¢inde barindiklar1 goriisi de ileri siirtilmektedir.
Uygulamaya konulan yeni teknolojilerin , islerin icerdigi ustalik ve beceri lizerindeki
etkileri konusunda goriigler farklilagmaktadir. Olumsuz yaklasimlara gore , micro-
elektronik gibi yeni teknolojik gelismeler , islerin nitelik kaybina ve igler arasinda
kutuplagmalara yol agmaktadir. Karmagik olan igler parcalara boliindiikge , bir yanda
pek beceri gerektirmeyen monoton igler , diger yanda ustalik , nitelik ve sorumluluk
gerektiren isler olarak iirem siirecindeki isler iki gruba aynlmaktadlr.12

Bugiinkii teknolojinin zihinsel igbdltimiinti getirdigi diistiniilecek olursa , bilgisayar
destekli tasarim sisteminin uygulanmasiyla , zihinsel iggiictiniin Taylorist bir bigimde
kullamlmasi gibi bir sonug dogdugu da ileri stiriilmektedir. Bu da beyaz yakal: ig¢ilerin
giderek deger yitirecegi anlamumi tagimaktadir.lkinci bir yaklagim ise , yeni
teknolojilerin baglangicta iglerde bir nitelik (deger) kaybina yol agsa da , daha sonra
islerin niteliklerinde yiikselme meydana geldigi goriilmektedir.Ornegin OECD’nin
sundugu ¢alismada , bilgi teknolojisi ile isci de bulunan bilgi ve becerenin bilgisayara
~yiklenmesi ile once bu tiir iglerin bir nitelik ve deger kaybma ugradigi kabul
edilmektedir. Ancak bir yandan yapilan islerin yogunlugu ve Kalitesi yiikseldiginden ,
Ste yandan iggiicline yapilan yatinm nedeniyle (yeniden egitimi Ornek verebiliriz)
isgiiciine verilen roliin de arttinlmasi gerekeceginden , islerin bu nedenle yogunluk
kazanabilecegi de ileri siiriilmektedir.

Bilgisayar teknolojisinin istihdam tizerindeki etkisine bakildigi zaman ; bilgisayar
teknolojisi- ile Once isin etkinlik alaninin azalacagi , denetim olanafinin yOnetime
gececegi gibi sonuclar kabul edilmektedir. Ancak yatirilan sermayenin biiyiikliigtine ,
isgiicliniin sonuglar etkilemedeki giiciine ve benimsenen yonetim anlayislarina dayal:
oiarak , bilgisayar teknolojisinin igin niteligini azaltabilecegi gibi ylikseltebilecegi de
kabul edilmektedir. Uglincii bir yaklagim ise sosyo-teknik se¢imlerin Snemi iizerinde
durulmaktadir. Gergekten yapilan aragtirmalar teknolojik degisikliklerin igin niteligi

iizerindeki etkileri , ¢ok zaman karmagiktir.

12 MURAT,G., “Kiiresellesen Ekonomide Istihdam” ,Pr.Dr. Metin Kutal’a Armagan , Ankara , 8.503 ,
1998
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Bu nedenler teknolojik degisikliklerin tek bagina igin niteligini belirlemede yeterli
olmadi , daha cok isletmedeki karar vericilerin uyguladiklar stratejilerin sonuglarina
baglt olarak goriisii ileri stiriilmektedir. Gercekten islerin Grgiitlenmesinin , sosyal ve
teknik ogelerin bir karisimu oldugu aciktir. Ornegin isin 6rgiitlenmesinde dnemli bir
degisim yaratmadan iiretimde yeni teknik ve yontemler kullanilabilir. Ornegin igbolimii
, gbrev yapist ve uzmanlagma gibi konularda Taylorist yaklagim korunabilir. Ya da yeni
teknolojiler ile birlikte o6rgiit yapisinda da daha esnek uygulamalara , esnek
uzmanlagmaya gegilebilir. Iste bu iki strateji arasinda se¢im yapmak yonetime kalmigtir.
Iki stratejiden birisinin segilmesi de birgok faktore baglidir. Ornegin ; is¢ilerin nitelikleri
,- licret yapisi , ise alma ve isten ¢ikarma kosullart , endiistri iligkileri 6zellikleri gibi
ogeler bu stratejilerin seciminde etkili olmaktadirlar. Ornegin bu konuda ABD ,
Ingiltere ve Almanya’da yapim endiistrisindeki isletmelerde endiistri iligkilerinin
ozelliklerini kiyaslayan bir aragtirmada ABD ve Ingiltere’deki firmalarin yeni
teknolojilere uyum siirecinde esnek uzmanlagsma yerine Fordist yaklagimlari tercih
ettikleri , buna karsin Almanya’daki endiistri iligkilerinin esnek uzmanlasma agisindan
daha uygun kosullar sundugu belirtilmektedir. Ozetlemek gerekirse yeni teknolojilerin
igletmedeki iglerin | kalitesini belirlemesi konusunda birgok degisken devreye
gifmektedir.13

Yeni teknolojilerin igler tizerindeki etkileri tek boyutlu degildir ve kogullara gore
degismektedir. Isin niteligi iizerindeki etkilerinin olumlu olmasi daha ¢ok ydnetim
strétejilerine baglidir. Ancak is¢i ve sendikalarin da benimseyecekleri stratejilerin de bir
- onemi vardir. Isbirliginin zaten kurumsallagtift endistri iligkileri sistemi iginde
sendikalarin iglerin nitelik kaybetmesini 6nleme yolunda bir bask: unsuru olmalar1 daha
miimkiin gériinmektedir. Isin kalitesini belirleme de , igin fikir ve uygulama agamasinin
birlesmesi veya farklilagmasi onemli bir 6ge olmaktadir. Bu agidan igbSlimi ve
uzmanlasmanin artmasi islerin nitelik kaybetmesine yol acan olumsuz bir gelismedir.
Ancak uzmanlagsmann bugiine dek oldugu gibi bundan sonra da stirecegi agiktir.
Bundan dolay1 da caliganlar acisindan en umut verici ¢éziimiin , uzmanlagmanin giderek
daha cok ustalik 6gesiyle birlesmesi olabilecegi sdylenmektedir. Ornegin geleneksel

sanatlarin iiretiminde igin tasarimi ve tiretilmesi birlegmis durumdadir.

13 KORAY, a.g.m. , s. 35-37
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Bugiin geleneksel sanatlarin tiretimine doniilemez ; ancak iscinin isinde ustalik ve
egemenlik kazanmasi i¢in modern tiretimde de is¢inin bilgi , tasanim ve iglem siirecinde
bir ayricaliga sahip olmasi1 gerekmektedir. Oysa artan igbSliimii ve uzmanlagma ile igin
biitiinii iizerinde is¢inin bilgi ve denetimi giderek azalmaktadir. Yeni teknolojiler isgide
bulunan bilgiyi (bilgisayar yolu ile) ve beceriyi (otomasyon yoluyla) makinelere
yiikleyerek igin nitelik kaybina yol agabildikleri gibi , isbolimiinii de arttirarak igleri
daha basit parcalara indirgemektedirler. Hatta yeni teknolojilerin igletme-i¢i igboliimiinii
arttirmasi gibi hem ekonomik hem uluslar arasi dﬁzeyde igboliimiinii arttiracag: da ileri
siiriilmektedir. Bu varsayima gore gelismig tilkelerde firmalar arasi ve sonra tilkelerarasi

ikinci bir endiistriyel igboliimii s6z konusu olmaktadir.
1.3.3 Yeni Teknolojiler ve Yonetim Stratejileri

Yeni teknolojileri tek bagina iiretim politikalar belirlemektedir. Ornegin teknolojiyi
degistirmeden yeni bir iirlinti iiretmek veya aym {irtinii yeni bir teknolojiyle tiretmek
olasidir. Teknoloji , yonetim igin iiretim politikasi ve tiretim stiregleri i¢in segenekler
sunar ; bunlarsan birini segmek yonetime kalmigtir. Bu anlamda yeni teknoloji
kullanilmasiyla iiretime devam etmek ve isgiicii tasarrufu yapmak , standart Gretimi
daha diisiik bir maliyetle tiretmek miimkiin olabilir. Bunun yam sira yeni teknolojiler
{iretim 6lgegini veya tiretilen uriinti degistirme olasilifini getirmektedir. Bdylece kiigiik
firmalar yeni teknolojiler kullanarak standart dis1 liretim yapabilmekte ve yigin iiretim
yerine miisteri isteklérine yonelmis iiretim gergeklestirebilmektedirler. Piyasada biiyiik
firmalarla rekabet edebilme gansina sahip olmaktadirlar. Bu nedenle yeni teknolojilerin
kiiciik firmalarin rekabet edebilme , yagsama sansim arttirdigs ileri stirilmektedir. Kiigiik
~ firmalarin  yasama sanslarinin  artigtyla  istihdam  olanaklarinin  artmast da
beklenmektedir. Yine de isletmelerin ozellikle ileri teknolojiye gegilmesi ile birlikte
yeni yonetim stratejilerini goriilmektedir. Ciinkil isletme yeni teknolojiden bazi olumlu
sonuglar beklemektedir. Bunu da yeni teknolojiyi kullanmimiyla birlikte orgiitsel ve
yonetimsel degisikliklere giderek gerceklestirmesi daha olas: goriilmektedir.

Yeni teknolojiler gerek tiretim politikalarni , gerek yonetim stratejilerini dogrudan
etkilemeseler de , cogunlukla islerin niteligini etkilemekte , yeni bir emek-sermaye

bilesimi meydana getirmektedirler.
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Yeni teknolojiden beklenen amaglarin gerceklesmesi icin igin yalmz teknik degil ,
sosyal orgiitlenmesinde de ¢nemli degismeler gerekmektedir. Bu nedenle gelismis
 tilkelerde yeni teknoloji uygulamalari sonucu Fordist ve Taylorist yaklagimlar
birakilmis ; {iretim politikas1 yigin , standart ve fiyat rekabetine dayal1 tiretimden ,
standart dig1 , miisteri istemine yonelmis ve kalite rekabetine dayali mallarin iiretimine
dogru degismektedir. Bu iiretim tarzi ise bilinen tiretim yerine ¢ok amagl ileri teknoloji
kullanimim getirmektedir. Bu da hem iggiicti yapisinda degisime yol agmakta , hem de
isgticti kullaniminda esneklik getirmektedir.

| Esnek uzmanlagma orgiit yapisin1 degistiricken Uretimin tasarlama ile uygulama
agamalarinda igbirligine gidilmekte , genel amagh makinelerle degisik urlinler
iiretilebilmektedir. Boylece isletmede caliganlar arasinda esnek bir uzmanlagma ,
kontrollii bir bagimsizlik , yetki genisligi ve kararlara katilim olanag: artmaktadir. Bu
yolla igveren yeni teknolojilerden bekledigini saglayacak bir iiretim ve yOnetim sistemi
elde etmis , isciler de daha nitelikli igler , daha sorumluluk alami veren gorevler ve ig

giivencesi saglamis olmaktadir.

Taylorist Sistem Yeni Sistemler

Denetim ve karar verme siireci Denetim ve karar verme siireci merkezden

Merkezilestirilir. Uzaklagtirilir.

Uretim isgisine , isin nasil oldugu Uretim iscisi , isin nasil yapilacagina

anlatilir. kendi karar verir.

Caligma yontemleri standartlagtirilir. Calisan , kendi caligma ydntemlerini
kendisi belirler

Isin yapilmasinda en iyi yol belirlenir. Isin yapilmasinda bir ¢ok iyi yol bulunur.

Islevsel uzmanlagma getirilir. Degisik ve ¢ok nitelikli ig¢i caligtirlir.
(esnek uzmanlagma)

Is basitlestirilir. Degisen ve karmagik isler ortaya cikar.

Insanlara yontem ve ¢oziimler Danigma ve katilma saglanir.

dayatilir.
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Yeni teknolojilerle birlikte yalniz hizmet sektoriinde degil yapim endiistrisinde de
nitelikli iggiicliniin sayis1 artmaktadir. Ote yandan yeni teknolojiye yaptigr biiyiik
yatinm nedeniyle yonetim , igletmeden daha yiiksek bir performans beklemektedir.
Omegin gecmis 6-7 yilda ABD oto endiistrisi yeni teknoloji ve yeni iriinler igin 50
milyar dolardan fazla yatirim yapnmugtir ve Asya treticileri ile kii¢iik araba piyasasinda
rekabet edebilmek icin 50 milyar daha gerektigi soylenmektedir. Bir bagka agidan ise
isletmeler arasi , iilkelerarasi rekabet artmakta ve isletmelerden daha yiiksek verimlilik
| ve degisen kosullara uyum kabiliyeti istenmektedir.'*

Yeni teknolojiler igin ve iggiiclinlin .niteligini degistirirken yonetim stratejilerini de
degistirmektedir. Ctinkii Taylorist yontemlerle , hem isten istenen esneklik ve verimlilik
saglanmamakta , hem nitelikli igglicinii bu yontemlerle yOnetmek miimkiin
olmamaktadir. Bu nedenle yeni teknolojilerle birlikte yeni yonetim stratejileri de
giindeme gelmekte , isletmenin ve isgiiciiniin igte ve digta degisen kogullara uyum
kabiliyeti arttirilmaya calisilmaktadir. Ornegin isgiiciinde sayisal esneklik ya da
fonksiyonel esneklik uygulamalar: ile hem piyasada degigen kogullara hem de yeni
teknolojilere uyum yetenegi arttirilmaktadir. Bunun igin en bagta igletme-ici iggliclinde
farklilagma yaratilmaktadir. Bir yanda daimi isci grubu , 6te yanda gecici isciler olmak
lizere iki tiir istihdam politikas1 uygulanmaktadir. Boylece isletmeler daimi is¢iler i¢in i
glivencesi ortami yaratmak ve de isten cikarmanin yiiksek maliyetinden kacinmak
olanag bulmaktadirlar. Ayrica isletmeler yiiksek teknolojiyi kullanmalar1 nedeniyle
| isgiictine yeniden egitim , siirekli egitim yoluyla énemli yatiimlar yapmiglardir. Isletme
icin bir maliyet oldugu kadar , bir yatinm durumuna gelmis iscileri isten ¢ikarmak
istemezler. Bu nedenlerle iki tiir is¢i grubu calisirmak ve iki tiir istihdam politikasi
uygulamak bir ¢6ziim yolu olmaktadir. Burada bilinen uygulamalar olarak , alt
igverenlerle calisma , (taseron uygulamasi) , kisa siireli caligma ve siiresi belirli
s6zlesmeler devreye girmektedir.

Fonksiyonel esneklik ise , isginin gorev ve sorumluluk alaninin genisletilmesi , ayni
kiginin degisik isler yapabilmesinin saglanmasi biciminde ortaya ¢ikmaktadir. Boylece
iggiiclinden tasarruf saglanabildigi gibi , isin etkinlik ve sorumluluk alam
genislediginden caliganlar igin is daha tatminkar olabilmektedir. Bu politikalarla igletme

, yeni iggiicii sistemini igletme-igi kaynaklardan saglama olanag: da bulmaktadur.
14 KORAY , a.gm., 5.38
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Karsilik olarak , is¢iler daha iyi calisma kosullart ve i glivencesine sahip olmaktadirlar.
Fordist ve Taylorist yaklagimlarin degismesi , esnek uzmanlagmanin yaninda ve de onu
desteklemek iizere is yagaminn kalitesini arttirma , ya da isin insancillagtirilmasi gibi
uygulamalari da giindeme getirmektedir.

Yonetim yapist ve politikalarinda degisiklikler kimi tilkelerde daha eski tarihlere
dayanmakta ve daha kurumsal ozellikler gostermektedir. Kimi - iilkeler de ise yeni
teknoloji ve artan dig rekabet sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin oto endiistrisinde
ABD ve Bati Avrupa firmalarinin Japon otomobilleriyle rekabette zorlanmalari , bu
tireticileri “Japon Mucizesine” egilmeye zorlamigtir. Her ne kadar Japon mucizesinde
ileri teknolojinin ileri teknolojinin rolii bilyiikse de , tek nedeninin bu olmadig: agiktir.
Gergekten Japon igletmelerinde isin Orgiitlenmesi ve yonetim teknikleri baz1 6zellikler
gostermektedir. Japon iscisinin igin fikir Uretme asamasina katilmas: , damgsma
mekanizmalarinin kullamlmas: kalite gemberleri gibi uygulamalarin yaygmligi dikkati
ceken ozellikler olmaktadir. Ormnegin Japon verimlilik merkezine gore endiistri
igletmelerinin %90’1nda bir damigma sistemi uygulanmaktadir. Danigma toplantilar1 her
isletmede esit katiimi ile ve siirekli olarak yapilmaktadir. Bugiin bati’da da ¢ok
yayglnlasan kalite ¢cemberleri uygulamasi ise , temelde , tretim ile ilgili sorunlarin
¢oziimil veya tiretimin kalitesini arttirmayr amaglayan bir ekip ¢alismasidir.

Kalite gcemberleri ile igyeri yonetimi , hem iscileri motive edecek bir araci devreye
sokmakta , hem de isi en yakindan bilenlerin fikir ve onerilerinden yararlanma olanag
bulmaktadir. Bugiin bu uygulamanin Japonya’dan sonra ABD ve Avrupa’da da
yayginlikla kullanildigr goriilmektedir. Ornegin Almanya’da 1970 yilinda 30 igletmede
kullanilan bu Japon uygulamas: , 1986 yilinda 1200-1400 isletmeyi kapsar duruma

gelmigtir,. ABD’de Ford ve GM gibi iki otomobil devinde de 1970°li yillarin
| ortalarindan bu yana ig kalitesini arttirmaya yonelik programlar uygulamaya konmug
bulunmaktadir."

Bir ¢ok degisik bigim alan bu uygulamalarin temelde montaj hatti yerine ekip
calismast ve kalite ¢emberleri uygulamasina dayali oldugu , ayrica belirli konu ve
sorunlar iizerinde yonetimle birlikte caligacak ortak komiteler olusturulmasi yoluna

gidildigi goriilmektedir.

15 KORAY , a.gm. , s.42
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Bu uygulamalar nedeniyle gerek ABD’de gerek Batt Avrupa’da endiistrinin
“Japonlagmasindan” sz edilmeye baslanmustir. Bu alanda bir bagka benzerlik istihdam
politikalarinda ortaya ¢ikmis durumdadir. Japonya’da yine bilinen ve daimi igciler igin
gecerli Omiir boyu istihdam uygulamasina benzer uygulamalar Bat1 Avrupa ve ABD de
esnek uzmanlagma uygulamalar icinde goriilmeye baslanmistir. Oregin Ford , GM ‘da
is glivencesini ¢6zmek icin isletmece finanse edilen yeniden egitim programlar , igyeri
kapandiginda giindeme bazi gelecek Onlemler giindeme gelmektedir. Ayrica GM ‘un
Satiirn projesinin geligme siireci iginde bir grup isci , ¢aligma iligkilerini belirlemek igin
yonetimle birlikte tam zamanli olarak yil boyunca galismig ve bu projede isgiiciiniin
%85’ine siirekli istihdam Onerilmesi de distiniilmiigtiir.

Uygulanan yonetim stratejilerindeki degisikliklerin her tilke ve her isletme agisindan
sonuglart da aym olmamaktadir. Ornegin Ingiltere , ABD ve Almanya yapim
endiistrisindeki isletmeleri inceleyen kiyaslamali bir ¢aligmada , isletmede benimsenen
kural ve uygulamalarin , igletmelerin yapilanma siirecine uyumunu olumlu ve olumsuz
yonde etkileyen ozellikler tagidigr belirtilmektedir. ABD’de isletme icindeki iggiiciniin
kullanilmasinda kati ve ayrintili kurallar benimsendiginden ekonomik egigsime uyum
icin igglici esneklifi yerine isten g¢ikarma kullamilmakta ve yiiksek isgiicii devri
yasanmaktadir. Almanya’da isletmelerde ise , isgiicii ile ilgili kurallarin geligmis fakat
daha esnek oldugu , bu yiizden yeni isler i¢in isletme-i¢i iggiicliniin kullanildigi ,
iscilerin siirekli egitimine onem verildigi goriilmektedir. Ingiltere’deki igletmelerde ise ,
isletme-i¢i isgiictiniin mesleklere gére boltindiigli , gorevler arasinda kesin ayirimlar
bulundugu've esneklige pek 6nem verilmedigi goriilmektedir.

Yeni teknolojilere uyum bir maliyet hesabina dayanmaktadir. Is¢i ¢ikarmanin , toplu
sozlesme pazarliginin maliyeti gibi. Bu yiizden Almanya’da maliyetler yiiksektir , ancak
bunu yaninda toplu sozlesmeler ¢ok aynntili degildir. ve sendikalarin uzmanlagma
yanlist egilimleri yiiksek oldugu gibi , yapilan toplu sdzlesmelerin hayata gegirilme
olasiligi da yitksek gozilkmektedir. ABD’de yasal yiikiimliliikler daha azdir ; fakat
toplu sozlesmeler ¢ok  ayrntih oldugu gibi sendikalar bu tiir politikalarin
" uygulanmasina da destek vermemektedirler. Yasal diizenlemelerin derecesi Ingiltere’de
, cok sayida sendikanin ve toplu s6zlesmenin varligi gibi nedenlerle modernlesme siireci

ve teknoloji daha pahaliya mal olmaktadir.
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Genellikle Bati'min geligmis iilkelerinde , yonetimin isgilerle dogrudan iligki
gelistirmesine dayali bu uygulamalar yayginlik kazanmistir ve yonetimlerce olumlu
bulundugu goriilmiistiir. Ornegin ABD’de yapilan arastirmaya gore yoneticilerin hemen
hemen tamami bu programlann destekledigi ve caligma iliskilerinde igbirliginin

gelistirilmesinden yana olduklan goriilmustiir.
1.4 Teknoloji ve istihdamdaki Degisim

Yeni teknolojilerin uygulamasinda beklenen amaglarin baginda igglicti maliyetinde
tasarruf gelmektedir. Isgiicii maliyetinde tasarruf iki yoldan saglanir ; ya daha az iggiicii
ile ¢aligtlmakta , ya da iggiicii daha verimli kullamilmaktadir. Yeni teknolojilerin daha az
isgiicli gerektirmesi kaginilmaz olarak teknoloji ve istihdam iligkileri {izerinde
tartigmalara yol agmistir. Gelismis ekonomilerde de stireklilik kazanan igsizligin ne
Olgiide teknolojik igsizlik oldugu tartigmalari yapilmaktadir. Bu tartigmalar ge¢misten
giiniimiize kadar taginmigtir. Ancak bugiin en fazla agirlik tasiyan goriis sudur ki ;
teknolojik gelismenin kiitlesel igsizlige neden olmadif , tam aksine yeni teknolojilerin
yeni is olanaklarmin giivencesi oldugu dogrultusundadir. Yeni teknolojiler isgiicii
tasarrufu getirseler de yarattiklart yeni is olanaklari ile bunu belirli 6lglide telafi
etmektedir ve bir yandan da isletmelerin daha etkin ve verimli ¢aligmasi ile ekonomik
biiytimenin siirdiiriilmesini saglamaktadirlar. Diger goriis ise yeni teknolojilerin yeni ig
yaratma Kkapasitelerine kusku ile bakmaktadirlar. Bu goriigli savunanlar yeni
teknolojilerin daha az isgiicti gerektirdigini , ayn1 zamanda yiiksek maliyetler nedeniyle
iiretilen mallarin satig kapasitesinin ve dolayisiyla tiretiminin smnirh kaldigini ileri
stirmektedirler. Bu nedenle yeni teknolojiler ile istihdam artis1 saglamak miimkiin
gﬁriinmemektedir. Ayrica uzun donemde otomasyon sonucunda daha az isgiicli
kullanimi ve daha az yatirimla daha fazla verimlilik alinmasi olanagi dogacagindan
global olarak yatirimlarin azalmasi da sdz konusu olabilecektir , bdylece istihdami
azaltan ikinci bir etki ortaya cikabilecektir goriisli yer almaktadir.

Robotlarin , sayisal kontrollii , makinelerin , bilgisayarlarin tiretim slirecine girmesi
ile calisan sayisindaki degisimleri inceleyen aragtirmalar , yeni teknolojilerin s6z

konusu iiretim siirecinde bir ig giicli azalmasina yol a¢tig1 gbzlenmektedir.
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Omegin otomobil sektdriinde robot kullanimu ile Japonya’da her vardiyada 0.6 veya 0.7
iscinin , Ingiltere’de her vardiyada 1.4 is¢inin , ABD’de yaklagik bir igginin igini
kaybettigi goriilmektedir. Sayisal kontrollii makineler ise robotlardan daha fazla isin
elenmesine yol agmaktadir. Almanya ve Japonya’dan edinilen bilgiye gore her makine 2
veya 3 isciyi yerinden etmektedir. Eger bu makineler tiretimin otomatiklesmesi gibi bir
sistem iginde kullanilirsa her makinenin 2 ile 6.5 isi ortadan kaldirdig1 goriilmektedir.
Omegin otomobil pargalan iireten bilyiik bir Japon fabrikasinda esnek iiretim sistemine
gecilmesi ile her bir iiretim sisteminin geleneksel montaj hattinin yerini aldif1 , her
bantta 12 isci yerine 1 igcinin calistii , 6 esit parca tretmek yerine 20 esit parca
tiretmenin miimkiin oldugu belirtilmektedir.

Yeni teknolojilerin istihdam {izerine etkisi konusunda ii¢ farkli goriis bulunmaktadir.
Yukarida da bahsettigimiz gibi yeni teknolojilerin istihdam tizerinde olumlu etki
gosterecegini diisiinenler bilgi teknolojisinin istihdami arttiracagt ve calisma hayatinin
kalitesini gelistirecegi goriisiindedirler. lyimser digtiniirlere gore , ileri teknoloji
kullanan Japonya gibi iilkelerde igsizlik oranimin diger lilkelere oranla diigiik olmas: ,
goriiglerini  desteklemesi bakimindan Onem tagimaktadir. Yeni teknolojilerin
kullanilmas: degil kullanilmamas: igsizlige yol agacaktir. Ingiltere ve diger iilkelerde
goriilen issizligin nedeni emekten tasarruf eden ancak verimliligi rekabet giicini
arttiran yeni teknolojilerin yayilmasi olmayip , tam aksine bu konuda diger tilkelerden
geri kalinarak pazar kaybmna ugramis olmasidir. Bu goriisii savunanlara gére yeni
teknolojiler igsizlige yol agsa da yeni teknolojilerin ortaya ¢ikaracag: verimlilik ve refah
artist yaninda bunlarin fiyat veya talep lizerinde gerceklesmesi beklenen olumlu etkileri
ve yeni tirlinler , yeni pazarlar , yeni endiistriler yeni istthdam olanaklar1 yaratacaktir.
Baz1 yazarlar ise yeni teknolojilerin igsizlige yol acacagini goriisiindedirler. Bu goriisii
benimseyenler emegin yerine makinenin ikame edilmesinin igsizligi artiracagini
belirtmektedirler. Ayrica bu yazarlar , bilgi teknolojisinin maliyeti hizla azalirken ,
emek maliyetinin hizla artmaya devam etmesinin bu egilimi siirdiirmesinden endise
etmektedirler.

Kotiimser diigiinen yazarlar , yeni teknolojilerin istihdam iizerine etkisi {i¢ temel
kriter cercevesinde tamimlanmaktadir. Ik olarak bilgi teknolojileri &nceki

teknolojilerden farkli olarak tiim sektorleri , is gesitlerini , ig¢ileri etkilemektedir.
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Bilgi teknolojisinin 6zellikle hizmet sektriindeki islerin yerini alma potansiyeli
. yiiksektir. Ikinci olarak bilgi teknolojisi dnceki teknolojilerden farkli olarak ¢ok daha
hizli yayilmaktadir. Zira teknoloji fiyatlar1 hizla gerilemekte bu geligme kisilerin iglerini
daha kolay kaybedeceklerini ifade etmektedir. Uglincii olarak bilgi teknolojileri isleri
daha mobil yapmaktadir. Bazi hizmetlerde gelismis iletisim teknolojileri tiiketerek
yapilan fiziksel kontaklari ortadan kaldirmaktadir. Igletmeler daha diisiik iicretlerle
bagka tilkelerde bilgisayarlar araciligi ile yaptirabilmektedir. Bu agidan bilgi teknolojisi
sadece iggiicii talebini azaltmamakta ayni1 zamanda iggiicli arzim1 daha global bir iggiicii
piyasasina yaymaktadir. Bazi arastirmacilar ise iki goOrlisii dengelemeye
caligmaktadirlar. Bunlara gore , gelismenin etkisi bu gelismeden yararlanan insanlarin
onu kullams amag ve tarzina bagli olmaktadir. Bu nedenle teknolojinin mutlaka bir
yonde etki gosterecegini ifade etmek dogru olmayacaktlr. Iki goriisli dengelemeye
caliganlarin goriiglerine gore , yeni teknolojiler istihdami miktar ve yapr olarak
etkilemekte birlikte teknolojik degisme ile istihdam arasinda dogrudan iliski kurmak
kolay degildir. Iliski karmagik ve dinamik olup , toplumsal ve ekonomik bir cok
degiskene bagli bulunmaktadir. Aragtirmacilar bir taraftan yeni teknoloji ve yayilma
hizainin diger taraftan yeni teknolojilerin uygulanmasi sonucunda ortaya ¢ikan yapisal
degisikliklere kars1 ekonominin uyum saglama yeteneginin dikkate alinmas1 gerektigi
gtirﬁ$iindedirler.16

ILO’nun yeni teknolojiler iizerine gerceklestirdigi bir dizi aragtirmanin sonuglarina
gore teknolojilerin istihdam seviyesi tizerine etkisi kisa donemde ele alimirsa olumuzdur.
“Ancak uzun dénemde mal ve hizmetlerin kalitesinin artmas: , yen, lirlinler ve
endiistriler yaratma , yeni teknoloji alaminda yapilacak yatirimlar araciligiyla ekonomik
gelismeyi tesvik etmek gibi nedenlerle bu etki olumlu olacaktirBu durumda yeni
teknolojinin ortaya ¢ikardig: is kayiplart uzun dénemde ortadan kalkacaktir.”!”

Uluslararas1 Metal Iscileri Federasyonunun micro-elektronigin istihdam seviyesi
lizerine etkileri konusundaki raporuna gore , micro elektronigin etkisi farklilik
gostermektedir. Bu durum biiylik olglide uygulanan tekniklerin , ekonomik , sosyal

gevrenin ve var olan standartlarin birbirlerinden farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

16 AKGEYIK , a.g.e., 5.106
17 TOKOL , a.g.e. ,s.122
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Japon Calisma Bakanligi’'min hazirladigir bir raporda mikro elektronigin otomotiv
sektoriine girigi ile istihdamda azalma olmadig: belirtilmigtir. ABD’de Flynn 1940-1982
yillar1 arasinda proses yeniliklerinin istihdama etkisi ile ilgili 200 6rnek ¢aligmayi analiz
etmis , bu analiz sonucunda proses yeniliklerinin endiistri ve igletmelerin 6zel
durumlarina gore etkilerinin degistigi belirlemistir. Levy’nin ABD’de teknolojinin
 etkileri ile ilgili olarak 5 endiistride yapilan aragtirmada komiir , demir , aliiminyumda
teknolojik yeniliklerin verimliligi arttirdigini ve daha yiiksek istihdam seviyesine neden
oldugunu , buna karsilik celik ve otomotivde verimlilik ve istihdamin distigini
belirlemistir.Young ve Lawson’un ABD’de iiretim ve istihdam {izerine teknolojinin
etkileri ile ilgili 1972-1984 yillar1 arasinda 79 endiistriden 44’1 kapsayan c¢aligmasinda
yeni teknolojinin iggiicii tasarruf etkilerinin artan talep ile telafi edildigi belirlenmistir.
Watanable. tarafindan Japonya , ABD. , Fransa , Italya’da robotlarin otomotiv
endiistrisine etkileri ile ilgili olarak yiiriitiilen bir caligmada toplam is kaybimin %?2 ile
%3.5 arasinda oldugu belirlenmistir. Ancak Japonya’da is¢inin- yeniden egitimi ve

rekabete hazirlik nedeni ile istihdamda artis saglanmugtir.
1.4.1 Istihdamn Sektorel Dagihminda Degisim

“Post endiistriyel toplum” kavramu , terimin kullanmiimaya baslandigr ilk
caligmalardan itibaren “li¢ sektorlii ekonomik gelisme” hipotez ile izah edilmeye
calistlmistir. Bilindigi gibi soz konusu hipotez iktisadi kalkinma siirecinde isgiiciiniin
cogunlugunun Once tarimda , sonra {iretim sektSriinde ve en sonunda hizmetle
sektoriinde istihdam edilecegini 6ngoriir. Bu hipotez , “gelir arttikga tiiketim relatif
agirhgimin  ihtiyaglar hiyerarsisindeki yiyecek , giyecek ve barmak gibi temel
ihtiyaglardan gelismis ve liiks ihtiyaglara dogru kayacagi varsayiminin i§ ve istihdam
piyasasindaki egdeger ifadesi olarak kabul edilmelidir. Bu iki hipoteze ilave olarak
hizmet sektériintin egemen oldugu geligmig sanayi iilkelerindeki ekonomik striiktiirdeki
degisimi anlamaya yardimci olacak iki ilave hipotezlerden de bahsedilmelidir. Daha
yiiksek gelir gruplarina mensup bireylerin gelirlerinin daha biiyiik bir kismuni hizmetler
sektériinde harcadiini ortaya koyan farkli gelir gruplarinin davrams egilimlerini

inceleyen ¢aligmalarin 15181 altinda ; ortalama gelir seviyesinde artigin hizmetler
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sektoriinde olan talepte stz konusu artis oranindan daha biiyiik bir artisa neden olacagini
tahmin etmek miimkiin. Ote yandan aragtirmalar ortaya koymustur ki hizmetler
sektoriinde isgiicliniin  prodiiktivesi sanayi sektoriinden daha yavas bir hizla
yiikselmektedir. Eger s6z konusu bu iki durum gecerliligini siirdiiriirlerse , servis
sektoriindeki istihdamin sektore olan talepten de hizli artacagi tahmin edilebilir. Dort
ayn hipotezin 15181 altinda diigiintirsek , ekonomik gelismeye paralel olarak bir tilkedeki
istihdamin yapisimin servis sektoriine dogru kayacagi , yine iktisadi gelisme ile ortaya
cikan gelir artiginin hizmetler sektoriindeki talebi arttiracafi ; ancak caliganlarin
prodiiktivitesinin sanayi sektoriindeki kadar hizla artmamasinin servis sektdriinde
istihdamin daha da yogunlagmasimi saglayacagi seklindeki varsayim bugilin gelismis
sanayi toplumlarinin istihdam yapilarindaki degisimi izah etmeyi kolaylastirmaktadir.

Asagidaki tabloda bazi OECD iilkelerindeki toplam istihdam iginde tarim , sanayi ve
hizmet sektorlerinin payir ve lant arasindaki siire iginde istihdamin sektorel degisimini
incelemektedir. Burada 1978 sektorlerdeki degisimi gostermektedir. Tablo 4 , OECD
iilkelerinde 1978-1998 yil- 1998 donemini se¢mis olmamizin nedeni , bu dénemin
liretim tiirlerinin mikroelektronik ve robot sektoriine hizla degismesi ve buna paralel bir
sekilde sanayi sektoriinde iggilictine olan talebin azalarak , servis sektoriinde talebin
yogunlagmasinin agikca gézlemlenebilen bir dénem olmasidir. Yine tabloda hizmetler
sektorii , kamu ve 6zel tesebbiis ayirim gézetmeksizin tek bir stitunda gosterilmigtir.
Hem nitelikleri , hem yonetim tiirleri hem de verimlilikleri/iiretkenlikleri agisindan
farkli olan kamu ve Ozel sektoriin ayrica incelenmesi faydali olacaktir. Bu
kargilagtirmal: tabloda 1978-1988 ve 1988-1998 donemleri iki farkli donem olarak ele
alinmaktadir.

Rakamlarin incelenmesi ile agikca goriildiigti gibi 1978-1988 donemi segilen bu 15
iilkede de sanayilesme siirecinin devam ettigi donemdir. Buna kargilik 1988-1998
doneminde s6z konusu iilkelerin bir ¢ogunda sanayi-Gtesi ekonomilere gegis siireci
yasanmigtir. Tablonun incelenmesi ile goze carpan ilk 6zellik OECD iilkesinde sanayi
iscilerinin ‘orammmin diigmesine karsilik servis sektoriindeki istihdamin hizla artiyor
olmasidir. Gergekten , yukaridaki hipotezlerin ortaya koydugu gibi hizmet sektoriindeki
istihdam artis1 1978-1988 doneminde sanayi sektoriindeki azalmanin ortalama artig

rakamlar1 g6z Oniine alinirsa gok tistiindedir.
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Bu donemde drnek olarak alman 15 iilkede sanayi sektoriinde ortalama %11.59” luk
bir azalmaya karsilik , hizmetler sektériinde %14.26’lik bir artig gézlenmistir. 1988-
1998 doneminde ise sanayi sektoriindeki istthdam azalisi dramatik bir sekilde devam
ederek bir 6nceki déneme gore %11.65’1ik bir azalig gosterirken ayn1 donemde hizmet
sektoriinde ortalama olarak %10.36’lik bir istihdam artigt yaganmugtir. Bu durumda
1988-1998 doneminde genel olarak bu iilkelerde hizmet sektoriine istihdam akis1 devam
etmekle birlikte , bu akigin hizi 1978-1988 donemine gore yavaglamistir. Bu da, ABD,
Japonya , isveg ve Kanada gibi iilkelerde sanayi —0tesi ekonomilerin yapisal olarak
yerlesme siirecine girmesinin bir sonucudur.'®

TARIM SANAYI

Degisim Degisim Degisim Degisim
1978 1988 1998 78-88  88-98 1978 1988 1998 1978-88 1988-98

Avustralya 6.2 5.8 4.8 -645 -17.24 312 264 21 -15.38 -17.05
Avusturya 109 81 6.6 -2569 -1852 406 374 31 -7.88 -14.97
Kanada 57 44 37 -2281 -1591 287 258 22 -10.10 -13.18
Finlandiya 144 9.8 6.5 -3194 -33.67 346 30.6 27 -11.56 -948
Fransa 92 6.6 44 -2826-3333 36.7 303 25 -1744 -16.83
Almanya 5.8 4 2.8 -31.03 -30.00 443 399 34 -993 -13.53

Italya 155 99 6.6 -36.13 -3333 38.1 324 31 -1496 -1.54

18 KURTULMUS , a.g.e. , 160-162
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1978 1988 1998 1978-88 1988-98

Avustralya 62.5 67 73 848 8.11 Japonya

Avusturya 48.5 54.5 61 1237 13.2 Norveg

. Kanada 657 69.8 73 624 5.87 Portekiz

Degisim Degisim Degisim Degisim
1978 1988 1998 78-88  88-98 1978 1988 1998 1978-88 1988-98
Japonya 11.7 79 53 -3248 -3291 35 341 32 -257 557
. Norveg 87 64 47 -2644 -26.56 31.7 264 23 -16.72 -11.36
Portekiz 31.3 20.7 13.6 -33.87 -3430 349 351 3 0.57 2.56
Ispanya 20.8 144 8 -30.77 -44.44 37.1 325 30 -1240 -6.46
Isveg 6.1 38 26 -37.70 -31.58 33 295 25 -10.61 -12.88
Isvigre 73 55 46 -2466 -1636 40.1 338 26 -1571 -22.49
Ingiltere 28 23 17 -1786 -26.09 391 33 26 -1560 -19.70
ABD 37 29 27 -2162 -690 31.1 269 23 -13.50 -12.27
ORTALAMA -27.18 - -26.74 -11.59  -11.65
HIZMETLER
Degisim Degisim Degisim Degisim

1978 1988 1998 78-88 88-98
533 58 62 882 17.76
59.567.1 71 1277 17.15

33.9 442 50 30.38 14.03
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HIZMETLER

Degisim Degisim Degisim Degisim
1978 1988 1998 1978-88 1988-98 1978 1988 1998 78-88 88-98

Fransa 53.8 63.3 70 17.66 1122 Isveg 609 667 71 952 7.0
Almanya49.9 56 62 1222 1179 Isvicre 52.6 57.1 69 8.56  21.02
ftalya 464 57.7 61 2435 641 Ingiltere 58.2 65.1 71 11.86 10.29
ABD 652 702 73 7.67 499 ORTALAMA: 1426 10.36
Tablo 4 OECD Ulkelerinde 1978-1998 Aras: istihdamin Sektorel Degigimi.'®

Yine tarim sektoriinde 1978 — 88 doneminde % 27.18 ‘ lik , 1988- 98 doneminde ise
% 26.74 * lik biytik artigin ortaya ¢ikmig olmasi bu tabloda ele alinan iilkelerin genelde
belirli bir ortalama kalkinmiglik diizeyinin iizerinde olduklarimi ifade eder . Eger bu
tabloda heniiz sanayilesmelerini tamamlamamis kalkinmakta veya geri kalmig iilkeler
incelenseydi tarim sektoriindeki istihdamin daha yogun oldugu goriilecekti .

Sektorel istihdam farklilagmasinin iilkelerin ekonomik gelisme ve sanayilesme orani
ile olan korelasyonu genelde dogrusal olmakla birlikte sanayilesmis tilkelerin kendi
aralarindaki farkhiliklar da gozardi edilmemelidir. Ornek olarak ayni oranda
sanayilesmis iki tilke , ABD ve Almanya ‘ nin s6z konusu dénemdeki istihdamlarindaki
degisim oranlarinin farkliligr ele alinabilir . ABD ‘ nde servis sektoriiniin istihdamdaki
orant 1998 ‘ de % 70.2 iken Almanya ‘ ninki sadece % 56 ‘ dir . bu rakamlar 1998 * de
strast ile % 73 ve % 62 * ye yiikselmistir. Ote yandan 1998 yilinda sanayi sektoriindeki
calisanlarin tiim istihdam icindeki oram ABD ‘ NDE % 23 ° e diigmiisken , bu oran
Almanya * da % 34 gibi yiiksek bir seviyede kalmistir . Ancak , bu kargilagtirmali
rakamlar iki tilke arasinda farklilif1 oldugu ortaya koymaz , sadece tilkelerin kendi

19 KURTULMUS , a.g.e., .162
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ulusal ekonomik yapilarimin genel makro degerlendirmelerde ihmal edilebilecegini ifade
eder . Ancak , bu karsilagtirmali rakamlar iki {ilke arasinda farklili1 oldugu ortaya
koymaz , sadece iilkelerin kendi ulusal ekonomik yapilarinin genel makro
degerlendirmelerde ihmal edilebilecegini ifade eder . Gercekten ABD ve Almanya
arasindaki bu oransal farkliliklar sosyal hizmetler , sosyal sigortalar gibi kamu
hizmetlerindeki ve kamu yatinmlan gibi devlet harcamalarindaki farkliliklardan
kaynaklanmaktadir. Ronald E.Kutsher’in ABD ‘nde 1972’den 1998’e kadar istihdamin
ana sektorler arasindaki degisimi ve bundan hareketle 2008 yilini tahmin eden ve
sanayilesmeye paralel olarak istihdamin sektorel degisimini ifade eden caligmasi 6rnek
olarak almabilir . Bu aragtirmalarin ortaya koyuldugu rakamlar &zet olarak tabloda
gosterilmistir.

Ronald E.Kutsher’in ABD ‘nde 1972’den 1998’e kadar istihdamim ana sektrler
arasindaki de@isimi ve bundan hareketle 2008 yilin1 tahmin eden ve sanayilesmeye
paralel olarak istihdamin sektorel degisimini ifade eden ¢aligmasi drnek olarak almabilir
. Bu aragtirmalarin ortaya koyuldugu rakamlar 6zet olarak tabloda gosterilmistir. Tablo
4’te 1972 yilindan 1998 yilina kadar toplam istihdamin artisina ragmen {iretim
sektoriinde istihdamin nispi paymn diistigli goriilmektedir .

Sektordeki toplam istihdam orant 1972°de % 28 iken bu oran 1998’de % 18’e kadar
diigmiis ve eldeki veriler ¢ergevesinde 2008 yilinda bu oranin % 16.6’ya inecegi tahmin
edilmektedir . Buna karsilik tagimacilik , perakende satiglar , finans ve sigortacilik gibi
servis sektoriindeki is kollarinin istihdamdaki toplam payt ABD ‘nde 1972’den 1986’ya
% 59 iken 1998’de % 70.8’e yiikselmistir . Bu yiikseligin 2008 yilinda % 73.9 rakamina
ulagacagi hesaplanmaktadir . Burada ulusal ekonomiler agisindan &nemli bir tartigma
konusu da , oran olarak servis sektoriindeki istthdam artisina ragmen servis
sektoriindeki is giicii kapasitenin sanayi sektdriine oranla ¢ok daha kiiciik olmasinin
iilkede genel olarak igsizligi arttirip arttirmayacagidir . Bu acidan sorun sadece
sanayilegmelerini tamamlamakta olan tilkeler i¢in degil sanayilesmis lilkeler ac¢isindan
. da incelenmesi gereken bir ekonomik olaydir . Ornek olarak , 1989 — 92 yillani i¢inde
AIheﬁkan otomotiv , ¢elik ve maden sanayi gibi is kollarinda kitlesel isten ¢ikarmalarla
éonuglanan istihdam agisindan servis sektorii ile nasil kapatilabilecegi oldukga

tartismalidir .
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Sonu¢ olarak , diinya piyasalarindaki yapisal degisikliklerin yan1 sira
sanayilegmeye paralel olarak istihdamda ortaya ‘glkan sektorel degigmeler ekonomik
striiktiirii etkileyici rol oynamaktadir . Post — endiistriyel doniisiim agisindan bunun
Oonemi ise istihdamin hizmet sekt6riine dogru akisi ile ortalama is giiclinde gerekli
mesleki formasyon agisindan aranan nitelik ve becerilerin séviyesihin de artmug
olmasidir . Boylece , kitle iiretiminin sanayi sektoriinde istedii ortalama vasifli
elemanin yerini hizmetler sektériinde yiiksek vasifli elemanlar almistir . Caliganlarin
niteligindeki artig ise endiistri iligkileri agisindan iki noktada onem arz etmektedir .
Birincisi , sanayi sektoriinde orta vasifli iggilerin talepleri ile gii¢lenen ve sdz konusu
talepleri elde etmek igin miicadele eden sendikalar , hizmetler sektoriinde
zayiflamaktadir . Ciinkii vasifli iggiler genel olarak toplu davramistan yana degildirler .
Bunun en 6nemli nedeni , yiiksek vasifli elemanlarin ¢gogunlugunun firmalar tarafindan
bireysel kontratlarla istihdam edilmesidir .

Ozellikle ileri teknoloji alamindaki kaliteli profesyonellerin kendi kisisel pazarlik
giicleri ile toplu pazarlikla elde edebileceklerinden gorece olarak daha iyi sartlarda
kontrat yapabilmeleri gergegi de bu trendi etkilemektedir. Bu durum da sendikal
ihtiyaclar1 ortaya cikaran toplu taleplere olan ihtiyaci azaltmaktadir. Boylece , servis
sektoriindeki toplam istihdam arttikca toplu hareketlere olan toplam talepte azalma
gozlenecektir . Bu degisim de , ig¢i sendikalarinin yiiksek nitelikli isgﬁcﬁnﬁn yogun
oldugu sektorlerde tabandaki giiciinii kaybetmesine neden oldugu gériilmiistiir .

Ikincisi ise , hizmet sektoriinde motivasyon , tegvik , is degerlenmesi ve miikafat
gibi davraniggi yonetim tekniklerinin daha yaygin ve etkili kullanim ile bireysel
motivasyonu ve genel olarak grup igerisinde bireyi 6n plana gikartan yeni bir egilimin
gliclenmekte olusudur . Bu da , isci ve yonetim iligkileri agisindan gikar kargithig:
prensibi iizerine oturan geleneksel endiistri iligkileri ve sendikacilik sisteminde &nemli
degisimlere neden olabilecek bir etkendir 2

Yeni teknolojilerin sektorel alanda yol agtigi degismeler konusunda bir goriis ise
sudur ki ; geligmis ekonomilerde agik¢a goriilmektedir ki endiistri sektoriiniin istthdam
acisindan giderek daraldig: bir gergek olup , ote yandan hizmet sektorii bilylimesini

siirdiirmektedir. Burada su soru tartigma alanina gelmektedir.

20 KURTULMUS , a.g.e. ,s.164
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Gegmigte tarim toplumundan endiistri toplumuna gegerken endiistri sektorii
tarimdan kopup gelenlere is olanaklar1 sunmus ve tarimdaki istihdam %80’lerden %3-
5’lere diigmiistiir. Acaba simdi hizmet sektorii gelen ve gelecek yiginlara aymi olanaklart
saglayabilecek midir ? Burada unutulmamasi gereken birka¢ nokta bulunmaktadir.
Birincisi tarim toplumundan endiistri toplumuna gegiste uzunca bir siire “y1gin igsizlik”
olgusu yasanmustir. Ikincisi acaba kendisi de giderek ileri teknoloji kullanan ve
otomasyona gecen hizmet sektorii ne olgiide bir istthdam olanag1 sakl
bulundurmaktadir ? Ornegin 6nemli hizmet alanlari olan egitim , saglik , bankacilik ,
haberlesme gibi hizmet alanlarinda kullanilan yiiksek teknoloji ile bu sektorde galigan
sayisinin azaldidi goriilmekte oldugu goriistidiir. Bu agidan emegin yerine giderek daha
cok makinenin kullamilmasinin yaygmlasti§i hizmet sektorii ortaya cikan isgiicii
fazlasin1 emecek gibi goriinmemesidir. Bu soruna karsilikta yeni teknolojiler ve
verimlilik artis1 ile birlikte ¢aligma siirelerinin azaltilmasi ile artabilecek igsizlige ¢6ziim
Onerisi sunulmaktadir.

Yeni teknolojilerin makro diizeyde , yani tlkelerdeki istihdam diizeyi agisindan ne
gibi sonuglar dogurdugu da aragtirmalara konu olmaktadir. Bu aragtirmalarda yeni
teknolojilerin hem dogrudan hem de dolayl etkisini birlikte ele alinmaktadir. Ieri
teknolojilerin , maliyetlerin ve fiyatlarin diigmesi ile talebi canlandirmasi , yine digiik
fiyatlarin uluslar arasi rekabeti arttirdign ve yalmiz emek degil sermaye tasarrufu

saglamas1 nedeniyle dolayli yoldan istihdam artigina yol actig1 da ileri stiriilmektedir.

ABD’nde Istihdamin Yillar itibari Ile Sektérlere Gore Dagilimt

1972 1979 1988 1998 2008(Tahmini)
Toplam  84.549 101.353 120.010 140.514 160.795
Ortalama Dagilim
Toplam(%)100 100 100 100 100
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1972

Tarim 86.9
Dis1 Ucretliler
Uretim 28
Sektorii
Madencilik 0.7
Ingaat 4.6
Uretim 22.7
Sanayi
Dayamikli 13.1
Uretim Mallart

Dayaniksiz 9.6

Tiiketim Mallar
Hizmet 59
Sektorii

Tagimacilik 5.4

Toptan 4.9
Ticaret
Perakende 14
Ticaret

Finans 4.6
Sigorta

Emlak

Hizmetler 14.3

1979

88.3

26.1

0.9

4.4

20.8

12.6

8.2

62.2

5.1

5.1

14.8

4.9

16.5

1988

87.1

20.9

0.6

4.2

16.1

9.5

6.6

62.2

4.6

15.9

55

20.7

1998

88.9

18

04

4.3

13.4

7.9

54

70.8

4.7

4.9

15.9

53

26

2008(Tahmini)

89.9

16

0.3

4.1

11.6

4.6

73.9

4.7

4.6

15.8

52

30
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1972 1979 1988 1998 2008(Tahmini)

Kamu 15.8 15.7 14.5 14.1 13.5
Tarimecilik 4.2 34 2.8 2.5 2.2
Ozel Hane 2 1.3 1 0.7 0.5
Halki

Tarim Dis1 6.9 7 7.3 6.4 6.2

Bagimsiz Cahsanlar
Tablo 5 ABD’nde Istihdamun Yillar Itibari Ile Sektorlere Gore Dagilim >

Bu alanda yine Amerika ve Ingiltere’de yapilan iki ayrntih arastrma , yeni
teknolojik buluglar ile istthdam yapisi arasindaki iligkilere hem ¢ok boyutluluk
getirmekte , hem de gelecek ile ilgili beklentilere 1s1k tutmaktadir. Amerika’da Leontief
ve Duchin’in ¢alismasi mikro-elektronik teknolojinin kendine 6zgii 6zellikleri dikkate
alinarak hazirlanmig ve sektorler 59 alt sektére ve istihdam da 53 meslek grubuna
bolinerek her biri igin ayr1 sonuglar ¢ikarilmaya ¢aligilmugtir.

Arastirmacilar dncelikle 2000°1i yﬂlardéki istihdam diizeyinin ne olacagina iligkin
sonuglart hesaplamay1 amaclamiglar ve teknolojinin yayilma hizinin durmasi , yavas ve
hizli artmasina bagh olarak ii¢' ayrt senaryo olusturmus ve bu senaryolara gore
bulduklari sonuglart ortaya koymuslardir. Buna gore gegmisten bu yana teknoloji ve
istihdam diizeyi arasindaki iligkiyi irdeleyen kurumlar ortaya atilmagtir.

Gecmigte oldugu gibi bugiin de yeni teknolojiler ve istihdam dﬁzeyi arasindaki iligki
konusunda ki goriisler farklilagmaktadir. Ancak bugtin agirlik tagiyan goris , teknolojik
gelismenin kiitlesel bir igsizlige neden olmadig: , tam aksine yeni teknolojilerin yeni. i
olanaklarinin gilivencesi oldugu dogrultusundadir. Bu caligmamiz da daha once de

bahsedildigi gibi bu goriis agirlik olarak yer almaktadir.

21 KURTULMUS , a.g.e. , 5.167
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Yine bir goriise gére , yeni teknolojiler isglicli tasarrufu getirseler de yarattiklar
yeni ig olanaklari ile bunu belirli 6lgiide telafi ettikleri gibi , bir yandan da isletmelerin
daha etkin ve verimli c¢aligmasi ile ekonomik biiylimenin siirdiiriilmesini
saglamaktadirlar. Bu nedenle uzun donemde yeni teknolojilere yatimm yapmayan
iilkelerde kitlesel issizligin ¢ikmasi olasiigr daha yiiksek bulunmaktadir. Ote yandan
yeni teknolojilerin yeni is yaratma kapasitelerine kusku ile bakanlar da bulunmaktadir.
Bu goriis sahipleri yeni tiretim tekniklerinin daha az isglicli gerektirdigini , aym
zamanda yiiksek maliyetler nedeniyle iiretilen mallarin satig kapasitesiﬁin ve dolayisiyla
tiretiminin sinurlt kaldigini ileri stirmektedirler. Bu nedenle yeni teknolojilerin kullanimi
ile istihdam artist saglamak miimkiin goriinmemektedir. Ayrica uvzun donemde
otomasyon sonucunda daha az iggiicii kullanimi ve daha az yatinm ile daha fazla
verimlilik alinmast olanagi dogacagindan global olarak yatinmlarin azalmasi da sdz
konusu olabilecektir ; boylece istihdamt azaltan ikinci bir etki ortaya cikabilecektir.

Sektorel anlamda konuyu ele aldigimizda , yeni teknolojilerin tiim sektorlerde etkisi
ayni olmamigtir. Kisa dénemde yeni teknolojilerden en fazla etkilenen sektdr hizmet
sektorii olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sermaye yogunlugunun yiiksek oldugu veya
bilyilk ¢apli bir degisimle yeniden yapilanmanin gerektigi , liriin tasariminda temel
degisikliklerin zorunlu oldugu sektérlerde ve verimliligin yiiksek oldugu sektorlerde
yeni teknolojilerin yayilmasi nispi olarak yavag olmaktadir. Hizmet sektdriinde ise
imalat ve tarim sektoriine oranla sermaye yogunlugunun daha az , verimliligin diisiik ve
isglicli maliyetinin yiiksek olmasi yeni teknolojilerden daha fazla yararlanilmasina yol
acmigtir.

Yeni teknolojiler ile hizmet sekt6riiniin 6nemi artmakta , hizmet sektorii degisim
yasamakta , anlam ve kapsam olarak degismekte ve zenginlesmektedir.Hizmet sektorii
altinda toplanan ¢esitli iglevler birbirinden fonksiyonlarna gore ayrilarak , dagitim
hizmetleri , fretici hizmetler , sosyal hizmetler , kigisel hizmetler olarak
boliinebilmektedirler. Dagitim hizmetleri ; ulasgim , haberlesme , toptan ticaret ve
perakende ticareti icermektedir. Uretici hizmetler ; bankacihik , sigortacilik
miihendislik , hukuk , emlak islerini kapsamaktadir. Sosyal hizmetler ; saghk , egitim ,
posta ve hiikiimet hizmetlerini icermekte , buna karsilik kisisel hizmetler ev hizmetleri ,

gida hizmetleri , spor , onarim , eglence hizmetleri gibi hizmetleri kapsamaktadir.
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Bilgi teknolojisi kullanimimin artmas: hizmet sektoriiniin endiistriyel iiretimdeki
agirligini  arttirmaktadir. Bilgisayar destekli tasarim ve bilgisayar destekli tiretim
devreye girmekte , tiretimde sayisal kontrollii makineler ve robot kullamimi artmaktadir.
Bunun sonucunda tiretim siireci hizmet sektorii ile biitiinlesmektedir. Ekonominin ¢esitli
sektorlerinde uygulamaya konulan yeni teknolojilerin kisa dénemde en Snemli etkisi
istihdam tizerinde goriilmekte , bilgi teknolojisi istihdamin sektorel dagiliom ile mesleki
yapisini  degistirmektedir. Diger ekonomik faktorler yaminda bilgi teknolojilerinin
istihdamin sektorel dagiliminin hizmet sektorii lehine degistirildigi goriillmektedir.
ABD’de imalat sektoriindeki istihdam hizli bir bicimde azalirken , hizmet sektoriinde
istihdam blyiik bir artig kaydetmistir. Japonya’da hizmet sektorii istihdaminda artis
ABD kadar kesin olmasa da imalat sanayi istihdaminda gerileme ortaya ¢ikmistir. AB
iilkelerinin bir bolimiinde ABD, bir boliimiinde Japonya’ya benzer egilimler
gorilmektedir. ABD gibi imalat sanayi istihdaminin hizli bir bigimde azaldi
Ingiltere’de 1965 yilinda isgiicliniin %32’si imalat sanayiinde iken bu oran 1997°de
%18’e inmistir. Buna kargilik 1979 yilinda iggilictiniin %58’1 hizmet sektoriinde iken ,
1997°de %75 olmustur. Buna gore 1998’lerde Ingiltere’de her dort kisiden tigli hizmet

sektoriinde calistit goriilmiistiir.
1.5 Isgiiciiniin Nitelik Bakimindan Degisimi

Hem Diinya ekonomisindeki , hem de ulusal ekonomilerde mikro teknolojinin
Oncliiliik ettigi sektorel degisim , is piyasalarinda yliksek vasifli elemanlara olan talebi
arttirmaktadir. Oyle ki , teknolojik yeniliklerin ¢ok kisa bir siirede neredeyse demode
olacak sekilde hizli bir gelisme siirecinde olusu yiiksek vasifli elemanlarn siirekli
kendilerini yenilemelerini de gerekli kilmaktadir. Cogu ulusal ekonomiler igin dnemli
olan bir konu da , uluslar aras1 rekabet ortaminda bu gelismeyi izleyecek elemanlarin
yeterli bilgi iletisimini saglayabilecekleri alt yapilarin mevcut olup olmadigidur.

Iktisadi kalkinmanin motor giici olan vasifli elemanlarin teknolojinin bas
dondiirticti  gelismelere ayak uydurabilmeleri Oniinde iki ©nemli husus daha
bulunmaktadir. Ilki , kendi ebeveynlerinin de icinde yetistikleri 6nceki is iliskilerinin

moral , davranigsal ve striiktiirel yapisidir.
22 ERDUT , a.g.m., .10
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Digeri ise ilk ve orta egitimi saglayan genel egitim kurumlarinin séz konusu gelismelere
uygun insan yetistirme hususunda giincellestirmeye ya da giincellestirilmeye miisait
esneklige sahip olup olmadigidir. Ozellikle ekonominin hizli biiyiime dénemlerinde , is
piyasalanndaki talep degisikliklerini biiylik oranda yeni firma ve calisanlarin pazara
girisleri ve ¢ikislar belirleyecektir.”

Almanya’da tic seviyeli vasif derecelendirmesini esas alan bir caligma , belli
sektorlerde eldeki verilere gore 2000 yilinda isgiicii taleplerini ve 1982 yilina gore
talepteki degisim oranlarim1 inceleyen bir aragtirmanin sonucu asagidaki sekilde

gosterilmektedir.

1982 — 2000 Yillart Arasinda Vasif Derecelerine Gore Isgliciine Olan Talepteki

Degigim

Sektorler 1982 2000 Degigim
I I I I O I I I 1o

Uretim&Tamir 3861 1 24 74 2 -45 4 36

Depolama&Ulasgim 43 57 0 31 68 1 42 5 -

Temizlik,Otelcilik 63 36 O 49 48 3 -22 31 -

Restoran

Perakende Satis 22 73 3 8 87 5 62 12 65

Biiro Hizmetleri 22 753 12 78 10 -48 2 245

23 KURTULMUS , a.g.e., 5.166
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Sektorler 1982 2000 Degisim

I I II I I II I O I
Aragtirma- 10 66 24 2 70 28 -67 47 64
Gelistirme& Yon.
Hizmet Sektorii 20 46 34 15 38 47 114 67
Toplam 32 60 8 20 65 15 39 9 71

Tablo 6 1982 — 2000 Yillar: Arasinda Vasif Derecelerine Gore Isgiiciine Olan Talepteki
Degisim”*

Tabloda ; I : Mesleki nitelik sahibi olmamayi,
II: Mesleki nitelik sahibi olmayi,
MI: Akademik nitelik sahibi olmay , ifade eder.

Tablo 6 genel olarak mesleki ve akademik nitelileri olan iistiin vasifli elemanlara
olan talebin 2000 yilinda 1982’ye gore , sirast ile %9 ve %71 .al‘ttlgl goriilmektedir.
Yine biiro hizmetleri ile arastirma gelistirme ve yonetim islerinde istlin vasifli
elemanlara duyulan ihtiyacin diger sektorler arasinda en fazla artacag: goriilmektedir.

Yeni teknolojilerin igin niteligi lizerine etkisi konusunda farkli gorisler ileri
stiriilmektedir. Birinci goriise gore , yeni teknolojiler islerin nitelik kaybimna ve isle
arasinda kutuplagmaya yol agmaktadir.

Ikinci goriige gore ise , yeni teknolojiler once islerde bir nitelik kaybina yol agmakta
daha sonra iglerin niteliginde yiikselme meydana gelmektedir. Ugiincli goriis ise sosyo
teknik secimin Onemi {izerinde durmaktadir. Buna gore degisimin igin niteligi
tizerindeki etkileri karmagik gozilkmektedir. Daha 6nce de bahsettigimiz gibi igin
niteligini belirlemede , isletmede karar vericilerin uygulayacaklan stratejilerin sonuglart
cok onemlidir. Bu tartisma konusu XIX. Yiizyilin yarisina kadar uzanmaktadir. Bir
gortly ise , isgiiciniin teknolojik gelisme ile vasif kazandifim veya yeniden

vasiflandigini belirtmektedir.
24 KURTULMUS , a.g.e., 5.167
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Diger -goriis ise , yeni teknolojilerin isgiicli basina vasif gereksinimini azalttifini ve
gergekte emegi ikame etmek ve sermayenin vasifli emege baglilifim ortadan kaldirmak
{izere iiretim siireclerine adapte edildigini ileri stirmektedir.Ger¢ek sudur ki ; yeni
teknolojiler belli bir vasif diizeyi gerektirirken ust diizeyde vasifli olmayr klasik
anlamdakine gore diigiirmekte , ayrica yeni tlir vasifli isgiicline gereksinim ortaya
cikmaktadir.

Isgiictiniin niteligindeki genel egilimler ii¢ ana yonde belirlenebilmektedir. Ik
egilim yiiksek vasfa dogru olup , bunlar tasarim , program ve analiz , iiretim ve bakimda
yeni teknoloji destekleri ve yonlendirme gibi islemlerdir. Ikinci egilim genig bir alan
dogru olup , bunlar robotlarin bakimu , elektrik , makine miihendisligi , belirleme ve
sistem analistligi gibi islerdir. Bir diger egilim ise esnekligin arttirilmasina yoneliktir.
Bu egilimdeki islerde , iiretim ve diger bagl islemlerin yapilis1 biitiinlestirilerek ,
istihdam azaltllip , yapilan igler basitlestirildiginden , isci ekibinin farkli igler
yapabilecek sekilde esneklige kavugturulmas: gerekmektedir. Bu durumda fonksiyonel
esneklik kargimiza ¢ikmaktadir.

Yeni teknolojilerin iggiictiniin niteligi tizerine etkileri igkoluna , igletmelere , ve
tilkelere gore farkli olabilmektedir. Ornegin cam iskolunda nitelikli isgiictine gereksinim
duyulurken , basin-yayin igkolunda nispeten niteligi diistik isgticti kullanilmakta , kimya
iskolunda ise tiretim siirecini tiimii ile iistlenebilecek kiiciik bir ig¢i ekibine gereksinim
duyulmaktadir. Yeni teknolojiler vasifli ig¢i yerine mikro elektronik kontrolii getirmis ,
iiretimde pargalar: biitlinleme igini kolaylastirip , uyumlu islemlere doniistiirerek vasiflt
isgiicti gereksinimini azaltmistir. Operatdr tarafindan miidahale edilmesi gereken birgok
sanayi iglemleri otomatik kontrol sistemi tarafindan yerine getirilmektedir. Mikro
elektronigin programlanabilme zelligi kullanilarak vasifli isgilerin - gogu igin
programlar olugturulmakta ve genis bi¢cimde uygulanmaktadir. Mikro elektronik
teknolojilerin giivenirliklerinin fazla , bakimlarnin kolay olmasi bakim onarmm
hizmetlerinde vasif diizeyini diigtirmektedir. Karar alma ve yonetim mekanizmalarinda
yiiksek vasifta iggiiciine gereksinim duyulmaktadir. Biiro iglemleri , muhasebecilik ,
bankacilik , bilgisayar oparatorliigii gibi vasifl igler yeni teknolojiler tarafindan yerine
getirildiklerinden bu alanlarda nitelikli iggiictine gereksinim kalmamgtir. Buna karsilik

yeni 6zelliklere sahip vasifl iggiicline gereksinim duyulmaktadlr.25
25 TOKOL , a.g.e.,s.118

88



Yeni uygulamalarin gelistirilmesi igin sistem analistleri ve programcilar , mikro
elektroniklerin bakim ve test islemleri icin yeni nitelikli isciler , artan iletigim akiginin
orgiitlerde kullanilabilir olmasini saglayabilecek yonetici uzmanlar , yiiksek diizeyde
analiz , tasarim ve program Yyapanlara gereksinim duyulmaktadir. Kisaca yeni

teknolojiler daha fazla analitik ve davranigsal vasiflara yonelmektedir.
1.6 Yeni Teknolojilerin Mesleki Yap1 Uzerine Etkisi

Yeni teknolojilerin mesleki yap1 iizerindeki etkisi ile ilgili geleneksel yaklagimlarda
tarim ve imalat sanayiindeki igler ortadan kalkarken , hizmetler sektoriindeki islerin
gelisecedi kabul edilmistir. Yeni teknolojilerle birlikte bilgiye dayal: mesleklerin oram
artacak , yonetici , uzman ve teknik kadrolar 6nem kazanacaktir. A

ABD’de bilgi toplumuna gegis eski mesleklerin yerine yenilerinin ikame edilmesi ,
Japonya’da gereksinim duyulan yeni meslekler gelisirken Oncekilerin yeniden
tanimlanmas: seklinde gerceklesmektedir. Almanya ve Fransa her iki modelin de
ozelliklerini tagimakta , bu iilkeler uzman dnetici grubundaki mesleklerin artmasi nedeni
ile ABD modeline , el is¢isi / operatér grubundaki mesleklerdeki yavas gerileme ile
Japon modeline yaklagmaktadir. “

1986 yilinda Leontief ve Duchin 1963-2000 yillari arasinda ABD ekonomisinde
input-output modelini kullanarak mikro elektronigin istihdam iizerine etkilerini
arastirdif1 galigmada , biiro isgileri ile seflerde biiyiik oranda azalma , profesyonellerin
oraninda hizli bir artis olacag: belirtilmistir. Yeni teknolojinin gerektirdigi niteliklere
sahip olmayanlarin iggiicii piyasas: diginda kalmak veya gelir diizeyi diistik ve istihdam
giivencesi olmayan islerde gegici olarak ¢aligmak arasinda segim yapmalari zorunlulugu
dogmaktadir. Bu durumdan en fazla hizmet sektoriinde niteliksiz iglerde ¢alisan kadinlar
, gengler , yaslilar ve azinliklar etkilenmektedirler.

Geligmis ilkelerde agir endiistriler giderek daralirken , niteliksiz ve yari nitelikli
isgiiciine ihtiya¢ da azalmakta , buna kargin hizla biiyliyen elektronik endiistrisi kendi
ihtiyacini kargilayacak teknik bilgi ve uzmanliga sahip iggiicli aramaktadr. Ingiltere’de
yapilan bir aragtirma yapim endiistrisi ile elektronik endiistrisi arasinda kullanilan

profesyonel ve teknik personel agisindan bir kiyaslama yapmaktadir.
26 ERDUT , a.g.m. , 5.43
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Elektronik endiistrisinde bilim ve teknik eleman istithdami toplam istihdam iginde
%10.2’ye ulagsmakta , teknikerler %13.6’y1 bulmakta buna kargin ustalarin oram
%7.9°da kalmaktadir. Yine elektronik endiistrisinde profesyonel meslek sahibi ve
* yoneticilerin orani , yapim endiistrisinde %23 dolayinda kalirken , %39’u bulmaktadir.
Avrupa Birliginin 1984’de yayinladigx bir galismada 1980 yilinda Ingiltere’de toplam
istihdam icinde %6 dolayinda olan teknik adam ve mihendislerin 1995’de %40
dolaymna ¢ikacagi, gozetimei , yan nitelikli ve niteliksiz isglicli oraninin da %41’den
%10’a inecegi tahmin edilmektedir.

Amerika ve Japonya gibi elektronik endiistrisinde lider durumundaki {ilkelerde ise
artik  bilgisayar iiretiminden ¢ok yazilim programlart 6ne c¢iktifindan bu alandaki
uzmanlara ihtiyag artmaktadir. ABD’ de en ¢ok aranan iggiliciiniin sistem ve yazilim
programcilign oldugu , bir yil iginde bu alandaki ortalama isgiici isteminin %10
dolayinda arttifi belirtilmektedir. Ayrica yeni teknolojiler , yeni beceri ve nitelik
gerektiren isler de yaratmaktadir. Omegin BMW’nin Almanya’da insa ettigi bir
fabrikada islerin %25’inin daha once tanimlanmamis yeni tiir isler oldugu gortilmiistiir.
Yeni teknolojilerin yeni igler yaratma hizi kuskusuz teknolojinin yayilma hizina bagh
olarak azalip ¢ogalmaktadir. Bu konuda gelecek tahminleri yapan Leontief’in ¢aligmasi
bir ipucu vermektedir. Ote yandan yeni teknolojilerle birlikte gerek mal , gerek hizmet
tiretiminde isgiiciiniin ¢oklu becerilere sahip olmas: istenmektedir. Degisen {retim
yapisi kadar miisteri egilimlerine gore tiretim arayis1 da iggiictinden ¢ok yonlii olarak
yararlanmay1 gerektirmektedir. Isgiiciiniin fonksiyonel esnekligi de buna hizmet
etmektedir.

Isgiiciinden kesin tamimlanmug igler yerine daha esnek tammlanmis ve kosullar
cabuk degisen islere uyum yetenegi aranmaktadir. Sayisal esneklikle birlikte uyum giicii
yiiksek bir iggiictinii degisik islerde kullanmak isletmeler igin buylik avantajlar
saglamaktadir.
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1978 , 1990 ve 2000 Yillarina ait Isgiiciiniin Mesleki Dagilim
(O Yil icin Milyon Kisi)

1978 Senaryo S1,S2 ve S3 Bulletin of Labour Statics
Profesyonel Meslek Sahipleri 13.9 1.3
Yonetici 9.5 9.6
Satig Elemam 5.9 5.9
Biiro Elemam 15 15.6
Ustalar 11.8 12
Makine Kullananlar 14 14.3
Hizmet iscileri 11.1 10.6
Diiz Isgiler 4.3 4.5
Ciftciler 2.8 2.8
Toplam 89.2 88.6
Senaryo Senaryo Senaryo
S1 S2 S3

1990

" Profesyonel Meslek Sahipleri 19.8 21.2 20.9
Yonetici 14.4 14.4 124
Satig Eleman 9.1 8.9 8.2
Biiro Elemam 24.7 21.2 16.7
Ustalar 18 17.9 17.5
Makine Kullananlar 22 21.8 21.1
Hizmet iscileri 16.7 16.8 16.8
Diiz Isciler 6.6 6.6 6.4
Ciftgiler 4.2 4.2 4.2
Toplam 135.5 132.9 124.1
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Senaryo Senaryo Senaryo

S1 S2 S3

2000

Profesyonel Meslek Sahipleri 25.6 284 31.1
Yonetici 19 17.1 11.2
Satis Elemant 12.4 11.8 10.2
Biiro Eleman: 32.6 25 17.9
Ustalar 233 22.9 234
Makine Kullananlar 27.6 26.1 25.8
Hizmet iscileri 223 224 23
Diiz Isgiler 8.7 8.6 8.7
Ciftgiler 53 53 5.4
Toplam 176.8 167.7 156.6

Tablo 7 1978 , 1990 ve 2000 Yillara ait Isgiiciiniin Mesleki Dagilimi %

Yapilan aragtirma ve tahminlerin ortak ve genel sonucu , yeni teknolojilerin yayilma
hizina bagli olarak niteliksiz iggiiciinin is bulma olanaklarnin daha da azalacag
yoniinde olmaktadir.

Buna karsin profesyonel meslekler , yonetimle ilgili isler i¢in bir talep artisi soz
konusudur. Bu nedenle hem genel egitim sisteminin hem de igyerindeki egitimin 6nemi
bir kez daha ortaya ¢ikmaktadir. Bir yandan mikro elektronigin hizla yayildig: iilkelerde
elektronik miuhendisligi , sistem coztimleyicisi gibi isler i¢in isglicli acif1 ortaya
cikmakta , Ote yandan yeni teknolojinin elimine ettigi islerde caliganlarin yeniden
egitimi gerekli olmaktadir. Ancak , ozellikle isyerindeki egitim konusunda hayli
zorluklar yasandigt da bilinmektedir. Ciinkii isletmeler hem egitim maliyetine pek
katlanmak istememekte , hem de egitilen iggiictiniin bagka iglere ge¢gme olasiligindan

cekinmektedirler. Kuskusuz tilkeler arasi farkliliklar da bulunmaktadr.
27 KORAY , a.g.m.,s.53
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Bu agidan Almanya’da giraklik egitimine isverenlerin katkisi bilyilk olmaktadir. Buna
karsmn Ingiltere ve ABD’de igverenler igbasinda egitim konusunda daha isteksiz
goriinmektedirler. Ornegin 1983 yilinda Amerika’da isgiictiniin beste ikisinin (%39’u)
formal bir egitim ve beceri almis olmasina karsin en ¢ok %23’u igbaginda beceri
gelistirmeye yonelik bir egitim aloug gortinmektedir. Japonya’da ise igletme igi egitime
oldukga fazla onem verildigi bilinmektedir.Isyerinde egitim konusunda as1l sorun kiigiik
isletmelerde ortaya ¢ikmaktadir. Kiigiik igletmeler yeni teknolojilerden yararlansalar da
igglictiniin yeniden egitimine pek yanagmamakta , daha cok disaridan egitilmis isgiicii
almay1 yeglemektedirler.

Isgiicti devrinin de yiiksek olusu nedeniyle , kiigiik isletmeler isyerinde egitime pek
istekli olmamaktadirlar. Kiiciik isyerleri i¢in ¢dziim , hiikiimetlerin veya sanayi ve
ticaret odalarinin destekledigi ortak egitim projeleri olmaktadir. Ornegin Isveg’te kiigiik
ve biiylik igletmelerin , hatta alt igverenlerin katithm ile isletmeler arasi ortak
programlar gelistirilmektedir. Almanya’da ise yerel ve sektorel diizeyde sanayi ve
ticaret odalart araciligiyla egitim merkezleri olugturulmaktadir.

“Teni teknolojiler , makro diizeyde , mesleki ve teknik egitimin teknolojik
gelismelere uygun bir nitelik tagimasini ve isten ¢ikartlanlarin yeniden egitimini gerekli
kilmaktadir. Istihdam 6ncesi egitim ile istihdamin talep ettigi vasiflar arasinda catigmay:
ortadan kaldirmak amaci ile mesleki ve teknik egitim programlarinin endiistri ve
teknoloji dikkate alimarak iceriginin belirlenmesi , endiistri ve teknoloji siirekli degistigi
icin endiistri ile igbirligi yapilarak egitim programlarinin stirekli yenilenmesi ve bilim ve
teknoloji agirlikli egitim yapilmas: Snem tagimaktadir,”?®

Gelismis iilkelerde istihdam yapisimin hizla degismesi makro ve mikro diizeyde
bircok uyumlagtirma g¢abasim gerektirmekte , 6zellikle iggiicliniin egitimi biiylik Snem
kazanmaktadir. Bu ihtiyact daha hizla gorip kargilamaya calisan igletme ve
ekonomilerin daha bagarili sonuglar aldigt goriilmektedir. Teknolojinin geligim seyri
sadece istihdama katilan isgliciiniin tarim ve tarim dig1 faaliyetler ve mal ve hizmetler
sektorii arasindaki dagilumim etkilemez , aym zamanda mal ve hizmetler sektorii iginde

{iretim stirecinde yeni tiir mesleklerin ortaya ¢ikmasi ya da eski bazi mesleklerin ortadan

kalkmas1 sonucunu dogurmaktadir.

28 TOKOL , a.ge., s.119
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Ornek olarak , eskiden mezbahalarda kesim ve yiizme isini elle yapacak usta kasaplara
ihtiya¢ varken , bugiin biiylik oranda komputerize edilmis tiretim hatlarinin kullanildig
kesim hanelerde bu is ortadan kalkmustir. Yine biiro hizmetlerinde bilgilerin toplanmasi
ve dosyalanmasi esasina dayanan sekreterlik meslegi kompleks bilgileri ve datalan
toplaylp saklamaya ve gerektiginde dosyalar arasi bilgi aktarimina imkan veren
mikroprosesorlerin kullanimu ile ¢ok farkli bir nitelik almigtir. Benzer sekilde , bir
zamanlar demiryolu iscileri sanayi toplumlarinda galigan kesimin aristokratlari olarak
kabul edilirken , gliniimiizde sanayi Gtesi ekonomilerinde tagimacilifin karayoluna ,
deniz tagimacilifina , boru hatlarina ve hizli devasa kargo ucaklarina kaymasi ile stz
konusu mesleki aristokratlari sona ermigtir. Ote yandan mesleklerin onem ve
niteliklerini degistiren sosyal ve teknolojik sartlar iilkeden iilkeye hatta bolgelere ve
topluluklara gore farklilik gostermektedir.”

Genel olarak belirli bir toplulugun endiistriyel bilesimi , sanayinin gelisim hiz1 ,
toplumun mesleki yapisi , sendikalar ve diger sosyal siniflar arasindaki giic iligkileri
gibi etkenlerin tesiri altindadir. Bu iligki agagidaki diyagram seklinde

Ozetlenebilmektedir.

TOPLUM - ENDUSTRI - EKONOMI ILiSKIiSi

| Toplumun Toplumun Toplumun Saglik , Barinma
Endiistriyel -------- ) Mesleki-------- ) Gelir vg-—-—-m—-- ) Egitim ve Kiiltiir
Yapisi Konfigrasyonu  Egitim seviyesi Kurumlar

29 KURTULMUS, a.g.e. ,s.178

94



1998 — 2008 Yillar1 Arasinda En Hizl1 Biiytimesi Beklenen Meslekler
ve Bu Mesleklere Olan Talepteki Tahmini Degisim

Istihdam Miktar1(Bin) Degisim

1998 2008 Miktar Yiizde
Meslek Gruplar
Bilgisayar Mithendisleri 299 622 323 108
Bilgisayar Destek Uzmanlar 429 869 439 102
Sistem Analistleri 617 1194 577 94
Veritaban1 Yoneticileri 87 155 67 77
Masabag1 Yayim Uzmanlar 26 44 19 73
Hukuk Misavirleri 136 220 84 62
Bireysel ve Aile Saglik 746 1179 433 58
Hizmeti Sunuculari
Tibbi Asistanlar 252 398 146 58
Sosyal ve Insani Hizmet 268 410 141 53
Sunuculart
Hekim Yardimcilarn 66 98 32 48

Tablo 8 1998 — 2008 Yillar1 Arasinda En Hizh Biiylimesi Beklenen Meslekler ve Bu
* Mesleklere Olan Talepteki Tahmini Degisim >°

Tablo 8’de etkilesim siireci i¢inde mesleklerde ortaya ¢ikan degisim , 6zellikle son
yillardaki radikal teknolojik degisimlerin sonucu olduk¢a hizli bir hal almigtir.
Sanayide robotlarin yaygin kullanimu ile 6zellikle cogu vasifsiz is , ortadan kalkmms ve
s0z konusu isleri yapan isgiler isinden olmugtur. Kisaca sanayi Gtesi ekonomilerde
mesleklerdeki degisimin yoni Ozetle vasifli islere dogrudur. Aslinda istihdam

piyasalarinda farkli niteliklerde igler mevcuttur.

30 KURTULMUS, a.g.e..,s.172
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Bunlar1 genelde , yiiksek nitelikli igler , iyi ticretli orta vasifsiz isler ve vasifsiz igler
seklinde tice ayirmak miimkiindiir. Giiniimiizde , gelismis ilkelerde sanayi-Gtesi
ekonomilere gegis slirecine paralel olarak istihdam tUretim sektoriinden servis ve
hizmetler sektoriine kaydikga yiiksek nitelikler gerektiren isler sayica artmakta , iyi
licretler 6denen orta nitelikli iglerde ise dramatik bir azalma gozlenmektedir. Buna
kargilik , vasifsiz isler (6rnegin fast-food restoranlarda gesitli isler gibi) sayisal dnemini
korumaktadir. Bu gelisme de ¢alisanlarin degisime adapte olabilmeleri , igyerinde mikro
teknoloji ve robot sanayinin artan uygulamalarn ile uyumlu ¢aligabilmeleri i¢in daha
listiin beceri ve niteliklere sahip olmalarim gerektirmektedir. Sonug olarak , mesleklerin
konfigrasyonundaki degisim iilkelerin yerel sartlarina bagli olarak genel istihdamdaki

vasifli eleman sayisimi ve ortalama vasif oranini yukarilara dogru cekmektedir.
1.7 Isgiicii Piyasas1 Esnekligi ve Yeni Caliyma Bicimleri

Isgiicii piyasasinda esneklik , cagin doniigiimlerine uygun olarak , caligma yasalarina
ve uygulamalarna kokli degisimlerle , yeni bakis acilarn getirilmesi olarak
tanimlanabilmektedir. Bagka bir tamima gore , isglicli piyasasinin esneklegmesi ,
isletmenin iggiici girdisinin diizeyini ve zamanlamasim talebe gore degistirme , licret
diizeyini verimlilife ve Odeme glictine gore ayarlama ve mevcut iscileri talepteki
degismelere gore farkli islerde gorevlendirme yetkisi olarak ifade edilmektedir. Iggiicti
piyasasinda esneklik ; yasal diizenlemelerle , toplu sozlesmelerle , bireysel is
sozlesmeleriyle, igverenlerin tek tarafli girisimleriyle veya bu yOntemlerin bir tiir

birlesimiyle gergeklestin'lebilmektedir.31
1.7.1 Isgiicii Piyasasinda Esnekligin Ortaya Cikisi ve Uygulamalar:
Calisma hayatinda esneklik 1970’lerin ortalarindan itibaren gelismis tilkelerin biiyiik

kavrami ¢ok daha genig bir boyut kazanmustir.

31 CENTEL,T., “Esneklik Uygulamalar1 Ve Tiirkiye” , Mercek , Temmuz , 1999 , 5.25
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Esnekligin artiginda diisiik ekonomik biiylime , kat1 uluslar arasi rekabet , uluslar
arasi ticaretteki esitsizlikler ve anti enflastyonist politikalarin ortaya cikardigr diisiik
bilyiime 1970’lerin ortalarindan itibaren igsizlikte Snemli artiglara yol agmugtir. Yitksek
oranda igsizlik bir yandan hiikiimetleri istihdam yaratmada var olan ileri dagitmada yeni
araclar bulmaya yoneltmis , diger taraftan igsiz veya issizlik baskisi altinda bulunan
iscileri bu alternatifleri kabul etmek zorunda birakmustir. Teknolojik gelismelerin hizin
arttirmast ile sanayi ve hizmet sektorii onemli degigmelere ugramustir. Yeni teknolojiler
sanayiinin yeniden yapilanmasini zorunlu hale getirmis ve sanayi islevlerinin yeniden
yetlesimi ve organizasyonu i¢in firsatlar sunmustur. Daha once kullanilan modeller
yetersiz bulunmus , isletmeler isgiiciini organize etmede ve caligma siirelerini
dagitmada . yeni yontemler bulmayr , tretim stirecini bolimlendirmeyi veya ademi
merkezi bir yapiya kavusturmay: zorunluluk kabul etmigtir.

Ulusal ve uluslararasi rekabetin kiiresellesme ile birlikte giderek artmasi da
esnekligi gerekli kilmigtir. Ekonomik durgunluklar isletmelerin rekabet kogullarim
zorlastirmig , igletmeler esneklikle verimliliklerini arttifip , artan rekabet kogullarina
ayak uydurmaya caligmuglardir. Ayni zamanda isletmenin c¢alisma zamam ile igginin
calisma zamam arasinda uygunlugun saglanmas: gereksinimi esnekligi gerekli kilmugtir.
Cesitli kaynaklarda esneklik cesitleri farkli gegse de esneklik gesitleri olarak sayisal
esneklik , fonksiyonel esneklik ve uzaklastirma olarak belirtebiliriz.

1.7.1.1 Sayisal Esneklik

Sayisal esneklik , kisaca igletmelerin kullanacaklar: iggiicti miktarim belirleyebilme
serbestisidir. Organizasyonlar , ekonomik ve teknolojik kosullara , talep ve liretim
tekniklerindeki degismelere ayak uydurabilmek icin i¢i alma ve isten ¢ikarmada daha
serbest hareket etmek istemektedirler. Bu nedenle yasalarla veya toplu sozlesmelerle
getirilen smirlamalardan ne kadar uzaklasabilirlerse sayisal esneklik o kadar fazla
saglanmis olmaktadir.

Isten cikarmada is giivencesi ile ilgili yasalarda ve sdzlegsmelerde yer alan hiikiimler
sayisal esnekligi engellemektedir. Bu hiikiimler AB iilkelerinde ABD ve Japonya’ya

gore daha katidir.
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Ihbar oneli , isten ¢ikarmanin hakli ve gegerli nedene dayandirilmas: , hakli nedene
dayandirilmadan is¢i ¢ikarilmasi halinde ise iade veya tazminat 6denmesi , toplu isci
cikarmalarla ilgili idari iglemler igten ¢ikarmayr zorlastirmaktadir. Bu zorluklari asmak
icin isletmelerden gelen baski sonucunda birgok Avrupa iilkesinde isten ¢ikarma
konusunda igletmelere daha esnek hareket etme olanagi saglayan yasal diizenlemeler
yapilmaya baglanmistir. Isgi ¢ikarmanin maliyetinin yiiksek olmasinin igverenlerin
belirsiz siireli sdzlesmelerle yeni is¢i alimi konusunda isteksiz davranmalarina yol
agmas: iizerine gegici ¢aligma konusunda yasal sinirlarin kaldirilmast yoluna gidilmig ,
gecici caligma esasina dayanan ¢esitli sozlesmeler yagilabilmesi ic¢in kosullar
saglannnstlr.

Fransa’da 1986 tarihli yasada “igse almada kolayliklar” baglig: altinda belirli siireli
caligma , gegici caligma gibi calima sekilleri ile ilgili diizenlemeler yapilmugtir.
Almanya’da 1985 tarihli Istihdarmu Tegvik Yasasi ile isletmelere ise alma ve isten
cikarmada kolaylik saglayacak diizenlemeler yapilmustir. |

Sayisal esneklik , igletmelerin cekirdek ve cevre iggiictinii birbirinden ayirarak
kullandiklart esneklik uygulamasidir. Cekirdek iggiici belirsiz stireli hizmet
sozlesmesine dayanarak tam siireli caligan , yiiksek ticretli , is glivencesine sahip ,
isletmenin siirekli iggiiciinii , ¢evre isgiici ise is glivencesi bulunmayan igletmenin
gereksinim duydugu siirece isletmede caligan diisiik icretli isgiiciinii ifade etmektedir.
Cevre isgiicii i¢in kullanilan sayisal esneklik , standart dis1 , atipik veya arizi olarak
adlandirilan ¢aligma sekilleri ile uygulanmaktadir.

1.7.1.1.1 Yeni Calisma Sekilleri

Yeni ¢aligma sekilleri dedigimiz standart digt galigma sekilleri gliniimiizde emek
piyasasinda geleneksel galigma tarzindan farkls bir model arz etmektedir. Belirsiz siireli
, tam giin ¢alisma diginda isletmenin catis1 altinda olmadan birden fazla igverene
bagimli olarak gerceklestirilebilmektedir. Standart dis1 ¢alisma seklinin bir bolimii
(belirli stireli ¢aligma , gegici galigma , part-time ¢aligma , evde ¢aligma , kagak calisma
gibi) eski , bir bolimil (is paylagimi , tele ¢alisma gibi) yenidir. Ancak dnemli nokta
gelismekte olan iilkelerde ABD ve Japonya gibi baz1 geligmis iilkelerde kullamlan
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bircok standart digi calisma seklinin giiniimiizde diger gelismis ekonomilerle formel
sektorlerde yayginlagmasi ve genel bir uygulama haline doniigmesidir. “ Maliyetleri
diistirdigti , verimliligi yiikselttigi , isci devir hizinin azalttii , isletmelerin degisen
kosullarina uyum saglamasina yardimer oldugu , kiiciik igletmelerin vasifli iggiicii
gereksinimi kargiladig1 i¢in igverenlerce tercih edilen standart digt ¢aligma gekillerinin
onemli iilkelere gore farklilik gostermektedir.”

Baz: iilkelerde bir galigan sekli yogun bicimde kullanilirken , bir béliimiinde sinirl
ve Ozel caligma sekli goriilmekte , bir bolimiinde ise uygulama alani bulmaktadir.Yeni
caligma gekilleri ; kendi adina ¢aligma , standart digt sdzlesmeler ve kagak caligma
olarak smiflandirabilmektedir.Kendi adina ¢alisma , kisinin kendine ait bir iste , sahip
oldugu iiretim araglan ile kendi hesabina yaptig1 calismadir. Kendi adina ¢alisma evde
caligma ile karistirilmaktadir. Ancak evde calisma kendi adina ¢aligmadan farkli olarak
ticretli iliskisine dayanmaktadir. Kendi adina caligma genelde tarim ve ticarette yaygin
bigimde uygulama alant bulmaktadir. 1990 ‘da AB tarimda g¢aliganlarin yaris1 , endiistri
ve hizmet sektoriinde ¢aliganlarin ise %13’U kendi adina ¢alismustir. Bu oran endiistri ve
hizmet sektorii igin Japonya’da %13 , ABD ve ETFA iilkelerinde %7-8 olmustur.

Issizligin azalmasina katkida bulunmasi , maliyetinin tam giin istihdama oranla
diistik olmasi gibi nedenlerle hiikkiimetler tarafindan tesvik edilmektedir. Girigimciligi
Destekleme Programu ile Ingiltere , Kendi Kendine Istihdami Destekleme Programu ile
ABD bu iilkelere 6rnek tegkil etmektedir.

Standart dig1 s6zlesmelerin bir b6liimi birden fazla isverenin bulundugu bir istihdam
iligkisini icermektedir. Gegici caligma biirolar , tageronluk , 6diing ig iligkisi bu tiir
caligma sekilleridir. Tek bir igverene bagli olmakla birlikte isin asil igletmede
yapilmadif1 istihdam iliskisine Ornek olarak evde calisma , tele calisma verilebilir.
Caligma siiresinin onem kazandig1 sézlesmeler arasinda kisa siireli caligma , dayanigma
~ sozlesmeleri , vardiya caligma , part-time calisma , emeklilige asamali gecis , kariyere
ara verme yer almaktadir. Ayrica belirli siireli ¢aligma , mevsimsel g¢aligma , cagn
lizerine ¢aligma , igyerindeki mesleki egitim veya staj amaciyla caligma siirenin 6nem
kazandif1 s6zlesme uygulamalaridir. Kacak caligma ise dort ana gruba ayrilmaktadir.
Bunlar bildirimsiz ¢alima , aile ¢aligmas: , yabanci iilkelerde kacak caligma , kiiciik

isletmelerde galigma olarak gosterilmektedir.
32 ERDUT ,a.g.m. ,8.59-60

99



1.7.1.1.1.1 Part Time Cahsma

Part time ¢alisma normal ¢aligma siiresinden Snemli 6l¢iide kisa , diizenli ve istege
baglt ¢alisma seklidir. Part time ¢aligmanin temek ozelligi caligma siiresinin normal
calisma siiresinden kisa olmasidir. Part —time caligmamin ikinci ozelligi diizenli
yapilmasidir. Bu 0zellik part-time caliymayr mevsimlik ve gecici ¢aligmadan
ayirmaktadir. Uglincti dzelligi ise istege bagl olmasidir. Bu 6zellik , ¢aligma seklinin ,
kisa ¢alisma ile eksik istihdam kavramlar ile karistirilmasim engellemektedir.

Part-time ¢aligma kavrami konusunda tilkeler arasinda farkliliklar bulunmaktadir.
Bircok iilkede part-time galigmanin yasal ve agik bir tanimi yapilmamustir. ILO’nun 175
sayili part-time galigma sdzlesmesi’ne gore , part-time is¢i , normal galisma saatleri
kangtirilabilir nitelikte olan tam giin igciye oranla daha az olan igci demektir.
Karsilagtirilabilir tam giin is¢i ise part-time ig¢i ile aym tip iste galisan , ayni veya
benzeri ig yapan , ayn ig yerinde istihdam edilen veya is yerinde kargilagtirilabilir tam
giin is¢inin bulunmasi halinde aym isletmede veya is kolunda istihdam edilen ig¢i olarak
belirtilmektedir.

Part-time , 2. Diinya savagimdan sonra emek piyasasmun gereksinim duydugu
isgiiciinii is piyasasina gekmek iizere kullamlmistir. Giiniimiizde ozellikle gelismis
iilkelerde issizligi ©nlemek ve esneklik saglamak amaciyla yaygin bir bigimde
kullamilmaktadir. En yiiksek part-time ¢aligma oran1 %36.5 ile (1996 verilerine gore)
Hollanda’dadir. Danimarka , Yeni Zelanda , Isveg , Japonya ve Ingiltere’de toplam
istihdamin %20’sinden fazlasim part-time caliganlar olusturmaktadir. Kanda , ABD ,
Almanya , Fransa , Avusturya , Belgika %10’dan fazla, Ispanya , Portekiz , Finlandiya
%10’nun altindadir.

Ingiltere’de yapilan bir aragtirmaya gore 2000’li yillarda 1.5 milyon Kisiye
olusturulacak iglerin yarisim part-time igler olugturacaktir. Part-time galigma hizmet
sektoriinde yaygindir. AB’de hizmet sektoriindeki igcilerin %33.8°ini part-time
calisanlar olustururken , iiretimde ¢aligsanlarin sadece %4.6’s1 part-time ¢aligmaktadir.
Hollanda ve Ingiltere’de hizmet sektriinde caliganlanin yaridan fazlasi part-time
caliganlardir. Part — time galisma ge¢misten giiniimiize genelde bayanlar ve dgrenciler

arasinda yaygindir.
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AB iilkelerinde 8 kadindan biri , Hollanda’da 10 kadindan 6’s1 , Danimarka , Norveg
, Isve¢ ve Ingiltere’de 10 kadindan 4’ part-time galigmaktadir. “ Istege bagli ¢aligma
sekli olmasi gereken part-time ¢aligma son yillarda caliganlarin bir boliimii i¢in iggiicii
piyasasina girmenin ve bu piyasada kalmamn tek yolu olarak goriilmekte zorunlu nitelik
kazanmaktadir. Esneklik uygulamalart ve igsizlik gibi nedenler part-time uygulamalari
devreye sokmaktadir. Istatistiklere gore , AB genelinde parf—time islerde caligan

erkeklerin %38’i , kadinlann %18’i tam stireli is bulamadiklarn igin part-time
| calismaktadirlar.”*

Part-time ¢aligma gesitli gekillerde uygulanabilmektedir. Meslegin ozellikleri ,
isletme ve , igkolunun nitelikleri part-time ¢aligmanin seklinin belirlenmesinde dnemli
rol oynamaktadir. Yarim giin , yarim vardiya , hafta veya ay icinde belirli glinlerde
yarim veya tam veya belirli saatlerde caligma , hafta sonu caligma Orneklerden
bazilaridir.Uretim yapan ya da sanayi sektoriindeki firmalarinda  hizmet
departmanlarinda galiganlarin biiyik bir bolimil part-time olarak galigmaktadir.
Ozellikle dayanikli tiiketim grubunda faaliyet gosteren firmalarin call-center (gagr
merkezi) , satig sonrasi hizmet ya da tiiketici iligkileri departmaniarinda part-time
calisanlarin sayisi oldukga fazladir. Ozellikle bankacilik ve finans , iletisim sektoriinde
ki cagrn merkezlerinde tiiketicilere verilen hizmet kalitesini arttirmak amaciyla geng ,
dinamik ,egitimli , gelisime ve degisime agik is gorenleri istihdam etmektedirler.

Calisanlarin performanslan agisindan hizmet sektoriinde part-time caligan iggtrenler 4

saat , 6 saat gibi degisen zaman dilimlerinde istihdam edilmektedir.
1.7.1.1.1.2 Cagr1 Uzerine Caliyma

Cagn lizerine ¢aligma Onceden yapilan bir hizmet akdi uyarinca igginin igveren
tarafindan cagrildiginda isyerine gelerek caligmasidir. Cagn iizerine ¢aligma Ozellikle
Almanya’da kullanilmaktadir. Bu uygulama 2 sekilde diizenlenmektedir. Ik modelde
isci ve isverenler Onceden caligilacak siireyi anlagarak birlikte belirlemektedirler.
Yapilan sozlesmeyle isci ne kadar siire calisacagmi bilmektedir. Ancak galigmanin ne
zaman yapilacag: belli degildir. Digerlerinde ise caligilacak siirenin belirlenmesi tek-

tarafli olarak igverene baglhdir.
33 TOKOL , a.g.e.,s.157
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Isveren ne zaman ¢aligilacagina karar verebilecegi gibi ne kadar siire calisilabilecegini
belirlemektedir. Is¢inin calisilan siireyi belirlemede bir islevi olmamaktadir. Calisma
seklinin uygulanmasinda cesitli sorunlarla kargilagilmaktadir. Bu sorunlar arasinda
iscinin glinlik , aylik , veya yillik olarak calisacag: siirenin belirlenmesinde isciye ne
kadar siire onceden haber verilecegi ve iscinin her defa ne kadar siire caligacagi

sayilabilir.
1.7.1.1.1.3 Is Paylasmm

Is paylasiminda tam giin siireli bir isin ve onun sagladig1 yararlarin birden fazla
isveren tarafindan paylasilmasidir. Is paylagimu ilk olarak ABD’de uygulanmis daha
sonra Avrupa’da denenmistir. Once Kamu sektoriinde uygulanmis zamanla ozel
sektoriin ilgisini gekmistir. Is paylagimui gesitli sekillerde uygulanmaktadir. Bazi
modellerde boliinebilir ve belirli gorevlerden olugsan is 2 veya daha fazla ig¢i arasinda
paylasiimakta , isin yerine getirilmesinde aksaklik olmas: halinde igveren ortaklardan
sadece birine iligkin sorunu belirlemeye yonelmekte , grubun diger iiyelerinin bu ig¢inin
yerine gecmesi s6z konusu olmamaktadir. Diger modelde is grup calismas: seklinde isi
paylasanlarca yapilmaktadir. Bir is¢inin gorevi yerine getirememesi halinde diger isgi
veya isciler onun gorevini iistlenmektedirler. Isciler calisma siirelerini , galisma
zamanlarint ve igle ilgili diger konulart kendi aralarinda kararlagtirma olanagina

sahiptirler.
1.7.1.1.1.4 Belirli Siireli Cahiyma

Belirli siireli ¢alisma 6nceden belirlenmis tarihler arasinda veya bir igin belirli siireler
icinde goriilmesi amaciyla yapilan ¢aligmadir. AB’de sosyal taraflar arasinda imzalanan
belirli stireli caligmaya iligkin cerceve anlagmasina gore , belirli siireli calisan
tanimlamasi , belirli siireli ¢aligan , hizmet akdi veya istihdam iligkisinin sona ermesinin
belirli bir tarihe ulagilmasi , belirli bir goérevin tamamlanmasi veya belirli bir olaymn
meydana gelmesi gibi objektif kosullar tarafindan belirlendigi , igveren ve isgi arasinda
dogrudan yiiriirliige giren hizmet akdine veya istihdam iligkisine sahip kisiyi ifade
etmektedir.
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Belirli sfireli hizmet sozlesmesine dayanarak caligan isci gailsacagl slireyi ve is
iligkisinin sona erecegi tarihi onceden bilmektedir. Belirli siireli caligma giderek
artmaktadir. Belirli sireli akitlerle calisanlarin oram1 Avrupa’da 1993 ‘de %3.9°dan ,
1996°da %11.7 ’ye cikmugtir.

1.7.1.1.1.5 Evde Caliyma

Evde calisma , *“ 1996 tarihli 177 sayili Evde Calisma S6zlesmesinde , sozlesmeye
gore bagl oldugu igverene ait isyeri veya sahir bir tesis disinda evinde , ticret kargili
igsverenin belirledigi bir mali veya hizmeti ireten kiginin c¢aligmasi seklinde
tamimlanmugtir.”

Evde calisma ile ilgili diizenli ve giivenilir bilgiler olmamakla birlikte gelismekte
olan iilkelerde ge¢misten beri uygulanan bu caligma gekli gelismis tilkelerde de
yayginlik kazanmaya baslamistir. Almanya , Yunanistan , Italya , Hollanda , Ispanya ve
Ingiltere evde g¢aligmanin &nem kazandid: {iilkeler arasindadir. Euro Stat’a gore
A\}rupa’da 6.9 milyon kisi , ¢alisan niifusun %4.9’u evde gahgmaktédlr. Bu caligma ,
emek yogun teknikler kullanmildig1 ve kadinlarin yogun oldugu sektorlerde uygulandigi
icin tiim tilkelerde kadinlar ve gengler arasinda yaygindir. Irlanda ve Almanya’da evde
caliganlarin %90’ 1n1 kadinlar olusturmaktadir.

“Evde calisma giyim , deri , dokuma , hali gibi geleneksel igler yaninda tim
sektorlerde kullamilmaktadir. ABD’de montaj tiirli evde calisma yaygin iken ,
Almanya’da evde ¢alisma demir , metal , elektronik , optik , kagit , kimya gibi farkli
alanlarda kullamilmaktadir. Japonya’da radyo ve televizyon pargalarinin lehimlenmesi
Evde yapilmaktadir. Hizmet sektoriinde yayginlasan evde galismanin Snemli bolimii

biiro islerine yoneliktir.”**

1.7.1.1.1.6 Tele Caliyma

Gunumiizdeki teknolojik geligsmeler sonucu evde g¢aligma kavramu , yeni bir igerik
kazanmlstlr. Ozellikle bilgi ve bilgisayar teknolojisi alanindaki yeniliklerin kullanima

girmesi , bu gelismelerin temelini olusturmaktadir.
34 TOKOL ,a.g.e.,s.159
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Telekominikasyon aglarimin isletmeleri i¢ine almasi , yirmi birinci yiizyilin en
Oonemli gelismelerinden biridir. Yirmi birinci ylizyilda ise , ortak sebeke sistemlerinin
gelisimi , bilgi teknolojisinin endiistriye egemen olusuyla , calisanlara artik yer
degistirmeksizin hizmet verebilme olanagi tammaktadir. Bu da yeni c¢alisma
biéimlen’nden biri olan tele-caligmayla saglanmaktadar.

. ILO’a gore tele calisma merkez biirodan veya iiretimin yapildigi yerden uzak bir
yerde yapilan , iscinin merkez biiroda veya iiretim biriminde galigan diger iscilerle
dogrudan kisisel iliski yerine yeni teknolojileri kullanarak iligki kurabildigi caligma
seklidir. Bilgisayar ve iletigim teknolojisindeki geligmeler sonucunda ortaya gikmigtir.
Evde caligmanin yeni bir seklidir.

Tele galismada , is isletme diginda igcinin evinde veya komgu biiro , uydn biiro ,
elektronik biiro uygulamalarinda oldugu gibi biiroda yapilmaktadir. Bu yer ile merkez
biiro veya iretimin yapildigi yer arasinda elektronik iletisim araglart ile baglanti
kurulmaktadir. Tele ¢aligma on-line veya off-line olarak gerceklestirilmektedir. Is ,
isletme tarafindan belirlenen bir program cercevesinde yapilmaktadir.

Tele-¢alisma , glinimiizdeki calisma bigimlerinin en yenisi , olmakla birlikte ,
esasen gecmisi eskilere kadar giden bir ¢aligma biciminin , yani evde g¢aligmanin
' deéismekte olan bir tiiriini olugturmaktadir. Gergekten , tele caligma “evde-biiro” nun
orijinal anlamimin geniglemesini ve ¢ok daha karmagik organizasyonlara dogru
yonelmesini ifade etmektedir.

Tele ¢aligmanin degisik uygulamalari icermesi tanimini gii¢lestirmektedir. Bununla
birlikte , yapilan tanimlarda genellikle “organizasyon” , “yerlesim” ve “teknoloji”
kavramlarina dayandirildifn goriilmektedir. Buna gore , tele galigma ; merkez biirodan
veya Uretimin yapildigi yerden uzakta kurulu bulunan bir yerde yapilan , is¢inin merkez
bliroda veya #retim bolimiinde ¢alisan ve aslinda is arkadagi oldugu iscilerle is
ortaminda yliz ylize kigisel iliski kuramadig1 , salt yeni teknolojileri kullanarak iletigim
kurabildigi bir istihdam bigimi olarak tanimlanabilir. Ik &megine 1969 yilinda
Washinton Post gazetesinde yayimnlanan bir makalede rastlanmigtir. 1980’lerden sonra
gelismis llkelerde yayginlagmaya baglamistir. Bilgisayar , bankacilik , sigortacilik |,
basin yaym , haberlesme , ticaret , eZitim , biiro hizmetleri gibi bir ¢ok alanda
kullanilmaktadir.
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Almanya , Ingiltere , ABD , Isve¢ , Hollanda gibi iilkelerde merkezi ve yerel
yonetimlerde tele calismadan yararlanilmaktadir. Birgok cok uluslu firma Asya
tilkelerinde tele ¢aligma yonteminden yararlanarak ¢ok sayida is¢i ¢alistirmakta bdylece

maliyetlerde onemli azalma saglamaktadirlar.

1.7.1.1.1.6.1 Tele Calisma Bicimleri

“ Tele ¢aligmanin genis tanimi iginde “on-line” (dogrudan bilgisayar baglantisi ile)
“off -line” olarak gerceklestirildigi bicimleri vardir. Bunun yam sira , tele-galigma ; bir
veya daha fazla is¢inin birlikte , serbest ya da bagimlilik iligkisine dayali bicimde ve
isin bir kismim yahut tamamim yerine getirmeyi {istlendigi bir esnek ¢aligma bicimidir.

Tele ¢alismanin degisik organizasyonlart beg bashk altinda incelebilir.”*

a)Evde Biiro (Elektronik Home Work)

Tele caligmanin en yaygin bi¢imidir. Biitliniiyle ademi merkezi yapida c¢alisan kisi ,
kendi evinde veya isletme diginda kendine ait bagka bir biiroda bir terminal aracilif ile
bir veya birkag isletmeye hizmet vermektedir. Ozel biiroda yapilan calismanin
organizasyonu tele caligmayi yapanin kendisine ait olup , isin yiiriitimii sirasinda
merkez bilgisayarin bulundugu “ karargah “ la baglant1 kurulmasi gerekli degildir. Bu
tiir ¢caligmada , calisan kisi ,isi , igletmenin verdigi rehberlik bilgileri dogrultusunda
gelistirir ve ¢iktig isletmeye gonderir.

- Geleneksel evde caligma ile karsilastirildiginda evde biironun biitliniiyle farkli bir
dizi becerigi , organizasyon big¢imini gerektirdigi ve merkezdeki igveren ile degisik
iligkileri icerdigi goriilmektedir. Geleneksel evde ¢aligma daha ¢ok el becerilerine dayali
isler yapilirken glinlimiizde sekreterlik , muhasebecilik , avukathik , bilgisayar

programcilifr gibi hizmetler verilmektedir.

35 ERDUT, a.g.m.,s.91-93
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b) Uydu Biiro (Satellite Centers)

Bu tip ¢aligmada is tek bir is¢i tarafindan , isletme diginda gergeklestirilmektedir.
Uydu biirolar cografi olarak merkezi organizasyondan uzak , siireli elektronik iletigim
ile isletme organizasyonu i¢inde yer alan birimlerdir.

Burada ig¢i , isletmenin personeli konumundadir ve atipik bir istihdam bi¢imi olmasina
karsin isletme yapisi i¢inde igletme yapisi icinde bagiml is iliskisine dayanarak ,
isverenin denetimi altinda ¢aligmaktadir. Burada amag¢ , isletme diginda kurulan
merkezin sdz konusu isletmenin is¢ilerinin biiyiik gogunlugun ikamet ettigi bir bolgede

kurulmasidir.
¢) Komgu Biiro (Neighbourhood Centers)

Bu tip galigmada birgok isletme tarafindan kurulan biiro , aym sekttrde faaliyette
bulunan isletmelere hizmet sunmaktadir. Komsu biirolar isletmelerce kurulacagi gibi
serbest caligan konumundaki kisilerce de kurulabilmekte ve faaliyetlerinden gesitli
isletmeler yararlanabilmektedir. Ikinci durumda igletmeler arasinda normal bir ticari
iliski s6z konusudur. Bu nedenle birbirinden bagimsiz olan bu isletmeler arasindaki
iligki ticaret hukuku kuralina gore diizenlenmektedir. Sistemin yaran , personelin
tasimacilik giderlerinden ve zamandan tasarruf saglanmasidir. Ayrica , isletmeler , sehir
merkezleri disinda uygun fiyatlarla kurduklann biirolardan ortak hizmet aldiklarinda

genel giderlerden de 6nemli 6l¢lide tasarruf etmektedir.*
d) Gezici Biiro ( Mobil Work)

Bu tip ¢alismada ticari amagla yolculuk eden kiginin videoteks gibi elektronik
iletisim araglarimi kullanarak merkez ile baglantt kurmasi miimkiin olmaktadir.
Videoteks bir ekran ve telekomiinikasyon sebekesine bagll bir terminali meydana
getirdigi karsilikli iletisimi gerceklestiren bir sistemdir. Bu sistem daha ¢ok isletme

temsilcileri ve tamir , bakim , servis hizmetlerinde kullanilmaktadir.

36 TOKOL, a.g.e., s.160
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¢) Dagmmk Calisma Sistemleri (Distirubuted Business Systems)

'Bu sistemde iiretim , dagitim ve satig sonrasi servis birimlerinin ayr ayn birimler
halinde ve degisik yerlerde 6rgiitlendigi bir yapt egemendir. Ortak sebeke aracilig ile
telefon veya bilgisayarin diizenledigi iiretim planlama , stok takibi , dagitim , faturalama
ve satig sonrasi servis gibi igleri goren daginik birimler , klasik “endiistri siteleri”
kavraminin degismesine yol agmaktadir. Buna gore , tele ¢alismanin gerceklestirildigi
binalar bir anlamda , 6zel ya da kamu sektorii tarafindan kurulabilen , toplu ¢aligma
siteleri olarak diigiiniilmektedir. Bu siteler uygun cografi bolgelerde kurulmustur ve
degisik isletmeler ile baglantis1 vardir. Sitelerdeki isciler igletmelere bagli ya da serbest
calisabilmektedir. Bu anlamda tele galiganlarin bagli bulunduklart merkezler ¢aligma

sitesi ile ayni iilkede veya bagka bir iilkede kurulu bulunabilir.
1.7.1.1.1.7 Odiinc iy iliskisi

(Qdiing is iliskisinde , hizmet akdi ile bir igverene bagl olarak ¢aligan is¢i , bagka bir
isverenin emrine verilmekte , is gdrme borcunu onun yaninda gergeklestirilmektedir.
Isveren hizmet akdine gore istihdam ettigi isciyi gecici stire galistirmak tizere bagka bir
isverene verdigi zaman hizmet akdi sona ermemekte , iscinin gegici olarak emrinde
calisacag igveren ile arasinda bir hizmet akdinin kurulmasi sz konusu olmamaktadir.
Ik igveren isciden isin goriilmesini talep hakkimi gegici siire ile ve iscinin rzasi ile
ikinci igverene devretmis bulunmaktadir. Isgi 6diing alan igverene kargi is gorme
borcunu yerine getirmek ve onun talimatlarina uymak zorundadir. Ucret 8deme borcu
diing veren igverene ait bulunmaktadir. Odiing ig iligkisi 6zellikle imalat sanayiinde

uygulanmaktadir.
1.7.1.1.1.8 Taseron Uygulamasi

Tageron kavrami konusunda farklt uluslar arasi orgiitlerce yapilan degisik tanimlara
rastlanmaktadir. Literatiirde yapilan tanimlar sanayi tageronlugunu esas almakta , sanayi
tagseronlugu yerine endiistriyel tageronluk ve iretim taseronlugu kavramimn da

kullanildigr goriilmektedir.
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“Birlesmis Milletler Sanayi Kalkinma Orgiitine gére (UNIDO)” en genel anlamda
tageronluk birgok pargalardan olusan bir iriinii lireten veya montajim yapan bir
isletmenin ikinci bir igletme ile tiretim programlarinin bir kismini yapmasi igin sdzlesme
bagitladigs zaman ortaya ¢ikmaktadir. Tageron uygulamas: gesitli dlgiitler esas alarak
farkli sekillerde siniflandirilabilmektedir. Bu siniflandirmada bazen ayni kavramlar
kullanilsa  bile esas ahnan olgiller farkli olmaktadir. Omegin UNIDO olgek
ekonomisini esas alarak ekonomik tageronluk , uzmanlk taseronlugu , kapasite
taseronlugu gibi degisik tipler tizerinde durmaktadir. Ana isletmenin liretici veya satic
olmasina gore de tageronluk ticari tageronluk , endiistriyel tageronlu olarak ayirima tabii
tutulmaktadir.

Karar verme yetkisi ve piyasa yapisina gore tageronluk , isin yapildif1 yere gore
taseronluk , merkez ¢evre ayrimina gore taseronluk , yatay ve dikey tageronluk , ulusal
ve uluslar arasi faseronluk gibi farkli aynimlara da gidilmektedir. Uygulamada gesitli
caligmalarda tageron kavramu yerine alt igveren , alt miiteahhit , alt sdzlesme , araci ,
miiteahhit , tali miiteahhit , alt ismarlanan gibi kavramlar kullanilmaktadir. Ayrica
tageronluk sistemi eve i verme , kendi adina calisma , fason iiretim gibi g¢aligma

sistemleri ile yan sanayi , sunucu gibi kavramlarla yakindan iligkilidir.
1.7.1.2 Fonksiyonel Esneklik

Sayisal esneklikten farkli olarak fonksiyonel esneklik isglictiniin orgiitlenmesi ile
yakindan ilgili esneklik tirtidiir. I¢ esneklik olarak da adlandirilan fonksiyonel esneklik
geleneksel liretim hattindaki boliinmiigliige dayanan is Orgiitlenmesine ve boliimiine
kars1 olarak , meslek ve iglerdeki genislemeyi ve isgiictiniin igletme i¢i hareketliligini
arttiran bir yaklagimi ifade etmektedir.

“Fonksiyonel esneklik gekirdck isglicli agisindan 6nem tagimaktadir. Fonksiyonel
esneklik , iscilerin i tammlarnm , degisen tiretim metotlarma , teknolojik kosullara , is
yiikiine bagl olarak degistirilebilmesidir. Fonksiyonel esneklik , igletmelerde
calisanlarin farkli alanlarda gorev ve sorumluluk yiiklenebilmesini ifade etmektedir.

Fonksiyonel esneklik iggiiciiniin vasif ve yetenekleri ile ilgilidir.
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Fonksiyonel esneklikte , iggiicinden en iyi ve en verimli gekilde yararlanilmasi
amaglanmakta , boylece yeni igs¢i almadan c¢aliganlarla firetim her alanda
siirdiiriilmektedir Bu nedenle ayrnntii  is tamimlart  fonksiyonel esnekligi
giiclestirmektedir. Fonksiyonel esnekligin yatay is hareketlilifi , gruplar arasi yatay
esneklik , yatay grup biitiinlesmesi , kalite kontrol , biitiinlegmis takim caligmasi gibi
tiirleri bulunmaktadir. Bunlardan yatay is hareketliligi , birbirine yakin tarzda calisan
farkli ustaliklara sahip is¢i gruplart arasinda isgilerin gidip , gelmelerini ifade
etmektedir. Gruplar arasi yatay esneklik , birbirine yakin vasiflara sahip ig¢i gruplarinin
temel vasiflarint Koruyarak birbirlerini ikame etmeleridir. 'Yatay grup biitlinlesmest , is¢i
gruplart  arasindaki isletme i¢i isboliimiiniin  azaltilmasi seklinde kendini
gti’stermektedir.”37

Fonksiyonel esneklik yiiksek vasifli , igbirligi yaklastmimin 6n planda oldugu ve
yiiksek nitelikli iglerde uygulanmaktadir. Genisleyen is dizayni ve sinirlart , gorevler
éra31 degisim ve hareketlilik , bireysel vasiflar ve sorumluluk alanlarinda genigleme ,
yogun egitim ve geligtirme , otonom , kendi kendini yoneten , ¢cok fonksiyonlu ¢alisma
takimlari fonksiyonel esnekligin gostergesi olmaktadir.

Fonksiyonel esneklik yiiksek vasifli , igbirligi yaklasiminin &n planda oldugu ve
yilksek nitelikli islerde uygulanmaktadir. Genisleyen is dizaym ve siurlari , gorevler
aras1 degisim ve hareketlilik , bireysel vasiflar ve sorumluluk alanlarinda genigleme ,
yogun egitim ve gelistirme , otonom , kendi kendini ydneten , ¢ok fonksiyonlu galisma
takimlan fonksiyonel esnekligin gostergesi olmaktadir.

Japonya’da gecmisten beri uygulanan fonksiyonél esneklik , ABD ve AB
tilkelerinde 1980’1i yillardan bu yana artmaktadir. AB iilkelerinin biiylik bolimiinde is
glivencesi konusunda yasalarda ve toplu sdzlesmelerde yer alan kat1 kurallar igverenleri
fonksiyonel esneklige yoneltmistir. Uretim faktorlerini optimum sekilde kullanma
dﬁsﬁncesi ve is orgiitlemesi ile ilgili yeni modeller (is zenginlestirmé , 1§ genigletme ,
hiyerarsiyi azaltma , katiimci yonetim , takim caligmasi , egitim , performans ,
degerlendirme , kalite ¢emberleri gibi insan kaynaklari uygulamalari) isletmelerin

fonksiyonel esneklige yonelmesinde etkili olmugtur.

37 TOKOL,a.g.e.,s.161
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1.7.1.3 Ucret Esnekligi

Ucret esnekligi , “Isletmelerin iicret yapisini ve diizeyini , degisen isgiicii piyasasina
ve piyasa kosullarina gore diizenleyebilme serbestisidir. Ucret esnekligi ile sayisal ve
fonksiyonel esneklik desteklenmekte , liyakat , beceri ve verim 6diillendirilmektedir.
Isletmelerde fiicretlerde 6nemli artis olmadan calisanlarin bagsarilart &diillendirilerek
is¢ilerin verimli ¢aligmalan ve isletmede verimin artmasi saglanmaktadir. Ayrica talep
degigsmelerinden  kaynaklanan sorunlardan ve is¢i ¢ikanilmadan  kurtulmak
istenmektedir. Ucret esnekligi , ticret olusumu mekanizmalan ile ilgili iki énemli
noktayr icermektedir. Bunlar , enflasyon , verimlilik gibi dairesel degisimlere ve digsal
soklara Ucretlerin adaptasyonu , digeri isletme performans: sonucunda iicretlerde
farklilasmadir. Ucret esnekliginde hedef kisi bagina reel isgiicii maliyet artigimin
verimlilik artigindan daha yiiksek olmamasidir. Ucret esnekligi , asgari ficret
mevzuatinin yiiriirlilkten kaldirilmasi , isletmenin mali durumu ile veya isgilerin
bireysel verimlilikleri ile uyumlu ftcret farklilagmasinin yaratilmasi gibi yeni
uygulamalart gerektirmektedir. Ucret esnekligi ile isletmeler standarﬂastmlrms toplu
olérak belirlenen tdicretler yerine “bireysellestirilmis iicret” uygulamasina gegmek
istemektedirler. Ucretlerin bireysellesmesi egilimi son yillarda Fransa ve Ingiltere’de
agirlik kazanmaya baslatmst1r.38

Karla orantil: ticret artiglar , siftr ticret artigina karsilik is glivencesi , baslangig ticret
artislarinin sinirli tutulmas: ticrette esnekligin bir bagka goriinlimii olusturmaktadir. Son
yillarda iicrette esneklik saglamak amaciyla bir¢ok iilkede yasal diizenlemelerle esel
mobil sistemi kaldirilmigtir. Geligmis tilkelerin biiyiik boliimiinde ticretler toplu pazarhk
yolu ile belirlendiginden iicrette esneklik saglanabilmesi biiyiik 6l¢lide sosyal taraflarin

tutumlarina bagli olmaktadir.
1.7.1.4 Caliyma Siirelerinde Esneklik
Caligma siirelerinde esneklik sendikalarin ¢aligma siirelerinin azaltilmasi isteklerine

karsilik igverenler tarafindan giindeme getirilmistir.

38 KORAY , a.ge., .75

110



Caligma siirelerinde esneklikle , igyerinde kabul edilen ¢ergeve ¢aligma siiresi iginde
kalinarak is siiresinin uzunlugu ve diizenlenmesi bakimindan isci ve isverenlere serbest
hareket alan1 birakilmas1 amaglanmugtir.

Calisma siirelerinde esneklik yasa , toplu sozlesme veya anlagmalarla
gergeklestirilebilmektedir . Caligma siirelerinin esneklestirilmesi gergevesinde birgok
iilkede part — time caligmayr kisitlayici hiikiimler kaldinlmug , haftalik ve glinliik
caligma siiresi ile hafta sonu ve yasal tatil giinleri ile standartlar , kadin iscilerin gece
galismast ve zorunlu dinlenme siiresi ile ilgili sinirlamalar yumusatilmig veya
kaldirilmigtir . Baz tilkelerde erken veya asamali emeklilik , belirli siireli sozlesmeler ,
dayanigmali s6zlegmelerle ilgili diizenlemeler yapilmigtir. Hafta sonu ¢aligmay: igeren
part — time galigma , i paylasimu , daha uzun siireye caligma zamamnn standart
olmayan sekilde dagilimi gibi modeller caligma siirelerinin esneklestirilmesinde
kullailmaktadir . Ayrica izin hakkina mahsuben yillik {icretli izinin 6ne alinmas: ,
licretsiz izin uygulamasi , yarim ticretli izin uygulamas1 Pazar ve diger tatil giinlerinde
caligilmast , haftalik caligma siiresinin fazla ¢alisma soz konusu olmadan taraflarin
anlagmasi ile arttirilmasi esneklik uygulamalarindan bazilaridir . Esnek zaman , yogun
caligma , vardiya calisma uygulamalan ile telafi edici calisgma ve dinlenme caligma

siirelerinin esneklestirilmesinde en fazla kullanilan diger uygulamalardir .

1.7.1.4.1 Esnek Zaman

Esnek zaman iscilere ige baglama ve bitirme saatlerinin baz1 modellerde giinliik
calima siiresini serbestge belirleme ozglirligli veren bir is zamam diizenleme
programudir . Kayan is siiresi olarak da adlandirilan esnek zaman ilk olarak 1967 yilinda
F. Almanya’da Bolkow Sirketinde iscilerin trafik sikigiklifr nedeni ile ise geg gelip
erken ayrilmalarmi Onlemek amaci ile kullanilmigtir. Bagarili olmasi iizerine 1969
yilinda itibaren basta  Isvigre olmak tizere Isveg , Norveg , Danimarka , Finlandiya ,
Ingiltere , Italya , Fransa , Ispanya daha sonra ABD , Kanada ve Japonya’da
uygulanmaya baglamistir . Bu iilkelerden 6zellikle Isvigre ve Almanya’da genis bir
uygulama alan1 bulmusgtur . 1980’li yillarda Bat1 Almanya ve Isvigre ¢ de esnek zamanlt

caliganlar ig gliniiniin % 40 — 45’ini olugturmuglardir .

111



Esnek zaman farkli sekillerde uygulanabilmektedir . Baz1 modellerde ig¢inin giinliik
is siiresi belli olup , bu siireyi tamamlamak kosuluyla isci ise baglama ve bitig saatlerini
kendisi belirlemektedir . Baz1 modellerde isci ise baglama ve bitis saatlerini ve giinliik
caligma siiresinin uzunlugu belirlemektedir Isci giinlitk calisma siiresindeki eksikligi
veya fazlah@g yerlesik donem icinde daha fazla veya daha az galisarak
tamamlamaktadir. Isci giinliikk caligma siiresindeki eksikligi veya fazlaligi yerlesik
donem iginde daha fazla veya daha az calisarak tamamlamaktadir . Yerlegsik donem
veya hesaplanma donemi diye adlandinlan donem hafta , ay veya yil olarak
belirlenebilmektedir . Yerlesik donemin hafta , ay veya yil olmasi halinde , is¢ilerin
gﬁﬁlﬁk caligma siiresi degigmekte ancak hafta , ay veya yillik donem iginde galigan
saatlerin yasada veya sozlegsmelerde belirtilen caligilmasi gereken saatler toplamina
ulagmas1 istenmektedir .

Bu modelde iscilere saatlerle ilgili alacak ve borglarini bir yerlesik dénemden
digerine aktarabilme olanag: verilebilmektedir . Bu durumda eksik ¢aligilmasi halinde
diger yerlesik doneme borglanilmakta veya fazla calisilmas: halinde diger yerlesik
dénemden alacakli olunabilmektedir . Ancak iscilerin saglik durumlart dikkate alinarak
diger yerlesik doneme aktarilacak alacak veya borglara sinirlama getirilebilmektedir .
Modellerin biiylik boliimiinde giinliik caligma siiresi iginde tiim iscilerin igletmede
bulunmak zorunlu olduklari , isletme tarafindan belirlenen c¢ekirdek zaman
bulunmaktadir . Isciler arasinda iletisim saglamak amactyla olusturulan gekirdek zaman
giin icinde bir defada veya yasak dinlenme stireleri nedeniyle ikiye boliinerek
uygulanmaktadir . Bazi modellerde ¢ekirdek zaman gereksinim duyulmamaktadir .
Qékirdek zaman diginda kalan zaman esnek zamani olusturmakta genelde giinliik i
stiresinin baginda veya sonunda yer almaktadir . Esnek zaman sistemini uygulayan
isletmelerde igletmelerin acik kaldigi siire iscilere ise baglama ve bitiste esneklik
sagladig icin diger igletmelere gore daha uzun olmaktadir >

Esnek zaman sanayi ve hizmet sektoriinde , kamu ve ozel sektorlerde , bilyiik
isletmelerde bagar1 ile uygulanmaktadir . Ayni1 isi yapan ve yapabilme yeteneginde olan
caliganlarin sayisinin fazla olmas: sistemin kitle tiretimi veya kargilikli iligki gerektiren

hizmet iglerinde kullanilmasina olanak tanumaktadir .

39 EKIN,N., “Esneklik Cagr”, Mercek,Y1l 4 , Say1 15 , Temmuz 1999 , .24
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Ancak vardiya usulii calisan isletmelerde , montaj hattinda , kitle tasimacilik , bankalar ,
enerji iretimi gibi hizmet sektoriinde yer alan bazi igletmelerde isin niteligi geregi esnek
zaman uygulamas: giic olmaktadir . Bununla birlikte Almanya ve Isvigre ¢ de esnek
zaman1 bagarili bigimde uygulayan vardiya usulii ile ¢alisan igletmeler bulunmaktadir .

Esnek zaman , caligma saatleri lizerinde denetim olanagi sagladigindan bagimsizlik
hissi vermesi , ig ile aile sorumluluklarini dengeleme , zamanini ayarlama olanagi
saglamasi agisindan , igciler agisindan olumludur . Buna kargsilik ise ge¢ gelme veya
gelmemeleri durumunda sorumlulugu isgiye yiiklediginden , iscilere borglanma ve
alacakli olma olanag: sagladifindan fazla galigmayr ortadan kaldirmaktadir . Igveren
acisindan isgilerin psikolojik olarak rahatlamasi sonucu igletmedeki iligkileri olumlu
etkilemekte verimlilik artmaktadir . Ayrica ise gec gelme ve devamsizlik azalmakta ,
bundan kaynaklanan zaman kaybi isciye yiiklendiginden maliyetler diigmekte |,
igletmenin daha uzun sitire acgik kalmas: makinelerin daha fazla kullanilmasina
verimliligin artmasina yol agmakta , is¢i devir hiz1 diigmektedir . Buna karsilik iletigim
gliclikleri ortaya ¢ikmakta , isletmenin uzun stire agik kalmasi ve sistemin takip
edilmesi icin yapilan yatinmlar maliyetleri arttirmaktadir .

Sendikalar genelde esnek zamana stipheyle bakmiglardir . Bu biiyiik olgiide
sendikalarin esnek zamani igverenlerin fazla ¢aligma licreti 6demeden iscileri daha fazla
calistirmada potansiyel bir ara¢ olarak kullanacagi endigesinden kaynaklanmaktadir .
Kuzey Amerika ¢ da sendikalar esnek zamami fazla caligma ficretini tehdit ettigi
gerekgesi ile elestirmiglerdir . Fransa ¢ da sendikalar dikkatleri baska yone cevirdigi ve
licret , i glivencesi gibi bagka Onceliklere zarar verdigi diisiince;si ile esnek zamana

kars1 cikmuglardir .
1.7.1.4.2 Yogun Caliyma

Yogun ¢alisma , haftalik caligma stiresinde herhangi bir azalma olmaksizin hafta
icinde calisgan giin sayisiun azaltilmasini buna karsilik gilinlik c¢aligma stiresinin

arttirilmasimnin  ifade etmektedir . Esnek zamanda oldugu gibi is¢i kendi caligma

saatlerini diizenleme olanagina sahip degildir.
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Farkli sekillerde uygulanabilmekte , isci caligmasi gereken siireyi dort veya iig
giinde tamamlamaktadir . Haftanin kalan giinleri is¢i , part — time ¢alisan bagka igciler
kullanarak , igletmeyi daha uzun siire galistirabilmektedir.

Yogun calisma 1970’lerin baginda ozellikle ABD ve Kanada’da uygulanmistir .
Avrupa’da uygulanigi daha sonra gerceklesmistir . Avrupa © da uygulanabilmesi i¢in
bazi iilkeler yasal diizenlemeler yapmiglardir . Ancak gelecegin gahsma sekli olarak
gﬁrﬁlen yogun caligma esnek zaman kadar bagarili olmamistir . Yogun caligma is¢inin
ulagim giderlerini azaltmakta , isciye daha fazla bog zaman vermekte ancak is¢i yogun
calistigh i¢in bu bog zamam ¢ogunlukla degerlendirememektedir . Isci agirt yorulmakta ,

bu durum is kazalarini , meslek hastaliklarini arttirmakta , verimliligi diistirmektedir .
1.7.1.4.3 Vardiyali Calisma

Vardiyali ¢aligma , igin niteligi geregi siirekli caligmasi gereken islerde gecmisten bu
yana uygulanan c¢alisma seklidir. Ancak 1980’lerden sonra tiim endiistrilerde kullanilan
calisma sekli haline doniigmiistiir . Avrupa ¢ da vardiya calisanlarin oram ile ilgili
bilgiler bulmak zor olmakla birlikte Danimarka , Norveg , Isvég digindaki {ilkelerde
vardiya sistemi kullamlan igletmelerin fazla oldugu tahmin edilmektedir . Giiniimiizde
iki veya sekiz saatlik {i¢ vardiya sistemi yerine kayan esnek vardiya sistemleri
uygulanmakta veya ¢ok sayida part — time siireli vardiya gruplarni olusturularak bu
gruplarin ¢aligma siireleri birbiri ardina eklenmek suretiyle is yerindeki vardiya
caligmasinda bir biitiinliik saglanmaktadir . Bu sistemde vardiyalarin degisik uzunlukta
belirlenebilmesi , igletmenin giinlik normal is sliresinin uzatilmasini saglamaktadir . Bu
nedenle is. yerinde Uiretim kapasitesinde artis olmas: istendigi takdirde veya vardiya
iscilerinin part — time caligmak istemeleri halinde vardiya caligma yararli olmaktadir .

Vardiya sisteminin fazla ¢aligma ticretini ortadan kaldirdig1 goriilmektedir.
1.7.1.4.4 Telafi Edici Calisma ve Dinlenme

Telafi edici ¢aligma , iki tatil giinii arasinda kalan i giiniinde veya zorlayic1 bir

nedenle iiretimin durmasi sonucu , hatta iscinin i verenden izin alip ¢aligmadig1

114



giinlerde kaybedilen galigma siirelerinin belirli bir zaman dilimi i¢inde fazla caligma
yapilarak telafi edilmesidir. Ancak bu durumda fazla ¢aligma zamli iicrete hak
kazandirmamaktadir .

Avrupa ve ABD’de uygulanan bir bagka esneklik uygulamasi telefi edici
dinlenmedir . Bu modelde is¢giye fazla calistif1 saatlerin veya giinlerin kargilig iscinin
kabul etmesi halinde serbest zaman olarak verilmektedir . Ancak burada da is¢iye fazla

caligma ticreti 6denmesi s6z konusu degildir .
1.7.2 Esnekligin Isgiicii piyasasi ve Toplu Is fliskileri Uzerine Etkileri

Bazi aragtirmacilara gore esneklik uygulamalan igsizligi azaltmakta , baz
arastirmacilara gore igsizlik ile istihdam arasinda dogrudan baglant: bulunmamaktadir.
Esnekligin igsizligin azaltilmasinda etkili oldugunu belirten goriisler , ABD’de igsizligin
Avrupa iilkelerine gore daha diisiik oldugunu bunun esneklikten kaynaklandigini
belirtmektedirler. Buna karsilik diger goriisii savunanlar , Isveg , Finlandiya , Norveg ,
gibi bazi kuzey iilkelerinde igsizligin diisiik oldugunu , buna karsilik esneklik
uygulamalarinin ¢ok sinirli oldugunu belirmektedirler. Farkli sonuglarin ortaya gikmasi
biiyiik 6lgiide esnekligin istthdami etkileyen faktorlerden sadece birini olugturmasi ve
arastirmalarda kullanilan istatistiksel yontemlerin farkli olmasindan kaynaklanmaktadir.

Esnekligin isgiicli yapisi iizerine etkisi daha belirgindir. Part-time ¢aligma , evde
calisma , ig paylagimu , tele caligma gibi standart dis1 istihdam sekilleri kadinlar , gengler
, yaghilar , azinliklar ve oziirliilerin ¢aliyma hayatina girmesine olanak tamidigindan , bu
gruplarmn istihdam igindeki payr artmaktadir. Buna karslhk esneklik , iggiicliniin cevre
ve cekirdek iggiicii olarak ikiye ayrilmasina ve isgiictiniin boliinmesine yol agmaktadir.
Ayrica bazi standart dig1 ¢aligma sekilleri ile galiganlarin biiyiik boliimiinii kadinlar ve ‘
azanliklar olusturmakta , bu durum etnik ve cinsiyet aynmcilifi sorununu ortaya
glkannaktddlr. Isgiicti piyasasinda esneklik uygulamalart sendikalarin  gelecegi
acisindan tehdit olugturmaktadir.Standart dist calisma , isin niteligi ve calisma
kosullarmin bir geregi olarak kolektif egilimlerin ig hayatindaki etkisini azaltmaktadir.
Dayamisma , kolektif miicadele ve toplu ¢ikarlarin iistiinliigii diisiinceleri yerini bireysel

gereksinimlere terk etmektedir.
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Sayisal esneklik uygulamalarinin yasal diizenlemeler , sendikalar ve iscilerden
kaynaklanan nedenlerle iiye sayisi iizerinde olumsuz etki yapmasi s6z konusudur.
Genelde tiim tilkelerde sendikalarla ilgili yasalar tam giin caliganlarin Orgiitlenmesine
yoneliktir. Bu nedenle standart dig1 galigsanlarin bu yasalarla Srgiitlenmesi oldukga glic
olmaktadir. Diger taraftan sendikalar ¢ogunlukla islevlerini geleneksel yapilari nedeni
ile tam giin galiganlara yoneltmektedir.  Ayrica is¢ilerden kaynaklanan bazi nedenler
de sendikalarin iiye sayisini olumsuz etkilemektedir. Cekirdek isgiicii icinde yer alan
vasifl is¢iler sendikalar kendilerine 6zel olanaklar saglamadig: siirece sendikalagmanin
diginda kalmaktadirlar. Cevre iggiiciinde yer alan c¢alisanlarin bir bolimi iglerini
kaybetme endisesi ile kadinlar , gencler , emekliler sendikalagmaya ilgi duymadiklar
icin sendikalagmadan uzaklagsmaktadirlar. Bu tiir ¢aliganlarin hizmet sektoriinde yer
almas1 sendikalagma egilimini azaltmaktadir. Ote yandan standart dis1 iliskilerin , kacak
is¢ilerin artist , tam istihdamin daralmasina yol agtigindan , toplu sdzlesmeden
yafarlanan is¢i sayist ve grevin etkinligi azalmaktadir. Ayrica tam giin ¢aliyma modeli
dikkate alinarak diizenlenen toplu sdzlesme ve grev yasalan standart digi galisanlarin
gereksinimlerine cevap vermemekte , sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.*°

Esnekligin toplu pazarlifin diizeyi tizerinde de etkili olmaktadir. Toplu pazarligin
ademi merkezilegmesinde esnekligin 6nemli rolii oldugu bilinmektedir. Ulusal ve iskolu
pazarliklarindan igyeri / isletme pazarliklarina yonelme toplu pazarlifin taraflarinin
degismesine yol agmaktadir. Pazarlikta igveren tarafim1 sendikalar yerine igverenler
olusturmaya baglamaktadir. Sendikalarin {iye sayisimin azalmasi sonucu etkinligini
yitirmeye baglamasi isverenlen' orgiitlemeden uzaklastirdig: icin igveren sendikalarinin
da giiclinii azaltmakta , esneklik uygulamalari igverenleri sendika diginda kalmaya
yoneltmektedir. Toplu pazarlikta yer alan konularin esneklikle birlikte degisime
ugradign goriilmektedir. Ucret artiglar , yan 6demeler , sosyal yardimlar gibi konularda
tartigmalar azalmakta , egitim , is giivencesi , ficret 6deme sistemleri gibi konular
sozlesmelerin tartismali konularim olusturmaya baglamaktadr.

Caligma siirelerinin esneklestirilmesiyle ise bireysel iscinin caligma zamam ile
tiretim biriminin iglev stiresi birbirinden koparilmistir. Bu yolla sendikali ig¢inin yart

nitelikli ig¢i konumuna indirilmesi sonucu grevin etkinligi azaltilmigtir.

40 TOKOL,a.g.e.,s170-176
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Caligma siirelerinin esneklesmesi durumunda , Japonya 6meginde oldugu gibi fazla
mesailerin yayginlagmasi , ancak fazla mesai 6demelerinin timiiniin is¢iye 6denmemesi
soz konusu olabilmektedir. Performansa dayali {icret sisteminin  uygulanmasi
sendikalarin is standardizasyonu yoluyla torpiiledigi gelir-licret esitsizliginin yeniden
artisint giindeme getirmektedir. Sonucta isgiler arasindaki dayamigmanin kaybolarak ,
kalite ve nitelik yoniinden {icret i¢in rekabetin geligmesi , sendikanin giiclinii azaltan
gelismelerden biri olmaktadir. Ayrica ig dizayninin degismesi is¢inin isletme iginde ye
degistirme kolaylig1 , kalite ¢emberleri , fonksiyonel esneklik olarak bilinen tiim
uygulamalar sendikasizlagtirmayr hizlandirmaktadir. Uretim siirecinde ortaya ¢ikan
aksakliklar1 giderecek sekilde isci igyeri iligkilerinin yogunlagmasi , kalitede biittinliik ,
sifir stok denetimi ve is¢ilerin maliyet ve teknik gereklilikler sinirt i¢inde karar alma
stirecine katilimu isgiiciiniin verimliligini arttirmaktadir. Isverenler iscilerle dogrudan
iligki kurmaktadirlar.

Sendikalarin isgiicli piyasasi esnekligine tepkileri tilkelere , sektorlere ve orgiitlerin
hiyerargik yapilanmalarina gore farklilik gostermektedir. Isgiicli piyasasi esnekligine
karg1 sendikalar genelde baslangicta savunmac: ve karsit konum almiglardir. Ancak
esnekligin ulastig1 kapsam ve derinlik bir¢ok sendikay1 bu konudaki tutumlarini yeniden
gdzden gegirmeye yoneltmigtir. Esneklik sendikalar geleneksel strateji ve islevleriyle ,
igglici piyasasi esnekligine yonelik yeni yaklagimlari uzlagtirmaya , yeni calisan
gruplarini korumaya ve Orgiitlemeye , geleneksel iiyelerinin ¢ikarlari ile standart disi
iscilerin  ¢ikarlarimi kaynagtirmanin yollarini aramaya yoneltmektedir. Standart digi
caligma sekillerine kars1 tavir takinan sendikalar giintimiizde bu tiir is¢ileri 6rgiitlemeye
ﬁnelmekte , genig ve etkili standartlarin olusturulmasimi saglamaya , toplu
pazarliklarda standart disi calisanlart korumaya yonelik diizenlemelerin yer almasini
temin etmeye caligmaktadirlar.

Esneklik uygulamalarma karsi sendikalarin cesitli is miicadelelerinden
yararlanmalari s6z konusudur. Omnegin ABD’de Bridgestone sirketinde y&netimin
getirmek istedigi esneklik uygulamalarina karsilik Amerika Birlesik Celik Iscileri
Sendikasi diinya capinda dayanigma saglamis bu dayanigma sonucunda yonetim

taleplerinin bir boliimiinden vazge¢mislerdir.
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Esneklige kargt bir grev de United Parcel Services’de Teamstar Sendikas: tarafindan
gerceklestirilmis , ¢alisanlarin %60’ 1nin part-time oldugu bu igyerinde 10 bin is¢i igin
tam giin ¢aligma hakki kazanilmigtir. Ancak sendikalarnn esneklik uygulamalarina kargi

yaptiklari tiim grevlerin basarili oldugu giictiir.
1.8 21. Yiizyilda Isgiiciiniin Degisen Profili
1.8.1 Geleneksel Isciden Uretim Yardimcilarma Dogru

Uretim sisteminde yalin iiretim sisteminin kullanilmast ile igci bireysellesmekte ve
sistem ondan bireysel yeteneklerini 6n plana ¢ikarmasini beklemektedir. Geleneksel isci
anlayisindan oldukca farkli bireysel is¢i modeli , bilgi ve yeteneklerini {iretim siirecine
katabilmekte , organizasyondaki gelismeleri takip edebilmekte ve karar olusumuna
dogrudan katkida bulunabilmektedir. Ayrica bu is¢i , organizasyonun basarisina fikirleri
ve galigsmalar ile katkida bulundugunun farkina varnilmasin: istemektedir. Kisacas: yalin
tiretim felsefesi , seri tiretimden farkli olarak is¢iyi bireysellestirmektedir. Yeni modelde
, calisanlar kendi isletmelerine otomatik olarak baglilik gostermezler. Isletmeye baghlik
vasif ve bilgiye bagli olarak olugmaktadir.

Caliganlar , kisisel gelismelerine daha fazla 6nem vermekte ve vasiflarini iglemeler
ve endiistriler arasinda transfer edebilmektedirler. Isletmeler , yetenekli iscileri istihdam
etmek igin geleneksel metot ve yetenekli isgileri istihdam etmek icin geleneksel metot
ve teknikleri artik kullanmamaktadirlar. Kariyer ve is glivencesi yeﬁne , tesvik edici
?eni unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Boyle bir anlayis , kisisel sohret , takim ¢aligmasi
ve benzeri bazi teknikleri getirmektedir. Isletmeler ayrica , yetenekli galiganlari
isletmeye transfer edebilecek yeni bir is giivencesi kavramu gelistirmektedirler. “
Istihdam Edilebilirlilik Glivencesi” 6n plana ¢ikmaktadir.

Yalin iiretim , caliganlardan firmalann , galigtiklari departmanlart ve yiiz yiize
calistiklart grup arkadaglariyla yeterince 6zdeslesmelerini ve bdylece , firma veya
caligma grubunu kolektif kazanglarindan sahsi memnuniyet duymalarini beklemektedir.
Diger bir degisle , isciler isletmede tiyelik motivasyonuna sahip olmalidirlar.*!

4] AKGEYIK , a.g.e.,s.121-122
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Boyle isletmelerin bazilarinda igci kelimesi kullanilmamakta bunun yerine “liretim
yardimcilar1” deyimi tercih edilmektedir.Bireysel iscinin esnekligi yiiksektir ve vasiflari
ihtiya¢ duyulan degismelere gore organizasyon i¢inde bir yerden bagka bir yere hareket
edebilmektedir. Kigisel gelir ve istihdam edilebilirligini siirdiirmek icin bireysel is¢i ,
gelisimini planlamak , mesleki gohretini olugturmak ve sahip oldugu kariyeri 6grenmek
konumundadir. Is giivencesi , artan gelir seviyeleri ve statii gibi psikolojik bagar hissini
destekleyen ve giiclendiren geleneksel uygulamalar yalin tretim modelinde giderek
daha az kabul edilebilir olmaktadir. Calisan , kariyer beklentilerini tekrar gézden
gecirmek ve psikolojik bagarisizlik deneyiminde kaginmak igin kisisel anlam iceren yeni
faktorler yaratmaktadir.

Yalin iiretim sisteminin olusturdugu is¢i modelinin bazi iilkelerde belirgin sekilde
ortaya ¢iktign cesitli aragtirmalarla da desteklenmektedir. Ingiltere’de Warwick
Universitesinin 1993 yilinda yaptig1 bir arastirma , bireysel isciye olan ilginin arttigim
buna karsilik , kolektivizmin geriledigini ortaya koymaktadir. Arastirma kapsamindaki
isletmelerin yaklasik yarisinin tegvik edici Uicret sistemi uyguladifi ve %35’nin yine
tretime bagli bir licret sistemi tatbik ettifi gdzlenmigtir. Buna bagli olarak , takim
caligmas1 , problem ¢dzme takimlan , performans degerlendirme ve kariyer gelistirme
metotlannin tegvik edici ticret sistemleriyle birlikte uygulandig: belirlenmisgtir.

Yalin iretim yOntemini uygulayan igletmelerin artik , sadak performans igin
Odiillendirme kadar terfi onermedikleri ve odiillendirme yoneticilerinin daha &nce
kullandiklant metotlart terk ettikleri goriilmektedir. Ucret sistemleri degistirilmekte ve
sahip olunan pozisyon , statli veya basamak yerine , firmaya yapilan katk: ¢cergevesinde
ddemeler gerceklestirilmektedir. Ayrica , kidem konusunda da pek cok isletmenin
kisisel nitelik ve liderlik vasiflant yaninda temel degisken olarak kabiliyet ve bilgiyi
dikkate aldiklari anlagilmaktadir. Bagka bir aragtirmada , Ingiltere’de imalat sektoriinde
faaliyet gosteren isletmelerin ¢aliganlarimin farkliliklarini 6n plana gikarmada gegmise
gore daha istekli olduklan ve bu konuda pek ¢ok isletmenin deneysel nitelikli girisimleri
planladiklari saptanmistir. Telekomiinikasyon sektoriinde ise , igverenlerin calisanlar

icin bireysel degerlendirme kriterlerine dayali iicret 6demleri ile buna bagh bireysel
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degerlendirme planlarimi uygulamaya soktuklart ve 1995 yili itibari ile bu sektérde
calisan isgilerin yanisinin bireysel performans ticretine dayali sistemlere dahil oldugu
gorilmiistiir.

Diger bir arastrma da ise , batili isletmelerde isletme yonetimlerinin bireysel
iscilerle dogrudan iliski kurmaya yoOnelik girigimlerinin son donemlerde arttif1
bildirilmektedir. Aragtirma , bu iligkinin ¢esitli iilkelerde farkli bi¢cimlerde meydana
geldigini ortaya koymaktadir. Sozgelimi , Ingiliz ve Ispanyol isletmelerinde takim
brifingleri ve benzeri yollarla firma hedefleri konusunda iscilere dogrudan bilgi
verilmesi {izerinde durulurken , Fransa’da tiretim problemleri ve lirlin kalitesi ile iligkili
konularda is¢ileri dogruda kapsayan bir yontem olarak takim ¢aligmalan yoneticilerden
ilgi gormektedir.  Almanya’da kara katilim , is¢i elinde varlik teskili ve s6zlesmeyle
elde edilen kazanglar bicimindeki parasal tesvikler uygulanmaktadir. Italya’da da
benzeri iligkilerin glindeme geldigi goriilmektedir.

Tarihsel olarak , seri liretimde calisan ¢cok az vasif gerektiren ve dar bir sekilde
tamamlanmig gorevleri yerine getirmek igin istihdam edilmekte ve birbiriyle
~ degistirilebilir parcalar olarak goriilmiuistiir . I giicti devri yiiksekti fakat , gorevler
vasifsiz iscilerin kolaylikla 6grenebilecekleri sekilde olusturulmustu . iscileri degistirme
maliyeti minimize edilmekteydi . Devamsizlik orani yiiksekti ancak , yedek olarak
bulundurulan isciler bu acigi kapatmaktayd: . Motivasyon yetersizdi buna kargilik ,
denetcilerin yakin denetimi ve yeterli idicretler ile verimli bir c¢aligma ortam
saglanmaktayd: . Caliganlardan gorevleri hakkinda kafa yormalar: beklenmemekte ve bu
sekilde davranmalan tesvik edilmekteydi . Seri liretim yOneticilerinin ana ilgisi- ,liretim
kotalarina yonelik herhangi bir aksamay: dnlemekti ve yoneticiler , bu nedenle , is glicti
problemlerine karg1 glivenlik kusag: olarak ¢esitli stok uygulamalarina yonelmekteydiler

Seri iiretim , galiganlarin gorev alanlarinmi dar bir sekilde tantmlamigtir. Bu anlay:s ,
bilimsel yonetim felsefesinin bir geregi olarak liretim zamani ve gorev alanlanmn
standart pargalara boliinmesi ile yapilmugtir . Endiistriyel miihendis ve ustabagilar ,
boylece gorevleri en basit faktorlere ayirmakta ve gereksiz hararetleri liretim alani
~ digina gikarmaktaydilar . Uretim hatlarmin hizam arttirmak igin is standartlari onceden
belirlenmekteydi .Standardizasyon , etkinlik seviyesini arttirmaya yardimci olmustur .
Yalin iiretim teknikleri temelde ig¢iyi daha iyi kullanarak daha yiiksek kalite , verimlilik

ve esneklik elde edilebilecegini belirtmektedir .
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Ozellikle , sorumluluk ve karar verme fonksiyonu y6netimden dogrudan iscilere veya
iscilerden olusan iiretim takimlarina transfer edilmektedir . Boyle bir yaklagim , isciden
Taylorist bilimsel yonetim anlayigina gore , ¢ok daha fazlasini istemektedir . Nitekim ,
tam zamanl: {iretim sistemi , caligma gruplart arasinda ara mamul veya mamul stoklarini
eledigi igin is¢inin ferdi otonomisini ve buna bagli olarak , gorev tanimini Snemli
Olctide bagimsiz kilmaktadir . Ancak , takimlar arasinda belli bir tiretim iligkisi oldugu
icin herhangi bir calisma grubu icinde meydana gelebilecek bir degisme tiim calisma
organizasyonunu etkileyecektir .Imalat siirecinde tiim takimlar arasindaki iligki tutarls
olmalidir .

Yalin {iretim , igcilere iiretim sistemi iginde daha merkezi bir rol imkan1 vermektedir
. Uretim hatt1 iizerinde goriilen problemleri tanimlamak ve ¢6zmek icin galisan ,
problemin ana nedenlerini tamimlamaya yonelik {iretim siireci ve analitik vasiflara
iliskin kavramlara sahip olmaktadirlar . Uretim sisteminin entegre edilmis kavram
caliganlarin ( uzmanlagtinlmig denetgi ve miihendislerden tiretim takimlarma kadar )
kalite denetimi , ekipman onarimi , i$ uzmanlagmasi ve istatistiksel kalite kontrolii
stireci gibi tiretim sorumluluklarinin ademi merkezilesmesi ile problemlerle dogrudan
muhatap olmasini glindeme getirmektedir . Bunun sonucu olarak , yalin tiretimin fordist
modele gore iscilerden daha fazla gaba ve caligma siirati talep ettigi ve daha bilyiik bir
strese neden oldugu goriilmektedir .is¢inin karar siirecine katilimi takimlar icinde
olmaktadir . Yalin tiretim , yiiksek derecede sistemli bir sekilde diizenlenen gorevlerle
belirli dlgiilerde ferdi otonomiyi kisitlayabilmekte buna karsilik , Taylorist yonetim
anlayisinin aksine , daha fazla gorev cesitliligi saglamaktadir . Boylece , gorevlerin
Onem derecesi artarken , gérev tamimlart goreli olarak 6nemini kaybetmektedir . Vasif
gelistirme , ¢ok vasiflilik uygulamalar , yogun isletme ici ve dis1 egitim , daha az ve
daha genis gorev tanimlart ( is rotasyonlarina olanak taniyan ) , grup problem ¢dzme
faaliyetleri ( sozgelimi , katilima iligkin is¢i gruplan veya kalite gruplan gibi ) giderek
Onem kazanmaktadir .

Grup cahigmalari , iggilerin yiiksek yenilik potansiyellerinin bir &megi olarak
belirtilebilir . Ancak bu gruplar , sadece tretim kalitesini gelistirmek igin degil , aym
zamanda {iretimin optimizasyonu , personelin etkin kullanimi ve siirecin hizlandiriimasi

icin de kullanilmaktadir .
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Oysa , seri liretimde rasyonalizasyon genellikle yonetimin egemenligindendir ve
iscilerin bilgilerini kullanmak pek imkan dahilinde olmadig: goriilmektedir.Yalin tiretim
anlayist icinde c¢alisanlar tarafindan saglanan ¢ok vasifilik ve kavramsal bilgi ,
calisanlarin fiziksel ve zihinsel ¢abalarini iretim siirecine aktarmalart yoniinde motive
edilmedikleri yoniinde siirece ¢ok az kullanilabilir . Calisanlar , eger kendi bireysel
cikarlarinin igletmenin cikarlan ile yakindan bagli olduguna inamiyorlarsa bu alanda
daha yaratici olacaklardir ve isletme kendi insan kaynagina surekli bir yenilik
yapacaktir. Bu nedenle , yalin iiretim performansla baglantili licret ve yoneticilerle
caliganlar arasi engellerin azaltilmasi gibi insan kaynaklari politikalan tarafindan

sekillendirilmektedir . Caliganlarin vasiflarina yonelik isletme yatirimlart , aym
| zamanda kargilikli bagimlilik ortami1 yaratmaktadir .

Insan kaynaklar politikalar , ¢aliganlar isletmeye olan giivenini giiglendirmekte ve
boylece , isgilerin baghiligini , esnekliligini ve verimliligini gelistirmektedir . Bu , hayat
boyu istihdam anlamina gelmemekte fakat , firmanin insan kaynaklarina yapmis oldugu
yatirnmi korumaya ve igletme sartlarinda kisa donemli degigsmelere cevap verecek bir

refleks olarak galisanlan isten ¢ikarmay: ve geri alabilmeyi ifade etmektedir .
Boyle bir politikanin yalin tiretim sistemi igindeki bagaris: temelde ti¢ kosula baghidir ;
e (Calisanlarin yoneticilerinin eksik olduklar: bilgi ve vasiflara sahip olmalar

e Calisanlarin sahip olduklann bilgi ve vasiflari uygulamaya tam olarak
motive edilmesi .
e Isletmenin iiretim ve rekabet stratejisinin ¢aliganlari kapsayacak sekilde

hazirlanmast .

Kosullarin sistem icinde basarili bir sekilde yerine getirilmesi , caliganlarin
igletmenin performansina katkida bulunmalarina zemin hazulamaktadﬁ . Yeterince
motive edilmemis vasifli ve bilgili is¢ilerin tiretim siirecine katkida bulunmalarn olasi
degildir . Ayn1 sekilde , vasif ve bilgi haznesi yetersiz igciler motive edilmis olsalarda
performansa katkida bulunamazlar . Yalin tiretim sistemi , ¢alisanlar: bilgi ve vasiflarim

artirirken , onlar yaratici olmaya motive etmektedir .
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Esneklik anlayisginin giderek yayginlagsmasi , uluslar arasi rekabet baskilarinin ve
bilgisayar donaniml1 teknolojinin artan kullanimimin bir sonucu olarak goriilmektedir.
Esnekligin yayginlagsmasi , igletmelerin insan kaynaklari stratejilerine yonelmelerini ve
bu kapsamda ¢alisanlarin sayisin1 degisen piyasa kosullarina gore azaltma veya arttirma
taleplerini giindeme getirmektedir. Artan esneklik uygulamalarina yonelik sik
rastlanéilan bir uygulama , calisanlarnin cesitli fonksiyonlar: yliriitebilecekleri vasif
61anak1anna kavusmalaridir. S6zgelimi , bir elektrik ustasinin bir makine ustasinin
vasiflarint 6grenmesi . Bu strateji “ Fonksiyonel Esneklik” veya“Cok Vasiflilik™ olarak
adlandiriimaktadir.*?

Yalin tretim tekniklerinin gorev siniflamalarimi daraltan ve caliganlardan birden
fazla gérev yapabilme kabiliyeti talep eden yapisi ¢ok vasiflilik konusuna girmektedir.
Yapilan aragtirmalar , son yillarda calisanlarin vasif yapilarinda bu yonde Onemli
degismeler meydana geldigini ortaya koymaktadir. S6zgelimi Amerika’da 1994 yilinda
geriye doniik 7 yillik bir periyot iginde 56.000 isciyi kapsayan bir aragtirmada vasif
gereklerinde meydana gelen degismeler belirlenmistir.

Aragtirma , tiretim sektoriinde tiretime doniik islerde 6nemli vasif artislart olduunu
gostermektedir. Yiiksek vasiflarin bazisi , gorev tamimlarinin genislemesi ve bazi iglerin
birlegtirilmis olmasindan kaynaklanmaktadir. Diger bir deyisle yalmzca yonetsel islere
doniik vasiflar degil , ayn1 zamanda iiretim islerinin ¢cogu da az vasifli kapsamdan daha
vasifli bir kapsama dahil olmugtur. Boylece yalin tiretim teknikleri bazi igleri elerken
bazi gorev alanlarmi da birlestirmektedir. Ikinci olarak , bazi gorevler (iletigim |,
miizakere , grup dinamigi gibi) oldukga yliksek vasidlar talep etmektedir. Ayrica is
analizi ve ig tasarimi gibi endiistri miihendislerince yapilan gorevlerin ¢ogu , artik
iretim takimlarinca yerine getirilmektedir. Buna karsilik , takimlara dahil igcileri bir
endistri mithendisinin vasiflarina tam olarak sahip oldugu ifade edilmemektedir.
Takimlar , sistemden gelen bilginin nasil yorumlanacagim 8grenmektedirler. Ancak ,
takimlarin yeni bir sistem tasarlamalar1 veya uygulamalan s6z konusu degildir. Ayrica
kararlar , takimlar icinde alindigindan her is¢inin her gorevi yapmast ve bu konuda vasif
sahibi olmas1 beklenmemekte , sadece fertler tarafindan paylagilan gorevler i¢in vasif

ihtiyaglari 6n plana glkmaktadlr.

42 TISK, “Isgiicii Piyasasinda Esneklik Gereksinimi” , Igveren Dergisi ,Cilt XXXVII , Say1 4 , Ocak 1999
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Sozgelimi , grup icindeki her is¢inin istatistiksel slire¢ kontrol tekniklerini nasil
kullanilacagim  bilmesine gerek yoktur. Eger iclerden biri istatistik sonuglarim
olugturmada yeterli bilgiye sahip degil ise , bir digeri kartlar1 okuyabilir ve bir ii¢iinciisii
problem saptandiginda onu ¢dzecek yeterli makine bilgisine sahip olabilir.

Cok vasiflilk kavraminin giderek Onemli olmasimin bir difer nedeni , baz
yazarlarin da ifade ettigi gibi , 6zellikle isletmelerin ortaya ¢ikan piyasa degigmelerine
cevap vermede uygulayacaklari teknik degismelerin caliganlarin iglerini tehdit
edebilmesidir . Buna karsilik , is¢ilerin ¢ok vasifli oldugu bir ortamda bu tehdit kismen
giderilebilmektedir . Ciinkii , eger isci , isletmede yapilacak teknik degismelerden once
birden fazla vasfa sahip ise ve eger teknik degigmeler is¢inin isletmenin diger iglerinde
caligmasim gerektiriyorsa , firma calisanlarini bu iglere transfer edebilecektir .Bunun
yaninda , ¢ok vasifli ¢aliganlarin tek vasifli iscilere gére daha diigiik bir igglicli devir
oranina sahip oldugu ve bu gruplar icin isgiici talebinin daha yiiksek oldugu
bildirilmektedir. Ayrica , ¢ok vasifli is¢ilerin kendi isletmelerindeki teknik degismelere
de katilabildikleri ifade edilmektedir.

Cok vasiflilik unsurunun , bilhassa igletme icinde is rotasyonu yoluyla ve bunun
yaninda takim caligmalan ile edinilebilecegi ya da 6zel egitim programlariyla bu
nitelikli iggiiciine sahip olunabilecegi goriilmektedir. Ancak ¢ok vasiflilik kazanmada is
rotasyonun daha yararhi sonuglar doguracag: anlagilmaktadir. Ciinkii bu durumda isgi ,
tiim iiretim siirecini tanima ve anlama olanagina kavusabilmektedir. Boyle bir uygulama
, teknolojinin is¢i tarafindan kavranmasi , ig¢i gruplarinca alinan kararlara etkin katilim
olanag yaratmasi ve yatay ve dikey iletigim imkanlarinin elde edilmesi agisindan da
pozitif sonuglar yaratmaktadlr.43

Sonug olarak , yalin iiretim sisteminde her is¢i , belli bir gorev yerine getirmek igin
daha fazla bilgi ve vasfa ihtiyag duymaktadir. Yapilan aragtirmalar , yeni lretim
yonetimleri tarafindan talep edilen vasiflar arasinda davramsgsal vasiflarin da oldugunu
gostermektedir. Her ne kadar yeni tiretim modelleri is¢iden daha yiiksek teknik vasiflar
talep etse de gercekte bu talepler , geleneksel mesleki vasiflardan daha ¢ok davranigsal

vasiflar iizerine odaklanmaktadir.

43 Ross , D., “Beyond The Toyota Production System”, The Era Of Lean Production , Manufacturing
Strategy , Chapman Hall , London , 1992 , 5.138
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Bu nedenle , yeni iiretim yontemleri is¢ilerden siirekli gelistirme ve istatistiksel siireg
kontrolil 6grenmelerini saglayacak daha yliksek vasiflar talep ederken , bu vasiflarin bir

kismu davranigsal vasiflar ve sosyallesme ile ilgilidir.

1.8.2 Yeni Isci Kavrammn Diger Adi Bilgi iscisi

Endistriyel mal iretiminin egemen oldugu endiistri toplumundan bilgi ve hizmet
dretiminin egemen oldugu enformasyon toplumuna gegiste ig¢i profili de ¢ok biiyiik
élgiide degismektedir. Son donem sanayi toplumunun teknik altyapisini olusturan
profesyonel kariyere dayalt mesleki kurumlagma ; bilgi toplumunda , bilgi-uzmanlik-
danigmanlik temeline dayali bir mesleklesmeye yerini birakmaktadir. Bilgi caligani
olarak nitelenen bilgi toplumu ¢aligami profili , bell , Mallet ve Touraine tarafindan
“yeni caligan” olarak tanumlanmaktadir. Bilgi caginda , uzmanlik bilgisi ve 6zel
yeteneklerin oncelikli nitelikler durumuna gelmesinden dolayi , bilgi ¢alisanlan arasinda
olaganiistii bir rekabetin yaganmasi 6ngtiriilmektedir.44

Bilgi calisanlar1 , bilgi ureticileri (bilim adamlari , teknokratlar , hukukgular ,
doktorlar vb.) “bilgi ileticileri ve tasiyicilart” (6gretmenler , kiitiiphaneciler ,
iletisimciler vb) , “bilgi islemcileri” (idari ve sekreterya hizmetleri ¢aliganlan vb. ) ve
“alt yapt personeli” (donamm operatorleri , onarim-bakim personeli vb.) biciminde
. olduk¢a genis bir galisanlar kiimesini kapsamaktadir. Bilgi calisanlan , genel bir ifade
ile , bilgi sektoriinde bilgi iiretme , toplama , iletme , analiz etme , dagitma gibi islevleri
gergeklestirmektedir. Bilgi calisanlar: , hem verileri islemekte ve bu veriler tizerine
katma defer olusturarak bilgi ({retmektedirler.Dolayisiyla , bilgi calisanlan
organizasyon bilgilerini degerlendirmekte ve diizeylerine gore yeni veri kayhaklan
aramakta ve strateji liretmektedirler. Bilgi ¢aliganlar , tiretken , yenilikgi , egitimli ve
bireyci insan kaynaklaridir. Bilgi ¢aginda aktif isglictiniin biiyiik bdlimiinii , meslegi ,
dogrudan ya da dolayl bilgi tiretimi , kullamimi , yonetimi ya da dagitimi olan bilgi
calisanlar1 olugturmaktadir. Birey olarak bilgi calisamina diisen i , sadece gorevini
yapmak degil , 6grenmek ve herkes i¢in de bir 6grenme ortaminin olusmasi igin katkida
bulunmaktadir.

44 BOZKURT, a.g.e. ,5.74
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Bilgi caligsani , igini yaparken hem isini iyi yapan usta , hem de isi bilmeyen ama
Ogrenen bir ¢irak olmalidir. Bireyin kendini bilgi ve deneyim agisindan siirekli eksik
hissetmesi , bu eksikligin onda bir gerginlik yaratmasina neden olabilmektedir. S6z
konusu gerginlikse , bilgi ¢aliganini 6grenmeye zorlamakta ve dolayisiyla , ¢alisan risk
almakta , yeni eylemlere giriserek ustalifini gelistirebilmektedir. Bilgi calisanlari
kavramsal gercevesi altinda meslekler agisindan ; iist diizey yoneticiler , orta diizey
yoneticiler , damigmanlar , hesap denetcileri , miihendisler , bilim adamalar , avukatlar ,
Ogretmenler ve yazgizcilik gibi biiro hizmetlerinde istihdam edilen yardimci galisanlarin
incelendigi belirtilmistir.

Gozlemlenebilecegi gibi, sayilan caliganlar , yasamlarimi genellikle maniiel ya da
bilgisayar temelli bilgi sistemleri kullanimi aracilifiyla bilgi kaynaklarini iiretmek ,
kullanmak , yonetmek ve dagitmak fonksiyonlarindan kazanmaktadir.

Bilgi calisanlart , mavi yakali ¢alisanlardan daha fazla formal egitim ve Ogrenme
cabasi igindedirler. Ancak , mavi yakali caliganlarin bilgi calisanlar: ile ani bigimde
ikame edilmesi olas1 degildir. Bu doniisiim , sanayi ¢ag: ile baslamistir ve bilgi ¢ag ile
dinamik bicimde siirmektedir. Bilgi ve bilgi sistemleri , bilgi caliganlart , bilgi
organizasyonlar: ve bilgi toplumu i¢in degerli kaynaklardir. Bilgi toplumu yoneticilerini
bekleyen en 6nemli sorunlar , bilgi kaynaklarim ve teknolojilerini toplumun tiim
iyelerine yarar saglayici bigcimde yonetmek ve aym zamanda kurumsal ve ulusal

diizeyde stratejik hedeflere ulagmaktir.
1.8.3 Bilgi Iscisini Mavi Yakadan Ayiran Farklar

| Sayilan giderek artan bilgi is¢ileri , mavi yakal iscilerden daha bagimsiz ve daha
tiretkendirler. Makinanin bir uzantisi olmaktan ¢ikmugtir , her ig¢i makineyi farkli bir
sekilde kullanmaktadir. Oysa mavi yakal: isginin temposunu biiylik Ol¢lide makine
belirlemekteydi. Yeni isgilerin énemli bir kismu son derece vasifli ve uzmanlagmstir.
Onlar vasifsiz fabrika isgisinin hi¢ sahip olmadigi Uretim araglarina sahiptirler.
Geleneksel isciden farkli olarak ikame edilebilmeleri oldukga glictiir ve yine onlardan

cok daha iyi egitim gormiislerdir.
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Daha geng olduklar igin genellikle rutin iglerden hoglanmazlar . Degisime , belirsizlige
, esnek orgiitlenmeye aligiktirlar. Yeni bir glicii temsil ederler . Dolayisiyla yeni
vasiflara ve degerlere dayanan bilgi iscilerinin toplumda agirlik kazanmalan aralarinda
sendikalarin da bulundugu bir¢ok kurum icin derin anlamlar tagir. Aligilmig usullerin
disinda isi kendi yontemlerine gore yapmak icin patronlarin kendilerini rahat
birakmalanini isterler. Tarih boyunca iscilere nezaret etmek miimkiin degildir. Ciinki
onlar yaptiklari iste herkesten daha cok sey bilmektedirler ; aksi takdirde eger
kurulustaki herkezden daha fazla gey bilmiyorsa niyetler ve amaglar agisindan ise
yaramaz durumda olduklar1 gortilmektedir.

Japonya’da bilgi is¢isi tim baglilik ve omiir boyu adanmiglik olsa da esneklik ve
hareketlilik mevcuttur. Enformasyon toplumuna gecis bir taraftan istithdam iginde tarim
ve imalatin paymni geriletirken diger taraftan hizmet sektdriinde de isgliciniin vasif
yapisinda Ozellikle enformasyon teknolojilerinin etkisiyle onemli degisikliklere yol
acmaktadir.

Tabloda gordiiglimiiz gibi gecmiste banka ve sigorta islerinde bile , genelde yaptig1
- islerin simnirlart tanimlanmig , isginin yarattliint 6n plana gikarmaktan ziyade , rutin
iglerin talimatlara uygun olarak yerine getirilmesi istenmektedir. Oysa yeni calisma
diizeni icinde hizli degisim siirecine paralel olarak i¢inin faaliyet alant da oldukca esnek
tutulmaktadir. Genelde is¢inin rutin olmayan soyut is siirecinde caligmasi , karar ve
sorumluluk alabilmesinin yan1 sira genisleyen bir cografya ve zaman ufku iginde
caligabilmesi talep edilmektedir.

Spesifik gruplar agisindan baktiimizda , iist gruplarin gecmiste genelde genis ,
uzmanlagsmamig bilgiye sahip olduklarim1 ve daha ¢ok yonetim alaninda odaklastii
goriilmektedir. Geg¢miste {iist grup rutin ve hiyerarsik yﬁnetim anlayigimi tercih
etmektedir. Yeni yaklagim icinde ise , Uist gruplarda uzmanlik bilgisinin , astlariyla
enformasyonu paylasma ve onlan dinleme egiliminin yam sira yeni is firsatlar
gelistirebilmek igin motive edebilme yetenegi 6n plana ¢ikmaktadir. Bunun yaninda orta
ve diigiik vasifli iglerin giderek ortadan kalktig1 alt kademede , biirokratik Srgiitlenme
anlayis1 cercevesinde emirleri alip otomatik olarak uygulama ozelliginin yerine ,
problemi tamima ve ¢ozme Ozelliklerinin On plana ciktifi goriilmektedir.Rekabetin
yogun yasandigi bilginin ve yeniligin en nemli giic haline geldigi stire¢ icinde bilgi

iscisinde aranilan en 6nemli 6zellik yaraticilik ve baglilik olmaktadr.
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Sony firmasi i¢in yapilan bir arastirmada artik verilen talimati hafi harfine yerine
getiren , boyun egici , itaatkar is¢i 6n planda olmamaktadir. Bilgi toplumunda
caliganlardan daha cok aykir1 fikirlerin ortaya atilmasina tesvik edilmektedir.
Dolayisiyla yeni bilgi is¢ilerinin bireyselligi son derece gliclidiir.Endiistri toplumunun
iscileri gibi makine karsisinda pasif degildirler ve kolayca ikame edilemezler. Herhangi
birinin yerine birini yerlestirmek maliyetli oldugu icin is¢inin pazarlik giicli son derece
yiiksektir. Clinkil yeni birisini egitmek ozellikle zaman bakimindan maliyetlidir. Bilgi
toplumunda yenilik bir zaruret sayilirken , endistri toplumunda igini kaybetme korkusu
, ceza vb.ler yeniligin en biiylik diismanidur.

Bilgi toplumunda igin Orgiitlenmesine iligkin 6nemli sorunlardan birisi bilgi ve
hizmet isgilerinin verimliliginin arttirilmas: olusturacaktir. Entelektiiel islerin
motivasyonu , el islerinin motivasyonundan farklilik arz etmektir. Endiistri toplumunun
imalat isiyle ugrasan vasifsiz ya da yan vasifli mavi yakali iscileri , imalat isinde
makinenin temposuna baghdir. Bilgi toplumunda ise insan makine emrinde degil
makine insanin emrindedir. Bilgi iscisine mavi yakali igcilere oldugu gibi emir vermek
giic oldugundan , Taylorist yontem ge¢migte yaral1 olsa da glinimiizde verimliligin yolu
sorumluluk sahibi isci ile isbirliginden ge¢cmektedir. Bilgi toplumunda i¢ motivasyon ,

tesVik edici bir ¢cevre ve egitim verimlilik artisi igin sarttir.

Genel
Eski Yetenekler Yeni Yetenekler
Iyi tantmlanmus istikrarl Iyi tammlanmamis ve her an degisebilir
bir cevrede caligma vasfi bir gevrede ¢aligma vasfi
Tekrarlanan , somut islerde Rutin olmayan soyut i stireclerinde
caligabilme kapasitesi caligabilme kapasitesi
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Genel

Ustlerinden verilen isleri Karar ve sorumluluk alabilme
Yapabilme yetenegi yetenegi

Izole edilmis is Grup calismasi interaktif caligma

Dar cografya ya da zaman Genisleyen cografya ve zaman ufku
ufku faaliyette bulunma vasfi icinde faaliyette bul. ve Kapsaml sis.

Spesifik Ust Gruptaki Isciler

Genel Vasif :Genis uzmanlagmamis bilgi  YeniUzman:lyi tanimlanmis alanlarda

Yonetim vasif odaklagma uzmanlagma bilgisine artan ihtiyag
Idareci : Eski liderlik vasiflar , rutin Yeni girigimcilik : Sadece yonetebilme
Yonetim , hiyerarsik , havug-sopa kapasitesi degil , stratejik hedefler
Personel Yonetimi Yaklagimi , olusturma , astlar ile bilgi paylasimi
Ust Yonetimin emirlerini ve onlar1 dinleme , yeni is firsatlar
Icra edebilme vasfi gelistirmek icin motivasyon

Orta Kademe Iscileri
Prosediircii : Baz1 emirler alma ve icra Miisteriye yardim ve satis , miisteriye
etmeyi kapsayan , biirokratik prosediir yardim ve satig kapasitesine yonelik
izerine kurulu , uzmanlagmis vasif tanimlama ve ¢ézme

Alt Kademedeki Isciler
Veri girme isleme konusunda uzmanlagmig Diigiik vasifli iglerin ortadan kalkmasi.
vasiflar
Tablo 9 *

45 BOZKURT , a.g.e., s.11
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UCUONCU BOLUM
1. DEGISEN iSGUCU YAPISINDA ARCELIK ORNEGI
1.1 Arastirmanin Amaci

Yeni teknolojilerin {iretime uygulanmasiyla uretim siirecinin ve istihdam
uygulamalarinin esneklegsmesine neden olmugtur. Teknolojik degisim sonucunda
degisen kosullara uyum saglama geregi , esnek liretime gecmeyi ve iggilicti istihdaminda
esnekligi beraberinde getirmistir. Yaganan bu degisim beyaz egya sektoriiniin 6nde
gelen endiistri kuruluslarindan Arcelik Isletmesini de etkisi altina almustir. Arcelik
isletmesinde yaganan bu degisim icerisinde bir personel olarak gérev almam

aragtirmanin yapilmasinda etkili olmustur.
1.2 Arastirmanin Varsaymmlari

1) Yeni teknolojinin {iretime uygulanmasiyla isgiliclinde ciddi bir degisim
yasanmaktadir. Yeni teknolojiler ile isletmede istthdam edilen vasifli iggiicli artig
sayisinda dogrudan bir iligki vardur.

2) Insan sermayesini 6n planda tutan isletmelerde isgiiciine verilen egitimler

isletmenin bagarisinda dogrudan rol oynamaktadar.
1.3 Arastirmada Kullanilan Materyal ve Yontem

Aragtirma yontemi olarak nitel aragurma yontemlerinden ornek olay yontemi
secilmistir. Ornek olay yontemi ; tek bir kurumda derinlemesine yapilan aragtirma
olarak nitelendirilmektedir. Temel yontem Ornek olay yOntemidir.Argelik Tiketici
Hizmetleri Direktorliiglinde gorev almam , bilimsel yontemlerden katilarak gozlem ve

iist diizey yoneticilerle miilakat tekniklerinin kullanilmasinda etkili olmusgtur.!

1 SENCER , M., Toplum Bilimlerinde Yontem , Say Kitap Pazarlama , istanbul , 1994 , 5.401-402
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Ayrica igletme i¢inde personelin uygulamalardan haberdar olmasini saglayan ve ig
iletisimi saglayan intranet (Arport) kullanilarak elde edilen veriler formiile edilerek

diizene sokulmustur.
1.4 Arcelik Tarihcesi

Argelik 1955 yilinda Vehbi Kog agirlik hisse olmak {izere 7 ortakli , madeni biiro
esyast Uretmek amaciyla Erel Celik Esya A.S. ad1 ile Siitliice’de kurulmustur. Zaman
icinde Erel Celik Esya A.S. girisimi ve ona bagli olarak c¢elik esya iiretimi giinden giine
onem kazanmaya baglayinca sermaye arttirtmu ve yerlesik bir pazar konusunda
ihtiyaclar kendini hissettirmeye baslamustir. Bunun {izerine iiretilecek madeni egyamin
birinci dereceden tiiketicisi konumunda bulunan Devlet Malzeme Ofisi ile ortaklik
olusturulmustur.

Devlet Malzeme Ofisi (DMO) ile ortaklik fikri : Bir yandan c¢elik egya
demirbaglarinin asli tiketicisi olan resmi daireler aracilifiyla “Pazar garantisi”
saglamak , 6te yandan artacak talebi karsilamaya yetecek imalat hacmine ulasabilmek
icin gerekli sermayeyi olusturmak seklinde iki temel gerekceye dayandirilmustir.
Yapilan goriismeler sonucunda , Devlet Malzeme Ofisi ortaklik fikrini kabul ettigini
' bildirir ve Olagan Ustii Kurul karan ile sirket sermayesi 4 milyon liraya cikarilirken ,
Devlet Malzeme Ofisi de %15 hisse ile ortak alinmistir. Boylece , Erel Celik Egya A.S. ,
{iretimi igin hazir bir pazari garantilerken Devlet Malzeme Ofisi de , resmi dairelerin
vazgecilmez ihtiyaci olan ¢elik masa , dolap ve diger aksami yurt i¢inden saglamak gibi
bir imkana kavugmanin yani sira s6z konusu siirece “lretici” olarak da katilmug
olacaktir. O yillarda yapilan imalat , biiro esyalan , gelik biiro egyalar1 vs. giinliik imalat
adedi olmadan tamamu siparige gore yapilmaktadir. Celik yap1 elemanlan , dograma ve
profil imalatina baslandigi 1957 yilinda bir yandan da deneme amagli gaz sobasi
tiretimine gecilmistir. Bu tiretim , Erel Celik Esya A.S.’nin geligsimine ciddi bir ivme
kazandirdig1 gibi , uzun yillar , Arcelik tiretiminin de 6nemli kalemleri arasinda yer
almigtir. Argelik’in 1957 yilinda imalat programi biiro egyas: , radyatdr , pencere ve

ticari soguk hava depolar: seklinde dort grup mamulden olugmaktadir.
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18 Mart 1957 tarihinde de Umumi Heyet Karar ile , Erel Celik Egya olan sirket
unvani Argelik A.S. olarak degistirilmistir. Argelik’te o yillardaki ¢aligma sartlarina
baktigimiz zaman iscilere 1957 yilinda parasiz bir 6giin sicak yemek verilmesine karar
verilmigtir. Calisan is¢iler genelde Hali¢ ve civar , Eyiip gibi semtlerde oturan vasifsiz
isgilerden olugmaktadir. Idari isler icin de muhasebenin Avrupa’dan gelen tavsiyelere
gore organize edilebilmesi icin gerekli vasifli elemanlar ayrica is kanunu isci saglig
nedeni ile 1sitma tesisatinin yaptirilmasina , i¢ ve dig iligkileri ayarlayabilecek yeni bir
eleman ile yabanci dil bilen bir mithendis alinmasina karar verilmigtir. 1956 Yilinda
eksik kapasite ile yuritiilen tretim , 1957 yilina gelindiginde tam kapasiteye ulagmanin
yant sira , bilylimil ve ¢esitlenmis , bir yandan ¢elik egya tiretimi stirerken , 6te yandan
gaz sobasi ve gelik yap1 elemanlan {iretimine gegilmistir. Yap1 elemanlan igin ayr1 bir
konstritksiyon biirosu olusturularak bir galvaniz tesisi kurulur. Bu biiro , ¢elik ve
aliminyum imalatin1 fabrikasyonla birlegtiren ilk girigsimlerden biri olarak ayricalikli bir
oneme sahip olur. Bu girisimin ilk faaliyetleri , Istanbul faaliyetleri , Istanbul Belediyesi
, Ankara Ulus Emekli Sandig1 Isham , Istanbul Opera Binas1 , Izmir Biiyiik Efes Oteli
ve Istanbul Biiyiik Tarabya Oteli seklinde karsimiza glkmaktadlr.2

Yap: elemanlart icin ayr bir konstriiksiyon biirosu olusturularak bir galvaniz tesisi
kurulmugtur. Bu biiro , celik ve aliminyum imalatini fabrikasyonla birlestiren ilk
girisimlerden biri olarak ayricalikli bir Oneme sahip olmustur. Bu girisimin ilk
faaliyetleri , Istanbul faaliyetleri , Istanbul Belediyesi , Ankara Ulus Emekli Sandig
Ishan1 , Istanbul Opera Binas1 , Izmir Biiyiik Efes Oteli ve Istanbul Biiyiik Tarabya Oteli

seklinde karsimiza ¢ikmaktadir.
| Arcelik’in kuruldugu ilk yillardaki iilkemizde ekonominin durumuna baktifimiz
zaman ; bir yandan doviz kurlan yiikselirken , dte yandan enflasyonun ilk igaretlerinden
biri olarak piyasa fiyatlan agiri oranlarda artmakta , para basmak yoluyla gelirler gorece
yiikseltilirken dig ticaret daralmaktadir. Ithalat , 1952’ deki diizeyin %56’sma , ihracat ,
1953 .y111ndakinin %62’sine gerilemis durumdadir. O zaman ki adiyla Avrupa
Ekonomik Isbirligi Teskilati (simdiki OECD) ve IMF’ye (Uluslararast Para Fonu)

bagvurulmugtur. Coziim olarak krediler dondurulacak , acik finansmana son verilecektir.

2 VIR Aragtirma Yapim' Yonetim ,“Mamulattan Markaya Argelik Kurum Tarihi 1955-2000” , Istanbul ,
Kasim 2001, s.10-20
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AEIT ve IMF tarafindan 359 milyon dolar kredi agilacaktir. Ama sonug olarak da
Cumhun'yet tarihinin en yiiksek oranminda ki devaliiasyonuyla kargilagilmigtir. 1 ABD
Dolart 2.80 TL iken , 9 TL olmustur. Yasanan ekonomik sikinti ve iilkenin icinde
bulundugu kosullara ragmen , liretime devam edilmigtir. “Yasanan firtina degil ,
geminin limana ulagip ulagmadigidir.” felsefesi izlenir. Bu felsefe Argelik’e daha sonra
“Amiral Gemisi” unvamm kazandirmugtir. Bu , aym zamanda bir “yetinmeme” , daha
sonraki yillarda en veciz ifadesine kavusarak “her giin diinden ileride” bi¢imini alacak
olan bir ilerleme felsefesi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Argelik siirekli olarak bagka
alanlara yatirrm yapmaya , yeni mamuller tiretmeye yonelecek ; celik esya ve profiller
yapan “imalathane”den , “i¢inde motor olan {irfinler” yapan bir fabrikaya gegilecektir.

Ev aletleri imalatma agirlik verilmesi fikri , ekonomik bunalim 4 Agustos
kararlartyla  neticelenmeden Once olgunlagmus durumdadir ve bu dogrultuda ilk
temaslara baslanarak Belgika’nin Ateliers de Canstmetion Basile S.A. firmasiyla 26
Mart 1958 tarihinde bir teknik yardim anlagmasi imzalanmistir. Ancak Batili firmalar
T tirkiye’de herhangi bir ortakliktan yana degildif ve Argelik kendi bagina yiiriimek ve
kendi camagir makinesi tipini gelistirmek zorunda kalmgtir. 1959 yilinda ilk olarak adi
C1 olan gamagir makinesi {iretimi ile beyaz esya sektoriine adim atilmigtir. Stitliice
fabrikasinda 38 isciyle , giinde sadece 15 adet ¢amagir makinesi iiretilmigtir. Bu
{iriinlerin pazarlamasi da Beko Ticaret tarafindan yapilmustir. Satiglar arttikca tiretim ve
istihdam artmmg olup , 1964 yilinda 2182 kisi is miiracaatinda bulunmus olup , fabrikada
yas ortalamasi 31 olmustur.

Arcelik’in kurucusu Vehbi Ko¢ kurumun basarili olabilmesi igin li¢ noktanin
onemine dikkat ¢cekmisgtir : Birincisi ; kaliteli tiretim , ikincisi ; bagarili satig tegkilati ,
ticiinclisii de ; satig sonrasi yaygin ve kaliteli hizmet seklindedir. IIk yillarda satilan
tiriinlere servis saglayan tek birim Siitliice deki servis olmus daha sonra Izmir ve Ankara
olmak tizere biiyiik sehirlerde yayginlagmaya baglamigtir. Uriinler tilkenin her yanina
saf11d1g1 icin tiiketicilere hizmet getirilmesi , kurumun ba$ar1s1 iginlsart oldugundan ,
sérvis teskilattmin kurulmas: ve yayginlastirilmast oldukca zor olmustur. Bu yiizden ,
servis kurulacak yerlesim birimindeki mevcut elektrik, su vs. tamirat¢ilarinin kuruma
baglh olarak calistirilmasi servis hizmet teskilatinin kurulmasinda isi kolaylagtiracag

tespit edilmigtir.
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Argelik servis hizmet tegkilatinin yayginlagmast i¢in yorenin elinden tamirat gelen ,
isi bilen insanlarin1 kendi biinyesinde toplamustir. Kurumun servis hizmetinde ¢alisacak
bu insanlarin yerlesim biriminin yerlisi olmasi , igini severek yapmas: ve en Onemlisi
Argelik’in namusu teslim edilecek bu insanlarin diirtist olmas:1 en 6nemli unsurlar
olmustur.Satis teskilatr ayn1 gekilde , triinii satacak Argelik bayii secerken , yine o
yorenin yerlisi ve tanidik olmasi , diirlist olmasi ve ticari itibari yiiksek olmasi gibi
unsurlara dikkat edilir , Vehbi Kog sagliginda bayi verilecek tliccarlara bizzat kendisi
sahsen ziyaretine gitmesi hassasiyete dikkat cekildigini gostermektedir.

Siitliice’de ki fabrikanin yetersiz gelmesi 1966 yilinda Argelik’i Cayirova’da satin
alinan arazi tizerine 35 000 m2 kapali alani olan fabrikanin temelini atilmasina neden
olmustur. Argelik “tek iiriin tek tesis” felsefesiyle yola ¢ikarak Cayirova’da Camagir
Makinesi Isletmesi , Eskisehir'de Buzdolab: Igletmesi , Bolu’da Pigirici Cihazlar ,
Ankara’da Bulastk Makinesi Isletmesi ve Kompenent Igletmeler yer almaktadr.
Arcelik’in ana faaliyet konusu ; ev yasamina yonelik dayamkli tiiketim mallari olup ,
kompenentleri iiretimi , pazarlama ve satig sonrasi hizmetlerden olugmaktadir.?

Arcelik’te toplam galigan sayis1 2004 itibari ile 9725 olup , konsolide net satiglar
1.915 milyar Euro , konsolide yurtdisi net satiglar 903 milyon Euro’dur. Son 18 yilda 14
defa 6zel sektor birincisi olmustur. 2004 itibari ile vizyonu ; Yurt disindaki borsalarda
islem goren ve en bagarili uluslararast Tiirk sirketi olmaktir. Misyonu ise ; Ev yasam
konforunu arttiran iirlin ve hizmetler sunmaktir. Argelik’in ;Avrupa’nin ilk bes beyaz
esya firmalarindan biri olmak , Tirkiye pazarinda liderligi stirdiirmek , bolgesel
pazarlarda bitylimek ve Tiirkiye’de yeni is alanlarma girmek gibi strateji ve hedefleri
bulunmaktadir.

1.5 Arcelik Uretim isletmeleri
1.5.1 Cayirova Camagir Makinesi Isletmesi

Cayirova Camagir makinesi igletmesi 630 bin metre kare izerinde , 35 bin metre

kare alanda kuruludur ve 2003 yilinda 2 milyon adete yaklagan tiretimi ile Avrupa’nin

3 hitp://arport/Insan kaynaklari Uygulamalari/Kurumsal
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en bllyiik 6nden yiiklemeli otomatik ¢amasir makinesi isletmelerinden birisi durumunda
yer almaktadir. Bu fabrikada 1975 yilinda Tam Otomatik Camagir Makinesi (TOC) ,
1990 yilinda Argelik tarafindan tam otomatik gé.ma§1r makinesi pazara sunulmugtur.
1993 yilinda merdaneli camasir makinesi Uretimine son verilip, 1994 yilinda ilk defa
plastik kazanli ¢amasir makinesi pazara sunularak yeni otomatik ¢amasir makineleri
titketicilerle tanistirtlmgtir.

Cayirova Camagir Makinesi Isletmesi , Avrupa’min tek kampusta iiretim yapan
ikinci biiyiik igletmesidir. 55 iilkeye ihracat gerceklestirilmektedir. Bu kadar
buylikliiglin arkasinda yatan gercekler :

e 1955 yilina uzanan bir gelenek,

e insana Yatirim,

e Verimli AR GE caligmalar,

e Teknoloji Uretimi,

o “Ihtiyac1” karsilamakla yetinmeyen , “teknoloji ve konfor” iireten bir “kurum

kilttrd”,
ve tim bunlart mimkiin kilan “sitirec odakli yonetim felsefesi.” Olarak siralamak
miimkiin géziikkmektedir.

Bes senedir , kaynak kullaniminda yiitksek verimlilik ve galisanlarin katkisini
artirmay1 hedefleyen ve bir Japon Metodolojisi olan , “Toplam Verimlilik Yonetimi”
- galismalan , igletmeyi yeni bir uluslar arasi standarda tagimgtir. Japon Planli Bakim
Eﬁstitiisii’nden “TPM Miikemmellik Odiilii” nii kazanan isletme boylelikle “Diinya’nin
En Iyi Camagir Makinesi Fabrikasi” konumuna yiikselmistir. Tesis 2003 yilinda ,
Tiirkiye Kojenerasyon Dernegi tarafindan verilen “En Bagarili Kojenerasyon Tesisi”

6diiltine sahip olmugtur.*
1.5.2 Ankara Bulasik Makinesi Isletmesi
Argelik’te bulagik makinesi iretimi 1985 yilinda Cayirova’da baglamistir. 1992

yilinda temelleri atilan Ankara Bulagik Makinesi Isletmesi , on bir ay gibi kisa bir

stirede tiim makine enstalasyonu tamamlanarak , 1993 yilinda seri iiretime baglamistur.

4 http://www.arcelik.com. tr/Kurumsal
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Isletme , 109 bin metrekarelik agik alanda , 31 bin 400 metrekarelik tesiste , tiretimini
kendi teknolojisi ile uluslar arasi standartlarda siirdiirmektedir. ~ Ankastre {iriinlerin de
devreye girmesi ile , isletmenin iirlin gami tamamlanmigtir. AA (riin performans: ile
uluslararasi kalite standartlarina ulagmis bulunan bulagik makineleri , i¢ ve dig
rekabetteki yerini almigtir. 2003 yilinda 400 bin adete ulagan yiiksek kaliteli tiretim
gerceklestirilmistir. Cogu Avrupa Birligi iilkelerine olmak tizere , diinyanin 55 iilkesine
ihracat gerceklestirilmektedir. Bulagik makinesi Isletmesi 1996 yilindan bu yana
diinyanin en bilyiik ii¢ beyaz sirketlerinden biri olan Whirlpool igin tiretim yapmaktadar.

1.5.3 Bolu Pisirici Cihazlar Isletmesi

| Bolu pisirici cihazlar igletmesi , 1977 yilinda Argelik ve Demirdokiim’tin
ortakligryla Ardem adi altinda ve Kasim 1981°de iiretime gegmistir. 1999 yilinda
yapilan yeniden yapilanma ¢aligmalart sonucunda , en bilylik ortagi Argelik ile birlesen
Ardem , sirketin diinya pazarindaki rekabet giictinii arttirmstir. 2003 yilinda Avusturya-
Schwaz’da kurulu olan Elektra Bregenz fabrikas: Bolu’ya taginarak devreye alinmigtir.
Tamamlanan bu proje ile mevcut firin ve ankastre firin tiretim kapasitesi , uluslar arasi
diizeye ¢ikarlmugtir. Pisirici Cihazlar Iletmesi , 284 bin metrekare acik alanda kurulu ,
74 bin 500 metrekare kapali alana sahip bir tesistir. 2003 yilinda bir 6nceki yila gore
%33 oraninda artisla , gogu Avrupa Birligi tiyesi iilkelere olmak tizere , firn ihracati
gerceklestirilmisgtir.

Bolu Pigirici Cihazlar Isletmesi , gesitli model firin , midi firin , mini firin ve set-
firin ocak , set iistii ocak ve aspiratdr olmak fizere , toplam 1 500 milyon adete ulagan
_ iiretimi ile Avrupa’da tek cati altinda toplanmug en yiiksek iiretim kapasitesine sahip
pisirici cihazlar isletmesidir. Pisirici Cihazlar Isletmesinde iiretim , kalite , emniyet ve
sﬁrekli gincellenen teknoloji ile , uluslar arasi standartlarda gergeklesmektedir. Isletme ,
2003 yilinda uluslar aras1 Beyaz Egya Teknik Konferansinda , “Elektrikli Firinlarin
Termal Modellenmesi” konulu sunumu ile En Iyi Sunum Odiili ile T.C Enerji ve Tabii
Kaynaklar Bakanhi tarafindan diizenlenen yarigmada “Enerji Verimli Uriin Projesi”

dalinda birincilik ile 6diillendirilmigtir.
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1.5.4 Komponent isletmeleri

Argelik Komponent Isletmeleri’nin kurulusu 1965 yilina kadar uzanmaktadir. Tiirk
General Elektrik Endiistrisi adiyla kurulan sirket , buzdolabi kompresorleri , ¢amagir
makinesi motorlar1 ve genel maksat motorlan tiretimine , 1979 yilinda yabanci ortagimin
hisselerini devretmesi ile Tiirk Elektrik Endiistrisi adi1 altinda devam etmigtir. Sirket ,
1984’ten itibaren siipiirge motorlart , 1986 yilindan itibaren tam otomatik g¢amagir
makinesi , yikama ve pompa motorlar1 , 1993 ten itibaren bulasik makinesi motorlar: ve
yeni tip siiplirge motorlart , 1994 ° ten itibaren de senkron pompa motorlan tireterek
irlin gamini genigletmisgtir .

Argelik , 1989 yilinda Tagdelen Cok Amagli Motor Isletmesini , 1992 yilinda
Eskigehir Kompresor Isletmesini biinyesine katarak biiylimesine devam etmistir. 1992 —
1999 yillart arasinda , Istanbul Topkap: ¢ daki Motor — Pompa Isletmesinde elektrikli
ev aletleri motor ve pompalarimin , Istanbul Tasdelen’deki Cok Amacli Motor
Isletmesinde sanayi motorlarinin ve Eskisehir’deki Kompresor Isletmesinde de sogutma

kompresorlerinin tiretimi gergeklestirilmigtir.
1.6 MARKALAR
1.6.1 Arcelik

2002 yili Kastm ayinda , yenilik¢i ve dinamik yapisimi yansitan yeni logosunu
kamuoyuna tanitmigtir. Markanin teknoloji sozciisii olan Celik karakteri , Cayirova
fabrikasinda dogmustur. Yeni Argelik’in yeni logosu , miisteri beklentilerine gore sekil
alabilme giiclinii , esnekligini ve kararliligin1 gostermektedir. Doniigtimiin ve yeni bir
sayfamin simgesi olarak karsimiza ¢ikmugtir.

Tiirkiye beyaz esya sektoriiniin lideri konumunda. “Arcelik Demek Yenilik Demek”
- slogan1 ve bunu destekleyen iirtin gami. Yenilik¢i ve teknolojik iistiinliige sahip birikim.
Beyaz egya , kiiciik ev aletleri , elektronik tiriinler , klima , komponentler , ankastre
driinler , hazir mutfak ile genig iirlin gamu yer almaktadir. 2003 yilinda ACNielsen

firmas tarafindan yapilan “Markalar” aragtirmasinda ilk akla gelen marka olmustur.
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1.6.2 Yurtici ve Yurtdisa Pazarda Beko

Yurt icinde son bes yil igcinde gerekse Pazar paylari acisindan gerekse marka
algilanmas: acisindan , giderek yiikselen performans olmustur. Genis iirlin yelpazesi
olup , beyaz ve elektronik esya sektoriinde Pazar payr agisindan Tirkiye'nin ikinci
biiytik firmasidir. Teknoloji yaklasimi ve “Bir Diinya Markasi” Sloganiyla Tiirk halki
ile biitiinlesen imaji vardir. Uluslararasi pazarda ise Beko firmasi 75 tilkede tiiketicinin
tercihi olmustur. Avrupa’nin en bilylik beyaz esya pazar Ingiltere’de , solo sogutucular

ve finnlarda %12 nin lizerinde Pazar payi ile lider markalardan birisi durumundadir.

1.6.3 Altus

Altus yurt icinde beyaz esya ve televizyon markas: olarak gegmektedir. Dayanikli
tiketim ihtiyaclarim1 en ekonomik karsilamak isteyen tiiketicilerin markasi
konumundadir. Argelik veya Beko gibi markalara alternatif olarak , Altus tirtinleri daha
diisik fiyatlardan yurt i¢indeki pazara sunularak daha diisiik gelirli tiiketicilerimiz hedef
kitle secilmigtir. Altus markasinin iirtinleri , farkli markalarin satildig: siipiir ve hiper
marketlerin yam1 sira c¢esitli markalarin bir arada satildigi satici magazalarinda

tiikketicilere ulasmaktadar.

1.6.4 Yurt Disinda Uretilen Markalar ve isletmeler
Romanya’nin 6nde gelen sogutma cihazlari tireticisi olan Arctic , 2002 yilinda Arcelik
A.S. biinyesine dahil olmustur.

1970 yilinda tiretime baglayan Arctic’in fabrikast Romanya’min Gaesti gehrinde |,
satis ve pazarlama ofisi ise Biikres’te bulunmaktadir. Mercury Research aragtirma
sirketinin 2003 yilinda yaymladigi bir raporun sonucglarmma gore Arctic markasi ,
Romanya’da ulastifi %91°lik taninma oraniyla ev aletleri iireticileri arasinda en iist
sirada yer almistir.  Arctic , Romanya’nin %47 Pazar payi ile lider buzdolab:
markasidir. 2003 yilinda , solo finrn ve camagir makinesinin de eklenmesi ile
zenginlesen Uriin gamina sahiptir. Piyasaya sunulan ilk yilin sonunda ulagilan , camagir

makinelerinde %19 , ocaklarda %17’lik Pazar pay: bulunmaktadir.
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Argelik’in yaptig1 yatinmlarla 2003 yilinda tiretim kapasitesi iki katina ¢ikan Arctic
, yeni goriiniim ve tasarima sahip iriinlerini piyasaya sunmustur. Arctic {irlin grubuna ,
camagir makinesi , ocak , elektrik siiptirge ve klima gibi {iriinleri de eklemigtir. Bu
iirtinlerin piyasaya sunuldugu ilk yilin sonunda , Arctic camagir makinelerinde %19 ve
ocaklarda %17’lik Pazar payma ulagmig ve Romanya’da sogutucularin yam sira bu
iirinlerde de Pazar lideri konumuna yiikselerek , diger uluslar- arasi ev aletleri
iireticilerinin de yer aldigi rekabette 6ne gecmistir.

Blomberg markasi , Almanya’da satin alman bir markadir. 1883 yilinda
Almanya’nin Ahlen kentinde kurulan Blomberg , 1949 yilindan itibaren camagir
makinesi ve diger ev cihazlarini iiretmektedir. Yenilik¢i tiriinlerini ileri teknoloji
yontemlerinin kullamldig tesislerde ireten Blomberg , 2002 yilinda Argelik A.S.
tarafindan satin alinmustir. Blomberg , 2003 yilinda camasir makinesi , kurutma
makinesi ve su 1siticilan dahil olmak tizere 200.000 adeti agan satig rakamina ulagmgtir.
Solo {iriinler ve ankastre beyaz esyadan olusan irtin gamina sahiptir. 2004 yilinda
pazara sunulacak iiriin gam , {inlii dizayn ofisi Frog tarafindan gergeklestirilmistir. 2004
yili baginda , Blomberg markali buzdolabr , Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan
Avrupa’min en az enerji tiiketen buzdolabi olarak odiillendirmigtir. Jiiri tarafindan
yapilan Enerji Verimlilik Endeksi degerlendirilmesi sonucunda tiim kategoriler arasinda
“En Verimli Buzdolab1” olarak belirlenmistir. Energy + listesinde bulunan 21 Avrupali
iiretici sirket , A+ ve A++ sinuflarindan 900 farkli model arasindan yarigmaya
bagvuranlar: geride birakmigtir.”

" Elektra Bregenz Avusturya’nin 1868 yilinda yaratilan saygin bir firmasidir. Marka ,
pisiriciler ve ankastre iiriinlerde giiclii bir sayginliga sahiptir. Uriin gamum , solo tiriinler
, ankastre beyaz egya ve su 1siticilart olugturmaktadir. 2002 yilinda Argelik tarafindan
satin alinan Elektra Bregenz ‘in pazarlama ve satig bolimleri Avusturya’nin Viyana
kentinde yer almaktadir. Karli biliyime hedefleri cergevesinde rekabetgi Pazar
kosullarma gore sirketlerini yeniden yapilandiran Argelik , Elektra Bregenz’in
Avusturya’nin Schwaz kentinde bulunan pisirici iiretim tesislerini Bolu’daki fabrikasina
tastmustir. Bolu’daki avantajh tiretim maliyetleri sayesinde , Elektra Bregenz markali
tiriinler , Avusturya’da fiyat ve estetik agisindan daha iyi bir rekabet avantajina sahip

olmustur.
5 http://Arport/Insan Kaynaklart Uygulamalary/Kurumsal
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Yiiz on yillik deneyime sahip Electra Bregenz markasinin Avusturya’daki taninma oram
%80’e ulagmugtir. 2003 yilinda , sadece Avusturya pazarinda 140 000 adetin lizerinde
satig yapilmig ve iretimin yaklagik %73’U ihrag edilmistir. Leisure ; Ingiltere solo
pisiriciler pazarinin onde gelen markasidir. Uriin gamim gazli , elektrikli ve 100 cm
genis firnlar olusturmaktadir. Ingiltere’de bilinen Onemli markalar arasinda yer

almaktadir.
1.7 Bagh Bulunulan Uluslararas: Ortakhklar

Arcelik , yasam Kalitesini arttirmak i¢in gerek mevcut iirinlerde ve gerekse
cikarttid1 iriinlerde uzaktan haberlesme ve kontrol gibi ileri teknoloji 6zelliklerini
saglamak amaciyla hem kendi teknolojisini yaratmakta , hem de teknolojinin ug
noktasindaki firmalara gitmektedir.Giiniimiiziin globallesen diinyasinda stratejik
isbirlikleri oldukga yararli katma degerler ortaya ¢ikarmakta , hatta bazen gerekli
olmaktadir.

Argelik A.S. ve Giiney Koreli LG Elektronics ortakliginda , 2000 yihinda ortak
{iretim amaciyla 50 milyon dolarlik yatinm ile yilda 300 bin adetlik kapasiteye sahip
olan Argelik — LG Sanayi A.S. Gebze’de kurulmugtur. Sermaye yapist Tiirk ve Gliney
Koreli ortaklar arasinda esit ortaklik bigimindedir. Argelik A.S. , merkezi Silikon
vadisinde bulunan ve ©Onceden Scenix olarak tamnan Amerikan teknoloji sirketi
ubicom’un iiglincti halka arzina Temmuz 2000°de katildi. Cisco Systems , Dell
Computer , Motorola , Toshiba ve Siemens’in de katiliminin bulundugu bu ortaklik
sayesinde Arcelik A.S. kendi alaninda dzgiin ve yeni teknolojileri kullanarak gelistirdigi
projelere uzaktan ulagim ve kontrol igin Ubicom Microcontroller ¢oziimiinii entegre
edip , diinyanin her yerinden ulagilabilecek , akilli ev aletlerini yakinda tiiketicilere
sunacaktir. Ubicom’in Tiirkiye temsilciligini Argelik A.S.’nin istiraklerinden biri olan

teknoloji gelistirme sirketi Artesis iistlenmektedir.
1.8 Arcelik Camagir Makinesi isletmesi’nde Uretim Ve Isgiicii Yapisi

Argelik icin Cayirova Kamptisii’niin anlami bagkadir. Uretimde “Tek Isletme tek

iiriin” felsefesine gecilmeden dnce gamasir makinesi , bulagitk makinesi , klima , firin vs.
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ilk bu kampiiste iiretilmistir. Cayirova Kampiisii 90.000 m2 kapali , 485.000 m2 agik
alana sahiptir. Camagir Makinesi Isletmesinin kapali alan1 36 000 m2’dir. Uriin ambar
ise 12.000 m2 yer kaplamaktadir.

Arcelik’te iiretim , siirekli yenilik ve 6grenme temeline dayanan “Yalin Uretim”
felsefesine dayanmaktadir. Calisanlar stirekli olarak mesleki egitim ve kisgisel egitimlere
tabii tutularak verimlilikleri arttinlmaktadir. Camasir Makinesi Isletmesinin firetim
kapasitesi  2.500.000 adet/yil’dir. Yillik tiretim hedefleri takim liderleri tarafindan
hazirlanmaktadir. Hedefler , takim liderleri tarafindan is gorenlere yillik performans
goriismelerinde sunulmaktadir. Giinliik maksimum {iretim adeti 7.500 adettir. Camagir
makinesi Isletmesi'nde bes iiretim band:i bulunmaktadir. Bu iiretim bantlarinda tg
vardiya operat6r ¢aligtinlarak (haftada 7 giin) iiretim hedefleri tutturulmaktadir. 2004
yil1 igin tiretim hedefi 2.500. 000 adet/y1l olarak kabul edilmigtir.

Uretim Birimleri ; Mekanik Uretim Takimi , Plastik Uretim Takim , Boyahane
Takimu ve Montaj Takimlarindan olusmaktadir. Mekanik Uretim Takimu ; Sag igleme
prosesleri , dilme , boy kesme , disk kesme bir adet transfer pres ile
gergeklestirilmektedir. Tambur , gelik kazan ve govde ise rulo ya da kesilmis sacdan
baglanarak tam otomasyon ile , ©Ozek kurulmus yiiksek teknolojideki hatlarda
iiretilmektedir. Plastik Uretim Takimt ; Plastik modelli kazanlarin , kazan ve kazan
kapaklari , dokuz adet plastik enjeksiyon presinde tam otomasyon ile {iretilmektedir.
Boyahane Takimi ; Isletme igindeki boyahane tesisinde govde boya prosesi el
degmeden gerceklestirilmektedir. Cinko fosfat kaplama prosesinin ardindan laboratuvar
kosullarina yakin bir ortamda gerceklestirilen kataforetik astar kat lizerine toz boya
yontemi , hem dig darbelere karst maksimum fiziksel direnci saglayan , hem de ¢evre
kirliligine yol agmayan bir yontem olarak kabul edilmektedir. 1999 yilinda yapilan ek
bir yatinnmla boyahane tesisi renkli ¢camagir makinesi tiretebilir hale getirilmistir. Montaj
Takimlar ; Mevcut bulunan beg adet montaj bantlarindan Y 25 serisi olarak adlandirilan
bantta celik / plastik kazanli Yar: Otomatik Camagir (YOC) makinesi tiretilmektedir.
Diger iki bant lizerinde ise Truva Serisi ve YOC serisi plastik kazanli ¢amagir
makineleri montaji yapilmaktadir. Camagir Makinesi Isletmesi’nde Toplam Isgiicii
sayist 1480°dir. 1350 mavi yaka , 130 beyaz yaka galigandan olugmaktadir. Caliganlarin
yag ortalamasi 32’dir.
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Egitim seviyesi ; mavi yakada orta Ogrenim ,beyaz yakada {iniversite olarak
gorilmektedir. Uretim birimlerinde ¢aligan mavi yaka operatorler tam bir takim ruhu ve
- dayanigma ile ¢aligmaktadir. Her tiretim biriminden sorumlu “Takim Lideri” mevcuttur.
Takim Lideri , birlikte calistifi kisilerden ve yaptiklart iglerden sorumludur. Takim
Liderleri is gorenlerin 6zel hayatlariyla ilgili problemleriyle de ilgilenmektedirler. Hem
is arkadasi hem dosthane bir yaklagimla yaninda caligan kisilere yardimci olmaya
gailgmaktadlrlar. Yoneticiler ve is gorenler arasindaki bu dialog Argelik’in kurum
killtiirlinden ve uzun yillar sonunda olusturulan geleneklerden kaynaklanmaktadir.
Uretim birimlerindeki is gorenler ile Takim Liderleri , arasindaki iletisim her
montaj hattinda ki grup sdzciisii yardimu ile saglanmaktadir. Grup sozciileri temsil
ettikleri grubun problemlerini alarak takim liderine iletmektedir. Bu birliktelik
sonucunda- sorunlara ¢oziim tretilmektedir.Uretim takimlarinda galigan is gorenlerin
performans sistemine dayali yillik hedefleri bulunmaktadir. Bu hedefler , takim liderleri
tarafindan belirlenmektedir. Yil sonunda elde ettikleri performansa gore eksikliklerini
gidermektedirler. Ozellikle egitim ihtiyaci bu goriigmeler sonucunda ortaya ¢tkmaktadir.
Argelik’te yillar itibari ile iiretim ve tiretim yapisinda yasanan degisimlerle birlikte ,
iggiicii yapis1 da degismistir. Yaganan degisimlerle birlikte mavi yaka is¢i kavrami
“operatdr” olarak de@ismistir. Yasanan bu degisim sadece kavram degismesi ile
kalmamustir. 1990’11 yillara kadar Argelik’te galigacak is gorende vasif aranmamugtir.
Ancak degisen rekabet kogullar , iiretim ve yonetim anlayigindaki degisim , Argelik’in
k'uresellegmeden nasibini alarak Diinya platformunda yer alma cabas: aday i gbrenler
icin aranan gartlarinda yiikselmesine neden olmustur. Mavi yaka is gorende en az
meslek lisesi mezun sart1 aranmaktadir. Ayrica egitime ve Ogrenime acik olmas: |,
kurum kiiltiiriine kolay adapte olmasi , sosyal hayatinda ki insanlarla iletisim halinde ve
uyumlu olmasi aranan diger sartlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Isgiicii profilinde bu
denli  degisim nedenleri baginda  Argelik’in  yeniden  yapilanmasindan
kaynaklanmaktadir. Teknolojinin tiretimin her agamasinda uygulanmas: , 6zellikle robot
teknolojisinin ¢ok gelismesi , bu tiretim siirecinde yer alan ¢alisanlardan beklentilerin
yiikselmesine neden olmustur. Argelik’te isgiiciiniin yapisina baktigimizda mavi ve
" beyaz yakadan olugmaktadir. Mavi yaka is gorenler de gekirdek isglicli ve cevre

isgiiciinden meydana gelmektedir.
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Cekirdek isgiicii yitksek vasifli isglicinden meydana gelmektedir. Bu isgiicli
{iretimin her siirecini bilen ve gorev alan i gérenlerden meydana gelmektedir. Cevre
igglicti ise ige yeni giren ve tageron firmaya ait yar1 vasifli is gérenlerden olugmaktadir.
Beyaz yaka is gorenler ise genelde ofis ortaminda cahisan vasifli isglicinden
olusmaktadir. Ancak beyaz yaka is gorenlerin icinde de Altin Yaka dedigimiz
isletmenin vazgecemedigi isgiicii mevcut bulunmaktadir. Altin Yakali bu grup Ar-Ge ,
Uriin ve Teknbloji gelistirme boliimlerinde gorev almaktadirlar. Bu grubun gahsma
sartlar1 oldukga esnektir . Caligma saatlerini kendileri belirlemektedirler. Calisanlardan
cogunlugu Home-Office sistemiyle galigmaktadir. Ucret pazarhiklarmi kendileri
yapmaktadirlar.

Argelik’in “Yurt digindaki borsalarda islem goren en bilyllk ve en basaril
uluslararas: Tiirk sirketi olmak” vizyonu , tiim ¢aliganlar tarafindan benimsenmektedir.
Gelecekte varilmak istenen hedefler galiganlara yoneticileri tarafindan anlatilmaktadir.
Argelik’in gelecege yonelik hedeflerini yiiksek tutmas: liretimin ve iiretim araglarinin
degismesine neden olmustur. Ayrica insan kaynaklari uygulamalan ,liretimdeki kalite
uygulamalari ; TPM , Alt1 Sigma Metedolojileri iiretimin ve iggiicliniin degismesine

kisaca Argelik’te 6nemli degismelere neden olmustur.
1.8.1 Argelik’te Uretim Ve Isgiicii Yapisinda Degisimin Nedenleri
1.8.1.1 insan Kaynaklari Uygulamalari

Argelik’in Insan kaynaklari degerleri ; diiriistliik ve giivenilirlik , 6zgiivene sahip olma
, dinamik olma , miisteri duyarlilif1 , takim ruhu ve dayanigma , stirekli gelisim ve kalite
odaklilik , topluma duyarlilik gibi degerlerden olugmaktadir.

Argelik A.S.’de insan kaynaklart uygulamalan her boliimiin kendi insan kaynaklari
tarafindan uygulanmaktadir. Cayirova Camasir Makinesi Isletmesinde ; Genel
Miidiirliik Insan Kaynaklar Departmani , Camagir Makinesi Isletmesi Insan Kaynaklart
Departmani ve Tiiketici Hizmetleri Insan Kaynaklar1 Departmani bulunmaktadir. Bu
departmanlarin  hepsi Ko¢ Holding Insan Kaynaklart Departmanma bagl
bulunmaktadir.
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Insan kaynaklart uygulamalann holding insan kaynaklan departmani tarafindan
belirlenmektedir. Uygulamalarin gergeklestirilmesi ise ilgili bolim insan kaynaklart

tarafindan gerceklestirilmektedir.
1.8.1.1.1 Arcelik’te iy géren secimi

Argelik , tiretimden satis sonrasi servise kadar , yardimei sanayi dahil olmak lizere ,
tiiketici icin en iyiyi hazirlayacak kalifiye elemanlara sahip bulunmaktadir. Sirket
politikas1 olarak , iiretim i¢in en 6nemli kaynagin insan kaynagi oldugu bilinci lizerine
kurulmus olan bu sistemde , gen¢ ve dinamik kadrolar en yeni teknolojileri kullanarak
sirketin hizla ilerlemesine en 6nemli katkiyi saglamaktadir. Bu cercevede operator
aliminda meslek lisesi ve dengi okul mezunu adaylar , psikoteknik yontemlerle ise
~ uygunluklan Sl¢iilerek secilmektedir. Operator aliminda 6nce Takim Liderleri , Giretimin
ve iretim biriminin ihtiyacina gore ise almacak miktar belirleyip bu rakam insan
kaynaklari departmanmna bildirilir. Is ilam1 insan kaynaklari departmam tarafindan
internet , gazete ilan1 vs. aracilifiyla ilan edilmektedir.

Is goren seciminde genel uygulama , internet sitesinden (www.kockariyer.com)
alinan bagvurular aday havuzunda toplanmaktadir. Aday havuzundan alinan i goren
adaylar1 genel kiiltiir , genel yetenek testine tabii tutulmaktadir. Mavi yaka ige alim i¢in
yapilan bu genel kiiltiir ve genel yetenek smavlar Argelik Cayirova Isletmesinde toplu
bir sekilde yapilmaktadir. Bu 6n eleme sinavinda bagarili olan mavi yaka is gbren aday1
insan kaynaklari departmani tarafindan ikinci bir goriismeye ¢agrilmaktadir. Ikinci
-gbriigme insan kaynaklan uzmani ile operatdrden sorumlu olacak ilgili takim lideri
tarafindan yapilmaktadir. Ikinci goriigme miilakat ve beceri testlerinden olugmaktadir.
Miilakattaki amag , kisinin amaglan ile kurumun amaclarnin ortlistip ortligmedigi ,
mavi yaka i géren adayinun gergekten ige ihtiyact olup olmadig , takim ruhuna yatkin
olup olmadigi , catigmact mu yoksa uyumlu bir karaktere sahip olup olmadi
anlasilmaya calisilmaktadir. Beceri testinde amag ise is gorenin Uretimde kullanilan
aletleri kullanabilirligi test edilmektedir. Ise kabul edilen ig gorenler insan kaynaklar
tarafindan hazirlanan listeler halinde isletmenin kampiisiinde yer alan miiracaat kapi
girisine asilmaktadir. Bu uygulama ile sinavlara tabii tutulan her aday hangi ig gtrenin

ne kadar puan aldigin seffaf bir gekilde gérmektedir.
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Beyaz yaka is goren se¢iminde ise ; is gdren alinacak ilgili departmanin yoneticisi
veya takim lideri alinacak kiside olmasi geren nitelikleri ve yetkinlikleri insan
kaynaklart departmanina bildirmektedir. Insan kaynaklari departmami ise . internet
sitesinde olusturulan aday havuzundan aranilan yetkinlikte ve ozellikte olan i gbren
adaylarindan segim yapmaktadir. Insan kaynaklari departman tarafindan secilen beyaz
yaka ig gbren adayi insan kaynaklari uzmani ve calisacag: ilgili departman yoOneticisi
tarafindan sozlii miilakata alinmaktadir. Gerekli goriilmesi halinde ig gdren yabanci dil
smavina tabii tutulmaktadir. Yabanci dil siavi yazili veya sozlii olarak yapilmaktadir.
Insan kaynaklar1 uzmani ilk gorismeleri is goren adaymin galisacagt pozisyona gore
miilakat: yabanci dilde yapabilmektedir. Is goren adaymin olumlu bulunmas: halinde
ikinci bir goriisme i¢in ilgili departmanin bagli bulundugu direktorliik tarafindan aday
miilakata alinmaktadir. Bu miilakat genelde is goren adayim sorgular tarzda olmayip
sohbet havasi icerisinde ilgili boliim direktorii tarafindan yapilmaktadir. {lgili direktor
onayindan sonra adayin islemleri baslatilmak ve holding onay1 alinmak iizere merkez
insan kaynaklan departmanina gonderilmektedir. Bu siire¢ beyaz yaka personelde 15

giin gibi bir siireyi kapsamaktadir.®
1.8.1.1.2 Egitim ve Gelistirme

Argelik A.S. biinyesinde bireysel ve toplu egitimler , sirket hedef ve stratejileri
dogrultusunda belirlenmektedir. Egitimler ortak kiiltlirli ve sirket i¢i kaynagmay
destekler nitelikte olup bireysel ve organizasyonel yetkinlikleri gelistirmeye yoneliktir.
Kaynaklarin etkin kullanimu igin , i¢ egitimci kadrosunun gliglendirilmesi , 6greterek
dgretme prensibi ile yayginlagtirilmasi hedeflenmektedir.

Egitimlerin , ¢alisanlara ve girkete sagladig1 katkiy: arttirmak icin , egitim firmalan
caligma ortagl (yardimcei sanayi) olarak goriilmektedir. Sirket i¢i ve icerigini Argelik’in
egitim kurumuyla birlikte belirledigi egitimlere 6nem verilmektedir. Egitim siirecinin ,
ani ¢ikan egitim ihtiyaglarint da karsilayabilecek dinamizmde , sirkete ve Kisiye katkist
olgiilebilen agik ve adil olmasi hedeflenmektedir. Arcelik’te egitim oryantasyon ile

* baglamaktadir. Mavi yaka is gorenlerde oryantasyon 3 giin siirmektedir.

6 http://arport/Insan Kaynaklar1 Uygulamalary/Is Goren Segim Siireci
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[Ik giin isletmenin tamam gezdirilerek hammaddeden mamule kadar is gorene igin
tamarmu nasil oldugu anlatilmaktadir. Daha sonra ig gérenin caligacagl bolim tanitilarak
birlikte ¢alisacagi takim arkadaslari ile sohbet ortamu olugturulmaktadir. Oryantasyonun
siirecegi 3 giin igerisinde is gorene Arcelik Kurum Kiiltiirii mavi yaka is gorenin bagh
bulundugu sendika temsilcisi ve insan kaynaklari departmant tarafindan anlatilmaktadur.
Daha sonraki giinlerde ise kisiye yapacag: is ile ilgili is bas1 egitimi verilmektedir. Mavi
yaka ig gorenlerin yil icerisinde alacafi egitimler performans goriigmelerinde ortaya
glkmaktadlr. Isiyle ilgili eksikler ya da is gorenin igiyle ilgili yenikler glindeme
gelmesiyle egitim talepleri ortaya cikmaktadir.

Performans goriismelerinde ortaya ¢ikan mesleki ve kigisel egitim talepleri takim
liderleri tarafindan ilgili insan kaynaklan departmanna bildirilmektedir. Ayrica
isletmede mavi yaka i gorenleri temsil eden sendika kendi belirmis oldugu tiyeleri igin
insan kaynaklari departmam ile ortak hareket ederek ig gorenlerin egitimine katkida
bulunmaktadsr. Isci sendikas1 is gorenler i¢in 6zellikle SSK mevzuati , is kanunu ve is
gitvenligi egitimi gibi kiiltiirel egitimler diizenlemektedirler. Isci sendikasi egitim
alaninda da insan kaynaklar1 departmant ile ortak hareket etmektedir. Ilgili boliimlerin
insan kaynaklari departman takim liderleri ve is gbreni temsil eden sendika tarafindan
talep edilen egitimleri belirlemek ve tespit etmek amaciyla her yil mart ve nisan
aylarinda bir araya gelmektedirler. Bu toplant: esnasinda hangi egitimlerin verilecegi ,
~kimler tarafindan verilecegi ve o yil ki verilecek egitim hedefleri saat olarak
belirlenmektedir.

Arcelik Camagir Makinesi Isletmesi’nde 2004 yilt mavi yaka ig goren igin kisi bagt
18 saat epitim hedeflenmigtir. 2004 yili icin gerceklesen ise 6 saattir. Mavi yaka ig
gorene verilen egitimler basta oryantasyon olmak iizere , Toplam Uretken Bakim
egitimi , Kaizen , liriine yonelik egitim , gevre yonetim sistemleri ve kaynak egitiminden
olusmaktadir. Bu egitimler tiim mavi yaka i gorenlere verilmektedir. Bunlarin disinda
is gorenlerin kendi bolimleriyle ilgili mesleki egitimler yer almaktadir. Verilen bu
egitimler iggliciniin mevcut Dbilgilerini yenilerken her bir ig goren vasifli hale
gelmektedir. Is gorenlerin almig olduklart bu egitimler verimliliklerini olumlu ydnde

arttirmalarina neden olmaktadir.
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Beyaz yaka is goren igin de eitim oryantasyon ile bagmaktadir. Oryantasyon ile
birlikte is gorene ilk giin isletmenin tamami insan kaynaklari departmani tarafindan
gezdirilmektedir. Bu gezi esnasinda galigacagi takim yonetici ve boliim arkadaglan
tanit1larak , Argelik Kurum Kiiltiirii anlatilmaktadir. Beyaz yaka is gorenin ige baglama ,
isi tamitma ve bagli bulundugu direktdrliigii tantma siiresi 2 glindiir. Bu siireden sonra
gorev yapacagi ig ile ilgili mesleki egitime baglanmaktadir. Beyaz yaka ig girenin
alacagi egitimlerin tespiti de yillik performans goriigmelerinde belirlenmektedir. Bu
talep bagl bulunulan ilgili insan kaynaklart departmanina bildirilmektedir. Beyaz yaka
is gorenler genelde office ortaminda calistiklarindan dolay: kisisel egitimler 6n planda
yer almaktadir. 2004 yili beyaz yaka i goren icin hedeflenen egitim kisi bag1 13 saattir.
- Gergeklesen ise 8 saattir. Verilen kisisel egitimler arasinda iletisim , diislince teknigi
gibi egitimler yer almaktadir.

Arcelik’te egitim ok 6nemli bir yere sahiptir. Isletme , hedeflerine ulagabilmesinde
{iretim tekniklerini ne kadar yenilemesi gerekiyorsa caliganlarin da egitim seviyelerini o
derece yenilemesi gerektigine inanmaktadir. Bu felsefe de isgiici profilinin
degismesine neden olmaktadir. Uretimin her agamasinda calisacak cok fonksiyonlu

altin yakalr iggiicli ortaya ¢ikmaktadir.
1.8.1.1.2.1 Arcelik Egitim Prosediirii Ana Prensipleri

Egitim prosediirii , kurumun her kademesinde yer alan tiim ¢aliganlar ile yardimci
sanayi ve tageronlar igin gecerlidir. Egitim ihtiyac1 dogrultusunda gerekli kaynaklardan
yararlanarak egitimin planlanmast , gelistirilmesi ve gilincelliinin saglanmasi bu
prosediiriin kapsamindadir. Egitimlerin planlanmas: , organizasyonu ve denetiminden

insan kaynaklari boltimleri , uygulamasindan ise ¢aliganlar sorumlu bulunmaktadir.
I.Adim : Egitim Onceliklerinin Belirlenmesi Ve Biit¢enin Olusturulmasi

Sirket vizyonu dogrultusunda , sirket iist yonetimi tarafindan belirlenen hedeflere
gore , Insan Kaynaklart ve Kalite Sistemleri Direktorliigti tarafindan egitim politikasi

gozden gecirilerek egitime ayrilacak kaynaklar ve 6ncelikli egitim konular: bir sonraki

d6nem i¢in belirlenmektedir.
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Donem iginde gerek dis rekabet sartlar1 ve makro ekonomik durum , gerekse girket igi

" organizasyonel hareketler nedeniyle egitim i¢in ayrilan kaynaklar revize edilmektedir.
II.Adim : ihtiyaclarm Tespiti

Caliganlarin egitim ihtiyaclarinin belirlenmesinde Performans Sistemi baz alinmakta
birlikte , tiretim sistemleri , yeni prosediirler , teknolojik gelismeler , tiiziik ve
yonetmelikler ve organizasyonda olabilecek degisikliklerle , yeni personelin
oryantasyonu , yardimci sanayi gelistirilmesi , meydana gelen herhangi bir is ve/veya

cevre kazasindan sonra egitim ihtiyaclar olusabilmektedir.
III.Admm : Egitim Planlarmin Olusturulmasi

Beyaz Yaka Egitim Planlari’nin olusturulmasinda Performans Yonetim Sistemi baz
alinmaktadir. Performans goriismeleri oOncesinde , eZitim biitgesinin , egitim
kilavuzunun ve calisanlarin gegmis donemlerde almus olduklar egitimlerin ilgili
yonetici ve caliganlara ulagtirilmasindan Insan Kaynaklari Departmani sorumludur. Her
yilin aralik ayinda yapilan gecmis donemin performans degerlendirilmesi sirasinda
eksikligi goriilen yetkinlikler (bilgi , beceri ve davrans) ile ocak ayinda yapilan gelecek
yilin performans hedefleri olusturulurken ihtiya¢ duyulacak yetkinlikler gbz Oniine
alinarak gahsan ve yonetici tarafindan Insan Kaynagi destegi ile egitim talepleri
belirlenmektedir. Ancak yil boyunca , iiretim sisterleri , yeni prosediirler , teknolojik
geligmeler , tiiziikk ve yonetmelikler ve organizasyonda olabilecek.degisikliklerle , yeni
personelin oryantasyonu , yardimci sanayi gelistirilmesi , meydana gelen herhangi bir
is/cevre kazast gibi durumlara bagl olarak yeni egitim talepleri olusabilmektedir.

Boylece dogan egitim talepleri Insan Kaynaklari Departmanina agidaki kanallarla
geimektedir:

e Performans Yonetim Sistemi Formunun “Kisisel Gelisim Plan1” bolimd,

. ilgili stirecin “Yetkinlik Kilavuzu’ndaki “Gelisim Planlama Formu”,

e Egitim Talep Formu,

e E-mail ve intranet ’

7 http://Arport/insan Kaynaklar1 Uygulamalari/Egitim Prosediirii
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Sirket hedef ve stratejileri dogrultusunda tiim mavi yakali ¢alisanlara ve tageronlara
yaygmnlastirilmas: gereken egitimlerin (TKY , Is Giivenligi , Yonetim Sistemleri |,
Endiistriyel Iligkiler vb.) planlanmasindan Insan Kaynaklari Departmani sorumlu
bulunmaktadir. Uretim sistemleri , is basi ve oryantasyon , tezgah —ekipman gibi
_ konularda mavi yakali ¢alisanlar ve taseronlar icin egitimlerin kisisel bazda tespit
edilerek planlanmasindan ilgili yonetici-takim liderleri sorumludur. Beyaz ve mavi yaka
Qahsanlann bireysel egitim ihtiyaglan yaninda , Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri
konulardaki egitim talepleri de ilgili boliimler tarafindan tespit edilerek Insan
Kaynaklari Departmani tarafindan egitim planlarina dahil edilmektedir.

Insan Kaynaklar: Departmani , egitim planlamasini yaparken :

e Bir sirket stratejileri dogrultusunda ihtiyac duyulan egitimleti,
e Boliimlerin bildirildigi mavi ve beyaz yaka egitim ihtiyag¢larini,
e Kalite ve Cevre Yonetim Sistemleri konularinda belirtilen ihtiyaglarn goz dniinde

bulundurmaktadir.

Insan Kaynaklari Departmani gerekli durumlarda bolim yoneticileri ile tekrar
gortiserek , egitim planlarina son seklini  vermektedir. Argelik A.S. genelinde
olusturulan egitim planlari , Insan Kaynaklari Departmanlarinin ortak yaptig toplantida
gozden gegirilerek egitim ihtiyaglarinin hangi kaynaklardan ve ne sekilde karsilanacag

belirlenmektedir.
IV.Adim : Egitimlerin Organizasyonu

Yillik egitim planlarinin ortak gozden gecirilmesinden sonra plan dahilindeki
egitimlerin gerceklestirilmesi Insan Kaynaklari Departmani sorumlulugundadir.

a)Kurulus Disi Egitimlerin Organizasyonu

Kurumun ihtiyag duydugu yetkinlikler paralelinde mevcut egitim kurumlari ,
egitim programlan ve egitmenleri Insan Kaynaklari Departmaninca siirekli olarak

izlenmekte ve degerlendirilmektedir.
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Bu siirekli ¢aligma sonucu olugan ekli eitim katologundan , disandan almacak
egitimler igin faydalanilmaktadir. Egitim planinda yer alan bu tip talepler igin ilgili
egitim kurumu ile irtibata gegilerek uygun tarih ve yer planlamr ve caligan ile
yoneticisine 10 giin oncesinden duyurulmaktadir. Egitime katilacak caliganlarin
katilamama durumlarinda bunu yoneticisinin bilgisi dahilinde Insan Kaynaklari
Departmanina 2 is giinii 6ncesinde bildirmesi gerekmektedir.Egitimde kullanilacak
materyaller , egitim yeri ve igerigine gore belirlenerek Insan Kaynag: Departmam ve-

veya egitim firmasti tarafindan kargilanmaktadur.
b)Kurulug Ici Egitimlerin Organizasyonu

Kurulus i¢i egitimlerde amag sirket icinde olusan bilgiyi paylasmak ve kaynaklari
etkin kullanmaktir. Bu amagla asagidaki niteliklere sahip caliganlardan sirket ici
egitimciler listesi olusturulmustur. Bu egitimleri verecek kisilerde aranan ozellikler:

¢ Egitici egitimi almis olmak,

e [Egitim verecegi konu ile ilgili sirket digt bir kurulugtan veya sirket i¢inde
en az 6 saat ve iizeri konu ile ilgili egitim almak ve sertifika sahibi olmak
, ya da egitim verecegi konu ile ilgili isletme i¢i uygulamalarda yer almig
ya da konu ile ilgili gesitli uygulamalar: aragtirmig ve incelemis olmaktir.

Egitim planinda yer alan bu tip talepler icin ilgili egitimci ile irtibata gegilerek
uygun tarih ve yer planlanir ve calisan ile yoneticisine 10 giin Oncesinde

duyurulmaktadlr.

V. Adim : Egitim Kaynaklarinin Tutulmasi Ve Sertifikalandiriimasi

Sirket icinde diizenlenmig siiresi 6 saati gecen egitimler icin egitim sertifikasi
diizenlenir. Egitim sertifikasinin ashi c¢alisanlarda kalir , kopyast dosyasinda
saklanmaktadir. Kurulus dist egitimlerde ise katiimcimin egitim sonrasinda insan

Kaynaklari Departmanina getirecegi sertifika egitim kayitlarina iglenmektedir.
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Gerek kurulus ici gerekse kurulus dist gerceklestirilen tiim egitim notlart uygun
sekillerde (bilgisayar ortami , kiitiiphane vb.) Insan Kaynaklar1 Departmam tarafindan
saklanmaktadur.

VI. Adim : Egitim Etkinliginin Ol¢iilmesi

Kurulus icinde ve disinda 6 saatin {izerinde diizenlenen tim egitimlerde egitim

programu ve egitimci degerlendirilmektedir.
a)Egitimin Degerlendirilmesi

Egitimin hemen arkasindan egitimin igerigini , egitim materyellerini , egiticiyi ,
* egitim ortarmnu ve siiresini 6lgmeye yarayan Egitim Degerlendirme Formu doldurularak
Insan Kaynaklari Departmanina teslim edilmektedir. Egitimde basari notu (75-100)
olarak belirlenmistir. Bu puanin altinda kalanlar bagarisiz olarak degerlendirilir ve
sonug egitimciye (kurulus ici-dig1 ) bildirilmektedir. Basarisiz bulunulan egitimciler igin
egitim kurumundan egitimin tekrart talep edilir veya egitim {cretinin iadesi
istenmektedir. Degerlendirme sonucglart egitim bazinda takip edilerek Egitim

Kilavuzuna yansitilmaktadir.
b)Egitimin Etkinliginin Degerlendirilmesi

Y1l igerisinde alinan tim egitimler performans degerlendirme ve gbdzden gegirme
donemlerinde Egitim Etkinligi Degerlendirme Formu ile sorgulanmaktadir. Burada
amac¢ alinan egitimin calisanin davranigina ve is sonuglarna yansimasint Glgmektir.
Egitim ve gelistirme programlarnt , ¢alisanlart verimli kilmak ve kurumu geii§tirmek
amaci {izerine tasarlanmistir. Kigilere 6zel planlanan egitimler , girkete hizli ve kolay
uyumu saglayan “oryantasyon Programi” ile baglar. Yetkilerin performansa yonelik
olarak gelistirici faaliyetlerle devam ederek siirekli 6grenme siirecinde rehberlik

etmektedir.
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2004 yilinda Arcelik Camagir Makinesi Isletmesi’nde kigi bag1 mavi yaka 18 saat
egitim hedeflenmigtir. Ancak Temmuz 2004 itibari ile kigi bast egitim 6 saat
gerceklesmigtir. Argelik’te ig gorenleri verilen egitim Oncelikle oryantasyon programi
ile baglar daha sonra yukarida bahsettigimiz siireclerden gecerek , Toplam Kalite , TPM
dedigimiz Otonom egitim , Kaizen , iiretilen iiriinlere yonelik egitim, ¢evre yonetim
sistemi , kaynak egitimi gibi egitimlerdir.Bunlarin diginda galisan mavi yaka ya da
beyaz yaka i gorenlere islerinin gerekleri agisindan egitim verilir. Yeni ise baglayan
mavi yaka is gOrenlere oryantasyon programi iginde isletmenin ve igin niteligi
tamtilmasindan hemen sonra ortalama 3 giin siiren “Isbagt Egitimi” verilir.

Arcelik Camagir Makinesi Isletmesi’nde takim ruhunu ekibine tagiyacak onemli
egitimlerden biri de mavi yaka c¢alisanlara verilen Kaizen egitimidir. Kaizen ;
sirketlerin rekabetci gliclinii arttirabilmek icin yoneldikleri yalin sirket yapilanmasi ve
tiretimde yalinlik , yeni tekniklerin uygulanmasint gerekli kilmaktadir.

Uretim hatlarinda  olusabilecek hatalar ve aksakliklar ileride “miisteri
memnuniyetsizligi” olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Kaizen diger bir deyisle “siirekli
iyilesme” Japon sanayicileri tarafindan gelistirilen dikkat cekici bir yontemdir. Isin
gercek sahibi caliganlar kiiciik Kaizen ekipleri olarak organize olur ve giinliik iglerinde
gordiikleri hata ve aksakliklar1 giderecek pratik ¢areler bulurlar. Ama dnce egitime ve
kendilerine yol gosterecek bir lidere ihtiyag duyarlar. Bu seminerde “Kaizen Ekibi”
olgusunu kendi igyerlerine tagiyacak uzmanlarin yetigtirilmeleri amaglanmaktadir.
Ayrica Saglik Servisi tarafindan “Baba Destek Programi” gibi sosyal yonlii egitimlerde
verilmektedir. Argelik’te uzun vadede geri doniigiimii olan bu egitim programlan is
gﬁrenlen’n. bagta verimliliklerini arttirmakla birlikte , kuruma olan bagliliklarim
giiclendirmektedir. Kigilerin Argelik’e duydugu gliven ve sahiplenme hissi
gliclenmektedir.

1.8.1.1.3 Ucretlendirme
Argelik’te performans ve yetkinliklere bagli olarak {icretlendirme esastir. Yil
~ baglangicinda performans ve enflasyona dayali artig ve yil ortasinda enflasyon ortasinda

enflasyon ayarh maag lizerinden , iki kez licret ayarlamas: yapilir. Ucretler 16 briit maas

olarak ddenmektedir.
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Beyaz yakali is gorenlerin performans yonetim sistemi , galigilan boliime gore
degismektedir. Ornegin Call Center Departmaninda calisan agent’larin  (Miisteri
Temsilcisi) performans yonetim sistemindeki kriterler arasinda alinan ¢adri oranlar ,
telefon’da kaldiklan stire , dis arama adeti , miisterilerin sorununu ¢ézme orani , miisteri
mutlulugu gibi yer almaktadir. Yillik performans sistemindeki derecelendirme A,B,C,.D
gibi notlardan olugmaktadir. Is gérenin aldig1 performans notlart Genel Merkez Insan

Kaynaklar1 Departmani tarafindan belirlenen ticretleri dogrudan etkilemektedir.

| Performans Degerleme Stireci , is gorenlerin yil sonunda Bélim Yoneticileri veya
Takim Liderleri tarafindan performans goriismeleri bire bir yapilarak baglatiir. Bu
gorigmelerde Yonetici veya Takim Lideri is gorenin eksik yonlerini veya artilarim
gorerek is goren bir yil boyunca caligma grafigini ortaya ¢ikarmaktadir. Performans
gorlismeleri sayesinde Takim Lideri ile is goren arasindaki iletisim daha da giiclenerek
aradaki hiyerarsiyi kalkmaktadir. Performans goriismeleri motivasyon unsuru etkisi
yaparak is géren lizerinde pozitif bir etki olusturmaktadir. Omegin , is goren caligma
yili icerisinde hata yapsa da bu hatasim takim lideri ile paylagsmaktadir. Sorunlar i¢in
birlikte ¢dziim arayisina girilmektedir. Hiyerarsinin kalmamas: yatay orgiitlenmeyi
kolaylagtirmaktadir.

Mavi yaka ig gorenler isletmenin icinde bulunan Tiirk Metal Sendikasina bagh
bulunmaktadir. Sendika ile kurum arasinda yapilan Toplu Is s6zlesmesine gore yilda 2
kez olmak kaydi ile ticret ayarlamasi yapilmaktadir.

" Uretim biriminde ¢aligan mavi yaka is gorenler igin verimliliklerini arttirmak
amaciyla galigilan boliime gore performans sistemi uygulanmaktadir. Ornegin Camagir
Makinesi Isletmesi liretim bandinda calisanlar icin her yil (adet/y1l) iiretim performanst
bulunmaktadir. Her tiretim bandinda iiretim adedi/ay hedef alinmaktadir. Is gérenler her
ay Urettikleri iiretim adetlerine gore performans sistemi uygulanmaktadir. Alinan
performans sonucu yil sonunda i gorenlerin ticretlerine yansitmaktadir. s géren maddi
ve manevi anlamda 6diillendirilerek hem motivasyonu saglanmaktadir hem de igletmeye
baghlig:r arttirilmaktadir. Laboratuar ve test boliimiinde calisan is gorenler ise yil
sonunda hata bulma / yil performansina gore degerlendirilmektedir. Mavi yaka is

gorenlerde ayrica motivasyonu artirmak amaciyla 6neri sistemi uygulanmaktadir.
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Is gorenin verdigi onerinin iiretimde kullanilmasi , oneriyi veren is gérene 6diil
getirmektedir. Odiil ve dneri yontemiyle is gérenler islerini daha ¢ok sahiplenerek

verimliliklerini arttirmaktadirlar.
1.8.1.1.4 Sosyal Olanaklar

Normal caligma siiresi haftada 45 saattir. Mesai saatleri Pazartesi-Cuma olmak
tizere 8:00-18:00 arasindadir. Baslangic saatleri isletmelerin yerine ve vardiya
durumlarina gore degismektedir. izin politikas1 1-5 yil aras1 18 isgiinii , 5-15 yil aras1 22
isglini , 15 yil ve iizeri 26 isgiiniidiir. Izinler agirlik olarak yaz donemlerinde
: kullamlmaktadm Sosyal imkanlar olarak , saglik ve emeklilik olanaklan Ko¢ Allianz
Saglik Sigortasi ve Ko¢ Holding Emekli ve Yardim Sandig1 Vakfi tiyeligi hem mavi
yaka hem beyaz yaka i¢in uygulanmaktadir.

Sosyal ve kiiltiirel etkinlikler , toplu sinema , dia ve tiyatro gosterimleri , kiitiiphane
caligmalart , fotograf kuliibti faaliyetleri , cevre gezi , piknikler gibi etkinliklerle
caliganlart  birazda olsa monotonluktan kurtarip , yasamlart renklendirilmeye
caligilmaktadir. Sportif etkinlikler , Arcelik’te voleybol , basketbol , tenis , masa tenisi ,
satrang , futbol turnuvalarina ve Ko¢ Toplulugu Spor Senliklerine is gorenler
katilabilmektedirler.Yemek ve servis hizmetleri olarak igletme icinde kafetéryalardan
yararlanilmakta ayrica tiim Istanbul semtlerine servis olanagi sunulmaktadir. Yukarida
bahsettigimiz Arcelik Insan Kaynaklann Departmani tarafindan saglanan tiim sosyal
imkanlar , iy gorenlerin Argelik’e olan baghliklarini arttirmaktadir. “Argelik’li Olmak”
fel'sefesi. , isletmeye olan baglilig1 ve giiveni gliclendirmekte olup kuruma pozitif yonde
. etki yapmaktadir. “Argelik Kiiltiiri™ niin tiim ig gorenlere verilmesi , isletme hedefleri
ile iy goren hedeflerinin ortiigmesine neden olmaktadir. Is goren “Argelik var ise ben de

varim” felsefesini benimseyerek , uzun vadede igletme ile biitiinlesmeye gidilmektedir.
1.8.1.2 Teknoloji ve Uretimdeki Yasanan Degisim

16 yil 6nce kendi teknolojisini gelistirme karan alan Argelik A.S. , bugiin yaratt1§1
iirlinlerle diinya devleriyle yarnigmaktadir. Her yil cirosunun yaklasik ylizde 1.5’ini AR-
GE yatinmlarina ayiran Argelik , sadece Tirkiye'ye degil , tiim diinyaya ilkleri

sunmaktadir.

154



1980°1lerin sonlarinda diinyada degisen Pazar ve rekabet kogullarimi goz Oniine
_ alarak , kendi teknolojisini ve tiriinlerini gelistirme karar alan , bu alanda mithendislik
gﬁét‘mc , laboratuar alt yapisina yatirim yapan , yurt i¢i-yurtdig1 aragtirma kurumlan ve
ﬁniversitelerle ortak caligmalar baglatan Arcelik A.S , bugiin yarattig1 ilklerle , tiiketiciyi
teknoloji diinyasinda bir adim daha ileriye tagimaya ¢aligmaktadir. Arcelik AR-GE’nin
gelistirdigi triinlerle diinyada yeni standartlar belirlemektedir. Patentli teknoloji , enerji
endeksi , yliksek performans , verimlilik , ¢cevreye duyarlik ve miisteri memnuniyeti gibi
kriterlerde -, diinyada belirlenen standartlarin iizerinde geligmeler saglayan Argelik ,
tirettigi tirtinler ile hem tliketiciye , hem de iilke ekonomisine katkida bulunmaktadir.
Teknolojik {iriinlerin iretilmesi , dretim siirecinde kullamilan {iretim araglari
teknolojisinin degigmesine neden olmaktadir. Uretimde teknolojinin yenilenmesi bu
tretim stirecinde yer alan ig gorenlerin  vasiflarinin da degigsmesine de neden
olmaktadir. Uretim teknolojisinde robot teknolojisinin &n plana ¢iktign goriilmektedir.
Uretim montaj hattinda kullamlan yeni bir robot , ilgili montaj hattinda galiganlarin da
~ teknik ozelliklerinin artmasin1 saglamaktadir. Robotu kullanacak ya da o teknoloji
igén'sinde yer alacak is gorene egitim verilerek hem ig gorenin vasif derecesi arttiriliyor
hem de- iretimde maksimum verimlilik elde edilmektedir. Argelik’te teknolojik
tirinlerin Uretilmesi , Uretim araclarimin teknolojik alt yapisinin degismesine ve bu
teknolojinin uygulandifi tretim siirecinde yer alan ig gorenlerin vasiflarinin
degismesine neden olmaktadir. Argelik’te Uretim siirecinde yeni teknolojilerin
kullanilmas: demek mevcut is gorenlere egitim demektir. Is gorene verilen bu egitim is
gorenin vasfini arttirmaktadir. Bu yeni teknolojide yer alacak yeni ig gorenlere ihtiyag
duyulmas1 halinde ig giicii piyasasindan vasifli olan ig gbren talep edilmektedir.
Argelik’te is gorenlerin teknolojiden negatif yonde etkilenmemesinde kurum kiiltiirti
de ©nemli bir yere sahiptir. Cekirdek isgiictinde yer alan kidemli is gilicli yeni
teknolojiler ya da yeni bilgi iscisi gelse de Japon Kilttirti’nde oldugu gibi istihdamina
devam edilmektedir. Cok biiyiik bilgi birikimine sahip bu ig gorenlerin tecriibelerinden
faydamlmaktadir. 2004 yil1 itibari ile Argelik Camagir Makinesi Igletmesi’nde her
{iretim bandmda bir kidemli isglici bulunmaktadir. Kiresellesme ve uluslararast
piyasalarda ki zor rekabet kosullar1 Argelik firmasini da {irettigi mali satmak yerine

teknolojik {irlin ve hizmet satmasini zorunlu kilmustir.
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Yiiksek teknolojik iiriinlerin iiretim stirecinde ¢aligacak is gorenlere olan talep artmgtir.
1990’1 yillardan 6nce vasifli igglici olarak sadece miihendis kdkenli ig gbren
aranmigtir.

1990’11 yillardan sonra ise uluslar arasi arenada yer alabilmek ,lrlin ve Uretim
standartlarini yiikseltmek igin ¢ok vasifli , bilgi teknolojilerini kullanabilen ig gbren
talep edilmigtir. Mal satmak yerine hizmet satilmasi1 anlayis1 Satis Sonrasi Hizmetler
 Servisini giindeme getirmigtir. 1992 yilinda Argelik Call Center departmani
kurulmustur. Bu departmanda tiiketicilerin sorunlarina cevap veren , iriin ile ilgili
onerilerini direk olarak iiretim departmanina ileten vasifli iy gorenler yer almaktadir.
1992 yilinda galisan ig gorenlerin egitim diizeyleri orta ogrenim diizeyinde
bulunmaktadir. Ise alim kriteri ise sadece diksiyonun diizgiin olmasidir. 2004 yilinda
ise Call Center Departmam 30 kisiden olusmaktadir. EZitim diizeyi iniversitedir. Is
gorenlerde aranilan kriterler arasinda ise bilgi ve iletisim teknolojilerini ¢ok iyi bilmesi
ve kullanmasidir.

Uretimde otomasyon ve robot teknolojisi ne Kadar artarsa artsin , Arcelik’te caligan
is goren sayisinin azalmasina neden olmamaktadir. Yeni teknolojinin is giicli agisindan
olumsuz bir yam1 bulunmamaktadir. Arcelik’te is gorenler , teknoloji tiretim hattinda ne
kadar yogun kullanilirsa kullamilsin , yeniden egitilerek tiretime verimli bir sekilde
katilmaktadir. Aksine her gegen giin talep edilen is giicli sayis1 6zellikle mavi yaka i
goren talebi artmaktadir. Ancak ise yeni girecek mavi yaka is gorenlerden de istenen
ozellikler artmaktadir. Kullanilmayan eski-bir Kurutma Uretim Bandimin yeni bir
iretim bandi olarak faaliyete gecirilmesi amaciyla tiretimde galistirilmak amaciyla ,
Insan Kaynaklar1 Departmani tarafindan Ocak 2004 tarihi itibari ile yeni ige alinan 80
kisilik is gérenden 3 kisi 4 yillik {iniversite egitim seviyesi diizeyinde , 7 kisi meslek
yiiksek okulu 70 kisi ise Endiistri Meslek Lisesi veya dengi seviyesinde bulunmaktadir.

Teknolojinin Argelik’te iggiicii sayisin1 negatif etkilememesinde is gorene verilen
egitimler ve olanaklar yanminda yurt digina acgilma , ihracat yapilan ve yapilabilir
iilkelerin sayisinin artmasi iiretimin artmasma dolayistyla is goren sayisimn da
artmasina neden olmaktadir. Uluslar arast bir piyasada rekabet yapabilmek icin &nce

kaliteli bir iretim gerekmektedir.
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Bu kaliteli tiretim ancak kaliteli insan giicliyle gerceklesmektedir. Bunu rakamlarla
ifade olacak olursak ;

Uretim Yilt Uretilen Adet (Camasir Makinesi)
2000 900 000

2001 1100 000

2002 1300 000

2003 2000 000

Uretilen gamasir makinesi yukaridaki rakamlarla da goriildiigii gibi her yil artmaktadr.

Uriin Basina Adam/Saat [ligkisi
Yillar ' Adam/Saat

2000 1.10

2001 1.09

2002 1.08

2003 1.00

Uriin bagina diisen adam/saat iliskisi yillar itibari ile diigmiistiir. Bu veri iiretimde
teknolojinin yogun kullanildifini buna karsilik is goren sayisinda her yil artma ile
teknolojinin is glictinii negatif etkilemedigini gostermektedir. Tiirk Metal Sendikasinin
kayith tiye sayisina bakildiginda 2001 yilt igin 650 , 2004 yili i¢in de 1350 rakamim
vermektedir.  Argelik dretim teknolojisinde uyguladigt  tlim yenilikleri trilin

teknolojisine yansitmaktadir.
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~Argelik’in 16 yildir devam eden AR-GE ¢aligmalan , diinya ¢apinda kazamlan
odiillerle de bagarisin1 kamitlamigtir. 1994 yilindan bu yana c¢evre ve teknoloji
" konularinda pek ¢ok &diil alan sirket , son olarak 2004 yilinin Subat ayinda AB
komisyonunun diizenledigi European Energy + yarigmasinda “Avrupanin en az enerji
tiikketen buzdolabr” 6diiltinii aimigtir. Altin yakali diye tabir ettigimiz Tiirk miihendisleri
tarafindan Arcelik A.S. Eskisehir tesislerinde tirettigi odiillii buzdolabi , 19.81°1lik Enerji
Verimlilik Endeksi ile A ++ simiflarinda belirlenen standartlarin da {izerinde bir
performansa ulagmigtir.

AR-GE Direktorligli ; Arcelik’in tiim igletmeleri ve isletmelerdeki buzdolabi ,
camagir makinesi , pisirici cihazlar , bulagik makinesi , elektrikli siiptirge , motor ,
kompresor ve motor olmak iizere 8 iiriin yoneticiligi ile koordineli olarak ¢alismaktadir.
Ustiin teknolojinin y6neldigi bu departmanlarda altin yakal: 300’den fazla miihendis
gbrev yapmaktadir. Argelik Camagir Makinesi Isletmesi AR-GE direktorliigiine bagh
UR-GE (Uriin Gelistirme) departmaninda ise 71 altin yaka dedigimiz is goren mevcut
bulanmaktadir.Teknolojinin {iretim ve Urilin lizerindeki etkisinin hizla artmasi 1988
yilinda Camagir Makinesi Isletmesinde AR-GE departmaninin olusturulmasma neden
olmustur. Bu departmanda c¢aligan is gorenler ¢alisma sartlarim kendileri
belirlemektedir. Calisma gilinleri , calisma saatleri , izin ve ficretler gibi konularda

yoneticilerle kargilikli olarak ¢aligma kogullarini belirlemektedirler.
1.8.1.3 Kalite Yonetim Sistemleri

Toplam Kalite yolculugu , tiim sistemlerin verimliligini arttirmaktadir. Bunun
sonucu olarak , miisteriler daha kaliteli irin ve hizmetlere ,daha uygun kosullarda sahip
olma olanagina kavugmaktadir. Kurum iginde , kalite yolculugunda atilan her adimda ,
birimler ve kigiler arasinda dil birligi geligsmis , takim ruhu ve iletisim siirekli olarak
iyilesmistir. Caliganlarin , kurum bagarisina yaptiklari katkinin bilinci i¢inde olmalan ,
kurum kiltiiriinii daha da pekistirmistir. Her yil yapilan kurum 6z degerlendirme
toplantllan ile geligmelerin siirekliligi saglanmig , degisen i¢ ve dig kosullara uyum
saglayict , Onleyici yaklagimlar gelistirilmistir. Toplam Kalite faaliyetleri , Arcelik’te
1980’li yillarin baginda Kalite Cemberleri uygulamalari ile baglamistir.
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1990 yilindan itibaren Arcelik’in tim isletmelerinde Kalite Glivence Birimleri
olusturularak , ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Standardi’nda uygun ¢aligma anlayis

gelistirilmistir.®
1.8.1.3.1 Alt1 Sigma Metodolojisi

1993 yilindan itibaren her y1l gerceklestirilen 6z degerlendirme faaliyetleri ile birgok
alanda , ozellikle insan kaynaklari ve siire¢ yonetiminde anlamli iyilestirmeler
gerceklegtiren Arcelik , 2000°1i yillara girerken , yurtici ve yurtdigindaki rekabet
kosullarinda giiclii konumunu siirdiirebilmek icin Alt1 Sigma metodolojisini se¢migtir.
Boylece , bagarilarin ve iyilestirmelerin daha sistematik olarak yonetilmesi , l¢iilmesi
ve kalict hale getirilmesi hedeflenmistir. Alt1 Sigma ; {irlinleri , hizmetleri ve bunlar
ortaya ¢ikaran siirecleri iyilestirmeyi amaglayan bir metedolojidir.
1980’1i yillarda diinyadaki biiyiik sirketler tarafindan kullanilmaya baslandigindan beri
tlim diinyada kabul gormils ve yayilmustir. Sadece {iretime yonelik siireglerde degil ,
satig , pazarlama , finansal ve idari stireclerde de uygulanmaktadir.

Argelik’te 1998 yilinin ikinci yarisinda liretim stirecindeki sorunlara dncelik veren
Alt1 Sigma projeleri tamimlanmis , 2002 yilinda da tiretim dig1 siireglerde miikemmellige
ulasilmasi ve Alti Sigma metodolojisinin yayilmasiin saglanmasi amaciyla ¢aligmalar
- baglamugtir. Argelik’te Alt1 Sigma felsefesinin ana unsurlarrm liderlik , yarétlcﬂlk ,
misteri merkezli diiglince , yapilan her iste hiz ve verimlilik , bir bagka deyisle her
alanda miitkemmellik olusturmaktadir. Bu ana unsurlart benimsemek ve uygulamaya
gecirmek icin is gbrenlere egitimler verilmektedir. Bu da isgiiciinde degigsmelere neden
olmaktadir.Bu Alt1 Sigma ile yasanan degisimin son alt1 yilda projelerden 8 milyon
Euro kazang elde edilmistir. $u anda portfyde bekleyen projelerden ise yaklasik 6
milyon Euro kazan¢ elde edilmesi beklenmektedir. Diinya sirketlerinin {irtin ve
hizmetleri arasinda , kalite , performans ve fiyat agilarindan farklar azalmigtir. Arcelik ,
Alt1 Sigma metodolojisini kullanarak miigterilerine evinde uzun yillar boyu hatasiz-
calisacak ve diinya standartlarinda iirlinler sunmayr amaglamaktadir. Bunu da Alti

Sigma metedolojisini is gérenleri egitip uygulama yaparak gerceklestirecektir.

8 http://Arport/Insan Kaynaklar1 Uygulamalari/Kalite Yonetim Sistemleri
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1.8.1.3.2 Uretken Bakim Yonetimi (TPM)

Uretken Bakim Yonetimi (TPM) iist yonetimden en alt diizeydeki caligana kadar
organizasyondaki her seviyeyi , birimi ve fonksiyonlar1 kapsayan takim caligmasina
dayanmaktadir. Toplam Kalite yonetimi altinda degerlendirdigimiz TPM ile amaglanan
, verimliligi dogrudan veya dolayli olarak olumsuz yonde etkileyen mevcut tiim
etmenleri ortadan kaldirarak kaynaklanmizin en etkin bicimde kullaniimasim
saglamaktir. Bunun igin yeni bakim , ¢alisma ve ySnetim metedolojilerini kullanarak
bunlan standartlagtiir ve kurum kiiltiiri ile biitinlestirerek uygulamalarin stirekliligi
saglanmaktadir.

Uretken Bakim Yonetimi’nde asil olan , hata , ariza ve kayiplar olusmadan
onleyebilmektir. TPM gergevesinde yapilan ¢aligmalari standartlagtirilmasi bu anlamda
cok onemlidir. Ttim organizasyonun yapilan ¢caligmalart benimsemesi , sahip ¢ikmasi ve
katilim1 daha ¢ok 6neme sahip bulunmaktadir.

Toplam Uretken Bakim Yonetimi (TPM) bu nedenledir ki basit bir bakim yonetimi
degil , organizasyondaki tiim bireylerce hissedilen , yasanan topyekiin bir kiiltiir
degisimidir.

Toplam Uretken Bakim Yoénetimi , yitksek kalite , diisiik maliyet , kaynaklarin etkin
kullanim1 , yiiksek verimlilik , on alt1 biiyiik kaybin 6nlenmesi , karmagiklagan tretim
sistemindeki is gorenlerin etkinliginin arttinlmasi , motivasyonu arttirtlmast |,
sahiplenme duygusunun gelistirilmesi , enerji kayiplarinin ortadan kaldirilmasi , “31f1r”
is kazasi , cevre kirliligine yonelik risklerin ortadan kaldirilmasi ve kontrol altina
ahnmasidlr.

Toplam Uretken Bakim Yénetiminin Uygulanmasiyla ;
TPM’den Once  TPM’den Sonra Fark
Verimlilik 100 150 %50

Uretim 100 150 %50
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TPM’den Once  TPM’den Sonra Fark

Ariza Oran1 100 10 %90
Hata Oram 100 10 %90
Miisteri Sikayetleri 100 10 %90
Enerji Maliyeti 100 70 %30
Is¢ilik Maliyeti 100 70 %30
Bakim Maliyeti 100 70 %30
Stok 100 80 %20
Is Kazasi 150 50 %200
Oneri 100 200 %100
Iyilestirme Etkinlikleri 100 200 %100
Tablo 10°

Toplam Uretken Bakim Yonetimi 12 adimdan olusmaktadir.

Ust yonetimin deklarasyonu ve TPM ‘in tanttim ,
TPM Egitimleri ve kampanyalari ,
TPM organizasyonunun olusturulmas,

TPM hedeflerinin belirlenmesi,

9 http://Arport/Insan Kaynaklar1 Uygulamalari/Kalite Yonetim Sistemleri
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e Master Planin olugturulmasi,

e Kick-Off (Isletme temizliginin en iist yonetimden en alt kademeye kadar
yapilmasi),

e Uretim boliimlerinin etkinliginin arttiriimasi,

e Kobetzu Kaizen,(Odaklanmus Iyilestirme Grubu)

e Otonom Bakim,

e Planli Bakim,

e Operasyon / Bakim tecriibelerinin gelistirilmesi,

e Erken liriin , erken ekipman yonetimi,

o Kalite Bakim,

e Ofis TPM,

e Giivenlik , saglik ve ge)vre sisteminin olusturulmast,

e Siirekli Egitimler& TPM &diiliine bagvuru.

Uriin tasanimundan nihai miisteriye uzanan siireg igerisindeki her tiirli katma
degersiz islerin yok edilmesi , siirecin en bagindan itibaren 6nlenebilmesi icin gerekli
sistem ve standartlarin olugturulmasi anlamina gelen TPM faaliyetleri “sifir hata , sifir ig
kazast ve sifir kayip” seklinde Ozetlenebilir. Arcelik olarak , bu yolda kayda deger
asamalar gerceklestirdikce , TKY anlayisinin bir geregi olarak ve Toplam Uretken
Bakim Yonetiminin (TPM) tiim kurumlarca uygulamiyor olmasi iilke ekonomisine de

saglayacag: katki kagimilmaz olacaktir.
1.9 Arcelik’te Esneklik Uygulamalari ile Gelen Degisim ve Sendika

Teknolojik gelismelerin hizini arttirmasi ile sanayi ve hizmet sektdrli 6nemli
degismelere ugrammsgtir. Yeni teknolojiler sanayiinin yeniden yapilanmasini zoruniu hale
getirmistir. Daha 6nce kullanilan modeller yetersiz bulunmusg , isletmeler igglicinii
organize etmede ve caligma siirelerini dagitmada yeni yontemler bulmay: ve iretim
stirecini boliimlendirmeyi zorunluluk kabul etmis bulunmaktadir.Sanayide zorunlu hale

gelen bu yeniden yapilanma Arcgelik’te de etkisini gostermisgtir.
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Teknolojik gelismeler iretim ve yonetim anlayisindaki degismelere neden
olmustur. 1980 6ncesinde Argelik Camagir Makinesi Igletmesinde sadece sendikali
mavi yaka is goren bulunmaktadir. 1980 yilindan sonra is yerinde esneklik
uygulamalarina tageron firma uygulamasi ile gegilmeye baslanmustir. Camagir Makinesi
Isletmesi’ndeki temizlik isleri , giivenlik , yemek ve personel servis isleri tageron
firmalara verilmistir. Argelik A.s.’de tageron firmalarda galisan toplam ig gdren sayisi
2004 yil1 itibari ile 2059 olarak goriilmektedir. Camagir makinesi igletmesinde 287,
Idari Binada 77 ve Tiiketici Hizmetleri Direktorliigiinde 66 is goren gorev almaktadar.
1980 yilindan itibaren ¢aligma hayatinda esneklik adina taseron uygulamalann arttii

goriilmektedir.

Yillar Toplam Camagir Makinesi Igletmesi  Idari Bina  Tiiketici Hizmetleri

1994 650 50 10 -
2000 1150 175 45 38
2004 2059 287 77 66

Tablo 11 Argelik Taseron Firmada Istihdam Edilen Is Goren Sayist.®

Tageron firmaya bagli is gorenlerin ¢aligma sartlar , sendikaya {iye olmadiklanndan
dolay1 isletmede galisan diger kadrolu iy gbrenlere gore daha  kotii bulunmaktadir.
Taseron firma is gorenleri sadece kadrolu is gorenlerin faydalandiklart yemék ve
personel servis hizmetlerinden faydalanmaktadirlar. Ucret konusunda sendikaya bagh
olmadiklarindan kendi isverenine bagli bulunmaktadirlar. Taseron firmada galisan ig
gorenlerin galisma sartlart Ozellikle iicretlerin diisik olmasi  Arcelik’in kendi
kadrosunda bulunan diger i gorenlerle rekabet halinde olmasina neden olmaktadir. Bu
kotii rekabet ¢aligma barigt adina negatif bir etki olugturdugu goriilmektedir.

Sayisal esneklik , igletmelerin cekirdek ve cevre isgiiciinii birbirinden ayirarak
kullandiklan esneklik uygulamasidir. Argelik’te 1980°den itibaren isglicti ¢ekirdek ve
cevre iggiicli olarak ayrilmugtir.

10 http://Arport/insan Kaynaklar1 Uygulamalari/Personel
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Cekirdek isglicii belirsiz stireli hizmet sozlesmesine dayanarak tam stireli , is
glivencesine sahip , isletmenin stirekli iggliciinii olusturmaktadir. Arcelik’te Camasir
Makinesi Isletmesi’nde cekirdek iggiicii {irlin gelistirme , montaj tiretim hatt: , AR-GE
departmanlarinda ¢aligmaktadir. Isletmenin her zaman bu isgiiciine ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu is gorenlerin sayis1 1990 yilinda 45 iken 2004 yili itibari ile 130
olmustur. Cevre isgiicll ise is glivencesi bulunmayan , isletmenin gereksinim duydugu
stirece isletmede kalan bir isglicii grubunu olusturmaktadir. Cekirdek isgiictine gore
daha diislik iicretle calismaktadirlar.

Yillar Cekirdek isgiicti (Bilgi Iscisi)
1990 45

1994 78

1997 90

2000 112

2004 130

Tablo 12 Arcelik Camagir Makinesi Isletmesi’ndeki Cekirdek Isgiicii.'!

Cekirdek isgiicliniin biiylik bir bolimii AR-GE Direktorliigiine baglhi Camasir
Makinesi Isletmesi'nde bulunan Uriin Gelistirme (UR-GE) departmaninda
calismaktadir. 2004 yili itibari ile UR-GE departmaninda 43 beyaz yaka is goren 38
mavi yaka is goren bulunmaktadir. 1990 yilinda ise UR-GE boliimiinde sadece 10
kisiden olugsan bir ig goren ekibi bulunmaktadir. Bu veriler teknolojinin {irlin ve liretim
stireglerine uygulanmasi ile vasifli ig grene olan talebi arttirdigini gdstermektedir. Bu i
vasifli ig gorenler her yil gosterdikleri basarilardan dolayr isletmeden 6diil
almaktadirlar. Altin yaka olarak adlandirilan bu i gorenler igletmenin temel isgiictinii
olusturdugunu gostermektedir. Argelik A.$.’nin yurt diginda yatirimlarinin bulunmasi
Argelik’te galigan vasifli iggiiciiniin mobilitesini arttirdift goriilmektedir. Ozellikle bilgi
teknolojileri bolimiinde galigan is gorenlerde daha fazla goriilmektedir. Romanya’da
bulunan Arctic Buzdolabi isletmesi , Ingiltere’de bulunan Leisure & Arcelik
Isletmesinin bilgisayar yazilimlart ve sistem kurulumlan icin sistem miihendisleri

gonderilmisgtir.
11 http://Arport/Insan Kaynaklari Uygulamalar/Personel
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Arcelik Camagir Makinesi Isletmesinde mavi yaka is gorenler Tiirk Metal
Sendikasina tiye bulunmaktadir. Arcelik Camagir Makinesi Isletmesi’nde Tiirk Metal
Sendikas1 1984 yilinda kurulmustur. Konfederasyon olarak Tiirk — Is’e bagh
bulunmaktadir. Argelik Camagir Makinesinde bulunan Tiirk Metal Sendikasi’nda
Disiplin Kurulu , Izin Kurulu , Hasar Tespit Kurulu , Isci Saghg Is giivenligi Kurulu
bulunmaktadir. Sendika tiyelerini temsil eden bir bag temsilci , bé§ temsilci yardimceisi
ve 2 sendika temsilcisi bulunmaktadir.

Toplu pazarlik diizeyi is kolu diizeyinde yapilmaktadir. Toplu pazarliklar Arcelik
firmasin: temsil eden Metal Sanayicileri Sendikas1 (MESS) ve Mavi yaka ig gérenleri
temsilen Tiirk Metal sendikasi arasinda yapilmaktadir. Toplu pazarliklar iki yilda bir
yapilmaktadir.  Yapilan sozlegme ile sendikaya iiye mavi yaka gorenlerin ¢alisma
kosullar bélirlenmektedir. Arcelik’te bulunan Tiirk Metal Sendikasinin iiyé sayis1 her
yll artmaktadir. Isletmede ise baglayan her mavi yaka is goren sendikaya iiye oldugu
goriilmektedir. Her yil iiretime bagli olarak isletmeye yeni alinan is goren sayisi,
sendika Uiye sayisimin artmasina neden olmaktadir. Bu da sendikanin giiclenmesini
saglamaktadir. Isletmede cekirdek isgiicii olarak gérev alan mavi yaka is gdrenlerden
basarili olanlar beyaz yaka is gorenler arasina gegis yapmaktadir. Bu uygulama sendika
{iye sayisinin azalmasina nede olmaktadir. Mavi yaka ig gorenler arasinda sendikalagma
egilimi yiiksek goriilmektedir.  Ancak is gorenler arasinda daha iyi sartlarda
calismak, kendi pazarliklarini kendileri yaparak bireysel basarilara imza atmak anlayis
daha yaygin bulunmaktadir. Mavi yaka bir is goren verilen islerde basarilt olmasi
halinde beyaz yakaya hatta altin yakaya kadar yiikselmektedir. Gegisleri saglayan en
etkin arag olarak igletmede egitim kullanilmaktadir.

Yillar Sendika Uye Sayist

1992 350
2001 650
2002 800
2003 950
2004 1350

Tablo 13 Sendika Uye Sayis1 *

12 http://Arport/Insan Kaynaklar: Uygulamalari/Personel
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Endustri iliskilerinin 6nemli bir ayag: olan Tiirk Metal Sendikasi 1liml1 bir politika
ile tyelerinin ¢ikarlanm korumaktadir.  Isletmenin Insan kaynaklani departmam
uygulamalarina destek vermektedirler.

Insan kaynaklari departmam ile en ¢ok egitim konusunda beraber hareket
etmektedirler. Ozellikle iiyelerinin kisisel ve mesleki egitimler almalari konusunda
tiyelerine yardimer olmaktadir. Argelik’te mavi yaka ig gorenleri temsil eden sendika ,
kendi iiyelerinin hak ve ¢ikarlarimi gozetirken igletmenin maksimum c¢ikarlarini da
gozetmektedir. Arcgelik yonetimi , gelecekte de bir Diinya sirketi olarak uluslararasi
piyasalarda varolabilmesi igin iy goOrenlerinin caligma sartlarimin her zaman 1iyi

olmasina inanmaktadir,

Arcelik 2004 Organizasyon Semast Asagidaki gibidir;

GENEL MUDUR
Uretim Teknoloji Grup Direktorii Tirkiye pazarlama Uluslararast Pazarlama
Direktorii Direktorlugii Direktorliigu
Uriin Direktorii Satig Direktorii Satis Direktorii
Uretim Yoneticiligi Satig Yoneticiligi Satis Yoneticiligi
Kalite Giivence Yoneticiligi Satig Bolge Yoneticiligi
Takim Lideri
Insan Kaynaklari ve Lojistik Mali Isler ve Finansman Bilisim Teknolojileri
Direktorligi Direktorlugii Direktorligii
Endiistriyel Iligkiler Yoneticiligi Mali Isler Yoneticiligi Bilisim Teknolojileri

Insan Kaynaklart Yoneticiligi Finansal Risk Yoneticiligi Yoneticiligi
Lojistik Yoneticiligi

Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii

Tletisim ve Halkla Iligkiler Yoneticiligi

Medya Iligkileri Yoneticiligi

Tablo 14 Argelik 2004 Organizasyon Semas1™

13 http://Arport/insan Kaynaklar1 Uygulamalari/Organizasyon
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1.10 Arastirma Degerlendirilmesi

1980°1i yillarda tiim diinyada degisimin ivme kazanmasi , lilkede yasanan krizler
stoklar ve miisteri ihtiyaglarina cevap verememe iiretim ve yonetim anlayiginin
degismesine neden olmugtur. Bu de@isim Argelik isletmesini de derinden etkilemistir.

Argelik’te iiretim stirecinde kullanilan teknolojinin degistirilmesi isglictinde koklii
degisikliklere neden olmustur. Arcelik Camasir Makinesi Isletmesi’nde 2000 yilinda
tiretim adedi 900 000 adet/yil iken 2004 yilinda 2 000 000 adet/yil olmustur.
Isletmenin basarisinda iiretim siirecinde kullanilan teknolojinin degismesiyle birlikte
vasifli igglicii sayisinda da artis yasanmustir. Argelik Camagir Makinesi Isletmesi’nde
1990 yilinda bilgi is¢isi olarak adlandirilan gekirdek igglici sayis1 45 iken 2004 yilinda
130’a yiikselmistir.

insan Kaynaklar1 Departman: tarafindan mavi yaka iggoren se¢iminde aranan sartlar
arasinda egitim seviyesi minimum Meslek Lisesi olarak belirlenmistir. Uretimde yeni
~ teknolojilerin  kullanilmas1  iggorenlerin de igletme tarafindan yogun egitim
programlarina tabii tutulmasina neden olmustur. Camagir Makinesi i.sletmesi’nde 2004
ym mavi yaka icin kigi bagt 18 saat beyaz yaka isgbren icin de 13 saat egitim
hedeflenmistir. Isgtrenlere verilen egitimler isletmenin basarisinda dogrudan tol
oynamaktadir.
. Uretirrﬁn artmas1 , Argelik Camagir Makinesi Isletmesi’'nde mavi yaka isgéren
sayisinda artiga neden olmustur. 1992 yilinda Tiirk Metal Sendikasi’na iiye sayist 350
iken 2004 yilinda 1350 olmustur. Ancak igletmede uygulanan yogun egitim programlari
mavi yaka iggbrenlerin de vasiflanimin artmasim saglamig , kendilerini gelistirme
imkanlarina kavusmuslardir. Bu da isletme’de vasifli igglicii sayisinda artiga ,
isgorenlerin bireysel olarak hareket etmesine neden olmugtur. Vasiflari artan ve
cekirdek iggiici kadrosunda gorev alan isgorenler de sendikal egilimlerin azaldig:

gozlenmisgtir.
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SONUC

Yeni bir ylizyilin i¢inde bulundugumuz zaman dilimi ismine yakisir sekilde radikal
doniigiimlere sahne olmaktadir . Geligmis iilkeler basta olmak iizere tiim diinyada
yasanmakta olan bu stire¢ son yillarda ekonomik ve siyasal degismelere damgasini
vurmaktadir . Son 15 — 20 y1l iginde enformasyon teknolojilerin biiylik degisim siirecine
girmesiyle uluslararasi rekabetin yogunlagmasi ile tretimde , yonetimde , endiistri
iligkilerinde ve en 6nemlisi is gliclinde ¢ok biiyiik degisimlere neden olmustur .

Yasanan degisimlerle beraber i giicliniin mobilitesi artmustir . Calisanlarin artik
kendilerine ayrilmis masalarda ¢aligma giinleri geride kalmugtir . Is glictiniin Snemli bir
kismu stirekli hareket halinde olup miisteri pesinde kostugu kurumlarin sayist artmis ,
firmalarin kiigitk yada biiyiik olmalar rekabet giicli agisindan 6nemini yitirmis olup ,
artik hizli veya yavas olmalari ¢cok daha 6nemli hale gelmistir . Bu durum , hem mal ve
hizmet firetiminde hem de ¢aligma iligkilerinde esnekligi 6n plana ¢ikarmaktadir .

Bir ig gbrenin bir i yerine girip kendini gelistirmeden o iste kalmasi miimkiin
goziikkmemektedir . Her ¢alisan kendi kendini personel gelistiricisi gibi ¢aba gostererek ,
siirekli olarak yeni bilgiler ve beceriler kazanmak zorundadir. Is goérenlerin kendi
kariyeri i¢in sorumluluk almasi , 8grenmesi ve performans gostermesi basari dlgiileri
olarak on plana ¢ikmaktadir . Herkes kendi yeteneklerini gelistirerek gelisen teknolojik
degisime ayak uydurarak emek piyasasinda yerini alacaktir . Bu anlamda ig gorenlerin
kendilerine ve calistigi kurumlara ¢ok sey diigmektedir .

Bilgi toplumunda yasanan bu rekabet ortaminda ayakta kalmanin tek yolu siirekli
yenilik yaparak , beyaz yakali bﬂgi iscileri gibi tim iggliciniin yaraticiliklarim
kullanmalar1 son derece onemlidir . Dolayisiyla artik mevcut kurallara uyan itaatkar ig
goren yerine ; hiir diigiinen , Oneri veren , yaratici is giici 6n plana ¢ikmaktadir. Argelik
Camagir Makinesi igletmesinde ¢ekirdek igglicti dedigimiz beyaz yakali bilgi iscilerinin
sayist 1990 yilinda 45 iken 2004 yilinda 130’a ¢iktigi gorilmektedir. Bu iggiicii
yaraticiliklarint  kullanarak isletmenin arasgtirma-geligtirme , bilgi teknolojileri
dedigimiz departmanlarinda galisarak isletmenin gelecegine yon vermektedirler. Yeni ig
gliciniin bireyselligi son derece giicliidiir . Egitime 6nem verdiklerinden dolay1 kolayca

ikame edilemezler . Bu sebepten dolay: pazarlik giigleri is veren karsisinda yiiksektir.
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Dolayisiyla kendi haklarmmin  korunmasi igin sendikalagma yerine Kkendi
pazarhiklarimi kendileri yapmaktadirlar. Argelik’te egitim cok Onemli bir yere sahip
bulunmaktadir. 2004 yili mavi yaka ig gorenler i¢in 18 saat egitim hedeflenmigtir.
Beyaz yaka i gorenler igin ise 13 saat hedeflenmistir. Is gérenlere bireysel ve mesleki
egitimler verilerek kendilerini gelistirme firsati verilmektedir. Is goren boylece
uygulanan yeni teknolojilere adapte edilip , kendisini yenileyerek daha yaratict
diisinmekte ve vasiflarini arttirmaktadir. Verilen gorevleri bagan ile yerine getirmesi
halinde 6diillendirilmektedir. Bu 6diil mavi yaka is goren ise beyaz yaka ig gbren
konumuna ge¢mesine , beyaz yaka ise altin yaka konumuna ge¢gmesine neden oldugu
goriilmektedir. Verilen bu egitimler is gbrene katki sagladigi kadar igletmeye de
maksimum verimlilik olarak geri donmektedir.

Bilgi toplumuna gegis siireci ile birlikte kitle tiretimi gerilemeye baglamus olup
caligma sekillerinde de standart dis1 caligmalara gidilmistir . Ozellikle sayilari giderek
artan bilgi iscileri kendi sorunlarmi kendileri c¢odzerek sendikal oOrglitlenmelerden
uzaklagmiglardir . Argelik 1980’li yillarda dis {ilkelere bagli lisansli iiretim
yapmaktadir. 1980’11 yillarda tiim diinyada degisimin ivme kazanmasi , iilkede yaganan
krizler , stoklar ve miusteri ihtiyaclarina cevap verememe iiretim ve yonetim anlayiginin
degismesine neden olmugtur. 1990’l1 yillara gelindiginde AR-GE boliimiinii kurarak
kendi teknolojisini liretme karan almistir. Uretim de yalin iiretim felsefesine gidilmigtir.
Kisacast {iretim ve yonetim anlayis1 degistirilmistir. Uretim ve Yonetim anlayisindaki
degisim isletmede ¢aligan isgiiciniin yapisinin degismesine neden olmustur. Isletmede
yasanan teknolojik degisim beyaz yaka is gbrenlerin sayisinin ¢ok kisa zamanda hizla
artmasina neden olmustur. Bilgi is¢isi de dedigimiz bu is gorenler egitim seviyeleri
yitkksek , bilgi teknolojilerini kullanma vasiflarina sahiptirler. 1990 yilinda Camagir
Makinesi Isletmesinde sayilar1 45 olan bu is gorenler 2004 yilinda 130 gibi bir rakama
ulasmigtir. Bu is gorenler isletmeye maksimum verimlilik saglarken kendi ¢aligma
sartlartm da kendileri belirleyebilme hakkina sahip olmuglardir.

21. yiizyillda egitimli isglicti kendi bireysel gelisimini tamamladiindan sendikal
egilimler azalmaktadir. Argelik’te beyaz yaka iggiicii listiin vasiflara sahip oldugundan ,
kendi pazarligini kendi yapmaktadir.
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- Mavi yaka olarak gorev alan i gorenler de basarilarindan dolayr beyaz yaka is
goren olarak gorevlerine devam etmektedirler. Bu uygulama sendika tiye sayisinin
azalmasina neden olmaktadir. 1980 yilinda c¢alisma hayatina giren esneklik , Argelik
isletmesinde de tageron firmalarla uygulama bulmusgtur. Taseron firma ve bu firmalarda
calisan sayis1 her yil artmustir. Tageron uygulama vasifsiz isgilerin koti sartlarda
calismasina neden olmustur.

Arcelik Camasir Makinesi Isletmesinde 1980 yilinda mavi yaka bir is géren olarak
ise baglamak igin aranilan sartlar arasinda higbir vasif aranmaz iken , 2004 yilinda is
goren adaylarinda aranilan en temel 6zellik meslek lisesi ya da 6n lisans mezunu olmak
, bilgisayar kullanabilmek gibi 6zellikler yer almaktadir. Bu 6zellikleri olan ig gorenlere
sahip isletmede kaliteli {iretim sonucu teknolojik degeri yliksek {irlinler iretilmektedir.
Bu bagarmimn simt yiiksek teknoloji yatirimi ve egitimli iggiictinden kaynaklandifi
goriilmektedir.

Teknolojinin gelismesi , liretim ve yonetim anlayiginin degismesi ; kiiresellesme gibi
etkenler ig giicliniin yapisal anlamda 6nemli derecede degigsmesine neden olmustur . Bu
degisimden olumlu etkilenen iggilicti ancak kendini gelistirebilen ve egitime acik olan
isglicli olacaktir . Diinya standartlarinda rekabet eden tim isletmeler gibi Arcelik
A.S.’de nitelikli , gelisime ve egitime acik , bilgi teknolojilerini yakindan takip eden ,
takim caligmasia yatkin , miisteri odakli , yaratict bilgi iscileriyle yoluna devam

edecektir.

170



KAYNAKCA

AKGEYIK , TEKIN , Stratejik Uretim Yonetimi , Sistem Yayincilik , Istanbul , 1998

AKGEYIK , TEKIN , “Yaln Uretim Felsefesi Ve Endiistri iligkilerine Muhtemel
Etkileri” , IV. Ulusal Endiistri Hliskiler Kongresi , 1995 , Ankara

BELL , DANIEL , “Iletisim Teknolojisi : Gidisat Iyiye Dogru mu ; Yoksa Kétiiye mi?”,
Cev. A.Sevimli , Bilgi Ve Toplum , Tiiday , Nisan 1998

BOZKURT , VEYSEL , Enformasyon Toplumu Ve Tirkiye , Sistem Yayincilik ,
[stanbul , 1997

CENTEL , TANKUT , “Esneklik Uygulamalan Ve Tiirkiye” , Temmuz , 1999

DRUCKER |F, PETER , Kapitalist Otesi Toplum , Cev. B.Corakc1 , Inkilap Kitabevi,
1994

EKIN , NUSRET , “Esneklik Cag1”, Mercek , Y11 4, Say. 15 , Temmuz 1999

EKIN, NUSRET , “Doniisen Cag , Degisen Endiistri Iligkileri”, Mercek , Yil 5 ,
Say.17, Ocak 2000

"ERDUT , TIJEN , “Yeni Teknolojilerin Iy Iliskileri Uzerindeki Etkisi” , Tirk Agr
Sanayi ve Hizmet Sektorii Kamu Isverenleri Sendikasi , Izmir , 1998

ERKAN , HUSNU , “Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme” , Is-Tiirk Ltd. $ti. , 1998
KORAY , MERYEM, “Degisen Kosullarda Sendikacilik” , TUSES , Temmuz 1994

MURAT , GUVEN, “Kiiresellesen Ekonomide istihdam” , Pr. Dr. Metin Kutal’a
Armagan , Ankara , 1998

OGUT , ADEM , Bilgi Caginda Yonetim , Nobel Yayincilik , Ankara , Kasim 2003

RODRIK , DANI , “Kiiresellesme Sinirt Ast1 m1?” , Cev. Izzet Akyol — Fatma Unsal ,
Kizilelma Yaymncilik , Istanbul , 1997

ROSS , DANIEL , “Beyond The Toyota Production System ; The Era Of Lean
Production” , Manufacturing Strategy , Chapman Hall , London , 1992

SELAMOGLU , AHMET , “Kiiresellesme Stirecindeki Insan Kaynagr” , Tirk Agr
Sanayi ve Hizmet Sektorii Isveren Sendikasi , Istanbul , 1998

SELAMOGLU , AHMET , “Yogunlasan Sosyal Sorunlanyla Kiiresellesme” |,
Kiiresellesmenin Insani Yiizii , (Der:Veysel Bozkurt) , Alfa , Bursa ,2000

171



SENCER , MUZAFFER ,Toplum Bilimlerinde Yontem , Say Kitap Pazarlama ,
Istanbul , 1994

TEMEL BRITANNICA , Ana Yaymcilik , 1992

TiSK , “Isgiicii Piyasasinda Esneklik Gereksinimi” , Isveren Dergisi Cilt XXXVII ,Sayi
4, Ocak 1999

TOKOL , AYSEN , Endiistri [ligkileri Ve Yeni Gelismeler , Vipas , Bursa , 2001

VIR ARASTIRMA YAPIM , YONETIM , “Mamulattan Markaya Argelik Kurum
Tarihi 1955-20007, Istanbul , Kasim 2001

YAVUZ , ARIF, “Esnek Caligma Ve Endiistri Iliskilerine Etkisi”, Cimento-Igveren ,

Ankara , 1995

http://www.arcelik.com.tr/Insan Kaynaklari/Kalite Yonetim Sistemleri

http://www .arcelik.com.tr/insan Kaynaklari/Personel

http://www.arcelik.com.tr/insan Kaynaklari/Sosyal Olanaklar

http://arport/Insan Kaynaklar Uygulamalari/ Egitim Prosediirii

http://arport/Insan Kaynaklar Uygulamalary/ Isgoren Segimi

http://arport/Insan Kaynaklari Uygulamalary/ Organizasyon

172



