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ELEKTRONIK TiCARET VE VERGILENDIRILMESI

Bugiin Ticaretin tamimi yeniden yapilms ve pazar kavranuna degisik boyutlardan
yaklagilmak zorunda kahinmistir. Bunun sebebi sanayi toplumundan bilgi toplumuna
geciste geleneksel ticaretin yerini artik elektronik ticaretin almis olmasichr. Internet
iizerinden yiriitillen elektronik ticaret, ulusal simrlarla bagh olmayan kiiresel bir
ortamda gerceklestirilmektedir. Elektronik ticaret ozellikle internet teknolojisindeki
gelismelere bagh olarak 1998 yilindan itibaren hizhi bir artis géstermistir. Giintimiizde
uluslararasi ticaretin yeni kalibi olarak diisiiniilen e-ticaretin ilgili iilkelere {istiinliik
sagladig1 ve buna yatirim yapan iilkelerin daha kazanch cikacagi g6z ardi edilemeyecek
bir gercektir. Internet’in soziinii ettifimiz kiiresel dogasi, uluslararasi vergilendirme
alaminda kabul edilmis bulunan kaynak ilkesi, vergilendirme yetkisi, ikametgah ve
isyeri kavramlanmin elektronik ticaretin 1s18inda yeniden gdzden gecirilmesini
gerektirmektedir.

Anahtar Sozciikler
-Elektronik Ticaret -Kiiresel -Vergi Hukuku -Vergilendirme
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E-COMMERCE AND TAXATION OF E-COMMERCE

Today the concept of commerce has been redefined and it has been inevitable to
examine the concept of market from different points of views. The reason of this is that
electronic commerce has been getting the place of traditional commerce in transition
from industry society to information society. Electronic commerce over Internet is
carried on a global environment which is not limited by national boundaries. Electronic
commerce has shown very fast increases since 1998 depending on the developments in
internet technology. Today, it is an important reality that e-commerce as a new type of
international trade brings comparative advantages to the particular countries. The global
nature of Internet requires that the existing international taxation rules, such as source,
jurisdiction, residency and permanent establishment, should be substantially revised in
light of electronic commerce.
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-Electronic -Global -Tax law -Taxation
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ONSOZ

Cagimizin gelisen teknolojisi her alanda farkli yenilikler getirmis ve eskiden
ticaret icin sorun olarak goriilen cografya, kiiresellesme sonucunda sorun olmaktan
cikrmgtir. Iletisim olanaklarinin ¢ok 6nemli derecede artmis olmast ve Ozellikle
internetin yayginlagmasi bilgi paylasimim arttirmus ve klasik ticaretin yerine her gecen
giin biiytimekte olan bir kavram olan elektronik ticareti getirmistir.

Internet her alanda farkhi yenilikler getirmistir. Iletisimde kullanilan postanin
yerini elektronik posta (e-mail) alarak haberlesmedeki hizi saniyeler diizeyine
indirmistir. Diinya tizerinde insanlar arasi isboliimii ile birlikte ticaret kavrami ortaya
cikmustir. Eski bir kavram olan ticaret ile ticarete gore ¢ok daha yeni bir kavram olan
internet yakinlasmaya baslanustir. Ticaretin, interneti ticari bir iirlin olarak g&rmesinin
sebebinde, internetin genis kitleli bir aga yayillmis olmasi yatar. Ayrica geleneksel
pazarlama faaliyeti internete gore dort kat daha pahalidir. Bu ve benzeri sebeplerden
islemlerini internet tizerine kaydiran biitiin ticari faaliyetler elektronik ticaret olarak
anilmaya baslanmistir.

Bu tezde elektronik ticaretin vergilendirilmesi ve Tirk Vergi Sisteminin bu yeni
ekonomiye uyumlu olup olmadigi konu edilmistir. Bu nedenle kiiresel bir pazar haline
gelen bu pazarnn olusum siirecine, bu siirece katkida bulunan ulusal ve uluslararasi
calismalar ile ortaya ¢ikan vergileme sorunlarina gdz atmakta fayda olacaktir.
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GIRiS

Hizli bir ivme kazanan ¢agimizdaki kiiresellesme hareketi, internet ve beraberinde
getirdigi teknolojik kolayhklar sayesinde cok farkl bir boyut kazanmus; diinya, iizerinde
yasayan insanlarin parmaklarimin altinda hitkmettikleri tuslarla yonetilir bir mekan halini
almustir. Son yillarda bilisim teknolojisinde meydana gelen hizli gelismeler, klasik is ve
ticaret kalhplarim degistirmis, elektronik ticaret yoluyla yapilan ticaretin giderek
yayginlagmasina yol a¢gmistir. Elektronik ticaret, piyasadaki mal ve hizmetlerin teslimi,
satis, dagitirm ve {iretimini kapsayan islemleri kolaylastirmak icin bilgisayar aglarinin
kullanilmasi olarak tammmlanabilir. Baska bir ifadeyle, elektronik ticaret, taraflarin direkt
temas olmaksizin elektronik ortamda bir araya gelmek suretiyle gerceklestirdikleri bir
ticaret seklidir.

Iletisim, bilgi teknolojisindeki gelismeler ve globallesme siireci ekonomilerde
ticaretin yapisini, seklini ve yontemlerini degistirmistir. Bu gelismeler, aym1 zamanda
gelencksel ticaretin uygulama ve metotlarina yonelik hitkiimet politikalarimn
etkinliginin, yeniden degerlendirilmesi geregini dogurmustur.

Elektronik ticaretin hizla gelismesi vergilendirme alaninda da bir ¢ok sorunun
yasanmasina yol agrmstir. Bilgi teknolojisi alaninda yasanan hizh gelismeler karsisinda
mevcut vergi diizenlemeleri yetersiz kalmug, ozellikle elektronik ticaretin cografi
sinirlart ortadan kaldirilmasiyla birlikte vergiden kaginma ve vergi kagcirma imkanlarim
arttirmugtir. Bunun sonucu, elektronik ticaretin nasil vergilendirilecegi konusu hem
ulusal hem de uluslararasi diizeyde yogun bir bicimde tartisma konusu olmustur.

Bu dogrultuda yapilan bu calismamn amaci, elektronik ticaretin tanimi, gelisimi,
vergilendirilmesi konusunda ulusal ve uluslararas1 alanlarda ortaya c¢ikan sorunlarn ve
Tirk Vergi Mevzuatimin elektronik ticaret karsisindaki durumu irdelenmektedir.
(Calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde elektronik ticaret detayl olar
ahmp, aciklanmaya cahsilmustir. ikinci boliimde; Diinyada ve Tiirkiye’de elektronik
ticaretle ilgili calismalara gdz atilmis, son olarak ticiincii boliimde elektronik ticaretin
vergilendirilmesi konusunda yasanan sikintilar, ileri siirillen goriisler ve Tiirk Vergi

Mevzuatimin elektronik ticarete uyumlulugu arastirilmstir.
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ELEKTRONIK TiCARET

1.GENEL OLARAK ELEKTRONIK TiCARET

20. yuzyilin sonlarinda, iiretim ve tiiketimin daha hareketli, dinamik, gayri
maddi ve ¢ok uluslu bir duruma doniistiidii yeni kiiresel ekonominin olusumunda
hizlandiric1 etkisi kabul edilen Internet’le birlikte, diinya uluslar, sinirsiz, zamansiz, ve
elle tutulmaz Pazaryeri 6zelligi tasiyan elektronik ticaret (e-ticaret) alemine de adim
atmistir. Internet’te e-ticaret taraflara cok yaygin bir ticari faaliyet ag1 sunmus, bir ¢cok
maddi iirlinii internet iizerinden se¢mek, siparis etmek ve 6demeyi gerceklestirmek ve
daha sonra triinii geleneksel yollarla teslim almak, diger yandan yazihim, fotograf,
dergi, gazete gibi gayrimaddi, dijital iiriinlere dogrudan ulasmak ve {iriinii bilgisayara
indirerek teslim almak, bunlarin yam sira veri bankalarn iizerinden bilgi, hukuk,
muhasebe, saglik hizmetleri gibi genis bir hizmet ¢esitliligine ulasmak ve ayn1 zamanda
internetten yatirim yapmak, kumar oynamak ve offshore bankalarda hesap a¢mak ta
miimkiin olmustur.1

E-ticaret (e-commerce) ve e-is (e-business) zaman zaman birbirlerinin yerine
kullamlan ve i¢ ice ge¢mis kavramlardir. Bu iki kavramin aym olup olmadig,
benzerlikleri ve farkhiliklar, konuyla ilgili uzmanlar tarafindan da sorgulanmaktadir.”
E-ticaret terimi, i¢inde barindirdif ticaret kavramundan dolayl zaman zaman bir alim
satim siireci gibi algilanmaktadir. Ticaret islemlerinin internet aracilifiyla
gerceklestirilmesi, mal ve hizmetlerin web sitelerinden miisteriye sunulmasi ve bir satim
isleminin web {iizerinden gerceklesmesi olarak diisiiniilmektedir. Oysa e-is terimi,
sadece alim-satim iglemini degil, diger siirecleri de kapsayan daha genis bir anlam
tastmaktadir. Alim satim isleminin internet {izerinden gerceklestirilmesine ek olarak, bu

is surecinin isletmenin diger siireclerine de yansimasi ve muhasebeden, insan

¥a1t1,Billur, Elektronik Ticarette Vergileme, Der Yayinlari, [stanbul,2003,s.1.
Ozmen, Sule, Ag Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu E-Ticaret, Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlar
32, Istanbul, 2003, s.14 .
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kaynaklarina, iiretimden pazarlamaya, siparis kabulden sevkiyata kadar, otomasyon ve
bilgi teknolojilerinin kullanilmasi anlagilmaktadir. Bilgi teknolojilerinin inamlmaz
gelisimi sonucu internet kullamicilarimin sayist artms ve klasik mesleklerin yapisi
doniisim gecirmistir. Elektronik olarak birbirine bagh fakat serbest olarak calisan
insanlarin  “free-lancer” sozciigiiyle tammladifi “e-lance” ekonomisinde web
tasarimcilan, damigmanlar, yazarlar, mithendisler, avukatlar ve muhasebeciler bir takim
projelerini, damgmanlik hizmetlerini pazarlayip, ihalelere girebilmekte, bireysel ya da

grup olarak projeler iizerinde g;ahsabilrnektedirler.3

1.1.Elektronik Ticaretin Tanimi

Elektronik ticaretin sosyal, vergisel/hukuksal boyutlarim ve etkilerini kapsamh
bir sekilde inceleyebilmek ve anlamlandirip ¢coziimler iiretebilmek acisindan, elektronik
ticaretin tanimu iizerinde uzlagmak geregi, hayatsal 6neme sahiptir. Her giin pek cok yeni
hizmetlerin katildigi ve sistemlerin siirekli gelistigi, farkhlastigi elektronik ortamda,
tanimlarin da farklilasmasi dogaldir. Elektronik ticaret konusunda yapilacak calismalarda,
uluslararasi kabul gérmiis bir tamimdan yararlanilmasi, bilgi toplama ve degerlendirme
acisindan biiyiik kolayllk ve uyum saglayacaktir. Boyle bir tanimin gelistirilmesi ve
uluslararasi camiada kabul gérmesi icin devletler, uluslararast kuruluslar, is cevreleri ve
akademik cevreler ortak gayret gostermelidir., Bu noktada farkh iilkelerin farkli
beklentileri olabilece8i gtz Oniine alinarak, temel 6zellikleri one cikaran, esnek bir
tanimin yararh olacagi distniilmelidir.Elektronik ticaretin  vergi hukukuna iliskin
boyutlarim1 tartisirken dogru ve isabetli degerlendirmelerde bulunabilmek icin
elektronik ticaretin tammimin ve kapsaminin agikliga kavusmasi gerekmektedir.4

Elektronik ticaret hizli bir sekilde biiyiimesine ragmen {iizerinde uzlagma
saglanmig bir tamimi olmamakla birlikte degisik tammlar kullanilmasi tercih
edilmektedir. Pek cok tamim icerisinde uluslararasi organizasyonlarin ve bu alanda

faaliyet g6steren bazi uluslararasi kuruluslarin elektronik ticaret tanimlar soyledir;

Alptiirk, Ercan, “Free Lancer Faaliyetleri Vergilendirilir mi?”, Vergi Sorunlari, sy.156, Ankara,
s.114

Kiciikozyigit, H.Galip, “Vergilendirme Tartismalar1 Baglaminda Elektronik Ticaretin Hukuksal
Tanimi Ne Olmahidir? I”, Vergi Sorunlari, sy.174, Ankara, 2003, s.164.



Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) ne gore elektronik ticaret; mal ve hizmetlerin
iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglan iizerinden yapilmasidir,
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Teskilati (OECD) ise sayisallastirilmis yazili metin, ses
ve goriintiiniin iglenmesi ve iletilmesine dayanan kisileri ve kurumlan ilgilendiren tiim
ticari iglemlerdir diye tammlarken Birlesmis Milletler Idari,Ticari ve Ulasimla Ilgili
Uygulama ve Usulleri Kolaylastirma Merkezi (UN — CEFACT) Is, yonetim ve tiiketim
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin yapilannus ve yapilanmamis is bilgilerinin, iireticiler,
tilkketiciler ve kamu kurumlan ile diger organizasyonlar arasinda elektronik araclar
(Elektronik posta ve mesajlar, elektronik biilten panolari, www teknolojisi, akill kartlar,
elektronik fon transferi, elektronik veri degisimi vb.) iizerinden paylasilmasi seklinde
tammlamls,tlr.5

Avrupa Komisyonunun 1997 yihinda yapmis oldugu tamima gore; e-ticaret,
isletme faaliyetlerinin elektronik olarak yapilmasidir. Bu faaliyet metin, ses ve video
verilerinin elektronik olarak islenmesi ve aktarimina dayanmaktadir. E-ticaret bu
boyutuyla mal hizmet alimu 6demelerinin dijital olarak yapilmasini kapsamaktadir. Bu
faaliyetler hem mamulleri (titketici mallari, spesifik ekipmanlari) ve hizmetleri (bilgi
hizmeti, finansal ve yasal hizmetler) hem de geleneksel faaliyetleri kapsamaktadir. ©

Avrupa Birligi ESPRIT program biinyesinde yapilan ¢alismalar cercevesinde e-
ticaret icin; “taraflarin fiziksel baglanti ya da degisim yerine daha c¢ok elektronik
ortamda ve elektronik araclarla gerceklestirdikleri her tiirlii ticari islemlerdir” tarifi tercih
edilirken, California Vergi Idaresi de benzer bir sekilde “e-ticaret, iki ya da daha fazla
taraf arasinda, elektronik ara¢ ya da metotlart kullanarak mal ya da servislerin deg8isimini
saglayan islemler gerceklestirebilme yetenegidir” tammini ortaya koymaktadir. Avusturya
Vergi Idaresi e-ticareti; “katthmcilanin mallanimn ve hizmetlerinin ticaretini elektronik
ortamda yaptigi ya da hazirlachgi her tiirli ticari islemi kapsar” seklinde tarif ederek,
“firmalarin, organizasyonlarin bu alanda cesaretlendirilmelerinin gerektigini” 1srarla

vurgulamaktadir.

Cetinkaya, Murat, v.dgr., “Elektronik Ticaret Ve Tiirkiye Ekonomisi Uzerine Olasi Etkileri”,
http://www bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php7nt=244, 18.01.2006

Ozbek, Aziz, “Elektronik Ticaret ve Vergilendirilmesi”, Vergi ve Muhasebeciyle Diyalog, sy.148,
Ankara, 2000, s.44
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ABD’nin internet igin kabul ettii “Vergi Istisnas1 Yasasi’ndaki tanima gore “E-
ticaret, internet lizerinde veya internet’e baglanma aracihigiyla hangi sebeple olursa olsun
gerceklestirilen, her tirli fikri miilkiyet, mal, hizmet, bilgi alimini, satimini,
kiralamasini(leasing), icap ve kabuliinii, ayrica Internet’e baglanma hizmetlerini kapsar”.”

Elektronik ticaret Koordinasyon Kurulunun (ETTK), 1998 yilimin Mayis ayinda
yayinlanan Elektronik Ticaret Hukuk Calisma Grubu Raporu’nda elektronik ticaret ;
bireyler ve kurumlarin; a¢ik ag ortaminda (internet) yada simmirh sayida kullanict
tarafindan ulasilabilen kapali ag ortamlarinda yazi, ses ve goriintiilii seklindeki sayisal
bilgilerin islenmesi, iletilmesi ve saklanmast temeline dayanan ve bir deSer yaratmayi
amaclayan ticari iglemlerinin tiimiinii ifade etmektedir. Bu cercevede, ticari sonuglar
doguran ya da fticari faaliyetleri destekleyecek e8itim, kamuoyunu bilgilendirme,
tanitim reklam vb. amaglar icin elektronik ortamlarda yapilan islemler de elektronik

ticaret kapsaminda degerlendjrilmektedjr.8

1.2.Elektronik Ticaretin Kapsamm

Yukaridaki tantmlardan anlasildig iizere ekonomik islemlerin elektronik iletigim
araclan veya bilgisayar ag1 araciligiyla gerceklestirilmesi yontemi ifade edilmektedir.
Ancak elektronik ticaret, temel olarak iki tip faaliyeti kapsar. Bunlardan birincisi
Dolayh elektronik ticarettir. Dolayh elektronik ticaret, ger¢ek mallarin elektronik
siparigi, posta hizmetleri veya ticari tasiyicilar kullanarak geleneksel kanallar iizerinden
fiziksel olarak teslim edilmesidir. Ikincisi dogrudan elektronik ticarettir. Dogrudan
elektronik Ticaret ise; bilgisayar yazilimlari, eglence icerikleri veya kiiresel Olcekte
bilgi hizmetleri gibi fiziksel varligt olmayan mallarin ve hizmetlerin on-line siparisi,
O0demesi ve teslimidir. Hem dolayli, hem de dogrudan elektronik ticaret belirli olanaklar
sunmaktadir. Genellikle her ikisi de aym firmalar tarafindan saglanmaktadir. Ornegin
on-line (hat tizerinden) yazilim satan bir firma, aym uriinii rafta paket icinde de
satmaktadir.

Elektronik ortamda acik ve kapali aglar {izerinden yapilan, mal (tagimr,

tasinmaz) ve hizmet (bilgi servisleri, damsmanhk, finans, hukuk, saglk, egitim,

7 Kiciikozyigit, H.Galip, “Vergilendirme Tartismalar1 Baglaminda Elektronik Ticaretin Hukuksal

Tanimi Ne Olmahidir? I”, Vergi Sorunlari, sy.174, Ankara, 2003, s.164.
8 www.etkk.gov.tr, 18.01.2006.
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ulagtirma vb.) ticareti, sayisal bicime cevrilmis yazili metin, ses, video goriintiilerinin
islenmesi ve iletilmesi, {iriin tasarimi, iiretim, dogrudan tiiketiciye pazarlama, {iretim
izleme, sevkiyat izleme, tamitim, reklam ve bilgilendirme, siparis verme, sozlesme
yapma, banka islemleri ve fon transferi, konsimento gonderme, giimriikleme, ortak
tasarim gelistirme ve mithendislik, kamu alimlari, elektronik para (sanal para) ¢ikarma,
elektronik hisse aligverisi ve borsa, acik arttirma, sayisal imza, e-noterlik, giivenilir
tictincii taraf iglemleri, vergilendirme ve vergi toplama, fikri miilkiyet haklarinin
transferi, kiralanmas1 vb. islemleri elektronik ticaret kapsaminda degerlendjrilmektedir.9

Bu aciklamalan da g6z Oniinde bulundurarak elektronik ticareti tanimlayacak
olursak, E-ticaret ; bireyler ve kurumlarimin birbirleriyle veya kendi biinyelerindeki is,
yonetim,iiretim ve tiiketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi icin acik ve kapali aglar
iizerinden elektronik aracglar kullanarak metin, ses ve goriintii verilerinin elektronik
olarak iletilmesi ve saklanmasi temeline dayanan ticari islemler olarak tanimlamak
yeterli olmayacaktir. Orta vadede cesitli boyut ve niteliklerde birey ve makine destegi
ile gerceklestirilen yan otomatik iglemlerin  de elektronik ticaret olarak
degerlendirilmesi, elektronik dagiim sistemleri ile oldugu kadar, geleneksel fiziki
dagiim sistemleri ile de etkilesim halinde olacak, buna gore telefonla, faksla yapilan

goriismeler de bilgisayarlar gibi elektronik ticaretin 6nemli bir unsuru sayilacaktir.

1.3.Elektronik Ticaretin Gelisimi

Elektronik ticaret iletisim ve bilgi teknolojilerindeki, ©6zellikle internetteki
gelismelere bagli olarak 1980’11 yillarin ikinci yarisinda giindeme gelen yeni bir ticaret
seklidir. Bu kavram giinimiizde hem ulusal hem de uluslararas1 forumlarda en cok
tartisilan konularin basinda gelmektedir.

Bunun en Onemli nedenleri; baz1 c¢evrelerin  “dijital devrim” olarak
nitelendirdikleri iletisim ve bilgi teknolojilerinin insanlhiga 18. ylizyildaki sanayi devrimi
ile kiyaslanmayacak 6lciide imkanlar sunmasi, bunun yam sira “kiiresellesme” akimlart
ve bunlan diizenlemeye yonelik uluslararasi anlagmalar ile diinya ticaret hacminin

giderek artmasidir.

? Cetinkaya, a.g.m., 8.3.
1% ince, Murat, ‘Elektronik Ticaret Gelismekte Olan Ulkeler I¢in Imkanlar ve Politikalar’,
ekutup.dpt.gov.tr/ticaret/incem/eticaret.html, 05.01.2006
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Gercekten de ekonomide ve uluslararast ticaretteki kiiresellesme, bilgi
teknolojilerinin gelisimi ve yayginlasmasi ¢agirmzin en 6nemli gelismeleri arasinda olup,
ekonomik faaliyetleri hizla bilgi tabanh, yani dijital ekonomilere doniistiirmektedir. Bu
yiizden elektronik ticaret 21°nci ylizyihn en 6nemli ekonomik olayr olma potansiyeline
sahip bulunmaktadir.

Elektronik ticaretin yiikselisi isletmeler ve ekonomiler icin cok 6nemli yapisal
degisiklikler meydana getirebilecektir. Elektronik ticaretteki biiylime oram
olaganiistudiir. Asagida verilen diinyadaki e-ticaret hacimleri” bunu agikca
gostermektedir.

2002.....1100 Milyar dolar

2003.....2700 Milyar dolar

2004.....7300 Milyar dolar (tahmini)

Diinya tiizerindeki belli bash ekonomik oOrgiit, organizasyon ve arastirma
sirketlerinin, e-ticaretin diinya Olcegindeki hacmi konusunda birbirinden farkli
arastirma sonuclan vardir. Bu nedenle e-ticaret hacmi ya da diinya capindaki e-ticaret
pazarimn biiyiikliigii konusunda net rakamlar yoktur. Bu arastirmalarin ¢ikardigr ortak
sonug, bu hacmin hizli bir ivmeyle gittikge biiytidiigii ve 2005’ten itibaren toplam e-
ticaret hacminin 1 trilyon dolann ¢ok tizerine ¢ikacagidir.'

Tirkiye’de ise 2006’min ilk 3 aylik doneminde, yurt i¢i ve yurt disi kredi
kartlariyla sanal POS’lar iizerinden gerceklestirilen e-ticaret iglemleri 2005 yilinin ayni
donemine oranla yiizde 18’lik artigla 4 milyon adete yiikselmistir. Kredi kartlariyla
internetten yapilan islemlerin tutari, yihn ilk i¢ aylik doneminde, 2005’in ilk ceyregine
oranla ylizde 73 artarak 421 milyon 70 bin YTL olarak gerg;eklesmigtir.13

Ancak, olaganiistii biiyiimesine ragmen elektronik ticaret hala olusum
asamasindadir. Kiiresel bilgi aglan cografi olarak tamimlanmig sinirlart tanimazken,
dogal olarak hiikiimetler egemenlik ve yargi yetkisi haklanyla ilgili konulara
yogunlagmaktadir. Bu konularin diizenlenmesine iliskin uluslariistii politika yaklasimlari

gelistirilmeye ¢ahsilmaktadir. Bu calismalar hitkiimetler ve uluslararasi organizasyonlar
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kadar, potansiyel kiiresel pazarlardan pay almak isteyen firmalar icin de Onem
tasimaktadir. Bu yiizden elektronik ticaret konusunda son yillarda uluslararas1 katthmh

calismalar h1z kazanmigtir.

2. ELEKTRONIK TICARETIN ARACLARI

E-ticarette zaman ve mekan sinirt olmaksizin, ticari iglemlerde bir veya daha
fazla insan tarafindan ses, goriintii ve yazili metinlerin es ya da ardistk zamanlarda
etkilesimli (interaktif) olarak iletilmesi nedeniyle klasik ticaret yontemlerine gore,
islemler daha kisa bir siirede tamamlanmakta ve nispeten daha disiik maliyetle
gerceklesmektedir. E-ticaret kavrami ¢ogu zaman internet ve diger aglar iizerinden
yapilan ticaret olarak algilanmakta ve degerlendirmeler bu araglar {izerinde
yogunlagmaktadir. Internet ve Elektronik Veri Degisimi (EDI) e-ticaret agisindan diger
araglara gore daha onemli ve gelecekte daha yogun olarak kullanilacak nitelige sahip

bulunmaktadir."
2.1.Klasik Araclar

2.1.1. Telefon

Telefon klasik bir elektronik ticaret aracidir. Hizla gelisen Internet, cep telefonu ve
kablosuz veri iletim araclarinin yayginlasmasi telefonun dnemini yavas yavas yitirmesine
neden olmustur.

Elektronik ticaret islemlerinde ilk olarak telefon kullamlmustr. ik kitalar arasi
telefon goriismesinin yapildigt 1913 yilindan itibaren isletmeler ticari baglantilarini,
sipariglerini, alacak hesaplanim yillar boyunca hep telefon vasitasiyla gerceklestirmiglerdir.
Ancak telefon teknolojik acidan siirekli geliserek bugiin kablosuz iletisim olan mobil
telefona ulasmistir. Bu nedenle klasik telefonlar yerini mobil telefona kapt1rrnal<tad1r.15

Telefon sisteminin ucuzlamasi ve buna bagh olarak diinya capinda 1 milyarin
iizerinde bir sabit hat abonesinin bulunmasi (bu rakamin 2006 sonunda 1,5 milyan

bulacagy samlmaktadir'®) elektronik ticaret araci olarak telefonunu yogun bir sekilde

14 Tiirkiye Biligim Suras1 2004 Sonug Raporu, s.134.

15 Ozbay, Sebahat, -Yazici, Selma, Elektronik Ticaret, Detay, Ankara,2004,ss.14-15.
' http://www radikal.com.tr/ek_haber.php?ek=sa&haberno=2926., 03.06.2006.
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kullamlmasim saglamstr. Internet uygulamasina bir basamak olusturan telefon, internetin
yogunlasmadi@1 igletmelerde kullanilmaktadir. Internet alt yapisina sahip olmayan veya
internet  kullanmak istemeyen tiiketiciler icin telefon halen kullanilabilirligini
korumaktadir. Tabii olarak telefon sadece fiziki mal ticaretine yonelik olarak siparig verme

ve ticari baglant1 araci olarak kullanilabilmektedir.

2.1.2. Faks

Faks pahali olmasina ragmen c¢ok aktif olarak kullamlan, yazili iletisimde
zamandan tasarruf saglayan 6nemli bir aractir. Bilgi transferini kolaylastirmasi elektronik
ticarette kullamlmasina sebep olmussa da, internetin yayginlagsmasi ve elektronik posta
uygulamalan faksmn 6nemini yitirmesine neden olmustur. Isletmeler e-posta maliyetlerinin

daha diisiik olmasi nedeniyle yazih iletisimde e-posta uygulamalanim tercih etmektedirler.

2.1.3.Televizyon

En 6nemli pazarlama faaliyeti olan reklamin en basarih sonuglarn televizyonlar
aracih@ ile alinmmgtir. Televizyonun gorsel ve isitsel sunum imkanlarina sahip olmasi,
telefona nazaran daha avantajh bir elektronik ticaret araci olmasina neden olmustur. Ancak
tek yonlii bir iletisim araci olmast nedeniyle telefon teknolojisi ile desteklenmesini gerekli
kilmaktadr.

Giiniimiizde ise dijital sistemlerin gelismesiyle, televizyonunun geleneksel yapisim
elektronik ticarete daha elverigli hale getirmek, televizyonun tek yonlii iletisim aract olma
dezavantajim ortadan kaldirmak miimkiindiir. Kablolu TV ve Sifreli TV’lerde multi kanal
uygulamalan ile Dijital TV uygulamasi ile uydu aracilifiyla kaliteli ve yiiksek miktarda
verinin interaktif diizen icerisinde  rahathikla iletisimde kullamlmasi saglanmmstir.
Kullanicilar bu sayede TV {izerinden siparis verebilmekte, fatura vb. 6demelerini
yapabilmektedir. Internet erisimli TV ler sayesinde bir¢ok internet servisiyle, televizyona
ilave edilen bazi cihazlann yardimiyla baglanti saglanabilmektedir. Televizyonun internete
baglanmasiyla kullanict elektronik ticaret yapabilmekte , bu da televizyonun e-ticaretteki

N . 17
Onemini arttirmaktadir.

7 Ozbay, a.g.e., s.17.



2.2. Modern Araclar

2.2.1. Internet ve intranet

Internet” in kokeni ashnda olduk¢a eskilere dayanmaktadir. 1960°h yillarda
ABD hiikiimeti egitim, arastirma ve savunma amagh olarak uzak noktalardaki
bilgisayarlarin birbirlerine baglanmasina imkan verecek bir proje baslatnusti. Boylece
bir ¢cok arastirma ve gelistirme kurulusu birbiriyle koordineli olarak veri aligverisinde
bulunacakti. Bu a8, ARPANET, yani, ABD Ileri Arastirma Projeleri Kurulusu Agi
olarak adlandirilmistt. ARPANET projesinin en biiyikk 6zellifi agi olusturan fiziki
boliimlerden herhangi birinin kaybolmasi halinde dahi agin kalan kismnda iletisimin
saglanmasinin mimkiin olmasiydi. Yine, bu ag tizerinde hangi tiir ve 6zellikte olursa
olsun biitiin bilgisayarlar iletisimde bulunabilecekti. Bu da tiim bilgisayarlar arasinda
TCP/IP iletisim protokoliiniin kullanimiyla miimkiin klhnmlgtl.18

1969 yilinda Los Angeles’ ta bulunan California Universitesinden, UCLA
Standford Arastirma Enstitiisi, UC Santa Barbara ve Salt lLake City’ deki Utah
Universitesine gonderdigi mesaj ile baslayan internete, bir¢ok iiniversite ve daha sonra da
cesitli arastirma kurumlart bilgisayar merkezleri kurarak veya mevcut kaynaklarin
gelistirerek, bu haberlesme agina dahil olmaya ve karsilikli bilgi alisverisinde bulunmaya
basladilar, bu gelismeye ¢zel isletmeler de katihnca, ag kisa zamanda resmi kuruluslara
kadar yayildi.

Internet’in son 5 yil i¢inde ¢ok hizli sekilde yayilmasimin nedeni World Wide
Web’in ortaya ¢ikmasidir. Daha onceleri genellikle akademik ve arastirma amacgh
kullanilan internet WEB’in ortaya ¢ikmasiyla genis kitlelere yayilma imkam bulmustur.
Internet’in eskiden beri yaygin olarak kullamlan elektronik posta, FTP (Dosya
transferi), Telnet, gopher gibi uygulamalann artik ¢ok daha kolay bir sekilde WEB
tizerinden yapilabilmektedir. Bu 6zellik, interneti tiim diger bilisim teknolojisi
konularindan ayr bir yere koymaktadir.

Bu 6zellikleriyle www, metin, resim, ses ve hareketli animasyonlarn iceren ¢oklu

ortam dokiimanlar arasinda dolasmaya imkan verecek bir yapi gosterir. Yine, web

18 Akin, H.Bahadir,Yeni Ekonomi Strateji,Rekabet,Teknoloji Yonetimi,Cizgi Yaynevi,Konya,

2001, s.46.
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iizerinde gercek zamanl etkilesim Ozelligi internette ticaret yapmanin temel ilkesini
olusturmaktadir.

Internetin tiim bu avantajlarina ragmen, gelecekte hangi aracin veya araclarin
elektronik ticareti yonlendirecegini kestirmek giictiir. Zira internet ile rekabet edebilmek
icin klasik araglarin kullanim {icretlerinin digiiriilmesi ve sunduklart hizmet alammn
genisletilmesi ile kalitesinin yiikseltilmesi s6z konusudur. Bu belirsizlige ragmen, e-
ticaretin daha ¢ok internet {izerinden gerceklestirilecegine dair isaretler daha fazladir.”
Internet’in diinya genelinde hizla yayginlagmasi, elektronik ticaret icin en onemli arag
olmasim saglamistir. Diinya genelinde internet kullanict sayilarim ve internet kullamm

artisin1 (2000-2006) inceledigimizde internetin ne kadar gelistigi goriilecektir. *°

Tablo-1 Diinyada Internet Kullanimi ve Niifus Istatistigi

Bolge Niifus legl Ig;:la Internet Niifusa Kulll)a l::frinln Biiyiime
(2006 ) o Kullanim Oram o 2000-2005
rani o

Afrika 915.210.928 14.1 % 23.649.000 2.6 % 23 % 423.9%

Asya 3.667.774.066 56.4 % 364.270.713 9.9 % 35.6 % 218.7 %

Avrupa 807.289.020 12.4 % 291.600.898 36.1 % 28.5 % 177.5 %

Orta Dogu 190.084.161 2.9 % 18.203.500 9.6 % 1.8 % 454.2 %

K. Amerika 331.473.276 5.1 % 227.303.680 68.6 % 22.2 % 110.3 %

G. Amerika 553.908.632 8.5 % 79.962.809 14.4 % 7.8 % 342.5 %

Okyanusya 33.956.977 05% | 17872707 | 52.6% 17% |  134.6%

Avustralya

Toplam 6.499.697.060 100.0 % | 1.022.863.307 15.7 % 100.0 % 183.4 %

Kaynak : http://www.internetworldstats.com

Tiirkiye’deki internet kullanicilarinin 2004 ve 2005 yillar itibariyle sayilarn ve yas

gruplan itibariyle internet kullammindaki artis asagidaki gibidir.

Tablo-2: Tiirkiye’de Internet Kullamic1 Sayilar (2004-2005)

Yas 2004 2005 Artis
16-24 2.881.504 3.022.829 5%
25-34 1.994.081 2.154.226 8%
35-44 890.919 947.980 6%
45-54 385484 456.648 18%
55-64 69.867 104.352 49%
65-74 12.484 26.461 112%

Toplam 6.234.340 6.712.496 8%
Kaynak: DIE

19

Ozbay, a.g.e., s.19.

* http://www.internetworldstats.com/stats.htm, 03.06.2006.

11



http://www.intemetworldstats.com
http://www.internetworldstats.com/stats.htm

Internet’in kisa bir siirede diinya genelinde yayilmasiyla birlikte, isletmelerde i¢
ve dis koordinasyonun saglanmast amaciyla web teknolojisine basvurulmaya baslandigi
gdzlenmektedir. 1995 y1li sonunda isetmeye ©zgii internet olarak ortaya c¢ikan intranet
kavrami son {i¢ yil icinde internetle birlikte yaygin bir sekilde kullanilmaya
baslanmistir. Bugiin diinya capinda bircok sirkette intranetler vazgecilmez iletisim
aglari olarak kullanilmaktadir.?!

Internet teknolojisinde kullanilan araclardan, isletme i¢i iletisim amaci ile
kullamlacak sekilde yararlanilmasi “Intranet” olarak isimlendirilmektedir. Intranet’ler
genellikle ii¢ kategoriye ayrilir;

- Isletme ici iletisim araclar

- Isletmenin yaninda, karsiikli etkilesim ¢alismalarinda kullamlabilen yapilar

- Tiiketici ve/veya birlikte calisilan sirketlerinde erisebildikleri yapilar

Bir intranet sitesinin mutlaka internet sitesine bagh olmas gerekli degildir. Intranet
sitelerinin coguna web iizerinden erisilemez, yada erisimde ¢esitli giivenlik énlemleri ile
karsilagirlar. Intranet siteleri olan igletmelerin ayrica web sayfalar vardir. Bu sistemlerin
birbirinden ayn olarak tanimlanmast, ile sirket ici caligmalarin giivenligi daha yiiksek olur
ve Intranet, internet ortamimin sagladif biitiin kolayh isletme biinyesinde adapte ederken,
personelin internete olan baglantisim engelleyerek is zamam kayiplarim engellemektedir.**

Internet uygulamalarnmin  yamnda giiniimiizde Extranet uygulamalari da
goriilmektedir. Ekstranet ise intranet ve internete gore daha yeni bir kavramdir. Ancak,
giinliik hayattaki uygulamalar sonucunda ekstranetler de vazgecilmez gergeklikler
olarak g(jriilmektedir.23 Extranet sistemleri internet ile isletme dahilinde kullamlan Intranet
sistemleri arasinda bir koprii olarak tammlanir. Extranet sistemleri sanal duvarlarla internet
kullamicilarindan ayrlarak, isletme i¢i yada birlikte calisilan isletmeler arasi iletisimde
internet altyapisinin kullanilmasi amaci tasimaktadir.

Intranet ve ekstranetlerin en 6nemli dzelliklerinin biri isletmeyi daha hizh, daha
tepkili ve daha yaygin bir hale getirmeleri oldugu sdylenebilir. Intranet ve ekstranetler

web, internet, grup yazilimlart ve koruma duvarina baglhidirlar. Bilgilerin dev veri

A Ak, a.g.e., $8.50,51
2 Dolanbay, Coskun, E-ticaret ve Strateji Yontemleri, Meteksan Sstem Yayinlari,Ankara,2000, s.16

3 Akin,a.g.e., s.51
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silolarinda depolanmaksizin iletisim ag1 tizerinde stirekli akigkan halde bulunmasi ve
istendigi anda bu verilere isteyenlerin ulasabilmesi rekabet¢i ve esnek bir Orgiitiin

olusmasinda anahtar faktor olarak rol oynayacaktir.**

2.2.2. EDI (Elektronik Veri Degisimi)

Ticaret diinyasinda isletmeler birbiri ile gerekli hallerde bilgi aktariminda
bulunma gereksinmesi duymaktadir. Bu bilgiler cogunlukla bir “ig iligkisi” etrafinda
odaklagmaktadir ve bir kisim “norm” lara baglanmistir. Geleneksel ticari isletmelerde
klasiklesmis bu normlar taraflara hem sekil degistirerek hem de “elektronik”™ araglarla
ulagtinlmaktadir. Elektronik veri de@isimi isletmelere zaman  kazandirmaktadir.
Omegin, klasik yontemlerle 2-3 giinde ulasan veriler elektronik ortamla 15-20 dakika
icinde ulasabilmektedir.®

EDI( Electronic Data Interchange), ticaret yapan iki kurulus arasinda, insan
faktorii olmaksizin bilgisayar aglan aracigr ile belge ve bilgi degisimini saglayan bir
sistem olarak e-ticaretin Gnemli bir aracidir. Bu sistem diinya capinda ticaretin
kolaylastirilmas1 konusunda kurulan BM 4. Calisma Grubunun yaklagik on yil siiren
arastirmalarinin - sonucu ortaya cikmistir. Kamu ve 06zel sektdriin  birbirleriyle
haberlesmesinin, belge aktanminin (fatura, sézlesme, kimlik bilgileri, mali bilgiler vb.)
hizli yapilmasinin gerekliliginden dogan bu sistem, ekipman ve baglanma maliyetlerinin
yiiksekligi nedeniyle yaygin olmamakla beraber, kendine ait telekomiinikasyon alt
yapisi bulunan bir sebekedir. Internetin kullammu sayesinde ise kiigiik ve orta 6lgekli
firmalar daha uygun fiyatlar karsiliginda bu sistemi kullanabilmektedirler.*®

Elektronik Veri Degisiminde amag, siparis alinmasi, ticari sdzlesmelerin veya
faturalarin hazirlanmasi gibi islemler ile giimriik, bankacilik ve buna benzer islemlerin
yapilmasinda maliyetlerin diigiiriilmesi ve iglemlerin en az hata ile en kisa siirede
tamamlanmasidir. EDI giimriik idarelerinin otomasyonunda oldukca etkili bicimde
kullamlmaktadir. Bircok uluslararas1 kurulus ve biiyiik bolgesel organizasyonlar EDI

kullanilmakta ve ticaret yapan herkesin de EDI kullanabilir duruma gelmesi

* Ak, a.ge., s.52.
¥ Salih Ozel, “Elektronik Ticaret, Yasal Yapist Ve Denetimi”, Vergici Ve Muhasebeciyle Diyalog,
Sy: 171, Temmuz 2002, 5.48.

% Ozbay, a.g.e., s.21.
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Onerilmektedir. EDI uygulamasiyla, belgelerin kurumlar arast dolagim hizi artacak,
olusabilecek insan hatalarin1 ve zaman kaybin1 Onleyecek, islem maliyetlerinden
tasarruf edilmesini saglayacaktlr.27 Uluslararasi ticaret, nakliyeciler, komisyoncular,
bankalar, sigortacilar, giimriik idareleri ve diger ilgili devlet kuruluglarinin katildigi
bir siirectir. EDI, tiim taraflarin bilgiye elektronik ortamda ulagmasina imkan vererek
siireyi kisaltmakta, iglemlerin tekrarlanmamasim ve muhtemel hatalarin ortadan

kaldirilmasini saglamaktadir.

1.2.3. Mobil sistemler

Klasik telefonlar yerini mobil telefon diye adlandirilan kablosuz telefonlara
kaptirmaktadir. WAP (Wireless Aplication Protocol — Kablosuz Uygulama Protokolii);
mobil telefonlar, avug ici bilgisayar (pda) gibi mobil iletisim araclarn iizerinde internet
icerigi saglayan bir teknolojidir. WAP (HSCSD, GPRS) mobil rezervasyon, mobil
ticaret, mobil bankacilik, alisveris, fatura Odemeleri, check-in servisleri, lokasyona
yonelik hizmetler artacak ve kullamcilar cep telefonlarim1 konugmak kadar, bu iglemler
icin de kullanir hale gelecektir.

WAP’1n kullaniciya sagladig faydalar ise;

-Kullanicilar istedikleri zaman herhangi bir yerden finans servislerine
baglanabilir ve e-ticaret 6demelerini yapabilirler,

-Kullanici erisim ve 6deme metodunu kendi ihtiyaclarina gore segebilir,

-Mobil telefonlar, parasal islemler icin yiiksek diizeyde giivenlik saglayan
aygitlardir,

-Bilgiyi kullamicinin istedigi sekilde gostermek iizere ayarlanabilen araglardir.

Ancak ekranlan kiigiiktiir ve kisith grafik ve resim imkani sunarlar, hafizalar
kisithdir (cep telefonlarimin), HTML uygulama alam yoktur, klavyelerinden bilgi
girmek zor ve zaman ahcidir.*®

Sektor aragtirmalarina gore 2007 yilinda diinyada 3 milyar kisi cep telefonu

kullamyor olacagi sanilmaktadir.®® Avrupa’da mobil sistemler, mobil telefonlar da

27
28

Ozbay, a.g.e., s.21.
Ozbay, a.g.e., s.15.

¥ nttp://www radikal.com.tr/ek_haber.php?ek=sa&haberno=2926.15.05.2006, 03.06.2006.
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dahil olmak iizere internetin dort kati hizla yayginlagmaktadir. Gartner Group’a
gore, 2004 yilinda e-ticaret servislerinden yararlanan kullanicilarin = %401
islemlerini kablosuz sistemler araciligy ile gergeklestirmislerdir. Bilgi sistemlerinde
1990’11 y1llarin baginda ortaya ¢ikan ve internetle iletisim sistemlerine yiizyihn sonuna
dogru entegrasyonu baslayan mobilizasyon, mobil internet ve m-ticaret (m-commerce)
kavramlarini ortaya ¢ikarmustir, *°

Mobil Internet giiniimiiz internet hizmetlerine hareket 6zgiirliigii anlanunda
yeni bir boyut getiren, her yerde ve her zaman mobil kullamcinin kullanacagi yeni bir
iletisim kavramidir. Diinyada cep telefonlarimin kullanmim alanlarindaki genislemeler
devam etmektedir. Bilisim sektoriindeki trendlerin yakalanabilmesi de bir o kadar
zorlamaktadir. Bu teknolojilerden en gozdesi de GPRS’dir. Kisaca GPRS (General
Packet Radio Service), verilerin mevcut GSM sebekeleri {izerinden saniyede 28.8 ila
115 kb’lik hizlarda iletilebilmesine imkadn veren, cep telefonu ve mobil cihaz
kullanicilarina kesintisiz Internet baglantis1 sunan paket tabanh (packet-based) bir mobil
iletisim servisidir. GPRS, mobil iletisim teknolojisinde halen kullamilan devre
anahtarlamah (circuit-switched) yani kullamciya tahsis edilen bir tek hat iizerinden
siirekli baglant1 yerine paket anahtarlamali (packet switched), aym hatt1 birden cok
kullanicinin paylastigt bir teknolojidir. GPRS teknolojisi, kullamiciya yiiksek erisim
hizinin yam sira, baglanti stiresine gore degil gergeklestirilen veri aligverisi miktar
iizerinden tarifelendirilen ucuz iletisim olanagi saglamakta ve boylelikle “siirekli
baglantida, siirekli gercek zamanda” (always connected/always online) anlayisini
sunmaktadir.®!

GSM  aglarinin  normal sartlar alinda sundugu 9.6Kb iletim hiziyla
karsilastirildiginda bu degerler 3 ile 12 kat arasinda degisen bir performans artisini ifade
etmektedir. GPRS teknolojisi, kullaniciya yiiksek hizli bir erigsimin yani sira, baglanti
siiresine gore degil gdnderilen ve alinan veri miktarina gore {icretlendirilen ucuz iletisim
olanag1 da saglar. Bu sistemde aboneler, Internet’e bagh kalindig siireye gore degil,

yalnizca alip gonderdikleri veri miktar kadar 6deme yaparlar.®

30
31
32

Dolanbay, a.g.e., s.40.
http://www.sbs.com.tr/newsletter/nisan03/urun_hizmet.asp, 05.06.2006.
http://satis.superonline.com/yardim/gprs.php?id=1, 05.06.2006.
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GPRS teknolojisi ile mobil aligveris, mobil bankacilik hizmetleri, internete
hizli erisim, telemetri gibi bircok hizmet devreye ahnacaktir. Kullamcilar, cep
telefonlarim masaiistii  bilgisayarlardan internet.e modemle baglanmak i¢in gerekli
olan telefon hatt1 olarak kullanacaklardir. Bilgisayarla GPRS uyumlu cep telefonlar
arasinda kurulacak baglanti ile kesintisiz olarak internet erisimi saglanmis olacaktir. Bu
platformun kullaniminda aboneler baglant1 siiresi icin degil sadece gerceklestirdikleri
veri transferi kadar {icretlendirileceklerdir.

GPRS aym zamanda ticiincii kusak cep telefonu agi olarak bilinen 3G (Third
Generation) aglanimin  baslangict sayilmaktadir. GPRS gibi, 3G de (iiglincii nesil
kablosuz teknoloji) bir kablosuz iletisim hizmetidir ve cep telefonunuz, cep
bilgisayariniz, tablet PC’niz veya diziisti bilgisayarnniz tizerinden Internet’e ‘her zaman
acik’ (suirekli) bir baglant1 saglar. 3G teknolojisi, daha yiiksek giivenilirlik ve kalite,
daha hizli veri iletimi ve daha fazla bant genisligi vaat etmektedir (multimedya
uygulamalan gonderme olanagi dahil). 384 kbps’ye ulasabilen veri iletim hizlan ile,
standart ¢evirmeli baglantiya gore yedi kat daha hizlidir.™

Mobilizasyon siirecinin en ilgi cekici teknolojilerinden biri olan Bluetooth
(Mavidis) ise, en ¢ok on metre uzaklikta bulunan Bluetooth 6zelligi etkinlestirilmis
cihazlar birbirine baglayan, tiim diinyada kullanilan bir radyo frekansidir. Bu 6zellikle
diziisti veya avug ici bilgisayarlar baska diziistii bilgisayarlara, cep telefonlarina,
kameralara, yazicilara, klavyelere, hoparlorlere ve bilgisayar faresine baglanabilir.34

Temel ¢alisma araclarin tam bir igyeri islevselligi icinde bir arada kullanmay1
saglayan bir kigisel ortam a@ (PAN) olusturarak Bluetooth 6zelligi etkinlestirilmis
cihazlar arasinda hizhi ve kolay erisim saglar. Bluetooth 6zelliginin esler arasi agi
kullanmak sabit veya kablosuz aga baglanmaya gerek kalmadan ani toplantilarda
kolaylikla dosya aligverisi yapmayi, belgeleri yazdirarak zaman kazanmayi saglar.
Omegin, bir miisterinizin isyerindeki toplantiyr heniiz bitirdiginizi ve hemen eyleme
ge¢mek icin durum raporunu yazdirmaniz gerektigini disiinelim. Bluetooth kullanarak

diziistii bilgisayanmzdaki raporu kapsama alamindaki herhangi bir Bluetooth 6zelligi

33
34

http://h41111.www4.hp.com/gomobile/tr/tr/get_started/whatis.html, 03.06.2006.
http://h41111.www4.hp.com/gomobile/tr/tr/get_started/whatis.html, 03.06.2006.
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etkinlestirilmis yazicidan yazdirabilirsiniz. Kablo yok, giiriltii yok, hatta hareket

etmeniz bile gerekmemektedir.’ >

2.2.4. Kablo ve dijital televizyon sistemleri

Diinyada hizli bir gelisme gosteren kisaca kablo TV (Cable TV) olarak
tanimlanan kablo agy ilk doneminde sadece analog televizyon yayinlarimin kesintisiz ve
net bir sekilde tek yonlii olarak televizyon izleyicilerine ulastirilmasina yonelik
gelistirilmis idi. Bu alt yapinin 6zellikle fiber koaksiyel karma (HFC) yapiya doniismesi
sebekenin cift yonlii olarak kurulmasina imkan saglamistir; bu sayede mevcut bakir
kablolu telekomiinikasyon altyapisi ile verilen tiim hizmetler Kablo TV sebekesi ile de
verilebilir hale gelmis ayrica bir istiinliik olarak son kullaniciya dogru daha genis
frekans bandi saglandigi i¢in genis banth telekomiinikasyon hizmetlerinin de
verilebilmesine imkan saglannustlr.36

Televizyonlarin  birer internet sistemi olarak kullamlmasinmi  saglayan
teknolojilerin gelismesi ile televizyon tarihinde yeni bir sayfa acilmistir. Televizyonlara
eklenen set-top boxlar sayesinde kullanicilar interaktif TV kavrami ile tanigsmislar ve
TV’leri araciligr ile internette surf yapmak olanakli hale gelmistir. Televizyonlara
eklenen kameralar ve 6zel klavyeler aracilifiyla TV’lere e-mail 6zellikleri de eklenmis
ve goriintiilii e-maillere alt yap1 saglanmistir.

TV’lerin anolog sinyallerden dijital sinyallere geciyor olmast dijital TV lerin
cok onemli bir pazara sahip olmasim saglanustir. Boylelikle dijital TV sistemleri ticaret
alaninda en az klasik TV sitemleri kadar 6nemli hale gelecektir. Hatta, bu sistemlerin
gelisimi PC’nin internet teknolojisindeki e-ticaret araglari arasindaki lider konumunu
kaybetmesine yol agmaktadir.

Giiniimiizde ise dijital sistemlerin gelismesiyle, televizyonunun geleneksel yapisim
elektronik ticarete daha elverigli hale getirmek, televizyonun tek yonlii iletisim aract olma
dezavantajim ortadan kaldirmak miimkiindiir. Kablolu TV ve Sifreli TV’lerde multi kanal
uygulamalan ile Dijital TV uygulamasi ile uydu aracilifiyla kaliteli ve yiiksek miktarda

3 http:/h41111.www4.hp.com/gomobile/tr/tr/get_started/whatis.html, 03.06.2006.

% Telkoder Kablo TV Komisyonu Raporu Yonetici Ozeti, Ankara, 2003,
www.telkoder.org.tr/1-report/catv-%F6zet.doc, 05.06.2006.
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verinin interaktif diizen igerisinde rahathikla iletisimde kullamlmas1 saglanmustir.
Kullanicilar bu sayede TV {izerinden siparis verebilmekte, fatura vb. 6demelerini
yapabilmektedir. Internet erisimli TV ler sayesinde bir¢ok internet servisiyle, televizyona
ilave edilen baz1 cihazlarn yardimiyla baglanti saglanabilmektedir. Televizyonun internete
baglanmasiyla kullanict elektronik ticaret yapabilmekte , bu da televizyonun e-ticaretteki

onemini arttirmaktadir.’’

3.ELEKTRONIK TiCARETIN SEKIiLLERI

Elektronik ticareti; ticaretin taraflarina ve {iriiniin niteligine gore olmak iizere iki

ana baghk altinda inceleyebiliriz

3.1.Katilmcilarma Gore

E-ticaret, isletmeler arasinda (B2B), isletme-tiiketici arasinda (B2C), isletme-
devlet arasinda (B2G), vatandas-devlet arasinda, tiiketiciden tiketiciye (C2C) ve

m-ticaret (m-commerce) olmak tizere boliimlendirilebilir,

3.1.1. isletmeler arasinda (B2B)

Bilisim sektorii gelistik¢e ve Internet kullammu yayginlastikga, sirketler ve ticari
partnerleri arasindaki iligkiler de klasik ticaret modellerini asarak, yeni ticaret
modellemelerini birlikte getirmektedir. Sirketler arasinda kurulan bu e-ticaret kanallar
sayesinde sirketlerde ciddi verimlilik artisi ve maliyet disiisleri gerceklesmektedir.
Sirketler global pazara daha hakim bir konuma gelerek, talepleri en uygun kosullarda ve
en kisa zamanda cevaplayabilme imkanina kavusmaktadir.*®

B2B (business to business) olarak tanimlanan kurumlar arasi ticaret; bir ¢cok alict
veya satict firmamn elektronik ortamda bir araya gelip alim satim islemlerini
gerceklestirdigi elektronik ticaret tiiriidiir. B2B terimi, yalin anlamiyla firmadan firmaya
yapilan elektronik ticaret iglemlerini ifade etmektedir. Elektronik ortanun getirdigi iis-
tiinliikklerden yararlanan B2B ekonomisinde hiz, global erisim, bilgi yonetimi, beseri

sermaye ve miisteri odakli pazarlama anlayis1 6n plana gegmektedir. Internette firmalar

37
38

Ozbay, a.g.e., s.17.
http://www kobigelisim.com/B2B_B2C_e-ticaret.php.
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arasinda olusturulan pazarin geleneksel ticaretin i¢inde yer aldigi pazara gore pek ¢ok
avantajlan ortaya ¢ciktifindan yakin gelecekte yeni bir is dongiisiiniin egemen olmasi
muhtemeldir. Islem maliyetlerindeki tasarruflar, zaman tasarrufu, siparis islemlerinin
hizlanmas1 bu iistiinliiklere 6rnek gosterilebilir.

Kurumlar internet ortaminda hi¢ tanimadigi bagka kurumlarla bir araya gelerek
buylik kazanclar elde edebilmektedirler. Birlikte hareket ederek satin almada biiyiik
indirimlere ulasabilmekte, pazaryerleri aracihigiyla farkli kurumlarla aligveris
yapabilmekte, bir portal yada sanal carsilar aracih@iyla farkhh kesimlere
ulasabilmektedirler.*

Elektronik pazaryerlerinde sunulan ortak hizmetler, bireysel hizmetlere gore
daha ekonomiktir. Elektronik pazaryerleri {izerinden alim ve satim iglemlerinin, genel
maliyetler iizerinde etkisi azdir. S6z konusu pazaryerlerinin temelini olusturan B2B
islemleri rekabet politikasini olumsuz etkilememektedir. Elektronik ticaretin en gozde
uygulamalarini B2B portallari olusturmaktadir.

Fyatta seffaflik, elektronik pazar yerlerinin 6nemli dzelliklerinden birisidir. Bu
ozellik sayesinde hem alict hem de satic1 fiyatlandirmaya iligkin bilgiye sahiptir. Aract
kar marjlan diistirildigii icin alicilarin daha diisiik fiyatlardan alim yapmasi saglanmak-
tadir. Katalog olusturma mekanizmasi sayesinde; birden cok saticidan alman iiriin
verilerinin kolayca karsilastirilmasini saglamak iizere belirli bir bicime sokulmasi ve bu
hizmet araciligiyla sanal dagiticilar ve icerik olusturucularin da dongiiye dahil edilmesi
saglanmaktadir. Elektronik Pazar yerlerinde; satin alma merkezinin olusturulmasiyla
biyiik saticilarla daha iyi pazarlik edebilmesi i¢in kiigiik alicilardan talep toplayan bir
ortam yaratilmig olmaktadur.*’

Internetin en hizli gelisen boliimlerinden birisi firmalar aras1 pazardir. Internetin
sahip oldugu ustiinliikler sayesinde bu pazarda islem hacminde artislar meydana
gelmistir. Diinya ticaretinin agirlikh olarak gelistigi ABD ve Avrupa bolgesinde B2B
ckonomisi de nisbeten agirliktadir. Is diinyasinda internet kullaniminin hizla yayginlas-
masi, pazarin bilylimesi, dinamizm, maliyetlerde goriilen olaganiistii degisimler, islem

hizinin artmas1 ve biiyiik isletmelerin ilgisi B2B ekonomisini ilerleten giicler arasinda

3 Alptiirk, Ercan, “Elektronik Pazar Yerleri ve B2B”, Vergi Sorunlari, Sy.198,Mart,2005,s.32.
* www.ericsson.com.tr./EricsonMobilityWorld/Makaleler-“Elektronik Pazar Yerleri” , 19.05.2005.

19


http://www.ericsson.com.tr./EricsonMobilityWorld/Makaleler-�Elektronik

saytlmaktadir. B2B terimi, yalin anlarmyla firmadan firmaya yapilan elektronik ticaret
islemlerini ifade etmektedir.

Elektronik ortamin getirdigi iistiinliiklerden yararlanan B2B ekonomisinde hiz,
global erisim, bilgi y&netimi, beseri sermaye ve miisteri odakli pazarlama anlayis1 6n
plana ge¢cmektedir, internette firmalar arasinda olusturulan pazarin geleneksel ticaretin
icinde yer aldig1 pazara gore pek cok avantaj ortaya ¢iktigindan yakin gelecekte yeni bir
is dongiisiiniin egemen olmasi muhtemeldir. Islem maliyetlerindeki tasarruflar, zaman
tasarrufu siparig islemlerinin hizlanmasi bu iistiinliiklere 6rnek g(jsterilebilir.41

B2B ekonomisinin stok ve envanter sistemlerine etkisi ka¢imilmaz olmustur.
Isletmeler, bu pazarda stok yonetimlerini daha rasyonel temeller iizerine kurmakta, atil
stoklar nedeniyle olusan maliyetlerden kurtulmaktadirlar. B2B ekonomik faaliyetleri
sonucunda olusan katma deger zinciri de dikkate deger 6zellikler tasimaktadir. Ayrica,
B2B ekonomisini, dogas1 geregi elektronik ticaretin bir uygulamasi olduguna gore, yine
elektronik ticaretten kaynaklanan vergilendirme sorunlarindan ayr tutmak miimkiin ola-
maz. Elektronik 6demelerin iceridi ve ilgili oldugu ticari islemin belirlenmesi ile
elektronik pazar yerlerinin vergisel boyutu da énemli konular arasindadir.

Ayrica, B2B faaliyetlerine genel olarak bakildiginda, bir ihale pazarina
benzetmek miimkiindiir ki Daimler-Chrysler, British Airways, Carrefour, Shell,
Unilever gibi biiyiikk firmalar B2B’yi tercih eden biiyiik kuruluslar olarak goze
carpmaktadir.*

4 Alptiirk, a.g.m., s:35.

# Alptiirk, Ercan, “B2B Firmadan Firmaya yapilan Elektronik Ticaret Islemlerinin Finansal Boyutu”,

Yaklasim, Haziran 2002, s.26.
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Tablo 3: Elektronik Ticaretin Geligimi (1999-2003)
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Kaynak: http://www.internethaftasi.org.tr

3.1.2. isletme-tiiketici arasmda (B2C)

Teknoloji gelistik¢e ve Internet kullanim yayginlastikca, bireylerin satin alma
aliskanliklarn da degisim gostermektedir. Bireyler satin alacaklar iirlinler icin 6ncelikle
Internet iizerinden kapsaml arastirmalar, karsilastirmalar yapmakta ve kendilerine en
uygun iiriinii bulduktan sonra satin almaktadirlar. Bu yeni durumda sirketlerin iiriinlerini
klasik yontemlerin yaninda Internet iizerinden de pazarlamasi bir zorunluluk olmustur.
Bu sayede sirketler yeni miisteri kazanmanin yamnda miisteriler ile yakin ve birebir bir
iliski kurarak miisteri memnuniyetini de oldukca arttirmaktadir.”

Ac¢ilimin “igten tiiketiciye seklinde yapabilecegimiz B2C, tirlin veya hizmetlerin
satisim tiiketicilerine internet araciliiyla sunan biitiin organizasyon ve sirketleri
kapsamaktadlr.44 Elektronik ticaretin tartistlan tipi genellikle B2C olmustur. Bu
yontemde tiiketiciler online olarak iireticilerle iletisimdedirler. Diger E-ticaret tiirlerine
gore 1995°ten bu yana hizla geliserek 2002 yili itibariyle 72 Milyon Dolar olmug, 2004

sonu itibariyle bu rakam ikiye katmasi beklenmektedir.* Tiiketiciye yonelik e-ticaret

* http://www kobigelisim.com/B2B_B2C_e-ticaret, 10.05.2006.
* Tiirkiye Bilisim Surasi 2002, Ankara, 2002, s.121.

45 Laudon,Kenneth C.,-Traver,Carol Guercio, E-comerce;Business, Technolocy,Society, Addison-

Wesley, Boston,2004, s.17.
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¢ogu durumda sanal magazalar aracilifiyla yapilir. Sanal Magazalarda geleneksel bir
magazanin kullandig1 satis yontemi elektronik ortama taginmistir. Biraz ag¢mak
gerekirse, iriinler magaza reyonlarinda sergilenmekte, begenilen mal dogrudan
reyondan alinmakta ve ¢ogu kez bir aligveris arabasi ya da sepetine konularak kasaya
gidilip ddeme yapildiktan sonra aligveris sonlandirilmaktadir. Bu siire¢ o kadar benzer
bir sekilde elektronik ortama tasinmmstir ki, sec¢ilen iiriinlerin bilgilerinin sunucuda
saklanmasi icin tiklanacak diigmelerde “sepete ekle”, bunlarin listelenmesi icin gerekli
talimati gonderecek diigmelere “sepeti goster” gibi acgiklamalar konulmustur. Burada
amag, ziyaret¢inin fiziksel ortamda alistk oldugu aligveris seklinin  e-ticaret
uygulamasinda da tekrarlanarak yabancilik hissinin ortadan kaldirilmasidir.*

B2C ticareti denildiginde akla oncelikle 1995 yilinda kurulan ve hizla ABD’nin
baslica perakendeci sirketleri arasinda yerini alan kitap saticist Amazon.com
gelmektedir. B2C perakendecilik yaninda hizmet sektoriinii de kapsamis ve ¢evrim ici
bankacilik, seyahat hizmetleri, agik arttirma, saglik ve emlak gibi alanlara da girmistir.

Isletme-tiiketici arasindaki ticaret Isletmeler arasi ticarete gore daha az
gelismistir. Bunun baslica nedenleri, PC kullammmimin tiiketiciler arasinda c¢alisma
ortamlarina oranla daha az diizeyde olmasi, internet izerindeki giivenlik sistemlerine
kuskulu yaklasim ve tiiketicilerin e- ticaret ile elde edecekleri kazanctan habersiz
oluslandir.

E-ticaret, zamandan biiyiik tasarruf ve iiriin secimi kolaylig1 yaratmasi nedeniyle
basvurulan bir yoldur. Ancak kisilerin bu ticaret sekline adapte olabilmeleri icin
aldatilamayacaklarindan  emin olmalart  gerekmekte olup, gilivenilir bir ortam

olusturulduktan sonra igletme-tiiketici ticaretinin gelismesi beklenebilir.

3.1.3. isletme-devlet arasinda

Firmalar ile kamu kuruluslan ile ticari olarak ancak ¢cogunlukla iizerlerine diigen
gorevleri yerine getirirken karst karsiya gelmektedir. Firmalar ile kamu kuruluslar
arasindaki ticari islemler, vergiler, giimriik islemleri, sosyal giivenlik, istatistik ve
izinlerin elektronik yoldan izlenmesi ve diizenlenmesi, kamu ihalelerinin elektronik

ortamda duyurulmas: isletme devlet arasindaki ticaretin ilk 6rnekleri olusturmaktadir.

# http://www.teknoart-design.com/hizmetler/web/e-ticaret/e-ticaret.php, 07.06.2006.
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Elektronik Veri Degisimi kullammim yayginlagtirmis ekonomilerde daha yaygin olarak

goriilmektedir. 4

3.1.4. Vatandas-devlet arasinda

Devletin; biinyesindeki kurumlar ve ©zel kesimle, elektronik aglar aracilig
ile baglanmasi durumu “Elektronik Devlet” yada kisaca “e-devlet” kavram ile
ifade edilmektedir. ABD’de “On-line Government” kavrami yasalara girmis
durumdadir.*® Gelecekte gerceklesmesi muhtemel bu tiirde, vatandaslarin devletle olan
iliskilerinin elektronik ortamda siirdiiriilmesi miimkiin hale gelecektir.*’ ABD.de bir
cok eyalette, vergilerin internet aracilifiyla ddenebilmesi, bazi eyaletlerinde ise
avukatlarin internet aracilhigl ile dava acabilmelerine imkan tamiyan diizenlemeler
yapllmls,tlr.50

Heniiz yaygin Ornekleri olmayan bu kategoride ehliyet, pasaport
basvurular, sosyal giivenlik primleri ile vergi ddemeleri, evlilik, dogum, 6liim gibi
kayitlarin ~ yapilmasi  vb. uygulamalar ile e-devlete gecisin saglanmasi
planlanmaktadir. Ingiltere hiikiimeti, 2005 yihnda tim kamu hizmetlerinin
elektronik  ortamda  yapilabilecegi ve e-devlete gecisin tamamlanacagin
duyurmustur.

Devletin, e-devlete doniismesi sonucunda, islemlerin sira beklemeye gerek
kalmaksizin bilgisayar aracih@ ile yapilmasi, kamu kesiminin personel sayr ve
yapisinda doniigim yasanmasi, kirtasiye harcamamalarinin azaltilmasi, isglemlerin
seffaflagmast bu yolla yolsuzlugun Oniine gecilmesi gibi pek cok olumlu etkinin

yasanmast beklenmektedir.”!

*7 Yumusak, I.Giirhan, “Elektronik Ticaretin Gelismekte Olan Ulkelere Etkileri ve Tiirkiye Uzerine Bir

Degerlendirme”, www.ceterisparibus.net/yeniekonomi/e_ticaret.htm, 11.04.2006.

USA: On-line Government in Massachussetts, A Report of the On-line Government Task Force,
http://www state.ma.us/itd/onlinegv/index.htm, 08.02.2006.

¥ Ersoy, Zeynep, “Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalar1”, IGEME,Ankara, 1999, s. 40.

30 Aykin, Hasan, “Yeni Ekonomi, E-Devlet ve Gelir Idaresi-I”, Yaklasim, sy.100,Nisan 2001, s.80.

1" Hasan AYKIN: a.g.m., 80.

48
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3.1.5. Miisteri-miisteri arasinda (C2C)

C2C (Customer To Customer) Kullanicilarin {iriinlerini yine kullanicilara
sattiklart bir aligveris platformudur. Kullanicilar satisa sunduklan {iriinlerin teklif alma
siiresini, rezerve fiyatim, fiyat arttirma miktarini belirleyerek satis1 baslatirlar. Uriinii
almak isteyenler de tekliflerini minimum arttirma miktarina gére veya istedikleri
miktarda artirarak satiga katilabilirler. Ayrica kullamcilar, satis yapanlar hakkinda
yorumlara ulasabilir, yorum ekleyebilirler. Kullanicilara, ilan verme ve takas yapma
olanaklar da sunar.”

C2C sitelerine www.miizayede.com, www.gittigidiyor.com’u Ornek olarak

gosterilebilir.

3.1.6. Mobil ticaret (m-commerce)

M-Commerce, mobil yani hareketli ticaret demektir. Kablosuz (wireless) iletisim
olanaklarinin gelismesine parelel olarak  M-commerce diger elektronik ticaret
yontemlerinin yerini almaya baslamistir. Bu ticaret sekli internet kullanicist gibi sabit
unsurlar gerektirmektedir. Mobil sistemlerde internet destekli iiclincii nesil iletisim
cihazlan sayesinde her yerden iletisim imkanimn saglanmasi bu sektoriin gelismesine
neden olmustur. Japonya ve Avrupa’da ortaya ¢ikan bu teknolojileri Amerikanin daha

da gelistirmesi beklenmektedir.”

3.2.Ticaretin Gerg¢eklesme Sekline Gore

Dijital aglarda yapilan ticarette internet ile hem maddi triinlerin hem de gayri
maddi urlinlerin ticareti yapilmaktadir.  E-ticaret hem mal ve hizmetlerin siparis
edilmesi hem de siparis edilen mal ve hizmetlerin teslimini (ifasim) icermektedir. Bu
nedenle e-ticarete konu mal ve hizmetlerin bu acgidan bir siniflandirmaya tabi tutulmasi

gerekmektedir.

52 http://'www.bsg.com.tr/c2c.html, 01.05.2006.
53 Kalakota,Ravi,-Robinson,Marcia, M-Business: The Race to Mobility, McGraw Hill, Newyork,2004.
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3.2.1. Dolayh e-ticaret

Maddi iriin ticaretinde, internet, siparisin ve Odemenin ¢evrim ici
gerceklestirilmesine olanak saglayan bir fonksiyon {istlenir. Bu durumda {riinler
postayla yada diger bir teslimat bicimi ile ayrica teslim edilir. Bu e-ticaret bicimi dolayh
e-ticaret bicimi olarak degerlendirilir ve internet sadece bir siparis alam olarak kabul
edilir”* Bu tiir iglemlerde ticaretin tamamen sanal ortamda yapilmas1 miimkiin
degildir. Ornegin kitap, elektronik esya, gida maddeleri ve benzeri mallar internet

ortaminda siparis edilebilir. Ancak bunlann teslimi geleneksel yollarla gerceklesecektir.

3.2.2.Dolaysiz E-Ticaret

Gayrimaddi iiriinleri iceren ticarette ise internet sadece satislart destekleyici bir
sistem olmanin Gtesine gegerek aym zamanda gayri maddi iiriiniin, 6rnegin miizik,
yazihim, film veya yayin gibi, bizatihi kendisinin teslimini de saglayan bir ara¢ haline
doniistir. Bu sekilde teslimat hemen hemen aninda gerceklesir ve gayrimaddi tirtin
ulusal siur engeline ugramaksizin sanal olarak dolasima girer.”® Bu tiir mal ve
hizmetlerin sanal ortamda siparis edilmesi yaninda geleneksel yontemlerle teslimi
mimkiin bulunmamaktir. Bu tiir mal ve hizmetler “sayisal mallar/hizmetler” olarak
anilmaktacdhr. Cesitli damismanhik (hukuk, muhasebe, mimarlik, miihendislik vs.)
hizmetleri, finansal hizmetler, reklamcilik hizmetleri, bazi tibbi hizmetler, egitim
hizmetleri, cesitli yayincilik faaliyetleri de sayisal hale getirilebilen ve sanal ortamda

siparis edilebilen ve satin alinabilen baglica hizmetlerdendir.

4. ELEKTRONIK TICARETTE ODEME YOLLARI

Degisen ve gelisen teknolojilerle birlikte gliniimiiz diinyasinda insanlarin
aligveris anlayiglart da degismektedir. 90’larin Oncesinde satici ile alicinin yiiz yiize
gerceklestirdikleri ve tirlinlerin miisteriye dogrudan satis yerinde teslim edilmesini ve
O0demenin yapilmasim Ongdren aligveris anlayisi, internetin yayginlasmasi ile birlikte
alim satim siireclerinde farklh kanallanin ve ortamlarin devreye girmesinde etkili bir rol

oynamugtir. Degisen yasam tarzlari ve yiikselen sosyo-ekonomik hayat sartlan ile

54
55

Yalty, a.g.e., s.10
Yalty, a.g.e., s.10
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birlikte artik insanlar, aligveris ihtiyaclarini karsilamak icin zaman ve paradan tasarruf
edebilecekleri e-ticaret ortamlarindan faydalanrnaktadlrlar.56

Ticari globallesme ve elektronik ticaret oncesi diinya ekonomik hayatina
bakilirsa ddemelerin geleneksel metotlarla yapildigi, vergilerin de yine geleneksel
metotlarla toplandigr ve diger ekonomik aktivitelerde de benzer uygulamalara
gidildigi goriilecektir.

Diinya’da bir kisim iilkeler, halihazirda mevcut en biiylik problemlerden biri
olan ¢demeler sorununu ¢oziimlemek icin ¢cok yogun bir ugras vermektedirler. S6z
konusu sorun iilkelerce tartisilirken diinyada yasanan teknolojik gelisme ve
degismeler, yeni ddeme sekilleri, finansal sektérde meydana gelen gelismeler ile
birlikte yasanan yapisal degisim ve bunun elektronik ticaret olgusuyla ortaya ¢ikist

gibi gelismelerin géz oniinde bulundurulmasi gerekmektedir.57

4.1.Kredi Kartlar1 Kullanimiyla Odeme

Elektronik ticarette yaygin olarak kullanilan édeme sistemi, kredi kart1 ile olan
O0deme sistemidir. Kredi kartinin tiim diinyada standart bir 6deme altyapisina sahip
olmasi1 ve kullanict kitlesinin genisligi Internet izerinden yapilan alhisverislerde en ¢ok
kullanilan 6deme yontemi olmasim saglamustir. Elektronik is ve ticaret aktivitelerine
baktifinuzda ise ¢ok genis bir alana yayildigini s(jyleyebiliriz.58 Sektorlere gore farklhilik
gostermekle Dbirlikte Ornekleri; mal ve hizmetlerin elektronik aligverigi, Uretim
planlamast yapma ve iiretim zinciri olusturma, tanitim, reklam ve bilgilendirme, siparis
verme, anlagsma/sozlesme yapma, elektronik banka islemleri ve fon transferi, elektronik
kongimento gonderme, giimriikleme, elektronik ortamda {iiretim izleme, elektronik
ortamda sevkiyat izleme, kamu alimlar, elektronik para ile ilgili islemler, elektronik
hisse aligverisi ve borsa, ticari kayitlarin tutulmasi1 ve izlenmesi,dogrudan tiiketiciye
pazarlama, sayisal imza, elektronik noter gibi giivenilir iiclincii taraf islemleri, sayisal

icerisin aminda dagitirm, aminda bilgi olusturma ve aktarma, elektronik ortamda

36 Uysal, Levent, “E-ticaretle Gelen Yeni Ekonomi”,

ww.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=539, 01.05.2006.

Javanpour, Oliver, “Elektronik Odeme ve Vergileme Yoluyla Globallesme”, ¢ev. Ersan Oz, Vergi
Sorunlari, sy.157, Ankara, 2001, s. 102.

Ozmen, a.ge., 5.211,212.

57

58
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vergilendirme, fikri, sinai ve ticari miilkiyet haklarimin korunmasi ve transferi olarak
siralanabilir.”

1999 wyilinda Amerikan Ticaret Bakanhgi’min yaptigt bir arastirmada,
e-ekonominin; ucuz girdi ve is giicil ile diisitk maliyet gibi sebeplerle enflasyon oraninin
azaltilmasinda rol oynadig1 saptanmistir. OECD, Avrupa Toplulugu ve ABD, e-ticarette
1990’11 yillarin sonlarindan beri stratejik toplantilar yapmakta ve ortak eylem planlar
gelistirmeye cahismaktadirlar. Bu calismalarda; kullamcilar ve miisterilerin e-ticarete
giivenlerinin artmasi (kisisel bilgilerin giivenligi, giivenli kredi kart1 kullanimi, miisteri
haklarinin korunmasi vb), geleneksel ticari faaliyetlerin yapilabilmesi icin gelistirilmis
ve diizenlenmis yasa ve kurallarin elektronik ticari pazara da hitap eder hale gelmesi, e-
ticaret icin olusturulan bilgi ve iletisim altyapisinin gelistirilmesi, e-ticaretten alinacak
verimin arttirtlmasi gibi unsurlar goz Oniinde tutulmakta ve bu konularda hiikiimet
politikalarina yon verecek kararlar alinmaktadir.®’

Gartner’in kaynak arastirmasina gore 2010 yilina kadar, Avrupa Toplulugu
biinyesinde, e-ticaret ile ilgili konularda 20 milyon yeni is olanag1 yaratilacagi tahmin
edilmektedir. Bu ve benzeri 6rnekler ve aciklamalara baktigirmzda, globallesen diinyada
e-ticaretin ne kadar 6nemli oldugunu gérmekteniz. Tablo 4’de diinyadaki toplam e-

ticaret hacminin yillara gore artist goriilebilir.

Tablo 4: Diinyadaki toplam e-ticaret hacminin yillara gére dagilimi

Yillar Hacim
1998 47 Milyar dolar
1999 133 Milyar dolar
2000 327 Milyar dolar
2001 574 Milyar dolar
2002 1.1 Trilyon dolar
2003 2.7 Trilyon dolar
2004 7.3 Trilyon dolar

(Kaynak: Gartner.com)

3 Uslu, [zzet, “Kiiresel Pazar ve Elektronik Ticaret”,

www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt458 , 01.05.2006.
% http://bilisim.milliyet.com.tr/detay.asp?id=1928&sayfa=1, 19.05.2006.
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Tiirkiye’deki duruma baktigimizda ise, gerekli olan teknolojik altyapimin siirekli
gelismesiyle, internet kullanimunin, iilkemizde de her alanda biiyiikk bir hizla
yaygimlastigr goriilmektedir. Ozellikle 1999 yilindan itibaren internet kullamcilarimn
sayisindaki hizl artig, Turkiye’deki sirketleri de internet ortamina girmeye zorlamistir.
E-ticaret uygulamalarinin ise, 1998 yilindan sonra, bazi biiylik alisveris merkezlerinin
internet iizerinde satis magazalart acarak kurumlara ve bireysel girisimcilere e-diikkan
kiralamalart ile bagladigim gdrmekteyiz. Basin ve bankacilik alanlannda e-ticaret
yatinmlarinin hiz kazanmasi ise 2000’1 yillarin baglarinda olmustur. Reklamcilar
Dernegi 1998 yilinda internet reklamlarina Kristal Elma Odiilii vermeye baslarmstr.
Elektronik ticaret konusunda ¢esitli iiriin ve hizmetler sunan IBM, Microsoft gibi
teknoloji firmalar da, tiim diinya ile aym anda Tiirkiye’de e-ticaretle ilgili calismalarina
hiz vermislerdir.

Ulkemizdeki e-ticaret uygulamalari, genelde, isletmeden son kullanicilara
(Business-to-Consumers / B2C) satis bicimiyle gerceklesmektedir. Ancak, diinyadaki
mevcut uygulamalardan da anlagilabilecegi gibi isletmeden isletmeye satis (Business-to-
Business / B2B) e-ticaret hacminin biiyiilk kismni olusturmaktadir. Tirkiye’de
isletmeden igletmeye (B2B) satis modelinin ilk ©rnegini Arcelik, bayilerinden
siparislerini Internet {izerinden almaya baglayarak gostermistir. Bununla beraber,
devlette de bazi caligmalar vardir. E-ticaret yasal altyapisini olusturmak amaciyla e-
Ticaret Kurulu (ETIK) olusturulmustur. Tiirkiye Cumhuriyeti Dis  Ticaret
Miistesarhigi’mn  bagkanliginda ilgili kuruluslarin  katulhmuyla olusturulan ETIK
biinyesinde hukuk, teknik ve finans caligma gruplart vardir.

Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM) verilerine gore, Tiirkiye’de, 2005 yilinin ilk
3 ayinda kredi kartlariyla sanal POS’lar tizerinden yapilan e-ticaret islem hacmi 242
milyon 770 bin YTL idi. 2005’in ilk 6 ayinda Tirkiye’de hizla artan e ticaret hacmi,
Bankalararast Kart Merkezi (BKM) verilerine gore, yilin ilk alti ayinda 563.5 milyon
YTL’ye ulasti. Tablo 5de Tiirkiye’deki toplam sanal POS (Point On Sale) sayist ile e-

ticaret cirolarimin yillara gore artist goriilebilir.
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Tablo 5: Tiirkiye'deki Toplam Sanal POS (Point On Sale) Sayist Ile E-Ticaret
Cirolarinin Yillara Gore Artigt

Yillar Sanal POS sayisi Ciro

2001 520 55 Milyon dolar
2002 900 250 Milyon dolar
2003 1347 500 Milyon dolar
2004 2499 1.200 Milyar dolar

(Kaynak: Bankalararas1 Kart Merkezi (BKM))

4.2. Elektronik Fon Transferi icin Satis Noktas1 Terminalleri Kullanimiyla
Odeme

Otomatik  makineler aracihifiyla fon transferini iceren  sistemlerin
evrimindeki asamalardan biriside elektronik fon transferidir (EFT). Bu sistemde
satis noktalarinda yapilan 6demelerde, bir kart vasitasiyla calisan terminallerin
kullanim1 yoluyla kullanicilarin  kendi  banka hesaplarindan  satictmm  banka
hesaplarina para aktarilmasi fikri temel teskil etmistir. Kredi kartlan, ATM veya
hesaba erisim kartlarinin da temelini olusturan aym teknolojiden yola ¢ikarak satis
noktasindan fon transferi sistemi meydana getirilmistir. Kisaca bu sistem, kart
kullamlarak veya elektromanyetik bir makine yoluyla ahci ve satict arasinda fon
transferinin gerceklestirilmesi seklinde isletilmektedir.

Bu sistemde, isyeri ile banka arasinda bilgisayar baglantis1 kurulmaktadir.
Islemler kagit yada belge kullamlmadan gerceklestirilmektedir. Sistem, satis
noktalarinda yapilan ddemeyle ilgili satig verilerini bir kasete yada bilgisayar
dosyalarina kaydetmektedir. Bu alanda yeni teknikler gelistirilmektedir. Bu
tekniklere lazerle okuma Omek gosterilebilir. EFT islemlerinin en ilging 6zelligi,
odemenin geri doniilemez niteligidir. Ikinci 6zelligi, demenin ancak EFT merkezinde
isleme alindiktan sonra kesinlesecegi gercegidir. Uciincii 6zelligi, sistemde 6deme
mesaj1 gonderilerek yalmz alacaklandirma yapilabilmesidir. Dordiincii  6zelligi de
mutabakata dayanan bir sistem olmasidir.®" Bugiin i¢in EFT islemleri daha cok nakit

akiminda tercih edilmekte olup diger alternatiflere gore istiinliigti hizindan

U http://www.igeme.org.tt/ TUR/ETR ADF/ettk/fin.../finans2htm
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kaynaklanmaktadir. Fakat bu iistiinliik, kullanicilar agisindan diger alternatiflere gére
biraz daha maliyetli olmaktadir.®*

Finans sekttriinde gerceklestirilen e-ticaret uygulamalarindan olan EFT
islemleri ayrica piyasadaki nakit sikinist  sorununu asmakta Snemli  rol
oynamaktadir. EFT yoluyla bankalar islemlerini elektronik ortamda takip ederken,
etkin fon yoOnetimini saglamaktadirlar. Bugiin icin, tilkemizde gerceklestirilen EFT
iglemlerinin biiytik kismi Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’nda kurulan piyasa
islemlerinden olusmaktadir. S6z konusu sistemde; para piyasast iglemleri, agik
piyasa islemleri, menkul kiymet piyasalan islemleri, doviz ve efektif piyasa islemleri,

doviz devirleri, bankalar arasi fon transferi ve diger islemler mevcut bulunmaktadir.®

4.3.Elektronik Para Kullanimyla Odeme

Elektronik para internet’te kullanilmak iizere gelistirilmis para birimidir.
Elektronik para glinliik hayatta kullanilan magaza ceklerinin internet ortamindaki
karsilig1 olarak degerlendirilebilir. Bu sistemden yararlanmak isteyen kisilerin ilk olarak
elektronik para hizmeti sunan sirketler tarafindan gelistirilen 6zel yazilimlardan birini
bilgisayarlarina yiiklemeleri ve o sirketle calisan bir bankada hesap ac¢tirmalarn
gereklidir. Bundan sonra elektronik para ile anlasmali magazalarin sitelerinden veya
kendisi gibi elektronik para yazilmim kullanan diger taraflar ile sanal ahsveris
yapabilirler. Elektronik para yazilimi, istenilen miktarda paramn bir banka hesabindan
cekilerek, internet {izerinden yapilacak harcamalarda kullamilmak iizere elektronik
ortamda saklanmasini saglar. Her elektronik paranin normal hayatta oldugu gibi bir seri
numarast vardir. Internet {izerinden bir harcama yapildiginda belli seri numaral
elektronik paralar ahsveris yapamn bilgisayarindan silinerek ahgveris yapilan
bilgisayara gecirilir. Bu sekilde, para akist aynen giinliikk hayatta oldugu gibi
gerceklestirilir.  Tirkiye’de bu sistem heniiz uygulamaya ge¢memistir. Diinyada
elektronik para hizmeti veren baz1i kuruluglara ©Omek olarak CyberCash

(www.cybercash.com), DigiCash (www.digicash.com) verilebilir.**

62 Alptiirk, Ercan, “Flektronik Fon Transferi (EFT) [slemlerinin Odemeler Sistemindeki Yeri”,
Yaklasim, sy.101, Mayis 2001, s.204.

Alptiirk, a.g.m., 8.204.

http://www .e-ticaretmerkezi.net/odemearaclari.php, 25.06.2006.
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E-para kisaca gercek hayatta kullandigimiz paranin sahip oldugu tim 6zellikleri
internet ortaminda gerceklestirmeyi hedefleyen teknolojik ¢6ziimlere verilen isimdir. En
biiyiik hedeflerinden biri de nakit paranin bireylere sagladigi anonimligi sanal ortamda
temin etmektir. Bunun disinda nakit para gibi kiiciilk meblaglara béliinebilmesi,
baskalarina transfer edilebilmesi ve bugiin bize iitopya gibi goziikse bile, gelecekte
sadece internet kullanicilarimin sahip olabilecegi ve diger iilkelerin para birimlerine
paritesi olan bir siber para yaratmak seklinde baskaca hedefleri ve Ozellikleri soz
konusudur.

Elektronik paranin hukuki durumuna iliskin olarak bu konuda Avrupa Birliginin
2000/46/EC sayilt bir Elektronik Para Direktifi ve bu dogrultuda gergeklestirilmis iiye
iilke uygulamalar1 s6z konusudur. Tiirkiye’de de bu Direktif uyarinca Merkez Bankasi
Kanununda, 5 Mayis 2001 tarihinde Resmi Gazete’de yayinlanan 4651 Sayili Kanunla
degisiklik yapilmis ve Elektronik Paranin yasal temelleri atilmistir. Ozellikle 4651
Sayih Kanunun md. 4/f.Ilc hiikmiinde; Merkez Bankasimin teknolojik gelismeler
karsisinda ortaya cikabilecek elektronik para gibi ddeme yontemleri ve araclarinm
belirleme ile elektronik ortamda yiiriitiillecek islemlere iligkin diizenleme yapma
konusunda yetkili oldugu belirtilmistir.®

Bunun disinda e-para ile ilgili olarak Avrupa Birligindeki son duruma da goz
atmak gerekirse: Internette hizmet veren ve verdikleri hizmet karsihginda kiiciik
meblaglar (micropayment) talep eden bir¢ok sirketin en biiyiik sorunu, bu kiiciik
meblaglarin tahsil edilmesinde yasanmaktadir. Satin alinan iriin karsiliginda 6rnegin; 5
USD veya Buro 6demek icin kullanmicimin kredi karti bilgilerini ve diger kimlik
bilgilerini sirkete vermesi gerekiyordu. Bunun ortaya cikardigi sakincalan herkesge
bilinmektedir. AB soruna bu noktada ¢6ziim arayisi icine girmis ve 2004 yilindan
itibaren ¢ikis yolu olarak iiye iilkelere mobil operatdrleri ve onlarin sunduklarn kontorli
hatlan gOstermistir. Buna gore; cep telefonu kullamicilarimin satin - aldiklart ve
telefonlarina yikledikleri kontorlerin her birinin bir birim fiyatt oldugu icin, bu
kontérler elektronik para olarak kabul edilmis ve cep telefonundan internette alisveris

yapan kullanicilarin satin aldiklart ve kiiclik meblaglar 6demeleri gereken iiriinlerin

% Berber, Leyla Keser, Elektronik Para”, http://ekonomi.nuvegroup.com/g%C3%BCndem/epara.htm,

04.05.2006.
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bedelini bu kontorleri kullanarak ddeyebilecekleri kabul edilmistir. GSM operatorleri de
bu faturasiz, kontorlii cep telefonu hizmetleri bakimindan AB E-Para Direktifi
anlaminda, e-para ihra¢ eden kurum olarak kabul edilmistir.*®

AB, http://europa.eu.int/ commn/ internal_market/ bank/ e-money/ index_en.htm#
emoney seklindeki web sayfasinda konuyu iiye devletlerin goriis ve Onerilerine agcmistir.
Alnan goriis ve Onerileri takiben AB Komisyonu 2006 yili bahar aylannda bu konuda

bir politika onerisini de i¢eren rapor hazirlayacaktir.

4.4. Akillh (Smart) Kartlar Kullanimiyla Odeme

Alkalll kart (smart card), iizerinde manyetik bant yerine mikrocip tagiyan plastik
bir banka kartidir. Bu plastik kartlara akilli kart denmesinin sebebi standart bir manyetik
karttan 100 kat daha fazla bilgiyi depolama ve bu bilgileri isleme yetenegine sahip
olmasidr.

Akill kartlar ¢ok ©zel bir sifrelendirme yetenegine sahip oldugundan oldukga
gitvenlidirler. Kaybolmasi1 veya ¢alinmasi kullanict igin higbir tehdit icermez, clinkii bu
kartlant sahibinden bagkasi kesinlikle kullanamaz. Herhangi bir sanal magazadan
aligveris yaparken akilli kartim1 kullanmak isteyen tiiketici akilli kart okuyucu klavye ile
akilli kartim1 kullanir. Tiiketicinin uzun formlar doldurmasina ve giivenlik endisesi
duymasina gerek yoktur. Ayrica tiiketici bir ATM makinesinden akill kart1 ile yaptig
tim aligveris kayitlarimzi gdzden gegirebilme imkamna sahjptir.67 Alkallh kartlarin bir
ozelligi de igerdikleri mikrogiplere farkli alanlardaki bilgilerin yiiklenebilmesi
sayesinde kredi kartlart ile ayn1 amagla kullamlabilmesidir.®®

Odeme sistemlerinde akilh kart teknolojisi Tiirkiye icin yeni bir kavramdir. Ancak
cep telefonlarinin icinde bulunan ¢ipler ile akilli kartlar giinliik yasama girmis
bulunmaktadir. Akilli kartlarin diinyada son yirmi yildir kullamilmasina ragmen
Tirkiye’ye bu kadar ge¢ gelmesinin nedeni pahah olusudur. Manyetik banth kartlarin
bankalara maliyeti 30-40 cent iken akilh kartlarin maliyeti 2-3 dolar civarindadir. Bir

ATM makinesinin akilli kart okuyucu haline getirilebilmesi icin 200 dolarlik harcama

66
67

Berber, a.g.m.
http://www.e-shop.gen.tr/e-ticaret/c_et_raporlar.htm, 25.02.2006.

68 Dolanbay, Coskun, E-ticaret Strateji ve Yontemler, Meteksan Sistem Yayinlari, Ankara, 2000.
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yapmak gerekmektedir. AkBil adi1 verilen Akilli Bilet, koprii ve otoyol gecislerinde
kullanilan Otomatik Gegis Sistemi (OGS) ile Kogbank’in Akilli Kart ve Garanti
Bankasi’nin Bonus Card adh kartlart iilkemizdeki akilli kart uygulamalarina 6rnek

olarak verilebilir.*’

4.5. Elektronik Cek Kullanimiyla Odeme

Elektronik ¢ek, elektronik ticaret gerceklestiren sitelerin ddemeleri ¢ek olarak
kabul etmelerini ve isleyebilmelerini saglayan bir 6deme sistemidir. Elektronik cek,
ABD’de Financial Services Technology Consortium (www.fstc.org) tarafindan SDMIL,,
Signed Document Markup Language, adi verilen bir isaretleme dili kullanilarak
gelistirilmistir. Elektronik cek sisteminde, 6demeler kredi karti olmadan banka hesabi
bilgilerinin gerekli olanlarinin elektronik ticaret sitesing girilmesi yoluyla yapilr.
Kullanici bir anlamda ticaret sitesine ¢ek keserek Odeme yapmis olur. Bankadaki
sistemler yapilan transferleri her giin temizleyerck bahsedilen hesapta alisverisin
tamamlanmas1 i¢in gerekli sartlanin yeterli olup olmadigim kontrol ederler ve bu
durumdan elektronik ticaret sitesini sifreli kanallarla haberdar ederler. Bu islemler takas
merkezi olarak adlandirilan finansal kurumlar tarafindan da yiiriitiilebilir. Kullamlmasi
kolay bir sistem olmakla birlikte, daha yaygin kullanimi i¢in gerekli sistemlerin finans
sektorii tarafindan kabul gormesi gereklidir. Bu hizmet tilkemizde herhangi bir kurulus
tarafindan heniiz uygulamaya konulmamistir. Daha detayl bilgi i¢in www.echeck.org
sitesi ziyaret edilebilir.”®

(Ceklerin diinya tstiinde genis bir kullamim oramina ulasmasindan sonra
elektronik 6deme sistemlerinden biri olan elektronik ¢eklerinde kullanigh bir uygulama
olacag1 disiiniilmiistiir. FElektronik c¢eklerde bulunan Odeme sistemi asagidaki
birimlerden olusmaktadir.

-Bir miisteri ve miigterinin bankast;

-Bir satic1 ve saticinin bankast;

-Degisik bankalar arasinda ¢ekleri isleten birim.(clearinghouse)

69
70

Dolanbay, a.g.e.,s.27
http://eticaret.garanti.com.tr/icerik/print.asp?i=44&c=1, 02.05.2006.
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Elektronik ¢eklerin yapisi ¢ok basittir. Bir ¢cek sadece miisterinin ¢zel anahtar
ile sayisal olarak imzalanmis bir dokiimandan olusabilir. Satic1 sayisal imzay1 kontrol
etmek icin miisterinin acik anahtarinin kullamr. Elektronik ¢eklerdeki para aktarimi ti¢
faza aynlabilir.

-Miisteri iiriin veya servisi satin ahr ve buna karsilhik saticiya bir elektronik ¢ek
gonderir. Satict kendi bankasindan ¢eki dogrulamasim ister. Eger cek gercekse satici
miisteri ile olan finansal isini bitirir ve iirlinii veya servisi saglar.

-Satic1 paray1 alabilmek i¢in ¢eki kendi bankasina génderir.

-Saticinin bankast ¢eki clearinghouse’a gonderir. Clearinghouse alicinin bankasi
ile irtibata gecerek ceki dogrular ve paray: saticinin bankasina aktarir.

Elektronik ¢ekin avantajlart sunlardir. Bir seyler doldurmaya, postayla
ugragsmaya veya ceklerin ulastirnilmasi ile ilgilenmeye gerek yoktur, satict aninda ¢eki
elektronik ortamda bankaya iletip parasimi alabilmektedir ve tiim asamalarinda zaman

tasarrufu saglamaktadir.

4.6.Diger Odeme Araclari

Yukarida sayllan odeme araglarnn disinda da bir takim 6deme araglar
gelistirilmistir. Bunlar asagidaki sekilde siralanip kisaca ag;lklanabilir;71

Escrip: Bagis odemeleri gibi baz1 6zel diisiik miktarl ddemeler igin
kurulmus bir sistem,

IPIN : internet harcamalarimi ISS faturalarina yansitan bir sistem,

PCPay : Smart Card bazl bir sistemn,

Echarge My Phone : Telefon faturasi ile entegre edilmis bir sistem,

First Virtual : Odemeleri {iciincii bir kurulusun toplayip, ilgili taraflara

dagitimini yaptigt bir sistemdir.”

71
72

http://eticaret.garanti.com.tr/icerik/goster.asp?t=a&c=1&i=44 , 18.02.2006.
http://eticaret.garanti.com.tr/e_tic_odeme_arac.htm, 18.02.2006.
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5. ELEKTRONIK TiCARETIN HACMi

Kiiresel rekabette ayakta kalmamn “olmazsa olmazi” haline gelen elektronik
ticaret (e-ticaret) son 2 yil igerisinde (2004-2005) islem bazinda yiizde 140, hacim
bazinda ise ylizde 368 biiyiidii. Diinya ticaretinde ylizde 15 paya sahip olmasi
ongoriilen, Tiirkiye’de ise yiizde 2’lerde seyreden e-ticaretin Oniimiizdeki 3 yil
icerisinde (2006-2008) en az birka¢ kat artmasi beklenmektedir. Bankalararasi Kart
Merkezi (BKM) verilerine gore, 2003’te toplam 22,7 milyar dolar olan toplam kredi
kart1 cirosunun sadece 262.4 milyon YTL, yani 196.5 milyon dolarim olusturan e-ticaret
pay1, 2005’in ilk 11 ayinda 42,7 milyar dolarlik toplam kredi kartt cirosunun 1.227
milyar YTL, yani 926 milyon dolarin1 olugturmustur. 2004 yilinin Kasim ayz itibariyle
yerli ve yabanci kartlarin sanal POS’lardan yapmis olduklart islemlerde 3 yil icerisinde
yiizde 140, hacim bazinda da yizde 368 artis kaydedilmistir. 2003’te 3 milyon 535 bin
678 olan e-ticaret islem adedi, 2004 yilinda 7 milyon 617 bin 446’ya sicrarken, bu
rakam Aralik 2005 itibariyle 8 milyon 491 bin 174’e ulasmistir. Niifusun yiizde 7’si ile
10’u arasinda degisen bir oranda internet kullanicis1 bulundugunu ifade eden sektor
temsilcileri, bilgisayar satiglarinda yillik ortalama yiizde 30 artis yasandiginin hesaba
katilmas1 halinde internet kullanimimin yayginlagmasina paralel e-ticaret yapan firma
sayisinin katlanarak artacaginmi ve pazarnn olgunlasacagimi belirtmektedirler. Sanal
ticaretteki giivenlik sorununun yiizde 90 c¢ozildiigiinii ve e-ticaretin Sniimiizdeki
donemde insaat gibi farkli sektorlerle de biiyilyecegini kaydeden yetkililer, elektronik
ortamda {iriin tamtim ve satisinin maliyet agisindan 6nemli derecede avantaj yarattigini,
diinya rekabetinde pay almak isteyen KOBI’lerin de e-ticaretten miimkiin oldugunca
yararlanmasi gerektigini belirtmektedir.”

Son yillarda Diinyadaki e-ticaret hacmi (Trilyon Dolar) asagidaki gibi olmustur.

Tablo 6: Diinyada E-Ticaret Hacmi

Yil Hacim (Trilyon Dolar)
2000 0,327.-
2001 0,574.-
2002 1,100.-
2003 2,700.-
2004 7,300.-

Kaynak. www.gartner.com

" Terzi, Ozlem, - Bilgili, Songiil Dalgic, “E-Ticaret”, Ekonomik Forum, Subat 2005, s.58.

35


http://www.gartner.com

Yapilan 6ngoriilere gore, 5 yil icerisinde diinya perakende ticaretinin yiizde 15’1
internet izerinden yapilacaktir. Diinya genelinde eticaret hacminde asil yukiinii Kuzey
Amerika, Avrupa (dzellikle Bati ve Kuzey Avrupa) ve Uzakdogu-Pasifik iilkeleri
(6zellikle Japonya, Cin, Singapur hatti ve Avustralya-Yeni Zelanda hattim1 kapsayan
cografi bolgeler) kaldirmaktadir. Ag teknolojilerinin, bilisim sistemlerinin hem altyapt
hem de giivenlik olarak cok gelistigi bu bdlgelerde e-ticaret artik giinlik yasami n
ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmektedir. Tirkiye’deki rakamlar ise pek i¢ agici
degildir. Turkiye’deki e-ticaretin biiyime hiz1 yillik yiizde 20’ler civannda iken, bu
oran Amerika Birlesik Devletleri’nde yiizde 30’lar seviyesindedir. Tiirkiye’de internet
kullamnu kentlerde, gencler ve profesyoneller arasinda yiizde 80’leri agmaktadir.
1999-2002 doneminde yaklasik 450-500 bin kisi olan internet kullanici sayisi, 2004
yilinda ylizde 1000’lik bir arti.la 5 milyon kisiye ulasmis durumdadir. Ancak, genel
duruma baktifimizda Tiirkiye niifusunun sadece yiizde 7’sinin internet kullanicist
oldugunu goriiyoruz. Yatirim bankasi Merill Lynch’in 2004 yili icin Tirkiye’deki e-
ticaret pazarnyla ilgili olarak yaptig bir arastirmaya gore, Tiirkiye e-ticaret pazarimn 4
milyar dolara ulasacagt ve bunun yilizde 62’sini (Yaklasik 2.5 milyar dolar) B2B
pazarinin, kalan 1.5 milyar dolarlik kismum ise B2C pazarnmn karsilayacagi
belirtilmekteydi. Bireylerin ve sirketlerin hayatim kolaylastiran e-ticaret, kamusal
ekonomi politikalar acisindan da 6nemli avantajlar saglamaktadir. Ekonomik biiyiime
icin harcanan cabalar, geleneksel ekonomik siireclerle yiiriiyen iilke ekonomilerinde
enflasyon baskis1 yaratirken, e-ticaret hacminin biiylimesi diger etkenler gibi enflasyon
artisina neden olmamaktadir. Bunun temel nedeni, e-ticaret sayesinde yakalanan iiretim,
pazarlama ve istthdam verimliligidir. Bu avantajin farkina varan devletler, kamusal
yatirimlari icin kendi satin almalarini, ihalelerini de e-ticaret ortamina tasiyip kendi

verimliliklerini artirabilmektedirler.”

" Terz, a.g.e., s.60.
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Tablo7 : Diinya ve Tiirkiye’de E-Ticaret Hacimleri

2001-2004 Y1l Sonu Rakamlari 2001 | 2002 2003 | 2004
B2C e-ticaret hacmi(milyon $)Tiirkiye 69,7 177 365,2 | 614,3
B2C e-ticaret hacmi(milyar $)Toplam 78 121 188 | 233
Internet kullanici sayisi(milyon) Tiirkiye 35 6,1 7.5 10
Kisi bagma diigen yillik online harcama ($)Tiirkiye 19.9 29 48,7 | 614
PC say1s1 (milyon)Tiirkiye 3.6 6,1 7,7 11
B2B e-ticaret hacmi (milyon $) Tiirkiye 298 656 1457 | 3235
B2B e-ticaret hacmi (milyar $)ABD 522 782 1113 | 1500

kaynak: http://www.ykb.com/hizmetler/e_ticaret/index.html

Tablolardan da kolayca goriilebildigi iizere, diinyada oldugu gibi iilkemizde de
internet kullamm1 ve E-Ticaret hacmi hizla artmaktadir. E-Ticaret'te potansiyel pazar
hizla biiyliyecek ve bu pazarda pay sahibi olmak, giderek daha ¢nemli hale gelecektir.
Bu nedenle, bu yeni pazarda yer almak isteyen firmalarin, sektoriin ortalama biiyiime
hizindan daha hizh yatirim yapmalan gerekmektedir.”

Tiirkiye’de toplumun internetle tanismasi ¢ok yeni olmasina ragmen, teknolojik
altyapisimin siirekli gelismesiyle, tilkemizde de her sektdrde internet kullanimi biiyiik bir
hzla yaygilasmaktadir. Ozellikle 1999 yilindan itibaren Internet kullanicilarimn
sayisindaki artig, Tiirkiye'deki firmalari da Internet ortamina girmeye zorlamistir.

Tirkiye'deki elektronik ticaret uygulamalarnt yaygin olarak isletmeden son
kullanicilara (Business to Consumer, B2C) satis bicimiyle gerceklesmektedir. Ancak
isletmeden isletmeye satis elektronik ticaret hacminin biiyiikk kismim olusturmaktadir.
Diinyadaki mevcut uygulamalardan da anlagilabilecegi gibi kisa bir siire sonra
Tiirkiye'de de bir cok sirketin tedarikgileri ve bayileri arasindaki islemleri internete
tasimalan beklenmektedir.

Elektronik ticaretin biiyiime trendini géren ve bu yeni pazarda yerini almak
isteyen bircok firma rekabette geri kalmamak i¢in Internet iizerinde site agmaya
baslamistir. Bir ¢ok iinlii marka sanal magaza acarken, Internet servis saglayicilart
olusturduklart aligveris merkezlerinde sanal magaza kiralamaya bagladilar. Bu
gelismeler elektronik ticaret konusunda danismanlik veren sirket sayisimin da artmasina

yol agcnustir.

> http://www.onlineticaret.net/site/page.asp?dsy_id=1420 , 18.02.2006.

37



http://www.ykb.com/hizmetler/e_ticaret/index.html
http://www.onlineticaret.net/site/page.asp?dsy_id=1420



















































































































































































































































































































konusu mal ve hizmetlerin alisinda hesaplanan verginin indirilmesini ifade etmektedir
(KDVK md. 29). Dolayisiyla uygulanan KDV bu prensibe uygundur.

Bir¢ok iilkede oldugu gibi iilkemizde de KDV'de varis iilkesi prensibi gecerlidir.
KDV'nin konusu Tiirkiye'deki mal teslimi ve hizmet ifasidir. Boylece bu prensip geregi,
vergilendirme mal ve hizmetlerin tiiketildigi iilkede gergeklestirilmektedir. Ithalat KDV
kapsamina alinirken, ihracat KDV dis1 tutulmaktadir (KDVK md. 1.7

Giiniimiizde KDV, e-ticaret acisindan ¢oziime ulasilmasi gereken Oncelikli bir
konu durumuna gelmistir. Yirtrliikteki haliyle KDV e-ticaret iizerinde hayli etkin bir
konumdadir. Ancak, yine de uluslararasi islemlerde uygulanabilirligini artirmak igin
KDVK’ya bazi ekleme ve diizeltmelerin yapilmast kacimlmazdir. KDV’nin tarh
edilmesi ve tahsilinin temini igin diizenleyici adimlar atilmalhidir.”® Bunun nedeni
mevcut KDV sistemleri, mal teslimleri ve ¢zellikle de hizmet ifalaninin biiyiik ¢lciide
iilke simrlan dahilinde gerceklestigi donemlerde gelistirilmistir. Bu yap1 igerisinde;
Ormegin bir hizmetin nerede vergilendirilecegi hususu islemi yapan kisinin bulundugu
yer veya hizmetin yapildigi yer esas alinarak belirlenmistir. E-ticaret bu ticaret yapisim
degistirmektedir. Bu sebeple, simr 6tesi mal ve hizmet ticareti cok fazla gdz Oniine
alinmadan konulan KDV ilkelerinin bu ¢ercevede gdzden gegirilmesi ihtiyaci ortaya
cikmaktadir.

Bu alanda ortaya cikabilecek sorunlar biiyiik dl¢iide yapilan islemlerin niteligi
ve isleme taraf olanlann kimligi konusunda yasanmaktadir.”” KDV ve benzeri satis
vergilerine tabi olan islemler, mal teslimleri ve hizmet ifalart olmak tizere iki ana
kategoriye ayrilmaktadir. Bu islemlerin aym {ilkenin vergileme simrlar icerisinde
elektronik ortamda gergeklestirilmesinin vergi hukuku agisindan Gnemli bir sorun
yaratmast beklenmemektedir. E-ticaretle baglantilhh KDV sorunlari, iilkeler arasi mal
teslimleri ve ozellikle de hizmet ifalar ile ilgili olarak beklenmektedir.

[k 6nce KDV'nin bir tiikketim vergisi oldugunu hatirlayarak ticari faaliyet
gibi bir kavramin irdelemeyi yanlhis bir yOne gotiirebilecegi g6z Oniinde

bulundurulmalidir. Nitekim aldig1 hizmetten fayda saglayan tiiketici konumundaki

75

Giray, a.g.m., s.125
76

Seving, Eser, “E-Ticaret ve KDV”, www.ymm.net/vergirehberi/elektronik-ticaret-ve-
kdv.htm.,18.06.2006
7 Yildiz, a.g.m., s.148
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bir ¢ok insan icin herhangi bir ticari faaliyet s6z konusu olmadig gibi,
igletmelerin satin aldigt her hizmetin de zorunlu olarak ticari faaliyete yonelik
olmast gerekli degildir. Dolayisiyla faydalanmanin ticari faaliyet ile tanimlanmaya
calisilmast halinde faydalanmanin mevcut oldugu bir ¢ok islem KDV disi kalmig
olacaktir.”®

Ayrica "hizmetten faydalanilan yer, ticari faaliyetin gergeklestigi yerdir" gibi bir
kural koymakla kanun hiikmiiniin amacindan uzaklasilmig olunmaktacir. Ciinkii bu
kuralla vanlan sonu¢ "vergilendirme her haliikarda hizmeti satin alan kiginin
iilkesinde yapilir" seklinde ortaya c¢ikmakta ve "hizmetten faydalanma" kavranm
tamamen ortadan kaybolmaktad1r.79

Sinir otesi islemlerde vergiye tabi bir islemin birden fazla vergiye tabi
tutulmamasi veya tiimden vergi disi kalmamasi i¢in s6z konusu islemlerin hangi
hallerde, hangi iilke tarafindan vergilendirileceginin agik kurallara baglanmasi ve bu
kurallarin tiim iilkelerce benimsenmesi gerekir. Islemlerin nerede vergilendirilecegi
konusunda farkli kurallarin kabul edildigi hallerde cifte vergileme veya hig
vergilememe riski ¢cok yiiksektir. Her iki durum da rekabet ortamini olumsuz etkiledigi

icin arzu edilmemektedir.*

3.3 Damga Vergisi Acisindan

Damga vergisi, islemler tizerinden alinan bir vergidir. Bu islemleri tevsik eden
yahut hukuksal bir kimlik kazandiran kagitlar damga vergisine tabidir. Elektronik
ticaret, yapist gere8i, ticari islemlerin kagit yerine sanal ortamda yapilmasim
gerektirmektedir. Bu durum kagit diizenleme ihtiyacim nemli 6lciide azaltirken, damga
vergisinin de konusunun daralmasina yol agabilir. Elektronik ortama uyumlu bir hukuki
yapimn tesisi ve elektronik noter, sayisal imza ve onay makarmm gibi kavramlara gegerlik
kazandirilmast ile birlikte, elektronik ortamdaki bu kayitlarin da hukuki gegerliligi ola-

cak ve miikellefler ticari islemlerin cogunu bu ortamda yapacaklardlr.81

78 Kamhi, Jak, “Ulkeleraras: baglamda bazi Elektronik Islemlerin Vergilendirilmesi”,

http://www .degisim.org/yazarlar/elektronik_hizmetlerin_vergi.htm

Kamhi, a.g.m.,

Yildiz, Habib, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilmesi”, Vergi Diinyasi, Say1 255, Kasim 2002,
s.145

81 Yildiz, a.g.e., 5.149

79
80
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488 sayilh Damga Vergisi Kanunun 1. maddesinde; “Bu Kanuna ekli (1) sayih

tablo da yazih kagitlar Damga Vergisi'ne tabidir.

Bu Kanundaki kagitlar terimi , yazilip imzalanmak veya imza yerine gecer bir
isaret konmak suretiyle diizenlenen ve herhangi bir hususu ispat veya belli etmek igin
ibraz edilebilecek olan (5228 Sayili Kanunun 59/4-a maddesiyle de8isen ibare,
Yiriirlitk: 31.07.2004) belgeler ile elektronik imza kullamlmak suretiyle manyetik
ortamda ve elektronik veri seklinde olusturulan belgeleri ifade eder.” denilmektedir.

5228 sayili kanununla degismeden dnce DVK, “kagit” ortammndan bagka hicbir
tastyicr veya nakledici ortamu veri olarak kabul etmemekteydi. Ancak yapilan
diizenleme ile elektronik imza kullanmak suretiyle manyetik ortamda ve elektronik veri
seklinde olusturulan belgeler artk Damga Vergisi Kanununun konusunu
olusturdugundan, elektronik ortamda yapilan sézlesmeler damga vergisine tabi
olmaktadir. Bu diizenleme ile Damga Vergisi acisindan sorun biiyiik 6l¢iide asilnustir.

Bu konuda bagka bir sorun ise, vergileme hakki ile ilgilidir. Bilindigi gibi
Tiirkiye'de diizenlenen kagitlar ile Tiirkiye disinda diizenlenmekle birlikte Tiirkiye'de
isleme konulan kagitlar damga vergisine tabidir.

DVK’'mn konu ile ilgili 1. maddesinin son fikrasinda; ““Yabanci
memleketlerle  Tiirkiye’deki yabanci elgilik ve konsolosluklarda diizenlenen
kagitlar; Tirkiye’.de resmi dairelere ibraz edildigi, {iizerine devir veya ciro
iglemleri yuriitildigii veya herhangi bir suretle hitkiimlerinden faydalanildig: taktirde
vergiye tabi tutulur.”

Ulusal vergileme bakimindan sorun olmamakla birlikte elektronik ticaretle
iilkeler arast islemlerin artacagi dikkate alindiginda bir islem birden fazla
vergilendirilebilecegi gibi vergisiz de kalabilecektir. Bu sebeplerden dolayi, damga
vergisinin teknik olarak elektronik ortama uyarlanmast miimkiin olsa bile vergileme
hakk: konusunda bazi sorunlarin yasanacag séylenebilir.*

Sonug¢ olarak, damga vergisi elektronik ortama uyarlansa bile gelir vergileri
ile diger harcama vergilerinde karsilasilan vergilendirme hakkinin belirlenmesi

sorununun damga vergisi uygulamasinda da giindeme gelmesi kacinilmaz olacaktir.%?

8 Yildiz, a.g.m., s.149
8 Giingsr, a.g.m., 5.136
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Bu nedenle e-ticaret konusunda uluslararas1 diizenlemeler yapilirken vergileme
yetkisinin kime ait oldugunun net bir sekilde tespitini saglayacak kriterlerin

belirlenmesi gerekir.

3.4. Gumrik Vergisi Acisindan

Giimriik vergileri acisindan asil sorun dogrudan alicitmn bilgisayarina transferi
yapilabilen sayisal iirlinler konusunda olugmaktadir. Bu tiir mallarin geleneksel mal ve
hizmet siniflandirmasi icerisinde yer almamasi, giimrik vergisi karsisinda
tammlanamamalarina  yol  acmaktadir** Bu nedenle Giimrilk  Vergisinin
degerlendirilmesinde elektronik ortamda siparis edilen fiziki mal ve sayisal {riinleri

ayri ayri ele almak gerekmektedir.

3.4.1. Fiziki mallar

Elektronik ortamda siparig edilen ve geleneksel yontemlerle teslimati yapilan mallar
acisindan  giimrilk  vergilemesinde herhangi  bir sorunla kargilagilacagma  ihtimal
verilmemektedir.* Ciinkii bu tiir mallar, mevcut kurallara gore giimriik vergilerine tabi
tutulabilmektedir. Giimriik vergileri acisindan asil sorunu dogrudan alicimin bilgisayarina
transferi yapilabilen dijital {iriinler olusturmaktadir. Bu tiir mallanin geleneksel mal ve
hizmet siiflandirmast igerisinde yer almamasi, gumrik vergisi kargisinda
tamimlanamamalarina yol a¢gmaktadir? Her ne kadar dijital iiriinlerin KDV karsisinda
hizmet olarak nitelendirilmesi ongoriilmiis olsa da giimriik vergileri agisindan kesin bir
tanumlarinin bulunmamasi, bu tiir tiriinlerin giimriik vergisi karsisindaki belirsizliklerini
devam ettirmelerine neden olmaktadir.

Elektronik ticaretin giimriik vergileri {izerindeki birincil etkisi diger vergilerde de
oldugu gibi dijital triinlerde ortaya ¢ikacaktir. Bilindigi iizere bu tiir tiriinler herhangi
bir fiziksel varliga sahip olmadiklan gibi, dogrudan dogruya alicimin bilgisayarina
aktarabilmektedir. Tiirk Vergi Sistemi, bu tiir {iriinlerin .giimriik vergileri karsisinda nasil
tammlandiklarina agiklik kazandiran herhangi bir yasal diizenlemeye sahip

olmadigindan, burada bir bosluk yasanacaktir. Dijital iiriinlerin giimriik vergileri

8 Yildiz, a.g.m.,s.149
8 Cak, a.g.e., s.106
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karsisinda hizmet olarak nitelendirilmesi varsayimi altinda, (OECD bu tiir tiriinlerin KDV
karsisinda hizmet olarak nitelendirilmesini benimsemektedir.) tirlinlerin i¢ mevzuatimiz
acisindan giimrilk vergilerine tabi tutulmamast gerekmektedir. Ciinkii  giimriik
vergisi kanununa gore, bu verginin konusuna esya girmektedir ve esya tabirinin ise,
her tiirlit madde ve kiymetleri kapsadig hitkme baglanmistir. Bu varsayim altinda geleneksel
ticaret yoluyla bir kitabin yurt disindan Tirkiye'ye ithal edilmesi glimriik vergilerine tabi
olacak iken, aym kitabin dijital iiriin olarak iilkeye sokulup tiiketiciye ulastirilmasi, giim-
ritk vergilerinden muaf tutulacaktir. Bu durum elektronik ticaret lehine rekabet tarafsizlig
kurallarinin ihlal edilmesi anlanum tagimaktadir.

Elektronik ortamda siparisi verilen fiziksel varliga sahip mallar agisindan ise,
teslimat geleneksel yollardan yapildig icin giimriik vergileri bakimindan bir sorunla
karsilagilmamasi diistiniilmektedir.

Ancak, giimrilkk mevzuatindaki konumuz ile alakali iki muafiyet internet
ortaminda siparis edilen ve glimriiklere fiziksel olarak sunulan mallar ile on-line
iletilen mallar arasinda ayrimin ¢ok iyi yapilmasim gerektirmektedir.

Buna gore:

i - Yurt disindaki gercek kisilerce Tiirkiye Giimriik Bolgesindeki gercek kisilere
posta veya hizli kargo tagimaciligi yoluyla gonderilen gercek kiymeti 300 EURO’yu
gecmeyen sahsi, ailevi ve hediyelik esya niteligindeki ticari miktar ve mahiyette
bulunmayan esya (GK., md.167/6-a). Bu tiirdeki esyalar, giimriikk vergileri ile
KDV.den muaf bulunmaktadirlar. Malin degerinin 300 EURO’yu asmasi halinde bu
vergiler esyanin gercek kiymeti tizerinden tahsil edilir ve ilgilisinden alinir.

ii - Yurt disindan Tiirkiye Giimriik Bolgesindeki bir kisiye mektupla veya
posta paketi ya da hizli kargo tasimacihigt yoluyla gonderilen ve gercek kiymeti
gonderim bagina 100 EURO’yu gecmeyen ve ticari miktar ve mahiyette olmayan
her tirli esya (GK., md.167/4). Bu tirdeki esyalar veya bu esyalarin iginde
bulunduklart posta kolileri, giimriik vergileri ile KDV’den muaf bulunmaktadir. Bu
muafiyete, uluslararasinda “De Minimis Kurali” veya “Kiiciik Paketler” muafiyeti adi

verilmistir.*®

86 Erdengi, T.Bora, “Elektronik Ticaret ve Giimriik Idarelerine Vergiler A¢isindan Muhtemel Etkileri-

27, Guimriik Diinyasi, Sy:30, Temmuz 2001, s.17.
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Yukaridaki iki muafiyet birlikte degerlendirildifinde esya kiymeti 100
EUROQO’yu asarsa (a) bendinde belirtilen mal haricinde kalan egyalar giimriik vergileri
ile KDV’ye tabidirler. Bunun disinda, giimriikk mevzuatinda yurt disindan bir isle
ilgili olarak gonderilen ve ticari mahiyet arz etmeyen Onemli degeri olmayan
numunelik esya ve modeller i¢in de muafiyet hitkkmii igermektedir.(GK., md.167/8-d).

E-ticaretteki artis yurt disindan giimritk idarelerine gelecek paket sayisinda
oldukca 6nemli miktarda artisa yol acacaktir. Bunun nedeni, alicilar artik distribiitor
yada aracilar yerine Internet {izerinden direkt {ireticisinden mal alimi yapmay1
tercih edecektir. Internet kullanim ve on-line mal siparis maliyetlerinde meydana
gelecek bir diisme diisitk kiymetli mal ithalinde bir patlamaya yol acacaktir. Bu da
her iilkenin giimritkk idareleri tarafindan ¢oziilmesi gereken bir problemi ortaya
cikarmaktadir ki bu da amlan disiik kiymetli mallarin, “Kiiciik Paketler” kuralinin
alunda kalmast durumudur. Bu durumun ortaya cikmasim saglayan bir baska
sebepte, Diinya Ticaret Orgiiti'niin  Uruguay Round kararlari neticesinde giimriik
vergilerinde genel bir azalmaya gidilmesidir. Biitiin bu sebepler dogal olarak giimriik
otoritelerinin ig yiikiinii artiracagindan kesinlikle etkin bir sekilde takip edilmesi
gerekmektedir. Cinkii e-ticaretin hizli  biiyiimesi ile de@isen ticaretin yeni
yontemleri karsisinda, Tiirkiye’de mukim ticaret erbabiile yurt disinda bulunan is
sahipleri arasinda rekabet esitsizligine yol acacaktir. Bu nedenle, “De Minimis
Kurali”min, bu kuralda kullanilacak oramn yiiksekligi veya azh@ optimum sekilde
belirlenmelidir. Posta veya hizli kargo tasimaciligi yoluyla gonderilen mallarin
vergilemesi ile ilgili dort alternatif vardir. Bunlar Internet ortammnda siparis edilen bu
mallarin glimrilksiiz  ge¢mesi ile muafiyet limitlerinin yiikseltilmesidir. Diger iki
alternatif ise belli bir say1r ve miktar {izerindeki esyadan esyamin kiymeti iizerinden
sabit oranl bir vergi alinmasi veya tasiyicilar tarafindan verginin toplanmasi
yontemidir. AB tiyesi iilkelerde bu son yonteme benzer usuller mevcut olup,
Diinya Giimritk Orgiiti de “De Minimis Kurali’nin standart bir hale getirilmesi ve
ticarette aracilik yapan tasiyicilanin  vergi toplamast hususunun arastirilmasi ve
gelistirilmesini siddetle desteklemektedir.

Sonug olarak hangi yontem benimsenirse benimsensin sistemin, ticaretin

akisint kolaylastinici olmasi, yerel ve yurt disi tedarikgi firmalar arasinda yer alan
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rekabeti bir tarafin lehine bozmamas ve tastyicilar ile gimriik otoriteleri tizerine olagan
iistii yiikler getirmemesi gerekmektedir.

Bu nedenlerden &tiirii, tipki diger iilkelerde oldugu iizere, Tirk Giimriik
Idaresinin, wulastm ve tasimaciik sirketlerinin gelecekte giimriik miisavirliine
ilaveten vergi toplama gibi gorevleri tistlenebilecegi ihtimali kargisinda, uluslararasi
arenada geceklestiren girisimlerde aktif rol iislenmesi gerekmektedir. Ayrica, gerek
posta yoluyla gerekse de diger yollardan Tirkiye’'ye giris yapan esyalarnn,
muafiyet limitleri altinda ve {istinde olmak {izere go&zlemlenmesi, istatistiksel
verilerin derlenmesi ve yorumlanmasi gerekmektedir. Bu tiirdeki girisimler AB iiyesi
iilkelerde zaten baslamis oldugundan, ileriye doniitk projeksiyon yapilmas: ve
gerektiginde hazir olabilmek amaciyla bu tiirdeki ¢ahigmalarin acilen bagslatilmast

gerekmektedir.

3.4.2.Hizmet ve Sayisal Uriinler

Elektronik ortamlarda teslimi yapilan mal ve hizmetlere giimriik vergileri
konusunda uluslararasi alanda gosterilen genel egilimin, bu tiir mal ve hizmetlere
serbest bolgelerde iglem goriiyormus gibi davranilmasi seklinde oldugu soylenebilir.
Global bilgi altyapr komisyonunun hazirladigr rapora gore; is cevreleri, giimriik vergileri
de dahil olmak tizere uluslararast ticaret sisteminin miimkiin oldugu kadar, ticaret iizerinde
uygulanan engellerden muaf kalmasim saglamak iizere, hiikiimetlerle isbirligi icerisinde
bulunmaktadr.”’

4458 Sayih Gimrik Kanunu’'nun 3. maddesinin 8. fikrasina gore,
“glimriik vergileri” deyimi, ylrtirlitkteki hitkiimler uyarinca esyaya uygulanan ithalat
vergilerinin yada ihracat vergilerinin tiimiinii ifade etmektedir. Aym1 kanuna gore
ithalat vergileri deyimi, esyamin ithalinde Ongoriillen glumriik vergileri ve es etkili
vergileri, ihracat vergileri deyimi de, esyanin ihracatinda 6ngoriilen gimritk vergileri
ve es etkili mali yiikleri, ifade etmektedir (GK., md.3/9-10). Goriilecegi iizere
hizmetler giimriik vergising tabi degildir. Gumriik Kanunu'na gore giimriik

vergisinin konusuna ‘“esya” girmektedir. Esya tabirinin ise her tiirli madde, iiriin

8 (Cak,a.ge., s.106.
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ve kiymetleri kapsadigr hiikme baglanmistir (GK., md.3/23). Bu itibarla e-ticaretin
giiniimiizdeki hacmi dikkate alindiginda elektronik ortamda gerceklestirilecek fiziki
mal ticareti ile hizmet ticareti acisindan e-ticaretin giimriilk mevzuati  baglantih
onemli sorunlara yol a¢mast beklenmemektedir. Buna karsilik, sayisal iiriinlerin
ticareti konusunda aym degerlendirmenin yapilmasi miimkiin degildir. Sayisal
tirtinler ile ilgili sorun temelde bu iiriinlerin geleneksel mal ve hizmet siniflandirmasi
icerisinde miitalaa edilememesinden kaynaklanmaktadir. Bu belirsizlik beraberinde
hem i¢ mevzuatin hem de uluslararasi anlagma hiikiimlerinin uygulanmasinda bazi
tereddiitlere yol agcmaktadir.

Yukanda da belirtildigi gibi “esya” giimritk vergisine tabi bulunmaktadir.
Sayisal {rlinlerin  “esya” olarak nitelendirilemeyecegi genel olarak  kabul
edilmektedir. Ote yandan, bir¢ok sayisal iiriin aym zamanda fiziki mal seklinde de
ticarete konu olmaktadir. Ornegin, bir bilgisayar programimn internet araciligiyla
kisisel bilgisayara kopyalanmak suretiyle temin edilebilecegi gibi piyasada disketlere
kopyalanmis halde satin alinmasi da miimkiindiir. Ik durumda sayisal bir iiriin s6z
konusu oldugu icin giimriik vergisi ahnmas! giindeme gelmeyecektir. Ikinci halde ise
ithal edilen s6z konusu program disketleri icin mutat sekilde giimrikk vergisi
0denmis olacaktir. Bu durumun sayisal iriinler lehine bir rekabet esitsizligine yol
acacagi aglktlr.88

Ote yandan, mal ticareti iilkemizin de taraf oldugu Giimriik Tarifeleri ve Ticaret
Genel Anlagsmast (GATT-General Agreement on Tariffs and Trade) hiikiimlerine,
hizmet ticareti ise Hizmet Ticareti Genel Anlagmast (GATS-General Agreement
on Trade in Services) kurallarina tabidir. Sayisal iiriinlerin mal ya da hizmet
kategorilerinden hangisine girdigi netlik kazanmadigindan bu Griinlerin  hangi
anlagsma hiikiimlerine tabi olacagl da acik degildir. Bu aynm Onem tagimaktadir.
Zira, mal ticareti giimriik vergilerine tabi tutulurken hizmet ticaretinde ise bir bagka
tilkede hizmet sunma konusunda degisik sinirlamalar getirilebilmektedir. Diger
taraftan, e-ticaretin kontrolii mahiyeti geregi son derece giictiir. Bu durum, ulusal

diizenlemelerle yapilmasi belli sartlara baglanmis hizmetlerde sorunlara yol

B (Cak, a.ge.,s.106
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acacaktir. Ornegin iilkemiz de dahil hemen tiim iilkelerde bankacilik, borsa, aract kurum
ve benzeri finansal hizmetlerin yiiriitilmesi belli sartlarin yerine getirilmesine
baglanmistir. Aym sekilde, saghk hizmetleri, danigmanhk hizmetleri i¢in de gerek
bu isleri yapacak kisilerde bulunmasi gereken nitelikler gerekse hizmet isletmesinin
nitelikleri konusunda bazi kurallar getirilmistir. Internet ortaminda yiiriitillen bu tiir
faaliyetlerde gerekli niteliklerin mevcut olup olmadifinin belirlenmesi ve bunun
kontrolii gﬁgtﬁr.89

Her ne kadar giimritk vergisinin konusunu “esya” olusturmasina ve sayisal
griinlerin ~ “esya” olarak nitelendirilemeyecedi genel olarak kabul g&rmesine
ragmen, Diinya Ticaret Orgiitiiniin ~ Global Elektronik Ticaret Deklarasyonu’na
gore, elektronik ortamda siparis edilen ve tasinan mallar “hizmet” kavrami altinda
yer alacak ve dolayisiyla giimritk vergisinden muaf fakat KDV’ye tabi olacaktir.”®
Paralel bir goriis Kiiresel Elektronik Ticarete Karsit Engellerin Kaldirilmasi konulu
OECD Tartisma Raporunda yer almig ve elektronik mallar farkli  bir
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu raporda asagida belirtilen fikirler 6én plana
cikmaktadir;

Elektronik ortamda teslim edilen mal ve hizmetler, giimriik vergisinden muaf
bolgelerde gerceklesiyormus gibi diistiniilmelidir. Ancak, elektronik olarak siparis
edilen ve geleneksel yontemlerle teslim edilen fiziki mallar, genel olarak
uygulanabilen vergilere tabi tutulmahdir. Ornegin, bilgisayar yazihmlarinda giimriik
vergileri bilgisayar diskinin degeri {iizerine konulmaktadir. Bu diskin icerdigi
bilgisayar yaziliminin {izerine vergi konulmamaktadir. Bu elektronik islemde, bilgi
aktarma yontemi elimine edilmekte ve giimriik vergileri uygulanmamaktadir. Ancak,
elektronik ortamda siparis edilen ve geleneksel yollarla teslim edilen fiziki mallar i¢in
islemler, mallar telefon veya posta yoluyla siparis edilmis gibi genel olarak
uygulanabilen vergilere tabi tutulmalidir. Bu Onerinin KDV’ nin mal ve hizmetlere
uygulanmasina yonelik bir sinirlama getirme amaci yoktur. Biitiin bu sorunlar igin
cozimler kolay bulunur nitelikte degildir. Gelir otoriteleri endiselenmezken,

hiikiimetler e-ticaretin  gelisimini yavaslatacak adimlar atmaktan c¢ekinmektedir.

8 .
®  Giines, a.g.m,

% (Cak,a.ge.s.115
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Hiikiimetler, internetin global dogasinin uluslararast kabul edilmis bir ¢6ziimi
gerektirecegini  bilmektedirler.  Vergilendirme konusunda nasil  bir ¢dziim
benimsenirse benimsensin, e-ticaretin vergilendirilmesi basit olmal, e-ticarete
geleneksel ticarete karst bir avantaj saglamamal veya engel olmamah ve e-
ticaretin gelismesini engelleyici nitelikte olmamalidir. E-ticareti engellememek icin
internete herhangi bir yeni vergi girisimleri {iizerine bir moratoryum konulmasi
onerilmektedir. Boyle bir moratoryum, yetkililerin uluslararast boyutta istikrarh
politika tavsiyeleri olusturma isine aktif bicimde katilmalarin saglayacaktlr.91

Glinlimiizde sayisal dirlinlerin  vergilendirilmesi konusunda, bu {iriinlerin
iireticisi konumunda olan ABD gibi devletler vergilendirmeye kars1 ¢ikarken,
genelde bu iriinlerin ithalatcis1 konumunda bulunan gelismekte olan iilkeler
vergilendirme taraftaricirlar. Tiirkiye de sayisal riin ithal eden bir iilke olarak,
uygulamada bunlarin ithalinde vergi tahsil etmemekle beraber, vergilendirilmesini
savunmaktadir. Bu durumun nedenleri, vergileme yetkisini bir pazarlik unsuru olarak
kullanmak istemesi ve ilerde dogabilecek risklere karsi simdiden bu yetkiye sahip
olmak istemesi seklinde diisiiniilebilir®. Bu itibarla OECD tartisma raporu
cercevesinde bir kanuni diizenleme yapilmistir.

20.01.2000 tarih ve 23939 Sayih Resmi Gazete’de yayimlanan Giimrik
Yonetmeligi'nin 98. maddesine gore;

“Bilgisayarlarda kullanilmak {iizere, ithal edilen veri ya da komutlar yiiklii
bilgi tastyicilarimn giimriikk kiymetinin belirlenmesinde, sadece tasiyici ortamin
kendisinin maliyeti veya kiymeti esas alimr. Bu nedenle, tastyici ortamin maliyet
veya kiymetinden ayirt edilebilmesi kosuluyla, giimrik kiymeti, veri veya
komutlarin maliyet veya kiymetini icermez. Bu maddede gecen;

-Tasiyic1 ortam deyimi, entegre devreler, yar iletkenler ve bu tiir devre veya
cihazlarla biitiinlitk olusturan benzeri arag ve aletleri,

-Veri veya komutlar deyimi, ses, sinematografik veya video kayitlarini,

kapsamaz.”

o (Ozbek, a.g.m., .49,
2 Ozbek, a.g.m., s.49.
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Yukaridaki hitkiimden anlagilacagi tizere yazilim programinin tagiyici ortam ile
birlikte ithali halinde, sadece tasiyici ortamin degeri giimriiklemeye konu olmakta,
program bedeli dikkate alinmamaktadir. Ancak bu tiir sayisal tiriinler {izerinden giimriik
vergisi aranilmamasi, buradan elde edilecek gelir ve katma deger {izerinden gelir

vergisi ve KDV stopaji yapilmasina engel degildjr.93

4. ELEKTRONIK TiCARETTE BIiLDiRiM ODEVLERI VE BELGE -
KAYIT DUZENI

Vergi miikelleflerinin sekli vergi miikellefiyeti olarak adlandirlan bicimsel ve
usule iliskin 6devleri vardir. Miikelleflerin yerine getirmek durumunda olduklar bu
Odevler basta Vergi Usul Kanunu olmak {izere cesitli vergi kanunlarinda yer
almaktadir. Bu 6devler kisaca, bildirmeler, defter tutma, belge diizenine uyma, defter
ve belgeleri muhafaza ve ibraz etme, elektronik cihaz kullanma, beyanname verme

olarak sayllabilir.94

4.1. Elektronik Ticarette Bildirim Odevleri

Internet’te faaliyet gosteren aligveris sitelerinin oncelikle kendilerine ait belirli
bir isime sahip web adresine sahip olmalart ve bu sitenin taninmasini saglayacak alan
adim tescil ettirmeleri gerekmektedir. Tiirkiye’de Domain-Name, yani .tr altinda yer
alan internet alan adlannin  dagittmi ODTU tarafindan yapilmaktadir. Bu alan
adlarinin  belirlenmesinde uygulanan kurallarin ¢cok kati olmasi internet alan adlar
sayisinin artmasim da engellemektedir. Ornegin .com.tr. alt alan adi icin Sanayi ve
Ticaret Bakanlig1 tarafindan verilen Ticari Sicil Tescil belgesi veya Patent Enstitiisii
tarafindan verilen Marka Tescil Belgesi istenmektedir. Dolayisiyla kiiciik capta is
yapan birisinin Tiirkiye’de alan adi almasi ¢ok zor oldugundan Top Level Domain
denilen .com, .net, .edu, .mil, .gov gibi, kredi kartim numarast disinda bagka hicbir
bilginin istenmedigi alan adreslerine miiracaat edilmesi kacimlmaz olmaktadir.

Uluslararast alan adi tescili ise InternetNIC’e kayith Amerikah kuruluglar yapmaktadir.

% Ozbek, a.g.m., s. 49.
% Ozbek, a.g.m., s. 49.
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Uluslararas1  tescil icin de dogrudan veya Internet Servis Saglayici (ISP) sirketler
kanaliyla miiracaat edilebilir.

Bu baglamda OECD uygulamalan her ne kadar yazilim ve elektronik datadan
olusan bir web sitesinin fiziksel varliga sahip olmadigim1 bu nedenle bir igyeri olarak
kabul edilmemesi gerektigini ve tek basina firmaya ait web sitesinin mevcudiyetinin,
vergi milkellefiyeti icin yeterli kosul olamadigr yoniinde ise de iilkemiz
uygulamalarinda stz konusu tescil islemlerinin VUK’un 154. maddesinin ‘Is yeri
acilmamisg olsa bile ticaret siciline veya mesleki bir tesekkiille kaydolunmak™
hiikkmii dogrultusunda vergi idaresi agisindan ise baslanildigina dair bir isaret olarak
kabul edilmesi miimkiindiir. Bu itibarla Internet’te faaliyet gosterecek aligveris
sitelerinin  vergi kimlik numarast alarak VUK’un 153. maddesine gore ‘ise
basladiklarina  dair bildirimi’ bagli olduklara vergi dairesine vererek vergi
miikellefiyetine iliskin miiracaata bulunmasi zorunlulugu dogmaktadir.

Her bir web sitesi kendi 0Ozgiin alan adi ile internet’te faaliyet
gosterdiginden sube sayisinin artmasi yada kendine bagh isyeri sayisinin artmast
disiiniilemez. Ciinkii, belirli ve tescil edilmis alan adina sahip olan ve ticari
faaliyette bulunan web sitesinin igyeri sayisim artirmasina gereksinimi olmadigi gibi
tilkemiz uygulamalart dikkate alindiginda boyle bir genislemede miimkiin degildir.
Ancak, baz1 web siteleri “mirror web sitesi” olarak tabir edilen yansitilan baglanti
ve linkler aracilifiyla faaliyetlerinin boyutunu diger web sitelerine tasiyabilirler.
S6z konusu baglantilarin vergi idaresine bildirilmesine iliskin olarak VUK’un 159.
maddesi mevcut olup, maddenin bu gibi durumlan kapsayrp kapsamadigi tartisma
konusudur. Bu itibarla acik ve net yasal diizenlemelere gereksinim duyulmaktadlr.95

Yukarida ifade edilen iilkemiz uygulamalarn dogrultusunda alan adi tescilleri
dolayisiyla ortaya cikacak vergisel yikiimliiliiklerin e-ticaretin gelismesine engel
olacagl soOylenebilir. Her ne kadar miikellefiyet tesis edilmesinin yasal bir kazang
elde edildigine isaret etmeyecegi iddia edilse de bu durumda gelir  ve kurumlar vergisi
miikellefleri icin pek ¢ok bildirim ve ddevin yerine getirilmesini zorunlu kilacaktir.

Omegin gelir vergisi miikellefiyetinin séz konusu oldugu durumlarda elde edilen

9 Alptiirk, Frcan, “Internette Algveris Sitelerinin  Vergisel Yiikiimliiliikklerine Iliskin

Degerlendirmeler”, Yaklagim , sy:107, Kasim 2001, s.167.
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kazan¢  veya islem hacmi dikkate alinmaksizin hayat standardi uygulamasina
gidilecektir. Bu gilinkii durum itibariyle Tiirkiye’den alan adi tescil ettiren kisi ve
kurumlarnin dahi  kontroliiniin  vergi idaresinin tiim denetim ve bilgisayar
elemanlarnimi seferber etmesi halinde bile s6z konusu miikellefleri  kontrolii olduk¢a
zor gorinmektedir.  Yukanida belirtildigi sekilde  uluslararast  alan adi tescili
yaptiran ve TTirkiye’de faaliyet gosteren ticari web sitelerinin  vergisel
yilkkiimliiliiklerini ~ yerine  getirip  getirmediginin kontrolii ise imkansizdir. Bu
dogrultuda iilkemizde O©zellikle e-ticaretin yayginlagmasi ve islem hacminin artmasi
durumunda gerek vergi kanunlarinda gerekse ticaret kanunlarinda yasal

degisikliklere gidilmesi kag¢imlmaz olacaktir.

4.2.Elektronik Ticarette Belge - Kayit Diizeni

Tiim ¢agdas vergi sistemlerinde oldugu gibi vergi sistemimiz de beyan esasina

dayanmaktadir. Beyanin dayana@i ise kural olarak yasal defter ve belgelerdir.

Belge diizeni beyan usuliiniin zorunlu bir tamamlayicisidir. Buna gore
miikellefler matralin saptanmasinda ve beyaminda gelir ve giderlerini belgeye
baglayacaklardir. Bu belgeleme vergi denetimi acisindan biiyiik nem tasichgi gibi,
miikellefler yoniinden de ispat yiikii agisindan Snemli olmaktadir.”®

VUK’a gore, kural olarak, miikellefler iiciincii kisilerle olan tiim iliski ve
islemlerini belgelemek durumundadirlar. Ancak bu kuralin bazi istisnalari vardir.
Bunlar;

- Orf ve teamiile gore bir belgeye dayandirilmasi gerekli olmayan giderler,

- Belgenin teminine imkan olmayan giderler,

- Vergi kanunlarina gore gotiirii olarak tespit edilen giderler.

Bu istisnalar haricinde vergi miikelleflerinin matrahin tespiti ile ilgili
kayitlarinin tamamu fatura, sevk irsaliyesi, miistahsil makbuzu, gider pusulasi, serbest
meslek makbuzu vb. belgelere dayanmalidir.

VUK’un 172. maddesi hitkkmiine gore; ticaret ve sanat erbabi, ticaret

sirketleri, iktisadi kamu miiesseseleri, dernek ve vakiflara ait iktisadi isletmeler,

% (Ozbek, a.g.m., 5.40.

152



serbest meslek erbabi ve ciftciler defter tutmak zorundadirlar. TTK’nun 66.
maddesinde ise tacirlerin defter tutmakla yiikiimlii olduklan belirtilmistir.

Baslica tutulmasi zorunlu defteler ise yevmiye defteri, defteri kebir,
envanter defteri, isletme defteri, serbest meslek kazanc defteri ve c¢iftci isletme
defteridir. Miikellefler tutmakla yiikiimlii olduklart bu  defterleri noterlere tasdik
ettirmek zorundadirlar (VUK., md.220). Tasdik edilmesi gereken defterlerin siiresi
icinde tasdik ettirilmemesi halinde usulsiizliik cezas1 uygulamr. Gecikmenin bir
ayl asmasi halinde ise yapilan islem gegersiz kabul edilmekte ve hi¢ tasdik
yaptlmamis olarak degerlendirilmektedir. (VUK.,md.352). Tasdik isleminin
yapilmanug sayilmasi defterlerin hi¢ tutulmanus olmasi ile esdegerde oldugundan defter
kayitlar1 ve bunun sonucu olarak da bu kayitlara dayanan miikellef beyam
gecerligini kaybetmekte ve vergi idaresinin matrahi re’sen takdir etme yetkisi
dogmaktadir (VUK., md.30).

Bu sayilan defter ve belgelerden usuliine uygun tutulmus olanlar (ihticaca
salih) sahipleri lehine delil olarak kabul edilirler.’”” Bu kurahn bir sonucu olarak
da amlan nitelige sahip defter kayitlan ve bu kayitlanin dayanagim olusturan
belgelere dayali beyan (aksi ispatlamincaya kadar) dogru kabul edilir. Miikellef
beyaninin gegersiz kabul edilerek harici karinelere gtre re’sen matrah takdiri
yoluna basvurulabilmesi i¢in defter ve belgelerin ihticaca salih bulunmadigimn
ispatlanmasi yada defter ve belgelere ulasma imkaninin ortadan kalkmis olmasi
gerekir.98

Yasal defterlere yapilmasi gereken kayitlarin kural olarak 10 giin icerisinde
tamamlanmasi gerekir (VUK.,md.219). Yanhs kayitlarin diizeltilmesinde muhasebe
ilkelerine uyulmasi, defter kayitlarinda bosluk birakilmamasi ve defter sayfalarinin
yok edilmemesi gerekir (VUK.,md. 217-218).

VUK’un 227. maddesi uyarinca miikellefler, kural olarak faaliyetlerine ve
islemlerine iliskin kayitlart amlan kanun c¢ercevesinde diizenlenen vesikalar ile

belgelendirmekle  yikiimlidiirler. Kayitlarin  belgelendirilmesi  ve bu  amagla

o7 Aykin, Hasan, “Tiirk Vergi Hukukunda Elektronik Defter, Belge Kayit Kavramlar”,

turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=10022

o8 Alptiirk, a.g.m., s.166

153



kullanmlacak belgelere iliskin esaslar VUK’un 227. ve izleyen maddelerinde yer
almigtir. Mal yada hizmet ahm-satimlannda belge diizenlenmesi zorunludur. Bu
zorunluluk isleme taraf olanlarin her ikisinin de miikellef olmasi halinde her iki taraf
icin de gecerlidir. Daha anlagilir bir ifadeyle, bu gibi durumlarda saticinin belge
diizenleme, alicinin ise belge isteme ve alma ylikiimligi bulunmaktadir.”

E-ticaret ile sadece ticaretin sekli degismemistir. Teknoloji ticaretteki
degisime paralel olarak toplumlarin, kurumlarin kayit sistemini de degistirmistir.
Elektronik arsivleme, elektronik faturalama ve elektronik muhasebe gibi kavramlar
ortaya ckmustir. Bu  kavramlarin  hepsini  “dijital muhasebe” adi altinda
toplayabiliriz. E-ticaret, isminin de anlagildigr iizere, kagidin kullamlmadigi (sanal) bir
ortamda gerceklesmektedir. Bu ticarete iliskin defter ve belge kayitlanmn da
dogal olarak sanal ortamda gerceklesece8inin kabul edilmesi gerekir. Ancak, mevcut
diizenlemeler sanal ortamdaki kayitlar, kagida aktanlmadigr siirece gegerli kabul
etmemektedir. Yiriirliikteki sistem bir biitiin olarak degerlendirildiginde elektronik
ortamdaki  kayitlannn  hukuki gecerlilige sahip kabul edilmemesinin hakh
gerekcelere dayandigi goriilmektedir. Zira, heniiz gerekli altyapr olusmadigindan
sanal ortamdaki kayitlarin degistirilebilmesi, boylece de kayit ve belge diizeninin
fonksiyonel olmaktan ¢ikarilmasi olasidir.

4108 Sayilh Kanunun 4. maddesiyle VUK.un 175. maddesine eklenen ve
02.06.1995 tarihinde yurturlige giren fikra ile Maliye Bakanlifina, muhasebe
kayitlarim1 bilgisayar programlarn aracilifiyla izleyen miikellefler ile bu bilgisayar
programlarim ireten gercek ve tiizel kisilerce uyulmasi gereken asgari hususlar ile
standartlar ve uygulamaya iliskin usul ve esaslan belirleme hususlannda yetki
verilmistir. Ayrica Vergi Usul Kanunu'nun (VUK) miikerrer 257. maddesi defter, kayit
ve belgelerini elektronik ortamda saklama ve ibraz etme imkam getirmektedir. Gii-
niimiizde geleneksel yontemlerle izlenen kayit ve belgelerin saklanmasi ve ibrazi kiilfetli
bir hal almigtir. VUK'nun miikerrer 257. maddesinde diizenlenen yetki ile teknolojinin
imkanlarindan yararlanilabilmektedir. Giiniimiizde ¢ok kiicitk manyetik kayit ortamlarinda
biiylik capl bilgi depolanmasi, tasinabilmesi ve islenmesi olanagi bulunmaktadir. Ayrica

internet ortamy, bilgiyi kaynagindan saglama veya elektronik dosya transferiyle kisa siirede

% bkz. 213 sayili Vergi Usul Kanunu
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bilgi edinebilme olanaklarn saglamaktadir. Geleneksel ticaretin vergilendirilmesinde
oldugu gibi elektronik ticaretin vergilendirilmesinde de, birbirleri ile siki bir iligki icinde
olan normatif ilkeler niteligindeki vergileme prensiplerine uyulmast gerekmektedir. Her
seyden Once internet {izerinden yapilan ticareti vergilemenin, idareye ve miikelleflere olan
maliyetini olabildigince diisirmek gerekmektedir. Elektronik ticaret ile ilgili mali
hiikiimler basit ve herkesce anlagilabilir nitelikte olmahdir. Boylece, gerek miikelleflerin
gerckse de maliye elemanlanimin vergileme sirasinda hata yaparak ihtilafa disme
olasihig1 en aza indirilecektir.'™

Anilan yetkiye istinaden, Vergi Usul Kanunu uyarinca ka8it ortaminda
diizenlenen, tutulan, muhafaza ve ibraz edilen defter ve belgeler yerine, aym bilgileri
iceren elektronik defter ve belgelerin olusturulmasi, kaydedilmesi, iletilmesi,
muhafazasi ve ibrazina iligkin usul ve esaslar 11.07.2006 tarih ve 26225 sayili Resmi
Gazetede yayinlanan 361 sira Nolu Vergi Usul Kanunu Genel Tebligi ile belirlenmistir.
Buna g(jre;lo1

S0z konusu uygulamadan yararlanmak i¢in bagvuran miikelleflerin, asagidaki
sartlart saglamalart halinde, kendilerine elektronik defter ve belge uygulamasina
gecmeleri icin Baskanlik¢a izin verilebilecektir.

1 - Bilango esasina gore defter tutulmalidir.

2 - Elektronik ortamda tutulacak defter ve belge sistemi donanim, yazilim,
personel ve diger acilardan uygun bulunmalidir.

Elektronik ortamda tutulacak defter ve belge uygulamasindan yararlanmak
isteyen miikelleflerin izleyecekleri prosediir asagida belirlenmistir.

1 - Uygulamadan faydalanmak isteyen miikelleflerin; elektronik ortamda tutmak
istedikleri defter ve belgelerini, elektronik muhasebe sistemlerini olusturan donamim ve
muhasebe programlarini, kayitlarin nasil olusturuldugu ve saklandigini, personel ve
sistem giivenliklerini i¢eren bir rapor hazirlamalan ve elektronik defter ve belgelerin
veri formatinda tutulmasi ve gonderilmesine iliskin asamali bir planla birlikte yazi

ckinde Gelir Idaresi Baskanhgina gondermeleri gerekmektedir.

100 Bakkal, a.g.m., s.207
190 pkz: 361 Seri Sira Nolu Vergi Usul Genel Tebligi
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2 - Basvuru iizerine igyerinde Baskanlik personelince yapilacak tespitten sonra,
sartlart tagiyan miikelleflerle Baskanhik arasinda bir protokol yapilacak ve uygulama
oncesi hazirlik donemine baglayabilecekleri bir yazi ile kendilerine bildirilecektir.

3 - Hazirhik doneminin miikellef icin yeterli olmamasi halinde, doneme iligkin
siire Bagkanlikca uzatilabilecektir. Ancak, bu donem her haliikarda 5 yildan fazla
siirmeyecektir. Hazirlik dénemi icinde miikellefler, sadece elektronik ortamda tutmak
istedikleri defter ve belgelerini hem elektronik ortamda hem de kagit ortaminda
tutacaklardir.

4 - Hazirhk donemini basan ile geciren miikellefe, elektronik defter ve belge

uygulamast ic¢in bir izin belgesi verilecektir. Miikellefler, yapilan protokolde belirlenen
tarihten itibaren defter ve belgelerini yalmizca elektronik ortamda tutabileceklerdir.
Izin alan miikellefler ahs ve gider belgelerini, veri formatndaki bilgileri icerecek
sekilde elektronik kayit ve belge haline getirecekler, ayrica bu belgeleri orijinal haliyle
de kagit ortaminda muhafaza edeceklerdir. Miikellefler, anlagmali matbaalarda
bastirmak veya notere tasdik ettirmek suretiyle Vergi Usul Kanunu uyarinca
diizenlemek zorunda olduklar belgelerin ashm, kagit ortaminda diizenleyerek ilgili
kisiye verecek, ancak bu belgelerin ikinci niishalarimi veri formatina uygun sekilde
elektronik ortamda elektronik belge olarak muhafaza edeceklerdir.

Elektronik defter ve belge sisteminin, elektronik defter ve belgelerin
degistirilememesi, bozulamamasi, silinememesi, okunamaz hale getirilememesi,
erisilememesi konularinda énlemler iceren kontrol mekanizmalar bulunmalidir.
Elektronik defter ve belge sistemi, elektronik defter ve belgelerin c¢agrilmast ve
basilmas1 islemlerini de yapmalidir. Sistem, elektronik defter ve belgelerin eksiksiz ve
kolaylikla okunabilir kagit baskilarim tiretebilme imkanina da sahip olmahdir.

Miikellefler, elektronik defter ve belgeleri Bagkanlhigin belirleyecegi donemlerde
DVD-R’lara kaydedecekler ve Baskanliga gondereceklerdir.

Miikellefler, vergi inceleme elemanlarinca isyerinde vergi incelemesine
baglanmasi halinde, inceleme elemanina gerekli her tiirlii kaynagi (uygun donamm ve
yazilimlar, terminallere ulastm imkanlarn ve uzman personel gibi) saglamak

zorundadirlar.

156



Miikellefler yazilim, donanim, dosya, personel, dokiimantasyon vb.den miitesekkil
elektronik defter ve belge sistemlerini, hicbir sekilde kismen veya tamamen vergi
inceleme elemanlarinin ulasimini ve kullanitmim engelleyecek bir s6zlesme veya lisansa
konu edemezler. Ayrica sistemi olusturan 6gelerin haczedilmesi halinde, en gec tic is
giinii icinde Bagkanliga haber verilmesi gerekmektedir.

Miikellefler, elektronik defter ve belge sistemine iliskin bilgisayar kayitlarindaki
zarar gborme veya islem gorememe ve degisiklik hallerini, Bagkanliga 15 giin icinde
bildirerek zarar goren kayitlarim aynntili olarak aciklamak ve bu kayitlarn nasil
tamamlayacagina iligkin ayrintili bir plan sunmak zorundadirlar.

Ancak miikelleflerin, sistemde degisiklik yaratmayan hususlari bildirmelerine

gerek bulunmamaktadir Bu uygulamadan yararlanan miikellefler, elektronik defter ve
belgelerini istedikleri programda ve formatta tutabileceklerdir.
Bagkanliga gelen verilerde birlik saglanabilmesi i¢in miikelleflerin, Baskanliktan temin
edecekleri veri formatim kullanmalarn zorunlu olup; elektronik defter ve belge verileri,
bu formatta ve bir defa yazilabilen DVD-R’lara kaydedilerek (protokolde belirlenen
esaslar cercevesinde) Baskanliga gonderilecektir.

Miikellefler, Baskanlifin belirleyecegi donemleri iceren verilerin yer aldigi
DVD-R’lar, verilerin ait oldugu dénemi takip eden ayin en son giinii aksamina kadar
Bagkanliga elden veya iadeli taahhiitlii posta ile géondermek zorundadirlar.

Miikellefler tarafindan gonderilen DVD-R’lar Baskanlikca (belirlenen formata
uygun olarak hazirlanip hazirlanmadig yoniinde) bir &n denetime tabi tutulacaktir. On
denetim sonucunda, DVD-R’lann istenilen formata uygun olmadigimin anlagilmasi
halinde durum miikellefe bildirilecek ve miikellefler verilen siire icerisinde gerekli
diizeltmeleri yaparak yeni DVD-R’lant Bagkanliga gondereceklerdir.

Bagkanlikca ¢n denetime tabi tutularak, belirlenmis olan formata uygunlugu kabul
edilen veriler, vergi kanunlan karsisinda kagit ortaminda tutulan defter ve belgeler gibi
kabul edilecektir.

Vergi Usul Kanununda ve diger vergi kanunlarinda yer alan defter (tasdike
iligkin hiikiimler haric), kayit ve belgelere iliskin hiikiimler elektronik defter ve belgeler
icin de gegerlidir.
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Miikelleflerin, verilerini Bagkanh@a gondermis olmalari, defter ve belgelere
iliskin muhafaza ve ibraz ddevlerini ortadan kaldirmamaktadr.

Diger kurumlar tarafindan elektronik ortamda tutulan defter ve belgelerin kagit
ortaminda ibrazinin istenmesi halinde, miikellefler elektronik defter ve belgeleri kagit
ortamina aktararak bu yiikiimliiliikklerini yerine getirebileceklerdir.

Bu Tebligde belirtilen veri formatinda yer almayan ve diger Kanun hiikiimlerine
gore diizenlenmesi, kullamlmas1 veya muhafazasi gereken defter ve belgelerin, kagit
ortaminda diizenlenmesine, kullamlmasina ve muhafaza edilmesine devam edilecektir.
Baskanlik, durumlarin1 da dikkate alarak miikelleflerin;

1. Vergi Usul Kanunu uyarinca diizenlemek zorunda olduklar belgelerin tamam
veya bir kismim (asil niishayr) kagit ortaminda diizenleyerek ilgili kisilere vermelerine
ve sadece bu belgelerin ikinci niishalarini,

2. Vergi kanunlarina gére tutmak zorunda olduklari defterleri,

3. Vergi kanunlarina gore tutmak zorunda olduklarn defterlerin yamnda Vergi
Usul Kanunu uyarinca diizenlemek zorunda olduklar belgelerin tamami veya bir
kismimi (asil niishayi) kagit ortaminda diizenleyerek ilgili kisilere vermelerine ve sadece
bu belgelerin ikinci niishalarini,

4. Vergi kanunlarina gore tutmak zorunda olduklarn defterlerin yaninda bu
defterlerin dayanagi olan belgelerden sadece alis ve gider belgesi mahiyetinde olanlarn
veri formatina uygun sekilde elektronik ortamda elektronik defter ve/veya belge olarak
muhafaza etmelerine, bir veya birkacimi uygulamalarina (Tebligin diger boliimlerinde
yer alan usul ve esaslara uyulmak sartiyla) izin vermeye ve lizumu halinde verilen
izinleri kaldirmaya yetkilidir.

Elektronik verileri iceren DVD-R’larin normal siiresinden sonra yazili olarak
istenmesine ragmen verilmemesi, Baskanliga gonderilen ancak belirlenen formata
uygun olmamasi nedeniyle kabul edilmeyen verilerin, yeniden verilen siire icerisinde de
verilmemesi halinde; bu Teblige gore verilen izin Bagkanlikca iptal edilebilecektir.
Izinleri Baskanlikca iptal edilen miikellefler, 5 yil siire ile bu Teblig ile getirilen

uygulamadan yararlanamayacaklardir.
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Izni iptal edilen miikellefler, on giin iginde defter ve belgelerini tasdik ettirecek
veya anlasmali matbaalara bastiracak ve eski usulde defter tutmaya ve belge
diizenlemeye baglayacaklardir.

Miikelleflerin elektronik ortamda tuttuklan defter ve belgelere ait DVD-R’lan
veya gerekmesi halinde orijinal verilerinin, yetkili kisilere ibraz edilmemesi halinde

Vergi Usul Kanunun ilgili hitkiimlerine gore islem yapilacaktir.
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SONUC

Avrupa Birligi Bilgi Toplumu Yiiksek Uzmanlar Grubu raporunda da belirtildigi
gibi; elektronik ticaretin vergilendirilmesi konusu tartisilirken, uygulanabilir "alternatif
vergi sistemleri” ciddi olarak iizerinde durulmasi ve arastirmalar yapilmast gereken bir
konudur.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi giiniimiizde uluslararasi maliye diinyasim
mesgul eden en 6nemli konulardan birisidir. Bir grup, heniiz gelisme asamasinda olan
elektronik ticaretin vergilendirilmemesi gerektigini, zaten ¢ok yaygin olmayan, fakat
gerek tiiketicilere gerekse sirketlere biiyiik kolayliklar ve faydalar saglayan bu ticaret
seklinin mali kararlarla saptirllmamas: gerektigini savunmaktadir. Boyle bir
uygulamanin genellik ve tarafsizlik ilkelerine ters diisecegi agiktir. Ancak kati bir
sekilde tarafsizlik ilkesine bagli kalmanin da ne kadar dogru olacagi konusunda
siipheler tasimaktayiz. Bazi sektorleri vergi tesvik onlemleri ile desteklemek, eskiden
beri varolan mali uygulamalardandir. Elektronik ticarete konu islemlerin de hi¢ olmazsa
belli bir siire vergiden istisna edilmeleri hem elektronik ticareti de dikkate alan vergi
kanunlarimn tartisilip formiile edilmesi acisindan vergi idarelerine zaman kazandiracak,
hem de s6z konusu ticaret seklinin gelisip giiclenmesine katkida bulunacaktir.
Elektronik ticaret gerektigi kadar yayginlagip belli bir olgunluk asamasina ulastiktan
sonra, artik gecis asamasinda hazirlanmis ve elektronik ticareti de dikkate alan vergi
kanunlanyla, herhangi bir kargasaya yol agmadan planli ve programli bir sekilde
vergilemeye gidilebilecektir.

Bir bagka goriis ise, elektronik ticaret i¢in yeni vergiler koymak yerine mevcut
vergi kanunlan ile bu isin yiriitiilmesidir. Ancak bdyle bir uygulamanin, yukarida
aciklacdiginmz ¢esitli nedenlerle hemen hemen olanaksiz oldugunu ileri siirmek
miimkiindiir. Elektronik ticaret, bircok yonden geleneksel ticaretten farklilik
gosterdiginden, vergilendirilmesiyle ilgili bircok sorun bulunmaktadir. Oncelikle
elektronik ticaretin vergilendirilmesi, {ilkelerin geleneksel ticarete gore diizenledikleri
vergi kanunlarina gore yapilacaktir. Bu ise birtakim sorunlar yaratmaktadir. Bu giine
kadar vergi sistemlerinde yapilan diizenlemeler cografi olarak bir yere bagimlilik

temeline oturtulmustur. Oysa elektronik ticarette fiziki olarak herhangi bir yere
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bagimhilik s6z konusu degildir. Bu durumda, gerek miikellef gerekse iilkeler igin
vergilerin kim tarafindan tahsil edilecegi, bagka bir ifadeyle vergilendirme hakkimn
kimde olacagi konusunda nemli sorunlar yasanmaktadir.

Mevcut vergi kanunlan elektronik ticaretin s6z konusu olmadigt donemlerde
cikarildiklart icin elektronik ticaretin vergilendirilmesinde, yetersiz kalacaklar, vergi
konusunun yeteri kadar tammlanamamasi matrahin gerektigi sekilde kavranamamasi,
cifte vergilendirme gibi cesitli sorunlara yol agacaklardir. Bu nedenle, mevcut vergi
kanunlart ile hemen hemen tiim vergileme prensiplerini ¢igneyerek, eksik ve adaletsiz
bir vergileme yapmak yerine, elektronik ticaretin belli bir siire vergi dis1 birakilmasinin
daha dogru olacagimi dusiinmekteyiz. Elektronik ticaretin giiniimiizde fazla yaygin
olmadigi g6z Oniine alindiginda boyle bir uygulamamin hi¢ olmazsa simdilik tilkelerin
vergi gelirlerinde biiylik bir azalmaya yol agcmayacagim diisiinmekteyiz. Giiniimiizde
elektronik ticaretin vergilendirilmesinde karsilagilan sorunlann 6nemli bir kismu daha
onceden de ulusal ve uluslararast vergilendirmede var olan sorunlardir. Elektronik
ticaret yeni vergilendirme sorunlan yaratmaktan ¢ok, mevcut sorunlarin daha da agir-
lagmasina yol agmistir. Elektronik ortam, kayit disi ekonomi ve kara paranin aklanmasi
gibi konular icin uygun ortam yaratmaktadir. Boyle bir ortamda iilkelerin vergileme ile
ilgili karsilasabilecekleri en Gnemli sorun, teknolojinin sundugu imkanlarin bireylerin
ve firmalarin hareketliliklerini  artirmalar1  ve giiniimiizde {ilkelerarasi vergi
farklihiklarindan daha kolay ve ucuz bir sekilde faydalanabilmeleridir. Elektronik
ticarette vergiden kacinma ve kagirma olanaklart daha fazladir. Bu durum elektronik
ticaretin vergi matrahinda 6nemli erozyonlar yaratmasina neden olabilmektedir. Tiim
iilkelerin toplam vergi gelirleri i¢inde 6nemli bir yere sahip olan harcama vergilerindeki
kayip, kamu maliyesi a¢isindan 6énemli sorunlar yaratacaktir.

Teknolojik imkanlarn, vergi siirecinin gerektirdigi karisik formaliteleri yerine
getirebilecek donanima sahip olmayan kiiciik ve orta 6lgekli firmalan da elektronik
ticaret ortamina cekmesi, bilerek yada bilmeden yapilan vergi hatalarimi artiracaktir.
Elektronik ortamin vergi denetimlerini giiclestirmesi vergi kayip ve kacaklannin daha
da artmasina yol acacaktir. Kiiclik ve orta 6lcekli sirketlerin de uluslararasi ticarete
katilmalart denetlenmesi gereken miikellef sayisimt artiracagindan, hem vergi

idarelerinin ig yukiini artiracak hem de denetimlerin etkin bir sekilde yapilmalarin
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engelleyecektir. Bu sorunun giderilebilmesi yada hi¢ olmazsa hafifletilebilmesi icin
elektronik ticaretin vergilendirilmesinde vergilendirilecek kurumlar, kisiler ve islemler
belli olmah yani vergi miikellefleri, vergi sorumlulari, oranlar, vergilerin ddeme sekli ve
zamani herkesin anlayabilecegi basit bir sekilde formiile edilmelidir. Olas1 vergi geliri
kayiplarin1 telafi edebilmek i¢in teknolojik olanaklardan yararlanarak yeni denetim
teknik  ve yontemlerinin  gelistirilmesi  gerekmektedir.  Elektronik ticaretin
vergilendirilmesi ile ilgili kurallar teknolojik ve ticari gelismelere uyum saglayabilecek
esneklikte olmalidir.

Elektronik ticaret, teknolojik gelismelere son derece acik dinamik bir alan ol-
dugundan, bu alanmi vergilendirecek kurallarin da belirli bir esneklige sahip olmalar
gerekmektedir. Yiriirlikteki vergi kanunlan elektronik ticaret de dikkate alinarak
yeniden ele alinmali, fakat bu yapilirken tarafsiz ve adil olunmali, elektronik ticarete
herhangi bir ayricalik saglanmamalidir.

Mevcut diizenlemelerle, firmalarin yada kisilerin web sayfalarindaki bilgilerinin
dogrulugu tespit edilememektedir. Elektronik ticarette iiretimden dagitima kadar olan
sirecte bircok araci devre dist kaldigi icin Maliye'nin basvurabilecegi bilgi kaynaklan
azalmis ve bdylece taraflarin aralarinda anlagip vergi kagirmalarnt kolaylasmistir. Bu
bilgilerin dogrulugunu onaylayacak kurumlarin en kisa zamanda olusturulmast
gerekmektedir

Baz1 ekonomistler, elektronik ticaretin ayrt bir vergiye tabi tutulmasim
onermislerdir.” Bilgisayarla aktarilan bilgiyi kullanim vergisi (Bit Tax) " denilen vergi
Onerilmistir. Bu goriisten yana olan ekonomistlere gore; uyumlu, mantikli ve devamh
bir standarda sahip bir tiiketim vergisi getirilirse, bu vergi ya hizmetler saglayan talep-
yanh degismeler ya da elektronik ticaret firmalarinin yaratugi arz-yanlh degismeler
tarafindan tehdit edilmeyecektir. Bu vergi salt elektronik ortamda yapilan veri aktarimi
islemlerini vergi konusu yapmaktadir. Vergi, veri aktarimi yapanlarin kimliklerinden
bagimsiz olarak, aktarilan bilgiyi ayn1 oranda vergilendirmektedir. Boylece elektronik
ticarette KDV uygulamasinda karsilasilan verginin yiikiimliisiinii belirleme sorunu bu
vergiyle giderilebilmektedir. Ancak bu vergi, ticari isleme konu olan mal ve hizmetlerin
vergilendirilmesinden ziyade satis sirasinda gonderilen bilgilerin vergilendirilmesine

dayanmaktadir. Bu ise, ticari amag¢h olmayan elektronik islemlerin de
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vergilendirilmesine neden olacaktir. Bu vergi ticari olsun olmasin tiim bilgi aktarimim
vergilendirdigi ve tiim iiriinleri aym oranda vergiye tabi tuttugu icin kabul gérmemistir.
Bir diger goriis, uluslararasi isbirliginin yapilarak ortak politika izlenmesi gereginin
belirtilmesidir. Aksi takdirde iilkelerarast sermaye mobilitesi bazi iilkeler lehine
degisecektir.

Uluslararast sorunlarin ¢6ziimiinde en etkin yontem elbette ki yine uluslararasi
anlasmalar yapmaktir. Ciinkii internet {izerinden yapilan ticarette iilke sinirlart anlamsiz
hale  gelmektedir. Bu durum yeni ekonomi nedeniyle olusan bogluklar
doldurabilmek i¢in iilkeler arasinda isbirligi gerekmektedir. Ancak bu isbirligi
mutlaka ve her halilkarda tiim diinya iilkelerini kapsamak zorunda degildir. Bu an-
lagmalar, ticari iliskiler dikkate alinarak aralarinda ticari iliskiler kuvvetli olan tilkeler
arasinda yapilabilecegi gibi ikili anlagmalarla da giderilebilir. Elektronik ticaret global
bir olay oldugu icin, bu ticaretin vergilendirilmesi ile ilgili bulunacak ¢6ziimlerin diger
iilkeler tarafindan kabul edilebilecek yapida olmasi gerekir Bu yiizden yapilacak
calismalarda mevcut ulusal ve uluslararasi vergileme ilke ve diizenlemeleri esas
alinmalidir.

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi konunda en basit ve dogru yaklagim
tarafsizhiktir. Yani elektronik ticaretin, geleneksel ticaret gibi aymi mevcut vergilere
konu olmadir. Baska bir ifadeyle, bu ticaretin gelisimini engelleyecek yersiz
miidahalelerden kacinilmali, yeni vergiler konulmamali, mevcut yasal cergeve
icerisinde hareket edilmelidir. Ancak bu diizenlemelerin yetersiz kalmasi durumunda
mevcut ilke ve diizenlemelerde bazi degisiklikler yapilmahdir. Bunlar yapihrken de,
devletin ekonomi ve piyasalara miidahalesinin en az diizeyde olmasina dikkat
edilmelidir.

Elektronik ticarette karsi karsiya kalinan uluslararasi vergilendirme sorunlart
genelde gelirin vergilendirilmesi agisindan ortaya ¢ikmaktadir. Gelirin kaynagi, ika-
metgah ve isyeri gibi temel kavramlarnin elektronik ortamda uygulanmasinda, baz
iilkelerde belirsizlikler ve idari zorluklarla karsilagilmaktadir. Mevcut uygulamalara
gore elektronik ticaret islemlerinden elde edilen gelirin kar yada gayrimenkul sermaye
irad1 olarak simiflandirilmasi, gelirin hangi tilkeden kaynaklandigini, dolayisiyla hangi

iilkenin vergilendirme hakkina sahip oldugunu belirlemektedir. Bu nedenle, biitiin
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iilkelerin sadece yerlesim yerine ( ikamet ilkesi) gore geliri vergilendirmesi, hem sabit
igyerinin belirlenmesi ihtiyacin1 ortadan kaldirmakta, hem de elektronik ticaret
islemlerinden elde edilen gelirin niteliginin belirlenmesini sadece ulusal bir sorun haline
getirmektedir. Ancak, biitiin iilkelerin sadece yerlesim yerine bagh vergilemeye
gecilmesinin gelismekte olan iilkelerin vergi gelirlerini azaltici etkisini goz Oniine
alacak onlemler alindigr takdirde faydah goriinmekle beraber, bu gecisin biitiin etkileri
itibariyle incelenmesine yonelik c¢alismalarin yapilmast gereginin oldugunu da
vurgulamakta yarar vardir.

Elektronik ticaretle birlikte KDV uygulamasinda ortaya cikan sorunlar ise,
benzer sekilde, yapilan ticari islemlerin niteligi ve bu islemlerden hangi iilkenin vergile-
me yetkisine sahip olacagi hususunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu sorunlarin ¢6ziimiinde,
elektronik ticaret iizerinden yapilan islemlerde oncelikle fiziki iiriin ve sayisal iiriin
ayrim yapilmaktadir. Fiziki Giriinlerin teslimi geleneksel yollarla gerceklestirildigi igin
KDV uygulamasinda ¢nemli bir sorun yasanmayaca@ s6ylenebilir. Miizik, oyun,
goriintii, yazili metin ve bilgisayar yazilimi gibi sayisallagtirilmig iiriinlerin
vergilendirilmesi konusunda ise giicliikler yasanmaktadir. Ciinkii bu {iriinlerin niteligi
ve siniflandirilmasinda cesitli tilkeler arasinda heniiz bir goriig birligine varilamamistir.
Ancak bu driinlerin arzinin bir mal arzi degil de bir hizmet arzi gibi igleme tabi
tutulmas1 konusunda bir fikir birligi olustugu da soylenebilir. Ote yandan, yapilan
teslimlerden birden fazla iilke tarafindan vergi alinmamasi ve sadece bir kez vergi
alinmasimn saglanmasi icin Onerilen kural ise, vans iilkesi prensibi olmustur. Bu ilkeye
gore mal ve hizmetler hangi iilkenin vergilendirme sinir1 igerisinde teslim ve ifa
edilmigse, bu islemi vergilendirme hakki o iilkeye ait olacaktir. Bunun sonucu olarak da,
ihracat vergiden istisna edilmekte, ithalat ise vergiye tabi tutulmaktadir.

Vergi yasalarinin elektronik ticaret ortaminda etkili bir sekilde uygulanabilmesi
icin, vergi idarelerinin de bu yeni ortama ayak uyduracak sekilde yeniden
yapilandirilmas: gerekmektedir. Elektronik ortamda bilgi akis1 ve kayit/belge diizeni
olusturulursa; yapilan islerde hizlanma, yanlhislarin hemen hemen ortadan kalkmasi,
kagit ve kirtasiye tasarrufu gibi faydalarinin elde edilmesinin yani sira, mali tablolarin

daha duyarh ve daha kolay analiz edilebilir hale gelmesi miimkiin olacaktir.
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Elektronik ticaret konusunda yasal diizenlemelerini tamamlamis bir 6rnek {ilke
olmadigr gibi, uluslararas1 platformda bu konuda tarismalar da devam etmektedir. Bu
nedenle Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerin gelismis iilkelere gore geride kaldig
sOylenemez. Ancak elektronik ticarette yasanan hizhi gelisme iilkemizde fiziki altyapi
eksikliklerinin hizla tamamlanmasini ve gerekli yasal diizenlemelere iligkin ¢ahgmalarin
bir an 6nce baslatilmasinmi zorunlu kilmaktadir.

E-ticaretle ilgili diizenlemelerin geciktirilmesi yine global bir sorun ve bu arada
Tiirkiye'nin de Onemli bir sorunu olan kayit dist ekonominin bu alana ydnelmesine
zemin hazirlayabilecektir. Bunun yaninda yine bu alanda uluslararasi igbirliginin
yeterince olmamasi hizla yayilmakta olan ve belki de i¢cinde bulundugumuz ytizyila
damgasini vuracak olan yeni ekonomi ile ilgili igbirligini zorunlu kilmaktadir.

Cunkii zamaninda alinmayan Onlemlerin ileriki yillarda daha da zorlasacagi
iilkeler acisindan vergi kaybi1 yada kayit disi ekonominin giiclenmesi gibi olumsuz so-
runlan beraberinde getirebilecektir. Giiniimiizde varnlan kanaat e-ticaretten kaynaklanan
sorunlart miimkiin oldugunca mevcut ulusal ve uluslararas1 diizenlemelerle gidermek
yoniindedir. Ancak bu diizenlemelerin yetersiz oldugu durumlarda yeni anlagmalar
yapilmahidir. Ciinkii zaten hala diinya ticaretine geleneksel ticaret hakimdir. Ve bunun
yaninda mevcut mevzuatlar uzun yillarin birikimiyle olugmustur. Ancak sorunlarin
biitiiniiyle bu sekilde ¢6ziime kavusturulmas giictiir.

Elektronik ticareti organize edecek yasal diizenlemelerin ana ilkelerinin
belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken hususlar, agin diizenlemelerden kacinilmast,
ticari hayatin gerceklerini dikkate alarak, ulusal hedeflerin etkin ve verimli bir sekilde
karsilanmast olmalidir.

Yine e-ticaretin tesvik edilmesi icin simdilik e-ticarete yOnelik yeni vergiler
ihdas edilmemelidir. Bir bagka deyisle vergi sistemleri e-ticaret ve geleneksel ticaret
arasinda tarafsiz olmahdir.

Vergilendirilmesi miimkiin olmayan yada tesvik edilmek istenen alanlar vergi
dig1 birakilabilir. Bu vergi hasilati agisindan bir fayda getirmese de en azindan islemler
yasallasms olur. Ileriki donemlerde aym diizenlemeler getirilerek bu alanlarin da

vergilendirilmesi miimkiin olabilecektir.
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E-ticaretin  ¢oziimiinde nasil bir ¢Oziim benimsenirse benimsensin,
vergilendirmenin basit olmast ve diizenlemelerin e-ticaretin gelismesini engelleyici
olmamasi gerekir.

E-ticaretin yayginlasmasi ile birlikte vergilerde bazi 6nemli kayiplarin ortaya
cikacagl tahmin edilmektedir. Ancak sunu ifade etmek gerekir ki e-ticaretin
yayginlagmasiyla birlikte geleneksel yontemlerle vergi kacak ve kayiplart azaltilamaz.
Bu alanda uluslararasi isbirligi yaninda giimriiklerde bilgisayarh otomasyona gecilmesi,
denetimlerin geleneksel yontemlerin yerine iletisim teknolojisinin sundugu imkanlardan
yararlanarak yeni denetim teknikleri gelistirilmelidir. Ancak biitiin bu uygulamalara
gecilmeden once e-ticarete iligkin ulusal politikalarin belirlenmesi ve uluslararasi isbirli-

gine gidilmesi gerekir.
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