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OKUL PSiKOLOJiK DANISMANI OZ-YETERLiIGiNi YORDAMADA

EGITiM YASANTILARINA iLiSKiN MEMNUNIYETIN ROLU
Bu arastirmada, okul psikolojik danismani 6z-yeterligi ile cinsiyet, yas, egitim diizeyi
ve egitim yasantilarina iligkin memnuniyet diizeyi arasindaki iliskilerin belirlenmesi
amaglanmigtir. Arastrma 2010-2011 egitim-6gretim yilinda okullarda ve Rehberlik
Arastirma Merkezleri’nde psikolojik danigsman/rehber 6§retmen olarak gorev yapan 195
okul psikolojik danigmanmin katilimiyla gergeklestirilmistir. Arastirmada veri toplama
arac1 olarak arastirmaci tarafindan tez kapsaminda uyarlama caligmasi yapilan “Okul
Psikolojik Damigsmam Oz-Yeterlik Olgegi” (Bodenhorn ve Skaggs 2005), kisisel bilgi
formu ve egitim yasantilarina yonelik memnuniyeti belirlemek amaciyla olusturulan
Olgme aract kullanilmistir. Elde edilen bulgulara gore, okul psikolojik danismani 6z-
yeterligi ile cinsiyet, yas, egitim diizeyi arasinda anlamli diizeyde iliski bulunamazken,
okul psikolojik danigmani Oz-yeterligi ile egitim yasantilarina iligkin memnuniyet
arasinda anlaml diizeyde pozitif yonlii iliski bulunmustur. Iliskili bulunan egitim
yasantt memnuniyetinin okul psikolojik danigmani 6z-yeterligini yordama giicii basit
regresyon ile incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore egitim yasantilarma iliskin
memnuniyet degiskeni anlamli bir yordayici olarak bulunmus ve toplam varyansin
%]17’sini aciklamistir. Egitim yasantilarina iliskin memnuniyet puanlar1 arttikca okul
psikolojik danigmanlarmin 6z-yeterlikleri puanlar1 da artmaktadir. Bu sonuglar
bireylerin egitim yasantilarinin 6z-yeterlik algilarinin olusumunda onemli bir faktor
oldugunu gostermektedir.
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Egitim Yasant1 Memnuniyeti, Oz-yeterlik, Okul Psikolojik Danismani, Okul Psikolojik

Danismam Oz-Yeterligi
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THE ROLE OF TRAINING EXPERIENCES SATISFACTION IN PREDICTING

SCHOOL COUNSELOR SELF-EFFICACY
In this study, it was aimed to determine the relationship between school counselor self-
efficacy, gender, age, level of education, and satisfaction for training experiences. This
study was conducted on 195 school counselors working in schools or Guidance and
Research Centers during the 2010-2011 academic year. The School Counselors Self-
Efficacy Scale (Bodenhorn and Skaggs 2005) which was adapted into Turkish in the
scope of this study, a demographic information form and a survey of training
experiences satisfaction were used as data collection instruments. Findings indicated
that there were no significant relationship between school counselor self-efficacy and
gender, age and level of education whereas there was a significant positive relationship
between school counselor self-efficacy and satisfaction for training experiences. The
predictive power of satisfaction for training experiences was investigated via simple
linear regression. Regression analysis showed that satisfaction for training experiences
was a significant predictor of school counselor self-efficacy and explained 17% of the
total variance. As satisfaction for training experiences scores increased, school
counselor self-efficacy scores increased. This finding indicated that the satisfaction for
training experiences is a significant factor in the formation of school counselors’ self-
efficacy beliefs.
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde ilk olarak arastirmanin amaci ve dnemi ortaya konmus, ardindan
arastrma sorularina, hipotezlere, arastrmanin smirhiliklarma yer verilmis ve
arastirmada siklikla kullanilan kavramlar tanimlanmistir. Ayrica bu boliimde 6z-yeterlik
kuramsal olarak agiklanmaya calisilmis ve psikolojik danisman 6z-yeterligi ile ilgili

alan yazina yer verilmistir.

Amerika’daki tarihsel ge¢misi 20.ylizyilin baglarma dayanan psikolojik
danisma ve rehberlik hizmetleri, 1950’lerde Amerika’dan psikolojik danigma alaninda
yetisen uzmanlarm Tiirkiye’ye gelisleri ile birlikte Tiirk egitim sistemi icinde yer
almaya baglamistir. Psikolojik danigma alaninin gelisiminin hizlandig1 1950’11 yillarda
ilk Test ve Arastrma Biirosunun kurulmasi, Gazi Egitim Enstitlisi pedagoji
programlarinda rehberlik dersinin okutulmaya baslanmasi, okullarda Orglitlenme
girisimlerinin baslamasi gibi 6nemli gelismeler olmustur. 1960’11 yillar psikolojik
danigma alanindaki gelismelerde duraganligin hakim oldugu yillar gibi goriinse de; bu
donemde psikolojik danisman egitiminin temelleri atilmistir. Ozellikle de 1970’li
yillarda psikolojik danigmanlarin okullarda istihdam edilmeye baslamalarmin ardindan,
psikolojik danisma ve rehberlik giin gectikce tanman, gelisen ve deger kazanan bir
meslek alani haline gelmeye baglamistir (Dogan 2000 a; Korkut-Owen 2007; Tan 1992;
Yesilyaprak 2007).

1970 yilinda Milli Egitim Bakanligi okullarda psikolojik danigma
uygulamalarma yer vermeye baslamistir. Bu gelismeyi 1974-1975 6gretim yilinda 9.
Milli Egitim Surasi’nda okullarda psikolojik danisma ve rehberlik hizmetlerinin
gerekliligi ve Oneminin vurgulanmasi ve alman kararla birlikte psikolojik danigma
uygulamalarmim tiim orta dereceli okullarda resmi olarak bagslatilmasi takip etmistir.
Yine ayn1 sura’da okul psikolojik danigma hizmetlerinin temel 6gelerine yer verilirken,
okul programlarinda psikolojik danmigma hizmetlerine iki ders saati ayrilmasi karari
almmistr  (Dogan 1996; Yesilyaprak 2007). Psikolojik danigma ve rehberlik
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hizmetlerinin egitim sistemine dahil edilmesiyle birlikte, bazi okullara psikolojik
danigsma alaninda uzmanlar atanmis; ancak alanda yetismis eleman eksikligi nedeniyle,
okullarda sunulan rehberlik hizmetlerin tim yiikimliligi smif 6gretmenlerine
birakilmistir. Okullarda istihdam edilen uzmanlarin sayica yetersizligi ve psikolojik
danisma ve rehberlik alanina iliskin yanlis algilamalarin olusmasi, bu alanda uzman
kisilerin yetistirilmesinin ne kadar onemli oldugunun fark edilmesini saglamistir. Bu
farkindalik dogrultusunda da {iniversitelerde lisans programlar1 a¢ilmaya baslanmistir
(Yesilyaprak 2007). ik olarak 1981 yilinda Hacettepe Universitesinde agilan psikolojik
danisma ve rehberlik lisans programlarinin sayisi, izleyen 30 yilda 40’a ytikselmistir
(YOK 2011). Bu programlardan her yil yaklasik olarak 3000 kisi mezun olmaktadir
(OSYM 2010). Lisans programlarinmn yani sira yaklasik 20 {iniversitede lisansiistii
egitim de verilmektedir (YOK 2011). Psikolojik danigsma ve rehberlik alani mezunlar
Saglik Bakanligi, Adalet Bakanligi, Tiirk Silahli Kuvvetleri, Rehabilitasyon Merkezleri
gibi kurum ve kuruluglarda is bulma imkanina sahipken, mezunlarin biiyiik cogunlugu
Milli Egitim Bakanligi tarafindan okullarda ve Rehberlik Arastirma Merkezleri’nde
istihdam edilmektedir (Dogan 1998). Bu durumun bir sonucu olarak psikolojik danigma
ve rehberlik lisans programlarmin okul psikolojik danismanligi agirhikli oldugu
bilinmektedir (Dogan 2000 b; Korkut-Owen 2007; Yesilyaprak 2009; Ozyiirek 2007).
Baker ve Gerler’e (2008) gore, okul psikolojik danigmanligi, psikolojik danismanlig1 ve
egitimi ayni cat1 altinda tutmakta ve her iki alana 6zgii olan bilgi altyapilarindan
yararlanmaktadir. Okul psikolojik danigsmanligi bu iki kaynaktan beslenip kendine 6zgii

altyapismi olusturmaktadir.

Psikolojik danigma ve rehberlik alani, Tiirkiye’de Amerika’ya oranla nispeten
daha yeni bir alandir. Olusumu daha eskiye dayanan ve gelisimi Tiirkiye’ye gore daha
ileri diizeyde olan Amerika’da, Amerikan Psikolojik Danigma Dernegi (American
Counseling Association [ACA]) ve bu dernege bagh mesleki kuruluslarm belirledigi
yeterlik alanlar1 ve bu yeterlik alanlarindan yola c¢ikilarak psikolojik danigman
yetistirme standartlar1 belirlenmistir. Bu duruma ek olarak, Amerika’da Psikolojik
Damigma ve Ilgili Egitim Programlarmm Kalite Giivencesi Kurulu (Council for

Accreditation of Counseling and Related Programs [CACREP]) ve Ulusal Onaylanmis



Psikolojik Danigmanlar Kurulu (National Board for Certified Counselors [NBCC]), gibi
sertifikalandirma ve kalite glivencesi saglama gibi mesleklesme siirecinde 6nemli rol
oynayan yapilar bulunmaktadir. Bu yapilar, psikolojik danisman egitiminde
tniversiteler arasi farkliliklar1 ortadan kaldirmakta ve psikolojik danigman egitiminin

belirli standartlar gergevesinde sunulmasina imkan saglamaktadir.

Tirkiye mesleklesme siirecindeki gelismeleri yakindan takip etmektedir.
Avrupa Birligine uyum siirecinde de kalite giivence sistemi ile ilgili calismalara
baslamustir; ancak heniiz bu alanda bir kalite giivence kuruluna, ulusal ve uluslararasi
diizeyde standartlara sahip degildir (Korkut 2007). Yiksekogretim Kurulu 2007 yilinda
ogretmenlik yeterlik alanlarindan yola ¢ikarak Tiirkiye’de var olan Psikolojik Danisma
ve Rehberlik egitim programinin igerigini olusturmus ve tiim boliimlerde okutulmasi
karar1 alimmigtir.  Korkut-Owen (2007) nitelikli c¢alisanlara duyulan ihtiyacin giin
gectikce arttigini goz Oniinde tutarak beklentilere cevap veren, nitelikli psikolojik
danigman yetistirilmesi tizerinde durulmasi gerektigini vurgulamistir. Dogan’a (1998)
gore psikolojik danismanlik bati kaynakli bir meslek alanmidir ve dogrudan Tiirk
kiiltiirtine uygulanamaz. Her toplumun kendine has tarihsel gegmisi, kiiltiirii, siyasal
sistemi, imkanlar1 birbirinden farklilasmaktadir ve bu nedenle psikolojik danisma,
belirtilen etkenler g6z Oniinde bulundurularak kendi kiiltiiri baglaminin disinda
degerlendirilemez. Psikolojik danigmanin kiiltiire duyarli olmasmin 6nemi ile birlikte,
21. yiizyilda psikolojik danigsman yetistirme standartlarmin olusturulmasi gerekliligi

tartigilan konular arasinda yer almaktadir (Dogan 2005).

2000’11 yillarda tartisilmasi gereken bir diger kavram ise psikolojik danigman
rol ve gorevleridir (Dogan 2005). Brott ve Myers’a (1999) gore okul psikolojik
danigsmanlarmin yerine getirmeleri beklenen gorevler ile gercekte yerine getirdikleri
gorevler birbirlerinden farklilagmaktadir ve bu farklilasma o6zellikle okul psikolojik
danigsmanlhiginda mesleki kimligin olusumu ile ilgili sikintilar1 giindeme getirmektedir.
Heniiz mesleki kimligi oturmamig bir meslegin i¢inde yer alan okul psikolojik
danigmanlarmin profesyonel gelisimlerinin bu durumdan nasil etkilendigi, incelenmesi
gereken konular arasinda yer almaktadir (Yerin-Giineri, Biiylikgdze-Kavas, Koydemir

2007). Ulkemizde okul psikolojik damismanlarinin rol ve gorevleri Milli Egitim
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Bakanlhig1 tarafindan Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Yo6netmeligi’nde
(MEB 2001) belirtilmis olsa da; belirlenen bu rollerin, okul psikolojik danismanlarinin
uygulamalariyla uyusmadigi gdzlemlenmektedir (Pigkin 1989).

Psikolojik Danisma ve Rehberlik Hizmetleri bakanlik diizeyinde “Ozel Egitim,
Rehberlik ve Danisma Hizmetleri Genel Midiirliigii” biinyesinde Rehberlik Hizmetleri
Daire Bagkanlig1 i¢inde orgiitlenmistir. Bu yap1, psikolojik danisma ve rehberligin daha
cok Ozel egitime muhta¢ Ogrencilere verilen bir hizmet olarak algilanmasina neden
olabilmektedir. Oysa ki psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri, &grencileri
kendilerine uygun egitim ve meslek alanlarina yoneltme, sosyal faaliyet ve smif
ogretmenligi c¢aligmalar1 ile birlikte disiiniilmelidir (Dogan 1999). Milli Egitim
Bakanligi’nin salt 6zel egitimi odaga alan bu yaklasimi, meslegin gelisimini ve nitelik
sorunlarini tekrar giindeme getirmektedir (Pigskin 2006). Tirkiye’deki su anki durum
g6z oniinde bulunduruldugunda, okul psikolojik danismani rol ve gorevlerinin belirsiz
oldugu ve uygun bir sistem i¢inde olmadig1 sdylenebilmektedir (Dogan 2005).
Amerika’da ise okul psikolojik danigmanlar1 bir¢cok sistem ile desteklenmektedir.
Amerikan Okul Psikolojik Danigmanlar Birligi (ASCA) tarafindan kapsamli gelisimsel
okul psikolojik danigsmanligi modeli dogrultusunda, okul psikolojik danigmanlarmin
uygulamada takip edebilecegi yeterlilik alanlar1 olusturulmustur (Campbell ve Dahir
1997). Bununla birlikte psikolojik danisman egitimi siiresince CACREP standartlari
dogrultusunda egitim alan psikolojik danigmanlarin, okullarda ¢caligmaya baslamalari ile
birlikte psikolojik danmigmanlik becerilerini ASCA’nin belirlemis oldugu yeni rol ve
gorevler ile biitiinlestirmeleri uygulama siirecindeki sorunlar en aza indirgemektedir.
Giliniimiizde gerekli olan okul psikolojik danigmanlik programlarinin ileriye doniik,
gelisimsel, sistematik, izlenebilir olmasi ve egitim siireci igersinde yer almasimnin

vurgulanmasidir. Bu baglamda, ASCA Ulusal Modeli 6rnek teskil edebilir.

ASCA Ulusal Modeli, Temel Olusturma (Foundatiton), Hizmet Sunum Sistemi
(Delivery System), Yonetim Sistemi (Management System) ve Izlenebilirlik
(Accountability) olmak {izere dort bileseni igeren bir sistemdir. Bilesenler, Savunuculuk
(Advocacy), Liderlik (Leadership), Isbirligi (Collaboration) ve Sistematik Degisim
(Systematic Change) temalar1 c¢ercevesinde islerligini silirdiirmektedir (ASCA 2005).
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Temel Olusturma bileseni icerisinde Ogrencilerin gelisim alanlarina gore her smif
diizeyindeki 6grencilere yonelik, akademik, kariyer ve kisisel/sosyal alanlarin1 kapsayan
kazandirilmas: gereken yeterlikler ve standartlara yer verilmistir. Hizmet Sunum
Sistemi bileseni igerisinde okul rehberlik programlarinin olusturulmasi, 6grenci bireysel
planlariin olusturulmast ve gelecege yonelik plan olusturmada destek saglama, tepki
hizmetleri, sistemin desteklenmesine yer verilmistir. Yonetim Sistemi bileseninde ise
yonetimle anlagmalar, danmigma kurulu, verilerin kullanimi, eylem planlari, zaman
kullanimi, takvim diizenlenmesine yer verilirken; Izlenebilirlik, igerisinde bulgularin
rapor edilmesi, okul psikolojik danismani performans standartlari, yillik program
denetlemesi yer almaktadir (ASCA 2005; Campbell ve Dahir 1997; Ozyiirek 2006).
Goriildiigii gibi ASCA Ulusal Modeli sistematik, kapsamli ve 6grencilerin gelisim
diizeyleri dikkate alnarak olusturulmus ve okul psikolojik danigmani rollerini,
gorevlerini ve yeterlik alanlarimi kavramsallastirmistir. Korkut-Owen ve Owen (2008)
ve Ozyiirek (2006), ASCA Ulusal Modeli'nin Tiirk egitim sistemine uygun bir
sistematige sahip oldugunu ileri stirmektedirler. Rol ve gorevler agisindan Tiirkiye’deki
belirsizlik gz oniinde bulunduruldugunda, bu tarz bir sistematik modelin, alanin ihtiyag

duydugu netligi saglamaya destek olacagi da diisiintilebilir.

Ozyiirek’e (2007) gore psikolojik danmisma alaninm biiyiik cogunlugunu
olusturan okul psikolojik danigsmanlarmin okullarda rol ve gorevlerini yerine getirmede
kendilerini ne diizeyde yeterli hissettikleri yeterince arastirilmamistir. Bandura (1997)
bireylerin bir gorevi yerine getirmede bu isi basartyla  gergeklestirip
gerceklestiremeyecegine iliskin yeterlik algilarinin ge¢miste basariyla tamamladiklari
deneyimlerden etkilendiginin altin1 ¢izmektedir. Bu baglamda alinan egitimlerin
yeterlik algisin1 ortaya koymakta 6nemli bir yere sahip oldugu diisiiniilmektedir. Bu
calisma kapsaminda okul psikolojik danigmanlarinin 6zellikle aldiklar1 egitimlerine

yonelik memnuniyet ile 6z yeterlikleri arasindaki iliski ele alinmistir.

1.1. Arastirmanin Amaci

Aragtrmada okul psikolojik damigmani Oz-yeterligini yordamada egitim

yasantilarma iligkin memnuniyetin ile cinsiyet, yas ve egitim diizeyi gibi diger



degiskenlerin roliiniin belirlenmesi amaglanmistir. Bu amagla, arastirmada su probleme

cevap aranmistir:

Okul psikolojik danigmani 6z-yeterligini yordamada egitim yasantilarma iliskin

memnuniyetin, cinsiyetin, yasin ve egitim diizeyinin roli nedir?
Arastirmada, bu probleme dayali olarak su sorulara cevap aranmistir:
1.2. Arastirma Sorulan
1. Okul psikolojik danigmanlarmin 6z-yeterlikleri ne diizeydedir?

2. Okul psikolojik damigmanlarinin  egitim  yasantilarina  yonelik

memnuniyetleri ne diizeydedir?

3. Okul psikolojik danismanlarmin 6z-yeterlikleri ile egitim yasantilarina

iliskin memnuniyet diizeyleri arasindaki iligki nedir?

4. Okul psikolojik danigsmanlarinin 6z-yeterlikleri ile egitim diizeyleri

arasindaki iliski nedir?

5. Okul psikolojik danismanlarinin 6z-yeterlikleri ile cinsiyetleri arasindaki
iliski nedir?
6. Okul psikolojik danigmanlarinin 6z-yeterlikleri ile yaslar1 arasindaki iliski

nedir?
1.3. Arastirmanin Onemi

Psikolojik  danisman  Oz-yeterligi son yillarda yapilan c¢alismalarla
arastrmacilar arasinda ilgi ¢eken bir konu haline gelmistir. Yapilan caligmalarda
ozellikle psikolojik danismanlarin almis olduklar1 beceri temelli egitimlerin, yeterlik
algilarinda nasil bir rol oynadig1 iizerinde durulmaktadir. Ancak bu konu alaninin okul
psikolojik damigmanlar1 iizerinde yeteri kadar incelenmedigi goriilmektedir. Bir
uzmanlik alani olarak okul psikolojik damigmanligi, Tiirkiye’de psikolojik danismanlik
alanmna iligkin ¢aligmalara en fazla veri saglayan, bu baglamda da en dnemli besleyici
kaynak olarak goriilmektedir. Okul psikolojik danismanligi alaninda yapilacak
caligmalar ile birlikte psikolojik danisman egitimi programlarinm igeriginin

zenginlestirilmesi ve  dolayisiyla  verilen hizmetin  kalitesinin  arttirilmasi
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hedeflenmektedir. Ogrencilere sunulan yardim hizmetinin kalitesinin arttirilmasi,
alaninda yetkin psikolojik danigmanlar yetistirilmesi ile miimkiindiir. Gerekli becerilerle
donanan psikolojik danigmanlar, mesleklerini basarili bir sekilde siirdiirebileceklerine
dair yeterlik inanglar1 sayesinde basarili performanslar sergileyeceklerdir. Okul
psikolojik danigsmanlarindan psikolojik danigmanlik becerilerini basarili bir sekilde
kullanmalarmm yan1 swra ASCA (2005) psikolojik damigmanlarin, meslegin
savunuculugunu yapma, kurum i¢i isgbirligini saglama, Ogrencilere velilere ve
ogretmenlere gerekli hizmeti saglama gibi bircok alanda hizmet vermeleri gerektigini
belirtmektedir. Bu acidan, Tiirkiye’de okul psikolojik danigmanlarmmm 6z-
yeterliklerinde etkili olabilecek faktorlerin arastirilmasi gerekmektedir. Bu calismada
cinsiyet, yas ve egitim diizeyleri gibi demografik faktorlerin yani sira egitim
yasantilarma ilisgkin memnuniyetin okul psikolojik danismanlarin 6z-yeterliklerinde
nasil bir role sahip oldugu arastirilarak alan yazma bir katki saglamas1 beklenmektedir.
Ayrica, okul psikolojik damigsmanlarinin 6z-yeterliklerinin dlgiilebilmesi i¢in tiim
yeterlilik alanlarina yonelik hazirlanan 6lgme araglarina gereksinim duyulmaktadir. Bu
arastirma kapsaminda uyarlama c¢aligmasi yapilacak olan Okul Psikolojik Danigsmani
Oz-yeterligi Olgegi (OPDOO) diger psikolojik damisman o6z-yeterligi Slgme
araclarindan farkl olarak okullarda psikolojik danigsma uygulamalarma yer vermesi,
ASCA Ulusal Standartlari’nin mesleki beklentileri ¢ercevesinde gelistirilmis olmasi ve
psikolojik danigman egitimi programlarinin sahip olmasi beklenen standartlar
cercevesinde hazirlanmig olmasi gibi 6zellikleriyle farklilasmaktadir (Bodenhorn ve
Skaggs 2005). Bu baglamda, bu arastirma Tiirk¢e’ye kapsamli bir okul psikolojik

danigmani 6l¢me araci kazandirmasi bakimmdan da bir katki saglamaktadir.

Bu c¢alisma, psikolojik danismanlarin  6z-yeterlik algilarmin  egitim
yasantilarindan ne diizeyde etkilendigini ve psikolojik danigman egitim programlarinin
ne diizeyde tatmin ettigini ortaya koymaktadir. Bandura’ya (1997) gore 6z-yeterlik bir
algidir ve bireyler benzer egitim siirecinden gec¢se dahi bu algi kisiden kisiye degisiklik
gosterir, ancak bu goriis egitimlerin 6z-yeterlik algisinim olusumunda etki giicline sahip
olmadig1 anlamma gelmemektedir. Yeterlik algisinin arttirilmasinda verilen egitimin

niteliginin arttirilmasmim gerekliligi arastirmalarda vurgulanmaktadir. Bu arastirma,



okul psikolojik danigmanlarinin almis olduklar1 psikolojik danigman egitimine yonelik
memnuniyetlerine ait bulgular goz Oniinde bulundurularak, egitimlerin icerigini
zenginlestirmesine katki saglayacaktir. Ayrica uyarlanan 6lgme aracmin Tirkiye’deki
psikolojik danigsma literatiirine kazandirilmasinin, bu alanda yapilacak olan yeni

arastirmalara katkida bulunmasi beklenmektedir.
1.4. Arastirmamin Simirhhiklan
1- Arastirma, ulasilan katilimcilar ve kullanilan 6lgme aracglariyla smirhdir.

2- Kullanilan 6lgme araci kisinin kendi beyanma dayali oldugundan bu tarz

Olcme araglarmin tiim sinirliliklarini igermektedir.
1.5. Tamimlar

Egitim  Yasantilarina  iliskin  Memnuniyet:  Psikolojik  danisman
lisans/yiiksek lisans/ doktora egitim programlarinda yer alan teorik ve uygulamaya

doniik derslere iligkin bireylerin memnuniyet diizeylerini ifade etmektedir.

Okul Psikolojik Damismani: Tiirkiye’deki 6zel ve devlet okullarinda calisan,
psikolojik danigsma ve rehberlik egitiminden gegmis (dort yillik psikolojik danismanlik
ve rehberlik lisans egitimi almis veya okullarda psikolojik danigmanlik ve rehberlik

hizmet ici egitimi alarak okul psikolojik danismani olarak atanmus) kisilerdir.

Oz-yeterlik: Kisinin kendi becerilerini, yeteneklerini degerlendirip bunlari

davranisa doniistiirebilmesine iliskin inancidir (Bandura 1977, 1997).

Psikolojik Danmisman Oz-yeterligi: Bireyin yakin gelecekte danisanlarla etkin
bir sekilde psikolojik danigma yapabilme yetenegine yonelik inang ve yargilaridir

(Larson ve Daniels 1998:180).
1.6. Tlgili Alan Yazin

Bu baslik altinda 6z-yeterlik kavramina iliskin kuramsal ¢erceveye yer verilmis,
okul psikolojik danigmani 6z-yeterligi ile iligkili kavramlar aragtrma bulgular: ile
birlikte Ozetlenmistir. Son olarak, yurtdisinda ve iilkemizde egitim yasantilarinin

yeterlik algisi ile iligkiSine yonelik arastirmalara yer verilmistir.



1.6.1. Oz-yeterlik ile ilgili kuramsal aciklamalar

Kavram olarak “self-efficacy ’nin Tiirkgede farkli tanimlamalar1 yer
almaktadir. Bazi1 ¢alismalarda “yetkinlik beklentisi” (Atici, Ozyiirek, Cam 2005; Yiyit
2001), “oz-etkililik” (Goziim, Aksayan 1999; Otacioglu- Giirsen 2008) ve “6z-yeterlik”
(Afacan 2008; Aksoy, Diken 2009) olarak gegen kavramin, bu ¢aligmada 6z-yeterlik

olarak kullanimi tercih edilmistir.

Oz-yeterlik kavrami, sosyal bilissel teori kapsaminda ele alimmuis bir kavramdir.
Sosyal biligsel teori, temel olarak, cevresel faktorlerin bireyin davranislarma etki
ettiginin; ancak bireyin de yasantisina yon veren faktorler lizerinde kontrol sahibi
oldugunun ve degisimi gerceklestirebildiginin altin1 ¢izmektedir (Bandura 1986, 1989 a,
1989 b, 1997). Baska bir deyisle; digsal etkenler, bireyin psikolojik siireglerine ve
algilarma etki ederek davraniglar1 sekillendirmekte ve davranis degisimini

saglamaktadir.

Davraniglara yonlendiren esas kaynak, bireyin yapabilecegine dair sahip
oldugu giice iliskin inanci, yani yeterlik algisidir. Oz-yeterlik kavrami, sosyal bilissel
teori icerisinde kavramsal yapisi, olusumunda rol oynayan kaynaklar ve etkilesimde
bulundugu diger alt siireglerle birlikte bir biitlin olarak yer almaktadir. Kavram olarak
0z-yeterlik, kisinin kendi becerilerini, yeteneklerini degerlendirip bunlar1 davranisa
doniistiirebilmesine iligkin inancina isaret etmektedir (Bandura 1977, 1997). Algilanan
Oz-yeterlik bireyin sergileyecegi davranis1 se¢imiyle, seg¢ilen davranig1 ortaya
koymasiyla, davranis1 sergilemek icin ne diizeyde ¢aba sarf ettigiyle, karsisina ¢ikan
engellerle ne diizeyde bas ettigi veya pes ettigi ile iligkilidir (Bandura ve Adams 1977,
Bandura 1997).

Oz-yeterlik inanci, bireyin davranisi iizerinde kontrol sahibi olabilmesinde rol
oynamasinin yani sira, bireyin biligsel ve motivasyonel siire¢lerinin, duygusal ve
fiziksel durumunun 6z-diizenleyicisi olarak da islevde bulunabilecegini ve belirtilen
slireclere ait alt becerilerin uyum icinde hareketini saglayabilecegini ifade etmektedir
(Bandura 1997). Ancak belirtilen siire¢lere ait alt becerilere sahip olmak ile bu
becerileri davranigsa doniistiirebilmek veya miicadele gerektiren kosullarda etkin

kullanabilmek arasmnda farklilik s6z konusudur. Birey gerekli donanima sahip olup,
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nasil davranacagi konusunda bilgi sahibi olsa dahi, istenen diizeyde davranis
sergileyemeyebilir. Oz-yeterlik algisi, gerekli becerilerle donanip harekete gegme
arasidaki siireci tanimlamaktadir. Bu baglamda 6z-yeterlik kavrami i¢inde, bireyin ne
diizeyde beceri sahibi oldugu degil, sahip oldugu becerileri kullanip kullanamayacagina
yonelik algis1 dnem arz etmektedir. Oyle ki, birey istenen davranisi yerine getirebilmeye
iligkin yeterli beceri diizeyine sahip olmasa bile, kendini bu isi yapabilecegine dair
yetkin hissedebilir ya da davranisin geregi beceriler bireyde hali hazirda var olmasina
ragmen birey, davranis1 sergileyebilmesine yonelik diisiik 6z-yeterlik algisina sahip

olabilir (Bandura 1986, 1989 a, 1997).

Performansin ortaya konulmasinda 6z-yeterlik inancinin boyutlar1 6nemlidir.
Oz-yeterlik inanc1 sergilenmek istenen davramisin  diizeyine gore degisiklik
gostermektedir (Bandura 1997). Ornegin bir okul psikolojik danmismani 200 kisilik bir
okulda tiim 6grencilere ulasabilme konusunda kendisini yliksek yeterlikte tanimlarken,
okul mevcudu 1000’e¢ c¢iktiginda Ogrencilerin tiimiine ulasmada kendisine yonelik

yeterlik inancin diisiik olarak belirtebilmektedir.

Oz-yeterlik algismin giicii, performansin sergilenisinde rol oynayan diger bir
boyuttur. Gilclii yeterlik algisina sahip olmak, basarisiz bir deneyimin miicadele
edilebilir goriilmesine olanak saglarken, zayif yeterlik algisina sahip olmak ayni
olumsuz deneyimin bas edilmesi zor olarak goriilmesine ve bireyin zayif olan yeterlik
algisinin daha da zayiflamasina neden olabilmektedir (Bandura 1997; Bandura ve
Adams 1977). Ornegin; giiclii bir 6z-yeterlik algisina sahip okul psikolojik danismany,
okulda bir kriz aninda gerekli miidahaleyi yapmakta basarisiz olsa dahi, sahip oldugu
0z-yeterlik inanc1 giigliiliigiinii koruyabilirken; yeterlik algist diisiik bir okul psikolojik
danigmani ayni durum karsisinda kendini yetersiz hissedip, bu ve buna benzer durumlari

tistesinden gelinemez olarak kabul edebilir.

Oz-yeterlik inancnin genelligi ise, bir durum veya davraniga yonelik 6z-
yeterlik inancinin benzer beceri gerektiren alanlara genellenebilirligini, ancak farkl bir
icerige sahip durumlara genellenemez olusunu ifade etmektedir (Bandura 1997). Bir
ornekle agiklayacak olursak; bir okul psikolojik damigmanmin 6grencilerle iletisim
kurabilmekte kendini yeterli hissediyor olmasi, okul idaresi ile iletisim kurmakta
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kendini yetkin hissettigi anlamma gelmemektedir. Bu baglamda 6z-yeterlik inancinin
alana 6zgii oldugu ve oOl¢limlerde genel 6z-yeterlik algisinin 6lgiimii yerine belli 6zel
alanlara ait Olctimlerin yapilmasi gerektiginin iistiinde durulmaktadir (Bandura 2006;

Lent, Brown ve Hackett 1994; Lent v.dgr. 2005).

Oz-yeterlik ile sonug beklentisi siklikla birbirinin yerine kullanilan birbiri ile
karistirilan kavramlardir. Oz-yeterlik, bireyin var olan becerilerini, yeteneklerini
degerlendirmesi ve bu becerileri davranisa dontistiirlip doniistiiremeyecegine yonelik
algis1 iken; sonug¢ beklentisi, bir davranisin sergilenisinin ne gibi sonug¢lar doguracagma
iliskin bireyin sahip oldugu yargisidir. Bireyler bir davranisin belli bir sonucu
getirecegine inansalar da, bu davranis1 yerine getirmeye yonelik yeterlik inancina sahip
olmayabilirler. Her iki kavram da davranigla iliskili olmasina ragmen, etki siiregleri
birbirinden farklilagsmaktadir. Bandura (1977), bu iki kavramin etki siireglerini agsagidaki
sekilde semalastirmistir (bkz. Sekil 1.1). Bu sema bu iki kavramin etki siireclerini daha

1yi ortaya koymaktadir.

Sekil 1.1.
Oz-yeterlik ve sonug beklentisi etki siirecleri

S — S —

Birey Davranig Sonug

Oz-yeterlik Sonug
Inanc1 Beklentisi

1.6.1.1. Oz-yeterlik bilgi kaynaklar

Bandura (1997) 6z-yeterlik algisinin dort kaynak araciligr ile sekillendigini
belirtmektedir. Bu kaynaklar; Basariyla Tamamlanmis Deneyimler (Enactive Mastery
Experiences), Dolayli Deneyimler (Vicarious Experiences), Sozel Ikna (Verbal
Persuasion) ve Fizyolojik ve Duyussal Durumlar (Physiological and Affective
States)’dir.

Basariyla Tamamlanmis Deneyimler. Oz-yeterlik algisinm olusumunda rol
oynayan en belirgin kaynaktir. Bireylerin ge¢mis deneyimleri, yeterlik algilarina
yonelik en gergcek kanitlar1 g6z Oniine serer. Basarili deneyimler bireylerin kendi

yasantilarina dayali oldugundan daha giiclii ve daha genellenebilir bir 6z-yeterlik algis1
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olusturmakta diger bilgi kaynaklarina gore daha yiikksek bir 6nem diizeyine sahiptir
(Bandura 1997). Milner ve Hoy (2003), bireylerin 6z-yeterlik algilarinin zayifladigi
anlarda gecmisteki basarili performanslarini diisiinmelerinin, 6z-yeterlik algilarin

yiiksek tutmalarma yardimci oldugunu vurgulamaktadir.

Dolayli Deneyimler: Bu kaynak bireylerin gozlemleri ve g¢evresindeki diger
bireylerin deneyimlerinden yola ¢ikarak yeterlik algist olusturmayr kapsamaktadir.
Bireyler gozlemleri sonucunda, ayni veya benzer deneyimleri, gozlemledikleri diger
bireyler gibi gerceklestirip gerceklestiremeyeceklerine yonelik yeterlik algis
gelistirirler. Model alian bireylerin belirli bir performans: sergilemedeki uzmanliklari,
gbzlemlenen performansm siirekli benzer sonuglar dogurmasi, bireyin 6z-yeterligi
iizerinde rol oynamaktadir (Pajares 2003). Bu bilgi kaynagma gore bireyler, icinde
bulunduklar1 gruplar1 temsil edip edemeyeceklerine iliskin 6z-yeterliklerini, grubun
standart normlar1 dogrultusunda sekillendirebilmektedirler (Bandura 1997). Bandura,
bireylerin 6zellikle daha 6nce deneyimlemedigi performanslara iliskin 6z-yeterlik
algilarmi1  olustururken gozlemledikleri deneyimleri referans olarak aldiklarini

vurgulamaktadir (Bandura 1986).

Sozel ITkna: Bu kaynak bireylerin bir isi basariyla tamamlayip
tamamlayamayacaklarma iliskin kendisi disindaki kisilerin degerlendirmelerinin,
bireylerin 6z-yeterlik inancma etki ettigini ifade etmektedir. Bireylerin aldiklar1 geri
bildirimlerin olumlu olmas1 6z-yeterlik algisin1 giiclendirmeye etki ederken, olumsuz
geri bildirimler 6z-yeterlik algisini1 gii¢siizlestirmektedir (Mulholland ve Wallace 2001).
Burada onemli olan, kiginin aldig1 geri bildirimlerin ger¢ekligi ne derece yansittigidir.
Gergekg¢i olmayan geri bildirimler dogrultusunda olusan yeterlik algisi, yeni deneyimler

karsisinda bireylerin yeterligini oldugundan farkli ortaya ¢ikarmaktadir (Bandura 1997).

Fizyolojik ve Duyussal Durum: Bireyler yetenekleri ile ilgili yargilarmi
olustururken fizyolojik ve duyussal durumlarindan kaynakli somatik sikayetlere
odaklanabilirler. Kaygi yasayan bireyler fizyolojik belirtilerinden yola ¢ikarak bu
belirtileri  yetersizliklerinin bir gostergesi olarak degerlendirebilirler. Bireyler

yasadiklar1 kaygi, huzursuzluk, gerginlik ve diger fizyolojik belirtileri kontrol
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edebildikleri takdirde, sahip olduklar1 potansiyeli daha iyi ortaya koyabilmektedirler
(Bandura 1997).

1.6.1.2. Oz-yeterligin araa siirecleri

Bandura (1997) o6z-yeterlik algisinin bireyin islevde bulunusuna psikolojik
stirecler araciligiyla etki ettigini vurgulamistir. Bu siiregler biligsel, motivasyonel,

duyussal siirecler ve secim siiregleri olarak tanimlanmaktadir.

Bilissel Siirecler: Oz-yeterlik, performansi gelistiren ve ortadan kaldiran
diistince Oriintiileri tizerinde etki giicline sahiptir. Bu biligsel etkiler farkli sekillerde
kendini gdstermektedir. Yiiksek yeterlik algisina sahip bireyler, yasamlarmi gelecege
dontik bakis acisiyla sekillendirirler. Birgok insan davranisi, bilis slizgecinden gecirilen
hedeflerin 6ngoriilmesi ile diizenlenmektedir. Bilisin en temel islevi farkli formlarda
ortaya ¢ikan davranislarin benzer sonuglar getirecegini yordamasi ve yasamlarmna etki
eden bu davranislar tizerinde kontrol sahibi olabilmelerine imkéan saglamasidir (Bandura
1997). Yiiksek bir yeterlik algisi, problem durumlar1 karsisinda problemin ¢oziimiine
iligkin akilc1 kararlar almaya olanak tanirken, diisiik yeterlik algis1 6z-yikici senaryolar

esliginde problem durumunu felaketlestirmeye neden olabilmektedir (Bandura 1989).

Motivasyonel Siiregler: Belirli bir performansi sergilemeye yonelik yeterlik
algisinmn, performansin ortaya konmasindaki roliiniin yani sira, bu siiregte bireylerin
performansi sergilemeye yonelik sahip olduklar1 motivasyon 6nemli bir etkiye sahiptir.
Gosterilen ¢aba, giicliikler karsisinda miicadele etme, bireylerin sahip oldugu yeterlik
algisinim giiciine gore farklilik gdstermektedir. Oz-yeterlik inancinin giicii, sahip olunan
motivasyonun belirleyicisidir. Yiiksek bir yeterlik algisina sahip birey performansi
gerceklestirebilmek icin elinden gelen ¢abayi gosterecek, denemeleri basarisizlikla
sonucladigi takdirde de sonraki denemelerinde benzer cabay1 gosterebilmek i¢in elinden

geleni yapacaktir (Bandura 1989).

Duyussal Siirecler: Oz-yeterlik, duyussal siireglerin z-diizenleyicisi olarak da
islevde bulunmaktadr. Bireyler 0z-yeterlik algilarmi zayif olarak algiladiklar
durumlarda, performansi yerine getirmekte basarisizlik yasarlar ise bu durumu

istesinden gelinemez olarak goriip kendilerini stres altinda hissedebilirler. Yasanan
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basarisiz bir deneyim sonucu sahip olunan yetersizlik duygusu, bedensel olarak yogun
bask1 altinda hissetmeye, kayg1 diizeyini yiikseltmeye ve bir takim fizyolojik belirtileri
yasamaya neden olabilmektedir. Yasanan kayginin etkisiyle, basarisizlik asir1
genellenebilmekte ve karsilagilan engeller bas edilemez goriilebilmektedir.
Engellenmeler karsisinda verilen duygusal tepkiler, biligsel stireclerin saglikli isleyisini

engellemektedir (Bandura 1989).

Secim  Siiregleri: Oz-yeterlik algisi, bireylerin sergilemek istedikleri
performanslarin secim siirecinde de rol oynamaktadir. Se¢im siirecinde alinan kararlar
bireylerin kapasitelerini ve 1ilgili alanlardaki becerilerini gelistirmeye imkan
tanimaktadir (Bandura 1997). Bireyler davraniglar1 sergileme siirecinde, kendilerini
yetersiz hissettikleri alanlardaki davraniglar1 secmeme egilimindedirler. Belli bir alanda
kendisini yiiksek yeterlikte tanimlayan bireyler, o alana iliskin kendisini zorlayacak
performanslar1 sergilemekten kagmmmamakta ve basarili olmak i¢cin ne yapilmasi

gerektigine odaklanmaktadir (Bandura 1986).
1.6.2. Psikolojik danisman 6z-yeterligi

Sosyal Ogrenme kurami c¢ergevesinde, bireylerin kendilerine yonelik
beklentilerinin 6nemi vurgulanmakta ve beklentilerinde degisim yaratmanin psikolojik
danigma siirecinde ele alinmasi gereken bir kavram oldugu one stiriilmektedir (Akbaba,
2010). Psikolojik danisman 6z-yeterligi, Bandura’nin istenen davranisin basarili bir
sekilde sergilenmesi i¢in sahip olunan bir takim inang, bilgi ve beceriler dogrultusunda
sekillendirilen 6z-yeterlik kuramma dayanmaktadir (Melchert v.dgr. 1996). Bireyler
iizerinde, oldukga biiyiik bir etkiye sahip olan 6z-yeterligin, psikolojik danigmanlikta ne
diizeyde rol oynadigi son yillarda iizerinde c¢ok fazla durulan bir kavram olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Larson ve Daniels 1998; Lent, Hill ve Hoffman 2003). Bandura
kuraminda dogrudan psikolojik danisman 6z-yeterliginden bahsetmemis olsa da cesitli
alanlara 6zgii 6z-yeterlik algisindan soz edilebilecegine yer vermistir (Bandura 1997).
Larson ve Daniels (1998) 6z-yeterlik kavraminin etkili iglevde bulunmaya etki ettigini,
bu nedenle psikolojik danigma siirecine adapte edilebilecegini One siirmektedirler.
Larson ve Daniels (1998:180) psikolojik danigman &z-yeterligini “bireyin yakin
gelecekte daniganlarla etkin bir sekilde psikolojik danisma yapabilme yetenegine
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yonelik inang ve yargilar’” olarak tamimlamaktadir. Oz-yeterlik inanci bireylerin
giicliikler karsisinda ne kadar sebat ettiginin, ne kadar miicadele ettiginin, engelleri ne

derece listesinden gelinebilir gordiigiiniin belirleyicisidir.

Oz-yeterlik algis1 ne kadar giigliiyse bireylerin zorluklarla karsilastiklar:
durumlarda miicadele etme giicii o kadar yiiksektir (Bandura 1977, 1986). Benzer olarak
yiiksek 6z-yeterlik algisina sahip psikolojik danismandan, psikolojik danigma siirecinde
kaygisin1 miicadele edebilir olarak gorerek; gercekei, listesinden gelinebilir hedefler
olusturmas1 ve sliregte kendisini motive edecek diislincelere sahip olmasi
beklenmektedir (Larson ve Daniels 1998). Bandura (1989) sosyal yasamin bircok
engelleri, basarisizliklari, zorluklari, gerilemeleri, hayal kirikliklarmi ve diizensizlikleri
icinde barmdirdigini ve bunlarin basarili bir sekilde tistesinden gelmek i¢in giiclii bir 6z-
yeterlik algis1 gerektigini vurgulamistir. Aymi sekilde psikolojik damigma siireci de
kisiler arasi iligkileri kapsamakta ve bu siiregte de sosyal yasamim barmdirdigi
giicliiklerle karsilagilabilinmektedir. Bu giicliiklerin psikolojik danisma siirecinde ele
almmas1 ve bireyin iistesinden gelebilmesi i¢in gerekli becerilerle donanmasima imkan
saglama, dolayisiyla bireyin kendisini yeterli hissetmesine yardimci olmak psikolojik
danigmanlik mesleginin temel amagclar1 arasinda yer almaktadir (Iannelli 2000).
Psikolojik danigmanim, psikolojik danisma siirecinde biligsel, duyussal ve davranigsal
becerileri ile psikolojik danigsmanlik becerileri giiclii bir 6z-yeterlik algis1 sayesinde
biitiinlesebilmektedir. Psikolojik danmigman 0z-yeterligi, psikolojik danismanin
psikolojik danmigma iligkisini baglatma kararmin, psikolojik danisma siirecinde
sergileyecegi davranislarin ve siliregte gdsterecegi cabanin belirleyicisi olarak islevde
bulunmaktadir. Psikolojik danismanin siiregteki etki giicii, sahip oldugu yeterlik algisi
sayesinde ortaya c¢ikmaktadir (Larson 1998). Bandura (1989 a), bireyleri icinde
bulunduklar1 ¢evrenin birer pargasi olarak tanimlamakla birlikte bireylerin ¢gevrelerinin
yaraticilar1 ve sekillendiricileri olarak gormektedir. Yukarida yer alan gorisler
psikolojik danigma siirecinde 6z-yeterlik algismin ne diizeyde dneme sahip oldugunun

altin1 ¢izmektedir.

Bandura’nin teorisinden yola ¢ikilarak olusturulan psikolojik danigman 6z-

yeterligi kavrami, gelistirilen Olgme araclar1 ile birlikte alana Ozgiilestirilmeye

15



calisilmaktadir (Johnson v.dgr. 1989; Larson v.dgr. 1992; Melchert v.dgr. 1996; Sutton
ve Fall 1995). Bandura gelistirilen 6z-yeterlik dlgeklerinin gegerli ve giivenilir sonuglar
verebilmesi igin 6z-yeterlik 6lgme araclarinin hazirlanma siirecinde dikkat edilmesi

gerekenleri ¢aligmalarinda 6nemle vurgulamistir (Bandura 1997, 2006).

1.6.3. Oz-yeterlik algis1 olciimii ve kullamilan psikolojik damisman 6z-

yeterligi 6lgme araclarn

Bandura (1997, 2006) tim amaclara hizmet eden 0z-yeterlik algis
Olciimlerinin  miimkiin olmadiginin ve tek bir Olglimin tiim calismalara
genellenebilirligi yaklasiminin smirliliklart oldugunu vurgulamaktadir; ¢ilinkii bireylerin
yeterlik algilar1 bir gorev alanindan digerine degisiklik gostermektedir. Her duruma
uygun bir 6lgme araci verecegi sonuglar yoniinden tatmin edici olmazken; belli bir ilgi
alanina 0zgli gelistirilen 6lgme araglarmin dahi pek ¢ok Olgiite uygun olmasmin
gerekliliginin 6nemi g¢alismalarda vurgulanmaktadir (Bodenhorn 2001; Larson v.dgr.

1992; Lent, Hill ve Hoffman 2003).

Bandura (2006) o0z-yeterlik Olgme araglarinin hazirlanmasinda uyulmasi
gereken Olciitleri kapsam gecerligi, alana Ozgiilestirme ve kavram analizi, gorev
alanlarinin derecelendirilmesi, yanitlarin derecelendirilmesi seklinde siniflandirmastir.

Kapsam gecgerligi yoniinden,

e Yeterlik maddeleri 6l¢iilmek istenen yapiyr yansitmali ve maddeler -ecek, -
acak seklinde amaca yonelik degil -ebilmek, -abilmek seklinde bireyin gerceklestirmeye

iligkin kapasitesine yonelik olmalidir.

¢ Algilanan 6z-yeterlik benlik algisi, denetim odagi ve sonug beklentisi gibi
olgulardan ayr1 olarak disiiniilmeli ve sadece yetenege iliskin algiya odakl

Olctilmelidir.
Alana é6zgiilestirme ve kavram analizi yéniinden,

e Oz-yeterlik 6lgme araclar1 kavramsal olarak iyi organize edilmis ve etkinlik

alanlarma iliskin bilgiler acikca ifade edilmelidir.
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eOlcme araclar1 olgiilmek istenen kavrama iliskin faktorleri iginde

barindirmalidir. Bu faktorler 6lgiilecek alan1t miimkiin oldugunca iyi yansitmalidir.
Gorev alanlarinin derecelendirilmesi,

e Oz-yeterlik 6lgme araclarinda yer alacak ifadeler gerceklestirilmesi beklenen
performansim her bir zorluk derecesindeki gorevleri icermelidir. Ustesinden gelinecek
giicliikleri barindirmayan aksine kolayca sergilenebilir davranislari barindiran 6lgme
araclariyla yapilan Olgiimler, her bireyin kendisini yiiksek diizeyde yeterli olarak

tanimlamasima yol agmaktadir.
Yanitlarin derecelendirilmesi,

e Oz-yeterlik &lgeklerini gelistirirken yanitlarin derecelendirmesinde birkag
kademeden olusan derecelendirmeleri kullanmaktan kaginilmalidir. Bu tiir
derecelendirmeler Olgme aracmin duyarliligmi diisiirmekte ve tutarli Glgiimlerin
yapilmasma engel olmaktadir. Insanlar genellikle asir1 u¢ degerlendirmeler yapmaktan
kacidiklar1 i¢cin birka¢ kademeden olusan derecelendirmelerde bir veya iki derece

iizerinden degerlendirme yapmaktadirlar.

e Oz-yeterlik Slgme araglar1 sifirdan en yiiksek giicliiliik diizeyine kadar
siralanmaktadir ve negatif sayilari kapsamamaktadir. Tanimlanan en diisiik yeterlik

algis1 tamamen yetersiz olarak ifade edilir bu da sifirin karsiligidir.

Oz-yeterlik algis1 6lgiimii yaparken Bandura (2006), dlgegin yanitlanmasi
stirecinde olusabilecek problemleri en aza indirmek i¢in bir takim Onerilerde
bulunmaktadir. Verilerin gizlilik igerisinde toplanmasmin ve arastirmaya katilanlarin
isimlerini belirtmeleri yerine kendilerine bir kod vermelerinin 6nemli oldugunu,
bununla birlikte 6lgme aracinin isimlendirilmesinde “6z-yeterlik Gl¢egi” yerine daha
ortiik bagliklar1 tercih etmenin kisilerin verecegi cevaplar iizerinde etkili olacaginin

altin1 ¢izmektedir.

Oz-yeterlik 6lgme araglarmin sahip olmasi beklenen ozellikleri 1s13inda
yurtdisinda psikolojik danisma alaninda gelistirilen on iki 6z-yeterlik 6lgcme aracindan
soz edilebilir. Larson ve Daniels (1998) psikolojik danigman 6z-yeterligi alan yazin

taramasii yaptiklar1 ¢aligmalarinda 1983 ile 1998 yillar1 arasinda psikolojik danigman
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0z-yeterligini 6lgmek tizere kullanilan 10 6lgme aract oldugundan bahsetmektedirler.
Olgme araglarindan dordii bireyle psikolojik danisma siirecini ve mikro beceri
kullanimmna iliskin 6z-yeterlik algilarmi 6lgmeyi amaglamaktadir (Kisiler Arasi
Beceriler Yeterligi Olgegi [Interpersonal Skills Efficacy Scale]; Munson, Zoerink, ve
Stadulis 1986; Psikolojik Danisman Davranis Degerlendirme Oz-yeterligi [Counselor
Evaluation — Self-efficacy]; Munson, Stadulis, ve Munson 1986; Psikolojik Danisman
Oz-yeterligi Olgegi [Counselor Self-efficacy Scale]; Johnson v.dgr. 1989; Psikolojik
Danismanlik  Oz-Degerlendirme Envanteri [Counseling Self-Estimate Inventory];
Larson v.dgr. 1992). iki 6lgme aracinin bireyle psikolojik danismanmin &tesinde grupla
psikolojik danmigma siirecini de kapsadigi (Psikolojik Damsman Oz-yeterlik Olgegi
[Counselor Self-efficacy Scale]; Melchert v.dgr. 1996; Oz-yeterlik Envanteri [Self-
efficacy Inventory]; Frienlander ve Snyder 1983), Diger dort 6lgme aracinin da okul
psikolojik danmismanligini (Psikolojik Danigsman Oz-yeterligi Olgegi [Counselor Self-
efficacy Survey]; Sutton ve Fall 1995), kariyer psikolojik danismanligini (Kariyer
Danismanligi Oz-yeterlik Olgegi [Career Counseling Self-efficacy Survey]; O’Brien
v.dgr. 1997), psikiyatrik yeterligi (Oz-yeterlik Anketi [Self-efficacy Questionaire];
Morqalies, Wachtel, ve Schmelkin 1986) ve kayit altina alinmis danisan tepkilerine
verilen psikolojik danisman tepkilerine yonelik yeterligi (Oz-yeterlik Maddeleri [Self-
efficacy Items]; Sipps, Sugden, ve Faiver 1988) 6lgmeyi amagladigi goriilmektedir.
1998 yilindan 2011 yilina kadar olan siirecte Hill ve O’Brien’in yardim becerileri
modeline gore “Psikolojik Damisman Etkinlik Oz-Yeterligi Olcegi” (Lent, Hill ve
Hoftman 2003), ASCA,ve CACREP Ulusal Standartlar1 dogrultusunda okul psikolojik
danigmanlarmin sorumlu olduklar1 alanlara ve ogrencilere kazandirilmasi gereken
becerilere yonelik dlgiim yapmaya olanak saglayan “Okul Psikolojik Damigman1 Oz-
yeterligi Olgegi” (Bodenhorn ve Skaggs 2005) olmak iizere iki 6lgme araci alan yazina

kazandirilmstir.

Tiirkiye’de okul psikolojik danigmanligi alaninda yapilan c¢aligmalarda
kullanilan psikolojik danigman 6z-yeterligi olgekleri incelendiginde dort dlgme araci
oldugu goriilmektedir. Arastirmalarda Aydemir-Sevim ve Hamamci’'nin (1999)

gelistirmis oldugu Mesleki Yeterlilik Olgegi kullanilmistir (Tasdelen - Karckay 2008).
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Mesleki Yeterlilik Olgegi, okul psikolojik danismanlarinin mesleki gorevleri olarak
kabul edilen 23 maddeden olugmaktadir. Milli Egitim Bakanligi’nin okul psikolojik
danigmanlarmin rol ve gorevleri olarak belirlenen gorevler listesi dogrultusunda
gelistirilmis olan bu 6l¢me araci, son yillarda okul psikolojik danismanlarinin degisen
rol ve gorevlerini kapsamamasi seklinde bir siirliliga sahiptir. Poyraz (2000) psikolojik
danisma ve rehberlik son smif Ogrencilerinin yeterliliklerinin belirlemeye yonelik
calismasinda Mesleki Hazirlik Olgegi’ni gelistirmistir. Olgme araci 68 maddeden
olugmakta ve okul psikolojik danisman rol ve gorevleri olarak belirlenen dokuz bo limii
kapsamaktadir; ancak Mesleki Yeterlilik Olgegi i¢in belirtilen smirhliklar bu dlgme
araci i¢inde gecerlidir. Yiyit (2001) tarafindan gelistirilen Okul Psikolojik Danigsmani
Yetkinlik Beklentisi Olgegi de bu konuda yapilan calismalarda siklikla kullanilmaktadir
(Giindiiz ve Celikkaleli 2009; Ozgiin 2007; Ozyiirek 2006). Bu dlgme araci1 ii¢ boyutlu
bir yapiya sahip olup 88 maddeden olugsmaktadir. Psikolojik danigma becerilerini, ¢cok
yonlii rol ve becerileri ve uygulamakta zorlanilan becerileri 6lgcmeye yonelik kapsamli
bir 6lgme araci olmasina karsin, 6lcegin uzun olmasi ve Olgegin boyutlar bazinda
kullanimu ile ilgili zorluklar nedeniyle pratik bulunmamistir. Bu 6lgme araci, ii¢ boyutlu
halinin uygulamada sikint1 yarattig1 gerekcesiyle, Ozgiin (2007) ve Ozyiirek (2006)
tarafindan sadece iki boyutu kullanilmistir. Yiyit’in (2001) gelistirdigi 6lgme aracinin
disinda Cosgun ve Ilgar’in (2004) okul deneyiminin danisman adaylarmin 6z
yeterliklerine etkisini inceledikleri ¢calismalarinda 6z-yeterlik 6lgegi kullanildigi rapor
edilmistir; ancak arastirmada 6lgme aracinin gegerligine ve giivenirlige iliskin bulgulara
yer verilmemistir. Sonug¢ olarak, tim bu bilgiler 1s18inda okul psikolojik
danigmanlarmin 6z-yeterliklerini degerlendirmede, okul psikolojik danigsmanlarinin
giincel rol ve sorumluluklarini kapsayan gegerli ve giivenilir bir 6lgme aracina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu ihtiyagtan yola ¢ikarak, bu calisma kapsaminda, Bodenhorn ve
Skaggs (2005) tarafindan gelistirilen Okul Psikolojik Danismani Oz-yeterligi Olgegi nin
Tiirkce’ye uyarlamasi yapilmis, 6lgegin gecerligine ve giivenirligine yonelik yapilan

calismalar “Veri Toplama Araglar1” bashigi altinda sunulmustur.
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1.7. Okul Psikolojik Damismam Oz-yeterligi Ile Tlgili Yapilan Arastirmalar

Genel kapsamda psikolojik danigman 6z-yeterligi ile ilgili yurticinde ve
yurtdisinda yapilan ¢aligmalar incelendiginde okul psikolojik danismani 6z-yeterligine
odaklanan arastirmalarin sayica az oldugu goze ¢arpmaktadir. Bu kisimda oncelikle
okul psikolojik danigsmani 6z-yeterligi ile ilgili yapilan ¢alismalar 6zetlenmis ardindan
bu calisma kapsaminda okul psikolojik danisman 6z-yeterligi ile iligkisi incelenen

degiskenlerle yapilan arastirmalara yer verilmistir.

Okul psikolojik danismani 6z-yeterligi ile okul ikliminin iligkisinin incelendigi
bir arastirmada Sutton ve Fall (1995) 316 okul psikolojik danisman ile ¢alismistir. Okul
personelinin ve okul yonetiminin destekleyici tutuma sahip olmasinin okul psikolojik
danigmanlarmin  6z-yeterlik algilarmin giiclii  yordayicilari oldugu bulunmustur.
Arastirmadan elde edilen bulgulara gore okul personelinin ve okul yodnetiminin

destekleyici tutumlar1 6z-yeterlik algisin1 giiglendirmektedir.

Atici, Ogzyiirek ve Cam (2005) okullarda psikolojik damigsmanlik
uygulamalarma katilan psikolojik danisma ve rehberlik lisans 6grencileri ile yiirtittiikleri
calismalarinda mesleki benlik saygismin okul psikolojik danigmanli§1 uygulamalarina
yonelik 0z-yeterliklerine gore nasil degisiklik gdsterdigini incelemislerdir. Arastirma
bulgularina gore, 6z-yeterlik ile mesleki benlik saygisi arasinda anlamli bir iligkinin
oldugu saptanmugtir. Bir diger deyisle arastirma sonuglarma gore mesleki benlik saygisi

arttikca okul psikolojik danisman adaylarmin 6z-yeterlikleri artis gostermektedir.

Okul psikolojik danigsmalarinin, ASCA Ulusal Standartlarmi kullanarak
kapsamli bir rehberlik hizmeti sunma ile okul psikolojik danismani 6z-yeterliginin
iliskisini belirlemek amaciyla yiiriitilen calismada (Clark 2006) ASCA Ulusal
Standartlar1 dogrultusunda hizmet verme ile 6z-yeterlik algis1 arasinda giiclii bir iligki
oldugu ve ASCA Ulusal Standartlar1 dogrultusunda hizmet verme oranmi arttikga okul

psikolojik danismanlarinin 6z-yeterliklerinin artig gosterdigini saptamistir.

Oz-yeterligin, is stresi ve mesleki verimlilik ile iligkisinin incelenmesinin
amaclandigr calismaya (McCormick 2007) liselerde calisan 125 okul psikolojik

danigmani katilmigtir. Arastirma bulgularmma gore okul psikolojik danigman 6z-yeterligi
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ile algilanan is stresi, algilanan mesleki gorevler ve gercek mesleki gorevler arasinda

anlaml1 bir iligki vardir.

Psikolojik danigmanlarin kisilik 6zellikleri ile mesleki yetkinlik beklentileri
arasmdaki iliskinin incelendigi calismaya (Ozgiin 2007) okullarda ve Rehberlik
Aragtirma Merkezlerinde gorev yapan 188 psikolojik danisman katilmistir. Arastirmada
psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri puanlarinin yiiksek oldugu ve danigman
yetkinlik beklentisi ile uyum-uyumsuzluk, duygusal kararlilik, sosyal iliskiler, anti-
sosyal egilimler ve kendini gerceklestirme puanlar1 arasinda diisiik diizeyde anlamli

iligki oldugu sonuglarma ulagilmistir.

Scarborough ve Culbreth (2008) ilkogretim ve liselerde calisan toplam 361
okul psikolojik danismani ile yiirtittiikleri calismalarinda, kapsamli gelisimsel rehberlik
programlarina gore gergek rol ve gorevleri ile tercih ettikleri rol ve gorevler arasindaki
farklilasmayr ve bu farklilasmanin yordayicilarmin belirlenmesi amag¢lanmaktadir.
Arastirmada okul psikolojik danigmanlarinin ¢alistiklar1 okul tiirii, 6z-yeterlik algilar1 ve
okul iklimi ile iliskili degiskenler okul psikolojik danigsmanlarinin gercek rol ve
gorevleri ile tercih ettikleri gorevleri arasindaki farklilagsmay1 anlamli diizeyde yordadigi
yoniinde bulgular elde edilmistir. Arastirma bulgularma gore bireylerin gercek rol ve
gorevlerini  algilayiglar1 arasinda farklilasma azaldik¢a Oz-yeterlikleri —artis

gostermektedir.

Kargkay-Tasdelen (2008) farkli lisans programlarindan mezun olan ve okul
psikolojik danismani olarak gorev yapan 90 kisi ile yiiriittiigli calismasinda okul
psikolojik danigmanlarmin mesleki yeterlikleri ve is doyumlarmi incelemistir. Farkli
programlardan mezun/alan dis1 olma ve psikolojik danismanlik ve rehberlik
boliimiinden mezun/alandan olma durumuna goére mesleki yeterlik ve is doyumu

puanlar1 arasinda anlaml bir iligki bulunmadigi rapor edilmistir.
Aksoy ve Diken’in (2009) psikolojik danismanlarin 6zel egitimde psikolojik
danismaya yonelik yeterlik algilarini belirlemeyi amagladiklari, 277 okul psikolojik

danigmaninin katildig1 calismanin bulgularina gore 6zel egitimde psikolojik danigma ve

rehberlige iliskin 6z-yeterlik algilarinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir.
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Okul psikolojik danismanlariin 6z-yeterlikleri ile 6grenci basarisini etkileyen
engellere yonelik okul psikolojik danigmanlarinin algilar1 arasindaki iliskinin
incelendigi ¢alismaya 860 okul psikolojik danigmani katilmistir. Arastirma bulgulari
yiiksek 6z-yeterlige sahip okul psikolojik danigmanlarinin 6grenci basarisini etkileyen

engellere yonelik farkindaliklarmin daha yiiksek oldugu yoniindedir (Bodenhorn 2010).

Owens v.dgr., (2010) psikolojik danismanlarin ¢ok kiiltiirliiliik yeterlilikleri ile
okul psikolojik danigmanlarmin 6z-yeterlik algilarinin iligkisini incelemislerdir. 157
okul psikolojik danmigmanin katildig1 arastrrmaninin sonuglarma gore okul psikolojik
danigmanlarmin kiiltiirel kabul diizeylerinin ¢ok kiiltiirliilik yeterlikleri ile anlamli
diizeyde iliskili oldugu goriilmektedir. Bir diger deyisle okul psikolojik danigmanlarinin
kiilttirel kabul 0Oz-yeterlikleri arttik¢a ¢ok kiiltiirlilik yeterlikleri de artis

gostermektedir.

Lewis (2010), engelli 6grencilerle, bu 6grencilerin arkadag ve ailesi ile calisma
deneyimine sahip okul psikolojik danismanlarinin aldiklar1 hizmet 6ncesi, hizmet igi
egitimlerin psikolojik danisman 6z-yeterligi ile iliskisini belirlemek amaciyla 372 okul
psikolojik danigmani {izerinde yapilan ¢calismada nitelik ve nicelik bakimindan alinan
hizmet Oncesi ve hizmet i¢i egitimlerin psikolojik damismanlarin 6z-yeterlikleri ile
iliskili oldugu bulunmustur. Psikolojik danismanlarin almis olduklar1 hizmet 6ncesi ve

hizmet ici egitimler arttik¢a, 6z-yeterlik algilar1 da artmaktadir.

Arastirmalar incelendiginde ozellikle okul psikolojik danmigmanligina yonelik
olarak okul iklimi, mesleki benlik saygisi, algilanan rol ve gorevler ile tercih edilen rol
ve gorevler, 0grenci basarisindaki engellere yonelik algi, 6zel egitimde psikolojik
danisma ve rehberlik, is stresi, calisilan okul tiiri, kapsamli gelisimsel modelleri
uygulama, c¢ok kiiltiirliilik, hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimlerin nitelik ve niceligi
degiskenleri okul psikolojik danigmanmi Oz-yeterligi ile iliskili bulunurken; kisilik
ozellikleri ile 6z-yeterligin diisiik diizeyde iliskili oldugu, alan ici veya alan disindan
gelenlerin  mesleki yeterlilikleri ve i3 doyumlar1 arasinda anlamli bir iliski

bulunmamastir.

Rapor edilen ¢aligmalarin disinda psikolojik danigmanlik alaninda yapilan 6z-

yeterlik ¢aligmalarmin biiylik bir kisminin psikolojik danigma adaylar ile yiriitiildigi
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ve ruh saghigi psikolojik danigmanligi uzmanlik alanina yonelik 6z-yeterligi temel aldig1
goriilmektedir. Bu nedenle bu arastirma kapsaminda tiim psikolojik danigmanlik
uzmanlik alanlarinda yapilan ¢aligmalar ele alinmamis, sadece okul psikolojik
danigmanlarmin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi ve egitim yasantilarma iligkin
memnuniyeti ile psikolojik danigman 6z-yeterligi arasindaki iligkinin incelendigi

calismalar gozden gegirilmistir.
1.7.1. Cinsiyet

Cinsiyet, farkl alanlarda yapilan 6z-yeterlik arastirmalarinda iliskili bir kavram
olarak goriiliirken, psikolojik danisman 6z-yeterligi tlizerinde cinsiyet faktoriiniin rolii
belirgin olarak ortaya konmanustir. Ornegin “erkeklere 6zgii” olarak atfedilen gorev
alanlarinda basarili olmaya yonelik, kadinlarin daha diisiik yeterlik algisina sahip
olduklar1 (Crandal 1969; akt. Schunk ve Lilly 1984), sayisal alanlarda performans
sergilemeye yonelik kadinlarin erkeklere oranla daha diisiik yeterlik algisina sahip
olduklar1 arastirmalarda rapor edilmistir (Heller ve Parsons 1981; akt. Schunk ve Lilly
1984). Ayn1 zamanda akademik alanda erkeklerin kadinlara gore daha yiiksek yeterlik
algisina sahip oldugunu ortaya koyan ¢alismalar da alan yazinda yer almaktadir (Bong
1999; Schunk ve Pajares 2002). Kadinlarin bilimsel etkinliklere gore giinliik aktiviteleri
yerine getirmeye yonelik Oz-yeterlik algismin daha yiiksek oldugu (Matsui ve
Tsukamoto 1991; akt. Bandura 1997) arastirma bulgularinda yer almaktadir. Bununla
birlikte cinsiyet rollerine gore ‘“kadinlara 6zgii” olarak atfedilen performans alanlarma
yonelik yeterlik algisinda kadinlar ve erkekler arasinda farklilasma olmadigi

goriilmektedir (Betz ve Hackett 1983).

Psikolojik danigsma alaninda 06z-yeterliginin cinsiyete gore farklilasip
farklilagsmadigmin incelendigi arastirmalarda, alinan Oz-yeterlik puanlar {izerinde
cinsiyet faktoriinlin anlamli bir etkisi olmadigi yoniinde elde edilen bulgular
cogunluktayken (Aksoy ve Diken 2009; Constantine 2002; Cosgun ve Ilgar 2004;
Daniels ve Larson 2001; Daniels, 1997; Larson v.dgr. 1992; Lent, Brown ve Larkin
1986; Potenza 1990; Yiyit 2001) cinsiyetin etkili oldugunu belirleyen caligmalar da
bulunmaktadir. Ornegin, Bodenhorn ve Skaggs’in (2005) kadinlarm okul psikolojik
danismani 6z-yeterliginden aldiklar1 puanlarinin erkeklere oranla daha yiiksek oldugunu
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rapor eden c¢aligmasi ile Poyraz’in (2000) erkeklerin kadmlara oranda daha yiiksek
yeterlik algisina sahip oldugu yoniindeki calismasi cinsiyet degiskeninin 6z yeterlik

tizerinde etkili oldugu yoniindeki ¢alismalara 6rnek olarak verilebilir.
1.7.2. Yas

Psikolojik danisman Oz-yeterliginin yas degiskeni ile iligkisini arastirmay1
konu edinen calismalar incelendiginde aralarinda iligki olmadigi veya minimum
diizeyde iligki oldugu goriilmektedir (Alvarez 1995; akt, Larson ve Daniels 1998;
Larson v.dgr. 1996; akt. Larson ve Daniels 1998; Yiyit 2001). Ornegin Yiyit (2001),
okul psikolojik danigsmani yetkinlik beklentisi 6lgme araci gelistirme ¢aligmasinda okul
psikolojik danismanlarinin yas degiskenine gore Oz-yeterlik algilarmin degisiklik
gosterip gostermedigini incelemistir. Arastirmaya katilan 234 okul psikolojik
damigmanmin Okul Psikolojik Damigmani Yetkinlik Beklentisi Olgeginden aldiklar:

puanlarda farkli yas gruplarinda bulunmak anlamli bir farklilik olusturmamaktadir.
1.7.3. Egitim diizeyi

Psikolojik danismanlarin 0z-yeterliklerinin, almis olduklar1 lisans/yiiksek
lisans/ doktora egitim diizeylerine gore nasil bir degisim gosterdigini belirlemeye

yonelik arastirmalar incelendiginde, birbirinden farkli bulgular géze ¢arpmaktadir.

Larson ve Daniels (1998) psikolojik danisman 6z-yeterligi ile ilgili yiiriitiilen
arastirmalara yer verdigi calismasinda arastirmalarin bir kisminda egitim diizeyi yiiksek
olan psikolojik danigsmanlarin diisiik egitim diizeyindekilere gore 6z-yeterlik algilarinin
anlamli diizeyde yiiksek oldugunu belirtirken (6rn. Friedlander ve Snyder 1983;
Margolies v.dgr. 1986; Melchert v.dgr. 1996; O’Brien v.dgr. 1997) diger ¢aligmalarda
dogrusal bir iliski olmadigi, (6rn. Johnson ve Seem 1989; akt Larson ve Daniels 1998,
Potenza 1990; Sipps v.dgr. 1988) ancak egitimin ilk yillarinda diisiik bir yeterlik
algisindan so6z edilebilecegini vurgulamaktadir (6rn. Newcomb ve Zinner 1993; akt.
Larson ve Daniels 1998; Potenza 1990).

Tiirkiye’de psikolojik danisman Oz-yeterliginin egitim diizeyine gore
farklilagsmasmin incelendigi calismalarda da benzer celigkili sonuglar oldugu goze

carpmaktadir. Tagdelen-Karckay’in (2008) farkli egitim programlarindan mezun
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psikolojik danigmanlarin mesleki yeterlikleri ve is doyumlarini inceledigi ¢aligmasinda
egitim diizeyinin mesleki yeterligi anlamli diizeyde yordadigini ortaya koymustur.
Arastirma bulgularina gore, is doyumu yiikseldik¢e bireylerin mesleki yeterlik algilari
da yiikselmektedir. Diger yandan 188 okul psikolojik danigmanini katildigi, okul
psikolojik danigmanlarinin  kisilik 6zellikleri ile yetkinlik beklentileri arasmndaki
iliskinin incelendigi bir baska calismada (Ozgiin 2007) arastirma bulgular1 psikolojik

danigman 6z-yeterliginin egitim diizeyine gore farklilasmadigini gostermektedir.

Egitim diizeyi agisindan elde edilen farkli bulgular, bu degiskenin sonraki
caligmalarda daha ayrintili bir sekilde arastirilmasini gerektirmektedir. Bu ihtiyagtan
hareketle bu ¢alismada, egitim diizeyi yordayic1 degiskenlerden biri olarak ele alinmis

ve okul psikolojik danigsmanlarin 6z-yeterliklerini yordamadaki rolii arastirilmistir.
1.7.4. Egitim yasantilan

Bandura (1997) 6zel olarak psikolojik danisman 6z-yeterligine g¢alismalarinda
yer vermemis olsa da, farkli alanlar1 6rnek vererek almman egitimlerin bireyin yeterlik
algismi1 giiglendirdigini vurgulamaktadir. Bu baglamda Bandura’nin yaklagimim
destekler nitelikte olan psikolojik danisma alaninda yapilan 6z-yeterlik ve egitim

yasantilaria yonelik aragtirmalar literatiirde genis yer tutmaktadir.

Johnson v.dgr. (1989) psikolojik danismanlarin  6z-yeterlikleri ile
performanslar1 arasindaki iliskiyi inceledikleri deneysel ¢alismaya 50 yiiksek lisans
ogrencisi psikolojik damisman aday1 katilmustir. Ogrencilere uygulanan Psikolojik
Danisman Oz-Yeterligi Olcegi sonuglarina gore grup yiiksek 6z-yeterlige sahip ve
diisiik 6z-yeterlige sahip 6grenciler olmak tizere iki gruba ayrilmistir. Her gruptan birer
kisi segilerek ciftler olusturulmustur. Yiiksek 6z-yeterlige sahip ve diisiikk 6z-yeterlige
sahip gruptan 6grenciler secilerek psikolojik danisma egitim programi uygulanmistir.
Egitim, danmiganin problemini kavrama, tanimlama ve danisanin sikintilarma yonelik
farkli bakis agilar1 kazandirmaya destek olmayr kapsamaktadir. Uygulama sonunda
yapilan degerlendirmelere gore psikolojik damigma egitimi almayan ve yiiksek 6z-
yeterlige sahip Ogrencilerin digerlerine oranla daha iyi performans gosterdikleri

gorlilmiistiir. Yiiksek o0z-yeterlige sahip olan psikolojik damigman adaylarinin
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performanslarinin diisiik 0z-yeterlige sahip olanlara gore daha giicli oldugunu

gorilmiistir.

Ridgway ve Sharpley (1990) psikolojik danigmanlik becerilerini dlgmeye
yonelik yapilan degerlendirmelerin aday psikolojik danigmanlarin performanslarma
etkisini inceledikleri ¢alismada, mikro beceri egitimini ve uygulamalarini ve 6grencilere
uygulamalarina yonelik siipervizyon vermeyi kapsayan sekiz haftalik egitim
vermislerdir. Egitim baslamadan once, egitimin dordiincii haftasindan sonra ve egitim
tamamlandiginda &z-yeterlik lgiimleri yapilmustir. Olgiimler psikolojik danisman
adaylarinin sergiledikleri becerilere yonelik yetersiz kullanim, uygun kullanim, ¢ok iy1
kullanim seklinde yapilmistir. Arastirma sonuglar1 6z-yeterlik algisinin basar1 diizeyinin

belirleyicisi olmadigimi gostermistir.

Crutchfield ve Borders’m (1997) iki farkhi tiirdeki siipervizyon modelinin
psikolojik danigmanlarin 6z-yeterlik algilarina ve is doyumlarina etkilerini incelemeyi
amagcladiklar1 deneysel ¢calisma 29 okul psikolojik danigmani ile yiiriitiilmiistiir. Birinci
gruba ikili akran konsiiltasyon- siipervizyon modeli ve ikinci gruba sistematik akran
grup slipervizyonu modeli dogrultusunda egitim verilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
psikolojik danigsmanlarin  6z-yeterlikleri ve is doyumlar1 aldiklar1 stipervizyon
modellerine gore anlaml diizeyde degisiklik gostermemekle birlikte On-test son-test

sonuglar1 karsilastirildiginda yeterlik algilarinda artis olmustur.

Leach, Stoltenberg-McNeil ve Eichenfield’in (1997) psikolojik danisman
adaylarmm yiriittiikleri psikolojik danigma oturumlarmin sayismin yeterlik algilarina
etki siirecini incelemeyi amagladiklar1 ¢calismalarina 142 lisansiistii 6grencisi katilmistir.
Tamamladiklar1 danisma sayisma gére 6grenciler iki gruba ayrilmustir. Ikinci gruptaki
Ogrenciler birinci gruptakilere oranla daha fazla psikolojik danisma deneyimine
sahiptirler. Her iki gruba da Psikolojik Damigman Oz-Yeterlik Envanteri uygulanmistir.
Psikolojik danisma deneyimi daha ¢ok olan 6grenciler diger gruptakilere oranla daha

yiiksek 6z-yeterlik algisina sahip olduklarini belirtmislerdir.

Larson v.dgr. (1999) psikolojik danigman egitiminde kullanilan oturum
kayitlart ve rol oynama gibi iki teknigin psikolojik damigmanlarin &z-yeterliklerine

etkilerinin incelendigi calismaya 67 psikolojik damigman adayr katilmistir. Ogrenciler
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iki gruba ayrilarak her gruba iki ayr1 teknik uygulamistir ve uygulama sonunda
katilimeilara Psikolojik Damisman Oz-Yeterlik Envanteri ve uygulama sonunda
performans bagar1 algisin1 Olgen Glgme araglart verilmistir. Arastirma bulgulari,
oturumlarin kayitlarinin aday psikolojik danigmanlarinin 6z-yeterliklerini anlamli
diizeyde ylikselttigini, rol oynama tekniginin diisiik performans gosterecegine inanan
aday psikolojik danigsmanlarin yeterlik algilarmi diistirdiigiinii, yiiksek performans
gosterecegine inanan aday psikolojik danmigmanlarin ise Oz-yeterlik algilarini

yiikselttigini gostermektedir.

Cashwell ve Dooley’in (2001) alanda ¢alisan psikolojik danmigmanlar ve
doktora diizeyinde egitim alan 57 psikolojik danismanla yiiriitiilen calismalarinda
slipervizyon alma ve siipervizyon almamanin psikolojik danigmanlarin uygulama
stirecindeki 0z-yeterlik algilarina etkisini incelemek amaglanmistir. Arastirma bulgulari
klinik siipervizyon alan psikolojik danismanlarin siipervizyon almayanlara gore daha

yiiksek yeterlik algisma sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Performansa doniik gercekte olmayan geri bildirimin psikolojik danigman 6z-
yeterligine etkisinin incelendigi bir deneysel ¢alismada (Daniels ve Larson 2001) geri
bildirim almadan 6nce ve sonra olmak iizere Olglimler yapilmistir. Arastirmaya 45
psikolojik danisma programi 6grencisi ve ilgili programlarda egitim goren kisiler
katilmistir. On test sonrasinda katilimcilardan 10 dakikalik 6rnek oturum ydnetmeleri
istenmis ve deney grubundan birine olumlu geri bildirim digerine olumsuz geri bildirim
verilmistir. Arastirma sonuglart olumlu geribildirimin psikolojik danisman 06z-
yeterligini giiclendirdigini, olumsuz geribildirimin yeterlik algisim1 zayiflattigini ve
alinan geri bildirimlerin tiiriine gore kaygi diizeylerinin degisiklik gdsterdigini ortaya
koymaktadir (Daniels ve Larson 2001).

Lent, Hill ve Hoffman (2003) “Psikolojik Damgman Etkinlik Oz-Yeterligi
Olgegini gelistirdikleri galismalarinda yiiksek lisans diizeyinde egitim alan aday
psikolojik danigmanlara egitim-6gretimin ikinci yarisinin basinda ve donemin sonunda

Psikolojik Damisman Etkinlik Oz-Yeterligi Olgegi'ni uygulamislardir. Bu donem

icerisinde aldiklar1 egitim yasantilarinin 6z-yeterlik algilarini arttirdigi rapor edilmistir.
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Soresi, Nota ve Lent’in (2004) meslek danmismanlig1 yapan italyan psikolojik
danismanlarm aldiklar1 egitimin tiirii ve egitimin siiresinin 6z-yeterlik ile arasindaki
iliskisini inceledikleri c¢alismaya 218 psikolojik danigman katilmistir. Arastirma
bulgular1 egitimin siliresinin  6z-yeterlik algisim1  yiikselttigini  ve psikolojik

danismanlarm yeterliliklerini daha iyi tanimaya yardimc1 oldugunu ortaya koymustur.

Gecmis performanslarm, alman egitimin miktarinin ve staj siirelerinin
psikolojik danisman Oz-yeterligi ile iliskili olup olmadiginin incelenmesinin
amaclandig1 arastirmaya 116 psikolojik damigman adayr katilmustir. Arastirmada
akredite edilmis program oOgrencileri ile, akredite edilmemis program O&grencileri
arasinda farklilagsma oldugu ayrica staj siirelerinin, gegmis performanslarin psikolojik

danigman 6z-yeterligi ile iliskili oldugu rapor edilmistir (Tang v.dgr. 2004).

Delini ve Hulse- Killachy (2005) arastrmalarinda yiiksek lisans diizeyinde
psikolojik danismanlik egitim alan 6grencilerle psikolojik danigma oturumlarmna yonelik
aldiklar1 siipervizyon cesitleri ile almis olduklar1 siipervizyona yonelik memnuniyetin
ve Oz-yeterlik algismin iligkisini belirlemeyi amacglamislardir. Arastirmaya farkh
eyaletlerde egitim goren 82 O6grenci katilmistir. Bir donem boyunca 6grencilere her
hafta doktora Ogrencileri veya O&gretim {iyeleri yaptiklari psikolojik danigma
oturumlarina yonelik bireysel siipervizyon vermislerdir. Arastirma bulgularina gore
alman siipervizyonun tiirii ile 6grencilerin memnuniyet diizeyi ve 6z-yeterlik diizeyleri

anlaml diizeyde iligkili bulunmustur.

Halverson, Miars ve Livneh’m (2006) caligmalarinda farkli uzmanlik
alanlarinda egitim goren psikolojik danisman adaylarina Planli Psikolojik Egitim
Modeli (Deliberate Psychological Education) dogrultusunda verilen danigman
egitiminin psikolojik danigman adaylarinin kavramsal gelisim seviyelerinde ve 6z-
yeterlik algilarindaki yarattigi etkinin incelenmesi amag¢lanmistir. Arastirmaya 50 aday
psikolojik danigsman katilmistir. Arastirmadan elde edilen sonuglara gore egitim modeli
oz-yeterlik algisina olumlu yonde etki etmistir ancak kavramsal gelisim ile egitim alma

arasinda anlamli bir iligki bulunmamustir.

Tiirkiye’de ise psikolojik danigmanlarm 6z-yeterlik algilarinin  egitim

yasantilar1 ile iliskisinin incelendigi ¢aligmalar smirli sayidadir. Ornegin Cosgun ve
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Ilgar (2004) psikolojik danigmanlik ve rehberlik bolimiinde egitim alan 59 aday
psikolojik danigsmanla yiiriittiikleri calismalarinda Psikolojik Danisma ve Rehberlik
Deneyimi I- II derslerinin 6z-yeterlik algilarina etkisini incelemeyi amaglamislardir.
Arastirmanin dn-test ve son-test uygulamalar1 karsilastirildiginda psikolojik danisma ve
rehberlik deneyimlerinin 6z-yeterlik algisin1 giiclendirdigi ifade edilmistir. Ancak
calismada kullanilan 6lgme aracina yonelik aciklamalara, gegerligine ve giivenirligine

iliskin bulgulara yer verilmemistir.

Atict, Ozyirek ve Cam (2005) okullarda psikolojik danismanlik
uygulamalarina katilan aday psikolojik danismanlarla yiiriittiikleri ¢aligmalarinda okul
uygulamalarma yonelik 6z-yeterlik algilar1 ile mesleki benlik saygilar1 arasindaki
iliskiyi incelemislerdir. Olgiimler iki ddnemlik egitim 6gretim yilinin basinda ortasinda
ve sonunda yapilmistir. Arastirma bulgular1 degerlendirildiginde son yapilan dlciimler,
0z-yeterlik algis1 ile mesleki benlik saygisi arasindaki iliskinin diger 6l¢timlere oranla
daha yiiksek diizeyde oldugunu ortaya koymustur. Okul psikolojik danismanligi

uygulamalar1 6z-yeterlik ile mesleki benlik saygisi arasindaki iliskiyi gliglendirmistir.

Egitim yasantilar1 ile ilgili yiiriitiilen aragtirmalar gostermektedir ki, psikolojik
danigmanlarim ve aday psikolojik danigsmanlarin 6z-yeterlikleri alinan psikolojik
danisman egitimleri ile giiglenmektedir. Ozellikle beceri temelli egitim programlarmm
ve uygulamaya doniik egitim yasantilarinin psikolojik danismanlarm 6z-yeterlikleri
iizerinde etkisi dikkat c¢ekmektedir. Bunun yani swra psikolojik danigmanlarin
cinsiyetlerinin ve yaslarinin 6z-yeterlik algisi lizerinde ¢ogunlukla etkisinin olmadigi,
egitim diizeyinin yapilan ¢alismalarm bir kisminda 6z-yeterlik algismin giliclenmesi
veya zayiflamasinda rol oynadigi, bazi calismalarda ise egitim diizeyinin herhangi etki

giiciine sahip olmadigi goriilmektedir.
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BOLUM 11

YONTEM

Bu boliim bes ayr1 kisimdan olusmaktadir. Birinci kisimda arastirma modeline,
ikinci kisimda katilimcilara iligskin bilgilere yer verilmistir. Arastirmada kullanilan veri
toplama araglari iigiincii kisimda tanitilmistir. Veri toplama siireci dordiincii ve verilerin

analizine iligkin bilgiler besinci kisimlarda sunulmustur.
2.1. Arastirma Modeli

Bu arastrrma okul psikolojik danigsmanlarinin &z-yeterliklerini ortaya koyan
betimsel bir ¢aligmadir. Hepneer, Kivlighan ve Wampold’a (2008) gore, davraniglarin
sikligin1 ortaya koyan tarama c¢aligmalari, faktdr ve kiimeleme analizleri ve iliskisel
arastirma modelleri baslica betimsel arastirma tiirleridir. Bu tiir ¢alismalar, calisilan
kavramlarm anlasilmasi i¢in bir baslangic niteligi tasimaktadir. Okul psikolojik
danigmani O6z-yeterligi, Tiirkiye’de goreceli olarak yeni c¢alisilmaya baslanan bir
arastirma konusu oldugu icin, betimsel arastirma modeline dayanan ¢aligsmalar 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda, arastirma kapsaminda okul psikolojik danismalarmin 6z-
yeterlik inanglarmin belirlenmesine yonelik 6lgme aracinin uyarlama c¢alismasi
yapilmis, Tiirk¢e’ye uyarlanan bu 6lgek kullanilarak tamamlanan egitim yasantilarina

yonelik memnuniyet diizeylerinin ne derece rol oynadig1 anlasilmaya caligilmistir.
2.2. Arastirma Grubu

Arastirma grubu uygun 6rnekleme (convenient sampling) yontemi kullanilarak
secilmistir. Bu Ornekleme yontemi olasiliga dayanmayan bir yontemdir. Bdyle bir
yontemin tercih edilmesinin gerekgesi arastirmacinin  hali hazirda kolaylikla
ulasabilecegi gruptan katilimecilar1 segebilmesidir (Hepnerr, Kivlighan ve Wampold
2008). Bu caligmada hedef gruba ulagsmadaki zorluklardan dolay1r uygun ornekleme

yontemi tercih edilmistir.

Arastirma kapsammda Okul Psikolojik Danismani Oz-yeterlik Olgegi nin
gecerlik ve gilivenirlik ¢aligmalarini yapmak amaciyla 2009-2010 giiz yariyilinda 121’1
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kadin (% 62) ve 75’1 erkek (% 38) olmak iizere 196 okul psikolojik danigsmani
katilimiyla birinci grup veri toplanmustir( bkz. Tablo 2.1.).

Tablo 2.1.

Birinci uygulamadaki katilimcilarin cinsiyetlerine iliskin bilgiler

Degisken Diizey n %
Cinsiyet Kadin 121 62

Erkek 75 38

Arastirmanm ikinci kisminda, okul psikolojik danismani 6z-yeterlik algisinin
belirlenen degiskenlerle iliskisini saptamak amaciyla 195 okul psikolojik danigmanina
ulagilarak ikinci kez veri toplanmistir. Bu veri setindeki katilimcilarin yaslar1 21 ile 46
arasinda degisiklik gostermektedir (Ort. = 28.3. SS = 5.7). 51 farkli ilden 195 okul
psikolojik danismani arastirmaya katilmistir. Sehirler arasindan Istanbul arastirmaya
katilimin (n = 41) en yiiksek oldugu sehir olarak belirlenirken, Bursa (n = 27), izmir (n
= 15) ve Ankara (n = 13) katilim oranlarmin belirgin olarak yiiksek oldugu sehirler
arasinda goriilmektedir. Arastirmaya katilan okul psikolojik danigsmanlarmin gorev
stireleri 1 yil ile 23 yil arasinda ¢esitlilik gostermektedir (Ort. = 5.2, SS = 4.9).

Katilimcilara iliskin ayrintili demografik bilgiler Tablo 2.2.°de sunulmustur.
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Tablo 2.2.
Ikinci uygulamadaki katilimcilara iliskin demografik bilgiler

Degigken Diizey n %
Cinsiyet Kadin 142 72.8
Erkek 53 27.2
Lisans 127 65.1
Egitim Diizeyi Yiiksek Lisans 59 30.3
Doktora 9 46
Lisans Program Tiirii PDR/ Egitimde Psikolojik Hizmetler 184 94.4
Diger 11 5.6
Yiiksek Lisans Program Tiirii PI.)VR/ Egitimde Psikolojik Hizmetler 50 25.7
Diger 9 4.6
Doktora Program Tiirii PDR/ Egitimde Psikolojik Hizmetler 7 3.6
Diger 2 1
.. Var 61 31.3
Dernek Uyeligi Yok 130 687
Higbir zaman 23 11.8
Nadiren 65 333
Stirekli Egitim Bazen 66 33.8
Sik sik 36 185
Her zaman 5 2.6

2.3. Veri Toplama Araclan

Veri toplama araglar1 dort boliimden olusmaktadir. Ik bdliim katilhimcilarm
demografik bilgilerini icermektedir. ikinci bdliim de katilimcilar1 egitim yasantilarma
iligkin memnuniyetlerini belirlemek {izere olusturulmus 6lgme araci yer almaktadir.
Uciincii boliim calisma kapsaminda uyarlama ¢ahismasi yapilan Okul Psikolojik
Danisman1 Oz-yeterligi dlgeginden olusmaktadir.  Veri toplama araglarina iliskin

detayl1 bilgiler asagida sunulmustur.

2.3.1. Kisisel bilgi formu (KBF)

Kisisel Bilgi Formu (KBF) cinsiyet, yas, ¢alisilan il, okul psikolojik danigsmani
olarak gorev siiresi, tamamlanan egitim diizeyi, mezun olunan boliim, Tiirk Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Dernegi’ne tyelik durumu ve Psikolojik Damigmanlik ve

Rehberlik alaninda diizenlenen etkinliklere katilim ile ilgili ifadeleri icermektedir (bkz.
Ek 1).
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2.3.2. Egitim yasanti memnuniyeti 6lcegi (EYMO)

Egitim Yasanti Memnuniyeti Olgegi (EYMO) okul psikolojik danismanlarinm
almis olduklar1 lisans/yliksek lisans/doktora egitimlerinin igerigine yonelik memnuniyet
diizeylerini belirlemek amaciyla aragtirmaci tarafindan hazirlanmig ifadelerden olusan
23 maddelik bir 6lgme aracidir. Olgek Yiiksekdgretim Kurulu’nun hazirlamis oldugu ve
standart olarak tiim tniversitelerde okutulan Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik
Lisans Programu iceriklerinden ve Psikolojik Danisma ve Ilgili Egitim Programlarinm
Kalite Giivencesi Kurulu (CACREP) Standartlar1 (2009) dogrultusunda bilgi ve beceri
odakli psikolojik danigman egitimine yonelik olarak hazirlanmustir (bkz. Ek 2). Olgekte
yer alan maddeler hazirlanirken alanda uzman ¢ kisinin goriisii alinarak teorik ve
uygulamaya doniik maddeler olusturulmustur. EYMO yedili likert tipi derecelendirmeli
olarak hazirlanmistir. Bireylerin 6lgekteki maddelere vermis olduklar1 yanitlar “1=
diistik diizeyde” tatmin ettigine “7= yiiksek diizeyde” tatmin ettigine isaret etmektedir.
EYMO’dan alman puanlar 23 ile 161 arasinda degismektedir. Olcekten alman yiiksek
puanlar okul psikolojik danismanlarinin egitim yasantilarina doniik memnuniyetlerinin
yiiksek oldugunu gostermektedir. Olcegin i¢ tutarlik giivenirlik katsayis1 .94 olarak
hesaplanmastir.

Hazirlanan 6l¢egin maddelerinin ayirt ediciligini ve her bir maddenin testin
biitlinliyle ne derece aymi amaca yoOnelik oldugunu belirlemek i¢in madde analizi
yapilmistir. Tablo 2.3’de her bir maddenin testin biitiiniiyle olan iliskisini gosteren
madde toplam korelasyonlar1 ve s6z konusu maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmasi durumunda
Olgek istatistiginde (aritmetik ortalama, varyans ve igtutarlilik katsayisi) meydana

gelecek degisiklikler goriilmektedir.
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Tablo 2.3.

Madde-Toplam Puan Istatistikleri

Madde Silinirse

Madde Silinirse

Diizeltilmis

Madde Silinirse

Madde ) ) ) . Madde-Toplam
No Aritmetik Olgegin Korelasyon Cronbach
Ortalama Varyansi Alfas1
Katsayis1
1 102.1795 587.045 476 .939
2 101.6872 573.484 .640 937
3 102.4410 571.763 593 .938
4 101.5744 582.091 ST77 .938
5 101.5897 578.346 .667 937
6 102.8718 561.288 706 936
7 101.8308 589.863 394 .940
8 103.2359 566.398 .609 938
9 101.4821 576.148 .700 937
10 102.8667 571.529 591 .938
11 101.6667 570.048 155 .936
12 102.2974 561.674 .7196 .935
13 102.1795 563.117 731 .936
14 102.5231 578.220 509 939
15 102.8000 580.037 475 939
16 102.8410 570.990 593 .938
17 102.5487 572.249 517 .939
18 102.1282 563.762 .656 937
19 102.1897 560.041 .685 .936
20 102.5436 564.322 .601 .938
21 102.4769 563.127 .648 937
22 102.9282 562.552 .648 937
23 102.6667 563.213 134 .936
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Tablo 2.3. incelendiginde madde-toplam korelasyonlarinin .394 ile .796 arasinda
degistigi ve tim maddelerin yeterli goriilen korelasyon degerlerini tasidigi
gorilmektedir.

Olgegin yapisina iliskin bilgi edinmek amaciyla agiklayici faktor analizi
yapilmistir.  Oncelikle Kaiser-Meyer-Olkin ~ 6rneklem yeterligi  6lciimii  degeri
hesaplanmis ve .90 olarak bulunmustur. Bu da 6rneklem sayismin faktor analizi i¢in
yeterli oldugunu gostermektedir. Tabachnick ve Fidell (2001)’e gore KMO degeri
.60’1n {istiinde olmas1 Onerilmistir. Ayrica, Bartlett’s testi anlamli bulunmustur. Faktor
analizinde ¢oklu benzerlik yontemi se¢ilmistir ve maddelerin tek faktdrlii yapisinin ne
oranda ag¢iklama giicli oldugu belirlenmistir. Ag¢iklayic1 faktér analizinden elde edilen
bulgulara gore olgegin tek faktorlii bir yapiya sahip oldugu ve varyansin %42’sini
acikladig1 goriilmektedir. Maddelerin faktor yiikleri .41 ile .83 arasinda degisiklik

gostermektedir.

2.3.3. Okul psikolojik damismam 6z-yeterlik 6lcegi (OPDOO)

Okul Psikolojik Danisman1 Oz-yeterlik Olgegi (School Counselor Self-efficacy
Scale) Bodenhorn ve Skaggs (2005) tarafindan okul psikolojik danismanlarmin 6z-
yeterliklerini  6lgmek amaciyla Bandura’nin 6z-yeterlik kurami dogrultusunda
gelistirilmistir.

Kendini degerlendirme teknigine dayali olarak gelistirilen Olcek toplam 43
maddeden olusmaktadir. Olgegin yap1 gecerligini test etmek igin yapilan agiklayici
faktor analizi sonuglarina gore 5 alt boyutlu bir yapi bulunmustur. Bu alt boyutlar
“kisisel ve sosyal gelisim”, “Onciiliik etme ve degerlendirme”, “kariyer gelisimi ve
akademik gelisim”, “isbirligi” ve “kiltiirel kabul” diir. Boyutlar belirlenirken ASCA
Ulusal Modeli ve ASCA Ulusal Standartlar1 temel alinmistir (Bodenhorn ve Skaggs

2005).

OPDOO likert tipi besli derecelendirmeli bir dlgek olup bireylerin okul
psikolojik danigmani olarak mevcut yeteneklerine iliskin yeterlik inanglarmi “1 =Hig¢
Giivenmiyorum” dan “5 = Cok Giiveniyorum” a kadar puanlamalarma dayalidir. Okul

Psikolojik Danisman Oz-yeterligi Olgeginden alinan puanlar 43 ile 215 arasinda
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degismektedir. Olgekten alt boyutlar bazinda da puan almabilmektedir. Sirasi ile
“kisisel ve sosyal gelisim” igin 12 ile 60, “Onciiliik etme ve degerlendirme” igin 9 ile 45,
“kariyer gelisgimi ve akademik gelisim” i¢in 7 ile 35, “igbirligi” icin 11 ile 55 ve
“kiiltiirel kabul” i¢in 4 ile 20 arasinda puan almabilmektedir. Olgegin tiimiinden veya
boyutlar bazinda alinan yiiksek puanlar okul psikolojik danismani &z-yeterliginin

yiiksek olduguna isaret etmektedir.

Orijinal Olgegin alt boyutlarma ait maddelerin faktor yiikleri, kisisel ve sosyal
gelisim i¢in .33 ile .75, Onciiliik etme ve degerlendirme i¢in .35 ile .74, kariyer gelisimi
ve akademik gelisim i¢in .39 ile .85, isbirligi i¢in .34 ile .70 ve kiiltiirel kabul i¢in .49 ile
.84 arasinda degismektedir. Olgegin dlgiit gegerligini test etmek igin 6z-yeterlik ile
pozitif ya da negatif ydnde iliskili olan kavramlar1 dlgen &lceklerle OPDOO niin
iliskisine bakilmistir. Olgiit olarak segilen Psikolojik Damismanlik Oz-Degerlendirme
Envanteri (Larson v.dgr. 1992) ile .41 (p< .05, n= 28), Sosyal Arzu Edilebilirlik Olgegi
(Crowne ve Marlowe 1960) ile .30 (p> .05, n=25), Durumluk ve Siirekli Kaygi
Envanteri (Spielberger 1983) ile -.42 ve -.32 (p< .05, n=38) diizeylerinde iliski
bulunmustur. Olgegin i¢ tutarlik katsayist .95 bulunurken, alt boyutlara iliskin bu
katsayilar .72 ile .91 arasinda degismektedir (Bodenhorn ve Skaggs 2005).

2.3.3.1. OPDOOQO’niin Tiirk¢e’ye uyarlama ¢calismasi
2.3.3.1.1. Olgegin ceviri calismasi

Okul Psikolojik Damsmani Oz-yeterlik Olgegi’nin Tiirk¢e’ye uyarlama
calismasinin ilk asamasinda 6lgegi gelistiren arastirmaci Nancy Bodenhorn ile iletisime
gecilerek dlgegin Tiirkge’ye uyarlama ¢alismasi i¢in gerekli olan izinler alimmistir (bkz.
Ek 5). Orijinal 6lgek ilk olarak psikolojik damigma alan bilgisine ve Ingilizce
yeterliligine sahip dort 6gretim eleman: tarafindan ingilizce’den Tiirkce’ye cevrilmistir.
Yapilan ¢eviri caligmalar1 arasindan anlami en iyi yansittig1 diisiiniilen ifadeler se¢ilmis
ve yeniden psikolojik danisma alanina hakim kisilerden uzman goriisii alinarak dlgege
son sekli verilmistir (bkz. EK 3). Olcekte yer alan maddeler geri ¢evirme (back
translation) islemine tabi tutulmamistir. Uyarlama c¢alismalarinda geri ¢evirme
yonteminin Olgekte yer alan maddelerin hedef dilde ayni anlami yansitma ve dlgegin

gecerligine iligkin yeterli kanitlar1 sunma konusunda smirliliga sahip oldugu goriisii
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(Geisinger 1994; Van de Vijver ve Hambleton 1996) g6z oniinde bulundurularak geri
ceviri yapilmamistir. Geri ¢eviri isleminin yerine bu smirlihigi gidermek igin Onerilen,
farkli 6rneklemlerde 6lgegin yapisinin Dogrulayici Faktor Analizi ile test etme yontemi
uygulanmistir. Olgek maddelerinin anlasilir olup olmadigm belirlemek amaciyla da
dort okul psikolojik danigmanindan 6lgme aracini incelemeleri istenmistir. Alinan geri

bildirimler sonucunda 6l¢me aracinin yeterince anlasilir olduguna karar verilmistir.
2.3.3.1.2. OPDOO’niin yap: gecerligi- aciklayic faktor analizi (AFA)

Olgegin yap1 gecerligi calismasinda temel bilesenler analizi (principal
component analysis) kullanilarak agiklayici faktor analizi (AFA) yapilmis ve ardindan
ortaya ¢ikan faktor yapisi, dogrulayici faktor analizi (DFA) ile test edilmistir. Temel
bilesenler analizi yapilmadan once veri yapisiin faktor analizi yapabilmek icin yeterli
olup olmadigini belirlemek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri hesaplanmig
ve Bartlett testi yapilmistr. KMO ile hesaplanan 6rneklem uygunluk katsayisi .90
olarak hesaplanmistir. Bu deger analizin yapilabilmesi i¢in miikemmel uygunluga isaret
etmektedir. Bartlett testi sonuglar1 da (Xz = 3840,873, df =903, p <.001) verilerin faktor
analizine uygun oldugunu gdstermistir. Yani, degiskenler arasindaki korelasyon matrisi
anlamli olarak birim matristen farklidir. Bu test wverileri, faktor analizi

uygulanabilecegini dogrulamaktadir.

Yapilan ilk faktor analizinde 6z degeri 1.00°den biiyiikk ve toplam varyansin
%63.90’ 11 agiklayan sekiz faktor elde edilmistir. Sonraki asamada Varimax dondiirme

islemi yapilmis ve orijinal faktor yapisi dikkate alinarak bes boyutla smirlandirilmistir.

Dondiirme isleminin ardindan bes faktorli yapmin toplam varyansin
%55.86°s1n1 agikladigr goriilmiistiir (bkz. Tablo 2.4.) Maddelerin faktor yiikleri .40 ile
.12 arasmda degisiklik gostermektedir.
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Tablo.2.4.

Faktorlerin ozdegerleri, varyans yiizdelikleri ve toplam varyans yiizdelikKleri

Faktor Ozdegerler % Varyans % Toplam Varyans
1 17.307 16.857 16.857
2 2.146 12.185 29.042
3 1.746 10.048 39.090
4 1.445 8.642 47.732
5 1.375 8.126 55.857

Orijinal Olgekteki yapiyr koruyabilmek icin her bir faktdr ayr1 ayri analize
sokulmustur. Olgek maddelerinin  faktdr yiikleri her bir faktor, analize ayri ayri
almdiginda .43 ile .83 arasinda degismektedir. Tabachnick ve Fidell’e (2001) gore
maddelerin yiik degerlerinin .32’nin iizerinde olmasi her bir maddenin belirlenen
faktorlerle giiglii bir sekilde iliskili oldugunu gostermektedir. Bu verilerden yola ¢ikarak
degiskenler arasindaki iliskinin kuramsal olarak anlamli olup olmadigini belirlemek

amaciyla bir sonraki asamada dogrulayici faktor analizi yapilmistir.
2.3.3.1.3. OPDOO’niin yap1 gecerligi- dogrulayic: faktor analizi (DFA)

DFA’nin amaci arastirmaci tarafindan kuramsal temele gore olusturulan
modelin belirlenen uyum indekslerine gore dogrulanip dogrulanmadigmi ortaya
koymaktir. Bahsedilen uyum indekslerinin en yaygm kullanilam Ki-Kare () iyilik
uyumudur. Model ile veriler arasinda uyumun ne diizeyde oldugunu belirlemek i¢in
¥*’nin serbestlik derecesine orani hesaplanmaktadir. Mitkemmel uyumu saglayabilmek
icin hesaplanan degerin iki ve ikinin altinda olmasi gerekmektedir (Tabachnick ve
Fidell 2001). Diger uyum indeksleri Iyilik Uyum indeksi (Goodness of Fit Index [GFI]),
Diizenlenmis Iyilik Uyum Indeksi (Adjusted Goodness of Fit Index [AGFI]), Yaklasik
Hatalarin Ortalama Karekokii (Root Mean Square Error of Approximation [RMSEA]),
Artik Ortalamalarin Karekokii (Root Mean Square Residuals [RMR]), Standardize
Edilmis Artik Ortalamalarin Karekokii (Standardized Root Mean Square Residuals

[SRMR]), Karsilastrmali Uyum Indeksi (Comparative Fit Index [CFI]),
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Normlastirilmis Uyum indeksi (Normed Fit Index [NFI]) ve Normlastiriimamis Uyum
Indeksi (Non-normed Fit Index [NNFI])’dir. GFI, AGFI, CFI, NFI ve NNFI
degerlerinin .90’dan biiyiik olmas1 modelin iyi bir uyuma sahip olduguna, .95’ten biiyiik
olmas1 milkemmel uyuma sahip olduguna isaret etmektedir. RMSEA, RMR ve SRMR
degerlerinin ise .05’in altinda olmas1 mitkkemmel uyuma, .08’in altinda olmasi iyi uyum
iyiligi degerlerine sahip oldugunu gostermektedir (Kline 1998; Schumacker ve Lomax
1996).

Birinci grup veri ile bes gizil degiskenli modelin DFA ile sinanmasi sonucunda
XZ degerinin serbestlik derecesine oranmin (1.75), RMR (.05) CFI (.97), NFI (.93),
NNFI (.97) degerlerinin oldukca yeterli uyum iyiligi degerlerine sahip oldugu; GFI
(.71), AGFI (.68), RMSEA (.06), SRMR (.06), degerlerinin ise kabul edilebilir uyum
1yiligi degerlerine sahip oldugu goriilmektedir. Sonu¢ olarak sinanan modelin gercek
verilerle uyum icinde oldugu goriilmektedir. Birinci grup veriye iliskin Lisrel 8.0 ile

iiretilen model Sekil 2.1.’de verilmistir.

Ana uygulamanin verileri ile model DFA ile tekrar test edilmistir. Elde edilen
bulgular birinci ¢alisma ile benzer sonuglar vermistir. ikinci uygulamaya iliskin model

Sekil 2.2.’de sunulmustur.

Ozetle, DFA sonuglarina gore uyarlama calismasi yapilan dlgme aracindaki 5 alt
boyutlu yap1 dogrulanmistir. Olgme aracindaki 8., 17., 18., 19., 20., 21., 22., 23., 24.,
25., 27. ve 35. maddeler “kisisel ve sosyal gelisim”; 3., 5., 30., 36., 37., 38., 39., 40., 41.
maddeler “Onciiliik etme ve degerlendirme”; 11.,12., 13., 14., 15., 16. ve 33. maddeler
“kariyer gelisimi ve akademik gelisim™; 1., 2., 4., 6., 7., 9., 10., 32., 34., 42. ve 43.
maddeler “isbirligi” ve 26., 28., 29. ve 31. maddeler “kiiltiirel kabul” boyutlar1 orijinal
0lgme aracindaki yapida oldugu gibi uyarlama ¢alismasinda da ayni1 boyutlar igersinde
yer almistir. Birinci grup veri ile yapilan DFA’ya gore faktorler arasindaki korelasyon
degerleri .69 ile .91 arasinda degisiklik gdstermektedir. Ikinci grup veri ile yapilan
DFA’ya gore .78 ile .91 arasinda degisiklik gostermektedir. Maddelerin boyutlara gore
dagilimi Sekil 2.1. ve Sekil 2.2.’de sunulmustur.
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Sekil 2.1.

DFA model diyagrami 1. grup veri

Chi-gguare=1494,55,

df=850, P-wvalues=0.00000, PRM3IEA=0D.0D&Z
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Sekil 2.2.

DFA model diyagrami 2. grup veri
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Her iki grup veri ile yapilan DFA sonuglar1 Tablo 2.5.’de sunulmustur.

Tablo 2.5.
DFA sonuglarina iliskin uyum indeksi degerleri

x’Isd RMR CFlI NFI NNFI GFI AGFI RMSEA SRMR
I. Set Veri 1.75*% 0.05* 097 093* 097 071> 0.68** 0.06** 0.06**
I1. Set Veri 1.77* 0.05* 097 094* 097 070> 0.67** 0.06** 0.06**

* Yeterli uyum iyiligi indeksi
**Kabul edilebilir uyum iyiligi indeksi

2.3.3.1.4. OPDOQO niin giivenirligine iliskin bulgular

Tiim 6lgegin i¢ tutarhiligi tabakalanmig alfa (stratified alpha) hesaplanarak elde
edilmistir. Olgme aracinin birden fazla boyutu oldugu durumlarda i¢ tutarlik
hesaplanirken tabakalanmis alfa degerinin hesaplanmasi onerilmektedir (Cronbach,
Schonemann ve Brennan 1965). Olgme aracinin tiimiine yonelik tabakalanmis alfa
degeri .96’dir. Uyarlama formunun boyutlar bazinda Cronbach alfa katsayilar1 Kisisel
ve Sosyal Gelisim igin .87, Onciiliik Etme ve Degerlendirme i¢in .88, Kariyer Gelisimi
ve Akademik Gelisim igin .81, Isbirligi icin .87, Kiiltiirel Kabul icin .74’tiir. Ana
uygulamadaki veri seti i¢cin de Cronbach alfa katsayilar1 hesaplanmistir. Kisisel ve
Sosyal Gelisim i¢in .88, Onciiliik Etme ve Degerlendirme i¢in .90, Kariyer Gelisimi ve
Akademik Gelisim igin .86, Isbirligi i¢in .85, Kiiltiirel Kabul i¢in .77 bulunmustur. Bu
calisma kapsammda OPDOO toplam puan almarak kullanilmustir.

2.3.3.1.5. OPDOO’niin sosyal begenirlik ol¢egi ile iliskisi

Sosyal Begenirlik Olgegi Kozan, (1983) tarafindan gelistirilmis olup,
katilimeilarin toplum tarafindan begenilen davranislar1 sergileme egilimlerini yani
sosyal begenirlik yoniinde verilen cevaplar1 kontrol etmeyi amaglamaktadir. Olgme
aract 20 maddeden olusmaktadir (bkz. Ek 4). Olgme aracinda begenilir; ancak toplumun
bilyiik gogunlugunca sahip olmasi imkansiz dzellikler yer almaktadir. Olgegi dolduran
kisi begenilir yonde verdigi cevaplar i¢in bir puan almaktadir. Boylelikle testten alinan
puanlar arttikga, sosyal begenirlik puanlar1 da artmaktadir. Katilimcilarim OPDOO’ye

verdiklerin yanitlarin sosyal begenirlikten etkilenip etkilenmedigini belirlemek igin,

42



ikinci uygulamada veri setine Sosyal Begenirlik Olcegi eklenmistir. Okul psikolojik
danisman1 0z-yeterligi ile sosyal begenirlik arasindaki iliski incelenmistir. Bulgulara
gore sosyal begenirlik ile okul psikolojik danismani 6z-yeterligi ile anlamli diizeyde bir
iliski bulunmadig1 gorilmiistiir (r= -.04, p> 0.05). Bir diger deyisle okul psikolojik

danigmanlarmin 6z-yeterlik puanlari arttik¢a sosyal begenirlikleri azalmaktadir.
2.4. Veri Toplama Siireci

Bu calisma kapsaminda iki asamali bir siire¢ izlenmistir. Calismanm ilk
asamasinda Okul Psikolojik Danismani Oz-yeterlik Olgegi’nin (OPDOO) Tiirkge’ye
uyarlama calismas1 yapilmis, gecerligine ve giivenirligine iliskin kanit elde edilmeye
calisilmistir. Birinci ¢calismaya Bursa’da gorev yapan okul psikolojik danigmanlar1 dahil
edilmistir. Verilerin bir kism1 Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi Bursa
Subesi’nin diizenledigi dernek toplantilarina katilan ve arastirmaya katilimda goniillii
olan okul psikolojik danismanlarindan toplanmistir. OPDOO okul psikolojik
danigmanlarma verilirken arastirmaci tarafindan yonerge dikkatlice okunmustur.
Katilimcilar 6lgegi yaklasik olarak on bes dakika slirede doldurmustur. Birebir
uygulamalarin yani1 sira daha ¢ok katilimciya ulagmak i¢in internet ortaminda hazirlanan
dlcek formu ile diger katilimcilara ulasiimaya calisilmistir. Olgek formu arastirmacinm
kolayda ulasabilecegi okul psikolojik danismanlarina génderilmis ve ayrica kisilerden
ulagabilecekleri diger okul psikolojik danigsmanlarma 6lgme aracini yonlendirmeleri
istenmistir. OPDOO niin Tiirk¢e’ye uyarlama ¢alismasma ait uygulamalar 2009-2010

egitim 6gretim yil1 gliz donemi i¢inde yapilmustir.

Aragtirma sorularmin cevaplandirildigi ikinci asamada okul psikolojik
danigmanlarma ulasabilmek i¢in veriler internet araciligiyla arastirmacinin ulasabildigi
okul psikolojik danigmanlarina ulastirilarak ve diger okul psikolojik danigmanlarina
Oleme araglarinin iletilmesi istenerek toplanmistir. Arastirmaya ait uygulamalar 2010-

2011 egitim 6gretim y1l1 bahar donemi i¢inde yapilmistir.
2.5. Verilerin Analizi

Arastirmada kullanmak {izere Tiirkce’ye cevrilen, Okul Psikolojik Danismani

Oz-yeterlik Olgegi’nin yap1 gegerligini test etmek i¢in agiklayici ve dogrulayict faktdr
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analizleri yapildiktan sonra, okul psikolojik danismani 6z-yeterligi 6lctimlerinin sosyal
begenirlikten etkilenip etkilenmedigini belirlemek tizere aralarindaki iligkinin analizi
icin pearson momentler ¢carpimi korelasyon katsayisi tekniginden yararlanilmigtir. Okul
psikolojik danigmanlarinin 6z-yeterlik diizeylerini ve egitim yasantilarindan ne diizeyde
tatmin olduklarini belirlemek i¢in ortalama, standart sapma degerleri ve Slgeklerden
almman en diisiik ve en yiiksek puanlar hesaplanmistir. Olgeklerle elde edilen verilerinin
analizinde egitim yasantilarina iliskin memnuniyetin okul psikolojik danismani 6z-
yeterlik algisin1  yordamadaki roliinii belirlemek i¢in basit regresyon analizi
kullanilmistir. Regresyon analizinin yapilabilmesi i¢in bagimli degiskenin normal
dagilimi, dogrusallig1 ve artik degerlerinin varyans esitligi incelenmistir. Bunlara iliskin
histogram, olasilik ve sag¢ilim grafigi eklerde sunulmustur (bkz. Ek 6, EK 7,Ek 8).
Histogram grafigine goére bagimli degiskenin normal dagilim gosterdigi bulunmustur.
Artik hatalarin normal dagildigi goriilmiis ve artiklarin tahmini bagimh degisken
araliginca secgkisiz dagildig1 ve herhangi bir belirli 6riintiiniin olmadig1 bulunmustur.
Ayrica cinsiyet, yas ve egitim diizeyi ile okul psikolojik danigsman 06z-yeterligi
arasindaki iligkiyi incelemek icin korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Tiim analizler

PASW 18.0 ve LISREL 8.0 paket programlar1 kullanilarak yapilmistir.

44



BOLUM 111

BULGULAR

Bu boliimde okul psikolojik danigmani 6z-yeterlik diizeylerinin ve egitim
yasantilarina yonelik memnuniyetin ne diizeyde oldugunu belirlemek i¢in betimleyici
istatistiklere ve degiskenlerin yordama giiclinii belirlemek iizere yapilan regresyon

analizinden elde edilen bulgulara yer verilmistir.

Okul psikolojik danismani 6z-yeterligi Olcegine ve egitim yasantilar1 memnuniyeti
Olgegine katilimcilarn vermis olduklar1 yanitlara gore okul psikolojik danigmanlarin
Olgekten aldiklar1 ortalama puanlar, alinan en diisiik ve yiiksek puanlar, standart sapma

degerleri Tablo 3.1.’de verilmistir.
Tablo 3.1.

OPDOO den EYMO 'dan alinan puanlarin ortalamalar:

En En
Ort. S.S.
diisiik yiiksek
(")kul Psikolojik Danismani Oz-yeterligi 164.55 24.39 75 210 105
Olgegi
Egitim Yasanti Memnuniyeti Olcegi 101.83 24.28 36 153 195

Olgme araglarindan alinabilecek en yiiksek ve en diisiik puanlar (OPDOO igin
en diistik 43, en yiiksek 215; EYMO icin en diisiik 23, en yiiksek 161), gbz Oniinde
bulundurularak, okul psikolojik danismanlarinin 6z-yeterlik algilarinin ortanin {izerinde
(ort. 164.55) bir diizeyde oldugu; egitim yasantilarina yonelik memnuniyet diizeylerinin

ise orta diizeyde (101.83) oldugu sdylenebilir.

Bagimli degisken “Okul Psikolojik Damismani Oz-yeterligi” ile diger

degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar1 Tablo 3.2.°de verilmistir.
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Tablo 3.2.
Kriter ve yordayici degiskenler arasindaki korelasyon katsayilar

Kriter Degisken
Okul Psikolojik Danisman1 Oz-yeterligi

Yordayic1 Degiskenler

1. Cinsiyet -.03
2. Yas .02
3. Egitim Diizeyi .07

4. Egitim Yasantilarina iliskin
Memnuniyet

Not: *p < .05, **p < .01, N = 195

A1+

Tabloda goriildiigii gibi “Okul Psikolojik Danisman1 Oz-yeterligi” ile “Egitim
Yasantilarma Iliskin Memnuniyet” arasinda orta diizeyde, pozitif yonde anlaml bir
iliski vardir (r = .41, p < .01). Buna gore okul psikolojik danismanlarmin egitim
yasantilarma ilisgkin memnuniyetleri arttikga 6z-yeterlik inanglar1 da artmaktadir. Diger
bagimsiz degiskenler ile “Okul Psikolojik Danismanligi Oz-yeterligi” arasinda herhangi
bir anlamli iliski bulunamanustir. “Egitim Yasantilarina Iliskin Memnuniyet” degiskeni
anlamli bulundugu i¢in sadece bu degisken regresyon analizine alinmig ve basit
regresyon analizi yapilmistir.

Basit regresyon analizi sonuglarina gore, regresyon katsayist anlamhidir (R =
41, R? = .17, F(1, 193) = 39.98, p < .001. Yordayici degisken ile kriter degiskenin
dogrusal kombinasyonlar1 arasindaki korelasyon katsayis1 .42°dir. Yordayici degisken
“Okul Psikolojik Danisman1 Oz-yeterligi” toplam varyansmimn %17 ini agiklamaktadir.
Bu da gostermektedir ki, “Egitim Yasantilarina Iliskin Memnuniyet” degiskeni okul
psikolojik danigmanlarmin 6z-yeterlik inanglarmin agiklanmasinda Cohen Kriterlerine
gore orta diizeyde bir etkiye sahiptir. Cohen (1988) sosyal bilimlerde degiskenlerin
acikladiklar1 varyanslar1 etki giiciine gore smiflandirmis ve .13 ile .26 arasindaki R?
degerlerinin orta diizeyde etkiye sahip oldugu seklinde yorumlanabilecegini ifade

etmistir.
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Tablo 3.3.

Okul psikolojik danismant 6z-yeterliginin yordamada egitim yasantilarina iliskin

memnuniyet
Model
B SH S p R R® F
42 17 39.98*
1. Egitim Yasantilarina 42 .07 41 .000
[liskin Memnuniyet

Not: *p <.001, N =195

Tablo 3.3.’de goriildiigii gibi, “Egitim Yasantilarina Iliskin Memnuniyet”
puanlarmdaki bir birimlik artis “Okul Psikolojik Danismanlarinin Oz-yeterlikleri”nde
42 birimlik artisa yol agmaktadir. Yani, katilimcilarin egitim yasantilarma yonelik
memnuniyet diizeyleri arttikca 6z-yeterlik inanclari1 da artmaktadir.

Sonug olarak Kriter degiskelerden cinsiyet, yas ve egitim diizeyi Okul
Psikolojik Danisman1 Oz-yeterligi ile iliskili degil iken, yalnizca “Egitim Yasantilarina

[liskin Memnuniyet” kriter degiskeninin anlamli bir yordayici oldugu bulunmustur.

47



BOLUM IV

TARTISMA VE YORUM

Bu boliimde egitim yasantilarina iligkin memnuniyetin, cinsiyetin, yasin ve
egitim diizeyinin okul psikolojik danismani 6z-yeterligi ile iligkisini belirlemek i¢in
yapilan analizlere iliskin bulgular, ilgili alan yazmn dogrultusunda tartisilmis ve

yorumlanmustir.

Okul Psikolojik Danismam Oz-yeterligi Olgegine (OPDOO) katilimcilarin
vermis olduklar1 yanitlara gore genel olarak okul psikolojik danismanlarinin 6z-
yeterliklerini ortanin iizerinde degerlendirdikleri goriilmektedir. Bu bulgu genel olarak
psikolojik danigsmanlarin  yiiksek bir 6z-yeterlige sahip olduklar1 yOniindeki

aciklamalarla tutarlilik gostermektedir.

Egitim Yasant1i Memnuniyeti Olceginden (EYMO) alinan puanlar ise
katilimcilarin tamamlamis olduklar1 lisans/yiiksek lisans/doktora egitimlerinin orta
diizeyde tatmin ettigini ortaya koymaktadir. Alan yazinda egitime yonelik memnuniyete
iligkin calismalara rastlanmamaktadir. Bu acidan elde edilen sonucglar egitim

yasantilaria yonelik memnuniyeti ortaya koymada 6n ¢alisma niteligi tagimaktadir.

Egitim yasantilarina ilisgkin memnuniyetin, cinsiyetin, yasin ve egitim
diizeyinin okul psikolojik danigsmanlarinin 6z-yeterliklerini yordama derecelerini
belirlemek i¢in veriler iizerinde ¢oklu regresyon analizi uygulanmasi planlanmistir;
ancak cinsiyet, yas ve egitim diizeyi degiskenleri ile okul psikolojik danigmani 6z-
yeterligi arasinda anlamli bir iligki bulunmadig1 i¢in basit regresyon analizi yapilmis ve
yalnizca egitim yasantilarina iliskin  memnuniyet degiskenin yordama giicii
belirlenmistir. Yapilan basit regresyon analizi sonuglarina goére “Egitim Yasantilarina
[liskin Memnuniyet” degiskenin agikladigi varyans %17°dir. (bkz. Tablo 3.3.).
Aragtrma sonuglart egitim yasantilarma iligkin memnuniyetin okul psikolojik
danisman1 6z-yeterligi ile iliskili oldugunu gdstermektedir. Diger bir deyisle egitim
yasantilarina iligkin memnuniyet arttikca okul psikolojik danigmani 6z-yeterligi de artis

gostermektedir.
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“Egitim Yasantilarma Iliskin Memnuniyet” degiskenin anlamli yordayici
oldugu yoniindeki aragtirma bulgusu, bu degiskenin okul psikolojik danismanlarinin 6z-
yeterlikleri ile pozitif yonde iliskilidir hipotezini dogrulamaktadir. Bu bulgu ayrica,
psikolojik danigsmanlarin almis olduklar1 psikolojik danisman egitimleri ile 0z-
yeterlikleri arasinda iliski oldugunu ortaya koyan ¢alismalarla paralellik gostermektedir
(6rn. Cashwell ve Dooley 2001; Daniels ve Larson 2001; Johnson v.dgr 1989). Ornegin,
Cashwell ve Dooley’in (2001) psikolojik danigman egitiminin en 6nemli pargasi olan
stipervizyonun 0z-yeterlik tizerindeki etkisini inceledikleri c¢alismada, alman
siipervizyon ile Oz-yeterlik arasinda anlamli diizeyde iliskinin oldugunu saptamustir.
Diger bir deyisle, psikolojik danigman egitiminde siipervizyonun alinmasi 6z-yeterligi
yiikseltmektedir. Bununla birlikte, Daniels ve Larson (2001) psikolojik danisma
stirecine yonelik alinan geribildirimlerin tiirline gore 6z-yeterlik algisinda farklilagma
oldugunu ve verilen yapici/olumlu geribildirimlerin 6z-yeterlik algismi giiclendirdigini
arastirmalarinda rapor etmislerdir. Genis cer¢evede bakildiginda, psikolojik danisman
egitiminde uygulamaya doniikk alman egitimlerin etkiligini ve 6z-yeterlik algisa
etkisini inceleyen caligmalar gostermektedir ki, psikolojik danigmanin 6z-yeterlik algisi
egitim yasantilarina gore degisiklik gostermektedir. Bununla birlikte Bandura (1997),
sosyal-biligsel kuram c¢ergevesinde 6z-yeterligi tanmimlarken, basariyla tamamlanmis
deneyimlerin, 0z-yeterlik algisin1 olusturmada en belirleyici kaynak oldugunun altimi
cizmektedir. Bu bakis agisindan yola c¢ikildiginda, bireylerin ge¢misteki egitim
yasantilarina doniik memnuniyetleri 6z-yeterliklerinin yordayicisidir seklindeki goriis
kuramsal olarak da desteklenmektedir. Sonug¢ olarak bu arastirma kapsaminda egitim
yasantilarina yOnelik memnuniyet ile oOz-yeterlik arasindaki iliski literatiirdeki

bulgularla 6rtiismektedir.

Arastirma kapsaminda okul psikolojik damigmani 6z-yeterligi ile iliskisi
incelenen diger bir degisken olan cinsiyete iliskin bulgular, 6z-yeterlik ile cinsiyet
arasindaki iligkinin anlamli olmadig1 yoniindedir. Bu bulgu, 6z-yeterlik ve cinsiyet
arasmnda anlamli bir iliski yoktur seklindeki arastirma hipotezini dogrulamaktadir. {lgili
literatiir cinsiyet ve psikolojik danigmani Oz-yeterligi arasindaki iligkiyi inceleyen

calismalarin ¢ogunlukla iligkili olmadigmi gostermektedir (6rn. Daniels ve Larson
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1997; Lent, Brown ve Larkin 1986); ancak cinsiyete gore farklilagmalarin oldugunu
rapor eden caligsmalar da literatiirde yer almaktadir (6rn. Bodenhorn ve Skaggs 2005;
Poyraz 2000). Arastirmadan elde edilen bulgular cinsiyetin okul psikolojik danigmani
0z-yeterliginin anlamli yordayicisi olmadigi yoniindeki bulgularla tutarliyken; cinsiyete
gore farklilasmanin oldugunu rapor eden calismalarla gelisir niteliktedir. Arastirma
sonuglarmin birbiri ile celisir nitelikte olusu, kullanilan 6lgme araglarmin farkh
olmasindan, katilimcilarin  6zelliklerinden ya da katilimcilarim  cinsiyete gore

dagilimlarinin esit olmamasindan kaynaklanabilecegini diisiindiirmektedir.

Tez kapsaminda arastirma sorular1 arasinda okul psikolojik danismanlarinin 6z-
yeterlikleri ile yaslar1 arasinda nasil bir iliskinin oldugu yer almaktadir. Arastirma
bulgular1 yasin okul psikolojik danismanlarinin 6z-yeterlikleri ile anlamli diizeyde bir
iligkisi olmadigmi gostermektedir. Bu bulgu, okul psikolojik danigmanlarinin 6z-
yeterlikleri ile yaslar1 arasinda bir iliski yoktur hipotezini desteklemektedir. Literatiirde
yer alan ¢aligmalar yas ile 6z-yeterlik arasinda iliski olmadigmi veya minimum diizeyde
iliski oldugunu ortaya koymaktadir (6rn. Alvarez 1995; akt. Larson ve Daniels 1998;
Yiyit 2001). Ancak literatiirde yer alan yasin Oz-yeterlik ile iligkisinin olmadigna
iligkin bulgular1 iceren arastirmalar olsa da bu arastirmalarin sayisi belli bir egilimden

s0z edilemeyecek kadar azdir.

Arastrmada son olarak egitim diizeyi yani lisans/yiiksek lisans/doktora
egitimini tamamlamis olmanin okul psikolojik danigmani 6z-yeterligini yordama giicti
incelenmistir. Elde edilen bulgu, egitim diizeyinin 6z-yeterligin anlamli yordayicisi
olmadigmi ortaya koymaktadir. Bu bulgu arastirma hipotezini dogrulamamaktadir.
Egitim diizeyinin 6z-yeterlikle iliskili olmamasi, literatiirdeki bir kisim arastirmalarla
desteklenmekle birlikte (6rn. Potenza 1990; Sipps v.dgr. 1988), yapilan bazi
calismalarla celisir niteliktedir (6rn. Friedlander ve Snyder 1983; O’Brien v.dgr. 1997).
Yiiriitillen arastrma kapsaminda egitim diizeyinin iligkili olmayisini, Tirkiye’deki
egitim sistemi ile agiklamak miimkiindiir. Ulkemizde psikolojik damigmanlar dért yillik
lisans programindan mezun olduklar1 andan itibaren okullarda psikolojik danisman
olarak gdrev yapabilmektedirler. Bu sistem okullarda gorev yapan psikolojik

danigmanlar1 yiiksek lisans ve doktora egitimini tamamlamaya zorunlu tutmamaktadir.
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Amerika’da psikolojik danmigmanlik, egitimi lisans egitiminden sonra psikolojik
danisman egitimi yiiksek lisans programimi bitirmeyi gerektirmektedir. Bir bagka
gerekee olarak, arastirmaya katilan kisilerin biiylik cogunlugunun lisans mezunu olmast,
yiikksek lisans ve doktora egitim diizeylerindeki katilimcilarin az olmasi da egitim

diizeyi ile 6z-yeterlik arasindaki iliskiyi yeteri kadar ortaya koyamamais olabilir.
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde arastirmadan elde edilen bulgulara ait genel sonuglara ve ileride
yapilacak okul psikolojik danismani 0z-yeterligi arastirmalarina yonelik Onerilere yer

verilmistir.

Aragtirmada egitim yasantilarina iligkin memnuniyetin yordama giiciiniin
belirlenmesi ve cinsiyetin, yasin, egitim diizeyinin okul psikolojik danigmanlarinin 6z-
yeterlikleri ile iligkisinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Bu amacgla yapilan basit
regresyon analizinden elde edilen verilere gore egitim yasantilara iliskin memnuniyet
giiclii bir yordayici olarak bulunurken; cinsiyetin, yasmn ve egitim diizeyinin okul

psikolojik danismani 6z-yeterligi ile iligkili bulunmamustir.

Arastirma kapsaminda egitim yasantilarma iliskin memnuniyetin 6z-yeterligi
yordama giicii incelenmistir. Egitim yasantilarma iliskin memnuniyetin 6z-yeterligin
belirleyicisi oldugu yoniindeki bulgular, psikolojik danismanlarin aldiklar1 egitimlerin
ne denli bir 6neme sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda psikolojik
danigman egitim programlarinin nitelik bakimindan zenginlestirilmesi ve belirli
standartlar dahilinde egitim verilmesinin psikolojik danismanlarm yeterlik algisinda

artis1 saglamada onemli bir rol oynayacagi diisiiniilmektedir.

Heniiz iilkemizde psikolojik danisman egitim standartlarinin olusturulmamis
olmasi, verilen egitimler arasinda farklilasmaya ve bu dogrultuda yetisen psikolojik
danigmanlarm farkl yeterliklere sahip olmasina yol agabilmektedir. Bu farklilagmalarin
ortadan kaldirilmasi adma psikolojik danmisman egitimi standartlarmin belirlenmesi

Onem arz etmektedir.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu, egitim diizeyinin anlamli yordayici
olmadigidwr. Tiirkiye’deki psikolojik danisman egitiminde uzmanlhk alanlarmin
belirlenmemis  olmasi  egitim  diizeyleri arasindaki  farkliklasmay1r  ortaya
koyamamaktadir. Oysaki uzmanlik alanlar1 ve bu alanlara yonelik programlar
yaratildiginda bireylerin  6z-yeterlik algilarmin artacagi distiniilmektedir. Aile
danismanligi, kariyer damigmanligi, okul psikolojik danigmanlig1 gibi uzmanlik alanlari

bunlardan birkagidir.
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Arastirmanin ana amacina hizmet etmek iizere calisma kapsaminda Okul
Psikolojik Danigmani Oz-yeterligi Olgegi’nin Tiirk¢e’ye uyarlama galigmasi yapilmistir.
Olgme arac1 gelistirme ve uyarlama calismalar1 uzun bir siire¢ gerektirmektedir, adi
gecen Olgme araci tez kapsaminda uyarlandigi i¢in daha biiyiik 6rneklemlerle de

calisilmasi 6lgme aracina iliskin bulgular1 zenginlestirecektir.

Arastirmada Orneklem sec¢iminde uygun Ornekleme yontemi kullanilmustir.
Uygun o6rnekleme yontemi veri toplamada kolaylik saglamasi nedeniyle arastirmalarda
siklikla kullanilmaktadir. Ancak bu 6rnekleme yontemi ile elde edilen sonuglarin evreni
temsil etme giicliniin zayif oldugu ve bulgulari evrene genellenemeyecegi bu yontemin
siirhiliklart olarak goriilmektedir (Hepnerr, Kivlighan ve Wampold 2008). Bu
smirliliklar gergevesinde arastirmada toplanan verilerin evreni temsil etme giicliniin

olduk¢a zayif oldugu goriilmektedir.

Tez calismast kapsaminda ulasilan Orneklemin kisithh olmasi sebebiyle
arastirmanin  genellenebilirligini arttrmak adma okul psikolojik danigmani 06z-

yeterliginin benzer degiskenlerle olan iliskisi daha biiyikk orneklemlerde de test

edilebilir.

Arastirma kapsaminda ele alinan degiskenlerin agikladigi toplam varyansin
disik olmast okul psikolojik danismanlarinin yeterlik algilarin1 etkileyen farkh
faktorlerin oldugunu gostermektedir. Yapilacak c¢alismalarda diger faktorlerin okul
psikolojik danismanlarinin 6z-yeterliklerine etki giiciiniin incelenmesi yararl olacaktir.
Ayrica okul psikolojik danismani 6z-yeterligi 6l¢eginin boyutlar bazinda kullanilmasi
degiskenlerin etki giicinii gostermede Onemli rol oynayacagi distiniilmektedir.

Yapilacak calismalarda boyut bazinda kullanimlara yer vermek katki saglayacaktir.

Ayrica arastrma bulgularinin nitel verilerle desteklenmesi bulgularin
glivenirligini  arttiracagmi  diisiindiirmektedir. Bununla birlikte okul psikolojik
danismanlar1 ile odak grup goriismeleri yapilarak 6z-yeterliklerine iliskin ek veriler
toplanabilir ve bu verilerden hareketle okul psikolojik damigmani 6z-yeterliginin yeni

yordayicilar1 belirlenebilir.
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EK1
Kisisel Bilgi Formu

Cinsiyetiniz: O Kadin O Erkek

Yasiniz (liitfen belirtiniz): ......

Calistiginiz il (Ziitfen belirtiniz): ......

Kag yildir okul psikolojik danigsmani olarak calistyorsunuz? (Zitfen belirtiniz). ......

gl B~ W N

En son tamamladiginiz/halen devam ettiginiz egitim diizeyi:
O Lisans
O Yiiksek lisans
[0 Doktora

Mezun oldugunuz boliim (Ziitfen belirtiniz): ......

Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi’ne liye misiniz? [ Evet [0 Hayir

Psikolojik danigsma alaninda diizenlenen kongre/sempozyum/konferans tiirii
etkinliklere ne siklikta katiliyorsunuz?

O @@ Higbir zaman

O (@2 Nadiren

O 3 Bazen

O @) Sik sik

O (5 Her zaman
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EK 2
Egitim Yasanti Memnuniyeti Olcegi
Yonerge:
Asagida psikolojik danigsma ve rehberlik egitim programlarin igerigine iligkin ifadeler yer

almaktadir. Liitfen tamamlamis oldugunuz egitim programlarinin tiimiinii (lisans/ yiiksek

lisans/ doktora) g6z 6niinde bulundurarak, asagidaki kriterlere gore egitim yasantilarinizin

sizi ne diizeyde tatmin ettifini cevabinizi en iyi yansitan rakami isaretleyerek belirtiniz.

Diisiik
Yiiksek

1  Psikolojik danigmanlik mesleginin felsefesi ve tarihi
hakkinda bilgi saglama w6 @ 6 6 O

7  Davranis bozukluklarinin tedavisinde kullanilacak
uygun miidahale yontemlerini 6gretme b @ @ & 6 6 0

9 Kisilerarasi iliskilerde etkili iletisim ilke ve
tekniklerini kullanabilmeye yardimei olma

“m @ & @G 6 6 O
11 Psikolojik danigma kuramlar1 ve becerilerinin
kavranmasina yardlmum olma ' m 6 @ 6 6 0

13 Grupla psikolojik danigma kuramsal temellerini ve
liderlik becerilerini kavramaya yardimci olma w6 @ 6 6 O

15 Istatistiksel analiz yontemlerinin kullanim1 hakkinda
temel olusturma

“» @ @ @& 6 6 O

18 Psikolojik danisma becerilerini gelistirmeye yonelik
gercek danisanlarla bireysel psikolojik danigma @D @@ & @ 6 6 O
yapmaya imkan saglama

19 Aday psikolojik danismanlarin danisma
oturumlarmdaki performanslarini degerlendirme ve @D @ & @ G 6 O
geri bildirim verme

20 Grup liderligi becerilerini gelistirmeye yonelik
grupla psikolojik danisma oturumlarinda grup @D @ & @ G 6 O
liderligi yapmaya imkan saglama

21 Aday psikolojik danigmanlarin grupla psikolojik
danisma oturumlarindaki performanslarini @D @ & @ G 6 O
degerlendirme ve geri bildirim verme

22 Aday psikolojik danigmanlarin staj uygulamalari
stirecinde performanslarini degerlendirme ve @D @ & @ G 6 O
yaptiklari uygulamalara doniik geri bildirim verme

23 Okul ortaminda 6grencilerin akademik, mesleki,
kisisel ve sosyal gelisimlerine doniik programlari @D @ & @ G 6 O
uygulamaya imkan saglama
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EK 3
Okul Psikolojik Damismam Oz-yeterlik Olcegi

Yonerge: £
Asagida okul psikolojik danigmanlarimin sorumlu olduklar g
etkinlikleri gosteren bir liste verilmistir. Her bir etkinligi s g £
gerceklestirmek igin sahip oldupunuz mevcut yetenege iliskin & g E i £
yeterlik alginizi yanda tammlanan 5°li derecelendirmeye gére, S z % F £
her bir maddenin altinda yer alan size en uygun olan rakami E E % %n =
isaretleyerek belirtiniz. Liitfen, her maddeyi, gelecekteki yada 2 % 3 5 2
. . o . . = = =] i 0

gecmisteki degil, okuldaki mevcut durumunuza veya suan ki % 5 = = 3
mevcut hislerinize gore cevaplayiniz. 2 3 & o &
4. Profesyonel bir okul psikolojik danigsmani olarak

kendimi ve okul psikolojik danigsmanliginin amag ve @D @ B @& ©GB

hedeflerini savunma

11. Ogrencilere zaman ve gdrev ydnetimi becerilerini
nasil uygulayacaklarini1 6gretme

» @ 6 @ 6

12. Okulda 6grenilenler ile is hayatindaki uygulamalar
arasindaki iliskinin anlasilmasina yardimci olma

» @ 6 @ 6

18. Catigsma ¢dzme becerilerini 6gretme ve bu konuda
ogrencilere model olma

» @ 6 @ 6

20. Bir kisi ya da grubun digerlerini rahatsiz veya tehdit
ettigi durumlara miidahale etme

m @ @ @ 6

24. Farkli yas ve gelisim diizeylerine sahip 6grencilerle
uygun bir sekilde iletigim kurabilme

m @ 6 @ 6

28. Farkli sosyo-ekonomik diizeylerden gelen 6grenciler
ve ailelerle etkili bir sekilde psikolojik danisma yapma

m @ @ @ 6

29. Benden daha farkl bir kiiltiirel gegmise sahip
ogrencilerin ve velilerin bakis agilarini ve yasantilarini @D @ B @& 6B
anlama

30. Ogretmenlere dgrencileriyle etkililiklerini artirmada
yardimc1 olma

Mm@ 6 @ 6

31.0grencilerle cinsellige ve cinsel yonelime iliskin
konular1 yaglarma uygun bigimde tartisma

Mm@ @ @ 6

33. Egitim siirecinde 6grenci basarisini ve gelisimini
destekleyen teknolojileri kullanma

m @ 6 @ 6

34. Okul personeli, veli ve okul disindaki kurum ve
kisilerle yazili iletisim kurma

m @ 6 @ 6

37. Olumlu bir okul iklimi gelistirmek i¢in, psikolojik
danigsma ve rehberlik etkinliklerinin tiim okul tarafindan (1) (2) (3) (4) (5)
kullanilmasini tesvik etme

41. Olumlu 6grenme ortamini gelistirmeye odaklanan
okul genelindeki girisimlere liderlik etme b @ 6 6 6

43. Kriz durumlarinda tiim okula rehberlik etme ve
kaynak saglama

m @ 6 @ 6




EK 4
Sosyal Begenirlik Olcegi
Asagidaki ciimleler, insanlarin davraniy ve duygularindaki farkliliklar
arastirmak amaciyla hazirlanmistir. Bu climlelerden sizin durumunuza uyanlar i¢in D

(dogru) harfini; uymayanlar i¢in ise Y (yanlis) harfini yuvarlak i¢ine aliniz.
Gizliligi korumak amaciyla isminizi yazmamaniz istenmektedir.

Liitfen her ciimleyi ictenlikle isaretlemeye ¢alisiniz.

Y 1. Her isimi 6nceden planlarim

3. Otobiiste yer verebilecegim yaslilar1 bazen gormezlikten gelmisimdir

5. Arkadaglarimin basarisindan bazen rahatsizlik duyarim

7. Sevmedigim birinin basarisi bile beni sevindirir

9. Yardmm ettigim kisilerden hi¢bir zaman karsilik beklemem

11. Temizligimi hi¢cbir zaman ithmal ettigimi hatirlamiyorum

13. Bagkasmin hakkinin bana gectigi bazi durumlara g6z yumdugum olmustur

15. Hastaligimi oldugundan fazla gosterdigim zamanlar olmustur

17. lyi bilmedigim higbir konuda fikir ileri siirmem

0|0|0|0|0(|0|0|0|0|0
<|=<|=<|=<|=<|<|<|<|<

19. Zararima da olsa her zaman dogruyu soylerim
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EK 5
OLCEK UYARLAMASI iCiIN iZiN YAZISI

From: zeynep erkan

Sent: Thursday, April 16, 2009 1:16 PM

To: Nancy Bodenhorn

Subject: School Counselor Self-Efficacy Scale

Dear Bodenhorn,

I'm a master student in Department of Psychological Counseling and Guidance, Uludag
University, in Bursa / Turkey. Also, I'm working as research asistant at Uludag
University.

Nowadays, I'm interested in School Counselors Self-Efficacy (SCSE). | would like to
use this scale in my master thesis. If this is convenient for you, | will adapt this scale
into Turkish culture.

In addition, I will be very happy if you help me find a way to get the original text of
the SCSE scale.

Thank you for your assistance.

Best Regards,

PS. I hope you received my e-mail, please could you send me a conformation e-mail
Zeynep Erkan

Research Asistant

Master Student at Uludag University

Bursa/ TURKEY

Work: +902242942182

RE: School Counselor Self-Efficacy Scale

17.04.2009

Hello Zeynep, thank you for contacting me about using the SCSE. | am excited about
the scale being used in a variety of cultures and school systems, so | certainly give
permission to use the scale in your work with appropriate adaptations.

| have attached the scale in two forms — one has numbers in parentheses at the end of
each item, which is for your information regarding the five factors. The one to use with
participants does not have these numbers.

I would be interested in hearing about your study and results when you are finished.
Thank you,

Nancy Bodenhorn

Associate Professor

Counselor Education

Virginia Tech
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Frequency

EK 6

STANDARDIZE EDILMIS ARTIK (RESIDUAL) HISTOGRAMI

Histogram

Bagimh Degisken: Okul Psikolojik Danigmani ézyeterlik Inanglar_Toplam

257

207

157

N

el Ao

-3 -2 -1 0 1 2 3

Regresyon Standardize Edilmis Artik (Residual)

Mean = 5.45E-16
Std. Dev. = 0.99
N =195
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Expected Cum Prob

EK 7
STANDARDIZE EDIiLMi$S ARTIK (RESIDUAL) OLASILIK GRAFIiGi

Normal P-P Plot - Regresyon Standardize Edilmis Artik (Residual)

Bagimh Degisken: Okul Psikolojik Danigmani éz-yeterlik Inanglari_Toplam
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EK 8
STANDARDIZE EDIiLMiS ARTIK (RESIDUAL) SACILIM GRAFIGi

Regression Standardized Residual

Scatterplot
Bagimli Degisken: Okul Psikolojik Danigsmanlar Ozyeterlik inanglari_Toplam
.
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EK9
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ZEYNEP ERKAN

Uludag Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri Boliimii, Psikolojik
Danigsmanlik ve Rehberlik ABD, Goriikle

Bursa/ TURKIYE
e-posta: zeyneperkan@hotmail.com

Is Tel: +90 224 294 21 82

EGITIM

2008-2011 Yiiksek Lisans, Psikolojik Danigmanlik ve Rehberlik ABD,
Uludag Universitesi, Bursa.

Agustos- Aralik Kuzey Karolina Eyalet Universitesi Psikolojik Danisman

2010 Egitimi Boliimii Kuzey Karolina, Amerika Birlesik Devletleri,
Misafir Arastirmaci)

2003-2008 Lisans, Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik ABD, Ege
Universitesi Izmir.
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2009-2011 Uludag Universitesi, Egitim Fakiiltesi, Egitim Bilimleri
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2008-2009 Bursa Ozel Tan Okullar1, Okul Psikolojik Danigmani, Bursa
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Giiltekin F., Erkan Z., Tiziintirk S. (2011). The effect of group counseling practices

on trust building among counseling trainees: From the perspective of social network
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