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ORGUTSEL OZDESLESMENIN ONCULLERI VE ARDILLARI UZERINE
BiR SAHA CALISMASI

Bu calisma, Sosyal Kimlik ve Sosyal Karsilastirma Kuramlarima dayah
olarak Orgiitsel Davramis alamina uyarlanan orgiitsel 6zdeslesme, orgiitsel
0zdeslesmeye neden olan bireysel ve orgiitsel onciiller, orgiitsel 6zdeslesmenin
bireysel ve orgiitsel sonuclar ile bu ¢ercevede yapilan saha ¢caliymasi1 sonuclarini
kapsamaktadir.

Tezde giris ve sonu¢ ve degerlendirmeler disinda dort bolim yer
almaktadir. Birinci boliimde, orgiitsel o6zdeslesmenin tanim yapilmis, onemi
vurgulanarak benzer kavramlarla iliskisi iizerinde durulmustur. ikinci béliimde
orgiitsel ozdeslesmenin onciilleri ve ardillar1 ele alinarak bireysel ve orgiitsel
olmak iizere iki bashk halinde incelenmis ve kaleme ahmmistir. Ugiincii béliimde
arastirmanin orgiitsel 6zdeslesme disindaki diger degiskenlerine (kontrol odagi,
bireysel degerler, bes faktor Kisilik o6zellikleri, rol belirsizligi, isten ayrilma niyeti
ve orgiitsel vatandashk davramsi) iliskin alanyazindan derlenen bilgilere yer
verilmistir. Calismanin doérdiincii boliimiinde ise MKEK Gazi Fisek Fabrikasi
ornekleminde 256 ve Ankara Bilyiiksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanhgi
ornekleminde 255 olmak iizere 511 Kisi iizerinde yapilan saha arastirmasinda elde
edilen bulgularina yer verilmistir.

Tezde i¢c kontrol odagina sahip bireylerin orgiitsel 6zdeslesme diizeylerinin
dis kontrol odaklilardan daha yiiksek olarak gerceklestigi; orgiit i¢i giivenin
orgiitsel 6zdeslesme iizerinde olumlu; rol belirsizliginin olumsuz; bes faktor kisilik
ozelliklerinden 6zdisiplin ve uyumlulugun olumlu, nevrotikligin olumsuz; bireysel
degerlerden uyum, giivenlik ve geleneksellik ile bu ii¢ degiskenin toplamindan
olusan muhafazakarh@n olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica orgiitsel
0zdeslesmenin isten ayrilma niyeti iizerinde olumsuz ve orgiitsel vatandashk
davramsi iizerinde olumlu etkisinin oldugu tespit edilmistir. Arastirmada ayrica
yapisal esitlik modeli ile Ankara Biiyiiksehir Belediye Baskanhg1 Zabita Daire
Baskanhg1 ve MKEK Gazi Fisek Fabrikas1 orneklemleri icin birer model
onerisinde bulunarak model test edilmis ve istatistiksel olarak anlamh
bulunmustur.

Anahtar Sozciikler

(")rgiitsel Ozdeslesme Ozdeslesme Onciil Ardil
Yapisal Esitlik Modeli Kimlik
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A FIELD STUDY ON ANTECEDENTS AND CONSEQUENCES OF
ORGANIZATIONAL IDENTIFICATION

This study covers organizational identification adapted from organizational
behavior, individual and organizational antecedents causing organizational
identification, individualistic and organizational results of organizational
identification and the findings of the field survey conducted in this frame.

The thesis includes four chapters besides introduction and results sections.
In the first chapter organizational identification is defined and the relation with
the similar concepts is argued. Second chapter contains the antecedents and
consequences of organizational identification and classifies them as individual and
organizational. In the third chapter relevant information of the literature about
the other variables of the research (locus of control, individual values, big-5
personality factors, role uncertainty, intention to quit and organizational
citizenship behavior) other than organizational identification are presented. In the
fourth chapter, the findings of the field survey which is conducted on 256
employees of the Ammunition Factory of Mechanical and Chemical Industry
Corporation and on 255 employees of Metropolitan Municipality of Ankara are
presented.

The findings of the thesis realized as such: individuals who have internal
locus of control have higher level of organizational identification compared to
those who have external locus of control; interorganizational trust,
conscientiousness and agreeableness of Big-5 Personality Factors and conformity,
security and tradition of individual values and conservation (the combination of
the last three) have positive, although role uncertainty and neurotism of big-5
factor personality factors have negative effect on organizational identification.
Furthermore, organizational identification has positive effect on organizational
citizenship behavior, whereas it has negative effect on intention to quit. By using
Structural Equation Model for the sampling of Ammunition Factory and
Metropolitan Municipality of Ankara, two model are proposed and then tested
which are found statistically meaningful.

Key Words
Organizational Identification Identification Antecedent Consequence
Structural Equation Modelling Identity
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GIRiS
Ilk insanlarin zorbalara, glgcliilere ve vahsi hayvanlara karsi koymak amaciyla kader
ve glc birligi yapmak Uzere biraraya geldigi gercedi dikkate alinirsa, yénetimin insanlik tarihi
kadar eskiye dayandi§i sdylenebilir. Insanlar baglangicta sadece hayatta kalabilmek
maksadiyla, sonralari ise kurduklari érgitlerle, belirledikleri amaglar gergeklestirebilmek igin
bir araya gelmislerdir. Bu amacglari gergeklestirmede bazen glgc kullanilmis, bazen ikna etme
ve sevdirme ydntemlerine basvurulmustur. Bazen de yoénetici/liderlerin de katkisiyla insanlar,

ortaya konan amacglara ulasmak igin gonulli olarak iglerinden gelen istekle galismislardir.

Ote yandan yénetimin bilimsel esaslarla ele alindigi son yizyilda bircok y®netim
uygulamasi ortaya konmus ve hala da birgok yonetim uygulama ve arastirmasi
yapilmaktadir. Bu uygulama ve arastirmalarda temel hedeflerden biri de 0rglt-birey

amaglarina birlikte ulasabilecek bir yapi ortaya koymaktir.

Orgutsel faaliyetlere yénetilenlerin de katihiminin sagdlandigi  katilmali  yoénetim
anlayisinin gelismesi, birey-6rglit amacglarina birlikte ulasmada 6énemli bir adim olmustur.
Orgutsel Davranis bilim dali da bu badlamda érgit iginde calisan bireyin davranislarini
incelemekte ve birey ve o6rgltin amaglarinin uyumlastiriimasinda énemli ipuglari veren

arastirmalara kaynak teskil etmektedir.

Arastirmalarda birey-6rgit iliskisinin 6rglit boyutu daha ziyade o6rgit kuramcilari
tarafindan ele alinmaktadir. Ancak 6rgit arastirmalarinda ve o6rgutsel davranis bilim dal
gercevesinde insanin da cok énemli bir yeri vardir. Birey/insan; 6rgitd kuran, onu ydneten,
orada calisan ve onun Urettigi mal ve hizmetleri satin alan kisidir. Insan olmadan bir
organizasyonun/isletmenin varligindan, Uretim giclinden ve {Urettigini satarak varligini
slirdirmesinden sb6z edilemez. O halde, 6rgutiin en dederli varlidinin insan oldugu

soylenebilir.

Yoneticiler de bu gercegi gormisler ve insani gesitli boyutlariyla inceleyen davranis
bilimlerine ilgi gosterip, onun ortaya koydugu bulgulardan yararlanarak yonetimleri altinda
olan kisileri en verimli ve etkili bicgimde galistirmanin, insani iste istekli kilmanin ve mutlu
olmasini saglamanin yollarini arastirmiglardir. Bu arastirma duragan dedildir, bir siireg iginde
gercgeklesir. Bu sireg, insanin organizasyona alinmasindan itibaren baslar, calisma sirasinda
psiko-sosyal igerikli sorunlarin ¢gé6zimuine ve onu galismaktan gurur duyan verimli ve istekli

kisi kilana kadar devam eder (Sabuncuoglu ve Tokol 1997: 16).

Bilgi cadi ve kiresellesme olgularinin getirileri/goturileri de dikkate alindiginda;
dinyada dedisim ortamina ayak uydurmak isteyen ©&6rgitlerin, tim yapisal sireg ve
sistemlerini, is yapis sekillerini ve daha da énemlisi insan kaynaklarina iliskin sermayelerini
bu yeni duruma uydurma gayreti igerisinde olduklari gérilmektedir. Aslinda bu ayni zamanda

bir zorunluluktur. Clnk0 verimlilik kavraminin sinirlarinin zorlandigi glinimiuizde, etkili 6rgut



yapisi ve verimli-etkili organizasyonun ancak insan kaynaklarinin etkili kullanimi ile mamkin

olabilecedi dederlendiriimektedir.

GlnUmizde organizasyonlarin temel problemlerinden birinin “¢alisanlarin amaclarinin
orglt amaclariyla uyumlastiriilmasi” konusu oldugu séylenebilir. Esasinda bu konunun bugtine
kadar arastirmacilar tarafindan dedisik yonleriyle ele alindigi goriilmektedir. Arastirmacilarin
ulastiklar sonuglarin érgltler tarafindan da dikkate alindigi gliniimiz 6rglt yasaminda, gagin
dedisiminin de etkisiyle 6rgltler de farkli stratejiler izlemektedir. Diger yandan, isgiicl de
kdltarel olarak farklilasmakta, calisanlar is yasaminda daha fazla bos zaman, is tatmini ve
katilim isteginde bulunmaktadirlar (Eicholtz 2000: 1). Baslangicta bu problemi asmak igin ise
yonelik tutumlar kapsaminda; orgutsel baglilik, isten ayrilma niyeti ve is tatmini gibi klasik
konularin arastirma sonuglarindan faydalanilmistir. 1980°li yillardan sonra ise 6rgtitsel kimlik,
orgutsel vatandaslk, drgutsel imaj ve 6rgitsel 6zdeslesme (organizational identification) gibi
konular o6rgltsel davranis bilim dalinin ilgi alanina girmis, bu cercevede o&rgltler bu
arastirmalarnin sonuglarindan da faydalanir hale gelmistir. Bu nedenle ginimizde 6rgutsel
davranis konusundaki galismalarda psikoloji ve sosyolojiden daha fazla faydalanilir olmasi bu

anlamda sasirtici dedildir.

Orgiitsel dzdeslesme, drgitsel baghhk basta olmak lizere érgiitsel davranis alaninin
diger konularindan farkli olarak, 6rguti kendisi gibi, kendisiyle 6rgltl bir ve ayni gérme
anlaminda kullanilmaktadir. Bu nedenle 6rgltsel 6zdeslesme 6rgitsel davranis alaninin birey-
orglit uyumlasmasi silrecinde ne 6rgit tarafini ne de birey tarafini adirhiklandirmadan yani
yonslz olarak islev goren 6nemli bir konu olarak karsimiza gikmaktadir. Bu cgergevede
orglitsel 6zdeslesmeyi, oOrglitsel 6zdeslesme U(zerinde etkili olan faktorleri ve 6rgutsel
O0zdeglesmenin lizerinde etkili oldugu faktérleri bilmenin, 6érgitsel davranis bilim dalina ve
orglt yOneticilerine kazanimlar saglamada onemli ipuglari sadlayabilecedi
degerlendirilmektedir.

Bu noktadan hareketle bu cgalismada “bireyin orgiitsel O©Ozdeslesmesini
saglamasinda hangi faktorlerin etkili oldugu ve Orgiitsel 6zdeslemenin ne gibi

bireysel ve orgiitsel sonuglar iiretebilecegi” sorunsall izerinde durulmustur.

Yapilan literatlir taramasi sonucunda; Tulrkce yazinda oldukga kisitl sayida
yayimlanmis makale, tez ve sunum oldugu tespit edilmis, bunun yaninda konunun yabanci
yazinda cesitli yénleriyle ele alindigi gok sayida arastirmaya rastlanmistir. Orgitsel
0zdeslesme konusuna olan akademik ilgi ve beraberinde akademik galismalarin artmasinin,
kavrama yabanci olan uygulayicilari da bu anlamda arastirmalari anlamaya ve desteklemeye

yonlendirecedi dederlendirilmektedir.

Calismada, bireyin 6rgutlyle 6zdeslesmesi Gzerinde etkili olan 6nctl ve ardil faktérler
yerel ve yabanci yazindan tarama yapilarak ortaya cikarilmis, ayrica iki farkl kurumda

yapilan alan galismasi ile konu ampirik olarak test edilmistir.



Calisma ile 6ncelikle vyerli yazina katkida bulunmak hedeflenmistir. Orgiitsel
O0zdeslesme ile iliskili olan 6ncll ve ardillarin bilinmesinde 6nemli bir boslugu dolduracadi
varsayilan bu calismanin amaclari;

e Bugine kadar yerli ve yabanci yazinda “orgutsel 6zdeslesme” konusunda yapilan
calismalar bir araya getirerek onlar bireysel ve 6rgitsel bazda siniflandirmak,

e Turkce yazinda o6rgutsel 6zdeslesme konusunda kaynak teskil edebilecek bir
galisma ortaya gikarmak ve boylelikle orgltsel 6zdeslesme konusuna olan farkindahgdi

artirmak,

o Orgiitsel 6zdeslesme baglaminda kuramsal olarak ortaya cikarilan éncil ve ardil
niteligindeki degiskenlerin gérgil bir arastirma yardimiyla test edilmesini saglamak olarak

belirlenmistir.

Bu amacglarn gergeklestirmek Uizere, oncelikle 2008 yilina kadar yerli ve yabanci
yazinda 6rgitsel 6zdeslesmeye iliskin calismalar taranmis ve dederlendirilmistir. Bu calisma
ile orgltsel 6zdeslesmenin oOncilleri ve ardillan tespit edilmistir. Bir yili askin bir streg
sonunda alanyazin arastirmasi tamamlanmis ve daha sonra da Ankara’da faaliyet gosteren
MKEK Gazi Fisek Fabrikasi ve Ankara Blyliksehir Belediye Baskanhgi Zabita Daire Baskanhdi

galisanlari Gzerinde yapilan arastirma ile konu ampirik olarak test edilmistir.

Calismanin birinci béliminde genel olarak orgutsel 6zdeslesme kavrami incelenmis
ve kavramsal acidan bir cerceveye oturtulmaya cahsilmistir. ikinci bélimde alanyazin
arastirma slrecinin UrinG olan orgltsel 6zdeslesmenin oncllleri ve ardillari ele alinmistir.
Uglinci bélimde arastirmanin érgiitsel 6zdeslesme disindaki diger degiskenleri ele alinmistir.
Calismanin dérdunct boélimid MKEK Gazi Fisek Fabrikasi 6rnekleminde 256 ve Ankara
Blyliksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanldi 6rnekleminde 255 olmak Uzere 511 Kisi
Uzerinde yapilan arastirmanin bulgularini kapsamaktadir. Arastirmanin olusturulmasi, analizi
ve bulgularin dederlendiriimesi asamasinda bu iki kurum ayri ayri incelenmis, ancak sonuglar
birlikte verilerek bir karsilastirma/dederlendirme vyapilmasina imkan saglanmistir.
Degerlendirme ve sonu¢ boliminde ise yapilan arastirmanin sonuglar tartisilmis ve
muteakip arastirmalarda dikkate alinmasi gereken konularda bazi saptamalarda

bulunulmustur.



BIRINCI BOLUM
ORGUTSEL OZDESLESME KAVRAMININ TANIMI, ONEMI VE
BENZER KAVRAMLARLA ILISKiSI

1.1. Kimlik, Sosyal Kimlik, Sosyal Kimlik Kurami ve §zdeslesme Kavramlari

insanoglu, var oldugu andan itibaren hep yasaminda kim oldugunu, nerede oldugunu
ve nasll bir hayat yolculugu izledigini arastirma ve bulma merakinda olmustur. Sokrates,
Eflatun ve Aristoteles gibi eski cag filozoflarindan beri kendini tanimlama ya da kimlik
kavrami Uzerinde distUnudlmustir. Amacg hep ayni basit soruyu cevaplandirmaktir: “Ben
kimim?” (Garmon 2004: 88) Bu kapsamda M.0. 5‘inci yiizyllda yasayan ilk Yunan filozofu
Sokrates’in, Unli “Kendini tani” s6zi insanhdin ylzyillar boyu birlikte yasadigi ve lizerinde

kafa yordugu bir sorunun, “kimlik sorunu’’nun 6zli bir ifadesi olmustur (Bilgin 1996: VII).

Sokrates’in ifadesini hakli gikaran bir tanim olarak kimlik (identity), bir kisi veya
grubun kendisini tanimlamasi ve kendini diger kisi veya gruplar arasinda konumlamasi (Bilgin
2007: 11) ya da bir birey veya grubun kendini digerlerinden ayirt eden 6zelliklerin tamami
olarak ifade edilebilir. Bireysel dlizeyde kimlik, kisinin temel var olusunu, temel 6zelliklerini

anlatir ve “kisiyi kisi yapan nedir” sorusuna yanit olusturur (Gioia 1998).

Bir diger anlamiyla kimlik, temel inang ve varsayimlar, dederler, tavirlar, tercihler,
karar dnermeleri, aliskanliklar ve kurallar gibi unsurlan igerir. Kimlikler bireylere, bireylerin
benligini olusturan sabit 6zellikler saglar. Bireyin tasidigi her kimlik, bireyin kim oldugu, birey
icin 6nemli olanin ne oldugu, eylemlerini nasil gergeklestirdigi ile ilgili belirli normlara ve
fikirlere referans olmaktadir. Kimlik, sosyal Uyelidin temelinde bireyin kim oldugunu ya da

kim olmadigini tanimlama imkani yaratir (Scott vd. 1998).

Kimlik duygusu birey ile dinya arasinda bir aracilik roli oynar; olaylari 6lgen ve
dederlendiren bir mekanizma gibi isler. Boylece, bireyin motivasyonlarinin, tutumlarinin ve
tepkilerinin belirlenmesinde hayati bir islev gorir. Tap’ a gore kisisel kimlik cok sayida kimligi
bitinlestiren bir sistemdir (Bilgin 1995: 68). Ozellikle modern toplumlarda, bireylerin
“benim” dedigi cesitli kimlikleri vardir ve bu cesitliligin dinamik organizasyonu kisisel kimligi

zenginlestirir.

Bu zenginligin nedenlerinden biri yasamimizin blylk bir kismini diger insanlarla
birlikte gecirmemizdir. Aile, okul, is yasami ve sosyal yasamda digerleriyle birlikte bulunuruz.
Kendimize iliskin algilarimiz ile digerlerinin bize iliskin algilar arasinda bazen bir benzerlik
codu kez de bir farklihk goririz. Bu nedenle kimlik kavrami, kendimiz ve digerleri igin kim
oldugumuzu kapsadigi 6lgiide bireysel ve sosyal yanlar tasir. Cesitli arastirmacilar kimligin bu
iki kutuplulugunu, bireysel kimlik (identity) ve sosyal kimlik (Social Idetity) ayinmiyla ifade
etmeye galismigladir. Kimligin sosyal ve kolektif boyutu, kim oldugumuzu dederlendirmemize



yarayan aidiyet gruplarina referanslarini igerir. Bireyin bir gruba, bir sosyal kategoriye
aidiyetinin tarzlarini tanimlar ve bireyin digerlerinin beklentilerine cevap vermek icin uydugu
roller bitininde tanimlanir (Bilgin 1995: 66). Turner’a goére kisisel kimlik; bireyin Kkisilik
ozellikleri, digerlerinden bireysel farkliliklari, bedensel 6&zellikleri vb. daha g¢ok Kkisisel
dodasindaki 6znel tanimlamalarini igerirken; sosyal kimlik, bir kisinin cesitli sosyal
kategorilerdeki sosyal 0zdeslesmelerinin toplami olarak tanimlanabilir (Mese 1991: 12).
Tajfel de bu gergevede her kisinin benlik imajinin en azindan iki 6nemli parcay! kapsadigini
ifade eder (Arkonag 1999: 22). Birincisi, “kisisel kimlik"tir. Bu kisisel kimlik, kisiyi
cevresindeki diger kisilerden ayiran, tam anlami ile kisisel dzellikleriyle belirlenir. Ornegin
kabiliyetli olmak, glzel olmak, 6zel bir yetenede sahip olmak gibi. Ama herkesin ayni
zamanda “sosyal kimligi” (social identity) de vardir. Bu sosyal kimlik kisinin 6zel bir gruba, o
grup Uyelidine baglanan duygusal ve deder alanlariyla ait oldugu bilgisiyle belirlenen, bireyin

benlik imajinin bir kismina dayanir.

Farkh gruplar icinde dedisik kimliklerle faaliyet gosteren insanlarda, oncelikle sosyal
dinyalarini biz-onlar diye gesitli sosyal gruplara ayirma ve kategorize etme ve sonra da bu
bolimleme icinde kendi grubunu diger gruplardan daha Ustiin olarak algilama yoéniinde bir
edilim vardir (Billig ve Tajfel 1973: 27-52). Bu edilimin temel nedenlerinden birinin insanlarin
kendilerini olumlu olarak dederlendirmeleri oldugu ifade edilmektedir (Brehm ve Kassin
1993: 102 ve Hogg ve Abrams 1988: 8). Bunun igin bireyler ait olduklar grubu dider
gruplarla karsilastirirlar. Bir grubun sosyal itibarini belirlemek igin bu grubu sosyal gevre
icerisinde diger gruplarla karsilastirmak sarttir. Bu gruplar arasi karsilastirma kendi grubunun
lehinde ciktidinda, grubun itibarini ylkseltecek ve grup Ulyelidgi olumlu bir sosyal kimligin
kazanilmasina katkida bulunacaktir. Bu gruplar arasi karsilastirma, kendi grubunun aleyhine
¢glkacak olursa, bu onun itibarini azaltacak ve uyelerinin benlik imajlarina bir tehdit
olusturacaktir. Grup Uuyeleri her zaman kendi gruplarini gevredeki gruplardan kendi
gruplarinin lehine bir sekilde ayirt etmeye galisirlar (Arkonag 1999: 22-23). Bireyler, bunu,
kendi gruplarinin olumlu degerlendirilen boyutlarini 6n plana gikararak diger gruplar ile kendi
gruplarn arasinda fark yaratma cgabasina girerek yaparlar (Mese 1991: 18). Bu nedenle
insanlar olumlu 6zdegerlendirmeye, Uyesi olduklari grubu dider gruplardan daha Ustln
gorerek, ustlin goérdikleri bu grupla siki sikiya 6zdesleserek ulasirlar. Bu noktada da

karsimiza sosyal kimlik kavrami gikar (Demirtas 2003: 1).

Sosyal kimlik (Social Idetity), Tajfel ve Turner tarafindan ortaya konan Sosyal Kimlik
Kuraminin (Social Identity Theory) temelinde yatan bir kavramdir. Tajfel, sosyal kimligi
“kisinin bilgisinden ya da sosyal bir gruba ya da gruplara uyeliginden ve bu lyelige duygusal
ve dedersel olarak bagliligindan tlireyen sosyal baglaminin bir pargasi” olarak tanimlar (Tajfel
1978b: 63).

Sosyal kimlik, kisinin kim olduguna dair bir tanimlama ve dederlendirme ile bunun

neyi gerektirdigine iliskin bir betimleme ve dederlendirmedir (Hogg ve Vaughan 2007: 445).



Ikinci Diinya Savasindan sonra Tajfel ve Turner tarafindan gelistirilen sosyal kimlik kurami,
bireyler belirli bir grubun Uyesi olduklarinda, kisisel kimliklerinde ve dolayisiyla gidi, yargi
ve algilamalarinda ne gibi degdisiklikler oldugu Gzerine inceleme yapar. Kurama gore birey icin
anlamli olan grup Uyelidi, kisisel kimligin yerini sosyal kimlige birakmasina yol acar (Mese
1999: 19).

Sosyal kimlik, bireyin “kendini sosyal bir g¢evreye gbre tanimlamasi ve
konumlamasi”ni ifade eder. Dider bir ifade ile sosyal kimlik, “bireyin, kendisi icin duygusal ve
anlamh olan bir sosyal gruba Uyeligine iliskin bilgisidir” (Turner 1982: 7). Bu, blylk olgide
aidiyet gruplan vasitasiyla gergeklesir. Aidiyet gruplari, bireye ilk referans sistemlerini ve

6zdeslesme modellerini sunar ve onu sosyal bir gergeve igine oturtur (Bilgin 1995: 66).

Tajfel sosyal kimligi, bir kisinin bir gruba ait olma bilgisi ve bu gruba ait olmasindan
kaynaklanan deder ve duygulari da iginde tasiyan bireysel gérisl olarak tanimlamistir (Tajfel
1978: 68). Tajfel’e gore, bireyler kendilerini, ait olduklari sosyal gruplar ile tanimlar ve
dederlendirirler. Sosyal gruplar bu grup Uyeleri igin bir sosyal kimlik saglar. Bir bireyin sosyal
kimliginin olumlu veya olumsuz olmasi ait oldugu gruplarin siibjektif durumuna gore dedisir.
Bir bireyin kendi grubunun prestijini dederlendirmesi igin sosyal cevrede yer alan diger
gruplar referanstir. Ayrica i¢ grubun prestiji, ic grup ve iligkili dis grup arasindaki

karsilagtirmalarin sonucuna baglidir (Turner ve Brown 1978'den aktaran Mese 1991: 15-16).

Sosyal kimlikler sadece grup uyelerini betimlemekle kalmaz, ayni zamanda bu Uyeler
icin uygun davranis ve 0zgll taktikler getirir. Dolayisiyla, 6rnedin “Cingene” sosyal
kategorisinin bir Uyesi olmak, sadece kendimizi bir Cingene olarak tanimlamak ve
dedgerlendirmek ve de baskalan tarafindan bir Cingene olarak tanimlanmak ve
dederlendirilmek demek degildir, ayni zamanda Cingenelere 06zgli tarzda dlslinmek ve
hareket etmek demektir (Hogg ve Vaughan 2007: 445).

Sosyal kimlikte Uc 6de vardir; isgal edilen pozisyon, pozisyona badl beklentiler ve
bireyin bu rolle ézdeslesmesi (Mese 1991: 9-10). insanlar, pozitif sosyal kimlikler kazanmak

isterler. Clink0 pozitif sosyal kimlikler;
e Sosyal firsatlar ile ilgili olarak bireysel tatmin saglar,
e Ylksek sosyal prestij saglar,
e Sosyal iliskileri kolaylastirir,
e Sosyal kredi saglarlar (Dutton vd. 1994: 250).
Sosyal Kimlik Kuraminin temelinde (Paulsen vd. 2005: 165-188);
e Bireylerin, ylksek 6zsaygi dizeyini yakalamaya veya elde tutmaya calismasi,

e Bireylerin 6zsaygilarinin, kismen grup Uyeliklerinden kaynaklanan sosyal

kimlikleri sayesinde olusmasi ve



e Olumlu sosyal kimlik arayisinin, diger gruplarla karsilastirilan bir grubun pozitif
olarak dederlendirilmesi ihtiyacini arttirdigi olgularinin yattigi ifade edilebilir.

Bu anlamiyla sosyal kimlik bireyin yasamini kolaylastirici bir etkiye sahiptir. Ancak
dinya ve insanin bulundugu sosyal gevre dediskendir. Bireyin iginde yasadigi nesneler
dinyasi ve sosyal dlinya, bireyi sirekli islenmeye hazir enformasyonlar buUtani ile
sarmaktadir. BOyle bir gevre ile sarilmis birey bu enformasyonlari tasnif etmek, vyani
basitlestirerek yeniden yorumlamak durumundadir, bu da olgular arasi benzerliklerin
farklihklarin algisina dayanmaktadir. Bireyin de dahil oldugu sosyal baglam icinde yapilan bu
islem, cevrenin sistematize edilmesi ve basitlestiriimesi amaciyla algisal faaliyetlerin
orgltlenmesi ve sosyal cevrenin diizenlenmesini gerekli kilan bir kategorizasyon sirecine
isaret etmektedir. Bu anlamda sosyal kategorizasyon (social categorization); insanlarin
kendilerini ve digerlerini sosyal olarak anlaml birimlere kategorize etmek sureti ile sosyal

gevrenin duzenlenmesi seklinde anlasilmaktadir (Tajfel 1978b ve Turner 1975).

Toplumun hiyerarsik olarak yapilandigini, farkli sosyal gruplarin bu hiyerarsik yapi
icerisinde birbirleriyle iktidar (glic) ve statu iligkileri kurdugu varsayimina dayanan sosyal
kimlik yaklasimi, sosyal kategorilerin (ulus ya da mezhep gibi blylk gruplar, orta
blyuklukteki gruplar ve kultpler gibi klglk gruplar) bireylere sosyal bir kimlik kazandirdigi

oncilinden hareket eder.

Buna gore bireyler sosyal dinyalarini kategorilestirerek algilama ve dederlendirme
edilimindedirler. Tajfel (1978b) kategorilestirmenin iki islevinden s6z etmektedir. Sosyal

kategorizasyon (Mese 1991: 2):

(a) Sosyal cevrenin nedensel olarak anlasilmasi igin yardimci olan ve hareketler icin

yol gosteren ve

(b) Bireyin belirli bir toplumdaki 6zel yerini olusturma ve tanimlamasinda rol

oynayan bir slrectir.

Sosyal kimlik kuraminin 6nde gelen isimlerinden Tajfel ve Turner, sosyal
kategorizasyonu (social categorization); insanlarin kendilerini de dahil ettikleri bir ic grup ve
karsilarina aldiklari bir dis grup veya biz ve onlar kategorileri yaratarak sosyal gevrenin
dizenlenmesi seklinde kavramsallastirmislardir. Bu, kategorizasyonun birinci islevidir. Bu
anlayista sosyal kategorizasyon sosyal c¢evrenin nedensel olarak anlasilmasinin
yapilandirmasina yardim etmekte ve bdylece bir faaliyet kilavuzu hizmeti gérmektedir. Sosyal
kategorizasyonun Tajfel tarafindan ortaya konan ikinci islevi ise bireyin toplum igindeki
yerini olusturma ve tanimlama anlaminda, bir kimlik islevidir. Kategorizasyon sayesinde birey
digerlerinden farklihgini ve hatta daha iyi oldugunu saglama, yani olumlu bir sosyal kimlik
olusturma pesindedir (Soylu 1999: 53-54).



Insanlarin kendilerini ve digerlerini milliyet, din, etnik kdken, cinsiyet, yas, meslek ve
orgutsel Uyelik gibi sosyal kategorilere siniflama edilimi de sosyal kimlik kurami ¢ercevesinde
ele alinmaktadir. Sosyal kimlik kuramina goére, insanlar cesitli kategorilere goére
siniflandinlabilmekte ve farkli bireyler farkli kategorizasyon semalarindan
yararlanabilmektedir (Soylu 1999: 54).

Kategorizasyon, fiziksel algida oldugu kadar, sosyal cevrenin algisi esnasinda da
ortaya cikar ve her iki durumda da ayni biligssel kurallara goére isler. Ama yine de énemli bir
fark vardir. Sosyal cevre, sinirh sayida kategoriler halinde yapilandirildidinda, algilayic
hemen hemen her zaman bu kategorilerden birisinin Uyesidir. Dolayisiyla sosyal
kategorizasyon sireci sadece sosyal cevreyi yapilandirmaz. Bunun yani sira, kisinin hangi
kategoriye ait olup hangisine olmadigina da isaret eder. Bir baska ifade ile her bir bireyi
sosyal gevredeki yerini yaratmaya ve tarif etmeye yardim eder. Bu sekilde, kategorizasyon
slireci, her kisinin benlik imajina, bu benlik imaji sosyal faktorlerle belirlendigi stirece katkida
bulunur. Kisi kendini belli bir gruba ait (olarak) algiladiginda o grubun tipik oldugu distnilen
Ozelliklerine gbre sadece grup icindeki diger Uyeleri dedil, ayni zamanda kendini de tarif

edecektir. Bu, kisinin sosyal kimliginin temelini olusturur (Arkonag 1999: 21-22).

Sosyal Kimlik Kurami'nin temel varsayimlarini soyle siralamak mumkindir (Demirtas
2003: 8):

e Bireyler, kendilerini, Uyesi olduklar sosyal grubu dikkate alarak tanimlar ve
dederlendirirler, buna gore kendilerini siniflandirirlar (Turner 1987: 30). Bu siniflandirma
sonunda da kendilerini koyduklari, vyerlestirdikleri grupla ©zdeslesirler. Bu 6zdeslesme

sonunda sosyal kimlikleri olusur.

e Sosyal cevredeki diger gruplar, bireye kendi grubunun konumunu dederlendirmesi
icin bir temel olusturur. Uyesi olunan grubun konumu, benzeri diger gruplarla yapilan sosyal
karsilastirma (ic grup ve dis grup karsilastirmasi) sonucu belirlenir (Turner 1975: 30). Bu
kiyaslama, belirli davraniglara ve niteliklere ytklenen degerlerle iliskilidir (glglulik, ten rengi,

beceriler...)

« Insanlar, olumlu bir sosyal kimlik edinmek ve benlik saygilarini yiikseltmek igin bu
sosyal karsilastirmayi gercgeklestirirken, kendi gruplarini kayirarak algilama ve diger grubu da

kiicimseme yéninde bir yanlihk gosterirler. Bu silirece i¢ grup kayirmaciligi adi verilir.

e Bireyin sosyal kimliginin, olumlu olup olmamasi, Uyesi oldugu grubun 06znel
konumuna ve yapisina baglidir. Bu yoniyle bazen olumsuz sosyal kimlikten bahsetmek
midmkuin olabilmektedir. Bu durumdan kurtulup olumlu bir sosyal kimlik olusturmak icin de

gesitli stratejiler gelistirilir (Turner ve Brown 1978: 260).



insan davranisini anlamanin en temel kavrami kimliktir. Kim oldugumuzu anlamaya
calismak sadece bireysel bir caba degildir. Ait oldugumuz gruplarin ve calistigimiz 6rgtin
kimlikleri gibi ortaklasa dlizeyde de bir micadele s6z konusudur. Bireylerin kendilerini
tanimlama cabalari oldugu gibi 6rgitlerin de kendilerini tanimlama cabalari vardir. Kimlik,
bireylerin ve topluluklarin (grup ve 8rgit) davranisini cesitli sekillerde etkiler. Ornedin grup
dizeyinde, grup kimligi, gruba ait olan iyelerin davraniglarini etkileyecektir. Orgiitiin

kimliginin ise 6rgltin davraniglar izerinde etkisi s6z konusudur (Sethi ve Compeau 2002).

Toplum iginde sirekli olarak daha iyi bir yer edinme cabasi icinde olan insanoglu;
once kimlik olgusunu tanimlamaya ve “ben kimim” sorusuna cevap bulmaya, daha sonra da
ait oldugu organizasyon icerisinde sahip oldugunu disindtgu kimlik(ler) icerisinde énemli bir
yer tutan “6rgutsel kimlik"i algilamaya ve farkinda olmaya calisir.

Orgitsel kimlik, drgit tyelerinin drgitin belli basli, siiregelen ve digerlerinden ayirt
edilen o6zelliklerine iliskin inanci (Albert ve Whetten 1989) olarak ifade edilmektedir. Bir
baska ifade ile drgitsel kimlik, 6rgut Gyelerinin 6rglatin bUtinlne ydnelik inanglar ve
deneyimleri, 6rgit Uyelerinin kendilerini 6rglt olarak nasil ifade ettiklerini isaret eden kavram
(Hatch 1997: 257)dir. Ayrica 6rgut Uyelerinin biligsel semalari ya da drgutlerinin belli bash ve
ayirt edici niteliklerine iliskin algilamalar (Elsbach ve Kramer 1996: 442) olarak da ifade
edilmektedir. Genel olarak orgiitsel kimlik; 6rglt Gyelerinin 6rgitle anlamh iliskiler yaratan,
baglihgini olusturan bilissel ve duyussal kurulumu sadlar (Hatch ve Schultz 2000: 16), 6rglt
Uyelerinin “ben kimim” sorusuna verdigi farkh yanitlarin hepsini igerir ve karmasik, dinamik
ve Kkarsilikli etkilesimle belirlenen bilissel imaj durusunu (Scott ve Lane 2000: o&zet
bélimiinde) ifade eder. Orgiitsel kimligi (organizational identity) olumlu olarak algilayan
birey bu slrecte kendisini galistigi 6rgite ait hissettikge 6rgut icin yaptigi islerden zevk alir, is
gevresinden onay gorlir ve daha iyi isler yapabilmek icin daha fazla gayret sarf eder. BU
cercevede bireysel seviyede 6zdeslesme sirecinin nasil gerceklestigi Sekil-1'de gorildigu
gibidir.

Kimlik, hem kendisi ile digerleri arasinda bir farklilasma igerir, hem de kendisiyle
digerleri arasindaki 6zdeslesmelerden hareketle insa edilir. Ozdeslesme, cocugun, belirli bir
modelin basit tepkilerinden ziyade davranis tarzini, 6zel bir kosullanma veya 6grenme

olmaksizin kendiliginden taklit ederek kendine 6rnek almasi siirecidir (Bilgin 1995: 66-67).

Alan yazinda 06zdeslesmenin, bireyin kendisini bir organizasyonun Uyesi olarak
kategorize etmesi ile basladi§i varsayllmaktadir (Wiesenfeld vd. 2001: 215). Ozdeslesme,
bireyin, 6rgitin deger ve amaclarini kendi kendine mal etmesi ile olusan bir slirectir (Eicholtz
2000: 6). Bu anlamiyla 6zdeslesme, asimilasyon kavraminin disinda bir anlam ifade eder.
Asimilasyon slrecinde o6rglt, bireye, amaclarini propaganda da dahil olmak Uzere cesitli
yontemler kullanarak kabul ettirmektedir. Bir anlamda, calisani etkilemek igin “her yol

mubah”tir. Ozdeslesmede ise siirecin galisanin kontroliinde ve daha yansiz olmasi gerekir.



Algilanan Grup Algilanan
Kimligi Bireysel Kimlik

Self Kategeyi ini jgtirme

Ozdeslesme

Gruba Baglilik
Isbirligi
Ortaklasa Davraniglar
Paylasilan Dederler

Sekil-1: Bireysel Seviyede Ozdeslesme Siireci
(Kaynak: Sammarra ve Biggiero 2001: 65)
Ozdeslesme, Sosyal Kimlik Kurami'nin en énemli kavramlarindan biridir (Hortagsu
2007: 65). Buchanan’a gore 6zdeslesme, 6rglitiin amag ve dederlerine, amag ve dederlerin
gergeklestiriimesiyle ilgili olarak kendi rolline ve orgltine yanl, duyussal bir bagliliktir
(Buchanan 1974: 533). Bu tanimdan oOzdeslesmenin baslica (ic ©0deden olustugu
anlasilmaktadir (Tosun 1981: 145-150):

o Ozdeslesmenin ana 6gesi, bireyin 6rgiit amaclarina ve dederlerine kuvvetle
inanmasi, onlari kabul etmesidir. Bu yonlyle 6zdeslesme, orglitsel ve bireysel amacglarin
bitiinlesmesi siireci olarak gérilebilir (Hall vd. 1970: 176-177). Orgiite hazirlama, siireci
O0zdeglesmeyi artiran bir rol oynamaktadir. Birey, kendine oOrgltsel dederleri ve davranis
bicimlerini 6gretmeyi amaclayan cabalara karsi, 6rgitiin onlara verdigi 6neme gore dedisen
bir tepki gdsterir (Schein 1971: 9).

o Ozdeslesmenin ikinci ©6gesi ©6rgitsel rolini olusturan eylemleri isteyerek
yapmasidir. Orgit amaclarini kendi amaglariymis gibi benimseyen bir gérevli icin, onlarin
gergeklestiriimesine calismak 6nemli bir doyum kaynadidir. Baska deyisle, yapilan isten
hosnutluk derecesi, 6rglitsel 6zdeslesmenin dlzeyi ile orantilidir. Bireyin bir drglite girdikten
sonra kisiliginin ise iliskin yonu, diger yonlerine gére daha blylk bir gelisme gostermektedir.
Yarismay! seven bir kisi kar sadlayan bir isle, baglanma gereksinmesi blylk olan bir kisi ise

genellikle hizmet kesimindeki bir 6rglitle 6zdeslesme edilimindedir (Hall vd. 1970: 177).
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o Ozdeglesmenin (glincl 6Jesi gérevlilerin  drgit Uyeligini  sirdirmeye istekli
olmalaridir. Orgiitle 6zdeslesen bireyler, (icret, yiikselme ve sayginlik bakimindan daha
elverigli kosullar bulsalar bile 6rgiitten ayrilmayabilirler.

Bireyin orgltle 6zdeslesmesi bir gorlise goére bilissel bir sireg olup, guglu
O6zdeslesmenin calisanlarin birbirlerine olan glvenleri, amag belirleme silireci, érgltsel norm
ve uygulamalarin igsellestiriimesi ve Orgltte kalma istedi gibi baz kritik tutum ve
davraniglarin olusmasini destekledigi (Wiesenfeld vd. 1999: 778) ifade edilmistir. Bir baska
gorise gore ise; 6zdeslesmenin yalniz bilissel mi yoksa hem davranissal hem de bilissel mi
oldugu arastirmacilar tarafindan aydinlatiilmasi gerekli bir kavram olarak hala
tartisiimaktadirlar (Edwards ve Peccei 2007: 26).

Jablin’e gore geleneksel 6zdeslesme modeli, fark etme, katilim ve 6zdeslesmeden
olusan lineer bir surectir (Eicholtz 2000: 6). Fark etme siirecinde birey kendisini 6rgut
Uyesi olarak hayal eder ve eder ben bu 6rgltin Gyesi olursam nasil olur, ne gibi seyler elde
ederim ve ne gibi seyler kaybederim seklinde distnir. Orgiite katilma siireci ile birlikte
sosyalizasyon slreci baslar. Bu noktada 6rgite iliskin kurallarin ve is yapis metotlarinin birey
tarafindan 6grenilmesi séz konusudur. Ozdeslesme siirecinde ise 6rgiitiin deder yargilari,
amag, inang ve inanglari yani 6érgittn kaltari birey tarafindan igsellestirilir. Bu noktada, artik

O0zdeslesme gergeklesmistir.

Ancak, bireylerin toplum icinde edindikleri rollerin birden ziyade olmasi nedeniyle
O0zdeglesme slrecinin geleneksel anlayistan farkli olarak lineer bir sire¢ olmadidi ifade
edilebilir. Bireyin 6zdeslesmis oldugu o6rgutin yapisinin dedismesi ya da farkh deger
yargilarini benimseyen bir 6rgltle birleserek kendi deder yargilarini yitirmesi durumunda,

orglt calisanlarinin érgitsel 6zdeslesmeleri ayni diizeyde kalmayabilecektir.

Orgit amaclarinin iclendirilmesi, gocukluktaki sosyalizasyon sirecinden yararlanarak
ya da &érgitiin kendinde uygulanan yetiskinlerin sosyalizasyonu yoluyla olabilir. ilk durumda
secim siireci ya kisi tarafindan baslatilir ya da 6rgdt, kisiligi sisteme uydurur. Ornegin askeri
kurumlarin bir tanesinin gelenekleriyle blytyen bir geng, kendini her zaman bir subay olarak
dusunidr. Orgitte yetiskinlerin sosyalizasyonu siireci, Uyelerinin kisisel dederleri {izerinde
gelisir ve bunlari gekici bir 6érgltsel model gergevesinde birlestirir. Boylelikle birey, orgitsel
gorevle 6zdeslesebilir. Bir érgidtiin gdérevi duygusal énem tasiyorsa, orglt, cekici bir fikir
yaratmada vyararli durumdadir. Gorevde tehlike varsa (suglularin izlenmesi gibi) ya da
macerall ise (ugusun ilk glnleri gibi) ya da insanhida hizmet amacindaysa (kanser arastirma
birimi durumunda oldugu gibi) 6rgit gérevinin inandirici bir modelini gelistirmek zor dedildir.
Yaraticl bir 6nder, 6rgitiin gérevinde yeni bir kavramlastirma yoluyla gekici bir 6rgit tablosu
gelistirmede yardimci olur. Kendilerine rutin ve (toplum tarafindan olumsuz olarak algilanan)
yasalari uygulama goérevi verilen polis memurlari, kendilerini, en Ust dizey kamu gbérevine
adamis meslek memurlar ordusu gibi gérerek glig¢ kazanirlar. Gergek etkenler, 6rgttlerin

yuceltilmesi icin simgelerin yaratici kullanilmasini sinirlarsa da meslek gruplari, surekli olarak
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kendilerinin daha cekici tablolarini gizmeye calisirlar. Basin sodzclileri, kendilerine halkla
iliskiler uzmani demisler, 6lG kaldiricilari cenaze levazimatgilari olmuslardir (Katz ve Kahn
1977: 410).

Orgitiin  toplumdaki gérinimi  (imaji), mevcut onderler ya da gecmisteki
kahramanlar bigiminde bir modelin cizilmesi ya da kisilik kazandiriimasiyla giiclendirilir. Ikinci
Dinya savasinin askeri liderlerinden General Patton, askeri durusu, gimis tabancalar ve
disiplin standartlariyla askerlerine béyle bir kisisel model sunmustur. Siyasal partiler gegmis
kahramanlarini gdéklere cikarir ve kurumlar sirekli olarak o6nderleri hakkinda karizma
yaratmaya calisirlar. Kisisel modelle bdyle bir 6zdeslesme, 6rgitsel amaglarin yalnizca bir
bolimandn iglendirilmesini sadlayabilir. Bireyler, onun biyukligine eksiklik giderici bir
tarzda katilmak igin blylk 6énder goérinimuyle 6zdeslesebilirler. Bununla birlikte dnderin
sundugu bazi erdemler kisilerin kendi idealleri olur. Alt grup normlarinin iglendirilmesi, ayni
ortak kaderi paylasan meslektas grup uyeleriyle 6zdesleserek olabilir. Bireyler, kendi
gruplarinin dederlerini kendi kisisel degerleriyle 6zdeslestigi icin benimserler. Kendilerini iyi
orglt Uyeleri olarak goérirler ve iyi 6rglt Uyeleri olarak, yararli eylemlerini ve 6zlemlerini
grup normlarina goére bigimlendirirler. Bu alt-grup 6zdeslesmesi, yalnizca grup normlariyla
orgltsel amagclar arasinda uzlasma oldugunda 6rgltsel amagclarin yararina isler. Bu durumda,
grup amaglarinin iglendirilmesine katkida bulunacak U¢ ek etkenden s6z etmemiz gerekir:
Grup amaglar hakkindaki énemli kararlara katilma; grubun basari derecesine édnemli yolda
katkida bulunma ve grup basarisindan dodan 6&dulleri paylasma. Bu Ug kosul karsilandiginda,
birey, eylemli olarak olusmasina yardimci oldugu grubu, kendisi gibi gorir (Katz ve Kahn
1977: 412).

Ozdeslesmeyi tesvik igin Kenneth Burke tarafindan iki strateji dnerilmistir; birlesme
ve bollinme. Birlesme stratejisi 6rgit ile calisan arasinda bag kurmaya calisir. Cheney (1983)
tarafindan aciklanan birlesme taktikleri sunlardir; 6érgitin bireye ilgisini ifade etme, ortak
deder ve davranis sekillerini tesvik etme, galisana uygun yararlar saglama, 6rgit disindan
gelen dvguleri calisanla paylasma. Birlesme stratejisi “Biz” kavrami kullanilarak 6érgit icinde
orglit ve calisanin ortak ilgi ve deder gosterimi seklinde de gerceklesebilir. “biz” kavrami
gliven yaratmada, calisan ile uzun dénemli iliskiler olusturmada ve o6rgut Uyelerinin baglhgini

saglamada yardimci olur (Cherim 2002).

Ozdeslesmeyi tesvik etmek icin kullanilan diger strateji ise béliinme stratejisidir. Bu
strateji genelde 6rglt disindan gelen bir tehdide karsi 6rgtt Gyelerinin birlesmesi ve tehdidi

yenme istedi yaratma seklinde gergeklesir (Cheney 1983).
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1.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Tanimi ve Onemi

Bu bélimde 6rgiitsel 6zdeslesmenin tanimi ve &nemine dedinilecektir. Orgiitsel
6zdeslesmenin tanimi alanyazinda yapilan genis capli arastirmanin sonucunda tablolastiriimis

ve konu Uzerinde galisan arastirmacilarin tanimlarina yer verilmistir.
1.2.1. Orgiitsel Ozdeslesmenin Tanimi

Orgiitlerin icinde bulundudu dis cevre kosullarindaki blyiik capli dedisim ya da
doéntsumler, calisanlar ve 6rgut arasindaki psikolojik iliskinin énemini artirmistir. Bir baska
ifade ile bugiin 6rgitler isgdrenlerden isyerini sevme, sadakat duygusuna sahip olma ve
isyerinden ayrilma niyetine sahip olmama gibi bir takim duygularin 6tesine gegmelerini
beklemekte; o6rgiti bireysel kimlikleri ile 0zdeslestirecek ©6lgide benimsemelerini
istemektedir. Levinson (1965: 373-374) bu durumu, eskiden insanlarin, kendilerini
isimleriyle ya da vyaptiklari isle 0Ozdeslestirirken, glUnimizde calistiklan o&rgutlerle
tanimladiklarini ifade ederek aciklamaya calisir. Orgit Uyeligini calisanlarin benliklerinin
6nemli bir parcasi haline getirmek ve onlarin kendilerini 6rglite Uye olmakla tanimlarken
gurur duymalarini saglamak, buglin iginde bulundugumuz kosullarda, uzun vadeli basarilar
kazanmada anahtar nitelikte bir role sahiptir (Iscan 2006: 161). Bu nedenle érgiitsel
0zdeslesme konusu glinimiz 6rglt yazininda ve isletme yasaminda incelenmesi gereken bir

olgu olarak 6n plana gikmaktadir.

Orgiit Uyelerinin érgitleriyle olan ézdeslesmelerinin algilanmasi, calisan devir hizini
etkilediginden, calisanlarin segim sirecine katki sagladigindan, calisanlarin motivasyonlarini
belirlediginden ve uygun insan kaynaklari program ve politikalarini desteklediginden o6rgut
bilimcilerin d6nemli hedeflerinden biri olmustur (Lane ve Scott yayimda: 1-18). Ayrica birey ve
calistii 6rglt arasindaki bagi anlama ve analiz etmenin merkezi oldugu ve 6rglt ve bireyler
icin onemli faydalar sagladigi dislndldiginden dolayi 6érgitsel 6zdeslesme, konusuna alan
yazinda giderek artan bir ilgi vardir (Cherim 2002).

Orgiitsel 6zdeslesme genel olarak; “galisanlarin, calistiklari organizasyon ve
kurumlarn tanimakta kullandiklari kavramlarla kendilerini ne seviyede tanimladiklarinin bir
gobstergesi” (Dutton vd. 1994: 240) ya da 6rglt galisanlarinin kendilerini 6érgit ozellikleriyle
ayni sekilde tanimlama derecesi olarak ifade edilebilir (1994: 239). Ashforth ve Mael'e
(1989: 22) gore ise oOrgltsel 6zdeslesme sosyal kimligin 6zel bir formudur. Calisanlar,
drgitleriyle 6zdeslesme diizeyleri agisindan farklilik gdsterirler. Orgiiti ile &zdeslesmis bir
calisanin 6rgutiint tanimlarken kullandigi ifadeler, ayni zamanda kendisini de tanimlar. Bir

organizasyonun uyesi olarak;

a. Bir kisinin kimlik algisi alternatif kimliklere gére daha belirgin ise ve
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b. Sosyal bir grup olarak o6rgitli tanimladigi 6zelliklerle birey olarak kendini
tanimladigi Ozellikler fazla ve benzer ise, o kisinin 6rgltle daha ¢ok Ozdeslestigi sdylenebilir
(Dutton vd. 1994: 239).

Orgiitlerde her bir bireyin drgitle ézdeslesme diizeyi birbirinden farklidir ve bireylerin
inang ve dederleri 6rgltlin inang ve dederleriyle uyum (harmoni) icinde dedilse bireyler kendi
iclerinde ve 6rgitle gerilim yasayabilmektedir (Eicholtz 2001: 5-6). Gioia vd. (2000: 63-81)
tarafindan yapilan galismaya gére de 6rgitsel 6zdeslesme sabit ve dedismeyen bir olgu dedil,
aksine silirekli degisen ve gok dengeli olmayan bir kavramdir.

Kimlik ve 6zdeslesme gugli kavramlardir. Gunkda kimlik ve 6zdeslesme, grup, Orgut
ya da insan topluluklar gibi varliklarin stratejileri, 6rgit gelistirme faaliyetleri, takim kurma
calismalari ve sosyallesme cgabalarini tanimlama ile ilgilidir. Kimlik ve 6zdeslesme, 6rgttsel
fenomen igin kdk yapr durumunda olup, pek ok orgutsel davranisa alt yapi olusturur. Bu
giiclii yapinin bir kismi birlik olma hissine olan ihtiyactan kaynaklanmaktadir. Orgiit, grup ya
da birey, her varlik diger varliklarla etkili etkilesim kurabilmek igin “ben kimim” ya da “biz

kimiz” sorusuna yanit arar. Kimlikler 6rgit, grup ve kisiyi konumlandirir (Albert vd. 2000).

Orgiitsel 6zdeslesme 6rgiit ile dayanisma icinde olmayi, érgite tutum ve davranissal
olarak destekte bulunmayi ve 6rglt Uyelerinin paylastigi ayirt edici niteliklerin algilanmasini
icerir (Miller vd. 2000: 629). Orgiitsel ézdeslesme konusunda 6nciil konumda bulunan
Ashforth ve Mael ise 6rgitsel 6zdeslesmeyi; 6rglitiin amaclariyla bireyin amaglarinin giderek
daha fazla butinlesmesi ve uyumlasmasi slreci olarak ifade etmislerdir (Asforth ve Mael
1989: 23). Orgiitsel ve dérgitler arasi dizeyde dzdeslesmenin nasil gergeklestigi Sekil-2’de

sunulmustur.

Orgitsel kimlik ve 6rgiitsel 6zdeslesme kavramlarinda tanimlanma agisindan karmasa
s6z konudur. Bazi yazarlar (Ravasi ve Van Rekom 2003; Albert vd. 2000; Haslam vd. 2003)
orgltsel kimlik ve drgultsel 6zdeslesmeyi beraber kullanirken; bazi yazarlar (Ashforth ve Mael
1989; Dutton vd. 1994; Dukerich vd. 2002; Scott vd. 1998) ise o6rglitsel 6zdeslesmenin
kavramsal olarak orgltsel kimlikten farkli ama iligkili bir kavram oldugunu belirtmislerdir.
Kimlik 6rgitin ya da bireyin kendi iken, Orgltsel 6zdeslesme "“6rgltin basari ya da
basarisizlik tecriibelerini dahil ederek gruba aidiyetin ve go6ris birliginin yani birlik olmanin

algilanmasi” seklinde tanimlanabilir (Ashforth ve Mael 1989: 34).

Ozdeslesme kisinin bir niteligi ya da varli§i ve &rgit Uyesinin, érgitiin ana érgitsel
kimlik ozellikleri ile kendi kimligini birlestirebilme derecesi olarak tanimlanabilir (Dutton vd.
1994: 223-240). Kisinin belirli bir grup Uyesi olarak tanimlanmasi, hem onun kimligini
belirleyerek dogrudan, hem de onun ayni gruptan kisilerle iliskide bulunmasina neden olarak

dolayl yoldan 6zdeslesmeyi etkiler (Hortagsu 2007: 67).

Pratt orgltsel kimligin “ben kimim” sorusuna vyanit olustururken, 6rgutsel

O0zdeglesmenin “orgutle ilgili ben kimim” sorusuna yanit olusturdugunu belirtmistir (Pratt
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1998). Orgiit, takim ya da calisma grubu, kisilerin kendilerini birey olarak ézdeslestirdikleri
bir sosyal kategoridir. Orgiitleriyle 6zdeslesen calisanlari &rgiitiin imaji ve dederlerinden
olusan benlik imaja (self-image) sahiptirler (Cheney 1983 a, b). Kisilerin orgutleriyle
O0zdeslesmeleri arttikga, orgutsel perspektiften hareket etme ve disinme diizeyleri de artar
(Dutton vd. 1994: 223-240). Orgitsel 6zdeslesme ile ilgili olarak da yazinda bircok tanim

vardir. Bunlar igerisinde 6ne gikan tanimlardan bazilari Tablo-1'de sunulmustur.

Tablo-1: Orgiitsel Ozdeglesme (Tanimlar)

Yazar Tanim
Tolman 1943 Insanlar, bir grupla ézdesleserek kendilerini grubun kaderi ile psikolojik olarak
butlinlestirir, onun basari ve basarisizidini paylasirlar (Li vd. 2002: 323).
Bireyin ve 6rgltiin amaglarinin gittikce bltlnlestigi ve benzerlestigi bir slireg
(Hall vd. 1970: 176-177).
Simon 1957 Bireyin ve 6rgltiin amaglarinin gittikce blttnlestigi ve benzerlestigi bir slireg

(Hall vd. 1970: 176-177).

March ve Simon
1958 ve
Mc Gregor 1967

Bireyin o6rgltin deder ve amaclarini kendisininmis gibi kabul etmesi ve
bdylece kendisini duygusal olarak o 6rglite adamis olmasi (March ve Simon
1958: 65 ve Mc Gregor 1967: 145-146) .

Hall vd. 1970 Orgiitiin amaclariyla bireyin amaclarinin giderek daha fazla bitiinlesmesi ve
uyumlasmasi siireci (Hall vd. 1970: 176-177).
Simon 1976 Birisi, 0Orgltlinin blyUmesine, korunmasina veya 0Orgltinin hizmet

amaclarina bagli hale geldiginde onunla 6zdeslesir (Simon 1976: 198-219).

Tajfel 1978, 1982

Ozdeslesmeden bahsedebilmek icin iki boyut gereklidir. Bunlardan birincisi
bilissel boyut yani 6rgite Uyelik bilgisidir, digeri dederlendirme boyutu yani
drgutin dederlerinin farkina varmaktir. Uglinci bir duygusal boyut, bu
farkindalik ve dederlendirme boyutlarinin bltinlesmesinden olusur (Tajfel
1978: 2). Gruba Uyeligin idrak edilmesi ve Uyelige yonelik duygusal baglilik
olusmasi (Tajfel 1978 icinde Smitds vd. 2001: 1051).

Cheney 1983b

Hem bir stregc ve hem de bir Grindlr. Sireg basarili oldugunda bireyler
orgitin deder ve amaglarini benimserler (Vaughn 1997: 121-122).

Tompkins ve
Cheney 1985

Bir karar verici, karar alternatiflerinden 6rgltiine en ¢ok fayda saglayanini
secme arzusu oldugunda oOrgitlyle 6zdeslesir (Tompkins ve Cheney 1985:
194).

Ashforth ve Mael
1989

Gruba, basari ve basarisizlik durumlarini da igeren ait olma ya da birlik olma
algilayisi (Ashforth ve Mael 1989: 34).

Bullis ve Bach 1991

Birey ve 6rglt arasindaki iliskinin gelisim slireci ve ayni zamanda bu siirecin
bir Grdnd (Bullis ve Bach 1991: 181).

Efraty vd. 1991

Bireyin ve 6rgitin kimlikleri arasindaki uygunluk (Efraty vd. 1991: 64).

Mael ve Ashforth
1992.

Bir bireyin 6rgiitle bir olma hali ve 6rgiitiin basari ve basarisizliklarini kendininmis gibi
algilamasi (Mael ve Ashforth 1992: 103).

Dutton vd. 1994

Bireyin kendini ifade etmekte kullandigi vasiflar ve amaglar ile algilanan
orgutsel kimlik icinde bulunan vasif ve amaglar arasindaki bilissel bag derecesi
(Dutton vd. 1994: 239).

Rousseau 1998

Bireyin kendisini bir butinin parcasi olarak gordugu psikolojik bir durum
(Rousseau 1998: 217).

Pratt 2000

Orgiitiin benlik tanimlamasi olmasi hakkindaki bireysel inanci (Pratt 2000: 4).

Scott ve Lane 2000

Psikolojik olarak 6rgiti kendinin bir pargasi olarak hissetmek (Scott ve Lane
2000: Bireysel kimlik olusturma bélim, 6).

Dukerich vd. 2002

Orgiit tyesinin drgiitle dzdeslesme diizeyi, kendi benlik baglaminin igeriginin
orgitle baglandigi dereceyi gosterir (Dukerich vd. 2002: Orgutsel 6zdeglesme
bdlimi, 1).

Gossett 2002

Ozdeslesme, basit bir isbirligi faaliyetinden daha fazlasidir. Bireylerin bir arada
yasamalarina imkan veren duygu, deder ve kararlarini paylasma imkani
saglayan ortaklik duygusudur (Gossett 2002: 386).

Edwards 2005

Birey ve organizasyonun arasindaki psikolojik bir baglanti. Bu badlanti iginde
bireyler kendilerini, sosyal bir varlik olan organizasyonla derin duyussal ve
bilissel bag icerisinde hissederler (Edwards 2005: 207-230).

Kaynak: (Garmon 2004: 220 ve Tizun 2006°dan istifade edilerek gelistirilmistir)
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Sammara ve Biggiero (2001:68) ise orgltsel 6zdeslesmenin bilissel ve psikolojik
mekanizmalardan olustugunu ifade etmislerdir. Buna goére, bireyin algiladigi bireysel kimligi
kendini gercgeklestirmesi aracilidi ile 6zdeslesmenin psikolojik cercevesini, bireyin algiladidi
grup kimligi ise kategorizasyon araciidgi ile 0zdeslesmenin bilissel mekanizmasini
olusturmaktadir. Ozdeslesen birey psikolojik mekanizma cercevesinde gruba baghlik, isbirligi,
ortaklasa davranislar sergilemekte ve 6rgltin dederlerini paylasmakta, bilissel mekanizma
gergevesinde ise yorumlama yapmaktadir. Bu sekilde 6rgltsel 6zdeslesme gergeklesmektedir
(Bakiniz Sekil-2).

.| Algilanan Grup Algilanan <
d Kimligi Bireysel Kimlik P
B S
i i
' k
i
s Self-Kategorizasyon Kendini Gergeklestirme CI’
S )
e .
i |
k
M
E Ozdeslesme M
e
a k
n a
i n
z i
m Yorum Tutarllik Ihtiyac z
a m
/ \ °
Gruba Baghhk
-~ Yorumlamak Isbirligi

Ortaklasa Davraniglar <
Paylasilan Dedgerler

Sekil-2: Orgiitsel ve Orgiitler Arasi Seviyede Ozdeslesme Siireci
(Kaynak: Sammarra ve Biggiero 2001: 68)

Mael ve Ashforth, 6rglit iginde algilanan gruplar arasindaki rekabet ile 6rgutsel
O0zdeslesme diizeyi arasinda belirgin olarak olumsuz bir iliski tespit etmistir (Mael ve Ashforth
1992). Ayni ust grup altinda, gruplar arasindaki algilanan rekabet, Ust gruba yodnelik
O6zdeslesme dlizeyini azaltacak, alt grupla 6zdeslesmeyi artiracaktir. Bu nedenle belirgin grup
ayinmlarinin olmasi ve bu gruplar arasindaki rekabetin keskin hale gelmesi 06rgttsel
O0zdeslesme dizeyini olumsuz ydnde etkileyecektir (Lipponen vd. 2005). Ayrica Rotondi,
yaraticihkla orgltsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi inceledigi calismasinda (1974: 53),
bireylerin 6rgltsel 06zdeslesmelerinin rekabet halinde olunan o&rgitlerin  baskilarini
goduslemede o6nemli oldugunu; oOrgltsel 6zdeslesme dlizeyi yiksek olan calisanlarin bu

nedenle, rakiplerin baskilarina daha kolay karsilik verebileceklerini ifade etmistir.

16



Orgiitsel 6zdeslesme bireyin kendi benlik badlaminin bazi taraflarinin  drgiitin
dzellikleriyle értuistigini algiladigi durumda gergeklesir. Ozdeslesme “kendi benligiyle &rgiit
tanimlamasi arasindaki bilissel bag” ya da oOrgut Uyesinin benlik kimligi ile o6rgttin
yapilandirdidi “bilissel imaj” arasindaki 6rtismedir (Dutton vd. 1994: 223-240). Ayrica
ylksek dlzeyde orglitle 6zdeslesmenin organizasyon ici isbirligi ve 6rgltsel vatandaslik gibi
istenen orgitsel giktilar saglayabildigi ifade edilebilir (Dutton vd. 1994: 240). Smitds vd. ise
orgitsel 6zdeslesmenin bilissel boyutunun yaninda duyussal bir boyutunun da oldugunu ifade
etmiglerdir. Bilissel boyut birey ve 6rglt arasindaki ortak cikarlan ifade ederken, duyussal
boyut ise bireyin bir o6rglite ait olmasi ve orgitle gurur duyma/drgitte kabul gdrmeyi
kapsamaktadir (Smidts vd. 2001: 1051-1062). Cok genis bir bakis acisiyla 6rgutsel
O0zdeslesme orgitle dayanisma duygulan iginde olmayi, 6rglite tutumsal ve davranissal
destekte bulunmayi ve 6rgit Uyelerinin paylastigi ayirt edici niteliklerinin algilanmasini igerir
(Miller vd. 2000: 629).

Calisanlarin  6rgitle o6zdeslesmeleri, (bilissel ve duyussal boyut acisindan da)
yaptiklari isin calisanlar agisindan daha anlamh olmasini saglar ve boylece onlari daha fazla
motive eder. Ayrica dzdeslesme, isgérenlerin 6rgiitte kalma istekliligini artinr. Orgitleriyle
O0zdeslesen calisanlar, kendi istekleriyle érgltlerini destekleyici davraniglara yonelir ve 6rgit
yararina gonllli olarak caba sarf ederler (Iscan 2006: 161). Bireyler, &rgiitle
O0zdegslestiklerinde bir bakima kendilerini 6rgltle kisilestirmektedirler (Mael ve Asforth 1995:
312). Boylece oOrglt dyeleri kendilerini farkli, merkezi ve kalici niteliklere sahip bir sosyal

grup icinde siniflandirmakta ve 6rgtitsel 6zdeslesme gliglenmektedir (Dutton, vd 1994: 243).

Bazi kosullar altinda érgiitsel 6zdeslesme diizeyi biiylik bir énem kazanir. Ornegin
cevre kosullari 6rgatin varligini sirdlirmesini glglestiriyorsa, 6zdeslesmenin saglanamamasi
basarisizlik olasiligini artiran bir rol oynar (Rossel 1971: 31). Bu durumda varhdin orgiitsel
varligin devami igin ylksek dizeyde 6zdeslesmis insan kaynagina olan ihtiyaci fazla olacaktir.
Orgltlerin bu kapsamda degerlendirme yaparak faaliyetlerini bu yénde organize etmeleri

onem kazanir.

Sosyal Kimlik Kurami‘nin kurucusu Turner'a gore; 6zdeslesmenin gerekli ve yeterli
kosulu siniflamadir. Bir insan, Uyelerinin higbirisini tanimadidi gruplarla ve ya sevmedigi
kisilerden olusan gruplarla dzdeslesebilir. Ornedin bir kisi solak ise tanimadidi solaklarla
dzdeslesebilir. Herhangi bir grupla dzdeslesmek igin kisilerarasi iliski gerekmez. Onemli olan
kisinin kendisini o grubun Uyesi olarak gormesidir. Sosyal Kimlik Kurami’na gére siniflama

icin karsit bir grubun varligi genelde gerekir (Hortagsu 2007: 66).
1.2.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onemi

Calisan ve o6rgut arasindaki iliskinin algilanmasi bircok sebepten dolayr dnemlidir.
Calisan ve orgutlerinin algilamalarindaki benzerlik ve farkhliklari bilmek, bu iki yapi

arasindaki iliskinin dodasini bilmek anlamina da gelecedinden, bireyin organizasyonel
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hedeflere yonelik tutum ve davraniglarini tahmin edebilmenin bir yolu olarak gézikmektedir.
Bu nedenle organizasyonlarin uzun dénemli basarilan icin kritik basar faktérlerinden birisi,
buglin, 6rgltin ic muisterilerinin 6rgitsel amaclari benimsemelerini saglamaktir. Boylece
galisanlarin orgute aidiyet duygusu gelistirilip, onlarin drgutleriyle 6zdeslesmeleri artirilarak
daha az kaynakla daha uzun vadeli stratejik hedeflere ulasmak mimkin olabilecektir.

Orgutsel 6zdeslesme, bu noktada, bireysel hedefler ile 6rgiitsel hedeflerin
uyumlastinimasinda énemli bir rol oynayacaktir. Bu sorunun g¢ézilmesi, ydnetim biliminin
dodgusundan bugine kadar geldigi noktada 6nemli bir asama kaydetmesi anlamina da
gelecektir. Galisanlarin 6rgltte kalis strelerinin azaldigi ve bir isginin yasami boyunca birgok
kurumda bulunmasinin giderek daha normal karsilandigi (Eicholtz 2000: 1) gliniimiz isletme
yasaminda 6zdeslesme konusu lzerinde calisiimasi da giderek daha énemli hale gelmektedir.

Ote yandan gelecedin belirsizlik ve kaos ortaminda ayakta kalmayi hedefleyen
organizasyonlarin, farkli &zellik, yetenek ve birikime sahip nitelikli isglcini elinde
bulundurmasi gerekecektir. Bu nitelikli isglcunl elde tutmak igin érgultlerin izlemesi gereken
stratejiler de bu gercevede 6nem kazanmaktadir. Bu stratejilerden birisi de bireylerin 6rgit
faaliyetleri esnasinda tabi olduklari kontrol rejimidir. Bu gercevede Barker ve Tompkins
(1994: 223-225); ginimuizun belirsizlik ortamina karsi, organizasyonlarin yiksek seviyede
calisan 0Ozdeslesmesini saglayan kontrol sistemlerini hayata gegirmek zorunda olduklarini

ifade etmektedirler.

Bireyin, 6rgutin deder ve amaclarini kendi kendine mal etmesi ile olusan (Eicholtz
2000: 6) bir slreg olarak 6zdeslesme konusu orgutsel davranis alaninin son yirmi yilda 6ne
¢ikan calisma alanlarindan birisidir. Henliz yeteri kadar ampirik galisma yapilmamis olmasina
ragmen, kimlik ve 6zdeslesme cgalismalari, bize bazi galisanlarin 6rgitin faydasina olacak
toplulukgu davraniglara yonelmelerine ragmen digerlerinin  neden yonelmediklerini

anlamamiza yardimci olabilecektir (Dukerich vd. 2002: 507).

Bu cgergevede gunimiiz organizasyonlari, uzun vadeli hedeflerine ulasabilmek igin
orgltleriyle 6zdeslesmis calisanlarla galismak ister. Bunun nedenlerinden birisinin etkinlik-
verimlilik problemini asmada minimum personel maliyeti ile uzun vadeli hedefleri
gergeklestirebilmek oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle, organizasyonlar icin bireyin 6rgitd ile
O0zdeslesmesi icin neler yapilmasi gerektigi konusu, cevaplandiriimasi gereken énemli bir soru
olarak karsimiza gikmaktadir. Organizasyonlar bu problemi ¢ézerken, 6zdeslesme sirecinin
ve orgitle 6zdeglesmenin ekonomik eylemlerden daha 6te bir sey oldugu (Dutton vd. 1994:

260) gercedini dikkate alarak faaliyetlerini organize etmelidir.

Calistiklan 6rgitte paylasilan ortak inanclari, tutumlari, dederleri ve amaclari tam
anlamiyla benimseyerek kendilerini 6zdeslestiren, yani 6rgitsel 6zdeslesmeleri ylksek olan
calisanlarin, 6rgute gondlli olarak her turlt destegdi verip cesitli platformlarda savunacagdi ve

amaglarina ulasmasi igin elinden gelen cabayi gosterecedi kabul edilmektedir. Tim bu
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davraniglar da dolayh olarak tretkenligin ve verimliligin artmasini, maliyetlerin diismesini, Ust
seviyede koordinasyon ve isbirligi saglanmasini, 6rglitiin cevresel dedismelere daha kolay
adapte olmasini, yani 6rgltiin performansinin hemen her alanda ylikselmesini saglayacak
ortami hazirlayacaktir (Ertiirk 2003: 1). Orgltsel 6zdeslesme bireyin calisma yasamini daha
anlamhli hale getirir, onun 06rglte aidiyetini glclendirir ve kontrol faaliyetini destekler
(Ashforth 2001). Bireysel ve orgltsel giktilara yaptigi bu katkilardan dolayr 6rgitsel

06zdeslesme olumlulanan bir kavram olarak karsimiza gikmaktadir.

Bdtln bunlarin yaninda 6rgltsel 6zdeslesmenin bireysel ve 6érgitsel anlamda negatif
etkileri de s6z konusu olabilir. Mesela asin 6zdesglesmis bir birey, tukenmislik hissedebilir,
bireysel kimligini kaybedebilir ve 6rgltsel hatalarn géremeyebilir (Kreiner ve Ashforth 2004:
2). Orgitlerin zdeslesme konusunu bu gergevede dederlendirmeleri insan kaynaklarini dogru

yonlendirme anlaminda 6nemlidir.

Bireyin érgiitsel kimligi benimsemesinde ne gibi faktérler etkilidir? Orgitsel kimlik
kazanma streci nasil bir slirectir? Bir insan ne zaman sahip oldugu kimliginden vazgecer ya
da baska bir kimlige blrtiinmek ister? Bir insana, gruba ya da calisanlara kimlik kazandirma
streci nasildir, nelere ne dlglide dikkat etmelidir? gibi sorular, ginimizde basarili olmak
isteyen tum organizasyonlar igin cevaplar aranan sorulardir. Bu sorulara cevap verildigi
6lglide organizasyonlar “organizasyonun hedefleri igin galisabilecek” insan kaynadina
sahip olabilecek ve bu insan kaynadini uzun sireli olarak blinyesinde barindirabilecektir.
Calisanlarin ise yonelik tutum ve davraniglarini yénlendiren mekanizmalarin neler oldugunu
anlayabilmek, calisanlarin galistiklari 6rgttlerle ilgili algilamalarini tespit etmekle mimkin
olabilecektir. Bu algilamanin temelinde de belki de calisanin calistigi kuruma ne kadar

Ozdeglestigi yatmaktadir.
1.2.3. Orgiitsel Ozdeslesme Diizeyi

Rousseau’ya gore 6zdeslesme “bilissel blylime” olarak ifade edilir ve iki sekilde
gergeklesir. Bunlardan birisi durumsal 6zdeglesme dideri ise derinlesmis 6zdeslesmedir.
Durumsal 6zdeslesme temel seviyede 6zdeslesmeyi, derinlesmis 6zdeslesme ise ylksek
dizeyde 6zdeslesmeyi ifade eder. Durumsal 6zdeslesme belirgin bir hedefle ilgili algilanan
yarar durumunda olusur. Durumsal 6zdeslesme zaman iginde etkilesimle birlikte daha derin
dizeyde oOzdeslesmeye neden olur (Rousseau 1988: 217-233). Ancak derin dlizeyde

O0zdeslesme her zaman basari getirmeyebilir.

Barker’a gore bltin organizasyonlarin orgltleriyle fazlasiyla 6zdeslesmis calisanlara
ihtiyaclar olmayabilir der ve ekler “6zellikle fast-food tliriinde hizmet veren bir isletme ya da
kiguk bir bilgisayar donanim firmasinin patronuna o6rgitsel 6zdeslesmeden bahsederseniz

fikriniz onlara cilginca/delice gelebilir” (1998: 260).

Ayrica 6zdeslesmenin “derin” olmasi, dedisim ortamlarinda bireylerin dedisime direng

dizeyini artinc bir etki yapabilir. Bu nedenle, o6rgltlerin cgalisanlarinin hangi dlzeyde
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dzdeglesmeleri gerektigi konusunda da disiinmeleri gerektigi ifade edilebilir. Orgitler bu
durumda c¢alisanlarini  tam Ozdeslesme-kismi 06zdeslesme vya da 0©zdeslesmeme

davraniglarindan birini destekleyebilirler.

Dukerich vd. (1998), DiSanza ve Bullis (1999), Elsbach (1999), Pratt (2000) ve
Ashforth (2001) 6zdeslesmeme konusunu calismalarinda ele alan arastirmacilardir. Buna
gOre 6zdeslesmeme, arastirmacilar tarafindan bireyin kendisinin érgitle ayni 6z-niteliklere ve

ilkelere sahip olmamasi hali olarak ifade edilmistir.

Bireyler bir 6érgite Uye olmadan 6nce 6rgite iliskin gesitli dislincelere sahip olurlar
ve orgitle 6zdeslesme Uyeligin bu asamasinda baglar. Uye olunduktan sonra ise orgiitsel
sosyalizasyon cabalari ile birey érgiite ve 6rgiit icinde ifa edecedi géreve hazirlanir. Orgiite
hazirlama slreci 6zdeslesmeyi artiran bir rol oynar. Birey, kendine 6rgltsel deder, kural ve
davranis bigimlerini 6gretmeyi amaglayan gabalara karsi, 6rgltin onlara verdigi 6neme gore
dedisen bir tepki gosterir (Schein 1971: 9). Bu sirecte birey, tim deder ve kurallari kabul
edebilecedi gibi reddedebilir de. Baskaldiran kisi, amagclarini 6rgitiin  amagclarinin
gergeklestiriimesini engellemek igin kullanir. Ote yandan, deder ve kurallari olduklari gibi
kabul eden bireylerin, yaratici yonleri kaybolacadi icin, 6rgltl “kisir bir biirokrasi”ye
dénustirmeleri olasidir. Bu bakimdan, 6rglt igin en uygun segenek, bireyin yaratici gliciinden
yararlanmak Uzere, ondan “yeteri kadar” yani temel deder ve kurallara uymasini istemektir.
Uyeligin bedeli, 6rnedin 6érgiitiin tim basamaklarinda bulunanlarin ayni bigimde giyinmelerini

isteyecek kadar ylksek tutulmamaldir (Tosun 1981: 145).

Bu kapsamda, orglitsel 6zdeslesme dlizeyinin yliksekliginin her zaman arzu edilen bir
durum olmadigi, oOrgltin hedef ve stratejilerine gore fakh dlzeylerde 6zdeslesmis
isgérenlerle calismanin firmalar tarafindan arzu edilebilecedi ifade edilebilir. Ozellikle degisim
ve birlesme dénemlerinde o6rgitlerin asin dizeyde orgltleriyle 6zdeslesmis bireylerle ilgili
problem vyasayabilecekleri g6z online alindidinda, bu oOrgltlerin bir plan dahilinde
O0zdeslesmemis/dlisuk dizeyde 6zdeslesmis isgorenlerle galismak istemeleri anlaml olarak

degerlendirilebilir.
1.3. Ozdeslesmenin Boyutlari ve Tiirleri

Orgitler agisindan bireylerin “ne ile &zdeslestikleri” ve “nasil 6zdeslestikleri”
sorularinin cevaplar énemlidir. Ozdeslesmenin tiir ve boyutlarini inceleyerek isgérenlerin “ne
ile Ozdeslestikleri” ve “nasil 0zdeslestikleri” sorularinin cevaplarini bulmak olasi
gbrilmektedir. Bugline kadar yapilan arastirmalarda 6zdeslesmenin tirdes ve tek boyutlu bir

degisken olmadigi ifade edilmistir. Alanyazinda;
o Orgit disi unsurlarla 6zdeslesme,
o Orgitsel 6zdeslesme,

e Gorevle/Kariyerle 6zdeslesme,
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e Calisma grubuyla 6zdeslesme,
o Isle 6zdeslesme,

e Meslekle 6zdeslesme,

o Is arkadaslariyla 6zdeslesme ve

e Orgitiin bir &zellik/yetenedi ile 6zdeslesme gibi farkli 6zdeslesme tiirlerine

rastlanmistir.

March ve Simon‘a (1975: 74) gore, “bireyin bir grupla 6zdeslesmesi ne kadar
kuvvetliyse, amacglarinin, grup normlarini algilayis bigimiyle uygunluk iginde bulunmasi o

kadar mumkindir” ve 6zdeslesmenin yoneldigi baslica dort unsur vardir:
e S6z konusu o6rgutin disinda kalan érgltler (6rglt disi unsurlarla 6zdeslesme),
e Icinde bulunulan érgiit (Orgiitsel 6zdeslesme),
e Gorevi sirasinda gergeklestirilen faaliyetler (Gorevle 6zdeslesme),

e S6z konusu oOrgltteki alt gruplar (Alt gruplarla 6zdeslesme). Bu durumda temelde
drgit ici ve 8rgiit disi olmak lizere iki 6zdeslesme tiiriinden bahsetmek mimkiindir. Orgit igi

0zdeslesme de kendi iginde Gige ayrilmaktadir; alt grupla, gorevle ve orglitle 6zdeslesme.

Simon vd. (1980: 62-68) Uyelerin drgltle 6zdeslesme derecelerinin birbirinden farkh
olabilecedini, 6rglit Gyelerinin 6zdeslesme bicimleri bakimindan da birbirine benzemediklerini,
bu acgidan orgutsel 6zdeslesme ile galisma kiimesiyle (grupla) 6zdeslesme arasinda bir ayirim

yapllabilecegini ifade etmislerdir.

Knippenberg ve Schie (2000: 137-147), yaptiklani galismada calisma grubuyla
O0zdeglesme ve orgltsel 6zdeslesmenin farkli kavramlar oldugunu ampirik olarak ortaya

koymusglardir.

Kreiner ve Ashforth (2004: 2), genisletilmis bir 6zdeslesme model Onerisi yaptiklari
makalelerinde calisanlarin 6zdeslesmelerinin c¢esitli sekilde cereyan edebilecedini ifade
etmisler; bireylerin isleriyle, is arkadaslariyla, daha “global” diizeyde firmalariyla (6rnegin
IBM) ya da firmalarinin bir 6zelligi ile (6rnedin yenilik yetenegi) 6zdeslesebileceklerini ifade
etmiglerdir. Bu yaklasim itibariyle bireyler isleriyle, is arkadaslariyla ya da &rgutlerinin bir

yetenegi ile bile 6zdeslesebilmektedirler.

Scott vd. ise orgutsel 6zdeslesmenin bireysel, calisma grubuyla, 6rgltsel ve mesleki
olabilecedini ifade etmislerdir. Buna gore 6zdeslesme tirleri birbirleriyle uyumlu olabilecekleri
gibi gatisma iginde de olabilirler (Cheney, 1991; Scott 1997; Scott vd. 1998 ve Scott vd.
1999'dan aktaran Morgan vd. 2004: 366).

Dick vd. (2004d: 171-191), Almanya‘da kamu ve 06zel sektdrde Ozdeslesmenin

boyutlar, tirleri ve c¢iktilari Uzerine vyaptiklari arastirmada, o6rgltsel 6zdeslesmenin
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kariyer(bireysel), grup, mesleki ve orgltsel olmak Ulzere dort ayri turinin oldugunu tespit
etmislerdir. 515 Ogretmen lizerinde yapilan 6n testten sonra kamuda 233 6gretmen ve 6zel
sektdérde 358 bankaci lzerinde yapilan calismada bu sonucglar ampirik olarak da test edilmis

ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Cok farkl turlerden olustugu yukarida ifade edilen 6zdeslesmede temelde bireylerin
0zdeslesmelerinin hedefinin bir bltin olarak orgltler oldugu ve o6rgltin battndyle
0zdeslesmenin, genellikle arzu edilen bir amag ve istenen bir hedef oldugu ifade edilebilir
(Bullis ve Bach 1991: 182). Buna ragmen Burke, Simon ve Tompkins ve Cheney
O0zdeslesmenin orglt igi (Bulis ve Bach 1989b), orgutler arasi (Bullis 1991: 75-102) ve
orgutler-6tesi hedeflerinin olabilecedini, bunlardan bazilarinin digerlerini tamamlarken,
bazilarinin da digerleri ile rekabet halinde olabilecedini ifade etmislerdir. Bu durumda bireyler
bu hedeflerden kendi gorislerine uygun olarak en fazla 6zdeslestiklerini benimsemektedirler
(Bullis ve Bach 1991: 182).

Ozdeslesmenin tiirlerinde oldugu gibi alanyazinda farkli ézdeslesme boyutlarindan da
bahsetmenin mimkin oldugu ifade edilebilir. Cesitli arastirmacilar tarafindan (Harquail 1998
ve Cheney ve Tompkins 1987) o6rgltsel 6zdeslesmenin bilissel, davranissal ve duyussal

olmak lzere ¢ boyutunun oldudu ifade edilmistir.

Dick vd. (2004d: 171-191), Almanya‘da kamu ve 06zel sektérde Ozdeslesmenin
boyutlar, tirleri ve ciktilari Gzerine yaptiklari arastirmada, 6rgitsel 6zdeslesmenin biligsel,
duyussal, davranigssal ve dederlendirme olarak doért ayr boyutunun oldugunu tespit
etmislerdir. 515 OJretmen lizerinde yapilan 6n testten sonra kamuda 233 6gretmen ve 6zel
sektdérde 358 bankaci Uzerinde yapilan calismada bu sonuglar ampirik olarak da test edilmis

ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Dick ve Wagner'in Almanya‘da dégretmenlik yapan 201 ve 283 olmak Ulizere iki farkl
o6rneklem Ulizerinde yaptiklari arastirmada (2002: 129-149), 6rgltsel 6zdeslesmenin tirleri ve
bunlarin gesitli unsurlarla iliskileri incelenmistir. Arastirma neticesinde; 6 farkli tir/boyutta
O0zdeslesme oldugu tespit edilmistir. Bunlar; kisisel kendini gergeklestirme, self-
kategorizasyon, dederleyici 6zdeslesme, mesleki duyussal 6zdeslesme, takimla 6zdeslesme
ve takim uyeligidir. Ozdeslesmenin bu tiir/boyutlarindan;

e Self-kategorizasyonun saghkh olma (r=0,19; p<0,05) ve orgitsel vatandaslik
davranisiyla (r=0,13; p<0,1),

e Duyussal mesleki 6zdeslesmenin isten kaytarma (r=-0,20; p<0,05), isten ayrilma
niyeti (r=-0,47;p<0,01), saghkh olma (r=-0,36; p<0,01) ve oOrgitsel vatandaslik
davranisiyla (r=0,33; p<0,01),

e Takimla 6zdeslesmenin isten kaytarma (r=-0,16; p<0,05), saglikli olma (r=-0,20;
p<0,01) ve d6rgltsel vatandaslik davranisiyla (r=0,31; p<0,01) ve
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e Takim Uyeliginin isten kaytarma (r=-0,18; p<0,05) ve orgltsel vatandaslik
davranisiyla (r=-0,12; p<0,1) iliskili oldugu tespit edilmistir.

1.4. Ozdeslesme Tiirleri Konusunda Yapilan Arastirmalar

Yukarida ifade edilmeye calisildigi gibi 6zdeslesme birden fazla boyutu olan ve birden
fazla tlirden olusan bir yapiya sahiptir. Bu y6nlyle ele alindiginda 6zdeslesmenin gesitli
(amirle, calisma arkadaslariyla, bireylerin olusturdugu cesitli captaki calisma gruplariyla,
bélimle ve 6rgutle) tirlerinden s6z etmek olasidir. Bu noktada calisanlar bazen amirleriyle,
bazen calisma gruplariyla bazen de érgiitleriyle 6zdeslesebileceklerdir. Ozdeslesme tiirleri
konusunda yapilmis birgok calisma s6z konusudur. Bunlar asadida ifade edilecektir. Ancak
ondan o©nce turler konusunda alanyazinda vyapilan teorik tespitlerden bahsetmek

gerekmektedir.

Teorik tespitlerden ilki bireylerin dncelikle, pozitif bir sosyal imaj arzuladiklar igin,
daha ziyade ylksek statlli grup ve orgltlerle 6zdeslesmek istemeleridir. Ancak goéreceli
olarak buyuk capli gruplarla 6zdeslesme, gruptaki cogunlugu olusturan dider insanlarla
benzesmeyi ifade ettiginden, Ozdeslesme bireysel farkliiga engel teskil etmektedir
(Knippenberg ve Schie 2000: 138). Bu nedenle bireyler yliksek statlilii ve ancak daha az

sayida personeli blinyesinde barindiran gruplarla 6zdeslesmek isteyeceklerdir.

Bir diger tespit calisma grubuyla 6zdeslesme ve orglitsel 6zdeslesme arasindaki
iliskiye ydneliktir. Ozdeslesmenin dnemli bir belirleyicisi grup ve birey arasindaki benzerliktir.
Birey, kendisine benzedigini duslindida calisma grubuyla 6zdeslesecektir. Diger yandan
kisiler, icinde bulunduklari gruplara benzer gruptaki Kkisilerle 06zdeslesmektedirler.
Knippenberg ve Van Schie galisma grubu ile 6zdeslesmenin orglitsel 6zdeslesmeden daha
glicli oldugu varsayimi ortaya konmustur (Knippenberg ve Van Schie 2000). Bireylerin
galisma gruplariyla érglite nazaran daha gok paylasimlari, gegmisleri ve isle ilgili olusumlari
s6z konusudur. Insanlar &rgiitsel yasamlarinin biyik bir kismini c¢alisma gruplarnyla
gecirmektedirler. Bu durum da ylksek dlizeyde 06zdeslesmeyi beraberinde getirmektedir
(Tazin 2006: 86). Burada calisma grubuyla 6zdeslesmenin 6rgltsel 6zdeslesmeden daha

ylksek diizeyde gerceklestigi sonucuna ulasmak miamkuanddar.

Bir diger teorik tartisma meslekle 6zdeslesme konusundadir. Bireyin yaptidi isin 6zel
bir meslek haline gelme derecesi ne kadar ylksekse, onun bir meslek grubuyla
O0zdeslesmesinin de o olglide ylksek dlizeyde gerceklesecedini dislinebiliriz. Bunun
gergeklesmesine olanak sadlayan baslica dediskenler mesleklesmenin taniminda sakli olarak
bulunmaktadir. Mesleklesme, 6zel bir bigimsel hazirlik ve ortak gegmis gerektirir. Bunun yani
sira mesleklesme, is performansinda bigimsel dizenlemeler ve pozisyonlarda benzerlikler
icerir. Bir is meslek haline geldikce, onun teknikleri ve performans standartlari meslegin diger
Uyeleri tarafindan tanimlanir hale gelmektedir. Mesleklesmis bir isi gergeklestirmekte bir

gruba ve onun koydugu standartlara uymak zorunlu oldugu igin, grubun faaliyetler Gizerindeki
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etkisi cesitli is durumlarinin meydana getirdigi genis bir alana yayilir. Belli bazi 6zellikler
acisindan grubun diger Uyeleri gibi olma ihtiyaci var oldudu icin, bu ihtiyaci baska ozelliklere
dogru genisletmek ve giderek grupla 6zdeslesmek edilimi de mevcuttur (March ve Simon
1975: 80-81).

Onemli bir tartisma konusu da bireylerin bazen &rgiit disi unsurlarla dzdeslestikleri
durumlar icermektedir. Topluluklarda temaslara agiklik derecesi 6zdeslesme agisindan temel
bir 6nem kazanmaktadir. Temaslara aciklik ile ilgili olarak bir toplulukta gegirilen siire ne
kadar wuzunsa bireyin o toplulukla 06zdeslesmesi de o olcide yiksek dizeyde
gergeklesmektedir (March ve Simon 1975: 81). March ve Simon’a gbre ordu gibi 6érgitlerin
(bahse konu ordu Amerikan baglaminda dederlendiriimelidir) 6nde gelen 6zelliklerinden biri,
belli yerlerde ikamet slresinin kisa olmasidir. Bunun sonucu olarak yerel topluluklarla
O0zdeslesme hemen hemen yoktur. Buna karsilik yabanci topluluklarda uzun sureli
gorevlendirmelerin yapildigi disisleri gibi Orgltlerde yerel topluluklarla 6zdeslesme 6nemli
Olciide gergeklesir. Bu nedenle orglit Uyelerine “yeniden Amerikalilasmalarini” saglamak
amaciyla sik sik uzun sureli tatiller verilmektedir. Yasama suresi ne kadar uzun olursa 6rgiit
disi yerel topluluklarla temaslarin sikligi ve genisligi o kadar artar. Etkilesim ise 6zdeslesmeyi
dodurur. Birey toplulukla butinleserek 6rgut disi bitinlerle 6zdeslesirken bu durum 6rgit
icin uygun bir tercih olmayabilecektir. Bir diger husus ise bireyin 6zdeslestigi toplulugun
boyutu ile ilgilidir. Ozdeslesilen toplulugun boyutu ne kadar kiiciik ise onunla ézdeslesme de
o 6lglde kolay olacaktir (March ve Simon 1975: 81-82).

Bu teorik perspektiften hareketle simdi 6zdeslesme tirleri konusunda yapilmis

calismalari incelemek yerinde olacaktir.

Knippenberg ve Schie (2000: 137-147), Hollanda’da bir kamu kurumunda galisan 76
ve yine Hollanda’daki bir Universitenin bir faklltesinde calisan 163 kisi ile posta yoluyla bir
calisma yapmislardir. Bu calisma neticesinde, ¢alisma grubuyla dzdeslesme dizeyi 6rgitle
O0zdeslesme dizeyinden daha ylksek ve bu iliski anlamli olarak gikmistir. Calisma grubuyla
O0zdeslesme ve oOrgitsel 6zdeslesmeden hangisinin is tatmini, baglilik, motivasyon ve isten
ayrilma niyeti Uzerinde daha fazla etkili oldugunu anlamak igin yapilan ilave analiz
neticesinde; calisma grubuyla 6zdeglesmenin is tatmini, baglilik ve is motivasyonu ile
iliskisinin érgiitsel 6zdeslesmeye gére daha yiksek oldugu bulunmustur. isten ayrilma niyeti
konusunda ise anlamli bir farkhlasma bulunmamistir. Yapilan hiyerarsik regresyonla da
calisma grubuyla Ozdesglesmenin is tatmini, bagliik, motivasyon ve isten ayrilma niyeti
konularinda 6rglitsel 6zdeslesmeye ilave katkisi arastirimistir. Neticede; calisma grubuyla
O0zdeglesmenin orgltsel 6zdeslesmeye katkisinin birinci 6rneklem igin is tatmini, baglihk ve
motivasyon konularinda, ikinci érneklem igin ise is tatmini ve isten ayrilma niyeti konusunda

istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Pozitif ciktilarinin yaninda grupla 6zdeslesmenin negatif boyutlari da zaman zaman

olabilmektedir. Calisanlarin kendi calisma gruplariyla &6zdeslesmeleri yuksek olan bir
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isyerinde, diger calisma gruplarina gegisin zor olabilecedi ifade edilmistir. Zorunlu olarak
dedisimin oldugu durumlarda, istenmeyen sonuglar elde edilebilmektedir. Bu nedenle calisma
grubuyla 6zdeslesmenin ylksek olmasi her zaman olumlu olmayabilir (Knippenberg ve Schie
2000: 145).

Russo (1998: 72-111) tarafindan, biylk bir metropol gazetesinin calisanlar ile bir
galisma yapilmistir. Calismada anket, gézlem ve miulakat metotlar kullaniimistir. 170 anket
ve 58 gorismenin yapildidi galisma neticesinde; gazetecilik mesledi ile 6zdeslesmenin
seviyesi calisilan gazete ile 6zdeslesme seviyesinden daha ylksek cikmistir. Ayrica érgitsel
ve profesyonel 6zdeslesme arasinda pozitif ve anlamh bir iliski oldugu sonucuna ulasiimistir.

Gorisme ve gézlem sonuglarinin, anket ile elde edilen sonuglar destekledigi ifade edilmistir.

Bartels vd.nin (2006: 85-98) saglik sektoriinde vyaptiklari calismada, sadlk
galisanlarinin meslekle 6zdeslesme duzeylerinin 6rgltsel 6zdeslesme duzeylerinden daha

ylksek oldugu ve elde edilen bu sonucun istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Dick vd. (2004c: 121-138), birlesme yapmis iki hastanede galisan 450 kisi Uzerinde,
birlesme Oncesi grupla 6zdeslesme dlizeyi ile birlesme sonrasi orgitsel 6zdeslesme dlzeyi
arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Arastirma neticesinde birlesme ©6ncesi alt grupla
O0zdeslesme dlizeyi ile birlesme sonrasi 6rgltsel 6zdeslesme dlzeyi arasinda pozitif ve

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

Knippenberg vd. de (2002: 233-252) birlesme 6ncesi ve sonrasi 6zdeslesmeyi 383 ve
81 calisanin katildigi iki ayri 6rneklem U(zerinde vyaptiklari arastirmada incelemislerdir.
Arastirma neticesinde; birlesme O6ncesi-sirasinda baskin olan o6rgltte, birlesme sonrasi

orgutsel 6zdeslesme dlizeyinin diger 6rgitten daha yliksek oldugu tespit edilmistir.

Barker ve Tompkins (1994: 223-240) tarafindan, bilisim sektériinde faaliyet gbsteren
uretici bir firmanin 68 calisani Gzerinde yapilan arastirmada, calisanlarin takim/gruplariyla
O6zdeslesme dlizeylerinin -6zellikle gliven boyutu itibariyle- 6rgitle 6zdeslesme dizeylerinden
daha yiksek oldugu tespit edilmistir.

Riketta ve Dick (2005: 490-510) tarafindan yapilan ve 31 yayimlanmis 9
yayimlanmamis calismanin incelendigi meta-analitik arastirmada, calisanlarin galisma
grubuyla 6zdeslesme dizeylerinin 6rgltiin bitindyle 6zdeslesme diizeylerinden daha ylksek
oldugu tespit edilmistir. Ayni arastirmada, calisanlarin ise iliskin ciktilari incelendiginde,
benzer sekilde galisma grubuna baglihdin ciktilar tGzerindeki etkisinin érglate bagliligin ciktilar

Uzerindeki etkisinden daha yiksek oldugu tespit edilmistir.

Tlazln ve Kirkbesodlu (2008: 15-20) tarafindan, sigorta sektoriinde faaliyet gosteren
23 sirkette toplam 304 sigorta calisani ile yapilan galismada, cgalisanlarin Uyesi olduklari
gruplarla 6zdeslesme duzeylerinin 6rgutleriyle ve amirleriyle 6zdeslesme dlzeyinden daha
ylksek oldugu tespit edilmistir.
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Dick vd. (2004d: 171-191), Almanya’da kamu ve 0&zel sektdorde o6zdeslesmenin
boyutlari, tlrleri ve ciktilar Uzerine yaptiklari arastirmada, orglitsel 06zdeslesmenin
kariyer(bireysel), grup, mesleki ve drgltsel olmak lzere dort ayn tarinin; bilissel, duyussal,
davranigsal ve dederlendirme olarak dort ayri boyutunun oldugunu tespit etmislerdir. 515
Ogretmen lizerinde yapilan 6n testten sonra kamuda 233 dJretmen ve &zel sektdrde 358
bankaci lizerinde yapilan galismada bu sonuglar ampirik olarak da test edilmis ve istatistiksel

olarak anlamli bulunmustur.

Millward vd. (2007: 547-559) tarafindan finans sektdérinde galisan 142 kisi Uzerinde
yapillan arastirmada, calisanlarin takimlariyla olan 6zdeslesme dlizeylerinin 0&rgltle
O0zdeslesme dizeylerinden daha belirgin oldugu ve elde edilen bu iliskinin istatistiksel olarak
anlamh oldudu tespit edilmistir.

Johnson vd. (2006: 498-506) tarafindan yapilan arastirmada veteriner klinigi sahibi
olanlarin érgttleriyle 6zdeslesme dizeyleri, meslekleriyle ve calisma gruplariyla 6zdeslesme
diizeylerinden daha ylksek bulunmustur. Ayni arastirmada veteriner klinigine ortakhgi
bulunanlarin 6rgltle ve galisma gruplariyla 6zdeslesme diizeyleri, meslekleriyle 6zdeslesme
diizeylerinden daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bir diger sonucu ise; bir
veteriner kliniginde calismayan veterinerlerin meslekleriyle ve ait olduklar galisma
gruplariyla 06zdeslesme diizeylerinin 0Orgltsel 0zdeslesme dizeylerinden daha ylksek

oldugudur.

Marks ve Lockyer (2005: 219-237) tarafindan telefonla siparis alan bir isletmede
calisan 114 ve Iskogya merkezli galisan 128 kisi (izerinde yapilan galismada, daginik (merkezi
birimde degil, farkli noktalarda ve farklh birimler altinda) calisan bir 6érneklemde orgiitsel
O0zdeglesme ve takimla 6zdeslesme konusu arastirilmistir. Arastirma neticesinde, daginik bir
orneklem icin takimla Ozdeslesmenin orgltle 6zdeslesmeden daha belirgin oldudu tespit
edilmistir. Ayrica tim calisanlar agisindan o6rgutsel 6zdeslesmenin takimla 6zdeslesmeden
daha az belirgin oldugu tespit edilmistir. Elde edilen sonug istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur.

O’Brien vd.nin (2003: 28-44) sadlk sektériinde, 610 calisan (139’'u kidemli yonetici,
doktor ve dis tabibi gibi ylksek statill; 471'i hemsire, hastabakici ve yardimci personel gibi
distk statdli) tzerinde bir galisma yapmislardir. Calismada 6zellikle disik statilt gruplarin
davranigi incelenmistir. Calisanlarin 6rgiitsel 6zdeslesme dlizeyleri de arastirilan hususlardan
birisi olmustur. Arastirma neticesinde, genel olarak c¢alisanlarin grupla 06zdeslesme
dizeylerinin orgltsel 6zdeslesme dlizeylerinden yiksek oldugu ve elde edilen sonucun
istatistiksel olarak anlaml oldugu tespit edilmistir. Ayrica kidemli hemsirelerin yardimci
personele gb6re gruplanyla ve 0&rgltle O6zdeslesme dlzeylerinin  yardimct personelin
O0zdeslesme dlizeyine g6re daha ylksek oldugu da elde edilen bir diger sonuctur.
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Dick vd. (2005: 273-285) Almanya’da 4 farkli eyalette, 195 ilkdgretim ve 257 lise
O0gretmeni Uzerinde bireylerin kategorizasyonlarinin 6rglitsel 6zdeslesme Uzerindeki etkilerini
incelemislerdir. Arastirma neticesinde, okul tipleri ile ilgili hususlar o6ne c¢iktiginda
(belirginlestiginde) o6dgretmenlerin okullariyla 6zdeslesme dlzeylerinin de o 6lglide yliksek
oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina gore, diger meslek gruplariyla karsilastirilan
ogretmenler, mesleki algl konusu 6ne giktiginda (belirginlestiginde) meslekleriyle daha fazla

O0zdeslesmektedirler.

Boen vd. (2007: 380-389), Danimarka’da, Leuven Universitesi'nde egditim géren 156
ogrenci Uzerinde birlesme Oncesi-sonrasi 6zdeslesme davranislari incelemislerdir. Arastirma
neticesinde, birlesme 6ncesi yiksek 6zdeslesme dlizeyine sahip olanlarin, disik 6zdeslesme
dizeyine sahip olanlara gore, birlesme sonrasinda olusan grupla daha fazla 6zdeslestikleri

tespit edilmigtir.

Callan vd. nin (2007: 448-477), bir hastanede, dedisim slrecinde saglik sektéri
calisani 615 kisi Uzerinde vyaptiklari calismada, 6zdeslesmede 6rglt-grup iliskisini
arastirmislardir. Arastirma neticesinde, dedisim slresi boyunca, hastane galisanlarinin genis
bir sosyal kategoriyle 6zdeslesmekten c¢ok, daha dar ve kiglk gruplarla 6zdeslesme
ediliminde olduklar tespit edilmistir. Ayni arastirmada, kendilerine kimlik hedefi olarak
mesleki departmanlarini segenlerin diger grup kimliklerini hedef olarak segenlere gore,
gruplariyla daha ylksek derecede Ozdeslestikleri tespit edilmistir. Bu durumda meslekle
O0zdeglesmenin diger faktorlere gore daha belirgin oldugu tespit edilmistir. Elde edilen

sonuglar istatistiksel olarak anlamlidir.
1.5. Ozdeslesmenin Onciilleri ve Ardillar

Orgiitsel 6zdeslesme konusundaki alanyazin incelendiginde March ve Simon‘un
(1975) calhsmalan alandaki 6ncl ve detayli calismalardan biri olarak karsimiza gikmaktadir.
March ve Simon galismalarinda (1975: 75), grupla 6zdeslesmeyi etkileyen temel etmenler
olarak amaclarin algilanan paylasiima derecesi, etkilesimin sikiligi, grup iginde giderilen
bireysel ihtiyaglarin sayisi, grubun algilanan itibari ve grup igi rekabetin (yarismanin)

yogunlugunu belirlemistir (Bakiniz Sekil-3).

March ve Simon’a gére (1975: 74-75), grubun algilanan itibari ne kadar fazla ise
bireyin onunla 6zdeslesme egilimi o kadar kuvvetlidir ve bunun tersi de dogrudur. Amaclarin
grup Uyelerince algilanan paylasilma derecesi ne kadar genis ise bireyin grupla 6zdeslesme
edilimi o kadar kuvvetlidir ve bunun tersi de dogrudur. Bir birey ile bir grubun Uyeleri
arasindaki etkilesim ne kadar sik ise bireyin grupla 6zdeslesme edilimi o kadar kuvvetli olur
ve bunun tersi de dogrudur. Grup icerisinde giderilen bireysel ihtiyaglarin sayisi ne kadar gok
olursa, bireyin grupla 6zdeslesme egilimi o kadar kuvvetli olur, bunun tersi de dogrudur. Son
olarak bir grubun Gyeleri ile birey arasindaki yarismanin (rekabetin) yodgunlugu ne kadar az

olursa bireyin grupla 6zdeslesme edilimi o kadar kuvvetli olur ve bunun da tersi dogrudur.
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1980l Yillardan 6nce yapilan gesitli galismalarda 6rgutsel 6zdeslesme; motivasyon, is
tatmini, performans, bireysel karar verme, rol yénelimi ve rol catismasi, isgéren iliskileri ve
hizmet sliresi gibi ise iliskin tutum ve davranisglarla teorik ve ampirik olarak iliskilendirilmistir
(Bakiniz Sekil-3; Cheney 1983a: 343). Bu yillardan sonra yapilan birgok cgalismada bu

konular daha derinlemesine incelenmistir.

Grup iginde giderilen Yarismanin
Amaglarin algilanan bireysel ihtiyaglarin (Rekabetin)
paylasilma derecesi sayisi Yogunlugu
A A 7}
Grubun
Etkilesimin Algilanan
Sikhgi Itibarn
\ 4
.| _ Grupla P
"| Ozdeslesmenin [~
Kuvvet
Derecesi

Sekil-3: Grupla Ozdeslesmeyi Etkileyen Temel Etmenler
(Kaynak: March ve Simon 1975: 75)

Kaufman calismasinda is rotasyon sikhdinin lokal (alt diizeyde) 6zdeslesmeyi
azaltirken 6rgutsel 6zdeslesme dUlizeyini artirdigini ifade etmistir (Hall vd. 1970: 183).

Dutton vd. (1994: 239-263) tarafindan vyapilan teorik calismada, O&rgultsel
O6zdeslesmenin o6zellikle éncilleri ve ardillan Gzerinde durulmustur. Buna godre; bir Gyenin
orgutliyle yakin iliski kurmasi ve bunu gesitli fiziksel gostergelerle ortaya koymasi, 6rgitin
algilanan imajinin gekiciligini artirir, imaj algisi gliclenen 6rgltte de bireylerin 6rgiitleriyle
O0zdeslesme duzeyleri ylksek olur. Ayni sekilde, bir Gyenin érgutlyle yakin iliski kurmasi ve
bunu cesitli fiziksel gostergelerle ortaya koymasi, 6rgitiin algilanan kimliginin gekiciligini

artinir, algilanan kimliginin cekiciligi yliksek olan 6rgilitte bireylerin 6rgitleriyle 6zdeslesme
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duzeyleri de yiksek olur. Yogunluk ve zaman agisindan bir galisanin érgltle daha fazla iliski
kurmasi da orglitsel 6zdeslesme dizeyini olumlu yénde etkileyen unsurlardandir. Dutton vd.
nin vyaptiklari arastirmada, algilanan oOrgit imajinin cgekiciligi bireyin kendilik algisini
glglendirir ve bu da orgitsel 6zdeslesme dlizeyini olumlu etkiler. Diger organizasyonlara
go6re 6rgltlin imajinin farklihd 6rgitsel 6zdeslesme diizeyini olumlu olarak etkileyen bir diger
unsurdur. Galismada oncll olarak ifade edilebilecek ve yazinda o&rgltsel 6zdeslesmenin
tanimi olarak da giren 6ngoriye gore; bireyin kendisini tanimladidi ifadelerle ait oldugu
orgutind tanimladigi ifadelerin uyum icinde olmasi 6rgltsel 6zdeslesme diizeyini artiracaktir.
Galismada, orgltsel 6zdeslesmenin ciktilari olarak; grup igi isbirligi, dis gruplarla rekabet,
orgutsel vatandashk davranisi, bireyin oOrgitiyle iletisime gegcme istedi/cabasi, algilanan
orgltsel imajin gekiciligi ve algilanan 6rgit kimliginin gekiciligi ifade edilmistir. Buna gore;
orgitsel 6zdeslesme dlizeyi yiiksek olan bireylerin grup igi isbirligi cabalari, dis gruplarla
rekabet disinceleri, 6rgltsel vatandaslik davranisi gésterme edilimleri, érgitleriyle iletisime
gecme istek/cabalari, 6rgitlerinin imajlarini ve kimligini algilama dlizeylerinde olumlu ydnde

artis meydana gelecegi 6ngoralmaustar.
1.6. Orgiitsel Baghlik-Orgiitsel Ozdeslesmenin Benzerlik ve Farkliliklari

Orgiitsel 6zdeslesme, calisanlarin érgiitle olan bagliliklarinin énemli bir formu olarak
ifade edilebilir. Ozdeslesmenin drgitsel etkililiin saglanmasinda énemli oldugu Brown (1969)
ve Rotondi (1975a, 1975b) tarafindan yapilan 6ncll calismalarda vurgulanmistir (Bamber ve
Iyer 2002: 27). Ancak o¢rgitsel 6zdeslesme bigimsel baghliktan farklidir. Bigimsel baglihk
drgit Gyeliginin sirdirilmesi anlaminda kullanilmaktadir (Steers 1977: 115). Orgit Uyeleri
arasinda psikolojik bir uzakhk bulunabilir. Bu ylizden, érgltsel 6zdeslesmeden farkli olarak

bicimsel bagllik kavrami 6rgute karsi olumlu bir durumu yansitmayabilir (Tosun 1981: 145).

Orgiitsel 6zdeslesme cogunlukla érgiitsel baghlik kavramiyla karistirlmakta, bazen de
ayni anlamda kullaniimaktadir (Allen ve Meyer 1990: 252-253 ve Mowday vd. 1979: 226).
Ancak iki kavram birbirinden farklidir. Bazi arastirmacilar (Hall vd. 1970 ve O'Reilly ve
Chatman 1986) orgltsel Ozdeslesmeyi, orgitsel baglhlik ve o6rgitsel igsellestirmenin bir
parcasi olarak ifade etmislerdir (Bamber ve Iyer 2002: 27). Mael ve Asforth’a gore;
dzdeslesme 6rgiite 6zgli iken, baglilik érgiite 6zgii olmayabilir. Orgiitiin dederleri ve hedefleri
baska orgltler tarafindan paylasilabilir. Bu yizden bir Uye o6rgiltlyle ortak bir kaderi
paylastigini disinmeden de ylksek derecede bagdlilik sergileyebilir. Ancak Uye 6rgutlyle

O0zdeglesmisse, orgltten ayrildiginda ruhsal bir kayip yasayacaktir (1992: 105).

Orgiitsel 6zdeslesmenin dnemli bir yéni, bireyin drgite duydugu psikolojik yakinhgin,
kisiler arasi iliskilerden gok daha fazlasini ifade etmesi ve 6zdeslesmenin, kisiler arasi iliskiler
veya etkilesim olmasa bile ortaya cikabilmesidir (Mael ve Asforth 1995: 313). Orgite bir
kisinin diger Uyelerle iliskisinin Otesinde psikolojik bir gercek olarak bakildidinda, 6rgltsel
O0zdeglesme bireyin kendiliginden belirli bir 6rgliti kavramasina ve ona sadik kalmasina

imkan verir. Bunun yaninda, 6zdeslesmeden soz edebilmek igin calisanlarin gercekten
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Orgutte yer almasi veya gelecekte yer almay! istemesi ve bazi grup Uyelerini takdir etmesi

veya bu Uyeleri tanimasi gerekmez (iscan 2006: 162).

Baska bazi arastirmacilar da o6rgitsel 6zdeslesmenin algisal/ bilissel bir kavram
oldugunu ve herhangi bir 6zel davranigla veya duygusal durumla baglantil olmak zorunda
olmadigini ifade etmislerdir (Riketta 2005: 361-362). Meyer ve Allen (1991: 161) o6rgutsel
bagliidin Gg bileseninden biri olan duygusal baghhdi, “galisanlarin 6rgitle psikolojik olarak

baglanmasi, 6rgite dahil olmasi ve 6rgltle 6zdeslesmesi” olarak tanimlamistir.

Mael ve Ashforth, érgiitsel 6zdeslesmeyi “bir bireyin drgltle bir olma hali ve 6rgttin
basari ve basarisizliklarini kendininmis gibi algilamasi” (1992: 103) olarak tanimlamislardi.
Bu tip bir 6zdeslesme bilissel boyutu da kapsamasi nedeniyle teorik olarak baglihiktan farkhlik
gOsterir. Ayrica baghlik 6rgltsel 6zdeslesmeden farklidir clinkii baglihk 6zdeslesmeye gére
daha "kusaticl” bir kavramdir (Cremer vd. 2006a: 555). Yapilan meta-analiz galismalar da
orgutsel baghlik 6lceklerinin, 6rgitsel 6zdeslesmenin bilissel 6lgiminden farkl olarak, daha
ziyade duyussal baghlidi 6lcttigiini géstermektedir (Colquitt vd. 2001: 429)

Kavram olarak birbirinden farkl oldugu gorilen o6rgitsel 6zdeslesme ve orgltsel
baglihk konusunda yapilan calismalarda, oncll ve ardil olarak benzer faktérlerin rol oynadidi
gbrilmektedir. Sass ve Canary tarafindan yapilan arastirmada (Sass ve Canary 1991: 275-
293); is tatmini, kariyer baghlidi, is tecriibesi, bireyin kariyer platosundaki yeri, yas, egitim
ve cinsiyet gibi faktorlerin baghlik ile 6rglitsel 6zdeslesme Uzerinde benzer sonuglar verdigi
tespit edilmigtir.

Baglilik arastirmalarinda gogunlukla 6rgtt Gyeliginin duygusal, dederleyici ve bilissel
ybnden algilanmasi, yani bireyin 6rgltle bir olma, bitin olma hissi ihmal edilmektedir
(Dick vd. 2004d: 185). Ozdeslesme, grup tyeliginin bireyin benlik kavramina ne 6lgiide dahil
edildigini gosterirken badllik, karsilikli degisime dayali faktorler nedeniyle bireyin 6rgitiine
yénelik tutumlan (zerine odaklanir. Orgitsel 6zdeslesmenin kaynagi olarak ifade edilen
Sosyal Kimlik ve Sosyal Kategorizasyon kuramlari geredi bireyin kendisini (galisma grubu
orneginde oldudu gibi) bir kategori ile 6zdeslestirmesi durumunda bu kategoriye iliskin alg,
bireyde uzun sureli olarak devam edebilmekte iken, bu kategoriye ait olmanin getirdigi
davranissal ciktilar (6rnegdin orgltsel vatandaslk davranisi) zaman icerisinde goreceli olarak
farkhliklar gosterebilmektedir. Clnkl birey sadece o6rgltliyle, calisma grubuyla degil, kendi
kariyeriyle de 06zdeslesmektedir. Bu nedenle bazen davranigsal ciktilar farkhlik
gbsterebilmektedir. Orgiitsel badlilik ise bir davranigsal gikti olarak 6rgiitsel &zdeslesmenin
davranigsal cgiktilarindan daha kararlidir. Ayrica 6zdeslesme 6rgitin kaderiyle bir olma,
orgltun kaderini paylasma ve orgitle benzerlik arz etme noktasinda iken, badhhk bir
anlamda oOrglt-birey arasinda bir degis-tokus iliskisine dayanmaktadir. Bu ise baghligin daha
ziyade maddi bir iliskiye dayandigini ifade etmektedir. Bu nedenle 6zdeslesme ve baghhdin
kavramsal olarak birbirinden farkh oldugu ifade edilebilir (Dick vd. 2004d: 185-186).
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Dutton vd. ne gore (1994: 239) bir galisan 6rguitulyle;
e O cgalisanin kimliginin alternatif kimliklerden daha belirgin olmasi durumunda,

e Calisanin bir sosyal grup olarak 0&rguti ve kendisini tanimlamasi ayni

karakteristiklere sahip oldugunda gliglii olarak 6zdeslesir.

Orgiitiin sahip oldudu imaj ile calisanlarin érgitleriyle 6zdeslesme diizeyleri arasinda
da iligki vardir. Bireyi orglite baglayan ya da 6rglitten soyutlayan énemli bir bilissel referans
olarak orgutsel imaj, bireyin 6rgitle 6zdeslesme derecesini de sekillendirir (Dutton vd. 1994:
256).

Orgiitsel 6zdeglesme ile 6rgiitsel baglilik arasinda farklilik olduguna iliskin ampirik bir
calisma Mael ve Tetrick (1992: 813-824) tarafindan yapilmistir. iki ayri Giniversitede okuyan
267 0odgrenci Uzerinde vyapilan uygulama neticesinde orgltsel 6zdeslesmenin orgitsel

baghliktan farkh oldugu ve bu farkin da istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Gautam vd. (2004: 301-315), 6rgltsel baglilik ile 6rglitsel 6zdeslesmenin kavramsal
olarak farkli anlamlar igerdigini 6ngéren calismalarini Nepal’da faaliyet gosteren 5 farkli
organizasyondaki 450 galisan lizerinde ampirik olarak test etmislerdir. Arastirma neticesinde,
orgltsel 6zdeslesmenin 6rgltsel baghhdin unsurlarindan oldugu dederlendirilen duygusal,
devamlilik, ahlaki ve davranigsal bagliik kavramlarindan farkli anlam ifade ettigi ortaya

konmustur.

Barge ve Schlueter (1998: 116-133) tarafindan o6rgiltsel baglhlik ve 6rgitsel
O0zdeglesmenin farkli olup olmadigina iliskin yapilan calismada; Mowday, Steers ve Porter’in
orglte bagllik 6lgcedi, Cheney'in érgltsel 6zdeslesme 6lcedi, Cook ve Wall'in érgite baghhk
anketi ve Hrebiniak ve Alutto’nun hesapgi bagliik anketleri karsilastiriimistir. Arastirma
neticesinde, bu doért olgedin de birbirinden farkl unsurlar 6lgttigli, bu nedenle o6rgutsel

0zdeglesme ve 6rglte baghhgin birbirinden farkli kavram olduklar tespit edilmistir.

Jetten vd. (2002: 281-297) Avustralya’da bir blytk kamu kurulusunun 116 calisani
Uzerinde vyaptiklar calismada dedisim, dedisime direng, grupla Ozdeslesme ve orglitle
O0zdeslesme konularini arastirmislardir. Yapilan arastirma neticesinde dedisim 6ncesinde
orgltsel O0zdeglesme dlzeyinin ylksek olmasinin 6rgltsel bagliligin da uzun sireli olarak

korunmasina yardimci oldugu tespit edilmistir.

Knippenberg ve Sleebos (2006: 571-584) da yaptiklari caismada 6rgitsel baghlik-
orgltsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi gesitli agilardan ele almiglardir. Hollanda’da bulunan
bir Gniversitede galisan 133 kisi Gzerinde yapilan galismanin neticesinde 6rgltsel 6zdeslesme
ve oOrgutsel baglilk o6lceklerinin birbirinden farkh olduklari tespit edilmistir. Knippenberg ve
Sleebos, orgutsel 6zdeslesmeyi psikolojik olarak “teklik” (essizlik) olarak ifade ederken,
orgltsel bagliligi birbirinden psikolojik olarak farkhlik arz eden birimlerin arasindaki iliski
olarak belirtmislerdir. Arastirmadan elde edilen diger sonuglar séyle ifade edilebilir: Baglihdin
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algilanan orgutsel destek, is tatmini ve isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisi 6rgitsel
dzdeslesmenin ayni olgular Uzerindeki etkisinden daha anlamli bulunmustur. Orgiitsel
O0zdeslesme ise oOrgltsel baglihktan daha fazla 0z-referans icermektedir. Elde edilen ve

yukarida ifade edilen tiim sonuglarin istatistiksel olarak anlamh oldugu tespit edilmistir.

Cole ve Bruch (2006: 585-605) tarafindan Hindistan’da bir demir celik isletmesinin
10948 calisani Uzerinde yapilan calismada da, orgltsel bagliigin orgltsel 6zdeslesmeden
farkh oldugu tespit edilmistir. Yapilan analizde, hem 0lgeklerin farkli seyler élgtikleri, hem de
orgutsel baghlk ile orgltsel 6zdeslesme arasinda fark oldugu istatistiksel olarak tespit

edilmistir.

Gorlldiglu Uzere her ne kadar birbirlerine yakin kavramlar olarak goérilseler de
orgutsel baghlik ve orgltsel 6zdeslesme birbiriyle ayni kavramlar dedildir. Cinkl o6rgitsel
baghlikta bir zorunluluk ya da manipulasyon s6z konusu olabilecek iken, o&rgltsel
dzdeslesmede béyle bir zorunluluktan bahsetmek mimkiin gériinmemektedir. Orgiitsel
O0zdeslesme dlizeyi yliksek olan bir birey isinden ayrildidinda hissettigi psikolojik kaygi

dlizeyinin bu cercevede yliksek olacagi degerlendirilmektedir.
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IKINCI BOLUM

ORGUTSEL OZDESLESMENIN ONCULLERI VE ARDILLARI

2.1. Demografik Degiskenler ve Orgiitsel Ozdeslesme

Orgiitsel 6zdeslesme konusunda yapilan calismalarda 6zellikle bazi demografik
degdiskenlerin bireylerin o6rgitsel 6zdeslesme dlzeyleri ile olan iliskisi arastiriimistir. Bu
kapsamda; cinsiyetin, yasin, editim dlzeyinin, 6rgitsel ve mesleki kidemin, statli ve statl
kideminin, alinan maasin, daha dnce galisilan is yeri sayisinin ve bir isyerinde kadrolu/gegici
olarak galisma durumlarinin drgitsel 6zdeslesme dizeyi Uzerindeki etkileri arastirnlmistir.

Konuya iliskin olarak yapilan galismalar asagida sunulmustur.
2.1.1. Cinsiyet

Orgutsel 6zdeslesme  lzerinde etkili olduju degerlendirilen demografik
degiskenlerden biri cinsiyettir. Orgltlerde isgérenlerin cinsiyetlerinin drgiitsel ézdeslesme
diizeyi Uzerindeki etki ve iliskilerini ortaya gikarmaya yonelik yurt ici ve yurt disinda degisik
calismalar yapilmistir.

Ornegin Huggins vd. (1998: 724-749), elektrik isleri ile ilgili bir fabrikada calisan 198
isci Uzerinde iki farkli zaman diliminde bir arastirma yapmislardir. Yapilan arastirmada,
erkeklerin 6zdeslesme dlizeylerinin kadinlara oranla daha yliksek oldugu, elde edilen sonucun

da istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Johnson vd. (2006: 498-506) tarafindan ABD’'nde, Amerikan Veterinerler Birligi'ne
Uye 590 veteriner Uzerinde yapilan arastirma neticesinde; cinsiyet ile orgitsel 6zdeslesme
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir. Buna goére, erkek

veterinerler bayanlara gére 6rgitleriyle daha fazla 6zdeslesmektedirler.

Iscan (2006: 173), Erzurum’da KOBINET'e iiye olan 96 isletmede calisan 213 isgdren
Uzerinde yaptigi uygulamada donUstiricli ve etkilesimci liderligin Orgltsel 6zdeslesme
Uzerindeki etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda, kadin isgdrenlerin érglitsel 6zdeslesme

algilarinin erkeklere oranla daha dusulk oldugu sonucuna ulasiimistir.

TGzln (2006: 141) tarafindan Ankara’da, kamu ve 6zel sektére mensup 6 bankanin
545 calisanina yapilan ¢alismada calisanlarin cinsiyetleri ile 6rglitsel 6zdeslesmeleri arasinda

anlamli bir iliski saptanamamistir.

Ozdemir (2007: 146), tarafindan bir akaryakit dagitim firmasinin 127 calisan
Uzerinde yapilan arastirmada; isgdrenlerin cinsiyetleri ile orglitsel 6zdeslesme dlzeyleri

arasinda anlamli bir iliski olmadigi sonucuna ulasilmistir.
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Yapilan arastirmalarda, cinsiyet ile ilgili olarak, genellikle erkeklerin 6rgttsel
O0zdeslesme dizeylerinin bayanlara goére daha yliksek dliizeyde oldugu sonucunun ortaya
ciktigi gozlenmektedir.

2.1.2. Yas

Geng olmak dedisimi ve dinamizmi, yash olmak ise genellikle daha tutucu olmayi ve
statlkoyu korumayi cagristirdigindan, yasin orgltsel 6zdeslesme dizeyi Uzerindeki etkisinin
de bu yénde olacadi yani yaslilarin tercihlerinin 6rgutiin gikarlarn dogrultusunda hareket etme
seklinde olacadi dederlendirilmistir.

Orgiitsel 6zdeslesme konusunda alan yazinda ilk ampirik calismalardan birisi Lee
tarafindan yapilmistir. Lee (1971: 213-226) tarafindan ABD’nde bir kamu sagligi kurumunun
170 bilim adami ve onlarin hali hazirdaki yoneticileri Gzerinde yapilan calisma neticesinde
yaslari daha fazla olan bilim adamlarinin 6rgitsel 6zdeslesme seviyelerinin geng olanlara
nazaran daha yliksek oldugu istatiksel olarak tespit edilmistir. Ayni calismada yas ile
meslekle 6zdeslesme arasinda da benzer bir iliskinin varligi ortaya konmustur.

Cheney (1983a: 342-362) tarafindan ABD'nde Fortune 500'Un ilk ylzi igerisinde yer
alan ve ileri teknoloji kullanan bir dretici firmada calisan 173 kisiyle bir arastirma yapilmistir.
Arastirmada 173 kisiye anket ve bu 173 kisiden 29'una da ilave olarak gérisme yapilmistir.
Arastirma neticesinde yas ile 6rgltsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
anlamh (r=0,35;p<0,01) bir iliski tespit edilmistir. Buna gére, yaslari daha fazla olan bireyler

yaslari daha geng olanlara nazaran 6rgltleriyle daha fazla 6zdeslesmektedirler.

Johnson vd. (2006: 498-506) tarafindan ABD’'nde, Amerikan Veterinerler Birlidi'ne
Uye 590 veteriner lzerinde yapilan arastirmada yas ile érgltsel 6zdeslesme arasindaki iliski
arastirilmistir. Arastirma neticesinde daha yash olan bireylerin orgitleriyle 6zdeslesme
diizeylerinin geng olanlarin orgitleriyle 6zdeslesme diizeylerinden daha ylksek oldugu tespit
edilmistir.

Tlzln (2006: 141) tarafindan Ankara’da, kamu ve 6zel sektbére mensup 6 bankanin
545 calisanina yapilan c¢alismada calisanlarin yaslar ile 6rgitsel 6zdeslesmeleri arasinda

anlamli bir iliski saptanamamistir.

Ertlrk (2003: 129) tarafindan Tlrkiye'de, (kamu) gemi insa sektdriinde tam zamanl
olarak calisan mavi yakali 464 kisi ile yapilan galismada; calisanlarin yaslan ile drgutsel

O0zdeglesmeleri arasinda anlamli bir iliski olmadigi sonucuna ulasiimistir.

Ozdemir (2007: 146), bir akaryakit dagitim firmasinin 127 galisani izerinde yaptig
arastirmada; isgdrenlerin yaslan ile érgltsel 6zdeslesme dizeyleri arasinda anlaml bir iliski

olmadigi sonucuna ulagmistir.

Yukarida sonuglari ifade edilen calismalarda da goérilduga gibi genellikle ilerleyen
yasin orgltsel 6zdeslesme lizerinde pozitif bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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2.1.3. Egitim Diizeyi

Egitim dlzeyi ile orglitsel 6zdeslesme iliskisi de alanyazinda cesitli arastirmacilarin
ilgisini cekmistir. Bu kapsamda;

Lee (1971: 213-226) tarafindan yapilan galismada editim dlzeyi ile orgltsel
O0zdeslesme arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamh bir iliski belirlenmistir. Buna gére
editim seviyesi yliksek olan bireylerin érgitsel 6zdeslesme diizeylerinin dlusik olanlara oranla
daha ylksek oldugu tespit edilmistir. Ancak ayni calismada, egitim seviyesi ile meslekle

O0zdeslesme arasinda negatif bir iliskinin var oldugu istatistiksel olarak tespit edilmistir.

Bhattacharya vd. (1995: 46-57), musterileri 6rgitin bir Gyesi olarak kabul ettikleri
calismalarinda masterilerin 6rgitleriyle 6zdeslesme diizeylerini etkileyen faktorlerden egitim
dizeyini arastirmislardir. Mlze Uyesi olan 306 kisi ile yapilan calismada, ylksek lisans ve
daha vyukar egitim seviyesine sahip olan o6rgit dyelerinin  (musterilerin) mizeyle
O0zdeslesmelerin negatif yonll olarak gerceklestigi ve sonucun da istatistiksel olarak anlaml
oldugu tespit edilmistir.

Tlzln (2006:141) tarafindan Ankara‘da, kamu ve 0Ozel sektdre mensup 6 bankanin
545 calisanina yapilan calismada calisanlarin editim dlzeyleri ile 6rgiltsel 6zdeslesmeleri

arasinda anlamli bir iliski saptanamamistir.

Ozdemir (2007: 146), bir akaryakit dagitim firmasinin 127 galisani lizerinde yaptig
arastirmada; isgorenlerin editim seviyeleri ile 6rgitsel 6zdeslesme dlizeyleri arasinda anlamli

bir iliski olmadigi sonucuna ulagmistir.

Egitim dlzeyinin oOrgltsel oOzdeslesme Uzerindeki etkisi konusunda yapilan
arastirmalar incelendiginde, egitim dlizeyinin 6rglitsel 6zdeslesme Ulzerindeki etkisinin belirli
bir yonde oldugunu ifade edecek diizeyde anlamli sonuclar elde edilemedigi goriilmektedir.
Ancak editim dlzeyi ylksek olan bireyin disariya daha acik olacadi ve diger orgutlerde
calisma olanaginin yiiksek olacagi beklentisi egitim diizeyi-6rgitsel 6zdeslesme iliskisinin

negatif yonli olacagi yénunde bir beklenti yaratmaktadir.
2.1.4. Orgiitsel Kidem

Kidemin o6rgitsel davranis alaninda arastirilan temel faktorlerden biri oldugu
gorilmektedir. Kidemlilik 6rgitt daha iyi tanima, orgltsel hedef, deger ve normlari daha iyi
benimseme gibi davranislari beraberinde getirdiginden, birey-6rgiit uyumlasmasinin bu
cercevede daha (st dlizeyde olacadl ve kidemli bireylerin 6rgitsel 6zdeslesme dlizeylerinin

gorece daha ylksek diizeyde gerceklesecedi dederlendirilmektedir.

Orgiitsel kidemin drgiitsel 6zdeslesme diizeyi lizerinde etkisinin oldugu alan yazinda
ampirik ve ampirik olmayan cesitli galismalarda ortaya konmustur. Bu gergevede Hinrichs
(1964) enduistri bilim adamlar 6rnekleminde yaptidi calismada, 6rgitsel kidemin artisiyla

birlikte 6rgutsel degerlerin benimsenme dizeyinin de arttigini ifade etmistir. March ve Simon
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(1958) da orgutsel kidemle 6rgltsel 6zdeslesme dlizeyi arasinda benzer bir iliski oldugunu
ifade etmislerdir. Hall (1948), meslekle 6zdeslesme kapsaminda tip mesleki kariyerindeki
asamalari inceledigi arastirmasinda, doktorlarin zaman icerisinde (kidemin artisiyla birlikte)

meslekleriyle daha fazla 6zdeslestiklerini ifade etmistir (Hall vd. 1970: 177).

March ve Simon‘a (1975: 83-84) gore birinci yilin disinda, 6rgitte gegirilen hizmet
yillari ne kadar ¢oksa bireyin érgitle ézdeglesmesi o kadar kuvvetlidir. Ozdeslesme (zerinde
hizmet slresinin etkisini konu alan arastirmalarin gogunda bireylerin kendi segimlerinin
etkisini kontrol etmek guictiir. Orgiitle 6zdeslesme ne kadar giigliiyse onu terk etme egilimi o
kadar zayif olacaktir. Bu durumda hizmet silirelerinin uzunluguna gére meydana gelmis bir
orneklemde, 6rgltte daha uzun sire galismis olanlarin diderlerine gore 6rgitle daha guicli
olarak 6zdeslestikleri sdylenebilir. Orgit Gyelerinin kendi kisisel segimlerinin disinda,
hizmette gegirilen siirenin kendi kendine giderek artan bir 6zdeslesmeyi dogurdugu ifade
edilebilir. Bunu sadlayan mekanizmalar sunlardir: Birey Orgltte ne kadar cok kalirsa 6rgut
icindeki etkilesimleri o kadar fazlalasacak, ihtiyaclari 6érgtt icinde o kadar fazla karsilanacak

ve giderek orgltle daha fazla 6zdeslesecektir.

Herhangi bir 6érgit Gyesi, 6rgltte uzun slire calismissa ve 6rgit lyesi olmaktan gurur
duyuyorsa kendi benlik tanimlamasini 6rgiit Gyesi olmasi agisindan yapmaktadir (Haslam vd.
2003). Van Dyne (1994) orgut icinde daha uzun slire galisan kisilerin gok daha igerilmis
iliskiler gelistirdigini belirtmistir.

Hall vd. (1970: 176-190) tarafindan ABD’nin dogusunda orman isletmelerinde goérev
yapan 141 profesyonel galisan Uzerinde yapilan galismada, 6rgltte daha kidemli olanlarin
orgltsel 6zdeslesme dulzeylerinin, kidemsiz olanlardan daha yliksek olarak dlculdigu ifade

edilmistir.

Schneider vd. (1971: 397-416) ABD’'nde orman isletmelerinde gérev yapan 157
ormanci Uzerinde yaptiklari arastirmada, drgltsel kidemin o6rgltsel 6zdeslesme Uzerindeki

etkisini pozitif ve istatistiksel olarak anlamli (r=0,24; p<0,01) bulmuslardir.

Hall ve Schneider (1972: 340-350) tarafindan iki farkli grup érnekleminde 90 Ar-GE
galisani ve 72 rahip Uzerinde yapilan arastirma neticesinde, oOrgitsel kidemin o&rgltsel
O0zdeslesme Uzerindeki etkisi arastiriimistir. Arastirma neticesinde rahiplerde kidemin 6rgtitsel
O0zdeslesme (zerindeki etkisinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu (r=0,47;
p<0,01); AR-GE calisanlar érnekleminde ise elde edilen sonucun (r=0,18) istatistiksel olarak

anlamli olmadidi tespit edilmistir.

Lee (1971: 213-226) tarafindan yapilan calismada orgltsel kidem ile d&rgutsel

O0zdeglesme arasinda pozitif bir iliskinin varlidi istatistiksel olarak tespit edilmistir.

Cheney (1983a: 342-362) tarafindan ABD’nde yapilan calismada isyeri kidemiyle
Orglitsel 6zdeslesme arasindaki iliski arastinlmistir. Arastirma sonucunda; mevcut isyerinde
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galisma sureleri 0-6 ay, 1-2 yil arasinda ve 15 yildan fazla galisanlarin 6rglitsel 6zdeslesme
dizeyleri ylksek; 6 ay-1 yil arasi ile 5-10 yil arasinda calisanlarin 6rgitsel 6zdeslesme

dizeyleri ise distk bulunmustur.

Mael’in ABD'nin Orta-Batisinda bulunan iki Gniversitede editim géren 263 6grenciyle
vaptigi calisma (1988: 1-154) ile Ashforth ile birlikte lisans 6grencileri lzerinde yaptidi
galismada (1992: 109) kidem ile 6rgltsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve istatistiksel olarak

anlamli bir iliski bulmustur.

Mael ve Ashforth (1992: 103-123), ABD'nin Kuzeydogusunda dini egitim veren bir
erkek lisesinden mezun 297 kisi uUzerinde yaptiklarn arastirmada gesitli bireysel ve 6rgutsel
onclllerin 6rgitsel 6zdeslesme (zerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirma neticesinde,
orglitte kalinan stire (kidem) ile 6rgltsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve istatistiksel olarak

anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Barker ve Tompkins (1994: 223-240) tarafindan, bilisim sektdriinde faaliyet gosteren
Uretici bir firmanin 68 calisani lzerinde yapilan arastirmada, calisanlardan daha kidemli
olanlarin, daha az kidemlilere gore hem takim/gruplariyla hem de o6rgltleriyle 6zdeslesme

dizeyleri daha ylksek bulunmustur.

Bhattacharya vd. nin (1995: 46-57) yaptiklari arastirmada, musterilerin drgttleriyle
O0zdeslesme dlzeylerini etkileyen faktorlerden 6rgite Gye olma yili (kidem) da arastiriimistir.
Arastirma neticesinde 6rglte Uye olma yili daha fazla (kidemli) olanlarin érgitle 6zdeslesme
dlizeylerinin de ylksek oldugu ve bu iligkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit

edilmistir.

Huggins vd.nin (1998: 724-749) yaptiklar arastirmada, érgltte calisanlardan kidemli
olanlarin 6rgitle 6zdeslesme dlzeylerinin az kidemli olanlara gbére daha ylksek seviyede

gerceklestigi tespit edilmistir.

Bamber ve Iyer (2002: 21-38) tarafindan, ABD'nde 5 biylk firmada calisan 252 mali
musavir ile vyapillan ampirik c¢alismada, c¢alisanlarin o6rgltteki kidemleriyle 6rgltsel
O0zdesglesmeleri arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin var oldugu tespit

edilmistir.

Pepermans vd. (2003: 660-678), Belgika’da 86 firma Uzerinde yaptiklar arastirmada,
yuksek potansiyele sahip isgérenlerin 6rglitsel 6zdeslesmelerinin genelde ydnetim/lider
inisiyatifinde bagsladigini ve o6rgitsel Ozdeglesme dlizeylerinin en az bir yillik calisma

yasami(kidem)ndan sonra ylkseldigini ifade etmislerdir.

Iscan (2006: 173) yapti§i arastirmada, isgérenlerin kidemlerinin arttikca 6rgitsel

O0zdeglesme seviyesinin de arttigi sonucuna ulasmistir.

Ertirk (2003: 129) tarafindan Tlrkiye'de, (kamu) gemi insa sektériinde tam zamanl

olarak calisan mavi yakali 464 kisi ile yapilan ¢alismada; 6rgtlitte kalinan siire (kidem) ile
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0zdeslesme arasinda sifira yakin (0,02) bir seviyede 0,05 anlamlilik diizeyinde pozitif bir iliski

oldugu sonucuna ulasiimistir.

TGzln (2006: 141) tarafindan Ankara’da, kamu ve 6zel sektére mensup 6 bankanin
545 calisanina yapilan galismada ise o6rgitte kalinan sure (kidem) ile 6rgitsel 6zdeslesme

arasinda anlamli bir iliski saptanamamistir.

Ozdemir (2007: 146), bir akaryakit dagitim firmasinin 127 calisani (izerinde yaptig
arastirmada; isgbrenlerin kidemleri ile Orgltsel 6zdeslesme diizeyleri arasinda anlamli bir

iliski olmadigi sonucuna ulasmistir.

Yapilan calismalar incelendidinde, orgitteki isgorenlerin kidemleri ile Orgltsel
O0zdeslesme dlizeyleri arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iliskilerin tespit edildigi,
ancak istisnai bir durum olarak Ozellikle ilk is yiinda bunun gecerli olmayabilecedi ifade

edilebilir.
2.1.5. Mesleki Kidem

Alanyazinda mesleki kidemin 6rgltsel 6zdeslesme (zerindeki etkisini inceleyen cok
fazla calismaya rastlanmamistir. Ancak 6rgltsel kidemde oldugu gibi mesleki kidemde de

kidem-6rgiitsel 6zdeslesme iliskisinin benzer sekilde gergeklestigi sdylenebilir.

Bu cergevede Tlzin (2006: 141-142) tarafindan yapilan cgalismada, calisanlarin
toplam is tecriibelerinin 6rgitsel 6zdeslesme ile dogrudan iliskili oldugu sonucuna varilmistir
(F=5,278; p<0,005). Buna gobre, toplam is tecriibesi 8 yildan az olan calisanlarin 6zdeslesme
diizeylerinin, toplam is tecribesi 9-14 yil arasinda olan 15 yildan fazla olanlardan daha

dlslik oldugu sonucuna ulasiimistir.

Goruldigi gibi mesleki kidem/tecriibenin o6rglitsel 6zdeslesme dlzeyini artirdidi

soylenebilir.
2.1.6. Stati

Statl bir bireyin o6rgitte isgal ettigi yer olarak ifade edilebilir. Stati-o6rgltsel
O0zdeglesme dlzeyi arasinda da iliski oldugu cesitli arastirmalarda ortaya konmustur. Bunun
yaninda statller arasindaki gegisi ifade eden dikey hareketlilik ile ilgili olarak da yazinda

gesitli tespitler yapilmistir. Buna gére;

Lee (1971: 213-226) tarafindan bilim adamlan Uzerinde yapilan galismada statlleri
ylksek olan bilim adamlarinin 6rgitsel 6zdeslesme dlizeylerinin de yliksek oldugu ve bu

iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Hall vd. (1970: 176-190) tarafindan yapilan galismada, 6rgltte statl olarak daha Ust
dizeyde olanlarin érgutsel 6zdeslesme diizeylerinin, daha disuk statlide olanlara oranla daha

ylksek olarak olglldiugu ifade edilmistir.
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Rotondi (1975a: 892-897) tarafindan ABD'nde bulylk bir Universiteden mezun olmus
ve endlstride calismakta olan 187 kisi lGzerinde yapilan calismada, yoneticilerle ydnetici
olmayanlar arasinda Ozdeslesme acisindan fark olup olmadigi test edilmistir. Arastirma
neticesinde, yodnetici-ydnetici olmayanlar arasinda 0zdeslesme anlaminda bir fark olup
olmadig istatistiksel olarak ispat edilememistir. Ancak, ayni arastirmada yoéneticilerin grup
disindakilerle 6zdeslesme diizeylerinin yonetici olmayanlara oranla daha yiliksek oldugu ve
elde edilen bu sonucun da istatistiksel olarak anlamh oldugu tespit edilmistir. Ayrica
yoneticilerde o6rglitsel 6zdeslesmenin calisma grubuyla, isle ve grup disi ile d6zdeslesme
Uzerinde; calisma grubuyla 6zdeslesmenin isle ve grup disiyla 6zdeslesme Ulzerinde ve isle
6zdeslesmenin de grup disiyla 6zdeslesme Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamh bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayni calismada, yonetici olan-olmayanlar birlikte
dederlendirildiginde ise; is, calisma grubu ve grup disi ile 6zdeslesme dlizeyleri arasinda

pozitif bir iliski oldugu da tespit edilmistir.

Cheney (1983a: 342-362) tarafindan ABD'nde yapilan arastirmada statt ile érgitsel
O0zdeslesme arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamh bir iliski saptanmistir. Arastirma
sonucuna gobre yonetici pozisyonundakiler, diger calisanlara gore orgltleriyle daha fazla
O0zdeglesmektedirler. Ayni arastirmada yoneticilik sorumluluguna daha fazla sahip olanlarin
da oOrgltleriyle daha fazla 6zdeslestikleri arastirmada elde edilen baska bir sonug olmustur.
Ayni calismada ayrica, yo6netim biriminde c¢alisan bireylerin orgltleriyle 6zdeslesme
dizeylerinin muhendislik, satis-pazarlama ve bilgi islem bdliminde calisanlardan daha

ylksek oldugu da istatistiksel olarak ortaya konmustur.

Huggins vd.nin (1998: 724-749) vyaptiklari arastirmada, &rgutte calisanlardan
yOnetici olanlarin 6rgltle 6zdeslesme dlizeylerinin yonetici olmayanlara oranla daha yuksek

seviyede gercgeklestigi tespit edilmistir.

Cole ve Bruch (2006: 585-605) tarafindan Hindistan’da bir demir gelik isletmesinin
10948 calisani lzerinde yapilan arastirmada, iscilerin 6rgitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma
niyetleri arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunmustur. Ancak ayni

sonug Ust ve orta kademe ydneticileri igin tespit edilememistir.

Johnson vd. (2006: 498-506) tarafindan yapilan arastirmada veteriner klinigi sahibi
olanlarin érgttleriyle 6zdeslesme duzeyleri, meslekleriyle ve calisma gruplariyla 6zdeslesme
diizeylerinden daha yliksek bulunmustur. Ayni arastirmada veteriner klinigine ortakhgi
bulunanlarin drgltle ve galisma gruplariyla 6zdeslesme diizeyleri, meslekleriyle 6zdeslesme
dizeylerinden daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bir diger sonucu ise; bir
veteriner kliniginde calismayan veterinerlerin meslek ve calisma gruplariyla 6zdeslesme

diizeylerinin 6rgiitle 6zdeslesme dlizeylerinden daha yiiksek oldugudur.
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Tlazln (2006: 142) tarafindan Ankara’da, kamu ve 6zel sektére mensup 6 bankanin
545 calisanina vyapilan calismada calisanlarin statl(is pozisyonu)leri ile 6&rgitsel
6zdeslesmeleri arasinda anlamh bir iliski saptanamamistir.

Ozdemir (2007: 146), bir akaryakit dagitim firmasinin 127 calisani (izerinde yaptig
arastirmada; isgoérenlerin pozisyonlari ile érglitsel 6zdeslesme dlizeyleri arasinda anlaml bir

iliski olmadigi sonucuna ulagsmistir.

Sonug olarak yuksek statl ile 6rgltsel 6zdeslesme dlzeyi arasinda pozitif ve anlamh

bir iliskiden s6z etmenin mimkiin oldugu gérilmektedir.
2.1.7. Maas

Alanyazinda maasin orgitsel 6zdeslesme Uzerindeki etkisini test edecek cok fazla
galismaya rastlanmamistir, ancak yuksek maash olmanin, érgitte Gst kademede gdrevli olma
ve orgitin dederlerini daha fazla benimseme gibi sonuglar doguracagi, bu nedenle maas-

orgltsel 6zdeslesme iliskisinin pozitif yonll gerceklesecedi degerlendirilmistir.

Lee (1971: 213-226) tarafindan bilim adamlar Gzerinde yapilan galismada maaslari
ylksek olan bireylerin 6rgitsel 6zdeslesme dlizeylerinin de ylksek oldugu tespit edilmistir.
Buna gbére maas ile orgitsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamh bir

iliski vardir.

Dukerich vd. (2002: 507-533) tarafindan yapilan galismada maash olmanin érgitsel
O0zdeslesme Ulzerindeki etkisi, 1504 ve 285 doktor (bir yil arayla ayni érneklem (zerinde,
Once 1504, sonra bu Kkisiler arasindan ankete cevap veren 285 doktor) Uzerinde
arastirilmistir. Neticede, maasl olan doktorlarin érgtitsel 6zdeslesme diizeylerinin de ylksek

oldudu istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Yukarida ifade edildigi gibi, arastirmalarda maasli/yliksek maaslh olmanin o6rgltsel

0zdeglesme Uizerinde pozitif yonli bir etkisinin olduguna iliskin sonuglar elde edilmistir.
2.1.8. Daha Once Galisilan isyeri Sayisi

Daha 6nce daha fazla isyerinde galismis bir galisanin gérece daha az sayida isyerinde
calismis bir bireye nazaran daha fazla 6rgitinia benimseyecedi ve 6rgltiinde problemler olsa
bile tutunmaya calisacagi dederlendirilmistir. Bu nedenle calisilan isyeri sayisi ile 6rgltsel

O0zdeglesme dlizeyi arasinda negatif bir iliskinin varligi beklenebilir.

Cheney (1983a: 342-362) tarafindan yapilan arastirmada calisanlarin daha 6nce
cgalismis olduklari isyeri sayisi ile drglitsel 6zdeslesme arasinda negatif ve istatistiksel olarak
anlamli bir iliski (r=-0,18; p<0,01) tespit edilmistir. Buna goére, daha 6nce sayica daha fazla

isyerinde calismis olanlar érgutleriyle daha az 6zdeslesmektedirler.
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2.1.9. Daimi/Gegicici Olma

Bir isyerinde daimi/gecici statiisiinde olmanin bireyin &6rgiltsel 6zdeslesme dlizeyi
Uzerinde etkisinin oldugu varsayimiyla Feather ve Rauterin (2004: 81-94) Avustralya’da
kadrolu ve surekli olarak gérev yapan 101 ve kadrosuz ve kisa stureli sozlesmeli olarak gérev
yapan 53 olmak U(zere toplam 154 o0Odretmen (izerinde vyaptiklari arastirmada,
kadrolu/s6zlesmeli olma durumunun O&rgitsel 6zdeslesme Uzerindeki etkisi incelenmistir.
Arastirma neticesinde; kadrolu olarak gérev yapan 6gretmenlerin Orgitsel Vatandaslik
Davraniglarn ile érgultleriyle 6zdeslesme dizeyleri arasinda pozitif ve istatistiksel anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Ayni iliski s6zlesmeli olarak calisan 6gretmenler agisindan

istatistiksel olarak anlamli bulunmamistir.
2.2. Orgiitsel Ozdeslesmenin Onciilleri

Sosyal kimligin bireyin tutumlari ve davraniglari igin bir temel olusturmasina benzer
bir sekilde 6rglitsel 6zdeslesme de bireyin 6érglite yonelik tutum ve davranislari igin bir temel
olusturur (Knippenberg 2000: 138). Bu durum, oérgitsel 6zdeslesmenin 6rgltler ve dyeleri
tizerinde ne dlglide 6nemli etkiler yarattigini acikca ortaya koymaktadir (Iscan 2006: 162).

Calisanlarin 6rgitleriyle 6zdeslesmesini etkileyen birgok éncil bulunmaktadir. Alan
yazin arastirmasi neticesinde elde edilen 6zdeslesme oncllleri incelenmis ve 6zdeslesme

oncllleri bireysel ve 6rgitsel olmak Uizere temelde iki ayri grupta toplanmistir.
2.2.1. Bireysel Nitelikteki Onciiller

Bireysel Ozelliklerin Orgutsel 0Ozdeslesme U(zerinde etkilerini ilk ortaya koyan
galismalardan biri Hall vd. nin yapmis olduklan galismadir. Hall vd. galismalarinda, bireyin
sahip olduklar 6zelliklerin 6rgltin sahip oldugu 6zelliklere uygun olmasi durumunda; bireyin
drgitiyle 6zdeslesme diizeyinin daha yiiksek olacagini ifade etmislerdir. Ornegin, rekabetgi
bir kisilige sahip olan bireyin bliyiime ve kéar konusunda saldirgan tutumu olan bir 6rgit ile
daha fazla 6zdeslesebilecedini; cana yakin ve diger galisanlari destekleyici kisilik 6zelliklerine
sahip bireylerin ise daha ziyade hizmet merkezli érgitlerle daha fazla 6zdeslesebileceklerini
ifade etmislerdir (Hall vd. 1970: 177). Bu noktadan hareketle, her birey her 6&rgitle
O0zdeslesemeyebilir, belki de her birey her 6rgtlitle 6zdeslesmemelidir gikariminin yapilmasi
mumkindir. Bu nedenle, bireylerin hangi 6zelliklere sahip olduklarinin bilinmesinin yaninda,
Orgltlerin de hangi o6zelliklere sahip olduklarinin bilinmesinin 6rgitsel 6zdeslesme

calismalarinda dogru sonuclara ulasmada faydali olacagi séylenebilir.

Bu calismada alan yazinda oOrglitsel 6zdeslesme (zerinde etkisi oldugu tespit edilen

ve bireysel olarak nitelendirilen 6énculler ele alinmigtir.
2.2.1.1. Yakin Iliski Kurma

Yakin iliski, 6rgiitte sosyal etkilesimin ve iletisimin yiiksek diizeyde oldugunu ifade
etmektedir. Calisanlarin birbirleriyle ylksek etkilesim iginde oldugu orgltlerde 6rgutsel
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0zdeslesmenin de vyiksek diizeyde gergeklesecedi beklenebilir. Bu gercevede vyapilan

calismalar asadida sunulmustur.

Mael ve Ashforth (1992: 103-123) calismalarinda, kisiler arasi yakin iliskilerin,
6zdeslesme diizeyi ile olumlu iligkisi oldugunu tespit etmislerdir. Bireyin 6rglte sosyal katilim
diizeyi, 6rgitsel 6zdeslesme ile iliskilendirilebilir. Orgiitte sosyal etkilesim ne kadar fazla
olursa, birey o derecede sosyal bag gelistirecektir. Grupla yiiksek diizeyde olumlu temas,
bireyin kendini sosyal birligin bir tyesi olarak siniflandirma ve tanimlama algisini artiracak,

bu durum da gigli 6zdeslesmeye yonlendirecektir (Tlzin ve Caglar 2008: 7).

Wiesenfeld vd.nin (2001: 213-229) blylk bir teknoloji firmasinin satis béliminde
yonetici ve satis temsilcisi olarak calisan 250 kisi ile yaptiklari arastirmada, bilgi caginda
sayllari énemli oranda artan sanal calisanlarda algilanan yakin iliski kurma ihtiyac ile
orgltsel 6zdesleme arasinda pozitif ve anlamli bir iliski oldugunu tespit etmislerdir (R2=0,16;
p<0,001). Calisma ile netice olarak, sanal calisan bireylerin diger galisanlarla yakin iligkiler

gelistirmelerinin, onlarin 6rgltle 6zdeslesmelerini artiracagi sonucuna ulasiimistir.

Donavan vd. (2005: 31-42), futbol taraftarlan Gzerinde, yakin iliski kurma ihtiyacinin
O0zdeslesme Uzerindeki etkisini arastirmislardir. 177 Kisi Uzerinde vyapilan arastirma
neticesinde, yakin iliski kurma ihtiyaci yilksek olan c¢alisanlarin 6rglitsel 6zdeslesme

dlizeylerinin de ylksek olarak gerceklestigi tespit edilmistir.

Yapilan arastirmalar neticesinde yakin iliski kurma ile orgitsel 6zdeslesme arasinda

pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmustur.
2.2.1.2. Is Tatmini

Is tatmini; insanlarin yaptiklar islere karsi olumlu ya da olumsuz duygu, disiince,
inang, davranis ve dederlendirmeler iceren tutumlandir. Is tatmini yiksek olan bireyin isine
kars! tutumu olumlu olarak gergeklesirken; isinden tatmin olmayan bireyin isine karsi tutumu
olumsuz olur. CGalisanlarin islerinden tatmin olmalari, érgidtin olumlu ve énemli bir yoninu

gosterir.

Mael (1988: 1-154) yaptidi calismada, is tatmin dlzeyi ile 6rgitsel 6zdeslesme
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulmustur.

Hall ve Schneider (1972: 340-350) tarafindan yapilan arastirma neticesinde, is
tatmininin 6rgltsel 6zdeslesme (zerindeki etkisinin hem rahip, hem de AR-GE calisanlar

ornekleminde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli (r=0,55; p<0,01) oldugu tespit edilmistir.

Efraty vd. (1991: 57-78) tarafindan Amerika’nin Orta-Batisinda yer alan en blylk 8
yash bakim merkezinden rastgele secilen 219 cgalisan Uzerinde yapilan arastirmada, is
tatminin orgltsel 6zdeslesme U(zerindeki etkisi ortaya konmaya calisiimistir. Arastirma
neticesinde, is tatmininin orgltsel Ozdeslesmeyi pozitif olarak etkiledigi ve elde edilen

sonucun istatistiksel olarak anlamli (r=0,409; p<0.01) oldudu tespit edilmistir.
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Russo (1998: 72-111) tarafindan yapilan galismada, profesyonel ve 6érgltsel olarak is
tatmin dlzeyleri ylksek olanlarin 6zdeslesme dizeylerinin de yliksek oldugu sonucuna
ulasilmistir. Ayni calismada, is tatmini ile érgiltsel 6zdeslesme arasindaki iliski, is tatmini ile

gazetecilik mesledi arasindaki iliskiden daha zayif gitkmistir.

Mael ve Ashforth'un (1992: 103-123) yaptiklar arastirmada 6rgitlerinden memnun
olan bireylerin (bunu o6rgltsel amaglarla tatmin olma dizeyini dlgerek tespit etmislerdir)
orgutleriyle daha fazla 6zdeslestikleri, bu nedenle tatmin olma ile 6rgitsel 6zdeslesme

arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu ifade edilmistir.

Lipponen (2001: 1-127) tarafindan yapilan arastirmada, tatmin dizeyinin galisma
grubuyla 06zdeslesme l(izerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma neticesinde, calisanlarin
tatmin dizeyinin grupla 6zdeslesme Uzerindeki etkisinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli

oldugu tespit edilmistir.

He ve Mukherjee (2003: 1-26), Cin'de 438 satis personeli Uzerinde yaptiklar
calismada icsel ve digsal motivasyon araglari vasitasiyla saglanan is tatmininin 6rgitsel
O0zdeslesme (zerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirma neticesinde dissal araglar
vasitasiyla sadlanan is tatmininin icsel araglarla saglanan is tatminine oranla o&rgitsel
O0zdeglesme ile daha fazla iliskili oldugu ve bu iliskinin de istatistiksel olarak anlamli oldugu
tespit edilmistir. Ayni arastirmada oOrgltsel 6zdeslesmenin is tatmini ve 6rgltsel baghlik

arasinda araci roli oldugu da istatistiksel olarak ortaya konmustur.

Yapilan arastirmalar incelendiginde; orgltlerde is tatmin dlzeyleri ylksek olan
calisanlarin ¢rgitsel 6zdeslesme dizeylerinin de ylksek oldugu, dolayisiyla is tatmini-

orgltsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir iliskinin oldugu degerlendirilmistir.
2.2.1.3. Olumlu-Olumsuz Ruh Haline Sahip Olmak

Olumlu ruh haline sahip olmanin olumlu is tutumlarinin artisi konusunda destek
saglayacagi dederlendirilmektedir. Olumlu is tutumlarinin da o6rgitsel 6zdeslesme dizeyi
Uzerinde pozitif etkisi vardir. Bu cergevede olumlu ruh haline sahip olmak ile 6rgutsel

0zdeslesme dlizeyi arasinda pozitif bir iliskinin varligindan s6z edilebilir.

Iscan (2006: 173), galismasinda, olumlu ruh haline sahip olan galisanlarin érgiitle
O0zdeglesme duzeylerinin olumsuz ruh haline sahip olanlara goére daha ylksek oldugu
sonucuna ulasmistir. Ayrica donUstlricti ve etkilesimci liderligin 6rgltsel 6zdeslesme
dizeylerini artirmasi konusunda olumlu ruh haline sahip olmanin, olumsuz ruh haline sahip

olmaya gore daha fazla etkili oldugu ifade edilmistir.
2.2.1.4. Bireysel Imaj ve Bireysel imaj-Orgiitsel imaj Uyumlulugu

Orgiitsel ézdeslesme bireysel ve érgiitsel tanimlamalarin uyusmasi, kisinin kendisini

ifade ettigi kavramlarla 6rgltil ifade ettigi kavramlarin ayni olmasi hali olarak ifade edilmisti.
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Bu gergevede bireysel imaj ile 6rgltsel imajin uyusmasi, 6érgltsel 6zdeslesme diizeyini olumlu

olarak etkileyecek bir degisken olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Schneider vd. (1971: 397-416) vyaptiklani arastirmada, calisanlarin bireysel
imajlarinin kidemlerinin artigiyla birlikte daha 6nem kazandidini; bireysel imajlari destekleyici
(yardimseverlik, glivenirlik, sadik, boyun eden, arkadas canlisi ve isbirlik¢i gibi davranislar
sergileyenler) olanlarin drgitsel 6zdeslesme dizeylerinin bireysel imajlari ilgili olanlara (aktif,
hisli, insanlarla ilgili, duygularini ifade eden vb. davraniglar sergileyenlere) oranla daha disik
oldugunu tespit etmislerdir. Bu durumda yardimseverlik, glivenirlik, sadik, boyun eden,
arkadas canhsi ve isbirlikgi gibi davranislar sergileyenlerin érgltsel 6zdeslesme dlizeylerinin
aktif, hisli, insanlarla ilgili, duygularini ifade eden vb. davranislar sergileyen insanlardan daha
ylksek oldugu ifade edilebilir.

Siegel ve Sisaye (1997: 149-165), 335 kamu muhasebe gorevlisi lizerinde yaptiklari
calismada, yoneticilerin bireysel imajlari ile 6rgitsel imaj uyumlulugunun o6rgttsel baglihklari
Uzerinde pozitif ve direkt bir etki yaptigini, 6rgatsel baghligin da yoneticilerin o6rgitsel
Ozdeglesmeleri Uzerinde pozitif ve direkt bir iligkisi oldugunu, bu nedenle yoneticilerin
bireysel imaj-6rgltsel imaj uyumlulugunun yoneticilerin 6rgltsel 6zdeslesme lzerinde pozitif

ve direkt bir etkisinin olabilecedini ifade etmislerdir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde; bireysel imaj ile 6rgitsel imajin uyumunun

orgutsel 6zdeslesme dlizeyi lizerinde olumlu etkisinin oldugu dederlendiriimektedir.
2.2.1.5. Giiven, Giivenilirlik

Guven, bir iligkide bireyin hissettigi inancin derecesidir. Gulvenirlik ise bu iliskide

glivenilen kisinin sahip oldugu nitelik olarak ifade edilebilir.

Tseng, Chen ve Chen (2005: 293-303) yodneticilik gbrevi olmayan 195 Tayvanl
hemsire ile yaptiklarn galismada, guvenilirlik (duridstlik, yardimseverlik, yetenek, iletisim ve
tutarlihk) o&zellikleri ve glven davranisinin (uyma, paylasma, takim calismasi ve itaat)
orgltsel Ozdeslesme ve birbirleriyle iliskilerini yapisal esitlik modeli ile agiklamaya
calismiglardir. Calisma neticesinde, guvenilirlik 6zellikleri ile 6rgltsel 6zdeslesme arasinda
pozitif yonlt ve anlamli bir iliski oldugu (r=0,369, p<0.05) tespit edilmistir. Ayrica giiven
davranigi ile 6rgltsel 6zdeslesme arasinda istatistiksel olarak anlamli ve pozitif yonlu bir iliski
oldugu (r=0.499, p<0.05) belirlenmistir. Yine givenilirlik &zelliklerinin glven davranisi
Uzerinden Orgltsel 6zdeslesmeye dolayli etkisinin de pozitif ve istatistiksel olarak anlaml
oldugu (r=0.991*0.499=0.495, p<0.05) arastirmada tespit edilmistir.

Cremer vd. (2006a: 554-565) Hollanda’nin Glneyinde bulunan 12 belediyenin insan
kaynaklar yoneticileri ve buralarda calisan 257 kisi Gizerinde bir arastirma yapmislardir. Etki
ve bilissel bazli glivenin prosedirel adalet algisi ile érglitsel 6zdeslesme arasinda araci roll
arastinlmigtir. Arastirmacilar etki bazli glvenin, birisinin ortak ihtiyag ve kaygilara sahip
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arkadasiyla etkilesimi esnasinda gelistirdidi glveni esas aldidini, bilissel glivenin ise daha
ziyade diderlerinin ne kadar glvenilir ve yetenekli olabilecekleri konusu Ulzerine egildigini
ifade etmislerdir. Arastirma neticesinde etki bazli glivenin prosedirel adalet algisi ile érgitsel
0zdeslesme arasinda araci roli oynadigi ve elde edilen sonucun istatistiksel olarak anlaml

oldugu (p<0,05) tespit edilmistir.

Yukarida ifade edilen arastirmalarda, gliven ve glvenirlik ile 6rgitsel 6zdeslesme

arasinda olumlu ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmustur.
2.2.1.6. Mentorluk, Karizmatik ve Adanmis Liderlik

Orgiitlerde isgérenlerin davraniglarini en fazla etkileyen birey olarak liderin
davranislari ve Gstlendigi rolin izleyenlerin diger davranislarini oldugu gibi 6rgitsel
dzdeslesme diizeylerini de etkilemesi kaginilmazdir. Orgiitsel ézdeslesme ile lider ve liderlik

arasindaki iligkiyi inceleyen galismalar asagida sunulmustur.

Mael'in (1988: 1-154) ABD'nin Kuzeydogusunda bulunan ve dini editim veren bir
liseden mezun 297 kisi ile yapmis oldugu calismada, mezun olunan okulda héli hazirda lider
(mentor) oldugunda, bireylerin 6rgltleriyle daha fazla 6zdeglestikleri tespit edilmistir. Buna
gore liderlik (mentorluk) ile 6rgltsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve istatistiksel olarak

anlamli bir iliski tespit edilmistir.

Iyer, Bamber ve Barefield (1997: 315-336) iki bluylik Amerikan sehrindeki 6
muhasebe firmasinda ¢alisan 207 kisiyle yaptiklari calismada, 6rglitsel 6zdeslesme (zerinde
etkili olmasi muhtemel o6rglitsel ve bireysel faktorleri tespit etmeye calismiglardir.
Arastirmacilar mentor iligkilerini 6rgltsel 6zdeslesme Uzerinde etkili olan bireysel faktorler
icerisinde dederlendirmislerdir. Arastirma neticesinde, bireysel faktérlerden mentor
iliskilerinin orgltsel 6zdeslesme Ulzerine pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin

oldugu tespit edilmistir.

Cremer ve Knippenberg (2005: 355-369) tarafindan Almanya’da saglk ekipmanlari
Ureten bircok uluslu firmada yapilan arastirmada, liderligin 6rgitsel 6zdeslesme Uzerindeki
etkileri ortaya konmaya calsilmistir. 198 Calisanin katildigi arastirmanin neticesinde,
adanmis (hizmet eden) liderligin 6rgltsel 6zdeslesme Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak

anlamh bir etkisinin bulundudu tespit edilmistir.

Cremer vd. (2006a: 233-245) tarafindan 7 farkh Hollanda belediyesinde galisan 257
kamu goérevlisi Uzerinde yapilan arastirmada, liderin 6zverisinin izleyenlerin kendilerini
gergeklestirmeleri Gzerindeki etkisi incelenmis; bu incelemede, 6rgitsel 6zdeslesmenin olasi
katkilari arastinlmistir. Arastirma neticesinde, liderin &zverisinin izleyenlerin kendilerini
gergeklestirmeleri Uzerindeki etkisi, 6rgltsel 6zdeslesme dlizeyi ylksek olan izleyenlerde,

dusik olanlara gore daha ylksek bulunmustur. Ayni arastirmada liderin 6zglveninin gruba
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olan giiven ve saygisini olumlu yonde etkiledigi ve bu iliskinin 6rgltsel 6zdeslesme dizeyi

ylksek olanlarda daha ytksek oldugu tespit edilmistir.

Cicero ve Pierro (2007: 297-306) Italya’da 6zel sektérde faaliyet gésteren bir (iretim
firmasinin 95 galisanina ve kamu sektdriinde faaliyet gosteren 105 galisana iliskin yaptiklari
iki ayr arastirmada, karizmatik liderligin izleyenlerin calistiklari grupla 6zdeslesmeleri
Uzerinde pozitif ve anlamh bir etkisinin oldugunu (1. Calisma r=0.32, p<0.001; 2. Calisma
r=0.20, p<0.05) belirlemislerdir. Ayni arastirmada, o6rgultsel 6zdeslesmenin karizmatik
liderlik ile 6rglt ciktilar arasinda araci roliinde oldugu da istatistiksel olarak tespit edilmistir.

Yapilan arastirmalarda, liderin karizmatik, mentor ve adanmis olmasinin ve liderin
O0zgilven ve 6zverisinin ylksek olmasinin izleyenlerin érgltsel 6zdeslesme dizeyleri Gzerinde

olumlu ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
2.2.1.7. Duygusalhk

Bireyin o6zelliklerinden birisi olan duygusallik ile érgitsel 6zdeslesme arasindaki iligki

de arastirmalara konu olmustur. Bu gercevede yapilan arastirmalar asadida sunulmustur.

Mael ve Ashforth’un (1992: 103-123) yaptiklar arastirma neticesinde, duygusallik ile
orgltsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu tespit

edilmistir.

Iyer, Bamber ve Barefield (1997: 315-336) tarafindan yapilan galismada, 6rgltsel
O0zdeslesme Uzerinde etkili olmasi muhtemel bireysel faktdrler igerisinde ifade edilen
duygusallidin orgltsel 6zdeslesme Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin

oldugu tespit edilmistir.

Yapilan arastirmalarda duygusallik ile o6rgltsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve

istatistiksel olarak anlamli iliskiler bulunmustur.
2.2.1.8. Is Arama

Is arama bireyin isten ayrniima niyeti ile isten ayriima davranisi arasinda yer alan bir
davranis olarak gorilmektedir. Is arayan bir galisanin 6érgiitii ile zdeslesmis olmasinin bu

cercevede beklenemeyecedi ifade edilebilir.

Cheney (1983a: 342-362) tarafindan ABD’'nde yapilan arastirmada calistigi isyerinin
disinda baska bir isyeri arayan bireylerin 6rgitsel 6zdeslesme dlzeylerinin is aramayan

bireylere oranla daha dlstk oldudu istatistiksel olarak tespit edilmistir.

Yapilan arastirmada da goériuldigl gibi is arama ile 6rgltsel 6zdeslesme arasinda

negatif ve istatistiksel olarak anlamh bir iliski tespit edilmistir.
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2.2.1.9. Degerler

Deder belli bir durumu didgerlerine tercih etme egdilimi (Hofstede 1984: 18) olarak
ifade edilmektedir. Deder, kilturin temelinde yer alan, neyin 6nemli, dederli ve istenir
oldugunu tanimlayan (Giddens 2000: 616); bir davranisin iyi, dogru, glizel ve arzulanabilir
oldugunu belirten (Ozkalp 1995: 76) paylasilan 6lgiit ve distincelerdir.

Dederler toplumsal ve bireysel dederler olarak iki seviyede incelenebilir. Asadida

ifade edilen dederle ilgili galismalar bireysel dederler kapsaminda yapilan galismalardir.

Chattopadhyay(2005: 68-99), ABD’'nde bilisim sektériinde faaliyet gdsteren 4 firma
ve bu firmalarin anlasmal olarak calistigi firmalarin toplam 307 galisani Uzerinde bir
arastirma yapmistir. Chattopadhyay’in yaptigi arastirmada, anlasmali olarak calisilan
firmalardaki calisanlarin kendi dederleri ile firma dederleri arasindaki uyumun ylksek
olmasinin galisanlarin anlasmali firma ile 6zdeslesme dizeyleri Gzerinde pozitif ve istatistiksel

olarak anlaml bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Lipponen vd. (2008: 241-248) Finlandiya’nin Guneyindeki bir belediyenin glindiz
bakimevinde galisan 148 kisi Uzerinde bir galisma yapmiglardir. Yapilan galismada bireysel
dederlerin orglitsel 6zdeslesme Uizerindeki etkisi ve dederlerden hangisinin/hangilerinin
orgltsel 6zdeslesmeyi artirmak suretiyle yeni fikir Gretme konusunda daha etkili oldugu
arastirlmaya calisilmistir. Calismada sadece cgalisanlara degil calisanlarin yoneticilerine de
anket uygulanmistir. Arastirma Schwartz’in deder teorisinde belirttigi temel dederler dikkate
alinarak yapilmistir. Arastirma neticesinde, Orgltsel 6zdeslesme dizeyi ylksek olanlarla
dedisime aciklik-tutuculuk deder boyutlari ile yeni fikir Gretebilme arasindaki iliski 6rgttsel
O0zdeslesme dlzeyi disiuk olanlara gore daha yuksek gikmistir. Hem galisanlardan hem de
yOneticilerden elde edilen verilerle yapilan analizde ayni sonug elde edilmistir. Sonug olarak

degisime acikhdin oérgiitsel 6zdeslesmeyi pozitif olarak etkiledigi ifade edilmistir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde; bireysel dederler ile firma degerlerinin
uyumunun orgitsel o6zdeslesme (zerinde ve dedisime acikhdin calisanlarin  oOrgltsel

O0zdeslesme dizeyleri lizerinde pozitif ve istatistiksel olarak etkili oldugu tespit edilmistir.
2.2.1.10. Rol Catismasi ve Rol Belirsizligi

Rol gatismasi, birbiriyle temelde bagdasmayan rollerin ayni birey lizerinde toplanmasi
durumu (Lundberg, Schrag ve Larsen 1970: 185; Marshal 1999: 625; Kizilgelik ve Erjem
1994: 345; DOnmezer 1984:169), bir bireyin rollerinin birbirine karsit olan iki durumu ayni
anda kaplamasi veya rol ve statideki dedisikliklerin verdigi kotl sonuc (Sencan vd. 1989:

39) olarak nitelendirilmektedir.

Green (1978: 486-492) tarafindan 247 bilim adami ve mihendis Uzerinde yapilan
calismada, 06zdeslesme; mesleki, 6rgitsel, karma ve farksiz olmak lzere dért ayr boyutta

incelenmistir. Calismada, s6z konusu dort 6zdeglesme tlrtnln rol catismasi ve rol belirsizligi
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ile iliskileri incelenmistir. Arastirma neticesinde; mesleki 6zdeslesme dulzeyleri daha ylksek
olanlarin 6rgltsel 6zdeslesme dlzeyleri yliksek olanlara gére daha fazla rol catismasi;
mesleki-6rgiltsel 6zdeslesmeleri arasinda fark olmayanlarin 6zdeslesmeleri karma tirden
olanlara gére daha fazla rol belirsizligi ve 6zdeslesmeleri farksiz olanlarin 6rgitsel
O0zdeglesme dizeyleri ylksek olanlara oranla daha fazla rol belirsizligi yasadiklar tespit
edilmistir. Arastirmada elde edilen ve yukarida sunulan sonuglar istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur.

Organ ve Green (1981: 237-252) tarafindan g farkl 6érgitte calisan 247 bilim adami
ve mihendis Uzerinde yapilan calismada, rol catismasi ve rol belirsizliginin 6rgltsel
O6zdeslesme Gzerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma neticesinde, rol catismasinin (-,0.31;
p<0,05) ve rol belirsizliginin (-0,16; p<0.05) ikisinin de 6rgltsel 6zdeslesme lzerinde negatif

etkisinin oldugu ve elde edilen sonucun da istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
2.2.1.11. Bireyin Orgiitiin Statiisiine Iliskin Algisi

Statu ile ilgili Roccas (2003: 351-366) tarafindan Ug calismadan olusan bir arastirma
yapilmistir. Arastirmada bireylerden ziyade ylksek statlli grupla 6zdeslesme konusu
tizerinde durulmustur. Israil’de bulunan bir niversitenin birinci sinifina yeni baslayan 3 grup
(Birinci galismada 223, ikinci galismada 40 ve UglUncl galismada ise 78 6grenci) Uzerinde
yapillan calisma neticesinde, bireylerin statlleri ylksek olan gruplarla daha fazla
O0zdeslestikleri, birden fazla gruba Uyelikleri bulunduklari durumda ise statlisi ylksek olan

grubu tercih ettikleri tespit edilmistir.

Boen vd. (2006: 547-560) tarafindan Belgika’da 3 farkh firmada, 104, 80 ve 50 Kkisilik
orneklemlerden olusan (¢ farkli grup Uzerinde yapilan arastirmada, birlesme o6ncesi ve
sonrasi orgltlerde 6zdeslesme konusu statli baglaminda incelenmistir. Arastirma neticesinde,
galisanlarin birlesme sonrasi statl algisi ile birlesme sonrasi 6zdeslesme dlizeyleri arasinda
pozitif ve istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunmustur. Bu iliskinin birlesme &ncesi
kendilerini dislk statlli olarak algilayan 6rgit calisanlarinda, kendilerini ylksek statlli
olarak algilayan orgit calisanlarina gore daha ylksek oldugu tespit edilmistir. Ayni
arastirmada, calisanlarin birlesme 6ncesi 6zdeslesme dlizeyi ile birlesme sonrasi 6zdeslesme
dizeyleri arasinda da pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmustur. Bu iliskinin
birlesme 6ncesi kendilerini ylksek statllu olarak algillayan o6rgit galisanlarinda kendilerini
dlslik statlilt olarak algilayan 6rglit calisanlarina gore daha ytksek oldugu tespit edilmistir.
Arastirmada son olarak, galisanlarin birlesme sonrasi 6lgllen orgitsel 6zdeslesme dlizeyleri
ile birlesme sonrasi 6rgitin statisine iliskin algilarn arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli bir iliski bulunmustur. Bu iliski, birlesme 6ncesinde orglitsel 6zdeslesme dizeyleri

dusuik olarak belirlenen isgiler icin anlamhdir.
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2.2.1.12. Diger Faktorler

Alanyazin taramasindan elde edilen 6rgitsel 6zdeslesmenin baslica bireysel éncllleri
yukarida ifade edilmistir. Ancak bunlarin yaninda bireysel nitelikteki énclller arasinda oldugu

dederlendirilen diger galismalar asagida sunulmustur.

Hall vd. (1970: 176-190) yaptiklari calismada, bireyleri destekleme ve onlara karsi
ilgi gosterme davranislari gdsteren bireylerin orgltsel 6zdeslesme dizeylerinin de ylksek

oldugunu istatistiksel olarak tespit etmislerdir.

Lee (1971: 213-226) tarafindan bilim adamlar Uzerinde yapilan arastirmada
odillendirilen calisanlarin  6rgltsel Ozdeglesme dlzeylerinin de ylksek oldugu tespit
edilmistir. Buna goére odulllendiriime ile 6rgltsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve istatistiksel
olarak anlaml bir iligki vardir. Ayni calismada mesleki prestij algisi o6rgitsel prestij
algisindan yuksek olanlarin érgitleriyle daha fazla 6zdeslestikleri ve meslekle 6zdeslesme ve

orgltsel 6zdeslesme arasinda yakin bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Schneider vd. nin (1971: 397-416) yaptiklari arastirmada, calisanlarin ise ilgilerinin
ve ise iliskin meydan okumalarinin (job challenge) 6rgltsel 6zdeslesme dlizeyleri Gzerinde
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli (r=0,40; p<0,01) bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Ayni arastirmada bireysel imaj, meydan okuma ve ise ilginin birlikte 6rgltsel 6zdeslesme

Uzerinde yarattiklar etkinin, tek tek yarattiklari etkiden daha yliksek oldugu tespit edilmistir.

Hall ve Schneider (1972: 340-350) tarafindan yapilan arastirma neticesinde,
galisanlarin ise iliskin meydan okumalarinin érglitsel 6zdeslesme dlizeyleri lzerinde etkisinin
pozitif ve istatistiksel olarak anlamh oldugu (rahip 6rnekleminde r=0,26; p<0,05; AR-GE
calisanlari 6rnekleminde r=0,42; p<0,01) tespit edilmistir. Ayni c¢alismada calisanlarin
glivenlik ihtiyaglarinin (r=0,22;p<0,05) ve birlesme ihtiyaglarinin (r=0,19;p<0,05) 6rgtitsel

O0zdeslesme Gzerindeki etkilerinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu belirtilmistir.

Organ ve Green (1981: 237-252) tarafindan g farkl 6érgitte calisan 247 bilim adami
ve mihendis Uzerinde yapilan calismada, formallesmenin orglitsel 6zdeslesme dlzeyi
Uzerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma neticesinde, drgltsel gérevlerle mesleki amacglarin
uyumunu sadladigr ifade edilen formallesmenin orglitsel 6zdeslesme dizeyi Uzerinde pozitif

ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu (0,35;p<0,05) tespit edilmistir.

Efraty vd. (1991: 57-78) tarafindan yapilan arastirmada, ise ilginin 6rgutsel
O0zdeslesme Uzerindeki etkisi ortaya konmaya calisilmistir. Arastirma neticesinde, ise ilginin
orgltsel 6zdeslesmeyi pozitif olarak etkiledigi ve elde edilen sonucun istatistiksel olarak

anlaml (r=0,543; p<0.01) oldugu tespit edilmistir.

Bullis ve Bach (1991: 180-197) tarafindan, iletisim béliminde okuyan ve okuldaki ilk
akademik vyillarini yasayan 26 yuksek lisans ve doktora 6grencisi (zerinde vyapilan
arastirmada, ilk akademik yilda 6grencilerin konusma konu igeriklerinin okuduklari okulla
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O0zdeslesme dlzeyleri arasindaki iliski arastirilmistir. Arastirma neticesinde; sonbaharda
akademik konusmalarin o6rglitsel 6zdeslesme Uzerindeki etkisinin negatif, kis déneminde
sosyal konularda konusmanin etkisinin pozitif ve bdélimle ilgili konusmalarin etkisinin negatif,
ilkbaharda anlik/ayakulsti/havadan sudan konusmalarin etkisinin pozitif ve somut konularin
konusulmasinin ise negatif oldugu ve bu iliskilerin istatistiksel olarak anlamli oldugu

belirlenmistir.

Bhattacharya vd. (1995: 46-57) yaptiklari arastirmada, mdusterilerin 6rgitleriyle
O0zdeslesme dulzeylerini etkileyen faktorleri belirlemeye calismislardir. Yapilan arastirma
neticesinde miuze Uyesi olan bireylerin (musterilerin) beklentilerinin karsilanma duzeyleri ile
orgutle 6zdeslesme dlizeyleri arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu
tespit edilmistir. Ayni calismada, mize Uyesi olma disinda baska faaliyetlere katihmin (ki bu
durum baska benzer 6rgutlere Uyelik olarak da nitelendirilebilir) 6érgitle 6zdeslesme duizeyini
negatif olarak etkiledigi tespit edilmistir. Ayni calismanin bir diger bulgusu da muzeyi ziyaret
sayisi (bu durum da yakin iliski kurma ihtiyaci gercevesinde dederlendirilebilir) ile 6rgltle

O0zdeslesme dlizeyi arasindaki pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iliskidir.

Mael ve Ashforth (1995: 309-333), iki ayri grupta 1536 ve 998 olmak lzere toplam
2534 acemi Amerikan askeri personeli Uzerinde yaptiklari arastirmada, biyo-verilerin érgitsel
O0zdeslesme Uzerindeki etkilerini incelemislerdir. Calismada 115 biyo-veriden her iki ayri
galisma grubu igin de anlamli olan biyo veriler 4 grup altinda toplam 34 biyo-veri olarak bir
araya getirilmistir. Birinci grupta, aclk alanda icra edilen is ve faaliyetler bir araya
getirilmistir. Bu grupta ifade edilen faaliyetler; avcilik, trap tird aticilik, blytk caph araba
tamiri, balik tutma, vahsi alanlan kesfetme, kiiglik gapl araba tamiri, blylik(bas) hayvanlarla
ilgilenmek, gezme ve kamp kurma, adir is makinelerini kullanma, elektrik tesisati
kurmak/désemek ve halk mizigi (country tlr muizik) dinlemektir. Bu faaliyetleri daha sik icra
eden acemi askerlerin 6rgitsel 6zdeslesme diizeylerinin daha ylksek oldugu tespit edilmistir.
Ikinci grupta, kurumsal beklentiler dogrultusunda hareket etme, givenilir olma, gérevini
ihmal etmeme ve bu tir yasam tarzini ifade eden 10 faaliyet anlamli bulunmustur. Bu
faaliyetler, okula daha az geg gelmek/kagirmak, okulu daha az kirmak/asmak, son sinifta
daha az devamsizlik gostermek, lisede daha az sinifta kalmak, lisenin 3. yilinda akademik
faaliyetlerle daha fazla ilgilenmek, siddetli kizginhk géstermemek, sivilde yaptigi islerden
daha az kovulmus olmak, bilimsel derslere daha aktif katilim, lise birinci sinifta akademik
faaliyetlerle ilgilenmek ve polisle daha az sorun yasamis olmak davraniglari yer almistir. Bu
davraniglan sergileyen acemi askerlerin 6rgutsel 6zdeslesme dlzeylerinin daha yuksek
oldugu arastirmada ortaya konmustur. Uglincli grupta, grupca yapilan faaliyetleri ve grup
birlikteligini tercih etmeyi ifade eden 6 davranis kalibi anlamli bulunmustur. Bu grupta; okul
futbol takiminda oynamak, her hafta spor igin daha fazla zaman harcamak, rekabetgci takim
sporlarini tercih etmek, daha 6nce oynamis oldugu spor takimlarindan daha az ayrilmis

olmak, giysi Gzerinde bir gruba ait olan amblem tasimak ve okulda grup projelerini tercih
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etmek davranislari yer almistir. Bu davranislari daha fazla icra eden acemi askerlerin
orgltleriyle daha fazla 6zdeslestikleri, arastirmada elde edilen bir baska sonu¢ olmustur.
Dérdlncl ve son grupta ise, entelektiel faaliyetlere katihm icin gayret sarf etmeyi ifade eden
7 davranis kalibi anlamli bulunmustur. Bu grupta ise; satrang oynamak, ders disi okumalar
icin kutiphaneyi kullanmak, gece daha az ders galismak, yonetimle ilgili islerde Ucretli olarak
galismis olmak, bina yapilariyla ilgilenmek, zaman ydnetimi/basarisi konularina ilgili duymak
ve tarih derslerine aktif katihm saglama davraniglari yer almistir. Bu faaliyetleri icra eden
Amerikali acemi askerlerin ordu ile 6zdeslesme dlizeylerinin daha ylksek seviyede oldugu

arastirmada elde edilen bir diger sonug olmustur.

Eicholtz (2001: 1-34) tarafindan ABD’nin Orta Batisinda yer alan ve miltimedya
cihazlari Uretimi yapan kagik caph bir firmanin 17 calisani ile yapilan anlatima dayali bir
calismada, Orgutsel O6zdeslesmeyi etkileyen pozitif ve negatif glgler tespit edilmistir.
Calisanlarla yapilan gorismelerde, 6rgltsel 6zdeslesmeyi etkileyen 7 pozitif ve 6 negatif glg
elde edilmistir. Orglitsel d6zdeslesmeyi etkileyen pozitif giicler; calisma arkadaslariyla yakin
iliski, isin 6zelliklerinin galisanlar tarafindan uygun olarak algilanmasi, isin/Grinin kalitesi,
ileri teknoloji ile calhismak, 6rgitin faaliyet gosterdidi is cevresinin calisanlar tarafindan
uygun nitelikte algilanmasi, yapilan islere dahil olma duygusu ve takdir edilme hissi olarak
tespit edilmistir. Bunlardan calisma arkadaslariyla yakin iliski, yapilan islere dahil olma
duygusu ve takdir edilme hissi bireysel pozitif 6ncll glcler, diger faktorler ise 6rgltsel pozitif
dnciil gugler olarak tespit edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen negatif giicler olarak
ise; yonetimin Ozellikleri (yakin zamanda calisanlarin kendilerini daha az orgite ait
olduklarini hissetmeye baslamalari, Ucret kesintisi ve odaklanamamak gibi), 6rgatin
tanimlanamayan rolleri, haberlesme eksikligi, yabancilasma, sirketin belirsiz gelecegi ve
sirketin gergeklestirilemeyecek turden hedeflerinin olmasi konularn belirlenmistir. Negatif
gliclerden yabancilasma ve haberlesme eksikligi konulari negatif bireysel oncll gugler,

digerleri ise negatif 6rgltsel 6ncll glgcler olarak ifade edilmistir.

Epitropaki ve Martin’‘in (2005: 569-589) yapmis olduklar arastirmada, heveslilik,
enerjik olma ve heyecanlh olma gibi duygulan igeren pozitif duygulanimin 6&rgttsel
O0zdeslesme Uzerindeki etkisini pozitif ve istatistiksel olarak anlamh bulmuslardir.
Arastirmanin bir diger bulgusu kaygi, stres ve kizginhk gibi duygularn igeren negatif
duygulanimin 6érgitsel 6zdeslesme Uzerindeki etkisinin negatif ve istatistiksel olarak anlamli
oldugudur. Arastirmanin son bulgusu ise pozitif duygulanimin dontstaric liderlik ile 6rgutsel
O0zdeslesme, negatif duygulanimin ise etkilesimci liderlikle 6érgitsel 6zdeslesme arasinda

moderator rolt oynadiklandir.

Beyth-Marom vd. (2006: 1-13), israil Acikégretim Universitesi'nde gérev yapan 71
Ozel 6gretim gorevlisi ile bir calisma yapmiglardir. Calismada, 6gretim goérevlilerinin islerini
zengin olarak algilama ve islerini 6nemli gérme dlzeyleri ile 6rgltsel 6zdeslesme dizeyleri

arasindaki iliski arastinlmistir. Neticede, Israil Acikdgretim Universitesi'nde gérev yapan
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ogretim gorevlilerinin islerini zengin olarak algilamalari ve islerini 6nemli gérme diizeyleri ile
orglitsel 6zdeslesme dlizeyleri arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamh bir iliski

bulunmustur.

Bartels (2006d) tarafindan Hollanda’da bir Universitede T1 ve T2 gibi iki farkh
zamanda sirasiyla 258 ve 187 calisan lzerinde yapilan calismada, birlesme (merger) 6éncesi
ve sonrasinda oOrgutsel 6zdeslesmeyi etkileyen faktérler ve olasi etkilerin yonli ve derecesi
ortaya konmaya calisilmistir. Arastirma neticesinde, birlesmeye direk olarak katilan
personelin Orgltsel 6zdeslesme dizeylerinin zamanla azaldigi tespit edilmistir. Elde edilen
sonucun istatistiksel olarak anlamli oldugu ortaya konmustur. Birlesmeden 6nce ve sonra
algilanan is tatmin dizeyinin birlesmeden sonraki orgltsel 6zdeslesme dlizeyi ile pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir. Ayni calismada, birlesmeden
once algilanan dis prestijin birlesmeden sonraki orgitsel 6zdeslesme dizeyi ile pozitif ve

istatistiksel olarak anlaml bir iliskisinin oldugu da tespit edilmistir.

Bartels vd. (2006b: 1-24) tarafindan ayni kapsamda, Hollanda Polis Tegkilatinda
birlesme 6ncesinde ve sonrasinda, calisanlarin érgltsel 6zdeslesme diizeyleri karsilastirmali
bir analize tabi tutulmustur. Arastirma neticesinde, birlesme ©Oncesi 6rgltsel 6zdeslesme
diizeyi ile birlesme sonrasi érglitsel 6zdeslesme dlizeyi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
anlamh bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Birlesmenin faydali olacadina olan inang ile
birlesme sonrasi 6rgltle 6zdeslesme diizeyi arasinda da (slrece direk ve dolayl katilimcilar
acisindan da) pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Calismada, ise
devamlilik hissi (g boyutta ele alinmistir. Bunlar; isin iceridi ile ilgili beklentiler, birlesme ile
ilgili guvenlik algisi ve birlesmeye olan givendir. ise devamlilik hissinin birlesmeye olan
gliven boyutunun birlesme sonrasi 6rgutsel 6zdeslesme dlizeyi lizerinde pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir (Bu durum, sirece dogrudan ve dolayli
olarak katilan her iki 6rneklem igin de ayni sekilde tespit edilmistir). Diger iki boyutun etkileri

istatistiksel olarak anlamli bulunamamistir.
2.2.2. Orgiitsel Nitelikteki Onciiller

Orgiitsel 6zdeslesme (izerinde etkili oldugu degerlendirilen 6rgiitsel faktorlerin
bilinmesi, hem arastirmacilar agisindan hem de ydneticiler agisindan 6nemlidir. Alanyazin
taramasi yapildiginda orgitsel Ozdeslesme Uzerinde etkili oldugu ifade edilen birgok

arastirmaya rastlandigi gorilmektedir.

Alanyazindan yapilan arastirmalarda orgitsel 6zdeslesmenin 6érgitsel 6nculleri olarak
orgutsel adalet algisi, 6rgitsel bagllik, is yasaminda 6zerklik, meslekle 6zdeslesme, algilanan
is temelli sosyal destek, lider/liderlik, algilanan dis prestij (Imaj) ve 6rgitin farkhihgina iliskin
algi, kariyer gelisimi ve basari firsati, saygi gérme, grubun bUyUkligl, sosyalizasyon
taktikleri, proaktif davraniglar ve yeni gelenlerin 6grenimleri, iletisim, 6rgltsel (niforma

kullanimi, algilanan orgitsel kimligin cekiciligi, 6rgitsel gliven, 6rgit ici rekabet, orgltsel
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sinizm, yabancilasma, gruptan gurur duyma, grup igi iliski, kaynak kullanma/édul alma,
gruba yonelik tehdit, yapilan isin etkililigi gibi faktorler tespit edilmistir.

2.2.2.1. Orgiitsel Adalet Algisi

Bireyler 6rgutteki sireg ve mekanizmalarin, gérev ve odillerin, kendilerine gésterilen
davranisin adaletli olup olmadigi konusunda yargiya varmakta ve bu yargi sonucunda 6rgite
ve dolayisiyla iglerine kargi tutum gelistirmektedirler (Greenberg 1990: 339). Orgiitsel adalet
algisinin bu gergevede Orgute iliskin olumlu bir tutum olarak 6rgutsel 6zdeslesme Uzerinde
etkili bir faktér olarak gériilmektedir. Orgiitsel adalet algisi ve alt boyutlarinin érgitsel
0zdeslesme ile iliskisinin oldugu konusunda birgok arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmalar

asadida sunulmustur.

Brewer ve Kramer (1986: 543-549) tarafindan yapilan bir diger calismada dagitimsal
ve prosedirel adalet algilar yiksek olan galisanlari orgitle 6zdeslesme dizeylerinin de

ylksek oldugu ortaya konmustur.

Lowe ve Vodanovich (1995: 99-114) tarafindan yapilan arastirmada 6rgut iginde
gorevlerin ve odllerin esit daditiimasi anlamina gelen dagitimsal adalet algisinin 6rgitsel
O0zdeslesme Uzerinde dider adalet algilarina gére daha ylksek seviyede gerceklestidi

sonucuna ulasiimistir.

Farh, Earley ve Lin (1997: 421-444) calismalarinda dagitimsal ve prosedlrel adalet
algilan ile orgutsel 6zdeslesme arasindaki iligskiyi arastirmislardir. Calisma neticesinde,
prosedurel ve dagitimsal adalet algilar ylksek olan galisanlarin, 6rglleriyle 6zdeslesmelerinin

de yiksek oldugu sonucuna ulagiimistir.

Moorman, Niehoff ve Organ (1993: 209-225) tarafindan yapilan c¢alismada da
dagitimsal ve prosedlrel adalet algilar ile orgltsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir iliski

oldugu sonucuna ulasgiimistir.

Witt (1993: 17-30) de yaptigi calismada goérev dagitimina yoénelik adalet algisi ile

orgltsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir iliski oldugunu ortaya koymustur.

Huo vd. (2000: 40-45) de yaptiklarn calismada o6rgltsel adalet algisinin drgltsel

O0zdeglesme Uzerinde etkili oldugu sonucuna ulagsmiglardir.

Masterson vd. (2000: 738-748) tarafindan yapilan galismada ise 6rgut iginde izlenilen
streglerin adil olmasi anlamina gelen prosedirel adalet algisi ile o6rgltsel 6zdeslesme
arasinda daha kuvvetli iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Arastirmada, orgitsel adalet
algisinin; orgltsel baghlik, 6rgltsel 6zdeslesme ve ise yonelik olumlu davranis ve duygulari

artirici yénde etkisinin oldugu sonucuna ulasiimistir.

Ertlrk (2003: 127) tarafindan yapilan galismada calisanlarin kendilerini ve 6rgitin

ortaya koydudu Urin ve hizmetleri etkileyen kararlarin verildigi stireg ve mekanizmalarin
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isleyisi hakkindaki adalet algilarinin (prosedurel adalet algisi), érgutsel 6zdeslesme (zerinde
etkisinin olmadigi tespit edilmistir. Bu sonug¢ yazindaki bazi sonuglarla cakismamaktadir.
(Ornedin, Brewer ve Kramer, 1986; Farh, Earley ve Lin, 1997; Masterson, Lewis, Goldman ve
Taylor, 2000) Erturk’in galismasinda ayrica; calisanlarin 8rgut igerisindeki giktilarin veya
odullerin tim calisanlar arasinda adil olarak dagitildigini distinmeleri (dagitimsal adalet
algisi) ve resmi prosedurlerin ve sireglerin uygulanmasi ve/veya kararlarin kendilerine
bildiriimesi esnasinda maruz kaldiklari davranisin kalitesi ve adaletini ytksek bulmalari
durumunda (etkilesimsel adalet algisi) 6rgitsel 6zdeslesmelerinde de artis olacagi tespit
edilmistir. Bu sonug ise yazindaki birgok galismanin sonuglariyla paralellik géstermektedir
(Ornegin, Brewer, Kramer 1986; Wit 1993; Huo, Smith, Tyler ve Lind 1996; Farh, Earley ve
Lin 1997, Masterson vd. 2000).

Lipponen vd. (2004: 391-413), rekabeti azaltmak maksadiyla yakin zamanda
birlesmis ve hizmet sektérinde faaliyet gosteren 2 Finlandiya menseli firmada, 110 ve 79
olmak Uzere toplam 189 Kkisi Uzerinde bir calisma yapmislardir. Calismada algilanan
prosedlrel adalet algisinin orgltsel 6zdeslesme Uzerindeki etkisi arastirilmigtir. Arastirma
neticesinde, algilanan prosediirel adalet algisinin érglitsel 6zdeslesme (zerinde pozitif ve

istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Cremer (2005: 4-13), Almanya’da tibbi Grinler treten gok uluslu bir sirkette galisan
198 personel lzerinde yapmis oldudu calismada, dagitimsal ve prosedirel adalet algilarinin
calisanlarin ¢rgltleriyle 6zdeslesmeleri Uzerinde pozitif yonli bir etkisinin bulundugunu
(dagitimsal adalet algisi icin r=0,38, p<0,001; prosedirel adalet algisi igin r=0,45,
p<0,001), ayni caismada oOrgltsel 6zdeslesmenin prosediirel ve daditimsal adalet algisi

arasinda araci roli oynadidini tespit etmistir.

Olkkonen ve Lipponen (2006: 202-215) bir arastirma enstitlistinde calisan 160 kisi
Uzerinde yaptiklari arastirmada adalet algisinin (¢ alt boyutundan (prosedurel, dagitimsal,
etkilesimsel) prosedirel ve dagitimsal adalet algi boyutlarinin 6rglitsel 6zdeslesme (izerindeki
etkisini arastirmislardir. Arastirma neticesinde prosedirel ve dagitimsal adalet algilarinin
orgltsel 6zdeslesme Uzerindeki pozitif yonli etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.
Ayrica ayni arastirmada, orgltsel 6zdeslesmenin dagitimsal ve prosediirel adalet algisi ile
orgute iliskin ekstra rol davranisi goésterme davraniglari arasinda araci roli oynadidi

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Cremer vd.nin (2006a: 554-565) Hollanda’nin Glineyinde bulunan 12 belediyenin
insan kaynaklari yoéneticileri ve buralarda calisan 257 kisi Uzerinde yaptiklan galismada,
liderin prosedlrel adalet algisinin izleyenlerin 6rgitsel 6zdeslesme diizeyleri Uzerindeki
etkisini arastirmiglardir. Arastirma neticesinde, prosedirel adalet algisinin &rgutsel
O0zdeslesme dlizeyi Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin (r=0,16;

p<0,01) oldugu tespit edilmistir.
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Olkkonen ve Lipponen (2006: 202-215) yaptiklar arastirmada adalet algisinin g alt
boyutundan (slireg, dagitim, etkilesimsel) birisi olan etkilesimsel adalet algisi ve calisma
grubu ile 6zdeslesme iliskisini arastirmiglardir. Arastirma neticesinde etkilesimsel adalet algisi
ve calisma grubu ile o6zdeslesme arasindaki pozitif iliski istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur.

Yapilan arastirmalar dederlendirildiginde orgitsel adalet algisi ve alt boyutlar ile

orgutsel 6zdeslesme arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iliskiler tespit edilmistir.
2.2.2.2. Orgiitsel Baghhk

Orgitsel baghlk, 6rgit calisanlarinin 6rgit amag¢ ve dederlerine inanmasi,
benimsemesi, 6rgit amaclari icin caba sarf etmesi, 6rgltte kalmak icin duyduklari gigld bir
arzu seklinde tanimlanmistir (Mowday vd. 1979:224). Bir diger tanimi ile érgitin sahip
oldugu niteliklerin birey tarafindan 6ziimsenmesi ve kabul edilmesidir (O'Reilly ve Chatman
1986: 493). Her iki tanim birlikte dederlendirildiginde 6rgitsel baghhidin 6rgltsel 6zdeslesme
konusunda 6nemli 6nclillerden biri oldugu dederlendirilebilir. Bu nedenle alanyazinda 6rgitsel
baghlik ve 6rgltsel 6zdeslesme iligkisi lizerine yapilmis calismalarin dederlendirilmesi 6nem
arz etmektedir. Bu cercevede alanyazinda yapilan arastirmalar ve iliskili bulgular asadida

sunulmustur.

Mael (1988: 1-154), yaptidi arastirmanin birinci adiminda ABD’nin Orta-Batisinda
bulunan iki Universitede egitim géren 263 0Odgrenci ile ikinci adiminda ise ABD’nin
Kuzeydogusunda bulunan ve dini egitim veren bir liseden mezun 297 kisi ile calismistir.
Arastirma neticesinde, orgltsel baglihk ile o6rgitsel O6zdeslesme arasinda pozitif ve

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

Sass ve Canary (1991: 275-293) tarafindan Giney Kaliforniya’da, bir ortaokulun
galisanlari, bir lisenin veri isleme ve personel bdlimi calisanlari, bir kereste fabrikasi,
finansman sirketi, bir boélgesel hifzissihha ve bir reklam ajansinin yoneticileri olmak Gzere 6
farkli 6rglitte 122 calisan Uizerinde yapilan arastirmada, 6rgltsel baghlik-6rglitsel 6zdeslesme
iliskisi arastirilmistir. Arastirma neticesinde, 6rgitsel baglihk-orgitsel 6zdeslesme arasinda
kuvvetli ve istatistiksel olarak anlamlh bir iliskinin varhidi tespit edilmistir. Ayrica ayni
calismada kariyer baghhgi ile 6rgltsel 6zdeslesme arasinda da pozitif ve istatistiksel olarak

anlamh bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Ertirk vd. (2005: 81-98) tarafindan hizmet sektériinde faaliyet gOsteren 41 ve
Uretim sektorlinde faaliyet gosteren 80 calisan Uzerinde yapilan arastirmada, o6rgltsel
baglihgin 6rgltsel iletisim ve 6rgitsel 6zdeslesme arasinda araci etkisinin bulundugu tespit
edilmistir. Buna gore, calisma ile 6rgitsel bagliligin 6rgitsel 6zdeslesmenin bir 6ncilt oldugu

istatistiksel olarak dogrulanmistir.

55



Riordan ve Weatherly (1998: 310-324), ABD'nde 140 kredi birligi calisani ve 309
hayat sigorta acentesi calisani Ulzerinde vyaptiklari calismada, grupla 6zdeslesme gruba
baglihk iliskisi Uzerine calismislardir. Arastirma neticesinde, 6zdeslesme ile gruba badhlik
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski (kredi birligi galisanlar igin r=0,35,
p<0,01 ve hayat sigorta acentesi calisanlari icin r=0,41, p<0,01) oldudu tespit edilmistir.

Alanyazinda vyapilan c¢alismalar incelendiginde, 6rgltsel badlihidin  6rgutsel
6zdeslesmenin bir 6ncili oldugu ve oOrgltsel 6zdeslesme (zerinde pozitif ve istatistiksel

olarak anlamh bir etkisinin oldugu ifade edilebilir.
2.2.2.3. Is Yasaminda Ozerklik

Ozerklik ya da otonomi, bir bireyin is yasaminda inisiyatif kullanmasi olarak ifade
edilebilir. Ozerk olma yapilan isle ilgili hesap verme yikimliligiu konusunda calisana bir
avantaj saglamaktadir. Ozerk olarak calisan birey drgitsel faaliyetler konusunda séz sahibi
oldugundan orgltlyle daha fazla 6zdeslesebilecektir. Bu cercevede is yasaminda o6zerklik ile
Orgltsel 6zdeslesme arasinda olumlu bir iliskiden s6z etmek olasidir. Konuya iliskin yapilan

arastirmalar asagida sunulmustur.

Russo (1998: 72-111) tarafindan, yapilan galisma neticesinde; is yasaminda d6zerk
olma ile orgitsel ve mesleki 6zdeslesme arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir

iliski oldugu tespit edilmistir.

Bamber ve Iyer (2002: 21-38) tarafindan, ABD'nde 5 biylk firmada calisan 252 mali
musavir ile yapilan ampirik galismada, galisanlarin is yasaminda otonom olmalari ile érgltsel
O0zdeglesmeleri arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin var oldugu tespit

edilmistir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde, is yasaminda oOzerklik ile 6rgltsel 6zdeslesme

arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iliskiler tespit edilmistir.
2.2.2.4. Meslekle O6zdeslesme

Cesitli mesleklere mensup bireylerin meslekleriyle 6zdeslesme dlizeylerinin, o
bireylerin ait olduklar orgltleriyle 6zdeslesme dlzeylerini olumlu yonde etkiledigi alan
yazinda bircok calismada ifade edilmistir. Ornegdin tip, hukuk, hemsirelik, editimi alanlarinda
ve doktora programindakiler lzerinde yapilan cesitli sosyalizasyon calismalarinda bireyin
meslegdiyle 6zdeslesme diizeyinin ylksekliginin o6rgltsel 6zdeslesme diizeyini de olumlu
yonde etkiledigi ortaya konmustur (Hall vd. 1970:176).

Bamber ve Iyer (2002: 21-38) tarafindan yapilan galismada, calisanlarin meslekle
O0zdeslesmeleri ile 6rgltsel 6zdeslesmeleri arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir

iliskinin var oldugu tespit edilmistir.
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Lee (1971: 213-226) tarafindan yapilan galismada, mesleki prestij algisi 6rgutsel
prestij algisindan yliksek olanlarin érgitleriyle daha fazla 6zdeslestikleri tespit edilmistir.
Ayni calismada meslekle 6zdeslesme ve Orgitsel 6zdeslesme arasinda yakin bir iliski oldugu
tespit edilmistir.

Johnson vd. (2006: 498-506) tarafindan yapilan arastirmada veteriner klinigi sahibi
olanlarin érgutleriyle 6zdeslesme dizeyleri, meslekleriyle ve galisma gruplariyla 6zdeslesme
dluzeylerinden daha ylksek bulunmustur. Ayni arastirmada veteriner klinigine ortakhdi
bulunanlarin érgitle ve calisma gruplariyla 6zdeslesme dlizeyleri, meslekleriyle 6zdeslesme
dluzeylerinden daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin bir diger sonucu ise; bir
veteriner kliniginde calismayan veterinerlerin meslek ve calisma gruplariyla 6zdeslesme

diizeylerinin 6rgitle 6zdeslesme dlizeylerinden daha yiiksek oldugudur.

Yapilan arastirmalar, meslekle 6zdeslesme ve orgltsel 6zdeslesme arasinda olumlu

ve istatiksel olarak anlamh bir iliski oldugunu ortaya koymaktadir.
2.2.2.5. Lider/Liderlik

Liderin, astlara 6rgltiin amag ve hedefleri konusunda temel bilgi kaynadi olmasi ve
grubun istenen karakteristigini en iyi yansitan kisi olmasi nedeniyle, érgiitsel 6zdeslesmenin

liderlik Gzerindeki etkileri konusu arastirmacilarin akademik merakini uyandirmistir.

Liderlik ile 6zdeslesme arasindaki iliskiyi inceleyen gesitli arastirmalar mevcuttur.
Ancak bu iliskiyi 6nce kavramsal olarak ortaya koymakta fayda vardir. Sekil-4'te liderlik ve
O0zdeslesme arasindaki dinamik yapi incelenmistir. Buna gore lider etkileyen kisi olarak
izleyenlerini emirleriyle yonlendirmekte, izleyenler de etkilendikleri 6lglide liderlik sirecine
razi olmakta ve orgltle 6zdeslesmektedir. Bu sirecte rol oynayan en 6nemli faktérler ise
gruptaki gig algisi, bilis ve duygulardir.

Asforth ve Mael (1989: 20-39), donistirici liderlik 6zelliklerinin  uygulandidi
organizasyonlarda orgitsel 6zdeslesme diizeyinin de ylksek oldugunu ifade etmislerdir.

Epitropaki (2003: 1-7), Yunanistan’da bir bankada galisan 502 kisi Uzerinde yaptigi
calismada, donustirtct liderligin, calisanlarin oOrglitsel o6zdeslesme dlzeyleri (zerindeki
etkisini incelemistir. Arastirma neticesinde donUsturica liderligin uygulanmasinin calisanlarin
orgltsel 6zdeslesme dlzeyleri Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
(B=0,35; p<0,001) oldugu tespit edilmistir.

Epitropaki ve Martin’in (2005: 569-589) yapmis olduklar arastirmada, déntstiricu
ve etkilesimci liderligin calisanlarin orgitleriyle 6zdeslesme dizeyleri (zerinde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli olarak nitelendirilecek bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica
donustarici liderligin orglitsel 6zdeslesme Uzerindeki etkisinin, etkilesimci liderligin 6rgutsel
0zdeslesme Ulizerindeki etkisinden daha ylksek olarak gergeklestigi ve bu sonucun da
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
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Liderlik

Emir verme Razi olma

Ozdeslesme

izleyen

Sekil-4: Liderlik ve Ozdeslesme Arasindaki Dinamik
(Kaynak: Davel ve Machado 2001)

Dick vd. (2007: 133-150), Almanya’da 3 farkli drneklem Uzerinde yaptiklar
galismada liderin oOrgltle 6zdeslesme dlzeyinin, astlarin orgitsel 6zdeslesme dlizeyleri
Uzerindeki etkisini incelemislerdir. 1. Calisma 367 6gretmen ve 60 basogretmen, 2. calisma
233 6dretmen ve 22 baségretmen, 3. calisma ise 127 seyahat acentesindeki liderler lizerinde
gergeklestirilmistir. Arastirma neticesinde, her g 6érneklemde de liderin 6rgltsel 6zdeslesme
dlizeyinin astlarin 6rgltsel 6zdeslesme dizeyini pozitif olarak etkiledigi, elde edilen sonucun
da istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durumda, lideri 6rgitle 6zdeslesmis
kurumlarda izleyenlerin/galisanlarin da orgitleriyle daha fazla 6ézdeslesecekleri sonucu ortaya

konmustur.

Iscan (2006: 173), yapti§i uygulamada dénistiiriicii ve etkilesimci liderligin drgitsel
O0zdeslesme Uzerindeki etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda dénustlrici ve etkilesimci
liderligin 6rgitsel 6zdeslesmeyi artirdidi, dontstirict liderligin etkisinin etkilesimci liderlige

gore daha fazla oldugu sonucuna ulasiimistir.

Yapilan arastirmalar dederlendirildiginde, donlsturict ve etkilesimci liderlik ile
orgltsel Ozdeslesme arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iliskiler oldugu ifade
edilebilir. Burada, liderligin bireysel 6nciillerde ifade edilen mentorluk ve adanmisgliktan farkli
olarak ele alindigini ifade etmek gerekmektedir. Mentorluk ve adanmighk bireysel liderlik
cabasi olarak degerlendirilirken, donlstlricl ve etkilesimci liderlik 6rgitsel liderlik anlaminda
ele alinmis ve liderlikle ilgili dnciller bu nedenle bireysel - drgtitsel olarak iki farkli kategoride

ele alinmigtir.
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2.2.2.6. Algilanan Dis Prestij (Imaj) ve Orgiitiin Farklihgina Iliskin Algi

Ozdeslesme gruplar arasi rekabet ile de ilgili bir husustur. Bu durum, grup sinirlarinin
daha belirgin cizildigi, deger ve normlarin farkhlastigi, “biz” ve “onlar” farkinin vurgulandidi
durumdur (Tazin 2006). Ozdeslesme-rekabet iliskisi ic-dis gruplar arasindaki rekabetten
kaynaklanmaktadir (Lipponen vd. 2005: 97-112). Orgiitiin dis prestijinin yiiksek olmasi veya
orgittn farkhligina olan inancin ig grupta olumlu etkilerinin olacadi degerlendirilebilir. Hatta
orgut udyeleri orgut disindaki bireylerin 6rgliti pozitif olarak algiladiklarina inanmalari
durumunda (yani 6rgitin disaridaki imajinin pozitif olduguna inaniyor iseler) zafer kazanmis
edasiyla hareket ederler. Bu durumda cgalisanlar 6rgltle daha fazla 6zdeslesirler ve 6rgitte
isbirligi ve orgltsel vatandaslik davranisi gibi olumlu ve beklenen ciktilar elde edilebilir.
Orgutsel imaj algisinin negatif olmasi durumunun birey lzerinde olumsuz etkilerinin olmasi
da beklenen bir durumdur. Bu durumda, calisanlarin stres yasamalari ve depresyona
girmeleri sdz konusu olabilir. Orgiitsel cikti olarak bunun yansimasi ise calisanlar arasindaki
rekabetin artmasi ve cgalisanlarin uzun dénemli hedeflere ulagsma konusundaki gabalarinin
azalmasi seklinde cereyan edebilir (Dutton vd. 1994: 240). Algilanan pozitif 6rgat imaji,
kamuoyu, referans gruplarinin fikirleri, firmanin denetimine sunulan dis bilgi, firmanin
disaridakiler tarafindan algilanisiyla ilgili 6rgit ici iletisim gibi bilgi kaynaklari sonucunda
olusur. Algilanan pozitif 6érgit imajinin genellikle bireyin 6rglit hakkindaki kendi bilgisine
dayanarak firmanin imaji yorumlamasi ve dederlendirmesi ile ilgili bireysel diizeydeki
dediskenlerle iliskilendirilir. Boylece ayni 6rglt Gyelerinin farkli 6rglt imaj algilamalari olagan
gorilir (Tazin 2006).

Orgutle ilgili olarak pozitif bir imaja sahip olmanin érgiitsel 6zdeslesme (izerinde etkili
oldugu Pratt (1998) ve Bergami ve Bagozzi (1996) tarafindan yapilan galismalarda ifade
edilmistir.

March ve Simon’a gére (1975: 76) itibar bir yandan grubun nesnel durumuyla (yani
baskalar karsisindaki itibar) birlikte degisir. Ote yandan bireyin grup itibarini algilamasi
sadece bagkalarinin bu grubu degerlendirme bigimlerinin bir fonksiyonu degil, bunun yani sira
bireysel standartlarin da bir fonksiyonudur. Bdylece grubun algilanan itibarinin grubun
toplum igindeki konumunun ve bireysel standartlarin bir fonksiyonu olarak ifade edilebilir.

Grubun algilanan itibarini etkileyen etmenler ise Sekil-5teki gibi ifade edilmistir.

Buna gore, bir grubun toplum igindeki konumu, o toplumu kusatan kultirin basari
simgelerine hangi 6lciide sahip olduguna goére belirlenir. Ozdeslesme siireci agisindan (g
simge biiyiik énem tasimaktadir. Ilk olarak grup amaclarini gerceklestirmekteki basari ne
kadar yuksek olursa, grubun toplum igindeki konumunun da o kadar ylksek olacagi ifade
edilebilir. Ikinci olarak grup Uyelerinin stat(i diizeyleri ortalamasi ne kadar yiiksekse grubun
toplum icindeki konumunun da o 6lclide yliksek olacadi ifade edilebilir. Son olarak ise grubun
taninma derecesi ne kadar ylksekse toplum igindeki grubun konumu o kadar yuksektir
denebilir (March ve Simon 1975: 76-77).
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Grubun Baska Grubun Grubun
gruplardan Genigligi Blaylime
Farkhhdi Hizi

Grubun Taninma
Derecesi
Bireyin
Gegirdigi
Uyelerin Deneylerin
Statu Itibara Iliskin Itibar
Duzeyleri Grup Olgtileri Dizeyleri
Amaglarin
Gergeklestiriimesinde \ 4 .
Basari Derecesi Grubun Bireysel
Toblumdaki Itibar
oplumdaki \ Olguleri
Konumu

A 4

Grubun
AI_glIanan
Itibari

Sekil-5: Grubun Algilanan itibarini Etkileyen Etmenler
(Kaynak: March ve Simon 1975: 78)

Grubun taninmasi ya onu diger gruplardan ayiran ya da kendisinin izlenmesi
olasiliigini artiran vasiflarinin bir sonucudur. Grubun (amaglari, Uyeleri ya da faaliyetleri
acisindan) baska gruplardan farklhiligi ne kadar fazlaysa o kadar kolay taninacaktir. Grubun
genisligi ne kadar fazlaysa o kadar kolay taninacaktir ve grubun blylime hizi ne kadar

yuksekse taninmasi o kadar kolay olacaktir.

Kisisel itibar dlgilerini belirleyen etmenler arasinda iki tanesi biylik dnem tasir. Once
bir kimsenin (itibar) olglleri daha 6nce (yesi bulundugu grubun ve simdi Uyesi bulundugu
grubun normlarina bagh olacaktir. Kisisel itibar 6lglileri, grubun itibar olgllerine

benzeyecektir. ikincisi ise bireyin gecirdigi deneylerin itibar dizeyi ile ilgilidir. Bireyin
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gecirdigi deneylerin itibar diizeyi ne kadar yliksek olursa, bireysel itibar standartlari da o
Olglde yliksek olacaktir (March ve Simon 1975: 77).

Alan yazinda konuya iliskin bircok ampirik calisma yapilmistir. Bu calismalardan

onemli olanlarina asagida yer verilmistir:

Mael (1988: 1-154), yaptidi calismada, prestij ve orgltsel farklilik ile 6rgltsel

O0zdeslesme arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulmustur.

Mael ve Ashforth’'un (1992: 103-123) yaptiklari arastirma neticesinde, 6rgitin
prestijinin ve farklihginin 6rgltsel 6zdeslesme Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli

bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir.

Bhattacharya vd.nin (1995: 46-57) yaptiklan arastirmada, mdusterilerin 6rgttleriyle
O0zdeslesme dlzeylerini etkileyen faktdrlerden algilanan o6rglt prestiji de arastinimistir.
Arastirma neticesinde algilanan 0Orglt prestijinin ylksek olmasinin mdisterilerin 6rgltle
O0zdeslesme dulzeylerini pozitif yonli olarak etkiledigi ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlaml
oldugu tespit edilmistir.

Iyer, Bamber ve Barefield (1997: 315-336)tarafindan yapilan calismada, o6rgultsel
O0zdeslesme lzerinde etkili olmasi muhtemel 6rgitsel ve bireysel faktdrler tespit edilmistir.
Arastirma neticesinde, arastirmacilarin organizasyonel faktorler igerisinde telaffuz ettikleri
orgltsel prestijin orglitsel 6zdeslesme Ulzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir

etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Huggins vd. (1998: 724-749), yaptiklar arastirmada, 6rgittn sahip oldugu dis imajin
galisanlarin orgltleriyle 6zdeslesme dizeyleri lGzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli

bir etkisinin bulundugunu tespit etmislerdir.

Smitds vd. (2001: 1051-1062) tarafindan 3 farkli organizasyonda sayilari 775, 620
ve 1127 olmak Uzere toplam 2522 galisan Uzerinde yapilan galismada, algilanan dis imajin
orglitsel 6zdeslesme dlizeyi Uzerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma neticesinde, algilanan
dis imajin galisanlarin orglitsel 6zdeslesme dlizeyleri lzerinde pozitif ve istatistiksel olarak
anlamh bir etkisinin bulundugu belirlenmistir. Arastirmacilar algilanan pozitif érgat imajini,
galisanin disaridakilerin 6rgiatd nasil gordikleri hakkindaki dlstnceleri olarak ifade
etmisglerdir. Smitds vd. tarafindan yapilan calismada; orglt Gyeleri, muisteriler ve hisse
senedi sahipleri gibi énemli paydaslarin érglite yoénelik pozitif dlisincelere sahip olmalarinin

orgltsel 6zdeslesme diizeyini artirdigi ifade edilmistir.

Reade’nin (2001: 1269-1291) yaptigi arastirma neticesinde, bélgesel firmanin
prestijinin ve dider firmalardan farklihginin boélgesel firmadaki 6rgltsel 6zdeslesme dizeyini
olumlu yonde etkiledigi ve elde edilen bu sonucun da istatistiksel olarak anlamh oldugu
sonucuna ulasiimistir. Firmanin prestij ve farkhlidini yaratmada 6rgut igi medya kullaniminin

6nemine deginen arastirmaci, bu yolla hem 6rglt igi hikayelerin yayimlanabilecegini, hem de
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pazar payl gibi sayisal verilerin yayimlanarak cgalisanlarin zihinlerinde firmanin séhret ve
farkhligr ile ilgili olumlu tlrden etkiler birakilabilecedini ifade etmistir. Bolgesel firmada
oldugu gibi, cokuluslu sirketin prestij ve diger firmalardan farklihdinin da 6rgltsel 6zdeslesme

duzeyini olumlu yonde etkiledigi arastirmada elde edilen bir baska sonug olmustur.

Lipponen (2001: 1-127) tarafindan yapilan arastirmada, calisma grubuna iliskin
algilanan prestijin calisma grubuyla Ozdeslesme Uzerindeki etkisi incelenmistir. Neticede,
birinci ve ikinci 6rneklemin ikisinde de, prestijin grupla 6zdeslesme tzerindeki etkisinin pozitif

ve istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Dukerich vd. (2002: 507-533) tarafindan yapilan galismada ise érgutin algilanan dis
imajin gekiciliginin orgltsel 6zdeslesme (zerindeki etkisi, 1504 ve 285 doktor (bir yil arayla
ayni orneklem Uzerinde, 6nce 1504, sonra bu kisiler arasindan ankete cevap veren 285
doktor) Uzerinde arastinimistir. Arastirma neticesinde, Orgutin algilanan dis imajinin
cekiciliginin 6rgltsel 6zdeslesme Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir.

Bamber ve Iyer (2002: 21-38) tarafindan yapilan galismada calisanlarin mesleklerinin
imajlarini yliksek seviyede gdrmeleri ile meslekle 6zdeslesme dlzeyleri arasinda pozitif ve

istatistiksel olarak anlaml bir iliskinin var oldugu tespit edilmistir.

Epitropaki (2003: 1-7), Yunanistan’da bir bankada galisan 502 kisi Uzerinde yaptigi
calismada, algillanan dis prestijin 6rgltsel 6zdeslesme (zerindeki etkisini incelemistir.
Arastirma neticesinde algilanan dis prestijin 0Orgltsel 6zdeslesme (zerinde pozitif ve

istatistiksel olarak anlaml bir etkisinin (B=0,45; p<0,001) oldugu tespit edilmistir.

Lipponen vd. (2005: 97-112), Finlandiya’da gemi sektériinde faaliyet g6steren bir
firma ve bu firmanin 20 alt yuklenicisinde galisan 113 kisi Gzerinde yaptiklar arastirmada,
grubun algilanan prestiji ile grupla 6zdeslesme arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma
neticesinde grubun algilanan prestiji ile grupla 6zdeslesme arasinda pozitif ve istatistiksel

olarak anlamh bir iliskinin varligi tespit edilmistir.

Jetten vd. (2005: 208-215), Queensland Universitesi'nde okuyan 76 lisans 6grencisi
Uzerinde yaptiklari galismada, bireylerin ait olduklari gruba yodnelik tehdit, gruplar arasi
farklihk ve grup igi saygi ile grupla 6zdeslesme dlzeyi arasindaki iliskiyi arastirmislardir.
Arastirma neticesinde, gruplar arasindaki farkhligin, bireylerin grupla 6zdeslesme dizeyleri

Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Chattopadhyay’in (2005: 68-99) yaptidi calismada, 6rgutlin pozitif olarak farklihgina
olan inancin galisanlarin ana firma ile 6zdeglesme duzeylerine olan etkisini incelemistir.
Arastirma neticesinde bu iliski pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayni

arastirmada, algilanan prestijin ve algilanan farkhligin ana organizasyonla olan 6zdeglesme
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Uzerindeki etkisi, anlasmali olarak cgalisilan firmalarla 0zdeslesme seviyesinden ylksek

bulunmustur.

Bartels vd. (2006b) tarafindan Hollanda’da bélgesel bir polis departmaninda yapilan
calismada orgute iliskin algilanan dis imajin o6rgitsel 6zdeslesme Uzerinde pozitif ve

istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Fuller vd. (2006a: 815-846) tarafindan yapilan arastirmada o6rgutsel 6zdeslesme
Uzerinde etkili olan unsurlardan prestij “6rgutin statisi”, saygi ise “bireyin 6rgit igindeki
statlisi” olarak tanimlanmis ve bu iki unsurun calisanlarin érgitsel 6zdeslesme dlzeyleri
Uzerindeki etkileri arastirlmistir. Bir saglik kurumunda galisan 205 kisi Uzerinde yapilan
arastirma neticesinde dis prestij algisinin 6rgltsel 6zdeslesme dlzeyi Uzerindeki etkisinin
pozitif ve istatistiksel olarak anlamh oldugu tespit edilmistir. Ayni arastirmada o6rgit ici
statinin bir ifadesi olarak gérilen sayginin da orgltsel 6zdeslesme Uzerinde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ancak algilanan dis prestijin
dizeyinin orglitsel 6zdeslesme Uzerindeki etkisi, 6rglt icindeki statliniin ifadesi olan sayginin

orgltsel 6zdeslesme lizerindeki etkisinden daha ylksek bulunmustur.

Fuller vd. (2006b: 701-716) tarafindan yapilan dider bir arastirma, ABD'nin
glineyindeki bir saglik kurulusunda calisan 194 kisi (hemsire, laboratuar teknisyeni, temizlik
goérevlileri, kafeterya  gorevlileri, bakim sorumlulari ve yOneticiler) (zerinde
gergeklestirilmistir. Arastirmada, algilanan dis imajin gekiciligi ile 6rgltsel 6zdeslesme diizeyi
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamh bir iliski bulunmustur. Ayrica, kendini
gergeklestirme ihtiyaci disik olan bireylerde, dis imaj algisi ile 6rgltsel 6zdeslesme dizeyi
arasinda iliski olmadigi, kendini gergeklestirme ihtiyaci ylksek olan bireylerde ise dis imaj
algisi ile 6rgltsel 6zdeslesme dizeyi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki

oldugu tespit edilmistir.

Carmeli vd. (2006: 92-104) tarafindan, israil’de elektronik ve medya sektérlerinde
faaliyet gosteren 4 farkli firmada calisan 182 Kkisiyle yapilan arastirmada; mdasterilerin,
rakiplerin ve saglayicilarin 6rgite iliskin olarak algiladiklan dis prestij dlizeyleri ile galisanlarin
orgltsel 6zdeslesme dlzeyi arasindaki iliski arastinlmistir. Arastirma neticesinde, her (g
kesimde de (mdusteri, rakip ve sadlayici) algillanan dis prestij dizeyi ile calisanlarin
orgutleriyle bilissel 6zdeslesme dlzeyleri arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir
iliski bulunmustur. Ayni arastirmada, o6rgltsel Ozdeslesmenin algilanan dis prestij ile

duygusal baglilk arasinda araci rolt oynadidi tespit edilmistir.

Carmeli vd. (2007: 972-992) tarafindan, yine Israilde medya ve elektronik
sektorlerinde faaliyet gOsteren 4 firmada calisan 161 cgalisan ve onlarin birinci derecedeki
amir/yo6neticileri Gzerinde bir calisma yapilmistir. Calismada, algilanan sosyal sorumluluk ve
gelisme ile algillanan pazar ve finansal performans anlaminda &rgutsel prestijin drgutsel

dzdeslesme (izerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirma, 4 asamali olarak icra edilmistir. Ilk
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asamada yodnetici ve insan kaynaklari bélimi ile 6rgit hakkinda derinlemesine gorisme
yapilmis, ikinci asamada 6rgitiin durumu ile yazindaki durum karsilastiriimistir. Ugiinci
asamada 38 calisan lizerinde bir 6n-test uygulanmis ve son asamada ise uygulama 161
calisan uzerinde icra edilmistir. Arastirma neticesinde; algillanan sosyal sorumluluk ve
gelisme anlaminda o6rglitsel prestijin 6rgltsel 6zdeslesme ile pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica algilanan sosyal sorumluluk ve gelisme
anlaminda o6rgltsel prestijin, algilanan pazar ve finansal performans anlaminda 6rgutsel

prestije gore 6rgiltsel 6zdeslesme ile iliskisi daha yiksek bulunmustur.

Karabey ve Iscan (2007:231-241) tarafindan, Erzurum’da iki farkli isletmede 83 kisi
Uzerinde yapilan calismada, Orglitsel dis imaj algisinin bireylerin 6rglitsel 6zdeslesme
dizeyleri Gzerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirma neticesinde, dis imaj algisinin érgitsel

0zdeslesmeyi pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Alanyazinda yapilan arastirmalar incelendiginde, 6rgitin diger 6rgltlerden (olumlu
anlamda) farkh ve o&rglte iliskin olarak algilanan dis prestijin(imaj) ylksek olmasinin
galisanlarin 6rgltsel O6zdeslesme dilzeyleri Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli

etkisinin oldugu ifade edilebilir.
2.2.2.7. Kariyer Gelisimi ve Basari Firsati

Kariyer gelisimi ve basari firsati 6rgit icerisinde faaliyet gosteren bireylerin bireysel
amaglari arasinda dederlendirilebilir. Bu nedenle kariyer gelisimi ve basari firsatini bireylerin
ihtiyaclar olarak ifade etmek de mumkindiir. Orgitiin bireylerin bu ihtiyaclari karsisinda
takindidi tutum ise bireylerin orglite bakis acisini yansitir. Bu agidan 6rglt ya bireylerin
istedigi tutumu sergiler ya da bireyler acisindan istenmeyen bir noktadadir. Bu durumun

bireylerin 6rgltsel 6zdeslesme dlizeylerini de etkileyebilecedi ifade edilebilir.

Konuya iliskin olarak March ve Simon (1975: 79-80), 6rgutsel 6zdeslesme dizeyini
etkileyen unsurlari incelerken, bu unsurlardan birinin de grup icinde giderilen bireysel
ihtiyaglarin sayisi oldugunu ifade etmiglerdir. Buna goére grup iginde bireysel amaglarin
gercgeklestiriimesine karsi hosgdri ne kadar fazlaysa bireysel ihtiyaglar grup icerisinde o
Olclide fazla giderilir. Hemen hemen herkes cogu zaman kendi ihtiyaglarina karsi hosgoérisu
olan bir grubu, olmayan bir gruba gore daha g¢ekici bulur. Yani bireysel amacglarin
giderilmesine karsi 6rgutin hosgdru duzeyi, bireylerin grup igerisinde giderilen ihtiyaglarinin
sayisini artirirken, bireysel ihtiyaglarin giderilmesindeki artis da bireylerin 0&rgttsel

O0zdeslesme dlzeyini artirir.

Reade’nin (2001: 1269-1291) yaptigi arastirma neticesinde, bélgesel firmada
galisanlarin kariyer gelisimi ve basar firsati konusundaki olumlu algilamalarinin bélgesel
firmadaki 6rgltsel 6zdeslesme diizeyini olumlu yénde etkiledigi ve elde edilen bu sonucun da
istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasiimistir. Bolgesel firmada oldudu gibi,

gokuluslu sirket c¢alisanlarin kariyer gelisimi ve basar firsati konusundaki olumlu
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algilamalarinin da c¢okuluslu firma calisanlarin 6rgitsel 6zdeslesme dizeyini olumlu yénde

etkiledigi arastirmada istatistiksel olarak anlamli bulunan bir baska sonuc olmustur.

Arastirmalar incelendiginde, 6rgitte calisanlarin kariyer gelisimine ve basari firsatina
iliskin algilarinin yuksek olarak goérilmesinin 6rgitsel 6zdeslesme dlizeyleri lzerinde olumlu

ve istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu goérilmektedir.
2.2.2.8. Grup Iginde Saygi Gérme

Calisanlar arasindaki iletisim ve etkilesimin fazla olmasi 6rgitsel 6zdeslesme dizeyini
olumlu olarak etkileyen faktérlerden biridir. Calisilan grup icinde saygi gérme de olumlu
iletisim ve etkilesimin bir ifadesidir. Bu cercevede grup iginde saygi gdérme ile oOrgutsel

O0zdeslesme arasinda olumlu bir iliskinin beklenecedi ifade edilebilir.

Tyler ve Blader (2001: 207-226) yaptiklar arastirmada gruptan saygi gérmenin, ait
olunan grupla 6zdeslesme Uzerindeki etkisini arastirmislardir. Arastirma neticesinde, gruptan
saygl gérmenin, ait olunan grupla 6zdeslesme dizeyini olumlu yénde etkiledigi ve bu iligkinin
de istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Jetten vd. (2005: 208-215), Queensland Universitesi'nde okuyan 76 lisans dgrencisi
Uzerinde yaptiklari calismada, bireylerin ait olduklari gruba ydnelik tehdit, gruplar arasi
farklihk ve grup igi saygi ile grupla 6zdeslesme dlzeyi arasindaki iliskiyi arastirmislardir.
Arastirma neticesinde, grup igi saygi dizeyinin bireylerin grupla 6zdeslesme dlzeyleri

Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde, grup icinde saygi gérme ile 6rgltsel 6zdeslesme

dlizeyi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli iliskilerin tespit edildigi gérilmektedir.
2.2.2.9. Grubun Biiyiikliigii

Kisiler iginde bulunduklari gruplara benzer gruptaki kisilerle 6zdeslesmektedirler.
Grubun buylklagl, sosyal hali ve prestiji 6zdeslesmenin belirleyicileri olarak karsimiza
cikmaktadir (TGzln ve Caglar 2008: 7).

Bireyler daha kuglk gruplar iginde daha dederli olduklar inancindadirlar. Bu
kapsamda Knippenberg ve Van Schie (2000: 137-147), calismalarinda, calisma grubuna
O0zdeglesmenin orgltsel 6zdeslesmeden daha glicli oldugunu ve orgitsel davranis ve
tutumlarin belirlenmesinde o6rgitsel 6zdeslesmeden daha tanimlayici oldugu varsayimini
ortaya koymuslardir. Simon ve Brown (1987: 703-711) da kigUk gruplarla 6zdeslesmenin
blytk gruplarla 0zdeslesmeye goére daha guigli oldugunu ifade etmislerdir. Calisma
gruplariyla 6zdeslesmenin daha gugli olmasinin sebebi kiigiik gruplarla 6zdeslesmenin daha
kolay olmasi olarak ifade etmislerdir. Calisma gruplarinda bireylerarasi paylasimin, ortak
gegcmise sahip olmanin ve bireyler arasi ve birey-6rgit iletisiminin daha Ust dizeyde
gergeklesme sansinin oldugu dikkate alindiginda bunun rastlanti olmadigi degerlendirmesi

yapilabilir. alanyazinda konuya iliskin gesitli ampirik calismalar da yapilmistir.
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Lipponen (2001: 1-127) tarafindan yapilan arastirmada, ait olan grubun buyukligu
ve calisanlarin c¢alisma grubuyla 6zdeslesme dizeyleri arasindaki iliski incelenmistir.
Arastirma neticesinde, grubun buyukligl arttikca calisma grubuyla 6zdeslesme dlizeyinin
distigl tespit edilmistir. Buna gore grubun blyUkligl ile galisma grubuyla 6zdeslesme
arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlaml bir iliskinin varligindan s6z edilmektedir.

Lipponen vd.nin (2005: 97-112) yaptiklar bir diger arastirmada, grubun buyukligu
ile grupla o©zdeslesme arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma neticesinde grubun
blyuklugu ile grupla 6zdeslesme arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin

varhdi tespit edilmistir.

Stoel (2002: 51-60) tarafindan perakende satis madazalarinda yapilan calismada,
calisanlarin sayisi ile 6rgltsel 6zdeslesme arasinda bir iliski olmadigi sonucuna ulasmistir.

Alanyazinda vyapilan arastirmalar incelendiginde, genel olarak klguk gruplarla
O0zdeslesmenin blylk gruplarla Ozdeslesmeden daha yiksek dlizeyde cereyan ettidi
gorilmektedir.

2.2.2.10. Sosyalizasyon Taktikleri, Proaktif Davranislar ve Yeni Gelenlerin
Ogrenimleri
Orgitlerin ve calisanlarin maruz kaldiklari degisimler érgiitlerdeki sosyalizasyon ve
O0zdeslesme faaliyetlerini de etkilemektedir. Sosyalizasyonun o&rgitlerdeki alisilmis rold,
orgute iliskin deder ve inanislarin bireylerce kabuliniin sadlanarak bireylerin 06rgit
Uyeliklerini mesru kilmaktir. Clink( iyi sosyalize edilmis bireyler érgitlerine daha siki bagli ve
daha Uretkendirler (Eicholtz 2000: 3). Bu nedenle yazinda sosyalizasyon konusunda yapilan

calismalar 6nem kazanmaktadir.

Bullis ve Bach (1989a: 287), Yiiksek Lisans ve Doktora dizeyindeki ogrencilerle
yaptiklari calismada sosyallesme ile drgltsel 6zdeslesme arasindaki iliskiyi zaman igerisindeki
degisim boyutu itibariyle incelemistir. Yénetim tarafindan resmi olarak
kabullenme/kutlanmanin ve organizasyonu gesitli ortamlarda temsil etmenin 0&rgutsel
0zdeslesmeyi artirdigi ortaya konmustur. Ayrica 6rglte yeni katilanlarin egitimlerinin uygun
sekilde vyapilmamasi durumunda orgltsel Ozdeslesme dizeylerinin zaman igerisinde
disebilecedi ortaya konmus ve yeni katilanlarin 6rglt Gyeligine gecislerinde problemler
yasanabilecedi belirtilmistir. Orgiite yeni katilan bireylerin 6rgiitte kalmalarina ragmen
orglitle 6zdeslesmis olmayabilecegini ortaya koyan Bullis ve Bach’in calismalarinda, gruptan
dislanma, o6rgltten zorunlu uzaklasma ve yabancilasma gibi olumsuz ydndeki sosyallesme
ciktilarinin 6rgitsel 6zdeslesmeyi azalttigi tespit edilmistir. Ayrica, ayni calismada o6rgitte
olumsuz bir olayla karsilasma durumunda o6rgut Uyelerinde olusabilecek hayal kirikliginin
“distk orgutsel Ozdeslesme dlzeyi” ve “basarisiz sosyalizasyon” ile sonuclanabilecedi

vurgulanmistir.
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Iyer, Bamber ve Barefield (1997: 315-336) tarafindan yapilan arastirma neticesinde,
organizasyonel faktérlerden sosyalizasyon slrecinin 6rgitsel 6zdeslesme (izerine pozitif ve
istatistiksel olarak anlaml bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Yi ve Uen (2006: 362-371) tarafindan, mihendis ve isletme yiksek lisansi yapmis
204 Kkisi Uzerinde vyapilan calismada, sosyalizasyon taktiklerinin orgltsel 6zdeslesme
Uzerindeki etkisi arastirilmistir. Arastirma ile seri sosyalizasyonun orgltsel 6zdeslesme
Uzerinde pozitif yonli ve istatistiksel olarak anlamh bir etkisinin bulundugu (B=0,174;
p=0,0032) tespit edilmistir. Ayni calismada, formel is tecriibesi olan calisanlar Uzerinde
kolektif ve sabit bir sosyalizasyon taktigi uygulandiginda, bu durumun galisanlarin
orgutleriyle 6zdeslesmelerini kolaylastiracagi tespit edilmistir. Calismada, son olarak da
kendilerini gelecekte daha iyi pozisyonlarda olabilmek icin gelistirmeye hevesli calisanlarda
formel ve sirali sosyalizasyon taktigi kullanmanin, ayni bireyleri 6rgltle 6zdeslesmelerini

olumlu olarak etkileyecegi de ortaya konmustur.

Ashforth, Sluss ve Saks (2007: 447-462) yaptiklani arastirmada sosyalizasyon
taktikleri, proaktif davranis ve yeni gelenlerin 6grenimlerinin 6rglitsel 6zdeslesme Uzerindeki
etkilerini ortaya koymaya calismiglardir. 150 isletme ve mihendislik lisanststi egitim almis
tam zamanl calisanlara, mezuniyetlerinden 1 hafta 6nce, is yasamina basladigi déonemin
dérdinci ve yedinci aylarinda olmak Uzere 3 defa uygulanan ve yapisal esitlik modeli ile
ylruttlen calismada, yeni gelenlerin 6grenimlerinin 6rglitsel 6zdeslesmenin O6ncllli oldugu
(0,18, p<0,05) sonucuna ulasiimistir. Calisma ile sosyalizasyon stireglerinden 6zellikle atama
téreninin (investiture) orgltsel 6zdeslesme ile iliskisinin pozitif ve istatistiksel olarak anlaml
oldugu (0,31; p<0,01) tespit edilmistir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde, yeni gelenlerin 6grenmelerinin ve sosyalizasyon

slirecinin 6rgltsel 6zdeslesme dizeyini olumlu olarak etkiledigi ifade edilebilir.
2.2.2.11. iletisim

Calisanlarin 6rgutte Ustlendigi roller géz onlne alindijinda, gorevlerini yaparken
kendilerinden ne beklendigi (gorev iletisimi), gorevlerini ne kadar iyi yaptiklari ve yaptiklari
gorevler bazinda ¢rgiite ne kadar katki sagladiklari hakkinda yeterli ve faydali bilgi almalar
(performans iletisimi), 6rgut igerisindeki dederlerini anlamalarini ve o6rgitteki normlari ve

paylasilan dederleri daha iyi kavramalarini saglamaktadir (Smitds vd. 2001: 1051-1055).

Kisinin gelecekteki is firsatlari ve kariyer planlamasi ile ilgili bilgiye ulasmasi da
(kariyer iletisimi) kisinin mesleki gelisimini, 6rgiite adaptasyonunu saglamakta ve kendini
gelistirme ve gercgeklestirme ihtiyacini karsilamakta oldukca etkili olmaktadir (Ertirk 2003:
57).
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Calisanlarin kendi aralarinda ve yoneticilerle sik sik iletisimde bulunmalari,
calisanlara, orglte aidiyet duygusu ve 6zdeslesme kazandiran ortak bir anlam ve dederler
kiimesinin olusmasinda oldukca etkili olmaktadir.

Galisanlarin 6rgutleriyle ilgili olarak bilgiye resmi kanallardan ulasmalarinin, kisinin
orglte daha fazla baghlik hissetmesini ve 6rgitsel 6zdeslesme seviyesinin de daha yiksek
olmasini sagladigi vurgulanmistir (Postmes vd. 2001: 228-232). Dikey iletisim, galisanlarin
Orgutin var olus amaglarini tanimlamasina ve anlamasina yardimci olmasi sayesinde orgut
hakkindaki belirsizliklerin giderilmesini sadlayarak, o6rgltsel 6zdeslesmenin olusmasi,
devaminin saglanmasi ve artiriimasinda oldukga etkin bir konumdadir (Ertiirk 2003:55).

Calisanlarin gorevleri, performanslari ve kariyerleri ile ilgili olarak bilgiye ulasmalari
kisinin sadece kendini zenginlestirmesi ve gerceklestirmesine dedil, ayni zamanda o6rglite
dahil olma, baglanma ve orgiitle 6zdeslesmesine katki saglamakta ve kendini siniflandirma
strecini hizlandirmaktadir (Lawler 1989: 26-31). Ayrica, yOneticiler ile galisanlar arasinda
gerceklesen yukaridan asadiya orgultsel iletisim; calisanlar tarafindan 6rgitin vizyonunun,
misyonunun, amag ve hedeflerinin daha iyi kavranmasini ve 6rgiti sosyal agidan tanimlayan
kialttr, norm ve dederlerin daha genis olarak paylasiimasini sadlar. Paylasilan bu 6zelliklerin
olusturdugu bilgi, calsanlarin ortak bir anlam olusturmasini sadlayarak, orgltle

O0zdeslesmelerini kuvvetlendirmektedir (Erttrk 2003: 57).

Etkin 6rgitsel iletisim ile Gyenin drgltle 6zdeslesmesi guglendirilebilir. Cinku iletisim
yoluyla, calisanlara érgitiin degerleri, dzellikleri, hedefleri aktarilir. Ozdeslesmenin genel
olarak orgut dederleriyle bUltlinlesme oldugu dusltnlldagunde, s6z konusu aktarimin

etkinliginin bireyin 6zdeslesme dizeyini artirmasi beklenebilir (Tazin ve Caglar 2008: 2).

March ve Simon (1975: 77-78), grup igerisindeki etkilesimin sikligini bireylerin grupla
O0zdeslesme dlzeylerini etkileyen etmenlerden birisi olarak ifade etmislerdir. Etkilesimin
sikhgini etkileyen etmenler ise toplulugun boyutlari, temaslara agiklik derecesi, katilmaya iten
kultirel baskinin adirhdi ve bireysel gecmisin ayniligi olarak ifade edilmistir. March ve
Simon’a goére bireyin grupla 6zdeslesme dlizeyleri ne kadar yuksekse etkilesim de o kadar
fazladir. Amaglarin paylasiimasinda bir ilerleme ya da grup iginde giderilmeyen ihtiyaglarin
sayisinda bir godgalma artan bir etkilesimle sonuglanir. Etkilesim mekanizmasi yoluyla rol
oynayan etmenlerden biri acikhktir. Temaslara aciklik ne kadar fazlaysa, bireyle grup
arasindaki etkilesim de o olglide siklasir. Etkilesimin siklidini etkileyen etmenler Sekil-6'da

ifade edilmistir.

Bireyler cesitli gruplara yanasirken bazi tutumlara sahiptirler, bu tutumlar, onlarin
gruplarla etkilesimlerinin goreli sikhdini etkileyebilirler. Bu tutumlar bireyin kismen iginde
yetistigi kaltiriin ya da alt kdltirin normlarini yansitirlar. Gruba katilma yonlinde kiltirel
baski ne kadar kuvvetliyse, bireyle grup arasindaki etkilesimin sikhdi da o kadar ylksek

olmaktadir.
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Toplulugun Temaslara Katilmaya Iten Bireysel
Boyutlari Agiklik Derecesi Kilttrel Baskinin Gegmisin
Agirhigi Aynilidi
Etkilesimin
Sikhgi

Sekil-6: Etkilesimin Sikligini Etkileyen Etmenler
(Kaynak: March ve Simon 1975:77)

Tutumlar kismen, grup Uyeleri ile birey arasinda ¢ogu zaman ortak bir gecmisten,
ortak deneylerden ve benzer bir yetisme tarzindan gelen benzerlikler Gstiinde temellenmistir.
Bu durumda bireysel gecmisin tlirdesligi ne kadar fazlaysa, etkilesimin sikliginin da o dlglide

fazla olacagi ifade edilebilir.

Son olarak grubun (toplulugun) boyutlan iletisim sikligini etkiler. Grubun boyutu ne
kadar blylkse, grupla birey arasindaki etkilesim o kadar az olarak gerceklesir (March ve
Simon 1975: 77-79). Yapilan bir arastirmada, grup iginde iligkilerin odagi konumunda olan
kisilerin az sayida iliskide bulunanlara kiyasla grupla 6zdeslesme dizeylerinin daha ylUksek
oldugu bulunmustur (Hortagsu 2007:67).

Etkilesim ve iletisim, alan yazinda 0zdeslesme konusunda en fazla calisilan
konulardan birisi olmustur. Konuya iliskin yapilan bazi calismalar ve sonuglari asadida ifade

edilmistir.

Bartel ve Dutton (2000) ile Huff vd. (1989: 1371-1391) yaptiklan galismalarda,
Orglt igerisinde calisanlar arasindaki iletisimin artmasinin 6rgitsel 6zdeslesmeyi de
beraberinde artirdigini ifade etmisglerdir. Buna gore, galisanlarin sik iletisimde bulunmalari,
onlara 6rguit igerisinde aktif bir katilimci olduklar duygusunu kazandirmakta ve isleyen siireg
ve mekanizmalarda etki sahibi olduklar izlenimini vermektedir. Boylece galisanlar kendilerini
Orglte daha fazla ait hissetmekte ve orgltle Ozdeslesmeleri daha yliksek seviyede

olmaktadir.

DiSanza ve Bullis (1999: 348-352) tarafindan vyapilan calismada, calisanlarin
yoneticilerle olan iletisimlerinin, onlarin 6rgltle 6zdeslesmelerini pozitif olarak etkiledigi tespit

edilmistir. Postmes vd. (2001: 227-246) tarafindan yapilan galismada ise dikey iletisimin
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orgitlerin amag ve dederlerini tanimlama konusunda yardimci olmasindan dolayi, yatay

iletisime gore o6rgltsel 6zdeslesme Uzerinde daha fazla etkili oldugu ifade edilmistir.

Ayni kademede calisanlarla ve dis musterilerle iliski kurmasi esnasinda bireyin érgitle
0zdeslesme seviyesinin en Ust diizeyde oldugu, Scott (2002) tarafindan yapilan calismada

ortaya konmustur.

Bullis ve Bach (1991: 180-197) tarafindan, iletisim bdlimunde okuyan ve okuldaki ilk
akademik yillarini yasayan 26 vyiksek lisans ve doktora o6drencisi (zerinde vyapilan
arastirmada, ilk akademik yilda 6drencilerin gok yonlu iletisimlerinin Orgitsel 6zdeslesme
Uzerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma neticesinde, bu iliskinin pozitif yénli ve istatistiksel

olarak anlaml oldugu belirlenmistir.

Myers ve Kassing (1998: 71-81) tarafindan, ABD Orta Batisinda yer alan bir
Universitenin 135 lisans 6drencisi Uzerinde, 6grencilerin yaz doénemi is deneylerine iliskin
olarak yapilan calismada, astlarin yoneticilerinin iletisim (ydneticinin iletisim konusunda
yetenekli olmasi, iletisimsel uyum kabiliyeti ve iletisime/etkilesime katilim gibi) davranislarini
algilama duizeyleri ile 6rgltleriyle 6zdeslesme dlizeyleri arasindaki iliski arastirilmistir. Yapilan
arastirma neticesinde, sadece yoOneticilerin iletisim konusunda yetenekli olmalarinin astlarinin
orgutleriyle 6zdeslesme dlizeyleri lizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamh bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir. Ayrica, érgutleriyle ylksek dizeyde 6zdeslesen astlarin yoneticilerini
daha yetenekli iletisimci olarak gérdikleri ve 6zdeslesme dizeyi orta ya da dlsik seviyede
olan astlara gore daha fazla iletisime/etkilesime katildiklari ayni arastirmada tespit edilen bir

baska sonug olmustur.

Wiesenfeld vd.nin (1999: 777-790) bir sanal calisma programini 6 aydir uygulamakta
olan ve uluslararasi boyutta is yapan blyuk bir firmanin satis béliminde galisan 276 calisan
ile yaptiklari arastirmada cesitli iletisim araclar ile calisanlarin (maash olarak calistigi isi icra
ederken fiziki olarak isyerinde bulunmadan sanal aglar vasitasiyla is gérme hali olarak ifade
edilen) sanal cgalisanlarin sanal olma durumlarinin 6rgltsel 6zdeslesme dlizeyi ile iliskisini
arastirmislardir. Misteri ve tuketicilerle yakin iliski gelistirme ve maliyet minimizasyonu gibi
hedefleri gergeklestirmek Uzere sanal c¢alisma vylridtilen organizasyonda iletisimin
uygulandigi medya aracglarinin (ylz yuze iletisim, elektronik, telefon ve vyazili iletisim)
Orgltsel 6zdeslesme ile anlamli bir iliskisi saptanamamistir. Arastirmacilar, iletisimin drgutsel
O0zdeglesme diizeyini artirdidi ve sanal galisanlarda elektronik posta basta olmak lzere, resmi
olmayan elektronik iletisim miktarinin, o6rglitsel 6zdeslesme ile ilgili 6Gnemli bir 6ncul oldugu
sonucuna ulasmiglardir. Ayrica, sanal calisanlarin isyeriyle/is arkadaslariyla elektronik
vasitalarla iletisim kurma sikhdi ile 6rgltsel 6zdeslesme dlizeyi arasinda pozitif ve istatistiksel
olarak anlaml bir iliski bulunmustur. Bu sonugla, sanal calisanlar acisindan elektronik
iletisimin 6rgltle 6zdeslesmelerini saglayan 6nemli bir arag oldugu ortaya konmustur.
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Kassing (2000: 387-196), ABD Arizona eyaletinde 13 farkli isletmeden 242 galisan
Uzerinde yaptigi arastirmada, o6rgilt icinde 6zglr konusma ortaminin varliginin o6rgitsel
O0zdeslesme dlizeyi Uzerindeki etkisini incelemistir. Arastirma neticesinde, calistiklar
orgitlerde 6zglirce konusma olanadgina sahip olan calisanlarin Orgltsel 6zdeslesme
dizeylerinin, 6zgirce konusma ortamina sahip olmayan 6rgltte calisanlara gére daha ylksek

oranda gergeklestigi ve bunun istatistiksel olarak anlamli (p<0,001) oldugu tespit edilmistir.

Smitds vd. (2001: 1051-1062) tarafindan 3 farkli organizasyonda sayilan 775, 620
ve 1127 olmak Uzere toplam 2522 calisan Uzerinde yapilan calismada, organizasyon ve
organizasyondaki bireylerin rolleri hakkinda bilgi sahibi olma o6ncullerini igeren iletisim
ikliminin bireylerin drgltleriyle 6zdeslesme dizeyleri lUzerindeki etkisi arastinimistir. Calisma
neticesinde, iletisim ikliminin 6rgltsel 6zdeslesme (izerinde pozitif bir etkisi oldugu ve bu
etkinin istatistiksel olarak anlamli oldugu sonucuna ulasiimistir. Ayrica, iletisim ikliminin
organizasyon ve organizasyondaki bireylerin rolleri hakkinda bilgi sahibi olma oncilleri ve
orgltsel oOzdeslesme ardili arasinda araci role sahip oldugu ve organizasyon ve
organizasyondaki bireylerin rolleri hakkinda bilgi sahibi olmanin da o&rgltsel 6zdeslesme
Uzerinde dolayli, pozitif ve istatistiksel olarak anlamh bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Ayni galismada iletisim neticesinde iletinin bilginin yeterli olmasinin da 6rgiitle 6zdeslesme
dliizeyi Uzerinde etkili oldugu belirtilmistir. Bu sonuglar dederlendirildiginde; bir
organizasyonda calisanlarin organizasyon ve organizasyondaki bireysel rolleri hakkinda bilgi
sahibi olabilmelerinin o6rglitsel anlamda iletisim iklimini olumlu yonde etkiledigi, iletisim
ikliminin olumlu olmasinin da calisanlarin 6rglitsel 6zdeslesme dizeyleri Uzerinde pozitif

yonde bir etkisinin oldugu sonucuna ulasilabilir.

Lipponen (2001: 1-127) tarafindan yapilan arastirmada, alt grup calisanlarla iliskinin
calisma grubuyla 6zdeslesme lzerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma neticesinde, birinci
Oorneklemde alt grup calisanlarla iliskinin grupla 6zdeslesme Uzerindeki etkisinin pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayni arastirmada, kisiler arasindaki
iliskinin grupla 6zdeslesme (zerindeki etkisinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamh oldugu

tespit edilmistir.

Chattopadhyay’in (2005: 68-99) yaptigi calismada, yonetimle ve is arkadaslariyla
kurulan iletisimin ve iliskinin kalite dizeyinin ana organizasyonla ve anlasmal olarak calisilan
firmalarla 6zdeslesme dlizeyi Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamh bir etkisinin

oldudu tespit edilmis, bu iligki istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Lipponen vd.nin (2005: 97-112) yaptiklan arastirmada, gruptaki iliski ile grupla
O0zdeslesme arasindaki iliskiyi incelemiglerdir. Arastirma neticesinde gruptaki iliski ile grupla

0zdeslesme arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varligi tespit edilmistir.

Bartels vd.nin (2006: 85-98) yaptiklari calismada, yatay ve dikey iletisimin 6rgttsel

O0zdeslesme (zerindeki olasi etkilerini incelenmistir. Dikey iletisimin 6érgltsel 6ncil faktorler
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arasinda dederlendirilebilecedi dikkate alinmistir. Buna gore, dikey iletisim calisanlarin Ust
ybnetimin hedefleri konusunda iletisimde bulunmaktan dolayr duyduklar tatmin dlzeyi,
kararlara katilma, calisanlarin uygun nitelikteki bilgilerle bilgilendirilmesi ve lst y6netim
tarafindan calisanlara saglanan bilginin glvenirlik ve saglamligi gibi doért alt faktorden
olusmaktadir. Arastirma neticesinde Orgltteki dikey iletisim seviyesinin drgltsel 6zdeslesme

Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskisinin oldugu tespit edilmistir.

Tanis (2006: 1-22), Amsterdam’da konuslu uluslararasi biyutk bir bilgisayar yazilim
firmasinin bir béliminde yaptigi calismada, orgltsel 6zdeslesmenin Mael ve Asforth’un da
ifade ettikleri sekilde bilissel ve duyussal olarak iki farkli boyutunun oldugunu 6ne sirerek
konuyu ampirik olarak test etmistir. Calismada 6rgutsel iletisimin bir unsuru olan 6rgutsel
mesajlarin igeriklerinin 6rgiutsel 6zdeslesmenin bu iki boyutu Uzerindeki etkisini arastirmistir.
Arastirma sonucunda, érgitsel 6zdeslesmenin duyussal ve biligssel olarak iki farkli boyutunun
oldugu istatistiksel olarak ortaya konmustur. Ayrica, 6rglitsel mesajin iceriginin personel ve
formel adirlikli olmasi durumunda bunun duyussal 6zdeslesme (zerindeki etkisinin
istatistiksel olarak anlaml oldugu tespit edilmistir. Mesajin iceriginin personel igerikli olmasi
durumundaki 6rgiitsel 6zdeslesme Uzerindeki etkisinin, formel igerikli olma haline gére daha

ylksek oldugu arastirma sonucunda elde edilen bir baska sonuctur.

Nakra (2006:41-51), Hindistan-Bangolore’de, 55 farkli organizasyonda galisan 67 Kkisi
Uzerinde vyaptigi arastirmada, iletisimden duyulan memnuniyetin o6rgltsel 06zdeslesme
tizerindeki etkilerini incelemistir. Iletisimden duyulan memnuniyetin boyutlar olarak; iletisim
iklimi, yoneticilerle iletisim, o6rgltsel entegrasyon, iletisim araglarinin (medya) Kkalitesi,
is arkadaslariyla iletisim, orgltsel perspektif, kisisel geri besleme ve astlarla iletisim
belirlenmistir. Arastirma neticesinde; iletisim iklimi ve kisisel geri besleme (bireysel olarak
orglitteki geri besleme faaliyetlerinden duyulan memnuniyet)nin érgitsel 6zdeslesme dizeyi
Uzerindeki etkisi glicli ve istatistiksel olarak anlamli, yoneticilerle iletisim, medya kalitesi ve
orgltsel perspektif (6rgltiin uzun vadeli hedeflerini benimseme) boyutlarinin &rgttsel
O0zdeslesme (izerindeki etkisi ise pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. BGtin
olarak da iletisimden duyulan memnuniyet dizeyi ile 6rgltsel 6zdeslesme dlizeyi arasinda

pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmustur.

Dick vd. (2004a: 1-24 ve 2006b: 351-360) tarafindan, Almanya’da her birinde
yaklasik 600 kisi calisan ve daha sonra birlesme karari alan 2 ayri hastanede yapilan bir
calismada, birlesme kosullarinda (merger) o6rgltsel o6zdeslesme konusu arastiriimistir.
Birlesmeden dokuz ay sonra 459 calisan Uzerinde yapilan ¢alismada; olumlu ve acik olarak
nitelendirilen iletisimin birlesme sonrasi galisanlarin érgitsel 6zdeslesme dlizeyleriyle pozitif

ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskisinin varligi tespit edilmistir.

Sluss (2006:1-122), 12 tele-pazarlama sirketinde calisan 200 kisiyle 3 farkh
zamanda (Calisanlarin ise girdikleri 2, 5 ve 8’inci haftalarda) yaptigi calismasinda, yeni

gelenlerin érgute katildiklari dénemde ydneticilerle olan rol iliskileri (relational identification)
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ile 6rgutsel 6zdeslesme dlzeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir. Arastirma neticesinde hem

bu iliskinin, hem de tersinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamh oldugu tespit edilmistir.

Beyth-Marom vd. (2006:1-13), Israil Acikégretim Universitesi'nde gérev yapan 71
0zel o©gretim gorevlisi ile bir calisma yapmiglardir. Galismada, 6gretim gorevlilerinin
Universite ile iliskilerini olumlu gérme dizeyleri ile 6érgltsel 6zdeslesme dlzeyleri arasindaki
iliski arastirlmistir. Arastirma sonucunda 6gretim gorevlilerinin Universite ile iligkilerini
olumlu gérme duzeyleri ile 6rgitsel 6zdeslesme dizeyleri arasinda pozitif ve istatistiksel

olarak anlaml bir iliski bulunmustur.

Bartels vd.nin (2006:85-98) Hollanda’nin bdlgesel ve akademik olmayan en buiyuk
hastanesinde 347 calisan ile yaptiklan calismada, yatay ve dikey iletisimin 6rgitsel
O0zdeslesme Uzerindeki olasi etkilerini incelemislerdir. Yatay iletisimin bireysel dncul faktdrler
arasinda dederlendirilebilecedi dikkate alinmistir. Buna gore, yatay iletisimden memnuniyet
ve is arkadaslariyla iliski seviyesi gibi iki alt faktdrden olusan yatay iletisimin seviyesinin
orgutsel 6zdeslesme lzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamh bir iligkisinin oldugu tespit

edilmistir.

Bartels vd. (2006: 1-24) tarafindan Hollanda'da bdlgesel bir polis kriminal
departmaninda bir galisma vyapilmistir. Kiglik bolgesel birimlerden, blylk bdlgesel
yapilanmaya gidilen bir dénemde 715 calisan (420’'si direkt olarak siirece katilan, 295’i ise
dolayl olarak surece katilan ve birlesme sonrasinda olusan organizasyonda goérev almayacak
kisiler) ile yapilan arastirmada, birlesme ve iletisimin gesitli boyutlarinin érgitsel 6zdeslesme
Uzerindeki etkileri incelenmistir. Arastirma neticesinde; (karar vermeye daha fazla katildigini
hissetme ve elde ettigi bilgilerden daha fazla tatmin olmay! ifade eden) birlesme ile ilgili
iletisimin olumlu algilanmasinin birlesme sonrasi olusan 6érgiitle 6zdeslesme Uzerinde pozitif
ve istatistiksel olarak anlaml bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Bu etkinin calismaya direkt
olarak katilan ve birlesme sonrasi 6rglitte calisanlar icin anlaml oldugu tespit edilmistir. Ayni
arastirmada, dolayh katihmcilar agisindan birlesme ©Oncesi iletisim ikliminin olumlu
algilanmasinin, birlesme sonrasi Orgltsel 6zdeslesme duzeyi Uzerindeki etkisinin pozitif ve

istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Millward vd. (2007: 547-559) tarafindan finans sektdriinde galisan 142 kisi Uzerinde
yapilan arastirmada, yldz ylze iletisimin masa basi islerde c¢alisma ile takim/grupla
O0zdeslesme arasinda araci rold arastiriimistir. Arastirma neticesinde araci etkisi istatistiksel
olarak anlamh bulunmustur. Ayrica yliz ylize iletisimin algilanan dederi ilse takimla/grupla
0zdeslesme arasinda da pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu ve bu iliskinin

istatistiksel olarak anlaml oldugu ifade edilmistir.

Ertirk (2003: 126) tarafindan yapilan calismada yukaridan asagiya érgitsel iletisimin
alt boyutlarindan gorevsel iletisimin drgiltsel 6zdeslesme (zerine de istatistiksel anlamda bir

etkisinin olmadigi, bunun yaninda performans ve kariyer iletisiminin ise 6rgltsel 6zdeslesme
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Uzerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisinin oldugu ortaya konulmustur. Calismada
isgorenlerin gorevlerini yaparken kendilerinden ne beklendigi hakkinda yeterli ve faydal bilgi
almalari anlamina gelen goérev iletisiminin 6rgitsel 6zdeslesme ile ilgisinin tespit edilememis
olmasi yazinda daha énce yapilan bazi calismalarin sonuglarina ters diismektedir (Ornegin;
Baird ve Bradley 1978; Ozaralli 1995 ve Smitds vd. 2001). Calisanlarin gdérevlerini ne kadar
iyi yaptiklari ve yaptiklari gérevler bazinda 6rgiite ne kadar katki sagladiklari hakkinda yeterli
ve faydal bilgi aldiklan (performans iletisimi) ve gelecekteki is firsatlari ve kariyer planlamasi
ile ilgili bilgiye ulastiklarinda ve kendilerine kariyerleri konusunda kendilerine yol
gosterildiginde (kariyer iletisimi), orgltsel 6zdeslesmelerinin daha yliksek seviyede cereyan
edecedi tespit edilmistir. Calisma ile ulasilan sonuglar yazinda daha 6nce yapilan calisma
sonuglariyla benzerlik arz etmektedir (Ornegin; Baird ve Bradley 1978; Penley ve Hawkins
1985; Postmes vd. 2000 ve Smitds vd. 2001).

Ertirk vd. (2005: 81-98) tarafindan hizmet sektdriinde faaliyet gdsteren 41 ve
Uretim sektérinde faaliyet gésteren 80 calisan lizerinde bir baska arastirma yapilmistir.
Yapilan bu arastirmada Uretim sektoriinde, goreve yonelik 6rgttsel iletisimin (gbéreve yonelik
zamaninda, nitelikli ve uygun aciklamalar yapilmasi ile ilgili iletisim) 6rglitsel 6zdeslesme
Uzerinde pozitif ve anlamh bir etkisinin oldugu istatistiksel olarak tespit edilmistir. Ayni
arastirmada, hizmet sektérinde, kariyer iletisiminin orgitsel 6zdeslesme lizerinde pozitif ve

istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu da ayrica tespit edilmistir.

Riordan ve Weatherly (1998: 310-324) ABD’'nde 140 kredi birligi galisani ve 309
hayat sigorta acentesi galisani Gzerinde yaptiklar galismada, grupla 6zdeslesme ile gruptaki
iletisim iliskisi Uzerine cgalismislardir. Arastirma neticesinde, grupla 6zdeslesme dizeyi ile
gruptaki iletisim arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski (kredi birligi calisanlari
icin r=0,26, p<0,01 ve hayat sigorta acentesi calisanlari icin r=0,40, p<0,01) oldugu tespit
edilmistir.

Yapilan tim arastirmalar incelendiginde genel olarak iletisim ve tlrleri ile 6rgttsel

O0zdeslesme dlzeyi arasinda olumlu ve istatistiksel olarak anlamli iligkiler tespit edilmistir.
2.2.2.12. Orgiitsel Uniforma Kullanimi

Orgitlerde Uniforma kullanimi, ayirt edicilik bakimindan 6énem arz etmektedir.
Orgiitiin kendisine bir Gniformasinin bulunmasi (beraberinde érgiite iliskin algilanan imajin
ylksek olmasi durumunda daha glgli olmak Uzere) orgitsel 6zdeslesme dlizeyini olumliu
olarak etkileyecektir. Orgiit calisanlarinin is esnasinda ve is disinda Uniformali olarak
gorulmeleri dider insanlarda oOrgiite katihm konusunda etkileyici olabilecektir. Bu cercevede
orgltlerde Uniforma kullaniminin o6rgltsel 6zdeglesme dizeyini olumlu olarak etkileyecedi

degerlendirilebilir. Konuya iliskin yapilan arastirmalar asagida sunulmustur.

Orgiit Uyesi olundudunu ifade edecek sekilde, calisma saatlerinde veya calisma

saatleri haricinde giyilen 6rgltsel Uniformanin 6rgltsel kontroll saglamaya yardimci oldugu,
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orgitsel kimligi algilamada 6énemli bir arag oldugu ve bir 6rgliti diderlerinden ayiran inang ve
dederlerin ana ve gulcli bir sembolli olmasi sebebiyle calisanlarin Orgltsel 6zdeslesme
diizeyini olumlu y6nde etkiledigi Pratt ve Rafaelli (1997: 862-898) buylk bir hastanenin
rehabilitasyon Unitesinde yaptiklar kalitatif galismada ve Rafaelli vd. (1997: 9-45) tarafindan
bir Universitenin yonetim okulunda calisan bayan yoéneticiler lGzerine yapilan arastirmada

ortaya konmustur.

Yapilan arastirmalar incelendiginde, o6rgltsel Uniforma kullaniminin  6rgitsel
O0zdeslesme diizeyini olumlu olarak etkiledigi ve elde edilen bu sonucun istatistiksel olarak

anlamli oldugu gorilmektedir.
2.2.2.13. Algilanan Orgiitsel Kimligin Cekiciligi

Bireyler, toplum tarafindan daha cok taninan ve bilinen, glgli 6érgitlerde calismak
isterler. Bunun maddi boyutunun yaninda glgll bir 6rgiite ait olmanin getirdigi manevi bir
hazzi da vardir. Gugli 6rgit, gigli kimligi olan ve bu yoOnlyle cekici olan 6rglttlir. Bu
cercevede Orgutin algilanan imajinin yliksek olmasi halinde oldugu gibi algilanan 6rgutsel
kimligin gekiciliginin ylksek olmasi da orgltsel Ozdeslesme dlzeyini olumlu etkilemesi

beklenebilir. Bu cercevede yapilan arastirmalar asagida sunulmustur.

Dukerich vd. (2002: 507-533) tarafindan yapilan galismada ise orgttin algilanan dis
imajin gekiciliginin 6rgltsel 6zdeslesme (zerindeki etkisi, 1504 ve 285 doktor (bir yil arayla
ayni orneklem uzerinde, 6nce 1504, sonra bu kisiler arasindan ankete cevap veren 285
doktor) tizerinde arastirilmistir. Arastirma neticesinde, algilanan 6rgutsel kimligin gekiciliginin
orgltsel 6zdeslesme Uizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamh bir etkisinin oldugu tespit

edilmistir.

Garmon’un (2004:173) ABD’nde ulusal saglk koruma o6rgltliinde calisan 250 kisi ve
Pennsylvania’da faaliyet gosteren 133 sirket lzerinde yapmis oldudu calismada, algilanan
orgutsel kimligin cekiciliginin orgitsel 6zdeslesme (zerinde pozitif ve istatistiksel olarak

anlamh bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Tanis (2006:1-22), yaptigi calismada, orgltsel 6zdeslesmenin Mael ve Asforth’un da
ifade ettikleri sekilde bilissel ve duyussal olarak iki farkli boyutunun oldugunu 6ne surerek
konuyu ampirik olarak test etmistir. Arastirma sonucunda, 6rgtitsel 6zdeslesmenin duyussal
ve biligsel olarak iki farkli boyutunun oldugu istatistiksel olarak ortaya konmustur. Ayrica,
orgltsel kimliginin belirgin olmasinin bilissel 6zdeslesme diizeyi lizerindeki etkisinin pozitif ve

istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Yapilan arastirmalarda da algilanan 6rgit kimliginin cgekici olmasi ile calisanlarin
Orgltsel oOzdeslesme dlizeyleri arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml iliskiler

bulunmustur.
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2.2.2.14. Orgiitsel Giiven

Orgiitsel &zdeslesmenin, calisanlarin devamli gelisimine olumlu ve dogrudan etkisi
oldugu gergektir (TlzlUn 2006). Calisanlarin 6rgltsel 6zdeslesme dizeyi ve glven gelisimi
arasinda bir iliski oldugu da soéylenebilir (Lee 2004: 623-639). Ayrica lider ile galisan
arasindaki glvenin de 6rgltsel 6zdeslesmeyi artirdidi séylenebilir (Shamir ve Lapidot 2003).
Ozdeslesme, kisilerarasi giiven ve isbirligini zenginlestirerek, orgit Uyelerini drgitsel
hedefleri gerceklestirmekte esgiidiimli davranmaya motive eder. Orgiit iginde ylksek given
ortami, bireylerin 6rgit hedefleri, dederleri, inanglari ve normlarini dogru algilamalarina ve

O0zdeslesmelerine neden olacaktir (Schlokley-Zalabak vd. 2000’den aktaran Tuziin 2006).

Yiksek gliven ortaminda, érgiitle 6zdeslesme daha giiclii olmaktadir. Orgiitiiyle tek
vlcut oldugunu hisseden bireyler, ise yonelik rollerinin tanimlamalarini daha genis tutmakta,
is cevresinde gelisen olaylara karsi daha fazla sorumluluk hissetmektedir. Orgitlyle
O0zdeslesen birey, isbirlikgi davranis gelistirmede, zamanini ve enerjisini 6rgitin basarisi igin
harcamada daha istekli davranis sergilemektedir.

Lee (2004: 623-639) tarafindan Kore'de konuslu ve Kore-ABD ortak girisimiyle
kurulmus olan ve ileri teknoloji Ureten bir uluslararasi firmanin 490 galisani Uzerinde bir
arastirma yapilmistir. Yapilan arastirmada, given ile 6rglitsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir
iliski oldugu tespit edilmistir. Cook ve Wall (1980) tarafindan yapilan galismada da ¢rgltsel
gliven ve 6zdeslesme arasinda pozitif bir iliski oldugu tespit edilmistir.

Connaughton ve Daly (2004: 89-103) tarafindan yuritilen cgalismada, liderden
mekan olarak uzak 86 calisan ile liderle ayni mekani paylasan 65 galisanin gesitli faktorler
dikkate alinarak orgitsel Ozdeslesme dlzeyleri belirlenmeye calisiimistir. Arastirma
neticesinde, hem liderden farkli bir mekénda calisanlarin, hem de liderle ayni mekani
paylasan calisanlarin giiven duzeyleri ile liderle 6zdeslesme dlzeyleri arasinda pozitif ve

istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur.

Chattopadhyay’in (2005: 68-99) yaptigi calismada yénetime glvenin anlasmali
olarak calisilan firmalardaki calisanlarin 6zdeslesme duzeyleri Gzerindeki etkisi arastirilmistir.
Arastirma neticesinde, bu etki anlasmali galisilan organizasyonlarda ana organizasyonlara
gore daha yuksek bulunmustur. Arastirma bulgularina goére bu iligki istatistiksel olarak

anlamhdir.

Tlzan (2006:142) yaptigi calismada, 6rgltsel gliven algisinin bireylerin 6rgtleriyle
O0zdeslesmelerini olumlu yénde etkiledigi ve elde edilen sonucun istatistiksel olarak anlaml

oldugu (0,48; p<0.05) sonucuna ulasmistir.

Alanyazinda yapilan arastirmalarin sonuglari incelendiginde, 6rgltsel givenin 6rgltsel
O0zdeslesmenin 6nclld oldugu ve orgltsel 6zdeslesme Uzerinde pozitif ve anlamli etkisinin

oldudu tespit edilmistir.
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2.2.2.15. Orgiit Ici Rekabet

March ve Simon‘un (1975:79-80) calismalarinda yarismanin yogunlugu olarak
belirttikleri grup icindeki rekabetin fazla olusu 6rgltsel 6zdeslesme dlizeyini olumsuz olarak
etkileyen bir unsur olarak ifade edilmistir. Rekabet dlzeyini ise bireysel o&dullerin
bagimsizliginin etkiledigini ifade etmislerdir. Bireysel 6dullerin bagimsizligi ne kadar fazla ise
grup Gyeleri arasindaki yarismanin yogunlugu (rekabet) o kadar azdir. Bunun tersine bireyler
eder, birinin kazanmasi igin digerinin mutlaka kaybetmesi gereken sifir toplamh bir oyuna

gercekten dahilseler yarisma artar ve 6zdeslesme diizeyi azalir.

Mael’in (1988: 1-154) bu kapsamda yapmis oldugu calismada, 6rgit ici rekabet ile

orglitsel 6zdeslesme arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulmustur.

Mael ve Ashforth’'un (1992: 103-123) yaptiklar arastirma neticesinde ise 6rgit iginde
meydana gelen rekabetin 6rgilitsel 6zdeslesme Uzerinde negatif bir etkisinin oldugu ve elde

edilen bu sonucun istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Yapilan calismalarin analizinden o6rglit ici rekabetin yodunlugunun orgitsel

O0zdeglesme dlizeyini olumsuz olarak etkiledigi ifade edilebilir.
2.2.2.16. Orgiitsel Sinizm

Bedeian (2007: 9-32), “bireyin istihdam edildigi 6rglte karsi olumsuz tutumu” olarak
ifade edilen o6rgltsel sinizmin oOrgitsel 6zdeslesme Uzerindeki etkilerini arastirmistir. 510
Akademisyen (lizerinde yapilan arastirma sonucunda, 6érgitsel sinizm ile érgutsel 6zdeslesme

dlizeyi arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmustur.
2.2.2.17. Gruptan Gurur Duyma

Gurur duyma, olumlu disdndlen birey, kurum ve durumlar igin kullanilan bireysel bir
tavir olarak ifade edilebilir. Olumlu dislinilen bir orgitle 6zdeslesme dlzeyinin de bu

cercevede daha ylksek olarak gerceklesecedi ifade edilebilir.

Lee (1971: 213-226) tarafindan yapilan galismada gruba iliskin olumlu distincelere
sahip olmanin bireylerin grupla/érgitle 6zdeslesme dlizeyleri lizerinde pozitif ve istatistiksel

olarak anlaml bir etkisinin bulundugu belirlenmistir.

Tyler ve Blader (2001: 207-226), 404 calisan Uzerinde yaptiklari arastirmada
gruptan duyulan gururun, ait olunan grupla 6zdeslesme Uzerindeki etkisini arastirmiglardir.
Arastirma neticesinde, gruptan duyulan gururun ait olunan grupla 6zdeslesmeyi olumliu

yonde etkiledigi ve bu iliskinin de istatistiksel olarak anlamh oldugu tespit edilmistir.

Alanyazinda yapilan arastirmalardan da gruptan gurur duyma ile grup Uyelerinin
orglitsel 6zdeslesme dizeyleri arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamlh iliskilerin tespit

edildigi goérilmektedir.
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2.2.2.18. Gruba Yonelik Tehdit

Ozdeslesme ayni zamanda gruplar arasi rekabet ile de ilgilidir. Bu durum grup
sinirlarinin daha belirgin cizildigi, dederlerin ve normlarin farkhlastigi “biz ve onlar” farkinin
vurgulandigi durumdur. Ozdeslesme rekabet iliskisi odak grup ve diger gruplar arasindaki
rekabetten kaynaklanmaktadir (Lipponnen vd. 2005: 97-112). Orgiit icinde gruplar arasinda
algilanan rekabet ile ¢rgltsel 6zdeslesme diizeyi arasinda olumsuz bir iliski oldugu Mael ve
Ashforth (1992: 103-123) tarafindan ortaya konmustur. Belirli bir 6rgit igerisinde faaliyet
gosteren alt gruplar arasindaki rekabet algisi, Gst grupla 6zdeslesme dlizeyini azaltacaktir.
Belirgin grup ayirimlarinin olmasi ve bu gruplar arasindaki rekabetin keskinlesmesi, 6rgutsel
O6zdeslesme dlizeyini olumsuz yénde etkileyecektir (Lipponen vd. 2005: 97-112). Rekabet
neticesinde gruba yonelecek tehditlerin 6zdeslesme (zerindeki etkisinin ne oldugu (zerinde

kisitl ampirik bulgular vardir.

Jetten vd. (2005: 208-215), Queensland Universitesi’nde okuyan 76 lisans ddrencisi
Uzerinde yaptiklari calismada, bireylerin ait olduklari gruba yodnelik tehdit, gruplar arasi
farklihk ve grup igi saygi ile grupla 6zdeslesme dlzeyi arasindaki iliskiyi arastirmislardir.
Arastirma neticesinde, gruba yénelik tehdit algisinin bireylerin grupla 6zdeslesme dlzeyleri

Uzerinde negatif ve istatistiksel olarak anlaml bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
2.2.2.19. Diger Faktorler

Orgiitsel 6zdeslesmenin yukarida ifade edilen 6rgiitsel éncillerinin disinda bircok
arastirmanin sonuglarindan elde edilen baska onctlleri de vardir. Bu oncillerden bazilari

asadida sunulmustur.

Hall vd. (1970: 176-190) tarafindan yapilan calismada, kamu hizmeti gdérmeleri
nedeniyle orman isletmesi calisanlarinin 6rgltsel 6zdeslesme dizeylerinin ylksek olarak
Olclldigu ifade edilmistir. Benzer bir calisma Tlzlin (2006:142) tarafindan yapilmis, kamu ve
0zel banka olmanin orgitle 6zdeslesmeyi etkiledigi tespit edilmistir. Buna gobre, 6zel
bankalarda 6zdeslesmenin kamu bankalarina gore daha yliksek dlizeyde oldugu (t=3,523;

p<0.001) sonucuna ulasiimistir.

March ve Simon (1975: 79-80), orglitsel 6zdeslesme dlizeyi Uzerinde etkili olan
faktorleri ifade ederken bunlardan birini de amaglarin algilanan paylasiima derecesi olarak
ifade etmiglerdir. Amaglarin algilanan paylasiima derecesini etkileyen faktdrlerin ise bireysel
gecmisin ayniigi (ortak gecmise sahip olma) ve pozisyonlarin benzerligi oldugunu
belirtmislerdir. Buna gore, paylasilan gegcmis ne kadar fazlaysa orgltsel 6zdeslesme diizeyi
de o kadar fazla olacaktir. Ayrica pozisyonlarin benzerligi ne kadar fazla ise 6rgitsel
O0zdeglesme dlizeyinin de o 6lglide fazla oldugunu da ifade etmislerdir. March ve Simon‘a gore
bireylerin ortak amaclari, bireylerin pozisyonlarindaki mevcut benzerliklerin de bir
fonksiyonudur. Ornegin hekimler bir biitiin meydana getirmek egilimindedirler. Bunun nedeni

sadece ayri bir meslek icra etmeleri dedil, bunun yani sira faaliyetlerinin onlari hekim olarak

78



baskalarina karsi benzer pozisyonlara yerlestirmis olmasidir. Bunun sonucu olarak bu
benzerligin tutumlarda bir benzerlikle birlikte gitmesi gerektigini varsayarlar. Bu durumda
mevcut mevkilerin (pozisyonlarin) benzerligi ne kadar belirginse, amaclarin algilanan
paylasilma derecesinin de o kadar genis oldugu ifade edilebilir.

Efraty vd. (1991: 57-78) tarafindan Amerika'nin orta batisinda yer alan en buyuk 8
yasli bakim merkezinden rastgele secgilen 219 cgalisan Uzerinde yapilan arastirmada,
gugsuzlik, kuralsizlik ve izolasyon hislerinin ifadesi olarak nitelendirilen yabancilasmanin
Orgltsel 6zdeslesme Uzerindeki etkisi ortaya konmaya calisiimistir. Arastirma neticesinde,
yabancilasmanin 0rgutsel 6zdeslesme Ulzerinde etkisinin negatif ve elde edilen sonucun

istatistiksel olarak anlaml (r=-0,193; p<0.01) oldugu tespit edilmistir.

Huggins vd. (1998: 724-749), yaptiklan arastirmada, érgitte bireylerin rol ile ilgili
negatif 6zellikleri algilama diizeyleri ile 6rgutle 6zdeslesme dlizeyleri arasinda pozitif bir iliski
oldugunu tespit etmislerdir. Buna goOre eder bir Orgltte calisanlar, kendilerinden ne
beklendigini biliyorlarsa, rol gereklerinin farkindalar ve rol gerekleri kapsaminda
dederlendirilen rol cgatismasi ve belirsizligi konusundaki algilari negatif yonli ise, bu
calisanlarin 6rglitle 6zdeslesme dizeyleri ylksek olarak gergeklesmektedir ve bu sonug

istatistiksel olarak anlamlidir.

Eicholtz (2001: 1-34) tarafindan ABD’nin Orta Batisinda yer alan ve miltimedya
cihazlari Uretimi yapan kigik cgaph bir firmanin 17 calisani ile yapilan anlatima (narrative)
dayali bir calismada, orgltsel Ozdeslesmeyi etkileyen pozitif ve negatif glgler tespit
edilmistir. Calisanlarla yapilan gérismelerde, 6rglitsel 6zdeslesmeyi etkileyen 7 pozitif ve 6
negatif faktdér elde edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesmeyi etkileyen pozitif gicler; calisma
arkadaslariyla yakin iliski, isin 6zelliklerinin galisanlar tarafindan uygun olarak algilanmasi,
isin/Urinan  kalitesi, ileri teknoloji ile calismak, Orgltiin faaliyet gosterdigi is cevresinin
calisanlar tarafindan uygun nitelikte algilanmasi, yapilan islere déhil olma duygusu ve takdir
edilme hissi olarak tespit edilmistir. Bunlardan isin 6zelliklerinin galisanlar tarafindan uygun
olarak algilanmasi, isin/Urintn kalitesi, ileri teknoloji ile calismak ve 6rgitin faaliyet
gosterdigi is gevresinin calisanlar tarafindan uygun nitelikte algilanmasi 6rgltsel pozitif oncul
gugler, diger faktoérler ise bireysel pozitif énciil giigler olarak tespit edilmistir. Orgitsel
O0zdeslesmeyi etkileyen negatif glgler olarak ise; yonetimin o6zellikleri (yakin zamanda
galisanlarin kendilerini daha az 6rglte ait olduklarini hissetmeye baslamalari, Ucret kesintisi
ve odaklanamamak gibi), 6rgutiin tanimlanamayan rolleri, haberlesme eksikligi,
yabancilasma, sirketin belirsiz gelecegi ve sirketin gergeklestirilemeyecek tirden hedeflerinin
olmasi  konular  belirlenmistir. Negatif glglerden yonetimin 0Ozellikleri, 6rgdtin
tanimlanamayan rolleri, sirketin belirsiz gelecedi ve gerceklestirilemeyecek tlirden
hedeflerinin olmasi konulari negatif 6rgitsel 6éncil glgler, diderleri ise negatif bireysel 6nciil

glgler olarak ifade edilmistir.
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Wiesenfeld vd.nin (2001: 213-229) blylk bir teknoloji firmasinin satis béliminde
yOnetici ve satis temsilcisi olarak calisan 250 kisi ile yaptiklari arastirmada bilgi cadinda
sayilari 6nemli oranda artan sanal calisanlarda algilanan is temelli sosyal destek ile érgitsel
O0zdegleme arasinda pozitif ve anlaml bir iliski oldugu sonucuna (F=19,02;p<0,001;
R2=0,13) ulasmislardir. Arastirmacilar, ayrica, ayni cgalisanlarla yapilan goértismelerle bu

sonucun teyit edildigini rapor etmislerdir.

Lipponen (2001: 1-127) tarafindan Finlandiya’da gemi insa sektoriinde yapilan
arastirmada, 168 ve 113 kisiden olusan iki ayri érneklem Gzerinde grup igi iliskilerin galisma
grubuyla 6zdeslesme Uzerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma neticesinde, birinci 6rneklem
galisma grubunun icindeki bireylerin birbirleriyle olan iligkilerinin grupla 0zdeslesme

Uzerindeki etkisinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Tyler ve Blader (2001: 207-226) yaptiklan arastirmada gruptan elde edilen kaynak
ya da alinan 6dulin grupla 6zdeslesme Uzerindeki etkilerini arastirmiglardir. Arastirma
neticesinde, gruptan elde edilen kaynak ya da alinan &6dilin grupla 6zdeslesme Uzerinde
(grupla gurur duyma ve gruptan saygl gérme davranislarindan daha az olmak (izere)

etkisinin bulundugu ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Reade (2001: 1284), bir Ingiliz cokuluslu sirkete bagh Hindistanli ve Pakistanli
bolgesel firmalarda toplam 317 (195 Hindistanlh, 122 Pakistanh) kisinin katilimi ile bir
arastirma yapmistir. Calismada cok uluslu sirketlerdeki oOrgltsel 6zdeslesme diizeyi ile
bélgesel sirketlerdeki 6rgitsel 6zdeslesme dizeyi karsilastirnlmistir. Arastirma neticesinde,
bolgesel firma yoneticilerinin galisanlarini desteklemelerinin ve onlara deder vermelerinin,
orgltsel Ozdeslesme dizeylerini olumlu yonde etkiledigi ve elde edilen bu sonucun da
istatistiksel olarak anlamh oldugu sonucuna ulasiimistir. Bolgesel firmada oldugu gibi,
cokuluslu sirket yoneticilerinin desteklerinin ve calisanlara deder vermelerinin de Grgutsel
O0zdeslesme diizeyini olumlu yonde etkiledigi arastirmada istatistiksel olarak anlamli bulunan
bir baska sonug olmustur (2001:1269-1291).

Bamber ve Iyer (2002: 21-38) tarafindan yapilan galismada galisanlarin yaptiklari isi
(s6z konusu calisma icin denetim isinde denetimin) etkili olarak gdrmeleri dlzeyleri ile
meslekle 6zdeslesme dizeyleri arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamh bir iliskinin var

oldugu tespit edilmistir.

Gwinner ve Swanson (2003: 275-294) tarafindan bir Universitedeki 881 yetiskin
futbol seyircisi ile yapilan pazarlama temelli arastirmada, ilgi duyulan alan (futbol) ve takimin
faaliyetlerine katihm duzeyi ile takim/grupla Ozdeslesme arasindaki iliski arastiriimigtir.
Arastirma neticesinde alan ilgisinin ve futbol takiminin faaliyetlerine katihm duzeyi ile

takim/grupla 6zdeslesme arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski bulunmustur.

Epitropaki (2003: 1-7) tarafindan vyapilan calismada, psikolojik sézlesmelerde

meydana gelen catlagin, calisanlarin orgltsel Ozdeslesme dlzeyleri Uzerindeki etkisi
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incelenmistir. Arastirma neticesinde psikolojik s6zlesmelerde meydana gelen problemlerin
calisanlarin 6érgltsel 6zdeslesme dlizeylerini negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde
etkiledigi (B=-0,14; p<0,01) tespit edilmistir.

Connaughton ve Daly (2004: 89-103) tarafindan ylrutilen galisma, neticesinde,
liderle ayni mekani paylasan calisanlarda izole edilme ile liderle 6zdeslesme arasinda negatif
ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica, liderle ayni mekéani paylasan ve
farkll mekéanda olanlar agisindan da ulasilabilir olmak ile liderle 6zdeslesme diizeyi arasinda
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varhdgi tespit edilmistir. Arastirmanin son
bulgusu ise yine hem liderle ayni mekani paylasan ve hem de farkli mekéanda bulunanlar
acisindan bilgiye adaletli ulasimin (ayni zamanda ayni sekilde bilgilendiriimenin) liderle
O0zdeslesme diizeyi Gzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskisinin oldugudur.

Chattopadhyay’in (2005: 68-99) yaptidi arastirmada is arkadaslarini gekici bulmanin
anlasmali olarak calisilan firmalardaki calisanlarin 6zdeslesme duzeyleri Uzerindeki etkisi
arastinlmistir. Arastirma neticesinde, bu etki anlasmali galisilan organizasyonlarda ana
organizasyonlara gore daha yiksek bulunmustur. Arastirma bulgularina goére bu iliski
istatistiksel olarak anlamhdir. Ayni sonug, 6rgitin ve bireylerin niteliklerinin uyumu igin de
tespit edilmis ve sonug istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Ayrica, anlasmali olarak
calisilan firmalardaki calisanlarin her iki organizasyonu prestij, farklilik ve dederler anlaminda
benzer gdrmesinin, ana firma calisanlarinin firmayla 6zdeslesmeleri ve anlasmali olarak
calisilan firma iscilerinin anlasmali firma ile O6zdeslesmeleri arasinda araci roli oynadigi

arastirmanin diger 6nemli bir bulgusudur.

Lipponen vd.nin (2005: 97-112) yaptiklan arastirmada, alt yuiklenicide calisanlarin
grupla o6zdeslesme dlzeyleri ile amirleriyle 6zdeslesme dizeyleri arasinda pozitif ve

istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varligi tespit edilmistir.

Reade’'nin (2001: 1269-1291) yaptigi arastirma neticesinde, bélgesel firmada
galisanlarin ulusal kdltarlerinin firmanin Gst kademelere tirmanmalari ile ilgili olumlu
yonlendirmelerinin bdlgesel firma calisanlarinin érgltsel 6zdeslesme dlizeylerini olumlu yénde
etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Ayni sekilde, cokuluslu firmada calisanlarin ulusal
kdltdrlerinin firmanin Gst kademelere tirmanmalari ile ilgili olumlu ydnlendirmelerinin de
cokuluslu firma calsanlarinin o6rgiitsel 6zdeslesme dlzeylerini olumlu yodnde etkiledigi
arastirmada elde edilen bir diger sonug olmustur. Benzer bir arastirmada Maneerat vd.
(2005: 188-214), Tayland'da Tayland kdltliri baglaminda 6zel ve kamu sektoriindeki
calisanlar acisindan érgiitsel dzdeslesmenin farkli olup olmadiini arastirmiglardir. 177 Ozel
sektor, 225 kamu olmak Uzere 402 cgalisan Uzerinde yapilan arastirma neticesinde; 6zel
sektdér calisanlarinin  6rgltsel 6zdeslesme dizeylerinin  kamu c¢alisanlarinin  érgitsel
O0zdeslesme dlizeyinden daha ylksek oldugu ve elde edilen bu sonucun istatistiksel olarak
anlamh oldugu tespit edilmistir. Ayni calismada Cheney tarafindan orgiitsel 6zdeglesmenin

temel 3 boyutu olarak belirtilen Gyelik hissi, benzerlik ve sadakat boyutlarinin Tayland
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kaltira (Batih olmayan bir kiltiir) 6zelinde yapilan arastirmada da benzer sekilde (yasam
dederleri-Uyelikten 6vincg duyma, sosyal dederler-orglitle uyum ve Kkisisel dederler-refah
alani) gruplandidi tespit edilmistir.

Fuller vd. (2006a: 815-846) tarafindan yapilan arastirmada oOrgutsel 6zdeslesme
Uzerinde etkili olan unsurlardan prestij “6rgitiin statlisii”, saygi ise “bireyin 6rgit icindeki
statisi” olarak tanimlanmis ve bu iki unsurun galisanlarin 6rgitsel 6zdeslesme dulzeyleri
Uzerindeki etkileri arastirilmistir. Bir saglik kurumunda galisan 205 kisi Uzerinde yapilan
arastirma neticesinde dis prestij algisinin 6rgltsel 6zdeslesme dlzeyi Uzerindeki etkisinin
pozitif ve istatistiksel olarak anlamh oldugu tespit edilmistir. Ayni arastirmada orgat ici
statiinin bir ifadesi olarak goérilen sayginin da odrgutsel 6zdeslesme Ulzerinde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ancak algilanan dis prestijin
dizeyinin 6rgltsel 6zdeslesme Uzerindeki etkisi, 6rgit igindeki statiintn ifadesi olan sayginin

orglitsel 6zdeslesme lzerindeki etkisinden daha ylksek bulunmustur.

Sivunen (2006: 345-366) tarafindan Finlandiya'da, her biri 6-13 kisiden olusan 4
sanal takim Uzerinde yapilan kalitatif galismada, bireyi dikkate alan, pozitif geri besleme
faaliyeti icra eden, ortak amacglar belirleyip takimin faaliyetleri konusunda konusan ve galisan
ve yliz ylze toplanti yapan gruplarin 6zdeglesme dizeylerinin digerlerinden daha yiksek

oldugu tespit edilmistir.

Fischer vd. (2007: 203-217) Almanya Mdinih'te bir Universitede Sosyal Psikoloji
dersini kredili olarak alan 82 6grenci Uzerinde yapmis olduklar arastirmada, 6grencileri
yaptiklari bir manipilasyonla 3 alt gruba ayirmiglardir. Her bir grubun kendini diger gruptan
ayri gordiglu bu arastirmada, birlesmenin (merger) grupla 6zdeslesme (zerindeki etkisi
arastirilmistir. Arastirma neticesinde kendilerini alt grup olarak gorenlerin grupla 6zdeslesme
dizeylerinin kendilerini orta ve lst grup olarak gérenlerin grupla 6zdeslesme dlzeylerinden
daha disulk oldugu tespit edilmistir.

Callan vd.nin (2007: 448-477) bir hastanede, dedisim sirecinde saglik sektori
galisani 615 kisi Uzerinde yaptiklari calismada, stati-6zdeslesme iliskisini arastirmiglardir.
Arastirma neticesinde, dedisim siresi boyunca, calistigi departmanin statisund diger
gruplara gore daha ylksek olarak algilayanlarin disik algilayanlara gére gruplariyla daha
fazla Ozdeslestikleri tespit edilmistir. Ayni calismada, mesleki gruplanyla 6zdeslesme
dizeyleri ylksek olanlarda (meslekleriyle daha fazla Ozdeslesenlerde) statii-6zdeslesme
iliskisinin daha belirgin oldugu ve 6zdeslesmenin daha yliksek oranda gergeklestigi tespit
edilmistir. Elde edilen sonug istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica statii-degisime aciklik ve
statl-dedisimle ilgili daha az belirsizlik hissetme iliskilerinde de mesleki gruplariyla daha fazla

O0zdeslesenlerde daha ylksek ve belirgin iliskiler tespit edilmistir.

Knippenberg vd. (2007: 457-477) kamu ve 6zel sektdrlerde 6rgltsel 6zdeslesme-Ust

yonetim destedi iligkisini incelemiglerdir. Almanya’da 358 bdlgesel blylk bir banka ve 175
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kamuda calisan 6dgretmen (zerinde yapilan galisma neticesinde Ust yonetimin destedinin
orglitsel 6zdeslesme Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamh (r=0,36, p<0,001) bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

2.3. Orgiitsel Ozdeslesmenin Ardillari

Ozdeslesmenin sonuclari incelenecek olursa; ©&rgitsel amac¢ ve dederlerin
benimsenmesi isteyerek devamsizligi onler, 6rgltsel eylemlere katilma oranini yikseltir,
isgdren devir hizini dusurir. Bdylece 6rgitiin, amaglarinin gergeklesmesine galisan Uyelerini
kaybetme tehlikesi azalmaktadir. Birgok etkisinin yaninda énemli etkenlerden biri drgutle
O0zdeslesen Uyelerin iglerine artan bir badhhkla sarilmalandir. Ayrica, oOrgitle Uyeleri
arasindaki iliskinin ne 6lglide kuvvetli oldugu, 6rgiit amaclarinin gerceklesmesi igin yapilan
katkilarin buylkligtine bakilarak belirlenebilir (Tosun 1981: 151). Bir dider deyisle,
O0zdeslesme dizeyi yuksek olan cgalisanlar, érgutsel amaclarin gerceklesmesi igin ekstra rol

davranigi sergilerler.

Calisanlarin  o6rgltleriyle 06zdeslesmesi neticesinde c¢esitli ardillar s6éz konusu
olmaktadir. Alan yazin arastirmasi neticesinde elde edilen 6zdeslesme ardillari incelenmis ve

O6zdeslesme ardillar bireysel ve 6rgltsel olmak lGzere temelde iki ayri grupta toplanmistir.
2.3.1. Bireysel Nitelikteki Ardillar

Alanyazinda yapilan arastirmalar incelendiginde, 6rgitsel 6zdeslesmenin bireysel ve
orgltsel olarak ifade edilebilecek iki ayri kategoride ardillarinin oldugu gorilmektedir.
Bireysel ardillar, 6rgltsel 6zdeslesmenin daha ziyade bireyin davraniglari lizerinde yaptigi
etkileri ele alirken, orgitsel nitelikteki ardillar ise o6rgltsel 6zdeslesmenin 6rgltin bitliniu

konusunda yapmis oldugu etkileri ifade etmektedir.

Isten ayrilma niyeti, lider algisi, is tatmini, saglik sikayeti, tikenmislik, yabancilasma,
isbirligi davraniglari, ise yonelik olumlu tepkiler, verimlilik, yaraticilik, 6rgitsel hedeflere
yOnelim, catisma, iletisim ve bireyin 6rgite uyumu arastirmalardan elde edilen bireysel
nitelikteki ardillar olarak gortlmektedir. Konuya iliskin yapilan arastirmalar asadida

sunulmustur.
2.3.1.1. isten Ayrilma Niyeti

Uyelige isteyerek son verme, érgiit lizerinde gok yénli bir etki yapar. Price bunlari,
yonetsel yodunlugun artmasi (eylemci gorevlere goére yardimci ve kurmay gorevlerin
codalmasi), daha gok bicimsellesme, birincil kiimelere katilimin azalmasi, doyum ve gonul
glici dusukligt, vyenilik ya da yaraticilik, orgitsel dizgilerden sapma bakimindan
incelemektedir (1976: 61-88). Uyelikten ayirmanin dogurdugu sonuglar, drgiit bakimindan
hizmet Uretimine dogrudan bir katkisi olmayan gider kalemleri olarak alinabilir. Bunlara yeni
Gyelerin ise alinmasi ve egitilmesi ile ilgili giderler, yeni Uyelerin eskileri kadar Uretimde

bulunmamasi, 6rgltten ayrilmalarin Gretimde kesiklige yol agmasi da eklenince, blylk bir
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galisan devir hizinin 6rglitin isleyisini olumsuz yonde etkileyecedi agikga gorilir (Tosun
1981: 150).

Uyelerin &rgitte kalma konusundaki isteksizligi, bekleyislerinin biyik 6lclide
karsilanmamis olmasiyla agiklanmaktadir (Porter ve Steers 1973: 170-172). Genel olarak
orglte “girme” noktasinda, daha sonra lye olarak kalanlarla ayrilanlarin bekleyisleri arasinda
onemli bir fark yoktur. Ama zaman gegtikge, Uyeler arasinda, bekleyislerinin gergeklestigini
dusiinenleri 6rglitte kalmaya, gergeklesmedigi dislincesinde olanlari ayriimaya zorlayan bir
fark belirmektedir. Gorullyor ki, Uyeligi surdirme ya da ayrilma karari, bekleyislerle
O0zdeglesmenin sadladigi ya da saglayacadi umulan o6duller arasinda bir denge kurulmasi
surecidir (Tosun 1981: 150). Bu dengenin 6rglt tarafinda yer alan Uyeler, yani 6rgitiin amag
ve basarilarini kendi basarilari olarak algilayan bireyler, yani drgltsel 6zdeslesme dizeyleri
ylksek olanlar, isvereniyle daha uzun sureli iliskiler gelistirmektedir (Lee 2004: 623-639).

Olumlu o6rgitsel 6zdesglesme, isglici devir hizini disirmekte, grup catismalarinin
dizeyini azaltmakta, calisan uyumunu, motivasyonunu, katilimini ve is memnuniyetini
artirmaktadir. Daha 6nceki arastirmalar olumlu 6rgltsel 6zdeslesme ile dlsik isglici devir
hizi, azalmis gruplar arasi gatisma, calisan uyumu, motivasyon, is memnuniyeti ve baglanma
ile pozitif iliskisinin oldudunu ifade etmistir (Pratt 1998: 171-207). Orgitiyle gugli bir
sekilde 6zdeslesen uyeler, 6rgit hedeflerini kendi kisisel hedefleri olarak kabul edip, daha
sadik ve uyumlu hale gelmektedirler. Ozdeslesen bireylerin is performanslari da artmaktadir.
Boylece orgltsel 6zdeslesme, esglidim ve denetlemeyi maliyetli denetim mekanizmalari
kurmaksizin gergeklestirmektedir (Dutton vd. 1994: 239-263).

Lee (1971: 213-226) tarafindan yapilan calismada &rgitsel 6zdeslesme dlizeyi ile
isten ayrilma niyeti ve cgalisan devir hizi arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamh bir
iliski oldugu belirlenmistir. Buna goére oOrgltsel 6zdeslesme dlizeyi yliksek olan bilim
adamlarinin isten ayrilma niyetleri dlistik ve calisilan drgltteki devir hizi da disuk olmaktadir.

Becker’in (1992: 232-244) bir askeri malzeme tedarik firmasinda birinci adimda 773,
ikinci adimda 440 calisan Gzerinde yaptigi arastirmada, orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma
niyeti arasindaki iliski arastiriimis ve bu iliskinin negatif ve istatistiksel olarak anlaml oldugu

tespit edilmistir.

Mael ve Ashforth’'un (1995: 309-333) iki ayr grupta 1536 ve 998 olmak Ulzere
toplam 2534 acemi Amerikan askeri personeli Ulzerinde yapmis olduklari galismanin ilk
asamasinda, test bataryasi acemi askerin orduya ilk katildiklari zaman uygulanmistir. Daha
sonra ise bu askerlerin askerlik hizmetlerinin 6, 10, 12, 18, 21 ve 24’lincu aylarinda toplam 6
defa daha ayni anket uygulanmistir. Neticede, askerlerin érgltleriyle 6zdeglesme dlizeylerinin
zaman igerisinde azaldidi istatistiksel olarak tespit edilmistir. Bunun sonucu olarak da isten
ayrilma niyeti/calisan devir hizinin arttigi calismada ifade edilmistir.
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Huggins vd. (1998: 724-749) vyaptiklari arastirmada, oOrgutleriyle daha ylksek
dlizeyde 6zdeslesen bireylerin isten ayrilmama niyetlerinin de yiksek dlizeyde oldugunu ve
bulunan bu iliskinin de istatistiksel olarak anlamli oldugunu tespit etmislerdir.

Abrams vd. (1998: 1027-1039) tarafindan bireyci (Ingiltere) ve toplulukcu (Japonya)
iki kiltirde 1995 yilinda 97 calisan (49 ingiliz ve 48 Japon) lizerinde yapilan calismada
Orgutsel Ozdeslesmenin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma
neticesinde; orgltsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti Uzerinde olumsuz ve istatistiksel

olarak anlaml bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Scott vd. (1999: 400-435) 97 kamu galisani lzerinde yaptiklari galismada, 6rgutsel
O6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti lzerindeki etkisini negatif ve istatistiksel olarak anlamlh
bulmuslardir. Ayrica 6zdeslesmenin tarlerinin ayr ayri incelendigi ayni arastirmada; birimle
O0zdeslesmenin isten ayrilma niyeti Uzerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli bulunmusg,
diger 6zdeslesme tlrlerinin (mesleki, ajansla ve devletle 6zdeslesme) isten ayrilma niyeti

Uzerindeki etkisi ise istatistiksel olarak anlaml bulunmamistir.

Knippenberg ve Schie’in (2000: 137-147) yaptiklarn galismada, ikinci érneklemi bir
Universitenin bir fakulltesinde calisan 163 kisi olusturmustur. Arastirma neticesinde; isten
ayrilma niyeti ile galisma grubuyla 6zdeslesme iliskisi, orgitle 6zdeslesmeye gbre daha
ylksek bulunmustur. Buna goére galisma grubu ile 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti iligkisi

negatif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Bamber ve Iyer (2002: 21-38) tarafindan yapilan galismada o6rgltsel 6zdeslesme ile
galisanlarin isten ayrilma niyetleri arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin
var oldudu tespit edilmistir. Buna go6re, Orgltsel Ozdeslesme dlizeyleri yliksek olan

galisanlarin isten ayrilma niyetleri disuk olmaktadir.

Dick vd. (2004a: 1-24 ve 2004b: 351-360) tarafindan, Almanya’da her birinde
yaklasik 600 kisi calisan ve daha sonra birlesme karari alan 2 ayr hastanede yapilan bir
baska calismada, birlesme kosullarinda (merger) 6rgtlitsel 6zdeslesme konusu arastirilmistir.
Birlesmeden dokuz ay sonra 459 calisan Uzerinde yapilan calismada; dzdeslesme dizeyi
ylksek olan galisanlarin isten ayrilma niyetlerinin disik seviyede oldugu, 6zdeglesme dlzeyi
dislik olanlarin isten ayrilma niyetlerinin ise ylksek oldugu istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur.

Dick vd. (2004c: 121-138), birlesme yapmis iki hastanede galisan 450 kisi Gzerinde,
birlesme sonrasi orgltsel 6zdeslesme dlizeyi ile calisanlarin isle ilgili gesitli davranislar
arasindaki iliskiyi de arastirmislardir. Arastirma neticesinde; birlesme &ncesi alt grupla
O0zdeslesme dlizeyinin birlesme sonrasi galisanlarin isten ayrilma niyetleri Uzerinde ve
birlesme sonrasi 6rgltsel 6zdeslesme dlizeyinin birlesme sonrasi ¢alisanlarin isten ayrilma

niyetleri Gizerinde negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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Dick vd.nin (2004d: 171-191) bir didger arastirmalar ise Almanya’da kamu ve 06zel
sektdrde yaptiklar arastirmadir. Arastirmada, 515 Ogretmen (izerinde &n test yapilmis, daha
sonra ise kamuda 233 6dgretmen ve Ozel sektdorde 358 bankaci Uzerinde uygulanmistir.
Arastirma neticesinde, bireysel, 6rgitsel ve grupla/takimla 6zdeslesme ile is tatmini
arasindaki iliski negatif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Mesleki 6zdeslesme ile

isten ayrilma niyeti arasinda ise eldeki 6rneklem ile anlaml bir iliski kurulamamistir.

Shamir ve Kark (2004: 115-123), tek gosterimlik bir grafik 6lgedi gelistirerek
drgitsel dzdeslesmeyi 6lcmeyi hedeflemislerdir. Arastirmacilar calismalarini, Israil Savunma
Sanayi Sektdriunde faaliyet gosteren 50 firmanin 573 askeri personeli, ayni firmanin gesitli
birimlerinde calisan 353 yonetici personeli ve biyiik bir israil bankasinin 73 farkli biriminde
calisan 930 calisan lzerinde ampirik olarak test etmiglerdir. Arastirma neticesinde, érgutsel
O0zdeslesmenin (sivil érneklem disinda kalan her iki asker 6rneklem igin de) isten ayrilma

niyeti Uzerinde negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu sonucuna ulasiimistir

Harris ve Cameron (2005: 159-169) gida sektériindeki bir firmanin Uretim, depolama
ve daditim kisminda calisan 60 kisi Uzerinde yapmis oldugu arastirmada, orgutsel
O6zdeslesme dlizeyi ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamh bir

iliskinin oldugunu tespit etmistir.

Cornetto ve Snyder’in (2006: 1-45) kamu ve 6zel sektdrlerinde gesitli islerde galisan
338 kisi lzerinde yaptiklar arastirmada, Orgitsel dzdeslesmenin cesitli faktérler tzerindeki
etkilerini arastirmiglardir. Arastirma bulgularindan biri de 0&rgutsel 6zdeslesmenin isten

ayrilma niyeti lGzerindeki negatif ve istatistiksel olarak anlamli etkisidir.

Mignonac vd. (2006: 477-493) tarafindan yapilan galismada muihendis, ydnetici ve
kontrolérlerden olusan 3 farkh grubun O&rgltsel 6zdeslesme dlzeyleri, calsilan 6rgttin
prestiji ve calisanlarin isten ayrilma niyetleri arasindaki iliski arastinlmistir. 1987-2002 Yillan
arasinda Fransa’nin Gilineyindeki okullarda lisansiisti editim yapmis 423 mihendis,
uluslararasi denetim firmasinda calisan 150 kontrolér ve 1990-2000 yillar arasinda isletme
lisanststll editimi yapmis 249 vyoneticiye uygulanan arastirma neticesinde; orgiitsel
O0zdeglesme dizeyi distuk oldugunda, oOrgltsel prestijin isten ayrilma niyeti lzerinde az
etkisinin oldugu tespit edilmistir. Orgitsel 6zdeslesme diizeyi normal ya da yiksek
oldugunda ise orglitsel prestijin isten ayrilma niyeti Gzerindeki etkisi negatif ve istatistiksel

olarak anlamli olmaktadir.

Wegge vd. (2006: 60-83), iki farkli cagr merkezi calisanlar ile yaptiklari iki ayri
calismada, o6rgutsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti lGzerindeki etkisini incelemislerdir.
Arastirma neticesinde, 211 kisi ile yapilan birinci galismada o6rglitsel 6zdeslesme dlizeyleri
ylksek calisanlarin isten ayrilma niyetlerinin disik oldugu (r=-0.33, p<0.01)belirlenmistir.
161 kisi ile yapilan ikinci galismada da 6rgltsel 6zdeslesme dlzeyleri ylksek olan galisanlarin
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isten ayrilma niyetlerinin diistik oldugu (r=-0.54, p<0.01) ve bu iliskinin her iki calisma

acisindan da istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Olkkonen ve Lipponen (2006: 202-215) bir arastirma enstitisiinde calisan 160 Kisi
Uzerinde yaptiklari galismada, 6érgitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti tzerindeki etkisini
arastirmislardir. Arastirma neticesinde, 0orgltsel 06zdeslesme dizeyleri yulksek olan
galisanlarin isten ayrilma niyetlerinin daha distk oldugu yani aralarinda negatif yonli bir
iliski oldugu tespit edilmis ve bu sonug istatistiksel olarak anlamh bulunmustur. Ayrica ayni
calismada, oOrgltsel 6zdeslesmenin daditimsal ve prosedirel adalet algisi ile isten ayrilma

niyeti arasinda araci roli oynadigi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Cole ve Bruch (2006: 585-605) tarafindan Hindistan'da bir demir gelik isletmesinin
10948 calisani lzerinde yapilan arastirmada iscilerin érgitsel 6zdeslesme dizeyleri ile isten
ayrilma niyetleri arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli (r=-0,45, p<0.01) bir iligki

bulunmustur. Ancak ayni sonug Ust ve orta kademe yoneticileri igin tespit edilememistir.

Cicero ve Pierro (2007: 297-306) vyaptiklann arastirmada, c¢alisilan grupla
O0zdeslesmenin cgalisanlarin isten ayrilma niyetleri Gzerinde negatif ve anlamli bir etkisinin
(r=-0.23, p<0.05) oldugunu istatistiksel olarak belirlemislerdir. Ayni arastirmada, orgitsel
O0zdeglesmenin karizmatik liderlik ile o6rglit ciktilari arasinda araci rolinde oldugu da

istatistiksel olarak belirlenmistir.

Knippenberg vd. (2007: 457-477) kamu ve 0zel sektdrlerde 6rgitsel 6zdeslesmenin
isten ayrilma niyeti Gzerindeki olasi etkilerini incelemislerdir. Almanya‘da 358 bdlgesel blylk
bir banka ve 175 kamuda calisan 6gretmen Ulizerinde yapilan galisma neticesinde o6rgltsel
O6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti Gzerinde negatif ve istatistiksel olarak anlamh (r=-0,42,
p<0,001) bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Tazln ve Kirkbesoglu (2008: 15-20) tarafindan, sigorta sektoriinde faaliyet gosteren
23 sirkette toplam 304 sigorta calisani ile yapilan calismada, grupla, amirle ve o6rgutsel
O0zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin

oldugu tespit edilmistir.

Alanyazinda vyapilan arastirmalar incelendiginde, oOrglitsel 0Ozdeglesmenin isten
ayrilma niyeti Uzerinde negatif bir etkisinin oldugunu ve elde edilen sonuglarin istatistiksel

olarak anlaml oldugunu isaret etmektedir.
2.3.1.2. Lider Algisi

Orgiitsel 6zdeslesmenin bireylerin liderleri algilamalar ile ilgili oldugu degerlendirilen

bir calismaya rastlanmistir. Bu arastirma ve elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Martin ve Epitropaki (2001: 258) tarafindan Avustralya’da, South Wales bélgesinde
konuglanmis altisi Uretim ve biri hizmet olmak Uzere toplam yedi firmanin 439 calisani

Uzerinde yapilan arastirmada, 6rgutsel 6zdeslesmenin &rgutte liderlik Uzerindeki etkileri
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incelenmistir. Buna gore; o6rgltsel 6zdeslesme diizeyinin Ornek lider davraniglari algisi
Uzerindeki etkisi anlaminda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. Ancak,
orglitsel o6zdeslesme dlzeyi ylksek olan calisanlarin, dislik olanlara goére liderlerini;
hassasiyet, zeka, motivasyon ve dinamizm yoninden daha olumlu goérdikleri, yapilan

arastirmada istatistiki olarak anlamli bulunmustur.
2.3.1.3. Is Tatmini

Is tatmini érgutsel davranis bilim dali icinde en fazla arastirilan bireysel ciktilardandir.
Orgutsel 6zdeslesme yazininda da is tatmini Gizerinde arastirma yapilan ardillardan biri olarak
gérilmektedir. Orgitsel 6zdeslesme dizeyi yiiksek olan galisanlarin is tatmin diizeylerinin de
ylksek olacadi dederlendirilmektedir. Konuya iliskin olarak yapilan calismalar ve elde edilen

sonuclar asadida sunulmustur.

Lee (1971: 213-226) tarafindan bilim adamlar Uzerinde yapilan galismada o6rgitsel
O0zdeslesme ile is tatmini arasinda pozitif bir iliskinin oldugu ve bu iliskinin istatistiksel olarak
anlamh oldudu tespit edilmigtir.

Efraty ve Wolfe (1988: 105-112) tarafindan yashlarla ilgili hizmet sektériinde galisan
113'G yan profesyonel, 102'si profesyonel toplam 215 kisi UGzerinde yapilan calismada,
orgltsel 6zdeslesmenin is tatmini Gzerindeki etkileri arastirimistir. Arastirma neticesinde,
orgltsel 6zdeslesmenin is tatminini (is, yonetim, Gcret, 6dil ve is arkadaslari boyutlarinin

tamamini) pozitif yénde ve istatistiksel olarak anlaml bir sekilde etkiledigi ortaya konmustur.

Sass ve Canary(1991: 275-293) tarafindan Gliney Kaliforniya’da, bir ortaokulun
galisanlari, bir lisenin veri isleme ve personel bolimui calisanlari, bir kereste fabrikasi,
finansman sirketi, bir boélgesel hifzissihha ve bir reklam ajansinin yoneticileri olmak lGzere 6
farkli érgltte 122 calisan lzerinde yapilan arastirmada, orgltsel 6zdeslesmenin is tatmini

Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Becker'in (1992: 232-244) bir askeri malzeme tedarik firmasinda birinci adimda 773,
ikinci adimda 440 calisan Uzerinde yaptigi arastirmada, 6rgltsel 6zdeslesme ile is tatmini
arasindaki iliski arastinlmis ve bu iliskinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit

edilmistir.

Knippenberg ve Schie’in (2000: 137-147) yaptiklari galismada, is tatmini konusunda
galisma grubuyla d6zdeslesme dlizeyi, 6rgitle 6zdeslesmeden daha ylksek oranda iligkili ve
bu iliski anlamh bulunmustur. Calismada birinci 6érneklemi 76 kamu kurumu galisani
olusturmustur. Bu o6rneklemde calisma grubuyla o6zdeslesmenin is tatmini ile iliskisi
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. ikinci érneklemi bir Gniversitenin bir fakiltesinde
galisan 163 kisi olusturmustur. Arastirma neticesinde; is tatmini ile galisma grubuyla
O6zdeslesme iliskisi, 6rgtlitle 6zdeslesmeye goére daha yiksek bulunmustur. Buna gére calisma

grubu ile 6zdeslesme ve is tatmini iliskisi pozitif ve anlamli bulunmustur.
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Bamber ve Iyer (2002: 21-38) tarafindan yapilan galismada 6rgitsel 6zdeslesme ile
calisanlarin is tatmin dlzeyleri arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin var
oldudu tespit edilmistir.

Dick vd. (2004a: 1-24) tarafindan, Almanya’da her birinde yaklasik 600 kisi galisan
ve daha sonra birlesme karar alan 2 ayri hastanede yapilan bir baska galismada, birlesme
kosullarinda (merger) orgltsel 6zdeslesme konusu arastirilmistir. Birlesmeden dokuz ay
sonra 459 calisan lzerinde yapilan galismada; 6zdeslesme dlizeyi yiuksek olan galisanlarin is
tatmin dizeylerinin yiksek oldugu, 6zdeslesme dlizeyi dlislik olanlarin is tatmin dlizeylerinin

ise dlisuk oldugu istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Dick vd. (2004b: 351-360) Almanya‘da dort farklh 6rneklem UGzerinde o&rgltsel
O0zdeslesme dizeyi ile isten duyulan tatmin arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma
neticesinde, tim o&rneklem igin oOrgutsel 6zdeslesmenin is tatmini Uzerinde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayni arastirmada is tatmininin
araci roll kapsaminda orgitsel 6zdeslesmenin is tatmini Gzerinden isgbren devir hizi Gzerinde

negatif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Dick vd. (2004c: 121-138) birlesme yapmis iki hastanede galisan 450 kisi Uzerinde,
birlesme sonrasi orglitsel 6zdeslesme dlizeyi ile calisanlarin isle ilgili gesitli davranislar
arasindaki iliskiyi arastirmiglardir. Arastirma neticesinde; birlesme ©ncesi alt grupla
O6zdeslesmenin birlesme sonrasi calisanlarin is tatminleri Ulzerinde ve birlesme sonrasi
orgltsel 6zdeslesme dlizeyinin birlesme sonrasi galisanlarin is tatmin dilzeyleri Gzerinde

pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Dick vd.nin (2004d: 171-191) bir diger arastirmalari ise Almanya’da kamu ve 06zel
sektdrde yaptiklari arastirmadir. Arastirmada, 515 Ogretmen Uzerinde 6n test yapilmis, daha
sonra ise kamuda 233 6gretmen ve o6zel sektérde 358 bankaci (zerinde uygulanmistir.
Arastirma neticesinde, bireysel, mesleki ve grupla/takimla ve 6rgutsel 6zdeslesme dlzeyi ile

is tatmini arasindaki iliski pozitif ve istatistiksel olarak anlamh bulunmustur.

Loi vd.nin (2004: 109-128) yaptiklar arastirma neticesinde, meslekle 6zdeslesmenin
is tatmini Gzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
Arastirmacilar ayrica cinsiyetin ve kidemin meslekle ¢zdeslesme-is tatmini arasindaki olasi
etkilerini de incelemiglerdir. Ayni arastirmanin sonucunda; meslekle 6zdeslesmenin is tatmini
Uzerindeki etkisi bayanlarda erkeklere gore kidemli olanlarda ise kidemsizlere gore daha

ylksek bulunmustur.

Wegge vd. (2006: 60-83) arastirmalarinda, iki farkli cagri merkezi calisanlar ile
yaptiklari iki ayn calismada oOrgltsel 06zdeslesmenin is tatmini UGzerindeki etkisini
incelemiglerdir. Arastirma neticesinde, 211 Kkisi ile yapilan birinci calismada 6rgutsel
0zdeslesme dlizeyleri yliksek calisanlarin is tatminlerinin de yliksek oldugu (r=0.51, p<0.01)

belirlenmistir. 161 kisi ile yapilan ikinci galismada da 6rgltsel 6zdeslesme dlizeyleri ylksek
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olan galisanlarin is tatminlerinin ylksek oldugu (r=0.63, p<0.01) ve bu iliskinin her iki
calisma acisindan da istatistiksel olarak anlaml oldugu tespit edilmistir. Is tatmini ile 6rgitsel
dzdeslesmenin birlikte OVD (izerinde anlaml ve olumlu bir etkisinin bulundugu, yapilan

arastirmanin birinci galismasinin diger 6nemli bir sonucudur.

Johnson vd. (2006: 498-506) tarafindan yapilan arastirmada orgltle, calisma
grubuyla ve meslekle 6zdeslesmenin is tatmini Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli

bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Cornetto ve Snyder’in (2006: 1-45) yaptiklarn arastirmada, orgtitsel 6zdeslesmenin is

tatmini Gzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Dick vd.nin (2007: 133-150) Almanya’da 3 farkh 6rneklem (1. Calisma 367 6gretmen
ve 60 basdgretmen, 2. calisma 233 o6gretmen ve 22 basOgretmen, 3. calisma ise 127
seyahat acentesindeki liderler) Gzerinde yaptiklari galismada liderin o6rgltle 6zdeslesme
dizeyinin, astlarin is tatmini tGzerindeki etkisini incelemislerdir. Birinci ve ikinci érneklem igin
liderin 6zdeslesme dlzeyinin astlarin is tatmini Gzerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur. Ayni galismada, birinci ve ikinci érneklem igin izleyenlerin 6zdeslesme
dizeylerinin de vyine izleyenlerin is tatminlerini pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir

sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Cicero ve Pierro (2007: 297-306) tarafindan yapilan arastirmada ise galisilan grupla
O0zdeslesmenin galisanlarin is tatminleri tzerindeki etkisi arastiriimistir. Arastirma sonucunda,
galisilan grupla 6zdeslesmenin galisanlarin is tatmini Gzerinde pozitif ve anlamli bir etkisinin
oldugu istatistiksel olarak tespit edilmistir. Ayni arastirmada, oOrgltsel 6zdesglesmenin
karizmatik liderlik ile 6rglt ciktilar arasinda araci roliinde oldugu da istatistiksel olarak tespit

edilmistir.

Alanyazinda yapilan arastirmalardan elde edilen sonuclara gére 6rgitsel 6zdeslesme

is tatmini Gzerinde olumlu olarak etki yapmaktadir.
2.3.1.4. Saghk Sikayeti (Saghik Sorunlari)

Orgitsel ®dzdeslesmenin bireysel ciktilarindan biri de sadlik sikayetlerine olan
etkisidir. Orgitiyle 6zdeslesen bireylerin daha az dzdeslesenlere gére daha mutlu olduklari
dederlendirildiginde, strese dayal olan fiziksel rahatsizliklar konusunda daha az sikayetgci
olacaklan ifade edilebilir. Ayrica ise devamsizlik anlamina gelebilecek fiziksel rahatsizlik
basvurular da dikkate alinirsa bu tespitin dogrulanacadi ifade edilebilir. Bu gercevede yapilan

arastirmalar ve elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Dick ve Wagner’in (2002: 129-149) Almanya‘’da 6gretmenlik yapan 201 ve 283
olmak Uzere iki farkli 6rneklem Uzerinde vyaptiklari arastirmada, takimla &zdeslesen
bireylerde fiziksel saghk sikayetlerinin daha az oldugu (r=-0,20; p<0,01) ve elde edilen
sonucun istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.
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Wegge vd. (2006: 60-83) bir cagri merkezinde calisan 161 kisi ile yaptiklar
calismada orgltsel 6zdeslesme dizeyleri ylksek olan calisanlarin saghk sikayetlerinin
O0zdeslesme dlzeyi distk olanlara gére daha az oldugu (r=-0.27, p<0.01) ve elde edilen

sonucun istatistiksel olarak anlaml oldugunu ifade etmiglerdir.

Yapilan arastirmalarda elde edilen sonuclar incelendiginde, o6rgltsel 6zdeslesme
dlzeyi ylksek olanlarin daha az saglik sikayetlerinin oldugu ve bunun da istatistiksel olarak
anlamli oldugu gorilmektedir.

2.3.1.5. Tikenmislik

Orgiitsel dzdeglesme ile ise yénelik olumsuz tutumlardan biri olan tikenmislik
arasindaki iliski konusunda alanyazinda yapilmis bir galismaya rastlanmistir. Wegge vd.
(2006: 60-83) yaptiklan calismada, 6rgltsel 6zdeslesme dlizeyleri ylksek olan calisanlarin
tikenmiglik dizeylerinin, 6zdeslesme diizeyi diisiik olanlara gore daha az oldugu (r=-0.28,
p<0.01 bitkinlik/yorgunluk/tikenme igin; r=-0.40, p<0.01 Kkisiliksizlesme/ benlik kaybi igin
ve r=0.48, p<0.01 bireysel basar ihtiyac icin) ve elde edilen sonucun istatistiksel olarak

anlaml oldugunu ifade etmislerdir.
2.3.1.6. Yabancilasma

Isgdrenlerin ise yénelik bir baska olumsuz tutumlari icerisinde oldugu dederlendirilen
yabancilasma da o6rgltsel 6zdeslesme arastirmalarina konu olmustur. Bu kapsamda yapilan

calismalar asadgida sunulmustur.

Green (1978: 486-492) tarafindan 247 bilim adami ve mihendis Uzerinde yapilan
calismada, mesleki, 6rgltsel, karma ve farksiz 6zdeslesme tirlerinin yabancilasma ile iliskisi
incelenmistir. Arastirma neticesinde; mesleki 6zdeslesme dizeyleri daha ylksek olanlarin
orgltsel Ozdeslesme dlzeyleri ylksek olanlara goére, mesleki-Orgitsel 06zdeslesmeleri
arasinda fark olmayanlarin 6zdeslesmeleri karma tirden olanlara gére ve 6zdeslesmeleri
farksiz olanlarin 6rglitsel 6zdeslesme dlizeyleri yliksek olanlara oranla daha fazla
yabancilastiklar tespit edilmistir. Arastirmada elde edilen ve yukarida sunulan sonuglar

istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Organ ve Green (1981: 237-252) tarafindan Ug farkli 6rgltte galisan 247 bilim adami
ve muhendis Uzerinde yapilan galismada, drgtlitsel 6zdeslesmenin yabancilasma Uzerindeki
etkileri incelenmistir. Arastirma neticesinde, 6rgutsel 6zdeslesme ile yabancilasma arasinda

negatif ve istatistiksel olarak anlamh bir iliski (-0,36; p<0,05) bulunmustur.

Efraty ve Wolfe (1988: 105-112) yaptiklari galismada, orgutsel Ozdeslesmenin
yabancilasma lzerindeki etkilerini arastirmistir.  Arastirma neticesinde, d&rgutsel
O0zdeglesmenin yabancilasmay! negatif ve istatistiksel olarak anlaml etkiledigi ortaya

konmustur.
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Orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel ardillarindan biri olan yabancilasma ile ilgili
calismalar incelendiginde, 6rglitsel 6zdeslesmenin yabancilasma Uzerinde negatif bir etkisinin
oldugu goritlmektedir.

2.3.1.7. Isbirligi Davraniglan

Orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel ardillarindan biri de isbirligidir. Orgiitiiyle daha fazla
0zdeslesebilmeleri igin calisanlarin isbirligine ihtiyaglari oldugu gibi, 6rgitlyle daha fazla
0zdeslesen bireyler de daha fazla isbirligi davranisi sergileyebilmektedirler. Bu konu ile ilgili

yapilan calismalar asagida sunulmustur.

Dukerich vd. (2002: 507-533) tarafindan yapilan galismada, Orgutsel 6zdeslesmenin
isbirligi davranislari (zerindeki etkisi, 1504 ve 285 doktor (bir yil arayla ayni Orneklem
Uzerinde, 6nce 1504, sonra bu kisiler arasindan ankete cevap veren 285 doktor) lGzerinde
arastirlmistir. Neticede, orgitsel Ozdeslesme dlzeyi yilksek olan o6rgltlerde isbirligi

davraniglarinin da yliksek oldugu istatistiksel olarak ispat edilmistir.

Phua (2004: 1033-1045) Hong Kong'ta insaat sektdriinde, 6rgltsel 6zdeslesmenin
isbirligi davranisi Uzerine etkilerini incelemistir. Arastirmanin 6n testi 200 galisan Uzerinde,
ana arastirma ise iki parti halinde 228 ve 170 olmak Uzere toplam 398 kisi Uzerinde
yapilmistir. Arastirma neticesinde, orglitsel 6zdeslesme dlizeyi yiksek olan galisanlarin,
orgltsel ve orgutler arasi isbirligi davranisi sergileme dlzeylerinin de ylksek oldugu,
dolayisiyla aradaki iliskinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayni
arastirmada, 6rgutsel 6zdeslesmenin, isbirligi davranisini grupla 6zdeslesme ve kideme gore

daha iyi agikladidi tespit edilmistir.

Richter vd. (2004: 1-7), saglik sektériinde calisan 221 kisi ve bu kisilerin olusturdugu
50 grup Uzerinde Orgltsel Ozdeslesme ve grupla Ozdeslesmenin ardillan Uzerine
calismiglardir. Arastirma neticesinde, 6rgitsel 6zdeslesme dlzeyi ile (etkili) grup ici iligki
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Ayni calismada, 6rgttsel
O0zdeglesme, grupla 6zdeslesme ve etkili grup ici iliski arasinda araci roli oynadigi (Yilksek
dizeyde orgutsel 6zdeslesme dlizeyine sahip olanlarda, grupla 6zdeslesmenin etkili grup

Uzerine etkilerinin de ylksek oldugu) tespit edilmistir.

Cremer (2005: 4-13), yapmis oldugu arastirmada, calisanlarin 6rgitle 6zdeslesme
dizeyleri ile isbirligi davraniglari gésterme edilimleri arasinda pozitif ve istatistiksel olarak

anlamh bir iliskinin (r=0,41, p<0,001) varlidini tespit etmistir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde orgltsel Ozdeslesmenin bireylerin isbirligi
davranislar sergileme davraniglari (zerinde pozitif bir etkisinin oldugu ve elde edilen bu

sonucun istatistiksel olarak anlamli oldugu goérilmektedir.
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2.3.1.8. Ise Yonelik Olumlu Tepkiler

Orgiitsel 6zdeslesme ile bireyin ise ve kuruma yonelik olumsuz davranislari olarak
ifade edilen sinizm arasinda olumsuz bir iliski tespit edilmistir. Sinizmin aksi yénde davranisi
olarak ifade edilebilecek ise ydnelik olumlu tepkiler konusunda elde edilecek sonuglarin da
sinizmde elde edilecek sonuclarin aksi yonde olacadi, bu nedenle 6rgiitleriyle daha ylksek
dizeyde 6zdeslesen bireylerin islerine yonelik olarak daha olumlu tepkiler verecekleri ifade

edilebilir. Konuya iligskin yapilan goérgul calismalar asagida sunulmustur.

Lee (1971: 213-226) tarafindan bilim adamlarn (zerinde yapilan galismada o6rgutsel
0zdeslesme ile ise yonelik olumlu davranislar ve tepkiler arasinda pozitif bir iliskinin oldugu

ve bu iliskinin istatistiksel olarak anlamlh oldugu tespit edilmistir.

Cheney (1983a: 342-362) tarafindan ABD'nde vyapilan arastirmada o6rgutsel
O0zdeslesme dizeyi vyiksek olanlarin o6rglt politikalari dogrultusunda karar verme
davraniglarinin da olumlu yénde oldugu, dolayisiyla 6rgitsel 6zdeslesme ile karar verme
davranisi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varhigi tespit edilmistir.
Cheney, ayni arastirma kapsaminda calisanlarla yapmis oldugu goértismelerle de istatistiksel

olarak ispat ettigi sonucu teyit edici verilere ulasmistir.

Efraty ve Wolfe (1988: 105-112) yaptiklari galismada, érgitsel 6zdeslesmenin ise ilgi
ve badlihk, caba ve yliksek performanstan olusan ise iliskin olumlu tepkiler Uzerindeki
etkilerini arastirmislardir. Arastirma neticesinde, orgltsel 6zdeslesmenin her (¢ boyutu da

pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya konmustur.

Martin ve Epitropaki (2001: 258) tarafindan vyapilan arastirmada, orgltsel
O0zdeslesme dlizeyi yuksek olan galisanlarin islerine ydnelik olarak da olumlu davraniglar

go6sterdikleri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Olkkonen ve Lipponen (2006: 202-215) vyaptiklan arastirmada, o&rgutsel
O0zdeslesmenin dagitimsal ve prosedirel adalet algisi ile orglte iliskin ekstra rol davranisi

gosterme davraniglari arasinda araci rolt oynadigi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Cornetto ve Snyder (2006: 1-45) kamu ve 0Ozel sektorlerinde cesitli islerde calisan
338 kisi Uzerinde orgutsel 6zdeslesme ve isyerinde monitdr edilme (kontrol maksath olarak
gesitli faaliyetlerin kayit altina alinmasi) konulu calisma yapmislardir. Arastirmacilarin
yaptiklar calismada, 6rgutsel 6zdeslesme dlzeyi ylksek olan calisanlarin monitér edilme
eylemini daha olumlu ve is sirasindaki iletisimlerini daha 6zellikli bulduklar tespit edilmistir.
Ayrica arastirma sonuglarina goére Orgltsel 6zdeslesme dlzeyi ylksek olan galisanlarin is
sirasinda kurduklari iletisim miktarlarn da 6rgtlitsel 6zdeslesme diizeyi dlsik olanlara goére

daha yiksek bulunmustur.

Arastirmalarda elde edilen sonuglar dikkate alindidinda, 6rglitsel 6zdeslesmenin ise
yonelik tutumlari pozitif ve istatistiksel olarak anlamli sekilde etkiledigi ifade edilebilir.
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2.3.1.9. Verimlilik

Lee (1971: 213-226) tarafindan bilim adamlar UGzerinde yapilan calismada 6rgutsel
O0zdeslesme dizeyi ylksek olan bilim adamlarinin verimlilik dizeylerinin de ylksek oldugu
tespit edilmistir. Buna gore 6rgitsel 6zdeslesme ile verimlilik ve Uretkenlik arasinda pozitif ve

istatistiksel olarak anlamli bir iliski vardir.
2.3.1.10. Yaraticihik

Lipponen vd.nin (2008: 241-248) yapmis olduklar arastirma neticesinde, orgutsel
O0zdeslesme dlzeyi yiksek olanlarla dedisime aciklik-tutuculuk deder boyutlan ile yeni fikir
Uretebilme arasindaki iliski 6rgitsel 6zdeslesme duslk olanlara gére daha yuksek gikmistir.
Bu durumda o6rglitsel 6zdeslesmenin, calisma yasaminda yeniligin temel boyutlarindan birisi
olan yeni fikir Uretebilmeyi (digeri yeniligin uygulanmasidir) pozitif olarak etkiledigi ifade
edilebilir. Hem galisanlardan hem de yodneticilerden elde edilen verilerle yapilan analizde ayni

sonug elde edilmistir.
2.3.1.11. Orgiitsel Hedeflere Yonelim

Lee (1971: 213-226) bilim adamlar Gzerinde yapilan galismada, 6rgutsel 6zdeslesme
dizeyi ylksek olan bilim adamlarinin 6rgltsel hedeflere daha fazla yoneldiklerini tespit
etmistir. Buna gore Orgltsel 6zdeslesme ile 6rglitsel hedeflere yonelim arasinda pozitif ve

istatistiksel olarak anlaml bir iliskinin varligi calismada ortaya konmustur.
2.3.1.12. Catisma (Orgiit/Meslek Catismasi)

Bamber ve lyer (2002: 21-38) tarafindan yapilan galismada 6rgutsel 6zdeslesme ile
galisanlarin 6rgit/meslek gatismasi yasama dlzeyleri arasinda negatif ve istatistiksel olarak
anlamli bir iligskinin var oldugu tespit edilmistir. Buna gore, orglitsel 6zdeslesme dulzeyleri

ylksek olan galisanlar érglit-meslek gatismasini daha az yasamaktadirlar.
2.3.1.13. iletisim

Cornetto ve Snyder’in (2006: 1-45) yaptiklari arastirmada, o6rgitsel 6zdeslesme
diizeyi ile galisanlarin galisma arkadaslariyla, yonetimle ve yoéneticileriyle iligkileri arasinda
pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Buna gore 6rgitsel
O0zdeslesme dlizeyi ylksek olan galisanlar, calisma arkadaslariyla, ydonetimle ve yoneticileriyle

daha iyi iliski igerisinde olacaklardir.
2.3.1.14. Bireyin Orgiite Uyumu

Carmeli vd. (2006: 1-45) tarafindan yapilan galismada, Orgltsel 6zdeslesmenin
bireyin 6rgltin bitinld ile uyum olarak ifade edilen 6rglite uyum UGzerindeki olasi etkileri
incelenmistir. Arastirma neticesinde; 6rgtitsel 6zdeslesme dlzeyinin galisanlarin érglite uyum

dereceleri Gzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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2.3.2. Orgiitsel Nitelikteki Ardillar

Orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel ardillari oldudu gibi érgiiti ilgilendiren ve 6rgiit igin
anlamh olarak ifade edilebilecek &rgiitsel ardillan da bulunmaktadir. Orgiitsel ardillar
kapsaminda ele alinan dediskenler; orgltsel vatandaslik davranisi, 6rgltsel baglilik, degisim
ve degisime direng, galisan devir hizi, isten kaytarma ve devamsizlik, 6rglte finansal yardim,
orgite katilim konusunda baskalarini tesvik, diger gruplarla gatisma, miusteri tatmini,
orgitsel ve 6rgltin dizenledigi faaliyetlere katihm, slrekli gelisim gabasi, misteri yonelimi,
orgut iklimi, motivasyon, performans, yoneticiden memnuniyet ve diger faktorlerdir.
Alanyazinda tespit edilen arastirmalar ile bu arastirmalardan elde edilen sonuglar asagida

sunulmustur.
2.3.2.1. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Orgiitsel vatandaglik davranigi, “herhangi bir emre dayall olmayan ve 6rgiit igin fayda
saglayan davraniglar” olarak adlandiriimaktadir (Basim ve Sesen 2008:1). Bu tir davranislar
gbrev ve is tanimlarinda yer almayan, ihmal edilmesi halinde ceza gerektirmeyen ve daha
cok kisisel tercih sonucu sergilenen davraniglar (Podsakoff vd. 2000:513) olup yazinda ekstra
rol davranisi, prososyal davranis ve iyi asker sendromu gibi adlarla da anilmaktadir. Organ
orgltsel vatandaslik davranislarini genel kabul goéren bes temel boyutta ele almistir. Bunlar,

digergamlik, vicdanllk, nezaket, centilmenlik ve sivil erdemdir.

Calisanlar orgitleriyle 6zdegslestikleri zaman, diger érgitlerde galisanlarla aralarindaki
farklilklar ortaya cikarilmaya ve hatta iyice belirginlestirilerek ifade edilmeye baslanir.
Bununla birlikte, ayni 06rglt igerisinde birlikte gbrev yapilan calisanlarin aralarindaki
benzerlikler de ortaya konulmaya baslanir. Bu davraniglar, o6rgut iginde g¢alisanlarin
birbirlerine daha kuvvetli bagliik hissetmelerini, birbirlerine yardimci olmalarini ve isbirligi
icerisinde ayni amaca yonelik olarak calismalarini kolaylastirmakta ve hizlandirmaktadir
(Ertiirk 2003: 61). Orgiitsel 6zdeslesme béylece 6rgiitiin ve birlikte gérev yapilan calisanlarin
menfaatine davraniglarda bulunmayi tesvik etmektedir. Bergami ve Bagozzi bu kapsamda
yaptiklari calismada vylksek seviyede oOrgitsel o6zdeslesmenin oOrgltsel vatandaslik
davranisinin bes boyutunu da pozitif yonde etkiledigini ifade etmislerdir (Bergami ve Bagozzi
1996: 12-14).

Konuya iliskin cesitli arastirmalar yapilmis ve o6rgltsel 6zdeslesme ile 6rgltsel
vatandaslik davranisi arasindaki iliski sorgulanmistir. Ertirk (2003: 128) tarafindan
Tarkiye'de, (kamu) gemi insa sektoriinde tam zamanh olarak galisan mavi yakali 464 kisi ile
yapillan calismada da calisanlarin drgutleriyle ylksek seviyede 6zdeslesmelerinin, onlarin
Orgltsel vatandaslik davranisi (bes boyutunu da kapsayacak sekilde) goOstermeleri ile
neticelendigini ortaya koymustur. Calisanlarin orglitsel 6zdeslesmeleri ylksek oldugunda,
orgltte kendileri disindaki diger calisanlari da o derece duslinecekleri, gérevlerini yiksek bir

biling ile yerine getirecekleri, diger calisanlarla stirekli bir bilgi paylasimi icerisinde olacaklari,
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kurumun menfaatine hareket edecekleri ve diger galisanlara sportmence davranacaklari

ortaya konulmustur.

Becker'in (1992: 232-244), bir askeri malzeme tedarik firmasinda birinci adimda
773, ikinci adimda 440 calisan (zerinde yaptigi arastirmada, orgitsel 6zdeslesme ile
prososyal drgiitsel davranislar arasindaki iliski arastiriimistir. “Orgiitsel yurttashk davranisinin
icerdigi “digerlerine yardimci olma” unsurunun genis bir yelpazesi olarak ifade edilen, ekstra
rol davranisinin iginde yer alan ve 0Orglt igerisinde galisanlarin diger bireylere yardimci
olabilecek davranislari” olarak ifade edilen prososyal davranislar ile érglitsel 6zdeslesme

arasindaki iliski pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bulunmustur.

Lipponen (2001: 1-127) tarafindan vyapilan arastirmada, calisma grubuyla
O0zdeslesmenin ekstra rol davranisi ve 6zgecilik Uzerindeki etkisi incelenmistir. Arastirma
neticesinde, calisma grubuyla 6zdeslesmenin ekstra rol davranisi ve 6zgecilik Uzerindeki

etkisinin pozitif ve istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Dukerich vd. (2002: 507-533) tarafindan yapilan calismada o6rgtitsel 6zdeslesmenin
orgltsel vatandaslik davranisi Gzerindeki etkisi, 1504 ve 285 doktor (bir yil arayla ayni
orneklem Uzerinde, 6nce 1504, sonra bu kisiler arasindan ankete cevap veren 285 doktor)
Uzerinde arastirilmistir. Neticede, orgltsel Ozdeslesme dilzeyi ylksek olan &6rgitlerde

orgltsel vatandaslik davranisinin da ylksek oldudu istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Bell ve Menglig’'lin (2002: 131-146) bir sigorta firmasinin 228 satis personeli Uzerinde
yaptiklari calismada orglitsel 6zdeslesmenin &rgltsel vatandaslik davranisinin bes boyutu

Uzerinde de pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Dick ve Wagnerin (2002: 129-149) Almanya‘’da 6gretmenlik yapan 201 ve 283
olmak Uzere iki farkli 6rneklem Uzerinde yaptiklari arastirmada, takimla 6zdeslesen bireylerin
orgutsel vatandaslik sergileme dlzeylerinin de yiksek oldugu (r=0,31; p<0,01) ve elde
edilen sonucun istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Christ vd.nin (2003: 329-341), Almanya’da 447 o6dretmen Uzerinde yaptiklan
arastirmada, Ozdeslesme dlizeyi ile 6rgltsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiyi
incelemislerdir. Arastirmada 6zdeslesmenin meslekle, grupla ve oOrgitle olmak lzere 3 ayri
formu ve bunlarin o6rgltsel vatandaslhk davranisi Uzerindeki etkileri dikkate alinmistir.
Arastirma neticesinde, meslekle dzdeslesme diizeyinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin
bireysel boyutu Uzerinde, grupla 6zdeslesme dlizeyinin gruba yonelik vatandaslik davranisi
gbsterme Uzerinde ve oOrgitsel 6zdeslesme dlizeyinin de 6rgltsel vatandaslk davranisinin
orgutle ilgili boyutu Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskisi oldugu tespit

edilmistir.

Lipponen vd. (2004: 391-413) tarafindan yapilan galismada 6rgitsel 6zdeslesmenin
(calisanlarin agisindan ve kendi ifadeleri dogrultusunda Olgllen) ekstra rol davranis
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Uzerindeki etkisi arastirlmistir.  Arastirma neticesinde, o6rgltsel 6zdeslesme dizeyinin
calisanlarin ekstra rol davranislan Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir etkisinin
oldugu tespit edilmistir.

Feather ve Rauter (2004: 81-94), Avustralya’da kadrolu ve sirekli olarak goérev
yapan 101 ve kadrosuz ve kisa sireli s6zlesmeli olarak gérev yapan 53 olmak Uzere toplam
154 6gretmen lzerinde yaptiklan arastirmada, kadrolu/sézlesmeli olma durumunun Orgiitsel
Ozdeslesme (zerindeki etkisini incelemiglerdir. Arastirma neticesinde; sozlesmeli
dgretmenlerin kendilerini is giivenligi acisindan daha zayif gérdiikleri ve Orgiitsel Vatandashk
Davranisini daha fazla gosterdikleri belirlenmistir. Ayrica, kadrolu olarak gérev yapan
dgretmenlerin  Orgiitsel Vatandaslik Davranislan ile 6rgitleriyle 6zdeslesme dizeyleri
arasinda pozitif ve istatistiksel anlamh bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayni iliski s6zlesmeli

olarak calisan 6gretmenler agisindan istatistiksel olarak anlamli bulunmamustir.

Dick vd. (2004a: 1-24) tarafindan, Almanya’da her birinde yaklasik 600 kisi galisan
ve daha sonra birlesme karar alan 2 ayri hastanede yapilan bir baska galismada, birlesme
kosullarinda (merger) o¢rgltsel 6zdeslesme konusu arastiriimistir. Birlesmeden dokuz ay
sonra 459 calisan Uzerinde yapilan calismada; 6zdeslesme diizeyi ylksek olan calisanlarin
OVD gdsterme dizeylerinin yiiksek oldudu, ézdeslesme diizeyi diisiik olanlarin OVD gésterme

dlizeylerinin ise dlstk oldugu istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Dick vd. (2004c: 121-138), birlesme yapmis iki hastanede c¢alisan 450 kisi (zerinde,
birlesme 6ncesi 6zdeslesme dlzeyinin cgalisanlarin isle ilgili gesitli davranislar UGzerindeki
etkilerini arastirmislardir. Arastirma neticesinde birlesme 6ncesi alt grupla 6zdeslesmenin
birlesme sonrasi galisanlarin ekstra rol davranisi sergileme davranislan Uzerinde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Ayrica arastirma neticesinde
birlesme sonrasi o6rgutsel 6zdeslesme dlzeyinin birlesme sonrasi calisanlarin ekstra rol
davranigi sergileme davraniglan Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin

oldugu tespit edilmistir.

Dick vd. (2005: 273-285) Almanya’da 4 farkh eyalette, 195 ilkogretim ve 257 lise
ogretmeni Uzerinde bireylerin kategorizasyonlarinin 6rgltsel 6zdeslesme Uzerindeki etkilerini
incelemiglerdir. Yapilan arastirma neticesinde, okul tipleri ile ilgili hususlar 6ne ciktidinda
(belirginlestiginde) 6gretmenlerin okullariyla ilgili daha fazla ekstra rol davranisi sergiledikleri

tespit edilmistir.

Wegge vd. (2006: 60-83), arastirmalarinda, iki farkh cadgri merkezi calisanlari ile
yaptiklari iki ayr calismada 6rgitsel 6zdeslesmenin OVD (zerindeki etkisini incelemislerdir.
Arastirma neticesinde, 211 kisi ile yapilan birinci galismada o6rglitsel 6zdeslesme dlizeyleri
yiuksek calisanlarin OVD gésterme diizeylerinin de yiksek oldugu (r=0.55, p<0.01)
belirlenmistir. 161 kisi ile yapilan ikinci galismada 6rgutsel 6zdeslesme dlzeyleri ylksek olan

calisanlarin OVD gdsterme diizeylerinin de yiiksek oldugu (r=0.51, p<0.01) ve bu iliskinin
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her iki galisma acisindan da istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir. Ayrica
drgltsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek calisanlarin OVD diizeylerinin digerlerine gére istatistiksel
olarak anlamli ve daha yiksek seviyede oldugu belirtiimistir. MPS (Motivating potential
score: Hackman, Oldham, 1975, 1980) ile érgitsel ézdeslesmenin birlikte OVD (izerinde
anlamh ve olumlu bir etkisinin bulundugu, yapilan arastirmanin birinci galismasinin diger

onemli bir sonucudur.

Dick vd. (2006a: 283-301) Orgiitsel Vatandaglik Davranigi ile érgiitsel 6zdeslesme
iliskisini ayni arastirma iginde 4 farkli galisma ile test etmislerdir.

Birinci calismada 10 farkli érneklem Gzerinde iliski arastinlmistir. ilk sekiz érneklem
Almanya’dan secilmistir. Buna gore birinci 6rneklem 211 c¢adri merkezi calisani, ikinci
orneklem 515 o6dgretmen, Uglinct o6rneklem farkli bir okuldaki 464 6gretmen, doérdinci
orneklem yine farkh bir okuldaki 526 6gretmendir. Besinci 6rneklem bolgesel olarak faaliyet
gosteren blylk bir bankada calisan 358 bankaci, altinci édrneklem baska bir bankada calisan
107 bankaci, yedinci 6rneklem bir hastanede calisan 459 saglik calisani, sekizinci 6rneklem
ise karisik olarak segilmis 433 Alman iscidir. Dokuzuncu érneklem Giliney Cin‘de 1700 isgisi
olan bir aile sirketinin Gretim bélimindeki 399 calisani, onuncu 6rneklem ise Nepal'da
faaliyet goOsteren gonulli 5 sirketten (Banka, iletisim ve televizyon yayincilik sirketleri)
secilen 450 calisandan olusmaktadir. Farkli tiirden OVD ve Orgiitsel 6zdeslesme test
bataryalarinin kullanildidi arastirma neticesinde on o6rneklemde de o6rgltsel vatandaslik
davranigi ile orgltsel 6zdeslesme arasinda istatistiksel olarak anlamh (p<0.001) ve pozitif
yonlt bir iliskinin oldugu istatistiksel olarak tespit edilmistir. Orneklemde kar amagl
organizasyonlarin yaninda kar amach olmayan organizasyonlarin olmasi ve arastirmanin
editim, hastane, bankacillk ve cagri merkezi gibi farkl sektérleri kapsamasi sonuglari
dederlendirme acgisindan 6nem arz etmektedir. Cin ve Nepal gibi Batili olmayan Ulkelerde de
benzer sonuglarin elde edilmis olmasi arastirmanin dikkate alinmasi gereken

sonuglarindandir.

ikinci calisma, Almanya’da cesitli egitim kuruluslarinda calisan 94 &gretmeni
kapsamaktadir. 6 Aylik zaman fasilasi ile 2 farkli zaman diliminde yapilan arastirmanin bu
bélimiinde, OVD ile &rgitsel 6zdeslesme arasindaki nedensellik iliskisi ortaya konmaya
calisiimistir. Sonugta drgitsel 6zdeslesmenin OVD lizerindeki etkisinin tersi yéndeki bir etki

derecesinden daha yiksek oldugu (r=0.16, p<0.1) belirlenmistir.

Uglincii calismada takim seviyesinde, érgiitsel 6zdeslesme ile OVD arasinda pozitif ve
anlamh bir iliski arastirlmistir. Calismanin anketi Birmingham’da konuslu, uzaktan egitim
yapan, takim (saglk, gtvenlik, personel, destek Unitesi, bilisim teknolojileri ve muhendislik
gibi) temelli ydnetilen ve 25 takimdan olusan bir kolejin 138 personeli Uzerinde
gergeklestirilmistir. Neticede, daha énceki calismalarda bireysel seviyede 6zdeslesme ile OVD
arasindaki iliskide oldugu gibi takimla &zdeslesmenin de OVD (zerinde pozitif yénde ve

istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu (r=0.413, p<0.001) tespit edilmistir.
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Dorduncli galismada orgltsel 6zdeslesmenin mdisteri algisi ve cgalisanlarin finansal
performanslari tizerindeki (OVD aracihiginda) dolayli etkisi arastinlmistir. Arastirmanin verileri
15 farkhh Alman eyaletinde bulunan 153 seyahat acentesinin satis yoneticilerinden
toplanmistir. Calismada daha 6ncekilere benzer sekilde, 6rgiitsel 6zdeslesmenin OVD
izerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlaml (r=0.392, p<0.001) bulunmustur. OVD
ile musteri algisi (r=0.262, p<0.05) ve galisanlarin finansal performanslar arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu (r=0.21, p<0.05) tespit edilmis olmasina ragmen,
drgltsel dzdeslesmenin musteri algisi ve finansal performans izerinde (OVD aracilifinda)
dolaylh etkisi istatistiksel olarak ispat edilememistir.

Calismada elde edilen sonuclar, Riketta’nin meta-analiz calismasinda (2005: 358-
384) tespit ettigi ve 6rgitsel d6zdeslesmenin OVD (zerinde pozitif ve anlamli bir iliskisi

oldugunu ifade eden bulgularini desteklemektedir.

Olkkonen ve Lipponen’in (2006: 202-215) bir arastirma enstitistinde galisan 160 kisi
Uzerinde vyaptiklari arastirmada, bireylerin ait olduklar c¢alisma grubu ile 6zdeslesme
dizeyleri ile o galisma grubu iginde ekstra rol davranisinda bulunma dlzeyleri arasindaki
iliskiyi arastirmislardir. Arastirma neticesinde, calisma grubu ile 6zdeslesme dizeyi ylksek
olan galisanlarin ayni zamanda o galisma grubu igerisinde daha fazla ekstra rol davranisinda
bulunduklari istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Arastirma neticesinde, 6rgltsel
dzdeslesme diizeyleri yiiksek olan calisanlarin daha yiiksek diizeyde Orgiitsel Vatandaslk
Davranisi sergiledikleri de tespit edilmistir. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi ile OVD arasindaki bu
pozitif iliski istatistiksel olarak anlamh bulunmustur. Ayrica ayni galismada, calisilan birimle
6zdeslesmenin (work group identification) etkilesimsel adalet algisi ile galisilan birime iliskin
ekstra rol davranisi gosterme arasinda araci roll oynadigi istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur.

Dick vd.nin (2007: 133-150), Almanya’da 3 farkh orneklem (1. Calisma 367
ogretmen ve 60 basogretmen, 2. galisma 233 6gretmen ve 22 bastgretmen, 3. calisma ise
127 seyahat acentesi lider ve calisanlar) Uzerinde vyaptiklari calismada liderin 6rgutle
O0zdeslesme dlzeyinin, astlarin orgutsel vatandaslk davranisi sergileme (bireysel bakisa
gbre) Uzerindeki etkisini incelemislerdir. Birinci ve Uglncli oOrneklem igin izleyenlerin
O0zdeslesme duzeylerinin astlarin oOrgltsel vatandasglik davranisi sergileme davranigi

Uzerindeki etkisi pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Karabey ve Iscan (2007: 231-241) tarafindan, Erzurum’da iki farkli isletmede 83 kisi
Uzerinde yapilan calismada, bireylerin érgltsel 6zdeslesme dizeylerinin érgitsel vatandaslk
davranigi Uzerindeki etkisi arastirilmigtir. Arastirma neticesinde, o&rgltsel 6zdeslesme
dizeyinin 6rgltsel vatandashk davranisi sergileme dizeyini pozitif ve istatistiksel olarak
anlamli bir sekilde etkiledigi (bes boyutu igin de gegerli) tespit edilmistir.
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Ullrich vd. (2007: 29-44) tarafindan yapilan arastirmada, firma ile 6zdeslesmenin
firma calisanlarinin vatandashk davraniglari goésterme dlzeyleri (izerinde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamh (r=0,12; p<0,05) bir etkisinin oldugunu tespit etmislerdir.

Yapilan arastirmalar incelendiginde, orgltsel 6zdeslesmenin o6rgitsel vatandaslik
davranisi ve alt boyutlan Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli etkilerinin oldugu

ifade edilebilir.
2.3.2.2. Orgiitsel Baghhk

Insanlar 6rgitlerle aidiyet ihtiyacini gidermek ve belirsizligi azaltmak icin
Ozdeslesirler. Liderler ise bireylerin 6rgitle 6zdeslesmelerini giglendirmek isterler, giinki bu
durumun calisan performansi (zerinde olumlu etki yapacadina inanirlar (Ullrich vd. 2007:
29-44). Orgit Uyelerinin 6rgiitle dzdeslesmeleri arttikga érgiite baghlik diizeyinin de artacadi
beklenen bir sonugtur ve yazindaki calismalar da bu beklentiyi dogrulama yoniinde sonuglari
icermektedir. Bunun tersi olarak; zayif 6zdeslesmenin paylasiimis baghhdin azalmasina neden
olacadi ifade edilebilir (Fiol 2001) Bu kapsamda o6rgltsel 6zdeslesme ile 6rglitsel badlilik
arasindaki iliski cesitli arastirmacilar tarafindan incelenmis ve orglitsel 6zdeslesme ile

orgltsel baglihk kavramlari arasindaki iliski ve farklar fark ortaya konmaya calisiimistir.

Sass ve Canary (1991: 275-293) tarafindan yapilan arastirmada, 6rgttsel baglilik-
orgltsel ozdesglesme iligkisi arastiriimistir. Arastirma neticesinde, 6rgutsel baglilik-6rgutsel
O0zdeslesme arasinda kuvvetli ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin varhidi tespit
edilmistir. Ayrica ayni calismada kariyer baghhdi ile 6rgutsel 6zdeslesme arasinda da pozitif

ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.

Knippenberg ve Schie’in (2000: 137-147) yaptiklari calismada, baglik konusunda
galisma grubuyla 6zdeslesme dlizeyi, orgitle 6zdeslesmeden daha ylksek oranda iliskili ve
bu iliski anlamh bulunmustur. Calismada, ikinci érneklemi bir Universitenin bir fakulltesinde
calisan 163 kisi olusturmustur. Arastirma neticesinde; baghlik ile calisma grubuyla

O0zdeslesme iliskisi, 6rgltle 6zdeslesmeye gore daha yuksek, pozitif ve anlamh bulunmustur.

Tyler ve Blader (2001: 207-226) vyaptiklann arastirmada, ait olunan grupla
O0zdeglesmenin gruba baglilik Uzerindeki etkilerini arastirmiglardir. Arastirma neticesinde,
grupla 6zdeslesmenin, gruba duygusal baglihgi artirici bir etkisinin oldugu ve tespit edilen bu

iliskinin istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

He ve Mukherjee (2003: 1-26) Cin'de 438 satis personeli Uzerinde yaptiklar
calismada, 6rgltsel 6zdeslesmenin is tatmini ve 6rgitsel baglilik arasinda araci rolt oldugunu
istatistiksel olarak ortaya koymuslardir. Ayni galismada o6rgltsel dzdeslesmenin ahlaki ve

devamlilik baghlidi ile olan iliskisi istatistiksel olarak tespit edilmistir.

Loi vd. (2004: 109-128), Hong Kong'ta faaliyet gdsteren bir hukuk firmasinda calisan
309 kisi Uzerinde bir arastirma yapmislardir. Arastirma neticesinde, meslekle 6zdeslesmenin
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orgitsel baghhk Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamh bir etkisinin oldugunu tespit
etmislerdir. Loi vd., ayrica cinsiyetin ve kidemin meslekle 6zdeslesme-o6rglitsel baghlik
arasindaki olasi etkilerini de incelemislerdir. Ayni arastirmanin sonucunda; meslekle
0zdeslesmenin Orgltsel baglilik Gzerindeki etkisi bayanlarda erkeklere gore daha ylksek

bulunmustur.

Bedeian (2007: 9-32), orgitsel 6zdeslesmenin duygusal baghlik Gzerindeki etkisini
510 akademisyen Uzerinde yaptigi arastirma ile test etmistir. Arastirma sonucunda, 6rgltsel
O0zdeslesme dizeyinin calisanlarin duygusal bagliliklari tGzerinde pozitif ve istatistiksel olarak

anlamli bir iliski bulunmustur.

Cicero ve Pierro (2007: 297-306) vyaptiklari arastirmada, calisilan grupla
O0zdeslesmenin calisanlarin ise badliliklar Gzerinde pozitif ve anlaml bir etkisinin oldugunu
(r=0.44, p<0.001) istatistiksel olarak belirlemislerdir. Ayni arastirmada, orgutsel
O0zdeslesmenin karizmatik liderlik ile 6rgiat ciktilari arasinda araci rolinde oldugu da
istatistiksel olarak belirlenmistir.

Yapilan gesitli arastirmalarda orgltsel 6zdeslesme 6rglitsel baghligi artirici yoénde etki
yaptigi belirtilmistir (Cheney ve Tompkins 1987: 1-15; Becker 1992: 232-244; Hunt ve
Morgan 1994: 1568-1587; Rouche ve Rouche 1996; Siegel ve Sisaye 1997: 149-165; Jetten
vd. 2002: 281-297; Mael ve Tetrick 1992: 813-824; Pratt 1998: 171-207; Knippenberg ve
Sleebos 2006: 571-584; Postmes vd. 2001: 227-246). Bazi arastirmacilar da bu iki kavram
arasindaki farki kavramsal acidan incelemislerdir (Ornedin Miller vd. 2000: 628-658). Baz
calismalarda ise bagliigin, sosyal kimlik algisinin (¢ bileseninden biri oldugu ifade edilmistir
(Tajfel 1972: 272 ve Ellemers vd. 1999).

Yapilan tiim arastirmalar incelendiginde, 6rglitsel 6zdeslesme dlizeyi ylksek olarak

Olclilen Orgltlerde badhlik dizeyinin de yliksek olarak gergeklestigi gortlmektedir.
2.3.2.3. Degisim ve Degisime Direng

Orgitle ilgili blyiuk degisimler séz konusu oldugunda, &rgitiin yeni ozellikler ve
davranislar kazanmasi gerekecektir. Kiltiir dedisimi anlamina gelecek olan bu tir durumlarda
calisanin destegini almak drgiitsel dedisimin basarisini etkileyen dnemli bir faktérdir. Orgiit
Uyelerinin, 6rgutsel dedisim faaliyeti 6ncesindeki 6rgutsel 6zdeslesme duzeyleri (ki bilissel,
davranissal ve duygusal unsurlari icerir) dedisimin 6ntinde 6nemli bir engel olarak karsimiza
cikabilir. Bu nedenle etkili bir degisim, oOrglt Gyelerinin 6zdeslesmelerinde dedisiklik
gerektirir. Bu durum ise ¢6zdeslesmeme veya yeniden 6zdeslesme olarak iki farkl tirde
olusabilir. Ozdeslesmeme durumunda 6rgitle badin kopmasi sdz konusudur. Yeniden
O0zdeglesme durumunda ise bireyler 6rgitin yeni dederlerini benimserler. Etkili bir iletisim ile

calisanin degisimi ve yeni 6rglt 6zelliklerini kabul etmesi saglanabilir (Tlzliin 2006: 83).
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Chreim (2002: 1117-1137); orgltsel dedisim esnasinda ve bu dedisimin
yonetilmesinde o6rgltsel 6zdeslesmenin 6nemini vurgulamis, dedisim sirasinda calisanlarin
orgltsel 6zdeslesme seviyelerinde olan dedismeler, 6zdeslesmenin kaybolmasi ve yeniden
olusturulmasi konulari lGzerinde durmustur. Ayrica Chreim, gegmisteki durumla benzerlik
gOsteren ve sureklilik saglayan olgularin 6éne cikarilarak, kisinin sahsi itibarinin tutarli bir
sekilde devamliliginin saglanmasinin ve bu sekilde 6zdeslesmenin yeniden kuvvetlenmesinin,
dedisim stirecini oldukga kolaylastirdigini ve dedisime karsi direngleri ortadan kaldirmada

onemli bir etken oldugunu belirtmistir.

Jetten vd. (2002: 281-297), Avustralya’da bir biyluk kamu kurulusunun 116 galisani
Uzerinde yaptiklari calismada, dedisim, dedisime direng, grupla Ozdeslesme ve oOrgitle
O6zdeslesme konularini arastirmislardir. Yapilan arastirma neticesinde grupla 6zdeslesme
dlzeyi ylksek olan galisanlarin dedisime direng seviyelerinin de ylksek olarak gergeklestigi
tespit edilmistir. Ancak o6rgltsel 6zdeslesme dlizeyleri yliksek olan calisanlarin dedisime
direncleri, grupla 6zdeslesenlere goére daha dlslk olarak gerceklesmektedir. Ayni calismada,
dedisim sonrasi grupla ve o6rgitle 6zdeslesme dlizeyi dedisim oOncesi grupla ve orgltle
O0zdeslesme dlzeyine gore daha dusik bulunmustur. Ayrica, dedisim o6ncesi grupla
O0zdeglesmenin -dedisim Oncesi 6rgitle 6zdeslesmeye nazaran is tatmininin giglt bir 6ncalt
oldugu da tespit edilmistir. Degisim oncesi grupla ve 6rgitle 6zdeslesmenin dedisim sonrasi
orglitle 6zdeslesme Uizerinde olumsuz bir etkisinin bulundugu yine arastirmanin bulgulari
arasindadir. Dedisim Oncesinde oOrgltsel 6zdeslesme dizeyinin yliksek olmasinin 6rgltsel
baghhdin da uzun streli olarak korunmasina yardimci oldugu sonucu arastirmanin elde edilen

son bulgusudur.

Knippenberg vd. (2006: 685-704), orgltsel 6zdeslesme dlizeyinin, bireyin dedisime
iliskin davranislarina da yén verdigini ifade etmislerdir. Buna goére degisim slirecinde bazi
calisanlar ¢ikti merkezli (maas, harcamalar vs.) hareket ederken, bazi galisanlar ise slireg
merkezli (prosedirler, katihm opsiyonlari vs.) hareket etmektedirler. Calisma, 6nce 172
ogrenci Uzerinde gerceklestiriimis, hemen akabinde de iki farkli organizasyonun 335 ve 292
kisiden olusan 6rneklem gruplar tzerinde ikinci arastirma icra edilmistir. Her iki arastirmanin
da neticesinde, oOrgitsel 6zdeslesme dlizeyi dusik olanlarin dedisim slrecinde sireg
merkezliden ziyade c¢ikti merkezli hareket ettikleri ortaya konmustur. Ayrica, o6rgutsel
O0zdeglesme diizeyi yluksek olanlarin da dedisim sirecinde stiregc merkezli hareket ettikleri her
iki arastirmada ortaya konmustur. Elde edilen bu iki sonucun da istatistiksel olarak anlaml

oldugu calismada ifade edilmistir.

Arastirmalarda da ortaya kondudu gibi, o6rgitsel 6zdeglesme dlizeyi yliksek ise

bireylerin degisime karsi gosterecekleri tepki de yliksek olarak gerceklesecektir.
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2.3.2.4. Calisan Devir Hizi

Yliksek calisan devir hizi, 6rgit tarafindan bilingli bir politika olarak uygulanmiyor ise,
calisanlarin 6rgit konusundaki memnuniyetsizliklerinin yaygin oldugunu ve bu nedenle isten
ayrilmalarin da yiiksek olarak gergeklestigini ifade eder. Orgiitsel 6zdeslesmenin calisan devir

hizi Gzerindeki etkilerini arastiran calismalar asagida sunulmustur.

Lee (1971: 213-226) tarafindan yapilan galismada o6rgitsel 6zdeslesme dizeyi ile
isten ayrilma niyeti ve galisan devir hizi arasinda negatif ve istatistiksel olarak anlaml bir
iliski oldugu belirlenmistir. Buna goére orgltsel 6zdeslesme dlizeyi yliksek olan bilim

adamlarinin isten ayrilma niyetleri diisik ve galisilan 6rgutteki devir hizi da dusiuk olmaktadir.

Mael ve Ashforth’'un (1995: 309-333) iki ayri grupta 1536 ve 998 olmak Ulzere
toplam 2534 acemi Amerikan askeri personeli Uzerinde yapmis olduklar galismanin ilk
asamasinda, test bataryasi acemi askerin orduya ilk katildiklari zaman uygulanmistir. Daha
sonra ise bu askerlerin askerlik hizmetlerinin 6, 10, 12, 18, 21 ve 24’lncu aylarinda toplam 6
defa daha ayni anket uygulanmistir. Neticede, askerlerin érgitleriyle 6zdeglesme dlzeylerinin
zaman icerisinde azaldidi istatistiksel olarak tespit edilmistir. Bunun sonucu olarak da isten

ayrilma niyeti/calisan devir hizinin arttigi calismada ifade edilmistir.

Dick vd. (2004b: 351-360) Almanya‘da dort farkli 6rneklem Uzerinde o6rgitsel
O0zdeslesme dlzeyi ile galisan devir hizi arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirmanin birinci
orneklemi 358 bankaci, ikinci 6rneklemi 107 diger bir banka calisanlari, Gglinci 6rneklemi
211 cagri merkezi calisani ve dordlincli 6rneklemi ise bir diger hastane ile yeni birlesmis bir
hastanenin 459 hastane calisanidir. Arastirma neticesinde, ikinci 6rneklem hari¢c dider Ug
orneklem igin de o6rgitsel 6zdeslesmenin calisan devir hizi lzerinde negatif ve istatistiksel

olarak anlaml bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Yapilan arastirmalardan elde edilen sonuglar karsilastiriidiginda  6rgutsel
O0zdeslesmenin isgdren devir hizi Gzerinde negatif ve istatistiksel olarak anlaml etkilerinin

oldugu gorilmektedir.
2.3.2.5. Isten Kaytarma/Devamsizlik

Orgiitsel &zdeslesmenin, olumsuz bir tutum olarak dederlendirilen isten

kaytarma/devamsizlik Gizerindeki etkilerini arastiran az sayida arastirma mevcuttur.

Knippenberg vd.nin (2007: 457-477) Almanya’da 358 bdlgesel blylk bir banka ve
175 kamuda calisan 06dretmen Uzerinde vyaptiklari calisma neticesinde, 06rgitsel
O0zdeglesmenin iste devamsizligi negatif ve istatistiksel olarak anlamli (r=0,36, p<0,001) bir

sekilde etkiledigi tespit edilmistir.

Dick ve Wagnerin (2002: 129-149) Almanya’da 6gretmenlik yapan 201 ve 283
olmak Uzere iki farkli drneklem Uzerinde vyaptiklari arastirmada, takimla &zdeslesen
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bireylerde isten kaytarmanin da dusik oldugu (r=-0,16; p<0,05) ve elde edilen sonucun

istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Yapilan arastirmalarin sonucunda, 6érgitsel 6zdeslemenin isten kaytarma/devamsizlik
Uzerinde negatif bir etkisinin oldugu ve elde edilen bu sonucun istatistiksel olarak anlaml

oldugu gorilmektedir.
2.3.2.6. Orgiite (Mezun Olunan Okula) Finansal Yardim

Orgiitsel dzdeslesme yazininda orgite finansal yardim konusunu inceleyen bir
arastirma vardir. Orgitten ayrildiktan sonra érgiite finansal olarak yardim yapilip yapiimadigi
konusu uUzerine Mael ve Ashforth’'un (1992: 103-123) vyaptiklari arastirma neticesinde,
okullariyla 6zdeslesen bireylerin mezun olduktan sonra okullarina daha fazla finansal yardim
yaptiklari, bu nedenle 6rgtlitsel 6zdeslesme ile finansal yardim arasinda pozitif ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir Ayni sonuglar Mael'in (1988: 1-154) yaptigi
bir diger arastirmada da ortaya konmustur.

2.3.2.7. Isbirligi Davranislar

Orgitleriyle daha fazla 6zdeslesen bireylerin daha fazla isbirli§i davranisi
sergileyecekleri dederlendirilmektedir. Bu cercevede vyapilan arastirmalar ve bu

arastirmalarda elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Tyler ve Blader (2001: 207-226) yaptiklan arastirmada, 6zdeslesmenin grupla
isbirligi davraniglari  Gzerindeki etkilerini arastirmislardir.  Arastirma neticesinde,
O0zdeglesmenin grup igerisinde itaat, uyma ve ekstra rol davraniglarindan olusan isbirligi
davranislan Uzerinde istatistiksel olarak da anlamh bulunan bir iliskisinin oldugu tespit

edilmistir.

Shamir ve Kark'in (2004: 115-123) vyaptiklari arastirma neticesinde, o6rgultsel
O0zdeslesmenin grup faydasi lizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu
askeri ve banka Orneklemlerinin ikisi igin de tespit edilmistir. Ayni galismada, &rgutsel
O0zdeslesmenin askeri iki 6rneklem igin de grup kaynasmasi Uzerinde pozitif ve istatistiksel

olarak anlaml bir etkisinin oldugu sonucuna ulasiimistir.

Phua (2004: 1033-1045), Hong Kong'ta insaat sektoriinde, grupla 6zdeslesmenin
isbirligi davranisi Uzerine etkilerini incelemistir. Toplam 398 kisi Uzerinde yapilan arastirma
neticesinde, grupla 6zdeslesme dlizeyi ylksek olan calisanlarin, isbirligi davranisi sergileme
davranislarinin da ylksek oldugu, dolayisiyla aradaki iliskinin pozitif ve istatistiksel olarak

anlamh oldugu tespit edilmigtir.

Yapilan arastirmalarda da gorildigu Gzere, orgitsel Ozdeslesmenin isbirlidi

davraniglan lzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlaml etkisi vardir.
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2.3.2.8. Orgiite Katihm Konusunda Baskalarini Tesvik

Orgitiinden memnun olan bireylerin érgiite katilmak isteyen disaridaki insanlari da
bu yénde yonlendirecedi ve onlar tesvik edecedi beklenen bir davranis olacaktir. Bu konuda

yapilan calisma ve bu calismada elde edilen sonuglar asagida sunulmustur.

Mael ve Ashforth (1992: 103-123) vyaptiklan arastirma neticesinde, 6rgttleriyle
0zdeslesen okul eski mezunlarinin, ayni okula baskalarinin ya da kendi odullarinin kayit
yaptirmalari igin tesvikte bulunduklarini, bu nedenle 6rgitsel 6zdeslesme ile 6rglite katilim ile
ilgili olarak baskalarini tesvik davranisi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir iligki
oldugunu tespit etmislerdir Ayni sonuglar Mael'in (1988: 1-154) yaptigi arastirmada da
ortaya konmustur.

2.3.2.9. Diger Gruplarla Catisma

Orgiitsel 6zdeslesmenin dider gruplarla catisma diizeyini etkilemesine yénelik olarak

alanyazinda iki arastirmaya rastlanmistir. Bu arastirmalar ve sonuglari asagida sunulmustur.

Richter vd. (2004: 1-7), sadlik sektériinde calisan 221 kisi ve bu kisilerin olusturdugu
50 grup Uzerinde grupla 6zdeslesme (zerinde calismiglardir. Arastirma neticesinde, grupla
O0zdeslesme duzeyi ile diger gruplarin amaclariyla catisma dlizeyi arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Buna gore; kendi calisma grubuyla
Ozdeglesen bir calisan, Uyesi olmadigi diger calisma gruplarinin sahip olduklari amaclarla
catisma yasayacaktir. Ayni calismada, hat ydneticilerinin daha dénce calismis olduklar gruplari
verimlilik agisindan dederlendirirken, calismadiklari, ancak 6rgltsel 6zdeslesme dizeyi kendi
calistigi gruptan daha vylksek dluzeyde olan gruplara gére daha ylksek seviyede

dederlendirdikleri de tespit edilmistir.

Stoel ve Sternquist (2004: 155-173) grupla 6zdeslesmenin rekabet edilen sektordeki
diger oyuncularla olan catisma ve rekabet algisi U(zerindeki etkilerini arastirmiglardir.
Arastirmacilarin ev gelisim sektérinde faaliyet gésteren 12 kooperatife liye 147 dagditici firma
Uzerinde yapmis olduklari galisma neticesinde, grupla (kooperatifle) 6zdeslesme diizeyinin
rakiplerle gatisma algisi Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli (0,146; p<0,05) bir
etkisinin oldugunu tespit etmislerdir. Ayni calismada, yine grupla (kooperatifle) 6zdeslesme
diizeyinin rekabetgi davranisa olan inang dlizeyi lzerinde de pozitif ve istatistiksel olarak

anlamh (0,345; p<0,01) bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Yapilan arastirmalarda elde edilen sonuglar incelendiginde, orgltsel 6zdeslesmenin
diger gruplarla catisma Uzerinde pozitif bir etkisinin oldugu, bu etkinin istatistiksel olarak

anlamh oldugu gorilmektedir.
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2.3.2.10. Miisteri Tatmini

Birey oOrglitiiyle daha fazla 6zdeslesirse daha olumlu is tutumlar takinacak, calisma
esnasinda musterilere ydnelik olarak icra edilen davranislar da bu cercevede daha uygun
nitelikte olacaktir. Bu cergevede yapilan arastirmalar ve elde edilen sonuglar asadida

sunulmustur.

Solnet (2006: 575-594) Avustralya’da bir otelde calisan 314 kisi (zerinde yapmis oldugu
arastirmada, cgalisanlarin 6zdeslesme dlizeyleri ile muisteri tatmini algisi arasindaki iliskiyi
arastirmistir. Arastirma neticesinde, calisanlarin 6zdeslesme dlzeyleri ile muisteri tatmini
algisi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir.
Arastirmacilar, 6zdeslesmeyi doért ayr boyutta ele almistir. Bunlar, calisanlarla, calisma
grubuyla, otelle ve firma ile (6rgltle) 6zdeslesmedir. Bu dort boyuttan sadece firma ile
(6rgitle) 6zdeslesmenin anlamli oldugu tespit edilmistir. Bu durumda, otel 6rnekleminde,
calisanlarin 6rgltsel 6zdeslesme dlzeyleri ile otel mdusterinin otelden tatmin dlzeyleri
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir iligski oldugu ifade edilebilir.

2.3.2.11. Orgiitsel/Orgiitiin Diizenledigi Faaliyetlere Katilim

Mael ve Ashforth’'un (1992: 103-123) yaptiklarn arastirma neticesinde, 6rgttleriyle
Ozdeglesen bireylerin 6rglitin dizenledigi 6zel ders/kurslara daha fazla katildiklari, ayrica
eski mezunlara iliskin kayitlari daha cgok okuduklari, dinledikleri ve seyrettikleri, 6rgitin
diizenledigi yemeklere daha fazla katildiklar tespit edilmistir. Ayrica konferanslara katilimin
da daha fazla oldugu ve okul binalarinin daha sik ziyaret edildigi de ayni arastirmada elde
edilen diger sonuglardandir. Dolayisiyla orgltsel 6zdeslesme ile orgltsel faaliyetlere katilim
arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlaml bir iliski oldugu tespit edilmistir. Ayni sonuglar

Mael'in (1988: 1-154) yaptidi arastirmada da ortaya konmustur.
2.3.2.12. Siirekli Gelisim Cabasi

Lee (2004: 623-639) tarafindan Kore'de konuslu ve Kore-ABD ortak girisimiyle
kurulmus olan ve ileri teknoloji Greten bir uluslararasi firmanin 490 calisani lzerinde bir
arastirma yapilmistir. Arastirmada, orgitsel 6zdeslesme dlzeyinin galisanlarin surekli gelisim
gabalari Uzerindeki muhtemel etkileri ortaya konmaya calisiimistir. Arastirma neticesinde
orgltsel 6zdeslesme dlzeyi ile strekli gelisim gabasi arasinda pozitif, gligli ve istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Ayni arastirmada, 6rgutsel 6zdeslesmenin given ve
slirekli gelisim gabasl arasinda araci rol oynadigi sonucu da elde edilmis ve bu iliski de
istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Buna gbére, glivenin g¢alisanlarin o&rgitleriyle
O0zdeslesme dizeyleri Gzerinde, drgltsel 6zdeslesme dlizeyinin de calisanlarin slrekli gelisim

gabalari Uzerinde pozitif bir etkisi vardir.
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2.3.2.13. Miisteri Yonelimi

Wieseke vd. (2007: 1-14) orgltsel 6zdeslesmenin hizmet sektériinde pazarlama
faaliyetleri ile iliskili olarak musteri ile iliskiler Gizerinde ne tlr etkinin s6z konusu olabilecegini
arastirmislardir. Arastirma 2 ayri 6rneklem Ulzerinde gergeklestirilmis, birinci 6rneklemde 125
ybnetici ve 309 cgalisan; ikinci 6rneklemde ise 92 ydnetici ve 236 cgalisan Uzerinde
calisiimistir. Arastirma neticesinde, her iki érneklem igin de mdusteri ile birebir iliski kuran
satici-galisanlarin orgltsel 6zdeslesme dizeyi ile musteri egilimli davranislari arasinda pozitif
ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur. Ayrica ayni galismada ydneticilerin
musteri yoénelimlerinin galisanlarin 6rgltsel 6zdeslesmesi ile galisanlarin musteri yonelimi
arasinda araci roll oynayip oynamadidi da arastiriimistir. Arastirma neticesinde, yOneticilerin
musteri yonelimleri ylksek ise calisanlarin o6rgitsel 6zdeslesme duzeyleri ile mdusteri
yonelimleri iliskisinin de vylksek oldugu tespit edilmistir. Yani yoneticilerin mugsteri
yOnelimlerinin galisanlarin 6rgitsel 6zdeglesmesi ile galisanlarin musteri ydnelimi arasinda
araci roli oynadidi her iki 6rneklem icin de ispat edilmistir. Elde edilen ve yukarida ifade

edilen tim sonuglar istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Ullrich vd. de (2007: 29-44) benzer sekilde Almanya’da kigik seyahat acentelerinde
calisan 101 yoénetici ve 281 is¢gi Uzerinde yaptiklar arastirmada, o6rgltsel 6zdeslesme ile
musteri yonelimi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli (r=0,15; p<0,05) bir iliski

bulmuslardir.
2.3.2.14. Orgiit Iklimi

Dick vd. nin (2004d: 171-191) Almanya’da kamu ve 0zel sektérde yaptiklar
arastirma, 515 6dgretmen Uzerinde yapilan 6n testi miteakiben kamuda 233 6gretmen ile
0zel sektdrde 358 bankaci lizerinde uygulamayi icermektedir. Arastirma neticesinde, bireysel,
mesleki, grupla ve érgltsel 6zdeslesme ile érglt iklimi arasinda pozitif ve istatistiksel olarak
anlamh bir iliski bulunmustur. Buna goére bireysel, mesleki, grupla ve 6rgitsel 6zdeslesme

dlizeyinin yluksek oldugu o6rgltlerde 6rgut iklimi de olumlu olarak etkilenmektedir.
2.3.2.15. Motivasyon

McGregor, bireyin kendini gergek anlamda bir grup, lider veya nedenle
Ozdeglestirdiginde, o nedenle ilgili olan deder ve amaglarin yurirlikte oldugunu, bireyin
kendisini bu amag¢ ve dederlere yoOneltmekle ve bu konuda sadladigi basariyla ig
motivasyonunu artirdigini ifade etmistir (Hall vd. 1970: 177).

Hall vd. (1970: 176-190) yaptiklarn calismada, orgitsel 6zdeslesme dizeyi ylksek
olarak tespit edilen calisanlarin motivasyonlarinin da yiksek oldugunu ifade etmislerdir.
Arastirma neticesinde, 0Orgutsel Ozdeslesme ile yilksek seviyeli ihtiyaglar arasinda

dederlendirilen faktorlerden 6zerklik ve kendini gerceklestirme arasinda pozitif ve istatistiksel
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olarak anlamli bir iliski tespit edilirken, 6rgltsel 6zdeslesme-saygl arasinda benzer bir

iliskinin varligi istatistiksel olarak ispat edilememistir.

Knippenberg ve Schie’‘in (2000: 137-147) vyaptiklann calismada, motivasyon
konusunda galisma grubuyla 6zdeslesme diizeyi, 6rgitle 6zdeslesmeden daha ylksek oranda
iliskili ve bu iliskinin de anlamli oldugu bulunmustur. Calismada ikinci &rneklemi bir
Universitenin bir fakdiltesinde g¢alisan 163 kisi olusturmustur. Arastirma neticesinde;
motivasyon ile galisma grubuyla 6zdeslesme iliskisi, 6rgitle 6zdeslesmeye gére daha ylksek
bulunmustur. Buna gbére calisma grubu ile 6zdeslesme ve motivasyon iliskisi pozitif ve

anlamli bulunmustur.
2.3.2.16. Performans

Cicero ve Pierro (2007: 297-306) vyaptiklan arastirmada, izleyenlerin calistiklar
grupla 0zdeslesmelerinin performans c¢iktilari Uzerinde pozitif ve anlamh bir etkisinin
oldugunu istatistiksel olarak (r=0.30, p<0.01) belirlemislerdir. Ayni arastirmada, o6rgtsel
O0zdeslesmenin karizmatik liderlik ile 6rgiat ciktilari arasinda araci rolinde oldugu da

istatistiksel olarak belirlenmistir.
2.3.2.17. Yoneticiden Memnuniyet

Tyler ve Blader (2001: 207-226) yaptiklan arastirmada ait olunan grupla
O0zdeslesmenin, o grubun yobneticisinden memnuniyet dizeyi Uzerindeki etkisini
arastirmislardir. Arastirma neticesinde, ait olunan grupla 6zdeslesen calisanlarin ayni
zamanda yo6neticilerinden de memnun olduklari ve tespit edilen bu iliskinin istatistiksel olarak

anlamh oldugu tespit edilmigtir.
2.3.2.18. Diger Faktorler

Fisher ve Wakefield (1998: 23-40), basarili ve basarisiz iki hokey takiminin sevenleri
(takimi tutanlar) ile yaptiklari arastirmada, takimla 6zdeslesmenin takimi destekleyici
drunleri kullanma, takimin lisansh udrinlerini satin alma ve takimin oyunlarini izleme
davraniglani  Gzerindeki etkilerini incelemislerdir. Arastirma neticesinde; takimla
O6zdeslesmenin basarili ve basarisiz takimi tutan her iki grup acisindan da belirtilen
davranislar lUzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin bulundugunu tespit
etmiglerdir. Arastirmacilar elde ettikleri sonuclarin 6zellikle spor takimlari, egitim kurumlari,

mizikal gruplar ile hayirsever kurumlar icin de gecerli olabilecegini ifade etmislerdir.

Gwinner ve Swanson (2003: 275-294) tarafindan bir Universitedeki 881 yetigkin
futbol seyircisi ile yapilan pazarlama temelli arastirmada, takim/grupla 6zdeslesmenin futbol
takimi ve takimin sponsoru Ulzerindeki olasi etkileri arastirlmistir. Arastirma neticesinde
takim/grupla 6zdeslesmenin, sponsoru dogru belirleme, sponsorun faaliyetlerine olumlu

tepkiler/ davranislar gésterme, sponsoru koruma ve sponsordan tatmin olma ciktilan
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Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir. Arastirma

neticesinde sponsorlugun futbol takimlari icin faydal bir arag oldugu tespit edilmistir.

Matsuoka vd. (2003: 244-253) Japon Futbol Liglerinde oynanan 7 futbol magini
izleyen 1256 seyirci Uzerinde vyaptiklari galismada, takimla ozdeslesme dizeyinin ve
maclardan tatmin olmanin seyircilerin sonraki futbol maglarini seyretme davranisi Gzerindeki
etkilerini incelemislerdir. Arastirma neticesinde, takimlariyla 6zdeslesen seyircilerin, takimlari
maglari kaybetmis olsa bile, takimlarinin daha sonraki maglarina katiima konusunda
O6zdeslesme dlizeyi dlsik olanlara gére daha arzulu olduklari tespit edilmistir. Tespit edilen

bu iligkinin istatistiksel olarak da anlamli oldugu galismada ifade edilmistir.
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UCUNCU BOLUM

ARASTIRMANIN DiGER DEGISKENLERI

Bu calisma, orglitsel 6zdeslesme (zerinde etkili olan bireysel ve 6rgtitsel 6nciller ve
orgitsel 6zdeslesmenin lzerinde etkili oldugu dederlendirilen bireysel ve orgitsel ardillari

konu alan bir calismasidir.

Arastirma orgltsel 6zdeslesme Uzerine insa edilmis, ayrica onclller olarak kontrol
odadi, kisilik 6zellikleri, dederler, rol belirsizligi ve orglt igi gliven faktoérleri ele alinmistir. Bu
dediskenlerden kontrol odadi, kisilik 6zellikleri ve dederler bireysel 6nciller konumunda iken,
rol belirsizligi ve 6rgut igi gliven ise orgitsel éncll konumundadir. Ardil degiskenler olarak ele
alinan dediskenlerden isten ayrilma niyeti ve sinizm kisisel ardillar konumunda iken, 6rgutsel

vatandaslik davranigi ise 6rgitsel ardil dedisken olarak dederlendirilmektedir.

Bu dediskenlerin bilinmesinin arastirmada elde edilen sonuglari dederlendirme
agisindan 6nemli oldugu dederlendirilmektedir. Bu bélimde bu dediskenlere iliskin olarak

yapilan alanyazin taramasindan &6zet bilgilere yer verilmistir.
3.1. Kontrol Odagi (Locus of Control)
3.1.1. Kontrol Odagi Kavrami

Kontrol odagi kavrami Sosyal Orenme Kurami’ndan ortaya cikarak gelistirilmis ve bir
kisilik 6zelligi olarak tanimlanarak ilk kez 1966 yilinda Rotter tarafindan kullaniimistir. Kontrol
odadi, kisinin, pekistireglerin davranisi Gzerindeki goreli etkisini kontrol ettigi duygusunun
derecesiyle ilgilidir (Phares 1965). Yani kontrol odadi kisinin basina gelen olaylardan kendisini

(Ic kontrol odadi) ya da baskasini/baska bir seyi (Dis kontrol odagi) sorumlu tutmasidir.

Bazi insanlarin kisisel kontrol duygusu yuksektir. Buna karsin baz insanlar
davranislarl ile baslarina gelen olaylar arasinda badglanti kur/a/mazlar. Rotter tarafindan
gelistirilen teoriye goére insanlar, baslarina gelen iyi ve koti olaylarin sebeplerini algilama
bakimindan farklilagirlar. Bir diger deyisle kontrol odagi inanci, bireylerin yasadiklari
pekistirmelerin, yani elde ettikleri sonug veya d&dillerin, ya da basari veya basarisizlik
durumlarinin, neye atfedildigi ile iliskilidir. Bu atiflar bazen bireyin disindaki sans, kader ve
diger gugcllu insanlar gibi faktérlere olur. Bazen de birey atiflari kendi davraniglarinin
sonuglarina baglar (Solmus 2004: 196-205).

Kontrol odadi inanci, insanlarin hayatlarindaki odilleri kontrol edebildiklerine ya da
edemediklerine dair genellestiriimis beklentileri ile ilgili bir kisilik dediskeni (Spector ve
O’Connell 1994) veya bireyin yasadigi olaylari nelerin kontrol ettigine dair inancidir (Strauser
vd. 2002: 20-26).
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Bireyler, pekistiricilerin ya kendileri ya da kendilerinin disindaki glglerin kontroliinde
olduguna dair genel bir beklenti icerisindedirler. Birinci durumdaki insanlar, “i¢ kontrol odakh”
olarak tanimlanirlar ve kendilerinde hem olumlu hem de olumsuz olaylari kontrol etme
yetenedi gorirler. Basari veya basansizliklarinin kaynadi kendileridir. Ikinci durumdaki
insanlar ise “dis kontrol odakl” olarak adlandirilirlar ve olaylarin olusunda kontrolin hep
sans, kader, gigcll olan dider insanlar gibi kendileri disindaki faktérlerde oldugunu distnarler
(Taylor vd. 1997).

Rotter, davranis ile pekistire¢ arasindaki iliskinin “hep ya da hi¢” biciminde degil,
azdan coda dodru dedisen bir devamlilik igerisinde algilanmasi gerektigini belirtmistir
(Azizoglu 1993). Bu acidan bakildiginda, kontrol odagr inancinda igsellik ve dissallik bir
tipoloji degildir ve daha cok bir siirekliligi ifade etmektedir. Her birey, bu slreklilik icerisinde
farkli bir noktada bulunmaktadir (Solmus 2004). Bireylerin, yasamlarinin belli dénemlerinde
farkli kontrol odadi inanci tagimalari; érnedin gocukluk déneminde agirlikli olarak dis kontrol
odakl iken, yasam tecribesinin, bilginin ve bireyin basarmak igin kendisine olan glveninin

artmasiyla, i¢ kontrol odakli olmaya dogru bir gidis beklenebilir.
3.1.2. Dis Kontrol Odagi (External Locus of Control) Inanci

Rotter, bir pekistirmenin ya da sonucun, birey tarafindan kendi davranislarina bagli
olmadan sonuglandigi seklinde algilanmasi durumunda, bunun tipik olarak sans, kader ve
kismetin sonuglari olarak benimsendigini belirtmektedir. Bunun disinda birey, olaylarin
nedeni olarak kendisini gevreleyen blylk ve karmasik glgleri de gorebilir. Davraniglarinin ya
da baglarina gelen olaylarin kendileri tarafindan dedil de daha gok dis glcler tarafindan
belirlendigine inanan bireyler, bu inanglarinin derecesine goére dis kontrolli olarak

tanimlanmaktadir (Kigiukkaragbz 1998).
3.1.3. I¢ Kontrol Odagi (Internal Locus of Control) Inanci

Olay ve durumlan kendi davranisina ya da goreceli olarak kalici 6zelliklerine bagli
olarak algilayan kisinin sahip oldugu kontrol odadi inanci, ic kontrol olarak tanimlanmaktadir
(Kiciikkaragdz 1998). I¢ kontrol odadina sahip bireyler, gelecekteki davranislarini
belirlemede kendilerine katki saglayacagina inandiklar cevresel uyarici ya da dedisimlere dis
kontrol odadina sahip bireylerden daha fazla duyarliik gosterirler; cevresel kosullari
degistirme konusunda daha fazla adim atarlar ve yeteneklerine ya da basari/basarisizliklarina
daha fazla 6nem verirler (Solmus 2004). I¢ kontrol odadina sahip bireyler, yasamlarinin
herhangi bir boyutuyla ilgili olarak mutsuz olduklarinda, bunu kendi c¢abalariyla
degistirebileceklerine inanirken, dis kontrol odagina sahip bireyler, yasamlarini yonlendirme
konusunda caresizlik yasama edilimindedirler ve yasamlarindaki bazi 6dullerin  kendi
cabalarindan kaynaklanmadidgina, yalnizca dogru zamanda dogru yerde olmanin getirdigi bir
rastlanti olduguna inanirlar (Solmus 2004).
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3.1.4. Kontrol Odagi Inanci ve Bireysel Farkhhklar

Ic kontrol odagi ydneliminin kisilikteki etkilerinin, dis kontrol odagi yénelimli olmaya
oranla daha olumlu sonuclari oldugunu goéstermektedir. Dis kontrol inanci ise daha cok,
dusik benlik saygisi, depresyon, bas adrilari, dider psiko-fizyolojik semptomlar ve
psikopatoloji ile iliskilidir (Tatar 2006).

Ic kontrol odadina sahip bireyler, davranislarini bicimlendirmeye yénelik girisimlere,
dis kontrol odakli bireylere oranla daha fazla direng gosterirler. ic kontrol odakli bireyler,
daha az uyma davranisi sergilerken (Solmus 2004), dis kontrol odakli bireylerin ise daha

boyun edici ya da itaatkar olduklar tespit edilmistir (Malki 1998).

ic kontrol inancina sahip bireyler, amaclarina ulasma ihtimali ile gésterdikleri caba ve
tecrliibelerinden ders gikarma yetenedi arasinda dodru iliski olduguna inanirlar ve kendileri
icin zor hedefler koyarlar. Buna karsilik, dis kontrol odakli bireyler de gdsterdikleri gaba ile bu
cabanin sonucunda elde ettikleri netice arasinda bir baglanti olduguna inanmazlar. Baslarina
gelen énemli olaylarin belirleyicisi olarak sans faktérini gorirler (Bernardi 2001).

Ic kontrol odaklilar olaylarin sorumluluklarini alip, basari veya basarisizlikta neden
olarak kendilerini gériurler. Dis kontrol odaklilar ise, basari ve basarisizlik durumlarini hep
kendileri disindaki faktérler ile iliskilendirme yaparak, basarisizliklarda digerlerini suglarlar ve

dis faktorleri sorumlu tutarlar (Bernardi, 2001).

Arastirmalarda yasla birlikte i¢ kontrol odaklihdin genel bir artma egilimi gosterdigi
saptanmistir. Baslangigta bebek garesiz durumdadir. Yasami Ulzerinde kontrol kuramaz ve dis
kontrol odaklidir. Ancak, yasi ilerleyip daha badimsiz olmasiyla, kontrol odadi distan ice
dogru kayma egilimi gosterir. Boylece, kontrol odadinin icte ya da dista algilanmasi bir

o6grenme sonucu olusmaktadir (Malki 1998).

ic kontrol odakli bireylerin duygularini ifade etmede, dis kontrol odakli bireylere gére
daha az zorlandiklari, kendilerine daha cok glvendikleri ve daha az oranda bagskalari
tarafindan onaylanma gereksinimi duyduklari ve psikolojik-fiziksel sagliklarina daha fazla
dikkat ettikleri gorilmastir (Solmus 2004). Dis kontrol odakh bireylerin, olumsuz olaylarin
gerceklesmesini engelleyemeyecekleri dislincesiyle, i¢ kontrol odakli bireylere oranla daha

fazla kaygi, stres ve depresyon yasadiklari gérilmiustir (Ashby vd. 2002; Solmus 2004).

icsel kontrol odadina sahip olan bireyler, kendi hayatlarindan sorumlu olduklarini
hissederler; kaderlerinin kendileri disindaki faktorler tarafindan dedil, kendi aldiklari kararlar
tarafindan etkilendigini algilarlar. Cevrelerinde olup bitenlerle kendi eylemleri arasinda gugli
bir iliski kurarlar. Kendilerine olan bu gliven ve bagimsizlik, bu insanlari daha az kaygili, daha

aktif, cabalayan, basarili ve gelecek yoénelimli yapar.

icsel kontrol odagina sahip olan bu insanlar ayni zamanda, etkin ve yenilik¢i olurlar.
Riskli davraniglarda bulunmaya daha az egilimli olurlar. Onemli derecede kendilik kontroliine

112



sahiptirler. Hem akademik hayatta hem de islerinde dissal kontrol odadina sahip olan
bireylere gore daha gtdull ve basarili olmak edilimindedirler. Kendi kapasitelerine olan glcli
inanglari, bu insanlari etkilenmesi zor, baskilara karsi direncli ve zor incinebilir yapmaktadir.

Icsel kontrol odadina sahip olan bireyler, dissal kontrol odadina sahip olan
bireylerden daha kolay denetim sadlamaktadirlar. Kendi kaderleri (izerinde kontrollerinin
oldugu inanci, kendilikleriyle ilgili dedisim slrecinden kusku duymalarini engellemektedir.
Gunkl kendi eylemlerine karsi sorumluluk duymaktadirlar. Kendi dénltisimlerini/degisimlerini
yalnizca kendilerinin yonetecedinin farkindadirlar. Degisim igin gerekli olani gergeklestirirler.
Digsal kontrol odadina sahip olan bireyler ise, gogunlukla dedisimi bir tehlike olarak
gérmektedirler. Clnki hayatlarini kontrol eden gigclerin kontrolini hissetmemektedirler.
Degisiklige karsi pasif bir konumda bulunmayi tercih etmektedirler. Dedisim konusunda
kararli adimlar atma yetenekleri yoktur. Depresif tepkiler géstermeye egilimlidirler (De Vries
ve Balazs 1999).

Icsel kontrol odadina sahip olan bireyler, dissal kontrol odagina sahip olanlardan
daha iyi uyum sadglamakta, daha dislk kaygi dlzeyine sahip olmakta ve psikiyatrik
siniflamalarda daha az yer almaktadirlar. Daha uygun stresle bas etme ydntemleri
kullanmaktadirlar (Phares 1991).

Icsel kontrol odadina sahip olan bireyler, cevrelerinde daha fazla kontrol kullanirlar,
daha iyi bir 6grenme performansi sergilerler, bilgi kendi durumlariyla ilgili oldugunda aktif
olarak yeni bilgiler ararlar ve karmasik problem ¢ézme durumlarinda bilgiyi daha iyi
kullanirlar. Cunku igsel kontrol odagina sahip olan bireyler kisisel kontrole inanirlar ve kisisel
kontrol ararlar, dissal kontrol odadina sahip bireylerden daha az uyma davranisi gosterirler.
Kontrol odadi inanci, kaygiyla olumsuz olarak iligkilidir; dissal kontrol odadina sahip olan
bireyler, igsel kontrol odadgina sahip olan bireylerden daha kaygili olmak egilimindedirler.
Icsel kontrol odagina sahip olan bireyler kendilerine daha zor hedefler koymaktadirlar
(Spector 1982).

Ic kontrol odakli bireyler, is stresiyle daha etkili bir bicimde basa cikabilirken, dis
kontrol odakli bireyler durumu degistirmenin ya da kosullara miidahale etmenin kendi glig
alanlarinin disinda olduguna inandiklar igin herhangi bir eylemde bulunmazlar. Dis kontrol
odakli calisanlarin daha yodgun stres yasamalari, olumsuz olaylarla basa ¢cikma konusunda
benlik algilarindaki yetersizlik duygulari ya da yasam olaylarinin kendi denetimlerinin disinda
olduguna inanmalari nedeniyle, kendilerini daha caresiz hissediyor olmalarina dayandirilabilir.
Yasamlarini yonlendirme konusunda, goéreceli olarak disa bagimli olan dis kontrol odakh
bireylerin, cevrelerinden sosyal onay ve destek goremediklerinde yogun stres belirtileri

gostermeleri muhtemeldir (Solmus 2004).

Spector'a goére ic ve dis kontrol odakli calisanlar arasinda yénetim anlayisi agisindan

da o6nemli farkhliklar bulunmaktadir. ig kontrol odakli bireylerin, gerek calisan gerekse
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yonetici olduklari durumlarda, katilimci ve ikna etmeye yo6nelik bir ydnetim anlayisini
benimsedikleri, dis kontrol odakli bireylerin ise, yénlendirici amirlerle calismayi tercih ettikleri
ve kendileri yOnetici olduklarinda da astlarina, zorlama ve korkutmaya dayali bir yénetim

anlayisiyla yaklastiklari gértlmustir (Solmus 2004).

Butlin bu dederlendirmelerden sonra, genel olarak i¢ kontrol odagi inancina sahip
bireylerin gevreden gelen olumsuz etkilere daha fazla direnen, kisisel 6zgurliklerinin
sinirlandirmasina glgll tepki gosteren, kendilerini daha etkili, glvenli ve bagimsiz kisiler
olarak algilayan, olumlu kendilik algilamalarina sahip, atilgan ve girisimci kisiler olduklari
sOylenebilir. Buna karsilik dis kontrol odakl bireylerin de, cevre Uzerinde kontrollerinin
olmadigina inandiklarindan dolayl daha pasif, kendilerine ve baskalarina daha az glivenen
kigiler olduklari séylenebilir. Elde edilen bu sonuglar, i¢ kontrol odakh olmanin olumlu bir

kisilik 6zelligi oldugu kanisini kuvvetle vurgulamaktadir (Malki 1998).
3.1.5. Kontrol Odag: ve Orgiit Yasami

Kontrol odadi, isgéren davranisinin agiklanmasi icin de énemli bir dediskendir. Igsel
kontrol odagina sahip olan bireyler, kendi davraniglariyla is gevresini kontrol edebileceklerine

inanmak egdilimindedirler (Spector 1982).

Kontrol odadi itaatkar performansla olumlu, girisimci performansla ise olumsuz olarak
iliskili bulunmustur. Icsel kontrol odagdina sahip olan calisanlar daha yiksek diizeyde girisimci
performans dissal kontrol odadina sahip olan calisanlar daha ylksek dlzeyde itaatkar
performans sergilemektedirler (Blau 1993). Digsal kontrol odagina sahip olan bireyler, icsel
kontrol odagina sahip olan bireylerden daha fazla uyma davranisi géstermekte ve daha fazla
itaatkar olmaktadirlar. Bunun nedeninin; kurallara uyma davraniglarinin daha yiksek olma

ihtimali ve daha kolay denetlenmeleri olabilecedi dederlendirilmektedir.

Ic ve dis kontrol odadina sahip bireylerin is ortamindaki davraniglariyla ilgili en
belirgin farklihklarin is doyumu, ise baglilik, motivasyon ve stres konularinda ortaya
citkmaktadir. Birgok arastirma sonucunda, basarili performansin nedenlerini kendisine
yukleyen, yeterlilik ve yeteneklerine gtivenen, sorunlari gézmek igin karar alabilen ve gerekli
adimlari atabilen galisanlarin, yani i¢ kontrol odakl bireylerin, daha fazla is doyumu, ise

badhlik ve motivasyon yasadiklari gérilmustir (Solmus 2004).

Andrasani ve Netsel (1976) ve Spector (1988) da i¢ kontrol odakh calisanlarin is
tatmin seviyelerinin daha yutksek oldugunu, iste daha uzun stire calistiklarini, genellikle daha
yuksek Ucret aldiklarini ve ylksek statliye sahip olduklarini bildirmektedirler (Silvester vd.
2002).

Orgiitte icra edilen is, karmasik bilgi isleme sirecleri ve karmasik 6§renmeler
gerektiriyorsa igsel kontrol odagina sahip olan bireyler, digsal kontrol odagina sahip bireylere
gbre daha iyi performans sergilerler. Basit gbrevlerde ise bu fark ortadan kalkmakta, igsel
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kontrol odagina sahip olan bireylerle digsal kontrol odadina sahip olan bireyler arasinda

performans farki goérilmemektedir.

Orgiitte icra edilen gérevler inisiyatif ya da ®zerklik gerektiriyorsa, icsel kontrol
odagina sahip olan bireyler dissal kontrol odaklilara gére daha uygun olurlar. Orgiitte itaate
ihtiyac varsa dissal kontrol odagina sahip olan bireyler daha uygundurlar.

Yiksek dlizeyde motivasyon gerektiren isler igin, igsel kontrol odagina sahip olan
bireylerin gabalarinin 6dil getirecedine inanmalari ve daha yliksek dlizeyde motivasyon
sergilemeleri muhtemeldir. igsel kontrol odagina sahip olan bireyler, yiiksek diizeyde teknik
bilgi ya da beceri gerektiren islere, profesyonel islere, yonetici ya da denetleyici olarak
calisabilecekleri islere uygundurlar. Digsal kontrol odagina sahip olan bireyler ise, lretim
isine, beceri gerektirmeyen islere, biro islerine ve alisiimis calisma y®éntemlerine daha
uygundurlar (Spector 1982).

Digsal kontrol odadina sahip olan bireyler, astlarina karsi zorlayici liderlik modeli
kullanmak edilimindedirler. Dissal kontrol odadina sahip olan bireyler, yonetici stille

yoOnetildiklerinde is doyumlari daha ylksek olmaktadir (Spector 1982).

Stres ve zorlanma arasindaki iliski, digsal kontrol odagina sahip olanlar igin igsel
kontrol odagina sahip olanlardan anlamli olarak daha yuksektir (Siu ve Cooper 1998). Dissal
kontrol odadina sahip olan calisanlar, igsel kontrol odagina sahip olan calisanlara gore daha
ylksek dlzeylerde stresér ve zorlanma bildirmektedirler. Digsal kontrol odadina sahip olan
bireyler isle ilgili stresorleri daha ylksek dlizeyde algilamaktadirlar (Spector ve O’Connell
1994). Digsal kontrol odadi, dusik is doyumu ve psikolojik rahatsizlikla ilgili bulunmustur
(Leung vd. 2000).

Kontrol odadinin is doyumuyla, fiziksel ve zihinsel sadlikla da iligkili oldugu
bildirilmistir. Yapilan bir calismada dissal kontrol odaginin is doyumuyla negatif bir iliskisinin
oldudu, zihinsel ve fiziksel saglikla pozitif bir iliskisinin oldugu bulunmustur (Leong vd. 1996).
Icsel kontrol odagina sahip olan bireylerin is doyumu daha yiiksektir. Clinki islerini daha iyi
yapabilirler ve bu performans karsiidinda vyarar sadlarlar, 6dal ahlrlar. Daha hizli
ilerleme/gelisme gosterme ve daha fazla lcret alma egilimindedirler. Daha fazla kontrol
algilarlar (Spector 1982). Digsal kontrol odagi puanlari ylksek olan calisanlarin is
doyumsuzlugunun da yutksek oldugu bulunmustur (Rodriguez vd. 2001; Muhonen ve
Torkelson 2004 ).

Digsal kontrol odadi puanlari yiksek olan galisanlar daha siklikla isten ayrilmayi
dustinmektedirler (Siu ve Cooper 1998). Dissal kontrol odadina sahip olan bireylerin, is
arkadaslariyla ilgili is doyumlari icsel kontrol odadina sahip olan bireylerinkinden daha
ylUksektir. Ayrica dissal kontrol odagina sahip olan bireylerin is doyumlari disik olmakta ve
daha fazla hastalik belirtisi géstermektedirler (Muhonen ve Torkelson 2004).
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Kontrol odadi calismalarinin bir meta-analizinde igsel kontrol odadina sahip olan
bireylerin is doyumlarinin, ise baghliklarinin, motivasyonlarinin ve performanslarinin daha
yiksek oldu§u gésterilmistir (Spector 1986). Igsel kontrol odagina sahip olan bireyler, dissal
kontrol odadgina sahip olanlardan islerinde daha fazla Ozerklik, geribildirim, ilgi ve
performans-6dul baglantisi algilamaktadirlar (Kimmons ve Greenhaus 1976).

A tipi kisilik 6zelliklerine ve digsal kontrol odagina sahip olan calisanlar, B tipi kisilik
ozelliklerine ve igsel kontrol odagina sahip olanlardan daha yliksek diizeyde stres -6zellikle
kigiler arasi iliskilerde- algilamakta, is doyumu dlzeyleri daha disik olmakta, fiziksel ve
zihinsel sagliklari daha kétl olmaktadir (Kirkcaldy vd. 2002).

Icsel kontrol odagina sahip olan bireyler daha biiyiik is motivasyonu sergilerler,
gunkl cevre uzerinde daha fazla kontrol sahibi olduklarini algilarlar. Bu, dissal kontrol
odagina sahip olan bireylerin kisisel hedeflere ya da 0Odilllere daha az deder verdikleri
anlamina gelmemektedir ancak, igsel kontrol odadina sahip olan bireyler 6dulleri kazanma ya
da hedefleri basarma konusunda daha blylk c¢aba sarf etmektedirler. Clinkd basaril
olacaklarina ve cabalarinin sonuca ulasacagina daha fazla inanmaktadirlar. Igsel kontrol
odadgina sahip olan bireyler, cabalarinin iyi bir performansla sonuclanacadina ve kendi
yeteneklerine daha fazla inanmaktadirlar. Iyi performanslarinin édiil alacagina dair daha fazla
beklentiye sahiptirler ve isteki konumlarini daha hakkaniyetli/adil olarak algilamak
edilimindedirler. Cabanin iyi performans getirecedine, iyi performansin da 6dul getirecedine
yOnelik daha blytk bir beklentileri olmasi sebebiyle islerinde daha iyi bir performans

sergilemektedirler.
3.2. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri Modeli

Kisilik, bireyin battun 6zellikleri ile ilgili olup, bireylerin ic ve dis cevreleriyle kurdudu,
diger bireylerden ayirt edici, tutarl ve yapilasmis bir iliski bicimi olarak karsimiza cikmaktadir
(Clceloglu 1991: 19). O halde kisilik, bir insanin nesnel ve 6znel yanlariyla diger insanlardan
farklilasan duygu, dislnce, tutum ve davranis Ozelliklerinin tamami olarak ifade edilebilir
(Koknel 1997:19). Kisiligin olusumunda basta kalitim olmak (zere, sosyal gevre, aile, cografi
ve fiziksel sartlar gibi bircok faktor etkili olabilmektedir. Goéruldigu Uzere kisilik, bireyi diger
bireylerden farklilastiran 6zellikler butini olarak insanin bitiin yasantisina etki etmektedir.
Bu nedenle, bireylerin ayni olaylar karsisinda farkli algilamalar veya ¢dézimler gelistirmesinin

temel sebeplerinden birisinin de sahip oldugu kisilik 6zellikleri oldugu s6ylenebilir.

Kisilik kavrami, insanin sosyal yasantisinin bir pargasi olarak yuzyillar boyunca ilgi
goérmesine ragmen bilimsel gelisimine 1930'lu yillarda kisilik psikolojisinin diger soysal bilim

alanlarindan ayn bir bilimsel disiplin olarak ortaya gikmasiyla baslamistir (Mc Adams 1997).

Aragstirmacilar tarafindan buglne kadar kisilik 6zelliklerinin belirlenmesine ydnelik
farkli modeller ortaya konmustur. Ornedin, Eysenck tarafindan ortaya konulan modele gére,

bireylerin Kkisilikleri, yatay ve dikey boyutlarda olmak Uzere iki ug ({zerinden
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dederlendiriimektedir. Yatay boyutun bir ucu ice donik, dider ucu ise disa doénik Kkisilik
dzellikleriyle ilgilidir. Ice dénik olanlar sessizdir, insanlarla kolay iletisime gecemezler,
cevreye karsi kapalidirlar. Disa doénlkler ise, insancil, cana yakin, iletisime kolay gecerler.
Modelin dikey boyutunda ise, nevrotik ve normal olmak Uzere iki ug bulunmaktadir. Nevrotik
ucta kaygi, tedirginlik, alinganhk gibi 6zellikler bulunurken, normal ucgta gliven duygusu,
dustnceli hareket etmek gibi nitelikler yer almaktadir (Zel 2006: 40-42).

Kisiligin bes boyutta acgiklanmasi 1960’ yillardan itibaren baslamistir. 1980’lerin
sonlarina dogru ise kisilik psikologlar kisilik yazinindaki karmasik bulgularin dizenlenmesi
icin anlamli ve kullanigh bir siniflandirma saglayabilen ‘Bes Faktor Modeli” (izerinde bir

anlasmaya varmislardir (Taggar vd. 1999).

Arastirmalarin genis bir kismi, kisilikle ilgili ortak 6zellik yaklasimlarinin cogunun bes
faktor tarafindan kapsanmis olabilecedi fikrinde birlesmislerdir. Bu bes boyutlu yaklasimi
Blyuk Begli (Big Five) olarak adlandirmislardir (Friedman ve Schustack 1999). Bes Faktoér
Kisilik Modeli, son zamanlarda kapsamh bir kisilik 6zellikleri modeli olarak oldukca dikkat
cekmektedir. Kisiligin temel boyutlarini temsil eden bu bes faktor doért 6nemli noktaya

dayanmaktadir:

a) Boylamsal ve goézlemciler arasi galismalar bes faktori gostermektedir ve bu bes

faktor davranis kaliplarini agida cikarma gliclinti ve etkisini uzun stire korumaktadir;

b) Her bir faktorle iliskili olan 6zellikler, bu 6zelliklerin arastirildigi toplumun dilinde

ve kisilik sistemlerinde bulunmustur;

c) Bu bes faktér farkh yas, cinsiyet, irk ve dil gruplarinda bulunmustur, bununla

beraber farkh kdltirlerde farkh sekillerde ifade edilebilmektedirler;
¢) Kalhtsallik kaniti tartisiimistir (Costa ve McCrae 1992).

Bes Faktor Kisilik Modeli, kisilik 6zelliklerinin hiyerarsik bir organizasyonudur ve bes
temel boyutta adlandinimaktadir: Disadéniiklik, Uyumluluk, Ozdisiplin, Nevrotiklik ve
Gelisime Agiklik (McCrae ve John 1992).:

3.2.1. Disadoniikliik (Extraversion)

Bu boyutun ozellikleri siklikla sosyal olma, sokulgan olma, hakkini savunma, iddial
olma, aktif ve konuskan olma o6zellikleriyle birlikte distnilmektedir. Bu boyutun iki dnemli
bileseni hirs/tutku ve arkadas canlisi olma 6zelligidir (Barrick ve Mount 1991). Disaddnik
bireyler pozitif, sosyal, enerjik, neseli ve digerlerine karsi ilgili olmakla birlikte dominant,
iddial ve iradeli olma 6zelliklerini de biinyelerinde barindirdiklari ifade edilmektedir (Bono vd.
2002). Bu bireyler etkin, sempatik ve heyecan arayan insanlardir. Kendini agma
davranislarinda bulunma egilimleri de daha yiiksektir (McCrae ve Costa 1985). Ustiin olma ve

0dul kazanma istegi disadonulk bireylerin temel motivasyon etkenleri arasindadir (Barrick vd.
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2002). Disaddnlk bireyler stres durumlarinda sorun odakli basa gikma stratejileri kullanma

ediliminde olmaktadirlar (O’Brein ve DelLongis 1996).

Disad6nik insanlar enerjik, istekli, dominant, arkadas canlisi ve konuskan olma
edilimindedirler. Diger insanlarla birlikte olmaktan zevk alirlar, cesurdurlar, hirslidirlar,
politikaci ya da diger ylksek gériis derecesine sahip olan liderler olma egilimindedirler. ice
donik bireyler ise utangag, cekingen, uysal ve sessiz olma edilimindedirler (Friedman ve
Schustack 1999).

Disad6niklik boyutundan yiksek puan alan bireylerin saldirgan ve takim ydénelimli
orgutsel kulturleri tercih edecekleri ve daha az oranda destekleyici drgutsel kdltirleri tercih
edecekleri bildirilmektedir. Bu boyutta ylksek puan alanlarin ise devamsizlilari da ylksektir
(Judge vd. 1997). Disaddniklik boyutu, yoneticiler ve saticilarda ylksektir. Her iki meslek
grubunda da baska insanlarla etkilesim kurma 6zelligi anlamli bir 6zelliktir. Arkadas canlisi,
sosyal, sokulgan, konuskan, kendine glivenli ve aktif olma bu meslek gruplarinda etkin
performans gostermeyi sadlayan o6zelliklerdir, ancak nitelikli/yar nitelikli calisanlar ve

profesyoneller (mihendisler ve mimarlar gibi) igin daha az énemli olan bir 6zelliktir.
3.2.2. Uyumluluk (Aggreableness)

Uyumluluk bir boyut olarak insanligin insancil yoninl gerektiren bir boyuttur. Bu
boyut, kibar, nazik, esnek, glvenilir, iyi mizacl, isbirligine yatkin, affedici, yumusak kalpli ve
hosgoérili olma Ozellikleriyle birlikte distnidlmektedir (Barrick ve Mount 1991). Uyumlu
insanlar dostga yaklasimlari olan, isbirlikgi, gtvenilir ve sicaktirlar. Uyumlu bireyler gavenilir,
yumusak basli, agik so6zll, fedakar ve algak gonulli olarak tanimlanmaktadir (Bono vd.
2002). Bu bireyler destekleyici, esnek ve diger insanlarla duygusal yakinlik kuran insanlardir.
Rekabetten ¢ok uzlasmaya ©6nem vermektedirler. Kisiler arasi cgatismalara girmekten
kaginmaktadirlar; girseler bile bu cgatismayr ¢dézmek icin glc¢ kullanmak ve baski
uygulamaktan yana olmamaktadirlar.

Uyumluluk dlizeyi yuksek olan bireyler 6zgecidirler, diger insanlara yardim etme
davraniglarinda bulunurlar. Bu boyutun olumsuz ucunda yer alan insanlar dismanca tavirlar
olan, yarismayi seven, glvenilmez, inatgl, kaba ve siipheci kisilik 6zelliklerini binyelerinde
barindinirlar. Bu bireyler soguk, benmerkezci, kinci ve kavgaci olurlar, baskalarina karsi
dismanca ve kayitsiz davranir, onlara kiskanchk duygularn beslerler. Uyumluluk Kisilik
ozelliginin kisinin ic dinamikleri sonucu dedil, daha cok bireyin 6grenme ve sosyallesme

stirecinin bir Grind olarak gérilmektedir (Liebert ve Spiegler 1990:220).

Uyumluluk boyutunun genis sosyal bilesenleri kapsayan isler igin bile (6rnedin
saticilik ya da yoneticilik gibi) is performansinin 6nemli bir yordayicisi olmadigi bulunmustur.
Uyumlu bireylerin destekleyici ve takim ydnelimli 6érgitsel kiltirleri daha c¢ok tercih
edecekleri ancak, saldirgan ve sonug yonelimli dérgltsel kiltirleri daha az tercih edecekleri

bulunmustur.
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3.2.3. Ozdisiplin (Consciontiousness)

Ozdisiplin kisilik d6zelligi itaatkarlk, dizenlilik, disiplin, sorumluluk, basari yénelimlilik
gibi 6zellikleri blnyesinde barindirir. Bu o6zelliklerin yaninda 6grenme ve sosyallesmenin
sonucu oldugu ve dederlendirici bir yoniniin de oldugu ifade edilmektedir (Liebert ve
Spiegler 1990: 220). Yapilan calismalarda 6zdisiplini yliksek bireylerin daha iyi arkadaslik
iliskileri yasadiklar belirtilmektedir (Jensen-Campell ve Malcolm 2007: 368-383).

Bu boyut, dikkatli, 6zenli, titiz, dliizenli, planli, caliskan ve sebatkar olma, sorumluluk
sahibi ve basarn ydnelimli olma 0&zellikleriyle birlikte distnidlmektedir. Sorumluluk sahibi
insanlar, disiplinli, sorunlarla bas edebilmek igin hazirlikli, etik ilke ve degerlere belirgin bir
bicimde badli, baslanan bir isi bitirebilme becerisine sahip olma ve eyleme gecmeden Once
dikkatli bir bigcimde disinme egilimindedirler.

Sorumlu insanlar genel olarak dikkatli, givenilir ve sorumluluk sahibidirler, islerinde
iyi olduklari gérilir. Ozellikle grup icinde birlikte yapilan islerde daha basarnh olduklan
gorulir. Onlarin sebatkarhdi, sorumlulugu ve gigli kararliik duygulari hedeflerine basariyla
ulasmalarina yardimci olur ve patronlarinin takdirini kazanmalarini saglar. Sorumluluk
boyutunun olumsuz ucunda bulunan insanlar ise dikkatsiz, daginik, dlizensiz ve kendilerini

kontrolden uzak tutan insanlardir.

Barrick ve Mount (1991) tarafindan yapilan bir galismada 0Ozdisiplin, batin meslek
gruplarinda butdn is performansi kriterleri ile tutarli ve anlaml iliskiler gdsteren bir kisilik
boyutu olarak bulunmustur. Ozdisiplini yiiksek bireyler biitiin mesleklerde islerini basari ile
tamamlama 6zelligine sahiptirler. Ozdisiplin boyutuyla egitim basarisi ve mesleki basari
arasinda da olumlu bir iligki vardir. Glgla bir kararhlik, sorumluluk ve sebatkarlk 6zelligi ile
bu 6zelliklere sahip olmayan bireylerden daha iyi is performansi sergilerler. Ozdisiplin
boyutundan yuksek puanlar alan bireylerin ayrinti yénelimli, sonug¢ yoénelimli ve 6&dil
yonelimli 6rgutsel kulturleri daha g¢ok tercih edecekleri ancak, yenilik getirici drgutsel
klltarleri daha az tercih edecekleri gosterilmistir (Judge ve Cable 1997). Bu bireylerin ise

devamsizlik oranlar dusuktir (Judge vd. 1997).
3.2.4. Nevrotiklik Diizeyi (Emotional Stability-Duygusal Tutarhhk)

Duygusal Dediskenlik boyutu en siklikla duygusal denge, denge, duygusallik ya da
nevrotiklik olarak adlandinimaktadir. Ortak &6zellikler, kaygil, depresif, sinirli, sikilmis,
duygusal, lizgln ve glivensiz olma faktorleriyle birlikte dustiinilmektedirler. Nevrotik bireyler,
uzun sureli olumsuz duygular yasama ve bazi davranis patolojileri gelistirme ediliminde
olmaktadirlar. Insanlarla iliski kurmada ve bu iliskileri saglikli bir bigimde siirdiirmede
zorlanmaktadirlar. Uzun streli stres yasamaktadirlar. Stres yasadiklari durumlarda duygu

odakli basa ¢ikma mekanizmalan kullanmaktadirlar.
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Nevrotik insanlar, gok sinirli, gergin, kaygili, sikintili ve Utzgundirler. Sikintilarini
zorunlu bir basari haline cevirme ya da kaygilarinin onlari umursamazliga goétirmesine izin
verme gibi iki yoldan birinden gidebilirler. Her iki tirlG insani da gérmek mimkindar.
Duygusal dengeli insanlar ise sakin ve hallerinden hosnut ve uysaldirlar, kendilerine glivenleri

ylksektir, olumlu duygular yasamaya edilimlidirler.

Korelasyonlarin gogu nevrotiklik boyutu igin goreli olarak distik bulunmustur. Olumlu

is tutumlari ile nevrotiklik arasinda negatif korelasyon vardir.
3.2.5. Gelisime Aciklik (Openness to Experience)

Bu kisilik 6zelliginin tanimlanmasi en zor ve bilissel yéni en glgli kisilik 6zelligi
oldudu ifade edilmektedir (Cetin 2008: 66). Yiksek dizeyde gelisime acik bireylerin hayal
kuran, maceraci, orijinal, yaratici, klltarla, bilgiye ve 6grenmeye merakl, acik gortsli, akill
ve sanatgl duyarliigina sahip olduklari ifade edilmektedir. Gelisime Agiklik kisilik 6zelligine
sahip insanlar, kurallar konusunda esnektirler, geleneksel cinsiyet rollerini reddederler,
sinavlara mizahi bir bakigla yaklasirlar, yeni deneyimler yasamaya kars! ilgilidirler. inisiyatif
sahibidirler, kurallarin mutlak ve kati bir bicimde yerine getirilmesi gortsini kabul etmezler.
Kendilerini tanimlamada daha g¢ok badimsizlik ve kendine 6zgli olma oOzelliklerini
vurgulamaktadirlar. Icgéri sahibidirler, cesurdurlar, gesitliliji tek tip olmaya tercih ederler
(Bono vd. 2002:311-344 ve Liebert ve Spiegler 1990:220).

Gelisime acik insanlar genel olarak hayal gict kuvvetli, yaratici, nikteli, orijinal ve
sanatgl olarak gorinmektedirler. Estetik dederlere ve entelektiiel udraslara deder
vermektedirler. Gelisime acikligi yiuksek olan insanlar sanatgl ya da yazar olabilirler. Bu
boyutta disik dizeyde olan bireyler basit ve sadedirler, kisilerarasi iliskiler konusunda
oldukca geleneksel tutumlara sahiptirler, kuralcidirlar, otoriteye itaat ederler, yaraticiliklar

dislkttr, hayal kurma becerileri zayiftir, gesitliligi sevmezler.

Gelisime Aciklik boyutunun 6grenme yetenedi kadar 6grenme motivasyonunu da
Olctiigu soylenebilir. Gelisime Aciklik boyutundan yliksek puan alan bireylerin ise daha cok
yenilikgi drgutsel kultarleri tercih edecekleri, ayrintiya 6nem veren ve takim yonelimli olan
orgltsel kulttrleri daha az tercih edecekleri bulunmustur. Gelisime Aciklik boyutunun, egitim

yeterligi kriteri icin gegerli bir yordayici oldugu bulunmustur.

Bes faktodr kisilik modelinin basta psikoloji ve sosyal psikoloji olmak Uzere, birgok
alanda kabul géren bir model oldugu gorilmektedir. Bu modelin yonetim ve organizasyon
alaninda da gok yaygin olarak kullanildi§i séylenebilir. Ornegin kariyer, yénetim stratejileri,
lider-izleyici iliskisi, etkili liderlik, orgitsel degisim, 6rgltsel vatandashk, dontstirici liderlik
gibi konularla kisilik arasindaki iliskilerin ortaya cikarilmasinda bes faktdr kisilik modelinin
kullanildigr gorilmektedir. Ancak alan yazinda o6rgitsel ¢zdeslesme ile kisilik arasindaki
iliskiyi inceleyen bir arastirmaya rastlanmamistir.
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3.3. Bireysel Degerler (Individual Values)

Deder olgusu, antropoloji, felsefe, ilahiyat, psikoloji ve sosyoloji gibi farkl bilim
dallarinin temel aldigi disiplinler arasi bir kavramsal cerceveye sahiptir (Hofstede 1984: 18-
19; Schwartz 1992: 1; Avci 2007: 4 ve Erkenekli 2009: 26).

Rokeach (1973)’e goére her insan her insan bir deder ve deder sistemine sahiptir ve
deder, bireysel veya sosyal bakimdan belirli bir davranis bigiminin veya var olma amacinin,
buna ters bir davranis bigimi ya da yasam amacina nispeten tercih edildigi, dedismesi zor
olan kalici bir inangtir (Turgut 1998:35).

Deder belli bir durumu digerlerine tercih etme egilimi (Hofstede 1984: 18) olarak da
ifade edilmektedir. Deder, kiltirin temelinde yer alan, neyin 6nemli, dederli ve istenir
oldugunu tanimlayan (Giddens 2000: 616); bir davranisin iyi, dogru, glizel ve arzulanabilir
oldugunu belirten (Ozkalp 1995: 76) paylasilan élgit ve disiincelerdir. Toplumsal bitiinligu
saglamada temel bir fonksiyonu olan dederler, bireylerin disiince, tutum, davranis ve

yapitlarinda birer dlgut olarak ortaya gikmaktadir.

Dederler, insanlarin icinde bulunduklari durumlari, eylemleri, nesneleri ve diger
insanlari dederlendirmede ve yargilamada benimsedikleri 6rintilerdir (Sisman 1994:65).
Kisaca iyi-koéti ayirnmina temellik ederek alternatifler arasinda tercih ve yargilama yapmayi
saglarlar. Dederler daha c¢ok olani dedil olmasi arzulanan ideal hedefleri temsil ederler
(Sabuncuoglu ve Tiz 2003:43). Bu hedefler genellikle dirustlik, sayginlik, basari gibi

kazanilmasi arzulanan davranis bigimleridir (Tevriiz 1996:96).

Dederlerin gesitli 6zellikleri vardir. Bu Ozelliklerden bazilari soyle ifade edilebilir
(Schwartz 2005: 62);

e Dederler duygularla i¢ ice olan nesnel duygulardan tamamen arindirilmamis

inanglardir.
e Degderler istenen amaglarla iligkilidir.
e Dederler durumlar Ustl bir kavramdir.
e Degerler standart ve kriter vazifesi gorirler.
e Dederler 6nem derecesine gore siralanirlar.
e Dederler bir 6rtintl meydana getirir.

Yapilan bazi arastirmalar (6rnedin Furnham 1987) genel insan dederleri ile calisma
dederleri arasinda bir iliski bulundugunu gostermistir. Furnham, Feather’in (bir sistem
icerisinde yer alan dederler, tutumlar ve inanglar hem zihinsel, hem de duygusal anlamda
birbirlerine baglidirlar) iddiasindan yola gikarak genel insan dederleri ile gcalisma degerleri
arasinda iligski oldugunu ifade etmistir. Buna gore deder sistemi bircok durumda, 6rnedin

calisirken inang ve davranislara rehberlik eder. Bu yuzden, insanlarin herhangi bir konuya

121



iliskin aciklamalari, bir sistem igindeki diger inang, tutum ve dederlere baglidir ve bu da

olaylara anlam verir ve tutarlihk katar (Turgut 1998:43).

Degerlerin, kurumsal, ekonomik, estetik, sosyal, politik ve kutsal olmak Uzere bircok
gesidi tanimlamis (Robbins 1989:119) olmasina ragmen, bu arastirmada bireylerin sahip
olduklari dederlerin o6rglitsel 6zdeslesme (zerindeki etkisi arastirilacaktir. Bu nedenle

alanyazinda genis kabul géren Schwartz bireysel dederler siniflamasi ele alinmistir.
3.3.1. Schwartz Temel Kisisel Degerler Siniflamasi

Schwartz, insan dederlerinin bazi temel boyutlar yardimiyla incelenebilecegini
gormuslerdir. Schwartz calismasina Rokeach'in deder listesini temel alarak, yazinda var olan

cesitli dederlerden yola cikilarak hazirlanan 56 dederle baslamistir.

Schwartz toplumsal ve bireysel dederleri incelemistir. Ancak bu calismada
katimcilarin  kisisel dederleri incelendiginden, Schwartz'in birey dlzeyi deder tipleri
irdelenmektedir. Schwartz'in kuramindaki temel varsayima gore, birey diizeyindeki dederleri
birbirinden ayiran en 6nemli 6zellik, ifade ettikleri gldisel amac tipidir; dolayisiyla tim
kultirlerde rastlanma olasiigi en vyiksek olan dederler, insan dodgasinin evrensel
gerekliliklerini bilingli amaglar biciminde simgeleyen dederler olmalidir (Kusdil ve Kaditcibasi,
2000).

Schwartz, envanterinde kullandigi dederleri gutdisel acidan 10 farkh deder tipine
ayirmistir. Schwartz, her bir dederi kendi merkezi gudisel amacglarini tanimlayarak
karakterize etmistir. Asadida bu dederler ve gudusel hedefleri yer almaktadir (Schwartz
1992, Schwarzt 1994 ve Barnea ve Schwartz 1998: 17-40):

3.3.1.1. Giig: Toplumsal statl, insanlar ve kaynaklar Gizerinde hakimiyeti ifade eder.
Bu deder boyutuna giren dederler toplumsal giic sahibi olmak, zengin olmak, otorite sahibi

olmak, toplumsal sayginlik,prestij ve toplumdaki gérinimua koruyabilmektir.

3.3.1.2. Basari: Toplumsal standartlara goére kisisel basariy! ifade eder. Bu deder
boyutuna giren degerler hirsli olmak, basarili olmak, yetkin olmak, nifuz sahibi olmak, s6zl

gecen biri olmak ve zeki olmaktir.

3.3.1.3. Hazailik: Bireysel zevk, hazzi ifade eder. Bu deder boyutuna giren dederler

yasamdan zevk almak ve zevktir.

3.3.1.4. Hareketlilik (Yenilikgilik): Heyecan, yasamda meydan okuma ve yenilik
arayisini ifade eder. Bu deder boyutuna giren dederler heyecanl bir yasam strmek, dedisken

bir hayat yasamak ve cesur olmaktir.

3.3.1.5. Ozerklik: Disiincede ve eylemde bagimsizlik, secme, yaratma, kesfetmeyi
ifade eder. Bu deder boyutuna giren dederler vyaraticillik, 6zgurlik, kendi amaglarini

secebilmek, merak duyabilmek ve kendine saygili olmaktir.
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3.3.1.6. Evrensellik: Anlayisliik, dederbilirlik, hosgérii ve -tanidik olsun veya
olmasin- tim insanlar ile doganin iyiligini gézetmeyi ifade eder. Bu deder boyutuna giren
dederler hosgoruli olmak, toplumsal adalet, esitlik, baris icinde bir dlinya, glzelliklerle dolu

bir dlinya, dodayla butinlik icinde olmak, erdemli olmak, gevreyi korumak ve ig uyumdur.

3.3.1.7. lyilikseverlik: Kisinin yakin oldudu kisilerin iyiligini gézetmesini ifade eder.
Bu deder boyutuna giren dederler yardimsever olmak, sadik olmak, bagislayici olmak, dirist
olmak, sorumluluk sahibi olmak, gergek dostluk, olgun sevgi, anlamh bir yasam ve manevi

bir yasamdir.

3.3.1.8. Geleneksellik: Kiltlrel ya da dinsel tére ve fikirlere saygi ve baglhdi ifade
eder. Bu deder boyutuna giren dederler geleneklere saygili olmak, alcakgontlli olmak,
dindar olmak, bana disen hayati kabullenmek, 1hmh olmak ve dunyevi islerden el ayak

gekmektir.

3.3.1.9. Uyma: Baskalarini Gzebilecek ya da onlara zarar verebilecek ve toplumsal
beklenti ve normlara aykiri olabilecek dirtli ve eylemlerin sinirlanmasini ifade eder. Bu deder
boyutuna giren dederler itaatkar olmak, kendini denetleyebilmek, kibarlik ile ana babaya ve

yasllara saygili olmaktir.

3.3.1.10. Giivenlik: Toplumun, iliskilerin ve kisinin kendisinin gtvenligini ve
istikrarini ifade eder. Bu deder boyutuna giren dederler toplumsal diizen, aile glvenligi,

ulusal glvenlik, iyilige karsilik vermek, temiz olmak, baghlik duygusu ve sadlikli olmaktir.

Schwartz (2006:2) bu on temel deder tipini 4 ana boyuta ayirmis ve bunlari kendini
asma, muhafazakarlik, kendini glglendirme ve dedisime aciklik olarak adlandirmistir. Buna
gore kendini asma ana boyutu evrensellik ve iyilikseverligin toplamindan olusmaktadir.
Muhafazakarlik ana boyutunun altinda ise glivenlik, uyma ve geleneksellik boyutlari yer
almaktadir. Kendini glglendirme ana boyutu gic¢ ve basari temel boyutlarinin toplamindan
olusurken, degdisime aciklik ana boyutu 6zerklik ve hareketlilik alt boyutlarinin toplamindan
olusmaktadir. Schwartz hazcilik alt boyutunun ise kendini giiglendirme ya da dedisime aciklk
ana boyutlarinin icinde yer alabilecedi gibi bagimsiz bir boyut olarak da ele alinabilecegini
ifade etmistir. Deder tipleri arasindaki iliski ve ortintliye iliskin olarak hazirlanan sekil asadida

sunulmustur (Bakiniz Sekil-7).
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Dedisime
Acikhk

Kendini
Asma

Ozerklik
Evrensellik
Hareketlilik

Hazcihk

Tyilikseverlik

Uyumluluk

Geleneksellik

Guvenlik

Kendini
Glglendirme

Muhafazakarhk

Sekil-7: Deger Tipleri Oriintisi
(Kaynak: Schwartz 2006:2)

3.3.2. Orgiitsel Davranis Acisindan Degerlerin Onemi

Calisanlarin dedger profillerini bilmek, is yasaminda uygun o&rgitsel teknikleri
kullanmak agisindan énemlidir. Ornegin, isgérenlerin deder sistemleri hakkinda fikir sahibi
olmak, etkili gidileme sistemleri olusturabilmek icin gereklidir. Mesela yeni bir stati/mevki
bir isgéreni memnun edip onu performansini olumlu yonde etkilerden digerinde ayni etkiyi

yaratmayabilir.

Grup davranigl, iletisim bicimi, etkin liderlik, karar verme gibi bazi 6rgutsel sureglerin
de dederlerden etkilendigi kabul edilmektedir (Posner ve Munson 1979). Sikula (1973)
tarafindan vyapilan bir arastirmada, kendilerinkine benzeyen bir deder profiline sahip
yoOneticilerle calisan bireylerin farkli dederlere sahip bir yoneticiyle calisanlara oranla,
yoneticinin insan iliskileri ve liderlik yetenedinden daha memnun olduklari saptanmistir.
Senger (1971)'e gore ise astlariyla benzer deder yonelimlerine sahip yoneticiler daha

dustnceli, sicak ve guvenilir olarak algilanmaktadir. Ayrica yapilan gesitli arastirmalarda yas,

124



cinsiyet, editim, statli, kultir ve meslek gibi 6zelliklerin deder profillerinin bigimlenmesinde

rol oynadidi saptanmistir (Turgut 1998: 44).

Bu cerceveden bakildiginda dederlerin ve isgérenlerin deder profillerinin bilinmesinin
orglt ve oOrgltsel davranis agisindan 6nemli oldugu ifade edilebilir. Calismada, bireylerin
sahip olduklari dederlendirilen dederler ile 6rgitlerde isgéren olarak gorev yapan bireylerin
orgltsel 6zdeslesme dizeyleri arasindaki iliski incelenecektir. Degerlerin dederlendiriimesi ise

Schwartz tarafindan olusturulan 10 temel deder lizerinden yapilacaktir.
3.4. Rol Belirsizligi
3.4.1. Rol Belirsizliginin Tanimi

Rol belirsizligi kavrami 6rglt yazininda 6nemli bir yer tutan kavram olarak cesitli
tanimlar yapiimistir. Walker vd.ne (1975) gore, rol belirsizligi kisinin roliini yerine getirmek
icin ihtiyac duydudu vyeterli bilgiden yoksun olmasi ve rol takiminin kendisinden ne
istediklerini tam olarak bilememesidir (Sager 1994: 75). Bir baska tanima goére, bir rolin
gereklerini yerine getirmek icin hangi faaliyetlerde bulunulacadi konusundaki yasanan
belirsizliktir (Peterson vd. 1995: 430).

Singh (1993) ise, isgbrenin rolind etkin bicimde yapmasi icin gereksinim duydudu
bilgiden yoksun olmasi seklinde ifade etmektedir (Hartline ve Ferrell 1996: 58). Katz ve
Kahn’a goére bireylerin Ustlendikleri rol hakkinda ne yapacaklarini bilemedikleri durumdur
(1977:215). Rol modeline gbére yapilan bir tanimda ise odak rol yUikimlistntn roliyle ilgili
beklentileri algilamada distigi yetersizlik olarak belirtilmistir (Robbit vd. 1978: 158).

Tdm bu tanimlar iki noktada birlesmektedir: Rol belirsizligi dncelikle 6rgitsel rolin
yeterince aclk olmamasi ve roli basarmak igin gerekli bilgi yoksunlugundan
kaynaklanmaktadir. Bu baglamda rol catismasi adirlikli olarak kisi ve kisilerden kaynaklanan
bir olgu iken, rol belirsizligi isin yapisindan etkilenmektedir. ikinci olarak séz konusu roli
yerine getirecek kisinin rol hakkinda yeterli bilgiye sahip olmayisindan kaynaklanmaktadir.
Bu durumun da iki nedeni olabilir: Ya 6érgltsel rol gdnderme siirecinde aksamalar vardir ya
da odak kisinin rol algilamasinda sorun yasanmaktadir. Bir satis personelinin yilhik satig
hedefini bilmemesi birinci duruma; bu hedefi nasil gerceklestirecedini bilmemesi ise ikinci
duruma o6rnek olarak verilebilir (Muchinsky 1993: 280-281).

Rol belirsizligi kavramindaki bizatihi belirsizlik kavraminin o6rgltlerin bas etmeye
calistigi cok genel bir sorun oldujuna dikkat edilmelidir. Glinimuzde belirsizlik sadece
orgltte rollerin iyi tanimlanmasi, goérev, yetki, sorumluluk ve sinirlarin net olarak ortaya
konmasi ile asilacak 6rgut igi bir problem olmayr asmistir. Belirsizlik kavrami son derece

kapsamli olarak ele alinmaktadir.
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Isgérenler cesitli durumlarda rol belirsizlidi ile karsilasmis olabilirler. Ornedin ise yeni
baslama, tayin, terfi, transfer, yeni ydneticiyle galisma gibi. Bu durumlarda gecici olarak
isgorenler rol belirsizligine muhatap olabilirler. Ancak burada 6nemli olan rol belirsizligini
strekli, kahci ve yapisal kilan unsurlardir. Rol belirsizligi 6rgit disinda yasanan gok hizl
dedisimden mi; yonetimden kaynaklanan calkantilardan mi; yoksa baska yapisal nedenlerden
mi kaynaklanmaktadir? Rol belirsizliginin o6rgitler agisindan 6nemi bu noktada kendini
gOstermektedir.

3.4.2. Rol Belirsizliginin Nedenleri

Kahn vd. (1964)'ne gére, rol belirsizliginin kaynaklari sdyle siralanabilir: Orgitiin ¢ok
blylk ve karmasik olmasi; hizli érgitsel gelismeyle birlikte yeniden drgltlenme; isgdrenleri
etkileyen orgltsel cevrede meydana gelen dedisimler; birbiriyle iliskili personelin yer
dedistirmeleri; yonetimin etkin 6rglitsel bilgi akisini saglayamamasi (Rizzo, House ve
Lirtzman 1970: 154).

Kahn vd. (1964), konuyla ilgili olarak yaptiklari arastirmada ise, ABD'de ulusal gapta
isgilerin  %35’inin islerini yerine getirirken yeterli bilginin olmayisindan rahatsizlik
duyduklarini saptamistir. Ayrica ayni arastirma bulgularina goére, ylksek oranda yasanan rol
belirsizligi, gerilim, endise, kaygi, korku 6z glven kaybi gibi psikolojik sorunlara ve dusuk is

tatmini ile birlikte genellikle dlslk verimlilie yol agmaktadir (Rizzo vd. 1970: 154).

Kahn vd.nin 1964 yilinda vurguladigi degisimin hizi konusu, o tarihten bugline bas
dondurlcl bir hizla bilim, tip, editim, iletisim, kultlr, toplum, 6rgut gibi insanlarla ilgili her
alani etkilemistir ve etkilemeye devam etmektedir. Ginimiz sorunlarini anlamanin ve ¢éziim
yollarini bulmanin basinda, dedisimin niteligini ve hizini kavramak gelmektedir. Genel
hatlariyla tarim toplumu ve sanayi toplumu diye ikiye ayrilan insanlidin yazih tarihine yeni bir
uygarhik daha damgasini vurmustur. Bilgi toplumu diye nitelenen bu dénemin en 6nemli
ozelligi Gretim bicimini ve dolayisiyla érgtleri etkilemesidir. Sadece bilgilerin her 1,5-2 yilda
bir ikiye katlandidi, 6rgutlerin ortalama 6 yil yasadidi, iletisimin ve ulasimin olagantstl
hizlarla ivmelendigi bu dénemde, orguitlerin karsilastiklari en énemli belirsizlik kaynadi hizli
degisimdir. Ozellikle teknolojide yasanan degisim, beraberinde yeni &rgiitsel olusumlari
getirmektedir. Sanal organizasyonlar, e-ticaret, internet ekonomisi gibi gelismeler 6rgttlerin
slirekli yenilenmelerine, rol ve statil tanimlarini degistirmelerine, rol gereklerine yeni
nitelikler katmalarina yol agmaktadir. Dedisim hizina ayak uyduramayan orgitler ya da

isgorenler rol belirsizligiyle karsilasmaktadir.

Orgiitlerde rol belirsizliginin degisimin hizi disindaki ikinci dnemli kaynagi st
yonetimdir. Yonetim bilgi sistemlerinin yeterince ve iglevsel olarak kurulmamasi, isgbérenlerin
yapacaklari is hakkinda zamaninda bilgi sahibi olmayisini dogurmaktadir. Ayrica geleneksel
yOnetici yaklagsimiyla, gerekli bilgilerin astlara aktariimamasi ve ydneticilerin bilgi iletmede

tutucu davranmalari rol belirsizligini etkilemektedir.
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Rol belirsizliginin 6nemli bir dijer nedeni de érgitlerin yapisidir. Ozellikle karmasik ve
blyilk o6rgltler cok sayida rolii zamaninda etkin bicimde tanimlamada yetersiz kalmaktadir.
Orgutlerin hizli bilyimesi ve karmasik hale gelmesi beraberinde rol belirsizli§i sorununu
getirmektedir.

3.4.3. Rol Belirsizliginin Etkileri ve Sonuglari

Rol belirsizliginin stres, is tatmini, orgltsel performans ve 6rgitsel baglilik tzerinde
etkili oldugu konusunda arastirmacilar hemfikirdirler (Rizzo vd. 1970; Schaubroecket vd.
1993; Wolverton vd. 1999). Fisher ve Gitelson (1983) ve Jackson ve Schuler (1985),
yaptiklari meta analizlerde, rol belirsizliginin, isle ilgili tutum ve davranislan etkiledigini
saptamislardir. Bu arastirmalara gore, rol belirsizligi, dislk is tatmini, duslik orgitsel
baglihk, duslik ise badlilik ile yliksek oranda gerilim ve isten ayrilmaya neden olmaktadir
(Netemeyer vd. 1990: 148).

Rol belirsizliginin en belirgin sonucu strestir. Stres, insani miktarina gére olumlu ya
da olumsuz etkileyen bir faktordir. Belli miktarda stresin insani motive ettigi séylenebilir.
Ancak rol belirsizliginden kaynaklanan stresin 6rgitsel performans Uzerinde olumsuz etkisi
oldugu vyapilan arastirmalarda ortaya konmustur (King ve King 1990: 48-64). Rol
belirsizliginin en belirgin stresi kisiyi is ortaminda mutsuz kilmasidir. Bu ise; is tatminsizligini
yaratan en buylk etken olmaktadir. Rol belirsizligi is tatminsizliginin yani sira 6rglte ve
yonetime karsi glvensizlik dodurmakta ve oOrgltten ayrilma edilimlerini artirmaktadir
(Sawyer 1992: 130-142).

Rizzo vd.nin aktardidi bir dizi arastirmaya goére rol belirsizligi isgoérenin o6rgltsel
davranislarini degisik bicimlerde olusmasina neden olmaktadir (1970: 154-163). Ornedin;
Comen (1959), rol belirsizliginin odak rol ylkimlisinG strese, verimsizlige ve Ustlerine karsi

diismanca tavirlar gelistirmesine neden oldugunu belirtmistir.

Sonug olarak, yiksek oranda yasanan rol belirsizliginin iki tGrli etkisinden
bahsedilebilir: Birincisi; dogrudan calisanlarin psikolojisi lzerinedir. Stres, is tatminsizligi,
kararsizlik, gerilim, endise, asiri heyecan gibi izler birakarak kisiyi psikolojik rahatsizliga
itmektedir. Ikincisi ise bizzat ®érgit (zerinde yaratti§i tesirlerdir. Bunlar ise verimsizlik,
kaynak israfi, is kaybi, orglite ve yonetime glivensizlik, personel devir hizi artisi gibi olumsuz

sonugclardir.
3.5. Orgiit ici Giiven
3.5.1. Giiven

Glven, bir iliskide bireyin hissettigi inancin derecesidir. Tahmin edilebilirlik, bagimhlik
ve inanci binyesinde bulundurur (Rempel ve Holmes 1986). Hem o6rgiit disinda etkilesilen

gruplar hem de drgutte calisanlar agisindan 6nemlidir (Huff ve Kelley 2003).
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Blau, guveni “kalici sosyal iliskiler igin gerekli” bir unsur olarak tanimlarken
(1964:99), Zucker (1986) ise glveni “toplumda isbirligini saglayan, glnlik en rutin
etkilesimlerde bile gerekli olan yasamsal bir faktor ve bir tarafin (kisi, grup ya da orgut) diger
tarafin eylemlerinden zarar gérmeyecedinden veya karsi tarafin risk yaratmayacagindan
emin olmasi” olarak ifade etmistir (Hosmer 1995:379). Mishra ise gliveni bir tarafin diger
tarafin isinin ehli, acik s6zll, ilgili ve glvenilir davraniglarina gére savunmasizlik istekliligi
gOstermesidir (1996: 261-287).

Hosmer’e goére farkh disiplinlere konu olan glvenin Uzerinde uzlasilan noktalari
sunlardir (1995:390-392):

e Gliven bir tarafin dider tarafin davranisina iliskin iyimser bir beklenti icinde olmasi

durumunu ifade etmektedir. Glvenen taraf her zaman iyimser olandir.

e Gliven, kars!i tarafin davraniglarina badimh olmaktan kaynaklanan bir tir

savunmasizlik durumunu ifade eder.

e Genellikle baskiyla ya da zorlamayla degil, istekle ve isbirligi ile ortaya cikan bir

durumdur.

e Taraflarin, birbirlerinin gikarlarini ve haklarini korumayi gérev olarak kabul ettikleri
varsayimina dayanir. Glvenilen kisi, grup ya da orgitin zarar verici davranislar

sergilemeyecedi beklentisi, glivenle ilgili tim tartismalara yon veren gizli bir egilimdir.

Fukuyama, givenin, Uyelerinin ortaklasa normlara dayali, dizenli, dirlst ve isbirligi
yoninde davranan bir toplumda ortaya gikmasini beklendigini ifade etmektedir (Fukuyama
1998: 37). Makro dlizeyde toplum igin gegerli olan bu durumun 6rglt dizeyinde de gegerli
oldugunu ifade etmek yanlis olmayacaktir. Bu durumda karsimiza 6rgltsel gliven kavrami

cikmaktadir.
3.5.2. Orgiitsel Giiven

Orgutlerde giiven 6zellikle bireylerarasi, birey-grup, birey-6rgiit, grup-orgiit ve
orgltler arasi iletisim ve isbirligi ile birlikte gelisen bir kavram olarak karsimiza gikmaktadir.
Orgut ici glven, orgitler arasi given disinda yer alan dider tim glven tirlerini
kapsamaktadir. Bunlar sirayla, calisma arkadasina, amirine/yoneticiye, galisma grubuna ve

Orgltline glvendir.

Calisanin calisma arkadasina guveni psikolojik bir olgu olarak psikoloji, sosyal
psikoloji ve orgitsel davranis bilim dallar tarafindan ele alnir. Kisilik teorisyenlerine gore
gliven, gelisimsel ve sosyal faktorlerin sekillendirdigi bireysel kisilik farkliliklarina goére
olusmaktadir. Bu baglamda gliven, bir inang, beklenti veya kisiligin derinliklerinde bulunan ve

bireyin psikolojik gelisiminden kaynaklanan bir histir.
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Galisanin bir diger birey olarak yoneticiye olan gliveninde; y6neticinin davraniglarinda
tutarhhk ve durastlik, kontrollin paylasimi ve devri, iletisim ve ilgi gésterme boyutlar yer
almaktadir (Whitener vd. 1998:516-517).

Guven, hem birey hem de 06rgit dizeyinde olusmaktadir ancak kisiye glven ve
orglite glven birbirlerinden farkh kavramlardir. Mishra ve Morrissey 6rglitsel gliveni “bir
isgorenin; orgittn sadladigi destede iliskin algilari, liderin dogru s6zll olacagina ve s6zinin
ardinda duracadina olan inanci olarak” tanimlanmaktadir. Bu baglamda gliven hem yatay
hem de dikey anlamda tim o6rgit igi iliskilerin temelini olusturmaktadir (Demircan 2003:
142).

Bir dijer tanima go6re Orgltsel gliven, “isgérenlerin yOnetime olan glvenleri ve
yo6netimin kendilerine sodylediklerine olan inanglarinin derecesi“dir. Bu tanimlamaya goére
orgltsel guvenin kaynadgr Ust kademe vyoéneticileri ile ara kademe yoneticilerinin

davraniglanidir (Simsek ve Tascgi 2004:3).

Guven, (6rgitlerde) bireylerarasi iligkilerin niteligini ve sonuglarini, fark edilenden
cok daha derin bir bigimde belirler. Sahip olduklarimizin dederlerini, onlari kaybettigimizde
kavradigimiz gibi, glivenin 6nemini de daha c¢ok yikildiginda anlarnz. Cinki glven
bireylerarasi iliskilerin hijyen kosuludur; iliskiler siirerken gok fazla telaffuz edilmez. Ancak
yok oldugunda, iliskilerin surldurilebilme ve yararl sonuglar yaratma ihtimali stratle azalir
veya tamamen ortadan kalkar; be kez taraflar given krizini agikca ifade etmeye baslarlar
(Erdem 2003: 153).

Gulvenin olusmasi igin yOneticiler ve galisanlar dirist ve etik davranislarda bulunmali,
yoneticiler calisanlarin mesru eylemlerini desteklemeli ve 6rgitsel amacglar gerceklestirmek
adina bilgi kisitlayarak ya da kendi cikarlarini koruyarak isgérenlerden yararlanmamalidir
(Nyhan 2000:93).

Orgitsel giivenin kisinin icinde bulundugu duruma gére dedisen bes farkh bilesene
ayrilmaktadir. Bunlar yeterlik, tutarhk, acikhk, butinlik ve baghliktir (Butler 1991: 650).
Yeterlik 6rgut icinde verilen gorevleri yerine getirebilmek igin gerekli olan teknik ve kisisel
becerileri, tutarlilik, kisinin davranislarinda tahmin edilebilirlii ve herhangi bir durum
karsisinda yerinde muhakeme yetenedi olarak ifade edilmektedir. Agikhk, distncelerin ve
bilgilerin 6zglrce digerleriyle paylasilmasi, bitinlik ise given duyulacak kisi veya grubun
dogruluk ve diristligu adina sahip oldugu Gne atifta bulunmaktadir. Orgiitsel giiven
cergevesinde butlnlik, kabul edilmis dederler ve normlar olarak belirtilmektedir (Six 2004:
4). Baghlik ise, 6rgltl ve orgit Gyelerini koruma, destekleme ve digerlerini cesaretlendirme
seklinde tanimlanmaktadir. Baglihk, Ustl kapali olarak verilen bir s6zdir (Hosmer 1995:
385).

Alanyazin incelendiginde orglitsel guvenin birgok sonucu oldugu gorialmektedir.

Bunlardan baslicalari 6rgitsel 6zdeslesme (Tluzin 2006), orgltsel baghhk, verimlilik, moral,

129



isglictu devri, devamsizlik, dedisime direng, karar verme, is tatmini, destek, risk alma,

karsihkl baghlik ve 6rgitsel vatandashk davranisidir.
3.5.3. Orgiitler Acisindan Orgiitsel Giivenin Onemi

Orgiitsel given konusu 1970’li yillarin baglarindan itibaren davranis kuramcilarinin
ilgisi cekmeye baslamis, ancak gilvenin kisisel iliskilerdeki rolG Uzerine daha belirgin

arastirmalar yapilmistir.

Orglitler ve bireyler agisindan érgiit yasaminda dnemli bir yere sahip olan giiven

dizeyinin 6rgit agisindan dnemi soyle siralanabilir:

e Guven, yonetici ve galisan arasindaki iliskiyi ve basariy! derinden etkiler (Brehm
ve Gates 2002).

e Calisanlar ve gruplar arasindaki given, 6rgltin uzun vadeli kararhlifinda ve

Uyelerinin basarisinda 6nemli bir faktérdir (Cook ve Wall 1980).

e Yoneticiler icin disiuk dizeyde glvene sahip olan ortamda basarisizligin ortaya
¢tkma ihtimali vardir (Creed ve Miles 1996).

e Glven, orglt igi ve orgltler arasi isbirliginin artirilmasinda en 6nemli unsurdur
(Grandori ve Soda 1995).

e Orgut Uyelerinin birbirlerine ve 6rgitin tiimine belirli bir dizeyde gliven
duyduklari zaman gelecek daha 6ngoérlebilir hale gelerek karmasikligin azalmasina imkan

saglar (Morgan ve Hunt 1994)

e Calisanlarin sadakat ve badhhgi, dlrUstlige ve glvene dayall insanlar arasi

iliskilerin kurulmasiyla olusturulur (Sonnenburg 1994).

e Guven, insan kaynaklar faaliyetlerinin basarisinda énemli rol oynar (Whitney
1994).

e Gulven, teknolojide, 6rgut igi rollerde, is tasarimlarinda ve sorumluluklardaki

degisim nedeniyle 6rglitsel basari icin énemli bire unsurdur (Block 1987).

e Gulven, zamanla bireyler, gruplar ve 6rgitler arasindaki isbirligini gelistirir (Jones
ve George 1998).

e Glven, orgutte, 6grenme ve yeniligi artiran, iletisimi saglayan bir etkendir
(Dodgson 1993).

Bunun yaninda kurumlarda given ortaminin yaratilabilmesi igin;
e Vizyon ve hedefler agikga belirlenmeli,

e Is ortami uzun bir gegmise dayandidi igin, “temiz bir sayfa” agilmali ve eski

iliskilerin gegmiste kaldigi belirtilmeli,
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e Insanlar birbirlerinden beklentilerini agikca belirtmeli, bu belirlenen ilkeler herkes

tarafindan bilinmeli ve tim bunlar yaziyla ifade edilmeli,
e Calisma ortamlarinin nasil olmasi gerektigi konusunda fikir birligine variimali,
e Kurumdaki her turll iletisim siireci iyilestirilmeli ve bilgi akisi hizlandiriimalidir.

Gulvene dayali bir kurum olusturmak igin dikkat edilmesi gereken cesitli ilkeler vardir.
Oncelikle given kazanilir, kazaniimasi icin caba sarf edilmelidir; giiven kaybedilirse eski
glven ortamina donilmesi zordur; 6rgitteki birimlerin birbirleriyle baglantili olmasini; slrekli
o6grenmeyi ve insanlarin birbirleriyle temasta olmasini gerektirir; herkesin her seyine gliven
olmayacadgindan glivenin bir siniri vardir ve glvenin olusmasi igin insanlarin birbirlerini

tanimalar gerekir.

Ote yandan given bir kontrol mekanizmasi olmamasina karsin érgitler tarafindan
boyle bir islev de gorebilmektedir. Bunun bir yansimasi olarak ylksek diizeyde givenin
bulundugdu isletmelerde hukuksal dava ve islem masraflarinda ciddi azalislar gorilmektedir.
Yiksek guven dlzeyinden kaynaklanan bu sonuglar, potansiyel yikici gatisma ihtimalini,
gereksiz blrokratik kontrolleri ve idari giderleri minimize etmektedir (Zabalak ve Winograd
2000:35-48).

Netice olarak ylksek gliven ortami, 6rgut Gyelerinin isbirligine, iletisime ve birlikte
hareket etmeye gonulli olmasini saglayarak, -6rgite 6zgl ve transferi mimkin olmayan- bir
sosyal enerji saglamaktadir. Orgiit icin bu enerji, verimlilik artisi, devamsizliklarin ve
orgltten ayrilmalarin azalmasi, vyeniliklere aciklik, dedisimlere dlslk direng, vyetki
paylasmaya ve sorumluluk Ustlenmeye isteklilik, islem maliyetinde azalma gibi sonuglari
dogrudan garanti edebilecek gictedir (Erdem 2003: 178). Gulivenin olmadigi 6rgltlerde ise

bireyler ve 6rgit, amaglarina ulasmak igin birgok firsati kagirir (Jeffrey 1999).
3.6. isten Ayrilma Niyeti

Calisanlarin isglcu devir hizi, endUstriyel ve 6érgitsel psikolojinin Gzerinde durulmasi
ve anlasiimasi gereken bir kavram olarak gbze carpmaktadir. isten ayrilma niyeti, “(isten) /
orgltten ayrilmak konusundaki bilingli ve temkinli bir karar veya niyeti” (Barlett 1999:70)

ifade etmektedir.

Hardy (1987)'e goére calisanlar, oOrgitin ve kendilerinin gelecekteki muhtemel
basarilarina bakip muhtemel basarilan yeterli gorirse isten ayrilma niyeti tasimazlar. Eger
beklenen basari dizeyi duslk ise calisanlarin verimlilikleri dliisebilmekte, 6rgite bagliliklari

azalabilmekte ve galisanlar bu durumda 6rgtit disinda is firsatlarina bakabilmektedir.

Isten ayrilma niyeti, isten ayrilma davranisinin bir dnciili olarak érgiitsel davranis
yazininda genis yer bulmus bir kavram olarak karsimiza gikmaktadir (Newman 1974, Mobley
vd. 1978 ve Tett ve Meyer 1993). Ozellikle Ajzen ve Fishbein (1980) ve Igbaria ve
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Greenhaus (1992), calismalarinda, isten ayrilma niyetinin isten ayrilma davranisi tzerinde en

fazla etkili olan faktor oldugunu ifade etmislerdir.

Isten ayrilmalarin yiiksek oldugu kurumlarda yasanan olumsuzluklarin arasinda
yetenekli is glclini kaybetme olasiliinin sirdirilebilir rekabet avantajini olumsuz yonde
etkilemesi, yeni ise alinacak olan elemanlara verilecek egitim, ise alim maliyetleri, calismaya
devam eden kisilerin is arkadaslarini kaybetmelerinden dolay! yasayacaklari Gzintd ve yeni
gelenler ile yasanacak iliskinin belirsizliginden dodgan endise yer almaktadir (Bibby 2008,
Scott vd. 1999).

3.7. Orgiitsel Vatandashk Davranisi

Ydnetim biliminde bicimsel rol davranisi ile bir emre dayali olmayan ve 6érglite fayda
saglayan bigcimsel olmayan rol davranislari birbirinden ayr davranislar olarak kabul
edilmektedir. Bu gercevede 06rgit yazininda bigimsel olmayan rol davranislan 6rgitsel
vatandaslik davranisi (OVD) (Organ 1988), ekstra rol davranisi (Van Dyne ve Lepine 1998),
prososyal orgltsel davranis (Brief ve Motovidlo 1986; George 1991) ve baglamsal

performans olarak da adlandiriimaktadir.

Chester Barnard (1939) “Yénetim Fonksiyonlari” adli kitabinda “isbirlikgi cabalarin
birlikteligi” olarak tanimladigi 6rgitsel analizlerinde bu cabalara katiimda bireylerin gonullt

olmasinin énemini vurgulamistir.

Katz ve Kahn (1966) orgltsel etkinlik icin 6nemli olan farkh davranis siniflarinin
niteliklerine dikkati gekmistir. Katz ve Kahn o6rgltsel isleyis ve etkililik igin gerekli kisisel
davranig tarzlarini su sekilde belirlemislerdir (1977: 374-375);

e Sisteme katilma ve kalma
e Guvenilebilen davranis: Sistemde rol basarisi

e Yaratia ve kendiliginden olusan davranis: Orgiitsel islevlerin basariimasi igin rol
gereklerini asan is basarisi.

Katz ve Kahn, Uglncl davranis tarzi olarak ifade ettikleri rol gereklerini asan is
basarisinin alt boyutlarini meslektas Uyelerle isbirligi eylemleri, niteliksel is basarisi
standartlarini karsilama, orgtitsel gelisme igin yaratici 6neriler, ek 6rgltsel sorumluluk igin
kendi kendini editme ve dis cevrede 6rglt icin olumlu iklim yaratma olarak belirlemiglerdir.
Katz ve Kahn bu sekilde ifade ettikleri ekstra rol davranisi icin ilk defa “yurttashk-
vatandaslik” tanimini kullanmiglardir (Cinar 2003:237).

Blau (1964) sosyal mubadele kavramini ortaya koydudgu eserinde, ekonomik
mubadele ile sosyal mubadele arasindaki farki ifade etmistir. Ekonomik mibadelede
kesinlikle yakin gelecekte bir karsilikhlik beklentisi yer alirken, sosyal mibadelede karsilikhlik

vardir ama kesinlik icermemektedir. Bu cergevede ydneticiler ve calisanlar arasindaki sosyal
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mubadele, calisanlari, gorevleri igin daha fazla zaman ve enerji harcamaya, gdrevlerinde
yaratici olmaya ve bicimsel is anlasmalarinda belirtilenden daha fazla sorumluluk yiklenmeye
sevk eder. Dolayisiyla, sosyal mibadelenin, calisanlari 6rglitsel vatandaslik sergilemeye
tesvik ettigi ifade edilebilir (Konovsky ve Pugh 1994:658).

Orgiitsel vatandaslk davranisi daha ziyade 1980°li yillarda 6rgiitsel arastirmalara
konu olmaya baslamistir. ik kez Organ vd. tarafindan OVD olarak isimlendirilmis (Smith vd.
1983), Organ (1988) tarafindan daha sonra yapilan calismada “lyi Asker Sendromu” olarak
da ifade edilmistir.

Bu tur davranislar gbrev ve is tanimlarinda yer almayan, yapilmamasi durumunda
ceza ve yaptirim gerektirmeyen ve daha cok bireysel tercih sonucu sergilenen davranislardir
(Podsakoff vd. 2000:513). Bu davranislar 6nemsiz davranislar olarak géridlmelerine karsin bir
bitiin olarak érgutiin isleyisini gelistirme niteligine sahiptir (Tang/Ibrahim 1998 ve Basim ve
Sesen 2006:85).

OVD érgiite, is arkadaslarina, yéneticilere ve amirlere yardimc olan génilli
davranislar icerir. Orgiite yeni katillanlara yardim etme, baskasinin hakkini yememe,
fazladan istirahat etmeme, oOrglitsel faaliyet ve toplantilara dizenli katilma, baskalarinin
sorumluluk almadigi noktada sorumluluk alma ve dider 6rgit calisanlarina goénulld yardim
etme gibi davranislar bu kapsamda dederlendirilen davraniglardir (Turnipseed ve Murkison
1996 ve Loga 2003:50).

OVD, bilinen davranis kavramindan daha ileri diizeyde gdrev bilincini cagristinir.
Calisan davraniglari, o6rgit Uyelerinin orgit igindeki gorev ve etkinlikleri kapsamina
girmezken, OVD, organizasyonu zarar verici ve istenmeyen davranislardan koruma, calisan
Onerilerini kabul etme, galisanlarin yetenek ve hlnerlerini gelistirme, etkin ve yaygin bir
iletisim agi kurma gibi eylemleri biinyesinde tasir. Bu nedenle OVD &rgiitiin genel anlamdaki
performansi ile bliylik 6lglide baglantilidir (Cinar 2003:322).

Bu gercevede OVD (Dyne vd. 1994: 767);

e Biris Unitesinde “ortaya birlikte ¢ikti koyma amaci” olan Uyelerin birbirleriyle olan

iliskilerinin anlasilmasini igerir.
o Orgitin bakim ve idame fonksiyonlari igin gerekli kaynak ihtiyacini azaltir.
o Digerlerinin yeteneklerini gelistirir.

Organ, yaptigi calismalar sonucunda 6rgltsel vatandaslk davranisinin bes boyutunun
oldugunu; bunlarin digergamlik, vicdanhlik, nezaket, centilmenlik ve sivil erdem oldugunu
tespit etmistir. Bu calismada alanyazinda genel kabul géren Organ’in siniflandirmasi

kullanilacaktir.
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3.7.1. Digergamlik (Ozgecilik)

Diger kisilere yardim etmeye veya isle iliskili sorunlarin ortaya ¢cikmasini énlemeye
ybnelik gonilli davranislar (Organ ve Konovsky 1989: 157 ve Podsakoff vd. 2000:514)
olarak ifade edilmektedir. Bu tur davranislarin en karakteristik yanini “yardimseverlik”
olusturur ve bu nedenle zaman zaman digergamlik (6zgecilik) kelimesi yerine de kullanilir
(Isbasi 2000:25).

Digergamhk bir isgorenin digerine olagandisi sartlar altinda onun isini
tamamlayabilmesi igin yardimci olmasini, isgorenin diger bir isgdrenin rahatsiz olmasi
nedeniyle ise gelememesinden dolaylr onun isini Ustlenebilmeyi de kapsamaktadir (Cinar
2003: 335). Digergamhdin bir diger 6rnedi de isinde basarisiz olan bir isgorene diger bir

isgOrenin yardimci olmasidir.

Digergamhk, orgitteki is gruplar arasinda isbirliginin  gonulli  gelisimini
desteklemektedir. Béylece 6rglit icinde sirtisme ve catismalar daha az yasanmakta ve
dolayh olarak orgutsel etkinligi artirmaktadir.

Digergamlik, kit kaynaklarin da orgltin varliginin devami icin kullaniimasini
desteklemekte ve kaynaklarin daha ziyade Uretim maksadiyla kullaniimasini saglamaktadir
(Bolino 1999:90).

3.7.2. Vicdanhhk

Calisanlarin kendilerinden beklenen asgari rol davranisinin étesinde bir rol davranisini
génilli olarak sergilemeleridir (Organ 1988). ileri gérev bilinci olarak da ifade edilir. Bu

boyut isgdrenler agisindan gerekli olandan daha fazlasini yapmayi igerir.

Orgit Uyelerinin kendilerinden beklenen en az rol davranisinin étesinde bir davranis
sergilemelerini ifade eder. Codu isletmede ise devamsizlik kontrol altinda olmasina ragmen,
bazen géniilli durumlarda énem kazanmaktadir. Ornedin 6nemsiz rahatsizligi olan bir calisan
ya da beklenmedik hava kosullarinda ise gelip gelmeme kararini verecek olan calisan bu
durumda goénullalik esasina gore karar verecek ve eder “vicdanli” davranirsa ise devam etme
davranigini sergileyecektir. Cok sik olmayan bu tir zamanlarda bile tercihini isi ydninde
yapan cgalisanlarin vicdanhlik davranisi sergiledikleri ifade edilmektedir (Organ 1988:8).

Ise devam vylUkumliliginin calisanin fazladan cabasiyla vicdanlilik davranisina
dénismesinin yaninda; dakiklik, cay/kahve ve yemek aralarini dikkatli kullanmak, érgut igi
toplantilara dlzenli olarak katilmak ve 6rgltin dizenini saglamaya yonelik gelistirilen tim
bicimsel ve bicimsel olmayan kurallara bagl kalmaya calismak da vicdanlilik davranislari
arasinda nitelendirilmektedir (isbasi 2000:26).

Digergamlikta davranislar belirli bir kisiye yonelik olarak gergeklesirken; vicdanlilikta

bireysellikten uzak bir durumda, grup, departman veya 06rgit faydasina olacak bir karar
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verilmesi durumu s6z konusudur. Bu nedenle digergamlik davranigi sergileyen bireyler

vicdanhhk davranisi sergilemeyebilirler.
3.7.3. Nezaket

Baskalarinin islerini etkileyecek hareketler yapmadan veya kararlar almadan 6nce
digerlerini bilgilendirmeye yonelik davraniglardir (Deluga 1995:2; Burns ve Collins 2000:2).
Nezaket tabanli bilgilendirme olarak da ifade edilen bu boyut, gelecek odakli olup herhangi
bir problemin olusumunu 6nlemeye galismak ya da problemin olusumunu hafifletmek igin
tedbir almayi ifade eder (Cinar 2003:336).

Digergamhk ve nezaket boyutlan “yardimseverlik” temeline dayanarak
tanimlandiklari igin birbirinden ayirt edilmesi gii¢ boyutlardir. iki boyut arasindaki en belirgin
fark, yardim etme ediminin gerceklestigi zamana iliskindir (isbasi 2000:29).

Isleri nedeniyle siirekli olarak birbirleriyle etkilesim ve iletisim iginde bulunan
bireylerin davranisglari birbirlerini anlayacak tarzda, anlayisli ve olumlu ise bu tir bir iliskide
nezaket davranisindan bahsedilebilmektedir. Nezaket boyutunda sorunlara ortaya gikmadan
once iyi diyaloglar vasitasiyla ¢6zim bulunmakta iken, digergamlikta genellikle problemler

ortaya ciktiktan sonraki davraniglarin niteligi 6nem kazanmaktadir.
3.7.4. Sivil Erdem

Orguith etkileyen olaylara karsi calisanlarin kendilerini (bilgili ve) sorumlu kilmalari ve
kararlarla toplantilara sorumlu ve goénilli bir sekilde katilmalandir (Schnake ve Dumler

1993:352). Bu boyut, 6rgitiin gelisimine destek verme olarak da ifade edilir.

Bu boyuta gére, bir birey sadece oOrgitteki rol gereklerini yerine getirmemeli, bunun
yaninda 6rgatin gelecedi icin 6rgatle ilgili tim konularda karar alinmasina yardimci

olunmalidir.

Orgiitiin alacagi kararlar igin yapilan toplantilarda tartismalara aktif olarak katiimak
ve fikrini beyan etmek, 6rgutin problemleri Uzerinde disinmek ve ¢dézim Uretmeye
galismak, sorunlarla ilgili ¢6zim o6nerilerini arkadaslariyla paylasmak bu boyut igerisinde

degerlendirilir.

Bu boyut icerisinde sergilenecek davraniglarda isgbéren 6rgitl igin daha fazla
fedakarlik yapmakta, zaman ve enerjisini 6rgut icin isteyerek harcamaktadir. Bu nedenle sivil
erdem boyutunda yer alan davranislarin sergilenmesi, calisanlarin zaman ve enerjilerinden
fedakarlk etmelerini gerektirmektedir (Isbasi 2000:30).

3.7.5. Centilmenlik (Sportmenlik)

ise iliskin kacinlmaz sorunlar veya zorluklarn sikdyet etmeden kabul etme
istekliligidir (Podsakoff vd. 2000:639). Goénullalik olarak da ifade edilir. Centilmenlik 6rgtttn
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liderine ve Orglte bir butln olarak bagliigi ifade etmektedir (Netemeyer vd. 1997:95).

Sportmenlik olarak da ifade edilmektedir.

Bu tir davranislar, calisanlarin sorunlarla, gerginlige yol agmadan yapici gorisleriyle
mucadele etme becerisini ve ortaya gikan olumsuz durumlara dayanma guglerini artirmasi

nedeniyle 6rgitin etkinligine katkida bulunan davranislardir.

Sorunlari gereksiz yere buylUtmekten, zamaninin godunu isiyle ilgili sorunlardan
yakinarak gegirmekten, is arkadaslarina saygisizca davranmaktan vb. davranislar
sergilemekten kacginan bir isgérenin bu tir davranislan centilmenlik olarak ifade edilir (Organ
1988: 11). Bu tur davraniglar, galisanlarin sorunlarla, gerginlie yol agmadan vyapic
gorisleriyle miicadele etme becerisini ve ortaya ¢gikan olumsuz durumlara dayanma guglerini
artirmasi nedeniyle organizasyonun etkinliine katki saglayan davraniglardir (isbasi
2000:29).

Alanyazinda yapilan arastirmalarda OVD’nin verimlilik ve kalite, karlilik, musterilerin
hizmet kalitesi algisi, musteri tatmini, musteri odakhlik, bilgi paylasimi gibi bireysel ve
drgltsel boyutlari dogrudan ve anlamli bir sekilde etkiledigi ortaya konmustur. OVD'nin
onculleri olarak ise is tatmini, orgttsel baghlik, lidere duyulan glven, gérevle ilgili geri
bildirim, grev tatmini, grup kaynasmasi, dénidstimcui liderlik, 6zdeslesme, yOneticilere ve
orglte duyulan gliven, empati ve ylksek performans tespit edilmistir (Torlak ve Kog 2008:
641).

Orgiitsel Vatandaslik Davranisi ve alt boyutlar goérildigi gibi olumlu érgiitsel ciktilar
olarak karsimiza gikmaktadir. Orgiitsel 6zdeslesme diizeyi yiiksek olan galisanlarin olumlu
orgutsel ciktilar elde etmede 6nemli rol oynadigi yapilan arastirmalarda ortaya konmustur.
Bu gercevede orglitsel vatandaslik davranisinin orgitsel 6zdeslesmenin 6nemli ardillarindan
biri oldugu ve arastirmada kullanilan iki érneklem igin de olumlu sonuglar elde edilecedi
dederlendirildiginden arastirma kapsamina o6rgltsel vatandaslik davranisi ve bes alt boyutu

dahil edilmistir.
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DORDUNCU BOLUM

ORGUTSEL OZDESLESMENIN ONCULLERI VE ARDILLARI UZERINE BIR SAHA
CALISMASI

4.1. Arastirmanin Konusu

Arastirmanin konusu; orgutsel 6zdeslesme Uzerinde etkili olan demografik faktorler ile
orgitsel 6zdeslesmenin énclllerinden oldugu dederlendirilen 6rgit igi gliven, rol belirsizlidi,
kisilik, kontrol odadi ve bireysel dederlerin oOrglitsel 6zdeslesme Uzerindeki etkilerinin;
orglitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti ve 06rgltsel vatandashk davranisi Gzerindeki
etkisinin ortaya konmasi ve oOnerilecek bir modelle bunlar arasindaki iliski ve etkilerin

arastiriimasidir.
4.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Orgitsel 6zdeslesme, alan yazindaki ifadesi ile bireyin kendisini ifade ettigi kavramlarla
orgltt ifade ettigi kavramlarin ayni olmasi halidir. Bu tanimda iki farkli kavram ortaya
cikmaktadir; bunlardan birisi, bireysel Ozellikler (degerler, kisilik ozellikleri gibi) digeri ise
orgltin sahip oldugu 6zellikler (vizyon, imaj ve prestiji gibi)dir. Bireysel 6zellikler ile 6rgutsel
ozellikler uyustugunda birey 6rgiti ile daha fazla 6zdeslesecek ve bdyle calisanlarin oraninin
nispeten yiksek oldugu o6rgltlerde 6rgltsel 6zdeslesme dizeyi daha ylksek olarak ortaya

Gikacaktir.

Dinyada ve Tirkiye'de 6rgitsel 6zdeslesme ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde;
orgltsel o6zdeslesmenin bireysel ve orgltsel badglamda farkh dediskenlerden etkilendigi
(6rgitsel 6zdeslesme bagimh dedisken) ve bireysel ve 6rgitsel anlamda farkh dediskenleri
etkiledigi (6rgltsel 6zdeslesme bagimsiz dedisken) goérilmektedir. Bunun yaninda tim bu
calismalari bir arada inceleyen butlinclil bir bakis agisi saglayacak bir arastirmaya Tirkge
yazinda henlz rastlanmamistir. Yabanci yazinda ise bu kapsamda kisith sayida galismanin
oldugu gérilmektedir. Yapilan alanyazin arastirmasinda dikkat gekici konulardan biri; imaj,
gliven, adalet algisi, iletisim gibi 6rglitsel 6zdeslesmenin 6ncilleri konusunda gokga galisma
olmasina karsin calisanlarin kisilik, deger ve kontrol odagi gibi bireysel 6zelliklerin érgitsel
O0zdeslesmeye etkisini inceleyen galismaya fazlaca rastlanmamis olmasidir. Ayrica, 6rgutsel
O0zdeslesmenin bireysel ardillarindan is tatmini, isbirligi gibi kavramlar yine c¢esitli
arastirmalara konu olmustur. Ayni sekilde 6rgit ici gliven konusunun da 6rgutsel
O0zdeglesmenin Onclli olarak ele alindidi calismaya rastlanmamistir. Bu cercevede

arastirmadaki temel amaglar;

e Orgiitsel 6zdeslesme konusunda yapilmis yerli yabanc yazindaki calismalari bir

araya getirerek orgtitsel 6zdeslesmenin dncil ve ardillarini tespit etmek,
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e Demografik faktdrlerin galisanlarin érgitsel 6zdeslesme dizeyleri tzerindeki,

e Bireylerin kisilik 6zellikleri, kontrol odadi ve sahip olduklar bireysel dederlerin
orglitsel 6zdeslesme dlizeyleri Gizerindeki,

 Orgitsel 6zdeslesmenin, calisanlarin bireysel anlamdaki ciktilarindan isten ayriima

niyeti Gzerindeki,

 Orgitsel dzdeslesmenin 6rgiitsel baglamdaki énciillerinden 6rgit ici giiven ve rol

belirsizliginin 6rgitsel 6zdeslesme diizeyi lizerindeki,

e Orgiitsel 6zdeslesmenin, 6rgiitsel baglamdaki ardillardan biri olan 6rgitsel

vatandaslik davranisi Uzerindeki etkilerini ortaya koymak ve

o Orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel ve 8rgiitsel 6nciil ve ardillarini bir model icerisinde
ele alip alamayacadimizi ortaya koymak amaciyla bir model olusturmak ve yapisal esitlik

modeli ile modeli test etmek olarak belirlenmistir.
4.3. Arastirmanin Modeli, Sorulari ve Hipotezleri

Birinci ve ikinci béliumde ayrintili bir sekilde ele alinan drgutsel 6zdeslesmeye iliskin
kuramsal ve gorgll arastirmalar 1sidinda tarafimizdan gelistirilen model asadida sunulmustur
(Sekil-8).
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138



Gelistirilen bu model gergevesinde arastirmada asadidaki sorularin cevaplari

bulunmaya calisilmistir:
e Modeldeki dediskenler arasinda anlamli bir iliski var midir?
e Demografik dediskenlerin 6rgitsel 6zdeslesme Uzerinde etkisi var midir?

e Bireysel faktorlerden (kisilik, kontrol odadi ve dederler) hangileri 6rgitsel

O0zdeslesmeyi yordamaktadir?

 Orgltsel faktérlerden (ic giiven ve rol belirsizligi) hangileri drgitsel 6zdeslesmeyi

yordamaktadir?
o Orgitsel 6zdeslesme bireysel faktérlerden isten ayrilma niyetini yordamakta midir?

o Orgiitsel 6zdeslesme érgiitsel faktérlerden érgitsel vatandaslk davranisini ve/veya

alt boyutlarini yordamakta midir?

 Orgiitsel 6zdeslesmenin énciilleri ve ardillarini kapsayacak sekilde her bir érneklem

icin ayr yapisal esitlik modeli dnerilebilir mi?
ARASTIRMANIN HIPOTEZLERI
4.3.1. Kontrol Odagi-Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Ic kontrol odagina sahip bireylerin performans, ise baglilik, motivasyon ve is
doyumlarinin daha yliksek ve isten ayrilma niyetlerinin daha dustk oldugu alanyazinda
yapilan arastirmalarda ortaya konmus ve kavramsal gergevede tartisiimis idi. Dis kontrol
odadina sahip bireyler ise daha stresli ve kaygi dizeyleri daha fazla olan calisanlar olarak is
yasaminda daha az is doyumuna sahip olmakta ve daha fazla isten ayrilma davranisi
sergilemektedirler. Alanyazinda yapilan arastirmalarda i¢c kontrol odadina sahip bireylerin
gliven algilari da dis kontrol odadina sahip bireylerin gliven algilarindan daha ylksek diizeyde
gérulmustir. Orgitsel 6zdeslesme yazininda da giivenin érgiitsel 6zdeslesme (izerinde pozitif
ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin olduguna iliskin bulgulara rastlamak mimkdndr.
Ayrica Orgltsel 6zdeslesme duzeyinin ylksek olmasinin bireyi performans, ekstra rol
davranisi ve motivasyon gibi ise yonelik olumlu disiincelere katkisi oldugu istatistiki olarak

tespit edilmistir.

Alanyazinda kontrol odagi-orglitsel 6zdeslesme iliskisinin arastirildigi bir arastirmaya
rastlanmamistir. Ancak i¢c kontrol odaginin yukarida ifade edilen ylksek performans, ekstra
rol davranisi ve ylksek motivasyon gibi ciktilarin olusmasina katkida bulundugu dikkate
alindiginda, orgltsel o6zdeslesme gibi olumlu is tutumu kapsaminda dederlendirilen bir
tutumu da benzer sekilde etkileyecedi dederlendirilmistir. Bu nedenle arastirmada birinci
hipotez bu sekilde olusturulmustur. Bu noktada, i¢ kontrol odagina sahip bireylerin 6rgiitsel
O0zdeglesme dlzeylerinin de yliksek olacagl sonucu beklenmektedir. Birinci hipotez bu

gergcevede olusturulmustur.
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Hipotez 1: i¢c kontrol odadina sahip olanlarin érgiitsel dzdeglesme dizeyleri dis

kontrol odadina sahip olanlara gore daha ylksektir.
4.3.2. Orgiit ici Giiven-Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Orgiitsel 6zdeslesmenin, calisanlarin devaml gelisimine olumlu ve dodrudan etkisi
vardir (TGzin 2006). Calisanlarin érglitsel 6zdeslesme dlizeyi ve glven gelisimi arasinda da
iliski vardir (Lee 2004: 623-639). Ayrica lider ile galisan arasindaki giiven de 6rgitsel
O0zdeslesmeyi artirir (Shamir ve Lapidot 2003). Bunun yaninda 6zdeslesme, kisilerarasi gliven
ve isbirligini zenginlestirerek, 6rgit Gyelerini 6rglitsel hedefleri gerceklestirmekte esgidimli
davranmaya motive eder (Brewer 1981). Orgiit icinde yiiksek giiven ortami, bireylerin drgit
hedefleri, dederleri, inanclari ve normlarini dogru algilamalarina ve 6zdeslesmelerine neden
olacaktir. Bu nedenle ylksek glven ortaminda, 6rgitle 6zdeslesme daha glgli olacaktir.
(Tuziin 2006). Orgiitiyle tek vicut oldugunu hisseden bireyler, ise yonelik rollerinin
tanimlamalarini daha genis tutmakta, is cevresinde gelisen olaylara karsi daha fazla
sorumluluk hissetmektedir. Orgiitiiyle &zdeslesen birey, isbirlik¢i davranis gelistirmede,

zamanini ve enerjisini érgltin basarisi icin harcamada daha istekli davranis sergilemektedir.

Lee (2004), Connaughton ve Daly (2004), Chattopadhyay (2005), Tseng vd. (2005),
Cremer vd. (2006a, 2006b) ve Tizln (2006) tarafindan yapilan galismalarda 6rgiitsel gliven
ile 6rgltsel 6zdeslesme dlizeyi arasinda iliski oldugu ve bu iliskinin de istatistiksel olarak
anlamh oldugu tespit edilmistir. Glivenin cesitli boyutlari olmakla birlikte 6zellikle 6rgit igi
glivenin orglitsel 6zdeslesme Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin

olmasi beklenmektedir. ikinci hipotez bu cergevede olusturulmustur.
Hipotez 2: Orgiit ici gliven ile érgiitsel 6zdeslesme arasinda nedensel bir iliski vardir.
4.3.3. Rol Belirsizligi-Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Rol belirsizligi, Walker, Churchill ve Ford (1975) tarafindan kisinin roliini yerine getirmek igin
ihtiyag duydugu yeterli bilgiden yoksun olmasi ve rol takiminin kendisinden ne istediklerini
tam olarak bilememe (Akt.: Sager, 1994: 75) olarak ifade edilmistir. Bir baska tanima gore
ise rol belirsizligi, bir rolin gereklerini yerine getirmek igin hangi faaliyetlerde bulunulacagi
konusundaki yasanan belirsizliktir (Peterson vd. 1995: 430). Singh (1993) ise isgdrenin
roliint etkin bicimde yapmasi igin gereksinim duydudu bilgiden yoksun olmasi seklinde ifade
etmektedir (Hartline ve Ferrell, 1996:58). Rol belirsizligi Katz ve Kahn'a (1977: 215) gére
bireylerin Ustlendikleri rol hakkinda ne yapacaklarini bilemedikleri durumdur. Rol modeline
gbre yapilan bir tanimda ise odak rol ylkimlisinin roltyle ilgili beklentileri algilamada
dusttigu yetersizlik olarak belirtilmistir (Robbit vd. 1978: 158). Green (1978) ve Organ-
Green tarafindan yapilan calismalarda rol belirsizliginin 6rgltsel 6zdeslesme Uizerinde negatif
etkisinin oldugu ve elde edilen sonucun da istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

Uglincl hipotez su sekilde olusturulmustur:
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Hipotez 3: Rol belirsizligi ile 6rglitsel 6zdeslesme arasinda nedensel bir iliski vardir.
4.3.4. Bes Faktor Kisilik Ozellikleri-Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi
4.3.4.1. Ozdisiplin-Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Alanyazinda bes faktor kisilik 6zellikleri ile 6rgltsel 6zdeslesme dlizeyi arasindaki
iliskiyi inceleyen bir arastirmaya rastlanilmamis olmasina ragmen; 6zellikle dikkatli, 6zenli,
titiz, sorumluluk sahibi, diizenli, planl, basar yonelimli, caliskan ve sebatkér olma gibi
ozelliklerle birlikte distunilen 6zdisiplinin 6rgltsel 6zdeslesme Uzerinde pozitif ve dogrusal bir
etkisi olacagi varsayllmistir. Ayrica 6zdisiplin boyutuyla editim basarisi ve mesleki basari
arasinda da olumlu bir iliski vardir. Bu gergevede Ozdisipline sahip bireylerin 6rgutsel
O0zdeslesme duzeylerinin  de vylksek olacagli dederlendirilerek doérdincli hipotez

olusturulmustur.

Hipotez 4: 5 Faktor kisilik dzelliklerinden Ozdisiplin ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda

nedensel bir iliski vardir.
4.3.4.2. Uyumluluk-Orgiitsel 6zdeslesme iliskisi

Yumusak baslihk olarak da ifade edilen uyumluluk, insanlidin insancil y6éninu
gerektiren ve kibarlik, naziklik, esneklik, gtvenilirlik, iyi mizach olma, isbirligine yatkinlk,
affedicilik, yumusak kalplilik ve hosgorili olma gibi 6zelliklerle birlikte disintlmektedir
(Barrick ve Mount 1991). Bu o6zellige sahip insanlar dostca yaklasimlari olan, isbirlikgi,
glvenilir ve sicak, algak gonlli, destekleyici, esnek, diger insanlarla duygusal yakinlik kuran
insanlardir. Rekabetten ¢ok uzlasmaya ©6nem vermektedirler. Kisiler arasi catismalara
girmekten kaginmaktadirlar; girseler bile bu gatismayi ¢gézmek igin giig kullanmak ve baski
uygulamaktan yana olmamaktadirlar. Bu 0&zelligi ylksek olan bireyler elseverdirler
(6zgecidirler), diger insanlara yardim etme davranislarinda bulunurlar. Bu cerceveden
degerlendirildiginde uyumlulugun o6rgiitsel 6zdeslesme U(zerinde pozitif bir etkisinin olacadi
dederlendirilerek besinci hipotez olusturulmustur.

Hipotez 5: 5 Faktor kisilik ozelliklerinden Uyumluluk ile o6rgltsel 6zdeslesme

arasinda nedensel bir iliski vardir.
4.3.4.3. Gelisime Aciklik-Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Gelisime acgiklik, bes faktor kisilik 6zelliklerinden tanimlanmasi en zor olan boyuttur.
Bu boyut hayal giclnin gigli olmasi, kiltarld, bilgiye ve 6grenmeye merakli, orijinal, agik
gorisla, akilli ve sanatgli duyarliligina sahip olma 6zellikleriyle iligkilidir. Gelisime acik 6zelligi
olan insanlar kurallar konusunda esnektirler, geleneksel cinsiyet rollerini reddederler, yeni
deneyimler yasamaya karsi ilgilidirler. Inisiyatif sahibidirler, kurallarin mutlak ve kati bir
bicimde yerine getirilmesi gorlisini kabul etmezler. Kendilerini tanimlamada daha gok
bagimsizlk ve kendine 6zgl olma 6zelliklerini vurgulamaktadirlar. Icgéri sahibidirler,
cesurdurlar, gesitliligi tek tip olmaya tercih ederler. Gelisime acik insanlar genel olarak hayal
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glci kuvvetli, yaratici, nukteli, orijinal ve sanatgi olarak gériinmektedirler. Estetik degerlere

ve entelektlel ugraslara deder vermektedirler.

Gelisime acik bireylerin bagimsiz ve kendilerine 6zgli olma o6zelliklerinden dolayi
birden fazla ¢rglitle 6zdeslesmeleri beklenebilir. Bu noktadan hareketle gelisime agikligin
olumlu bir is tutumu olmasina ragmen oOrgitsel 6zdeslesme (lzerinde negatif bir etkisinin

olacadi dederlendirilerek altinci hipotez olusturulmustur.

Hipotez 6: 5 Faktor kisilik 6zelliklerinden Gelisime Agiklik ile 6rgltsel dzdeslesme
arasinda nedensel bir iliski vardir.

4.3.4.4. Disadéniikliik-Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi

Disadontklik boyutunun o6zellikleri siklikla sosyal, iddiali, aktif, konuskan ve
sokulgan olma, hakkini savunma 0&zellikleriyle birlikte dustnudlmektedir. Bu boyutun iki
onemli bileseni hirs/tutku ve arkadas canlisi olma ozelligidir (Barrick ve Mount 1991).
Disaddniik bireyler etkindirler, sempatiktirler, heyecan arayan insanlardir. Ustiin olma ve
0dul kazanma istegi disadonlik bireylerin temel motivasyon etkenleri arasindadir. Disad6nik

insanlar enerjik, istekli, dominant, arkadas canlisi ve konuskan olma egilimindedirler.

Disad6niklik o6zellikle 6rgit yasaminda farkli 6rgit ve bireylerle temasi da
artirdigindan oOrgltsel oOzdeslesme Uzerinde negatif etkisi olacagi degerlendirilerek

arastirmanin yedinci hipotezi olusturulmustur.

Hipotez 7: 5 Faktor kisilik dzelliklerinden Disaddnuklik ile 6rgitsel dzdeslesme

arasinda nedensel bir iliski vardir.
4.3.4.5. Nevrotiklik Diizeyi-Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi

Alanyazinda nevrotiklik kaygih, depresif, sinirli, sikilmis, duygusal, Gzglin ve glvensiz
olma faktorleriyle birlikte dlstnlilmektedirler. Nevrotik bireyler, uzun sireli olumsuz
duygular yasama ve bazi davranis patolojileri gelistirme egiliminde olmaktadirlar. insanlarla
iliski kurmada ve bu iliskileri saghkh bir bicimde siirdirmede zorlanmaktadirlar. Uzun sireli
stres yasamaktadirlar. Stres yasadiklari durumlarda duygu odakli basa gikma mekanizmalari
kullanmaktadirlar. Nevrotik insanlar, gok sinirli, gergin, kaygil, sikintih ve Uuzgundurler.
Sikintilarini zorunlu bir basari haline gevirme ya da kaygilarinin onlari umursamazlida

gétirmesine izin verme gibi iki yoldan birinden gidebilirler.

Bu cercevede nevrotik bireylerin o6rgltleriyle 6zdeslesemeyecekleri bu nedenle
nevrotikligin  orgltsel oOzdeglesme (zerinde negatif yonli bir etkisinin  olacadi

dederlendirilerek sekizinci hipotez olusturulmustur.

Hipotez 8: 5 Faktor kisilik o6zelliklerinden Nevrotiklik ile 6rgltsel 6zdeslesme

arasinda nedensel bir iliski vardir.
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4.3.5. Bireysel Degerlerden Uyum ile Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi

Alanyazinda bireysel dederler ile 06zdeslesme arasindaki iligskiyi inceleyen iki
calismanin oldugu tespit edilmistir. Bunlar Chattopadhyay (2005)'in calisanlarin kendi
dederleri ile firma dederlerini inceledigi ve bu dederler arasindaki uyumun yliksek olmasinin
calisanlarin firma ile 6zdeslesme dlizeyleri Gizerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamh bir
etkisinin oldugunu tespit ettigi calisma, digeri ise Lipponen vd. (2008) tarafindan yapilan
calismadir. Lipponen vd. tarafindan yapilan arastirma neticesinde, orgltsel Ozdeslesme
diizeyi ylksek olanlarla degisime aciklik-tutuculuk deder boyutlar ile yeni fikir Gretebilme
arasindaki iliski 6rgitsel 6zdeslesme dulzeyi diustk olanlara gore daha ylksek bulunmustur.
Sonug olarak 6rgltsel 6zdeslesmenin, calisma yasaminda yeniligin temel boyutlarindan birisi
olan yeni fikir Uretebilmeyi (digeri yeniligin uygulanmasidir) pozitif olarak etkiledigi ifade

edilmistir.

Uyma, baskalarini Gizebilecek ya da onlara zarar verebilecek ve toplumsal beklenti ve
normlara aykiri olabilecek dirtli ve eylemlerin sinirlanmasini ifade eder. Bu deder boyutuna
giren dederler itaatkar olmak, kendini denetleyebilmek, kibarlik ile ana babaya ve yaslilara
saygili olmaktir. Bu noktadan hareketle bireysel dederlerden uyma ile 6rgitsel 6zdeslesme
arasinda pozitif bir iliski olacagi varsayilarak arastirmanin dokuzuncu hipotezi

olusturulmustur.

Hipotez 9: Bireysel dederlerden uyum ile 6rgitsel 6zdeslesme arasinda nedensel bir

iliski vardir.
4.3.6. Bireysel Degerlerden Giivenlik ile Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Gulvenlik dederi toplumun, iliskilerin ve kisinin kendisinin glvenligini ve istikrarini
ifade eder. Bu deder boyutuna toplumsal diizen, aile glivenligi, ulusal gtvenlik, iyilige karsilik

vermek, temiz olmak, baglilik duygusu ve saglikli olmak girmektedir.

Bu cercevede givenlik dederi ile 6rgltsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir iliski olacadi

varsayilarak arastirmanin onuncu hipotezi olusturulmustur.

Hipotez 10: Bireysel dederlerden glivenlik ile 6rgitsel 6zdeslesme arasinda nedensel
bir iliski vardir.

4.3.7. Bireysel Degerlerden Geleneksellik ile Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Geleneksellik kiltirel ya da dinsel tore ve fikirlere saygl ve baglhhdi ifade eder. Bu
deder boyutuna giren dederler geleneklere saygili olmak, alcakgonulli olmak, dindar olmak,
kendine disen hayati kabullenmek, ilimli olmak ve dinyevi islerden el ayak gekmektir. Bu
cercevede glvenlik dederi ile o6rgltsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir iliski olacadi

varsayilarak on birinci hipotez olusturulmustur.
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Hipotez 11: Bireysel dederlerden geleneksellik ile 6rgitsel ¢zdeslesme arasinda

nedensel bir iliski vardir.
4.3.8. Bireysel Degerlerden Basari ile Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Basar toplumsal standartlara gore kisisel basariyl ifade eder. Bu deder boyutuna
giren dederler hirsli olmak, basarili olmak, yetkin olmak, niifuz sahibi olmak, s6zl gecen biri

olmak ve zeki olmaktir.

Basari dederi ile 6rgltsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir iliski olacadi varsayilarak

arastirmanin on ikinci hipotezi olusturulmustur.

Hipotez 12: Bireysel dederlerden basar ile 6rgltsel 6zdeslesme arasinda nedensel

bir iliski vardir.
4.3.9. Bireysel Degerlerden Yardimseverlik ile Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Yardimseverlik kisinin yakin oldugu kisilerin iyiligini gézetmesini ifade eder. Bu deder
boyutuna giren dederler yardimsever olmak, sadik olmak, badislayici olmak, dirilst olmak,
sorumluluk sahibi olmak, gercek dostluk, olgun sevgi, anlaml bir yasam ve manevi bir

yasamdir.

Yardimseverlik dederi ile orglitsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir iliski olacadi

varsayilarak on Uglinci hipotez olusturulmustur.

Hipotez 13: Bireysel dederlerden yardimseverlik ile o6rgltsel 6zdeslesme arasinda

nedensel bir iliski vardir.
4.3.10. Bireysel Degerlerden Muhafazakarlk ile Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Daha 6nce 9, 10 ve 11’inci hipotezlerde uyma, geleneksellik ve glvenligin 6rgltsel
O0zdeslesme (zerinde pozitif yonli bir etkisinin oldugu ifade edilmisti. Bu (¢ dederin
muhafazakarlik dederinin alt boyutlar oldugu disinildiginde, muhafazakarligin 6rguitsel
O0zdeslesme (izerinde pozitif etkisi olacadi dederlendirilmistir. Bu cercevede arastirmanin on
doérdincui hipotezi su sekilde olusturulmustur:

Hipotez 14: Bireysel dederlerden muhafazakarlik (uyma, glivenlik ve geleneksellik

temel dederlerinden olusmaktadir) ile 6rglitsel 6zdeslesme arasinda nedensel bir iligki vardir.
4.3.11. isten Ayrilma Niyeti-Orgiitsel 6zdeslesme iliskisi

Olumlu o6rgltsel 6zdeslesme, isglici devir hizini distirmekte, grup catismalarinin
dizeyini azaltmakta, calisan uyumunu, motivasyonunu, katilimini ve is memnuniyetini
artirmaktadir. Daha 6nceki arastirmalar olumlu 6rgltsel 6zdeglesme ile disik isglici devir
hizi, azalmis gruplar arasi gatisma, galisan uyumu, motivasyon, is memnuniyeti ve baglanma
ile pozitif iliskisinin oldugunu ifade etmistir (Pratt 1998: 171-207). Orgitiiyle gicli bir

sekilde 6zdeslesen Uyeler, 6rglt hedeflerini kendi kisisel hedefleri olarak kabul edip, daha
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sadik ve uyumlu hale gelmektedirler. Ozdeslesen bireylerin is performanslari da artmaktadir.
Boylece orgitsel 6zdeslesme, esgidim ve denetlemeyi maliyetli denetim mekanizmalar
kurmaksizin gergeklestirmektedir (Dutton vd. 1994: 239-263).

Lee (1971), Becker (1992), Mael ve Ashforth (1995), Huggins vd. (1998), Abrams
vd. (1998) , Scott vd. (1999), Knippenberg ve Schie (2000), Bamber ve Iyer (2002), Dick
vd. (20044, b, ¢, d), Shamir ve Kark (2004), Harris ve Cameron (2005), Cornetto ve Snyder
(2006), Mignonac vd. (2006), Wegge vd. (2006), Olkkonen ve Lipponen (2006), Cole ve
Bruch (2005), Cicero ve Pierro (2007), Knippenberg vd. (2007) ve Tluzin ve Kirkbesoglu
(2008) tarafindan yapilan galismalarda 6rgutsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda
negatif ve istatistiksel olarak anlamh bir iligskinin oldugu tespit edilmistir. Bu cerceveden

hareketle arastirmanin on besinci hipotezi olusturulmustur.

Hipotez 15: Orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda nedensel bir iligki

vardir.
4.3.12. Orgiitsel Vatandashk Davranisi-Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi

Calisanlar 6rgutleriyle 6zdeslestikleri zaman, diger érgitlerde calisanlarla aralarindaki
farklilklar ortaya cikarilmaya ve hatta iyice belirginlestirilerek ifade edilmeye baslanir.
Bununla birlikte, ayni 06rglt igerisinde birlikte gbrev yapilan calisanlarin aralarindaki
benzerlikler de ortaya konulmaya baslanir. Bu davranislar, o6rglt iginde g¢alisanlarin
birbirlerine daha kuvvetli baglihk hissetmelerini, birbirlerine yardimci olmalarini ve isbirligi
icerisinde ayni amaca yo6nelik olarak calismalarini kolaylastirmakta ve hizlandirmaktadir
(Ertuirk 2003: 61). Orgiitsel 6zdeslesme béylece 6rgiitiin ve birlikte gdrev yapilan calisanlarin
menfaatine davranislarda bulunmayi tesvik eder (Bergami ve Bagozzi 1996: 12-14). Bergami
ve Bagozzi bu kapsamda vyaptiklari galismada ylksek seviyede orgilitsel 6zdeslesmenin
orgutsel vatandaslik davranisinin bes boyutunu da (digerlerini diuslinme, ileri gérev bilinci,
nezaket tabanli bilgilendirme, yurttaslik fazileti ve sportmenlik) pozitif yonde etkiledigini ifade
etmislerdir. Ayrica Ertliirk (2003), Becker (1992), Lipponen (2001), Dukerich vd. (2002), Bell
ve Menglgc (2002), Dick ve Wagner (2002), Christ vd. (2003), Lipponen vd. (2004), Feather
ve Rauter (2004), Dick vd. (2004a, 2006b), Dick vd. (2004c), Ahearne vd. (2005), Dick vd.
(2005), Wegge vd. (2006), Dick vd. (2006a), Riketta (2005), Olkkonen ve Lipponen (2006),
Dick vd. (2007), Karabey ve Iscan (2007), Ullrich vd. (2007) tarafindan yapilan calismalarda
Orgltsel 6zdeslesmenin oOrgltsel vatandashk davranislari gésterme dilzeyini pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir sekilde etkiledigini ampirik olarak ortaya koymuslardir.
Orgutleriyle daha fazla 6zdeslesen bireylerin daha yiiksek diizeyde 6rgiitsel vatandashk
davranisi sergileyecekleri dederlendirilmistir. Bu gerceveden hareketle arastirmanin on alti,

on yedi, on sekiz, on dokuz, yirmi ve yirmi birinci hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

Hipotez 16: Orgiitsel &zdeslesme ile &rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda

nedensel bir iliski vardir.
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Hipotez 17: Orgiitsel 6zdeslesme érgiitsel vatandaslk davranisinin alt boyutlarindan

digergamlik arasinda nedensel bir iliski vardir.

Hipotez 18: Orgiitsel 6zdeslesme ile 6rgiitsel vatandaslik davranisinin alt

boyutlarindan vicdanhlik arasinda nedensel bir iliski vardir.

Hipotez 19: Orgiitsel 6zdeslesme ile 6rgiitsel vatandaslik davranisinin alt

boyutlarindan nezaket arasinda nedensel bir iliski vardir.

Hipotez 20: Orgitsel o6zdeslesme ile &rgltsel vatandaslik davraniginin  alt

boyutlarindan centilmenlik arasinda nedensel bir iliski vardir.

Hipotez 21: Orgitsel o6zdeslesme ile &rgltsel vatandaslik davraniginin  alt

boyutlarindan sivil erdem arasinda nedensel bir iliski vardir.
4.3.13. Cinsiyet-Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Huggins (1998), Iscan (2006) ve Johnson vd. (2006) arastirmalarinda erkeklerin
orgltsel 6zdeslesme dlizeylerinin kadinlara gore daha ylksek oldugunu istatistiksel olarak

anlamli bulmuslardir.

Calisma yasamina iliskin gozlemler de kadinlarin ev, es ve gocuklarina olan ilgilerinin
de yodun olmasindan kaynaklanan ve 6rgit acisindan problem olarak nitelendirilebilecek bir
problemleri  vardir.  Clnkl  kadinlarin  is-6rgltleriyle  6zdeslesmelerinin  disinda
Ozdeslesebilecekleri baska seyler de vardir. Bu da kadinlarin orgitsel 6zdeslesme
dizeylerinin  erkeklerin  6rgltsel 6zdeslesme dilzeylerinden daha dlsuk olarak

gergeklesebilecedini ifade etmektedir.

Bu nedenle arastirma yapilandirilirken cinsiyet ile ilgili olarak erkeklerin drgutleriyle
O0zdeslesme dizeylerinin kadinlara oranla daha vylksek olabilecegi degerlendirilerek

arastirmanin yirmi ikinci hipotezi olusturulmustur.

Hipotez 22: Katilimcilardan erkeklerin 6rgitsel 6zdeslesme puan ortalamalan
kadinlarin érgltsel 6zdeslesme puan ortalamalarindan anlamli diizeyde ytksektir.

4.3.14. Yas-Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Alanyazinda Lee (1971), Cheney (1983a) ve Johnson vd. (2006) tarafindan yapilan
arastirmalarda daha yasl olan galisanlarin drglitsel 6zdeslesme dlizeylerinin genglere oranla
daha yliksek dluzeyde gerceklestigi istatistiksel olarak anlamli bulunmustur. Bu nedenle daha
yash olanlarin érgitleriyle daha fazla 6zdeslesecekleri degerlendirilmis ve arastirmanin yirmi

Uglincl hipotezi olusturulmustur.

Hipotez 23: Katilimcilardan gorece yasglan daha fazla olan bireylerin 6rgitsel
O6zdeslesme puanlari, yaslari geng olanlarin puan ortalamalarindan anlamh sekilde daha

yuksektir.
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4.3.15. Egitim Diizeyi-Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi

Alanyazinda Lee (1971) yuksek egitim dizeyine, Bhattacharya vd. (1995) ise dlslk
editim duzeyine (Y. lisans) sahip bireylerin Orgltsel 6zdeslesme dlizeylerinin digerlerinden
daha yuksek oldugunu tespit etmislerdir. Yiksek editim dlizeyine sahip bireylerin 6rgitin
amag ve dederlerini daha iyi algilayabilecedi ve bu yonde kendilerini de organize edecekleri
dederlendirildiginden; editim diizeyinin ylksekliginin orgltsel 6zdeslesme dlizeyini de olumlu

olarak etkileyecedi dederlendirilerek arastirmanin yirmi dérdiincl hipotezi olusturulmustur.

Hipotez 24: Katilimcilardan editim diizeyleri ylksek olanlarin 6rgitsel 6zdeslesme

ortalama puanlari, egitim diizeyi dislik olanlardan anlamh olarak ylksektir.
4.3.16. isyeri Kidemi-Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

March ve Simon‘a gore birinci yilin disinda, drgutte gegirilen hizmet yillari ne kadar
coksa bireyin 6rgiitle 6zdeslesmesi o kadar kuvvetlidir. Ozdeslesme (zerinde hizmet
sliresinin etkisini konu alan arastirmalarin gogunda bireylerin kendi segimlerinin etkisini

kontrol etmek gugtar.

Bunun yaninda 6rgutle 6zdeslesme ne kadar gigcliyse onu terk etme egilimi o kadar
zayIf olacaktir. Hizmet sirelerinin uzunluguna gére meydana gelmis bir 6rneklemde, 6rgltte
daha uzun slire galismis olanlarin digerlerine gére orgitle daha gugli olarak 6zdeslestikleri
soylenebilir. Orgit Uyelerinin kendi kisisel secimlerinin disinda, hizmette gecirilen zaman
sliresinin kendi kendine giderek artan bir 6zdeslesmeyi dogurdugu ifade edilebilir. Bunu
saglayan mekanizmalar sunlardir: Birey oOrgltte ne kadar cok kalirsa 6rgut icindeki
etkilesimleri o kadar fazlalasacak, ihtiyaglarn orgit icinde o kadar fazla karsilanacak ve

giderek 6rgltle daha fazla 6zdeslesecektir (1975: 83-84).

Hall vd., (1970), Schneider vd., (1971), Hall ve Schneider (1972), Lee (1971),
Cheney (1983a), Mael (1988), Mael (1992), Mael ve Ashforth (1992), Barker ve Tompkins
(1994), Bhattacharya vd. (1995), Huggins vd. (1998), Bamber ve Iyer (2002), Pepermans
vd. (2003), Ertiirk (2003) ve Iscan (2006) tarafindan yapilan galismalarda 6rgiitsel kidem ile
orgltsel o6zdeslesme arasinda pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugu
bildirilmistir. Alan yazindaki ampirik ve teorik olarak ifade edilen bu gerekgelerle arastirma
dizayn edilmis, bu nedenle 6rgitsel kidem ile 6rgltsel 6zdeslesme arasinda pozitif bir iliski

olacagi degerlendirilerek arastirmanin yirmi besinci hipotezi olusturulmustur.

Hipotez 25: Katilimcilardan isyeri kidemi yiksek olanlarin 6rgitsel 6zdeslesme puan

ortalamalari daha az kidemli olanlara gére daha yuksektir.
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4.3.17. Statii-Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi

Statlisii ylksek olan bireylerin 6rgit amac ve dederlerini algilama ve ekstra rol
davranisi sergileme dizeylerinin de yiksek olacadi dederlendiriimektedir. Alanyazinda Hall
vd. (1970), Lee (1971), Rotondi (1975a), Cheney (1983) ve Huggins (1998) tarafindan
yapilan calismalarda stattlileri daha ylksek olan bireylerin 6rgltsel 6zdeslesme dizeylerinin
statlleri dusik olanlara gore daha yliksek oldugu ve bu iliskinin istatistiksel olarak da anlaml
oldugu tespit edilmistir. Zabita ve Gazi Fisek Fabrikasi 6rnekleminde de statinin yiksek
olmasinin benzer sonug verecedi dederlendirilerek yirmi altinci; bulunulan statlide daha uzun
slire galismanin da statliye benzer bir etki yaratacagi dederlendirilerek yirmi yedinci hipotez

olusturulmustur:

Hipotez 26: Katilimcilardan statlleri ylksek olan calisanlarin érgitsel 6zdeslesme

puan ortalamalari statileri diistk olanlara oranla anlaml sekilde yuksektir.

Hipotez 27: Katilimcilardan o6rgitlerinde bulunduklari statliide daha uzun stredir
calisanlarin 6rgltsel 6zdeslesme puan ortalamalan bulunduklar statlide daha az siredir

galisanlarin puan ortalamalarina gore anlaml sekilde daha ylksektir.
4.3.18. Mesleki Kidem-Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Genel olarak ¢érgltte daha kidemli olmak ait olunan 6rgltiin amag ve hedeflerini daha
fazla benimsemek anlamina gelmektedir. Bu noktada alanyazinda Tlzin (2006) tarafindan
vapilan calismada da calisanlarin is tecriibelerinin orgltsel 6zdeslesme ile dogrudan iligkili
oldugu sonucuna varilmistir. Bu gergevede arastirmanin yirmi sekizinci hipotezi su sekilde

olusturulmustur:

Hipotez 28: Katiimcilardan mesleki olarak daha kidemli olanlarin &rgitsel
O0zdeslesme puan ortalamalari daha az kidemli olanlarin puan ortalamalarindan anlamli

sekilde daha ylksektir.
4.3.19. Maas-Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi

Yiksek maash olmak, o orgutte iyi bir konum/statiide olmak anlamina gelmektedir.
Yiksek statiide olmanin da orgitsel 6zdeslesme diizeyini olumlu olarak etkileyecedi
dederlendirilmektedir. Bu cercevede alanyazinda Lee (1971) tarafindan yapilan calismada da
maaglar ylksek olan bilim adamlarinin 6rgltsel 6zdeslesme dlizeylerinin de yliksek oldugu

tespit edilmistir. Bu gergevede arastirmanin yirmi dokuzuncu hipotezi olusturulmustur.

Hipotez 29: Katilimcilarin maaslar ile o6rgltsel 6zdeslesme puan ortalamalari

arasinda anlaml sekilde fark vardir.
4.3.20. Daha Once Galigilan Igyeri Sayisi-Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi

Alanyazinda Cheney (1983a) tarafindan yapilan arastirmada galisanlarin daha 6nce

calismis olduklari isyeri sayisi ile 6rgitsel 6zdeslesme arasinda negatif ve istatistiksel olarak
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anlamli bir iliski tespit edilmistir. Buna gére, daha 6nce sayica daha fazla isyerinde galismis
olanlar érgitleriyle daha az 6zdeslesmektedirler. Bu cercevede calisilan isyeri sayisi-6rgitsel
O0zdeslesme dizeyi arasinda negatif bir iliski olacadi dederlendirilerek arastirmanin otuzuncu

hipotezi olusturulmustur.

Hipotez 30: Katilmcilardan daha O6nce daha fazla isyerinde calismis olanlarin
Orgutsel 6zdeslesme puan ortalamalari daha 6nce daha az isyerinde cgalismis bireylerin

O0zdeslesme puan ortalamalarindan anlaml sekilde daha duisuktur.
4.4. Arastirmanin Kapsami

Arastirma, Makine ve Kimya Endustrisi Kurumu binyesinde Ankara‘da faaliyet
gosteren Gazi Fisek Fabrikasi calisanlan ile Ankara Blylksehir Belediyesi biinyesinde faaliyet
goOsteren Zabita Daire Baskanldi personelini kapsamaktadir. Arastirmaya MKEK Gazi Fisek
Fabrikasi calisanlarindan 256, Ankara Blylksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanligi

calisanlarindan 255 olmak Uzere 511 kisi katilmigtir.
4.5. Arastirmanin Sinirhhklarn

Arastirma blnyesinde birgok sinirliik ihtiva etmekle birlikte temel sinirliliklar su

sekilde ifade edilebilir:

e Arastirmanin MKEK’nin Gazi Fisek Fabrikasi cgalisanlari ve Ankara Biylksehir
Belediyesi Zabita Mudurligu personeli Gzerinde yapilmasi kapsam yoninden sinirhilik olarak

ifade edilebilir.

e Arastirmanin anketi MKEK Gazi Fisek Fabrikasinda 710, Ankara Buylksehir
Belediyesi Zabita Daire Baskanligi'nda ise 390 olmak Uzere 1100 kisiye (calisanlarin
tamamina) dagitilmis, ankete gonulli katihm esas oldugundan MKEK Gazi Fisek Fabrikasi
calisanlarindan 256, Ankara Bulylksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanligi calisanlarindan
255 olmak Gzere 511 kisi yanit vermistir. Anketin geri donls dizeyinin %46 olmasi,

arastirmanin bir diger sinirhligi olarak géze carpmaktadir.

o Orgiitsel 6zdeslesme alanyazin taramasinin 2008 yilina kadar olan sireci

kapsamasi, arastirmanin kapsadigi zaman acisindan sinirlilik olarak ifade edilebilir.

e Arastirma gercevesinde hazirlanan anketi cevaplayan galisanlarin dogru ve yansiz
olarak anketi cevaplandirdiklari kabul edilmistir. Ancak anketi cevaplandiranlarin sosyal
begenirlik etkisiyle vermis olabilecekleri cevaplar kullanilan anket ydntemi agisindan
arastirmanin bir diger sinirliligi olarak degerlendirilebilir. Bu problem her bir dediskeni birden

fazla soruyla 6lglp bunlarin ortalamasini almak suretiyle asilmaya galisilmistir.

e Son olarak, Turkce yazinda 6rgltsel 6zdeslesme konulu calismalarin sayica ve

nitelikce az ve ampirik galismalarin yetersiz olmasi, arastirmada elde edilen sonuglarin
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Tlrkiye'de yapilan arastirma sonuglariyla karsilastiriimasi ve dederlendirme yapilmasina

engel olmasi acisindan sinirhilik olarak degerlendirilebilir.
4.6. Arastirmanin Yontemi
Arastirmada anketle veri toplama yéntemi kullaniimistir.
4.6.1. Evren ve Orneklem

Orglitsel 6zdeslesme, calisanlarin ait olduklar érgiitle kendilerini ayni gérmeleri ve ayni
gercevede tanimlamalan ile ilgili bir slire¢ oldugundan, arastirma evrenini ve o6rneklemini
arastirma vyapilan 06rglit olarak ifade etmek mumkindir. Arastirma, MKEK Gazi Fisek
Fabrikasi ile Ankara Blyliksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanhdi'nda yapildigindan evren ve
orneklem olarak bu iki kurulusu ifade etmek mumkindir. MKEK Gazi Fisek Fabrikasi’nda
calisan personel sayisi 710, Ankara Blyliksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanligi'nda calisan

personel sayisli ise 390'dir.

Zabita Daire Baskanlidi ve Gazi Fisek Fabrikasi 6rneklemlerinde yer almasi gereken

minimum personel sayisi asagidaki formdlle belirlenmistir:

Nt2pqg

d2(N-1) + t2pq

N: Hedef kitledeki birey sayisini,

n: Ornekleme alinacak birey sayisini,

p: Incelenen olayin géris sikhigi yani gergeklesme olasiligini,
q:incelenen olayin gériilmeyis sikliini yani gerceklesmeme olasiligini,

t: Belirli bir anlamlilik dliizeyinde, t tablosuna gore bulunan teorik degeri,

d: Olayin gorls sikhdina gore kabul edilen + 6rnekleme hatasini ifade etmektedir.

Arastirmada N1= 390 ve N2=710 olarak alinmistir. Calisanlar homojen bir 6érneklem

olusturmadiklari igin p ve g dederleri 0,5 olarak alinmistir. Anlamlilik diizeyi olarak %95 esas
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alinmis ve bu dederin tablo karsiigi olan t= 1,96 kullanilmistir. Arastirmada kabul
edilebilecek hata pay! %5 olarak belirlenmistir. Zabita Daire Baskanhdi (n1) ve Gazi Fisek

Fabrikasi (n2) érneklemleri icin yapilan hesap neticesinde;

390%* (1,96)2 * 0,5 * 0,5

nl = =194

(0,05)2 * (390-1) + (1,96)2 * (0,5%0,5)

710% (1,96)2 * 0,5 * 0,5

n2= =249

(0,05)2 * (710-1) + (1,96)2 * (0,5*0,5)

olarak tespit edilmistir. MKEK Gazi Fisek Fabrikasi galisanlarindan gelen 256 ve Ankara
Blylksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanlidi'ndan gelen 255 anket formunun %95 gliven
araligi icin yeterli oldugu dederlendiriimistir. Bu noktada elde mevcut verilerle %95 gliven

arahdinda bu iki 6rgute iliskin gikarimlar yapmanin mimkiin oldugu ifade edilebilir.

Arastirmanin 6rneklemi olarak MKEK Gazi Fisek Fabrikasi ile ve Ankara Bulytksehir
Belediyesi Zabita Daire Baskanhgi'nin segilmesinin nedenleri su sekilde siralanabilir:

e Her iki kurumun da kokli birer kurulus olmalari. Ankara Blytksehir Belediye
Baskanlidi Zabita Dairesi ve MKEK Gazi Fisek Fabrikasi Urettikleri hizmet/lriin bakimindan
benzerlerine gore 6ncli durumda olan kuruluslardir. Her iki kurumun sahip oldugu imajin
digerlerinden daha yliksek oldugu dederlendirilmistir. Alanyazinda kokll bir gecmise sahip
olan kurulus calisanlarinin érgitsel 6zdeslesme dizeylerinin de yiiksek olacadi ifade edilmistir
(Lipponen 2001’den aktaran Ertlrk 2003: 72-73).

e Zabita Daire Baskanhgi'nda calisan personelin Gniformali olmalari ve MKEK Gazi
Fisek Fabrikasinin milli savunmada gé6rev alan bir kurulus olmasi nedeniyle kurum
calisanlarinin kuruma aidiyet, kurumla o6zdeslesme ve diger isle ilgili tutumlarinin daha
belirgin olarak o6lgllebilecedine olan inang. Alanyazinda yapilan cgalismalarda Gniformal
meslek gruplarinin érgitsel 6zdeslesme calismalarinda 6ne ciktigr gorilmektedir. Bu sebeple

arastirmanin Zabita Daire Baskanhgi'nda yapilmasina karar verilmistir.

e Bu iki kurulus disindaki kuruluslara miracaat edilmesine ragmen (Tirk Hava

Yollari, Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Tirkiye Radyo ve Televizyon Kurumu, Kamu Ihale
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Kurumu, Ankara Emniyet Madirliga Cevik Kuvvet Sube Mudurliga, Bilgi Teknolojileri ve
Iletisim Kurumu, Ankara Biyiliksehir Belediyesi Itfaiye Daire Baskanhdi) bu kuruluslarin
tamamindan olumsuz cevap alinmasi/cevap alinamamasi.

4.6.1.1. MKEK Gazi Fisek Fabrikasi

Makina ve Kimya Endustrisi Kurumu; dedisik unvan ve statiler altinda 15. Yazyil
Osmanli Imparatorluju dénemine kadar inebilen bir gecmise sahiptir. Kurumun temelleri
Fatih Sultan Mehmet’in Top D6kim Tesislerini kurdurmasiyla atilmistir. 15. Ydzyilin ikinci
yarisindan baslayarak Tophane-i Amire, 1832-1908 vyillari arasinda Tophane Musirlidi,
1908'den itibaren Harbiye Nezareti blnyesinde surdlrilen Osmanli  silah sanayi;
Imparatorlugun c¢cdkmesi ile Istanbul’dan kacirilan bir kisim tezgah, techizat, malzeme ve
ustalarla, 1921 yilinda Atatlrk’in direktifi ile Kurtulus Savasi sirasinda Ulusal Bagimsizlik
hareketinin igerisinde yer almistir. 1919-1923 déneminin ardindan Askeri Fabrikalar Umum
Midurligld kurulmustur. Merkezi Ankara'da olan bu olusum, Istanbul, Kirikkale ve yurdun
bircok kdsesinde yer alan kuruluglarla, Cumhuriyet yénetiminin sanayi yapilanmasinin temel

taslarindan biri olmustur.

Kurum biitiin KiT’leri tek cati altinda toplayan ve 1984 yilinda cikarilan 233 sayili
“Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Hakkinda KHK” kapsaminda “MKE Kurumu Ana Statiisi”
gercevesinde faaliyetini stirdiirmektedir. Ana gorevi Turk Silahli Kuvvetlerinin her gesit silah,
muhimmat, roket, harp arag ve gereg ihtiyacini karsilamak olan kurumda faaliyetler Milli
Savunma Bakanhd ile iliskilendirilmis olarak 10 Fabrika ve 2 Isletme Midirliginde calisan

6000'i agkin personel ile ylritilmektedir.

MKEK Gazi Fisek Fabrikasi MKEK bilinyesinde faaliyet gostermek lizere 1957 yilinda
kurulmustur. Kurumun blinyesinde 693 personel galismaktadir. Fabrika TSK'nin kiglk capl
tabanca ve tlifek mUhimmat ihtiyacini karsilamaktadir. NATO standartlarinda UGretim
yapabilen fabrika ayrica yurtdisina ihracat da yapmaktadir. Gazi Fisek Fabrikasi AQAP-2120
ve ISO 9001-2000 belgelerine de sahiptir.

MKEK Gazi Fisek Fabrikasi'nda calisan 693 personelin tamamina anket formalar
dagitiilmis ve istede bagl olarak doldurmalari istenmistir. Geri gelen anket sayisi 312
olmustur. Ancak bu anketlerden 56 tanesi doldurulmama/eksik doldurma nedeniyle analiz
disinda birakilmis ve 256 anket arastirmaya dahil edilmistir. Geri donidsim orani %36,9
olmustur. Bu oran disik olmakla birlikte, arastirmada elde edilecek sonuglarin saglikli
olmasini temin icin calisanlar anketi doldurmaya zorlanmamistir. Istege bagl olarak
doldurulan  anketlerin daha dederli sonuglar elde etmeye katki sadlayacadi

dederlendirildiginden bu oran yeterli gorilmustar.
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4.6.1.2. Ankara Bilyiiksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanhgi

Belediye Zabitasi, Belediye ve miucavir alanlar icinde beldenin intizamini, sihhat ve
huzurunun temini ve muhafazasi ile mikellef olup, bu sifatla Belediye Kanununun nizam ve
yasaklarini ve bunlara musteniden verilen emirleri ve verilmis cezalarin 16 Nisan 1340 gln
ve 486 numarali Umuru Belediyeye ait Ahkami Cezaiye Hakkindaki Kanun ve zeyillerine
(eklerine) uygun olarak infazi, 15 ve 19°uncu maddelerinde yazil vazifelerin ifasi ve belediye

suglarini takip ve arastirmasi ile sorumludur.

Belediyeler esas olarak halen 10.07.2004 tarihinde ylrirlige giren 5216 sayil
Blylksehir Belediye Kanunu ve 03.07.2005 tarihinde yUrirlige giren 5393 sayili Belediye
Kanunu ve 11 Nisan 2007 tarih ve 26490 sayili Resmi Gazetede yayimlanarak yurirlige

giren Belediye Zabita Yonetmelidine bagl olarak gérevlerini stirdirmektedirler.

Belediye Zabitasi, beldenin dlizenini muhafaza eden, belde halkinin esenlik, saglik ve
huzurunu koruyan gérevli olup bu amagla, Belediye Meclisi tarafindan alinan ve Belediye
Zabitasi tarafindan yerine getirilmesi gereken emir ve vyasaklarla bunlara uymayanlar
hakkinda mevzuatta Ongorilen ceza ve didger idari yaptinmlar, 5216 sayili Blylksehir
Belediye Kanununun ilgili maddelerince, Biylksehir belediyelerine verdigi yetki, denetim ve

her tlrlG tasarrufu altinda bulunan yer ve alanlarda uygulanir.

Bu cercevede Ankara Bulyliksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanligi; Zabita Dairesi
Baskani ve badli dort adet Zabita Sube Mudirliginden olusan bir yapi igerisinde faaliyet

gbstermektedir.

Ankara Buyuksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanhdinda calisan 390 personelin
tamamina anket formalar dagitiimis ve istede badl olarak doldurmalar istenmistir. Geri
gelen anket sayisi 270 olmustur. Ancak bu anketlerden 15 tanesi doldurulmama/eksik
doldurma nedeniyle analiz disinda birakilmis ve 255 anket arastirmaya dahil edilmistir. Geri

doénlisim orani %65,4 olmustur.
4.6.1.3. Tanimlayic Istatistikler

MKEK Gazi Fisek Fabrikasi ve Ankara Blyliksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanligi
orneklemlerinde yapilan arastirmaya iliskin tanimlayici istatistikler asadidaki sekillerde

sunulmustur.
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Cinsiyet Cinsiyet

Kadin Kadin
10,5% 10,6%

Erkek Erkek
89,5% 89,4%

Sekil-9: Cinsiyet Dagihm Grafigi-Gazi Fisek  Sekil-10: Cinsiyet Dagihm Grafigi-Zabita

Cinsiyet degiskenine gére MKEK Gazi Fisek Fabrikasindan arastirmaya katilanlarin %
89,51 erkek, % 10,5'i kadin, Ankara Bulylksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanhdi
calisanlarindan arastirmaya katilanlarin ise % 89,4’G erkek ve % 10,6'si kadindir (Bakiniz
Sekil-9 ve Sekil-10). Her iki sektérde de calisan bayanlarin az olmasinin bayan katilimci

sayisinin az olmasinda etkili oldugu degerlendirilmektedir.

YAS
51 ve Daha
Fazla 20-30 Arasinda
9,8% 17,6%

41-50 Arasinda

0
35,5% 31-40 Arasinda

37,1%

Sekil-11: Yas Dagilim Grafigi-Gazi Fisek

Gazi Fisek Fabrikasindan arastirmaya katilanlarin %17,6’s1 20-30 yas aralidinda iken,
31-40 yas arasinda olanlarin orani %37,1 ve 41-50 yas arsaliginda olanlarin ylUzdesi %35,5
olmaktadir. 51 Yasindan fazla olanlarin orani ise %9,8 dizeyindedir (Sekil-11). Ankara
Blyliksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanhdinda calisan personelin MKEK Gazi Fisek
Fabrikasinda galisanlara gére daha geng olduklari géze garpmaktadir. Katilimcilarin % 62,7’si
20-30, % 19,6's1 31-40, % 14,9'u 41-50 yas araliindadir (Sekil-12).
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YAS

51 ve Daha
Fazla
2,7%

41-50 Arasinda
14,9%

31-40 Arasinda
19,6%

20-30 Arasinda
62,7%

Sekil-12: Yas Dagilim Grafigi-Zabita

Gazi Fisek Fabrikasindaki katilimcilarin

% 84,4'4 evli, % 15,6's1 bekar,

Zabita Daire Baskanhdi calisanlarinin ise % 57,30 evli ve % 42,7'si bekardir.

Egitim

Lisansstu

Universite 2.0%

0,
17,2% 9.0%

2 Yillk MYO
8,6%

ikdgretim

Lise
63,3%

Sekil-13: Egitim Dagilim Grafigi- Gazi Fisek

Egitim durumlan dikkate alindiginda; Gazi Fisek Fabrikasi calisanlarindan en fazla

katilimcinin lise mezunlarn oldugu (% 63,3) géze carpmaktadir. Ozellikle eski calisanlardan

ilkokul ve ortaokul (ilkogretim) mezunu oldudu dikkate alindiginda katilimcilarin %9’unun

ilkogretim mezunu oldudu; buna karsin 2 yilllk MYO mezunlarinin %8,6 ve (Universite

mezunlarinin %17,2 dizeyinde oldugu goérilmektedir. Arastirmaya katilan kitleden %?2’sinin

lisanslsti 6grenim gérmus personelden olustugu gortlmektedir (Bakiniz Sekil-13).
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Egitim

Ikogretim
3,9%

Universite
43,1%

Lise
52,9%

Sekil-14: Egitim Dagilim Grafigi-Zabita

Zabita Daire Baskanliginda ise katiimcilarin ¢ok az kisminin ilkégretim (% 3,9)
mezunu oldudu gérilmektedir. Katihmcilarin biyiik bir bdlumi Lise (% 52,9) ve Universite
(%43,1) mezunudur. Katihmcilar arasinda lisanslstl egitim goren personel yoktur (Bakiniz
Sekil-14).

Arastirmaya MKEK Gazi Fisek Fabrikasindan katilan 256 kisinin % 42,2'sinin isyeri
kidemlerinin 21 yildan fazla oldugu gortilmektedir. Kidemleri 11-15 yil arasinda dedisenlerin
oranlarinin %19,9 oldugu, ayrica 1 yildan az kidemi olanlarin ylzdesinin de ortalamanin
Uzerinde oldugu (%14,8) gortlmektedir (Sekil-15).

Is Yeri Kidemi

1Yidan Az

14,8%
1-5YI
9,0%

21Yildan Fazla
42,2%

6-10 Yl
6,3%

16-20 Y 1-15Yi
7.8% 19,9%

Sekil-15: iIs Yeri Kidemi Dagihim Grafigi- Gazi Fisek

Gazi Fisek Fabrikasi ile karsilastirildiginda Zabita Daire Baskanligi galisanlarinin isyeri
kidemlerinin daha disik dizeyde oldugu gérilmektedir. isyeri kidemi 1-5 yil arasinda
olanlarin oraninin %62,4, 16-20 arasinda olanlarin % 11,8, 21 yildan fazla olanlarin oraninin
ise 11,8 oldugu goérulmektedir (Sekil-16).
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21 Yidan Fazla

0,
16-20 Yil 11.8%

11,0%

11-15 Yl
71%

6-10 Yl
6,3%

is Yeri Kidemi

1Yidan Az
1,6%

1-5Yil
62,4%

Sekil-16: Is Yeri Kidemi Dagihm Grafigi-Zabita

MKEK Gazi Fisek Fabrikasindan arastirmaya katilanlarin blyuk bir b6limu kadrolu isgi

(%65,6) ve memur(%24,2)dur. Memurlarin mihendislik kadrolarinda ve idari islerde galisan

personel oldugu dederlendiriimektedir. Ayrica katihmcilarin % 6,6’sinin yoOnetici ve

%

0,8'inin sozlesmeli isgidir. Zabita Daire Baskanliginda ise katilimcilarin % 4,7’si yonetici, %

94,5’i memur ve %0,8'i ise diger statlide olanlardir.

21 Yidan Fazla
40,2%

16-20 Y1l
9,4%

Statii Kidemi

1Yidan Az
14,8%
1-5YI
10,2%
6-10 Yil
6,3%

11-15 Yl
19,1%

Sekil-17: Statii Kidemi Dagilim Grafigi- Gazi Fisek

Statl kidemleri acisindan bakildiginda katilimcilarin % 40,2'sinin statli kidemlerinin

21 yildan fazla iken, % 19,1’inin statt kidemlerinin 11-15 yil arasinda oldugu gorilmektedir.

Zabita Daire Baskanligindan arastirmaya katilanlarin statli kidemlerine bakildidinda %

62,4'Unun statl kidemlerinin 1-5 yil arasinda, % 10,2'sinin 16-20 yil arasinda ve % 11,8’inin
ise 21 yildan fazla oldudu ifade edilebilir (Sekil-17 ve Sekil-18).
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Stati Kidemi

21 Yildan Fazla 1Yidan Az

0 2,0%
1620vi 8% °

10,2%

11-15 Yl
7,5%
1-5YI
6-10 Yl 62,4%

6,3%

Sekil-18: Statii Kidemi Dagilim Grafigi-Zabita

Ankete katilanlarin dider isyerlerinde de calismis olduklari ve is yasaminda gecirilen
slirenin is tutumlarina da yansiyabilecedi dikkate alinarak, calisanlarin is yasamlarindaki
kidemlerinin de olglilmesi gerektigi dederlendirilmistir. MKEK Gazi Fisek Fabrikasi
ornekleminden arastirmaya katilanlarin toplam kidemlerine bakildiginda galisanlarin %48’inin
kidemlerinin 21 yildan fazla, % 12,5’inin 16-20 yil arasinda, % 18’inin 11-15 yil arasinda
oldugu (Sekil-19); Zabita Daire Baskanlidinda calisanlarin ise % 56,5’inin kidemlerinin 1-5 vyil
arasinda, % 14,5’inin 21 yildan fazla, % 9,4'Gnin 11-15 ve 16-20 yil arasinda, % 9'unun 6-

10 yil arasinda oldugu goritlmektedir (Sekil-20).

Toplam Kidem

1 Yidan Az

1-5YI
7,8%
° 9.4% 6-10 YIl
4,3%
21 Yidan Fazla
48,0%
11-15 Yl
18,0%
16-20 Yl
12,5%

Sekil-19: Toplam Kidem Dagilim Grafigi- Gazi Fisek
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Toplam Kidem

21 Yidan Fazla 1Yidan Az
14,5% 1,2%
16-20 Y1
9,4%
11-15 Y1 sy
S4% 56,5%
6-10 Y

9,0%

Sekil-20: Toplam Kidem Dagilim Grafigi-Zabita

Katihmcilarin gelir durumlarina bakildiginda; Gazi Fisek Fabrikasinda calisanlarin
% 63,3’lnln gelirlerinin 1201-1600 TL., % 25,8'inin ise 1601-2500 TL.’s! arasinda oldudu;
Zabita Daire Baskanliinda galisanlarin % 83,9’unun gelirlerinin 1201-1600 TL.’sI, % 9,8’inin
ise 1601-2500 TL.’sI arasinda oldugu ve katilimcilarindan sadece 2 cgalisanin gelirinin 2500
TL. nin Gzerinde oldudu tespit edilmistir.

Katihmcilarin - %43’lik boélimundn ilk defa Gazi Fisek Fabrikasinda galismaya
basladigi; Gazi Fisek Fabrikasinin % 26,2 calisanin ikinci, % 16,4'Gnin Gglincli, % 6,3'UGn0n
dordlncl ve besinci, % 0,4'lnlin ise 6, 7, 9, 10 ve 11’inci isyeri oldugu gorulmektedir. Zabita
Daire Baskanliinin ise katilimcilarin % 22'sinin ilk isyeri, % 31’inin ikinci, % 20,4’Unln
Uglncl, % 13,7'sinin dérdinci, % 4,7'sinin bes ve altincl, % 0,8’inin yedi, sekiz, dokuz ve

onuncu ve % 0,4'lnln ise 11'inci isyeri oldugu gorialmektedir.

Demografik dediskenler toplu olarak degerlendirildiginde; Zabita 6rnekleminde 20-30
yas arasindaki genglerin ylzdesinin (% 62,7) Gazi Fisek Fabrikasi érnekleminde evlilerin
ylzdesinin (%84,4) daha yliksek oldugu ve toplam kidem acisindan incelendiginde Zabita
ornekleminin Gazi Fisek Fabrikasi o6rneklemine gore daha dlstk dizeyde oldugu
gorilmektedir.

4.6.2. Veri Analiz Yontemi ve Araglari

Arastirmada veri analiz yontemi olarak anket uygulanmigtir. Arastirmada kullanilacak
dediskenler ile demografik 6zellikleri 6lgmek maksadiyla bir anket formu hazirlanmis ve

orneklem Gzerinde uygulanmistir.
4.6.3. Anket Formu

Arastirmada kullanilan anket formu EK-A’da sunulmustur.
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4.6.4. Veri Degerlendirme Araglar

Arastirmada, Kkisilerin kisisel 6zelliklerini belirlemek maksadiyla “Bes Faktér Kisilik
Ozellikleri Olgegi”, bireylerin kontrol odaklarini belirlemek icin “Kontrol Odagi Olcegi”,
bireylerin sahip olduklari dederleri dlgmek icin “Degderler Olgedi”, bireylerin drgitlerine olan
guvenlerini 6lcmek icin “Orgit ici Guven Olgedi”, rol belirsizlik diizeylerini 8lgmek icin “Rol
Belirsizlik Olcegi”, Orgitsel Ozdeglesme dizeylerini 6lcmek icin “Orgitsel Ozdeslesme
Olcegi”, bireylerin isten ayrilma niyetlerini dlgmek icin “isten Ayrilma Niyeti Olcedi”, bireylerin
drgltsel vatandaslik sergileme dizeylerini tespit edebilmek icin de “Orgiitsel Vatandaslk

Davranigi Olcedi” kullanilmistir. Kullanilan dlcekler asadida detayli olarak anlatiimistir.

A\ /g

Faktor Analizi: Faktor analizi, birbiriyle iliskili “p” tane dediskeni bir araya getirerek
az sayida iliskisiz ve kavramsal olarak anlaml yeni dediskenler (faktorler, boyutlar) bulmayi
amaclayan gok dediskenli bir istatistiktir. Agimlayici (kesfedici) ve dogrulayici olmak (zere iki
tir faktér analizi yaklasimi vardir. Agimlayicl faktor analizinde, dediskenler arasindaki
iliskilerden hareketle faktér bulmaya yonelik bir islem, dodgrulayici faktér analizinde ise
dediskenler arasindaki iliskiye daha 6nce saptanan bir hipotezin ya da kuramin test edilmesi
s6z konusudur. Faktor analizinde 6z dederi bir ve birden blylk faktérler 6nemli faktorler
olarak dederlendirilir ve dikkate alinir. Agiklanan varyans oraninin 2/3 olmasi arzu edilir. Bu
miktari saglayan faktor sayisi, 6nemli faktor sayisi olarak ele alinir. Tek faktorla 6lgeklerde
aciklanan varyansin %30 ve daha fazla olmasi yeterli gérilebilir (Blyukdzturk 2008: 123-
125).

Verilen faktor analizi igin uygunlugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Bartlett
Sphericity testi ile incelenebilir. KMO’nun 0,60'dan ylksek ve Barlett testinin anlaml ¢gikmasi
verilerin faktér analizi igin uygun oldugunu gésterir. KMO dederinin 0,50’den asadi olmasi
kabul edilemez olarak nitelendirilirken, 0,50-0,59 Zayif; 0,60-0,69 Orta; 0,70-0,79 Iyi; 0,80-
0,89 Gok lyi ve 0,90-0,99 Mikemmel olarak nitelendirilir (Hair vd. 1995:374 ve Kalayci
2009: 322).

Arastirmada Kontrol Odadi, Bes Faktdr Kisilik, Degerler, Orgiitsel Vatandaslik
Davranisi Olgekleri yapilandirilmis 6lgekler oldugundan faktér analizi yapiimamistir. Rol
Belirsizligi, Orgit Ici Given ve Isten Ayrilma Niyeti 6lcekleri yapilandinimamis ve Orgiitsel
Ozdeslesme dlcedi arastirmanin temel degiskeni oldugundan bu &lceklerin faktér analizleri

yapilmistir.

Giivenirlik Analizi: Uzerinde arastirma yapilan konuya ait popildsyon ya da
rastgele segilen 6rnek birimlerinin davranisg, tutum ve bilgi gibi gesitli 6zelliklerinin
Olglilmesinde, ilgilenilen konuya iliskin belirli sayida sorudan olusan 6&lgme araglar
gelistirilmistir. Bu noktada 6nemli olan olgedi olusturulan sorularin yapilan arastirmanin

dogrulugunu ortaya cikarabilecek nitelikte, birbirleri ile iligkili, tutarl, anlasilir ve yeterli
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sayida olmasidir. Cesitli 6lgimlerde elde edilen sonuglarin dedisken ya da sans eseri bir araya

gelmediklerini test etmek maksadiyla glivenirlik analizi yapihr (Kalayc 2009: 403).

Bu arastirmada Cronbach Alfa Modeli kullanilmistir. Bu yéntem 06lgekte yer alan k
adet sorunun homojen bir yapi gosteren bir bitlini ifade edip etmedigini arastirir. Agirhkli
standart dedisim ortalamasini ifade eder ve bir 6lcekteki k sorunun varyanslarinin genel
varyansa oranlanmasi ile elde edilir. 0 ile 1 arasinda deder alir. Sonucun 1’e yakin olmasi
6lgedin daha guvenilir olmasi anlamina gelmektedir. Sorular arasindaki koreldsyon negatif ise
Cronbach Alfa katsayisi da negatif deder alir. Katsayinin negatif olmasi modelin bozuldugu
anlamina gelir. Literatlirdeki yaygin kaniya goére bir 6lgedin guivenilir olarak kabul edilebilmesi
icin, Cronbach Alfa katsayisinin 0,70ten blyik olmasi beklenir (Bosma 1997:558-565 ve
Bland 1997).

4.6.4.1. Bes Faktor Kisilik Olgegi

Bes faktor kisilik 6lcedi Benet-Martinez ve John tarafindan “The Big Five Inventory”
adiyla gelisgtiriimis 44 sorudan olusan bir &lgektir. Kisilik 6zellikleri “Nevrotiklik”,
“Disadénikliik”, “Gelisime Aciklik”, “Uyumluluk” ve “Ozdisiplin” boyutlariyla élciilmektedir.
Olcek 5'li Likert tarzinda (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Tamamen Katiliyorum) hazirlanmistir.
Nevrotiklik boyutu ile disadontklik boyutu 8 madde ile dlgllirken, uyumluluk ve Ozdisiplin

boyutlar 9ar, gelisime aciklik ise 10 madde ile dlglilmektedir.

Nevrotiklik faktéra 4, 9*, 14, 19, 24*, 29, 34* ve 39'uncu sorularla 6lcilmekte olup

9, 24 ve 34'lUncu sorular ters kodlanmistir.

Disadonuklik faktéra 1, 6*, 11, 16, 21*, 26, 31* ve 36'nci sorularla élgilmekte olup
6, 21 ve 31'inci sorular ters kodlanmistir.

Gelisime Acikhk faktéra 5, 10, 15, 20, 25, 30, 35%*, 40, 41* ve 44'lUncu sorularla

Olglilmekte olup 35 ve 41’inci sorular ters kodlanmistir.

Uyumluluk faktoéra 2*, 7, 12*, 17, 22, 27*, 32, 37* ve 42'nci sorularla élglilmekte

olup 2, 12, 27 ve 37'nci sorular ters kodlanmistir.

Ozdisiplin faktdri 3, 8%, 13, 18*, 23*, 28, 33, 38 43*’lincii sorularla élglilmekte olup

8, 18 ve 23 ve 43'lUncl sorular ters kodlanmistir.

Olgegin Tirkge uyarlamasi Stimer vd. (2005) tarafindan yapilmistir. Galismada bes
faktor kisilik boyutlarinin givenirlilik degerleri .64 ile .77 arasinda bulunmustur. Cetin
tarafindan yapilan calismada ise gelisime aciklik faktorinin Cronbach Alfa glivenirlik dederi
.72, 6zdisiplin .67, disaddniklik .73, uyumluluk .60 ve nevrotiklik .68 bulunmustur (2008:
97).
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4.6.4.2. Kontrol (Denetim) Odagi Olgegi

Rotter tarafindan gelistirilmistir. Kontrol odadi bireylerin genellenmis kontrol
beklentilerinin igsellik-dissallik boyutu Gizerindeki konumu, yani pekistiricilerin bireylerin kendi
icindeki ya da disindaki guglerin (sans-kader) kontrollinde olduguna dair sahip oldugu genel
beklenti ya da inang olarak ifade edilebilir (Savasir ve Sahin 1997: 93). 17 yas ve Ustindeki
bireylere uygulanabilen anketin cevaplanmasi acisindan zaman sinirlamasi yoktur. Olgek 29
maddeden olusmakta, her maddede a ve b harfleriyle gdsterilen iki segenek bulunmaktadir.
Testi yanitlayan kisiden kendisine uygun gelen climleyi secmesi (a veya b secenedinden
birini) ve bunu isaretlemesi istenir. 29 maddeden 6’si dolgu maddesi oldugundan
puanlanmaz. Bunlar 1, 8, 14, 19, 24 ve 27'nci sorulardir. 2, 6, 7,9, 16, 17, 18, 20, 21, 23,
25 ve 29’'uncu sorularin “a” secenekleri; 3, 4, 5, 10, 11, 12, 13, 15, 22, 26 ve 28'inci
maddelerin “b” segenekleri 1’er puan almaktadir. Boylece testi cevaplayanlar 0-23 arasinda
bir puan almaktadirlar. Maddelerin sirasi ve puanlamasi orijinal Olgekle aynidir. Yiksek
puanlar dis kontrol odagi inancini géstermektedir. Puanlar yorumlanirken kontrol odadi inanci

degdiskeninin surekli bir boyut oldugu dikkate alinmistir.

Olcegin madde- puan koreldsyonlarinin .11 ile .48 arasinda degistigi; bir drneklemde

ic tutarlihk katsayisinin .77 olarak bulundugu bildirilmistir.

Olcedin Tirkce gecerlemesi Dag (1991: 10-16) (Ayrica bakiniz: Dag 2002: 77-90)
tarafindan yapilmis ve c¢alismada Cronbach's Alfa i¢c tutarlihk katsayisi .71 olarak

bulunmustur.
4.6.4.3. Bireysel Degerler Olcegi

Insani degerler 6lcedinin temeli 1992 yilinda gelistirilen Schwartz Degerler Olcedi
(SDO)ne dayanmaktadir. Degerler 8lgedi Schwartz tarafindan gelistirilmis, baslangicta 57
ifadeden olusan olgektir. Daha sonra bu ifadeler 40 maddeden olusan bir soru formuna
donlstirilmis ve Tirkceye gecerlemesi Demirutku (2007) tarafindan yapilmistir.

Demirutku’nun galismasinda glvenirlik katsayisi 0,65 ve 0,81 arasinda bulunmustur.

Arastirmada kullanilan 6lgek, 4'G temel olmak Gzere on boyut ve kirk sorudan olusan
bir 6lgektir. Olcekte basari, giig, giivenlik, uyma, geleneksellik, iyilikseverlik, evrenselcilik,
ozerklik, hareketlilik ve keyifseverlik dederleri 6lgilmektedir. Schwartz arastirmasinda basari
ve glg dederlerinin kendini glclendirme temel boyutunun; uyma, geleneksellik ve givenlik
dederlerinin muhafazakarlik temel boyutunun; iyilikseverlik ve evrenselcilik dederleri kendini
asma temel boyutunun ve oOzerklik ve hareketlilik dederlerinin ise dedisime aciklik temel
boyutunun alt boyutlari olarak ifade etmistir. Keyifseverlik ise bagimsiz bir boyut olarak ele
alinabildigi gibi dedisime aciklik ve kendini glglendirmenin alt boyutu olarak da ifade

edilebilmektedir.
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Olcekte bulunan 2,17 ve 39’uncu sorular giig; 4, 13, 24 ve 32’'nci sorular basari; 10,
26 ve 37'nci sorular keyifseverlik; 6, 15 ve 30'uncu sorular hareketlilik; 1, 11, 22 ve 34'Unci
sorular 6zerklik; 3, 8, 19, 23, 29 ve 40"Iinci sorular evrensellik; 12, 18, 27 ve 33’lUncl sorular
iyilikseverlik; 20, 21, 25 ve 28'inci sorular geleneksellik; 7, 9, 16, 36 ve 38’inci sorular uyma
ve 5, 14, 31 ve 35’inci sorular giivenlik dederlerini 6lcmek maksadiyla kullaniimistir.

Giig, sosyal statl ve prestij, insanlar ve kaynaklar lGzerinde kontrol ve hakimiyeti
ifade etmektedir. Basari, toplumsal standartlara gére yeteneklerini sergileyerek Kkisisel
basar elde etmeyi; keyifseverlik, bireysel zevke ve hazza yénelimi, hareketlilik, heyecan,
yenilik ve firsat arayisini; ©zerklik, disincede bagimsizlik, kendi basina karar verme,
yaraticilk ve kesfediciligi; evrensellik, anlayislilik, hosgorli, tabiatin ve insanhgin iyiligini
gozetmeyi; iyilikseverlik, yakinindaki insanlarin refah ve mutlulugunu artirma ve korumayi;
geleneksellik, kiiltiirel gelenek ve dusiincelere baglilik ve sayglyi; uyma, baskalarina zarar
verebilecek, toplumsal beklenti ve normlara aykiri olabilecek dirtd ve normlarin
sinirlandiriimasini ve giivenlik ise toplumsal yapida ve digerleriyle iliskide uyum, gliven ve

dengeyi ifade etmektedir.

Olcek 6l Likert tarzinda (1-Kesinlikle bana uygun, 6-Kesinlikle bana uygun degil)
hazirlanmistir. Arastirmaya katilanlardan sorulardan kendilerine uygun olanlari isaretlemeleri
istenmistir. Olgek, “Yeni fikirler lUretmek ve yaratici olmak benim igin énemlidir. Isleri
kendime 6zgl ydntemlerle yapmayi severim”, “Cevremdeki insanlara yardim etmek benim
icin cok dnemlidir. Iyi olmalar igin caba gdstermeyi isterim”, “Islerin geleneksel yollarla
yapilmasinin en iyisi oldugunu distnirim. Odrenmis oldugum gelenedi siirdiirmek benim

icin 6nemlidir” gibi sorulardan olusmaktadir.
4.6.4.4. Orgiit ici Giiven Olgegi

Orgut ici gliven 8lcedi, Tyler ve Bies tarafindan gelistirilmis ve 4 sorudan olusan bir
dlgektir. Olcedin Tirkce gecerlemesi bu arastirmada yapiimistir. Olgek, “Bu 6rgiitte yénetime
bliylik glven duyuyorum”, "“Yoneticilerime glvenebilirim”, “Genel olarak bu 6&rgltte
calisanlarin soyledikleri ile anlatmak istediklerinin ayni oldugunu distnidyorum” ve
“Yoneticimin 6rgit icinde yuksek kredibiliteye sahip oldugunu soyleyebilirim” seklinde dort
sorudan olusmaktadir. ilk olarak &lgek Ingilizce aslindan iki Ingiliz Dili ve Edebiyati Ogretim
Gorevlisi tarafindan Tirkceye cevrilmis, sonra tekrar Ingilizceye cevrilerek ash ile
karsilastirilmistir. Tercimenin hatasiz oldugu tespit edilinceye kadar ayni islem iki kez
yinelenmistir. Olgek 5'li Likert tarzinda (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Tamamen Katiliyorum)

hazirlanmistir.

Yapilan aciklayici faktér analizinde KMO 6rneklem yeterlilik dederi 0,845 (p<0,001)
olarak tespit edilmis ve sorular tek faktdr altinda toplanmistir. Elde edilen tek faktoérin
Ozdederi 2,928 ve aciklanan varyans ylizdesi %73,197'dir. Yapilan analizde fakt6r ylklerinin

0,820-0,888 arasinda oldugu gérildiglinden yapi gegerliliginin saglandigi dederlendirilmistir.

163



Tablo-2: Orgiit Ici Giiven Faktér Yiikleri Tablosu

Faktérler Ffilflzgr
1. Calistigim igyerinde y6netime blyuk gtven duyuyorum. ,888
2. Yoneticilerime glivenebilirim. ,887
3. Genel olarak galistigim yerdeki insanlarin 6zl s6zU birdir. ,820
4. Yoneticimin 6rgit iginde blylk kredisi vardir. ,825
eglklanan Varyans % 73,197
Ozdeger 2,928

Ayrica AMOS programindan istifade edilerek Dodgrulayici Faktor Analizi yapilmistir.
Dogdrulayici faktor analizi AMOS 16.0 paket programindan faydalanilarak yapisal esitlik modeli
kullanilarak yapilmistir. Analizde x2/df (Ki-kare dederinin serbestlik derecesine bélinmesi
neticesinde elde edilen) dederin en disiik olmasi istenir. Onerilen oran bu dederin 3'ten
kiicik olmasidirt (Schermelleh-Engel vd 2003). Bunun disindaki miracaat degerleri Tablo-
3’te sunulmustur.

Tablo-3: Uyum lyiligi Kabul Olcii Araliklari

Uyum Olgtileri Iyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA? 0<RMSEA<0,05 0.05 < RMSEA < 0.08
RMR? 0 < RMR < 0.05 0,05<RMR < 0.10
NFI* 0.95<NFI <1 0.90 < NFI < 0.95
CFI® 097 <CFI<1 0.95 < CFI < 0.97
GFI® 095<GFI =<1 0,90 < GFI < 0.95
AGFI’ 0.90 < AGFI <1 0.85 < AGFI < 0.90
TLI® 090 <TLI<1 0.85 < TLI < 0.90

Kaynak: Klein 1998, Schumaker ve Lomax 1996, Jéreskog 1996 ve Mulaik vd. 1989'dan
istifade edilerek hazirlanmistir.

Arastirmada dodrulayicl faktor analizi sonuglarinin da 6lgedin 6rgit ici gaveni 6lgcme
guict agisindan iyi bir uyuma sahip oldugunu ortaya koymaktadir (y* /df=3,254, RMR=0,011,
GFI=0,997, AGFI=0,968, NFI=0,997, TLI=0,987, CFI=0,998, RMSEA=0,066).

Bu sekilde arastirma cercevesinde gecerlemesi yapilan bu 4 soruluk drgit ici gliven
Olcedi kullaniimistir.

4.6.4.5. Rol Belirsizligi Olgegi

Arastirmada kullanilan rol belirsizligi 6lcegini Rizzo vd. (1970:156-157) gelistirmistir.

Olgek alti sorudan olusan 7’li Likert dlgedi tipinde hazirlanmistir.

1 N>200 ise x2/df 3'ten biyiik olabilmektedir.

2 Steiger-Linder Yaklasimin Standart Hatasi indeksi-Root Mean Square Error of Approximation
3 Ortalama Hatalarin Karekdkii- Root Mean Square Residual

4 Normallestirilmis Uyum Indeksi-Normed Fit Index

> Bentler Karsilastirmali Uyum indeksi-Comperative Fit Index

8 Uyum Tlyiligi indeksi-Goodness of Fit Index

7 Diizeltilmis Uyum Iyiligi indeksi-Adjusted Goodness of Fit Index

8 Tucker-Lewis Indeksi
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Olcekteki sorular, “Organizasyonumdaki yetkimin kapsam ve siniri hakkinda kesin bir
bilgiye sahibim”, “Yaptigim is veya gorev icin acikca belirlenmis amacg ya da hedefler vardir”,
“Calisma saatlerimi ¢ok iyi ve uygun bir sekilde ayarladigimdan eminim”, “Organizasyonumda
yaptigim isten ne kadar sorumlu oldugumu, yani sorumluluklarimin siniri hakkinda kesin bir
fikrim var”, “Orgitimde benden nelerin istendigini ve beklendigini ¢ok iyi biliyorum" ve
“orgutimde kimin, ne vyapacadina iliskin bilgi ve talimatlar gayet agk ve anlasilir
vaziyettedir” seklindedir.

Olcekte elde edilen diisiik puanlar yiiksek rol belirsizligini ifade ettiginden verilerin
girisi ters kodlanarak yapimistir. Olgedin giivenirlik ve gecerligi Yildirnm (1996) tarafindan
yapilmistir. Guvenirlik katsayisi 0.72, gecerlik analizindeki i¢ tutarhlik katsayisi ise 0.63
olarak bulunmustur. Ayni arastirma Temir (1997) ve Erkenekli (2000) tarafindan da
yaplimistir. Arastirmada kullanilan rol belirsizligi 6lgedi Temir'in gevirisinden izin alinarak

kullaniimigtir.

Yapilan aciklayici faktor analizinde KMO 6rneklem yeterlilik dederi 0,890 (p<0,001)
olarak tespit edilmis ve sorular tek faktér altinda toplanmistir (Bakiniz Tablo-4). Elde edilen
tek faktoriin 6zdederi 4,075 ve aciklanan varyans ylizdesi %67,916'dir. Yapilan analizde
faktor yuklerinin 0,797-0,896 arasinda oldugu gorildigiunden yapi gegerliliginin saglandigi
dederlendirilmistir.

Tablo-4: Rol Belirsizligi Faktor Yukleri Tablosu

Faktorler Faktor Yuki
5. Orgitiimde benden nelerin istendigini ve beklendigini cok iyi biliyorum. ,896
3. Calisma saatlerimi cok iyi ve uygun bir sekilde ayarladigimdan eminim. ,824
2. Yaptigim is veya gorev igin agikga belirlenmis amag ya da hedefler vardir. ,817
1. Organizasyonumdaki yetkimin kapsam ve siniri hakkinda kesin bir bilgiye 805
sahibim. ’
6. Orgiitimde kimin, ne yapacagina iliskin bilgi ve talimatlar gayet acik ve
anlasilir vaziyettedir. /801
4. Organizasyonumda yaptigim isten ne kadar sorumlu oldugumu, yani
sorumluluklarimin sinirt hakkinda kesin bir fikrim var. /797
Aciklanan Varyans % 67,916
Ozdeger 4,075

Arastirmada dodgrulayicl faktor analizi sonuglarinin da o6lgedin 6rgit ici giveni rol
belirsizligini 6lcme glcl acisindan iyi bir uyuma sahip oldugunu ortaya koymaktadir
(¥?/df=1,915, GFI=0,992, AGFI=0,975, NFI=0,993, TLI=0,993, CFI=0,997, RMR=0,036,
RMSEA=0,042). Bu sekilde arastirma cergevesinde gecgerlemesi yapilan bu 6 soruluk 6rgut igi

rol belirsizligi 6lgegi kullaniimistir.
4.6.4.6. Orgiitsel Ozdeslesme Olcegi

Arastirmanin temel degiskeni ve konusu olan 6rgitsel 6zdeslesme, alanyazinda gesitli
sekillerde arastirmalara konu olmus ve bu kapsamda farkh Olgekler kullaniimistir. Bu

cercevede; ilk olarak Brown (1969) tarafindan 12 soruluk bir 6lgek olusturulmustur. Olgekte
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4 soru (2, 3, 6 ve 9) ters kodlanmistir. Bu Olgekte her bir ifade 1-7 arasinda

puanlanmaktadir.

Daha sonra Cheney (1983) tarafindan 25 soruluk bir 6&lcek hazirlanmis
(Organizational Identification Questionnaire-OIQ) ve gesitli arastirmalarda kullaniimistir. Bu
Olgekte her bir ifade 1-7 arasinda bir puan almaktadir. Bdylece arastirmaya katilan bireylerin
drgitsel 6zdeglesme diizeyleri belirlenmektedir. Olcekte 3 soru ters olarak kodlanmistir. 135
ve yukari puan alanlarin érgitleriyle yliksek dizeyde 6zdeslestikleri kabul edilirken, 110-135
arasinda puan alanlar orta dizeyde 6zdeslesenler olarak ifade edilmekte, 110 altinda puan

alanlarin ise 6rgutsel 6zdeslesme dulzeyleri diusik olarak kabul edilmektedir.

Bergami ve Bagozzi ise tek soruluk gérsel bir dlgek ile drglitsel 6zdeslesmeyi dlgmeye
calismiglardir. Bu 0dlgekte birey ve o6rgit iki farkh daire olarak ifade edilmekte ve &rgit
calisanlarina 8 farkli konumda kendilerini nasil gérdikleri sorulmaktadir. Birinci asamada
orglt ile birey birbirinden en uzak konumda yer alirken daha sonraki asamalarda birey-6rglt
birbirine yaklasmakta, 8’inci asamada ise tam &rtisme s6z konusu olmaktadir. Tim 6rgut
galisanlarina uygulandiktan sonra Olgekten elde edilen sonuglar toplu olarak

dederlendirilmektedir.

Orgutsel dzdeslesme konusunda kullanilan bir diger dlgek ise Edwards ve Peccei
(2007) tarafindan olusturulan 3 boyut (Self kategorizasyon, orgitsel amag ve dederleri
paylasim ve Orglte uyelik) ve 6 sorudan olusan Olgektir. Her bir boyut iki soruyla

Olgllmektedir.

Ancak, orglitsel 6zdeslesme konusunda 6ncl bir galisma ile alana 6ncllik eden Mael
ve Ashforth (1989, 1992)'un hazirlamis olduklar dlgek bu alanda en fazla kullanilan dlgektir.
Olgek 6 sorudan olusmaktadir. Anket, “Biri galistiim isyerini elestirdiginde kendime hakaret
edilmis gibi hissederim”, “Diger kisilerin bu isyeri hakkinda ne disinduikleri benim igin gok
onemlidir”, “Bu isyeri hakkinda konusurken genellikle “biz” ifadesini kullanirim”, “Bu isyerinin
basarisini kendi basarim gibi hissederim”, “Biri bu isyeri icin 6vgl dolu sozler stéylediginde
kendime iltifat edilmis gibi hissederim” ve “Medyada galistigim isyerine y6nelik bir elestiri yer
aldiginda kendimi kotu hissederim” seklindedir. Bu arastirmada Mael ve Ashforth (1992)
tarafindan hazirlanan 6 soruluk anket kullanilmistir. Mael ve Ashforth 6lgedin givenirlik

dizeyini 0,87 olarak belirtmektedirler.

Tak ve Aydemir (2004) calismalarinda bu o6lgedi kullanmisg, Glgedin tek faktorli
oldugunu ve kullanilan sorularin faktor ytklerinin 0,63-0,84 arasinda dedistigini 6lgegin

toplam varyansin %63’lnl acikladigini tespit etmislerdir.

Tuzln, 6zdeslesme 6lgedinin 6 maddelik formunu Tirkiye 6rnekleminde bankacilar
arasinda uygulamistir (Tlzin, 2006:133). Analiz sonuglarina gére maddeler tek bilesende

toplanmistir. Tek bilesenin 6zdegeri 2,89; bu tek bilesenin acikladigi varyans %48,13 ve ig
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tutarlik katsayisi 0,78 olarak hesaplanmistir. Olcedin érneklem yeterlili§i dederi (Kaiser-
Meyer Olkin-KMO) ise 0,764 olarak tespit etmistir.

Yapilan aciklayici faktor analizinde KMO 6rneklem yeterlilik dederi 0,875 (p<0,001)
olarak tespit edilmis ve sorular tek faktdor altinda toplanmistir. Elde edilen tek faktorin
O0zdederi 3,392 ve aciklanan varyans ylizdesi %56,537'dir. Yapilan analizde faktor yiklerinin
0,704-0,826 arasinda oldugu gortldiginden yapi gegerliliginin saglandigi degerlendirilmistir
(Bakiniz Tablo-5).

Tablo-5: Orgitsel Ozdeslesme Faktér Yiikleri Tablosu

. Faktor
Faktorler Yiikii
4. Calistigim igyerinin basarisini kendi basarim gibi hissederim. ,826
3. Calistigim isyeri hakkinda konusurken genellikle "biz" ifadesini 273
kullanirim. !
5. Biri calistigim isyeri igin 6vgl dolu sdzler séylediginde kendime 742
iltifat edilmis gibi hissederim. !
6. Medyada calistigim isyerine yonelik bir elestiri yer aldiginda 736
kendimi kot hissederim. !
1. Biri calistigim isyerini elestirdiginde, kendime hakaret edilmis gibi 225
hissederim. !
2. Diger kisilerin calistigim isyeri hakkinda ne disindukleri benim 204
icin cok 6nemlidir. !
Aciklanan Varyans % 56,537
Ozdeger 3,392

Gecerleme calismasinda ayrica Dodrulayici Faktér Analizi de (AMOS programindan
istifade edilerek) yapilmistir. Arastirmada dogrulayici faktor analizi sonuglarinin da 6lgedin
orgltsel o6zdeslesmeyi Olgme glict acisindan iyi bir uyuma sahip oldugunu ortaya
koymaktadir (y?/df=1,370, GFI=0,994, AGFI=0,981, NFI=0,991, TLI=0,995, CFI=0,998,
RMR=0,021, RMSEA=0,027). Bu nedenle arastirmada gecerlemesi yapilan bu 6 soruluk

orgltsel 6zdeslesme 6lgedi kullaniimistir.
4.6.4.7. isten Ayrilma Niyeti Olcegi

Orgutten ayrilma niyeti mesleki baghhigin en ®nemli ardillarindan biri olarak
galisanlarin geri gekilme davranislarindan biri olarak 6n plana gikmakta ve “bireyin érgitten
uzaklasmasi, yeni is arayisina girmesi” olarak tanimlanmaktadir (Tak ve Ciftcioglu 2009:158
ve Martin 1979: 316).

Bu calismada Tak ve Ciftcioglu (2009) tarafindan olusturulan 5 soruluk orglitte kalma
niyeti 6lcedi kullaniimistir. Olcek 5’li Likert tarzinda (1-Kesinlikle Katilmiyorum, 5-Tamamen
Katiliyorum) hazirlanmis ve 2 soru (1 ve 3‘lincii sorular) ters kodlanmistir. Olcekteki sorular,
“Bu isyerinde &nimdizdeki yillarda da calismak isterim”, “Onimuzdeki yillarda baska bir

isyerinde calismayi disiniyorum”, “Onimizdeki 5 yil icinde bu isyerinden ayriimayi
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istemiyorum”, “Dider isyerlerinde is bulma olanadim olup-olmadigina bakiyorum”, “Sik sik

isten ayrilmayi distiniGyorum” seklindedir.

Yapilan aciklayici faktor analizinde KMO 6rneklem yeterlilik dederi 0,798 (p<0,001)
olarak tespit edilmis ve sorular tek faktdér altinda toplanmistir. Elde edilen tek faktorin
O0zdederi 2,974 ve aciklanan varyans ylizdesi %59,476'dir. Yapilan analizde faktor yiklerinin
0,760-0,792 arasinda oldugu gortldiginden yapi gegerliliginin saglandigi degerlendirilmistir
(Bakiniz Tablo-6).

Tablo-6: Faktor Yiikleri Tablosu-isten Ayrilma Niyeti

Faktérler Fﬁfﬁgr
1. I?u isyerinde énimizdeki yillarda da galismak isterim. ,792
2. Onimizdeki yillarda baska bir isyerinde galismayi dislinGyorum. ,775
3. Oniimizdeki 5 yil icinde bu isyerinden ayrilmay! istemiyorum. ,769
4. Diger yerlerde is bulma olanagim olup-olmadigini bakiyorum. ,760
5. Sik sik isten ayrilmayi disiniyorum. ,760
Aciklanan Varyans % 59,476
Ozdeger 2,974

Gecerleme calismasinda ayrica Dogdrulayici Faktér Analizi de (AMOS programindan
istifade edilerek) yapilmistir. Arastirmada dogrulayici faktor analizi sonuglarinin da 6lgedin
orgltsel o6zdeslesmeyi Olgme glici acisindan iyi bir uyuma sahip oldugunu ortaya
koymaktadir (y?/df=2,280, GFI=0,993, AGFI=0,973, NFI=0,990, TLI=0,986, CFI=0,994,
RMR=0,0301, RMSEA=0,050). Bu nedenle arastirmada gecerlemesi de yapilan bu 5 soruluk

isten ayrilma niyeti 6lgedi kullaniimistir.
4.6.4.8. Orgiitsel Vatandashik Davranisi Olgegi

Arastirmada, Vey/Campbell, 2004 ve William/Shiav, 1999 tarafindan yapilan iki ayn
galismadan vyararlanilarak hazirlanan ve Basim ve Sesen (2006) tarafindan Tirkgeye
gecerlemesi yapilan, bes boyut ve 19 sorudan olusan “Orgitsel Vatandaslik Davranisi” élgegi

kullaniimigtir.

Digergamlik (5 madde), Vicdanhlik (3 madde), Nezaket (3 madde), Centilmenlik (4
madde) ve Sivil Erdem (4 madde) gibi bes boyuttan olusan 6lcek Organ (1998) tarafindan
ortaya konan 6rgutsel vatandaslk davranisi boyutlariyla uyumludur.

I/ \$1

Anket, “"mesai iginde Kkisisel islerim igin zaman harcamam”, “6nemsiz sorunlar igin
sikdyet ederek vaktimi bosa harcamam” gibi sorulardan olusmaktadir. Katiimcilardan 6l
Likert tipi olgek Gzerinde bu yargi cimlelerine hangi oranda katildiklarini 1 (higbir zaman) ile
6 (her zaman) arasinda degisen bir siklik aralijinda isaretlemeleri istenmistir. Olcekte ters

kodlanmis soru bulunmamaktadir.
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Basim ve Sesen (2006) tarafindan yapilan gecgerleme galismasinda KMO degeri
0,883, dlcedin glvenirligi (iki ayri 6rneklem icin) 0,89 ve 0,94 olarak bulunmustur. Boyutlara
iliskin Cronbach Alfa dederleri 0,75 ve 0,87 arasinda degismektedir.

Orgiitsel Vatandaslik Olcedi bes alt boyuttan ve 19 faktérden olusmaktadir. Bu
boyutlar; digergamhk (5 madde), vicdanlhlik (3 madde), nezaket (3 madde), centilmenlik (4
madde) ve Sivil Erdem (4 madde)dir.

4.6.5. Veri Analiz Teknigi

Veriler, veri dederlendirme araglari bélimiinde ifade edilen Olgekler ve yas, cinsiyet,
editim, kidem, isyeri kidemi, stati kidemi, calisilan is yeri sayisi gibi gesitli demografik
degiskenlerin yer aldigi EK-A’da sunulan anket formu kullanilarak toplanmistir. Kullanilan tim
Olcekler icin oOlcedi olusturan arastirmacilardan e-posta, sozli ve telefon yoluyla izin

alinmistir.

Anketi uygulayabilmek igin, Turk Hava Yollari, Turkiye Radyo ve Televizyon Kurumu,
Radyo ve Televizyon Ust Kurulu, Emniyet Genel Midirligi (biinyesinde Ankara Cevik Kuvvet
Sube Mudirligu), Tirk Telekomiinikasyon Kurumu (Bilgi Teknolojileri ve Iletisim Ust Kurulu-
BTK), Ankara Biyiiksehir Belediyesi itfaiye Daire Baskanlii, Ankara Biiyliksehir Belediyesi
Zabita Daire Baskanhdi ve Makine ve Kimya Endistrisi Kurumu gibi kurumlarla Ust
dizeylerde ylz ylze, telefon ve e-posta ile gorisilmis, ancak bunlardan MKEK Genel
Mudurltga ile gorisiulerek MKEK Gazi Fisek Fabrikasi‘'nda, Ankara Blylksehir Belediye
Baskanligi Zabita Daire Baskanhdi ile gorusulerek de Zabita Daire Baskanhdi’'nda uygulamak
Uzere izin alinabilmistir. Diger kurumlarin o6zellikle anket ile kurumsal anlamda genel
cikarimlar  yapilacagindan ve elde edilen sonuglarin akademik amaglar disinda

kullanilabileceginden endise ederek, arastirmaya izin vermedikleri gozlenmistir.

Anket uygulanirken gerek st dlizeyde ve gerekse uygulama dizeyinde anketin
amaci, 6nemi bilimsel yona Uzerinde durulmus ve anket sonugclarinin gizli kalacagi yoniinde
katihmcilara glven verilmistir. Anketin uygulanma siresi 25-45 dakika arasinda ortalama 30

dakika duzeyinde gergeklesmistir.

Anketlerden MKEK Gazi Fisek Fabrikasi’'nda doldurulan 16, Ankara Blylksehir
Belediye Baskanlidi Zabita Daire Baskanlidi’'nda doldurulan 11 tanesi (yanlis ve eksik

doldurulan) analize dahil edilmemisgtir.

MKEK Gazi Fisek Fabrikasi ve Ankara Blyliksehir Belediyesi Zabita Daire Bsk.liginda
doldurulan tim anketlere ayr ayri sira numarasi verilerek SPSS 16.0 programina girisleri
yapilmistir. Veri girisini mateakip farkh iki arastirmaci tarafindan anketlere verilen cevaplar
bilgisayar Uzerinden ve kadida cikti alinmak suretiyle iki defa kontrol edilmis, eksikler ve
hatalar giderilmistir. Ayrica AMOS 16.0 programi da SPSS bazli calistigindan bu programda
yapilan analizler igin ayrica veri girisine ihtiyac duyulmamistir.
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Veri girisi yapilirken demografik degiskenler kodlanmis, diger dediskenlere ait ters

sorular da uygun sekilde dizeltilerek veri girisinin saglikli yapiimasi saglanmistir.

Bu arastirmada problem cliimlesine bagl olarak olusturulan alt problemlere yoénelik
elde edilen verilerin gézimlenmesinde aritmetik ortalama ve standart sapma; bagimsiz iki
grubun ortalamalari arasindaki farkin 6nemliliginin belirlenmesinde Mann Whitney U testi; (g
veya daha fazla grubun arasindaki olgimleri arasindaki farkin test edilmesinde Kruskal-
Wallis; dediskenler arasinda iliski bulunup bulunmadigi ve varsa bu iliskinin yon ve
derecesinin belirlenmesinde Pearson Momentler Carpimi Koreldsyon Katsayisi (r); bagiml
dediskenlere etki eden bagdimsiz dediskenlerin analizleri regresyon analizi ile yapilmistir.
Ayrica 6rgitsel 6zdeslesmenin 6ncilleri ve ardillari tizerine model 6nerilip 6nerilmeyecedine

iliskin analiz ise yapisal esitlik modeli vasitasiyla yapilmistir.
4.7. Arastirmanin Bulgulari

Bu bolimde arastirmanin amaglari dodrultusunda, iki ayri o6rneklem (zerinde

uygulanan istatistiksel analizlerin sonuglari yer almaktadir.

Ilk olarak &lceklerin glvenirlik analizler ve badimli ve badimsiz degiskenler ile
bunlarin alt olgekleri arasindaki iliskileri ortaya koymak icin koreldsyon analizlerine yer
verilmistir. Ikinci asamada demografik faktdrlerin érgitsel ézdeslesme lizerindeki etkilerini

anlamaya yonelik olarak yapilan varyans analizlerinin sonuglari yer almaktadir.

Uglinci asamada bireysel (kisilik, kontrol odagi ve dederler) ve &rgitsel (ic giiven ve
rol belirsizligi) faktorlerden hangilerinin 0Orgltsel 6zdeslesmeyi yordadigini ve orgltsel
O0zdeglesmenin bireysel (kisilik, kontrol odadi ve dederler) ve orgutsel (ic gliven ve rol
belirsizligi) faktorlerden hangilerini yordadigini tespit edebilmek igin yapilan regresyon analiz

sonuglarina yer verilmistir.

Dérdinci ve son asamada ise orgltsel 6zdeslesmenin 6ncilleri ve ardillari Gzerine
onerilebilecek bir model olup olmadigini test etmek igin yapilan yapisal esitlik modeli

(Structural Equation Modelling) sonuglarina yer verilmistir.

4.7.1. Arastirma Degiskenleri Arasindaki Koreldsyonlar ve i¢ Tutarlilik

Katsayilari

Koreldsyon analizi, iki dedisken arasindaki dodrusal iliskiyi veya bir dediskenin iki
veya daha cok dedisken ile olan iligkisini test etmek, varsa bu iliskinin derecesini 6lgmek igin
kullanilan istatistiksel bir yontemdir. Korelasyon analizinde amag; badimsiz dedisken

degistidginde, bagimh dediskenin ne yénde dedisecedini gérmektir (Kalayc 2009:115).

Korelasyonu hesaplanan dediskenlerin sirekli ve normal dadilima sahip olduklari
durumlarda Pearson korelasyon katsayisi, normal dadiim goéstermedigi durumlarda ise
Spearman Brown Sira Farklari koreldsyon katsayisi kullanilir. Koreldsyon katsayisinin, mutlak
deder olarak; 0,50-1,00 arasinda olmasi ylksek; 0,30-0,49 arasinda olmasi orta; 0,10-0,29
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arasinda olmasi ise dislik dizeyde bir iliski olarak tanimlanabilir (Cohen 1988 ve
Buylkdztiurk 2008: 31-32).

Bu bolimde orgltsel 6zdeslesme ile arastirmanin diger dediskenleri arasindaki
korelasyonlar ve ig tutarlihk katsayilari incelenmistir. Konuya iliskin olarak elde edilen

sonuclar asadida sunulmustur.

Buna gore oOrgltsel 6zdeslesme ile kontrol odadi, bes faktor kisilik 6zelliklerinden
nevrotiklik, rol belirsizligi ve isten ayrilma niyeti arasinda olumsuz yénde bir korelasyonun
var oldudu tespit edilmistir. Bunun yaninda oOrgltsel 6zdeslesme ile bes faktor Kkisilik
Ozelliklerinden disaddnuklik, gelisime agikhk, uyumluluk, o6zdisiplin; 6rgit igi glven ve
orgutsel vatandaslhk davranisi arasinda olumlu yonde bir korelasyonun oldugu tespit
edilmistir. Orgitsel 6zdeslesme ile en yiiksek koreldsyon &rgiitsel vatandashk davranisi
(0,527), isten ayrilma niyeti (-0,484) ve oOrgut igi gliven (0,469) arasinda olan
korelasyonlardir. Degiskenlere iliskin temel istatistikler Tablo-7'de, korelasyonlar Tablo-8'de

sunulmustur.

Tablo-7: Temel Istatistikler

Minimum | Maksimum | Ortalama Std. Sapma
Kontrol Odagi 0,00 20,00 9,8963 3,79667
Degisime Aciklik (Deger) 1,00 6,00 3,6758 1,06111
Kendini Asma (Deger) 1,00 6,00 3,5770 1,53369
Muhafazakarlik (Deger) 1,00 6,00 3,6098 1,44689
Kendini Glglendirme (Deger) 1,00 5,89 3,5354 0,99481
Nevrotiklik 1,00 5,00 2,6629 0,62111
Disaddniiklik 1,38 5,00 3,3434 0,64318
Gelisime Aciklk 1,70 5,00 3,5303 0,59141
Uyumluluk 2,22 5,00 3,5671 0,52894
Ozdisiplin 1,89 5,00 3,7223 0,55284
Orgiit Ici Giiven 1,00 5,00 3,1942 1,01125
Rol Belirsizligi 1,00 7,00 2,8976 1,30816
isten Ayrilma Niyeti 1,00 5,00 2,3636 0,95310
Orgiitsel Vatandaglk Davranisi 1,00 6,00 4,3964 0,94827
Ozdeslesme 1,17 5,33 3,6967 0,83690
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Yapilan calismada kullanilan 6lgeklerin ig tutarlihk katsayilari da tespit edilerek
dlgeklerin givenilirlikleri arastirilmistir. Orgiitsel 6zdeslesmenin i¢ tutarhlik katsayisi 0,84
olarak tespit edilmistir. Bireysel dederlerin 4 temel alt boyutu olan kendini asma boyutuna
iliskin anketin ig tutarliik katsayisi 0,96, muhafazakarhigin 0,95, dedisime acgikligin 0,89 ve
kendini guglendirmenin 0,81 olarak tespit edilmistir. Bes Faktdr Kisilik Ozelliklerinden
uyumluluk ve nevrotikligin ig tutarlik katsayilari 0,68, disadonuklik ve gelisime agikhdin 0,75
ve Ozdisiplinin ise 0,74 olarak tespit edilmistir. Diger dediskenlerden i¢ kontrol odaginin ig
tutarliik katsayisi 0,88, rol belirsizliginin 0,91, isten ayrilma niyetinin 0,83 ve o&rgitsel

vatandaslik davranisinin i¢ tutarlilik katsayisi 0,92 olarak tespit edilmistir.
4.7.2. Hipotez Testleri

Bu kisimda arastirmanin hipotezleri test edilecektir. Hipotezlerin testinde Regresyon,

Kruskal-Wallis ve Mann-Whitney U testleri kullaniimistir.
4.7.2.1. Birinci Hipotezin Testi

Hipotez 1: I¢ kontrol odadina sahip olanlarin &rgitsel dzdeslesme dizeyleri dis

kontrol odadina sahip olanlara gore daha ylksektir.

Ankara Blylksehir Belediye Baskanligi Zabita Daire Baskanligi ve MKEK Gazi Fisek
Fabrikasi 6rneklemlerinde kontrol odaginin orgltsel 6zdeslesme dizeyi (zerindeki etkisini
arastirmak icin katihmcilara yoneltilen anket sorulari dederlendirilmis ve her bir bireyin
kontrol odadi skoru tespit edilmistir. Kontrol odagi skorunun ortalamasinin bir standart
sapma oOncesi ve sonrasl ortalama kontrol odadina sahip bireyler olarak kabul edilip, bu
skordan daha diisik olanlar i¢ kontrol odakh, ylksek olanlar ise dis kontrol odakli olarak
nitelendirilmistir. Her bir kontrol odagina sahip bireyler; 1-i¢ kontrol odakli, 2-Ortalama
Kontrol Odadi seviyesi ve 3-Dis Kontrol odakli olarak numaralandiriimis ve kategorik
dedisken haline getirilmistir. Bu sekilde kontrol odaginin ug dederleri alinarak bu ug dederlere
sahip bireylerin 6rgltsel 6zdeslesme dlizeyleri arasinda fark olup olmadigr arastirimistir.

Orgiitsel &zdeslesme degiskeni her iki ©rneklemde normal dagdilima sahip
olmadigindan, parametrik olmayan testlerden Kruskall-Wallis testi uygulanmistir. Kruskal-
Wallis teknigi, iliskisiz iki ya da daha cok 6rneklem ortalamasinin birbirlerinden anlamli
farklihk go6sterip gostermedidini test eder. Analiz, “puanlarin grup dediskenine gore
olusturulan her bir alt grupta (6rneklemde) normal dadilim ve varyanslarinin esitligi”
varsayimlarini gerektirmedigi icin tek yonli varyans analizine alternatif bir tekniktir

(Blyukoztiurk 2008: 158). Elde edilen sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo-9: Birinci Hipotez Testi-Zabita

Zabita
N ort.
I¢ Kontrol Odagina
Sahip Olanlar >4 13576
Normal Kontrol Odag 171 131,49
Dulzeyi
Kontrol
Odagi Dis Kontrol Odagina 30 94,12
Sahip Olanlar
Toplam 255
Ki-kare 7,355
Test g4 2
istatistikleri
Anlamlilik ,025%*

** p<0,05

Zabita 6rnekleminde yapilan analiz neticesine gore ig kontrol odagina sahip bireylerin
orgltsel 6zdeslesme dlzeyleri ile dis kontrol odadina sahip bireylerin 6rglitsel 6zdeslesme
dlizeyleri arasinda fark vardir ve ic kontrol odadina sahip bireylerin Grgitsel 6zdeslesme
dlizeyleri dis kontrol odagina sahip olanlardan daha yuksektir ve bu farkhlik 0,05 anlamlilik

dizeyinde istatistiksel olarak ortaya konmustur.

Tablo-10: Birinci Hipotez Testi-Gazi Fisek

Gazi Fisek
N ort.
ic Kontrol Odagdina
Sahip Olanlar 35 156,14
ggrmgl Kontrol Odagi 195 124,45
lzeyi
Kontrol
Odagi Dis Kontrol Odagina
Sahip Olanlar 26 121,67
Toplam 256
Ki-kare 5,723
Test S.d. X
istatistikleri
Anlamlihk ,057

** p<0,05

Gazi Fisek Fabrikasi 6rnekleminde ise (Tablo-10) yine ic kontrol odadina sahip
bireylerin 6rgitsel 6zdeslesme dizeyleri dis kontrol odadina sahip olan bireylerin 6rgitsel
ancak bu farklilik 0,05 dlizeyinde

istatistiksel olarak anlamlandirilamamistir. Anlamhlik dlzeyi 0,1 seviyesine gikarildidinda her

O0zdeslesme dlizeylerinden daha ylksek bulunmus;

iki 6rneklem icin de benzer sonucun elde edildigi gorilmektedir.
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Netice olarak, Zabita o6rneklemi igin birinci hipotez kabul, Gazi Fisek Fabrikasi
orneklemi igin ise reddedilmistir.

4.7.2.2. ikinci Hipotezin Testi
Hipotez 2: Orgit ici giiven ile drgiitsel 6zdeslesme arasinda nedensel bir iligki vardir.

Ikinci hipotezi test edebilmek icin regresyon analizi yapiimistir. Regresyon analizi

neticesinde elde edilen sonuglar asagidaki tablolarda sunulmustur.

Analizde badiml dedisken olarak 6rgiitsel 6zdeslesme, bagimsiz dedisken olarak ise
Orglt ici guven ele alinmigtir. Zabita érnekleminde 6rgit igi given ile 6rgltsel 6zdeslesmenin
korelasyonu 0,446 ve belirtme (regresyon) katsayisi 0,199 olarak bulunmustur. Bir diger
ifadeyle o6rgtlit ici glvenin o6rgitsel 6zdeslesmeyi aciklayabilme orani %19,9 olarak tespit
edilmistir.

Tablo-11: Orglt Ici Giivenin Orgiitsel Ozdeglesme Uzerindeki Etkisi-Zabita

Bagimh Degisken: Orgitsel
Model .
Ozdeslesme
Ilgili Hipotez

. y . Std. B
Orneklem Bagimsiz Degisken Anlamhilk (p)

Katsayisi

0,446 0,000

Zabita Orgiit ici Guven H2 Kabul

R2=0,199 F=62,847**
** P<0,05
Gazi Fisek Fabrikasi oOrnekleminde o&rglt ici gliven ile o6rgitsel 6zdeslesmenin

koreldsyonu 0,506 ve belirtme (regresyon) katsayisi 0,256 olarak bulunmustur. Bir diger
%25,6 olarak
bulunmustur. Sonug olarak her iki 6rneklem igin de ikinci hipotez kabul edilmistir.

ifadeyle Orglt ici glvenin 0Orgltsel Ozdeslesmeyi aciklayabilme orani

Tablo-12 Orgit i¢i Giivenin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi-Gazi Fisek

Bagimh Degisken: Orgitsel
Model ..
Ozdeslesme
Ilgili Hipotez

. . . Std. B
Orneklem Bagimsiz Degisken Anlamhilk (p)

Katsayisi

0,506 0,000

Gazi Fisek Orgiit ici Guven H2 Kabul

R2=0,256 F=41,648**
** P<0,05

4.7.2.3. Ugiincii Hipotezin Testi

Hipotez 3: Rol belirsizlidi ile 6rgitsel 6zdeslesme arasinda nedensel bir iligski vardir.
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Ugiinci hipotezi test edebilmek icin regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi

neticesinde elde edilen sonuclar asadidaki tablolarda sunulmustur.

Analizde bagimh dedisken olarak 6rgltsel 6zdeslesme, bagimsiz dedisken olarak ise
rol belirsizligi ele alinmistir. Zabita Daire Baskanligi 6rnekleminde rol belirsizligi ile 6rgltsel
O0zdeslesmenin korelasyonu 0,350 ve belirtme (regresyon) katsayisi 0,122 olarak
bulunmustur. Bir dider ifade ile rol belirsizliginin orgitsel 6zdeslesmeyi agiklayabilme orani

%12,2 olarak bulunmustur.

Tablo-13: Rol Belirsizliginin Orgitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi-Zabita

Bagimli Degisken: Orgiitsel
Model ..
Ozdeslesme
Ilgili Hipotez

R . . Std. B Anlamlilik
Orneklem Bagimsiz Degisken

Katsayisi (p)

- 0,350 0,000
Zabita Rol Belirsizligi H3 Kabul

R2=0,122 F=35,232**
** P<0,05

Gazi Fisek Fabrikasi Ornekleminde rol belirsizligi ile o6rgitsel 6zdeslesmenin
korelasyonu 0,185 ve belirtme (regresyon) katsayisi 0,034, rol belirsizliginin oOrgutsel
O0zdeslesmeyi aciklayabilme orani %3,4 olarak bulunmustur. Sonug olarak her iki érneklem

igin de Uglncu hipotez kabul edilmistir.

Tablo-14: Rol Belirsizliginin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi-Gazi Fisek

Bagimli Degisken: Orgiitsel
Model ..
Ozdeslesme
Ilgili Hipotez

. . . Std. B Anlamlilik
Orneklem Bagimsiz Degisken

Katsayisi (p)

- 0,185 0,003
Gazi Fisek Rol Belirsizligi H3 Kabul

R2=0,034 F=9,038**
** P<0,05

4.7.2.4. Dordiincii Hipotezin Testi

Hipotez 4: 5 Faktér kisilik dzelliklerinden Ozdisiplin ile 6rgitsel 6zdeslesme arasinda

nedensel bir iliski vardir.

Dorduncl hipotezi test edebilmek icin regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi
neticesinde elde edilen sonuglar asagidaki tablolarda sunulmustur. Bagimh degisken olarak
drgitsel 6zdeslesme, bagimsiz degisken olarak ise Bes Faktér Kisilik 6zelliklerinden Ozdisiplin

ele alinmigtir.
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Zabita Daire Baskanhg 6rneklemi icin Ozdisiplin ile 6rgiitsel 6zdeslesmenin
korelasyonu 0,412 ve belirtme (regresyon) katsayisi 0,169 olarak bulunmustur. Gazi Fisek
Fabrikasi 6rnekleminde 6zdisiplin ile 6rglitsel 6zdeslesmenin korelasyonu 0,237 ve belirtme
(regresyon) katsayisi 0,052 olarak bulunmustur.

Tablo-15: Ozdisiplinin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi-Zabita

Bagimli Degisken: Orgiitsel
Model ..
Ozdeslesme
Iigili Hipotez

R . . Std. B Anlamlilik
Orneklem Bagimsiz Degisken

Katsayisi (p)

0,412 0,000

Zabita Ozdisiplin H4 Kabul

R2=0,169 F=51,611%*
** P<0,05

Tablo-16: Ozdisiplinin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi-Gazi Fisek

Bagimli Degisken: Orgiitsel
Model .
Ozdeslesme
Ilgili Hipotez

. . . Std. p Anlamhlik
Orneklem Bagimsiz Degisken

Katsayisi (p)

0,237 0,000

Gazi Fisek Ozdisiplin H4 Kabul

R2=0,052 F=15,072**
** P<0,05

Sonug olarak her iki érneklem igin de dérdiinci hipotez kabul edilmistir.
4.7.2.5. Besinci Hipotezin Testi

Hipotez 5: 5 Faktor kisilik 6zelliklerinden Uyumluluk ile 6rglitsel 6zdeslesme arasinda

nedensel bir iliski vardir.

Hipotezi test edebilmek igin regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi

neticesinde elde edilen sonuclar asadidaki tablolarda sunulmustur.

177



Tablo-17: Uyumlulugun Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi-Zabita

Bagimh Degisken: Orgiitsel
Model ..
Ozdeslesme
Ilgili Hipotez

i . . Std. B Anlamlilik
Orneklem Bagimsiz Degisken

Katsayisi (p)

0,489 0,000

Zabita Uyumluluk H5 Kabul

R2=0,239 F=79,652**
** P<0,05

Tablo-18: Uyumlulugun Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi-Gazi Fisek

Bagimli Degisken: Orgiitsel
Model .
Ozdeslesme
Ilgili Hipotez

. . . Std. p Anlamhlik
Orneklem Bagimsiz Degisken

Katsayisi (p)

0,125 0,045

Gazi Fisek Uyumluluk H5 Kabul

R2=0,016 F=4,047**
** P<0,05

Bagimli dedisken olarak o¢rgitsel 6zdeslesme, bagimsiz dedisken olarak ise Bes

Faktor Kisilik 6zelliklerinden Uyumluluk ele alinmistir.

Zabita Daire Baskanlidi oOrnekleminde uyumluluk ile orgltsel 6zdeslesmenin
koreldsyonu 0,489 ve belirtme (regresyon) katsayisi 0,239 olarak bulunmustur. Gazi Fisek
Fabrikasi érnekleminde uyumluluk ile 6rglitsel 6zdeslesmenin korelasyonu 0,125 ve belirtme

(regresyon) katsayisi 0,016 olarak bulunmustur.
Sonug olarak her iki 6rneklem igin de besinci hipotez kabul edilmistir.
4.7.2.6. Altinci Hipotezin Testi

Hipotez 6: 5 Faktor kisilik 6zelliklerinden Gelisime Agiklik ile érgltsel 6zdeglesme
arasinda nedensel bir iliski vardir.

Hipotezi test edebilmek icin regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi

neticesinde elde edilen sonuglar asagidaki tablolarda sunulmustur.

Bagimh degisken olarak orgitsel 6zdeslesme, bagimsiz dedisken olarak ise Bes

Faktor Kisilik 6zelliklerinden Gelisime Agiklik ele alinmistir.

Zabita Daire Baskanlhdi ornekleminde Gelisime Aciklik ile 6rgltsel 6zdeslesmenin
korelasyonu 0,405 ve belirtme (regresyon) katsayisi 0,164 olarak bulunmustur. Gazi Fisek
Fabrikasi 6rnekleminde gelisime aciklik ile orgltsel 6zdeslesmenin korelasyonu 0,207 ve

belirtme (regresyon) katsayisi 0,043 olarak bulunmustur.
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Tablo-19: Gelisime Agiklidin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi-Zabita

Bagimh Degisken: Orgiitsel
Model ..
Ozdeslesme
Iigili Hipotez

.. . . Std. B Anlamhlik
Orneklem Bagimsiz Degisken

Katsayisi (p)

0,405 0,000

Zabita Gelisime Agiklik H6 Kabul

R2=0,164 F=49,547**
** P<0,05

Tablo-20: Gelisime Agikhgin Orgitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi-Gazi Fisek

Bagimli Degisken: Orgiitsel
Model .
Ozdeslesme
Ilgili Hipotez

. . . Std. B Anlamlilik
Orneklem Bagimsiz Degisken

Katsayisi (p)

0,207 0,001

Gazi Fisek Gelisime Agiklik H6 Kabul

R2=0,043 F=11,399**
** P<0,05

Her iki 6rneklem icin de altinci hipotez kabul edilmistir.
4.7.2.7. Yedinci Hipotezin Testi

Hipotez 7: 5 Faktor kisilik 0Ozelliklerinden Disaddniklik ile orgutsel 6zdeslesme

arasinda nedensel bir iliski vardir.

Yapilan regresyon analizi neticesinde elde edilen sonuglar asagidaki tablolarda

sunulmustur.

Tablo-21: Disadénikligin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi-Zabita

Bagimli Degisken: Orgiitsel
Model ..
Ozdeslesme
Ilgili Hipotez

R . . Std. B Anlamlilik
Orneklem Bagimsiz Degisken

Katsayisi (p)

0,235 0,000

Zabita Disadonuklik H7 Kabul

R2=0,054 F=14,777**
** P<0,05

Bagimli dedisken olarak o¢rgitsel 6zdeslesme, badimsiz dedisken olarak ise Bes

Faktor Kisilik dzelliklerinden Disadénuklik ele alinmistir.

Zabita Daire Bagkanligi 6rnekleminde disadonikliik ile orgltsel 6zdeslesmenin

koreldsyonu 0,235 ve belirtme (regresyon) katsayisi 0,055 olarak bulunmustur. Gazi Fisek
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Fabrikasi 6rnekleminde disadoniklik ile orgutsel 6zdeslesmenin korelasyonu 0,095 ve

belirtme (regresyon) katsayisi 0,009 olarak bulunmustur.

Tablo-22: Disadéniikligin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi-Gazi Fisek

Bagimli Degisken: Orgiitsel
Model .
Ozdeslesme
Ilgili Hipotez

. . . Std. p Anlamhlik
Orneklem Bagimsiz Degisken

Katsayisi (p)

0,095 0,128

Gazi Fisek Disadoniklik H7 Ret

R2=0,009 F=2,329
** P<0,05

Sonug olarak Zabita Daire Baskanhgi 6érnekleminde yedinci hipotez kabul, Gazi Fisek
Fabrikasi 6rnekleminde ise reddedilmistir. Bunun, Zabita D. Bsk.hdi personelinin calisma
alaninin insanlarla ilgili olmasindan ve galisma yasamlarinda kritik basarn faktorlerinden biri
olan denetim vyaptiklari kurum/bireylerle olumlu iliskiler gergeklestirmek durumunda

olmalarindan kaynaklanabilecedi degerlendirilmistir.
4.7.2.8. Sekizinci Hipotezin Testi

Hipotez 8: 5 Faktor kisilik 6zelliklerinden Nevrotiklik ile érglitsel 6zdeslesme arasinda

nedensel bir iliski vardir.

Hipotezi test etmek maksadiyla yapilan regresyon analizi neticesinde elde edilen

sonuclar asadidaki tablolarda sunulmustur.

Bagimli dedisken olarak o¢rgitsel 6zdeslesme, bagimsiz dedisken olarak ise Bes

Faktor Kisilik dzelliklerinden Nevrotiklik ele alinmistir.

Tablo-23: Nevrotiklik Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi-Zabita

Bagimli Degisken: Orgiitsel
Model .
Ozdeslesme
Ilgili Hipotez

. . . Std. p Anlamlilik
Orneklem Bagimsiz Degisken

Katsayisi (p)

- 0,243 0,000
Zabita Nevrotiklik H8 Kabul

R2=0,059 F=15,928**
** P<0,05

Zabita Daire Baskanhdi o6rnekleminde Nevrotiklik ile o6rgltsel 6zdeslesmenin
korelasyonu 0,243 ve belirtme (regresyon) katsayisi 0,059 olarak bulunmustur. Gazi Fisek
Fabrikasl 6rnekleminde nevrotiklik ile 6rgitsel 6zdeslesmenin korelasyonu 0,021 ve belirtme

(regresyon) katsayisi 0,001 olarak bulunmustur.

180



Tablo-24: Nevrotiklik Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi-Gazi Fisek

Bagimh Degisken: Orgiitsel
Model ..
Ozdeslesme
Iigili Hipotez

.. . . Std. B Anlamhlik
Orneklem Bagimsiz Degisken

Katsayisi (p)

- 0,021 0,737
Gazi Fisek Nevrotiklik H8 Ret

R2=0,001 F=0,113
** P<0,05

Sonug olarak Zabita Daire Baskanligi 6rneklemi icin sekizinci hipotez kabul, Gazi
Fisek Fabrikasinda ise olusturulan modelin anlamsiz olmasindan dolayi reddedilmistir. Bu
durumun her iki 6rneklem iginde calisan bireylerin kisilik yapilarinin farkli olmasindan
kaynaklanmis olabilecegi degerlendirilmektedir.

4.7.2.9. Dokuzuncu Hipotezin Testi

Hipotez 9: Bireysel dederlerden uyum ile 6rgltsel 6zdeslesme arasinda nedensel bir

iliski vardir.

Dokuzuncu hipotezi test etmek maksadiyla yapilan regresyon analizi neticesinde elde

edilen sonuclar asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo-25: Uyumun Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi-Zabita

Bagimli Degisken: Orgiitsel
Model .
Ozdeslesme
Ilgili Hipotez

. . . Std. p Anlamlilik
Orneklem Bagimsiz Degisken

Katsayisi (p)

0,331 0,000

Zabita Uyum H9 Kabul

R2=0,110 F=31,189**
** P<0,05

Bagimh dedisken olarak ¢rgitsel 6zdeslesme, badimsiz dedisken olarak ise bireysel
dederlerden Uyum dederi ele alinmistir. Zabita Daire Baskanhdi ornekleminde Uyum ile
orgutsel 6zdeslesmenin korelasyonu 0,331, belirtme (regresyon) katsayisi 0,110 olarak
bulunmustur. Gazi Figek Fabrikasi érnekleminde uyum ile 6rgltsel 6zdeslesmenin korelasyonu
0,059 ve belirtme (regresyon) katsayisi 0,004 olarak tespit edilmis, ancak istatistiksel olarak

anlamsiz bulunmustur.

Sonug olarak Zabita Daire Baskanhgi 6rneklemi igin dokuzuncu hipotez kabul, Gazi
Fisek Fabrikasi
reddedilmistir.

ornekleminde ise olusturulan modelin anlamsiz olmasindan dolayi
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Tablo-26: Uyumun Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi-Gazi Fisek

Bagimh Degisken: Orgiitsel
Model ..
Ozdeslesme
Iigili Hipotez

.. . . Std. B Anlamhlik
Orneklem Bagimsiz Degisken

Katsayisi (p)

- 0,059 0,344
Gazi Fisek Uyum H9 Ret

R2=0,004 F=0,899

** P<0,05
4.7.2.10. Onuncu Hipotezin Testi

Hipotez 10: Bireysel dederlerden glivenlik ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda nedensel
bir iliski vardir. Onuncu hipotezi test etmek maksadiyla yapilan regresyon analizi neticesinde
elde edilen sonuclar asadidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo-27: Givenligin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi-Zabita

Bagimli Degisken: Orgiitsel
Model ..
Ozdeslesme
Ilgili Hipotez

. . . Std. B
Orneklem Bagimsiz Degisken Anlamhhk (p)

Katsayisi

0,256 0,000

Zabita Guvenlik H10 Kabul

R2=0,062 F=17,805**

** P<0,05

Bagimh dedisken olarak 6rgitsel 6zdeslesme, badimsiz dedisken olarak ise bireysel
dederlerden givenlik dederi ele alinmistir. Zabita Daire Baskanligi 6rnekleminde Glvenlik ile
orgltsel Ozdeslesmenin korelasyonu 0,256, belirtme (regresyon) katsayisi 0,062 olarak
bulunmustur. Gazi Fisek Fabrikasi &drnekleminde glvenlik ile o6rgitsel 6zdeslesmenin

koreldsyonu 0,030 ve belirtme (regresyon) katsayisi 0,004 olarak bulunmustur.

Sonug olarak Zabita Daire Baskanhgi 6érneklemi icin onuncu hipotez kabul, Gazi Fisek
Fabrikasi 6rnekleminde ise olusturulan modelin anlamsiz olmasindan dolayl hipotez
reddedilmistir.
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Tablo-28: Giivenligin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi-Gazi Fisek

Model Bagiml Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme
Ilgili Hipotez
Orneklem Bagimsiz Degisken Std. B Katsayisi Anlamhhk (p)
- 0,030 0,632
Gazi Fisek Guvenlik H10 Ret
R2=0,004 F=0,230
** p<0,05

4.7.2.11. On Birinci Hipotezin Testi

Hipotez 11: Bireysel dederlerden geleneksellik ile 6rgiitsel 6zdeslesme arasinda
nedensel bir iliski vardir.

On birinci hipotezi test etmek maksadiyla yapilan regresyon analizi neticesinde elde

edilen sonuclar asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo-29: Gelenekselligin Orgiitsel Ozdeglesme Uzerindeki Etkisi-Zabita

Bagimli Degisken: Orgiitsel
Model .
Ozdeslesme
Ilgili Hipotez

. . . Std. p Anlamhlik
Orneklem Bagimsiz Degisken

Katsayisi (p)

0,329 0,000

Zabita Geleneksellik H11 Kabul

R2=0,108 F=30,711**
** P<0,05

Bagimh dedisken olarak 6rgitsel 6zdeslesme, badimsiz dedisken olarak ise bireysel

dederlerden geleneksellik dederi ele alinmistir.

Zabita Daire Baskanhdi oOrnekleminde geleneksellik ile &rgitsel 6zdeslesmenin
korelasyonu 0,329 ve belirtme (regresyon) katsayisi 0,108 olarak bulunmustur. Gazi Fisek
Fabrikasi 6rnekleminde ise geleneksellik ile 6rgutsel 6zdeslesmenin korelasyonu 0,092 ve

belirtme (regresyon) katsayisi 0,009 olarak bulunmustur.

Tablo-30: Gelenekselligin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi-Gazi Fisek

Bagimli Degisken: Orgiitsel
Model .
Ozdeslesme
Ilgili Hipotez

. . . Std. p Anlamlilik
Orneklem Bagimsiz Degisken

Katsayisi (p)

- 0,092 0,141
Gazi Fisek Geleneksellik H11 Ret

R2=0,009 F=2,182

** P<0,05



Sonug olarak Zabita Daire Baskanligi 6rneklemi igin on birinci hipotez kabul, Gazi
Fisek Fabrikasi 6rnekleminde ise reddedilmistir.

4.7.2.12. On ikinci Hipotezin Testi

Hipotez 12: Bireysel dederlerden basari ile 6rgltsel 6zdeslesme arasinda nedensel bir

iliski vardir.

On ikinci hipotezi test etmek maksadiyla yapilan regresyon analizi neticesinde elde

edilen sonuglar asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo-31: Basarinin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi-Zabita

Bagimli Degisken: Orgiitsel
Model ..
Ozdeslesme
Ilgili Hipotez

. . . Std. B
Orneklem Bagimsiz Degisken Anlamhilk (p)

Katsayisi

0,180 0,004

Zabita Basari H12 Kabul

R2=0,032 F=8,473**
** P<0,05

Analizde bagimli dedisken olarak orgltsel 6zdeslesme, bagimsiz dedisken olarak ise

bireysel dederlerden basar dederi ele alinmistir.

Tablo-32: Basarinin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi-Gazi Fisek

Bagimli Degisken: Orgiitsel
Model .
Ozdeslesme
Ilgili Hipotez

. . . Std. B
Orneklem Bagimsiz Degisken Anlamhilk (p)

Katsayisi

- 0,067 0,285
Gazi Fisek Basari H12 Ret

R2=0,005 F=1,149
** P<0,05

Zabita Daire Bakanhdi érneklemi icin basari ile 6rgltsel 6zdeslesmenin korelasyonu
0,180 ve belirtme (regresyon) katsayisi 0,032 olarak bulunmustur. Gazi Fisek Fabrikasi
orneklemis icin basari dederi ile orgitsel 6zdeslesmenin korelasyonu 0,067 ve belirtme
(regresyon) katsayisi 0,005 olarak bulunmustur.

Sonug olarak Zabita Daire Baskanligi 6rneklemi icin on ikinci hipotez kabul, Gazi
Fisek Fabrikasi

incelendiginde basar ile 6rglitsel 6zdeslesme arasinda olumlu bir iliski olacagi beklenmesine

ornekleminde ise reddedilmistir. Alanyazinda yapilan arastirmalar

arsin Gazi Fisek Fabrikasinin kiigik caph silahlara mihimmat UGreten bir fabrika olmasindan

dolayi basaridan ziyade istenen glvenlik dlizeyinde Uretim yapmanin ve bu sebeple glvenlik
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faktorlerinin  6ne ¢ikmasindan dolaylr boyle bir sonucun elde edilmis olabilecedi

dederlendirilmistir.
4.7.2.13. On Uciincii Hipotezin Testi

Hipotez 13: Bireysel dederlerden yardimseverlik ile 6rgltsel 6zdeslesme arasinda

nedensel bir iliski vardir.

On Uglnciu hipotezi test etmek maksadiyla yapilan regresyon analizi neticesinde elde

edilen sonuglar asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo-33: Yardimseverligin Orgitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi-Zabita

Bagimli Degisken: Orgiitsel
Model ..
Ozdeslesme
Ilgili Hipotez

. . . Std. B
Orneklem Bagimsiz Degisken Anlamhilk (p)

Katsayisi

0,244 0,004

Zabita Yardimseverlik H13 Kabul

R2=0,059 F=15,984**

** P<0,05

Bagimli dedisken olarak orgitsel 6zdeslesme, bagimsiz degisken olarak ise bireysel
dederlerden yardimseverlik dederi ele alinmistir. Zabita Daire Baskanhgi 6rneklemi igin
yardimseverlik ile orgltsel Ozdeslesmenin korelasyonu 0,244 ve belirtme (regresyon)
katsayisi 0,059 olarak bulunmustur. Gazi Fisek Fabrikasi 6érnekleminde basan ile 6rgutsel
O0zdeslesmenin korelasyonu 0,045 ve belirtme (regresyon) katsayisi 0,002 olarak
bulunmustur. Gazi Fisek Fabrikasi drnekleminde bireylerin sadece kendi islerinden sorumlu
olduklari, bir digerine yardim etmek gibi eylemlerin mihimmat givenligi acgisindan zafiyet
doguracagi endisesiyle 6rgit tarafindan istenmedidi ve beklenen bir davranis olmadigi, bu
nedenle elde edilen bu sonucun Zabita-Gazi Fisek Fabrikasi érneklemleri icin farkh sekilde

olustugu dederlendirilmistir.

Tablo-34: Yardimseverligin Orgiitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi-Gazi Fisek

Bagimli Degisken: Orgiitsel
Model .
Ozdeslesme
Ilgili Hipotez

. . . Std. B
Orneklem Bagimsiz Degisken Anlamhilk (p)

Katsayisi

- 0,045 0,477
Gazi Fisek Yardimseverlik H13 Ret

R2=0,002 F=0,507

** P<0,05

Sonuc olarak Zabita Daire Baskanligi érneklemi icin on Ucglincl hipotez kabul, Gazi

Fisek Fabrikasi 6rnekleminde ise reddedilmistir.
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4.7.2.14. On Dordiincii Hipotezin Testi

Hipotez 14: Bireysel dederlerden muhafazakarlik (uyma, givenlik ve geleneksellik
temel dederlerinden olusmaktadir) ile 6rglitsel 6zdeslesme arasinda nedensel bir iliski vardir.

On doérdinciu hipotezi test etmek maksadiyla yapilan regresyon analizi neticesinde

elde edilen sonuclar asadidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo-35: Muhafazakarligin Orgitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi-Zabita

Bagimli Degisken: Orgiitsel
Model .
Ozdeslesme
Ilgili Hipotez

. y 5 Std. p
Orneklem Bagimsiz Degisken Anlamhilk (p)

Katsayisi

0,327 0,000

Zabita Muhafazakarlik H14 Kabul

R2=0,107 F=30,271**

** P<0,05

Bagimh degisken olarak o6rgltsel oOzdeslesme, bagimsiz dedisken olarak ise

muhafazakarlik degeri ele alinmistir.

Zabita Daire Baskanligi ornekleminde muhafazakarlk ile ¢rgltsel 6zdeslesmenin
korelasyonu 0,327 ve belirtme (regresyon) katsayisi 0,107 ve Gazi Fisek Fabrikasi
ornekleminde muhafazakarlik ile orgitsel 6zdeslesmenin korelasyonu 0,062 ve belirtme

(regresyon) katsayisi 0,004 olarak bulunmustur.

Tablo-36: Muhafazakarhgin Orgitsel Ozdeslesme Uzerindeki Etkisi-Gazi Fisek

Bagimli Degisken: Orgiitsel
Model ..
Ozdeslesme
Ilgili Hipotez

. . . Std. B
Orneklem Bagimsiz Degisken Anlamhilk (p)

Katsayisi

- 0,062 0,325
Gazi Fisek Muhafazakarhk H14 Ret

R2=0,004 F=0,974

** P<0,05

Sonug olarak Zabita Daire Baskanhgi érneklemi icin on dérdiinct hipotez kabul, Gazi
Fisek Fabrikasi 6rnekleminde ise reddedilmistir. Bu sonucun her iki érneklemde c¢alisan

bireylerin bireysel dederlerinin farkli olmasindan kaynaklanmis olabilecedi degerlendirilmistir.
4.7.2.15. On Besinci Hipotezin Testi

Hipotez 15: Orgiitsel ézdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda nedensel bir iliski

vardir.
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On besinci hipotezi test etmek maksadiyla yapilan regresyon analizi neticesinde elde

edilen sonuclar asagidaki tablolarda sunulmustur.

Bagimh dedisken olarak isten ayrilma niyeti, bagimsiz dedisken olarak ise o6rgltsel

O0zdeslesme ele alinmistir.

Tablo-37: Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi-Zabita

Bagimli Degisken: isten
Model
Ayrilma Niyeti
Ilgili Hipotez
i} y y Std. p
Orneklem Bagimsiz Degisken Anlamhhk (p)
Katsayisi
- 0,458 0,000
Zabita Orgutsel Ozdeslesme H15 Kabul
R2=0,210 F=67,222%%*

** P<0,05

Zabita Daire Baskanligi 6rnekleminde isten ayrilma niyeti ve 6rglitsel 6zdeslesmenin
koreldsyonu 0,458, belirtme (regresyon) katsayisi 0,210 ve Gazi Figek Fabrikasi 6rnekleminde
ise isten ayrilma niyeti ile 6rgltsel 6zdeslesmenin korelasyonu 0,591 ve belirtme (regresyon)
katsayisi 0,269 olarak bulunmustur.

Tablo-38: Orgiitsel Ozdeslesmenin Isten Ayrilma Niyeti Uzerindeki Etkisi-Gazi Fisek

Bagimli Degisken: isten
Model
Ayrilma Niyeti
Ilgili Hipotez
R . . Std. B
Orneklem Bagimsiz Degisken Anlamhilk (p)
Katsayisi
- 0,519 0,000
Gazi Fisek Orgiitsel Ozdeslesme H15 Kabul
R2=0,269 F=93,651**

** P<0,05
Sonug olarak her iki 6rneklem icin on besinci hipotez kabul edilmistir.
4.7.2.16. On Altinci Hipotezin Testi

Hipotez 16: Orgiitsel 6zdeslesme ile 6rgiitsel vatandaslik davranisi arasinda nedensel

bir iliski vardir.

Bu hipotez gergevesinde orglitsel vatandaslik davranigi bir butin olarak kabul edilip
alt boyutlari dikkate alinmaksizin analize dahil edilmistir. Alt boyutlara iliskin olarak yapilacak
analizler bundan sonraki hipotezlerde ayr ayr olarak test edilmistir. On altinci hipotezi test
etmek maksadiyla yapilan regresyon analizi neticesinde elde edilen sonuglar asadidaki

tablolarda sunulmustur.
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Bagiml dedisken olarak o6rgltsel vatandaslik davranisi; bagimsiz dedisken olarak ise
orglitsel 6zdeslesme ele alinmistir.

Zabita Daire Baskanligi 6rneklemi icin Orgitsel vatandashk davranisi ve oOrgutsel
O0zdeglesmenin koreldsyonu 0,480 ve belitme (regresyon) katsayisi 0,230 olarak
bulunmustur. Gazi Fisek Fabrikasi érneklemi icin 6rgtlitsel vatandaslik davranisi ve 6rgitsel
O0zdeglesmenin koreldasyonu 0,589 ve belitme (regresyon) katsayisi 0,347 olarak
bulunmustur.

Tablo-39: Orgiitsel Ozdeslesmenin OVD Uzerindeki Etkisi-Zabita

Bagimli Degisken: Orgiitsel
Model
Vatandaslik Davranisi
Ilgili Hipotez
. . . Std. B
Orneklem Bagimsiz Degisken Anlamhhk (p)
Katsayisi
0,480 0,000
Zabita Orgutsel Ozdeslesme H16 Kabul
R2=0,230 F=75,610%*

** P<0,05

Tablo-40: Orgitsel Ozdeslesmenin OVD Uzerindeki Etkisi-Gazi Fisek

Bagimli Degisken: Orgiitsel
Model
Vatandaslik Davranigi
Ilgili Hipotez
. 5 5 Std. B
Orneklem Bagimsiz Degisken Anlamhihk (p)
Katsayisi
0,589 0,000
Gazi Fisek Orgiitsel Ozdeslesme H16 Kabul
R2=0,347 F=135,261**

** P<0,05
Sonug olarak on altinci hipotez her iki 6rneklem igin de kabul edilmistir.
4.7.2.17. On Yedinci Hipotezin Testi

Hipotez 17: Orgitsel ézdeslesme drgiitsel vatandaslik davranisinin alt boyutlarindan

digergamlik arasinda nedensel bir iliski vardir.

On yedinci hipotezi test etmek maksadiyla yapilan regresyon analizi neticesinde elde
edilen sonuclar asagidaki tablolarda sunulmustur.

Analizde bagimli dedisken olarak digergamlik; bagimsiz dedisken olarak ise 6rgutsel
O0zdeslesme ele alinmistir. Zabita Daire Baskanhdi ornekleminde digergamlik ve oOrgultsel
O0zdeslesmenin koreldsyonu 0,462, belirtme (regresyon) katsayisi 0,210 ve Gazi Fisek
Fabrikasi 6rnekleminde digergamlik ve 6rgitsel Ozdeslesmenin korelasyonu 0,545 ve

belirtme (regresyon) katsayisi 0,294 olarak bulunmustur.
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Tablo-41: Orgiitsel Ozdeslesmenin Digergamlik Uzerindeki Etkisi-Zabita

Model Bagimli Degisken: Digergamlik
Std. B Ilgili Hipotez
Orneklem Bagimsiz Dedisken Anlamlilik (p)
Katsayisi
0,462 0,000
Zabita Orgutsel Ozdeslesme H17 Kabul
R2=0,210 F=68,543%%*

** P<0,05

Tablo-42: Orgitsel Ozdeslesmenin Digergamlik Uzerindeki Etkisi-Gazi Fisek

Model Bagimli Dedisken: Digergamlik
Std. B Ilgili Hipotez
Orneklem Bagimsiz Dedisken Anlamlilik (p)
Katsayisi
0,545 0,000
Gazi Fisek Orgiitsel Ozdeslesme H17 Kabul
R2=0,294 F=107,245**

** P<0,05
Sonug olarak on yedinci hipotez her iki drneklem icin de kabul edilmistir.
4.7.2.18. On Sekizinci Hipotezin Testi

Hipotez 18: Orgitsel 6zdeslesme ile &rgiitsel vatandaslik davranisinin alt

boyutlarindan vicdanlilik arasinda nedensel bir iliski vardir.

On sekizinci hipotezi test etmek maksadiyla yapilan regresyon analizi neticesinde

elde edilen sonuclar asadidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo-43: Orgiitsel Ozdeslesmenin Vicdanhlik Uzerindeki Etkisi-Zabita

Model Bagimli Degisken: Vicdanlilik
Std. p Ilgili Hipotez
Orneklem Bagimsiz Dedisken Anlamlilik (p)
Katsayisi
0,412 0,000
Zabita Orgiitsel Ozdeslesme H18 Kabul
R2=0,170 F=51,822**

** p<0,05

Bagimli dedisken olarak vicdanllik; bagimsiz degisken olarak ise ¢rgitsel 6zdeslesme
ele alinmistir. Zabita Daire Baskanligi 6rneklemi igin vicdanlihk ve o6rgitsel 6zdeglesmenin
koreldsyonu 0,412, belirtme (regresyon) katsayisi 0,170 ve Gazi Figsek Fabrikasi 6rneklemi
icin vicdanhlik ile 6rgitsel 6zdeslesmenin korelasyonu 0,495, belirtme (regresyon) katsayisi

0,245 olarak bulunmustur.
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Tablo-44: Orgiitsel Ozdeslesmenin Vicdanhhk Uzerindeki Etkisi-Gazi Fisek

Model Bagimli Degisken: Vicdanhlik
Std. B Ilgili Hipotez
Orneklem Bagimsiz Dedisken Anlamlilik (p)
Katsayisi
0,495 0,000
Gazi Fisek Orgiitsel Ozdeslesme H18 Kabul
R2=0,245 F=82,314**

** P<0,05
Sonug olarak on sekizinci hipotez her iki 6rneklem igin de kabul edilmistir.
4.7.2.19. On Dokuzuncu Hipotezin Testi

Hipotez 19: Orgiitsel &zdeslesme ile o&rgiitsel vatandashk davranisinin  alt

boyutlarindan nezaket arasinda nedensel bir iliski vardir.

On dokuzuncu hipotezi test etmek maksadiyla yapilan regresyon analizi neticesinde
elde edilen sonuclar asadidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo-45: Orgiitsel Ozdeslesmenin Nezaket Uzerindeki Etkisi-Zabita

Model Bagimli Dedisken: Nezaket
Std. B Ilgili Hipotez
Orneklem Bagimsiz Dedisken Anlamlilik (p)
Katsayisi
0,426 0,000
Zabita Orgutsel Ozdeslesme H19 Kabul
R2=0,182 F=56,232**

** p<0,05

Bagimli dedisken olarak nezaket; bagimsiz dedisken olarak ise 6rgltsel 6zdeslesme
ele alinmistir.

Zabita Daire Baskanhdi oOrneklemi icin nezaket ve Orgltsel 6zdeslesmenin
koreldsyonu 0,426, belirtme (regresyon) katsayisi 0,182 ve Gazi Fisek Fabrikasi 6rneklemi
icin nezaket ve o6rgltsel 6zdeslesmenin korelasyonu 0,523, belirtme (regresyon) katsayisi
0,274 olarak bulunmustur.

Tablo-46: Orgiitsel Ozdeslesmenin Nezaket Uzerindeki Etkisi-Gazi Fisek

Model Bagimli Degisken: Nezaket
Std. B Ilgili Hipotez
Orneklem Bagimsiz Dedisken Anlamlilik (p)
Katsayisi
0,523 0,000
Gazi Fisek Orgiitsel Ozdeslesme H19 Kabul
R2=0,274 F=95,883**

** p<0,05
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Sonug olarak on dokuzuncu hipotez her iki 6rneklem igin de kabul edilmistir.
4.7.2.20. Yirminci Hipotezin Testi

Hipotez 20: Orgitsel 6zdeslesme ile &rgiitsel vatandaslik davranisinin  alt

boyutlarindan centilmenlik arasinda nedensel bir iliski vardir.

Yirminci hipotezi test etmek maksadiyla yapilan regresyon analizi neticesinde elde
edilen sonuglar asagidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo-47: Orgitsel Ozdeslesmenin Centilmenlik Uzerindeki Etkisi-Zabita

Model Bagimli Degisken: Centilmenlik
Std. p Ilgili Hipotez
Orneklem Bagimsiz Dedisken Anlamlilik (p)
Katsayisi
0,346 0,000
Zabita Orgutsel Ozdeslesme H20 Kabul
R2=0,120 F=34,513**

** P<0,05

Arastirmada badimli dedisken olarak centilmenlik; badimsiz dedisken olarak ise
orgltsel 6zdeslesme ele alinmistir. Zabita Daire Baskanhdi 6rneklemi icin centilmenlik ve
orgltsel O6zdeslesmenin koreldsyonu 0,346, belirtme (regresyon) katsayisi 0,120 ve Gazi
Fisek Fabrikasi orneklemi icin centilmenlik ile 6rgltsel 6zdeslesmenin koreldsyonu 0,456,

belirtme (regresyon) katsayisi 0,208 olarak bulunmustur.

Tablo-48: Orgiitsel Ozdeslesmenin Centilmenlik Uzerindeki Etkisi-Gazi Fisek

Model Bagimli Degisken: Centilmenlik
Std. p Ilgili Hipotez
Orneklem Bagimsiz Dedisken Anlamlilik (p)
Katsayisi
0,456 0,000
Gazi Fisek Orgiitsel Ozdeslesme H20 Kabul
R2=0,208 F=66,758**

** P<0,05
Sonug olarak yirminci hipotez her iki 6rneklem igin de kabul edilmistir.
4.7.2.21. Yirmi Birinci Hipotezin Testi

Hipotez 21: Orgitsel 6zdeslesme ile &rgitsel vatandaslik davranisinin  alt

boyutlarindan sivil erdem arasinda nedensel bir iliski vardir.

Yirmi birinci hipotezi test etmek maksadiyla yapilan regresyon analizi neticesinde

elde edilen sonuclar asagdidaki tablolarda sunulmustur.
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Tablo-49: Orgiitsel Ozdeslesmenin Sivil Erdem Uzerindeki Etkisi-Zabita

Model Bagimli Degdisken: Sivil Erdem
Std. B Ilgili Hipotez
Orneklem Bagimsiz Dedisken Anlamlilik (p)
Katsayisi
0,363 0,000
Zabita Orgutsel Ozdeslesme H21 Kabul
R2=0,132 F=38,310%*

** P<0,05

Bagiml dedisken olarak sivil erdem; badimsiz dedisken olarak ise orgitsel

O6zdeslesme ele alinmistir.

Zabita Daire Baskanligi ornekleminde sivil erdem ve orglitsel 6zdeslesmenin
korelasyonu 0,363, belirtme (regresyon) katsayisi 0,132 ve Gazi Fisek Fabrikasi
ornekleminde Sivil Erdem ile o6rgitsel Ozdeslesmenin koreldasyonu 0,440, belirtme
(regresyon) katsayisi 0,194 olarak bulunmustur.

Tablo-50: Orgiitsel Ozdeslesmenin Sivil Erdem Uzerindeki Etkisi-Gazi Fisek

Model Bagimli Dedisken: Sivil Erdem
Std. p Ilgili Hipotez
Orneklem Bagimsiz Dedisken Anlamlilik (p)
Katsayisi
0,440 0,000
Gazi Fisek Orgiitsel Ozdeslesme H21 Kabul
R2=0,194 F=60,999**

** P<0,05
Sonug olarak yirmi birinci hipotez her iki 6rneklem igin de kabul edilmistir.
4.7.2.22. Yirmi ikinci Hipotezin Testi

Hipotez 22: Katihmcilardan erkeklerin 6rgutsel 6zdeslesme puan ortalamalar

kadinlarin 6rgltsel 6zdeslesme puan ortalamalarindan anlamli diizeyde yUksektir.

Hipotezi test etmek maksadiyla Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Bu teknik
araliksiz 6lgllen iki bagimsiz grup arasindaki farklarin testi igin kullanilir. Bu test, bagimsiz
ornekleri igin uygulanan t-testlerinin parametrik olmayan alternatifidir. Mann-Whitney U
testinde T-testinde oldugu gibi, iki grubun ortalamalarinin karsilastirilmasi yerine, medyanlari
karsilastirilir. Bu testte normal dagilim sarti yoktur (Kalayci 2009:9).

Zabita ve Gazi Fisek Fabrikasi orneklemlerinde yapilan analize goére erkeklerin
orgutsel 6zdeslesme ortalamalari ile kadinlarin ortalamalar arasinda fark olmasina ragmen
bu iliski 0,05 anlamhlik dizeyinde istatistiksel olarak anlamlandirilamamistir. Zabita
ornekleminde 0,1 anlamlilik diizeyinde bu farkin bir anlam ifade ettigi tespit edilmistir. Her iki

6rneklem igin yapilan analiz sonuglari tablolarda sunulmustur.
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Tablo-51: Cinsiyet- Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi-Zabita

Zabita
N Sira Ort.
Erkek 228 130,91
Cinsiyet Kadin 27 103,44
255
Mann-Whitney U 2415,000
Test z -1,835
istatistikleri
Anlamhihk ,067

Tablo-52: Cinsiyet- Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi-Gazi Fisek

Gazi Fisek
N Sira Ort.
Erkek 229 129,51
Cinsiyet Kadin 27 119,93
256
Mann-Whitney U 2860,000
Test z -,638
istatistikleri
Anlamhihk ,523

Yirmi ikinci hipotez her iki 6rneklem grubu igin reddedilmistir.
4.7.2.23. Yirmi Ugiincii Hipotezin Testi

Hipotez 23: Katiimcilardan goérece vyaslari daha fazla olan bireylerin &rgutsel
O0zdeslesme puanlari, yaslari geng olanlarin puan ortalamalarindan anlaml sekilde daha

yuksektir.

Hipotezi test etmek maksadiyla Kruskal-Wallis testi kullaniimistir.
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Tablo-53: Yas- Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi-Zabita

Zabita
N Ort.
20-30 Arasi 160 132,72
31-40 Arasi 50 107,16
Yas Grubu 41-50 Arasi 38 125,37
51 ve fazlasi 7 183,36
255
Ki-kare 8,687
Test
istatistikleri | >'%" 3
Anlamlihik ,034%*
** P<Q,05

Zabita drnekleminde yapilan analize gére 51 yasindan daha fazla olanlarin érgttsel

O0zdeslesme dlizeylerinin diger tim yas grubundakilere goére daha yiiksek oldugu ve bu farkin

istatistiki olarak 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli oldugu tespit edilmistir.

Gazi

Tablo-54: Yas- Orgitsel Ozdeslesme iliskisi-Gazi Fisek

Gazi Fisek
N Ort.
20-30 Arasi 45 125,49
31-40 Arasl 95 133,72
Yas Grubu 41-50 Arasi 91 119,92
51 ve fazlasi 25 145,30
256
Ki-kare 3,076
Test
istatistikleri | >'%" 3
Anlamlihik ,380

Fisek ornekleminde

ise yine 51 vyasindan daha fazla olanlarin 6rgultsel

O0zdeslesme dizeylerinin diger tim yas grubundakilere gére daha yliksek oldugu tespit

edilmis, ancak bu fark istatistiki olarak 0,05 anlamlihk dizeyinde anlamlandirilamamistir.
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Analize iliskin elde edilen sonuglar yukaridaki tablolarda sunulmustur.

Yirmi Gglncl hipotez Zabita 6rneklemi icin kabul; Gazi Fisek Fabrikasi 6érneklemi igin
reddedilmistir.

4.7.2.24. Yirmi Dordiincii Hipotezin Testi

Hipotez 24: Katilimcilardan egitim dlzeyleri yliksek olanlarin 6rglitsel 6zdeslesme
ortalama puanlari, egitim dizeyi dusik olanlardan anlamli olarak yuksektir.

Hipotezi test etmek maksadiyla Kruskal-Wallis testi kullaniimistir.

Tablo-55: Egitim Seviyesi- Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi-Zabita

Zabita
N ort.
ilkokul 5 119,30
Ortaokul 5 91,60
Lise 135 122,73
Egitim
Diizeyi 2 Yilhk MYO 0 -
Universite 110 136,52
Lisansustu 0 -
255
Ki-kare 3,466
-irsi;ttistikleri S.d. 3
Anlamlihik ,325

Zabita Daire Baskanliyi 6rnekleminde yapilan analizde; Universite mezunu olanlarin
orgltsel ozdeslesme dlzeyleri ile digerlerinin 6rgitsel Ozdeslesme dlizeyleri arasinda
Universite mezunlari lehine bir fark oldugu tespit edilmis, ancak bu fark istatistiksel olarak
anlamlandirilamamistir. Gazi Fisek Fabrikasi 6rnekleminde ise ilkokul mezunlarinin érgttsel
0zdeslesme dizeylerinin digerlerinden daha yilksek oldugu gorilmis; ancak bu fark
istatistiksel olarak anlamlandirlamamistir. Analize iliskin elde edilen sonuglar tablolarda

sunulmustur.
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Tablo-56: EJitim Seviyesi- Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi-Gazi Fisek

Gazi Fisek
N ort.
Ilkokul 8 166,00
Ortaokul 15 126,30
Lise 162 123,56
Egitim
Diizeyi 2 Yilhik MYO 22 149,66
Universite 44 131,10
Lisansustu 5 119,10
256
Ki-kare 4,751
istatistikleri | 5 >
Anlamlihik ,447

Yirmi dérdiinci hipotez her iki 6rneklem grubu igin reddedilmistir.

4.7.2.25. Yirmi Besinci Hipotezin Testi

Hipotez 25: Katihmcilardan isyeri kidemi ylksek olanlarin érgltsel 6zdeslesme puan

ortalamalari daha az kidemli olanlara gére daha yuksektir.

Hipotezi test etmek maksadiyla Kruskal-Wallis testi kullaniimistir.

Tablo-57: isyeri Kidemi- Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi-Zabita

Zabita
Ort.
1 Yildan Az 4 181,50
2-5 Yil Arasi 159 130,78
6-10 Yil Arasi 16 147,75
isyeri Kidemi | 11-15Yil Arasi 18 99,53
16-20 Yil Arasi 28 112,29
21 Yil ve Daha Fazla 30 127,37
Toplam 255
Ki-kare 7,476
Test S.d. 5
istatistikleri
Anlamlihik ,188

Zabita ornekleminde isyeri kidemi bir yilldan az olanlarin Orgiltsel 6zdeslesme

dluzeylerinin en ylksek seviyede oldugu; en az 6zdeslesmenin 11-15 yil kidemine sahip

olanlarda oldudu; o6rgitsel 6zdeslesmenin bu noktadan itibaren artisa gectigi; bu sonuglarin
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alan vyazindaki teorik ve ampirik tespitlerle uyusmasina ragmen istatistiksel olarak
ispatlanamadigi gorilmektedir. Gazi Fisek Fabrikasi icin de Orglitte kidemli olanlarla daha az

kidemi olanlarin érgltsel 6zdeslesme dlizeyleri arasinda anlaml bir fark gérilmemistir.
Analize iliskin elde edilen sonuglar tablolarda sunulmustur.

Tablo-58: isyeri Kidemi- Orgitsel Ozdeslesme iliskisi-Gazi Fisek

Gazi Figek
N Ort.
1 Yildan Az 38 126,96
2-5 Yil Arasi 23 133,13
6-10 Yil Arasi 16 123,81
isyeri Kidemi | 11-15Yil Arasi 51 124,96
16-20 Yil Arasi 20 143,35
21 Yil ve Daha Fazla 108 127,67
Toplam 256
Ki-kare 1,113
Test S.d. 5
istatistikleri
Anlamlihk ,953

Bdylece yirmi besinci hipotez her iki 6rneklem grubu igin reddedilmistir.
4.7.2.26. Yirmi Altinci Hipotezin Testi

Hipotez 26: Katilimcilardan statlileri ylksek olan galisanlarin orgitsel 6zdeslesme

puan ortalamalari statileri dlisiik olanlara oranla anlamli sekilde ylksektir.
Hipotezi test etmek maksadiyla Kruskal-Wallis testi kullaniimistir.

Zabita ve Gazi Fisek Fabrikasi 6rnekleminde yapilan analize iliskin elde edilen

sonuclar asadidaki tablolarda sunulmustur.

Zabita ornekleminde, alan yazindaki bulgulara ters olarak, statisi yuksek olan
calisanlarin (yoneticiler) 6rgitsel 6zdeslesme dlizeylerinin diger calisanlara gore daha dusuk
dizeyde gergeklestigi ve elde edilen bu sonucun istatistiksel olarak anlamli oldugu tespit
edilmistir.

Gazi Fisek Fabrikasi 6érnekleminde ise statller arasinda orgutsel 6zdeslesme dizeyi

acgisindan bir fark olusmadigi tespit edilmistir.
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Tablo-59: Stati- Orgiitsel Ozdeglesme Iliskisi-Zabita

Zabita
N Ort.
Yoénetici 12 74,25
Kadrolu Isci - -
Sozlesmeli Isci - -
Statii
Memur 241 130,27
Diger 2 177,00
Toplam 255
Ki-kare 7,527
Test S.d. 2
istatistikleri
Anlamlilik ,023**

** P<0,05

Tablo-60: Stati- Orgiitsel Ozdeslesme lliskisi-Gazi Fisek

Gazi Fisek
N Ort.
Yonetici 17 134,50
Kadrolu Isci 168 125,85
Soézlesmeli Isci 2 168,00
Statii
Memur 62 118,71
Diger 7 143,29
Toplam 256
Ki-kare 1,516
Test S.d. 4
istatistikleri
Anlamlihik ,771
** P<0,05

Boylece yirmi altinci hipotez Zabita 6rneklemi igin kabul, Gazi Fisek Fabrikasi

orneklemi igin ise reddedilmistir.
4.7.2.27. Yirmi Yedinci Hipotezin Testi

Hipotez 27: Katiimcilardan 6rgutlerinde bulunduklarn statliide daha uzun siredir
galisanlarin 6rgltsel 6zdeslesme puan ortalamalar bulunduklari statiide daha az siredir

galisanlarin puan ortalamalarina gore anlaml sekilde daha ylUksektir.

Hipotezi test etmek maksadiyla Kruskal-Wallis testi kullaniimistir. Zabita ve Gazi

Fisek 6érneklemleri lizerinde yapilan analiz sonuglar asadidaki tablolarda sunulmustur.
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Tablo-61: Statii Kidemi- Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi-Zabita

Zabita
N Ort.

1 Yildan Az 5 153,80
1-5 Yil Arasi 159 132,08
6-10 Yil Arasi 16 133,97

Statii Kidemi | 11-15Yil Arasi 19 105,08
16-20 Yil Arasi 26 115,12
21 Yildan Fazla 30 124,58
Toplam 255
Ki-kare 3,918

Test

istatistikleri | >*%" >
Anlamlihk ,561

Tablo-62: Statii Kidemi- Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi-Gazi Fisek

Gazi Fisek
N Ort.

1 Yildan Az 38 123,88
1-5 Yil Arasi 26 130,06
6-10 Yil Arasi 16 133,38

Stati Kidemi 11-15 Yl Arasi 49 124,44
16-20 Yil Arasi 24 139,17
21 Yildan Fazla 103 128,50
Toplam 256
Ki-kare ,880

Test

istatistikleri | >'%" >
Anlamlihik ,972

Her iki 6rneklemde yapilan analiz neticesinde statli kidemi ile orgitsel 6zdeslesme

diizeyi arasinda bir iliski saptanamadigindan yirmi yedinci hipotez reddedilmistir.
4.7.2.28. Yirmi Sekizinci Hipotezin Testi

Hipotez 28: Katilimcllardan mesleki olarak daha kidemli olanlarin 6rgitsel
O0zdeslesme puan ortalamalari daha az kidemli olanlarin puan ortalamalarindan anlaml

sekilde daha yuksektir.
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Hipotezi test etmek igin Kruskal-Wallis testi kullaniimistir. Zabita ve Gazi Fisek

orneklemlerinin analizinden elde edilen sonuglar asadidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo-63: Mesleki Kidem- Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi-Zabita

Zabita
N Ort.
1 Yildan Az 3 81,50
1-5 Yil Arasi 144 134,53
6-10 Yil Arasi 23 125,76
Mesleki 11-15 Yil Aras 24 107,90
Kidem
16-20 Yil Arasi 24 122,71
21 Yildan Fazla 37 124,22
Toplam 255
Ki-kare 4,372
Test
istatistikleri | >'%" >
Anlamlihik ,497

Tablo-64: Mesleki Kidem- Orgiitsel Ozdeslesme lliskisi-Gazi Fisek

Gazi Fisek
N Ort.
1 Yildan Az 20 130,30
1-5 Yil Arasi 24 120,92
6-10 Yil Arasi 11 104,91
Mesleki 11-15 Yil Arasi 46 127,05
Kidem
16-20 YIl Arasi 32 138,59
21 Yildan Fazla 123 129,71
Toplam 256
Ki-kare 2,040
Test
istatistikleri | >'9" >
Anlamlihk ,844

Yapilan analiz neticesinde stati kidemi ile 6rgltsel 6zdeslesme arasinda anlaml bir

iliski saptanamadigindan, yirmi sekizinci hipotez reddedilmistir.

4.7.2.29. Yirmi Dokuzuncu Hipotezin Testi

Hipotez 29: Maaslari yiksek olanlarin 6rgltsel 6zdeslesme dizeyleri de ylUksektir.

Hipotezin testi Kruskal-Wallis ile yapiimistir.
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Ankara Blyliksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanlidi ve MKEK Gazi Fisek Fabrikasi

orneklemlerinde yapilan analiz sonuglari asagidaki tablolarda sunulmustur. Buna goére her iki

orneklem grubu icin de 0,05 anlamlilik diizeyinde maas-6rgltsel 6zdeslesme arasindaki iliski

ispatlanamamistir.

Tablo-65: Maas- Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi-Zabita

Zabita

N Ort.

0-1200 TL.

14 92,64

1201-1600 TL.

214 131,62

Gelir (Maas) | 1601-2500 TL. 25 114,48
2500 TL.den fazlasi 1 58,50
Toplam 255
Ki-kare 5,525

Test

istatistikleri | >'%" 3
Anlamlihk ,137

Tablo-66: Maas- Orgiitsel Ozdeslesme lliskisi-Gazi Fisek

Gazi Fisek
N Ort.

0-1200 TL. 23 101,22
1201-1600 TL. 162 134,38

Gelir (Maas) | 1601-2500 TL. 66 127,26
2500 TL.den fazlasi 5 79,90
Toplam 256
Ki-kare 6,361

Test

istatistikleri | > 3
Anlamlilik ,095

Bdylece yirmi dokuzuncu hipotez reddedilmistir.
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4.7.2.30. Otuzuncu Hipotezin Testi

Hipotez 30: Katilimcilardan daha 6nce daha fazla isyerinde galismis olanlarin érgitsel
O0zdeslesme puan ortalamalari daha 6nce daha az isyerinde calismis bireylerin puan
ortalamalarindan anlaml sekilde daha dusuktir.

Hipotezin testi Kruskal-Wallis testi ile gergeklestiriimistir. Arastirmaya iliskin olarak
yapilan analizin sonuglari asadidaki tablolarda sunulmustur.

Tablo-67: Calisilan isyeri Sayisi- Orgitsel Ozdeslesme iliskisi-Zabita

Zabita
N ort.
1 56 | 134,25
2 79 131,39
3 52 | 124,61
4 35 123,46
.. 5 12 148,50
e e .
Isyeri Sayisi 8 > 140,50
9 2 | 80,50
10 2 58,50
11 1 12,00
Toplam 255
Test Ki-kare 8,406
istatistikleri S.d. 10
Anlamlilik ,589
Tablo-68: Calisilan Isyeri Sayisi- Orgiitsel Ozdeslesme Iliskisi -Gazi Fisek
Gazi Figek
N ort.
1 110 130,59
2 67 121,33
3 42 130,37
4 16 118,59
.. 5 16 133,38
ol e
Isyeri Sayisi ; (1) 191_’00
9 1 250,50
10 1 163,00
11 1 240,50
Toplam 256
Test Ki-kare 8,198
istatistikleri S.d. 9
Anlamlilik ,514

Zabita ve Gazi Fisek Fabrikasi 6rneklemleri lzerinde yapilan analiz sonuglarina gére
daha 6nce cgalisilmis isyeri sayisi ile 6rglitsel 6zdeslesme dlizeyi arasindaki iliski istatistiksel

olarak ispat edilememistir. Bu gercevede otuzuncu hipotez reddedilmistir.

Her iki 6rneklem icin yapilan hipotez testlerinin sonuglarini asadidaki tablolarda 6zet

olarak gormek mumkuindar.
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Tablo-69: Hipotezlerin Kabul Edilebilirligi Tablosu-Zabita

Hipotezler
H2- Orgiit ici gliven ile érgiitsel 6zdeslesme arasinda
nedensel bir iliski vardir.
H3- Rol belirsizligi ile 6rgltsel 6zdeslesme arasinda
nedensel bir iliski vardir.
H4-5 Faktor kisilik zelliklerinden Ozdisiplin ile érgiitsel
6zdeslesme arasinda nedensel bir iliski vardir.
H5-5 Faktor kisilik 6zelliklerinden Uyumluluk ile érgitsel
6zdeslesme arasinda nedensel bir iliski vardir.
H6-5 Faktor kisilik 6zelliklerinden Gelisime Agiklik ile
orgitsel 6zdeslesme arasinda nedensel bir iliski vardir.
H7-5 Faktor kisilik 6zelliklerinden Disadénukluk ile érgutsel
6zdeslesme arasinda nedensel bir iliski vardir.
H8-5 Faktor kisilik 6zelliklerinden Nevrotiklik ile 6rgitsel
6zdeslesme arasinda nedensel bir iliski vardir.
H9- Bireysel dederlerden uyma ile 6rglitsel 6zdeslesme
arasinda nedensel bir iliski vardir.
H10- Bireysel dederlerden glvenlik ile 6rgitsel 6zdeslesme
arasinda nedensel bir iliski vardir.
H11- Bireysel dederlerden geleneksellik ile 6rgitsel
6zdeslesme arasinda nedensel bir iligki vardir.
H12- Bireysel dederlerden basari ile 6rgltsel 6zdeslesme
arasinda nedensel bir iliski vardir.
H13- Bireysel dederlerden yardimseverlik ile érgttsel
6zdeslesme arasinda nedensel bir iliski vardir.
H14- Bireysel dederlerden muhafazakarlik (uyma, givenlik
ve geleneksellik temel dederlerinden olusmaktadir) ile
orglitsel 6zdeslesme arasinda nedensel bir iliski vardir.
H15- Orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda
nedensel bir iliski vardir.
H16- Orgiitsel 6zdeslesme ile 6rgiitsel vatandashk
davranisi arasinda nedensel bir iliski vardir.
H17- Orgiitsel 6zdeslesme 6rgiitsel vatandashk
davranisinin alt boyutlarindan digergamligi pozitif ve
anlamh olarak etkiler.
H18- Orgiitsel 6zdeslesme ile 6rgiitsel vatandaslk
davranisi arasinda nedensel bir iliski vardir.
H19- Orgiitsel 6zdeslesme ile 6rgiitsel vatandaslk
davranisinin alt boyutlarindan nezaket arasinda nedensel
bir iliski vardir.
H20- Orgiitsel 6zdeslesme ile 6rgiitsel vatandaslk
davranisinin alt boyutlarindan centilmenlik arasinda
nedensel bir iliski vardir.
H21- Orgiitsel 6zdeslesme ile 6rgiitsel vatandashk
davranisinin alt boyutlarindan sivil erdem arasinda
nedensel bir iliski vardir.

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi

Zabita Daire Baskanhgi Orneklemi

Std. B
Katsayisi

0,446%*
(-) 0, 350%*
0,412%*
0,489%*
0,405%*
0,235%*
(-) 0,243
0,331%*
0,256%*
0,329%*
0,180%*

0,244%*

0,327%%*

(-) 0,458**

0,480%*

0,462%*

0,412%*

0,426%*

0,346%*

0,363**

R2 Degeri

0,199%*
0,122%*
0,169%*
0,239%*
0,164%*
0,054
0,059
0,110%*
0,062%*
0,108%*
0,032%*

0,059%*
0,107**

0,210%*

0,230%*
0,210%*
0,170%*

0,182%*

0,120%*

0,132%*

Hipotezin

Kabul

Edilebilirligi

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

** P<0,05
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Tablo-70: Hipotezlerin Kabul Edilebilirligi Tablosu-Gazi Fisek Fabrikasi

Hipotezler

H2- Orgiit ici gliven ile drgiitsel 6zdeslesme arasinda
nedensel bir iliski vardir.

H3- Rol belirsizligi ile 6rgltsel 6zdeglesme arasinda
nedensel bir iliski vardir.

H4-5 Faktdr kisilik 6zelliklerinden Ozdisiplin ile érgiitsel
6zdeslesme arasinda nedensel bir iliski vardir.

H5-5 Faktor kisilik 6zelliklerinden Uyumluluk ile érgitsel
6zdeslesme arasinda nedensel bir iliski vardir.

H6-5 Faktor kisilik 6zelliklerinden Gelisime Agiklik ile
orgitsel 6zdeslesme arasinda nedensel bir iliski vardir.
H7-5 Faktor kisilik 6zelliklerinden Disadéniklik ile 6rgttsel
6zdeslesme arasinda nedensel bir iliski vardir.

H8-5 Faktor kisilik 6zelliklerinden Nevrotiklik ile 6rgltsel
Ozdeslesme arasinda nedensel bir iliski vardir.

H9- Bireysel dederlerden uyma ile 6rgitsel 6zdeglesme
arasinda nedensel bir iliski vardir.

H10- Bireysel dederlerden glvenlik ile 6rgitsel 6zdeslesme
arasinda nedensel bir iliski vardir.

H11- Bireysel dederlerden geleneksellik ile 6rgitsel
6zdeslesme arasinda nedensel bir iliski vardir.

H12- Bireysel dederlerden basari ile 6rgltsel 6zdeglesme
arasinda nedensel bir iliski vardir.

H13- Bireysel dederlerden yardimseverlik ile 6rgitsel
6zdeslesme arasinda nedensel bir iliski vardir.

H14- Bireysel dederlerden muhafazakarlik (uyma, giivenlik
ve geleneksellik temel dederlerinden olusmaktadir) ile
orglitsel 6zdeslesme arasinda nedensel bir iliski vardir.
H15- Orgiitsel 6zdeslesme ile isten ayrilma niyeti arasinda
nedensel bir iligski vardir.

H16- Orgiitsel 6zdeslesme ile 6rgiitsel vatandashk
davranigi arasinda nedensel bir iliski vardir.

H17- Orgiitsel 6zdeslesme drgiitsel vatandaslik
davranisinin alt boyutlarindan digergamlidi pozitif ve
anlamli olarak etkiler.

H18- Orgiitsel 6zdeslesme ile 6rgiitsel vatandashk
davranigi arasinda nedensel bir iliski vardir.

H19- Orgiitsel 6zdeslesme ile 6rgiitsel vatandashk
davranisinin alt boyutlarindan nezaket arasinda nedensel
bir iliski vardir.

H20- Orgiitsel 6zdeslesme ile 6érgiitsel vatandaslk
davranisinin alt boyutlarindan centilmenlik arasinda
nedensel bir iliski vardir.

H21- Orgiitsel 6zdeslesme ile 6rgiitsel vatandashk
davranisinin alt boyutlarindan sivil erdem arasinda
nedensel bir iliski vardir.

MKEK Gazi Fisek Fabrikasi

Orneklemi

i evsgen Kol

Edilebilirligi
0,506%* 0,256%* Kabul
(-) 0,185**  0,034%** Kabul
0,237** 0,052** Kabul
0,125%% 0,016%* Kabul
0,207%* 0,043%%* Kabul
0,095 0,009 Ret
(-) 0,021 0,001 Ret
(-) 0,059 0,004 Ret
(-) 0,030 0,004 Ret
(-) 0,092 0,009 Ret
(-) 0,067 0,005 Ret
(-) 0,045 0,002 Ret
(-) 0,062 0,004 Ret
(-) 0,519**  0,269** Kabul
0,589** 0,347** Kabul
0,545%* 0,294%%* Kabul
0,495** 0,245** Kabul
0,523** 0,274** Kabul
0,456%* 0,208%* Kabul
0,440%** 0,194** Kabul

** P<0,05

4.7.3.Yapisal Esitlik Modeli Uygulama ve Bulgulari

Arastirma cgercevesinde amacglardan biri de 6rgitsel 6zdeslesme lizerinde etkili oldugu

dederlendirilen bireysel ve orgltsel dediskenlerin ne oldugunu tespit etmek, bu dediskenlerin

ne yoénde ve hangi miktarda etkili olduklarini ortaya koymaktir. Bu amaci gergeklestirmek
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Uzere oOncelikle faktér analizi, glvenirlik analizi, koreldsyon analizi ve son olarak da
regresyon analizi yapilmis, arastirma tasarlanirken olusturulan hipotezler test edilmistir. Bu
asamada, daha o6nce tek tek ele alinarak orglitsel 6zdeslesme Uzerinde etkilerinin olup
olmadidi test edilen dediskenler arastirma modeli cergevesinde bitiin olarak ele alinacak ve
modelin gecerliligi test edilecektir. Bu noktada, regresyon analizindeki stepwise yonteminin
uygun oldugu dederlendirildiginden bu yontem kullanilacaktir. Bu yontemi kullanmaktaki
temel amag orglitsel 6zdeslesme Uzerinde etkili oldugu dederlendirilen dediskenleri ve etki

derecelerini ortaya koymaktir.

MKEK Gazi Fisek Fabrikasli ve Ankara Blyliksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanhdi
orneklemleri icin, 6ncelikle 6rgiit ici gldven, rol belirsizligi, bes faktor kisilik 6zellikleri ve
bireysel dederler bagimsiz dedisken, 6rgltsel 6zdeslesme badimli dedisken olmak Uzere
stepwise yontemi ile regresyon analizine sokulmustur. Stepwise yonteminde her bir dedisken
icin 50 kisilik bir 6rneklem kitleye ihtiyag duyuldugu dikkate alinirsa, 250 civarindaki her iki
orneklem icin degiskenlerin beserli gruplar halinde analize sokulmasinin anlamli sonuclar elde
edilmesinde etkili olacagi dederlendirilmistir. Bu noktadan hareketle 6ncelikle Schwartz’in 10
deger tipi iki asamada ve beserli grup halinde analize sokulmustur. Uglinci asamada bes
faktor kisilik 6zellikleri ayri olarak analize sokulmustur. Doérdlinci asamada 6rgut igi glven,
rol belirsizligi ve diger iki gruptaki anlamh olduklar tespit edilen dediskenler analize tabi
tutulmustur. Burada temel amag, arastirmanin dizayn asamasinda olusturulan arastirma
modeli igerisinde yer alan ve miteakip asamada yapisal esitlik modeli ile test edecedimiz
modellerin hangi dediskenlerden olusacagini tespit etmektir. Besinci ve son asamada ise
anlamli oldugu tespit edilen dediskenlerle olusturulan cesitli yapisal esitlik modelleri test

edilecek ve bu iki 6rneklem igin gesitli yapisal esitlik modelleri 6nerilmeye galisilacaktir.
4.7.3.1. Gazi Fisek Fabrikasi Yapisal Esitlik Modeli Uygulama ve Sonuglari

Ilk olarak Gazi Fisek Fabrikasi érneklemi icin stepwise yéntemi ile regresyon analizi
yapimistir.

Birinci asamada Schwartz’in deder tiplerinden glig, basari, keyifseverlik, hareketlilik
ve Ozerklik analize tabi tutulmustur. Analizde bu bes dederden higbirinin 6rgltsel 6zdeslesme

Uzerinde anlamli bir etkisinin olmadigi tespit edilmistir.

Ikinci asamada Schwartz'in diger bes deger tipi (evrenselcilik, iyilikseverlik, uyma,
geleneksellik, givenlik) analize sokulmustur. Bu dedisken grubundan sadece gelenekselligin
orglitsel o6zdeslesme Uzerinde etkili oldugu ancak bunun da istatistiksel olarak anlamli

olmadigi tespit edilmistir.

Uglincli asamada bes faktor kisilik dzellikleri analize sokulmustur. Bu noktada 0,05
anlamlilik dizeyinde sadece Ozdisiplin degiskeninin drgiitsel dzdeslesme (izerinde pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.
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Dordiincli asamada orglt ici glven, rol belirsizligi ve ilk (ic asamada elde 6rgutsel
dzdeslesme (izerinde etkili oldugu tespit edilen (bes faktér kisilik 6zelliklerinden) Ozdisiplin
regresyon analizine tabi tutulmustur. Analiz neticesinde &rgiit ici gliven ve Ozdisiplin
dediskenlerinin 6rglitsel 6zdeslesme lizerinde istatistiksel olarak anlamli etkisinin oldugu

tespit edilmistir. Bu analizde elde edilen sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo-71: Gazi Fisek Stepwise Model Ozeti

Degisim istatistikleri

.. Tahminin .
Model R Rz | PUz | g, Durbin-
R2 Hat R2 F Deg F Watson

atasi Ded Mik. | Sd1 | sd2 | Deg.

g- ' Anl.

1 ,506(a) | ,256 | ,253 | ,69012 | ,256 | 87,446 | 1 | 254 | ,000
2 ,536(b) | ,287 | ,281 | ,67695 | ,031 | 10,980 | 1 | 253 | ,001 | 2.006

a Oncliller: Sabit, Orgit Igi Giiven
b Onciller: Sabit, Orgit I¢i Glven, Ozdisiplin
¢ Bagimh Degisken: Orgltsel Ozdeslesme

Bundan sonraki asamada 6rgitsel 6zdeslesme lizerinde etkili olduklar yukarida ifade
edilen Orgit Ici Given ve Ozdisiplin degiskenlerinin 6rgiitsel 6zdeslesme ve 6rgiitsel
O0zdeslesme ile orgutsel 6zdeslesme dlizeyinin ardillari olarak ifade edilen isten ayrilma niyeti
ve orgutsel vatandaslik davranisi arasindaki iligkiler bir butinlik icinde yapisal esitlik modeli
ile test edilecek ve Gazi Fisek Fabrikasi 6rneklemi 6zelinde 6rgitsel 6zdeslesme igin cesitli

model dnerilerinde bulunulacaktir.

Ilk olarak tim degiskenler modele sokulmus ve arastirma deseni gergevesinde ifade
edilen orglitsel 6zdeslesmenin oncil ve ardillarindan hangilerinin Gazi Fisek Fabrikasi

ornekleminde anlamli sonuglar verdigi test edilmistir. Analize;
 Orgit ici gliven, élcedin 4 sorusunun tamami,

» Ozdisiplin, bes faktér kisilik 6zellikleri &lgedinin 3, 8, 13, 18, 23, 28, 33, 38 ve

43’lncu sorulari,
e Ozdeslesme, dlcedin 6 sorusunun tamami,
« Isten ayrilma niyeti élgedin sorularinin tamami,

« Orgiitsel Vatandashk Davranisi 5 alt boyut ve 19 sorudan olusan &lgedin tamami ile
baslanmistir.

Gazi Fisek Fabrikasi 6rnekleminde yapilan arastirmanin dnerilen yapisal esitlik modeli

ve elde edilen sonuclar asadidaki sekil ve tabloda sunulmustur.
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Yapisal esitlik modeli uygulamasi ve analizi esnasinda uyum iyiligi elde etmede
problem yaratan cesitli dediskenlerin ve sorularin analizden cikarilmasi gerekmistir. Analizin
gesitli asamalarinda bu sorular analizden c¢ikarilmistir. Bunun disinda analizin ikinci
asamasinda gelisime agikligin, Uglncli asamasinda oOrgitsel vatandaslik davranisi
degdiskeninin alt boyutlarindan digergamligin, dérdincli asamasinda o6rgitsel vatandashk
davranisi dediskeninin alt boyutlarindan sivil erdemin ve besinci asamasinda da yine 6rgitsel
vatandaslik davranigi dediskeninin alt boyutlarindan vicdanliigin analizden gikariimalari
gerekmistir. Yedinci asamada en iyi uyumu saglayan modele ulasiimistir. Bu asamalarda elde

edilen sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur.

Analiz neticesinde elde edilen sonuglar yapisal esitlik modelleri icin gerekli kosullar

sagladigindan elde edilen modelin istatistiksel olarak anlaml oldugu ifade edilebilir.
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4.7.3.2. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanligi Yapisal
Esitlik Modeli Uygulama ve Sonuglari

Ikinci olarak Zabita Daire Baskanlgi érneklemi icin stepwise ydntemi ile regresyon
analizi yapilmistir. Burada da Gazi Fisek Fabrikasi érnekleminde oldugu gibi birinci asamada
Schwartz'in deder tiplerinden glg, basari, keyifseverlik, hareketlilik ve 6zerklik analize tabi
tutulmustur. Analizde bu bes degerden sadece basari dederinin 6rgitsel 6zdeslesme diizeyini
anlamli olarak etkiledigi tespit edilmistir.

Ikinci asamada Schwartz'in diger bes deger tipi (evrenselcilik, iyilikseverlik, uyma,
geleneksellik, guvenlik) analize sokulmustur. Bu dedisken grubundan sadece uyma dederinin

orgltsel 6zdeslesme Gzerinde etkili oldugu tespit edilmistir.

Uglincii asamada bes faktér kisilik 6zellikleri analize sokulmustur. Bu noktada 0,05
anlamhlik diizeyinde uyumluluk ve gelisime aciklik dediskenlerinin oOrgltsel 6zdeslesme

Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Doérduncl asamada o6rglt ici given, rol belirsizligi ve ilk (ic asamada elde o6rgltsel
O0zdeglesme Uzerinde etkili oldugu tespit edilen basari, uyma, uyumluluk ve gelisime acikhk

stepwise yontemi ile regresyon analizine tabi tutulmustur.

Analiz neticesinde uyumluluk, oOrglt igi given, uyma ve gelisime acgikhk
dediskenlerinin oOrglitsel 6zdeslesme Uzerinde istatistiksel olarak anlamh etkisinin oldugu

tespit edilmistir. Bu analizde elde edilen sonuglar asagidaki tabloda sunulmustur.

Tablo-73: Zabita Daire Baskanlh§ Stepwise Model Ozeti

Dz Tahminin Degisim Istatistikleri Durbin.
Model R R2 Rz Std. F Watson
2 .
Hatast | RL | Foe9d" | sd1 | sd2 | Deg.
g- i Anl.
1 ,489(a) | ,239 | ,236 ,76477 ,239 | 79,652 1 253 ,000
2 ,604(b) | ,365 | ,360 ,69997 ,126 | 50,011 1 252 ,000
3 ,632(c) | ,399 | ,392 ,68252 ,034 | 14,052 1 251 ,000
4 ,643(d) | ,413 | ,404 ,67565 ,014 6,131 1 250 ,014 2,007

a. Onciiller: Sabit, Uyumluluk

b. Onciiller: Sabit, Uyumluluk, Orgiit i¢i Giiven

c. Onciiller: Sabit, Uyumluluk, Orgiit i¢ci Giiven, Uyma (Deger)

d. Onciiller: Sabit, Uyumluluk, Orgiit igi Giiven, Uyma (Deger), Gelisime Aciklik
e. Bagiml Degisken: Orgiitsel Ozdeslesme
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Bundan sonraki asamada 6rgltsel 6zdeslesme Uzerinde etkili olduklari yukarida ifade
edilen Uyumluluk, Orgit ici Giiven, Uyma (Deger), Gelisime Acikhik degiskenlerinin érgiitsel
O0zdeslesme ve orgitsel 6zdeslesme ile 6rgitsel 6zdeslesme dizeyinin ardillar olarak ifade
edilen isten ayrilma niyeti ve 6rgutsel vatandaslik davranisi arasindaki iliskiler bir butinlik
icinde yapisal esitlik modeli ile test edilecek ve Zabita Daire Baskanhdi 6rneklemi 6zelinde

orgutsel 6zdeslesme igin gesitli model 6nerilerinde bulunulacaktir.

Ilk olarak tiim degiskenler modele sokulmus ve arastirma deseni gercevesinde ifade
edilen orgltsel 6zdeslesmenin 6ncll ve ardillarindan hangilerinin Zabita Daire Baskanhdi

ornekleminde anlamli sonuglar verdigi test edilmistir. Analize;
o Orgit ici gliven, 8lcedin 4 sorusunun tamami,

e Uyumluluk, bes faktor kisilik 6zellikleri 6lgeginin 2, 7, 12, 17, 22, 27, 32, 37 ve

42'nci sorulari,
e Uyma, Schwartz dederler 6lgedinin 7, 9, 16, 36 ve 38’inci sorulari,

e Gelisime Aciklik ise bes faktor kisilik 6zellikleri 6lcedinin 5, 10, 15, 20, 25, 30,

35, 40, 41 ve 44'lUnci sorulari,
e Ozdeslesme, 6lcedin 6 sorusunun tamami,
e Isten ayrilma niyeti dlgedin sorularinin tamami,

o Orgutsel Vatandaslik Davranisi 5 alt boyut ve 19 sorudan olusan dlcedin tamami

ile baglanmistir.

Zabita Daire Basgkanligi 6rnekleminde yapilan arastirmanin o6nerilen yapisal esitlik

modeli asadgidaki sekilde sunulmustur.
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Analiz esnasinda uyum iyiligi elde etmede problem yaratan gesitli sorularin analizden
cikarilmasi gerektiginden cesitli asamalarda bu sorular analizden gikariimistir. Bunun disinda
analizin ikinci asamasinda gelisime acikligin, (clincli asamasinda oOrglitsel vatandaslk
davranisi dediskeninin alt boyutlarindan digergamhdin, dérdincli asamasinda orgitsel
vatandaslik davranisi dediskeninin alt boyutlarindan sivil erdemin ve besinci asamasinda da
yine o6rgltsel vatandaslhk davranisi dediskeninin alt boyutlarindan vicdanliigin analizden
gikarilmalari gerekmistir. Altinci asamada en iyi uyumu sadlayan modele ulasiimistir. Bu

asamalarda elde edilen sonuclar asadidaki tabloda sunulmustur.

Analiz neticesinde elde edilen sonuglar yapisal esitlik modelleri igin gerekli kosullari

sagladigindan elde edilen modelin istatistiksel olarak anlaml oldugu ifade edilebilir.
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4.8. ARASTIRMADAN ELDE EDILEN SONUGLAR

MKEK Gazi Fisek Fabrikasi ve Ankara Blylksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanhgi
blinyesinde yapilan ve o6rgltsel 6zdeslesme (zerinde etkili olan faktérler ile 6rgitsel
0zdeslesmenin Uzerinde etkili oldugu faktorlerin incelendigi arastirma ile ilgili olarak elde

edilen istatistiksel olarak anlamli sonuglari su sekilde siralamak mimkundur:

4.8.1. Korelasyon Analizi Sonuglari

Yapilan korelasyon analizleri neticesinde;

e Kontrol odagi ile 6rglitsel 6zdeslesme arasinda olumsuz yonde ve dislk diizeyde
bir iliski,

o Orgit ici gliven ile drgitsel 6zdeslesme arasinda olumlu ydnde ve orta diizeyde
bir iliski,

e Rol belirsizligi ile 6rgutsel 6zdeslesme arasinda orta dliizeyde ve olumsuz yonde
bir iliski,

o Isten aynima niyeti ile érgitsel dzdeslesme arasinda orta diizeyde ve olumsuz
yonde bir iliski,

e Orgitsel d6zdeslesme ile 5 Faktdr Kisilik dzelliklerinden 6zdisiplin, uyumluluk ve
gelisime aciklik arasinda pozitif yonli ve orta dlizeyde, nevrotiklikle negatif yonli ve distk

diizeyde ve disadénuklikle pozitif yonli ve disik diizeyde bir iliski tespit edilmistir.

e Bireysel dederlerin dort temel alt boyutu ile 6rglitsel 6zdeslesme arasinda ise

olumlu ya da olumsuz ydnde bir iliski tespit edilememistir.

o Orgiitsel Vatandashk Davranisi ile érgiitsel 6zdeslesme arasinda olumlu yénde ve

orta dlzeyde bir iliski tespit edilmistir.
4.8.2. Hipotez Testleri

Orgiitsel dzdeslesmeye iliskin olarak test edilen hipotezler (ic ayn grup halinde
incelenebilir. Bunlar 06rgitsel 6zdeslesmenin onclllerine iliskin, ardillarina iliskin ve
demografik faktorlere iliskin hipotez testleridir. Her Ug grup icin elde edilen sonuglar asadida

sunulmustur.
4.8.2.1. Onciillere iliskin Hipotez Test Sonugclari

Orgiitsel 6zdeslesmenin oncilleri ile ilgili olarak yapilan hipotez testlerinin

sonuglarina gore;

e Sadece Zabita Ornekleminde ic kontrol odadina sahip bireylerin orgltsel
O0zdeglesme dlzeyleri ile dis kontrol odagina sahip bireylerin 6rgiitsel 6zdeslesme dlizeyleri

arasinda fark oldugu ve ig kontrol odagina sahip bireylerin 6rgltsel 6zdeslesme dlizeyleri dis
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kontrol odadina sahip olanlardan daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Gazi Fisek Fabrikasi
ornekleminde ise ayni sonuc¢ elde edilmesine ragmen, anlamhlik dizeyi 0,057 oldugundan
elde edilen sonu¢ anlamsizdir. Alanyazinda kontrol odadi-orglitsel 6zdeslesme iliskisini

inceleyen ampirik bir calismaya rastlanmadigindan bu yoénde bir karsilastirma yapilamamistir.

e Her iki 6rneklemde o6rglt ici glvenin oOrgitsel 6zdeslesmeyi olumlu olarak
etkiledigi tespit edilmistir. R2=0,199, Gazi Fisek Fabrikasl 6rneklemi igin ise R2=0,256 olarak
bulunmustur. Alanyazinda sadece i¢ guvenin Orgltsel 0zdeslesme Uzerindeki -etkisini
inceleyen bir calismaya rastlanmamistir. Ancak o6rgitsel glvenin orgltsel 6zdeslesme
Uzerindeki etkisini inceleyen arastirmalar dikkate alindiginda elde edilen sonucun; Lee (2004:
623-639), Connaughton ve Daly (2004: 89-103), Chattopadhyay (2005: 68-99) ve Tizln
(2006:142) tarafindan yapilan calismalarda elde edilen sonuglarla paralellik arz ettidi

gorulmektedir. Bulgular, alan yazindaki teorik ve ampirik sonuglarla értismektedir.

e Her iki o6rneklemde rol belirsizliginin o6rglitsel 6zdeslesmeyi olumsuz olarak
etkiledigi tespit edilmistir. Zabita 6rneklemi icin R2=0,122, Gazi Fisek Fabrikasi 6rneklemi
igin ise R2=0,034 olarak tespit edilmistir. Gazi Fisek Fabrikasi igin elde edilen sonucun gok
distk seviyede oldugu gortlmektedir. Elde edilen bu sonug Green (1978: 486-492) ve Organ
ve Green (1981: 237-252) tarafindan yapilan arastirmalarda elde edilen sonuglarla paralellik

arz etmektedir.

e Her iki érneklemde 5 Faktér kisilik 6zelliklerinden Ozdisiplin (Zabita érneklemi
icin R2=0,169, Gazi Fisek igin R2=0,052), Uyumluluk (Zabita igin R2=0,239, Gazi Fisek igin
R2=0,016) ve Gelisime Acikligin (Zabita 6rneklemi icin R2=0,164, Gazi Fisek icin R2=0,043)
orgutsel 6zdeslesmeyi olumlu yénde etkiledigi, sadece Zabita 6érnekleminde ise Nevrotikligin
orgltsel ozdeslesmeyi olumsuz yonde (R2=0,059), disadonikliglin ise olumlu yonde
(R2=0,054) etkiledigi tespit edilmistir. Alanyazinda Bes Faktdr Kisilik Ozellikleri ile érgitsel
0zdeslesme arasindaki iliskiyi inceleyen bir calismaya rastlanmadigindan konuya iliskin alan

yazinla baglantili bir karsilastirma yapilamamistir.

e Sadece Zabita 6rnekleminde, bireysel degerlerden uyum (R2=0,110), givenlik
(R2=0,062), geleneksellik (R2=0,108), basari (R2=0,032) ve yardimseverligin (R2=0,059)
orgltsel oOzdeslesmeyi olumlu yonde etkiledigi ve dort temel bireysel dederden
muhafazakarlhidin (uyma, givenlik ve geleneksellik temel dederlerinden olusmaktadir)
orgltsel Ozdeglesmeyi olumlu yonde etkiledigi (R2=0,107) tespit edilmistir. Alanyazinda
Lipponen vd. (2008: 241-248) tarafindan yapilan calismada sadece dedisime acikhigin
orgutsel 6zdeslesmeyi olumlu olarak etkiledigi gériimustdr.

4.8.2.2. Ardillara iliskin Hipotez Test Sonuglar

Orgiitsel 6zdeglesmenin ardillari ile ilgili olarak yapilan hipotez testlerinin sonuglarina

gore;
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e Her iki 6rneklemde o6rgutsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyetini olumsuz ydnde
etkiledigi (Zabita 6rneklemi icin R2=0,210, Gazi Fisek 6rneklemi icin R2=0,269) tespit
edilmistir. Elde edilen bu sonucun, Lee (1971: 213-226), Becker (1992: 232-244), Mael ve
Ashforth (1995: 309-333), Huggins vd. (1998: 724-749), Abrams vd. (1998: 1027-1039),
Scott vd. (1999: 400-435), Knippenberg ve Schie (2000: 137-147), Bamber ve Iyer (2002:
21-38), Dick vd. (2004a, 2004c,2004d ve 2006b: 351-360), Shamir ve Kark (2004: 115-
123), Harris ve Cameron (2005: 159-169), Cornetto ve Snyder (2006: 1-45), Mignonac vd.
(2006: 477-493), Wegge vd. (2006: 60-83), Olkkonen ve Lipponen (2006: 202-215), Cole
ve Bruch (2006: 585-605), Cicero ve Pierro (2007: 297-306), Knippenberg vd. (2007: 457-
477) ve Tizlin ve Kirkbesoglu (2008: 15-20) tarafindan yapilan arastirmalarin sonucu ile
benzerlik gosterdigi tespit edilmistir. Bulgular, alan yazindaki teorik ve ampirik sonuglarla

ortusmektedir.

e Her iki 6rneklemde 6rgitsel 6zdeslesmenin 6rgitsel vatandaslik davranisini ve alt
boyutlarini olumlu yénde etkiledigi tespit edilmistir. Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin biitiini
icin Zabita ornekleminde R2=0,230, Gazi Fisek Fabrikasi ornekleminde R2=0,347;
digergamlik alt boyutunda Zabita 6rneklemi icin R2=0,210, Gazi Fisek Fabrikasi 6rneklemi
icin R2=0,294; vicdanllk alt boyutunda Zabita 6rneklemi icin R2=0,170, Gazi Fisek Fabrikasi
orneklemi igin R2=0,245; nezaket alt boyutunda Zabita 6rneklemi igin R2=0,182, Gazi Fisek
Fabrikasi drneklemi igin R2=0,274; centilmenlik alt boyutunda Zabita &rneklemi igin
R2=0,120, Gazi Fisek Fabrikasi 6rneklemi igin R2=0,208; sivil erdem alt boyutunda Zabita
orneklemi igin R2=0,132, Gazi Fisek Fabrikasi o6rneklemi igin R2=0,194 olarak tespit
edilmistir. Elde edilen bu sonuglarin; Becker (1992: 232-244), Lipponen (2001: 1-127),
Dukerich vd. (2002: 507-533), Bell ve Menglg (2002: 131-146), Dick ve Wagner (2002:
129-149), Ertlirk (2003: 128), Christ vd. (2003: 329-341), Lipponen vd. (2004: 391-413),
Feather ve Rauter (2004: 81-94), Dick vd. (2004a: 1-24; 2004c: 121-138 ve 2006b: 351-
360), Riketta (2005: 358-384), Ahearne vd. (2005: 574-585), Dick vd. (2005: 273-285),
Wegge vd. (2006: 60-83), Dick vd. (2006a: 283-301), Olkkonen ve Lipponen (2006: 202-
215), Dick vd. (2007: 133-150), Karabey ve Iscan (2007: 231-241) ve Ullrich vd. (2007: 29-

44) tarafindan yapilan calismalarda elde edilen sonugclarla 6rtistigu goralmektedir.
4.8.2.3. Demografik Faktorlere iliskin Hipotez Test Sonuglar

Demografik faktérlerden cinsiyet, yas, editim, isyeri kidemi, statl, statli kidemi,
mesleki kidem, maas ve daha once cgalisilan isyeri sayisina iliskin olarak hazirlanan hipotez

test sonuglarina gore;

e Sadece Zabita o6rnekleminde, yapilan analize gore 51 yasindan daha fazla
olanlarin 6rgitsel 6zdeslesme dlizeyleri diger tim yas gruplarindakinden (20-30; 31-40 ve
41-50) daha yuksek oldugu ve bu farkin istatistiki olarak 0,05 anlamlilik dizeyinde anlamh
oldugu (p=0,034) tespit edilmistir. Elde edilen bu sonug, Lee (1971: 213-226), Cheney
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(1983a: 342-362) ve Johnson vd. (2006: 498-506) tarafindan elde edilen sonuglarla

paralellik gosterdigi goralmektedir.

e Yine sadece Zabita érnekleminde, statlisii yiksek olan cgalisanlarin (ydneticiler)
orgitsel 6zdeslesme dlizeylerinin diger galisanlara gore daha disik dizeyde gergeklestigi ve
elde edilen bu sonucun istatistiksel olarak anlamh oldudu (p=0,023) tespit edilmistir. Elde
edilen bu sonucun Lee (1971: 213-226), Hall vd. (1970: 176-190), Rotondi (1975a: 892-
897), Cheney (1983a: 342-362), Huggins vd.nin (1998: 724-749) ve Johnson vd. (2006:
498-506) tarafindan elde edilen sonuglarla 6rtismedigi gortlmektedir. Hatta elde edilen
sonug, alan vyazindaki sonuglardan tamamen aksi ydnde gergeklesmistir. Zabita Daire
Baskanlhidi ile yapilan gorismede, gegmis donemlerde daha Ust diizeylerde gérev yaptiktan
sonra, mevcut durumda daha alt kademelerde ydnetici olarak gbrev yapan bazi calisanlarin,
tepkisel olarak o6rguitsel 6zdeslesme duzeyini disik olarak puanlandirmis olabilecekleri
sonucuna ulasiimistir. Arastirmaya anket doldurarak katilan ydéneticinin 12 gibi az sayida
olmasi, elde edilen bulgularin bu yénde bir gerekge ile farklilasmis olabilecegine isaret

etmektedir.

e Anlamhlik dlzeyi 0,1 olarak alindidinda, kadinlarin 6rgitsel 06zdeslesme
dlizeylerinin erkeklerden daha dusuk olarak gergeklestigi (p=0,067) tespit edilmistir. 0,05
dliizeyinde olmadidi dikkate alinarak yapilacak dederlendirmeye gore, 6rgltsel 6zdeslesme
dizeyinin kadinlarda daha distk olmasi; Huggins vd. (1998: 724-749), Johnson vd. (2006:
498-506) ve Iscan (2006: 173) tarafindan yapilan arastirmalarda da ortaya konmustur. Elde

edilen bulgunun bu yénde dederlendirilmesinin anlamli olabilecedi séylenebilir.
4.8.3. Yapisal Esitlik Modeli Sonuglari

Yapilan arastirmada her iki 6rneklemde yapilan regresyon analizi neticesinde anlamli
bulunan onctller ve ardillarin yer aldigi birer Yapisal Esitlik Modeli kurulmus ve bu cercevede
modeller test edilmistir. Elde edilen sonuglar ve bu sonuglara iliskin degerlendirmeler asadida

sunulmustur.
4.8.3.1. MKEK Gazi Fisek Fabrikas:1 YEM Uygulamasi Sonuglan

Gazi Fisek Fabrikasi oérneklemi igin olusturulan yapisal esitlik modelinde &rgutsel
O0zdeslesmenin oncllleri olarak o6rgit igi given ve Ozdisiplin, ardillari olarak da o6rgttsel
vatandaslik davranigi ve isten ayrilma niyeti yer almistir. Modelin testi yapilmis ve drgitsel
0zdeslesmenin ardillarindan 6rgltsel vatandashk davranisinin alt boyutlarindan sivil erdem

model disinda kalmistir.

Ozdisiplinin (R2=0,42) ve alan yazindaki bulgulara uygun olarak i¢ giivenin
(R2=0,25) orgiitsel 6zdeslesme lizerinde olumlu yonde ve istatistiksel olarak anlamli etkisinin

oldugu tespit edilmigtir.
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Alan yazindaki bulgulara uygun olarak 6rgitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti
Uzerinde olumsuz y6nde etkisinin (R2=0,58) oldugu tespit edilmistir. Alanyazinda oOrgutsel
dzdeslesmenin OVD ile bes boyutunun tamaminin (zerinde olumlu yénde etkisinin olduguna
iliskin tespitler olmasina ragmen, YEM igerisinde OVD'nin sivil erdem alt boyutu igin bu iligki
dogrulanamamistir. Diger bulgularin (digergamlik icin R2=0,50; vicdanlilik icin; nezaket igin
R2=0,65 ve centilmenlik igin R2=0,52) bu gercevede alan yazinla paralellik arz ettigi

gorilmektedir.
4.8.3.2. Zabita Daire Baskanlhigi YEM Uygulamasi Sonuglari

Zabita Daire Baskanligi 6rneklemi igin olusturulan yapisal esitlik modelinde orgitsel
O0zdeslesmenin oncllleri olarak érgut ici guven, uyumluluk, uyma ve gelisime aciklik; ardillari
olarak ise yine o6rgltsel vatandashk davranisi ve isten ayrilma niyeti yer almistir. Modelin
testi yapiimis ve drgutsel 6zdeslesmenin 6ncillerinden gelisime agiklik ardillarindan (6rgutsel
vatandaslik davranisinin alt boyutlarindan) digergamlik, sivil erdem ve vicdanlihk model
disinda kalmistir.

Uyumluluk (R2=0,70) ve Uyma (R2=0,17) ile alan yazindaki bulgulara uygun olarak
ic glvenin (R2=0,33) orgltsel 6zdeslesme (zerinde olumlu ydnde ve istatistiksel olarak

anlamh etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Alan yazindaki bulgulara uygun olarak orgiitsel 6zdeslesmenin isten ayrilma niyeti
Uzerinde olumsuz yonde etkisinin oldugu (R2=0,57) tespit edilmistir. Alanyazinda orgiitsel
dzdeslesmenin OVD ile bes boyutunun tamaminin (zerinde olumlu yénde etkisinin olduguna
iliskin tespitler olmasina ragmen, YEM icerisinde OVD'nin digergamlik, sivil erdem ve
vicdanhlik alt boyutlari icin bu iliski dogrulanamamistir. Diger bulgularin (nezaket igin
R2=0,65 ve centilmenlik icin R2=0,66) bu cercevede alan yazinla paralellik arz ettigi

gorilmektedir.
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SONUC

Orglitsel 6zdeslesme, Sosyal Psikolojinin gelisimiyle birlikte ilgi alani haline gelen ve
Tajfel ve Turner tarafindan gelistirilen Sosyal Kimlik ve Sosyal Kategorizasyon Kuramlarini
temel almis modern yo6netim vyaklasimlarindan biri olarak; “galisanlarin, c¢alistiklari
organizasyon ve kurumlari tanimakta kullandiklari kavramlarla kendilerini ne seviyede
tanimladiklarinin bir géstergesi” (Dutton vd. 1994: 240) ya da 6rgut galisanlarinin kendilerini
orgut ozellikleriyle ayni sekilde tanimlama derecesi (1994: 239) olarak ifade edilmistir. Bir
diger ifade ile orgltsel 6zdeslesme o6rglitiin amacglariyla bireyin amaclarinin giderek daha
fazla bitinlesmesi ve uyumlasmasi siireci (Hall vd. 1970: 176-177)dir.

Calisan ve orgutlerinin algilamalarindaki benzerlik ve farkliliklarn bilmek, bu iki yapi
arasindaki iliskinin dodgasini bilmek anlamina da gelecedinden, bireyin organizasyonel
hedeflere yonelik tutum ve davraniglarini tahmin edebilmenin bir yolu olarak gézikmektedir.
Bu nedenle organizasyonlarin uzun dénemli basarilari igin kritik basari faktérlerinden birisi,
buglin, 6rgltin ic muisterilerinin 6rgltsel amaclari benimsemelerini saglamaktir. Boylece
galisanlarin 6rglite aidiyet duygusu gelistirilip, onlarin 6érgitleriyle 6zdeslesmeleri artirilarak
daha az kaynakla daha uzun vadeli stratejik hedeflere ulasmak muimkin olabilecektir. Bu

durum orglitsel 6zdeslesmenin édnemini ifade etmektedir.

Ayrica gunimiz organizasyonlari, uzun vadeli hedeflerine ulasabilmek igin
orgltleriyle 6zdeslesmis calisanlarla galismak ister. Bunun nedenlerinden birisinin etkinlik-
verimlilik problemini asmada minimum personel maliyeti ile uzun vadeli hedefleri
gergeklestirebilmek oldugu ifade edilebilir. Bu nedenle, organizasyonlar icin bireyin 6rgitd ile
O0zdeslesmesi icin neler yapilmasi gerektigi konusu, cevaplandiriimasi gereken énemli bir soru

olarak karsimiza gikmaktadir.

Calistiklan 6rgitte paylasilan ortak inanglari, tutumlari, dederleri ve amaclari tam
anlamiyla benimseyerek kendilerini 6zdeslestiren, yani 6rgitsel 6zdeslesmeleri yiksek olan
calisanlarin, 6rgtte gondlli olarak her tirlt destedi verip gesitli platformlarda savunacadi ve
amaglarina ulasmasi igin elinden gelen cabayi gosterecedi kabul edilmektedir. Tim bu
davranislar da dolayl olarak Uretkenligin ve verimliligin artmasini, maliyetlerin diismesini, Ust
seviyede koordinasyon ve isbirligi saglanmasini, ¢rgitiin cevresel dedismelere daha kolay
adapte olmasini, yani 6rgitiin performansinin hemen her alanda ylikselmesini saglayacak
ortami hazirlayacaktir (Erturk 2003: 1).

March ve Simon (1975: 74)’'a goére, “bireyin bir grupla 6zdeslesmesi ne kadar
kuvvetliyse, amacglarinin, grup normlarini algilayis bigimiyle uygunluk iginde bulunmasi o

kadar mimkindir” ve 6zdeslesmenin yoneldigi baslica dért unsur vardir:
e S0z konusu 6rgitin disinda kalan érgttler (6rgit disi unsurlarla 6zdeslesme),

e Icinde bulunulan érgiit (Orgiitsel 6zdeslesme),
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e Gorevi sirasinda gergeklestirilen faaliyetler (Goérevle 6zdeslesme),

e S6z konusu oOrgltteki alt gruplar (Alt gruplarla 6zdeslesme). Bu durumda temelde
drgit ici ve drgiit disi olmak lizere iki 6zdeslesme tiiriinden bahsetmek mimkiindir. Orgit igi
O0zdeslesme de kendi iginde lge ayrilmaktadir; alt grupla, gorevle ve orgltle 6zdeslesme.
Alanyazinda 6zdeslesme tlirleri konusunda bircok arastirma yapilmis ve 6zdeslesme tlrleri

arasinda olumlu iligkiler tespit edilmistir.

1980’li Yillardan sonra 6rglit bahsini de kapsamina alarak lGzerinde gesitli arastirmalar
yapilan Orgitsel 6zdeslesme konusu, yabanci yazinda oldugundan daha az olmak uUzere
arastirmacilarin akademik merakini cezbetmistir. Konuya iliskin merakin yogunluguna paralel
olarak Turkce ve yabanci yazinda cesitli arastirmalar yapilmistir. Bu calismalarin bir arada
degerlendirilmesi, Tirkiye'de kisa zaman &nce ilgi cekmeye baslayan Orgiitsel Ozdeslesme
konusunda arastirmacilara ve uygulayicilara katki saglayacak bir husus olarak
dederlendirilmektedir. Bu nedenle orglitsel 6zdeslesme konusunda nitelikli calismalarin yer
almasinin alanin gelisimine katki saglayacagi dedgerlendirilmektedir.

Bu arastirma, bu gercevede Tlrkge alan yazindaki belirgin bir boslugu doldurma ve
gelecek arastirmacilara bu yénde bir 1sik tutma amag ve gayretiyle olusturulmus teorik ve

ampirik temelli bir galismadir.

Oncelikle orgiitsel 6zdeslesme, vyerli ve vyabanc yazindan taranmis, 6rgiitsel
O6zdeslesmenin bireysel ve 6érgltsel oncilleri ve ardillan ortaya konmustur. Yaklasik biri yil
askin sltren bu calismadan sonra Ankara Blyuksehir Belediyesi Zabita Daire Baskanhgi
blinyesinde galisan 255 ve MKEK Gazi Fisek Fabrikasi binyesinde galisan 256 olmak Ulzere

toplam 511 kisi tzerinde bir saha calismasi da yapilmistir.

Alanyazinda vyapilmis olan go6rgldl calismalar bir araya getirilerek 6rgitsel
O0zdeslesmenin bireysel ve 6rgitsel dncll ve ardillarinin ne oldugu konusunda Tirkce yazinda
kaynak teskil edebilecedi disinilen bir calisma yapilmistir. Alanyazinda elde edilen sonuglari

genel olarak su sekilde 6zetlemek mimkdindur:

e Demografik dediskenlerden cinsiyet, yas, egitim dizeyi, orgitsel kidem, mesleki
kidem, statl, stati kidemi, maas, daha dnce cgalisiimis isyeri sayisi, daimi/gegici olarak

calisma gibi dediskenlerin o6rgltsel 6zdeslesmeyi gesitli sekillerde etkilemektedir.

o Orgiitsel 6zdeslesmenin bireysel éncilleri olduklan tespit edilen; yakin iliski kurma,
is tatmininin ylksekligi, olumlu ruh haline sahip olma, bireysel imaj algisinin yuksekligi,
birey-6rglt imajinin uyumlu olmasi, gliven dlzeyinin yiksekligi, glvenilir olma, karizmatik,
mentor ve adanmis lider olma, liderin 6zglven ve dzverisinin ylksek olmasi, duygusal olma,
is aramama, bireysel dederlerle 6rglt dederlerinin uyumlu olmasi, bireyin o6rgltteki rol
catismasi ve belirsizlik algisinin distk olmasi, bireyin 6rgitin statisinid yuksek olarak
algilamasi gibi faktdrlerin érgitsel 6zdeslesmeyi olumlu olarak etkilemektedir.
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 Orgitsel 6zdeslesmenin drgiitsel énciilleri olduklari tespit edilen; érgiitsel adalet ve
orgutsel baghlik algisinin yiksek olmasi, is yasaminda 6zerk olmasi, meslekle 6zdeslesme
dizeyinin yiksek olmasi, dénlstirici ve etkilesimci lider olma, 6érgltin dis prestij algisinin
ylksek olmasi, 6rgutiin digerlerinden farkli olduguna olan inancin yuksekligi, kariyer gelisimi
ve basarn firsati algisinin yiksek olmasi, grup icinde saygi gérme, grubun gdérece kiiclk
olmasi, bireyin 6rglite uyum saglamasi igin 6rglitsel sosyalizasyon faaliyetinin uygulanmasi,
iletisimin yodunlugu, 6rgltte Gniforma kullanimi, algilanan 6rgit kimliginin gekiciligi, 6rgttsel
guven algisinin yliksek olmasi, 6rgit ici rekabetin distik olmasi, 6rgutsel sinizmin distk
olmasi, iginde bulunulan gruptan gurur duyma, gruba yonelik tehdit algisinin yiksekligi vb.
gesitli faktorlerin 6rgitsel 6zdeslesme dizeyini olumlu yénde etkilemektedir.

e Orgiitsel dzdeslesme; bireysel ardil olduklar degerlendirilen faktdrlerden isten
ayrilma niyetini olumsuz, liderlerini hassasiyet, zekd, motivasyon ve dinamizm yoninden
daha olumlu gérmeyi olumlu, is tatminini olumlu, saglk sikayetlerini olumsuz, tikenmigligi
olumsuz, yabancilasmayi olumsuz, isbirligi davraniglarini olumlu, ise yonelik olumlu tepkileri
olumlu, verimlilik ve yaraticihdi olumlu, 6rgltsel hedeflere yénelimi olumlu, iletisim ve bireyin

O6rglite uyumunu olumlu olarak etkilemektedir.

e Ayrica ¢rgltsel 6zdeglesme; o6rgutsel ardil olduklari dederlendirilen faktorlerden
orgltsel vatandaslik davranisini olumlu, 6rgitsel baglihdi olumlu, dedisime direnci olumlu,
calisan devir hizini ve isten kaytarma/devamsizligi olumsuz, érgite finansal yardimi olumlu,
isbirligi davranislarini olumlu, 6rgite katihm konusunda baskalarini tesvik etme davranisini
olumlu, diger gruplarla catisma dlzeyini olumlu, miusteri tatmininin olumlu, 6rgitin
diizenledigi faaliyetlere katilimi olumlu, strekli gelisim gabasini olumlu, misteriye yénelimi
olumlu, 6rgit iklimi ve motivasyonu olumlu, performans ve ydneticiden memnuniyet dizeyini

ise olumlu yonde etkilemektedir.

Arastirmada elde edilen sonuglar ise genel olarak su sekilde &6zetlemek

mumkinddr:

e Orgiitsel 6zdeslesme calismalarinda ®nemli yeri olacagi distnilen Gniformali
meslek gruplarindan zabita 6rneklemi secgilerek, bu konuda elde edilecek bulgularin daha

sonraki galismalarda kullanilabilmesi igin bir arastirma deseni zemini hazirlanmistir.

e Arastirma cercevesinde kullanilan 6lgeklerden, orgit ici gliven, rol belirsizligi,
orgltsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti 6lceklerinin dogrulayici faktor analizleri yapilarak,

arastirmada olgeklerin kullanimi konusundaki teredditler giderilmistir.

e Orgiitsel 6zdeslesme calismalarinda daha énce arastirmalara konu olmamis olan
kontrol odadi konusu arastirmaya dahil edilerek, isgérenlerden i¢ kontrol odadina sahip
olanlarin 6rgutsel 6zdeslesme dlizeylerinin dis kontrol odakh olanlara oranla daha ylksek
oldugu zabita 6rnekleminde tespit edilmistir.
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» Orgitsel 6zdeslesme calismalarinda daha énce arastirmalara konu olmamis olan ve
orgutsel 6zdeslesme Uzerinde etkili oldugu dederlendirilerek arastirma dediskenlerine dahil
edilen 6rgit ici glvenin, Orgltsel 6zdeslesmenin 6rgitsel 6ncillerinden oldugu ve 6rgutsel
0zdeslesme Uizerinde istatistiksel olarak anlaml bir etkisinin oldugu her iki 6rneklem igin

tespit edilmistir.

 Orgltsel 6zdeslesme (zerinde etkili oldugu dederlendirilen rol belirsizli§i konusunda
alan yazindaki arastirma sonuglarini destekleyecek (rol belirsizliginin orgltsel 6zdeslesme

Uzerindeki olumsuz etkisini destekleyen) sonuglara her iki 6rneklem igin ulasiimistir.

e Daha Once o6rgutsel 6zdeslesme arastirmalarinda dikkate alinmamis olan bes faktor
kisilik 6zellikleri arastirmaya dahil edilmistir. Bu faktorlerden 6zdisiplinin érgitsel 6zdeslesme
Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu her iki 6rneklem icin tespit

edilmistir.

e Bes Faktor kisilik oOzelliklerinden uyumluluk ve gelisime acgikligin 6rgitsel
O0zdeslesme Uzerinde pozitif ve istatistiksel olarak anlamli bir etkisinin oldugu her iki

orneklem igin de tespit edilmistir.

e Bes Faktoér Kisilik oOzelliklerinden nevrotiklik dizeyinin yiksekliginin 6rgitsel
O0zdeglesme Uzerinde olumsuz etkisinin oldugu Zabita D. Bsk. hdi 6rnekleminde tespit

edilmistir.

e Bes Faktor Kisilik 6zelliklerinden uyum dizeyinin yliksekliginin érgitsel 6zdeslesme

Uzerinde olumlu etkisinin oldugu Zabita D. Bsk. g1 6rnekleminde tespit edilmistir.

e Yine 6rgutsel 6zdeslesme arastirmalarinda dikkate alinmamis olan bireysel dederler
konusu arastirmaya dahil edilerek; zabita 6rnekleminde, uyum, glivenlik ve geleneksellik ile
bu g dediskenin toplamindan olusan muhafazakar olmanin 6rgltsel 6zdeslesme dizeyini
olumlu olarak etkileyen faktérlerden oldugu; ayrica basari ve yardimseverligin ise seviyesi
distk olmakla birlikte 6rgitsel 6zdeslesme Uzerinde etkili oldugu tespit edilen dider iki

bireysel deder oldugu tespit edilmistir.

e Daha 6nce cgesitli arastirmalara konu olmus olan, dérgitsel 6zdeslesmenin bireysel
ardillarindan isten ayrilma niyeti ve o6rgltsel ardillarindan 6rglitsel vatandaslik davranisi
arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma neticesinde 6rgltsel 6zdeslesmenin isten ayriima
niyetini olumsuz, 6rgltsel vatandashk davranisi ve tim alt boyutlarini ise olumlu olarak

etkiledigi her iki 6rneklem igin tespit edilmistir.

e Zabita D. Bsk. hdi ornekleminde yapilan analize gore 51 yasindan daha fazla
olanlarin orgitsel 6zdeslesme dlizeylerinin diger tim yas grubundakilere gore daha yiiksek

oldugu ve bu farkin istatistiki olarak anlamli oldugu tespit edilmistir.

e Zabita D. Bsk. hgi 6rnekleminde, alan yazindaki bulgulara ters olarak, statlsU

ylksek olan galisanlarin (y6neticiler) 6rgutsel 6zdeslesme diizeylerinin diger calisanlara gore
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daha dusuk duzeyde gergeklestigi ve elde edilen bu sonucun istatistiksel olarak anlamli
oldudu tespit edilmistir.

e Yapisal esitlik modeli ile Ankara Blylksehir Belediye Baskanligi Zabita Daire
Baskanhdi ve MKEK Gazi Fisek Fabrikasi 6rneklemleri igin birer model énerisinde bulunarak
model test edilmis ve Zabita Daire Baskanligi 6rnekleminde uyumluluk-6rgitsel 6zdeslesme;
dzdeglesme-isten ayrilma niyeti ve o6zdeslesme-OVD (nezaket alt boyutu) degiskenleri
arasinda istatistiksel olarak anlamh iliskiler tespit edilmistir. MKEK Gazi Fisek Fabrikasi
orneklemi icin o6rglit ici gliven, 0Ozdisiplin, 6rgiltsel 6zdeslesme ve isten ayrilma niyeti

arasinda istatistiksel olarak anlamli iliskiler tespit edilmistir.

Bu arastirmada sonucunda elde edilen ve edilemeyen sonuglarin ve ileride yapilacak
cesitli arastirmalarda dikkate alinmasinin faydal olacadr degerlendiriimektedir. Oncelikle
arastirma yapilacak 6rneklemin secimi dnem kazanmaktadir. Ozellikle bireyin kendisini
tanimlamakta kullandigi ifadelerle 6rglitini tanimlamakta kullandigi ifadelerin ayni/benzer
olmasi olarak tanimlanan o&rgutsel 6zdeslesme gibi bir olgu Uzerinde calisirken, segilen

orneklemin de bu cercevede dederlendirilmesi gerekmektedir.

Alanyazinda vyapilan calismalardan yapilan dederlendirmeye goére; Uniformali/
Uniformasiz meslek gruplarinda, sirekli/gegici olarak c¢alsilan o&rgltlerde, sanal/gergek
galisma yapilan orgltlerde, glgli/zayif 6rgat kiltird olan érgltlerde 6rgltsel 6zdeslesme ile

ilgili yapilacak karsilastirmali calismalarin anlamli sonuglar verebilecegi degerlendirilmektedir.

Orgutsel 6zdeslesme konusunda calisacak akademisyenlerin 6rgiitsel sosyalizasyon
strecini de dikkate alarak; orgltle tanisma ile baslayan ve sosyalizasyon slireci ile devam
eden ve Orgltten ayrilmaya kadar devam eden slrecte 6zdeslesme dlizeyinin ne Odlglide
farklilastig konusunda vyapacaklari  calismalarin  anlamh  sonuglar  verebilecedi

dederlendirilmektedir. Bu arastirma cergevesine bu konu dahil edilmemistir.

Orgitsel 6zdeslesme lizerinde galisacak akademisyenlerin birden fazla érgiitte 20-
30'ar kisi Uzerinde yapacaklari calismalarla elde edecekleri sonuglarin anlamli olmayacadi
degerlendirilmektedir. Clnkl Orgltsel 6zdeslesme, “6rgltle olan 6zdeslesme”dir. Yani farkl
orgltlerde cgalisan bireylerin galistiklar farkli drgitlerle olan 6zdeslesme dizeylerini 6lgerek
bir araya getirmenin bu tiir galismalarda anlamh olmayacadi dederlendiriimektedir. Orgitsel
O0zdeslesme oOrglte ozgudir, saftir. Karisimla elde edilecek sonuglarin o o6rgite ait
olmayacadi, aslinda higbir 6rglte ait olmayacadi géz onlinde bulunduruldugunda, orgltsel

O0zdeglesmenin bir 6rglitin tamami ele alinarak yapilmasinin gerektigi ifade edilebilir.

Bir orgltte meydana gelen olaylar, olayin meydana geldigi baglam cercevesinde
anlam kazanmaktadir. Bu durumda badlami anlamaya yo6nelik calismalarin 6rgutsel
O0zdeslesme konusunda vyapilacak calismalara fayda saglayacadi dederlendirilmektedir.
Ornedin bir érgitteki isgérenlerin ginlik calisma yasamlarinda yaptiklari konusmalarin

analizinin, o6rgltsel 6zdeslesme dlizeyinin gdzlem ve milakat yoluyla tespit edilmesine
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yonelik olarak anlamli sonuglar verecedi dederlendirilebilir. Bu nedenle bu arastirmada
oldugu gibi sadece cesitli test bataryalari yardimiyla 6rgltsel 6zdeslesme dizeyinin tespit
edilmesine yonelik calismalarin, icinde bulunulan “badlam”in dederlendirilmesi konusunda

yeterli veri saglamayabilecedinin géz éniinde bulundurulmasi gereklidir.

Sanal calisma dizeyleri ylksek olan calisanlarla disik olan calisanlarin 6rgutsel
6zdeslesme diizeylerinin farkli olabilecedi degerlendirildiginden, Tlrkiye'de gesitli 6rneklemler
Uzerinde (banka da misteri ile ylz ylze cgalisanlar ile ayni bankanin gcagri merkezlerinde
calisanlarda oldugu gibi) yapilacak karsilastirmali calismalarin anlamli sonuglar verebilecedi

dederlendirilmektedir.

Orgiitsel ézdeslesme calismalarinda dikkate alinmasi gerektigi diisiinilen son husus
ise, 6rgitsel 6zdeslesmenin bireyin 6zellikleri ile drglitin 6zelliklerinin uyusmasi neticesinde
daha yiksek olacadidir. Ornedin yaratici bir bireyin, yaratici kiltirin hakim oldugu bir
orgltle 6zdeslesme dizeyinin daha ylksek olacadi beklenebilir. Bu durumda isgorenlerin
kisisel 6zelliklerinin ve 6rgitiin amag, deder, misyon, vizyon ve stratejilerinin tespitinin ve bu
ikisinin karsilastirilmasinin  6rgitsel 6zdeslesme calismalarinda 6nemli bir yer alacadi
dusinulebilir. Ancak bu noktada, drgutlerin amag ve hedeflerini gergeklestirmede ihtiyag
duyacaklari insan kaynadini yapacaklar kisilik testleri ile segme gibi bir durumun da ortaya
cikacadini bilmenin ve bu durumun fayda ve mahsurlarini dederlendirmenin faydahl olacagi
ifade edilebilir.

229



KAYNAKLAR

Abrams, D., K. Ando ve S.W. Hinkle,

1998 “Psychological Attachment to the Group: Cross-Cultural Differences in
Organizational Identification and Subjective Norms as Predictors of Workers'
Turnover Intentions”, Personality and Social Psychology Bulletin, (24), ss. 1027-

1039.
Andrasani P.J. ve G. Netsel,
1976 “Internal-External Control as Contributor to and Outcome of Work Experience”,

Journal of Applied Psychology, 61, ss. 156-165.
Ahearne, M., C.B. Bhattacharya, and T. Gruen,

2005 “Antecedents and Consequences of Customer-Company Identification: Expanding
the role of relationship marketing”, Journal of Applied Psychology, 90, ss.
574-585.

Albert, S., B.E. Ashforth ve J.E. Dutton,

2000 “Organizational Identity and Identification: Charting New Waters And Building New

bridges”, Academy of Management Review, 25(1), ss. 13-17.

Allen, N.J. ve ].P. Meyer,

1990 “The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and Normative
Commitment to the Organization”, Journal of Occupational and Organizational
Psychology, 63, ss. 1-8.

Andersson L.M.,

1996 “Employee Cynicism: An Examination Using a Contract Violation Framework”,
Human Relations, 49(11), ss. 1395-1418.

Anderson L.M. ve T.S. Bateman,

1997 “Cynicism in the Workplace: Some Causes and Effects”, Journal of Organizational
Behavior, 18, ss. 449-4609.

Arkonag, Sibel,

1999 Gruplararasi Iliskiler ve Sosyal Kimlik Teorisi, Alfa Yayinevi, Istanbul.

Ashby, Jeffrey S., vd.,

2002 “Social Interest and Locus of Control: Relationships and Implications”, The Journal
of Individual Psychology, 58 (1), ss. 52-61.

Ashforth Blake. E. ve Fred Mael,

1989 “Social identity theory and the organization”, Academy of Management Review,
14(1), ss. 20-39.

Ashforth, Blake E.,

2001 Role Transitions in Organizational life: An Identity Based Perspective, Mahwah,
NJ:Lawrance Erlbaum.

Ashforth, Blake E., D.M. Sluss ve A.M. Saks,

2007 “Socialization Tactics, Proactive Behavior and Newcomer Learning: Integrating
Socialization Models”, Journal of Vocational Behavior, 70, ss. 447-462.

Avcl, Nazmi,

2007 Toplumsal Dederler ve Genglik, Siyasal Kitabevi, Ankara.

Azizoglu, Semra,

1993 “Psikolojik Yardim Aramaya Yonelen ve Yonelmeyen Bireylerde Stres, Kontrol Odagi
inanci, Yalnizlik Algisi ve Psikolojik Belirti Godsterme Duizeyi Arasindaki iliski”,
Anakara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi (Yayimlanmamis Yiksek Lisans
Tezi), Ankara.

Bamber, E.M. ve V. Iyer,

2002 “Big 5 Auditors’ Professional and Organizational Identification”, Auditing; A Journal
of Practice & Theory, Vol.21, Issue:2, 21-38.

Barge, J.K. ve D.W. Schlueter,

1998 “A Critical Evaluation of Organizational Commitment and Identification”,
Management Communication Quarterly, Vol.2, No.1, ss. 116-133.

Barker, J. R.

1998 “Managing Identification”, Identity in Organizations: Building Theory Through
Conversations, ed. D.Whetten ve P.Godfrey, Thousand Oaks, CA:Sage, ss.257-267.

230



Barker, J.R. ve P.K. Tompkins

1994 “Identification in the Self-Managing Organization: Characteristics of Target and
Tenure”, Human Communication Research, 21, ss. 223-240.

Barlett, K.R.,

1999 “The Relationship Between Training and Organizational Commitment in the Health
Care Field”, The University of Illionis (The Degree of Doctor of Philosophy), Urbana.

Barnard, C. I.,

1939 The Functions of the Executive. Cambridge, Harvard University Press, England.

Barnea, M. F. Ve S.H. Schwartz,

1998 “Values and voting”, Political Psychology, 19 (1), 17-40.

Barrick, M.R. ve M.K. Mount

1991 The Big Five Personality Dimensions and Job Performance: A Meta Analysis”,
Personnel Psychology, 44, ss. 1-26.

Barrick, M.R., G.L. Stewart ve M. Piotrowski,

2002 “Personality and Job Performance: Test of the Mediating Effects of Motivation
Among Sales Representatives”, Journal of Applied Psychology, 87 (1), ss. 43-51.

Bartel, C.A. ve J. Dutton,

2000 “Ambigous Organizational Memberships: Constructing Organizational Identities in
Interactions With Others”, Administrative Science Quarterly, September, 46, ss.
379-413.

Bartels, J.

2006 “Organizational Identification and Communication: Employees’ Evaluations of

Internal Communication and its Effect on Identification at Different Organizational
Levels”, University of Twente (Unpublished doctoral thesis), Netherland.

Bartels, J., A.T.H. Pruyn ve M.D.T. de Jong,

2006 a "“Pre-Merger and Post-Merger Identification: A Longitudinal Analysis of
Organizational Identification Determinants” ed. Bartels, J. (2006) Organizational
Identification and Communication: Employees’ Evaluations of Internal
Communication and its Effect on Identification at Different Organizational Levels,
University of Twente (Unpublished doctoral thesis), Netherland.

Bartels, J., A.T.H. Pruyn, M.D.T. de Jong ve I. Joustra,

2006 b ™“Multiple Organizational Identification Levels and the Impact of Perceived
External Prestige and Communication Climate”, Journal of Organizational
Behavior, 28 (2), 173-190.

Bartels, J., M.D.T. de Jong, A.T.H. Pruyn, O. Peters ve M.Van der Molen.

2006 c T“Horizontal and Vertical Communication as Determinants of Professional and
Organizational Identification” (Calisma Raporu) Icinde: Bartels, J. (2006)
Organizational Identification and Communication: Employees’ evaluations of
internal communication and its effect on identification at different organizational
levels, University of Twente (Unpublished doctoral thesis), Netherland.

Bartels, J., R.M. Douwes, M.D.T. de Jong ve A.T.H. Pruyn,

2006 d ™“Organizational Identification During a Merger: Determinants of Employees’
Expected Identification with the New Organization”, British Journal of
Management, 17(1), ss. 49-67.

Basim, H. Nejat ve Harun Sesen,

2006 “Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Uyarlama ve Karsilastirma Calismasi”, Ankara
Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 61, 4, ss. 83-102.

Basim, H. Nejat ve Harun Sesen

2008 “Calisanlarin Kontrol Odaklarinin Orgiit ici Girisimcilik Tutumlar ile iliskisi: Kamu
Sektérinde Bir Arastirma”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 63
(3), ss. 49-64.

Becker, T.E.,

1992 “Foci and Bases of Commitment: Are They Distinctions Worth Making?”, The
Academy of Management Journal, 35(1), ss. 232-244.

Bedeian, Arthur G.,

2007 “Even if the Tower Is “Ivory,” It Isn't "White:” Understanding the Consequences of
Faculty Cynicism”, Academy of Management Learning & Education, Vol. 6, No. 1,
ss. 9-32.

231



Bell, S.J. and B. Menguc

2002 "The Employee-Organization Relationship, Organizational Citizenship Behaviors,
and Superior Service Quality”, Journal of Retailing, 78 (2), 131-146.

Bergami, M. ve R.P. Bagozzi,

1996 “Organizational Identification: Conceptualisation Measurement and Nomological
Validity”, Working Paper 9608-10, University of Michigan Business School.

Bernardi, Richard A.,

2001 “A Theoritical Model for the Relationship Among: Stress, Locus of Control and
Longevity”, Business Forum, 26, 3-4, ss. 27-22.

Beyth-Marom, R., G. Harpaz-Gorodeisky, A. Bar-Haim ve E. Godder,

2006 “Identification, Job Satisfaction and Work Motivation among Tutors at the Open
University of Israel”, International Review of Research in Open and Distance
Learning, Volume 3, Number 2, ss. 1-13.

Bhattacharya, C.B., H. Rao ve M.A. Glynn

1995 Understanding the Bond of Identification: An Investigation of its Correlates Among
art Museum Members, Journal of Marketing, 59, ss. 46-57.

Bibby, Courtney L.,

2008 “Should I Stay or Shoul I Leave? Perceptions of Age Discrimination, Organizational
Justice and Employee Attitudes on Intentions to Leave”, Journal of Applied
Management and Enterpreneurship, 13(2), ss. 63-86.

Bilgin, Nuri

1995 "Kollektif Kimlik”, Sistem Yayincilik, Istanbul.

1996 Insan Iliskileri ve Kimlik, Sistem Yayincilik, Istanbul.

2007 Kimlik Insasi, Asinakitaplar, izmir.

Billig, M. ve H. Tajfel

1973 “Social Categorization and Similarity in Intergroup Behaviour”, European Journal of
Social Psychology, 27-52.

Bland, J.Martin ve Altman Douglas G.,

1997 www.bmj.com/cgi/content/full/314/7080/572, Cevrimigi: 11.10.2009, 14:00.

Blau, G.,

1993 “Testing the Relationships of Locus of Control to Different Performance Dimensions,
Journal of Occupational and Organizational Psychology, 66, ss. 125-133.

Blau, Peter M.,

1964 Exchange and Power in Social Life, John Wiley & Sons, New York.

Block, P.

1987 The Empowered Manager, ossey-Bass, San Fransisco

Boen, F., N. K. Vanbeselaere ve M. Cool, M.

2006 “Group Status as a Determinant of Organizational Identification After a Takeover:
A Social Identity Perspective”, Group Processes &Intergroup Relations, Vol. 9(4),
ss. 547-560.

Boen, F., N. Vanbeselaere, L. Brebels, W. Huybens ve K. Millet

2007 "Post-merger Identification as a Function of Pre-Merger Identification, Relative

Representation, and Pre-Merger Status”, European Journal of Social Psychology,
37, ss. 380-389.

Bolino, M.C.,

1999 “Citizenship and Impression Management: Good Soldiers or Good Actors?”,
Academy of Management Review, January, ss. 82-98.

Bono, J.E., T.L. Boles, T.A. Judge ve K.J. Lauver,

2002 “The role of Personality in Task and Relationship Conflict”, Journal of Personality,
70, 3, ss. 311-344.

Bosma, H. vd.,

1997 Low job control and risk coronary heart disease in Whitehall II (prospective cohort)
study, BMJ, 314: 558-565.

Brehm, S. ve Kassin, S.M.

1993 Social Psychology, Mifflin Company, Houghton, Boston.

Brehm, John ve Scott Gates,

2002 “Rules, Trust and the Allocation of Time”, Presented at the 2002 Annual Meetings
of the International Society for Political Psychology, Berlin.

232


http://www.bmj.com/cgi/content/full/314/7080/572

Brewer, M.B. ve R.M. Kramer,

1986 “Choice Behavior in Social Dilemmas: Effects of Social Identity, Group Size and
Decision Framing”, Journal of Personality and Social Psychology, 50, ss. 543-549.

Brief, A.B. ve S.J. Motovidlo,

1986 Prosocial Organizational Behaviors, Academy of Management Review, 11, ss. 710-
725.

Brown, M.E.

1969 “Identification and Some Conditions of Organisational Involvement”,

Administrative Science Quarterly, 14, ss. 346-355.

Buchanan II, B.

1974 “Building Organizational Commitment: The Socialization of Managers in Work
Organizations”, Administrative Science Quarterly, 19(4), ss. 533-546.

Bullis, C. ve B.W. Bach,

1989 a "“Socialization Turning Points: An Examination of Change in Organizational
Identification”, Western Journal of Speech Communication, 53, ss. 273-293.

1989 b "“Are Mentor Relationships Helping Organizations? An Exploration of Developing
Mentee-Mentor-Organizational Identifications Using Turning Point Analysis”,
Communication Quarterly, Vol.37, 3, Summer 1989, ss. 199-213.

1991 “An Explanation and Test of Communication Netwrok Content and Multiplexitry as
Predictors of Organizational Identification”, Western Journal of Speech
Communication, 55 (Spring 1991), ss. 180-197.

Burns, B.M. ve R.W. Collins,

2000 “Organizational Citizenship Behavior in the US Context”, http://hsb.baylor.edu/
ramsower/acis/papers/burns.htm.

Butler, J.K.,

1991 “Towards Understanding and Measuring Conditions of Trust, Evolution of a
Conditions of Trust Inventory”, Journal of Management, 17 (3), ss. 643-663.

Blyukoztirk, Sener,

2008 Sosyal Bilimler igin Veri Analizi El Kitabi, Pegem Akademi, 9. Baski, Ankara.

Callan, V.1., C. Gallois, M.G. Mayhew, T.A. Grice, M. Tluchowska ve R. Boyce,

2007 “Restructuring the Multi-Professional Organization: Professional Identity and
Adjustment to Change in a Public Hospital”, JHHSA, Spring, ss. 448-477.

Carmeli, A., G. Gilat ve J. Weisberg,

2006 “Perceived External Prestige, Organizational Identification and Affective
Commitment: A Stakeholder Approach”, Corporate Reputation Review, Volume 9,
Number 1, ss. 92-104.

Carmeli, A., G. Gilat ve D.A. Waldman,

2007 “The Role of Perceived Organizational Performance in Organizational Identification,
Adjustment and Job Performance”, Journal of Management Studies, 44:6, ss. 972-
992.

Chattopadhyay, E.G.P.,

2005 “"One Foot in Each Camp: The Dual Identification of Contract Workers”,
Administrative Science Quarterly, 50, ss. 68-99.

Cheney, G.

1983 a "“On the Various and Changing Meanings of Organizational Membership: A Field
Study of Organizational Identification”, Communication Monographs, 50, ss. 342-
362.

1983 b “The rhetoric of identification and the study of organizational communication”,
Quarterly Journal of Speech, 69, ss. 143-158.

1991 Rhetoric in an Organizational Society: Managing Multiple Identities, Columbia, SC:
University of South Carolina Press.

Cheney, G. ve P.K. Tompkins

1987 “"Coming to Terms With Organisational Identification and Commitment”, Central
States Speech Journal, 38, ss. 1-15.

Chreim, S.,

2002 “Influencing Organizational Identification During Major Change: A Communication-

Based Perspective”, Human Relations, 55, ss. 1117-1137.

233



Christ, O., U. Wagner, J. Stellmacher ve R. Van Dick,

2003 “When Teachers go the Extra Mile:Foci of Organisational Identification as
Determinants of Different Forms of Organisational Citizenship Behaviour
Among Schoolteachers”, British Journal of Educational Psychology, 73, ss. 329-

341.

Cicero, L. ve A. Pierro,

2007 “Charismatic Leadership and Organizational Outcomes: The Mediating Role of
Employees’ Work-Group Identification”, International Journal of Psychology, 42 (5),
ss. 297-306.

Cohen, 1.,

1988 Statistical Power Analysis for the Behavioral Science (2 nd ed.), Hillsdale, NJ:
Lawrence Erlbaum Associates.

Cole, M.S. ve H. Bruch,

2006 “Organizational Identity Strength, Identification, and Commitment and Their
Relationships to Turnover Intention: Does Organizational Hierarchy Matter?”,
Journal of Organizational Behaviour, 27, ss. 585-605.

Colquitt, J.A., M.]J. Wesson, C.O.L.H. Porter, D.E. Conlon ve K.Y. Ng,

2001 “Justice at the Millennium: A Meta-Analytic Review of 25 Years of Organizational
Justice Research”, Journal of Applied Psychology, Vol. 86, ss. 425-446.

Connaughton, S.L. ve J.A. Daly,

2004 “Identification with Leader a Comparison of Perceptions of Identification Among
Geographically Dispersed and Co-Located Teams”, Corporate Communications: An
International Journal, Vol. 9 No. 2, ss. 89-103.

Cook, J. T. Wall,

1980 “"New York Atitude Measures of Trust, Organizational Commitment and Personnel
Need Non-Fulfillment”, Journal of Occupational Psychology, 53, ss. 39-52.

Cornetto, K. M. ve J. Snyder,

2006 "Predictors and Outcomes of Perceived Communication Surveillance in
Organizations", Paper Presented at the Annual Meeting of the International
Communication Association, Sheraton New York, 2008-10-10

http://www.allacademic.com/meta/p14121_ index.html.
Costa, P.T., R.R. McCrae,
1992 For Ways Five Factors Are Basic, Personality and Individual Differences, 13 (6), ss.

653-665.
Creed, D.W.E. ve R.E. Miles,
1996 “Trust in Organization: A Conceptual Framework Linking rganizational Forms

Managerial Philosophies and the Opportunity”, Trust in Organizations, ed. Roderick
M. Cramer ve Rom T. Tyler, Sage Publication, London, ss. 114-139.

Cremer, D.,

2005 “Procedural and Distributive Justice Effects Moderated by Organizational
Identification”, Journal of Managerial Psychology, Vol.20, No.1, ss. 4-13.

Cremer, D. ve D. V. Knippbenberg,

2005 “Cooperation as a Function of Leader Self-Sacrifice, Trust and Identification”,
Leadership and Organization Development Journal, 26, ss. 355-369.

Cremer, D., M.V. Dijke ve A.E.R. Bos,

2006 a “Leader's Procedural Justice Affecting Identification and Trust”, Leadership &
Organization Development Journal, Vol. 27, No. 7, ss. 554-565.

Cremer, D., D. V. Knippbenberg, M.V. Dijke ve A.E.R. Bos,

2006 b “Self-Sacrificial Leadership and Follower Self-Esteem: When Collective
Identification Matters”, Group Dynamics: Theory, Research and Practice, Vol. 10,
No. 3, ss. 233-245.

Ciceloglu, Dogan,

1991 insan ve Davranisi, Remzi Kitabevi, istanbul.
Cakmakagl, Cahit, )
2006 Kara Kuvvetleri Komutanhgi'nda Goérev Yapan Ogretmenlerin Bireysel ve Ailevi

Ozellikleri ile Kuruma Baghhk Duzeyleri ve Kurumdan Ayrilma Istekleri,
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Dokuz Eylil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitlisy,
izmir.

234



Cetin, Fatih,

2008 “Kisileraras! iliskilerde Kendilik Algisi, Kontrol Odadi ve Kisilik Yapisinin Catisma
Cézme Yaklasimlari Uzerine Etkileri: Uygulamali Bir Arastirma”, Kara Harp Okulu
Savunma Bilimleri Enstitisi (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Ankara.

Cinar, Fasun,

2003 “Organizasyonel Yurttaslik Davranisi”, Orgiitsel Psikoloji, Zeyyat Sabuncuoglu ve
Melek Tlz, Furkan Ofset, Bursa.

Dag, ihsan,

1991 “Rotter’in I¢-Dis Kontrol Odagi Olceginin Universite Ogrencileri icin Givenirligi ve
Gegerligi”, Tirk Psikololoji Dergisi, 7(26), ss. 10-16.

2002 “Kontrol Odadi Olcedi (KOO): Olcek Gelistirme, Giivenirlik ve Gecerlik Calismasi,
Tiark Psikoloji Dergisi, 17(49), 22. 77-90.

Davel, E., H.V. Machado,

2001 “Leadership And Identification Dynamic”, Latin American Business Journal, Social
Science Research Network Electronic Library.

Dean, James W. vd.,

1998 “Organizational Cynicism”, Academy of Management Review, 23(2), ss. 341-352.

Deluga, R.J.,

1995 “The Relation Between Trust in the Supervisor and Subordinate Organizational
Citizenship Behavior”, Military Psychology, 7(1), ss. 1-16.

Demircan, Nigar ve Adnan CEYLAN,

2003 “Orgiitsel Giiven Kavrami: Nedeni ve Sonuglari”, Celal Bayar Universitesi ara
Ydnetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt:10, Sayi:2, ss. 139-150.

Demirkan, Selcen,

2006 “Ozel Sektérdeki Yoneticilerin ve Calisanlarin Baglanma Stilleri, Kontrol Odagi, Is
Doyumu ve Bes Faktdr Kisilik Ozelliklerinin Arastinimasi”, Ankara Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisi (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Ankara.

Demirtas, H.A.,

2003 “Sosyal Kimlik Kurami, Temel Kavram ve Varsayimlar”, Iletisim Arastirmalari
Dergisi, Bahar, Ankara.

Demirutku, Kirsad,

2007 “Parenting Styles, Internalization of Values and the Self-Concept”, Ortadogu Teknik
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Ankara.

De Vries, M.F.R.K. ve Balazs, K.,

1999 “Transforming the Mind Set of the Organization: A Clinical Perspective”,
Administration & Society, 30 (6), ss. 640-675.

Dick R.V. ve U. Wagner,

2002 “Social Identification Among School Teachers: Dimensions, Foci and Correlates”,
European Journal of Work and Organizational Psychology, 11 (2), ss. 129-149.

Dick R.V., 1. Ullrich, P.A. Tissington,

2004 a ™“Working under black cloud: How to Sustain Organizational Identification after a
Merger”, Aston Business Research Papers, 2004, 1-24, ayni zamanda (2006b).
British Journal of Management, Vol. 17, 69-79.

Dick, R.V. vd.,

2004 b “Should I Stay or Should I Go? Explaining Turnover Intentions with Organizational
Identification and Job Satisfaction”, British Journal of Management, Vol. 15, ss.
351-360.

Dick R.V., U. Wagner U ve G. Lemmer,

2004 ¢ "“The Winds of Change—Multiple Identifications in the Case of Organizational
Mergers”, European Journal of Work and Organizational Psychology, 13(2), ss.
121-138.

Dick R.V., U. Wagner, J. Stellmacher, O. Christ,

2004 d “The Utility of a Broader Conceptualization of Organizational Identification: Which
Aspects Really Matter?”, Journal of Occupational and Organizational Psychology,
77,ss.171-191.

235



Dick Rolf V., Ulrich Wagner, J.Stellmacher ve O. Christ,

2005 “Category Salience and Organizational Identification”, Journal of Occupational and
Organizational Psychology, 78, ss. 273-285.

Dick, R.V., G. Hirst, M.W.Grojean ve J. Wieseke

2007 “Relationships Between Leader and Follower Organizational Identification and
Implications for Follower Attitudes and Behaviour”, Journal of Occupational and
Organizational Psychology, 80, ss. 133-150.

Di Sanza, J.R. ve J.C. Bullis

1999 “Everybody Identifies With Smokey the Bear”, Management Communication
Quarterly, 12, ss. 347-399.

Dirilen, Ozlem,

2006 “Relationship Between Values and Culture: A Comparison of Central Asian and
Turkish University Students”, Ortado§u Teknik Unisversitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi-Ingilizce), Ankara.

Dodgson, M.,

1993 “Learning, Trust and Technological Collaboration”, Human Relations, 46 (1).

Donavan, D.T., B.D. Carlson ve M. Zimmerman,

2005 “The Influence of Personality Traits on Sports Fan Identification”, Span Marketing
Quarterly, 2005, 14, ss. 31-42.

Ddénmezer, S.,

1984 Sosyoloji, Savas Yayinlari, Ankara

Dukerich, J.M., Kramer , R.ve Parks, J.M.

1998 “The Dark Side of Organizational Identification”, Identity in Organizations, ed. D.A.
Whetten ve C.G. Paul, Sage, London, ss. 245-256.

Dukerich, Janet M., Brian R. Golden, Stephen M. Shortell,

2002 “Beauty Is in the Eye of the Beholder: The Impact of Organizational Identification,
Identity and Image on the Cooperative Behaviors of Physicians”, Administratvie
Science Quarterly, 47 (3), ss. 507-533.

Dutton, J. E., J.M. Dukerich ve C.V. Harquail,

1994 “Organizational Images and Member Identification”, Administrative Science
Quarterly, 39(2), ss. 239-263.

Dyne, Linn Wan, Jill W. Graham, Richard M. Dienesch,

1994 “Organizational Citizenship Behavior: Construct, Redefinition, Measurement and
Validation”, Academy of Management Journal, Vol:37/4.

Dyne, Linn Wan ve J.A. Lepine,

1998 “Helping and Voice Extra-Role Behavior: Evidence of Construct and Predictive
Validity”, Academy of Management Journal, 41, ss. 108-119.

Eaton, Judy A.

2000 “A Social Motivation Approach to Organizational Cynicism”, York University
(Unpublished Doctoral Dissertation), Graduate Program to Psychology, Toronto.

Edwards, M.R.

2005 “Organizational Identification: A Conceptual and Operational Review”,
International Journal of Management Reviews, 7, ss. 207-230.

Edwards, M.R. ve R. Peccei

2007 “Organizational Identification: Development and Testing of a Conceptually
Grounded Measure”, European Journal of Work and Organizational Psychology,
2007, 16 (1), ss. 25-57.

Efraty, D. ve D.M. Wolfe,

1988 “The Effect of Organizational Identification on Employee Affective and Performance
Responses”, Journal of Business and Psychology, Volume 3, No. 1, Fall 1988, ss.
105-112.

Efraty, D. vd.,

1991 “The effects of Personal Alienation on Organizational Identification; A Quality-of-

Work-Life Model”, Journal of Business and Psychology, Volume 6, No. 1, Fall 1991.
Eicholtz, M.M.
2000 Organizational Identification as a Negotiated Relationship: The Dialectics of
Members’ Dialogue, Ohio Un. (Unpublished Ph.D. Thesis).

236



2001 “Negotiating Organizational Identification”, Organizational Communication Division
of International Communication Association Annual Convention, Washington D.C.,

May 2001.
Ellemers, N., P. Kortekaas ve J.W. Ouwerkerk,
1999 “Self-categorization, Commitment to the Group and Group Self-Esteem as Related

but Distinct Aspects of Social Identity”, European Journal of Social Psychology,
(29), ss. 371-390.

Elsbach, Kimberly D.,

1999 “An Expanded Model of Organizational Identification”, Research in Organizational
Behavior, ed. B.M. Staw ve R.I. Sutton, 21, ss. 163-200.

Elsbach, K.D. ve R.M. Kramer

1996 “Members’ Responses to Organizational Identity Threats: Encountering and
Countering the Business Week Rankings”, Administrative Science Quarterly, 41:
442-476.

Epitropaki, Olga,

2003 “Transformational Leadership, Psychological Contract Breach and Organizational

Identification”, Academy of Management Best Conference Paper, OB: M1, ss. 1-7.

Epitropaki, O. ve R. Martin,

2005 “The Moderating Role of Individual Differences in the Relation Between
Transformational/Transactional Leadership Perceptions and Organizational
Identification”, The Leadership Quarterly, 16, ss. 569-589.

Erdem, Ferda,

2003 “Orgiitsel Yasamda Giiven”, Sosyal Bilimlerde Giiven, ed. Ferda Erdem, 2003, Vadi
Yayinlari, Ankara.

Erdogan, ilhan,

1994 Isletmelerde Davranis, Beta Yayinlari, Istanbul.

Erkenekli, Mehmet,

2000 “Rol Catismasi ve Rol Belirsizliginin Isgéren Tatmini Uzerine Etkilerinin
Degerlendirilmesi: Bilisim Sektdriinde Uygulamal Bir Arastirma”, Gazi Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisi (Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi), Ankara.

2009 “Turkiye'de Sosyo-Ekonomik Statli (SES) Gruplarina Goére Temel Dederlerin
Farklilasmasi”, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi (Yayimlanmamis
Doktora Tezi), Ankara.

Ertark, Alper,

2003 “Orgiitsel Kimlik Algisi: Etkileyen Faktérler ve Sonuglar”, Gebze Ileri Teknoloji
Enstitlisiu (Doktora Tezi), Gebze.

Ertlrk, Alper, N. Demircan ve A. Ceylan,

2005 “The Effects of Organizational Communication and Commitment on Organizational
Identification: A Sectoral Comparison”, Bogazici Journal: Review of Social,
Economic and Administrattive Studies, 19 (1/2), ss. 81-98.

Farh, J., P. C. Earley ve S. Lin,

1997 “Impetus for Action: A Cultural Analysis of Justice and Organizational Citizenship
Behavior in Chinese Society”, Administrative Science Quarterly, 42, ss. 421-444.

Feather, N.T. ve K.A. Rauter,

2004 “Organizational Citizenship Behaviours in Relation to Job Status, Job
Insecurity, Organizational Commitment and Identification, Job Satisfaction and
Work Values”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, 77,

ss. 81-94.
Fink, J.S., G.T.Trail ve D.F. Anderson,
2002 “An Examination of Team Identification: Which Motives are More Salient to its

Existence?”, International Sports Journal, Summer, ss. 195-207.

Fischer, P., T. Greitemeyer, S.I. Omay ve D. Frey,

2007 “Mergers and Group Status: The Impact of High, Low and Equal Group Status on
Identification and Satisfaction with a Company Merger, Experienced Controllability,
Group Identity and Group Cohesion”, Journal of Community & Applied Social
Psychology, 17, ss. 203-217.

237



Fisher, R.]. ve K. Wakefield,

1998 “Factors Leading to Group Identification: A Field Study of Winners and Losers”,
Psychology and Marketing, 15, ss. 23-40.

Fisher, C.T. ve R. Gitelson,

1983 “A Meta-Analysis of the Correlates of Role Conflict and Role Ambiguity”, Journal of
Applied Psychology, 68(2), ss. 320-333.

Friedman, H.S. ve M.W. Schustack,

1999 Personality: Classic Theories and Modern Research, Allyn & Bacon, USA,

Fukuyama, Francis,

1998 Giiven: Sosyal Erdemler ve Refahin Yaratimasi, Gev. Ahmet Bugdayci, Tirkiye Is
Bankasi Kiltlir Yayinlari, Ankara.

Fuller, 1J.B., K. Hester, T. Barnett, L. Frey, C. Relyea, ve D. Beu,

2006 a “Perceived External Prestige and Internal Respect: New Insights into the
Organizational Identification Process”, Human Relations, Volume 59(6), ss. 815-
846.

Fuller, J.B., L. Marler, K. Hester, L. Frey ve C. Relyea,

2006 b "“Construed External Image and Organizational Identification: A Test of the
Moderating Influence of Need for Self-Esteem”, The Journal of Social Psychology,
146(6), ss. 701-716.

Furnham, A.

1987 “"Work Related Beliefs and Human Values”, Personality and Individual Differences,
8, ss. 627-637.

Garmon, M.,

2004 The Relationship Between Organizational Learning, Culture, Image, Identity and

Identification, An Emprical Study, Unpublished doctorate thesis, Touro University
International College of Business Administration, Cypress, California.
Gautam, T., R. Van Dick and U. Wagner,

2004 “Organizational Identification and Organizational Commitment: Distinct Aspects of
two Related Concepts”, Asian Journal of Social Psychology, 7, ss. 301-315.

George, J.,

1991 State or Trait: Effects of Positive Mood on Prosocial Behaviors at Work”, Journal of

Applied Psychology, 76, ss. 299-307.

Giddens, Anthony,

2000 Sosyoloji, Ayrag Yayinevi, Ankara.

Gioia, D. A.

1998 “From Individual to Organizational Identity”, Identity in Organizations: Developing
Theory through Conversations, ed. D.A.Whetton and P.C.Godfrey, Thousand Oaks,
CA: Sage, ss. 17 31.

1998 “The identity of organizations”, Identity in organizations: Building theory through
conversations, ed. D.A.Whetten and P.C.Godfrey, Thousand Oaks, CA: Sage, 40-
79.

Gioia, D. A., M. Schultz ve K.G. Corley.

2000 “Organizational Identity, Image and Adaptive Instability”, Academy of Management

Review, 25 (1),ss. 63-82.

Gossett, Loril M.,

2002 “Kept Arm’s Length: Questioning the Organizational Desirability of Member
Identification”, Communication Monographs, 69 (4), ss. 385-404.

Grandori, A. ve G. Soda,

1995 “Inter-Firm Networks, Antecedents, Mechanisms and Forms”, Organization Studies,
16, ss. 183-184.

Green, Charles N.,

1978 “Identification Modes of Professionals: Relationship With Formalization, Role Strain
and Allienation”, The Academy of Management Journal, 21 (3) (September), ss.
486-492.

Gwinner, K. ve S.R. Swanson,

2003 “A Model of Fan Identification: Antecedents and Sponsorship Outcomes”, Journal of

Services Marketing, Vol.17, No:3, ss. 275-294.

238



Hair, Joseph, F. Jr. vd.,

1995 Multivariate Data Analysis With Readings, Fourth Edition, Prentice-Hall
International, New Jersey, USA.

Hall, D.T., B. Schneider ve H.T. Nygren,

1970 “Personal Factors in Organizational Identification”, Administrative Science
Quarterly, 15, ss. 176-190.

Hall, D.T. ve B. Schneider,

1972 “Correlates of Organizational Identification as a Function of Career Pattern
an Organizational Type”, Administrative Science Quarterly, 17, ss. 340-350.

Harquail, C.V.,

1998 “Organizational Identification and the "“Whole Person”: Integrating Affect,
Behaviour, and Cognition”, Identity in Organizations, ed. D.A. Whetten ve C.G.
Paul, Sage, London, 223-232.

Harris, G.E. ve J.E. Cameron,

2005 “Multiple Dimensions of Organizational Identification and Commitment as
Predictors of Turnover Intentions and Psychological Well-Being”, Canadian
Journal of Behavioural Science, 37, ss. 159-169.

Hartline, M. ve O.C. Ferrell,

1996 “The Management of Customer-Contact Service Employees: An Empirical
Investigation”, Journal of Marketing, 60 (4), ss. 52-71.

Haslam, S. A., D. van Knippenberg, M. Platow ve N. Ellemers,

2003 Social Identity at Work: Developing Theory for Organizational Practice. New
York: Psychology Press.

Haslam, S.A., R.A. Eggins ve K.J. Reynolds,

2003 “The ASPIRe Model: Actualizing Social and Personal Identity Resources to Enhance
Organizational Outcomes”, Journal of Occupational and Organizational Psychology,
76, ss. 83-113.

Haslam, S.A., T. Postmester ve N. Ellemers,

2003 “More Than a Metaphor: Organizational Identity Makes Organizational Life
Possible”, British Journal of Management, 14, ss. 357-369.

Hatch, Mary Jo ve M. Schultz

2000 “Scaling the Tower of Babel: Relational Differences Between Identity, Image and
Culture in Organizations”, The Expressive Organization: Linking Identity,
Reputation, and the Corporate Brand, ed. M.Schultz, M.]J.Hatch ve M.H.Larsen,
Oxford: Oxford University Press, ss.13-35.

Hatch, Mary Jo,

1997 Organization Theory: Modern, Symbolic and Postmodern Perspectives, Oxford
University Press, England.

He, H. ve A. Mukherjee,

2003 “Does Organizational Identification Mediate the Job Satisfaction-Commitment
Linkage? Empirical evidence from Chinese Salespersons”,
http://www.reputationinstitute.com/members/nyc06/He.pdf, 19 Eylil 2008.

Hinrichs, John R.,

1964 “Communications Activity of Industrial Research Personnel”, Personnel Psychology,
17 (2), ss. 193-206.

Hofstede, Geerth,

1984 Culture’s Consequences: International Differences in Work-Related Values, Sage,
Beverly Hills, California.

Hogg, M. A. ve D. Abrams

1988 Social Identifications: A Social Psychology of Intergroup Relations and Group
Processes, Routledge, London ve New York.

Hogg, Michael ve Graham Vaughan,

2007 Sosyal Psikoloji, Utopya Yayinlari, Ankara.

Hortagsu, Nuran,

2007 Ben Biz Siz Hepimiz: Toplumsal Kimlik ve Gruplararasi Iliskiler, imge Kitabevi,
Ankara.

239


http://www.reputationinstitute.com/members/nyc06/He.pdf

Huff, C., L. Sproull ve S. Kiesler,

1989 “Computer Communication and Organizational Commitment: Tracing the
Relationship in a City of Government”, Journal of Applied Social Psychology, 19, ss.
1371-1391.

Huff, L. ve L. Kelly,

2003 “Levels of Organizational Trust in Individualist Versus Collectivist Societies: A

Seven Nation Study”, Organization Science, Vol:14:1.

Huggins Wan V.N. vd.,

1998 “The Development and Longitudinal Test of a Model of Organizational
Identification”, Journal ofApplied Social Psychology, 28, 8, ss. 724-749.

Hunt, S.D. ve R.M. Morgan,

1994 “Organizational commitment: One of Many Commitments or Key Mediating
Constructs?”, The Academy of Management Journal, 37(6), ss. 1568-1587.

Huo, Y.J., H.J. Smith, T.R. Tyler ve E.A. Lind,

2000 “Superordinate Identification, Subgroup Identification and Justice Concerns: Is
Seperatism the Problem; Is Assimilation the Answer?”, Psychological Science, 7,
ss. 40-45.

Igbaria, M. ve J.H. Greenhaus,

1992 “Determinants of MIS Employees’ Turnover Intentions: A Structural Equation

Model”, Communications of the ACM, 35 (2), 35-49.

Iyer, M.V., E.M. Bamber ve R.M. Barefield,

1997 “Identification of Accounting Firm Alumni With Their Former Firm: Antecedents
and Outcomes”, Accounting, Organizations and Society, 22(3/4), ss. 315-336.

Isbasi, Janset Ozen,

2000 Calisanlarin  Yéneticilerine Duyduklari Giivenin ve Orgiitsel Adalete 1iliskin
Algilamalarinin Orgiitsel Vatandaslik Davranisinin Olusumundaki Roli: Bir Turizm
Orgitiinde Uygulama, Yayimlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisi, Antalya.

iscan, Omer F.,

2006 “Déniistiiriicti/Etkilesimci Liderlik Algisi ve Orgiitsel Ozdeslesme liskisinde Bireysel
Farkhilhklarin Rol(i”, Akdeniz Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
11, ss. 160-177.

Jackson, Susan E. ve Randall S. Schuler,

1985 “A-Meta Analysis and Conceptual Critique of Research on Role Ambiguty and Role
Conflict in Work Settings”, Organizational Behavior and Human Decision Process,

36, ss. 16-78.
James Matrecia S.L.,
2005 Antecedents and Consequences of Cynicism in Organizations: An Examination of

the Potential Positive and Negative Effects on School Systems, Unpublished
Doctoral Dissertation, The Florida State University, USA.

Jeffrey, C.,

1999 “Creating Organizational Trust”, Association Management, 51 (7), 26-34.

Jensen-Campbell, L.A. ve K.T. Malcolm,

2007 “The Importance of Conscientiousness in Adolescent Interpersonal Relationships”,
Personality and Social Psychology Bulletin, 33, 3, ss. 368-383.

Jetten, J., A. O'Brien ve N. Trindall,

2002 “Changing Identity: Predicting Adjustment to Organizational Restructure as a
Function of Subgroup and Super-Ordinate Identification”, British Journal of Social
Psychology, 41, 281-297.

Jetten, J., M.T. Schmitt, N.R. Branscombe ve B. M. McKimmie,

2005 “Suppressing the Negative Effect of Devaluation on Group Identification: The Role
of Intergroup Differentiation and Intragroup Respect”, Journal of Experimental
Social Psychology, 41, ss. 208-215.

Johnson, M. D., F.P Morgeson, D.R. Ilgen, C.J. Meyer ve J.W. Lloyd,

2006 “Multiple Professional Identities: Examining Differences in Identification Across
Work-Related Targets”, Journal of Applied Psychology, 91, ss. 498-506.

240



Jones, G.R. ve ]J. George,

1998 “The Experience and Evolution of Trust: Implications for Cooperation and
Teamwork”, Academy of Management Review, 23 (3), ss. 531-546.

Joreskog, K.G.,

1996 “Testing Structural Equation Models”, Bollen, K. ve L. Scott (Der.), Testing
Structural Equation Models, Sage Pub., London.

Judge, T.A. ve D.M. Cable,

1997 “Applicant personality, Organizational Culture and Organizational Attraction”,
Personnel Psychology, 50, ss. 359-394.

Judge, T.A., 1.]. Martocchio ve C.J. Thoresen,

1997 “Five Factor Model of Personality and Employee Absence”, Journal of Applied
Psychology, 82 (5), ss. 745-755.

Kahn, Robert L.,

1964 Organizational Stress: Studies in Role Conflict and Ambiguity, Wiley, New York.

Kalayci, Seref,

2009 SPSS Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Teknikleri, 4. Baski, Asil Yayin, Ankara.

Karabey, C.N. ve O.F. iscan,

2007 “Orgiitsel Ozdeslesme, Orgiitsel imaj ve Orgiitsel Vatandaslik Davranisi iliskisi: Bir
Uygulama”, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 21, Sayi: 2,

ss. 231-241.
Kassing, J.W.
2000 “Exploring the Relationship between Workplace Freedom of Speech, Organizational

Identification, and Employee Dissent”, Communication Research Reports, Volume
17, Number 4, Fall 2000, 387-396.

Katz, D.ve Kahn, L.R.,

1966 The Social Psychology of Organizations. John Wiley & Sons, New York.

1977 Orgtitlerin Toplumsal Psikolojisi, cev. Halil Can, Yavuz BAYAR, TODAIE Yayinlari.
Ankara.

Kizilgelik, S. ve Y. Erjem, Aciklamali Sosyoloji Terimler S6zliga, Atilla Kitabevi Ankara, 1994.

Kimmons, G. ve J.H. Greenhaus,

1976 “Relationship Between Locus of Control and Reactions of Employees to Work
Characteristics”, Psychological Reports, 39, ss. 815-820.

King, L.A. ve D. W. King,

1990 “Role Conflict and Role Ambiguity:A Critical Assesment of Construct Validity”,
Psychological Bulletin, 107(1), ss. 48-64.

Kirkcaldy, B.D., R.]J. Shephard ve A.F. Furnham,

2002 “The Influence of Type A Behavior and Locus of Control upon Job Satisfaction and
Occupational Health”, Personality and Individual Differences, 33, ss. 1361-1371.

Klein, R.

1998 Principles and Practices of Structural Equation Modelling, The Guilford Press, New
York.

Knippenberg, D.V.,

2000 “Work Motivation and Performance: A Social Identity Perspective”, Applied

Psychology: An International Review, 49, ss. 357-371.

Knippenberg, D.V. ve E.C.M. Schie,

2000 “Foci and Correlates of Organizational Identification”, Journal of Occupational and
Organizational Psychology, 73, ss. 137-147.

Knippenberg, D.V., B.V. Knippenberg, L. Monden ve F. de Lima,

2002 “Organizational Identification After a Merger: A Social Identity Perspective”, British
Journal of Social Psychology, 41, ss. 233-252.

Knippenberg, D.V., L. Martin ve T. Tyler,

2006 “Process-Orientation Versus Outcome-Orientation During Organizational Change:
The Role of Organizational Identification”, Journal of Organizational Behavior, 27,
ss. 685-704.

Knippenberg, D.V. ve E. Sleebos,

2006 “Organizational Identification Versus Organizational Commitment: Self-Definition,
Social Exchange, and Job Attitudes”, Journal of Organizational Behavior, 27, ss.
571-584.

241



Knippenberg, D.V. R.V. Dick ve S. Tavares,

2007 “Social Identity and Social Exchange: Identification, Support, and Withdrawal
From the Job”, Journal of Applied Social Psychology, 2007, 37, 3, ss. 457-477.

Konovsky, Mary B. ve Douglas S. Pugh,

1994 “Citizenship Behavior and Social Exchange”, Academy of Management Journal,
Vol.37, No:3.

Koknel, Ozcan,

1997 Kaygidan Mutluluda Kisilik, Altin Kitaplar Yayinevi, istanbul.

Kreiner, G.E. ve B.E. Ashforth,

2004 “Evidence Toward an Expanded Model of Organizational Identification”, Journal of
Organizational Behaviour, 25: 1-27.

Kusdil, Ersin ve Cigdem Kaditgibasi,

2000 “Tirk Ogretmenlerin Deder Yénelimleri ve Schwartz Deder Kurami”, Tiirk Psikoloji
Dergisi, Cilt:15, Sayi:42.

Klglkkarag6z, Hadiye,

1998 Ilkokul Ogretmenlerinde Kontrol Odadi ve Ogrencilerinin  Kontrol Odaginin
Olusumuna Etkileri, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi
(Yayimlanmamis Doktora Tezi), izmir.

Lane, V.R. ve S.G. Scott,

Yayimda “The Neural Network Model of Organizational Identification”, Organizational
Behavior and Human Decision Processes, ss. 1-18.

Lawler, E.E.,

1989 “With HR Help, All Managers Can Practice High-Involvment Mangement”,
Personnel, April, ss. 26-31.

Lee, H.,

2004 “The Role of Competence Based Trust and Organizational Identification in
Continuous Improvement”, Journal of Managerial Psychology, 19:6, ss. 623-639.

Lee, S.M.

1971 “An Empirical Analysis of Organizational Identification”, The Academy of
Management Journal, 14(2), ss. 213-226.

Leong, C.S., A. Furnham ve C.L. Cooper,

1996 “The Moderating Effect of Organizational Stress Outcome Relationship”, Human
Relations, 49 (10), ss. 1345-1363.

Leung, T., O. Siu ve P.E. Spector,

2000 “Faculty Stressors, Job Satisfaction and Psychological Distress Among University
Teachers in Hong Kong: The Role of Locus of Control”, International Journal of
Stress Management, 7 (2), ss. 121-138.

Levinson, H.

1965 “Reciprocration:The relationship between Man and Organization”, Administrative
Science Quarterly, 9, 4.

Li, Jiatao, Katherine Xin ve Madan Pillutla,

2002 “Multi Cultural Leadership Teams and Organizational Identification in International
Joint Ventures”, International Journal of Human Resource Management, 13 (2),
ss. 320-337.

Liebert, M.L. ve M.D. Spiegler

1990 Personality Strategies and Issues, Brooks/Cole Publishing Company, California.

Lipponen, J. K.,

2001 “Organizational Identifications, Antecedents and Consequences of Identifications, in

a Shipyard Context”, University of Helsinki Department of Social Psychology, Social
psychological studies 4, Helsinki, ss. 1-127.
Lipponen, J., Maria-Elena Olkkonen ve M. Moilanen,

2004 “Perceived Procedural Justice and Employee Responses to an Organizational
Merger”, European Journal of Work and Organizational Psychology, 13 (3), ss.
391-413.

Lipponen, J., K. Helkama, M-E. Olkkonen ve M. Juslin,

2005 “Predicting the Different Profiles of Organizational Identification: A Case of

Shipyard Subcontractors”, Journal of Occupational and Organizational Psychology,
78, ss. 97-112.

242



Lipponen, J., K., A. Bardi ve J. Haapamaki,

2008 “The Interaction Between Values and Organizational Identfication in Predicting
Suggestion-Making at Work”, Journal of Occupational and Organizational
Psychology, 81, ss. 241-248.

Loga, Adem,

2003 “Calisanlarin Demografik Ozelliklerinin Orgitsel Ozdesim, Orgitsel Baghlik ve
Orgiitsel Vatandaglik Davranisina Etkileri. Askeri Birimlerde Bir Arastirma”, Bagkent
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi”, Ankara.

Loi, R., N. Hang-Yue ve S. Foley,

2004 “The Effect Of Professional Identification on Job Attitudes: A Study of Lawyers In
Hong Kong”, Organizational Analysis, Vol 12, No. 2. 2004, ss. 109-128.

Lowe, R.H. ve S.J. Vodanovich,

1995 “A Field Study of Distributive and Procedural Justice as Predictors of Satisfaction
and Organizational Commitment”, Journal of Business and Psychology, 10,
ss. 99-114.

Mael, Fred A.,

1988 “Organizational Identification: Construct Redefinition and a Field Application with
Organizational Alumni”, Wayne State University (Unpublished doctoral

dissertation), Detroit.

Mael, Fred A., ve L.E. Tetrick,

1992 “Identifying Organizational Identification”, Educational and Psychological
Measurement, 52, ss. 813-824.

Mael, Fred A. ve Blake E. Ashforth,

1992 “Alumni and Their Alma Mater: A Partial Test of the Reformulated Model of
Organizational Identification”, Journal of Organizational Behaviour, 13(2), ss. 103-

123.

1995 “Loyal From Day One: Biodata, Organizational Identification, and Turnover Among
Newcomers”, Personnel Psychology, 48: ss. 309-333.

Malki, Roza,

1998 “Davraniglarda iC;-_D|§ Kontrol Odagi ile Ruh Sadhg Arasindaki Iliskinin

incelenmesi”, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), izmir.

Maneerat, N., C.L. Hale ve A. Singhal,

2005 “The Communication Glue that Binds Employees to an Organization: A Study of
Organizational Identification in Two Thai Organizations”, Asian Journal of
Communication, Vol. 15, No. 2, July 2005, ss. 188-214.

March G.J. ve H.A. Simon,

1958 Organizations, John Wiley, New York.

1975 Orgiitler, cev. Omer BOZKURT ve Ogduz ONARAN, TODAIE Yayinlari, Seving
Matbaasi, Ankara.

Mantere S. ve M.Martinsuo,

2001 “Adopting and Questionning Strategy: Exploring the Role of Cynicism and Dissent”,
Paper presented at 17th EGOS-Europen Group for Organisation Studies,
Colloquium, 5-7 July 2001, Lyon, France.

Marks, A. ve C. Lockyer,

2005 “Debugging the System: The Impact of Dispersion on the Identity of Software
Team Members”, International Journal of Human Resource Management, 16:2, ss.
219-237.

Marshal, Gordon,

1999 Sosyoloji SézIigi, Bilim ve Sanat Yayinlari, Ankara.

Martin, R. ve O. Epitropaki,

2001 “Role of Organizational Identification on Implicit Leadership Theories (ILTs),
Transformational Leadership and Work Attitudes”, Group Processes and
Intergroup Relations, 4, ss. 247-262.

Martin. T.N.,

1979 “"A Contextual Model of Employee Turnover Intentions”, The Academy of
Management Journal, 22 (2), ss. 313-324.

243



Masterson, S.S., K. Lewis, B.M. Goldman ve M. Taylor,

2000 “Integrating Justice and Social Exchange: The Different Effects of Fair Procedures
and Treatment on Work Relationships”, Academy of Management Journal, 43, ss.
738-748.

Matsuoka, H., P. Chelladurai ve M. Harada,

2003 “Direct and Interaction Effects of Team Identification and Satisfaction on Intention

to Attend Games”, Sport Marketing Quarterly, Vol.12, No.4, ss. 244-253.

Mc Adams, D.P.,

1997 “A Conceptual History of Personality Psychology”, Handbook of Personality
Psychology, ed. R.Hogan vd., Academic Press, San Diego,CA, ss. 3-39.

McCrae, R.R. ve O.P. John,

1992 “An Introduction to the Five Factor Model and Its Applications”, Journal of
Personality, 60, ss. 175-215.

McCrae, R.R. ve P.T. Costa,

1985 “Openness to the Experience”, Perspectives in Personality: A Research Annual, ed.
R. Hogan ve W.H. Hones, JAI Press, USA.

Mc Gregor, D.,

1967 The Professional Manager, McGraw Hill, New York.

Mese, Gllgin,

1991 Cesitli  Sosyo-Kiltirel Gruplarda Kiltirel veya Sosyal Kimlik Olgusunun
Incelenmesi, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yayimlanmamis Yiksek
Lisans Tezi), izmir.

1999 Sosyal Kimlik ve Yasam Stilleri, Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi
(Yayimlanmamis Doktora Tezi), izmir.

Meyer, J. ve N. Allen,

1991 “A Three Component Conceptualisation of Organisational Commitment”, Human
Resource Management Review, 1, ss. 61-89.

Mignonac, Karim, Olivier Herrbach ve Sylvie Guerrero,

2006 “The Interactive Effects of Perceived External Prestige and Need for Organizational
Identification on Turnover Intentions”, Journal of Vocational Behavior, 69,
ss. 477-493.

Miller, V.D., M. Allen, M.K. Casey ve J.R. Johnson,

2000 “Reconsidering the Organizational Identification Questionnaire”, Management

Communication Quarterly, 13 (4), ss. 626-658.

Millward, L.J., A.S. Haslam ve T. Postmes,

2007 “Putting Employees in Their Place: The Impact of Hot Desking on Organizational
and Team Identification”, Organization Science, Vol.18, No.:4, ss. 547-559.

Mirvis P.H. ve D.L. Kanter,

1991 “Beyond Demography: A Psychographic Profile of the Workforce”, Human Resource
Management, 30 (1), ss. 45-68.

Mishra A.K.,

1996 “Organizational responses to crisis: The centrality of trust”, Trust in Organizations:
Frontiers of Theory and Research, ed. R.M.Kramer ve T.R. Tyler, Thousand Oaks,
ss. 261-287.

Mobley W.H. vd.,

1978 “An Evaluation of Precursors of Hospital Employee Turnover”, Journal of Applied

Psychology, 63, ss. 408-414.

Moorman, R.H., B.P. Niehoof ve D.W. Organ,

1993 “Treating Employees Fairly and Organizational Citizenship Behavior: Sorting the
Effects of Job Satisfaction, Organizational Commitment and Procedural Justice”,
Employee Responsibilities and Rights Journal, 6, ss. 209-225.

Morgan, J.M. vd.,

2004 “Tales From the Fields: Sources of Employee Identification in Agribusiness”,
Management Communication Quarterly, Vol.17, 3, ss. 360-395.

Morgan, R. ve S. Hunt,

1994 “The Commitment-Trust Theory of Relationship Marketing”, Journal of Marketing,
58 (July), ss. 20-38.

244



Mowday, R., R. Steers ve L. Porter,

1979 “The Measurement of Organisational Commitment”, Journal of Vocational
Behaviour, 14, ss. 224-247.

Muchinsky, Paul M.,

1993 Psychology Applied to Work, Wadsworth, Belmont, CA.

Muhonen, T. ve E. Torkelson,

2004 “Work Locus of Control and Its Relationship to Health and Job Satisfaction from a
Gender Perspective”, Stress and Health, 20, ss. 21-28.

Mulaik, S.A., L.R. James vd.,

1989 “An Evaluation of Goddness Fit Indices for Structural Equation”, Psychological
Bulletin, 105/3, 430-445.

Myers, S.A. ve J.W. Kassing,

1998 “The Relationship Between Perceived Supervisory Communication Behaviors and
Subordinate Organizational Identification”, Communication Research Reports,
Volume 15, Number 1, 71-81.

Nakra, R.,

2006 “Relationship  between communication Satisfaction and  Organizational
Identification: An Empirical Study”, VISION The Journal of Business Perspective,
Vol. 10, No. 2, April-June, 41-51.

Netemeyer, R.G., M.W. Johnston ve S.Burstons,

1990 “Analysis of Role Conflict and Role Ambiguity in A Structural Equations
Framework”, The Journal Of Applied Psychology, 75 (2), ss. 148-157.

Netemeyer, R., D.O. Mc Kee ve R. Mc Murran,

1997 “An Investigation into the Antecedents of Organizational Citizenship Behavior in a
Personnel Selling Context”, Journal of Marketing, 61/3, ss. 85-98.

Newman J.E.,

1974 “Predicting absenteeism and turnover: A Field of Fishbein’s model and traditional
job attitude measures”, Journal of Applied Psychology, 59(5), ss. 610-615.

Nyhan, R.C.,

2000 “Changing the Paradigm: Trust and Its Role in Public Sector Organizations”, The

American Review of Public Administration, 30, ss. 87-109.

O’Brien, A.T., Haslam, S.A., Jetten, J., Humphrey, L. vd.,

2004 “Cynicism and disengagement among devalued employee groups: the need to
ASPIRe"”, Career Development International, Vol. 9 No. 1, ss. 28-44.

O’Brien, T.B. ve A. Delongis,

1996 “The Interactional Context of Problem, Emotion and Relationship Focused Coping:
The Role of the Big Five Personality Factors, Journal of Personality, 64 (4), ss.
775-813.

Olkkonen, Maria E. ve J. Lipponen,

2006 “Relationships Between Organizational Justice, Identification with Organization and

Work Unit, and Group-Related Outcomes”, Organizational Behavior and Human
Decision Processes, 100, ss. 202-215.

O'Reilly, C. III ve J. Chatman,

1986 “Organizational Commitment and Psychological Attachment: The effects of
Compliance, Identification and Internalization on Prosocial Behavior”, Journal of
Applied Psychology, 71, ss. 492-499.

Organ, Dennis W.,

1988 Organizational Citizenship Behavior: The Good Soldier Syndrome, Lexington,
Lexington Books, England.

Organ, Dennis W. ve Mary Konovsky,

1989 “Cognitive Versus Affective Determinants of Organizational Citizenship Behavior”,
Journal of Applied Psychology, Vol:74, No:1.

Organ, Dennis W. ve C.N. Green,

1981 “The Effects of Formalization on Professional Involvement: A Compensatory
Process Approach”, Administrative Science Quarterly, (26), 237-252.

245



Ozdemir, Hilal Ozden,

2007 “Calisanlarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilamalarinin Orgiitsel Ozdeslesme,
Orgiitsel Baglilik ve Is Tatminine etkisi: OPET Calisanlarina Yénelik Uygulama”,
Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yayimlanmamis Doktora Tezi),

) Istanbul.
Ozkalp, Enver, ) )
1995 “Orglit Kaltira ve Kurumsal Gelismeler”, Anadolu Universitesi Acgik Ogretim

Fakdltesi Dergisi, 1 (2), Eskisehir, ss. 59-87.
Paulsen, N., L. Jones, P. Graham, V.]. Callan ve C. Gallois
2004 “Identification, Discourse and Intergroup Communication in Organizational
Contexts”, Unpublished manuscript, University of Queensland, Brisbane.
Pepermans, R., D. Vloeberghs ve B. Perkisas,
2003 “High Potential Identification Policies: An Empirical Study Among Belgian
Companies”, Journal of Management Development, Vol. 22 No. 8, ss. 660-678.
Peters, T.J. ve Jr.R.H. Waterman,

1987 Yoénetme ve Yikselme Sanati, Cev. Selami Sargut, Altin Kitaplar Matbaasi,
istanbul.

Peterson M.F. vd.,

1995 “Role Conflict, Ambiguity and Overload: A 21- Nation Study”, Academy of
Management Journal, 38 (2), ss. 429-449.

Phares, E.J.,

1965 “Internal-External Control as a Determinant of Amount of Social Influence Exerted,

Journal of Personality and Social Psychology, 2 (5), ss. 642-647.

Phua, F.T.T.,

2004 “The Antecedents of Co-Operative Behaviour Among Project Team Members: An
Alternative Perspective On An OIld Issue”, Construction Management and
Economics, 22, ss. 1033-1045.

Podsakoff M. P. vd.,

2000"0Organizational Citizenship Behaviors: A Critical Review of the Theoritical and
Emprical Literature and Suggestions for Future Research”, Journal of Management,
26/3, ss. 513-563.

Porter, L.W. ve R.M. Steers,

1973 “Organizational Work and Personnel Factors in Employee Turnover and
Absenteeism”, Psychological Bulletin, C.80, S.2., ss. 151-175.

Posner, B.Z. ve .M. Munson,

1979 “The Importance of Values in Understanding Organizational Behavior”, Human
Resource Management, Fall, ss. 9-14.

Postmes, T., M. Tanis ve B. De Wit,

2001 “"Communication and Commitment in Organizations: A Social Identity Approach”,
Group Processes and Intergroup Relations, 4, ss. 227-246.

Pratt, M. G. ve A. Rafaeli,

1997 “Organizational Dress as a Symbol of Multilayered Social Identities”, Academy of
Management Journal, 40, 862-898.

Pratt, M. G.,

1998 “To Be or Not to Be? Central Questions in Organizational Identification”, Identity in

organizations: Developing Theory Through Conversations, ed. D. Whetten ve P.
Godfrey, Thousand Oaks, CA: Sage, ss. 171-207.

2000 “The Good, the Bad, and the Ambivalent: Managing Identification Among Amway
Distributors”, Administrative Science Quarterly, 45(3), ss. 456-493.

Price, J.L.,

1976 “The effects of Turnover on the Organization”, Organization and Administrative
Sciences, C.7, S.1-2, Spring-Summer, ss. 61-88.

Rafaeli, A., J. Dutton, C.V. Harquail ve S. Mackie-Lewis,

1997 “Navigating by Attire: The Use of Dress by Female Administrative Employees”,
Academy of Management Journal, 40, ss. 9-45.

Ravasi, D. ve 1.V. Rekom,

2003 “Key Issues in Organizational Identity and Identification Theory”, Corporate
Reputation Review, 6(2), ss. 118-132.

246



Raz, A.E.

2002 Emotions at Work: Normative Control, Organizations and Culture in Japan and
America, Harvard Univ., Asia Center.

Reade, C.

2001 “Antecedents of Organizational Identification in Multinational Corporations:

Fostering Psychological Attachment to the Local Subsidiary and the Global
Organization”, International Journal of Human Resource Management, 12, ss.

1269-1291.
Reichers A.E. vd.,
1997 “Understanding and Managing Cynicism about Organizational Change”, Academy of

Management Executive, 11(1), ss. 48-59.
Rempel, John K. ve John G. Holmes,
1986 How Do I Trust Thee?”, Psychology Today, 20 (2), ss. 28-34.
Richter, A., R.V. Dick ve M.A. West,

2004 "The Relationship Between Group and Organizational Identification and Effective
Intergroup Relations”, Academy of Management Best Conference Paper 2004,
ss. 1-7

Riketta, M.,

2005 “Organizational Identification: A Meta-analysis”, Journal of Vocational Behavior,

66, ss. 358-384.

Riketta, M., ve R. Van Dick,

2005 “Foci of Attachment in Organizations: A Meta- Analytic Comparison of the
Strength and Correlates of Workgroup Versus Organizational Identification and
Commitment”, Journal of Vocational Behavior, 67, ss. 490-510.

Riordan, C.M. ve E.W. Weatherly,

1999 “Defining and Measuring Employees' Identification with Their Work Groups”,
Educational and Psychological Measurement, 59, 310-324.

Rizzo, J.R., R.J.House ve S.I.Lirtzman,

1970 “Role Conflict and Role Ambiguity in Complex Organizations”, Administrative
Science Quarterly, 15(1), ss. 150-163.

Robbins, Stephen S.,

1989 Organizational Behaviour, Prentice Hall, USA.

Robbit, R. vd.,

1978 Organizational Behavior:Understanding and Prediction, 2nd Ed., New Jersey:
Prentice Hall. Inc.

Roccas, S.,

2003 “The Effects of Status on Identification With Multiple Groups”, European Journal of

Social Psychology, 33, ss. 351-366.

Rodriguez, 1., M.]. Bravo, J.M. Peiro ve W. Schaufeli,

2001 “The Demands Control-Support Model, Focus of Control and Job Dissatisfaction:
A Longtidunal Study”, Work & Stress, 15 (2), ss. 97-114.

Rokeach, Milton,

1973 The Nature of Human Values, Free Press, New York, ss. 1-438.

Rossel, R.D.

1971 “"Required Labor Commitment, Organizational Adaptation and Leadership
Orientation”, Administrative Science Quarterly, 16, 3 ss. 316-320.

Rotondi, T.

1974 “Creativity and Organisational Identification in Research and Development
Environment”, Public Personnel Management, January-February, ss. 53-58.

1975 a ™“Organizational identification and group involvement”, Academy of Management
Journal, 18, ss. 892-897.

1975 b “Organisational identification: Issues and Implications”, Organisational Behaviour
and Human Performance, 13, ss. 95-109.

Rouche, John E. ve Suanne D. Rouche,

1996 Identifying the Strangers: Exploring Part-Time Faculty Integration in American
Community Colleges”, Community College Review, Spring 96, Vol.23, Issue:4,

247



Rousseau, D.M.,

1998 “Why Workers Still Identify with Organizations”, Journal of Organizational
Behavior, 19, ss. 217-233.

Russo, T. C,,

1998 “Organizational and Professional Identification”, Management Communication

Quarterly, 12, ss. 72-111.

Sabuncuoglu, Zeyyat ve Tuncer Tokol.

1997 Isletme I-II, Furkan Ofset, Bursa.

Sabuncuoglu, Zeyyat ve Tliz, Melek V.

1995 Orglitsel Psikoloji, Ezgi Kitabevi, Bursa.

2003 Orgiitsel Psikoloji, 4. Baski, Furkan Ofset, Bursa.

Sager, J.K.,

1994 “A Structural Model Depicting Salespeople’s Job Stress”, Journal Of The Academy
Of Marketing Science, 22 (1), ss. 74- 84.

Sammara, Alessia ve Lucio Biggiero,

2001 “Identity and Identification in Industrial Ditricts”, Journal of Management and
Governance, 5, ss. 61-82.

Sass, 1.S. ve D.J. Canary,

1991 “Organizational Commitment and Identification: An Examination of Conceptual
and Operational Convergence”, Western Journal of Speech Communication, 55,
ss. 275-293.

Sawyer, J.E.,

1992 “Goal and Process Clarity: Specification of Multiple Constructs of Role Ambiguity

and a Structural Equation Model of their Antecedents and Concequences”, Journal
of Applied Pyschology, 77(2), ss. 130-142.

Savasir, Isik ve Nesrin Hisli Sahin,

1997 Bilissel - Davramis¢i Terapilerde Dederlendirme: Sik Kullanilan Olcekler, Tirk
Psikologlar Dernegi Yayinlari, Ankara.

Schaubroecket, J., D.C.Ganster, W.E.Sime ve D.Ditman,

1993 “A Field Experiment Testing Supervisory Role Clarification”, Personnel Psychology,
46 (1), ss. 1-25.

Schein, Edgar H.,

1971 “The Individual, the Organization and the Career: A Conceptual Scheme”, The
Journal of Applied Behavioral Science, 7 (4), ss. 401-426.

Schermelleh-Engel, K., and Moosbrugger, H., Mler, H.,

2003 Evaluating the Fit of Structural Equation Models: Tests of Significance and
Descriptive Goodness-of-Fit Measures, Methods of Psychological Research Online
http: //www. mpr-online. de , Vol. 8 ( No. 2): 23-74.

Schnake, M. ve M.P. Dumler,

1993 “The Relationship Between Traditional Leadership, Super Leadership and
Organizational Citizenship Behavior”, Group and Organizational Management,
18/3, ss. 352-366.

Schneider, B., D.T. Hall, and H.T. Nygren

1971 “Self Image and Job Characteristics as Correlates of Changing Organisational
Identification”, Human Relations, 24, ss. 397-416.

Schumacker, R.E. ve R. Lomax,

1996 A Beginner’s Guide to Structural Equation Modelling, Lawrence Erlbaum Pub., New
Jersey.

Schwartz, Shalom H.,

1992 Universals In the Content and Structure of Values : Theoritical Advances and

Emprical Tests in 20 Countries”, Advances in Experimental Social Psychology, M.
Zanna, Academic Press, San Diego.

1994 “"Beyond Individualism/Collectivism : New Dimensions of Values”, Individualism
and Collectivism: Theory Application and Methods, U. Kim, H.C. Triandis, C,
Kagitcibasi, S.C. Choi ve G. Yoon, Sage, Newburry Park: CA.

2006 “Value Orientations: Measurement, Antecedents and Consequences Acroos
Nations”, Measuring attitudes Cross-Nationality- Lessons From the European Social
Survey, Sage, London.

248



Schwartz, Shalom H. ve T.Rubel,

2005 Sex Differences in Value Priorities, Cross-cultural and Multi-Method Studies” ,
Journal of Personality and Social Psychology, 89, ss. 1010-1028.

Scott, C.R.,

1997 “Identification with Multiple Targets in a Geographically Dispersed Organization”,
Management Communication Quarterly, 10, 491-522.

Scott, C.R., S.R. Corman ve G. Cheney,

1998 “"Development of Structurational Model of Identification in the Organization”,
Communication Theory, 8:3, ss. 298-336.

Scott, C.R., S.L. Connaughton, K. Maguire vd.,

1999 “The Impacts of Communication and Multiple Identifications on Intent to Leave”
Management Communication Quarterly, 12(3), ss. 400-435.

Scott, G.S. ve V.R.Lane,

2000 “A Stakeholder Approach to Organizational Identity”, Academy of Management
Review, 25(1), 43-62.

Scott, C.R,,

2002 “Organizational Member Identification During Communication-Based and

Administrative Activities”, Paper Presented in the Organizational Communication
and Information System Division at the Annual Conference of the Academy of
Management, August, Devner, CO.

Sethi, R. ve L. Compeau

2002 “Social Construction, Organizational Identity and Market Orientation of the Firm”.
American Marketing Association Proceeding.

Shamir, Boas ve Y. Lapidot,

2003 “Trust in Organizational Superiors: Systemic and Collective Considerations”,
Organization Studies, 24 (3), ss. 463-491.

Shamir, Boas ve Ronit Kark,

2004 “"A Single Item Graphic Scale for the Measurement of Organizational
Identification”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, 77, ss.
115-123.

Siegel, P.H. ve S. Sisaye,

1997 “An Analysis of the Difference Between Organizational Identification and

Professional Commitment: A Study of Certified Public Accountants”,
Leadership and Organization Development Journal, 18, ss. 149-165.

Sikula, A.F.,

1973 “The Values and Value System of Governement Executives”, Personnel
Management, 2, ss. 16-22.

Silvester, Joanne vd.,

2002 “Locus of Control, Attributions and Impression Management in the Selection
Interview”, Journal of Occupational and Organizational Psychology, 75, ss. 59-76.

Simon, H.A,,

1957 Models of Man: Social and Rational, John Wiley and Sons, New York.

1976 Administrative Behavior: A Study of Decision-Making Processes in Administrative
Organizations, 3rd ed., Free Press, New York.
Simon, H.A. vd.

1980 Kamu Yénetimi, c¢ev. Cemal MIHCIOGLU, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler
Fakdlltesi Yayini, 4. Basi, Ankara.
Simon, B. ve R. J. Brown,

1987 “Perceived intragroup homogeneity in minority-majority contexts”, Journal of
Personality and Social Psychology, (53), ss. 703-711.

Singh, Jagdip,

1993 “Boundary Role Ambiguity: Facets, Determinants and Impacts”, Journal of

Marketing, 57, April, ss. 11-31.

Siu, O.L. ve C.L. Cooper

1998 “A Study of Occupational Stress, Job Satisfaction and Quitting Intention in Hong
Kong Firms: The Role of Locus of Control and Organizational Commitment”,
Stress Medicine, 14, ss. 55-56.

249



Six, F.,

2004 “Integrity and Trustworthiness: Similarities and Differences”, http://www.
fernunihagen.de/polallg/egpa/ljubljana/papers/six.pdf., 25.12.2004, ss. 1-27.

Sivunen, A.,

2006 “Strengthening Identification with the Team in Virtual Teams: The Leaders’
Perspective”, Group Decision and Negotiation, 15, ss. 345-366.

Sluss D.M. ve Blake Ashforth E.,

2007 “Relational Identity and Identification: Defining Ourselves Through Work
Relationships”, Academy of Management Rewiev. 32(1), 9-32.

Slywotzky, Adrian,

1996 Value Migration: How to Think Several Moves Ahead of Competition, HBS Press.

Smidts, A., A.H. Pruyn, ve C.B.M. Riel,

2001 “The Impact of Employee Communication and Perceived External Prestige on
Organizational Identification”, Academy of Management Journal, 49(5), ss. 1051-
1062.

Smith, C.A., D. Organ ve Y. Near,

1983 “Organizational Citizenship Behavior: Its Nature and Antecedents”, Journal of
Applied Psychology, 68, ss. 653-663.

Solmus, Tarik,

2004 “is Yasami, Denetim Odadi ve Bes Faktér Kisilik Modeli”, Tiirk Psikoloji Biilteni, Cilt
10, 34-35, ss. 196-205.

Solnet, D.,

2006 “Introducing Employee Social Identification to Customer Satisfaction Research a

Hotel Industry Study”, Managing Service Quality, Vol. 16 No. 6, ss. 575-594.
Sonnenburg, Frank K.,

1994 “Managing with a Conscience, MCGraw Hill, New York.
Soylu, Suat, )
1999 “Isletmelerde Sosyal Kategorizasyon ve Sosyal Kimlik”, Gruplararasi Iliskiler ve

Sosyal Kimlik Teorileri, ed. Sibel Arkonag, Alfa Yayinlari, Istanbul.

Spector, P.E. ve B.]J. O’Connell,

1994 “The Contribution of Personasity Traits, Negative Affectivity, Locus of Control and A
Type to the Subsequent Reports of Job Stressor and Job Strains”, Journal of
Occupational and Organizational Psychology, 67, ss. 1-11.

Spector, P.E.,

1982 “Behavior in Organizations as a Function of Employee’s Locus of Control”,
Psychological Bulletin, 91 (3), ss. 482-497.

Spector, P.E.,

1986 “Perceived Control by Employees: A Meta Analysis of Studies Concerning Autonomy

and Participation at Work”, Human Relations, 39 (11), ss. 1005-1016.
Spector, P.E.,

1988 “"Development of the Work Locus of Control Scale”, Journal of Occupational
Psychology, 65, ss. 335-340.

Steers, R.M,,

1977 Organizational Effectiveness: A Behavioral View, Goodyear Pub. Co. Santa Monica,

California, ss. 1-204.

Stoel , Leslie,

2002 “Retail Cooperatives: Group Size, Group Identification, Communication Frequency
and Relationship Effectiveness”, International Journal of Retail & Distribution
Management, 30 (1), ss. 51-60.

Stoel, Leslie ve B. Sternquist,

2004 “Group Identification: The Influence of Group Membership on Retail Hardware
Cooperative Members’ Perceptions”, Journal of Small Business Management, 2004
42(2), ss. 155-173.

Strausser, David R., vd.,

2002 “The Relationship Between Self-Efficacy, Locus of Control and Work Personality”,
Journal of Rehabilitation, 68, ss. 20-26.

250



Siimer, Nebi, T. Lajunen ve T. Ozkan,

2005 “Big Five Personality Traits as the Distal Predictors of Road Accident Involvment”,
G. Underwood (Ed.), Traffic and Transport Psychology, Elsevier Ltd.

Sencan, H. vd.,

1989 Sosyal Psikoloji, Filiz Kitabevi, Istanbul.

Simsek, Savas ve Alptekin Tascl,

2004 “Orgiitlerde ‘giiven’ Konsepti ve Emniyet Orgltinde Giiven Modellerinin
Dederlendirilmesi”, http://www.egm.gov.tr/Strateji GelistirmeDB/dergi/34/yeni
/web/Savas_SIMSEK_A_TASCI.htm.

Simsek, Omer Faruk,

2007 Yapisal Esitlik Modellemesine Giris, Ekinoks Yayinevi, Ankara.

Sisman, Mehmet,

1994 Orgiit Kdltirii, Anadolu Univ. Egitim Fakiltesi Yayinlari, Eskisehir.

Taggar, S., R. Hackett ve S. Saha,

1999 “Leadership Emergence in Autonomous Work Teams: Antecedents and Outcomes”,
Personnel Psychology, 52, ss. 899-926.

Tajfel, H.

1972 “La Catégorisation Sociale (Social Categorization)”, Introduction a la Psychologie
Sociale, ed. S. Moscovici, Paris, Larousse, ss. 272-302.

1978 a ‘“Interindividual Behaviour and Intergroup Behaviour”, Differantiation between
Social Groups: Studies in the Social Psychology of Intergroup Relations, ed. H.
Tajfel, London, Academic Press, ss. 27-60.

1978 b “Social categorization, Social Identity and Social Comparison”, Differantiation
Between Social Groups: Studies in the Social Psychology of Intergroup Relations,
ed. H. Tajfel, London, Academic Press, ss. 61-76.

1982 Social Identity and Intergroup Relations, Cambridge: Cambridge University Press.

1982 Social Psychology of Intergroup Relations, Annual Review Psychology, 33, ss. 1-39.

Tak, Bilgin ve Basak A. Aydemir,

2004 “Orgiitsel Ozdeslesme Uzerine 1ki Goérgil Calisma”, 12. Ulusal Yénetim ve
Organizasyon Kongresi, Uludag Universitesi, Bursa.

Tak, Bilcin ve B. Aydem Ciftcioglu,

2008 “Mesleki Baglilik ile Calisanlarin Orgitte Kalma Niyeti Arasindaki Iliskiyi Incelemeye
Yonelik Goérgill Bir Calisma”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi,
63 (4), Ekim-Aralik, ss. 156-178.

Tanis, M.,

2006 “Organizational Identification and the Communication of Identity: Effects of
Message Characteristics" Paper presented at the Annual Meeting of the
International Communication Association, Sheraton New York, 10.10.2008 from
http://www.allacademic.com/meta/p14490_index.html.

Tang, T.L. ve A.H.S. Ibrahim,

1998 “Antecedents of Organizational Citizenship Behavior Revitised: Public Personnel in
the United States and in the Middle East”, Public Personnel Management, 27, ss.
529-551.

Tatar, ilker,

2006 “izlenim Y®netiminde Kendilik Algisi ve Stres: Kara Kuvvetlerinde Bir Uygulama”,
Kara Harp Okulu Savunma Bilimleri Enstitlisu (Yayimlanmamis YlUksek Lisans Tezi),
Ankara.

Taylor, Shelly E. vd.,

1997 Social Psychology, New Jersey, Prentice Hall.

Temir, Adem,

1997 “Rol Stresi, is Tasarimi ve Orgitsel Teknolojinin Is Tatminine Etkileri”, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara.

Tett R.P. ve J.P. Meyer,

1993 “Job Satisfaction, Organizational Commitment, Turnover Intention and Turnover:
Path Analyses Based on Meta Analytical Findings”, Personnel Psychology, 78, ss.
273-285.

Tevriliz, Suna,

1996 Endiistri ve Orgiit Psikolojisi, Tiirk Psikologlar Dernegi Yayini, Ankara.

251



Thoits, P.A.,

1987 “Negotiating roles”, Spouse, Parent, Worker: On Gender and Multiple Roles, ed.
F.J. Crosby, New Haven, Yale University Press, ss. 11-22.

Tolman, E.C.,

1943 “Identification and the Post-War World”, Psychological Review, 38, ss. 141-

148.
Tompkins, P.K. ve G. Cheney,
1985 “"Communication and Unobstrusive Control in Contamporary Organizations”,

Organizational Communication: Traditional Themes and New Directions, ed. R.D.
McPhee ve P.K. Tompkins, Sage, Beverly Hills, CA, ss. 178-210.

Torlak, Omer ve Umut Kog,

2008 “Orgiitsel Vatandaslk Davranisi Yoneticiler Icin Ne ifade Ediyor”, 16. Ulusal
Yénetim ve Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabi, Istanbul Kiltir Universitesi, 16-18
Mayis 2008, Antalya, ss. 640-646.

Tosun, M.,

1981 Orgiitsel Etkililik, Tirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii Yayinlari Nu:196,
Ankara.

Tseng, H-C., T-F Chen ve F-I Chen,

2005 “Constructing and Testing a Model of Trustworthiness, Trust Behaviour and

Organizational Identification”, Journal of Nursing Research, Vol.13, ss. 293-303.

Turgut, Tllay,

1998 “Orgiitsel Davranista Degerlerin Yeri”, Endistri ve Orgiit Psikolojisi-II, Tirk
Psikologlar Dernegdi Yayini, Ankara.

Turner, J. C.

1975 “Social Comparison and Social Identity: Some Prospects for Intergroup Behaviour”,
European Journal of Social Psychology, (5), ss. 5-34.

1982 Towards a Cognitive Redefinition of the Social Group, Social Identity and
Intergroup Relations, ed. H. Tajfel (Ed.), Cambridge, Cambridge University Press,

UK, ss. 15-40

1987 Rediscovering the Social Group: A Self Categorization Theory,Oxford:Basil
Blackwell.

Turner, J. C.ve Brown, R. J.

1978 “Social Status, Cognitive Alternatives, and Intergroup Relations”, ed. H. Tajfel,

Differentiation Between Social Groups, Academic Press, London, ss. 201-300.

Turnipseed, D. ve G. Murkison,

1996 “Organizational Citizenship Behavior:An Examination of Influence the Workplace”,
Leadership and Organizational Development Journal, 17, ss. 42-47.

Tazin, ipek K.,

2006 “Orgiitsel Guven, Orgitsel Kimlik ve Orgiitsel Ozdeslesme iliskisi: Uygulamal Bir
Galisma”, Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii (Yayimlanmamis Doktora
Tezi), Ankara.

Tizin, Ipek K. ve 1. Caglar

2008 “Orgiitsel Ozdeslesme Kavrami ve Iletisim Etkinligi iliskisi”, E-Journal of Yasar
University, Vol.9, No.2.

Tizin, Ipek K. ve E. Kirkbesoglu,

2008 “Ozdeglesme Kaynaklarn ve Isten Ayriima Niyeti Iliskisi: Sigortaciik Calisanlar
Uzerinde Bir Arastirma”, 16. Ulusal Yénetim Organizasyon Kongresi, 16-18 Mayis,
istanbul Kiiltir Universitesi.

Tyler, T. ve R. Bies,

1990 “Interpersonal Aspects of Procedural Justice”, Applied Social Psychology in Business
Settings, ed. J. Carroll, Hilldale, NJ:Erlbaum, ss.77-98.

Tyler, T. R. ve S.L. Blader,

2001 “Identity and Cooperative Behavior in Groups”, Group Processes & Intergroup
Relations, Vol 4(3), ss. 207-226.

Ullrich, J., J. Wieseke, O Christ ve R.V. Dick,

2007 “The Identity-Matching Principle: Corporate and Organizational Identification in a
Franchising System”, British Journal of Management, Vol. 18, ss. 29-44.

252



Vaughn, Mina A.,

1997 “Organizational Identification Strategies and Values in High Technology Industries:
A Rhetorical-Organizational Approach to the Analysis of Socialization Processes in
Corporate Discourse”, Journal of Public Relation Research, 9 (2), ss. 119-139.

Vey, M.A. ve J.P. Campbell,

2004 “In-Role or Extra-Role Organizational Citizenship Behavior: Which are We
Measuring?”, Human Performance, 17(1), 119-135.

Walker, O.C. Jr., Jr. G.A. Churchill ve N.M. Ford,

1975 “Organizational Determinants of the Industrial Salesman’s Role Conflict and
Ambiguity”, Journal of Marketing, 39, ss. 32-39.

Wanous J.P. vd.,

2000 “Cynicism about Organizational Change, Measurement, Antecedents and
Correlates”, Group and Organization Management, 25(2), ss. 132-153.

Wegge, J., R.V.Dick, G.K.Fisher, C.Wecking ve K. Moltzen,

2006 “"Work Motivation, Organizational Identification and Well-Being in Call Centre
Work”, Work&Stres, March 2006, 20(1), ss. 60-83.

Whitener, E., S. Brodt, M.A. Korsgaard ve J. Wener,

1998 “Managers as Initiators of Trust: An Exchange Relationship for Understanding
Managerial Trustwhorty behavior”, Academy of Management Journal, 23, ss. 513-
530.

Wieseke, J., J. Ullrich, O. Christ ve R. Van Dick,

2007 “Organizational Identification as a Determinant of Customer Orientation in Service

Organizations”, Marketing Letters, DOI 10.1007/s11002-007-9021-2.

Wiesenfeld, B.M., S. Raghuram ve R. Garud

1999 “Communication Patterns as Determinants of Organizational Identification in a
Virtual Organization”, Organization Science, 10, ss. 777-790.

2001 “Organizational Identification Among Virtual Workers: The Role of Need for
Affiliation and Perceived Work-Based Social Support”, Journal of Management, 27,
ss. 213-229.

Williams, S. ve W.T. Shiaw,

1999 “Mood and Organizational Citizenship Behavior: The Effects of Positive Affect on
Employee OCB Intentions”, The Journal of Psychology, 133 (6), ss. 656-668.

Witt, L.A.,

1993 “Reactions to Work Assignment as Predictors of Organizational Commitment:
The Moderating Effect of Occupational Identification”, Journal of Business
Research, 26, ss. 17-30.

Wolverton, M., M.L. Wolverton ve H.G. Walter,

1999 “The Impact Of Role Conflict And Ambiguity On Academic Deans”, Journal Of
Higher Education, 70 (2), ss. 80-98.

Yildirim, Fatma,

1996 Banka Calisanlarinda Is Doyumu ve Algilanan Rol Catismasi ile Tikenmislik
Arasindaki Iliski”, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii (Yayimlanmamis
Yuksek Lisans Tezi), Ankara.

Yi, X. ve J.F. Uen,

2006 “Relationship Between Organizational Socialization and Organizational Identification
of Professionals: Moderating Effects of Personal Work Experience and Growth Need
Strenghts”, Journal of American Academy of Business, 10,1, ss. 362-371.

Zalabak, Shockley P. vd.,

2000 “Organizational Trust: What it Means, Why it Matters”, Organizational Development
Journal, Chesterland, 18/4, 35-48.

Zel, Ugur,

2006 Liderlik ve Kisilik, Nobel Yayin Dagitim, 2. Baski, Ankara.

Zucker, L.G.,

1986 “Production of Trust: Institutional Sources of Economic Structure”, Research in
Organizational Behavior, 8.

253



EK-1 (ARASTIRMADA KULLANILAN ANKET FORMU)

Degerli Katimci;

Elinizde bulunan bu anket, Uludag Universitesinde degerli hocam Dog. Dr. Bilgin TAK'In
danigsmanhginda yaptigim doktora tezimin aragtirmasi kapsaminda hazirlanmistir. Ankette size
uygun kutucugu isaretlemeniz yeterlidir. Verdiginiz cevaplarin samimiligi, yapilacak olan
¢alismanin uygun nitelikte olmasina katki saglayacaktir. Arastirmadan saglikli sonuclar elde
edilebilmesi icin higbir sorunun bos birakilmamasi ¢ok 6nemlidir. Verilen cevaplar sadece
arastirma amacgh kullanilacaktir, higbir sekilde farkhh kurum ve Kisilere sonuglar
yansitilmayacaktir. Calismaya yaptiginiz katkilar tesekkur eder, saygilarimi sunarim.

Mustafa POLAT

Tel:4175190/4436

Cep: 0-505-2115511

E-posta: mustafapolat1972@yahoo.com

Asagidaki sorular sizi tanimaya yoénelik sorulardir. Sadece mevcut durumu yazmaniz yeterlidir.

1. Cinsiyetiniz ? [] Bay [ ] Bayan
2. YasiniZ? .ccocovvernnnnnnn
3. Medeni Durumunuz ?  [] Evli [ ] Bekar
4. Egitim Durumunuz ? [] ilkokul [] Ortaokul [] Lise
[12VYillk Y.O. [ 1 Universite [ Lisansustii
5. Ne kadar zamandir bu igyerinde ¢alisiyorsunuz ?
11 yildan az L] 11/15yil arasi
[11/5yilarasi ] 16/20 yil arasi
[ 16/10 yil arasi [] 21 yildan fazla

6. Statiniz?
[]Yénetici []Kadrolulisgci []Sozlesmeliisgi [ ]Memur  [] Diger

7. Ne kadar zamandir bu stattude calisiyorsunuz ?

[ 11 yildan az L] 11/15yil arasi
[11/5yilarasi [ ] 16/20 yil arasi
[ 16/10 yil aras| [] 21 yildan fazla

8. Toplam is tecribeniz ?

[ 11 yildan az ] 11/15yil arasi

[11/5yilarasi (] 16/20 yil arasi

[ 16/10 yil arasi [] 21 yildan fazla
9. Ayhk toplam geliriniz?..........ccccoocieennnnn. TL.

10. Su anda galistiginiz yer kaginci isyeriniz? ..............
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Anketin asagidaki bdliminde, bazi énemli olaylarin insanlari etkileme bigimini bulmayi
amaclamaktadir. Her maddede ‘a’ ya da ‘b’ harfleriyle gdsterilen iki secenek bulunmaktadir.
Latfen, her secgenek ciftinde sizin kendi gorusinize gbére gercegdi yansittiyina_en cok
inandiginiz_clmleyi (yalnizca bir clmleyi) seciniz _ve yuvarlak icine aliniz. Segiminizi
yaparken, segmeniz gerektigini distindiginiz veya dogru olmasini arzu ettiginiz cimleyi
degil, gergekten daha dogru olduguna inandiginiz cimleyi seginiz. Bu anket kisisel inanclarla
ilgilidir; bunun igin ‘dogru’ ya da ‘yanhs’ cevap diye bir durum s6z konusu degildir. Bazi
maddelerde her iki cimleye de inandidinizi ya da hi¢ birine inanmadiginizi disunebilirsiniz.
Boyle durumlarda, size en uygun inandiginiz ciimleyi seginiz. Sec¢im yaparken her bir cimle
icin bagimsiz karar veriniz; dnceki tercihlerden etkilenmeyiniz.

1. a. Ana-babalari ¢ok fazla cezalandirdiklari igin gocuklar problemli oluyor.

b. Gunlimuz gocuklarinin gogunun problemi, ana-babalari tarafindan asiri serbest
birakilmalaridir.

2. a. insanlarin yasamindaki mutsuzluklarin gogu biraz da sansizliklarina baglidir.

b. insanlarin talihsizlikleri kendi hatalarina baglidir.

3. a. Savaglarin baslica nedenlerinden biri, halkin siyasetle yeterince ilgilenmemesidir.
b. insanlar savasi énlemek icin ne kadar caba harcarsa harcasin, her zaman savag
olacaktir.

4. a. insanlar bu diinyada hak ettikleri saygiyi er geg gériirler.

b. Insan ne kadar gabalarsa cabalasin ne yazik ki degeri genellikle anlasiimaz.

5. a. Ogretmenlerin 6grencilere haksizlik yaptigi fikri sagmadir
b. Ogrencilerin godu, notlarinin tesadiifl olaylardan etkilendigini fark etmez.
6. a. Kosullar uygun degilse insan basarili bir lider olamaz.
b. Lider olmayan yetenekli insanlar firsatlari degerlendirememis kisilerdir.
7. a. Ne kadar ugragssaniz da bazi insanlar sizden hoglanmazlar.
b. Kendilerini bagkalarina sevdiremeyen Kkisiler, bagskalariyla nasil gecinilecegini
bilmeyenlerdir.
8. a. insanin kisiliginin belirlenmesinde en énemli rolii kalitim oynar.
b. insanin nasil biri olacaklarini kendi hayat tecriibeleri belirler.
9. a. Birgey olacaksa eninde sonunda olduguna sik sik tanik olmusumdur.
b. Ne yapacagima kesin karar vermek kadere giivenmekten daima daha iyidir.
10. a. lyi hazirlanmig bir égrenci igin, adil olmayan bir sinav hemen hemen sdz konusu
olamaz.

b. Sinav sonuglari derste islenenle ¢odu kez o kadar iliskisiz oluyor ki, galismanin anlami
kalmiyor.

11. a. Basarili olmak c¢ok calismaya baghdir; sansin bunda payi ya hi¢ yoktur, ya da ¢ok
azdir.

b. lyi bir is bulmak, temelde dogru zamanda, dogru yerde bulunmaya baglhdir.
12. a. Hukumetin kararlarinda sade vatandas da etkili olabilir.

b. Bu diinya gi¢ sahibi birkag kisi tarafindan yonetilmektedir ve sade vatandasin bu
konuda yapabilecegi fazla bir sey yoktur.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

20.

a. Yaptigim planlar yuritebilecegimden hemen hemen eminimdir.

b. Cok uzun vadeli planlar yapmak her zaman akillica olmayabilir, ¢linkl birgok sey zaten
iyi ya da kot sansa baghdir.

a. Hig bir yoni iyi olmayan insanlar vardir.

b. Herkesin iyi bir tarafi vardir.

a. Benim agimdan istedigimi elde etmenin talihle bir ilgisi yoktur.
b. Cogdu durumda, yazi-tura atarak da isabetli kararlar verebiliriz.

a. Kimin patron olacagi, genellikle, dogru yerde ilk 6nce bulunma sansina kimin sahip
olduguna baghdir.

b. insanlara dogru seyleri yaptirmak bir yetenek isidir; sansin bunda payi ya hig yoktur ya
da ¢ok azdir.

a. Dinya meseleleri s6z konusu oldugunda, ¢odumuz anlayamadidimiz ve kontrol
edemedigimiz guglerin kurbaniyizdir.

. insanlar siyasal ve sosyal konularda aktif rol alarak diinya olaylarini kontrol edebilirler.
. Birgok insan rastlantilarin yagamlarini ne derece etkilediginin farkinda degildir.

. Aslinda “sans” diye bir sey yoktur.

. Insan, hatalarini kabul edebilmelidir.

. Genelde en iyisi insanin hatalarini értbas etmesidir.

. Bir insanin gergekten sizden hoglanip hoglanmadigini bilmek zordur.

. Kag¢ arkadasinizin oldugu, ne kadar iyi oldugunuza baghdir.

. Uzun vadede, yasamizindaki kotu seyler iyi seylerle dengelenir.

T 0O T QO T O T QO O

. Cogu talihsizlikler yetenek eksikliginin, ihmalin, tembelligin ya da her Gg¢unun birden
sonucudur.

a. Yeterli cabayla siyasal yolsuzluklari ortadan kaldirabiliriz.

(=2

. Siyasetgilerin kapall kapilar ardinda yaptiklari Gzerinde halkin fazla bir kontrold yoktur.
. Ogretmenlerin verdikleri notlari nasil belirlediklerini bazen anlayamiyorum.

a
b. Aldigim notlarla ¢galisma derecem arasinda dogrudan bir baglanti vardir.
a. lyi bir lider, ne yapacaklarina halkin bizzat karar vermesini bekler.

b

. lyi bir lider herkesin gérevinin ne oldugunu bizzat belirler.

QO

. Cogu kez basima gelenler Uzerinde ¢ok az etkiye sahip oldugumu hissederim.
b. Sans ya da talihin yasamimda énemli bir rol oynadigina inanmam.
a. insanlar arkadasca olmaya galismadiklari igin yalnizdirlar.

b. insanlari memnun etmek igin gok fazla gabalamanin yarari yoktur, sizden hoslanirlarsa
hoglanirlar.

a. Liselerde atletizme gereginden fazla dnem veriliyor.
b. Takim sporlari kisiligin olusumu i¢cin mikemmel bir yoldur.
a. Basima ne gelmigse kendi yaptiklarimdandir.

b. Yasamimin alacadi yon Uzerinde bazen yeterince kontrolumin olmadigini
hissediyorum.

a. Siyasetcilerin neden dyle davrandiklarini cogu kez anlayamiyorum.

b. Yerel ve ulusal diizeydeki kétl idareden uzun vadede halk sorumludur.
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Anketin bu béliminde sizi tanimlayan (ya da pek tanimlamayan) bir takim Kigilik dzellikleri
siralanmigtir. Bu 6zelliklerden sizi yansitanlari yansitma derecesiyle birlikte yaziniz.

5-FAKTOR KiSIiLIK

KESINLIKLE
KATILMIYORUM
TAMAMEN
KATILIYORUM

1 Konuskan

2 Baskalarinda hata arayan

3 isini tam yapan

4 Bunaliml, melankolik

5 Orijinal, yeni gorusler ortaya koyan

6 Cekingen

7 Yardimsever ve ¢ikarci olmayan

8 Umursamaz

9 Rahat, stresle kolay bas eden

10 Cok degisik konulari merak eden

11 Eneriji dolu

12 Baskalariyla surekli didigen

13 Guvenilir bir galisan

14 Gergin olabilen

15 Maharetli, derin disliinen

16 Heyecan yaratabilen

17 Affedici bir yapiya sahip

18 Daginik olma egiliminde

19 Cok endiselenen

20 Hayal gucu yiksek

Ogjgo|jg|o|jgjgojgiogjg(|g|o|t|jd|b|d|d | KATILMYORUM
Ogjgojgo|ojgyojgoyo(|g|o|t|d|id|d| | KARARSIZIM
Oggojg|o|jgjgo|jgo|gjg|o|g|o|t|d|b|d| Q| KATILIYORUM

Oggogbjgjyojo|jgyojo|jgyoyjojgygyo|d
O|o|igjogbjo|jgyojo|jgojo|jgyojbjggyo|d

21 Sessiz bir yapida
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22 Genellikle baskalarina giivenen O(a(ga|old
23 Tembel olma egiliminde olan O(a(o|o|ld
o4 E:gg:izlnolarak dengeli, kolayca keyfi Ololololo
25 Kesfeden, icat eden O[O0 no)|
26 | Atilgan bir kisilige sahip O(a(ga|old
27 Soguk ve mesafeli olabilen HEREREER RN RN
28 Gérevi tamamlanincaya kadar sabir gésterebilen | [] | [ | [ | OO | [
29 Dakikas! dakikasina uymayan O[O a|d
30 Sanata ve estetik degerlere 6nem veren RN
31 Bazen utangag, ¢ekingen olan OO0 d
32 glzr:en hemen herkese kargi saygil ve nazik Ololololo
33 isleri verimli yapan O(a(ga|old
34 Gergin ortamlarda sakin kalabilen O Qg
35 Rutin isleri yapmay tercih eden (g |g|d
36 Sosyal, girigken O(a(o|o|ld
37 Bazen baskalarina kaba davranabilen O Qg
38 Planlar yapan ve bunlari takip eden O Qg
39 Kolayca sinirlenen O(a(o|o|ld
40 Diistinmeyi seven, fikirler gelistirebilen RN
41 Sanata ilgisi cok az olan O(a(ga|old
42 Baskalariyla isbirligi yapmayi seven RN
43 Kolaylikla dikkati dagilabilen O[O0 no)|
44 Sanat, miizik ve edebiyatta cok bilgili olan RN
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Calistiginiz isyeri ve bu isyerindeki ¢alisanlar ile ilgili distncelerinizi asagidaki sorular
dogrultusunda cevaplayiniz.

S| 3 =
Y e -] 2
Wo|lol 8§ | zl4e
X= |z > S 4 Q
ORGUT iGi GUVEN 23|13 = | 35|25
BE | E C|E =
US| S| T | ¥
1 | Calistigim isyerinde yonetime bilylik gliven duyuyorum. OGO g g
2 | Yéneticilerime giivenebilirim. O 14O g g
3 | Genel olarak galigtigim yerdeki insanlarin 6zl s6zi birdir. O 14O g g
4 | Yoéneticimin érgit icinde buyiik kredisi vardir. OGO g g
Calistiginiz organizasyon ile ilgili distincelerinizi agagidaki sorular dogrultusunda
cevaplayiniz.
S| 3 s | s
¥ | -] 2
Wolo | Sl |4
X | = > |0 |¥O
ORGUTSEL OZDESLESME 3|2 | 5% |22
E E | E ECC = E =
vS|$ | |S |88
Biri cahstigim igyerini elestirdiginde, kendime
1 hakaret edilmig gibi hissederim. [ HppuppEpp.
Diger kisilerin calistigim isyeri hakkinda ne
2 dislndukleri benim igin gok 6nemlidir. [] Eppuppuppn
Calistigim igyeri hakkinda konusurken genellikle
3 "biz" ifadesini kullanirim. O O gjgjo
Calistigim isyerinin basarisini kendi basarim gibi
4 hissederim. [] Eppuppuppn
Biri cgalistigim isyeri i¢cin 6vgli dolu soézler
5 soylediginde kendime iltifat edilmis gibi hissederim. [ Hppuppupp.
Medyada cgalistigim isyerine yonelik bir elestiri yer
6 aldiginda kendimi kot hissederim. [ oot
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Calistiginiz is ile ilgili distncelerinizi asagidaki sorular dogrultusunda cevaplayiniz.

5|3 s | s

¥ | x ) 2

WS lo | lz Y

x> | x| >|0 X0

ISTEN AYRILMA NIYETi 3212 |3 |Z |25

wE | E ClE [oE

4

VeSS |z |8 (¥

1 iI?;;Je:%/-erinde onumuzdeki yillarda da calismak H Olololo
Onumizdeki yillarda bagka bir igyerinde

2 calismayi distniyorum. L] O oo
Oniimuzdeki 5 yil iginde bu isyerinden ayriimayi

3 istemiyorum. [] EppuppEpEE
Diger vyerlerde is bulma olanagim olup-

4 olmadigini bakiyorum. [] EppuppEpEE

5 | Sik sik isten ayriimayi diistinlyorum. O g(gg

Anketin bu kisminda; organizasyonun igindeki rollintizin gesitli yonleriyle ilgili toplam 6 soru
vardir. Cevaplamada kullaniimak tzere; her bir soru igin yedi secenekli cevap o6lgegdi verilmistir.
Lutfen, her soru igin, kendi disincenizi en iyi sekilde yansitan yalniz bir sikki (rakami) daire
icerisine aliniz.

& g s | 2
L 5 | < o | '8
ROL BELIRSIZLIGI @2 > N Sl|lo |z
S © ~ ® D
($3 o N < o Qo
> ~ O » o ~ (m)
« = = O =) X
o k) N | ®© N | 2 Q
O @) < o < (@) O
Organizasyonumdaki yetkimin
1 | kapsam ve siniri hakkinda kesin bir | [] ] O|/g|ig|gl|g
bilgiye sahibim.
Yaptigim is veya gorev igin acikga
2 | belilenmis amac ya da hedefler | [] O |(d|g|lojgldg
vardir.
3 Q_al|§m_a saatlerlmlvgok Iyl ve uygun ] ] Ol O
bir sekilde ayarladigimdan eminim.
Organizasyonumda yaptigim isten
ne kadar sorumlu oldugumu, yani HEEN
4 sorumluluklarimin  sinirt hakkinda [ [ iy [
kesin bir fikrim var.
Orgitiimde benden nelerin
5 | istendigini ve beklendigini cok ivi| (1 | O | O |(O|U|U|O
biliyorum.
Orgiutimde kimin, ne yapacagina
6 | iliskin bilgi ve talimatlar gayet agik | [] ] O|lo|/b(d|o
ve anlaslilir vaziyettedir.
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ORGUTSEL VATANDASLIK DAVRANISI

Gunluk izin alan bir galisanin o glnku
islerini ben yaparim.

Agir is yuku ile ugrasan bir sirket
calisanina yardim ederim.

Yeni ise baslayan birisinin is 6grenmesine
yardimci olurum.

isle ilgili problemlerde elimde bulunan
4 malzemeleri digerleri ile paylagsmaktan
kaginmam.

is esnasinda sorunla karsilasan kisilere

5 L .
yardim etmek icin gerekli zamani ayiririm.

6 Zamanimin cogunu isimle ilgili
faaliyetlerle gegiririm.

7 Sirketim icin olumlu imaj yaratacak tim
faaliyetlere katilmak isterim.

8 Mesai icerisinde kisisel iglerim icin zaman
harcamam.

9 Diger calisanlarin hak ve hukukuna saygi
gOsteririm.

Beklenmeyen problemler olustugunda
10 | diger calisanlari zarar gérmemeleri icin
uyaririm.

Birlikte gbrev yaptigim Kigiler igin problem

11 i
yaratmamaya gayret ederim.

Onemsiz sorunlar igin sikayet ederek

12 vaktimi bosa harcamam.

Mesai ortami ile ilgili olarak problemlere
13 | odaklanmak vyerine olaylarin  pozitif
yonini gérmeye galigirim.

Mesaide yasadigim yeni durumlara karsi

14 glicenme ya da kizginlik duymam.

Sirket icinde cikan catismalarin

15 ¢o6ziimlenmesinde aktif rol alirim.

Ust yonetimce yayimlanan duyuru, mesa;j,
16 | prosedur ya da kisa notlari okurum ve
ulasabilecedim bir yerde bulundururum.

Sirketin  sosyal faaliyetlerine  kendi

17 istegimle katilirim.

Sirket yapisinda yapilan degisimlere ayak

18 uydururum.

Her turlG geligtirici faaliyet icra eden
19 | arastirma ve proje gruplarinin igerisinde
yer alirm.

O (oo o |ggy o ||jg) o |gjoojg|g) o (0)Qd|d|HcBRZAMAN

O |(0O|O0| 0 |0jo|o|ojo]o|ojojo|lo|o| O |O|ol|O|NAPREN

O (oo g |jggy o oo |gjo|ojg|g) o (0jQ|d|ArAsRA

O |gjd| 0o g |ojg] 0 |jgjgygybo|jg] O |gjg|gd|skKsik

Ol o ojgg oo Oo|jg oo g O)Opd) Q)| cCoOGUNLUKLA
O (oo o |gjgyo (oo o |ojbojo|o|d) 0 (00| Q| Her ZAMAN
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Asagidaki tanimlamalari okuyunuz ve tanimlamalarda belirtilen kisiye ne kadar benzediginizi veya
benzemediginizi agagida bulunan kutucuklara isaretleyiniz.
Bu kisi size hangi oranda
benzemektedir.
No Asagida tarif edilen kisiye ne kadar benziyorsunuz? | ¢ S é o N 5 §> oS
(DEGERLER) =2 2| 85| a2 | 2= |= 2=
5| > ND | x3 o2 |59
2ol e8| 83| 8g| g°(ggo
5| & | 518 |¥8
Yeni fikirler Gretmek ve yaratici olmak benim igin
1 dnemlidir. Igleri kendime ézgii ydntemlerle yapmayi| 1 2 3 4 5 6
severim.
Zengin olmak benim igin 6nemlidir. Cok paraya ve
2 : S 1 2 3 4 5 6
pahal seylere sahip olmak isterim.
Dunyadaki her insana esit davraniimasinin énemli
3 oldugunu dustiniyorum. Bence herkes hayatta esit| 1 2 3 4 5 6
firsatlara sahip olmahdir.
Yeteneklerimi g0Osterebilmek benim igin 6nemlidir.
4 . ) s 1 2 3 4 5 6
Insanlarin yaptiklarimi takdir etmesini isterim.
5 Guvenli bir gcevrede yasamak benim igin 6nemlidir. 1 2 3 4 5 6
Guvenligimi tehdit eden her seyden kaginirm.
Hayatta c¢ok degisik seyler yapmak benim igin
6 . o ! 1 2 3 4 5 6
6nemlidir. Her zaman galisacak yeni seyler ararim.
Bence insanlar onlara sOyleneni yapmalidir.
Insanlarin her zaman, onlari kimsenin gdrmedigi
7 . o 1 2 3 4 5 6
zamanlarda bile, kurallara uymalar gerektidine
inanirm.
Benden farkli olan insanlari dinlemek benim igin
8 | 6nemlidir. Onlarla ayni fikirde olmasam bile, yine de| 1 2 3 4 5 6
onlari anlamaya caligirim.
Sahip oldugumdan daha fazlasini istememek bence
9 6nemlidir. Insanlarin sahip olduklariyla yetinmeleri| 1 2 3 4 5 6
gerektigine inaniyorum.
10 Eglengbllmek igin .her. fII'S"atI kqllgnm. Zevk aldigim 1 2 3 4 5 6
seyleri yapmak benim igin dnemlidir.
Ne yapacagima kendi basima karar vermek benim
11 |i¢in 6nemlidir. Yapacaklarimi planlama ve se¢mede| 1 2 3 4 5 6
6zgur olmay isterim.
12 Cevremdeki insanlara yardim etmek benim igin ¢ok 1 2 3 4 5 6
onemlidir. lyi olmalari igin gcaba géstermeyi isterim.
13 Ba§anll qlmak penlm icin 6nemlidir. Diger insanlari 1 2 3 4 5 6
etkilemeyi severim.
Ulkemin giivende olmasi benim igin 6nemlidir.
14 | Devletin igten ve distan gelebilecek tehditlere karsi 2 3 4 5 6
tetikte olmasi gerektigini disundram.
15 | Risk almayi severim. Her zaman macera ararim. 2 3 4 5 6
Her zaman dogru davranmak benim igin Snemlidir.
16 |Insanlarin yanlis oldugunu sdyleyecekleri bir sey 2 3 4 5 6
yapmaktan kaginirim.
Digerlerine ne yapacaklarini sdéylemek ve ipleri elimde
17 |tutmak benim igin ©6nemlidir. insanlarin benim 2 3 4 5 6
soylediklerimi yapmalarini isterim.
Arkadaglarima kargi sadik olmak benim i¢in dnemlidir.
18 3 . S 2 3 4 5 6
Kendimi bana yakin olan insanlara adamak isterim.

262



19

insanlarin dogay! korumalari gerektigine inanirim.
Cevreyi korumak benim igin énemlidir.

20

Dini inanglar benim igcin dnemlidir. Dinimin gereklerini
yerine getirmek igin gaba gosteririm.

21

Cevremdeki her seyin diizenli ve temiz olmasi benim
icin  6nemlidir. Cevremde daginikhk ve karisiklik
olmasindan gergekten hi¢ hoslanmam.

22

Cevremde olup bitenlerle ilgilenmek 6nemlidir. Her
turlG olayr merak eder ve anlamaya caligirim.

23

Diinyadaki tim insanlarin bir uyum iginde yasamalari
gerektigine inanirim. Insanlar arasinda barigi yaymak
benim i¢in dnemlidir.

24

Bence hirsli olmak &6nemlidir. Ne kadar yetenekli
oldugumu gdstermek isterim.

25

islerin geleneksel yollarla yapilmasinin en iyisi
oldugunu dusunirim. Ogrenmis oldugum gelenegi
surdurmek benim igin 6nemlidir.

26

Hayatin tadini ¢cikarmak benim icin dnemlidir. Kendimi
simartmay! severim.

27

Baskalarinin ihtiyaglarina karsilik verebilmek benim
icin 6nemlidir. Tanidiklarima destek olmaya calisirim.

28

Aileme ve benden yasli olanlara her zaman saygi
g6stermem gerektigine inanirim. Itaatkar olmak benim
icin dnemlidir.

29

Herkese, tanimadigim insanlara bile, iyi
davraniimasini  isterim.  Toplumdaki  gugsuzleri
korumak benim i¢in 6nemlidir.

30

Sdirprizleri severim. Heyecanli bir yagamimin olmasi
benim i¢in cok 6nemlidir.

31

Hastalanmamak icin ¢ok c¢aba gdsteririm. Saglkh
kalmak benim i¢in cok dnemlidir.

32

Hayatta &6nde olmak benim i¢cin  dnemlidir.
Baskalarindan daha iyisini yapmak igin c¢aba
gOsteririm.

33

Beni incitmis olan insanlari affetmek benim igin
o6nemlidir. Onlarin igcinde iyi olani gormeye ve kin
beslememeye galisirim.

34

Bagimsiz olmak benim igin 6nemlidir. Haklarimin
Ustiinde durmayi severim.

35

istikrarli bir yénetimin olmasi benim igin &nemlidir.
Sosyal diizenin korunmasina 6zen gosteririm.

36

Her zaman diger insanlara karsi nazik olmak benim
icin dnemlidir. Higbir zaman diger insanlari tedirgin ya
da rahatsiz etmemeye galigirim.

37

Hayattan gergekten zevk almaya calisinm. lyi vakit
gecirmek benim icin cok énemlidir.

38

Alcakgonilli ve miutevazi olmak benim igin ¢ok
6nemlidir. Dikkatleri Uzerimde toplamamaya ¢alisirim.

39

Her zaman karar veren kisi ben olmak isterim. Lider
olmayi severim.

40

Dogaya uyum saglamak ve onun bir pargasi olmak
benim icin onemlidir. Insanlarin dogayi
degistirmemeleri gerektigine inanirim.

Ankete katildiginiz igin tesekkur ederim...
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