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Turizm endlistrisinde, faaliyet gosteren konaklama ve
seyahat igletmele?indeki yonetici profi}inin belirlenmes:}ne~
ve birer turizm igletmecisi olarak yetigtirilen Turizm Ig-
letmeciligi ve Otelecilik Yiksekokulu mezunlarinin sektorde
istihdam edildikleri dlizeylerin saptenmasina yonelik olarak
hazirladiZim bu gallgmanln:eéitim kurumlarine ve sektore
faydali olmasini dilerim,.

Caligmamda beni ydnlendiren, destek veren ve ayni za—
manda tez danigman hocalifimai yapan, degerli hocam Sayin .
Profe Dr. Necdet Hacioglu'na ve diéepjdegerli hocalarima,

Anket galigmama ilgi gosteriyp katllanikonaklama ve se-
yehat igletmeleri yodneticilerine ve turizm igletmeciligi ve
otelecilik yliksekokulu mezunlarina tegekkiirlerimi sunarim.

Balikesir 1991. Arge.Gor.Dilriye BOZOX .



LIT

i

I¢GINDEXILER

................................................

Gj—-RiS G0 800000 CR20 0000300000000 0000000020 RCSCGENISITBTCOISES l
I. BOLUM

1~ TURIZM ENDUSTRIST

.....................

l.2, Turizn KMTUIU§13T1 0608000000009 007980899¢003¢0¢
1e241y Turizm Kamu Kurulugu. eeeceeessrcececeree

19292, Turizm Kurumlari 2308 3P0NOVRISIRBAINIOININY

O O~ O Ul W

le243s Turizm Igletmeleri ceceseesrssorrrrrrrry
1,2,3,1,.Konaklamayigleﬁmeleri_,,,,,,,,,10
142342 Seyahat Igletmeleri eceecesqeesel2
1e2¢3¢3¢ Difer Turizm Igletmeleri essseel5

------- .
-

le3s Turizm Igletmelerinin Genel Uzellikleri seceeeel?

2~ YONETIM VE YONETICILIK
2.1, Yonetimle Ilgili Kavramlar seeeseseceersessreeeld
2elely Yonetimin Tanima o.o30.0.0000.000‘00000018

2ele2s Yonetim Silirecini Qlusturan Unsurlar

.....................

24143y Yonebim Siirecini Qlugturan Fonksiyonlar,20
24144y Yonetimin Onemi eeesseseseeesscrerresesell
2eL145, Yonetim Becerileri ooooooo-o.oooooggggQQZB

201.6. Yonetim: Bilim~Sanat ve Meslek coooaoooo26

................

24241 Yoneticinin Taﬁlml.vvquqoooyvvv-evvvoovg7
2e2020 YénetiCi Tipleri oooooo00000009099’9’99,28
292924l Kapitalist Yonetici 0,199g999§,29

20262620 Profesyonel Yﬁnetici soeenssassl0



2e2e30

ITT

..................

.......
............

.....

ve Sorumluluklarisecscossscscessse 37

2¢2ele Turizm Sektdriinde Ust Diizey YoneticiliZie39

2924341,
2e2e3024

2424303
2e29304,
2424345,
2¢2a3e64

o

....................

Planlama.,,,,,g,,.,,.....q.....,..,,,. 42

brgutleme....O..CO'..00‘0‘00000...‘0.‘ 4‘4

........

) . Organizasyon YapiSlesessses 46
2¢24342424 Seyahat Igletmelerinin

........

DenetimQCOCOOQQQQQQQQOQOQOOOOQOQQQQQQQ 57

Yonetici Eéitimi.........‘.........-.o 58

..................
.....

EéitimiQQOOO-ooooooooo.coo. 61



Iv

3~ TURIZM EGITiMI

3el,
3424
3e3e

3eds

.............

.............

..............

393,1’ Turizm Eéitiminin Cnemi..o..........,,,g,,, 72

3¢3¢2¢ Turizm EEitimini Gerektiren Nedenlerssepeee 74

Tlrkiye'de Turizm EZitiminin Meveut DurumUesseesss 76

...............

3edals Yaygln Turizm Eéitimiooooooaoooooooo-ooooo. 7

304.2.

3ede3e
3edede
304654

3e4¢lels Otel,Lokanta,Eflence Yerleri
. Personeli Igbagi EZitim Kurslariee 79
34441424 Turizm EEitim Merkezleri (TUREM).. 80

....................

. V?kfl (TUGEV)o-ooooooooooooooooooo 81

...................

......................

Orgin Turizm EZitimicecceeeecscssrsssrecsss OO
3e4.2.,1, Orta Ofretim Dﬁzéyinde..,,..,...,, 85
3e4e242. Yikksek OFretim DiizeyindCeecessecas 88

304424242, Lisans BEitimiesesnreeee 94

3ede242e3e Lisans Ustii EZitimesese 99
Turizm EEitim Pramidiececcsecesesscsssssssseel00
Orgin Turizm EEitiminin Sorunlarieceeeesesss104
Turizm Sektorinde Turizm EEitimi Gormisg

Yoneticiye Olan Talebi Arttiran Nedenler.eell2



4el,
be2,
443,
4e4,

4450

II. BOLUM

UYGULAMA

Ara§'blrma.rlln AmaCloogqggg.ooooo-qoqqqgo.qogochc,,,ll4
Ara$tlma.n.ln Yﬁn'temi.........\.............o.-.....ollS

Turizm Igletmecilifi ve Oteleilik Yilksekokulu

................................

. Degerlendirilmesi...:.................u.......u.oll7

Istanbul Ilindeki Bes ve Dort Yaldizla Oteller
Ile A ve B Grubu Seyahat Acentalarina Yonelik

Olarak "Turizm Igletmelerinde Yénetici Profilini

........................................

KAYNAKLAR‘......'..O..Q.OO..Q.......“000000000.0000000000220

UYGULAMA ANKET GRNEKLERIOOOOO'0..‘..00..0‘0000.000000.0.0‘225



SEKIL NO

1”
O
3

6

L

l.-

D

VI

SEXILLER

Turizm EndﬁStTiSioooooooooopooooooooo;o

.........

Yonetim FngSiyOﬂlarl Arasindaki ili@kioaoo'oocooo

.............................

Orgitin Cegitli Diizeylerinde Gerekli Yonetim
Becerileri.....}..................,,.g.g...,,.,,,.
Yonetici ve Ilgili Cevre Unsurlarleeessecccesesssss

Sheraton Otelinin Organizasyon SemasSleessccssscces

........................

................

Mesleki Tuyrizm Eéitimi..........,,,.,,,,,,,,,.,,q,

Turizm Egitim Piramidileesesesvesccasssscscscscssnse
TABLOLAR

1989 Yili Itibariyle EZitim Yapan M.E.B.na Badli .
Resmi Otelecilik ve Turizm Meslek Liseleri.....;...
On Lisans diizeyinde Meslek Yitksekokullarin.n
Turizm ve Otelcilik Programlarina 1989 Yilinda

.......

.......................

tenjanlary (1990~1991) cseesescscsvsssscecsocssccns
Uludag (niversitesi Balikesir M.Y.0. Turizm ,
Boliumii Der Plani (1991-1992) ceoeasescsssossscascce
Tirkiye'deki T.I.0.Y.0. lari ve Kontenjanlari
(1990-1991) eesevoasasssenssosossassnssncasascssosse
Lisans Diizeyinde T.1.0.Y.0.na 1989 Yilinda OSYN

Tarafindan Yerlegtirilen Ofrenci Sayilarinin

. SAYFA MO

4
21

24
33

51

54
71

87

gl

92

93

96



VII

Okullara Gore Daé‘l%.lml.o.-...................,.,. 97
T- Balikesir Turizm IgletmeciliZi ve Otelcilik Y.O,.
1991—1992 Egitj}n Gé:r‘e’tim DeI‘SPlanl ssevsessessesase 98

Say:.la:r‘l-........................................ 111



GIRIS
Modern bir toplumun gereksinmesi olarak ortaya ¢ikan
turizm, dzellikle yirminci yizyilin ikinel yarisindan itiba—
ren Ulke ekonomilerixin kargilagtidi ekonomik sorunlarin ¢o-
zimiinde ve dar bogazlarin agilmasinda adete bir c¢ikig nokta-
81 haline gelmig_ve bir milyara ulagan kitlesel bir olay gt~

rinlmini kazanmigtir.

Ekonomik blylme ve kalkinma ¢abasi igersinde olan gi~
nimiiz Tlirkiye'sinde de bir hizmet endiistrisi dzelliZini tagi-
van turizmden ekonomik biiylime wve kalkinmaya bir katki saglag-
masi beklenmektedir. Bu katki ise, biylk ¢lgide turizm iglet-
melerindeki hizmetin kalitesine, mlgterileri memnun etmeye
baglidir. Bunun igin ise, o igletmelerin ybnetimi ve ¢aligan

personel ¢ok dnemli olmaktadir.

Igletmeler agisindan da en Onemli sorum, igletmelerin
Onceden belirlemig olduklari hedeflere bagarili bir gekilde
ulagabilmelerinde kargilagagaklari giigliiklerdir.Sosyal, e-
konomik ve teknik bakimdan kargilagilacak gliclilklerin liste-
sinden gelebilecek ve igletmeyi basariya ulagtiracak en &-
nemli faktorde yonetici olmaktadir.

Yonetim siirecini olusturan fonksiyonlardan, sonuncu-
su olan yetistirme(ydnetici eZitimi) fonksiyonu ise, islet-
melerin bagarilarinda yada bagarisizliklarinda dnemli bir

rol oynar.

Bu dilglinceden hareket edilerek bu galigma bir teori

ve bir uygulama olmak lizere iki bdlimden olugmaktadir.

I.bolimde oOncelikle turizm endistrisi wve bu endiistri



igersinde yer alan turizm isletmeleri tanitilmaya calisil=

migtir. Daha sonra ise, ybnetim ve ydneticilik ile ilgili

kavramla; ile, temel yodnetim fonksivonlarinin turizm iglet-
meleri agisindan degerlendirilmesi ve turizm igletmelerinde
Ust diizey yodneticilik konusu lizerinde durulmus, son olarak—
ta, turizm sektdriine eleman yetigtiren turizm egitim kurum-
lari ile bu kurumlarin egitim yapisi incelenerek sorunlari

belirlenmeye ¢aligilmigtir.

IT.bolimde, turizm endistrisi icersinde yer alan tu-
rizm igletmelerine ist duzeyfeleman olarak yonetim bolimle-
rinde gdrev almak lizere yetigtirilen Turizm IsletmeciliZi
ve Otelecilik Yiksekokulu muzunlarinin istihdam ve sorunla-
ri ile gormiis olduklar: eéitimler@ne yénelik goriglerinin

ortaya konuldugu anket-uygulama c¢aligmasi yer almigtir.

Yine aynl »8lim igersinde konaklams ile seyahat is-
letmelerinde mevcut yonetici profilinin incelendifi hir
bagka anketfuygulama galismasi yapirlmigtir. BPu galisma ile
de turizm igletmeleri ytneticilerinin, turizm isletmecili-
8i ve otelcilik yiksekokuwllarindaki eZitimi ve bu okul me-
Zunlarinli degerlendirigleri ile okul-sektor iligkisi orta-

va konulmaya ¢alisilmigtir.

Genel sonu¢ olarakta, yapilan galigma sonucunda elde
edilen verilerden hareketle turizm isletmeciligi ve otelci-
lik yiksekokullarinin,mezunlarinin sorunlari ile birlikte o-
kul-sektér arasindaki sorunlara ¢ozim Snerileri getirilmek-

te dir.



I. BOLUM
1. TURIZM ENDUSTRISI
lele Turizm Endistrisine Girig

] Turiznm endustrisi, k8r amaci tagiyan konaklama, yiye-
cek igecek, ulagtirma i§letmel¢r?, pazarlama, tanitma, reklam
faaliyetleri, turizmle ilgili gegitli Urilinleri Uretip satan
igletmeleri ve kfr amaci tagimayan tim turizm kuruluslarini
blnyesinde toplayan bir endUstridir: Cok defigik mal ve hiz-
metin Uretildigi bu endistride amag, turizm lrinini satin a-
lan yerlE ve yabanci turistlerin ihtiyaglarini kargilamaktire.
Bunun yanisira lirinin, pazarlanip tiketildigi turistik mer-
kezlerde yagsayan halk igin Onemli bir gelir kaynagini da ol=-

maktadir.

) Turizm endlstrisi, Ozellikle geligmekte olan lilkeler
agisindan ekonomik darbofazlarin giderilmesinde bacasiz sa-
nayi olarak gorilmektedir. Odemeler dengesinde goriinmeyen
kalemler igcersinde yer alan bw endistri, {ilkelere Onemli mik-

tarlarda d8viz kaynaZi saglamaktadir.

Turizm endistrisi, geligmekte olan ilkeler igin biiylk
istihdam imkanlari yaratmaktadir. Mesleki‘egitimi olan kigi-
lerin yanisira mesleki egitimi olmayan kigileri de bimyesin-

de ‘torplayabilmektedir.

- T™Mirizm endistrisi, bir ilkede bdlgeler arasi farkli-
lagmayl giderdigi gibi, boélgeler arasinda ve ilkeler arasine
da kiltlirel aligverigi de saglayan bir hizmet ve adirlama

endiistrisidire.
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"Nihayet turizm endiistrisi, kendi yaratici kaynaklari-
n1 koruyan, ayni zamanda bu kaynaklari tahrip edebilecek bir
endiistri karakteri tagimaktadir. Jliphesiz, amag, turizmin
tabii ve sosyal kaynaklarini tahrip etmek degil, bu kaynakla~
r1 isabetli politikalarla geligtirmektir,7(1)

le2¢ Turizm Kuruluglari
Turizm kuruluglari; turistik mal ve hizmetlerin lireti-

mi, satigi, finensmeni ve yonetimi ile ilgili fagliyetleri
koordine ederek orgiitlendiren kuruluglardirs.

_ Turizm endiistrisi igersinde pek gok kigi, kurmm, kuru-
lug ve iilkeler gelir elde etmektedirlers

Turizm endiistrisi icersinde birinei derecedeki turizm
kurumlari arasindaki ilk sirayi, turistik mal ve hizmetlerin
liretimi ile ilgili kurumlar almaktadire Bu kurumlarin varlike
lari turizm olayina bagli olup, liretimleri de turizm olayx
ile ortaya ¢ikan ihtiyac¢lari tatmine yonelmigtire Turistik
mal ve hizmetler ile ilgili kurumler arasinda her gegit ko=
naklama tesisleri, ‘tamamen turizm olayina baZimli olan ulage
tirma kuruluglari, genig Slgtide turistlerin kullandifi male
lari- saten ve pazarlamasini yapan igletmeler, turistlerin
genig Ulgide talep ettiZi hizmetleri lreten igletmeler, fu=
rizmi tegvik edip destekleyem kuruluglar sayilabilir (2)e

s

(1) Hasan OLALI,Meral KORZAY,0tel lgletmecilifi,ss.5-6 .

(2) Mehmet OZDEMIR,"Purizm Bankasi Igletmelerinde Hizmet Igi
Egitim",Turizm BZitim Kongresi'ne sunulan
teblif,Istanbul ,1984



Turizm kuruluglari ii¢ grupta toplanabilir;

-

le Turizm kamu kurulugu
2= Turizm kurumlari
3=~ Turizm igletmeleri
le2ele Turizm Kamu Kurulugu
Turizm kamu kurulugu, burizmle ilgili her Hlrli kamu,
yari kamu ve dzel kurulugun turizm amaclarina hizmet eden
galaigmalariny koordine eden orgiittlire Bu orglit degigik illke
lerin politik yapilarina gire az veys ¢ok kamu ySnetiminin
etkisi altindadir ve ona baglidire Bu etki, turizm kuruluge
larinin kendilerinden beklenen hizmetl tamamen yerine getire
mekte ki bagari derecesine gore deZigires Urmefin; bazi iilke=
lerde devlete bafli bir turizm kamu kurulugu yokture. Bu kurie
lug Tlirkiyetde Bakanliktire. Italya ve Yunanistan'da birer
turizm komiserligi halindedir,

-

. Bir turizm kamu kurudugunun Snemli bazi gorevleri
agafida belirtilmigtirs

1- Ulkenin burizm polibikesin: yiiritmek ~
om Turizm alaninda teknik ¢aligmalar yammek. Ornegin;
turizm arzi yiniinden envanter ve analiz, turizm bew
deli yiniinden turizm marketing caligmalarinda bue
lurmalke | ) ~
3= Purizm ile ilgili mali tedbirleri almak§ Orneging
turizm fiyat ve vergi politikasimi saptamaks ,
4 Turizm ile ilgili igletme faaliyetlerinde bulummake



-7-

Ornegins doZrudan dofruya turizm igletmeeiligi .
yammak, turizm finansmanina yardimeci olmak gibie
5= Turizm alaninda enformasyon ve kocrdinasyon hize
meti g'drn}ek.
6= Turizm igletmelerini kalite bakimindan kontrol
etmeke ' .
T= Turizm eZitimini ve tZrenimini Srgitlemek (3).

le2e2e Turizm Kurumlari
Turizm kurumlari, (kuruluglari) arasinda iligki saZ-

layan, aracilik fonksiyonu yapan, kurumlarin faaliyetlerini |
koordine eden ve onlarin istinde yetkiye sahip olan drgittiirs

=~ TiRSAB (Tiirkiye Seyahat Acentalara BirliZi)

Seyshat Acentalari, kendi haklarini korumak ve gegit-
1i alanlarda igbirliZi yapmak ve acentalararasi rekabeti on-
lemek, kalifiye personel yetigtirmeye yardimeci olmak amaciy=-
la tlzel kigilife haiz Tiirkiye Seyahat Acentalari Birlifini |
(TURSAB) kurmuglardirs Birlikin genel merkezi Istanbul'dadir’y

- TueeEV (Turizmi Geligtirme ve BEitim Vaksi)

Resmi ve ozel sektitrden, turizmle ilgili bir gok ku-
rum ve kurulugun katkaisiyla 1984 yilinda, bturizm olayini, .
dinya ve Tirkiye gergeklerine uygun bigimde geligtirmek, arage
timmalar yapmak, turizm sekttri iginde ve sektdrler arasinda
uyumlu igbirliZfi saflamak, turizm efitimini kendine 8zgl ku~
rallar iginde yeniden diizenlemek ve bu egitim igin, tngdrillecek
ihtiya¢lari kargilamak iizere kurulmug bir vakiftire

- Turizm Eitim Kurumlari

Turizm sektérinme her dilzeyde girev alabilecek personel

(3) Hasan OLALI,Meral KORZAY, aeZeCeysel5




“8-

yetigtiren Orgin efitim kurumlaradirs Bunlar, liniversite dii-

. zeyinde 4 y1llik Turizm lgletmecilifi ve Oteleilik Yilksekow® '
kullari ve @ yillik Turizm Meslek Yilksekokullari ile 3 yillak
lise dizeyinde Turizm ve Oteloilik liseleridir

=~ TUREM ( Turizm BEitim Merkezi)

Turizm EEitim Merkezleri, TeC% Turizm Bakanl:.ém bag-
11, genglere Turizm konusunda kisa silireli Mesleki eéi?im VeYw
mek amaciyla kurulan kurs niteliZindekl efitim kuruluglaridare

~ TUROB (Tiirkiye Otelciler BirliZi)

Ege, Marmera, Akdeniz ve Ig Anadolu bélgelerindeld
oteleilerin haklarim korumak ve g¢egitli alanlarda igbirlie-
£i yapmak amaciyla kurduklari bir birliktirs

- THTAY (Tirk Tanitma Vakfi)

Tiirkiye 'nin milli hedef ve menfaatlerixdofrultusunda
kil tirel, turistik, sinai, hizmet, ticari, tarihi ve bilim-
sel sahalarda iilke ve Diinya kamuoylarinin kiymetlendirilme-
gsine, ilkenin doZal, kil tiirel, ekonomik ve sosyal potansiye
linin deférlendirilmesine ve korunmasina yardimol olmak ve
her tirlil katkida bulummek ve tanitma igin yeterli malzemenin
tiretilmesini saflamak ve boylece Tirkiye'nin doZru ve milsbet
imajini yaratma faaliyetlerinde bulunmak ve desteklemek amam
ciyla 1982 yilinda kurulmugturs

- TYD (Turizm Yatairamecilar Dermefi)

Bu dernek,1989 yilinda turizm yatirimecilarinin belirli
bir boliminii gatisy altinda birleghirerek, sektirim dsha da
gliglenip, milli ekonomiye artan lglilerde katkida bulunmasine
da ve sorunlarin ¢tziminde ilgili kamu kurulug ve otoriteleriw-
ne yardimei olabllecek ozjggnize faaliye‘!:ler yapngk amaciyla
kurulmugture Bu ana kurulug smaecinin diginda, bir meslek kurue



lugunda oldufu gibi iiyelerinin arasinda koordinasyon ve da~-
' yenigma saflemak da fonksiyonlari arasindadire

- TUSEK (Turizm}Sektﬁrﬁ Ulusal Rurulu)

199 yilinda Turizm yatirimeilari Dermefi, TURSAB ile
Istanbul, Gimey Marmara, Ege, Akdeniz ve Anadelu Turistik Ig-
letmeciler Dernekleri ydneticilerinin bir araya gelerek kur-
duklari bir kurumdure

-

Bu organizasyon yatirimeisi, igleimecisi ve pazarlama~
cisl ile turizmde Szel sektoril, bir araya getirmektedirs

Bundan boyle, sektdrin blitindl ile ilgill makro karare
lar bu kurul'da alinacak ve Kurul, Tirk turizmini gerektifine
de hem ulusal, hemde uluslararasi ortamlarda en ilist diizeyde
temsil edecektirs

le2e3e Turizm Igletmeleri

® Turizm iéletmeleri, ge;ici bir siire igin yer degiétirm
me olayinin dofurdufu seyshet ve konaklama gereksimmelerinin
ve buna baZli difer gereksinimlerin teatminine yarayen mal ve
hizmetlerin iliretilmesini ve pazarlénma31n1 saflayan ekonomik
birimler olarak tanimlanabilire"(2)

Diker bir ifadeyle; turizm iéletmeleri,, turistik ihti-
yaglarin kargilaynmasi amaciyla liretim elemanlarimn stirek1li
ve bilingli bigimde bir araya getirilerek, kfr igin turizmle
ilgili mal ve hizmetlerin ekomomik prensiplere uygun olarak
hazirlandigi, iretildiZi ve sonunda katma deferin yaratildi &
ekonomik birﬁulerdir.

(4) Ismet S.BARUTQUGiL Turizm Tgletmeciliéi Uludag ﬁhstayln
N033~018~0061,Uludaé tnv.Basimevi,
Bursa,1982,9¢37



_ Bu tanima gtre turizm igletmesini olugturan unsurlar
sunlardir ¢

le Turizm igletmesi, turistik ihtiyag¢lari kargilamak
amaciyla kurulur.

2+ Turizm igletmesi, ?uristik ihtiyaglari kargilayacak
mal ve hizmetlerin Uretimi igin gerekli liretim fakttrlerinin
uyumlu bir gekilde biraraya getirildigi yerdir.

3. Turizm igletmesi, k8r elde etmek amaciyla kurulur.

4. Turizm igletmesi, iilke ekonomisine katkida bulunan

ekonomik bir iinitedir.

5 Turd zm iglefmesi, canli bir varlik gibi’doéan@‘buy
Tlyen, geligen ve yagami bir yeérde sona eren bir organizas—
yondur;

6. Turizm igletmesi, sermaye, muhasebe ve yotnetim

bakimindan finansal bir ozerklige sahiptir,.

Te Turizm igletmesi, faaliyet turumlly. fiyatina-trin

cegidini ve sayisini serbestge belirleme hakkina sehiptir(p).

le2.3e.1le Konaklama Igletmeleri

Konaklama endiistrisi, insanlarin devamli oturduklari
yer diginda gegitli nedenlerle yaptiklari seyshatlerinde ko-
naklama, yeme-igme, eflenme gibi ihtiyaglarinin kargilanmasi
ve bir kBr elde edebilmesi igin liretim faktdrlerinin birara~
ya getirilerek yapilan faaliyetlerdire "Bu faaliyetlerin

(5 )Hasan OLALI, Meral KORZAY, 2eZeCeyS8e1l6mlT



lerin amaci, insanlarin sadece ekonomik bir varlik olmasine
" dan dofan maddi ihtiyaglarainin deZil, aynl zamanda sosyal
bir varlik olarak egtellektﬁel ve moral yapisindan meydana

gelen manevi ihtiyaglarininda kargilanmasidir." (6)

-

Turizm olayina katilan kigilerin seyshate ¢ikma Heden-
leri, gelir dlizeyleri, zevkleri, beklentileri g¢ok farklidir.
Konaklama igletmeleri de tiretimde bulunabilmek igin hizmet
verecegi hedef kitleyi belirler, Bunu belirlerken de, iglet-
menin kurulacaZi yer, igletme sermayesi, kapasitesi gibi fak-
torler dikkate alinire Sonugta farkli yapida, farkli kitlele-
re hifap edebilecek igletmeler ortaya c¢ikar.

) Bu iéletmeleri; yonetim tiplerine, kullanim tiplerine,
agik olduZu siirelere, konfor derecelerine, yapi tiplerine,
yetkili mercilerin tnceden belirledikleri standartlara gbtre
siniflandirmak mimkindir.

Bliylik konaklama igletmeleri, kurulug ve faaliyetlerin—
de biiylik sermayeye ihtiyag duyurlars Ayrica bu igletmelerde
Urin ve hizmet gegidi gok olacaZindan departmanlara ayrilmada
fazladire. Bu da ¢ok sayida peysonelin‘igletmede galigmasinay
neden olacafindan genig bir ig b@lﬁmﬁnﬁn yapilmasina ihtiyag
duyulure igletmeler bﬁyﬁyﬁp geligtikge dolayisiyla organizas—
yon yapilari da karmagik bir hal alacaktir,

(6) Hasan OLALI JMeral KORZAY,8e¢Z¢CeySe7



le24342s Seyehat Igletmeleri

Turizmin ayrilmaz bir parcasi olan seyshai i§letmele-
rinin sayilari ve nitelikleri, turizm olayinin genigliZFini
etkileyen temel fakidrlerdir. Bu gruba giren igletmeler:

a) Ulagtirma ve konaklema hizmetlerinin pazarlammasine ara=~
cilik eden ve gegitli turixm hizmetlerini biraraya getirerek
yeni bir irin tasarlayan ve bunu satiga sunan parekendeci ve
toptanci seyahat igletmeleri B) Turistlerin bir yerden diferi-
ne taginmasini gergeklegtiren kara, hava, deniz ve demiryollas
r1 igleimeleri olmak fizere iki amna gruba ayrilabilirlert

I1x gruba giren iéletmeler, turistik mal ve hizmet
tireten kuruluglarle nihai alicalar (turistler) arasindaki
iligkinin kurulmasinda rol oynarlar. Bunlar, seyahat, kenake
lama ve eZlence gibi hizmetleri biraraya getirerek tur diizen—
leyen igletmeler wve turistik hizmetleri iireten kuruluglarin
adina onlarin iirinlerini satan parekendeci seyahat acentalam
r1; oteller, havayolu girketleri, tur diizenleyicileri, denize
yollari ve demiryolu igletmeleri gibi turizm kuruluglarinin
bilgilerini turiste sunan, Urinlerinin satigi ile ilgili hiz-
metleri belirli bir komisyon kargilifinda ylrititen araci kurue
luglardire Sattigar hizmetlerden dolayi sorumluluk ve risk ‘o~
§amez lare. Buna kargin tur diizenleyici igletmeler; cegitli tu—
rizm hizmetlerini tek tek kendi hesabina satin alir, bunlari
belirli bir bigimde bir araya getirir ve tek bir iirim olarak
risk ve sorumlulugu da ilistlenerek belirli bir fiyata satisa

sunarlar (7).

Parekendeci Seyahat Acentalarimin Dimys Turizm Orgitil
(OMT) tye gore tanimi gbyledire

(M tomet SeBARUTGUGIL, a.gZeeeysedl
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"Parekendgci Seyahat Acentalari halkla, seyahatler,
konaklama ve ulagtirma hizmetleri\pakklnda gerekli bilgiyi
verirler. Belirli bir komisyon kargiliginda ise hizmet-seya~
hat Ureticilerinin iirlnlerini belirli fiyatlarla halka sati-
g1 icin aracilik yaparlar." (8).

Seyahat Acentalari yapisal bakimdan 4ddrt gruba ayri-
labilirs

1~ Bﬁyﬁk DaZitim Acentalari

2~ Igletmeler igin uzmenlagmig Acentalar

3= Kargilayici (incoming) Acentalar
4— Bagimsiz klasik Acentalar

Tur diizenleyici igletmeler ise, Tur Operatbru‘olarak
bilinmekte@ir. "Tur Operatori, tatil amacgli yer deZigtirmeyi
saglamak ig¢in gerekli hizmetleri bir araya toplayip, paket
bir {iriin halinde halka satan ﬁ;eticile?e_denir. Tur Opera=
torleri potansiyel turistler igin her gegit tur diizenleyen
turizm igletmeleridir. Degigik hizmetleri organize ederek,
esas Uretici igletmelerle miigteriler arasinda aracilik go-

revi yaparlare" (9).

Ikinci gruba giren igletmeler, turistlerin bir yer-
den diferine taginmasini gergeklegtiren kara, hava, deniz ve
. demiryollari igletmeleridire Bu igletmelerin bir kismi dog=—
rudap turizme bagli olarak kurulmamakla berzgber turizmin
geligmesi sonucu turizme yonelmekte ve hizmetlerinin biiylk

bir kismini bu alana vermektedir,

Demiryolu igletmeleri, bir toplumsal hizmeti yerine

(8) Necdet HACIOGLU,Seyshat Acentaciligi ve Tur Operatorli-
gii,UludaZ Unvl.Giglendirme Vakfi Yayini-
No«33,Uludag Unv.Basimevi,Bursa,l1989,s.25

(9) Necdet HACIOGLU,Seyahat AcentaciliZi,s.63 ‘
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getirmeleri ve dzendirilen toplu tagimacilifin en uygun bir
araci olmalari nec}eniyle genellik:}e bir gok iilkede devlietin
mali destefi ile caligirlar ve diiglik fiyatlar uygularlare

* Havayolu igletmelerinin uzak yerler arasindaki seya-
hatlerde safladifi zamen tasarrufu en tnemli listiinlUZudliren
(16)a"Devlet havayollaranin yanisira tarifesiz bzel ugak gire
ketlerinin kurulmasi ile baglayan Charter seferleri tarifeli
ugak seferlerine gore %50 kadar ucuz olmaktadir % {y)

" Denizeilik iazgletmeleri, uzun yillar turizmde tnemli
bir ulagtirma sistemi iken, havayoellarinin geligmesi kargie
sinda bu Snemini biliytik Slglide yitirmig, buna kargilik tipik
bir turizm olayi olarak denizlerde cegitli limamlaran dole~
gilmasi bigiminde diizenlenen 10—15'gﬁnli§k veya dzha kisa st-
reli geziler biylik ilgi gbtrmeye ba,glam:.gtlr.:'(;a@.)vmﬁylgce
kitle tagimaecilaigr yaninda, turistik tatil ve eéience gekli
olarak kruvazier seferleri ortaya g¢aikmaigtir,f (i3)

Karayolu igletmeleri, grup halinde seyshatlerde ve
arazi yapisi nedeniyle diger ulagtirma araglariyla gidilmesi
glig olan yerlerde en uygun ulagtirma araci olmaktadir,

<

nGinimizde, karayollarinda glvenliZin artmasi, genig
ecamlari ve klime donanimlari olan rahat ve konforlu otobise
lerin sefere konulmasi ve petrol fiyatlarindaki artigan
bzel otomobil kullammanin maliyetini ¢ok yikseltmesi, otoblis
igletmelerine olan ilgiyi arttiran faktbrlerdir.t (13)

(10) iIsmet BARUTCUGIL,aeZeCeySe42 y

(11) Necdet HACIOGLU, Seyshat Acen‘baclllén.,s.9
(12) Ismet BARUTGUGIL,2.Z¢2095043

(13) Necdet HACIO@LU,Seyaha‘b Acentacilifi,sel

(1%4) Ismet BARUTGUGIL,a2.Z¢€eyS8e44



le2e3¢3e Difer TPurizm Igleimeleri

a) Yiye eek—ige cek isle'bmeleri' Genellikleyseyahat eden
kn.gilerin beslenme gereksinimlerini kargilemak ve belirli bir
k8r saflemak amaciyla kurulan ticari igleimelerdire Bumlarin
biiylik bir kism, konaklems igletmelerinde tememleyiea bir bim
rim olarakeku;iamakta ve bu igletmelerde konaklayan kigile=
rin yeme-icme ‘dgerekginimini kargilayacak Uretim ve satig faa-
liyeilerini gergeklegtirmektedirlers Bununla beraber, ¢ok sayi-
da yeme~igme igle‘k,meside konaklama igletmelerinin diginda ve
bagims1z olarek kurulmakta ve igletilmektedire

b) Turizm tanitme ve reklameilik igletmeleris Yiiriite
tikleri reklamvve tanitma fazliyetlerinin timil veya biiyik bir
kasmi turizm digletmeleri ile :j.lgili olan kam ve Uzel reklam=
@1lik igletmelerinin turizm igletmeleri kapsami ig¢inde de
alinmalara gerekir. Bunlar; propoganda, taniima ve halkla Jom
ligkiler gbrevlerini yerine getiren, devletin resmi kurumla-
r1 ve otel havayolu ve tur gibi belirli turizm hizmetlerinin
ve lriinlerinin reklfmini sizlegme ile ylirtiten k@r amagla ®zel
reklameilik igletmeleridire Cofunlukla, turist iireten gelig-
mig iilkelerin pazarlarini hedef clarak alan bu igletmelerin
temel amaciy mevout ve potansiyel turistlerin tercihlerini
reklami yapilan iilke, igletme veya liriin lehine etkilemek, ta=-
lebi uyandirmak ve yénlendirmeltirs

" ¢) Turizm ile ilgili gegitli iirtinleri Ureten igletmeler:
Seyahat ve tatil sirasainda giyilen dzel giysileri; yﬂlguluéa :
ve mevsim kogullarina uyum saflayabilmek icin gereken gapka,
ayakkabi, gtzlik ve benzerlerini; gegitli bawvul ve cantalari;
avy spor, fotoZrafgilik ve kamping malzemelerini; gegitli de-
n:’g.z ve dagecilik kmyafet ve gereglerini; hatira ve hediyelik
egya olarek deZerlendirilen el sanatlari wve yorenin karakte-—



- 16

ristik drinlerini ve seyahat eden kiginin gereksinim duydufu
bilgiyd kendisine saflayacak ki?ap, brogiir, plan ve haritae

lary ilireten kuruluglar turizm igleimeleri arasinda sayilir-

lar,

d) Turizme bafimli tieari iéletmeler: Sattiklari: male
lar yalnmizea turistlerin gereksinimi olmedifi halde varlike
larys bilyilkk Glelide turizme baZlai olan parekendeei ticari ig=
letmeleri de turizm igleitmeleri arasinda kabul etlmek gerekirs
Havaalenlari, liman ve istasyonlarda ve tatiidbeldelerinde
cepitli tiketim mallarini saten parekendeei igletmeler ve
dévizle iglem yapan glmriksiiz satig mafazalari bu gruba gi=-
rerlers,

e)"Murizm ile ilgili 6zel hizmetleri lireten igletme-
lers Turizm olayi kiginin psikolojik tatminine ytnelik oldu~
gundan hizmetlere ve bunlari iiretecek kigi ve kuruluglara bl
yik gereksinim duyulure Cevirmenlik wve rehberlik hizmetleri
veren, kayak, ylizme, tenis wve binieilik gibi spor dgllarlnda
68retmenlik yapan ve turigtlere yonelik eflence ve genlikler
diizenleyen kigi ve kuruluglar turizm ile ilgili bzel hizmet~
leri iireten kuruluglar olarak kabul edilirlere" (15)

f)"Seyehat ve turizm sigorta girketleris Tiketiel ve
Alireticiyi koruyan tnlemlerin baginda turizm sigorta girketleri
gelir. Bu sigorta, kaza, bagaj, seyshat iptali ve rezervas-
yon iptali konularinda turisti korumay:l amaglar." (16)

(15) Ismet BARUTCUGILy2eZe€eyS8:40~45 ~
(16) Hasan OLALI,Meral KORZAY,a.Z¢CeySel8
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le3e Turizm Igletmelerinin Genel Ozellikleri

1~ Turizm igletmeleri emek=yoZun iéletmele?dir. iélet—
melerin bagarili olmalarinda tim iggtrenlerin kigisel cabalam
r1 biylk rol oynare. Bu nedenle insana yapilacak yatirim Ozele-
likle bu igletmelerde ovnemlidire

2= Turizm ﬁrﬁnﬁn@n bilegik bir iirin niteliginde olmasi
nedeniyle +tim turizm igletmelerinin birbiriyle uyumlu ve ige
birligi iginde g¢alaigmalari gerekire

3=~ Turizm iiriniiniin stoklanamama ozelliZinden dolayl zae
man faktori ile yakindan ilgilidire Hizmetin iiretildigi anda
satilmasi ve tlketilmesi gerekirs O gln hazirlanan bir yiyee
cegin veya bir odanin satilamamasi igletme igin bir kayip
olacaktare

4 Turizm igletmeleri, 6zellikle konaklama igletmeleri
her gin 24 saaft fgaliyette bulunurs Turistik Urtni satin alan-
larin zevki, bu igletmelerde ¢aliganlarin igi olmaktadire.

5= Turizm igletmeleri kuruluglari ve faaliyetleri esna-
sinda bliyik sermayeye ihtiyag duyerlar. Bu nedenle turizm
igletmeleri, Ozellikle yatiraim agamasinda yatirimin geri odde=
me siiresini kaisaltaip, kfrlarini yliksek tutacak devliet deste-

gine gereksinim duyarlare

6~ Turizm iriiniine olan talep, iilkenin ekonomik, siya~
sal olaylarindan, dogal afetlerinden gok gabuk etkilendigine
den turizm igletmelerinde risk g¢ok yﬁksektir.
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2— YONETIM VE YONETICILIK
2.1, Yonetim Ile Ilgili Kavramlar
2elele Yonetimin Tanimi

Yonetim; 1§1etmeler1n bellrlemlg olduklari hedefle~
re ulagabilmeleri igin 1§letme faaliyetlerinin koordineli
bir gekilde yurutilmesi iglevidire

) Yonetim; bagkalari vasitasiyla hedeflere ulagmada
iggtrdirme faaliyetlerinin timidir.

Yonetim; bir veya birden ¢ok amacin gergekle§t1r11e-
bilmesi ig¢im bireylerin yada gruplarin igbirlifi yapmalarie
dire .

"Yonetim; Orglt amaglarinin ekonomik ve etkin olarak
gergeklegt1r11mes1 i¢in faaliyetlerin planlanmasi,orgiitlenme-
si,yliriitiilmesi ve denetlenme31d1r."(l7)

Diger bir ifadeyle,igletmenin amaglarlna ulasabllme31

-

ig¢in yapilan faaliyetler yonetim silirecini olugtururs

-

2ele2s Yonetim Siirecini Olugturan Unsurlar ve
Nitelikleri

- - -

1-Yonetim belirlenen amaglarin gergeklegtirilebilme-
si siirecidirs Burada onemli olan igletme yoneticileriningig-
letme amaglarina ulagabilmeleri i¢in faaliyetlerin koordinas-
yonunu saflayabilmeleridir. Yanij,amac¢lar ve faaliyetler ile
birey ve gruplarin g¢abalari arasinda uyum ve igbirligfini ba-
garabilmeleridire )

2~Yonetim bir grup siirecidir: Yénetim birden fazla kigi-
nin biraraya gelmesi sonucu 86z 'konusu olabilir. Tek bir kigi~
nin belirlemis oldufu amaca ulagabilmesi igin gergeklegtirece-

(17) ismail EFiL,igletmelerde Y¢netim ve Orgsmizasyon,Buzsa,
1987,542
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gi gabalarda ytnetimden stz edilemez.
3~Yonetim slireci begeri nitelikte faaliyetlerdir:Bir-
den fagla kiginin birl;kteliéinin bir grubu olugturmasi insa-
ni iligkilerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Oyleyse,grubu o-
lugturan kigiler arasindaki iligkilerin varoldugu yerde yotne-
tim faaliyeti de var demektlr.
4—Yanet1m bir 1§b1r11g1 sure01d1r- Igblrllgl,organm—
zasyonu olugturan bireylerin,igletme amaglarina ulagilmasin-
da beraber yardimlagarak ¢aligmalari tnemli olgaktadmy;"fg-
birligi,hem gabalarin birbirine eklenip,?ek bagina bagarila-
mayacak iglerin yapilmasi olanafini dofurur,hem igbtlimi ve
uzmanlagmayl saglayacak bglli hedeflere daha az emek,zaman
ve arac harcanma51y1a ulagmayl olanakli kilar."( 18
5=Yonetim bir uyumlagme siirecidir: Igletmelerin be~
lirlemig olduklari amaglara ulagmasinda biiylk rol oynayan bie
reyler arasindaki Iligkilerin,fadliyetlerin deha verimli ve,
etkili olabilmesi i¢in uyumlu bir gekilde galasmalari gerekir,
6- Yonetim bir emir-kumanda sirecidirs Organizasyonda
bulunan bireylerin ilizerine diligen gbrevleri yapabilmesi igin,
gozle gorilmeyen bir hareket tarzini hissetme ve ona uyum
saglama olan otoritenin kullanllmagl gerekmektedir,Othite
(yetki) ile organizasyonda hiyerargik dﬁzgyler olugur.Bunun
neticesindede ydneten ve yonetilen olmak iizere iki farkli si-
n1if ortaya gikmaktadir. )
© f= Yonetim bir rasyonellik stirecidir: Belirli amagla~
ra belirli arag ve olanaklar tlglisiinde en az emek ve maliyet
ile ulagabilme ve en yiksek kfiri elde edebilme ilkesidire
8- Yonetim bir igbolimii ve uzmanlagma siirecidirs Ig-

lerin,igletmede gbrev alan bireylerin bilgi,beceri ve istek-

(l& Kemal TOSUN,Igletme Yonetimi,Cilt I.,Ist.Uhlver31te31 Ya-
yani No:3462,Istanbul,1987,5.184
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lerine gtre dafitilmasi ig bOlimiinii, ig bOlimi ise uzmanilag
may1 dogurur. Ig bElimi ve uzmanlagmanin saflanmasi iglerin
daha verimli yapilmasini gerekli kilar,.

2ele3e Yonetim Siirecini Olugturan Fonksiyonlar

a) Planlama

b) Orgiitleme

¢) Yoneltme

d) Koordinasyon

e) Denetim

f) Yonetieci BZitimi ) )

Yonetim slirecini olugturan ve birbirleriyle yakin ilig-
kiler igersinde olan bu fonksiyonlarin, organizasyonun tim
bolimlerinde yerine getirilmesi gerekir,

Planlama fonksiyonu, yonetim ilk evresi olup, geleceZi
gorerek tehminlerde bulunmakiire

_ "Planlama, bir amaci gergeklegtirmek igin en iyi hare-
ket geklini segme ve geligtirme nitelifi tagiyan bilingli bir
sﬁregt;r."(lg)iglerin, bireylere nasil yaptirilacaZinin, han—
gi arag¢ ve yéntemlerdgn yvararlanilacaginin, igler@n yapilabil-
mesinde ne miktarda iggtren temin edileceginin igletmenin a~
mag ve hedeflerine gotre belirlenmesi konusundaki faaliyetler
Planiamayir olugturure. )

Planlama fonksiyonundan sonra iliretim araglarindan nasil
ve ne gekilde yararlanilacagi konusunun planlendify orgitleme
fonksiyonu yerine getirilir. Bu agamadan sonra igletmede c¢ali-
sacak olan kigilerin c¢abalarinin igletme amaglarina uygun ola—
rak ybnlendirilmmsigelir.fsten@len verimin elde edilebilmesi
icin ise iggtrunler arasinda igbirligi ve uyumun saglanmasi

gerekir. Daha sonra da yapilan faaliyetlerle belirlenen he-

(L9 ) Ismail EFil,cegece,s.74



-

Sekils2 Yonetim Fomksiyonlari Arasindaki Iliski

BumBTURTI
Neowdex
5 xmow.m.nh.n.wmwm epeass] &8O
zoTuorAe ToT3 | b mw awﬁ TOSATETL ~aTTdBY
remarrrosen |3 g e e
_opnd1e TouEH | & TIOTASIOD T£o uBwWEZ ©
°A TISBN |0 BIBTLEY " .
ox wiy ol
BUBTUBTT

-

*

Kaynaks Ismail BEFIL . 8¢8¢445.75



-22 -

deflere ulagilip ulagilamadifinin, sapmalar varsa bunlarin
neler oldugunun, hangi bolimlerden kaynaklandiginin belir-
lenmesi gerekir ki, bu da denetimdir. ]

En son olarak belirtilen ydnetici egitimi dey iglet-
melerin bagariya ulagmalarinda g¢ok etkili ve Snemli bir ye-
ri olan ydneticilerin, defZigen kogullara ve yeniliklere u-
yum gdsterebilmeleri ig¢in siirekli eZitim lerinin saglanmasi
yoninde yapilacak olan faaliyetlerdir.

Yonetim strecini olugturan bu fonksiyonlar, ileride
turizm igletmeleri -agisindan daha ayrintili olarak ele ali-
nip incelenecektire

2elede Yonetimin Onemi

 InsanoZlunun en ilkel amaci, yagamini iyi ve rahat
bir gekilde gecirmek istemesidir. Bu amacinin gergeklegtire-
bilmesi ig¢in gereken ihtiyaglari ise her gegen gin artmakta-
dire

Ekonomik faaliyetlerin amaci ise insanlarin istedike—
leri yagami slirdlirebilmeleri igin gerekli sonsuz ihtiyagla-
rini kargilayabilmek tizere gegitli mal ve hizmetleri iiret-
mek olmaktadir. .

Bir mal ve hizmet Uretebilmek igin, gerekli girdile—
ri olugturan tabiat,sermaye,igglicii ve yﬁnétim faktorlerin
birlegtirilerek nasil {iretime dﬁnﬁgtﬁrﬁlanegindg yonetimin
bliyiik roli vardire.Ayrica bu iretimi en verimli gekilde ger-
ceklegtirebilmek bagarili bir yonetim ile mimkimdire.
Geligmekte olan iilkelerde ytnetim, ekonomik kalkinmada etki-
1li bir faktor olmaktadir. . ]

Bir iilkenin siiratle geligip kalkinmasinda endiistrileg-
meye biiyik Shem verilmektedir.Endiistrilegmenin geligmesinde
ise, gegitli endistri igletmelerinin ve irinlerinin arimasi
Snemlidir. Ancek giniimiz endistri igletmelerinin giderek kar—



maélk bir organizasyona sahip olmalari ve hizli bir deZigim
stireci igersinden gegen igletmelerin defigiklik ve yenilike
lere uyum saglayabilme konusundaki ¢abalari bir takim sorun=—
larida beraberinde getirmektedir. Iste bu nedenlerle igletw
melerin yonetimi gunimiizde bilylk bir tnem kazanm}gtlre

DiZer taraftan igletmenin amaglarinin gergeklegtiril-
mesi sonucunda elde edi}ecek ¥ardan ilk yararlanacak olanla
:iigle'bme_sahipleri, girigimciler, ortaklar ve personeldir.
Bunun igin igletme amaglariy ile iiretim faktdrleri arasinda
uyum ve i§birli§ipin bagariyla saZlanabilmesi gerekir. Her-
geyden once bu, igletmglerin g;kar%arl geregidir. Ayrica ig-
letmeler, dlizenli bir gekilde galigmayi bagarabildikleri ©l-
¢lide varliklarini giiglii bir gekilde stirdiirebilirler. )

Tim bu agiklamalarda gtstermektedir ki, glinlimiizde ige
letmelerin ytnetimi bir meslek dali olarak biiyikk bir tnem ka~
zanmaktadire )

Sonugta diyebiliriz ki, "Igletmenin tam bir giivenle
ekonomik hayatta yagamini siirdlirebilmesi, igletmede ig ve
dag dﬁzeg@egtirmgpin saglanmasina baglldl?: Burada da Ppliylik
gorev kugkusuz igletmelerin yinetimine-diigmektedir."(20)

2¢le5+ Yonetim Becerileri

-

"Etkili olabilmek ig¢in bir yonetici bazi becerilere
sahip olmak‘ve onlari silirekli olarak«geligtirmek zorundadir.
Bu beéerilerin gorece Onemi, Orgit igindeki kademesiyle o=
rantili olarak deéi§ir."(21)

(20) Sinan ARTAN,Endiistri Igletmelerinde Yonetici Yetigtiril-
mesi ve Tlirkiye'deki-Uygulama,EeleTeloessYa~
yini No:172/107,Eskigehir,1976,ss.8-13

(21) H.CAN,D+TUNCER,Y.AYHAN,Igletme ve Yonetim,Aslimlar Mat—
baasi,Ankara=1984,s5,120
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Sekil 3 : Urgiitiin Cegitli Diizeylerinde Gerekli

Yonetim Becerileri

s DUZEY -
YONETTCL

ORTA DUZEY

YONETICT ?%
[&a\
(is)
v

ALT DUZEY )
YONETICT é%
&

Kaynsk:Halil CanyDoZan Tuncer,Yagar Ayhen,Igletme
ve Yonetim,Aslimlar Matbaasi,Ankara,1984,8.120
a) Teknilk Beceri @ Igletmelerde iglerin yapilmasinda
bilfiil caligan bireyler ile bunlarla direkt iligki igersin-
deki ilk kademe gbzetimcilerin etkinliginde Shemli olan bu
beceri, dzel bilgi, ydntem ve tekniklerin kullanilmasi yete-—
negidire. Bu beceri daha gok trgitin alt yonetim kademesinde
bulunan yoneticiler igim dnemli olmaktadir. Yonetimin Ust
kademelerine g¢ikildikca iggtrenlerle direkt iligkiler zayif-
ladigindan teknik becerinin themi de azalmaktadir{22)e
~ b) Iletigim Becerisi : "Orglitte belirlenen hedeflere
ulagmak ig¢in yazila yada sbzli bilgi saflama becerisine ile~
tigim becerisi denir."(23) Iletigim drgitin her kademesinde
shemlidire.igletmenin amaglari doZrulitusunda bir ydneticinin
astlarina verdigi ya2111 yada s§z1ﬁ emr@n, bilginin anlagila-

mamasi veya eksik anlagilmasi igletme igin istenilmeyen gonug-

(22) Ismail EFIL,a.g.e.,s.S-
(23) H.CAN,DTTNCER; Yo AYHAN ;2080 e 58121
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lara karmagikliklara neden olabilire By durumda , igletmenin
bagarisini olumsuz yonde etkileyecektirs

c) Insan Iligkileri Becerisi : Iligki igersinde bulu—
nulan kigileri anlama, onlarla anlagma ve barig iginde bire
likte ¢aligma becerisidir.Bu beceri,drgiitin her ydnetim ka-
demesi ig¢in Shemli olmakla birlikte Ozellikle iggtrenlerle
direkt iligki i¢ersinde olan alt ve orta ybtnetim kademelerine
de daha tnemlidir. ) )

d) Analitik Beceri : Igletmede ortaya ¢ikabilecek so~
runlari mantiki ve bilimsel yaklagimlarle ve teknik lerle -
¢bzebilme becerisidir.igletmelerin yoénetimi esnasinda ortaya
¢1kabilecek karmagaikliklar, gelecek konusundaki belirsizlik-
ler iist kademe ytneticileri tarafindan kantitatif teknikler
kullanilarak ¢ozlmlenmeye galigilir.Bu nedenle &rgitin Ust
kademelerine ¢ikildik¢a bu becerinin tnemi artmaktadir.

e) Karar Verme Becerisi : Belirlenen hedeflere ulaga~
bilmek igin g¢egitli alternatiflerden hangisinin segilecééine
karar verebilme becerisidir. Orglitin daha ¢ok st kademe yb-
neticilerince tnemli olan bu beceri yoneticiler ig¢in temel
niteliktedir.Genellikle iist kademe yoneticilerin verdiZi ka-
rarlar dogrultusunda faaliyetlerini slirdliren alt kademe yo-
neticiler ic¢in bu becerinin tnemi deha az olmaktadirs

f) Kavramsal Beceri : Yoheticiler tarafindan brgitin
tiim basamaklarinda ortaya gikabilecek karmagikliklarin anla-
gilabilme ve her bolimiin Srgitin temel hedeflerine olan kat-
kisini deZerlendirebilme becerisidireOrgiitin tst kademe yo-
netimlerinde oldukga bnemli goriilen bu begerinin Srgiitin alt
kademelerine inildikce dnemi azalmaktadir(4)

(24) Ismail EFIL<,'a.g.e.,sS.8-=9
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2ele6e Yonetim : Bilim-Sanat ve Meslek

"Yonetim sanati faaliyetlerin bagkalari araocilifiyla
yaptirilmasi eylemidir. Yonetim bilimi ise bir igletmenin biin-
yesindeki gegitli fonksiyonlara iligkin operasyon, sistem wve
kontrollerin planlanmasidire"(25)Fiziksel beceri ile birlikte
yaraticilik, sorumluluk duygusu, kendi kendini ytnetme ve de-
netleme gibi insanlarin yeteneklerine ait begeri kayneklar yb~
netim sanati olarak nitelenrilirken, yonetim bilimi sosyal, e~
konomik ve teknolojik alanlardaki bilim dallarimin yOntemlerin-
den yararlanilan disiplinlerarasi bir yaklagim gorintmindedir.

"Taylor, 1903 yilinda goyle diyordu: Yoneticili¥in bir
sanat durumuna gelmesi kaginilmazdir. Halen pozitif bilimlerin
diginda olduklari sanilan dgelerin bir cofu, mithendislikte ol-
dugu gibi pek yakinda standardize edilecek, cetveller durumuna
getirilecek ve kabul edilip uygulanacaklardire Yoneticilik: bi~
reylerin gu veya bu bigimde ilgili olduklari kuruluglarda yap-
tiklary gozlemlerden dofan bir ?aklm bulanik fikirlerden g¢ok -
kabul edilmig,agik¢a tanimlanmig defigmez ilkelere dayanan bir
san'at olarak ogrenilecektir."(26) .

Yonetimin bir meslek haline gelebilmesi igin sistematik
bir bilgi toplulufunun, meslek ahl@kinin, yeterli sayida meslek
kuruluglaranin varlifi ile mesleBe girebilmek igin kuramsal ve
rratik standartlarin sapbtanmasi kogullarinin var olmasi gerekir.

Yonetimin bir bilim olarak kabul edilmesi ile birlekte
yoneticiligin de bilimsellegmesi, girigimeilik ile yénetieili-
gin birbirinden ayrilmasi ve profesyonel(memur) ytneticilerin
igletmelerde gtrev almaya baglamalari ytnetimin her gegen‘gﬁn

(25) ismail EFilL, aigeieeyse?
(26) Kemal TOSUN:y BeSe€ey5.408
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daha artén bir hizla bir meslek olarak kabul edildifini gos—
" termektedir.

De2eYoneticilik tle 31gili Kavramlar

2e2eleYoneticinin Manaima

”

Yonetimle ilgili yukaridaki agiklamalardan sonra yidne-
ticiyi, bagkalari aracilifiyla‘ig gbren kigi olarsk tanimla-
yabiliriz. ]

"Yonetici; ne yapilacagi,nicin yapilacagi, ngrede ya-~
pilacagi, kimin yapacagi, neden yapilacagi, kimin icin yapi e
lacagi, nasil yapilacagi, kaga yapilacaZi, ne_getireoeéi ko~
nularinda karar veren ve bunlari uygulatan kigidir."(27)

) Yonetici, belirli bir mal yade hizmet liretebilmek i-
gin kfr ve risk bagkalarina ait olmak lizere gereken‘girdi—
leri temin eden ve bunlari belirli bir ihtiyaci karsgilama a-
maciyla planlgyan, orgiitleyen, yonelten, koordine eden wve
denetleyen kigidir. ) _

Fakat ytnetim iginin sadece ydnetiei olan kigilerin
yap1s1fa bagka igler gtren kigilerce de yapilmasi bazi ke~
rigikliklara neden olmaktadir. Aile igletmelerindeki ytne=
tim bigiminde gortildufi £ibi igletme sahiplerinin yada gi-
rigimcilerin,ayni zamande ytnetimin baeginda da bulunmalari
en gok karigiklik yaratan husus olmaktadir( 28.

Girisimci, klr elde etmek amaciyle Uretim faktotrle-
rini biraraya getiren kigi olarak tanimlanmaktadir. Ancak
girigimeinin Uretim faktdrlerini biraraya getirirken kar-
gilagacagil riskide ylklenmesi gerekmektedir.

( 27) Hasan OLALI,O%el fgletmeciliZi ve Yonetimi,Bge Unv.
el B.FoYayinlari No:64/34,izmir, 1973,8.245
( 08 Tamer KOGEL,igletme YoneticiliZi:Yometici Yetigtirme,
Organizasyon ve Davranig,lst.in¢.Yayina
No s 3177, 184419824849



Girigimei gostereceZi tum cabalar ve yikleneceZi risk-
' ler kargisinda kendisi ig¢in ¢ok dsha kérli, iyi bir gelecek
is?eyecektir.@zellikle girigimeinin,¢abalari neticesinde u~
lagmak istedifi beklentileri gunlardir. )

"l. Isletme verimli bir gsekilde ¢alismali

2. Mimkin olduiu kader fazla kr elde etmeli

3. igletmenin gidiginden haberdar olmali

4o Igletmede mevcut para ve liretim araglarindsn mim-
kiin oldufu kadar fazla yaralanilmalie"(29)

Yukarida yapmig oldufumuz agiklemalara gdre diyebi-
liriz ki,girigimei i¢in ¢ok dsha tnemli olan sonugtur.Ancak
igletmelerin hergegen gin bliylimesi,rekabetin artmasi ve ig-
letmecilik sorunlarinin giderek karmagik bir goriiniim kazan-
mas1l gibi nedenlerden Gtirt yﬁngticilik konusunda ozel egi—
tim gérmilg ve deneyime sship kigilere gereksinme duyulmug-
tur.Yonetimin mesleklegmesi ile birlikte isletmenin sahibi
olmayan fakat igletmelerin ytnetiminde stz sahibi olan yeni
bir ytnetici tipi ortaya ¢ikmigtire Bu ydnetici tipini agik--
lamadan dnce kisaca yonetici tiplerini ve dzelliklerind beé-
lirtmeye galigacafize. Dsha sonra turizm igletmelerinde ;gtrii-
len kapitalist ve profesyonel yineticiyl inceleyeceglze -

Ze2e2e Ytinetici Tipleri

a) Otokratik ytnetici tipi : Yoneticininyher konudaki
glcll elinde bulundurdugu otokyatik yonetim biciminde yoneti-
ci belirledigi amaca yaninda galigan kigileri korkutarak,bas-
ki yaparak ve tehdit edergk ulagmak ister.Yapici ve yararli
olmaktan ziyade yikici dilgiinceleri olan bu ytnetici tipine

olumsuz yoOnetici de denire.

(29): Zeyyad HATIBOGLU,Igletme YoneticiliZinin Temelleri,
Divan Matbaasi,ist.,1970,8.10



b) Demokratik yonetici tipi: Bu yonetici tipi,astla~-
rina iyi ve rahat bir ¢aligma ortami saglayan,tatmin edici
icret yananda bagarili ¢aligmalarini ddilllendirerek onlari
tegvik eden,fikirlerine defer veren ve ydnetime katilmala=-
rinl saglayan klgldlr.Bu gekilde davranarak iggdrenlerin
verimini ve dolay1s1y1a fgletmenin k8¥lilifini arttirma a-
macinda olan ytneticilerdir.

¢) Paternel yonetici tipis Bu tip ybneticiler ise i-
yi bir aile reisinin gﬁstgrdiéivyaklnllk,ilgi,sevgiye sami-
miyetle iggtrenlere yaklagan kigidireBu tir davramiglari ne-
ticesinde igletme hedeflerine ulagmaya ¢aligir(30).

242426l eKapitalist (Sermayedar) Yonetici

Gintimiizde turizm igletmelerinde de gegitli ybtnetici
tiplerine rastlanmaktadir.Bu biylk blciide,igletmenin bliylk-
l1iigline ve sunulan hizmetlerin gegitliligine bgél1d1r.

Turizm igletmesi ytneticisi,lizerine dligen gorevleri
yerine getirebilmek,@gletmeyi yonetebilmek igin yonetme yet—
kisine sahip olan kigidir.Yetki verilen emirler dogrultusun-
da istenileninaiggﬁrenlere yaptirilabilmesi glicudiire

Yetki,igletmenin sahibi olmaktan bagka bir deyigle
millkiyet hakkindan dogabilecefi gibi igletmesahibi tarafin-
dan ydnetici diizeyinde galigacak bir kigiyede verilebilirs.
Konuya yetki acisindan baktifimizda da_kapitalist (sermaye~
dar) ydnetici ve profesyonelCmemur~maa§1¢)yﬁnetici olmak tie
zere iki gegit yonetici ile kargilagiriz.

Ozellikle kiiglik igletmeler olarak nitelendirilen dag
ve denii kiyisandaki otel,motel ve pansiyonlarla kapitalist

yonetici tipi yaygin gtrilmektedire

(30 ) Hasan OLALT,0tel IsletmeciliZi ve Yonetimiyse251
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Bu igletmelerde igletmeyi kuran,kdri amaglayan ve riski i~
zerine alan girigimci veya igletme. sahibi ,yonetim gﬁrer,
lerini de Ustlenmigtir.Yine bu isletmelerde faaliyetler ig=
letme sahibimin yanisira eg ve gocuklari,akrabalari tarafin
dan ylriitidlmektedir.Ancak turizm igletmesi yoneticilerinin
ozel bilgi beceri ve yetenek sahibi olmalari gerek}iliéi,bﬁr
yuk veya kiiglik tim turizm igletmeleri a91s1ndan“gegerlidir.
Bazi turizme Onem veren bir gok {ilkede turizm igletmeleri
ydneticilerin@n sahip olmalari gereken nitelikler yasalar-
la belirlenmigtir. )

Turizm igletmeciligin de de gdrilen geligmelere pa-
ralel olgrak profesyonel ( memur ) yépetici tipi gi@erek
yayginlagmaktadir. Buyliyerek ve birlegerek zincir igletme-
ler geklini alan turizm igletmelerinde yonetim igi bu tip
yoneticilere blrakllmaktadlr.gﬁnkﬁ',bir ilkede turizmin e-
konomiye bir katkl saflamasi icin turizm endiistrisinde bir
¢ok igletmenin kurulmasi yeterli degildire.Bu igletmeleri
yonetecek bilgi wve yetenefe sahip profesyonel yoneticilerin
varligl da istenilen katkinin saflanmasinda Gnemli bir rol
oynamaktadir (31).

2e2e20 Profesyonel Ydénetici

"Profesyonel yonetici olarak adlandirilan bu kimse-
ler ytnetim igini kendilerine meslek edimnerek igletmenin
sahibi haline gelmedgn girigimeinin yaptiZi her igi yapan
ve bu hizmetleri kargiliZinda aylik alan kimgelerdir."(32)
Bu ki§iler,dogal'kaynak,emek,sermaye ve girigim faktorieri-

ni bagarili bir gekilde biraraya getirerek,igletme amaglari

( 31) Hasan OLALI,Turizm IgletmeciliZi veYtnetimi,ss«246-24T
((32) Tamer KOGEL,&sZeCeySed



-3l -

dogrultusunda bir ihtiyaca kargilamak iizere faaliyette bulu-
nur. Ancak faaliyette bulunurken kargilagacaklari risk veya
yapilan igin sonucunda elde edilecek k8r bu ydneticilere ait
degildire. . ;

Profesyonel ydnetici igin dnemli olan belirlenen he-
deflere ulagilabilmesi ve beklenen sonuglarln'elde edilebil=-
mesi igin gerekli ortamin kurulmasi ve sistemin aksamadan
yiritilmesidire Bu nedenle profesyonel ydnetici,tlim {iretim
faktorlerinin en etkili,verimli ve ekonomik olarak kullanil—
mas1 igin gaba sarfeden kigidir. Uretimin yapilabilmesi igin
gerekli olan tim araglarin,tesislerin ve olanaklarin,bunlaril
kullanan kigilerin kullanimlarina gore bir nitelik kazandigy
diglinilirse,bu kigilerin tim ihtiyaglarinin kargilanabilme=
siysorunlarnin ¢ozimlenebilmesi wve yaptlgl'igtep blylik bir
zevk duyabilecegi ortamin yaratilmasi ge?ekir.‘iste burada
profesyonel yodnetici,bunu saglamaya ¢aligan kigi olmalidir.
Bagka b@r deyigle,profesypnel yanét@ci,yﬁnetimin Onceden be—
liriemig olduZu amaca ulagabilmek igin,makineden tesislere
kadar tim kaynak ve olanaklarin mimkin oldufunca etkin,ve-
ri@li ve ekonomik bir gekilde kullanilmasini saglayarak,gi-
rigimeinin bekledigi sonuca ulagabilecegini ve bunun icgin
de ihtiya¢ duyulan ortamin yaratilmasi gerektifini bilmek—
tedir( 33).

Profesyonel ydneticiler orgitin tim ba§amaklar1nda
olabilir. Nezaretgi diizeyindeki bir kiginin,igletmede,ys—
netimi ve denetlemesi gorevini iistlendiZi belirli bif'gru-
bun alt duzey yoneticileridir. Midiir yardimcilari,bolim

gefleri igletmenin orta diizey,genel midiir ve midiirleri de

(33) Ergun ZOGA,"Mitegebbis ve Yonetici Dialofunun Caligma
Verimine Etkisi",Sevk ve Idare Dergisi,
AZustos 1978,58.,20-21
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tist dﬁzey_profgsyonel yoneticiler olarak girigimcinin yapa~
cag1 pek ¢ok igi iizerlerine almiglardar(34)e

Erofesyonel yonetici bagarili olmak zorundadir. Aksi
takdirde igletmenin ve kendi meslek hayatinin sona ermesi
sonucu ile kargilagabilire Bu nedenle,igletme ile ilgili
kararlar alirkenybu kararlarin getirecegli sonuglar hakkin-
da tahminlerde bulunabilmelidirs, Bunun igin de kantitatif
teknikleri kullanabilme becerisine,ileriyi gtrebilme yete~
nefine sahip olmalidire BulunacaZl tahminler dofZrultusunda
da plan ve program yapa@ilmelidir. Kisacasi,profesyonel yo=-
netici siirekli igini diiglinmek zorundadir.Ayn1 zamanda bu~
lundugu diizeyin bir geregi olarak pek cok sorunla ulragmak
ve bu sorunlara ¢dzim yollari aramak zorundadir.

Gergekte yonetici,cok ¢esitli kaynaklardan gelen
baskilar ve istekler altinda caligan bir kigidir. Bu duru-
mu Jekil 4'd;ki gibi gosterebiliriz. ) )

Yeneticinin tim igletme ici ve igletme digy kaynak-
lardan gelen bu baska ve istgklere bliylik bir hassasiyet
gostermesi gerekir. Cegitli gekillerde bu kaynaklarla ilig-
ki kurmek zorunda kalan ybnetici,bu iligkide sship oldubu
gl¢ kaynaklara ile yetkisini kullanir.

(34) Mehmet OLUG,Igletme Organizasyonu ve Yonetimi,Cilt:l,
Istanbul UnveYayini No:2430,Ist.,1978,5636
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Sekil 4 : Yoénetici ve I1gili Gevre Unsurlari

YEREL

- TOPLUM
BOLGE

DEVLET

Kaynak ¢ Tamer KOCELyBe8eCoySel0
2e¢2e3e Yoneticilerde Bulunmasi Gereken Nitelikler

insanlarln birbirlerinden on farkli k1§1lik ozel-
likleri gtstermesine rafmens;yaptiklari igin geregi olarak
belirli bir takim nitelik ve yeteneklere sahip olmasi ge-
rekire ) .

IT.btlimde yapmig oldufumuz uygulama sonuglarina
gﬁre'profesyonel bir yonetici bulunmasi gereken yetenek ve
nitelikler gdyle siralanabilirs

a) Insani iligkilerde bagarili olmak veinsan psiko-
lojisinden anlamak,

b) Genel igletmecilik ve ytnetim bilgilerini almlg
olmal, ) )

c) Isletmenin tim bolimlerindeki iglerin nasil ya-
p1ldigini ve yapilmasi gerektiéini bilmek,

a) Organizasyon yetenegine sahip,bdlimler arasinda

1gb1r11g1n1,ek1p galigmasini saZlamak,
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e) Tecriibe ve deneyim sahibi olmak,

f) Kendine glivenli,yaratici,diiriist.pratik zeka,plan
ve program yapabilme vbe be9erisine sahip olmak,

g) Sorunlara aninda-g¢dzimler bulabilmek,

h) Yerinde kararlar alabilmek,

1) Hoggdrili olmak, )

i) Sorumluluk duygusuna sghip olmak, .

i) Objektif olmak ve ayni zamandada Szveriden cekinme-
mek,

k) Iyi bir eZitimeci olmak,

1) Sabirli olmak,yerine gore &diillendirme ve cezalan—
dirmayi bilmek.

Agagida belirtilen Gzelliklere sahip olanlarin ise yo-
netici olamayacafi ileri silirtilmektedir(35).

"a) Anlayigsiz olmak,

b) Taraf tutmak,

¢) Gabuk etkilenmek,

d) Kararsiz olmak,

e) SaZduyusuz olmak,

f) Korkak olmaks"
Bagka bir yazara girede iyi bir yoneticinin sahip ol-

mas1 gereken Gzellikle gdyle siralanmaktadir(36).

") Personeli iyi tanimak ve adam segmek,

b) Personel ile igletme arasindaki iligkileri bilmek,
¢) Kigi ve kigiliZi ile iIyi bir &rnek olmak, _
d) Gorewv ve sorumluluklarina 13yik olmayanlarin ige

(35) Ismall EFIL,a.gae.,s.é, .
(36) Hasan OLALI,0tel-IgletmeciliZi ve chet1m1,56251



-35 -

letme ile ilgisini kesmekten gekinmemek,

e) Personeli siirekli olarak teftis ve kontrol altin-
da bulundurmak,

f) Teferrauta boZulmamak,

g) Personelde birlik ve feragat ve fedekarlik ruhu~
nun hakim olmasini saglamalk,

h) Yardimeilari ile sik sik toplanmak,onlardan ra—
por almak,

1) Iyi bir mikkafat ve cezalandirma sistemi kurabile-
mek | -

i) Personel ile gbdrev yetki ve sorumluluklar arasin-—
da denge saglamak,

i) Astlara hata yapma hakkini tanimak,

k) Iyi bir SZretmen,miigvik bir babajotorite bir amir

vasiflarina haiz olmak."

Yoneticilerin girev—sorumluluk ve nitelikleri iglet-

melerdeki lig diizey yoneticileri agisindan incelenecektir,

2e2e3ele Alt Diizey Yoneticilerin Gorev ve Sorumluluk-
lari, )

] a) Mzl veya hizmetin uysun bir gekilde iiretilebilmesi
igin kalitatif ve kantitatif deZerlere dikkat etmeky,maliyeti-
ni ve siresini ayarlamak, )

b) Iggbrenlérin prodiktivetesini,mrttirici gekilde ge-
ligtirmek ve ydnlendirmek, 5
c) Uzmanlik alani ile ilgili teknik bilgilerini gelig-—
tirmek ve yenilikleri izlemek,
o d) Yerinde ve aninda kararlar alabilmek ve bunu lstime
hemen iletmek,
e) Yapilan igi ¢ok iyi planiamak,orgiitlemek,ytneltmek,
koordine ve kontrol etmek,
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R f) Igletmenin izlediZi politikayi,uysuladify yontem-—
leri bilmek ve kendi bﬁgﬁmﬁn@eki iglerin bu politika dog&rul-
tusunda yapilmasini gerceklegtirmek, ]

g) Sendikalarin faaliyetleri ile yapilan sézlesmeler
hakkinda yeterlilbilgiye sahip olmak,

 h) Varsa gikayetlerin neler oldufunu Strenmek ve bune
larin igleri sksatmaden ¢dzime kavugturulmasini saglamak,

1) YonettiZi gruba,yapilan igler hakkindaki deZigike
lik ve yenilikleri aktarmak,

i) Isgbrenler arasinda disiplini saZlamak,

i) Grup igersinde diizeni ve igbirliZini saZlamak ve
onlara destek vererek ve yardimci olarak morellerini ylksek
tutmake )

A1t dlizey yoneticisi,astlari fle Iyi iligkiler kure-
bilme yetenefine sahip olmalidir.Ayni zamanda onlarin sorun—
larini dinleyebi@meli ve yardimci olmalidire.

Yaptigr igin ,sorumluluk Eilincine sahip olmalil ve
sorumluluk alaninin sinirini iyi belirlemelid@r.Sorumlulur
gun devredilemeyecegini bilerek astinin yapmig oldugu hata-
dan kendisininde sorumlu olduZunu unutmamalidir.Elbette ki
Oncelikle galigtiZi iglelmeyi ¢ok iyi tanimali ve Igi ile
ilgilimesleki bir eZitime sahip olmalidir(37 ).

2e2e3+2¢ Orta Diizey Yoneticilerin Gérev ve

Serumluluklari

Yukarida alt dilizey yoneticileri igin belirtilen gor.

ev ve sorumluluklar orta diizey yotneticileri iginde gegerli
olmakla birlikte orta diizey yoneticisinin sorumluluklari da-

ha agirdir.

(37)A1exander HAMILTON,Modern Bir Biiroda Personel,lg VEIg
Araglarinin Yénetimi,CeveiAtilla Se-

regzl.ﬁaskiggee Yayiniariy,ist,1979
‘Se
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Her iki dlizey ydneticisininde faaliyetleri igletme ydnetime
iyle ilgilidir.Ancgk orta dlizey yénetigisi igletmenin once-
den belirlenen amaglara ulagabilmesi igin alinacak kararlar-
da daha etkili olmaktadire.

Daha dncede degindigimiz gibi drgiitin iist basamaklari-
na dogru gikildik¢a ytnetim becerilerinden teknik becerinin
Snemi azalir.Alt dlizey ytneticisi b&limindeki iglerin n531l
yapilmasi gerektiZi ile ugragirkeny,orta dilizey yoneticisi alt
diizeyde yapilan bu iglerin planlanmasi,orgiitlenmesi,diizenleg-
tirilmesi faaliyetlerinde bulunur,.

o Orta dlizey ytneticilerin gorev ve sorumluluklarinida
su sekilde belirtebiliriz:

a) Iggiclnin,uzun ddnemli prodiktivitesi yerine kisa
ddnemde nasil daha verimli olacagini aragtirip deferler,

b) Yapilan tretim sonunda elde edilen ¢iktilarin ige—
letmenin belirledigi plan ve programlar doZrultusunda olup
olmadigini degerler, )

_ ¢) Kendi sorumluluk alani igersinde yapilmasi gereken
fgleri belirler,sorunlari-¢dzimler, )
- a) Istenen amaglara ulagabilmek igin yapilacak plan-—

lama galigmalarinda iist yonetime katilar, ]

e) Ust diizey yonetimi tarafindan belirlenen igletme
politikalarini uygular.

D42e3¢3e Ust Diizey Yineticilerin Gérev ve' .
Sorumluluklari

Ust diizey yoneticisini alt ve orta diizey ydneticile-
rinden ayiran en Onemli 6zellifi,Taaliyetlerinin igletme di~
§ina yonelik cimasidir.Diger bir deyigle,alt ve orta dlzey.
yoneticileri sadece igletme igindeki igler ile ilgili ufras
verirken,iist diizey yoneticileri igletmeyi bir bittin olarak
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ilgilendiren tim igletme i¢l ve Igsletme digi konularda faa-
liyet gosterirlers ]

Bunun disinda Ust dizey ydneticisinin baglica girev
ve sorumluluklari arasinda gunlari sayabiliriz(38),

a) Onceden belirlenen amaglar dedrultusunda uzun ve-
ya kisa donemde igletme k8ini en lst diizeye ¢ikarmak,

b) Isletmenin kurulus sermayesini arttirmak,giivenli-
g€ini saglamak,

¢) Isgbrenlerin haklarini korumak ve tiketicilerin
talebini kargilamak,

d) Isletme politikalarinin belirlenmesinde sorumluluk
almak, "

e) Belirlenen temel igletme politikalarinin uygulan-—
masini saglgmak amaciyla lretim faktorlerini en verimli ge-. ..
kilde biraraya getirmek,

f) Igletmenin her béliminde uygulanacak kisa ve uzun
donemli planlari ve igletme i¢i eZitim programlarini diizen—
lemek .

Bir Ust dlizey yoneticisi kendisini siirekli olgrak ye=
nileyebilmeli,igletmenin bulundugu endlistrideki geligmeler
hakkinda bilgilerini tazemeli,rakip igletmeler kargisinda
veni planlar,stratejiiler geligtirebilmelidir.Igletmeyi mim-—
kiin aldugunca risk faktdrinden uzak tutmalidire

Bir Ust dlizey ydneéticisi astlariyla iliékileri sira-—.
sinda, hem demokratik olabilmeli ve hem de, sorumlulufunu
tagidiZi orglit ile gerekli olan yetki ve kontrolii saglaya-
bilmelidir-{39).

———

(38)Sinan ARTAN, a.ZeC.,.- ss. 2223 . :
(39 )BintuZ AYTEK, Yénetim Gorevleri- (Segme Yaz11ar) AJt.T.ILA.
Yaylnl, 1977, s. 139
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2+2.4. Turizm Endistrisinde Ust Dilzey Yoneticilizi

Turizm endlistrisindeki Ulst dlizey yoneticisi igletme
de kullanilacak olan dogal kaynak, emek, sermaye, gibi {ire-
tim faktérlerinin miktarini ve niteliZini tespit eden, bun-
lari biraraya getirerek birlegtiren, isletmenin hem Uretimi-
ni ve geligmesini saglayan hem de piyasanin talebine gire
faaliyetlerine yon vererek k8rlilifini en ylksek seviyeye
¢ikarmaya c¢aligan kisidir.

Diger bir tanima gore, "fturistik isletme yoneticisi
turistik isletmeyi yonetme yetkisine sazhip olan, ydnetme
fonksiyonlarini basaran, Uretimin riskini dofrudan dogruya
veya uzun donemlerde dolayli olarak lizerine alan kisidir."(40 )

Turizm igletmelerinde tiketici grup olan turiste su-
nulan mal ve hizmetlerin bu kisiler Uzerinde psikolojik tat-
min duygusu yaratmasi dikkate alindiZinda, turizm igletme
yoneticilerinin bir takim ©zel beceri ve yeteneklere sahip
olmasi gerektifi aciktir. Isletmelerin firetim yapabilmesi
igin gerekli olan iiretim faktdrlerinin nitelik ve niceligi
belirlenirken ve bunlar biraraya getirilip dilzenlegtirilir-
ken turizm igletmelerinde Uretilen lrinin insancil yonil gdz-
oniinde bulundurulmalidir. Ginkl insanin insanla iyigkileri-
nin en yoZun oldufu bu endistride, tiketici kitleye satilan
hizmettir. Ayrica, turizmin ¢ok yotnlii, karmagik bir olay ol-
masi ve dinamik bir yapil gtstermesi bu igletmelerde giorev
alacak yoneticilerin de farkli ve listiin niteliklere sahip
olmasini gerektirmektedir.(dl ) ‘

Turizm endlistrisi glniimiizde bliylk bir defigim iger-

sine girmigtir. Birer aile igletmesi olan kiigik igletmeler,

( 40) Hasan OLALI, Otel IgletmeciliZi ve Y®netimi, s.247
( 41) Ismet BARUTCUGIL, a.g.c., s.81 '
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verini bliylk zincir igletmelere birakmaktadir. Turizm en-—
distrisinde pazar potansiyelinin ¢ok geniglemig olmasi re-
kabeti arttirmaktadir. Turizm isletmeleri turizm pazarin-
dan blUyik bir pay alabilmek i¢in de turistik lrin ¢esitle-
rini g¢ogZaltmaktadir. Tim bunlarin yanisira maliyetlerinde
slirekli ylikselmesi yotnetimi ve yodneticiligi zor‘hale getir-
mektedire. Buna kargilik, turizm endlistrisinde kargilagila-
cak problemlere ¢dzim olarak birgok teknoloiik yenilikler-
le birlikte yonetim teknikleri geligtirilmigtir. Bu neden-
lerle, bu endlstri ¢ok iyi bilgiyi ve genis bir alanda uz-
manlasmayl gerektiren bir endiistri dali olmektadir.

Bir yoneticinin basarisi bir ¢ok uzmanlasmis beceri
ve bilgiye sahip olmasina baglidir.

Bir turizm igletme yOneticisi, miigterisini en iyi
sekilde kargilamak, agirlamak ve tatmin olmug bir sekilde
evine dtnmesini saZlamak ister. Bu da milsterilere karsa
arkadasgc¢a, samimi ve iyi niyete @ayall bir tavri ve ortami
gerektirir. ] _

Bir turizm igletme yoneticisi, gok g¢egitli iglerin
oldugu igletmesinde, bu iglerin geregi gibi yapilip yapil-
madiginin farkinda olmalidir. Yine tim bu iglerin, miigte-
rilere kaliteli hizmet saflamanin yaninda, igletmeye bir
gelir saglama ytninde ylriitiilip ylritilmedigZini de aragtir-
malidir.

Kisacasi, bir fturizm igletme yobneticisi, isletmede~
ki igler, personel ve milsteriler arasinda iyi bir denge ve
dialog kurabilmeli ve belirlemmig biitge ile, igletme amag-
larina ulagabilme yoniinde faaliyetlerde bulunabilmelidir.

Turizm, emek-yogun bir endistridir ve turizm lriini
Uretildigl yerde satilmaktadir. Bu lriine olugan veya olu-
gsacak talebi igletmeye g¢ekebilmek igin etkin bir tanitma
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ve pazarlama faaliyetleri gerekir. Rir turizm isletme yo-

neticisinin, bu konularda piyasa arastirmalara ile kisa ve
uzun donemli planlar yapabilecek, satis gelistirme teknik-
lerini gelistirebilecek bilgi ve kapasitede olmasi gerekir.

Turizm igletmelerinde gdrev alan bir on'ybnetici,
bu alandaki bilgiyi ve beceriyi uzun siire bu endiistride c¢a-
ligarak edindikleri tecriibe ve kigisel deneyimleri sonucun-
da elde ettiklerini belirtmektedirler. Bir ¢ok is becerisi
gozlem ve pratik yoluyla SZrenilebilmektedir., Bu tiir bece-
rilerin, Orgltin alt basamsklarinda daha dnemli olmasina
ragmen, bir lst diizey yoéneticinin de bu %iir becerileri bil-
mesi turizm endiistrisinin yapisi geregi odnemlidir. Ustelik
bir yoneticinin bu tir beceriler hakkinda bilgi sahibi ol-
masi, astlari tarafindan kendisine given duyulmasini sag-
layacak ve aralarindaki iletigimi de kolaylagtiracaktir.(42)
Ancak yoneticinin gorevi yonetmek olduguna gdre, islerin
yapimi ile gereZinden fazla ilgilenmemelidir. Aksi takdirde
bunun ydnetici ig¢in bir zaman kaybi olmasi yaninda ydneti-
min degeri de diigecektir.

Ornegin, bir otel isletmesinde rezervasyon isini ele
alalim. Ust diizey yonetici, otelin doluluk oranini gdrebil-
mek ig¢in gerekli bilgileri detayli olarak istediginde orta
diizey yonetici olan rezervasyon gefi, Ust ydnetime bu ko-
nuda iletecegi bilgilerin neler olabileceZine karar verir
ve Ust dilzey ydneticinin kontroliine sunmak {izere gerekli
belgeleri kendisine iletir. Pakat burada miisteri rezervas-
yonunun alinmasi, migterinin istefine uygun odanin rezerve

yapilmasi ve figlere iglenmesi gibi igler, alt dlizey elema-

(42) 0. Lutfi MET, AZirlama-Hizmet Igletmelerinde Yonetim
ve Yoneticilik, Balikesir, 1989, ss.2-4
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ni olan rezervasyon memuru tarafindan yapilir. Boylece ig-
letmede yapilan igler Odrgltteki hiyerarsik dlizeyler itiba-
riyle birbirini kontrol edecek gekilde yapilarak, alinan

kararlar ve sonuglar degerlendirilir.,

2.2+3. Temel Yonetim Fonksiyonlarinin Turizm Islet-

meleri Acisindan Incelenmesi

Temel yotnetim fonksiyonlarini bir onceki bdlimde
genel hatlariyla belirtmistik. Bu bolimde ise ydnetim fonk-
siyonlarini turizm sektdriine yonelik olarak ve daha detayli
bir sekilde inceleyecef£iz. Daha Once de belirttilimiz gibi
temel yonetim fonksiyonlari sunlardir:

1~ Planlama

2~ Orgiitleme

3~ Yoneltme

4— Xoordinasyon

5- Denetim

6~ Yonetici BZitimi
2¢2¢3sl. Planlama

Planlama, igletmenin belirlenen amaglarina belirle-—
nen siirede, belirli arag ve olanaklarla en verimli gekilde
ulagabilme yollarini tespit etme konusunda yapilan faali-
yetlerdir.

"Yonetici ve gidzetimeciler bagkalarinin iglerini plan-
lamayi bilmelidirler. Ust diizeydeki yﬁneticiler? sadece igin
"nasil" yapilacagini planlamazlar; drgiitsel amaglarla ilgili
olarak '"me" yapilacafi hakkinda da planlar yapmak zorunda-
dirlar."(43)

(43) JeLitfi MET, a2.8-€+y S 155
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Turizm igletme ydneticisi de, difer endiistri islet-
meleri yoneticileri gibi iliretim faktdrlerini biraraya ge-
tirerek igletme amaglarini gergeklestirmeye galisan kisi-
dir. Bunu yaparken de amaglara nasil ulagabilecegine, han-
gi kaynaklari ne gsekilde organize ederek kullanacagina,
gesitli alternatiflerden hangisinin igletme ve belirlenen
amaglar igin uygun olacagina karar vermesi gerekir. Iste
bu konularda gergeklestirilecek bir dizi faaliyet planla-
may1l olusturur.

Turizm igletmelerinde her bolim ig¢in yapilacak plan-
lama calismalari bir »iitin olarak ele alinmalidir. Ancak
turizm isletmeleri igin iki +tir planlamadan bahsetmek mim—
kiindir. Taktik planlama olarak adlandirilan kisa sireli
planlar igletmenin alt diizeylerinde yapilir. Strateiik
planlama olarak adlandirilan planlamayla ise, list yonetim
ilgilenmektedir. Bu planlamada, bturizm isletmesinin zaman
icindeki blylme ve geligmesini eﬁkileyen, faktorler yanin-
da iilkenin ekonomik ve siyasal yapisi, turizmin ekonomiye
katkisi gibi igletme digia faktorler dikkate alinir.

fist yonetim genellikle Mal ve hizmet strateiisi,
Personel strateiisi ve Halkla Iligkiler stratejisi olmak
iizere ii¢ alanda stratejik planlamaya Onem vermektedirler.

Taktik planlamada ise, igletmenin kontroll altinda-
ki igletme igi faktdrler dikkate alinir. Yiyecek-igecek bo-
limiinde yapilan menii planlamasini taktik planlara Ornek
olarak gUsterebiliriz.(44)

Planlar yapildiktan sonra hizli bir defigim gegiren

(44 ) FPermani MAVIS, Otel Yonetimi ve Beg Yildizli Otel Ig-
letmelerinde Likert Modeli Uygulamasi,
Anadolu {ni. Yayinlari No: 11, Anadolu
tnv. Basimevi, Eskigehir, 1985, ss.54~55
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igletme igi ve isletme digi faktdrler silirekli izlenmeli

ve gereken degisiklikler yapilarak planlar glniin kosulla-
rina uyarlanmalidir. "OrneZin, turizm isletmelerini ilgi-
lendiren yeni yasal dlizenlemeler, mali uygulamalar ve milg-—
teri davranislarindaki degismeler bazi firsat ve tehlike-
ler yaratacak ve yoneticinin igletme stratejisini stirekli

olarak defistirmesini gerektirecektir."(45)
242.342. Orglitleme

Isletmelerde ¢alisma prensipleri, belirli bir diizen
ve disiplin ile belirlenmektedir. Organizasyonlarin omlir-
lerinin uzun olmasi, bu prensiplerin geregi sekilde uygu-
lanmasini gerektirir. Ust dilzey yoneticilerinde yonetme
konusunda basgarila olmalarl,_organizasyonun devamini sag-
lamalarina baglidir. Bunun ig¢in de organize etmenin One-
mini kavrayabilmeli, nasil yapilacagini bilmeli ve otori-
tesinin kabul edilmesindeki sinirlarini belirleyebilmeli-
dir.

Orgitleme, isletmedeki iglerin galigan kisiler ara-
sinda uygun bir sekilde dagitimini yapmak i¢in ve islerle
kigiler arasindaki iliskilerin yanisira kigilerin kendi
aralarindaki iligkileri de diizenlemek {lizere yapilan silirek-
1i bir g¢aligmadir.

"Isletme kolay ve verimli ytnetilebilir bdlimlere
ayrilmali ve her bdlimle ilgili yetki ve sorumluluk fark-
larindan dogan basamaksal bir yapi ve gorev alani farkli-

liklarindan kaynaklanan bir fonksiyvonel bdéliimleme ortaya

cikar."( 46)

(45) boLlitfi MT, a.g?e., s. 181
( 46) ismet S.BARUTCUGIL, 2.g.e., s. 83
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Turigm igletmeleri bﬁyﬁyﬁp’geligtikge ge$itli b 61 lime=
ler ortaya ¢ikmatadir. Bu bdliumlegme sonucu ig b&limi ve uz—
manlasmanin @nem@ gide;ek artmaktadir. Durum bdyle olunca her
bir bolimde galigan kigilerin yetki wve sorumluluklarinin be-
lirlenmesi gerekir. "Ayrica yetki~sorumluluk denkligi saglan-
mali ve gerektifinde yetki devri ?egvik edilmeli,&aneticilenv
rin‘denetleyeceéi ast sayisi da igin niteligi,yoneticilerin
ve galiganlarin yeteneklerine gire tespituedilmelidir"(47).

Turizm igletmelerinde oOrglitleme,bigimsel yapinin ku-
rulmasina yoneliktir. Ancak bu yapinin kurulma31pda turizm
igletmesinintiirii ve blyikliZi dikkate alinarak igletmenin
fagliyeti ile ilgili igler gruplandirilire. Bu gruplandirma
a) Fonksiyonlara gbre, b) Milsteriyle olan iligkiye gdre,c)
Maliyet ve kfir merkezlerine gbre yapilir.

Igler, bu sekilde gruplandirildiktan sonra bu 1§ler1n
kimler taraf}ndan yap;lacagl @ellrlenlr. gncak_klgller segi=-
lirken,bu kigilerin igleri bagari ile gergeklegtirebilmeleri
igin gereken bilgij,beceri ve yeteneklere sahip olup olmadiZi~
na dikkat edilmelidir. Cinkili igletmenin bagarisi,ise uygun
egitim diizeyine sahip ,yetenekli personelin istihdam edilme-
siyle mumkundur.’ )

"Turizm igleitmelerinin belirlenen amaglara ulagmas1 ve
gellgmeSLnl slirdiirmesi 1y1 bir organizasyon iginde yetki ve
sorumlulugu iyi tanimlanmig bir yonetlclnln nitelikleri de i-
se uygun ise bagaral:yi olmamasm‘lgln.hlg bir sebep yoktur(48).

£

(43) James R,KEISEB;Ermncig&as~andfEract169>of Mehsgement

Im&the—ﬂbspitality Industry Massachusses
. CBI.Publishing Co Imca 1979,s5.32
(48)Ferman1.MAVIs,e,gue.,s.BB



- 46~

2e2e3e2els Konaklama Igletmelerinde Organizasyon

Turizm igletmeleri; kurulug yerleri,blylklikleri ir-
ettikleri mal ve hizmetlerin gegitliliZi ve niteliZi,iggor-
en sayisis,amaglari ve izledikleri politikalar gibi faktor—
lerden dolayi birbirlerinden biyik farkliliklarla ayrilmak-
tadir. Bu nedenle tim bturizm igletmeleri igin tek bir orga-
nizasyon gemasi belirlemek milmkiin deZildir. ‘

Ancak turizm igletmelerini cegitli siniflara ayirip
gruplamak suretiyle ortak bir organizasyon yapisini belir-
ten bir gema elde eitmek mimkindiir. Ornegin,turizm igletme-
leri;blylk,orta ve kiigiik konaklama igletmeleri ,A,B,ve C
grubu seyahat acentalari,yiyecek~igecek igletmeleri gibi si~
niflara wve kendi aralarinda gruplara ayrilarak orgiitsel ya-
Pilari gematik olarak gtsterilebilir.

Konakl ama 1$1etmeler1ndek1 klicik mgletmelerln orga~
nizasyon yapisinda igletme sahibi. ayni zamanda igletme yo&-
neticiligi de yapmaktadir. Fazla departmgnlara b&linme 01~
madifindan bir kag¢ sef araciligiyla tim ¢aliganlar direkf
kendisine bagli olabilmektedir. Bu nedenle bu igletmelerin
organizasyon yapilarinda otorite kademesi_azdlr. Bu tiir ko=
naklamsa i§letmelerinde"§§teki persgnelinmgoéunu taniyan ig-
ci,kendini rahatlikla igin bir pargasi olarak hisseder,ig-—
1le 6zde§le§ir,mﬁ§teriye sunulan bitmig lrinitide gdrebilir ve
?6ylglikle igteki tatmini de artare"(49)Bdyle bir igletmede
¢caliganlar genellikle gdrevleri bir arada gdtiriirler. Orne-—
gin, resepsiyon gorevlisi ; misafirlerin kayit edilmesi,
hesaplarin diizenlenmesi ve faturalarin ¢ikarilmasi yanisi-—

ra sekreterlik ve telefon santral memurlugu gibi gegitli

(49) Bahar TANER, "Orta Olgekli Bir Otelin Yénetim Sisteminde
insan Faktoriniin Onemi",Turizm Dergisi,
Sayi:1,(Mayis 1989),s.123



gorevlieri de ﬁstleg@rler. .

Konaklama @§letmesinin yoneticisi ise g¢ofunlukla mu-~
hasebe ve banka iglemlerinden,.satinalma ve stok denetimin-
deg, biiylik konaklama-igletmelerinde pazarlama ve satis ge—
ligtirme, halkla iligkiler, egZitim gibi ayri bolimler ola-
rak kurulan bu bolimler ile ilgili plan ve program yapma—
dan, kararlar almadan sorumludur. '

Kbnaklama 1gletmes1 biiylylip, gellgtlkge ortaya glkan
aglk olarak tan1mlanm1§ bolimlerde orgutsel yapiyi olugtur»
mete aglk bulunduruldugu siire arttlkga daha fazla 1§gorene
gereﬁsinme duyulure. )

Bliyik ve orta bliyliklikteki konaklama igletmelerin
de tim bdlimler birbirinden bagimsiz olarak faaliygtlerini
stirdiiriirier. Bu durumda her bolimde gorev alacak iggdrenin
Ye?ki ve sorumluluklarinin belirlenmesi;gerekirwﬁer bolimiin
baginda yetkili ve sorumlu bir b&lim bagkani bulunur. Mu- -
hasebe Miidiirii, Halkle Iligkiler Midirii, Pazarlama Mudiri,
Personel Mudiiril, BEitim Mudlri gibi. Her bir b6limde gali-
san kigiler, Ust ydnetime b&lim bagkanlarinin araciligiyla
baglanirlar. Bolim bagkanlari, bdlimleri ile ilgili faa-
liyetler hakkindaki bilgileri dogrudan iist yonetime rapor-
lar halinde sunarlar. Ulst yonetim tarafindan alinan karar-
lar ylne bu kigiler vasitasiyla bolimlerinde ki iggirenle-
iletilire.

Suphesiz, 1§letmeler1n ba§ar1ya ulagmalarlnda iyl
blr iletigim afinin kurulabilmesi bliyik rol oymar.



Beg ve dort yildizli konaklama igletmeleri organi-
zasyonunun baglica bélimlerini agagidaki gekilde dzetleye=
bilirizs

1= Yonetim Bolimi

Mudir

Miidtir Yardaimecisa

Muhasebeci
Bliro Memurlari ve Sekreterler

2= Odalar Bolimil

a=~ Resepsiyon (Onbiiro)
Onbiiro Mudiri
Resepsiyon Sefi
Resepsiyon Yardaimecisa
Kasa Memuru
Steno=Daktilograf Sekreter
Kontrol Memuru
Fatura Memuru

b~ Konsier] (Servis)
Bag Konsier]
Konsierj
Gece Konsierji
Telefon Memuru
Asangéreil
Jofor
Vestiyer
Konsierj Komisi

Cm= Ka'b Hizmetleri
Bag Guvernant (Housekeeper)
Erkek ve Kadin Oda Hizmeteileri



Gece Temizlike¢ileri
3~ Yiyecek ve Igecek Bolimii

Yiyecek ve Igecek Mudiiri
Banket MNidiiri
a~ Satin alma
Mubayaas Memuru
Anbar Memuru
b= Mutfak
Bag Age1
Agel
c= Restoran
Mad tre d'Hotel
Sef Garsonlar
Komiler
Barmenler
de Oda Servisi
Jef Garson
Kat Garsonlari

4= Personel BE&limii

Personel Mudlirii

ige Alma Yonetieisi

EZitim Hizmetleri Yéneticisi

Ueret disi Yardimlar Yoéneticisi
5= Satig Bilimii

Satig Mudiri

Reklam=-Tanitma Gorevlisi

6= Giivenlik BYLliimii
Giivenlik Yémeticisi
Koruma Gireviileri
Gece Bekgileri



Mesai Xontrol Gérevlisi
Ekstra Givenlik Gorevliileri

T Yardimeci Bolimlex

a= Yardimci Gelir Bolimleri (Kuafor-Berber, Kuru
temizleme VeSs)
b~ Camagirhane
Gamagirel
Utlict
Kolaci
= Kaloriferci
de Tamir ve Bakim Servisi
Teknik Elemanlar
Ustalar



§akil 9: Sheraton Otelinin Organizasyon Jemasi

Kaynak: rermani HMAVI§ , Otel Yonetimi, Bskigehir, 1985, s,155.
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2e2e3e2e2¢ Seyahat Igletmelerinin Organizasyon

Yapaisa

Birden fazla iggbrenin galigtiZl seyzhat acentalarine
da belirli amaglarin, igletme hedeflerinin gergeklegmesi
igin kigiler arasinda bir ig bolimil yapilir ve bu ig bylimil
sonucu bir drgltlenme—organizasyon yapisi orteya glkari.Ba—
gimsiz, klasik seyahat acentalarinda iggtren sayilarinin
fazla olmamasina kargilik (bazen 5 kigi) yapilan igler ve
hizmetler g¢ok ¢egitlilik arz etmektedirs Seyahat acentalarin-
da organizasyon gok ¢egitli hizmetlerin birlegmesi sonucu -
ortaya ¢ikmaktadire Clnkii, seyahat acentalari turistin yer
deéigtiymesi igin gerekli hizmetlerin saflanmasinda, hizmet
veren igleftmeler de, tlketiciler arasinda bir aracilik, ko=
misyonculuk yapan igletmelerdir. Her igletme kendi biiytillti=
gline ve faaliyet gegitlerine gore bir organizasyon gekli
belirleyebilire '

a) Kiiclikk Seyshat Acentalari Organizasyon Yapisi

Bu tip seyahat acentalari, ilkemizde C grubu seyahat
acentalar olugturure C grubu seyahat acentalarinda ¢aligen
iggdren sayisi 3 ila 9 arasinda defigire. Bu nedenlerden do=
layx basit bir organizasyon yapisina sahiptirlere Merkezeil
bir ydnetim vardire.

b) Orta Biiylikliikteki Se.A'da Organizasyon Yapisa

Bu tip acentalar faaliye?lerin artmasi, geniglemesi
sonucu meydana gelen ve bdlimlegmenin oldufu acentalardir,
Ulkemizdeki B grubu acentalar drmek olarak verilebilire Bu,
seyahat acentalarinda igb8limii ve uzmanlagma gorillmektedirs
Bu seyahat acentalarinda da merkezeil bir ydnetim gorilir .

(50)«

(50) Necdet HACIOELU,Seyahat Acentacilifi,sse124-125



¢) Biiylik Seyashat Acentalarinda Organizasyon Yapisi

Bu tip acentalarda faaliyetler,geéitlenmekte ve per-
sonel sayilarinda artig gorilmektedire Ayna zamanda merkeze
cil orgit yapaisi yeterli olmamakta, merkezkag drgi yapisina
doZru bir gegig gorillmektedire Ozellikle gubeler geklinde
btlgelere ayrilmasi merkezden ytnetimi oldukga giiglegtirmelk
tedire. Merkezkag organizasyon &aplslna sahip iUst kademe yOw
neticileri daha fazla pazarlama faaliyetlerinde bulunmmakta,
igletme igin gerekli olan anlagmalar yapmakta ve yeni pazar-
lara girmek igin ¢aba gdstermektedir,

Bu tip organizasyon yapisina sship igletmelerde faa~
liyetler karmaglklastlkga‘organizasyon yapilarinda yeniden
diizenlemeye gidilmesi gerekmektedir,

‘Bunun yaninda igletmelerin Ust kademe ytneticileri-
nin kigilik yapilari yetki devredilmesinde tnemli bir unsur
olugturmaktadire Yapilen aragtirma sonucunda Tirkiye'deld
sgy&hat igletme;erinin goéunda yetki devri gorililmemekte ve
igletme bilyudilkge karmagik bir organizasyon yapisi ortaya
¢ikmaktadir (51), Ulkemizdeki A grubu seyahat acentalari
bu tip acentalara trnek verilebilire

(51) Yonca TOMAG,"Seyshat Acentalari®,l.T.l.Sosyal Bilimler
EnstitisiiyYeLisans Tezi,1987,5.81
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2e2e3e3e YOneltme

Yonetici, yonetimin bagarili olabilmesi igin, perso~
nelin yeteneklerinden en ylksek faydayi elde edeb@lmelidir.
Bunun igin de, personelin yetenek ve gabalarini igletme a-
maglari dogrultusunda yonlendirebilmelidir."Yoneltme kigi-
lere neler yapilmasi gerektiZini anlatmak ve bunlari yapma—
larina yardimci olmaktir. Elemanlarin yetenekle?ini daha is
yi hale getirmede yardimci olma, giidiilemeyide igerir."(52)
Bagka bir deyigle, "ydneltme fonksiyonunda orgitin amagla~
rina ulagmasi,iggtrenin motive edilmes?,yéneticinin iyi bir
lider olmasi ve-érgﬁt icindeki haberlegme sisteminin etkin
kurulmasi gibi konulara baglidir. Bg konulara‘yeterincg e
girlik vermeyen yonetici drgutin bagariya ulagmasinda geg—
itli sorunlarla_kargllagacak,emirlerin ggreginin‘yarige gew
tirilmesinde bagarisiz olacaktir."(53) igletmgde galigan
personelin neyi nasil yapacagini bilmesi ve iglerin yerine
getirilmeginde sahip oldugu bilgi ve becerilerini etkin bir
gekilde ortaya koyabilmesi o igletme yoneticisinin gbrevini
dogrg olarak yapmasina baglidire. Ayrica yanetici,pe?sonelipﬂ
ni i verimini arttirma ydhinde motive edebilmesi igin on-—
larin @igisel ihtiyaglarina da cevap verebilmelidir. Yone~
tici,iginde Ustin bir bagari gisteren personeli takdir ede—
rek mikafatlandirmali,igini geregi gibi yapamayanlari ise
uygun bir gekilde cezalandirabilmeli,gerekiyorsa igten g1~

karabilmelidire

Turizm igletmesi,difer endlstri igletmelerine naza~
ran daha gok ekip galigmasini gergktirir. Turizm Igletme
yoneticisi de ekip ¢aligmasinin igletmenin amaglarinin ger—
geklegtirilmesinde ne kadar Ghemli oldufunun farkindadire.

152553ames ReKEISERyaeE&eCegSe33
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Bir otel igletmesinin yiyecek-igecek bdlimiinlin verdigi hiz~
metten memnun olmayan bir milgteri kat hizmetlerinin ve?diéi
hizmet ne kadar iyi olursa o}sun,yine tatmin edilememig ola~
cak ve igletmeden olumsuz diiglincelerle ayrilacaktire. Bu ne-
denle +turizm igletmesi ytneticisi personelin tim bilgi ve ye~
teneklerini belirlenmig amaglar dogrultusunda ydnlendirerek.
ortak bir davranig bi¢imini ortaya koymalarini saglamalldlr..
Bunu sagladigy takdirde ekip g¢aligmasini gergeklegtirecekbir.
"Ayrica turizm igletmesi personeline agilanacak olan iyi hiz-
met gtrme aligkanliZi,migterilerle olan iligkilerde igletmeyi
diZerlerine karsi istin duruma getirecektir."(54)

2e2e3ele Koordanisyon

Koordinasyon,bir igletmenin dlizenli ve sirekli galléaw
bilmesi iginyamaglar,faaliyetler,organlar ve bireyler arasin-
da uyum ve igbirliginin gaélanmas:dly.“(SS) Bagka bir deyigle,
yonetimde koordinasyon,iggdrenlerin ¢abalarini birlegtirmeyi,
siire agisindan ayarlamayi,ortak amaca varmak igin gabalarin
birbirini izlemelerini ve biitlinlegmelerini saglayan bir fonk—
siyondure ) )

Turizm igletmelerinden Gzellikle konaklama igletmele~
rinde bu fonksiyonun dhemi daha fazla olmaktadir. Glnkl bu
fgletmeler gittikge blylmekte ve aile igletmelerinden zin-
cir igletmeler haline gelmekte ve binyesindeki birimler go~-
Zalmaktadir. Ornegin,konaklama,yeme-icme,eflenme,satis gibi
birimler bir z@nci;in halkalari gibi birbirine bagli olup,
bu birimlerde galigan personel arasinda etkin bir haberleg-

meyi igbirliZini ve yardimlagmayi gerektirir.

(54) Permani MAVIS, acgeceys.60
(55) fsma.il EFIL,aog.eo,S.ll3
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Bu nedenledir ki, bir gok ve gegitlivfaaliyetleri birarada
gergeklegtirmeye ¢aligan bu turizm igletmelerinde, farkli
bolimlerde ylrtitilen bu gegitli faaliyetlerin birbirleriyle
uygun ve etkin bir bigimde koordine edilmesi ve“herhangi
bir faaliyetin bir diZerini aksatmemasy gerekir. Zira her—
hangi bir bdlimdeki personelin hatali bir davranigi, mig-
terinin igletmeye kargi olumsuz bir tavair ig¢ine girmesine

neden olacaktire.

2.2.305 . Dene'bim

"Denetim igletmede plan gergevesinde alinan kararla—
rin ne Jlglide bagariya ulagtifini gdsterir."(6 )

Yonetlcl igletmenin faaliyette bulunmasi ile gergek—'
le§en sonuglari, dnceden belirlenen standartlarla kargilag-
tirarak igletme amaglarinin hangi oranlarda gergeklegtlr}l-
digi belirler. Sayet belirlenen amaglardan sapmalar olmugsa
bunun nedenlerini aragtirirs. Ortaya glkgn olumsuz sapmalarin
giderilmesi, olumlu sonuglarin ise geligtirilerek faaliyet-
lere devam edilebilmesi ic¢in de, gelecek planlara bunlari
saglayici ilkeler konulur (57). ]

Turizm igletmelerinde de , Onceden belirlenmig stan-
dartlar veya hedefler bulunuyorsa , kargilagtirma yapilarak
kontrol saglanablllr.

Turizm igletme ydneticisinin 1§1etmede kontrol edebi-

lecegi alanlardan baglicalari; iggbrenlerin kontrolii, hizme-

(56) ismaalJEFIL, a.gaex, .124
(57)‘thar TANER, a.g.e., s. 123
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tin kalitesinin kontrolii, maliyetlerin kontrolii ve‘stoklarln
kontroliidiir. Bunlarin kontrolinin saglanabilmesi igin ¢egit-
1li teknikler gelfigtirilmigtir. Turizm igletme ytneticisi de,
etkin bir kontrol saflayabilmek ig¢in bu tekniklerden fayda-
lanir,. | ~
) Bu yﬁngtim fonksiyonlarinin tnemi zamana gére de§i§r
ir. Igin yavas olduZu donemlerde kontrol Snemli goriiliirken,
genigleme sﬁrecigde planlama, karar alma, koor@inasyon ve
yoneltme Onem tagly. Yine alt dilzey yonetici icin astlari~
ni ige yoneltme, igbirliZini saZlama, bir Ustine raporlar
verme igiyle ufragirken, orta diizey yonetici faaliyetleri-

ni kontrol ve biitceleme lizerinde yoZunlagtirir.
2e2¢3.6. Yonetici EZitimi

Yonetim silirecini olugturan fonksiyonlardan en sonun—
cusu olan ybtnetici egitimi, isletmelerin defisen glnin ko-
sullarina yodneticilerin uyarlanmasinda biiylik rol oynar. Yo-
neticilerin egitimlerinin igbaginda iken de silirekli saflan—
masl, isletmelerin amaca ulagmalarinda kargilasacaklari
guclikleri cozmede oldukca Onemlidir. Clinkli, igletmelerin
bagariya uwlagmalarindaki en Snemli faktdr ydnetici olmak-
tadir.

Ozellikle igletmelerin sayilarinin artmasi, bilyii-
mesi, devletin diizenleyicilik ve igletmeci rollerini kuv-
vetlendirmesi, ¢ikan grup ve zlimrelerinin ¢ogalmasi tekno-
lojinin sirekli wve hizli bir gekilde geligmesi gibi neden~

ler egitilmig ytneticiye olan talebi arttirmaktadir(58).

(58) Kemal ToSun, Z.g.Ce, Se 42
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TUrli nedenlerle, nicelik ve nitelik vakimindan yone-
tici ihtiyacinin ancak yetistirme ile karsilanabilecegi bir
gercektir. Yetistirmenin ise bilinen en etkili araci da
egitimdir.

"Egitim, birey olarak yliksek bir yasam dlizeyi elde
etmenin baslica yolu, hem toplum olarak gelisme Qe ilerlie-
menin, ileri ilkeler arasinda yer almanin aracl ve hem de
bir tilkede demokratik bir siyasal ve toplumsal bir yagami
gergeklegtirmenin temel yoludur."(59)

Yonetici egitimi ise, c¢ok cesitli faaliyetler toplu~—
lugudur. Bu efitim Universite dizeyinde kuramsal wilgilerin
kisilere verilebilmesi yaninda igletmeler tarafindan ytne-
ticinin isletme ig¢i veya igletme digi efZitim programlarina
katilimi saglanarak da verilebilir.

Ayrica yonetici kendisi yodnetim bilgilerini gelis-
tirme, yenilikleri Ggremme yolunda egitim faaliyetlerinde
bulunabilir. |

Isletmelerde ytneticilerin yetigtirilmesi icin pek
¢ok ydntem kullanilhaktadir. Igbagi egitim yontemlerinden
biri olan "bir st gdzetiminde yetigtirme" yonteminde az
sayida yonetici yetistirilir. Bumna karsilik is disi eZitim
yontemlerinden biri olan kurslar ¢ok daha genis kitleye ya-
rarlil olmaktadir.

Turizm isletme yoneticisi, igletmedeki islerin ge-
rektirdigi tekmik, beceri ve &zel biigilere sahip olmali-
dir. Oldukca spesifik bir =alani olan turizm isletmelerinde-
ki isglerin nasil yapilmasi gerektigi konusunda yeterli bil-

gl ve pratigi olmayan bir yodneticinin isletmeyi ydnetmesi

(59) Zeyyat SABUNCUOGLU, Personel Yénetimi, ZZitim~Saglik ve
Bilimsel Ars. Galigmalari Vakfi Ya-
yinlari No: 15, Esk., 1985, s. 109
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gliclesir. Bunun yanisira iyi bir turizm isletme yodnetici-~
sinin genel yonetim fonksiyonlarinin yerine getirilmesin-
deki basarisi yaninda turizm Urininin pazarlanmasi, sati-
si, yiyecek hazirlama ve servis, otel binasinin bakimi,
bar hizmetleri, animasyon faaliyetleri gibi konularda da
genig bir bilgiye sahip olmasi ve bunlari basari ile uy-
gulamasi gerekir.

Bir furizm igletme yoneticisinin tim bu faaliyetle-~
ri gerceklestirebilmesi icin fniversite diizeyinde teorik
bir egitimden sonra isletmede yOnetim boliminde stai yap-
masi gerekir. Bu sta’ once igletmenin alt dizeyindekl is-
leri gozlemlemek, gerektiZinde bilfiil galismak ile basg-
lar. Daha sonra, yonetim bu sta] ile basamaklarina ciki-
larak gercek is yasamindaki yotnetim problemlerinin gori-
lerek sorunlara ¢Bzme yollarinin SErenilmesi gerekir,

Boylece yonetici adayi isletmenin g¢esitli bolimle-
rinde deneyim kazanarak bilgi ve pratizini arttirma imkani
bulur.

6.1. Ust Diizey Yoneticilerin EZitimi

Ust diizey ytneticiler sinifina biyik turizm islet-
melerinin genel midilril, bdlim midirleri ve yardimeilari
girmektedir. Gittikc¢e karmasaik bir orgit yapisina sahip
olan blylk turizm isletmelerinde yotnebtimde zorlagmaktadir.
Bu nedenle Ust dlizey ytneticinin eZitimi biiyikk onem tasi-
maktadir.

Jst dlzey yoneticilerin efitimleri igin uygulanan
programlarda yOneticiye isletme ama¢ ve hedefleri saptama,
gsorumluluk yiklenme, igletmede kargilagilacak ydnetim prob-
lemlerini ¢dzimleme, dzel durumlara gdre plan ve proje ge-

ligtirme gibi konularda bilgiler verilir.
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Ust diizey ybdneticilerin temel ybnetim bilgilerini
yiksek okul diizeyindeki ezfitim kurumlarindan almasi, bu-—
nu yonetim boliminde yapacaiili sta’ ile bltinlestirmesi ve
daha sonra isletmelerin uygulayacagi isbasi ve isdisi efi-
tim programlarina katilmasi ile slirekli egitimi saglanar,.
Bdylece igletmelerin baska isletmelerden de yéne%ici trans-
feri yapmasina gerek kalmayacaktir. Oysa yaptifimiz anket
calismasinda da turizm igletmelerin bliylk bir ylizdesinin
baska igletmelerden ydnetici temin etme yolunu ftercih et-

tiklerini sapbtamis bulunuyoruze.
6.2. Orta Dizey Yoneticilerin ZZitimi

Turizm isletmeleri ig¢in orta dlizey ydneticiler, or-
glin egitim kurumlarindan Meslek Viksek Okullarinin Turizm
bolimlerinde teorik ve pratik efZitimini alan kisilerdir.
Biylk turizm igletmelerinde bdlim gefleri olarak istihdam
edilen orta diizey yCneticiler de Ust diizey ytneticilerde
olduéu gibi igbagi eZitim programlari ve seminerlere kati-

larak belirli egitim slireclerinden gecirilirler.
6e3e Alt Diizey Ydneticilerin BZitimi

Nezaretgl diizeyindeki bu k1§ller oncelikle turizm
1gletmeler1 i¢in orta Ygretim diizeyindeki Otelcilik ve Tue
rizm Meslek Liselerinde yetlstlrl;mektedlr. Bu okullarda,
turizm igletmelerinde alt diizey igler olgrak resepsiyon,
servis ve mutfak bdlimlerinin her biri igin gerekli olan
teknik beceri ve bilgiler kigiye hem teorik, hemde uygulama
otellerinde pratlk olarak wverilire

Konaklama igletmelerinde kat nezaretgllerl, telefon
oparistlerlpln‘geflgrl, teknik: servis sgfl yardimcilari,

ikinei ve liglingi ahgilar olarak nezaretgi tipi ydnetici
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istihdam edilen bu kigiler, igletmeler tarafindan uygulanan
igbagi efitim programlarinada tabii tutulur. Beceri ve yete-
nekleri kigik gruplara nezaret etmeleri ile geligir,
GUntimiizde turizm igletmelerinin pek ¢ok kigiye istih-
dam imkani saglamasi alayci meslek grubu diye anilan bir g-
rubun igletmelerde biiylk oranlarda Qallgma31na‘ne§en olmak-
taqlr. Mesleki egitimleri olmayan bu kigiler igbagi egitim
Programlarina katilarak veya kigisel deneyimleri ile alt diu-
zZey yonetici pozisyonuna gelebilmekte ve hatta daha Ust dii-

zeyde gorev alabilmektedirlers
3. TURIzM BGITIMI

3.1e Genel Olarak BZitimin Tanimi ve Onemi

"Genel olarak egitim,.bireyit grubun veya toplumun
beklen?ilerine uyum saglayabilmesi igin geregli olan davra-
nig bigimlerini kazanma siirecidir."(60)"Bu agidan bakildi-
ginda bireyin davraniginda kendi yasantisi yoluyla ve ka-
s1tli olarak meydana gelen_deéisim sﬁ;ecine egitim denilebi-
lir. EZitim sadece davraniglarin deZigmesi deZil ayni zaman-
da yatay ve dikey dlizeyde bilgi kapasitesini arttiran, yete-
nek ye'becerileri geligtiren, digilince yapisini begleyen bir
degigim olgusu olarak da de@erlendirilmelidir."(61) . ]

E&itim toplumdan kaynaklanan bir faaliyet oldugu igin
efitimin amaglarini, programlarini, igerifini ve ydntemleri-
ni belirleyen toplumun ihtiyaglari ve beklentileridir. Bu
ngdenle farkli toplumlarda farkli egitim bigimleri ortaya
¢1ktigi gibi, bir toplumda farkli zamanlarda farkli eZitim

(60)Sule GETIN,"Turizm EZitimi ve Turizm EZitimi Géren Ele

' manlarin Istihdam Sorunlari",(Y.Lisans Tezi,
CGukurova Unv,Adana,1987),s.2

( 61) Zeyyat SABUNCUOGLUy8eZeCey84110
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bigcimleri de gdriilebilmektedir (62),

EZitim sistemi bir bilitlinlik i¢inde orgin ve yaysgin
egitim olmak lizere ikiye ayrilar.

Orgin egitim, yada okul i¢i eZitim herkese agik olup
genellikle efitim harcamalari devlet tarafindan finanse edie
lir; verilen bilgiler genel ve kurumsal niteliklidire Uzun
bir siireyi kapsar., Gludillen ama¢ ise toplumsal diizeyde olup
genel killtire ve ekonomik planlamaya diniiktiire Orgin eZitime-
le okul gaginda bulunan bireye genel egitim adi altinda tew
mel bilgilerin verilmesi ve yeteneklerin kazandirilmasl amage-
lanire Bu ddnemde elde edilen bilgiler ileride meslege gegige
te doZrudan dogruya meslekl bilgiler gekline doniiglire Okul
¢aginda hig kugkusuz birey sadece belirli konulari bellemeke
le yetinmeze Bunun diginda bir diiglince ve ¢aligma yontemi,
davranig, konusma ve tartigma yetenegi de kazanir (63),

-

) "Yaygin egitim ise, Orgin eZitim sistemine hi¢ girme=
mig, herhangi bir kademesinde bulunan veya bu kademelerden
birinden ayrilmig olan bireylere ilgi ve gereksinme duydule
lary alanlarda yapilan egitimdir. Bu sistemin dgelerinis Halk
egitimi, yetigkinler eZitimi, hizmet oncesi ve hizmet iei
egitimi olugturmaktadire." (64)

- Hizmet Ici BZitim =
) ié bélimiiniin ve ihtisaslagmanin son derece geligtiZi
bir ¢agda insan giiciinln, istenen kalifikasyona yalnizca Ore
gin egitimle kavugturulacagini ummak hatalidir. Hangi seke-
torde olursa olsun, insan giiclinii prodiilctif degerini gogale

(62) §ule Q’ETIN,a.g.e.,S.B

(63) Zeyyat SABUNcméLU,a.g.e.,s.m

( 64) Necdet HACIOGLU,"Pirkiye'de Turizm EZitimi,Ders Notlari',
(Balikesir,1989),542



-6l -

w

tici karakteri ile hizmet igi eZitim, ekonomik ve sosyal

kalkirmanin en dnemli faktsrlerinden birl sayilmaktadir (65 )e

wHizmet igi eZitim, kisileri:gx hizmettek:j. verim ve et~
kinliklerinin arttirilmasini, geligmeye yol agan bilgi, be-
ceri ve tutumlarinin zenginlegtirilmesini amag edinen ve
kanunlarin genel, ¢aligma dilzenini siirekli olarak etkileyen
eZitimdire" (66). |

Dogal yasa kogulla.m. iginde hitkmiinii icra eden degim

gn.m slirecinin etkilediZi en tnemli yaratik hi¢ kugkusuz ki
insandare. Insan anlagilmasi en glig, ama ruhsal kaynaklarina
inildiginde ytnetilmesi en kolay yaratiktire Tabiatin bu .
sosyal yaratify da doZar, defigim siireci iginde bilyiir, glig-
lenir, yipranir ve Olire Bu siireci degigiirmek mimkiin deZile
sede bunun bazi agamalarini, dzellikle glicliiliik d'iinemini‘
uzatmak, yipranms donemini kisaltmak mimkim olmakta ve bu
durum, insandaki degigimi olumlu yolda etkilemeyi amaclamake
tadire. Bu donemi olumlu yolda etkilemek ise egitime konu
olmaktadire

BilindiZi gibi insani yetersizlagtiren ne(}enlerr.»«iki
kaynaktan dogmakitadire Bumlarin ilki, insanin yaglanmasi
veya ihtiyarlamasi olup bu dofal bir eskimediry Ikinei tir
yetersizlegme insanin sosyal gevresinin beklentilerinin ge=
rigsinde kalma olup bu, teknolojik eskime olarak belirtilmeke
tedire Bunun nedeni, bilim ve tekmolojideki hizli geligmew
lerdir. Insanlarin yeteneklerini geligtirmek igin harcanan
gabalar sonunda elde edilen geligim, hemen her ¢agda telmow=
1o jideki geligiminin gerisinde kalmigtire Bu yarigta teknoe

(65) Halit TANYELI,Personel EZitimi,Ankara B.T.i Yaylnl,
Ankara,1970,5e7
(66) Necdet HACIOGLU,"Tiirkiye'de Turizm BZitimi",s.5



lojik geligimin hizina, insanin geligtirilmesi gereken iire-
tim yeteneklerinin yetigememesi, onun bilimsel ve teknik
geligmeler kargisinda yetersizlegmesi sonucunu dogurmakta-
dire

T{im sek‘b‘drlerde'degigen‘ﬁretm standartlgr;z.n:g.n Serim
sinde kalan personel ig¢in iki gikar yol ile kargilagiimake
tadire Birineisi yetersizlegmig personel yerine yenilerini
almak; ikincisi, meveut persomelini yeni lretim ve nitelike
ler bakimindan geligen standart diizeye erigtirebilmek igin
degigtirmektir,

Bu durumda‘s‘dzii gegen deéiétimed&, egitim devreye
alinmakta ve bu iglemde arag olarak kullanilmaktadire Boy=
lece Hizmet fci EZitim, bir meslek elemaninin, meslegine
giriginden, ayrilagina kadar gegen siire iginde bilgi, becew-
ri ve davranislarinda olumlu degigiklikleri amaglayan et
kinliklerin timi olmaktadir (67)e

3e2s Mesleki BZitim Ve Ozellikleri

Mesleki egitim, toplumda yagayan bireylerin be:[.irli
bir meslek,bu meslege uygun bir eZitim slirecinde yetigmesi
ve geligmesi i¢in uygulanan bir egitim=-6&retim sistemidire
Bu sistemde mesleki egZitim:

-

o= Ig igin eg:.'t;mdir.

2=~ Belirli ozel korularin oére'bmidir.

3~ Beceriyi gerektiren igler igin egitimidir,
4= Uretim igin egitimdire .

5= Galiganlarin egitimidire

(67) AeBayrettin KALKANDELEN,Sinai ve Kamusal Kurumlagmalarda
Sevk ve Idare,Ankara,1983,
-88¢156=157
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Meslek egZitimi: Bir toplumdaki bireylerin yasantilae
rinin saglanmasinda zorunlu olan belirli bir meslegin gerek=
tirdigi bilgi, beceri ve pratik uygulama yeteneklerini kam
zandirmak suretiyle birey kabiliyetlerini fiziksel entellek

tiel, duygusal, sosyal ve ekonomik ydnlerden geligtirme sii
recidir,

Mesleki Egitimdes

1- Bireyin biiyimesi, geligmesi ‘
2= Bireyin belirli bir meslek alaninda yetigmesi
3~ Meslek egliZine uygun bir egitim siireci

Mesleki Egitim Programinin Amaglaris

1~ Bireylerin egltimini ylrititmek

2~ Ig dimyasina bilgili, becerili ve bagarlll persom
nel yetigtirmek,

- Mesleki Epitim Hedefleri -

1l- Istenilen davraniglari geligtirme
2- Bilgi GErenme ortami saflamy

3= Beceriler geligtirme

4= Kigileri iiretken hale getirme

- Mesleki Efitimin Ozellikleri =

le Mesleki BEitim, aligkanlik psikolojisine dayala
olup, yaparak bfrenme esastirs

2= Mesleki egitimde ucuz maliyetle etkili eZitim
saglayan sosyal verimlilik esastire

3= Meslekler alaninda ki defigmelere gire program=
la adepte edilerek uygulanmasi esastire .

4= Defigen sosyo—ekonomik gartlara ve taleplere uyars

-
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Sekil: 17 Mesleki Egitim Programlarinin Geligtirilmesi

-

e e m e m e —— - -
]
l -
Insangticii Thtiyaca : Potansiyel Ogrenciler
]
|
|
' ,
: l ~ :
Ig Tanim~-Meslek Analizi ; Ogrenci Istek Kabiliyetleri
| _
{
74
Program Amaglara
- Bilgi - Tanim
- Beceri - Ozel Amaclar

!

Ogretim Plam

- Metad

- Kapsam - Ogretim

Malzemesi

)

—» Is baginda Ogretim

J

Okulda Ogretim

Degerlendirme

- Ogretim Plam
- Ogretim Siireci

| - Ogrenci Bagarmisy |

L

[¢s

Y

Kaynek: H.Dogan, C.Alkan, I.Sezgin, Mesleéki ve Teknik
Ogretim Prensipleri, Ankara, s.l15.
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Se Mesleki eZitimde t&renimetgretim ortami ig ortam
minin kendisidir.

6 Mesleki eZitim Ofrenciyi bir igte g¢aligabilecek
iretici glicii geligtirinc ye kadar devam eder,

T= Nesleki eZitim programlarinda yodnetim elastiki ve
dinamiktire - .

8- Mesleki eZitim hayata hazirlayici niteliktedirs

Mesleki Bgitim Jekilleris

-~ Temel mesleki egitimi

- Ileri mesleki egitimi

- Intibak eZitimi

- Geligtirme egitimi

- Tekmisyen egitimi

= Yetigkinler meslek egitimi

- Program Organizasyonlari -

Are Tam zamanli programlar:.Mesleki orgiin ve yaygin
egitim kurumlarinda, okullarda

1= Okul ve endiistrinin birlikte uysulandifi programe
lar, .

2=~ Okul sistemine dayali programlar,

Bee Yara zamanli programlar

1- Genel egitime yodnelik programlar
2= Giraklak egitim programi

3= Akgem kurslari (68)e

(68) Necdet HACTIOELU,"Birkiye'de Turizm BEitimi®,s .23



3e3s Mesleki Turizm EEitimi

Mesleki turizm eZitimi, turizm sektdrinin ihtiyag
duydugu aragtirma ve planlama g¢aligmalarini gergeklegtiree
cek igletmelerin verimlilifini arttiracak ve bu sektirde ta~
kip edilebilecek bilimsel metodlarin ortaya gikarilmasi igin
yapilan mesleki eZitimdire

Bu tanima gore, iki gegit bir turizm egitim-ogretim
politikasi saptanmaladirs

1~ Aldcademik tiniversite turizm egitimi
2= Igletmeler igin mesleki turizm eZitimi

Birinecisi; turizm sektoriini, yonlendiriei, aragtire
macl ve planlayici programlar uygulayan bir eén}tim—ﬁéretim
politikasi, ikincisi ise, turizm sektdrimi olugturan degi-
gik igletmeler igin personel egitimidir,

Turizm mesleki efitimi, turizm igletmelerinin gereks
sinimi olan teorik, pz_'a.'bik bilgilere saghip personeli yetig-
tirmek ve personele igini dsha iyl yapabilmesi ic¢in gerekli
bilgileri sistematik olarak kazandiran bir siiregtir. Turizm
mesle]i:i egitimi, turizm igletmelerinin amag¢lari doZrultusun
da, igletmelerinin verimlilifZini gr-btz.ra.cak programlarla,
bunlari gygu.l.ayacak personel yetigtirilmesi olarak goriilmeye
baglanmigtire

Mesleki Turizm egitimi, esas olarak kamu yonetiminin
gorevlieri arasinda bulummaktadire Fakat, turizm endiistrisi
ozel sektdr agirlikli geligtiZi igin bazi iilkelerde (Ispan-
ya gibi) pesleki turizm egitiminde devlet ytnlendiriei ve
6zendirieci rolii oyﬁamaktad:.r‘."
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Genel olarak Mesleki EZitim iki gekilde yliritilmeke

tedir

1= Yaygin EEitim

2= Orgin BZitim

Bu iki eéi‘bim‘gekli detayli olarak Tﬁrkiye,"de ‘turizm
egitiminin yapisi baglifir altinda incelenecektir,
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303010 Turizm Eéi‘blminin ﬁnemi

) Turizm de bir endlistridir ve bltin endistriler icin
gegerli olan igletme kurallari furizm endiistrisi i¢in de
aynen gegerlidire Her endiistri, ¢egitli hammaddeleri mamul
hale gevirir ve satare Turizm de dofamin verdifi imkanlari .
hizmetle biitlinlegtirerek pazarlamaktadire Dolayisiyla tum
rizm endistrisinin hammadesi de doZa ve hizmet olmaktadirs
Igte bu ikinci hammadde kaynafimi yaratmakla personel ve

egitimin dnemi ortaya c¢irkmaktadire

Bir hizmet endiistrisi 0zelliZini tagiyan turizmden
beklenen ekonomik katkiy:r saZlamak biiyiik glclide turisti
memun etmeye baflidire Istenen hizmetin verilebilmesi ise
bliylik oleiide turistik tesislerde galigan personelle doZrum
dan ilgilidire Ve turizmden beklenen ekonomik katkilarin
gergeklegtirilebilmesi igin de bu personel eZitilmesi ile
halkta olugturulacek turizm bilinci biyiik nem tagimaktadirs

Ozellikle geligmekte olan iilkelerin mesleki ve teknik
bilgi bakimindan yetersiz olmalara nedeniyle turistik hize
metleri istenilen kalitede Sunemamalari, tur operatdrierini
bu illkelere seyahat diizenlemekte gekimser davrarmaya zorlamake
tadire Sert rekabetin cereyan ettifi uluslararasi turizm pi=-
yasasina standart ve kalite hizmetle girmek, toplum diizeyine
de bir ‘bturizm bilinci kadar yetenekli ve yeterli diizeyde
rergonelin varlifina, bu hedef ise eZitim ve dZretime bafli-
dire

Hi¢ kugkusuz turizm endiistrisinde egitim ve GZreti-
min arz ettifl Smem, turizmin miktar ve kalite bakimindan
geligmesine paralel olarak artacaktire Nitekim, Turizm
Bgitimi son yillarda afirlik kazanmg ve sektdrdeki bu noke
sanlifi doldurma yolunda tnemli adimlar atilmigtirs
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Bu bagla.ngn.c:l.p sﬁrdﬁrﬁlmes:_i., hizmet personelinin
nicelik ve nitelik agisindan geligtirilmesi, turizm sektd-
rinin gelecefi acisindan son derece tnem arz etmektedir (69).

1977 yilinda da Dinya Turizm Tegkilati (Organisation
Mondrale du Tourisme) "O.M.T" tarafindan degigik tllkelerde
ulusal turizm yonetim Srgitleri nezdinde otleililk erdistrie
sinin baglica temel sorunlarini tamimak iin yapilan bir
anket aragtirmasinda, "birinci derece onemli sorunun, mese
leki egitim oldugu teknisyen ve ydnetici kadrolarin formase
yonu igin gittikge artan ilgiye dikkat gekildigi ortaya ko=
nulmugtur.® (70)

iégﬁcﬁnﬁn verimli galismasi bugin ortalama 6635 milyo-
na mal olan bir otel yatagina, yeterli rantabilite saglane
masi, bdylece milli ekonominin hizli kalkimmasina etkin bir
katkinin saglanabilmesi i¢in olduZu kadar, insana daha yilke
sek diizeyde bir yagam saflayacak olan gelirlerini goZaltmasi,
insanin belirli bir fiziki ve zihinsel giigle daha yliksek bir,
hasila elde etmesi bakimindan son derece tnemli bir unsurdurse
Turizm mesleklerinde insan glcimin verimi Surizm eg&itimini
zorunlu kilmaktadir @.}%Sam.abilecek daha bir gok neden=
lerden dolayidir ki, turizm eZitiminin dnemi tartigilamaz .

(69 Zuhal QETIN,"Txirk:.ye '‘de Turizm EZitimi®,International To-
urism Magazine,Nisan 1990, (Y11:5,No:53)’
. Sel3
(o) O.M.T. Bulletin Technigue ,Madrid,Newem’oer,De cember
1977’863
1) Boéazigi Universitesi,Turizm BEitimi Da.m.gma ve Gelig-
tirme Sonuglar:.,tstanbul,wB'T,s od



3e3e2¢ Turizm EZitimini Gerektiren Nedenler

Turizm sektdrinde planlama ¢aligmalarindan baglamak
iizere, furistik mal ve hizmetlerin miigteriye sunulmasina ka~
dar gegen uzun siiregte en yetkilisinden tabandaki kitleye
kadar her kademede turizm eéitiminirgerektiren bir ¢ok neden
vardire

a) Turizmin bir planlema agemasi vardir. Turizmin
ekonomik ve sosyal geligme ile baé1nt111,.dﬁzenli ve saglillke
11 bir gekilde geligmesi tur@zm sektiriinde planlama fonksSie
yonuna biiylik tnem kazandirmigtir. Planlama ise son derece
ciddi bir egitimi gerektirir,

b) Turizm endistrisi, tim endiistriler igersinde mii~
samehasiz bir igpirliéini gerektiren sektordiire Turizm eZi-
$imi boyle bir igbirliZi igin gerekli olan bilgi ve tecribe-
yi kazandirire

c) Uretim fonksiyonunun organizasyonunda turizm uze
menlarinin dnemli bir yeri ve roli vardire. Bu nedenle biliyiik
sayida igei istihdam eden igyerlerinde galiganlarin yillik,
haftalik ve gegici tatillerini planlayacak ve organize ede=
cek turizm bilimi uzmanlarini (Tourismolopiste) yetigtirmek
i¢in ciddi ve yliksek diizeyde turizm egitim ve 0€retimine
ihtiyag vardare

d) Turizm sektdrinin bir hizmet sektdri olmasi ve bu
nedenle insan glicliniin temel_faktﬁr 6zelligi tagimasi ve ige
¢ilik licretlerinin turizm igletmelerinde agirlifi olan bir
maliyet elemani olugturmasi turizm eZitimini gerektirir.

e) Turizmle ilgili faaliyetlerde bulunanlara, turizm
endlistresinde kargilagtiklari olaylari degerlendirmek, so-
runlara objektif ¢ozim getirmek, sonuglari kontrol etmek
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-

yetenegi kazandirabilmek igin turizm efitimi vazgegilmesz

témel bir gartiire

f) Turizm endiistrisinde gliglii, dinamik bir pazarlama
anlayigini benimsemek, uluslararasi iligkilerde Tiirkiye le-—
hine bir lobi bir kamuoyu olugturmak, modern tanitma, halkla
iligkiler ve pazarlamenin ortaya ¢ikardifi karmagik sorunla=-
ra ¢ozim getirmek turizm eZitimini gerektirir,

g) Turizm pedagojik bir deZere sahip olmasi turizm
eg&itimine ihtiyac gosterir.

‘h) Turizmin geligmesi, turizm sektdrimde politikala-
rin bagari gansl; genig Slglide toplumun sosyal bakimdan mow-
dern turizmin ihtiyag¢larani karsilamaya hazirlikii c_)lmasn.na
baglidir. Turist kabul etmeye hazir bir ortamin olugmasi ise
turizm egitimini gerektirire

1) Gayri safi milli hasiladaki artigi hizlendirmak
hizli bir ekonomik geligmeyl gergeklegtirmek, kigi bagina
digen gelir payinmi arttirmak, genlg Olglide yatiramlarin
verimli bir gekilde kullamilmasina ve iggiclniin verimli ga~
ligmasina verimlilik ise diZer bir gok faktorlerin yani sira
egitime baZli bir sonugtur (72).

i) Turizm uluslararasi piyasada mal ve hizmetler are~
sinda bir kalite savagidire Kalite, ftoplum diizeyinde yeter-
1i bir turizm guurunun, sektor diizeyinde de egitilmig per=
sonel varligZina ihtiya¢ gtstermektedir.

i) Turizmin insancil 6zellifini arttirmak, turizm
egitimine ihtiyag gosterir. Sekttrde g¢aliganlarin, insanlare

( 79 Hasan OLALI,Dig Tanitim ve Turizm,Tiirkiye Ig Bankasai
Kiltiir Yayinlari,1983,55.213=215
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egit hizmet etmek anlayigini, toleransli bir diinya gorigiinii,
hayati bir hizmet olarak kabul etme ilkesini benimsemeleri,
turizm egitimini zorunlu kilmaktadire

k) Turizmin yaratici kaynaklarini korumak, bdylece
turistik faaliyetlerin gevre kirlemmesine, dofay: tahribe,
kiiltiirel kirlemmeye ve kiiltiir tahribine yol ag¢mamasi igin,
her diizeyde ve her kesimde bir turizm egitiminin yapllmé.sa.
gerekmektedire,

1) Nihayet sosyal ve ytnetsel zorumluluklar, sadece
dl§ turizme veya i¢ turizmin elit sinifina hizmet eden te=
sislerde degil, basit tesn.slerdg bile teknik bilgilerin ya
nisira, yonetim fonksiyonu almig insana olan ihtiyaci arttire
maktadir (73).

3e4e Tirkiyetde Turizm Eéi’ciminin ¥Mevcut Duruma

Tirkiye'de turizm eZitimi 1953 yalinda Milli EZitim
Gengllk ve Spor Bakanlifi'nin igbirliZiyle Ankara ve Izmir
Ticaret liselerinde Turizm Meslek Kurslarinin agilmasiyla,
bazi turizm derneklerinin de Terclimen Rehberlik Kurslarini
dtizenlemeleriyle baglamig, 30 y1llik bir dénem iginde de
kademeli ve farkli bir egitim geklinde geligme gbstermigtirs

Birinecisi, toplum diizeyinde turizm eé:}timidir.’ Bu
egitimin amaci, toplumda turizm guurunu yetigtirmek, turize:
min yaratici kaynaklarg.m. koruyacak sevgiyi ve anlayigi gew
ligtirmek, turiste kargi egit ve diirlist hizmet etmenin ahlak
ve terbiyesini vermek, gergek saygiya ve samimi konukseverw
lige dayali bir davranig big¢imini olugturmsk tirs

-

(79 Hasan OLALT,"Pirkiyetde Turizm Efitiminin Yapisi ve
. Sorunlari®,Turizm EEitimi. Kongresi'ne- :
Sunulan Tebl:-g,Ist,l&l‘? Btim 1984,55.16~17
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Toplunmsal diizeyde turizm egitiminin amaclari;

- Her dereceli okullarin efitim ve ogretim program=
larina turizm konularinin eklenmesidirs

= Bu yontem, 1960'11 y1llarin ortasinda derslerinin
Ticaret Liseleri ve Universite programlarindz, 1970'1li yil-
larin sonunda da d;ger liselerin egitim programlarinda yer
almasiyla gergeklegtirilmigtir, |

- Difer taraftan Bakanliklar, KiT'ler, TRT, askeri
birlikler, yerel idareler, igyerleri dolayli ve dolays;z
ilgileri otlglistinde turizm eZitim programlari diizenlemiglerw

dire

fkincisi, meslek formasyonu veren turizm egitimidire
Bu eéitimip amacl, bturizm endﬁst?isinindve turizm mesleklew=
rinin degigik faaliyet ve ihtiyaglari i¢in bilgili, beceri-
1i, yetenekli, verimli ve hizme%d etmgnin ahlaki bir deger
tagidiZl bilincine sahip eleman yetigtirmektir (74)e

Tirkiye'de bu turizm efitimi, Yiiksek Ofrenim, Orta
Ogrenim ve kurslar seviyesinde yaygin ve orgin efitim yo~
luyla yapilmaktadire

394315 Yaygin Turizm EZitimi

Turizm bilinecinin ve ekonomisinin halk tabakalarina
6gretilmesi, turizm sektirinde mesleki eéltim gormemig kKigie
lerin sahip olduklari mesleki tecrﬁbe;erine cagdag eg&itime
S&retim metodlariyla bilgi verilmesi geklinde yapilan eZitim
caligmalarina yaygin turizm eZitimi diyebilirize

(74) Hasan OLALT,"Pirkiyetde Turizm Bfitiminin Yapisi ve
Sorunlari®¥,sl5



Yaygan egitimde amag genig halk kitlelerinin belirli
konularda egitilmesidire Turizm olayi evrensel bir ozellik
tagimaktadire Halkin, kendi yorelerini ziyaret eden turistle
re kargl davranig gekillerinin, Tiirk orf ve adetlerinin ve
turizmin ekonomik faydqlarlnln 6gretilmesi, kisacasi hallan
turizm bilincinin geligtirilmesi gereklidire Yaygin turizm
egitimi ile halkta turizm olayina kargi ilgi uyanacak, turizm—
den ekonomik yararlar anlagilacsk ve dolayisiyla halkin ree-
fzh dlizeyi yiikselecektir (75)s

Tiirkiye 'nin de Gzellikle son yillarda turizmde bir
geligme siirecine girmegi dolayisiyla ortaya ¢ikan kalifiye
eleman ihtiyacinin kargilanmasinda Killtir ve Turizm Bakanlie
ginca yaygin egitim faaliyetlerini iistlenmig durumdgdlr. Bas-
kanlaik otel! 19kanta ve eflence yerleri personeli ;gin G {em
zenlediZi igbaga ééitim kurslari ile sekbtbrde galigan perso-
nelin yetigtirilmesine katkida bulunurken, TUREM (Turizm
BEitim Merkezleri) kanaliyla act181 kurslarla sektdrin kali-
fiye eleman ihtiyacini bir Glciide de olsa gidermeye ¢aligile
maktadire

Yaygin egitim konusunda Bakanlifgin fasliyetlerini
vermeye ¢aligirken yine bu konuda TUGEV'in (Turizm BZitim ve
Geligtirme Vakfi) galigmalarina definmek zorumlulufunu duy-
dufumuz bir gergektire Ciinkii TUGEV gerek yaygin gerekse Srw
gin efitim faaliyetlerine katkida bulunurken Tirkiye'nin tue
rizm geligimini siirdiirmesine yardimei olmak amaciyla kurule
mug bir kurulugture

= Yaygin EZitim Yapan Kuruluglar -

(775) Necdet HACTOBLU,"Tirkiye'de Turizm EZitimi%,s.10



3e4elele Otel, Lokanta, Eflence Yerleri Personeli
tgbags EZitim Kurslara

Sdzkonusu kurslar T.Ce Xiltiir ve Turizm Bakanlifi tae
rafindan Monitdrler kanaliyla otelnlokan#a~eglenc? yerlerine
de galigan personelin mesleki yeteneklerinin geligtirilmesi
amaciyle diizenlenmektedire Kurs servis, ticari mutfak, re-
sepsiyon ve kat hizmetleri bolimlerini kapsare, Kurslarin siie
resi;

. = Servis ve ticari mutfak bdlimlerinde, 24 igglni,
64 ig saatidir (60 saat mesleki dersler, 4 saat sinav)§
-~ Resepsiyon ve kat hizmetleri bélimlerinde, 10 ig-
glintiy, 34 saattir. (30 saat mesleki dersler, 2 saat genel
turizm bilgisi, 2 saat sinav)

 Kurslar sabit ve gezici monitdrler tarafindan, Ba-
kanlikga hazirlanan miifredat programina gore teorik ve
pratik olarak yapilire Bblge Mildiirliiklerinden gelen talép
dogrultusunda ve bolgedeki en uygun otelde dilzenlenirs

- Kursa Katilabilme ve Devam Jartlari =

-

. 1~ Garsonlar, ageilar, resepsiyonistler, valeler
fodns , .
o~ 18 yagini bitirmig olmak (Erkek-Eadin)
be Meslekte en az 6 ay ¢aligmig olmak ve durumunu,
milessesesinden veya sendikadan bir belge ile belgelendirmek,

- o

2=~ Komiler, Aggi yamaklari, bellboylar, kat yardimoi-
lari diging

o~ 15 yagini bitirmig olmak (Brkek-Kadin)
b~ Kursa miiracaat ettigi bir sirada bir tesisin



meslezi ile ilgili bolimiinde galigir olmak ve bu durumihu
" bir belge ile belgelendirmeks
c=- Okurwyazar olmak

Kursa araliksiz devam mecburidirg Kurs sliresite
ce servis ve ticari mutfak dallarinda 2 gin (8 saat), re=
sepsiyon ve kat hizmetleri dallarinda 1 gin (4 saat) devem
etmeyen kursiyer, sinava girme hakkini kaybeder (76)%

3e4e4le2e Turizm BEZitim Merkezleri (TUREM)

. 1981 tarihinde Turizm Tanitma Bakenlifining 265 sdyi-
11 Tegkilat Kanununun 8 ve 26¢ maddelerine dayanarak, Turizm
Endistrisinin cegitli alanlarinda ihtiyag duyulen personele,
faaliyet dallarainda formasyon kazandirmak ve en kisa siirede
bilgi ve becerilerini gelisgtirmek amaciyla gerekli yerlerde
kurdugu Turizm BZitimi weren merkezlerdir.

) TUREM'lerde agilacak kurslar da gok kapsamli olarak
digiinitlmligtirs ( 77).

] a~ Konaklama ve Yeme-Igme iéletmeleri Personeli Ye~
tigtirme EZitim Kurslari,
b~ Hizmetigd EZitim Kurslari,
c= Profesyonel Turist Rehberlifi Kurslariy
d~- Enformasyon MemurluZu Kurslari,
e~ Bakanlikga gerekli gorililecek difer kurslar, semi-
nerler ve konferanslar,

(76 ) Zuhal GETIN,"K,TeBenin Igbagi EEitim Programlari'y
Turizm Egitim Kongresi'ne sunulan teblig,
| Istanbul ,16-17 Etim 1984,84120
(77 ) Tekin ERTAN,"TUREM'ler ve Lise Diizeyindeki Turizm Meslek
Okullari icin EEitim Moeli®,Turizm BEitim
Kongresi'ne ‘sunulan teblié,*stanbul%lG—l?
Ekim 1984,5364



f) Meslek monitorleri seminerleri, mihmandarlik se-
minerleri, kurslarie

TUREM'ler Ankara, Izmir, Istanbul, Urglp ve Antalya
da olmek izere toplam 5 adettirs Konaklama, YemewIgme ige
letmeleri personel yetigtirme kurslarinin siiresi 8 aydir.
Eyliiltiin i1k haftasi agilire. Nisamn ikinei haftasi sénu
kapanire. Kurs bdlimleri onbiiro, salon hizmetleri, kat hize
metleri ve mutfaktire Kurslara haftada 35 saat ders mecbuw
riyeti vardire 35 saatin 14 saati yabanca dil, 14 saati
megleki laboratuar uygulamasi ve 7 saati de mesleki ve kiile
tirel teorik dersler,

Kursa katilmak isteyen elemanlards aranan niteliklers

1~ Erkekler igin 17-19, Kizlar igin 18-22 yaglari
arasinda olmake .
2= En az ortaokulu bitirmek,

Uygulama Otelleris

Ankara~Stad Oteli (Emekli SandiZina ait)

fzmir-Balgova Termal Iéletmesi (Ozel tdareye ait)

Antalya~Talya Oteli (Uzel sektbtre ait) )

Urglip-Turban Urglip Motel (T.CeTurizm Bankasi A«§¢'ne
ait) . .

Istanbul-Gegitli Oteller.

_Kurs uygulama imkanlarinin kisitligi nedeniyle amaol=
na ulagamamaktadire Bu ylizden otel~okul uygulama91ga gegilme~
si dnerilmektedirs Bu konuda Ankara'da otel—okul igin yer
kamulagtirma g¢aligmalari slrdiiriilmektedir,

3e4ele3e Turizm Geligtirme ve Bgitim Vakfi (TUGEV)

Turkiye'deki meveut turizm potansiyeline turizm gee



reklerine uygun iglerlik kazandlrmak, turizm eé@tﬂmindé“tu—
" rizmin geligtirilmesi i¢in gerekli bilimsel aragtirmalarin
yapilmasindaki eksiklikleri gidermek, uzun ve kisa vadeli
turizm politikasinin olugturulmasinds yardimei olacak guMu
ve ozel sektdr temsileilertylé konaklama ve seyshabt iglet-
melerini biraraya getiren organizasyon ve koordinasyonuns
katkida bulunmak, Tirkiye'deki turizm alaninda bulunan efim-
tilmig personel agifini, verdiZi eZitici kurs ve seminerler—
le kamuoyu efitiminden, hizmet personeli, ytneticl ve efltim-
ci efitimine kadar turizm sekttrinin ihtiyacina uygun éle-
man yebtigtirmek amaciyla kemu ve dzel kesim ytnetieileri
tarafinden 1985 tarihinde kurulmugtur (78)

TUGEV, turizmin Tirkiye'de potansiyele uygun geliéme-
sini engelleyen tnemli sorunlardan birisinin eZitim oldugu
ve turizm alaninda glighirlifin yeterince saflanamadifl ger-
geginden hareketle kurulmugture Kurucu Miteggebbus ﬁey?ﬁ tam
rafindan hazirlanan vakif senedinde faaliyet programi gty
le agiklaniyor.

"Vakif amacinin gergeklegmesi igin Kiltliry Turizm ve
Egitim ile ilgili resmi ve ozel kigl kurulug ve kurumlarla
igbirliZi ve miigterek ¢aligmalar yapmaya, yérli ve yabéanci
uzmenlar ve egiticilerle igbirlifi igersinde turizm eZitim
miiesseseleri agmaya ve yonetmeye, kurslar, seminerler sem=—
pozyumlar, kongreler gibi amacina yonelik toplentilar Qtie
zenlemeye, burslar vermeye, yarigmalar diizenlemeye, ddililler
vermeye, sergi, balo ve sair benzer toplanti ve geziler
diizenleyerek her tirli basin-yayin ve iletigim araglarindan
yararlanarak film, slayt, brogiir, biilten, gazete, dergi ve

(78 ) Turizm Dinyasi,Y1l:l,Sayisl,(Ekim 1989),8%32



sair her tlirldl yayini yaparak amaci dogrultusunda giriiglérie
" ni agiklamaya ve Turizm EEitimini yaysunlagbirmaya, efitile-
cek ve e@itilmig personelin envanterini ve argivini olugtur-
maya bu personele ve turistik tesislere uygulamada da yaiw
dimel olmaya veya tamaminan gergeklegtirilmesi igin faydali
ve gerekli goriilen bilctimle faaliyetleri icraye yetkilidir®

Vakfin etkinlik programindaki sncelikle ele alinacak
konularda gtyledirs

1= Aragtirmalar yapacaktair. .

"Tirkiye *nin Turizm Politikasi', "Turizm sektériinde:
fiyat analizleri®, "Turizmde istihdem", "Turizmde efitim mo-
deli", "Turizm meyzuati" bu aragtirmalar arasinda tncelilfi
alacak konulardire

2= Bakanlikle i;birliéi yapilacaktire

Uygulamali seminerler, koordinasyon toplantilariy mo-
nitor yetigtirme galigmalari, arag-—gereq¢ saflama galigmalari
bu igbirligini kapsamaktadire

3= Bgitim gallémalarl yapilacaktire

Tugev Antalya~Kemertde Turizm BakanlifZindan aldifi
4 yi1ldizli bir otel ve uygulama merkezinde 1987 yilandan
itibaren, yaygin mesleki turizm eZitimine baglamigtire Bu
eZitimg

a8~ Lise mezunu geng¢lere ytnelik o?elcilik kurslari
) be Sektorin ihtiyaci olan hizmeti¢i eZitim kurslara
geklinde ylriutiulmektedir,

TUGEV, Antalya-Kemerfdeki Oteleilik ve Turizm Efitim
Merkezi (OTEM) de uzun ve kisa slireli kurslar diizenlenmeks
tedire Bu kurslar agafidaki dallarda yapilmaktadir (' 79)%

(79 ') Necdet HACIOGLU,"Tirkiye'de Turizm Egitimiv,g514
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1= Otelecilik temel kursu (OUnbiiro, kat, servis, mutfak)
2~ Oteleilik Tek8miil Kursu
3~ Yabanci Dil Kursu
4~ Egiticilerin EZitimi
5= Geligtirme Seminerleri
. Kurslardan mezun olanlars TUGEV sertifikasi verilmeke
tedir, |

Jedelads Agirkigretim Fakiiltesi Turizm EZitim Programa

Devlet pakanllél, Turizm Bakanligi, TRT ve Anadolu
Universitesi Ac¢ikdgretim Fakil tesi tarafindan ortaklaga tem
levizyonla "Turizm Egi‘aim Programi" diizenlemiglerdire Agike—
dgretim rakiltesi, agagida belirtilen branglarda mesleki efi-
tim beceri kursu diizenlemigtir,

= Servis ve Bar Hizmetleri .
-~ Kat Hizmetleri

-~ Mutfak Hizmetleri

~ Onbiiro Hizmetleri

. 1989 yilinda baglayan Turizm EBEitim Programinin ama-
cl: 84000 kigiye mesleki beceri kazandirmaktir. BEitim prog-
rami, uzaktan Sgretim tekmolojisi doérulhlsm}da hazirlanmig
teorik ve uygulamali olarak iki kismdan olugmaktadirs Teo=
rik kismi ders kitaplari ve televizyon programlari ile tope
lam 3 ay devam etmekte bu progran sonucu yapilan yazilli Sle-
navda bagarili olanlar, turizm igletmelerinde 2 aylik zorune
lu staj yammaktadirlare Staj sonunda uygulamali bir sinav
Yapilir ve bu sinavda da bagarili olanlara bir sertifika
verilmektedir,

. Rursa 16-25 yaglari arasinda ve en az or'l:aekul MEw



zunu olan adaylar katilabilmektedir (80 )

Televizyonla uzaktan turizm egitimi programi 1991
y1lindan itibaren sona erdirilmigtire

3e4e2e Orgin Turizm Bitimi
Orgim eZitim bir diploma almaya yonelik olarak eZi-
tim=6E&retim kurumlarainda yapilan eg8itim tiiriidir,

Insaniaran hem mesleki bilgi ve beceri kazandiklari
hem de bilincine sehip olduklari en dnemli egitim yuvalari
okullardire Okuma ve yazmayl OZrenmekle baglayan‘okm. eZim
tim stireci insanin bir mesleZi icra edebilmesi icin gerekli
teorik bilgilerin kazanilmasina ve 0 meslek dalinda uzman—
lagilmasina kadar devam edere Hangi meslek dalinda olursa
olsun her kademede elemen yetigtirilmesi icin ilk dnce mes-
leki eZitim okullarinin olugturulmasi gerekir,

Tirkiye'deki turizm mesleki ve teknik 6gretimi de
TeCo Yiksek Ofrenim Kurumma bagli yiksek okullar ile Milli
Eéipim ngglik ve Spor BakanlifZina bagli liseler kamaliyla
gergeklegbirilmektedirs

36442515 Orta Ofretim Dizeyinde

Tirkiye'de orta ofretim diizeyindeki Turizm EZitimi
Milli BEitim Genglik ve Spor BakanliZina bagli Oteleilik ve
Turizm Meslek Liselerinde yapilmaktadirs Difer bir deyimle
ilkemizde faaliyet gUsteren turistik tesislerde istihdam
edilerek vasifli insan gilcliy, Milli EZitim Genglik ve Spor
Ba.kagl:.g:ma bagli Qtelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde
yetigtirilmektedirs

(80’ ) Needet HACTOBLU,"Iirkiye'de Turizm EEitimi®w,sil5
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BZitim sliregi genel eZitimin vgr:g.ldiéi orta okullare
dan sonra 3 yildire. Tiirkiye'de halen gegitli illerde toplam
24 lise faaliyet gostermektedir,

Turizm sektoriiniin, dzellikle konaklama igletmelerie
nin ihtiyae¢ duyduu ve hizmetleri bil £iil yapacak olan alt
kademe elemanlarini yetigtirir, Oteleilik ve Turizm Meslek
Liselerinde iig deZigik brangta efitim verilmektedir, a) Re-
sepsiyon b) Servic c¢) Mutfak |

Milli EgZitim BakanligZina bagli Otelcilik ve Turizm
Mgslek Liselerinde uygulanan Turizm Programlarinin amaglari
agagidaki gibi belirlenmigtir (.81)s

Ofrencilere;

1o Turi?min temel kavramlari ile diger sosyal bilime
lerle olan iligkilerini kavratmak,

2= Insanlari turizm olayins sevk eden sebepleri kave
ratmak, .

3= Turizm igletmeciliZinin mahiyetini, turizm endiiste
risinde hizmet liretildifini ve insan emeginin en tnemli unme
suru oldufunu kavratmak,

4= Ananavi Tirk misafirpervilifi yamnda yabanci tu-
ristlere hizmeti sunarken; galigkanlik, temizlik ve dogrus
luk prensiplerinin uygulanmasi gerekbtifini kavratmak,

5= Turizm igletmelerinde gorev alacak personelin ni-
telikli yetigmesi gerektifini kavratmak,

6= Tirkiye'de turizmin temel meselelerini kavratmake—
tire

(:8%') Necdet HECIOGLU,"Tirkiyetde Turizm EZitimi';s.16
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Tablo 1

1991 Yili Itibariyle EZitim Yapan Milli BEZitim Bakanlifina
Bagli Resmi Otelcilik ve Turizm Meslek Liseleri

1=~ Adana = Ceyhan Otelcilik ve Turizm Meslek Lisesi
2= Aksaray = Anadolu " n R | "
3= Ankara - Anadolu " n " n ‘ "
4= Alanya =~ Anadolu " " " " "
5~ Antalya - Anadolu " " " n "
6= Aydin - Kugadasi " " " " "
7= Aydin -~ Soke " " " " n
8~ Balikesir - Edremit " " " " "
S= Bolu " " " " "
10~ Bolu = Anadolu " " " " "
11~ Bolu =~ Mengen Anadolu Aggilik Meslek Lisesi
12~ Bursa Oteleilik ve Turizm Meslek Lisesi
13~ Bursa = Anadolu n " " " n
14~ Gaziantep = Anadolu " " " n "
15~ Icel = Anadolu " " " " "
16= Igel " " " " "
17- lstanbul « Anadolu " " " " "
18= Kayseri = Anadolu " " " " "
19= MuZla~Fethiye=Anadolu " " " " "
20= Wugla " " " " "
2]~ Nevgehir — Anadolu " " "o " "
22= Ordu~Pergembe=Anadolu " " " " w
23= Rize ~ Anadolu " " " 1" "
24=~ Tekirdag = Anadolu " " " " "
25= Tekirdag " " ) n "
26w Tokzb L. oow " " " "

Kayneks. 03S¢Ye87 Klavuzuy1991
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3ede2e2¢ Yilkksek Ofretim Diizeyinde

Yiilksek ogretim dlizeyinde orgin turizm mesleki egitimi
2 degigik diizeyde yapilmaktadire. Bunlardan biri ¢n lisans
eZ€itimi olarak yliksek GZrenim kurumuna bagli 2 yillik Mt_as-
lek Yikksekokullarinda, bir diZeri ise 4 yillik Turizm Ig-
letmeciliZi wve Otelcilik Yiksekokullarinda yapilmaktadire

3e4e2e2:le On Lisans EZitimi

On Lisans egitimi veren Meslek Yiksekokuyllari, ié—-
letme, pazarlama, ingaat, elektrik, turizm ve.b. bdlimlerden
meydana. gelmektedir. Tlrkiye'de hemen her meslek yliksekoku-
lu bilinyesinde turizm bolimi olugturulmugture Turizm bolimle-
ri de diger bdlimler gibi hitap ettifi sektore orta kademe

diizeyinde eleman yetigtirmek amaciyla egitim vermektedirler,

Genel lise egitiminden sonra USYM sinavayla sgrenci
alinan meslek yiksekokullarinda 8Erenim g.iiresi 2 yildire.
Meslek Yiksekokullari her ilkenin ihtiyag duydugu ve devame
11 surette galigtifar bir yiiksek Sfrenim bigimidir (82)«

Iki ya1llak Turizm Iéletmeciliéi Meslek Yiiksekokullari
da ziyade meslek derslerine agirlik vermekte olup, sadece
temel igletme, matematik derslerine yer verilmigtir. Kiltir
ve davranig geligtirebilecek segimli derslere MYO'da raste
lanilmamaktadir (83 )e

Meslek Yilksekokullarinin en dnemli sorunu, bu okulla~
rin fonksiyonlarinin tam olarak anlagilamamasi, efitim prog-
ramlarinin otelecilik ve turizm meslek liselerinden pek farke

(' 82) Hasan OLALI,Turizm Politikes1i ve Planlamsi ,fzmir,1982,
S 265
(..83) Meral KORZAY,"Universite Duzeyinde Turizm BEitim Modeli",
Turizm Egitim Kongresi'nde ‘sunulan teblig,
Istanbul ,16=-17 Ekim 1984,5.82



11 olmemasidir. Dolayisiyla, Ofrenciler ne efgitimi, nigin,
ne amagla goreceklerini bilmemekte ve motive olmamaktadir—
lar. Tirkiye'de yliksek 6ére'b:{1n diizeyinde en kclay, en hize
11 agilan okullar Meslek Yiksekokullaridire

Turizm alaninda personel ihtiyaci giddetle hissedile
meye baglaninca, iniversitelerde ¢Ozim olarak 2 yaillik Mes
lek Yiksekokulu agmayi tercih etmiglerdir. OZrenciler bu
okullarda sektorin ihtiyacina gore yetigtirilememektedire-
lere Dolayisiyla Meslek Yikksekokulu mezunlarinin lise &&-
rencilerinden hicbir farki kalmamaktadire. Clinkii Meslek yiik-
sekokullarinin uygulama imkanlaria da bulunmamaktadire. Ancak
Uludag Universitesi Bursa Meslek Yiksekokulu Turizm ve Otel-
cilik programi Marmara Otelciler Birligi ile yaptifir proto-
kol sonucu,y arzu edilen entegre uygulamalari egitim imkanie
ni bﬁlmugtur. Meslek Yiiksekokulunun turizmle ilgili +tim
dersleri Bursa'da bulunan otel yodneticileri uygulayicilari
tarafindan otellerde yapilmaktadire Ancek bu gekilde gerw—
geklegtirilen egitim, Meslek Yiiksekokulu programlarinin a~
macina uygun bir eZitim geklini olugturur ('84)¢ Ne varki,
bu okullarin programlarinin gimdiki yapilanmalari ile yap=
tiklari egitimin ~biriki okul diginda- yeterli olduklarine
dan soz edilemez. EZer bu okullarda gerekli diizenlemeler
yapilirsa, turizm sektoriiniin ara igglicli gereksinimi biiylik
oranda ortadan kalkacaktirs

-

Bu programlarin iyilegtirilebilmesi ig¢in neler yaple
labilir?

1l— Oncelikle sayilara azaltilmalidirs
2~ Bu programlara uygulamayir iyi bilen 6&retim

(.84) Necdet HACIOGLU,"Tiirkiye'de Turizm EZitimit,s.25



elemanlari saglanmalidir,

Otel=okul sistemine gegmeleri saélgnmalldlr.

3= Bu programlarin agllqlél yada ac¢ilacagi yorelerie
de turizmin geligmig yada geligme potensiyelinin bulunmasi-
na dikkat edilmelidire .

4= On lisans mesleki turizm efitimi programlarinin
timiinde yabanci dil hazirlik sinifi zorunluluiu getirilme
lidire

5e Un lisans programlarinin bir bolimii kuracaklari
yoérenin turizm sektorii yapisina bakilarak konaklema iglet-
meciligi, sayisi dsha az olacak diée? kismi da seyshat ige
letmeciligi alaninda efitim yapacak gekilde yapilandirile
malidir (85)..

(85-) Beylan 0%,"Ulkemizde Turizm EEitimi Ters Duran Bir
Piramit Gibi",Anatolia Dergisi,Mayis 1990
(Yalsl Say1:5$,s.26
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Tablo 2

Onlisans Diizeyinde Meslek Yiiksekokullarinin Turizm
ve Otelcilik Progremlarina 1989 Yilinda USYM tarafinden
Yerlegtirilen Ofrenci Sayilarain Okullara Gore Dafilaimi

Tt Yeriegtirilen
niversitesi MeYeOo/I1i Toplu Ogrenci Sayisa
1~ Akdeniz Antalys 119
2- Bilkent MYO/ Akdeniz 200
3~ Bogazigi MYO/ lstanbul 55
4~ Cumhuriyet Tokat 37
5= Gukurova Mersin ‘ 85
6=~ Dokuzeyliil tzmir 100
T= Dokuzeyliil Mugla 56
8~ Ege Cegme 22
9% Farat Elazig 57
10~ Gazi Bolu 93
11l- Hacettepe i Ankars 125
12~ lstanbul Sos.Bil.MY0/ Istanbul 44
13- 1,7, ' Sakarya 79
L4m KoTol Trabzon 45
15= Marmara MYO/ fstanbul 42
16— Ondokuz Mayis Amasye. 79
17=- Selguk Akgehir 40
18~ Selguk Beygehir 40
19- Selguk Konya 39
20= Selguk Nigde 64
21~ Trakya Edirne 48
22« Uludag Balikesir 78
23= Uludag Bursa 39
Toplam 23 Adet 1586

Kaynaks: HacioZlu Necdebty"Tiirkiyetde Turizm BEitimiv,s.26
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Tablo 3

Tirkiye'deki Turizm IgletmeciliZi M.Y.0, lari
ve Kontenjanlara (1990-9% 8Eretim Yili Itibariyle)

Turizm fgletme BSlimii MeY.Oelari

le Adiyaman
2 Akgaxay
3w Akgehir
4= Ankara
5= Amasya
6~ Antalya
1- Balikesir
8- Beygehir
9~ Bilkent
10 Boé‘azigi
11~ Bolu
12w Bu:gsa
13~ Gegme
14~ Denizli
15~ Rdirne
16 Blazid
17- Erzurum
18~ Eskigehir
19= fstanbul SoseBilimler
20- Lzmir
21—~ Konya SoseBilimler
22= Marmara SoseBilimler
23= Mersin
24~ Mufla
25~ Nigde
26w Sakarys
2T= Tokat
28=Trabzon

1"
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1"

"

"t

1"

11}

"

"

L

11

L

"

1%

"
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w
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"

"

"

"

"

Meslek Yiiksek Okulu

"
"
t
"
"
"
i
"
"
1"
"
"
L
"

"

"

"

"
"

Kontenjanlara

30
30
40
100
40
0
60
40
300

28 8§33 88388838573

50
50

30
50
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Tablo: 4

uLupAG UNIVERSITESI
BALIXESIR MESLEK YUXKSEKOKULU
1991~-1992 EGITiM-OGRETIM YILI
TURIZM VE OTELCILIK PROGRAMI DERS PLANT

IT.YARIYIL

I.YARIYIL
DERSLER _T_ DERSLER o
Genel Muhasebe 3 Konaklama Muhasebesi 3
Genel Mg.'bema'bik 2 Servis-~I 3
Genel Igletme 3 Xet Hizmetleri 2
Genel TureBilgisi 2  Turizm Ekonomisi 2
Davranig BilimeGirig 2 Hukukun Temel Kavram, 2
Daktilografi 2 Otel Igletmecilizi 2
TOPLAM 14 TOPLAM 14
Yabanei Dil . 2 Yabanci Dil . 2
Atatirk Il.ve IneTar, 1  Atatirk Il.ve Ink.Tar, 1
Mirk Dili 1 Turk Dili 1
Beden EZitimi 0O Beden Egitimi 0]
, TOPLAM 4 , TOPLAM 4
III.YARIYIL IV YARIYIL
DERST.ER T  DERSLER T
Servis-II 3 On Biro Yonetimi-IT . 2
On Buro Yénetimi-I 2 1g Hukelgei Igvellige 2
Seye.Acenesve TursOpes 2  Yiye-lge.Mal Kontrolil 3
Turizm Istatistigi 2 Halkla fligkiler 2
Turizm Pazarlemaszi . 2 Turizmi Giincel Sorunlari 2
Beslenme I1gve MuteTeks 3 Bilgi Iglem .2
Staj Denetleme ve Degere O Staj Denetleme wve DeZeres O
TOPLAM 14 TOPLAM 13
YABANCI DiL 2  YABAWCI DiL 2

GENEL TOPLAM 16

GENEI TOPLAM 15
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3e4e2e2¢2¢ Lisans Bgitimi

" Universiteler diizeyindeki turizm eZitiminin amaci,
modern turizmin sosydl , ekonomik ve teknik ozellikteki kar-
magik sorunlarini ¢ozeblecek, . teorik ve pratik bilgilerle
donatilmig, turizm sektoriinde istihdam edilmek lizere yetenek—
liy, yabanci dil bilen wve yiksek diizeyde bil gi, beceri sevk ve
jdare yeteneZi olan, defigik faktdrlerin etkinliZini deZerlens
direrek soyutlama, sentez ve karar verme glicine sahip eleman=
larin ve ydneticilerinin yetigtirilmesidir .m (86)

Ogrenci Segme ve Yerleé'birme Merkezi tarafindan basti-
rilan "0frenci Secme ve Yerlegtirme Sinava adayg.a:m. icin
Universiteler, Yiksektgretim Progrmalari ve Meslekler Rehberi
(0SYM~AGB Yayani No:0015,Ankara,Mayis 1989) adli kitapta,
d6rt yillik Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Okullarinin
amacl goyle belirtilmektedire "Turizm IgletmeciliZi ve otel=
cilik programinin amacl, cagdag turizm anlayigina uygun, miig—
terinin sadece geceyi ge¢irme degil, bagka her tirli ihtiya
cinl kargilamek iizere gok gegitli hizmetleri veren modern otel)
lokanta vbe turistik ygrleri yoneteacek personeli yetigtirmele
tire"™ Bu sektdrde galigmak isteyenlerin sahip olmasi gereken
niteliklerin de sunlar oldugu anlabilmektadire" Turizm ve o=
teleilik sektorinde ¢aligmak isteyenlerin dinamik ve sosyd
yonleri kuvvetli insanlar olmalari gerekirs Insalarla iyi
iletigim kurabilmek, miigterilerle etkilegimi siirekli olan
bir meslek ig¢in tnemlidin Kendine giivenen, giiglilkler kargie
sinda gagirmayan, gah?k ve dogru karar verebilen, sabir ve
nezaket,anlayiga sahip insanlar bu mesiekte bagarili olabie
lirlere™

(B6z) Alp TIMUR,"Lisans Duzeyinde Turizm Efitiminim Meveut
: Durumu'®yTurizm EEitini Geligtirme Danigma. -
Toplantisi'nda sunulan teblif,Istanbul,1987



Bu okullary bitirenlerin linvanlari ve yap’s:l.klar:l.
igler de gsu sekilde siralanmaktadir: "Bu programi bitirens
ler Lisans Diplomasi alirlar ve Otel Yoneticisi lnvani ile
galigirlare Otel Yoneticisi otele gelen migterilere sadece
geceyi gegirecekleri bir oda saflamakten defil, ayni zamen=
da onlarin yiyip icmeleri ve eZlenmeleri igin gerekli ko=
gullari hazirlamaktan da sorumludurs Bugin buyuk oteller
bir barinak olmanin Stesinde, gidene gok gegitli sosyal
yapildigl yerler ha.ln.r}e gelmek'be;d::r. Otel yoneticisi Qegl'b-
1i begenileri olan miigterilere gegitli hizmetler veren bir
otelin igleyiginden sorumludure Otel yéneticisi, otelin gegite-
1i hizmet birimlerinde (resepsiyon, restoran, santral, oda
servisi, alim-satim vbe) sorumlu kigileri gérevliendirir ve
bunlarm galigmalarini denetler, miigteriye verilecek hizmete
lerin gegidini ve Odenecek Ucreti saptare Hizmetlerin sunue
lugunda gikan sorunlari ¢dzmek, migterilerin sikayetlerini
dinleyip, gideriei dnlemleri almak otel yoneticisinin Igas-“
lica g_arevle;-indendiré“ Bu okullardan mezun olanlarin caligms
alanlari da goyle belirtilmighir: "Turizm Igletmecilifi ve
Oteleilik mezunlari dsha gok otellerde ve turizm sektirinde
caligirlare?

Bu amaglarin gergeklegtirilebilmesi igin Turizm ige
letmeeilifi ve oteleilik Yiiksek okullarinin iist diizeyde YGm
netici yetigtirecek bir program uygulamasi ve béyle bir proge
ramla yetigtirilen &grencilerin stinliklerinin Yiikseér 65ree
tim st kuruluglarinca onaylanmmasi ve sektdrce kabul gdrmesi
gerekmek‘l:edir (87)e

( 87) HeZafer DOGAN, AN, "Turizm isle't;mecﬂ.lél Lisans EZitiminde
Aksaklikler ve Geligkiler®,irgin Turizm
REitimi ve Sorulary Semineri nde sunulan
tebliZyErdely199L



Tablo 5

TURIZM ISIETMECILIGI VE OTELCILIK YUXKSEROKULLARI
VE XKONTENJANLART (1990-1991)

UNIVERSITE TURIZM ISL,VE OTEL,Y.0 KONTENJANLART

1~ Akdeniz Antalya "~ 50

2- Bilkent Ankara 120

3= Qukurova ' Mersin 100

4~ Dokuzeylil Aydin 200

5= Brciyes Nevgehir 100

6= Uludag Balikesir | | . 152

T= Gazi Ankara MeTeE«Fe 100
Toplam T 822

Tablo 6

Lisans. diizeyinde Turizm IgletmeciliZi ve Otelcilik
Yiiksekokullarina 1989 yilinda OSYM tarafindan yerlegtirilen

Ogrenci Sayilarinin Okullara Goére DaZailimi
YEREESTIRILEN

UNIVERSITE 1t YURSEXOKUL . _TOPSOGRSAYISI
Akdeniz Antalya Turelgeve Otel.Y.0 56
Bilkent Ankara w " 138
Cukurova Mersin " " 9§
Dokueyliil Aydin " " 218
Erciyes Nevgehir " " 103
Uludag Balikesir " » 163
Toplam 6 T74

Lisans dtizeyinde efitim yapan 4 yillik Turizm Ig-
letmeciliZi ve Otelcilik Y.O.na girig kogullari; Universite
2eci basamak sinavina katilmsk ye T (Tiirkge-Matematilk)
testinden yeterli puan almakiire
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Tablos 7

BALIKESIR TURIZM ISIRTMECILIGI VE OTELCILIXK YUKSEXOXULU
1991-1992 EBGITiM~OGRETIM YILI DERS FPLANI

T YARTYIT,

HoDoSe

II YARIYIL

HeDoSg
Genel Turizm Bilgisi 2 Servis-Bar 2
Onbiiro=Kat Hizmet leri 2 Seyshat AcentaciliZi 2
Yabanci Dil 16 Yabaneci Dil ' 16
20 20
IIT o YARIYIL IV, YARTYTT,
Genel Igle-tme- 3 Pazarlama 3
Iktisada Girig 3 Makro Iktisat 3
Matematik 2 Istatistik 2
Muhasebe I . 2 Muhasebe II 3
Hukukun-Temel Kavram, 3 Yone tim=-Organizas yon 2
Davranig Bilimleri 2 fs Hukuku 3
Yabanci Dil 5 Yabanci Dil 5
20 20
VeYARIYIL VIS YARIYIL
Uluslararasi Iktisat 2 Otel IgletmeciliZi 2
Personel Younetimi 2 Turizm Mevzuati 2
Finansal Ydnetim 3 Turizm Pazarlamasi 3
Tiirkiye Ekonomisi 2 Turizm Ekonomisi 2
Tirk Vergi Sistemi 2 Konzklama Tes.Muhasebesi 2
I.Yabane1r Dil I 3 IeYazbancy Dil II 3
II.Yabanca Dil I 6 II.Yabanci Dil IT 6
: 20 smciwri BOLUM 20
VII YARTYIL VITIT < YARTYIL
A) SEYAHAT ACENTACILIEI KOLU A) SEYAHAT ACENTACILIGIL KOLU
Turizn Politikasa 2 Animasyon Teknikleri - 3
Halkla Iligkiler 2 Turizm: ve-Cevre Sorune 2
Bilgisayar I 2 Bilgisayar II 2
Seyshat Igletmeciiifi 2 Rehberlik 2
Seyahat Acentalaris 3 Tyr Operatorliigil 2
I+Yabancx Dil I 3 ITYabancy Dil II 3
IIesYabanca Dil I 6 IXI.Yabane1 Dil II 6
20 20
B) KONAXLAMA ISIRTMELERI KOLU B) KONAKLAMA TEEEERI EOLU
Turizm Politikasy 2 Animasyvnkfe 3
Halkla Iligkiler 2 Turizm ve Gevre Sor. 2
Bilgisayar I 2 Bilgisayar II 2
Onbiiro Ytnetimi 3 YiyecekwIgecek Yonetimi 2
Piziksel Planlama 2 TareYateProsAnalizi 2
IeYzbancay Dil I % I.Yabaner Dil IT 3
IT.Yabanei Dil I II.Yabanci Dil II 6



3e4e202e3e Lisans Ustii Ofretim

Lisans Ugtl eZitim master ve doktora kademelerini ihe
tiva etmektedir, Tamamen bilimsel nitelik tagiyan bu egitim
kademesinin diizenlenmesi en yiikksek bilimsel kurul olan Unie
versitelerarasi Kurulun gérevidir, Bir iniversitede lisans
Ustli 0Zretimin hengi dallarda yapilabilecegli iniversiteler-
arasi kurul tarafindan tespit edilir ( 88.).

Bir eZitim ofretim programinin tam olabilmesi onun

satsae

-

baglidire. Bir meslek programinin uygulanmasi o alandaki ye=
tigmig efiticilerin varligi ile mimkiindiire Bu dEretim turizm
icin gerekli arag’cnrinalarl_saélayacaén. gibi ihtiyag duyulan
8&retim elemanlarinin yetigtirilmesine de hizmet etmis ola=
caklardir.e

1987 yi1lina kadar Tiirkiye'de goriilen hatalardan birie-
si de turizm bilim dalinda eZ&itim veren, egitici yetigtiren
bir kurum olmadifi hdde, Universitelerin Turizm bélimlerinin
agilmasi ve sayica fazla olmasidir, 1988-1989 sgretim yiline
dan itibaren Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiine
de Turizm Igletmecilifi ve Otelcilik Yiiksek Lisans Programi
a¢1lmigtar (L&Q;)‘;“

(:88') Kemal KARHANG"YOK'in Tirkiye'de ongbrduigi Turizm EZiti-
mi *,Turizm EZitimi Kongresitne sunulan
teblig,istanbul’yl6-17 Bkim 19843s5,22

(.8%) Necdet HACIOBLU;"Mirkiye'de Turizm REitimiw{ @34
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3ede3e Turizm EZitim Piramidi

Sekil 9s TurizM EGITiM PIRAMIDI

DOKTORA
2 y1l
YUKSER LISANS
2 yil
TURIZM LIsANS EGiTimi
4 y1l

ON LISANS YURSEX BGITiM
2 11 4 y11
MESLEK ORTA TUREM
EGirimME 3 y11 8 ay
.7 ILXK OBRETIM VE. GENEL ORTA UGRETIM

Okul digia alanlarda Turizm bilinei vermeye
 yonelik ve insanlaria Turizme yararli hizmet

sunmaya hazirlayici Turizm EZitimi
(Ders programlarinda Turizm ve birkag hafta=
11k kurslar)

I1x sgretim ve genel orta Siretim, okul digy
alanlarda ve igbaginda turizm efitim programe
larini yiirtitecek EGITICI RADRONUN EGITiIMEST

Kaynaks Hasan OLALI,"Tlirkiyetde Turizm EZitiminin
Yapisi ve Sorunlari',Turizm
EBgitim Kongresitnde sunulan
teblig, Istanbul 1984

Yukaridaki piramidin iginde bulunan &rgin eZitim
gormesi gereken personeli 100 tam birim iizerinden deZerw
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- o )

lendirirsek, turizm igletmeleri ve kamu ydnetiminin ihtiyag
duydugu personelin ye'big'birilmesi igin oZrenim diizeylerine
gore, yilizde oranlari agafidaki gibi olmalidir:

%65 Otelcilik ve Turizm Meslek Liselerinde yetigecek
%25 2 yillik Meslek Yiksekokullarinda

%10 4 yillik Turizm IgletmeciliZi ve Otelcilik Yiike
sekokullarinda

%1 Lisanstisti=Dokbtora Enstitiilerinde

1980t'1i yallardan sonra j:urizzm hareketlerinde ve yam
firimlarinda gorilen hizli ar'pn.glar sonucu egi’s:}m kyrumlara
saylsinda da aynl oranda artiglar meydana gelmigtire

Yillar Itibariyle Orgin Turizm BEgitim Kurumlara

Sayilaris
t 1§80. 1355 - 1990
omm 8 10 27
MYo, . 5 10 28
TeleOeYeO 3 5 7
Toplam 16 25 62

Son 10 y1l iginde tyrizm okullari %400 oranmnda bir
sayisel artig gostermigtire Belgeli turizm yatak kapagitew
sindeki artig orami da aymidire 1980 yilinda 48 bin olan
bel geli yatak sayisi 1990 yilinda 180 bin dolayindadirs

Tlirkiye'de gu an 62 adet orta ve Yiksekokul dlizeyine
deki gkullarda toplam 11250 SErenct +rwiom afitifs sHvmaine
tedird
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0&renci Sayilarinin Kurumlars Gdre Dagilimi (1990)

Okul Gegidi Qkul Sayisi Ofrenci Seyisi
OeTeMelie 26 59120
MeYeOo ) 28 2,970
TeleOeYeOs T 34160
Toplam 61 11,250

Uluslararasi Galigma Orgiti (I10) tarafindan yapilan
konaklama igletmeleri ig¢in eZitim diizeylerine gore hiyerar-
gik personel jhtiyacinin planlamasi glyledirs

I.kademe ¢ Ust diizey Yonetici-Uzman %8

II.kademe ¢ Orta diizey ydnetici %21
IIT.kademe : Temel nitelikli personel %46
IVekademe ¢ Niteliksiz personel %25

%100

-

Yukarida verilen rakamlara giére, turizm igleimeleri-
nin ihtiya¢ duyacafi personelin efitimi i¢in agafidaki pie
ramit olugmaktadirs

Ust dilzey yonetici
Uzman

Lisansiistit grenim
Lisans ogretim (Tele0eY0)
MY.09

Alt diizey nitelik- 446 \ N
1li personel

Niteliksiz /// %25 ﬁ\\\
personel —

Y

Orte diizey ytnetici




, "Tirkiye'deki mevout sisteme baktiZimizda yetigtirilen
egititilmig personelin %36'si alt kademe personeli, %64'ii
ise orta ve lst kademe ytnetici adayidire Halbuki yukarida
verilen piramidin oranlarina gore egitim sis temi tam tersie
ne olmalidir. Yani personelin %60'inin orta sZretim, %40 '1nin
ise yiiksek dZretim kurumlarinda yetigtirilmesi gerekire™ (90)

" Halbuki Tirkiye'de mevcut Srgin turizm eZitim siste=
minde piramidin gekli bozulng,“oranlar ka.rmg,g:.k hale gelmig
ve turizm personel eZitimi bir ¢ikmaza girmigtir " (S1) Bu
nedenledir ki, hergeyden once Tiirkiye'nin ihtiya¢ duydugu
eleman tipleri ve sayilari ortaya g¢ikarilmalidir, 1988 yiline
da 120 bin turizm belgeli yatak vardire. Bu sayr 1990 yilinda
150 bin c}olaylnda, 2000 y1linda 200 bin dolayinda olacak tire
Yatak bagina personel ihtiyaci 0,50 ortalamg hesaplamasi ve
180.000 yeni yatak igletmeye agildifinda 50.000 personele
ihtiyag¢ olacaktire

Turizm mesleki ve teknik egitiminde bir sistem kurul-
mali ve bu sistemin ilkeleri saptanarak, giniin kogullarina
gére uygulammah dire Urgin turizm egitim kurumlarinin amage
lari, hedefleri agik¢a belirtilmelidire. Sebep~Sonug iligkie
sinden hareket edilip, iilkenin ihtiyaci dogZrultuswnda ve
istihdam imkanlari dikkate alinarak bir "Mesleki Turizm Efie
tim Piremidi uygulanmalidirs

) Lisans diizeyinde uygulanacak 4 yillik programlarda
igletme, iktisat ve yabanci dil afirlikli konular olup, son
siniflarda wmanlik programlari uygulansbilire Bu programlas

( 90) Necdet HACIOBLU,"Orgin Turizm EZitimi ve Sorunlari'™,
eUlusal Turizm Kongresitnde sunulan
tebligjKugadas1,16~18 Kasim 1990"

( 9%) Necdet HACIOELU,"Mesleki Turizm BEitiminin Gelecei'y
International Tourism Magazine,AgZustos,
1989’504
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rin amacl, ilkenin ve igletmelerin turizm politikasi planla
mas1 konusunda g¢aligacak, bilimsel a?agtlznwlar,yapacak ve
turizm egitimcilerinin kaynafini olugturacaktir,

Orta ve yari ylksekogretim kurymlarinin programlari
arasinda bir koordinasyon bulummaliditie Yani Otelcéilik wve
Turizm Meslek Liselerinin programlari ile Meslek Yiksek
Okullari programlari birbirini takip eder, tamamlar, nite-
likte olmalidire. Her iki egitim ogretim uysgulamali olmalile
dire

"Tirkiye'de, mesleki turizm egitiminde, alt kademe e- '
lemani yetigtiren kurumlar ¢ogaltilip orta ve list kademe per=
sonelini yetigtirecek egitim kurgmlar} azgltllmalldxr. Aksi
halde turizm egitimi diplomali igsiz yetigerek, gelecekte
bazi sosyal sorunlarin ¢ikmasina zemin hazirlayabilire." (92)

3edote Orgin Turizm BZitiminin Sorunlari

Okullars Orgin turizm egitimi verecek kurumlar, Turizm
egitim politikasina gore saptanacak esaslar dofrultusunda o
¢1lmsal 1dire Sayisal olarak Meslek Liselerine agirlik verile
melidir, Yuksekogretlm kurumlarinin sayilari yeterlldir.

Yeni agllacak turizm okullarinin yer segimlnde ozels-
likle okullarin uygulama alanlarina yani turis@%k,lglehmaw
lerin yoZun ¢ldufu merkezlere yakin yerlerde agllmasi zorums
lu olmalidire

Okullara Girig:"On lisans ve lisans diizeyindeki yiikselk=
dg&renim kurumlarina alinacak SZrenciler muhakkak on kayit
gistemi ile seg¢ilerek allnmalldxr?‘Fiziki;gﬁrﬁnﬂmleri.ve e

(" 92) Necdet HACIOGLU,"Plirkiyetde Turizm EEitimi®,s5.62-63
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tenekleri dikkate alinarak bir millakat sonuou, bagarili olane-
' lar turizm ylksekokullarina alirmalidar ¢%(93)° Giinkli bunlas

rin gofu eZitim sirasinda verilmesi mimkin olmayan Bzelldlow

lerdir ¢ Bu nedenle hangi diizeyde olursa olsun turizm egitimi
veren kurumlara alinacek SZrencilerde dnceden bu 8zellikle-

rin bulunup bulummadiZinin saptanmasi gerekire

. Ote yandan yiksektgZretindeki ¥renci sayilari ¢ok faze
ladirs Bunlardan Aydim TeleOeYsOe na her yil 200, Balakésir
Tele0eY,04 na 150 Girenci almaktadirs Bir kez selkbiriin bu,
kedar gok sayida Ust dlizey, yoneticiye gereksinimi yokburs
Her y1l ylizlerce mezun verildiZinde sektorin bunlarin ¢ofu=
nu kendilerine verilen efitime uygun diizeylerde igtihdam ete
mesi mimkiin olmamaktadire. Ayrica bu kadar cok sayrda BEréns
ciye uygun bir efitimin verilmesi de mimkiin degildir; Bgér
bu okullarin sektbdre nitelikli eleman yetigtirmesi iétéﬁ%u
yorsa, bu okullara alinacak Ofrenci sayisinin 75-80'i geg=
memesi gerekir ( 94 ),

Bizce bu okullara dgrenci aliminda yapilmasi geréken
bir diger uygulama da "Oteleilik ve Turizm Meslek Liseéi.me-
zinlarina 4 yillik lisans efitimi igin belirli bir not,%éra-
ja konarsk gerektifinde sinavsiz YiksekSfretime girme hakla
v?rilme}idir'('95)?536ylece konaklama igletmelerinde ydpilan - .
igler igin teknik beceriyi alan bu 8Erencilerin sektire girw
dikleri zaman ayrica yapilan iglerin neler olduguy nasil yas. :
Pilmasi gerektifini 6frenmesi igin fazla bir caba ve zafisn
harcamalarina gerek kalmayacaktir,

(193) Necdet HACIOGLU,"Urgin Turizm Bgitimi ve Sorunla.r:!.",s
( 94.) HeZafer DOGAN, a.g.e., 8.10
(95 ) Necdet HACIO@LU , "Orgiin Turizm Bgitimi ve Sorunlarlﬁ;s 4
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EZitim Programlari: Turizm i%letmeciliéi ve Oteleilik
Yilksek okullarindalki dersler, biriktisadi ve Idari Bilimler
Fakiltesinin igletme bdlimiindeki derslerden agafi diizeyde
degildir, ayni agirlikta derslerdir, ancak igletmeciligin
turizme uygulanmasiyla ilgilidirler., Fakat bazi dersler vare
dir ki, Turizm Meslek Liselerinde ve Meslek Yiiksekokullarie
nin Turizm bolimlerinde de okutulmaktadire UrneZin; kat hize
metleri, yemek pigirme, servis esaslari gibi dersler uygu-
lamaya yoneliktirler. Ve Meslek Yﬁksgknkullarl icin uygune
durlar. Ancak, bu derslerin Turizm IgletmeciliZi ve Otelci-
lik Yiksekokullarinda da okutulmasi bu okullarla Meslek Yik-
sekokyllari arasindaki farkin gozden kagmasina yol agmakta;
TeleOeYeOo nin meslek elemani yetigtirmeyi amagladifi geke
lindeki yanlig dliglncenin pekigmesine neden olmaktadirlare
Aslinda meslek elemani yetigtirmek Meslek Yiiksekokullarimn
iglevidir (96 ). Bu nedenledir ki, tim okullarin turizm
mesleki egitim programlari yeniden goriigiiliip, giincel duruma
getirilmelidire Orta ve yliksekidfretim kurumlarinin hedeflew
ri tespit edilmelidir. Yani hangivnitelik ve nicelikte pere
sonel hangi eZitim kurumunda yetigtirilecektir? Bu tespit
yapildiktan sonra, nasil bir eZitim-dgretim program. uygu-
lanacaktir? Yetigtirelecek ki§ilerg neler ogretilmesi gerelke
1idir? Bir garson veya bir §nhﬁro gefi hangi dersleri alarak,
hangi egitim dlizeyinde yetigecektir?

Egitim Programlari Milli BZitim ve YOK iébirligi ile
Turizm Bakanlifinin ve sekttr temsilcilerinin de gorigleri
alinarak orta ve ylksekogretim mesleki turizm egitim=tgre-
tim plani hazirlamalil ve Mesleki turizm eZitiminin asgari
gartlari acilen saptanmalidire

( 96) HeZafer DOE?AN,aeg.e.,sozl
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Ders programlariyla ilgili Onemli bir aksak?{.:.k da,
turizmin oldukga kapsamli bir alan olmasiyla ve cegitli uze
manlik alanlarini igermesiyle jlgilidir. Turizm alaninda
¢aligacak ytneticilerin de bu degigik uzlanim alanlarinin
yonetim sorunlari konusunda uzmanlagmalari gerekmektedire
Ancak bu yi1l yapilan hatanin farkina varilmig ve belli bir
elastikiyet saglanarak her okulun kendi ders programinda
degigiklik yapmasi imkani saglanmigtire

Egiticiler:"Turizm sektdri siirekli defigiklik ve yee
nilikleri yagayan olduk¢a dinamik bir yapiya sahiptir. Tu=
rizm egitimeilerinin de sekidrdeki bu defigiklik ve yenilike
leri g¢ok yakindan takip edebilmelidirler. Bfiticilerin bu
formasyonu alabilmeleri i¢in ise gu dnlemler alinabilire.""(97)

= Turizm Meslek derslerini verecek tim SZretmenlerin
bir yabanci dil bilmeleri saglanmalidire

- Belirli slirelerde yabanci turizm okullarina gindee
rilerek egitim=6Zretim acisindan bilgi ve gorglileri arttiri-
labilir, | .

- Okullarin tatile girdiZi yaz aylarinda furizm iglebe
melerinde danigman olarsk gorev yapmalari igin yasal diizens
lemeler yapilmalidir. Bdylece, uygulamali egitim glincel olam
rek slreklilik arz edecektire EZitici, hem igletmeye, hem
okuluna, hem kendisine yararli olacakbire

_Koqr&inasyon: Turizm sektdril ile turizm egitimi veren
kuruluglar arasinda hukuki gergevede etkin bir igbirliZi ve
organik baf kurulmamigtir. Yasal dayenafi olmayan, kargilike
11 iyi niyete ve kigisel g¢abalara dayanan yetersiz bir igbire
1igi; ortak hedefe donikk fonksiyonlarin gergeklegmesine,

(197 ) Necdet HACIOELU,"Orgim Turizm Bfitimi ve Sorunlari®,s¢5



meveut fiziksel ve besgeri kaynaklardgm rasyonel bir gekilde
yararlanilmasina engel olmaktadire Igbirliginin saglanmasi

amaciyla; tlim konularda yasal yetkilerle donatilmig "Turizm
Egitimi Koordinasyon ve Yiiriitme Kurulu" tegkil edilmelidir

(198

Staj=Uygulamas Turizm eéi?imi goren her ogrenci igin
gtaj—uygzq.ama ileride mesleki yagamlarina hazirlanmalarl o
¢isindan gok Onemlidire Tabii ki, bu stajlar herbir drgin
egitim kurumunun amag¢lari dogrultusunda olmalidire Yani
PTele0eYeOo ile MeY 0o ve Meslek Ligeleri Zrencilerinin ya=
pacaklari stajlar farkli olmalidire Nevarki, Tirkiye'de bu
lig okulun dZrencilerine de oncelikle alt diizeyde temel nitew
likteki iglerde sta]j yaptirilmektadir, Oysa bu tip stajlar
egitim piramidinde de belirttigimiz gibi Meslek liseleri igin
uygundure Mo¥eOe ogrencileri icgin ise, orta diizeyde yani bir
b6lim gefinin yaninda staj yapmalari uygundure TeleOeYeOs
bgrencilerinin de Ust ydnetim diizeyinde staj yammalari geree
kire Glmkii, bu 8renciler gelecekte turizm kuruluglarinda
st diizey ydnetici olmalari amaciyla yebigtirilmektedire
Ozellikle de turizm igletmelerinin giderek zincir igletmeler
geklinde biylyllp geligmeleri karmagik bir yinetim yapisina
sahip olmalari nedeniyle bu 68rencilerin ilist ytnetim ig¢in
gerekli becerileri almalaxri gerekires Bu dZrencilerin ilexis
de iyi bir ytnetici olabilmelerinde alt dlizeydeki temel ig-
leri bilfiil yapmig olmalari gerekmezf‘ Bu iglerin standarte
larini bilmeleri ve uygulamalari izlemeleri yeterli olacalke
tire Ki, zaten bu GErenciler bir ytneticinin yaninda staj
yap'bzklar:._'t:ahiirde alt diizeydeki igleri de gvzlemleme ime
kani bulmug olacak ve o bolimlerdeki problemlerin ¢ozimii

('98) Alp TmUR*;a,é.e.,s,.sf



i¢in nasil diiglinmesi, nasil hareket etmesi gerektiZi konue

sumda gegitli ¢oziim yollarida lretebilecektir,

Yukarida olmasi gerektigi gibi agiklamaya gal:g.g‘blél-
miz stajlar ne yazik ki, Turkiye'de bir ¢ok turizm igletme-
cisi tarafindan benimsenmig deZildire Bu igletmeler Zren=
cileri daha ¢ok ucuz igglicli olarak igtihdam eimekte ve ige
letmede bu $&rencileri istedikleri igte ve diizeyde Qalig,'l::l.r-
maktadirlar,

"Stajyer sorununun ¢dzimi igin efitim kurumlari ve
sektor temsileilerininbir araya gelmesiyle olugturulacak
bir Turizm Mesleki Egitim Staj Komitesinin agzilez:l kurulmasa
¢ok yararli olacaktire Biylece stajyerlerin galigma ve lic-
ret gibi sorunlari g¢ioziimlenebilecektire™ (99)

EEitilmig Personelin Yasal Himé.ye Altina Alirmmasis

Turizm Meslekleri, bu mesleklerin degigik kademele-
rinde g¢aligma hakki, lnvan kullanma kanuni himaye altina
alinmadik¢a, haksiz rekabet gartlarinda istihdam nlenmes
dikce yetenekli egZitilmig, personeli sekttrde siirekli tube
mak mimkiin olmamaktadir.

Bu nedenle, turizm igleimelerinde galigacak personee
1lin belirli bir ylizdesinin galigacagl diizeye uygun turizm
meslek formasyonu almig olmasi zorunlulufu getirilmelidir

Olanaklar (Arag, Gereg, Bina veb):

. Mesleki Turizm egitimi veren okullarin amaglarini
gerceklegtirebilmesi ig¢in yeterli fiziksel imkanlara saship

(9g) Necdet® HACI@EI.U"”,‘;"_ﬁ;fgﬁn Turizm EZitimi ve Sorunlari™,s.6
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deg&ildire Bunlarin sadece birkac¢l uygulama oteline sahiptire
Meslek Liseleri ile MeY.Oslarinin temel nitelikli personel
ve orta dlzey ydnetici yetigtirme amacina gergekleg?irebil—
meleri ve bu ama¢ dofrultusunda vasifli eleman yetigtirme=
leri i¢in bir uygulama otelleri olmali yada bu okullarin
uygulama yapabilme imkani ¢labilecek turizm merkezlerinde
kurulmalary gerekire Tele0eY.0. ise SErencilerin yonetim
uygulamalari yaptirabilecekleri tesislere veya laboratuvar-
lara sship degildirlere, Ytnetim sorunlarinin tartigilip
izlenebilecegi video sistemi, karar verme sorunlarinda bile
gisayarla ogretim, mesleki derslerle ilgili ytnetim uygylas
malarinin yapilabilecegi labratuvarlarin olmasi gerekire Bu
araglarin ve tesislerin saglanmasi halinde bu okullardaki
egitimin kalitesi de ylUksek olacaktire

Mezunlars 1988 yili sonu itibariyle orta wve yliksek
ogretim turizm okulu mezun sayisi T7T710'dur. Bu sayinin
1990 yili sonu itibariyle 9500 olmasi tahmin edilmektedire
1990 yilindan itibaren Orgin turizm egitimi veren okullar=
dan yaklagik her yil 2700 kigi mezun olacaktire 4 yilllk
TeleOsYeOon1 bitirenlerin sayisi yaklagik 3.000 kigidire
Fakat bu mezunlarin bir ¢ofu yukarida belirimeye ¢aligii=-
gimiz sorunlar neticesinde sektorden uzaklagmaktadirlare .
Buda kaynaklarin ve kapasitenin israfina neden olmaktadire
Bunu gidermek iging

am Turizm Iéletmeciliginin bir meslek olarak kabul
edilmesi, )

b= Belgeli turizm igletmelerinde %10 oraninda turizm
yiiksekolkulu mezunu ¢aligtirma zorunlulufunun getirilmesi,
Seyahat Acentalarinda oldufu gibie. )

o= Mezunlarin belirli bir yarigma sinavindan geg¢irie

-
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lerek, kendilerine meslek icra sertifikasi verilmesi,
d= Turizm igletmelerinde ¢aligan personelin nitelike
lerinin kanun veya ytnetmelikle saptaninasn.,
. e= Turizm igletmeleri, ylksekokullarda o&renim gdren

geng turizmei adaylarina Turizm Bursu adi altinda burslar
verip gengleri igletmelere ve meslege tegvik etmesi gerekire

Tablo 8

RESMI ORGUN TURIZM OKULLARINDAN MEZUN
OLANLARIN SAYILART

eme 2 yillaik
Oteleilik  y v o mypism 4 F+LILE :
Ogretim Ligelerinden B&limil Tele0eYeO Gen.Tope
1982-1983 : -
yilina kadar 2189 79 1269 3537
1982-1983 332 126 127 585
1983-1984 437 257 150 875
1984-1985 ATT 241 181 868
1985-1986 564 354 237 1155
19861987 690 415 383 690
TOPLAM 4689 1057 1964 TT10

NOTs Turizm ve Ticaret Yiksektgretmen Olcu.'l:u buglinkii adiyla
MEoFo(Mesleki EZitim Fakﬁltesi} Turizm Igletmeciligi Egitimi
B&limii mezunlari dahil edilmemigtire

Kaynaks M.E.Be ve OSYM istatistikleri



3e4e5e Turizm Sektorinde Turizm EZitimi Gormiig.
Yoneticiye Olan Talebi Arttiran Nedenler:

am= Yabanci turistlerin Tirkiye'ye olan taleplerinin
artmasiyla turistik yatak kapasites:j.nin artmasi ve sektor=
de hizmet veren tesislerin sayisal gofalmalari, -

be {lkemizde klasik otellerin sayilarinin artmasi
yaeninda daha biiyik otel igletmelerinin agilmasi, bdylece
organizasyonuvdaha bliylikk genig tesislerin kurulmasi, ayrica
klasik otel igletmeciliZinin yanisira Club tiirii tatil koyu
koﬁaklamg tlirlerinin geligmesi._Bu belirtilen her iki bl
yik geligmede yoZun bir uzmanlagmayi gerektirir,

_ Artak yonetimin yer (miilkiyet) ve aile iligkilerine
den gok ytnetsel yetenek ve beceriye sahip saf (maagli,proe
fesyonel) ytneticiler devri gergeklegmektedire Béylece tu~
rizm yoneticiligi mesleZi ortaya ¢ikma agamasinda ilk gelige
meleri kaydetmigtir,

o= Turizm sektoriinden gelir elde edecek ¢ikar grup ve
zimreleginin artmasi gzellikle son yi1llarda gerek yabanca
yatirimlarin gerekse ulusal yatirimlarinin, yatdk doluluk
oranlarinin yiiksek olmasi nedeniyle, Tirkiye'ye yatirim yape
manin kf8rla oldufunu anlamalarie

d) Yoneticilik meslefinin bagarili olabilmesi baz1
bilim kollariyla yakindem ilgilidir ve bu bilgilerin bagari-
11 bir bigimde uygulammasi zorunludure Bu bilim kollarinin
baglicalari, Matematik, Istatistik, Muhasebe, Iktisat, Hukuk,
Psikoloji ve Sosyoloji gibidire Bu bilim kollariyla diZer
bilgileri edinmig ve igletmenin gevresiyle uyumu gergekleg-
tirmek iizere uygulayabilecek yoneticilere olan talebi gide
detlendirmektedirs



e= Diinyada son yl%larda ulagtirma ve kominikasyon
alanindaki geligmeler bag dondiiriicidir, Ozellikle turizm
igletmelerinde kataliztr etkisi goren ulagtirma ve komini-
kasyon alanindaki geligmelere ayak uydurulebilmesi biréﬁu-
rizm igletmesinin slrekliliZinin saglanmasi agismden ¢ok
nemlidire Bu fgktﬁrde‘eéitilmig yoneticilerin diinyadakd
tekmqlojik geligmeleri izleyebilme ganslarinin yliksek ol

masle.

f) Turistik igletmelerde tiketicilerin dsha iyl ve
kalitell hizmet talep etmelerie

g) Yeni satig ve promosyon_ tekniklerinin ortaya
gikigiyla rekabetin hizla artmasie

h) Bgitim gbrmis alt kademe personelin artmasie
1) Turizm igletmeciliginmn uzmanlik gerektirmesi’s

i) Turizm igletmelerinln gok sayida sosyalwekonomik

gevre ile iligkisi olmasi egitilmig ydneticilere olan tale-
bi arttirmaktadire



IT.BOLUM
UYGUTAMA

4. Turizm Igletmecillgi ve Otelcilik Yiksekokulu :y
' Méﬁunlarl "ile Sektdr Nezdinde Yépllan Anketlefin
Degerlendirilmesi

4.1. Aragtirmenin Amaci:

Her gegen giin biraz daha biiyiiyilp geligen turizm endiist-
risinden beklenen ekonomik katkinin saglansbilmesi bir g¢ok et~
kene baglidir. Bunlarden birisi de turizm igletmelerinin yone-
timidir. Turizm, hizmetlerinin gegitliligi yomiinden 6neémli bir
endiistridir ve diZer endiistri dallarinda bulunmayan bir gok 6-
zellikleri binyesinde toplamektadir. Bu nedenle turizm iglet-
melerinde egitimli, bilgili profesyonel ydmeticilere 1htiyag
duyulmaktadir. Buradan hareketle olugturdufumuz anket Qaiie—
masini Turizm Igletmecilipi Oteleilik Yidksekokulu mezunlari
jle konaklama ve seyahat igletmeleri ybdneticileri tizerinds
yaptik. )

Aragtirmamizin amaglarini agafidaeki gibi Ozetlemek
miimkiindiir.

- Turizm igletmelerinde iist diizey igin uyguladikleri
personel politikasini, meveut yoneticilerin egifimlerini, ©-
zelliklerini, 4 yillik T.1.0.Y.0.lari ile bu ¢kul iezunlary
hakkindaki gorilg ve diigiincelerinin neler oldugunu sapféﬁgk,

- Ust diizey yﬁnetici olarak yetistirilen T.1.0.Y.0.
mezunlarihin gergekte turizm igletmelerinde hangi diizeyde
jstihdam edildiklerini ve bu kisilerin aldiklari efitimi‘de-
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gerlendiriglerini, okul ve Bektdrden beklentilerini ortaya

- . koymak.

4.2. Aragtirmanin Kapsami:

Anket uygulamesi, seyshat acentalarinin lstenbul i-
linde yoZunlasmasi nedeniyle A ve B grubu seyahat scentdlary
ile beg ve dort yildizli oteller iizerinde yapilmigtir. Yiie
istanbul ilinde ¢egitli turizm igletmelerinde ¢aligan Turizm
igsletmeciligi Oteleilik Yiiksekokulu mezunlari uygulams igin
segilmigtir. '

Anket formu seyshat acentalarindaki ytnetici diizéyin-
deki kigi tarafindan yanitlanmsk iizere 1 adet, bBeg ve dbrt
y1ldizli konaklama isletmelerinin sayica az oluglari ¥e 18-
letmede departmanlara bolimme ¢ok oldufundan, her bir konak-
lama igletmesine bir igletme miidiirii veya genel miidiir, iki de
departman miidiirleri tarafindan yanitldmmak iizere toplam ¢
adet anket formu postalanmigtir.

40 konaklama igletmesine gonderilen 120 anket formiune
dan 41'i ve 100 T.1.0.Y.0. mezunlarina goénderilen 100 anket
formundan da 50'si yanitlanarak tarafimiza gonderilmis v& de-
perlendirmeye alimmiftir,

Toplam 320 anket formunun yollandigi ve 144 anket for-
munun da geri geldigi dilgiiniildiigiinde, aragtirmaya ketilma o-
raninin % 45 oldugunu belirtebiliriz.

4.3. Aragtirmanin Yontemi:

Anket sorularini belirlerken oncelikle anket yapilmadan

once aragtirma konumuz ile ilgili sorunlar belirlemmig, goerek-
1i incelemeler yapilmig ve anket sorulari bu sorunlara istina-
den hazirlammigtir. ‘

Anket ¢aligmamizi yanit verme dzelliklerine gérelﬁg 80—
ru tipi belirleyerek olugturduk. Bunlaf "onem Sirasina gore

siralama, coktan segmeli ve doldurmali" soru tipleridir..
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Onem sirasina gbre siralama yapilmasinin istenildi}i
.sorularda,ankete katilanlarin soruda belirtilen segenékleri
kendi arslarinda segenck sayisi kadar birden baglamak sure-
tiyle siralamasi istenmigtir. Boylece belirtilen segenekler-
den hangisinin anketi yanitlayenlar tarafindan én bnemli go-
rilldiZiiniin belirlenebilmesi igin (X) toplam puaniinin héséap
edilmesi yoluna gidilmigtir. Bunun bulunabilmesi igin. isé,
ornegins beg segenekli bir soruda once segeneklere 1'den
5'e kadar numara verilmig ve bir alt satirda da anketi ya-
nitlayanlarin birinci tercihi igin 4, ikinci tercihi igin 3,
igiineii tercihi igin 2, ddrdilncil tercihi ig¢in 1 ve beégineéi
tercihi igin O degerleri (katsayilari) verilmisfir.}ﬁaéﬁﬁ
bir deyisgle, (X) toplam puan, belirli bir segenefe farkli
tercih yapanlarin, bu segenefe verdikleri dnemi yada dném

derecesini gostermek ig¢in hesaplanmigtir.

Konaklama ve Beyahat igletmelerinde ytnetici profili-
ni belirleme anketinde Soru 1, igletmeélerin kimliklerini be-
lirleyici oldugundan anketin degerlendirilmesine Soru 2'den
baglanilmistir.



o 117 -

4.4, Turizm Igletmecilifi ve Oteleilik Yilksekokulu
Mezunlari ¢in Diizenlenen Anketin Sonuglari ¥

Degerlendirmesi
Soru 1: Calistifiniz lgyeri AsaZidakilerden Hangisidir?
Tablo 9

Ankete Katilan T.I.O. Y.0. (Turizm igletmeciligi ve
Oteleilik Yﬁksekokulu)* Mezunlarinin (aligtiklari
fgyeri Tirleri

tmletme Tird ve Sinifi m7.1.0.Y.0.Mezun Sayisi %

Konaklama Igletmesi

5 yi1ldizli otel 21 42

4 y11ldizli otel 8 16

3 yildizli otel 7 14
Seyahat Acentasi 4 ST
Digerleri 10 20
TOPLAM 50 160

Anketimize katilan T.I.0.Y.0. mezunlarindan %f42’§i
5 yildizli,% 16's1 4 yildizli ve % 14'd 3 yildagli otéllerde
caligmaktadair. Anketin % 811 seyahat acentalarlnda Qéliéén
7,1.0.Y.0. mezunlari tarafindan cevaplanmlgtlr. % 20'si,iée,
diger isyerlerinde galigmaktadir. Genellikle belirttikleri
turistik lokantalar ile Gzel mﬁ$avirlikwbﬁrdlarid1r.

# Turizm Igletmecilifi ve Oteleilik Yiksekokulu ifadesi daha
sonraki kullanimlarda T.1.0.Y.0. geklimde -kis#ltilmig ola-
rak kullan11acakt1r. S . T T
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Soru 2: Isletmedeki Goreviniz
‘Tablo 10

Ankete Katilan T.I1.0.Y.0, Mezunlarinin Igletmedeki

Gorevleri
Gorevler T.1.0.Y.0.Mezun Sayisi %
Isletme Miidiirii 4 8
Onbiiro Miidiiri - 6 12
Resepsiyonist 13 26
Kat Gorevlisi 4 8
Garson 5 10
Muhasebeci 4 8
Yiyecek-Igecek Miidiirii 1 2
Halkla Iliskiler Sorumlusu 1 2
Satitialma Gorevlisi 2 4
TOPLAM . 50 100

T.1.0.Y.0. Mezunlarina yonelik énket, 6zellikle Istan-
bul 'da degigik 1$letmelerde gallgan lOO mezuna gonderllmls, '

50 mezundan cevap gelmlgtlr.‘

Turizm isletmelerinde personel devir higinin yliksek
olusunu gonderdigimiz anketlerin % 50'sinin geriye iade ol-
magindan da anlayabiliriz. Qiinkii, anketleri postalamadan 1
ay once T.1.0.Y.0. mezunlarindan ankete dahil edecegimiz ki-
gilerin adresleri bizzaﬁ temin edilmig ve géndefilmigtir.
Ancak bu kigilerin igten gikma veya gikarilma nedeniyle an-
ketimiz ellerine ulagememigtir. Tabii ki, bunda 1990 yilin-

da yagadigimiz Korfez Krizinin turizm igletmelerini olumsuz

1
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yonde etkilemesi ve birgok 1sletmenin personelini igten 91~
.karmak zorunda kalmas1 etkili olmugtur.

Yukaridaki tabloda da gorilecefi gibi enketimize ka-
t1lan T.1.0.Y.0. mezunlarindan % 26'91‘rééépsiypni§t; % 12!
sl Onbiiro miidilrii olarak gbrev yapmaktadlr.'Dikkétimiﬁi geken
ankete katilan T.1.0.Y.0. mezunlarindan % 10 ‘urtrl igletme-
lerde garson olarsk ¢aligmakta oldufidur. Oysa ki, T.1.C.Y.0
lari sektdre iist dilzey personel yetigtirmektedir. Yire dnke~
timiz 4 kigi igletme midird, 4 kisi kat goreviiési, 4 kigi
muhagebeci (oranlari % 8'dir) tarafindan yanltlanmlétir; An~
ketimize 1 yiyecek-igecek mdiirti, 1 halkla iligkiler sorum-
lusu, 2 satinalma gbrevlisi katllmlgtlr. P |

Soru 3t Bulundufunuz bu goreve na911 geldiniz?
Tablo 11 - |

Ankete Katilan T.1.0.Y.0. Mezunlarinin Bulunduklari
Goreve Gelis Sekilleri

Gelig Sekilleri 7.1.0.Y.0.Mezun Sayisy =~ #°
Tanidik-akraba destegiyle 10 19,6
7.1.0.Y.0.mezunu olmalari nedeniyle 12 23,6
tgletme iginde gosterdikleri

dzel bagari sonucu 17 33,3
Kidem, eskilik dufumuns gore “ o
yiilkselme yoluyla 2 3,9
Digerleri 10 19,6

TOPT.AM 8 100 -
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Ankete katilan T.1.0.Y.0. mezunlarinden % 33,3 'ititin
‘bulunduklari diizeye gelmede'igiétmé'igiﬁﬂé géﬁtérdiﬁler{ -
zel bagari faktort etkili olmaktadir. Deha Sonrs ise % 33,
ile 7.1.0.Y.0. mezunu olmalari onem taslmAktadlr. Biy i
faktdrii birbirine bajgliyarak goyle diyébiliriz. 4 yllllk te~
oriyi alan bu kigiler sektdrde gallgmaya bagladmk%an sonrada
deha, bilingli ve dinamik kiéiler olarak igletmede kendiieri-‘
ni ispatlamakta ve gosterdikleri bagari ile a8 igietme igér~
ginde daha iyi ddzeylere gelebilmektedir. Elbette ki bu do-
nug¢ T.1.0.Y.0. mezunlar: igin zlénen), beklenen bir durum&ur.

R

Yukaridaki tabloda da gorﬂlecegl gibi % 19 6'91 éallg—
tiklari igietmeye tan1d1k~akraba desﬁeéiyle girmigierdi? Yi-
ne' % 19,6's1 da diger frktorler neticesin&e igletmede ghlig-
maya baglamiglardir. Belirttikleri uzere, b kiailerden iki-
gi bizzat bagvuru formunu doldurarak,‘ikisi 1§létmayi kenﬁi~
leri alip, Sahlplenerek altisi 18e, ig tecrﬁbesine aéﬁi w%1-
malarl nedeniylé gu sanki gorevlerini yerine ge*t;:trmeicjl:écﬂr”u o

Kldem, eskilik durumuna gbre yﬁkselme yoluyla ankéﬁi—
mize katilan T.1.0.Y.O. méminlar arasindsn sadéoe iy ki?i
% 3,9 ile bulunduklarl diizeye gelmiglerdir. Bu faktbrﬁn é%ki
derecesinin digik 6lmasini, T.1.0.Y.0. 18rinin 1984 yillﬁaén
itibaren mezun vermeye baglamalarina baélayabiliriz‘ ﬁbﬁélik,
turizm sektbrinde isgbren degigim himi diéer sektdriér@ e
zaran daha yiksek olmsktsdir. Ueret azligl, gelécelk’ gar@ﬁ%i~
s8i bulamaylglarl, yoneticilerle diyalog noksanllgl gibi*&&ha‘
pekgok nedenlerden dolayl s1k ‘§1k iglétme degigtirmek zbfﬂn-
da kalan b mezunlarin ne yazikki gok ‘azi ayhi 1gletieds kaia—
bilmektedir. Tabii ‘durum bdyle olunca kidem fektorine gdré
igletmede yikselme imkan1 51n1r11 olmﬁktadlr. S
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Soru 4: Bu isletmedeki hizmet yiliniz?
Tablo 12

Ankete Katilan T.1.0.Y.O. mezunlarlnln Qallgtlklarl
tgletmedoki Hizmet Sﬁrelerl Lo

Hizmet Stireleri T.1.0.Y.0. Me#un Sayisi %
1-6ay 11 21,6,
6 =12 ay 13 25,5
4 yil ve iizeri 8 1537
‘TOPLAM T o 100

Genel olarak T.1.0.Y.0.larin 1984 yilindan itibaréﬁ
mezun verdikleri dikkate alindifinda 2-4 y1l ardsinda hiﬁﬁet
slireleri olanlar oriemli bir Jizde~ % 37,2- olugturmakta&lr.
Bir onceki ‘Sorudan almig oldufiumuz oevaplar dogrultusun&a
yapmig oldugumuz degerlendirméeyle ayny paralelde bir SOﬁﬂQ
ile kargllagmaktaylz. S

Dort yilin uzerinde siiredir ayni igletmede galmadhla,
aldiklari egitim esnasinda yaz dbnemlérinde gallgmaya ba@ia-
diklér: bu igletmelerde mezun olduktan sonrads’ devam ettiﬁle—
rini belirtmiglerdir. Bu durumunds staj esnasinda kur&uklarl
iyi illgkller neticesinde oldugu belirlenmigtir. '

Soru 5: Xaptlglnlz igte mesleki bir doyum sagliyor

musunuz?
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Tablo 13

Ankete Katilan T. I 0.Y.0. Mezunlarinin Yaptiklari 13—
teki Mesleki Doyum Yiizdeleri

Mesleki Doyum ?.1.0.Y.0. Mezun Sayisr % -

. . e >
Evet 23 A45 L [P T
Heyir 28 55

TOPLAM 51 - loo

T.1.0.Y.0. mezunlarinin yaptiklari igte mesleki doyum
saflayip saglayamadiklerini belirlemsye gali$t1§lmiﬁhfdﬁﬁéru#
ya ankete katilanlarin % 45'i evet cevablni venﬂig%irs Yﬁﬁi
mesleki doyuma ulagmiglardir. Andak % 5511 3 ,
1apt1klar1 igte beklediklerini buiamaalkiarlni e doiLyiﬁiyle
de mesleki i bir. doyuma, ulagamadlklarlni belirtmiéler&ii ‘

VR

Turizm sektorﬁ emek-yoéun bir sektdrdﬁr. Baeka bif de~-
yigle yapilan iglertn gofu genelde hizmete ydneliktir; f@iet—
melerin bagariia olabiimelerifide de vérilen hizmetin kaii%eli
olmas1i, migteriler tarafirdan bekleneh hismet tavrinin ﬁéﬁim—
semmiesi tnemlidir. tyte bu hismetin verilebilsesi’ ise; hilme-
ti veren kigilerin iglerinde tatmin ve mutlu olmalari 116~
saglanabilir. I -

Oysa, sektordeki birgok igde yapilan igten duyulan
mutluluk ile igin gerektirdigi kogullar birbirifie zif a7”:”
dadzr. Turistlerle dojrudan iligkide buluna personelae ﬂ ék
biig{si ile Becerisinin yanisirs, yaklnllk nazaket, go“””ﬁg,
dinamlkllk, yabanei dil bilgisi "kigilik vb.ds aranlr. ﬁu igin
gerektirdizi czelliklere: uzun galigma Saatieri ‘gece’ ve “hasta

sonunda galigma, igin yogunlagtlgl zamanlarin getirdigi baskl




-123 -

gibi hoga gitmeyen g¢aligma kogullarida eklenir. deleée, mes-—
deki turizm egitlml verén bu kurumlarin’ mezunlar1 Qoéuniuk-
la ya staj siiresi sonunda yada ige ilk’ ba@ladlkiafi ylllar—
da igten ayrlllrlar. | : R

“Milyonlarca turistin mutlulugu, bir blgﬂde, bu, Qék—
torde g¢aligan mllyonlarca kiginin mutiuluéuna, ig doyumuﬂa
baglldlr. " (100 ) ”

1

Bu nedenle bu sektdrde galigacak kigiler, igletmalér-
deki ddzeylere ve bu dﬁzeylerin gerektiraigi {glers gBré
egitilmeli yonlendirilmelidir, Boylece yapacakldrl i@fen du-
yacaklari mutluluk ve ig déyumu daha Pezla olacakﬁlr.

Soru 6: Cevabiniz hayir ise, mesleki doyuma ulagiida-

ki gligliginiiz nedir? Lﬁtfen, tnem sirapinf’
sora halirkinis: (1.9.% ™. #4kiY) sy

(100) Anton FAYMAN, "Otelcilik, Yiyecek ve Turizm Sektoriinde
g Insan Kaynsklarinin Geligimi",. murizm
Bgitim Kongresi'nde Bunulén teblié,
tetanbul, 16-17 Ekim 1984, 8. 4.
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Tablo 14

Ankete Katilan T.1.0.Y.0. Mezunlarinin Yaptiklari lg-
teki Mesleki Doyuma Ulagma Guglﬁéd Kbnusﬁn&a Beliit-

1* "...‘

tikleri Nedenler R &
Nedenler Toplam Yanitlarin Pusni (X)Toplam Nedéhler
. 12 3 4 5 Puan .- % ﬁi

Aldigim egitimle kagzan- 4 3 2 1 0 ; B
cim orantili defil -0 7T 4 2 17 71 29
Mdigim egitime uygun
bir is dﬁzeyinde Qallg—
miyorum. .10 5 4 1 2 64 26§1
Ybneti01lerle dlyalog A
noksanllél 15 5 5 4 34 13,9
Fiziksel kogullarin , ”
yetersizligi ‘ 3 4 3 3 5 33 1344
Y‘uksélme imkanlarinin
olmayigl bu konuda.be-
lirli bir sistem.uygu- ‘
lanmaylgm Co 3 6 4 5 3 43 17,6

O L . . - )
TOPLAM - 245 100

(x) 0ran1ar1 elde edebilmek igin ‘puanlar tnem.detéce-
sine gore katsayiylé garpllmlstlr. (1 &erece 4 ile, f aéfﬁoe
3 ile, «..) R ‘ s

?.1.0.Y.0. mezunlarinin ig doyimuna ulagamame koﬁdsun-
da belirttikleri nédenlerin yﬁzdesel yogunluk 91ra1amasi ‘da
goyle olmaktadlr, ' e
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Nedenler Yogunluk % si
Aldigim egitim kazancim ile orantili degil 29
Ald1gim egitime uygun bir is diizeyinde calismiyorum 26.1
Tikselme imkanlarinin olmayigi bu konuda belirli

bir sigtemin uygulammsyigy - 17.6

Yoneticilerle diyalog noksanliZi 13.9

Fiziksel kogullarin yetersizligi 13.4
Toplam 100

Ankete katilan T. 1.0.Y.0. mezunlarindan % 29'u yap-
tiklari igte ‘mesleki bl:r doyuma ulagamams nedeni olarsk al-
mig olduklari egltlme uygu.n bir dereti elde edemedlklerme
baglamiglardir. % 26.1'i ise aldiklari eZitime uysun Bir isg
diizeyinde g¢aligamadiklarini ifade etmiglerdir. Zaten biz'eﬂ

gore bu iki faktor birbirine oldukga bagintilidir.

7.1.0.Y.0. lari birinci bsliumde de agiklamaya galig~
5181m1z gibi turizm igletmelerine st dlizey féﬁéff'ici y’etis“f‘-
tirme amacini tasmaktadlr. Oysa kl, bu okullarin mezunla.rn.
daha alt’ duzeylerde 1s‘tlhdam edilmekted:r. ‘Bu durum’ Tablo ’
17 'd.e da.ha detayll olara.k gorebllmekteylz.

% 17.6's1 gallgtlklar:r. igrletmede yiﬂcselme imkanlarmm
- Jud A, ~.~‘;5. . . JE

y= hig olmamas 1hRddn ya&a k:r.ar&l:., eﬁnasmdan i

P

% 13.9'u yonetlcllerle diyalog noksanllgml % 13 4'11 de fi-
ziksel kosullarln yeters:.zl:.gml 1§doyumma ulaama glgligi

olaralc ifade’ em§lerd.u-, ome

.v‘ e

Boyle olunca da bu okul memmlarmm dinamizmi, ya~ -
ra.t:r.c:.llgz., ig yapue. iategi k:r.r:.r.lmakta.,, kmileri igletme
&eg‘igﬂr l yiitercrilz ederken kimiTert 'bulunc'{uklarl gorevde
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igin gerektirdiklerini isteksiz bir gekilde yapmaya devam
etmektedirler. | '
Soru 7: Sizce, turizm igletmelerinde idari kadroda

¢aligacak eleman nasil bir sistemle igbagina
getirilmelidir? '

Tablo 15

Ankete Katilan T.I.0.Y.0. Mezunlarinin Turizm Iglet-
melerinde fdari Kadrolara Eteman Saglarnmasina Yonelik

Gorigleri

Goriigler ?.1.0.Y.0.Mezun Sayisi %

Igletme ve ybnetim bilgi- -
gine sship, sektori tani-
yan kigilerin segmiyle 40 78.4

Bu konuda ozel sorula.rla
olugturulmug bir sinav
neticesinde - . . . -

Igsletmede bagari gdsteren
kigilerin terfi ett:.rilme—
gi yoluyla - . . 11 21.6

TOPLAM o : 51 100

T.I’ 0.Y.0. mezunlaring, idari kadrolara. eleman temin
edllmes:v_nde nasil bir sistem olmasi gerekbtigi sorald.uéunda*
biyik bir yiizde % 78.4 igletme ve yonetim bilg:.sme sahip
sektorii tanlya.n klgllerm segml ile “olmasi gerekbiém; be—
Iirtmiglerdir. ‘Kehdilerinin 4 yillik téorik bilgiyi okul
doneminde yine pra:f::.k biJ.g1y1 de ataj’ 1le 'ﬁaglaylp da.ha son—
¥ “ﬁ”y:rl, yaz denemlermd"e gal:.garak elde ett:_klerim. dﬁsﬁn—
mektedirler.' o -
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Oysa igletmeler , bu kigileri ige almada daha dojZ~
rusu st dizeylerde istihdam etmede yeterli gdrmemektedir-
ler. Bu mezunlarin pedagojik bir egitimden de geg¢irilmesini
istemekte Ve bulagik kokusunu almayan, tuvaletin nasil te-
mizlendiZini bilmeyen biri, iyi bir ist diizey yoneticisi o-
lamaz, bilmedigi bir i§l bagkalarina nasil yapilmasi gerek—
tlgmi gosteremez geklinde diiginmektedirler.

Anca.k bize godrede bu klsllerm bu tiir igleri bilfiil
yapmalari gerekmez. Yalnizca' staglarl doneminde igletmenin
her boliiminde ve diizeyinde &aﬁiié.ﬁ‘iéleri' gozlemlemesi, so-
runlari belirlemesi g¢dziim yollarini tiretmesi yeterlidir.

Anketelkat“iia.nlazjm % 21.6's1 igletme iginde bégarl
gosterenlerin terfi ettirilmesi }oluyla idari kadroya gel-

mesi geréktigini belirmektedirler. =

Soru 8: Almig oldufunuz turizm eZitimini yeterli bu~

luyor musunuz?
Tablo 15

Ankete Katilan T.I. O Y O Mezunla.rmm Turizm Egitl-
minin Yeterliligini Degerlendirz.si '

e f’"'".‘ T R AT X LY

Yeterlik ?.1.0.Y.0.Mezunlar: %
Bvet "6 | C 118 ¢

Hayir 45 88.2

.TOJE ! - . 5I . _.‘,'; e . - loo
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Ankete katilan T.1.0.Y.0. mezunlarindan % 11.8'i al-
m1g olduklari egitimi yeterli bulurken, % 88.2'si yeterli
bulmamaktadir. Tablo 1l'de bu mezunlarin % 23.6'si bu okul
mezunu olmalari, nedeniyle is bulduklarinibelirtmelérine rag-
men aldiklari turizm egltmml yeterll buJ.maya.nlar Onemli
bir ytizde olugturmaktadir. Bize gore, buradaki gellgk:.ler
gunlardir: .

1- T.1.0.Y.0. mezunlari okullarinin amaci dogrultu-
sunde bir ig diizeyinde ¢aligmamaktadirlar.

2- Bu okullar yonetici yetigtirmek amacina ydnelik
olmasina rajmen Meslek Yiiksekokulunda okutulan uygulamaya
yonelik meslek dersleride okutulmaktadir. Bu durumda T.1.O.
Y.0. ile M.Y.O. 'n:;n a.yn:. diizeyde gorilmesine neden olmskta
ve T7.1.0.Y.0. 'nin da turlzm meslek elemani yetigtirdigi dii-
giiniilmektedir. Dolayisiyla bu okul mezunlari teknik beceriyi
yeter derecede alamadlklarmda.n gallgtlklarl igte verimli
olamamaktadirlar.

?k.

3- Yabancl ktu’uluglarla, turistlerle sik sik ﬂetigim—
de bulunacak ve yurt digina gez:.ler yapaca.k olan bir turizm
igletmesi yoneticisinin gok. 1y:. duzeyde bir hatta b:x.rkag. ya~
bancl dil bilmesi gerekmekt‘edir. Oysa bu okullarde 8=I10 saat-
1ik yabemcx. dil dersi ‘okutulmalktadir. Bir y1l yoZiun yabanci
@il eg:.t {mi Bilkent' ﬁhiversiﬁesi irizm I§letmeclligi ve Otel-

"eilik mﬁaekokﬁu, ha.r:r. m*ﬁersm . 196:%.0. ile Balikesir
r.£.0.Y.0. 'nda verilmektedir. )

4- Ogrencilerin s'ba;jla.rz. bu ok'ullarm amaglarlyla. ge—~
1igmektedir. Gunkii T.t.0. Y.O. dgrenc:l.leri WY.0. " {1é Meslek -
I.:.seleri ogrencllerxyle ayny stajz yapmaktadlrla.r. Oysaki
'lmrim aelchominef yén&tiei; y_etig:tiren bu ok:allarm dgrencile-~
ri st&an’f:"&“fni bir 7 etf&min‘ yam.nda. yapmalldlr Bbylece '
bir yonet;ciyl caligmasi’ s::.rasmda izleyen, gorunla.rm na-
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511 ¢dzlimlendigini gbrebilen stajyer okulda aldlgl kuramsal
‘bilgiier diginda getgek yagemdaki yonetim séminldrini adhia

Ty

iyi kavrayabllecek daha51 yagayarak oéreneeekfif.

OIS

5- T.1.0.Y.0. 'nin uygulama oteli bulunmamasl, yotetinm
sorunlarihin tartlalllp izlenebilecegi gerekli hraQ-geréqie-
rin bulunmemasi, teknik bllgi gerektirén mesleki dergle%ﬁﬁ
uygulamail bir gekilde gdsterebiiecegi labrat%ﬁérlarlﬁ 5;'
masi gibi olanaklarin yetersizligi b’ ékullarda verilen é§i~

timin amacina ulasma91nlzorlamakﬁad1r‘

Yukarida aglklamaya gallgtlglmzz T. . o Y,0. efitiminin
yetersiz olusundaki ¢eligkileri ogrenci alma akademik %ak-
vim, orgiitlenme aragtirma ve yayin etkinlikleri, dgrétiﬁ éle-
mani, yetigtirilmesi, sektor ve Turizm Bakanlléiyla 1li%ﬁiler
vb konulérinda da belirtmek mﬁmkﬁﬂﬁr. L

Bu tur sorunlarin ¢ozimii igin ise, turizm egitimi ile
yetkili tim kigi ve kuruluglarln igbirligi ile yaplol dﬁﬁen-
legtirme ve yenilikler:m getirilmesi gerekir. R e

Soru 9: Cevabiniz hayir ise, aldlglnlz egitimdeki ék-
siklikleri tnem sirasine gdre belirtir miéi—
nlz? (1,2 3,.. gibi) '
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Tablo 17

Ankete Katilan T.I1.0.Y.0. Mezunlarina Gore Almig Ol-
duklari Epitimdeki Yetersizlik

Toplam yanit puani (X)Toplam.Yéter91zllk
Yetersizlikler 1 2 3 4 5 6 Puan. % si .

5 4 3 2 1 0

Yabanei Dil 14 4 9 7 7 1 134 20,9
Egltlm ETogramla- ,

r1. 8 7 312 7 - 108 16,8
Uygulama, 91212 3 3 - 138 21,5
Uzman egitici ve -
ogretici azligr 5 6 8 9 9 1 100 15,6
Fiziki ve Tekmik h
yetersizlikler 1015 9 4 5 - 150 23,4
Digerleri -1 2 -1 5 11 1,8

TOFLANM i 641 - 100

(X) oranlari elde edebilmek igin puanlar'onem derece-
gine gore katsaylyla garpllmlgtlr. (1. derece 5 11e, 2 dere~
ce 4 ile ceee 6 derece O 113) o

Ankete katllan T.I.O.YZO. mezunlarina gore almig ol-
duklari efitimdeki yeter31zllkler1n yuzdesel yogunluk sira-—
lama31 ige goyle olmaktadlr-' )

P N T “Lae
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Yetersizlikler nguhlﬁk %

Fiziki ve teknik. yetersizlik 23.4

Uygulama yeter51zligl ’ 21;5‘

Yaban01 dil yetersizligi 26.9

Egitim Programlarinin yeter-

aizligi 16.8

Uzman egltici-ogretici azlm-

.gl - I . 15.6

Digerleri “ ‘1.8
Toplém 100

Ankete katilan T.1.0.Y.0. mezunlarin bu soruya vér-
dikleri yanitlari degerlendirdigimizde fiziki ve teknik yeo-
yebarsizlik ylizdesi 23.4 ile birinci §iraja almaktaair‘ ﬁﬁnu'
186 % 21.5 ile uygulams yetersizligi izlemekte&ir. Bu da
gbstermektedir ki, bu okullarin mé ZunlaFin egitimléri sﬁre-
since okullarinda uygulama otellerinid, laboratuvaflhrlﬁih
£ilm, video sistemlérinin, bilgisayaristinin vb..oimﬁ&i%ia—‘
ri1 yada kisitli oluglarlnln sikintiditl seéktére giraiklérin~
de giddetle hissetfiektedirler! Bu nedenle Turizm 8gitim i
runilarinin arag~gefe¢ ‘sorunlarini gdzecek bir’ finan”“” ,
kaynagl yaratmak 1gin "Mesleki Turizm EFitimi Fonu" bldétu-
rulmalidir. * (101) °

Lo

g yagamlari biiyiik 6lg¢ide yabarici turistlerle ileti-
gim kurmak, onlari énlamek ve onlars hismet stmekld gegboek
olan bu kigiler igin yabandi dil biyilk Sifem tagimaktadit,

(l01') Necdet HACIOGLU, "Tirkiye'de Turizm Egitimi Ders Not-
CL lari",s.50.
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Mdigimiz yanitlarda bu yetersizlik yﬁzdesi % 20 9'dur.

Bgitim progremlarinin yetersizllgi % 16, 8 uzﬂan eéi-
tici ve ogretici azllgl % 15.6'd1r.

7.1.0.Y.0. 'nda okutulan dersler Iktisadi ve ltdari Bi-
limlerde okutulan igletmecilik derslerinin turi&me uyérian-
m1g geklidir. Bize gore bu dérsler yetefiidir. &ncak yaﬁ1i-
ma81 gereken bu okullarda uzmanlasmays, gidilmesidir. T, i 0.
'Y.0. mezunlari turizm sektorindeki cegitli igietmelefda ga—
11§abi1mektedirler. Bu nedenlé ders programlarihda Kﬁnakla—
ma isletmécilizi, Seyahat Igletmeciliéi ve. Genei Turiim gibi
uzmanlik programlarina syrilmasi gerekir. Boyléce 1@%@&1&1
programda uzmanlagmak isteyen Gfrenciler o alan&a daha &e—
terli bilgilere sahip olarak sektésrde yarlerini aladsk e
bagarili kigiler olacéklardir. Elbetteki, buradh Bhemii o=
lan bir konuda, bu dersleri verebiledek uzman e%itim kadro—
sunun bulunabilmeaidir. Bu nedenle branglagmaya yonélik Bir
programa gegmeden~once bu okullarln yeterli dgretim kadfésu—
na’ sahip olmalari gerekir. ' S

% 1.8'1ik b1r oranda ise ankete katilan mezunlar ‘okul-
larlnln adinin sektbrde duyulmaylglnl ve bu nedenle okui-sek—
lerlnln turizm merkezlerlnde olmasinl ve . oérencilerih yﬁrt
dlglna glkmalarznln okul-sektor—&evleﬁ i@birliéi ile éa&lan—

ps

masini dile getirmektedlrler. “

Soru 10: Sizce, T. 1.0.Y.0. 'dan mezun olanlar sekﬁdrde
haﬂgi dﬁzeyde 1stihdam edilmektedir?
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Tablo 18

Ankete Katilan T.1.0.Y.O0. Mezunlarlna Gsre Sektordé
Istihdam Bdildikleri Dﬂzeyler o S

istihdem Dizeylers  T.1.0.Y.O.Mewmi =~ %
Uat Diizey 1 ',ﬁgﬂ
Orta Diizey 40 78:;%
Alt Dilzey 10 ié;%ﬁu
TOPLAM 51 160

Anketimizde bu soru ile ilgili yan1tlar1 degarlendir-
difimizdé arkete katilan T.1.0.Y.0. mezuhlaring gdre % “?“3 4
oraninda igletmeler’ kendilerini orta dﬁzeyde % 19. 6 oraﬂinda
alt dﬁzeylerde istihdam etmektedirler. ﬁb yazik: ki, éekfvfe
iist dilzey eleman yetigtirmeye gallgan bu ‘okullarad mézﬁﬁié—
rinin yaptigimiz anket sonucunda % 2'1ik blr oranda iétihdam

edlldiklerlni gormekteyiz.

T.1.0.Y.0. 'nm amac1, Yiksekogretim Kanunu'nun 8ngdrdii-
Ed ilkeler kapsamxnda, turizm igletmeciligi ve otelciiik aia~
aragtirma yaparsk sonuglerindan egitﬂm~ogretimden yarariéna~
rak turizin igletmeleri igin yetenekll, yabanel dil bileﬁ ve’ :
ydksek dlizeyde bilgi, beceri, sevk ve idare yetenegiﬂe Hahip
elemanlar yetigtirmek olmasina ragmen bu okul mezunlsrihih
sektdrde dst dilzeylerde gorev alniamlarl ﬁzﬁouaﬁr. o

Elbette ki, bu sonuca anketimize 91n1r11 sayida me zu-~
nun katilmas: ile ulagilmigtir. Ne var ki, burada kesinlikle
kabul edilmesigreken, Tirkiye 'dé Turizm Egi’oiminin bﬁtﬂnlﬂk’
kazahabilmesinin sektdr profllinin beiirienmesine ve konak—

&
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lama tesiglerinin niteliklerine gore istihdam edilecek per-
‘sorielin kalite ve kantite ag¢isindan saptanmasinﬁ ve géiacék'
projeksiyonunun yap11m351na bagll olaeagldlr.

Soru 11: T.1.0.Y.0.'dan mezun olenlar sektdrdé ydnie-
tim birimlerinde gorev almakté zorluk géki-
yor mu? Cevabiniz evet ise bu ﬁorlﬁklafi
belirtir misiniz? (1,2 3,.... g{bi) o

Tablo 19 :

Ankete Katilan T.1.0.Y.0. Mézunlarina Gdre, T. t 0.Y.0
dan Mezun Olan Kigilerin Sektorde’ Ybnetim Bifimlerin-
de Gorev Almskta Karsilagtiklari Zorlukldr o

Toplam Yenitlarin Puani . (X)mﬁplamwﬁzbrluk

Zorluklar 12 3.4 5 |Pua- ﬁ
4 3 2 1 O

Yok (47) d 47 99

Mezunlarin kendilerine 4 ' e

duyduklari gilvensizlik '2 -~ 7 7 20 29 6

Alinan egitimin ne alt
nede iist kademer igin -
yeterli olmayigi 16 6 .7 7 3 103 21,5
tgletme yoneticilerinin | A -

bu mezunlara yonetici
konumunda gliven duymema-

81 gans. tanimamasi T 1512 5 2 102 21,3
Yabarici Dil Egt.yetersiz ' e
olugu e 7} 14 10 6 4 96 ?0;?
Uzun donemli deneyim w . L N
tecrﬁbe ‘aramalary 11 911 9 2 102 21,3

TOPLAM o 479 1b0
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Bu soruda ankete katilan T.1.0.Y.0. mezunlarindan 47
gi (ytizdesel olarak % 9,9'u) sektorde yonetim birimlerinde
gorev almada bir zorluklé kargilagmadiklarini belirtmigler-
dir. Ankete katilan difer mezunlar ise, kargilagtiklari zor-

luklari Onem derecesine gore bellrtmlslerdlr.

(X) oranlari elde edebmlmek igin puanlar tnem derece-
sine gdre katsayiyla garpilmigtir. (1 derece 4 1le, csvecse
4.derece 1 1le) . ’

Ankete katilan T.I1.0.Y.0. mezunlarinin sektdrde yone-
tim blrlmlerlnde gorev almada kargilagtiklarini belirttikle-—
ri zorluklarln ydzdesel yofunluk’ 31ralama31 isey

Zorluklar ngunluk % 1er1

Alinah egltlmln ne alt nede
Ust kademeler igin yeterll

almaylgl : y 21,5

Isletme yoneticilerinin bu
mezunlara yonetici. konumunda

given. duygusu ve bir gans
tanlmamaSL 21,3

— s

UZun donem11 deneyim wve
tecriibe aramalari . 21,3

Yabancl Dil egltlmlnln
yeter51z elugu st 20

szunlarzntkendilerins
duyﬂukiarxAgﬁwunsizlik* 6

Toplam 100

Alinan yanitlar: degerlendirdifimizde ankete katilan
?.1.0.Y.0. mesurlarina gbre yonetim birimlerinde gorev ‘ala~
mamglarinda belirttikleri- gormﬁg olduklari eZitimin ne alt
dﬁzey*‘ﬁé&ef st &ﬁzé Figin yeterli'slmAyig ‘diger zorluklar

iger81ndé‘enibuyﬁk~yuzdey1 A¢21 5-'°Iu§turmaktadlr, i
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Mezunlara gore, bu okullarda turizm igletmeciligi, yo-
netim dersleri yanisira kat hizmetleri, mutfak, on biiro gibi
mesleki derslerde okutulmaktadir. PFakat bu mesleki dersler
uygulamasiz, teorik ve yiizeysel olarak verilmektedir. Dolayi-
s1 ile OZrenci igletmede gailgmaya baslad1é1nda~kgndilerine
bu béliimlerde gorev verdiklerinde igin teknigini bilmedikle-
rinden yetersiz kalmaktadirlar. Kaldi ki, bu tir iglerin bu
okul dgrencileri tarafindan yapilmamalari gerekir. Fakat da-
ha iist diizeylerde de gorev alabilmek igin eZitimleri sirasin-
da kendilerine gergek‘is yasaminin yonetim sorunlari uygula-
mali olarak verilemediginden, stajlarini ydnetim boliimlerinde

yapamadiklarindan tist diizeylerde de yetersiz olmaktadirlar.

Bu zoi;lug'un ardindsn ankete katilan T.I.0.Y.0. mezun-
larinin belirttikleri zorluklar % 21,3 oraninda, igletme yo—
neticilerinin Kendilerine ydmetici konuminda giiven duymadikla-
rindan dolayli bir é‘ansta tanimadiklari ve uzun ddnemli dene-

yim ve tecriibe aramalari geklindedir.

Her 1k1 zorlugunda yzizdesmin ayni olugu ilgingtir.
Buda bize gostemektealr ki, turizm igletmeleri yoneflcileri'
bu mezunla.rm uzun deneyim ve tecriibe sahibi olduktan sonra
kendilerine ":i"s:letmenin yﬁnetmhbir'imiie‘rinde gorev almalarln- “
da bir ganstanlyacaklardlr Bu arada bu mezunlarin g¢ok iyi
_ya‘ba.nc:t. air 'bilmelerini ‘de is‘bemektedirler* k:L, ankete katl- o

T 'f O.Y 0. me”“w’ Tarini
la.r:_nda karsllagtlklarl dlger blr zorlu.k ola.ra.k yabancl dil.

egltmmm yeters:Lz olusunu belu'tmek‘bedlrler.

‘ Pek azi % 6 'Sl ycme'blm birlmlermde kendllerme bir
gérev verildléinde giivensizlik hissi. duymaektadir.’ ‘Gyle ise
ba’ mezm:if.ar 13 bagma. g@tﬁ:‘ﬂ.&ﬁlermde yonetmm“kre;d.ﬂen-
Am’. dss:beklemesz ve gegitﬁ‘. nisiet igi eg:ftm preg'amlarlna

tabi tutmaal haln.nde r.i.0.Y.0. mezunlar:. aldiklari gorevi
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bagari ile yapmaya hazirdirlar.

® Turizm egitimi veren yiiksekokullarda gergeklegtirilen
egitimin, ’tﬁriiﬁl‘isletmelerinde galigacak personelin eZitim
sirecinin yalnizca bir boliimiinii olugturabilecegi gergegi
gozdninde bulundurulmamaktadir. Her yoniiyle nitelikli bir
parséﬁelin yetiétirilebilmesi igiﬁ, ‘f)ersb’neljn tim ¢aligma
yagam1 boyunca ezitilmesi gerekmektedir. Bagka deyigle, per-
sonel egitimmizi statik degil, dinamik bir nitelik gosterme -
si gerekmektedir .7 (102) o
Soru 12: T.I1.0.Y.0. Mezunlarinin sektorde olmasi ge-
| reken duzeydekl 1st1hdamlar1 igin Onerile-
rinizi Gnem s:Lrasma. gore belirtir misiniz?
(1,2,3,... gibi)

(102) Can SARUEAN Tmzm Sektoriinde Personel Eitimi Arag-
g1, T.C. Turizm Bankasi A.$. Turiam
“y11T3 51,1989, . 178"

u—q:.r. 5 o

o
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Tablo. 20

Ankete Katilan T.I.0.Y.0. Mezunlarinin Kendilerinin
Sektérde Olmasi Gereken Dizeydeki Istihdamlari Igin

Onerileri

) Toplam Yanitlarin Puani (X)Toplam Oneriler
Oneriler 1 2 3 4 5 6 Puan %-gi

5 4 3 2 1 O
fdari kadrolarda belir-
1i bir ylizdede T.I.0.Y.
0. mezunu galigtirilma-
sinin yasalagtlrllma3115 2 3 5 5 7 107 15,4

Gortigme ve test yonte~
miyle on kayit siste-
minin geligtirilmesi 4 1 2 211 12 45 6,5

Gereksiz derslerin

kaldirilmasi ders

programlarinin .- -

reorganizasyonu 7 813 8 5 1 127 18,3

Teorik egitim sirasin-

da sektorde g¢aligan

klgllerden faydalanll-

masy. . : 81114 5 213 138 20

3.ve 4,s1n1fa gelen 65—~

rencilerin daha goek yo--

netim kademelerinde

‘gallgt1r11masl wine 41610 9 2 2 134 19,3

Turlzm is1. 191n yoneti~

ci profilinin belirle-

nip O0Zrenciye bu yonde ’

performans kazandlrll-

magy - Se : i 4 9 10 6 4 2 142 20,5

TOPLAM ' 693 ° 100
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Anketimize katilan T.1.0.Y.0. mezunlarinin sektdrde
olmasi gereken dilzeydeki istihdamlari igin yaptlklarl oneri~
lerin yogunluk yiizdesi siralamasi goyledir; | ‘

Onerller ngunluk %'leri
Turizm iglétmeleri igin I
yonetici profilinin belir-

lenip Ofrenciye bu yonde
performans kazandirilmasi 20,5

Teorik egitim sirasinda
sektdorde galigan kigiler-
den faydalanilmasai 20

3.ved4.s1n1fa gelen GZren—
cilerin daha g¢ok yonetim
kademelerinde gallgtlrll—
masl . . 19,3

Gereksiz derslerin kaldi-
rilmasi ders programlari-
nin reorganizasyonu 18,3

Turizm igletmelerinin ida-

ri kadrolarinda belirli

bir ylizdede T.1.0.Y.0. me~

zunu ¢aligtirilmasinin

yasalagtirilmasi 15,4

Goriigme ve test yontemiy-
le on kayit sisteminin
geligtirilmesi . 6,5

T0plam 100

Ankete katilan T.1.0.Y. O mezunlarlna gore kendileri-
nin sektdrde olmasi gereken dilzeydeki istihdami igin yaptlk-
lary onerilerde, % 20,5 ile turizm igletieleri igin yonatioi
profilinin belirlenip, Sgrenciye bu ydnde performéns kazdn-
dirilmasi Snerisi ilk siray: almaktadir. Burada ¢ikan sbfiug,

bizim aragtirmam1zxnda temel amacini olugturmaktadlr.

Ankete katllan 7.1, O Y. O. mezunlarlnln bir gofu kilglik
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kapasrtedeki turizm igletmelerinde gallgma.ktadlrlar. Bu tir
igletmelerde de “daha ¢ok sermayedar-yonetlc1 tipi ile karga-
1a'§maktaa1r. ‘Mezunlara gbtre bu kigiler genelde turizm egiti-
mi almamig kigiler olduklarindan igletmeyi kendi kurallari
igersinde ytnetme difgimoesine sahiptirler.’ Bﬁ';”yisnetié"‘ile:f;"
szellixle turlzm "i”'slé'tméié}i’ igin alayli yada gek'i:t‘(.le"'}'s‘:’féﬁ:
yetigmis personeli daha Snemli ve bécei'ikﬁbulmékfadlriar, |
7,1.0.Y.0. mezunlarini ise,' 4 yil yﬁksek‘ ‘Eahﬁil gormesine
ragmen hig bir gey bilmeyen bilgic kisiler olarak gbrdilkle-
rini belirtméktedirler. Igte buna benzer yanlig diigiinceler
nedeniyle T.1.0.Y.0. mezunldar: (ankete katilan) turizm ig-
letmeleri 1glnb1r yoneticinin nasil olmasi gerekt:iginin,
niteliklerinin belirlenmesini istemektedirler.

Ayrlcé bﬁ iéletmeleri yonetenlerin turizm igletmeci-
si linvanina sahip turizm efitimi almig diplomali kigilerin
olmasini dahasi bunun yasalagtirilmasini dilemekte, boylece
turizm ezitim kurumlarirda da olugturilacak saglikli egitim
politikalari ile tim brgin ezitim kurumlarinda amaglarina
uygun Ogrencilerin sektore kazandirilabilecegini arzulamak-
tadirlar. Yiksekokul mezunlarinin yassal h:l.maye altina alin-
mas1 gerektigini belirtmiglerdir. (% 15,4)

Turizm meslekleri, bu mesleklerin degigik kademeler%n-
de galisma hakki, iinvan killanma kenuni himaye altina alinma=
dikoa, hdksiz rekabet gartlarinda istihdam Snlenmedikge yete-
nekli eZitilmig personeli sektdrde silirekli tutmak miimkiin ol~
mamektadir. Bu nedenle, Turizm}isletmelerinde galigacak per-—
sonelin belirli bir yiizdesinin galigacaZy diizeye uygun turizm
meslek formasyonu almig olmasi zorunlulufu getirilmelidir.

Ankete katilan T. 1.0.Y.0. mezunlarinin % 20'si teorik
egitim 51ra51nda sektérde c¢aligan kimselerden faydalanilmasi

gerektigini belirtmektedirler.
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Turizm egitim programlarinin uzmenlagmaya yonelik ol-
masl goriigline kargilik, bu dersleri verebilecek uzman 0gre-~
tim kadrosu yeterli olmamaktadir. Ozellikle uygulamali ders-
lerin, klasik metodlarla ve iiniversite elémanlari tarafindan
miimkiin olmamaktadir. Bu tir dersler igin turizm sektdriiniin kat-
ki1da bulunmasi dnerilmektedir. '

Turizm ezitim ve .53retiminde teorininm yaninda uygﬁlap
masinin: da’ bulummasi gereklidir. "Turizm programinin Siretim
kadrosunun % 75'i esasen agirlama endiistrisinde angaje olmug
uygulamacilardan olugmalidir ve GZretme yeteneZi ve akademik
tahsille degerlendirilmelidirler. Bu dZretmen-uygulamacilar
dsha sonra programin gliclii akademik yonlermesini, kendi pro-
fesyonel ustaliklari ve anlayiglariyla taltif etmekte ve yo-
netim teorisini ig hayatindaki gergek durumlara uygulamakta-
dirlar."(103)

Ankete katilan T.1.0.Y.0. mezunlari % 19,3 ile 3. ve
4. sinifa gelen Sgrencilerin daha gok yonetim kademelerinde
caligtirilmasini onermektedirler. Bu okullarin Sgrencileri
genellikle 1. ve 2. siniflarda okuduklarinda yaz dénemlerin-
de turizm igletmelerinin alt ve daha sonrada orta diizeyle~
rinde ¢aligmaktadirlar. 3. ve 4.sinifa geldiklerinde ise ar—
t1k okullarinin verdiZi egitim diizeyinde yahi yonetim kadro~
larinda ¢aligmak istemektedirler. Tabii ki, daha Sncede be-
lirﬁtfgiﬁiz'giﬁi'ﬁu okullst i§in staj pEOgramlérlnln yonetim
xademelerinde yapilacak gekilde diizenlemmesi bu sorunu biiyik
olgide ortadan kaldiracaktir.

(L03) Earl AUSTIN, Turizm Endiistrisinde EZitim ve Yonetim
. Sorunlari
Cev: Mlthat DINQEB, Iktisadi Cografya ve Turizm &rg.
‘Merkezi . : ;
Segme 12211ar-2 I.U.E.F.Basimevi, ist 1989 S. 43



Bu sorunun ¢dziimlenmesinde % 18,3 "i yiiksekokullarda
gereksiz defslerin kaldirilmasini mevcut derslerin reorga-
zasyonunu onermektedir. % 6,5 ile kiigiikk bir yiizde 7.1.0.Y.0.
larina Oirenci alinirken ilniversite birinci basamak sinavi-
n1 kazananlarin daha Sonra gorisme ve test yontemiyle on ka-
yit sisteminin geligtirilmesini Snermiglerdir.

Soru 13: Sizce, turizm séktﬁrﬁne yonetim birimlerinde

'gélisacak personel yetigtiren T.1.0.Y.0.'da
dersler ne gekilde verilmelidir? Lﬁtfen_énem

" s1irasina gére belirtiniz.(1,2,3,.. gibi)

Tablo 21
Ankete Katilan T.1.0.Y.0. Mezunlarinin Turizm Egitim
ve Ofretiminden Beklentileri -

Toplam Yanitlarin Pua.(X)Topkm Beklenti-
Beklentiler 1 2 '3 4 ° Puani ler % si

32 1 O
Uygulamaya dayali dersler 1. .
ve 2.y1lda gerekli materyal-—
ler kullanarak. verilebilmeli.l3 19 6 8 83 27,9

Genel ydnetim bilgisi ile

turizm igletmeleTi igin: yone=

tim bilgisinin verilmesi ve.

yonetici performansinin kaza.l2 13 14 6 76 25,5

Hizmetig¢gi programlarda uygu-—

lanan ybnetiei: yetigtirme

tekniklerinin okullarda da:

verilmesi 6 10 18 10 .56 18,7

Yebanci Dil egitiminin da-
ha agirlikli olmasi 20 7 9 14 83 27,9

TOPLAM - T , 298 . 100
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7.1.0.Y.0. mezunlarinin Turizm Egitim ve Ofretiminden
beklentilerin yilizdesel yogunluk siralamasi goyle olmaktadir;

Beklentiler Yozunluk %'si

Uygulamaya dayali derslerl,-2,.
yilda gerekli materyaller kul-
lanilarak verilebilmeli - 27,9

Yabanci Dil egitiminin daha

afirlikli olmasi 27,9
Genel yonetim bilgisi ile

turizm igletmeleri ig¢in ySne-

tim bilgisinin verilmesi ve

yonetici performansinin

kazandirilmasi S 25,5

Hizmet ig¢i eZitim programla=

rinda uygulanan yonetici ye-

tigtirme tekmiklerinin okul-"

larda da verilmesi 18,7

Toplam 100"

Turizm igletmeciligi ve Oteleilik yiiksekokullarinda
okutulan'servié, mutfak, kat hizmetleri gibi derslerin oku-
tulmasi bu okullar igin gereksiz goriilmesine rajmen bunlar-
la ilgili uygulamalarln ?.1.0.Y.0. 'da 1.-2. 91n1flarda ve-
rilmesi uygun olacaktir. Qﬁnku daha dncede bellrttlgﬁmlz
glbl ‘bu okullarin 6Zrencileri stajlarini ilk senelerde iglet-~
melerin daha gok teknik‘becériji gerektiren bolimlérde igle-
ri garezi teha yakin, yizyiize “olmak zorundadirlar.

.Yabancl dil eksikliginidé hissedeh 0grenciler yabanci
dil egitimlerinin daha’ agirlikli hatta ilk ¥il hazirlik sini-
f1 konularsk yogun bir yabancl dil bilglslnin veérilmesini
istemektedirler.(% 27, 9) '

Artik 3. ve 4.31n1flara gelindiginde yukarida bahsedi~-
len derslerle ilg111 olarak yonetlm uygulamalarlna gegilmeli—-
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dir. Tabii ki, bu yorum bu okullarin gu an uyguladiklari ders
programlari iizerine yapilmaktadir. '

Gergekte 1isans egitiminde sistem yOnetim agirlikta
olmalidir. Amag, genel yonetim becerileri ile oZrenciyi do-
natmektir. Bu egitimde esasli beceri ve bilgi verilmemekte,
anlama Vve-kavrams yetenefini arttirma amaci tagimaktadir.

Uygulamalil eZitim turizm eZitiminin ayrilmaz bir par-
gasidir. Lisans diizeyindeki eZitimde uygulama ile teorik te-
meller arasinda iligki kurulmaya c¢aligilir. Universite diize-
yinde egitim géren kiginin uygulamayl bilen yonetici olmasi
gerekir. Bu lig diizeyde olabilir; alt diizey yéneticisi{.orta

diizey yoneticisi, iist diizey yoneticisi.

Ust dilzey yoneticiligi i¢in oFrencilere turizm olayi-
nin ozellikleri, ekonomik etkileri, organizasyon iligkileri,
pazarlama, aragtirma, geligtirme ve pazarléma tekniklerinin
ogretilmesiyle oZrenciye kazandirilacak ydnetici performans
ki, ankete katilan T.I.0.Y.0. mezunlarinin % 25,5'i bunu
turizm egitiminden beklediklerini4belirtmi§lerdir. Meslekte
takip ve ig becerigi ile peklstlrlllr.

Ayrlca ankete katllan T I O Y O. mezunlari egitimleri
esnasinda gruplar halinde 1sletmelerde yonetlcl yetigtirme
ve gellgtlrme programlarlndaAuygulanan yontemlerln, teknik-
lerin kemdileritie ‘de’ uygulénmmasini ‘istemekctedir. (% 18,7)

Soru:l4: Turizm eZitim ve Ogretimi veren kigilerde

gektor tecriibesi olmasi sizee gerekli mi?
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Tablo 22

Ankete Katilan T.I.0.Y.0. Mezunlarinin Turizm Ezitim

ve Ogretimi Veren Kigilerde Sektdr Tecriibesinin Olma~-

s1 GerekliliZini-Begerlendirigi

Gereklilik 7.1.0.Y.0.Mezunlary % -
Evet 51 100
Hayir - -

TOPLAM 51 | 100

Ankete katilan T.I.0.Y.0. mezunlarinin tiimi % 100 tu-
rizm egitimini veren kigelerde sektdr tecriibésinin olmasi
gerektigini ileri siirmiglerdir. - .

Tufizm sektori diger sektdrlere nazaran gok daha ding-
mik bir yapiya sehiptir. Stirekli ve hizld degigen gaga gabuk
uyum saglayabilen, yenlllklere ¢ok agik bir sektordiir, En
onemlisi de hizme$t sektorii olmasidir. Turizm’ egitum Kurumla-
rxnda hang1 diizeyde elemsn yetigtirilirse yetlgtlrllsln.mnt-
laka uygulaméii“éékiidé“derSlerin verilmesi geérekir. Bu alan-
daki hemen her ig e.- alanda<bizzat galigmayi, o havayi solu—
mayl‘gerektirir. Turizm gletmslerinde gallsmaya baglayan o}
rencilerin bir goZu sektordeki pek ¢ok igin okullarda oére-
tilenlerden farkli oldufunu dile getirmektedirler. Bu neden-
le ogrencilere turizm eZitimini veren egitiCilerin gergek'ig.
yagaml ile kuramsal bilgiteri blrlegtlreblIecek kisiler ol-

masi gerdkrr.
- TR S

Bunun ig¢inde iiniversite elemanlarinae belirli ddénemler-
de turizm igletmelerinde g¢alismalari, sektérii tanimalari, ye-
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nilikleri bizzat gdrmeleri saglanabilir.

Ayrica belirlenecek giireler igersinde sektordeki uz-~
man kigiler ile tliniversite elemanlarinin yer degigtirebil-
mesi fikride ileri silirtilebilir. Ancak burada da bir konuya
dikkat gekmek gerekir. Igi iyi yapabilmek ile 0zreétebilmek
yetenekleri farklidir. Sektdrdeki uzman kigi i@ bir dFreti-
¢i olamayabilir.

Soru 15: Ogreniminiz esnasinda staj-uygulama yapti-
niz mi? Yaptiniz ise, siliresini belirtir
misiniz?

Tablo 23
Ankete Katilan T.I.0.Y.0. Mezunlarinin Orenimleri
Esnasinda Yapmalari Gereken Staj—Uygulamaya Katilim-

lari ve Siireleri

Katilim ve T.1.0.Y.0. %
Stireleri Mezun Saylsl. ”

Katilim Yok 11 21,6
1 - ?uay é 17,é
3 ~-4e@ay 12 23,5
5 -6 ay 6 11,8
7 ay ve iizeri 13 25,5

TOPLAM 51 100

L Ankete katilan T.1.0.Y.0. mezunlarindan % 21,6531 0z~
renimleri es@aéinda.staj-uygﬁiéma yapmadiklarini belirtmig-—
lerdir.”
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Staj-uygulamayil % 23,5'i 3 ile 4 ay arasinda, % 17,6'si
1 ila 2 ay, % 11,8'i 5-6 ay yaptiklarini belirtmislerdir.

Kanimizca, OZrencilerin bu kadar uzun staj sﬁresi be-
lirlemeleri; ya SZrencilerin dort yillik egitimleri siiresin-
ce yaz aylarinda igletmelerde galigmalarini staj olarak al-
malarindan ya da igletmelerin mesleki eZitimlerini . yapmakta
olan Ogrencileri stajyer olarsk gallstlmaﬁ isteyebilecekle-—
rinden kaynaklanabilir. Bagka bir deyigley

Ogrencilerin bir klsmlnln‘sektérde staj yapmamasini,
jada olmasi gerekenden az veya ¢ok yapmasini staj konusunda
belirsiz prosedirlerin uygulanmasina, bgrencilerin bu konu-
daki bilgisizlifine igletmelerin staji .k‘end’i gikarlari dog-—
rultusunda Eullarmak istemelérine baglayabilir.

Meslek eitimi veren yiksek Siretim kurumlarinda Gg-
rencilerin gelecekteki mesleki ‘yagé.ﬁlarma ha.zu:lanmalér:. ..
bakimindan uygulamada ortaya g1kan sorunlari tanimalarinin
ve bunlarla :ngﬂ.l ‘becerilerini gellstlmenm biiyiik Onemi
vardir. Bu. ise, sektordek:. k'tu'uluﬁlarda ya.p:u.‘La.n stajla.rla
saglamnaktadlr. Bu nedenle, eZitim kurumlari ile igletmele-—
rin ortalclasa haz:.rlayacaklarl bir st;ajs programma J.htlyag
vardir. Ayr:x.ca’ sta;;yerler:.n 1sletmelerde ha.ng:. konularda

e e

egltmé tabi tu‘bulacagmm da bel:.rlenmes:. gereklr.

Aksi ta.kdirde uygulama-—staj sﬁ:r:es:mee egn.tim kurumla~ .
r1 ile igletmeler aglsmdan asaglda bellrtllen sorunla.r orta-
ya ¢ikmaktadir. ‘ '

1= Ku,rumlarm oé’rencl sayilari fazla oldugu :u}m, kwo
rum her ogrenclye blr ‘staj yeri bulama.maktadlr. -

2~ Ogrencllerfm stajlarys. denetlenememektedlr. Ogretim
elemany sayisi yeterll eIegn.Idir.
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3= Turizm elemanini denetleyecek OFretim elemanina

verilen icretler yetersizdir.

4- Uzmanlasma olmadifil i¢in stajlar amaglarina gore
programlanamamaktadir.

5- Uygulamalli dersler amacina uygun her zaman gergek-—

legtirilememektedir.

6- Bazi okullarin staj-uygulama programlari bulunma-
maktadir.

7—- EZitim kurumlarinda olugturulan danigma kullari
yeterli etkinlikte ¢aligmamaktadir. Su kurallar staj koordi-

nasyonunu istlemmigtir.

8- Turizm igletmeleri staj—uygulama igin egltlm kurum-
larina pek sicak bakmemsktadirlar.

9- Bazi igletmeler staji ucuz igglicii geklinde gOrmelk~

tedirler.

10~ Igletmelerln staj—uygulama programlarl ve sorumlu-
luklari yoktur. )

11~ Stajyer Ogren01den, devamli kadrolu gallgan:perso—
nelde beklenen verimlillk 1stenmekted1r. '

12- Stajyerlerln gallgma kosullarl, baz§n 6érencinin
fiziki’ kapa81te91nxn'dstunde olmaktadlr. R :

13- Igletmeler egltxm kurumlarl arasinda hig¢bir fark
gozetlemeden, tim ogren01ler1 aynl igte gallgtlrmaktadlrlar.

14~ Igletmeler, ogrencxnln yeteneglne gore degil, kendi~
lerinin 1ht1yag duy&ugu 1§lerde ogrencllerl 1stihdam etmek~-

‘tedirler.

15~ Horet sorunu her zaman devam etmektedir.
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16~ Yeme-ig¢me ve barinma gartlari her zaman normal
olmamaktadir. (104)

Soru 16: Staj yapmaniza rajmen T.I.0.Y.0. mezunu ola-
rak igletmeye miiracaat ettiZinizde teklif
edilen igleré en az'4 tane drnek verir
misiniz?

Tablo 24

Ankete Katilan T.I1.0.Y.0. Mezunlarinin Igletmelere

Miracaat Ettikleri Zaman Kendilerine Teklif Edilen

fgler

7.1.0.Y.0. Mezunlarina Islet- =.I.0.Y.0..

melerce t?klif edilen igler Mezun Sayisi ~ %
Onbiiro(Resepsiyon) 26 22,6
Mhﬁ;éébe 11 9,6
Garson (servis elemanl). 120 17,4
Satinalma 8 7
Sentral 5 4,3
Knsiyerlik 10 8,7
Mnbrak 7 6,1
Kg;sGérevlisi ‘iéA. ljf
Barmen i3 11,3
xqphmwﬂﬁhw‘ o . 115 . AA*IOGv@;

I rPirkiye'de Turizm Epitimi™,s.49

(104) Needet HACTOSH
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Ankete katilan T. i.‘O Y.0. mezunlarinin igletmelere mii-
racaat ettikleri zaman kend:.lerlne igletmeler tarafindan tek-
1if edilen iglerden % 22,6 ile onbiiro-resepsiyon ilk sirayi
almektadir. Ner nekadar bu ig yonetin kademesinde olmasada
7.1.0.Y.0. mezunlar: icin ige . imbiirodan baéiéjnak‘y&kselme
agisindan aventajli bir bolim olmaktadir. Gtslin beyni olarak
tafiiilanan Shbiiro boliminde kigi igletmede cereyar eden pek
cok olayl yagamakta Ve deniyim kazammaktadir. Siirekli kendi-
sini yenileyerek, bilgi ve kiiltiirtini arttiré.rak yonetim kade-—
mesinden biri olan dnbiiro miidiirliiziine rahatlikla "ge’gebilmek-'
tedir. ) ' '

Ancak, tabloye bakkiZimiz zamen Onbiiro bdliimiinden son-—
rah 17,4 ile garsonluk, % 13 ile kat gorevlisi, % 11,3 ile de
barmenligin teklif edildizini gamekteyiz; ‘Teknik beceri ge=—
rektiren bu iglerin daha Sncede bahsettigimiz gibi T.1.0.Y.O0.
mezunu kigilerin yapacazl 1§1er degildir. Buda gostermekte-~
dir ki, turizm igletmeleri bu okullarin egitim kurumlari iger~
'smdekl fonksiyonlarm o 'amagsla.rmm ne eldugumz bn.lmemek-te
ve eéEitim Fortmlari’ il“e“”‘ koerdinasyan saglmamamak:tadlr. ‘Ba ne—
denle egitm kwmmlarl ile sektdr a.ra.smdakl koordmasyonu

S ;;* LY n;,‘}__‘, RS

saglayacak ’E:Lr kuruliga gerek va.rdn.r. -
Yme a.l’c dtzey{fekl igler ola:x:a;k: nlteleyebllecegimlz
w -,‘tA SR LT S S T S ; _,'jie méfak,

tararingsn 7.1 0.%.0.

' ,,-':‘ . v.A P

Soxru 17: Sizcea, turlzm igletmeleri 1gin profesyonel
yoneffci""ﬁgsfi“wima;fl&u?‘ Prefesyenerl y&n@tim. vesif-

Rt 4L ﬂ‘_ - 3

g : Sbi] i ? LA e -

7 Im nasﬂ: evld;@
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Ankete Katilan T.i.O.X;O. Mezunlarina Gére Turizm Ig-

léﬁmeleri‘i§inxProfésy%nei'Yﬁnetiei"Vaéifiarih#e By

Vasifiarin Elde Ediligi

—_— Génel i'gletﬁecilik ve yb‘netim obilgileri ile bir-
likte turlzm igletmeclbgl egitimi alm;g ‘vé& bu egltxml pratlk-
le’blrlegtlrmeyi bagarmlg, ‘yuri d1§1 ‘tecriibesing sah;p, N

—_— Llsan bllngl kuvvetll (En az iki yaban01 dll),A

— Ganlg bir genel kulthre sahip, turizm sektdriinii ve
buna bagli igkollarinin inceliklerini bilen, deéisimieii ve
yenlllklerl ulusal ve uluslarara31 duzeyde taklp edebllen,

— Meslegxnl seven ve meslegl 1le 11g111 tecrdbe—de-

neyime sahip,

— Igletmenln tim deportmanlarindaki iglerin nasil
yaplldlglnl ve yapilmasi gerektigini bilen ve demnetleyen,

-_— Ybnetme yetenegxne sahlp, emir-komuta zincirine

hakim astlarinin sorun;arlyla ilgilenen,onlarin fikirlerini

alan ve astlarina yetki-sorumluluk devredebilen,

--0rganlzasyon yeteneglne sahip, bolimler arasinda
igbirligini, ekip g¢alismasini saglayin,
— Duruma gbre odiillendirmeyi ve cezalandirmayi bilen,

— GeleceZi gbrebilen ve isabetli tahminlerde buluna-
bilen ‘'ve bu tahminler doZrultusunda plan ve program yapabi-

len,
— Sorunlare aninda pratik g¢oziimler bulabilen,
— Diizgiin fizik ve iyi giyimli,
~— Psikolojik &ﬁrumu ¢cok iyi, insen iligkilerinde ba-

garili,
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—— Kendine glivenen, yaratici, girigken, enerjik, sa-
birli, aninda ve yerinde kararlar alabllen, dirtist, disip~
1inli, hoggoriilii, dinamik, sosyal, objektif, konusunda uzman,
pratik zeka sahibi,

— Qevre bilincine sahip, iyi bir gdzlemei,

— Iyi bir egitimei de olabilen kigiler turizm iglet-
meleri igin profesyonel yonetici olabilirler.

Ankete katilan T.I.0.Y.0. mezunlarinin yukarida belirt-—
tikleri vasiflarin bir kisminin kigilerde doZugtan bulunmasi

gerekir. Ancak alinacak egitimle bu vasiflar geligtirilebile-
cektir.

Ankete katilan T.1.0.Y.0. mezunlarinin yukarida say-
diklari yoneticilik vasiflarinin elde ediligine yonelik go-
riglerini de goyle dzetlemek mimkindir.

Mutlaka genel igletmecilik ve yOnetim bilgileri ile
birlikte mesleki turizm egitiminin alinmasi ve teorik egitim
esnasinda ilk yillarda alt ve orta kadeemelerde son §1ilardé
yane%im'kademeieriﬁae stajwyapilméél suretiyle vasiflarin bir
kismina sahip olunablleceglnl bellrtlrken profesyanel bir yo-
netici olamilmek ig¢in bunlarin’ yeterll olamayacaglnl da 1fade
etmektedlrler. Sektorde ige bagladlktan sonrada’ gesltll arag—
tlrmalaraa bulunarak yonetlcllikle ifgi1i lurs ve semanerle-';
re katllarak, surekli yenilikleri ‘takip ederek klsllerln.ken—
dilerini gellgtirmelerl sayesinde iyi bir yoneticl vasiflarina
halz .0lunacegini belirtmektedirler. Ayrlca bu kigilerin mut-
laka’ yurt” dlglna gxkarak oralardaki gelismaleri takip etmsle-
rlnl ve yabancl dil bllgilerlnl geligtlrmelerinin gerekllll-

gini de 1lave etmektadlrler.f
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4.5. Istanbul Ilindeki Beg ve Dort Yildizli Oteller
Ile A ve B Grubu Seyahat Acentalarina Yonelik
Olarak "Turizm Igletmelerinde Yonetieci Profilini
Belirleme" Hakkinda Yapilan Anketin Sonuglari ve
Degerlendirilmesi

Soru 2: Igletmenin Tiirii ve Sinifi

Tablo 25

Ankete Katilan Fonaklama ve Seyahat Igletmelerinin
Tirii ve Sinifi

isletmenin Tiirit ve Sinifi Isletme Sayisi

Konaklama Igletmeleri
5 y1ldizli otel 7
4 yi1ldizli otel 12

Seyahat Igletmeleri

A Grubu Seyahat Acentalari 26
A GeqQici Gurubu Seyahat Acent.x . 12
B Grubu Seyahat Acentalari 3
TOPLAM 60

Aragtirmamizin Istanbul ilinde yapilmasi ve 4 ile 5
y1ldizli konaklama igletmelerinin sayilarinin az olmasi ne-
deniyle bir konaklams igletmesinde igletme midiirii ve diger
departmanlardan iki miidiiriin ankete katilmasi istenmigtir. Boy-
lece bir igletmeden ilist diizey yonetici durumunda olan ﬁg’kigi-
nin gorigleri alinmaya ¢aligilmigtir.

Seyahat igletmelerine ise konakleama igletmelerindeki
kadar bslimlegsme olmadifindan igletme yonetici diizeyindeki
bir kiginin (6zellikle igletme miidiirlérinin) cevaplamasi igin
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tek bir anket formu gonderilmigtir.

Sonugta, 19 konaklama igletmesinden 53 anket formu
41 seyahat igletmesinden 41 anket formu cevaplanarak tara-
fimiza gonderilmigtir.

Soru 3: Igletmede yoneticilik fomksiyonu tistlenmig

elemen sayisini belirtir misiniz?
Tablo 26

Ankete Katilan Konaklama ve Seyahat Igletmelerinde

Yoneticilik Ponksiyonu Ustlenmigs Eleman Sayisi

Eleman Konaklams Igl. , Seyahat Igl. "
Sayisi Yonetici Sayisi %  Yonetici Sayisi %
1-5 21 39,6 31 75,6
11-16 e - - -
17 ve iizeri 10 18,9 - -
TOPLAM 53 100 41 100

Ankete katilan konaklama igletmeleri ydneticilerinden
22'si bulunduklari igletmede yoneticilik fonksiyonu iistlén=
'mig eleman ‘seyisini 6-10 arasinda 21'i 1-5 arasinda ve 10'u
bu sayinin 17 ve iizerinde oldufunu belirtmigtir. Yoneticilik
fonksiyonu iistlenmis elemsn sayisinin seyahat igletmeleri
igersindeki yizdesi ise siresiyla % 41,5, % 39,6 ve % 18,9
dur. } ) e .

Yedptigimiz anketin 5 ve 4 yildizli igletmelerde uygu-
1anmasxni‘&ikkéfé”aidiglmizda, bu igletmelerin'gok'kompleks
igletmeler initesinin bulunaca@rrsdgiktir. Durum bdyle olunca
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da bu igletmelerin yonetimide karmasgik bir hal almakta.

Genis bir organizasyonun olugacagl bu igleﬁmeiérde
ig bolimlerinin yapilmssiyla yetki dévri’ sozkonust olagbk-
tir. Yonetimin personele g¢ok yakin olarak biriiite ¢aligbi-
51, yoneticinin ise katilmasiyla kontrol yapabildipi kilbitk
igletmelerde yetki devri fazla ©Onem téélmayabilir. Fakat
boylesi genig ve kompleks organlzasyonlarda yetki devri zo-
runlu olmaktadlr. '

Sonugta, bu yetkilerin devredilecefi kigiler ytnetime
daha yakin kigiler olarak ySnetim kadeﬂelerxnde yerlerihi
alacaktir. o

Teori kismindaki, konaklama igletmelerinde organizms—
yon konusunda ornek olarak verdigimiz Sheratoén Oteli'niﬁ”af-
ganizasyon gemasina tekrar ddnecek olursak, 30 'un dzerinde
ilst ve orta diizey yonetlcisinin bulunduéunu gorebiliriz.

. Soru-4: igletmede ig boliimlerine giore ig ve gdrev
tarimlari meveut mudur?
Tablo 27

Ankete Katilan Konaklama ve Seyshat Igletmeleri Yone-
ticilerine Gdre Bulimduklari Iﬁleﬁhede i§ Ve Gdrev

Tanimlarinin Mevecudiyeti

Konaklama Igl. ©  Seyahat Igl. ,
Mevout Durumu Yonetici Sayisi %  Yonetici Sayisi %
Var 49 92,4 35 85,4

Yok 4 7,6 6 14,6

TOPLAM 53 100 41 100"
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‘ Ankete katilan 53 konaklama igletmesi ybneticisinden
seyahat igletmesi ytneticisinden de % 85,4'il igletmelerinde
ig ve gorev tanimlarinin mevcut oldufunu yine ankete katilan
konaklama igletmesi ybneticilerinden % 7,6's1 ve seyshat ig-
letmesi yoneticilerinden %I4;6‘éi igletmelerinde ig ve gdrev
tanimlarinin mevcut olmadlgini belirtmektedir.

. Turizm igletmesi personeli ﬁﬁsterinin iyi hizmetler
kargisinda tatmin olmas: halinde yaptigi iyten de biyik zevk
olmasini saflayarak, isteki motivasyon diizeyini yiiksek tutar.
Bu durumda personel isi ve gali$tigi firma ile kendini gelig--
tirebilir ve arttirdiZi ig verimi ile meslek merdivenlerinde
nizla ilerler. Tim bu ilerlemelerin, iglerin dogru tanimlari—
nin yapilmasi, doZru zamands da her diizeydeki igin gerektir-
digi beceri ve eZitim diizeyi agikca belirtilmelidir.

Bunun ig¢in de teori kisminda degindigimiz igletmelerin
organizasyon gemalar: biyiik Snem kazamir. Eira bir organizas-—
yon gemasi igiginda otelin, gevredeki insan kaynaklarinin
vé fiziksel yerlesim planinin, fietim araglarinin dzellikleri,
kapasiteleri dikkate alinarak yéuetici ve persomel gérevleri
tanimlanabilir. Uzerinde dnemle durulmasi gereken konu, her
igletmenin yapisal 6zelliginin gorev tamimlarina yansiyacaél
ve bu nedenle’ standart goreV'tanrmlnln tim 1§letmeler igin

gegerll olmayacagldlr.

Bu hnsusa dikkat etmekle birlikte personelin egitimi
amacl i¢in geligtirilen modiiler egltlm* gistemi ile temel be-~
ceri ve gdrevler tanlmlanmls olup bu gdrev modullerinin degi-
gik bolimlerde caligsan personelin nasil karmalar olugturacagl
hususu da, isletmenin 6zelligi dikkate alinmak kogulu ile, o

-

7 bir egitim modeli olup, ortak gorev
ve becerileri bir gemsiye altanda toplayan
iglerin ktmelenmesinden olugan bir biitindiir,

= Mbdnler Eéitun._gsﬁﬁiw
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birimin personel miidiirliigiine birakilmigtir.

Gorev ig tan;mlarlnln anahtaridir. En basit gekli ile
bu kavram, bélirli bir faaliyet alanindski temel becerilerin
taniml anmasi ve bir &izi goOrevin igleri meydana getirecek
gekilde segimi ve grupianm531 esasina dayinir. Ancak, tanxmla-
nanﬁgﬁrevlefde igin yépllma31 arasinda biiyiikk bogluklar olug-—
turdufundan, igletmede egitime ve ige uyum programlarlna.gerek-
ginme duyulﬁr. Ancék, ig tanimlari geligbirilmemig bir igletmede
eZitim ihtiyaci saglikli tespit edilemez ve efitim programi da
geligtirilemez. Bu gerek¢esinin igiZinda, gorevin gegitli ta- -

nimlarindan ozetlenebilecek evrensel unsurlar (105).

— Bir iglem veya iglemler dizisi

— Kendi iginde bir birim

— Nihai bir hedefi olmasidir.

Gorevler temel, ara ve karmagik beceri diizeylerinde
olabilir. Temel becerileri gerektlren gorev kimeleri temel
igleri olugtururken ara gorev kimeleri” 1le nezaretgl &azeyln-

‘deki 1gler1 karma§1k gorev kiimeleri de yonetim" ddzeylndekl -

igleri olugturur.

Soru 5: Profesyonel yonetici kullanimi daha gok hangi
bolimlerde olmaktadir? Liitfen dnem sirasina

gore belirtiniz.

(105) Hasan OLALI, Meral KORZAY,Otel IgletmeciliZi,s.231-232



~158 -

Tablo 28

Ankete Katilan Konaklama Igletmelerinde Profesyonel
Yonetiei Kullaniminin Daha Yojun Oldugu Béliimler ve
Yiizdesel Dagilimi ~

KONAKLAMA ISIETMELERI

Toplam Yanitlarin Puani (X)Toplam Boliimler
Bolimler 1°2 3 4 °5 67 : Puan = % si

6 5 4 3 2 1

Muhasebe 8 71010 4 1 4 186 18,9
Personel 3137877 79 7,9
Yiyecek-igecek 32312 9 1 1 - 211 21
Halkla Iligkiler 2 -1 210 7 8 49 4,9
Onbiiro 2813 8 3 - - - 274 27,3
Kat Hizmetleri - 2 2 610 910 65 6,5
Satig vé Pazarlama 9 5 é 5 4 4 - 138 13,8
TOPLAM - 1002 100

(X) oranlari elde edebilmek igin puanlar OSnem derece-
Sine gore katsaylyla garpllmlgtlr. (l derece 6 1le,... 6.de—

S
w L

rece 1 ile)

Seyahat acentalarinda, konaklams igletmeleri kadar
bolimlegme olmadigindan, olsa bile‘bélﬁmlerdéki igler memur
bir iki ‘kigi tarafindan yapllablldléinden bu soru seyahat
acentalaring ydmelik ankette’ sorulmamlstlr.

Kbnaklama }gletmelerinde-profesyanel.yﬁnetiei kulla-—
niminin dsha yogun oldugu bélimlerin yoFunluk ytizdesinin si-
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ralanmasi da gdyle olmaktadir;

Bolimler Yogunluk % leri
Onbiiro 27,3
Yiyecek~igecek 21

Muhasebe 18,6

Saflg ve Pazarlama 13,8
Pez;soﬁel | 7,9

Kat ﬁizmetleri 6,5

Helkla Iligkiler 4,9

Toplam 100

Kongklama igletmelerinin blinyesindeki tim birimlerin
entegre oldugu bolim Onbilirodur. Bagka bir deyigle, difer bo-
liimlerde yapilan iglerin sonucu, iglerin yapilmasi esnasin-
da ortaya ¢ikabilecek tim sorunlar bu boliime intikal etmek-

te ve ¢Ozimlenmektedir.

Konaklama igletmelerinin beyni olarsk tanimladigimiz
onbiiro, miigterinin kargilandigi, agirlandifi ve ugurlandigi
yerdir."Konaklsma teésisinde onbiiro, migteri ile otel arasin-
daki bag vfe baglica teﬁas nok‘basidlr.r Otele gelen miigteri
ilk temas noktds:i olen tnbiironun verecegi hizmetlerle baglan-
t1la olarak 1§Ietme hakkmda bllgi sahibi’ olur. Bu da demek—
tir ki, Onbiiro diger departma.nlarm dd aynasidirem (1061

Bu nedenlerden otiirii, ankete katlla.n konaklama iglet-
meleri yoneticileri % 27,3 ile onbiiro diZer boliimlere naza-
ran ‘daha ¢ok profeéesyonel ytneticilerin yogun oldugu bolim

A

(106) Metin DEBE:BI(ha.z.) O'I:el Igletmeciliginde Ombiiro,Purban
) L Turizm A.§.,Ankara, 1989 s. 12
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~olarak belirtilmigtir.

Daha sonra ise, % 21 ile yiyecek-igecek bolimii ve
% 18,6 ile de muhasebe boliimii gosterilmigtir.

Yiyecek~igecek departmanina sahip bir konaklsma iglet-
mesinin belirlenen igletme amag¢larina uldgilmasinde bu b8lii-
miin bagarili bir gekilde ytnetilmesinin onemi biiyikttir. Ciin-
kii, bu boliimiide konaklama isletmesinin kalbi olarak tanimla-

yabiliriz.

Igletmeye gelir getiren yiyecek-igecek boliimiiniin iger-
sinde yer alan mutfak, restoran ve bar hizmetlerinden memnun
olan miigteri igletmeden memnun, tatmin edilmig olarak ayrila-~
caktir. En Onemlisi ise, bu bolumin konaklams igletmesinin ma-
liyetlerinde biiyiik pay1 olmasidir. Bu boliimde g¢aligacak kigi-
lerin konularinda uzman olmalari gerekir. Aksi takdirde ybtne-
timin saptadigi hedeflere ulagmak zorlagacaktir. Yiyecek-ige-
cek iinitesine satin alinan hammaddelerin ¢egitli agamalardan
gegerek milgteri oniini ¢iktiZini biliyoruz. Igte bu agamalarda
hammaddenin ekonomik olarsak kullanimi, porsiyonlanmagi ve so-
nugta igletmeye bir kar birskmasi her geyin en ince detaylari-

na kadar hesaplanmasini gerekli kilar.

Bu nedenle yiyecek-igecek bolim ySneticileri, yiyecek-~
igecek bolimiine iligkin hedeflerin tespiti, ileri doniikk plan~
larin yapilmasi, maliyet analizlerinin g¢ikarilmasi ve sonugla-—
rin degerlendirilmesi gibi ybYnetim agirlikli etkinliklerde
bulunur. Bununla birlikte gerektiginde igin aktif yoniiné de
katilabilir (107),

(107) Yagar YIIMAZ, Servis Teknigi ve Yonetimi, Ince Matbaa,
Balikesir,1988,s.13
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Diger yandan bu boliim muhasebe bolimii ile yoZun ilig=-
ki igindediru'@bmegin liretilmesi ve satigy ile ilEili tim ve-
riler (satin alma faturalari, teselliim q@kbuzlarlnln bir niis—~
halari, ginlik ambar ¢ikig raporlari, sat1g c¢ekleri ve kasi-
yer raporlari) her giin konaklama isletmesinin muhdsebe bolii-
miinde toplanip, yiyecek-igecek kontroldri ve yardimcilari
tarafindan miktar, fiat ve toplam tutar a¢lsindan kontrol
edilerek, iiretilen malln‘maliyefinin belirlenmesi galigmala-

r1i igin hazirlanirlare" (108)

Her igletmede oldugu gibi konaklama igletimelerinde de
en Snemli amag¢ kardir. Kara ulagmada ise igletme yometimi ile
ilgili mali bilgilerin Snemi biyiktir. Bu nedenle igletmede
girdi-glktlliligkilerini kurabilecek, analizler yapabilecek’
ve igletmenin Shceden belirlenen ama¢larina ulagmasinda etki-
1i olabilecek kigilerin bu bdlimde istihdam edilmesi gerek-
mektedir. Boylece igletmenin sahip oldupu varliklar kbrunacak,
yapilan planlarla gergeklegen faaliyetlerin durumlariy geéitli
kalite ve kantite standartlari ve teknikler:kullanilarak be-
lirlenip incelenerek maliyet bilgileri ortayﬁhglkarllacakkve‘ 
igletmenin faaliyetlerinin kontrolu sajlanacaktir.

inkete katilan konaklama igletmesi yoneticileri % 13,8
ile profesydnel yﬁnetioi’kuiiéhiian‘bblﬁm olarak satig ve pa-
zarlama,bolumunu,bellrtmektedlrler.

Turlzm sektordnde arz1n gittikge artmasi, bu piyasada

rekabeti giddetlendirmektedir. Ayrica turizm iirtininin bir
ozelllglde stoklanmama91d1r. Uételik iiretildigi yerde tiiketil~

m381 gereken turlzm'urunﬁnnn satlsl 191n ozel blr gaba gerek-

(108) Zekeriya SUMERKAN,Konaklams Igletmelerinde Maliyet Bil- -
gilerinin Hazirlanmasi,fnce Ofset,
Balikesir,1989,s.82
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mektedir. Bu nedenle konaklama igletmeleri blinyesindeki sa-
t1§ ve mzarlama boliimii gegitli faaliyetlerde bulunarak tu-

rizm oléylna katilan kigileri igletmeye gekmeye galigirlar.
Bu boliimde istihdam edilecek kigilerinde pazarlamanln yone-
tlm.fonk31yonlarln1 bagarl 1le uygulayabilecek performansa

sghip olmasi gereklr.

Ankete katllan konaklama igletmeleri yoneticileri
% 7,9 ile personel bolimiinde % 6,5 ile kat hizmetleri ve
% 4,9 ile de halkla’ Aligkiler bolumnnde profesyonel yonetlcl
kullan11m381 gerektigini bellrtmektedlrler.’ ’

Soru 6: Yonetim kadrosuna personel hangi kaynaklardan
‘ saglanmaktadlr? Tiitfen onem sirasina gore be-

lirtiniz.
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Tablo 29.1

Ankete Katilan Konaklama Igletmelerinde Yonetim Kad-

rolarina Gelen Personelin Kaynaklari

Toplam Yanitlarin Puani (X)Toplam'Kaynaklar

Kaynaklar 1 2 3 4 5 6  Puan % si
5 4 3 2 1 O

Bagka Igletmelerden 914 8 7 3 1 142 19,5

Igletme igi yonetici

yetigtirme-~geligtirme

programlari sonucu 18 711 1 3 3 156 21,4

Kigisel bagvurularin

degerlendirilmesiyle 14 15 10 4 4 - 172 23,6

Cegitli kurumlar

araciligiyla 5 6 5 7 6 7 84 11,5

T.i-O.Y.O.mezunla—

rindan deneyimli o~

-lanlarin secimiyle 5 9 713 6 3 114 15,6

Gazete ilanlariyla 2 3 8 ‘5A 5 10 61 8,4

TOPLAM 729" 100

(X) oranlari elde edebilmek igin puanlar onem derece-
sine gobre katsaylyla carpilmigtir. (1. derece 5 1le, coesesse

5.derece 1 ile)

Konaklama igletmelerinin yonetim kadrolarina temin e-

dilen personel kaynaklarinin yuzdesel yoZunluk siralamasida

goyle olmektadir.
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Kaynaklar Yogunluk % leri

KXigisel bagvurularin deger-
lendirilmesiyle 23,6

Igletme igi yOmetici yetig-
tirme-geligtirme programla-—

Tl sonucu : 21,4

Bagka igletmelerden 19,5

7.1.0.Y.mezunlarindan dene-

yimli olanlarin segimiyle 15,6

Gegitli kurumlar aracili-

g1yla 11,5

Gazete ilanlariyla 8,4

Toplam 100

Tablo 29.2

Ankete Katilan Seyahat Igletmelerinde Yonetim Kadro-
suna Gelen Persgonelin Kaynaklara

Toplam Yanitlarin Puani(X)ToplamKeynaklar
Kaynaklar : "1 2 3 4 5 6 . Puan %.si .

4 1 0
2 2 -

5 3 2
Bagka igletmelerden 9 12 10 3

Igletme ig¢i yometici ye-
tigtirme-geligtirme prog-

131 24,5

ramlarli sonucu .12 4 4 5 1 1 99 18,5

Kigisel bagvirularin - ‘

degerlendirilmesiyle 71811 2 -~ - 144 26,9

Cesitli kurumlar

aracilifiyla 2 1 3 4 3 - 34 6,3

To ioOoYo Oomezum.arm-

den denmeyimli olanla—

rin seg¢imiyle - 2 = 3 5 4 19 3,6
11 311 3 2 - 108 20,2

Gazete ilanlariyla

TOPLAM 535 100
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Seyahat igletmelerinin yonetim kadrolarina temin edi-
len personel kaynaklarinin yiizdesel yogunluk siralamasi $0y-
le olmaktadir.

Kaynaklar Yogunluk % leri
Kigisel bagvurularin de-
gerlendirilmesiyle 26,9
Bagka igletmelerden 24,5
Gazete ilanlariyla 20,2

igletme igi yometici ye~
tigtirme-geligtirme
programlari ile 18,5

Gegitli kurumlar araci-
ligiyla 6,3

7?.1.0.Y.0.mezunlarindan
deneyimli olanlarin
gecimiyle 3,6

Toplam 100

Ankete katilan her iki igletme yOneticileri de idari
kadrolarina eleman temin edilmesinde kigilerin bizzat bagvu-
rularinin degerlendirilmesi yontemini ilk sirada belirtmek-
tedirler. Konaklama igletmeleri ydmeticileri % 23,6 ile so—
yahat acentalari yoneticileri ise % 26,9 ile bu yonetiml
tercih etmektedirler.

Cosa W g

Ikinci 51rada konaklema igletmeleri yéneticileri %
21,4 ile 1§%/;me ‘ig¢i yonetici yetigtirme-geligtirme program-—
lari ile idari kodrolara eleman saglanmasini belirtirken
seyahat acentalari yoneticileri bu yonteme % 18,5 ile ‘dordin—
cii sirada onem vermektedir. Seyahat igletmeleri ydmeticileri
ikinei sirada % 24,5 ile bagka igletmelerden yonetici temin
ettiklerini belirtirken Kondklama igTletmeleri yéneticileri

bu yonteme % 19,5 ile iigiincii sirada yer vermektedir.
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Gorildiigi gibi igletme ig¢gin yonetici yetigtirme ve
geligtirme programlari konaklama igletmeleri igin daha onem-
1i olmaktadir.

Gergekte de yOneticilerin iglerini daha etkin yapa-
bilmeleri igin yeni arag, teknik ve kavramlarla donatilmala-
ri, kara verme ve problem ¢dzme yeteneklerinin gelistirilme-
si, davranig ve tutumlarinin degigtirilmesi yetiéfirme prog-

ramlarinin baglig¢a amag¢lari arasindadir.

* Bu programlar profesyonel bir ydneticiye bagarisini
etkileyen unsurlari belirleyebilme, onlari gérebilme ve ge-
rekli davranigi gbsterebilme yetenegihi kazandirmaktadir »
(109 ). Elbette ki bu yontemin dnemi tartigilamaz. Ginki bir
yoneticinin niteliklerini geligtirebilmesi i¢in tiim ¢aligma
yagam1i boyuneca egitilmesi gerekir.

Bagka igletmelerden eleman temin edilmesi ise daha
kolay bir yontem olmasina rajmen igletmeler agisindan yara-
tabilecegi bir takim sakincalarla birlikte pshali bir yone=
tem olmasina razmen igletmeler agisindan yaratabilecezi bir
takim sakincalsarla birlikte pshali bir yéntem oImaktadir.

Ankete katilan seyahat'acentalarl yoneticileri idari
xadrolarina perséngl,séélamada % 20,2 ile gazeételerle verdik-
leri ilanlara 3.51iada_6nem;verﬁektédirier; Bu yontem konak-—
'lama»igletmslerindé'%5834file.en son sirada yei aiméktad;r.
Yine konaklame igletmelerine % 11,5 ile seyahat igletmeleri-
ne ise % 6,3 ile cesitli kurumlarin aracilifiyla iist diizey
personel saflanmasi yoluna gidildiZini belirtmektedirler.

Yukaridaki her iki tableda tziici olarak gordifimiiz;
idari kodrelara T.1.0.Y.0. mezunlarindan deneyimli olanlarin

1.

(109) T;merﬂKbQEL,a.gﬁe.,s.Qg
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segimiyle istihdam edilme yilizdesinin diger yoOntemler ylizdesi
iginde diigiik olmasidir. Konaklama igletmelerinde bu oran %
15,6 ile, seyahat igletmelerinde % 3,6 dir. Oysa ki, 4 yillik
T.1.0.Y.0.larinin iist diizey yonetici yetigtirme amaci tagi-

diklarini biliyoruz.

Soru 7: Igletmede daha iist diizeylere ulagabilme imka-—
ni nasil olmaktadir? Liitfen Onem sirasina

gore belirtiniz.
Tablo 30.1

Ankete Katilan Konaklama Igletmeleri Yoneticilerine
Gore Ust Diizeylere Ulagmada Rol Oynayan Faktorler

Toplam Yanit Puani (X)Toplam Faktor
Faktorler 1 2 3 4 Puan % si

Kidem, eskilik duru-

muna gore 4 21 19 5 73 23,6
Bagariya gore 47 3 2 - 149 48
Kadro agilmasiyla - 24 24 4 72 23,2

Ust kademedeki ki-
gilerle iyi iligki-~
ler-sonucu 1 4 5 21 16 5,2

TOPLAM 310 100

(X) oranlari elde edebilmek igin puanlar onem derece-
sine gore katsayiyla ¢arpilmigtir. (l.derece 4 ile, ..c.cec..
4.derece 1 ile)

Konaklama igletmelerinde iiat dﬁzeylere ulagmade rol
oynayan faktorlerin yiizdesel yoZunluk siralamasi gdyledir;
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Faktorler Yopunluk % leri
Bagariya gére 48
Kidem,eskilik durumuna
gore 23,6
Kadro agilmasiyla 23,2
Ust kademedeki kigiler-
le iyi iligkiler sonucu 5,2
Toplam 100
Tablo 30.2

Ankete Katilan Seyahat Igletmeleri Yoneticilerine
Gore Ust Diizeylere Ulagmada Rol Oynayan Faktorler

Toplam Yanit Puani (X)Toplam Faktérler
FPaktorler 1 2 3 4 Puan % si

B S U
Kidem,eskilik duru-

muna gore 6 22 8 = 70 31,2
Bagariya gore 34 4 1 - 113 50,5
Kadro ag¢ilmasiyla - 7 12 3 26 11,6

Ust kademedeki kigi-
lerle 1yi :Ll:\.sk:.ler
sonuen : 1 3 6 5 15 6,7

TOPLAM 224 100

Seyahat igletmelerinde iist duzeylere ulagmada rol oy-
nayan faktsrlerin yiizdesel yogunluk Slralamasl- L
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Faktorler Yogunluk % leri

Bagariya gore 50,5

Kidem,eskilik durumuna

gore 31,2

Kadro ag¢ilmasiyla 11,6

Ust kademedeki kigiler=-

le iyi iligkiler sonucu 6,7
Toplam 100

Ankete katilan konaklama igletmeleri yoneticileri,
igletmede daha iist dlizeylere ulagabilme imkani nasil olmak-
tadir sorusuna oncelikle % 48 oraninda, seyahat igletmeleri
yoneticileri de % 50,5 oraninda bagari faktoriini Snemli gor-
miglerdir. Faktorlerin yogunluk siralamasi her iki igletme-
de ayni diizeyde ¢ikmigtir., % 23,6 oraninda konaklama iglet-
melerinde, % 31,2 oraninda seyahat igletmelerinde kidem(es-
kilik) durumuna gore yiikselme gsekli etkili olmakta yine ko-
neklama igletmelerinde % 23,2 eoraninda, Seyahat igletmele-
rinde de % 11,6 oraninda kadrd'églldlgl takdirde iist diizey-
lere ulagma imkanl olabilegegi beiirtilmektedir. Oldukg¢a dii-
gilk oranlarda kalan ilst diizeye ulasmada iist kademedeki kigi-
lerle iyi iligkiler faktorii, her iki igletme ybneticileri ta=-
rafindan Snemli gértilmemektedir. Bude géstermektedir ki, ba-
sarinherviki igletme yéhetiéi}érine,olmael”gerektiéi gekilde
degerlendirmektedir. Bagka Bir deyisle kiginin iginde goster—
digi basari yikselme ile Sdillendirilmektedir.

ﬁledem.(eskilik) durumuns gore ﬁét diizeylere ulasmada;
meslek yagaminda uzun yillar caligmanin kezandirdifi deneyim
ghcil ige'uyumﬁ,knlaylagtlrlr, igin gerektirdizi kural ve il-
keleri yakznhan,taﬁiﬁafa.éléhak saglar.'Buvhédsnle@elﬁe éd£Q‘
len deneyime dayanarak uzun yillardam buyana eskilik derecesi
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yikselmenin en gegerli kriteri olagelmigtir." (110)

Kadro ag¢ilmasinda yani yonetici kademelerinden biri-
nin bogalmig olup yeniden doldurulmasinda ise, kademenin al-
tindaki personelin daha dnceki yoneticiyle yagamig oclduklari
tecriibeler, yeni yodneticinin davraniglarinda etkili olmakta=-

dair.

Giintimiizde artik personel politikasi ve personel istih-
dam1l planlamasi, bir iiriinin ve bir satigin planlamasi kadar
onemli olmakta ve ayni ciddiyetle ele alinmayi beklemektedir.
Stiphesiz bu konu igletmelerin yapisina, kapasitelerine,dzel-

liklerine gdre farklilik g&sterecektir.

Soru 8: Igletmede bulundugunuz gérevlieri belirtir

misiniz?

(110) Zeyyat SABUNCUOGLU,a.g.e.,s.85
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Tablo 31.1

Anketimize Katilan Konaklama Igletmelerinde Yometici

Diizeyindeki Kigilerin GOrevleri

Konaklama Igl.Yoneti- = Gorev
Gorevler cilerin Sayis: % ai.

Isletme Miidiiri 12 22,6

Onbiiro Midiiri 16 30,2

Yiyecek-igecek Midirii 9 17
Executive Houskeeper 2 3,8
Muhasebe Miidiiri 6 11,3
Digerleri 8 15,1
TOPLAM 53 100

Istanbul ilindeki konaklama igletmelerine gonderdigi-
miz anket formu ytnetici diizeyindeki kigiler arasindan % 30,2
si onbiliro midirleri, % 22,6's1 igletme miidiirleri, % 17'si yi-
yecek-igecek miidiirleri, % 15,1'i diZer departman miidiirleri
(satig-pazarlama-halkla iligkiler vb.), % 11,3 i muhasebe mii-
diirleri ve Exucubive Houskeeper (Kat hizmetTeri fﬁﬂetiéiéi)

tarafindan yanitlanmigtir.
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Tablo 31.2

Anketimize Katilan Sey! Igletmeleri Yonetici Diize-
yindeki Kigilerin Gorevleri

Seyahat 1gl.Yone- Gorevier

Gorevler ticilerin Sayisa % si
Sorumlu Genel Miidiir 17 41,5
Sube Miidiirii 12 29,3
Genel Muhasebeci C= -
Rezervasyon Sefi 9 22
Bilet iglemleri Jefi 1 2,4
Satig Temsileisi 2 4,8
TOPLAM 41 100

Istanbul ilindeki seyahat acentalarina gbtnderdizimiz
anket formu yonetici diizeyindeki kisiler arasinddn % 41,5
ile sorumlu genel miidiirler, % 29,3 ile gube miidiirleri, % 22
ile rezervasyon gefleri ve iki satig temsilcisi ile bir bi-

let iglemleri gefi tarafindan yanitlaenmigtair.

Seyahat igletmelerine anket formu i§letme (sorumlu
genel) mifdtirleri tarafindan yanitlanmsk iizere gonderilmesine
regmen bu anket formunun orta kademe yoneticilerce yanitlan-

d1Zin1 gormekteyiz.

Bu ise, ankete katilan seyahat igletmeleri tépe yone-—
ticilerinin kendi 8zellikleri, eZitimleri, eZilim ve beklen-
tileri hakkinda goriiglerinin ortaya glkarllacagl ankete ko~
tiImaktan kagindiklarini &ﬁgundurmektedir.
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Soru 9 : Daha onceki ig deneyimlerinizdeki gorev veya
gorevleri sirasiyla belirtir misiniz? (1,2,3

e 20 00 gibi)
Tablo 32.1

Anketimize Katilan Konaklama Igletmelerinde Yometici
Diizeyindeki Kigilerin Daha Onceki Ig Deneyimlerindeki

Gorevleri
Toplam Yanitlarin Puani(X)Toplam Gorev
Gorevler 1 2 3 Puani % si
0
Genel Miidiir Yardimcisi 2 2 - 6 5,2
Muhasebe Sefi 8 - - 16 14
Yiyecek-igecek Jefi 7 5 - 19 16,5
Personel Sefi 4 - - 8 7
Onbiiro Sefi 13 4 - 30 26
Satinalma Sefi 3 - - 6 5,2
Resepsiyon Sefi 9 - - 18 15,7
Digerleri 6 - - 12 10,4
TOPLAM 4 115 100

Ankete katilan kigilerin daha onceki ig deneyimlerin~
de en fazla iki gorevde bulunmalari nedeniyle ii¢ dereceleme
yapilmigtir. Boylece (X) oranlarini elde edebilmek i¢in pu-
anlar dncelik derecesine gore katsayiyla garpilmigtir. (1.de-
rece 2 ile, 2.derece 1 ile)

Tabloya baktiZimiz zaman gu an st dlizey yonetimde
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bulunarak ankate katilan yoneticilerin % 26 'sinin onbiiro bo-
limiinde gef olarak galigtiklarini % 16,5'inin yiyecek-igecek
gefligi yaptigini, % 15,7 'sinin resepsiyon gsefi oldugunu gor-

mekteyiz.

O halde diyebiliriz ki, ilist diizeylere ulagma Onbiiro-
resepsiyon ve yiyecek-igecek biliimiinden daha gok olmaktadir.
Bu konuda T.1.0.Y.0. mezunlarina yonelttiZimiz sorunun neti-
cesinde olugturdugumuz tablo 23'de de ayni paralelde bir so-
nuca ulagilmigtiry, Geneflde 7,1,0.X.0. mezunlary da-Stajlarini
On biroda yapmayi tercih etmektedirler. Glnkii bu boliimden
st diizey yonetime gegig difer bdlimlere nazaran daha avan-—
tajli olmaktadir.

Yine anket cevaplarina yonelik olugturdufumuz tabloya
baktigimizda anketi cevaplayan konaklams igletmeleri iist dii~
zey yoneticilerinin bulunduklari goreve gelmeden dnce sira-
siyla % 14 'iniin muhasebe gefi, % 10,4 'iniin diger departman-
larda % 7'sinin personel gefi ve % 5,2'sinin satinalma gefi
ve yine % 5,2'sinin genel miidiir ya£d1m3191 olarak galigtaik—~

larini gormekteyiz.
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Tablo 32.2

Ankete Katilan Seyahat Igletmelerinde Yometici Diize-
yindeki Kigilerin Daha Onceki Ig Deneyimlerindeki

Gérevleri

Toplam Yanitlarin Puani (X)Toplam Gdrevler

Gorevler 1 2 3 4 Puan % si
2 1 0

Genel Miidur Yardimcisi 2 3- 5 - 17 11

Transfer ve Uluslarara-

s1 Operasyon Sefi/Md. 10 5 =~ 3 43 28

Satig Md.Temsileisi % ARy 10 6,5

Rezervasyon Sefi 4 - 1 - 13 8,4

Incoming Sorumlusu

(Yerel operasyon) 6 3 2 1 26 16,9

Yurt digi tur sorumlusu 2 - 3 - 9 5,8

Profesyonel Turist

Rehberi 5 3 1 - 24 15,6

Biletgilek (Ticketing) -~ 4 - - 8 5,2

Digerleri 2 2 - - 4 2,6

TOPLAM ) 154 100

Ankete katilan kigilerin daha Onceki ig deneyimlerin-
de en fazla 4ort gorevde bulunmalari nedeniyle dort derece-
leme yapllmlgtlr; Boylece (X) oranlari elde edebilmek igin
puanlar éncelik derecesine gore katsayiyla garpllmlstlr.
(1.derece 3 ile,.es. 3. derece 1 ile)
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Seyahat igletmeleri yoneticilerine bulunduklari goreve
gelmeden oOnce ig deneyimlerindeki gdrevlerinin neler oldugu
sorusuna ankete katilan yoneticiler arasindan % 28'inin tran-
fer ve uluslararasi operasyon gefliZi ve miidiirliigi yaptiklari-
ni, %'16,9'unnn yerel operasyonlar (incoming) sorumlusu olarak
caligtigini gormekteyiz,

Ankete katilan seyahat acentalari yoneticilerinden
% 15,6 's1 bulunduklari gbreve gelmeden Once profesyonel turist
rehberligi yaptiklarini % 11'inin genel miidiir yardimcisi, %
8,4 'iniin rezervasyon gefi, % 6,5'inin satis temsilecisi, % 5,8'
inin yurt digi tur sorumlusu olarak g¢aligtiklarini, % 5,2'sinin
ticketing (bilet) iglemlerinde ve % 2,6'sinin diger gorevlier-—
de bulunduklarini belirtmiglerdir.

Soru .: Su anda japmls oldugunuz goreve ne gekilde
geldiginizi belirtir misiniz?
Tablo 83
Ankete Katilan Konaklams ve Seyahat Igletmelerinde
Mevcut Yoneticilerin Bulunduklari Géreve Yikselme Sekilleri

Yiikselme Konaklama Igl. . Seyaha$+lgl.
Sekilleri Yoneticilerin Say1i. % 2bnet101ler1n,3aylsm %

Bir alt kademeden

kidem derecesine gobre 14 26,4 6 14,6
Ozel bir bagari sommeu 16 30,2 8 19,5
Bagka bir igletmeden

bagvuru yoluyla 16 30,2 12 29,3
Tavsiye ile 4 Ty5 7 17,1

Sehiplik nedeniyle 3 5,7 8 19,5

TOPTAM 53 100 41 100
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Anketimize katilan konaklama igletmeleri yoneticile~
rinin % 30,2'si bulunduklari géreve igletme iginde goster-
dikleri basari, disiplin ve igletmeye baglilik gibi faktor-
lerin etkisiyle dzel bir g¢aba sonucu geldiklerini belirtir-
ken yine ayni oranda (% 30,2) ybneticide bagka igletmeler-
den bagvuru yaparak yilkkselme imkanina sship olduklarini be-
lirtmiglerdir. Daha sonra bir alt kademeden kidem derecesi-
ne gore yikselenlerin orani % 26,4'diir. Ankete katilan ko~
naklams igletmeleri yoneticilerinden dort kigi tavsiye yo—
luyla yikseldiklerini belirtmiglerdir. Bu gekilde yiikselme
imkani akileilik ve ¢alisma prensiplerine aykiri bir yliksel-
me gekli olmasina ragmen % 7,5 gibi kiigik bir oranda bile
olsa igletmelerde gorilebilmektedir. Yine 3 kigide (orani %
5,7'dir) igletmeyi satin alarak yada kurarak sahipligini el-
de etmesi geklinde konaklama igletmesinin isletmeciéi durumu~-
na geldigini belirtmigtir.

Bagka igletmelerden bagvuru yoluyla yonetici diizeyi-
ne yiikselme gekli % 29,3 ile seyahat igletmeleri yoneticile-
ri ara51nda ilk sirayi almaktadir. ikinci sirada ise ayni
oranlarda (% 19,5) 6zel bir bagari faktdri ile sahiplik fak-
torinin etkili oldufunu gormekteyiz. Bir seyahat igletmesi
kurarak sahibi pozisyonunds igletmeyi yonetenleri konaklama
igletmelerine nazaran daha fazls olmaktadir. Bir bagka deyig-
le*ankette:yer~alaﬁ,ﬁ&;sérnnun;neticeéiﬂprofesyOnel yonetici-
kullaﬁiﬁlnln”ﬁbﬂéklama‘iéi%tﬁélérinde dahs yogun. Kanimea,
bunda seyahat igletmesinin kurulurken konaklama igletmeleri
kadar g¢ok sabit éérma&e'yatirimlarl gerektirmemeside etkili
olmaktadir. Tabii ki, burada beg ve dort yildizli konaklama
igletmelerl ile klyasIama yapllmaktadlr.n )

T

Ankete katllan‘seyahat 1gletmsler1 yoneticilerinin
verdiZi cevaplar somicunda ‘bu yoneéticilerin % 17'si bulunduk-
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lari goreve tavsiye ile ve % 14,6'si da bir alt kademeden

kidem derecesine gore gelmiglerdir.

YoZun ve temposu hizli bir degigim stirecinin etkisi
altinda bulunan giiniimiiz turizm ialétmelerinin meveut yoneti-
cilerine, bir yandan potansiyel ydneticilerin yetigtirilmesi
amacida daima goézoninde bulundurulmalidir. Kanimizca iglet-
melerde, yonetim biriminin ilist diizey ydnetime ydnetici temini
alt ve orta diizey yoneticilere ylikselme imkani safZlamak sure-
tiyle temin edllme91 politikasi uygulanmali; buna imkan bulun-
madigl takdirde 1$1etme digindan yonetici tedariki yoluna gi-
dilmelidir.

Oysa yukaridaki sorunmin deZerlendirilmesinde bagka igs -
letmelerden yonetici temininin igletmede daha ¢ok kulianllan
bir sistem oldugunu gdrmekteyiz. Bagka bir ifadeyle, igletme
i¢i kaynaklardan yonetici tedariki en son bagvurulan bir ge-
¢im gekli olarak goriilmektedir.

Sorull : Ne kadar siiredir sektérde (konaklama seyahat)
gallgmakta91n1z°
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Tablo 34

Ankete Katilan Konaklama ve Seyahat Igletmeleri Yone-

ticilerinin Sektorde Qaligma Siireleri

Caligma Konaklama Igl. Seyahat Igl.
Siireleri Yonetici Sayisi % Yonetici Sayisi %

1-3yl 12 22,7 15 36,6
4 -7 y11 15 28,3 4 9,7
8 - 11 yil 13 24,5 10 24,4
12 y1l1l ve tizeri 13 24,5 12 29,3
TOPLAM 53 100 41 100

Ankete katilan konaklama igletmeleri yometicilerinden
% 28,3'i 4-7 yil arasinda, toplam % 49'u 8y1lin iizerinde sek~
t6rde galigmakta olduklarini belirtmiglerdir. Sektdrde yeni
diyebilecegimiz 1-3 yildir galiganlar % 22,7'lik bir oran o-
lustu:rmaktadlr.

Ankete katilan seyahat igletmeleri yoneticilerinden
ise 1-3 y1l arasinda sektérde ¢aliganlar % 36,6'lik bir oran—
la yiizde igersinde en biiytik pay1l tegkil etmektedir. Fakat bu-
nun yanisira 12 yil tzerindé sektdrds ¢aligmakts olanlarda
% 29,3 'liilk bir oranla ikinei sirada yer almaktadirlar. DiZer-
leri ise, % 24,4 ile 8-11 yil, % 9,7 ile de 4-7 yil arasinda
sektorde bulunduklarini ifade etmiglerdir.

Turizm piya.sasmda ta.lebi olug.tur.:a.;n-' tu:ristlere sunu-
lan. turlstn.k urumm bir’ ozelllgi de bilegik iiriin olmasidir.
'lﬁig‘kerif"bu piyasada.n tHirtni satin alirkem ulagt:.rma, konekTa—
ma, yeme-icme eZlemme vb. bir gok hizmeti de b:.rllkte satin
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alir. Dolayisiyla oldukga genig bir alana sahip olan turizm
sektoriinde bagarili bir yonetici olmanin bir kogulu da bu

alanda genig bir bilgiye sahip olmaktir. Bu da, slirekli egi-
time ve uzun siire sektdorde olmanin kazandiracagi tecriibe ve

deneyime dayanir.
Soru 12: Bfitim-0gretim diizeyiniz nedir?
Tablo 35

Ankete Katilan Konaklama ve Seyahat Igletmeleri Yone-

ticilerinin Ofrenim Diizeyleri

Ogrenim Konaklama Igl. Seyahat Igl.

Diizeyleri Yonetici Sayisi %  Yonetici Sayisa %
I1k-orta - - - -
Lise 12 22,6 5 12,2
TYiiksekokul 38 71,7 32 78
Lisanstistii 3 5,7 4 9,8
Dok’céra - ‘ - - -
TOPLAM 53 100 41 100

Anketimizi cevaplayan konakla.ma igletmeleri ydnetici-
lerinden % 71,7'si, seyshat igletmeleri yoneticilerinden ise
% 78'i egitim-8gretim diizeylerinin yiiksekokul seviyesinde ol-
dugunu belirtmiglerdir. Daha sonra ise % 22,6 ile konaklama
igletmeleri yoneticileri ve % 12,2 ile seyahat~igletmsleri
yoneticileri gelmektedir. Lisansiistil eérbml alm:.g kona.klama
igletmeleri yoneticilérinin yizdesi 5,7, seyaha.’c igletmeleri
yonetiecilérin ise % §,8'e ¢ikmigtir. '
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Ancak burada dikkat ¢ekmek istedifimiz konu bu anke-
" 4in beg ve dort yildizli ve A ve B grubu seyshat acentealary
yoneticileri ile yapildigidir. Bu nedénle .de bu kigilerin
bilyilk bir yiizdesinin lise ilstil egitimi almis olarak gikmas:
dogaldar. I
Sorul3 : Hangi alanda yiksek OZrenim gbrdiiginiizil
belirtir misiniz? LR

Tablo 36

Ankete Katilan Konaklama ve Seyshat Igletmeleri Yone~
ticilerinin Gormig Olduklari Ofrenim Alanlari

Ogrenim Konaklama Igl. Seyahat fgl. |

Alanlari Yonetici Sayisi %  Yonetici Sayis: %
Tgletme 11 26,8 6 16,7
Turizm 15 36,6 10 27,8

Ixtisat 5 12,2 4 11
Filoloji - - 6 16,7
Digerleri 10 24,4 10 27,8
L

TOPLAM 41 100 36 100

Bu tablo Tablo 1l'de de goritlecefi gibi konaklama ig-
letmeleri ydnéticilerinden 12 kiginin,"ééyahat‘igletméiéri
yoneticilerinden ise 5 kiginin lise eZitimi gdrmilg olmalarin-
dan dolayi konaklams iglétmeleri 41 ki§i, seyshat igletméle-
ri 36 kigi iizerinden deferlendirilmigtir.

Tabloya baktiZimizda konaklama igletmeleri yonetici-
lerinden % 36,6'sinin, seyahat igletmeleri yoneticilerinden



~182 .

ise % 27,8'inin turizm egitimi almig ydneticiler oldujunu
‘gérmekteyiz. Yine ayni oranda (%27,8) seyashat igletmelé¥i
yéneticileri diger yiiksek okullardan mezin olduklérihi ‘be~.
lirtmiglerdir. Konaklama igletméleri ytneticilerirnden % 26,
i igletme alaninda dZrenim gérdiklerini belirtirken, séjyaha
igletmeleri yoneticilerinden % 16,7'si igletme ve yihé % 16
8i de filoloji vZrenimi gordiklerini belirtmiglerdir. Burada
filoloji egitimi gormiie kisilerin onemli bir yﬁzde olustur—

dugunu gormekteyiz.

Sektér ¢ogu zaman turizm eZitimi almig ama yabaneci
dil bilmeyen eleman istihdam etmektense yabanci dil bilen
fakat turizm ezitimi almayan kigileri istihdem etmeyi tercih
etmektedir. ’

Yine, konaklama igletmeleri ybtneticilerinden % 12,2
sinin seyahat igletmeleri yoneticilerinden de % 11 ‘nin ikti-
sat alaninda dgrenim gordiklerini beliriemis bulunmaktayis.

Goriilecefi gibi farkli alasnlarda efZitim gormiig kigi-
ler turizm sektoriinde istihdam edilebilmektedir. u

Soru 14: Hangi yabanci dilleri biliyorsunuz? Bilgi
diizeyinize gore numaralandirarak belirtiniz.
(Qok iyi olana 1, daha Sonrakine 2... gibi)
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Tablo 37.1

Aukete Katilan Konaklama Igletmeleri Yoneticilerin
Bildigzi Yabanei Diller ve Yabarci Dil Bilgi Dizey-

Leri

Yabanci Diller ve Toplam Yanitlarin Puani (X)Toplam Yébanci
Puan Diller %si

Bilgl Diizeyleri

Cok iyi Iyi Orta Zayif

1

2

3

4

% si
3 1 0
Ingilizce 41 - 1 135 62
Almenica g 11 3 1 49 22,4
Fransizca 1 8 4 1 éB '10,5
Italyanca - 1 4 1 6 2;8
Digerleri - 2 1 - 5" 2;3
TOPLAM 218 100

(X) oranlari elde edebilmek igin puanlar bilgi dildey-
lerine gbre katsayiyla garpilmigtir. (Cok iyi olan 1. déiéce

3 ile,... zayaf olan 4.dérece O ile)

Ankete katilan konaklama igletmeleri yoneticilerinin
bildigi yabanci diller ve yabanci dil bilgi dﬁzeylerlnih
ylizdesel yogunluk siralamasi goyle olmaktadir;

Y.Diller ve deancl Dil'
Bilgi dilzeyleri’

ihgilizce
Almanca

. Fransizca
italyanéa
Digerleri

Toplam

Yogunluk
% leri

22,4
10,5
2,8
2,3
00—



~184 ~

Yukaridaki siralamadan da goriillecefi gibi ankete ka-
"t1lan konaklems igletmeleri yoneticileri % 62'1ik bir oranla
ilk sirada ingilizceyi, 2.8iralemada % 22,4'lﬂk bir orania
Almancayi bildiklerini belirtmiglerdir.

{ 3.s1ralamada yer alan Fransizeay:i (orani % 10,5'dir)
% 2,8 ile ftalyanca izlemektedir.

4.s1ralamada ise kiigik bir yizde (% 2,3) ile dijer
yabanci diller gelmektedir. Ankete katilém konakléms iglet-
meleri ybneticilerinden 2 kigi’ ispanyolcayl iyi derecede;
1 kigi ise Japoncayi orta deréce bildiklerini belirﬁmiglerdir.

Tablo 37.2

Ankete Katilan Seyshat Igletmeleri Yoneticilerinin
Bildigi Yabanei Diller ve Yabanci Dil Bilgi Dime¥yleri

Yabanci Diller ve Toplam Yanitlarin Puani (X)Toplam Yabanca
ve Bilgi DHzeyleri Cok iyi Iyi Orta Zayaf Puan . Diller

1 23 4 % 81

3 2 1 0
tngilizce 29 12 - - 1 57,5
Almanca. 9 7 2 - 43 22,3
Fransizca 4 4 | 2 - 22 11,4
ftalyanca 1 2 - - 7 3,6
Digerleri - 5 - - 10 ‘s,é

- TOPLAM 193 100
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Ankete katilan seyahat igletmeleri yoneticilerinin
'bildigi yabanci diller ve yabanci dil bilgi diizaylerinih
yiuzdesel yoZunluk siralamasi gdyle olmaktadir;

Yabanci Diller wve Yabanci ngdniuk
Dil Bilgi Diizeyleri % leri
Ingilizce 57,5
Almarnca 22,3
Fransizca 1i,4
Italyanca 3,6
Digerleri 5,2
Toplam 100

Ankete katilan seyahat igletmeleri ydmeticilerinde,
bu soruya vermig olduklari cevaplar sonucunda % 57,5'1ik bir
oranls yabanci diller arasinda Ingilizes ilk sirada yef’al-

migtir.

2. siralamada % 22,3 ile Almanca, 3. sirglamada % 11,4
ile Fransizca ve 4.siralamada % 3,6 ile italyanca'geimektedir.

Diger yabanci dilleri (orani % 5,2'dir) igaretle&en
seyahat igletmeleri ybneticilerinden 1 kisi Arapea, 1 kigi
Ispangolca, 1 kisi Japonca ve 2 kigi Bumecayi iyi derécede bil-
dikleriﬁi”ifade etmiglerdir. h

Her iki tabloyada (Tablo 371.ve Tablo 37.2) bektiZimiz—
da konaklama ve seyahat igletmeleri yoneticilerinin bilaikle-
ri yabanci dillerin siralamasinin ayni paraleldé oldugund gdr-
mekteyiz. 1

‘Tablo 37.1'deki toplam yanitlar puani siitununa bakti-
gimizda 41 konsklama igletmesi yoneticisinin ve yine Tablo
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37.2'deki toplam yanitlar puani siitununda 29 seyahat iglet-
mesi yoneticisinin Ingilizceyi g¢ok iyi derecede bildikleri-
ni gormekteyiz.

Bu durumda, anketimize katilan yodneticilerin, yabanci
diller igersinde ilk sirada Ingilizceyi belirttiklerini ve
bu yabanci dili ¢ok iyi derecede bildiklerini ifade etmemiz
miimkiin olmakﬁgdlr.

Sorul5 : Yonetim ile ilgili bilgilerinizi nasil elde

ettiniz?
Tablo 38
Ankete Katilan Konaklams ve Seyahat Igletmeleri Yone-

ticilerinin Yonetim Bilgilerini Alig Big¢imleri

Yonetim Bilgilerini Konaklama Isl. Seyahat Isgl.
Alig Bigimleri Yonetici Sayisi % Yonetici Sayisi %

Yonetim ve yonetici
S&renimi alarak 26 49,1 16 39

Yonetici yetigtirme
geligtirme program-—

larina katilarak 4 7,5 2 4,9
Kigisel deneyimle-

ri ile S 23 43,4 23 56,1
TOPLAM 53 100 41 100

Ankete katilan konaklama igletmeleri yoneticilerinden
(Tablo 12'de de goritilecefi tizere) 5 kigi iktisat alaninda,
10 kigi diZer alanlarda yiksek ofrenim gormiglerdir. 12 kigi
ise sadece lise egitimi aldiklarini belirtmiglerdir. Boylece
27 kigide toplam yizde igersinde % 43,4'i kigisel deneyimle-—
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ri ile % 7,5'i de yonetici yetistirme-geligtirme programla-
r1 sayesinde yOneticilik vasiflarini elde ettiklerini belir-
tirken % 49,1'i yonetim alaninda yani igletme fakiilteleri ve
turizm igletmeciligi yiiksekolullarinda . 08renim gdormeleri so-
nucu yonetim bilgilerini ve vasiflarini elde ettiklerini be-
lirtmiglerdir.

Ankete katilan seyahat igletmeleri ybneticilerindén
de, 4 kigi iktisat alaninda, 6 kigi filoloji, 10 kigi ise
diZer alanlarda yiiksek OZrenim gordiiklerini, 5 kigi ise sa-
dece lise egitimi aldiklarini belirtmiglerdi. Bunlarinda ya-
ni 25 kigininde toplam yiizde igersinde % 56,1 lik bir oranla
kigisel deneyimleri sayesinde, % 4,9'luk Bir oraninda ydneti-
ci yetigtirme-geligtirme programlarina katilmalari sayesinde
yonetim bilgilerini almig olduklarini belirlemig bulunuyoruz.
Seyahat igletmeleri yoneticilerinin ancak % 36'sinin gergek

bir yonetim alaninda ofrenime sahip olduklarini gormekteyiz.

Elde edilen bu sonuglardan geligme ¢abasi igersinde
olan turizm igletmelerinde yeterli vasifta igletme yonetici-
sinin mevcut olmadiini sbyleyebiliriz. Elbette bu somicun
anketimizin ¢ok sinirli bir alanda yapilmig olmasi nedeniyle
tim Tiirkiye geneline uyarlanmasi imkansizdir.

Soru 16z Igletmede:Tils04Ye0s mezunu personel meveub-

. mudur? Cevabiniz evet ise, sayl'olarak belire
tirmisiniz?
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Tablo 39

Ankete katilan Konaklama ve Seyzhat Igletmelerinde
T.1.0.Y.0. Mezunu Personelin Mevcut Durumu

?.I.0.Y.0. Konaklama Isl. Seyahat Igl.

Me zunu Yonetici Sayisi %  Yonetici Sayisa %
Yok 12 22,6 33 80,5
1 - 3 kigi 14 26,4 '8 19,5
4 - 6 kigi 16 30,2 - -
7 ve iizeri 11 20,8 - -
TOPLAM 53 100 41 100

Ankete katilan konaklams ve seyahat igletmeleri yOne—
ticilerine igletmelerinde T.I.0.Y.O0. mezunu personelin mev-
cut olup olmadiZi sorusuna konaklama igletmeleri yoneticile-
rindén % 22,6's1, seyahat igletmeleri ytmeticilerinden de
% 80,5'L yok cevabint vermigtir.

?,1.0.Y.0. mezunu personelin igletmelerinde mevecut ol-
dugunu belirten seyahat iglétmeleri yometicileri bu kigilerin
sayisinin % 19,5 oraninda 1-3 kigi arssinda igtihdam edildik-
lerini belirtmislerdir. Konaklama igletmeleri yéneticileri
ise, % 30,2 oraninda en gok 4-6 kigi arasinda, % 26,4'd 1-3
arasinda ve % 20,81de 7 ve iizerinde T.I.0.Y.0. mezunu kigile-
rin igletmelerinde bulunduklarini belirtmektedir.

Purizm igletmeciliji ve otelcilik mezunlarinin Istanbul
yﬁresinde'japtigimIZAénket'galismaslnafgére bu ildeki turizm
iéiéfmeiéfiﬁ&é”ai?éajida"bulnﬁmalarl bu mézunlarin ya turizm
igletmelerinde olmasi gereken oranlarda istihdem edilmedikle- °
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rini yada bu mezunlarin daha ¢ok mevsimlik turizm igletmele~

rinde istihdam edildiklerini diigiindiirmektedir.

Soru 17: Bu personel hangi diizeylerde istihdem edil-

mektedir?
Tablo 40

Ankete Katilan Konaklama ve Seyahat Isletmelerinde
T.1.0.Y.0. Mezunu Personelin Igletmelerdeki Istihdam

Diizeyleri
Istihdam Konaklama Igl. Seyahat Igl.
Diizeyleri Yonetici Sayisi % Yonetici Sayisi %
Ust diizey 8 20 2 25
Orta diizey 30 75 6 75
Alt diizey 2 5 - -
TOPLAM 40 100 8 100

Ankete katilan 13 konakiama isletmesi yﬁneticiéi, 33
seyahat igletmesi yoneticisi T.I.0.Y.0. mezunlarinin iglet—
melerinde istihdanm edilmediklerini belirtmiglerdi. Bu neden-
le konaklama igletmelerinde 40 yoneticinin, seyahat islet-
melerinde ise 8 ybneticinin'bu‘sorn hakk1ndékijdﬁ§ﬁnéeleri
alamrigtir. " R

Anketimize katilan hem konaklama igletmeleri ydneti-
cilerinden hemde seyzhat igletmeleri ytneticilerinden % 75'1i
7.1.0.Y.0. mezunlarinin orta diizeydeki iglerde 'fs‘tiﬁaaméan-
diklerini, % 20'si bu ki§i1erin'ﬁst dizeylerde, % 5'i ise
alt diizeylerde yine seyshat igletmeleri yﬁneticileriﬂaen %
25'1 bu kigilerin tst diizeylerde istihdem edildiklerini be-—
lirtmektedirler. " '
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Turizm sektdrine defigik diizeylere personel, éeéitli
Orgin ve yaygin egitim kurumlari tarafindan yetigtirilmekte=
dir. ]

Sektordeki turizm igletmelerine ist dlizeyde personel
ise lisans ve lisanslstii eZitim ile kazandirilmaktadir. Tablo
40'ta bu egitimi almig kigilerin daha gok orta dﬁgéyde istihdam
edildikleri sonucuna ulagilmigtir. Bagka bir deyigle, iniversi-
te diizeyil mesleki turizm eZitimi almig kigiler ist dilizeylerde

gorev almakta geri planda kalmaktadir.

"Sonug olarak; turizm sektorinin geligimi ve igglicl ih-
tiyaglari, Ulniversite diizeyi mesleki turizm egitimi yapan

programlarca dikkate alinmamaktadir.'(11l)

Soru 18: Igletmenizde Tele0eY.0e mezunu personel istih-
dam etmemenizin nedenlerini dnem sirasina go—

re belirtiniz. (1,2,3, oo oglbi)

(111) Nazmi KOZAK,"Tirkiye'de Universite Diizeyi Mesleki Turizm
BEitimi ve Sekttrle Uyumsuzlugun Neden 0l-
dugu Sorunlar',Anatolia Dergisi,Mayis 1990,
(Y1l:1l Sayr:5),s.24
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Tablo 41.1

Ankete Katilan Konaklams Isletmeleri Yoneticilerinin
7.1.0.Y.0. Mezunu Personelinin Igletmede Istihdam
Edilmemelerine Yonelik GOriigleri

Toplam Yanitlarin Puani(X)Toplam Goriigler
Goriigler 1 2 3 4 Puan % si

3 2 1 0

7.1.0.Y.0.mezu-
nu kigileri bul-~ ’
ma gigligi 8 1 3 - 29 36,7

Yabanci dil ye-
tersizlikleri 4 - 3 6 15 19

Pratik egitim
eksikligi 4 2 4 2 20 25,3
Yonetim bilgi ve

becerisine sahip
olmayiglari - 6 3 4 15 19

TOPLAM 79 100

(X) oranlari elde edebilmek i¢in puanlar dnem derece—
gine gore katsayiyla garpilmigtir.

Konsklama igletmeleri yoneticilerinin T.1.0.Y.0. me-
zunu personelinin igletmede istihdam edilmémelerine ytnelik
goriiglerinin yiizdesel yofunluk siralamasi soyle olmaktadir;

Goriigler Yogunluk %vleri
7.1.0.Y.0.mezunu kigileri 2
bulme giigliigii ‘ 36,7
.Yabanci d4il yetersizlikleri 19
Pratik egitim eksiklizi 25,3
Yonetim bilgi ve becerisine _
sahip olmayiglari 19

Toplam 100
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Tablo 41.2

Ankete Katilan Seyshat Igletmeleri Yoneticilerinin
7.1.0.Y.¢ Mezunu Personelinin Igletmede Istihdam
Edilmemelerine Yonelik GOriiglari

Toplam Yanitlarin Puani (X)Toplkm Goriigler

Goriigler 1 2 3 4 Puan % si
7,1.0.Y.0.mezunu kigi- 10

leri bulma gligliigil 4 1 4 1 18 10,1
Yabanci dil yetersiz-

likleri 19 7 5 - 76 42,7
Pratik egitim eksik- :

1igi 7 14 5 - 54 30,3
Yonetim bilgi ve be-—

cerisine sahip olma~

yiglari 2 9 6 4 30 16,9
TOPLAM 178 100

Seyahat igletmeleri yoneticilerinin T.I.0.Y.0. mezunu
personelinin igletmede istihdam edilmemelerine yonelik gbriig-
lerinin yiigdesel yogunluk siralamasi ise soyle olmaktadir;

Gortigler Yogunluk % leri
Yabanci dil yetersizlikleri 42 7
Pratik egitim eksikligi 30,3

Yonetim bilgi ve becerisine
sahip elmaylgla-rx ‘ 16,9

?.1.0.Y.0. mezunu klgllerl
bulma guglﬁgd 10,1

Toplam. 100~
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T.1.0.Y.0. mezunlarini istihdam etmeyen konaklama ig-
letmeleri yoneticilerinden % 36,7'si bu mezunlari bulma giig-
liigiinii ilk sirada belirtmiglerdir. Buda gostermektedir ki,
konaklama igletmeleri ile okul arasinda gili¢li bir diyalog
kurulamamakta ve belki de T.1.0.Y.0.larinin varligindan bile
habersiz olmaktadirlar,

Konsklama igletmeleri yoneticileri ikinei sirada %
25,3 ile T.1.0.Y.0. mezunu kisilerin pratik egitim eksiklik-
leri olduklarindan, % 19'u yabanci dil yetersizliklerinden
ve yine % 19'u bu kigilerin ydnetim bilgi ve becerisine sa-
hip olmayiglari nedeniyle igletmelerinde istihdam etmedik-

lerini belirtmiglerdir.

Ankete katilan seyahat igletmeleri yometicileri ise,
T.1.0.Y.0. mezunu kigileri igletmelerinde istihdam etmemele-—
ri nedeni olarak % 42,7 oraninda yabanci dilde yetersiz olug~
larini ilk sirada belirtmislerdir. Daha sonra ise, % 30,3
Aile pratiklerinin yetérsiz olugunu, % 16,9 ile ydnetim bilgi
ve becerisine sahip olﬁéylglarlni dile getirken, T.1.0.Y.0.
mezunu bulma gﬁglﬁgﬁnﬁf% 10,1 ile en son neden olarak bglir#-

miglerdir.

Soru 19: Siz bir iist kademe yometicisi olarak, T.I.O.
Y.0. mezunlarindan beklediklerinizi onem si-
rasina gére belirtir misiniz? (1,2,3.. gibi)
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Tablo 42.1

Ankete Katilan Konaklama Igletmeleri Yometicilerinin
T.1.0.Y.0. Mezunlarindan Bekledikleri Nitelikler

Toplam Yahitlarin Puani (X)Toplam Nitelik-
Nitelikler 1 .2 3 4 Puan  ler % si

3 2 1 O

Insani iliskileri ve
insan psikolojisini

iyi bilme . 9 13 17 13 70 22,5
Cok iyi yabanci 4il

bilgisi & 9 16 19 58 18,7
Igi sevme ve kabullenme 11 16 16 9 81 26

Meslek ile ilgili yOne-
ticilik formasyonunu
almig olmasi 24 13 4 11 102 32,8

TOPLAM 311 100

(X) oranlari elde edebilmek igin puanlar Snem derece-
sine gore katsayiyla carpilmigtir. (l.derece 3 ile, sesseee

3.derece 1 ile)

Ankete katilan konaklama isletmeleri yoneticilerinin
T.1.0.Y.0. mezunlarindan bekledikleri niteliklerin yogunluk

yiuzdesinin sairalamasi;

Nitelikler Yogunluk % leri
Meslek ile ilgili yoneticilik
formasyonunu almig olmasi 32,8
isi sevme ve kabullenme 26
insani iligkileri ve insan psi-
kolojisini iyi bilme 22,5
Cok iyi yabanci dil bilgisi 18,7

Toplam 100
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Konaklama igletmeleri yoneticilerinin, T.I.0.Y.0. me-
zunlarindan bekledikleri nitelikler sorusuna yoneticiler,
% 32,8 ile meslekle ilgili yometicilik formasyonunu almig ol-
malarina, % 22,5 ile insani iligkiler ve insan psikolojisini
iyi bilmelerine onem vermekte, % 26 ile igi sevme ve kabul-
lenmelerini ve % 18,7 ile de g¢ok iyi yabanci dil bilmelerini

igtemektedirler.

Yukaridaki tabloya baktiZimizda ankete katilan konak-
lama igletmeleri ydneticilerinin, sektdrde ¢aligacak bu ki-
gilerin yapacaklari meslegi, oncelikle ¢ok iyi bilmelerini
ve igi sevmelerini, yine bu meslek igin ¢ok Onemli olan, ya-
banci dil bilgisinden daha onemli bulduklarini gormekteyiz.

Tablo 42.2

Ankete Katilan Seyahat Igletmeleri Yoneticilerinin
7,1.0.Y.0. Mezunlarindan Bekledikleri Nitelikler

Toplam Yanitlarin Puani(X)Toplam Nitelik-
Nitelikler 1 2 3 4 Puan ler % si

3 2 1 0
Insani iligkileri ve
insan psikolojisini
iyi bilme 8 13 11 9 61 24,8

Cok iyi yabanci
dil bilgisi 15 16 8 2 85 34,6

Igi sevme ve ka-
bullenme 12 7 10 12 60 24,4

Maslek ile ilgili
yoneticilik formas- :
yonunu almig olmasi 6 5 12 18 40 16,2

TOPLAM ‘ 246 100
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Ankete Katilan seyahat igletmeleri yoneticilerinin
?.1.0.Y.0. mezunlarindan bekledikleri niteliklerin yiizdesel
yogunluk siralamasi;

Nitelikler Yogunluk % leri
ok iyi yabanci dil bilgisi 34,6
Insani iligkiler ve insan

psikolojisini iyi bilme 24,8

Igi sevme ve kabullenme 24,4

Meslek ile ilgili yoneti-
cilik formasyonunu almig ‘
olmasi 16,2

Toplam 100

Ankete katilan seyahat igletmeleri yoneticileri ise,
konaklama igletmeleri yoneticilerinin aksine T.I.0.Y.0. me-
zunlarinin ¢ok iyi yabanci dil bilgisine sahip olmalarina
% 34,6'1l1k bir oranla birinci derecede Gnemli gormektedirler.
Daha sonra ise % 24,8 ile insani iligkileri ve insan psiko-
lojisini iyi bilme ve yine % 24,4 ile igi sevme ve kabullen—
me niteligine Onem vermektedirler. % 16,2 ile de meslek ile
ilgili yoneticilik formasyonunu almig olmalarini istemekte-
dirler.

Soru 20: Sizce yonetim birimlerinde galigacak perso-
neli ye%i‘gtiren T.1.0.Y.0'da egitim-05retim
nasil olmalidir? Liitfen tnem sirasina gore
belirtiniz.(1,2,3, .. gibi)



-197 -

Tablo 43.1

Ankete Katilan Konaklama Igletmeleri Yoneticilerinin
7,1.0.Y.0. 'daki Egitim ve Ofretime Yonelik Beklenti-

leri

Toplam Yanitlarin Puani(X)Toplam Beklenti-
Beklentiler 1 2 3 4 Puan ler % si

Uygulama sahasi olmali ve
uygulamaya dayali dersler
l.2.y1lda gerekli mater-
yaller kullanilarak veri-
lebilmeli 41 8 4 - 143 38,6

Genel yonetim bilgisi ile

birlikte turizm igletmele-

ri igin gerekli yOnetim

bilgisi verilerek yoneti-

ci performansini almasi

saglanmall 8 9 24 12 66 17,8

Hizmetig¢i eZitim program-
tarinda uygulanan yoneti-
ci yetigtirme teknikleri-
nin bu okullardada. belir-
1li devre iginde uygulan. 15 16 22 - 99 26,8

Yabanci 4dil eZitiminin

dahs agirlikli olarak,

0grenciyi motive-.adici, :

6Fretici gekilde veril. 4 19 12 18 62 16,8

TOPLAM 370 100



~198 ~

Konaklama igletmeleri yoneticilerinin T.I.0.Y.0.'daki
egitim ve Ogretime yodnelik beklentilerinin yizdesel yogunluk

siralamasi da goyledir;

Beklentiler Yogunluk % leri

Uygulama sahasi olmalil ve
Uygulamaya dayali dersler
1.2. yi1lda ger.mat.kul.verilmeli 38,6

Hizmetigi egitim programlarinda
uygulanan yodnetici yetigtirme
tekniklerinin bu okullarda uygulanmasi 26,8

Genel yonetim bilgisi ile birlikte

turizm igletmeleri igin gerekli

yonetim bilgisi verilerek yonetiwi
performansinin alinmasinin

saglanmasi 17,8

Yabanci dil ezitiminin daha
agirlikli olarak, ogrenciyi

motive edici, Ogretici gekilde
verilmesi 16,8

Toplam 100
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Tablo 43.2

Ankete Katilan Seyahat Igletmeleri Yoneticilerinin
7.1.0.Y.0.daki Egitim ve Ogretime Yonelik Beklentile-
ri -

Toplem Yanitlarin Puani(X)Toplam Beklénti-
Beklentiler 1 2 3 4 Puan lér % si

3 2 1 0

Uygulama sahasi olmali ve

uygulamaye dayali dersler

l.ve 2.y1lda gerekli mater-

yaller kullanilarak veril-

meli : 19 16 6 - 95 39,1

Genel yonetim bilgisi ile

birlikte turizm igletmele-—

ri igin gerekli yonetim

bilgisi verilerek yonetici

performansini almasi saf-

lanmali 6 5 16 5 44 18,1

Hizmetig¢i efitim program-

larinda uygulanan yonetici

yetigtirme tekmiklerinin

bu okullarda da belirli

devre iginde uygulanmasi. - 7 9 16 23 9,%

Yabanci dil egitiminin
daha agirlikli olarak,
bgrenciyi motive edici,
ogretici gekilde veril. 15 14 8 - 81 33,3

TOPLAM 243 100

Seyahat igletmeleri yoneticilerinin T.1.0.Y.0.daki éZi-
tim ve 6fretime yonelik beklentilerinin yiizdesel yogunluk
siraleamasil ise goyledir; ' '
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Beklentiler Yogunluk % leri

Uygulama sahasi olmali ve

uygulamaya dsyali dersler

1.-2. yi1lda gerekli materyal-

ler kullanilarak verilmeli 39,1

Yabanci dil eZitiminin daha

agirlikli olarak OFrenciyi

motive edici,ofretici gekil-

de verilmeli 33,3

Genel yonetim bilgisi ile

birlikte turizm igletmeleri

igin gerekli yonetim bilgisi
verilerek,yonetici perfor-

mansinin alinmasinin saglan—

masi. 18,1

Hizmeti¢i eZitim programla-

rinda uygulanan yonetici ye-

tigtirme tekniklerinin bu

okullarde da uygulanmasi. . 9,5

Toplam 100

Her iki tabloda da gtrdigimiz,ysneticilerin T.1.0,Y.0.
larinda uygulamsys daysli derslerin l.ve 2.yi1llérda verilme-
gini istemeleridir. Bu beklenti ankete katilan konaklamé ig-
letmeleri ydneticilerince % 38,6'11k, seyahat igletmeleri
yoneticilerince % 39,1'lik bir oran olugturmaktadir. T.1.0.Y.O,
mezunlarina ybtnelik diizenlediZimiz ankette 13.soru, Tablo 20'de
de ayn1 istekle kargilasmigtik. Bagka"bir'deyisie, bu okilla-
rin mezunlarinin da dilegi uygulamaya dayali derslerin bu o-
kullerda ilk yillarda verilmesidir.

Tablo 17. ve 17.2'de gordiifiimiz gibi yabanci dil eZi-
timi seyshat isletmeleri ic¢in daha Onemli olarak degerléndi-
rilmigtir (Orani % 33,3 'tilr). Her iki igletme igin Onemli ol-
mas1 gereken yabanci dil bilgisi konaklama igletméleri ytne-
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ticilerine gore % 16,8 ile yonetim bilgilerinden daha az go-
‘rinmektedir. Ankete katilan konaklams igletmeleri yometici-
leri genel ybnetim bilgileri ile birlikte turizm igletméleri
igin gerekli ybnetim bilgisinin verilerek Giréndiye yonetici
performansinin kazandirilmasi beklentisi % 17,8 ile,seyahat
jgletmeleri ydneticilerince de % 18,1 ile 3. 8itada belirtil-
mektedir.

Bu arada konsklama igletmeleri yoneticileri ileride
yonetici olarak sektérde istihdem edilecék kigileri yetigti-
ren bu okullarda hizmetigi eZitim programlarifideki yonetici
yetigtirme tekniklerinin uygulemasini istemektedirler. Orhe-
Zin, 6Zretim elemanlari tarafinden Ogrencilere bir takim yo-
netim problemleri verilerek, gbzﬁmlemeleri istenebilir. Yada
gruplara ayrilan Ofrencilerin gergek isg hayatinda kargilagi~-
labilen sorunlari gergek bir ytneticiymig gibi ¢oziimlemeleri
istenebilir. Konaklame igletmeleri yoneticilerinden % 26.8'i
bu goriigii desteklerken, seyshat igletmeleri ydneticileri de
% 16,8 ile bu goriige katilmaektadirlar.

SamzZl. Iigletmede yonetici ve yonetxm agisindan kar-
gilagilan sorunlar nelérdir? Iiitfen Onem si-
rasina gore belirtiniz.(1,2,3,... gibi)
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Tablo 44.1

Ankete Katilan Konaklama Igletmelerinde Yénetim ve
Yonetici Agisindan Kargilagilan Sorunlar

Toplam Yanitlarin Puani(X)Toplam- Sorunlar
Sorunlar i1 2 3 4 5 Puan % si

4 3 2 1 ©

Idari kadroda galiga--

bilecek profesyonel

yonetici bulma glig-

ligu 14 23 5 4 6 139 26,7

Bulunabilen kalifiye
personeli igletmede
tutma giigliizii 12 6 13 8 13 100 19,2

Halen g¢aligmakta o-
lan personelin eZi-
tim gereksinmeleri-
nin kargilanmasinda-
ki olanaksizliklar 2 4 9 17 20 55 10,6

Igletmede kargilagi-

labilen birgok prob-—

lemin gefler dlizeyin-

de ¢bziimlenebilme

guglugu 310 16 19 4 93 17,9

Yonetici vasfindaki ba

baz1 kigilerin mesle-~

kivegitimlerinin ol-

mamesi ,gektori, igd

ve isletmeyi tanima-

masi 2L 9 9 4 9 133 25,6

TOPLAM 520 100
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Kongklama isletmelerinde yOnetim ve yGnetici agisindan
kargilagilan sorunlarin yogunluk ylizdesinin siralamasi da goy-
le olmaktadir;

Sorunlar o Yogunluk % leri

Idari kadroda galigabilecek
profesyonel yonetici bulma
gligliizi 26,7

Yonetici vasfindaki bazi

kigilerin mesleki eZitimle-

rinin olmamasi,sektorii,igi ve

igletmeyi tanimamasi. 25,6

Bulunabilen kalifiye perso-
neli igletmede tutma gigli-
gu 19,2

Igsletmede kargilagilabilen
bir ¢ok problemin gefler
diizeyinde ¢Ozlimlenebilme

Halen caligmakta olan per-

sonelin, egitim gereksinme~

lerinin kargilanmasindaki ola-—
naklarin yetersizligi 10,6

Toplam 100
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Tablo 44.2

Ankete Katilan Seyahat Igletmelerinde Yonetim ve Yo-
netici Ag¢isindan Kargilagilan Sorunlar

Toplam Yanitlarin Puani (X)Toplam Sorunlar
Sorunlar 1 2 3 4 5 Puan % si

4 3 2 1 O

idari kadroda galisa-

bilecek profesyonel

yonetici bulma giiglii~

gt 16 9 2 1 1 96 30,4

Bulunabilen kalifiye
personeli igletmede

.....

12 2 1 73 23,1

ot
[}
[V
w
O

Halen celigmakta

olan pnersonelin,e-

Zitin gereksinmels-

rinia Dorsilonmasine

daki olanzlisizliklax b

C 14 13,9

J
-3
[
(O8]

i

Isletmede kargilagi-

labilen bir g¢ok prob-

lemin gefler diizeyin~

de ¢Oziimlenebilme

gitgluigii . - 5 3 3 5 4 40 12,7

Yonetici vasfindaki

bazi kigilerin mesle-

ki eZitimlerinin ol-

memasl,sektori,igi-

ve igletmeyi tanima-~

masi 610 4 1 2 63 19,9

TOPLAM 316 100

Seyahat igletmelerinde ytdmetici ve yometim agisindan
kargilagilan sorunlarin yiizdesel yofunluk siralamasi;
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Sorunlar Yogunluk % leri

Idari kadroda galigabile-
cek profesyonel yodnetici
bulma gligligi 30,4

Bulunabilen kalifiye per-
gsoneli igletmede tutma
glgliigi 23,1

Yonetici vasfindaki bazi

kigilerin mesleki egitim-

leri olmemasi sektorii,igi

ve igletmeyi tanimamasi 19,9

Halen galigmakta olan

personelin egitim gerek-

sinmelerinin kargilanma-

sindaki olanaksizliklar 13,9

Isletmede kargilagila-

bilen birgok problemin

gefler diizeyinde ¢Oziim-~

leme giigligit 12,7

Toplam 100

Idari kadroda caligabilecek profesyonel yonetici bul-
ma giigliigii sorununu ankete katilan hem konaklama igletmeleri
yoneticileri % 26,7 iie,hem.de seyahat igletmeleri yonetici-
leri % 30,4 ile birinei sirada belirtmektedirler.

Turizm alan$nda gtin gegtikge karmagik organizasyonla-
ra sahip igletmeléfiﬁ‘doéusu, teknolojik defisme hizinin art-
masil ve bu defismelerin ani olmasi sonucu bu yeni gelismele-
re uysun sorunlarla bagedebilmek bagarili ydneticilerin var-
ligina baglidir. Bagka bir degisle, yonetim politika ve fel-
gefelerini iyi bilen, yﬁnetim bererilerine ve karar verme
niteliklerine, sistematik bilgi ve genig kﬁltﬁr birikimine
sahip, iligkileri diizenleyen ahlak kurallarina bajli v.b.
profesyonel yoneticilerin igletmelerde bulummasi gerekir.
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S6z konusu tablolarda da gorilebilecegi gibi her iki
igletme yoneticilerinin birinei sirada belirttikleri sorun-
la yakindan ilgili olan mevcut yoneticilerin mesleki egitim~
leri olmamasi sorunu % 25,6 ile seyahat igletmeleri yonetici-
lerince ikinei sirada yer alirken % 19,9 ile konaklama iglet-
meleri yoneticilerince iigilincii sirada yer almaktadlf.

Profesyonel bir yoretici oYabilmenin ilk kogulu bigim-—
sel bir eZitimden ve on yetigtirme siiresinden gegmektir.

Yonetim iglevinin yerine getirilebilmesi uzunca bir
egitim ve deneyim yani yetigme sayesinde edinilecek uzmanlik
bilgi ve becerisine baglidir.

Bulunmbilen kalifiye personelin igletmede tutulabil-
mesi giigliigii sorunu % 19,2 ile konaklama igletmeleri ytneti-
cilerince Ugiincii sirada belirtilirken, seyahat igletmeleri
yoneticilerince % 23,1 ile ikinci sirada belirtilmektedir.

Bu konuda gériiglerine bagvurdufumuz T.I.0.Y.O.mezun-
lari % 29 ile aldiklari egitimle igletmelerin kendilerine
verdikleri iicretlerin orantili olmadiklarini ve yine % 26,1'i
aldiklari egitime uygun ig diizeylerinde galigmadiklarini ve
dolayisiyla da mesleki bir doyum elde edemediklerini belirt-
miglerdi. Elbette ticret konusu personelin igletmede tutula-
bilmesine bir drnek tegkil edebilir. En az iecret kadar ola-
pilecek baska nedenlerden dolayi da personel igletmeyi terk
etme yoluna gidebilir.

Halen c¢aligmakta olan personelin egitim gereksimmele-
rinin kargilanmasindaki olanaklarin yetersizlifi sorunu
% 13,9 ile seyahat igletmeleri yoneticiletrince, dordincil si-
rada % 10,6 ile konaklama igletmeleri yoneticilerince en son
sirada belirtilirken, igletmede pek gok problemin gefler dii-
zeyinde ¢dziimlenebilme giigliigi % 17,9 ile konaklama igletme-
leri % 12,7'ile'de seyahat igletmeleri ydneticilerince sira-~
g1yla dordiincii ve beginci sirada belirtilmigtir.
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Bu sorunlarin son siralarda yer almasi dogaldir. Gin-
kil anketimiz biylik kapasiteli turizm isletmelerine uygulanmis-—
tir. I igletmeler ice genellikle nizmet i¢il ejitim progrem-—
lari diizenlemekte ve igletmedeki problemlerin pek azi ydnetim
bolimiine iletilmekte ve sorunlar daha g¢ok bolim gefleri ve-~

ya miidiirleri tarafindan g¢ozlimlenebilmektedir.

Soru 22 : Konaklama ve seyahat igletmeleri ig¢in YOne-
tici egitime ihtiyag¢ var midir? Varsa bu e-
Zitim nasil verilmelidir? Liitfen onem sira-—

sina gore belirtiniz.(1,2,3,... gibi)

Tablo 45.1
Ankete Katilan Konaklama Isletmeleri Yoneticilerinin

Yonetici Egitimine Yonelik Goriigleri

Toplam Yanitlarin Puani (X)Toplam Goriigler
Goriigler 1 2 3 4 Puan % si

3 2 1 0

T.1.0.Y.0.4a bu sek-
tortin faaliyetlerine
ve ihtiyag¢larina go-
re branglarin olug-
turulmasiyla 42 6 3 1 141 44,8

Cegitli konulardaki
kurs ve seminerler-
le 4 16 22 10 66 21

Sadece ydnetici wve
yonetim ile ilgili
bilgilerin verile-
bilecegi kurslarla 1 14 17 20 48 15,2

igbagi egitim kurs-
lariyla 6 16 10 20 60 19

TOPLAM 315 100
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Konaklama igletmeleri ydneticilerinin yonetici egiti-
me yonelik goriiglerinin yizdesel yofunluk siralamasi $oyle-

dirs

Goriigler Yogunluk % leri

?.1.0.Y.0.da bu sektorin
faaliyetlerine ve ihtiyag-
larina gore bransglarin

olugturugturulmasiyla 44,8
Gegitli konulardaki kurs

ve seminerlerle 21
igbagi egitim kurslariyla 19

Sadece yonetim ve yCnetici
ile ilgili bilgilerin ve-
rilebilecegi kurslarla 15,2

Toplam 100

Tablo 45.2
Ankete Katilan Seyshat Igletmeleri Yoneticilerinin
Yonetici Egitimine Yonelik Goriigleri

Toplam Yanitlarin Puani (X)Toplam Goriigler
Goriigler 1 2 3 4 Puan. % si

3 2 1 0

?.1.0.Y.0.da bu sekts-
rin faaliyetlerine. ve
intiyag¢larina goére b~
ranglarin olugturulma-

siyla 17 13 5 2 82 36,9
Cesitli konulardaki
kurs ve seminerlerle 11 12 9 2 66 29,7

Sadece ydmetici ve
yonetim ile ilgili
bilgilerin verile-—

bilecegi kurslarla 5 5 8 T 33 “ 14,9
Igbasi egitim kurs-
lariyla 7 6 8 6 41 18,5

TOPLAM 222 100
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Seyahat Igletmeleri yoneticilerinin ytnetici eZitime
yonelik goriiglerin yoZunluk yiizde siralamasi da g§oyle olmak-

tadir;

. .Gbriisler Yozunluk % leri

T.1.0.Y.0.da bu sekto-
riin faaliyetlerine ve .
intiyag¢larina gbtre

branglarin olugturulma-

siyla 36,9
Cegitli konulardaki kurs '

ve seminerlerlé 29,7
Igbag: egitim kurslariyla 18,5

Sadece ybnetici ve yOnetim
ile ilgili bilgilerin ve-
rilebilecegi kurslarla 14,9

Toplam 100

Sozkonusu her iki tabloya da baktifimiz zaman konak-
lama ve sayahat igletmeleri yoneticilerinin yonetici efZitime
yonelik goriiglerinin ayni dnem siragiyla birbirini takip et-
tigini gormekteyiz. Yani her iki igletme yOneticileri
7.1.0.Y.0.'da branglagmaya gidilmesini istemektedirler. Bu
goriigiin toplam yiizde igindeki orani konaklama igletmelerinde
‘% 44,8 seyahat igletmelerinde % 36,9'dur.

 Tirkiye 'de turizm hizli bir uzmanlagma igindedir. Ya-

ni, konaklama igletmecileri kendi alanlarinda,seyahat igletme-

cileri kendi alanlarinda uzmanlagma yolunu segmekte, gorevler
boliinmekte ve herkes kendi alaninda uzman olmak istemektedir-
ler. Ana sektdrler olarak seyashat ve konaklama igletmeleri
bu konunun itieci giigleridir. Acentaci kendi igini, otelci
kendi igini en iyi yapma ugraslndadlp, Duwrum boyle olunca,

hu alandz e%itim galigmalori ylriiten kurumlarin da bdyle bir
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farklilagmaya gitmeleri zorunlu hale gelmektedir.

Ancak Tiirkiye 'de iiniversite diizeyi mesleki turizm egi-
timi, otel igletmecilifi yoZunluklu turizm igletmecilifi sgek-
linde yapilarak kisa bir zamana sifdirilan derslerle 6Zrenci-
Ye her gey verilmeye galisilmaktadir. Dolayisiyla GErenci hig-
bir geyi tam Ogrenememektedir. Bu nedenlerle hem on lisans
hem de lisans dﬁzeyindeki programlarda konaklama ve seyahat
igletmeciligi adhari altinda ve her programin bir alanda e-
gitim etkinligini siirdiirecefi mesleki turizm efitimi ¢alig-
malari yiirtitiilmesi zorunludur.

Bir turizm igletme yoneticisinin bagarili olabilmesi
igin siirekli epitime tabi tutulmasi gerekir. Bagka bir de-
Yigle, yonetici egitimin statik degil, dinamik bir dzellik
gostermesidir. Bu dliginceyi ankete katilan her iki igletme
yoneticilerinde de verdikleri cevaplar neticesinde gbormek-—
teyiz.

Nitekim g¢egitli konulardaki kurs ve seminerlerle yo-
netici egitimine yonelik gbriis % 21 ile konaklamas igletme-
leri ytneticileri, % 29,7 ile seyahat igletmeleri yometici-
leri tarafindan ikinci sairada yer almaktadir. Daha sonra ise,
igbagi egitim kurslariyla gbriigii sirasiyla % 19 ve % 18,5
ile iigiincii sirada belirtilirken, %15,2 ve % 14,9 ile sadece
yonetim ile ilgili bilgilerin verilecefi kurslarla gorigi
‘her iki igletme yOneticileri tarafindan en son sirada be-~
lirtilmigtir,
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Soru23: Sizce, Profesyonel ytneticilerde olmasi ge-

reken en onemli Ozellikleri Onem sirasinsa

gore belirtir misiniz?

Tablo 46.1

Ankete Eatilan Konaklama Igletmeleri Yoneticilerinin
Yoneticilerde Olmasi Gerektigini Belirttikleri Nitelikler

Toplam Yanitlarin Puani (X) Toplam Nitelik-

Ritelikler 1

2

3

4

Puan

ler % si

3

Halkle iligkilerde baga-
rili olmak ve insan psi-
kolojisinden anlamak(Ast-
laraiyla da iyi iligkiler) 10

Mesleki olarak teorik ve
pratik eZitimi almig ol-
mak i

Tecriibe~deneyim sahibi
olmak 8

~ Kendine gilivenli,yaratica,
diirtist,pratik zeka,plan ve
program yapma becerisine
vb.sahip olmak,yerinde ve
aninda kararlar alabilmek 2

‘Sektori tanimak,igini sev-
mek ve iyi bilmek,0zveri-
den ¢ekinmemek ,hoggOriilii
olmak,cevre bilinei g

En az iki yabanci dil
bilgisine sahip = 4

2

8

12

1

0

52

53

32

17

43

24

24

14,5

T,7

19,4

10,8

TOPLAM

221

100
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Ankete katilan konaklama
goru ig¢in en fazla ddrt nitelik
leme yapilmigtir, Yoneticilerin
degerler aranmig ve bOylece bir
ayri ayri belirttikleri kigilik
maya c¢aligilmigtir,

igletmeleri yoneticileri bu
belirttiginden dort derece-
verdikleri cevaplarda ortak
tasnife gidilmigtir. Ayrica,

0zellikleri bir araya toplan-

Konaklama igletmeleri yOneticilerinin ydneticilerde

olmasi gerektigini belirttikleri niteliklerin ylizdesel yoZun-

Juk siralamasi gdyledir;

Nitelikler Yogunluk % leri

Mesleki teorik ve pratik
egitimi almig olmak

Halkla iligkilerde baga-
rili olmak ve insan psikolo-
jisinden anlamak

Sektori tanimak, igini sev-
mek ve iyi bilmek,ozveriden
gekinmemek,hoggorilii olmak
ve gevre bilinci

Tecriibe-deneyim sahibi olmak

En az iki yabanci dil bilgi-~
Sine sahip olmak

Kendine giivenli,yaratici,

-diiriist, pratik zeka, plan

ve profram yapmsa becerisi,
yerinde ve aninda kararlar
alabilme yeteneZi

24

23,5

19,4

14,5

10,8

7,7

Toplam

100



213 ~

Tablo 46.2

Ankete Katilan Seyahat Igletmeleri Yoneticilerinin
Yoneticilerde Olmasi Gerektigini Belirttikleri
Nitelikler

Toplam Yanitlarin Puani (X)Toplam Nitelik-
Nitelikler 1 2 3 4 Puan ler % 9i

3 2 1 o0

Halklar iligkilerde ba-

garili olmak ve insan

psikolojisinden anla-

mak (Astlariyla da iyi

iligki) 3 4 6 2 23 11

Genig kiultir ve turizm
alaninda bilgi sahibi
olmak 2 5 2 1 18 8,6

Mesleki olarak teorik ve
pratik egitimi almig .
olmak 4 6 1 - 25 12

Tecriibe—deneyim sahibi
olmek 2 5 3 - 19 9

Kendine giivenli,yarati-

c1,diirist,pratik zeka,

plan ve program yapma

becerisine sahip olmak,

yerinde ve aninda karar-

lar alabilmek 10 3 5 - 41 19,7

Sektori tanimak,igini

sevmek ve iyi bilmek,

dzveriden g¢ekinmemek,

hoggodrili olmak, gevre

bilinei . 7 4 4 2 33 15,8

En az iki yabanci dil
bilgisine sahip olmak 1 7 3 - 50 23,9

TOPLAM 209 100
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Seyahat igletmeleri yoneticilerinin yoneticilerde ol-
masl gerektiZini belirttikleri niteliklerin ylizdesel yogun-=

luk siralamasi ise goyledir;

Nitelikler Yogunluk % leri

En az iki yabanei dil
bilgisine sahip olmsk 23,9

Kendine gilivenli,yaratici,

diirtist, pratik zeka, plan

ve program yapma becerisi,

yerinde ve aninda kararlar

alabilie yeteneZi 19,7

Sektori tanimak, igini

sevmek ve iyi bilmek,

ozveriden gekinmemek,

hoggoriilii olmak ve gevre

bilincine sahip olmak 15,8

Mesleki olarak teorik ve
pratik eZitimi almig olmak 12

Halkla iligkilerde bagarili
olmak ve insan psikolojisin~

den anlamak 11
Tecriibe—deneyim sahibi olmak 9
Toplam 100

Burada dikkatimizi g¢eken, seyahat igletmeleri yOneti-
cilerinin diger sorular neticesinde olugtufu gibi % 23,9 ile
en az iki yabanci dil bilgisine sahip olma niteliZini ilk si-
rada belirtmeleridir. Oysa, konaklama igletmeleri ydmeticileri
% 10,8 ile bu niteliZe en son sirada yer vermiglerdir.

Seyahat igletmeleri ytdmeticileri 2. sirada % 19,7 ile
bir yoneticide olmasi gereken kigisel dzellikleri belirtirken,
sektori tanima, igi sevme, Ozveriden gekinmeme, hoggdriili ol-
ma ve gevre bilincine sahip olmaeyr % 15,8 ile, konaklama ig-—
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letmeleri yoneticileri de % 19,4 ile 3. sirada belirtmigler-
dir.

Konaklama igletmeleri yOmeticileri ilk sirade % 24
ile mesleki teorik ve pratik egitimi almig olmayi Onemli go-
riirken, seyahat igletmeleri yoneticileri bu niteligi % 12 ile -
4., sirada belirtmiglerdir. ‘

2. siralamada konaklama igletmeleri yoneticileri insa-
ni iligkilerde bagarili olmayi % 23,5 ile onemli bulurkén,
seyahat igletmeleri ydneticileri % 11 ile bu nitelige 5. si-
rada yer vermiglerdir.

Tecriibe ve deneyim sahibi olma niteligini konaklama
igletmeleri yoneticileri % 14,5 ile 4. sirada belirtirken,
seyahat igletmeleri yoneticileri % 9 ile en son siralamada
onem vermektadirler. Konakloms igletmeleri yoneticileri ise
en son sirada % 7,7 ile bir yonsticide bulunmasi gereken
kigisel Ozellikleri belirtmiglerdir.
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SONUC

195014 ylllarlg birlikte ozellikle planli donemden
itibaren Onemsenmeye baglanan turizm endistrisi, ilkelerin
ekonomik sorunlarinin ¢tziminde Onemli bir rol almaya bag-
lamigtire. )

Turizm endiistrisi blinyesinde yer alan turizm iglet-
meleri teknolojik veniliklerden, sosyal ve siyasal o}aylar~
dan oldukca gabuk'etkilenen, yoSun ve hizli bir degigim si~
reci igersinde gegen, dinamik bir yapiya sahiptir. Ornegin,
en son yaganan korfez krizinin Turk turizmine ve turizm ig—
letmelerine her agidan olumsuz etkiler yapmigtir. Igletmele-
rin 1991 yaz sezonunu biiylik bir zararla gec¢irdiklerini gor-
mekteyize. Ayrica glniimiiz turizm igletmeleri, n;telik ve ni-
celik yoniinden her gln biraz daha blyuylp geligmekte, Ikicik
aile igletmelerinin yerini blylik organizasyonlara sahip ig-
letmeler almaktadir. Bu ve benzeri birgok nedenlerle birlik-
te turizm igletmelerinin hem igletme amag¢larini gergeklegti-
rebilmeleri hem de ilkenin turizmden bekledigi faydayi sag-
layabi;meleri igin bagaylll bir gekilde ydnetilmeleri gere- )
kir. Igletmelerin bu bagariyi elde etmeleri ise, sektir ve - -
ig hakkinda mesleki egitimlerini almig, deneyimli profesyo-
nel yﬁneticilerin.varllglna_baglldxr.

Sektordeki turizm isletmelerine iist diizey yonetici
lisans ve lisansiistii eZitim veren drgin egitim kurumlari
araclllé;yla kazandiriimaktadir. Birer yonetici adayxr ola-

rak yetigtirilen bu kigiler deha sonra egitimin siirekliligi
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esasina dcyanarak igletmeler tarafindan hazirlanan egitim
programlari ile sekttrdeki geligim ve defigimlere uyum gis—
terebilmeleri igin beceri ve yetenekleri, pilgi dﬁzeyleri
geligtirilirler. Tlrk turizm@nin heniiz geng bir yapiya sa=~
hip olmasi ve hizli bir geligme siirecine girmesi nedeniyle,
turizm igletmeleri i¢in, uzman yonetici yetigtirme ve for-

masyonu da ge¢ saglamigtir. Otellerin dnce ingaatini bitir

yonetici nasil olsa bulunur felsefesi, turizm igletmgciligi
nin en bliylk hatasi olmug ve sorun glncel hale gelmigtir.

Yapilan aragtirma sonucunda uzmanlagmanmin ¢ok Onem—
1i oldugu turizm igletmelerinde farkli meslek dallarinda
egitim alarak kigisel deneyimleri ile Ust dlizey ydnetici
olan kigilerin gorev aldiginar tesbit ettik. Ayrica ilniver-
site duzeyinde mesleki turizm egitimi veren okul mezunlari-

Tnin igletmelerde ist diizeyde istihdem edilmediklerini de
saptamis bulunuyoruze.

Mesleki turizm egitimi veren Orglin ylksekdgretim
kurumlarindan mezun olan kigilerin % 37'sinin hizmet yilla-
r1 2-4 y1l arasinda degigmekitedir. Cinkl Srgin turizm efi-
Tim kurumlari 1980'1i yillarin bagindan beri mezun vermeye
baglamiglardar. ]

Bu sonuca gire diyebiliriz ki, turizm ;gletmelerin-

. de yonetim ve ytneticilik konusunda yetkili kigi ve kuruml g~
rain igbirligi ile igletmeler ic¢in diizeylere gbre gereken
miktar ve vasifta yonetici belirlenmeli ve turizm igletmeci-
si olarak yetigtirilen kigiler yasal himaye altaina alinmali-
dir. Aksi halde T.1.0.Y.0. mezunlarinin % 55'i sektbrde yap-
tiklari: igten mesleki bir doyum elde edemediklerini belirte-

rek bu tatminsizliZi ¢ 29 ile iicret faktorime, % 26's1 olmasi



=27 G

gerektikleri dlizeyde istihdam edilememelerine baglamaktgdlr.
Yine ankete katilan T.1.0.Y.0. mezunlarindan % 78.4'U iglet-
melerde orta dlizeyde istihdam edildiklerini belirtmiglerdir.

Meveut turizm igletﬁe yoneticilerinin niteliklerin-
de gereken degigiklikleri saglamak, gerekse gelecekteki tu-
rizm igletmelerinin ihtiyag ve isteklerine uygun ydnetici-
lerin yetigtirilmesi igin gereken tim tedbirlerin alinmasi
ve uygulanmasi zorunlgdur. Bu geligen turizm sektori igin
hayati bir nitelik tagimaktadir. )

Turizm igletmelerinin, en Onemli sorunu egitilmis
personel oldugu bilindigi halde, Turizm Yiksekokullarini
biti;en yonetici adaylarinin ancak % 25 kendi alanlarinda
gallgmakfa, % 75 ise daha alt basamaklarda galigtirilmakta~
dir. Istihdamda gbriillen bu garpikliiin nedenleri sektér tem—
silcilerine gore;

-~ Bgitimin uygulamali olmasi % 30,

- Yiksekokullarin yeterince bilinmemesi ¢ 36,

~ Yabanci dil egitiminin yetersizligi % 42
olarak siralanmigtir.

Yiksekokullardan mezun olanlar ise sektdrde istih-
dam edilmemelerinin en bilylik nedeni olarak % 88 oraninda
gordiikleri eZitimin yetersizligine baglamasktadirlar. lev-
cut 7 adet lisans diizeyinde ve 28 adet tnlisans dizeyindeki
yiksekokullarin ama¢ ve fonksiyonlarinin yepiden gozden ge-
girilmesinin gerekliligi de bdylece ortaya cikiyor.

{niversite dizeyindeki yliksekokullarin vroframlarin-
daki yetersizlikler {i¢ ana grupta toplammigtir. Birincisi,
uygulamanin yetersizligi % 39, yabanci dil 5Zretiminin yeter—
sizligi % 33 ve eZitim proframlarinin yetersizligi % 26 ola-
rak belirtilmigtire.
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Yapilan ankete katllap kogaklamé igletmeleri yone-—
ticilerine gtre igletmede kargilagilan en tnemli sorun oiar
rak % 26.7 ile ve seyazhat isletmeleri ydneticilerince de
% 30.4 ile profesyonel yonetici bulma 51klntlslna igaret
edilmektedir. Daha sonra ise, konaklam igletmeleri yonetici-
lerine ytretici vasfindaki bazi kigilerin mesleki eZitimle-
ri olmamasi, sektori igi ve igletmeyi tanimamasi ¢ 25.6 ile
seyahat igletmeleri ytneticilerine ise, kalifiye personelin
igletmede tutulabilme glicliigli ¢ 23 ile ikinci sirada belir-
tilmektedir. )

Ankete katilan konaklama igleitmeleri yoneticileri~
nin yéneﬁicilerde olmasiy gerektifZini belirttikleri gitelik—
lerin baginda mesleki teorik ve pratik egitimi alimag olmak
(% 24%, insani iligkilerde basarili olmak ve insan psikolo-
jisinden anlamak (% 23.5), sekittri tamimek, igi sevmek ve
iyi bilmek (% 19.4) gelmektedir. Ankete katilan seyahat ig—
letmeleri ydneticileri de ilk siralarda, en az iki yabanci
dil bilgisine sahip olmayil (% 23.9), kendine gliven, pratik
zeka, aninda kararlar alabilme gibi yeteneklere sahip olma-
y1 (% 19.7) ve sektvri tammm, igi sevme ve iyi bilmeyi be-
lirtmektedirler. )

Yonetici egitimine yonelik goriiglerini belirtirken
de, ankete katilan konaklama isletmeleri % 44.8 ile, seya-
hat igletmeleri ydneticileri ise, % 36.9 ile T.I.0.Y.0. da
turizm sektorinin faaliyetlerine ve ihtiyaclarina gore brang-
larin olugturulmasina ilk sirada onem vermekte ve daha sonra
cesitli kurs ve seminerlerle (% 29.7 ve % 21) eZitime devam

edilmesini onermektedirler.
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ﬁikemizdeki ?uristik iéletmelerin profesyone} yone-
tici ihtiyacinin karsilanmasi ve yonetici aday:r yetigtiren
Universitelerin meveut yiksekokullarinin egitim oZretim
programlarlnln’istenilen dﬁzgyde olmasi icin yaptiZimiz bu
aragtirma sonuglarina gore agaZida ?elirttiéimiz bnerilerin
yetkililer tarafindan ele alinip, iglerlik kazandirilmasi
Ulkemiz gikarlari ig¢in ¢ok acil ve tnemli olduguna inaniyo-—
TUZ. )

Hergeyden once bir istihdam politikasi saptanip ylk-
sekokullarin sayisal olarak belirlepmesi, yeni ylksekokul-
lar yerine, alt kademe elemani yetigtiren meslek okullarz
acilmasi gerekir. Turizm efitim kurumlari arasinda egitsel
bir entegrasyon saélanmalldlr: Mesleki fturizm egitimi wveren
vzellikle yoneticli adayr yetigtiren yliksekokullarin uygula—
me bigimleri olmalidir. Okul-sektor igbirlifi saglanmali
entegre bir efitim proframi geligtirilmelidir.

Diger taraftan, caligma kogullari ve meslek ile il-
gili hukuki diizenlemeler yapilmalidar. Ornegin, turistik
igletmelerde belirli alanda efZitilmis personel galigtirma
zorunlulugu, bturizmin meslek olarak kabulil, Turizm EZitim
Fonu kurulmasi gibi.

Profesyonel bir turizm igletme yoneticisinde pratik
zeka, genig goriig, karar verme, plan~program yapma yeteneéi,
hafiza, fizik ve moral glic, tahammiil, hoggdrii, defigiklikle-
re uyun kabiliyeti, sorumluluk almaektan hoglanma, astlarina
ve fikirlerine Onem vererek ortak kararlar alma kabiliyet@
insanlari ve onlara hizmeti sevme gibi doZugtan kazanilmig
nitelikler yanlndaveéitim, oZretim ve tecriibe sayesinde

sonradan kazanilmig bitgi, kabiliyet ve yetenek birikimi
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gibi vasiflarin meveudiyeti garttar. )
Aragtirmamiz sonucunda gormekteyiz ki, turizm ig-
letmelerinde ytnetim ve ytnetici konusunde okul-sektor ig-
birliZi ve davranig beraberlifi yeterli defildir. Ayrica
turizm igletmeciligi ve yoneticiligi ayri bir mgslek dala
halinde goriilmemekte ve ankete katilan turizm igletmeleri
yoheticileririr de belirttiZi gibi idari kadrolarda yeter
sayida, nitelikte profesyonel ytnetici sikintisi gekilmek-

tedir.
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rURIzZM ISIETMECILIGI VE OTELCILIX YUKSEKOKULU
MEZUNLARINA YONELIXK ANKET

GaligtiZiniz isyeri asagidakilerden hangisidir?

( ) Konaklama tesisi

", Tiird .... (5,4,3 ... yildizli otel, motel, tatil ko-
yi vs.)

( ) Seyahat acentasi °

( ) Digerleri, belirtiniz.

Isletmedeki gbreviniz

® & 0 % ¢ 8 58 0O S s S SO 6 SO 0PN T O o000

Bulundugunuz bu goreve nasil geldiniz?

( ) Tanidik - Akraba destegiyle

( ) 7.1.0.Y.0. Mezunu olmam dolayisiyla

() Isletme iginde gtsterdigim ozel bagari sonucu
( ) Kidem, eskilik durumuna gore yikselme yoluyla
( ) Digerleri, belirtiniz.

Bu igletmedeki hizmet yiliniz?
( )1 -6 ay ()6 -12ay ()2 =3yl () 4 yil-iizeri

Yeptiginiz igde mesleki bir uyum sagliyor musunuz?
( )Evet ( )Hayir '

devablnlz hayir ise, mesleki duyuma ulagmadaki gligliginiiz
nedir? Liitfen Onem sirasina gore belirtiniz.(1,2,3,..gibi)

( ) Aldigim egZitim ile kazancim orantili deZil

) Aldigim egitime uygun bir ig diizeyinde ¢aligmiyorum

) Yoneticilerle diyalog noksanligi

) Fiziksel kogullarin yetersizlipi

). Yilkselme imkanlarinin olmayigi veya bu konuda belirli
bir sistem uygulanmayigi

TN SN TN N

Sizce,turizm igletmelerinde idari kadroda galigacak eleman
nasil bir sistemle isbagina getirilmelidir?

( ) Isletme ve yonetim bilgisine sahip, bu egitimi almisg
ve sektori taniyan kigilerin secimiyle

( ) Bu konuda 6zel sorularin hazirlandifil bir sinav netice-
sinde :

( ) isletmede bagari gosteren kigilerin terfi edilmesi yo-
luyla

( ) Digerleri, belirtinisz.
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Almig oldufunuz turizm eZitimini yetirli buluyor musunuz?
( )Evet . ( )Hayir

Cevabiniz hayir ise, aldiginiz egitimdeki eksiklikleri onem
sirasina gore belirtir misiniz? (1,2,3,...gibi)

) Yabanci dil yetérsizligi

Egitim programlarinin genel yetersizligi

Uygulama yetersizligi

Uzman eZitici ve 08retici eleman azlifa

Fiziki ve teknik yetersizlikler fmygulama oteli, ser-—
vis laboratuari, bilgisayar vs.)

( ) Digerleri, belirtiniz.

St et Nt o

Sizce, turizm igletmecilifi ve oteleilik yiiksekokullarin-
dan mezun olanlar sektorde hangi diizeyde istihdam edil-
mektedir?

( ) Ust diizey yonetim kadrolarinda
( ) Orta diizey yonetim kadrolarinda
( ) Daha alt kadrolarda

T7.1.0.Y.0. 'dan mezun olanlar sektdrde yonetim bifimlerin-
de gorev almakta zorluk gekiyor mu? Cevabiniz evet ise,
bu zorluklari belirtir misiniz? (1,2,3,...gibi)

( ) Hayar
( ) Mezunlarin kendilerine duyduklari giivensizlik
()

Alinan egitimin ne iist nede alt kademe gorevler igin
yetérli olmayisi.Yani eZitim ve OFretim programlarinin
dengesizligi

() Isletme yetkililerinin bu mezunlara ydnetici konumunda
given duymamasi ve bir gans tanimamasi

( ) Yabancai dil egitiminin yetersiz olusu

( ) Uzun donemli deneyim-tecriibe aramalari

( ) Digerleri, belirtiniz

?.1.0.Y.0. mezunlarinin sektorde olmasi gereken diizeydeki
istihdami ig¢in Onerilerinizi Onem sirasina gore belirtir
misiniz? (1,2,3...gibi)

( ) Idari kadrolarda belirli bir yiizdede T.1.0.Y.0. mezunu
galigtirilmasinin yasalagtirilmasi

( ) Gbriisme ve test yontemiyle on kayit sisteminin geligti-
rilmesi

( ) Gereksiz derslerin kaldirilmasi ve ders programlarinin
reorganizasyonu

( ) Teorik egitim sirasinda sektdrde bu alanda galigan ki-
gilerden faydalanilmasi
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( ) 3 ve 4. sinifa gelen ofrencilerin daha ¢ok yonetim
kademelerinde galigtirilmasi

( ) Turizm igletmeleri igin ydnetim bigiminin ve bir yo-
neticinin nasil olmasi gerektifi belirlenerek bu ko-
nude Ogrenciye performans kazandirilmasi

( ) Digerleri, belirtiniz

Sizce, turizm sektdriine yonetim birimlerinde galigacak
personel yetigtiren T.I.0.Y.0.'da dersler ne sekilde ve=-
rilmelidir? Liitfen onem sirasina gbre belirtiniz (1,2,3,
«e.gibi)

( ) Uygulamaya dayal:i dersler 1.-2. yilda gerekli mater-
yeller kullanilarak verilebilmeli

( ) Genel ybnetim bilgisi ile birlikte turizm isletmele-
ri igin gerekli yonetim bilgisinin verilmesi ve OZ-
rencinin yoretici formasyonunu almasinin saflanmasi

( ) Hizmet i¢i egitim programlarainda uygulanan yonetici
yetigtirme telkmiklerinin bu okullarda da belirli bir
donemde uygulanmasi

( ) Yabanci dil egitiminin daha agirlikli olarak verilme-
si

( ) Digerleri, belirtiniz

Turizm egitim ve Ogretimi veren kigilerde sektor tecrii~
besi olmasi sizce gerekli mi?

( )Evet ( )Hayir

Orenimiz esnasinda @taj-uygulama yaptiniz mi? Yaptiniz
ise, slresini belirtir misiniz?

( ) Katalim yok

()1-2 ay

() 3-4 ay

() 5-6 ay

( ) 7 ay ve iizeri

Staj yapmaniza ragmen T.1.0.Y.0. mezunu olarak igletmeye

miiracaatinizda teklif edilen iglere en az 4 tane Ormek
verir misiniz?

Sizce, turizm igletmeleri igin profesyonel yOnetici nasil

olmelidir? Profesyonel yonetici vasiflari nasil elde edile-

bilir?
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KONAKLAMA ISLETMELERINDE YONETicI PROFILINT
BELIRLEME ANKETI

Kongklama tesisinin ada

5 & 585 0 00 ¢ eSO 0 NP P AR NE OB

Konaklama tesisinin sinifi ve tiirii

Igletmede yoneticilik fonksiyonu iistlemmig elemen sayisi-
n1 belirtir misiniz?
() 1-5 () 6-10 () 11416 { ) 17 ve uzeri

Konaklama tesisinde ig boliimlerine gbre ig ve gdrev tanim-
lari meveut mudur?

( Yvar ( YYok -
Profesyonel yonetici kullanimi igletmede daha g¢ok hangi

boliimlerde olmaktadir? Iiitfen Onem sirasina gore belirti-
niz. (1,2,3,..gibi)

( ) Muhasebe ( ) Onbiiro

( ) Personel ( ) Kat hizmetleri

( ) Yiy.ige.boliimii ( ) Satig ve pazarlama

( ) Halkla iligkiler ( ) Digerleri, belirtiniz

Yonetim kadrosuna personel hangi kaynaklardan saglanmak-
tadir? Liitfen Onem sirasina gore belirtiniz.(1,2,3,..8ibi)

( ) Bagka igletmelerden
( ) Isletme igi ybmetici yetigtirme, gelistirme programla-—
riyla
( ) Kigisel bagvurularin deZerlendirilmesiyle
( ) CQesitli kurumlar aracilifiyls
( ) T.1.0.Y.0. mezunlari arasindan deneyimli olanlarin
- segimiyle
( ) Gazete ilanlariyla
( ) Digerleri, belirtiniz

Isletmede daha iist diizeylere ulagabilme imkani nasil ol-
maktadir? Liitfen Snem sirasina gore belirtiniz.(1,2,3..gibi)

( ) Kadem, eskilik durumuna gore

( ) Basariya gbre

( ) Kadro agilmasiyla

( ) Ust kademedeki kigilerle iyi iligkiler sonucu
( ) Digerleri, belirtiniz
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8- Igletmede bulundufunuz gdrevi belirtir misiniz?

( ) Isletme Miidiirii () Igsletme Md.Yrd.

( ) Onbiiro Miidiirii ( ) Yiy.icge.Miidiirii

() ¥ubasebe Miidiirii () Executive Houskeeper
( ) Digerleri, belirtiniz

9~ Daha Onceki ig deneyimlerinizdeki gorev veya gorevleri
sirasiyla belirtir misiniz? (1,2,3....g81ibi)

( ) &hd.Yardamzisa ( ) Muhasebe Sefi
() Yiy.ice.Sefi ( ) Personel Sefi
() Onbiiro Sefi () Satin alma Sefi
( ) Resepsiyon Sefi ( ) Digerleri

10- Su anda yapmig oldufunuz goreve ne sekilde geldiginizi
belirtir misiniz?

( ) Bir alt kademeden kidem derecesine gore

( ) Ozel pir basari sonucu

( ) Bagka bir igletmeden bagvuru yoluyla

( ) Tavsiye ile

( ) Digerleri, belirtiniz

11~ Ne kadar siiredir konaklama sektoriinde ¢aligmaktaniz?
() 1-3 ya1 () 4=7 721 () 8-11 y11 { )12 yil-iizeri

12— Egitim-6gretim diizeyiniz nedir? Litfen belirtiniz.

( ) I1x - orta ( ) Lisansiisti
( ) Lise { ) Doktora
( ) Yiiksekokul

13- Hangi alanda yiksek 0Zrenim gordiigliniizii belirtir misiniz?
( ) Isletme ( ) Ixtisat

() Turizm ( ) Piloloji
( ) Digerleri, belirtiniz

14— Hangi yabanci dilleri biliyorsunuz? Bilgi diizeyinize gore
numaralandirarak belirtiniz. (En iyi olana 1, daha sonra-
kine 2 ... gibi)

() Ingilizce ( ) Fransizca
( ) Italyanca ( ) Almenca
( ) Digerleri, belirtiniz
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15— Yonetim ile ilgili bilgilerinizi nasil elde ettiniz?

( ) Yonetim ve yonetici 6Zrenimi alarak

( ) Yonetici yetigtirme geligtirme programlarina katila-
rak

() Kisisel deneyimleri ile

16- Isletmede, T.I1.0.Y.0. mezunu personel meveut mudur?
Cevabiniz evet ise, sayi olarak belirtir misiniz?

() 1-3 ()4=6 () 7 ve izeri

17- Bu personel hangi diizeylerde istihdam edilmektedir?

( ) Ust diizey yonetim kadrolarinda
{ ) Orta diizey yonetim kadrolarinda
( ) Digerleri,belirtiniz

18- Igletmenizde T.I.0.Y.0. mezunu personel istihdam etmeme-
nizin nedenlerini Onem sirasina gore belirtiniz(1,2,3..gibi)

( ) 7.1.0.Y.0. mezunu kigeler bulma giigliizii
Yabanci dil yetersizlikleri

Pratik egitim eksikligi

Yonetim bilgi ve becerisine sahip olmayiglari
Digerleri, belirtiniz

(
-
(
(

19~ Siz bir iist kademe ytmeticisi olarak, T.I.0.Y.0. mezunla-
rindan bekléed¥®Yerinizi Onem: sirasina ghra’ bélirtir misi-
niz? (1,2,3,..gibi) T
( ) Insani.iligkileri ve insan psikolojisini iyi bilme
() Cok iyi yabanci dil bilgisi .
() Isi sevme ve kabullenme
( ) Meslek ile ilgili yoneticilik formasyonunu almig

olmasi
( ) Digerleri, belirtiniz

20~ Sizce, yonetim birimlerinde calzgacak personeli yetigti-
ren T7,1.0.Y.0.'da egitim-6&retim nasil olmalidir?Iliitfen
nem sirasina gbre belirtiniz. (1,2,3,...gibi)

( ) Uygulema sahasi olmali ve uygulamaya dayali dersler
l.ve 2.yi1lda gerekli materyaller kullanilarak veri-
lebilmeli

( ) Genel yonetim bilgisi ile birlikte turizm igletmeleri
igin gerekli yonetim bilgisinin verilmesi ve Ogrenci-
nin yonetici formasyonunu almasinin saflanmasi

( ) Hizmet i¢i egitim programlarinda uygulanan yonetici
yetigtirme telmiklerinin bu okullarda da belirli bir
devre igersinde uygulanmasi
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( ) Yabanci dil egitiminin daha agirlikli olarak, 63ren-—
ciyi motive edici, Ogretici gekilde verilmesi
( ) Digerleri, belirtiniz

Igletmede ybtnetici ve yonetim agisindan karsilasilan so-
runlar nelerdir? Liitfen Onem sirasina gore belirtiniz.
(1,2,3,..gibi)

( ) Idari kadroda ¢aligabilecek profesyonel yonetici bul-
ma gligliigil
) Bulunabilen kelifiye personeli igletmede tutma giigliizii
( ) Halen galigmakta olan eZitim gereksinmelerinin kargi-
lanmasindaki olanaklarin yetersizligi
( ) Isletmede, kargilagilabilecek bir ¢ok problemlerin

( ) Yonetici vasfindaki bazi kigilerin mesleki egitimle-
ri olmamasi, sektorii, igi ve igletmeyi tanimamasi,
sorunlari g¢ozmede giiglilk gekmesi

( ) Digerleri,belirtiniz

Konaklama igletmeleri igin yonetici egitimine ihtiyag¢ var

midir? Varsa bu eZitim nasil verilmelidir? ILiitfen onem
sirasina gore belirtiniz. (1,2,3,..gibi)

( ) Turizm yiksekokullarinda bu sektoriin faaliyetlerine
ve ihtiyag¢larina gbre ayri branglarin olugturulma-
siyla

( ) Gesitli konulardaki kurs ve seminerlerle

( ) Sadece ytnetici ve ybnetim ile ilgili bilgilerin veri-
lebilecegi kurslarla .

( ) Isbagi egitim kurslariyla

( ) Digerleri, belirtiniz

Sizce, profesyonel yoneticilerde (Konaklama igletmeleri

icin) olmasi gereken en Onemli 6zellikleri Onem sirasina

gore belirtir misiniz?
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SEYAHAT ACENTALARINDA YONETICcI PROFILINI
BELIRLEME ANKETI
Seyahat acentasanin ada
Igletme belgesi gesgidi

( ) A grubu
( ) A Gegici grubu
( ) B grubu

Acentada yOneticilik fonksiyonu ilistlenmig§ eleman sayisini

belirtir misiniz?

() 1-5 () 6-10 ( ) 11-16 () 17 ve iizeri

Acentada ig boliimlerine gore is ve gbrev tanimlari mevecut
mudur?

( )var ( )Yok

Yonetim kadrosuna personel hahgi kayneklardan saglanmakta-
dir? Liitfen onem sirasina gore belirtini.(1,2,3,..gibi)

( ) Bagka igletmelerden

( ) Igletme igi yonetici yetigtirme, geligtirme program-
lariyla '

( ) Kisisel basvurularin degerlendirilmesiyle

( ) Gesitli kurumlar araciligiyla

( ) T7.1.0.Y.0. mezunlar: arasindan deneyimli olanlarin
segimiyle

( ) Gazete ilanlarayla

( ) Digerleri, belirtiniz.

Acentada daha iist diizeylere ulagabilme imkani nasil olmak-
tadir? Iiitfen Onem sirasina gore belirtini.(1,2,3,..gibi)

( ) Kidem, eskilik durumuna gore

( ) Basariya gore

( ) Kadro agilmasiyla

( ) Ust kademedeki kisilerle iyi iligkiler sonucu
( ) Digerleri, belirtiniz

Acentada bulundufunuz gbrevi belirtir misiniz?

() Sube Midiri () Sorumlu Genel Miidiir
( ) Rezervasyon Sefi ( ) Bilet iglemleri Sefi
( ) Satig Temsileisi ( ) Digerleri, belirtiniz

( ) Genel Muhasebeci
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Daha onceki ig deneyimlerinizdeki gbdrev veya gorevleri
belirtir misiniz? (1,2,3,..gibi)

( ) Genpel Migdiir Yardimeisi: ( ) Transfer ve Uluslararasi
Operasyon $efi

( ) Satis Temsilcisi ( ) Rezervasyon Sefi
( ) Incoming Sorumlusu ( ) Yurt disi tur sorumlusu
( ) Profesyonel turist

rehberi ( ) Bilet iglemleri gefi

( ) Digerleri

Su anda yapmig oldufunuz gdreve ne gekilde geldiginizi
belirtir misiniz?

( ) Bir alt kademeden kidem derecesine gbtre

( ) Ozel bir basari sonucu

( ) Bagka bir igletmeden bagvuru yoluyla

( ) Tavsiye ile

( ) Digerleri, belirtiniz

Ne kadar siliredir seyahat acentasinda g¢aligmaktasiniz?
( )1-3y11 (-)4-7 y11  ( )8-11 yal ( ) 12 yil ve iigeri

Egitim-6gretim diizeyiniz nedir? Liitfen, belirtiniz.

( ) Ilx-orta ( ) Lisansiistii
( ) Lise ( ) Doktora
( ) Yilkksekokul

Hangi alanda yliksek OZrenim gordiiglinlizii belirtir misiniz?

() Isletme ( ) Ixtisat
() Turizm ( ) Piloloji
( ) Digerleri, belirtiniz

Hangi yabanci dilleri biliyorsunuz? Bilgi diizeyinize goOre
numaralandirarak belirtiniz. (En iyi olana 1, daha sonra-
kine 2... gibi)

() Ingilizce ( ) Fransizea
( ) Italyanca ( ) Almanca
( ) Digerleri,belirtiniz

Yonetim ile ilgili bilgilerinizi nasil elde ettiniz?

( ) Yonetim ve yonetici 6Zrenimi alarak

( ) Yonetici yetigtirme geligtirme programlarina katilarak
( ) Kigisel deneyimleri ile
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Seyshat acentasinda, T.I.0.Y.0. mezunu personel mevcut
mudur? Cevabiniz evet ise, sayi olarak belirtir misiniz?

() 1=3 () 4-6 () 7 ve iigeri

Bu personel hangi diizeylerde istihdam edilmektedir?

() Ust diizey yonetim kadrolarinda
( ) Orta diizey yonetim kadrolarinda
( ) Digerleri, belirtiniz

Isletmenizde T.1.0.Y.0. mezunu personel istihdam etmeme-

nizin nedenlerini onem sirasina gore belirtiniz(l,2,3,..gibi)

() T.1.0.Y.0. mezunu kigiler bulma giigliiZii

( ) Yabanci dil yetersizlikleri

( ) Pratik egitim eksikligi

( ) Yonetim bilgi ve becerisine sahip olmayigslara
( ) Digerleri, belirtiniz

Siz bir iist kademe yoneticisi olarak, T.I.0.Y.0. mezun~-

larindan beklediklerinizi onem sirasina gbre belirtir

misiniz? (1,2,3,..gibi)

( ) Insani iliskileri ve insan psikolojisini iyi bilme

() Gok iyi yabamei dil bilgisi

( ) Igi sevme ve kabullenme

( ) Meslek ile ilgili yoneticilik formasyonunu almig
olmasi

( ) Digerleri, belirtiniz

Sizce, turizm sektOrine yOnetim birimlerinde galigacak
personel yetigtiren T.I1.0.Y.0.'da egitim-0&retim nasil
olmalidir?Liitfen, onem sirasina gore belirtiniz.(1,2,3,
. ogibi)

( ) Uygulama sahasi olmali ve uygulamaya dayali dersler

1 ve 2.y1lda gerekli materyaller kullanilarak veri-
- lebilmeli

( ) Genel yonetim bilgisi ile birlikte turizm igletmele-
ri igin gerekli yonetim bilgisinin verilmesi ve 0g-
rencinin yonetici formasyonunu almasinin saglanmasl.

( ) Hizmetigi ekitim programlarinda uygulanan yonetici
yetigtirme tekniklerinin bu okullarda da belirli bir
devre igersinde uygulanmasi ’ '

( ) Yabanci dil egitiminin daha agirlikli olarak, GZren—
ciyl motive edici, 6gretici gekilde verilmesi

( ) Digerleri, belirtiniz
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20~ Igletmede ytnetici ve ybnetim agisindan karsilasilan so-—
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runlar nelerdir? ILiitfen ©Onem sirasina gore belirtinisg.
(1,2,3,..gibi)

( ) Idari kadroda galagabilecek profesyonel yonetici
bulma giigliigii

( ) Bulunabilen kalifiye personeli igletmede tutma giig—
1z

( ) Halen galigmakta olan egitim gereksinmelerinin kar-
gilanmasindaki olanaklarin yetersigzligi

( ) Acentada, kargilagilabilecek birgok problemlerin gef-
ler diizeyinde g¢oziimlenebilme giligliizii

( ) Yonetici vasfindaki bazi kigilerin mesleki egitimleri
olmamasi, sektorii, igi ve igletmeyi tanimamasi, so-
runlari ¢ozmede gliglikk gekmesi

( ) Digerleri, belirtiniz

Seyahat agentalari ig¢in yonetici egitimine ihtiyag var
midir? Varsa bu egitim nasil verilmelidir? ILiitfen Onem
siragina gore belirtiniz. (1,2,3,..gibi)

( ) Turizm yiiksekokullarinda bu sektériin faaliyetlerine
ve ihtiyag¢larina gore ayri branglarin olugturulmasiy-
la

( ) Qesitli konulardaki kurs ve seminerlerle

( ) Sadece yonetici ve yonetim ile ilgili bilgilerin ve-
rilebilecegi kurslarla

( ) Igbasi ezitim kurslariyla

( ) Digerleri, belirtiniz

Sizce, profesyonel ydneticilerde (Seyahat igletmeleri
igin) olmasi gereken en dnemli ozellikleri Onem sirasi-
na gore belirtir misiniz?
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] Tez bir teori ve bir uygulama olmak lizere iki b¥llimden

olugmaktadire

“ I. bélimde dncelikle turizm endlistrisi ve bu endistri
igersinde yer alan turizm igletmeleri. tanitilmaya galigilmigtuire
Dsha sonra ise yonetim ve yoneticilik ile ilgili kavramlaerla,
temel yonetim fonksiyonlarinin turizm igletmeleri agisindan de~
gerlendirilmesi ve turigm igletmelerinde list dizey yoneticilik
konusu*ﬁzerinde durulmugtur. Son olarakta, bturizm sektorine e~ .
leman yetigtiren turizm eZitim kurumlari ile bu kurumlarin efi~
tim yapisi incelenerek sorunlari belirlenmeye caligilmigtar.

II. bolimde, turizm igletmelerine list dlizey eléman olarak
yetlgtirilen Turizm fsletmeciligi ve Oteleilik Yiiksekokulu me—
zunlarinin istihdam ve sorunlari ile,. gormlly olduklari egitimlee-
rine yonelik goriiglerinin ortaya konuldugu anket-uygulama c¢alig-—
masi yer almigtir. ) ]

Yine ayni bolim igersinde konaklama ve seyshat igletmele~
r?nde meveut yonetici profili incelenerek, bu kigilerin Turizm
Igletmeciligi ve Oteleilik Yiksekokullarindaki efitimi ve bu o~

kul mezunlarini deferlendirigleri ile okul-sektdr iligkisi orta
ya konulmaya g¢aligilmigtir.



