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ABD VE iNGILTERE’'DE KAMU DiPLOMASISi UYGULAMALARININ KARSILASTIRMALI ANALIZi

Bu tez, ABD ve ingiltere’nin kamu diplomasisi uygulamalarini karsilastirmali bir sekilde
analiz etmektedir. Teorik gerceve olarak karsilikli bagimhhk yaklasiminin kullanildigi ¢alismada,
devletler arasinda karsilikli bagimlihgin artmasi baglaminda ve kiiresellesmenin etkisiyle diplomasi ve
glic kavramlarinin geleneksel anlamlarinin degistigi iddia edilmekte ve devletlerin kamu
diplomasisine daha once hi¢c olmadigi kadar ihtiya¢ duyduklari vurgulanmaktadir. Tezde, ABD ve
ingiltere’nin érnek olarak secilme sebebi, kamu diplomasisinin tarihsel gelisimi ve giinimuzdeki
uygulamalari dikkate alindiginda, iki tlkenin kamu diplomasisi agisindan diger llkelerden daha
kurumsal bir alt yapiya sahip olmalari ve kamu diplomasisini yogun bir sekilde kullaniyor olmalaridir.

Ug bélimden olusan tezde, ilk olarak karsilikli bagimliligin temel varsayimlari, karsilikl
bagimhlikla klresellesme arasindaki iliski ve karmasik karsilikh bagimhlik yaklasimi agiklanmistir.
ikinci bélimde kamu diplomasinin temel dinamikleri teorik temelleri ve pratik érnekleri ile genel bir
cercevede irdelenmis ve kamu diplomasisi ile llke rejimi ve liderler, halkla iliskiler ve propaganda
arasindaki iliski tartisiimistir. ABD ve ingiltere’nin kamu diplomasisi kurumsal yapisi ve temel
uygulamalarinin irdelendigi Gglinci boélimde, her iki Ulkede hiikiimetlere bagl kurumlar ile
hiakiimet-disi goziiken ancak kamu diplomasisi konusunda ayni dogrultuda ve yogun bir sekilde
faaliyet gosteren kuruluslar 6n plana g¢ikarilmistir. Ardindan iki tilkenin kamu diplomasisi kapasiteleri
11 Eylul saldirlar 6rnegi Uzerinden karsilastirmali bir sekilde analiz edilmistir. Ayrica kamu
diplomasisi uygulamalarindaki kirilma noktalari, kurumsal altyapi arasindaki benzerlik ve farkliliklar
ortaya konmustur. Marka degeri indeksi, kamu diplomasisine yapilan yatirimlar ile bilgi ve iletisim
altyapisina yonelik degerlendirmeler sayisal unsurlar kullanilarak analiz edilmistir.

Anahtar Sozciikler:

Diplomasi, Kamu Diplomasisi, Yumusak Gig, Akilli Gig, Soguk Savas, 11 Eylal saldirilari,
Karsilikl Bagimlihk
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A COMPARATIVE ANALYSIS OF PUBLIC DIPLOMACY PRACTICES IN THE U.S. AND U.K.

This thesis analysis public diplomacy practices of the U.S. and U.K. comparatively. The
thesis, which used interdependency approach, claims that the meaning of traditional diplomacy
and power has changed drastically with the increase of interdependency and globalization
process. That is why, the thesis emphasizes that for states, importance of public diplomacy has
become vital more than ever before. When historical development and actual practices of public
diplomacy are This thesis analyses public diplomacy practices of the U.S. and U.K. comparatively.
The thesis, which used interdependency approach, claims that the meaning of traditional
diplomacy and power has changed drastically with the increase of interdependency and
globalization process. That is why, the thesis emphasizes that for states, importance of public
diplomacy has become vital more than ever before. When historical development and actual
practices of public diplomacy are considered, it is clearly seen that the U.S. and U.K. use public
diplomacy quite intensely, and in terms of public diplomacy, they have a strong institutional
background than other states. Therefore, the U.S. and U.K. are selected as samples in the thesis.

The thesis consists of three chapters. In the first chapter, basic assumptions of
interdependence, relationship between globalization and interdependence, and the approach of
complex interdependence are explained. In the second chapter, basic characteristics of public
diplomacy are examined by focusing on its theoretical and practical dimensions. The relationship
between public diplomacy and the concepts, such as governments, regimes, leaders, public
relations, and propaganda are also discussed within this chapter. In the third chapter, institutions
and basic practices of the U.S. and U.K.’s public diplomacy are examined with a special focus on
post 9/11 era. In this regard, governmental institutions and non-governmental organizations that
operate intensively in the same manner with government policies are taken into consideration.
Additionally, public diplomacy capacities of both countries’ are analyzed comparatively and the
milestones of both countries’ public diplomacy policies as well as the similarities and differences in
the institutional infrastructures are exposed. Finally the evaluations on the brand value index,
investments on public diplomacy, migration rates, and information and communication
infrastructures are made by using statistical data.
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ONSOz

Toplumlar arasinda yasanan problemler tarih boyunca her zaman magduriyetler
dogurmus ve glinimiizde de cesitli problemlerden kaynakli olusan bu magduriyetler hala devam
etmektedir. insan hayati o kadar kisa ki, bir magduriyet edebiyati veya propagandasi iizerinden
omirler heba olup gidiyor. Bir bakmigsiniz ki, genglik yillarinda pesine takildiginiz bir ideoloji ile
koca bir 6mir gecip gitmis fakat siz arkanizda bircok dismanliklar, kirginliklar ve uluslararasi
anlamda da kan ve gbzyasi birakmissiniz. Tabii ki bu elestirim, ylksek degerler iceren mefkireler
icin anlasilmasin, zaten kirlma da bu noktada yasaniyor. insanlar ortak bir hedef etrafinda
toplanmaya dayali fikirler yerine, nedense ayriliklara odaklanip “cikar” temelli bir hayat stirmeyi ve

bu cikarlar i¢in her yolu mesru gérmeyi tercih ediyorlar.

Uluslararasi diizeyde konuyu degerlendirecek olursak, devaml olarak kapali kapilar
ardinda asil niyetlerin disinda bir takim planlar cevriliyor ve toplumlar farkli bahaneler ile
oyalaniyormus gibi bir algl insanda olusuyor. Halbuki dinyanin kaynaklari gecmiste oldugu gibi
glnidmizde de tiim insanliga yetecek kadar yeterli diizeyde. Hep daha fazlasina sahip olma arzusu
ylzinden ilgili Glkeler de dahil olmak lzere birgok lilkede kag nesil bu ¢ikar ¢atismalari yliziinden
yok olup gitti. Bunun 6niine gecebilmek miimkin mudur? “Cig sit emen insanoglunun” oldugu bir
diinyada zor goziiklyor. Fakat Umitlerin diri tutulup “karanlkta bir mum da olsa yakmak” gerektigi

inanci insani mutlu ediyor.

Toplumlari olusturan dinamiklere baktigimizda, Muisliman, Hiristiyan, Musevi, ateist,
Alevi, Stinni, Sii, Turk, ingiliz, Alman, Arap, Yahudi, Kiirt vb. liste uzayip gitmekte... Ne kadar farkh
yapida olunsa da hepsinin hayata bakislarinda, adam o6ldiirme, ¢ocuk ile kadin haklari, hirsizlik,
cevreyi koruma, topluma saygi, iskence, tecaviiz vb. gibi konulardaki ortak degerleri bliylik oranda
aynidir. Ama nedense, biz toplumlar ve 6zellikle de devletler olarak biyik oranda ayni olan ortak
noktalarda bulusup mutlu olmak yerine, az bir nispette bulunan farkhliklarin batakhginda ¢irpinip
duruyoruz. insan fitratinin oldugu bir ortamda bu bakis acisi cok idealist bir bakis olarak gériilebilir
fakat toplumlarda fedakarlik yapacak ve bu idealist bakis acisi etrafinda birlesecek insanlarin sayisi
ne kadar artarsa en azindan o nispette de sikintilar az da olsa torplilenecektir. Her giin arti bir

kisiyi mutlu edebiliyorsak ne mutlu bize...

Bu perspektifte tez konusu olan kamu diplomasisi ve yumusak gii¢ yaklasimi daha
normatif bir ¢izgi olusturuyor ve yapici tabiatiyla insanlari daha birlestirici bir roli oldugu
gozikiyor. Normal slrecte, “uluslararasi terérizm” lzerine bir tez ¢alismasi yapmayi planlarken

saygideger hocam Dog. Dr. Ferhat PIRINCCi’nin yénlendirmesi ile “kamu diplomasisi” konusuna



gecis yaparak, bu alani ayrintisi ile degerlendirme imkani buldugumda, hayata bakis tarzimin da
bltlnlestigi anlamli bir konu olmasi sebebiyle tezi hazirlarken zevkle ¢alisma imkani buldum.
Saygideger hocam Doc¢. Dr. Ferhat PIRINCCi'ye gerek beni kamu diplomasisi alanina
yonlendirmesinde gerekse de tez yazim donemi boyunca danisman hocam olarak her yonden

gosterdigi samimi desteginden dolayl minnettarim...

Ayrica lisans bolimim disinda bir alanda yiksek lisans yapma imkani buldugum Uludag
Universitesi Uluslararasi iliskiler Bélimii’ndeki, basta Boliim Baskani hocamiz Prof. Dr. Tayyar ARI
olmak Uzere bitlin hocalarimiza egitim siireci boyunca uluslararasi iligkiler alaninda kazandirmig

olduklari vizyondan dolayi saygilarimi sunarim.

Tez yazim sireci gergekten cok mesakkatli bir siire¢ ve medeni hali evli olan bir insan, bu
donemde sadece kendisi degil, ailesi de bir sekilde bu maratonda yer almak zorunda kaliyor. Bu
slrecte, maddi manevi her tlrli destegi ile yanimda olan sevgili esim Tuba ARSLAN ile tath kizim
Zeynep ARSLAN’a ve beni bu konuda devamli sekilde motive eden babam, annem ve kardeslerime

stkranlarimi sunuyorum.

BURSA —2014 Yusuf ARSLAN
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Bireylerin bir araya gelerek olusturduklari toplumlar, zamanla asiret, kabile, derebeylik, sehir
yapisindan siyrilarak devletlesme siirecine yonelmislerdir. Nasil ki, bireyler bir araya gelerek belirli
kurallara uyup yasam alanlarinda belli basl standartlar olusturduysa da zamanla bu standartlarin
kabuguna sigmayip topluluklari devletlesme siirecine yonelttigi gorilmektedir. Ayni sekilde, devletler
de sayilarinin arttigi donemlerde uluslararasi arenada etkilesim halinde bulunmalari sebebiyle,
iliskileri tanzim agisindan belirli standartlar olusturma ihtiyaci hissetmislerdir. Bu ihtiyaclar listesi de
tarihin akip gittigi bir ortamda, yeni etkenlerin devreye girmesiyle, devaml bir sekilde baskalasim

gecirmektedir.

Uluslararasi alanda iliskilerin tesis edilmesi, tarihsel siirece gore belirli asamalardan ge¢mistir.
Gecmis donemlerde “giic” uluslararasi alanda s6z sahibi olma konusunda tek basina yeterli bir unsur
olabilirken, belli donemlerde stratejik konumda olan farkli cografyalara sahip olmak, belirli
teknolojileri elinde bulundurmak, 6zellikli bir takim silahlara sahip olmak vb. gibi etkenler giciin
belirlenmesinde etkili olmustur. Fakat gliniimizde Nye’in tabiri ile gliclin degisen dogasi, uluslararasi
ortamin basat aktéri olan devletleri farkli bir takim tedbirler almaya ve yeri geldiginde de giici
paylasmaya itmistir.

Toplumlar, bilgi yoniinden “bolluk paradoksunun” yasandigi bir ortamda, eski dénemlerde
oldugu gibi rahat hareket etme serbestligini devletlerin elinden almistir. Hesap verilebilirlik ve seffaflik
gibi unsurlarin arttigi bu donemde, devletler kapali kapilar ardinda olsa bile bir takim kararlar
alirlarken, toplumsal ve uluslararasi kamuoyundan gelebilecek baskilari géz 6niinde bulundurarak

hareket etmek zorunda kalmaktadirlar.

Bu dogrultuda, uluslararasi kamuoyu ile i¢ toplumun baskisini hisseden devletler, toplumlarla
ve birbirleri ile olan iliskilerinde geleneksel tarzda uygulanan diplomasi yontemlerini de degistirmek
zorunda kalmislardir. Yeni donemle birlikte devletlerin disinda yer alan Ozel sirketler, sivil toplum
orgutleri, uluslararasi kuruluslar, medya kuruluslari vb. gibi aktorler de uluslararasi sirecin
belirlenmesinde s6z sahibi olmaya baslamislardir. Devletler her ne kadar basat aktér olma yoniini
ellerinde bulundursalar da artik alinan kararlar eski slirecte oldugu gibi tepeden inme tarzda onay
gormemekte, yatay bir yapilanma seklinde toplumlarin ve diger aktérlerin ikna edilerek onaylarinin
alinmasi gerektirmektedir. Bu asamada da uluslararasi toplumu ikna etme konusunda, su an igin en
uygun olan diplomasi bi¢imi ile glic unsurunun, “kamu diplomasisi” ile “yumusak gli¢” oldugu
degerlendirilmektedir. Calismada, kamu diplomasisi ile yumusak giic konusunda en aktif sekilde
faaliyet gdsteren, ABD (Amerika Birlesik Devletleri) ile ingiltere’nin calismalari kapsamli bir sekilde ele

alinacaktir.

Uluslararasi iliskilerde aktorler arasindaki etkilesim ve bagimhiligin artmasi sebebiyle, Nye ve
Keohane’in savundugu, “karsilikh bagimlihk” (Interdependence) ve “karmasik karsilikli bagimhlik”
(Complex interdependence) cercevesinde konu degerlendiriimeye calisiimistir. insanlarin birbirlerine
olan ihtiyaglari ve bagimliliklari 6l¢lisiinde, toplumlarin ve devletlerin olustugu bilinmektedir. Gegmis

donemlerde diinyadaki devlet yapilanmalarinda, Ust diizey devlet yetkililerinin disinda toplumlar,



genellikle bagimliik konusunda, kendilerini devletlerine karsi bagimli hissetmekteydiler. Fakat
glnimiz sartlarinda, dinyanin “kiresel kdy” oldugu bir ortamda, sinirlarin ayristiricihgr azalmis,
teknoloji, haberlesme imkanlari ve ekonomik anlamdaki gelismeler neticesinde, toplumlar ve devletler
birbirleri ile hem etkilesimlerini hem de ayni nispette bagimliliklarini artirmislardir. Aktorlerin ve
bagimhliklarin arttigi bu dénemde, devletler diplomatik anlamda da hareket tarzlarini degistirmek

zorunda kalmislardir.

Devletler gegmis donemde gli¢c nispetinde birbirlerine bagh iken son siirecte, 6zel sirketler,
uluslararasi baski kuruluslari, medya kanallari, internet teknolojisinin sundugu olanaklar vb. gibi
etkenler bagimhlik konusunda iliskiyi, devletlerin arasindaki cizgiden cikarmakta ve daha genis bir
alana yaymaktadir. Bu baglamda, karsisindaki aktore kendisini dogru bir sekilde ifade edemeyen ve
algilari diizeltmeyen aktorler, gelen tepkilere gore bagimhlik derecesi oraninda zarar goreceklerdir.

Kamu diplomasisi, bagimlilik kapsaminda bu zararin azaltilmasinda etkili bir unsur olacaktir.

“Kamu diplomasisi” ve “yumusak gic” terimlerinin net bir sekilde ifade edilebilmesi icin
kavramsal tanimlamalar, tarihsel siire¢ ve geri plan konusunda agiklamalar yapilarak, stirecin, aktorleri
ne sekilde kamu diplomasisi ve yumusak giice yonlendirdigi belirtilmistir. Bu acgidan oncelikle,
devletlerin arasindaki iliskilerin tanzim edilmesi konusunda en etkili yontem olan “diplomasi” kavrami,
tarihsel ve kavramsal anlamda ele alinmistir. Diplomasi devamli bir hareketlilik stirecinde oldugu igin
zamanla olusan konjonktirel sartlar ve gliniimtzdeki gelismeler 1siginda kamu diplomasisine ihtiyag

duyulan sirece yénelme olmustur.

Kamu diplomasisi de 20. ytzyihn ikinci yarnsi itibariyle ilk defa uluslararasi ortama ciktig
yapisinda, Soguk Savas sirecinin sona ermesi ile birlikte degisiklikler yapma ihtiyaci duymus ve

uluslararasi literatlire “yeni kamu diplomasisi” terimi giris yapmistir.

Nye, geleneksel diplomaside glic ne kadar etkili bir unsur ise kamu diplomasisinde de
“yumusak giici” (soft power) bu nispette degerlendirmis ve ilerleyen siirecte de bunun ABD’nin
uluslararasi ortami ydnetmesi icin tek basina yeterli olmayacagini beyan ederek, “yumusak gig” ile
“sert glcin” (hard power) bir arada kullaniimasi gerektigini ifade eden “akilli gli¢” (smart power)

kavramini ortaya ¢ikarmistir.

Calismada ayrica, yumusak giictin kaynaklari olan, kiltir, siyasi degerler, hilkiimet politikalari
ile dis politika; yumusak giclin vasitalari olan, devlet kurumlari, hikimet disi organizasyonlar
(degisim, spor, sanat ve ekonomik faaliyetler), iletisim teknolojileri, medya, iletisim ve uluslararasi

yayincilik konulari ayrintili bir sekilde degerlendirilmistir.

Kamu diplomasisi ¢alismalarinda, aktorler karar asamasinda, hem karari alirken hem de
uygulanma konusunda, dis topluma oldugu kadar kendilerine vergileri ile destek saglayacak olan i¢
topluma karsi da sorumludurlar ve uygulanacak politikalarin bu muhataplarin onayini almasi
gerekmektedir. Ayrica muhataplar ile olan iliskilerde kamu diplomasisinin basariya ulasmasi igin

“diyalog”, “isbirligi”, “sivil toplum orgitlerinin yardimlasma g¢alismalari”, “cikar amaci glitmeyen dis

politika ve mesruiyet” islevlerinin yerine getirilmesi 6nem arz etmektedir.



Kamu diplomasisinde basarinin saglanmasinda, Leonard’in siniflandirmaya tabi tuttugu kamu
diplomasisinin lic boyutuna da dikkat edilmesi gerekmektedir. Oncelikli olarak konular, politik/askeri,
ekonomik ve sosyal/kultirel anlamda ayrima tabi tutularak bu durumlarla ilgili basarili sonuglarin elde
edilmesi icin “reaktif” (saatler ve ginler alan), “6nleyici” (haftalar ve aylar alan) ve “iliski insasi”
(ytlarca sirebilen) galismalari yapilmasi gerekmektedir. Nye da ayni siireci “glinliik iletisim”, “stratejik
iletisim” ve “uzun sireli iliski ingasi” seklinde degerlendirmektedir. Planlamalar konunun tiiriine gére

yapilarak buna gore kisa, orta ve uzun vadeli faaliyetlere girisiimesi gerekmektedir.

Cull’'a gore de kamu diplomasisinde, “dinleme”, “savunma”, “kiiltlirel diplomasi”, “degisim
diplomasisi” ve “uluslararasi yayincilik” alaninda yapilacak c¢alismalarin, aktorlerin hedeflerine

ulasmasinda basariyi getiren unsurlar olacagi ifade edilmektedir.

Kamu diplomasisinin uygulanmasinda etkili unsurlardan birisi de Ulke rejimi ve Glkeye liderlik
eden kisinin kamu diplomasisi calismalarina yaklasimidir. Calismada bu konuda ornekleri ile

degerlendirilmistir.

Kamu diplomasisi bir iletisim bicimi ve iliski insa etme siireci olmasi sebebiyle bu asamada
“halkla iliskiler” alaninda yapilan galismalar, kamu diplomasisinin birinci derecede ehemmiyet verdigi
hususlar arasinda yer almakta olup halkla iliskilerin yontemsel siregte kamu diplomasisinin

tamamlayici unsuru olarak cahstigr gorilmastir.

Calisma kapsaminda degerlendirmeye alinan hususlardan biri de tarihsel siireg itibariyle, 1.
Dinya Savasi, 2. Diinya Savasi, Soguk Savas donemi ve sonrasi goz 6niinde bulunduruldugunda,
psikolojik savas ile propaganda yontemleri lzerinden yasanan tecriibelerden, kamu diplomasisine
gecis siurecinin nasil olustugudur. Ele alinan diger bir husus da kamu diplomasisi faaliyetleri ile

propagandanin bir birine karistirilmasinin yanlisligi Gzerine olmustur.

ilerleyen béliimlerde ele alinan konu ise, ABD ve ingiltere’nin kamu diplomasisi faaliyetlerinin
genel olarak degerlendiriimesidir. Oncelikle, ABD’nin kamu diplomasisi alaninda yaptigi genel
cahsmalar ele alinmistir. Ardindan ABD’nin kamu diplomasisi kurumlari, devlet kurumlari (Kamu
Diplomasisi ve Kamu isleri Miistesarhigi ile alt birimleri), hiikiimet disi kurumlar, egitim ile degisim
programlari (Fulbright, Uluslararasi Ziyaretgi Liderlik Programi, EducationUSA vb. gibi), medya, iletisim

ve film sektérindeki calismalari irdelenmistir.

Uluslararasi iliskilerde kamu diplomasisi algisinin degismesinde Soguk Savas’in sona ermesi
nasil ki kirlma noktasi oldu ise, ABD’nin kamu diplomasisi algisinin degismesinde de ayni sekilde 11
Eyltl saldirilart etkili olmustur. Ogul Bush Dénemi’'nde, 11 Eylil’lin akabinde, Afganistan ve Irak’a
yapilan miidahaleler esnasinda uluslararasi hukuk kurallarina ve insan haklarina aykiri sekilde
gerceklestirilen uygulamalar, kamu diplomasisi ve yumusak giic kapsaminda ABD’nin uluslararasi
cevrede prestij kaybi yasamasina sebebiyet vermistir. Ayrica, “demokrasinin goéttrildigiu” yerlerdeki
halklarin terorist gruplara yaklagsmalari, ABD’nin kamu diplomasisi konusunda bir 6z elestiri yapmasina
zemin hazirlamistir. Devam eden sliregcte, Obama déneminde yapilan g¢alismalar, olusan bu olumsuz

havanin biyilk oranda dagitiimasinda etkili olmustur.



Calismanin devaminda, ingiltere’nin kamu diplomasisi alanindaki calismalari genel kapsamli
bir sekilde ele alindiktan sonra, ingiltere’nin AB (Avrupa Birligi) tyesi olmasi sebebiyle, bu uyelik
durumunun, ingiltere’nin kamu diplomasisi ¢alismalarina olumlu veya olumsuz ne gibi etkilerinin

oldugu irdelenmis ve kisaca AB’deki kamu diplomasisi ¢calismalari degerlendirilmistir.

ingiltere’nin kamu diplomasisi calismalarini yiiriiten Disisleri Bakanligi basta olmak lizere diger
bakanliklarin bazilarinin da yer aldigi devlet kurumlari, hikimet disi kurumlar (Visiting Arts, Visit
Britain, 6zel sektor vb.), egitim faaliyetleri ile degisim programlari (British Council, Chevening burslari,
Connect Youth, Connecting Futures vb.), medya (BBC - British Broadcasting Corporation — ingiliz Yayin
Sirketi) ve iletisim kanallar incelenmistir. Ayrica ingiltere’nin, Irak Savasi ve 11 Eylil saldirilan

esnasindaki pozisyonu kamu diplomasisi perspektifinden degerlendirilmistir.
Son olarak da, ABD ve ingiltere’nin kamu diplomasisi galismalarinin kirilma noktalari,
hedefleri, basarilari, kurumsal anlamda karsilastiriimasi ve istatistikler Gzerinden degerlendirilmesi

yapilmistir.



BiRINCi BOLUM
KARSILIKLI BAGIMLILIK VE DIiPLOMASIDEKi DONUSUM

1. TEORIK CERGEVE: KARSILIKLI BAGIMLILIK

Uluslararasi iliskiler alaninda meydana gelen hizli degisimler, basat aktér olan devletlerin
yontem itibariyle farkli paradigmalardan uluslararasi sorunlara yaklasim gdéstermelerini gerekli
kilmaktadir. Bu durumda, bazen devletlerin igerisinde yer aldigi durum sebebiyle mecburiyete dayall

olurken, bazen de gonillilik esasina gore hareket edildigi goriilmektedir.

GUnUmuz uluslararasi iliskiler ortamini gegmis donemlerdeki uluslararasi iliskilerden farkh
kilan bircok unsur bulunmaktadir. Bunlardan birisi, aktorlerin sadece devletler oldugu alana,

ekonomik, ticari, sosyo-kultiirel anlamdaki gelismelerden dolayi yeni aktérlerin de katilmis olmalaridir.

Diger degisim noktasi ise devletlerin bazen calismalarini kolaylastiran bazen de hesap
verilebilirliklerini artiran, teknoloji ve bununla paralel nispette meydana gelen medya ve iletisim
alanlarindaki gelismelerdir. Ginimuz dinyasi artik kiiresel bir kéy haline gelmis olup diinyanin bir
noktasinda meydana gelen gelismeden diinyanin her bdlgesi aninda bilgi sahibi olabilmektedir. Bu

durum da devletleri politikalarinda uluslararasi ortamda daha dikkatli adim atmaya sevk etmektedir.

Ayrica internet teknolojisi izerindeki hizli ilerleme ile birlikte sosyal paylasim sitelerinin de
artmasiyla artik bilgisayar ve telefon basindaki her birey, uluslararasi ortamda meydana gelen
gelismelere aninda mudahil olabilmekte ve devletler lzerinde toplumsal bir baski olusmakta, bu

durum toplumlari da yeni aktorler haline getirmektedir.

Meydana gelen yeni slire¢ dogrultusunda, devletler eski donemlerde oldugu gibi hareket
etme serbestiyetini kaybetmis olup giic ve diplomasi alaninda da yeni tanimlamalar ve hareket
tarzlarina ihtiya¢ duymaktadirlar. Bu alanda bircok yaklasim bulunmakta ve uygulanmakta olup,
devletler aktor olarak yeni paydaslarinin bulunmasini g6z éniinde bulundurarak, askeri glice dayali
sorun ¢6zme yontemlerinin yetersiz kaldiginin farkindaligi igerisinde daha ¢ok ikna etme ve
uluslararasi kamuoyuna kendilerini dogru bir sekilde ifade etme yontemini se¢mektedirler. Bu
yonteme en uygun hareket tarzinin da gli¢ anlaminda “yumusak gli¢”, diplomasi mahiyetinde ise

“kamu diplomasisi” oldugu degerlendirilmektedir.

Uluslararasi literatiire dahil olan konulara teori diizeyinde yaklasimlar getirilerek belirli bir
sistematige oturtulmaya calisiilmaktadir. Kamu diplomasisinin de teori diizeyinde, karsilkli bagimlilik
ile karmasik karsilhikli bagimhlik teorileri, kiresellesme vb. gibi belirli alanlara yakin bir yaklasim
sergiledigi gortlmekte olup bu kapsamda kamu diplomasisinin ilgili teoriler 1siginda degerlendirmeleri

yapilacaktir.

1.1. KARSILIKLI BAGIMLILIGIN TEMEL VARSAYIMLARI

Ortaya c¢ikan diplomasi ve gli¢c kavramlari, bazen kisisel anlamda ifade edilen degerlendirmeler

neticesinde beslenip gelisirken bazen de ortaya cikan belirli ideolojik yaklasimlar ve teoriler bu
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besleme mekanizmasinda etkili olmaktadir. icerisinde bulundugumuz uluslararasi ortamda, etkili bir
unsur olarak gézlemlenen kamu diplomasisi ve yumusak gli¢c kavramlarina teori temelinde, Robert O.
Keohane ve Joseph S. Nye tarafindan giindeme getirilen “karsilikli bagimhhk” yaklasiminin yakin

oldugu degerlendirilmektedir.

Cogulcu (Pluralist) uluslararasi iligkiler literatirinde karsilikli bagimhilk, dinya siyasetinde
Ulkelerarasi veya farkh Ulkelerdeki aktorler arasindaki karsilikh etkilesimin sekillendirdigi kosullari
ifade etmektedir. Yani karsilikh bagimhlik; devletler ve toplumlar arasinda ¢ok sayida etkilesim
kanalinin yarattigi baglanti ve iliskilerin, belirli bir hiyerarsik giindemden yoksun olan uluslararasi
sistemde neden oldugu karmasik kosullar bittinadir.' Bu karmasik kosullar biitiniiniin, devletler ve
bir kisim aktorler icin kimi zaman faydali kimi zaman da zararli sonuglari olabilmektedir. Fakat

uluslararasi iliskilerin de bir sekilde en az zarar ile devam ettirilmesi gerekmektedir.

Karsilikli bagimhlik, uluslararasi alandaki aktorlerin birbirleri ile olan etkilesimleri neticesinde
meydana gelen denge durumunu ifade etmektedir. Nye ve Keohane’a gore karsilikli bagimhlik,
uluslararasi diizlemde hareket eden devletlerin ve diger aktorlerin birbirleri ile olan etkilesimlerinden
ortaya ¢ikan durumlardir. Frankel’a gore de devletlerin uluslararasi arena da varliklarini devam
ettirmeleri icin uluslararasi sistemin bagimhlik kurallarina uygun sekilde hareket etmeleri
gerekmektedir. Ulkeler ve aktérler arasinda ¢ikarlara dayali bir iliski bulunmaktadir ve bu durumun
zarar gormemesi icin karsilikh bagimhhk icerisinde dengeli hareket etmek bir mecburiyet halini

almaktadir.’

Uluslararasi ortamda mali anlamda 1960’larin sonu ve 1970’lerin basina denk gelen sirecte
yasanan krizler sebebiyle, uluslararasi sistemde basat aktor olan devletlerin yetersiz kalmalari ayrica
dis politika konularinin artarak yeni aktorlerin siirece dahil olmalari ve karsilikh bagimlilik iliskilerinin

artmasi, devlet merkezli yaklasimlarin sorgulanmasina kapi aralamistir.?

Karsilikli bagimlilik Gzerine galismalar ilk olarak ekonomik anlamda meydana gelen gelismeler
dogrultusunda ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasima gore, ekonomik anlamda karsilikli glicleri hemen hemen
birbirine esit ve etkilesim halinde olan Ulkelerin, icerisinde bulunduklari hareket tarzindan kaynakli
olarak eger birbirleri Gzerinde bir hassasiyet meydana gelme durumu séz konusu olursa, bu durumda
karsilikli bagimliliktan s6z edilmektedir. 1. Diinya Savasi’ndan 6nce ifade edilmeye baslayan bu
anlayisa gore, devletlerin arasinda ticari anlamdaki iliskilerin artmasinin, baris ortaminin tesis edilmesi
hususunda 6nemli etkileri olacagi ifade edilmektedir. 1970’li yillarda yasanan ekonomik krizler, dolar
paritesindeki hareketlilik, petrol fiyatlarindaki artma, Vietnam Savasi’nin ABD kamuoyu Uzerindeki
yansimalari vb. gibi sebeplere dayali olarak, karsilikl bagimlilik teorisi uluslararasi literatiirde tekrar 6n

plana ¢itkmaya baslamistir. Realist bakis acgisi dogrultusundaki devlet merkezli yaklasim ise, olusan bu

! Robert 0. Keohane ve Joseph S. Nye, Power and Interdependence, 3. baski, New York, Addison Wesley Longman, 2001, s.
7.

2 Abdulkadir Bahargicek, The Impact of Recent Major Changes in International Politics for Turkey’s Security Interests, Thesis
submitted to the University of Nottingham for the Degree of Doctor of Philosophy in International Relations, United
Kingdom, 1993, s. 21

® Ferhunde Hayirsever Topgu, Kiiresellesme ve Uluslararasi Cevre Politikalari: Yonetimden Yonetisime Gegis Sorunu,
Turhan Kitabevi, Ankara, 2007, s.94.



yeni ortamda, aktorlerin artmasi, bariyerlerin yikilmasi vb. gibi sebeplere dayal olarak yavas yavas

islevini yitirmeye ve yeni yaklasimlarin ortaya ¢cikmasina sebep olmustur.*

Tablo 1 - Ulkelere Gére Dogrudan Yabanci Yatirim Miktari Tablosu (Net Giris) (BoP - Odemeler
Dengesi - ABD $)°

1970 1980 1990 2000 2010 2013
Almanya == 342.426.421 3.003.918.963 210.085.430.608 35.259.759.429 32.627.493.896
Arjantin 89.770.000 678.000.000 1.836.000.000 10.418.314.339 7.845.718.626 9.082.408.248
Avustralya 898.240.144 1.869.828.588 8.110.892.264 13.618.008.434 36.193.185.719 49.396.157.289
Birlesik Dv. 1.260.000.000 16.930.000.000 48.490.000.000 321.274.000.000 259.344.000.000 235.867.000.000
Birlesik Kr. 1.487.998.812 10.122.844.316 33.503.670.308 122.156.843.234 61.325.946.152 35.131.581.103
Brezilya - 1.911.000.000 989.000.000 32.779.239.700 53.344.632.547 80.892.746.681
Cin == == 3.487.000.000 38.399.300.000 272.986.562.273 347.848.740.397
Endonezya --- --- 1.093.000.000 -4.550.355.286 13.770.580.771 ---
Fransa 621.212.782 3.282.773.278 13.183.285.335 42.379.454.824 39.035.922.876 3.352.320.391
Gii. Afrika 333.605.988 -10.300.000 -75.722.412 968.831.356 3.693.271.715 8.118.153.643
Gii. Kore == 6.000.000 788.500.000 9.283.400.000 9.497.400.000 12.220.700.000
Hindistan --- 79.160.000 236.690.000 3.584.217.307 27.396.885.034 -
italya 624.159.999 576.575.202 6.410.685.449 13.176.403.311 -5.287.645.795 13.126.395.561
Japonya --- 280.000.000 1.777.361.196 8.227.199.674 1.082.389.234 3.715.043.055
Kanada 1.826.057.132 5.813.313.577 7.580.601.938 66.144.235.753 28.596.270.782 62.605.693.311
Meksika 312.107.000 2.090.000.000 2.549.000.000 18.110.008.381 23.027.389.050 35.188.367.190
Rusya Fed. == == == 2.714.230.000 43.167.769.100 79.261.869.452
Suudi Ara. 7.360.000 -3.192.312.800 1.861.333.333 -1.881.066.667 29.232.706.667 9.297.693.333
Tiirkiye === 18.000.000 684.000.000 982.000.000 9.058.000.000 12.868.000.000

Tabloda, G-20 ulkelerinin, karsihkli bagimlilik teorisinin uluslararasi literatirde tekrar 6n plana
cikmaya basladigl, 1970°li yillardan gliniimiize kadar gecen siire zarfindaki dogrudan yabanci yatirim
miktari verileri ele alinmistir. Tablodan da anlasilacagi gibi, 1970’li yillarda, Ulkelerin birbirlerine olan
ekonomik bagimliliklari ile glinimuzdeki bagimliliklari konusunda ciddi oranda artis yasanmistir.
Veriler icerisinde zamanla ilgili tGlkenin icerisinde yer aldigi siyasi, ekonomik ve politik glindeme gore
artis ve azalmalar olsa da genel olarak 1970Q’li yillara oranla artislarin meydana geldigi gérilmektedir.
Olusan bu yeni siireg, her yonii ile aktorlerin birbirlerine bagimhlik stirecini artirmaktadir. Ozellikle

basat aktor olan devletler, iliskilerini tesis ederken bu dengeleri g6z 6niinde bulundurmaktadirlar.

Asagida yer alan Tablo 2’de de yine ekonomik veriler kapsaminda, 1980’li yillardan giinimuze
diinya genelinde, gelismekte olan llkelerde, az gelismis Ulkelerde, AB, G8, G20 ve G77 llkelerindeki,
mal ve hizmetlerin ithalat ve ihracat rakamlarina yer verilmistir. ithalat ve ihracatin uluslararasi
arenada artis gostermesi ekonomik ve karsilikli bagimliligin da artmasini tetikleyen en 6nemli unsurlar

arasinda yer almaktadir. Boyle bir ortam icerisinde aktorler, birbirlerine yonelik iliskilerinde yasanacak

* Mustafa Aydin, “Uluslararasi iliskilerde Yaklasim, Teori ve Analiz”, A.U.S.B.F. Dergisi, C. 51, S. 1, 1996, s. 97-98
Dinya Bankasi Diinya Kalkinma Verileri - Son Gincelleme: 07/01/2014, http://databank.worldbank.org
/data/views/reports/tableview.aspx, Erisim tarihi: 05.07.2014



olumsuz gelismelerin ekonomik anlamda kendilerini zafiyete ugratacagi gerceginden hareketle dengeli

bir sekilde hareket etme zorunlulugu hissetmektedirler.

Tablo 2 - Mal ve Hizmetlerin ihracat ve ithalat Rakamlari (Milyon $)°

1980 1990 2000 2010 2013

Diinya Geneli 395659,5  831345,2 1521347 3891661 4700545

Gelismekte Olan Ulkeler

.. 68170,56 140385,2 314562,2 915742 1177413
(Az Gelismis Ulkeler ve Cin Harig)

Az Gelismis Ulkeler 3158,427  4149,682 7042,51 24851,82 34311,82
AB Ulkeleri 213848,1 405143,3 661023,5 1708040 1995997
G8 Ulkeleri 210590 451511,1 748711 1626714 1907854
G20 Ulkeleri 241409,5 513674,8 910642,5 2176636 2601254
G77 Ulkeleri 53954,82 95734,79 221861,4 792091,1 1004035

Uluslararasi iliskilerdeki geleneksel yaklasimlara gore, uluslararasi ortamin politikalarinin
belirlenmesinde egemen ulus devletlerin iliskileri etkili iken, transnasyonalizm ve karsilikh bagimlihk
teorilerinin cergevesinden konuya yaklasildiginda, uluslararasi iliskiler, egemen olan ulus devletlerin
iliskilerinin yani sira “uluslararasi orgltler, uluslarasiri 6rgiitlenmeler, ¢ok uluslu sirketler ve alt ulusal
gruplar (ya da ulusal ve uluslararasi baski gruplari)” arasinda olusan iliskileri ve toplumlarin da etkili
birer aktér olmaya basladiklar ortamda; toplumlar arasindaki iliskileri ayrica aralarindaki kltirel,
egitimsel, sportif, ticari, ekonomik, turistik vb. mahiyetteki iliski ve etkilesimleri de kapsamaktadir.
Boylelikle uluslararasi politika, egemen devletlerin resmi kurumlari vasitasiyla yiritilen degil, bunun
haricinde olusan yeni aktorlerin de etkilesimleri neticesinde ortaya ¢ikan her tirli iliskiden kaynakli

bir siyasal stirece déntusmustar.”

Keohane ve Nye, uluslararasi ortamda meydana gelen degisiklikler ve yeni aktorlerin ortaya
citkmasi ile birlikte realizmin, egemen ulus devletlerin hdkim oldugu bir uluslararasi ortamdan farkli
olarak, glnimiz sartlarindaki sireci yorumlama ve degerlendirmede yetersiz kaldigini ifade
etmektedirler. iletisim, ulasim, teknoloji, ekonomi, kiiltiir alanlarinda ortaya cikan yenilikler ile birlikte
transnasyonalizm ve karsilikh bagimhlik teorisi giinimiz sartlarinin analizini yapmakta daha etkili
olmaktadirlar. “Liberal ¢cogulcular” bu alanda, realizmin politik sinirlari daha belirgin olan ulus devlet
iliskilerini yorumladiklari ortamin gliniimiz uluslararasi ortaminda mevcut olmayip daha karmasik bir
hal aldigini, bu sebeple yetersiz kaldigini, “¢ogulcu” ve “kapsayici” bir yaklasimin daha etkili olacagini

ifade etmislerdir.?

Uluslararasi iliskiler alaninda 1970’li yillarin sonlarina dogru ¢ogulcu yaklasim dogrultusunda
on plana ¢ikan, Robert O. Keohane ve Joseph S. Nye'in savundugu karsilikli bagimhhk yaklasiminin,
glinimlzin karmasik uluslararasi iliskiler ortaminin analizini yapmada hala etkili bir yaklasim oldugu

gorilmektedir. Soguk Savas’'in sona ermesi ile birlikte dinyadaki dengelerin ciddi manada

& Mal ve Hizmetlerin ihracat  ve ithalat  Rakamlari, http://unctadstat.unctad.org/wds/TableViewer/

tableView.aspx?Reportld=25116, Erisim tarihi: 05.07.2014
7Tayyar Ari, Uluslararasi iliskiler Teorileri: Catisma, Hegemonya, isbirligi, MKM Kitabevi (6. Baski), Bursa, 2010, s. 406
8 Gustaaf Geeraerts, “Analyzing Non-State Actors in World Politics”, Pole Paper Series, Cilt 1, Sayi 4, Ekim 1995, s. 4



degismesine ragmen, devletlerin arasindaki iliskilerin daha da etkilesim halinde oldugu glinimizde,
karsilikli bagimhlik teorisi de realizme gore daha etkili cevaplar verebilmektedir. Karsilikh bagimhlik
yaklasiminin, uluslararasi iliskiler alaninda yasanan problemlere tek basina cevap vererek, tamamen
saglkli bir zemin olusturacagi iddia edilmemekle birlikte bazi konularda, yontemsel anlamda ¢6zimu
hedefleyen bir yol géstericilik yaparak teorik bir cerceve cizdigi ifade edilebilir.® Karsilikli bagimhlik
bakis agisinin ve diger yaklasimlarin gizdikleri ¢ergeve, kiiresel diizeyde yasanan uluslararasi sikintilara

¢Ozlim Uretebildigi takdirde genel bir gegerlilik kazanacak ve benimsenmeye baslayacaktir.

Uluslararasi iligkilerde, devletlerin arasinda olumlu veya olumsuz anlamda mutlaka bir bagimli
olma siireci yasanmaktadir. Bu bagimlilik sireci, Soguk Savas doneminde dinyanin iki bloklu
yapisinda, glicli devletlerin tekelinde olan bir sire¢ iken, modern uluslararasi iliskiler baglaminda
daha zayif giicte olan devletler ve devlet disi aktorlerin de siirece dahil olmasi ile birlikte “bagimlilik”
iliskisi glicli devletlerin lehine olan bir pozisyondan siyrilarak karsilikli bagimlilik sekline gegis
yapmistir.

Bagimhlik, bir devletin dis politikalarinin, gesitli etkenler sebebiyle bagimli olma durumundan
dolay! baska bir devlet tarafindan belirlenmesi seklinde ifade edilirken, karsilikli bagimlilik ise bu
politika belirlenme sirecinin ekonomik, politik, toplumsal, glivenlik vb. gibi hususlar dogrultusunda
karsilikli etkilesim sebebiyle cift tarafli olarak olusmasidir. Keohane ve Nye, karsilikh bagimhlik
durumunun olusmasi icin “maliyet” unsuruna dikkat cekmektedirler. Karsilikh bagimlilik baglaminda,
etkilesim halinde olma durumunun, aktorlerde olumsuz bir etki olusturmasi s6z konusu oldugunda bu
bagimhligin olusacagini belirtmektedirler. Aksi durumda etkilesim sadece fayda saglamaya yonelik
olup, olumsuz anlamda bir maliyet etkisi yoksa karsilikli bagimhlik teorisi kapsaminda olmayacagini

ifade etmektedirler.®

Kamu diplomasisi yoninden degerlendirecek olursak, kamu diplomasisinde de karsilikli
etkilesim muhakkak ki s6z konusudur ve yapilan ¢alismalar neticesinde bir maliyet unsuru olmaktadir.
Hatta mali anlamda finansman tedarik edilmedigi sirece kamu diplomasisi calismasinin etkin bir
sekilde surdiriilebilecegi sdylenemez. Fakat bu maliyet durumu, kamu diplomasisi galismasinin
yapilmasinin ardindan muhatap aktore gikartilan bir maliyet degil aksine galismayi yapan aktorin
temin etmesi gereken bir maliyettir. Bu yona ile karsilikli bagimhilik ile kamu diplomasisi arasinda bir
nlans farki olmaktadir. Kamu diplomasisi, karsilikh etkilesimin taraflar (zerinde olumsuz bir
yansimasini ortaya ¢ikarmamakta bilakis her iki taraf icin de olumlu yansimalari olusmakta ve evrensel
degerler kapsaminda, askeri giicten uzak ortak noktalarda bulusma tasarlanmaktadir. Kamu
diplomasisi ¢alismalarini bir nevi “karsilikh olumlu (pozitif) bagimlilik” olarak ifade etmek daha dogru

olacaktir.

Karsilikh bagimlilik iliskisinin 6éne ciktigl bir uluslararasi sistemde, iki devlet arasinda olumsuz
olarak nitelendirilebilecek herhangi bir gelisme, her iki taraf icin de bazi sonuglar dogurmaktadir.

Ancak, her durumda iki devlet arasindaki iliski, taraflardan biri icin digerine gére daha fazla 6nem arz

° Muharrem Girkaynak ve Serhan Yalginer, “Uluslararasi Politikada Karsihkli Bagimlilik ve Kiiresellesme Uzerine Bir

inceleme”, Uluslararasi iliskiler, Cilt 6, Say1 23 (Giiz 2009), s. 88
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etmektedir. Devletlerden birisinin (a) digerine (b) gereksinimi her zaman igin daha fazladir ve bu
durum diger devlet (b) icin 6nemli bir pazarlik giici anlamina gelmektedir. Ancak, her kosulda iki taraf
da iliskinin saglikh bicimde devami (zerine ¢ikar tanimlamalarina sahiptir ki, bu durum karsilikli
bagimhlik iliskisini ortaya ¢ikarir. Bu anlamda, devletlerden birinin digeri ile olan iliskisi Gzerinde
mutlak kontrole ve belirleyici bir pozisyona sahip oldugu bir asimetrik gig iliskisinin yonlendirdigi
“bagimhlik” (dependence) durumunun aksine; “karsilikli bagimhhk” (interdependence) kosullarinda,
her iki taraf da farkli seviyelerde olmakla birlikte iliskinin devamina yonelik istek ve caba gostermek

durumundadir.*

Uluslararasi ortamin glinimuizde icerisinde oldugu sartlar dikkate alindiginda, hicbir devletin
tam olarak bagimsiz hareket edecegi ve hicbir sekilde gelismelerden etkilenmeyecegini séylemek
dogru olmayacaktir. Birgok aktdriin ortaya ¢iktigl glinimiiz sartlarinda, asimetrik bir iliski bigimi vardir
ve bu neoliberal yaklasima gore asimetrik karsilikli bagimhligin olusmasina olanak saglamaktadir. Bu
durumda, uluslararasi ortam igerisinde yer alan her aktor, az veya c¢ok, bir sekilde bagimlilik
mekanizmasina dahil olmaktadir ve hatta daha az bagimh olan aktérler, bagimhliklarinin az olmasi

sebebiyle daha ¢ok siyasal etki olusturmaktadirlar.*?

Bir baska ifadeyle, karsihkli bagimlilikta aktérler muhakkak ki birbirlerinden
etkilenmektedirler. En gicli olan devletler bile asimetrik glic iliskisi sebebiyle zayif bir aktor
tarafindan politikalarinda degisiklik yapmasi hususunda zorlanabilir. Onemli olan, politika
degisikliginin ne kadar maliyet doguracagidir. Karsilhkli bagimliik neticesinde olusan duyarlilik,
devletlerin uluslararasi ortamda ne kadar rahat hareket edebilecegini belirleyen bir unsur olacaktir.
Savunmasizlik zamanlari ise, istisnai bir durum olarak, aktériin zor durumda olmasi sebebiyle daha

fazla maliyete riza gdstermesine neden olacaktir.

Devletler ve uluslararasi sirece dahil olan uluslararasi sirketler gibi yeni aktorler, iliski ve
etkilesimlerinde cikara dayali bir yaklasim sergiledikleri i¢in, yeni slirecte ekonomik, politik, siyasi,
askeri ve gilivenlik kapsaminda bagimliligi tetikleyen unsurlarin artmasi sebebiyle daha kontrolll bir
sekilde ve maliyet unsurunu gz 6niinde bulundurarak hareket etmektedirler. Olusan bu yeni siirecin
de wuluslararasi barisin tesis edilmesi anlaminda gonilli veya zorunlu olarak etkisi oldugu

degerlendirilmektedir.

1.2. KARSILIKLI BAGIMLILIK VE KURESELLESME iLiSKiSi

Karsilikli bagimlilik ile kiiresellesme kavramlari zaman zaman birbirlerinin alternatifi gibi
degerlendirilseler de normalde bir bitiiniin tamamlayici pargalari olarak islev gérmektedirler. Her
ikisinin de icra alani uluslararasi ortam olmakla birlikte; karsilhikli bagimhlik, uluslararasi diizeyde

aktorler arasindaki bagimlihga dayali olarak iliskileri dengeleyici bir rol oynarken, kiiresellesme ise bu

1 R, Harrison Wagner, “Economic Interdependence, Bargaining Power, and Political Influence”, International Organization,
Cilt 42, No 3, 1988, s. 468-470 aktaran Giirkaynak ve Yalginer, a.g.m., s. 75

2 Haluk Ozdemir, “Uluslararasi iliskilerde Giig: Cok Boyutlu Bir Degerlendirme”, A.U.S.B.F. Dergisi, C. 63, S. 3, 2008, s. 131

B Gzdemir, a.g.m., s. 132
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bagimhhg! da icerisine alan ve ayni zamanda destekleyen bir bicimde, uluslararasi alandaki sinirlari

kaldirmakta, buna paralel olarak da bagimliliklarin derecesini artirmaktadir.

Onceden de ele alindig gibi, 1980’li yillara kadar uluslararasi ortamin basat aktoérleri
devletlerdir ve ulus devlet perspektifinden yaklasilarak “egemenlik” 6n plana g¢ikarilmaktadir. 1980’li
yillar 6zellikle de Soguk Savas’in sona ermesi, bir kirllma noktasi olusturarak devletlerin “egemenlik”
perspektifinden c¢ikip birbirlerine olan ihtiyaclar cercevesinde iliskilerini diizenlemeye basladiklari
gorilmektedir. Keohane ve Nye’in “karsilikli bagimhhk” (interdependence) donemi olarak ifade
ettikleri bu siireg, Soguk Savas sonrasinda kiiresellesmenin uluslararasi literatlire dahil olmasi ile
birlikte etkinligini daha da fazla hissettirmeye baslamistir. Ekonomi alaninda 6zellikle bu degisim
hissedilmis ve ekonomik anlamda olusan bagimliliklar, devletleri zayif veya glcli ayirt etmeksizin
uluslararasi sistemin carklarina uyumlu bir sekilde hareket etmeye zorlamistir. Neticede aktorler,
isbirligi icerisinde hareket etme ve uluslararasi ortamda da politikalarini bu iliski bicimine goére

sekillendirmek zorunda kalmislardir.™*

Kiresellesme, 2. Diinya Savasi’ndan sonra baslamis ve 1980’lerin ortalarindan itibaren de
kayda deger bir sekilde hiz kazanmistir. Kiresellesmenin hizla gelismesinde iki 6nemli unsur etkili
olmustur. Bunlardan birisi iletisim ve irtibatin maliyetini daha da disiren teknolojik gelismeler, digeri
ise ticaret ile piyasalarin liberal ortaminin artis gostermesidir.” Boylelikle, teknolojik imkanlar ile
birlikte alternatif iletisim kanallari artmis ve toplumlar rahatlikla birbirlerinden haberdar olmaya
baslamislardir. Ayrica serbest piyasa ekonomisinin canlanmasi ile beraber liberal anlamda hareket
etme imkani bulan sirketler, sinirlari ortadan kaldirmislar ve yeni aktorler olarak slirece dabhil

olmuslardir.

Kiresellesme, finansal piyasalarin ve bu piyasalardaki mallar ile hizmetlerin uluslararasi hale
gelmesi olarak ifade edilmektedir. Ekonomik kiiresellesme, genellikle uluslararasi ticaret ile yatirimin
genislemesi ve kuvvetlenmesi; politik kiiresellesme, uluslararasi hikiimetsel ve dizenli kurumlarin
organizasyonlari ile liberal politik ideolojiler ve kurumsal formlarin yayilmasi; kiiltirel kiiresellesme ise
her zaman olmamakla birlikte Bati fikirleri ile kiltlrel uygulamalarinin yayillmasi olarak ifade
edilmektedir."® Yani, genel anlamiyla kiiresellesmenin, ekonomik, politik ve kiltiirel boyutta
faaliyetleri bulunmaktadir. Burada, ekonomik ve politik anlamdaki kiiresellesmenin, karsilikli bagimlihk
ile baglantilari bulunurken, kiltirel kiresellesmenin daha c¢ok kamu diplomasisi ile benzer

faaliyetlerde kesistigi gozlenmektedir.

Kiresellesme devamli bir hareketlenme siireci yasamakta olup glinimiizde daha hizli bir
sekilde ilerlemesinin sebeplerinden birisi de internet teknolojisinde meydana gelen gelismelerdir.

internetin online hizmetleri ile birlikte toplumlar bilgiye rahatlikla ulasmakta, diinyanin bir yerinde

" Gurkaynak ve Yalginer, a.g.m., s. 74

1> “Globalization and International Trade”, http://www.worldbank.org/depweb/beyond/beyondco/ beg_12.pdf, Erisim
tarihi: 06.07.2014

18 Sten Nilsson ve digerleri, Study of Effects of Globalization on the Economic Viability of EU Forestry, International Institute
for Applied Systems Analysis, Austria, 2006, p. 20
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meydana gelen gelismeden aninda haberdar olmakta ve farkl Ulkelerdeki toplumlar ile rahathkla

iletisim kurabilmektedirler.

Tablo 3 — Ulkelerin internete Ulasim Bilgileri®’

2000 2005 2010 2011

Avusturya 19.0 46.7 72.9 75.4

Brezilya - 13.6 27.1 37.8

sili 8.7 - - -

Cek Cumhuriyeti - 19.1 60.5 66.6

Estonya - 38.7 67.8 70.8

Finlandiya 30.0 54.1 80.5 84.2

Almanya 16.4 61.6 82.5 83.3

Macaristan - 22.1 60.5 65.2

Hindistan - 1.6 4.2 6.0

irlanda 20.4 47.2 71.7 78.1

italya 18.8 38.6 59.0 61.6

Kore 49.8 92.7 96.8 97.2

Meksika 9.0 22.3 23.3
Norveg - 64.0 89.8 92.2

Polonya - 30.4 63.4 66.6

Rusya Fed. - 7.0 41.3 46.0

Slovenya - 48.2 68.1 72.6

ispanya - 35.5 59.1 63.9

isvigre - - 85.0 -

ingiltere 19.0 60.2 79.6 82.7

7 Ulkelerin internete Ulasim Bilgileri, http://data.oecd.org/ict/internet-access.htm, Erisim tarihi: 06.07.2014
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Tabloda da goruldugi gibi, internet teknolojilerini kullanma orani yillar gectikce ciddi manada
artis gostermekte olup bu artisla birlikte kiresellesmenin sinirlarinin da  hizla gelistigi
degerlendirilmektedir. Ayrica internet teknolojileri alaninda, sosyal paylasim siteleri de toplumlar
Gzerinde konulara duyarli olma hususunda farkindalik olusturmakta ve kiresellesmenin yayllmasi
anlaminda etkileri olmaktadir. Ornegin, Haziran 2014 verilerine gére; Facebook 1,28 milyar, QZone
644 milyon, Google+ 343 milyon, Linkedin 300 milyon, Twitter ise 255 milyon aktif kullaniciya

sahiptir."®

Diinya eskisi gibi belirli sinirlarin veya bloklarin oldugu, net dogrularin yer aldigi bir gériiniim
sergilememektedir. Devletlerin glic potansiyelini olusturan askeri ve ekonomik gilic gibi alanlar,
devletlerin tekelinden ¢ikmis ve yeni aktorler sirece dahil olmaya baslamistir. Devletler bir konu
hakkinda artik kapali kapilar ardinda karar alma 6zgirligiine sahip degillerdir. Bu sekilde alinan
kararlar bilginin cok cabuk yayildig giinimuzde, devletleri riskli konuma disirebilmektedir. Kiresel
bir kéy olarak tanimlanan diinyanin yeni hali ile birlikte algilar, yontemler, tarzlar, iliski bicimleri ve her

sey degiskenlik gostermektedir.

Kiresellesme perspektifinden, konunun degerlendirmesi yapilacak olursa, degisen sartlarda
“kiiresellesme” yaklasiminin, “karsilikh bagimlihk” yaklasiminin alternatifi oldugu bazi dusindrler
tarafindan ifade edilmektedir. Fakat alternatif olmaktan ziyade, bitliniin tamamlayici unsurlari oldugu

disinidlmektedir.

Kiresellesme genellikle dort ana faktor ve bunlarin uluslararasi alandaki istatistiksel sonuclari

ile ele alinmaktadir. Bunlar;*

= Dogrudan yabanci yatirimlar

istihdamin da icerisinde yer aldigi ekonomik faaliyetler
= Ticaret
= Teknoloji/Teknik

Bu alanda ilkeler arasindaki istatistiksel veriler, kiiresellesmenin boyutlari ve zamanla ne
asamaya geldigini ifade etmede saglikh analizler yapmayi saglamaktadir. Bu alanlar, ayni zamanda
karsihkli bagimhlik kapsaminda da degerlendirmeye tabi tutulan alanlardir. Ornegin, karsilikh
bagimhlik bashg altinda, Tablo 1 Uzerinde de “dogrudan yabanci yatinmlar” ele alinmistir.
Kiresellesmenin alanini genisleten faktorler, ayni zamanda karsilikh bagimliligin da icerisinde yer
aldigi alanlardir. Yatinimlar, ekonomik faaliyetler, ticaret ve teknolojinin artmasi ile birlikte devletlerin

arasindaki sinirlar gittikce seffaflasmakta ve sinirlar seffaflastikca da bagimliliklar artmaktadir.

1970'li yillar itibariyle 6n plana ¢ikmaya baslayan “karsilikli bagimlilik” kavraminin, o giiniin
kosullarini acgiklayan bir teori olmasi sebebiyle glinimiiz sartlarini agiklamakta yetersiz kaldigi
belirtilmekte olup “kiresellesme” kavraminin, Soguk Savas sonrasinda bugiin ki ortami analiz etmede
daha agiklayici oldugu ifade edilmektedir. Karsilikh bagimhlik ile kiiresellesme kavramsal olarak ele

alindiginda birbirinin yerini alan terimler degil daha ziyade birbirine uyumlu iki kavram oldugu

18 http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/ Erisim tarihi: 06.07.2014
' Nilsson ve digerleri, a.g.e., p. 21
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degerlendirilmektedir. Yani kiresellesme ile karsilikh bagimlilik, uluslararasi ortama ayni diizlemde

etki eden, gesitli yonleri ile degisiklikleri olan iki farkli kavramdir.*

Kiresellesme ile karsilikli bagimhiligin ulus devlet gercevesinde bir farklilik yasayabilecegi ifade
edilebilir. Karsilikh bagimlilk iliskileri, ulus devlet sistemi igerisinde rahat bir sekilde uygulanma imkani
bulurken, kiresellesme kavrami her ne kadar ulus devlet sistemi icerisinde uygulanabilse de yapisi
itibariyle kiresel bir gérinim ifade etmekte ve ulus devletlerin sinirlari ile cizgilerini ortadan

kaldiracak sekilde hareket etmektedir.

Keohane ve Nye, karsilikli bagimlilik stirecinin zamanla, 1930 bunaliminda oldugu gibi etkisini
yitirebildigi ve tekrar canlanmaya basladigi donemlerden gecebildigini fakat kiresellesmenin hizli bir
ivme ile duraksamadan etkisini devam ettirdigini ifade etmektedirler.?! Karsilikli bagimlilik iliskileri
genellikle ekonomik alanlarda gozlemlendigi icin bu konularda zaman zaman duraksamalar yasanmasi
mimkinddr. Yalniz kiiresellesme, sadece ekonomik alanda degil, siyasi, glvenlik, kilttrel vb. gibi
bircok alanda faaliyet gostermesi sebebiyle etkinligini devam ettirebilmektedir. Ekonomik anlamda
duragan bir iliski icerisinde olan aktorlerin, kiltlirel anlamda toplumsal diizeyde etkilesimlerini devam
ettirdikleri gbzlenmektedir. Kiresellesmenin bu yoni itibariyle de kamu diplomasisi ve yumusak glice

yaklastigi degerlendirilmektedir.

1.3. KARMASIK KARSILIKLI BAGIMLILIK

Uluslararasi sistem devamli bir hareketlilik icerisinde yer almakta olup bir sekilde kendisini
tamamlamaktadir. ileriki bolimlerde de ele alinacagi gibi, geleneksel diplomasinin yeni aktorlerin
katilimi, iletisim kanallarinin artisi vb. sebepler dogrultusunda kamu diplomasisine evrilmesi ve kamu
diplomasisinin de aktoérlerin sayisinin artmasi, medyanin yeni alternatifler ile ortaya ¢ikmasi ve
internet teknolojisinin sundugu imkanlarla yeni kamu diplomasisine yénelmesi, uluslararasi ortamin
saglkli isleyebilmesi ve tikanmamasi icin ihtiya¢ duyulan bir durumdur. Ayni bu sekilde karsilikli
bagimhlik yaklasimi da ciktigi donemlerin ardindan diinya giindeminde meydana gelen degisiklikler
sebebiyle “karmasik karsilikhi bagimlilik” yaklasimi gercevesinde kendisini giincelleme ihtiyaci

hissetmistir.

Keohane ve Nye’in tanimlamalari kapsaminda, karmasik karsilikli bagimlilik, “devletlerin ¢ok
sayida sosyal ve siyasal baglarla birbirine baglandig1” ayrica “glivenlik ve siddet kullaniminin dnemini
kaybettigi” bir durumdur. Glci etkin kilan, “pazarlik yontemlerini” ve karmasik karsilikh bagimliligin
getirdigi durumlari degerlendirmek gerekir. Karmasik karsilikli bagimhlikta giiciin olusturulmasi
kapsaminda, “sorunlar arasi baglanti kurma (issue linkage)”, “glindem belirleme (agenda setting)

stratejileri”, “uluslar-6tesi ve hiikiimetler-otesi baglantilarin kullanilmasi” ve “uluslararasi érgitlerin

devreye sokulmasi” tarzinda yontemler degerlendirmeye alinmalidir.2

20 Glrkaynak ve Yalginer, a.g.m., s.89

! Robert O. Keohane ve Joseph S. Nye, “Globalization: What’s New? What’s Not? (And So What?)”, Foreign Policy, No 118,
2000, s. 105.

22 Bzdemir, a.g.m., s. 132-133
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Uluslararasi iliskilerde, istisnalarin disinda genel olarak getirilen teori ve yaklasimlarin asil
amacinin, “uluslararasi ortami yonetmek” oldugu kabul edilmektedir. Uluslararasi ortami yonetmek
icin konjonktirel sartlarin géz ardi edilerek yapilan g¢alismalarin ise akamete ugrayabilecegi bir
gercektir. Gegmis donemlerde askeri glic kapasitesi uluslararasi ortamda etkin glic olmak igin yeterli
iken, glinimuz sartlarinda askeri gli¢ tek basina yeterli olmamaktadir. Baskidan ziyade uluslararasi

toplum artik seffafliga dayali, hesap veren bir yonetim tarzini tercih etmektedir.

Kiresellesmenin etkin oldugu uluslararasi dizlemde karmasik karsihkli  bagimhlik
dogrultusunda, uluslararasi oérgltler ile sirketler, sivil toplum kuruluglari vb. gibi yapilar ile aktorler,
“catisma ve isbirliginin bir arada bulundugu bir pazarlik slreci vasitasi ile kendi gikarlarini ilerletmeye
ve kazancglarini maksimuma ulastirma” yoniinde gayret gosterirler. Toplumlar arasindaki iliskiler ile
etkilesimlerin gelismesi durumunda, karmasik karsilikh bagimhhgin agiklamaya galistigi karmasikligin

arttig) nispette, catismalarin da azalacagi savunulmaktadir.”?

Karmasik karsilikli bagimlilik sartlar altinda, Keohane ve Nye, devlet-disi aktorleri diinya
politikalarina muhtemel dogrudan katilimcilar olarak gorirler. Toplumlar arasinda ¢cok sayida temas
vasitasinin olmasi, transnasyonel aktorlerin, hilkkiimetler arasi iliskilerin ve uluslararasi kuruluslarin
diinya politikasinda aktif bir rol oynadigini gostermektedir. Keohane ve Nye, ¢ok uluslu sirketler, 6zel
bankalar ve diger kuruluslar gibi transnasyonel aktoérlerin ig iliskilerin yani sira dis iliskilerin de normal

bir pargasi haline geldiklerini 6ne siirmektedirler.”*

Keohane ve Nye, modern tarihin hemen her déneminde, uluslararasi sistemde lider konumda
bulunan devletlerin, bu konumlarinin farkl boyutlarda gerceklestigi (izerinde durmaktadirlar. Liderlik,
yonetmek veya komuta etmek, Oncllik etmek, son olarak da ikna veya tesvik etmek yoluyla
gerceklesmektedir.”> Bu yonetim tarzlarinda kamu diplomasisine en uygun olanin, ikna veya tesvik

yontemleri oldugu degerlendirilmektedir.

Keohane ve Nye’in 6ngordugi tglincu liderlik modeli olan tesvik edici liderlik, diger devletleri
uluslararasi sistemin istikrarina katki yapmaya tesvik eden bir siyasal davranisi temel almaktadir. Diger
bir deyisle, bu liderlik modeli, devletlerin uluslararasi sistemin istikrarina bagh olarak elde edecekleri
uzun vadeli ¢ikarlari i¢in kisa vadeli kazanglarindan feragat etme yoniinde tesvik edilmeleri esasina
dayanmaktadir. Blylk devletler, uluslararasi sisteme iliskin ¢ok daha genis kapsamli g¢ikar
tanimlamalari yapmalari ve girisimlerinin diinya siyasetine etki etmesine yonelik beklentileri olmasi
nedeniyle, bu tir kisa vadeli cikarlardan feragat etme konusunda sorun yasamazlar. Ancak,
hegemonik nitelik tasimayan uluslararasi kosullarda strdirilebilir olan bu liderlik modelinde
gereginden fazla sayida devletin diger devletlerden tamamen bagimsiz politikalar izlemesi, lider
konumdaki devletlerin blinyesindeki glicli gruplar arasinda hosnutsuzlugun belirmesine ve dolayisiyla
lider devletlerin kisa vadeli g¢ikarlarindan feragat etme istekliliklerinin erozyona ugramasina neden

olabilmektedir.?

2 Aydin, a.g.m., s. 84

24 Geeraerts, a.g.m., s. 7-8

» Keohane ve Nye, a.g.e., s. 200 aktaran Giirkaynak ve Yalginer, a.g.m., s. 86
2% Keohane ve Nye, a.g.e., s. 201 aktaran Glrkaynak ve Yalginer, a.g.m., s. 87
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Karsilikli bagimlilik kapsaminda da orta yolda bulusmak igin kirmizi gizgilerin ihlal edilmedigi
durumlarda, bir takim hususlardan feragat edilir veya bu hususlarin bir kismi tehir edilirlerse, siireg
faydali bir sekilde yiirtiyecektir. Ayni durum kamu diplomasisi icin de gecerlidir. Kamu diplomasisinde
de yeri geldiginde aktorin cikarlari, cok 6nem teskil etmeyen durumlarda veya evrensel degerler

kapsaminda feda edilebilmekte ve karsilik beklenmeyen galismalar yapilabilmektedir.

Kamu diplomasisi ¢alismalari esnasinda, cesitli teorilerin yaklasimlarindan istifade edilebilen
durumlar ile karsilasiimasi mumkiindur. Bu teorilerin igerisinde, “karsilikli bagimlilik” ve gelisen hali ile
“karmasik karsilikli bagimhhk” yaklasimi, ydontem, uygulanma ve aktorler itibariyle geleneksel ve yeni
kamu diplomasisi ile daha fazla benzerlikler gostermektedir. Maliyet ve cikar anlaminda belirli
celiskilerin oldugu goriilse de genel hatlari ile birbirlerini tamamlayict yonlerin  oldugu

gozlemlenmektedir.

Uluslararasi ortamin eski siirecinden farkli olarak, yeni donemde, terdrist orgiitlenmelerin de
icerisine dahil edilebilecegi bircok yeni aktoriin bulundugu ve bu siirecte, devlet merkezli yapinin
tekrar gozden gecirilmesi gerektigini ifade eden Keohane ve Nye, bu farklihgin olusmasinda kitle
iletisim araclari ile teknolojik gelismelerin de ¢ok bliyiik etkisinin oldugunu belirtmislerdir. Aktorlerin
sayisinin arttigl uluslararasi ortamin bu yeni karmasik yapisi icerisinde gelismeleri “karmasik karsilkli
bagimhlik” (complex interdependence) kavraminin ayrintili bir sekilde ele alacagi ifade edilmistir.
Aktorlerin sayisinin artmasi ile birlikte iliskilerin de artmasi neticesinde, aktorlerin birbirlerine karsi
daha savunmasiz ve bagimhlk hususunda daha hassas olduklarini belirten karmasik karsilikli bagimlilik
kurami, ¢ bashk altinda ele alinmistir. Bunlar, uluslararasi iletisim kanallarinin ¢oklugu, uluslararasi

iliskilerde eskisi gibi bir hiyerarsinin bulunmamasi ve askeri giiciin neminin giderek azalmasidir.”’

1.3.1. iletisim Kanallarinin Coklugu

Karsilikli bagimliligin varsayimlari Gzerinde genel bir degerlendirme yapilacak olursa bu dgcli
sacayagindan ilki “iletisim kanallarinin ¢oklugudur”. Kamu diplomasisi ile yeni kamu diplomasisi
arasindaki en 6nemli farklardan birisini de iletisim teknolojileri Gzerinde meydana gelen gelismeler
olusturmaktadir. Her ne kadar realist teori devleti tek aktor olarak kabul etse de glinlimiizde
uluslararasi iliskiler baglaminda devletlerin basat aktér oldugu kabul edilmekle birlikte alternatif

bircok aktoriin de olustugu bir gergektir.

“Toplumlari birbirine baglayan, devletlerin resmi organlarinin ve devlet adamlarinin yer aldigl
resmi iletisim kanallarinin disinda ¢ok uluslu bankalar ve sirketler gibi uluslarotesi 6rglitlenmeler veya
hikimetsel olmayan elitler (yani uluslararasi sivil toplum kuruluslari ve kitle 6rgitleri Gyeleri)
arasinda yuz ylze veya bir takim kominikasyon araglariyla kurulan iliskiler gibi gayri resmi iletisim
kanallari da bulunmaktadir. Uluslararasi toplumsal iliskileri 6yleyse temelde uluslararasi/devletlerarasi
ve uluslarotesi/hikimetlerdtesi iliskiler olarak iki grupta toplamak muimkindir. Bunlardan

uluslararasi/devletlerarasi iliskiler, 6rnegin realist kuramcilarin da Uzerinde durdugu gibi resmi

z Hiseyin Isiksal, “To What Extent Complex Interdependence Theorists Challange to Structural Realist School of

International Relations?”, Alternatives: Turkish Journal of International Relations, Cilt 3, No 2-3, 2004, s. 139-140.
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kanallar aracihgiyla kurulan iliskilerdir. Bu tir iliskilerde devlet tek aktdr olarak alinmasa bile (aslinda
realist teori icin tek aktor) en azindan hala temel aktor olarak gortlmektedir. Oysa
uluslarétesi/hiikiimetlerotesi iliskilerde devletin tek veya temel aktor olma konumu ciddi bicimde

sorgulanmaktadir”.?®

Asagida belirtilen grafikte de de yer aldigi sekliyle, uluslararasi arenada basat aktér olan
devletlere ilave olarak, diinyada meydana gelen ekonomik, teknolojik ve siyasi gelismeler kapsaminda,
bircok yeni aktorin strece dahil oldugu goriilmektedir. Hiikiimetlerarasi organizasyonlar belirli bir
seyirde ilerlerken, hikiimet disi organizasyonlarin hizli bir ivme kazanarak artis gosterdigi ve basat

aktor olan devletlere hem bir alternatif hem de bir baski unsuru olusturduklari goriilmektedir.

Grafik 1 - Hiikiimetlerarasi ve Hikliimetdisi Organizasyonlarin Yillara Gore Artis Grafiéi29
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Uluslararasi organizasyonlarin farkl Glkelerde temsilcilikleri bulunmasi sebebiyle, devletler
siyasi, ekonomik ve politik anlamda tepkiler verirken, ge¢mis siiregte oldugu gibi bagimsiz bir sekilde
karar verememekte, yeni olusan bu denge mekanizmalari ile buradan gelecek tepkileri de

degerlendirmeleri gerekmektedir. Bu durum da karsilikl bagimliligi artiran bir unsur olmaktadir.

Ayni 6lclide kamu diplomasisi ve yumusak glic kapsaminda da hikimet disi organizasyonlar
etkili bir sekilde calismalara katilmaktadirlar. Kamu diplomasisi alaninda devletin aktér oldugu
durumlarda, toplumlar mesafeli bir sekilde tepki verirken, hiikiimet disi organizasyonlar daha samimi

bulunmakta ve ayni derecede olumlu sonug alma olanaklari da artmaktadir.

28 Ari, a.g.e., s. 409-410
° Hiikiimetlerarasi ve Hukimetdisi Organizasyonlarin Yillara Goére Artis Grafigi, http://www.uia.org/, Erisim tarihi:
06.07.2014
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1.3.2. Hiyerarsinin Bulunmamasi

Yeni slrecteki aktorler artik devletlerin tek karar merci konumunda olmasini engellemektedir.
Ozellikle toplumlarin, bilgiye rahatlikla ulasabilmeleri ile birlikte devletler {izerinde ciddi bir toplumsal
baski olusturdugu gorilmektedir. Bu baski dogrultusunda devletler, ulusal 6ncelik siralamasinda
askeri/glvenlik temelli yaklasimlardan ziyade diplomaside “kamunun” etkisi ile birlikte yeni
onceliklere yer vermek zorunda kalmaktadirlar. Karsilikh bagimhligin diger bir varsayimi olan “konular

arasinda 6nceligin bulunmamasi” bu ¢ercevede degerlendirilmektedir.

Ari, hiyerarsinin bu degisimini su sekilde degerlendirmektedir; “Dis politikanin giindemi
arasinda (yani hikimetleri ilgilendiren dis politika konularindaki 6ncelik sirasinda) hiyerarsinin
yokluguna gelince, artik devletler arasi iliskilerin glindeminin agik ve tutarli bir hiyerarsi iginde
dizenlenemeyecek kadar cok sayida konuyu kapsamasi konular arasinda bir hiyerarsinin
olusturulamayacagi gercegi, askeri ve glvenlik konularinin (realistlerin yaptigi gibi) en basa temel
glindem konusu olarak konmasini olanaksiz hale getirmistir. Bircok konu i¢ politika konusu olarak
disunilen konularin uzantisi oldugundan ve i¢-dis politika (konular) diye bir ayrim yapmak fazla bir
anlam ifade etmediginden konularin biyik bir kismi disisleri bakanhginin disinda cesitli diizeylerde
diger bakanlklarin ¢alisma alanina girmektedir. Bu konular arasinda bir politik esgidimiin olmamasi
ise zaman zaman sorunlara yol agabilmektedir. Farkli konular ayni zamanda gerek hiikiimet iginde

gerekse de hikiimetler arasinda farkli koalisyonlara ve siirtiismelere yol acabilir”.*°

Gecmis donemlerde iliskiler, ¢cogu zaman savas stratejileri Ulzerine kurulu olduklari igin
cahismalar genellikle savas bakanliklari veya propaganda bakanliklari tarafindan gerceklestirilmis ve
temel konu askeri gilice dayali glic miicadelesi olmustur. Fakat glinimiz sartlarinda, ilerleyen
boélimlerde de ele alinacagi gibi, askeri glic birincil konu olmaktan ¢ikmaya baslamistir. Devletler artik
oncelikler hiyerarsisi icerisinde askeri konulara birincil derecede 6nem atfetmemekte, onun yerine
teknolojik gelismeler, yumusak gilic, kamu diplomasisi vb. alanlardaki ¢alismalara daha fazla 6nem

vermektedirler.

Askeri glicin ve propaganda gibi yontemlerinin, 6ncelikler hiyerarsisinde o6n siralarda
bulundugu doénemlerde, mesruiyet unsurunun geri plana itildigi ve gecici ¢ozimler (Uretildigi
gorulmektedir. Fakat uluslararasi ortami, kalici ¢oziimler Ureterek yonetebilmek igin en Snemli
hususlardan birisi de mesruiyete dayall ve herkes tarafindan kabul edilebilir bir zemin hazirlamaktir.
Bu durumun da askeri glice agirlik verilen bir yonetim anlayisi icerisinde gerceklestiriimesi zor
goriinmektedir. Gerekli olan oOncelikler hiyerarsisi icerisinde askeri gicl geri plana iterek — ki
¢ahismalarin bu yénde oldugu goriilmektedir — bunun yerine hiyerarside kamu diplomasisi, yumusak
glic, demokrasi, insan haklari vb. gibi evrensel degerleri 6n plana almaktir. Son sirecte uluslararasi
iliskiler icerisinde yer alan devletler ve aktorler g6z 6niinde bulunduruldugunda, genel olarak bu
kapsamda hareket ettikleri gorilmektedir. Ayrica giinimiz sartlarinda teknoloji ve iletisim alaninda

yapilan yatirimlarin da hiyerarsi siralamasinda 6n plana ¢iktigi gériilmektedir.

* An, a.g.e., s. 410-411
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1.3.3. Askeri Giiciin Oneminin Azalmasi

Toplumlar, Soguk Savas Oncesi doénemdeki savaslardan ve Soguk Savas doneminde de
psikolojik harekat kapsamli propaganda faaliyetlerinden artik rahatsizlik duymaya baslamis olup
uluslararasi iligkilerde yasanan sikintilarin ¢éziilmesinde “askeri gii¢” yonteminin terk edilerek daha
cok yumusak glg kapsaml calismalar ile problemlerin ¢éziimlenmesini tercih etmektedirler. Bunun
yani sira glinimuizde askeri glic temelli ¢6ziimler mesruiyete kavusmamasi sebebiyle, uzun vadede

daha farkli sikintilara sebebiyet verebilmektedir.

Askeri glcin maliyetinin artmasi ile birlikte daha 6nceleri ekonomik giict arttirmak icin bir
arag olarak kullanilan isgal veya askeri glic kullanimi, yerini karsilikli bagimhlk stirecinde Ulkelerin
kendi rizalari ile kaba kuvvet kullanilmadan uygulanan etkilemeye katilmasi durumunu ortaya
cikarmaktadir. Bu slrecte, glic daha az transfer edilebilir, daha az baskici ve daha ¢ok maddi olmayan
Ogelere dayanan bir durum almakta ve devletleri etkileme araglari kiltiirel ¢ekim, ideoloji, uluslararasi
kuruluslar, ¢ok uluslu sirketler olmaktadir. Nye, uluslararasi arenada askeri ve ekonomik baski yerine
kullanilmakta olan devletleri etkileme yetenegini ve kapasitesini yumusak glic (soft power) ile

aciklamaktadir.®

iliski diizeyinde karmasik karsilikli bagimlihga sahip olan dlkelerin askeri giic araciligiyla
problemlerini ¢ozebilme ihtimalleri azalmistir. Ginimizde askeri gli¢, daha cok karsilikli bagimhhk
iliskisi bulunmayan devletler ve aktorler lizerinde uygulanmaktadir. Ayrica ittifak olusturan yapilarin
karsi taraflar ile olan siyasi ve askeri iliskilerinde askeri glic Gnemli bir unsur olurken, mittefik grubun
icerisinde ekonomik sikintilarin ¢6ziilmesi noktasinda etkili bir unsur olamamaktadir. Bu tarz

durumlarda da aktorler karsilikl bagimliliktan istifade ederek neticeler alabilmektedir.*?

Tablo 4 — Ulkelerin Yerel Para Birimlerine Gére Askeri Harcamalar®®

1990 1995 2000 2005 2010 2013
Almanya 34.960.000.000 30.159.000.000 30.554.000.000 30.600.000.000 34.925.000.000 36.739.000.000
Arjantin 943.000.000 3.801.000.000 3.265.000.000 4.935.000.000 13.541.000.000 24.635.000.000
Avustralya 8.885.000.000 10.488.000.000 12.721.000.000 17.335.000.000 25.311.000.000 24.826.000.000
ABD 306.170.000.000 278.856.000.000 301.697.000.000 503.353.000.000 698.179.500.000 640.220.991.000
ingiltere 22.287.000.000 21.439.000.000 23.552.000.000 30.333.000.000 37.590.000.000 37.050.000.000
Brezilya 700.000 13.140.000.000 20.753.000.000 33.080.000.000 59.819.000.000 67.819.000.000
Cin 49.000.000.000 105.000.000.000 184.000.000.000 379.000.000.000 835.000.000.000 1.168.000.000.000
Endonezya 1.919.000.000.000 3.531.000.000.000 --- 20.829.000.000.000 42.392.000.000.000 81.964.000.000.000
Fransa 35.355.000.000 36.349.000.000 36.702.000.000 42.545.000.000 46.648.000.000 46.105.000.000
Gn. Afrika 11.330.000.000 11.620.000.000 13.932.000.000 22.684.000.000 30.663.000.000 39.655.000.000
Gii. Kore 7.156.000.000.000 11.940.000.000.000 15.609.000.000.000 22.694.000.000.000 31.876.000.000.000 37.159.000.000.000

3 Joseph S. Nye, Foreign Policy is currently published by Carnegie Endowment for International Peace, Foreign Policy,
No:80, y.y., 1990, ss. 153-171 aktaran Abdulkadir Bahargicek, C. Emek inan, “Dis Politikanin Belirlenmesinde Ulusal Giivenlik
Algisinin Roli”, Akademik Yaklasimlar Dergisi, C. 1V, S. 1, ilkbahar 2013, Malatya, 2013, s. 111
32 Ari, a.g.e., s. 412

Diinya
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Verileri

- Son Glincelleme:

/data/views/reports/tableview.aspx, Erisim tarihi: 05.07.2014

07/01/2014,

http://databank.worldbank.org
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Hindistan 188.000.000.000 327.000.000.000 647.000.000.000 1.017.000.000.000 2.108.000.000.000 2.777.000.000.000
italya 14.464.000.000 16.300.000.000 24.325.000.000 26.959.000.000 27.206.000.000 24.591.000.000
Japonya 3.670.000.000.000 4.602.000.000.000 4.956.000.000.000 4.926.000.000.000 4.722.000.000.000 4.744.000.000.000
Kanada 13.473.000.000 12.457.000.000 12.314.000.000 15.739.000.000 19.898.000.000 19.014.000.000
Meksika 3.733.000.000 10.996.000.000 31.422.000.000 39.467.000.000 74.517.000.000 100.102.000.000
Rusya Fd. 123.000.000 58.100.000.000 260.000.000.000 773.000.000.000 1.783.000.000.000 2.796.000.000.000
S. Arab. 61.333.000.000 49.501.000.000 74.866.000.000 95.146.000.000 169.667.000.000 251.235.000.000
Tiirkiye 13.900.000 303.000.000 6.248.000.000 16.232.000.000 26.674.000.000 36.338.000.000

Her ne kadar karmasik karsilikli bagimlilik kapsaminda, problemleri ¢6zmede askeri gli¢ geri
plana itilse de G-20 Ulkelerinin yerel para birimlerine gére askeri harcamalarinin ele alindig tabloda
da goraldugi gibi, AB icerisinde yer alan tlkelerin disindaki G-20 tlkelerinin askeri glice basvurmasalar
da zamanla savunma/guvenlik ¢ekincesi ile askeri butcelerini belirgin bir sekilde artirdiklar

gorulmektedir.

1.4. KARSILIKLI BAGIMLILIGA YONELIK ELESTIRILER

Uluslararasi iliskilerin degerlendirilmesi ve siirecin yonetilmesi hususunda birgok teori ortaya
atilmakta ve her teorinin savunuculari, ideal yaklasimin kendi ifade ettikleri sdylemler olduklarini
belirtmektedirler. Dolayisiyla da bdyle bir durumda, ortaya cikan her teorik yaklasima, farkh teoriler
tarafindan elestirel yaklasimlar getirilebilmektedir. Fakat uluslararasi iliskiler sirecinin ve ortamin
degismeyecegi gibi bir durum s6z konusu olsaydi, tek bir teori Gzerinden siirecin yonetilme imkani
olabilirdi. Ozellikle son siire¢ gdz 6niine alindiginda, teknolojik, ekonomik, siyasi, askeri vb. gibi
uluslararast iliskilerin ilgilendigi birgok alanda hizl bir sekilde, gelisim ve degisimlerin oldugunu dikkate
alacak olursak, uluslararasi aktorlerin de bu degisim icerisinde hareket tarzlarini degistirme
zorunlulugu bir gercektir. Karsilikli bagimlilik teorisi bile kendi icerisinde, degisen sartlari géz 6niinde
bulundurarak karmasik karsilikli bagimlilik siirecine ydnelmistir. Bu baglamda karsilhkli bagimhhga

yonelik olarak diger teorilerin diistinirleri tarafindan elestirilerin yapildigi gértilmektedir.

Karsilikli bagimhlik teorisi, devletlerin arasinda serbest piyasa ekonomisinden kaynakli
bagimlilik derecelerinin artmasi ve yeni aktorlerin siirece dahil olmaya baslamalari sebebiyle ulus

devlet anlayisinda esneklikler meydana getirmesi yoniinden elestirilmistir.

Karsilikli bagimhlik artarken ulus devletin politika seceneklerinde kisitlamalar yapmasi
gerekmektedir. Hem o6ncelik verilen bazi politika secenekleri daha az etkili ve daha maliyetli olacaktir
ya da uygulanmasi olanaksiz hale gelecektir. Bu durum bir nevi self determinasyon kaybi olarak
gorilebilir.>*

Self-determinasyon kaybinin oldugu bir yaklasim, ulus devlet mantigi icerisinde dnemli bir yer
teskil eden “egemenlik haklarinin” da midahaleye maruz kalmasina kapi araladigi icin bu yonden de

elestiriye tabi tutulmustur.

* Fritz W. Scharpf, “Interdependence and Democratic Legitimation”, ECONSTOR, Working Paper, No:98/2, Max Planck
Institute for the Study of Societies, The Open Access Publication Server of the ZBW, Leibniz Information Centre for
Economics, 1998, p. 11

20



Karsilikh bagimlilik, uluslararasi iliskiler teorileri alaninda etkili bir yer edinmistir ¢linki
Morgenthau ve Waltz gibi realistlerin savundugu sifir toplamh gii¢ analizinin merkeziligini yerinden
etmistir. Realistler ¢atismanin olabilecegini varsaydiklari igin, kesin tercihleri, cikarlari ve inanglari
devam ettirerek devletlerin i¢ politika konularini olaganisti olarak degerlendirmislerdir. Tercihler,
degismez oldugu takdirde nispi gii¢, nihayetinde devlet davranislarini sekillendirecektir ve bu durum
da realist goristn cekirdegini belirlemektedir, “siyasi 6zerklik”. Keohane ve Nye, realist anlayista
oldugu gibi uluslararasi politikalarinin 6zerk bir yapiya sahip olmadigini aksine uluslararasi sosyal
gelismelerden etkilendigini ifade etmektedirler.®® Realistlerin savundugu siyasi 6zerklik anlayisi ise,
egemenlige midahaleyi kabul etmemektedir. Fakat karsilikli bagimlilik bu konularda esnek davrandigi

icin elestiride bulunmaktadirlar.

Ekonomik karsilikh bagimlilik ve sistemi, egemenlik kavramlarini degistirmistir. Cok az sayida
devlet kendi topraklarinda yasal uygulamalar konusunda, dis otoriteden bagimsiz sekilde hareket
edebilmektedir. Bircok devlet, egemenlik otoritesini, baskalarinin da genel kural ve uygulamalara
uymasini saglamak icin bir pazarlik araci olarak kullanmaktadir.®® Ulus devletlerin bir kismi tarafindan
karsilikli bagimhhga yonelik olarak elestiriler getirilse de diger bir taraftan uluslararasi arenada
cereyan eden liberal ekonomik sistemin etkileri kaginilmaz bir hal almakta ve ulus devletin sinirlarini
zorlamaktadir. Bu durumu degerlendiren gelismis Ulkeler, ortaya ¢cikan bu yeni yaklasimi pazarlik

konusu yapmislardir.

Mesela Kenneth Waltz'in, “Theory of International Politics” isimli kitabindaki neorealist
tanimlamalari glicli ve 6nemli bir sentez olmasina ragmen, askeri konulara fazlasiyla odaklanmasi ve

yeni ekonomik egilimleri agiklamada zorluk cekmesi yéniinden birgok elestiri almistir.>’

Geleneksel teorilerin elestirdigi konulardan birisi de karmasik karsilikli bagimliigin Ggla
sacayagini olusturan, uluslararasi iletisim kanallarinin ¢oklugu, uluslararasi iliskilerde eskisi gibi bir

hiyerarsinin bulunmamasi ve askeri gliclin 6neminin giderek azalmasi hususlarinin gecerliligidir.

Uluslararasi politikadaki geleneksel teoriler, dolayli olarak ve agik¢a karmasik karsilikli
bagimhligin G¢ varsayimini inkdr etmektedir. Gelenekselciler ayni zamanda karmasik karsilikli
bagimhligin ideal diizenine dayali elestirilerin uygunlugunu da reddetmektedir. Halbuki karmasik
karsilikh bagimliligin ic boyutunun, ekonomik ve ekolojik karsilikli bagimhhgin kiresel konularina
uyumlu oldugu ve lkeler arasindaki tim iliskileri aciklamada yeterli oldugu degerlendiriimektedir.*®
Fakat geleneksel teoriyi savunanlar, karsilikli bagimliigin her ne kadar bu iddialari ileri siirse de
uluslararasi alandaki pratikte tam olarak gecerli olmadigini, devletlerin hala uluslararasi sireci
yonlendiren tartismasiz tek aktor oldugunu, glivenlik konusuna hala birinci derecede 6nem verildigi
icin askeri gli¢c kapasitesinin ve yatirimlarin artirilmaya ¢ahsildigini — ki bu konuda tablo 4’teki verilerde

AB Ulkeleri disindaki diger llkelerin yatirimlarini hizla artirdiklari gérilmektedir — ifade etmektedirler.

* Helen V. Milner and Andrew Moravcsik, Power, Interdependence and Nonstate Actors in World Politics, Princeton
University Press, Princeton and Oxford, 2009, p. 246-247

% Robert O. Keohane, “International Institutions: Can Interdependence Work?”, Foreign Policy, Issue: 110, Washington,
Spring 1998, p. 5, www.columbia.edu/itc/sipa/S6800/courseworks/international_keohane.pdf, Erisim tarihi: 09.07.2014

¥ Milner and Moravcsik, a.g.e., p. 259

*8 Keohane and Nye, a.g.e., p. 21
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Realistler uluslararasi alandaki iliskilerde, ulusal giivenligi genel olarak 6n planda tutmakta ve
devletlerin egemenlik haklarini savunduklari bir ortamda catismalarin da yasanabilecegini ifade
etmektedirler. Bu sebeple egemenligin saglanmasi agisindan, askeri giicin 6énemli bir konumda
oldugunu savunmaktadirlar. Geleneksel realistlerin genel ilgilendikleri konu, uluslararasi alanda
yasanan catismalarin ¢éziimiinde gliclin nasil kullanilacagidir. Geleneksel-realistlerden olan Waltz,
uluslararasi ortami U¢ yonden ele alarak, Uglncl yoniyle ortamin degerlendirilmesinin dogru
olacagini ifade etmektedir. Bunlardan birincisi, insanin dogasi, ikincisi ise toplumun yapisi olmakla
birlikte bunlarin uluslararasi ortami yonetmede ve gatismalari gidermede fazla etkin olmadigini asil
olarak Uglincli yon olan, devletlerin uluslararasi sistem diizeyindeki konumlarinin énem arz ettigini
belirtmektedir.* Karsilikh bagimliigin belirttigi yeni aktoérlerin uluslararasi slirece dahil olmalarinin,
s6z sahibi olma konusunda devletler Gzerinde bir baski olusturma ihtimali olsa da devletlerin hala en

etkin aktorler olarak siireci yonettiklerini savunmaktadirlar.

Keohane ve Nye’'in 1971 yilinda ¢ikardiklari, “Transnational Relations and World Politics” isimli
eserde globalist paradigma, uluslararasi iliskilerde ¢6ziimiin saglanmasi ve dizenin olusturulmasi
acisindan, devletler ile diger aktoérlerin icerisinde bulundugu global yapiyi ele almaktadir. Devletlerin
uluslararasi diizeyde bulunduklari faaliyetlerinin zemininin olusmasi siirecinde, sistem icerisindeki
belirli aktorlerin devletler Gzerinde olusturdugu baskinin, devletlerin davranislarini etkiledigini
belirtmektedirler. Ayrica, uluslararasi iliskilerin degerlendirmeye tabi tutulurken, tarihsel gecmisleri
yonuyle konulari ve aktorleri ele almanin bir gereklilik oldugunu ve bu sekilde uluslararasi ortamin
dinamiklerinin daha rahat anlasilarak ¢6ziim uretilebilecegini savunmaktadirlar. Uluslararasi diizlemde
yer almakta olan aktorlerin hepsi, ehemmiyetli olmakla birlikte globalist paradigma bu aktorlerin,
devletler arasinda baski unsuru olarak kullanildigini da ifade etmektedir. Waltz, karsilikli bagimliligi
tarihsel yonden eksik gormekte ve karsilikh bagimhhgin artan derecesinin barig ortamini saglamanin
aksine catismayi daha da artiracagini 6ne sirmektedir. Northedge ve Bull ise, uluslararasi iliskilerde
basat aktor olan devletlerin, ulusal ve uluslararasi alanda geri plana c¢ekilerek, farklh aktorlere alan
agmalarinin olumsuz sonuglar dogurabilecegini belirtmislerdir. Devletler her ne kadar geri plana
cekilseler de “baris, aclk, ekolojik denge” gibi “global meseleler” konusunda yine 6ncii konumda
bulunmaktadirlar. Toplumlar hala devletin egemenligi catisi altinda hareket etmekte ve gilivenlik,
saghk, sosyal destek, temsil edilme vb. gibi konularda hala devletten bir beklenti icerisine
girmektedirler. Ayrica, gorUsleri Marksizme yakin olan dusunirler de karsihkli bagimhhgin, Bati
toplumlarinin bir kisminda gecerli olabilecegini, bunun disinda uygulanma imkaninin zor olacagini,
uygulanabilecekse bile emperyalist bakis acisi icerisinde ara¢ olarak kullanilabilecegini ifade

etmislerdir.*

Karsilikli bagimhhk, 1980’lere dogru, giic politikalarina dontisten de etkilenmistir. Kiiresel
dizlemde askeri gliciin 6nemini kaybettigi yonindeki goriisler destegini kaybetmeye baslamistir.
Devletler bu sirecte tekrar uluslararasi iliskilerin asil aktori olarak varligini hissettirmeye

baslamislardir. Ayrica “devletin gicini ve merkeziligini kaybetmesinin de i¢ savas durumlarinda

3 Aydin, a.g.e., s. 83
40 Aydin, a.g.e., s. 98
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(Libnan, Sri Lanka) olsun, arzu edilmeyen transnasyonal siireglerin (terdrizm, gevre kirliligi gibi)
bliyiimesinde olsun, pek ¢cok durumda karsilikli bagimlilik teorisini savunanlarin ima ettigi gibi olumlu
degil, olumsuz bir yapida ortaya ¢iktigl” tespit edilmistir. Oxfam, Bandaid ve Amnesty International
gibi samimi olan uluslararasi érgitlerin disindaki bazi yapilarin durumu suiistimal ederek radikal ve

organize suc kapsaminda faaliyetlere girdikleri gérilmustar.*

Yeni realistlerin bir kismi karsilikli bagimliligi, marjinal bir teori olarak elestirmistir. Waltz,
karsilikli bagimlihg bir efsane olarak degerlendirmis ve devletlerin uluslararasi iligskilere bakislarinda
glvenligin hala en oncelikli hedef oldugunu ifade etmistir. Waltz, askeri konulari “ylksek politika”
(high politics) seklinde degerlendirirken, karsilikh bagimhligin savundugu “refah ve zenginligi
arttirmaya yonelik” politikalari “dlstk politika” (low politics) olarak ele almistir. Karsilikh bagimlhihga
yonelik olarak ayrica, uluslararasi iliskilerin tesisinde devletlere yeteri derecede 6nem vermemesi
acisindan ve hala devletlerin etkin bir konumda oldugunu goérmemesi yonilyle elestiriler
yoneltilmistir.*?

Waltz’a gore, uluslararasi toplumda devletler hala etkinligini devam ettirmekte ve ne kadar
yeni aktorlerin etkili bir sekilde ciktiklari iddia edilse de uluslararasi iliskilerin devletler tarafindan
belirlendigi bir gercektir. Devletlerin yapisi birbirine benzedigi icin aralarinda ileri derecede bir
karsilikli bagimlilik bulunmamaktadir. “Birbirine benzeyen homojen 06gelerin arasinda karsilikli
bagimhligin disik olmasi genel bir kuraldir. Waltz’'a gore asil karsilikli bagimlilik, heterojen 6gelerden
olusan i¢ politikada s6z konusudur”. Karsilikli bagimliliga yoneltilen elestirilerden birisi de ekonomik
anlamda artan iliskilerden gelismis Ulkelerin ¢ok etkilenmedikleri, az gelismis olan ve kiigiik devletlerin
ise daha fazla etkiye maruz kaldiklaridir. Bu durumda, uluslararasi diizeyde baris ve refah ortaminin
tesis edilmesinden ziyade, gelismis (lkelerin diger Ulkelerde bir baski unsuru olusturduklari
gorilmektedir. Karsilikli bagimhlik teorisinin savundugu, bagimliliklarin baris ortaminin saglanmasinda
etkili olacagl dislincesinin aksine, barisin istikrarsizlasmasi hususunda etkisinin olacagl ifade

edilmektedir.®®

Keohane ve Nye, teorinin ¢ikis noktasi ve bir anlamda temel sorusu olan, karsilikli bagimhlik
kosullarinda dlinya siyasetinin temel karakteristiklerinin ne oldugu konusunda, karsilikh bagimhlk ile
uluslararasi sistemin yapisi arasindaki iliskiye dikkat cekmekte ve bu anlamda entegrasyon ve karsilikli
bagimhlik arasinda dogrudan bir baglanti oldugunu ifade etmektedirler. Uluslararasi politikanin kural
ve proseddrleri, i¢ siyasal sistemler gibi, sinirlari belirli ve iyi tanimlanmis olmadiklari gibi, uluslararasi
kurumlar da, ne goriindiikleri kadar glicli ne de otonom bir nitelik tasimaktadirlar. Bu anlamda,

uluslararasi orgutlerin yetersizligi ve uluslararasi hukukun yaptirim sorunlari, uluslararasi sistemin ayri

“ Aydin, a.g.e., s. 98-99

*2 Kenneth N. Waltz, “The Myth of National Interdependence”, The International Corporation: A Symposium, Charles P.
Kindelberger (der.), Cambridge, MIT Press, 1970, s. 212; Edward L. Morse, “Transnational Economic Processes”, Joseph S.
Nye ve Robert O. Keohane (der.), Transnational Relations and World Politics, Massachusetts, Harvard University Press,
1972, s. 30-33. aktaran Girkaynak ve Yalginer, a.g.e., s. 78

® An, a.g.e., s. 426-427
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bir yapi olarak ele alinmasini zorlastirmakta, hatta bazen tamamen g6z ardi edilmesine neden

olmaktadir.*

Bunun gibi durumlarda da realistlerin savunduklari gibi devletler, uluslararasi kurumlar
arasindaki bu dlzensiz yapinin, devletler gibi kurumsallagmis 6rgutli bir yapiya sahip olmadiklari

gerceginden hareketle slireci yonetmektedirler.

Genel olarak degerlendirildiginde, uluslararasi iligskilerin hizla gelisen ve degisen ortami
icerisinde, karsilikh bagimlihgin da, gelenekselcilerin de, realistlerin de savunduklari gérislerin tek
basina uluslararasi ortami analiz etmede yetersiz kaldigini ve hepsinin belirli yonlerden eksikliklerinin

oldugu degerlendirilmektedir.

2. KARSILIKLI BAGIMLILIK CERCEVESINDE DiPLOMASIDEKI DONUSUM
2.1. GELENEKSEL DIPLOMASI

insanhgin var oldugu andan itibaren, insanlar arasindaki iliskiler de zamanla, insanlarin sayisi
artmaya basladikca diizenlenme ihtiyaci hissetmistir. Aile, asiret, kabile, derebeylik, 6zerk bolgeler,
sehir devletleri, imparatorluklar vb. gibi yapilarin olusmasi ve birbirlerine yakin bolgelerde yer almasi
ile birlikte etkilesim icerisine girmeye baslamislardir. Bu etkilesim zemini icerisinde her yapinin “kendi
dogrulari ve gikarlarl” kapsaminda hareket etmesi anlasmazliklari da beraberinde getirmistir. Zaman
icerisinde savaslarin artarak devletlerin ekonomik ve askeri acgidan ayrica toplumsal diizeyde
yasadiklari sikintilar, savas mekanizmasinin geri plana itilip daha az zararla atlatilacak yeni
mekanizmalar olusturulmasina kapi aralamistir. Bu asamada devreye giren ve devletlerin yonetici

kademeleri arasinda meydana gelen uluslararasi iletisim siireci “diplomasi” olarak tanimlanmaktadir.

Diplomasi, uluslararasi ortamin problemlerinin belirlenmesi ve savas disinda yontemler ile
uygun bir sekilde amaci gergeklestirmeyi ifade eder. Diplomatlar; “etkinlik”, “uygun taktiklerin
saptanmasi”, “kamuoyunu etkileme” ve “bilgi toplama” 6zellikleri ile etkili olurlar. Diplomasi, barisi
hedeflemesi ve devletlere maliyetinin savaslara oranla daha az olmasi sebebiyle, uluslararasi alanda
stk¢a kullanilan yontemlerdir. Diplomatik iliskilerde, “ikili”, “cok tarafl”, “gizli”, “acik” ya da “dolayl”
bicimleri gorilen “miizakereler” oncelikli olarak yer almakta olup 2. Diinya Savasi’ndan sonra
diplomaside degisikliklerin oldugu gorulmustir.*

Diplomasi, ortak noktalarda bulusmayi hedefleyen miizakere sanati olarak ifade edilmektedir.
Diplomasi, dis politikanin icerigi ve uygulanma bicimidir. Diplomaside basarinin saglanmasinda,
diplomatlarin becerisi de 6nem arzetmektedir. Diplomasi yazari Sir Ernest Satow, “Diplomasi, bagimsiz
devletlerin hiikimetleri arasindaki resmi iliskilerin gerceklestirilmesinde uygulanan zeka ve zarafettir”
seklinde diplomasiyi tarif etmektedir.”® Geleneksel diplomasi kapsaminda diplomasinin uygulanmasi

asamasinda basarinin anahtari diplomatlarin elindedir, bu konuda diplomatlar konularina ne kadar

* Keohane ve Nye, a.g.e., s.17 aktaran Glrkaynak ve Yalginer, a.g.m., s.76-77

** sait Yilmaz, “Amerika Birlesik Devletleri ve Avrupa Birligi’nde Kamu Diplomasisi ve Gli¢ Projeksiyonu”, Kamu Diplomasisi,
ed. Abdullah Ozkan — Tugge Ersoy Oztiirk, TASAM Yayinlari, istanbul, 2012, s. 190

* Hiner Tuncer, Diplomasinin Evrimi, Gizli Diplomasiden Kiiresel Diplomasiye, istanbul, Kaynak Yayinlari, 2009, s. 15
aktaran Vedat Demir, Kamu Diplomasisi ve Yumusak Giig, Beta Yayinlari, istanbul, Kasim 2012, s. 7
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vakif olurlarsa ve ikna edicilik yoninden kendilerini gelistirirlerse neticede basariya ulasma

asamasinda da o kadar mesafe kat etmis olurlar.

Henry Kissenger diplomasiyi, “devletlerin arasindaki iligkileri, orkestra sefi edasiyla hassas bir
sekilde idare etme sanatidir” seklinde tanimlamaktadir. Diplomasinin uygulanmasinda bircok araca

ihtiyac duyulmaktadir. Onemli olan bu araglari ahenkle calistirmaktir.*’

Diplomasi, uluslararasi ortami yonetmek amaciyla uluslararasi aktor tarafindan uygulanan,
savasin kisa mekanizmalari olarak tanimlanmaktadir. Bugiin diinya Uzerinde bu aktoér, bir devlet, cok
uluslu sirket, hilkiimet disi organizasyon, uluslararasi organizasyon, terorist organizasyon/vatansiz yari
askeri organizasyon veya diger aktorler olabilir. Geleneksel diplomasi, uluslararasi aktortin uluslararasi
ortami yonetmek icin bir diger uluslararasi aktor ile s6zlesme yapma tesebbusiidir, kamu diplomasisi
ise, bir uluslararasi aktérin uluslararasi ortami yonetmek icin yabanci halklar ile s6zlesme yapma

tesebbusudur.*®

Diplomasinin ilk olarak, vasallar, monark veya hiikiimdarlar arasinda uygulandigi gértlmustar.
Modern anlamda diplomasi, Kuzey italya’daki sehir devletlerinde, 17. ve 18. yiizyilda uygulanmaya
baslanmistir. Ozellikle, Venedik Cumhuriyeti, ticari temaslar kapsaminda, elcilik yapilarinin olusmasini
saglamistir.* Modern anlamda elgilikler ise, 15. yiizyil sonlarinda yine italya’da olusturulmustur. 20.
ylzyilda ise, acik diplomasi, ad hoc ve dizenli konferanslar gibi calismalar kapsaminda, Fransiz
modeline gecilmistir. ilk Disisleri Bakanhgl 6rnegi, Fransa’da Kardinal Richelieu’da gorilmustir.

ingilizler, 1782 yilinda Disisleri Dairesi’ni kurmus ve 1789’da da ABD onlari takip etmistir.>

Uluslararasi iliskilerde diplomasinin terimsel anlamda kullanilmasi da 18. yy.’da olmustur.
ingiliz devlet adami Edmund Burke, 1796 yilinda, “diplomasi” terimini ilk kez kullanarak, uluslararasi
iliskilerde muzakerelerin yapilmasindaki basari ve taktik olarak ifade etmis olup, “diplomatik heyet”
tabirini de kullanmistir. 20. yizyila kadar diplomasi faaliyetleri bu zeminin olusmasinda da oncilik
eden Avrupa devletleri arasinda gergeklesmis olup zamanla uluslararasi ortamdan bir sekilde
etkilenen diger devletlere de yansimaya baslamistir. “Asya, Afrika ve Amerika uluslararasi sahada
heniiz seslerini duyurabilecek glice sahip degildi. Savas, baris ve 6teki miihim uluslararasi meselelere
dair bitln kararlar, yalnizca Avrupali devletler tarafindan alinirdi. Burada dikkate deger olan
hususlardan birisi de diplomatik ¢alismalarin gizli bir sekilde yuritilmesidir. Hem sirecin ilerletilmesi
hem de neticelerin uygulanmasi agisindan diplomatik heyet tarafindan bu konuda hassasiyet
gozetilmistir”.>*

Nasil ki zamanla insanlarin birbirleri ile olan iliskileri diplomasi teriminin ve uygulamasinin
ortaya cikmasi icin gerekli olan sartlari hazirladiysa, toplumlarin birbirleri ile olan iliskileri, yonetim
sekillerinde meydana gelen degisiklikler, kiresellesme ve gelisen iletisim teknolojileri de farkh

diplomasi tirlerinin ve yontemlerinin ortaya ¢ikmasini saglamistir.

47 Demir, a.g.e., s.7

“8 Nicholas J. Cull, Public Diplomacy, Lessons From The Past, Figueroa Press, Los Angeles, 2009, p. 12
* Faruk Sonmezoglu, Uluslararasi iliskiler Sozliigii, Cem Yayinevi, istanbul, 1992, s. 107

50 Yilmaz, a.g.m., s. 189

51 Demir, a.g.e., s. 9-19
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Leonard, glinlimiz sartlarinda yeni diplomasi yontemlerinin ortaya ciktigini ifade etmekte
olup bunlar “gizlice yapilan diplomasi” bashg altinda; 6zel sirketler, vakiflar, dernekler, uluslararasi
kuruluslar vb. gibi yapilarin destegiyle yapilan “hikimet disi organizasyon diplomasisi”, farkli etnik
yapilarin, kendi iclerinde koken itibariyle bagli olduklari Glkelerin gikarlarini korumak amaciyla,
bulundugu Ulkelerde gerceklestirdikleri “diaspora diplomasisi”, farkl tlkelerin siyasi partileri arasinda
gelisen “politik parti diplomasisi” ve liberal ekonomik sistem ile 6n plana ¢ikmaya baslayan

markalasmanin getirdigi “marka diplomasisi” seklinde ele almaktadir.*

Diplomasi yine yontemleri yoninden farkh sekillerde de ifade edilmektedir. Diplomasi,
uluslararasi alandaki aktorleri istediklerimizi yaptirmaya razi etmektir. Saf diplomasi, basari icin bircok
arag kullansa da istisare her zaman en 6nemli konumdadir. Askeri, ekonomik ve bozucu fonksiyonlar
kullanilarak yapilan diplomasi ise karma (mixed) diplomasidir.>® Zorlayici diplomasi ise, “demokratik
miidahale” adi altinda diger aktorleri yonlendirmektir ve gliniimiizde yogunlukla kullaniimaktadir.
Zorlayici diplomasi, hedefe ulasmak icin propaganda ve istihbarat yontemlerini de kullanmaktadir.>
Ulkeler, kendi gikarlarini muhafaza etmek amaciyla, “demokratik miidahale” ve “demokrasiyi insa
etme” adi altinda bu tarz zorlayici diplomasi yontemlerine basvurmakta olup netice itibariyle

gercekten iddia ettikleri gerekcelerin sartlarini olusturduklari hususu ise tartismaya aciktir.

Geleneksel anlamdaki konvansiyonel diplomasi ile savas diplomasisi yerine, degisen sartlara
gore yeni diplomasi yontemleri kullaniimaktadir. Deprem diplomasisi, saglik diplomasisi, yangin
diplomasisi, spor diplomasisi, futbol diplomasisi, sanat diplomasisi, killtlir diplomasisi, dijital
diplomasi, kamu diplomasisi gibi kavramlar 6rnek olarak verilebilir.>®

Uluslararasi ortamin igerisinde yer aldig1 glinim{iz sartlarinda toplumsal bilincin, temel hak ve
ozglrliklerin, teknoloji ile iletisim teknolojilerinin artmasi, kiiresellesme ile birlikte toplumlarin diinya
genelinde meydana gelen gelismelere daha duyarli hale gelmeye baslamasi sonucunda, toplumlar
uluslararasi diplomatik iliskilerde sadece belirli bir heyetin gizli bir sekilde kendileri adina karar

almalarini ve bunlari gizli bir sekilde yiritmelerini sorgulamaya baslamislardir.

Yeni diplomasi mantiginda kararlar alinirken, belirli hususi durumlar haricinde, sadece
diplomatlar tarafindan degil, kamuoyunun da fikri alinarak uygulanmahdir. Buradaki asil amag, alinan
kararlarda toplumsal mutabakat saglandigi takdirde daha mesru bir hal alacagidir. Bu gortis, ABD
Baskani Woodrow Wilson tarafindan dillendirilmis ve etkili olmustur.>® Diplomasi sadece resmi yapilar
tarafindan degil, uluslararasi sivil toplum kuruluslari ve is dlinyasi arasinda da gerceklestirilmektedir.

Gelisen bu yeni yéntem, kamu diplomasisini 6n plana ¢ikarmaktadir.>’

*2 Mark Leonard with Catherine Stead and Conrad Smewing, Public Diplomacy, Foreign Policy Centre, London, 2002, p. 54-
71

%3 John Baylis — Steve Smith, Globalization of World Politics, Oxford Press, 2005, s. 399

>4 Yilmaz, a.g.m., s. 191

> Ece inan, “Kamu Diplomasisi ve Halkla iliskiler Ekseni”, Kamu Diplomasisi, ed. Abdullah Ozkan — Tugce Ersoy Oztiirk,
TASAM Yayinlari, istanbul, 2012, s. 63

56 Tuncer, a.g.e., s.78

*" Meltem 0. ERZEN, “Kamu Diplomasisinin Kapsami ve Gelecegi”, Kamu Diplomasisi, ed. Abdullah Ozkan — Tugce Ersoy
Oztiirk, TASAM Yayinlari, istanbul, 2012, s. 47
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Geleneksel diplomasinin sahip oldugu, kapali, hiyerarsik olan ve belirli bir zimre tarafindan
ylritilen calismalarin yerini, modern diplomasi ile birlikte daha seffaf ve esnek bir yapi almistir.
Teknoloji, iletisim ve bilisim alaninda meydana gelen gelismeler ile birlikte, uluslararasi iliskilerde yer
alan konular ve kararlar daha seffaf bir hale donmustir. Ulasim ile iletisim imkanlari ve internet
teknolojisinde meydana gelen gelismeler ile birlikte, temaslar ve goriismeler de siklasmaya
baslamistir. Telekonferans, internet programlari vb. gibi firsatlar sayesinde, diplomasi bir hiz
kazanmistir. Eski dénemin imkansizliklar sebebiyle uzun siirede ¢6ziilen problemleri, yeni donemde

hizl bir sekilde ¢oziime kavusturulabilmektedir.”®

Gelisen bu sartlar dogrultusunda, otoriter yonetim tarzlarinin bulundugu tlkelerin disinda — ki
bu Ulkelerde bile toplumsal refleksler yonetimleri bazi degisiklikler yapmaya mecbur kilmaktadir —
demokratik yonetim sistemlerinin bulundugu (lkelerde, uluslararasi iliskilerde toplumsal kamuoyunu

dikkate almak politika uygulayicilar agisindan zorunlu hale gelmistir.

2.2. KARSILIKLI BAGIMLILIGIN ARTMASI VE KAMU DIPLOMASISINE DUYULAN iHTIYAC

Uluslararasi iligskiler baglaminda diplomasi, tarihsel strecler icerisinde devletlerin ve milletlerin
gecirdikleri degisimlere ve ortaya cikan ihtiyaglara gore farkl sekillerde ylziini gostermektedir. Bu
ihtiyaglar nispetinde de kamu diplomasisi 21. ylzyilda hem toplumlarin hem de kamuoylarinin ihtiyag
duydugu bir sistem olarak ortaya c¢ikmaktadir. Toplumsal degisimler, Ulkeleri belirli konularda
degisiklikler yapmaya yonlendirmekte olup gliniimiiz sartlarinda bu ihtiyaca en uygun cevabin “kamu

diplomasisi” araciligiyla verilecegi degerlendirilmektedir.

“Eskiden savaslar cephede kazanilir, tankla, tifekle yapilirdi; ama glnimizde iletisim,
etkilesim, imaj, ikna, algi savaslari yasaniyor. Kendinizi anlatmaniz, tanitmaniz, glicinizi ortaya
koyabilmeniz gerekiyor. izlediginiz politikalarin dogruluguna kamuoyunu ikna etmeniz, onlarin

destegini almaniz da zorunlu...”.*

Aslinda kamu diplomasisi iliskiler kurma ile ilgilidir: diger tlkelerin, kiltlrlerin ve toplumlarin
ihtiyaclarini anlama; bizim goris bicimimiz ile iletisim kurma; yanhs anlasiimalari diizeltme; ortak
noktalarda bulusabilecegimiz alanlar arama. Kamu ve geleneksel diplomasi arasindaki fark; her iki
toplumdaki daha genis insan kitlesini kapsamasi ve o giiniin var olan hiikiimetlerinin 6tesinde hareket
ederek daha genis anlamda cikarlar tesis etmesidir. Kamu diplomasisi faaliyetlerine deniz asir
Ulkelerde geleneksel yaklasim, kiiltiirel festivaller, seminerler, ekonomik tanitim, politika savunmasi

gibi konularin hepsine deginilir ve elcilikler tarafindan birkac kelimede olsa ifade edilmektedir.*

Kiresellesmenin de etkisiyle yeni donemde i¢ politika ile dis politika arasindaki ayrimin
seffaflasmasi, medyanin etkinligi, devletler disinda hikimet disi organizasyonlar vb. gibi yeni

aktorlerin slirece dahil olmalari, kamuoyu faktoriini etkili hale getirerek kamu diplomasisinin 6nemini

*% Temel ISKIT, Diplomasi, Tarihi, Teorisi, Kurumlari ve Uygulamasi, istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari (3. Baski), istanbul,
2011, s. 348 aktaran DEMIR, a.g.e., s.11

% Abdullah Ozkan — Tugge Ersoy Oztiirk, Kamu Diplomasisi, TASAM Yayinlari, istanbul, 2012, s. 10

% | eonard — Stead — Smewing, a.g.e., p. 8-54
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artirmistir. Kamuoyu, hem disarida hem de 6zellikle iceride 6nemli bir etki unsuru haline gelmis olup
politikalarin mesruiyet kazanmasinda Onem arzetmektedir. Bu durumlar, geleneksel diplomasi

anlayisindan farkli yeni bir diplomasi tarzinin olusmasini mecburi hale getirmistir.®*

GUnlUmuz sartlarinda, tlke nidfuslarinin sayilarinin artmasi, konvansiyonel, kimyasal, niikleer
silahlarin artik eski iki kutuplu sistemden ziyade diinya genelinde bircok Ulke tarafindan kullanilabilir
hale gelmeye baslamasi ile birlikte savas sartlarinin olusmasi durumundaki maliyetin daha da artacagi
gozlenmektedir. Ayrica, merkezi yonetimin 6n planda oldugu eski yonetim tarzinin aksine uluslararasi
sirketlerin artmis olmasi sebebiyle ekonomik anlamda tlkelerin birbirlerine olan bagliliklarinin artmasi
ve baris ortaminin tesis edilmesine duyulan ihtiya¢ da kamu diplomasisinin olusturulmasi anlaminda
gerekli olan sartlar olusturmayl mecbur kilmaktadir. En énemlisi de 1. ile 2. Dilinya Savaslar ve
ardindan Soguk Savas ile birlikte uluslararasi sistemde toplumlarin, savas ortamindan cikarak daha
huzurlu ve toplumlararasi barisin hakim oldugu bir diinya arzu etmeleri de (genel itibariyle) kamu

diplomasisine zemin hazirlamaktadir.

Gelismis sanayi toplumlari, ekonomik kaynaklar, uluslararasi yapilanmalar, medya, kiiltdr,
seyahat 6zgurligu vb. gibi unsurlar tek merkezden idare etmenin olusturdugu maliyetten dolayi
stireci mevcut sart ve yontemler ile yonetmekte sikinti cekmektedirler.®® Kiiresellesme ile birlike
ekonomik alanda bagimhliklarin daha da artmasi, kiltirel siyasal sistemi merkezi olarak yonetmekte
yasanan sikintilar, uluslararasi alanda yer alan aktorleri etkilemesinden dolayi, yeni etkilesim
sekillerinin olusmasina kapi aralamaktadir. Ozellikle 11 Eyli’den sonraki siirecte olusan kaos,
merkezin disinda yer alan glglerin, merkezi giigler lzerindeki etkisinin artmasina sebep olmustur.
Uluslararasi iliskilerin Soguk Savas donemindeki aktorleri olan ulus-devletlerin yanina, kamuoyu,
medya, hiikimet disi organizasyonlar ve sivil toplum kuruluslari da eklenmis olup bu durum
uluslararasi sistemi daha dinamik ve cok boyutlu hale getirmis ayni zamanda da kontrol edilebilirlik

zorlasmaya baslamistir.”

Gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte ge¢cmis donemlerde haber ydnetiminin genelinde
devlet destekli sistemin hakim oldugu bilinmekte olup bu tarz bir sistemde de haberlerin olusum
sureci devlet mekanizmasi igerisinde suzllerek yayinlanmakta ve 6z elestiri yapma durumu
olmamaktadir. Fakat glinimiz sartlarinda devlet disi 6zel sektoér tarafindan olusturulan haber
servisleri yeri geldiginde elestirel anlamda yayinlar yapabilmekte ayrica internet sektérinin gelismesi
ile birlikte sosyal paylasim siteleri araciligiyla toplumlar diinya genelindeki her tir gelismelerden
haberdar olabilmektedir. Bu sartlarin ortaya ¢ikmasi devletleri geleneksel diplomasi stirecinde oldugu
tarzdaki gibi kapali kapilar ardinda yapilan diplomatik faaliyetlerden uzaklastirmakta ve kamu

diplomasisi yaklasimi gibi yeni yontemlere sevk etmektedir.

&1 Demir, a.g.e., s. 12

%2 ibrahim Kalin, “Tirk Dis Politikasi ve Kamu Diplomasisi”, Kamu Diplomasisi, ed. Abdullah Ozkan — Tugce Ersoy Oztiirk,
TASAM Yayinlari, istanbul, 2012, s. 145

&3 Kaln, a.g.m., s. 146
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Haber yonetimi glnlik konular Gzerinden iletisim kurmaktir diger bir deyisle haberlerin
dolasimi ile geleneksel diplomasiyi hizaya sokmaktir.** Haber yayinlarinin kiresellesmesi gorevleri
karisik hale getirmektedir. Diplomatlar, haber yayinlari yabanci muhabirler tarafindan ele alinmaya
basladigindan beri su anda iilkelerinde medya Uzerinde kontrole sahip degildirler.*® Bu sebeple,
diplomatlar, uluslararasi iliskiler icerisinde faaliyetlerini siirdlrirken gerek kendi toplumlarina gerekse

de uluslararasi topluma daha fazla hesap verilebilir bir tarzda galisma yuritmeleri faydali olacaktir.

GUnlUmuz sartlarinda, devletlerin sadece hiklUmetler ile uluslararasi orgitleri degil, dis
toplumlarin kamuoylarini da etkileyecek tarzda politikalar tretmesi gerekmektedir. Teknoloji ve
iletisim caginda meydana gelen gelismelerle birlikte kamuoyu etkisi ve kamu diplomasisi dis politikada

etkili bir unsur haline gelmistir.®

Dis toplumlar etkileme ve ikna etmeye dayali bir iletisim ¢alismasi olan kamu diplomasisi,
modern bir tanim olsa da gecmis dénemlerde de uygulamalari gorilmektedir.’” Avrupa-merkezci
uluslararasi bakis acisina alternatif olarak diger toplumlarin da normatif temele dayali vb. gibi
alternatif tarzlarda bakis acgilari mevcut olmakla birlikte Avrupa-merkezci belirlenen uluslararasi

dizlemde ifade edilme noktasinda imkan bulamamislardir.

Uluslararasi iliskilerde bilim dalinin hatlari genel itibariyle tarihsel slire¢ g6z Oninde
bulunduruldugunda Avrupa merkezli olarak yurutilmektedir. Fakat “bu bas dondirici gelismelerin
en 6nemli sonuglarindan biri, yeni bir jeo-politik muhayyilenin ortaya ¢ikmasi ve Avrupa-merkezci
tarih ve toplum tasavvurunun asiimasina yonelik cabalari giiclendirmesidir”.®® Béyle bir dénemin
faydasi, yeni bolgeler ile birlikte klasik diplomasi anlayisina farkh paradigmalar Gzerinden yeni
yaklasimlarin ortaya cikmasina zemin hazirlamasidir. Avrupa-merkezci uluslararasi bakis agisinda
oyunun kurallari bahse konu bélge tarafindan belirlenmekte ve toplumsal tasavvur bu bakis agisina
gore sekillenmektedir. Fakat yeni siireg ile birlikte dogu ve bati toplumlari, gelisen iletisim teknolojileri
ile birlikte birbirlerini daha iyi tanima ve anlama imkani bulacak bu da yeni yaklasimlarin ¢ikmasina

vesile olarak bltlnlestirici bir rol oynayacaktir.

Bircok uzman kamu diplomasisinin, dis politikanin hem planlanmasi hem de uygulanmasinda
blylk bir batinlestirici rol oynadigini ifade etmektedir. Degisen basari kistaslariyla birlikte diinya
¢apinda ulkeler bir kamu diplomasisi kampanyasi baslattilar ve diinya kamuoyunda daha iyi bir etki
meydana getirmek icin bunu yeni iletisim stratejilerine uyumlu hale getirdiler. Bu programlar, yardim

projelerinden ve uluslararasi yayinlanan prodiksiyonlara yerlestirilen reklamlara ve Ortadogu'ya

& Andrew Small, Mark Leonard and Martin Rose, British Public Diplomacy in The ‘Age of Schisms’, Foreign Policy Centre,
United Kingdom, 2005, s. 39

% Small — Leonard — Rose, a.g.e., s. 40

® Emine Akcadag, “AB’nin Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye’ye Yansimalarl”, Kamu Diplomasisi, ed. Abdullah Ozkan — Tugce
Ersoy Oztiirk, TASAM Yayinlari, istanbul, 2012, s. 229

7 yusuf Devran, “Turk Tarihi Perspektifinden Kamu Diplomasisi Olgusuna Bakis ya da Tarihi Potansiyeli Yeniden Disiinmek”,
Kamu Diplomasisi, ed. Abdullah Ozkan — Tugce Ersoy Oztiirk, TASAM Yayinlari, istanbul, 2012, s. 127

&8 Kaln, a.g.m., s. 146
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yapilan dinleme turlarina kadar cesitli sahalarda artmaya ba§lad|.69 Toplumlarin ve idarecilerin bu
sekilde iletisim halinde bulunmalari birbirlerini daha iyi tanimalari ve samimi iliskiler gelistirmelerine
olanak saglamistir. Geleneksel diplomaside devlet-devlet arasindaki iliski, sivil toplumun etkinligini

gostermesi ile birlikte devlet-hiikiimet disi organizasyonlar seklinde doniismeye baslamistir.

Geoffrey Wiseman (2010), 20. ylzyil diplomasi uygulamalarinin gelisim siireci, uluslararasi
iliskilerin idare edilmesinde (g¢lncl bir boyutta sonuglanmistir, samimi iki tarafli ve c¢ok tarafli
diplomasi. Cok tarafli diplomasi veya devlet-devlet disi diplomasi, hikiimetlerin uluslararasi sivil
toplum aktorleri ile diplomatik isbirligine es degerdir. Wiseman ¢ok yonlulGgi, resmi kisiler (devlet,
birlikte hareket eden bircok devlet veya devlet destekli bir uluslararasi organizasyon) ile en azindan bir
tane gayriresmi, devlet disi aktor arasindaki iliskilerin yonetilmesi olarak ifade etmektedir, burada
glcli ve es deger kisilerin karsilikh tanidig1 degil, raporlama, iletisim, mizakere ile temsilin yer aldig

sistematik iliskilerden makul bir beklenti vardir.”

ABD diplomati olan ve emekliliginin ardindan Musliiman diinya ile kamu diplomasisi iligkilerini
yonetmek igin getirilen Christopher Ross, geleneksel diplomaside muttefikler ile olan iliskiyi su sekilde
ifade etmektedir:

“Kamu diplomasisini geleneksel diplomasinin kamu yizi olarak dasiniyorum.

Geleneksel diplomasi yabanci hikiimetler ile 6zel degisimler araciligiyla ABD’nin ¢ikarlarini

gelistirmeyi amaglar. Kamu diplomasisi, hilkiimet disi seyircilere ayrica hem kitle olarak hem

de elit olan hikiimet seyircilerine hitap ederek geleneksel diplomasiyi desteklemeye calisir.

Geleneksel diplomatik cabaya hem paralel olarak hem de isbirligi igerisinde ¢ok fazla (;aI|§|r".71

Tarihsel siireg itibariyle baktigimizda, ekonomik ve askeri glice dayanarak uygulamaya konulan
diplomasinin, uygulandigi toplum nezdinde mesruiyet kazanmamasindan dolayi belirli bir sireligine
gecerlilik saglasa da zamanla tepkiselliklerin arttigi ve konunun bir ydnden patlak verdigi
gorilmektedir. ABD’nin, Irak’i isgalini ele alacak olursak, stiper gii¢ olan, ekonomik ve askeri gliciinlin
zirvesinde olan ABD’nin, Irak topraklarini ele gegirmesi uzun siirmemis fakat daha sonraki siirecte
bolgede mesruiyet olusturma agisindan bircok zorluklar yasamis ve yumusak gliclin 6nemi bir kez

daha ortaya cikmistir.

Uluslararasi ortamda eski donemlerde savaslar devlet-devlet arasinda gerceklesmekteydi
fakat artik teror orgitleri gibi yapilarin da silah elde edebilme durumlari, onlari da devlet karsisinda
potansiyel tehdit haline getirmekte olup midahale edilen llkelerde mesru bir gerekce ve toplum
destegi olmamasi durumunda, bu vyapilar riza gostermeyen toplum kitlelerinden istifade

etmektedirler.

% joshua S. Fouts, Public Diplomacy Practitioners, Policy Makers and Public Opinion, A Report of The Public Diplomacy and
World Public Opinion Forum, April 9-11, 2006, Washington DC, USC Center on Public Diplomacy & The Pew Research Center,
USA, 2006, p. 8

7 Geoffrey Wiseman, “ ‘Polylateralism’: Diplomacy’s Third Dimension”, Public Diplomacy Magazine, (1. Summer), 2010, p.
24 aktaran Jan Melissen, Beyond The New Public Diplomacy, Netherlands Institute of International Relations, Clingendael
Papers:3, Netherlands, October 2011, p. 3

" Leonard — Stead — Smewing, a.g.e., p. 12
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Kiresel bir tehdit halini alan terdrizm, yasadisi iltica, dogal felaketler, fakirlik, organize suglar
ile micadele, yalniz devletleri degil, devlet disi aktorlerin de icerisinde yer aldig tim uluslararasi
kamuoyunu ilgilendirmektedir. Bu sebeple dis toplumlar ile idarecilerini etkileyerek “kendi
istediklerini onlarin da istemesini saglamak” 6nemli bir islev gérmektedir. Bunu saglamak da kamu

diplomasisi sayesinde gerceklesecektir.”

Kamu diplomasisi bir yerde ulkelerin, kiltlrlerini, degerlerini, dillerini, felsefesini, sanatini,
ekonomisini vb. gibi yapisal 6zelliklerini hedef (lkelerin algi farkhhklarini dogru bir sekilde analiz
ederek kabul ettirebilme yontemi olarak ele alinabilir. Kamu diplomasisi, Ulkelerin uluslararasi
camiada “algilari yonetme sanati” olarak degerlendirilebilir. Hedef kitleyi ve hassas noktalarini ne
kadar iyi tanir ve tespit edilen algilar Gzerinden miidahale de bu cercevede yapilacak olursa kamu

diplomasisi baglaminda daha az bir maliyet ile etkili bir sonug elde edilebilir.

2.3. MODERN ANLAMDA KAMU DiPLOMASISININ ORTAYA CIKISI

Uluslararasi ortamin icerisinde bulundugu sartlar goéz oniinde bulunduruldugunda, kamu
diplomasisinin, devletlerin diplomatik yontemlerinin uygulanmasi agisindan islerini kolaylastiracak ve
sikintih  sUrecleri  atlatabilecekleri glnimiiz sartlarindaki en uygun sistem olabilecegi
degerlendiriimektedir. Devletlerin uygulamalarinin sorgulanmaya musait seffaf bir hal almasi,
toplumlarin ve uluslararasi alandaki devletlerin, devlet mekanizmalari tarafindan uygulanan
yontemler karsisindaki cevap verilme beklentisini artirmaktadir. Kamu diplomasisi yontemleri
kullanilarak uygulanan bir uluslararasi yaklasim, devletleri hesap verme noktasinda daha rahat

hareket etme seviyesine getirmede yardimci olacaktir.

Devletler, kamu diplomasisi yontemleri ile birlikte geleneksel diplomasi yaklasimindan farkl
olarak toplumlari ikna etme, diyalog, diger toplumlarin degerleri konusunda hassasiyet gosterme,
ortak noktalari 6n plana cikarma vb. gibi arglimanlari kullanarak mesruiyet anlaminda yeterli bir

seviyeyi yakalama imkani saglayacaklardir.

Geleneksel diplomasinin standart uygulama tarzlarindan sonra, uluslararasi toplum ve iletisim
yapisinin degismesi ile birlikte, devletler kamu diplomasisi terimi lzerinde ortak bir isim Uzerinde

mutabakat saglayana kadar farkl diplomasi tanimlamalari izerinden bir gelisim siireci yasamislardir.

Sadece ingilizce’de; kamu diplomasisi, kiiltiirel diplomasi, kiltiirel iliskiler, yumusak giig,
politik iletisim, algli yonetimi, propaganda, kiltlrlerarasi diyalog, medeniyetler diyalogu, kriz yonetimi,
medya yonetimi, medya iliskileri, kamu isleri, halkla iligkiler, stratejik iletisim, klresel iletisim, stratejik

etki, psikolojik harekat, bilgi operasyonu ve medya operasyonu seklinde ifadeler yer almaktadir.”

2 Akgadag, “AB’nin Kamu Diplomasisi ve Turkiye’ye Yansimalari”, a.g.m., s. 231
73 Philip Fiske de Gouveia and Hester Plumridge, European Infopolitik: Developing EU Public Diplomacy Strategy, Foreign
Policy Centre, London, England, November 2005, p. 8
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Kamu diplomasisi terimini ilk kez, 1963 yilinda Kennedy hiikiimeti sirasinda, ABD Bilgi Servisi
(USIA — United States Information Agency) Midiirii ve popduler bir radyo sunucusu olan Edward

Murrow kullanmistir.”

Edward Murrow, 1963 vyilinda, USIA Yoneticisi oldugu donemdeki konusmasinda kamu
diplomasisini su sekilde ifade etmistir;
“Kamu diplomasisinin geleneksel diplomasiden farki sadece hikiimetler ile degil ayni

zamanda hiikiimet disi bireyler ve organizasyonlarla da etkilesim icerisinde olmasidir. Ayrica

kamu diplomasisi faaliyetleri genellikle, 6zel Amerikal bireyler ve organizasyonlar tarafindan

temsil edilen birgok farkli gérisd, ilave olarak da resmi hikiimet goruaslerini sunar”.”

Christopher Ross da, 16 Ocak 2002 tarihinde Brookings'deki Harvard Forumu’nda, kamu
diplomasisi ile geleneksel diplomasi arasindaki ayrimi su sekilde tarif etmistir;
“Kamu diplomasisinin, geleneksel diplomasinin kamu yuzi oldugunu disinliyorum.

Geleneksel diplomasi, yabanci hikimetler ile 6zel degisimler araciligiyla ABD’nin ¢ikarlarini

gelistirmeye gayret gosterir. Geleneksel diplomatik ¢abaya paralel ve isbirligi icerisinde ¢ok

76
fazla calisir”.

Avrupa Birligi’nin ingiltere eski Daimi Temsilcisi Sir Michael Butler de 2002 yilindaki ifadesinde
kamu diplomasisinin amacini soyle agiklamistir;

“Kamu diplomasisinin amaci, ingiliz hikimeti, ingiliz sirketleri ve diger Ingiliz
organizasyonlarinin amaglarini basarma calismalarini kolaylastirmak icin hedef Ulkelerdeki
kamuoyunu etkilemeye c;aI|§makt|r”.77
Kamu diplomasisi kavrami, ilk olarak 1965 yilinda Boston yakinlarinda Tuft Universitesi’ndeki

Fletcher Diplomasi Okulu’'nun dekani, emekli Amerikali Diplomat Edmund Gullion tarafindan,
uluslararasi bilgi ve kaltirel iliskiler stirecinde kullanilmistir.”® Gullion, kamu diplomasisini, toplumlarin
tepkilerinin, dis politikanin olusturulmasi ve uygulanmasi noktasinda olusturdugu etki olarak ifade
edilmistir. Kamu diplomasisi, uluslararasi iliskilerin geleneksel diplomasi disinda kalan alanlarini

kapsamaktadir.”

Tarihsel olarak kamu diplomasisi, bir devlet ile diger bir devletin toplumu arasindaki baglanti
bicimi olmaktadir. Kamu diplomasisi her zaman dogrudan onun dinleyici kitlesini arastirmaz.
Genellikle, genis toplumlardaki hedef dinleyicilerin icindeki nifuzu bulunan bireyleri kazanmaya
cahsir. Ayrica kamu diplomasisi her zaman yabanci toplumu etkilemek igin acil bir deneme bigimi
degildir. Yabanci toplumu dinlemek ve neticesinde sizin yaklasiminizi hatta yliksek politika
yaklasiminizi degistirmek de kamu diplomasisinin bolimudir. Benzer sekilde baglantinin, uluslararasi
aktorin imaji ile ilgili olmasi gerekmez, aktérin yabanci toplumdaki énemli bir etken olarak

distndGgi bir fikrin (iklim degisikligi konusunda uluslararasi isbirligi gibi) tanitimi olabilir. Bltin

"inan, a.g.m., s. 63

7> Leonard — Stead — Smewing, a.g.e., p. 1

’® Leonard — Stead — Smewing, a.g.e., p. 1

7 Leonard — Stead — Smewing, a.g.e., p. 1

78 Cull, a.g.e., p. 17

7 http://www.publicdiplomacy.org/100.htm, Erisim Tarihi: 25.06.2014
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durumlarda yontem yabanci bir toplum ile sozlesme bicimindedir ve amag¢ aynidir, uluslararasi
ortamin yonetilmesidir.*° Geleneksel diplomasiden farkli olarak diger devletin toplumu etkin bir aktor
olarak siirece dahil olmustur. Diger bir olumlu yoni ise, klasik yaklasimin aksine, basta belirlenen
politika konusunda israrci davranilmamasi, gerektigi takdirde belirlenen politikayr yeniden gézden

gecirme konusunda tabiri caizse gurur yapmadan geri adim atilabilmesidir.

Kamu diplomasisinin ana fikri, dis toplumlar ile hikiimetlerini etkilemek amaciyla dogru bir
iletisim kurmak ve {lkenin sahip oldugu politika, eylem ve ekonomi hakkinda olumlu bir imaj
olusturmaktadir. Bu dogrultuda, kamu diplomasisi, Amerikan Baskani’nin Rusya gezisi sirasinda Rus
gazetecilere yaptigl basin toplantisindan, tlkelerin Universiteleri arasindaki 6gretim gorevlisi degisim

programina kadar genis bir alani icine almaktadir.®

Hans Tuch, kamu diplomasisini, bir toplumun ideallerini, kurumsal yapisini, kiltlrind,
hedeflerini ve politikalarini, dis toplumlara anlatmaya yonelik iletisim stireci olarak tarif etmektedir.®
iletisim siireci esnasinda, yumusak giiciin vasitalari yayincilik, film, egitim ve kiiltiir calismalarindan da
istifade edilmektedir.’> Kamu diplomasisi, bir aktoriin dis toplumlarda kendi hakkindaki algisini

duzeltmek maksadiyla yapilan kiltiir, egitim vb. alanlardaki faaliyetler olarak da tanimlanmaktadir.®*

Khanna kamu diplomasisini tanimlarken; “artik devletlerarasinda sadece sert bir vals yok,
onun yerine renkli koalisyonlarin g6z alici dansi var ve bu yeni baslangicin kalbinde (ortasinda) kamu

diplomasisi bulunmaktadir” seklinde ifade etmektedir.®

Kamu diplomasisi, devletler tarafindan, baska devletler, devlet icerisinden ve devlet disi bazi
aktorler ile isbirligi icinde, kiltirleri, davraniglari ve tavirlari anlamak, iliski kurmak ve yonetmek,
disinceleri etkilemek ve cikarlari ile degerlerini ilerletmek amaciyla seferber olurken kullanilan bir

enstriimandir.®®

Devletlerin “cikar, firsat, tehdit ve potansiyel tehdit” kapsaminda degerlendirdikleri ve diger
Glkelerin toplumlarini etkilemek amaciyla gerceklestirdikleri faaliyetler kamu diplomasisi olarak ifade
edilmektedir. Kamu diplomasisi, geleneksel diplomasi faaliyetlerine destek amaciyla yapilmaktadir.
Devletler ile bagl kurumlar ve aktorler tarafindan yapilan kamu diplomasisi, geleneksel diplomasinin

haricinde diger hiikiimetlere degil, hiikkimet disi aktorler ve toplumlara hitaben yapilir.?’

g0 Cull, a.g.e., p. 12

8l Tugge Ersoy Oztiirk, “Dis Politikada Etkin Unsur: Kamu Diplomasisi ve Tiirkiye’nin Kamu Diplomasisi Etkinligi”, 2010,
www\Users\ESCORT\Desktop\kamu diplomasisi\tugceersoyozturk.pdf, Erisim Tarihi: 20.01.2011, s. 2-3 aktaran Seda C.
Mengii ve Gonca Yildirim, “Halkla iliskilerin Kamu Diplomasisinde Etkin Kullanimi”, Kamu Diplomasisi, ed. Abdullah Ozkan —
Tugge Ersoy Oztiirk, TASAM Yayinlari, istanbul, 2012, s. 95

8 Hans Tuch, Communicating with The World: U.S. Public Diplomacy Overseas, Georgetown University, Institute for The
Study of Diplomacy, Washington D. C., 1990, p. 3

& Mengi — Yildirim, a.g.m., s. 77

& Emine Akcadag, “Dunya’da ve Tirkiye’de Kamu Diplomasisi”, 2010, http://www.kamudiplomasisi.org/pdf
/emineakcadag.pdf, Erisim Tarihi: 26 Haziran 2014

8 Parag Khanna, How to Run The World: Charting a Course to The Next Renaissance, Random House, New York, 2011, p. 22
# Bruce Gregory, “American Public Diplomacy: Enduring Characteristics, Elusive Transformation”, The Hague Journal of
Diplomacy, (6:3/4), p. 353

8 Erhan Dogan, “Kamu Diplomasisinin Sundugu Firsatlar ve Kisitlari Uzerine”, Kamu Diplomasisi, ed. Abdullah Ozkan — Tugge
Ersoy Oztiirk, TASAM Yayinlar, istanbul, 2012, s. 13
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Kamu diplomasisi hedeflerine ulasmak icin yayin faaliyetleri ve kiltlirel faaliyetler
kullaniimaktadir.® Calismalar esnasinda sadece hiikiimetlerin gorusleri degil ilgili devlet icerisinde
kamuoyunda yer alan birey ve 6rgitlerin gorisleri de dis topluma iletilir. Bu faaliyetler esnasinda

sadece ilgili devletin cikarlari degil, genel kapsayici hususlar ele alinirsa daha basarili olacaktir.®®

Leonard ve Small'in dikkat cektigi tzere®™; geleneksel diplomasi ile kamu diplomasisi
arasindaki en biylk farklardan biri, kamu diplomasisinin ¢ok daha fazla grubu ve ¢ok daha cesitli
cikarlari icermesidir.”* Modern kamu diplomasisi, klasik diplomasideki devletlerarasi iliski stireci yerine
daha cok toplumlararasi iliski sirecini ifade etmektedir. Yani kamu diplomasisi, diger devletlerin
toplumlarina yonelik bir iletisim bicimi ve bir anlamda uluslararasi diizeyde yapilan bir halkla iliskiler

faaliyetidir.”

“

... baska bir ulusun halkini ve elitlerini, bu ulusun politikalarini
793

Potter kamu diplomasisini;
kendi avantajina dondirmek amaciyla etkilemeye calismasidir”™ seklinde, Tuch ise; “... bir devletin,
kendi milletinin fikirlerinin ve ideallerinin, geleneklerinin ve kultlirinin, ayni zamanda ulusal
hedeflerinin ve mevcut politikasinin anlasiimasi amaciyla yabanci kamularla gercgeklestirdigi iletisim

794

sureci”” seklinde ifade etmektedir.

Tanimlar lzerinden degerlendirme yapilacak olursa, Potter kamu diplomasisine hedef tlkenin
politikalarini olumlu yone ¢evirme amaciyla yaklasirken, Tuch ise kamu diplomasisi uygulayici devletin
deger mekanizmalarini hedef lilkeye kabul ettirebilme ve ikna edebilme perspektifinden yaklasmistir.
Aslinda her iki tanim da birbirini tamamlayici bir durum olusturmustur. Potter direk netice lizerinden

degerlendirme yapmis, Tuch ise neticeye ulasacak yollarin yapi taslarini ortaya ¢ikarmistir.

Michael McClellan (2004), Viyana Diplomasi Akademisi’'nde yaptigl bir konusmada kamu
diplomasisini bir devletin ya da hikimetin kendi lehine i¢ ve dis kamuoyu olusturabilmek amaciyla
uyguladigi stratejik programlar olarak tanimlamaktadir. Bu tanimdan da anlasilacagi lzere, kamu
diplomasisi kiltur, egitim ve bilgi islem gibi araglari, aktif ve planli olarak kullanarak bir hikkiimetin dig
politika hedeflerini gerceklestirmesidir. Bu baglamda, kamu diplomasisi propaganda ve halkla
iliskilerin 6tesinde bir kavramdir. Genel olarak, kamu diplomasisi bir devletin dis politika hedefleri ile
siki sikiya baghidir. Kamu diplomasisi stratejileri ve kampanyalari belli bir politik hedefe ulagsmak icin
dikkatlice hazirlanir ve uygulanir. Genelde bu stratejiler hedef odakl ve politiktir.”® Fakat burada
dikkat edilmesi gereken husus, llke olarak gergeklestirilmesi istenilen hedef, plan, strateji veyahut

politikanin dis toplum nezdinde itibar gérmesidir. Ulke olarak her ne kadar politika belirlenmis olsa da

8 | eonard — Stead — Smewing, a.g.e., p. 1 aktaran Dogan, a.g.m., s. 13

8 Dogan, a.g.m., s. 13

% Mark Leonard and Andrew Small, Norwegian Public Diplomacy, The Foreign Policy Centre, London, 2003, p. 16

*! Jozef Batora, Discussion Papers in Diplomacy: Public Diplomacy in Small and Medium Sized States, Norway and Canada,
Netherlands Institute of International Relations Clingendael, 2005, p. 3 aktaran Mengi — Yildirim, a.g.m., s. 78

inan, a.g.m., s. 64

% Evan H. Potter, Canada and The New Public Diplomacy, Netherlands Institute of International Relations, Netherlands, ts.,
p.3

9 Tuch, a.g.e., p.3

% Michael McClellan, Public Diplomacy in the Context of Traditional Diplomacy, Presented at Vienna Diplomacy Academy, 14
Ekim 2004 aktaran Bezen Balamir Coskun, “Giivenlik Sorunlari ve Kamu Diplomasisi”, Kamu Diplomasisi, ed. Abdullah Ozkan
—Tugce Ersoy Oztiirk, TASAM Yayinlari, istanbul, 2012, s. 52
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bu belirlenen politikanin ortak g¢ikarlar Gzerine dayali olmasi galismalari daha muteber hale

getirecektir. Bu noktada da basarinin saglanmasi icin belirli unsurlara gore hareket edilmelidir.

Kamu Diplomasisi adli kitabinda Leonard, kamu diplomasisinin 3 temel unsurunu su sekilde

tanimlamaktadir.

1) Kamu diplomasisinde gergeklestirilen iletisimin sireklilik arz etmesi esas olmalidir ve bu
sure¢ zarfinda yabanci kamuoyu, s6z konusu (lkenin i¢ ve dis politikalari ile bunlarin
altinda yatan sebepler konusunda bilgilendirilmelidir. Leonard, bu baglamda
hikiimetlerin temel yanilgisinin sadece kendi vatandaslarini bilgilendirmek oldugunu

belirtmistir.

2) Stratejik iletisim streglerini dogru bir sekilde ylriiten ve yabanci kamuoylarinin

destegini alan ulkelerin uluslararasi arenadaki prestijleri olumlu yonde gelisecektir.

3) Kamu diplomasisi, uluslararasi konferanslar, medya kuruluslari, 6grenci degisim
programlari gibi birgok farkli mecralari kullanarak uzun donemli iyi iliskilerin
yaratiimasini saglamaktadir. Bunu, sivillerin yaptigi giinlik veya giindelik iletisim olarak

tanimlamak da mimkindiir.*®

Burada da ele alindigi gibi kamu diplomasisi anlik uygulamalardan ibaret degildir. Anlik
uygulamalardan anlik cevaplar alinacaktir. Yapilan calismalar neticesinde verim elde etmek isteniyorsa
istikrarli ve devami olabilecek tarzda galismalar yapilmasi elzemdir. Uzun siireli iliski kurma Gzerine
¢ahismalar yurutilmelidir. Ayrica sadece kendi toplumumuzu dikkate almak, kamu diplomasisinin ana
cizgilerinden biri olan dis toplum ile irtibata gecerek onlari ikna etme ve kendimizi onlara ifade etme

mevzuunu goz ardi etmek olacaktir.

1970'lerde “kamuoyu diplomasisi” terimi “propaganda” kelimesinin kotli UGnl nedeni ile
Amerikan hikimetinin uluslararasi bilgi, kiltarel iliskiler ve yayin (medya) faaliyetlerini tanimlamak
(6rtmek) icin ortaya atilmistir. Kamuoyu diplomasisi, 20. yuzyilda fikirler, savaslar, siyasi baskilar ve
profesyonel normlar etrafinda olusurken, 21. ylzyilda kiiresellesme, ag yapilari ve yeni teknolojiler
tarafindan yeniden sekillendirilmektedir. Bununla beraber kamuoyu diplomasisi artik o6rtuli
propaganda vasitasi olmaktan ¢ikmis secilen diger tlke kamuoyu ya da halki ile “iletisim” ve “toplum
olusturma (community building)” yontemi olmustur.”’ “Amerikan terminolojisi ile kamuoyu
diplomasisi baska ulkelerdeki kamuoyunun etkilenmek uzere kendi Ulkenizdeki liderlerin yaptig
aciklamalari ve hareketleri kapsamaktadir”.®® ilerideki boliimlerde de ele alinacagi gibi, kamu
diplomasisi her ne kadar Soguk Savas siireci icerisinde etkin bir rol oynayan propagandanin etkisini
yumusatmak amaciyla kullanilmis olsa da son sirecte icerisinde yer aldig yapisi yoniinden

propagandadan ciddi bir sekilde ayrilmaktadir. En 6nemlisi propaganda cikarlari gergeklestirmek

* inan, a.g.m., s. 66

% Dean Kruckeberg — Marina Vujnovic, “Public Relations, Not Propaganda, for US Public Diplomacy in a Post-9/11 World:
Challenges and Opportunities”, Journal of Communication Management, Vol. 9, No. 4, Emerald Publishing Limited, 2005, p.
296

9 Yilmaz, a.g.m., s. 192
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amaciyla her yolu mesru gorebilirken, kamu diplomasisi daha normatif bir bakis acisiyla, etik degerlere

dayal, diyalog temelli bir yaklagim sergilemektedir.

Kamu diplomasisi calismalarinda ihtiya¢c duyulan hususlardan birisi de yapilan ¢alismalarin ne
gibi sonuclari olduguna dair somut kistaslarin bulunmamasi ve degerlendirmesinin yapilamamasidir.
Genel kanaat olarak kamu diplomasisinin “iyi bir sey” oldugu kabul edilmekte fakat bunun somut

degerlendirmelerine de ihtiya¢ duyulmaktadir.

Maalesef, kamu diplomasisi faaliyetlerini degerlendirmek cok zordur. Belirli bir zamana kadar
kamuoyundaki degisiklikleri 6lgmek mimkinken hangi faktor veya faktorlerin birlesiminin bunu
etkileyebildigini belirlemek zordur. ABD Disisleri Bakanligi, diizenli olarak izlenen etkili bir ¢ikti
belirtecleri seti gelistirmistir. Hedef gruplarin her biri ile baglantinin miktarini takip etmek igin ¢ok
yonlu iletisim yonetim sistemleri kullanmislardir. (Yiz yize gortismeleri, seminerlere katilimi, film
veya kiltiirel sunumlara katiimi, kitiiphane kullanimini ve baglantilari takip etmeyi de igeriyor.)”® Bu
tarz calismalar stiphesiz ki, bir takim somut veriler ortaya koyacaktir fakat malzemesi insan olan ve
degiskenligi her duruma gore farkliik gosteren sosyolojik bir alanda kesin sonuclara ulasmak diger

bilimsel alanlarda oldugu kadar kolay olmayacaktir.

Kamu diplomasisine kendi igerisinde de siniflandirma yapilmaktadir. Bunlarin arasinda

100 wamu diplomasisinin

savunmaci ve proaktif/kurucu/insa edici kamu diplomasisi yer almaktadir.
uygulanmasi mevzuunda savunmaci kamu diplomasisi ve proaktif/kurucu/insa edici kamu diplomasisi
tarzinda yaklasimlarin oldugu gériilmektedir. Ulkeler, uluslararasi arenadaki iliskilerinden kaynakl bazi
Ulkeler ile girdigi cikar catismalari sebebiyle birbirleri arasina setler cekebilmekte olup karsilikli olarak
gelebilecek saldirilara hazirlikli olmaya calismaktadirlar. Bu tarz durumlarda, silahlanma konusunda
girisimlerde bulunuldugu kadar etkiyi hafifletecek unsurlardan birisi de “savunmaci kamu diplomasisi”
yaklagimidir. Tirkiye’nin ABD’de Ermeni lobisine karsi gelistirdigi yontemler, Yahudi lobisi ile isbirligi
gibi konular bu kapsamda ele alinabilir.

“Proaktif/kurucu/insa edici kamu diplomasisi” yaklagiminda ise ¢ikar ¢atismasindan veya
mevcut bir sorundan kaynakl savunmaci yaklasimdan ziyade lkeler arasi iliskileri yeniden kurmayi

hedefler mahiyette bir amag gtidtilmektedir.

Ayrica, Leonard’in ele alis tarziyla, “rekabete dayali” ve “isbirligine dayali” kamu diplomasisi
tarzinda siniflandirmalar da mevcuttur. Bunlarin “zorlayicl” ve “insa edici” kamu diplomasisi ile ortak
yonleri bulunmakta olup asil farkhlik, bakis agisi ele alinirken, wuluslararasi toplumda
devletlerarasindaki “rekabet” unsuru géz 6niinde bulundurulmaktadir. Kamu diplomasisi tiirlerinde,
Ulkeler arasindaki iliskiler etkili olmaktadir. ABD ile Rusya gibi iki biylk glic arasinda isbirligine dayali
kamu diplomasisini beklemek yanlis olacaktir. Bu lkeler uluslararasi arenada etkinliklerini artirmak
amaclyla rekabete devam edeceklerdir. Fakat AB gibi ortak bir ¢ati altinda toplanan yapilarda da

“ishirligine dayali” kamu diplomasisine basvurulmasinin bircok faydalari olacagi degerlendirilmektedir.

% Leonard — Stead — Smewing, a.g.e., p. 90-92
100 Dogan, a.g.m., s. 18-20
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Kamu diplomasisi alaninda bazi devletler, siyasi, ekonomik ve askeri gl¢ gibi unsurlari 6n
plana cikararak, cekici yonlerini kullanip kamu diplomasisi uygulamalarinda daha etkin faaliyet
gosterebilmektedirler. Bu acgidan bakildiginda, askeri ve ekonomik gilic yoninden yeteri kadar
kapasiteye sahip olmayan Ulkelerin geleneksel diplomasi perspektifinde etkinligi sorgulanmaktadir.
Fakat uluslararasi bir hikimet disi organizasyon veya sirketin bile etkisinin olabildigi kamu
diplomasisinde, ekonomik ve askeri glici olmayan devletlere de uluslararasi diizlemde s6z sahibi

olabilme imkani dogmaktadir.

Leonard ve Small'in dikkat cektigi tizere, ABD, ingiltere ve Cin gibi biiyiik dlcekli tilkelerin kamu
diplomasisi bir takim imajlari degistirmeye veya bir konuda yeni bir marka haline gelmeye odakli iken,

101

ornegin Norvec¢'in kamu diplomasisinin temel sorunu, taninmamaktir.”~ Norve¢ bu durumuna, kamu

diplomasisi perspektifi icerisinde ¢6zlim tGretme imkani bulmustur.

Belirli konular tGzerine ¢calismak Glkenin imajini besleyecek ve ona geri yansimalari olacaktir. ...
Norvec’in uluslararasi arabuluculuk calismalarindaki Gn, Sri Lanka’daki ayrilikgi gruplari ikna etmeye
yardimci olacaktir ve onlarin bu dirust arabuluculuklari baris konusunda tinlerine katki saglayacaktir.
Norveg, mitevazi durumu ve umut vermeyen varligi ile orantisiz olarak uluslararasi sahnede s6z sahibi
olunmasina ve varlik gosterilmesine iyi bir 6rnek olan dlkedir. Bu varligini, izleyici kitlesine
odaklanmasi ve tek bir mesaja -Diinyada baris icin bir giic olarak Norvec- yogunlasmasi konusundaki
degismez oncelikleri sayesinde basarmistir. Dinya barisina katki saglayan bir yapi olarak pozisyon
almasi, Norve¢’in boyutundan daha ¢ok goriinirlik kazanmasina imkan saglamaktadir aksi takdirde
soyutlanma politikasi iddialarina izin verecek ve bu iddialari ¢liritemeyecektir. Norveg’in, Sri Lanka ve
Kolombiya’daki genis yardim biitceleri ile Ortadogu’da alandaki ana faaliyetler (Oslo uzlasmasi),
catismalarin ¢ozilmesi faaliyetidir. Norve¢ ayni zamanda secgimlerin izlenmesi ve c¢atismanin
onlenmesine destek vermede bir hazir kita glici olarak ¢alismaktadir, - NORDEM (Norve¢ Demokrasi
ve insan Haklari icin Cézim Bankasi - The Norwegian Resource Bank for Democracy and Human
Rights) — her yil 20 iilkede calisma yiritmektedir. NORDEM’in OSCE (AGIT — Avrupa Giivenlik ve
isbirligi Teskilati — Organization for Security and Co-operation in Europe) ile isbirligi, Norvec¢’in dnemli
mittefikler ile barisa olan katkisini daha fazla vurgulamaktadir. Nobel Baris Odili’niin Oslo’da
diizenlenmesi, Norve¢’in iddiasina verilen destegin onaylanmasi agisindan memnuniyet verici bir

tarihsel gercektir.'®?

Norvec¢’in uluslararasi etkinligi nispeten kiguktir. 5 milyon kisinin altinda kii¢lik bir Glkedir.
NATO’nun (North Atlantic Treaty Organization - Kuzey Atlantik Antlasmasi Orgiitii) bir Giyesi olmasina
ragmen, AB’nin Uyesi degildir. Bu durum onu, dogrudan etki olusturacak birgok konuda, Avrupa’nin
karar alma mekanizmasinin disinda birakmaktadir. Ayrica bu ilk karamsar durum, diinya sahnesinde
belirli bir etkiye sahip olan diger kiguk tlkelere yardimci olmadaki bircok 6zelligi kaybeder. Norvegge
uluslararasi bir dil degildir ve Norve¢’in disinda herhangi bir yerde genis nifuslar tarafindan

konusulmaz. Cografi olarak Norvec, Belgika ile Hollanda gibi ‘merkez’ bir Glke degildir ve seyahat ile

101 eonard - Small, a.g.e., p. 1 ve Batora, a.g.e. p. 7 aktaran Mengl — Yildirim, a.g.m. s. 78
192 eonard — Stead — Smewing, a.g.e., p. 9-53
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turizm aracihgiyla bir iliski kurmak igin fazla firsati yoktur. Norveg, is diinyasi lizerine dikkati ¢cekecek
gliclii bir marka veya uluslararasi sirketlerden yoksundur. ihrag¢ edebilecegi giiclii bir popiler kiltiiri
de yoktur. Leonard’in degerlendirmelerine gére, Norve¢ bu varligi Niche kamu diplomasisinin girisken
ugrasisi ve hedef kitlesinin kayitsiz onceliklendirmesi sayesinde kazanmistir. Norveg, bir tek mesaj
Uzerine - Norveg, diinyada baris igin bir glic olacaktir. - ve iki negatif imajin etkisini ortadan kaldirmaya
- Avrupa'da AB statiisi arasinda olmama ve butiine bagllk etkisinin eksikligi - yogunlagsmistir. ... Ayni
sekilde, kamu diplomasisi faaliyetlerinin ¢ogunda cografi olarak sadece 6 kilit iliskiye
yogunlasmaktadir: ABD, Rusya, Fransa, Almanya, ingiltere ve Japonya. Bu durum sadece 5 milyon

sterlinin altinda olan kiigik biitgesi ile uluslararasi etki olusturmasini saglamaktadir.'®

Genel olarak bakildiginda, Norve¢ kamu diplomasisinin kullanilmasi i¢in gerekli olan askeri,
ekonomik, dil, cografya ve turizm gibi araglarin ¢ogundan yoksundur. Fakat Norveg, uluslararasi
ortamda kendisinin s6z sahibi olabilecegi ve diger llkelerin de ihtiyag duydugu iyi bir alan belirleyerek

— baris glici — bu alanda yaptigi istikrarli calismalari sayesinde basariya ulasma imkani bulmustur.

Kamu diplomasisi, diinya genelinde yer alan (lkelerin cogunun dahil olmak istemeleri halinde
istifade edebilecekleri bir alandir. Bu yénden de geleneksel diplomasi ile arasinda bir farkinin oldugu
soylenebilir. Geleneksel diplomaside devletler, uluslararasi ortamin gerekli kildigi durumlarda mecburi
bir sekilde diplomasi cemberine girmesi gerekirken, kamu diplomasi faaliyetlerinin stirdirilmesinde
her ne kadar ¢ikar beklentisi s6z konusu olsa da gondllilik esasina gore dahil olma s6z konusudur.
Ayrica geleneksel diplomaside, askeri ve ekonomik yonlerden belirli bir glic kapasitesi bulunmayan
Ulkelerin, uluslararasi ortamdaki etkileri bu orana nispetle degerlendirilirken, kamu diplomasisi diinya

genelinde varlik gosteren her llkeye etkinlik yapabilmeleri icin imkanlar olusturmaktadir.

Diplomasi, nasil ki belirli bir siiregten gegerek farkli tanimlamalar ile kendisine yeni alanlar
olusturuyorsa, kamu diplomasisi de zamanla eksikliklerini degerlendirerek, daha olumlu neticeler
alinmasi niyetiyle kendisini yenilemektedir. Baslangic asamasinda ABD’li yetkililer tarafindan glindeme
getirilerek uluslararasi literatlre kazandirilan kamu diplomasisi zamanla diger devletler tarafindan da
taninma imkani bulmustur. Kamu diplomasisi uygulamalarini kullanmaya baslayan devletler bir
yonden kendi deneyimleri dogrultusunda farklh kamu diplomasisi metotlari gelistirmisler diger

taraftan da genel kamu diplomasisi yaklasimina katkida bulunmuslardir.

21. yuzyihn ilk on yilinda, hilkiimetler fark edilir bir sekilde kendi deneyimleri ile ulusal kamu
diplomasisi sistemini olusturmuslar ve en iyi uygulamalar ayni bolgedeki elgilikler arasinda

paylasiimistir, deneyim ve hata ile uzmanlik seviyesi artirilmistir.’®*

Belki de kamu diplomasisi perspektifinden yaklasan uygulayicilar ile 21. yazyilin baslarindaki
bilim insanlari arasindaki en biliylik ucurum, bilim insanlari, uluslararasi iliskilerde gili¢c ile kamu
diplomasisi arasinda tam olarak bir baglanti oldugunu 6nemsememektedir. Bilim insanlarinin “yeni

kamu diplomasisi” ile ilgisi cekilmekte, kamu diplomasisi tekniklerine daha fazla yogunlasma egilimi
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gostermektedirler ve kamu diplomasisinin “iyi bir sey” olduguna dair sessiz bir anlasma oldugu

gorilmektedir.®

Bilim insanlari su anda yeni kamu diplomasisini konusmakta fakat kamu diplomasisi
uygulamalarindaki kilit noktalara da dikkat ¢ekmektedirler. Bunlar: 1) Uluslararasi aktorler giderek
gelenekselin disina ¢ikiyor ve hiikimet disi organizasyonlar 6zellikle 6ne ¢ikiyor; 2) Aktorler tarafindan
diinya toplumlari ile iletisim kurmak icin kullanilan mekanizmalar, yeni, canli ve global teknolojiler ile
saglaniyor (6zellikle internet); 3) Bu yeni teknolojiler i¢ ve uluslararasi haber alanindaki 6énceki keskin
cizgileri bulaniklastiriyor; 4) Kamu diplomasisi, propagandanin eski kavramlarinin yerine diger bir
yandan acik bir sekilde pazarlamadan gelen kavramlarin -6zellikle yer ve ulus markalasmasi-
kullanimini artirmaya calisiyor, diger bir yandan kavramlar ag iletisim yontemi ile bliylyor; bdylece 5)
Uluslararasi imaj ve sayginhgin dili olarak kamu diplomasisinin yeni terminolojisi “yumusak gli¢” ve
“markalasma” tabirlerini ortaya cikariyor; 6) Belki de en kayda deger olani, yeni kamu diplomasisi,
Soguk Savas doneminin aktérden topluma olan iletisiminin yerine, karsilikli bilgilendirmeye dayal
uluslararasi aktoriin tesvikiyle toplumdan topluma olan yeni bir iliski bicimi ortaya ¢ikariyor; ve 7) Bu
modelde, yukaridan asagiya mesajlasma seklindeki eski vurgularin yerini yeni kamu diplomasisinin
‘iliski kurma (insasi)’ olarak tabir edilen yapisi aliyor. iliskilerin aktér ile yabanci dinleyici arasinda
olmasi gibi bir zorunluluk yoktur fakat pratik bir sekilde aktorin kolaylastirmak istedigi iletisim
birbirine yabanci iki dinleyici arasinda olabilir.'*

21. yuzyihn baslarinda artan bir sekilde kamu diplomasisi, reklama dayali diiz bakis agisindan
uzaklasmaya baslamistir. Hilkiimetler, esdeger amaclar ve faaliyetlerinin oldugu digerleri ile ¢calismak
daha kolay olmasina ragmen, kamu diplomasisini daha fazla diplomatik uzlasinin bir ¢esidi ayni

zamanda da diger aktérler ile daha genis bir isbirligi cesidi olarak algilamaktadir.'®’

Tablo 5 - Eski ve Yeni Kamu Diplomasisi Karsilastirma Tablosu '®

Baslica Ozellikler Eski Kamu Diplomasisi Yeni Kamu Diplomasisi

1) Uluslararasi aktorin kimligi Devlet Devlet ve devlet digi aktor

Kisa dalga radyo
2) Teknolojik ortam Gazeteler Uydu, internet, canli haberler, cep telefonlari
Karasal telefonlar

Yerel ve uluslararasi haber alaninda belirgin sinir

3) Medya ortami Yerel ve uluslararasi haber alaninda belirgin sinir yok

4) Yaklasim kaynagi Politik savunma ve propaganda teorisi araciligiyla Kurumsal marka ve ag (network) teorisi araciligiyla
5) Terminoloji “Uluslararasi imaj”, “Prestij” “Yumusak Gug”, “Ulus Marka”

6) Davranis tarzi Yukaridan asaglya, aktorden dis topluma Yatay, aktoriin kolaylastirici rol oynadigi

7) Rollin dogasi Hedeflenmis mesaj iliski kurma (insast)

8) Asil amag Uluslararasi ortamin yonetimi Uluslararasi ortamin yonetimi

Cull'in tablosunda da yer aldigi sekli ile “eski kamu diplomasisi” ile “yeni kamu diplomasisi”
arasinda bir takim farkliliklar s6z konusudur. Uluslararasi aktorin kimligi acisindan eski kamu

diplomasisinde, devletler etkin bir konumda iken, yeni kamu diplomasisinde devletlerin yanisira

105 Melissen, a.g.e., p. 21-22
106 Cull, a.g.e., p. 12
Melissen, a.g.e., p. 21
Cull, a.g.e., p. 14
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hikiimet digi organizasyonlar, kuruluslar, sirketler ve sivil toplum orgltleri de etkin bir aktor

konumuna gelmis olup uluslararasi ortamin rotasinin belirlenmesinde etki etmektedirler.

Teknolojik imkanlarin gelismesi de eski kamu diplomasisinin ezberinin bozulmasi yéniinden
onemli derecede yer alan belirleyici unsurlardan birisidir. iletisimin sadece diinyanin belirli
bolgelerinde bulunan istasyonlar araciligiyla, kisa dalga frekans tizerinden yayin yapan radyolar, yerel
dizeyde basilan gazeteler ve karasal yayin yapan sabit hat telefonlar (zerinden saglandigi bir
dénemden, diinyanin her bolgesinde uydu lizerinden yayin yapan televizyonlar, bire bir canli iletisimin
yapilmasini saglayan, milyonlarca yazili ile gorsel kaynaga ulasilabilen internet ve mobil cep

telefonlarinin kullanildig, bilgiye ulasmanin ¢ok kolay bir hale geldigi bir slirece gecis yapilmistir.

Eski donem icerisinde yerel ve uluslararasi haber yayini alaninda, haberin yapilmasi yoniinden
belirgin bir sinir bulunmakta olup devletlerin kirmizi gizgilerine hassasiyet gosterilirken, yeni siiregte
bilgiye ulasmanin kolayliginin da bir neticesi olarak yerel ve uluslararasi haber alanindaki sinirlar

kalkmustir.

Devletler, eski kamu diplomasisinde genellikle arglimanlarini kendilerine isnat edilen ithamlari
¢lritmeye yonelik politik savunma Uizerine tesis ederek, Ulkelerinin propagandasinin yapilmasi
yoniinde faaliyetler icerisinde bulunup, bu propagandif séylemlerin olusturdugu ortamdan istifade
ederken, yeni kamu diplomasisinde Ulkeler cazibelerini artiracak iknaya dayal kurumsal bir marka
olmak icin ¢aba gostermekte ve bu ortamin olusmasini saglamak icin gerekli mekanizmay: belirli
Ulkelerde iletisim kurduklari etki ajanlari, sirketler, vakiflar vb. gibi unsurlardan olusan aglari ile

saglamaktadirlar.

Gecmis donemde, uluslararasi ortamda devletler kendilerini ifade etmede “uluslararasi imaj”
ve “prestij” kavramlarina 6dnem verirken, yeni donemde daha cok gondllilik, ortak degerlerde
birlesme, karsilikli saygl vb. gibi degerlerin icerisinde yer aldigi “yumusak giic” ve “ulus marka” 6n

plana ¢ikmaktadir.

Eski sirecte, politik kararlar aktorler tarafindan alinip diplomasi mekanizmasi aktérlerden dis
topluma olacak sekilde islerken, yeni siirecte devletler diplomasinin uygulanmasinda etkin bir aktor
olmanin yerine hiikiimet disi organizasyonlara imkan tanimakta, uluslararasi egitim, ekonomi, ticaret

vb. gibi alanlarda da destekleyici mahiyette bir gorev Gstlenmektedirler.

Eski kamu diplomasisi diger toplumlara uygulayacagi kamu diplomasisi uygulamasinda belirli
bir mesaj belirleyerek, hedeflenen bu mesajin dis toplumlara ulastirilmasi icin gayret gosterir ve bu
slirec kisa donem calismalar araciligiyla saglanabilirdi. Yeni kamu diplomasisinde ise, kisa donem gegici
etki uyandiracak mesajlardan ziyade uzun dénemli birliktelik ve uzlasi saglayacak iliski insa etmeye
yonelik calismalar yapilmaktadir. Fakat iliski insa etme silirecinde hemen netice alinmasi

beklenmemekte, uzun siireli calismalar yapilmasini gerektirmektedir.

Eski ve yeni kamu diplomasisinin birlestikleri nokta ise, uluslararasi ortamin yonetilmesi
konusudur. Fakat burada da yeni kamu diplomasisinin ortak paydalarda bulusma konusunda daha

duyarli oldugu gozlenmektedir.
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Yeni kamu diplomasisi algisinin olusmasinda ileriki bélimlerde de ayrintili olarak ele alinacak
olan 11 Eylul saldirisinin biyiik etkisi olmustur. Bu siirecin ardindan ABD’nin yeni kamu diplomasisine

“terore karsi savas” bakis acisi ile diger Ulkelerin bakis acisi arasinda belli farkliliklar bulunmaktadir.

Eylll 2011 sonrasl, transatlantik diinyada yenilikgi Glkelerdeki gelisen uygulamalarin ileriye
donik analizlerine dayah ‘yeni bir kamu diplomasisine’ ihtiya¢ duyulmustur. Ama ayni zamanda da
ulusal guvenlik daslincesinin baskin oldugu ve ‘terdr ile savas’ olarak travmatize edilen ABD
diplomasisi ve kamu diplomasisinin politik algisina bir cevap oldu. Kamu diplomasisi uygulamalarinin
glncellenmesi gerektigi yoniindeki algl genel olarak uluslararasi iligkilerin liberal bakis acisina
dayandirilmaktadir ayrica glvenlikle ilgili ve kurumsal uygulamalar ile baskin olan ABD yaklasimina bir
tepkidir. Kuzey Amerika disinda, terérizm tehdidi baglaminda kamu diplomasisine bakis genel
anlamda daha azdir. Birgok uygulayici kamu diplomasisinin yikselisini, uzmanhg modernlestirmenin
bir penceresi olarak gérmektedir. Hiklimet icerisinde, ‘yeni kamu diplomasisi’ savunuculari tim
tartismayi gérmdistiir ve yeni yaklasim, yontem olarak bir 6lctide riskten kacinmakta ve kamu ile

anlasma oldugu zaman ige déniik diplomatik kaltiiri degistirmeye yardim etmektedir.'®

Yeni kamu diplomasisinin ¢6ziimlenemeyen konularindan birisi devletin cikarlari ile yeni
oyuncularin verimi arasindaki iliskidir. Bazi ulusal hiikiimetler, deniz asiri tlkelerdeki etkin yapidaki
hikiimet disi organizasyonlari, uluslararasi organizasyonlar ve sirketleri, devletin kamu diplomasisi
glcilnin Ucretsiz temsilcileri olarak gormektedir. Bu kapsamda kagirilan husus, yeni gelenlerin kendi
haklari igin uluslararasi aktér olmasidir; kamu diplomasisileri, tarihsel olarak baglantili olduklari
devletlerin gikarlarindan ziyade kendi ¢ikarlari igin kamu yardimi vasitasiyla uluslararasi ortami
yonetmeyi ifade etmektedir. Devletler, yeni oyuncular ile iliskileri, kendi kamu diplomasisi kurumlari
ile olan iliskilerinden ziyade, daha cok ideolojik olarak ortak gikarlari olan fakat herhangi bir catisma

durumu oldugu zaman ayrisma ihtimali bulunan mittefik devletler ile iliskiler gibi algilayabilir.**

Yeni kamu diplomasisinin O6ntimuizdeki siireclerde de uluslararasi ortamin ihtiyaclari
dogrultusunda bir takim degisikliklere yonelecegi degerlendiriimektedir. Teknolojinin, iletisim
yontemlerinin, bilgiye ulasmadaki kolayliklarin ve “bolluk paradoksu” gibi unsurlarin bulundugu bir
ortamda bu kaginilmaz bir hale gelmistir. Ayrica devletlerin uyguladiklari kamu diplomasisileri
arasinda ortaya c¢ikan eksikliklerde zamanla ortaya ¢ikarak bu calismalar daha saglikh bir zemine

oturtulacaktir.

2.4. KARSILIKLI BAGIMLILIK CERCEVESINDE GUCUN DEGISEN DOGASI

Diplomasinin kamu diplomasisine ihtiya¢ duymasi ve uluslararasi iliskilerde diplomatik
iliskilerin kamu diplomasisine dayali olarak 6n plana ¢ikmasi ile birlikte, glic kavrami da kendi
icerisinde bir degisiklik yapma zorunlulugu hissederek yumusak gili¢c penceresinden olaylara yaklasmak
zorunda kalmaktadir. Hig stiphesiz ki ekonomik ve askeri gii¢ hala uluslararasi iliskilerde etkili bir unsur

olup yeri geldigi zaman yumusak glcln kullanilmasi konusunda etkili bir unsur olsa da tek basina
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yeterli olmadigi gorilmektedir. Toplumlar gelisen iletisim teknolojileri, kiiresel kdy haline gelen
dinyada bilgiye ulasabilirligin eskisine oranla ¢cok daha hizli bir hale gelmesi ile birlikte, haritayl daha
net olarak gorebilmekte ve askeri, ekonomik gii¢ gibi yontemler tek baslarina yeterli olmamaktadir.
Artik toplumlarin aradigi seyin mesruiyet, ikna, cekicilik vb. gibi kavramlar oldugu gorilmektedir.

Devletlere bu mesruiyeti saglayacak olan ise “yumusak glic” olacaktir.

Diplomasinin, uluslararasi iliskilerde savas zamanlarinda, dncesinde, sonrasinda veya savas
disi zamanlarda ise devletlerarasi iligskilerin temel noktasini olusturdugu kabul edilmektedir. Bu
durumlarda yeri geldiginde silahlar, yeri geldiginde anlasmalar, notalar vb. gibi araclar etkili bir sekilde
kullanilmaktadir. Yeni bir diplomasi hareketi olarak degerlendirilebilecek olan kamu diplomasisine bu
pencereden bakacak olursak onun da vazgecilmez olan silahi siphesiz ki yumusak gictir. Kamu
diplomasisi alaninda etkin olmak isteyen bir devletin yumusak gli¢ unsurlarini iyi bir sekilde kullanmasi

basariyi saglayacaktir.

Yumusak glic kavrami ile kamu diplomasisi kavraminin zaman zaman birbirlerine karistirilarak
ayni anlamda kullanildiklari gozlemlenmektedir. Her iki terimin arasindaki karisikligi ortadan kaldirmak

amaciyla tarihsel siirecleri ve ayrica kavramsal yapilari itibariyle incelenmesinde fayda gorilmektedir.

Yeni kamu diplomasisinin ana ozelliklerinden birisi, Soguk Savas’in sonunda Joseph Nye
tarafindan tanimlanan “yumusak glic” tabirinin ortaya ¢ikmis olmasidir, ifade olarak bir aktoriin
uluslararasi ortamda istedigi seyi, ekonomik ve askeri gliciinden ziyade kultlrel gekiciligi araciligiyla
elde etme yetenegidir. Kamu diplomasisi, yumusak glicii harekete geciren mekanizma olabilir fakat -
ordu ve sert glcin ayni sey olmadig gibi- yumusak giic ile ayni sey degildir. Kamu diplomasisi
uygulayan bir uluslararasi aktoriin yumusak gtlice sahip olmamasi (Kuzey Kore gibi) veya yumusak gilice

sahip olup az diizeyde kamu diplomasisi uygulamasi (irlanda gibi) mtmkiindar.***

Amerikali Akademisyen Joseph Nye, cekici giiciin daha geleneksel olan, ekonomik ve askeri
nifuza dayah glicin 6nemli bir tamamlayicisi oldugunu ifade etmektedir. ‘Sert’ ve ‘yumusak’ giig
arasinda bir sinir gizmektedir: “Yumusak gi, istenilen davranislari gosteren normlar ile kurumlar

araciligiyla kendilerini takip etmeleri igin digerlerini ikna etmeye veya razi etmeye calisir”.**?

Glg¢ ve hakimiyet, tarihsel stre¢ ve Ulkelerin yapisina gore ele alindiginda farkli manalara
gelebilmektedir. Gig, tarihsel anlamda, fetih ile askeri miidahalenin oldugu, sert gli¢ olarak bilinirken,
glinimizde ise sadece askeri sert glic anlaminda degil, “ekonomik, kultlrel ve teknolojik glic” veya
hepsini i¢cine alan “yumusak glic” olarak da degerlendiriimektedir. Glinlimizde devletler, giig
potansiyellerini, hedefler ve dis politikalari ile uyumlu sekilde, uluslararasi denge mekanizmasini

gozetip, dis kamuoyunu hizli ve dogru bigimde bilgilendirecek sekilde kullanmalari gerekmektedir.**

Kuresellesme, uluslararasi iliskileri halkin da kontroliine vermistir.*** Uluslararasi iliskilerde
toplumlar arasinda meydana gelen etkilesimler neticesinde artik toplumlar birbirlerini daha acik bir

sekilde analiz etme ve degerlendirme imkani bulmaktadirlar. Hi¢ sliphesiz bu hususta gelisen

1 Cull, a.g.e., p. 15
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teknolojik ve iletisim imkanlarinin yayginlagsmasinin, toplumlarin bilgiye ulagsmadaki kolayhginin biyik
etkisi olmustur. Bilgiye rahat ulasan, gerek sinir komsularinda gerekse de dilinyanin baska bir
bolgesinde bulunan toplumlarin yasam standartlarini analiz etme imkani bulan toplumlar, kendileri de
bu sartlarin olusmasi icin gayret géstermektedirler. Bir diger taraftan da bir lilkenin kendi kamuoylari
ile diger ulkelerin kamuoylarina uyguladiklari yontemler arasinda farkliliklari gorenler de politika
uygulayici toplumun mesruiyetini sorgulamaktadir. Bu durum da devletlerin uluslararasi iliskiler

baglaminda mesruiyetini gostermek amaciyla gayret etmesi gerektigi gercegini ortaya ¢ikarmaktadir.

Glnilmuzde uluslararasi arenadaki gelismeleri daha rahat bir sekilde fark eden toplumlar igin
kendi dislarinda yer alan toplumlarin uyguladigi politikalar, kiltlrel zenginlikler, askeri, ekonomik
glcleri, medya, iletisim, teknoloji glicli vb. gibi 6zellikler o Ulkeyi cazibe merkezi haline getirmektedir.
Bir Gilke ne kadar cazibesini artirirsa o derece uluslararasi arenada bolgesel, kiiresel giic olma ve daha
rahat hareket edebilme 0Ozelligini o lilkeye kazandirmaktadir. Bu da diinya lzerinde etkili olabilme

gayesi giiden toplumlar icin dnemli bir yontem olarak gortlmektedir.

Gug, artik gittikce daha mukabele edilebilir, daha az zorlayici ve daha az somut hale
gelmektedir. Politik meseleler ile ilgili modern yaklasimlarla, degisimler, glic ve onu Ureten kaynaklar
Gzerinde cok buyuk tesirlere sahiptir. Ginimizde ortaya cikan her sahadaki degisim ve gelismeler

yumusak giic kaynaklarini daha da ehemmiyetli hale getirmektedir.'®

Gegmis tarihsel slre¢ degerlendirildiginde, uluslararasi ortamda Ulkelerin gli¢ unsurunu
olusturan hususlarin basinda, askeri ve ekonomik gii¢ oldugu gorilmektedir. Bu gliglere hakim olan
Ulkeler, diinyada s6z sahibi olma kudretini elde etmektedirler. Glinimizde de askeri ve ekonomik
glcin, devletlerin uluslararasi ortamdaki 6nemini artirdigl yadsinamayacak bir gercektir. Fakat burada
gorilmesi gereken nokta, askeri ve ekonomik giiclin giiniimiiz toplumlarinda tek basina yeterli

olmayacagi ve daimi olarak basariyi saglayamayacagidir.

Gucl, baskalarinin degisen davranislari agisindan olgtligiimizde, ilk 6nce o insanlarin
tercihlerini bilmek zorundayiz. Aksi takdirde, glinesin, kendi 6tlslyle dogdugunu zanneden horoz
misali, kendi glicimiiz hakkinda yanilgiya disebiliriz. Sartlar degistiginde, giic de yok olup gidebilir.
Cocuklarin oyun alaninda, diger cocuklari korkutan ve onlara emir vererek ziplamalarini saglayan
baskin gocuk, teneffis bitip sinif derse dondigiinde gliclinii kaybeder. Zalim bir diktator, karsit goris-
|G birini hapsedebilir veya idam edebilir; ancak eger o kisi sehit olmayi istiyorsa, bu onun glicliniin
ispati olmayabilir. Giig, her zaman iliskilerin var oldugu duruma ve sartlara baglidir.**®

117,

Nye, yumusak glic hakkindaki gorislerinin su sekilde ifade etmektedir™;

“ “Yumusak gi¢’ kavramini ilk kez, 1990 yilinda yayimlanan ve Amerika'nin dislste
oldugu hakkindaki yaygin gorlsli tartisan Bound to Lead adli kitabimda gelistirmistim.
Amerika'nin sadece askeri ve ekonomik glic acisindan degil, yumusak glic adini verdigim
tiglincl bir boyutta da en giiclii millet oldugunu belirtmistim. ilerleyen yillarda, bu kavramin

tiim diinyada giinliik konusmalara girdigini, Amerika Disisleri Bakan, ingiltere Disisleri Bakani,
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siyasi liderler, gazete yazarlari ve akademisyenler tarafindan kullanildigini gormekten mutluluk

duydum. Bununla birlikte bazilari bu kavrami yanlig anladi, yanlis kullandi ve sadece Coca Cola,

Hollywood, Blue Jeans ve paranin etkisiymis gibi kullanarak siradanlastirdi. Daha da rahatsiz

edici olan ise, yumusak gliciimlziin 6nemini goz ardi eden ve onu gereksiz yere ¢argur ederek

bedelini hepimize 6deten bazi politikacilardi”.

Askeri ve ekonomik anlamda kiresel bir glic olan ABD’nin, Afganistan ve Irak isgalinde askeri
glicii ile problemi c¢ozecegi yonindeki yanilsamasi ABD icin pahaliya mal olmus ve konunun
Ozelestirisini yapip yeni yaklagimlar treterek konuyu ¢ozebilecegi gergegiyle karsilasmistir. Ayrica artik
devletlerarasindaki karsilikli savaslarin haricinde terdrizm faaliyetleri de devreye girmis ve asimetrik
olarak giicli bir devletin karsisinda belirli bir silahli potansiyeli olan ter6r 6rgitleri, tilke glindemlerini

derinden sarsabilecek eylemler -6rnegin 11 Eylil saldirisi- gerceklestirebilmektedir.

Devletler icin potansiyel tehlike halini olusturan bu tarz durumlarla miicadele kapsaminda,
bunun yani sira savasin getirdigi maddi kilfeti azaltma, savas ile tesis edilen yonetimin kisa sireli
mesruiyetinin dnline gecme, uluslararasi iliskilerde devletlerin cazibe merkezi olarak giic kullanmadan
diger devletler ile iliskilerini tesis etme, toplumsal barisi saglama vb. gibi uluslararasi camiaya yeni bir
diplomasi bakis acisi kazandirmaya yonelik olarak “kamu diplomasisi” yontemi ortaya cikmis olup,

kamu diplomasisi uygulanirken “yumusak gii¢” etkin bir arag olarak kullanilmaktadir.

Yumusak glic nedir? Yumusak g, istedigini, zor kullanmak veya para vermek yerine kendine
cekme yoluyla elde etme becerisidir. Bir llkenin kiltlirinin, siyasi ideallerinin ve politikalarinin
cazibesinden gelir. Politikalarimiz baskalarina mesru goérindigi zaman, yumusak gicimiz artar.
Amerika, uzun zamandir yumusak giice fazlasiyla sahiptir. Il. Diinya Savasi’nin sonunda Franklin
Roosevelt’in “Dért Ozgiirliik’Giniin Avrupa’daki etkisini, Demir Perde’nin arkasinda Amerikan miizigi ve
Radio Free Europe’tan haberleri dinleyen genc insanlari, Tiananmen’de protestolarini Ozgiirliik
Aniti’'nin bir maketini yaparak sembolize eden Cinli 6grencileri, 2001 yilinda Bill of Rights’in 6rnek
alinmasini isteyen 06zglrligine yeni kavusmus Afganlari, buglin evlerinin mahremiyetinde
yasaklanmis Amerikan videolarini ve televizyon yayinlarini gizlice izleyen geng iranlilari disiinin.
Bunlar tamamen Amerika’nin yumusak giicline Ornektir. Digerlerinin, sizin ideallerinize hayran
olmasini ve sizin istediginizi istemelerini sagladiginiz zaman, onlari kendi kontroliintize almak icin
“sopa veya havug” kullanmaniza gerek yoktur. Bastan ¢ikarmak her zaman zor kullanmaktan daha

etkilidir ve demokrasi, insan haklari ve bireysel firsatlar gibi degerler fazlasiyla bastan cikaricidir.*®

Buradan da anlasildigi gibi kamu diplomasisi yontemlerinin uygulanmasinda yumusak gii¢
unsurlari arag olarak kullanilmaktadir. Uluslararasi iliskiler bakis agisiyla degerlendirildiginde, yumusak
glc unsurlarinin uluslararasi arenada kullanilmaya baslanmasi ile birlikte “kamu diplomasisi” kalibinin
icerisine girdigini ifade etmek yanlis olmayacaktir. Yumusak glc, bir yonl itibariyle sadece dis
kamuoyunda kullanilmamaktadir. Yeri geldiginde Ulkelerin karar verici organlari kendi i¢ kamuoylari ile
iliskilerinde de yumusak glic yontemlerine basvurmaktadirlar. Kamu diplomasisini kullanabilmek igin

yumusak glic unsurlarinin tamaminin kullanilmasi gibi bir zorunluluk bulunmamaktadir. Yumusak

18 Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s.5
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glicin binyesinde bulunan yontemlerin birkac¢ tanesini kullanarak da kamu diplomasisinin rahat bir

sekilde uygulandigi tilkeler goriilmektedir.

Yumusak giic énemli bir gercekliktir. 1939'da yazan, biyik ingiliz realist E. H. Carr bile
uluslararasi glict Ug¢ kategoriye ayirmistir: Askeri, ekonomik ve fikirler tstlindeki glic. Yumusak gliclin

6nemini inkar edenler, bastan ¢cikarmanin giiciinii anlamayan insanlar gibidirler.*®

Nye, istenilen bir seyi elde etmenin Ug¢ yolu oldugunu ifade etmektedir: “karsinizdakini kaba
kuvvetle tehdit etmek ve gerekirse savasmak, muhatabinizi gesitli bicimlerde ‘satin almak’ ve
‘yumusak gli¢’ kullanarak ikna etmek”. Yumusak gilg, ‘istenilen seyi, kaba glic kullanmadan,
digerlerinin sizin hedeflerinizi kabul etmesini saglayarak elde etmektir'. Bunu gergeklestirmek igin,
muhatabi inandirmek ve mesruiyete dayali politikalarla ikna etmek gerekmektedir. inandirma ve ikna
etme, yumusak giiciin en énemli unsurlaridir.’® Bir tlke diinya politikasinda arzu ettigi neticeleri
baska tlkeler onun pesinden gitmek istedigi, onun degerlerine hayran oldugu, olusturdugu yapiya
hayranlikla baktigl, onun refah ve seffaflik seviyesine ulasmayi arzuladig icin de alabilir. Bu giig
bicimine, yani istedigi seyi baskalarinin da arzu etmesini temin etmeye, yumusak glic adi verilir.

Yumusak giig, insanlari zorlamak yerine onlarla isbirligi yapar.**

Yumusak gii¢ baskalarinin tercihlerini sekillendirme kabiliyetine dayanmaktadir. Ayni zamanda
yumusak glic, siyasi gindemi diger insanlarin dnceliklerini sekillendirecek tarzda belirleme kabiliyetine
dayanir. Siyasi liderler ve Antonio Gramsci gibi duslintrler glindemi olusturmak ve bir anlasmanin
sinirlarini tespit etmekle temin edilen gliciin farkina uzun zaman énce varmiglardir. Tercihleri tayin

etme gict cekici bir kiiltir, ideoloji ve yapilar gibi soyut giic kaynaklariyla irtibatlidir.**

Sert glicten farkl olarak yumusak gti¢, askeri ve ekonomik gostergelerin haricinde, farkli gli¢
ve ¢cekim bicimlerini ifade etmektedir. Yumusak giic, kiltlr, egitim, sanat, yazili ve gorsel medya, film,
siir, edebiyat, mimari, yliksekdgretim (Universiteler, arastirma merkezleri vd.), sivil toplum kuruluslari,
bilim ve teknoloji alt yapisi, innovasyon kapasitesi, turizm, ekonomi ve diplomasi gibi birgok alandan
beslenmektedir. Bu unsurlarin bir araya gelmesi ile olusan yumusak giig, o lilkenin sosyal sermayesinin

ne kadar etkili oldugunu da ortaya koymaktadir.'**

“Yumusak glic” ve “nlifuz” ayni seyler degildir. Her seyden 6nce, niifuz, tehditlerin ve paranin
sert glicline de dayanabilir. Yumusak glg ise, ikna etmeden veya her ne kadar énemli bir kismini
olustursa da insanlari so6zlerle degistirme becerisinden ibaret degildir. Ayni zamanda kendine ¢ekme
becerisidir ve gekicilik razi etmek demektir. Davranissal agidan, yumusak glic, cekici glictlir. Kaynaklar

acisindan, yumusak giic kaynaklari, boylesine bir cazibeyi olusturan degerlerdir.***

Devletlerin arasinda degisen iliskiler, devletlerin ulus-devlet yapisindan uzaklasmalari,

yonetim sekillerinde meydana gelen degisiklikler, milletlerin gelisen iletisim teknolojileri ile birlikte
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konjonktiirel konulara daha vakif olmalari, bilginin cabuk yayilmasi ve ulasilabilir olmasi gibi sebepler
cercevesinde, diplomasi alaninda zamanin gerekliligine dayanilarak “diplomasi” tabirinin basina

“kamu” ifadesinin konulmasi ihtiyaci hissedilip yeni bir diplomasi tarzi olusturulmustur.

Bu cerceveden konu degerlendirildiginde kamu diplomasisinin araclarinin da klasik
diplomasinin araclarindan farkliik olusturmasi gerektigi ortaya cikmaktadir. Klasik diplomasinin
araglar arasinda etkili bir unsur olan “glc¢” (askeri-ekonomik gii¢) kavraminin, oldugu gibi kamu
diplomasisi alaninda uygulanmasi, isin mesruiyetine zarar verecektir. Bu amacla “gli¢” kavrami da
“yumusak” ifadesi ile anilarak tabiri caizse sert yapisini yumusatmis ve mesruiyet konusunda adim

atmis olup yontemlerini de degistirmistir.

2.4.1. Yumusak Giiciin Kaynaklari

Yumusak gliciin uygulanmasi asamasinda bu giic yaklasimini gésterecek belirli alanlara ihtiyag
duyulmaktadir. Bu alanlari da degerlendirecek olursak, kesisim noktasinin tespit edilerek uygulamaya
gecilmesinde fayda goriulmektedir. Kiiresellesme ile birlikte devletlerin politik faaliyetlerinin ve
gorinlimlerinin seffaflik kazanmasi, icra ettigi calismalarin farklh Glkeler nezdindeki yansimalari
Gzerinde etkili olmaktadir. Kesisim noktasi olarak ifade edilen hususlar da kiltir, siyasi degerler,
hikiimet politikalari ve dis politika unsurlarini kapsamaktadir. Uluslararasi iliskiler nezdinde etkilesim
konusu bu vyapilar Gzerinden gerceklesmektedir. Bir llke kiltlrel faaliyetleri ve siyasi degerleri
aracihgiyla cazip bir goriinim almakta, uyguladigi dis politika ve hikimet politikalari sayesinde de

farkli Glkeler ile miispet veya menfi anlamda iliski insa ederek pozisyonunu belirlemektedir.

Yumusak giic faaliyetlerinin sidrdiridlmesi mevzuunda bu alanlar (zerinde yapilan
calismalarda, Ulkeler ortak kapsayici bir payda etrafinda her ne kadar koordineli sekilde hareket

ederlerse ayni 6l¢lide basariya ulasmalari mimkiin gériinmektedir.

2.4.1.1 Kiiltiir

Kamu diplomasisinin uygulanmasi konusunda genel tanimlamalarda “kiltir” kavraminin ve
paralel nispette de “kiiltirel ¢cekim” kavraminin 6n plana c¢iktigl gérilmektedir. Kamu diplomasisi
uygulayici Ulke ile hedef Ulkenin kiltiirel yapisi ve her iki yapi arasinda kiltiir uzlasisinin saglanmasi
kamu diplomasisinin basarisinin saglanmasi hususunda 6nemli bir yapi tasini olusturmaktadir.
Suphesiz ki, uygulama esnasinda elitler, aydinlar, akademisyenler, politikacilar, biirokratlar, kamuoyu
ve medya Uzerinden ¢alismalar yapilacaktir fakat surasi bir gercek ki, bu yapilarin ikna edilebilirligi ve
harekete gecirilmesinde kdltlrel ¢ekim alani dnemli bir rol oynayacaktir.

Nye’a gore bir tlkenin yumusak giici her seyden o6nce su (¢ kaynaga dayanir: kiltlrine
(baskalarina gekici geldigi yerlerde), siyasi degerlerine (yurt i¢i ve yurt disinda onlara gére yasadiginda)

ve dis politikalarina (mesru ve ahlaki olarak otoriter gorilduginde).

12 Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 20
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Kaltir konusunda dlkenin kiltiirel anlamda ne kadar kurumsallagsmis oldugunun da kdiltir
iliskileri Gzerinden yumusak glg faaliyetlerini kullanma konusunda etkili olacagi degerlendirilmektedir.
Burada kurumsallasmadan kasit, llkenin kokli bir medeniyete sahip olmasidir. Tabi bu durumun
olumsuz taraflarinin olabilecegi de muhtemeldir. Onemli olan kéklii medeniyetin insa edildigi siirecte,
insanlari ortak payda etrafinda ne kadar birlestirdigi hususudur. Birlestirmeden ziyade, baski ve zulme
dayali ayristirici bir medeniyet insa edildi ise bu anlik olarak netice alip, ileriye yonelik olarak daha
fazla hasmin olusmasina sebebiyet verecektir. Fakat hosgbriye ve ortak paydalara dayali bir
medeniyet, yumusak glclin uygulanmasi noktasinda ilgili devletin elini ciddi anlamda

kolaylastiracaktir.

Bir llkenin kalturd, evrensel degerler icerdiginde ve politikalari baskalarinin da paylastigi
degerlere ve cikarlara hizmet ettiginde, yarattigi sorumluluk ve cekicilik iliskileri sebebiyle, istedigi

sonuglari elde etme olasiligini artirir.*°

Kokli medeniyetin icerisinde kiltir, dil, din, 6rf, adet vb. gibi degerlerin hepsi yer almaktadir.
Bazen dil, bazen din, bazen de daha farkh bir ortak noktanin calismalarin kolaylasmasi hususunda
etkili olacagl dustnllmektedir. “Tirk askerleri Afganistan’da yurutiilmekte olan uluslararasi baris
harekatinin halk tarafindan en c¢ok benimsenen askeri giici olmustur”.'”’ Mesela burada din
unsurunun bitlnlestirici bir yoni oldugu ifade edilebilir. Bu noktada Tirk askerlerini kendisine yakin
goren Afgan halki, farkli tlkelerin askerlerini “isgalci” gibi algilama durumlari s6z konusuyken Tirk
askerlerine karsi ayni algli olusmamaktadir. Bosna Hersek ve Kosova gibi tlkelerde de benzer durum ile

karsilasiimigtir.

Kaltdr, bir toplum icin anlami olan degerlerin ve uygulamalarin bitlnGdar. Kiltirin birgok
gosterme bicimi vardir. Yaygin olarak, seckinlere hitap eden edebiyat, sanat ve egitim gibi Ust kiltlr

128 Ust kiltir biraz daha ayrintili calismalar

ve eglenceye dayal popiiler kiltir olarak ikiye ayrilir.
yapmay gerektirip belirli bir kitle tzerinde etkili olurken popiler kiltirin hitap ettigi alan daha
genistir.

Popiiler kilturin siyasi etkileri, tamamen yeni degildir. Hollandali tarih¢i Rob Kroes, yirminci
ylzyilin tiketim devriminden ¢ok 6nce, on dokuzuncu yizyil Avrupasi’ndaki deniz tasimaciligl ve gog
sirketleri i¢in hazirlanan posterlerin, Amerikali Batiyi, 6zgirligiin simgesi olarak gosteren bir imaj
yarattigini séylemektedir. Geng Avrupalilar “Amerika’ya ait olan seylere ve simgelere uygun, anlamli
kelimeler tireterek” blylmuslerdir. 1944'te, Amerika’nin ticari reklamlari, Franklin Roosevelt'in dort
Ozglirliglinden bahsederek yayilmis, boylece resmi vatandaslik bilgisi derslerini pekistirmistir. Demir
Perde’nin batisinda ve dogusunda, Avrupa’nin degisik yerlerinde yetisen geng nesillerin, kultirel
alternatifleri vardir... Blue Jeans, Coca Cola veya bir sigara markasi gibi unsurlar, bu genc nesillerin,

tamamen kendilerine ait bir kimligi ifade etmelerine yardimci olan bir katma deger kazandirmistir."*

126 Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 20

127 Coskun, a.g.m., s. 59

128 Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 20

129 Rob Kroes, “American Empire and Cultural Imperialism: A View from the Receivin End”, Diplomatic History 29, Summer
1999, p. 468-474 aktaran Nye, Yumusgak Giig, a.g.e., s. 53
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Popdler kultir, iletisim teknolojilerinin gelismesi ve kanallarinin artmasi ile birlikte daha etkin
hale gelmeye baslamistir. iletisim imkanlarinin belirli bir ziimrenin ihtiyaglarini karsiladigi dénemde,
popiler kaltirin yayillmasi ve ulastig kitle sinirh iken, gliniimuiiz sartlarinda bir telefon mesaji veya
sosyal paylasim sitelerinden (Facebook, Twitter, Instagram vb. gibi) yayilan bir faaliyet anlik olarak

cogu kisinin ayni anda haberdar olmasini saglamaktadir.

Avusturyali tarihgi Reinhold Wagnleitner'e goére “ikinci Diinya Savas’nin ardindan
Avrupahlar'in, Amerikan popller kiltlirine c¢abucak uyum saglamasi, bu toplumlarin
demokratiklesmesine olumlu sekilde katkida bulunmustur. 'Hirriyet, serbestiyet, hareketlilik, vizyon
sahibi olma, modernlik ve genclere 6zgirlik' gibi ilk cagrisimlariyla Avrupa'nin savas sonrasi kiiltirini
genclestirmis ve canlandirmistir”. Marshall Plani'yla harcanan dolarlar kadar, Amerikan popiler
kiltdrayle iletilen fikirler de Avrupa'nin yeniden insasi sirecinde, Amerika'nin hedeflerine
ulasmasinda miihim bir yere sahip olmustur. Popiiler kiltirel gekiciligin, ABD'nin Sovyetler Birligi kar-
sisinda Soguk Savasi kazanmasinda da Oonemli bir etkisi olmustur. Televizyon ve sinema Berlin

Duvari'ni, 1989'da yikilmasindan ¢ok daha énce delip gegmistir.”*

New Perspectives Quarterly’nin editori Nathan Gardels; “Amerika'nin diinya ¢apinda varhgini,
bir zamanlar esas olarak, kominizmin kusatiimasi tanimlardi simdi ise ‘eglendirme’ tanimliyor. MTV,
CIA’nin (Central Intelligence Agency — Merkezi istihbarat Teskilat) asla niifuz edememis oldugu
yerlere ulastli. Bir zamanlarin yesil berelileri ile ¢irkin Amerikalilar’nin yerini, simdi Dreamworks

yapimi olan kiicik askerler ve géz alici yildizlar aldi”***

sozleriyle kdltirel c¢ekimin glclini
vurgulamistir. Burada dikkat ceken unsur, popiiler kiltirin neden dolayi daha hizli etki gosterdigidir.
Oncelikli olarak toplumlarin belirli bir kesimine hitap eden kiiltiirel faaliyetler, hitap ettigi kitlenin
nispetinde itibar gérmektedir. Ama daha genis kesimleri ortak noktada bulusturan bir kiltlrel faaliyet,
sayisi oraninda daha popiiler hale gelmektedir. Ayrica bir diger 6nemli nokta, toplumlarin blyik bir
¢ogunlugu icin uluslararasi iliskiler alaninda yasanan faaliyetlerin, nasil daha etkili bir hale getirilecegi
hususudur, ilgili gelismeler belirli bir kitle arasinda yasaniyorsa toplumsal diizeyde ¢ok bir anlam ifade
etmemektedir. Toplumun biyiik ¢cogunlugunu olusturan kesimini, kendi yasam alanlarini ifade eden
“kiglk hikayeleri” olusturmakta ve kiiltirel calismalar yapilirken bu “kigik hikayelere” ne kadar
yaklasilabilinirse o oranda da basarinin seviyesi artmaktadir. Bu durumda da popiler kiltiir avantajl

konumda bulunmaktadir.

Milton Cummings’in sik alintilanan goristine goére kiiltir diplomasisi, “lilkeler ve onlarin
halklari arasindaki fikir teatisine, bilgiye, sanata ve kiltlrin diger 6gelerine isaret eder ve karsihkli

anlayisi besler.”**

“Kaltirtn cesitliligini korumasi, yabancilasmaya ve cekismeye ama ayni zamanda karsilikli

anlayisa ve 6grenmeye yoneltecek riskli diyaloglar araciligiyla yeni kiiresel medeniyet baglamini
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karsilamasi ve onunla birlesmesi”*** gibi ikili iddialara yanit vermek icin kiiltirlerarasi yetkinlikleri

beslemek hayati 6énemdedir. Ya da, Jacques Delors’un da belirttigi gibi “stirekli blylyen karsilikli
bagimhligimizi ve gelecekteki riskler ile sorunlari tanimaktan gecen bu yeni ruh halini 6grenmek
insanlari ortak projeler yirtitmeye ya da kaginilmaz ¢atismalari daha akla yatkin ve bariscil bir sekilde
¢oziime ulastirmaya tesvik edecektir”.”** Uluslararasi toplumda yasanan sikintilarin baslica sebepleri
arasinda, toplumlarin birbirlerini anlayamamasindan kaynakh durumlar gelmektedir. Bu sikintilarin
giderilmesi icin de diyalog ve karsilikli iletisim ehemmiyet arz etmektedir. Bu kapiyl aralayan
unsurlarin basinda da kilturel iletisim gelmektedir. Kiiltirel iletisimin neticesinde catismalarin
olabilecegi durumunu goz onlinde bulundurarak bu alana yaklasmamak, devletleri ileriki siireclerde
daha biyuk sikintilarla karsi karsiya getirebilir. Her ne kadar biz kafamizi kuma gémsek de disarida

cereyan eden bir diinyanin oldugunu unutmamak gerekir.

Kiltirel diplomasiyi degerlendirmek igin girisimler, bir ormancinin her sabah agaglarinin ne

> Kltirel iliskiler alaninda yapilan

kadar buyudugiunt goérmek icin kosmasi gibi goérinebilir.”
calismalarda, hemen netice alinan faaliyetler (kiltir sanat ve popiller kiltiir faaliyetleri gibi)
olabilecegi gibi, kiltiirel diplomasi konusunda uzun sireli iliski insa etmeye yonelik, meyvelerinin

alinmasi icin sabir gerektiren bir slirece girilmektedir.

Bu asamada da devletler nezdinde kisa ve uzun vadeli olacak sekilde bir kiiltiir politikasi
belirlenmesi icap etmektedir. “Klltlr politikasi, halkin kiltirel yasama katilabilmesi icin elverisli
kosullarin yaratilmasidir. Toplumda her kisiye yaraticiligini ortaya koymasi ve gelistirmesi icin alinan
Onlemler, kurulan orgitler, saglanan ekonomik ve sosyal kolayliklara kiltiir politikasi denir. Maheu
‘insanlar ileride bir glin gercek demokratik politikalarin kiltire dayandigini ve kiltiriin gelismedeki

Ustunlugini anlayacaklardir’ der”.'*®

Siyasiler ve politika uygulayicilar ekonomik biylme, istihdam ya da sosyal uyum gibi

137 Fakat kaltar

amaglarina ulasmada sanati ve kuiltir mirasini kaynak olarak kullanmaktadirlar.
politikasi uygulanirken, kiltir alaninda karsilasilan sikintilardan birisi de “kultur/kilturel diplomasi” ile

“kaltirel iliskiler” arasinda yapilan mukayesedir.

Cull’a gore, “mudafaa roller ve aleni diplomatik amaclarla yiritilmeye calisilan kdiltirel
etkinliklerden duyulan rahatsizlik bazi kiltir diplomasisi organizasyonlarinin kiltiir diplomasisi

kavramina mesafeli yaklasmalarina neden olmustur”.**®

Kaltirel diplomasi bir Glkenin hikimeti ile ve “diplomatik islerin bir bitliin olarak
kolaylastiriimasini temin eden olumlu bir imaj olusturma hedefleri” ile yakindan iliskilidir. Kiltir bu

baglamda dis politika hedeflerini gerceklestirmenin bir unsuru olarak gorev almakta ve bu sebeple

33 Seyla Benhabib, The Claims of Culture, Equality and Diversity in the Global Era, Princeton University Press, Princeton and
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siyasilesmektedir. Kilturel iliskiler ise, yurt disindaki dilin yanisira edebiyat, film, TV, radyo programlari,
sanat, bilim ve mizik gibi kiltirel “Grinlerin” desteklenmesi ile de iligkilidir. Asil amag bir Ulke
hakkinda, onun kiltiirii yoluyla olumlu bir imaj olusturmak igin yabanci halklari, tlke, tlkenin dili ve
kiltirine asina bir hale getirmektir. Kiltlrel diplomasi tek tarafli bir hareket olma egilimindeyken,
kiltarel iliskiler “ortak faydalar icin milletler arasindaki anlayis ve isbirligini” gerceklestirmeyi amaglar.
Kiltirel iliskiler daha derin etkiye sahip olduklari ve itibar yénetiminin diger tirlerinden daha fazla

139 Kiltarel

kabul edilebilirlik tasidigi icin, olumsuz ve yanhs anlamalari degistirmek icin en iyi metottur.
iliskilerin, yumusak glic kapasitesini artirma yoniinde toplumsal odakli bir ¢alisma olarak, daha etkili
olacagl degerlendirilmektedir. Fakat kamu diplomasisi alaninda, devletlerarasindaki diplomatik
faaliyetlerin de birincil hususlar arasinda yer aldigi disintlerek “kiltir diplomasisine” yodnelik

alternatif ¢oziimler tretilmesi gerekmektedir.

Kiltar diplomasisi alaninda yapilan calismalarda, yumusak giclin kaynaklari kapsaminda,
kiltdr diplomasisine fazlasiyla 6nem verildigi seklinde elestiriler mevcuttur. Diger bir yanhs anlama,

hikimetlerin kaltir sahasindaki faaliyet glicline dair varsayimlar ile alakalidir.

Kaltir diplomasisine fazla 6nem verilmesi konusunda belirtilen Gglnci yanhs, sert ve
ekonomik giice sahip olan ulus devletlerin olumsuz yonlerini tersine cevirecegi diisiincesidir. Kiltar
alaninda faaliyet gosterenler, akademisyenler ve siyasetciler, kiltirel glic ile desteklenen yumusak
glcin, sert glicin olumsuz yonlerini degistirecegine inanmaktadirlar. Fakat 6rnegin, Amerikanin sert
glclnd tasvip etmeyen bircok kisi, — PEW verilerine gére — Amerikanin kdiltiirel faaliyetlerini
begenmektedirler. Amerika’nin gezici sergileri, caz miizisyenleri ve hip-hop dansgilarinin, Amerika’nin
yanlis dis politikasi hakkindaki fikirleri degistirecegini ifade etmek dogru olmayacaktir."*® Bu
kapsamda, toplumlar ve devletlerin algilarinin degistirilmesi konusunda cekici kiltir tek basina yeterli
bir unsur olmayacaktir. Toplumlar, bir Ulke hakkindaki farkh olaylara farkl perspektiflerden
yaklagsmaktadir. Soguk Savas donemindeki gibi renkler siyah ve beyaz seklinde net bir ayrima tabi
degildir. Glinlimiz sartlarinda toplumlar arasindaki renk ayrimi bulaniklasarak, gri bir bakis agisi ile
olaylar degerlendirilebilmektedir. Toplumlarin, kiltir alaninda bir devletin politikasini desteklerken,

ekonomi ve askeri alanda elestiriye tabi tutmalari mimkdnddr.

2.4.1.2. Siyasi Degerler

Yumusak giictin kaynaklarindan birisi de “siyasi degerler”dir. Bir devletin toplumlar nezdinde
itibar gérmesi ve politikalarina karsilik bulabilmesi igin siyasi degerlerini oturttugu etik cerceve etkili

olmaktadir.

Kiresel dinyada mesru kabul edilmeyen bir politikanin tutunmasi zor goérliinmektedir.

Mesruiyet olmadigi middetce krizler yasanmis ve maliyeti agir kaotik bir diizen olusmustur.***

139 Gyorgy Szondi, “Central and Eastern European Public Diplomacy-A Transitional Perspective of National Reputation
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Bir hiikiimetin yurt icindeki (6rnegin demokrasi), uluslararasi kuruluslardaki (digerleriyle
birlikte galisan) ve dis politikadaki (barisin ve insan haklarinin gelismesine yardimci olan) tavriyla
savundugu degerler baskalarinin tercihlerine oldukca tesir etmektedir. Hikliimetler, icraatlariyla

insanlari kendilerine cekebilmekte veya kendilerinden uzaklastirabilmektedirler.***

Siyasi degerlerin, hikimet politikalari ve dis politika ile kesistigi bircok noktalar
bulunmaktadir. Netice itibariyle, hikimet politikalari ve dis politika siyasi degerler lzerine insa
edilmekte olup ona gore karsilik bulmaktadir. Baris temelli, normativist tarzda bir siyasi yonetim tarzi
belirleyen devletler, uluslararasi politik faaliyetlerini bu dogrultuda sirdirmekte olup atacagi

adimlarda temel noktasina bu algly1 koymaktadir.

Guc temelli realist bakis acisi ile olaylara yaklasan, bu cercevede devletin gliclinii ispat etmesi
ve etkileyici bir glic olmasi agisindan tasvip edilmeyen bir takim yéntemleri mesru géren devletler, dis
politika gizgisini bu kapsamdaki siyasi degerlere gore belirleyecektir.

Yumusak gicln, diyalog ve karsilikh anlayisa dayali bir uluslararasi sistem insa etmesi
gerceginden hareket ile bir devletin bu alanda yapmayi planladigl calismalarda siyasi degerler
sistemini, toplumlararasi mutabakata dayanan ve her toplum nezdinde itibar edilebilecek bir bakis

acisiyla insa etmesi faydali olacaktir.

2.4.1.3. Hiikiimet Politikalari

Yumusak giice kaynak olabilecek bir diger alan ise hiikiimetlerin yurt disinda ve yurt icerisinde
uygulamis olduklari politikalardir. Yumusak gii¢ perspektifinde bu alanda faydali bir sonug alinmasi igin
hem yurt icerisinde hem de yurt disinda benzer tarzda politikalarin uygulanmasi olumlu sonuglar
verecektir. Bu sekilde hareket edilmesindeki temel mantik, bir devlet olarak — tabi burada 6nemli olan
uluslararasi normlara uygun olan, demokrasiye dayali devlet yapisi — kendi toplumlarimiza
uyguladigimiz politik uygulamalar ile yabanci toplumlara uyguladigimiz politik faaliyetlerin benzer

olmasi durumunda, devletin olaylara yaklasim tarzi, tarafsizligini ve samimiyetini gdsterecektir.

Ornegin, 1950‘lerde (lkedeki irk ayrimi, Amerika’nin Afrika’daki yumusak giiciinii azaltmistir
ve bugiin de 6lim cezasinin uygulanmasi ve silah kontrolli yasalarinin yetersizligi, Amerika’nin
Avrupa’daki yumusak gliclinii azaltmaktadir. Ayni sekilde, dis politikalar da yumusak giici oldukca
etkilemektedir. Jimmy Carter'in insan haklari politikalari, Reagan ve Clinton ybnetimlerinde
hikiimetin demokrasiyi gelistirmek icin ¢cabalamasi da buna Ornektir. Arjantin’de, 1970’lerin askeri
yonetimi tarafindan reddedilen Amerikan insan haklari politikalari, yirmi yil sonra, daha 6nce hapse
atilan Peronistler sonradan iktidara gelince, ABD icin onemli bir yumusak gili¢ olusturmustur.
Politikalarin, sartlara gore degisen, uzun vadeli ve kisa vadeli etkileri olabilir. 1990’larin basinda,
ABD’nin Arjantin’deki popdlerligi, Carter'in 1970’lerdeki politikalarinin bir sonucudur ve Arjantin

hikiimetinin BM’de (Birlesmis Milletler) ve Balkanlar'daki Amerikan politikalarini desteklemesini

1" Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 23
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saglamistir. insanlar tarafindan desteklenmeyen politikalar, genel imajin en degisken unsurudur,

kiltur ve degerlere dayanan olumlu gorusler ise, daha kalicidir.*®

Basarili bir kamu diplomasisinin, rasyonel, ikna edici ve savunulabilir politikalar Urettigi
gorilmektedir. Evrensel hukuk kurallari ile insan haklarini hige sayan, despot, ¢atismaci bir politikay!
uluslararasi kamuoyuna anlatmak miimkin gériinmemektedir. Cin’in, Dogu Tirkistan’daki, israil’in
Filistin’deki politikalari, Bush déneminde Afganistan ile Irak’a yapilan midahaleler, Guantanamo ile
Ebu Gureyb Hapishanesi’nde yasanan insan haklarina aykiri olaylar, bu (lkeleri basarili bir kamu

diplomasisi yapma konusunda zora sokmaktadir.***

Hiikiimet politikalarinin uygulanmasi bashgi altinda degerlendirilecek konulardan birisi de son
slirecte toplumlararasi iletisimin artmasi ile birlikte glindeme gelen Leonard’in da tespitleri icerisinde
yer verdigi “politik parti diplomasisi” faaliyetleridir. Eski donemlere nazaran artik devletlerarasindaki
sinirlarin kalkmasi ve “seffafligin” artmasi neticesinde, politik partiler uluslararasi zeminde alternatif
¢6ziim yontemleri olusturmak amaciyla hem muhalefet hem de iktidar partileri olarak partiler

arasinda bir diplomasi kanal olugturmuslardir.

Hikiimet diplomasisine faydali olabilecek hiitkiimet disi Gglinci alan, farkh Ulkelerin politik
partileri arasinda iliski kurulmasidir. Hilkiimetler arasindaki, ylzeysel anlamda diplomatik géziiken
bircok problemler ve kaginilmaz olan zorluklar, algilanan politik farkliliklar gevresinde dénmektedir.'*®
Bu tarz calismalar bazen iktidarlara muhalefet partileri araciligiyla farkl bir ¢6ziim yontemi sunmakta,
bazen iliskilerin daha fazla gelistirilmesi konusunda 6z elestirel diisinmesine imkan saglamakta, bazen

de sikintiya diisilen dénemlerde can simidi olabilmektedir.

ilk olarak, farkli ilkelerin politikacilari arasinda gelisen iliskiler hem taraflara politik konumu
belirlemede acik bir fikir vermekte hem de imkanlarini gostererek diplomasiyi daha kolay hale
getirmektedir. ikinci olarak, politik degisim kanallari, politik partilerin entelektiiel baskentlerini
yenilemesi ve miizakere yapmada yeni fikirler getirilmesi igin gerekli olan altyapinin sunulmasini
saglamaktadir. Uciincii olarak, hiikiimetler arasinda sakinlestirici degisimlerde cok avantajli olabilen,
hikiimetlerin olmadigl zamanlarda partiler arasinda uluslararasi bir bakisin olusmasina yardim

etmektedir.**®

Nye’a gore, yurt ici ve yurt disindaki politikalar, demokrasi, insan haklari, aciklik ve
baskalarinin fikirlerine saygiyla uyumlu oldugu sirece, Amerika, bu kiresel bilgi cagindaki egilimlerden
yararlanacaktir. Fakat soyle bir tehlike var ki, ABD kendini begenmisligi ylziinden degerlerinin derin
mesajini ortebilir.'”” Bu dogrultuda basta da ele alindigi gibi hiikiimet politikalarinin etkili olabilmesi
icin “samimiyet” ¢cok dnemlidir. Politik partiler arasindaki diplomatik faaliyetler, bu samimiyetin ortaya
¢ikarilmasi konusunda, hikimetlerin kendini begenmislik konusunda gozlerinin dnlindeki perdeyi

aralamasi hususunda tetikleyici bir unsur olacaktir.

" Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 22-43

Kalin, a.g.m., s. 151

Leonard — Stead — Smewing, a.g.e., p. 62
Leonard — Stead — Smewing, a.g.e., p. 64
Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 38
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2.4.1.4. Dis Politika

Hikimetlerin politikalarinin  bir ayagini da dis politika olusturmaktadir. Yumusak gic¢
penceresinden konuyu degerlendirdigimizde, yumusak gliclin varlik gerekcelerinin 6nemli bir
bolimind dis toplumlar ile olan iliskiler olusturmaktadir. Bu kapsamda da hikimet politikalarinda,
yumusak glic ve kamu diplomasisi cercevesinde dis politik faaliyetleri ayri bir baslik altinda

degerlendirmek gerekmektedir.

Hikimetler ve devletler, uluslararasi ortamda etkin ve cezbedici bir gériiniim sergilemek, dis
toplumlarin  kamuoyu algisini  kendi lehlerine ¢evirmek icin kamu diplomasisi faaliyeti
gerceklestirmekte ve dis politikada bu c¢alismalari, etkin bir unsur olarak aktif bir sekilde

uygulamaktadirlar.**®

Sadece gorilebilir glic kaynaklarina sahip olmak yetmez. Yumusak glicte, asil sorun, hangi
mesajlarin yollandigi ve hangi sartlar altinda kim tarafindan alindigi ve istedigimiz sonuglari elde
etmemize naslil etki ettigidir. Mesajlar ve izlenimler, kismen, yurt icinde ve yurt disindaki hiikiimet
politikalariyla, kismen de popdler ve Ust kiiltlrle tasinir. Fakat ayni mesajlar, farkl yerlerde ve farkli
zamanlarda, farkl ahlcilar tarafindan, farkl etkilerle ‘yiklenir’ ve yorumlanir. Yumusak giig, sabit ve
devamli bir sey degildir, zamana ve mekana gore degisiklik gosterir.'*® Devletler, dis politika
konusunda tarafsiz ve samimiyete dayali bir politika uygularken, icerisinde bulunan konjonktirel
sartlar ve iliskili olan devletlere gére yapacagi politik calismayi belirli bir stizgecten gecirdikten sonra
islemektedir. Fakat bu da devletler ve toplumlar nezdinde bir samimiyet Olclisii olacaktir. Burada
onemli olan her ne kadar karsilasilan konuya gore farklilik gosterse de devletlerin belirledikleri etik

kriterler cercevesinde hareket etmektir.

Gelisen kitle iletisim araglari ve internet sayesinde, toplumlar diinyadaki gelismelerden aninda
haberdar olabilmektedirler. Ulkeler tarafindan uygulanan politikalar haklarinda miisbet veya menfi
gorislerin olusmasinda etkili olmaktadir. Toplumlar uluslararasi alanda yasanan gelismelere eski

donemlere kiyasla artik daha duyarl hale gelmislerdir.™

Nye ise dis politika degerlendirilmesinde dikkat edilmesi gereken hususlari su sekilde ifade
etmektedir, “ABD'nin ¢ekiciligi, dis politikamizin esasi ve tarziyla ifade ettigimiz degerlere de fazlasiyla
baghdir. Butin tlkeler, dis politikada ulusal gikarlarini gézetirler; fakat ulusal ¢ikarlarimizi ne kadar ge-
nis veya ne kadar dar anlamiyla tanimlayacagimizi se¢gmek bizim elimizdedir. Unutulmamalidir ki,
yumusak gli¢, baskalariyla, tehdit veya para kullanmadan is birligi yapmakla alakalidir. Yumusak giig,
zorlama veya paradan cok gekicilige bagh oldugu i¢in, kismen kendi hedeflerimizi nasil ifade ettigimize
de baghdir” !

148 Coskun, a.g.m., s. 51
149 Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 50
150 .
Demir, a.g.e., s.63
Bt Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 65
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2.4.2. Yumusak Giiciin Vasitalari

Yumusak gilcin uygulanmasi hususunda ilk donemler itibariyle devlet kurumlari oncilik
ederken zaman icerisinde alternatif vasitalar da olusmaya baslamistir. Yumusak gliclin uluslararasi
arenada etkinligi hissedilmeye basladiginda, zamanla devletler bu alternatif glic unsurunu tanimaya ve
peyderpey kendi tecriibe ile degerlendirmelerini de hesaba katarak uygulamaya baslamislardir. ilk
sirecte genel olarak devletin kurumlari ve destegiyle devam ettirilen faaliyetlere, daha sonralari
egitim, kultlir, sanat, spor vb. gibi alanlarda, hiikiimet disi organizasyonlar da dahil olmaya baslamislar

ve bir kismi da devlet bitgesinden aldiklari destek ile faaliyetlerini stirdlirmusgtdr.

Teknoloji ve iletisim alaninda meydana gelen gelismeler de hizla mesafe kat etmeye baslamis
olup normal siirecte devlet imkanlari ile gerceklestirilebilecek faaliyetlerin, toplumun her kesimi
tarafindan uygulanabilmesine imkan saglamistir. Kamu diplomasisi bu sekilde toplumun her kesiminin

destegini cektigi zaman, mesruiyet kazanarak olumlu neticeler alacagi degerlendirilmektedir.

Yumusak gilcli uygulama vasitalari genel olarak, devlet kurumlari, hikimet disi
organizasyonlar (degisim faaliyetleri ve egitim programlari, spor faaliyetleri, sanat faaliyetleri,
ekonomik faaliyetler), iletisim teknolojileri, medya, iletisim ve uluslararasi yayincilik altinda ele
alinmaktadir. Uygulama konusunda daha farkh alanlarda da calismalar yapilmakla birlikte genel

cerceve bu sekildedir.

2.4.2.1. Devlet Kurumlari

Uluslararasi iliskilerin basat aktori olan devletler, kiiresellesme, serbest piyasa ekonomisi,
bilgiye ulasmadaki imkanlarin artmasi vb. gibi kiiresel hareketlenmeler sebebiyle kendisine yeni
rakipler ve is birligi yapabilecegi ortaklarla karsilasmistir. Bu alternatif aktorler, yumusak gii¢, kamu
diplomasisi vb. gibi alanlarda da devlet tarafindan gerceklestirilen faaliyetlere alternatif calismalar

yapmaya baslamislardir.

Cull, “kamu diplomasisi etkinliginin, ‘cok uluslu sirketler, sivil toplum kuruluslari, uluslararasi
kuruluslar, terérist 6rgutler/paramiliter 6rgitler ya da diinya sahnesinde yer alan diger aktorler’

152

tarafindan ylriGtaldugini” ifade etmektedir.”” Fakat bu aktorlerin bulundugu ortamda devletler de

kurumsal faaliyetlerini sirdirmektedirler.

Kamu diplomasisi alaninda en etkin uygulayicilar, hikimetler, basta disisleri bakanliklari
olmak Uzere bircok bakanlik, buyukelcilikler ve bunlar tarafindan olusturulan programlardir. En
oncelikli amaclardan birisi, dil ve kiltiriin yayilmasidir. British Council, Alliance Francaise, Goethe
Enstitlite, American Culture gibi enstitliler ve gesitli kiltir merkezleri, bu alanda birgok tlkede ¢calisma

133 Bu tarz 6zerk, yari 6zerk ve tamamen devlet destekli kurumlar bulunmaktadir.

yapmaktadirlar.
Devlet kurumlarinin, dlkelerin ¢cogundaki faaliyetlerine bakildiginda calismalar dil ve kiiltir alaninda

sirdirilmektedir.

152 Cull, a.g.e., p. 12

153 Mengi - Yildinm, a.g.m., s. 93
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Kamu diplomasisi calismalari esnasinda, Disisleri Bakanlklari, blytkelcilikler tarafindan
yapilan propaganda veya kamu diplomasisi ¢alismalarina, politik stregleri belirleyerek, hikiimetin
politikalari kapsaminda destek vermektedir. Bu alanda c¢alisma yapan birimlere genellikle
‘Enformasyon Dairesi’ denilmektedir. Enformasyon daireleri, Glkede bulunan konulari dis toplumlara
aktaran yabanci medya mensuplari ile olan iliskileri de diizenlemektedir. Bu yénli goz onilinde
tutularak, disisleri bakanliklarinda bu birimlere, ‘Basin ve Enformasyon Dairesi’ de denilmektedir. Bu
daireler, hususi olarak veya buyukelgcilikler araciligiyla, en kisa siirede, en dogru ve uygun sekilde
bilgileri yabanci ve yerel medya birimlerine aktarmaktadir. Bu galismalar ‘haber yénetimi’ olarak
adlandiriimaktadir. Ayrica bu birimler disisleri bakanliklari tarafindan kullanilan internet sitelerini de

>% Devletlerin uluslararasi seviyede sikinti yasadiklari baslica konulardan birisi de

hazirlamaktadir.
kendilerini tam manasiyla ifade edememeleridir. Bu konuda elgilikler gelisen sartlara gére ayak

uydurmakta ve bulunduklari Glkelerde bu tarz kurumlar olusturma ihtiyaci hissetmektedirler.

Devletler arasinda gerceklestirilen egitim ve kiltir calismalari, uzun donemli iliski insasinda da
yonlendirici olacaktir. Kisa vadeli iliskilerden ziyade uzun vadeli iliskiler, devletler arasindaki hosgori
ortamini olusturmada daha etkili olacaktir. Disisleri bakanliklari ve bagli birimler araciligiyla, degisim
programlari, uluslararasi yayincilik, dil ile kdltir alanindaki ¢alismalar ve gli¢li ekonominin de
destegiyle yapilan yardim calismalari neticesinde, devletlerin kamu diplomasisi glcii artacaktir.>
Disisleri bakanliklari ve elcilikler, sadece basin ve enformasyon biirolari tarzinda degil devlet destegi

de alarak bu tarz alternatif faaliyetlere aracilik edebilmektedirler.

Diplomatlarin kalifiye 6zelliklere sahip olmalari da 6énemli bir husustur. Yabanci dilleri rahatga
konusma ve gazeteciler ile televizyon programlarina ¢ikma kapasitesine sahip olmalari 6nemli hale
gelmistir. Think tank kuruluslari, medya patronlari ve lniversiteleri etkileme, kampanyalar yiritme,
degisim, egitim programlari, uluslararasi yayincilik alaninda yapilacak c¢alismalar, sivil toplum
kuruluslari ile baglantilar kurulmasi, kiltiirlerarasi diyalog projeleri vb. gibi faaliyetler, hepsi bu alanda
yapilacak 6nemli calismalar arasinda yer almaktadir.”®® Hizla degisen teknolojik ortama uyum
saglayamayan diplomatlar zamanla islevlerini kaybetmeme ve kalitelerini artirarak etkin bir yer

edinebilmeleri icin her tlrli gelisme ve yeniliklere acik olmalari gerekmektedir.

2.4.2.2. Hiikiimet Disi Organizasyonlar

Toplumlarin arasindaki sinirlarin giinimiz sartlarinda hizla ortadan kalkmasi ile birlikte
insanlar her seviyede birbirleri ile karsilasma imkani bulabilmektedirler. Hikiimet disi organizasyonlar
da ortaya cikan bu durumdan istifade ederek, ekonomi, 6zel sektor, egitim, sanat, spor, diaspora, sivil
toplum o6rgltleri vb. gibi alanlar araciligiyla gcalismalarini siirdirmektedir. Ekonomi ve 6zel sektor gibi
bazi alanlarda kiiresel dizeyde faaliyet gdsterme gayreti icerisinde sirketler her ne kadar kendi

cikarlarini diisiinerek bu gayret icerisinde yer almis olsalar da diger bir taraftan ister istemez bagl

154 iskit, a.g.e., s. 217
155 Erzen, a.g.m., s. 47

156 Yilmaz, a.g.m., s. 203
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olduklari tlkenin reklamini yapmaktadirlar. Burada 6nemli olan devletlerin bu tarz faaliyetleri ortak bir

payda etrafina toplayabilmeleridir.

Aksi takdirde, “hicbir hikiimet tek basina kamu diplomasisini yiritme vazifesini tstlenemez.
Kamu diplomasinin icrasinda hikiimet disinda, siyasi partilere, hiikimet disi organizasyonlara,
vakiflara, sendikalara, okullara, akademik c¢evrelere, o6zel sektore ve fertlere mihim roller
dismektedir. Kamu diplomasisinin icrasinda hilkimete diisen rol sadece hiikiimet disi organizasyonlar

arasindaki ishirligini koordine etmek ve gelistirmek olmalidir”.”’

Esnek sivil toplum orgitleri ve sebekeler, sinir tanimadan, oOzellikle de devletlere nifuz
etmede etkilidirler. Bu gibi yapilar, bazi llkelerin yerel politikalarinda yer etmis insanlari da iglerine
aldiklari igin, sorunlari konusunda devletin ve medyanin ilgisini ¢cekebilirler. Yeni bir uluslararasi siyasi
koalisyon olusturabilirler. STO'ler (Sivil Toplum Orgiitleri), érgiitlenmelerine, biitcelerine, lyelerine
karsi duyduklari sorumluluga ve iddialarinin dogruluguyla ilgili sorumluklarina gore cesitlilik
gosterirler. STO’lerin yumusak giicleri de bunlara gére degisir. Bazi STO'ler hiikiimetlerden daha

inanilir ve giivenilirken, bazilari éyle degildirler.”>®

Oncelikle ilkelerin kamu diplomasisilerini daha inandirici hale getirebilmeleri agisindan sivil
toplum orgutlerine 6nem vermeleri gerekecektir. Eger bir mesaj, sadece yabanci bir tlkeden geliyor
algisiyla stiphe duyulursa, mesajin mimkin oldugu kadar yabanci bir Glkeden geldiginin belli
olmamasini temin etmeye ¢aba harcanmasi gerekir. Sesini disarida duyurmak ve disaridaki hadiselerin
kontroliini elinde bulundurmak isteyen bir llke, devletten ayri, mustakil ve devletle kiltirel
baglantisi belirsiz kurum ve organizasyonlar araciligiyla faaliyet icra etmelidir. Yabanci siyasi partilerle
daha yakin calisarak, markalarin gliclinii harekete gecirerek ve devam eden goglerle birlikte tabii
olarak tesiri artan diasporanin giiclinii anlayarak da benzer faydalar temin edilebilir. Yalniz boyle bir
potansiyeli iyi kullanmak igin, hikiimetler bu tarz ittifaklardan ortaya ¢ikabilecek 6zel durumlara
hassasiyet gostermeli ve bunlardan dogabilecek gizli tuzaklarin da farkinda olmalidir.”*® “Yeni” kamu
diplomasisi mantigina gore, hiikiimetlerin ¢cok daha genis bir kamuoyuna ulasabilmesi icin devlet disi
aktorlerle kuracag) ittifaklarin cazip olacagi diistiniilmektedir.® Devletler diinyanin her yerine yayilan
bu tarz hiikiimet disi aglar iyi bir sekilde kullanabilmelidir. Yalniz bu yapilari kullanirken yumusak
glcin gerektirdigi etik cerceve ve samimiyet duygusunu zedeleyebilecek ve kendisini zor durumda

birakabilecek hareketler icerisine girmemelidir.

Hikimetler, pazarlama, halkla iliskiler ve markalasma gibi alanlarda 06zel sektor
uygulamalarindan ¢ok sey 6grenebilirler. Kamu diplomasisi kapsaminda, uluslararasi is iliskileri su
anda uygulayicilardan daha fazla dikkati hak ediyor. Biylk sirketler, isci organizasyonlari ve
uluslararasi ticaret odalari, ulusal imaj ve uluslarin ekonomik markalarinin buydtilmesinin 6nemini
daha iyi anliyorlar. imaj krizlerinden zarar géren bati ilkelerinin bir kismi, is diinyasinin bu konudaki

isteginin arttigini gdérmektedirler. ikincisi, bagimsiz vatandaslarin uluslararasi anlayisa katkisi

157 Tuncer, a.g.e., s. 128

158 Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 93-96
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anlamindaki gondlli kamu diplomasisinin is diinyasi tarafindan yapilan destekten daha da uzaklastigi
gortlmektedir. Halbuki her iki durum da kamu diplomasisinin sadece hikiimet destekli degil 6zel

sektorin katkisi ile de gelisebilecegi inancini yansitmaktadir ve netice olarak da daha etkilidir.***

insanlarin bir kisminin mecburi bir sekilde, bir kisminin da géniillii olarak gidip yerlestikleri
Ulkelerde zaman icerisinde kendi alt klltirlerini olusturmaya basladiklari ve diaspora yapisini ortaya
cikardiklari goérilmektedir. Diaspora yapilarinin, bulunduklar (lkelerde ekonomi alaninda etkin
faaliyetler gosterdikleri, bazilarinin parlamentolarda yer aldiklari gibi hususlar g6z o6niinde
bulunduruldugunda, bu yapilarin yumusak giic olarak kullaniimasi anlaminda 6nemli bir islevleri

olmaktadir.

Tarihsel anlamda miuilteciler ve diasporalar, kamu diplomasisinde kisilerarasi ¢alismalar igin
kullanilmakta olan iki biiyiik gruptur. ikinci Diinya Savasi siiresince British Council, siginaklarda daha
fazla 6grenen miiltecilere yardim etmek icin ev bolimi{ yapti. Polonyalilar ve Cekliler’in bir nesli
anavatanlarina dénmeden énce British Council siniflari sayesinde hem ingiliz dilini hem de ingiliz
politik degerlerini 6grendi.*®

Kamu diplomasisi kanallarindan birisi olarak diasporaya odaklaniimasinin énemli ekonomik
faydalar da vardir: turizm, ticaret, yatirnm ve yetenekler. San Diego, Kaliforniya Universitesi’nden
James Rauch, ABD’ye gog¢lin zamanla % 10 artmasi ile hedef tlkeye ABD ihracatinin % 4,7 artacagi ve
hedef llkeden ABD’ye ithalatin da % 8,3 oraninda artacagini iddia etmektedir. Profesér Rauch ayni
zamanda raporunda, belli bir Glkeden Kanada’ya gociin % 10 artmasi ile o lilkeye Kanada’nin
ihracatinin da % 1,3 ve ithalatin da % 3,3 arttigini belirtmektedir. Diaspora icerisinde yer alan sahislar,
devletler tarafindan iyi bir sekilde koordine edilirlerse hepsi birer gonillii elgi olacaktirlar. ikinci
onemli ve gozden kagirilan nokta, ayni llkenin farkh diasporalari arasindaki iliskilerin karisikhgidir.
Delhi’de geng profesyonelleri yénlendiren bir odak grubu, ABD ve ingiltere’de, Hindistan diasporasina
karsi ok farkli davranislar sergilemistir. ingiltere’deki Hintliler genellikle az yetenekli, diisiik maasli ve
isteksiz gozlikirler. - bu gorinti aslinda kiiglik dikkanlar ve ithalat-ihracat ticaretinde baskin olarak
goziikmektedir. - Tam aksine ABD’deki Hintliler ise pozitif gorinimli, ylksek yetenekli ve azimli
olarak goziikmektedir. - bu gorinti Silikon Vadisi’'ndeki bilgi teknolojisi endistrisindeki Hintliler’in

yaygin olmasi ile algilar giicli sekilde etkilemektedir.'®®

Bu durum biraz da diasporayi olusturan
bireylerin icerisinde yer aldiklari (ilkeye ne sekilde kanalize olduklari bir de bulunduklari {lkenin

kendilerini ne sekilde karsiladiklari ve ne tarz imkanlar sunduklarina gére degismektedir.

Hiikiimet disi organizasyonlarin en etkili olan vyapilari arasinda sivil toplum orgitleri
gelmektedir. Sivil toplum orgutleri, bagimsiz tarzlari ile kendilerini Ulke politikasi ile bagli hareket
etmek zorunda gérmemekte olup kendi prensipleri ve dogrularina gére hareket etmektedirler. Belirli
bir devlet ciddiyeti ve prensibi icerisine bagli olmadan serbest bir tavir ile hareket etme durumu, sivil

toplum 6rgutlerinin lehine olan bir pozisyon ortaya gikarmaktadir.

161 Melissen, a.g.e., p. 19
162 Cull, a.g.e., p. 51
183 | eonard — Stead — Smewing, a.g.e., p. 60-61
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Cogu sivil toplum orgiiti, bireysel devletlerin konusu disinda kalan, genel kamu yararini temsil
ettiklerini ve "kiiresel vicdan" gibi hareket ettiklerini iddia eder. Devletlere ve 6nde gelen is
adamlarina, politikalarini degistirmeleri icin baski yaparak dogrudan; devletlerin ve sirketlerin ne
yapmasi gerektigi konusunda halkin gorislerini degistirerek de dolayli yoldan yeni normlar gelistirirler.
Guc kaynaklari agisindan, bu yeni gruplarin cok fazla sert glici yoktur. (Yine de, 2001 yilinda,
Uluslararasi Diinya Ticaret Orgiiti’niin 90 milyon dolarlik biitcesiyle kiyaslandiginda, Greenpeace’in
biitgesinin 157 milyon dolar oldugunu da belirtmek gerekir). Her haliikarda, bilgi devrimi STO'lerin
yumusak guiciinii artirmistir.’®* Yandas toplayabildikleri icin, devletlerin hem miittefik hem de rakip
olarak STO’leri dikkate almalari gerekir. Amerika’ya goére, uluslararasi sivil toplum oérgiitlerine ev

sahipligi yapan sehirlerin arasinda Briiksel, Londra ve Paris; Washington ve New York’un éniindedir.'®®

Hikiimet disi organizasyonlar gibi devlet disi aktorlerle calisma, diger Ulkelerdeki sivil
toplumlarda etkili iletisimin merkezindedir (ve boylece hiikiimetlerini ikna etmenin de merkezinde yer
alir) ¢iinkd onlarin bir yabanci hiikiimetin kolaylkla elde edemeyecegi (¢ 6nemli kaynagl vardir:
givenilirlik, uzmanhk ve kendine has bir baglanti. insanlar genellikle bir devletin diplomatik
soylemlerinin ve bir hikimet tarafindan dogrudan ifade edilen slipheli bilginin arkasindan hizli bir
sekilde soru yoneltirken, Uluslararasi Af Orgiitii (Amnesty) ve Uluslararasi Yardim Orgiitii (OXFAM -
Oxford Committee for Famine Relief — Oxford Fakirlere Yardim Komitesi) gibi uzun donemdir bagimsiz
bir Gne - ve boylelikle glivenilirlige de - sahip olan hikimet disi organizasyonlar bir hikiimetin
yapamayabilecegi seyleri gerceklestirebilirler.'®

Soros Vakfi, Ford Vakfi ve Carnegie Vakfi gibi Amerikan vakiflari ve bircok STO, Soguk Savas’in
bitmesinden sonra, Dogu Avrupa'da demokrasinin saglamlasmasinda énemli rol oynamislardir. Bill ve
Melinda Gates Vakfi, Afrika’da bulasici hastaliklarla miicadele etmek icin bircok devletten daha fazla
calisma yapmistir.'®’

“The Environics International Global Issues tarafindan her G20 lyesi Ulkede 1000 kisi ile
yapilan anketlerde, hiikimet disi organizasyonlarin, toplumlarin ihtiyaclari icin calistiklarina
inandiklarini sdyleyenlerin nispeti % 65 olurken, ayni isi yapan milli hiikimetlere olan itimat % 45

olmustur”.**®

ikinci olarak bu organizasyonlar, onlarin ézgiirlik unvanlarini artiran ok fazla konuda
uzmanliga sahiptirler ve bu onlara bir otorite saglar. Son olarak uzmanlik merkezleri gibi kampanyali
organizasyonlar sayesinde, aktivistler, uzmanlar ve yabanci politikacilar agina ulasirlar, bu aglar belirli

bir politika konusunda baski yapmak icin uzmandirlar.™*®

8% Michael Edwards, NGO Rights and Responsibilities, Dis Politika Merkezi, Londra, 2000 ve Jessica T. Mathews, “Power

Shift”, Foreign Affairs, Ocak/Subat 1997, s. 50 aktaran Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 93
185 Marlies Glasius, Mary Kaldor ve Helmut Anheir eds., Global Civil Society 2002, Oxford University Press, New York, 2002,
p. 6 aktaran Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 93
188 | eonard — Stead — Smewing, a.g.e., p. 55
167 Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 113
168 .
Demir, a.g.e., s. 66
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Alt bolimlerde ayrintili bir sekilde ele alinacak olan egitim programlari da bir kismi devlet
destekli bir kismi da bagmsiz olarak yumusak gliclin etkili bir araci olarak ¢alismalarini
surdirmektedir. Yumusak gli¢c araclarini kullanarak kamu diplomasisi faaliyeti slirdlirmek isteyen her
seviyedeki devletin bu alan adim atarken egitim faaliyetleri o6ncelikli olarak yapilmasi gereken

calismalar olarak algilanmaktadir.

“AB’nin Erasmus ogrenci degisim programi, ingiltere’nin Chevening, Fransa’nin Eiffel,
Almanya’nin DAAD (Deutscher Akademischer Austausch Dienst — Alman Akademik Degisim Servisi)
burslari ile her yil binlerce 6grenci AB Uyesi Ulkelerde egitim almakta ve Avrupa kiltirini yakindan

tanimaktadir”.}”°

Ayrica spor faaliyetleri ile organizasyonlari ve 6zel sektorde yer alan uluslararasi sirketler de

ekonomi alaninda hiikimet disi organizasyonlar olarak faaliyetlerini devam ettirmektedirler.

2.4.2.2.1. Degisim Faaliyetleri ve Egitim Programlari

Ulkelerin yumusak gii¢c araci olarak ilk degerlendirmeye aldiklari ve en ¢ok bilinen hususlar
arasinda yer alan degisim faaliyetleri ile egitim programlari siiphesiz ki etkili bir aractir. Clinki bu tarz
faaliyetler, yumusak gticlin iskelet yapisini olusturan dinleme, birebir goriisme, farkliliklara saygi
gosterme vb. gibi 6zelliklerin hepsini bir araya toplayip genis ¢evrelerde uygulanma imkani buldugu
nadir alanlardandir. Ayrica yumusak glic ve kamu diplomasisi kavramlari her ne kadar 21. yizyil
itibariyle uluslararasi literatiire girmis olsa da egitim faaliyetleri tarihsel anlamda ¢ok eski tarihlere

kadar uzanmaktadir.

“Egitim, Hiristiyanhgl yaymak maksadiyla diinyanin dért bucagina yayilan misyonerlerin her
zaman dort elle sarildiklari bir niifuz vasitasi olmustur. Misyonerler bulunduklar yorelerin halklarina
dini gayelerle seslenirken, cogu kez kendi lkeleri tarafindan anavatanlarinin kanaat ve politikalarini
benimseyen nesiller yetistirmek, llkelerine boylece uzak diyarlarda nifuz sahalari olusturabilmek igin
Once egitimden faydalanmaya sevk edilmislerdir. Misyonerler igin hitap ettikleri toplumun ana
lisanina terciime ettikleri din kitaplarinin herkes tarafindan okunup anlasilabilmesini temin etmek
maksadiyla, okuryazarhgl yayginlastirmak, bunu okullasma ile glgclendirmek en tabii fonksiyonken,

kendi iddialari ne olursa olsun, genellikle batil tilkelerin ustaca kullandigi cihazlar olmustur”.*’*

Misyonerlik faaliyetleri, egitim faaliyetlerinin yanisira, calismayi gerceklestiren (lkenin, din,
dil, kaltir ve hayat tarzlarinin yayilmasini da saglamistir. Yeri geldiginde askeri glicten daha etkili
olmustur. ingiltere, Fransa, ispanya ve Portekiz'in, Amerika, Afrika ve Asya'daki sémiirge ilkelerinin,
kdltar, dil ve yasam tarzlarinin belirlenmesinde misyonerlik faaliyetlerinin etkili oldugu séylenebilir.’?

GUnUmugz sartlar ile mukayese edildiginde o donemdeki egitim faaliyetlerinin glinlimiize oranla daha

170 Mengi - Yildirnm, a.g.m., s. 93

S. Akgiin, “Turrkiye’de Cumhuriyet Oncesi Amerikan Egitim Kurumlari”, V. Milletlerarasi Tiirkiye Sosyal ve iktisat Tarihi
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fazla ¢ikara dayali ve din temelli dirtiler ile yapildigl, glinimiizde ise her ne kadar ¢ikar durumu s6z

konusu olsa da “ikna” unsurunun daha 6n plana ¢iktigi goriilmektedir.

“Ogrenci degisim programlari, kiiltiirel alisveris icin ciddi bir zemin teskil etmektedir. Egitim
maksadiyla yabanci Ulkelerden 6grenci kabul etmek kadar, baska (lkelere 6grenci gondermek de
kamu diplomasisinin gayelerine hizmet etmektedir. Devletlerin destekledigi egitim miiesseselerinin
yani sira sivil toplum o6rgitlerinin tesis ettigi egitim miesseseleri de kamu diplomasisinde faal bir
sekilde kullanilmaktadir. Sivil toplum 6rglitlerinin tesis ettigi egitim miesseselerinin faaliyetleri kamu

diplomasisinin maksatlarina daha cok hizmet edecektir”.*”?

Nye’da egitim faaliyetlerine kamu diplomasisinin tg¢tincl boyutu icerisinde yer vermekte ve su
sekilde yaklasmaktadir; “burslar, degisim programlari, staj, seminerler, konferanslar ve medya
kanallarina ulasim yoluyla, yillar icerisinde dnemli kisilerle uzun sireli iliskiler gelistirmektir. Savastan
sonraki yillarda, yaklasik 700.000 insan, Amerika’nin kiiltirel ve akademik degisim programlarina katil-
mis ve bu degisimler Enver Sedat, Helmut Schmidt ve Margaret Thatcher gibi diinya liderlerine egitim
vermeye yardimci olmustur. Kamu diplomasisinden sorumlu eski Mustesar Charlotte Beers, simdiki ya
da eski, 200'den fazla devlet baskaninin bu degisimlere katildigini ve terdrizme karsi kurulan
koalisyondaki liderlerin yarisinin, bir zamanlar degisim programlarina geldiklerini belirtmis ve ‘Bu

hiikiimetin satin aldigi en iyi sey olmali’ demistir”."”*

Degisim faaliyetlerine katilim saglayan kesimdeki sahislar genellikle hayata idealist bir bakis
acisiyla yaklasan sahislardan olustugu icin bu sahislara verilen egitim esnasinda olusturulan kiltir

ihraci ileriki streclerde ¢cok olumlu yansimalar ile karsilasilmasina vesile olacaktir.

Amerika’nin, her yil Amerikan Universitelerinde okuyan ve Ulkelerine donen yarim milyondan
fazla yabanci 6grencinin ya da Silikon Vadisi’'nde basarili olduktan sonra llkelerine dénen Asyah giri-
simcilerin zihinlerinde ihrag ettigi fikirler ve degerler, giic yoluyla seckin sinifa ulasir. Cinli liderlerin
¢ogunun oglu ya da kizi Amerika’da egitim gormektedir ve bunlar, ¢ogu zaman resmi Cin

propagandasindaki karikatirlerden farkli olarak, ABD’nin gergekgi resmini gizebilirler."”

Nye degisim programlarinin 6nemini su sekilde ifade etmektedir: “devletin, degisim
programlarina verdigi destegin onemli ve segkin yabancilar arasinda her zaman biyiik etkileri
olmustur. Uzun vadede iliskileri gelistirmek, kisa vddede her zaman kazang temin etmez. Bu sebeple
bunu piyasaya birakma, yetersiz yatirima sebep olur. Yiksekégrenim kendi masrafini karsilarken ve
kar gayesi giitmeyen orgltler buna yardimci olurken, birgok degisim programi, devlet destegi olmazsa
tesirini kaybedebilir. Bununla birlikte, postmodern toplumlar otoriteye genellikle stipheli yaklasirlar ve
¢ogu zaman hiklimetlere itimat edilmez. Bu da hiikimetlerin geri planda kalmasina ve 6zel aktorlerle

cahsilmasina yol agar. Kiltirel degisim programlarindan daha fazla risk alabilmek icap eder. Devletler,

173 Demir, a.g.e., s. 79
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¢ogu zaman, dolayli kamu diplomasisini kullanarak kontrollerini kaybetmek istemezken, 6zel sirketler

ile ortak calisarak kontrolde kaybettikleri seylerin daha fazlasini itimat ve itibarla kazanabilirler” '

Egitim faaliyetleri, devletlerin calismalara direk miidahale etmesinden ziyade hikimet disi
organizasyonlarin araciligiyla gerceklestirebildikleri ¢alismalardir. Devletlerin direk midahil olduklari
durumlar uluslararasi toplum nezdinde genellikle sliphe ile karsilanirken 6zel tesebbdslerin devreye

girmesi ¢alismalarin etkinligini daha da artirarak kolaylastirmaktadir.

Nye, ABD’deki degisim programlarini ele alirken, “1950’lerde, her llkeden sadece 40-50 civari
ylksekokul 6grencisi ve Universite mezunu, degisim programlarina katilmistir, fakat zamanla, bu
kiiclik sayilarin bile giigll siyasi etkileri olabilir. Kultir aligverisi, seckin sinifi etkiledigi icin, sadece bir
ya da iki nemli iliskinin bile, biiyiik bir siyasi etkisi olabilir. Ornegin, Aleksandr Yakovlev, 1958 yilinda,
Kolombiya Universitesi’nde, siyaset bilimci David Truman’la yaptigl ¢alismalardan oldukga etkilen-
mistir. Bunun sonucunda, Yakovlev 6nemli bir kurulusun baskani, bir Politbiro Uyesi ve Sovyet lider
Mikail Gorbagov’u liberalizm konusunda etkileyen kisi olmustur. KGB’de (Komitet Gosudarstvennoy
Bezopasnosti - Devlet Glivenlik Komitesi — SSCB) Uist dlizey gorevli olan, Sovyet 6grenci Oleg Kalugin,
1997’den gecmise bakarak, ‘degisim programlari, Sovyetler Birligi icin Truva Atiydi. Sovyet sisteminin
¢Okuslinde ¢ok blyik rol oynadi... Yillarca giderek daha fazla insanla bulasmaya devam etti’ demistir.
Seckin siniflar arasindaki kalturel iliskilerden dogan cekicilik ve yumusak gilic, Amerika’nin politik
hedeflerine, 6nemli katkilarda bulunmustur” seklinde degerlendirmeler yapmistir.*”’

Egitim faaliyetlerinin avantajli yonlerinden birisi de hitap ettigi kitlenin ¢cok genis seviyelerde
olmasidir. Hiilkiimet disi organizasyonlar icerisinde ekonomik faaliyetler, spor faaliyetleri gibi belirli bir
alan ele alindiginda etki acisindan sinirli bir kitleye hitap ettigi ve kisa streli ¢alismalar oldugu
gorulmektedir. Fakat egitim faaliyetleri uzun soluklu bir iliski insa etme g¢alismasidir ve neticeleri
yoniinden ne kadar sabredilmesi gereken bir slireg olsa da zamani geldiginde ¢cok randimanli meyveler

verecektir.

2.4.2.2.2. Spor Faaliyetleri

Kamu diplomasisinin yumusak gii¢ araci olarak etki bakimindan énemli vasitalarindan birisi de
spor faaliyetleridir. Ulkenin yapisina gore, ilgili lilkeye uygulanacak spor faaliyetleri de farklilik
gosterebilmektedir. Bu konuda tercih genellikle yumusak glciu uygulayacak olan (lkenin
inisiyatifindedir. Avrupa’nin Real Madrid, Barcelona, Manchester United, Bayern Miinich gibi futbol
takimlari, ABD’nin NBA (National Basketball Association - Ulusal Basketbol Kurulusu) basketbol

takimlar etkili olurken, ingiltere’de Hindistan’da kriket takimi ile etki uyandirabilmektedir.

Sporun ve sanatin propaganda vasitasi olarak aktif bir sekilde kullanildigi dénem de Soguk
Savas yillaridir. Bu donemde iki blok askeri ve ekonomik alanin yani sira her alanda birbirlerine
Gstlnlik kurma gayreti icerisine girerek, her kesimin ilgilenecegi bir alan olan spor faaliyetleri

Gzerinden c¢alismalar yapmislardir.

176 Demir, a.g.e., s. 80
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“Soguk Savas yillari boyunca Bati ve Dogu Bloku Ulkeleri her sahada oldugu gibi sporda da
birbirlerine karsi Gstlnlik temin etmeye calistilar. Uluslararasi spor misabakalarinda Amerikali ve
Sovyet sporcularin birbirleriyle rekabetleri, diinyaya ‘biz onlardan daha iyiyiz’ mesaji verilmesi icin
kullanilmaya ¢alisildi. Zaman zaman da bu ideolojik miicadelenin gélgesi sporun (izerine diisti. Batili
Ulkeler, 1980 Moskova Olimpiyatlari’ni, Dogu Bloku (lkeler ise 1984 Los Angeles Olimpiyatlari’ni

boykot ettiler”.'”®

“Sporun Soguk Savas doneminde bile bir diplomasi vasitasi olarak kullanildigi da olmustur.
1971'de ABD masa tenisi milll takiminin Cin Halk Cumhuriyeti'ne davet edilmesiyle 1949'dan beri
dagilmis olan iliskiler ilk kez tesis edildi. Masa tenisi miisabakalarini, ABD Baskani Richard Nixon'in
ABD-Cin iliskilerinde bir doniim noktasi sayilabilecek Pekin ziyareti takip etti. Bir diger ornek ise
Turkiye-Ermenistan iliskilerinden verilebilir. 2008'de iki tilke milli takimlari arasinda Erivan'da yapilan

maca Cumhurbaskani Abdullah Gil'tin de gitmesi, futbol diplomasisi olarak ifade edilmistir”.”?

Bu tarz spor faaliyetlerinin gergeklesmesiyle birlikte gcalismayi yapan llkenin hakkindaki alginin
tamamen degisecegini disinmek yanilgl olacaktir. Calismayi yapan Ulke hakkindaki muhakkak ki
olumlu bir intiba uyanacaktir fakat ABD’nin NBA takimlarini hayranlikla takip eden bir kisi ayni

zamanda ABD’nin uluslararasi alanda yaptigi midahaleleri de elestirebilmektedir.

2.4.2.2.3 Sanat Faaliyetleri

Sanat faaliyetleri de yumusak glic araclari arasinda yer almakta olup etki bakimindan hitap
ettigi kitle, egitim ve spor faaliyetlerine gore biraz daha sinirlidir. Sanat alaninda yapilan kampanyalar
genellikle kisa siireli calismalar olup bu ¢alismalar ile ilgilenen kesim genellikle bellidir. Ulkeler ile ilgili

anlk sempatilerin olusmasinda etkilidir.

Sanat faaliyetleri sadece sergi acilmasi tarzinda ¢alismalar ile olmamaktadir. Bunun yanisira
sanat kesiminde yer alan sanatgilarin kanaatlerini olumlu yonde degistirmek amaciyla ziyaret
programlari diizenlenmekte veya taninmis sanatgilara yaptirilan konser vb. gibi faaliyetlerle de
calismalar siirdiriilmektedir. ingiltere tarafindan sanatgi ziyaretlerine yonelik yapilan Visiting Arts
programi veya British Council araciligiyla sanatcilara destek anlaminda yapilan calismalar 6rnek

verilebilir.

Yukarida da belirtildigi gibi Soguk Savas déneminde sanat faaliyetleri de propaganda vasitasi
olarak kullanilmistir. “ABD Bilgi Servisi (USIA), ABD’nin kiiltlirtinlin en iyisi oldugunu diinyaya sunmak
icin ¢cok calismistir. Jazz mazigin ihraci ve 6zellikle karma gruplar ile turlar Amerika’nin irk¢iliga karsi
oldugu imajini (utang verici bir gercek) olusturmada yararli olmustur. USIA, 1955’de, kiiltirel
diplomasiye yeni bir bakis agisi getirdi: New York’taki Modern Sanat Miizesi icin orijinal bir sekilde
gelistirilmis The Family of Man (insanlik ailesi) olarak adlandirilan muhtesem bir fotograf sergisi acildi.

Efsanevi fotograf¢i Edward Steichen tarafindan olusturulan The Family of Man, Sovyetler Birligi'nin de

178 Demir, a.g.e., 5.62
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icerisinde yer aldigl, 60 lilkeden profesyonel ve amatér 273 fotografci tarafindan ¢ekilen 503 fotograf

ihtiva ediyordu”.'®

Uluslararasi anlamda yumusak glic araci olarak kullanilan sanat faaliyetleri yine egitim
faaliyetleri gibi genellikle Glkelerin yumusak glic alaninda galismalarini belirlerken &ncelikli olarak
basvurduklari yontemler arasindadir. Bu tarz ¢alismalarin genellikle demokrasi mantiginin oturdugu ve

gelismis olan Glkeler tarafindan uygulandig goriilmektedir.

2.4.2.2.4 Ekonomik Faaliyetler

Hikimet disi organizasyonlarda en 6nemli alanlardan birini de hig¢ siiphesiz ki ekonomik
faaliyetlerde bulunan 6zel sirketler olusturmaktadir. Serbest piyasa ekonomisine gegilmesi ile birlikte
ekonomik faaliyetlerin devletin elinden ¢ikmaya baslamasi ve zamanla 6zel sektor alaninda faaliyet
gostermeye baslayan sirketler, ekonomik anlamda hizli bir sekilde giclenmeye baslamislar ve
devletler disinda alternatif aktorler olarak uluslararasi ortamin belirlenmesinde etkili olmaya

baslamislardir.

“Nye’in belirttigi lGzere ‘ekonomi alaninda blyik bir glc¢ olan Avrupa’nin, c¢ok uluslu
sirketlerine ait markalar (Fin Nokia, isve¢ Ericsson, ingiliz Unilever, Fransiz Peugeot, Alman BMW,
Almanya, Fransa, ispanya, Iingiltere ve Hollanda ortakligindan olusan Airbus ... ) tim diinyada
taninmaktadir’. insanlar, Avrupa’nin sosyal giivenlik ag ve sendikalari hakkinda Amerika ile
karsilastirildiginda daha olumlu goriislere sahiptirler”.’®* Fakat genel olarak degerlendirildiginde,
ABD’nin global sirketler siralamasinda yer alan sirketler diizeyinde, diger Ulkeler karsisinda bariz bir

GstlnlGgu bulunmaktadir.

Cok uluslu sirketler her ne kadar kendi kar marjlarini diisiinerek hareket etseler de ulus marka
imajinin gelismesine dolayli bir sekilde katkida bulunmaktadirlar. Ornegin, BMW, Mercedes vb. gibi

markalarin kalitesinden bahsedilirken “Alman mihendisligi” seklinde ifade edilmektedir.
Ayrica deniz asin Ulkelerde faaliyet gosteren cok uluslu sirketler, faaliyetlerini ylritmus
olduklari ulkelerde gerek is imkanlari gerekse de Ulke yonetimleri ile iliskilerindeki temsil yonu ile

ulusal imaj ve prestij agisindan katkida bulunmaktadirlar.

2.4.2.3. iletisim Teknolojileri

Yumusak giictin belki de devletler ve devlet disi aktorler tarafindan itibar gérmesini saglayan
en onemli gelismelerin basinda iletisim teknolojileri alaninda meydana gelen ilerlemeler

olusturmaktadir.

Kamu diplomasisi kavraminin 20. vyizyillin ortalarinda uluslararasi literatire girdigi

doénemlerde, bu alandaki ¢alismalar, devlet kurumlari tarafindan siirdiriilmekteydi. Fakat 21. ylizyila
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yaklasirken iletisim teknolojileri alaninda meydana gelen muazzam gelismeler, kamu diplomasisini

devletlerden bireylere kadar herkesin kullanabilecegi bir seviyeye getirmistir.

Modern iletisim teknolojisinin, milliyetgilik akimini ylkseltmesi ve yaymasi, imparatorluklarin,
sosyal bilinci uyanmis toplumlara hitkkmetmesini zorlastirdi. On dokuzuncu yiizyilda, ingiltere, diinya
nifusunun kicliclik bir bolimuyle, dinyanin dortte birine hiikmediyordu. Milliyetgilik akimi
biyiyiince, sémiirgeci yénetim cok pahaliya mal olmaya basladi ve ingiliz imparatorlugu ¢oktii.
Avrupa’nin on dokuzuncu ve yirminci yilzyilda yaptigi gibi dogrudan tebaasina hikmeden resmi

imparatorluklar, yirmi birinci ylzyilda gercekten masrafl hale geldi.182

“Kiresellesmenin ve gelismis iletisim teknolojilerinin dinyanin ¢ehresini degistirmesiyle
uluslararasi iligkilerin devletlerarasi iliskiler ile tanimli oldugu dénem sona ermistir. Devlet digi
aktorlerin ozellikle sivil toplum o6rgiitleri ve ¢ok uluslu sirketlerin de uluslararasi sistemde etkin
aktorler haline gelmesiyle sadece politik ve askeri alanda s6z sahibi olmak yeterli olmamis, kamuoyu

ve giindemi etkileyebilecek araclara sahip olmak da 6nem kazanmistir”.'®?

Kamu diplomasisi mekanizmasi olarak degisimin glicli tartismasizdir fakat uygulanmasi
noktasinda, bitce, cografya, toplumun bitin Uyelerinin katimi hususundaki kiltirel bariyerler
sebebiyle sinirlanmaktadir. Yeni internet teknolojisi ve degisimin yararlari ile ispatlanmis bir
mekanizma, gercek zamanda cografi olarak uzak olan ve birbirlerini etkileyen kullanicilarin destegi ile

olusturulan online (gevrimigi) sanal ortamlarin sayesinde gerceklestirilebilir."®*

“Iletisim teknolojisindeki hizli ilerleme ile her tiirlii bilginin kolay ulasilabilir olmasi, sadece
devletlerin degil ayni zamanda halkin da diplomasi agisindan énemli aktorler olmalarini saglamistir.
Bilgi cagl, kisilerarasi iletisimi artirmis, farkli kiltirlerin taninmasini saglamis ve kiltirel degerler yeni

diplomasi anlayisinda merkezi bir rol tstlenmistir”.'®®

iletisim teknolojileri ile birlikte toplumlarin her an her yerde olan gelismelerden haberdar
olmalari bilginin kolayca yayilmasina vesile olmus ve toplumlar ulastiklari bilgiler neticesinde devlet
politikalarini sorgulayabilir hale gelmeye baslamislardir. Boyle bir ortam icerisinde de devletler, gizli
diplomatik faaliyetlerden ziyade seffaflik igerisinde sorgulanabilir bir bakis acisiyla iknaya yodnelik

politikalar gerceklestirmeye calismiglardir.

Bilgi devrimi, devletleri daha gecirgen hale getirmektedir. Bugiin hikimetler, sahneyi,
yumusak gliclerini artirmak ve dogrudan ya da dolayh yoldan halki yonlendirerek hiikiimetlere baski
yapmak icin bilgiyi kullanan aktdrlerle paylasmak zorundadir. internet ¢aginda, var olan bilgi ¢iginin
Onlnl acabilecek fikir vericilerin ve glivenilir editorlerin glicline bakildiginda, uluslararasi 6rgitlerin
giderek artan 6nemini anlamanin bir yolu da, bu orgitlerin medyada ne kadar fazla yer aldigina
bakmaktir. Bu acidan, en biiyiik STO'ler, etkili editérlerin dikkatini cekme miicadelesinin kadrolu

oyunculari haline gelmistir.**®

18 Nye, Yumusak G, a.g.e., s. 27
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Bir fotograftan bir cep telefonundan diinyaya yayilan ve dikkatli bir sekilde planlanan, yoldan
¢ikarici bir medya olayi hizla kisiden kisiye bir SMS mesaji ile gegebilmekte ve vatandaslari protesto
icin toplayabilmektedir. SMS’in giici Madrid bombalamalarinin ardindan ispanya hiikiimetince
hissedildi. Hikiimet saldiridan dolayi Bask ayrilikgilarini sugladiginda, vatandaslar hemen bir protesto
ylriylsi ortaya koydular ve sonug olarak karisiklik sadece birka¢ giin sonraki ispanya secimlerinde
beklenen sonucun tersine donmesine sebep oldu. Bu durum ve benzer durumlar teknoloji devriminin
devlet yonetimleri lzerinde ne denli tesirli oldugunun bir gostergesidir. Son siirecte yayilan sosyal
paylasim siteleri Facebook, Twitter, Instagram ve Youtube gibi video siteleri her bireyi birer editor ve
aktor haline getirmistir. Dijital medyada Youtube ve kisiden kisiye (peer-to-peer) devrimi déneminde
yayinci ve izleyici arasindaki iliski donlstirtldd. Her bir izleyici lye, kendi igerigini olusturma ile
dagitma yetenegine ve hem yayincinin orijinal mesajini reddetme hem de tamamen onaylamanin

aksine icerigini bozma hakkina sahiptir.'®’

Bilgi devrimi, ulusal sinirlari asan sanal toplumlar ve aglar yaratiyor. Uluslararasi kuruluslar ve
sivil aktorler (terdristler de dahil) daha biiyiik roller oynayacaktir. insanlari, ulusal sinirlari tanimayan
koalisyonlara cektikleri icin, bu organizasyonlarin cogunun kendi baslarina yumusak gicleri olacaktir.
Boylece, politika, kismi olarak gekicilik, mesruluk ve glvenilirlik kazanmak igin bir yaris halini alacaktir.
Bilgiyi paylasma ve inanilir olma becerisi 6nemli bir cekicilik ve gii¢ kaynagi haline gelecektir.®

“Glnimizde bilgiyi temin eden en giicli mecra internettir. Hicbir devlet, internet lzerinde
milkiyet hakkini iddia edemez. Kiresel elektronik vasatin olusturulmasi, enformasyonu, kanaatlerin,
fikirlerin, hizmetlerin ve mallarin degisimine yogunlastirmis, ortak menfaatlerle birbirine bagh farkl
topluluklarin meydana gelmesine yardimci olmustur. Elektronik vasat, ortak degerler ile ortak
hedefleri esas alan topluluk ve gruplarin olusmasini mimkiin kilmistir. insanlarin diisiincelerini,
iletisim ve davranis bicimlerini degistirmek suretiyle, yeni elektronik teknolojiler, yeni kultirel

degerleri, kimlikleri ve aidiyetleri teskil etmektedirler”.'®

Bilgisayar programi ileriki dénemlerde, sadece sanal diinyanin kullanilisiyla degil MySpace ve
Facebook gibi sosyal paylasim sitelerinin de kullaniligiyla degisimlerin hizini daha da artiracak. Google
ve Microsoft gelisen teknolojiyle cok mesafe kat etmektedir, dnceki siiregte mevcut olan sistemlerden

daha etkili bir sekilde gercek zamanli olarak konusma ve yazma dillerinde terciime yapabilmektedir.*

Tabii ki iletisim teknolojilerinin gelismesi sadece yumusak giicli besleme anlaminda bir etki
gostermemis aksine sert glice temel olan askeri gliclin silah teknolojisinin gelisimi anlamindaki
konulara da kapi aralamistir. Ayrica terorist organizasyonlar gibi yapilar icerisinde faaliyet gosteren
sahislar, video siteleri ile arama motorlari araciligiyla terdrist faaliyetleri ne sekilde

gerceklestirebilecegi (bomba yapimi vb. gibi) ve kitle temini amaciyla bu imkanlari kullanabilmektedir.

Teknoloji, iki ucu keskin bir kilig. Bir yandan, teknolojik ve sosyal degisiklikler, modern

demokrasilerde savasin bedelini agirlastiriyor. Fakat 6te yandan, teknoloji, asiri gruplarin ve kisilerin

187 Cull, a.g.e., p. 46-56
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eline yeni imha edici silahlar veriyor. Yirminci ylzyilda, bilim ve teknoloji, glic kaynaklarina yeni
dramatik boyutlar katmistir. Nukleer ¢agin gelmesiyle birlikte, ABD ve Sovyetler Birligi, sadece
endistriyel glice degil, nikleer silahlar ve kitalararasi flizelere de sahip olmustur. Ancak yiizyilin
sonuna dogru ABD’nin bilgi devrimindeki 6nci roli, askeri alanda da devrim yapmasini saglamistir.
Bilgi teknolojisinin, hassas silahlar yaparak gercek -zaman zekasi- bolgesel savas alanlarinin sinirlarini
gozetmek ve gelismis komuta kontrol icin kullanmasi, ABD’nin, diinyanin tek askeri stiper glicli olarak

yikselmesini saglamistir.™*

Devletler iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanabilirlerse yumusak gili¢c acisindan
faydali sonuglar elde edebilirler. Devletler toplumlari ikna etme ve haklarindaki olumsuz algilar
degistirmek amaciyla teknolojik imkanlar, internet vb. gibi vasitalar araciligiyla toplumlara daha hizli

bir sekilde ulasarak toplumlar lizerinde olumlu bir etki olusturabilirler.

Bilgi caginda, 6nemli konulari ifade etmeye yardimci olacak cesitli iletisim kanallari olan, do-
minant kiiltlre sahip ve gorusleri siiregelen kiiresel normlara (simdiki liberalizm, cogulculuk, otonomi)
yakin olan, glivenilirligi yerel ve uluslararasi degerler ile politikalarla gliclenen Ulkeler, muhtemelen

daha gekici hale gelecek ve yumusak giic kazanacaktir.'*?

“Gelisebilmek icin bilgiye ulasmak, teknolojiye sahip olmak, nereye ait oldugunu bilmek, hak
ve sorumluluklarin bilincinde olmak ve kendini anlatabilmek icin kamuoyu olusturmak gereklidir. Her
gecen glin degisen diinya kosullari, ilerleyen teknoloji, yeni pazarlarin ele gecirilmesi icin gelistirilen
teknikler, yeni olgularin, yasalarin kabul edilebilirligini saglamaya yonelik stratejiler, yeni imajlar vb.

halkla iliskilerin dnemini arttirmaktadir”.**®

Teknolojik gelismeler, bilgiyi isleme ve iletme masraflarinin olduk¢a azalmasina neden
olmustur. Sonugsa, “bolluk paradoksu” olusturan bir bilgi patlamasidir. Bilginin ¢oklugu, ilginin
azalmasina neden olmustur. insanlar, karsilarina cikan bilginin biyikligiu altinda ezilince, neye
odaklanacaklarini ayirt etmekte zorlanirlar. Bilgiden ziyade ilgi nadir bulunan bir kaynak haline gelir ve
bu kargasada degerli bilgileri ayirt edebilenler gii¢ kazanirlar. Talep lizerine, editérler ve yorumcular

artar ve dikkatimizi nereye odaklayacagimizi sdyleyebilenler igin bu bir giic kaynagidir.”*

Devletler ve hikimet disi organizasyonlar, “bolluk paradoksunun” bulundugu bu ortam
icerisinde ne kadar etkili mesajlar lretip, topluma ulastirilacak mesajlarda uygun yolu bulabilirlerse

surecten kazangli bir sekilde gikabilirler.

Bir de haber iletisimi konusunda da teknolojik gelismelerin devletlere pozitif anlamda katkilar
sagladigl gorilmektedir. Gegmis donemlerde uluslararasi ortamda meydana gelen bir olay ile ilgili
toplumlar 6ncelikli olarak kendi i¢ mekanizmalari araciligiyla bilgi sahibi olup, devletin kendi dogrulari
cercevesinde ¢izmis oldugu paradigmadan olaylara yaklasirken glinimiiz sartlarinda aninda, her

acidan gelismelere sahit olabilmekte ve degerlendirmelerini yapmaktadirlar. Devletler de kendilerini
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dogru bir sekilde ifade edip samimiyetlerine inandirabilirlerse kaliplasmis duslinceleri yikarak kazangh

¢ikacaklardir.

Hizli  karsiik verme kabiliyeti, yanlis suglamalarin ve yaniltici bilgilerin aninda
cevaplandirilabilmesi demektir. Ornegin, 7 Ekim 2001'de, El Cezire, Usame Bin Ladin ile ilgili ilk video
bandini yayinladiginda, ABD yetkilileri ilk olarak hem El Cezire’nin hem de Amerika’daki aglarin Bin
Ladin’in mesajlarini yayinlamasini engellemeye c¢alismistir. Fakat modern bilgi ¢aginda, bu, gelgiti
durdurmak kadar yararsiz oldugu gibi, Amerika’nin sembolize etmek istedigi aciklik degerine de aykiri
dismektedir. El Cezire ve diger Amerikan yayin istasyonlarinin, Bin Ladin’in nefret dolu konusmasina
karsilik vermesini saglamak daha iyi bir karsilik olurdu. Katar asilli yayin kurulusu El Cezire ve diger
yabanci yayin kuruluslari, cogunlukla 6n yargilidir ve konuya ihtiyaglari vardir. Aslinda, El Cezire’nin
Washington Bilirosu Baskani, Amerikalilari davet etmis, “Lutfen bizimle konusmaya, bizden
yararlanmaya gelin.” demistir.'>> Devletler, bu gibi durumlarda giinimiz sartlarinda artik teknolojik
gelismelerin 6niline gecemeyecekleri gercegi ile ylzleserek alternatif ¢ikis yollari bulmalidir. Aksi halde
bu durum demokratik bir diazlem tzerinde ilgili Glkeleri 3. sinif demokrasilerin oldugu ulke

kategorisine sokacak ve ulusal imaji olumsuz anlamda etkileyecektir.

2.4.2.4. Medya, iletisim ve Uluslararasi Yayincilik

Teknolojik gelismelerin artmasi ile birlikte yeni aktorler ortaya ¢ikmaya baslamis olup zaten
uluslararasi faaliyetlerin icerisinde etkin bir konumda bulunan medya ile uluslararasi yayincilik,
teknolojik imkanlardan en etkili sekilde istifade eden gruplar arasinda yer almaya baslamislardir.
Devletler bolluk paradoksunun bulundugu bu dénemde siireci etkin bir sekilde yonlendirmek amaciyla
devlet destekli olan yayin kuruluslarinin yani sira 6zerk bir sekilde hareket eden yayin kuruluslarini da
siyasi degerler konusundaki samimiyetlerini gostererek inandirmali ve ortak bir payda etrafinda
toplamak igin gayret gostermelidir.

Zaten 4. glcg olarak adlandirilan medya, toplumlarin algi mekanizmalarini belirleyen ve
toplumlarin g¢ogunlugunun arastirma ihtiyaci hissetmeden ulasabildikleri bilgi kaynaklari olmasi
sebebiyle kolay bir sekilde yonlendirme yapabilmektedir. Toplumlar asina olduklari belirli medya
kuruluslarina karsi sorgulama ihtiyaci hissetmeden itibar etmekte ve vyanlis fikirlere

yonlendirilebilmektedirler.

“Herman ve Chomsky, Amerikan haber medyasinin ‘propaganda modeli’ adini verdikleri bir
model gelistirirler ve glclilerin soéyleminin o6nclllerini saptamanin, halkin neyi goérecegine,
duyacagina, dislinecegine karar verme ve kamuoyunu yonetme yetisine sahip olduklarini savunurlar.
Bunun yani sira, buyilk sirketler tarafindan yonetilen ve bu sirketlerin cikarlari ile stratejileri

dogrultusunda bigimlendirilen medya tiretimi de artmaktadir”.**®
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Medyanin toplumlara ulasma kanallari Soguk Savas ddénemi ve oOnceki sirecte, donemin
teknolojik imkanlari gbz 6niinde bulunduruldugunda klasik yontemler ile saglanmaya calisiimistir.
Telefon ve ardindan kisa dalga frekanslar Gzerinden radyonun sirece dahil olmasi ile birlikte bilgi
iletimi, propaganda gibi konular etkili olmaya basladiginda devletler bu yonde rekabet halinde

¢ahismalarini sirdirmeye baslamislardir.

Bagimsiz ve ulusal haber kaynaklari, belirli gruplara ait radyo istasyonlarindan gelen
silahlanma cagrilarini bloke edemeyecek fakat devam eden gerilimi disirmeye yonelik cagrilari ve
kritik ©neme haiz olabilen bilgileri paylagsmasi ile dengeleyici bir unsur olarak hareket

edebilecektirler.’®’

Devam eden slrecgte, gorsel yayinin ortaya c¢ikmasi, devlet kontrolliinin disinda 6zel
tesebbusler tarafindan yonetilen televizyon kanallari ve ardindan internet teknolojileri ile birlikte
uluslararasi iletisim, uluslararasi yayincilik alanindaki gelismeler ¢ok farkh bir boyuta tasinmistir. Bu

sureg, uluslararasi alanda yeni aktorlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamistir.

“Bilgiyi iletmek ve olumlu imaji pazarlamak, kamu diplomasisinin bir parcasidir ancak bunun
yaninda, kamu diplomasisi, devlet politikalari igin misait bir zemin hazirlayan uzun vadeli iliskiler tesis
etmeyi gerektirir. Bu da iletisim stratejilerini daha 6nemli bir hale getirmektedir”.*® Kamu diplomasisi
aktorleri sadece dogru mesajlari dagitmamali ayni zamanda bu mesajlarin uluslararasi ve i¢ rejimlerde

uygun bir sekilde yiikselmesi icin uygun ortami olusturmak amaciyla calismalidir.**

Her uzmanlk icin medya 6nemli bir mecradir, fakat medyanin fonksiyonlari degisebilir. Mekan
ve (lke markalama durumlarinda yazili ve elektronik medya, sponsorlu reklamlari ve bir (lke
hakkindaki reklamlari yayinlar fakat medya iletisimin tek vasita ve mecrasi degildir. Yatirimcilarin
dikkatini cekmek veya bir Glkenin yerli ve uluslararasi basindaki profilini gliclendirmek icin yapilan
hikiimet destekli tlke reklamlari BBC World, Deutsche Welle veya CNN (Cable News Network —
Kablolu Haber Agi) gibi elektronik medyadaki lilke reklam spotlari ile birlikte artmaktadir. Mesela
Polonya Basbakani Lach Kaczynski “Polonya'nin uluslararasi profilini ve imajini yiikseltmek igin”
2007'de yiiksek profilli bir reklam kampanyasinda yer almistir. Avrupa‘'da 6nde gelen Financial Times
veya The Economist gibi yayinlar siklikla Glkenin giincel iktisadi ve siyasi durumunu gézden gegiren
Ulke raporlari veya 6zel ilaveler gikarirlar. Belirli Glkelerin hiikiimetleri genellikle bu boélimlerdeki

reklamlara destek verirler.”®

Medya kurumlari reklam alma, bilgi temini vb. gibi alanlarda devletlerin
destegini almak isteyecektir. Devletler de bu kapsamda medya ile arasindaki karsilikli ¢ikara dayal
olan iliskiler dogrultusunda medyayi yonlendirebilme imkani bulmaktadir. Fakat her ne 6l¢lide medya
yonlendiriliyor olsa da ulasmak istenilen kitle toplumdur. Toplumun degerler mekanizmasina aykiri bir
sekilde tasarlanan ve medyaya sirillen devlet destekli haberler genel mutabakat anlaminda karsilik

bulamayacaktir.
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Seyircilerin etkilenmesinden ziyade seyircilerin ¢oklugu ile uluslararasi yayini degerlendirmek
de acik bir tehlikedir.®! izleyici kitlesi belirli bir seviyede olabilir fakat devletler icin 6nemli olan basari
kistasi nicelikten ziyade haberlerin niteligi ve toplumsal diizeyde ne dereceye kadar karsilik

bulacagidir.

Burada Uzerinde durulmasi gereken bir husus da bilginin bolluk paradoksu icinde tesirli ve
hedefe ulasan dogru mesajlarin nasil verilecegidir. PMB DDB Needham reklam sirketinin baskani Chris
Powell bu mesajlarin basit olmasi gerektigini iddia etmektedir. Cok az, tercihen tek bir mesajiniz olsun.
insanlar her giin binlerce mesajla karsilasiyorlar ve muhtemelen bu mesajlarin ¢cok azini hatirliyorlar.
Yapilmasi gereken bu sis bulutunu hayal glici ve tekrarlarla asmaktir. Kamu diplomasinin miihim
meselelerinden biri de reklam hazirlamak icin ¢ok fazla hazirlik yapmasidir. Fikirleri ¢ok basit
kavramlara indirgemek ve bu mesaji biz ondan tamamen bikana kadar tekrarlamak tesirli bir taktiktir.
Tam da sikildiginiz ve birakmaya karar verdiginiz anda dinleyiciler mesaji almaya baslayabilir; bu

202

sebeple devam edilmesi lazim gelir.”* Bltin kamu diplomasisi aktorlerini birlestiren tek bir mesaj

uretebilmek 6nemlidir. Bunun gerceklesebilmesi igin dncelikle iyi bir koordinasyonun temin gerekir.*®

Modern demokrasilerdeki devlet gorevlileri, kararlarini verdikten sonra basina ne
soyleyecekleri ve bunu nasil yapacaklarina genellikle cok dikkat ederler. Ancak ¢cogunlukla yerel basina
odaklanirlar, halbuki yabanci basin, kamu diplomasisinin ilk boyutu icin en 6nemli hedef olmalidir.
Leonard, bircok devletin, Ulkeleriyle ilgili kararlari sadece Ulkelerindeki izleyicilere agiklama hatasina
dustiklerini, eylemlerinin ve eylemlerini agiklamanin, Glkelerinin uluslararasi imaji Uzerindeki
etkilerinin farkina varamadiklarini séyliiyor. Ornegin, bir dizi tren yolu kazasindan sonra, ingiliz basini,
ingiltere’yi kiiciimseyerek bir “liciincii diinya Ulkesi" olarak tanimlamistir. Bazi dis basin organlari da,
durumu agiklamadan, haberlerde bu ciimleleri tekrar etmisler ve bu durum ingiltere’nin gerilemekte
olan bir tlke imajina katkida bulunmustur.?®* Kiresellesme dogrultusunda artik sinirlar seffaflasmaya
baslamis, bazi bolgelerde ortadan kalkmis, bazi devletler ise her ne kadar sinirlari muhafaza etmek
istese de karsilik bulamamaktadir. Boyle bir ortamda olumlu doniisiimler almak igin etik gerceveyi

evrensel degerler lizerine tesis ederek ¢alismalari yiritmek gerekir.

Medyanin etkisi ile birlikte yumusak glic ve kamu diplomasisinin harci olan uluslararasi iletisim
unsuru 6n plana cikmaktadir. Teknolojik gelismelerin de devreye girmesiyle, belirli aktorlerin
yonlendirmesinde bulunan klasik yontemler terk edilerek, bircok aktoriin midahil olmasina imkan
saglayan yeni bir iletisim slrecine girilmeye baslanmistir. Yeni siiregle birlikte bireysel diizeyde olanlar

da dahil olmak Gizere herkes uluslararasi iletisime bir sekilde etki edebilmektedir.

Uluslararasi iletisim, CNN veya deniz asiri tlkelerdeki multi milyon dolarlik kiltirel merkezler
hakkinda gerekli degildir. Siniri gecen herhangi bir mesaj uluslararasi iletisimdir. Denizasiri tlkelerde
calisan bir aile lyesinin evine gonderdigi mektup veya geri donis yapan bir milteci ile karsilasmak

uluslararasi iletisimdir ve bu Londra veya Atlanta’dan génderilen bir yayindan daha fazla giivenilirlige
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sahip olabilir. internet devrimi ve ayni zamanda esi goériilmemis niifus hareketliliginin bir sonucu

olarak, kisiler arasindaki uluslararasi iletisimin giicii hizl bir sekilde artmaktadir.?®®

Devletler ve hiikimet disi organizasyonlar tarafindan gerceklestirilen iletisim faaliyetleri ise
bazi zamanlarda kampanya galismalari yapilarak olusturulmaktadir. “Siyasi bir kampanyada veya bir
reklam kampanyasinda oldugu gibi, bir dizi basit temanin gelistirildigi stratejik iletisimler vardir.
Kampanya, ana temalari markalamak veya 6zel bir devlet politikasini gelistirmek icin, bir yil icindeki

sembolik olaylari ve iletisimleri planlar”.>®

Stratejik iletisim iliski tesis etmeden farklidir. Daha ¢ok politik kampanya gibi aktivitelerin
blatinadar: bir miktar stratejik mesaj olusturuyor, bir yildan fazla bir dizi etkinlik planhyor ve bdylece
onlari giglendiriyor. Charlotte Beers bunu genisleterek su sekilde ifade ediyor:

“Joel Meyerowitz’in Ground Zero’nun miithis fotograflarini 20 Glkede agmak amaciyla
yayinlanmak icin dizenlemeye calistiklari zaman, ECA takimi tarafindan dagitilmasi etkileyici

bir calismaydi... Bu program ile ilgili en fazla takdir ettig§im sey bize, hiikkimet memurlari ve

elitlerin haricinde bir izleyici kazandirmasidir. - Ulkelerin etrafindaki sehirlerde sergi seyahat

ederken daha kiiglik kasabalardaki gengler ve insanlara ayrica olumlu elestiriler sayesinde de

digerlerine. Yani yalniz bir olaydan biylk sonuglar elde ettigimizi anllyoruz”.207

“Halkin tim toplumsal, politik ve kiltlrel olaylardan dogru, zamaninda ve katiima acik
bicimde bilgilendiriimesini saglayacak, kamusal iletisim stratejilerini gerceklestirecek birim ya da
birimlere gereksinim duyulmaktadir. Bu birim ya da birimler tarafsiz ve 6zerk bicimde hiikiimetle,
yurttaslarla, sivil toplumla ve 6zel sektérle de bilgi paylasiminda bulunabilmelidirler. Bu islevler, kamu
diplomasisinin islevleridirler. Kitle iletisim araclarinin islevi demokratik bir toplumda tarafsiz bicimde
toplumu bilgilendirmektir. Dolayisiyla etkin bir kamu diplomasisi, etkin ve gigli bir ulusal ve

uluslararasi medyaya gereksinim duyar”.”*®

Tarihi olarak uluslararasi yayinciligin en faal unsuru haberi kullanmasi olmustur bilhassa da
haberler objektif oldugunda. Bu, uluslararasi bitin uygulamalari milli ve yaygin medyanin etik
kiltdrayle ayni cgizgiye ¢cekmis ve uluslararasi yayincihigl bu kaltliri yaymak icin bir mekanizmaya
yonlendirmistir. ... Uluslararasi yayinciligin uygulamalari yalnizca 1920'lerin ortalarina dogru gitse de
(Sovyetler Birligi ve Hollanda bu sahada lider), daha 6ncesine ait devlet destekli haberlere rastlamak
mimkiindir. ... BBC Diinya Servisi'nin basarilari sayesinde, uluslararasi yayincilik uzun bir siire ingiliz

kamu diplomasisinde en ¢ok bilinen unsur olmustur.?®

Yabanci ve i¢c kamuoyundaki farkli seyirciler icin farkli haber hikayelerini ayristirma isinin
zorlastigl gercegi karistiriliyor. Bircok TV, radyo ve yazili medya hala zihinde ulusal ve yerel seyirciler
ile olusturulmasina ragmen, yabanci muhabirlerin aglari mesajlarin bir bolgeden baska bir bélgeye

gecis yapmasini saglayacak. Disisleri Bakani Colin Powell bu durumu su sekilde ifade etmektedir:
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“Col firtinasi suresince olanlari 7/24 goruyorduk, en azindan benim fikrime gore ilk
kez... Kadromdaki personelin hepsine sunu soyledim, ‘Disaridayken televizyonda da
olacagimizi, dinyanin timdiyle iletisim halinde oldugumuzu unutmayin, bes izleyici ile
konusuyoruz.” Bir, soru soran gazeteciler, bunlar énemli izleyiciler. ikinci izleyici, olanlari
izleyen Amerikan toplumu. Ugiincii izleyici, ne oldugunu merak eden 170 baskent.
Dordiincust, diasmaninizla konusuyorsunuz. DlUsmaninizin televizyonda sizi izlerken ayni

zamanda da mesaj veriyorken niyetinizin ne oldugunu agik bir sekilde anlamasi igin essiz bir

durumdu. Ve besincisi askeri birlikler ile konusuyorduk. Onlarin yasamlari sinir hattindadir”.**°

Artik devletler her ne kadar sinirlarla ayri gibi goziikseler de teknolojik imkanlarin gelismesi
sayesinde muhabirler her bolgeden anlik haber aktarimi saglayabilmektedirler. Yerel diizeyde yapilan
bir haber ile dis kamuoyuna vyapilan haberlerdeki farkhihgin dis kamuoyu tarafindan fark
edilmeyecegini dlsinmek biylik bir yanilgi olacaktir. Haberler dis toplum icin planlanmaya
baslamadan 6nce yabanci muhabirler tarafindan zaten gerekli olan bilgi aktariimis olmaktadir. Bu
ylizden devletler evrensel temellere dayali bir haber yonetim sistemi gelistirmeli ve diplomatlar
Glkelerinin mesajlarinin gerekgelerini dogru bir sekilde ifade edebilmek icin yabanci medya temsilcileri

ile iliskilerini diizenleme yoniinde ¢alismalar yapmalidir.

GCok sayida Disisleri Bakani, kisisel bloglara sahiptir ve takipgileri igin glnlik tweetler
yazmaktadirlar. Sosyal medyanin yayillmasinin bir sonucu olarak kamuoyu ile diyaloglar daha yaygin

hale gelmeye baslamaktadir.”**

Medyanin yayginlagsmasi ve hakimiyetini insan hayatinin bitlin sahalarinda artirmasi sebebiyle
diplomatlarin ve politika uygulayicilarin medya ve diger iletisim platformlarina daha c¢ok
yakinlasmalari gerekmektedir. Popiiler olan bolgesel programlar 6nemini muhafaza etmesine ragmen
kamuoyunda faal olarak kullanilan, internet, cep telefonu gibi alternatif teknolojilerin kullanimina da

onem verilmesi gerekmektedir.”*

Buglin hiikiimetler, sahneyi, yumusak glglerini artirmak ve dogrudan ya da dolayli yoldan
halki yonlendirerek hiikiimetlere baski yapmak icin bilgiyi kullanan aktérlerle paylasmak zorundadir.
internet ¢aginda var olan bilgi ¢iginin 6niinii agabilecek kanaat 6nderleri ve saygin editérlerin giiciine
bakildiginda, uluslararasi organizasyonlarin giderek artan 6nemini anlamanin bir yolu da, bu yapilarin
medyada ne kadar fazla yer aldigina bakmaktir. Bu agidan, glinimiizde en biiylk STK'lar, tesir giicl

yuksek editorlerin dikkatini cekme miicadelesinin kadrolu oyunculari haline gelmislerdir.”*

Teknolojik gelisim siirecinde yapilan yazihm c¢alismalari da iletisim imkanlarinin artiriimasi
konusunda yaptiklari calismalar ile yeni pencerelerin agilmasini saglamistir. “Yazihm ve cevrimigi
yararlanilan kaynaklarin cogalmasi konusundaki uzmanlar (kismen bloglar) ingilizcede gercek zamanli

(canh) olarak c¢evrimici, diger kaynaklarda da gercek zamanlamaya yakin bir sekilde medya
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goriuntilemesini basardilar. Kamu diplomasisi kaynaklari, mantikh bir sekilde stratejik 6neme sahip

olan dillerde gérintiileme yazilimlarinin gelismesini kolaylastirabildi (Farsca acik bir aday)”.?**

Kamu diplomasisinde yumusak glg, insanlara ulagsmak igin kullanilan vasitalarin bir bitiini
olmakla birlikte en fazla yararlandigi kaynaklar medya ve dolayisiyla da iletisim teknolojileridir. Bu
ortam icerisinde aktoérler kendilerini fazla masrafa gerek kalmadan ifade edebilmenin kolayhgini
avantaj olarak kullandiklari gibi medya lzerinden yaptigl her haberin kendisini baglayarak hesap
sorulabilinirligi durumunu da dikkatinden kagirmamalidir. Ayrica nasil ki iletisim unsurlari kendimizi
ifade edebilme konusunda firsatlar sunuyorsa, muhalif yapilar tarafindan da ayni kolaylikta
kullanilabilecegi durumu degerlendirilerek, cevabinin verilemeyecegi eylemlerden kaginilmali ve ilkeli

hareket edilmelidir.

iletisim calismalari yapilirken verilen emeklerin ve yapilan masraflarin bosa gitmesini
engelleyerek objektif analizler yapilabilmesi icin alternatif kontrol mekanizmalarinin olusturulmasina
ihtiyac duyulmaktadir. Bu asamada da anketler ve kamuoyu arastirmalari gibi calismalar etkili
olmaktadir. Anket calismalari yapilirken netice alinmasi diisiiniilen konular belirlenerek buna gore geri
dontsimler alinmaktadir. EuroBarometre, GMF (German Marshal Fund — Alman Marshal Fonu), PEW
Research Center, World Values Survey ve InterBrand gibi anket calismalari yapan kuruluslar talep
edilen konularda kamu diplomasisi aktorlerine verimli galismalar yapabilmeleri hususunda iyi birer yol

gosterici olmaktadirlar.

ilerideki boltimlerde ayrintili bir sekilde yer alacagi gibi yumusak gii¢ icin basarinin elde
edilmesinde ilk basta gelen hususlardan birisi iyi birer dinleyici olmaktan ge¢cmektedir. Dinleme
faaliyetleri, degisim programlari, egitim faaliyetleri, politik parti diplomasisi gibi alanlarda bire bir
gorismeler ile saglanabilecegi gibi anket ¢alismalari da bu alanda yardimci unsurlar arasinda yer

almaktadir.

“Dinleme tekniginin en 6nemli ¢alisma sahalarindan biri hedef ulke halklarinin kamu
diplomasisi tatbik eden ilke hakkindaki dislince ve kanaatlerinin diizenli, objektif bir sekilde takip
edilmesidir. Bu da en dogru neticeleri, en iyi tekniklerle alabilecek kamuoyu ve kanaat arastirmalariyla
mimkin olabilir. Bu arastirmalar, hem dogru stratejileri tespit etme hem de tatbik edilen kamu
diplomasisi politikalarinin dogru olup olmadiginin tespit edilmesi hususunda uygulayicilara yol

gosterecektir”.

Eski stireclere nazaran bilgiye ulasmanin kolaylastigl glinimdz sartlarinda anket faaliyetleri ve
kamuoyu calismalari daha 6nemli bir unsur haline gelmis olup Ulkeler tarafindan da daha fazla tercih

edilmektedir.

Toplumlar igerisinde ve arasindaki uyusmazliklarin artan 6énemi ¢ok aciktir. 1990’larin dis
politika konularinin cogunda kamuoyu yoklamalari digerlerine nazaran ¢cok 6nemli degildi: su anda ise
oncelikli olarak ¢ok onemli ve boylece hikimetlerin dlstincelerini on yil 6ncekinden daha fazla

sekillendiriyor ve bazen de sinirliyor. ABD ve Avrupa arasinda Irak konusundaki gerilimlerde,
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hikiimetler arasindaki herhangi bir basit diplomatik farkhliklar kadar Avrupa hiikiimetleri Gzerinde

popdler kitle kiltirtinin de baskisi olmustur.?*®

Stratejik iletisimde kamuoyunun egilimlerini takip etmek ¢ok dnemlidir. Bu egilimler bilinirse
bununla ilgili iletisim stratejileri gelistirmek mimkin olabilir. Anketérler, kamu diplomasisi stirecinde
rollerinin stratejik bir unsur oldugunu anlamislardir. Kamuoyu yoklamalari sadece kitle kanaatini
etkilemek icin gerekli olan vasitalari temin etmez, ayrica kamuoyundaki degisen egilimleri belirlemeye
yardimci olabildigi gibi halkin meselelerini de agik¢a ortaya koyabilir. Bunun yaninda belki de en
miihimi politikadaki degisikliklerin insanlarin davranis ve aliskanliklarina nasil etki ettigi hakkinda bilgi
saglar. Bu bilgi bilhassa politika tespit stirecinde uygulayicilar agisindan degisen politikanin icerigine ve
yeniden sekillenen iletisim stratejilerine hakim olmayi temin eder. Anketorler glinimuzdeki ortak
pazar arastirmalarindan cok sey 6grendiler, pazarlama ve is diinyasi uzun zaman once davranislari
degistirmenin imkansiz degil, zor oldugunu anladilar ve yapilan saha arastirmalarinda davranislardaki
en ufak bir degisikligin 6nceden tespit edilmesinin ne kadar miihim oldugunu fark ettiler. Yani kamu

diplomasisinde de kamu ve dis politikalarinizi degistirebilirsiniz.”*’

Maliyet artisinin 6nline gecilebilmesi icin kurumsal kimlik kazanmis olan GMF (German
Marshal Fund), PEW ve Eurobarometre gibi kuruluslarin yaptigi bolgesel ve kiiresel analiz ¢alismalari
dogru hedefi belirlemede 6nemli yapi taslari oldugu gibi secilen stratejik mittefikler de az maliyetle

etkin kamu diplomasisinin uygulanmasi agisindan énemli bir kapi aralayicisi olacaktir.

Ornegin, giinimiiz toplumlarinda toplumlarin  cogunlugu barisa yonelik girisimleri
desteklemekte ve silah ile savunma sanayiine yonelik yapilan yatirimlari fazlasiyla abartili bulmaktadir.
Avrupa ve ABD toplumunda buna yonelik bir kamuoyu yoklamasi gerceklestirilerek toplumlarin konu

hakkindaki degerlendirmeleri alinmistir.

Avrupa Ulkelerinde anket katilimcilarinin blyik cogunlugu yiksek savunma harcamalarina
gerek olmadigini diisinmektedir (Ortalama olarak Avrupalilar'in %22’si — Polonyalilar'da ise %41
seviyesine ¢ikiyor). Diger Avrupa ilkelerinin her birinde katilimcilarin biyik ¢cogunlugu savunmaya ¢ok
fazla harcama yapildigini disiinmektedir. Amerikalilar'in %54’( cevaplarinda barisi saglamanin en iyi
yonteminin askeri giic sayesinde oldugunu kabul etmekteler. Diger bir anket, ingiltere, Fransa ve
Almanya’daki biyik ¢ogunlugun, ABD’de de azinlik bir kesimin, giic kullanimindan 6nce Uulkelerin
BM’nin onayini almalari gerektigine inanmaktadirlar. Fakat goriiniise gére BM’nin onayl sadece
kendisi icin yeterli degil. Ozel ele alinan figiirlerin genis bir cogunlugunda, en azindan %41’'inde ve
ABD’nin disindaki diger Avrupa llkelerinin belirli 6zellikteki cogunlugu, ‘bazi sartlar altinda savasin
adaleti saglamak icin gerekli oldugunu’ reddediyor. ABD ve ingiltere’de %70’in lizerinde bir cogunluk,
BM Giivenlik Konseyi’nin iran’i kitle imha silahlarinin kullanimindan gii¢ kullanarak vazgegirmeye karar
verdiginde hikUmetlerinin askeri bir harekatta yer almasini desteklemektedir, ayni figlirler Fransa
(%56) hari¢ diger Ulkelerde %50’nin altindadir.”*® Avrupa ve ABD yonetimleri demokratik alg

mekanizmasi igerisinde kirmizi cizgilere midahale olmadigi middetce bu tarz durumlar ile ilgili
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konularda karar alirlarken kamuoyu arastirmalarindan c¢ikan sonuglari g6z Onlinde

bulundurmaktadirlar.

“Politika uygulayicilar ¢ok fazla kamuoyu aragtirma bilgisi icinde bogulabilir. Anket taramasinin
bilimsel cazibesi politika uygulayicilarinin, medya tahlilleri veya bilgi sahibi analizcilerin yorumlari gibi
kamuoyu hakkindaki baska enformasyon kaynaklarini yanhs bicimde gbéz ardi etmelerine de sebep
olabilir. Sorulan sorular, halk icin neyin aslinda mihim oldugundan ¢ok bizim icin neyin énem
tasidigina iliskin oldugundan, arastirma, hedef tlke halklarinin hakiki endiselerinin yanls anlasilmasina
da yol acabilir. Ve belki de en miihimi, anket arastirma neticelerinin mevcudiyeti ve elde bulunmasi
kamu diplomasisi profesyonellerini hedef kitlelerle bizatihi diyaloga daha az ehemmiyet vermeye sevk

edebilir”.**°

Son olarak, bazi sipheciler de anketlerle 6lctilen popilerligin gecici oldugunu ve bu yizden
ciddiye alinmamasi gerektigini iddia etmektedirler. Tabii ki bu anketleri ¢cok fazla yorumlamamak ge-
rekir. Anketler yumusak glic kaynaklarinin 6lgiilmesi igin gereklidir; ancak cevaplar, sorularin nasil
sorulduguna bagli olarak degistiginden, kusursuz degildir; ayrica belirli bir stire boyunca sirekli olarak
ayni sorular sorulmazsa, devamli bir tablo yerine sipsak fotograf gorlintlisu verir. Fikirler degisebilir ve
hicbir anket boyle bir degiskenligi zapt edemez. Dahasi, siyasi liderler cogu zaman yapilmasi gereken o
oldugu icin halkin desteklemedigi kararlar verirler ve bu kararlarin sonradan dogru oldugu kanit-
lanirsa, popdularitelerini yeniden kazanacaklarini umarlar. Popilarite, dis politikada bir amag degildir.
Yine de, anketler, 6zellikle uzun zamanli ve diger anketlerle uyumlu olursa, bir Glkenin ne kadar cekici
oldugu, nasil bir izlenim verdigi ve halkin desteklemedigi politikalarin bedelleri konusunda, iyi bir

tahmin yoludur.”*

2.4.3. Yumusak Giig, Cekicilik ve Markalagsma

Yumusak gli¢ faaliyetlerinin gayelerinden birisi de yapilan ¢alismalar neticesinde toplumlara
kendimizi iyi bir sekilde ifade ederek aktor olarak ilgili toplum nezdinde cekiciligi saglayabilmektir.
Cekiciligin saglanmasinda kiiltir sanat, egitim, medya, 6zel sektor faaliyetleri etkili olmakla birlikte bu

tarz calismalarin olumlu yansimalari aktériin bir marka kimlik sahibi olmasinda katki saglamaktadir.

“Kamu diplomasisi, lilkelerin sahip oldugu degerleri diinyaya daha iyi anlatabilmesi esasina
dayaniyor. ‘Yumusak gil¢’ diye tanimlanan bilim, sanat, spor, kiltiir, egitim gibi unsurlari ustalikla
kullanabilen Ulkeler, diinyada cazibe merkezi haline geliyorlar. Toplumlar arasinda etkilesime imkan
saglayan kamu diplomasisi araglari; ekonomik, siyasi, kiltiirel isbirliklerin ve dostluklarin kapisini
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Jervis’in belirttigi gibi arzu edilen imaj ve itibar, ‘askeri ya da ekonomik glicten daha muthis bir
silah olabilir.” Yumusak gli¢, Glkenin kaltird, siyasal idealleri ve politikalarin ¢ekim kabiliyetinden

gelir.?*

Yumusak glc¢ baskalarinin tercihlerini sekillendirme becerisine dayanir. Kisisel diizeyde,
hepimiz gekiciligin ve bastan ¢ikarmanin gliclini biliriz. Bir iliskide ya da evlilikte gli¢, daha buyik olan
este degil, cazibenin gizemli kimyasindadir. is diinyasinda da, zeki yoneticiler liderligin, sadece emir
vermekten ibaret olmadigini, 6rnek teskil ederek digerlerinin senin istedigini yapmalarini saglamayi
gerektirdigini de bilirler. Blyulk bir organizasyonu yalnizca emirlerle yénetmek zordur. Ayni zamanda
baskalarinin sizin degerlerinize ortak olmalarini saglamaniz gerekir. Benzer bir sekilde, cagdas topluluk
tabanli polis oOrgutlerinin uygulamalari, polisi, arkadas canlisi ve c¢ekici hale getirmeye dayanir;

boylece, toplum, polisin ortak amaclara ulasmasina yardim etmek ister.”??

Gudiulenmis davranislar, amaclarin pesinden kosmak, tamamlayici tepkiler, tlimuyle
rahatsizliklarin azaltiimasina yonelik yontemlerdir. Gldilenmeyi, gereksinimlerin, gerilimin, dirtilerin
ve kaygilarin azaltilmasi olarak tanimlayan ¢ok yaygin bir yaklagim bu tutumu tim agikligiyla gozler
oniine serer.””* Toplumlarin iyi bir sekilde analiz edilmesi durumunda giidiilenmis davranislar aktorin

lehine cevrilebildigi takdirde istenilen amaca daha rahat ulasilabilecektir.

Eger bir Gilkenin kiltliri ve ideolojisi ¢cekiciyse, digerleri daha istekli bir bicimde onu izler. Eger
bir Ulke, uluslararasi kanunlari, ¢ikarlarina ve degerlerine uygun bigimlendirirse, eylemlerinin,
baskalarinin géziinde mesru goriinme olasiligi fazladir. Eger, kurumlarini kullanir ve diger tlkelerin
faaliyetlerini, kendi istedigi yola yénlendirmelerine ya da sinirlandirmalarina tesvik eden kurallari takip

ederse, havuglara ya da sopalara ihtiyaci olmayacaktir.”

Cekiciligin artmasini saglayan hususlardan birisi de devletler veya hikiimet disi ilgili aktorlerin

markalasmayi saglamis olmalarinin yapacaklari calismalari kolaylastirmasidir.

“Milli marka imajinin tesirlerini gérmek cok kolaydir. Olumlu itibar sahibi olma sansini
yakalamis veya basarisini gosterebilmis Ulkelerin, sehirlerin veya bolgelerin vatandaslari, kiresel
vasatta istediklerini ¢ok daha kolay elde edebilmektedirler. Marka imajlari onlarin dniinde kapilari
acmakta, itimat ve itibar olusturmakta, kalite, butlnlik ve deger beklentisi meydana

getirmektedir”.?*®

Ulke markalastirma ve kamu diplomasisi birbirlerini tamamlayan unsurlardir. Ulkelerin dis
politikalarinda mutlak hedefler vardir fakat bu hedefler yabanci toplumlarin dikkatini cekmek igin
yarismazlar. Markalastirma, pazarlama ve kamu diplomasisinin degerlendirmesine yer verilen,

ingiltere’nin Mekan Markalastirma dergisi, 2004 yilinda calismalar yapmaya baslamistir. Editdér Simon

222 jian Wang, “Managing National Reputation an International Relations in the Global Era: Public Diplomacy Revisited”,
Public Relations Review, 32, 2006, p. 91 aktaran Mengi — Yildirim, a.g.m., s. 77
223 .
Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 15
2% Abraham Maslow, insan Olmanin Psikolojisi, Cev. Orhan Giindiiz, Kuraldisi Yayinlari, istanbul, 2001, s. 33
Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 19
Demir, a.g.e., s. 44
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Anholt, diplomasiyi lGlke markalastirmasinin alt kiimesi olarak ele almistir. Dergi kamu diplomasisinde

markalastirmanin 6nemine dikkat ceken ana kaynaklardan birisi olmustur.””’

Wang’a gore; “bireysel itibar ve kurumsal itibar ne kadar onemli ise, ulusal itibar da ayni
onemi tasimaktadir. Ulusal itibar, bir glc¢c malzemesidir. Ulusal itibar yonetimi ve deniz asir
paydaslarla ulus-devlet iliskisi, dis politika ve kamu diplomasisinin 6nemli bir parcasidir. Ulusal itibar,
bltindyle diinya milletleri Gzerinde iyi bir isim birakma isidir ve bir milletin klltir, siyaset ve ahlak
yapilarinin digerlerinin Gzerindeki etkisi ile ilgilidir. Yabanci milletler tarafindan ulusal itibar, bir
gosterge olarak kabul gorir. Uluslararasi iliskilerde, askeri ve ekonomik kaynaklar kadar énemlidir ve
‘yumusak guc¢’tlir. Uluslararasi siyasal siire¢ ve sonuglarda kiiresel 6lgekteki hedefler tizerinde 6nem

kazanmaktadir”.?%®

Leonard da markalasma konusunun 6nemine dikkat cekerek “marka diplomasisi” adi altinda
konuyu degerlendirmektedir. Leonard’a goére; “son yirmi yildir markalar, uluslararasi kimligin
tuketicilere aktarilmasini saglayan en onemli kanallardan birisidir. Halbuki gecmis donemlerde,
Glkelerin oncelikleri, tarihleri, politik kurumlari veya yiksek kiltliri sayesinde belirlenebilmekteydi,
buglin markalar bazi Glkelerin uluslararasi imajinin 6nemli bir pargasi olabilmektedir. Coca Cola veya
Levi’s gibi bazi markalar genellikle, Amerikan hayat tarzi, degerleri ve 0OzglrliGginin duygusal
cekiciliklerinden daha fazla ¢cogalmaktadirlar”. Wally Olins; “markalar, bireylerin sadakatlerinin dnemli
bir odak noktasi olan tiiketimin bliylk 6lctide goriinebilir nesneleri olmaktadir. Global markalar, Nike,
Coca Cola, Burger King gibi bazi toptan pazarlar ve Prada, Gucci ile Hermes gibi diger pahali olanlari,
bireylerin kendi belirledikleri ihtiyaclari gostermektedir. Bu global markalar ayni zamanda sunulan bir
fikrin memnuniyetini karsilar. - genglik, enerji, glizel tat, para vb. gibi - Her ulustan bireyler bu
fevkalade olgudan etkilenmis gorindr. Marka baglihgl milliyetlerin yerini almaz iken kesinlikle

tamamlayici olmaktadir” seklinde markalarin dnemine dikkat gekmektedir.?®

Markalasma konusu sartlar ve teknolojik imkanlar degistikce alanlarini farkli sektoérlere
kaydirmaktadir. Gegmis donemlerde sirketlerin etkin oldugu markalasma potasina son siirecte

teknoloji alaninda agilim yapan firmalar da girmeye baslamistir.

Mesela en fazla taninan ingiliz markalarinin bazilari sirketler degildir. Ornegin BBC markasi,
diinyada en fazla kabul gérenlerden birisidir ve kiiresel diizeyde Yahoo, Google, MSN ve AOL gibi ayni

ligdeki markalar ile ticaret yapan bir internet markasidir.”*

Markalastirma daha pozitif Ulke imajlari olusturma hedefleri ile birlikte daha ¢ok imaj
merkezlidir. Markalastirma, iletisimi saglayanin basit ve 6z olan mesaj lizerinde kontrol sagladigi ve
diyaloglar ile karsilikli etkilesime ¢ok az yer biraktigl, en ehemmiyetli tek yonli iletisimdir. Ayrica mar-
kalastirma merkezli bir yaklasim, diplomasi bileseni yok oldugu icin kamu diplomasisini
etkisizlestirebilir. Markalastirma, bilylk oranda pasif olan (lkedeki kitleleri hedeflerken, kamu

diplomasisi kiltirel ve siyasi elitler, akademisyenler, lider ve dis haberler ile politikayla alakasi olanlar

227 Demir, a.g.e., s. 50-51

228 Wang, a.g.m., s. 91 aktaran Mengi — Yildirim, a.g.m., s. 76
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gibi iyi tarif edilmis halki hedefler. “Kitleler, sebeplere degil neticelere; karmasikliklara degil
sloganlara; fikirlere degil imajlara; uzmanlara ve entelektliellere degil hos, cazip sahsiyetlere ve ikna

etmeye dayali gerceklere degil, ikna etmek suretiyle olusturulan gergeklere reaksiyon goésterirler”.*!

Grafik 2 — Ulkelere gore marka degeri dagilimi**
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Interbrand’in sundugu tlkelere gére marka degeri dagihmi verileri kapsaminda, ABD’nin diger
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Interbrand’in sundugu
tablo ve datalar

Glkelerin hepsinin toplamina oranla bile acik ara 6nde oldugunu géstermektedir. Ardindan Avrupa
Glkeleri kismi olarak etkinligini hissettirmektedir. Marka degeri anlaminda ABD’nin bariz GstunlGgu,
yumusak glic konusunda ne kadar avantajl bir konumda oldugunu géstermekte olup bu durum birgok

alanda ABD’nin islerini kolaylastirmaktadir.

2.4.4. Yumusak Giiciin Popiiler Kiiltiire indirgenmesi

Popiiler kaltlr, yumusak glc faaliyetleri icerisinde etkili bir unsur olup aktérlerin her alandaki
¢6ztmlerine tek basina yeterli degildir. Popller kiiltlir alaninda yapilan ¢alismalar genellikle kisa stireli
yapilan faaliyetler olmaktadir. Yumusak glicte ise kalici bir sonug alinmak isteniyorsa uzun sireli
iliskiler insa edilmesi gerekmekte ve bu c¢alismalarin istikrarh bir sekilde sdrdiridlmesi

amaclanmaktadir.

Hic stphesiz ki, popller kiltir ¢alhsmalari, yapildiklari zamanlarda kamuoyunda glindem
olusturmasi sebebiyle yumusak glic kaynaklari arasinda en fazla dikkat ¢eken unsurlardan birisidir.
Aktorlerin, kamu diplomasisi faaliyetlerini sirdirmek igin yumusak gi¢ anlaminda ilk olarak
yoneldikleri alanlar, popduler kiiltlr alaninda yapilan ¢calismalar olup zamanla kamu diplomasisi mantigi
oturtuldukca poptler kiltir destekleyici bir ara¢ olarak kullanilmaya devam etmekte fakat asil

anlamda uzun sireli iliski insa etmeye odaklaniimaktadir.

1 sz0ndi, a.g.e., 5. 301-302
2| eonard — Stead — Smewing, a.g.e., p. 69
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Baz! analistler, yumusak glicli, populer kiltirel glic olarak basite indirgiyorlar. Yumusak gic
davranisini, bazen bu gilclin olusmasina yardimci olan kiltlirel kaynaklarla bir tutma hatasina
distiyorlar. Kiiltiirel kaynaklari, gekicilikle karistiriyorlar. ... Tabii ki, Kola ve BigMac, islam diinyasinin
ABD'yi sevmesini saglamaz. Kuzey Koreli diktator Kim Jong II'nin pizza ve Amerikan filmlerini sevdigi
iddia ediliyor, ancak bu onun nikleer programlarini etkilemiyor. Muhtesem saraplari ve peynirleri
Fransa hayranhgini garantilemedigi gibi, Pokemon oyunlarinin popiilaritesi de Japonya'nin istedigi

233 Bu dogrultuda sadece popiiler kiiltiir yoniinden degil diger

politik sonuclari elde etmesini saglamaz.
etkili yumusak glic kaynaklari ve aracglarini da toplu olarak ele aldigimizda, bu alanda tim araglar
kullanilarak alicilara yonelik ¢alismalar uygulansa da mesaji alan kitlenin farkli durumlara farkh tepkiler
vermesi muhtemeldir. O ylzden yumusak glicti popller kiltiire indirgeyerek yapilan calismalar kisa
sureli olumlu dontsimler saglayacak olup uzun vadede yumusak gilic araciligiyla ulasiimak istenen

hedefi yakalama imkani sunmayacaktir.

2.4.5. Askeri Giiciin Yumusak Giice Etkisi

Yumusak gtic ile askeri glicli ayni denklem igerisinde ele almak tezat bir tablo ortaya ¢ikarsa da
aslinda askeri glic yumusak giliciin gekicilik saglanmasi ve prestij konulari yoniinden destekleyici bir
unsur olmaktadir. ileriki béliimlerde de ele alinacag sekliyle Nye’in giindeme getirdigi “Akilli gii¢”

kavrami kismen de olsa bahsedilen durum ile benzerlikler gdstermektedir.

Tabii ki, askeri gliciin yumusak glicli destekleyen bir yoni oldugu gibi bazi durumlarda da
askeri glcin etkili olmasi, belirli gerekgelerin neticesinde ortaya ¢iktigi icin bir kissm kamuoyu bu
gereklilik durumlarini onaylamayarak menfi yénde gériis beyan edebilir. Ornegin; ABD’nin, askeri giic
anlaminda diinyanin en etkili devletlerinden biri olmasi, uluslararasi ortamda kendisine bir ¢ekicilik ve
prestij kazandirmasinin yani sira bazi kesimler tarafindan da isgalci politikalarinin bu giic imkanlariyla

devam ettirildigi yonii géz 6nlinde bulundurularak elestirilmektedir.

Yumusak glic ve sert gli¢ birbirleriyle iliskilidir; ¢lnki birinin baskalarinin davranislarini
etkileyerek amacglarina ulagsmasi becerisinin her iki kolunu olustururlar. Aralarindaki fark, hem dav-
ranigin tlriinde hem de kaynaklarin somutlugundadir. Emir glici (yani baskalarinin yaptigini
degistirebilme), zorlama ve ikna etme yoluna dayanabilir. Kendi yanina ¢ekme glici ise (yani
baskalarinin isteklerini sekillendirebilme) o kisinin kiltiiriiniin ve degerlerinin cekiciligine ya da siyasi
tercihler giindemini kendi amacina gore kullanabilme, boylelikle de gercek disi goriindikleri igin

. .. .. ™ .. e 2
baskalarinin tercihlerini ifade edememelerini saglama becerisine dayanabilir.**

Bir devletin yabanci toplumlar tarafindan nasil gérildtga, tlkelerin hilkiimetleri ile anlasma,

diplomatik ve askeri olarak operasyon yapabilme yetenegi tizerinde etkili olabilir.”*

Sert glicli herkes bilir. Askeri ve ekonomik giiciin ¢ogu zaman baskalarinin pozisyonunu

degistirebildigini biliyoruz. Sert giic kandirmalara (havug) veya tehditlere (sopa) dayanabilir. Fakat

33 Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 20

234 Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 16-17
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bazen istediginiz sonuglari somut tehdit ya da para kullanmadan da elde edebilirsiniz. istediginizi elde
etmenin dolayl yoluna bazen “gliclin ikinci yizii” denir. Bir ilke, diinya siyasetinde istedigi sonugclari
elde edebilir; ¢linkli onun degerlerine hayran olan, onu 6rnek alan, refah seviyesine ve firsatlarina
o0zenen diger Ulkeler, onu izlemek isterler. Sadece askeri gili¢ tehdidini ya da ekonomik yaptirimlari
kullanarak digerlerini degismeye zorlamak degil, diinya siyasetinde giindemi olusturmak ve onlari
kendine ¢ekmek de dnemlidir. Bu yumusak giig, yani digerlerinin senin istedigin sonuglari istemelerini
saglamak, insanlari zorlamak yerine kendi yanina ceker. Gii¢ kullaniimasi konusunda halkin manevi
baskisinin daha az oldugu demokratik olmayan Ulkeler bile, bunun, ekonomik hedefleri tizerindeki
etkilerini goz 6niinde bulundurmalidir. Savas, kiiresellesmis ekonomide sermaye akisini kontrol eden
yatirimcilari caydirabilir. Ylzyill 6nce, bagka bir Ulkenin topraklarini gii¢ kullanarak ele gegirmek,
“alisveristen kar saglamak icin sofistike ekonomik ve ticari araglar gelistirmekten” daha kolay olmus
olabilir. Fakat bugiin Japonya’nin komsularini sémirgelestirmek icin askeri glic kullanmaya calistigl ya
da kullandigi gibi bir senaryo hayal etmek zor. iki RAND analistinin de sdyledigi gibi “Bilgi caginda,
"isbirlikci’ cikarlar giderek 6nem kazanacak. Dahasi, dostlari ve muttefikleriyle is birligi becerilerini

gelistiren toplumlar rakiplerine karsi avantaj kazanabilirler”.*

Askeri gliciin yumusak giic Uzerindeki etkisine getirilen diger elestirilerden birisi de askeri glice
yatirilan muazzam miktarda butceler varken yumusak glc araglarina ¢ok fazla kaynak
aktarilmamasidir. Ayni zamanda 6z{i savas olan bir faaliyete yliksek meblaglarda yatirim yapilirken,
baris perspektifinden uluslararasi iliskilere bakan calismalara masraflari daha az olmasina ragmen

yeterli imkanin sunulmamasidir.

Kamu diplomasisi giderleri, diger herhangi bir disisleri biitcesi ile kiyaslandiginda cok miitevazi
kalmaktadir, savunma ve haber alma bitgelerini ise konusmamak gerekir. ABD Disisleri Bakanhgi’'nin
kamu diplomasisi harcamalari toplam bitgesinin %1’i kadardir ve bu durum hikimetlerin ne kadar

zor para temin ettiklerini yansitmaktadir. Fakat ABD’nin diger tlkelere kiyasla orani daha yiiksektir.”’

Joseph Nye su noktaya dikkat cekmektedir; “Amerikan bitgesindeki giderlere bakarsaniz,
yabanci temsilcilikler, Disisleri Bakanhgl biitcesi, Voice of America ve diger bitin degisim
programlarini da dahil ettigimizde hepsine harcadigimizdan 17 kez daha fazla askeri sert giice
harcama yapiyoruz. Bu resimde bazi seyler yanlis”. ingiltere’nin durumu da ¢ok benzer, Savunma
Bakanligi, FCO’dan (Foreign and Commonwealth Office) — (Disisleri Bakanligl) 18 kez daha fazla

biitceden pay aliyor. (24,2 milyar sterlin digeri ise 1,3 milyar sterlin)**®

Silahli kuvvetler de yumusak gliciin olusturulmasinda 6nemli bir rol oynayabilir. Sert gli¢
yeteneginin olusturdugu gli¢c aurasinin yani sira, baris zamanlarinda, silahli kuvvetlerin, diger Glkelerle
cok sayida degisim, ortak tatbikat ve yardim programlari vardir. Pentagon’un uluslararasi askeri
egitimle ilgili calisma programlari, askeri egitimin yani sira, demokrasi ve insan haklari derslerini de
icerir. Eski Savunma Bakani William Perry’nin soyledigine gore, silahli kuvvetler arasindaki bu tir

iliskiler, temaslar kurarak ve yabanci askerlerin bakis agisini, Amerika’nin tutumlarina goére

236 Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 14-28

-7 Melissen, a.g.e., p. 13
%% | eonard — Stead — Smewing, a.g.e., p. 5

79



sekillendirerek “6nleyici bir savunma” yontemi olabilir. Degisik zamanlarda, bu tarz iliskiler, siradan

diplomatik yollarla elde edilemeyen bir etki kanali olusturabilir.*

Tablo 6 - Yumusak Giic ve Sert Giice Yapilan Yatirimlarin Karsilastirmasi®*°

ULKELER KAMU DiPLOMASISI SAVUNMA YATIRIMI YILI
ABD 1,23 milyar $ 347,9 milyar S 2002
FRANSA 1,05 milyar $ 33,6 milyar S 2001
INGILTERE 1,00 milyar $ 38,4 milyar $ 2002
ALMANYA 218 milyon $ 27,5 milyar $ 2001
JAPONYA 210 milyon S 40,3 milyar $ 2001

Tabloda da yer aldigi gibi, devletlerin kasasindan kamu diplomasisine ayrilan biitce ile
savunma yatirimlarina ayrilan bitceler arasinda ¢ok ciddi miktarda fark bulunmaktadir. Devletler,
uluslararasi konulari glivenlik perspektifinden degerlendirdikleri icin bu kapsamda yukaridaki panonun

olusmasi cok dogal gorilmektedir.

2.4.6. Ekonomik Giiciin Yumusak Giice Etkisi

Piyasalarin yénetiminin devlet kontrolinden ¢ikarak 6zel sektdre kaymasiyla birlikte zamanla
kendilerini gliclendiren sirketler alternatif aktérler olarak uluslararasi ortamda etkinligini
hissettirmeye baslamistir. Kiresellesmenin ortaya cikmasi ve sinirlarin kalkmasi ile birlikte ig
piyasalarda hareket etme mecburiyetinden kurtulan kiigiik sirketlerin dis ortamlara agilmasi sonucu
deniz asiri ticaret yapan c¢ok uluslu sirketlerin sayisi artis gostermistir. Yumusak glic unsurlarinin
devreye girmesinden once reel politik diizlemde g iliskilerinin belirlenmesi askeri ve ekonomik gii¢

Uzerinden saglanmaktaydi.

“Kiltir disinda kamu diplomasisinin 6nemli bir dayanagl da ekonomidir. Tum diinyada
taninan markalara, yabanci ilkelerde istihdam imkani temin eden kiiresel sirketlere sahip olmak, faal
bir kamu diplomasisi icrasini da kolaylastirmaktadir. Clinki bir Glkenin refah seviyesine ve firsatlarina

gipta eden diger tlkeler, onu takip etmek isteyeceklerdir”.**!

Kiresellesme, “bir devletin kendi sinirlari disinda yasayan baska halklar Gzerinde ¢ok uluslu
sermaye ile onlarin rizasi olmaksizin denetim kurmayi amaclayan politikalardan olusan disiinsel ve
eylemsel girisimlerdir. Emperyalizmin yayilmacilik amacglarina, gli¢gsiiz uluslarin bollinmesine ve
ezilmesine ara¢ olarak hizmet eder. Bu anlamda uluslar Ustli kurumlasmalar tim Ulkelerin tekelci

egemenlik altina alinmasi ve giicsiiz olanlarin planlanmasi amacini tasir.”**?

239 Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 115
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“Kiltirle birlikte ekonomi, kamu diplomasisinin temel dayanak noktalarindan birisidir.
GUnUmuz ekonomisini ise kiresel sirket ve markalardan ayri disiinmek olanaksizdir. Tim diinyanin
tanidigi itibari ylksek, saygin ve biylk markalara sahip olmak, ticaret aginin genisligi, kiiresel veya
uluslararasi sirketlerin varligi etkin bir kamu diplomasi yiritilebilmesi icin 6nemlidir. Yaratildiklar
Ulkelerin imaj ve kiltlrleriyle 6zdeslestirilen markalar, yurt disinda o Ulkelerin temsilcilikleri gibi bir
misyon yerine getirirler”.>** Deniz asiri tilkelerde ne kadar sirket bulunuyorsa bunlarin hepsi yeni bir
irtibat noktasi olusturmaktadir. Bulunduklari Glkelerin biurokratlari, is diinyasi, is¢i glici ve toplumu

Gzerinde yaptigi calismalar neticesinde bir imaj olusturmaktadir.

Uluslararasi iliskilerde ve kamu diplomasisinde is diinyasinin avantajlari Reinhard'a gore soyle

siralanmaktadir®*;

1) s diinyas, siyasi idarelere nazaran daha fazla ilgi gekmektedir. 2006 yilinda Davos'ta
sunulan Edelman Trust Barometreleri'ne gére Brezilya, ispanya, Almanya ve Giiney
Kore'de en az glivenilen kurum hikiimetlerdir. Bu arastirmaya gore Amerika (% 38),
ingiltere (% 33), Fransa (% 32) ve Kanada'da (% 36) hiikiimete giiven alt

seviyelerdedir.

2) s diinyasi cok ragbet géren ve muteber bir saha olmakla kalmamakta ayni zamanda
pek cok agidan da ulusal hikimetlerden daha faydal isler gérmektedir. Kiresel
sirketlerin insanlari ve Urlnleri Uzerinden genis kiiresel zenginligi, her gin dinya

genelinde milyonlarca insanin hayatina tesir etmektedir.

3) Kiresel sirketler kiiltirel olarak da hassastir. Mesela ABD haricinde Amerikan
sirketleri tarafindan istihdam ettirilen sekiz milyon insandan alti milyonu o ilkenin
yerli insanlaridir ve bu ylzden sirketler mahalli kiltiir ve sosyal degerlere mimkin

oldugunca hassasiyet gosterirler.

4) s diinyasinda kabiliyet coktur. Kiiresel sirketler, bugiin pek ¢ok hiikiimette eksik olan
iyi niyet, emniyet ve sadakat gibi hususiyetlere sahip glicli markalar olusturmakla

ihtisas sahibi olmuslardir.

5) Genellikle kiiresel buyilk sirketler basariidir. Biyilk oranda yabanci pazarlarla
ilgilenen sirketler, sinirlar 6tesinde problemlerle nasil basa ¢ikacaklarini ve basarili
olacaklarini 6grenmislerdir, gercekten hikimetlere bu hususta pek ¢ok ders

vermektedirler.

6) s diinyasi kamu diplomasisinde baska dnemli sebepler dolayisiyla da anahtar bir rol
oynar. Birbiriyle ticaret yapan insanlar, mimkin oldugunca ¢atismamaya gayret eder,
ihtilafl meselelerden uzak dururlar. Herkes blyik oranda su hususta hemfikirdir: is
diinyasi biitiin hiir ve serbest toplumlarda stratejik bir noktadadir. insanlara is imkani

temin ederler ve bu insanlar kendileri ve aileleri icin umut ettiklerini elde ederler.

243 .
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7) Pek ¢ok agidan is diinyasi aslinda kamu diplomasisi igin siyasi yonetimlerden daha
yeteneklidir. Yale Universitesi isletme Boélimi’nde, siyasi bilimler profesérii Paul
Bracken'in dedigi gibi: “Bugiin, kiiresel sirketler iktisadi gelismede, sosyal degisimde
ve teknolojide en o6nemli kurumlardir, haydi bunu dinamizm ve yeni fikirlerle

bulusturalim.”

“Kiresel ekonomik sistemin giderek derinlesen bagimlilik iliskileri tGretmesi, kiresel siyasal
sistemin tek bir merkezden kontrol edilmesinin agirlasan maliyeti ve cogul modernite tecriibesi, ulusal
ve bolgesel dinamikleri dogrudan etkilemekte ve vyeni iliski bigimlerinin dogmasina imkan

saglamaktadir” .**

Kiresellesmenin yumusak glice yukaridaki hususlarda belirtildigi sekilde katkilari bulundugu
gibi kiresellesmenin uluslararasi ortami icerisine dasltrdigld durumlar itibariyle elestirel gozle

yaklasanlar da mevcuttur.

Kiresellesme karsitlarinin tepkileri cesitlilik géstermektedir. Agik¢a yerli sanayii korumanin
yanisira, sémirilmis Ulkelerdeki toplumlar ile dayanisma icerisinde hareket edebilmekte veya
seffafigin ardindan gelen fikirler ve kdltir yayllmasina aktif direng gosterebilmektedir. Halbuki
kiresellesme karsitlarini, biyik bir nGfusun genis kitlesi degil, ticaret sendikalarn ve ciftciler gibi daha
kiiclik, iyi derecede harekete gecirilmis ve degisimden dogrudan etkilenecek gruplarin olusturduklari
gortlmektedir. Kiiresellesme taraftarlari sayi olarak daha fazladir fakat sozlerinde durmada zayiflik

gosterebilirler.?*

Ayrica kuresellesme ile birlikte ¢ok uluslu sirketlerin, kar prensibinden hareket ile gikarlari
saglamak kaydiyla yumusak gliclin Gzerinde bulundugu normatif temele dayali zemine mubhalif

davraniglarda bulunmalari da elestiri konusu olmaktadir.

2.5. AKILLI GUC

Uluslararasi ortamin yonetilmesi konusunda yumusak giic veya sert giiciin tek basina yeterli
olmadigini degerlendiren analistler, yumusak gii¢ ile sert gliciin harmanlandigi “akilli gli¢” adi altinda

bir sistem ortaya koymuslardir.

Yumusak gl giderek eskiyen bir kavram olarak goriilmektedir. Amerikali analistler Ernest J.
Wilson 1l ve Nye, politikacilara, sert glic ve yumusak giiclin dinamik bir birlesimi olarak adlandirilan
“Akilll Gli¢” kavramindan bahsetmektedirler. Akilli glic kavrami ile ilgili bir calisma, 2008 yilinin
basinda, Stratejik ve Uluslararasi Calismalar Merkezi'nde Nye ve Richard Armitage tarafindan
yapilmistir.**’ Bu terim daha ¢ok hem sert giic hem de yumusak giic kaynaklari agisindan zirvede olan
ABD'nin, diinyada bilhassa 2003'te Irak'in isgali sonrasi Bush politikalariyla dibe vuran imaj ve itibarini

tamir etmeyi ve yiikseltmeyi hedefleyen bir arayisin neticesi olarak gériinmektedir.2*

245 Kalin, a.g.m., s. 146

Small — Leonard — Rose, a.g.e., s. 25
Cull, a.g.e., p. 15
Demir, a.g.e., s. 24
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Armitage ve Nye'a gore, akilli glic hem sert hem de yumusak gli¢ Gzerinde hareket eden,
ABD'nin hedeflerine ulagmasi icin gelistiriimekte olan bitinlestirilmis bir strateji, imkan zemini ve
gerekli unsurlar anlamina gelmektedir. Bu terim gli¢lU bir askeri gliclin yaninda, ayni zamanda ittifak-
lar ve isbirliklerine yogun bir yatirrm yapma, her seviyedeki kurumlari Amerikan nifuzuna agma ve
ABD'nin eylemlerini mesrulastirmanin énemine vurgu yapan bir yaklasima sahiptir. Akill gli¢ diinyanin
¢ikarlarinin ve degerlerinin geri kalani ile Amerika'nin ezici giiclinii telif etmesine yardimci oldugu igin
kiiresel faydanin temini agisindan énemlidir.**°

Genelde Avrupa Birligi’'nin glittigu dis politika ve glivenlik politikalari ile 6zdeslesen yumusak
glc, karsisindakini gi¢ kullanmadan ikna etme yodntemlerini kapsar. Bir (lkenin yumusak giic
kullanabilme yetisi o Ulkenin kiltlrd, degerleri ve politikalari ile baglantilidir. Zekice planlanmis giic
stratejileri, sert glic ile yumusak glicii harmanlayabilmis olanlardir. Aslinda Soguk Savas déneminden
beri kamu diplomasisi cesitli devletlerin yumusak giic kullanan araclarindan olmustur. 11 Eylil sonrasi
surdirilen terore karsl savasta da gorilmastir ki sadece sert glc kullanimi sorunu ¢ézmekte
yetersizdir. Ozellikle terére karsi savasin siirdiiriildigii cografyalarda yasayan insanlarin hem akillarini
celebilmek hem de goniillerini kazanabilmek gereklidir. Bunun igin de kullaniimasi gereken tim

stratejik araclar kamu diplomasisi kapsaminda yer almaktadir.?*°

Akilli glicte gerceklestirilen sert giic ile yumusak gliciin harmanlanmasi konusunda uluslararasi
kamuoyu tarafindan sert glc kaynaklari agisindan ristind ispat etmis olan devletlerin, karsilastiklari
bir kriz durumunda kullanabilme ihtimali bulunan sert glic unsurlari yerine yumusak glc yontemlerine
basvurmasi uluslararasi toplum nezdindeki mesruiyetini daha da pekistirecektir. Stiphesiz ki, kirmiz
gizgilerin ihlal edildigi durumlarda sert gilic kaynaklari iyi birer glivencedir fakat mimkiin oldugunca
yumusak glic yontemlerinin kullanilarak sorunlarin ¢éziime kavusturulmasi gayreti kamu diplomasisi

mantigina daha uygun olacaktir.

%9 Richard Armitage and Joseph S. Nye, “CSIS Commission on Smart Power: A Smarter, More Secure America”, Center for

Strategic and International Studies, The CSIS Press, Washington, 2007, p. 7
20 Joseph S. Nye, “Public Diplomacy and Soft Power”, The Annals of The American Academy of Political and Social Science,
616, 2008, ss. 94-109 aktaran Cogkun, a.g.m., s. 55
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iKINCi BOLUM
KARSILIKLI BAGIMLILIK VE KURESELLESME BAGLAMINDA
KAMU DiPLOMASISINiN TEMEL DiNAMIKLERi

1. TEORIDE KAMU DiPLOMASISi
1.1. KAMU DIiPLOMASISININ MUHATAPLARI — CiFT TARAFLI MEKANIZMA

Kamu diplomasisi alaninda 6nem arz eden hususlardan birisi de kamu diplomasisinin
uygulanacagl kitlenin belirlenmesi ve ikna edilebilirligidir. Uluslararasi alanda devletler kamu
diplomasisi uygulamalarina girisirken ikna etmesi gereken hem kendi toplumu hem de hedef devletin
toplumu bulunmaktadir. Oncelikli olarak kamu diplomasisine ayrilmasi gereken kaynagin karsiliksiz
olarak uygulanacagi dikkate alindiginda, bu kaynagin altyapisini olusturan, toplumdan alinan vergiler
konusunda i¢ mekanizmanin rizasinin alinmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu sebeple kamu diplomasisi

faaliyetleri kapsaminda yatirim yapilacak alanlar iyi bir sekilde belirlenmelidir.

“Kamu diplomasisi faaliyetleri, ‘devletten halka’ ve ‘halktan halka’ iletisim olmak Gzere iki ana
cercevede yapilmaktadir. Devlet-halk eksenindeki faaliyetler, devletin izledigi politikalari, yaptigi
faaliyet ve acilimlari, resmi araglari ve kanallar kullanarak kamuya anlatmasidir. Halktan halka
dogrudan iletisim faaliyetlerinde ise STK’lar, arastirma merkezleri, kamuoyu arastirma sirketleri, basin,
kanaat onderleri, Universiteler, degisim programlari dernek ve vakiflar gibi devlet disi sivil araglarin
kullanilmasi esastir. Bu manada kamu diplomasisi, kavramin orijinal anlaminda mindemic olan
‘diplomatlar’ ile ‘yabanci kamuoylar’ arasinda cereyan eden iletisim faaliyetlerinin Gtesine gecer.
Kamu diplomasisi ‘diplomatik iletisimden’ daha genis bir alani kapsar”. Kamu diplomasisi ile
geleneksel diplomasinin ayrim noktalarindan birisi de bu noktada goriilmektedir. Diplomaside
diplomatlar arasinda bir kurallar sistemi bulunup bu gercevede hareket etme gerekliligi varken kamu
diplomasisinde muhatabiniz hem i¢ hem de dis toplumdur ve toplum ile iliskilerde ne zaman, nasil bir
tepki ile karsilasabileceginiz mechuldir. Kamu diplomasisinin énemli araglarindan birisinin yumusak
glc oldugu gibi, diger onemli araci ise kamuoyu unsurudur. Uluslararasi alanda ve yerl diizeyde

gerceklestirilen tiim politikalar, medya araciligiyla kamuoyuna iletiimekte ve tepkileri 6l¢tlmektedir.”>*

Kamu yonetiminin birokratik dizeni, toplumlari birbirinden uzaklastirarak sorumluluk
almalarini engellemektedir. Burada, yonetsel i¢reklik konusu 6nem arzetmektedir. Yonetsel icreklik,
“belirli bilgi ve yontemlerin halktan saklanmasi ve ancak ¢ok kiiclik bir kimeye (6rgitte calisanlara) bu

bilgilerin, ydntemlerin 6gretilmesini savunan goris ve eylem bigimi” olarak ifade edilmektedir.”?

Kamuoyu dedigimiz zaman, teorik metinlere gore, dis politika konusunda ilgisiz olan
“sokaktaki insandan” ziyade, “karar vericileri harekete gecirme becerisine ve etkileme glicline sahip
olan bir kesimden” bahsetmis oluyoruz. Bu gruba dahil olan kisileri soyle siralayabiliriz: siyasi parti

temsilcileri, sivil toplum kuruluslari, isadamlari, akademisyenler, sanatgilar, dislintrler, ¢cikar gruplari,

251

Kalin, a.g.m., s. 150-151
52 Metin Kazanci, Kamuda ve Ozel Sektorde Halkla iliskiler, Turhan Kitapevi, Ankara, 1995, s. 99 aktaran Mengii — Yildirim,
a.g.m., s. 101
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medya mensuplari ve egitimli, dis politikaya ilgi duyan kisiler.”®® Fakat giinimiiz sartlarinda internet
teknolojisi ile birlikte, sosyal paylasim siteleri araciligiyla herkesin kendisini ifade edebilme imkaninin

olabildigi bir ortamda bu kitleyi hesaplarken ¢emberi biraz daha genis tutmakta fayda vardir.

Nye kamuoyunun dnemini su sekilde ele almaktadir; “her ne kadar yabanci liderler dost olsa
da, eger halkin ve meclisin ABD ve politikalari hakkinda olumsuz bir izlenimi varsa, liderlerin yeri
kisitlanabilir. Bu gibi durumlarda, kamuoyunda hedeflenen diplomasi, sonuglar acisindan, liderler

arasindaki geleneksel kiiglk diplomatik iletisimlerden daha 6nemli hale gelebilir”.254

Bircok yeni devlet veya radikal politika ve ekonomik degisiklikler arasinda hareket edenlerin
karsilastiklari muicadelede, bu devletlerin hiikiimetlerinin, yabanci kamuoyu ile anlasmalarinin
gortindigl kadar kolay olmadigidir ve i¢c kamuoyunun bir dereceye kadar rizasi gerekmektedir.
Ornegin, Polonya ve Slovakya gibi merkez Avrupa devletlerinin deneyimleri, kamu diplomasisinin 6n
kosulunun ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir, ulusal kimlik ile ilgili genis bir dahili uzlasma
saglamak gereklidir. Bir Ulkenin kendi sosyal ve politik tarihi ile ilgili bilinen farkl politik gercekleri

oldugu zaman, gelecek odakli bir kamu diplomasisi cergevesi cizmeye gecmis engel olmaktadir.”>

“Sonucta, karar vericiler, dis politikayl planlarken, her iki yapidaki aktorleri de ikna etmek
zorundadir. Diger bir ifadeyle, i¢ ve dis politika arasindaki karsilikh etkilesimden 6tird, dis politika,
hem vyerel insanlarin hem de yabanci aktorlerin destegine ihtiyag duymaktadir. Bu durumda, karar
verici, hem kendi i¢ siyasetinin aktorlerini (kamuoyu, medya, ¢ikar gruplari, sivil toplum kuruluslari
gibi), hem de uluslararasi diizeyde ve/veya diger devlet icerisinde hareket eden devlet disi birimleri de
etkilemek ve onlarin gorislerini, kendi dis politika hedefleri dogrultusunda yoénlendirmek
zorundadir”.”® Kamu diplomasisinin tabiati geregi yapilan bir kamu diplomasisi calismasinda
gonderilen mesaj, ilgili lke haricinde uluslararasi arenada yer alan farkh (lkelere de iletilerini

gondermektedir.

Burada daha fazla, dolayll veya kulak misafiri olunacak sekilde verilen mesajlarin

7 Kamu

giivenilirliginin, direk verilenlerden daha fazla oldugu gosterilmeye calisiimaktadir.”
diplomasisi bir anlamda acilim yapilacak toplumun kendisini, akademisyenlerini, medya ayagini ve
yonetici elitlerini etkileyerek ikna edebilme yeterliligidir. Yapilacak bu ¢alisma, bir taraftan o toplum
icerisinde kamu diplomasisi uygulamasini destekleyen kisilerin isini kolaylastirip destek zeminini

olustururken, muhalif distincedeki kisilerin ise ileri stirdigl arglimanlari zayiflatacaktir.

“Her Ulkede bu elit tabakanin pastasindan faydalanmak isteyen sirket sahipleri, isveren
dernekleri, gazete ve TV sahipleri, akademisyenler, kose yazarlari gibi sOhret, kariyer ve maddi ¢ikar
pesindeki pek ¢ok kimse bu agin icinde yer edinme gayreti icindedir. Devlet, parti, liniversite gibi ¢cok

farkh yapilar iginde gicli bir bilgi, cikar ve milliyetsizlik duygusuyla harekete ge¢mis bu kisilerin

23 Ertan Efegil, “Kamu Diplomasisine iliskin Gériisler ve Tiirk Dis Politikasinin Durumu: AK Parti ve MHP’nin Séylemlerinin

Karsilastiriimasi”, Kamu Diplomasisi, ed. Abdullah Ozkan — Tugge Ersoy Oztiirk, TASAM Yayinlari, istanbul, 2012, s. 163

24 Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 106

235 Melissen, a.g.e., p. 12

26 Christopher Hill, The Changing Politics of Foreign Policy, Palgrave Macmillan, New York, 2003 aktaran Efegil, a.g.m., s.
161-162

27 Cull, a.g.e., p. 41
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taninmasi ve takibi énemli bir glvenlik sorunu olarak ylzyila damgasini vurmaktadir. Etki ajanlar
genellikle, gazeteci, devlet memuru, diplomatlar, milletvekilleri, sivil toplum 6rglti lideri, ticaret odasi
baskani, politikacilar veya gizli servis mensuplari gibi ¢cok cesitli cevrelerden olabilir. Bir insanin ABD’ye
etki ajani olmasini saglayan ozelliklerin basinda devlet, ordu, is ya da medya icinde dnemli bir kisi

olmasi veya baglantilarinin iyi olmasi aranir”.”®

“Cull, ‘kamu diplomasisinin seyirci kitlesine her zaman dogrudan ulasmayi amaglamadigini’**

yazdiginda bunu acikca belirtmis olur. O daha cok, hedef kitle icindeki, daha genis bir topluluk

tizerinde etkisi olan kisileri kazanmaya calisir”.*®

Kamu diplomasisinin uygulanacagi hedef kitleler evrensel degerler kapsaminda genis bir
cografyayl kapsadigi gibi bolgesel mahiyette yer alan (lkeler de olabilmektedir. Bu durumun
olusmasinda etkinlik, verimlilik ve 6zellikle de ayrilacak kaynak aktarimi 6nemli bir yer tutmaktadir.
yaklasimlarin etkisinin fazla oldugu goérilmektedir. Bu tarz yaklasimlar zaten kendisine sempati ile
bakan belirli kitleler olmasi agisindan daha avantajli olarak yola ¢ikmakta, maliyeti azaltmakta etkinligi

ve verimliligi ise artirmaktadir.

Diger bir taraftan da yukarida bahsedildigi sekilde evrensel mesajlar icerecek bir
arglimaninizin elinizde bulunmadigl ortamlar ve boélgeler olabilmektedir. Bu tarz durumlarda ise
alternatif kamu diplomasisi yontemlerinin gelistiriimesine ihtiya¢ duyulacaktir. Aksi takdirde maliyetin

artabilmesi hususunu géze almaniz gerekecektir.

Konuyu bir 6rnek lizerinden ele alacak olursak; “ABD kamu diplomasinin son siirecte en buyuk
basarisizliklarindan birisi, -2001/02’deki paylasilan degerler kampanyasi- kusurlu dinlemeyi gozler
ontline seriyor. Kamu Diplomasisi Mistesari’nin fikri, reklam enddstrisinin en yiiksek seviyelerinde geri
planda dogru bir arastirma ve istekli seyirciler olmadan hicbir kampanyanin basarili olamayacagini ona
ogretti. Misliiman diinyaya hitaben, Amerikalilar'in en icten inang ile aile degerlerini paylasan ve
Amerikali Araplar'in hosgoriu ortaminda zenginlik igerisinde yasadiklarini gosteren TV ve gazete
kampanyasi baslatti”.*** Yalniz bu kampanya sadece medyaya yansitimak ile yeterli karsiligi
bulamamaktadir. Hitap edilen kitle yapilan ¢alismanin samimiyetine ve gercekligine inanmadigl

muddetge netice elde etmek zor gériinmektedir.
Genel itibariyle degerlendirildiginde kamu diplomasisinin uygulandigi tlkeler;
= Sinir komsusu olunan Ulkeler

= Farkh bir bolgede yer alan fakat bolgesel ¢ikardan kaynakl proaktif kamu diplomasisi

kapsaminda ihtiyac¢ duyulan tlkeler

= Savunma amach kamu diplomasisi kapsaminda bulunan tlkeler

258 Yilmaz, a.g.m., s. 203
29 Cull, a.g.e., p. 12

260 Isar, a.g.m., s. 116
261 Cull, a.g.e., p. 43
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= Herhangi bir cikar kapsaminda yer almayan fakat uluslararasi arenada ihtiyag

duyulabilecek olan (ilkeler (BM oylamalari 6rnegi) seklinde siralanabilir.

Bu kapsamda dis toplumlara uygulanacak standart bir model bulunmamaktadir. icerisinde
bulunulan konjonktiirel sartlara gore toplumdan topluma uygulanmasi gereken kamu diplomasisi

yontemleri farklihk gosterebilmektedir.

En onemli gelismis Ulkelerden ziyade daha ilimh piyasalar Gzerinde kamu diplomasisi
kaynaklarini kullanma egilimi mevcuttur, buralar etki yapmak icin daha kolay yerlerdir. ... Hikimet,
dis ve i¢ politikada etkisi giderek daha da artacak olan 6nemli bir ara¢ olan kamu diplomasisine birgok
kaynaklarini sunmalidir. Kamu diplomasisi glicli, kolaylikla ikna edilebilecek (ilkelerden ziyade cok
onemli gikarlarimizin oldugu tlkelere odaklanmalidir. Bu kaynaklarin ilave harcamalari, tepki gosterme
ve tartismaya mdusait kanitlamalara degil 6nleyici mesajlara ve uzun doénemli iliski kurmaya
yogunlasmalidir. Leonard, ingiltere’nin hangi iilkelere ne tarz calismalar yapmasi gerektigini su sekilde
ifade etmektedir; “kurumlar, kisa donem krizlere hizli ve etkili cevap verebilmek icin daha esnek
hareket edebilmeye (biitce, personel ve fiziki sartlar ile ilgili) ihtiyac duymaktadir. ingiltere, kamu
diplomasisi stratejilerini farkli Glkelere gore degistirmeli, ¢ikarlarinin rekabete mi yoksa isbirligine mi

dayali oldugunu belirlemeli ve rekabetin 6nemine gére iki tarafli harcamaya 6nem vermelidir”.*

Kamu diplomasisinin uygulanmasi asamasinda hedef Ulkenin belirlenmesinin ardindan asil
slirec ortaya cikmakta olup bu da belirlenen ilkede uygulamanin ne sekilde hayata gecirilecegidir.
Kamu diplomasisinin hedef llkeye uygulanmasinda, tarihsel olarak irtibatl olunan gruplar ve bunlarin
belirli araglarla desteklenmeleri, medya, Universiteler, 6grenci programlari, egitim sistemine nifuz
etme, kamu diplomasisi uygulayici ilkeye muhalif toplantilarda sivil unsurlar araciligiyla yer alma vb.
gibi yontemlere basvurulmaktadir. Bu yontemler de bash basina ele alinacak konular olup uygulanma

asamasinda bir takim olumlu ve olumsuz durumlar ile karsilasilabilmektedir.

“ ‘Kilturel gorecelilik’ kuramina gore, her toplumun kiiltliriine ve toplumsal sartlarina uygun
bir halkla iliskiler uygulanmalidir. Farkh gereksinimlere farkli sunumlar, séylemin, dilin farkl kullanimi,
tek bakis agisinin ortadan kalkmasi, yeni gercekliklerin ve degerlerin yaratilmasi s6z konusudur.
Petersen, Taylor ve Kent, gelismekte olan tlkelerdeki halkla iliskiler uygulamalarinin, glicli kamulari ya

da toplumlari odaklamalari gerektigini belirtmislerdir”.”*

Dis toplumlara yonelik olarak yapilan calismalarda, “amacg sadece ilkede kamuoyunu elde
etmek igin savasi kazanmak olmayacaktir ama (lkelerin ¢ogunun halkinin konulara bizim
perspektifimizden bakmalarini ve ulusal hiikiimetlerine degisim igin baski uygulanmasini saglamak

olacaktir” ***

Her toplumun cezbedilecegi farklh kanallar illa ki bulunacaktir yalniz kamu diplomasisinde
onem arz eden samimiyet unsurunu bu noktada dikkate almak gerekecektir. Farkh toplumlara

uygulanan kamu diplomasisi ¢alismalarinda goze batar sekilde tezatlklar s6z konusu olursa bu aktoriin

%2 eonard — Stead — Smewing, a.g.e., p. 96-97
263 Mengi - Yildirim, a.g.m., s. 92
284 | eonard — Stead — Smewing, a.g.e., p. 93
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samimiyetinin sorgulanmasina sebebiyet verecektir. Fakat ilkelere ve evrensel anlamda kabul edilen

degerlere dayali bir sistem tesis edildigi takdirde az bir hata ile daha faydali sonuclar alinabilecektir.

1.2. KAMU DIPLOMASISINDE BASARININ SAGLANMASI

Kamu diplomasisi alaninda calismalar yapilirken, aktorler alana ilk adim attiklari esnada
evrensel anlamda uygulanan kamu diplomasisi faaliyetlerinden istifade etmekte fakat daha sonra
devam eden sirecte kendi toplum, kiltiir yapilari vb. gibi hususlari belirleyerek buna gore bir sistem

oturtmaya calismaktadirlar.

Leonard kamu diplomasisinin basarilabilmesi icin bir etki hiyerarsisinin oldugunu belirtmekte

olup tasnifini su sekilde yapmaktadir:

= Bir (lke ile insanlarin yakinhgini artirma (Toplumu onun hakkinda disiinmeye sevk

etme, imajlarini yenileme, elverissiz fikirler etrafinda dénme)

=  Bir Glkenin insanlarinin takdirini artirma (Olumlu algilar olusturma, kiresel diizeydeki

onemli konularla ilgili ayni perspektiften bakmak igin ¢alisma)

= (lke ile ilgili toplumu cezbetme (Baglari giiclendirme, egitim reformundan bilimsel
ishirligine; turizm, ¢alisma, uzaktan 6grenim gibi ¢ekici hedefler ile toplumlarin Ulkeyi
fark etmelerini saglama; Grlnlerimizi almalarini saglama, degerlerimizi anlamalarini ve

katkida bulunmalarini saglama)

= nsanlar etkileme (Yatirm igin sirketler alma, kamunun pozisyonumuza destek

vermesi veya politikacilarin ayricalikli bir ortak olarak bize geri dénmesi)**®

Kamu diplomasisinde Leonard’in da belirttigi sekilde basariyi yakalayabilmek icin diyalog,
ishirligi, sivil toplum o6rgutlerinin yardimlasma ¢alismalari ve ¢ikar amaci giitmeyen dis politika ile

mesruiyetin saglanmasi gibi sartlarin olusturulmasi gerekmektedir.

1.2.1. Diyalog

Kamu diplomasisini, geleneksel diplomatik faaliyetlerden bariz bir sekilde ayiran hususlardan
birisi de yeni aktorler ile gelistirilen diyalog silirecidir. Diyalogun saglanmasi ile birlikte uluslararasi
iliskiler alaninda yasanan baslica sikintilardan birisi olan birbirini anlayamama konusundaki cgeliskiler

daha az seviyeye indirilecektir.

“Genel olarak yabanci izleyicileri dinleyerek anlamak, onlari bilgilendirmek ve etkilemek ve bu
etkiyi gelistirmek; yanhs anlamalarin ve kabullerin yol actigl karmasayi sinir 6tesi iletisim ortamini
sekillendirmek suretiyle gidermek kamu diplomasisinin amaglarindan bazilaridir. Ulkelerin, yabanci iil-
ke vatandaslari ile kendi vatandaslari ve kurumlari arasinda diyalogu yayginlastirmaya g¢alismasi da bir

baska kamu diplomasisi hedefidir”.>®®

%% | eonard — Stead — Smewing, a.g.e., p. 9
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Halkla iliskilerin iki islevi olan ayna ve pencere islevlerini de bu noktada agmak gerekmektedir.
Ayna islevinde cevrede olanlarin izlenmesi ve bunlarin sonuglarinin 6rgit politikalari Gzerindeki
sonuglarini anlamaya yo6nelik bir rol Ustlenilir. Pencere islevinde ise halkla iliskiler hizmet verdigi
Orgitun karsi tarafa iyi goziikmesini saglamak icin iletisim planlarinin hazirlanmasi ve yiritilmesini

ustlenir.?®’

Birisi kamu diplomasisi hakkinda son g¢ekismeleri ve tartismalari okuyorsa -6zellikle ABD’de
ayni zamanda da diger llkelerde- birgok politikacinin tespit ettigi sey ana problemin bilgi eksikligi
olmasidir, soyle ki: “keske diger insanlarda ayni bizim ulastigimiz sekilde bilgiye ulassalardi ve ayni

7268

bakis agisina sahip olsalardi boylelikle bizimle ayni fikirde olacaklardi seklindeki sikayetlerin

¢6zimd diyalogun artirilmasindan gecmektedir.

Etkili bir kamu diplomasisi, konusmak kadar dinlemeyi de gerektiren iki yonlG bir yoldur.
Yumusak giig, bazi ortak degerlere dayanir. iste bu yiizden degisim programlari, sadece radyo ve
televizyon yayini yapmaktan daha etkilidir. Tanim olarak yumusak gli¢, senin istedigin sonuglarin
aynisini baskalarinin da istemesini saglamaktir ve bu da senin mesajini nasil duyduklarini anlamayi ve

buna uygun olarak ince ayar yapmayi gerektirir. Hedef dinleyicileri anlamak cok 6nemlidir.?*®

Diyalog konusundaki amag, hem kendimizi iyi anlatabilmek hem de karsi tarafi iyi bir sekilde
analiz etmektir bu vesile ile kamu diplomasisi planlamasi bu degerlendirmelere gére yapilacaktir.
Diyalog ile birlikte muhataplarin zihninde yer alan soru isaretleri, karsilikh etkilesim neticesinde
giderilme imkani bulacaktir. Kalplasmis dislincelerin yikilmasinin da yeni kapilar aralayacagl

degerlendirilmektedir.

1.2.2. isbirligi

Kamu diplomasisi alaninda tek yonli yapilan calismalar genellikle kendi dogrularimiza gére
sekillendirilen ¢alismalar olmaktadir. Bu alanda yapilan ¢alismalardan daha basarili neticelerin elde
edilmesi isteniyorsa, muhatabimizi ¢alismalarimiza ortak ederek isbirligi icerisinde beraber hareket
etmek, hem karsi tarafi samimiyetimize inandiracak hem derdimize ortak ederek beraber
dertlenmemizi saglayacak hem de ortak bir cgizgiye getirecektir.

Nye isbirligi konusunu soyle degerlendirmektedir; “kiresel bilgi ¢caginda, ABD'nin cekiciligi,
istedigimiz sonuglari elde edebilmemiz acisindan ¢ok 6nemli olacaktir. Her yeni oyun icin gondlli
koalisyonlar kurmak zorunda olmak vyerine, digerlerini kurumsal ittifaklara c¢ekebilir ve kendi
olusturduklarimizi zayiflatmaktan kaginirsak, bizim yararimiza olacaktir. Ornegin, NATO, gelismis

Ulkelerin glglerini bir araya getirmekle kalmaz, bunun yani sira bitmez tikenmez komiteleri,

%7 Serra Gorpe, “Corporate Communication Toward a Sustainable Europe”, Ede, Hollanda, Degerleri Olan Avrupa: Kamusal
iletisimde Seffaflik, AB Destekli Yaz Okulu Konusmasi, 2 Eyliil 2005 aktaran Mengii — Yildirm, a.g.m., s. 103
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prosedirleri ve uygulamalari, bu ulkelerin birlikte ¢alismasina ve bir kriz ortaya ¢iktiginda birlikte

hareket etmelerine olanak verir”.?”°

“Kamu diplomasisinde isbirligi yontemini en yaygin olarak kullanan devletler iskandinav
tlkeleridir. Danimarka ve isveg gibi ilkelerin kamu diplomasi aktiviteleri ilgili Disisleri Bakanlig
tarafindan organize edilmekte, Danimarka/isve¢ Yardim Ajanslari DANIDA (Danish International
Development Agency — Danimarka Uluslararasi Kalkinma Ajansi) ile SIDA (Swedish International
Development Cooperation Agency - Isve¢ Uluslararasi Kalkinma isbirligi Ajansi) ve sivil toplum
orgutleri aracihgiyla yiritilmektedir. Kamu diplomasisi ¢alismalari Danimarka ve isvec hiikiimetleri
tarafindan desteklenmektedir. Ozellikle sivil toplum &rgitleri aracihgiyla yiritiilen galismalar yerel
halkin da katkilari ile gerceklestiriimektedir. Bu da iskandinav'lar tarafindan verilmek istenen
mesajlarin istenen hedefe ulasmasini kolaylastirmaktadir ve uluslararasi kamuoyunu olumlu olarak

etkilemelerine yardimci olmaktadir”.’*

RAND Sirketi’'nden John Arquilla ve David Ronfeldt'in de dedigi gibi, bilgi caginda glic, sadece
glicli savunmalardan degil, glicli ortakliklardan da gelecektir. Geleneksel gerceke¢i yaklasimlar,
baskalariyla paylasmayi zorlastirir. Ancak bilgi ¢caginda, boylesi bir paylasim, baskalarinin bizimle is
birligi yapmalarini artirmakla kalmaz, ayrica yapma egilimlerini de artirir.””> Zekayi ve becerileri
baskalariyla paylastigimiz zaman, ortak yaklasimlar ve ortak bir bakis agisi gelistiririz ve bu da yeni
tehditlerle basa ¢ikma glicimizi artirir. Gug, cekicilikten ileri gelir. Cekiciligin gliclinli, sadece gecici
bir popilerlige indirgemek, bilgi caginin yeni gercekleri kadar yeni liderlik teorilerinden de 6nemli
kavrayislari gézden kagirmak demektir. Bizim buna giiciimiiz yetmez.?”?

isbirligi ile birlikte ortak olunan aktdr, kendisini icerisinde bulunulan galismayi sahiplenme
ihtiyaci hissedecektir ve galismalarini bu bakis agisi ile strdurecektir. Ayrica ortaklik ve isbirligi ile
birlikte avantajli imkanlarin paylasildigi gibi riskler de paylasiimaktadir. Bu dogrultuda aktorler
yaptiklari calismalar kapsaminda birlikteliklerini bir nevi zorunlu hale getirmektedir ve bu sartlar

faaliyetlerin daha istikrarh bir sekilde slirdliriilmesini saglamaktadir.

1.2.3. Sivil Toplum Orgiitlerinin Yardimlagsma Calismalari

Kamu diplomasisi galismalarinda etkili bir aktér olan sivil toplum o6rgitlerinin birbirleri
arasinda gergeklestirdikleri yardimlasma faaliyetleri, basarili bir kamu diplomasisi sergilenmesinde

etkili olmaktadir.

Sivil toplum orgitleri hepsi kendi baslarina birer aktor olarak faaliyet gostermektedir.
Kurumsallasma anlaminda yeterli bir olgunluga ulasan sivil toplum 6rgutleri, uluslararasi arenada tek

baslarina etkin bir rol Ustlenebilmektedirler.

270 Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 131

a7 Coskun, a.g.m., s. 59

22 John Arquilla ve David Ronfeldt, The Emergence of Neopolitik: Toward an American Information Strategy, RAND Sirketi,
Santa Monica, 1996, s. 52 aktaran Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 131

n Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 131

90



Yalniz bir de yerel diizeyde faaliyet gosterip uluslararasi arenaya cikabilme potansiyelinde olan
sivil toplum o6rgltleri bulunmaktadir. Bu orglitlerin icerisinde bulundugu tlkede ayni alanda calismalar
yapan farkli yapilarin da bulundugu goérilmektedir. Bu orgitler standart bir yapi icerisinde birleserek

farkh bir glic unsuru olusturup uluslararasi arenada etkinliklerini artirabilirler.

Rekabete ve isbirligine dayali kamu diplomasisi perspektifinden olayi ele aldigimizda, bu tarz
sivil toplum o6rgitlerinin rekabete dayali bir kamu diplomasisi algisi ile ayni gayeler ile farkli isimler
altinda faaliyet gostermeleri seslerinin ciliz cilkmasina sebep olacaktir. Fakat isbirligine dayali bir kamu
diplomasisi mantigi ile yaklasildiginda giglerini birlestiren bu 6érgitler, kar topunun yuvarlanmasinda
oldugu gibi bir anda ¢ok etkili bir aktor haline gelebilirler. Belirli bir olgunluga ulasan uluslararasi sivil
toplum aktorlerinin, uluslararasi arenada rakiplerinin bulunmasi durumunun ise denetim mekanizmasi

saglanmasi acisindan faydali yonleri de olabilecektir.

Bir de farkl lkeler icerisinde ayni konular ile ilgilenen sivil toplum yapilari bulunmaktadir. Bu
yapilarin birlesmeleri halinde hem etkili bir aktor olabilmeleri gibi bir etkisi olacaktir hem de kamu
diplomasisinin basarisinin saglanmasi konusunun etkili unsurlarindan diyalog mekanizmasinin devreye

girmesine yardimci olmaktadir.

1.2.4. Cikar Amaci Giitmeyen Dis Politika ve Mesruiyet

Kamu diplomasisinde basarinin saglanmasinda etkili olan unsurlardan birisi de ¢ikar amaci
glitmeyen dis politika ve mesruiyettir. Son boliimde, “insan odakli diplomasi” bashg! altinda daha
ayrintili bir sekilde ele alinacak olan konunun kamu diplomasisine daha ilkesel bir boyut kazandiracagi
degerlendirilmektedir.

“Bir Ulkenin izledigi politikalarin dogrulugu ve etkinligi kadar, sahip oldugu yumusak gic
potansiyeli de kamu diplomasisinin basarisini belirleyen unsurlar arasindadir. ‘Deger merkezli’ bir gig
tanimina dayanan yumusak gli¢, bir Glkenin baskalari tarafindan ne kadar cazip ve 6rnek alinmaya
deger gorildigiini ifade eder. Kavrami formiile eden Joseph Nye’a gore yumusak glg, ‘bir tlkenin
kiltdrandn, siyasi fikirlerinin ve politikalarinin gekiciligini’ ifade eder. Bir tlkenin izledigi politikalarin

baskalari nezdinde mesru kabul edilmesi, o Glkenin yumusak giic kapasitesini de artirir”.*’*

Kamu diplomasisi faaliyetlerinde farkh kurumlarin goris ayriliklarinin olmasi, bu durumlarda
negatif sonuclar ortaya ¢ikarabilir cinki her kurum kamu diplomasisi etkisinin gerceklestirilebildigi
onemli (lkelere yapilan faaliyetlerden ziyade kendi etkinlikleri kapsaminda gerceklestirebilmeyi

dustindiigi seyler acisindan 6nceliklerini hesaba katar.””

Kamu diplomasisi konulari ele alinirken genellikle bir “cikar” ifadesi yer almaktadir. Halbuki
yumusak guctin cekicilik ve cazibe unsuru cikardan uzak bir etkileyicilik icerisinde bulunmalidir.
Aktorler yaptiklari faaliyetlerde “cikar” amaci glitmeden ¢alismalarini sirdirdiklerine diger toplumlari

inandirmalari halinde basariya ulasacaklardir. Burada ulasilan basari A aktérinin veya B aktoriinin

274 Kalin, a.g.m., s. 148
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istediginin olmasi degil insanligin kazanmis olmasidir. Tabii burada aktérler de buna samimiyetle

inanmalari gerekmektedir.

1.3. KAMU DiPLOMASISININ BILESENLERI

Kamu diplomasisi faaliyetleri uygulanma konulari ve zamanlarina gore farkh boyutlarda ele
alinmakta ve ayrica uygulanma asamasina goére de cesitli bilesenlere tabi tutulmaktadir. Alt

bolimlerde bu hususlar ayrintili olarak ele alinacaktir.

Kamu diplomasisinde ilk donemlerde aktor devlet iken son siirecte yeni aktorler ve teknolojik
imkanlarin ortaya c¢ikmasi ile birlikte faaliyetlerin uygulanmasi agisindan farkliliklar olusmaya
baslamistir. Artik toplumlarin bilgiye rahat bir sekilde ulasmalari bazi durumlarda toplumlari ikna etme
anlaminda anlik refleksler ile karsilik vermeyi gerektirmekte bazi durumlarda ise reaksiyonlar uzun

vadelere yayilabilmektedir.

“Geleneksel kamu diplomasisi tek yonli iken, yeni kamu diplomasisi, diyalogu ongoéren iki
yonlu iletisim Gzerine kurulmustur. Kamuoyunun bilimsel olarak 6l¢ilebildigi ve ikna tekniklerinin
kullanilabildigi stratejik iletisim, yeni kamu diplomasisinin baz aldig iletisim yontemidir. Kamu

7 gore de ilk boyut gunlik iletisimdir. Yani, medyaya acik

diplomasisini li¢c boyutta ele alan Nye'a
olmak anlamini tasimaktadir. Glinlik iletisimde, hikimetler kararlarini ulusal medyada paylastiklari
gibi yabanci medyayl da unutmamalidirlar. Kamu diplomasisinin ilk asamalarindan biri yabanci
medyay! da hedeflemektir. Kamu diplomasisinin ikinci boyutu stratejik iletisimdir. Stratejik iletisimde
onemli olan mesajin sirekli ve tutarh olmasini saglamaktir. Kamu diplomasisinin tGg¢lincl boyutu ise,
uzun sureli iliskilerin gelistirilmesidir. En 6nemli boyut olan bu noktada bu iliskiler anahtar rollerdeki
aktorlerle uzun yillar igerisinde burslar, degisim programlari, egitimler, seminerler, konferanslar ve
medya araciligi ile kurulmakta ve gelistiriimektedir. Amerika da diinyada bu tiir programlari kullanan

bas aktordur”.*”’

Tablo 7 - Leonard’in Kamu Diplomasisinin Ug¢ Boyutu Tablosu

REAKTIF ONLEYiCi iLiSKi iNSASI
AMAC
(Saatler ve giinler) (Haftalar ve aylar) (Villar)

Politik/Askeri

Ekonomik

Sosyal/Kiiltiirel

Tablodaki alanlarda oynadiklart rol: politik/askeri, ekonomik, sosyal/kiltirel. Farkl
zamanlarda ve sartlarda, farkli 6neme haiz olacaklardir. Ornegin; Singapur gibi gelisen bir iilkede
ekonomik mesaj 6nemli olacaktir; Pakistan’da politik mesaj daha 6nemli olacaktir; Zimbabwe'de

ingiliz farkliligi ile ilgili mesajlar irk¢i emperyalizm iddiasina karsi bir denge olarak hareket edecektir,
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Fransa ve Almanya gibi Avrupa Birligi tlkeleri (i¢ alanda da énemli olacaktir. 11 Eyliil gibi olaylar agikca
farkli konularin 6nceliklerini degistirebilir ve buttin llkelerin ajandalarinda politik/askeri alani en Uste
cikarabilir. Boyutlarin her biri farkli zaman 6lgeklerine gore calisir. Reaktif haberler saatler ve glinler
icerisinde meydana gelir, onleyici iletisim ve algl degistirme faaliyetleri haftalar ve aylarca planlanir,
iliski insa etme ise geri donlsimini almadan once yillar alabilir. Boyutlar ayni zamanda farkli
beceriler ve organizasyonel kiltlrler gerektirir. Haber yonetimi, esneklik, reaktiflik ve hukimet
mekanizmalar ile g¢alismaya ihtiyag duyar. Onleyici iletisim, 6nemli derecede gelismis iletisim
becerileri, stratejik planlama ve bitce, kaynaklar ve hayal edilenleri yakalayabilecek olaylari
yonlendirebilecek uzmanliga ihtiyac duyar. iliski tesis etme, yiiksek derecede giiven kazanma, tarafsiz

ve givenli bir ortam olusturma ve hiikimetlerden uzakta en iyi sekilde mutabik olmaya baglidir.””®

Kamu diplomasisinin ikinci boyutu olan stratejik iletisimde hiikiimetler belirli konulardaki
duruslarini devam ettirmede maharetlidirler. (Celik Gzerine gimrik konusu veya Orta Dogu’da huzuru
tesis etme) fakat resmi gorevliler llkelerindeki algilarin tamamini yonetmede daha az etkilidir. Bu
eksikligin bir sebebi, politika, ticaret, turizm, yatinm ve kiltirel iliskiler ile ilgili konularda farkh
kurumlarin sorumlu olmalaridir. Belirli bir sayida stratejik mesaj olusturmak, bir yilda bir dizi
etkinlikler planlamak veya onlari giiclendirmek 6nemlidir. Biitiin kamu diplomasisi organizasyonlarinin
mesajlarin tamamindan cikari ve onu yikseltmek icin nasil isbirligi yapabilmeleri hissiyati olmahdir.
Fakat kamu diplomasisi organizasyonlarinin her biri farkli ¢ikarlara sahip olacaktir, mesaj dagitiminda

gorindr bir isbirliginin faydalari ve olumsuz yonlerinin acik bir analizi yapiimahdir.?”

Kamu diplomasisinin Gg¢lincli boyutu ¢ok uzun sirelidir: burslar, degisimler, egitim, seminerler,
konferanslar, gercek ve sanal aglar olusturma ve insanlarin medya kanallarina ulagmalarini saglayarak
kilit bireyler ile kalici iliskiler gelistirme. Bu genel diplomasideki baglanti kurma uygulamalarindan
farkhdir, iliskiler gruplar ile politikacilar, 6zel danismanlar, is dlnyasi, kiltirel girisimciler veya
akademisyenler arasinda gelistirilmektedir. Bu kamu diplomasisinin ¢ alani izerinden de olabilir ve
konularin genel analizini yapmak, topluma daha agik motivasyon fikri ve hareketlerini etkileyen
faktorler sunmak amaglanmaktadir, boylece onlar bireysel konularda tartismaya geldikleri zaman
zaten bir ¢ok geri plan ¢alismasi yapilmis olacaktir. Sadece iliskileri gelistirmek degil ayrica insanlari
pozitif ydne sevk edecek ve sonradan takip edecekleri deneyimleri saglamak da énemlidir. iliskileri
insa etmek mesajlari iletmekten ¢ok farklidir ¢linkli samimi bir degisim gerektirir ve topluma Ulkenin

resminin acik acik sunulmasi anlamina gelir.?*°

Bati ve Dogu toplumlari arasindaki ayriliklar konusunda koépri kurmanin hayati 6nemde
oldugu acik olup bunun genis Olclide uzun donemli yontemler ile gerceklestirilebilecegi kabul
edilmektedir. Gliven bir gecede yeniden insa edilemeyecektir. Fakat daha esash bir sekilde, bunun
yapilabilmesi icin gerekli olan ifadenin ‘yeniden insa etme’ oldugu net degildir: ilk baslarda ¢ok fazla

given olmamasi ve demokratiklesme/popilerlesmenin boyle bir ortamin eksikliginde ortaya ¢cikmasi

7’8 | eonard — Stead — Smewing, a.g.e., p. 10-11
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tartisilabilir.”®" liski insasi geleneksel anlamda kisisel seviyede yiiz yiize yonlendirilmesi gereken bir
yontem olarak gorilmektedir. Surekli iliski insasi icin en etkili yontem, burslar, ziyaretler ve karigik

planlama ile yonetim gerektiren, yiksek diizeyde maliyeti olan diger degisim programlaridir.”®

Uzun sireli iligki insasi, sabir gdstermeyi gerektiren bir siirectir. Bu alandaki ¢alismalarda
aktorler kisa vadede netice alamasalar da uzun vadede beklentilerinin karsiligi daha verimli bir sekilde
dénmeye baslayacaktir. Onemli olan isin baslangic asamasini belirledikten sonra istikrarli bir sekilde
ayni faaliyeti her donem devam ettirmektir. Belirli bir stire gegip olgunluk yakalandiktan sonra yapilan

calismalarin neticeleri pes pese gelecek ve alttan da beslenmeye devam edecektir.

Kamu diplomasisi calismalari ylrGtilirken etkili bir sonu¢ almak icin belirli bir planlama ve
bitlinlik icerisinde hareket etmesi gerekmekte ve bu faaliyetleri devam ettirecek olan aktorlerin

hepsinin ortak prensipler ¢cercevesinde hareket etmeleri basari kistasini artiracaktir.

Cull, kamu diplomasisi bilesenlerini: “1) Dinleme (Etkili biitiin kamu diplomasisileri igin esas) 2)
Savunma 3) Kiiltiirel Diplomasi 4) Mibadele (Degisim) 5) Uluslararasi Yayin. Haber de ayni sayilir. 6)
Kamu diplomasisinin bazi kilit 6zelliklerinde ortak kullanilan benzer bir faaliyet olarak Psikolojik

7283

Savas seklinde siniflandirmistir.

Etkili bir kamu diplomasisinin en 6ncelikli hususlari arasinda dinleme gelmektedir. Dinleme
yapilmasi, karsi tarafin ilgili aktér hakkindaki intibaini olumlu yonde degistirmesinin yani sira aktor
acisindan da muhatabi anlayarak ona gore bir kamu diplomasisi stratejisi gelistirme imkani

saglamaktadir.

Etkili baglanti, dinleme ve geri besleme yapmay gerektirir, bu ylzden kamu diplomasisi
aygitlari ozellikle de dinleme unsurlari, dagitmak icin basvurulacak politikalari belirlemede ve

sekillendirmede etkin bir role sahip olmalidir.”®*

“Joseph Nye®®*, kamu diplomasisi faaliyetlerinin basarisinin, harcanan paranin miktari ile degil,
yabanci Ulke vatandaslari tGzerinde yaratilan olumlu izlenim ve degistirilen fikirler ile 6lgllebilecegini
ifade etmektedir. Obama hiikiimetinin Disisleri Bakani Hillary Clinton®®® ise kamu diplomasisi
uygulayicilarinin insanlarla baglanti kurmak icin gercek bir diyalog tesis etmeleri gerektigini ve kamu

diplomasisi uygulayicilarinin konustuklari kadar dinlemeyi de bilmesi gerektigini vurgulamaktadir”.”®’

Basarili kamu diplomasisilerinin hepsinde dinleme 6nce gelir. Dinleme, bir aktérin deniz asiri

Ulkelerdeki toplumlar ve fikirleri ile ilgili bilgi toplayip karsilastirma yaparak uluslararasi ortami

%81 Small — Leonard — Rose, a.g.e., s. 30
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286 Hillary Clinton’in 01.05.2009 tarihli konusmasindan http://www.state.gov/secretary/rm/2009a/05/ 122534.htm internet
adresinde alinmistir. Erisim Tarihi: 01.01.2011
287 o
Dogan, a.g.m., s. 13

94



yonetme girisimi ve bu bilgileri kullanarak politikalarini ve genis kamu diplomasisi yaklasimlarini

yeniden yonlendirmesidir.?®

“Birbirinden farkh tarihsel, ekonomik, siyasi stire¢ gegiren toplumlarin kamu diplomasisi amag,
arag ve yontemleri farklidir. Kamu diplomasisi Gizerine ¢alisan akademisyenler kiltirler arasi diyalog
icin bir ‘uluslararasi kamusal alan’ olusturulabilecegini bunun da insanlara kendilerini ifade etme ve
duyulma firsati vererek, onlari bir diyalog siireci icine sokarak, uluslararasi bir kamusal alan meydana
getirmek suretiyle mimkiin olabilecegini belirtmektedirler. Diyalogda 6nemli olan ‘dinlemek’tir”.*®
“Kamu diplomasisinde yabanci kamuoyunu dinlemeyi bilmek esastir. Dinleme, yabanci kamuoyu hak-
kinda bilgi edinip veriler toplayarak dis politikadaki adimlari bu bilgiler 1siginda atmaktir. Yani dnce
yabanci kamuoyunu dinlemek (toplumlarin davranislari, tepkileri ve disiince bigimleri onlarin
kultiirlerinden,  degerlerinden, toplumsal vyapilarindan ve dilinya goruslerinden ayri
disinilemeyeceginden etkin bir dinleme igin o toplumu olusturan tiim bu 6zelliklerin iyi bilinmesi ge-
rekmektedir), anlamak ve buna gore politika gelistirmek gerekmektedir”.®® “Cull’a goére, kamu
diplomasisi dinlemekle baslar. Ulke politikalariyla paralel gitmek zorunda olan kamu diplomasisi,
sadece Ulke icindeki halka yonelik degil tim halkla hitap etmelidir. Yaraticilik gerektiren kamu

diplomasisi, herkesin tasimasi gereken bir sorumluluktur”.?**

Politika uygulayicilara ve yapicilara, kamu diplomasisinin bugiin artan bir sekilde ‘digerlerini’
dinlemeye dayali, monologdan ziyade diyalog ile ilgili, sadece kisa donemli iligkileri degil ayni zamanda
uzun sireli iliski inga etmeyi de amagladigi hatirlatiimaktadir.>”

Dinlemeye dayali calismalar, diyaloga gecilen muhatap ile birbirini tanimaya yonelik bir slreg
olup buna gore politikalar belirlenmektedir. Fakat bazen ani gelisen veya gelisecek olan olaylara
yonelik olarak verilen tepkide de karsi tarafi ikna ve kendimizi olumlu bir sekilde ifade edecek
savunma mekanizmalarinin devreye sokulmasi gerekmektedir. Bu asamada da savunma unsuru

devreye girmektedir.

Kamu diplomasisinde savunma, yabanci kamuoyunun zihninde, belirli bir politika, fikir veya
aktorin genel cikarlarini aktif bir sekilde diizenlemek icin uluslararasi iletisim faaliyetinin Gstlenilmesi

ile uluslararasi ortami ydnetmeye calismasi seklinde ifade edilmektedir.?*®

Yumusak gliclin kaynaklarindan kiltiir boliminde ele alindigi gibi kiltirel diplomasi, Cull’a

gore de kamu diplomasisinin bilesenleri arasinda yer almaktadir.

Kalturel diplomasi, bir aktoriin deniz asiri tlkelerde bilinen kiltirel imkanlari ile basarilari ve
yurtdisina kultirel iletisimi kolaylastirma sayesinde uluslararasi ortami yonetmeye calismasidir. ...
Tarihsel anlamda kiltlrel diplomasi, bir lkenin kiltlir ¢alismalarinin ihracini kolaylastirma politikasi

olarak ifade edilmektedir. ... Kiltirel diplomasi anlaminda en fazla harcama yapan Fransa’dir,

288 Cull, a.g.e., p. 18

289 Mengi - Yildirm, a.g.m., s. 92
2% Akcadag, “Diinya’da ve Tirkiye’de Kamu Diplomasisi”, a.g.m., .6
Nicholas J. Cull, Public Diplomacy: Seven Lessons for Its Future From Its Past, Place Branding & Public Diplomacy, Vol.6,
Issue.1, 2010, p. 11-17 aktaran Mengu — Yildirim, a.g.m., s. 92
292 .
Melissen, a.g.e., p. 10
293 Cull, a.g.e., p. 18-19

291

95



Fransizca dilini desteklemek icin uluslararasi okul agina ciddi derecede para destegi vermektedir,
prestiji ve nifuzunun devam etmesinin de francophonie’ye bagh oldugu anlasiimaktadir. Kamu
diplomasisi alaninda aktorlerin en yogun sekilde basvurdugu yontemlerden biri de degisim diplomasisi
faaliyetleridir. Degisim diplomasisi birebir anlamda yiiz ylize etkilesimi saglayan bir bilesen olmasi
sebebiyle de 6nem arz etmektedir. Kamu diplomasisinde degisim diplomasisi, bir aktoriin ¢alisma
ve/veya kultirel etkilesim icin vatandaslarini deniz asiri Glkelere gondermesi ve karsilik olarak deniz
asiri Ulkelerden vatandaslari kabul etmesi ile uluslararasi ortami yénetmeye c¢alismasi seklinde ifade
edilmektedir. ... ABD, Fulbright burslari ile degisime ciddi anlamda yatirrm yaparken, bu kesinlikle
onun kamu diplomasisinde, savunmanin merkezi konumunun yerini alamamistir.®* Her tilkenin bu
alana yonelik calismalari olmaktadir. Mesela ingiltere Chevening, Fransa Eiffel, Almanya’da DAAD

burslari araciligiyla bu alanda ¢alismalarini sirdiirmektedir.

iletisim teknolojisinin gelismesi ile birlikte kamu diplomasisinin bilesenlerinden olan
uluslararasi yayincilikta da yeni bir ¢igir acilmistir. Kisa dalga frekanslar tGzerinden hizmet veren radyo
istasyonlarinin 6nciliginde yapilan ¢alismalar TV ve internet teknolojisi ile daha etkili bir hal almaya

baslamistir.

Uluslararasi yayincilik bir aktoérin, yabanci kamuoyunu c¢ekmek icin radyo, televizyon ve
internet teknolojilerini kullanarak uluslararasi ortami yonetmeye ¢alismasidir. ... Uluslararasi yayincilik
calismasi, devletler tarafindan uygulanirken, izleme/izleyici kitlesi arastirma calismalarinda dinleme,
yazi isleri veya politika yayinlarinda savunma/haber calismasi, diger yayincilar ile kiltiurel igerik ve
personel ile program degisiminde kiltlirel diplomasi tarzinda kamu diplomasisi unsurlari ile cakisabilir.
Uluslararasi yayincilik tam olarak 1920’lerin ortasinda (Sovyetler Birligi ile Hollanda’nin alaninda lider
oldugu) cikmisken, devlet destekli haberleri daha dnceki tarihlerde bulmak mimkinddr. ... Bu alanda
dzellikle BBC Diinya Servisi’nin basarisini takdir etmek gerekir, BBC arastirmasi, ingiltere’nin kirsalinda
bulunan dinleyicilerin ¢ok kiiglik yizdelik bir kisminin BBC ile baglanti kuramadiklarini géstermesinin

yanisira ingiliz kamu diplomasisinde uluslararasi yayincilik en yaygin bilinen unsurdur.”®

Cikara dayal bir anlayis Uzerine tesis edilen psikolojik savas da bazi duslinirler tarafindan
kamu diplomasisi alaninda yontemlerin benzerligi yonlyle bilesenlerin arasinda yer verilmektedir.
Yalniz kamu diplomasisi her ne kadar aktoriin cikarini disiinse de “evrensel insani degerlerin

artinlmasi” anlayisina yakin bir durusu vardir.

Psikolojik savas, bircok kamu diplomasisi kavramlarinin ve bircok kamu diplomasisi
biirokrasilerinin de disinda tutulur. Kamu diplomasisi tartismalarinin bulundugu bélgede yer almasina
ragmen tartismalidir, halbuki kamu diplomasisinin bilinen alanlarinin yani sira paralel bir etkinlik
olarak dustnulecektir. Uluslararasi haber baglaminda psikolojik savas, genellikle dismanin toplumu ile
iletisim araciligiyla bir aktoriin savas zamanlarinda hedefini gerceklestirmek icin iletisimi kullanmasi
olarak ifade edilmektedir. Dismanin direncini kiracak veya teslim olmasini kolaylastiracak veya

diisman saflarinda muhalif dislinceler olusturacak tarzda kendine 6zgii amaglar icermektedir. Yontem
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acikca (bazen beyaz propaganda olarak adlandirilir) veya gizlice olabilir. Kara propaganda da haberin
kaynagi saklanir ve iddia edilen kaynagin tam karsiti olabilir. (ikinci Diinya Savas siiresince ingiltere
sahte Alman Ordu Radyo istasyonlari kurdu.) Gri propaganda da kaynak sadece belirsizdir. Kamu
diplomasisinin alt bolimlerinde yabanci kamuoyundaki etkinin genel hedefleri paylasilirken dort
noktada ayrilmaktadirlar: kavramsal zaman ¢ergevesi, bilginin akis yoni, gerek duyulan alt yapinin

tiirti ve guvenilirlik kaynagl. Zamanin ara baglantisi, akis ve alt yapi tabloda gésterilmektedir:**

Tablo 8 - Kamu Diplomasisi ve Psikolojik Savag’ta, zaman, bilginin akigi ve altyapinin siniflandiriimasi

KAMU DiPLOMASISI ZAMAN BILGININ KARAKTERISTIK
TURU CERCEVESI AKISI ALT YAPI
I Dinleme Kisa ve Uzun Dénem Anal.i'stler ve Politik Gbri]ntuulteme.teknolojisi ve dil
slirece dogru egitimli personel

Elgilik basin biirosu, Disisleri

] Savunma Kisa Ddnem Disa dogru e
. . . . Kulti kezi
1} Kaltlrel Diplomasi Uzun Donem Disa dogru ultar r’.r.1er ezi ve/veya
kiitiphane
v Degisim Diplomasisi Cok Uzun Dénem ice ve disa dogru Degisim yoneticisi, egitim

blrosu

Haber birokrasisinden Haber barolari, yapim
Vv Uluslararasi Yayincilik Orta Donem studyolari, yazi isleri biirolari,

disa dogru verici tesisleri

Basim tesisleri, gizli — Yayin

Psikolojik Savas Kisa Donem Diga dogru tesisleri, gizli ag

Dinleme faaliyeti, duruma gobre kisa dénemli veya uzun doénemli olabilmektedir. Amag
karsidaki muhatabin anlasilabilmesi icin yapilacak calismalardir. Sire¢ nihai hedefe ulasip karsi tarafi

anlayana kadar devam edecektir.

Analistler ve politika uygulayicilar sirecin yonlendiriimesinde etkin rol oynayacaklardir. Aktor
ve muhatabi arasindaki iliskinin sekillenmesinde yol gosteri olacaktir.

Bu tarz faaliyetlerde birebir gortismelerin yapildigl internet teknolojisi ve dil egitimli
personelden muhatabi daha kolay anlama ve kendimiz rahat bir sekilde ifade edebilme anlaminda
istifade edilebilir.

Savunma faaliyeti, siire agisindan kisa dénemi iceren bir slrectir. Uluslararasi politik alanda
meydana gelen olaylara karsi hizli bir sekilde cevap verilerek aktoriin kendisine dogru bir sekilde ifade

etmesi gerekmektedir.

Aktor kendisini savunmaya yonelik bir refleks gosterdigi icin bilginin akis yoni i¢ toplumdan

disariya dogrudur.
Bu durumda faaliyetleri yiriitecek olan kesimde elgilikler ve disisleri bakanliklari olacaktir.

Kiltirel diplomasi faaliyetleri genel olarak uzun dénemli yapilan galismalardir. Sanat sergileri

gibi calismalar anlik tepki almada faydal olsa da geneli olusturan dil faaliyetleri, kiltlir sanat

296 Cull, a.g.e., p. 22-24
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faaliyetleri gibi calismalar hazir hale getirilerek netice alinmasi agisindan uzun bir dénemi

kapsayacaktir.
Bu galismalarda kiltir merkezleri ve kiitiiphaneler gibi kurumlar kullaniimaktadir.

Degisim diplomasisi ise slirecin olusturulabilmesi acisindan ¢ok uzun bir dénemi icermektedir.
Burada bilginin akisi yoniinden diger kamu diplomasisi faaliyetlerinden farkli olarak cift tarafli bir
etkilesim s6z konusudur. Degisim kapsaminda disaridan davet edilenler oldugu gibi, ilgili muhataba

gonderilen aktorin temsilcileri de olacaktir.

Degisim yoneticileri ve egitim birolari burada etkili bir sekilde c¢alisarak g¢alismalari

ylriteceklerdir.

Uluslararasi yayincilik, orta doénemli ¢alismalari igerisine almaktadir. Bilgi haber formati
Gzerinden isledigi icin disa dogru bir akis olmaktadir. Haber birolari, stiidyolar, internet teknolojileri,

yazi isleri birolari ve verici istasyonlari gibi araglar kullanilabilmektedir.

Psikolojik savas ise seffafliktan uzak bir sekilde kisa donemli strdirilen faaliyetlerdir. Burada
calismalar kamu diplomasisi ¢alismalarindan farkh olarak asil amaclari gizlemek maksadiyla gizli bir

sekilde surdirtilmektedir.

Bilgi genellikle verilmek istenen mesajin durumuna goére islenerek i¢c mekanizmalardan
muhatabin oldugu dis ortama goénderilmektedir. Basim, yayin faaliyetleri psikolojik savasin en 6nemli
unsurudur. istenilen amaci hissettirecek mesaj bir sekilde ilgili kisilere ulastirilmasi gerekmektedir.

Fakat burada da gizli bir yontemle calismalar yapilmaktadir.

1.4. KAMU DIPLOMASISININ UYGULANMASINDA ULKE REJIMININ VE LIDERLERIN ETKISi

Kamu diplomasisinde dikkat edilmesi gereken mevzulardan birisi de ¢alismalari yiiriitecek olan
Ulkenin yonetim sistemlerinin ve liderlerin nasil bir rejim anlayisi icerisinde oldugudur. Bu durum
kamu diplomasisinde iki yonii itibariyle dnemlidir. ilk olarak {lkenin ydnetim sistemine gére politika
uygulayicilarin kamu diplomasisi faaliyetlerini sirdirme niyetleri degismektedir. Diger yonu ise

Ulkenin uygulayici olmasindan ziyade kamu diplomasisi uygulanacak tlke olmasi yoniyledir.

Kamu diplomasisi uygulanacak ulkeler secilirken bazi aktorler, kendileri ile ayni bakis acisina
sahip aktorler (lzerine vyatirm vyapmayl gereksiz gormektedirler. Zaten ortak bir noktada
bulusulmustur. Bu Ulkeler arasinda isbirligine dayali kamu diplomasisi ¢calismalari yapilmasi yéniinden

bir etkilesim olabilir.

Kamu diplomasisi ve yumusak gliciin amaglarinin basinda uluslararasi ortami yénetmek geldigi
gibi, bir diger amac¢ ise aktorleri ortak bir noktada bulusturabilmektir. Bu yonden konu
degerlendirilecek olursa, aktorler genellikle kendileri ile benzer degerlere sahip olmayan (lkelere
yonelik olarak kamu diplomasisi gayreti gostermeye ¢abalamaktadirlar. Burada ilgili Glkelerin ideolojik

yapilari da 6n plana ¢ikmaktadir.

“ideoloji, 6zneleri adlandirir ve cagirir; ézneler bu ritiieller icerisindeki pratikler araciligiyla

adlandirma, karsilama, ibadet etme, oy verme, vatani savunma gibi eylemlerle kendi 6zne
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konumlarinin farkina varirlar. Ona goére bir 6znenin fikirleri, bu 6znenin fikirlerinin kaynaklandig
ideolojik aygiti tanimlayan maddi ritielin kurallariyla diizenlenmis maddi pratiklerde yer alan kendi
maddi eylemleridir”.*” Demokratik yonetim tarzinda bir ideolojiye sahip olan dlkelerin ortak
noktalarda bulusmasi, otoriter bir devlet anlayisini savunan ideoloji ile mutabakat saglamak kadar zor

olmayacaktir.

Biling, toplumsal pratigin olusturulmasi ve dontisimdi ile alakalidir. Nesnel ve 6znel belirlenme
kapsaminda, kisinin Uretken glgleri, Uretim iligkilerinin kosullamasi ve bilincin insan tarafindan
Uretilmesi toplumsal bilinci olusturmaktadir. ‘ideoloji sdzciigii genel bir tanimla siyasal, sosyo-
ekonomik ve kdltirel nitelikli tim kurumlar hakkindaki cogu somut toplumsal kuramlari, uygulamali
bicime getiren ogretidir. ideolojiler gegmisten esinlenerek cagcil, bicimsel yorum kazanabilirler’.**®
Kamu diplomasisi de toplumlarin kiltirel ve tarihsel anlamda Uzerine oturdugu biling sistemi
konusunda degerler acgisindan farkliik yasaniyorsa iknaya dayal olarak yeniden olusturulmasi
faaliyetini ylratar.

Siyasal sistem de, Ulkelerin yumusak glic kapasitesini belirleyen énemli unsurlar arasinda yer
almaktadir. Ozgiirlikcii, paylasimci, insan odakl, adaletli, seffaf ve demokrasiye dayali bir siyasal
duzen, tlkenin yumusak giice sahip olmasini etkileyen unsurlardir.”® Ornegin; guclii demokrasiler
uluslararasi sivil topluma (yari) otoriter devletlerden daha fazla uyum saglamaktadir. Diisiik seviyedeki
politikalarda uluslararasilasma glivenlik gibi ylksek seviyedeki politikalardan daha muhtemeldir ve
uzun dénem uluslararasi iliskiler diplomaside basariya ulasmada kisa dénem kampanyalardan daha

basarihidir.>®

Nye bu durumu soyle ifade etmektedir; “Siyasi liderler gliciin cazibeden kaynaklandigini uzun
zaman once anladilar. Eger sizin, benim istedigimi istemenizi saglarsam, size bunu yaptirmak i¢in sopa
ya da havug kullanmama gerek kalmaz. Otoriter Ulkelerde liderler, zor kullanip emirler verebilirken,
demokrasilerdeki politikacilar, ikna etme ve kendine ¢ekme Uzerinde daha fazla durmak
zorundadirlar. Yumusak glic, glinimiziin demokratik politikalarinin en 6énemli kismini olusturur.
Tercihlerini kabul ettirme becerisi, ¢ekici bir karakter, kiltir, siyasi degerler ile kurumlar ve mesru
gorilen ya da ahlaki otoritesi olan politikalar gibi soyut degerlerle ilgilidir. Eger bir lider digerlerinin de

izlemek istedigi degerleri temsil ederse, liderlik etmek daha kolay olacaktir” >

Wolfgang Looss’a gore, vizyonlari uygulayabilmek icin ydneticinin itici gli¢ olarak insanlari
inandirmasi gerekmektedir. ikna burada ©nemli bir unsurdur. Vizyon gelisiminde amag, sdz ve
davranis arasinda bir uyum kurmaktir.**? Liderin vizyonunun kamu diplomasisi anlayisina yatkin

olmasli, muhataplari ikna etme agisindan kolayli saglayacaktir.

27 serpil Sancar Usiir, ideolojinin Seriiveni, imge Kitapevi, Ankara, 1997, s. 45
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Zaten demokrasiler yapi itibariyle ikna, temsiliyet ve temel insani degerlere saygi gibi degerleri
O0zimsemis olmasi yonlyle bircok yonden kamu diplomasisi ve yumusak giic ile benzerlik

gostermektedir.

Farkli bir bakis acisiyla degerlendirilecek olursa, “niikleer teknoloji ve iletisim teknolojisinin
yani sira, bliyik demokrasilerdeki sosyal degisiklikler de askeri glic kullaniminin maliyetini artirdi.
EndUstri sonrasi demokrasiler, san sohret yerine refaha odaklaniyor ve biyik kayiplardan
hoslanmiyor. Tabi bu, kayiplar verilecegi bilinse bile, hi¢ gli¢ kullanmayacaklari anlamina gelmiyor,
1991 Kérfez Savasi’nda ingiltere, Fransa ve ABD’nin, 2003 Irak Savasi’'nda ingiltere ve ABD’nin yaptigi
gibi... Ancak modern demokrasilerde savasc¢i ahlak sisteminin olmayisindan dolayi, eger hayatin
tehlikede degilse, popller destegi saglamak icin glic kullaniminin gecerli bir ahlaki gerekgesinin olmasi
gerekiyor. Gelismis demokrasilerde, savas olasidir; fakat ylizyill ya da yarim yiizyil 6nce oldugu kadar
kabul edilebilir degildir’.*® Bu yoniyle de demokrasinin, mantik acisindan mecburi kalmadikca

savastan ziyade barisi korumayi hedeflemesi acisindan kamu diplomasisi ile yollari kesismektedir.

Ulke rejimi ve liderlerin ideolojik bakis acilar oldugu kadar politika uygulayicilar ve sahada
kamu diplomasisi yontemlerine basvuran diplomatlarin da perspektif itibariyle icerisinde bulundugu

yapi calismalari etkilemektedir.

Ozellikle kamu diplomatlari paylasim becerisinin sinirlarinin ve iliski insasi konusunda ne kadar
gerekli oldugunun farkina varirlarsa, paylasim toplumunun ortaya c¢ikmasi kamu diplomasisini

bitirmenin aksine daha fazla firsatlar olusturur.®®

Kamu diplomasisi glinlimiiz sartlarinda 06zellikle demokratik yapiya dayali devletlerin
iliskilerinin olusturulmasinda hizla st siralara dogru yikselmektedir. Bu iliskilerin insa edilmesi
sirecinde kullanilan yontemlere bakildiginda ise bunlarin yumusak giic olarak tanimlandigini
gormekteyiz. Nasil ki uluslararasi iliskilerde, bilinen klasik diplomasi bakis agisiyla ekonomik gii¢ ve
askeri gl hala etkisini devam ettiriyorsa, yumusak glic yontemleri de kamu diplomasisinde ve daha

¢ok demokrasiye dayali yonetimlerde kullaniimasi gereken bir “gli¢” unsuru olarak ortaya ¢ikmaktadir.

1.5. KAMU DIiPLOMASISI VE HALKLA iLISKILER

Kamu diplomasisi faaliyetleri, kavramsal anlamda ifade edilmesinde yer alan “kamu” terimi
itibariyle, diplomatik ¢alismalara kamuyu yani halklari, toplumlari katmasinin sonucu olarak “kamu
diplomasisi” tabirini uluslararasi literatlire dahil etmistir. Buradan da anlasilacag (zere kamu
diplomasisinin tabiati ve iletisim islevinin geregi olarak muhatap olunan kesim, devlet disi aktorlerin

disinda yer alan toplumlarin yani halklarin olusturmus oldugu yapilardir.

Bu sebeple etkili bir kamu diplomasisi faaliyetlerinde olmazsa olmaz c¢alismalarin basinda

“halkla iliskiler” yontemleri ve bunun sunmus oldugu “iletisim” calismalari yer almaktadir. Kamu

33 John Meuller, Retreat from Doomsday: The Obsolescence of Major War, Basic Books, New York, 1989 aktaran Nye,

Yumusak Giig, a.g.e., s. 27
304 Cull, a.g.e., p. 57
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diplomasisi bir sekilde halklari degisime tabi tutarak aktoriin savunmus oldugu cizgiye getirmeye

calismaktadir.

Degisimin bu yoni kamu diplomasisi aktorleri tarafindan ne kadar iyi kavranir ve toplumun
kodlari ile birbirleri arasinda olan iliskileri kesfedilebilirse ¢alismalarin basariya ulasmasi da ayni
olciide etkili olacaktir. “Bu iliskiler, alt yapi ve iist yapi olarak ayrilirlar. iliskilerin kaliplari, toplumsal
olgulari ya da kurumlari belirlerler. Bu kurumlar, din, ahlak, klltir, ekonomi, siyaset, egitim gibi ¢esitli
alanlardaki insan etkinliklerini diizenlerler. insan etkinlikleri genellikle gruplar ve érgitler araciligiyla
yapilir. iste bir toplumu meydana getiren biitiin bu birim ve égeler, birbirleriyle devaml bir etkilesim

halindedirler” 3

“Halkla iliskilerin tim bu iliskileri diizenleyici, etkilesimdeki geliski ve uyumsuzluklari ortadan
kaldirici islevi vardir. Halkla iliskilerin amaci beklentileri karsilamak icin gerekli etkilesim alanlarini
hazirlamaktir. Cink{ uzlasimi saglayabilmek, kitleleri ikna ederek yonlendirebilmek icin beklentilerin
bilinmesi ve o dogrultuda ydntem belirlenmesi gerekmektedir. insanoglunun yasamdan ve gelecekten
beklentileri onun ideolojisinin 6nemli bir bolimini olusturur”.*® Beklentileri karsilayarak geri
dontstmleri olumlu yonde almak icin mesajlari iyi bir sekilde isleyerek istedigimiz neticeyi alabilecek

seviyeye getirmek gereklidir.

Eski reklam yoneticileri olarak, Adam Lary ve Simon Gibson sunu ifade etmektedir: “Cevap
daha fazla bilgi degildir fakat s6zlesmenin farkh bir seklidir.” Diger bir ifadeyle ABD Kamu Diplomasisi
Bakanligi Mistesari Charlotte Beers, Amerikali kamu iliskileri memurlarina sunu tavsiye etmektedir:
“Amacimiz, soyledigimiz sey degil, arzu ettigimiz cevabi almaktir”. Farkli bir sekilde ifade edecek
olursak, kamu diplomasisi bir mesaji izleyicilere basit bir sekilde dagitmak degil, netice almak ile
ilgilidir. Ve bir sonug¢ almak igin konusmacinin gonderdigi mesaj kadar dinleyicinin gorislerini ve
deneyimlerini dikkate almamiz gerekir.**’

Bir toplum kendi degerler sistemini olusturan, kiltir, politika vb. gibi unsurlari dis toplumlara
ifade etmek istemektedir. Bu anlamda da, kamu diplomasisi 6nemli bir islev gormektedir.*® Bu
baglamda, kamu diplomasisinin islevleri ve rollerinin, bitlnsel bir halkla iliskiler stratejisine gonderme
yaptigl goriilmektedir. Buna gore butlinsel halkla iliskiler, yonetim iletisimi, pazarlama iletisimi ve
orgutsel iletisim uygulamalari baglaminda, kurumun kimliginin uygun stratejilerle hem i¢c hem de dis
hedef kitlelere yonelik iletisime gegirilmesidir. Buna Van Riel’in deyimiyle biitinlesik kurumsal iletisim
de denilmektedir ve su calismalari icermektedir:

Medya ile iliskiler

Stratejik halkla iliskiler

Kriz ydnetimi

Gulndem yonetimi

* Emre Kongar, Toplumsal Degisme Kuramlan ve Tiirkiye Gergegi, Remzi Kitapevi, istanbul, 2000, s. 282 aktaran Mengii —

Yildirim, a.g.m., s. 81

306 Kongar, a.g.e., s. 389 aktaran Mengu — Yildirim, a.g.m., s. 81
Leonard — Stead — Smewing, a.g.e., p. 47

8 www.kamudiplomasisi.org
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Kurumsal itibar yonetimi
Kurumsal reklam

Kurumsal Kimlik Stratejileri
Sosyal Sorumluluk Projeleri
Marka / druin halkla iliskileri
Satis promosyonu

Online iletisim

Lobicilik

Dogrudan pazarlama

Uriin/ hizmet Reklamlari
Etkinlik yonetimi
Sponsorluk

Hikimet iliskileri

Cevreye yonelik iletisim
Algilama y6netimi
iletisim yonetimi
Yatirimci iliskileri
Kilttrlerarasi iletisim”>%

Burada ifade edilen calismalarin hepsi kamu diplomasisi faaliyetleri yaratilirken kullanilan

yontemler ve kitleleri kapsamaktadir.

Halkla iliskiler karmasik bir alandir. isletme, iletisim, sosyoloji ve psikoloji gibi bircok alani
icerisinde barindirmaktadir.*® Kamu diplomasisi de toplumlar ile olan iliskileri yénuyle yapisinda
‘insan’ unsuruna yer verdigi icin insanin etkilesim igerisinde oldugu her alana cevap verecek tarzda

calismalar ylritmesi gerekmektedir.

Kamu diplomasisi lilke ve toplum kapsaminda ulasiimak istenen hedefleri gosterirken, halkla
iliskiler bu hedeflere ulasmada bir aractir. Bu yonden kamu diplomasisi ile halkla iliskiler siireci 6nem
arzetmektedir. “Halkla iliskiler uygulamasinin amaci, karsilikh cikar alanlari arayisindaki cift yonla
iletisimde dogru ve tam bilgiye dayali anlayisi gelistirmektir. Halkla iliskiler, islevsel ve kavramsal
olarak ekonomik, politik, tarihsel, sosyolojik ve psikolojik stregclerle ilgili algilanmalidir. Halkla iliskiler,
kabullendirme, i¢sellestirme ¢abalaridir. Bir riza yaratimidir. Halkla iliskiler hedef aldigi kitleyle olumlu

iletisimi stirdiirmek adina ikna ve giiveni kullanan uzun soluklu bir iletisim strecidir” >

Toplumlarin siyasi, ekonomik ve kiltirel gelisim slreclerinde, halkla iliskilerin biling

olusturucu, dondstiirticli ve degistirici 6zelliklerinden dolayi yer aldigi gorilmektedir. Amag, tespit

309 Mengi - Yildirm, a.g.m., s. 71

310 Demir, a.g.e., s. 26
31 Mengi - Yildinm, a.g.m., s. 72-76
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edilen mesaji, dogru, tutarl ve siirekli bicimde hedefe ulastirmaktir. Halkla iliskilerin en alttan en Uste

dogru devlet ve 6zel kurumlar bazinda yiikselen bir yonetim fonksiyonu bulunmaktadir.>"2

“Uluslararasi iliskilerde diplomasi her zaman halkla iliskilerden faydalanmistir. Bilhassa Birinci
Diinya Savas! sonrasinda uluslararasi iliskilerde ve dis politikada kamuoyunun tesirinin giderek
artmasi, diplomasi uygulamalarinin halkla iligskiler tekniklerinden faydalanmasini zaruri hale
getirmistir. Bu durum son dénemde daha da artmistir. Demokrasi ve seffafligin revacta oldugu
glnimiizde hikiimetlerin en dncelikli gayreti, dis politika hususunda kendi kamuoylarini ikna etmek

olmaktadir” >*®

Hiikiimetle toplum ve toplumla toplum arasindaki iliskileri ifade eden kamu diplomasisi,
uluslararasi iliskilerde 6nemli bir yer edinmistir. Sivillesme, kiresellesme ve iletisim teknolojileri
gelistikce bu ivme de artis gosterecektir. Siyasal pazarlama yontemi ve kamuoyunu etkileme amaci

giiden kamu diplomasisi, halkla iliskiler yénetimi icerisinde hareket etmektedir.>**

“Halkla iliskiler baglaminda kamu diplomasisinin uygulama alanlari, kamu ve 6zel sektor
baglaminda ele alinabilir ki bunlar; vakiflar, dernekler, cesitli sivil toplum kuruluslari, egitim kurumlari,
hastaneler, bankalar vb. gibi cesitli ulusal ve uluslararasi kuruluslari kapsamaktadir. Tim bu orgitler
kendi ideolojilerini, fikirlerini i¢ ve dis hedeflerine yaymaya ve benimsetmeye c¢alisirlar. Kamu
diplomasisi burada ideolojik bir arac islevi géren, bir sdylem olusturma siirecidir. ideolojiye uygun olan
ideal soylemi hedef kitle icin kurgular ve daha sonra da bunu tekrar tekrar kodlarla iletir. Boylelikle bir
biling olusumuna neden olur. Bilinci belirleyen yasamdir. Maddi Gretimlerini ve maddi iliskilerini
gelistirerek kendilerine 6zgl olan bu gercgekle birlikte hem dislincelerini hem de dusincelerinin

urdnlerini degisiklige ugratan insanlarin kendileridir” 3"

Berth ve Sjoberg'e gbre halkla iliskiler faaliyetlerinin uygulandigi alanlar su sekilde ele

alinmaktadir: **
= Devlet yonetiminde (mahalli, ulusal ve uluslararasi),
= Ticaret ve sanayide (kiglk, orta ve uluslararasi),
=  Topluluklarlailiskiler ve sosyal temaslarda,
= Egitim kurumlari, Gniversiteler, kolejler ve benzeri yerlerde,
= Hastaneler ve saglik hizmetlerinde,
= Hayir miesseselerinde ve hayir islerinde,
= Uluslararasi iliskilerde

Berth ve Sjoberg’in belirtmis olduklari bu alanlar kamu diplomasisinin de muhatap kitle olarak

kabul etmis oldugu alanlar ile benzerlik géstermektedir. Halkla iliskiler bir yerde kamu diplomasisinin

312 Mengi - Yildirim, a.g.m., s. 81

313 Demir, a.g.e., s. 31

inan, a.g.m., s. 68-69

315 Mengi - Yildirnm, a.g.m., s. 79

318 Kirten Berth ve Goran Sjéberg, Halkla iliskiler Egitiminin Evrimi ve Kiiresellesmenin Etkisi — Halkla iliskilerde Kalite, (terc.
Ahmet Unver), Rota Yayinevi, istanbul, 1998, s. 29-30
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yontemsel araci olarak kullaniimaktadir. Nihayetinde, kamu diplomasisinin de muhatabi, halkin ve

toplumlarin olusturdugu aktorlerdir.

“Bir kuruma yonelik algi, imaj ve distncelerin toplami olan kurumsal itibarin korunmasi,
gelistirilmesi ya da gerektiginde yeniden insasi halkla iliskilerin temel gorevlerinden oldugu gibi,
uluslararasi arenada, uluslarin itibarinin korunmasi, gelistirilmesi, olumlu imaj sergilenmesi de kamu
diplomasisinin bir gorevidir”.*"” Ayrica burada uluslararasi arenadaki yapilari sadece uluslarla da sinirli
tutmamak gerekir, kamu diplomasisine bir sekilde midahil olan tiim yapilarin ve aktorlerin kurumsal
bir temel tesis etmesi ve istikrari saglayabilmesi agisindan kamu diplomasisi halkla iliskiler

yontemlerine ihtiya¢ duyacaktir.

Halkla iliskiler de ayni kamu diplomasisinde oldugu gibi sadece i¢ topluma degil, itibar ve imaj
yonetimi, kriz yonetimi, marka yonetimi, stratejik iletisim hatta pazarlama gibi hususlarda dis
toplumlara yonelik de ¢alisma yidratmektedir. Halkla iliskiler uzmanlari, uluslararasi iliskiler ve
diplomasi sahasinda da bilgi, kabiliyet ve tecribelerini kullanmaktadir. Clinkii kiiresellesme ile birlikte,
uluslararasi iliskiler ve diplomasi de yeni bir doniisime maruz kalmaktadir.**® Kiresellesmenin
getirdigi sinirlarin ortadan kalkmasi islevi sebebiyle, gegmis donemlerde devletlerin ve 6zel sirketlerin
kendi dahili kamuoylarinda yaptiklari halkla iliskiler calismalarinin, glinimiz sartlarinda sinirlari
asmaya ve deniz asiri lilkelere de yayilmasi ile birlikte, halkla iliskiler faaliyetleri de gelisimini devam

ettirmek icin farkli bir diizlemde hareket etme mecburiyetinde kalmistir.

Newt Gingrich, “ABD’nin yeni iletisim stratejisinin etkisi ve basarisi, daima Ulkeler bazinda
OlcUlmelidir. Bagimsiz bir halkla iliskiler sirketi, haftalik olarak, en azindan dinyanin 50 biyuk

tlkesinde Amerika'nin mesajlarinin nasil algilandigini konusunda rapor vermelidir”**

seklinde bu
kiiresel egilim strecinin kriterlerinin de degistigini ifade etmektedir. Artik basari kriterleri i¢ topluma

gore degil uluslararasi toplumdaki galismalara gore degerlendirilmektedir.
Kamu diplomasisinde halkla iliskiler alaninda ¢alisma yapmak asagidaki hususlarin
gerceklesmesine yardimci olmaktadir: %
= Kamu diplomasisinin gelisen bilgi zeminine katkida bulunabilir;

= Kamu diplomasisi faaliyetleri bircok tlkede taktiksel ve durumsal oldugu icin kamu

diplomasisini stratejik bir fonksiyon ve faaliyet olarak konumlandirabilir;

=  Bir hikiimet ve yabanci toplum arasinda iliskileri gelistirme ve slirdirmenin yaninda,
cift yonll simetrik iletisim vasitasiyla nasil en iyi sekilde ahlaki kamu diplomasisinin

uygulandigi hususunda rehberlik eder;

= Pozitif imaj olusturma ve destekleme ile iliski insasinin asil halkla iliskiler hedefi
oldugunu vurgulayarak, bir hikiimet ve yabanci toplumlar arasinda karsilikh faydal

iliskiler gelistirmeye ve slirdiirmeye destek verebilir;

37 Mengi - Yildinm, a.g.m., s. 76

318 -
Demir, a.g.e., s. 33
319 Newt Gingrich, “Rogue State Department”, Foreign Policy, July 2003, p. 42
320 .
Szondi, a.g.e., s. 297
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= Stratejik kamu diplomasisi kampanyalarinin  arastiriimasi, planlanmasi  ve

uygulanmasina yardim edebilir;

=  Ulusal kamu diplomasisi hedefleri genellikle belirsiz ve kolay tespit edilemez
oldugundan, mutlak ve olgllebilir kamu diplomasisi hedeflerinin belirlenmesine ve

olusturulmasina katkida bulunabilir;

= Hem halkla iliskilerin hem de kamu diplomasisinin asli terimleri olan kamular ve

paydaslarin tespitine, dncelik verilmelerine ve parcalara ayrilmalarina katki sunabilir;

= Kamu diplomasisi programlarinin etki ve neticelerini degerlendirme, genellikle
arastirma calismalari altinda ve goz ardi edilmis oldugundan, kamu diplomasisini

degerlendirmek icin kavramsal cerceve ve teklifler sunabilir;

=  Bir llkenin itibari Gzerinde tesirleri olabilecek yurt i¢i ve uluslararasi meseleleri tahmin
ve tespit ederek inceleyebilir. Bu problemlerin icerigine gore stratejik olarak bu

problemleri ele almak igin proaktif ve reaktif stratejiler gelistirilebilir.

Halkla iliskiler ve kamu diplomasisi birbirlerini besleyen bir rol Ustlenmektedir, kamu
diplomasisi halkla iliskilerin uluslararasi ortama ¢ikmasi konusunda imkanlar sunmakta, kamu
diplomasisi ise halkla iliskiler calismalari sayesinde uluslararasi ortamda faaliyetlerinin daha
profesyonel ve kurumsal bir cercevede vyiritilmesi hususunda halkla iliskiler tecriibelerini

kullanmaktadir.

“Halkla iliskiler yonetimi ve kamu diplomasisinin kesistigi alanlardan ya da bir diger deyisle
ikisinin de icerisinde faaliyet gosterdigi alanlardan birisi de sliphesiz uluslararasi siyasal pazarlamadir.
Pekin Universitesi’nden Sun’a gére®*!, siyasal pazarlama 3 boyutta incelenebilmektedir ve bunlar
siyasal pazarlamanin temelini olusturan secim zamanlarinda yasanan siyasal pazarlama calismalari;
yonetim araci olarak kisa sireli gerceklestirilen pazarlama faaliyetleri ve uluslararasi siyasal pazarlama
¢ahsmalaridir. Buradaki uluslararasi siyasal pazarlama ise temelde, kamu diplomasisi faaliyetleri,
uluslarin pazarlanmasi konsepti ve uluslararasi siyasal iletisim olarak 3 temel sahada ele alinabilir. Bu
yaklasima gore ele aldigimiz kamu diplomasisi hem bir uluslararasi siyasal pazarlama araci hem de

halkla iliskiler bakimindan, kamuoyunu sekillendirici bir etmendir”.

Halkla iliskilerin gelismesinde, kullanilan araclarin glincelligi, teknolojiyi takip etmesi, iletisim
teknikleri, uyguladigi strateji ve taktikler de 6nemli bir rol oynamaktadir. Halkla iliskiler, bu 6zellikler
kapsaminda, toplumsal, kiltirel, ekonomik ve siyasal alanda, etkili iletisimin “glivenilir ortam
olusturma” gorevini yerine getirmelidir. iletisim, giivenilir bir ortamda baslamali, aliciya giiven
asilamalidir. iletisim, cevresel gerceklerle desteklenmeli ve katilima izin vermelidir. Mesajlar degerler
kapsaminda, kolay anlasilir omalidir. Siirekli olmali ve yinelenmelidir. istenilen etkiyi yapmak igin

hedef kitlenin 6zellikleri iyi belirlenmelidir.>?

2 Henry H. Sun, “International Political Marketing: A Case Study of United States Soft Power and Public Diplomacy”, Journal
of Public Affairs 8, 2008, s. 173 aktaran inan, a.g.e., s. 66
322 £iliz Balta Peltekoglu, Halkla iligkiler Nedir?, Beta Yayinlari, istanbul, 1998, s. 131 aktaran Mengii — Yildirim, a.g.m., s. 82
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“Halkla iliskiler; sosyal sorumluluk duygusu ve toplumsal bilinci gelistirmelidir. Ozel sektér,
kamu kurumlari, bireyler ve sivil toplum kurumlari arasinda bir araci olmalidir. Toplumdaki tim
demografik ve psikografik niteliklere sahip bireylerin ¢ikarlarini da gézetmelidir. Serbest tesebbisi
koruyan ve destekleyen, glivenli bir ekonomi dizeni olmalidir. Habermas’in elestirisinin aksine,
kamusal alanlarin yaratilmasina katkida bulunmalidir. Burada sunu belirtmek gerekir ki, tlkede
uygulanan kamu diplomasisinin niteligi, islevleri ve rolleri, o llkede benimsenmis ve uygulanagelen

halkla iliskilerin niteligini yansitmaktadir”.>*

Halkla iliskiler ve kamu diplomasisi faaliyetleri, yontemleri ve muhatap olduklari kitle
yoninden kesisim noktalarinin oldugu ici ice gecmis olan iki daire seklinde diistinilebilir. Her ikisinin
de farkl yonleri olsa da kesisim noktalari itibariyle bliylk bir ortakliklari bulunmaktadir. Yukarida da
bahsedildigi gibi, birbirlerine alternatif yollar agmalari yéniinden de gelisimlerinin devam etmesi igin

etkilesim halinde bulunmalari faydali olacaktir.

1.6. KAMU DiIPLOMASISI VE PROPAGANDANIN FARKLARI

Gonullaluk ve iknayi esas olarak degerler siralamasinda “cikar” unsurunu biraz daha geri plana
iten kamu diplomasisi ile “cikar” temelli hareket eden propaganda zaman zaman birbirlerine
karistirilmaktadir. Kamu diplomasisini propagandadan ayiran yonlerinden birisi de uyguladiklari
yontemler, mesruiyet, dogruluk vb. gibi kavramlar konusunda normatif anlamda net bir cizgisinin
olmasidir. Bir yoni ile bakildiginda propaganda da yumusak glic yontemleri dedigimiz medya,
istihbarat birimleri, egitim programlari, diplomatik iliskiler vb. gibi hususlar kullaniimaktadir. Fakat
medya Uzerinden yayinlanan haberlerde, istihbarat birimleri tarafindan kullanilan yéntemlerde ne
olursa olsun karsi tarafi ikna etmek icin gercek disi yayinlar yapilip farkl yontemlere basvuruldugu
gorilmektedir. Bu asamada da yumusak giiciin kamu diplomasisini tamamlayici yoni ortaya ¢ikmakta
ve diplomasi alaninda propagandadan ayrilmasini saglayan mesruiyet gerekgelerinin kamu
diplomasisinin ruhuna isledigi gorilmektedir. Yumusak gii¢ araglari uygulanma ydntemlerine gore
propagandaya da kamu diplomasisine de alet olabilmektedir. Burada da asil ayirt edici noktayi
olusturan kullanilan yéntemin ikna edici, dogru, mesruiyet kazanmis ve normatif degerlere dayali

olmasidir.

“Kamu diplomasisi, bazi kisi ya da gruplarin, yetersiz bilgiye ve temellere dayanmasina
ragmen, kendi inandiklarina ya da inandirmak istediklerine, diger insanlari inandirmaya yonelik
sistematik bir faaliyeti olan®**; insanlarda ¢ogu zaman cok parlak izlenimler yaratan, siklikla duygu
yuklt, kismen ya da tamamen dogru, kafa karistirici ya da yanlis bilgiler aktaran ve inanislar

olusturmayi hedefleyen propaganda faaliyetlerinden®”®, anlatmak kadar dinleyip anlamaya da 6nem

323 Mengi - Yildinm, a.g.m., s. 87

3% \Warren Taylor, “What is Propaganda?”, College English, Vol.3, No.6, (March 1942), pp.555-562, p. 556
32 Alfred McClung Lee, “The Analysis of Propaganda: A Clinical Summay”, The American Journal of Sociology, Vol.51, No.2,
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veren cift yonll bir faaliyet olmasi ve saglam ve dogru bilgiye ve bilgi aktarimini asan yapilandiriimig

sureclere dayanmasi gibi 6zellikleri nedeniyle ayrilir” .3

Propagandanin en yogun sekilde kullanildigi dénemlerden birisi de Soguk Savas donemidir. Bu
donemi propagandanin etkisi bakimindan diger tarihsel siireglerden ayiran bir yoni ise iletisim

teknolojilerinin gelismesiyle muhatap kitle yonliinden daha genis seviyelere ulasiimasidir.

Soguk Savas boyunca Sovyetler Birligi kiltlirel imajini tasarlamaya ciddi derecede yatirim
yapmistir. Sanat diplomasisi, spor diplomasisi, radyo yayini, film ihraci ve blyik bir uluslararasi yayin
calismasi, hepsi Sovyetler’in ifadeye deger veren, mikemmel kiiltlrli ve farkhhklari hos karsilayan bir
yer olarak resmedilmesi igin kullanilmigtir. Negeli ve canli gérinimli Sovyet azinliklar her zaman
Sovyet kiltirinin temsil edilmesinde 6n plana gikariimistir. Bu unsurlarin tamaminin Sovyet kiltirel
ihraci olarak sunulmasi problemdi ¢linkl Sovyetler Birligi’'ndeki standart hayat tarzi degildir. Moskova
kendisini oldugu gibi degil, olmak istedigi gibi yansitmistir. Yatirrm orta vadede begeni kazanmistir,
Ozellikle gelismekte olan diinyada fakat 1980’ler siiresince belirgin sekilde olusan ekonomik daralma

ve politik baski gercegine karsi koyamamistir.**’

“Leonard'a gore kamu diplomasisi cogu zaman propagandaya takilan daha kibar bir addir.
Fakat enformasyonun acik toplumlarda (ve giderek kapali toplumlarda da) yayilmasiyla devletlerin
bilgiyi kontrol etmesi de zorlasti. Gergegi saptirmaya matuf cabalar eninde sonunda ortaya cikacak ve
devletlere karsi stpheciligi iyice percinleyecektir. Kaldi ki, insanlarin bir Glke hakkindaki fikirlerinin
cogu kitaplar, filmler, televizyon programlari, internet ve milli ¢agrisimlara sahip markalar veya
tiketici Grlnleri gibi milli devletlerin kontroli haricindeki mecralarla tesekkil eder. Bu sebeple,
devletlerin belirli kesimlerin kanaatlerini bizatihi etkilemeye ve kitlelere ulasmasini istedikleri en

olumlu mesajlarin 6niinii agmaya calisarak elde edecekleri tesir son derece sinirlidir”.>*®

“Propaganda, bir ideoloji ya da doktrinin sistematik olarak s6z konusu ideolojiyi savunanlar
tarafindan ¢esitli enformasyon yodntemleriyle empoze edilmesidir. Propagandanin aksine kamu

diplomasisi yoluyla aktarilan bilginin dogrulugu kesindir ¢tinkii kaynag bellidir”.**°

Propaganda zaman zaman psikolojik miicadele seklinde de ifade edilmektedir. “Psikolojik
miicadele, ismindeki Soguk Savas dénemine dair olumsuz ifadeler sebebiyle kamu diplomasisinin
terminolojilerinin ve birokrasilerinin cogunun disinda yer almaktadir. Bu sahayr kamu diplomasisi
miizakerelerinin icine dahil etmek bile minakasa mevzuudur. Ancak burada kamu diplomasisinin
kabul edilen alt sahalariyla yan yana paralel bir aktivite olarak distnulmelidir. Bir uluslararasi
istihbarat olusturulmasinda psikolojik miicadele, bir aktoériin, savas esnasinda, genellikle diisman

halkiyla iletisim vasitasiyla, bir hedefe ulasmak icin iletisimi kullanmasi olarak tarif edilebilir”.**°
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“Bu uygulama, kamu diplomasisi semsiyesi altinda 6yle acemice durur ki, gizli/askeri birimler
uygulanmasi icin onlara destek olmaya cok arzulu olsa da, kamu diplomasisi blrokrasilerinin biyik bir
kismi bunu dislamaktadir. Tarihi olarak yaklasimlar karisiktir. USIA, 1965'deki Dominik midahalesinde
ve Vietnam Savasi'nda uyguladigi psikolojik miicadeleyle 6nemli bir rol oynamistir. Soguk Savas’ta
(Reagan'in Baskanligi esnasinda) karsi dezenformasyonun bariz bir roli vardi. Ayni sekilde, BBC'nin dis
servislerine Digisleri Bakanhgi ve gizli istihbarat birimlerinin psikolojik miicadele birimi tarafindan
materyal temin etmekteydi. Ama esas olarak psikolojik miicadele, Soguk Savas esnasinda uluslararasi

istihbaratta Sovyetler Birligi'nin kullandig temel bir teknik olmustur”.**!

Psikolojik micadele veya propaganda disman olunan devletin toplumuna yonelik
aldatmacaya dayali bir calisma iken kamu diplomasisinin boyle bir kitle tanimlamasi bulunmamakta

olup giiven insa etmeye ve etik degerlere yonelik bir calisma tarzi bulunmaktadir.

Propagandaya ahlaki olarak anlam yiiklendiginde, cinayetin oldirecegi gibi bilgi vermesidir,
kamu diplomasisi gayri ahlaki amaglar i¢in kullanildiginda propaganda olabilir. Ahlaki olarak tarafsiz
anlamda propaganda, basitce kitlelerin ikna edilmesidir, acik bir Gstliinii 6rtme vardir. Propaganda
nadiren yeni kamu diplomasisinin merkezinde olan, en karisik kamu diplomasisi politikalari veya
iliskisel ve baglanti fikirlerinin boélimlerinde cift yonla yol/karsilikhlik olarak vurgulanirken Gstiint
ortme azaltilmaktadir.®®® Belki de en belirgin farklardan birisi propaganda veya psikolojik savas kamu
diplomasisinin bilesenleri kisminda da ele alindigi gibi “gizli” bir sekilde yapilirken, kamu

diplomasisinde bunun aksine faaliyetler “seffaf ve acik” bir sekilde stirdiirtilmektedir.

Kennedy yonetiminde USIA’nin Baskani olan yayinci Edward R. Murrow, 1963 yilinda, kamu
diplomasisini, sadece yabanci devletleri degil, 6ncelikle sivil toplum o6rgitlerini ve sivilleri de
amaclayan ve ¢ogu zaman devletin goruslerinin yani sira ¢ok gesitli kisisel gorisler olarak da sunulan
etkilesimler olarak tanimlamistir. Kamu diplomasisi alaninda uzman ingiliz Mark Leonard’in
soyledigine gore, “kamu diplomasisi" kavramini, sadece Ustl kapali bir propaganda olarak goren
sipheciler, sorunu kavrayamiyorlar. Basit propaganda ¢ogu zaman glvenirlikten yoksundur ve bu
yluzden de kamu diplomasisi olarak kullanildiginda ters teper. Kamu diplomasisi sadece halkla
iliskilerden de ibaret degildir. Bilgiyi iletmek ve olumlu imaji pazarlamak kamu diplomasisinin bir
parcasidir; ancak bunun yaninda, kamu diplomasisi, devlet politikalari i¢cin uygun bir ortam hazirlayan

uzun vadeli iliskiler kurmayi da gerektirir.>*?

Gelenekselciler, kamu diplomasisini, beyaz propagandanin modern bir ismi olarak
gormektedirler. Soyle ki, propaganda onun kaynagl olarak kabul edilmektedir, 6zellikle yabanci
kamuoyunu ayni zamanda da i¢ toplumu yonlendirmektedir. Clinkii bu ‘moda uygulama’ gercekte
onlarin bakisina gore diplomasi degildir, gelenekselciler kamu diplomasisini isim hatasi ve haddinden

fazla deger verilen, yanlis anlasilan bir faaliyet olarak distinmektedirler.®**
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Gun gectikce aktorlerin kamu diplomasisi c¢alismalarini daha kavramsal bir cerceveye
oturtarak standartlarini belirlemeleri ve bu alana uluslararasi iliskiler diizeyinde devletlerin de
ilgilerinin artmasiyla, propaganda ile kamu diplomasisi arasindaki iliski gelenekselcilerin iddia ettikleri
cizgiden gittikce uzaklasmaya baslamistir. Soguk Savas doneminin iki bloklu sisteminin rekabet
ortaminda, glicl ispat etme anlaminda her yolun mesru goriilerek uygulandigi propagandanin yerini,
glinimiz sartlarinda demokratik sistemlerin yayilmaya basladigi, isbirligi ile barisi esas alan, bilgi
bollugunun yasandigi ve iknanin 6n plana ciktigi, hesap verilebilirligin arttigi kamu diplomasisi modeli

almistir.

2. UYGULAMADA KAMU DiPLOMASISI
2.1. SOGUK SAVAS DONEMIi VE ONCESINDE KAMU DiPLOMASISI

Kamu diplomasisi faaliyetlerinde iletisim teknolojilerinin gelismesi nasil ki bir milat olarak
degerlendiriliyorsa, tarihsel siirec itibariyle de kamu diplomasisini Soguk Savas donemi ve 6ncesinde
ayri bir sekilde degerlendirmek konunun genelini degerlendirme agisindan faydali olacaktir. Soguk
Savas donemi oncesini de 1. Dinya Savasi doneminde ve 2. Diinya Savasi dénemindeki kamu
diplomasisi faaliyetleri seklinde ele almak daha net bir ¢cerceve ortaya cikaracaktir. Bu tarihsel sirecler
degerlendirilirken, konumuzun ABD ve ingiltere’de kamu diplomasisi faaliyetleri olmasi sebebiyle

genel olarak bu llkelerin faaliyetleri Gzerinden degerlendirmeler yapilacaktir.

2.1.1. Birinci Diinya Savasi Doneminde Kamu Diplomasisi

Savaslarin yogun bir sekilde yasandigi ve uluslararasi ortamda gliclin saglanmasi icin her yola
basvurulabilecegi prensibinin esas alindigl realist bir yaklasimin oldugu bir dénemde kamu
diplomasisinin yerine daha ¢ok propagandanin revagta oldugu goérilmektedir. Fakat dolayli da olsa
Ulkeler kendilerine destek bulabilmek amaciyla her ne kadar kavramsal anlamda tanimlanmis olmasa

da yontem itibariyle yumusak glic yéntemlerine basvurmuslardir.

Birinci Dlinya Savasi’'nin bas gostermesiyle, yumusak glic olusturma cabalari hizlanmis ve
devletlerin birgcogu davalarinin propagandasini yapmak icin ofisler kurmustur. ABD de, kendi ofisini
kurmakla kalmamis; ayrica savasa girmeden onceki ilk yillarda diger lilkelerin ¢abalarinin temel hedefi
olmustur; ingiltere ve Almanya, Amerikan kamuoyunda olumlu bir imaj yaratma konusunda
birbirleriyle yarismislardir. Kitlesel propagandasi ters tepen Almanya’ya nazaran, ingiltere, Amerikali

seckin sinifa odaklanarak ve yumusak giiciini kullanarak daha basarili olmustur.®*

ABD hikimetinin yabanci toplumlarla iletisim kurma cabalari tarihi olarak 6zellikle ulusal
glvenlikle ilgili tehdit algisinin blyUdigu savas yillarinda artmistir. Birinci Diinya Savasi boyunca
Baskan Woodrow Wilson, Creel Komitesi de denilen ABD hiikiimetinin enformasyonunu, hem vyerli
hem de yabanci kamuoyuna yayma istikametinde ilk blylk seviyedeki ¢abalarini temsil eden Kamu

Bilgilendirme Komitesi'ni (The Committe on Public Information) kurmustur. Baskan Wilson, Komite'yi

3% Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 101
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baslangicta Alman propagandasi ile miicadele etmek icin kurmustur fakat organizasyon bir siire sonra
hem Amerikan hem de yabanci kamuoyuna kendi carpitiimis gerceklerini ve propagandasini yaymaya
baslayinca Birinci Diinya Savasi’nin bitmesinin ardindan Creel Komitesi bizzat Baskan tarafindan

kaldirilmistir.>*®

Savaslarin hizla arttig uluslararasi ortamda ekonomik anlamda yasanan sikintilarda da kismen
de olsa halkla iliskiler yontemlerinden istifade edilerek uygulanan kamu diplomasisi yontemleri

gorulmektedir.

“1929 Buyuk Bunalimi’nin ardindan ABD’deki 6zel kesim ve kamu yonetimi Bliylik Bunalim’in
sonuglarini en aza indirebilmek igin ekonomik agirlikli Yeni Bolisiim (New Deal) Programi'ni halkla
iliskiler calismalari ile birlikte gerceklestirmistir. Halkla iliskiler calismalari liberal sistemin bdyle bir

krizle yeniden karsilasmamasina yonelik bir misyonu amaclamistir”.*’

Birinci Dlinya Savasi doneminde uluslararasi camianin icerisinde bulundugu gergin ortamdan
dolayr kamu diplomasisi veya yumusak giic faaliyetlerinden aktif bir sekilde istifade edildigi
soylenemez. Zaten savasin acisinin her (lkede bir sekilde tazeligini korumasi sebebiyle, yumusak
glcin toplumlarin ruh halini yumusatacak bir performans sergileyebilecegini sdylemek gergekgi
olmayacaktir. Bu yumusak gii¢ faaliyetlerinin baslamasi icin acilarin bir nebze de olsa killenmesi

gerekecektir.

Birinci Dlinya Savasi doneminde kamu diplomasisinin muhataplari ve aktérleri de propaganda

faaliyetlerinin disinda devletlerin kendisi olmustur.

2.1.2. ikinci Diinya Savasi Doneminde Kamu Diplomasisi

ikinci Diinya Savasi siireci, bazi (ilkelerin savag diizleminden cekilmeye ve toplumlar arasinda
artik savasin getirdigi tahribatin rahatsizliklar olusturmaya basladigl bir donem olmustur. Bu

donemlerde de propaganda agirlikl calismalar stirdiirilmeye devam etmistir.

iletisim teknolojilerinin kisa dalga tzerinden frekans yapan radyolar, karasal hizmet veren
telefonlar vb. gibi noktalarda, kismen de olsa gelisme gosterdigi ve bu dénemde 1. Diinya Savasi
dénemine nazaran kamu diplomasisi faaliyetlerinde artisin oldugu gérilmektedir. Ayrica bu dénemde

lobicilik faaliyetleri Gizerinden de devletlerin etkinliklerini artirmaya ¢alistiklari gbzlenmistir.

“Kamu diplomasisi ve lobicilik kavramlarinin her ikisinin de ortaya ciktigi ve ilk 6érneklerinin
gorildiuglu udlke Amerika Birlesik Devletleri’dir. Resmi kurulus tarihi 4 Temmuz 1776 olan Amerika
Birlesik Devletleri’'nde, 1800’lerden itibaren lobicilik faaliyetlerinin ilk 6rnekleri goriilmeye baslan-
mistir ve 1850 yilindan sonra lobicilerin sayisinda hizli bir artis gézlenmistir. 1930 ve 1940 vyillari ise,

lobiciligin gelisme donemleri olmustur. Sayilari hizla artan lobicileri ve faaliyetlerini dizenlemek
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amaciyla 1946 yilinda Ulusal Lobiciligi Diizenleme Kanunu gikarilmis ve tim lobicilerin kayitlara

gecmesi saglanmistir” **®

1920’lerde radyonun gelisi, bircok devletin yabanci dilde yayin yapmasina olanak vermis ve
1930'larda, Sovyetler Birligi’ndeki komiinistler, Almanya'daki ve italya’daki fasistler, yabancilarin
gozinde, Ulkeleri ve ideolojileri hakkinda olumlu bir izlenim olusturmak igin birbirleriyle yarismislardir.
Nazi Almanyasi, yabanci dilde yayin yapmanin yani sira, propaganda filmleri yapmistir. 1937’de,
ingiltere Disisleri Bakani Anthony Eden, yeni iletisim yollari hakkinda “Elbette ki iyi bir kiiltiirel
propagandanin, kotl bir dis politikanin verdigi zarar telafi edemeyecegi dogrudur; fakat modern
sartlarin empoze ettigi yorumlama ve ikna etme isini ihmal ettigi takdirde, en iyi diplomatik
politikalarin bile, basarisiz olabilecegini soylemek abarti olmaz.” demistir. 1922 yilinda kurulan BBC,
on yil sonra biitlin 6Gnemli Avrupa dillerinin yani sira Arapca da yayin yapmaya baslamistir. 1930'larin
sonunda Roosevelt yonetimi “Amerika'nin emniyetinin, diger Ulkelerdeki insanlarla konusma ve
onlarin destegini kazanma becerisine bagli olduguna” ikna olmustur. Baskan Roosevelt, 6zellikle de
Latin Amerika'daki Alman propagandasindan biyiik endise duymustur. 1938 yilinda Disisleri Bakanligi,
Kiltirel iliskiler Bélimi’ni kurmus, iki yil sonra buna Nelson Rockfeller'in yénetiminde, Latin
Amerika'da aktif olarak Amerikan enformasyon ve kiiltiiriinii tanitan Amerikan Ulke isleri Ofisi’'ni (The
Office of Inter-American Affairs-OIAA) ilave etmistir. 1938 yilinda, Almanya, Latin Amerika'da haftada
7 saat, Amerika'da haftada 12 saat program yapmaya baslamistir. 1941'de ABD, 24 saat yayina

baslamistir.>*

BBC, haberlerin mutlak givenilirliginin énemini vurgulamistir. ingiltere hakkinda olumlu bir
yansimasi olup olmadigina ve ingiltere’nin Biiyiik Savas esnasinda kazandig ve propaganda nedeniyle
kaybettigi inline bakmaksizin konulari haberlestirmistir. Bitlin basariya Amerikalilar’in istekliligi
yardimci olmustur. 1) Churchill’in gelisi ingiliz politikasinda yeni bir dénem olarak gériilmistir. 2)
ingiliz ve ABD medyasi araciligiyla, Dunkirk’in (Dunkirk Savasi) imparatorluk ve sinif ayrimlarinin
oldugu eski ingiltere ile acik bir ayrim ortaya koydugu fikri yayilmistir. 3) Yeni bir savas aninda
‘Halklarin ingiltere’si’ ortaya cikariimistir. J. B. Priestly gibi radyo spikerleri hem bu fikri ifade etmis
hem de bolgesel sesler olarak onun temsilcisi olmustur. Churchill’in yayinlari ABD’ye naklen yayin
yapilirken, genellikle Amerika’ya dogrudan destegi ifade etmemek igin bilingli bir sekilde tretilmistir
fakat tercihen bir liderin toplumuna hitabinin gériintiisiini sunmuslar, Amerika’nin ingiltere’nin
yardimina gelecegi konusundaki umudunu ifade etmisler ve Amerikalilar farkina vararak kararlarini
vermislerdir. Durumu fark etmenin dislncesiyle, BBC, NBC ile Children Calling Home (Cocuklar
vatanini ariyor) adi altinda ortak bir yayin yapmistir, bunun araciligiyla Amerika’daki ingiliz

miiltecilere, hava taarruzunda yikilan ingiltere’deki ailelerinin konusmalarini duyurmuslardir.>*

“Ikinci Diinya Savasi sirasinda, Baskan Franklin D. Roosevelt, Amerikan halkina ve diinyaya,
Amerika’nin savastaki politikalari ve amaclariyla ilgili bilgiler vermek i¢cin OWI'yi (Office of War

Information - Savasla ilgili Bilgilendirme Ofisi) olusturmustur. Devletin radyo hizmetlerinden en eski
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olani Voice of America radyosu ise, OWI'nin ¢ok 6dnemli ¢alismalarindan biri olmustur. 1948 yilinda
Baskan Harry Truman, OWI'yi kapatarak uluslararasi bilgi fonksiyonlarini Disisleri Bakanhgi’'na
aktarmistir. Voice of America radyosu da Disisleri Bakanhgr’'na baglanmis ve devletin denizasiri
Ulkelere resmi yayin organi olarak isleyisini strdirmistiir. Amerikan Savunma Bakanhgl da dis
Ulkelerle olan baglantilarini artirmaya odaklanmistir. Eylemlerinin ve mesajlarinin etkilerini, Amerikan
askeri operasyonlarinin gerceklestigi bolgelerde oOlclip degerlendirmektedir. Boylece askeri
operasyonlar arasinda daha c¢ok nereye odaklaniimasi gerektigine karar verebilmekte, ge¢cmisten
gelen ve su anda duragan olanlari veya stratejik iletisim kapsaminda bilgi alisverisine dayanan askeri

operasyonlari secebilmektedir” ***

Amerika savasa girdikten sonra, hikimetin kiltlr saldirisi, tim dinyaya yayilmistir. 1942
yilinda, istihbarat teskilati Stratejik Hizmetler Ofisi'nin (The Office of Strategic Services-0SS)
fonksiyonlari arasinda, yanhs bilgileri yaymak da vardi. Hatta OWI, filmlerden bazi kisimlarin
silinmesini veya bazi kisimlarin ilave edilmesini tavsiye ederek ve filmlere lisans vermeyi reddederek,
Hollywood yapimlarini tesirli propaganda vasitalari haline getirmeye dahi ¢alismistir. Vatanperverlik
hissiyle ve sahsi menfaatlerle motive olan Hollywood yoneticileri de bu hususta hiikiimetle isbirligi
yapmaktan memnun olmuslardir. Richard Pells'e gore, Soguk Savas'tan ¢ok daha 6nce, Hollywood
stidyolarinin idarecileri kadar Amerika'nin sirket ve reklam idarecileri de dinyanin geri kalanina
sadece prodiksiyonlarini degil, Amerika'nin kaltirinl, degerlerini ve basarilarinin sirlarini da
satmaktaydilar. Savas zamaninda yumusak gic kaynaklari, kismen devlet tarafindan kismen de

bagimsiz olarak olusturmuslardir.>*?

“Kamu diplomasisi, ikinci Diinya Savasi sirasinda; savasin cepheden, sivillere yénelmesi ve
savas sonrasinda yorgun dusen ulkelerin, uluslararasi givenligin saglanmasi konusunda cesitli
anlasmalara varmak istemeleri sebebi ile alti cizilen bir kavram olmustur. ikinci Diinya Savasi
yillarindan sonra basta ABD olmak iizere, Cin ve israil’de; bircok arastirmaci ve akademisyen ézellikle

yumusak giic kavrami Gizerinde durmus, bu konuda sayisiz arastirma yapilmistir”.>*

ikinci Diinya Savagl dénemi, uluslararasi iliskilerde kamu diplomasisi faaliyetlerinin artis
gostermeye basladig bir siire¢ olmustur, savastan ¢ikan toplumlar artik llkeler arasindaki sikintilarin
savas disindaki alternatif yontemler ile ¢6zlime kavusturulmasini talep etmeye baslamislar ve bu da

kamu diplomasisinin uygulanmasi icin daha fazla kapi aralamaya baslamistir.

2.1.3. Soguk Savas Déneminde Kamu Diplomasisi

Soguk Savas donemi, 1. ve 2. Dlinya Savaslari’'nda olusan siirecten farkh olarak, cephe
savasinin olmadig fakat psikolojik savasin had safhada uygulanmaya basladigi bir dénem olmustur.

Daha 6nceden de ele alindigi gibi, surec tarafsizlarin disinda, siyah ve beyaz net ¢izgilerin oldugu bir

! Nakamura ve Weed, a.g.e., s. 9-28 aktaran Erzen, a.g.m., s. 105
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siire¢ olmustur. iki bloklu sistemde taraflar belli iken iliskiler de propaganda araclari kullanilarak tesis

edilmeye calisiimistir.

Bu donemde kamu diplomasisi ve yumusak glic faaliyetlerinin uygulanmasinda artis
gozlenmeye baglamis fakat bu durum, yontemlerin gelismesi asamasiyla ilgili katkida bulunulan bir
donem olmustur. Soguk Savas déneminin, gerek ideolojik gerek konjonktiirel gerekse de teknolojik
sartlar itibariyle glinimiz sartlar ile mukayese edildiginde, kamu diplomasisinin kendisini tam

anlamiyla ifade edemedigi bir dénem oldugunu séylemek dogru olacaktir.

“Ikinci Diinya Savasi'nin sona ermesiyle birlikte (ilkeler, sert giic (askeri giic) ile birbirleri
arasindaki sorunlari ¢ozemediklerini anladiktan sonra; dengeleri kendi lehlerine diizenlemek,
uluslararasi arenayi ilgilendiren sorunlara, yine uluslararasi arenada ¢6ziim bulmak amaci ile bir¢cok
uluslararasi siyasi, ekonomik, askeri birlik kurmus ve yabanci llkelerde kendileri icin lobi faaliyetleri
yurutecek kisi ve/veya kurumlarla calismislardir. Yine bu tarihlerde lobi faaliyetleri daha ¢ok kamuda
st dizey yetkili olarak gorev yapmis kongre liyeleri ve emekli ataseler tarafindan yiritilmustar.
1980°li yillara gelindiginde, lobi faaliyetleri baglaminda halki da kapsayacak sekilde diizenlenen
faaliyetlere girisilmistir. Bu yillarda, gerceklestirilecek lobi faaliyetleri icin kamuoyu olusturulmaya
baslanmis ve halkin da destegi alinarak, yasama kademelerinde bulunan (st dizey yetkililere baski
yapilmistir. Halk desteginin gliclinlin farkinda olan lobicilik uygulayicilari gesitli organizasyonlarla halki

harekete gegirerek oncelikle kamuoyunu hedef almaktadirlar” >*

Soguk Savas doneminde hikimet, ABD destekli gerillalarla miicadele ederken Nikaragua
televizyonu Amerikan film ve dizilerini gostermekteydi. Sovyet gencleri blue jean giymekte ve
Amerikan mdiziklerini dinlemekteydi. Cinli protestocu talebeler, 1989 isyani boyunca Hurriyet
Heykeli'ni andiran bir sembol kullanmislardi. Cin vatandaslari Amerikan demokrasisi, Amerikan
romanlari ve hatta break dansla bile alakadar oluyorlardi. Hayatinda hi¢ ABD'de bulunmamis geng
Japonlar, Amerikan kolejlerinin isimlerini tasiyan spor ceketler giymekteydiler.>** Bu durumun ortaya
¢ctkmasi glicli devletlerin haricindeki diger devletleri de kamu diplomasisine yonlendirmeye

baslamistir.

Bu popdler kilturel cekicilik, ABD’'nin, dis politikada 6nemli hedeflere ulasmasina yardimci
olmustur. 2. Dlinya Savasi’ndan sonra Avrupa’nin demokratik olarak yeniden yapilanmasi da buna bir
ornektir. Marshall Plani ve NATO, bu sonucu elde etmeyi amaglayan ekonomik ve askeri giiciin ¢ok

onemli vasitalariydi.>*®

Soguk Savas doneminde kurulan siyasi ve askeri bolgesel ittifaklar ile ABD’nin resmi gig
projeksiyonu, ABD’nin askeri giliciiniin temel gercevesini olusturmaktadir. ABD, kiiltiir ve degerleri
Hollywood sayesinde tiim diinyay: etkilemektedir. Amerikan popiiler kiiltiirii ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra tiim Avrupa’ya yayllmis ve Avrupa’nin demokratiklesmesini hizlandirmistir. ingilizce diinya dili

ve Amerikan kaltird bir miknatis gibi herkesi cekmektedir. Amerika egitimde ve idari becerilerde

3% Kadir Candz, Halkla iligkiler Uygulamasi Olarak Lobicilik, Nive Kiiltir Merkezi Yayinlari, istanbul, 2007, s. 124

Nye, Bound to Lead, a.g.e., s. 193
Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 53
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oldugu kadar film, popller mizik, internet, markalarin bilinirligi, mutfak, dil ya da kisaca bilim
adamlarinin Amerikan hegemonyasinin “acitmayan giicii” dedikleri alanlarin tamaminda diinyanin her
yerinde egemen durumdadir. Amerika’nin genis ¢apli kiltiirel egemenliginin ne benzeri ne tarihsel

anlamda 6ncili ne de ufukta bir rakibi vardir.®

Amerika'nin Sesi Radyosu (Voice of America-VOA), ikinci Diinya Savasi sirasinda hizla
blylmustir. BBC'nin yaklasimini esas alan Amerika'nin Sesi'nin, 1943 yilinda, 27 dilde haber aktaran
23 vericisi bulunmaktaydi. Savastan sonra, Soguk Savas’in baslamasi ve Sovyet tehdidinin artmasiyla,
VOA genislemeye devam etmistir; fakat ne kadar devlet bilgisi satmasi ya da ne kadar Amerikan
kiltdrandn bagimsiz temsilcisi olmasi 1azim geldigi hususunda bir tartisma olmustur. Bu esnada Dogu
Bloku’na yayin yapmak icin miltecileri kullanan, Radyo Liberty (Hir Radyo) ve Radyo Free Europe (Hr

Avrupa Radyosu) gibi 6zel radyo istasyonlari da kurulmustur.>*®

Fransiz ve Alman Belediye Baskanlari, 1947°de UIM’de (Union Internationale de Maires —
Uluslararasi Belediye Baskanlari Sendikasi) bir araya geldiler ve biyuklik, tarih veya endlstride benzer
boyutlarda olan Fransiz ve Alman kasabalari arasinda ‘twinning’ (birlik) agi anlasmasi yaptilar. ...
Yeniden tanimlama konusunda ilk adim, yillik bitcesi 40 milyon Alman Marki olan Fransiz-Alman
Genglik Ofisi’ni, 1963’lin yazinda olusturmak oldu. Yillik katilim 300.000 ile kapandi ve 1997’de %70’i
lise ¢agindaki o6grencilerden olan 5 milyon 6grencinin degisimi yapildi. ... Twinning merasimlerine
dizenli bir sekilde, kilise hizmetlerinde, de Gaulle ve Adenauer ile beraber toplu halde devam
edildi.** Kamu diplomasisi burada da oldugu gibi 2. Diinya Savasi’ndan cikip savasin tahribatini yavas

yavas atmaya baslayan Ulkelerin de dikkatini cekerek calismalara sevk etmeye baslamistir.

Soguk Savas donemi boyunca iki stiper glic arasinda devam eden gii¢c dengesinin nispetinde
glvenlik konusu da ayni derecede 6nemini korumustur. Glivenlik konusu genel olarak askeri strateji
dizleminde ulkelerin karsilikh olarak birbirlerine yonelik olusturabilecekleri saldiri — savunma

mekanizmasi icerisinde dar kapsamli bir tanimlamaya tabi tutulmustur.

ABD’nin hegemonyayl devraldigi 2. Dilinya Savasi’nin sonu ile birlikte Amerikan tipi
ozguirlikler, yasam bicimi ve demokrasisi diinyanin herhangi bir yerine uygulanabilecek olgular olarak
kabul edildi. Ancak Avrupa Birligi fikrinin ivme kazanmasi ile birlikte Amerikan modeli artik
Avrupalilar’in siyasi kontrol pesinde oldugu yeni bdlgelerde Avrupalilastirma projeleri ile karsilasmaya
basladi. Avrupalilar’in bu boélgeleri bir dereceye kadar Avrupalilastirma gayreti, Amerikalilar’in kendi

modellerini ihrag faaliyetleri ile i¢ ice girmektedir. **°

“ABD, Sovyet Bloku Ulkeleriyle Soguk Savas’a daha derin bir sekilde mudahil olurken, ABD ve
Kongre, Sovyet nlfuzuna mukabil programlar icra ederek bir kere daha bir zihin ve kalpleri kazanma
miicadelesine basladi. 1946 tarihli ilk Fulbright Kanunu 1948 senesinde Amerikan Kongresi tarafindan

‘baris zamani uluslararasi degisim programlarl’ olarak yeniden diizenlendi. Hikimet, baris zamani

347 Zbigniew Brzezinski, Biiyiik Satrang Tahtasi, inkilap Kitapevi, istanbul, 2005, s. 43

Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 103

Cull, a.g.e., p. 37-39

Vladislav Inozemtsev, “Two Faces of Globalization: Europeanization vs Americanization”, Russia in Global Affairs, Vol. 4,
No. 1, (January-March 2006), p. 171
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Glke harici enformasyon programlari icin hizmet verirken, bazilari bu kanunun, ABD'li diplomat ve
Sovyet uzmani George Kennan'in ABD'nin ilan ettigi psikolojik miicadele ve 6limiine bir ideolojik
savas olarak tarif ettigi, ABD hikiimetinin Sovyetler Birligi'yle giristigi gayri askeri miicadele icin nifuz
temin etme maksadi tasidigi iddiasinda bulundular. Stirekli baris zamani enformasyon faaliyetleri, ABD

kamu bilgilendirme politikasinda cok muihim bir safhayi teskil etmekteydi”.***

1948’deki hayati secim kampanyalari siiresince, ABD’de italyan diasporasinin kullanimi,
italyan toplumu ile iletisim mekanizmasi kullanilmasi gibi daha giizel bir duruma hizmet etti. ABD’de
Disisleri Bakanligi ve italyanca basin, italyan Amerikalilari, kapitalizm altindaki hayat standartlarinin
kalitesi hakkinda tilkelerine yazmalari i¢in zorladi ve ABD posta ofisi mektuplari licretsiz tasidi. ABD,
1950’li yillarin baslarinda, Sovyetler Birligi'nin uluslararasi imajinin énemli goérinimind izledi.
Sovyetler, basarili bir sekilde uluslararasi komunizmi baris icerisinde birlestirmisti (Picasso’nun baris
resmine verdigi maddi yardim ile markalasti), bu sirada ABD, Kore’de Birlesmis Milletler’in liderliginde
savasa girmis gorlinlyordu. Ayni sekilde, Moskova, uluslararasi sinif dayanismasi, insani gelisim,
devrim hareketleri ve 6zglirligiin ifadesi gibi dGnemli degerler ile uyumlu haldeydi, Amerika ise politik
ve ekonomik statiiko ile ifade ediliyordu ve ideolojik cazibesi yokmus gibi goriiniyordu. Dwight
Eisenhower 1952'de, Amerika’nin dilinyaya haber verme yaklasiminin artirildigi bir platformda
baskanlik icin adaydi ve ayni zamanda iktidara geldiginde ABD Bilgi Servisi (USIA) ile bitlinlesen ve
deniz asir tlkelerdeki kiiltiirel ¢calismalara 6deme yapmak igcin kurumsallasmis bir acil durum baskanlik

fonu olusturdu.**

1 Agustos 1953'de pek ¢ok komisyonun tavsiyelerinin ardindan Baskan Dwight Eisenhower,
ABD hiikimetinin dis politikalarinin desteginde uluslararasi enformasyon ve degisim programlarini
organize etmesi ve gelistirmesi icin ABD Bilgi Servisi'ni (United States Information Agency-USIA)
kurmustur. Kurulmasiyla birlikte USIA, ABD'nin ¢ikarlarinin gelismesi amaciyla yabanci toplumlari,
anlama, bilgilendirme, nifuz etme ve Amerikalilar ile yabanci toplumlar arasinda diyalogu
yayginlastirma igin yapilan kamu diplomasisi ¢abalarini uygulamaktan sorumlu ajans haline geldi.
USIA'nin hedefleri soyledir: ***

= Yabanc kiltirlerle anlasilabilecek ve giiven olusturacak ifadelerle, ABD politikalarini

acitklamak ve savunmak;

= Bu politikalara etki eden insanlar, degerler ve kurumlarla alakal olarak ABD'nin resmi

politikalari hakkinda bilgi temin etmek;
= Denizasiri Ulkelerdeki muadilleriyle uzun sireli iliski insa etmek suretiyle Amerikan

vatandaslari ile kurumlarinin uluslararasi irtibatlarina katkida bulunmak;

= ABD politikalarinin nlfuzu Gzerinde bizzat etkiye sahip olacak dis politika
uygulamalariyla alakali, Baskan ve ABD hikimetinin politika uygulayicilarina

tavsiyelerde bulunmak.

1 Demir, a.g.e., s. 105-106
32 Cull, a.g.e., p. 34-52

333 Nakamura and Weed, a.g.e., s. 9-10
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1953'den sonra, 46 yil boyunca kamu diplomasisinin merkez kurulusu, ABD Bilgi Servisi (USIA)
olmustur. 1978 yilinda, Voice of America (VOA) bu kurulusun biinyesine katilmis ve 1980'lerde Reagan
hikiimeti, her iki kurulusu da devletin 6ncelikli hedeflerine dogrudan cevap verecek hale getirmeye
cahsmistir. 1999 yilinda ise USIA feshedilmis ve VOA ile diger uzmanlasmis istasyonlar yeni bir cift
barajli kurulus olan Yayincilik Yonetim Kurulu'nun (The Broadcasting Board of Governors-BBG)
yonetimi altina gecerken, USIA'nin vazifeleri, politik merkezlere daha yakin olacag Disisleri

Bakanligi'na devredilmistir.***

Soguk Savas doneminde kamu diplomasisi calismalari kapsaminda 6rnek bir ¢alisma olarak
ABD ile SSCB arasindaki flize sistemlerinin kurulmasi konusunda, ABD’nin yaptigl calisma neticesinde

ulastigl basari gosterilebilir.

Sovyetler Birligi, 1975 yilinda Dogu Avrupa’da SS20 tirinde flizeler ile orta seviye niikleer giig
calismalarina basladi. NATO ayni yerde esit seviyede flizelere sahip olmadigi icin Moskova, Soguk
Savas’ta blylik bir stratejik avantaj sagladi. Caydiricilik saglamak ve agir silahlari azaltma konusunda
uyarmak amaciyla, ABD’nin karsi bir yayilmaya ihtiyaci vardi fakat Bati Avrupa’da nikleer silah
karsithginin tirmandigi bir kamuoyu ile karsilasti. NATO, 1979’da Avrupa’da kendi orta menzilli niikleer
glclerini (INF-Intermediate-Range Nuclear Forces) yayarken, iki tarafli silah azaltma anlasmasi
calismasi yapmaya karar verdi. Reagan yonetimi, 1983 yilinda, zeminden firlatilan gidimli nikleer
flzeleri (GLCMs — Ground-Launched Cruise Missiles) ve Pershing Il balistik flizesinin kurulmasini
saglamayi basardi. Destekleyici mahiyette bir kamu diplomasisi kampanyasi yapmak amaciyla Reagan,
1980 yilindaki secimlerde reklam midiirii ve daha sonra irlanda Biiyiikelcisi olan Peter H. Dailey’in
baskanhginda, kurumlar arasi kiiglik bir grubu Beyaz Saray’da topladi. Yonetim stratejisinin temelinde,
ABD’nin desteginde konunun yayilmasinin zarar verici olacagi kabul edildi ve bu durum en iyi Avrupa
politikasindaki ve medyasindaki yerel unsurlar tarafindan yapilirdi. Neticede ABD Bilgi Servisi (USIA),
hem o&zel sektdriin finansini artirmak hem de Avrupa basinina mesaj géndermek amaciyla, ingiliz
finansgl Sir James Goldsmith ve iki medya patronu Rubert Murdoch ile Joachim Maitre’nin
(Hamburg'da Alex Springer Yayincilik) de aralarinda yer aldig 6zel vatandaslarla kiicik bir komite
topladi. Komite Baskani Reagan ile kahvalti icin bulustu ve Dailey tarafindan bilgilendirildiler. Bu
kampanya tam anlamiyla belirli hedeflerinden dolayi dikkate degerdir, (Reagan ydnetimine sevgi
beslemekten ziyade orta menzilli niikleer flizeye (INF) miisamaha), seyirci kitlenin dikkatli segimi
(kazanilamayacak kitle seyircilerinden ziyade Avrupa kanaat 6nderleri) ve ayni derecede zaten hedef
kitle tarafindan bilinen guvenilir habercilerin (Abshire) dikkatli segimi*®>®> durumlari gozetilerek

yapilmasi ve basariya ulasmasi yoniyle 6rnek bir faaliyet olmustur.

“ABD, 1983 yilinda gelistirdigi kurgu ile Varsova Pakti ve Sovyetler Birligi'ni silahsiz bir sekilde
devirdi. Artik Japonya ile basladigi ‘lUlke insasi’ misyonuna ‘rejim restorasyonu’nu ekledi. 2000’li
yillardaki kadife devrimler, bu kurgunun sonuglari idi. AB ise ‘havug ve sopa’ modeli ile ‘demokratik

devlet insasi’ gorevini basari ile yerine getirmektedir. Bu kurgularin ortak hedefi kendilerine miizahir

3 Nye, Yumusak Glig, a.g.e., s. 104

355 Cull, a.g.e., p. 31-33
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(demokratik?) rejimler meydana getirmek, kontrol altinda tutmak, isteklerine ikna etmek,
uygulamalarina riza gosterilmesini saglamak ve eger itiraz eden kesimler varsa rejim iginde yenileme
yapmaktir. iste bu ikna ve riza diizeyinin olusturulmasi, demokrasi, kalkinma ve iletisim projelerinin

dahilinde biiyiik dlciide zorlayici ve kamuoyu diplomasisi ile yoluna konmaktadir”.*°

Popiler kulturel cekicilik, Amerika’nin dis politikada bir diger hedefine daha ulasmasina
katkida bulunmustur: Soguk Savas’ta zafer. Sovyetler Birligi’nin, Bati Avrupa igin bir tehdit olusturma-
ya hazir etkileyici askeri giicti vardi ve savastan sonraki ilk donemlerde, kominist ideolojiden ve Nazi
Almanyasi’na direnme rekorunun ¢ekiciliginden gelen 6nemli yumusak glic kaynaklarina da sahipti.
Bununla birlikte, Glkesinde ve Dogu Avrupa’da baski kurmasi ve son yillarindaki beceriksiz ekonomik
performansi (askeri glicti artarken bile) nedeniyle bu yumusak giiciniin ¢ogunu bosa harcadi. Sovyet
devlet propagandasi ve kiltiir programlari, esneklikte ve cekicilikte, Amerika’nin ticari popiler
kiltlirine ayak uyduramadi. Televizyon ve sinema, Berlin Duvari’'ni, 1989 yilinda yikilmasindan cok
daha 6nce, delip gecmisti. Duvari yikilmadan 6nce ihlal eden Bati’'nin popdler kiltirine ait imgelerin

uzun yillar boyunca iletiimesinde, gekicler ve buldozerler hicbir ise yaramazdi.**’

Bir tarih¢i durumu soyle 6zetlemistir: “Her ne kadar, Amerika’nin askeri gilicii ve siyasi vaatleri,
Avrupa’daki Soguk Savas’'ta Amerika'nin basarisina temel olusturmasi agisindan énemli olsa da, Bati
demokrasisi hakkinda genglerin ¢ogunlugunun kalplerini ve zihinlerini kazanan, Amerika’nin ekonomik
ve kilturel cekiciligidir... Gergek tliketim ne zaman ringe c¢iksa, sansi o kadar yuksekti ki sosyalizm

nakavt olmak zorundayd:.”**®

Yumusak glicin kaynaklar ve kamu diplomasisinin bilesenleri arasinda yer alan kultirel
diplomasi boéliminde de ele alindigi gibi “popdiler kiltiir” faaliyetleri her ne kadar kisa sireli yapilan
¢alismalar olsa da neticesi itibariyle boyle etkili sonuglar dogurabilmektedir. Diger dikkate deger bir
yonu ise film sektord disinda ABD hilkiimetinin fazla midahil olmadigi popller kiltiir faaliyetleri
devlet disi bir aktér olarak uluslararasi sirecin yonlendiriimesinde bir etki unsuru oldugunu

hissettirmis ve uluslararasi iliskiler siirecine yeni bir bakis acisinin kazandirilmasinda etkili olmustur.

Soguk Savas, yumusak ve sert giiciin bilesimiyle kazanilmistir. Sert gii¢, askeri ¢evrelemenin
etkisini yitirmesine neden olmus; fakat yumusak glc, Sovyet sistemini iceriden yipratmistir. Bitln
yumusak giic kaynaklari Amerika’ya ait degildir (BBC ve Beatles gibi). Fakat Amerikan popiler
kiltirindn gekiciliginin, denklemin yumusak kismina katkida bulundugunu gérmezden gelmek de

yanlis olur.>*®

Soguk Savas déneminde yasananlar, devletlerin gogunun uluslararasi ortamin yonetilmesinde
etkili bir unsur olarak sert gicin tek belirleyici unsur olmadigini gérmeleri agisindan faydali bir siireg
olmustur. Ayrica uluslararasi iliskilerde devletin tek aktor olarak degerlendirildigi bir bakis agisindan

¢ikilarak yeni aktorlerin de slirece dahil olmaya baslamalari bir kazanim olmustur.

36 Yilmaz, a.g.m., s. 200-201

Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 54
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2.2. SOGUK SAVAS SONRASI DONEMDE KAMU DIPLOMASISI UYGULAMALARI

Soguk Savas’'in sona ermesi ile birlikte devletler, kamu diplomasisi ve yumusak gig
yontemlerinin faydasini gérerek bu alanda calismalar yapmaya baslamislardir. Oncelikli olarak bu
konuda etkin olan Ulkelerin standartlari ile alanda galigmalar ylritilmeye baslanmis, daha sonralari
ise her ulke kendi tarihi, cografi, politik potansiyeline gére vyeni yaklasimlar sergilemeye

baslamislardir.

Soguk Savas sonrasi dénem, bir siire devletlerin iki bloklu sistemden yeni ¢cikmalari sebebiyle
kiillerin sogumasini bekledikleri ve kimliklerin oturup toparlanmaya baslanilan bir donem olmustur.
Bu siregte devletlerin haricinde toplumlar ve belirli yapilar da kendilerinin etkili birer aktor

olabileceklerinin farkina varmislardir.

ironik olarak Soguk Savas’'in sona ermesi ile kamu diplomasisinin énemi artti: demokrasinin
yayllmasi, medya artisi, diinya capinda hiikiimet disi organizasyonlarin ortaya cikisi ile protesto
hareketleri gliclin dogasini degistirdi ve ulusal hikiimetler Gzerinde 6zgirlik Gzerine daha fazla baski

kurulmaya baslandi.**°

Soguk Savas sonrasinda degisen gilivenlik anlayisi, insan hayatini, kisisel hak ve hirriyetlere
merkeze almistir. Bu durum da devletlerin askeri glici oldugu kadar yumusak glc¢ ve kamu

31 “Soguk Savas déneminin sona ermesi, uluslararasi

diplomasisini de dikkate almalarini saglamistir.
politikaya, temelde iki faktér eklemledi. Oncelikle ic ve dis politikalar arasindaki ayrim tiimiyle
ortadan kalkti. Soguk Savas doneminde, uluslararasi siyaset ile i¢ politika arasinda daha belirgin bir
ayrihk mevcut idi. Dis politika; o donemde daha ¢ok ulusal giivenlik, askeri tedbirler, eneriji
kaynaklarina ulasim, devletlerarasi ¢atismalar, ideolojik rekabet ve ekonomik kalkinma planlari gibi
yuksek politika konularindan olusuyordu. Bu nedenle, dis politika planlamasi, devlet icinde aktif
durumda olan, ama devlet disi bir konuma sahip bulunan aktérlerin (medya, sivil toplum kuruluslari,

kamuoyu, cikar gruplari gibi) etkisinden uzak bir sekilde gerceklestiriliyordu”.>*

Soguk Savas’in sona ermesinin ardindan kiresellesme ve teknolojinin gelismesiyle kamu
diplomasisi yeni bir boyut kazanarak yeni aktorler siirece dahil olmaya baslamislardir. Bu siiregte
kamu diplomasisinin metod ve teknikleri de farklilik gostererek yeni kamu diplomasisi algisi olusmaya

baslamistir.*®

SSCB’nin dagilmasinin ardindan tek siliper gli¢ olan ABD, glicli elinde bulundurmakla birlikte
ayni zamanda glict yonlendirmistir. ABD, diinyanin en buyuk sirketleri ve en saygin Universitelerine
sahiptir. Askeri alanda oldugu gibi; bilim, teknoloji, egitim ve ekonomi alaninda da glicii elinde
bulundurmaktadir. Hollywood, Mc Donald’s, Coca Cola ve Microsoft gibi uluslararasi sirketler

vasitasiyla Amerikan kltariint diinyanin dért bir yanina yaymaktadir.®**

%0 eonard — Stead — Smewing, a.g.e., p. 2
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Yalniz Soguk Savas doneminin sona ermesi ile birlikte uluslararasi arenada (lkelerin giivenlik
perspektifleri yeni bir boyut kazanmistir. 11 Eylil saldirilarinin ardindan ABD’nin Ulusal Glivenlik
Stratejisi’'nde nikleer, konvansiyonel tehditlerle birlikte glivenlik perspektifine, kitle imha silahlari ile
bu silahlar kullanan terdr orgitleri, haydut olarak ifade ettigi devletler ve basarisiz devletleri de
katmasiyla uluslararasi anlamda glvenlik kavrami yeni bir bakis acisiyla degerlendiriimeye

baslanmistir.

“Sovyetler’in ¢okiisiinden sonra tek siliper glic olarak kalan ABD, 1990’larla birlikte disaridan
goclere karsi cok sicak bakmamaya basladi. Kiresel isinmayi énleme konusunda Kyoto Protokoli’ni
onaylamamasi, Uluslararasi Ceza Mahkemesi kararlarini tanimamasi gibi gelismeler imajini olumsuz
etkilemeye basladi. Kiresellesmenin, vahsi kapitalizm nedeni ile Amerikan sosyal modelinden
kaynaklandigi dislincesi de ABD imajini olumsuz etkilemeye devam etti. Ancak hepsinden 6te Irak
Savasi, ABD’nin dinyadaki roliiniin ve mesrulugunun kiresel kabul oranini keskin bir sekilde dastrda.
ABD yonetimlerinin uluslararasi forumlardaki girisimleri ABD’nin dinyay! disiinmekten c¢ok kendi
cikarlari pesinde oldugu imajina katkida bulundu. Bu nedenle bu imajin yenilmesi ABD kamuoyu
diplomasisi g¢alisanlarinin dnceligi oldu. Bugiin Orta Dogu’da onlarca sivil toplum 6rgiitl, TV ve radyo

dolarla Araplarin kalbini kazanmaya ¢alismakta, cami bile yapmaktadir”.>®

Soguk Savas donemi kamu diplomasisi acisindan bir doniim noktasi olmus olup bu siire
zarfinda ABD, sert glic ve yumusak gli¢ faaliyetleri acisindan ornek teskil ettigi gibi bunun yani sira
gerek bu donemde gerekse daha sonraki donemlerde 11 Eylil olaylari ve Irak ile Afganistan
miidahaleleri sebebiyle elestiri ve diismanlar da kazanmistir. 11 Eylil olaylari da ileriki boliimlerde de

ayrintil bir sekilde ele alinacagi gibi ABD agisindan diger bir kirilma noktasi olmustur.

365 Yilmaz, a.g.m., s. 210
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UCUNCU BOLUM
ABD VE iNGILTERE’DE KAMU DiPLOMASISI

Soguk Savas doneminde iki kutuplu diinyanin biyilk gigcleri olan ABD ve SSCB arasindaki
rekabet, ABD’nin galibiyeti ile sonuclanmistir. Soguk Savas donemine her alandaki faaliyetleri ile
damga vuran ABD, kamu diplomasisi alaninda yapmis oldugu calismalar ile diger diinya devletlerine de
bu alanda bir vizyon cizmistir. Galibiyetlerin yani sira ABD, gerek Soguk Savas déneminde gerekse de
sonraki slreclerde gerceklestirmis oldugu calismalar ile muttefiklerinin yaninda bir¢cok da hasim ve
rakip edinmistir.

Soguk Savas donemi ve oOnceki donemlerdeki kamu diplomasisi faaliyetleri ele alinirken
cerceve genellikle bu donemlerde aktif hakim gii¢c olan ABD lizerinden yapilan degerlendirmeler ile
cizilmistir. Oniimiizdeki béliimlerde ABD ile birlikte “iizerinde giines batmayan imparatorluk” seklinde

anilan ingiltere’nin genel kapsamli olarak kamu diplomasisi faaliyetleri ayri ayri ele alinacaktir.

1. ABD’DE KAMU DiPLOMASISi UYGULAMALARI
1.1. ABD’DE KAMU DiPLOMASISi FAALIYETLERI

ABD, diinyada kamu diplomasisi ve yumusak gii¢c alaninda yapilan faaliyetlere iliskin
¢ahismalari ile uluslararasi ortama 6rnek olmus ve yon vermis olan bir tlkedir. ABD’nin Soguk Savas ve
onceki streclerdeki kamu diplomasisi faaliyetleri, gecmis boliimlerde genel hatlari ile ele alinmis olup,
Soguk Savas sonrasi donemlerde bu faaliyetler degerlendirmeye tabi tutulurken 11 Eylul olaylari, Irak
ile Afganistan mudahalesi, Bush donemi ve Obama doénemi, kamu diplomasisi perspektifindeki

degisiklikler yoniinden ayri basliklar altinda degerlendirilmesi gerekmektedir.

“Kamu diplomasisi uygulamalari Birinci Diinya Savasl ile sonrasi donemde kurumsallasmaya
baslamis ve diplomasinin en 6nemli faaliyet sahalarindan biri haline gelmistir. Soguk Savas doneminde
ABD ile Sovyetler Birligi arasindaki miicadelenin énemli bir sahasi haline gelen kamu diplomasisi, bu
surecte kiiltirel ve degisim diplomasisi, kisa dalga radyolar tzerinden de uluslararasi yayincilik
faaliyetlerine agirlik vermistir. Bu donemde psikolojik miicadele de bilhassa Sovyetler Birligi tarafindan

kamu diplomasisinin dnemli bir metodu olarak kullanilmistir” **®

ABD, 6zellikle de ekonomik becerilerin sadece para kazanmaya degil ayni zamanda (ine ve
cekicilige de katkida bulundugu goéz oniinde bulunduruldugunda, potansiyel olarak yumusak gig
saglayan bircok kaynaga sahiptir. Amerika sadece diinyanin en blyik ekonomisi olmakla kalmaz,
ayrica diinyadaki en iyi 500 sirketin neredeyse yarisi da Amerikan’dir ki bu rakam ikinci olan Japon
sirketlerinin bile bes katidir.*®’ En iyi 100 diinya markasinin 62’si ve en iyi on meslek okulunun sekizi

Amerikan’dir.
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ABD, kiiresel gliclin belirleyici dort alaninda en Ustlin durumdadir. Askeri olarak esi olmayan
bir kiiresel erisime sahiptir. Ekonomik olarak, her ne kadar Japonya ve Almanya bazi bakimlardan
rakip olsalar da kiresel blylimenin lokomotifi olmaya devam etmektedir. Teknolojik olarak yeniligin
tim ileri uglarinda 6nderligi elinde tutmaktadir ve kiiltiirel olarak, bazi asiriliklara karsin, ozellikle
diinya gengleri arasinda rakipsiz bir cazibeye sahiptir. Tim bunlar Amerika’ya baska higbir devletin

yakinlarina bile yaklasamadig siyasi bir niifuz saglamaktadir.®

Amerikan popduler kilturayle iletilen fikirler de Avrupa’nin yeniden yapilanmasi siirecinde,

Amerika’nin hedeflerine ulasmasinda énemli yere sahip olmustur.**®

Kiresellesme de ABD’nin kamu diplomasisi faaliyetlerini slirdiirmesi konusunda kendisine
hareket alani acmistir. “Kiresellesme, uluslararasi arenaya ABD hegemonyasina global dizeyde
surekliligi icin gerekli manivelalari saglayan ¢ yeni aktort takdim etmektedir; kiiresel sermaye
pazarlari, uluslararasi organizasyonlar ve kiresel sivil toplum”.>”® Kiresellesmeyi, Amerikanlasmayla
es tutmak oldukga basit olur. Diger kiltlrler de, kiiresel iliskilere gli¢cli bir bicimde katkida
bulunmaktadir. Modern ticaretin ortak dili ingilizce, aslinda ABD degil, ingiltere tarafindan

yayiimistir.>”

Demir, Amerikan kamu diplomasisinin doniim noktalarini isleyis yoni itibariyle li¢ doneme
ayirmistir ve bu dénemleri su sekilde ifade etmektedir; “kamu diplomasisinin ¢ bariz gelisim veya
olusum safhasina sahip oldugu kabul edilmektedir. Birinci safha, kurumsal diplomasi, ‘Murrow 6ncesi’
kamu diplomasisidir; yani hikiimetin teyidinden gecen politikalari basit¢ce ‘satmakla’ vazifeli oldugu
dénem. ikinci safha kamu diplomasisi, ‘Murrow sonrasi’ kamu diplomasisidir. Misyon temel manada
hikiimet politikalarini ‘satmaktir’ ama kamu diplomasisi yetkilileri ayni zamanda ‘kalkislardan’ da
haberdardir. Yani dis politikanin tarzini ve hatta igerigini sekillendirebilme kabiliyetine sahiptirler.

Uclincii safha ise yeni kamu diplomasisidir”.>”?

Kamu diplomasisi kavrami, ilk olarak 1965 yilinda Boston yakinlarinda Tuft Universitesi’ndeki
Fletcher Diplomasi Okulu’nun dekani emekli Amerikali Diplomat Edmund Gullion tarafindan,
uluslararasi bilgi ve kiilturrel iliskiler siirecinde kullanilmistir. U¢ sebepten dolayr ABD’de hemen yer
almistir. ilk olarak, Amerika’nin, Sovyetler Birligi tarafindan takip edilen politikalar ile kendi
demokratik bilgi uygulamalari arasinda daha keskin bir sinir olusturmasi igin propaganda ve psikolojik
savas terimlerinin yerine iyi huylu tabirlere ihtiyaci vardi. ikincisi, Amerika’nin uluslararasi bilgi
blrokrasisi — ABD Bilgi Servisi (USIA) (1953-1999) — kendilerine diplomat statlisii veren bir terimi
olumlu karsilamistir. (Kelime ortaya ¢iktiginda yurtdisi hizmet meslek memurlugundan hoslanmadilar.)
Uglinciisti, terimin bir milletin uluslararasi diisiince yaklasimini tek bir kavram ile ifade etmesiydi,

boylece dolayl bir sekilde kamu diplomasisi mekanizmalarinin merkezilestirilmesini de kapsadi.*”
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Amerikan Digisleri Bakanhgi resmi internet sitesinde Public Diplomacy ve Public Affairs baghgi
altinda kamu diplomasisinin amaci, “yabanci ilke ve halklari bilgilendirmek, cezbetmek ve etkilemek;
ayni zamanda bir takim 6zel politikalarin ve toplumsal konularin karsilikli saygi ve anlayis baglaminda

yoneltilebilecegi bir gliven iliskisi kurmak”*”* seklinde ifade edilmektedir.*’

“Amerikan Hikiimeti’'nin 1987’de kamu diplomasisi kavramina getirdigi resmi tanim ise soyle
olmustur: diger Ulkelerde kamuoyu olusturmak ve etkilemek amaciyla hikimetin desteginde
gerceklestirilen basili yayinlar, filmler, kiltirel degisimler radyo ve televizyon faaliyetleri gibi
olusumlar kamu diplomasisidir. Baska bir ifadeyle, kamu diplomasisi, hiikimetlerin, sivil toplum
kuruluslarinin ve bireylerin diger tlkelerdeki kamuoylarini etkilemek ve onlari belirli bir konuya ikna
etmek icin, sinema, mizik, fastfood, moda gibi kiltir ve tiketim UrUnlerini, gazete, radyo ve
televizyon gibi medya kuruluslarini, Gniversiteler arasi degisim programlarini, ¢okuluslu sirketleri ve
ekonomik is birlikteliklerini ve bunlara benzer unsurlari kullanarak, kurmaya ve gelistirmeye c¢alistiklari
diyaloglar bitinQ olarak tanimlanabilir. ‘Sinirlari igerisinde McDonald’s olan iki llke birbirine savas
acmaz’ miti de belki bu noktada, cesitli formlarda kaltir transferi ile yaratilen kamu diplomasisi
kavramini aciklar niteliktedir. Daha sonraki tanimlamalarda tlke icindeki sosyal paydaslarin ikna siireci
de kamu diplomasisi kapsamina girmistir. Bu yeni diplomasi ¢esidi, her ne kadar konvansiyonel

diplomasi anlayisini yikmasa da, giiciinii biiyiik oranda torpiilemistir”.>’

Ayrica insanlarin islerinde yikselmesi de, Amerika'yl bir miknatis héaline getirmektedir.
Yabancilar, kendilerini Amerikali olarak goérmekte ve ¢ogu basarili Amerikall da onlara
“benzemektedir”. Dahasi, Hintliler ve Cinliler gibi, diasporadaki insanlarin kendi llkeleriyle iliskileri,

ABD hakkinda dogru ve olumlu bilgi aktariimasina yardimci olmaktadir.*”

ABD, bir yandan modern jeopolitik kapsaminda devlet aktorli diinya diizeninde askeri
UstlnlGgl ile hegemonya kurgusunu sirdiriirken diger yandan AB ile post-modern jeopolitik
kapsaminda isbirligi yapmaktadir. Post-modern jeopolitik, ulus 6tesi dinamikleri de icerecek sekilde
devletten sivil topluma kayarak ve ekonomik kiiresellesmeyi kullanarak insan haklari ve kiresel

demokrasi dayanaklari Gizerine bir post-modern diinya diizeni insa etmeyi hedeflemektedir.*”®

ABD, modern ve post modern iliskilerin tesis edilmesinin yani sira hegemonik glic olma
anlaminda da ¢alismalarini sirdirmektedir. “Hegemonya, uluslararasi sistemin kurallari ile normlarini,
kendi motivasyon ve isteklerine gére degistirme yetenegine ve gilicline sahip olma konumudur. ... ABD
hegemonyasinin ¢ temel unsuru bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, ABD’nin askeri ve siyasi
liderliginin kiiresel kabul gérmesidir. ikinci unsur ise, ABD’nin diinya ekonomisine iliskin dnerdigi ve
genel kabul géren diizenleme sistemidir. Bunlari, ABD’nin yumusak gliciniin temsil ettigi kultirel

hegemonya sistemi tamamlamaktadir”.*”®
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“Amerikan hegemonyasi temel olarak iki yontemle islemektedir; yumusak gliciin kullanildig
‘rejim restorasyonu’ (Glrcistan, Ukrayna, Kirgizistan’daki renkli devrimler ve diger icten ice
kurgulamalar) ve Irak 6rneginde oldugu gibi sert gicin kullanildigi ‘llke insasl’ (nation-building). Eger
hedef olarak secilen Ulkeler zaten Batili olmaya meyilli ya da siyasi, ekonomik ve kiiltiirel olarak icine
sizilmaya ve ag orilmeye misait ise yumusak gii¢ unsurlari vasitasi ile llkedeki rejimin Batili diizene

uygun bir yonetime kavusturulmasi icin rejim restorasyonu metodu kullaniimaktadir” %

Rejim restorasyonu tarzinda calismalar bir dereceye kadar anlayisla karsilansa da llke insasi
tarzinda yapilan calismalar sebebiyle ABD, uluslararasi kamuoyundan ciddi manada elestiriler almakta

ve samimiyeti sorgulanmaktadir.

AB'nin ingiltere eski Daimi Temsilcisi olan Sir Michael Butler, bu durumu &rnek olarak su
sekilde ifade etmektedir: “Uzun bir siire¢ boyunca daha olumlu bir kavram olusturmak icin ¢cok daha
fazla calisma yapilmadigi slrece, bitln iletisim gayretleri daha da fazla stpheyle karsilik gorecektir.
Beyaz Saray'dan bir gorevlinin itiraf ettigi gibi, ‘Onlari bombalamak ya da cezalandirmak disinda
siradan Araplarla hig iletisim kurma girisiminde bulunmadik. Onlarin yerinde olsaydim ben de bizi

sevmezdim’ seklinde tepkisel stirecleri ifade etmektedir”.

Amerika, kamu diplomasisi calismalarindan basarili bir netice almayi bekliyorsa dikkat etmesi
gereken konulardan birisi de ‘enaniyet’ psikolojisinden kurtularak kendini begenmislikten kurtulmasi

gerekmektedir.

Nye bu eksikligi soyle degerlendirmektedir; “Amerikan kiiltirl, az ya da ¢ok bilgi caginda
yumusak glic Gretmeye hala yardimci oluyor fakat sadece Amerika'nin Sesi gibi programlar ya da
Fulbright bursu yoluyla degil... Hikimetin icraatlari da 6nemlidir, ama politikalar kendini begenmisligi
onlediginde ve baskalarinin hayran oldugu degerleri korudugunda daha da dnemlidir. Eger ki en iyi
mesajimizi ¢igneyip gecmemeyi grenirsek, bilgi caginin en biyiik egilimleri Amerika’nin lehinedir” 2%

Yazar, Ben Wattenberg’'in soyledigine gére, Amerikan kdiltiirliniin icinde, gosteris, cinsellik,
siddet, ruhsuzluk ve materyalizm vardir; fakat Amerikan kiltirt bitindyle bundan ibaret degildir.
Bunun yani sira, aclk, hareketli, bireysel, kurum karsiti, ¢cogulcu, iradeci, popiilist ve 6zglir Amerikan
degerlerini de yansitir. “Olumlu ya da olumsuz yansitilsin, insanlari, giselere getiren iste bu igeriktir. Bu
icerik, politikadan veya ekonomiden daha gugliidir. Politikayi ve ekonomiyi yénlendiren de budur.”**?
1961 yilinda, Sair Carl Sandburg da “Ne? Hollywood, Harvard’dan daha mi 6nemli? Yanit, Harvard

kadar temiz olmadigi, fakat bununla birlikte, ondan daha genis kitlelere ulastigidir.”*** demistir.

“ABD; sert, yumusak ve ekonomik gii¢c acisindan en Ust seviyede olmasina ragmen yapisi
catirdamaktadir. ABD gibi hegemon bir gliclin uluslararasi iliskilerdeki giliciniin artmasi ve
politikalarini uygulamasinin daha az maliyetli olmasi, yumusak glcini sert glici kadar etkili

kullanabilme yetenegine baghdir. 1990’larin sonu ve 2000’lerin basinda ABD, yumusak gliclinlin
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zirvesinde idi. Amerika’nin bilgi teknolojisindeki stilinligli ekonomisine gli¢c vermis, internet ve bilgi
teknolojisi devriminin keskin uglarindaki liderlik is diinyasina yerlesmisti. Amerikan muzik, sinema ve
televizyonlari diinyanin her yerindeki yerel piyasalara hakimdi. Amerikan sembolleri ve ABD
liderlerinin karsilanis bi¢imi tim dlinyada ABD’nin temsil ettiklerinin ve etkisini kabullenisin
gorilmemis ornekleri idi. Yumusak glicinlin azalmasi Amerika’nin girkin ytziiniin ortaya cikisi ile
yakindan ilgilidir”.3** ABD’nin, uluslararasi kamuoyunda her ne kadar gerekcesi “demokrasi getirmek”
ve “insan haklarini tesis etmek” olsa da savas ortamina girmesi popdiler kiltiir anlaminda begeni

toplasa da diger yonlerden tepki cekmektedir.

ABD’nin kamu diplomasisi ve yumusak gilic anlaminda sosyal gostergelerini degerlendirecek
olursak bircok yonden uluslararasi kamuoyundaki Gstinligt gorilmektedir. Gostergeleri

degerlendirecek olursak;

= ABD, ikinci sirada gelen Almanya’dan alti kat fazla yabanci go¢men akinina

ugramaktadir.*®

= Aslinda Hindistan sinemasi Bollywood, bir yilda daha fazla film Uretse de, ABD, acik

ara farkla diinyanin bir numarali film ve televizyon programi ihracatcisidir.>*

= Kendi ulkelerinin disindaki Gniversitelere kaydolan 1.6 milyon 6grencinin, yizde 14’
ingiltere’de, yiizde 28’i ABD'de okumaktadir.*®’

= 2002 yilinda, 86.000'den fazla yabanci 6gretim Uyesi, Amerikan egitim kurumlarina

bagl calismistir.*®®
Diger oranlar da, Amerika’nin;

= Tim Ulkelerden daha fazla kitap yayimladigini, mizik satislarinda kendinden sonra

gelen Japonya'yi ikiye katladigini,
= internet sitelerinde, Japonya’dakinden on ii¢ kat daha fazla ziyaretgisi oldugunu,
=  Fizik, kimya ve ekonomi dalinda Nobel 6dillerinde birinci oldugunu,
= Nobel edebiyat 6diiliinde Fransa’dan sonra ¢ok az farkla ikinci oldugunu,

= Ardindan gelen Japonya'dan neredeyse dort kat daha fazla bilimsel makaleler ve

gazete makaleleri yayimladigini gosteriyor.*®
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Ama yukarida da belirttigimiz gibi uluslararasi algidaki dengeler gozetilirse populer kiiltlr tek
basina ulkenin uluslararasi prestij ve sayginlik kazanmasi agisindan yeterli 6lcit degildir. Ki zaman

zaman popdiler kilttire yonelik olarak da elestirilerin geldigi gérilmektedir.

Popdler kultlr, sadece, Amerika’nin, Bati Avrupa’daki siyasi amaglarina ulasmasiyla alakali
degildir, ayrica, Gliney Afrika’daki apartayd (irk ayrimci) rejimin baltalanmasi, Latin Amerika’da ve
Dogu Asya’nin bazi bélimlerinde demokratik hiikiimetlerin sayisinin artmasi, iran’da liberallesme igin
baski, uluslararasi agik bir ekonomik sistemin konsolidasyonu gibi daha birgok siyasi amag icin de
onemli olmustur. Aslinda, 1971 yilinda Giney Afrika, televizyona izin verip vermeme konusunu
tartisirken, muhafazakar olan eski Posta ve Telgraf Bakani Albert Hertzog, televizyonun, Bati’nin
yozlasmasinin bir semboll oldugu, “Giney Afrika toplumunu ahlaksizlastiracagi ve irk ayrimini yok

edecegi" gerekgesiyle buna karsi cikmisti. Haklydi.**

Soguk Savas’'in bitmesiyle Amerikalilar, yumusak glice yatirrm yapmaktansa, daha ¢ok bitce
tasarruflariyla ilgilenmislerdir. 1963’ten 1993'e kadar, federal biitce 15 kat artmis; fakat USIA'nin
bltcesi sadece 6,5 kat artmistir. 60’larin ortalarinda, USIA zirvedeyken, c¢alisan sayisi 12.000’in

tstiindeyken, 1994'te sadece 9.000 ve Disisleri Bakanlig’'na devrinin arifesinde 6.715'tir.>*!

Yumusak
glc harcanabilir gorilmustir. 1989 ve 1999 vyillari arasinda, enflasyona gbre ayarlanan USIA'nin
biitcesi, %10 azalmistir. Devlet fonlu radyo yayinlari, Soguk Savas sirasinda, her hafta Sovyet
nifusunun yarisina ve Dogu Avrupa niifusunun %70 ile %80’ine ulasirken, yeni ylzyilin basinda,

sadece Araplarin %2’si, VOA'yi dinlemistir.>*

USIA'nin, diinyanin en biyldk Misliman dlkesi olan
Endonezya'daki kaynaklari yariya inmistir. 1995ten 2001'e kadar, akademik ve kdltiirel degisimler,
her yil 45.000'den 29.000°e dismis ve ulasilabilir bircok kiltir merkezi ve kitliphane de
kapatilmistir.>*®

varken, VOA’'ninki 100 milyondan azdir.>**

2003 yilinda, BBC Diinya Servisi'nin diinya capinda haftada 150 milyon dinleyicisi

Blitce destegi acisindan degerlendirildiginde de, ABD’nin ekonomik giici ile mukayese
edildiginde diger Ulkelere nazaran bitcesinden daha az nispette bir miktari kamu diplomasisi
¢alismalarina ayirdigr goriilmektedir. “Dogrudan kamu diplomasi faaliyetlerine, 2008 yili Amerikan
bltcesinde toplam 1,6 milyar dolar ayrildig tahmin edilmektedir. Bu rakam 2003 yilinda 1,3 milyar

3% slam ulkelerine yonelik faaliyetlere ayrilan 6denegin 400 milyon dolar

dolar olarak belirlenmistir.
civarinda oldugu tahmin edilmektedir. Bu bltceye Amerikan yumusak gliciniin ve kamu

diplomasisinin diger unsurlari, drnegin Fulbright, Universite ve arastirma burslari, degisim programlari
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ve medya faaliyetleri dahil degildir. Faaliyet alanlari olarak televizyon ve radyo, uluslararasi degisim
programlari, arastirma ve egitim projeleri, dil egitimi programlari ve diplomatlarin gérev yaptiklari
tlkelerde yiirGttugu faaliyetler 6ne ¢ikmaktadir”.>*® ABD’nin, biitce konusundaki engellerini asmasi

icin bltceye bu alanda vergileri ile destek veren kamuoyunu da ikna etmesi gerekmektedir.

“ABD kamuoyu, dort farkh gruptan olusmaktadir: a) Kanaat dnderleri (devlet birimleri, medya
mensuplari, 6gretim Uyeleri, STK temsilcileri, arastirma merkezleri, isverenler gibi), bu da, %1’lik
dilime tekabil ediyor, b) dis politika ile ilgilenen egitimli kisiler (%5), c) kendi sahsi menfaatleri disinda
goriisti olmayan genis halk kitlesi (%71) ve ¢) herseyden habersiz olan kesim (%20)”.>*” Burada devlet
temsilcileri ve egitimli kesim bu alanda yapilan ¢alismalari anlayisla karsilayacakken, toplumun diger

kesimlerinin ayni sekilde razi etmek kolay olmayacaktir.

ABD, diinyanin tek askerf sliper gicidir. Ayni zamanda, ekonomi ve yumusak gili¢c acisindan
da diinyanin en giglu Glkesi olmayi strdirmektedir; fakat Amerika, bu iki alana, askeri alana oldugu
kadar hakim degildir. Bilgi ¢aginin trendlerinin ve demokratiklesmenin yayilmasinin, gelecekte
Amerika’nin yumusak glicline yarari dokunabilir; fakat bunlar, Avrupa’nin ve yeni kosullara adapte
olabilen diger Ulkelerin de isine yarayacaktir. Daha da sorunsali, bilgi caginin trendleri, iyi ya da kotd
devlet disI aktorlerin de yumusak gliclin artiracaktir. Ayrica giic kaynaklarina sahip olmak, her zaman
istedigin sonucu alacaginin garantisi de degildir. Ornegin, ABD, kaynaklari acisindan Vietnam’dan ¢ok
daha gicli oldugu halde, Vietnam Savasi'ni kaybettik. 2001 yilinda Amerika, dinyanin tek siper
glclydli ama 11 Eylil saldirisini 6nleyemedik. Ayni bu 6rnekte de gorildiigu gibi tek stiper giic olmak
kamu diplomasisinde basarlyr yakalamanin garantisi degildir. iletisim teknolojileri ve internet
teknolojisinin de gelismesi ile birlikte artik tek bir birey bile yaptig etkili galisma ile kamu diplomasisi
faaliyeti yapabilmekte ve bunu rahatlikla duyurabilmektedir. Burada 6nemli olan etki uyandiracak
mesajl olusturmak, sireci istikrarli bir sekilde takip etmek ve davranislar ile uluslararasi kamuoyunu
samimi olduguna inandirmaktir. Olim cezasi ve silah kontrolii yasalarinin olmayisi gibi bazi yerel
politikalar, diger Ulkelerde Amerika’nin gekiciligini azaltmaktadir; ancak bu politikalar, bir siire devam
edebilecek deger farkliliklarinin sonuglaridir. Benzinle calisan araclarin Gretiminin 6nlenmesinin
reddedilmesi gibi diger bazi politikalar, Amerika’nin itibarina zarar verir; ¢linkii bu politikalar, sadece
kendi isteklerine diskiinmis gibi gortiniir ve kiiresel iklim degisikligini ve diger Ulkeler Gzerindeki
etkilerimizi g6z ardi ettigimizi gosterir. Ayni sekilde, biz fakir tlkeler icin serbest pazarlarin avantajlari
konusunda vaaz verirken, zengin ciftcileri korumasi planlanan yerel tarim siibvansiyonlari, baskalarina

ikiyzliiluk gibi gelmektedir.>*®

ABD, yatirim yaptigi kamu diplomasisi alaninda etkili bir netice almayi planliyorsa, i¢ ve dis
toplumda yaptigl calismalarda yeknesakligi saglamasi ve cizgileri net olan tasvip edilebilir bir profil

cizmesi gerekmektedir yoksa samimiyeti devaml bir sekilde sorgulanacaktir.

3% Kalin, a.g.m., s. 154
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1.2. ABD’NIN KAMU DiPLOMASISI KURUMLARI

ABD, kamu diplomasisi alaninda, uluslararasi camiaya onderlik ettigi gibi ayni nispette de
gelismis olan kamu diplomasisi ile beraber bu alanda ¢alisma yapan kurumlar da alaninda
kurumsallasma kapasitesini yakalamis olan en etkili kurumlardir. Bu bélimde genel hatlari ile kamu

diplomasisi alaninda ¢alisma yapan ABD kurumlari degerlendirilecektir.

Diplomatik amaglar igin bilgiyi ve kiltliri kullanma konusunda, ABD, diger llkelere nazaran
gec kalmistir. 1917 yilinda, Baskan Woodrow Wilson, gazeteci arkadasi George Creel’in yonetiminde
Kamu Bilgilendirme Komitesi’ni (Public Information Committee) kurmustur. Wilson, Creel’in gérevinin
“saticilik agisindan biiylk bir girisim, reklamcilik agisindan da diinyanin en biliylik macerasi" oldugunu
soylemistir. Creel ise, israrla, ofisinin faaliyetlerinin propaganda yapmadigini ve sadece egitici ve
bilgilendirici oldugunu soylemistir. Fakat olaylar, Creel'in soylediklerini yalanlamistir. Creel, baska
seylerin de yaninda, turlar diizenlemis, “Amerikanciligin Temel ilkeleri” {izerine brosiirler dagitmis,
devlet yonetiminde bir haber ajansi kurmus, savas zamaninda film yapimcilarina, kit kaynaklarin tahsis
edilmesini saglamis ve filmlerin Amerika’yi olumlu isik altinda gostermesiyle alakadar olmustur.>®
Kamu Bilgilendirme Komitesi, mecliste ve Amerikan halkinda o kadar fazla stiphe uyandirmistir ki,
baris yapildiktan kisa bir siire sonra kapatilmistir. 1938 yilinda Disisleri Bakanhg, Kiiltiirel iliskiler
Bolimd’'nd kurmus, iki yil sonra, buna, Nelson Rockfeller’in yonetiminde, Latin Amerika’da aktif olarak
Amerikan bilgi ve kiltliriini tanitan, Amerikan Ulke isleri Ofisi’ni (Office of Inter-American Affairs) de
eklemistir. 1939 yilinda, Almanya, Latin Amerika’da haftada 7 saat, Amerika’da haftada 12 saat
program yapmaya baslamistir. 1941’de ABD, 24 saat yayina baslamistir.*®

Amerika savasa girdikten sonra, hiikimetin kiltir saldirisi, tiim dinyaya yayilmistir. 1942
yilinda, istihbarat 6rglti Stratejik Hizmetler Ofisi'nin (OSS) fonksiyonlari arasinda, yanlis bilgileri
yaymak da vardir ve Roosevelt, tahminen dogru bilgileri elde etmek igin, Savas Enformasyon Ofisi’ni
(OWI) kurmustur. Hatta OWI, filmlerden bazi béliimlerin silinmesini veya bazi bélimlerin eklenmesini
Onererek ve baska filmlere lisans vermeyi reddederek, Hollywood yapimlarini etkili propaganda

L vatanseverlik duygusuyla ve kisisel cikarlarla motive olan

araclari haline getirmeye dahi calismistir.
Hollywood yoneticileri de is birligi yapmaktan mutlu olmuslardir. Richard Pells’e gore, Soguk Savag’tan
cok daha 6nce, “Hollywood stiidyolarinin yoneticileri kadar Amerika’nin sirket ve reklam yoneticileri
de diinyanin geri kalanina, sadece urinlerini degil, Amerika’nin kiltlrind, degerlerini ve basarilarinin

7402

sirlarini da satiyorlardl.”™ Savas zamaninda yumusak gli¢ kaynaklari, kismen devlet tarafindan kismen

de bagimsiz olarak olusturulmustur.*®®

1953 yilinda bu faaliyetleri uygulamak ve organize etmek icin ABD Bilgi Servisi (United States
Information Agency) USIA kurulmustur. ABD'nin kamu diplomasisinin uygulama faaliyetleri dort temel

kanun Uzerine olusturulmustur: 1956 Disisleri Bakanligi Temel Salahiyetler Kanunu; 1948 Amerika

399 Emily Rosenberg, Spreading The American Dream, Hill&Wang, New York, 1982, p. 179 aktaran Nye, Yumusak Giig, a.g.e.,

s. 101

400 Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 101-102

401 Rosenberg, a.g.e., s. 209-211 aktaran Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 102

02 Richard Pells, Not Like Us, Basic Books, New York, 1997, s. xiii aktaran Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 103
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Birlesik Devletleri Enformasyon ve Egitim Degisimi Kanunu; 1961 Karsilkli Egitim ve Kdiltiirel Degisim

Kanunu ve 1994 Uluslararasi Yayincilik Kanunu.***

1953'ten sonra, 46 yil boyunca, kamu diplomasisinin merkez kurulusu, ABD Bilgi Servisi (USIA)
olmustur. 1978 yilinda, Amerika'nin Sesi (VOA), bu kurulusa katilmis ve 1980'lerde Reagan yonetimi,
her iki kurulusu da devletin ncelikli hedeflerine dogrudan cevap verecek hale getirmeye calismistir.*®
1999 yilinda, USIA feshedilmis ve VOA ile diger uzmanlasmis istasyonlar yeni bir ¢ift tarafl kurulus
olan Yayincilik Yonetim Kurulu (Broadcasting Board of Governors) yonetimi altina gegerken, USIA’nin

gorevleri, politik merkezlere daha yakin olacagi Disisleri Bakanligi’na devredilmistir.*®

Amerika kamu diplomasisi tarihinde ayricalikli bir yere sahip olan USIA, faaliyetlerinde
“evrensellesmis Amerikan kiltliriini” etkin bigimde kullanmigtir. USIA’nin baslica gérevleri arasinda,
akademik ve kiltirel alisverisin saglanmasi, enformasyon, radyo yayinlari ile dinleyicilere ulasma ve

kamu diplomasisini gelistirme amach arastirma bulunmaktayd:.*®’

USIA tarafindan yonetilen akademik degisim programlarindan en c¢ok bilineni 125 (lkeyi
kapsayan Fulbright programidir. USIA’nin gozetimindeki bir diger program ise her yil farkli tlkelerden
gelen 3000-5000 gelecegin lider adayina Amerikan kurumlarini yerinde goérme firsati sunan

International Visitors Program’dir (IVP - Uluslararasi Ziyaretci Programi).*®®

ABD’nin eski yoneticilerinden Bulyukelgi Anthony Quainton; Disisleri Bakanhgi’'nin ilgisini
¢ekmek amaciyla uzun dénem amaclarindan uzaklasmasinin USIA’nin etkinligini nasil azalttigini soyle

ifade etmektedir:

“USIA giinliik politik ajandadan sorumlu gériinmek istedi. Kolay bir sekilde kabul edildi
clinkli hedefi ABD yonetiminin kisa donem dis politika ajandasiydi. Ardindan Disisleri
Bakanlig’'na dahil edilmesi mantikli gorildi ¢linkl glinden gline Amerika ve diinyanin geri
kalan Ulkeleri arasinda etkilesim halinde olmaya basladi. Fakat neredeyse tam bir kiltirel
gorev erozyonu olustu. Degisim ve sanatgilarin gesitli programlarinin, 50’ler, 60’lar ve 70’lerde
siklikla USIA’nin programlarinin merkezinde yer almasi, kamu diplomasisini Disisleri'ne ve

geleneksel diplomasiye dahil etme slirecinde yapilmasi gerekenleri ikinci plana itti” %%

Bu yonde yapilan degerlendirmeye paralel olarak da USIA feshedilme noktasina gelmistir.
ABD Bilgi Servisi (USIA), 1965’deki Dominik midahalesi ve Vietnam Savasi’ndaki psikolojik
savasta biylk bir rol oynamis ve ikinci Diinya Savasi’'nda da (Reagan doneminde) Kkarsi

dezenformasyon gérevinde 6n plana ¢ikmistir.**

“ABD ulusal givenlik sistemi dahilinde ABD Baskani, merkezi rolii oynamakta ve Baskana etki

eden (¢ temel glic grubu bulunmaktadir. Birinci grubu Disisleri Bakani, Savunma Bakani ve Baskan’in

%% Nakamura and Weed, a.g.e., s. 3
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Uluslararasi Giivenlik Danismani’nin olusturdugu Ucli olusturmaktadir. ikinci grubu ise Ulusal

istihbarat Direktérii (DNI - Director of National Intelligence) ve Genelkurmay Baskani olusturmaktadir.

Uglincli grupta ise Beyaz Saray Karargdhi Baskani ve Baskan’in Danismanlari bulunmaktadir. ABD

ulusal glivenlik sistemi ulusal c¢ikar endekslidir ve kiresel bir glic projeksiyonu (power projection)

uygulamaktadir. Ulusal Glvenlik Konseyi (UGK), ulusal givenlikten sorumlu en yiiksek organdir. ABD

hegemonya kurgusuna uygun olarak, siyasi, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel boyutlarda yapilanan
» 411

yumusak giic unsurlari ile ilgili yaklasik 25 yildir gelistirilmektedir”.” Ulusal Gilvenlik Konseyi'nin

kamu diplomasisi alaninda birgok ¢alismalar yaptigi gérilmektedir.

ABD, kamu diplomasisi faaliyetlerini, bes kurum vasitasiyla devam ettirmektedir. Broadcasting
Board of Governors (Amerika’nin Sesi gibi askeri olmayan biitiin yayin faaliyetleri bu birim tarafindan
yuratulmektedir), Disisleri Bakanhgi, Beyaz Saray, USAID (United States Agency for International
Development - ABD Uluslararasi Kalkinma Ajansi) ve Savunma Bakanhgi’dir. Kurumlar arasinda,
ingiltere’de oldugu gibi koordinasyonu saglayan herhangi bir birim yoktur. Fakat faaliyetlerin, belirli

2 Kamu Diplomasisi ve Kamu

bir planlama, uygulama ve isbirligi icerisinde yapildigi gortlmektedir.
isleri Mistesarligi ise Disisleri Bakanhg’'na bagl olarak etkili bir sekilde faaliyetlerini devam

ettirmektedir.

“ABD biliyikelgilik ve konsolosluklari, 1950 yilindan beri kamu diplomasisinin en ehemmiyetli
vasitasi olarak Uluslararasi Ziyaretci Liderlik Programi (International Visitor Leadership Program-IVLP)
operasyon sistemini kullanmaktadir”.*** Bu program araciligiyla, liderlik kademesindeki kisiler ile

birebir irtibatlar kurabilmektedir.

Kamu diplomasisi calismalari ilk sdrec itibariyle kamu kurumlarinin elinde iken Soguk
Savas’tan sonra bu faaliyeti gosteren kurumlar da aktorler de artis gostermis ve hikiimet disi
organizasyonlar da siirece dahil olmaya baslamislardir. Kamu kurumlari alaninda ABD’de glinimiizde
kamu diplomasisi faaliyetlerini tek bir cati altinda stirdiiren kurum Disisleri Bakanligi’'na bagli olan
Kamu Diplomasisi ve Kamu isleri Mistesarlig’dir (The Under Secretary for Public Diplomacy and
Public Affairs).

1.2.1. Kamu Diplomasisi ve Kamu isleri Miistesarlhigi (The Under Secretary For Public

Diplomacy And Public Affairs)

“ABD'nin kamu diplomasisi faaliyetlerini icra eden resmi kurumu Kamu Diplomasisi ve Kamu
isleri Mstesarligidir. (The Under Secretary for Public Diplomacy and Public Affairs)”.*** 1999 yilinda
ABD yumusak gii¢ kurgusunu, Kamu Diplomasisi Mistesarligi’ni kurarak takviye etti. Boylece ayni yil
USIA ve onun dis servisi USIS (United States Information Agency - ABD Bilgi Servisi), Disisleri Bakanligl

icinde yeni kurulan Kamu Diplomasisi Mistesarligi biinyesine katildi.**®

L Yilmaz, a.g.m., s. 201
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Kamu Diplomasisi ve Kamu isleri Mistesarligi, Amerikan kamu diplomasisinin misyonunu,
yabanci toplumlari bilgilendirerek ve etkileyerek, halk ile Amerikan hikiimeti ayrica diinyadaki diger
vatandaslar arasindaki iligskileri genisleterek ve giglendirerek Amerikan dis politika hedef ve
amagclarinin basarilmasina yardimci olmak, milli menfaatleri (koruyarak) yikseltmek ve ulusal

giivenligi pekistirmektir seklinde ifade etmektedir.*'

“Kamu diplomasi memurlari bugiin pek cok tlkede veya bdlge ofislerinde calismaktadir.
Gorunuste gorev Amerikan politikalarinin yiritilmesinde imaj problemini ¢ézmek yani ikna etmek ve
Amerika’nin girkinlesen imajina makyaj yapmak, kamuoyuna verilecek mesajlari belirlemektir. Diger
bir acidan bakildiginda Amerikan dis politikasinin propaganda ve psikolojik harekat programlarini

yuritmek, daha genis 6lgekte ise kiiltirel diplomasidir”.**’

Kamu Diplomasisi ve Kamu isleri Miistesarligi, Disisleri Bakanligi’na bagli olarak genel anlamda
¢ ana boélimden olusmaktadir. Bu boélimlerin disinda bagl olan farkh birimler de oldugu gibi ana

bolimler de alt bélimlere ayrilmaktadir.
Kamu Diplomasisi ve Kamu isleri Mistesarlig’nin ana bolimleri sunlardir:
= Kamu isleri Biirosu (PA - The Bureau of Public Affairs)

= Uluslararasi Bilgilendirme Programlari Blrosu (lIP - The Bureau of International

Information Programs)
= Egitim ve Kiiltiirel isler Biirosu (ECA - The Bureau of Educational and Cultural Affairs)
Ayrica yardimci birimler olarak;

= Stratejik Terérle Miicadele iletisim Merkezi (CSCC - The Center for Strategic

Counterterrorism Communications)

* Kamu Diplomasisi ve Kamu isleri icin Politika, Planlama ve Kaynaklar Ofisi - (R/PPR -
The Office of Policy, Planning, and Resources for Public Diplomacy and Public Affairs)

bulunmaktadir.

Kamu Diplomasisi ve Kamu isleri Miistesari Richard Stengel, uluslararasi gézlemcilerle iletisim,
kiltdrel programlarin yapimi, akademik burs saglama, egitim degisim programlari, uluslararasi ziyaret
programlari ve Amerikan hikimetinin terérizme ideolojik destek saglayanlarla micadele ¢abalarini da
icine alan Amerikan kamu diplomasisini ydnetmektedir. Miistesar, Stratejik Terérle Miicadele iletisim
Merkezinin yanisira, Egitim ve Kiltirel isleri, Kamu isleri Biirolari ve Uluslararasi Bilgilendirme

Programlarini yénetir ve dis politikanin gelisimine katilim saglar.**®

1.2.1.1. Kamu isleri Biirosu (PA - The Bureau Of Public Affairs)

Kamu isleri Birosu (PA — Bureau of Public Affairs) Amerikan degerlerinin anlasiimasini

yayginlastirmanin yanisira Amerikan dis politikasini ve ulusal giivenlik ¢ikarlarini gelistirme hedefiyle,

8 http://www.state.gov/r/ - Erisim tarihi: 13.06.2014
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yurtici ve uluslararasi medya ile zamaninda ve dogru bilgi akisi saglamak amaciyla iletisim
kurmaktadir. Bu misyonu vyiritirken, KiB genis katilimli medya platformlari olusturmakta, tarihi
perspektif katmakta ve kamu sosyal yardimlarini saglamaktadir. Bliroya, Mistesar Yardimcisi Douglas
Frantz baskanlik etmektedir. KiB, Disisleri Bakanligi’nin, Amerikan halkini ve kiiresel dinleyicileri
asagida siralandigi  sekilde bircok kanaldan bilgilendirme gorevini ¢ok yonli olarak

gerceklestirmektedir:**
=  Amerikan dis politika gikarlarini gelistirmek igin stratejik ve taktik iletisim planlamasi,

"  Yurt ici ve vyurtdisi medya organizasyonlarina yonelik basin bilgilendirmeleri

dizenlemek,

= Medyanin gelisimini takip etmek, Amerikalilar'in, yerel, bolgesel ve ulusal medya

roportajlarini dogrudan Devlet yetkililerinden isitmesini saglamak,

= Disisleri Bakanligi'nin state.gov isimli web sitesini ydnetmek ve Amerikan dis politikasi

hakkinda glincel bilgileri iceren web sayfalari gelistirmek,

= Toplum ile kurulacak baglar icin sosyal medya ve diger modern teknolojileri

kullanmak,

= internet, tv yayini ve yazili medya vasitasiyla yabanci gézlemcilere baglanmak icin
denizasir platform vazifesi ifa eden, Disisleri Bakanligi’'na bagh alti Uluslararasi

Bolgesel Medya Merkezlerini denetlemek,

= Mevcut dis politika meseleleri hakkinda, vatandaslarin telefon, e-posta, mektup ve

sosyal medya yoluyla yéneltecekleri sorulara cevap vermek,

= Kasaba toplantilari diizenlemek, biinyesindeki soézcliler marifetiyle; Universiteler,
ticaret odalari ve diger STK’lara, Amerikan dis politikasini ve onun tiim Amerikalilar

icin neden 6nemli oldugunu tartismak icin ziyaret planlamalari yapmak,

= Toplum, medya, Disisleri Bakani, Disisleri Bakanligi Mustesarlik ve Genel Mudurltkleri
icin Amerika’da ve Amerika disinda sesli-gérintili Grin ve hizmetleri Gretmek ve

koordine etmek,

=  Amerikan diplomasisi ve dis politika meseleleri hakkinda tarihi ¢calismalar hazirlamak

1.2.1.2. Uluslararasi Bilgilendirme Programlari Biirosu (lIP - The Bureau Of International

Information Programs)

Uluslararasi Bilgilendirme Programlari Blrosu (IIP - The Bureau of International Information
Programs), Disisleri Bakanhgi’'nin kamu diplomasisi iletisim bilrosunun disa bakan yoénudir.
Amerika’nin yurt disindaki itibarini insa etmek i¢in yabanci gozlemcilerle sirdirilen gortismeler igin
gerekli olan yer, icerik ve altyapi imkanlarini saglar ve destekler. UBPB (lIP), Koordinatér Macon

Phillips tarafindan yuritiilmektedir. UBPB, halen bliyiimekte olan 12 milyon takipginin bulundugu

419 http://www.state.gov/r/pa/index.htm - Erisim tarihi: 13.06.2014

131


http://www.state.gov/r/pa/index.htm%20-%20Erişim%20tarihi:%2013.06.2014

sosyal medya toplumunun yanisira diinya ¢capinda 700 Amerikan yerini de kapsayan fiziksel ve sanal
yerleri desteklemektedir. Bahse konu icerik, yayimlar, videolar ayrica kisisel ve gercek programlarla
yabanci dinleyicilerle temasa gecen Amerikali uzman sézcilerini kapsamaktadir. UBPB, tim elgilik ve
konsolosluk web sitelerinin altyapisini ve kamu diplomasisi yerel gorevlilerine hizmet saglayan dahili
web sitelerini yonetmekte, Baskan ve Bakan tarafindan vyapilan kamuoyu agiklamalarinin

terciimelerini yapmaktadir.**°

1.2.1.3. Egitim ve Kiiltiirel isler Biirosu (ECA - The Bureau Of Educational and Cultural
Affairs)

Egitim ve Kdltirel isler Birosu’nun (ECA - The Bureau of Educational and Cultural Affairs)
gorevi, bariscil iliskilerin gelistirilmesine yardimci olacak nitelikte egitim ve kiltirel degisim
programlari marifetiyle ABD halki ile diger llkelerin halklari arasindaki karsilikli anlayisi artirmaktir.
Karsilikli Egitim ve Kilttirel Degisim Yasasi’'nda (1961) zorunlu tutuldugu Gzere, Amerikan Disisleri
Bakanlig’nin Egitim ve Kiiltiirel isler Biirosu, kamu-6zel ortakliklarinin yanisira akademik, kiiltiirel,
sportif ve mesleki degisim programlari marifetiyle Amerika Birlesik Devletleri halklari ile diger (lke
halklari arasinda bariscil, dostane iliskiler kurulmasi icin ¢calismaktadir. ABD’nin ve kiresel toplumun
cesitliligini yansitmak amaciyla, ECA’'nin fon saglama ve diger faaliyetleri, Amerikali veya diger
uluslardan kadinlar, irka dayali veya etnik azinliklar, 6zlrli vatandaslarinda dahil oldugu geleneksel
olarak az temsil edilen gruplardaki katilimcilarin katilimini tesvik etmektedir. Firsatlar, irk, renk, ulusal
koken, cinsiyet, yas, din, cografi konumu, sosyo-ekonomik durum, engellilik, cinsel yénelim veya
cinsiyet kimligi bakilmaksizin herkese aciktir. Ofis, adalet esitlik ve yonetime katilim odaklidir.
Sanatgllar, egitimciler, sporcular, 6grenciler, gengler, ABD'de yetisen liderler ve diinya ¢apinda 160

tilkeden daha fazlasi, akademik, kiiltiirel, spor ve mesleki degisim programlarina katilirlar.**

GoOrev tanimlamasi, bariscil iligkilerin gelistiriimesine yardimci olacak nitelikte egitim ve
kiltirel degisim programlari yoluyla ABD halki ve diger Ulkelerden insanlar arasinda karsilikli anlayisi
arttirmak seklinde ifade edilmektedir. Tarihi anlamda ele alindiginda; 50 yildan fazla slredir, ABD
Disisleri Bakanlig’nin Egitim ve Kiltiirel isler Birosu, Karsilikli Egitim ve Kiiltiirel Degisim Yasasi’nda
(1961) belirtildigi lizere ABD halki ve diger lkelerden insanlar arasinda karsilikli anlayis ve barisgil
iliskiler gelistirmek icin cabalamaktadir. ECA degisim programi mezunlari arasinda, 50'den fazla Nobel
odull kazanan kisi, 350'den fazla mevcut ve eski devlet baskanlari da dahil olmak tizere diinya ¢apinda
1 milyondan fazla kisi bulunmaktadir. Ofisin kisa tarihcesi ve bu ofisin kurulmasina neden olan

olaylarin kronolojisi su sekildedir:**

1940 Amerikan Cumbhuriyetleri Ticari ve Kiiltiirel isler Koordinatorii, Nelson Rockefeller, ABD’ye 130 Latin

Amerikali gazeteciyi davet ederek Latin Amerika ile kisilerin program alisverisini baslatmistir.

1942 Savas Bilgi Ofisi (OWI - Office of War Information), daginik olan yerli ve yabanci bilgi ajanslarini
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pekistirmek i¢in kurulmustur.

1946 Baskan Truman OW/'yi sonlandirmis; bunun bir béliimi, Uluslararasi Bilgi ve Kiiltiir isleri Ofisi (OIC -
The Office of International Information and Cultural Affairs) olarak Disisleri Bakanlgi icinde yerlestirilmistir.
OIC diinya c¢apinda 76 sube agina sahiptir; 67 bilgi merkezi ve kitap stoklayan kutUphaneleri vardir,

gosterim yapmakta ve film sergilemektedir.

1946 Fulbright Programi kurulmustur.

1947 OIC'in adi Uluslararasi Bilgi ve Egitim Degisim Ofisi (The Office of International Information and
Educational Exchange) olarak degistirilmistir.

1948 Cumbhuriyetci Karl Mundt ve Senatér H. Alexander Smith, diger (ilkelerde ABD’nin daha iyi
anlasiimasini saglamak ve karsilikli anlayigi artirmak igin Amerikalilar ve yabancilar arasindaki yasal bir bilgi
servisi kuran Smith-Mundt Yasasi’ni ¢cikarmislardir.

1948 Uluslararasi Ziyaretgi Programi (IVP - International Visitor Program), siyasi ve sosyal altyapi uzmanlari,
aydinlar ve kanaat 6nderlerini kabul etmek amaciyla resmen kurulmustur.

1953 Bagkan Eisenhower, Disisleri Bakanligl ve diger kurumlar tarafindan yoénetilen bilgi islevlerini
birlestirmek icin ABD Bilgi Servisi'ni (USIA - The United States Information Agency) kurmustur. Egitim ve
kulturel degisim programlari Disisleri Bakanligi igcinde kalmistir.

1959 Degisim fonksiyonu Disisleri Bakanhg’'nin Kamu isleri Biirosu’ndan (Bureau of Public Affairs) ayrilmis
ve yeni olusturulan Egitim ve Kiiltiirel iliskiler Biirosu’na (CU - Bureau of Educational and Cultural Relations)
dahil edilmistir.

1961 Kongre’den ABD halki ve diger lilkelerden insanlar arasinda karsilikli anlayisi artirmak igin Fulbright-
Hays Yasasi gecmistir. Yilin sonunda, Egitim ve Kiiltiirel isler Biirosu (Bureau of Educational and Cultural
Affairs) Disisleri Bakanligi biinyesinde kurulmustur.

1978 Baskan Carter, USIA'y1 dnemli bir oranda yeniden yapilanmasini saglayacak nitelikte Egitim ve Kulturel
isler Birosu bélimi ile birlestirerek, ABD Uluslararasi iletisim Servisi'nin (USICA - United States
International Communication Agency) kurulmasini saglamistir.

1978 Baskan Carter Hubert Humphrey Burs Programini baglatmistir.

1982 Baskan Reagan USICA’nin adini USIA seklinde geri degistirmistir.

1983 Kongre-Bundestag Genglik Degisim Programi baslamistir.

1984 Kongre, kiltiirel miras kagakgiliginin durdurulmasina yardimci olmak icin Kilttrel Mulkiyet Danisma
Komitesi’ni (CPAC - The Cultural Property Advisory Committee) olusturmustur. CPAC’In sekretaryasi ECA
icinde yer almaktadir.

1992 Gelecegin Liderleri Degisim Programi (FLEX — Future Leaders Exchange Program) kurulmustur.

1999 Degisim programlari ve diger USIA unsurlarinin olusturdugu ve Fulbright-Hays Yasasi ¢ergevesinde
yetkisini siirdiiren yeni Egitim ve Kiiltiirel isler Biirosu (Bureau of Educational and Cultural Affairs - ECA),
Disisleri Bakanligi blinyesine ge¢mistir.

2000 Kongre Kiiltirel Koruma igin Biylikelgiler Fonu olusturmustur.

2001 ECA, Mezun isleri Ofisi (The Office of Alumni Affairs) ve Alumni.State.Gov agini kurmustur.

2006 Bush yonetimi, ECA'nin Amerikan gencligine odaklanan NSLI-Y girisimi de dahil olmak lizere Ulusal

Guvenlik Dil Girisimi’ni (The National Security Language Initiative) baslatmistir.
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2008 ExchangesConnect ABD hiikiimetinin ilk sosyal agi olarak hizmete baglamistir.

2010 Uluslararasi Ziyaretgi Liderlik Programi (IVLP - The International Visitor Leadership Program) 70. yilini

kutlamistir.

Egitim ve Kiiltirel isler Ofisi'nin de kendi icerisinde biirolari bulunmaktadir. Bunlardan

bazilar:**

Akademik Degisim Programlari Ofisi (Office of Academic Exchange Programs)
Vatandas Degisimleri Ofisi (Office of Citizen Exchanges)

ingilizce Dil Programlari Ofisi (Office of English Language Programs)

Karesel Egitim Programlari Ofisi (Office of Global Educational Programs)
Uluslararasi Ziyaretgiler Ofisi (Office of International Visitors)

Politika ve Degerlendirme Ofisi (Office of Policy and Evaluation)

Ozel Sektdr Degisim Ofisi (Office of Private Sector Exchange)

Egitim ve Kltirel isler Birosu’nun mahiyetinde bulunan biirolar haricinde gesitli konularda

gerceklestirilen program ve girisimleri de bulunmaktadir. Bu program ve girisimlerin belli basli olanlari

sunlardir:***

Fulbright Programi

IVLP (Uluslararasi Ziyaretci Liderlik Programi - The International Visitor Leadership

Program)

Kulturel Miras Merkezi
EducationUSA
Uluslararasi Egitim Haftasi
Engelliler igin degisim
Kiltirel diplomasi

Spor Diplomasisi

Genglik Programlari
Misafir Lise Ogrencisi
100.000 Gugli

Sinirsiz Yagamlar

MOOC Kampi (Topluma acik birebir dersler — Massive Open Online Courses)
isbirligi
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Bu calismalardan, Fulbright Programi, IVLP (Uluslararasi Ziyaretgi Liderlik Programi),
EducationUSA, engelliler igin degisim ve genglik programlari ayrintili olarak egitim ve degisim

programlari bashgi altinda ele alinacaktir. Diger programlardan bazilarina bu bolimde deginilecektir.

Kiiltiirel diplomasi alaninda, Egitim ve Kiltiirel isler Biirosu, sanatsal faaliyetler icra edip
ABD’nin zengin klltlriini uluslararasi gézlemciler ile paylasarak ve Amerikalilari uluslararasi sanatgilar
ile ayni ortamda bulusturarak ABD ve diger (ilkeler arasinda uzun siireli baglari olusturmaktadir. Spor
diplomasisi, ABD ve diger Ulkeler arasinda giderek gliclenen iliskileri olusturmak icin yiritilen
cabalarin bir parcasi olarak ortaya cikmistir. Spor diplomasisi, dilsel ve sosyo-kiiltirel farkhliklari
asmak ve insanlari bir araya getirmek icin bir yol olarak evrensel spor tutkusundan istifade
etmektedir. Sportif faaliyetlere katilm, genclere hayatlarinin her alaninda basarili olmalarina yardimci
olacak nitelikte takim galismasi, liderlik ve iletisim becerilerini 6gretmektedir. ECA'nin bir bolimi olan
ve spor diplomasisiyle bagli olan SportsUnited, spor diplomasisinin diinyadaki insanlar arasindaki
diyalog ve kiiltirel anlayisi artirma kabiliyetinden istifade etmektedir. Bir platform olarak spor
boliminin kullanimi, ABD’den profesyonel sporcular ve muadilleri ile iliskiler kurma firsatini
saglayarak vyabanci katilimcilarin ABD kiltlirt ile tanismalarini saglamaktadir. Buna karsilik,
Amerikalilar, yabanci kiiltirler ve diger ilkelerdeki genglerin bugiin karsilastiklari zorluklar hakkinda
bilgi edinmektedirler. SportsUnited sadece bunu yapmak i¢in 100'den fazla lilkeden gelen binlerce

insanla irtibata ge¢mistir.**

Antik ve tarihi anitlar, nesneler ve diinyadaki arkeolojik kazi alanlari glinimiiz toplumlarini
zenginlestirmekte, bilgilendirmekte ve kiltlirel koklerimize baglanmamiza yardimci olmaktadirlar.
Bakanhgin Kiltirel Miras Merkezi, diger llkelerin mirasini korumak igin birgok cephede ¢alisarak yeri

doldurulamaz kaynaklarin korunmasi ve muhafazasi konusunda uzmanlasmistir.*?

1.2.1.4. Stratejik Terérle Miicadele iletisim Merkezi (CSCC - The Center For Strategic

Counterterrorism Communications)

Stratejik Terdrle Micadele iletisim Merkezi (STMiIM) (CSCC - The Center for Strategic
Counterterrorism Communications), ABD Baskani’nin ve Disisleri Bakani’'nin talimatiyla, 6zellikle El
Kaide ve onun uzantilari/ilisikleri olmak tizere terorizm ve asiri radikallige karsi devlet capinda yurt disi
iletisim faaliyetlerini koordine etmek, yonlendirmek ve bilgilendirmek amaciyla kurulmustur. Baskan
Obama tarafindan 9 Eylul 2011 tarihinde imza altina alinan 13584 sayili karar, bu amaca yonelik
politika altyapisi saglamakta ve STMiM’e kurumlararasi yikimlilik vermektedir. STMIM, Ulusal
Terorle Micadele Stratejisi ¢ercevesinde ayrica Beyaz Saray’in politik yonetimi ve kurumlararasi
liderligi catisi altinda ¢alismaktadir. Koordinatér, Kamu Diplomasisi Bakan Yardimcisi’'na rapor
vermekte ve Terérle Miicadele Koordinatorl, diger devlet birimleri ve pek cok devlet ajanslari ile
yakin calismaktadir. STMiM, koordinasyonu saglamak ve haberlerin tutarliigini saglamak amaciyla

yurt icinde faal olan ajanslarla birlikte hareket etmektedir. Koordinator Biylikel¢i Alberto Fernandez,

*2% http://eca.state.gov/programs-initiatives/sports-diplomacy - Erisim tarihi: 13.06.2014

28 http://eca.state.gov/cultural-heritage-center - Erisim tarihi: 13.06.2014
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devlet capinda bilgi, beceri ve kaynaklar (Uzerinde kurumlararasi personel istihdamini
yonlendirmektedir. STMIM (¢ etkilesimli bilesenden olusmaktadir. Entegre Analiz Unsuru, STMIM
iletisimcilerine miimkiin olan en iyi bilgi ve analiz imkanini saglamak amaciyla istihbarat Toplulugu ve
diger uzmanlardan yararlanmaktir. Terérizme karsi etkili yollar bulmak igin plan ve operasyonlari bu
verilerle dizenlemektedir. Dijital Sosyal Yardim Ekibi, dnceden asirilikgilara terk edilen etkilesimli
dijital ortamlarda ABD hakkinda olumsuz propagandaya karsi miicadele etmek icin aleni ve faal olarak

Arapca, Urduca, Pencap dili ve Somali dilinden istifade etmektedir.*”’

1.2.1.5. Kamu Diplomasisi ve Kamu isleri igin Politika, Planlama ve Kaynaklar Ofisi - (R/PPR -
The Office Of Policy, Planning And Resources For Public Diplomacy And Public Affairs)

Kamu Diplomasisi ve Kamu isleri icin Politika Planlama ve Kaynaklar Biirosu (R/PPR - Policy
Planning and Resources for Public Diplomacy and Public Affairs), kamu diplomasisi ve kamu isleri
programlari i¢in uzun vadeli stratejik planlama ve performans 6l¢iim kabiliyeti saglamaktadir. Ayrica
Mustesar’'in, kamu diplomasisi ve kamu isleri kaynaklarinin tahsisinde danismanlik yapmasi, bu
kaynaklarin en acil ulusal glvenlik hedeflerine yogunlastiriimasini saglamasi ve kamu diplomasisi ve

kamu islerin etkinliginin gercekgi 6lclimiinii yapmasini saglamaktadir.*?®

ABD’nin kamu diplomasisi faaliyeti ylriten devlet kurumlari arasinda nispeten istihbarat

servislerine de yer verilebilir.

Sayilari on bes civarinda olan ABD istihbarat servisleri yeni yiizleri ile Amerikan ag stratejisinin
tim kilit noktalarindadir. Yeni istihbaratgilar kimi zaman CIA c¢alisani, kimi zaman akademisyen, is
adami, sivil toplum 6rgiitii lideri veya bir sirketin uzmani roliindedir. Ote yandan, bir diplomatin agik
bilgi toplama faaliyetleri ile gizli istihbarat edinme gayretleri arasindaki makas gittikge

daralmaktadir.**®

1.2.2. Hiikiimet Disi Kurumlar

Son sirecte hikiimet disi organizasyonlar da aktif birer aktér olarak uluslararasi faaliyetlere
katiim gostermektedirler. Bu aktorlerin, ekonomi, is dinyasi, sivil toplum orgitleri, internet
teknolojileri konusunda yatirim yapan sirketler, uluslararasi yayincilik sirketleri, think tank kuruluslar
vb. gibi yapilar oldugu gorilmektedir. Bu alanda yapilan yatirimlara devlet destegi oldugu gibi kendi
ozerk yapilari ile faaliyet gosterenlerin de oldugu bilinmektedir. ABD’de de bu alanda devlet destegi

ile ve bagimsiz ¢alisan yapilar bulunmaktadir.

Ulusal Demokrasi Vakfi (NED — National Endowment for Democracy), bagimsiz ve 6zel bir
organizasyon olarak tanimlanmakta ve hukuksal bakimdan hikimet disi (non-governmental) statiide
kabul edilmektedir. Bununla beraber yapisal ve fonksiyonel olarak ABD hiikiimetinin 6zel bir bolim{i

olarak faaliyet gostermektedir. NED’in biitcesi Savunma Bakanhgi’'na bagh USIA (ABD Bilgi Servisi) ve
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AID (Uluslararasi Kalkinma Ajansi) tarafindan aktarilan fonlarla Kongre tarafindan saglanmaktadir.
Disisleri Bakanhgi ve diger icraci kurumlar NED programlarina katilmak icin personel tayin
etmektedirler.®® “NED, demokrasinin gelistiriimesi faaliyetleri ortiisti altinda Amerikan miidahale
sisteminin bir vasitasi olarak Amerikan ulusal glvenlik hedeflerine hizmet etmektedir. Bu ayni
zamanda Amerikan givenlik politikalarina uluslararasi alanda yasallik boyutu (mesruiyet) kazandiran
bir 6rtuli sistemin isleyisini saglamaktadir. Bu sistem, politika yapicilara 6zel hedefleri igcin blylk
esneklik ve cesitli secenekler imkani tanimaktadir”. “ABD’de bircok ¢cok uluslu sirket, diger ulke
hikiimetleriyle, disisleri bakanliklari araciligiyla dogrudan iliskiye girebilmektedir. Bu alanda (in
yapmis sirketlerin basinda General Motors, General Electric, Microsoft, AT&T, Mobil Oil, Texaco, Shell,
BP, Ford Motor gibi sirketler sayilabilir. Washington tarafindan yiritilen hegemonik politikalar en
blyik ¢ok uluslu sirketlerin ABD ekonomisi icindeki glic ve merkeziliginin dogrudan bir Griintdr.
Serbest ticaret anlasmalari, IMF (International Monetary Fund - Uluslararasi Para Fonu) ve Diinya
Bankasi politikalari, 6zellestirmeler, gimrik duvarlarinin indirilmesi, 130’dan fazla lilkede 180 askeri
Usstin kurulmasi ABD ekonomisinin ve daha 6zel olarak da diinya ¢apinda faaliyet sirdiren ABD ¢ok
uluslu sirketlerinin yapisal dayatmalaridir. Cok uluslu sirketler gibi yapisal ekonomik 6geler ABD
siyasetinin genel cercevesini gizerken, politikacilar cikarlarini gerceklestirmek Gzere cesitli politikalar
Uzerinde galigirlar. Bu ¢alismalar buylk o6lglide genel kamuoyundan sakli yirdtalir ama bunlar ¢ok

uluslu sirketlere ragmen gerceklesmezler”.**!

ABD’de akademik gorinisli “Institute” ve ideolojik goriinlsli “Heritage Foundation” gibi
tutucularin érgitledigi vakiflar ile CFR (Council on Foreign Relations - Dis iliskiler Konseyi), Carnegie
Endowment, Woodrow Wilson Centre gibi dis siyaseti tepeden yonlendirici seckinler kultpleri aslinda
birer think-tank kurulusudur. Bunlarin yani sira, devlet tarafindan kurulmus CSIS (Center for Strategic
and International Studies - Stratejik ve Uluslararasi Arastirmalar Merkezi) gibi raporcu sirketler, IRFC
gibi dogrudan Disisleri Bakanhgi’'na bagh biirolar, Middle East Forum, Washington Institute, Freedom
House, CMCU (Center for Muslim-Christian Understanding — Musliman-Hristiyan Anlayis Merkezi),
USIP (United States Institute of Peace-ABD Baris Enstitlist) gibi yari resmi merkezler de ‘think tank’

olarak nitelenmektedir.**?

“ABD hegemonyasi kurgusu iginde kendi nifuzlarini devam ettirmek ve stratejik projelerini
pratige dokebilmek i¢in diinya anlayislarini temsil eden ¢ok uluslu sirketler, 6zel egitim kurumlari,
gliclh bir medya agi, modern bir teknoloji ile donatilmis bir askeri gli¢, milyarlarca dolarlik biitcelerle
beslenen istihbarat birimleri, dini tarikatlar-kiliseler isbirligi icerisindedir. Kamuoyunu yonlendiren ve
terbiye eden siyasi, iktisadi, kiiltlirel ve sosyal temalarla ugrasan ve biinyesinde en etkili politikacilari,
diplomatlari, akademisyenleri ve gazetecileri barindiran think-tank merkezleri bu maksatla tesis

edilmistir”.***

% council on Hemispheric Affairs/Resource Center (CHA/RC):National Endowement For Democracy, Washington D.C,,

1997, p. 23-29 aktaran Yilmaz, a.g.m., s. 206

431 Yilmaz, a.g.m., s. 206-207

2 James A. Smith, Idea Brokers: Think-Tanks and The New Policy Elite, The Free Press, New York, 1993, p. xiii-xiv aktaran
Yilmaz, a.g.m., s. 208

433 Yilmaz, a.g.m., s. 208
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ABD, uluslararasi kamuoyu tarafindan tasvip edilmeyen dis politika konularini bu tarz bagimsiz
kuruluslar aracihigiyla yumusak glic unsurlarini kullanarak rahat bir sekilde gerceklestirebilmektedir.
Burada 6nemli olan devlet disi tim kurumlari ortak bir hedef dogrultusunda yénlendirmek olup ABD

de bu ¢alismalarda etkili bir goriiniim sergilemektedir.

ABD’nin kamu diplomasisinin sivil ayaginda c¢alisma yapan etkili kurumlardan birisi de
vakiflardir. “ABD vakiflari, sadece yardim yapan, vergi muafiyeti cennetleri degillerdir. istihbarat
fonksiyonlari digsinda, kiltir ve degisim politikalarinin yonlendirildigi, formlastinldigi ve kdiltir
devsirmelerinin gergeklestirildigi merkezlerdir. CIA, vakif faaliyetleri araciliglyla Amerikan sirketleri ve
mali kuruluslari icin uluslararasi casusluk yapmaktadir”.”** “USAID (ABD Ulusal Kalkinma Ajansi)
demokrasi ve yonetisim programlarinin bas kalkinma program stratejisi belirleyicisidir. NED’in isbirligi
yaptigl onlarca Avrupali ve Asyali kurulus ve vakif arasinda asagidakiler dikkati cekenlerdir; (1) Rusya
ve diger BDT/CIS (Bagimsiz Devletler Toplulugu-Commenwealth of Independent States) devletleri icin
AB’nin kurdugu TACIS (Technical Assistance to the Commonwealth of Independent States - Bagimsiz
Devletler Toplulugu icin Teknik Yardim), (2) Dogu Avrupa icin AB’nin PHARE (Poland and Hungary:
Assistance for Restructuring Their Economies — Polonya ve Macaristan: Ekonomileri Yeniden
Yapilandirma Yardimi) ve ‘Institute For Democracy’, (3) Almanya’da Parti Enstitiileri, (4) ingiltere’de

‘The Westminster Foundation’ ”.**°

Ayrica ABD, kamu diplomasisi ¢alismalarini etkili kilmak icin sivil anlamda “etki ajanlarini” da
kullanmaktadir. “Amerikan literatirinde etki ajani (influence agent) temin edilmesi basta gelen 6rtili
faaliyet tlirlerinden biridir. Bir insanin ABD’ye etki ajani olmasini saglayan 6zelliklerin basinda devlet,
ordu, is ya da medya icinde énemli bir kisi olmasi veya baglantilarinin iyi olmasi gelir. Bu kisi, bir
gazeteci, editor, parali asker, gimriilk memuru, bankaci, isletmeci, baskan yardimcisi ya da bu tarz
baska birisi olabilir. Toplum mihendisi olarak etki ajanlarinin temel roli propaganda operatéri
olmaktir. Ozellikle basin diinyasinda dis baglantilari ile giidiimlii, goris yayici ve goris olusturucu islevi
bulunan gazete ve televizyonlarda, ihaleci ve rant pesindeki holding sahiplerinin egemen olmasiyla
seckin kose yazarlari ve haber programi sunuculari; yikseltilen Ucretlerle, gazetecilik kimliginden

ayrilmadan etki ajani olarak yonlendirici eleman konumuna getirilmislerdir”.**

Hikiimet, topluma gondermek istedigi mesaji dogrudan gondermek yerine dolayli olarak etki
ajanlari vasitasiyla da saglayabilmektedir. Etki ajanlari, topluma ilettikleri hususlar ile bir taraftan
toplumun nabzinin tutulmasi yoniinde katkida bulunup diger bir taraftan da ilgili mesaja toplumu

zihinsel anlamda hazirlamaktadir.

1.2.3. Egitim Faaliyetleri ve Degisim Programlari

Egitim ve degisim programlari da hikiimet disi organizasyonlar olarak c¢alismalarini

suirdirmektedirler. Bu grupta da tam bagimsiz ¢alisanlar oldugu gibi devlet bitgesinden destek alanlar

% Halid OZKUL, Gizli Ordular-CIA, Sorun Yayinlari, istanbul, 2001, 5.142
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bulunmaktadir. Bu faaliyetler sire¢ yoniinden, uzun donemli kamu diplomasisi faaliyetlerine
girmektedir ve netice alinmasi isteniyorsa istikrarl bir sekilde devam ettirilmesi gereken faaliyetlerdir.
ABD de 6grenci, akademisyen ve Ogretici gibi her kesime hitap eden Fulbright gibi egitim programlari

yonlyle etkin faaliyet gosteren Ulkelerin basinda gelmektedir.

1.2.3.1. Fulbright Programi

Fulbright Programi ABD vatandaslari icin yurt disina giderek, ABD vatandasi olmayanlar iginse
ABD’ye gelmelerini saglayarak calisma, o0gretim ve arastirma amacli burs saglamaktadir. Fulbright
Programi, ABD hiklUmeti tarafindan desteklenen uluslararasi egitim degisim programlarinin amiral
gemisidir ve ABD halki ile diger Ulkelerden insanlar arasinda karsilikh anlayisi artirmak igin
tasarlanmistir. Arkansas Senatori J. William Fulbright tarafindan tanitilan program 1946’da yurirlige
girerek kurulmustur ve ABD Egitim ve Kdiltir isleri Devlet Biirosu (ECA) Boélimi tarafindan
desteklenmektedir. J. William Fulbright, degisim programlarina ¢cok deger vermekte olup énemini su
sekilde ifade etmektedir (1983): “egitim degisiminden baska hicbir iletisim tirl uluslararasi iliskileri
insanilestirmeye yaramaz ve egitim degisimi, uluslari halklara gevirebilir’. ABD’den 122.800 ve diger
Glkelerden 202.600 kisi olmak Uzere toplam yaklasik 325.400 Fulbright’, 60 yil 6nce kuruldugu
ginden bu yana Fulbright Programi'na katilmistir. Fulbright Programi, yillik yaklasik 8.000 burs
saglamaktadir. Su anda, Fulbright Programi, diinya capinda 155 tlkede faaliyet gostermektedir.**’

Arkansas’in birinci senatort J. William Fulbright, Eylil 1945'te ABD Kongresi'nde egitim kaltur
ve bilim alanlarinda 6grenci degisimi ile uluslararasi iyi niyet/sagduyu tanitim fonu icin savas milkiyet
satis gelirlerinin kullanilmasi amaciyla bir yasa tasarisi sunmustur. Bir yil sonra Baskan Harry S.
Truman, Fulbright Yasasi’ni imzalayarak kanun haline getirmistir. Buglin Fulbright, ABD Kongresi ve
ortak ulke halklarinin yillik degerlendirmeleri Gzerinden Amerikan halki tarafindan yarim yizyildan
fazla siiredir desteklenen diinyanin en taninmis ve prestijli uluslararasi degisim programidir. Ozel
sektor, Universiteler, okullar, iki uluslu Fulbright komisyonlari, devlet kurumlari ve sivil toplum
orgitleri ile calisan bu program kendi toplumlarinin gesitliligini temsil eden ve liyakate dayahl acik

yarismalar araciligyla adaylarini segmektedir.**®

“Halihazirda, Fulbright programi ABD Kongresi'nden yillik tahsisat vermek suretiyle Amerikan
halki tarafindan ve ortak tlke halklarinca 60 yildan fazla bir sliredir desteklenen diinyanin en taninmis
ve prestijli uluslararasi egitim degisim programidir. Program, Universiteler, okullar, iki tlkeden
insanlardan olusan Fulbright komisyonu, devlet miesseseleri, sivil toplum orgiitleri ve 6zel sektorle
birlikte calisip aktif olarak kendi toplumlarinin batin farkhliklarini temsil eden basarili kisileri
arastirmakta, seffaf ve liyakati esas alan misabakalar vasitasiyla destekleyecegi kisileri

secmektedir”.**®
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Bu vesileyle segilen kisiler ile karsilikh etkilesim igerisinde bulunularak hem karsi tarafi
anlayabilme hem de ABD’nin degerlerini onlara anlatip ifade edebilme firsati yakalanmaktadir. Bu
alanda etkilesim halinde bulunulan kisilerin zamanla etki ajani olarak da kullanildiklari

degerlendirilmektedir.

Amerikan Kamu Diplomasisi Mustesari Charlotte Beers 200'den fazla eski ya da yeni devlet
baskani tarafindan alinan Fulbright programinin sasirtici basarisina isaret eder: **°
“Ozel sektérden gelen biri olarak Fulbright ve Uluslararasi Ziyaretci Degisimi
programlarimizin tam basarisi ile kiyaslanacak bir sey olmadigini séyleyebilirim. 2002'de 25 bin
degisim icin 237 milyon dolar harcanmasi planlanmisti. Bu, Amerika’da 80 bin gondlll ile
biyatalurken, Almanya ve Japonya gibi Ulkelerden de benzer destegi alan bir programdir.
Uluslararasi koalisyon liderlerinin ylGzde 50'sinin bir zamanlar degisim ziyaretgileri oldugu
distnildiginde bu hikiimette yapilacak en iyi ‘ticaret’ olarak distinalmelidir."
Bu tarz yapilan degisim faaliyetlerinin, kisa vadede olmasa da uzun vadede olumlu anlamda

yansimalarinin olacagi disinilmektedir ve en anlamali kamu diplomasisi faaliyetlerinden biridir.

1.2.3.2. Uluslararasi Ziyaretgi Liderlik Programi (IVLP - The International Visitor Leadership

Program)

ABD’nin Egitim ve Kiiltiirel isler Birosu kapsaminda faaliyet gosteren diger bir calisma
programi ise Uluslararasi Ziyaretci Liderlik Programi’dir. (IVLP - The International Visitor Leadership

Program)

Uluslararasi Ziyaretci Liderlik Programi (IVLP) Disisleri Bakanhgi’'nin en 6nde gelen profesyonel
degisim programidir. ABD’ye kisa slireli ziyaretler sayesinde, cesitli alanlarda mevcut olan ve
gelismekte olan yabanci liderler, bu llkeyi bizzat miisahede etmektedirler ve Amerikali meslektaslari
ile kalici iliskiler gelistirmektedirler. Profesyonel toplantilar katilimcilarin profesyonel cikarlarini

yansitmaktadir ve ABD’nin dis politika hedeflerini desteklemektedir.***

Uluslararasi Ziyaretgi Liderlik Programi (IVLP) cercevesinde, her yil yaklasik 5.000 degisim
programi  katihmcisi  ABD’ye gelmektedir. Halen gorevde olan vya da eski Devlet
Baskanlari/Basbakanlarindan 335’inin de aralarinda bulundugu, 200.000 'den fazla uluslararasi

ziyaretgi IVLP sayesinde Amerikalilar ile tanismistir.**?

1940 yilinda baslatilan IVLP dinyadaki Glkeler ile ABD’nin tanisikhgini giiclendirmeye yardim
etmektedir, mevcut ve yetismekte olan yabanci liderleri ABD'ye kisa siireli ziyaretler vasitasiyla
Amerikali meslektaslari ile tanistirarak kalici iliskiler kurmalarina yardimci olmaktadir. Projeler,
blylikelci istekleri, temalar ve diger faktorlere gore degisiklik gbstermesine ragmen, IVLP degisim
programlarinin ¢ogunlugu, asgari Uc¢ haftallk Amerika ziyaretlerini de icermektedir. Katihmcilar

profesyonel meslektaslari ile bulusmaktadir, proje temasiyla alakali ABD kamu ile 6zel sektor
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kuruluslar ziyaret edilmektedir ve kulttrel /sosyal etkinliklere katihm saglanmaktadir. IVLP igin
basvuru s6z konusu degildir. Katihmcilar diinyadaki ABD biyikelgiliklerince yillik olarak aday gosterilir
ve secilirler. Amerika Birlesik Devletleri'nde yasayanlar icin, toplumsal dizeyde faal olmak i¢cin bircok

firsat sunulmaktadir.**®

1.2.3.3. EducationUSA

ABD’nin egitim alanindaki ¢alismalarindan birisi de yine ECA altinda faaliyet gosteren

EducationUSA programidir.

170 Ulkede bulunan EducationUSA merkezleri, milyonlarca 6grencinin, akredite olmus ABD
kolej ve Universitelerine nasil basvuracagl konusunda dogru, kapsamli ve glincel bilgileri bulmasina
yardimci olmaktadir. Bunlar, basvuru proseddrleri, standart test gereksinimleri, 6grenci vizeleri, mali
yardimlar ve akredite olmus ABD yiiksekogretim kurumlarinin tam listesi hakkinda bilgi icermektedir.
EducationUSA aglari, ABD halki ile diger tlkelerden insanlar arasinda karsilikli anlayis gelistirmek igin
Disisleri Bakanligi Egitim ve Kiltir isleri Birosu (ECA) tarafindan desteklenmektedir. EducationUSA
danisman ve personeli, uluslararasi 6grenci kayitlari icin ABD ylksekdgretim personeli ile birlikte
cahsmaktadirlar ve ABD vatandaslari icin yurt disinda egitim alma imkanlarinin gelistiriimesine yardim
etmektedirler. Danisma merkezlerinin kadrosu, ABD ylksek egitim sistemi ve basvuru siiregleri
hakkinda ABD Disisleri Bakanligi onayli egitimi olan ve bircogu bu konuda ABD’de bizzat bu konuda

tecriibe edinmis olan EducationUSA danismanlari tarafindan olusturulmaktadir.***

EducationUSA merkezleri ve Danisma Merkezleri, ABD biytkelcilikleri ve konsolosluklari
icerisinde veya Fulbright komisyonlarini da kapsayan ortak kurumlar, iki uluslu kaltir merkezleri;
AMIDEAST (America-Mideast Educational and Training Services — Amerika-Ortadogu Egitim ve
Ogretim Hizmetleri) gibi ABD sivil toplum &rgiitleri ve Amerikan Konseyleri/ACCELS ve yabanci sivil

toplum 6rgutleri, tiniversiteler ve kiitiphanelerde bulunabilmektedir.**

1.2.3.4. Engelliler igin Degisim Programi (Disabilities In Exchange)

ABD’nin sosyal devlet olma kapsaminda engelli vatandaslara yonelik de egitim ve degisim
programlari bulunmaktadir. ECA web sayfasinda Disabilities in Exchange adi altinda bolim

olusturulmus olup burada ¢alismalarini su sekilde ifade etmektedirler;

Halklar ve uluslarin arasindaki karsilikli anlayisi insa igin engellilerin katilimi olmazsa olmazdir.
Bu sayfa zorluklarla karsilasan insanlarin hikayelerini agiklamaktadir, bu hikayeler ki aslinda farkhhgin
glic kaynagi oldugunu ve herkesin ¢ok dnemli katkilar sagladigini ispat etmektedir. Disisleri Bakanhgi
Egitim ve Kiiltiirel isler Biirosu (ECA), uluslararasi degisim programlarina katiima noktasinda mahrum
olan ABD vatandaslari ve vatandas olmayan sahislarin bu katilimlari agisindan kendisini vazifeli

gormektedir. ECA, ABD’de ve disarida mahrumiyet icerisindeki insanlara uluslararasi degisim firsatlari
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sunmak amaciyla National Clearinghouse on Disability and Exchange kurulmasini saglayan bursu
olusturmus olup 1995 yilindan itibaren gecerlidir. Bugilin, ECA, vatandaslara ve engellilere a¢ik olarak
akademik, mesleki, sanatsal ve sportif yelpazede degisim programlari imkanlari sunmaktadir. Bu
degisimler, engellilerin ihtiyac ve ¢ikarlari hakkindaki duyarlihg artirmakta ve programlari

zenginlestirmektedirler.**®

1.2.3.5. Genglik Programlari

Ayrica belirli zamanlarda yine ECA altinda genglik programlari diizenlenerek karsilikli etkilesim

ve anlayislarin artirilmasi amaglanmaktadir.

Egitim ve Kiltirel isleri Biirosu’nun genglik programlari yeni nesli giiclendirmekte ve ABD ile
diger Ulkeler arasinda uzun sireli iliskiler kurmaktadir. Degisim programlari o6ncelikli olarak
ortabgretim okullarina odaklanmakta, karsilikli anlayis, liderlik gelisimi, egitim dontsimi ve

demokratik idealleri tesvik etmektedir.**’

Amerikan istihbarat servislerinin de egitim alaninda calismalar yaptiklari ve bu alani bazen

dogrudan bazen de karsidaki kisilere fark ettirmeden yonlendirdikleri goriilmektedir.

Ornegin; CIA, yiizden fazla Amerikan Universitesi ve kolejinde, cok sayida profesdr ve yonetici
ile rapor hazirlamaktan, eleman kazandirmaya kadar genis bir alanda isbirligi yapmaktadir. Projelerde
cahisan 6grencilerin -dogrudan ajanlastiriimis olanlar disinda- genellikle bu iliskilerden haberi yoktur.
Projelerin disindaki en 6nemli etkinlik, yabanci 6grencilerin elemanlastiriimasidir. ABD, ileride kendi
Ulkelerinde seckin konumlar elde edecek olan bu kisilerden, i¢ politikanin yonlendirilmesinde ya da

devletlerden ig bilgi sizdirlmasinda yararlanmayi planlamistir.**®

1.2.4. Medya, iletisim ve Hollywood Faktérii

Kamu diplomasisi ve yumusak giic dogrultusunda en etkili bir sekilde kullanilan ve giinimizde
etkisi daha da artmaya baslayan alanlardan birisi de medya, iletisim ve film sektoriinde yapilan
¢ahsmalardir. ABD, 6zellikle Soguk Savas déneminde bu alanda yaptigl ¢alismalarin ciddi derecede

kirilma noktalari olusturacak sekilde faydalarini gormistr.

Son sirecte internet teknolojilerinin hizla gelismeye baslamasi ve sosyal paylasim sitelerinin
alandaki etkinligini gosterdigi konular ile ilgili ABD’nin yine oncl (lkeler arasinda yer aldigi

gorilmektedir. Radyo ile baslayan gelisim siireci internet teknolojisi ile cok farkh bir alana taginmistir.

1920’lerde radyonun ortaya c¢ikmasi ile birlikte yeterli glice sahip olan devletler bu alanda
yayin yapmaya baslamislar ve aralarinda rekabet baslamistir. Radyo etkili bir propaganda araci olarak

kullanilmaya baslamistir.

8 http://eca.state.gov/programs-initiatives/disabilities-exchange-programs - Erisim tarihi: 13.06.2014

http://eca.state.gov/programs-initiatives/youth-programs - Erisim tarihi: 13.06.2014
William R. Corson, Armies of Ignorance, The Dial Press, New York, 1989, Robert Witanek, Students, Scholars and Spies:
The CIA on Campus, Caq., p.27

447
448

142


http://www.miusa.org/ncde

Amerika’nin Sesi (VOA) radyosu, 2. Diinya Savasi sirasinda hizla blyumustir. BBC'nin
yaklasimini 6rnek alan Amerika’nin Sesi'nin, 1943 yilinda, 27 dilde haber aktaran 23 vericisi vardir.
Savastan sonra, Soguk Savas’in baslamasi ve Sovyet tehdidinin artmasiyla, VOA genislemeye devam
etmis fakat ne kadar devlet bilgisi satmasi ya da ne kadar Amerikan kiltiriiniin bagimsiz temsilcisi
olmasi gerektigi hakkinda bir tartisma yaratmistir. Dogu Bloku’na yayin yapmak igin mdltecileri

kullanan, Radyo Liberty ve Radyo Free Europe gibi 6zel radyo istasyonlari kurulmustur.**

Soguk Savas déneminde ABD, Hollywood yapimi filmleri de etkili bir sekilde kullanmistir. Hatta
bu alan devletten bagimsiz bir yapiya sahip olmasina ragmen devlet tarafindan finanse edilerek

yonlendirildigi donemler de olmustur.

“Hollywood vyaptigi filmlerle bir ‘Amerikan Riyasl’ olusturmaktadir. Filmlerle insa edilen
Amerikan riyasi, ayni zamanda ‘gli¢ ihtisam, hilrriyet ve zenginlik’ demektir. Hollywood filmlerinin
tamaminda ‘Amerikan glicline’ 6évgi vardir. Bu filmlerde Amerika'nin ne kadar biyik ve nifuzlu bir
Glke oldugu acik veya ortili bir sekilde devamli suretle vurgulanmaktadir. Bu filmlerin, Amerikan dis
politikasinin yayginlastirilmasinda, kabullenilmesinde ve glic sahasinin artirilmasinda ¢cok muhim bir

rolt vardir” .**°

Medya, iletisim ve film sektorinde, “faaliyet alanlari olarak sinema filmleri (Hollywood
filmlerinde yer alan goruntiiler, Amerikan degerlerinin ve politikalarinin iletiminde blyik pay sa-
hibidir), televizyon (CNN, CNBC, SKY gibi kanallar) ve radyo (Voice of America, Marti Radio, Radio Free

Europe, Radio Liberty ve Radio Asia gibi radyolar) ... 6ne ¢cikmaktadir”.**

CNN International, diinyanin en iyi sirketlesmis haber servisi olmasi, 900 televizyon ile 1700
radyo istasyonundan daha fazla gorsel ve sesli roportaj yapmasi ile dviinmektedir. Su anda, belirli
dillerde olan web siteleri (Almanca ve Arapca sitelerin de icerisinde yer aldigi) ile BBC'nin etkili bir
sekilde platformda yer aldigi 42 dildeki siteleri ile rekabet halindedir. - piyasadaki web sitelerinin

%10’unda Arapca sitelere para harcanmaktadir.**

ABD’de ulusal medyanin gorevi, ABD halkinin, hiikiimetin ulusal ¢ikarlar kapsamindaki acik ve
ortuli faaliyetlerine izin vermesini saglamaktir.*®®> NPR, VOA, Radio Free Europe, Radio Liberty,
Florida’dan Kiiba’ya yayin yapan Castro karsiti Radio Marti gibi Amerikan Hikimeti’nin diinyanin her
yerine yayllmis yayin ve propaganda birimleri mevcuttur. Amerikan yapimi filmler, film endistrisinin
yilhk cirosunun %80’ini kazandirmaktadir. Filmler gibi Amerikan TV dizileri de diinyada yiiz milyonlarca
kisiye kendilerine has (ideallestirilmis ve carpitilmis) Amerikan hayat tarzini asilamistir.*** “Buyiik
Olgekte ABD kokenli populer mizik, gencler icin kendini ifade etmenin vazgecilmez bir kaynagidir.
ilave olarak, diinya ¢apinda otuz ii¢ kanaldan yayin yapan MTV, Nickelodeon gibi uydu TV kanallari

toplam bir milyar insana ulasmaktadir. Dinyadaki bitin internet sitelerinin % 70’inin Amerika’da
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bulunmasi ve ingilizce’nin hem eglence hem de is amacl iletisimde en cok kullanilan dil olmasi

nedeniyle hizla yayilan kiiresel sohbet odalari biiyiik 6lciide Amerikan etkisine sahiptir”.*>®

Eski bir Fransiz Disisleri Bakani, “Amerika’nin film ve televizyon araciligiyla kiresel
gorlntilerin hakimiyeti sayesinde baskalarinin arzularina ve dislerine ilham verdigini ve ayni
nedenlerden o6tird diger Ulkelerden ¢ok sayida Ogrencinin egitimlerini bitirmek (izere Amerika’ya

geldiklerini”, bu ytizden Amerikalilar’in giiclii olduklarini” séylemistir.**®

Amerika, sosyolojik anlamda toplumlarin kiiltiirel kodlarini iyi analiz etmektedir. Onceki
bolimlerde de deginildigi gibi, toplumlar uluslararasi meselelerden ziyade kendi “kiiclik hikayeleri” ile
ilgilenmektedir. Bu bakis agisina en ¢ok hitap edip insanlari mutlu eden alan ise medya ve iletisim
alanidir. Toplumlar ayrica bu alanda, kendilerini temsil anlaminda devletlerin elinde olan tekelden
kurtulmaya baslayarak kendi kendilerini ifade etme imkani bulmuslar ve bu da ise ayri bir cekicilik
kazandirmistir. Blylik devletler bu imkanlari toplumlarin ellerinden almaktan ziyade nasil bu alani

yonlendirebilecekleri yoniinde kafa yormaktadirlar.

1.3. ABD’NIN 11 EYLUL ONCESi VE SONRASINDA KAMU DiPLOMASISI

Soguk Savas’in 6ncesi ve sonrasinda oldugu gibi, ABD kamu diplomasisinin sekillenmesinde 11
Eylil saldirilari da dénim noktalarindan birisi olmustur. 11 Eylul saldirilarindan sonra asiriya kacan
uygulamalar o doneme kadar yaptigi kamu diplomasisi ¢alismalarina samimiyet konusunda zarar
vermistir. 11 Eylil olaylarinin ardindan dis politika uygulamalari, uluslararasi kamuoyu tarafindan
tepki almaya baslayinca, ABD 06z elestiri yaparak, kamu diplomasisi alaninda yeniden insa

girisimlerinde bulunmaya baslamistir.

1.3.1. Bush Dé6nemi ve Kamu Diplomasisine Yansimalari

Kamu diplomasisi faaliyetlerinin zarar gérmesi, Baskan Bush déneminde yapilan dis politika
konularindan kaynaklanmaktadir. 11 Eylil saldirisi ve ardindan uluslararasi kamuoyu tatmin olmadan
Irak ve Afganistan’a yapilan miidahaleler neticesinde kamu diplomasisi calismalarinin samimiyeti

sorgulanmaya baslamis ve yara almistir.

ABD’de cikarlarina ¢ok daha diskin olan ogul Bush, yeni muhafazakar kadro ile birlikte 11
Eylul saldirilar sonrasi biyik stratejisinin esaslarini yerine oturttu®’; uluslararasi terérizme kars:
bitmeyen savas, 6nleyici midahale, saldirgan tek taraflilik (aggressive unilateralism) ve ABD askeri
UstlnlGglnin korunmasi. George W. Bush, ABD dis politikasi icin yeni bir kavram tanimladi;

“Terorizmle Savas Sirasinda Kiiresel Hegemonya (War on Terror)”.**® 2002 yilinda ABD Ulusal Giivenlik
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Konseyi tarafindan agiklanan glivenlik politikasi; hem Amerika’nin diger bir gii¢ Gzerindeki askeri
GstinlGgini strdidrmekteki kararlihgini hem de askeri faaliyetler ile tehditleri ortadan kaldirma
konusundaki 6zel hak iddiasini ifade etmekteydi. Bush déneminde ABD stratejisine hakim olan
paradigmanin adi “Demokratik Realizm (Democratic Realism)” olarak isimlendirildi.*® “Obama’nin,
‘Yeni idealizm’i ise Amerikan cikarlarinin korunmasinda, dis diinyaya daha fazla kulak verme
iddiasindadir. Bu nedenle, 6zellikle 6nceki Bush yonetiminin kotli mirasi lizerinden kamuoyu

diplomasisi onun déneminde daha 6nemli bir yéntem haline gelmistir”.**

2000 yili secim kampanyasinda, George W. Bush, sik sik, ABD’nin karsiliksiz vermemesi
gerektigi konusunda geleneksel realist uyarilarda bulununca, 6nde gelen yeni muhafazakarlar, Ameri-
ka'nin dis politikasi icin insan haklari, inang 6zgirligi ve demokrasiyle ilgili 6nceliklerden bahsetmesi
ve “ABD'nin ulusal cikarlarini igeren dar bir bakis agisini benimsememesi” konusunda onu

sikistirmislardir.*®*

11 Eylil’den sonra, Bush’un politikasi degismis ve Orta Dogu’ya baris getirmek igin
Amerika’nin giictiini kullanmasi gerektiginden s6z etmeye baslamistir. Lawrence Kaplan ve William
Kristol, “Irak, iran ve Kuzey Kore gibi zorba rejimlerle bas etmeye calisirken, ABD’nin dis politikadaki
oncelikli amaci, birlikte yasam degil, degisim olmalidir. Bu da ABD'yi, diinya diizeninin iyi bir sekilde

strdurilmesi ve uygulanmasi gérevinden sorumlu kilar”*®* demislerdir.

ABD’nin “dlinyayi diizeltme” ve “demokrasi getirme” konusundaki ¢alismalari ve bu konudaki

miidahaleler uluslararasi kamuoyunda hizla itibar kaybetmesine sebep olmustur.

Yapilan pek ¢ok arastirma 2000'li yillarin basindan sonuna kadar on yil boyunca devam eden
sirecte ABD'ye karsi diinya halklarinin tavirlarinin hizla kotilestigini ortaya koymustur. 2007'de BBC
World tarafindan gerceklestirilen bir arastirma durumun ABD acisindan gittikce kotilestigini

gostermekteydi:*®

= 2003'deki isgal surecinde Irak'taki karisikligin derinlesmesiyle, ABD'nin kiiresel imaiji
ciddi anlamda kétiilesmistir. Onceki anketlere katilan Glkelerin (18)'inde Amerika'nin
itibarinda disis vardir. Bu arastirma, diger pek ¢ok arastirmadan ¢ikan neticeleri teyit
etmektedir. Séyle ki, Amerikan karsithgl artmaktadir, Amerika sert gliclinli gostermeye
calistikca, disariya daha ¢ok askeri glic gonderip, agir diplomatik konusmalar yaptikea,

diinyadaki nifuzu daha da zayifliyor gibi gériinmektedir.

=  Bu durum net bir soru ortaya cikarmaktadir. Hoslanilmayan sey esas olarak Bush
hikiimetinin dis politikasi midir, yoksa Amerika'nin biitiin imaji midir? Karsilastirmali

arastirmalar, Amerikan toplumunda kutsallastirilmis degerler icin hala diinya ¢apinda

% The Progressive Policy Institute, Progressive Internationalism: A Democratic National Security Strategy, 2003,

www.ndol.org/documents/Progressivelnternationalism 1003.pdf aktaran Yilmaz a.g.m., s. 197
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1 Steven Mufson, “Bush Nudged By The Right Over Rights”, International Herald Tribune, 27-28 Ocak 2001, s. 3 aktaran
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glicli bir destek oldugunu ortaya koymaktadir. Ancak oyle goériniyor ki, Amerika'nin

kendisi bu degerlerin icaplarina daha az riayet etmektedir.

= Netice olarak, Amerika'nin yumusak giicii -6rnek olma giicliyle ve uyguladigi mesru

politikalariyla, diger ulkelerin insanlarina tesir etme kabiliyeti- zayiflamaktadir.

= Ve Amerika igin -dogru veya yanlis- kiiresellesmenin pek cok tahrip edici tesiriyle
kusatildigi calkantih bir dinyada yumusak giic her seyden daha fazla ehemmiyet

kazanmaktadir. Bu glic bir kere zayi oldugunda tekrar insa edilmesi ¢cok zordur.

Bu siirecte i¢ kamuoyundan da mudahale ile ilgili tepkiler gelmistir. “Son elli yilda BM’ye ve-
rilen destegin inisleri ve gikislari olmustur; fakat Irak Savasi’ndan sonra, Amerikalilar’in Ggte ikisi, yine
de BM hakkinda olumlu goéris bildirmislerdir. Savastan 6nce, anketler devamli olarak, eger ABD,
Guvenlik Konseyi’'nin destegiyle hareket etseydi, halkin askeri operasyona verdigi destegin de ¢ok
daha giicli olacagini gostermistir. Tek yanliigin, Amerikalilarin biyik bir cogunlugunu rahatsiz ettigi
de gorilmektedir. Savastan sonra, insanlarin Ugte ikisi (%67), kendi basina hareket etme egiliminin,
gelecek on yilda ABD i¢in 6nemli bir tehdit oldugunu séylemislerdir”. Nye, ABD’nin Bush déneminde
aldig zarari; “Uluslararasi Af Orgiitli, Guantanamo Kérfezi'ndeki alikoymalardan ‘insan haklari
acisindan bir skandal’ olarak bahsettiginde ve insan Haklari izleme Orgiitii, ABD’yi, kendi politikalarini
baltalayan ve ‘Baskalarinin rizasini almak igin israr ederken kendini zayif bir pozisyona’ disiren
ikiyGzlGlukle sugladiginda, boyle bir durum 6nceden tahmin edilebilirdi. Belki de, bdyle bir elestirinin
Amerikan yanlisi muhafazakar kaynaklardan gelmesi daha da zarar vericidir. Financial Times, ‘Amerikan
demokrasisinin bircok o6zelligi degistirilmistir. 11 Eylil’den beri, cogu llke, 6zgirlik ve glivenlik
arasindaki dengeyi ayarlama yolunu secmistir. Fakat Amerika'da, bu ayarlama, sadece, temel
degerlerin tehlikeye atilabilecegi noktanin 6tesine gitmistir’ diyerek endisesini belirtmistir. Bunun yani
sira, Economist, ‘Baskan Bush, meclisin ve/veya Amerika’nin yargiclarinin ulasamadigi ve sadece
kendisine karsi sorumlu olan bir golge mahkeme sistemi kurmaktadir. Sayin Bush, Amerikan
ideallerinin diinyadaki diger insanlar icin bir umut feneri oldugunu séylemistir ve bu dogrudur. Bu
meselede, s0z konusu idealleri tehlikeye atarken, Sayin Bush, sadece Amerika'nin dostlarini
kaygilandirmakla kalmiyor, ayrica Amerika’nin terérizme karsi en 6nemli silahlarindan birini de ko-
reltiyor’ seklinde ifade etmistir. Boylesine bir zararin, Amerika’nin diger llkelerden istedigi sonugclari
elde edebilmesi acgisindan ne kadar gercek veya ne kadar kalici olacagl zamanla goérilecektir. En az
zararla, insan haklari politikalari konusundaki vaazlarimiz, bazi insanlara ikiyuzlilik gibi gelebilir”*®*

seklinde agiklamistir.

“Amerikan imajinin ozellikle Ortadogu’daki kilit stratejik ortaklari arasinda bile olumsuz
noktalara ulasmasi ile Baskan Bush doneminde kamu diplomasisi konusu 6n plana ¢ikmistir. Bu
dogrultuda 2001 - 2009 vyillari arasinda Kamu Diplomasisi Muistesarlig’'na dort atama yapilmistir.
Yapilan atamalar ¢ok parlak isimler olsa da bu gorevde basarili olamamislardir. Bush ydnetimi
tarafindan yiritllen ve bolgedeki ‘Amerikan ¢ikarlarini bdlge halklarinin gikarlarinin 6niine koyan

politikalar degismedikce Amerikan markasinin Ortadogu'daki imajinin diizelmesi konusunda kamu

a64 Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 64-70
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diplomasisi uzmanlarinin hig bir sansi yoktu. Nitekim dyle de oldu. Ozellikle bir yandan, Irak Savasi ve
Afganistan'daki operasyonlar devam ederken, bir yandan da Abu Gharib ve diger yerlerden gelen
iskence ve hukuka aykir goézalti olaylar ortaya ciktikca Amerika’nin uluslararasi arenada kamu

diplomasisi cabalari ve Amerika’nin imajini diizeltmeye yonelik bu cabalar yetersiz kaldi”.**

Bu siirecte ABD, kamu diplomasisinin gelistiriimesine yonelik olarak adim atma gayreti
icerisine girse de calismalar yapilirken bu calismalarin aksi yoniinde uygulanan dis politika faaliyetleri

ABD’nin imajina daha fazla zarar vermistir.

“Nye, Amerika’nin Soguk Savas’in ardindan ve 6zellikle 11 Eylil’den sonra inandiricihgini, ikna
kabiliyetini ve cazibesini kaybettigini, bunun maliyetinin ise hicbir ekonomik gosterge ile
Olgllemeyecegi gorusiindedir. Ona gore Amerika’nin Soguk Savas donemindeki basarisini devam
ettirebilmesi, Afganistan ve Irak gibi llkeleri isgal etmesine degil, kaybettigi yumusak gliclinii yeniden
kazanmasina baglidir. Amerikan karsithginin kiresel bir olgu haline geldigi bir diinyada Amerika’nin

tercih edilen ve giivenilen bir siyasi giic ve cazibe merkezi olmasi giderek zorlasmaktadir”.**®

Afganistan ve Irak’a miidahalelerde, ABD savas esnasinda dis kamuoyuna miidahale
gerekgelerini ifade edebilmek ve hakliligini ispat etmek amaciyla Koalisyon Bilgi Merkezleri (CICs -
Coalition Information Centers) adi altinda bir takim faaliyetler siirdirmdistir. Bu faaliyetlerin
toplumlari ikna etmis olup olmadigl tartismaya acikken bu alanda yapilan ilk uygulamalardan biri

olmasi sebebiyle dikkate deger bir husustur.

Bu zamana kadar olan savaslarda, gelisim siireci radyo ve basili medya lizerinden 6grenilirken,
bu dénemde iletisim teknolojilerinin gelismesi ile is farkli bir boyut kazanmis olup bu konuda
aktorlerin kendilerini yeterli bir sekilde ifade etmemeleri uluslararasi alanda daha fazla sikintiya

sokacagi icin Koalisyon Bilgi Merkezleri, ABD icin basarili bir calisma olarak degerlendirilebilir.

Koalisyon Bilgi Merkezi, Afganistan’da etkili bir sekilde idareyi elde tutmak igin iletisimi
saglamay gelistirdi. Londra, Washington ve islamabad’daki ofisler, zamani diizenli takip etmek igin
ayarlandi ve koalisyon basin gorevlileri hala yataklarinda yatarlarken Taliban’in haber ajandalarinda
baskin olmalarina izin vermeyecek sekilde zaman dilimlerindeki farkhihg sagladi. Washington Ofisi
ashinda cift tarafli ABD - ingiltere calismasiydi fakat Londra’daki ofis, Rusya ve Norveg gibi tilkelerin de
icerisinde yer aldigi koalisyon karsiti temsilcilere sahipti. Siradan g¢alismalar oldukca etkiliydi, gtinlik
konferans cagrilarina, Beyaz Saray’da Karen Hughes, Downing Caddesi’'nde Alastair Campbell
baskanlk ediyordu, evrakli bir arastirma takimi kendilerine iletilebilen olaylari planlamak ve stratejik
mesajlar olusturmak igin intranet hatti ile glinlin konularini ele aliyordu, bildiriler ve konularin

zamanlamasi icin yapilacak etkinliklerin elektronik bir semasi stratejik bir sekilde planlanmaktaydi.*®’

“Bush yonetimine kadar olan dénemde hikimet icinden ve disindan binlerce kisi ile hikiimet
kuruluslari, cok uluslu orgltler ve 6zel kuruluslar biinyesinde ABD merkezli kiiresel ve ¢ok uluslu bir ag

gelistirildi. Demokrasi projelerinin daha sempatik goziikmesi maksadi ile bu tiir faaliyetler igin

465 Coskun, a.g.m., s. 55-56

466 Kalin, a.g.m., s. 148
*7 Leonard — Stead — Smewing, a.g.e., p. 40

147



‘demokrasi gelistirme (democracy promotion)’ tanimi tercih edildi. Alt programlarina ise ‘demokrasi
ve yonetisim’, ‘hukukun UstlinlGgl’, ‘savunma reformu’, ‘partiler arasi diyalog’ gibi isimler verildi.
Demokrasi gelistirme islerinin basini NED, USAID ve Disisleri Bakanligi'nin DRL’si (The Bureau of
Democracy, Human Rights, and Labor - Demokrasi, insan Haklari ve Calisma Isleri Biirosu) cekmekte
idi. Bush ile birlikte bltlin aktor ve programlarin daha etkili ve kontrolli kullanilmasi ile ilgili strateji

» 468

arayislari basladi”.

Fakat ‘demokrasi gelistirme’ calismalari kapsaminda dikkat edilmesi gereken hususlardan
birisi, demokrasinin zorla degil gonillilik esasina gore ikna ile yapilmasidir. Bush yénetiminin bu
noktada gosterdigi tavir demokrasinin insa edilmesi siirecinde sikintilara neden olmustur. Nye’'in
demokrasinin insasi konusundaki gérisleri soyledir; “demokrasi, zor kullanarak dayatilamaz. Basarinin
anahtari, bolgesel ekonomileri acan, birokratik kontrolleri azaltan, ekonomik biylimeyi hizlandiran,
egitim sistemlerini iyilestiren ve Bahreyn, Umman, Kuveyt ile Fas gibi kiictk tGlkelerde meydana gelen
asamali siyasi degisimleri tesvik eden politikalarda yatmaktadir. Entelektiellerin, sosyal gruplarin ve
son olarak da liberal demokrasinin yerel kiltirlerle uyum icinde olabilecegini gosteren (lkelerin
gelisiminin, (Japonya ve Kore’nin, demokrasinin, Asya’daki yerel degerlerle birlestirilebilecegini

gostermesi gibi) faydali etkileri olabilir”.**®

Mart 2005’de ABD Baskani’nin demokrasi islerine 6ncelik verilmesi ile ilgili konusmalarindan
sonra UGK yapisi yeniden organize edilerek ‘Kiiresel Demokrasi Stratejisi’ icin bir Ulusal Guvenlik
Danisman Yardimcisi kadrosu vyaratildi. Béylece Clinton déneminde bakan yardimcisi seviyesinde
yapilan bakanliklar arasi galismalar artik bakan diizeyine tasinmis oldu. Disisleri Bakanhgi biinyesindeki
Kiresel isler Bakan Yardimciligi da Temmuz 2005’de, ABD Baskani’nin ézgiirlik ve demokrasi isleri
giindemini belirleyecek olan ‘Demokrasi ve Kiiresel isler Bakan Yardimcilig’'na déniistiiriildi. USAID de

yeniden organize olmaya basladi ve bir Demokrasi Gelistirme Baskan Yardimcisi tayin etti.*”°

ABD hiikimeti daha sonraki siirecte, Irak’a midahale ile ilgili, istihbarat dizeyinde ve
miidahale anlaminda yapilan ¢alismalardaki eksiklikten kaynakh olarak o donemde gérev yapan devlet
yetkililerinin nezdinde bir Ozelestiride bulunmustur. Fakat bu dénemde demokrasinin insasi

anlaminda miidahale edilen bolgeler disinda da olumlu yonde ¢alismalar yapilmistir.

Bush yonetimi, hem reform yapmak isteyen (lkelere yaptigi yardimi artiracagina soz veren
Milenyum Meydan Okumasi girisimiyle, ABD’yi, Afrika’daki ve diger yerlerdeki fakir insanlarin uzun
vadedeki isteklerine uydurma cabalari ve hem de AIDS ve diger bulasici hastaliklarla miicadele etmek
icin kaynaklari artirma cabalari nedeniyle, politikanin esasi konusunda 6vglyl hak ediyor. Bu
programlarin uygulanmasindaki basari, Amerika’nin yumusak gliciine biyik bir yatirim olacaktir. Orta
Dogu’daki baris siirecinin gelistirilmesi de ayni sonucu verecektir. Ulusal Givenlik Danismani

Condoleezza Rice, “Amerika, kendini degerlere ve tim diinyadaki insanlarin hayatlarini daha iyi hale
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getirmeye adamasi gereken bir Ulkedir... Amerika sadece kili¢c degil, bu niyetlerinden bahseden bir

zeytin dalidir.” demistir.*’*

Ornegin, Afganistan’daki en basarili insani operasyonlardan birisi, UNICEF’in (United Nations
International Children’s Emergency Fund - Birlesmis Milletler Uluslararasi Cocuk Acil Yardim Fonu)
sadece 3 haftada 7 milyon ¢ocugu asilamasidir, BBC'nin Pestun Servisi’'ndeki popiler bir dizi sayesinde
asilamanin 6nemi ve amaci hakkindaki bilgi oldukga etkili bir sekilde yayilmistir. Onemli konularin bu
sekilde abartilmasi, genis topluluklar ile iletisim kurmada miikemmel bir yéntemdir ve ayni zamanda
Vietnam’da HIV ve AIDS’e karsi mesaj verilmesini, Endonezya’da da ¢atismanin &nlenmesini

saglamistir.*”?

ABD gibi biyik bir tlke, halkin gikarlarini gozettigi zaman iki kat daha fazla kazanir; ¢ikarlarin
kendisinden ve en biyilk tedarik¢i olmanin yumusak gliciini mesrulastirmasi ve artirmasindan... Bu
yuzden, Bush yonetimi, kalkinmaya yapacagi yardimi artiracagini ve HIV/AIDS ile miicadelede basi
cekecegini acikladiginda, sadece olusabilecek pazarlardan ve istikrardan faydalanmakla kalmayip ayni
zamanda cekiciligini veya yumusak glic kaynaklarini artirabilirdi, uluslararasi kalkinma da diinyada

onemli bir kamu yararidir.*”?

Bu tarz, kamu yararina yapilacak olan kalkinma faaliyetleri, midahalenin neticesinde olusacak
olumsuz havadaki — her ne kadar hizh olsa da — demokrasi tesisindense, yavas yavas fakat

kabullenilerek yapilan demokrasi ingasi olmasi yoniiyle daha makul gériinmektedir.

Hangi taktikler kullanilirsa kullanilsin, Gislup da énemlidir ve dis politika Gslubunun énemli bir
tarafi da tevazudur. 2000 yili se¢im kampanyasinda, George W. Bush, “Su anda, gli¢ agisindan bizim
Ulkemiz tektir. iste bu yiizden, alcakgonilli olmali ve glcimizi, 6zgurligi gelistirmeye
yoneltmeliyiz... Eger kibirli bir tlke olursak, bize de ayni sekilde bakacaklardir; fakat algak géndlla bir
Ulke olursak, bize saygl duyacaklardir” diyerek Amerika'nin glcinid anlatmistir. Konusmasi zekicedir,
ancak yine de anketler, yabanci milletlerin, Bush yonetimini kibirli buldugunu gostermektedir. Bush’un
konusmasindan birkag ay sonra, Amerika’nin Avrupal miittefikleri, ilk kez, ABD'nin, BM insan Haklari

Komisyonu’na yeniden secilmesine diger tilkelerle birlikte itiraz etmistir.*”*

2003 yilinda BBC tarafindan 11 llkede yapilan bir kamuoyu arastirmasi, birgok insanin, ABD’yi,
diinya barisi agisindan Kuzey Kore'den daha g¢ok tehlike arz eden kibirli bir stiper gl olarak gérdiugini
ortaya koymustur. Katilanlarin %65’i -ve ABD de dahil her Ulkede blyik bir cogunluk- Amerika’nin
kibirli oldugunu soylemistir.*”® ingiltere’de Financial Times'da yazan Philip Stephens, “insanlarin
gorislerindeki bu degisiklik, daha ¢ok konusma tarzi ve ses tonuyla ilgilidir. Colin Powell’in Disisleri Ba-

kanhgr’'nin sessiz diplomasisi ve George W. Bush’un ihtiyath muizakereleri, Baskan Yardimcisi Dick

1 Richard Stevenson, “New Threats and Oppurtunities Redefine U.S.: Interests in Africa”, New York Times, 7 Temmuz 2003
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Cheney’in ve Donald Rumsfeld'in kavgaci konusmalarindan defalarca zarar gérmistir. Yiksek sesle

yapilan konusmalar, cogu zaman faydaci politik siyasetle catisir.”*’® diye belirtmistir.

Kamu diplomasisinin en énemli yonlerinden biri de dis toplum ile olan iliskilerde savunulan
fikirler ile uygulanan faaliyetlerin birbirini tutmasi ve samimi olundugunu gostermektir. ABD’li
yoneticiler her ne kadar uluslararasi iliskiler yoninden bir takim olumlu goziiken sdylemlerde
bulunsalar da daha sonra kendilerinin de kabul ettikleri gibi uygulama noktasinda bu samimiyeti
gosterememigler ve bu durum da savunduklari fikrin mesruiyetinin sorgulanmasina sebebiyet
vermistir. Bu ylizden karsi tarafi daha iyi anlamak ve bu anlayis cercevesinde cizilen strateji ile daha

glzel bir sekilde ifade etmek gerekmektedir.

Nye, bu konudaki fikirlerini séyle beyan etmektedir; “Amerikalilar’in, kiltirel farkhliklarin daha
fazla farkinda olmasi gerekecektir. Etkili olmak icin, daha genis gorisli ve yabancilarin dislinceleri
hakkinda daha duyarli olmaliyiz. 11 Ekim 2001'de, Baskan Bush’un Beyaz Saray’daki basin
toplantisinda soyledikleri, sorunumuzun ne oldugunu gosteriyor: ‘llkemiz hakkinda, insanlarin bizden
nefret ettiklerine dair yanls anlamalar beni hayrete disuriyor... Cogu Amerikali gibi, ben de buna
inanamiyorum. Clnki ne kadar iyi oldugumuzu ve davamiz icin daha iyi bir is ¢ikarmak zorunda
oldugumuzu biliyorum’. Fakat daha iyi isler yapmak icin atilmasi gereken ilk adim, politikalarimizin
baskalarina nasil gorindigini ve mesajimizi nasil duyduklarini etkileyen kiltirel filtreleri daha iyi

anlamaktir”.*”’

Toplumlar ve uluslararasi iliskiler igerisinde yer alan diger aktérler, ABD’nin politikalarini
degerlendirirken samimiyet kriterini dikkate almaktadir. ABD’nin politikalari ile uygulamalari

arasindaki farkhlik, istedigi beklentileri almasini engellemektedir.

1.3.1.1. 11 Eyliil Saldirilari Isiginda Kamu Diplomasisi ve Giivenlik

11 Eylul saldirnisi, ABD ve uluslararasi iliskilerin yakin dénem tarihinde ve dolayisiyla da
konumuz itibariyle kamu diplomasisi tarihinde kirilma noktasi olusturan anlardan birisidir. Diinyanin

glvenlik bakis acisi konseptinde bliyik degisikliklere neden olmustur.

“Kalpler ve fikirler igin savas” olan 11 Eylil trajedisi meydana geldiginde bir kez daha
uluslararasi politik ajandanin tepesine cikti. Berlin Duvari’nin yikilmasinin ardindan, ABD, degerlerini
ve mesajlarini diinyanin dort bir késesine yayma gliclinli kaybetmisti ve Soguk Savas doneminde ¢ok
glclu bir sekilde bel bagladig bircok propaganda ve bilgiyi de azar azar kaybetmeye basladi. - USIA
gliciinii kaybetmeye basladi ve Voice of America (Amerika’nin Sesi) ile Radio Free Europe (Ozgiir
Avrupa Radyosu) takip edilme oranlarini dustirdii.*”®

Nye, bu olayla ilgili, “11 Eyliil, bir yaz aksami, degismis manzarayi gésteren bir simsegin 1518l

gibiydi ve biz hala, yolumuzu nasil bulacagimizi merak ettigimiz karanlikta el yardimiyla ylirimeye

476 Philip Stephens, “The World Need a Confident America, Not a Fearful One”, Financial Times, 13 Aralik 2002, s. 21 aktaran
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calisiyoruz. George W. Bush, kendini, Cin ve Rusya gibi buylk glclere odaklanacak ve az gelismis
diinyanin basarisiz llkelerinde ulus kurmaktan kaginacak, geleneksel, realist bir dis politikaya adamig
sekilde goreve gelmisti. Ancak Bush, 2002 Eylil’Ginde, ‘Filolar ve ordular, bizi, diinyadan nefret eden
birkac kisinin eline diismis yikici teknolojiden daha az tehdit ediyor’ demis ve Bush ydnetimi, tanin-
maya dayali yeni bir ulusal glvenlik stratejisi ilan etmistir”. Yeni strateji, onleyici askeri saldirilar ve
Amerika’nin Ustunligu Gzerine yapilan asiri konusmalar nedeniyle, yurt iginde ve yurt disinda elestiri
toplamistir. Elestiriler, dnleyici savasin yeni olmadigina, fakat bunu bir 6greti haline getirmenin,
uluslararasi normlari zayiflattigina ve diger (lkeleri de riskli eylemlere girismeye tesvik ettigine isaret
etmistir. Ayni sekilde, Amerika’nin UstlnlGgl de bir gergektir; fakat diger insanlari sinirlendiren
konusmalara gerek yoktur. Her ne kadar bu gibi eksiklikleri olsa da, yeni strateji, 11 Eylil 2001’deki

derin egilimlere bir cevap olmustur.*”

“2006 yilinda yayinlanan Amerikan Ulusal Gulvenlik Stratejisi glvenlik ile alakal 8 hedef
belirlemistir. Bunlar, insan onurunu korumak; terdre karsi kiresel ittifaki giiclendirmek; bolgesel
catismalari 6nlemek; kitle imha silahlarinin yayginlasmasini énlemek; kiresel ekonomik blylimeye
katkida bulunmak; diinyadaki gelismislik diizeyini ylkseltme ¢abalarina katkida bulunmak; tiim bunlari
gerceklestirirken diger kiresel giclerle isbirligi yapmak ve ABD'nin ulusal giivenlik kurumlarini 21.
ylzyllin degisen glivenlik ortamina ayak uydurabilir hale getirmektir. Tim bu stratejilerin hayata
gecirilmesinde ise bu raporda kamu diplomasisinin vazgecilmez oldugu ifade edilmistir. Buna gore
kamu diplomasisi aktivitelerinin ABD'nin 6zgtirliik, insan haklari ve insanlarin esitligi gibi konulara
verdigi 6nemin altinin gizilmesi ve ABD kamu diplomasisi ataginin 6zellikle 6zgilirlik ve demokrasi

savasi verenleri destekleyecek bigcimde insa edilmesi gerektigi belirtilmistir”.**

Ulusal giivenlik stratejisine gére, Amerikan halkina karsi en buyik tehdit, uluslararasi terérizm
ve kitle imha silahlari ve o6zellikle de bu ikisinin birlesimidir. Ancak, kitle imha silahlarini ele ge-
girebilecek uluslararasi teror orgitlerinin olusturdugu tehlikeye karsi koyabilmek igin, diger Ulkelerin is
birligi gerekir ve is birligini gliglendiren de yumusak glictiir. Ayni sekilde, Irak’ta veya baska bir yerde
demokrasiyi gelistirmek icin de baskalarinin yardimi gerekir. Irak’i yeniden yapilandirmak ve zayif
Ulkelerde barisi korumak, baskalariyla ortak yapildigi zaman, hem Amerika’nin emperyalist isgali gibi

goriinmez hem de ¢ok daha basarili ve daha az masrafli olur.**!

ABD’nin bu yaklasimina katilim, uluslararasi camiada ingiltere gibi muttefiklerin haricinde ¢ok
fazla destek gérmemis aksine elestirilerin de hedefi olmustur. Onleyici giivenlik tarzinda yapilan
faaliyetler, uluslararasi ortami sakinlestirmek yerine art niyetli yaklasimlarin olmasi halinde daha
tehlikeli bir hale getirebilirdi. Bu elestiriler uluslararasi toplumun ABD’den uzaklasarak 6rnegin AB gibi

evrensel degerleri benimseyen yapilara yaklasmalarina vesile olmustur.

“ABD’nin 11 Eylul sonrasinda yiritttga politikalar neticesinde artan Amerikan karsithgina
karsilik, AB’nin uluslararasi hukuka, insan haklarina ve ¢evre sorunlarina 6nem verdigini gostermesi

(Guantanamo’nun kapatilmasi, 6lim cezasinin kaldiriimasi, Uluslararasi Ceza Mahkemesi'nin kabul
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480 Coskun, a.g.m., s. 57-58
a8l Nye, Yumusak Giig, a.g.e., s. 130

151



edilmesi, silah kontroll antlasmalarina ve Kyoto Antlasmasi’na onay verilmesi igin yapilan baskilarin
basta internet olmak Uzere tiim medya araglari ile duyurulmasi) bunun yaninda genel olarak askeri
glci tercih etmeyip baris glici operasyonlarini desteklemesi ve bolgesel kalkinmayi tesvik edici fonlar
saglamasi AB’ye giivenilirlik kazandirmakta ve dis diinyada olumlu bir imaj yaratmasina katkida

bulunmaktadir”.*¢?

“11 Eyldl 2001 tarihinden itibaren ABD’nin kamu diplomasisine bakisi tamamen degismistir.
Amerika nasil boylesi bir kinin kurbani oldugunu sorguluyor ve kamu diplomasisinin 6nemini yeniden
kesfediyordu. 11 Eylil’den hemen sonra Disigleri Bakanhgi tarafindan ‘Response to terrorism’ ve
‘Gateway to 9/11 Resources’ adli iki internet sitesi olusturuldu. Bu siteler yabanci dillerde pek ok
makale, konusma metni, roportaj ve bildiri icermektedir. Terdrizmin evrensel boyutuyla ele
alinmasina 6nem verildi, 11 Eylul saldirilarinda 6lenlerin uyruklarinin cesitliligi Gzerinde duruldu ve
terorizmin tim insanligl tehdit eden yapisi O6zellikle vurgulandi. .. Ayrica, ABD’de yasayan
Muslimanlara yonelik ‘Islam in the US’ ve ‘Muslim Life in America’ adli internet sayfalari

olusturuldu”.*®

“Amaglari, islam’a karsi olmadiklarini gdstermek, tiim diinyanin kendini tehdit altinda
hissetmesi ve terorle savasa destek vermesi, dolayisiyla hikiimetlerini destek vermeye zorlamasiydi.
Ayrica, Misliman kesimle iliskileri glglendirebilmek adina, Musliman basin ve llkelerle 6zel

toplantilar ve imkanlar gelistirilerek Amerikan imajinin iyilestirilmesi icin dnemli adimlar atilmistir”.***

11 Eylul'den kisa bir siire sonra, Amerikalilar'in bircogu, “Neden bizden nefret ediyorlar?”
sorusuyla afallamistir. Fakat cevap, Araplarin bircogunun, Amerikan politikalarindan korktugu, anla-
madigi ve karsi c¢iktigl, fakat yine de Amerikan kiltiirliniin bazi yonlerine de hayranlik duydugudur.
Dahasi, aile, dini inanis ve demokrasi istegi gibi bircok deger ortaktir. Yumusak gl igin zemin hazirdir
fakat dinyanin 0Onde gelen iletisim (lkesi, sasirtict bir bicimde, bu firsatlari kullanmayi
becerememistir. Ornegin, Amerika’da, Amerikali Misliimanlara iyi davranildigini gésteren televizyon
reklamlari yapma cabalarinin ¢ok az etkisi olmustur. Elestirmenlere gére, anketlerle ve odak gruplarla
iyi bir zemin hazirlanamamis ve bélgedeki bircok insan, gordiklerinden, yani Amerika’daki sartlardan
ziyade, Amerikan politikalarinin eksikliklerinden etkilenmistir. Ortaya ¢ikan sorunlu sonug, “maddeye
dayali imaji vurgulayan bir kamu diplomasisi” olmustur. Amerikan Girisim Enstitlisi’nden Danielle
Pletka, “Bu berbat hiikimetleri destekliyor gibi goriinlyoruz. Kapal toplumlardaki bircok gencin

birlikte biytidugu Bati karsiti 6gretilere, Britney Spears bile, karsi koyamayacaktir” demistir.**

ABD’nin en buyuk yanilgilarindan birisi de bu noktada yasanmaktadir. ABD’nin gerceklestirdigi
popller kiiltiire dayali faaliyetler, islami muhafazakdr yasam tarzinin agirlikta oldugu dogu
toplumlarinda belirli bir genclik kitlesinin icerisinde yer aldigi topluluklari etkilese de dini degerlerine

bagh topluluklar nezdinde yozlastirict anlamda kiltiirel faaliyetler olarak degerlendirilmekte ve
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tepkisel anlamda davraniglarla karsilasilmaktadir. ABD belki de dini perspektiften konuya

yaklasamamasi sebebiyle tepkileri anlamakta zorlaniyordur,

Kamu diplomasisinin savunuculari siklikla bir yabanci igin [azim olan tek seyin bir degisim
programi ile lilkeye kabul edilmekmis gibi oldugunu konusmaktadirlar. Bu aslinda gercegi yansitan bir
durum degildir. Tecriibeye dayali yapilan galismalar, bu degisim programlari ile uluslararasi anlayis
arasinda olumlu bir iliski oldugunu ortaya koymasina ragmen, bazi 6nemli istisnai durumlari vardir.
Belki de, bunun en meshuru Seyyid Kutub vakasidir. Kutub, 1948 yilini Amerika'da Colorado kentinde
bir degisim 6grencisi olarak, Amerikan egitim sistemini taniyarak gegirmistir. Kendisi gérdiklerinden
soka ugramisti; “tiketicilik ve sehvet almis basini gitmisti” Misir'a donlstiinde, Misliiman Kardesler
Teskilati'nin bir kurucusu oldu ve Bati’da meydana gelen ¢okiis hususunda ikazlar yapan belli bash
seslerden biri oldu. Kutub'un tahlilleri, onun Amerika hakkinda, degisim 6grencisi olarak ziyaretinden
once de sempatik olmayan bazi kanaatlere sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Fakat yaptig bu
Amerika ziyareti, onun bu konudaki fikirlerini daha da pekistirmis gibi gérinmektedir. Onun
Amerika'da bulunmus olmasi gercegi, aslinda Amerika'da hi¢ bulunmamis olan bir koylu ile

konusurken, onun inandiricihgini daha da artiran bir faktor olmustur.*®

Ayni sekilde New York'ta ikiz Kulelere 11 Eylil saldirilarini gerceklestirdigi iddia edilen
teroristlerin bircogu da daha 6nce ABD'ye seyahat etmis ve Avrupa'da yiiksek egitim gormus kisilerdi
ve Bati'yi ¢ok iyi biliyorlardi. Onlar, geleneksel kamu diplomasisinin en 6nemli hedef kitlesinden
geliyorlardi ve bir glin kendi toplumlarina 6nayak olabilecek egitimli elit insanlardi. TV programlari ve
sinema vasitasiyla Bati degerleri hakkinda her seyi biliyorlardi ve cazip goriinmesi bir yana, Bati
toplumlarinda uyusturucu, bosanma, evlilik disi gayrimesru iliskilerin ve escinselligin misamahayla
karsilandigini gordiler. Dinyada sliper bir glic olmakla alakali Anglo-Amerikan dislincesini alaya
aldilar ve Bosna ile Kosova'da Muslimanlar lehine “insani yardim” tesebbislerini gormezden geldiler.
Bunun yerine, Col Firtinasi Operasyonu sirasinda kutsal addedilen Mekke'ye “kafir” ordulari
gdndermek, Irak'a karsi miieyyide uygulamak veya Orta Dogu'da israil'i destekleme yoluyla islam'in
aleyhine midahaleler Gzerine yogunlastilar. Ayrica ABD, Soguk Savas zaferi sonrasinda kamu
diplomasisini ehemmiyetsiz bir hale getirdi. Boylece teror, ilk kez, diinya ¢apina yayllmasi sayesinde

kiiresel bir hale geldi.**’

ABD, 1990'larin ikinci yarisindan itibaren, secilmis Arap Ulkelerinde dizenli bir sekilde
kamuoyu anketleri yaptirmaktadir. ABD hikimeti, her sene ne kadar bilgiler halktan gizlense de,
miimkin olabildigince kendi anketlerini sirdirmektedir. 11 Eyliil'den sonra, PEW ve Gallup gibi
uluslararasi anket/arastirma sirketleri, bir veya daha fazla tilke Gizerinde Amerikan dis politikasi ile ilgili
genis bir soru yelpazesi iceren anketler yapmaya baslamistir. Akademisyenler veya ¢ok sayida ABD
resmi kurumu Dilinya Degerler Anketi’'nde (World Values Survey) Arap Ulkeleri de dahil olmak tzere,
Ulusal Bilim Vakfi (National Science Foundation) destekli tek (ke veya ¢oklu Ulke anketleri yapmaya

baslamislardir. isgalden sonra Irak kamuoyunu anlayabilmek bakimindan da ¢ok sayida arastirma
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yapilmistir.*® Yapilan arastirmalarin olumlu neticeleri oldugu gibi genel anlamiyla Misliman diinya ile
samimi iliskiler gelistirmede ve ifade etme konusunda yeterli olunmadigi gériilmektedir. islam diinyasi
bir taraftan Musliman Ulkelere “demokrasi getirme” gerekgesiyle yapilan midahaleleri goérirken,
diger bir taraftan da kamu diplomasisi ve yumusak gli¢ alaninda yapilan g¢alismalari samimiyetsiz

gormektedir.

11 Eylul 2001 sonrasi Amerika, uluslararasi medyayi ¢ok iyi kullanmis, insanlarin vicdanlarina
hitap ederek yumusak giiciinii yénlendirmis, tim diinya (lkelerine islami Terér korkusu salmustir.
Taliban'i etkisiz hale getirebilmek, terérle miicadele edebilmek i¢in ABD, Ekim 2001’de Afganistan
topraklarina girmistir. 11 Eylil’de yasanan trajedi sonrasi ABD’nin terdrle miicadele kapsaminda
Afganistan’a girmesi uluslararasi kamuoyu tarafindan olasi karsilanmis ve ciddi bir tepki

gormemistir.**

Fakat olayin sicakligi ile yapilan miidahale, uluslararasi yapi tarafindan bir savunma
refleksi olarak gorilip anlayisla ve stikGinetle karsilanirken, ardindan Irak’a yapilan miidahale ve insan
haklarini ihlal seviyesinde cesitli hapishanelerde yapilan muameleler vb. gibi hususlar meydana

gelmeye baslayinca uluslararasi toplum tepkisini gostermeye baslamistir.

ABD’nin 11 Eylil saldirilarinin ardindan ulusal gilivenligini saglama gayesiyle Afganistan ile
Irak’a gerceklestirdigi askeri midahaleler esnasinda muidahale edilen (Ulkelerin toplumlarinin
glvenliklerini ve uluslararasi hukuk kapsaminda taninan evrensel insan haklarini ihlal ederek
gerceklestirdigi tavirlar bir taraftan uluslararasi camiadan elestiriler almis diger taraftan ise boélgede
durumdan olumsuz etkilenen toplumlar nezdinde anti-Amerikanci bir havanin olusmasina sebep

olmustur.

ABD, ulusal gilvenligi kapsaminda uyguladigi midahaleler ile birlikte glvenli bir toplum ve
ortam olusturdugunu dusinirken diger yoniiyle kiresel glic olma niyetiyle uyguladigi stratejide zarar
gorecegi durumlarin ortaya c¢iktigini fark ederek dis politika ve giivenlik politikasina “yumusak gii¢”

kavramini dahil ederek bunu uygulama ihtiyaci hissetmistir.

Cumhuriyetci Nebraska Senatori Charles Hagel, “11 Eylil'den sonra Washington’da birgok
insan, birdenbire, ‘mesajimizi disariya iletmek icin’ yenilenmis bir kamu diplomasisinin gerekliliginden

konusmaya basladi...” seklinde séylemlerde bulunmustur.**

11 Eyldl saldirilarinin ardindan ABD ve mittefikleri tarafindan gosterilen refleksler de kamu
diplomasisinin  “haber yonetimi” c¢alismalarina 6rnek olacak seviyededir. ABD, diger savas
doénemlerinden ayri olarak teknolojinin olaylari ve cephe faaliyetlerini birebir yansitmasi durumunun
farkhligini gbéz onlinde bulundurarak, ¢ogunlugunu kendisinin olusturdugu teknolojik imkanlardan

azami derecede faydalanmistir.

ABD’nin kamu diplomasisi anlamindaki sistematik tepkisi genel bir degerlendirme altinda

Leonard tarafindan su sekilde ele alinmistir:***

8 Marc Lynch “Public Opinion Survey Research and Public Diplomacy”, Joshua S. Fouts (edi.) , Public Diplomacy
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ABD’nin 11 Eyliil’e Kamu Diplomasisi Tepkisi

= EylGl’Gn 12’sinden itibaren, bitliin 6nemli hikiimet demegcleri ile politika beyanlari yayinlandigi giin 6 dile
cevrildi ve birkag gtin igerisinde de 30 dile kadar gikti.

= Arap medyasinda ¢ok sayida, ABD’nin resmi gériismeleri yer aldi.

= Disisleri Bakanligl, Beyaz Saray ve Savunma Bakanlig ile birlikte, gindemde yer alan haberleri ele almak ve

hizli cevap verebilme olanagini saglamak amaciyla 6zel medya merkezleri olusturdular.

= 100.000 pilotun her birinin diizenledigi yaprak bombalari, Afganistan semalarina birakildi, 6rnegin; Taliban’in
dovdiigu bir grup kadina, Pestunca ve Darice, “Cocuklarinizin ve kadinlarinizin geleceginin bdyle olmasini ister

misiniz?” icerikli mesajlar atildi.

= Afganistan’da tek kanaldan yayin yapan radyolar kesildi. Amerika’nin Sesi (VOA), Pestunca ve Darice

yayinlara basladi. C-130 E radyo frekansi kesme ugaklari Afganistan semalarinda ugtu.
= Hizli bir sekilde yabanci gazeteciler 6zellikle de Misliman gazeteciler igin ABD’ye medya turlari diizenlendi.

= Amerika’nin Sesi’nin (VOA) yeni ismi ile ‘Radio Sawa’ (‘Radio Together’) olarak adlandirilan Arapga servisi,
arasina haber biltenlerinin eklendigi popiler mizik programlari ile genclik kesimini elde etmeyi amaclayarak

ginde 24 saat yayin yapti. Radio Sawa 30 milyon dolar bitcgeye sahipti.

= 11 Eylul’Gn etkisini gorsel ve duygusal olarak yansitmak igin Uluslararasi Bilgi Programlari Blrosu tarafindan,
6 Kasim’da Terorizm Agi isimli 4 renkli kitapgik olusturularak piyasaya sirildi. Bu yayin su ana kadar dagitilan
en genis kapsamli kamu diplomasisi dokiimaniydi. Su anda 36 dilde var. italya’nin Panorama ve Kuveyt’in Al-

Watan gibi yayinlarinda ilave ek olarak, Arapga yayimlanan Newsweek’te ise tam sayfa olarak dagitildi.

= Joel Meyerowitz’'in Ground Zero fotograf sergisi 20 llkede acildi. 11 Eyltl’Gn 1. yildoniimiinde sergi 60 llkede
aciimis olacakti. Alakayi artirmak ve ilgiyi genisletmek icin, yerel konular ile uyumlu hale getirildi, 6rnegin

Londra’daki sergide, 2. Diinya Savasi dénemindeki Blitz'in fotograflari gosterildi.

11 Eylal teror saldirilarinin hemen ardindan ABD hikimeti o giine kadar cok fazla 6nem
verilmeyen bir kisim iletisim teorileri temelli kamu diplomasisi uygulamalarina agirlik verdi. ilk olarak,
devreye sokulan iletisim stratejileri kriz gidimli ve kendini savunma istikametindeydi. Bunlar,
Koalisyon Bilgi Merkezleri (The Coalition Information Centers - CICs), Kiiresel iletisim Ofisi (The Office
of Global Communications - OGC) ile Savunma Bakanhgi’'ndaki Stratejik Etki Ofisi (The Office of
Strategic Influence - OSI) ve Toplam Bilgi Farkindaligi Ofisi'nden (The Total Information Awareness —
TIA) olusmaktaydi. Bazilari digerlerine gore daha basarili olan bu gayretler, daha fazla bilgi elde etmek
ve 11 Eylil saldirilarina ABD'nin nasil karsilik verecegi ile ilgili bilgilerin daha iyi koordinasyonunu
yapmak icin tasarlandi. Daha fazla bilginin daha iyi iletisime gotiirecegi diislincesiyle hareket ettiler.
Baska bir ifadeyle, “bizi anlamadiklari icin ‘onlar’ bizden nefret ediyorlardi. Eger ‘onlar’ hakkimizda
daha fazla sey bilirlerse, hakkimizdaki bilgiyi artirmak suretiyle, eger kendimizi ve pozisyonumuzu
daha giicli sekilde ortaya koyabilirsek her sey daha iyi olurdu. ‘Onlar’ bizi daha fazla severdi”.**?
Burada getirilebilecek elestirilerden birisi de yukarida da bahsedildigi gibi, ABD, kendisinin yanhs

anlasildigini diisiinerek buna goére hamlelerini yapmaktadir. Halbuki kamu diplomasisinde iliski insa
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slrecinde cift tarafl bir iletisim s6z konusudur ve siz kendinizi ifade etmeden 6nce karsi tarafi, yazarin

tabiri ile ‘onlari’ dinledikten sonra elde ettiginiz bilgiler neticesinde karsilik vermeniz gerekecektir.

11 Eylil gibi dramatik bir olay ile kurumlar tizerinde, uzun dénem planlari kesmek igin biylk
bir baski olustu ve her seyin haricinde krize yogunlasildi. Yillardir gelistirilen yapilarin tamamiyla
ortadan kaldirilmasi tehlikesi mevcuttu. Farkli bir komuta zinciri ile genellikle ABD ve ingiltere’nin
Disisleri Bakanhgi’'ndan ziyade Beyaz Saray ve Downing Caddesi’'nden onaylanan Koalisyon Bilgi
Merkezi (CIC) gibi yeni yapilar olusturuldu. ... Fakat ilk yapi kuruldugu zamanda kriz bittikten ¢ok sonra
bu alanlarda calisiyor olacak insanlar ve organizasyonlar ile tesis edilen baglar 6nemli olmaktadir. Aksi
halde Kosova’dan sonra oldugu gibi bilginin elde edilememesi tehlikesi mevcuttur. Bu genelde
meydana gelen seyin karsiti olmaktadir, 6rnegin, islamabad’da USIA, islamabad Koalisyon Bilgi Servisi

olusturuldugunda kapatilmisti.**®

Amerika’nin 11 Eylal sonrasi dusise gecen marka imajini dizeltebilmek icin yapilan
atihmlardan biri de Amerika’da radyoculugun duayeni olarak taninan Norman Fattiz’e, Arap
diinyasinda yayin atagina gecgerek Arap asilli programcilarin Amerika adina konustugu bir yayin
anlayisinin yayginlastirlmaya calisiimasi olmustur. Pattiz géreve basladiginda, Arapc¢a yayin yapan
Amerika’nin Sesi Radyosu, Amerika'nin Ortadogu’daki tek yayin organi idi. Amerikan hikimeti
tarafindan yapilan haber agirlikli programlarin ¢ok kisitli bir dinleyici kitlesi vardi. Bunu degistirmek
icin ataga gegen Pattiz, ylizde 75’i Arapca ve ingilizce pop miizik programlarinin olusturdugu Radio
Sawa’yi kurarak hem Amerika’da yasayan Arap kokenli genglere hem de Ortadogulu genclere ulasmayi
hedeflemekteydi. Pattiz’'in yayin atagl ayni amaca hizmet eden ve uydudan yayin yapan bir TV
kanalinin da yayina baglamasiyla devam etti. Adi Alhurra (Ozgiir) olan bu TV kanali Amerikan Kongresi
tarafindan finanse edilmesine ragmen 6zel bir yayin organi olarak lanse edilmistir.*** “Hem Radio
Sawa hem de TV Alhurra'da ortaya ¢ikan hikimet destekli/6zel yapi kisa stre icinde karmasaya sebep
olmus, zaten yapilan yayinlar bélgede Amerikan propagandasi olarak algilanmis ve fazla talep gor-
memistir”.*>> Anlik kriz yonetimi refleksleri ile bu galismalara basvurulmus fakat kamu diplomasisinin
samimiyete inanma ve inandirma konusundaki hususlari g6z 6nlinde bulundurulmamasi yiiziinden
cahsmalar kadiik kalmistir. Bu durumda ABD’nin inandirici olmasi icin savas sartlarinda hemen kendi
yayin kurulusunu degil de bolgede mevcut olan ve giivenilirlik kazanmis olan kuruluslar ile irtibath

olmasi durumunda daha olumlu neticeler alabilecegi degerlendiriimektedir.

Arapga yayin yapan ve haberlerin arasina popiler mizik de katan Radyo Sawa gibi yeni yayin
kuruluslari, dogru yonde bir adimdir; fakat Amerikahlar’in, El Cezire ve El Arabiya gibi yerel medyayla
daha etkili bir bicimde ¢alismasi gerekecektir, ikinci boyut, yani birkag stratejik temanin gelistirilmesi,
Amerika’yl demokratik bir tlke olarak markalastirmanin yani sira, Amerikan politikalarinin daha iyi
aciklanmasini gerektirecektir. Ornegin, Amerikan politikalarinin Mislimanlarin yok edilmesine
aldirmadigi suglamasina, kalkinmayi hizlandirarak; Misliman tlkelere, AIDS’le miicadele etmeleri icin

yardim ederek ve Amerika’nin, Kosova’da Muslimanlarin hayatini kurtaran midahalesine isaret
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ederek karsilik verilebilir. Ortadogu’dan sorumlu Disisleri Bakani Yardimcisi William Burns, “Irak’i
yeniden insa ederek, Baskan’in israil ve Filistin ile ilgili iki devlet gériisiinii gerceklestirerek ve Arap
ekonomilerini modernlestirerek, demokratik degisimin, boélge icin daha genis capta olumlu bir
giindeme” yerlestirilmesi gerektigini sdylemistir.*® Her zaman ABD’nin ¢ikarindan ziyade, bolgedeki
devletlerin g¢ikarinin da gozetildigini gosterecek hamleler yapilmasi, ABD igin isi daha da

kolaylastiracaktir.

ABD, 11 Eyldl saldinlarinin ardindan terérizm unsurunun da ¢iktigl bir ortamda daha etkili
kamu diplomasisi ¢alismalari ylritmek ve toplumlari ikna edebilmek amaciyla devlet bitgesinden
kamu diplomasisinin payini artirmistir ve bir planlama dahilinde kamu diplomasisi calismalarina

baslamistir.

11 Eyliil sonrasinda ABD’nin Kamu Diplomasisi Giderleri ve Planlari*®’

= 2003 mali yili icin ABD’nin kamu diplomasisi giderleri 595.711.000 dolar olarak planlandi ve bu 2002 mali
yili seviyesine gore %5,4 artis gosterdi. Bu meblagin, 247.063.000 dolari egitim ve kiltirel degisimler icin,
287.693.000 dolari ise diplomatlik ve konsolosluk programlarindaki kamu diplomasisi aktiviteleri igin
kullanild.

Paranin kullaniimasi ile ilgili bazi planlamalar su sekildeydi:

= 15 milyon dolari, aktif bir mesaj verme kampanyasina fon destegi vermek igin kullanilacakti. Givenilir
Misliman Amerikalilar'in (6gretmenler, basketbol oyunculari, itfaiyeciler) yasam tarzlar, etkili 9 Misliman
Ulkede yayinlanmasi hedeflenerek kisa video programlari ile yayinlanacakti. Mesajlarda, ABD’nin aclk,
hosgoriili, biitiin dinleri kabul eden ve dzellikle Mislimanlarin islam’i istedikleri gibi yasadiklari bir toplum

olarak gosterilmesi niyetlendi.

= 17,5 milyon dolari, Amerikan Corners gibi girisimciler igin kullanilacakti, buralarda hedef Ulkelerdeki
esgldimli kurumlarda kurulacak olan multi-medya odalari sayesinde Amerikalilarin ortamlari ve yasam

tarzlan 6zellikle geng neslin icerisinde bulundugu 6nemli seyircilere sunulacakti.

= Diger bir plan, yabancilara kendi okullarinda ingilizce 6gretme isini yeniden harekete gegirmekti, bu durum
Amerikan degerlerini onlara goéstermenin ve modern diinyada uretken bir yasama onlari hazirlamanin etkili

bir yolu olarak gorilmektedir.

= ABD, giinlik olaylarin Gretimleri, dokiimanlari, dramatik yonlerini iceren mevcut programlari 6zel sektorde
yayinlamak amaciyla Misliman ¢ogunlugun bulundugu lkelerde televizyon, film ve radyo kullanim

haklarini kazanmay!i planhyordu.

= Misliman genglik, 6gretmenler ve geng politika liderleri icin ECA degisim programi, tekrar Musliiman

diinyaya uygun modeller ve programlar olusturdu.

= Yeni projeler yabanci kamuoyunu terérizme karsi savas, ABD baris sozii, bitiin uluslar karsisinda refah

konusunda egitmek amaciyla diizenlendi.

= Global kamu diplomasisi kampanyasina destek saglamak ve iletisimi gelistirmek icin sosyal yardim

programlarinin genislemesi amaciyla 5,3 milyon dolar ayrildi.

= Secilen kritik uluslararasi liderler ve fikir insanlarinin igerisinde yer alacagl hedef kullanicilara, en son
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teknoloji ile materyal dagitimini web siteleri Gizerinden sunma ve icerik gelistirmelerin yer aldigi Uluslararasi

Bilgi Programi faaliyetleri genisletildi.

= ABD'nin hukuk, yonetim, egitim, toplum ve kiltlrini agiklayan yazili materyaller, CD-ROM’lar ve bilesik
bir internet sayesinde InfoUSA’in terciimelerini arttirdi. internet izerinden giinliik olarak giincellendi ve her
alti ayda bir diinya g¢apindaki kullanicilara 30.000 CD-ROM dagitildi. Alicilar, yiiritme organi ve hikiimet

bakanlarindan, akademik kurumlar, hiikimet digi organizasyonlar ve medyaya kadar uzaniyordu.
= Misliiman tlkelerde, Haberalma ve Arastirma Birolari’nin anketleri artti.

= Ozel 6nemde olan uluslararasi olaylar ile ilgili Haber Servisi Ofisleri’nin yayin siireleri uzatildi, naklen yayin
araglari, yardimci destek Urlnleri, diyaloglar ve Yabanci Basin Merkezi gazeteci turlari artti. Bu tarz
faaliyetler, Amerikan hayati, kiltliri ve toplumunun giizel yonlerini belgesel olarak gostermek igin yabanci
haberciler ile birlikte calismayr kapsiyordu. Daha sonra dokimanlar yabanci ulusal televizyonlarda
gosteriliyordu. Yabanci gazetecilerin turlari, stratejik 6neme haiz bolgelerde -Ortadogu, Balkanlar ve Giliney
Asya- gazetecilerin turlari rapor etmesini amagliyordu ve bu turlarda Amerikali gazeteciler ¢cok az sayida

bulunuyordu genellikle de hi¢ bulunmuyordu.

= 2002 yilinda ilave kamu diplomasisi fonlarinin bir kismi, Fulbright ve Uluslararasi Ziyaretgi degisimleri
yardimlarini artirmak amaciyla kullanilacakti, 6rnegin mezun 6grenci bilgi bankasi kurularak. Uluslararasi
koalisyon liderlerinin %50’si bir kez ABD’ye ziyaret¢i degisimlerinde yer almisti. Programin fonlari 237

milyon sterlin ile 25.000 degisim ve ziyaret saghyordu.

= Amerika’nin Sesi Radyosu (VOA), El Cezire ve digerleri rekabet etmek icin Ortadogu’ya yaklasik olarak 250

milyon dolar fon ile glinlin 24 saatinde uydu haber yayini yapmayi planliyordu.

ABD, 11 Eylil 2001‘den sonra kitle imha silahlarina ve terérizme odaklanmak Uzere ulusal
glvenlik stratejisini degistirmekle dogru yapmistir. Ancak Bush hiikiimetinin sectigi yontemler, sert
glc Uzerine ¢ok fazla odaklanmis ve yumusak glicli yeterince dikkate almamistir. Bu da bir hatadir;

clnkii terdristlerin halktan destek ve tiye kazanmalarini saglayan yumusak guigtiir.**®

“Dlanyanin en buyldk kamu diplomasi faaliyetini yiriitmesine ragmen 11 Eylil sonrasinda
ABD’nin imaj ve glvenilirlilik sorunu varolmaya devam etmektedir. Bu noktaya dikkat ¢geken Amerikan
Genel Kurmay Baskani Mike Mullen, ‘politikalarimizi degistirmedigimiz miiddetce yapacagimiz higbir
iletisim faaliyeti basaril olmayacaktir’ diyerek izlenen politikalar ile kamu diplomasisi arasindaki

iliskinin altini cizmektedir”.**

Amerika’nin yumusak glicli, daha ¢ok o6lim cezasi veya silah kontrolinin olmayisi gibi
politikalar yiiziinden zayiflamaktadir ve gelismis Ulkelere gére bu durum normal degildir. Ornegin,
Amerika'nin 6lim cezasina destek vermesi, Biiyiik Britanya, Fransa, Almanya ve italya’da, halkin {icte
ikisi tarafindan onaylanmamaktadir. Ayni sekilde, Amerika’nin, 11 Eylil’den sonra terérizme verdigi
karsilik, yumusak gic kaynaklarini azaltmasi agisindan bazi riskler tasimaktadir. Gége karsi alinan tavir
sertlesmis ve yeni vize prosedirleri, bazi yabanci 6grencilerin goziini korkutmustur. Dini agidan,
Muslimanlara karsi gosterilen hosgoriideki azalma, Arap diinyasinda oldugu gibi, Pakistan ve

Endonezya gibi Misliman llkelerde de ABD'nin imajini zedelemistir. Acik bir sivil toplum gelistirmek
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icin yapilan galismalarin ¢ogu, hikiimetler tarafindan oldugu kadar, sirketler, vakiflar, Gniversiteler ve
kar amaci giitmeyen diger kuruluslar tarafindan da desteklenebilir. Sirketler ve vakiflar, Arap egitim
sistemini modernlestirmek ve ezberci egitimin otesine tasimak icin gereken teknolojiyi saglayabilir.
Amerikan Universiteleri, 6grenciler ve 6gretim Uyeleri icin daha fazla degisim programi diizenleyebilir.
Vakiflar, Arap tlkelerindeki Amerikan ¢alisma enstitiilerinin veya gazetecilerin profesyonelligini artiran

programlarin gelisimini destekleyebilir.500

ABD, ulusal gilivenligin merkez alindigl terérizm paranoyasi igerisinde asiriya kagarak
uluslararasi toplum tarafindan tasvip edilmeyen davranislarda bulunmustur. Sert gii¢ anlik yasanan
kriz durumlarinda gerekli olup dis toplumlar tarafindan igerisinde bulunulan kriz ortami gozetilerek
makul karsilanabilir. Fakat devletler bir siire sonra seffaf yapi icerisinde ortaya cikmaya baslayan
bilgilerin 1s18inda konuyu tekrar degerlendirmeye alabilirler ve hesap verilebilirlik durumu ile karsi
karsiya kalinabilir. Uluslararasi arenada boyle bir pozisyona diismemek icin mesruiyete dayali ve uzun
sureli iliski insa etmenin hedeflendigi politikalar ile yontemlere basvurmanin daha faydal olacagi

degerlendirilmektedir.

1.3.1.2. Irak Savasi’nin ABD’nin Kamu Diplomasisine Yansimalari

ABD’nin Irak Savasi ile ilgili miidahale gerekgesi olarak ileri stirdiigii argiimanlarin (Ornegin
Irak rejiminin elindeki kitle imha silahlarin alinmasi, Irak’in terére destek vermesi vb. gibi) arkasinin
bos cikmasi ve daha sonra da yalanlanmasi, ayrica midahale esnasi ile sonrasinda yasanan insan
haklari ihlalleri, ABD her ne kadar “demokrasi insasi” tezini ortaya atsa da samimiyetinin
sorgulanmasina sebep olmustur. Bu sonuca goére de ABD’nin kamu diplomasisinin gliven insasi
bolimi ciddi anlamda yara almistir. ABD, uluslararasi kamuoyunda ve 6zellikle de Ortadogu
toplumunda, emperyalist emellerini gerceklestirmek amaciyla, “demokrasi”, “insan haklar1” gibi
evrensel kavramlari kullanarak toplumlari kandirmaya ¢alisan bir devlet politikasi uyguladig yoniinde
elestiriler ve tepkiler almistir. Boylesi bir durumda da kamu diplomasisi ve yumusak giliclin araglari
caresiz kalmaktadir. Kamu diplomasisinin olmazsa olmazi “gliven” bir kere yara aldimi 6ncelikli olarak
yumusak gig araglarini kullanip bu gliveni yeniden tesis etmeye yonelik kamu diplomasisi calismalari

yapilmali, daha sonra ise kamu diplomasisinin diger unsurlari yerine getirilmelidir.

Dilinya siyasetinde itibar her zaman 6nemli olmustur; fakat “bolluk paradoksu" yizinden
glvenirligin roll, daha 6nemli bir gilic kaynagi haline gelmistir. Propaganda gibi gériinen bilgiler, sade-
ce reddedilmekle kalmaz, bir Glkenin glivenirlik konusundaki itibarina zarar verirse, ters de tepebilir.
Saddam Huseyin’in kitle imha silahlari tehdidi ve El Kaide baglantilarinin glciyle ilgili abartili iddialar,
Irak Savasi’nda, yerel destegin harekete ge¢cmesine yardimci olmus olabilir; fakat sonradan iddialarin
abartili oldugunun ortaya ¢ikmasi, ingiltere’nin ve Amerika’nin giivenirligine, bedeli agir bir darbe
vurmustur. Bilgi ¢caginin alternatif haber kaynaklariyla ilgili bu yeni kosullari altinda, yumusak satis,

zorla satistan gittikce daha etkili hale gelebilir.>*
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“ABD, uluslararasi medyay! kullanarak, terore destek verdigine, kendisini ve diger diinya
Ulkelerini tehdit ettigine inandig llkelerin aleyhinde kamuoyu olusturma galismalarinin son 6rnegini
Irak operasyonu oncesinde vermistir. Irak'i kimyasal ve biyolojik silahlanma konusunda uyarmis ve
ardindan Irak topraklarina girmistir. Irak, konu hakkinda iddialari reddeden agiklamalar yapmis ve kitle
imha silahi Giretimi ile alakal bir calisma yilritmedigini belirtmis olsa da sonug¢ degismemistir. 2003’te
isgal kararini veren dénemin ABD Baskani George Bush, Decision Points (Karar Anlari) adiyla
yayimladigl ve anilarindan olusan kitap ile ilgili olarak NBC Televizyonu’na verdigi réportajda; ‘Irak’ta,
iddia edildigi gibi kitle imha silahi bulunmayisi en ¢ok beni tiksindirdi ve ¢ok 6fkelendirdi’ demistir.
Ayrica, ‘Ulkesini Irak’a karsi savasa soktugu icin ABD halkindan 6ziir dilemeyecegini, ¢linki kararinin
dogru oldugunu. Saddamsiz bir diinyanin daha iyi bir dinya’ (Milliyet Gazetesi, 2010) oldugunu
belirtmistir. Burada dikkat edilmesi gereken, Irak’in isgalinin sebeplerinin aslinda var olmadiginin
anlasiimasinin ABD kamu diplomasisine verdigi zarardir”.>® ABD, miidahale neticesinde kisa siireli
olarak kazanmis goziikse de — ki bu durum da tartismaya aciktir ¢ciinkli ekonomik anlamda ve askeri
personel kaybi yoniinden maddi ve manevi gotirileri olmustur. — , uzun sireli olarak artilari ve
eksileri ele alindiginda ABD’nin tasarladigi anlamda bir getirisi olmamistir ve kamu diplomasisi

yoninden degerlendirildiginde ise eksi yonde bir durum ortaya ¢ikmistir.

Amerika'nin  Korfez Savasi’ndaki askeri zaferi, Ortadogu barisinda Oslo slrecinin
olusturulmasina yardimci olmustu ve 2003 yilinda Irak’taki zaferin sonunda da benzer bir etkisi
olabilirdi. Dahasi, Suriye ve iran gibi Ulkeler gelecekte terdrizme destek vermekten cayabilirlerdi.
Bunlarin hepsi savasin, sert glcle alakali nedenleridir. Fakat diger nedenler, yumusak gigle ilgilidir.
Yeni muhafazakarlar, Amerikan gliclinlin, Irak'a demokrasi getirmek ve Ortadogu politikalarini
degistirmek icin kullanilabilecegine inaniyorlardi. Eger basarili olunursa, savas kendi kendini mesru
hale getirecekti. Tartismali bir giivenlik politikasinin, diger llkelerdeki Amerikan imajinin gekiciligini
azaltmasi konusunda Irak Savasi bir ilk degildir. ABD’nin Avrupa’daki cekiciligi, daha 6nce de dort kez
azalmistir: 1956 Siveys Kanal krizinden sonra; ellili yillarin sonunda ve altmislarin basindaki
“bombalara hayir (ban the bomb)” hareketi siiresince (Almanya'da ve italya’da degil, sadece ingiltere
ve Fransa’da olmus olsa da); altmislarin sonunda yetmislerin basinda Vietnam Savasi déneminde ve
seksenli yillarin basinda Almanya'da orta menczilli niikleer silahlarin yayilmasi esnasinda.®® Yani ABD
her savas doneminden, uluslararasi cercevede itibar anlaminda zarar gorerek c¢cikmistir. Zaten bu
durum da kamu diplomasisinin gerekgesi olan savas disi yontemlere basvurularak daha az zararla

uluslararasi sikintilarin ¢éziilmesi icin yeni yontemler gelistiriimesine kapi aralamistir.

2003 Irak isgali ABD'nin popiilaritesini kaybettiren tek politik faaliyet degildir, kirk yil dnce,
diinyada bircok insan Amerika'nin Vietnam'daki savasina da karsi ¢ikmisti. Bu vaziyet, ABD'nin
politikalarinin desteklenmedigini ortaya koymustu. Politika degisip de savas hatiralari unutulmaya

baslayinca, ABD kaybettigi yumusak gliclinliin blyik kismini yeniden kazandi. Dis politikalar,
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demokrasi ve insan haklari gibi ortak degerleri genel olarak destekledigi zaman blyik bir yumusak giic

olusturabilir.>®

Bu savas donemlerinde savunma amagli ve kamu diplomasisi anlaminda devlet bitcesinden
yiksek miktarda harcamalar yapilmaktadir. Fakat savas psikolojisi icerisinde gliven saglama

calismalarinin ne kadar basarili olabildigi tartismalidir.

ABD, Vietnam Savasl slresince, savunmaya muazzam miktarda zaman ve para vyatirdi.
Washington’un, Vietnam halkinin Saigon miusterilerine kendini begendirmeye calisirken gosterdigi
caba, ABD’nin kamu diplomasisine yaptigl tim zamanlarin en ylksek harcamasi olarak kayitlara gecti

ve diinyaya giineydogu Asya’da gliciinii gosterdi.”®

Irak Savasi’'ni diger savas donemlerinden farkh kilan konulardan birisi de iletisim teknolojileri

araciligiyla uluslararasi toplumun gelismelerden aninda haberdar olmasi ve savas esnasi ile sonrasinda

bu seffafligin bilinci icerisinde hareket edilmesi zorunlulugudur.

Koérfez Savas’nda, olaylar aktarirken meydan CNN ve BBC'yve kalmistir. Ornegin, 1991
Agustos’unda Irak’in Kuveyt'i isgali, Iraklilar’in diisindtgu gibi, kaybedilmis sehir olan Kuveyt'in geri
alinmasi olarak degil (Hindistan’da, eski Goa sehrini isgal edisini ayni sekilde dile getirmis ve ¢ok az
uluslararasi tepki olusmustur.) Iraklilar’in saldirisi olarak anlatilmistir. Irak Savasi sirasindaysa, El Cezire
ve diger kanallar, olaylarn aktarma konusunda aktif rakipler haline gelmistir. Ornegin, ilerleyen
birliklerle ilgili ayni gortntli, CNN tarafindan, tam olarak, “koalisyon birlikleri ilerliyor”, El Cezire

tarafindan ise “isgalci birlikler ilerliyor” diye dile getirilmistir.

Birinci Korfez Savasi, CNN’in yayinlari ile belirlenirken, ikincisi Fox News ve El-Cezire ile
gorildi ve internet Ortadogu ile ABD’de bilginin ana kaynagl oldu. Yeni medya, piyasalara,
interaktiflige ve kritik bir sekilde kamera sahibi olan herkes veya blog yazilimi bulunan sahislar ile her

zaman her yerde bulunmaya cevap vermektedir.”®’

Cep telefonu kamerasindan alinip, sosyal paylagim
siteleri araciligiyla yayinlanan bir gorintd, uluslararasi sirecin yonini degistirecek bir etkiye sahip

olabilmektedir.

Gerek bu gorintilerin olusturdugu uluslararasi algl, gerekse de ABD’nin muidahale
gerekcelerinin tam olarak dogrulanmamis olmasi uluslararasi toplum nezdinde ABD’yi geri plana

iterken AB gibi alternatif yapilarin yukariya dogru bir ivme kazanmasina yardimci olmustur.

“Simon Anhalt tarafindan her yil yapilan Ulus Marka indeksi (Nation Brand Index) ¢alismasinda
da ortaya ¢ikmis ve 2008 yilinda bir marka olarak ABD yedinci siraya kadar gerilemistir. Anholt’'un Ulus
Marka indeksi diinyaca Gnli kamu diplomasisi danismani Simon Anholt tarafindan uluslarin marka
imajlarini 6lgen bir indekstir ve Anholt’a gore ilk 10 sirada yer alan llkelere bakildiginda bir ulusun
marka imaji ile o Ulkenin siyasi ve ekonomik statisii arasinda gigli bir baglanti oldugu gorilmektedir.

(Anholt’s Nation Brand Index 2008) Bu da 11 Eylil sonrasi Amerika’nin izledigi glivenlik politikalari ve
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dis politika ekseni dikkate alindiginda Amerikan markasinin bu dénemde uluslararasi arenada
popllaritesini yitirmesini, buna karsilik Almanya ve Fransa gibi Amerika’nin Irak’ta isgaline ve terorle
savas adi altinda yapilan uluslararasi hukuka aykiri uygulamalarina ylksek sesle karsi ¢ikan Avrupal
Ulkelerin bu indekste Ust siralara tirmanmasini net bir sekilde aciklamaktadir. 2008 indeksinde ortaya
cikan carpici rakamlardan biri de bir ulusun, uluslararasi alanda sorumlu davranip davranmadigini

olgen ‘yonetisim’ boliminde ABD’nin ancak 22. sirada yer almasidir”.>®

2003 yilindaki Irak Savasi’ndan sonra yapilan anketlere gore, ABD’nin gekiciliginin hizla azaldigi
gozlemlendi ve g¢ogunlukla olumsuz goris bildiren insanlar, tepkilerinin genel olarak ABD’ye karsl
degil, Bush yonetimine karsi oldugunu soylediler. Simdiye kadar, Amerikan halkini ve kultiring,
Amerikan politikalarindan ayri tutmuslardi. Bircok tlke halki, Amerika’nin teknolojisine, mizigine,
sinemasina ve televizyonuna hayranlik duymayi sirdiirdii. Fakat cogu tlkede halkin biyiik bir bélimi,
Amerika’nin Ulkeleri Gzerinde artan niifuzunu sevmediklerini séylediler. Irak Savasi’ndan 6nce yapilan
anketler, ABD'nin, ¢ogu Avrupa Ulkesinden aldigl destegin yaklasik %30’unu kaybettigini gdstermistir.
Destek oranlari, islam Ulkelerinde daha da diisiiktiir. Savastan sonra, anket yapilan 19 iilkenin yaklasik
Ugte ikisinde, insanlarin ¢ogunlugu, ABD hakkinda olumsuz goriis bildirmislerdir. Bunlarin ¢ogu da,

genel olarak Amerika’yi degil, Bush yonetiminin politikalarini suglamislardir.>®

“Mayis 2006’da Government Accountability Office tarafindan yayimlanan bir rapor,
Muslimanlari hedef alan kamu diplomasisinin basarisizligini ve gli¢li bir iletisim stratejisine sahip
olmadigini gosterdi: asil mesajlarin yerine ulastirlamamasi, ¢alismalarin  halkin  bitlinini
kucaklayamamasi, gerekli arastirma ve analizlerin yapilmamis olmasi, kamu diplomasisini yiritenlerin
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halkin dilini bilmemesi gibi noktalarda yetersiz kalinmasi ABD’nin imaj ve glvenirligini sekteye

ugratmistir.

Nye, ABD’nin Irak Savas ile ilgili midahalesinde uluslararasi mutabakat aramamasina ve
neticesinde yumusak glic konusunda alinan zarara yonelik séyle bir elestiri getirmektedir; “Babasinin
genis bir koalisyon kurdugu 1991 Korfez Savasi’ndan farkl olarak, George W. Bush 2003 yilinda ikinci
bir Birlesmis Milletler karari olmaksizin ve sadece destekgi (lkelerin kiiglik koalisyonuyla Irak’a
saldirmaya karar vermistir. Boyle yaparak yonetimindeki bir¢ok kisiyi rahatsiz eden kurumlarin ve
mittefiklerinin baskilarindan kurtulmus fakat bunun yani sira eylemlerimizin mesrulugu hakkinda
siphe ve Amerika'nin Gstiin glicinid nasil kullanacagi konusunda yaygin bir endise yaratmistir. Dinya
¢apinda Amerika hayranhgindaki ani disls, Irak’in isgali ve yeniden yapilanmasi konusunda destek
toplanmasini da zorlastirmistir. Barisi saglamak, savasi kazanmaktan daha zordur ve barisi saglamak
icin yumusak glic sarttir. Irak’ta savasma mi? Sert glicimiz acisindan blyuk bir zafer oldugu gibi,

yumusak glicimuz agisindan pahaliya mal olmustur”.>"*

“Amerikahlar diinyay! siyah ve beyaz, iyi ve seytanin merkezleri olarak ayirma, diinyayi ¢ok

basite alma aliskanligindadir. Diinyayi daha iyi yapma slogani ile 6nerdigi 6zgrlikler ve insan haklari
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kiltirel ve ideolojik olarak farkli diger halklarin sosyal diizenlerine yansimamaktadir. Afganistan ve
Irak’ta gerekli olan kiiltirel toleransi saglamak yerine resmi demokrasi formatinin pesine dustikleri
icin basarisiz oldular. Kultlrel iletisim beslenmeden ve given telkin etmeden demokrasi projelerinin
basarisiz olmaya mahkim oldugu goérildi. Ustelik diinyanin segilmis enerji bélgelerine demokrasi

anlayisini dayatirken farkli amaglar pesinde olduklari ortaya gikti”.>*?

Nasil ki; Soguk Savas’in ardindan uluslararasi toplum kamu diplomasisine yeni aktérlerin dahil
oldugunu misahede ettiyse, Irak Savasi ile 11 Eylil saldirilarinin da 6zelde ABD’ye genelde de
uluslararasi topluma oOgrettigi bir diger husus ise savaslarin sadece devletlerin arasinda olmadigi,
konvansiyonel silahlara sahip teror orgitlerinin gerek bire bir c¢atismalarda gerekse de terorist
faaliyetlerde bir aktor olarak ortaya ciktigidir. Her ne kadar gli¢ karsilastirmasi asimetrik bir gérinim
sergilese de medya, internet gibi kanallarin etkin kullanimi ile devletlerin etkinliginin arttig gibi teror
orgltleri de daha rahat bir sekilde seslerini duyurma ve sansasyon olusturma giiciine ulasmislardir.
ABD’nin kamu diplomasisi ve yumusak gli¢c alaninda ivme kaybederek kaybettigi taraftarlar, teror

orgitlerinin propagandasi altinda bu tarafa yaklasmaktadirlar.

Misirh bir parlamenter “Bagdat ve diger sehirlerdeki askeri saldirilarin insanlari her gece nasil
kiskirttigini tasavvur edemezsiniz.” demisti. Pakistan’da da eski bir diplomat “ABD’nin Irak'a saldirmasi
islamci partiler icin tam bir hediyedir. Diger tiirlii onlara burun cevirecek insanlar simdi bayraklari
altinda toplaniyorlar.” diye belirtmisti. Amerikal istihbaratgilar ve polisler El Kaide ve diger terorist
gruplarin, “Irak’ta savas yanlisi Amerikan kampanyasina karsi artan 6fkeyi kullanarak” li¢ kitada da lye
sayilarini artirdiklarini bildirdi. Savastan sonra yapilan anketler Endonezya ve Japonya gibi dost
Ulkelerde bile, ABD’nin popularitesinin diistiiglinii ve Bin Ladin’e destegin arttigini gdsterdi. Bu arada,
Avrupa’daki anketler de ABD’nin Irak Savasi’'nda izledigi yolun, 11 Eylll sonrasinda olusan sempati ve
iyi niyet duygularini yok ettigini gosterdi. Savasta kazanilan sert giiciin uzun vadede yumusak gic
kayiplarini asip asamayacagini ya da yumusak gli¢c kayiplarinin ne kadar kalici olacagini séylemek igin
hala ¢ok erken; ancak savas, bu iki gesit glic arasindaki etkilesim hakkinda etkileyici bir durum

calismasi yapmaya olanak verdi.”™

Asiri islamcilar’®, daha o6nce de, Amerika’nin, Afganistan’da Taliban’a karsi yirittugi
kampanyaya karsi ¢cikmislardi ve Irak Savasi, insanlarin nefretini kamcilamalari icin onlara firsat yaratti.
Fakat daha 6nce birbirlerinin yerini saptamak konusunda blylk zorluklar yasayan kigik gruplarin,
yandaslarini bulmak, calistirmak ve harekete gecirmek icin interneti kullanabildigi bir dinyada,
boylesine bir nefret, giderek 6nem kazanmaktadir. Yazar Robert Wri