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INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ BiR FONKSiYONU OLARAK i$
SAGLIGI VE GUVENLIGI

Ulkemizde faaliyet gosteren isyerlerinin %99’unu KOBI’ler olusturmakta iken is
kazalarinin %76’simin bu igyerlerinde meydana geldigi goriilmektedir. Bu bilgiler 15181nda;
calisan sayist ellinin altinda olan isyerlerinde, is kazalarinin daha sik goriildiiglini s6ylemek
miimkiindiir. 6331 Sayili Is Saghg ve Giivenligi Yasas1 2012 yilinda vyiiriirliige girmeden énce
elli is¢iden az isyerlerinin kapsam disinda oldugu g6z Oniinde bulundurulursa, yeni yasal
diizenleme ile tiim ¢alisanlarin is sagligi ve gilivenliginin kapsamina alimmasi yerinde bir
uygulama olmustur. 6331 Sayili Yasa’dan 6nce yiikiimliiliigii olmayan igyerlerinin yoneticileri,
yeni yasanin yiiriirliige girmesi ile birlikte yasal yaptirimlara maruz kalmamak i¢in is sagligi ve
giivenligi konusuna eskisinden daha fazla ilgi duyar hale gelmislerdir.

Insan kaynaklar1 departmani calisanlari; ise alim, egitim, performans degerlendirme gibi
gorevlerinin yaninda is sagligt ve giivenligi konusunda vyiiriitiilecek faaliyetleri de
listlenmektedir.  Is sagh@ ve giivenligi g¢aligmalarmin yiiriitiildiigii isyerlerinde, insan
kaynaklar1 departmanlarinin giinliik is akisinda, is sagligi ve giivenligi konusunun yer almasi
kacimilmaz olmustur. Dolayisiyla insan kaynaklari departmani calisanlarinin is sagligr ve
giivenligi hakkinda sahip olduklar bilgi diizeyleri de énem kazanmustir. Oyle ki is saghg ve
giivenligi konusu; is hukuku ve sosyal giivenlik hukukunun alanina girmesinden Gtiirii, insan
kaynaklar1 departmaninin mevzuatla ilgili gelismeleri yakindan takip etmesini gerekli
kilmaktadir.

Insan kaynaklar1 departmani ¢alisanlarmin, is sagh@g ve giivenligi konusundaki
faaliyetlerini ortaya koyan anket calismasindan elde edilen sonuglara gore; isyerinin biiyiikligii,
tehlike smifi, ¢alisan sayisi gibi birden fazla degisken is sagligi ve gilivenligi uygulamalarina
etki etmektedir. Nitekim anket sonuglarindan hareketle; insan kaynaklari departmanlarinin
faaliyetlerinde, is saglig1 ve giivenligi konusuna yer verdigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Sézciikler: Is saglig1 ve giivenligi, insan kaynaklari, KOBI,
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OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY AS A FUNTION OF HUMAN
RESOURCES MANAGEMENT

Whereas businesses create 99% of the SMEs operating in our country shows that 76%
of work-related accidents occur in the workplace. In light of this information; the number of
employees in workplaces with less than fifty, it is possible to say that the more frequent
occurrence of accidents. 6331 If the No. Occupational Health and Safety Act before entering
into force in 2012, considered to be outside the scope of small businesses than fifty workers,
occupational health of all employees with the new legislation and inclusion in the scope of
security has been a practice in place. Law No. 6331 of administrators workplaces without
obligation before, have become occupational health and safety will require more attention than
ever to the subject to be exposed to legal sanctions, along with the enactment of the new law.

Human resources department employees; recruitment, training, occupational health and
safety in addition to tasks such as performance evaluations are also undertaken activities to be
carried out. Occupational health and safety in workplaces where the work carried out, the daily
workflow of human resources department, occupational health and safety issues has become
inevitable to take place. Therefore, they have about occupational health and safety of
employees in the human resources department of knowledge gained in importance. So much so
that occupational health and safety issue; Due to the entry into the field of business law and
social security law, human resources are required to follow closely the developments of the
legislation department.

Human resources department employees, occupational health and put their activities on
the security questionnaire based on the results obtained from the study; The size of the
workplace, hazard class, such as the number of employees is more than one variable to act on
occupational health and safety practices. In fact, survey results from the movement; human
resources in the activities of the department, which has included the issue arises as a result of
occupational health and safety.
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GIRIiS

Kiiciik ve orta biiyiikliikteki isletmeler (KOBI) , KOBI’lerin nitelikleri ve
smiflandirilmas: hakkindaki yonetmeligin 3. maddesine gore; iki yiiz elliden az calisani
olan, yillik net satig hasilati veya mali bilangosundan herhangi biri kirk milyon Tirk
Lirasi’n1 (TL)gegmeyen ve mikro isletme, kiigiik isletme ve orta biiyiikliikteki isyeri olarak
siiflandirilmaktadir. Ancak yonetmelik maddesinde de belirtildigi lizere, Avrupa Birligi
(AB) miiktesebat1 ¢er¢evesinde isyerleri mikro, kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletme olarak

siiflandirilmaktadir.

Mikro isletme; on kisiden az g¢alisani olan ve cirosu bir milyon TL’yi ge¢meyen
igyeri olarak tanimlanirken kiiciik isletme; elli kisiden az g¢alisan1 olan ve cirosu sekiz
milyon TL’yi ge¢meyen isyerlerini isaret etmektedir. Nihayetinde orta biiytkliikteki
isletmeler ise iki yiiz elli kisiden az c¢alisani olan ve cirosu kirk milyon TL’yi ge¢cmeyen
igyerleri olarak ifade edilmektedir. Buradan hareketle; iki yiiz elliden az g¢alisani olan
isyerlerinin KOBI olarak degerlendirilmesi iilkemizde toplam isyeri sayisi icerisindeki
KOBI oranini arttiran bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ulkemizde is sagligi ve
giivenligi faaliyetlerinin insan kaynaklari departmani tarafindan yerine getirildigi
isyerlerini isaret etmek icin elliden az ¢alisani olan isyerlerini KOBI tanimi cercevesinde
degerlendirmek yerinde olacaktir. Sosyal Giivenlik Kurumu'nun 2014 verileri
degerlendirildiginde; elliden az calisan1 olan KOBI’ler %98 oranla toplam isyeri sayisi
icerisinde cogunlugu olusturmaktadir. Ayrica ¢alisan sayis1 ve faaliyet alaninin sinirh
oldugu KOBI’lerde, is saglhigi ve giivenligi alaninda da ciddi sorunlar oldugu gercegi

karsimizda durmaktadir.

Nitekim 2014 yili is kazasi istatistiklerine bakildiginda is kazalarmin %32’sinin
elliden az calisan1 olan KOBI’lerde meydana geldigi goriilmektedir. Bu veriler 1s131nda;
KOBI’lerin is saghg1 ve giivenligi alaninda yeteri kadar ¢alisma yapamadigim sdylemek
yerinde olacaktir. Ancak toplam isyeri sayisi igerisinde, KOBI’lerin %98 oranla

cogunlukta olmalar1 da KOBI’lerde is kazasi istatistiklerinin yiiksek seviyede seyretmesini



agiklamaktadir. Diger bir ifadeyle ¢ok sayida KOBI’nin var oldugu bir ekonomik yap1

igerisinde is kazalarinin bu isyerlerinde yogun olarak gergeklesmesi olagandir.

6331 Sayili Is Saghig ve Giivenligi Yasasi yiiriirliige girmeden once elliden az
calisan1 olan igyerleri is sagligi ve giivenligi kapsami disinda kalirken, Yasa’nin 2012
yilinda yiriirlige girmesiyle birlikte tiim ¢alisanlar, is sagligi ve giivenligi hiikiimleri
cercevesinde korunmaya baslamistir. Calisan sayisinin az oldugu isyerlerinin ¢ogunlukta
oldugu iilkemizde, yasanan bu gelisme, is saglig1 ve gilivenligi alaninda énemli bir adim
olmustur. Tiim ¢alisanlarin is saglhig1 ve giivenligi kapsamina alinmasiyla uygulamada bir
takim giicliikler de kagmilmaz olmustur. Oyle ki is saghigi ve giivenliginin teknik ve
hukuki boyutlar1 hakkinda bilgi sahibi olmayan isyeri sahipleri, bu gorevi isyerlerinin insan

kaynaklar1 departmanlarina devretmeyi uygun gormiislerdir.

Insan faktorii; is sagligi ve giivenliginin ve insan kaynaklari y&netiminin ortak
noktas1 olmasindan Otiirii insan kaynaklari departmanlari; calisani ilgilendiren diger
konular kadar is saghig ve giivenligi konusunda da bir takim ¢alismalar yiiriitmektedir.
Ozellikle az sayida galisanla islerin yiiriitiildiigii KOBI’lerde, insan kaynaklar1 departman,
igsverene yiiklenen is saghigt ve giivenligi konusundaki yikiimliiliikkleri yerine
getirmektedir. Buradan hareketle bir¢ok isyerinde insan kaynaklar1 departmani ¢aligsanlari;
is saghgt ve giivenligi faaliyetlerinin yiiriitimiinii is giivenligi uzmani, isyeri hekimi ve
diger saglik personeliyle birlikte gerceklestirmektedir. Bu calismada insan kaynaklari
departmani c¢aliganlarinin is saghigi ve gilivenligi cergevesinde hangi faaliyetlere destek

verdikleri ve bu konuya ne dl¢iide dahil olduklari ele alinacaktir.
Belirtilen yargilar dogrultusunda, bu ¢alisma dort ana baglik altinda incelenmektedir.

Birinci boliimde; is sagligi ve gilivenligi konusunun kavramsal ¢ergevesi ve tarihsel
gelisimi ele alinmaktadir. Bu anlamda; is saghgi ve giivenliginin kavramsal boyutu
incelenirken, Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO) ve Diinya Saglik Orgiitii (WHO) gibi
Diinya’da faaliyet gosteren onemli kuruluslarin tanimlarina da yer verilmektedir. Bunun
yan1 sira is saghg ve giivenliginin 6nemi ve galisma alanlar1 da degerlendirilmektedir. Is
sagligr ve gilivenliginin tarihsel gelisimi ¢ergevesinde; sanayi devrimi Oncesi ve sonrasi
basta olmak iizere, Diinya’da ve iilkemizde bugiine degin yasadig1r degisim asamalari

incelenmektedir. Nihayetinde 6331 Sayili Yasa’nin ¢ikisina zemin hazirlayan nedenlerine



ve is kazasi istatistiklerine yer verilerek is saglhigi ve giivenligi konusunun giintimiizdeki

durumu ortaya konmaktadir.

Ikinci boliimde; insan kaynaklari yonetiminin kavramsal cercevesi ve tarihsel
gelisimi  incelenmektedir. Insan kaynaklari yonetimi kavramiyla ilgili tanimlar
Ozetlenirken, tarihsel gelisimi icerisinde yasadigi degisim de yansitilmaktadir. Endiistri
iliskilerinden personel yonetimine ve nihayetinde insan kaynaklar1 yonetimine doniisen bu
kavramin ilk uygulamalari ABD’de goriilmektedir. Giliniimiizde ise stratejik insan
kaynaklar1 yonetimi yaklasiminin etkisiyle isyerinin tamaminda faaliyet gosteren bir

yapiya ulagmasi, insan kaynaklar1 yonetimi kavramina bagka bir boyut kazandirmistir.

Zaman igerisinde Avrupa lilkelerinde de kullanilmaya baslanan insan kaynaklari
yonetimi uygulamalar1 odak noktasina insani koymasi nedeniyle giiniimiizde de varligim
devam ettirmektedir. Bunun yani sira insan kaynaklarinin yOnetiminin Onemi ve
fonksiyonlar1 da bu béliimde incelenmektedir. Insan kaynaklari yd&netiminin yerine
getirdigi; calisan bulma ve se¢me, is analizi ve is tanimlari, egitim yonetimi, performans
degerleme, is degerlemesi, licret yOnetimi, endiistri iligkileri, is saghgi ve giivenligi,

personel 6zliik isleri faaliyetlerinin detaylarina yer verilmektedir.

Ugiincii béliimde; insan kaynaklar1 departmanlarinin, is saghig ve giivenligi alaninda
destek verdigi ve yaptig1 calismalar incelenmektedir. insan1 odak noktasina alan insan
kaynaklar1 departmani; her c¢alisanin hakki olan giivenli ve saglikli ¢alisma ortaminm
saglamak icin gorev yaparken, ¢oziim ortaklariyla birlikte hareket etmektedir. Oncelikle, is
saglig1 ve giivenligi hizmetlerinin organizasyonu ¢ergevesinde; is sagligi ve giivenligi
kurulunun olusturulmasi, is saghigt ve giivenligi biriminin kurulmasi, ortak saglik ve

giivenlik birimlerinden hizmet alinmasi ¢aligmalarina destek verdigi ortaya konmaktadir.

Isyeri hekimi ile stratejik ortak olarak gerceklestirdigi; saglik gozetimi, ilkyardim ve
acil tedavi hizmetlerinin ve poliklinik hizmetlerinin saglanmasi ¢alismalarina yine bu
boliimde yer verilerek, ayrintilari ile incelenmektedir. Ayni1 boliimde is giivenligi uzmani
ile stratejik ortak olarak yiiriitiilen ¢alismalar; acil durum planlarmin olusturulmasi ve risk

degerlendirmesi bagliklar1 altinda detaylandirilmaktadir.
Ucgiincii boliimiin son ana bashg: altinda insan kaynaklar1 departmaninin en dnemli
fonksiyonlarindan biri olan egitim faaliyeti icerisinde is sagligi ve giivenliginin yeri ve

onemi degerlendirilmektedir. Calisanlara verilen temel is sagligi ve giivenligi egitimi,



tamamlama ve yenileme egitimleri, isbas1 egitimleri (mesleki egitim) ilkyardim egitimleri
ve acil durum ekiplerinin egitimi ayrintili olarak incelenerek, insan kaynaklari

departmaninin bu egitimlere olan katkilar1 ve organizasyon sorumluluklar: tartisilmaktadir.

Ayni zamanda ig giivenligi kiiltlirlinlin isyerinde olusturulmasi ¢aligmalarina yer
verilerek, is glivenligi kiiltiiriinlin insan kaynaklar1 departmani agisindan onemi ortaya

konmaktadir.

Dérdiincii ve son boliimde ise; az tehlikeli grupta faaliyet gosteren ve yillik ortalama
100 calisani olan bir isyerinin is saglig1 ve giivenligi uygulamalar ile insan kaynaklar
departmani calisanlarina yonelik hazirlanan anket caligmasinin sonuglar1 ayrintili olarak
degerlendirerek, insan kaynaklar1 departmani c¢alisanlarinin, is sagligi ve giivenligi

konusunda hangi ¢aligsmalara, ne 6l¢iide dahil olduklar incelenmektedir.



BIiRINCI BOLUM
iS SAGLIGI VE GUVENLIGININ KAVRAMSAL CERCEVESI
VE TARIHSEL GELIiSIM SURECI

I. iS SAGLIGI VE GUVENLIGININ KAVRAMSAL CERCEVESI

Insan; ihtiyaglarini karsilamak adina calisma yasaminda bulunmak durumundadir.
Calisma yasaminda; fiziksel, kimyasal, biyolojik ve psiko-sosyal birgok risk etmenleri ile

kars1 karsiya kalinmakta ve ¢alisanin saglik, giivenlik ve verimliligi etkilenmektedir.

Insan hayati maddi bir deger bigilemeyecek kadar dnemlidir. Saglikli bir hayat
siirdiirmek ise tiim insanlarin hakkidir. Oyle ki calisanin bedensel, ruhsal ve sosyal
yonlerden tam anlamiyla iyi diizeyde olmasi ve bu diizeyin siirdiiriilmesi de is sagligi ve
giivenligi ile saglanabilinir 1.

Is saghg ve giivenligi kavrami; isin tibbi yonii olan is saghg ile isin teknik yonii

olan is giivenligi kavramlarin biitiinlestiren ¢ok disiplinli bir alan1 ifade eder.

Is saghg; ¢alisanlarin fiziksel, ruhsal, moral ve sosyal yonden tam anlamiyla en iyi
seviyeye getirilmesini ve bu seviyede devam ettirilmesini, ¢alisma kosullar1 ve kullanilan
zararli maddelerin ¢alisan sagligina etkilerinin dnlenmesini, ¢alisanin ergonomisine uygun
yerlerde ¢alismasinin saglanmasini ve isin ¢alisana, ¢alisanin ise uyumunu hedefleyen tip
bilimidir 2.

Calisan saghiginin tiim ¢alisma alanlarinda fiziki, sosyal ve ruhsal agidan en {ist
seviyeye c¢ikarilmasi, ¢alisma kosullarindan otiirii sagliklarinin bozulmasinin énlenmesi,
yaptiklart ise uyum saglamalarmin temin edilmesi, is sagligi ve giivenliginin temel

amaglar1 arasinda yer almaktadir. Bunlarin yani sira, isyerinde sagliga zarar1 olan unsurlari

1 GEREK Niivit, Tiirkiye’de Is Saghg ve Is Giivenligi, TURKAR,1998, s. 8
2 KILKIS Ilknur, is Saghg ve Giivenligi, Dora Yayincilik, Bursa, Eyliil 2014, s. 7



ortadan kaldirmak, tehlike ve hastaliklar1 tespit ederek tedavisini gerceklestirmek, yasanan
i3 kazasi veya meslek hastaligt sonucu tedavi goren calisana tedavi sonrasinda
calisabilecegi is imkanin1 vermek, yasanan kazalarin sonuclarini reel ve tarafsiz olarak

degerlendirmeye almak da amaclar1 arasindadir °.

Is giivenligi; isin yerine getirilmesi esnasinda, calisanlarin karsilastiklar:
tehlikelerin ortadan kaldirilmasi veya azaltilmasina yonelik teknik kurallar1 i¢eren sistemli
calismalar biitiiniidiir *. Daha ¢ok miihendislik biliminin ilgi alaninda olan is giivenligi;
isyerlerinin heniiz planlama asamasinda teknik girisimlerde bulunmasini zorunlu kilar.
Ciinkii ingaat tamamlandiktan sonra mevzuatin 6ngérdiigii standartlara gore isyerinin
diizeltilmesi ¢ogunlukla miimkiin olmayacaktir. Bununla birlikte tiretim araglarmin risk
olusturabilecek kisimlarin kapatilmasi, tasima araglarinin bakimlarinin yaptirilmas: gibi

birtakim teknik konular da dogrudan is giivenliginin alanina girmektedir °.

Is saghg ve giivenligi; calisma yasaminda is kazasi ve meslek hastaliklarinin
olusmasini Onlemeyi, calisanlarin saglik ve giivenliklerini giivence altina alarak, ise
uyumlarint ve verimliliklerini artirmay1 hedeflemektedir. Davranis bilimlerinden,
miihendislik ve tip bilimlerine, en yeni teknolojiden ergonomiye kadar genis bir yelpazede
ve devamli gelisen ¢ok disiplinli bir alani olusturmaktadir. Esas olarak c¢alisanlarin is
kazasi ve meslek hastaliklarindan korunmasini, iriin ve isyeri giivenligi ile satis

kayiplarinin giderilmesini amaglamaktadir ®.

Ancak insan yagaminin degerli olmasi sebebiyle, isyeri ve iiretim giivenligi geri
planda kalip, uluslararast literatirde de Oncelikli olarak c¢alisan giivenligine

odaklanilmaktadir ’.

Isverenlerin temel borglarindan biri; ¢alisanlarim saglik ve giivenlik tehlikelerine

karst korumaktir. Bunun bir geregi olarak calisanlarini, tehlikelere karsi 6nceden

3 GEREK Niivit, a.g.e.,s.9

4 KILKIS ilknur, s Saghg ve Giivenligi, a.g.e., s. 7

5 FISEK Giirhan, “Cok Bilimli Eksende is¢i Saglhgi ve is Giivenligi”, Ankara Universitesi SBF Dergisi,

1995, C. 50, S. 3, 5.169

GUVEN Rana, “Giivenlik Kiiltiirii Olusumunda Egitimin Onemi”, is Saghg ve Giivenligi Dergisi, S. 30,

Ankara, Nisan-May1s-Haziran 2006, s. 5

7 TOZKOPARAN Giiler — TASOGLU Jale, “Is Sagligi ve Giivenligi Uygulamalar ile Tlgili Isgérenlerin
Tutumlarini Belirlemeye Yonelik Bir Arastirma”, Uludag Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, S. 1, 2011, s. 183



bilgilendirme, isbasinda saglik ve giivenlik 6nlemlerine uyulup uyulmadigini kontrol etme

ve calisanlarin bu konudaki goriis ve dnerilerini dinleme yiikiimliiliikleri vardir &,

4857 sayil Is Yasas1 ve 6331 sayili Is Saglhigi ve Giivenligi Yasasi; isyerindeki
tehlikelere kars1 calisan1 korumak amaciyla teknoloji ve bilimin beraberinde getirdigi tiim
yeniliklerden faydalanmay1 esas almaktadir. Boylece tehlikeli madde ve etkenlerin sebep
olabilecegi hastalik ve kazalardan calisanin korunmasi amaglanmaktadir. Bagka bir
ifadeyle, is sagligi ve giivenligi; calisanlarin kendi saglik, giivenlik ve refahlart i¢in en

yiiksek korunma seviyesine tesvik edilmeleri ile ilgilidir °.

ILO ve WHO’nun ortak gelistirdikleri tanimda; “Her meslekte ¢alisanlarin yiiksek
diizeyde fiziksel ve ruhsal ve sosyal bir ortama kavusturulmalari ve bu durumun
stirdiiriilmesi i¢in yapilan calismalarin timi” is saghigi ve giivenligi olarak ifade

edilmektedir 1.

Saglikli ve giivenli bir ¢calisma ortami arayisi sanayi devrimiyle ivme kazanarak
calisanlar i¢in deger kazanan bir konu olmustur. Kitle iiretimi yapan isyerlerin sahip
olduklart olumsuz c¢aligma kosullari; ¢alisanlarin saglik ve giivenliklerini tehdit eden
unsurlara kars1 korunmalar1 gerektigini gdstermistir. Is kazasi ve meslek hastaliklari
risklerine karsi ¢alisanin korunmasi i¢in onleyici hizmetlerin devreye alinmasi ve giivenli

kosullarin saglanmasi, igverenin temel sorumluluklari arasina girmistir 1,

Sosyal devlet anlayiginin yani sira giiniimiizde g¢alisanlarin verimliliginin dnem

kazanmas! ile birlikte is saglig1 ve giivenligi de aym ivmeyle deger kazanmistir 2,

Is saghg ve giivenligi; hem calisan hem de isveren igin 6nemlidir. Calisma
ortaminda daha fazla zaman harcamalar1 sebebiyle is saglig1 ve giivenligi konusu, c¢alisan
acisindan daha ¢ok Onem arz etmektedir. Sanayilesmenin sebep oldugu riskler ve bu
risklerin insan sagligina yonelik tehditleri, calisanlarin korunma ihtiyacini ortaya

cikarmistir. Yasanabilecek bir is kazasi ve meslek hastaligi sonucunda calisan zarar

8  MOLLAMAHMUTOGLU Hamdi, is Hukuku, 3. b. , Turhan Kitapevi, Ankara, Kasim 2008, s. 963

® GANKHUYAG R., “Current Situation and Further Objectives Of Occupational Safety and Health
Issues”, Asian-Pacific Newsletter on Occupational Health and Safety, December2011,Vol: 18, No: 3,
p.62

10 GUVEN Rana, a.gm,,s. 5

I MOLLAMAHMUTOGLU Hamdi, a.g.e. ,s. 963

2 GEREK Niivit, a.g.e.,s.9



gorecegi icin, koruma eylemi isveren tarafindan yerine getirilmesi gereken yasal bir

zorunluluk olmasi yaninda, verimli ¢alisma ortami olusturmak igin de gereklidir 3.

Gilintimiizde is saglig1 ve giivenligi, odak noktasina insani alan ve sosyal bir bakis
acistyla, insan kaynaklar1 yonetiminin fonksiyonlarinda da yerini almistir. Calisanlari; isin
dogasinda var olan tehlikelerden koruyucu onlemlerin alinmasini, hatta sadece calisma
ortaminda degil isyeri disinda sosyal yasamda da bedensel, ruhsal ve sosyal yonden
korunmalarini hedeflemektedir. Ciinkii bu alanda yapilan ¢alismalar; saglik ve giivenlikleri
yiiksek seviyede korunan calisanlarin, iiretime verimlilikleriyle katkida bulunurken, isyeri

karliligma da dogrudan olumlu yonde etkilediklerini gdstermektedir.'*

Calisanlarin, yasaminin {igte birini isyerinde ve ¢alisma ortaminda gegirdigi gergegi
1s181nda, c¢alisma ortaminin temiz, giivenli hatta icinde bulunmay1 tesvik edici goriiniimde
olmasi, igyerleri agisindan ilk bakista maliyet gibi goriilse de galisanin verimliligi igin bir

zorunluluk halini almistir %°,

Diger taraftan insan kaynag@inin isyerleri i¢in 6nemli bir unsur oldugunun fark
edilmesi ile birlikte daha vasifli ve daha egitimli bireyler, tercih edilmeye baslanmis ve
igyerleri c¢alisanlarina yatirnm yaparak, insan kaynagini daha da gelistirici ¢aligmalar
yapmaktadirlar. Amag; gelistirilen, yetistirilen insan kaynagindan igyerine en {ist seviyede
fayda saglamak ve calisanlar1 katma deger olusturmaktan alikoyan is kazalarinin

Onlenmesidir.

Isi yapan kisi olmalarindan hareketle calisma ortamindaki risklerden en g¢ok

calisanlar etkilenmekte ve is kazas1 veya meslek hastaligina maruz kalmaktadirlar.

Is saghg ve giivenligine yonelik “proaktif yaklasim™in etkisiyle, is kazalarmm
tedavisinin ve teshis edilmesinin yani sira g¢alisanin saglik ve huzurunu tehdit eden
tehlikeleri kaynagindan engelleme amaci giidiilmektedir. Herhangi bir teknik ariza

olusmamisken bile test ve Olgiimlerin yapilarak caligma ortaminda gereken tedbirlerin

13 KARACAN Esin-ERDOGAN Ozlem Nazan, “Isci Saglig1 Ve Is Giivenligine insan Kaynaklar1 Yénetimi
Fonksiyonlar1 Agisindan Coziimsel Bir Yaklasim”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi C. 21, 2011, s.104

OZASLAN Burcu Ozge, “Is Saghgi ve Giivenligi Yoénetim Sistemi ve Lojistik Sektoriinde Faaliyet
Gosteren Isletmelerde Bir Arastirma”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim
Dal1 Insan Kaynaklar1 Yénetimi Bilim Dali, ( Doktora Tezi) , Istanbul, 2011, s. 9

15 SABUNCUOGLU Zeyyat, insan Kaynaklar1 Yoénetimi Uygulama Ornekleriyle, Furkan Ofset, Bursa,

2009, s.309
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alinmasi “proaktif yaklasimin” amacina yonelik faaliyetlerdir. Artik yasal yaptirimlarin
yerine getirilmesiyle birlikte; calisan egitimi, ¢alisma ortaminin saglik ve giivenlik sartlar
cergevesinde Olciilmesi(gaz, aydinlatma Olglimii vb.) gibi konular da dahil edilerek

biitiinciil bir yaklasim edinilmesi 6ngoriilmektedir 1°.
I1. iS SAGLIGI VE GUVENLIGININ TARIHSEL GELIiSiMi

Insan; yasami boyunca, hayatin1 devam ettirebilme adina barinma, beslenme ve
korunma gibi temel ihtiyaglarmi temin etmek igin ¢alismustir. ilk dénemlerde iirettigi el
aletleri ve beden giicii bu faaliyetleri yiirlitmesinde kendisine yardimci olmustur.
Teknolojinin gelismesiyle; eskiden kullanilan el aletleri yerini sanayi tipi makinelere
birakmustir. El aletlerinin yasamis oldugu bu doniisiim, is saghgi ve giivenliginin de

onemini arttirmistir 17,

A. DUNYA'DAKI TARIHSEL SURECI

Is saglig1 ve giivenligi konusu; dogrudan yasam hakkini tehdit ettigi icin Roma
Donemi’nden itibaren bilim ¢evrelerince iizerinde arastirmalar yapilan bir konu olmustur.
Heredot; caligmanin verimli olabilmesi igin iyi beslenmenin gerekliligine deginirken,

Hipokrates; kursun ve civa maddelerinin zararlar1 konusunda arastirmalar yapmustir 18,

Roma doneminde yasayan Plini; tehlikeli tozlardan korunmalar i¢in calisanlarin
kafalarina torba gecirmelerini 6nererek bir anlamda kisisel koruyucu dnlemlerin de ortaya

¢ikmasini saglamustir *°,

Alman felsefeci ve doktor olan Paraselsus, 1528 yilinda calistigi Basel
Universitesi’nden ayrilarak Tirol Madeni’nde isyeri hekimi olarak ¢aligmaya basladig
donemde o yillar icin ilk igyeri hekimligi kitab1 olan “De Morbis Metallicis”i kaleme

almistir. Bu kitapta pnomokonyoz adi verilen hastalik ve zehirli bir takim maddeleri

16 TOZKOPARAN Giiler - TASOGLU Jale, a.g.m., ss.184-185

17 BILIR Nazmi —YILDIZ Ali Naci, is Saghg ve Giivenligi, Hacettepe Yayinlari, Ankara, 2013, ss. 5-6

18 BILIR Nazmi -YILDIZ Ali Naci, a.g.e., s. 6 ; YIGIT Abdulvahap, is Giivenligi ve is Saghg, Alfa
Aktiiel, Bursa, 2008, s.4; Giirbiiz Yilmaz, a.g.m., 13 Mayis 2003, www.isguveligi.net (20.02.2012) ;
KILKIS ilknur, a.g.e., s. 28

19 BILIR Nazmi -YILDIZ Ali Naci, a.g.e., s. 7; KILKIS ilknur, “ Is Saghig ve Is Giivenligi”, Sosyal
Politika, (Ed. Aysen TOKOL- Yusuf ALPER), Dora Yayincilik, s. 248; YILMAZ Giirbiiz, a.g.m., 13
Mayis 2003, www.isguveligi.net (20.02.2012) ; KILKIS ilknur, a.g.e., s. 28


http://www.isguveligi.net/
http://www.isguveligi.net/

tanimlayarak bu giin de toksikolojide kullanilan bir¢ok bilgiyi ortaya koymustur .

Georgius Agricola, bazi zehirli maddeleri, yasanabilecek is kazalarini ve kisisel
koruyucu donanimlari, “De Re Metalica” ismini verdigi kitabinda gorev yaptig1 isyeride
edindigi gbzlemlere dayanarak yazmigtir. Calisanlara maske kullanmalarini ifade ederek ve
madencilikte yer altinda havalandirma kanallarinin agilmasin1 6nermistir. Bu 6zellikleri

itibariyle maden ve metalurji alanlari igin dnemli bir basvuru kaynagidir 2.

Berrnardino Ramazzini; is saghigim ilk olarak halk sagligi ile bir arada dile
getirerek, “De Morbis Artificium Diatriba” isimli kitab1 yazmustir. Italyan bilim adami;
saglik problemleri nedeniyle hekimlere gelen calisanlara mesleginin sorulmasi gerektigini
ifade etmistir. Meslek hastaliklarinin tespiti i¢in hekimlerin bu sorgulamayi yapmasinin

gerekliligini 6ne siiren Ramazzini, is saghiginin babasi olarak da nitelendirilmistir 22,

Italyan bilim adami Ramazzini; is saghg ve giivenligi alaninda birden fazla
arastirma ve caligmaya imza atmig, Onemli Oneri ve goriisler ortaya koymustur.
Isletmelerde 1s1 ayari, havalandirma yapilmasi gibi savlar1 olmus, ¢alisma kosullarinin
diizenlenmesi durumunda, verimliligin artacagini 6ne siirmiistiir. Ergonomi konusunda o
yillarda ilk Onerileri de Ramazzini giindeme getirmistir. Bir anlamda bugiinkii haliyle is

saglig1 ve glivenliginin temelleri Ramazzini’nin arastirma ve onerileri iizerine kurulmustur
23

Is saghg1 ve giivenligi konusunda; Percival Pott‘un baca temizleme galisanlarinin
kansere yakalanma risklerini inceledigi bilimsel galismalar1 sonucunda ingiltere’de 1788
yilinda Baca Temizleyicileri Yasast yayimlanmigtir. 1802'de yayimlanan Ciraklik Saglik
ve Ahlak Yasasi ise ¢iraklara koti muamele yapilmasini ve ¢alisma giiglerinin
kullanilmasin1 &nlemeyi hedefleyen diizenlemeler ile is sagligi ve giivenligi alanindaki

yasal diizenlemelerin daha genis kitleleri kapsamina almaya baglamistir. Nihayetinde 1833

2 KILKIS ilknur, a.g.e., s. 29

2t BILIR Nazmi -YILDIZ Ali Naci, a.g.., s. 8 YILMAZ Giirbiiz, a.gm., 13 Mayis 2003,
www.isguveligi.net (20.02.2012)

22 PALA Kayihan, “Meslek Hastaliklar1 Tarihce ve Epidemiyoloji”, 20.01.2013, (http://www.busiad.org.tr/
sunum dosyasi) ; ALTINEL Hiiseyin, Isci Saghg ve Is Giivenligi, Detay Yaymcilik, Ankara, 2011, s.
165; BILIR Nazmi -YILDIZ Ali Naci, a.g.e., ss. 8-9

2 YILMAZ Giirbiiz, a.g.m., 13 Mayis 2003, www.isguveligi.net (20.02.2012) ; BILIR Nazmi -YILDIZ Ali
Naci, a.g.e., s. 29

10


http://www.isguveligi.net/
http://www.busiad.org.tr/
http://www.isguveligi.net/

yilinda Ingiliz Fabrikalar1 Yasasi’min (Factory Act) c¢ikarilmasma 6n ayak olmus ve

bilimsel bir ¢alismanin yasal diizenlemelere de kaynaklik edebilecegini gostermistir 24,

Sanayi devrimi hareketiyle baslayan is sagligi ve giivenligi calismalari; Fransiz
Ihtilali ve dolayisiyla esitlik istegiyle giic kazanmistir. Kitlesel iiretim siirecine girilmesiyle
beraber calisanlarin sanayi iiretiminde yer almak adina verdigi miicadele artmustir. Is
arayan ¢ok sayida kisi olmasi, zor kosullarda calismayir da mesru hale getirmistir.
Calisanlarin on sekiz saate varan, giivensiz ve sagliksiz kosullarda, diisiik {cretlerle
calismalari, is saglig1 ve giivenligi bakimindan olumsuz sonuglara yol agmustir 2°. Asir1 kar

istegi igvereni saglikli ve giivenli ¢alisma ortami olusturma egiliminden uzaklastirmistir.

Calisanlarin bu olumsuz kosullarda g¢alismasini engellemek amaciyla sendikal
orgiitlenmeler ve devlet miidahaleleri giindeme gelmistir. Oncelikli olarak caligma siireleri
sinirlandirilarak, kadin ve ¢ocuk c¢alisanlarin haklari koruma altina alinmaya ¢aligilmistir.
Kadin ve ¢ocuk galisanlarla baslayan diizenlemeler daha sonra tiim g¢alisanlar1 kapsamina
alarak genislemistir. Bu siirecte; parlamento iiyesi ve isveren olan Sir Robert Peel,
“Crraklarin  Sagligt ve Morali” adinda ilk is saghg ve giivenligi konulu yasal
diizenlemenin Ingiltere’de yiiriirliige girmesine katkida bulunmustur. Bu yasal diizenleme
ile ¢ocuk calisanlarin ¢alisma stiresi giinde 12 saatle smirlandirilmis, gece islerinde
calismalar1 yasaklanmis, isin g¢ocuklarin ergonomik yapilarina uygun hale getirilmesi

diizenlenmistir 2.

Devam eden yillarda cikarilan yasalarla yalmzca ingiltere’de degil Kuzey Amerika
ve Avrupa tilkelerinde de benzer niteliklerde yasal diizenlemeler yapilmstir. Yillar iginde
anlasilmistir ki, ¢ikarilan yasalar kagit lizerinde kalarak calisanlarin ¢aligma kosullarina

beklenen iyilesmeyi saglayamamustir %,

Uygulamada yasanan sorunlar iizerine; 1842 yilinda yayimlanan yasa ile 18

yasindan kii¢iik ¢ocuklar ve kadinlarin yer alt1 islerinde galigmalar1 yasaklanarak, maden

2 CETINDAG Serif, “Is Sagligi ve Giivenligi’nin Tarihsel Gelisimi ve Mevzuattaki Giincel Durum”,
Toprak isveren Dergisi, 2010, S. 86, 5.2 ; BILIR Nazmi -YILDIZ Ali Naci, a.g.e., 5.12

% KILKIS ilknur, a.g.e., s. 29

% AKAY Esra, Tiirkiye’de Is Saglig1 ve Giivenligi, Avrupa Birligi Ulkeleri ile Karsilastirilmasi ve Bir
Hizmet Modeli Onerisi”, Zonguldak Karaelmas Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii iktisat Ana Bilim
Dali, (Yaynlanmis, Yiiksek Lisans Tezi), Zonguldak, 2006, s. 6-15; BILIR Nazmi -YILDIZ Ali Naci,
a.g.e., ss. 13-19

21 YILMAZ Giirbiiz, Isci Saghgn ve Is Giivenliginin Tarihi Gelisimi, 13 Mayis 2003,
http://www.isguvenligi.net/author/gurbuzyilmaz/ (20.02.2012)
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ocaklarin1 denetlemek amaciyla teftis kurumu kurulmustur. 1844 yilinda ise isyeri
hekimlerinin yetkilerini arttiran hiikiimler getirilerek calisan sagligi bir anlamda giivenceye

alinmaya ¢alisilmistir.

Is saghig1 ve giivenligi konusunda ingiltere’de baslayan yasal diizenlemeler daha
sonra Isvicre, Fransa, Almanya ve ABD’de devam etmistir. Gelismis iilkelerin bu olumlu
tavrini, gelismekte olan tilkelerin is saglig1 ve glivenligi mevzuati olusturma cabalar takip
etmistir. Ancak 1. Diinya Savasi’nin yasanmasi ve Versay Antlasmasi’nin hiikiimleri is

hukuku alaninda yapilan ulusal ve uluslar arasi ¢alismalara ket vurmustur.

ILO’nun 1919 yilinda kurulusu ile ¢alisan sorunlar1 uluslar arasi boyuta taginarak,
tilkeler arasi isbirligi 6nem kazanmistir. 2. Diinya savasi sonrasinda bu igbirligi daha da
kuvvetlenerek, Birlesmis Milletler (BM) diizeyine tasinmis ve ILO ile BM arasinda
anlagma yapilmistir. Bu anlagsma sayesinde ILO yetkili bir kurum o6zelligi kazanmistir.
ILO birden fazla kurumla isbirligi yaparak is sagligi ve giivenligi konusunda ¢oziimler ve
temel kurallar olusmasma katkida bulunmustur. Olumsuz c¢alisma kosullarinin
engellenmesi i¢in bilimsel caligmalara imza atmis ve Yyapilan bilimsel c¢alismalarin

sonuglari ile yasal diizenlemelere 151k tutmustur.

Zamanla calisanlar1 korumaya yonelik yasal diizenlemeler ve devletin cezai
yaptirnmlari; is sagligi ve giivenliginin, g¢alisanin vazgegilmez bir hakki oldugunu
gostermistir. Giinlimiizde de artik is saghigi ve giivenligi pek cok iilkede yasal

diizenlemelerle giivence altina alimmustir %,

B. ULKEMIZDEKI TARIHSEL SURECI

Is saghg ve giivenligi konusu; iilkemizde, diinyadaki tarihsel gelisimine benzerlik
gostermeyen Ozelliklere sahiptir. Bunun sebebi olarak; Osmanli doneminde kitle {iretimi
yapilan ticari isyerlerin yabancilarin elinde olmasi ve yerli halkin tarim ve el sanatlarina

egilmesi gosterilmektedir.

Is saghig1 ve giivenliginin Tiirkiye’deki gelisimini Tanzimat &ncesi, Tanzimat ve

Mesruiyetin ilan1, Cumhuriyet’in ilan1 ve giiniimiizdeki gelismeler olarak dort ana baslikta

28 AKAY Esra,a.g.tz., s. 6-15 ; BILIR Nazmi -YILDIZ Ali Naci, a.g.e., ss. 13-19

12



incelemek yerinde olacaktir. Tanzimat Oncesi donemde; hali hazirda sanayilesme
adimlarinin ciddi anlamda atilmadigi, biiyiik isyerlerin olmamasi sebebiyle kiigiik
atolyelerin hakim oldugu ve “Zaviye” ismi verilen esnaf toplulugunun varligindan
bahsedilmektedir. Fiitiivvetname adli nizamname ile esnaflarin  hangi kosullar
cercevesinde, mesleklerinde terfi edebilecekleri diizenlenmistir. Zaviyelerin yerini zamanla
loncalar alinca igyerlerinde ¢alisma kurallar1 loncalar tarafindan belirlenmeye baglanmustir.
Sanayi tiretimi; lilkenin savas ve kapiitilasyonlar altinda ezilmesi ve teknolojik gelismelere
kapali olan loncalarin tavri sebebiyle iilkemizde istenilen seviyede gelisme

kaydedememistir %,

Tanzimat ve Mesrutiyetin ilan1 ile ¢alisanlar1 korumaya yonelik diizenlemeler
yapilmaya baglanmistir. Eregli komiir madenlerinin, bakanlik yonetimine ge¢mesi ile
madenlerde, calisanlarin ¢alisma kosullarini diizenlemek igin, yasalar ¢ikarilmistir. El
tezgahlarinda yapilan tretimin yerini yillar i¢inde, komiir madenlerine, demir yolu
calismalarina, tiitiin isyerlerine birakmasiyla sanayilesmenin ilk adimlar1 atilmistir. Ancak
sanayilesmenin ilk yillarinda, diinyada da oldugu gibi, agir ¢calisma kosullart altinda ezilen
calisanlar, gilinliik 18 saati bulan siirelerle ¢alismaya zorlanmislardir. Maden ocaklarindaki
olumsuz kosullar sebebiyle bir¢ok ¢alisanin akciger rahatsizliklarina yakalanmalar1 sonucu
Madeni Hiimayun Nazir1 Dilaver Pasa bir tiizilk hazirlatmistir. 1865 yilinda “Dilaver Pasa
Nizamnamesi” adiyla c¢ikarilan hukuki belge is saghgi ve giivenligi igin ilk yasal
diizenlemeleri igerir. Dilaver Pasa Nizamnamesi’ni 1869 yilinda ¢ikarilan “Maadin
Nizamnamesi” takip etmistir. Maadin Nizamnamesi’nde ¢aligsanlarin; ara dinlenme, tatil ve
caligsma stireleri, licret diizeyleri, iicretin hangi bicimde 6denecegi, barinma ve is kazalarina
maruz kalmamak icin koruyucu 6nlemler, kaza olmasi halinde devlet kurumlarma bildirme
yikiimliiliigl gibi konular agikliga kavusturulmustur. Yine madende bir eczane kurma ve
igyeri hekimi bulundurma zorunluluklar1 ile kazaya maruz kalan g¢alisana ve ailesine
tazminat verilmesi hikkmiine yer verilmistir. Yayimlanan bu iki nizamname hiikiimleriyle is

saglig1 ve glivenligi konusunda ilk temel diizenlemeler uygulamaya girmistir.

flk medeni yasa olan ve dini kurallar1 esas alan “Mecelle”, 1876 yilinda yiiriirliige

girerek, ¢alisma yasamini diizenleyen bir takim hiikiimler getirmistir. Asker ve memurlarin;

2 YILMAZ Giirbiiz, Isci Saghg ve 1Is Giivenligi’nin Tarihi Gelisimi, 13 Mayis 2003,
http://www.isguvenligi.net/author/gurbuzyilmaz/ (20.02.2012); GEREK Niivit, a.g.e, ss. 4-6
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yaslilik ve hastalik hallerinde korunmalarin1 6ngéren hiikiimler uyarinca, resmi ve 6zel
emeklilik sandiklar1 kurulmustur. Demir yolu ¢alisanlarina yonelik hukuki diizenleme ise *°
calisma kosullarinin iyilestirmesi, kaza, hastalik, yashlik gibi tehlikelere karsi yardimlar

yapilmasini saglamistir.

Cumhuriyet’in ilan1 ile sanayi iretiminde yasanan gelismeler, is saghgi ve
giivenligi  konusunda yasal diizenlemeler yapmayi zorunlu kilmistir. 1921 yilinda
yaymmlanan iki yasa 3!; Zonguldak ve Eregli’de faaliyet gosteren madenlerde galigma
kosullarimi iyilestirmeye yoneliktir. Calisma siiresi ilk defa sekiz saate indirilmis ve 18
yasint doldurmamig kisilerin madenlerde calistirilmas: yasaklanmistir. Amele Birligi
olusturularak, igveren ve c¢alisanlardan toplanan paralar ile olusturulan yardim

sandiklarinin bir ¢ati altinda toplanmasi hedeflenmistir.

Cumbhuriyetin ilaninin ardindan ilk olarak “Hafta Tatili Yasas1” yiirtirlige girmis ve
haftada bir giin tiim kamu ve 6zel sektor ¢alisanlarinin is sagligi agisindan dinlenmelerine

olanak saglanmistir.

1926 yilinda yiiriirliige giren Borglar Yasas: da igverene is saghigi ve giivenligi
konusunda bir takim ylikimliliikler getirmistir.  Ardindan is saghgr ve giivenligi
konusunda birgok hiikiim igeren “Umumi Hifzisthha Yasas1” 1930 yilinda yayimlanmstir.
Cocuk ve kadin ¢alisanlar1 korumaya yonelik diizenlemelerin yani sira, isyerlerinde isyeri
hekimi bulundurma ve hatta belli biiyiikliikteki igyerlerinde revir kurmay1 zorunlu tutma

gibi 6nemli kararlar yiirtirliige koyulmustur.

Nihayetinde 1936 tarihli 3008 sayili ilk Is Yasasi ile isci ve isveren iliskileri tiim
yonleriyle diizenlenmis ve is sagligi ve gilivenligi hakkinda sistemli ve detayli hiikiimlere
yer verilmistir. 1946 yilinda Is Kazalar1 ile Meslek Hastaliklar1 ve Analik Sigortalari

Yasast’nin ¢ikarilmasiyla ig saglig1 ve giivenliginde 6nemli bir asama daha kaydedilmistir.
Sanayinin gelismesi ve calisma iliskilerinin degismesi ile birlikte 3008 sayili Is
Yasast’nin eksik yonlerini tamamlamak amaciyla 1475 sayili is Yasas1 1971 yilinda kabul

edilmis ve ardindan 506 sayili Sosyal Sigortalar Yasasi ile desteklenmistir.

30 Hicaz Demir Yolu Memur ve Miistahdemlerine Yardim Nizamnamesi
81 Zonguldak Eregli Havzasi Fahmiyesinde Mevcut Komiir Tozlarimin Amale Menafi Umumiyesine
Fiiruhtuna ve Eregli Havzai Fahmiyesi Maden Amelesinin Hukukuna Miiteallik
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Zaman i¢inde degisen teknoloji ve isyeri yapilarinin ortaya cikardigi calisma
kosullari, yeni bir is yasasiin olusturulmasi zorunlulugunu dogurmus ve 2003 yilinda
halen yiiriirliikte olan 4857 sayili Is Yasas1 ¢ikarilmistir. Diger is yasalarinda oldugu gibi
4857 sayili Is Yasasi’nda da is saghg1 ve giivenligine yonelik hiikiimler, ayr1 bir boliimde
diizenlenmistir. Avrupa Birligi (AB) uyum yasalarmin etkisiyle hazirlanan Is Yasasi ve
ozellikle is saglig1 ve giivenligine iliskin ¢ikarilan yonetmeliklerin neredeyse tamami, AB
yonergelerinin cevirisi niteliginde olmustur. Ulkenin &zel kosullarim gdéz 6niine almayan
ceviri niteligindeki bu yonetmeliklerin uygulama asamasindaki basarisizlikta payt oldugu

yadsinamaz bir gergektir.

Nitekim tersaneler, madenler ve ingaat sektoriinde yogunlasan is kazalarinin hukuki
¢ozlimleri i¢in, Mevcut mevzuatin is saghg ve gilivenligi hiikiimleri ile ¢6ziim
saglanamadigi zamanla goriilmiistiir. Uluslararas1 diizeydeki uygulamalara da bakilarak

ayr bir is saglhig1 ve giivenligi yasasi ihtiyact dogmustur 2.

Is saghg ve giivenligi alaninda 6zel bir yasa cikarilmas1 gerekliligini doguran

nedenler arasinda;

. Tiirkiye’nin sorumlu oldugu, uluslar arasi ve ulusal yasal diizenlemelerde,
her c¢alisan i¢in adaletli ve uyumlu c¢aligma kosullarinin saglanmasi gerektiginin
vurgulanmasi ve herkesin esit kosullarda is sagligi ve giivenligi hizmetlerine ulagsmasinin
Ongoriilmesi,

. Is saghg ve giivenligi alaninda uzun zamandir devam eden c¢alismalara
ragmen uluslararasi diizeyde istenen seviyelere gelinememesi ve her gecen giin artan is
giicii kaybi ile olusan mali ytikiin iilke ekonomisine zarar vermesi,

J Is saghg ve giivenligi alaminda yaptinmer yaklasimdan uzaklasarak
hatalarin kaynagina inen ve daha ¢ok rehabilite etme amaci gliden bir bakis agisiyla yasal
diizenlemelerin hazirlanmasi gerekliligi,

o Yasalar1 uyulmasi gereken bir kurallar biitiinli olarak gérmek yerine, is
saghigr ve giivenligi ¢alismalarini destekleyen bir ara¢ olarak gormenin daha faydali

olacag1 yaklagimimin olusmasi 3,

2 KILKIS ilknur, a.g.e., ss. 39-46
3 KILKIS ilknur, a.g.e., ss. 70-71
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. 2001 yilinda hazirlanan ulusal programlar, 155 ve 161 sayilh ILO

sOzlesmelerinin iilkemiz tarafindan kabul edilmis olmas,

o Ulusal programlarin devaminda olusturulan is sagligi ve giivenligi eylem
planlari,
. AB’ye uyum siirecinde ayr1 bir 1s saglig1 ve giivenligi yasasin ¢ikarilmasina

yonelik verilen taahhitler,
o Mevcut mevzuatin is saghgi ve giivenligi sorunlarin1 ¢6zme konusundaki

yetersizligi gibi siralanabilir 3.

Ozellikle her gecen yil artis gosteren is kazasi ve meslek hastaligi rakamlari, is
saglig1 ve gilivenligi konusunda ayr1 yasal bir diizenlemeye olan ihtiyaci gii¢lendirmistir.
Ayrica Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK) verileri de bunu desteklemektedir. Nitekim 2012
yilinda 6331 Sayili Is Saglhig1 ve Giivenligi Yasasi yiiriirlige girerek, tiim calisanlari is

saglig1 ve glivenligi kapsamina alinmasini saglamistir.

SGK’nun igyeri bildirimine dayanan sisteminden elde edilen verilere gore 2014
yilinda 221 bin 366 is kazas1 kuruma bildirilmistir ve bu kazalar sonucu 1360 kisi yasamini
yitirmistir %,

2013 yilinda 1360 kisinin 6liimii ile sonuglanan is kazas1 rakamlar1* 2014 yilinda
%19 oraninda artis gostererek 1626 sayisina ulagsmigtir. 2014°te is kazasi yasanma sayisi
her 100 ¢alisandan 1,47 si is kazasina maruz kaldigin1 gostermektedir. Is kazas1 rakamlari

yuksek seyrederken 2014 yilinda meslek hastaligi sonucu 6liim ger¢ceklesmemistir.

SGK verilerinin 2013 yilinda ¢alisanlarin %1,32’sinin is kazasina maruz kaldigini
ortaya koydugu istatistifine karsin, Tiirkiye Istatistik Kurumu’nun (TUIK) 2013 yilinda

giincelledigi arastirma sonuglarina gére de son 12 ay igerisinde hane halkindan calisan

8 KILKIS Ilknur, “Is Saghg ve Giivenligi'nde Yeni Dénem:6331 Sayili Is Saghig1 ve Giivenligi Yasasi
(ISGK)”, Is-Gii¢ Dergisi, Ocak 2013, C. 15, S.1, s5.20-21

3% Sosyal Giivenlik Kurumu, SGK Istatistik Yilhklar1 2013, www.sgk.gov.tr (10.12.2014)

Sgk lstatistik Yilliklar1 2013 Acgiklama: 2012 ve oncesi yillarda is kazas1 gegiren sigortali sayilarma ait
istatistikler verilirken 6demesi yapilip kapatilan is kazasi vaka sayilar1 esas alinmaktaydi. 2013 yilindan
itibaren is kazast bildirim formunun elektronik ortamda alinmaya baglanmasi ile is kazasi gegiren tim
sigortali sayilarina ait veriler Avrupa Birligi standartlar1 da (ESAW) dikkate almarak verilmeye
baslanilmistir. ESAW metodolojisine gore is kazasi sonrasi ige baslama kazadan sonraki 5. giinde
meydana gelmis ise bu ig kazasi istatistiklere yansitilmaktadir.
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kisilerin %2,3’iiniin is kazasina maruz kaldig1 6grenilmistir 3. Aradaki fark; iki kurumun is
kazas1 istatistiklerini hazirlarken farkli Olgiitler kullanmasindan kaynaklanmaktadir.
Nitekim SGK; online ortamda isyeri is kazast ve meslek hastaliklar1 bildirimine dayali
olarak hazirlarken, TUIK hane halk: arastirma ile birebir gériismeler sonucunda elde ettigi
verileri kullanmaktadir. Buradan hareketle hane halkinin yasamis oldugu is kazasi veya
meslek hastaligini dile getirmesi SGK’nun isyeri bildirimine dayandirdig1 verilerine gore

daha dogru bilgi verecegi sOylenebilir.

Goriildiigi iizere; is sagligt ve giivenligi konusunda mevzuatinin diizenlenmis
olmasinin yalmiz basina yeterli olmayacagi, bunun yami sira giivenlik kiiltiiriiniin
gelistirilmesinin ve taraflarin yiikiimliiliiklerini tam anlamiyla yerine getirmelerinin ¢ok

onemli oldugu bir gergektir.

% Tiirkiye Istatistik Kurumu, Is Kazalar1 ve ise Bagh Saghk Problemleri Arastirma Sonuclar1 2013,
Say1: 16118, 24.12.2013 http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=16118 (10.01.2015)
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IKiNCi BOLUM
INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ TANIMI, TARIHSEL
GELISIMi VE FONKSIYONLARI

I. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINiN TANIMI

Insan; tiim isyeri girdilerinin igerisinde, yeri baska bir girdiyle doldurulamayacak
kadar 6nemli bir faktordiir. Bu nedenle insan kaynaklar1 yonetimi; ¢alisanlarin ise alinmasi,
uygun ise yerlestirilmesi ve verimlerinin her gecen giin artirilmasi faaliyetlerini igeren

genis bir tanima sahiptir .

Insan kaynaklari; isyerinin insan boyutuyla ilgilenir. Isletmelerin insan kaynaklari
departmanlari, performans artisina katki yapan departmanlardir. Diger bir deyisle; insan,
igyerlerinin hedeflerine ulagsmasinda, diger kuruluslarla rekabet edebilmesinde en 6nemli
faktor olarak one ¢ikmaktadir. Bu noktadan hareketle insan kaynaklar1 yonetimi; daha ¢ok
bir toplulukta ¢alisanlarin yonetilmesiyle alakali felsefe, politika, metot ve uygulamalari
iceren kavram olarak tanimlanmaktadir. Calisanlar1 yonetmek i¢in kullanilan araglar ise
insan kaynaklar1 fonksiyonlaridir. Isletmede ise alimdan, egitime, is analizlerinden,
performans degerlendirmesine ve ¢alisanla ilgili tiim uygulamalari igeren siiregler, insan

kaynaklari yonetimini sekillendirmektedir.

Literatlirde insan kaynaklar1 yonetimine iliskin pek cok tanim bulunmaktadir.
Asagida da goriilecegi lizere tanmimlarin ortak noktasi insan kaynaklarinin, isyerindeki
iretim ve sermaye kaynaklar1 disinda insanla ilgili olmasidir. Se¢ilmis birka¢ tanima gore

insan kaynaklar1 yonetimi;

e Bir orgiitte insan kaynaklarinin; topluma, bireye ve c¢evreye yararli olacak

1 SABUNCUOGLU Zeyyat, insan Kaynaklar1 Yénetimi Uygulama Ornekleriyle, Furkan ofset, Bursa,
2009, s. 4
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bigimde yonetilmesi ve yonlendirilmesidir 2,

e Bir isyerinde ¢alisanlara yonelik programlari, yontemleri, kurallar1 ve

politikalar1 gelistirme, uygulamaya koyma ve degerlendirme siirecidir,

e Personel yonetimi ve endiistri iligkilerinin bir araya gelmesiyle olusan yonetim
bi¢imidir,
e Is iliskilerini genis bir platformda gosteren ve bireysel is iliskilerinin

pekismesine destekte bulunan, c¢alisan ve igveren arasindaki iliskiler siirecidir.

e isletme politikalarmin meydana getirilmesinde dikkate alinmasi gereken miihim

bir yénetim fonksiyonudur 3,

I1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINIiN TARIHSEL GELISiMi

Insan kaynaklar1 yonetimi; tarihsel siire¢ iginde incelendiginde ilk uygulamalara
ABD’de rastlanmaktadir. Sanayi devrimiyle ortaya ¢ikan biiylik sanayi kuruluslari, insan

faktoriind, tiretim artisinda 6nemli bir faktor olarak kullanmaya baglamstir.

Sanayilesmenin devinim kazanmasiyla Taylorist ve benzeri birgok yaklasim,
tiretimde verimlilige dikkat ¢ekmistir. 1911 yilinda Taylor’un yapmis oldugu, ¢alisan
secimi ve motivasyonu c¢alismalar1 ile Mayo’nun Hawthorne isyerinde yapmis oldugu
caligmalar caligsanlar1 ilk kez ele alan calismalar olarak kabul edilmektedir. 1913 yilinda
altmig personel yoneticisinin katilimiyla Personel ve Gelisme Enstitiisii kurulmustur. Bir
diger onemli gelisme ise; Hugo Munsterberg’in kaleme aldigi, Psikoloji ve Endiistriyel
Etkinlik adli kitaptir. Amerikan Ordusu’nun 2. Diinya Savasi esnasinda personel segme ve
yerlestirme yontemleri, 1950 ve 1960’1 yillarda 6zel kuruluslar tarafindan, personel
se¢iminde yontem olarak kullanilmistir. Personel yonetimi; 1970 yili sonrasinda

gerceklesen yasal girisimler sonucunda tiim iilkelerde yerini bulmaya baslamistir 4.

Islerin profesyonellige dogru gidisi; beraberinde satin alma, muhasebe gibi

departmanlarin birbirinden ayr1 degerlendirilmesi gerekliligini dogurmustur. Endiistri

2 AYDIN Ufuk, insan Kaynaklar1 Yénetimi Is Hukuku ve Isci Sendikalari, Tiirk Agir Sanayii ve Hizmet

Sektorii Kamu isverenleri Sendikas1 Yaymi Prof Dr.Nusret Ekin’e Armagan, YAYIN NO: 38,
Ankara, 2000, s. 1003

3 KAGNICIOGLU Deniz, “insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Degisen Endiistri iliskileri”, Anadolu
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 2000-2001, C. 1, S. 1, ss. 14-15

4 AYDIN Ufuk, a.g.m., ss. 1006-1007
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iliskilerinin eksik yonleri, personel yonetimine yol gdsterici olmus, “Insan Sermayesi
Teorisi” ayn1 zamanda personel yonetimi sisteminin ortaya ¢ikisinda 6nemli bir adim
olusturmustur. Sendikanin etkin olmadigi orgiitlerde personel yonetimi sistemi daha ¢ok
benimsenmistir. Zamanla diger isyerleri de endiistri iligkileri tabelalarinin yerini personel

yonetimine birakarak doniisiim saglamislardir °.

1960’11 yillara kadar personel yonetimi anlayisiyla, calisanlarin yalnizca 6zlik ve
saglik isleri ile ilgilenen personel yonetimi departmani, biirokratik islerin takibi, tatil ve

izinler gibi basit gorevleri iistlenmekteydi °.

1980 sonrasinda personel yonetimi kavraminin yerine kullanilmaya baslayan insan
kaynaklar1 yonetimi akademik calismalara da konu olmustur. Son yapilan hemen hemen

tiim ¢alismalarda, bu iki kavramin aslinda birbirinden farkli oldugu ifade edilmektedir ’.

Yillar icinde yasanan gelismelerle insan tiiketilen bir liretim unsuru olmaktan ¢ikip,
gelistirilerek tiretimde verimliligi artirmak i¢in degerlendirilmesi gereken temel unsur

niteligi kazanmistir ,

ABD’de Oncelikli olmak iizere sanayilesme siirecini yasayan iilkelerde; verimliligin
azaldig1 ve rekabetin arttig1 80°li yillarda, yeni yonetim anlayislarina ihtiya¢ dogmus ve bu
ortamda insan kaynaklar1 yonetimi felsefesi ortaya atilmistir. 90’11 yillara dogru Onemi
artan insan kaynaklar1 yonetimi anlayisi; isyerinin stratejik hedeflerine ulasmasinda bir
ara¢ olarak kullanilmistir. Giiniimiize gelindiginde artik Orgiitlerin olmazsa olmaz bir
pargast halini almistir. Insan kaynaklar1 yonetimi hakkinda yapilan Fortune 500 anketinden
elde edilen bilgilere gore; 500 adet biiytik isyerinin, yonetim kurullarinda, insan kaynaklari
departmani temsilcilerinin bulundugu ve ¢ogunlukla da baskan yardimciligi gorevinde yer

aldiklar1 anlagilmistir.

Insan kaynaklar1 yonetimi kavrami, calisma yasamindaki gelismeler ile egitimli ve
donanimli ¢alisanlara duyulan ihtiyag sonucu giindeme gelmistir. Ozellikle; isgiiciiniin

yapisal degisimi, iiretim sistemlerinde teknolojinin 6n plana ¢ikmasi ve {riinlerin kiiresel

ORHAN Kamil, “Amerika Birlesik Devletlerinde ve Avrupa’da Insan Kaynaklari Y®&netimi
Yaklasimlarinin Bir Karsilastirilmasi: Avrupali Insan Kaynaklari Yaklasimi Miimkiin Miidiir?”, Ege
Akademik Bakis Dergisi, 2010, ss. 279-281

6 GOK Sibel, 21. Yiizyilda insan Kaynaklar1 Yénetimi, Beta Yayincilik, istanbul, Ocak 2006, ss.28-29

7 KAGNICIOGLU Deniz, a.g.m., s.15

SAHIN Levent, “Insan Kaynaklar1 Yénetiminde Ucretlendirme Fonksiyonunun Analizi”, Kamu- Is
Dergisi, 2010, C:11 S. 2,s. 131

20



pazarda yer almasi insan kaynaklar1 yonetimi anlayisina gegisi zorlayan etmenler olmustur.

Avrupa iilkelerinin bir kisminda insan kaynaklari yonetimine alternatif olarak
sendikal orgiitlenmelerin ortaya ¢iktigi gézlemlenmistir. Bir grup yazarin goriisiine gore;
insan kaynaklar1 yonetimi felsefesi, Avrupa’daki isyerlerine, Amerikan sirketlerinin
yonetim anlayisindan ihra¢ edilerek yerlestirilmistir. Buradan hareketle; sendikal
orgiitlenmenin olmadig1 veya zayif kaldig: iilkelerde, insan kaynaklart uygulamalarinin

benimsenmesinin daha kolay oldugu ifade edilmektedir °.

Bir diger anlayisa gore ise insan kaynaklart yonetimi kat1 ve yumusak olmak tizere
iki farkli boyutu barindirmaktadir. Kati insan kaynaklari yonetiminde; insan rasyonel ve
dikkatli kullanilmasi gereken bir kaynak olarak goriilmekte, yumusak insan kaynaklar
yonetiminde ise insan yonii 6n plana ¢ikmaktadir. Insan kaynaklarinin yumusak olan yani
iletisim ve insancil taraflar1 temsil ederken, kati tarafi yasal diizenlemeleri ve dl¢climleme

yapilan uygulamalar kapsamaktadir °.

Insan kaynaklar1 yonetimi ile personel yonetimi kavramlar1 zaman zaman esanlamli
kabul edilerek birbirleri yerine kullanilsa da, uygulamada aralarinda 6nemli farklar

oldugunu séylemek miimkiindiir.

Tablo 1. Personel Yonetimi Kavramu ile Insan Kaynaklari Yonetimi Kavramm

Arasindaki Farklar

PERSONEL YONETIMI INSAN KAYNAKLARI YONETIMI
Isi Merkeze Koyan Insam Odak Alan

Biirokratik slerle Ugilenen Calisana Danigmanlik Faaliyetinde Bulunan
Duragan Bir Yap1 Dinamik Bir Yapi1

Insan Maliyet Olarak Goriiliir Insan Deger Olarak Goriiliir

Kurallar Ve Kaliplar Vizyon, Misyon Ve Etik Degerler
Geleneksel Yonetim Anlayist Toplam Kalite Yonetimi Anlayisi

Isi Yapan Insan Isi Yonlendiren insan

Kaynak: Zeyyat Sabuncuoglu, a.g.e., s. 11

® AYDIN Ufuk, a.g.m., ss. 1007-1008
10 KESER Askin, Calisma Yasaminda Déniisiimler, Ezgi Kitabevi, Mart 2002, s. 42
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Insan kaynaklar1 yonetimi; personel ydnetimine kiyasla daha insan1 &n plana alan
ve caligan1 meta olarak gormeyen bir felsefeye sahiptir. Oyle ki, insan kaynaklari
yonetiminin hedefleri ile is sagligi ve giivenliginin ruhu bu noktada oOrtiismektedir.

Personel yonetiminde islerin biirokratik adimlar nedeniyle yavas yliriimesine
karsin, insan kaynaklar1 yOnetiminde sorunlara hizli ¢oziimler iiretildigi de diger bir
gercektir. Personelin yalnizca 6zliik isleriyle ilgilendigi bir yonetim anlayisindan, egitim,
saglik, sosyal faaliyetler gibi bir¢ok fonksiyonlarla ¢alisan memnuniyetini temel alan

yonetim anlayisina gegisi ifade etmektedir .

Giliniimlizde igsyerleri arasindaki rekabet; yalnizca belli departmanlarini
ilgilendirmekten uzaklagarak artik isyerinin tamamini kapsayan bir anlayisa dogru
gitmektedir. Buradan hareketle de insan kaynaklar1 departmanlar1 da bu rekabet ortamina
dahil olarak ve igyeri hedefleri dogrultusunda faaliyetlerini yerine getirerek, isyerinin

stratejik ortagi halini almistir.

Stratejik insan kaynaklar1 yonetimi; isyerinin orgiitsel hedefleriyle ilgilenmektedir.
Bu ozelligi ile geleneksel insan kaynaklari kavramindan ayrigmasina ragmen faaliyet
konular1 aymidir. Nitekim stratejik insan kaynaklar1 yonetiminde de ise alim, egitim
yonetimi ve diger faaliyetler yiiriitiilmektedir. Isletmenin hedeflerine olan uyumu ile
geleneksel insan kaynaklart yonetiminden farklidir. Ciinkii stratejik insan kaynaklar
yonetimi; isyerinin stratejik hedeflerine ulagmasini saglayan insan kaynaklari planlamasi

ve faaliyetler biitiiniidiir *2.

111. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ ONEMIi

Insan; {iretim ve yonetim sistemlerinin &nemli bir pargasi olma 6zelligine sahip
olan, en etkili sermayedir. insan kaynaklar1 yonetimi alaninda yapilan ¢alismalarda; insan
kaynaklar1 uygulamalarina yapilan her yatirimin, isyerinin piyasa degerine ve calisan

motivasyonuna olumlu etkilerde bulundugu anlasilmistir.

11 KESER Askin, “Degisen Yonleriyle Personel Yonetimi:insan Kaynaklari Yonetimi”, Is-Gii¢ Dergisi,

2002, C.4,S.1, (vaw.isqucderqi.orq), sayfa sayis1 yok _
ERDUT Tijen, Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Endiistri Iligkilerinde Degisim, (Dogentlik Calismasi),
Izmir, 2002, ss. 3-5.

12
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Nitekim igyerinin insan kaynaklar1 yatirnrmlarina kaynak ayirmasi; isyeri igerisinde
olusturacagi katma deger disinda, dis iliskilerde de isyerinin marka degerini artiran bir
unsur olmaktadir. Basarili insan kaynaklar1 uygulamalarina sahip bir igyeri; verimlilik artis
ile piyasa degerini arttirirken, ise baslamak isteyen adaylarin veya mal veya hizmet almak

isteyen kisi veya kurumlarin dikkatini ¢ekecektir 3.

Diger taraftan ¢alisanlari igyeri hedefleri dogrultusunda motive edebilmek ve ortak
bir orgiit kiltirini olusturmak insan kaynaklar1 yonetiminin birincil hedeflerini

olusturmaktadir 4,
Sonug olarak;

. Insan kaynaklar1 yOnetimi; isyerinin devamli olarak gelismesini

destekleyecektir.

. Insan kaynaklarin1 dogru bir bicimde yonetmek; isyerinin karlihgmni ve

dolayisiyla yapacagi yatirnmlari arttiracaktir.

. Is saglig1 ve giivenligi gibi calisanlarm birgok menfaatinin koruma altina

alinmasina katkida bulunacaktir.

. Insanlar1 her tiirlii gelecek veya giindem kaygisindan uzak tutarak, devamli

surette basarili olmaya odaklanmis bicimde calismaya ydneltecektir *°.

IV. INSAN KAYNAKLARI YONETIMINIiN FONKSIYONLARI

Dar anlamda; insan kaynaklariin genel fonksiyonlari; ¢alisan bulma ve segme, is
analizi ve is tanimlari, egitim yonetimi, performans degerleme, is degerlemesi, {icret
yonetimi, endiistri iligkileri, is saglig1 ve giivenligi, 6zliik isleri ve bilgi sistemleri olarak
ifade edilebilir *°.

The Society for Human Resource Management, (SHRM) insan kaynaklar1 yonetimi

13 KECECIOGLU Tamer — YILMAZ Mustafa Kemal,  Insan Kaynaklarina Bakis A¢ismin Saptanmasina
Yonelik Bir Arastirma”, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Haziran 2012, C.15,
S. 27, ss. 134-135

14 KESER Askin, a.g.c., ss. 43-46

15 SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.e., s. 5

16 SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.e., s. 5
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fonksiyonlarini; insan kaynaklar1 planlamasi, g¢alisan bulma ve se¢gme, insan kaynagini
egitme, ilicret ve 0diil yonetimi, calisan ve calisma iligkileri yonetimi, giivenlik ve saglik
yonetimi, insan kaynagi arastirma faaliyetleri olmak {izere yedi temel baslikta

toplamaktadir *'.

Insan kaynaklari; bir departman olmanin yani sira yonetimde sz sahibi olmas1 ve
stratejik ortak olarak yonetime destek vermesi gerekliliginden otiirti, faaliyet alaninda,
zamanla degisiklikler meydana gelmistir. isletmenin her noktasma katkisinin istenmesi
faaliyet alanini genisletmistir. Hem isyeri i¢i isleyisle hem de isyerinin dis iliskilerinde
farkli gorevler Ustlenerek, degisik fonksiyonlarin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur.

Bunlardan bazilari;

° Tiim calisanlara esit davranilmasi,

. Is analizlerinin sonuclarini ¢alisan seciminde kullanilmast,

. Calisanlarin gelisimi i¢in performans artirici faaliyetler diizenlenmesi,

J Disiplin ve sikayet sistemlerinin olusturulmasi,

o Isletme ici is saglig1 ve giivenligi organizasyonunun yapilmasma katkida

bulunulmasi seklinde 6zetlenebilir.

Gliniin kosullar1 sebebiyle, insan kaynaklar1 yonetimi sosyal bir yon de kazanmustir.
Bu durum da yepyeni amaglari beraberinde getirmis ve insan kaynaklari, birgok degisik

faaliyeti olan departman halini almistir 8.

A. CALISAN (PERSONEL) BULMA VE SECME

Calisan secimi; isyerlerinin ise alma ve yerlestirme politikalar1 c¢ergevesinde
gerceklestirilen faaliyetler biitiiniidiir. Isletme i¢in en dnemli varlik olan calisanin segimi;
igyerinin ihtiyact dogrultusunda belli teknikler kullanilarak yerine getirilmektedir. Bu
stirecte Oncelikle personel ihtiyaci, “calisan istek formu” ile ilgili departmanlarca insan
kaynaklar1 departmanina yazili olarak iletilir Bu formda istenen personelin hangi

yetkinliklere sahip olmasi gerekliligine iliskin bir takim bilgiler verilir. Insan kaynaklari

17 GOK Sibel, a.g.e., ss. 33-34
18 AYDIN Ufuk, a.g.e. ss. 1008-1009
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departmani da bu yonde bir ilan hazirlar. Bu ilan; personel arama sitelerinde internet
aracilig1 ile veya gazetede yayimlanir. Bunun yani sira referans yoluyla, isyeri i¢indeki
calisanlar aracihg ile veya Tiirkiye Is Kurumu’ndan (ISKUR) destek alarak da
stirdiiriilebilir. Uygun adaylarla goriisme asamasinda; isyeri politikalarina uygun bigimde
yiriiterek, ise alinmasi planlanan adaylar, eleman ihtiyaci olan birimin ydneticisiyle
goriistiiriiliir ve ise alim stireci tamamlanur.

Ise alma karar1 verilen adaydan birtakim resmi belgeler talep edilerek, temin edilen

belgelerle ise giris islemlerinin yapilmasi saglanir *°.,

B. IS ANALIZI VE iS TANIMLARI

Is analizi; en kisa anlatimla isin kendisini incelemektir. is béliimiiniin yapilmas,
hangi isin hangi departman tarafindan yerine getirileceginin belirlenmesi, ise uygun kisinin

secilmesi gibi birgok amaca hizmet eder.

Is analizi sonuglari, isin sahip oldugu &zellikleri, ince detaylari, isin yapilis bigimi
gibi bilgileri ortaya koyarak, ise alinacak personelin sahip olmasi gereken bilgi, beceri ve

egitimsel donanimin belirlenmesinde yol gostericidir.

Ayrica performans 6lgiim kriterleri de yine is analizi sonuglarina dayandirilir. Is ve
calisanla alakali gerekli yasal diizenlemeler (is saglig1 ve giivenligi i¢in gereken ve yapilan
ise uygun kisisel donanimin temini gibi) i¢in ihtiya¢ duyulan veriler de is analizi ile

saglanmaktadir 2.

Is tanim ise is analizi sonucunda elde edilen verilerin islenmesi sonucunda
olusturulan, yapilan isi bir bagkasina anlatmaya yarayan yazili metinlerdir. Bu metinde isin
sahip oldugu ozellikler ve isi yapacak kisinin sahip olmasi gereken nitelikler agikca

goriilebilir. Diger bir deyisle yapilan isin kimlik kart: olusturulmaktadir 2.

Is analizi ve is tamimi; insan kaynaklar1 departmanmmin en Onde gelen

gorevlerindendir. Clinkii buradan elde edilecek sonuglar birgok alanda kullanilacak temel

19 SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.e., ss. 78- 119; ARIKAN Neslihan- SAKAR Miijdat, insan Kaynaklar
Yoneticisinin El Kitab1, Yaklasim Yayincilik, Ankara, 2011, ss. 61-84

2 CELIKTEN Mustafa, ,,Neden Is Analizi Yapilmah?, Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2005, S.18, ss. 127-135

2L SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.e., ss. 64-74
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bilgi niteligi tastmaktadir. Insan kaynaklarinin ilgi alanindaki personel se¢imi, is saglig1 ve
giivenligi uygulamalar1 gibi birgok faaliyetler i¢in yol gosterici nitelikteki bilgileri igerir.
Eger yapilan isler yakindan incelenmezse is ile c¢alisan arasindaki koordinasyonu

tanimlamak da zorlasacaktir 22,

Is analizleri yapilirken birden fazla yontemden yararlanilabilmektedir. Bunlardan

bazilari;

o Bilgi- dokiiman toplama yontemi; (daha Once yapilan analiz ve gézlem

sonuglarini dikkate alarak islerin analiz edilmesine dayanir.)

o Anket yontemi; (calisanlara is hakkinda belli sorular yoneltilerek yapilan

arastirmaya dayanan yontemdir.)

. Gozlem ve miilakat yontemi; (calisanlarla goriismeler yaparak ve is

yapilirken onlar1 gézlemleyerek olusturulmaktadir.)
J Bilesik yontem; (bilgi, anket ve gézlem yontemlerinin birlesimi uygulanir.)

o Yonetsel pozisyonlar1 belirleme yontemidir. (yoneticilerin kisilik
ozelliklerinin diginda karar verme yeteneklerini, orgiitii harekete gegirme gibi

becerilerini 6l¢iimlemektedir.)

Is tanimi hazirlanirken is analizi sonuglarmin kullanilmasi en akiler ve tercih

edilmesi gereken yontemdir.

Is analizi siirecine analiz ydnteminin secimiyle baglanir ve belirlenen ydntem
cercevesinde sonuglar rapor haline getirilir. Analiz siirecinde gorev yapacak personellerin
objektif ve Onyargisiz sekilde galismalari, analiz sonuglarinin da saglikli bir bigimde elde

edilmesini saglayacaktir 2,

C. EGITIM YONETIMI

Egitim; insan i¢in deneyim edinme ve sosyallesme siirecidir. Bireyin hal ve

22 CELIKTEN Mustafa, ,,a.g.m., ss. 127-135
2 SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.e., ss. 64-74
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tavirlarinda istenilen degisiklikleri saglama girisimi olarak da tanimlanabilir 24,

Isyerlerinde verilen egitimler; ¢alisanlarin ve isyerinin verimliligini arttirma amaci
giiden motivasyon araglaridir. Ekonomik ve insancil amaglarla verilen egitimler; hem
isyerinin iiretim hedeflerinin gergeklestirilmesini hem de ¢alisanlarin daha iyi kosullarla

calismasini (terfi veya iicret artis1 gibi...) saglar 2°.

Ayni1 zamanda bu egitimler; yOnetici, ustabasi, calisan herkesi kapsayacak nitelikte

olmalidir. Béylece egitimin etkinligi de artmis olacaktir 2°,

Egitim; igyeri igerisinde verilecegi gibi igyeri disindan uzman kisilerden destek
almarak da verdirilebilir. isletmenin egitim takvimini insan kaynaklar1 departmani yillik
olarak hazirlar ve isyeri yonetimine sunar. Bu egitimler, yalnizca belli ¢alisanlar igin
uygulanabilecegi gibi, is sagligi ve giivenligi egitimi gibi tiim calisanlar1 kapsayan

nitelikte de olabilmektedir.

Insan kaynaklar departmanindan; egitimle ilgili olarak kimlerin hangi egitime dahil
edileceginin, egitim biit¢esinin belirlenmesi, egitim esnasinda kullanilacak olan ara¢ ve
gereclerin hazirlanmasi, egitim almis olan personellerin egitim sonucunda kazandigi

yeteneklerin test edilmesi gibi birgok sorumlulugu yerine getirmesi beklenmektedir.

Egitim verilmeden 6nce egitimi alacak hedef kitle ve ihtiyaglar belirlenmelidir. Bu
amagcla hazirlanacak egitim planlamasinda; egitim konularinin belirlenmesi, egitimin ig
egitmenlerce mi yoksa disaridan destek alinarak mi verdirilecegi, egitimin uygulama
yonteminin se¢imi (grup ¢aligmasi, rol oynama, ornek olay yontemi gibi yontemlerden
biri), egitilecek calisanlarin belirlenmesi, egitim siiresinin ne kadar olacagi ve egitimin

nerede yapilacag gibi pek ¢cok husus goz dniine alinmaktadir %

Yapilan iste uzmanlagmanin git gide énem kazanmasi, ¢alisan egitimine daha fazla

zaman harcanmasi gerekliligini dogurmaktadir.?® Bu noktada ¢alisan egitimi i¢in kullanilan

2 ALAKOC BURMA Zehra, “AB’ye Gegis Siirecinde Meslek Elemanlarinin Uzaktan Ogretim ile
Egitimi”, Bilisim Teknolojileri Dergisi, May1s2008, C.1, S. 2, ss.15-16

% ISCAN Omer Faruk, “Stratejik Yoénetim ve Isgoren Egitimi”, Atatiirk Universitesi iktisadi Idari
Bilimler Dergisi, Haziran 2000, C.14, S. 1, ss. 235-236

% EFIL ismail, Toplam Kalite Yénetimi ve Toplam Kaliteye Ulasmada Onemli Bir Ara¢c ISO 9000
Kalite Giivence Sistemi, Alfa Yaymevi, Bursa, 1998, ss. 25-29

27 SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.e., ss. 129-161

% UNALAN Aysel, “Is Saglig1 ve Giivenliginde Egitim”, Is Saghg ve Giivenligi Dergisi, Nisan-May1s-
Haziran 2006, S. 30, s. 18
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cesitli yontemlerden egitim hedefine uygun yontemin se¢imi son derece Onemlidir.
Calisanlarin egitimleri isbasinda ve is disinda egitimlerdir. Is bas1 ve is dis1 egitimler de

kendi i¢inde ¢esitlenmektedir 2°.

Egitimin verdirilmesinin akabinde bir takim ol¢iimlemeler yapilarak ¢alisana olan
katkis1 simnanir ve sonuclar1 performans degerlendirme, {icret artis1 veya kariyer planlama

gibi bircok alanda kullanilabilir *°.

D. PERFORMANS DEGERLEME

Performans degerlemesi; calisanlarin isyerine olan katkisin1 6lgmeye dayali
faaliyetler biitiinii olarak tanimlanabilir. Diger bir ifadeyle; ¢alisanin isteki verimliligini

veya basarisizligini degerlendirme siirecidir X, Bunun yani sira;
e Ise alinmasi planlanan calisan sayisin1 belirlemek,
e Terfi ve atamalarda somut veriler olusturmak,
e Ucret artisinda ydnetimin kararlaria destek olmak,
e Isyerinin ddiil-ceza sistemine bilgi kaynagi olusturmak,
e (Calisanla yonetim arasinda bilgi akisini saglamak,
e (Calisanlarin eksik kaldiklar1 alanlar1 bildirerek gelisimlerine katkida bulunmak,

e Isyerinde fayda saglayamayan ¢alisanlari isten ¢ikarmak gibi pek ¢ok amaca da

hizmet etmektedir.

Gortildiigii gibi performans degerlemesi; iicretlendirme, terfi, isten ¢ikarma, egitim

ihtiyac1, uyar1 gibi bircok mekanizma icin gerekli olan bilgiyi vermektedir 2.

1. Is Bags1 Egitimler: Yonetici denetimli egitim, yetki devri ile egitim, formen/ustabas1 denetimli egitim,

oryantasyon egitimi, rotasyon egitimi, takim c¢aligmasi ile egitim, staj yoluyla egitim, yapilacak isin

gosterilmesi ile egitim,

2. is Dis1 Egitimler: Konferans, seminer, kurslar, T. Grup(Training Group) yoluyla egitim, 6rnek olay

yoluyla egitim, rol oynama yoluyla egitim, isyeri oyunu egitimi

% SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.e., ss. 146-161

31 KARACAN Esin -ERDOGAN Ozlem Nazan, Is¢i Saglig1 Ve Is Giivenligine insan Kaynaklar1 Yénetimi
Fonksiyonlar1 Agisindan Coziimsel Bir Yaklasim, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, 2011, S. 21,s.114

%2 SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.e., s 185
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Glinitimiizde performans degerleme sistemleri; verimlilik 6l¢iimiinden uzaklasarak,
caliganlar1 isyerinin hedefleri dogrultusunda ¢alismaya tesvik eden, yapici geri bildirimlerin
yapildig1 bir siire¢ halini almistir. Artik performans olglim sistemleri; stratejik yonetim

yaklasim sebebiyle, isyerinin sahip oldugu orgiit kiiltiirii ile bagdastiriimaktadir %,

Performans degerlemesine performans kriterlerini belirleyerek baslanmaktadir. Bu
kriterlerin Olctilebilir ve yapilan ise uygun olmasi sonuglarin dogrulugu agisindan son
derece mithimdir. Performans degerlemesinde dogru sonuglar elde edebilmek i¢in bilimsel

dayanag1 olan ydntemlerden biri secilerek degerlendirme uygulanmalidir 34,

Sonrasinda; performans degerlemesinin hangi periyotlarda galigsanlara uygulanacagi
belirlenmelidir. Performans degerlemesinin kim tarafindan yapilacagi belirlendikten sonra
hangi yontemle degerlemenin yapilacagi da onem tasimaktadir. Bu konuda uygulanan
degisik yontemler mevcuttur 3. Performans degerlemesini uygulayacak calisanlarin

seciminin ardindan; tarafsiz olarak bu siireci yiiriitmeleri i¢in egitime tabi tutulmalidirlar.

Bir sonraki adim da c¢alisan ve yoneticilerin, performans degerleme siireci hakkinda

bilgilendirilmeleridir .

Performans degerlemesi secilen yonteme uygun bicimde uygulandiktan ve
sonuglart rapor haline getirildikten sonra ¢alisanin bilgisine sunulmalidir. Calisanla

yapilacak agik gdriisme bu amaca hizmet edecektir *'.

E. IS DEGERLEMESI

Is degerlemesi; isyerinde yapilan islerin goreceli derecelerinin sistematik olarak
degerlendirilmesi siirecidir. Bu siiregte isler, birden ¢ok faktdre gore derecelendirilir. Islerin
zorluk ve &nem dereceleri belirlenerek aralarinda karsilastirma yapilir. Islerin

degerlendirilmesi iicret diizeylerinin farklilastirilmas: igin bilgi girdisi saglar. Ancak is

3 EFIL Ismail-SARAC Mehlika, Stratejik Yonetim ve Performans Olgiimiinde Performans Karnesi ve
EFQM Miikemmellik Modeli ile Sinerji Yaratmak,is-Giig: Dergisi, Nisan, 2009, C.11, S. 2 ,s5.42-43

3 KARACAN Esin -ERDOGAN Ozlem Nazan, a.g.m, s. 114

% fkili karsilastirma ve siralama yontemi, grafik degerleme yontemi, derecelendirme ve puanlama yontemi,
kritik olay yontemi, degerleme merkezi yontemi, takim odakli performans degerleme sistemi, hedef bazli
degerleme yontemi, kontrol listesi yontemi

% ARIKAN Neslihan- SAKAR Miijdat, a.g.e., ss. 188-190

37 SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.e., ss. 191-216
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degerlemesi bir iicret sistemi olarak diisiiniilmemelidir. Is degerlemesi; iicretlerin direkt
olarak belirlenmesini saglamaz, ticretlendirmeyi yaparken yol gosterici degerleri ortaya

koymaktadir 38,

Is degerlemesi; bir iicret sisteminin isyerinde tesis edilmesi, ise almacak adaylarin
sahip olmasi gereken ozelliklerin netlestirilmesi, is kurallarmin kesin olarak belirlenmesi,
yapilacak isle alakali sorumluluklarin ortaya konmasi, is saglhigi ve giivenligi dnlemleri ile

sendikal iligkilerin diizenlenmesi gibi birden fazla amaca hizmet eder *°.

Is degerlemesi yapilirken; calisanlara bilgilendirme yapilmasi, calisanlara is
degerlemesi sonuclari konusunda giivence verilmesi, is degerlemesi yapacak ekibin
belirlenmesi, degerlemenin hangi konular1 igereceginin saptanmasi, is degerlemesi icin
uygun yontemin se¢ilmesi, degerleme Olgiitlerinin belirlenmesi, ¢alisanlara geribildirimin
yapilmasi ve Onceki is degerleme sonuglarinin yeni bilgiler 1s18inda giincellenmesi

adimlar izlenmelidir #°.

Is degerlemesi siirecinde kullanilacak degerleme yonteminin seciminde degisik

teknikler kullanilabilir 2.

F. UCRET YONETIMI

Ucret yonetimi; ¢alisan ve isverenin farkli beklentilerde oldugu iicret konusunun
belirli faaliyetlerle yonetilmesi siirecidir. Ayn1 zamanda insan kaynaklar1 departmaninin da

oncelikli ve en zorlu gorevleri arasindadir.

Ciinki iicretin ise alim, kariyer yonetimi, performans degerlendirme gibi bircok
fonksiyona direkt etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle dikkate alinmalidir ve iicretin esitligi,
dengeli tlicret, piyasa kosullarina uygun iicret, beyaz yaka-mavi yaka ayrimi olan {icret,

nesnel iicret ve anlagilir sistem ilkeleri gdzetilerek iicret yonetimi kurgulanmalidir 42,

Ucret yonetiminin amaglar1 arasinda is bagvurusu yapacak adaylarin ilgisini

3% ACAR Ahmet Cevat, a.g.e, ss. 82-83

% SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.e., ss. 228-232

4 SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.e., ss. 232-241 ; ARIKAN Neslihan — SAKAR Miijdat, a.g.e., ss. 229-240

4 Siralama yontemi, siniflandirma yontemi, puanlama yontemi, faktér karsilastirma yontemi,

42 ISIGICOK Ozlem, Ucret Teorisi Politikas1 Yonetimi Sistemleri, Marmara Kitapevi, Bursa 2007, ss.
101-104
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¢ekmek, calisanlarin ticretin adil sekilde dagitildigina olan inanglarin1 beslemek ve daha
yiiksek verim i¢in heveslendirmek 6nemlidir. Bu amaglar 1s18inda, isyerleri kendi y6netim

ve iiretim anlayislaria uygun iicret sistemlerini tercih ederek uygulamaktadirlar 43,

Ucretlendirmeyi y&netirken insan kaynaklari departmani; isyeri icin gereken is
giiclinii igyerine ¢ekme, hali hazirda calisan kisileri baska bir is aramaya sevk etmeme,
motive etme ve tiim galisanlarin verimliligini arttirma gibi hedefleri odak noktasinda

bulundurmalidir.

Giiniimiizde birden fazla iicret hesaplama sistemi bulunmaktadir 44,

G. ENDUSTRI ILISKILERI

Endistri iligkileri; sendikalar ve toplu sozlesme hazirlamay: i¢ine alan ve insan
kaynaklar1 departmaninin 6nemli faaliyetlerinden biridir. Endiistri iliskilerinin ve insan
kaynaklar1 departmaninin temel ve ortak amaci; tiim calisanlarin ¢alisma kosullarinin
iyilestirmesidir *°. Dolayisiyla calisma kosullar1 ve iicret iyilestirilmesi talepleri insan
kaynaklar1 departmaninin da taraf olarak bulundugu toplu pazarlik siireglerinde

degerlendirilmektedir.

Calisanlarla ilgili tim uygulamalarda sendika ile insan kaynaklar1 departmani ortak
hareket etmek durumunda kalmaktadirlar 6, Calisma ortaminda yapilacak degisiklikler,
ticret diizenlemeleri, sosyal haklar gibi birgok alanda calisanlarin isyeri yonetiminden
talepleri olmaktadir. Bu talepleri toplu bir bicimde temsil eden sendikal orgiitler yonetimle
iligki kurarak, taleplerin yerine getirilmesi i¢in ¢aba sarf ederler. Toplu s6zlesmeler ve
pazarlik siirecleri ile isyeri yonetimine iletilen taleplerin ne Olgiide hayata gecirilecegi

toplu pazarlik siirecinin etkinligine bagli olarak degisiklik gdstermektedir *'.

Toplu pazarlik siirecinde igyeri yonetimi ve calisan arasinda koprii gérevi de goren

4 ACAR Ahmet Cevat, a.g.e, ss. 40-41

4 Calisma siiresine gore iicret sistemi, performansa bagh iicret sistemi, beceriye dayal iicret sistemi,
takim bazh iicret sistemi, 6zendirici iicret sistemleri(akord iicret sistemi, skanlon plant ve kazang
paylasimi yontemi, riskli kazang yontemi, kar paylasimi yontemi, ikramiye ve bonus yontemi, kotali prim
yontemi), oneri- 6diil sistemi

4% SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.e., s. 287

4% KAGNICIOGLU Deniz, a.g.m., .33

47 SENKAL Abdulkadir, Sendikasiz Endiistri iliskileri(Genel Olarak Diinya’da ve Tiirkiye’de), Kamu-
Is Yaymi, Ankara, 1999
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insan kaynaklar1 departmani ¢alisanlarinin yer almasi, Siirecin her iki taraf i¢in de olumlu
seyretmesine destek vermektir 8. Insan kaynaklar1 departmani, iicret yonetimini {istlenmesi
sebebiyle toplu pazarlik siirecinde daha c¢ok ticret ve ekleri hakkinda yapilan talepleri
degerlendirmektedir. Isverene bu taleplerin, ¢alisan maliyetine olan etkisi ve iicret ve

eklerinin ne dl¢iide iyilestirilebilecegiyle ilgili bilgiler vermektedir.

Bunun yani sira ¢calisma iliskilerinin diizenlenmesi i¢in insan kaynaklar1 departmant
sendikalarla iliski kurmaktadir. Dolayisiyla sendikal o6rgiitlenmenin oldugu isyerlerinde
insan kaynaklar1 departmaninin faaliyetlerinde degisiklikler gozlemlenmektedir. Ornegin;

disiplin kurullarinin sendikal 6rgiitlenmenin oldugu igyerlerinde olusturulmasi gibi. ..

H. PERSONEL OZLUK ISLERI

Personel 6zliik isleri; insan kaynaklar1 departmaninin, personel departmani olarak
faaliyette bulundugu donemden kalma sorumluluklarmdan biridir ve her isyerinin

yuriittiigi faaliyetlerdendir.

Ozliik isleri arasinda ilk sirada ise giris islemlerinin yapilmasi gelmektedir. 4857
sayili Is Yasas’nin 75. Maddesinde her isci igin dzliik dosyasimin diizenlenmesi gerektigine
hitkmedilmistir. Ozliik dosyasinda ¢alisanin kimlik bilgilerinin yan1 sira diger yasa ve
yonetmelikler uyarinca istenen belgeleri de temin etmek ve resmi makamlar talep ettiginde
gostermek, insan kaynaklar1 departmaninin sorumluluklarindandir. Yasada acik¢a ifade
edilmeyen ve kimlik bilgileri ile diger yasa ve yonetmelikler olarak isaret edilen belgeler;
niifus clizdan 6rnegi, ikamet belgesi, mezun olunan okul belgesi, sabika kaydi, vesikalik
fotograf, sigorta kayit bilgileri, TC kimlik numarasi, son g¢alisilan isyerinden alinacak
hizmet belgesi vb. olarak siralanabilir. Bu belgeler isyerinin istegine gore daha da
arttirilabilir. S6z konusu belgelerin yani sira is¢i ve igveren arasinda diizenlenen is
sOzlesmesinin bir niishasi da 6zlik dosyasina konur ve calisanin SGK’na bildirimi
gerceklestirilir. 5510 Sayili Yasa’nin 8. maddesine gore; sigorta bildirimi; is sozlesmesiyle
calisanlarin sigorta bildiriminin ¢aligmaya baslanilacak giinden bir giin 6nce yapilmasi
esastir. Ancak insaat, balik¢ilik ve tarim islerinde galisacak olanlarin bildirimleri ¢aligmaya

basladiklar1 giin yapilabilir.

4 KAGNICIOGLU Deniz, a.g.m., s.38
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Yurt disina sefer yapan ulasim araglarinda gorev yapan personellerin sefer sirasinda
ise alinmasi halinde ve ilk kez ise alinan personellerin bildirimleri ¢alismaya basladiklari

tarinten itibaren bir ay icerisinde gergeklestirilmedir *°.

Kamu kurumlarinda g¢alistirilan ve issizlik sigortasina tabi olmayan calisanlarin
sigorta bildirimleri (s6zlesmeli personel ve yurt disi gorevi icin ¢alistirilan personeller)

calismaya basladiklari tarihten itibaren bir ay i¢inde yapilmalidir °.

Ise giris islemleri gibi isten ¢ikis islemlerinin ger¢eklestirilmesi de insan kaynaklar
departmaninin sorumluluklarindandir. 4857 sayili s Yasasi’nm ilgili hiikiimlerine gére;
isten c¢ikis1 yapilacak personelin ihbar ve/veya kidem tazminati hesaplanmasi, emeklilik
bildiriminin yapilmasi, varsa yillik izin ticretinin hesaplanmasi, issizlik sigortasina basvuru
kosullarin1 sagliyorsa calisma belgesinin verilmesi gibi islemler insan kaynaklari

departmanlarinca gergeklestirilir.

Isletmede calisma diizeninin saglanmasi, isverenin talimatryla insan kaynaklari
departmaninin gorevleri arasindadir. Calisma saatleri, dinlenme siireleri, izin ve tatillerin
uygulanmasi, fazla calisma ve fazla siirelerle ¢alismanin diizenlemesi, esnek caligsma
saatlerinin uygulanmasi, ise devamsizlik hallerinin SGK’na bildirimi gibi konular insan

kaynaklar1 departmani tarafindan yonetilmektedir.

Insan kaynaklar1 departmani ayrica idari ve sosyal iliskileri diizenleme gorevini de
iistlenmektedir. Idari islerden kasit; servis, yemek, giivenlik, temizlik, bakim-onarim,
iletisim hizmetlerinin igyerinde tesis edilerek calisana sunulmasi hususunda gereken
performans1 gostermektir. Isin sosyal kismi ise son yillarda giindeme gelen ve artik insan
kaynaklar1 uygulamalarinin ayrilmaz pargasi olup, isyerleri arasinda da tath bir rekabeti
saglayan; piknik, gezi, sinema, tiyatro, bayram veya yilbaslarinda erzak dagitimi, spor
miisabakalar1 diizenleme vb. faaliyetleri icermektedir. Bunlar1 ¢esitlendirmek ise isyerinin

biitcesi ve hayal giiciiyle orantilidir.

Disiplin; isyerinin goriiniir veya goriinmez kurallarinin galisana aktarilmasinin

akabinde calisan tarafindan uygulanmasini denetlemeye dayanmaktadir.

Calisan yonetimi ayn1 zamanda onu disiplin altina almay1 gerektirmektedir. Olumlu

495510 sayil1 Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu, md. 8, (RG. 31.05.2006)
%0 5510 say1li Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas1 Kanunu, md. 8, (RG. 31.05.2006)
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davranis gelistiren ¢alisanlar1 6diillendirmek ne kadar gerekliyse olumsuz davranisi olan
calisanlarin destek gormemesi de son derece onemlidir. Bu noktada pozitif, onleyici ve

asamal1 disiplin olmak iizere ii¢ farkli yontem uygulanmaktadir.

Pozitif disiplin yapict yaklagimlarla ¢alisanin disiplin altina alinmasini hedeflerken,
onleyici disiplin istenmeyen davranislari onlemek adina adimlar atilmasini destekleyen
disiplin sistemidir. Asamali disiplin ise devam eden disiplinsiz davraniglarin, ¢alisana dnce
bir sans verip, tekrar edilmesi halinde hafif bir ceza ile uyarilmasimi eger ki tekrar ayni

hatanin yapilmas1 halinde verilecek cezanin siddetinin arttirilmasini isteyen ydntemdir °L.

Insan kaynaklar1 departmanlar1 kimi zaman disiplin kurullari olusturarak, i¢
yonetmelikler hazirlayarak, isyeri ig¢i disiplini tesis etmek igin faaliyetlerde
bulunmaktadirlar. i¢ yénetmeliklerin amaci isyeri iginde var olan kurallar1 (giyim, giivenlik
vb. ) calisana bildirmektir. Boylece ¢alisanin, uyacagi kurallar1 ve is kosullarini bilmesi
halinde giivenli ve huzurlu bir ¢alisma ortaminin olusturulmas: saglanabilir. Is Yasasi ve Is
Saglig1 ve Giivenligi Yasas1 da insan kaynaklar1 departmanini i¢ yonetmelikler ¢ikarmaya
zorlayarak ise alimdan, ¢alisma kosullarini diizenlemeye kadar birgok alani diizenlemeye
tesvik etmektedir. Disiplin yonetmelikleri ve i¢ yonetmeliklerin bir diger faydasi da
igverenin calisam1 isten c¢ikarma sebebini dayandiracagi kurallari, yazili olarak is

mahkemelerine sunmasina olanak saglamasidir %2,

Diger taraftan i¢ yonetmeliklerde, isyeri kurallarina aykir1 davranislar sebebiyle
verilecek uyari, kinama, {icret kesme cezalar1 calisana acik¢a belirtilmelidir. Tiim bu
uyarilara ragmen eylemin devami halinde derhal fesihle isten ¢ikarmaya varan farkli

cezalar verilebilmektedir. Bu cezalar da ¢alisanin 6zliik dosyasinda arsivlenmektedir.

Sendikal faaliyetlerin oldugu isyerlerinde goriilen disiplin kurullar ile artik bireysel
is iliskisine dayali sdzlesme yapan isyerlerinde de karsilasilmaktadir. Calisan ve isveren
temsilcilerinden olusan bu kurullarin; isyeri i¢i disipline aykir1 davraniglarin engellenmesi

ve calisma bariginin temin edilmesi gibi pek ¢ok yarar vardir >3,

5. SABUNCUOGLU Zeyyat, a.g.e., s.s 322-338

52 Yazar ad1 yok, “Is Hukuku Agisindan Isyeri Disiplin Yonetmeligi®, Ekim 2010, http://www.erdem-
erdem.com/articles/is-hukuku-acisindan-isyeri-disiplin-yonetmeligi

5 KURT Resul, “Isletmelerde Disiplin Kurulu Uygulamast1 ve Isleyisi”,] 25.05.2007
http://www.ismevzuati.com/?page=topics&rid=82
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I. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Calisanlara giivenli ve saglikli bir ortamda caligma olanaginin saglanmasi en temel
insan haklarindandir. Is sagligi ve giivenligi sisteminin bir isyerinde basarili bigimde
islemesi i¢in; iist ve orta kademe ydneticilerin desteginin olmasi, ¢alisanlarin katiliminin
arttirilmasi i¢in yontemler arastirilmast ve bu konuda asil sorumlulugun insan kaynaklar

departmanina verilmesi gerekmektedir.

Cogu zaman teknik konular1 igermesi sebebiyle miihendislik ve teknik
departmanlara birakilan is sagligi ve gilivenligi konular1 son donemde ve yasal

diizenlemelerle insan kaynaklar1 departmanlarinin da ilgi alanina girmeye baslamustir.

4857 sayili Is Yasas1 ve 2012 yilinda 6zel bir yasa olarak karsimiza ¢ikan 6331
sayil1 Is Saghig1 ve Giivenligi Yasasi insan kaynaklari departmanimnin is saglig1 ve giivenligi
konusunda temel rehberleridir. Ilgili yasalarm bazi maddeleri dogrudan ise alim,
yerlestirme, egitim, isten ¢ikarma gibi insan kaynaklar1 departmaninin faaliyetleri
icerisinde olan konular1 kapsamaktadir. Mevzuatin getirdigi sorumluluklar i¢in kimi zaman
insan kaynaklar1 yonetimince avukat, mali miisavir, hekim, is glivenligi uzmani gibi bazi

kisilerden de destek alinmaktadir.

Diger taraftan is kazalarindan korunmak icin isveren ve caliganlara da birtakim
gorevler diismektedir. Is Yasas1 ve Is Sagligi ve Giivenligi Yasas1 cercevesinde isveren;
koruma ve gozetme borglarini yerine getirmek, kisisel koruyucu donanimlari temin etmek,
ise uygun calisanlar1 se¢gmek ve yerlestirmek gibi insan kaynaklarinin gorev alaninda olan

yiikiimliiliikleri yerine getirmekle sorumludur.

Yaganan is kazalari, calisana verdigi zararlar disinda, maliyet olarak isyerinin

verimliligine de zarar vermektedir.

Insan kaynaklar1 departmanimin temel faaliyetlerinden olan is saghig ve giivenligi
bircok alana deger de katmaktadir. Ornegin calisanlar acisindan en &nem verilen
konulardan biri iicretlendirmedir. Ucretlendirmenin performansla iliskilendirilerek ¢alisana
verilmesi halinde, is saglig1 ve giivenligi konusunda da beklenen olumlu davraniglarin

sergilendigi gorilmiistiir.
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Is saglhig1 ve giivenligi sisteminin isyerinin i isleyisi i¢inde nasil yapilandiracag: da

yasa ve yonetmeliklerce ayrintil1 olarak diizenlenmistir %,

% YELBOGA Atilla, a.g.e., ss. 471-476
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UCUNCU BOLUM
INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ BiR FONKSiYONU
OLARAK iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

Glinlimiizde ¢alisma yasaminda yasanan gelismeler; ¢alisanlari ve ¢alisma ortamini
onemli olgiide etkilemektedir. Gelisen teknoloji ve degisen ¢alisma kosullari gergevesinde
insan kaynagini daha verimli hale getirmek i¢in yontemler aranmaktadir. Bu baglamda is

saglig1 ve giivenligini tehdit edebilecek unsurlar da zamanla gesitlenmistir.

Orgiitlerin basariya ulasabilmeleri; isyerlerinin ve toplumun saglikli ve giivenli bir
yarini temin edebilmelerine baghdir. Isyerlerinin sahip olduklari kosullari; degisen ve
gelisen rekabet ortamina uyumlulastirmak ve eksikliklerini giderebilmelerini saglamak,

hayati 6nem tasiyan unsurlardir.

Giivenli ve saglikli bir ¢alisma ortaminda bulunmak; galisanlarin basta gelen
haklarindandir. Bu dogrultuda isyerleri degisen rekabet ortaminda ¢alisanlarinin saglikli ve
giivenli bir ¢alisma hakkini goz ardi etmeden calismalarma devam etmelidirler. insan
kaynaklar1 departmaninda gorev alan kisiler; ¢alisan verimliligi i¢in saghk ve giivenlik

sartlarinin da diger ¢alisma kosullar1 kadar etkili oldugunu unutmamalidirlar.

Isverenin ¢alisanm koruma yiikiimliiliigii; ¢alisanlarm saglik ve giivenliklerini tehdit
edebilecek davranislardan uzak tutularak, yapilan isten kaynaklanabilecek riskleri ortadan
kaldirmaya yonelik c¢abalarm biitiiniinii icermektedir. Isletmelerde giivenli ve saglikli
calisma ortaminin saglanmasi; bu yonde c¢ikarilmis olan yasal diizenlemelerin, igyeri

kurallari icerisinde yerini almasina bagldir 1.

! TUZUNER Vala Lale- OZASLAN Burcu Ozge, “Hastanelerde Is Sagligi ve Giivenligi Uygulamalarinin
Degerlendirilmesine Yonelik Bir Arastirma”, Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 2011, C.
40, S.1, ss. 138-139
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Son donemde insan kaynaklari departmanlarinin bu yondeki calismalar1 hiz
kazanmustir. Calisanlarin saglik ve giivenliginin yonetimi; birgcok disiplini igine alan,
karmasik bir hal almasi sebebiyle tibbi, teknik, sosyolojik vb. bilim dalinin konusu haline
gelmistir. Diger taraftan; fiziki kosullarin 6tesinde, zihinsel ve duygusal esenligi de

kapsayan boyutlara ulagmstir 2.

Insan kaynaklar1 departmani ile is sagligi ve giivenligi faaliyetlerinin bir arada
anilmasina sebep olan faktor calisani koruma yiikiimliiliglidiir. Korunan g¢alisanlar isini
daha istekli yerine getirirken, isyerinin karliligina da 6nemli katkida bulunmaktadir. Bu
verimlilik dongiisiinii siirdiirmenin 6nemli bir adimin1 da insan kaynaklar1 departmaninin

basarili is saglig1 ve giivenligi uygulamalar1 olusturmaktadir.
Insan kaynaklar departmaninin bu alandaki faaliyetlerini siralamak gerekirse;

o Is saghig ve giivenligi faaliyetlerini yerine getirirken iist yonetime bilgi

vermek, desteklerini istemek,

o Isyeri dahilinde is saghgi ve giivenligi kiiltiiriinii yerlestirmek adma kisa
bilgiler igeren tanitim, video, poster gibi araglardan yararlanarak ¢alisanlarin

ilgisini is saglig1 ve glivenligi konusuna ¢ekmek,

. Kisisel koruyucu donanim olarak belirlenen ekipmanlari zimmet

karsiliginda calisanlara dagitmak,

. Risk analizi, ortam 6l¢iimii, makine-techizat muayenesi gibi isyeri i¢i diizeni

saglayan faaliyetlere katilimda bulunarak, sonuclar1 hakkinda bilgi toplamak,
. Kisisel koruyucu donanimlarin kullanimini denetlemek,

o Is saglig1 ve giivenligi kurulunun dogal bir iiyesi olmasi sebebiyle kurulda

alman kararlara katkida bulunmak,
. Calisanlarin is sagligi ve giivenligi egitimlerini almalarini saglamak,

J Isyeri hekimine ve is giivenligi uzmanina, ¢alisanlarin saglik ve giivenlikleri

i¢cin gereken ¢aligsmalar1 yapmasi i¢in yardimda bulunmak,

2 OZASLAN Burcu Ozge, “Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi ve Lojistik Sektoriinde Faaliyet

Gosteren Isletmelerde Bir Arastirma”, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii isletme Anabilim
Dali insan Kaynaklar1 Yonetimi Bilim Dali (Doktora Tezi) Istanbul, 2011, s. 10
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. Calisanlarin  saghik problemlerinin isten kaynakli olup olmadigini

arastirmak,

. Is saghig1 ve giivenligi konusunda calisanlarin biling seviyesini arttirmak

icin caba sarf etmek seklinde siralanabilir 3.

Insan kaynaklar1 departmaninin en énemli fonksiyonlardan biri olan is saghg ve
giivenligi faaliyetleri, calisanin is kazasi ve meslek hastaliklarindan korunma yontemlerini
de icerir. Burada amagc; hi¢ is kazasinin veya meslek hastaliginin olmadigi ¢alisma ortami
olusturmak ve aymi zamanda calisanlara ruhen ve fiziken “tam bir iyilik” igerisinde

verimli, huzurlu bir ¢alisma ortam saglamaktir %,

Insan kaynaklar1 departmani ¢aliganlarinin gérev tammunda da bulunan is saghigi ve
giivenligiyle ilgili Odevlerini yerine getirmek amaciyla is sagligi ve giivenligi
profesyonelleri ile isbirligi yapmak hem yasal hem de teknik bir zorunluluktur. Is saglig
ve giivenligi hizmetlerinin disaridan satin alinmasi yoluna gidilmesi halinde, isyeri i¢inde
anlagma yapilan firma ile iliskileri diizenleyecek, yetkin bir ¢alisana ihtiya¢ dogacaktir.
Isverenin her hangi bir yasal miieyyideyle kars1 karsiya kalmamasi i¢in insan kaynaklar:
departmani bu ylkiimliligl istlenerek dogru bigimde isvereni yonlendirmelidirler.
Nitekim mevzuata gore de, bu hizmetlerin disaridan alinmasi durumunda insan kaynaklari

departmani tarafindan destek verilmesi gerekmektedir °.

Insan kaynaklar1 departmaninin ise alma, ise yerlestirme, egitim, iicretlendirme gibi
bir¢cok fonksiyonu arasinda is saghgi ve giivenligi faaliyetlerine iliskin oranlar asagidaki
tabloda yer almaktadir. Yapilan ¢alismada departmanin énemli sorumluluklar1 arasinda is

sagligi ve giivenligi uygulamalarinin oldugu acik¢a goriilmektedir ©.

8 NAYIR Nurten, Is Saghgi ve Giivenligi Faaliyetlerinde IK Departmanlarinin  Rolii,
WwWw.gucumuzinsan.com, 03.02.2012,

4 FIRAT Zerrin, “Insan Kaynaklar1 Y&netimi’nin Is Giivenligine Yaklasim”, Paradoks Ekonomi,
Sosyoloji ve Politika Dergisi, Ocak 2008, S. 1, ss. 4-5

5 INCE Ergun, GOKMOGOL Ruhi, s Sagh ve Is Giivenliginin Hukuksal ve Orgiitsel Boyutlari, Istanbul

2011, secretcv.com, Kitap Matbaacilik, S. 75

AYDIN K. llker, “Tarihsel Gelisim Siirecinde Insan Kaynaklar1 Yonetimi Anlayisi, Amaglari ve

Fonksiyonlar1”, Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Y&netimi Denetimi Boliimii,

(Yiiksek Lisans Tezi) Istanbul, 2006, .33
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Tablo 2. Isletmelerde Insan Kaynaklari Departmaninin Sorumluluklarin1 Uygulama

Oranlar1 (%)

Ise alma ve yerlestirme 95 Bordro diizenleme 76
Personel ve 6zliik isleri 91 Rotasyon ve Terfiler 74
Ucretlendirme 84 Yemek 72
Egitim 83 Servis 69
Saghk 81 Is giivenligi 67
Performans degerlendirme | 79 Kariyer planlamasi 63

Kaynak: AYDIN K. ilker, Tarihsel Gelisim Siirecinde Insan Kaynaklar1 Y&netimi
Anlayisi, Amaglar1 ve Fonksiyonlar, Yeditepe Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetim ve Denetimi Boliimii (Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul 2006,

s:16

Insan kaynaklar1 departmani ¢alisanlar1 ise alimdan baslayan performans
degerlendirmeye kadar uzanan stiregte, faaliyet alanlarinin neredeyse tamaminda is sagligi

ve glivenligi konusunda bir takim gorevleri iistlenmektedir.

Oyle ki ise alim faaliyeti cercevesinde is ilanindan baslayan siirecten is
goriismesine kadar birgok asamada is sagligi ve giivenligi konusunun alanma giren
sorgulamalar yapilmaktadir. Ornegin; is ilaminda yapilacak isin gerekleri igerisinde is

saglig1 ve glivenliginin gerektirdigi mesleki egitimin ifade edilmesi gibi...

Ise alinan ve ise baslatilacak olan her calisan, bir oryantasyon egitimine tabi
tutulmaktadir. Bu egitimin igerisinde de yapacagi isin barindirdigi riskler calisana
aktarilmaktadir. Buradan hareketle ise yerlestirme asamasinda insan kaynaklar1 departmani

calisanlarinin is saglig1 ve giivenligi konusuna yer verdigi sOylenebilir.

Ayrica ise alim siirecine konu olan is analizi ve is tanimlarinda da is saghg ve
giivenliginin konusunun dikkate alindigin1 s6ylemek yerinde olacaktir. Ciinkii is analizleri

gergeklestirilirken yapilan isin saglik ve giivenlik sartlar1 da dikkate alinir ve sonucunda is
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tanimlar1 olusturulur. Bu sonug 1518inda ise alim siirecinde kullanilan is tanimlarinda is

saglig ve glivenligi konusunun olmasi olagandir.

Bunun yani sira; insan kaynaklar1 departmani ¢alisanlari, giinlimiizde 6nemi artan
performans degerleme faaliyeti cergevesinde is sagligi ve giivenligi konusunu dahil etmek
lizere bir takim uygulamalar gerceklestirmektedir. Ornek vermek gerekirse; calisanlarin is

saglig1 ve glivenligi alaninda yaptig1 6nerileri 6diillendirmek vb...

Is tanimlarinin ve performans degerleme kriterlerinin temel noktasi olan is
degerleme sonuclarinda da is saghg ve giivenligi yetkinlikleri yapilan isin
degerlendirilmesinde etkilidir. Nitekim yapilacak isin zorluk derecesi bir anlamda da

giivenligi riske sokan durumlar1 da beraberinde getirebilmektedir.

Insan kaynaklar1 departmaninin bir diger faaliyet alani olan egitim yonetimi siireci
icerisinde de is sagligi ve giivenligi konusunun varlig tartisilmaz bir gergektir. Nitekim
insan kaynaklar1 departmaninin yillik egitim programlar1 ve oryantasyon egitimi programi
dahilinde is saglig1 ve giivenligi konusunda bir takim organizasyon sorumluluklar1 oldugu

goriilmektedir.

Her galisan, yaptig1 gorev sonucunda isyerine katma deger sagladigi i¢in {icrete hak
kazanacag1 bilinen bir gercektir. Belki de tiim insan kaynaklar1 fonksiyonlarmin basinda
gelen ilicret yonetimi konusu diger faaliyet konularinin (egitim, performans degerleme
vb...) da dogal bir sonucudur. Is saghg ve giivenligi konusunun iicrete yansimas1 da diger
faaliyetlere etkisi gibi olagandir. Ciinkii yapilan igin barmndirdigi risk de ticret yonetiminde

farkl: licret seviyelerinin uygulanmasina yol acan bir unsur olacaktir.

Insan kaynaklari departmanlarinin sendikal iliskilerin var oldugu isyerlerinde is
saghg ve giivenligi konusundaki caligmalari sendika yetkilileri ile beraber yliriittigi

bilinmektedir ve bu durum uygulamada da isyerine bir takim kolayliklar saglamaktadir.

Insan kaynaklarinin en son ve en dnemli fonksiyonlarindan olan personel ve ézliik
isleri faaliyeti icerisinde is saghigi ve giivenligi konusunun varligi ele alinacak olursa, en
basit anlatimiyla is kazasi ile ilgili yapilacak tiim biirokratik islemler bu fonksiyon
icerisinde insan kaynaklari departmani ¢alisanlar1 tarafindan yerine getirilmektedir. Bunun
yani sira, i$ kazast veya meslek hastaligima baglh olarak alinan gegici is goremezlik
O0deneginin bagvurusu ve takibi gibi birden fazla islem de bu fonksiyon dahilinde

gergeklestirilmektedir.
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Sonug itibariyle insan kaynaklar1 departmaninin gorevleri incelendiginde; saglik ve
giivenlik alaninda igverenin hukuki olarak yerine getirmesi gereken oOdevlerin, insan
kaynaklar1 profesyonelleri tarafindan yiiklenildigi ve sonuglari konusunda yonetime rapor

verildigi agik¢a goriilmektedir.

|. INSAN KAYNAKLARI DEPARTMANININ iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
HiZMETLERININ ORGANIZASYONUNDAKI ROLU

Is saghig1 ve giivenligi hizmetlerinin saglanmasinda ve pek ¢ok hususta ¢alisan
say1s1 Ve isyerinin NACE’ koduna gore belirlenen tehlike gruplari belirleyici olmaktadir.
Ozellikle Is Sagligi ve Giivenligi Kurulu'nun olusturulmasi, Is Sagligi ve Giivenligi
Birimi’nin kurulmasi, ¢alisan temsilcisi ile destek elemaninin se¢imi ve belirlenmesi buna

ornek verilebilir.

Insan kaynaklar1 departmani; bu organizasyonlarin her asamasinda aktif gorev

alarak, hem c¢alisanlar1 hem de isvereni temsil etmektedir.
Gerek organizasyonlarin olusumu, gerekse calisanlarin organizasyon igindeki
gorevlerini yerine getirip getirmediginin denetimi isverenin yiikiimliiliigiindedir. Isveren

kendisine yiiklenen bu gorevleri, kurumsal organizasyonu saglayarak tesis etmektedir. Bir

7 Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin Istatistiki Siniflamas1 NACE olarak adlandirilmakta olup,

Avrupa’da ekonomik faaliyetlerle ilgili istatistiklerin iiretilmesi ve yayilmasi amacina yonelik bir bagvuru
kaynagi olarak kullanilmaktadir. NACE kodlamasinda faaliyet konularina gore isyerlerine/isletmelere alti
haneli bir kod verilmektedir. NACE (Avrupa Toplulugunda Ekonomik Faaliyetlerin statistiki Siniflamas1)
Kodu, ISIC'in (International Standart Industrial Classification) Avrupa Birligi tarafindan kullanilan
uyarlamasidir. Kisaca istatistiksel anlamda kullanilmak iizere farkli iskollarmin siniflandirildig: bir kod
sistemi diyebiliriz.

Avrupa Birligi'ne uyum siirecinde iilkemizde de kullanilmaya baslayan bu kodlama sistemini kapsayan
diizenlemeler 6331 sayih s Saghgi ve Giivenligi Yasasi uyarinca yayinlanmis olup; ISKOLLARI
YONETMELIGI (19.12.2012) ekinde 611 NACE kodlar1 siniflandirmas1 faaliyet alanina gore ifade
edilmis, IS SAGLIGI VE GUVENLIGINE JILISKIN ISYERI TEHLIiKE SINIFLARI
TEBLIGI(26.12.2012) ekinde (Isyeri Tehlike Simflari Listesi) ise altili NACE kodu ile siniflandirilmig
iskoluna ait tehlike smiflari belirtilmistir.

MADDE 9 (1) Igyeri tehlike siniflar1; 31/5/2006 tarihli ve 5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk
Sigortas1 Yasasmin 83 iincii maddesine gore belirlenen kisa vadeli sigorta kollar1 prim tarifesi de dikkate
alinarak, Is Saghgi ve Giivenligi Genel Miidiiriiniin Baskanliginda ilgili taraflarca olusturulan
komisyonun goriisleri dogrultusunda, Bakanlikca ¢ikarilacak teblig ile tespit edilir.
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anlamda is saglig1 ve giivenligi konusundaki mevzuat hiikiimleri, isyerinin nasil organize

edilecegine dair isverene rehberlik etmektedir &.
A. IS SAGLIGI VE GUVENLIGI KURULU’NUN OLUSTURULMASI

Is Saghig1 ve Giivenligi Kurulu; isyerinde is saghgi ve giivenligi faaliyetlerinin
yerine getirilmesinde, ¢alisan ve igverenin ayni amag¢ dogrultusunda ortak hareket etmesini
saglamak i¢in orgiitlenmis bir yapidir. Tarihte ilk olarak Ingiltere’de 1892 yilinda “South
American Gas Company” isimli sirkette goniillii jiiri niteliginde kurulmustur. Devam eden
yillarda ISG Kurulu igveren igin bir yiikiimliiliilk olarak yasal diizenlemelere girmistir °.
Ulkemizde de is saghgi ve giivenligi kurulu ile ilgili ilk yasal diizenleme, 1475 sayili Is
Yasasi doneminde yapilmistir. 6331 Sayili Yasa’nin 22. Maddesinde; elli ve daha fazla
sayida ¢alisanin oldugu, alt1 aydan uzun siiren iglerin yapildig: igyerlerinde, is saghigi ve
giivenligi ile ilgili ¢aligmalarin yiiriitiimii i¢in kurul kurulmasi hitkkme baglanmistir. Diger
bir ifadeyle; elliden az c¢alisan1 olan veya alt1 aydan az siiren islerin yapildigi isyerlerinin
igverenleri diginda, tiim isverenler is saghigi ve gilivenligi kurulu olusturmakla ytkiimli

tutulmuslardir.

Bugiin pek ¢ok igyerinde alt isverenlerden hizmet alindig1 diisiiniilerek Yasa’da,
asil igveren-alt isveren iliskisinin mevcut oldugu veya ayni calisma alanii birden fazla
isverenin kullandigi durumlarda is sagligi ve giivenligi kurulunun olusumuna yoénelik
ayrmtili hiikkiimler de yer almaktadir. Mevcut hiikiimlerin isleyisinde ISG Kurullarinm
entegre bicimde ¢alismasi ve isverenlerin kurullarinda alinan kararlardan diger isverenleri

bilgilendirmeleri 5nemlidir °.

Alisveris merkezi ve organize sanayi bolgeleri gibi isyerlerinin biyiik bir
bolimiiniin elliden az sayida calisani oldugu ve yasal anlamda Kurulmalart igin bir
zorunluluk bulunmadigi durumlarda, igyerlerinin uygulamada ortak hareket etme egilimi
gostermeleri 6nerilebilir. Diger bir ifade ile ayni alanda faaliyet gosteren bu isyerleri; ortak

bir oylama veya atama yoluyla tiyelerini belirleyebilir, toplantilar diizenleyerek ortak

BALKIR Z. Géniil, “Is Saghg1 ve Giivenligi Hakkinin Korunmast: Isverenin Is Sagligi ve Giivenligi

Organizasyonu”, Sosyal Giivenlik Dergisi, 2012, ss. 79-89.

® ALPER Yusuf - DEMIR Giinnur, “Diinya’da ve Tiirkiye’de Is Saghig1 ve Giivenligi Kurullari: Kanada,
ABD ve ingiltere Uygulamas1”, Cimento Isveren Dergisi, Kasim 2006, ss. 4-5

10 ERTURK Siikran, “Is Saglig1 ve Giivenligi Yasasi’nin Isverene Getirdigi Yiikiimliiliikler”, Sicil Dergisi,

Eylil 2012, S..27, s. 23.
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alanlan ile ilgili giivenlik onlemleri almaya ydnelik aksiyonlar iizerine konusabilir ve

boylece iiyeleri isyeri ¢alisanlarindan olusan bir kurul olusturabilirler.

Is saghg ve giivenligi kurulu!! en az 7 iiyeden olusmaktadir. Isyerinin

organizasyon yapisi ve toplanti1 giindemindeki konuya bagli olarak iiye sayist degisebilir.

Kurulda;
. Isveren veya isveren vekili,
. Is giivenligi uzmani,

J Isyeri hekimi,

o Insan kaynaklari, personel, idari ve mali isler veya sosyal islerden sorumlu
bir ¢aligan,

° Varsa sivil savunma uzmant,

. Ustabasi, formen vb.

. Oylamayla se¢ilmis calisan temsilcisi )eger birden fazla temsilci var ise de

bir bas temsilci) yer almaktadir 2,

1. Kurul Uyelerinin Egitimi

Is saghg ve giivenligi kurulunun yalnizca olusturulmasi yeterli olmayip, aym
zamanda kurul iiyelerinin 6zel olarak egitim almalar1 Ongoriilmiistiir. Kurul iiyelerine
verilecek egitimde; yasal diizenlemeler, siklikla karsilasilan is kazalar1 ve ramak kala

olaylar, acil durum plani, igyerinin risk degerlendirmesi sonuglar1 vb konular aktarilmalidir
13

Kurul iiyeleri, ilgili yonetmelikte'* gecen is saglig1 ve giivenligi konularinda asgari
diizeyde de olsa bilgi sahibi olmalidirlar. Calisanlardan gelecek istek ve sorulara dogru ve
hizli bir bicimde cevap verebilmeleri, yerine getirecekleri kurul iiyeligi gorevini icra

ederken zorlanmamalar1 ve kavramlarla ilgili temel diizeyde bilgiye ulasmalar1 acisindan

11 Ek. 1: ISG Kurulu’nun Olusumu Hakkinda Uygulama Ornegi Formu

12 {5 Saglig1 ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Y 6netmelik(RG 18/01/2013) , md. 6

13 CENTEL Tankut, “Is Saghig ve Giivenligi Kurullarinin Kurulus ve Isleyisi”, Sicil Dergisi, Mart 2013,
S.29, s.16.

4 s Saghp ve Giivenligi Kurullar1 Hakkinda Yénetmelik(RG 18/01/2013) ,
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bu 6zel egitim son derece dnemlidir. Asil igveren-alt igveren iliskisinin oldugu isyerlerinde

kurul iiyelerinin egitiminden her iki isveren de sorumlu tutulmustur.

Kurul iiyelerinin egitimi; is glivenligi uzmani ve isyeri hekimi tarafindan verilir.
Egitimden belli bir siire 6nce igyeri i¢inde insan kaynaklar1 departmani tarafindan egitimin
ilan edilmesi saglanir. Egitim Oncesinde ve sonrasinda sinavlar yapilarak bilgi diizeyi
Olcliliir ve hangi konularin {izerinde daha cok durulmasi gerektigi tespit edilir. Egitim

sonrasi sinavda basarisiz olan iiyeler, hem tekrar egitime hem de sinava tabi tutulurlar °.

[s saghg ve giivenligi kurulu iiyelerinin “dzel egitimi” Kkonusunun; insan
kaynaklar1 departmaninin egitim fonksiyonu igerisine degerlendirilmesi gerekmektedir.
Kurul iiyelerine genel itibariyle; kurulun gorev ve yetkileri, is saghgr ve giivenligi
konularinda ulusal mevzuat ve standartlar, sik¢a rastlanan is kazalar1 ve riskli durumlarin
nedenleri, meslek hastaliklari, is hijyeninin temel kurallari, iletisim teknikleri, acil durum
onlemleri, igyerlerine ait 6zel riskler, risk degerlendirmesi sonuclari kurul iiyelerine

aktarilmalidir 16,

Buradaki hedef; kurul {iyelerinin diger g¢alisanlardan farkli olarak
yiiklendikleri sorumlulugun bilincinde, isyeri igerisinde is saglig1 ve giivenligi konusunda

caligsma arkadaglarina rehberlik etmesini saglamaktir.

2. Is Saghg ve Giivenligi Kurulu’nun Yetki ve Sorumluluklar

Is sagh@ ve giivenligi kurulu; is saghg: ve giivenligi bilincinin yerlestirilmesi ve
isyeri demokrasisinin olusturulmas: igin faaliyet gdsteren bir topluluktur. Isyeri
demokrasisi kavrami; ¢alisanlarin isyeri kararlarina katilimini saglamayi esas alan ve insan
kaynaklar1 departmanlarinin ¢alisma alanina yeni donemde dahil olan 6nemli bir konudur.
Nitekim is saghigr ve gilivenligi kurulu {yelerinin, ¢alisanlarin se¢imiyle goreve
getirilmeleri ¢alisan katilimini destekleyen ve isyeri demokrasisine katki saglayan bir

uygulamadir.

Is saglig1 ve giivenligi kurulunun oncelikli gorevi i¢ yonetmelik hazirlamaktir. i¢

yonetmelikte isin niteligine uygun olarak, risk ve tehlikelere karsi korunmayi ongdren

5 Calisanlarin s Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik (RG
15/05/2013), md. 12.

6 Cahganlarin Is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik (RG
15/05/2013),md 7.
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kural ve uygulama oOnerileri yer alir. Kisisel koruyucu donanimlarin kullanim
talimatlarindan, acil durumda yapilmasi gereken faaliyetlere kadar ¢ok yonlii bir ¢ergevede

hazirlanmasi hedeflenir.

Is sagh@ ve giivenligi kurulu i¢ yonetmeligi hazirlayip calisanlara zimmet formu
karsiliginda teslim ettikten sonra yonetmelikte belirtilen kurallara uyulup uyulmadigini
izler ve rapor haline getirerek is saglig1 ve giivenligi kurulu toplantilarinda giindeme alarak

¢Oziime ulastirilmasini, davranis bigimi haline getirilmesini amaglar.

Onlem alinmasi gereken durumlari tespit etmek ve planlamak da is sagligi ve
giivenligi kurulunun gérevlerindendir. Isin giivenligini tehdit eden olay ve durumlar
onceden tahlil ederek, bu tehlikelerin meydana gelmesi halinde alinacak onlemlere iliskin
yol haritalarm kurul toplantilarinda tartisma konusu yapar. Is giivenligini tehdit eden olast
durumlar hakkinda calisanlara bilgilendirme yaparak, herhangi bir kaza olmadan is
kazasin1 engellemeyi hedefler. Olusan is kazalar1 ve meslek hastaliklarim1 kurul
toplantilarinda sebep ve sonuglari ile birlikte degerlendirmeye alir. Isletme iginde
yapilacak bakim onarim islerinden kaynaklanabilecek tehlikelerle ilgili olarak; onceden
onlem alma sorumlulugu da yine kurulun gorevleri arasindadir. Ayni sekilde dogal afet,

yangin gibi olaganiistii durumlarda tedbir alir ve uygulanacak yontemleri belirler.

I s saglig1 ve giivenligi kurulunun bir diger gorevi, isyerinin is saghig ve giivenligi
alanindaki durumunu gosteren “yillik faaliyet raporu” hazirlamaktir. Bylece igverene o yil
yapilan faaliyetler ile yeni donemde yapilmasi planlanan faaliyetler hakkinda bilgi

aktarilms olur ¥'.

Ciddi ve yakin tehlikenin tehdidi altinda olan ¢alisanlarin; yaptiklar1 bagvurulari
degerlendirmek de is sagligi ve giivenligi kurulunun gorevleri arasindadir. Kurul; bahsi
gecen tehlike ve tehditleri ortadan kaldirmak adma isverenin de destegini alarak
girisimlerde bulunur. Cilinkli ¢alisan; ciddi ve yakin tehlike ile karsi karsiya kalacagi

durumlarda caligmaktan kaginma hakkina ancak kurula durumu bildirdikten sonra sahip

17 EKMEKCI Omer, 4857 Sayih Is Yasasma Gore Isyerinin Is Saghg ve Giivenligi Bakimindan
Orgiitlenmesi, Legal Yaymcilik, Ekim 2005, s. 69 ; AYHAN Abdurrahman , “Calisma Hayatimiz
Bakimindan Isyerlerinde Isci Saglig1 ve Is Giivenligi Kurullarinin Olusturulmasi ve Onemi”, Kamu- Ts
Dergisi, C. 7 S. 2, 2003, ss. 8-10.

46



olacaktir. Buradaki amag; ¢alisan tarafindan bu maddenin suiistimal edilmesini 6nlemek ve

var olan tehdidin ortadan kaldirilmast igin yonetimin girisimde bulunmasini saglamaktir 8,

Kurulda alinan kararlara igsveren ve isveren vekilleri uymakla yilikiimliidiirler ve
calisanlarin da kurul kararlarina uyma yiikiimliliigii vardir 1°. isverenin tek basina kurul
kararlarina uymasi ile is saghigi ve glivenligi adina aliman oOnlemlerin gergeklesmesini
beklemek dogru olmayacaktir. O nedenle; ¢alisanlarin da alinan kararlara uyma yoniinde

caba sarf etmesi gerekmektedir.

Kurulda goérev yapan insan kaynaklari sorumlusu; is giivenligi uzmaninin tam
zamanli olarak ¢alismadig1 isyerlerinde kurulun sekretaryasini gerceklestirirken®®, kurul

igerisinde demokratik kararlar alinmasina katkilarda bulunmay1 hedef edinmelidir.

Calisan katilimini tesvik etmek amaciyla insan kaynaklari departmaninin kurulda
daha fazla katkida bulunabilecek calisanlar1 bulundurmasi ve diger g¢alisanlari motive
edecek calisanlarin secilmesine dikkat etmesi gerekmektedir. Bahsi gecen calisan
temsilcilerinin diger calisanlara Ornek teskil edecek olmalarindan otiirii aktif kisilik
yapisina sahip olmalar1 insan kaynaklar1 departmanmin kurul kararlarini uygulamaya

koymada isini kolaylastiracaktir.

186331 sayili Is Sagligi ve Giivenligi Yasas1, Md. 25 (RG. 30.06.2012) MADDE 25 —
(1) isyerindeki bina ve eklentilerde, calisma yontem ve sekillerinde veya is ekipmanlarinda ¢alisanlar icin
hayati tehlike olusturan bir husus tespit edildiginde; bu tehlike giderilinceye kadar, hayati tehlikenin
niteligi ve bu tehlikeden dogabilecek riskin etkileyebilecegi alan ile calisanlar dikkate alinarak, isyerinin
bir boliimiinde veya tamaminda is durdurulur. Ayrica ¢ok tehlikeli sinifta yer alan maden, metal ve
yapiigleri ile tehlikeli kimyasallarla calisilan islerin yapildigi veya biiyilk endistriyel kazalarin
olabilecegi igyerlerinde, risk degerlendirmesi yapilmamis olmasi durumunda is durdurulur.
(2) s sagligi ve giivenligi bakimindan teftise yetkili ii¢ is miifettisinden olusan heyet, is saghigi ve
giivenligi bakimindan teftise yetkili is miifettiginin tespiti izerine gerekli incelemeleri yaparak, tespit
tarihinden itibaren iki giin igerisinde igin durdurulmasina karar verebilir. Ancak tespit edilen hususun acil
miidahaleyi gerektirmesi héalinde; tespiti yapan is miifettisi, heyet tarafindan karar alinincaya kadar gegerli
olmak kaydiyla isi durdurur.
(3) Isin durdurulmasi karar1, ilgili miilki idare amirine ve isyeri dosyasmin bulundugu Caligma
ve Is Kurumu il miidiirliigiine bir giin icinde gonderilir. Isin durdurulmasi karari, miilki idare amiri
tarafindan yirmi dort saat icinde yerine getirilir. Ancak, tespit edilen hususun acil miidahaleyi
gerektirmesi nedeniyle verilen isin durdurulmasi karari, miilki idare amiri tarafindan ayni giin yerine
getirilir.
(4) isveren, yerine getirildigi tarihten itibaren alt1is giinii icinde, yetkili is mahkemesinde isin
durdurulmas1 kararma itiraz edebilir. Itiraz, isin durdurulmasi kararmin uygulanmasini etkilemez.
Mahkeme itiraz1 ncelikle goriisiir ve alti is glinii iginde karara baglar. Mahkeme karar1 kesindir.
(5) Isverenin isin durdurulmasim gerektiren hususlarin giderildigini Bakanhiga yazili olarak bildirmesi
halinde, en geg yedi giin iginde igyerinde inceleme yapilarak igverenin talebi sonuglandirilir.
(6) Isveren, isin durdurulmasi sebebiyle issiz kalan calisanlara iicretlerini ddemekle veya iicretlerinde bir
diistikliik olmamak {izere meslek veya durumlarina gore baska bir is vermekle ylikiimliidiir.

19 is Saghp ve Giivenligi Kurullar1 Hakkindaki Yonetmelik, md. 9, (RG. 18/01/2013)

20 {s Saghp ve Giivenligi Kurullar1 Hakkindaki Yonetmelik, md. 6, (RG. 18/01/2013)
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Insan kaynaklar1 departmanmin kuruldaki gorevleri arasinda kurul toplantilarinin
nerede, ne zaman yapilacaginin organize edilmesi ve duyurulmas: da yer almaktadir 2.
Duyurunun igeriginde toplantinin konusu, zamani, nerede yapilacagi, kimlerin katilacag:

gibi hususlara yer verilmelidir.

Insan kaynaklar1 departmani galisanlar1 kurulda aktif bir bigimde gorev alirken bir
yandan da biirokratik diizenlemeler icin faaliyette bulunurlar. Ornegin; kurul kararlarinin
yazili hale getirilerek ilgili kisilere iletilmesi, onaylatiimasi islevlerini siirdiiriir 22, Bunun
yani sira; alman kararlarin uygulamaya koyulmasi asamasinda da bir takim gorevleri
bulunmaktadir. Ornegin; isyeri iginde yapilmasi gereken degisiklikleri (yangin
merdiveninin yerinin degistirilmesi, giivenlik isaretlerinin daha uygun yerlere asilmasi vb.
) yerine getirecek ¢alisanlarin gorevlendirilmesini yapar. Burada aslinda yonetimin insan
kaynaklarmi bu konuda ne kadar yetkili kildig1 onemlidir. Kimi zaman biirokratik isleri
takip etmesi istenirken, kimi zaman da bazi Onlem ve Kkararlarin uygulamaya

gecirilmesinde aktif rol almasi talep edilebilmektedir.

B. CALISAN TEMSILCISININ SECILMESI

6331 sayili Is Saghg ve Giivenligi Yasasi’nin 3. maddesinde ¢alisan temsilcisi; “is
sagligr ve gilivenligi ile ilgili ¢aligmalara katilma, ¢alismalar1 izleme, tedbir alinmasin
isteme, tekliflerde bulunma ve benzeri konularda calisanlari temsil etmeye yetkili ¢alisan”
olarak ifade edilmistir. 6331 Sayili Yasa’yla literatiire giren “calisan temsilcisi” ifadesi,

kamu veya 6zel sektér ayrimi olmadiginin vurgusunu yapmaktadir.

Ayni Yasa’nin 20. maddesine gore calisan temsilcisi; isveren tarafindan; igyerinin
degisik boliimlerindeki riskler ve calisan sayilarini goz Ontinde bulundurarak dengeli
dagilima 6zen gostermek kaydiyla, calisanlar arasinda yapilacak se¢im veya secimle

belirlenemedigi durumda atama yoluyla, segilerek gérevlendirilir 22,

Calisan temsilcileri; tehlike kaynaginin yok edilmesi veya tehlikeden kaynaklanan

riskin azaltilmasi igin, igsverene Oneride bulunma ve isverenden gerekli tedbirlerin

2L Ek.2 Is Saghig1 ve Giivenligi Kurulu Toplanti Davet Formu Ornegi

22 Ek.3:1s Sagligi ve Giivenligi Kurulu Toplant: Tutanagi Ornegi

2 s Saghg1 ve Giivenligi ile Ilgili Calisan Temsilcisinin Nitelikleri ve Secilme Usul ve Esaslarina Iliskin
Teblig, md. 4, (RG. 29/08/2013)
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alinmasini isteme hakkina sahiptir. Bu diizenleme ile ¢alisanlarin is saglig1 ve giivenligi
uygulamalarina katilimda bulunmalar1 ve ¢alisanlar ile isveren arasindaki iletisimin
saglanmasi amaglanmaktadir. Isyerinde yetkili sendika bulunmasi halinde, isyeri sendika

temsilcileri calisan temsilcisi olarak da gorev yapar 24,

Bu konuda yaymmlanan teblig? ile calisan temsilcisi hakkinda 6331 Sayili Yasa’da
yer almayan; nitelikleri, se¢imi ve atanmasina iliskin usul ve esaslara deginilerek agiklik
kazandirilmistir. Tebligde; ¢alisan temsilcisinin nitelikleri, se¢imi ve gorevlendirilmesine

yonelik usiil ve esaslar belirlenmistir.

Calisan temsilciligine aday olan kisilerin?®; isyerinin siirekli ¢alisan1 olmasi, en az 3
yillik kideminin bulunmasi ve en az ortaokul diizeyinde bir okuldan mezun olmasi
gerekmektedir. Eger ki ortaokul diizeyinde egitimi olan yeterli sayida temsilci aday1 yoksa
veya yeterli egitim seviyesi olan calisan yoksa bu hiikiim esnetilerek dikkate

alinmayabilinir 7,

Adaylar; sendikanin olmadig1 isyerlerinde, ¢alisanlar arasinda yapilacak segimle
goreve gelirler. Aday bagvurulari se¢imden en az yedi giin Once igveren tarafindan
isyerinde ilan edilir 2. Secim islemleri igin gorevli personeller isyeri iginden isverence
gorevlendirilirler. Calisan temsilciligine aday olacak kisi sayisi secilmesi zorunlu olan
calisan temsilcisi sayisinin ii¢ katindan fazla olmamalidir. ( Ornegin 100 ¢alisan1 olan bir
isyerinde zorunlu calisan temsilcisi sayisi iki oldugundan aday olacak kisi sayis1 6 kisiden
fazla olmamalidir.) aday sayisinin fazla olmasi halinde; adaylarin egitim-deneyim ve yas
Ozellikleri dikkate alinarak eleme yapilir ve isyerinde ii¢ giin iginde isveren tarafindan

yazili olarak duyurulur 2,

24 1s Saghp ve Giivenligi Kurullar1 Hakkindaki Yonetmelik, md. 6, (RG 18/01/2013)

% s Saghg1 ve Giivenligi ile Tlgili Calisan Temsilcisinin Nitelikleri ve Secilme Usul ve Esaslarina Iliskin
Teblig, (RG 29/08/2013)

Ek:4: Calisan Temsilcisi Aday1 Basvuru Dilekgesi Ornegi

Is Saglig1 ve Giivenligi ile ilgili Calisan Temsilcisinin Nitelikleri ve Secilme Usul ve Esaslarina Iliskin
Teblig, md. 6, (RG. 29/08/2013)

Ek.5: Calisan Temsilcisi Adaylar1 Duyurusu Ornegi

Ek.6: Calisan Temsilcisi Secim Duyurusu Ornegi ve Ek.7: Calisan Temsilcisi Se¢im Sonucu Duyurusu

26
27

28
29
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Yapilan se¢cim tutanak altina alinarak resmi boyut kazandirilmalidir. Tutanak,
igveren ve segcimde gorev yapan personeller tarafindan imzalanir. Oylamaya katilanlarin da

imzal1 bir listesi bu tutanaga eklenerek gelecek secime kadar isyerinde muhafaza edilir *°.

Calisan temsilcisinin se¢imi ve nitelikleri her ne kadar mevzuatta detaylandirilmig
olsa da insan kaynaklar1 departmani bu c¢alisanlarin aktif bicimde gorev yapmalarim
saglamak icin bir takim faaliyetlerde bulunmalidir. Oncelikle, ¢alisan temsilcisinin oylama
yontemiyle secilmesi halinde, ¢alisanlar arasindan demokratik bir bi¢cimde belirlenmesi
icin uygun ortami olusturmalidir. Hatta calisan temsilcisi adaylariyla 6n bir miilakat
yaparak gercekten bu gorevi aktif bir bigcimde yerine getirip, katki saglayabileceklerine
inandig1 adaylari, ¢alisanlarin oylamasina sunmalidir. Bu davranis demokratik secime bir

miidahale gibi goriinse de aslinda kurulun isleyisini kolaylastirmak agisindan 6nemlidir.

Bunun yani sira insan kaynaklari departmani segilen ¢alisan temsilcisinin 6zel
egitimi konusunda is giivenligi uzmani ve isyeri hekimine destek vermelidir. Ozel egitim

kavraminin sinirlarinin belirsiz olmasi sebebiyle yol gosterici olmalidir.

Tiim bu destek faaliyetlerinin yaninda insan kaynaklar1 departmani c¢alisan
temsilcisinin se¢iminden baslayip egitimine kadar siiren biirokratik iglemlere ait tim
yazismalar1 yonetime ve ilgili calisanlara iletmekten de sorumludur. Ornegin; calisan
temsilcisi se¢imine adayligin1 koyan c¢alisanlarin ilani, se¢im sonuglarinin ilan edilmesi,

calisan temsilcisi atama yazisinin diizenlenmesi gibi. ..t

C. ISYERI SAGLIK VE GUVENLIK BIRIMININ KURULMASI

Is Saglig1 ve Giivenligi Yasasi’nin 3. md. ile Is Saghg ve Giivenligi Hizmetleri
Yonetmeligi’nin 4. maddesinde; “ isyerinde is saglig1 ve giivenligi hizmetlerini yiiriitmek
tizere kurulan, gerekli donanim ve personele sahip olan birim” igyeri saglik ve giivenlik

birimi olarak tanimlanmaktadir.

Isyerinde tam zamanl isyeri hekimi ve is giivenligi uzman1 ¢alistirilmasi halinde,

isveren, isyeri saglik ve giivenlik birimi kurmak zorundadir *2. Bu zorunluluk isverenin

% Ek.8: Calisan Temsilcisi Secim Tutanagi Ornegi
81 Ek.9: Calisan Temsilcisi Gorevlendirme Tebligi Yazis
%2 1s Sagh@ ve Giivenligi Hizmetleri Yénetmeligi, md. 5, (RG. 27/11/2010)
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igyeri icerisinde saglik ve giivenlik hizmeti verebilecek Ol¢iide bir alan olusturmasi

anlamina gelmektedir.

Isyeri saglik ve giivenlik biriminin sahip olmasi gereken donanimsal ve hacimsel
ozellikler yonetmelikte®® ayrintili olarak agiklanmistir. Buna gére; isyeri saglik ve giivenlik
birimleri; isyerlerin giris katlarinda, asil igin yapildig1 yerlere konumlandirilmali ve sekizer
metrekareden az olmayacak 6lgiide isyeri hekimi ve is giivenligi uzmani odasi ile on iki
metrekareden kii¢iikk olmayacak bir ilkyardim ve acil miidahale odas1 ayni alan icinde
bulunmalidir. Calisanlarin da bu alanlar1 kolaylikla bulabilmeleri i¢in gereken isaretlerle
(6rnegin revir levhasiin igyeri saglik ve giivenlik biriminin girisinde konumlandirilmasi)

belirlenmelidir.

Ayrica bu birimlerde; stetoskop, tansiyon aleti, otoskop, oftalmoskop, termometre,
1s1k kaynagi, kiiciik cerrahi set, paravan, muayene masasi, refleks cekici, tarti, boy oOlger,
pansuman seti, dil basacagi, enjektor, gazli bez gibi sarf malzemeleri, keskin atik kabu,
manometreli tasmabilir oksijen tiipii, seyyar lamba, buzdolabi, ilag ve malzeme dolaba,
EKG cihazi, negatoskop, tekerlekli sandalye, temel ilag, as1 ve serumlarin bulundurulmasi

gerekmektedir 34,

Uygulamaya bakildiginda is saglig1 ve giivenligi birimlerinde bulunmasi gereken
arac ve gereclerin bir kisminda esneklik yapilabilmektedir. Isyeri denetimlerinin
sonucunda elde edilen bilgilere gore; is yerinde acil miidahale igin gerekli olacak
malzemelerin disinda, 6rnegin EKG cihaz1 gibi aciliyet arz etmeyen alet ve ekipmanlarin,
asgari diizeydeki kosullar disinda degerlendirilmesi kanis1 olusmustur. Buradan hareketle
is saglig1 ve giivenligi birimlerinde oncelikli olarak bulunmasi gereken malzemeler disinda
kalanlarin, denetimlerde firmalar icin yerine getirilmemis bir yiikiimlilik olarak
goriilmedigi ve cezai yaptirrm uygulanmayarak esneklik saglandigi anlasiimaktadir. Insan
kaynaklar1 yoneticileri bu birimi olustururken esneklikleri de dikkate alarak isvereni
bilgilendirmelidir. Bu tarz bilgilendirme faaliyetleriyle maliyet unsuru olarak goriilen is

saglig1 ve glivenligi konusuna yonetimin destegini kazandirmak kolaylasacaktir.

Is saghgr ve giivenligi birimi kurulan isyerlerinde; tam zamanli hekim ve is

glivenligi uzmani ¢alistirilmasi sebebiyle, bu alanla ilgilenen personelin varligi insan

3 s Saghp ve Giivenligi Hizmetleri Yénetmeligi, md. 8, (RG. 27/11/2010)
% s Saghp ve Giivenligi Hizmetleri Yonetmeligi, Ek. 1 (RG 29/12/2012)
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kaynaklar1 departmaninin destegini gereksiz kilmaktadir. Uluslararas: bir ¢ok firmadaki
uygulamalarda, is sagligi ve giivenligi icin ayr1 bir departman kurulup is sagligr ve
giivenligi birimi 6rgilitlenmesinin bu departman altinda gergeklestirildigi goriilmektedir. Bu
tarz Orgiitlenmenin oldugu isyerlerinde, insan kaynaklari departmaninin is saglhigr ve
giivenligi alanindaki sorumluluklar1 da daralmaktadir. Ornegin; bazi isyerleri yalnizca is
sagligt ve gilivenligi konulu egitimlerin organizasyonu i¢in insan kaynaklari

departmanindan destek alirken bazi isyerleri buna dahi gerek gormemektedir.

D. ORTAK SAGLIK VE GUVENLIK BIRIMI’NDEN HiZMET ALINMASI

6331 Sayili Yasa’nin 3. maddesinde Ortak Saglik ve Giivenlik Birimleri, *“ kamu
kurum ve kurulusglari, organize sanayi bolgeleri ile Tiirk Ticaret Yasasi’na gore faaliyet
gosteren sirketler tarafindan, igyerlerine is saglig1 ve giivenligi hizmetlerini sunmak iizere
kurulan gerekli donanim ve personele sahip olan ve Bakanlik¢a yetkilendirilen birim”
olarak tanimlanmistir. Boylece isverenin gerekli donanima sahip is giivenligi uzmani ve
isyeri hekimi istihdam etmedigi durumlarda bu hizmeti ortak saglik giivenlik birimlerinden

almasina imkan saglanmistir.

Ortak saglik ve giivenlik birimleri Bakanlik tarafindan belli kurallar ¢ergevesinde
yetkilendirilerek caligmaktadirlar. Anlasma saglanan ortak saglik ve gilivenlik birimi,
igyerinin tehlike sinifi ve galisan sayisina gore farklilik gosteren siirelerde hizmet sunmak
durumundadir. Bu siirelere igyeri hekimi ve is gilivenligi uzmani ile yapilan stratejik

calismalar konusunda ayrintili olarak deginilecektir.

Ortak saglik ve giivenlik biriminden hizmet almak; igverenin is saghigi ve giivenligi
alanindaki  sorumluluklarindan kagmmmasi anlamina gelmemekte, ayn1 sekilde

yiikiimliiliikleri devam etmektedir.

Ortak saglik ve giivenlik birimleri; isyerlerinin yari zamanli hekim ve/veya is
glivenligi uzmani calistirmak durumunda kaldiklari hallerde destek aldiklar1 bakanlik
denetimi ve yonetmelik cergevesinde calisan Kkuruluslardir. Bu nedenle isyerlerinin
anlagsma yapacaklar1 ortak saglik ve giivenlik birimlerinin Bakanlik¢a yetkilendirilmis
kurum olup olmadig1 ve bu kurumlarin yasanin 6ngordiigii yiikiimliiliikkler hakkinda detayl
bilgiye sahip olmalar1 son derece 6nemlidir. Son dénemde ortak saglik ve giivenlik

birimlerinin sayisindaki artigla beraber, igyerlerinin ve dolayisiyla bu konuda yetkili olan
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isveren vekilleri veya insan kaynaklari departmani ¢alisanlari mevzuatin gerektirdigi
kosullar1 saglayan ortak saglik ve giivenlik birimlerine ulasmakta gii¢lik ¢ekmektedir.
Yonetmelikten ve Bakanligin denetimlerinden habersiz olan birgok isyeri “sahte isimlerle”
yetki belgesi olmadan agilan ortak saglik ve giivenlik birimlerinden hizmet almislardir ve

yanlis uygulamalara maruz birakilmislardir.

Stiphesiz igyerleri, ortak saglik ve giivenlik birimlerinden aldiklar1 hizmet
karsiliginda bir bedel 6deyecekleri igin bu noktada en az maliyetle maksimum fayda
saglayabilecegi kurulusla ¢alismayi tercih edeceklerdir. Bu konunun ayrismasini yapmada

insan kaynaklart departmanina 6nemli gorevler diismektedir.

Ortak saglik ve giivenlik birimleriyle anlasma saglanirken; ilkyardim egitimi, saglik
taramast vb. konularda da destek alinabilecek seviyede donanima ve personele sahip
bulunmasi énemli hususlardandir. Ilkyardim egitimi icin ayri, saghk taramasi i¢in ayr
kurumlarla ¢aligmak hem maliyeti arttiracaktir, hem de hizmet satin alinacak firmalarin tek

tek incelenmesiyle vakit kaybina neden olacaktir.

Ozetle; tiim bu bahsi gecen, ortak saglik ve giivenlik birimleriyle anlasma saglama
asamasinda insan kaynaklar1 ve igveren ve/veya isveren vekillerinin dikkat etmesi gereken

hususlarla alakali 6rnekleri, sektorel deneyimlerle cogaltmak miimkiindiir.

II. ISYERI HEKiMi ILE STRATEJIK ORTAK OLARAK YAPILAN
CALISMALAR

Isyeri hekimi; 6331 Sayil1 Yasa’nin 3. maddesinde “is saglig1 ve giivenligi alaninda
gbrev yapmak lizere Bakanlikca yetkilendirilmis, isyeri hekimligi belgesine sahip hekim”

olarak tanimlanmustir.

Tanimdan da anlasildig: lizere isyeri hekimi olarak gorev yapacak olan hekimin bir
yetki belgesine sahip olmas1 gerekmektedir. Yetki belgesi yonetmelikte® belirtilen usul ve
esaslara uygun olarak verilmektedir. isveren, kanundan kaynaklanan yiikiimliiliikleri geregi
isyerinin tehlike smifi ve galisan sayisina bagl olarak, belirlenen siirelerde isyeri hekimi

calisma siiresine gore tam zamanli veya yar1 zamanli istindam edebilir. Is sozlesmesi ile

% Isyeri Hekimi ve diger Saghk Personellerinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda
Yonetmelik (RG. 30/04/2015)
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isyerinde istihdam edilebilecegi gibi, ortak saglik ve giivenlik birimlerinden de bu konuda

hizmet almabilir 3.

Ortak saglik ve giivenlik birimi ile anlasilmasi halinde isyeri hekimi adina, ortak
saglik ve giivenlik birimi ile isveren aralarinda bir hizmet alimi sozlesmesi hazirlarlar.
Eger isyeri hekimi; hastalik, dogum, yillik izin gibi zorlayic1 nedenlerle otuz giinden fazla
siireyle calismayacak ise Is Saglig1 ve Giivenligi Genel Miidiirliigii’'ne (ISGGM) bildirim
yapilmaldir. Isyeri hekimligi gorevi igin, isyerine ayrilan siirede birden fazla Kkisi

gorevlendirerek siirenin boliinmesi yonetmelikce yasaklanmistir.

Isyeri hekiminin isyeri iizerine tanimlanmasi; online olarak ISG-KATIP sistemi®’
lizerinden ii¢ isgiinli igerisinde, igveren tarafindan onaylanarak yapilmalidir. Eger bu
onaylama iglemi yapilmazsa igyeri hekimi yetkilerini kullanarak (recete yazma, sevk kagidi
diizenleme gibi...) ¢alisamayacaktir. Eger isyeri hekimi ile yiiriitilen c¢alisma
sonlandirilirsa ortak saglik ve giivenlik birimi tarafindan ISGGM ne bes isgiinii i¢erisinde

bildiriminin yapilmas: gerekmektedir 8.

Isyeri hekiminin onceden belirlenen c¢alisma saatleri cercevesinde bulunup
bulunmadigmin kontrolii insan kaynaklari departmam tarafindan gerceklestirilir. Isyeri
hekiminin belirlenen siirelerde igyerinde bulunmamasinin sebepleri konusunda ortak saglik
ve giivenlik biriminden bilgi alinmasi da insan kaynaklar1 departmani tarafindan
gerceklestirilir. Anlagmali isyeri hekiminin isyerinde bulunmadigi durumlarda, gecici
olarak calisanlara hizmet verebilecek farkli bir isyeri hekimini, ortak saglik ve giivenlik
biriminden talep etme yoluna gidilebilir. Bu segenegin disinda isyeri hekiminin isyerinde

bulunmadig: siireyi farkli bir giinde telafi etmesi beklenebilir. .

Isveren ile isyeri hekimlerinin yasadan kaynaklanan ortak sorumluluklari iig
baslikta toplanabilir. Bunlar; saglik gozetimi, ilkyardim ve acil tedavi hizmetlerinin

verilmesi ve poliklinik hizmetlerinin saglanmasi olarak siralanabilir.

% Ayrintili bilgi igin bkz., Isyeri Hekimi ve diger Saglik Personellerinin Gérev, Yetki, Sorumluluk ve
Egitimleri Hakkinda Yonetmelik md. 8, md. 12, md. 13, md.32, (RG. 30/04/2015)

87 www.e-devlet.gov.tr adresinden ulasilan bir modiildiir.

% 1s Saghp ve Giivenligi Yonetmeligi, md. 14, (RG. 18/12/2014)

54


http://www.e-devlet.gov.tr/

A. SAGLIK GOZETIiMIi

Is Saghg ve Giivenligi Yasasi’'nin 4. maddesine gore; isveren, calisaninin
igsyerinden kaynaklanabilecek, saglik ve giivenlik risklerine karsi korunmasi igin gereken
tedbirleri almakla ve uygulamalar1 yerine getirmekle mikelleftir. Saglik gozetimi bu

sorumlulugun kapsamina girmektedir.

Calisanlar; ise ilk giriste, gorev degisikliklerinde, is kazas1 ve meslek hastaliklari
nedeniyle rapor siirelerinin bitiminden sonra ise doniislerinde ve isin devaminda periyodik

olarak, ise ve tehlike grubuna gére saglik gdzetimine tabi tutulurlar °.

Isyeri hekimi; bu muayeneleri yaparken calisanin riza ve onayini almali, onlar1 bu
konuda bilgilendirmelidir. Ayrica bu gozetim siireci, tiim ¢aligsanlar1 kapsayacak nitelikte
olmalidir. Tetkik ve muayene sonuglarinin tamami igyerinde saklanmali ve denetim olmasi

halinde hazir bulundurulmalidir.

Ayrica isyeri hekimi; gegici is iliskisi kurularak baska bir isyerinden gelen
calisanlarin ve alt igveren iliskisi ile isyerinde gorev yapan personellerin, yapacaklari isin
kosullarina uygun olduklarini gosteren saglik raporlarmin gegerlilik siirelerini de takip

etmekle sorumludur °,

Saglik problemleri nedeniyle devamsizlik yapan calisanlarin, gec¢irmis olduklari
rahatsizligin isle bagntili olup olmadigi yine isyeri hekiminin verecegi rapor ile
belirlenmektedir. Eger calisanin isinden kaynaklanan bir sebeple hastalanmasi s6z konusu
ise ¢alisanin istegi dogrultusunda goérevinin degistirilmesi talebini isverene iletme yetkisine

de sahiptir.

Isyeri hekimi isyeri smirlarinda bulasici hastaliklarla miicadelede de etkin rol

oynamaktadir. Hijyen egitimleri vererek, hastaligin yayilmasini 6nlemeye calisir.

Isyeri hekimlerinin gorevleri arasinda yer alan saghk gozetimi;

Az tehlikeli grupta yer alan isyerlerinde en geg bes yilda bir,

Tehlikeli grupta yer alan igyerlerinde en geg {i¢ yilda bir,

Cok tehlikeli grupta yer alan igyerlerinde en geg yilda bir

Ozel grup olarak ifade edilen cocuk, genc ve gebe calisanlar icin en geg alt1 ayda bir defa olmak sartiyla
diizenli araliklarla tekrarlanmasi 6ngoriilmistiir.

Ayrica igyeri hekiminin risk degerlendirmeleri ve isyerinin genel gidisati hakkindaki kanisina gore
kisaltilarak daha sik araliklarda tekrarlanabilecektir.

40 fsyeri Hekimi ve Diger Saglik Personelinin Gorev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik (RG 18/12/2014), md. 9.
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Ayrica isyeri hekimi; yillik ¢alisma plani hazirlayarak yil i¢inde saglik gozetimi,
risk degerlendirmesi, is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 konusunda kaydedecegi ilerlemeyi

igverenin onayina sunarak raporlamak durumundadir.

Ulusal mevzuatimizda saglik goézetimiyle ilgili ayrintili diizenlemeler mevcuttur.
Insan kaynaklar1 departmaninmn; yapilan isin tehlike grubu ve iskoluna iliskin yasal
diizenlemeleri iyi siizmesi ve degerlendirmesi 6nem kazanmaktadir. Bu noktada yasal
mevzuata hakimiyet; insan kaynaklar1 departmanindan beklenen yetkinlikler arasinda son
derece onemli bir yere sahiptir. Clinkii isyeri hekimi ve insan kaynaklar1 departmani bu
calismalar1 ortaklasa yiiriitmektedirler. Isyeri hekiminin mevzuata uygun calismasinin
kontrolii insan kaynaklar1 departmaninca saglanmaktadir. insan kaynaklar1 departmaninin
mevzuata hakimiyeti, is sagligi ve giivenligi faaliyetlerinin yasaya uygun isleyisini

kolaylagtirmaktadir.

Saglik gbzetimi, yapilan isin niteligine uygun bir bicimde “kisisellestirilirse”
basariya ulasmasi da kolaylasacaktir. Saglik gozetimi siirecinde; Tiirkiye’nin onayladigi
ILO s6zlesmeleri de dahil olmak iizere tiim yasal diizenlemeler, giincel muayene raporlari,
onceki yillarda yapilan muayene sonuglari, risk analizi, ortam Ol¢limleri, isyerinde
yasanan is kazalari, meslek hastaligi ve ramak kala kaza kayitlari, gece vardiyast olup
olmadigi, engelli personellerin bilgileri, gebe ve emzikli kadin ¢alisanlarin bilgileri de
dahil olmak {iizere kapsamli bir bilgi bankasinin olusturularak tibbi muayenelerin

gerceklestirilmesi dnemlidir 4.

Saglik gbzetimleri; tam zamanli igyeri hekimi tarafindan isyeri saglik ve giivenlik
biriminde gerceklestirilmelidir. Yar1 zamanli hekim galistiran isyerleri ise saglik tetkikleri

ve laboratuar tahlilleri i¢in ortak saglik ve giivenlik birimlerinden destek alabilecektir.

Saglik tetkikleri ve muayene sonuglarina ait tiim belgeler c¢alisanlarin 6zliik

dosyalarinda saklanmali ve kayitlar 10 y1l boyunca muhafaza edilmelidir 4.

4 AKSOY Sevket — SUSMUS Tamer — TIRYAKI Dilek — KISA Bektas — FIRAT Murat — ARMAN Seref
— CETINTAS Sadiye — OZCAN Mustafa — OZDOGAN Seckin — MiZRAHI Vedat, “Ulkemizde Saghk
Gozetiminin Kisisellestirilmesi”, isyeri Hekimleri Dernegi Cahstay Raporu, http://www.iyhd.org.tr.

42 TMMOB Makine Miihendisleri Odas1 Oda Raporu, isci Saghg: ve Is Giivenligi, 5. Basim, ,Yaym No:
MMO/617, Nisan 2014, Ankara, s.79.
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B. ILKYARDIM VE ACIL TEDAVI HIZMETLERININ VERILMESI

Ilkyardim; “Herhangi bir kaza ya da yasami tehlikeye diisiiren bir durumda saglik
gorevlilerinin tibbi yardimi saglanincaya kadar hayatin kurtarilmas: ya da durumun daha
kotiilye gitmesini Onleyebilmek amaciyla olay yerinde, tibbi arag gere¢ aranmaksizin

mevcut ara¢ ve gereglerle yapilan ilagsiz uygulamalar™*® olarak tanimlanmaktadir.

Ilgili mevzuata gore;
e Az tehlikeli grupta yer alan isyerlerinde, her 20 ¢alisan i¢in 1,
e Tehlikeli grupta yer alan igyerlerinde, her 15 calisana kadar 1,
e (ok tehlikeli grupta yer alan isyerlerinde, her 10 calisana kadar 1 ilkyardimci
bulundurmasi zorunludur *,

9% ¢

Ilkyardim egitimleri “ temel ilkyardim egitimi”, “standart ilkyardim egitimi” olmak

tizere iki kategoride verilir.

Temel ilkyardim egitimlerine katilacak personeller belirlenirken vardiyalarina
dikkat edilmelidir. Her vardiyada bir ¢alisan olabilecek sekilde bu kisilerin belirlenmesi,
beklenmedik sekilde olusan is kazalarina karsi hazir durumda olunmasina katkida
bulunacaktir. Bunun yani sira ilkyardimer sertifikasina sahip calisanlarin acil durum
ekiplerine dahil edilmesi bir anlamda egitim maliyetini de azaltabilecektir. Bu noktada
insan kaynaklar1 departmani etkin rol almalidir. ise alman calisanlarin bu anlamda
yetkinliklerini detayli bir bi¢cimde sorgulamali ve isyerinin is sagligi ve giivenligi

maliyetlerine olumlu anlamda katkilar saglamaya ¢alismalidir.

[lkyardim egitimleri 6zel kurumlarda egitici yetkisi olan kisiler tarafindan verilen
egitimlerin ardindan 11 Saglik Miidiirliikleri’nde yapilacak smavla sertifikalandirilmaktadir.
Bu siiregte insan kaynaklar1 departmani, anlasmali olduklar1 ortak saglik ve giivenlik
biriminin yetki belgesi olan bir ilkyardim egitimcisi olup olmadigim dikkate almalidir.
Ciinkii anlasmali kurumdan alinacak egitimin maliyeti diger 6zel egitim kurumlarina gore

daha diisiik olacaktir.

Isyerinde ilkyardim egitimi alacak ¢alisan sayisinin fazla olmasi halinde kurumdan

bu egitimleri igyeri icerisinde vermesi talep edilerek ¢alisanin egitim igin baska bir yere

% lkyardim Yé&netmeligi, md. 4, (RG. 29/07/2015)
4 flkyardim Yé&netmeligi, md. 19, (RG. 29/07/2015)
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gonderilmeden egitilmesine olanak saglanabilir. insan kaynaklari departmani bu tarz
incelikleri de dikkate alarak ¢alisan iizerinde egitimin etkinligini denetleme yoluna
gidebilir. Ciinkii ¢alisanlar ¢ogu zaman isyeri disinda verilen egitimleri bir sosyallesme
stireci olarak gorebilmekte ve bu durum egitimin etkinligini azalmaktadir. Oysa
ilkyardimin hayati 6nem tasimasindan hareketle alinacak egitimin etkinligi de ayni oranda

Onemlidir.

C. POLIKLINIiK HiZMETLERININ SAGLANMASI

Isyeri hekimi acil miidahale ve periyodik saglik gdzetimlerinin disinda ve aslinda
en ¢ok da poliklinik hizmetleri alaninda faaliyet géstermektedir. Calisanlarin is kazasi
disinda kalan hastalik tanimi i¢inde yer alan (grip, bas agrist vb.) rahatsizliklarinin tespit ve
tedavisi i¢in yoOnlendirmelerde bulunmaktadir. Birinci basamak tedavi hizmetlerinin
kapsamina giren rahatsizliklara miidahale etmekte ve gerekli gérmesi halinde uzman

doktorla goriismesi i¢in hastaneye sevk edilmesi hususunda isvereni bilgilendirmektedir.

Isyeri hekiminin gorev, yetki ve sorumluluklar1 arasinda sayllmamasina ragmen
ister yar1 zamanli ister tam giin esasina gore isyerlerinde gorev yapan hekimlerden
poliklinik hizmeti vermeleri isveren tarafindan beklenmektedir. Burada isyeri hekimleri
aslinda gorevi olmayan bir sorumlulugu uygulama gelenegi nedeniyle yerine getirmek
zorunda kalmaktadirlar. Bu durumla o kadar ¢ok karsilasilmaktadir ki gogu isyerinde igyeri
hekiminin gorevinin yalnizca birinci basamak teshis ve tedavi oldugu kanist vardir. Oysa

igsyeri hekiminin gorevi tedavi edici degil, koruyucu hekimlik yapmaktir.

Elestirel yaklagmak gerekirse; lilkemizdeki yapilanmanin poliklinik hizmetlerini de
icine almasi ¢ogu zaman igyeri hekimini recete yazan memur goriiniimiine
biiriindiirmektedir. Bircok isverenin de destekledigi, bu yoniiyle isyeri hekimlerinin
istthdami, is gilivenligi uzmanin istihdamina gore daha tercih edilir bir uygulama olmasi

sonucunu dogurmaktadir.

Aile hekimligi uygulamasi ililkemizde yeni olmakla birlikte benimsenmis bir
uygulamadir. Ancak isyeri hekimlerine kiyasla g¢alisana daha kolay rapor vermeleri
nedeniyle igverenler aile hekiminden alinan raporlar1 ¢ogu zaman kabul etmek istemez.
Ciinkii isyeri hekimi isverene bagli olarak c¢alismasi nedeniyle, calisana cok zorda

kalmadig: siirece rapor yazmaz. Ancak aile hekimleri bu durumun ayrimini yapmaz ve
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calisana fazla sorgulama yapmadan ve isyeri hekimine yonlendirme yapmadan rapor

verebilmektedir.

Burada da insan kaynaklar1 departmaninin ¢ogunlukla gelen raporlart detayli bir
bicimde sorgulayarak ve hatta caligan1 igbasi tarihinde igyeri hekimine yonlendirerek
durumu suiistimal etmemelerini saglamasit gerekecektir. Hatta raporda yazili olan

rahatsizlik ve tedavi yontemi ile ilgili olarak isyeri hekimine bilgi vermelidir.

I1l. IS GUVENLIGI UZMANI iLE STRATEJIK ORTAK OLARAK
YAPILAN CALISMALAR

Is giivenligi uzman1; 6331 sayili Yasa’nin 3. maddesinde “is saglig1 ve giivenligi
alaninda gorev yapmak iizere Bakanlik¢a yetkilendirilmis, is giivenligi uzmanlig1 belgesine

sahip miithendis, mimar veya teknik eleman” olarak tanimlanmaistir.

6645 sayili Yasa’da® is giivenligi uzmaninin; is saghg ve giivenligi konularinda
isverene rehberlik etmesi ve damismanlik yapmasi istenmektedir. Isyerinde tespit ettigi
durumlar1 igverene yazili olarak bildirilmesi ©Ongoriilmektedir. Ayni zamanda bu
eksikliklerden birebir isverenin sorumlu oldugu ve is gilivenligi uzmaninin sorumlu
tutulmadig ifade edilmistir. Isyerindeki aksakliklar1 bildirmeyen is giivenligi uzmanina da

bir takim smirlandirmalar %® getirilmistir.

Isverenin istihdam edecegi uzmanm belli 6zelliklere sahip olmasi &n kosuldur.
Bunlardan ilki tanimda da ifade edildigi iizere; “Bakanlik¢a yetkilendirilmis, is glivenligi
uzmanh@ belgesi” almasidir. Uzmanlik belgeleri A,B,C smiflarma ayrilmis olup®’,
Bakanlik¢a yetkilendirilmis kurumlarin egitimlerinden gectikten sonra yapilacak sinavin

ardindan alinmaktadir.

% Is Saglign ve Giivenligi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik

Yapilmasina Dair Kanun, md. 1, (RG. 23/04/2015)

Is Sagligi ve Giivenligi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun, md.1; “bildirim yapmadig: tespit edilen isyeri hekimi ve is glivenligi uzmaninin
belgesi ii¢ ay, tekrarinda ise alt1 ay siireyle askiya alinir. Bu bildirimden dolay1 igvereni tarafindan igyeri
hekimi veya is giivenligi uzmaninin is sdzlesmesine son verilemez ve bu kisiler higbir sekilde hak
kaybina ugratilamaz. Aksi takdirde igveren hakkinda bir yillik s6zlesme licreti tutarindan az olmamak
iizere tazminata hitkkmedilir.”

Ayrmtili bilgi i¢in bkz. Is Giivenligi Uzmanlarinin Goérev, Yetki, Sorumluluk ve Egitimleri Hakkinda
Yonetmelik(RG 30/04/2015), md. 8, md. 12, md. 13, md. 25.
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Is giivenligi uzmaninim hizmet siireleri isyerinin tehlike smifi ve calisan sayisina
gore tam zamanl veya kismi siireli olabilmektedir. Kismi siireli ¢alisan is giivenligi
uzmanlar1 yasal siireler dahilinde birden fazla isyerinde gorev yapabilmektedir. Is
giivenligi uzmaninin birden fazla isyerine kismi siireli olarak hizmet vermesi halinde yolda

gecen siireler calisma siiresinden sayilmayacaktir.

Is giivenligi uzmanimin ve isverenin yasadan kaynaklanan ortak sorumluluklar1 iki
baglik altinda toplanabilinir. Bunlar; acil durum planlarmin olusturulmasi ve risk

degerlendirmesinin yapilmasidir.

A. ACIL DURUM PLANLARININ OLUSTURULMASI

Is Saghg ve Giivenligi Yasasr’min 11. maddesine gére isveren; caligma ortami,
kullanilan maddeler, is aletleri ve ¢evre kosullarin1 gz Oniine alarak ve olusabilecek acil
durumlar1 6nceden Ongérerek isyeri igin olasi acil durumlar tespit etmek, daha sonra
belirlenen acil durumlarin yaratacagi risklere iliskin 6nlemleri i¢eren bir acil durum plani

hazirlamakla yiikiimliidiir.

Isvereni temsilen genelde bu plan is giivenligi uzmani ve insan kaynaklari
departmani tarafindan hazirlanmaktadir. Gozlemler calisma ortaminda gergekleseceginden
isyerinde ¢alisan kisilerin de zaman zaman bu c¢alismaya destek vermeleri gerekmektedir.
Ozellikle is giivenligi uzmaninin yar1 zamanlh galistig1 isyerlerinde gdzlem ve yazili metin

haline getirme gorevi daha ¢ok insan kaynaklar1 departmaninin iizerinde olacaktir.

Acil durum plani; isyerlerinin kurulduklari ilk zamanlarda isyerinin ve ¢evrenin
tiim kosullar1 dikkate alinarak hazirlanmasi ve yazili hale getirilerek calisanlara aktarilmasi
gereken bir metindir. Ancak 6331 Sayili Yasa ile idari para cezasi*® getirilmesi iizerine acil
durum planin1 daha 6nceden hazirlamamis olan igyerleri; anlagsma yaptiklar is giivenligi
uzmanlarinin bu konuda ¢alisma yapmasi i¢in beklenti i¢inde olmuslardir. Hatta bircok site
ve apartmanlarda Yasa’nin kastettigi gibi bir acil durum planinin var olmamasi nedeniyle
bazi ortak saglik ve giivenlik birimleri paket bir bicimde acil durum planlar1 hazirlar hale

gelmistir.

4 Is Saglig1 ve Giivenligi Yasasi, md. 26/d, (RG. 30.06.2012)

60



Ortak saglik ve glivenlik birimlerinden saglanan bu destek aslinda; efektif olmayan
ve sadece sekil kosullarin1 yerine getiren bir acil durum planinin hazirlanmasina ve yetkili
denetleme kurumlarma sunulmasina sebep olmustur. Oysaki yonetmelikteki tanimina gore
“Acil durum plani, tiim igyerleri i¢in tasarim veya kurulus asamasindan baslamak {izere
acil durumlarin belirlenmesi, bunlarin olumsuz etkilerini onleyici ve
smirlandirici tedbirlerin  alinmasi, gorevlendirilecek kisilerin belirlenmesi, acil durum
miidahale ve tahliye yontemlerinin olusturulmasi, dokiimantasyon, tatbikat ve acil durum

planinin yenilenmesi asamalar1 izlenerek hazirlanir.”

Acil durumlar meydana gelmeden Once, uzun siiren hazirlik siireci ile hangi
¢alisanin nerede, hangi durumlara nasil miidahale edecegi netlestirilmelidir. Cogu isyerinin
sayfalarca yazili hale getirdigi bircok acil durumu tatbik etmedigi ve kim tarafindan

miidahale edilecegine karar vermedigi de bilinen ger¢eklerdendir.

Planlar1 hazirlarken dikkat edilmesi gereken diger bir nokta ise basit akis
semalarina yer verilmesinin® calisanlarin konuya hakimiyetini arttiracag1 ve uygulamaya

da hiz kazandiracagi hususudur *°.

Isyerlerinde biiyiik 6lgiide insan kaynaklari departmani ve is giivenligi uzmaninin
katilimiyla hazirlanan acil durum planinin yonetmelige gore sahip olmasi gereken kurallar

sOyle 6zetlenebilir;

Oncelikle isyerinde yapilacak gozlemlerde arag, gerec ve ekipmanlarin envanteri
¢ikarilarak bunlarin  Slgiimleri yetkili kurumlara yaptirilmalidir. Ornegin; isyerinde
kullanilan basingli kaplar veya istifleme makineleri i¢in periyodik Olglimler yapilmasi,

ilgili yonetmelikte®® ayrmntil1 olarak ifade edilmistir.

Daha sonra isyerinde; risk degerlendirmesi ¢alismalari, yangin, tehlikeli ve
kimyasal maddelerin patlama ihtimalleri, ilkyardim ve isyerinin bosaltilmasini gerektirecek
haller, dogal afetlerin isyerinin bulundugu lokasyonda meydana gelme olasiligi, sabotaj
olasilig1 gibi durumlar g6z Oniine alinarak acil durumlar tespit edilir ve genel tanimlar

disinda igyerine 6zel acil durumlar da tespitlere ilave edilir.

49 Ek.10:Acil Durum ve Tahliye Plan1 Ornegi

% SAHIN Diindar, “Acil Durum Y®énetim Sistemleri, Cimento Sektdriinde s Saghgi ve Giivenligi
Sempozyumu”, CEIS Sempozyum Tebligleri Kitabi, Kasim 2008, s. 207.

5t {s Ekipmanlarinin Kullaniminda Saglik Ve Giivenlik Sartlar1 Yonetmeligi( RG. 25/04/2013)
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Ardindan tespit edilen acil durumlara yonelik 6nleyici ve acil durumun etkilerini
kisitlayic1 tedbirler iizerine tartisilir. Bu tedbirler belirlenip, yazili olarak acil durum
planina kaydedilir. Alinacak tedbirler her zaman isyerinin tamamini kapsayan bir bakis

agisinda olmalidir.

Acil durumun olusmasinin engellenememesi ve sinirlandirilamamasi halinde acil
duruma miidahale etmek gerekecektir. Bu durumda; isyerinde tahliye yollar
belirlenmelidir. Tahliye esnasinda kisi sayist kontrol edilerek tahliye gergeklestirilmelidir
Onceden belirlenen ve calisanlara tarif edilmis olan acil ¢ikis giizergdhindan tahliye

saglanmalidir.

Isyerinde calisan veya o an iceride bulunan 6zel gruplara (engelli, yash, gebe,

cocuk) refakat edecek kisiler dahi bu planda yer almalidir.

Buradan hareketle; isyerinde yalnizca calisanlart goz Oniine alarak bir plan
olusturmaktan ziyade miisteri, ziyaretci gibi {ig¢iincii kisiler de acil durum plani dahilinde

dikkate alinmal1 ve bu kisilere de uygun bigimde tasarlanmalidir.

Miidahale ve tahliye yontemlerinin belirlenmesinin akabinde; acil durum ekipleri
(arama, kurtarma ve yangin) belirlenmelidir® ve ekipte bir tane de destek elemam

bulunmalidir %3,

Insan kaynaklar1 departmanindan bu siirecte beklenen, ekipte yer alacak uygun

calisanlarin belirlenmesine ve zorunlu egitimlerin alinmasina katkida bulunmasidir

Tiim asamalar tamamlandiktan sonra yazili halde hazirlanan acil durum planinda;
isyerinin unvani, adresi ve isverenin adi, hazirlayanlarin adi, soyadive unvani,
hazirlandigi tarih ve gegerlilik tarihi, yapilan degerlendirmeler sonucuna belirlenmis olan
acil durumlar, alinan 6nleyici ve sinirlandirict tedbirler, acil durum miidahale ve tahliye
yontemleri ile acil durum ekipmanlarinin bulundugu yerler yazilmalidir. Ayni bicimde

ilkyardim malzemelerinin bulundugu yerler, kacis yollari, toplanma yerleri ve

52 Ek.11: ;Acil Durum Ekipleri Listesi Ornegi

58 syerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Y&netmelik, md. 11 “Cok tehlikeli smifta yer alan is kolundaki
igyerlerinde ¢aligan her 30 galisana, tehlikeli sinifta yer alan is kolundaki igyerlerinde calisan her 40
calisana, az tehlikeli sinifta yer alan is kolundaki isyerlerinde c¢aligan her 50 g¢alisana kadar; arama,
kurtarma ve tahliye, yanginla miidahale konu bagliklarinin her biri i¢in bir ¢alisant konusunda uzman ve
egitimli hale getirerek belirler.
Eger calisan sayis1 10 kisiden az ise; az tehlikeli grupta faaliyet gdsteren isyerlerinde bir ¢alisanin
belirlenmesi yasal anlamda ylikiimliiliigiinii yerine getirmesi i¢in yeterli olacaktir.” (RG. 18/06/2013)
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bulunmasi halinde uyari sistemlerinin de yer aldig1 tahliye planti,
gorevlendirilen ¢alisanlarin ve varsa yedeklerinin adi, soyadi, unvani, sorumluluk alani ve
iletisim bilgileri, ilk yardim, acil tibbi miidahale, kurtarma ve yanginla miicadele

konularinda isyeri disindaki kuruluslarin iletisim numaralar1 da yer almalidir %,

Acil durum planinin her sayfasi hazirlayan uzman ve isveren tarafindan
paraflanarak, acil durum ekiplerinin hizli bir bi¢imde bulabilecegi bir yerde saklanmalidir.
Acil durum planindaki krokiler de rahatga goriilebilmesi igin igyerinin ¢esitli yerlerine

asilmalidir.

Hazirlanan yazili metin ¢ercevesinde her yil en az bir defa diizenli olarak insan
kaynaklari departmani tarafindan organizasyonu yapilan tatbikat gergeklestirilmelidir.
Tatbikat sonucunda acil durum planinin eksik veya aksayan yonleri tespit edilmeli ve acil

durum planinda degisiklikler yapmalidir.

Isyerlerinde tatbikatlar yapilmasina ragmen, bina tahliyesi, acil durumlara
miidahale, acil durumdaki sorumluluklar, isyerinin acil durum plani ve hatta toplanma
noktast hakkinda calisanlarn yeterli bilgiye sahip olmadiklari; dolayisiyla yapilan

calismalarin yazili metinden dteye gecemedigi sdylenebilir >,
Oysa 6331 Sayili Yasa’nin “Onleyici is saglig1 ve giivenligi anlayis1” ¢ergevesinde
hazirlanmig olmasi ve is saghigi ve giivenligi kiiltiiriiniin yerlestirilmesi amaci, dnceden

tedbir almay1 gerektirmektedir. Bu anlayis da risk degerlendirmelerinin ve acil durum

planlarinin énemini bir kat daha arttirmaktadir °°.

B. RISK DEGERLENDIRMESI

Risk degerlendirmesi; “isyerinde var olan ya da disaridan gelebilecek tehlikelerin

belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol agan faktorler ile tehlikelerden

5 Jsyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yénetmelik (RG 18/06/2013), md. 12

% SAHIN Diindar, a.g.e., s. 207.

% KORKMAZ Adem - AVSALLI Hiiseyin, “Caligma Hayatinda Yeni Bir Dénem: 6331 Sayili I Saglig1 ve
Giivenligi Yasas1”, SDU Fen Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, S. 26, Agustos 2012, ss.155-
156.
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kaynaklanan risklerin analiz edilerek derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin

kararlastirilmas1 amaciyla yapilmasi gerekli calismalar” dir 7.

6331 sayili Yasa’nin 10. maddesi; isverenlerin, igsyerinde bulunan veya disaridan
gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi ve engellenmesi i¢in risk degerlendirmesi yapmasini
zorunlu kilmistir. Isveren acisindan bir yiikiimliilik olarak diizenlenen risk
degerlendirmesi, aslinda tiim ¢alisanlar1 kapsayan ve katilimda bulunmalarini gerektiren
nitelik tagimaktadir. Potansiyel tehlikelerin belirlenmesinde her c¢alisanin katki saglamasi

oldukga 6nemli ve tesvik edilmesi gereken bir konudur.

Risk degerlendirmesi siirecinin ilk admmi “risk degerlendirme ekibinin”
kurulmasidir. Bu ekipte isvereni temsilen isveren vekili ( ¢ogunlukla bu isveren vekili
insan kaynaklar1 sorumlusu olmaktadir.), is giivenligi uzmani, isyeri hekimi, calisan
temsilcisi, risk degerlendirme ¢aligmasinin yapilacagi birimin teknik elemani yer almalidir.
Ekip calismasi, isyerinde yapilacak gozlem calismalarimin hizli ve etkin bigimde

ilerlemesini saglayacaktir.

Ikinci asama; risk degerlendirmesi siirecinde risk degerlemesi metotlarmdan
hangisinin kullanilacagidir. Kullanilacak yontem; isyerinin sahip oldugu i¢ dinamikleri,
calisma kosullari, iiretim hatlar1 dikkate alinarak se¢ilmeli ve riskler bu bicimde tespit
edilmelidir. Risk tespitinde istenen sonuclari almak i¢in segilen metodun isyeri iginde
uygulanabilir bir yontem olmasi gereklidir. Bu durum; hazirlanacak olan degerlendirmenin
iskoluna ve igyerine 0zgli olmasini saglayacaktir. Bunun yani sira degerlendirmenin

etkinligini de arttiracaktir.

Isyeri genelinde yapilacak olan risk degerlendirmesinde yer almasi gereken risk

analizi basliklari,

J Organizasyon noksanligindan kaynaklanan riskler ( isyerine ait talimatlar,
islerin planlanmasi, hijyen vb.)

. Calisma ortaminin hatali diizenlenmesinden kaynaklanan riskler ( depo ve
stok noktalarinin yanlis konumlandirilmasi gibi...)

. Ergonomiye dikkat edilmeden calisma ortaminin diizenlenmesi ( agir beden

giicli gerektiren isler, yetersiz aydinlatma vb...)

5 1s Saghg Ve Giivenligi Risk Degerlendirmesi Yonetmeligi (RG 29/12/2012), md. 4
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. Mekanik riskler ( tehlike arz eden hammaddeler, tagima araglar1 vb...)

. Elektriksel riskler( Elektrik panolarmin kontrolsiiz bicimde a¢ik kalmasi
gibi...)
J Kullanilan malzemelerden kaynaklanan riskler ( kimyasal maddelerin

etkileri gibi...)

J Yangin ve patlama riski ( patlayict ve yanict maddelerin isyerinde
bulunmasi...)

o Biyolojik riskler,

o Ozel fiziksel etmenlerin olusturdugu riskler ( giiriiltii, yiiksek basing vb...)

o Psikolojik riskler ( Fazla veya az talepte bulunulmasi, alkol veya uyusturucu
kullanimu ...)

o Diger risk ve tehlike olusturabilecek durumlar ( isyeri disindan gelebilecek
tehlikeli haller gibi...)seklinde siralanabilir.

Temel anlamda sayilan analizler isyerine uygulanarak, risk degerlendirmesinin

cercevesi cizilmis olunur *8,

Risk degerlendirmesi ¢aligmasinin; igyerinin faaliyete yeni basladigi sirada,
isyerinde bir degisiklik olmasi halinde, is kazasi veya meslek hastaliginin meydana
gelmesinin akabinde diizenli araliklarla giincellenerek hazirlanmasi esastir. Ancak
giiniimiizde bircok KOBI olarak degerlendirilen isyerlerinde risk degerlendirmesi yazili
halde bulunmamakta iken is saglig1 ve glivenligi yasasinin yiirtirliige girmesiyle ¢aligmalar
hiz kazanmigtir. Bunun yani sira yasanin beraberinde getirdigi idari para cezast

yiikiimliiliigli de ¢ogu isyerinin bu konuda ¢alisma yapmasini zorunlu kilmustir.

Is saghg1 ve giivenligi hizmetleri igin ortak saglik ve giivenlik birimleriyle anlasan
igyerleri risk degerlendirmesinin yapilmasim1 ve risk degerlendirmesi raporunun
yazilmasini is giivenligi uzmanlarindan talep etmektedir. Genellikle is giivenligi uzmanlari
da yar1 zamanl c¢alistiklar1 i¢in isyerlerinde sekretarya gorevi bulunan insan kaynaklar
sorumlusu ile birlikte hazirlamaktirlar. Isyerinde yeteri kadar vakit geciremeyen yari

zamanlh ¢aligan is glivenligi uzman bir takim tehlikeleri risk degerlendirmesine aktarmada

5% BAYIR Mehmet - ERGUL Miimin, Is Giivenligi ve Risk Degerlendirme Uygulamalari, Mart1 Ajans,
Mart 2006, ss. 58-59; BILIR Nazmi — YILDIZ Ali Naci, Is Saghg ve Giivenligi, Hacettepe Yayinlari,
Ankara 2013, ss. 128-131.

65



sorun yasayabilmektedir. Burada insan kaynaklar1 departmaninin isyeri hakkindaki
bilgilerini is giivenligi uzmanina miimkiin oldugunca dogru ve eksiksiz bi¢cimde ifade
etmesi risk degerlendirmesi sonuglarina olumlu katkilarda bulunacaktir. Nitekim yar1
zamanh is glivenligi uzmani ¢alistirilldig1 igyerlerinde insan kaynaklari departmanina is

saglig ve glivenligi alanindaki konulara katkisi son derece dnemlidir.

IV. INSAN KAYNAKLARI YONETIMININ EGITIM FONKSiYONU
ICERIiSINDE iS SAGLIGI VE GUVENLIGININ YERi VE ONEMi, iS
GUVENLIGiIi KULTURUNUN OLUSTURULMASI FAALIYETLERINE KATKISI

Egitim; teknolojik gelismelerin hiz kazanmasiyla isyerlerinin oncelikli faaliyetleri
arasinda yerini almistir. Nitekim calisanlarin kullandiklar1 teknoloji tiriinii makine ve
aletlerle alakali egitime tabi tutulmalari, daha kaza veya hastalik meydana gelmeden
korunmalarma yardimei olacaktir. Is kazas1 ve meslek hastaligi olusmadan dnleme istegi

egitim faaliyetini yonlendirmekte ve 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.

A. EGITIM YONETIMI

2008 yilinda 18.’si diizenlenen Diinya Is Sagligi ve Giivenligi Kongresi'nde
calisanlarin, is sagligi ve gilivenligi konusunda bilgi diizeylerinin diisiik oldugu ifade
edilmistir. 2007 yilindaki 6liimle sonug¢lanan is kazalarinin %20’sinin bilgisizlik nedeniyle
gerceklestigi ortaya konmustur. Giivenli bir isyeri saglamanin is saghgi ve giivenligi

egitiminin verilmesi ve gerekli olduguna inanilmasindan gectigi vurgulanmstir >°.

Is kazalarina ve meslek hastaliklarina ugramada en énemli etkenlerden biri kisinin
yaptig1 is ile ilgili herhangi bir egitim almanms olmasidir. Oncelikle isin gerektirdigi
nitelikte personel alimi gerceklestikten sonra bu kisiye yapacagi is ile ilgili egitim, o iste

uzmanlasmis kisilerce verilmeli ve sonrasinda da denetlenmelidir. Isini taniyan ¢alisan;

% KANG Seong-Kyu, “Seoul Declaration on Safety and Health at Work”, Industrial Health, Vol. 47,
2009, p. 1-3.
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tehlikeli bir durumda, nasil hareket edecegini bileceginden, is kazasina ugrama riski de en

aza inecektir .

Is kazalarmi minimuma indirgemek igin teknik dnlemlerin yeterli olmadig: ve daha
cok insandan kaynaklanan hatalar1 engelleyerek ¢oziim saglanacagi anlasilinca egitimin

onemi daha da artmistir 52,

Egitim genel manada; kisisel ve oOrgiitsel gelisim araci olarak karsimiza
cikmaktadir. Ancak is saglig1 ve gilivenligi egitimleri hukuki anlamda isverenler tarafindan
calisanlara zorunlu olarak verilmesi gereken egitimlerdir. Temel islevi; is sagligi ve
giivenligi hususunda gereken hassasiyeti saglamak ve calisanlarin is kazalarina olan

duyarliliklarini arttirmaktir.

ILO, 2002 senesinde yayinladigi “Gilivenlik Kiiltiirii Raporu”nda is kazasi ve
meslek hastaliklarinin =~ %98’inin  6nceden Onlenebilir 6zellikte oldugunu ortaya
koymaktadir. Buna karsin, yapilan arastirmalarda is kazasi ve meslek hastaliklarinin
%90’ min calisanlarinin kendilerine verilen talimatlara uygun davranis sergilememeleri
nedeniyle meydana geldigi vurgulanmaktadir. Bu arastirmalarin sonuglar1 da insan hatasi
ile olusan is kazalar1 ve meslek hastaliklarini 6nlemenin yolunun egitimden gectigini
gostermektedir. Bununla birlikte kiigiik ve orta biiyiikliikteki isyerlerinin biyiik o6lgekli
isyerlerine gore is sagligi ve giivenligi konusunda bilgi eksikliginin daha fazla oldugu da
bir diger gercek olarak karsimizda durmaktadir. Egitimi maliyet olarak goren igverenlerin
yogunlukta oldugu KOBI’lerde egitime verilen nemin de diisiik oldugunu sdylemek zor

degildir ©2.

Egitim; insan kaynaklar1 departmaninin is tanimi cergevesinde yer alan temel
fonksiyonlarindan biridir. Egitimin planlanmas1 siireci, tamami ile insan kaynaklar
departmaninin kontrol ve denetiminde yiiriitiilmektedir . Is saghg ve giivenligi bash@

altinda verilecek egitimler de insan kaynaklar1 departmani tarafindan takip edilmektedir.

Is saglig1 ve giivenligi alaninda verilen egitimler; temel is saglig1 ve is giivenligi

80 KARACAN Esin — ERDOGAN Nazan Ozlem, “Is¢i Saghgi Ve Is Giivenligine Insan Kaynaklari
Yonetimi Fonksiyonlari Agisindan Coziimsel Bir Yaklasim”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, S. 21, 2011, s. 113

61 KILKIS Ilknur, s Saghg ve Giivenligi, Dora Yaymcilik, Bursa, Eyliil 2014, s. 59.

62 KILKIS Ilknur — DEMIR Segil, “Isverenin Is Sagligi ve Giivenligi Egitimi Verme Yiikiimliiliigii Uzerine
Bir Inceleme”, Calisma iliskileri Dergisi, C.3, S.1, Ocak 2012, s. 25-26.

63 Ek. 13: Yillik Egitim Plan1 Tablosu
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egitimi, tamamlama ve yenileme egitimleri, isbast egitimleri(mesleki egitim), ilkyardim

egitimleri ve acil durum ekiplerinin egitimi olarak siniflandirilabilir.

1. Temel Is Saghg ve Giivenligi Egitimi

6331 Sayili Yasa’nin 17. maddesine gore; calisanlarin is sagligr ve giivenligi
hakkinda gerekli bilgi ve donanima sahip olmasi, isverenin yiikiimliiliigiindedir. Isveren,
kendi calisanlarina egitim vermenin yani sira isyeri icerisinde “gecici is iliskisiyle”

calisacak olan kisilere de bu egitimi vermekle yilikiimlii kilinmastir.

Egitimin maliyetinin isveren tarafindan karsilanmasi ve ¢alisma saatleri igerisinde

veya ¢alisma saatinden sonra fazla mesai 6demesi yapilmasi diizenlenmistir.

Ise yeni baslayan personelin egitiminin yetersiz olmasi, egitim diizeyinin farkl
olmasi veya calisma kosullarinin bir dnceki igine gore farklilik gostermesi nedeniyle
mevcut c¢alisanlarla arasinda uyum sorunu ¢ok sik yasanmaktadir. Bu nedenle isyeri
kiltliriine ve iklimine uyum saglanmasi amaciyla yeni ise baslayan calisanin egitilmesi son
derece onemli bir konudur. Verilecek egitim de calisani ise uyum noktasinda yetkin bir
noktaya getirecek seviyede farkli bilgileri i¢eren nitelikte olmalidir. Yasal bir zorunluluk
olmasinin yani sira ¢alisanin igyerini tanimasi acisindan da temel is sagligi ve giivenligi
egitimi ise yeni baslayan her personeli kapsamalidir. Bu 6zelligi ile temel is saghigi ve

giivenligi egitimi aslinda oryantasyon egitiminin de &nemli bir parcasidir .

Ise yeni baslayan bir calisanin, isyeri igerisinde var olan tehlikeleri bilmesi
miimkiin degildir. Bu nedenle is kazalarina diger c¢alisanlara gore daha acik bir hale
gelmektedir. Bu yoniiyle diisiiniiliirse; ¢alisanin ise baslamadan, is saghigi ve giivenligi ile
igyeri igerisindeki tehlikeler hakkinda bilgiler almasi, ilk asamada is kazasina maruz

kalmasini &nleyecektir .

Ise yeni baslayan bir calisana is saglig1 ve giivenligi bilgisi; ¢ogunlukla isyerlerinin

insan kaynaklar1 departmaninin diizenledigi, ufak gruplar halinde veya tek tek verilen

64 Ek.14: Oryantasyon Egitimi Formu
5 YELBOGA Atilla, Yonetimde insan Kaynaklar1 Calismalani, Turhan Kitabevi, Ankara 2010, ss. 322-
325.
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egitimlerle saglanmaktadir. Mevzuatta bu egitimin; isyerlerinde gorev yapan egitici®®
belgesine sahip, is giivenligi uzmana ile isyeri hekimleri tarafindan, uzaktan veya yiiz yiize
egitim seklinde ve hem teorik hem de uygulama kisimlarindan olusan bir akis ¢ercevesinde
verilmesi diizenlenmistir. Bu sekilde verilen egitim, ¢alisanlarin etkin bir bilgi donanimina
sahip olmasini saglayacaktir. Ancak yogun is baskisi, bu egitim bi¢ciminin siirekli olarak

uygulanmasini engellemektedir.

Diger taraftan egitimin etkinliginde, egitimin kim tarafindan ve nasil verildigi de
onemlidir. Egitici arag, gere¢ ve gorsel sunum araglariyla ilgili yeterli seviyede ekipmana
sahip olmalidir. Ozellikle egitimin yiiz yiize verilmesi, yeni ise baslayan calisan iizerinde
olumlu etki olusturur. Hatta isyerine Ozgii bir is saghgi ve giivenligi egitim filmi
hazirlanarak yeni ¢alisanin ilgisi bu konu {izerine daha ¢ok ¢ekilebilir. Nitekim Tiirkiye’de

baz biiyiik isyerlerinde uygulanan bu yéntemle basar1 saglanmustir ©.

Verilecek egitimin etkin olmasi, i saglig1 ve giivenligi mevzuatinda da gozetilen
bir konudur. Egitimin yetiskin bireylere veriliyor olmasindan hareketle kolay anlasilir
olmas1 ve bireysel veya toplu olarak uygulanmasi istenmistir. Her calisanin ayri algi
diizeyinin olmasi nedeniyle, olusturulacak gruplara algi seviyelerine uygun egitim
verilmelidir. “Bireysel seviye tespiti” ile ¢alisanlarin egitim oncesi® bilgileri ve egitim
sonrasinda kazandiklar1 bilgiler olgiilerek, egitimin etkinligi degerlendirilmelidir. Yine

aym maddede davranis degistirme odakl1 bir egitimin tasarlanmasi da éngoriilmiistiir ®°.

6 Caligma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhgi Is Saghgi ve Giivenligi Genel Miidiirliigii Hizmet Standartlari’na
gore; Isyeri hekimligi ve is giivenligi uzmanlig egitici belgesi; a) Pedagojik formasyona veya egiticilerin
egitimi belgesine sahip olan; 1) En az bes yil isyeri hekimligi yaptigin1 belgeleyen isyeri hekimlerine, 2)
En az 5 yillik mesleki tecriibeye sahip is saglig1 ve giivenligi veya is saglig1 programinda doktora yapmis
hekimlere, 3) En az bes yil teftis yapmis hekim ig miifettisleri ile Genel Midiirlikk ve bagh birimlerinde
en az bes yil fiilen gérev yapmus hekimlere, 4) Is ve meslek hastaliklar1 ya da isyeri hekimligi yan dal
uzmanlarina veya meslek hastaliklar1 hastanelerinde ¢ y1l ¢alismuis olan hekimlere, b) Miihendis, mimar,
fizik¢i, kimyager, teknik Ogretmen, hukuk¢u ve hekimlerden Genel Miidiirliikk¢e ilan edilen egitim
programlarina uygun olarak {iniversitelerde en az dort yariyil ders veren O0gretim iiyelerine, (2) Diger
saglik personeli egitici belgesi; a) Diger saglik personeli taniminda belirtilen unvanlara ve pedagojik
formasyona veya egiticilerin egitimi belgesine sahip olanlardan; 5 is giinii 1) En az bes yillik mesleki
tecriibeye sahip is sagligi ve gilivenligi veya is sagligi programinda doktora yapmis olanlara, 2) Genel
Midiirliik ve bagl birimlerinde en az bes yil fiilen gorev yapmis olanlara, 3) Meslek hastaliklari
hastanelerinde en az ii¢ y1l gérev yapmus olanlara, b) Universitelerde Genel Miidiirliikge ilan edilen diger
saglik personeli egitim programina uygun, en az dort yariyil ders veren 6gretim iiyelerine verilebilir.

67 TASYUREK Mustafa, “Yeni Iscinin Giivenlik Egitimi”, Calisma Ortam Dergisi, Kasim Aralik 2007, s.
9.

8 Ek.15: Temel ISG Egitimi Oncesi Ornek Seviye Tespit Smavi Sorulart

8 Calisanlarin Is Saghg1 ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik (RG 15/05/2013)
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Calisanin isyeri risklerine karst kendini korumayi o6grenmesinin ve c¢alisma
ortamindaki saglik ve giivenlik tehlikelerinin farkinda olmasinin ancak egitimle
saglanabilecegi tiim diinyada kabul gormektedir. Yapilan arastirmalar; is kazalari ve
meslek hastaliklarina maruz kalanlarda egitim eksikligi oldugunu ortaya koymaktadir. Bir
calisanin yaptig1 151 yeteri kadar tanimamasi, beraberinde is kazas1 ve meslek hastaliklarini
da getirmektedir. Tiim bu durumlar1 6nlemek, alaninda yetismis kisiler tarafindan verilecek
egitim ile mimkiin olacaktir. Egitimin verilmesi ile gorev tamamlanmis sayilmayip,
calisanin verilen egitime uygun davranislar sergileyip sergilemedigi de denetlenmelidir.

Boylece is kazalar1 ve meslek hastaliklarini énlemede 6nemli bir asama kaydedilecektir ™.

Temel is saghg ve giivenligi egitiminin; igveren tarafindan yillik olarak
hazirlanacak bir egitim plam cercevesinde verilmesi ilgili yonetmelikte’* hiikmedilmis
olup bir anlamda insan kaynaklar1 yonetiminin egitim sistemi benimsenmistir. Zira insan
kaynaklar1 departmaninin gorevlerinden biri de yillik egitim planini programlayarak
calisanlarin kariyer gelisimine katkida bulunmaktir. Bu hiikiimden hareketle insan
kaynaklar1 departmaninin hazirlayacagi plan igerisinde, is saglig1 ve giivenligi egitimine de
yasal anlamda yer verilmesi gerektigi anlasilmaktadir. “Egitim programlarinin
hazirlanmasinda ¢alisanlarin veya temsilcilerinin goriisleri alinir.” ifadesi de bu kaniy1

kuvvetlendirmektedir.

Egitimler planlanirken; yeni mevzuatlar ve degisen calisma kosullar1 da géz oniine
aliarak program yapilmalidir. Egitim programu igerisinde; egitim konusu, siiresi, hangi
calisanlarin katilacagi, ulasilmak istenen hedef ve egitimin amaci agiklanmahdir. ISG

egitiminin asgari kag saat olmasi gerektigi yonetmelik kapsaminda belirtilmistir 2,

Egitim sonunda yapilan Ol¢limlemelerin ardindan, basarili olan ¢alisanlar

belgelendirir "®ve bu belge dzliik dosyalarinda saklanir. Eger verilen egitim; isyeri disindan

0 KARACAN Esin — ERDOGAN Nazan Ozlem, a.g.m., s. 113

" Calisanlarin Is Sagligi ve Giivenligi Egitimlerinin Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yénetmelik (RG
15/05/2013) md. 12

Caliganlarin Is Saghg1 Ve Giivenligi Egitimlerinin Usul Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, md. 11:

“a) Az tehlikeli is kolunda faaliyet gdsteren igyerleri i¢in en az sekiz saat,

b) Tehlikeli is kolunda faaliyet gdsteren isyerleri i¢in en az on iki saat,

¢) Cok tehlikeli is kolunda faaliyet gdsteren igyerleri i¢in en az on alt1 saat olarak her bir ¢alisan igin
diizenlenmelidir. Ancak bu yonetmelik maddesinden anlasilmasi gereken her kisi igin ayr1 ayri en az sekiz
saat degildir. Toplu bir bigimde verilen egitimden faydalanmalari esastir.” (RG.15/05/2013)

8 Ek.16: Temel iSG Egitimi Sertifika Ornegi
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bir kurumca veriliyorsa, bu belgede kurumun bilgileri de yer almalidir. Genel olarak ortak
saglik ve gilivenlik birimleriyle ¢alisan isyerlerinin belgelerinde isyerinin ¢6ziim ortagi

olarak anlastig1 ortak saglik ve giivenlik biriminin bilgileri de yer almaktadir ™.

2. Tamamlama ve Yenileme Egitimleri

Temel is saghigr ve giivenligi egitimi almis calisanlar; is kazas1 gegirmeleri veya
meslek hastaligina tutulmalar1 halinde rapor siiresinin bitiminde, ise baslamadan once,
gegcirilen kazanin veya meslek hastaliginin nedenleri, korunma yontemleri ile giivenli bir
bicimde nasil calisacag1 konularinda tamamlama(ilave) egitimleri alirlar. Bunun yani sira
herhangi bir nedenle isyerinden ve isinden alt1 aydan fazla siireyle uzak kalan ¢alisana
yenileme egitimi verilir °. Burada amag, ¢alisanin isyeri ile ilgili is saghigi ve giivenligi

bilgilerini giincel tutmaktir.
Buradan hareketle temel is saglig1 ve giivenligi egitimi verilen bir ¢alisanin;

. Is saglig1 ve giivenligi alaninda bilgi eksikligi gézlemlendiginde,

o Bagka bir bdliime veya goreve terfi edildigi veya rotasyon ile
gorevlendirildiginde,

J Uretim metotlarda degisiklige gidildiginde,

J Belli bir siire isten uzak kaldiginda is saghg ve giivenligi egitimi

yinelenmelidir .

3. is Bas1 Egitimleri(Mesleki Egitim)

Isbasi egitimi, kavramdan da anlasilacag iizere, bir is yapilirken gdzlemlemeye
dayanan egitim seklidir. Bu egitim; yapilacak isin, uzman bir kisi tarafindan anlatilmasini
gerektirmektedir. Bu anlamda tehlikeli ve ¢ok tehlikeli olarak nitelendirilen isleri yapacak
olan calisanlarin, ise baslamadan 6nce mesleki egitim almasi zorunlulugu’’ isbas1 egitim

olarak da degerlendirilebilir.

™ Cahsanlarin Is Sagligi Ve Giivenligi Egitimlerinin Usul Ve Esaslari Hakkinda Yénetmelik (RG

15/05/2013), md. 15.
> s Sagligi ve Giivenligi Yasast, md. 17, (RG. 30/06/2012)
% TASYUREK Mustafa, a.g.m., s. 9.
" 1s Saghg ve Giivenligi Yasasi, md. 17, (RG. 30/06/2012)
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Usta- cirak iliskisiyle ortaya ¢ikmis olan ve eski ¢aglardan beri siiregelen mesleki
egitim, yapilacak isi 6grenmeye yonelik ¢abalarin biitliintidiir. Yogun mesai gerektirmesi
sebebiyle mesleki egitim, genel egitime gore daha maliyetlidir. Mesleki egitimde birey
yapacagi isle alakali olarak egitime tabi tutulur '8, Baslangigta kisinin meslek edinmesini
saglayict goniillii bir egitim iken, ilerleyen yillarda agir ve tehlikeli iskollarinda yasanan is

kazalarinin artisi ile zorunlu egitime donmiistir.

Nitekim 6331 sayili Yasa’nin 17. maddesinde tehlikeli ve ¢ok tehlikeli sinifta yer
alan islerde calisacak kisilerin yapacag isle ilgili mesleki egitim alma zorunlulugu’®

getirilmistir.

Mesleki egitim ilgili yonetmeligin® 4. md’sinde; orgiin veya yaygin egitimle
bireyleri sahip olacaklari meslege hazirlayan, meslek sahibi olanlarin mesleklerinde
gelismelerini ve yeni meslekleri 6grenmeleri icin gereken bilgi, beceri, tavir ve degerlerini
gelistiren ve bireylerin fiziki, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik becerilerinin, gelisim siirecinin

bir plan igerisinde yiiriitiilmesini saglayan egitim olarak tanimlanmaktadir.

Mesleki egitimi, Milli Egitim Bakanligi’na bagl ¢alisan yaygin ve Orgilin egitim
veren kurumlar, ISKUR tarafindan yetkilendirilmis egitim kurumlari, 5580 Sayili Ozel
Egitim Kurumlar1 Yasasi kapsaminda yetki almis olan 6zel egitim kurumlari, Mesleki
Yeterlilik Kurumu tarafindan yetkilendirilen egitim kurumlari ile Milli Egitim
Bakanlig1’nin onayini almasi 6n kosulu ile kamu kurumu 6zelligi tagtyan mesleki orgiitler
(6rnegin Tirk Mithendis ve Mimarlar Odalar1 Birligi gibi kurumlar), egitim amagli kurulan
dernekler, calisan ve igveren sendikalari1 ve ticari isyerleri (Talim ve Terbiye Kurulu’nca

belirlenen miifredat standartlari igerisinde) verebilirler.

3308 sayili Mesleki Egitim Yasasi’na gore verilen diploma, bitirme belgesi, yetki

belgesi, sertifika, bagimsiz isyeri agma belgesi, kalfalik, ustalik ve usta 6greticilik belgeleri

® TUFAN Melek - MIZRAK Serife - CELIK Derya, Mesleki Egitimde Toplam Kalite Yonetimi ve
Model Onerisi”, Journal of Azerbaijani Studies, 2009, C. 12, S. 1, 5.32.

™ Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Sinifta Yer Alan islerde Calistirlacaklarmn Mesleki Egitimlerine Dair
Yonetmelik (RG 13/07/2013) md. 1, md.2, md. 3,md. 4, md. 5.

8 Tehlikeli ve Cok Tehlikeli Simifta Yer Alan islerde Calistirilacaklarin  Mesleki  Egitimlerine Dair
Yonetmelik (RG 13/07/2013)
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gibi birtakim kurum ve kuruluslarca verilen yetki belgeleri de mesleki egitim kapsaminda

degerlendirilmektedir .

Tehlikeli veya cok tehlikeli sinifta yer alan bir is kolunda mesleki egitim belgesi
olmayan kisileri calistirmanin idari para cezasi olduk¢a yliksek oldugu igin, insan
kaynaklar1 departmaninin ise alim yaparken mesleki egitim sertifikasina sahip olan kisileri
tercih etmesi ve bu belgeyi ¢alisan ise baslamadan 6nce 6zliik dosyasinda muhafaza etmek

lizere istemesi dnemlidir .
Mesleki egitimin is sagligi ve giivenligi egitiminden farki, mesleki egitimin
tekrarlanmayan bir defa alinan egitim olmasidir. Oysaki is saglig1 ve giivenligi egitimleri

zaman icerisinde tamamlama ve yenileme egitimleri ile tekrarlanmaktadir 83,

4. fikyardim Egitimleri

Ilkyardim; bir kaza veya tehlike aninda, hayati tehlikeyi minimuma indirmek {izere,
saglik gorevlileri bolgeye gelene kadar gergeklestirilecek olan, tibbi ara¢ ve gereg

gerektirmeyen ilagsiz ilk miidahale uygulamalaridir.

1999 yilinda yasanan Marmara depremi sonrasinda Akdeniz Universitesi’nin

yapmis oldugu arastirmada; ilk miidahalenin ve kurtarmanin yetkili kuruluslara ait

81 12/3/2013 tarihli ve 28585 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Aktif isgiicii Hizmetleri Yonetmeligine

gore mesleki egitim kurslari veya mesleki egitim modili/kurslart ile esit siireli olmak kosuluyla
igbagt egitim  programlari sonucu alinan belgeler, Milli Egitim Bakanligi veya Milli Egitim
Bakanlig1 tarafindan yetkilendirilen kurumlarca verilen operator belgesi ve
stiriicii belgesi, 11/7/2002 tarihli ve 24812 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Patlayict Madde Atesleyici
Yeterlilik Belgesinin Verilmesi Esas ve Usullerinin Belirlenmesi Hakkinda Yonetmelik kapsaminda
alinan atesleyici yeterlilik belgesi, Kurulus yasalarinda veya ilgili yasalarca yetkilendirilmis kamu kurum
ve kuruluglar tarafindan diizenlenen egitim faaliyetleri sonucunda verilen belgeler, Milli Egitim
Bakanliginin ilgili biriminin onayinin alinmasi kosuluyla; kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslari,
egitim amagch faaliyet gosteren vakif ve dernekler, calisan ve igveren kuruluslari ile biinyelerinde kurulu
iktisadi igyerleri, ¢alisan ve igveren kuruluslari tarafindan Tiirk Ticaret Yasasi hiikiimlerine gore
kurulmusg egitim amacl sirketler ve isveren tarafindan diizenlenen egitim faaliyetleri sonucunda verilen
belgeler, Uluslararasi kurum ve kuruluslardan alman ve Milli Egitim Bakanligi tarafindan denkligi
saglanan belgeler, 30/12/2008 tarihli ve 27096 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Mesleki Yeterlilik,
Smav ve Belgelendirme Yonetmeligi kapsaminda verilen mesleki yeterlilik belgeleri, Bu Yonetmelik
kapsamma giren islerde 1/1/2013 tarihinden 6nce ise alindigina dair Sosyal Giivenlik Kurumuna ait
kayitlar esas alinarak 1/1/2013 tarihinden once ¢alismaya baglayanlara Milli Egitim Bakanligi ile birinci
fikranin (d) bendinde sayilan kurum ve kuruluslar arasinda yapilacak protokoller ¢ercevesinde verilecek
en az 32 saatlik egitim modiillerinden gegirilerek alinan egitimler sonucu diizenlenecek belgelere sahip
olanlar bu Yo6netmelik kapsaminda mesleki egitim almig olarak kabul edilir
8 AGIR Adnan, a.g.m.
8  AGIR Adnan, “Mesleki Egitimler Nasil Yapilacak”, 66, Kose Yazisi, www.osgbrehberi.com .
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ekiplerden once %96 oraninda cevredeki kisilerce yapildigi ifade edilmektedir. Kaza
sonucu Oliimlerin %10’unun ilk bes dakikada ve %45’lik boliimiiniin ilk otuz dakikada
gerceklestigi ortaya ¢ikmistir. Bu verilerden hareketle, ilk miidahalenin 6nemi ¢arpict bir
sekilde gézlemlenmektedir. Ilkyardim egitimine sahip kisilerin varlig1 ve sayica artmasinin
ilk miidahalenin dogru bir sekilde yapilarak, oliimli kazalarin Oniine gecilmesini

saglayacagini sdylemek yerinde olacaktur.

Is Saglig1 ve Giivenligi Yasasi’nda da; acil durumlarin meydana gelmesi halinde,
isyerinde hazir bulunmasi gereken, ilkyardim konusunda egitim almis ve uygun donanima
sahip yeterli personele isaret edilmistir. Bu maddeden anlasildig1 tizere ilkyardim igin
gorevlendirilen ¢alisanlarin ilkyardim konusunda egitime tabi tutulmasi gereklidir. Egitim;
“Temel Ilkyardim Egitimcisi” belgesine sahip kisiler tarafindan verilir. Egitim sonucunda
basarili olan personele ilkyardimci sertifikasi ve kimlik belgesi verilir. Bu belgelerin
gecerliligi icin belirli donemlerde degerlendirme smavlar1 yapilir ve gerekirse giincelleme
egitimi verilir.

[lkyardim egitimine Kizilay tarafindan; Uluslararasi Kizilhag ve Kizilay Dernekleri
Federasyonu, Ispanyol Kizilhag’t gibi uluslararasi kuruluslar yaninda, basta Saglik
Bakanligi olmak fizere, ilgili diger bakanlik ve tiniversiteler gibi ulusal kurum ya da
kurulusla isbirligi yapilarak uluslararasi nitelik kazandirilmistir. Ozellikle 1999 Marmara
depreminden sonra iilkemizde 6nemi daha ¢ok artan ilk yardim egitimlerinin kalitesinin
yiikseltilerek, herkes tarafindan ulasabilir olmas1 i¢in 2000 yilinda Ilkyardim Egitimlerinin
Standardizasyonu Projesi baslatilmistir. Proje kapsaminda egitim program ve materyalleri,
Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay Dernekleri Federasyonu “Ilk Yardim Egitimi Referans
Merkezi” tarafindan belirlenen standartlara gore hazirlanmistir. Giinlimiizde verilen

egitimler de bu standartlar ¢ergevesinde verilmektedir.

Egitim iicretleri; Saglik Bakanhigi’nin talimatiyla her ilde Il Saghk Miidiirliigii

Ucret Komisyonu tarafindan belirlenmektedir 8.

Insan kaynaklari departmani; ilkyardim egitimi almasi planlanan calisanlar igin
egitim siireglerini organize eder. Ilkyardim egitimi aldirilacak calisanlarin tespit

edilmesinin akabinde egitim kurumuna yonlendirilmeleri, egitim saatlerinin planlanmasi,

8 Bursa Kizilay’n agikladig1 egitim iicretleri; TEMEL ilkyardim(16 saat): 203,39 TL +36,61 TL KDV
TEMEL ilkyardim YENILEME( 8 saat):101,69 TL +18,31 TL KDV seklindedir.
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egitim sonunda sinava girecek olan ¢alisan i¢in gerekli evraklarimin hazirlanmasi gibi
birden fazla faaliyeti yonetir. Bu sekilde isyerinin ihtiyaci olan ilkyardimci personeli

istihdam yiikiimliiliigiine katkida bulunur.

5. Acil Durum Ekiplerinin Egitimi

Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Y®énetmeligin 15. md’sine gore; acil durum

ekiplerinde gorevlendirilen ¢alisanlarin 6zle olarak egilmeleri gerekmektedir.

Bunun yani sira Binalarin Yangindan Korunmasina iliskin Yonetmelik’te®® de; yapi,
bina ve isyerlerinde acil durumlar igin olusturulan ekiplerin, yoneticiler esliginde
yangindan korunma, sondiirme, kurtarma ve ilkyardim konularinda, itfaiye ile iletisim
saglamasi, gerekli olmasi halinde yerel itfaiye ve sivil savunma teskilatlarindan destek
alinarak egitime tabi tutulmasi ve tatbikatlarla acil durumlara miidahale yetilerinin
gelistirilmesi ifade edilmektedir. Bu amagla yangin, dogal afet vb. acil durumlarda
ekiplerin veya gilivenlik amaciyla istthdam edilmis olan personellerin, miidahale
ekipmanlarma kolayca ulasmalarini saglayici tatbikat egitimleri verilmesi gerekliligine

vurgu yapilmaktadir.

Insan kaynaklari departmani; uygulamali olarak verilecek olan acil durum
egitimlerinin organizasyonunu gerceklestirmektedir. Ornegin; Afet ve Acil Durum Y6netim
Bagkanlig1 (AFAD) tarafindan, isyeri blinyesinde itfaiye ekibi olan kuruluslar icin itfaiye
temel egitimi, ilkyardim ekibinde gorevlendirilen personel i¢in ilkyardim egitimi ve yangin

bilgisi egitimleri verilmektedir.

Acil durum ekiplerinin; isyerinin ¢alisan sayisina gore belirlenmesinin ardindan, bu
ekiplere gorevlendirildikleri alanla ilgili egitimler verilmesi, insan kaynaklar
departmaninin  yillik egitim plan1 ¢ergevesinde degerlendirilmelidir. YOnetmelik
maddesinde ifade edildigi iizere gerekli goriilmesi halinde yangina miidahale i¢in yerel
itfaiye kurumlarindan destek aliabilir. Ayn1 zamanda diger acil durum tanimi igerisindeki
olaylar i¢in de sivil savunma kuruluglarindan da bu yonde egitimler alinarak ¢alisanlarin

donanimli olmasi saglanabilir.

8 Binalarin Yangindan Korunmasina iligkin Yénetmelik (RG 09/09/2009), md. 130
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Bunun yani sira acil durumlar i¢in 0zel olarak gorevlendirilen g¢alisanlar; igyeri
igerisinde is glivenligi uzmani veya isyeri hekimi tarafindan da egitilebilir. EZitim sonunda,
calisanin, igverenin, egitimi veren isyeri hekimi ve is giivenligi uzmaninin imzasinin yer

aldig1 belge ¢alisanin 6zliik dosyasina koyulmalidir 86,

Sonug itibariyle igverenin egitim verdirme sorumlulugu; ise baslama esnasinda
verilen egitim, 6zel gorevli personellerin egitimi, yliksek riskli islerde ¢alisanlarin egitimi
ile farkli igyerlerinden calismak iizere igyerine gelen ¢alisanlarin egitimi ve gecici is iligkisi
ile calisan personellerin egitimini kapsamaktadir. Isverenin verdirecegi bu egitimler;
hedefe yonelik olmali ve etkin bigimde ¢alisana uygulanmalidir. Egitimin isverenin
sorumlulugunda olmasmin yani sira calisanlarin da aldiklar1 egitime uyum saglayan

davranislarda bulunmalar1 beklenmektedir &'.

Is saghg ve giivenligi alaninda verilen tiim egitimlerin, ortak problemleri vardir.
Bunlardan birincisi; ¢alisanlarin bilgi diizeyinin yetersiz olmasidir. Hali hazirda meslek
liselerinde okutulan is saghgi ve giivenligi derslerindeki bilgiler, genel giivenlik konularini

icermesi sebebiyle istenen seviyeye ulagamamaktadir.

fkinci sorun; alinan egitim sonucunda bilgilerin davranisa doniistiiriilememesidir.
Verilen egitimin davraniglara yansimamasi sorunu; insan kaynaklari departmaninin,
isverenleri egitimin etkinligine inandirmakta zorlanmasimna sebep olmaktadir. Kisinin
egitim sonucunda kendisinden beklenen davranisi gostermemesi, ¢alisana verilen egitimin

gerekliligine olan inanci azaltmaktadir.

Ucgiincii sorun ise is saglig1 ve giivenligi egitiminin devamlilik gdstermemesidir.
Bugiin alinan bir egitim, isyerine gelen yeni bir teknolojik gelismeyle gegerliligini
yitirmektedir. Her yeni teknolojiyle yeni egitim alinmasi zorunlulugunun ortaya ¢ikmast,

isveren acisindan maliyet unsuru olarak goriilerek goz ardi edilebilmektedir .

8 Jsyerlerinde Acil Durumlar Yonetmeligi, md. 15, (RG. 18/06/2013)

8 KARAKOC Mehmet,” 6331 Sayili is Saghgi ve Giivenligi Yasasina Gore Isverenin Egitim Verme
Yikiimlilig”’, Mali Coziim Dergisi, Mayis Haziran 2013, s. 284.

8 AYBEK Ali - GUVERCIN Ozkan, “Teknik Personelin Is Giivenligi Konusundaki Egitim Diizeyleri
Uzerine Bir Arastirma”, Teknoloji Dergisi, 2003, S. 1-2, s. 70.
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B. IS GUVENLIGI KULTURUNU YERLESTIRME FAALIYETLERI

Giivenli davranig, emniyetli calismanin ayrilmaz bir parcasidir. Gilivenli
davraniglar1 gelistirip, yerlesik hale getirmek ise isverenin calisanlarina uygulatacagi

egitim ydntemlerine dayanmaktadir .

Maslow’un ihtiyaclar piramidinde yer alan “giivenlik ihtiyac1” ¢alisanlar i¢in de
onceliklidir. Fizyolojik ihtiyaglar1 takip eden, giivenlik ihtiyaci insan i¢in beslenme ve

barmmadan sonra ikinci derecede éneme sahiptir %.

Giliniimiizde isyerleri; biiylik afetler ve isten kaynaklanabilecek kazalardan korunma
amaciyla, giivenlik kiiltiirinii yerlestirmek i¢in, yogun cabalar gostermektedir. Cilinkii
kurum kiiltiirii olusturma ¢alismalarinin, kurumun basarisini arttirdigi fark edilmistir. Bu
calismalarda yonetim; kurum kiiltiiriinii asilayarak, kurumsal hedeflere ulagmada
calisanlarin davranis ve tavir gelistirmelerini amaglamis ve boylece drgiitiin problem veya

durumlar karsisinda benzer tepkiler vermesini saglamistir %,

Benzer sekilde onlemenin 6demekten daha az maliyetli olmasindan hareketle, is
giivenligi kiiltiiriiniin isyerinde tesis edilmesi ile birlikte isyeri yonetiminin is sagligi ve
giivenligi alaninda yapacag harcamalar da azalacaktir °2. Ciinkii 6zellikle is kazalarinin

isyerine yansiyan sonuglar1 engellenmis olacaktir.

Is saghg ve giivenligi uygulamalarimi, calisanlara benimsetebilmek igin yonetim
kadrosunun bir takim 6zel gii¢leri olmadig1 agiktir. Bu nedenle calisanlar motive edilerek,
kendilerinden beklenen davranislar1 sergilemeleri saglanmalidir. Oncelikle ¢alisanin sahip
olmas1 gereken donanim ve Sergilemesi istenen davraniglar hakkinda yazili, gorsel ve
isitsel materyallerden yararlanilmalidir. Isletmenin cesitli alanlarda, dogru davranis
stillerini gdsteren posterler®™ sergilenmelidir. Ornegin; ¢alisanin baret kullanmasi

davranisini yerlestirmek igin ilgili posterlerin asilmasi, yapilacak egitim toplantilarinin

8 LEAMON Tom B., “Succesful Safety Programmes”, http://www.ilo.org/safework, p. 1

% {SLER M. Cemil, “Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimleri ile Giivenlik Kiiltiiriiniin I3 Kazalar1 ve Meslek
Hastaliklarmin Onlenmesindeki Etkisi”, CSGB is Teftis Baskanhg1 Yaym, Ankara, 2013, s. 30

1 COOPER M. Dominic, “Towards a Model of Safety Culture”, Safety Science, 2000, Vol.36, Issue.2,
p.111-118

92 KILKIS ilknur, “ s Saghg1 ve Is Giivenligi”, Sosyal Politika, (Ed. Aysen TOKOL- Yusuf ALPER),
Dora Yayincilik, s. 203

% Ek.17: ISG Afis Ornegi
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yapilmasi, baret kullanilmamasi sonucunda yasanacak kazalara iliskin film goésterimleri

gibi faaliyetler ¢alisanlar kendilerinden istenen davranis igin motive edebilecektir.

Isveren iiretimde artis saglamak adina, calisanlara bir takim iiretim hedefleri
verirken, is giivenligi kiiltliriini yerlestirmek adina is saghigi ve giivenligi ile alakali
hedefler de belirleyebilir. Uretimi artisinin yani sira is saglig1 ve giivenligini benimsetme

yolunda da bir takim faaliyetler gelistirilebilir.

GOz ardi edilmemesi gereken bir konu da giivenli ¢alismanin igyerinin temel
hedefleri arasinda yer almis olmasidir. Bu durumda g¢alisanin bunu benimsemesi daha
kolay olmaktir. Ancak her seyden 6nemlisi, is glivenliginin saglanmasini ¢alisanin kendisi
de istemelidir. Ciinkii ne kadar giivenli ve verimli ¢alisacagi kendi inisiyatifindedir.
Isletme yonetimi burada sadece bu tutumlari olumlu ydne cekebilmek icin degisik

yontemlerle ¢alismak durumundadir %,
Bir igyerinde giivenlik kiiltiiriniin olusturulmas: siirecinde;
o Calisanlarin tamaminin, istenilen davranislar: sergilemede ¢aba gdstermesi,

. Calisanlarin igyeri igerisinde olusabilecek risk ve tehditlerin tespiti igin

devamli arastirma yapmasi ve tehlikeli durumlari yonetime bildirmesi,

. Tiim ¢alisanlarin, giivenlik faaliyetlerine katilmada goniillii olmasi,
o Calisanin kendi boliimiindeki tehlikeleri net bi¢imde ortaya koyabilmesi,
o Calisanlarin sebepsiz yere risk almamasi ve yonetimin de nedensiz olarak

calisanlari riskli alanlara ve durumlara yonlendirmemesi,

. Calisanin kendi giivenligi kadar is arkadaslarinin da gilivenli c¢aligmasini
gbzetmesi,
o Tiim is faaliyetleri ve yonetim tarzinin riskleri minimize etmeyi hedeflemesi

onemlidir %.
Giivenlik kiiltiiriiniin igsyerinde yerlestirilmesi sonucunda;

. Ortak davranis kurallarinin olusturulmasi,

% GODELEK Ertugrul, “Is Giivenligi Motivasyonu”, Miihendis ve Makine, C. 46, S. 543, ss. 34-35
% ISLER M. Cemil, a.g.m., s. 60
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. Kaza ve yaralanmalarda azalma saglanmasi,
. Giivenlik problemlerinin ¢oziimiine olan ilginin artmast,

° Calisanlarin, kaza, hastalik, saglik ve giivenlik konularinda ayni sdylemlere

ve inanglara sahip olmalarinin saglanmasi,
o Calisanlarin kuruma olan bagliligin gii¢lendirilmesi,

o Orgiitiin saglik ve giivenlik calismalarina bir tarz ve yontem kazandirilmasi

miimkiin olmaktadir .

Boylece davraniglarda degisim (talimatlar, uyar1 levhalari, egitim materyalleri vb.),
yonetimin destegi (calisma siliresinden zaman ayirma, degisim i¢in maddi kaynak verme
vb.), calisanin katilimi (calisan egitimi, kisisel koruyucu donanimi kullanma vb.),
O0zendirme faaliyetleri ( is kazasi yasanmayan her giin icin calisanlar1 odiillendirme,
posterler, gorsel ve isitsel malzemeler, saglik ve gilivenlikle alakali igyeri i¢i dergi veya
yayinlar vb.), egitim ve toplantilar ( saglik ve giivenlikle alakali konusmacilar1 isyerine
getirmek, is hijyeni egitim vb.), 6zel kampanyalar(¢evre yonetim sistemlerinin isyerinde
yerlestirilmesi, kazasiz gecen ay kutlamasi vb.) yapilarak, ¢alisanlarin tam anlamiyla is
sagligl ve glivenligi i¢in katkida bulunmalari ve yonetimin de isin i¢inde etkin rol almasi

saglanmis olacaktir ¥7.

Insan kaynaklar1 yonetiminin gorevleri arasinda bulunan is giivenligi faaliyetleri aym
zamanda i giivenligi kiiltlirlinii tesis etmeyi de beraberinde getirmektedir. Giivenli ¢alisma
davraniglarint ve ¢alisma ortamini saglamak ve siireklilikle bu hedefleri gerceklestirmek
icin 1s glivenligi kiiltiirlinii igyerinde yerlestirmek son derece énemlidir. Giivenlik kiiltiirti

ayni zamanda 6rgiit olma bilincinin de bir uzantisidir.

Her ne kadar yasal diizenlemeler ve igyeri uygulamalar ile is giivenligi saglansa da
calisanlar bu kural ve talimatlara riayet etmez ve uygulama gelistirmezlerse sadece yazili

bir metin halinde kalacaklardir °.

% COOPER M. Dominic, a.g.m., p.111-123

9% AYTAC Serpil, “Is Kazalarmi Onlemede Giivenlik Kiiltiiriiniin Onemi”, Tiirk-Metal Dergisi, Ekim,
2011,s.5

%  AYTAC Serpil, a.g.m.,, ss. 6-7
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Insan kaynaklar1 yoneticileri, bir anlamda bu konunun &nciisii olarak, is giivenligi
kiltliriinii saglamak adina adimlar atarken; yonetim, is saglig1 ve giivenligi profesyonelleri
ve c¢alisanlar arasinda koprii gorevi gormektedir. Bu anlamda isyerinde yapilacak toplanti
faaliyetleri egitimler, seminerler, hatta yarismalarin diizenlenmesi gorevleri, sosyal nitelik
tagimasindan Otiirii insan kaynaklari departmaninin gérev tanimina girmektir. Bu konuda
degisik isyerlerindeki farkli uygulamalar incelenerek etkin olacak yontem tespit
edilmelidir. Nitekim birgok biiyiik igyerinde farkli uygulamalar1 gérmek miimkiindiir.
Ornegin; bir isyerinde kazasiz gecen her is giinii igin her calisana maddi 6diil verilmekte ve
kazasiz giin sayisin1 arttirmak hedeflenmistir.  Bu uygulamayla c¢alisanlar isten
kaynaklanabilecek tehlikelerden birbirini korurken, bir anlamda is giivenligi kiiltiirii i¢in

gerekli olan isbirligi ve igyeri amaglarina baglilik da saglanmig olmaktadir.

Bir bagka isyerinde ilgi ¢ekici posterler yayinlanarak, c¢alisanlar olasi kazalar
konusunda uyarilarak, algilarimin agik tutulmasi saglanmaya caligilmaktadir. Bir digeri
isyerinde yayinlanan aylik dergilerde, ayin c¢alisan1 segilerek, is giivenligine olan
katkilarin1 iceren Dbir yazi ile desteklenip, ¢alisanlar bu konuda O6zendirilmeye

calisilmaktadir. Bu tarz uygulamalar; isyeri 6zelinde ¢cogaltilabilir.

V. IS KAZASI VE MESLEK HASTALIKLARININ KAYIT VE BiLDIiRiMi

Is Saglig1 ve Giivenligi Yasasr’nin 14. maddesine gore; isveren, tiim is kazalarini ve

meslek hastaliklarini kayit altina almalidir.

Calisanin yaralanmadigi veya oliimle sonuglanmayan kazalarin, igyerinin makine
ve techizatlarina zarar vermesi halinde, isyerinin veya ekipmanin ugrayabilecegi potansiyel

zarar tespit edilip bunlar1 rapor haline getirmelidir.

Is Sagh@ ve Giivenligi Yasasi’nin yiiriirliige girmesinin ardindan; is kazalar1 ve
meslek hastaliklarinin bildirimi, zorunlu hale getirilmistir. Bildirimin yasal ¢ergevede
yapilmamas1 halinde idari para cezalari verilmesine hiikmedilmistir. Is kazas1 olarak
degerlendirilmeyen diger kazalarin da kayit altina alinmasi ve incelenerek rapor haline

getirilmesine iliskin hiikiim isvereni ramak kala kazalar® ile de sorumlu tutmaktadir %,

9 Ek.18: Ramak Kala Kaza Tutanag1 Ornegi
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Bunlarin yani sira igverenin;
. Is kazas1 olmas halinde ii¢ isgiinii icinde,

o Saglik kurumlarinin veya isyeri hekiminin bildirmesi halinde, meslek
hastaliklarini 6grenildigi tarihten itibaren {i¢ isgiinii icerisinde SGK’ya bildirimde bulunma

yukiimliligi vardir.

Isyeri hekimi veya saglik kurumlarinca, meslek hastaligi on tamisi bildirilmesi
halinde; isveren, c¢alisanin1 SGK tarafindan yetkilendirilmis meslek hastaliklar
hastanelerine sevk etmelidir. Yetkilendirilmis meslek hastaliklar1 hastanelerinde tani

konulduktan itibaren en geg on giin icinde SGK’na bildirimde bulunulmalidir 1%,

Isveren vekili olarak gérev yapmasi nedeniyle insan kaynaklari departmani is
kazas1 ve meslek hastaliklarmimn bildirimlerini gerceklestirmektedir. Is kazasi, meslek
hastaligi, hastalik gibi SGK’na bildirilmesi gereken durumlari, isveren adina kuruma
internet ortaminda ileterek, kurumdan alinacak rapor parasi ve diger menfaatlerin

calisanlara ulastirilmasina aracilik eder.

5510 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Yasasi’na gore; ozel
sektorde calisan kisilerin, is kazasi gegirmeleri halinde igverenlerinin, isyerinin bulundugu
bolgenin giivenlik birimlerine ( jandarma veya polis) ve SGK’na ti¢ 1sgiinii i¢erisinde yazili
bildirgeyi ulagtirmalar1 gerekmektedir. 2012 yilinda yapilan diizenlemeden sonra E-SGK

tizerinden elektronik ortamda kuruma bildirim yapilmasi saglanmistir.

E-SGK adresinden “calisilmadigima dair bildirim girisi” modiiliinden, “igveren
bildirim islemleri” seg¢ilir ve is kazasi ve meslek hastaligi bildirimi bu meniiden
gerceklestirilir. Elektronik ortam iizerinden bildirimlerin gergeklestirilmesi; igverenin, is
kazas1 ve meslek hastaligi hakkindaki ayrintilar1 daha 6zenli olarak sisteme girmesine ve
olaylarin kendi 6zelinde degerlendirilmesine kolaylik saglamistir.

2012 yil1 sonrasinda yapilan diizenleme ile getirilen formal®?; sigortalinin asil isi,

gorevi, prim 6deme durumu, kaza esnasinda yapmakta oldugu genel gérev, kazadan 6nceki

durumda kaza geciren calisanin yapmakta oldugu o6zel gorev, 6zel gorevini yaparken

100 SINAV Tahsin, “Is Kazalarinda Tek Bildirim”, http://www.yenisafak.com.tr/yazarlar/TahsinSinav/is-
kazalarinda-tek-bildirim/36045 )

101 6331 Sayili Is Saglig ve Giivenligi Yasas1, md. 14, (RG. 30/06/2012)

102 Ek.19: s Kazas1 ve Meslek Hastalig1 Bildirim Formu Ornegi
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kullandig1 arag ve gereg, yaralanmasina sebep olan durum, yaralanmasina sebep olan arag
Ve gereg, yaranin tiiri, yaranin viicuttaki yeri, ¢alistigi ortam ve gevre, kaza giliniindeki
igbas1 saati, kazanin meydana geldigi yer yazilmalidir. Ayrica kaza sonucu is goremezlik
ve tibbi miidahale yapilan bir durumun var olup olmadigi, daha 6nce sisteme kayith
kazanin olmasi1 halinde kaza arama ekranindan arama yapilarak ayni kazanin sisteme

tanitilmasi gibi bircok ayrintmin girilmesi saglanmistir 13,

Bunun yam sira; is kazasi ve meslek hastaliklarinin sisteme tanitilmasindan
sonra, ¢alisanin T.C. Kimlik numaras1 girilerek, yapilan bildirimler, hem is kazasi i¢in
hem de meslek hastaliklari i¢in ayr1 ekranlarda goriintiilenebilmektedir. Bu sistemin
yiriirlige girmesiyle; isveren adina bildirimleri yapan insan kaynaklar1 departmaninin,
biirokratik iglemleri internet ortaminda, daha kisa siirede ve giivenli bir bigcimde

yapmas1 saglanmistir 1%4,

108 AKCAN  Mustafa, “Is Kazast ve Meslek Hastaliklari Bildiriminde Diizenleme”,
http://www.calismarehberi.com/mustafa-akcan-makale,34.html )
104 AKCAN  Mustafa, “Is Kazast ve Meslek Hastaliklari Bildiriminde Diizenleme”,

http://www.calismarehberi.com/mustafa-akcan-makale,34.html
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DORDUNCU BOLUM
BiR FIRMA UYGULAMASI ORNEGI VE i$ SAGLIGI VE
GUVENLIGI FARKINDALIGINI TESPIT iCIN ANKET
CALISMASI

I. INSAN KAYNAKLARI DEPARTMANININ iS SAGLIGI VE GUVENLIGI
CALISMALARINDA iZLEMESI GEREKEN YOL HARITASINA YONELIK BiR
FIRMA UYGULAMASI ORNEGI

Yillik ortalamada 100 galisani olan, ticari faaliyetin yani sira lojistik sektoriinde
faaliyet gosteren, az tehlikeli grupta yer alan bir isyeri ile yapilan gériisme sonucunda
insan kaynaklar1 departmaninin is sagligi ve giivenligi konusunda yaptig1 ¢alismalar bu

baslik altinda detaylandirilmaktadir.

A. ISYERININ IS SAGLIGI VE GUVENLIGI ORGANIZASYONU

Isyerinin insan kaynaklar1 sorumlusu, isyeri idari miidiiriine bagl olarak gérev
yapmaktadir. Isyerinin ¢alisan profili incelendiginde; yaklasik 50 ¢alisanin mavi yaka, 50
calisanin ise beyaz yaka olarak degerlendigi anlasilmaktadir. 50 mavi yakali ¢alisanin
yaris1 depoda yiik tasima goérevini iistlenen personelden olusurken, kalan 25 ¢alisanin da
igyerine ait aracglarla ticareti yapilan iriinlerin misterilere taginmasi gorevini istlenen

soforler oldugu goriilmiistiir.

Beyaz yakali ¢alisan grubunun yaklasik 30’u sirket araglariyla misterilere giderek
irlin tanitim1 ve pazarlamasini yapmakta olan satis pazarlama gorevlileridir. Bunlarin
disinda kalan 20 calisan ise idari islerde gorev alan, muhasebe, satin alma, finans,

sekreterya ve temizlik islerinde gorevli olan ¢alisanlardan olusmaktadir.
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ISVEREN (ISYERI SAHIBI)
4
ISVEREN VEKILI (IDARI
ISLER MUDURU)
DEPO LOJISTIK SATINALMA SATIS-

DEPARTMANI DEPARTMANI DEPARTMANI PAZARLAMA
5 Depo Sefi 5 Lojistik Sefi 1 Yonetici, 3 Personel DEPARTMANI
20 Depo 20 Sofor 3 Yonetici, 7 Sehir
Personeli FINANS i¢i Personeli, 20

DEPARTMANI Sehir Dis1 Personeli

1 Yonetici, 2 Personel

MUHASEBE
DEPARTMANI

1 Yonetici 2 Personel

MUSTERI
HIZMETLERI
DEPARTMANI

1 Yonetici 6 Personel

INSAN
KAYNAKLARI
DEPARTMANI

1 Yonetici 1 Sekreter,
2 Temizlik Personeli

Tablo 3: Isyerinin Organizasyon Semasi

Isyerinin insan kaynaklar1 sorumlusu Calisma Ekonomisi Endiistri Iliskileri
Boliimii’nden mezun 25-30 yaslarinda, bayan bir ¢alisandir. S6z konusu isyeri 30 yildir
faaliyet gostermesine karsin, insan kaynaklari departmani yaklasik 3 yildir ayri bir boliim
olarak organizasyon semasinda yerini almistir. Bu bilgiler 1s1ginda isyerinde istihdam
edilen insan kaynaklari sorumlusunun isyerinin yasal yikiimliiligii olmasina (Calisan
sayisi 50’nin iizerinde olmasi) ragmen is sagligi ve giivenligi alaninda herhangi bir
faaliyetinin olmadigim gozlemlemistir. insan kaynaklar: sorumlusunun; isveren ve baglh

bulundugu idari isler miidiiriine 2012 yilinda yayimlanacak yasa ile tiim isyerlerinin is
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saglig1 ve giivenligi kapsamina alinacagini, idari yaptirrmlarin ve denetimlerin daha da
yogunlasacagini ifade etmesi tlizerine is saghigi ve giivenligi c¢alismalarinin baslatilmasi
yoniinde yonetimin destegi alimustir. {s saglig1 ve giivenligi ¢aligmalarma isyerinin NACE

koduna denk diisen tehlike grubu tespit edilmesiyle baslanmustir.

Isyerinin faaliyet konusunun, az tehlikeli isler arasinda yer almast iizerine is saglig
ve giivenligi ¢alismalarinin bir Ortak Saglik ve Giivenlik Birimi (OSGB) ile yiiriitiilmesi,
isyerinde tam zamanli uzman ve igyeri hekimi ¢alistirmaya gore daha az maliyetli ve is

yiikiinii azaltan bir yontem olmasi sebebiyle tercih edilmistir.

OSGB’lerle yapilacak goriismelerin planlamasi insan kaynaklart sorumlusuna
devredilmistir. Insan kaynaklar1 sorumlusu ilk goriismeleri yaptiktan sonra sonuglarini
yOneticisine raporlamasi ve aralarindan en uygun 5 OSGB’ini ikinci bir goriisme igin idari

isler miidiirii ile gériismesi i¢in igyerine davet etmesi istenmistir.

Insan kaynaklar1 sorumlusu Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligmin yetki
belgesine sahip OSGB’leri ilan ettigi internet adresinden Bursa merkezinde gorev yapan
OSGB’lerin (o tarihte yetki belgesi sahibi olan 30 farkli OSGB varmis) 20’sine telefon ile
ulasarak isyerine goriismeye davet etmistir. Goriismeye gelen OSGB’lerle isyerinin galisan
say1st Ve tehlike grubu paylasilmasinin ardindan isyerinde kisa bir gezi yapilmistir. Burada
amag yapilan ise uygun is giivenligi uzmaniyla ¢alisan OSGB’ye ulasabilmek ve OSGB
calisanlarinin yapilan is hakkinda 6zet bir bilgiye sahip olmasini saglayarak sunacaklari

hizmete bir fiyat bigmelerine yol gostermektir.

Isyeri ydnetiminin fiyatin yan1 sira hizmetin kalitesine de énem vermesi sebebiyle
is giivenligi uzmani ve isyeri hekiminden maksimum fayda saglanabilecegi, is sagligi ve
giivenligi profesyonelleri hizmetinin yani sira ilkyardim egitimi verdirebilen, saglik
taramalarin1 yaptirabilecegi vb. diger destek hizmetleri de sunabilen bir OSGB’yi tercih
etmeyi uygun bulmustur. Nitekim is sagligi ve giivenligi alaninda temin etmesi gereken

tim hizmetleri, anlagsma yapacagi OSGB’nin saglamasin1 beklemektedir.

Insan kaynaklar1 sorumlusu tarafindan isyerine davet edilen tiim OSGB’ler ile
yapilan goriismeler sonucunda verilecek hizmetin kapsami ve iicretleri konusunda fikir
aligverisi yapilmustir. Nihayetinde yetki belgesine sahip en iyi fiyat teklifi ve hizmeti
sunacagi ifade eden OSGB’nin is gilivenligi uzmani ve isyeri hekimi ile ¢aligmak i¢in

anlasmaya varilmistir. Anlasma yapilan OSGB; Isyeri Hekimligi ve Uzman Egitimi veren
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isyeri hekimi tarafindan 2012 yilinda kurulan yeni bir OSGB’dir. Anlasma yapilan
OSGB’nin; isyeri hekimi tarafindan kurulmus olmasi, ilkyardim egitimi, saglik taramasi
vb. hizmetlerde isyerine destek verebilecegini sdylemesi iizerine, igyeri yOnetimi
tarafindan tercih edilmistir. Mevzuattan hareketle; is giivenligi uzmanmin haftada iki giin
toplam 10 saat, isyeri hekiminin haftada iki giin toplam 7 saat s6z konusu igyerinde

bulunmasina Karar verilmistir.

OSGB ile anlagma yapilmasinin ardindan igyerine tanimlanan is giivenligi uzmani
ve igyeri hekimi ile tanigma toplantis1 planlanmistir. Bu toplantiya igyeri sahibi, idari isler
midiird, insan kaynaklart sorumlusu, OSGB’nin halkla iliskiler sorumlusu, is giivenligi
uzmani Ve isyeri hekimi katilimda bulunarak, s6z konusu isyerinin is saglig1 ve giivenligi
calismalarmin baslangic1 konusunu ele almislardir. 11k éncelikle isyeri sahibinin e-devlet
sifresiyle girilen ve igyerlerinin is sagligi ve giivenligi g¢alismalarinin Bakanligin
denetlendigi online sistem olan ISG- Katip iizerinden, is giivenli§i uzmam ve isyeri
hekiminin tanimlamasi gergeklestirilmistir. Bu islem OSGB’nin ayni sistem {izerinden
gorevlendirilen is giivenligi uzmani ve isyeri hekimini tanimlamasi ve igyeri sahibinin bu
tamimlamay1, kendi sifresiyle ulastigi kisisel e-devlet sayfasindan onaylamasiyla

tamamlanmaktadir.

Isyeri hekimi ve is giivenligi uzmam ile calismaya baslanmasmnin ardindan,
isyerinde bir acil tibbi miidahale odasi(revir) hazirlanmigtir. Bu yeni oda mevzuatta
ongoriildiigii iizere 12 m? alana sahip, isyerinin giris katinda yer alacak bigimde yeni bir
alan olarak insa edilmistir. Revir i¢in gereken malzemeler; OSGB’nin yonlendirmesi ile
temin edilerek, isyeri hekiminin gorev yaptigi siireler igerisinde c¢alisanlara tibbi
miidahaleleri gergeklestirmesi saglanmistir. Is giivenligi uzmanina da isyerinde, cok amacl
olarak kullanilan toplant1 odalarindan biri, ¢alisma yapacagi siireler igerisinde kullanmasi

i¢in tahsis edilmistir.

1. Calisan Temsilcisi Secimi

Is saghg ve giivenligi ¢alismalarma ¢alisanlarin da destegini alarak baslamak igin
oncelikli olarak ¢alisan temsilcisinin se¢imi yapilmasi kararlagtirilmistir. Tiim c¢alisanlarin
katilimi ile ¢alisan temsilcisinin se¢iminin yapilmasi igin igyerinde duyurular asilarak

calisan temsilciligine aday olmak isteyen calisanlarin insan kaynaklari departmanina yazili
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dilekge ile bagvuruda bulunmasi istenmistir. Adaylik bagvurusu yapan 3 ¢alisan arasindan,
oylama usulii ile ¢alisan temsilcisi se¢imi gergeklestirilmistir. En ¢ok oyu alan aday;
calisan temsilci olarak segilmis ve diger adaylar ise calisan temsilcisinin yedegi olarak
gorevlendirilmislerdir. Calisan temsilcilerine is giivenligi uzmam tarafindan Is Saghig ve
Giivenligi Ile Tlgili Calisan Temsilcisinin Nitelikleri ve Segilme Usul ve Esaslarma iliskin

Teblig’in 9. md.’sinde belirtilen gorev ve yiikiimliiliikleri yazili olarak bildirilmistir.

2. Is Saghg ve Giivenligi Kurulu’nun Olusturulmasi

Calisan temsilcisinin  secilmesinin ardindan is sagligi ve giivenligi kurulu
olusturulmas1 karar1 alinmustir. Kurul, Is Saghgi ve Giivenligi Kurullar1 Hakkindaki

Yonetmeligin 6. md.’sinde ifade edildigi iizere;

e Isveren vekili olarak gorev yapan ve insan kaynaklar1 departmaninin ydneticisi
konumunda bulunan idari isler miidiiri,

e Insan kaynaklar1 sorumlusu,

e s giivenligi uzmani,

e Isyeri hekimi,

e En fazla kideme sahip olan depo seflerinden biri ve

e Calisan temsilcisinin katilimu ile olusturulmustur.

Ik kurul toplantisinda kurul iiyeleri, is giivenligi uzmani tarafindan yénetmeligin 7.
Md.’si ¢ergevesinde 6zel egitime tabi tutulmuslardir. Bu 6zel egitimde kurul tiyelerine
tistlendikleri gorevin kapsami, yasal diizenlemeler, iletisim teknikleri vb. konular hakkinda

bilgiler aktarilmustir.

3. Tiim Calisanlara Temel Is Saghg ve Giivenligi Egitiminin Verdirilmesi

Bir sonraki adim; tiim ¢alisanlarin temel is sagligi ve giivenligi egitimine alinmasi
olarak belirlenmis ve bu yonde egitim duyurusu yapilmistir. Isyerinin egitim salonunda
mavi yakali ve idari personel i¢in hafta i¢i, satis pazarlama personeli igin Cumartesi giinii
mesai saatleri igerisinde bir egitim planlamasi yapilmistir. Egitim 6ncesinde is giivenligi
uzmani Ve igyeri hekiminin isyerinde yaptigi detayli gezi ve insan kaynaklari ile

diizenledigi toplant1 sonrasinda igyerinin ihtiyacina yonelik egitim sunumunun igerigine
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karar verilmistir. Oyle ki; depo ve ofis calisanlar1 icin daha ¢ok depo ve isyeri igerisindeki
risklere (giivenli sekilde yiik kaldirma egitimi gibi...)ve mevzuattan gelen yiikiimlilik ve
haklar1 konularma yogunlasirken, lojistik personeli ve satis pazarlama personeli igin
mevzuat bilgisinin yaninda giivenli siiriis teknikleri gibi yaptiklart géreve uygun egitim

sunumlarmin hazirlanmasi saglanmistir.

Egitim Oncesinde tiim ¢alisanlara 10 sorudan olusan bir sinav uygulanarak mevcut
bilgi diizeyleri Ol¢iilmiistiir. Sonrasinda is gilivenligi uzmaninin isyerinin ofis ve depo
alanini dikkate alarak hazirladig ilk egitimde oncelikli olarak yasal diizenlemeler hakkinda
bilgiler verilmis ve ¢alisanlara depo ve diger riskli alanlarda sergilemeleri gereken giivenli

davraniglar gosterilmistir.

Satis pazarlama personeli ve soforlerin sirket araglarinda gorev yapmalari ve siirekli
olarak igyeri disinda calismalar1 Sebebiyle daha ¢ok mevzuat ve yol- siiriis giivenligi
hakkinda bilgiler verilmistir.

Iki gruba da egitim &ncesinde uygulanan smav egitim sonunda tekrar uygulanarak
egitim sonrasindaki bilgileri dl¢iilmistiir. Egitim sonunda tiim ¢alisanlara temel is saglig

ve giivenligi egitimi sertifikas1 verilerek 6zliikk dosyalarina dahil edilmistir.

Tiim ¢alisanlarin egitime tabi tutulmasinin ardindan yeni ise baslayacak ¢alisanlarin
da oryantasyon egitimi ¢ercevesinde gorev aldiklar1 departmana uygun egitimlere tabi
tutulmas1 Ongoriilmistiir. Yeni ise baslayan calisanlarin ilk egitimi insan kaynaklar
departmani tarafindan verilirken gorev yapacaklari departmanlarin yoneticileri de bu
egitimlere katkida bulunmaktadir. s giivenli§i uzmani ve isyeri hekimi ise isyerinde
bulunduklart siireler igerisinde yeni ise baslayan calisanlar1 temel is sagligi ve giivenligi

egitimine tabi tutmaktadirlar.

Yapilan fikir aligverisleri sonucunda orta vadede, yeni ise baslayan ¢alisanlara ve
isyerine ¢alismak icin gelen ziyaretgilere (tamirci, tesisat¢1 vb.) uygulanmak iizere gorsel
nitelikte (film veya slayt sunumu benzerinde bir materyalle) bir temel is saghigi giivenligi
egitiminin verilmesinin daha kolay uygulanabilecegi konusunda karara varilmis ve bu

yonde ¢aligmalar baslatilmigtir.

88



4. Tum Cahsanlara Saghk Taramasi Yapilmasi

Temel is saglig1 ve giivenligi egitimleri ile paralel olarak, isyeri hekimi ile tiim
calisanlar1 kapsayan nitelikte bir saglik taramasi planlanmistir. Saglik taramasi igin
anlagsmali olunan OSGB’den Mobil Saglik Araci talep edilmistir. Bu aragta rontgen,
duyum testi (odyometri) ve kan testi i¢in gerekli tim ekipmanlar bulundugundan, tiim
calisanlarin isyerinde bulundugu dini bayram tatilinin hemen sonrasindaki ilk ¢alisma
giiniinde saglik taramasi gerceklestirilmistir. Tiim calisanlarin testlerinin tamamlanmasi
ogle tatiline kadar siirmiistiir. Ogleden sonra ise isyerinde bulunan galisanlar isyeri hekimi
tarafindan genel muayeneye tabi tutulmuslardir. Bu muayene kapsaminda c¢alisanlara bir
form iizerinden daha 6nce herhangi bir rahatsizlik gegirip gecirmedikleri, kronik bir
rahatsizliklarinin olup olmadigi gibi sorular yoneltilerek, calisanlarin mevcut saglik
durumlart yazili halde dosyalarina eklenmistir. Test sonug¢larin isyerine ulagsmasinin
ardindan problemi olan ¢alisanlar, isyeri hekimince tekrar bir muayeneye alinarak, saglik
durumlar1 hakkinda bilgiler verilmistir. Gerekli olmasi halinde baz1 ¢alisanlar
rahatsizliklarina uygun hizmet veren hastanelere yonlendirilmis ve calisanlarin saglik

durumlar1 hakkinda isveren vekili ve insan kaynaklar1 sorumlusu bilgilendirilmistir.

Saglik taramasi, ¢alisanlarin mevcut saglik durumlarinin ve bundan sonra g¢alisma
ortaminda ¢alisanin sagligini etkileyebilecek tiim durumlarin ¢alisan 6zelinde ayri1 dosyalar
tizerinden igyeri hekimi tarafindan takip edebilme amaciyla tiim ¢alisanlar1 kapsayan

nitelikte gergeklestirilmistir.

5. Risk Degerlendirmesi Calismalar:

Isyerinin risk degerlendirme calismalar1 is giivenligi uzmaninin 6nderliginde
baslatilmistir. ilk 6nce isyerinin riskli alanlar1 kroki iizerinde belirlenmistir. Belirlenen
riskli alanlar ve durumlar, insan kaynaklari sorumlusuna bir rapor halinde sunulmus
yonetime bu raporun sunumunu yapmasi istenmistir. Sonrasinda insan kaynaklari
sorumlusu ve idari isler miidiiriiniin aldig1 kararla risk degerlendirme raporunun isaret
ettigi ortam Olgiimleri ve is ekipmanlarinin periyodik muayenesinin oncelikli olarak

yaptirilmasina verilmistir.

Is ekipmanlarmin periyodik muayeneleri ve ortam odlgiimlerinin yaptirilmasinin

yasal bir zorunluluk olmas1 bu yondeki galismalar1 da hizlandirmistir. Bu anlamda test ve
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ol¢iim yapan Tiirk Akreditasyon Kurumu’ndan( TURKAK) yetki belgesi almis firmalarla
goriisme yapilmasina Karar verilmistir. Insan kaynaklar1 sorumlusu tarafindan internet
ortaminda yapilan arastirmalar sonucunda, Bursa’da TURKAK 1 yetkilendirdigi Istanbul
merkezli bir dl¢iim firmasinin oldugu anlasilmistir. Bu firmanin yani1 sira TURKAK i
yeki belgesiyle Tiirk Mithendis ve Mimar Odalar1 Birligi’nin(TMMOB) de bahsi gecen
Ol¢tim ve testler konusunda hizmet sundugu 6grenilmistir. Ancak TMMOB’den alinan
fiyat teklifi, Istanbul merkezli firmanmn teklifinin iizerinde kalmistir. Bu nedenle Istanbul
merkezli firmaya telefonla ulasilarak, Ol¢iim ve muayenesi yaptirilmak istenen
ekipmanlarin listesi paylagilmis ve verecekleri hizmetin kapsami ve {icretleri konusunda
mail yoluyla bilgi vermeleri istenmistir. Ol¢iim firmasmmn yénlendirmesiyle; Kiiciik ve
Orta Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi’nin (KOSGEB) bu
yararlanma sartlar1 arastirilmaya baslanmustir. insan kaynaklar1 sorumlusunun arastirmalari
sonucu KOSGEB’e iiye olan her isyerine atanmis bir KOSGEB destek uzmaninin oldugu
ve destek alimlari konusunda isyerlerine bu calisanlarin destek oldugu anlasilmistir.
Isyerine destek vermek icin gorevli olan KOSGEB calisanina mail ve telefon yoluyla
ulasarak is sagligi ve giivenligi kapsamindaki test ve dl¢timler i¢in KOSGEB destegi almak
istendigi ifade edilmistir. KOSGEB destek uzmaninin yonlendirmesi ile insan kaynaklar
sorumlusu, kendi isyerlerinin herhangi bir vergi ve O6denmemis sigorta borcu olup
olmadigin1 muhasebe departmanindan 6grenmistir. Ciinkii bu destekten yararlanabilmek
icin igyerlerinin vergi ve sigorta borcu olmamasi gerekmektedir. Daha sonrasinda test ve
Olctimleri gergeklestirecek firmanin isyerine davet edilmesi ile risk degerlendirmesinin ilk
adimi1 baglatilmigtir. Test ve 6l¢glim firmasinin yetkili mithendislerinden bir ¢alisan, 3 adet
forklift ve 3 adet basinglh kap (yangin tesisatinda kullanilan basingli su depolar1) ve 1 adet
yiik asansoriinii test ve olgiimlerden gecirmistir. Oyle ki yapilan test ve oOlgiimlerin
sonuglarindan hareketle tespit edilen eksikliklerin her makine teghizata 6zel diizenlenen
raporlarla igyerine bildirilmistir. Tespit edilen eksiklikler de firmanin riskleri olarak kabul
edilerek, is giivenligi uzmani tarafindan risk degerlendirme formuna eklenmistir. Ayrica
test ve Olglim firmasinin yonlendirmesi lizerine isyerinde toz, giliriiltii vb. risklerin

bulunmamasi nedeniyle her hangi bir ortam 6lgiimii gergeklestirilmemistir.

Devaminda test ve Ol¢lim firmasina ddeme yapilarak 6deme faturasi alinmigtir.

Firmadan alinan fatura ve iki tarafin imzasi olan anlagsma metni, isyerinin test yapilan
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ekipmanlarini gosteren ve KOSGEB’in online sistemi iizerinden alinan form (bu formda
makine ve techizatlarin listesi ile isyerine geri 6deme yapilacak olan banka hesap numarasi
gibi bir takim bilgiler yer almaktadir ve bu form bilgisayar lizerinden KOSGEB’in
sitesinde igyerinin sifresiyle girilen sayfadan doldurulmaktadir.) ve isyeri sahibinin imza
sirkiileri, KOSGEB destek uzmanina elden teslim edilerek destek alma islemi
baslatilmistir. KOSGEB’in destek 6demelerini ii¢ aylik donemlerde igyerlerinin hesabina
aktardiginin 6grenilmesinin lizerine Temmuz ayinda gerceklestirilen Sl¢limlerin destek

O0demeleri Eyliil ayinda isyerinin belirttigi hesabina KOSGEB tarafindan gonderilmistir.

Bir sonraki adimda; is giivenligi uzmanm ve isyeri hekiminin isyerinde yaptigi
gozlemlerinin sonucu olusturulan raporlar, yonetimle paylagilmistir. Bu raporlarda;
igsyerinin yangin merdiveninin bulunmadigi, yangin ¢ikis kapilariin disa agilan tipte
olmadigr gibi bir takim eksiklikler ifade edilmistir. YoOnetimin yangin konusundaki
hassasiyetine ragmen bu tarz eksikliklerin bu giine degin goriilmemis olmasi ve maliyet
baskis1 gercegini ortaya koymustur. Ancak yonetim orta vadede isyerine bir yangin
merdiveni insa edilmesi ve kapilarin Binalarin Yangindan Korunmasma Iliskin
Yonetmelikte isaret edildigi gibi diizenlenmesi kararina varmistir. YOnetime verilen
raporlar da risk degerlendirmesi formuna kaydedilerek, igsyerinin bu konular kapsaminda

almis oldugu kararlar ve tarihler kaydedilmistir.

Risk degerlendirmesi gozlemlerinin devam ettigi donemde, calisanlara g¢elik
burunlu ayakkabi ve kep baret verilmesi, is giivenligi uzmani tarafindan dile getirilmistir.
Insan kaynaklar1 sorumlusuna iletilen bu kisisel koruyucu donanim gerekliligi iizerine

yonetimle toplant1 yapilmasi karar1 alinmustir.

Insan kaynaklari sorumlusu, is giivenligi uzmani, idari isler miidiirii ve depo
seflerinden birinin katilimi ile gergeklestirilen toplantida, yiik tasima ve soforliik gérevini
ylriiten calisanlara, celik burunlu ayakkabi ve kep baret alinmasi karar1 verilmistir. Bu
konuda alim yapilacak firmalarla gorismesi, numune ve fiyat teklifi almasi i¢in insan

kaynaklar1 sorumlusu gorevlendirilmistir.

Insan kaynaklar1 sorumlusunun internet iizerinden Bursa’da faaliyet gdsteren is
giivenligi ekipmanlari satan firmalarin bilgilerine ulagsmis ve fiyat teklifleri ve numuneleri
gormek i¢in igyerine davet etmistir. Yaklagik 6 firma arasindan isyerine en uygun teklifi

veren firma ile anlagsmaya varilarak, ilk asamada 50 adet sandalet tipi ¢elik burunlu ve
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bagciksiz ayakkabi alinmistir. Kep baret i¢in ise firmanin istedigi kisa siperlikli ve gri
renkte yaptirilmasi sdylenmistir. Is giivenligi uzmaninin éngériisiine gore; ¢elik burunlu
ayakkabilarin bagcikli olmasi is kazasi riskinin artacagi ve igyerinin raf diizeni nedeniyle
kisa siperlikli kep baretin daha kullanish olacagi igin is glivenligi ekipmani satan firmadan
alimlar, bu kararlar cercevesinde gerceklestirilmistir. Alimi1 yapilan kisisel koruyucu
donanimlar hakkindaki bilgiler de risk degerlendirme formuna kaydedilmistir. Tiim bu
asamalar sonucunda olusan risk degerlendirme formu is giivenligi uzmani, igyeri hekimi ve
isveren vekili tarafindan imza altina alinarak her hangi bir denetim sirasinda is miifettisleri

ile paylasmak lizere muhafaza edilmektedir.

6. Acil Durum Planinin Olusturulmasi

Acil durum planlari, isyerinde acil durumlarin gergeklesmesi halinde ¢alisanlara yol
gosteren yazili hafizay1r olusturmaktadir. Ayrica 6331 Sayili Kanun’un 11. Md.’sinde
igyerlerinin acil durum plani1 hazirlamalar1 zorunlu kilinmistir. Buradan hareketle séz
konusu isyerinde de acil durum plani hazirlamak i¢in bir takim ¢aligmalar yapilmistir. Bu
calismalara acil durumlara miidahale edecek ekiplerin tespiti, 6zel egitimleri ve ilkyardim

egitimlerinin aldirilmasi ile baglanmustir.

Acil durum ekipleri Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkindaki Yonetmelik’in 11.
Md’sinde ifade edildigi iizere 100 ¢alisan1 olan ve az tehlikeli grupta olan isin yapilmasi
sebebiyle, 2 asil 1 yedek olmak iizere iiger calisani, arama, kurtarma, tahliye, yangina
miidahale eleman1 ve Ilkyardim Yonetmeligi’nin 16. md.’sine gére 4 ¢alisam ilkyardimci
olarak gorevlendirmistir. Ozellikle ilkyardim sertifikasina sahip personel ¢alistirma
zorunlulugunun oldugu, isyerinde belirlenen dort calisana ilkyardim egitimi aldirilmasi,
insan kaynaklar1 sorumlusu tarafindan planlanmistir. Isyerinin anlasmali oldugu OSGB
firmasinda ilkyardim egitimi verilebildigi icin belirlenen ¢alisanlar, Cumartesi ve Pazar
giinleri diizenlenen egitime dahil edilmis ve Pazar giinii i¢in fazla mesai 6demesi

yapilmigtir.

Egitimin tamamlanmasinin ardindan, OSGB’nin bildirdigi tarihte dort ¢alisanin il
saglik miidirliiglinde ilkyardimc1 smavina girmesi saglanmistir. Anlagmali olunan

OSGB’ye o yil i¢in Kizilay’1n belirledigi egitim {icreti tutarinda 6deme gergeklestirilmistir.
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(Temel Ilkyardim Egitimi ve smavi i¢in Kizilay’in 2016 icin belirledigi iicret 300 TL,
KDV Dabhildir.)

[lkyardimer ¢alisanlarin sertifikalarii almalarinin ardindan acil durum planinda
ilkyardimer personel olarak yer almiglardir. Acil durum ekip iiyeleri ve ilkyardimcilarin
belirlenmesinin ardindan Isyerlerinde Acil Durumlar Hakkinda Yonetmelik’in 15.
Md.’sine gore is giivenligi uzmani tarafindan gorev aldiklar1 konular ¢ercevesinde 6zel
egitime tabi tutulmuslardir. Yalnizca yangina miidahale ekibine yangin tiiplerinin satin

alindig: firmanin emekli itfaiyeci olan ¢alisanindan 6zel uygulamali egitim aldirilmigtir.

Mevzuata gore; igyerinin kurulus asamasinda hazirlanmasi gereken acil durum
planinin s6z konusu igyeri i¢in daha dnceden hazirlanmamis olmasi bir takim giigliikleri de
beraberinde getirmistir. Bu zorluklardan biri de isyerinin yangm c¢ikis noktalarinin
mevzuata uygun bicimde insa edilmis olmamasidir. Buradan hareketle, isyerinin ikinci kat
depo alami ve ofislerden ¢ikis1 saglamak icin yangin merdiveni insa edilmesi karari
yonetimle paylasilmistir. Ancak maliyet unsurunun baskisi sebebiyle orta vadede

yaptirilmasi soylenmistir.

Nihayetinde acil durum planin1 mevzuata uygun hale getirerek hazirlanmasi icin
yapilan tiim caligmalar, acil durum planina kayit edilerek yazili hale getirilmesini
saglamistir. Oyle ki isyerinin acil durum plani; ydnetim, is giivenligi uzmam ve isyeri
hekimi tarafindan onaylanarak, c¢alisanlarla yazili olarak paylasilmas: gerekliligi ifade
edilmistir. Insan kaynaklar1 sorumlusu tarafindan yiiriitiilen bir calisma ile yeni ise alman
her ¢alisanin acil durum plani igerisindeki konu basliklari hakkinda temel seviyede bilgi
sahibi olmasi i¢in oryantasyon egitimi ve i3 soOzlesmelerinde bu anlamda bir alan

olusturulmustur.

Mevcut calisanlara ise daha kisa nitelikte bir is giivenligi talimat1 hazirlanarak, acil

durumlarda gelistirmeleri gereken davraniglar hakkinda yazili olarak bilgi verilmistir.

7. Is Giivenligi Kiiltiiriiniin Olusturulmas1 Calismalari

S6z konusu igyerinde is giivenligi kiiltiiriinii olusturmak i¢in yapilan ¢aligsmalar,
heniiz is sagh@ ve gilivenligi uygulamalarin1 yeni yeni getirdiginden simirhi kalmistir.

Yonetimin, is saglig1 ve giivenligi uygulamalarin1 daha ¢ok c¢aliganlari istenen davranislara
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yonlendirmek ic¢in caydirici unsur olarak kullanmasi {izerine calisanlarin bir takim
direnislerini dogurmustur. Ornegin kisisel koruyucu donanimi kullanmayan calisanlara
sOzlii ve yazili uyarilarla derhal fesihle isten ¢ikarilabileceginin sik sik ifade edilmesi

calisanlar agisindan pek hos kargilanmamustir.

Son olarak; yillik ortalamada 100 calisan1 olan ve az tehlikeli sinifta yer alan
iskolunda faaliyet gosteren bu isyerinde bu giine degin is saghiglr ve giivenligi alaninda
herhangi bir ¢aligmanin yapilmamis olmasi insan kaynaklari sorumlusunun bir takim
giicliiklerle karsilasmasimma sebep olmustur. Bu zorluklarin basinda anlasma yapilan
OSGB’nin igyerinden talep ettiklerini insan kaynaklar1 sorumlusu araciligiyla yonetime
iletmesi gelmektedir. Nitekim OSGB’nin taleplerini yonetime iletme noktasinda insan
kaynaklar1 sorumlusu sikintiya diismektedir. Ciinkii yonetim, maliyet unsurunun etkisiyle
OSGB’nin is saglig1 ve giivenligi alanindaki isteklerine dncelikli olarak karsi koymaktadir.
Bunun sonucunda da yapilmak istenen caligmalar da hedeflenen zamandan daha geg

tamamlanmaktadir.

S6z konusu igyerinde is saghigi ve giivenligi caligmalarinin tamamlanmasinin
ardindan, bu alandaki faaliyetler c¢alisanlarin kisisel koruyucu donanimlarinit kullanip
kullanmadiklarinin - denetlenmesinden &teye gegilemedigi gdzlemlenmistir. Is saglhg
uygulamalarinda ise isyeri hekiminin regete yazmaktan farkli olarak herhangi bir ¢alismasi
olmadigr Ogrenilmistir. Mevcut durumdan anlasildigi  {lizere; insan kaynaklar
sorumlusunun is sagligi ve giivenligi ¢alismalarini baglatarak, isyerini herhangi bir denetim
sonunda gelebilecek idari cezalardan koruyan diizeye ulasilmasini saglamistir. Ancak is
giivenligi kiiltliriinii olusturacak herhangi bir faaliyetin olmamasi1 nedeniyle bundan oteye

gecilememistir.

II. INSAN KAYNAKLARI DEPARTMANI CALISANLARININ iS SAGLIGI
VE GUVENLIGIi KONUSUNDAKiI FARKINDALIKLARININ TESPIiTi iCiN
ANKET CALISMASI

Anket ¢alismasi kapsaminda insan kaynaklar1 departmani c¢alisanlarinin, is saglig
ve gilivenligi alaninda yerine getirdikleri gérevler ve bu konu hakkindaki farkindaliklarinin

Ol¢iilmesi hedeflenmistir. S6z konusu anket arastirmasinda 11 farkli yarg: insan kaynaklari
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departmani calisanlarina yonlendirilerek, insan kaynaklar1 faaliyetleri icerisinde is sagligi

ve giivenligi konusuna ne 6l¢lide yer verdikleri test edilmistir.

A. ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZLERI

Bu anket caligmasinda; “Yiiz yilize Miilakat Yontemi” ve “Anket Yontemi”
kullanilarak, insan kaynaklar1 departmani ¢alisanlarinin is sagligi ve giivenligi alanindaki

farkindaliklarinin 6lgiilmesi hedeflenmistir.
Bu hedef dogrultusunda;

e Insan kaynaklar1 departmani calisanlarinin is saglig1 ve giivenligi konusunda bir
takim gorevler iistlendigi,

e Insan kaynaklar1 departmam calisanlarmnin, gorev yaptiklari isyerinin tehlike
siifi ve calisan sayisina bagli olarak degisen kosullar ¢ergevesinde 15 sagligi ve
giivenligi faaliyetlerini yerine getirdigi,

e Insan kaynaklari departmaninin o6zellikle egitim yonetimi gibi temel
faaliyetlerinde belirgin sekilde is saglig1 ve giivenligi konusuna yer verdiginin

anlasildig1 hipotezler test edilmistir.

B. ARASTIRMANIN MODELI

Bu caligma betimsel analiz yontemine dayanmaktadir. Betimsel analiz yontemiyle;
mevcut durumlarin daha Once yasanan olaylarla arasindaki iligkilerin sonucunda ortaya
¢ikan tutum, olay, varlik veya cesitli alanlar tanimlanmaktadir. Oyle ki; insan kaynaklar
departmani ¢alisanlarinin is saghigi ve giivenligi konusuna insan kaynaklari faaliyetleri

igerisinde ne kadar yer verdikleri bu arastirmada kapsaminda betimlenmektedir.

C. ARASTIRMA GRUBU

Aragtirma grubu icin; Bursa ili igerisinde, 6 metal, 4 otomotiv, 2 insaat, 3 tekstil,
2 hizmet, 2 iiretim, 1 enerji, 1 gida, 1 finans, 1 ziraat, 1 medikal, 1 egitim iskolunda

faaliyet gosteren 25 farkli igyerinin insan kaynaklar1 departmani ¢alisanlar secilmistir.

Isyerlerini ¢alisan sayisina gore siniflandirmak gerekirse;
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CALISAN SAYISI ISYERI SAYISI
1-49 calisan1 olan 6
50-249 calisani olan 5
250 ve daha fazla calisani olan 14
TOPLAM 25

Tablo 4: Calisan Sayisina Gore Isyeri Dagilimi

Isyerlerini tehlike gruplarma gore siniflandirmak gerekirse;

TEHLIiKE GRUBU ISYERI SAYISI
Az Tehlikeli iskolunda Faaliyet Gdsteren 6
Tehlikeli Iskolunda Faaliyet Gosteren 11
Cok Tehlikeli Iskolunda Faaliyet Gosteren 8
TOPLAM 25

Tablo 5: Tehlike Gruplarina Gére Isyeri Dagilimi

D. VERI TOPLAMA ARACLARI

S6z konusu arastirma 11 sorudan olusan anket formu cergevesinde bir kisim
isyerleriyle yiiz yiize miilakat ve anket calismas1 yontemleri kullanilarak yapilmistir. Anket
formu tizerinden yapilandirilan yiiz yiize miilakat ve anket ¢alismasi ile yonlendirilen
yargilara insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin “Evet” veya “Hayir” ifadeleri ile bilgi aktarim
yapmalar1 hedeflenmistir. Ozellikle yiiz yiize miilakat yapilan isyetlerinin “Evet” veya
“Hayir” ifadeleri, insan kaynaklar1 ¢alisanlarinin yorumlar: ile desteklenmistir. Ayrica bu

yorumlara bulgularda yer verilmistir.

E. VERI COZUMLEME TEKNIKLERI

Betimsel istatistik yontemi cercevesinde; evet veya hayir yanitlarinin toplam

sayilarinin ylizdesel olarak degerlendirmesi ile elde edilen sonuglar kullanilmigtir.
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F. BULGULAR

25 farkli isyerinde! yapilan anket calismas1 ve yiiz yiize miilakatlarda elde edilen
sonuglara gore; anket uygulanan igyerlerinin %72’sinin is sagligi ve giivenligi alaninda
ortak saglik ve giivenlik birimleriyle ¢alistig1 goriilmektedir. Anket uygulanan isyerlerinin
calisan sayilar1 incelendiginde 1-49 calisani olan 6 farkli isyeri, 50-249 calisan1 olan 5
farkli igyeri ve 250 ve daha fazla sayida ¢alisani olan 14 farkli isyeri ile calisma yapildigi
sonucu elde edilmektedir. Oyle ki calisan sayis1 fazla olan ¢ok uluslu isyerlerinin kendi
biinyelerinde ayr1 bir departman olarak is sagligi ve gilivenligi calismalarini yaptiklar
kanis1 olusurken, c¢alisan sayisi az olan bazi firmalarin ise ortak saglik ve giivenlik

birimlerinden destek alarak faaliyetlerini yiiriittiikleri anlagilmaktadir.

Bunun yani sira anket sonuglarina gore; isyeri saglik ve giivenlik birimi kurma
zorunlulugu olan bazi isyerlerinin is sagligi ve gilivenligi uygulamalarinda ortak saglik ve
giivenlik birimlerinden profesyonel destek almayi tercih ettigi goriilmektedir. Buradan
anlasilan biiyiik isletmelerin bir kismu; is sagligi ve gilivenligi alanindaki maddi yiiklerinin
yani sira i yliklerini de azaltmak icin ¢alisan sayis1 az olan isyerleri gibi ortak saglik ve

giivenlik birimleriyle anlagsma yaparak, is sagligi ve giivenligi ¢aligmalarini yiirtitmektedir.

Insan kaynaklar1 departmaninin gérev tanimi ve giinliik is akis1 icerisinde is saglig
ve giivenligi konusuyla ilgili bir takim goérevleri bulunmaktadir. Bu ¢ercevede is sagligi ve
giivenligi faaliyetlerinin gorev tanimlarinda yer alip almadigi yargisina daha ¢ok ortak
saglik ve giivenlik birimleriyle calisan igyerlerinin, % 72 oraninda evet yaniti verdigi
anlasilmaktadir. Is saghg ve giivenligi profesyonellerinin tam zamanli olarak istihdam
edildigi igyerlerinde ise is saglig1 ve giivenligi alanindaki gorevleri is giivenligi uzmani ve

isyeri hekiminin gerceklestirdigi goriilmektedir.

Ancak insan kaynaklar1 departmani c¢alisanlarinin %72’lik oranla biliylik bir
boliimii; is sagligi ve giivenligi konusundaki yasal diizenlemeleri takip ederek, bu konudaki
bilgilerini giincel tutmaya g¢alismaktadirlar. Buradan hareketle birebir sorumlulugunda

olmadig1 halde insan kaynaklar1 departmani ¢alisanlari; egitim, 6zliik isleri, oryantasyon

1 Yiiz yiize miilakat ve anket yontemleriyle yapilan arastirma ¢aligmasinda; 6 metal, 4 otomotiv, 2 ingaat,

3 tekstil, 2 hizmet, 2 iiretim, 1 enerji, 1 gida, 1 finans, 1 ziraat, 1 medikal, 1 egitim alaninda faaliyet
gosteren isyerinin insan kaynaklart departmani ¢alisanlarinin goriisleri alinmistir.
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caligmalar1 vb. faaliyetlerini diizenlemek icin is saglig1 ve gilivenligi alanindaki bilgilerini

giincellemektedirler.

Buna karsilik is kazasi tutanaklarinin insan kaynaklar1 departmanina ulastirilmast
noktasinda igyerlerinin %84°l evet yanitim1 vererek biirokratik islerin bu departmanda

yuriitiildiglinii isaret etmektedir.

Is saglig1 ve giivenligi konusunda uygulanacak egitim ve oryantasyon ¢alismalarinin
isyerlerinin biiyiikliikleri, calisan sayis1 veya sektorii sorgulanmaksizin tamaminda insan
kaynaklar1 departmani tarafindan yerine getirildigi tespit edilmistir. Buradan c¢ikarilan
sonuca gore; insan kaynaklar1 departmani egitim faaliyeti alanina giren her konuda egitim
verecek veya verdirecek yetkinlige ulasmalidir. Bu nedenle de is sagligi ve giivenligi gibi

teknik konularda dahi temel seviyede bilgi sahibi olmalidir.

Is sagligi ve giivenligi ile ilgili test ve dl¢iim raporlarmin anket uygulamasi yapilan
isyerlerinin yalnizca %76’sinda insan kaynaklar1 departmantyla paylasiliyor olmasi, teknik
anlamda yetkinlik gerektiren bu raporlarin daha c¢ok bilgi amagh ulastirildigini
gostermektedir. Kalan %24’lik boliimde olan isyerlerinde ise bakim departmani gibi
teknik alanda faaliyet gOsteren departmanlarin calisanlarina bu belgelerin ulastirildigt

sOylenebilir.

Ust ve orta kademe yéneticilerin is sagligi ve giivenligi konusuna olan destegini
tespit etmek amaciyla is sagligi ve giivenligi egitimine yonetim kademesinde calisanlarin
katilimi1 yargis1 yoneltilmistir. Ancak igyerlerinin %84°liik kisminda yonetici pozisyonunda
calisanlarin bu egitimlere katilm sagladigi ve dolayisiyla is sagligi ve giivenligi
calismalarma destek verdigi anlasilmistir. Oyle ki diger %16’ ik kesimde yer alan

isletmelerde heniiz yonetim diizeyinde bir katkinin yapilmadigi goriilmiistiir.

Sonrasinda is saglig1 ve giivenligi konusunda calisanlar1 bilgilendirme faaliyetinin
Olclildiigli yargidan hareketle; isyerlerinin %80 oranla insan kaynaklar1 departmani
tarafindan calisanlarin ilkyardim ve acil durum planlar1 hakkinda bilgilendirilme yapildigi
Ogrenilmistir. Calisan egitiminin; insan kaynaklari departmaninin temel faaliyetlerinden
biri olmasi, bu yargiya cogunlugun evet yanitint vermesinde etkili olmustur. Hayir, yaniti
veren %20’lik kisimda yer alan igyerlerinin ise ilkyardim acil durum planlarini ¢alisanlarin

tamamina yazili olarak vermeyi gerekli gérmedigi anlagilmaktadir.
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Insan kaynaklar1 departmanin basta gelen faaliyetlerinden olan ise alim siirecinde,
calisanlarin is saghigr ve giivenligi konusundaki yetkinliklerin sorgulanmasi yasal bir
zorunluluk olmasindan o&tiirii  anket uygulamasi yapilan isyerlerinin tamaminda
yapilmaktadir. Diger bir ifade ile ise alinacak calisanlarin, is saghigi ve giivenliginin
alanina giren yetkinliklerini sorgulama gorevi, insan kaynaklar1 departmani tarafindan ise
alim siireci igerisinde yerine getirilmektedir. Ancak calisanlarin sahip olmasi istenen
yetkinliklerin bir kism1 yasal yiikiimliiliiklerden gelirken, bir kismi tamamen isletmesel
kararlar oldugu unutulmamalidir. Ornegin; mesleki yeterlilik belgesi yasal bir
zorunlulukken, ise alinacak ¢alisanin ilkyardimci sertifikasina sahip olmasini istemek
isletmesel bir karar olabilir. Ciinkii ilkyardimci sertifikasi isyerinde c¢alismakta olan

calisanlara da egitimi tamamladiktan sonra aldirilabilir.

Calisanlarin is sagliglr ve giivenligi alaninda sergiledikleri tutum ve davraniglari,
performans degerleme Olgiitii olarak kullanmalar1 yargisina isyerlerinin %64 evet yaniti
verirken, %36’sinda heniiz bu anlamda bir ¢alisma yapilmadigr goriilmiistiir. Aslinda
calisanlarin i saghgr ve giivenligi alaninda beklenen davraniglar1 sergilemeleri, is
giivenligi kiiltlirline olumlu anlamda katki saglamaktadir. Ayni zamanda bu tutum ve
davranislarin performansa etkisini goren bir ¢alisan; is saghgir ve giivenligi kurallarina
daha cok uyum gostererek, isyerinin is sagligi ve giivenligi hedeflerine uygun big¢imde
hareket edecektir. Oyle ki performans degerleme o6lgiitii olarak is saghg ve giivenligi
kurallarina gosterilen uyumun dikkate alinmasi, isyerlerinde is giivenligi kiiltliriinii

olusturmak icin katki saglayacaktir.

Anket sonuglarindan hareketle; insan kaynaklar1 departmaninda calisanlar; ise alim,
egitim, zliik isleri vb. faaliyetlerini ger¢eklestirmek i¢in is saglig1 ve giivenligi konusunda
temel diizeyde de olsa bilgi sahibidir. Ayn1 zamanda is saglhigi ve giivenligi ¢alismalarini
birebir yerine getirmeseler de bu alanda gorev yapan is gilivenligi uzmani ve igyeri

hekimine bilgi destegi vererek, konuya dahil olmaktadirlar.
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YARGILAR EVET JHAYIR
(%) (%)

1 |Is saghgn ve giivenligi uygulamalari igin OSGB’den destek 72 28
alinmaktadir.

2 | IK Departmanimiz/birimimizde is saghg ve giivenligi faaliyetleri 72 28
gorev tamimimizda yer almaktadir.

3 | Gilinliik rutin is akisimiz dahilinde is saglig1 ve gilivenligi faaliyetleri 72 28
de yer almaktadir.

4 | Birim/departmaninizda is sagligi ve gilivenligi konusundaki yasal 84 16
gelismeler takip edilmektedir.

5 |Is saghg ve giivenligi hususunda yaptirilan test ve 6lciim 68 32
raporlarinin sonuglar1 birim/departmaniniza ulastirtlmaktadir.

6 | Is kazasi tutanaklar1 I.K. departmanina diizenli olarak verilmektedir. 84 16

7 | Calisanlar i¢in hazirlanan yillik egitim plam1 ve oryantasyon | 100 0
egitimlerinde is saglhif1 ve giivenligi konusu yer almaktadir.

8 |Ust ve orta kademe yoneticilerimiz is saghg ve giivenligi 76 24
egitimlerine katilimda bulunurlar.

9 | Calisanlarimiza ilkyardim uygulamalar1 ve acil durumlarla alakali 84 16
bilgiler yazili olarak verilmektedir.

10 |Ise alimda is saghgi ve giivenliginin alanina giren birtakim 80 20
yetkinlikler de (mesleki egitim, ilkyardim sertifikas1 vb.) dikkate
alinmaktadir.

11 | Calisanlarin is sagh@ ve gilivenligiyle alakali olumlu/olumsuz 64 36

davraniglar1 performans 6l¢iitii olarak kullanilmaktadir.

Tablo 6: Anket Arastirmasinda Kullanilan Yargilar ve Verilen Yanitlarin Yiizdesel Analizi
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SONUC VE DEGERLENDIRMELER

Tiirkiye’de yapilan istatistik ¢alismalarina gore; igyerlerinin %99’luk oranla 6nemli
bir boliimii KOBI’lerden olusmaktadir. KOBI’lerin calisan sayilari incelendiginde ise
%98’inin calisan sayisi ellinin altinda oldugu goriilmektedir. KOBI’lerin; biiyiik dlcekli
igyerlerine kiyasla daha fazla olmasi, bir anlamda dikkatin bu isyerlerine ¢ekilmesi
gerekliligini dogurmaktadir. Aym1 zamanda 1- 249 arasinda ¢alisani olan isyerleri

incelendiginde, %76 oranla is kazalarin KOBI’lerde gerceklesmis oldugu goriilmektedir.

Buradan hareketle; 6331 Sayili Yasa’nin tiim ¢alisanlar1 kapsayacak nitelik tagimasi
15 saglig1 ve giivenligi alaninda, yasal anlamda 6nemli bir adim olmustur. Nitekim 4857
Sayili Yasa’nin kapsaminin darligi bir¢ok arastirmada dile getirilmis ve AB’ye uyum

cergevesinde giderilmesi gereken bir eksiklik olarak sik¢a vurgulamustir.

Insan kaynaklari departmani; ise alimdan, egitime, dzliik islerinden, performans
degerlendirmeye kadar birden fazla faaliyeti isveren denetiminde ylriitmektedir. Burada
sayilan bir kisim faaliyetin yani sira yasal bir takim zorunluluklar1 da isveren adina
tistlenmektedir. 6331 Sayili Yasa’nin ve diger yasal diizenlemelerin gerekleri igverene
yiiklenirken, igyeri yonetimi sirasinda bu gorevler, isvereni temsilen insan kaynaklari veya

idari isler departmanlari tarafindan yerine getirilmektedir.

Birgok vyasal diizenleme ile isveren, is saghigi ve giivenligi konusunda
gorevlendirilmektedir. Ancak isveren; bu yasal ylikiimliiliiklerini, ¢alisanlarina devreder ve
uygulamay1 denetler. Zaten yasal diizenlemeler de tiim ylikiimliiliiklerin birebir igveren
tarafindan yerine getirilemeyecegini varsaymaktadir ve isveren veya igveren vekili

ifadesine bir¢ok maddede yer verilmistir.

Insan kaynaklar1 departmaninda gorev alan calisanlar; is sagligi ve giivenligi
konusundaki yasal yiikiimliilikleri yerine getirirken, bir takim profesyonellerden yardim
almaktadirlar. Bunlar; ortak saglik ve giivenlik birimleri, isyeri hekimleri, is giivenligi
uzmanlari, avukatlar, diger saglik personelleri gibi is sagligi ve giivenligi hususunda bilgi

ve deneyim sahibi kisilerdir.

Ayni zamanda is sagligi ve giivenligi personellerinin isyeri hakkinda bir takim
bilgilere ulasmak istediklerinde kendilerine yardim edecek departman olarak yine insan

kaynaklar1 departmani isaret edilmektedir.
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Oyle ki firma uygulamas: ve anket calismasinin sonuglar1 degerlendirildiginde;
insan kaynaklar1 departmani ¢alisanlarinin, is saglig1 ve giivenligi konusunda bir takim

gorevleri kendi faaliyet konular1 ¢ergevesinde yerine getirdikleri goriilmiistiir.

Nitekim is sagligt ve gilivenligi konusunda, insan kaynaklari departmani
calisanlarinin farkindaliklarinin oldugu, isyerinin tehlike sinifi ve calisan sayisina gore
degisiklik gosteren oranlara bagli olarak degisen seviyelerde is saghgi ve giivenligi
konusunda faaliyetler yiiriittiikleri anlasilmaktadir. Bir isyerinin ¢alisan sayisi arttik¢a
departmanlarin da o Olclide ayrisarak, kendi faaliyet alanlarinda uzmanlastiklar1 yapilan
ylz ylize gorlismeler sonucu tespit edilmistir. Yiiz yiize goriismelerden elde edilen
sonuglardan biri de ¢alisan sayisi fazla olan biiyiik Olcekli isyerlerinde is saghigr ve
giivenligi konusunda faaliyet goOsteren ayri departmanlarin oldugudur. Ayrica bu
departmanlarin genel miidiire bagl olarak calistiklar1 anlagilmistir. Bunun yani sira ¢alisan
sayis1 orta veya diisiik seviyede olan igyerinde ise is saglig1 ve giivenligi profesyonellerinin

cogunlukla insan kaynaklar1 departmanina bagh ancak 6zerk ¢alistiklar1 goriilmiustiir.

Tiim bu bulgular cergevesinde Ozetle; insan kaynaklar1 departmani calisanlari is
sagligl ve glivenligi alaninda bir takim gorevleri yerine getirmektedir. Ancak bu durum,

igyerinin ¢alisan sayisi ve tehlike grubuna gore farklilik gostermektedir.
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EKLER

Ek.1: Is Saghg ve Giivenligi Kurulunun Olusumu Hakkinda Uygulama Ornegi
Formu

Tarih:27.03.2014
KONU: Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulu’nun Revizyonu Hakkinda

18.01.2013 Tarihinde 28532 Sayili resmi gazetede yaymmlanan Is Saghg ve
Gilivenligi Kurullar1 Hakkinda Yonetmelikte belirtilen kapsam alaninda bulunan
.................. SGK sicil numarali igyerimizde 27.03.2014 tarihinde is saglig1 ve glivenligi

kurulu revize edilmistir.

Belirlenen kurul tiyeleri asagidaki gibidir.

Isveren / Isveren vekili  ............ (Kurul Baskani)

Is Giivenligi Uzmanlar1 ~ ............. (EH&S Midiirii)
........... (Kurul Sekreteri)

Is Yeri Hekimi ...

Insan Kaynaklann ...

Calisan Temsilcisi ... (Bas Temsilci)(Sendikalr)

Calisan Temsilcisi (Yedek) .........

Calisan Temsilcisi ...

Is Saghg ve Giivenligi Kurulu’nun ¢alismalarinda basarilar dilerim.

ISVEREN

ooooooooooooooo
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Ek.2: Is Saghg ve Giivenligi Kurulu Toplanti Davet Formu Ornegi

Firma Logosu TOPLANTI CAGRI FORMU
Toplanti No | 0003
Tarih - Saat | 17.01.2014 Saat:14:00
Yer Egitim Salonu
Toplanti Ad Soyad
Baskam
Toplantiya Katilacaklar Gorevi
Ad Soyad Kurul Bagkani
Ad Soyad Isyeri Hekimi
Ad Soyad Insan Kaynaklar1 Sorumlusu
Ad Soyad Is Giivenligi Uzmani
Ad Soyad Sendika Temsilcisi
Ad Soyad Calisan Temsilcisi
Giindem
Giindem Dis1
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EK. 3: Is Saghg ve Giivenligi Kurulu Toplant: Tutanagi Ornegi

Tarih: 04.06.2014

KONU: Is Saglig1 ve Giivenligi Kurulun May1s 2014 Toplant1 Tutanag

04.06.2014 Tarihinde saat 14.00’de olagan Mayis 2014 Is Saghgi ve Giivenligi

Kurul toplantisi yeter sayida katilimci ile Isveren vekilinin Baskanliginda toplanmustr.

TO

PLANTIDA GORUSULEN / KONUSULAN KONULAR VE ALINAN

KARARLAR

NISAN 2014 Is saghigi ve Giivenligi Kurul toplant1 tutanagi kurul {iyelerine
okundu.

Mayis 2014 de meydana gelen is kazalarin raporlar1 kurul tarafindan
degerlendirildi.

Yangin sondiirme ekibine ve tiim ¢alisanlara 01 Eyliil 2014 tarihine kadar pratik

yangin sondiirme egitim verilmesine,

4- Bolge Is Giivenligi Miidiiriiniin gerceklestirdigi ziyarette, Bolge miidiiriiniin
hazirlamis oldugu rapor kurul iiyeleri ile paylasildi, gelisime agik yanlar ile
aksiyon plan1 hazirlanmasina karar verildi.

5- “PULSAR” c¢alismalarinin amaci ve yapilan calismalar hakkinda kurul
liyelerine bilgilendirme yapildu.

Isveren

Ad Soyad

Imza
Isveren Vekili/Kurul Baskam Is Giivenligi Miidiirii
Ad Soyad Ad Soyad
Imza Imza
Is Giivenligi Uzmam Is yeri Hekimi Insan Kaynaklar
Ad Soyad Ad Soyad Ad Soyad
Imza Imza Imza
Sendika Calisan Temsilcisi Calisan Temsilcisi
Ad Soyad Ad Soyad
Imza imza
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Ek.4: Calisan Temsilcisi Aday1 Bagvuru Dilekgesi Ornegi

Dilekge

10.04.2015

Konu: ........ Firmas1 Calisan Temsilcisi Se¢imi Aday Basvurusu

17.04.2015 tarihinde yapilacak olan calisan temsilcisi se¢iminde, ¢alisan temsilciligi
gorevine aday oldugumu beyan ederim.

Mezuniyet Durumu
Is Tecriibesi

Tam Siireli Calisan mu :

ISIM SOYIiSiM
GOREV
iMZA
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Ek.5: Calisan Temsilcisi Adaylar1 Duyurusu Ornegi

DUYURU

Tarih: 15.04.2015
Konu: ........... Firmas1 Calisan Temsilcisi Se¢imi Hakkinda
17.04.2015 tarihinde yapilacak Calisan temsilcisi se¢iminde Calisan temsilcisi
gorevine aday olarak bagvuranlar asagidaki listede belirtilmistir. Bir asil ve bir yedek
Calisan temsilcisi segilecektir. Calisan temsilciligi asil ve yedek gorevini en fazla oyu alan

ilk 2 aday yiiriitecektir.

Calisan Temsilcilerin Gorevleri ve haklari

1. Calisan temsilcisine 6zel olarak verilen egitimde 6grendiklerini uygulamak ve takip
etme,

2. Kisisel koruyucu donanimlarin belirlenmesinde goriis belirtme,

3. Yeni teknolojilerin uygulanmasi, segilecek is ekipmani, ¢aligma ortami ve
kosullarinin ¢aligsanlarin saglik ve giivenligine etkisi konularinda goriislerinin
belirtme,

4. 1Is saghg ve giivenligi kurulu toplantilarina katilma,

5. Risk degerlendirmesi yapilarak, alinmas1 gereken koruyucu ve 6nleyici tedbirlerin
ve kullanilmast gereken koruyucu donanim ve ekipmanin belirlenmesinde goriis
bildirme,

6. Saglik ve giivenlik risklerinin 6nlenmesi ve koruyucu hizmetlerin yiiriitilmesinde
gorev alma,

7. Calisanlarin  bilgilendirilmesinde =~ ve  c¢alisanlara  verilecek  egitimlerin
programlanmasinda goriis bildirme,

8. Caligsan temsilcileri, tehlike kaynaginin yok edilmesi veya tehlikeden kaynaklanan
riskin azaltilmasi i¢in, isverene oneride bulunma ve isverenden gerekli tedbirlerin

alinmasini isteme hak ve sorumluluklarma sahiptir.

Adaylar:
1.
2.
3.
Yonetici / Imza / Tarih
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Ek.6: Calisan Temsilcisi Secim Duyurusu Ornegi

DUYURU

Tarih:09.04.2015

Konu: ........ Firmas1 Calisan Temsilcisi Se¢imi Hakkinda

09.04.2015 tarihinde 6gle yemeginde yemekhanede ‘’Calisan Temsilcisi’’ se¢imi
yapilacaktir. Calisan temsilcisi goérevine aday olmak isteyenlerin en ge¢ 13.04.2015
tarihine kadar Insan Kaynaklar1 Miidiirliigii’ne basvurmalari rica olunur. Bagvuruda
bulunacak adaylarin 29.08.2013 Tarihli ve 28750 sayili resmi gazetede yayimlanan “iS
SAGLIGI VE GUVENLIiIGIi IiLE IiLGILI CALISAN TEMSILCIiSININ
NIiTELIiKLERi VE SECILME USUL VE ESASLARINA ILiSKiN TEBLiG’e” gore

asagidaki nitelikleri tasimasi gerekmektedir.

Calisan temsilcisinin nitelikleri

MADDE 6 — (1) Bir ¢alisanin ¢alisan temsilcisi olabilmesi i¢in asagidaki niteliklere
sahip olmasi zorunludur:

a) Isyerinin tam siireli daimi ¢aligan1 olmast,
b) En az 3 yillik is deneyiminin bulunmasi,
c¢) En az ortaokul diizeyinde 6grenim gormiis olmasi

Secim, calisanlarin en az yarisimin katildigi bir toplantida acgik oyla belirlenecektir.
Calisan temsilcisi adaylar1 15.04.2015 tarihinde panoda ilan edilecektir. Ilan edilen adaylar

arasindan 17.04.2015 tarihinde Yemekhanede 6gle arasi se¢im yapilacaktir.

Secim Takvimi

Basvuru Son Tarihi: 13.04.2015
Adaylarn ilam Tarihi:15.04.2015
Secim Tarihi: 17.04.2015

Yonetici Ad Soyad / Tarih
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Ek.7: Cahisan Temsilcisi Secim Sonucu Duyurusu

DUYURU

17.04.2015
Konu: ......... Firmasi Calisan Temsilcisi Se¢im Sonuglart Hakkinda

17.04.2015 tarihinde yemekhanede yapilan c¢alisan temsilcisi segiminde;
............................ oyla (asil) calisan temsilcisi gorevine,ikinci en fazla oyu alan

................................ oyla (yedek)galisan temsilcisi gorevine segilmistir ve gorev

stireleri 5 (bes) yil olarak belirlenmistir.
Calisanlarimiza temsilcilerinin hayirli olmasini dileriz.

Calisan Temsilcilerin Gorevleri ve haklari

1. Calisan temsilcisine 6zel olarak verilen egitimde 6grendiklerini uygulamak ve takip
etme,

2. Kisisel koruyucu donanimlarin belirlenmesinde goriis belirtme,

3. Yeni teknolojilerin uygulanmasi, secilecek is ekipmani, c¢alisma ortami ve
kosullarnin ¢alisanlarin saglik ve gilivenligine etkisi konularinda goriislerinin
belirtme,

4. 1s saghig ve giivenligi kurulu toplantilarina katilma,

5. Risk degerlendirmesi yapilarak, alinmasi gereken koruyucu ve onleyici tedbirlerin
ve kullanilmas1 gereken koruyucu donanim ve ekipmanin belirlenmesinde goriis
bildirme,

6. Saglik ve giivenlik risklerinin 6nlenmesi ve koruyucu hizmetlerin yiiriitilmesinde
gorev alma,

7. Calisanlarin  bilgilendirilmesinde ~ ve  calisanlara  verilecek  egitimlerin
programlanmasinda goriis bildirme,

8. Caligsan temsilcileri, tehlike kaynaginin yok edilmesi veya tehlikeden kaynaklanan
riskin azaltilmasi igin, isverene O6neride bulunma ve isverenden gerekli tedbirlerin

alinmasini isteme hak ve sorumluluklarina sahiptir.

Bilgilerinize,
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Ek.8: Calisan Temsilcisi Secim Tutanagi Ornegi

SECIM iIMZA TUTANAGI

Secim Konusu

.......... Firmasi Calisan Temsilcisi Se¢imi

Secim Tarihi

17.04.2015

Sira
No

TC Kimlik No

(veya Isyeri Personel Sicil No)

Ad1

Soyadi

Gorev Unvanl

iMZA

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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Ek.9: Calisan Temsilcisi Gorevlendirme Tebligi Yazisi

17.04.2015

Konu: ............ Firmas1 Calisan Temsilcisi Gorevlendirme Tebligi Hakkinda

17.04.2015 tarihinde calisanlarimiz arasinda yapilan calisan temsilcisi se¢iminde;
calisan temsilcisi gorevine segildiniz. Gorev siirenizi aksi belirtilmedik¢e se¢im tarihi

itibari ile 5 (bes) yil olarak belirlenmistir.
Gorevinizin hayirlt olmasin dileriz.

Calisan Temsilcilerin Gorevleri ve haklari

1. Calisan temsilcisine 6zel olarak verilen egitimde 6grendiklerini uygulamak ve takip
etme,

2. Kisisel koruyucu donanimlarin belirlenmesinde goriis belirtme,

3. Yeni teknolojilerin uygulanmasi, segilecek is ekipmani, g¢aligma ortami ve
kosullarimin ¢alisanlarin saglik ve gilivenligine etkisi konularinda goriislerinin
belirtme,

4. 1s saghg ve giivenligi kurulu toplantilarina katilma,

5. Risk degerlendirmesi yapilarak, alinmasi gereken koruyucu ve dnleyici tedbirlerin
ve kullanilmas1 gereken koruyucu donanim ve ekipmanin belirlenmesinde goriis
bildirme,

6. Saglik ve giivenlik risklerinin 6nlenmesi ve koruyucu hizmetlerin yiiriitilmesinde
gorev alma,

7. Calisanlarin  bilgilendirilmesinde  ve  calisanlara  verilecek  egitimlerin
programlanmasinda goriis bildirme,

8. Caligsan temsilcileri, tehlike kaynaginin yok edilmesi veya tehlikeden kaynaklanan
riskin azaltilmasi igin, isverene O6neride bulunma ve isverenden gerekli tedbirlerin

alinmasini isteme hak ve sorumluluklarina sahiptir.

Bilgilerinize,
Teblig Eden Tebelliig Eden
Isim Soy isim Isim Sosisim
Gorev Gorev
Imza / Tarih Imza / Tarih
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Ek.10: Acil Durum ve Tahliye Plam Ornegi

1. KAT ACIL DURUM VE TAHLIYE PLANI

e vl Fa, LY
iy

iHLdE DEBERTd Rl

L o LA

ACHL DURLIW TELEFOHLARE  ITFAIYE 110 7 DOGALGAT 157 7 SU 185 J ELEKTRIK 184

YAMGIN VE DEPREMDE HERHANGI BIR SESLI UYARI DUYDUGUNUZDA BiNAY! HEMEN TERKEDINIZ
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Ek.11: Acil Durum Ekipleri Listesi Ornegi

..... Firmasi1 Acil Durum Ekipler Listesi

Tarih: .../.../......
Form No:

SONDURME EKIiBIi

ADI VE SOYADI | EKiP ELEMANLARI

EKIiPTEKI GOREVi

Ekip Bagkan

Acil bir durumda (yangin, deprem vb.) ilk
miidahaleyi yapmak {izere gorevli olan sondiirme
ekibini yonlendirme, igeride kalmus kisilerin
tahliyesini saglamak.

Ekip Bagkan Yardimcisi

Ekip baskanina yardim etmek, ekip bagkan1
bulunmadig1 durumlarda, onun gérevini yerine
getirmek

Asil Uye

Acil bir durumda, ekip baskaninin talimatlari

Asil Uye

dogrultusunda yangina ilk miidahaleyi saglamak

KURTARMA EKIiBIi

ADI VE SOYADI | EKiP ELEMANLARI

EKIiPTEKIi GOREVIi

Ekip Baskan

Soéndiirme ekibinden alacag talimat ile acil bir

durumda Oncelikle acil durumdan zarar gérmiis
kisileri daha sonra 6nemli belge ve malzemeleri
kurtarmak {izere ekibi yonlendirmek

Ekip Baskan Yardimecist

Ekip baskanina yardim etmek, ekip bagkan1
bulunmadig1 durumlarda, onun gérevini yerine
getirmek

Asil Uye

Ekip baskaninin talimati ile zarar gérmiis kisilerin

Asil Uye

ve malzemenin tahliyesini saglamak

KORUMA

EKiBIi

ADI VE SOYADI | EKiP ELEMANLARI

EKIiPTEKI GOREVIi

Ekip Baskan

Acil durumda kisilerin toplanma bolgesinde
sayimlarin1 yapmak, eksik olup olmadigini tespit
etmek. Eksikleri sondiirme ve kurtarma ekiplerine
bildirmek, can ve mal giivenligini saglamak

Ekip Baskan Yardimecist

Ekip baskanina yardim etmek, ekip bagkan1
bulunmadig1 durumlarda, onun gérevini yerine
getirmek

Asil Uye

Ekip baskaninin yonlendirmesinde can ve mal
glivenligini saglamak

iLK YARDIM EKIiBi

EKiP
ELEMANLARI

ADI VE SOYADI | iMZA

EKIiPTEKI GOREVi

Ekip Bagkani

Yarali personele saglik ekipleri gelinceye kadar
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almis oldugu egitim dogrultusunda ilk yardimda
bulunmak, gerektiginde saglik ekiplerine yardim
etmek

Ekip Baskan Yaral1 personelin bulundugu alanda, diger
Yardimcisi personeli kontrol altina alip panigi 6nlemek; ilk
yardim egitimi almamis personelin miidahalesine
engel olmak

Asil Uye Ekip baskaninin talimati dogrultusunda yardimda

. lunmak
Asil Uye bulu

ULASIM EKIiBI

ADI VE SOYADI | EKiP ELEMANLARI EKIiPTEKI GOREVi

Ekip Baskani Sofdr organizasyonunun yapilmasi ve yaralilarin
en uygun hastaneye sevkinin saglanmasi

Ekip Baskan Yardimecist Ekip baskanina yardim etmek, ekip bagkani
bulunmadigi durumlarda, onun gérevini yerine
getirmek

Asil Uye Yaralilarin en kisa siirede, en uygun hastaneye

Asil Uye ulastirilmasimi saglamak

ENERJi KAYNAKLARI MUDEHALE EKIiBi

Adi ve Soyadi EKkip Elemanlan Ekipteki Gorevi
Ekip Baskan Acil durumlarda elektrik hatlarinin kesilmesi i¢in
gerekli organizasyonun yapilmasi
Asil Uye Elektrik hatlarinin kesilmesi
ISVEREN ONAY | iISG UZMANI ONAY ISYERI HEKIMI ONAY
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gi

Formu Orne

irme

lend

ger

: Risk De

Ek.12

Mansonlu baretler dagitild.

Filtreli tip toz maskeleri dagitild1.

Mansonlu baretler dagitildr.

01.01.2005

01.01.2005

Aciklama 3M 1450 baret satin alinacak. Filtreli tip toz maskesi alinacak. 3M 1450 baret satin almacak.
Referans DEGIRMEN GENEGEIRTMA TIRGEIK. ISG-YT-GN-TA-011 ISG-YT-GN-TA-011
. BANT TEMIZLIK TALIMATI - -
Dokiimanlar . KKE kullanim prosediirii KKE kullanim prosediirii
KKE kullanim prosediirii
Planlanan Mevcut tedbirlere ek olarak mansonlu baret CE isaretli toz maskesi temin edilecek Mevcut tedbirlere ek olarak mangonlu baret
Tedbirler kullanilacak. § ’ kullanilacak.
._”.\_m<o.5 Kulaklik dagitildi ve kulaklik takma alanlar1 | Tozlu o:m::_mam ¢aligmalarda toz maskesi kullanma Kulaklik dagitilds
m Risk
o
m Siddet = ~ ©
=
= Siklik © © ©
%2
—
%A Olasihk o - o
& .
m Rutin olmayan <
2
M "m Rutin
B X X
A . .
W. —_ Olas1 Etki Isitme kayb1 G0z ve solunum rahatsizliklar Isitme kayb1
- Z
=)
%m Tehlike Kaynagi | Giriiltii Tozlu ortam Giriiltii
Faaliyet Tanimu Unite Genel saha Temizligi Kirier arkasinin temizligi

TANIMLAR

Alan Sorumlusu

FARIN-FIRIN SEFi

Unite

FARIN DEGIRMENLERI
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Ek.13: Yilik Egitim Plam Tablosu

LOGO PROJESI
20..-20.. YILI GENEL VE LOKAL EGIiTiM
PLANI
<m ~ |wm= |+ »
o E = Iy E\ E S e = =
~ > e w
N Egitim Konusu = = 3 cr_?( = =V &
0 EZ| B = A |2
=— H' o E R/
.& g U?( Y
=) 2 |0
e o E K
_|
: e . W 4 . PERSON | o
1 | TEMEL iSG EGIiTiMi VE GUVENLIK EL+SCI | 3 1
=
. PERSON
2 |iS KAZALARI ELHSC 1
3 | GUVENLIK VE SAGLIK iSARETLERI ISci 1
4 IS MAKINELER CALISMALARINDA iSG isci 1
ONLEMLERI
5 ELEKTRIK VE EL ALETLERi IiLE isci =z 1
CALISMALAR =
5 iS SAGLIGI VE GUVENLIGi KURULLARI PERSON 1
CALISMA ESASLARI EL
7 | ACIL DURUMLAR isci 1
KAYNAK VE KESIM ISLERi iSG I m
8 | GNLEMLERI IS¢ z )
|_\
9 CALISANLARIN HAK VE isci 1
HUKUMLULUKLERI
Isveren:
Insan Kaynaklar1 Sorumlusu:
iSG Uzmam:
Isyeri Hekimi:
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Ek.14: Oryantasyon Egitimi Formu

Dokiiman Kodu F.IK.07
ORYANTASYON Ve| vayn Tarini 16.11.2007
ISBASI  EGITIMI | Revizyon No 01
FORMU (isgiler igin) Revizyon Tarihi 28.07.2008
Firma Logosu Sayfa No 11
Personelin Adi Soyad1
Dogum Yeri ve Yili
Ise Giris Tarihi
Ogrenim Durumu
Kadro Unvani
1- ORYANTASYON EGITiMi
Durumu
KONULAR Verildi | Verilmedi| ~*§klama

Sirket Tanitimi

Is ve Paydos Saatleri ve Servis Bilgileri

Toplam Egitim Saati :

Yapilan Isin Tanitim

Is Yeri Kurallari, I¢ Yonetmelik, Disiplin Y®6netmeligi
Egitimi

Egitim Verenin Adi Soyadi

T ]

NN

Temel Is Saglig1 ve Giivenligi Egitimi Imza :
Yangin Egitimi
Kalite Sistemi Genel Bilinglendirme Egitimi
2- ISBASI EGITIMI :
Durumu
KONULAR Verildi | Verilmedi| ~§'klama

Kullanacagi Makine Bilgisi

Giivenli Makine Kullanimi Egitimi

Toplam Egitim Saati :

Is Tarifi ve Pratigi Egitimi

Muhtemel Bir Uygunsuzluk veya Yapilacak Hatanin Bir
Sonraki Adima Etkisi Ne olacak?

N O
N

Egitim Verenin Ad Soyadi
/imza :

ACIKLAMA VE NOTLAR :

Egitimi Alan Personelin Ad1 Soyadi /imzasi Bolim Amiri Adi Soyadi /

Imzas1

Insan Kaynaklar1 / imzasi
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Ek.15: Temel Is Saghg ve Giivenligi Egitimi Ornek Seviye Tespit Smavi Sorular

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI EGiTiM ONCESIi
. . Sinavda 10 adet soru
SINAV NOTU DEGERLENDIRME SINAVI bulunmaktadir

Her soru on (10) puandir

Egitim Konulari:
1- Kaza ve yaralanma sebepleri ile korunma prensipleri 3- Ekranli araglarda ¢alisma
2-  Elle Tasima isleri

AD-SOYAD: SiCiL NO: BOLUM:

TC KiMLIiK NO: IMZA: TARIH:

1. is Kazalarindan korunmak icin asagidakilerden hangisini yapmak dogrudur?
A. Yapacagimiz isi dnceden tasarlayip diisiinmek ve tedbir almak B. Ise basladiktan sonra tedbir almak,

C. Isleri kendimizce gelistirdigimiz yontemle yapmak D.Verilen her isi tedbir almadan yapmak

2. Asagidakilerden hangisi is kazasi olarak degerlendirilmez?

A. Firmanin servis minibiisiinde meydan gelen kaza.

B. [Isveren tarafindan baska bir yerde caligmaya gonderildiginde meydana gelen kaza.
C. Emzikli kadinin ¢gocuguna siit vermek icin ayrilan zamanda meydana gelen kaza.
D. Firmaya gelen ziyaret¢inin gegirmis oldugu kaza.

3. Asagidaki durumlardan hangisi kil pay1 kaza olarak bildirilmesi gerekir?

A. Fabrika yaya Koridorunda forklift ile ¢arpigma duruma
B. Makinedeki interlock baglantisinin olmamasi durumu
C. Calisanin Kisisel Koruyucu donanimi kullanmamasi
D. Kaygan zeminde kayip yaralanmama durumu

4. Asagidakilerden hangisi tehlikeli bir durumdur?
A. Emniyetsiz yiikleme ve tasima C. Kisisel koruyucu donanimi kullanmama
B. Yetersiz veya fazla aydinlatma D. Ofkelenmek, sasirmak, dikkatsizlik

5. is Kazas1 ve meslek hastaliklarindan korunmak icin asagidaki yontemlerden hangisi en son ¢oziim
olarak degerlendirilir?

A. Miihendislik Kontrolii B. Kaynaginda Engelleme

C. Yontem Degistirme D. Kisisel Koruyucu Donanim Kullanma
6. Asagidakilerden hangisi tehlikeli bir davramstir?

A. Kisisel Koruyucu Donanimi kullanmamak C. Yetersiz Havalandirma

B. Yetersiz veya Fazla Aydinlatma D. Kisisel Koruyucu Donanimin uygun olmamasi

7. s yerinde yiik kaldirmaya bagh olarak olusabilecek bel incinmelerini engellemek icin asagidaki
davranislardan hangisi yapmak Dogrudur?

A. Yiikii Aniden Kaldirmak C. Agir Yiikleri kaldirirken kaldirma ekipmanlari kullanmak
B. Belden Egilerek kaldirmak D. Agir Yiki dengesiz kaldirmak

8. Asagidaki nedenlerden hangi ikisi bir arada oldugunda is kazas1 meydana gelir?

A. Tehlikeli Durum ve Tehlikeli Hareket C. Tehlikeli Hareket ve Is Kazasi

B. Kil pay1 kaza ve Tehlikeli Durum D. Is kazas1 ve Kil pay1 Kaza

9. Asagidaki durumlarin hangisi Tehlikeli Durum olarak bildirilmesi gerekir?

A. Makinede ¢alisir durumda olmayan bant konveyor

B. Makinede ¢alisan personelin kisisel koruyucu donanimi kullanmasi

C. Forklift operatdriiniin emniyet kemerini baglamamasi

D. Makinede ¢alisanin elini sikigtirabilecegi sekilde olan hareketli aksamin bulunmasi

10. Calisma araclarindan hangisi ekranh araclar kapsaminda degerlendirilir?

A. Faks B. Yazic1 C. Telefon D. Monitor
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Ek.16: Temel is Saghg ve Giivenligi Egitimi Sertifika Ornegi

IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
EGITIM KATILIM SERTIFIKASI

Tarth: ... [ ... [ 201...

30.06.2012 Taritlé 6331 Saynl s Sagigy ve Civentigy Ksnurun 16. 17. 18. ve 30. maddeleri ile 15.05.2013 Tarihli Caleganiarn
Is Suiigh ver Gavenhigh Egitirmierinin Usw! we Esasiary Hakkinds Yonelmeligine gore agagids belirtien konulards dizenienen ....... sast

n%\sggg%gifg

Gonl Koumlar Tobod Vomler

o Colyra Mevnuch de gl bigle:, o Kiryoad, bodosd ve ve engoecest 1k smenken

b ﬁD.-vH.ru._s...n-lTF‘ sorarhbdlon, b. Ela baldhera e tapms,

o v Pl emsipaco chigon ko sovaetos e nk_n.unu_nsﬁﬂ = g
o Basrk, whibden, ritkien va Solerden

E b besclonrn ssbeplan ve konuress pramiplen e ek blernts uypudonros,

a Mask ek

b Houoldaon honurma pramplen ve onume win derrn uyplonras, g Coverdik v stk increflan,
M?}r!‘?rogl:.»i_ §- Siynd bkonysay donoren bdlorens
,ﬁh&ig h % wgy ve giverdyi gerel burdlion vo glsent k kiddey

ISVEREN [ ISVEREN VEKILI EGITIMCI KATILIMCI BILGILER]

Adi Soyady Adi Soyad:
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Ek.18: Ramak Kala Kaza Tutanag Ornegi

3.BOLUM

Firma Logosu KAZAYA RAMAK KALMA FORMU
E E BiLDiRiMi YAPAN OLAYIN MEYDANA GELDIiGi
> Z
]
=)
<Z: é ADI SOYADI TARIH SAAT
: =
) ) BOLUM/YE
~ % |GOREVi R
v
= o CALISTIGI MAKINE
<& [BOLUM
a .
=R=Y
S| OLAYIN ACIKLAMASI VE iYILESTIRME ONERINiZ
FX3
= —
¥R
:8 > (_)I
- Ii: A
ucuz . . .
ATLATMADIR POTANSIYEL TEHLIKEDIR
E OLAYIN NEDENLERI
’g . GUVENSIZ DAVRANISLAR GUVENSIZ KOSULLAR
35
=
2 =
>} ™
5 O | ALINACAK ONLEMLER
L) iSiN
> 2 .
©) 2 \'\;iPIZI\AAF:I'_‘I“,,/'AL" I NASIL | SORUMLUSU | KiM YAPTI? / NE ZAMAN YAPTI?
2 < ' KiM OLACAK?
e
:5 |?<|_
Qo
-

Bakim ve Miih.
Yoneticisi Yorumu

Bakim ve Miih. Ynt. Onay1 TARIH iMZA
ISG ve Cevre Ynt. Onay1 TARIH iMzA
Sorumlu Béliim Ynt. Onay1 TARIH IMZA
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Ek 19: Is Kazas1 ve Meslek Hastaligi Bildirim Formu

Diizenlenme tarihi

Isyerinin

Unvam

SGK/Bolge Miidiirliigii Sicil No

Adresi

Tel No. ve E-mail

Isci Sayis1 : Erkek Kadin Geng

Toplam

Cocuk

Ozirli

Kaza Tarihi : ................. Kaza Giiniinde Isbasi Saati : .............

Kazanm oldugu saat : ................

Kazanin Meydana Geldigi Bolim :

Kazada Yaralanan Uzuv ve

Yaralanma Sekli

Iscinin 1. derece yakininin Adi ve Soyad :

Acik adresi

Meslek Hastalig1 Tanis1 veya
Stiphesi Tarihi

Meslek Hastaligi Tanis1 veya
Siiphesi ile Sevk Edilenin Calistigi Béliim / s :

Meslek Hastaligi Tanis1 veya

Siiphesinin Tiirii

Meslek Hastaliginin Tespit Edilme Sekli:

Periyodik Ust Kurum Meslek Hast. Diger
Muayene ile Sevki ile Hastanesinde
@
« .é; Adi ve Soyadi Cinsiyeti : E: I—;rl I—I
T ,
Sg & T.C. Kimlik No.
> = s ] o
D -
IR Sigorta Sicil No
% % g Dogum Tarihi
X § = Ise Giris Tarihi
S e .
§ s Esas Isi (Meslegi)
£ | Medeni Hali . Evli [ ] Bekar [ bul [ ]
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Ogrenim Durumu
[kogretim Ort.Ogr. On Lisans . Lisans Lisans
Doktora
Kaza Aninda Yaptii Is
Agir Uzuv Hafif
Kaza sonucu 6lii ve yarali sayis1 : Olii Y aral Kaybi rali
Kaza sonucu yaralanan iscilerden 3 giinden fazla veya
istirahat alanlarin say1si :1 Giin 2 Giin Giin k istirahat
Kazay1 Goren : Var Yok I:l

Sahitlerin Adi-Soyadi
Sahitlerin Imzas1

Sahitlerin Adresi

Kazanin Sebebi ve Olus Sekli (A¢iklayiniz) :

7
Isveren veya Vekilinin
Adi ve Soyadi

Imzam

Not: 1- Isverenler isyerinde meydana gelen is kazasini ve tespit edilecek meslek hastaligini en geg iki is
giinii i¢inde yaz ile ilgili Bolge Miidiirliigiine bildirmek zorundadir. (4857 sayih Is Kanunu Md. 77) Bu
bildirimi zamaninda yapmayan isverenlere ayni kanunun 105 inci Maddesi uyarinca idari para cezasi

uygulanir.

2-1, 3,5 ve 7. inci boliimler hem kaza, hem de meslek hastalig: bildirimi durumunda,

2 ve 6. inc1 boliimler sadece kaza bildirimi durumunda,

4. lincii boliim ise sadece meslek hastaligr bildirimi durumunda,

doldurulacaktir. (Formun 6n yiizii yetmedigi takdirde arka yiizii kullanilabilir.)
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