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GIRIiS

Giiniimiizde isletmeler kiiresellesen diinya pazarinda kendilerine yer bulabilmek
arzusundadirlar. Kiiresellesen diinyada isletmeler hizli bir degisim siirecinden ge¢cmektedirler.
Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi rekabet¢i ortam, isletme faaliyetlerin karmagikligi,
ortaya ¢ikan dogru ve gilivenilir bilgi ihtiyacinin sonucu olarak i¢ kontrol sistemleri
isletmelerin ayrilmaz bir parcast haline gelmistir. Glinlimiizde 6nemi giderek artan i¢ kontrol
sistemleri; igletmelerin varliklarini  korumak, muhasebe bilgilerinin dogruluk ve
giivenilirligini saglamak, isletme faaliyetlerinin etkinligi ve verimliliginin saglanmasi,
yasalara ve diger diizenlemelere uygunluk gibi baslica amaglara ulasmay1 hedefleyen,
isletmenin yonetim kurulu, iist ydnetimi ve diger personeli tarafindan etkilenen bir siirectir. I¢
kontrole iliskin ¢esitli modeller ile gerek uluslararasi alanda gerekse iilkemizde i¢ kontrole
iliskin diizenlemeler bulunmakta olup, tiim bu diizenlemelerde isletmelerin hedeflerine
ulagsmada i¢ kontrol ve i¢ kontrol sistemindeki etkinligin saglanmasi geregi ve Onemi
vurgulanmaktadir. Caligmamizda konu ile ilgili diizenlemelerde de rehber olarak kabul edilen
COSO I¢ Kontrol Modeli iizerinde durulacaktir.

Bu calismanmn amaci BIST 100 ulusal endekste islem goren sirketlerin i¢ kontrol
birimlerinde c¢alisan yoneticilerin, i¢ kontrol sistemine ydnelik mevcut uygulamalarini

degerlendirmek suretiyle i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini arastirmaktir.

Calismanin amaci dogrultusunda, tezin birinci boliimiinde i¢ kontrol kavraminin
ayrintili bir sekilde tanimi yapilmis, kapsami ve amaglar1 agiklanip, i¢ kontroliin sisteminin
onemi (zerinde durulduktan sonra konusunda tim dinyada buyik kabul goren COSO i¢
kontrol degerlendirme modeli temel alinarak i¢ kontrol sisteminin bilesenleri ayrintili bir
sekilde incelenmistir. Calismanin {i¢ alt basliktan olusan ikinci boliimiinde ilk alt baglik olarak
i¢c kontrol sistemine iliskin diizenlemeler ulusal ve uluslararasi kapsamda incelenmistir. ikinci
alt baslikta etkin bir i¢ kontrol sistemi icin gerekli olan temel ilkeler agiklanmis. ikinci
boliimiin son alt baghginda ise, i¢ kontrol sisteminin etkinligi ve bu etkinligin nasil
degerlendirildigi iizerinde durulmustur. Calismanin arastirma kismini olusturan iiglincii
boliimde ise, BIST 100 ulusal endekste islem gdren sirketlerin i¢ kontrol birimlerinde ¢alisan

yoneticilere gonderilen anket ¢iktilarinin sonuglarina yer verilmistir.



BIiRINCi BOLUM

IC KONTROL SISTEMINE GENEL BAKIS

1. 1. iC KONTROL KAVRAMININ TANIMI VE ONEMI

Isletmeler gelisen ekonomik kosullarin etkisiyle fiziki olarak blyudikee, faaliyetlerin
sayist ve karmagiklig1 arttikca yonetimin, varliklarin korunmasi, hatalarin ortadan kaldirilmasi
ve politikalarin degerlendirmesi gibi amaglar i¢in zamaninda giivenilir veriler elde etmesi
zorunlu hale gelmis‘[ir.1 Ozellikle, sirket birlesmeleri ve uluslararasi sermaye kaynaklari
arttikca, ticari sinirlamalar azalip diinyadaki finansal piyasalar derinlestikge ve tiim bu
gelisgmelere bagli olarak risk yonetimi anlayist 6nem kazandik¢a etkili ve etkin isleyen ic
kontrol sistemlerinin kurulmasi ve degerlendirilmesi igin yapilan ¢aligmalarda artmis ve i¢
kontrol kiiresel boyutta Onem kazanmustir.” Isletmeler acisindan hata ve hile riskini
minimuma diisiirerek dogru ve giivenilir, gercegi yansitan mali tablolar hazirlanmasinin
yaninda Onceden belirlenen politikalara ve yasal- yonetsel diizenlemelere uygunlugu
saglayan, isletmenin yapisia ve biiylikliigline uygun, etkin ve siirekli yenilenen bir i¢ kontrol

sistemi her igletme yonetimi i¢in dnemli bir aragtir.

I¢ kontrol kavramu, isletme ile iliskili tiim gruplar1 ilgilendiren dnemli bir husus olmasi
itibariyle bu kavram farkli agilardan ele alinmis, i¢ kontrol sistemin nasil olmas1 gerektigine

yonelik farkli yaklagimlar sergilenmistir.

I¢c kontrol genel olarak organizasyonun hedeflerini gerceklestirmek {iizere ihtiyag
duydugu biitiin plan, politika, slire¢ ve uygulamalar1 kapsayan bir yonetim araci olarak
tanimlanabilir.® Isletmelerin giivenilir ve dogru verileri saglama ekseninde bir sistem olan ig
kontrol sistemiyle ilgili ¢ok ¢esitli tanimlamalar yapilmistir. Asagida bu tanimlardan

bazilarina yer verilmistir.

! Saban Uzay , Isletmelerde i¢ Kontrol Sistemini incelemenin Bagimsiz Dis Denetim Karar Siirecindeki
Yeri ve Tiirkiye'deki Denetim Firmalarmma Yénelik Bir Arastirma, Sermaye Piyasasi Kurulu Yayinlari,
Ankara, Yayin No: 132, 1999, s. 13

2 Simay Erdogan, i¢ Kontrol Sistemi: Kamu iktisadi Tesebbiisleri icin i¢ Kontrol Modeli Onerisi, DPT
Uzmanlik Tezleri, Ankara, Yayin No: 2799, 2009, s. 13

3 Orhan Akisik, “I¢ Kontrol Sistemi ve Bagimsiz Denetim Icindeki Yeri”, Muhasebe ve Denetime Bakis
Dergisi, Sayi: 14, 2005, s. 90



American Institute of Certified Public Accountants- AICPA (Amerikan Sertifikali
Kamu Muhasebecileri Enstitlisu) 1949 yilinda i¢ kontrolii; "6rgiitin plani ile isletmenin
varliklarmi1 korumak, muhasebe bilgilerinin dogrulugunu ve giivenilirligini arastirmak,
faaliyetlerin verimliligini arttirmak, saptanmis yonetim politikalarina baglihigi 6zendirmek
amaciyla kabul edilen ve uygulamaya konulan tiim dnlem ve yontemleri igerir" seklinde ifade

etmistir.”

1990 yilinda yiiriirliige giren 55 no’ lu standartta i¢ kontrolii, “igletmenin 6zel
amaclarmin basarilmasinda uygun bir giiveni saglamak i¢in ydnetim tarafindan belirlenen
politikalar ve yordamlardir” seklinde tanimlayan® AICPA, The Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission- COSO (Treadway Komisyonu Sponsor
Organizasyonlar Komitesi) ’ dan dnce yapmis oldugu i¢ kontrol tanimini giincellemis ve 1995

yilinda 78 nolu standartla COSO modelinde yapilan tanimi benimsemistir.®

SPK tarafindan yayinlanan Seri: X, No: 22 sayili Sermaye Piyasasinda Bagimsiz
Denetim Standartlart Hakkinda Teblig' nin (28/6/2013 tarihinde baz1 maddeler eklenerek Seri:
X, No: 28 sayili teblig yayimlanmustir.) 11. maddesinde " i¢ kontrol sistemi, isletme yonetimi
ve yonetimden sorumlu kisiler ile diger ilgili personel tarafindan; isletmenin amaglarma
ulastigina, faaliyet ve islemlerin etkin olarak gerceklestirildigine, kanun ve diizenlemelere
uyulduguna dair makul bir giivence saglamak iizere tasarlanan ve uygulanan bir sistemdir"

seklinde tanimlanmustir.”

5018 sayili kamu mali yonetim ve kontrol kanununun 55. maddesine gore i¢ kontrol;
"idarenin amaglarina, belirlenmis politikalara ve mevzuata uygun olarak faaliyetlerin etkili,
ekonomik ve verimli bir sekilde yiiriitiilmesini, varlik ve kaynaklarm korunmasini, muhasebe
kayitlarinin dogru ve tam olarak tutulmasini, mali bilgi ve yonetim bilgisinin zamaninda ve
giivenilir olarak iiretilmesini saglamak {izere idare tarafindan olusturulan organizasyon,
yontem ve siiregle i¢c denetimi kapsayan mall ve diger kontroller biitiini" olarak

tanimlanmugtur.®

* Ersin Giredin, Denetim, 10. Baski, Beta Basim Yayim Dagitim, istanbul, 2000, s. 166

® Mehmet Kalkmoglu, “i¢ Kontrol Sistemi”, Vergi Diinyas1 Dergisi, Say1: 265, 2003, s. 74

® Akisik, a. g. m.,s. 91

” Sermaye Piyasasi Kurulu, Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar1 Hakkinda Teblig,

Seri X, No:22, 10. Kisim, Madde 11,
http://www.spk.gov.tr/displayfile.aspx?action=displayfile&pageid=590&fn=, (09.10.2014)

8 5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu i¢ Kontrol Standartlar: Tebligi,26 Aralik 2007
tarih ve 26738 sayili Resmi Gazete, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/12/20071226-21.htm



Institute of Internal Auditors- 1IA (I Denetciler Enstitiisii) tarafindan 1978 yilinda
yayimlanan "I¢ Denetim Mesleki Uygulama Standartlar1" adl1 raporda i¢ kontrol konusu genis
olarak ele alinmigtir. Raporda i¢ denetimin faaliyet alanmin, 6rgiitiin i¢ kontrol sisteminin
etkinliginin, yeterliliginin degerlendirilmesi ve denetlenmesinden olustugu belirtilmistir.® I¢
denetciler enstitiisiine gore i¢ kontrol; isletme i¢inde elde edilen bilgilerin dogruluk ve
giivenilirligi, isletme politikast ve plan1 ile yasal dilizenlemelere uygunluk, isletme
varliklarinin korunmasi, isletme kaynaklarmin etkin kullanimi ve igletmece belirlenmis

amaclara ulasilmast icin diizenlenen kontrollerin bittintidiir.*

ITA, ayrica i¢ denetcilere i¢ kontrol konusunda bir kilavuz olmasi amaciyla 1983°de

“I¢ Denetci” adli calismada i¢ kontrol konusunda bazi sonuglara ulasmustir. Bu sonuglar® ;

e Kontrol, belirli amaglara ulagilmasi ihtimalini artirmak i¢in yonetim tarafindan yapilan
bir faaliyettir.

e Kontrol yonetimin planlamasi, orgiitlemesi ve yonlendirmesi ile meydana gelir.

e Kontrol, genel bir terim olup idari kontrol, yonetim kontrold, i¢ kontrol gibi tdrleri
vardir.

e Kontrol sistemi bir 6rgutte kavramsal olarak vardir. Yani, amaglarmi basarmak icin
kontrol sistemi Orgltte kullanilan sistemlerle biitiinlesir.

Diinyada uluslararast muhasebe uygulamalarina yon veren 6n énemli muhasebecilik
meslek orgutlerinden biri olan International Federation of Accountants- IFAC (Uluslararasi
Muhasebeciler Federasyonu) i¢ kontrolii, faaliyetlerde etkinligi saglamaya, isletme
varliklarmi korumaya, muhasebe kayitlarinda hata ve noksanliklarin oniine gegilmesine ve
guvenilir finansal bilgiler tretilmesine yonelik olarak isletme yonetimi tarafindan olusturulan

politika ve prosediirlerin biitiinii seklinde tarif etmektedir.?

Yukaridaki tanimlardan anladigimiz iizere zaman i¢cinde muhasebe meslegiyle ilgili
bircok orgiit i¢ kontrol ile ilgili ¢esitli tanimlar yapmustir. i¢ kontroliin tanimlanmasma
yonelik yukarida verilen diizenlemelerden baska Ornekler de verilebilir. Ancak bu
tanimlamalardan en kapsamli olani COSO' nun uzun bir ¢aligma sonrasinda 1992 yilinda

yayimladig1 “I¢ Kontrol- Biitiinlestirilmis Yap1” (Internal Control- Integrated Framework)

Uzay,a.g.e.,s. 7

“Dana R. Hermanson- Heather M. Hermanson, “The Internal Control Paradox: What Every Manager Should
Know", Review of Business,Volume: 16, Issue: 2, 1994, p. 29

1Uzay,a. g.e,s 7

2 Akisik, a. g. m., s. 93



isimli raporda yapilan tanimdir. Rapor i¢ kontrole olan bakist degistirmis ve 1992 yilindan
sonra “i¢ kontrol” konusunu ele alan uluslararas1 diizenlemeler, COSO i¢ kontrol raporunu

temel hareket noktasi olarak benimsemislerdir.

Bu rapora gore i¢ kontrol; isletmenin yonetim kurulu, iist yonetimi ve diger personeli
tarafindan etkilenen ve asagidaki hedeflerin yerine getirildigine dair makul bir giivence saglamak

amaciyla tasarlanan bir siiregtir.

e Operasyonlarn etkinligi ve verimliligi
e Finansal raporlarin giivenilirligi

e Yasave mevzuata uyum **

1. 2. iC KONTROLUN KAPSAMI

Her isletmenin iginde bulundugu kosullara, faaliyette bulunulan sektdre, isletmenin
ozelliklerine bagll olarak isletme amaclar1 da ¢esitlenmektedir. Isletmeden isletmeye
cesitlenen bu amaglar isletmelerin i¢ kontrole bakis bakis agilarini da farklilastirmaktadir.
Genel olarak i¢ kontroliin amaglarini, isletme varliklarinin korunmasi, muhasebe verilerinin
dogru ve giivenilir olmasi, igsletme faaliyetlerinin etkinligini arttirmak ve personelin yonetim
politikalarina bagliligini saglamak olarak siraladigimizda bunlardan ilk ikisi muhasebeciler
icin daha onemlidir ve muhasebe kontrolleri olarak adlandirilirken diger ikisi ise, yonetim

agisindan nemli olup ydnetsel kontroller olarak adlandirilir. **

Yonetsel kontroller ile muhasebe kontrolleri, birbirlerinin alternatifi degil

tamamlayicisi olarak diisiiniilmelidir.*®

1. 2. 1. Yonetsel Kontroller

Yonetim politikasina uyumu 6zendiren ve faaliyetlerin verimliligini iyilestirmeyi

hedef alan i¢ kontroller yonetsel kontrol olarak tammlanir. *®

Finansal olaylar ve muhasebe kayitlariyla dogrudan iligkisi bulunmayan®’ yonetsel

kontroller, 6rgltiin amaglar1 dogrultusunda belirledigi plani, bu plana uygun olarak yonetimin

3C0SO, Internal Control- Integrated Framework, s.1 http://coso.org/documents/Internal%20Control-
Integrated%20Framework.pdf ( 09. 10. 2014)

14 Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi, 4. Baski, Alfa Bastm Yayim Dagitim, istanbul, 2006, s. 122-123
Nihal Saltik, "i¢ Kontrol Standartlar1", Biit¢e Diinyasi Dergisi, Sayi: 26, Cilt: 2, 2007, s. 58

18 Tyran Ondes, "Kobi' lerde Verimliligi Artirmak i¢in I¢ Kontrol Sisteminin Kurulmasi ve Yiiriitiilmesi ile Ilgili
Baz1 1pucu Sorular1" , Muhasebe ve Denetime Bakis, Sayi: 2, 2000, s. 81



islem yetkisine yol agan karar verme siiregleriyle alakali usul ve kayitlari icerir.® Bu yetki
dogrudan oOrgiitiin hedeflerine ulagma sorumluluguyla iligkili bir yonetim fonksiyonudur ve

muhasebe kontrol iglemlerinin kurulmasi i¢in bir baslangi¢ noktasidir. 19

Isletme siireclerinin saglikli bir sekilde islemesine yonelik olarak gelistirilen yonetsel
kontrollerin, isletme icerisinde basariyla uygulanabilmesi i¢in asagida belirtilen 6zellikleri

tagimasi gerekir. Bu zellikler; %°

e Yonetim planlarmin ve faaliyet sonuglarinin agiklanmasini saglayacak planlama ve

raporlama sistemleri kurulmalidir.

e Gergeklesmis sonuclarla, planlanmis sonuclar1 karsilagtiran ve sapmalar1 tanimlayan,

gerekli yonetim diizeyine bunlart ileten i¢ raporlama yontemleri belirlenmelidir.

e Beklenen sonuglardan sapmalarin nedenlerini aragtirmak ve zamaninda diizeltici

onlemleri almak i¢in, uygun yonetim diizeylerinde bu yontemler kullaniimalidir.

e Bilgisayar programlarmnin ve veri dosyalarmin olusturulmasini, degistirilmesini ve
kullanimini iceren muhasebe sistemleri ve kontrol prosediirlerinin belirlenmesini ve

degistirilmesini diizenleyen politikalar belirlenmelidir.

Yonetsel kontrollere genel olarak iiretim ve satis raporlar1 gibi istatistiksel analizler, is
akis semasi gibi birbirini izleyen islemlerin planlanmasini saglayan hareket ve zaman etutleri,
personel egitim programlary, basar1 raporlari, kalite kontrol sistemleri  6rnek olarak

verilebilir.?*

1. 2. 2. Muhasebe Kontrolleri

Muhasebe kontrolleri, isletme varliklarinin hata, hile veya hirsizlik gibi durumlara
karsi korunmasi, yalnizca gegerli islemlerin onaylandigi, kaydedildigi ve raporlandigi

muhasebe kayitlarmm giivenilirligini saglayan i¢ kontrollerdir.? Isletmede kurulan belge

7 Arun Kumar- Rachana Sharma, Auditing: Theory and Practice, Atlantic Publishers and Distributors, Delhi,
2001, s. 138

8Robert R. Moeller, Coso Enterprise Risk Management: Establishing Effective Governance, Risk and
Compliance Processes, 2. Baski, John Wiley & Sons, New Jersey, 2011, s. 148

Clifford Gomez, Auditing and Assurance: Theory and Practice, Prentice-Hall of India, New Delhi, 2012, s.
54

20 Kayahan Tim- Mehmet Unsal Memis, i¢ kontrol: Ulusal ve Uluslararasi Diizenlemeler Cercevesinde Bir
Degerlendirme, 1. Baski, Karahan Kitapevi, Adana, 2012, s. 112

’Hasan Kaval, Muhasebe Denetimi, 3. Baski, Gazi Kitapevi, Ankara, 2008, s. 127

22 Alan Trenerry, Principles of InternalControl, 1. Baski, University of New South Wales Press, Australia,
1999, p. 8



diizeni sayesinde varliklarm hangi personelin sorumlulugunda oldugu kolayca ortaya
cikartilabiliyorsa, hata veya hileler dogdugunda hatali islemin hangi personelden
kaynaklandig: belirlenebiliyorsa ve kayit yontemi sayesinde tiim bilgiler eksiksiz, dogru ve
zamaninda muhasebe boliimiine intikal edebiliyorsa muhasebe kontrolleri olmasi gerektigi
gibi igliyor demektir.?

Muhasebe kontrollerine genel olarak harcama yetkisi verme ve onay sistemleri, kayit

ve raporlama sistemleri, detayli hazirlanmig hesap planlar1 ve muhasebe yonetmeligi drnek

olarak verilebilir.?*

1. 3. iC KONTROL SISTEMININ AMACLARI

Isletmeler faaliyetleri sirasinda piyasa riski, faiz riski, cevresel riskler, déviz kuru riski
ve benzeri ¢esitli risklerle karsilasabilirler. S6z konusu risklerin isletmeye getirecegi
olumsuzluklardan miimkiin oldugunca kag¢inmak i¢in politika ve prosediirler gelistirmek,
isletme yonetiminin temel gérevlerinden biridir.”> Gerekli olan politika ve prosedirlerin
belirlenebilmesi i¢in ise i¢ kontrol sisteminden beklenen amacglarinin Oncelikle tespit

edilmesidir.

Risklerin genelde ve 6zelde ele alinisina gore i¢ kontrol sisteminin amaglar1 asagidaki

alt bagliklar halinde incelenebilir.

e i¢ kontroliin esas amaclar1
e i¢ kontroliin genel amaclar1

e i¢ kontroliin &zel amaclar1

1. 3. 1. i¢c Kontroliin Esas Amaclar:
I¢ kontrol sisteminin esas amaclarini asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir. %

e Isletme varhiklarinm korunmasimi saglamak
e Muhasebe bilgilerinin dogruluk ve giivenilirligini saglamak

e Isletme faaliyetlerinin etkinliginin ve verimliliginin saglanmasi

% Kaval, a. g. e., s. 128

# T{im- Memis, a. g. e. , 5.113

% T{im- Memis, a. g. €. , 5.106

%6 K. H. Spencer Pickett, Internal Auditor at Work : A Practical Guide to Everyday Challenges, John Wiley
& Sons, New Jersey, 2004, p. 47



e Faaliyetlerin isletme politikalarina ve yasalara uygunlugunu saglamak

e Belirlenen amaglara ve hedeflere ulagilmasini saglamak

1. 3. 1. 1 Isletme varliklarinin korunmasini saglamak

Cok genis bir anlam tasiyan varlik kavrami ile igletmenin sahip oldugu ve bilangonun
aktifinde yer alan maddi ve maddi olmayan unsurlarin tiimii ifade edilmektedir. Isletmenin
nakitleri ve alacaklari ile liretim amaciyla satin aldigi hammaddelerden, elde ettigi iiriinlere,
bu iiretim siirecinde kullandig1 makinelere ve diger teknolojik aygitlara, tasima araclaria ve

diger duran varliklara kadar ¢ok genis bir bicimde varliklardan s6z etmek miimkiindiir.?’

Varliklarin korunmasi ise genis ve dar anlamlarda ele alinabilir. Genis anlamda,
varliklarin korunmasi isletmenin varliklarinin arzu edilmeyen her tiirli duruma karst
korunmas1 amaciyla yonetim tarafindan dnceden alian 6nlemleri ifade ederken, dar anlamda
varliklarin korunmasindan ise kiymet hareketlerinin muhasebe kayitlaria gecirilmesi ve ilgili
varliklarm saklanmasi sirasinda meydana gelebilecek kasithi veya kasitlh olmayan kayiplara

kars1 koruma anlasilir.?

Isletmelerin  biiyiimeleri, faaliyetlerde meydana gelen artislar ve islemlerin
karmagiklagmasi gibi faktorler, isletmenin sahip oldugu fiziki varliklarin cesitli risklerle
karsilasmasma neden olmaktadir.?® Isletmenin fiziki varliklari her zaman icin calmabilir,
kaybolabilir, amaci disinda kullanilabilir ya da bu varliklara kasith olmayarak zarar
verilebilir.*® Fiziki varliklar i¢in bahsedilen sikintilar fiziki olmayan ticari alacaklar, Gnemli
belge ve kayitlar, yevmiye defteri ve biiyiikk defter gibi varliklar icinde gegerlidir.*

Isletme varliklarinda meydana gelecek kayiplar, hem isletme faaliyetlerini olumsuz
etkileyebilir hem de biitiin iiretim siirecinin durmasi gibi ciddi sonuglara neden olabilir. Bu
durum isletme agisindan 6nemli bir maliyet olusturmasmm yani swra isletme varliklarmin

isletmenin devamliliginin temeli olmast nedeniyle de bu varliklarin korunmasi konusu énemli

2" Murat Azaltun, Otel isletmelerinde i¢ Kontrol, 1. Baski, Anadolu Universitesi Yayinlar1, Eskisehir, 1999, s.
15

%8 Giredin, a. g. e. , s. 169- 170

% T{im- Memis, a. g. e. , . 107- 108

%Selda Tiiredi, " I¢ Kontrol Sistemi ve Toplam Kalite Yonetimi iligkisi
Fakadltesi Dergisi, Cilt: 4, Sayi: 1, s. 28

! Tiim- Memis, a. g. e. , s. 108

, Uluslararas1 Alanya Isletme



bir konudur.** Dolayisiyla kurulan i¢ kontrol sistemi, varliklar1 korumaya yonelik gerekli

politika, yontem ve kontrolleri gelistirmekle yiikiimliidiir. **

1. 3. 1. 2 Muhasebe bilgilerinin dogruluk ve giivenilirligini saglamak

Muhasebe bilgilerinin dogrulugu, finansal nitelikli iglemlerin kaydedilmesinde,
simiflandirilmasinda, Ozetlenmesinde ve raporlanmasinda genel kabul gérmiis muhasebe
ilkelerinin ve ilgili yasalarin uygulanmasi iken,muhasebe bilgilerinin giivenilirligi, belge ve
kayitlarin isletmenin gergek islemlerini yansitmasi, kayit dis1 birakilmis islemlerin olmamasi

anlammn gelir.*

Faaliyetlerini basariyla yiiriitmek ve uzun vadede bu basariy1 devam ettirmek zorunda
olan isletme yonetiminin isletmedeki bilgi sistemi araciligi ile karar almasi konusunda 6nemli
bir dayanagi muhasebe verileridir. Isletme yonetiminin saghkli kararlar alabilmesinin yolu
dogru ve giivenilir bilgiyi elde etmesinden geg¢mektedir. Cesitli nedenlerle muhasebe
verilerinin dogru ve giivenilir olmama olasiligi bulunmaktadir. Bu nedenle yanlis bilgilere
dayanan kararlarm alinmasi tehlikesini azaltmak i¢in i¢ kontrol sistemini olusturan politika ve
prosedirler bu bilgilerin olabildigi dlgiide dogru ve giivenilir  olmasmi saglamaya
yonelmektedir.®> Etkin bir kontrol sistemi ile verilerin derlenmesi ve hazir hale getirilmesi,
islenmesi, 6zetlenmesi ve raporlanmas: evrelerinde dogru ve givenilir bilginin Gretilmesiyle

bu amaca ulagmak miimkiin olmaktadur.®

1. 3. 1. 3 Isletme faaliyetlerinin etkinliginin ve verimliliginin saglanmasi

Tum islem ve kontrollerin nihai odak noktasi olmasi gereken etkinlik, belirlenmis
amaglara ulasma derecesi olarak ifade edilir.’” Verimlilik ise belirlenmis amagclarla, bu

amaglara ulagmak i¢in kullanilan kaynaklar arasindaki iligkidir. %8

%2 Erdogan, a. g. . s. 26

®#pzaltun, a. g. e., s. 15

% Azaltun, a. g.e., s. 16

% Umit Ataman- Riistem Haciriistemoglu- Nejat Bozkurt, Muhasebe Denetimi Uygulamalari, 1. Baski, Alfa
Basim Yayim Dagitim, istanbul, 2001, s. 61

% Melih Erdogan, Denetim: Kavramsal ve Teknolojik Yap, 3. Baski, Maliye ve Hukuk Yayinlari, Ankara,
2006, s. 85

*'Richard E. Cascarino, Auditor’s Guide to Information Systems Auditing, John Wiley & Sons, New Jersey,
2007, p. 60

% Erdogan, a. g. €., s. 84



Yonetimin temel amaglarindan birisi, igletme faaliyetlerinin etkin ve verimli bir
bigimde ylritiilmesini saglayabilmektir. Etkinligin ve verimliligin saglanmasi, karar alma
stireclerinin dogru islemesiyle yakindan iliskilidir. Olusturulan i¢ kontrol yapisi da etkinligi

ve verimliligi en iist diizeye ¢ikartmayi amaglamaktadir,*

1. 3. 1. 4 Faaliyetlerin isletme politikalarina ve yasalara uygunlugunu saglamak

Her isletmeyi ilgilendiren uyulmasi zorunlu yasa ve kurallar vardir.”® Bu yasa ve
kurallarin bazilar1 muhasebe ile yalnizca dolayl olarak ilgiliyken, bazilar1 dogrudan ilgilidir.
Ornegin, cevre koruma ve c¢alisma yasammm diizenleyen sivil haklarla ilgili yasalar ve
kurallarin muhasebe ile dolayli bir iligskileri mevcutken,dolandiriciliga karst yasal
diizenlemeler, vergi yasalari, ve defter tutma ile ilgili diizenlemeler, muhasebeyi dogrudan
etkiler.*" Yasalara uygunlugu saglamak ve isletme amaglarini yasalarm ¢izdigi smirlar iginde
gelistirmek i¢in yOnetim, politikalar1 kabul eder ve bunlara bagli olarak kontrol usul ve
yontemlerini saptayarak isletme personeline iletir.*? Ornegin, yasalara gore her calisanin
sigortali olmas1 zorunludur. Yonetim, olusturulan personel veri tabanmnm sigorta numarast
girilmeden iglem yapilmasini Onleyecek bir kontrol noktasi olusturarak, Ornegin ficret
tahakkuk ettirilmemesini saglamalidir.*® Isletme personeli gorev ve sorumluluklarini yerine
getirirken isletme c¢ikarlarini kisisel ¢ikarlarinin {istiinde tuttugu ve belirlenen kontrol

yontemlerine bagh kaldig: siirece yonetim politikalarma ve yasalara uygunluk saglanir.*

Isletme faaliyetlerinin ydnetim politikalarina, planlara ve yasalara uygunlugunu
saglayacak kontrol usul ve yontemlerin kabul edilmesinden sorumlu olan yonetim*® zaman
zaman igin dogasinin degismis olabileceginden, risklerin yeniden degerlendirilmesi ve kontrol
hedeflerinin 6nem sirasma gore yeniden siralandirmak gerekebileceginden dolayr  bu tarz

politikalarmn, planlarin ve prosediirlerin yeterliligini degerlendirme gereksinimi duyabilir.*®

% Ataman- Haciriistemoglu- Bozkurt, a. g. e. , s. 61

“Cascarino, a. g. e. , p. 60

“Alvin A. Arens- Randal J. Elder- Mark S. Beasley, Auditing and Assurance Services: An Integrated
Approach, 14. Baski, Pearson Prentice Hall, New Jersey, 2012, p. 290

2 Azaltun, a. g. e. s. 16

“® Erdogan, a. g. €., s. 84

* Tlim- Memis, a. g. e. , s. 107

** Azaltun, a. g. e. s. 16

*Cascarino, a. g. e., p. 60
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1. 3. 1. 5 Belirlenen amaclara ve hedeflere ulasilmasini saglamak

Her igletmenin misyon olarak tanimlanms bir varlik sebebi vardir. Isletme, kurulusun
varolus gerekcesi olan misyonuna ulasmak i¢in stratejik amaglar belirler ve bu amaglara
ulasmak iginde belli faaliyetleri yerine getirir. I¢ kontrol, stratejik amaglarla bu amaglara

ulasilmas igin yiiriitillen faaliyetler arasindaki baglantiy1 kurar.*’

Bu ¢ercevede i¢ kontrol sistemi, risk olarak tanimlanan, sirketin amag¢ ve hedeflerinin
gerceklestirilmesine etki edebilecek sekilde ortaya c¢ikan herhangi bir olay veya durumun
gerceklesme ihtimalini tespit etmek, degerlendirmek ve s6z konusu riskleri kabul edilebilir bir
seviyede tutmak iizere tasarlanmalidir. i¢ kontrol sistemi, riskleri minimize etmekte ne kadar
basarili olursa isletmenin misyonunu gergeklestirme yani faaliyetlerini planladigi sekliyle

yiiriitme olasihg1 da o kadar yiiksek olacaktir.*®

1. 3. 2. i¢ Kontroliin Genel Amaclan
I¢ kontroliin genel amaglarmi su sekilde siralamak miimkandir. *®

e Islemlerin yonetimin genel ve &zel yetkilerine uyumlu olarak yiiriitiilmesi

e Islemler genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine veya bir baska kritere uygun olarak
muhasebe raporlarmin hazirlanmasina izin veren ve varliklar i¢in hesap verme
yikiimliiligiiniin siirdiiriilmesini yerine getirecek sekilde kayit edilmesi

e Varliklara erisimin yalnizca yonetimin vermis oldugu yetkiye dayali olarak miimkiin
olmasi

e Isletmenin mevcut varliklarinin korunmasi sorumlulugundan dolay: yapilmis kayitlar
uygun araliklarla mevcut varliklarla karsilastirilmas: ve herhangi bir fark oldugunda

gerekli eylemler yapilmast

1. 3. 3. i¢ Kontroliin Ozel Amaclar

Yukarida ki i¢ kontrol amacglar1 genel bir ¢erceve sunmaktadir. I¢ kontroliin
muhasebeye yoOnelik olarak 6zel amaclar1 olarak nitelendirebilecegimiz daha ayrintili

muhasebe i¢ kontrol amaglari da vardir. Bu amaglar asagidaki gibi siralanabilir.

*" Tim- Memis, a. g. e. , 5. 109

“® Erdogan, a. g. €. , S. 26

“° Robert R. Moeller, Sarbanes- Oxley Internal Controls: Effective Auditing with AS5, CobiT and ITIL, 1.
Edition, John Wiley & Sons, New Jersey, 2008, p. 86- 87
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o Gegerlilik

e Tamlk

e Kayitlarin uygunlugu
e Varliklar1 koruma

e Mutabakat

1. 3. 3. 1 Gegerlilik

I¢c kontrol yapisi gercek olmayan islemlerin defter ve muhasebe kayitlarinda yer
almasina izin vermemelidir.>® Diger bir ifadeyle kayit altina almmus biitiin islemler gercekleri

yansitmalidir. Kaydedilmis higbir islem hayali olmamalidir.

1. 3. 3. 2 Tamhk

Biitiin gegerli islemler kayit altma almmis olmalidir. I¢ kontrol sistemi islemlerin kayit

dis1 kalmalarini 6nlemelidir.>*

1. 3. 3. 3 Kayitlarin uygunlugu

Ic kontrol sistemi, muhasebeye yansiyacak tutarlarin dogru olarak kayitlara
gecirilmesini saglamalidir. Bir islemin tutarimi hesaplamada ve kaydetmede, kaydin cesitli
sathalarinda yapilabilecek hatalardan kagmmak icin gerekli usul ve yontemler i¢ kontrol

sisteminde bulunmalidir.>?

1. 3. 3. 4 Varliklar1 koruma

Varliklarin fiziki olarak korunmasi i¢in, kaydetme fonksiyonundan tamamen bagimsiz
Ozel personel gorevlendirilmelidir. Varliklara dogrudan erisim sadece yOnetimin
yetkilendirdigi belirli personel i¢cin miimkiin olmali, kayitlar, belgeler gibi varliklara dolayl

olarak erisim ise uygun yetkilendirme nlemleri almarak sinirlandirilmis olmalr.*®

% Uzay, a. g. e., s. 20

' Uzay, a. g. e., s. 20

52 Celal Kepekei, Bagimsiz Denetim, 5. Baski, Avciol Basim Yayin, istanbul, 2004, s. 76
%% Tim- Memis, a. g. €., s. 110
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1. 3. 3. 5 Mutabakat

Belirli zaman araliklariyla, ana hesaplar ile yardimci hesaplar, varliklar ve borglar ile
kayitli degerler karsilastirilmali, eger ortada bir farklilik s6z konusu ise arastirilarak gerekli
diizeltme kayitlar1 yapiimalidir.>*

1. 4. IC KONTROL SiSTEMININ BILESENLERI

Diinyada kullanilan diger i¢ kontrol modellerine rehberlik eden i¢ kontrol modeli
COSO kontrol modelidir. COSO modelinde i¢ kontrol sistemi, asagida Sekil- 1' de
gosterildigi iizere ¢ boyutlu ve birbirleriyle etkilesimli ¢alisacak sekilde tasarlanmustir.
Seklin iist kisminda i¢ kontrol sisteminin ii¢ temel amaci, dikey katmaninda igletmenin
faaliyetleri yer almaktadir. Seklin yatay kisminda ise COSO i¢ kontrol modelinin unsurlar1
olan bilesenler mevcuttur. Her bir bilesen hem hedef kategorisi ile hem de isletme
faaliyetlerini ifade eden kategori ile ¢akigmaktadir. Birbirleriyle de baglantili bes temel

bilesen asagidaki sekilde siralanmaktadir.

e Kontrol Ortami
e Risk Degerleme
o Kontrol Faaliyetleri
e Bilgi ve Iletisim

e lizleme Faaliyetleri

\Xe( 0(\3((\'6
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Sekil 1. 1: COSO Kiipii*®

* Uzay, a. g. e., s. 20
% Robert R. Moeller, Executive's Guide to COSO Internal Controls: Understanding and Implementing the
New Framework, 1. Edition, John Wiley & Sons, New Jersey, 2014, p. 36
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1. 4. 1. Kontrol Ortami

Kontrol ortami, bir islem grubuna 6zgli politika ve ydntemlerin etkinligini
belirlemede, arttirmada veya azaltmada etkili olan gesitli faktorlerin tiimiidiir. ®Kontrol ortami
yonetim kurulunun, iist yonetimin ve igletme sahiplerinin i¢ kontrol ve i¢ kontroliin sirket
icin 6nemi hakkindaki ortalama tutumunu yansitan eylemler, politikalar ve prosediirlerden
olusur.> Kontrol ortami bileseni isletmeninin ge¢misi, degerleri, faaliyet gosterdigi piyasasi,

rekabetci ve diizenleyici cografyasi gibi gesitli i¢ ve dis faktdrlerden etkilenir.”®

Orgiitiin yapismi olusturan ve disiplinini saglayan kontrol ortami i¢ kontroliin diger
bilesenlerinin temelini olusturur.”® Kurumun is gérme bicimini ifade eden kontrol ortaminin
giiclii olmasi sirket icerisinde etik davranislarin sekillenmesine, ¢alisanlarin kontrol bilincine
sahip olmasma ve sirket kiiltliriiniin olusmasina yardimci olurken kurum igersinde etkin bir
kontrol ortaminm olmamasi1 oOzellikle finansal raporlarda usulsiizliik olma ihtimalini

yiikseltir.®
Etkin bir kontrol ortaminin yaratilmasinda en biiylik sorumluluk yonetime aittir.

COSO 2013' e gore kontrol ortammnin olusmasinda etkili olan faktorler asagidaki sekilde

sralanabilir.

1. 4. 1. 1 Diiriistliik ve ahlaki degerler

Isletmenin i¢ kontroliiniin etkinligi kontrolleri olusturan, yoneten ve izleyen bireylerin
diiriistliik ve ahlaki degerlerine baghdir.®" Diiriistliik ve ahlaki degerler isletmenin etik ve
davramgsal standartlarmin iiriiniidiir. Isletme personelinin diiriist ve ahlaki olmayan, yasadisi
eylemlere karigmasina sebep olabilecek giidiilerini tamamen ortadan kaldirmak veya azaltmak

icin yonetimin eylemlerini ierir.%

Etkin olarak ¢alismayan yonetim kurulu, zayifliklar1 olan bir denetim fonksiyonu,

uygunsuz davraniglara karsi etkisiz cezalandirma sistemi olan isletmelerde ahlaki olmayan

®Selda Tiiredi, " Isletmelerde i¢ Kontrol Sistemini Olusturan Unsurlardan Kontrol Cevresinin Incelenmesi
"Mevzuat Dergisi, Sayi: 91, 2005

" Arens- Elder- Beasley, a. g. e. , p. 295

*®Moeller, a. g. e. , p. 42 (d)

*William F. Messier- Steven M. Glover- Douglas F. Prawitt, Auditing & Assurance Services: A Systematic
Approach, 6. Edition, McGraw-Hill/lrwin, New York, 2008, p. 200

T{im- Memis, a. g. €. , 5. 130

' Messier- Glover- Prawitt, a. g. e., p. 200

82Arens- Elder- Beasley, a. g. . , p. 295
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davranis Grnekleriyle karsilasmamiz daha muhtemeldir.®® Ayrica isletme yonetiminin
personeline yonelik gercekci olmayan performans hedefleri koymasi personelin diiriist ve

ahlaki olmayan, yasadisi eylemler yapmasima neden olabilir.*

Isletme yonetiminin ahlaki davramis standartlarmi  olusturmasi, olusturulan
standartlarin tiim g¢alisanlara iletilmesi ve bu standartlara uyumun belirli araliklarla kontrol
etmesi gerekir.®> Ancak bu sekilde i¢ kontrol sisteminden beklenen fayda elde edilebilir ve ic

kontroliin etkinligi saglanabilir.

Diiriistliik ve ahlaki degerlere iligkin iizerinde durulmasi gereken O6nemli noktalar

asagida maddeler halinde verilmistir.®®

e Yonetim kurulu ve organizasyonun tiim kademelerindeki yonetim, talimatlar1 ve
davranislar1 araciligiyla i¢ kontrol sisteminin isleyisini desteklemek icin diiriistliik ve
etik degerlerin Onemini tiim organizasyon boyunca agik bir sekilde ifade edip,
gostermelidir.

e Diriistlik ve etik degerlerle ilgili iist yonetim ve yonetim kurulunun beklentileri
isletmenin davranig standartlarindan tanimlanip; organizasyonun tiim kademelerinde,
dis servis saglayicilari ve is ortaklar: tarafindan anlasilmasi saglanmalidir.

e Isletmenin beklenen davranis standartlarma karsi bireylerin ve takimlarm baghliginm
degerlendirildigi siirecler mevcut olmalidir.

e Ust ydnetim, organizasyonun herhangi bir kademesinde meydana gelen davranis
standartlarina olan ihlalleri arastirmak, raporlamak ve gerekli diizeltici eylemleri

gerceklestirebilmek i¢in saptanmais siire¢ ve standartlari siirekli suretle takip etmelidir.

1. 4. 1. 2 Yonetim kurulunun i¢ kontrol faaliyetlerini gozetim sorumlulugu

Kontrol ortami isletmenin ydnetim kurulunun eylemlerinden 6nemli 6lciide etkilenir.®’

Y 6netim kurulu igletme yonetimi ile pay sahipleri arasindaki baglantiyr kurmakla gorevlidir. %

®*Messier- Glover- Prawitt, a. g. . , p. 200

®*Robert R. Moeller, Coso Enterprise Risk Management: Understanding the New Integrated ERM
Framerwork, John Wiley & Sons, New Jersey, 2007, p. 160

®*Messier- Glover- Prawitt, a. g. e., p. 200

% COSO, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 14

"Moeller, a. g. ., p. 49 (c)

68Se(;kin Gonen, " I¢ Kontrol Unsurlarindan Kontrol Ortammin Incelenmesine Yénelik Bir Arastirma" |
Mubhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi, Cilt: 11, Say1: 1, 2009, s. 196
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Yonetim kurulu esas itibariyle gozetimi saglamakla birlikte, kurumun hedeflerinin

belirlenmesinden ve i¢ kontrol sisteminden bir biitiin olarak sorumludur.®

Yonetim kurulunun tiim bu gorev ve sorumluluklari yerine getirmesinde sirket
yonetiminin bir par¢ast olmayan diger bir ifadeyle yonetimden bagimsiz bir gdzetim otoritesi
olan denetim komitesi yonetim Kkuruluna yardimci olur. Denetim komitesinin i¢ kontrol
yapisinin isletmenin gereklerine uygun bir bi¢cimde isleyip islemedigi konusunda siirekli
olarak incelemeler yapip sonucglar1 yonetim kuruluna aktarmasi i¢ kontroliin etkinligini

70
arttirnr.

Yonetim kurulu; hem kurulan yasal gereklilikler hem de paydaslar ve kamu
beklentileriyle ilgili g6zetim sorumlulugunu belirler ve kabul ederse, iiyeleri arasindaki
gerekli beceri ve uzmanlik niteliklerini tanimlar ve belirli araliklarla degisen kosullara gore
degerlendirirse, yonetimden bagimsiz, karar verme ve yorumlamada tarafsiz yeterli liyeye
sahip olursa, yonetimin gelismesi ve i¢ kontroliin etkin bir sekilde islemesi i¢in gdzetim

sorumlulugunu muhafaza ederse amaclarma ulasabilir.”

Yonetim kurulunun gozetim sorumlulugu ile ilgili dikkat edilmesi gereken onemli

noktalar asagida maddeler halinde verilmistir.

e Yonetim kurulu, ydnetimin raporlamay: etkileyen iddialar1 ve kararlar1 hakkinda
makul bir seviyede siiphecilik gostermelidir.

e Yonetim kurulu etkili bir gézetim saglayabilmek i¢in diizenli araliklarla yeterlilikleri
degerlendirmelidir.

e Yonetim kurulu, yeterli sayida bagimsiz {iye olup olmadigint ve bu iiyelerin gerekli
yeteneklere ve uzmanliga sahip olup olmadigmi bagimsiz gézden gegirmeler ve 6z

degerlendirmeler aracilifiyla belirlemeye ¢aligmalidir.

1. 4. 1. 3 Orgiitsel yapi, yetki ve sorumluluk

Orgiitsel yap1, isletmenin hedeflerine ulasabilmesi igin yapilan planlama, yiiriitme,
kontroller ve izleme faaliyetleri igin bir g¢erceve olusturur.”*Genel olarak orgiit yapisi

fonksiyonel alanlarin, boliimlerin, kisimlarin kurulmasini, bu birimler tarafindan yiiriitiilecek

Tiim- Memis, a. g. e. , 5. 132

""Ataman- Haciriistemoglu- Bozkurt, a. g. e. ,s. 62

™ Moeller, a. g. e. , p. 49,(d)

2. COSO0, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 20
"Moeller, a. g. e. , p. 100, (b)
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fonksiyonlari, raporlama iligkilerini ve Orgiitiin birimleri i¢inde personele sorumluluk

verilmesini ve yetki devredilmesini igerir.”

Yonetim igletmenin tiim yapisin1 gz Oniinde bulundurarak orgiit icindeki birimlerin
yapisint ve aralarindaki iligkiyi tanimlar, orgiitiin i¢ kontrol amaglarini temel alarak yetki ve
sorumluluk dagilimimni yapar ve uygun raporlama hatlarini olusturursa’igletmenin amaglarmna
ulasmasinda Gnemli bir arag olan &rgiitsel yapmmn etkinligi saglanmis olur.°Etkili bir ig
kontrol sisteminin kurulmasi ancak iyi bir orgilitsel yapmin var olmasi durumunda

gerceklesebilecektir.

Yonetimin sorumlulugunda olan yetki ve sorumluluk dagilimi yapilirken, yazili ve
bicimsel yontemler kullanilmali, gérevlerin ayrilig1 ilkesi dikkate alimmalidir. Yapilan yetki
ve sorumluluk dagilimi tiim personelin igletme amaclarmi anlamasini ve yaptigi is ile bu

amaca nasil katkida bulundugunu kavramasina yardimer olur.”’

Orgiitsel yap1, yetki ve sorumluluk ilkesine iliskin iizerinde durulmas: gereken onemli

noktalar asagida maddeler halinde verilmistir."®

e Yonetim ve yonetim kurulu; amaclarinin basarilmasini desteklemek i¢in igletmenin
tim birim ve faaliyetlerini g6z 6ntinde bulundurmalidir.

e Yonetim yetki ve sorumluluklarm yerine getirilmesi ve bilgi akisimi saglamak i¢in
raporlama hatlarini tasarlamali ve degerlendirmelidir.

e Yonetim ve yonetim kurulu; yetkilerini devredip, sorumluluklar: belirlemelidir.

e Gerektiginde organizasyonun farkli kademelerindeki sorumluluklar: tahsis etmek ve
gorevlerin ayriligini saglamak i¢in uygun siirecler ve teknolojiler kullanmalidir.

e Ust yodnetim raporlama amaglarinin basarilabilmesi ve hesap verebilirligi
giiclendirmek i¢in organizasyon semasi hazirlamalidir.

e Yonetim kurulu organizasyon semasi boyunca {ist yonetimin raporlama i¢in gézetim

yetkisini ana hatlariyla belirlemelidir.

™ Azaltun, a. g. e. , s. 23

Moeller, a. g. e. , p. 50, (d)

"®Moeller, a. g. e. , p. 100, (b)

"Moeller, a. g. e. , p. 51, (d)

8 COSO, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 28
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1.4.1. 4 Yetkinlik

Yetkinlik, kiginin bir meslege 6zgili tanimlanmis gorevleri yerine getirebilmesi i¢in

gerekli olan bilgi ve beceriye sahip olmasidir.”

Insan kaynaklar1 politika ve uygulamalari yatirnmcilarin, diizenleyicilerin ve
hissedarlarin beklentilerini ve gereksinimlerini yansitan iist diizey rehberlik ve davranig
faktorleridir. Insan kaynaklari politika ve uygulamalari; gerektiginde diizeltici eylemleri
belirlemelerinin yani1 sira, isletmede ihtiya¢ duyulan yetkinligi tanimlamayi ve isletme
personelinin performansini uygulama ve yorumlama i¢in daha detayli prosediirlere temel

olusturmayn igerir. 80

Orgiitiin hedeflerine ulagmasmi desteklemek icin gerekli yetkinlik beklentilerini
yansitan politika ve uygulamalar olusturulduktan sonra, yonetim kurulu tiim organizasyon
boyunca olusturulan politika ve uygulamalarla iliskili yetkinligi degerlendirir ve gerekli

iyilestirici eylemleri yapip eksikliklerin giderilmesi saglar.®*

I¢ kontrol sisteminin amaglarma ulasmasmi desteklemek icin ihtiya¢ duyduklar
yetkinlik gereksinimlerini belirlerken dikkat edilmesi gereken unsurlar1 ise asagidaki sekilde

siralayabiliriz.® ;

e Bilgi, beceri ve deneyim ihtiyaclar1
e Belirli pozisyonlara uygulanacak yetki sinirlamalar1

e Farkli seviyedeki deneyim ve yeteneklerin fayda maliyet analizi

Insan kaynaklari, yetkin personeli isletmeye ¢ekmek ve isletmede tutmak igin gerekli
danismanlik hizmetlerini ve egitimini saglar.83 Personeli igletmeye ¢cekmeyi, gelistirmeyi ve
de isletmede tutmayi iceren siire¢ diizenli olarak gdzden gecirilmelidir. isletmenin davranis
kurallar1 ve i¢ kontrol sorumluklariyla tutarli olmayan herhangi bir davranig veya eylem
tanimlanmali, degerlendirilmeli ve diizeltilmelidir.®* Gerektiginden nitelikli veya niteliksiz
elemanlarin ¢alistiriliyor olmasi, kontrol ortamini olduk¢a olumsuz etkiler.®* Kontrol

ortamunin etkinligi yalnizca dogru insan dogru isteyse arttirilabilir.®

" Messier- Glover- Prawitt, a. g. e. , p. 201

8 Moeller, a. g. e. , p. 51-53, (d)

8 COSO, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 33
8 Moeller, a. g. e. , p. 53, (d)

8 COSO0, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 34
8 Moeller, a. g. e. , p. 53, (d)

8 Giredin, a. g. e., 5. 175

8 Moeller, a. g. e. , p. 53, (d)
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Yetkinlik ilkesine iliskin tizerinde durulmasi gereken odak noktalar asagida maddeler

halinde verilmistir.®’

e Politika ve prosediirler amaglarin basarilmasini desteklemek i¢in gerekli olan yetkinlik
beklentilerini yansitabilmelidir.

e Ust yonetim ve yonetim kurulu i¢ kontroliin 6nemli noktalari i¢in beklenmedik durum
planlar1 gelistirmelidir.

e Yonetim; her bir raporlama pozisyonunun sorumlulugunu yerine getirebilmek i¢in
organizasyonun degerlerini, ihtiya¢ duyulan bilgi, yetenek ve uzmanlig1 yansitan is
tanimlamalarini gelistirip ve strdirmelidir.

e lsletmedeki egitim ihtiyaclart hem i¢c hem de dis ¢evredeki degisen kosullarda dikkate
alinarak 6nem sirasina gore siralanmalidir.

o Isletme dis servis saglayicilarinin secimini yaparken; dis servis saglayicilarinin
yalnizca yetenek ve deneyimlerine gore degil, isletmenin etik standartlarma ve
politikalarma uyumu da degerlendirmelidir.

e Ust ydnetim raporlama sistemini tasarlaylp gelistiren personelin yetkinligini ve

yeterliligini diizenli araliklarla degerlendirmelidir.

1. 4. 1. 5 Hesap verebilirlik

Hesap verilebilirlik burada isletmenin amaglarinin pesinde i¢ kontroliin performansi ve

baglilik diizeyini ifade eder.®

Isletme yonetimi personeli tiim isletmede i¢ kontrol sisteminin etkin ve verimli
caligmasi i¢in sorumlu tutmak, iletisimi saglamak ve gerektiginde diizeltici eylemleri
yapmak igin bir diizenek kurmalidir.’® Yénetim kurulu ve st diizey ydnetim sirasiyla
tanimlanan yapilarin, yetki ve sorumluluklarin igletmenin tiim kademelerinde i¢ kontroliin
hesap verebilirliginin kurulup kurulmadigini tasarlanmasi, uygulanmasi, ylriitiilmesi ve

belirli araliklara periyodik olarak degerlendirmek den sorumludur.®

Isletme yonetimi kurdugu sistemin degerlendirilmesinden kisa ve uzun vadede

amagclarin basarilmasini da dikkate alarak isletmenin tiim kademelerindeki sorumluluga uygun

8 COSO, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 33
®Moeller, a. g. e. , p. 55, (d)
8 COSO0, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 40
“Moeller, a. g. e. , p. 55, (d)
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olarak beklenen davranig standartlarini ve uygun performans boyutunu yansitan performans

Olgiilerini, tesvikleri ve diger 6diil sistemlerini kurmalidir.**

Yonetim kurulu bu slrecte hedeflere ulasilmasina yonelik baskilarla karsilasirsa
gerekli degerlendirmeleri yapip 6nlemini almalidir. **Y6netim beklenen davrams kurallarina
bagliliklar ve yetkinlik beklenti seviyeleri de dahil olmak iizere i¢ kontroliin etkinligi ve
verimliligini yorumlamali ve de uygun sekilde Odillendirme yada disiplin tedbirleri

almalidir.*®

Tdm bu noktalar hesap verilebilirlik prensibinin isletmede mevcut olup, isleyip

islemediginin anlasilmasma yardimci olacaktir.

Hesap verebilirlik ilkesine iligkin ilizerinde durulmasi gereken odak noktalar asagida

maddeler halinde Verilmistir.94

e Yonetim ve yonetim kurulu, i¢ kontrol sorumluluklarinin yerine getirebilmesi i¢in
yapilar, yetkiler ve sorumluluklar aracilifiyla bireylerin hesap verebilirligini saglamak
icin mekanizmalar kurmalidir.

e YoOnetim ve ydnetim kurulu sorumluluklar1 dagitirken, performans 6lg¢eklerini
gelistirirken ve performansi degerlendirirken amaclara ulasmaya iliskin baskilar1 da
g6z onilinde bulundurmalidir.

e Yonetim ve yonetim kurulu i¢ kontrol sisteminin performansinit degerlendirdikten

sonra, duruma gore ddiillendirme veya disiplin islemi uygulamalidir.

1. 4. 2. Risk Degerleme

I¢ kontrol sisteminin ikinci bileseni risk degerlendirmesi siirecidir. Her isletme
amaclarina ulasmasit swrasmnda i¢ ve dis ¢evreden kaynaklanan ¢esitli risklerle
karsilasmaktadir.*® Riski isletme amaglarina ulasmada ortaya cikabilecek olasi engeller olarak
tanimlayabiliriz.*® Riskler isletmenin kendi sektoriindeki rekabet giicii, sektordeki pozitif

itibari, finansal giicii, tirettigi mal ve hizmetlerle personelinin kalitesi tzerinde etkilidirler.

°1 COSO, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 40

%2Hasan Tiiredi- Filiz Girbiiz- Ummiigiilsiim Alict, " COSO Modeli: i¢ Kontrol Yapisi, Marmara Universitesi
Oneri Dergisi, Cilt: 11, Sayi: 42,2014, s. 146

% COSO, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 40

% COSO, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 40

%K. H. Spencer Pickett, The Internal Auditing Handbook, 2. Edition, John Wiley & Sons, New Jersey, 2003,
p. 196

% Ozen Akcakanat, " Kurumsal Risk Yénetimi ve Kurumsal Risk Yénetim Siireci” , Sileyman Demirel
Universitesi Vizyoner Dergisi, Cilt: 4, Say1: 7, 2012, s. 33
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Isletmelerde bu tiir riskleri tamamen ortadan kaldiracak bir yontem bulunmamaktadir. Cuinkii
tiim is faaliyetleri belirli miktarda risk icerir.®’
isletmenin  kars1 karsiya kaldigi riskler daha ¢ok asagidaki durumlardan

kaynaklanabilir.*®

e Faaliyet cevresindeki degisiklikler

e Yeni personel

¢ Bilgi sistemlerindeki degisiklikler

e Hizli bliylime

e Yeni teknolojiler

e Yeni is modelleri, liriinler ve faaliyetler
e Kurumsal yeniden yapilanma

e Yabanci pazarlara girme

e Yeni muhasebe kanunlari

Risk degerleme, isletmenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyen riskleri
tanimlayip analiz etme ve bu risklere karsi uygun ¢oziimlerin belirlenmesi siirecidir. **Risk
degerlemenin amaci risklerin sistematik olarak tanimlanmasima izin vermek ve de sorumlu

personel tarafindan uygun sekilde yonetildiginden emin olmaktir.'%

COSO 2013' e gore risk degerleme surecinde etkili olan faktorler asagidaki sekilde

sralanabilir.

1. 4. 2. 1. Hedeflerin belirlenmesi

Bir isletmede basaril bir risk degerleme siirecinin olusturulmasinin ilk adimi gercekgi

101

ve ulasilabilir hedeflerin ortaya konmasidir. Isletme hedeflerinin belirlenmesi risk

degerlemesinin  ilk  admudir. YOnetim, amagclarla iligkili risklerin  tanimlanip

"Moeller, a. g. e. , p. 59, (d)

% James A. Hall, Accounting Information Systems, 7. Edition, South- Western Cengage Learning, USA, 2011,
p. 133

*Burcu Adiloglu, i¢ Denetim Siireci ve Kontrol Prosediirleri, 1. Basim, Tiirkmen Kitabevi, Istanbul, 2011, s.
106

1990]of Arwinge, Internal Control: A Study of Concept and Themes, Springer Company, Berlin, 2013, p. 44
T {iredi- Giirbiiz- Alicy, a. g. m. , s. 147
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degerlendirilebilmesine olanak saglamak i¢in hedeflerini yeterli agik ve anlasilir sekilde

belirlemelidir. %

Yonetimin belirledigi hedefler kolay anlasilir, dlciilebilir, isletmenin faaliyet alanina

uygun ve agikca tanimlanmis olmalidir.

Hedeflerin belirlenmesi ilkesine iliskin iizerinde durulmasi gereken odak noktalar

asagida maddeler halinde verilmistir.'*

e Isletmenin koyacag: hedefler yonetimin tercihlerini yansitmalidir.

e Isletme hedeflerini belirlerken risk toleransmi dikkate almalidir.

e Hedeflerin isletmenin kurulus amaglariyla uyumlu olmasi gerekmektedir.

e Yonetim, belirledigi hedeflerin yasa ve diizenlemelere uyumlu olmasma dikkat
etmelidir.

e Hedefler faaliyet ve finansal performans amaglarini kapsamalidir.

1. 4. 2. 2. Risklerin tanimlanmasi ve analiz edilmesi

Isletme, hedeflerini belirledikten sonra bir sonraki admm bu hedeflere ulasmaya engel

olabilecek risklerin tanimlanip analiz edilmesidir.

Isletme her seviyede isletmenin basarisini etkileyebilme olasilig1 olan tiim muhtemel
riskleri tanimlamaya ¢aba sarf etmelidir. Riski tanimlama stireci her bir faaliyet alanindaki
muhtemel risklere bakarak ayrintili bir ¢aligma gerektirir. Bu c¢alismanin sonrasinda ilgili
faaliyet alanin1 daha cok etkileme ihtimali olan riskler tanimlanir. Isletmenin risk tanimlama
stirecinin etkili olabilmesi i¢in her biri ortalama risk degerlemesi ile iligkili ¢esitli faaliyetler,

teknikler ve de yontemlerle desteklenmesi gerekir.

Riskler hem isletme diizeyinde hem de islem diizeyinde tanimlandiktan sonra, risk
analizi yapilmas1 gerekmektedir. Isletme ne kadar riski tolere edebilecegini ve bu risk seviyesi
icinde faaliyetlerini yiirlitebilme yetenegini anlama ihtiyaci duyar. Risk analizi siirecinde,
riskin meydana gelme olasilig1 hesaplandiktan sonra kabul edilebilir risk diizeyi belirlenir.
Riski analiz ederken kullanilan yontemler gesitlilik gosterebilir; ¢linku bir ¢ok riski 6lgmek

zordur.

192K asey Martin- Elaine Sanders- Genevieve Scalan, "The Potential Impact of COSO Internal Control Integrated
Framework Revision on Internal Audit Structured SOX Work Programs" Research in Accounting Regulation,
2014, p. 114

103 cOSO0, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 47
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Yapilan risk analizi sonrasinda, yonetim riske nasil tepki verecegine karar verir. Riske
yanit verme stratejileri; kaginma, azaltma girisiminde bulunma, paylasma ve kabul etmek

olarak siralanmaktadir.

Isletmenin hedeflerine ulasmada giiciinii artrmak icin; risklerin tammlanmasi ve

analiz edilmesi siirekli olarak devam eden bir siireg olmahdir. %

Risklerin tanimlanmasi ve analiz edilmesine iligkin {izerinde durulmasi gereken odak

noktalar asagida maddeler halinde verilmistir.'®

e Isletme riskleri istirak, boliim ve faaliyet birimi bazinda tanimlayip degerlendirmelidir.
e Risk tanimlama siirecinde i¢ ve dig faktorleri ve bu faktorlerin amaglara ulagma
uzerindeki etkisi analiz edilmelidir.

e Tespit edilen riskler onem derecesi dikkate almarak siralanmalidir.

1. 4. 2. 3. Hile riskinin degerlendirilmesi

Hile, herhangi bir ¢ikar veya avantaj elde etmek icin gergeklestirilen, adil, yasal ve
diiriistge olmayan davranistir.'® Bir diger ifadeyle hile, finansal tablolarda énemli hatalarla

sonuglanan kasith eylemlerdir.'®’

Isletme hedeflerine ulasilmas1 esnasinda karsilasabilecegi riskleri degerlendirirken hile
riskini de dikkate almalidir.Yonetim hile riskinin degerlendirilmesi siirecinde hilenin cesitli
tiirlerini diisiiniir, tesvik ve baskilar1 dikkate alir , hileye yol acabilecek firsatlar1 degerlendirir
ve isletmedeki personelin bu duruma kars1 tutumunu hesaba katarsa bu sure¢ etkin bir sekilde
islemis olur.'®®

Hile riskinin degerlendirilmesi iliskin iizerinde durulmasi gereken odak noktalar

asagida maddeler halinde verilmistir.'*

e Yonetim suiistimallerin meydana gelebilecegi ¢esitli yollar1 tanimlamak i¢in kapsamli

bir hile risk degerlemesi yapmalidir.

%Moeller, a. g. e. , p. 62-68,(d)

195 cOSO0, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 53

1% David O'Regan, Auditor's Dictionary : Terms, Concepts, Processes, and Regulations, John Wiley &
Sons, New Jersey, 2004, p. 122.

197 AICPA, Consideration of Fraud in a Financial Statement Audit Sas: 99, p. 6

1%8C0SO0, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 65

109 cOSO0, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 65
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e Hile riskini degerlendirirken varliklarin yetkisiz elde edilmesi, kullanilmasi ve elden
cikarilmasi, isletmenin raporlama kayitlarinin degistirilmesi ve bunlarin diginda diger
uygunsuz eylemler yapilabilmesi olasilig1 dikkate alinmalidir.

e Suiistimale sebep olan veya hakli gosteren tutum ve gerekgeler arastirilmalidir.

e YOnetim hile riskini tanimlamak ve yonetmek icin bilgi teknoloji cihazlarmi
kullanmalidir. Bilgi teknoloji cihazlarint 6rnek olarak; giivenlik sistemleri, otomatik

hile belirleme cihazlar1 ve gdzlemleme cihazlar1 verilebilir.

1. 4. 2. 4. Degisimin izlenmesi

Giliniimiizde isletmeler ekonomi, endiistri, diizenleyici otorite ve faaliyet kosullarinin
stirekli degisiklik gosterdigi dinamik bir ortamda faaliyetlerine devam etmektedirler. Bundan
dolay1 risklerin tanimlanmasi kadar diizenli araliklarla ve gerektiginde giincellenmesi de ¢ok

onemlidir. '

Isletme dis ¢evredeki, is modellerindeki ve ydneticinin tutum ve davramslarindaki
degisiklikleri izledigi ve degerlendirdigi oOlgiide, risk degerleme siirecinin etkinligini
saglayacaktir.”™ Bu baglamda degisen sartlarin degerlendirilmesi ve gelecegin 6ngoriilmesi

112

onemlidir.”~ Cunkd isletme degisim siirecini ne kadar iyi yonetir ise, i¢ kontrol de o kadar

etkin olacaktur.

Degisimin izlenmesi ilkesine iliskin {izerinde durulmasi gereken odak noktalar asagida

maddeler halinde verilmistir.*®

o lsletmenin faaliyet gosterdigi ekonomik ve fiziksel ¢evredeki degisikliklerin
diisiiniilmesi gerekmektedir.

o Isletme; yeni girilen faaliyet alanlarinmn etkisini, mevcut faaliyet alanlarindaki carpici
degisiklikleri, hizli biiylime ve yeni teknolojileri dikkate almas1 gerekmektedir.

e Yonetimin i¢ kontrol sistemine bakis acisinda meydana gelen degisiklikler izlenip

degerlendirilmedir.

"0 Davut Pehlivanli, Modern I¢ Denetim Giincel I¢ Denetim Uygulamalari. 1. Baski, Beta Basim Yayim,
Istanbul, s. 35

111 cOSO0, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 69

2 Erdogan, a. g. €., S. 82

113 cOSO0, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 69
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1. 4. 3. Kontrol Faaliyetleri

Kontrol faaliyetleri, isletmenin hedeflerine ulasmaya c¢alistig1 siire icinde
karsilagabilecegi risklerin meydana gelmemesi i¢in yonetimin talimatlarma yardimci olmay1
garantileyen isletmenin politika ve prosediirleri araciligiyla kurulan eylemlerdir.*** Kontrol
faaliyetleri, isletmenin mesleki ahlak kurallarmni kurmasi gibi yonetimin yonergelerinin yani
sira isletmenin karsi karsiya oldugu risklere yamit verme faaliyetlerini de igerir.** Kontrol
faaliyetleri organizasyonun tiim kademelerinde ve fonksiyonlarmda ortaya cikabilir.'®
Kontrol faaliyetleri ger¢eklesme zamanima gore Onleyici veya tespit edici bir dizi faaliyeti
kapsayabilir. Yapilma sekline gore ise kontrol faaliyetlerini maniiel veya otomatik olarak

siniflandirilabilmektedir. **’

I¢ kontroliin ayrilmaz bir pargasi olan kontrol faaliyetleri degisen kosullara uyum
saglayacak sekilde tasarlanmalidir. Eger isletme yonetimi etkin ve etkili sekilde kontrol
faaliyetleri olusturursa ancak o zaman hedeflerine ulagsmasini engelleyecek risklere karsi
gerekli onlemleri almis olacaktir. Ancak hicbir kontrol faaliyetinin tek basina isletmenin

karsilastigi risklerin hepsine cevap veremeyecegi bilinmelidir.

Basarili bir kontrol faaliyetinin sahip olmasi gereken 0&zelliklerden bazilar

118
sunlardir;

e Faaliyetlerle ilgili kritik noktalar tizerinde durulmali

e I¢ kontrol yapisiyla biitiinlesik bir sekilde tanimlanmali ve yiiriitiilmeli

e Giivenilir ve tutarh bilgi saglamali

e Kontrol uygulamasinin maliyeti, riskin igletmeye getirecegi maliyeti gecmeyecek

diizeyde olmalidir.

COSO 2013' e gore kontrol faaliyeti bileseni asagida yer alan (¢ prensip etrafinda

sekillenir.

114 K. H. Spencer Pickett, Essential Guide to Internal Auditing, 2. Edition, John Wiley & Sons, New Jersey,
2011, p. 106

BMoeller, a. g. €., p. 75, (d)

16Arwinge, a. g. e. , p. 46

Y Tiim- Memis, a. g. €. , 5. 145

8T iiredi- Giirbiiz- Alicy, a. g. m. , s. 150
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1. 4. 3. 1 Kontrol faaliyetlerinin segimi

Isletme hedeflerine ulasmak amaciyla hareket ederken karsilasacag riskleri azaltmak

igin katki saglayacak kontrol faaliyetlerini segmeli ve gelistirmelidir.*®

Her isletmenin
hedefleri farkli oldugu i¢in, karsilagacaklari riskler, riske yanit verme bicimleri ve dolayisiyla
da kontrol faaliyetleri farkl1 olacaktir. Isletmenin kendi bireysel tekniklerini kullanan farkli
yeteneklere sahip insanlar tarafindan yonetilmesi, isletmenin faaliyet gosterdigi endiistri ve
cevre, isletmenin tarihi, kiiltiirii, faaliyet alan1 gibi isletmenin kendine 6zgii 6zellikleri kontrol

faaliyetinin se¢iminde etkili olacak unsurlardir.?°

Isletme yonetimi kontrol faaliyetlerini sectigi siirecte, isletmenin kendine o6zgii
unsurlarmin kontrol faaliyetlerini nasil etkileyecegini diisiiniir, kontrol faaliyeti gerektiren

ilgili is siireglerini belirler ve hangi kontrol faaliyetlerine basvuracagma karar verir.'?!

Kontrol faaliyetlerine 6rnek olarak asagidaki uygulamalar verilebilir.'?

e Yetkilendirme ve onaylama

e Gorevlerin ayrimi

o Fiziksel kontroller

e Hesaplarin mutabakati

e Kaynaklara ve kayitlara erigimin kisitlanmasi

e Bilgi surecinin kontrolii

Kontrol faaliyetlerinin se¢imi esnasinda iizerinde durulmasi gereken odak noktalar

asagida maddeler halinde verilmistir.*?®

e Kontrol faaliyetlerin se¢imi yapilirken risk degerleme bileseni ile koordineli bir
sekilde hareket edilmelidir.

e Yonetim, isletmenin kendine 06zgli Ozelliklerinin yani sira isletmenin cevresinin,
karmasikliginin ve faaliyetlerinin kapsammin kontrol faaliyetlerinin segimini ve
gelistirilmesini ne 6l¢giide etkiledigini degerlendirmelidir.

e Yonetim hangi is siireclerinin kontrol faaliyetlerine ihtiya¢ duydugunu belirlemelidir.

e Yonetim kontrol faaliyetlerinin hangi birimler nezdinde yiiriitiildiiglinii gz 6niinde

bulundurmalidir.

19C0SO0, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 74

2\oeller, a. g. €., p. 75, (d)

2'c0S0, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 74

122 Siileyman Uyar, " UFRS Uygulamalarinda i¢ Kontrol Sisteminin Etkisi ve Onemi" , Alanya isletme
Fakadltesi Dergisi, Cilt:2, Sayi: 2, s. 50

122 COSO0, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 75
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e Yonetim kontrol faaliyetlerinin tiirlerini diisiinmeli ve i¢inde bulundugu duruma en
uygun olani se¢melidir.
e Yonetim birbirleriyle bagdasmayan goérevleri ayirip, gorevlerin ayrilmasmin miimkiin

olmadig1 yerlerde alternatif kontrol faaliyetleri secmeye yonelmelidir.

1. 4. 3. 2 Bilgi teknolojilerinin kontrolt

Bilgi teknolojileri; bilginin toplanmasi, islenmesi, depolanmasi ve iletilmesini

saglayan bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin biitiinii olarak tanimlanabilir.'**

Isletmeler faaliyetlerini gergeklestirmek ve dnemli bilgileri isleyip muhafaza etmek ve
raporlamak icin giderek artan bi¢cimde bilgisayarli biligim sistemlerine bagvururlar.
Nihayetinde, bilgileri isleyip saklayan sistemlerin ve bilgisayar ortaminda bulunan verilerin
giivenilirligi, korunmasi ve verilerin raporlanmasi isletmenin yonetimi i¢in 6nemli bir mesele

haline gelmistir.'?

Isletme, teknoloji iizerine kontrol faaliyetlerini hedeflerinin basariimasini desteklemek
icin secer ve gelistirir."?® Kontrol faaliyetleri teknoloji sireclerinin kullanimini gevreleyen

belirli risklerin azalmasina katki saglayacak sekilde se¢ilmeli ve gelistirilmelidir.**’

Etkin bilgi teknolojisi kontrolleri; bilgilerin eksiksizlik, zamanida, dogru ve giivenilir
olmasini saglayarak igletmenin arzu edilen kontrol hedeflerini karsilamasi bakimindan

yonetime makul giivence saglar.'®

Bilgi teknolojilerinin kontroliine iliskin iizerinde durulmasi gereken odak noktalar

asagida maddeler halinde verilmistir.'?®

e Yonetim is siiregleri, otomatik kontrol faaliyetleri ve teknoloji genel kontrolleri
arasindaki baglantiy1 ve bagimlilig1 anlamalidir.

e Yonetim teknoloji islemlerinin tamligini, dogrulugunu ve kullanilabilirligini garanti
altina almak icin tasarlanan teknoloji alt yapist iizerindeki kontrol faaliyetlerini secip

ve gelistirmelidir.

2%Y1ldirm Ercan Calis- Emrah Keles- Ahmet ENGIN, "Hilenin Ortaya Cikartilmasinda Bilgi Teknolojilerinin
Onemi ve Bir Uygulama" Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say: 63, 2014, s. 97

125 INTOSAI Kamu Kesimi i¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi 2006, s. 28

26Martin- Sanders- Scalan, a. g. m. , p. 114

2"Moeller, a. g. e. , p. 80, (d)

125INTOSAI Kamu Kesimi I¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi 2006, s. 28

129 cOSO0, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 87

27



e Yonetim teknoloji erisim haklarmi yalnizca yetkili kisilerle ve sorumluluklariyla
sinirlamak, varliklarim1 dis tehditlere karst korumak igin tasarlanan kontrol
faaliyetlerini se¢ip ve gelistirmelidir.

e YoOnetim amaglarma ulagmasi igin ona hizmet edecek teknoloji ve teknoloji alt
yapisinin elde edilmesi, gelistirilmesi ve siirdiiriilmesi iizerine kontrol faaliyetlerini

secmelidir.

1. 4. 3. 3 Politika ve prosedtrler

Isletme politika ve prosediirleri aracihigiyla kontrol faaliyetlerini uygular.**Politika ne
yapilmasi gerektiginin belirlenmesidir. Prosediir ise politikalarin yerine getirilmesi icin

tutulan yol ve yontemlerdir.***

Bazi durumlarda politika ve prosediirler sozlii olarak ifade edilebilirler. S6zlii olarak
ifade edilen politikalar iletisim kanallarinin smirli oldugu yonetim kademelerinde ve
personelin gozetimindeki yakin etkilesimin oldugu ortamlarda etkili olabilir. Yazili olsun
yada olmasin politikalar bireyin sorumlulugunu agik bir sekilde ifade etmeli ve yetkin
personel tarafindan gayretli ve 1srarli bir sekilde uygulanmalidir. Politika yoneldigi risklere
iliskin keskin ve siirekli bir sekilde yapilmadik¢a ve ezberci bir tavir sergilendigi siirece,

prosediirler etkili ve yararli olmayacaktir.**?

Isletme ydnetimi, yonetimin talimatlarmi uygulamay1 desteklemek icin gerekli politika
ve prosedurleri kurar, bu politika ve prosedirleri yiritmek i¢in sorumluluklar: belirler, yetkin
sorumlu personel dogru eylemleri zamanli bir sekilde gerceklestirir ve son adim olarak
yonetim belirli araliklarla politika ve prosediirleri degerlendirse bu siire¢ etkin bir sekilde
islemis olacaktir.*®

Politika ve prosediirlere iliskin iizerinde durulmasi gereken odak noktalar asagida

maddeler halinde verilmistir.*

e Politika ve prosediirleri olusturma siirecinde yonetimin talimatlarinin dagitilmasini ve

uygulanmasimi desteklemek amaci giidiilmelidir.

139C0SO0, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 96

BMahmut Demirbas, " i¢ Kontrol ve i¢ Denetim Faaliyetlerinin Kapsaminda Meydana Gelen Degisimler" ,
Istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Say1:7, 2005, s. 170

B2Moeller, a. g. €., p. 83, (d)

33C0S0, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 96

134 COSO0, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 96
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e Sorumlu personel ilgili politika ve prosediirlerde tanimlandigi gibi, kontrol
faaliyetlerini zamaninda gerceklestirmeye 6zen gostermelidir.

e Sorumlu personel kontrol faaliyetlerinin uygulanmasmim sonucunda ortaya c¢ikan
sorunlar tizerinden diisiliniip, arastirip gerekli tedbirleri almalidir.

o Kontrol faaliyetleri yeterli yetkiye sahip yetkin personel tarafindan yiiriitiilmelidir.

e Yonetim, kontrol faaliyetlerinin anlamli ve gegerli olmaya devam edip etmediklerini

belirlemek maksadiyla diizenli araliklara denetlemeli ve gerektiginde yenilemelidir.

1. 4. 4. Bilgi ve Tletisim

Bir isletmenin hedeflerine ulasmak i¢in faaliyetlerini gerceklestirmesi ve bu

faaliyetlerin kontrol edilmesinde, etkin bilgi ve iletisim yasamsal 6nemdedir.*®

Bilgi hem i¢c hem dis kullanicilarin beklentilerini dikkate alarak diger i¢ kontrol
bilesenlerinin devam eden isleyisine bagl olarak belirlenen bilgi gereksinimlerini temel alan
birlestirilmis ve dzetlenmis tiim verilerden olusur.**® Kurum icerisinde etkin bir i¢ kontrollin
anahtar1 dogru ve giivenilir bilgidir. Etkin bir i¢ kontrol sistemi kurmak ve isletmenin
hedeflerini gergeklestirmek icin bir organizasyonun bitin kademelerinde bilgiye ihtiyag
duyulur.®®” Yénetimin uygun Kararlar1 alma giicii bilginin kalitesinden etkilenir.Bilginin

kalitesi bazi unsurlara baglhidir. Bu unsurlar; 138

e Uygunluk (bilgi intiya¢ olunan yerde mi?)
e Zamanli olmasi (ihtiya¢ oldugu zamanda elde mi?)
¢ Giincellik (en son elde edilme zamani ne?)
e Dogruluk (bilgi dogru mu?)
e Erisilebilirlik ( konuyla ilgili kisiler tarafindan kolayca elde edilebilir mi?)
Bilgiler iletisimin esasmi olusturur.iletisim, karar vermek ve faaliyetleri koordine
etmek ic¢in ihtiya¢ duyulan bilginin ¢alisanlar arasinda ve organizasyonun igindeki degisimi

olarak tanimlanabilir. iletisim i¢ kontrol politika ve prosediirlerinin agik¢a anlasilmasi ve bu

135 Recai Akyel, “Tiirkiye’de i¢ Kontrol Kavramu, Unsurlari ve Etkinliginin Degerlendirilmesi”, Celal Bayar
Universitesi Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt:17, Sayi:1, 2010, s. 88

B3%Moeller, a. g. e. , p. 88- 89, (d)

¥"Hakan Bakkal- Alper Kasimoglu, " i¢ Kontrol Sistemine Karsilastirmali Bir Bakis: COSO ve COCO Modeli"
Mevzuat Dergisi, Sayr: 178, 2012

38Recai Akyel, "Giiniimiizde i¢ Kontrol Anlayis1 ve Tiirkiye’ye Yansimasi" Amme idaresi Dergisi, Cilt: 4,
Say1: 4, 2010, s. 174

29



politika ve prosediirlerle ilgili olan bireylerin nasil ¢alistigi ve sorumluluklar: ile ilgilidir.™
Iletisim sayesinde isletme, ilgili ve Kaliteli bilgiyi hem icerdeki hem de disaridaki

140

paydaslariyla paylasma firsat1 bulur.™ Iletisim, kurumun biiyiikliigiine bagl olarak yazili

veya sozlu olabilir.***

Etkili iletisim, isletmenin en alt seviyesindeki ¢alisandan, en {ist
seviyedeki yoneticiye kadar tiim ¢alisanlar1 kapsayacak sekilde olusturulmalidir.**? Tletisim i¢
kontrolle ilgili gérev ve sorumluluklarm anlasiimasini saglar.Iletisim sayesinde Kisiler,
yaptiklar1 bireysel islerin diger islerle baglantisin1 ve i¢ kontrol sistemi icerisinde sahip

olduklari1 rolli daha iyi anlayacaklardir.

COSQO' nun bilgi ve iletisim bileseni i¢ ve dis raporlama ile ilgili hedefler de dahil

olmak iizere temelde diger i¢ kontrol bilesenlerinin isleyisini destekler.**?

COSO 2013' e gore bilgi ve iletisim bileseni lizerinde etkili olan faktorler asagidaki

sekilde siralanabilir.

1. 4. 4. 1. Tlgili Bilgi Kullanimi

Isletme, i¢ kontroliin diger bilesenlerinin isleyisini desteklemek ve hedeflerine

ulasmak icin ilgili ve kaliteli bilgiyi elde edip kullanmaldir.***

Bu siiregte ilk adim ihtiya¢ duyulan bilginin tanimlanmasidir. Isletme iist yonetimi
bilgi gereksinimlerini daha iyi belirlemek ve tanimlayabilmek i¢in gelen personel anketlerin
yani sira gecmis operasyonel ve finansal yoOnetim sonuglarini aragtrmalidir. Bilgi
gereksinimlerinin belirlenmesi ve tanimlanmas1 etkin bir i¢ kontrol sisteminin performansi
boyunca meydana gelen tekrarli ve devam eden bir siirectir. ikinci adimda ilgili i¢ ve dis
kaynaklardan veriler toplanir. Sonrasinda ilgili veriler bilgi sistemleri araciligiyla bilgiye
dontistiiriiliir. Burada yonetim bilgilerin kaynagmin giivenilir olup olmadigini diigiinmeli ve
mevcut organizasyon yapisi, is modeli ve isletmenin hedeflerine en uygun ve kullanigl olan
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bilgi secilmelidir.™™ Bu se¢im esnasinda bilgi yukarida bahsedilen bilginin kalitesinin

gostergesi olan unsurlar1 da saglamalidir.

Moeller, a. g. €., p. 109, (b)

“O\oeller, a. g. e. , p. 89, (d)

141Rl'iveyda Kizilboga- Filiz Ozsahin, " Etkin Bir I¢ Kontrol Sisteminin i¢ Denetim Faaliyetine ve i¢ Denetgilere
Katkisi" , Nigde Universitesi I. . B. F. Dergisi, Cilt: 6, Sayr: 2, 2013, s. 225

142 INTOSAI Kamu Kesimi I¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi 2006, s. 34

“*Moeller, a. g. e. , p. 88, (d)

Y““Martin- Sanders- Scalan, a. g. m. , p. 114

“Moeller, a. g. e. , p. 89- 95, (d)
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Ilgili bilgi kullanimina iliskin {izerinde durulmasi gereken odak noktalar asagida

maddeler halinde verilmistir.**

e Bilgi sistemleri zamaninda, gilincel, dogru, erisilebilir, korunakli, kanitlanabilen ve
saklanan bilgiler Gretmelidir.

e lletilen bilginin tiirli, miktar1 ve degeri isletme amaglarma ulasiimasmi
desteklemelidir.

e Ust ydnetim sirketin amagclarini desteklemek igin kullanilan bilginin giivenilirligini
saglamak i¢in veri yonetim programi kurmalidir.

e Siirecin her agsamasida bilginin kalitesi muhafaza edilmelidir.

1. 4. 4. 2. ¢ iletisim

Isletmenin diger i¢ kontrol bilesenlerinin isleyisini desteklemek ve hedeflerine

ulasabilmesi icin gerekli bilginin isletme i¢i birim ve kisilere iletilmesi gereklidir.**’

Bilginin tiim isletme boyunca dagilmasi i¢ iletisim aracihigiyla olur.™*® i¢ iletisim
araciglyla personelin kontrol sorumluluklarmi ciddiyetle yerine getirmelerini saglayacak
sekilde, iist yonetimden net mesajlar almasi saglanir. Bu siiregte personel kendi faaliyetleri ile
diger calisanlarin ¢aligmalar1 arasinda nasil baglanti kuracaklarni ve i¢ kontrol sistemi
icindeki rollerini ve sorumluluklarmi anlamalidir.**® Ust yonetim hedef kitleyi, bilginin
ozelligini, zamani, maliyeti ve yasal gereksinimleri diigiinerek uygun iletisim metodunu
secmelidir. Sec¢ilen normal kanallar ¢aligmadiginda veya etkisiz oldugunda ise ayr1 iletisim

kanallar1 kurulmalidir. **

I¢ iletisime iliskin iizerinde durulmasi gereken odak noktalar asagida maddeler halinde

verilmistir. **

e Organizasyon icerisinde bilgilerin iletilmesine yonelik siirecler olusturulmalidir.
e Isletmenin amaclarma iliskin gdrev ve sorumluluklarin yerine getirilebilmesi igin

yonetim ve yonetim kurulu arasinda iletisim mevcut olmalidir.

146 COSO0, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 105

Y7 Tiredi- Giirbiiz- Alic, a. g. m. s. 151

“Moeller, a. g. e. , p. 87, (d)

%9 INTOSAI Kamu Kesimi I¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi 2006, s. 34
10C0SO0, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 116

151 COSO0, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 116
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1. 4. 4. 3. Dis Iletisim

Isletme icinde saglanan iletisim kadar, isletmenin menfaat sahipleriyle olan iletisimi

de hedeflere ulasilmasi bakimmdan énemlidir.*®

Hissedarlar, kurumsal ortaklar, miisteriler,
tedarikgiler gibi farkli menfaat sahipleriyle saglanacak etkin ve verimli bir iletisim, isletmenin
hedeflerine ulagsmasida etkili olur. Dis iletisim i¢c kontrol faaliyetlerine etki edebilecek
konularda isletme disindaki ilgili Kisi ve kurumlarla iletisim streclerinin olusturulmasi ve

surdirilmesidir.*3

Dis iletigim, ilgili dis kaynaklardan bilginin gelmesini olanakli kilmasinin
yani sira gereksinimlere ve beklentilere yanit olarak ihtiya¢ duyulan bilgiyi isletme digindaki

paydaslariyla da paylasir.***

Bu slrecte menfaat sahipleriyle iletisime gegilmesinin ardindan i¢ iletisimde oldugu
gibi iist yonetim hedef kitleyi, bilginin 6zelligini, zamani, maliyeti ve yasal gereksinimleri
diisiinerek uygun iletisim metodunu se¢gmelidir. Secilen normal kanallar ¢calismadiginda veya
etkisiz oldugunda ise ayr1 iletisim kanallar1 kurulmalidir.

Dis iletisime iligkin iizerinde durulmasi gereken odak noktalar asagida maddeler
halinde verilmistir.*>
e Kurum digindaki ilgili kisilere, anlaml1 ve giincel bilgiler iletmek maksadiyla siiregler

olusturulmalidir.

e Miisterilerden, tedarik¢ilerden, diizenleyici otoritelerden, yonetim ve yonetim
kuruluna anlaml bilgiler saglayan diger kisilerden girdi almaya imkan saglayacak agik
iletisim kanallar1 olusturmalidir.

e Kurum disindaki ilgili kisiler tarafindan yapilan degerlendirmeler sonucunda elde

edilen bilgiler yonetim kuruluna iletilmelidir.

1. 4. 5. izleme Faaliyetleri

Isletmeler, gerek i¢ gerekse de dis faktdrlerin etkisi nedeniyle degisimlerle karsi
kargiyadirlar. Yeni miisteri talepleri, artan rekabet kosullari, yasal diizenlemeler, bilgi
teknolojisindeki gelismeler gibi g¢esitli unsurlar igletmeleri, is siireglerini degistirmeye veya

yenilik yapmaya zorlamaktadir. Bu anlamda isletmenin bir pargasi olan i¢ kontrol siire¢lerinin

B2T{im- Memis, a. g. e. 5.148

Y3 Tiiredi- Girbiiz- Alicy, a. g. m. s. 151-152

B Moeller, a. g. €., p. 87, (d)

155 COSO0, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 123
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etkin kalabilmesi i¢in bu degisikliklere uyum gostermesi ve gelismelere paralel olarak siirekli

% jc kontrol organizasyonun kars: karsiya kaldigi risklere ve

yenilenmesi gerekmektedir.
degisikliklere strekli bicimde uyum gostermesi gereken dinamik bir stre¢ oldugundan, ic
kontroliin degisen hedeflere, ortama, kaynaklara ve risklere ayak uydurmasini saglamak
bakimindan i¢ kontrol sisteminin siirekli izlenmesi gerekir.**’

Izleme, i¢ kontrol sisteminin performansinin, kalitesinin ve kontrollerin tasarimi ve

158

isleyisinin gdzden gegirilerek almmasi1 gereken 6nlemlerin belirlenmesi stirecidir.™ Izleme

kontrollerin amaglandig: sekilde calisip ¢alismadigi ve kosullara gore gerekli degisikliklerin

yapilip yapilmadigi konularinin incelenmesini igerir.**°

COSO 2013 e gore izleme bileseni asagida yer alan iki prensip etrafinda sekillenir.

1. 4. 5. 1. Siirekli ve/veya ayr degerlendirmeler

Isletme i¢ kontrol bilesenlerinin planlandig: sekilde isleyip islemedigini tespit etmek

icin siirekli veya ayr1 ( bagimsiz) degerlendirmeler seger , gelistirir ve uygular.'®

I¢ kontroliin izlenmesi kurumun normal faaliyetleri igerisinde yapiliyorsa buna siirekli
izleme adi verilir. Siirekli izleme organizasyon i¢inde faaliyetleri gergeklestiren kisiler ile bu
kisileri denetlemekle gorevli yoneticiler tarafindan yapilan izlemelerdir. Strekli izlemeye
kayitlarla eldeki varliklarin karsilagtirilmasi, dogrulamalar, bilgisayar programlariyla
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yuratilen kontrol yontemleri Ornek verilebilir. Bagimsiz izleme faaliyeti ise belli

zamanlarda kontrollerin etkinligine odaklanan i¢ denetgiler, dig denetgiler veya danigmanlik

firmalar1 tarafindan yapilan izleme faaliyetlerini kapsar.®

Bu siire¢ yonetim siirekli izleme veya bagimsiz izleme faaliyetleri arasinda se¢im
yaparken is siireglerindeki degisimi diisiinmesi ile baslar. Degerlemeler iizerinde temel
anlayis1 olusturulduktan sonra, siirekli degerlemeler is siiregleriyle biitiinlestirilir ve degisen

sartlara gore ayarlanirken, ayr1 degerlemeler nesnel geribildirim saglamak i¢in periyodik

B6T{im- Memis, a. g. e. 5.148-149

Y7 Akyel, a. g. m. , s. 88, (M)

158 Uyar, a. g. m., s. 51

159 Demirbas, a. g. m., s. 172

160 cOSO0, Internal Control- Integrated Framework 2013, p. 7
161 Tim- Memis, a. g. e. 5.148-149

162 Akcakanat, a. g. m. , s. 42
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olarak yapilir. Bu siiregte dikkat edilmesi gereken en Onemli noktalardan biri
degerlendirmeleri yapan degerlendiricilerin yeterli bilgiye sahip olmasidar.*®
Stirekli ve/ veya ayr1 degerlendirmeler yapilmasima iligkin iizerinde durulmasi gereken

odak noktalar agagida maddeler halinde verilmistir.*®

e YoOnetim, siurekli ve ayri degerlendirmeleri segerken ve gelistirirken is ve is
stireglerindeki degisim hizini diisiintir.

e I¢ kontrol sisteminin tasarimi ve giincel durumu siirekli ve ayr1 degerlendirmeler igin
dayanak olarak kullanilmalidir.

e Yonetim, risklere bagli olarak ayr1 degerlendirmelerin sikligin1 ve kapsamini
degistirmelidir.

e Yonetim i¢ kontrol sisteminin gozlemlenmesini desteklemek maksadiyla teknolojiler

kullanmalidir.

1. 4. 5. 2. Eksikliklerin belirlenmesi

I¢ kontrole iliskin eksiklikler tanimlanir ve zamaninda diizeltici énlemi almaktan
sorumlu kisilere bildirilir.'®®i¢ kontrol sistemi etkin bir sekilde islemiyorsa eksikliklerin

ortaya ¢ikmasi kagmilmaz olacaktir. 166

Stirecte yonetim siirekli ve ayr1 degerlendirmelerin sonuglarini degerlendirip
eksiklikleri belirler ve zamaninda diizeltici 6nlemi almaktan sorumlu kisilere iletir ve daha

sonra yonetim eksikliklerin diizeltilip diizeltilmedigini kontrol eder.*®’

Eksikliklerin belirlenmesine iligkin iizerinde durulmasi gereken ©Onemli noktalar

asagida maddeler halinde verilmistir.®®

e Yonetim isletmenin gozlemleme faaliyetleri ve diger kaynaklarmmdan kaynaklanan
eksiklikleri periyodik olarak degerlendirmek icin politika ve uygulamalar
gelistirmelidir.

e Yonetim yapilan diizeltici eylemlerin durumunu gézden gegirmek i¢in uygulamalar

olusturmalidur.

163C0S0, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 142

164 C0OSO0, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 133

*Martin- Sanders- Scalan, a. g. m. , p. 114

166 Ganite Kurt- Tugba Ugma, " COSO I¢ Kontrol Biitiinlesik Cerceve Giincelleme Projesinin Yenilikleri" ,
Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi, Cilt: 15, Sayi: 2, 2013, s. 87

7COSO0, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 142

168 COSO0, Internal Control- Integrated Framework 2012, p. 142
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IKINCi BOLUM
IC KONTROL SISTEMINE iLiSKiN DUZENLEMELER VE
DEGERLENDIRILMESI

2. 1. IC KONTROL SiSTEMINE ILiSKiN DUZENLEMELER

I¢ kontroliin artan dénemine paralel olarak i¢ kontrol sistemlerine yonelik bir cok
diizenleme yapilmistir.Asagida i¢ kontrol sistemi ile ilgili yapilan diizenlemeler Ulusal ve

Uluslararas1 olmak tizere iki alt baglik halinde incelenecektir.

2. 1. 1. Uluslararasi Diizenlemeler

Bu boliimde i¢ kontrol alaninda 6ne ¢ikan ve diinyada genel kabul gérmiis modeller ve
diizenlemeler ele alinacaktir. I¢ kontrol ile ilgili diinya genelinde yapilmis olan bu

diizenlemeleri alt1 baglik altinda toplayabiliriz.

2. 1. 1. 1. Sarbanes Oxley yasasi

Enron, Worldcom, AOL, Tyco International, Adelphia, Peregrine Systems gibi buyuk
firmalarda yasanan bir dizi muhasebe skandallar1 ve olduk¢a biiyiik bir kamu muhasebe
firmas1 olan Arthur Andersen' da yasanan olaylar'® sonrasinda yatirimeilarm ABD
piyasasina, sirketlere, finansal bilgilere ve bu sirketlerin denetimini yapan bagimsiz denetim
sirketlerine olan giiveni sarsilmustir.’”® Kaybedilen kamu giivenini geri kazanmak icin 29
Temmuz 2002 tarihinde ABD’de asagida maddeler halinde verilen 11 ana baslik ve birgok alt
basliktan olusan Sarbanes Oxley Yasast ¢ikartlmistir."* Bu 11 ana baslik;

e Halka agik sirketler muhasebe gozetim kurulu
e Denetci bagimsizligi

e Kurumsal sorumluluk

e Kapsami genisletilen mali agiklamalar

e Analist ¢ikar ¢catigmalar1

169Jeanette M. Franzel, "A Decade After Sarbanes-Oxley: The Need for Ongoing Vigilance, Monitoring, and
Research” , Accounting Horizons, VVol: 28, No: 4, 2014, p. 919

0 Tamer Aksoy, "Ulusal ve Uluslararas: Diizenlemeler Baglammda i¢ Kontrol ve i¢ Kontrol Gerekliligi:
Analitik Bir Inceleme" , Mali Cozuim Dergisi, Say1: 72, 2005, ss. 153-154

"David Coderre, Internal Audit: Efficiency Through Automation, John Wiley & Sons, New Jersey, 2009, p.
80
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e Komisyonun kaynaklar1 ve otoritesi

e (Calismalar ve raporlar

e Kurum ve su¢lunun hilelerdeki sorumlulugu

e Beyaz yakalilarin suclar ile ilgili cezalarin arttirilmast
e Kurumsal Vergi Beyannameleri

e Kurumsal Suiistimal ve Sorumluluk."

Bu kanunun temel amaci, finansal raporlamanin daha seffaf olmasmi saglayarak

finansal piyasalarda kaybedilen giivenin yeniden kazanilmasidir.*"”

Sarbanes Oxley Yasanin temelinde yoneticilerin ve sirket ¢alisanlarinin sirkete iliskin
goOrevlerinde sadakat ve baglilik ilkelerine uygun hareket etmelerini saglamak ve uygun
davranmayanlar1 ciddi bir sekilde cezalandirmak yer almaktadir. Yasada sirket yoneticileri ve

calisanlar1 i¢in oldukc¢a agir para ve hapis cezalar1 6n gérﬁlmﬁstijr.l74

I¢ kontrol sistemi ile ilgili diizenlemelere Sarbanes Oxley Yasasmin 103, 301, 302 ve
404. maddelerinde yer verilmistir. Yasanin 103. maddesinde, bagimsiz denetim kuruluslari
tarafindan  kullanilacak  denetim, dogrulama ve kalite kontrol standartlarindan
bahsedilmektedir. 301 nolu maddede ise borsaya kayith sirketlerin i¢ denetim komitesi
olusturmalar1 hiikiim altina alinmistir. “Finansal Raporlamada sirketin Sorumlulugu” baslikl
302. maddede, sirketlerin aralarinda genel miidiiriiniin de bulundugu iist diizey yoneticilerinin,
calisanlarin karistiklart her tiirlii yolsuzlugu ve yanlis tasarruflari, nitelikleri ne olursa olsun,
isletmenin i¢ denetim komitesine ve bagimsiz denetimden sorumlu dis denetgilerine rapor
etmeleri hiikiim altina alinmustir. Yasanin “Yonetim Tarafindan i¢ Kontrol Sisteminin
Degerlendirilmesi” basliklt 404. maddede ise, bagimsiz denetim hizmeti veren kuruluglarin i¢

kontrol raporunu tasdik edecekleri belirtilmektedir.'"

172 https://www.sec.gov/about/laws/s0a2002.pdf, 01.03.2015

3gtephen D. Willits- Curtis Nicholls, "Is the Sarbanes-Oxley Act Working? ", CPA Journal, April 2014, p. 38
YHilmi Kirhoglu- Nermin Akyel, "Enron Sonrasi Bagimsiz Denetimde Yasananlar" , Muhasebe ve
Finansman Dergisi, Sayi: 23, Temmuz 2004, s. 31

5 Akisik, a. g. m. , ss. 95- 96
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2. 1. 1. 2. Amerikan Sertifikah Kamu Muhasebecileri Enstitisi (AICPA)

tarafindan yapilan duzenlemeler

Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (AICPA) 1887 yilindan bugiine
kamu yararina hizmet veren 145 iilkede yaklasik 400.000 {iyesiyle muhasebe meslegini temsil

eden diinyanimn en biiyiik meslek 6rgiitiidiir."®

AICPA' nin hedefi kamuya, igverene ve miisterilerine profesyonel bir tavirla
hizmetlerini sunabilmeleri i¢in {yelerine kaynak ve bilgi saglamaktir. AICPA' nin
sorumluluklar1 arasinda denetciler i¢in ilke ve standartlar gelistirmek, liyelerine mesleki
egitim rehberlik materyalleri saglamak, meslege giris smavlarmi diizenlemek,
derecelendirmek ve yetki belgesi vermek, tyelerini profesyonel teknik ve etik konularmdaki

standartlara uyumlarini saglamak ve izlemek yer almaktadir.'”’

Diger yandan muhasebe bilimini gelistirmek ve finansal egitimi , etik is davranig
bicimini ve kultlrel cesitliligi destekleyerek kamuya fayda saglamak amacmi da giiden
AICPA'"® 1947 yilinda genel kabul gormiis denetim standartlarin1 yaymlamustir. Genel kabul
gérmiis denetim standartlari, calisma alani standartlar1 ve raporlama standartlar1 olmak tizere

toplamda on standarttan olusmaktadir.*”

AICPA tarafindan 1988 yilinda “Finansal Tablolar Denetiminde I¢ Kontrol Yapismin
Dikkate Alinmasr” isimli SAS-55 no.lu denetim standardini yaymlanmis. Bu standartta i¢
kontrol sisteminin unsurlart kontrol ortami, muhasebe sistemi ve kontrol faaliyetleri olarak
kabul edilmistir.1995 yilinda 55 no.lu standart COSO raporuna uygun olarak revize edilmis

ve SAS-78 no.lu Denetim Standartlar1 yaymlanmustir.*®

AICPA tarafindan yayinlanan bir diger standart ise SAS-115n0.lu “Bir Denetimde
Tammlanan I¢ Kontrole Iligkili Hususlarin Bildirimi” baslikli standarttir. Cogunlukla ic
kontrol sisteminin eksiklikleri Gzerinde duran bu standart finansal tablolarin denetimi

esnasinda isletmenin i¢ kontrolle iliskili konularda rehberlik saglar.181

%http://www.aicpa.org/About/Pages/About.aspx, 01. 03. 2015

Y7 http://www.aicpa.org/ABOUT/MISSIONANDHISTORY/Pages/MissionHistory.aspx, 01. 03. 2015

8 AICPA 2013 Annual Report

http://www.aicpa.org/About/Affiliates/ AICPAFoundation/DownloadableDocuments/AICPA-Foundation
Annual-Report-2013.pdf, 01. 03. 2015

yyar, a. g. m., s. 41

180 Murat Kirac, "Faaliyet Denetimi ile i¢ Kontrol iliskisi" , Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi,
Cilt: 4, Sayt: 2, Aralik 2003, s. 74
18http://www.aicpa.org/Research/Standards/AuditAttest/DownloadableDocuments/AU-00325.pdf, 01. 03. 2015
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2. 1. 1. 3. Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii (IIA) tarafindan yapilan

duzenlemeler

Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii, kurumlarin hizli bir sekilde biiyiimesi ve
karmagikliginin artmasi sonucu ortaya ¢ikan problemlere ¢6ziim bulmak amaciyla 1941

yilinda ABD' de kurulan kiiresel mesleki bir birliktir.®

Diinya ¢apinda 190 {ilkede
180.000’den fazla tiyesi olan IIA, i¢ denetim mesleginin bas savunucularindan biri olarak

iiyelerine asagidaki konularda hizmet vermektedir.'®?

e I¢ denetime iliskin uluslararasi standartlarm olusturulmasi
o Kiresel olarak kabul edilen sertifikasyonun tek saglayicisi

e Denetcilerin egitimi ve mesleki gelisimlerine katki saglanmasi

Uluslararas1 I¢ Denetciler Enstitiisii (ITA) tarafindan 1978 yilinda "I¢ Denetim Mesleki
Uygulama Standartlar1" adli rapor yayimmlanmistir. Bu raporda i¢ kontrol konusu genis bir
bicimde ele alinmustir.'**1983 yilinda ise IIA, i¢ denetgilere i¢ kontroliin kurulmasi,
gelistirilmesi ve degerlendirilmesi konusunda kilavuz olmasi amaciyla “i¢ denet¢i” adli

¢alismay1 yaymlamigtir. '

2. 1. 1. 4. Uluslararas1 Muhasebeciler Federasyonu (IFAC) tarafindan yapilan

duzenlemeler

Diinyada uluslararas1 muhasebe uygulamalarma yon veren 6n 6nemli muhasebecilik
meslek orgttlerinden birisi olan IFAC, 7 Ekim 1977 tarihinde Almanya' nin Miinih kentindeki
11.Diinya Muhasebeciler Kongresinde kurulmustur.***1977 yilinda 51 iilkeden 63 kurucu iiye
ile faaliyetine baglayan IFAC, bugiin diinya ¢apinda 130 iilkeden 175 iiyesi ile yaklasik 2.5
milyon muhasebeciyi biinyesinde bulundurmaktadir.[IFAC muhasebe meslek mensuplar1 i¢in
denetim ve giivence, kamu sektdrii muhasebesi, etik kurallar ve egitim alanlarinda yiiksek
kaliteli standartlar gelistirilmesi, benimsenmesi ve bu standartlarin kullanimmi desteklemek,

iiye kuruluslar arasinda ve diger uluslararasi kuruluslar arasinda koordinasyonu ve is birligini

182https://na.theiia.org/about-us/Pages/About-The-Institute-of-Internal-Auditors.aspx, 01. 03. 2015
183https://na.theiia.org/about-us/Public%20Documents/I A%20Brochure.pdf, 01. 03. 2015

184 Cemal Ibis- Ozgiir Catikkas, "Isletmelerde I¢ Kontrol Sistemine Genel Bakis" , Sayistay Dergisi, Sayi: 85,
Nisan- Haziran 2012, s. 104

185Kalklnoglu, a.g.m.,s. 72

186 Mustafa A. Aysan, "Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarma Ulusal Uyum: Tirkiye Ornegi" ,
Muhasebe ve Finansman Dergisi, Say1: 40, Ekim2008, s. 47
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olanakli kilmak ve muhasebe mesleginin uluslararasi alanda sozciiliigiinii yapmak amaci ile

kurulmustur.*®’

IFAC’ m i¢ kontrolle iliskin diizenlemeleri 400 numarali “Risk Degerlemesi ve I¢
Kontrol” standartt1 baglig1 altinda agiklanmaktadir. Bu standarda gore denetci, denetimi iyi bir
sekilde planlamak ve etkili bir denetim yaklasimi gelistirebilmek igin, denetimini yapacagi

isletmenin muhasebe ve i¢ kontrol sistemi hakkinda yeterli derecede bilgi sahibi olmaldir.*®®

IFAC tarafindan yayimlanan bir diger Uluslararas1 Bagimsiz Denetim Standardi 265
numarali “I¢ Kontrol Eksikliklerinin Ust Yonetimden Sorumlu Olanlara ve Yonetime
Bildirilmesi” standardidir.’® Bu standart, denetim esnasinda tespit edilen eksikliklerin
hangilerinin denetgi tarafindan {ist yonetimden sorumlu olanlara ve yonetime bildirilmesi

gerektigini belirler.*®

2. 1. 1. 5. Uluslararas1 Yiiksek Denetleme Kuruluslan Orgiitii (INTOSAI)

tarafindan yapilan dizenlemeler

1953 yilinda Kiiba’nin bagkenti Havana’da gergeklestirilen uluslararasi kongrede 34
tilkenin katilimu ile kurulan INTOSAI, bugtin 192 Uyesi ile diinyadaki denetim alaninda en

etkin uluslararas: érgiitlerden bir tanesidir.***

Birlesmis Milletler Gyesi tlkelerin ylksek denetim kurumlarinin olusturdugu bir
teskilat olan INTOSAI, her ii¢ yilda bir farkli Ulkelerde kongreler duzenleyerek, yiksek
denetim alaninda ve ilgili mali ve yonetsel konularda gulincel gelismelerin tartigilmasini ve

kararlar alinmasimi saglayan bir forum olusturmaktadir.'%?

Bu kongrelerden biri 2001 yilinda
Seul da duzenlenen 17. INTOSAI kongresidir. Bu kongrede 1992 yilinda revize edilen
denetim standartlar1 rehberinin son gelismeler 1513inda ve COSO tarafindan yayrmlanan "¢

kontrol: Biitiinlesik Cerceve Raporu"na uyumlu sekilde giincellenmesine karar verilmistir.

187 http://www.ifac.org/about-ifac/organization-overview/history, 01. 03. 2015

188 Adnan Dénmez- P. Basak Berberoglu- Ayten Ersoy, "Ulkemiz Bagimsiz Dig Denetim Standartlarmin ABD
Genel Kabul Gormiis Denetim Standartlari- AB Sekizinci Yonergesi ve Uluslararasi Denetim Standartlariyla
Karsilastirilmasi”" , Akdeniz I. i. B. F.Dergisi, Say:: 9, 2005, s. 61

189gteven Collings, Interpretation and Application of International Standards on Auditing, John Wiley &
Sons, New Jersey, 2011

Ynternational Standart on Auditing 265 Communicating Deficiencies in Internal Control to Those Charged
with  Governance and Management, http://www.ifac.org/sites/default/files/downloads/a015-2010-iaasb-
handbook-isa-265.pdf, p. 238, 02. 03. 2015

19 http://www.intosai.org/about-us.html, 02. 03. 2015

192 fhsan Culhact, "18. INTOSAI Kongresi Uzerine" , Sayistay Dergisi, Sayi: 56, Ocak- Mart 2005, s. 115

193 INTOSAI GOV 9130 Guidelines for Internal Control Standards for the Public Sector— Further Information on
Entity Risk Management, http://www.issai.org/media/13341/intosai_gov_9130_e.pdf, p. 4, 02. 03. 2015
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INTOSAI I¢ Kontrol Standartlar1 Komitesi, kamu sektdriiniin sosyal ve politik amaglara
odaklanmasi, kamu fonlarmin ve biit¢e dongiisiiniin 6nemi, kamuda basar1 6l¢iimiiniin karigik
olmasi ve oldukga genis bir kitleye hesap verme sorumlulugu gibi niteliksel 6zellikleri dikkate
alarak "Kamu Sektorii I¢in i¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi" ni hazirlamistir. S6z konusu

rehber 2004 yilinda Briiksel’de yapilan kongrede kabul edilmistir.**

2. 1. 1. 6. Sponsor Organizasyonlar Komitesi ( COSO )tarafindan yapilan

duzenlemeler

Amerika Birlesik Devletlerinde 1970'li yillarin sonu ve 1980'li yillarin basinda hileli
finansal rapor sayisindaki artis nedeni ile biiylik capli iflas ve maddi zararlar ortaya ¢ikmustur.
Finansal raporlardaki hata ve hilelerin nedenlerini arastrmak ve meydana gelme olasiligini
azaltmak amac1 "Hileli Finansal Raporlama Ulusal Komisyonu" kurulmustur.*® Komisyonun
himayesinde i¢ kontrole yonelik ¢aligmalar yapilmasi amaci ile kisaca COSO olarak bilinen
“Sponsor Organizasyonlar Komitesi” kurulmustur. Komiteyi olusturan orgutleri asagidaki

gibi siralayabiliriz.

e Amerikan Muhasebeciler Birligi (AAA)

e Amerikan Sertifikali Kamu Muhasebecileri Enstitiisii (AICPA)
e Uluslararasi Finans Yoneticileri (FEI)

e Uluslararasi I¢ Denetciler Enstitiisii(IIA)

e YOnetim Muhasebecileri Enstittisti (IMA) olarak siralayabiliriz.

COSO, kurumsal ydnetim, i¢ kontrol ve igletme etigi ilkeleri araciligi ile finansal
raporlamanin kalitesini artirmay1 hedeflemektedir.’® Bu hedef dogrultusunda 1992 yilinda
“I¢ Kontrol — Biitiinlesik Cerceve (Internal Control — Integrated Framework)” isimli bir rapor
yaylmlamls‘ur.197 I¢ kontrol konusunda olduk¢a kapsamli bir cerceve sunan bu rapor tiim

diinyada ¢ok ilgi gérmiis ve benimsenmistir.

big- Ozgiir Catikkas, a. g. €. , s. 109

195 Ziihal Korkmaz, COSO i¢ Kontrol Standartlari ve Tiirkiye Uygulamasi, Mali Hizmetler Uzmanhg:
Aragtirma Raporu, Cevre ve Sehircilik Bakanligr Strateji Gelistirme Baskanlig, s. 29

%Giirhan Uysal, "COSO i¢ Kontrol Sistemi’nde Insan Kaynaklar1 Yénetimi: Biitiinlesik Cerceve" , Muhasebe
ve Finansman Dergisi, Say:: 48, EKim2010, s. 126

YMatthew Leitch, Intelligent Internal Control and Risk Management, Ashgate Publishing Group, 2008, p.
13
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COSO, 2004 yilinda “Kurumsal Risk Yonetimi- Biitiinlesik Cerceve” calismasini
yayimlamistir. Bu gergeve i¢ kontrold, risk yonetimi ile daha da yakindan iligkilendirerek, i¢

kontrolii risk yonetiminin bir parcasi olarak ele almustir.*®

COSO' nun i¢ kontrole yonelik olarak 2006 yilinda kiigiik isletmeler i¢in yayimladigi
“Kiiclik Halka Acik Sirketler i¢in Rehber” (Internal Control Over Financial Reporting —
Guidance for Smaller Public Companies) ve 2009 yilinda yayimladigi Guidance on

Monitoring Internal Control Systems galismalar1 mevcuttur. ™

COSO son olarak, 1992 yilindan itibaren kabul goren ve yaygimn bir kullanim alanina
sahip olan I¢ kontrol — Biitiinlesik Cercevesini giiniin degisen kosullarina ve is cevrelerindeki
degisen taleplere yanit olarak giincellemistir.””> Mayis 2013' de yayimlanan yeni gergeve
calisma ortaminda ve is cevrelerindeki degisikliklere adapte olmus i¢ kontrol sistemlerini
gelistirmeleri ve siirdiirmeleri igin organizasyonlara yardim etmeyi hedeflemektedir.?* Bu

baglamda yeni ¢ercevede onemli degisikler mevcuttur.

2. 1. 2. Ulusal Diizenlemeler

Ulkemizde de i¢ kontrolle ilgili gesitli yasal diizenlemeler mevcuttur. i¢ kontrole
iligkin iilkemizde yapilmig olan bu dizenlemeleri genel olarak dortbaslik altinda
inceleyebiliriz.

2.1.2.1. Yeni TTK kapsaminda yapilan diizenlemeler

6762 sayili Tirk Ticaret Kanunu, 1 Ocak 1957 tarihinde yiiriirlige girmis ve 54 yil
ticari ve ekonomik yasama ait hukuki iligkilerin 6nemli bir boliimiinii diizenlemistir. Zaman
icerisinde uluslararasi ekonomik ve ticari iligkilerin gelismesi neticesinde mevcut ihtiyaglari
karsilamada yetersiz kalmis ve yasanan gelismeler dogrultusunda degistirilmesi ihtiyaci
dogmustur. Uzun yillar siiren c¢aligmalarm ardindan 13.01.2011 tarihinde 6102 kanun
numarasi ile TBMM' de kabul edilerek 14.02.2011 tarihli 27846 sayili Resmi Gazete’de

yaymlanan yeni Tiirk Ticaret Kanunu, 1 Temmuz 2012 itibariyle yiiriirliige girmistir.

% Tiim- Memis, a. g. e. , 5. 127

9%http://coso.org/aboutus.htm 02. 03. 2015

200511 M. D’Aquila- Robert Houmes, "COSO’s Updated Internal Control and Enterprise Risk Management
Frameworks" , CPA Journal, VVol: 84, May 2014, p. 54

“'pjane J. Janvrin et all, "The Updated COSO Internal Control- Integrated Framework: Recommendations and
Opportunities for Future Research" , Journal of Information Systems, Vol: 26, Fall 2012, p. 190
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Ulkemizde ticaret hayatinmn yasal zeminini olusturan en énemli diizenlemelerden birisi
olan 6102 sayili yeni Tiirk Ticaret Kanununda firmalarin sahip olmasi1 gereken i¢ kontrol
sistemleri konusunda agik bir diizenleme getirmemekle beraber i¢ kontrol sistemine yonelik
zimni de olsa bazi atiflarda bulundugu sdylenebilmektedir. Bu atiflar ilgili kanunun 366,375
ve 378. maddelerinde mevcuttur. Asagida bu maddelere iligkin ayrintili agiklamalara yer

verilecektir.

6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanununun Yonetim kurulu baglikli ikinci bolimiinde yer
alan 366. maddesindeki “Yonetim kurulu, islerin gidisini izlemek, kendisine sunulacak
konularda rapor hazirlamak, kararlarmi uygulatmak veya i¢ denetim amaciyla iclerinde
yonetim kurulu tiyelerinin de bulunabilecegi komiteler ve komisyonlar kurabilir” hukm ile
kurumsal yonetim ilkelerinde denetim komitesi olarak ifade bulan denetim komitelerinin
kurulmasi konusunda ydnetim kuruluna yetki verilmistir.Ancak maddenin yazim dilinden
yaptirim giicii olan bir amir hiikkiim niteliginde olmadigi, bu komite ve komisyonlarin gerek

goriilmemesi halinde kurulmayabilecegi yani ihtiyari oldugu anlagiimaktadir.®®

Yonetim kurulunun devredilemez ve vazgegilemez gorev ve yetkilerinin anlatildig:
kanunun 375. maddesinin (c) bendinde "Muhasebe, finans denetimi ve sirketin yonetiminin
gerektirdigi 6l¢iide, finansal planlama i¢in gerekli diizenin kurulmasi1” ifadesi yer almaktadir.
Sirket hangi biiyiikliikte olursa olsun, sirkette, muhasebeden tamamen bagimsiz, uzmanlardan
olusan, etkin bir i¢ denetim orgiitiine gereksinim vardir. Bir bagimsiz denetim kurulusunun
yiizlerce miisterisi vardir ve dolayisiyla her miisterisini her konuda yakindan izleyemeyebilir.
Bu sebeple bir anonim sirketin denetimi sadece bagimsiz dig denetim kurulusuna

birakilmamali, i¢ denetim konusunda gerekli caligmalar1 yapmasi saglanmalldlr.204

Kanunun ydnetim kurulu baglikli ikinci boliimiinde yer alan 378. maddesindeki riskin
erken saptanmasi ve yOnetimine iliskin diizenleme ile ilgili hiikiimler su sekilde

siralanmaktadir.

(1) Pay senetleri borsada islem goren sirketlerde, yonetim kurulu, sirketin

varligmi, gelismesini ve devamimi tehlikeye diisliren sebeplerin erken teshisi, bunun igin

%2 Yahya Arikan, "Yasanan Ekonomik Gelismelerin, Yeni TTK ve Yapilan Yasal Diizenlemelerin Isiginda,
Muhasebe Mesleginde Yeni Is Alanlar1" , Mali Cézim Dergisi, Say1: 102, Kasim- Aralik 2010, s. 7

2% TIDE, Yeni Tiirk Ticaret Kanunu ve i¢ Denetime Iliskin Diizenlemeler Hakkinda Gériis- Oneriler, Temmuz
2012,s.9
http://tide.org.tr/uploads/news/Yeni%20TTK%20ve%20%C4%B0%C3%A7%20Denetime%20ili%C5%9Fkin%
20d%C3%BCzenlemelere%20hakk%C4%B1nda%20g%C3%B6r%C3%BC%C5%9F%20ve%20%C3%B6nerile
r%20-%20T%C4%B0ODE%20-%20Temmuz%202012.pdf

2% T{im- Memis, a. g. e., 5. 178
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gerekli dnlemler ile ¢arelerin uygulanmasi ve riskin yonetilmesi amactyla, uzman bir komite
kurmak, sistemi calistrmak ve gelistirmekle yiikiimliidiir. Diger sirketlerde bu komite
denetcinin gerekli goriip bunu ydnetim kuruluna yazili olarak bildirmesi halinde derhal

kurulur ve ilk raporunu kurulmasini izleyen bir ayin sonunda verir.

(2) Komite, yonetim kuruluna her iki ayda bir verecegi raporda durumu

degerlendirir, varsa tehlikelere isaret eder, careleri gdsterir. Rapor denetciye de yollanir.

Sirketin varhigini, gelisimini ve devamini giivence altina almayi amaglayan bu
dizenleme kurumsal yonetim ilkelerinden biri olup kanunun bu anlamda en dikkat cekici
diizenlemelerinden bir tanesidir.*® Bu madde ile ilgili gerekce incelendiginde, denetim
komitesinden farkli olarak yonetimi, yonetim kurulunu ve genel kurulu siirekli uyanik tutmak,
gerekli hallerde ilgili organlar tarafindan aninda etkili 6nlemlerin alinmas1 amaciyla i¢ kontrol

mekanizmasina génderme yapildig1 sonucuna varilmaktadir.”%®

2. 1. 2. 2. 5411 Sayih Bankacihk Kanunu ve Bankacilik Diizenleme ve Denetleme

Kurulunca yapilan dizenlemeler

Rekabetin ¢ok yogun ve riskin oldukca yiiksek oldugu bankacilik sektériinde, finansal
krizler gibi karsilasilabilecek olumsuz durumlara kars1 giiclii durabilmek ve siirdiiriilebilir bir
basar1 elde edebilmek i¢in etkin igleyen bir i¢ kontrol ve denetim sisteminin olmasi 6nemlidir.
Bu anlamda 5411 Sayili Bankacilik Kanunu ve BDDK tarafindan ¢ikarilan yonetmelikte i¢
kontrol ve i¢ denetimle ilgili diizenlemelere yer verilmistir. Bu diizenlemelerin bazilarini

asagida sekilde siralayabiliriz.

01 Kasim 2005 tarih ve 25983 miikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiiriirliige giren 5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 23. maddesinde" i¢ kontrol, risk yonetimi
ve i¢ denetim sistemlerinin ilgili mevzuata uygun olarak tesis edilmesi,
islerliginin,uygunlugunun ve yeterliliginin saglanmasi, finansal raporlama sistemlerinin
giivence altina alinmasi, banka igindeki yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi yonetim

kurulunun sorumlulugundadir" hitkmii yer almaktadir.

Kanunun I¢ Sistemler bashg: altindaki ikinci bdliimdeki 29. maddesinde " Bankalar,
maruz kaldiklar1 risklerin izlenmesi, kontroliiniin saglanmasi, faaliyetlerinin kapsami ve

yapisiyla uyumlu ve degisen kosullara uygun, tim sube ve konsolidasyona tabi ortakliklarini

2°5Ar1kan, a.g.m,s.9

26T{im- Memis, a. g. €., S. 179
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kapsayan yeterli ve etkin bir i¢ kontrol, risk yonetimi ve i¢ denetim sistemi kurmak ve
isletmekle ylkumliddrler. " hiikkmii yer alirken 30. maddesinde " Bankalar, i¢ kontrol sistemi
kapsaminda, faaliyetlerinin mevzuata, i¢ diizenlemelerine ve bankacilik teamillerine uygun
olarak yuruttilmesini, muhasebe ve raporlama sisteminin butunlugund, guvenilirligini ve
bilgilerin zamaninda elde edilebilirligini her seviyedeki personeli tarafindan uyulacak ve
uygulanacak surekli kontrol faaliyetleri ile saglamak, gorevlerin fonksiyonel ayrimlarini, yetki
ve sorumluluklarin paylasimini, fon 6demelerini, banka iglemlerinin mutabakatini, varliklarin
korunmasimi ve yiikiimliiliikklerin kontrol altinda tutulmasini temin etmek, maruz kalman her
tdrlt riskin tanmmasi, degerlendirilmesi ve yonetimi igin gerekli alt yapiy1 hazirlamak ve
yeterli iletisim agmi olusturmak zorundadir. I¢ kontrol faaliyetleri yonetim kuruluna bagh

olarak calisacak i¢ kontrol birimi ve personeli tarafindan yiiriitiiliir" hiikmii yer almaktadir.

Kanunun bir diger maddesi olan 67. maddesinde i¢ denetim, i¢ kontrol ve risk yonetim
sistemlerini kurulmamasi veya bu sistemleri etkin ve yeterli bir sekilde isletilmemesi halinin
tespiti durumunda kanunun ilgili maddelerinde 6ngoriilen tedbirlerin ve 6nlemlerin derhal

alinacagi hiikkme baglanmustir.

5411 sayili Bankacilik Kanununa dayanilarak BDDK tarafindan hazirlanan
"Bankalarm I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik" 28 Haziran 2012 tarih ve 28337 sayili
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirliige girmistir. Bu yonetmeligin amaci, bankalarin
kuracaklar1 i¢ kontrol, i¢ denetim ve risk yonetim sistemlerine ve bunlarin isleyigine iligkin
usul ve esaslar1 diizenlemektir. Bu yonetmelik icerdigi maddeler ile Tiirk bankacilik sektoriine

onemli katkilar saglamigtir.

2. 1. 2. 3. 5018 Sayih Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu

Mevcut sistemin eksikliklerini gidermek ve diinyada kamu mali yonetim alaninda
ortaya ¢ikan yeni yaklagimlar1 Tirk Kamu Mali Yonetimine adapte edebilmek amaciyla®®’
5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu 24. 12. 2003 tarihli ve 25326 sayili

Resmi Gazete' de yayimlanarak yliriirliige girmistir.

Kanunun amaci, kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve hedefler
dogrultusunda kamu kaynaklariin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde edilmesi ve
kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak {izere, kamu mali yonetiminin

yapisini ve igleyisini, kamu biit¢elerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tim mali islemlerin

2'T{im- Memis, a. g. . , S. 161
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muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemektir.Kamu idarelerinde i¢
kontrol sisteminin kurulmast ve uygulanmastyla ilgili hiikiimler 5018 sayilt kanunun 55. ve
67. maddeleri arasinda diizenlenmistir. Kanunun 5. kisminda yer alan bu maddelerin arasinda
i¢c kontroliin tanimi, amaci, kontroliin yapisi ve isleyisi, 6n mali kontrol, mali kontrol
yetkilisinin nitelikleri ve atanmasi, mali hizmetler birimi, muhasebe hizmeti ve muhasebe
yetkilisinin yetki ve sorumluluklari, muhasebe yetkilisinin nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim,
i¢ denetginin gorevleri, i¢ denetginin nitelikleri ve atanmasi, i¢ denetim koordinasyon kurulu,

koordinasyon kurulunun gorevleri hiikiim altma alinmustir.*®

Tiirkiye' de 5018 sayili Kanunla mali yonetim ve i¢ kontrol siire¢lerine iligskin standart
ve yontemler Maliye Bakanliginca, i¢ denetime iliskin standart ve yontemler ise I¢ Denetim
Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenir, gelistirilir ve uyumlastirilir.”®® Yani tilkemizde
kamu idarelerinin i¢ kontrol sistemlerine yonelik dizenleme yapma yetkisi Maliye
Bakanligi’na aittir.Bu kapsamda Maliye Bakanlig1 Biitce ve Mali Kontrol Genel Mudiirligii
biinyesinde olusturulan Merkezi Uyumlastirma Birimi tarafindan kamu idarelerinde i¢ kontrol
sisteminin olusturulmasi igin kamu i¢ kontrol standartlar1 tebligini yaymlanmustir.”*° Kamu ic
kontrol standartlari; COSO, INTOSAI I¢ Kontrol Standartlari Rehberi ve Avrupa Birligi ¢
Kontrol Standartlar1 ¢ercevesinde belirlenmistir. Bu standartlar tebligde asagidaki sekilde
belirlenmis olup, s6z konusu standartlarin gerceklestirilmesi icin 79 genel sart

6ngoriilmiistiir.?*! S6z konusu standartlar ana bashklar itibariyle asagidaki gibidir.
1. Kontrol Ortanmu Standartlar1
Standart: 1. Etik Degerler ve Diiriistliik
Standart: 2. Misyon, organizasyon yapisi ve gorevler
Standart: 3. Personelin yeterliligi ve performansi
Standart: 4. Yetki Devri
2. Risk Degerlendirme Standartlar1

Standart: 5. Planlama ve Programlama

208 5018 sayilh Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu Mali Y&netimi ve Kontrol Kanunu, 24 Aralik
2003 tarih ve 25326 say1ll Resmi Gazete,
http://www.resmigazete.gov.tr/main.aspx?home=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/12/20031224.htm&
main=http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2003/12/20031224.htm, 02. 03. 2015

209 5018 sayili Kamu Mali Yénetimi ve Kontrol Kanunu, Kamu i¢ Kontrol Standartlar1 Tebligi, 26 Aralik
2007 tarih ve 26738 sayili Resmi Gazete, http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2007/12/20071226-21.htm

1 Hami Orenay, "Kamu i¢ Mali Kontrol Sistemi ve Tirkiye Uygulamasi" , Dis Denetim Dergisi, Say: 1,
Temmuz- Eylil 2010, s. 140

21 T{im- Memis, a. g. e., 5. 170

45



Standart: 6. Risklerin belirlenmesi ve degerlendirilmesi

3. Kontrol Faaliyetleri Standartlar1

Standart: 7. Kontrol stratejileri ve yontemleri

Standart: 8. Prosedurlerin belirlenmesi ve belgelendirilmesi
Standart: 9. Gorevler ayriligi

Standart: 10. Hiyerarsik kontroller

Standart: 11. Faaliyetlerin stirekliligi.

Standart: 12. Bilgi sistemleri kontrolleri

4. Bilgi ve lletisim Standartlar

Standart: 13. Bilgi ve Iletisim

Standart: 14. Raporlama

Standart: 15. Kayit ve dosyalama sistemi

Standart: 16. Hata, usulsiizliik ve yolsuzluklarmn bildirilmesi
5. 1zleme Standartlari

Standart: 17. I¢ kontroliin degerlendirilmesi

Standart: 18. i¢ denetim

2. 1. 2. 4.Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan yapilan dizenlemeler

Ulkemizde i¢ kontrol ve i¢ kontrol yapisma iliskin temel SPK diizenlemesi
1996y1lindaki Seri X, 16 no.lu “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Hakkinda Teblig' e
dayanmaktad1r.212Bu tebligin diinyada ortaya ¢ikan muhasebe ve denetim alanlarindaki
skandallar nedeni ile olugan sorunlara cevap veremez hale geldigi noktada Sermaye Piyasasi
Kurulu Sarbanes-Oxley Yasasi paralelinde Denet¢i Bagimsizliginin Saglanmasma iliskin
Seri:X, No:19 sayili Tebligi yaymlamustir.”*® Seri:X, No:19 sayili Teblig ile Sarbanes-Oxley

212 Aksoy, a. g. m. , S. 72
23Adnan Dénmez- Ayten Ersoy, "Bagimsiz Denetim Firmalari Bakis Agisiyla Tiirkiye Bagimsiz Dis Denetim
Sisteminin Degerlendirilmesi" , Bilig/ Tiirk Diinyasi Sosyal Bilimler Dergisi, Sayi: 36, Kis 2006, s. 73
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Yasasi karsilagtirildiginda, birgok noktada benzerlikler igerdigi ve deyim yerindeyse SOX’ un

Tiirkiye versiyonu' nu olusturan bir diizenleme oldugunu sdylemek miimkiindiir.?**

SPK 2006 yilinda da Seri X, No: 22 sayili “Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim
Standartlar1 Hakkinda Teblig' i yayimlanmustir. Bu tebligde i¢ kontrol sistemi ayrintilt bir

sekilde diizenlenmistir.?*®

I¢ denetim sistemi ve i¢ kontrol birimine iligkin esaslarm ayrmtili olarak belirlendigi
bir diger teblig, SPK tarafindan hazirlanan Seri: V, No: 68 sayili Araci Kurumlarda
Uygulanacak I¢ Denetim Sistemine Iliskin Esaslar Hakkindaki Tebligdir.216 25168 sayili
resmi gazetede yayimlanarak yliriirliie giren bu teblig dort ana bolimden olusmaktadir.
Birinci bdoliimde Teblig' in amaci, kapsami, hukuki dayanagi ve tanimlar, ikinci béliimde i¢
denetime iliskin esaslar, {iglincii boliimde teftis birimine iligkin esaslar ve son olarak ddrdincu

béliimde ise i¢ kontrol birimine iliskin esaslar diizenlenmistir.?*’

Sermaye Piyasas1 Kurulu' nun 11.10.2011 tarihinde yayimlanan “Kurumsal Yo6netim
IIkelerinin Belirlenmesine ve Uygulanmasina iliskin Teblig” Seri:IV No:54 Ek Kismu Boliim
Il - Kamuyu Aydinlatma ve Seffaflik baslig1 altinda, i¢ kontrol sistemi ile bu sistemin saglikli
olarak isleyip islemedigine iliskin yonetim kurulu beyani ile bagimsiz denetim kurulusunun
sirketin i¢ kontrol sistemi ile ilgili goriisii faaliyet raporunda yer almalidir” ifadesiyle i¢

kontrollerin gerekliligine deginilmistir.?*®

2. 2. ETKIN BIR IC KONTROL SiSTEMI iCIN TEMEL iLKELER

Etkin olarak ¢alisacak bir i¢ kontrol sisteminin kurulmasinda dikkate alinmasi gereken

temel ilkeler sunlardir.

e GOrevlerin ayrimi
e Yetkilendirme
e Uygun belgeleme ve muhasebe kayit diizeninin var olmasi

e Fiziki koruma

2% Aksoy, a. g. m., s. 72

215 Sermaye Piyasast Kurulu, Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Denetim Standartlar1 Hakkinda Teblig,

Seri X, No:22, http://www.spk.gov.tr/displayfile.aspx?action=displayfile&pageid=590&fn=, 02. 03. 2015

216 Sermaye Piyasast Kurulu, Araci1 Kurumlarda Uygulanacak i¢c Denetim Sistemine iliskin Esaslar
Hakkinda Teblig, Seri: V, No: 68,
http://www.spk.gov.tr/apps/teblig/displayteblig.aspx?id=211&ct=f&action=displayfile, 02. 03. 2015

2lzzet Gokhan Ozbilgin, "Araci Kurumlarin i¢ Kontrol Sistemi ve Ilgili Diizenlemenin Degerlendirilmesi" ,
Gazi Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 12, Say:: 2, 2010, s. 224

28T{im- Memis, a. g. . , s. 181
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e Bagimsiz mutabakat

2. 2. 1. Gorevlerin Ayrim

Gorevlerin ayrimi ilkesi, bir kiymet hareketinin baslangicindan tamamlanmasmna ve
muhasebe kayitlarma alinmasina kadar olan sorumlulugun tek bir kisi tarafindan degil, birkag

gorevli tarafindan paylagilmasini 6ngéren bir ilkedir.**

Bu ilke dogrultusunda birey tek basina bir eylemi baslatma, ifa etme ve yaptigi
eylemin uygunlugunun denetimini yapma sorumluluguna sahip olmamalidir.?”® Bir diger
ifadeyle bir isin bastan sona tiim asamalarinda sadece bir kigi sorumlu olmamali, igletmenin
biiyiikliigii dikkate alinarak gorevler hata ve yolsuzluklar1 en aza indirebilecek ve ortaya

cikartabilecek sekilde farkli kisiler arasinda dagl‘ulmahdlr.221

Clnk{ bir isin bagtan sona tim
asamalarindan sadece bir kiginin sorumlu tutulmasi, yapilabilecek hata sayisinda artisa ve
yolsuzluklarin ortaya ¢ikartilmasi olasiliginin azalmasina yol agabilmektedir.

Gorevlerin aymrmmi ilkesinin amaci isletmelerde hata ve hilelerin 6nlenmesi ve

222
Bu amaci

yapilmig olan hata ve hilelerin olabildigince erken ortaya c¢ikarilmasidir.
gerceklestirebilmek i¢in ise gorevlerin ayrimi ilkesi uygulanirken dikkate almamiz gereken (¢

temel ilke mevcuttur. Bunlar;

e Varliklarin korunmasi ile muhasebe kayitlarina aktarilmasi gorevleri birbirinden
ayrilmis olmalidir.Varliklar1 korumakla sorumlu olan kiginin ayni zamanda bu
varliklarla ilgili muhasebe kayitlarini yapma sorumluluguna sahip olmasikisisel
kazang i¢in varlig1 kullanip sonrasinda bu haksiz kazanci ortbas etmek i¢in muhasebe
kayitlarinda bir takim diizeltmeler yapma riskini arttiracaktir.”*® Ornegin, bir kasiyer
tahsilatin1 yaptig1 satigin faturalarinin islenmesinden de sorumlu ise tahsil ettigi nakdi
zimmetine gegirebilir ve miisterinin hesabinda oynama yaparak haksiz kazang elde
edebilir.

219 Adnan Sevim- Mustafa Giil, "Elektronik Isletmelerde (e-isletmelerde) Satin Alma islemleri ve I¢ Kontrol
fliskisi" , Afyon Kocatepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 12, Sayr: 2, Aralk
2012, s. 106

220 jayaram Kondabagil, Risk Management in Electronic Banking: Concepts and Best Practices, John Wiley
& Sons, 2007, p. 84

221 Bozkurt, a. g. e. , s. 127

22 Giiredin, a. g. e., 5. 179

228 Alvin A Arens et all, Auditing, Assurance Services and Ethics in Australia, 9. Edition, Pearson Australia,
2013, p. 271
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e Kiymet hareketine neden olunmasinin onaylanmasi ile varliklarin korunmas: gorevleri
birbirinden ayrilmis olmalidir. Bu iki goérevin sorumlulugun ayni kiside olmasi
yolsuzluk ihtimalini arttiracaktir. Ornegin alis faturast ile ilgili §demelerin yapilmasin
onaylayan kisi hazirlanan 6deme cekini imza yetkisine de sahip olmasi durumunda,
gorevini kétiiye kullanip haksiz kazang elde edebilir.?**

e Kayit tutma sorumlulugunun operasyonel sorumluluktan ayrilmis olmasi
gerekmektedir. Bir organizasyonda her bir boliimiin ve departmanin kendi kayitlarini
tutma ve raporlamadan sorumlu tutulmast durumunda performans sonuglarini
oldugundan daha yiiksek gosterme egilimi olabilir. Bu sebepten dolay: tarafsiz bilgiyi

garantilemek i¢in kayit tutma ayr1 bir departmanin sorumlulugunda olmalidir.?

2. 2. 2. Yetkilendirme

Etkili bir i¢c kontrol sistemi igin en dnemli ilkelerden birisi olan yetkilendirme ilkesine
gore isletmeye dair her islem mutlaka o is i¢in yetkilendirilmis kisiler tarafindan kurallara
uygun bir sekilde yapilmahdir. Kisiler yetkisi dahilinde olmayan islemlere ulasamamali ve
yetki smirlarint asan hali hazirda kaydedilmis islemleri degistirme hakkima sahip
olmamalidir.??® Her isteyen kisinin istedigi isleme ulasabilmesi hata ve hile riskini arttiracagi
gibi, yapilan hata ve hilelerin kim tarafindan yapildigmin tespit edilmesini de oldukca

zorlastiracaktur.

Yetkiler, genel veya ozel olabilir. Isletmenin genel politikalar1 kapsanunda yiiriitiilen
yetkiler genel yetki kapsamina girer. Genel yetkilere 6rnek olarak iiriinlerin satis1 esnasinda
sabit liste fiyatindan satisin gergeklestirilmesi, miisterinin belirlenen kredi limitine gore satis
yapilmasi, stoklarin belirlenen seviyenin altina diismesi durumunda siparis verilmesi gibi
eylemler gosterilebilir. Isletmenin genel politikas1 disinda yapilacak islemler igin gerekli olan
yetki ise &zel bir yetkidir. Ozel yetkinin her islem icin yeniden almmasi gerekir. Ornegin
belirlenmis bir tutarin iizerinde satis islemini ger¢eklestirebilmek i¢in alinan karar 6zel yetki

kapsaminda degerlendirebilir.*’

Neticede yetkiler genel yada 6zel olsun her islem mutlaka yetkilendirilmis kisiler
tarafindan yetkileri dahilinde yapilmalidir.

224 Ersin Giredin, Denetim ve Giivence Hizmetleri, 13. Basks, Tiirkmen Kitapevi, Bursa, 2010, s. 330

22 Alvin A Arensetall, a. g. e. , p. 272

228 arry E. Rittenberg- Bradley J. Schwieger- Karla M. Johnstone, Auditing: A Business Risk Approach, 8.
Edition, South-Western, 2008, p. 209

22T Arens- Elder- Beasley, a. g.e., p. 299

49



2. 2. 3. Uygun Bir Belgeleme ve Kayit Diizeni

Belgeleme islemlerin ve olaylarin meydana geldiginin kanitidir. Ornegin bir nakliye
teslim belgesi malin teslim edildigini gosterirken, satis faturast miisterinin satin aldigi mallar1

gosterir. 22

Kiymet hareketine neden olunmasi ve muhasebe kayitlarina gecirilmesi belge ile
gergeklestirilir ve sorumluluk belge ilizerinden takip edilir. Bu nedenle de kayit islemini

gerceklestiren kisi yaptig1 her islemi bir belgeye dayandirmalidir.*®

Giivenilir bir belgelemenin gelistirilmesi ve saglanmasi igin belgeler hazirlanirken

dikkat edilmesi gereken bazi noktalar vardir. Bunlar asagidaki sekilde siralanabilir.?*°

e Belgeler kayiplarin anlagilabilmesi ve ileriki bir tarihte kullanilmak istenildigi zaman
kolayca bulunabilmeleri i¢in sira numarali olarak diizenlenmelidir.

e Belgeler islemin meydana geldigi anda veya miimkiin olan en yakin zamanda
dizenlenmelidir.

e Belgeler basit ve anlasilir olmalidir.

e Belgeler gercekleri yansitma amacima yonelik olarak tasarlanmalidir.

2. 2. 4. Fiziksel Koruma

Etkin bir i¢ kontrol i¢in isletmeye ait olan varliklar ve kayitlar korunmalidir. Eger
varliklar korunmasiz birakilirsa calinabilir. Kayitlar yeterli bir sekilde korunmadig: taktirde
calinabilir, hasara ugrayabilir, degistirebilir ve kaybedilebilir. Bu durum muhasebe siire¢lerini

ve isletme faaliyetlerini ciddi sekilde kesintiye ugratabilir.?*!

Nakit ve isle ilgili belgeler icin yangina karst korumali kasalar, stoklar i¢in kilitli
depolar, alarmlar, 6zel alanlara giriglerde goz taramasi ve parmak izi kontrolii gibi araglar

fiziksel korumaya yardimer araglardir.**

2. 2. 5. Bagimsiz Mutabakat

Mutabakat farkli iki hesabi karsilastirarak aralarindaki farklari tanimlayan bir ig

3

kontrol prosediriidir.®® ¢ kontrol sistemi unsurlarmm uygun olarak calistirily
yg p

228paul D. Kimmel- Jerry J. Weygand- Donald E. Kieso, Financial Accounting: Tools for Business Decision
Making, 6. Edition, John Wiley & Sons, 2011, p. 341

229 Sevim- Gill, a. g. m. , s. 106

2ORittenberg- Schwieger- Johnstone, a. g. e. , p. 210

2IAlvin A Arens etall, a. g. e. , p. 274

22K immel- Weygand- Kieso, a. g. e. , p. 342
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¢alistirilmadigini tespit etmek i¢in bagimsiz mutabakatlarin yapilmas: gerekmektedir.?*
Bagimsiz mutabakat islemini yapmaktan sorumlu olan kisi isleme konu olan verileri

hazirlamaktan sorumlu kisilerden bagimsiz olmahdir.?*

Belirli araliklarla ve ilgili kisilere
onceden haber verilmeden yapilmali ve sonucunda herhangi bir uyumsuzluk ile karsilagilmasi

durumunda yénetime bildirilmelidir.?*®

Eger kisi  bagkast  tarafindan  gozlemlendiginden ve  performansmin
degerlendirildiginden haberdar olmazsa islerini yaparken dikkatsiz davranabilir ve bu durum

237

hata yapma ihtimalini arttirir.”" Buradan hareketle etkin bir i¢ kontroliin saglanmasi igin

bagimsiz mutabakat eyleminin yapilmasmin dnemlilik arz ettigini soylenebilmektedir.

2. 3. iIC KONTROL SiSTEMININ ETKINLiGi VE DEGERLENDIRILMESIi
2. 3. 1. i¢ Kontrol Sisteminin Etkinligi

Etkin isleyen bir i¢ kontrol sistemi denetimin kalitesini arttiracaktir. i¢ kontrol

sisteminin etkinligi ne 0l¢lide artarsa, denetim riski de o 6lgiide azalacaktir.?*®

I¢ kontrol bir siire¢ oldugu i¢in, onun etkinligi herhangi bir siiregteki bir durum veya
kosul olarak tespit edilebilir. Bir i¢ kontrol sisteminin etkin olup olmadigmmin belirlenmesi,
bes temel unsurun(kontrol ortam, risk degerleme, kontrol eylemleri, bilgi ve iletigim, izleme)
varliginin degerlendirilmesinden ortaya ¢ikan ve bu unsurlarin etkinliginin bir fonksiyonu
olan siibjektif bir yargilamadir.?* Bir diger ifadeyle, i¢ kontroliin unsurlari etkin bir i¢ kontrol
sistemi i¢in temel kriterdir. Etkin igleyen bir i¢ kontrol sistemi i¢in bu unsurlarin tatminkar

diizeyde olmas1 gerekmektedir.

Bir isletmede i¢ kontrol sisteminin etkinliginin belirlenebilmesi igin, i¢ kontrol
sistemini etkileyen faktorleri, i¢ kontrol sisteminin smnirlarint ve sorumlu kisilerin kim

oldugunun bilinmesi gerekmektedir.

230'Regan, a. g. e. , p. 221

2% Giiredin, a. g. e. , s. 332, (y)

2% Alvin A Arensetall, a. g. e. , p. 275

2% y7arsha Amapure- Mukund Amapure, Auditing and Assurance, 2. Edition, PHI Learning, 2009, p. 231

27 Arens- Elder- Beasley, a. g.e., p. 300

28 Akisik, a. g. m. , s. 94.

2% Miinevver Yilanci, i¢ Denetim: Tiirkiye' nin 500 Biiyiik Sanayi isletmesi Uzerine Bir Arastirma, 2.
Baski, Nobel Yayin Dagitim, 2006, s. 38
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2. 3. 1. 1. ¢ kontrol sistemini etkileyen faktorler

I¢ kontrol sistemi, gelisen ve de@isen sartlardan etkilenen dinamik bir siireg
oldugundan tiim isletmeler i¢in tiim zamanlarda etkin ve etkili isleyen tek bir i¢ kontrol
sisteminin diisiiniilmesi miimkiin degildir. i¢ kontrol sistemi zaman iginde cesitli faktorlere

bagli olarak siirekli gelisir. I¢ kontrol sistemini etkileyen s6z konusu faktérler sunlardir; 2%

e lsletmenin biiyiikligii

e Kurumsal yonetim

e Riskler ve firsatlar

e Yasal dlizenlemeler

o Isletme kiiltiirii

e Teknolojideki gelismeler

e Hesap verebilirlik
Bu faktorlerden bazilarma daha yakindan bakacak olursak;

Isletme biiyiikliigiiniin i¢ kontrol sistemi {izerinde 6nemli bir etkisi vardir.Kiigiik
isletmelerde yapilan islem sayisinin ve calisan personel sayisinin sinirli olmast nedeniyle
gelismis bir kontrol sistemi ¢ogunlukla bulunmaktadir.Kiiciik isletmelerde genellikle
isletmeyi ilgilendiren konular hakkindaki kararlar isletmede fiilen goérev alan isletme
sahibinin insiyatifindedir. Isletme biiyiidiik¢e ve islemler daha karmasik hala geldikge isletme
sahibinin igletmenin biitiin faaliyetleriyle dogrudan ilgilenme sans1 azalacak ve etkin isleyen
bir i¢ kontrol yapisimmn kurulmasma duyulan ihtiyag artacaktir.**" Biiyiik isletmelerde gelismis

ve saglikli yiiriitiilen i¢ kontrol sistemlerine olan ihtiyag kiiclik isletmelere gore daha fazladir.

Kurumsal yonetim anlayisini benimseyen isletmeler etkin ¢aligan bir i¢ kontrol
sistemine ihtiyag duyar. Kurumsal yonetim, belli amaglarma ulagsmak amaciyla yapilan
planlama, 6rgutleme, yuriutme, koordinasyon ve kontrol faaliyetlerinin yerine getirilmesin de
menfaat gruplarmin ¢ikarlarinm, Orgiitsel amaclara ne sekilde yansitilacagi ve ne sekilde
tatmin edilebilecegi konularnda i¢ kontrolden yararlanir.?*® i¢ kontrol sistemi kurumsal

yonetim anlayisinin saglikli ve verimli bir bicimde uygulanmasinda dogrudan etkili bir

#OErdogan, a. g. €. , ss. 31- 36, (f)

1 Brdogan, a. g. €., s. 31, (f)

242 Nedir Bu Kurumsal Yénetim? Deloitte Kurumsal Yénetim Serisi, s. 4
http://www.denetimnet.net/UserFiles/Documents/Nedir%20bu%20kurumsal%20yonetim.pdf
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unsurdur. Bir diger ifadeyle kurumsal yonetim i¢ kontrol sisteminden gii¢ alir.?*® Isletmelerde
kurumsal yonetim anlayist deger kazandikga etkin isleyen bir i¢ kontrol sistemine olan

ihtiyac1 artmaktadir.

Ic kontrol sistemini etkileyen bir  diger unsur teknolojide meydana gelen
degismelerdir. I¢ kontrol sistemi zamanla teknolojik gelismelere paralel olarak birgok
degisiklige ugramistir. Etkin isleyen bir i¢ kontrol sistemi i¢in teknolojik gelismeleri takip

etmek dnemlidir.

Yasal diizenlemelerdeki degisim i¢ kontrol sistemini etkileyen bir diger unsurdur. i¢
kontrol sisteminin amaglarindan bir tanesi bilindigi gibi faaliyetlerin yasal dizenlemelere
uygunlugun saglanmasidir. Dolayisi ile etkin bir i¢ kontrol sistemini siirdiirmeyi hedefleyen
isletmeler yasal diizenlemelerdeki degisimi yakindan takip etmeli ve degisimlere uygun

olarak gerekli diizenlemeleri yapmalidir.

2. 3. 1. 2. I¢ kontrol sisteminin etkinligini sinirlayan faktorler

I¢ kontrol sistemi, ne kadar iyi tasarlanirsa tasarlansm ve ne kadar iyi islerse islesin bir
isletmenin finansal raporlama hedeflerine ulagsmasinda sadece makul diizeyde giivence saglar,
mutlak  giivence saglayamaz.®** Etkin bir ic kontrol sistemi tim hedefleri
gerceklestirememekle birlikte hedeflerin - gergeklesmeme ihtimalini azaltir. Hedeflerin
basarilmasi dogrultusunda, yonetime kurum gelisimi veya yetersizligi hakkinda bilgi verebilir.
Ancak i¢ kontrol tek basmna kotii yonetimi kendiliginden iyi bir yonetime doniistiremez.**

Bunun sebebi i¢ kontrol sisteminin yapisinda mevcut olan smnirlamalardir.

Isletmelerin tiimiinde i¢ kontrol sisteminin etkinligini smirlayan ve i¢ kontrol
sisteminin hedeflerine ulasmasin1 kisitlayic1 bazi faktdrler vardir. Isletme ydnetimi, i¢ kontrol
sistemini degerlemede sistemin kendisinde mevcut olan bu sinirlamalar1 géz Oniinde

bulundurmalidir.

Bu smirlamalardan birincisi bir ¢ok kontrol usul ve yonteminde mevcut olan insan

faktoriidiir.Cogu zaman kontrollerin etkinligi yonergeleri yanlis anlama, yargilama hatalari,

3 Selim Cengiz, "Isletmelerde Kurumsal Yénetim Kapsaminda i¢ Denetimin Yeri ve Onemi: Borsa Istanbul' da
Bir Arastirma" , Afyon Kocatepe Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 15, Say1: 2,
Aralik 2013,ss. 424- 425

#pehlivanly, a. g. e. , s. 50

% INTOSAI Kamu Kesimi i¢ Kontrol Standartlar1 Rehberi 2006, s. 11
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dikkatsizlik, tecriibesizlik, 6nem vermemeye yorgunluk gibi nedenlerle 6nemli 6lgide

zayiflamis olabilir.**®

Insan faktorii kaynakli smirlamaya neden olan faktdrlerden bir tanesi calisanlar
arasinda yapilan gizli anlagmalar neticesinde gorevlerin ayrimi ilkesini devre dist
birakmalaridir. Isletmede her ne kadar gdrevlerin ayrmmi ilkesine uyulmus olursa olsun
calisanlar arasinda gizli anlagmalarin yapilmasi riski her zaman mevcuttur. Calisanlar arasinda
yolsuzluk yapmak amaciyla yapilan bu gizli anlagsmalar i¢ kontroliin etkinligini

sinirlayacaktir, %Y’

Insan faktorii kaynakli sinirlamaya neden olan bir diger faktor ise yonetimin i¢ kontrol
sistemine kars1 olan tutumudur. Bazi durumlarda i¢ kontrol sistemi yOnetim tarafindan
gecersiz kilinabilir veya etkinligi azaltilabilir. Ornegin bir ydnetici islemlerin gercekteki
durumunu yansitmayan muhasebe kayitlarini kaydetmesi i¢in gereginden ¢ok diisiik seviyede
bir ¢alisani ise alabilir. Bu durumda ise alinan c¢alisan igini kaybetme korkusuyla i¢ kontrol
sisteminin ihlal edildigini biliyor olsa dahi uygunsuz kayitlama islemini yapar.?*® Bu noktada
vurgulanmas1 gereken, eger yonetim i¢ kontrol sistemine gerekli Onemi vermiyorsa,
yonetimin i¢ kontrol sistemine dnem vermedigini bilen calisanlar tarafindan destek gormesi

de muhtemel degildir.

Buradan hareketle, isletmede ne kadar ideal bir i¢ kontrol sistemi olusturmus olursa
olsun sistemin etkinligi bu sistemi kullanan insanlarin giivenilirligine ve yeterliligine baglidir
ve i¢ kontrol sistemleri ancak kontrolleri uygulayan ve yapan c¢alisanlar kadar etkin

olabilmektedir.?*

I¢ kontrol sisteminin etkinligini sinirlayan bir diger faktor ise kosullarda zamanla
meydana gelen degisikliklere karsi kontrol Onlemlerinin yetersiz kalmasi ve etkinligini
kaybetmesidir.?° Ornegin teknolojik gelismeler, kilit diizeydeki bir ¢alisanm istifas1 veya
emekli olmasi, ekonomik alanda ve bilgi sistemlerindeki gelismeler mevcut i¢ kontrol

21 j¢ kontrol sisteminin statik bir ¢evreden

sisteminde degisiklik yapilmasini gerektirecektir.
ziyade dinamik bir ¢evrede var oldugu bilinciyle,degisen kosullara paralel olarak esnek bir

sistemin kurulmas1 sistemin etkinligini siirlayan bu faktorii bir derece yumusatacaktir.

246 Kepekgi, a. g. e., 5. 70

2"Messier- Glover- Prawitt, a. g. e. , p. 209

#8\Messier- Glover- Prawitt, a. g. e. , p. 208- 209

29Arens- Elder- Beasley, a. g.e., p. 291

20 Giiredin, a. g. e. , 5. 323 (y)

1 Beliz Korkut, Merkez Bankalarinda i¢ Kontrol ve Risk Ol¢iimii Uygulamalarimn TCMB Kambiyo
Mubhasebesi islemleri Acisindan Degerlendirilmesi, TCMB Uzmanlik Yeterlilik Tezi, Ankara 2004, s. 13
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I¢ kontrol sisteminin etkinligini smirlayan faktdrlerden bahsederken dikkat etmemiz
gereken unsurlardan bir tanesi de maliyettir.ic kontrol sisteminin kurulmasinda ve
caligmasinda isletmenin katlandigi kayip ve harcamalar i¢ kontrol sisteminin maliyetini
olusturur. Isletmede uygulanan i¢ kontrol usul ve yontemleri arttikca, i¢ kontrol sisteminin
maliyeti de artar.i¢ kontrol sisteminin tanimimda belirtilen amaglara ulasiimasinda basarisizlik
olasiliginin azaltilmasiyla tasarruf edilen maliyetler ise i¢ kontrol sisteminin yarattig1
faydadir.?*?i¢ kontrol sisteminin maliyeti hicbir zaman sistemden elde edilmesi beklenilen
fayday1 asmamalidir.”>*Bu durum fayda- maliyet analizi cercevesinde etiit edilmesi gereken
bir durumdur. Fayda- maliyet iliskisi asagidaki sekilde gosterilmistir.?>*

Maliyet

A

I¢ kontrol usul ve yontemlerinin maliyeti

Optimal Harcama
Noktasi

Yolsuzluk, hirsizlik ve savurganliktan

ogan maliyetler

>
»

I¢ kontrol derecesi

Sekil 2. 1: ig: Kontrolle Katlanilan ve Tasarruf Edilen Maliyetler

Sekil 2. 1' de goriildiigii tizere, i¢ kontrol ile tasarruf edilen ve katlanilan maliyetlerin
kesistigi noktaya kadar i¢ kontrol sisteminin kurulmasma devam edilmelidir. Ciinkii bu
noktaya kadar i¢ kontrol usul ve yOntemlerinin maliyeti, bunlarin sagladigi faydadan

diistiktiir. Kesisme noktasindan sonra ise sisteme eklenen her bir kontrol usul ve yonteminin

S2Korkut, a. g. e. , s. 12

»3Halim Akbulut, "Saghk Isletmelerinde ¢ Kontrol Sisteminin Etkinliginin incelenmesi: Karabiik ilindeki
Hastaneler Uzerine Bir Arastirma" , Mali Ufuklar Dergisi, Say1: 14, Ocak- Haziran 2011, s. 14

2% Kepekgi, a. g. €., s. 69
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maliyeti bunlarin faydasmi agmaktadir ve giderek eklenen i¢ kontrol usul ve yontemlerinin
maliyeti ile faydasi arasindaki fark biiylimektedir. Kesigsme noktasi, i¢ kontrol i¢in yapilacak

harcamalarin en uygun noktasidir.

Risk hi¢bir zaman tamamen ortadan kaldirilamayacak bir unsur oldugu i¢in, i¢ kontrol
sisteminin etkinligi agisindan baktigimizda her zaman var olan bir sinirlamadir.Etkin bir i¢
kontrol sistemi igin isletme yonetimi mevcut risklerin tirlerini ve 6nemlilik derecesini
onceden belirlemeli ve bunlarla ilgili ortaya ¢ikabilecek zararlart minimize etmeye yonelik i¢

kontrol sistemini kurmalidir.?®®

2. 3. 1. 3. i¢ kontrol sisteminde sorumluluk

Bir siire¢ olarak tasarlanmasi gereken i¢ kontrol bir ¢ok paydas tarafindan yiiriitiiliir.
Bu nedenle siiregteki bu paydaslarin rol ve sorumluluklarimm bilinmesi 6nem arz eder. Bu rol

ve sorumluluklar agagida ayrintili bir bicimde agiklanmustir.

2. 3. 1. 3. 1. YOnetimin sorumlulugu

Bir isletmedeki i¢ kontrol sisteminin tasarimi, kurulmasi, isletilmesi ve godzetimi
sorumlulugu ydnetime aittir.”°Y 6netimin destegi olmadan bir i¢ kontrol sistemi tesis

edilemez veya iyilestirilemez. %’

I¢ kontrol sistemi kurulduktan sonra, sistemin fonksiyonlarini belirlendigi sekliyle
yerine getirip getirmedigini gérmek®®ve faaliyet kosullarmdaki degismeler sonucunda
aksakliklarin meydana gelmemesi i¢in i¢ kontrol sistemi, yonetim tarafindan stirekli gozden

gegirilmelidir.**°

2. 3. 1. 3. 2. i¢ denetginin sorumlulugu

I¢ denetgiler, isletme igerisinde var olan sistemin giiclii ve zayif yonlerine yonelik

goriislerini diizenli olarak yonetime raporlayarak sistemin etkin bir sekilde islemesine katkida

#57eynep Hatunoglu- Nurettin Koca- Mustafa Kill, "i¢ Kontroliin Muhasebe Sistemindeki Hata Ve Hilelerin
Onlenmesindeki Rolii Uzerine Bir Alan Calismast" , Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt: 9, Sayi: 20, 2012, s. 175

25Gijredin, a. g. e. , s. 322, (y)

27K adir Dabbaoglu, "I¢ Kontrol Sistemi" , Journal of Qafgaz University, Cilt: 1, Sayr: 26, 2009, s. 110

258 Kepekgi, a. g. €., ss. 69- 70

%Giiredin, a. g. e. , s. 323, (y)
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bulunmaktadirlar.°

Ic kontrol sisteminin incelenmesi ve gelistirilmesi konusunda
tavsiyelerde bulunmakta direkt sorumlu olan i¢ denetgilerin sorumluluklar1 I¢ Denetciler
Enstitust tarafindan yayimlanan 2120 nolu standartta agik¢a tanimlanmistir. Bu standarda
gore, i¢ denetim eylemi organizasyondaki kurumsal, faaliyetsel ve bilgi sistemleri Gzerindeki
kontrollerin uygunlugu ve etkinligini degerlendirmektedir. Bu faaliyetler asagidaki maddeleri

kapsar.

e Finansal ve faaliyetsel bilgilerin dogrulugu ve giivenilirliginin incelenmesi
e Varliklarin korunmasiyla ilgili kontrollerin incelenmesi

e Yasalara, yonetmeliklere ve anlasmalara uygunlukla ilgili kontrollerin incelenmesi.?®*

I¢c denetgilerin isletmelerde i¢ kontrol sistemi olusturmak gibi bir sorumluluklar
yoktur. I¢ denetgiler i¢ kontrol sistemini inceleyerek ve degerleyerek ydnetimin i¢ kontrol

sistemi lizerindeki sorumluluklarini gerektigi gibi yerine getirip getirmedigini belirler.

2. 3. 1. 3. 3.Diger personel

Isletme icinde yer alan her personel belirli derecelerde i¢ kontrolden sorumlu olup, bu
sorumluluklarinin ig tanimlarinda agik ve kesin bir sekilde yer almasi gerekir. Hemen hemen
tim personel i¢ kontrol sisteminde kullanilan bilgileri iiretirler veya etkin kontroller igin

intiyag duyulan diger eylemleri yaparlar.?®®

Ayrica tum personel faaliyetler sirasinda ahlak,
yasa veya politikalara uygun olmayan davranislar1 asagidan yukar: iletmekle sorumludur.?®®

Bunu yaparken personel yonetim tarafindan korunmali ve desteklenmelidir.

2. 3. 2. i¢ Kontrol Sisteminin Degerlemesi

Calisma alani standartlarindan ikincisi olan "I¢ Kontrol Sisteminin Incelenmesi"
standardi denet¢iden ¢aligmalarina bir dayanak noktasi olmasi amaciyla denetlenen igletmenin

ic kontrol sistemini gdzden gegirip bir degerleme yapmasini dngérmektedir.?*

Bagimsiz denet¢i, mali tablolar1 denetlerken i¢ kontrol sistemini baslica iki amaca

ulasmak icin inceler ve degerlendirir. Bunlardan ilki denetim galigmalarini planlamaktir. i¢

%0 T{im- Memis, a. g. e. , s. 115

261 Yilancy, a. g. €., s. 37

262 Giirdogan Yurtsever, Bankacihgimizda I¢ Kontrol, 2. Baski, Beta Basim Yayim Dagitim, Ankara, 2010, s.
35

263 Yilancy, a. g. €., s. 38 _

264 Erkan Calgan ve digerleri, Muhasebe Denetimi, ISMMMO Yayinlar1, Yaym No: 113, 2008, s. 40
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kontrol sisteminin etkinligi, denetimin yapisini, zamanlamasini ve kapsamini dogrudan

etkiler.?®

Isletmelerde yapilacak olan denetimlerin basariya ulasabilmesi igin, isletme ic
kontrol sisteminin giivenli bir yapiya sahip olmasi olduk¢a Onemlidir. Denetginin
hazirlayacagi denetim programinin kapsami biiyiik dl¢lide miisteri isletmedeki i¢ kontrol
sisteminin etkinligine veya zayifligina baglidir. Denetim ¢aligmalarmin kapsamu ile i¢ kontrol
sisteminin etkinligi arasinda ters bir iliski vardir. Isletmedeki i¢ kontrol sistemi ne kadar
etkinse denetginin giiveni de o kadar fazla olacak ve buna bagh olarak da denetim
¢alismalarimin kapsamuni daraltacaktir.”® Ancak i¢ kontrol sistemi zayif veya yetersiz ise
denetcinin sistemdeki hata ve hile beklentisi artacagi i¢in denetim c¢alismalarinin kapsamini
genis tutacaktir.Ikincisi ise, yapilan degerlendirmeler sonucunda elde edilen bulgular 1s18mda
i¢ kontrol yapis1 hakkinda yonetime bilgi vermek ve Onerilerde bulunmaktir. S6yle ki denetci
ic kontrol sistemini incelerken ve degerlendirirken sistemin zayif noktalarini tespit eder.
Tespit ettigi bu zayifliklar1 mesleki bilgi ve tecriibesine dayanarak degerlendirdikten sonra bu

zayifliklarin giderilmesi ve mevcut sistemin daha etkin ¢alismasi i¢cin denetlenen isletmenin

yénetimine bazi tavsiyelerde bulunabilir. %’

2. 3. 2. 1. I¢ kontrol sistemini degerlemede uygulanan yaklasimlar

I¢ kontrol yapismin degerlendirilmesinde cesitli yaklasimlar mevcuttur. Bir igletmenin

i¢ kontrolleri asagidaki gibi boliimlenebilir.

e Mali tablolara gore bolimlendirme
e Departmanlara gore bolimlendirme
e Isletme fonksiyonlarmna gore boliimlendirme

e Akimlara gore boliimlendirme

I¢ kontrol sisteminin degerlemesinde denet¢i isletmenin dzelliklerini de dikkate alarak

kendisi iyin en uygun yaklasimi secer. Bu yaklasimlar asagida agiklanmustir.

2. 3. 2. 1. 1. Mali tablolara gore bolimlendirme
Bu yaklasimda i¢ kontroller, bilango ve gelir tablosundaki siniflandirma esasina gore

boliimlere ayrilir ve incelenir. Ornegin, kasa, alacaklar, stoklar, sabit kiymetler vb. gibi ilgili

%% Bozkurt, a. g. e. , s. 129
%8 Giiredin, a. g. e. , s. 46, (Y)
%67 Hasan Giirbiiz, Muhasebe Denetimi, 4. Baski, Bilim Teknik Yaymnevi, Mart 1995, s. 66
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muhasebe kontrolleri ayr1 ayr1 ele alinir. Bu yaklasim daha basit bir kontrol yapisina sahip

olan kiiciik isletmelerin denetimi icin daha uygundur.?®

2. 3. 2. 1. 2. Departmanlara gore bolimlendirme

Bu yaklasimda i¢ kontroller isletmenin kisim, boliim veya subelerine gore
bolimlendirilir.Her bolimdeki i¢ kontroller bir bitun olarak incelenir ve degerlendirilir. Bir

subedeki tiim i¢ kontrollerin incelenmesi bu yaklagima 6rnek gosterilebilir.

2. 3. 2. 1. 3. isletme fonksiyonlarina gore boliimlendirme

Bu yaklagimda i¢ kontroller herhangi bir fonksiyonu basindan sonuna kadar inceler ve
degerlendirir. Ornegin, satis fonksiyonu ile ilgili i¢c kontrollerin incelenmesinde miisteriden
siparigin alinmasi, kredinin agilmasi, malin sevki, faturanin diizenlenmesi ve kayitlarin
yapilmasina kadar tiim islemler incelenir. Incelemenin sonunda satis fonksiyonuyla ilgili bir

kanaate ulasilmis olur.?”

2.3.2. 1. 4. Akimlara gore boliimlendirme

Bu yaklasimda birbiri ile dogrudan iliski i¢inde olan faaliyetler birlikte incelenir
degerlenir. Muhasebe sistemi karsilikli iligki i¢inde olan bir ¢ok akimin birlesimi oldugu icin
baz1 hesaplar ve islemler birden fazla akimda yer alabilir. Ornegin kasa hesabinm her islem
grubunda yer almas1 muhtemeldir. Birden fazla akimda yer alan faaliyetler en yogun olduklar1
akimda incelenir ve degerlendirilir. Ornegin kasa girisleri ile ilgili islemler gelir akiminda,

cikiglari ile ilgili islemler harcama akiminda incelenir ve degerlendirilir.271
Akimlar igletmeden isletmeye degismekle beraber genel olarak gecerli olabilecek bes
akim asagidaki gibidir.?"?

e Hasilat (Gelir) Akimi: Mal ve hizmet siparislerin alinmasi ve kabulii, mallarin sevki,
hizmetin verilmesi, aliciya kredi taninmasi, nakdin tahsil edilmesi, tahsilatla ilgili tiim

faaliyetler, faturalama, satig hasilati, komisyonlar, kefalet, siipheli alacaklar, iade

%8 Jzay, a. g. e.,s. 75

%9 Giirbiiz, a. g. €., 5. 67

7% Giirbiiz, a. g. €. , . 67

2 Yzay, a. g.e.,s. 71

2 Giiredin, a. g. e. , s. 184, (2)
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alman mallar ve diger diizeltmelerle ilgili islemler bu akimin kapsaminda
degerlendirilir.

Harcama (Gider) Akmmi: Satin alma, tahakkuk ve nakit 6demeleri islevlerine
ayrilabilir. Satin almanm kapsaminda varliklar, hizmetler ve mallara ait satmn alma
isteginin yapilmasi, pazar arastwrmasi ile ilgili bilgilerin toplanmasi, siparisin
verilmesi, muayene ve teslim alma, saticilara ticari borglar, nakit iskontolari, alig
iadeleri ile ilgili islemler yer alir. Tahakkuk, is gorenlerin ise alinmasi, ticretlerinin ve
sosyal haklarmin belirlenmesi, ise devamin ve calisilan saatlerin izlenmesi ile ilgili
islemleri igerir. Odemeler ise, deme belgelerinin ve ¢ekin hazirlanmasi, imzalanmasi,
kesidenin yapilmasi ile ilgili iglemleri kapsar.

Uretim Akimi: Bu akim {iretim planlamasi ve kontrolii, stok planlamasi ve kontroli,
maliyet muhasebesi ile ilgili islemlerini kapsar.

Finansman Akimi: Bu akim sermaye arttrimi veya azaltilmasi, kar paylarinin
6denmesi, borglarin yonetimi, yatirimlarin yonetimi gibi konular1 kapsar.

Dis Finansal Raporlama Akimi: Yevmiye ve biiyiik defter kayitlarinin yapilmasi,
izlenecek muhasebe politikalarmm ve genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerinin
belirlenmesi, finansal tablolarin hazirlanmasi i¢in gerekli olan bilgilerin toplanmasi,
Ozetlenmesi ve konsolidasyonu, finansal tablolarin ve diger raporlarin hazirlanmasi ve

g0zden gegirilmesi igslemlerini kapsar.

2. 3. 2. 2. I¢ kontrol sistemini degerleme asamalar

I¢ kontrol sisteminin degerlenmesi genellikle dort asamada gergeklestirilir. Dort temel

asama genel olarak tiim degerleme islemlerinde denetgi tarafindan izlenir. Ancak isletmenin

biiyiikliigiine, i¢ kontrol sisteminin yapisina ve islem miktarma gdre asamalarin kapsami

degisebilir.

Sistemin taninmast
Sistemin 6n degerlendirmesi
Sistemin uygulamadaki etkinligini test etme

Sistemin son degerlendirmesi

Bu asamalar asagida ayrintili bir bicimde agiklanmustir.
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2. 3. 2. 2. 1. i¢ kontrol sisteminin taninmasi

I¢ kontrol sisteminin incelenmesi ve degerlendirilmesinde ilk asama i¢ kontrol
sistemini tanimaktir.Bu asamada i¢ kontrol sistemi degerlendirilecek olan sirket hakkindaki
bilgilerin toplanmasinin yani swra i¢ kontrol unsurlarinin da taninmasi gerekmektedir. Bu
baglamda oncelikle sirketin kontrol ortanu iyi taminmalidir. I¢ kontrol sisteminin temelini
olusturan kontrol ortaminin iyi taninmasi uygun bir denetim planlanmasi i¢in 6nem arz eder.
Bunun nedeni gii¢lii bir kontrol ortaminin etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in temel kriterlerden
biri olmasidir. Kontrol ortamini tanimanin yani sira isletmenin risk degerleme siirecine de
hakim olmaliyiz. Yani yonetimin riskleri nasil tanimladigini, ortaya ¢ikma ihtimallerini nasil
degerlendirdigini ve bu risklere karsi uygun ¢oziimlerin belirlenmesi esnasinda nelere dikkat
ettigini bilmeliyiz. Ayrica her igletme yonetiminin karsilastigi risklere yanit verme bigimleri
farklilik gosterir. Yiiksek hata riski olan islemlere iliskin olarak i¢ kontrol sistemi
degerlendirilecek olan sirket yonetimin hangi kontrol faaliyetlerine bagvuracagmi bilmemiz
onemlidir. Butlin bunlarin yan1 sira yonetimin kullandig bilginin kalitesi ve bu bilginin hem
icerdeki hem de disaridaki paydaslara aktarimini saglayan iletisim kanallarini tanimaliyiz. Son
olarak yonetimin dinamik bir siire¢ olan i¢ kontrol yapisini izlerken hangi faaliyetlerde
bulundugunu bilmeliyiz. Bu unsurlara birinci béliimde ayrintili bir bicimde yer verildigi i¢in

burada kisaca agiklanmustir.

I¢ kontrol sisteminin tanmmasinda ¢esitli bilgi kaynaklarindan yararlanilir. Bu bilgi

kaynaklar1 asagidaki sekilde siralanabilir.?"

e Isletmenin 6rgiit semasi

e Isletmenin hesap plani ve muhasebe yonetmeligi

e lsletme ydnetimi tarafindan yaymlanan genelge ve yonetmelikler

e Istanimlar

e Isletme personeli ile yapilan goriismeler

e I¢ denetcinin raporlari, calisma kagitlari ve denetim programlari

e Muhasebe ¢aligmalarinin gézlenmesi, belge ve kayitlarin incelenmesi

e Isletmenin biiro ve tesislerinin gezilmesi

e Onceki yillara ait denetim raporu, ¢alisma kagitlar1 ve i¢ kontrol raporlarinin
incelenmesi

e (esitli yaymlar, arastirma ve istatistikler.

2"*Tamer Aksoy, "Bagimsiz Denetim Sirketleri icin Ulusal ve Uluslar arasi Diizenlemelerle Uyumlu Cok Y énlii
Bir i¢ Kontrol Anket Onerisi" , Mali C6zim Dergisi, Say1: 73, 2005, s. 175
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Yukarida siralanan bilgi kaynaklarindan i¢ kontrol yapis1 hakkinda elde edilen bilgiyi
belgelemek amaciyla not alma, akis semalar1 ve anket yontemlerini birlikte veya sadece birini

kullanir. Bu yontemler asagida agiklanmaktadir.

2.3.2.2.1. 1. Not Alma Yontemi

Not alma yontemi, denet¢inin i¢ kontrol yapis1 hakkinda cesitli bilgi kaynaklarindan
edindigi bilgileri yazili notlar haline getirmesidir. Not alma yontemi daha ¢ok kiglk
isletmelerde kullanilan ve genelde diger yontemlere yardimeci nitelikte kullanilan bir
yontemdir. Kullanim: basit olmakla birlikte, isletme yapisindaki her unsurun not bigimine

v ee e ee . 274
doniistiiriilmesi zordur.

Bu yontemde tiim sistemler sozlii olarak ifade edilebildigi i¢in, not almanin en dnemli
avantaji esnekliktir. Ancak bu teknigin basarisi denet¢inin yazim teknigine baglhdir. Yani
teknigin etkin olarak uygulanmasi, denetginin gozlem ve diisiincelerini iyi bir Turkce ile
diizgiin bir bigimde yaziya aktarma yetenegine baghdir.?” Zayif bir yazim kabiliyeti yapmimn
yanlis anlasilmasma neden olabilmektedir. Bu da uygun olmayan uygunluk testlerinin

diizenlenmesiyle sonuglanabilmektedir.

2.3.2.2.1. 2. Akis Semalar Yontemi

Akis semalar1 yontemi, denet¢inin igletmenin i¢ kontrol yapisinin isleyisini, cesitli
semboller kullanarak gsema bigimine getirmesi ve izlemesidir.Bu yontem araciligiyla
isletmede sistemin isleyisinin genel bir haritasi ortaya konulabilmektedir. Isletmedeki
gorevlerin dagilimi, yetki ve sorumluluklarin durumu, belgelerin akis bi¢imi, gerekli
kayitlarin hangi asamalarda yapildig1 agik bir bicimde ortaya konulur. Boylece denetc¢i
isletmenin kabul ettigi ve uyguladigi diizeni, akis semasi iizerinde izler ve zayif noktalarini
ortaya ¢ikartabilir. Ornegin, isletmeye bir siparis emri geldigi andan itibaren nelerin yapildig,
satig isleminin hangi asamalardan gectigi, diizenlenen belgelerin hangi boliimlere gittigi, isin

bagindan sonuna kadar semboller yardimiyla izlenebilir.?"®

Bu yontemin diger yontemlere gore bazi dezavantajlar1 vardir. Bunlardan ilki, akis

semalarini hazirlama esnasinda diger yontemlere oranla daha yiiksek diizeyde bilgi ve egitim

21 Bozkurt, a. g. e. , ss. 139- 140
% Giiredin, a. g. e. , s. 190,(z)
276 Bozkurt, a. g. e. , s. 140
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gerektirmesidir.?”’

278

Ikincisi, hazirlanma siiresi diger yontemlere gore daha uzun bir zaman
alir®’® ve her isletme i¢in ayr1 akis semalar1 hazirlanmasi nedeniyle maliyeti de yiksektir.?”
Bunlarin disinda sistemdeki tiim iligkileri sekle doniistiirmek de olanakl olmayabilir.ZSODiger
bir dezavantaji ise kullanim1 esnasinda karsimiza ¢ikar. Bu durumu bir 6rnekle agiklayacak
olursak, mesela anket formunda hayir cevaplart bize sistemin zayifliklar1 konusunda yol

gosterirken akis semasinda bu zayifliklar1 anlamak tamamen denet¢inin bilgi ve tecriibesine

baglidir. Yontemle ilgili bu dezavantajlar1 avantaja doniistiirmek miimkiindiir.

Akis semalar1 yonteminde gesitli semboller kullanilir. Bu semboller ve agiklamalari

Sekil- 2. 2' de gosterilmistir.?®*

GIRDI/ CIKTI

Giren veya c¢ikan bilgiyi gosterir. Bir belgenin sisteme
ilk girisi halinde belgeyi simgeleyen sekil yerinede

kullanilabilir.

ISLEM

Bilginin iglenmesinde bilginin degerini, seklini veya

yerini degistiren adimlar1 ifade eder.

ISLEM AKIS YONLERI

A

Islemin yoniinii gsterir. Normal olarak soldan saga ve
yukaridan asagiya olan yonleri ifade ederler. Bunun
disindaki ters yonlerin gosterilmesi halinde ok isaretinin

kullanilmasi zorunludur.

Z"Miinevver Yilanci- Birol Yildiz- Murat Kiraci, Muhasebe Denetimi, Acgik Ogretim Fakiiltesi Yayini, No:
1444, Eskisehir, Mayis 2012, s. 93

“BGiiredin, a. g. e. , s. 338, (y)

" Giirbiiz, a. g. €., 5. 72

280 Kaval, a. g. e. , s. 141

281GUredin, a.g.e.,ss. 340- 341, (y)
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ACIKLAMA

Gerekli agiklamalar1 yapmak i¢in kullanilir. Bir

sembole veya bir akig yoniine baglanabilir.

BAGLAYICI

Akis diyagraminda ayni sahife {izerinde semanin bir
boliimiinden digerine gegisleri (giris ve ¢ikiglarl) gosterir.

Bu giris ve ¢ikislar1 belli etmek i¢in semboliin i¢ine harf

DOSYA SAKLAMA

Bilgi veya belgelerin herhangi bir sekilde depolanmasi.

Depolama tiri semboliin iginde gosterilebilir.

SAHIFELER ARASI BAGLAYICI

Ayni akis diyagrammin sahifeleri arasindaki gegisleri
(giris- ¢ikiglar1) gosterir. Giris- ¢ikis noktalar: semboliin

icine konulan harf veya sahife numarasi ile belli edilir.

BELGE

Cesitli tiirde rapor ve bilgilerin kayitlanmis oldugu

yazili belgeler.
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EL iLE YAPILAN ISLER

Cesitli tiirde bilgilerin mekanik araglardan

yararlanilmadan el ile igleme tabi tutulmasi.

BAGLI KLAVYE (EL GIRISI)

Diigmeye basma, tusa basma, cevirme gibi islemler

uygulanarak mekanik aygita el ile giris yapmak.

DELIKLI KAGIT SERIT

Kagit serit seklindeki giris ¢ikis iglevi.

Sekil 2. 2: Akis Diyagramm Sembolleri

2.3.2.2. 1. 3.Anket Yontemi

Anket yontemi i¢ kontrol sistemi hakkinda en yaygin bilgi elde etme yontemi olarak
kullanilmaktadir. Anket formu, isletmenin i¢ kontrol sistemini her agidan kapsayan kapsamli
bir soru listesinden olusur. Sorular genellikle “evet” veya “hayir” cevaplar1 alinacak sekilde
diizenlenir. “Hayir” yanit1 i¢ kontrol sistemindeki zayifliklar1 gosterirken "evet" yanit1 ise i¢
kontrol sisteminin tatmin edici oldugunu gosterir.?**Sorular, isletmenin i¢ kontrol politikalar1
ve prosediirleriyle ulasilacak c¢esitli i¢c kontrol amagclarina yoneliktir. Kontrol amaglar1
iizerinde durulmasinin nedeni, kontrol amagclarini igeren sorularin amacinin gerektigi sekilde
anlagilmasin1 saglamak ve kontrol amaglarina ulagsmak icin isletme tarafindan kullanilmakta

olan kontrol prosediirlerini tanimaktur.?*®

Bu yontemi kullanan denetgiler standart anket formlarindan yararlanabildikleri gibi

kendileri de anket formlar1 gelistirebilirler. Standart anket formlarin sakincasi esneklikten

2825 K, Basu, Fundamentals of Auditing, 1. Edition, Pearson, 2009
283 Kepekei, a. g. €., 5. 93
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yoksun olmalaridir. Standart formlar, kapsam bakimindan olduk¢a ayrmtili olduklar1 i¢in
isletmeye uygulanamayacak sorularin ayiklanmasi gerekir.?®* Eger denetgi kendi anket formu
gelistirme yolunu se¢mis ise o zaman dikkat edilmesi gereken nokta, sorularin telkin edici ve

yonlendirici olmamasi, somut olaylara net yanitlar arar nitelikte olmasidir.?®®

Anketlerin genis kapsamli olmalari, uygulamalarinin yiiksek dlzeyde tecriibe
gerektirmemesi ve diger yontemlere gore daha hizli uygulanmalar1 yontemin avantajlarini
olustururken, denet¢inin i¢ kontrol sisteminin zayif ve gugli yanlarini ortaya ¢ikarmak
amactyla ¢ok sayida soru sormasmin gerekebilmesi, sorulara verilen cevaplarin asiri

programlanmus olup asil olan kisisel yarginin kaybolma ihtimali ise dezavantajlaridir.?®

Anket yontemi ayrintili bilgi verirken, akis semalar1 yontemi genel goriiniim saglar.

Bu nedenle ¢ogunlukla bu iki yontem birlikte kullanilir.?’

2.3.2. 2. 2. i¢ kontrol sisteminin 6n degerlendirmesi

Ic kontrol sisteminin taninmasindan sonra, denetci ic kontrollere ne kadar
giivenebilecegi konusunda bir karar verir. I¢ kontrollerin gergekten uygulanip uygulanmadig
belirlenmedigi icin bu degerlendirme gegicidir.”**Bu gecici kanaatine dayanarak i¢ kontrol
sistemiyle ilgili iki farkli goriis ortaya koyar. Bunlar sistemin etkin ve yeterli oldugu veya
eksik ve yetersiz oldugu durumlardir. Denetim plani, i¢ kontrol sisteminin zayif oldugu
durumlarda detayli ve kapsami genis i¢ kontrol sisteminin kuvvetli oldugu durumlarda ise

kapsami dar tutulur. Bu iki duruma gore farklilik gésteren denetim programini hazirlar.
On degerleme safhasinda denetginin izleyecegi yollar asagidaki gibidir.”®

e Meydana gelmesi miimkiin olabilecek hata yolsuzluk ve uyumsuzluklar1 belirleyip
siralamali

e Meydana gelmesi miimkiin hata yolsuzluk ve uyumsuzluklarin daha baglangicta
Onlenmesi yada sonradan ortaya gikarilabilmesi i¢in gerekli kontrol faaliyetlerinin
neler olmasi gerektigini belirlemeli

e Isletmenin kontrol sisteminde bu tiir kontrollerin bulunup bulunmadigni ve geregi

gibi uygulanip uygulanmadigini arastirmali.

8% Kepekgi, a. g. €., 5. 93

2 Aksoy, a. g. m. , s. 176, (V)
%6 Jzay, ,a.g.e.,s. 102
%7Bozkurt, a. g. e. , s. 143

288 Erdogan, a. g. €. , s. 104, (e)
9Giiredin, a. g. ., 5. 194, (2)
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2. 3. 2. 2. 3. i¢ kontrol sistemin uygulamadaki etkinligini test etme

I¢ kontrol sistemi tanindiktan ve én degerleme yapildiktan sonra, isletmede var oldugu
iddia edilen i¢ kontrol sisteminin gergekten amaglandig1 gibi c¢alisip ¢alismadigmin tespit

edilmesi i¢in uygunluk testleri uygulanir.

Uygunluk testleri, isletmede mevcut olmasi gereken i¢ kontrol politika ve
prosediirlerinin tasarimmin ve igleyisinin etkinligini 6lgmek i¢in yiiriitiilen bir faaliyettir.290
Denet¢i uygunluk testleri araciligiyla olmasi beklenen kontrol faaliyetlerinin gercekten
planlandig1 gibi yiiriitiiliip uygulanmakta olup olmadigin1 arastirarak sistemi test eder. Denet¢i
ongoriilen kontrol faaliyetlerinin uygulanip uygulanmadigini, ne sekilde ve kimler tarafindan
uygulanmakta oldugunu inceler.”** Uygunluk testinde denetci, érnekleme yontemiyle ele
aldig1 islemi baslangi¢c noktasindan bitis noktasina kadar gdzden gegirir ve boylece bu islemin

i¢c kontrole uygun bir sekilde gerceklestirilip gerceklestirilmedigini arastirmis olur.?*

Uygunlugun test edilmesiyle elde edilen sonuglar, i¢ kontrole giiven duymayr ve
maddilik testlerinin 6lgUsiinii belirleyecektir. I¢ kontrolin guvenilirligine gore maddilik

testleri simirlandirilacak veya genisletilecektir.

2. 3. 2. 2. 4. i¢ kontrol sisteminin son degerlemesi

Denet¢i yapmis oldugu uygunluk testleri sonucunda i¢ kontrol sisteminin son kez
degerlemesini yapar. Yapilan testlerin ikinci asamada yapmis oldugu ©on degerlemeyi
dogrulayip dogrulamadigi incelenir. Degerleme sonucunda i¢ kontrol sisteminin kuvvetli ve
zayif yonleri belirlenmis olur. Bu degerleme calismasi bagimsiz denetim ¢aligmasi i¢in bir
koprii vazifesi goriir. I¢ kontroliin etkin olmasi yapilacak olan denetim caligmalarinin
kapsamini, zamanini ve tiiriinii etkileyecektir. S6yle ki bu degerlemenin sonucunda varilan
kant i¢ kontrol sisteminin etkin oldugu yoniinde olursa o zaman maddilik testleri sinirlanacak,

aksi yonde olursa o zaman genis kapsamli maddilik testleri uygulanacaktir.

Ayrica yapilan bu inceleme ve degerleme sonuglarina gore sistemdeki zayif noktalarin

kuvvetlendirilmesi asir1 veya gereksiz i¢ kontrollerin kaldirilmasi i¢in denetlenen isletmenin

2Ok epekei, a. g. €. , s. 124
291GUredin, a.g.e.,s 347, (y)
%2 Girbiiz, a. g. e., . 74
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yoneticilerine tavsiyelerde bulunur. Bdylece i¢ kontrol sisteminin degerleme amaclarina

ulagilmus olur.*®

28 Girbiiz, a. g. e., s. 74
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UCUNCU BOLUM
iC KONTROL SiSTEMININ ETKINLiGi UZERINE BORSA iSTANBUL
SIRKETLERINDE BiR UYGULAMA

3. 1. ARASTIRMA HAKKINDA GENEL BIiLGILER

Calismanin amact BIST 100 ulusal endekste islem goren sirketlerin i¢c kontrol
birimlerinde ¢alisan yoneticilerin, i¢ kontrol sistemine yonelik mevcut uygulamalarmi

degerlendirmek suretiyle i¢ kontrol sistemlerinin etkinligini arastirmaktir.

Arasgtirmanm  kapsamini  BIST- 100 ulusal endekste iglem goren sirketler

olusturmaktadir.

Veri toplamada zaman, maliyet gibi kisitlar1 agmak amaciyla veri toplama yontemi
olarak anket yontemi kullanilmistir. Anket yonteminin tercih edilmesinin bir diger sebebi ise
diger veri toplama tekniklerine oranla ¢ok daha biiyiik gruplara hizla uygulama olanagna

sahip olmasidir.

Anket sorularinin hazirlanmasinda biiylik oranda COSO tarafindan 2012 yilinda
yaymmlanan I¢ Kontrol- Biitiinlesik Cergeve (Internal Control Integrated Framework) dikkate
alinmigtir. Ayrica sorularin hazirlanmasi asamasinda Dana R. Hermanson vd. ait olan “How
Effective are Organizations’ Internal Control? Inside Into Specific Internal Control Elements”

isimli makaleden de yararlanilmistir.

I¢ kontroliin unsurlar1 (kontrol ortamm, risk degerleme, kontrol eylemleri, bilgi ve
iletisim, izleme) etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in temel kriterdir. Bu sebeple anket formumuz
her bir unsurun ayri bir bolimii temsil ettigi 5 boliimden olusmaktadir. Anket formu ig¢
kontrol birimlerinde ¢alisan yoneticilerin, i¢ kontrol sistemlerine yonelik algilarini tespit

etmek maksadiyla 5' 1i likert 6lgegine gore hazirlanan 32 sorudan olusmaktadir.

Anket formu web' de hizmet veren bir internet sayfasiin elektronik anket hazirlama
hizmeti kullanilarak internet ortamma aktarilmistir. Daha sonra bu sayfanm baglanti linki
sirketlerin i¢ kontrol birim ydneticilerine e-posta yolu ile gonderilmistir. Geri doniis oranmin
diistik olmasi sebebiyle e- posta yolu ile anket gonderilen i¢ kontrol birim yoneticilerine
telefonla ulasilmis ve caligma hakkinda bilgi verildikten sonra anket formu tekrardan

gonderilmistir. Biitiin ¢abalara ragmen BIST- 100 ulusal endekste islem goren 100 sirketten

69



43 adet geri doniis almabilmis, ancak anketlerden 1 tanesindeki sorun sebebiyle 42 sirket

tizerinden degerlendirme yapilmistir.

Anket formu Ek- 1 de sunulmustur.

3. 2. ARASTIRMA SONUCUNDA ELDE EDILEN BULGULAR

Caligmanm bu béliimiinde anket formuna verilen cevaplardan yola ¢ikilarak BIST-100
Ulusal endekste islem goren isletmelerin i¢ kontrol sistemlerinin ne derece etkin oldugu

konusunda bir sonuca ulasilmaya calisilacaktir.
3. 2. 1. Kontrol Ortamu ile ilgili Sonuclar

I¢ kontroliin diger bilesenlerinin temelini olusturan kontrol ortamina yonelik sorulara

verilen cevaplar tablolar yardimiyla agiklandiktan sonra degerleme yapilmistir.

Isletme diiriistliik ve etik degerlere baglilik gdstermektedir sorusuna ankete katilan i¢

kontrol birim yoneticilerinin verdigi yanitlar Tablo 3.1' de verilmistir.

Tablo 3. 1: Kontrol Ortamina iliskin 1 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yamtlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum - -
Kararsizzim - -
Katiliyorum 12 28.58
Kesinlikle katiliyorum 30 71.42
TOPLAM 42 100

Isletme diiriistlik ve etik degerleri

vurgulayan giiclii davranis kurallaria sahiptir

sorusuna ankete katilan i¢ kontrol birim yoneticilerinin verdigi yanitlar Tablo 3.2' de

verilmistir.

Tablo 3. 2: Kontrol Ortamina iliskin 2 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yamtlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum - -
Kararsizzim - -
Katiliyorum 14 33.34
Kesinlikle katiliyorum 28 66.66
TOPLAM 42 100
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Diiriistlik ve etik degerleri vurgulayan davranig kurallari {ist yonetim tarafindan

caliganlara hem sozle hem de eylemsel olarak iletilmektedir sorusuna ankete katilan i¢ kontrol

birim yoneticilerinin verdigi yanitlar Tablo 3.3' de verilmistir.

Tablo 1. 3: Kontrol Ortamina iliskin 3 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yamtlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum - -
Kararsizzim - -
Katiliyorum 12 28.58
Kesinlikle katiliyorum 30 71.42
TOPLAM 42 100

Calisanlar davranig kurallarina uymamanin sonuglarint bilmektedir sorusuna ankete

katilan i¢ kontrol birim yoneticilerinin verdigi yanitlar Tablo 3.4' de verilmistir.

Tablo 3. 4: Kontrol Ortamina iliskin 4 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yamtlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum = -
Katilmiyorum - -
Kararsizzim 8 19.04
Katiliyorum 18 42.85
Kesinlikle katiliyorum 16 38.09
TOPLAM 42 100

Davranis kurallarina uyum belirli araliklarla yonetim tarafindan degerlendirilmekte ve

olas1 sapmalara zamaninda miidahale edilmektedir sorusuna ankete katilan i¢ kontrol birim

yoneticilerinin verdigi yanitlar Tablo 3.5' de verilmistir.

Tablo 3. 5: Kontrol Ortamina iliskin 5 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yamtlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum - -
Kararsizzim 10 23.80
Katiliyorum 18 42.85
Kesinlikle katiliyorum 14 33.33
TOPLAM 42 100

71



Isletmelerin i¢ kontroliiniin etkinligi kontrolleri olusturan, ydneten ve izleyen
bireylerin diiriistliik ve ahlaki degerlerine baglidir. Etkin bir kontrol ortamimin olugmasinda
etkili olan diriistliik ve ahlaki degerlere yonelik sorulan sorulara verilen cevaplar
yorumlandiginda, kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum ifadelerine katilimin yiizdesel olarak
genel toplamda biiyiik olmasi isletmelerin etkin bir i¢ kontrol sistemi i¢in dogru yolda
gittiklerinin bir g0stergedir. Burada dikkat edilmesi gereken nokta; calisanlar davranig
kurallarina uymamanin sonuglarini bilmektedir ve davranis kurallarina uyum belirli araliklarla
yonetim tarafindan degerlendirilmekte ve olasi1 sapmalara zamaninda miidahale edilmektedir
sorulardaki kararsizim ifadesine katilim orani yiizdesel olarak genel toplamda biyuk bir pay

almasa da aldig1 pay itibariyle isletmeler i¢in dikkat edilmesi gereken bir noktadir.

Yonetim kurulu icradan bagimsiz hareket etmektedir sorusuna ankete katilan i¢

kontrol birim yoneticilerinin verdigi yanitlar Tablo 3.6' de verilmistir.

Tablo 3. 6: Kontrol Ortamina iliskin 6 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yamtlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 2 4.76
Katilmiyorum 6 14.28
Kararsizzim 8 19.04
Katiliyorum 18 42.85
Kesinlikle katiliyorum 8 19.04
TOPLAM 42 100

Yonetim kurulu i¢ kontrol sisteminin gelisimini ve performansmi izlemekle

sorumludur sorusuna ankete katilan i¢ kontrol birim yoneticilerinin verdigi yanitlar Tablo 3.7'

de verilmistir.

Tablo 3. 7: Kontrol Ortamina iliskin 7 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yamtlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum - -
Kararsizzim 2 4.76
Katiliyorum 22 52.38
Kesinlikle katiliyorum 18 42.85
TOPLAM 42 100

Yonetim Kurulu Uyeleri gorevlerini yerine getirmek icin yeterli bilgiye, deneyime ve

zamana sahiptir sorusuna ankete katilan i¢ kontrol birim ydneticilerinin verdigi yanitlar Tablo

3.8' de verilmistir.
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Tablo 3. 8: Kontrol Ortamina iliskin 8 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yamtlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum - -
Kararsizzim 2 4.76
Katiliyorum 14 33.33
Kesinlikle katiliyorum 26 61.90
TOPLAM 42 100

Yonetim Kurulu yonetimden bagimsiz, karar verme ve yorumlamada tarafsiz yeterli
sayida iiyeye sahiptir sorusuna ankete katilan i¢ kontrol birim ydneticilerinin verdigi yanitlar

Tablo 3.9' de verilmistir.

Tablo 3. 9: Kontrol Ortamina iliskin 9 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yamtlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum 2 4.76
Kararsizzim 4 9.52
Katiliyorum 18 42.85
Kesinlikle katiliyorum 18 42.85
TOPLAM 42 100

Etkin bir kontrol ortaminin olusmasinda etkili olan bir diger unsur olan ydnetim
kurulunun i¢ kontrol faaliyetlerini gozetim sorumluluguyla ilgili sorulara verilen cevaplar
yorumlandiginda kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum ve kararsizim ifadelerine katilim
orani yiizdesel olarak genel toplamda biiylik bir pay almasa da aldig1 pay itibariyle isletmeler
icin dikkat edilmesi gereken bir noktadir. Soyle ki kontrol ortami igletmenin yonetim
kurulunun eylemlerinden énemli 6lgiide etkilenir. Kesinlikle katilmiyorum, katilmiyorum ve
kararsizim ifadelerine katilim oranint diisiindiiglimiizde bu durum sirketlerin i¢ kontrol

sistemlerinin etkinligi i¢in olumsuz sonuglar dogurabilir.

Yonetim yetki ve sorumluluk dagilimini i¢ kontrol sisteminin amaclarin1 gézeterek
yapmaktadir sorusuna ankete katilan i¢ kontrol birim ydneticilerinin verdigi yanitlar Tablo

3.10' de verilmistir.
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Tablo 3. 10: Kontrol Ortamina iliskin 10 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yanitlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum - -
Kararsizzim 8 19.04
Katiliyorum 18 42.85
Kesinlikle katiliyorum 16 38.09
TOPLAM 42 100

Yonetim yetki ve sorumluluk dagilimini yaparken yazili ve bigimsel yontemler

kullanmaktadir sorusuna ankete katilan i¢ kontrol birim yoneticilerinin verdigi yanitlar Tablo

3.11" de verilmistir.

Tablo 3. 11: Kontrol Ortamina iliskin 11 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yanitlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum - -
Kararsizzim 4 9.52
Katiliyorum 20 47.61
Kesinlikle katiliyorum 18 42.85
TOPLAM 42 100

Yonetim yetki ve sorumluluk dagilimini yaparken gorevlerin ayriligi ilkesini dikkate

almaktadir sorusuna ankete katilan i¢ kontrol birim ydneticilerinin verdigi yanitlar Tablo 3.12'

de verilmistir.

Tablo 3. 12: Kontrol Ortamina iliskin 12 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yanitlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum - -
Kararsizzim 2 4.76
Katiliyorum 20 47.61
Kesinlikle katilryorum 20 47.61
TOPLAM 42 100

Yonetim igletmenin tiim yapisii

dikkate alarak uygun raporlama hatlarini

olusturmustur sorusuna ankete katilan i¢ kontrol birim yOneticilerinin verdigi yanitlar Tablo

3.13' de verilmistir.
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Tablo 2. 13: Kontrol Ortamina iliskin 13 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yamitlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum - -
Kararsizzim - -
Katiliyorum 14 33.33
Kesinlikle katiliyorum 28 66.66
TOPLAM 42 100

Yonetim, yonetim kurulu gézetiminde ihtiya¢ duyulan fonksiyonel birimleri basariyla

kurmustur sorusuna ankete katilan i¢ kontrol birim ydneticilerinin verdigi yanitlar Tablo 3.14'

de verilmistir.

Tablo 3. 14: Kontrol Ortamina iliskin 14 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yanitlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum - -
Kararsizzim 4 9.52
Katiliyorum 16 38.09
Kesinlikle katiliyorum 22 52.38
TOPLAM 42 100

Etkin bir kontrol ortaminin olugmasinda etkili olan bir diger unsur olan o6rgiitsel yapz,

yetki ve sorumluluk ile ilgili sorulara verilen cevaplar yorumlandiginda, isletmelerin

amaglarina ulagabilmeleri i¢cin dnemli bir ara¢ olan Orgiitsel yapinin etkinligi biiyliik oranda

saglanmig goriinmektedir.

Isletmenin hedeflerini gerceklestirebilecek uzman personeli kuruma ceken, yetistiren

ve kurumda tutan bir yaklasim mevcuttur sorusuna ankete katilan i¢ kontrol birim

yoneticilerinin verdigi yanitlar Tablo 3.15' de verilmistir.

Tablo 3. 15: Kontrol Ortamina iliskin 15 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yamitlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 2 4.76
Katilmiyorum - -
Kararsizzim 12 28.57
Katiliyorum 20 47.61
Kesinlikle katiliyorum 8 19.04
TOPLAM 42 100
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Etkin bir kontrol ortaminin olugsmasinda etkili olan bir diger unsur olan yetkinlik ile
ilgili soruya verilen cevaplar yorumlandiginda, yaklasimlarin dogru olarak gelistirildigi
gorulmektedir. Unutulmamalidir ki kontrol ortamimin etkinligi yalnizca dogru insan dogru

isteyse arttirilabilir.

Isletme de hedeflere ulasilabilmesi igin bireylerin aldig1 i¢ kontrol sorumluluklarina
dair hesap verebilirlikleri sorgulanmaktadir sorusuna ankete katilan i¢ kontrol birim

yoneticilerinin verdigi yanitlar Tablo 3.16' de verilmistir.

Tablo 3. 16: Kontrol Ortamina iliskin 16 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yamitlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum - -
Kararsizzim 14 33.33
Katiliyorum 20 47.61
Kesinlikle katiliyorum 8 19.04
TOPLAM 42 100

Etkin bir kontrol ortamimin olusmasinda etkili olan son unsur olan hesap verebilirlige
yonelik sorulan sorulara verilen cevaplar yorumlandiginda ise katiliyorum ve kesinlikle
katiliyorum ifadelerine % 66.65' lik katilim orani igletmelerde hesap verebilirlik prensibinin

etkin bir sekilde isledigini gosterir.
3. 2. 2. Risk Degerleme Ile Tlgili Sonuclar

I¢ kontrol sisteminin ikinci bileseni olan risk degerleme siirecine yonelik sorulara

verilen cevaplar tablolar yardimiyla agiklandiktan sonra degerleme yapilmigtir.

Isletme hedeflerini, hedeflerle iliskili risklerin belirlenmesine ve degerlendirilmesine
imkan verecek sekilde agik ve net olarak belirlemistir sorusuna ankete katilan i¢ kontrol birim
yoneticilerinin verdigi yanitlar Tablo 3.17' de verilmistir.

Tablo 3. 17: Risk Degerlemeye iliskin 17 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yamtlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum 2 4.76
Katilmiyorum - -
Kararsizzim 6 14.28
Katiliyorum 22 52.38
Kesinlikle katiliyorum 12 28.57
TOPLAM 42 100
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Risk degerleme sirecinde etkili olan faktorlerden ilki hedeflerin belirlenmesidir.

Hedeflerin belirlenmesine yonelik sorulan soruya verilen cevaplar yorumlandiginda,

kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum ifadelerine % 80.95 katilim orani isletmelerin siirecte

yeteri kadar agik ve anlasilir sekilde hedefler koydugunu gostermektedir. Ancak kesinlikle

katilmiyorum ve kararsizim ifadelerine verilen yanitlar toplam igersinde biytk bir pay almasa

da aldig1 %19.04" likk katilim oranmi hedeflerin agik, anlasilir, gercek¢i ve ulasilabilirligi

konularinda bazi tereddiitlerin oldugunu gostermektedir.

Isletmede hedeflere ulasmay: engelleyebilecek tiim muhtemel riskler belirlenmistir

sorusuna ankete katilan i¢ kontrol birim yOneticilerinin verdigi yanitlar Tablo 3.18' de

verilmistir.

Tablo 3. 18: Risk Degerlemeye iliskin 18 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yamtlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum - -
Kararsizzim 6 14.28
Katiliyorum 24 57.14
Kesinlikle katiliyorum 12 28.57
TOPLAM 42 100

Belirlenen risklerin 6nem derecesi analiz edilmistir sorusuna ankete katilan i¢ kontrol

birim yoneticilerinin verdigi yanitlar Tablo 3.19' de verilmistir.

Tablo 3. 19: Risk Degerlemeye iliskin 19 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yamtlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum - -
Kararsizzim 2 4.76
Katiliyorum 24 57.14
Kesinlikle katiliyorum 16 38.09
TOPLAM 42 100

Belirlenen risklere nasil bir karsilik verilecegi net bir sekilde belirlenmistir sorusuna

ankete katilan i¢ kontrol birim yoneticilerinin verdigi yanitlar Tablo 3.20' de verilmistir.
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Tablo 3. 20: Risk Degerlemeye iliskin 20 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yamtlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum - -
Kararsizzim 10 23.80
Katiliyorum 22 52.38
Kesinlikle katiliyorum 10 23.80
TOPLAM 42 100

Risk tanimlamasi ve analiz siireci siirekli devam eden tekrarl bir stre¢ olarak kabul
gormektedir sorusuna ankete katilan i¢ kontrol birim yoneticilerinin verdigi yanitlar Tablo

3.21' de verilmistir.

Tablo 3. 21: Risk Degerlemeye iliskin 21 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yamtlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum - -
Kararsizzim 2 4.76
Katiliyorum 24 57.14
Kesinlikle katiliyorum 16 38.09
TOPLAM 42 100

Risk degerleme siirecinde etkili olan faktorlerden ikincisi risklerin tanimlanmasi ve
analiz edilmesidir. Risklerin tanimlanmasi ve analiz edilmesine yOnelik sorulan sorulara
verilen cevaplar yorumlandiginda, kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum cevaplarmin toplama
bakildiginda yiizdesel olarak biiyiikk olmasi igletmelerin muhtemel riskleri tanimlama ve
belirlenen bu riskleri ne kadar tolere edebilecegini analiz etme konularinda basarili olduklar1

sonucuna varabiliriz.

Isletme risk degerleme asamasinda hile riskini géz oniinde bulundurmaktadir sorusuna

ankete katilan i¢ kontrol birim yoneticilerinin verdigi yanitlar Tablo 3.22' de verilmistir.
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Tablo 3. 22: Risk Degerlemeye iliskin 22 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yamtlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum - -
Kararsizzim 2 4.76
Katiliyorum 24 57.14
Kesinlikle katiliyorum 16 38.09
TOPLAM 42 100

Risk degerleme siirecinde etkili olan faktorlerden hile riskinin degerlendirilmesi
yonelik sorulan soruya verilen cevaplar yorumlandiginda, kesinlikle katiliyorum ve
katiltyorum ifadelerine % 95.23' liikk katilim oranmna bakarak isletmelerin hileye yol

acabilecek firsatlar1 degerlendirme siirecinde oldukga basarili oldugu sdylenebilir.

I¢c kontrol sistemini énemli dlgiide etkileyebilecek nitelikteki degisiklikler diizenli
araliklarla degerlendirilmektedir sorusuna ankete katilan i¢ kontrol birim yoOneticilerinin

verdigi yanitlar Tablo 3.23' de verilmistir.
Tablo3. 23: Risk Degerlemeye iliskin 23 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yanmitlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum - -
Kararsizzim - -
Katiliyorum 24 57.14
Kesinlikle katiliyorum 18 42.85
TOPLAM 42 100

Risk degerleme siirecinde etkili olan faktorlerden sonuncusu degisimin izlenmesidir.
Degisimin izlenmesine yonelik sorulan soruya verilen cevaplar yorumlandiginda, kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum ifadelerine katilimim yiizdesel olarak biiyiik olmas1 siirekli bir
degisimin yasandig1 rekabet¢i ortamlarda faaliyetlerini siirdiiren isletmelerin daha 6nceden
tanimlanan riskleri diizenli araliklarla ve gerektiginde giincellemek konusunda basarili

olduklar1 sonucuna varabiliriz.
3. 2. 3. Kontrol Faaliyetleri Tle lgili Sonuclar

I¢ kontrol sisteminin ii¢iincii bileseni olan kontrol faaliyetlerine yonelik sorulara

verilen cevaplar tablolar yardimiyla agiklandiktan sonra degerleme yapilmigtir.
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Isletme risklerin kabul edilebilir seviyelere cekilmesine katki saglayacak kontrol
faaliyetlerini yurtutmektedir sorusuna ankete katilan i¢ kontrol birim yoneticilerinin verdigi

yanitlar Tablo 3.24' de verilmistir.
Tablo 3. 24: Kontrol Faaliyetlerine iliskin 24 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yamtlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum - -
Kararsizzim - -
Katiliyorum 26 61.90
Kesinlikle katiliyorum 16 38.09
TOPLAM 42 100

Isletmede beklentileri ve bu beklentileri faaliyete gegirecek prosediirleri konusunda
kontrol faaliyetleri bulunmaktadir sorusuna ankete katilan i¢ kontrol birim yoneticilerinin

verdigi yanitlar Tablo 3.25' de verilmistir.

Tablo 3. 25: Kontrol Faaliyetlerine iliskin 25 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yamtlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum - -
Kararsizzim - -
Katiliyorum 24 57.14
Kesinlikle katiliyorum 18 42.85
TOPLAM 42 100

Kontrol faaliyetlerine yonelik sorulan sorulara verilen cevaplar yorumlandiginda,
kesinlikle katiliyorum ve katiliyorum ifadelerine katilim oranmin yiliksek olmasi isletmelerin
hedeflerine ulagsmasmi engelleyecek risklere karsi etkin ve etkili kontrol faaliyetlerinin

olusturuldugunu gostermektedir.

3. 2. 4. Bilgi ve iletisim le Tlgili Sonuclar

I¢ kontrol sisteminin dordiincii bileseni olan bilgi ve iletisime yonelik sorulara verilen

cevaplar tablolar yardimiyla ag¢iklandiktan sonra degerleme yapilmistir.
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Isletme i¢ kontroliin diger bilesenlerinin isleyisini destekleyen ilgili ve kaliteli bilgiyi

elde edip kullanabilmektedir sorusuna ankete katilan i¢ kontrol birim yoneticilerinin verdigi

yanitlar Tablo 3.26' de verilmistir.

Tablo 3. 26: Bilgi ve Iletisime liskin 26 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yamtlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum 2 4.76
Kararsizzim - -
Katiliyorum 22 52.38
Kesinlikle katiliyorum 18 42.85
TOPLAM 42 100

Kurum igerisinde etkin bir kontroliin anahtar1 dogru ve giivenilir bilgidir. lgili bilgi

kullanimma yonelik sorulan soruya verilen cevaplar yorumlandiginda, kesinlikle katiliyorum

ve katiliyorum cevaplarinin yiizdesel olarak 95.23' liikk pay1 almasi isletmelerin ilgili bilgi

kullanimi konusunda basarili oldugunu gostermektedir. Bir diger ifadeyle ihtiya¢ duyulan

bilginin tanimlanmasindan baslayan, ilgili kaynaklardan verilerin toplanmasiyla devam eden

ve toplanan verilerin bilgiye doniismesiyle son bulan siiregte isletmelerin bagarili olduklari

sonucuna ulasabiliriz.

Hedefleri ve i¢ kontrolle ilgili sorumluluklar1 iceren bilgiler ilgili kisilere etkin bir

sekilde iletilmektedir sorusuna ankete katilan i¢ kontrol birim yoneticilerinin verdigi yanitlar

Tablo 3.27' de verilmistir.

Tablo 3. 27: Bilgi ve Iletisime liskin 27 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yamtlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum - -
Kararsizzim - -
Katiliyorum 26 61.90
Kesinlikle katiliyorum 16 38.09
TOPLAM 42 100

Secilen iletisim kanallarinin ¢alismamasi veya etkisiz olma ihtimaline karsi alternatif

iletisim kanallar1 olusturulmustur sorusuna ankete katilan i¢ kontrol birim yoOneticilerinin

verdigi yanitlar Tablo 3.28' de verilmistir.
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Tablo 3. 28: Bilgi ve Iletisime iliskin 28 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yamtlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum 2 4.76
Kararsizzim 6 14.28
Katiliyorum 18 42.85
Kesinlikle katiliyorum 16 38.09
TOPLAM 42 100

Isletme disindaki ilgili kisilerle iletisimi saglayacak etkili iletisim aglar1 mevcuttur
sorusuna ankete katilan i¢ kontrol birim yOneticilerinin verdigi yanitlar Tablo 3.29' de
verilmistir.

Tablo 3. 29: Bilgi ve Iletisime Iliskin 29 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yamtlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum = -
Kararsizzim 6 14.28
Katiliyorum 20 47.61
Kesinlikle katiliyorum 16 38.09
TOPLAM 42 100

Isletme hedeflerini gergeklestirmek icin elde ettigi bilgiyi iletisim sayesinde hem
icerdeki hem de disaridaki paydaslariyla paylasma firsat1 bulur. Isletmenin paydaslariyla bilgi
akigini saglayan iletisimle ilgili sorulan sorulara verilen cevaplar yorumlandiginda, kesinlikle
katiliyorum ve katiliyorum cevaplarinin yiizdesel olarak genel toplamda biiyiik olmasi

isletmelerde etkin iletisim kanallar1 oldugunu gostermektedir.

3. 2. 4. izleme Tle Tlgili Sonuclar

I¢ kontrol sisteminin besinci bileseni olan izlemeye yonelik sorulara verilen cevaplar

tablolar yardimiyla agiklandiktan sonra degerleme yapilmistur.

Isletme i¢ kontrol bilesenlerinin mevcut ve isler durumda olup olmadigini belirlemek
icin surekli ve bagimsiz degerlemeler yapmaktadir sorusuna ankete katilan i¢ kontrol birim

yoneticilerinin verdigi yanitlar Tablo 3.30' de verilmistir.
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Tablo 3. 30: izlemeye fliskin 30 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yamtlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum 4 9.52
Kararsizzim 6 14.28
Katiliyorum 10 23.80
Kesinlikle katiliyorum 22 52.38
TOPLAM 42 100

I¢ kontrole iliskin eksiklikler dogru bir sekilde ve zamaninda tanimlanmaktadir

sorusuna ankete katilan i¢ kontrol birim yOneticilerinin verdigi yanitlar Tablo 3.31' de

verilmistir.

Tablo 3. 31: izlemeye fliskin 31 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yamtlar

SAYI YUZDE

Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum - -

Kararsizzim 12 28.57
Katiliyorum 14 33.33
Kesinlikle katiliyorum 16 38.09
TOPLAM 42 100

I¢ kontrole iliskin eksikliklere dair iist yonetim ve yOnetim kurulu

bilgilendirilmektedir sorusuna ankete katilan i¢ kontrol birim yOneticilerinin verdigi yanitlar

Tablo 3.32' de verilmistir.

Tablo 3. 32: izlemeye fliskin 32 Nolu Anket Sorusuna Verilen Yamtlar

SAYI YUZDE
Kesinlikle katilmiyorum - -
Katilmiyorum - -
Kararsizzim 2 4.76
Katiliyorum 18 42.85
Kesinlikle katiliyorum 22 52.38
TOPLAM 42 100

I¢ kontrol sisteminin degisen kosullara uyum gdstermesi icin siirekli suretle izlenmesi

ve yenilenmesi gerekmektedir. Izleme faaliyetlerine ydnelik sorulan sorulara verilen cevaplar

yorumlandiginda, izleme faaliyetlerinin etkin olarak isledigini ancak siirekli ve bagimsiz
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degerlemeler yapmak ve eksikliklerin zamaninda tanimlanmasi konularinda i¢ kontrol

yOneticilerinin bir takim tereddiitleri bulunmaktadir.
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SONUC

Giiniimiizde kiiresellesmenin etkisiyle llkeler arasindaki ticari smirlarmn kalkmasi
isletmelerin faaliyet hacimlerinin genislemesine ve karmasiklagsmasina neden olmus. Bu
durum etkin bir i¢ kontrol sistemine olan ihtiyaci arttirnustir. Isletmelerin kiiresellesmenin de
etkisiyle gelisen rekabet ortaminda avantaj elde edebilmek, amaclarina ulagmak ve
faaliyetlerinin verimli bir sekilde yiiriitiilmesini saglamak i¢in isletmelerde etkin bir i¢ kontrol
sisteminin varlig1 sarttir.I¢ kontrol sisteminin etkin olmasmin isletmelere bir ¢ok avantaj
saglayacag1 aciktir. I¢ kontrol sisteminin etkinliginin saglanamadiginda ise bu durum isletme
varliklarinin kaybina, hile ve yolsuzluklara, finansal raporlarin giivenilirligi konularinda
teredditlere sebep olur. Bu calismada BIST- 100 Ulusal endekste islem goren isletmelerin ic
kontrol sistemlerinin etkinligini 6lgmek maksadiyla COSO degerlendirme modelinin
bilesenlerine (kontrol ortami, risk degerlemesi, kontrol faaliyetleri, bilgi ve iletisim, izleme
faaliyetleri) iliskin sorular i¢ kontrol birim yoneticilerine iletilmis ve bazi sonuglara

ulagilmistir.
I¢ kontrol birim ydneticileri tarafindan yanitlanan anket sonuglarina gore;

o Isletmeler diiriistliik ve etik degerlere baglilik gdstermektedirler.

o Isletmeler diiriistliik ve etik degerleri vurgulayan giiclii davranis kurallarina sahiptirler.

e Ust yonetim, diiriistliik ve etik degerleri vurgulayan davrams kurallarmi ¢alisanlara
hem sozle hem de eylemsel olarak iletmek konusunda basarilidir.

e (Calisanlar davranig kurallaria uymamanin sonuglarini bilmektedirler.

e Davranisg kurallarma uyumun belirli araliklarla degerlendirilmesi ve olast sapmalara
zamaninda miidahale edilmesi siireci etkin bir sekilde islemektedir.

e Yonetim kurullar1 icradan bagimsiz olarak hareket etmektedir.

e Yonetim kurulu Gyeleri gorevlerini yerine getirmek igin yeterli bilgiye, deneyime ve
zamana sahiptir.

e YoOnetim kurullarinda yonetimden bagimsiz, karar verme ve yorumlamada tarafsiz
yeterli sayida (lye mevcuttur.

e Yetki ve sorumluluk dagilimi i¢ kontrol sisteminin amaglar1 gozetilerek yapilmaktadir.

e Yetki dagilimi esnasinda yazili ve bigimsel yontemler kullanilmaktadir.

e Yetki ve sorumluluk dagilimi esnasinda gorevlerin ayriligi ilkesi etkin bir sekilde
uygulanmaktadir.

e Raporlama hatlar1 igletmelerin tiim yapisin1 dikkate alarak olusturulmustur.
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Isletmelerin hedeflerini gerceklestirebilecek uzman personeli kuruma geken, yetistiren
ve kurumda tutan bir yaklasim mevcuttur.

Bireylerin isletme amaglar1 dogrultusunda aldiklar1 i¢ kontrole iliskin sorumluluklarina
dair hesap verebilirlikleri sorgulanmaktadir.

Isletmelerin hedeflerini belirleme siireci oldukca basarilidir.

Isletmeler; hedeflere ulasmada engel teskil edebilecek riskleri belirleyip, bu riskleri
onem derecesine gore siralama konusunda bagarilidirlar.

Isletmelerin hedeflerine ulagsmalarma engel olabilecek risklere nasil karsilik verilecegi
net bir sekilde belirlenmistir.

Risklerin tanimlanmasi ve analizi isletmeler tarafindan siirekli devam eden tekrarl bir
siire¢ olarak diistiniilmektedir.

Isletmeler karsilasma ihtimali olan riskleri degerlendirirken hile riskini de dikkate
almaktadirlar.

Siirecte i¢ kontrol sistemini 6nemli Ol¢iide etkileme ihtimali olan degisiklikler dikkate
alinmaktadir.

Isletmeler etkin ve etkili kontrol faaliyetlerine sahiptirler.

Isletmeler ihtiya¢ duyduklar1 kaliteli bilgiyi elde etmek konusunda oldukca basarilidir.
Hedefleri ve i¢ kontrolle ilgili sorumluluklar: iceren bilgilerin ilgili kisilere aktarimi
etkin bir sekilde saglanmaktadir.

Secilen iletisim kanallar1 ¢alismadiginda veya etkisiz oldugunda isletmeler alternatif
iletisim kanallar1 olusturmak konusunda basarilidir.

Isletme disindaki ilgili kisilerle iletisimi saglayacak etkili iletisim aglarmna sahiptirler.
Isletmelerin i¢ kontrol sistemlerine iliskin eksikliklerin belirlenmesi ve i¢ kontrol
sisteminin etkin isleyip islemedigini tespit etmek icin siirekli ve ayri(bagimsiz)

degerlemeler yapma konularinda bagarilidirlar.

Sonug olarak elde edilen bulgular degerlendirildiginde; bazi eksiklikler olmakla

beraber BIST- 100 Ulusal endekste islem goren isletmelerin etkin bir i¢ kontrol sistemine

sahip olduklarimi séyleyebiliriz. Unutulmamasi gereken nokta i¢ kontrol sistemi ne kadar iyi

islerse islesin isletmenin hedeflerine ulasmasinda sadece makul diizeyde giivence saglar. I¢

kontrol sisteminin tek bagina kotii yonetimi kendiliginden iyi bir yonetime doniistiirmesi s6z

konusu degildir. I¢ kontrol sistemi, gelisen ve degisen sartlardan etkilenen dinamik bir siireg

oldugu i¢in tiim isletmeler i¢in tiim zamanlarda etkin ve etkili isleyen tek bir i¢ kontrol
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sisteminin diisiinilmesi de miimkiin degildir. Bu nedenle i¢ kontrol sistemi giiniin sartlarina

gore siirekli giincellemeli ve gelistirmelidir.
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EK 1: Anket Formu

EKLER

Saymn katilimci, bu anket formu; Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitisi’ nde
yapilmakta olan " Ulusal ve Uluslararasi Diizenlemeler Baglaminda I¢ Kontrol Sisteminin
Etkinliginin Olgiilmesi- Borsa Istanbul Sirketlerinde Uygulama" konulu yiiksek lisans tez
¢alismasinin uygulamasiyla ilgili olup, Borsa Istanbul 100 endeksinde islem géren firmalarin
i¢c kontrol sistemlerinin etkinliginin degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Tamamen bilimsel
amacla yapilan bu arastirmaya verilecek cevaplar akademik amagli kullanilacak olup,
firmanizla ilgili herhangi bir bilgi ISTENMEMEKTEDIR. Talep ettiginiz takdirde anket
sonuglar1 sizinle paylasilacaktir. Konu ile ilgili ek bilgi almak i¢in tarafima doniis

yapabilirsiniz.

Arastrmamiza katkida bulunmak icin gosterdiginiz ilgi ve ayirdigmiz zaman igin tesekkiir

ederiz.

Tez Danismani: Dog. Dr. Aylin Poroy Arsoy.

Yiiksek Lisans Ogrencisi: Esra Ozdemir

esraesraozdemir@hotmail.com

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

KONTROL ORTAMI

Isletme diiriistliik ve
etik degerlere baglilik
gostermektedir.

Isletme diiriistliik ve
etik degerleri
vurgulayan gugli
davranis kurallarina
sahiptir.

Dirustlik ve etik
degerleri vurgulayan
davranis kurallari st
yonetim tarafindan
calisanlara hem sozle
hem de eylemsel
olarak iletilmektedir.

Calisanlar davranis
kurallarma
uymamanin
sonuglarini
bilmektedir.

Davranis kurallarina
uyum belirli
araliklarla yonetim
tarafindan
degerlendirilmekte ve
olas1 sapmalara
zamaninda miidahale
edilmektedir.
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Yonetim kurulu
icradan bagimsiz
hareket etmektedir.

Yonetim kurulu i¢
kontrol sisteminin
gelisimini ve
performansini
izlemekle sorumludur.

Yonetim kurulu
uyeleri gorevlerini
yerine getirmek i¢in
yeterli bilgiye,
deneyime ve zamana
sahiptir.

Yo6netim kurulu
yonetimden bagimsiz,
karar verme ve
yorumlamada tarafsiz
yeterli sayida liyeye
sahiptir.

Yonetim yetki ve
sorumluluk dagilimini
i¢ kontrol
sistemlerinin
amaclarim gozeterek
yapmaktadir.

Yonetim yetki ve
sorumluluk dagilimini
yaparken yazili ve
bicimsel yontemler
kullanmaktadir.

Yonetim yetki ve
sorumluluk dagilimini
yaparken gorevlerin
ayrilig1 ilkesini
dikkate almaktadir.

Yonetim igletmenin
tiim yapisini dikkate
alarak uygun
raporlama hatlarim
olusturmustur.

Yonetim, yonetim
kurulu gézetiminde
ihtiyac¢ duyulan
fonksiyonel birimleri
basariyla kurmustur.

Isletmenin hedeflerini
gerceklestirebilecek
uzman personeli
kuruma ceken,
yetistiren ve kurumda
tutan bir yaklasim
mevcuttur.
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Isletmede hedeflere
ulasilabilmesi i¢in
bireylerin aldigi i¢
kontrol
sorumluluklarina dair
hesap verebilirlikleri
sorgulanmaktadir.

RISK DEGERLEMESI

Isletme hedeflerini,
hedeflerle iligkili
risklerin
belirlenmesine ve
degerlendirilmesine
imkan verecek sekilde
acik ve net olarak
belirlemistir.

Isletmede hedeflere
ulagmay1
engelleyebilecek tim
muhtemel riskler
belirlenmistir.

Belirlenen risklerin
Onem derecesi analiz
edilmigtir.

Belirlenen risklere
nasil bir kargilik
verilecegi net bir
sekilde belirlenmistir.

Risk tamimlamasi ve
analiz sureci surekli
devam eden tekrarl
bir siire¢ olarak kabul
gormektedir

Isletme risk degerleme
asamasinda hile riskini
g6z dnunde
bulundurmaktadir.

I¢ kontrol sistemini
6nemli dlcide
etkileyebilecek
nitelikteki
degisiklikler diizenli
araliklarla
degerlendirilmektedir.

KONTROL FAALIYETLERI

Isletme risklerin kabul
edilebilir seviyelere
¢ekilmesine katki
saglayacak kontrol
faaliyetlerini
yuritmektedir.

90




Isletmede beklentileri
ve bu beklentileri
faaliyete gecirecek
prosedirleri
konusunda kontrol
faaliyetleri
bulunmaktadir.

BILGI VE ILETISIM

Isletme i¢ kontroliin
diger bilesenlerinin
isleyisini destekleyen
ilgili ve kaliteli bilgiyi
elde edip
kullanabilmektedir.

Hedefleri ve i¢
kontrolle ilgili
sorumluluklar1 igeren
bilgiler ilgili kisilere
etkin bir sekilde
iletilmektedir.

Secilen iletigim
kanallarinin
calismamasi veya
etkisiz olma ihtimaline
kars1 alternatif iletigim
kanallar1
olusturulmustur.

Isletme disindaki ilgili
kisilerle iletigimi
saglayacak etkili
iletisim aglari
mevcuttur.

[ZLEME FAALIYETLERI

Isletme i¢ kontrol
bilesenlerinin mevcut
ve isler durumda olup
olmadigin belirlemek
icin surekli ve
bagimsiz degerlemeler
yapmaktadir.

I¢ kontrole iligkin
eksiklikler dogru bir
sekilde ve zamaninda
tanimlanmaktadir.

I¢ kontrole iligkin
eksikliklere dair st
ybnetim ve yonetim
kurulu
bilgilendirilmektedir.
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EK 2: BIST 100 Ulusal Endekste islem Géren Firmalarm Listesi

Kod
1 ADEL
2 AEFES
3 AFYON
4 AKBNK
5} AKENR
6 AKSA
7 AKSEN
8 ALARK
9 ALBRK
10 ALCTL
11 ALGYO
12 ALKIM
13 ANACM
14 ARCLK
15 ASELS
16 AVISA
17 AYGAZ
18 BAGFS
19 BIMAS
20 BIZIM
21 BJKAS
22 BRISA
23 BRSAN
24 CCOLA
25 CIMSA
26 CLEBI
27 CRFSA

Sirket Ad1

ADEL KALEMCILIK
ANADOLU EFES

AFYON CIMENTO
AKBANK

AKENERJI

AKSA

AKSA ENERJI

ALARKO HOLDING
ALBARAKA TURK
ALCATEL LUCENT TELETAS
ALARKO GMYO

ALKIM KIMY A

ANADOLU CAM

ARCELIK

ASELSAN

AVIVASA EMEKLILIK HAYAT
AYGAZ

BAGFAS

BIM MAGAZALAR

BiZIM MAGAZALARI
BESIKTAS FUTBOL YAT.
BRISA

BORUSAN MANNESMANN
COCA COLA ICECEK
CIMSA

CELEBI

CARREFOURSA
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28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56

DEVA
DOAS
DOCO
DOHOL
ECILC
ECZYT
EGEEN
EKGYO
ENKAI
ERBOS
EREGL
FENER
FROTO
GARAN
GLYHO
GOLTS
GOODY
GOZDE
GSDHO
GSRAY
GUBRF
HALKB
HLGYO
IHLAS
IPEKE
ISCTR
ISGYO
KARSN
KARTN

DEVA HOLDING
DOGUS OTOMOTIV
DO-CO

DOGAN HOLDING
ECZACIBASI ILAC
ECZACIBASI YATIRIM
EGE ENDUSTRI
EMLAK KONUT GMYO
ENKA INSAAT
ERBOSAN

EREGLI DEMIR CELIK
FENERBAHCE FUTBOL
FORD OTOSAN
GARANTI BANKASI

GLOBAL YAT. HOLDING

GOLTAS CIMENTO
GOOD- YEAR
GOZDE GIRISIM
GSD HOLDING

GALATASARAY SPORTIF

GUBRE FABRIK.

T. HALK BANKASI
HALK GMYO

[HLAS HOLDING
IPEK DOGAL ENERIJI
IS BANKASI

IS GMYO

KARSAN OTOMOTIV
KARTONSAN
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57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85

KCHOL
KIPA
KONYA
KORDS
KOZAA
KOZAL
KRDMD
METRO
MGROS
NETAS
NTHOL
NTTUR
ODAS
OTKAR
PETKM
PGSUS
PRKME
SAFGY
SAHOL
SISE
SNGYO
SODA
TATGD
TAVHL
TCELL
THYAO
TKFEN
TKNSA
TMSN

KOC HOLDING

TESCO KiPA

KONYA CIMENTO
KORDSA GLOBAL

KOZA MADENCILIK
KOZA ALTIN

KARDEMIR

METRO HOLDING
MIGROS TICARET

NETAS TELEKOM

NET HOLDING

NET TURIZM

ODAS ELEKTRIK

OTOKAR

PETKIM

PEGASUS

PARK ELEK. MADENCILIK
SAF GMYO

SABANCI HOLDING

SISE CAM

SINPAS GMYO

SODA SANAYIi

TAT GIDA

TAV HAVA LIMANLARI
TURKCELL

TURK HAVA YOLLARI
TEKFEN HOLDING
TEKNOSA IC VE DIS TICARET
TUMOSAN MOTOR VE TRAKTOR
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86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100

TOASO
TRGYO
TRKCM
TSKB
TTKOM
TTRAK
TUPRS
ULKER
VAKBN
VESBE
VESTL
VKGYO
YAZIC
YKBNK
ZOREN

TOFAS OTO. FAB.
TORUNLAR GMYO
TRAKYA CAM

T.S.K. B.

TURK TELEKOM
TURK TRAKTOR
TUPRAS

ULKER BISKUVU
VAKIFLAR BANKASI
VESTEL BEYAZ ESYA
VESTEL

VAKIF GMYO
YAZICILAR HOLDING

YAPI VE KREDI BANK.

ZORLU ENERJI
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