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KURUMSAL ITIBAR ve KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ILISKISINi
ANLATMAYA YONELIK BIR CALISMA

Siirec icerisinde, Onceleri sirketler, sadece kar amaci olan ve salt amaci daha yiiksek kar
elde ederek sahiplerini memnun etmek olan kuruluslar olarak goriilmiislerdir. Bu sebeple
calisanlarin ve toplumun refahi ikinci planda goriilmustiir. Giiniimiizde sirketler sadece ekonomik
kuruluslar olarak tanimlanmayip, sosyal kuruluglar olarak tanimlanmaktadir. Toplumun
beklentilerinin yon degistirmesi isletmenin 6zgiin kimlik elde etmesinde onemli olmaktadir.
Tiiketiciler i¢in sadece bir {irlinlin-hizmetin maddi degeri ve kalitesi onu satin almak i¢in yeterli
kilmamakta, satin aldiklar1 {irlinlin igletmenin toplum icin ne kadar fayda ve ne yaptiklarma

bakmak gereklidir.

Gilinimiizde basaris1 olan isletmeler salt {irlin ve hizmet kaliteleriyle degil, sosyal
profilleriyle de fark yaratmaktadirlar. Kiiresellesme ile birlikte rekabetin artmasit ve bunun
sonucunda artan rekabet ortaminda kalite, fiyat ve hizmet kalitesi kurumlar1 birbirinden
farklilagtirict unsurlar olmaktan ¢ikmaktadir. Boyle bir ortamda isletme itibar1 biiyiilk 6nem
kazanmaktadir. Bu baglamda bu c¢alismada, kurumsal sosyal sorumlulugun, kurumsal itibar

yaratmadaki yeri ve dnemine deginilmektedir.
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In the days of old process, in the beginning; the firms are been as the organizations which
only centrated profit goal and also has the only goal to satisfy the owners by gaining high profit.
For this reason, the prosperity and satisfaction of employees and society have secondary
significance. One of this days, companies are descripted technical, economical organizations and
corporate social. The alter of society’s prospections has significant role on comprising new
identity of companies. Consumers don’t buy the products according to just the price and property

of product-service, they search for that the firm behind the product do for society.

Nowadays, successful firms different themselves don’t simply product and service quality
but with of social profiles, too. In a rivalry quality, price and service property aren’t differented
factors. In such an environment, corporate reputation is significant. With this study, the effects
of corporate social responsibility on corporate reputation is searched. In this context, the role of
and the importance of corporate social responsibility in creating corporate reputation will be

analysed in this study.
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Giris

Kurumsal itibar kavrami goriiniir olmayan ve taraflara bagli olarak farklilik
gosterebilen bir kavram olmasi ve giiniimiizde gerek akademisyenler gerekse uygulamacilar
arasinda oldukga kullanilan bir kavram haline gelmistir. Yonetim yazininda isletmelerin
goriinlir olmayan varliklar1 kapsaminda, rakiplerine gore hissedarlar, fikir liderleri,
calisanlar, misteriler gibi birincil paydaslarmin goziinde siirdiiriilebilir stratejik rekabet
avantaji yarattigi varsayilmaktadir. Sosyal sorumluluk kavrami, isletmelerin sadece
hissedarlarina kars1 degil, diger paydaslarina karst da sorumluluklar1 oldugu anlayisini
getirmektedir. Gelismis tlkelerde kurumsal sosyal sorumluluk anlayisinin yerlesmesinde
isletmelerin kendi igsel kararlar1 ve dissal faktorler etkili olmustur. Isletmelerin kurumsal
sosyal sorumluluk uygulamalarini rekabet stratejilerinin bir parcast olarak gérmeleri icsel
kararlar olarak sayilabilir. Rekabet avantaji olusturmak i¢in farklilik yaratmanin zorunluluk
haline geldigi bir ortamda isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluk bilincine sahip olmalari

cok onemli bir farklilasma unsuru olmaktadir.

Calisma {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde itibar kavrami hakkinda bilgi
verilmis ve itibar ile iligkili olan temel unsur ve bilesenleri iizerinde durulmustur. Ayrica
kurumsal itibar yonetiminin olusumu, bilesenleri, 6l¢iimii ve sosyal sorumluluk ile olan
iliskisinden bahsedilmistir. Ikinci béliimde sosyal sorumluluk kavrami teorik olarak
aciklanmistir. Ayn1 zamanda sosyal sorumluluk ile ilgili olan yonetsel goriislere, alanlarina,
yararlarma ve kapsamlaria deginilmistir. Ugiincii boliimde, konuya iliskin uygulama kismi
bulunmaktadir. Bursa Uludag Universitesi Isletme Boliimii Halkla iliskiler dersi alan 189
ogrenciyle, calismanin amaci dogrultusunda bir anket yapilmistir. Yapilan anket ¢alismasi
i¢c bolimden olusmus; birinci bolim sosyal sorumluluk faaliyetlerine yonelik algi
Olcililmiistiir, ikinci boliim itibar algisim1 6lgmeye yonelik sorular icermekte, {i¢iincli ise

ogrencilerin demografik 6zelliklerini olugturmaktadir.



BIRINCi BOLUM

1. Kurumsal itibar

Kurumsal itibar, orgiitlerin kurumsal davranislari, faaliyet alanlari, etik ilkeleri,
sorumluluklart ya da kararlariyla orgiit paydaslar tarafindan olusturdugu bir algidir. Bu
anlamda kurumsal itibar orgiitiin en 6nemli degeridir. Bu degeri kazanmak uzun vakit
alirken, kaybetmek an meselesidir. Yiiksek itibarli olan sirketlerin miisterilerinin sadakati de
0 dlgiide yiiksek olacagi gibi sirketin yapacagi herhangi bir hatada miisteri bu yiiksek itibarin

vermis olacagi giivenden dolay1 hosgorii gosterecektir.

Kurumsal itibar bir disiplin olarak son yillarda bir¢ok kitapta, makalelerde karsimiza
cikan bir konu olarak kendini deneyimliyor. Google’ da “kurumsal itibar” arastirmasi
yapildiginda yaklasik 40.000 kayitla karsilagiliyor. Bu iyi bir baslangic olmasina ragmen
baz1 yoneticilerin hala bu kavramui is sistemine entegre edememeleri 6nemli bir risk unsuru

olusturmaktadir.’

Kurumsal itibar, isletmenin samimiyeti, glivenirliligi ve sorumlulugu dahilinde
cesitli fonksiyonlar igerisindeki yeri olan ya da isletmenin faaliyetindeki yiizii olarak
tanimlanir. Boylece kurumsal itibar, en ¢ok isletmenin genel kurumsal stratejisinin bir
sonucu olarak gosterilir. itibar, isletmenin gecmis ve simdiki eylemlerinin birikmis bilgisinin
disavurumudur. Diger yandan imaj, isleme tarafindan yaratilan tanitim ve planlanmis siirecin

etkisiyle paydaslarin zihninde isletmenin tiriin/hizmetleri hakkindaki algilarini olusturur.

Imaj ve kurumsal itibar arasinda agik bir farklilik olmasina ragmen, baz1 akademik
calisanlar arasinda bu iki terimin dogru kullanimi hakkinda farkli disiplinler hala
siirmektedir. Ornegin, literatiirde arastirmacilarin gogu bu iki kavram arasindaki ayrim
belirtilmis olsa da diger arastirmacilar ise bu terimlerin farkli oldugunu fakat iliskili
oldugunu da vurgulamiglardir. imaj, toplumun bir isletme hakkindaki en son inanislariyla
ilgilenirken, itibar ise isletmenin nitelikleri hakkindaki deger yargilarin1 olusturur. Bu

yargilar isletmenin nasil davrandigi, ne yaptigina odaklanarak devam eder.?

! Resnick Jeffrey, Corporate Reputation: Managing Corporate Reputation- Applying Rigorous Measures to A
Key Asset, Journal of Business Strategy, Vol 25, No 6, 2004, p 30
2Suh Taewon - Lyn Amine, Journal of Marketing Theory and Practice, Vol 15, No 3, 2007, p 210



Rekabet baglami, strateji i¢in her zaman 6nemli olmustur. Yetenekli ve motive olmus
calisanlar bulabilme, yollar ve telekomiinikasyon hatlar1 da dahil olmak {izere yerel alt
yapinin isbirligi, yerel pazarin biiylikliigi ve derinligi; yasal diizenlemelerin boyutu gibi
baglamsal degiskenler sirketin rekabet yetenegini her zaman etkilemistir. Fakat rekabet
baglami, rekabet taban1 ucuz girdilerden {istiin iiretkenlige dogru kaydik¢a daha c¢ok kritik
bir 6nem kazanmistir. Oncelikle modern bilgi ve teknoloji tabanli rekabet calisan
yetkinligine gitgide daha cok bagli hale gelmektedir. Ikincisi ise bugiin sirketler yerel
partnerliklere daha bagli hale gelmektedir: dikey biitiinlesme yerine disaridan temini ve yerel
tedarikgiler ve kurumlarla isbirligi tercih etmektedirler, misterilerle daha yakin
caligmaktadirlar, aragtirma ve gelistirme i¢in yerel {iniversitelere ve arastirma enstitiilerine
daha ¢ok bagvurmaktadirlar. Son olarak gitgide karmasiklasan yerel yasalar1 takip etmek ve
yeni projeler ve iiriinler i¢cin onay siirelerini kisaltmak rekabet bakimindan gittikge daha
onemli hale gelmektedir. Bu trendlerin bir sonucu olarak, sirketlerin basarisi yerel kurumlar
ve diger baglamsal kosullarla i¢c ice gecmeye baslamaktadir. Ayrica {riinlerin ve
pazarlamanin kiiresellesmesi, baglamin sirket i¢in yalnizca kendi merkez pazarinda degil,

¢ogu kez birkag iilkede de énemli oldugu anlamina gelmektedir.®

Rekabetin yogun oldugu pazarda, basariyr garantilemek i¢in sirketler paydaslarin
beklentilerini bilmek istemektedirler. Kurumsal itibar ¢ok spesifik rol oynar g¢ilinkii
paydaslarin kararlar1 sirketlerin itibar durumuna bagh olarak etki eder. Ornek olarak;
yatirimeilarin  yatirim yapmalarindaki, miisterilerin iirlin/ hizmet satin almalarinda ve

bireylerin ¢alismak igin yapacaklari tercihlerin hepsi sirketlerin kurumsal itibarina baglidir.*
1.1. itibar ve Kurumsal itibar Kavram

Itibar Arapga bir kelime olup, Tiirk Dil Kurumu sayginlik, bor¢ ddemede giivenilir
olma durumu olarak tanimlanmaktadir.® Kiiresellesen diinyanin sonucuyla rekabet daha iist
citalara yerleserek farkli bir boyut kazanmistir. Bu da isletmelerin dogru degerler
yaratmasinda zorunluluk hale gelmistir. Kiiresellesmenin etkisiyle bilginin ve teknolojinin

artmasi diinyaya sunulan iriin/hizmetlerin basit olarak taklidi goriilmektedir.  Fakat

3 Harvard Business Review, Sirketlerin Toplumsal Sorumlulugu, Mess, 2005, ss.41-42

4Maden C., E. Arikan - D. Telci, Linking Corporate Social Responsibility to Corporate Reputation: A Study
on Understanding Behavioral Consequences, 8th International Strategic Management Conference, 21-23 June
2012

5“tibar” http://www.tdk.org.tr/ (05.09.2015)
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Fombrun &rgiitlerin kendine has 6zellikleri oldugunu ve bu 6zgii 6zellikler itibari olusturarak
mevecut itibarin taklit edilemez oldugunu soylemektedirler.® itibar, orgiitler i¢in farklilasma
yaratacag gibi rekabet i¢inde dnemli bir anahtar niteligi kazandirmaktadir.” Kurumlarm ve
insanlarin sahip oldugu en 6nemli sey itibardir dolayisiyla itibar kazanan kurumlar ya da
insanlar toplumu yonlendirme, séz sahibi olma, is kazanma, daha genis kaynaklara sahip
olma imkan1 yakalamaktadirlar. Bu noktada giiven ve seffaflik 6nemlidir bdylece kurumlarin
ya da insanlarin tutarli davranislari da 6nem arz etmektedir. Giiven giligten daha saglikli bir
iligki saglar bu da is adina dogru koordinasyonu ve gelismeyi de beraberinde getirir.
Yasadigimiz bu bilgi ¢aginda iletisim giliveni énemli bu noktadir ¢linkii elde edilen bilgi
paylasimi, yapilan hatalarin tesvik edici bir bicimde diizeltilmesi giiven catisi altinda 6nemli
bir rekabet avantaji saglayacaktir.® Sirket yoneticileri kurum icinde giiven saglamak icin
sOzlii ifadelerden ziyade davranisci yaklasimi segmelidirler. Giiven degerini kazanmak zor
kaybetmek an meselesidir dolayisiyla giiveni yikan en temel unsur ihanettir boylece sirketler
denetim ve kontrol mekanizmalarina hakim olmalidirlar. Bu ¢ercevede gliven 6grenilmesi
gereken bir seydir. Savasin olmamasi heniiz barig demek degildir; savasin yerini diyalog ve
ortak taahhiitlere giden yola diiriist bir karsilikl1 miicadele alabilir ki, giivenin temelini de
bunlar olusturur. Giiven yaratmak politik bir istir. Giiven kiiltiirinlin olmadig1 durumda ise
politika, kazanan1 pek az, kaybedeni ise pek ¢ok olan bir savasa doéniisiir. Ofis politikasinin

egemen oldugu bir sirket, kaybedeni pek ¢ok olan bir sirkettir.®

Kurumsal itibarmn bugiin ¢ok fazla anlami vardir. itibar, isletmelerin paydas destegi
ve sorumlulugunda yiikselen bir kavram olarak tanimlanmaktadir.'® Kurumsal itibar, halkla
iliskiler ¢atist altinda son yirmi yilda giderek artan bir degerdir. Bunun ilk sebebi itibarin
orgiitlerce siirdiirtilebilirligin saglanmasidir. Glinlimiizde itibar yonetimini sirketler ve bazi

kamu kurumlar1 bu degeri anlamis ve bu noktada itibar1 saglamak, korumak ya da

8 Fombrun Charles - Leonardo Ponzi - Naomi Gardberg, RepTrack Pulse: Conceptualizing and Validating a
Short-Form Measure of Corporate Reputation, Corporate Reputation Review, Vol 14, No 1, 2011, p 15

7 Ural Ebru, Kurumsal Itibar1 Olgme Yéntemi Olarak Tiirkiye Itibar Endeksi ve Endeks Sonuglarindan
Hareketle Tiirkiye’ye Elektronik Sektoriiniin itibar1 Uzerine Bir Degerlendirme, Online Academic Journal of
Information Technology, Vol 7, 2012, s8

8 Argiiden Y1lmaz, itibar Yonetimi, ARGE Danismanlik, Istanbul, 2003, s9

9Solomon Robert, Fernando Flores, Is Diinyasinda, Politikada, iliskilerde ve Yasamda Giiven Yaratmak, Mess
Yayin, 2001, 5.22

10 Fombrun Charles J., Leonard Ponzi - William Newburry, Stakeholder Tracking and Analysis: The RepTrak
System for Measuring Corporate Reputation, Corporate Reputation Review, Vol 18, No 1, 2015, p 3



yiikseltmek i¢in ¢alismalar yapmaya baslamislardir. Bu noktada itibar ¢itasinin artmasi,
sirket i¢in rekabetci ve kurumsal ¢evrelerde biiyiik avantaj saglar. Sirket yoneticileri, itibar
kontrollii ve stratejik olarak kullanmalar1 6rgiitiin paydas algilarin1 olumlu arttiracaktir.
Joep P. Cornelissen, yiiksek itibarin stratejik boyutlara dayandigini ve yiiksek kimlik ile
yiiksek itibar arasinda baglant1 oldugunu belirttigini soylemektedir.!! isletme ya da
iiriin/hizmet tanittmindan ¢ok daha fazlasini isteyen itibar yonetimi basarili koordinasyon,
disiplinli ¢alismayla elde edilir. Bu islevin 6rgiitiin bir béliimiine vermek yerine orgiitiin

biitiiniin sahiplenip dogru konumlandirmayla yiiriitiilmesi basar1 temellerini attirmaktadir.*?

Gicli bir kurumsal itibar, sirketin maliyet azalmasinda fayda saglamasinin yani sira
bu itibarli sirketin miisterilerinin destekleyici davranislart oldugu goriiliir. Boylece
sirketlerin yeterlilik diizeyini ve niteliklerini yiikseltmelerinde fayda saglar. Miisterilerin
sirketler hakkinda itibar algisin1 yakabilmeleri igin; sirket {riinleri, hizmeti, iletisim
etkinlikleri, sirket ile etkilesim, sirketin yapisi, sirket aktiviteleri hakkinda bilgi edinmesine
dayanr. itibarm miisteri algisin1 yakalayabilmesi igin bes Kriteri vardir: miisteri yonetimi, is

verenin niteligi, finansal giic, iiriin/ hizmet niteligi ve sosyal sorumluluk.*®

Itibar, yapisal, islevsel, sektdrel, soylemsel durumlariyla incelenmelidir. Burada
yapisal boyut Orgiitiin ticari basarisi, biiyiikligi, mensei, faaliyet 6l¢egi, calisanlarina
yonelik diizenlemeleri, finansal giicii ve benzeri yapisal niteliklerini igermektedir. islevsel
boyutla ise, markalari, iiriin/hizmet ve bunlarin dolagimda olduklar siiregler anlasilmalidir.
Orgiitlerin mesajlarin1 toplumsal dolasima soktuklar1 her tiirlii iletisim de onu sdylemsel

diizeyde etkin kilmaktadir.}*

Kurumsal itibar bazi standartlara karsi 6l¢iilmiis isletmenin paydaslarinin zihnindeki
gelecek beklentileri ve igletmenin 6nceki eylemlerinin birikmis algilarini temsil eder. Bu
cergevede kurumsal itibar, isletmenin paydaslariyla olan iliskilerini ve isletmenin tarihsel
gecmisindeki davranislariyla koklesir. Birgok ¢alismada ¢ikan sonug ise, kurumsal itibarin
pozitif olabilmesi, isletmenin paydaslarinin olumlu kararlari etkiler. Bu da isletme agisindan

deger zemini olusturur. Bu olumlu egilime kars1 isletme finansal performansinda

11 Cornelissen Joep, Corporate Communications: Theory and Practice, p 79

12K aratepe Selma, Itibar Yonetimi: Halkla Iliskilerde Giiven Yaratma, Electronic Journal of Social Sciences
13 Bartikowski Boris, Walsh Gianfranco, Investigating mediators between Corporate Reputation and
Customer Citizenship Behaviors, Jaurnal of Business Research, 2009, p 39-40

14Van Het Holf Segil, Orgiitlerin Toplumsal Itibar1 ve Olgiimlenmesi, Cankaya University Journal of
Humanities and Social Sciences, 7/1, 2010, s183



onemli bir kazanim saglayacagi ongoriiliir. Feldman ve ¢alisma arkadaglarinin yaptigt bir
calismada, Peru’da iki isletmenin kurumsal itibarinin miisteri degerlendirmeleri kullanilarak,
kurumsal itibarin alternatif kavramsallastirmalariyla tatmin edici giig, kiyaslanmis uygun
model ve i¢ ice gegen/gegmeyen modellerin agsama sirasi i¢inde ikinci dereceden model test
edildi. Bunun sonucunda kurumsal itibarin pozitif sonuglari; diiriistliikk, kurumsal kimlik,
ekstra rol ve mevcut rol unsurlari ile karsilastirilmis. Bu dort unsur biitiin kurumsal itibar
Olctimlerinde kullanilabilecegini gibi teori ve yonetsel uygulamalarin iginde olacagini

belirtmislerdir.®

Itibar, James E. Grunig gére simetrik olamayan iliskilerinin koordinasyonlu devami

ile siirdiiriilebilecegini savunmaktadir.®

Davies bir c¢alismasinda itibar kelimesi kullanilirken betimlenmesindeki olusum
tanimi, nasil anlatildigr ve nasil planlandigi konusunda anlamca benzer kelimelerinden ince
bir farklilk yaratmalidir.’” Fombrun ve Shanley’e gore itibar, isletmelerin iiriinleri,
hizmetleri, stratejileri hakkinda bilgi sahibi olan paydaslarin bakis agilarini ve mevcut rakip
isletmelerle karsilastirilmasini ifade etmektedir.!® italyan arastirmaci Paola Cherchiello’ ya
ise itibar, takdir edilen, deger verilen kurumsal bir varliktir. Ayrica Cherchiello itibar riski,
itibarin sahip oldugu gercek bir meseledir ya da diger risklerin sonucu oldugunu
sOylemektedir. Bunun sonucu olarak ise iyi bir iletisim; itibar zararlarinin onarilmasina ve
korunmasina kars1 hayati 6nem tastyacagmi vurgulamaktadir.’® Tischer ve Hildebrandy’mn
savundugu goriis ise itibarin dogusunun farkli kavramlara dayandigini, psikolojiden
yonetime farkli perspektiflerin kurumsal itibar iizerinde farkli bilimlerin sonucunda

baslatildigin1 sdylemektedirler.?2 Cable ve Turban itibar1 genel bir bakisla,
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nitelikli adaylarin isletmelerin basarisindan etkilendiklerini ve o isletmenin basarisinin

genel halk tarafindan degerlendirilmesi olarak tanimlarlar.?

Kurumsal itibar orglitler i¢in rekabet silahi olusturmasinin yani sira dogru
yonetildiginde, isletme rakiplerine gdre daha fazla avantaj yakalayabilmektedir. Itibar,
miisterilerinin isletmelere karsi {irlin/ hizmette satin alma kararlarini, eylemlerini ciddi bir
boyutta etkilemektedir. Mevcut bir Orgiitiin, diger Orgiitlerin sunduklar1 {iriin/hizmet,
yonetim kalitesindeki olusan pozitif algilar ortak yatirim birlesmeleri i¢in ¢ok Onemli
olmaktadir. Bir orgiitiin kurumsal itibar1 ve imaji1 ne kadar kuvvetli olursa, miisterilerin o

orgiite olan baglihigi da o dlgiide yiiksek olmaktadir.??

Itibar kavramini, ii¢c yaklastm da incelemistir —degerlendirici, izlenimci ve
iligkisel—belirler. Her birinde epistemolojik olarak itibar1 anlarken, hangi paydaslara
yonelik olacagini ayrilik kazanir. Degerlendirmeci yaklagim da, sadece hissedarlara
yoneliktir ve boylece itibarin ilkesinde finansal basariyr vurgular. Bu noktada, itibarin
rekabet avantaji sagladigini vurgular. Izlenimsel yaklagim da, firmanin itibarmni imaj, kimlik,
karakter kavramlar1 olarak vurgular. Belirgin bir sekilde pazarlama ve 6rgiit aragtirmalarinda
oniimiize ¢ikan bu yaklasim, calisanlar ya da miisteri tabanhdir. Iliskisel yaklasim da ise
paydas kuramini vurgulandigini gériiyoruz, bir birinden ayr1 paydaslarin i¢ ve dig orgiitten
ayr1 ve her birinin ¢akigan beklentileri olabilecegini sdylenmektedir. Bu baglamda itibar,
birgok kisinin toplam algis1 olan ortak ve ¢ok boyutlu soyutluk sistematigidir. Orgiitlerin
calisanlar, miisteriler, tedarikg¢iler, hissedarlar ve toplum gibi paydaslarinin alg1 ve
davraniglarinin ortak bilesenlerinden ortaya ¢ikar. Bu baglamda, onceki davraniglarin ve
gelecekteki beklentilerin bir Orgiitiin biitiin bilesenlerinin etkinligini belirleyen algisal
temadir. Imaj, kimlik ve kiiltiirii her biri ile bagdastirarak analiz edilmistir. iliskisel yaklagim,
kurumsal itibar1 olusturan ti¢ temel unsurda tanimlar. Bunlar kurumsal imaj, kurumsal kimlik
ve istenen kimlik olarak goriiliir. Kurumsal kimlik, istenen kimlik ve kurumsal imaj

arasindaki bosluk itibar problem diizeyi ile dogrudan orantilidir.?®

2 Turban B. Daniel, Daniel M. Cable, Firm Reputation and Applicant Pool Characteristics, Journal of
Organizational Behavior, Vol 24, No 6, 2003, p733

22 Eryilmaz Mehmet, Orgiit itibar1 Kavrami ve Yénetimi ile Baz1 Sorunlar, Anadolu University Journal of
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Yapilan bir ¢alismada, isletmenin pazar payini arttirir, yatirnmcilar iizerinde olumlu
etki birakir ve kiiresel pazarda etkinligi artirir. Bu bulguda, miisterilerin algilarinda olumlu

algilar birakacag igin satislarin yiikselmesinde énemli rol oynar.?

Yapilan bir arastirmada birka¢ sebep i¢in kurumsal itibar 6nemlidir. Birincisi;
kurumsal itibar ¢atis1 altinda potansiyel miisteriler yararina tedarik¢i segim siireci oldukga
degerlidir. Boylece miisterilerin sirketleri kendi istekleri dogrultusunda sectiklerini gosterir.
Bu se¢im miisterilerin satin alacagi iirlin i¢in daha fazla 6deme yapmaya istekli olacagi da
muhtemel olacagini vurgulanir. Ikincisi ise; pozitif kurumsal itibar sayesinde pazara yeni
giren isletmeden ziyade itibarli isletmeyi miisteri aklinda daha fazla yer tutar ve boylelikle

siire¢ sonunda isletmeye kars1 sadakat duygusu olusur.?

Halkla iliskiler iglevselligine maddi bir getiri saglayabilecek en yaygin olan dlgek,
Fombrun’un gelistirdigi dlgektir. Bir orgiitiin basarili itibar yonetimi uygulayabilmesi i¢in,
oncelikle ¢evresini iyi analiz etmesine baglidir. Fombrun ve calisma arkadaslarinin 6ne
stirdiigii itibar 6lgegi, giintimiizde kurumsal itibar arastirmalarinda en gok yararlanilan 6lgek
modelidir. Itibar 6Sl¢iimiiniin gelistirilmesinde Frombrun ve calisma arkadaslarinimn
vurguladigi diisiince, 6zellikle uluslararas: sirketlerde 6nce itibar 6l¢timiiniin yapilmasi itibar

yOnetiminin basarili olacaginin gerekliligidir.

Sonu¢ olarak itibar, finansal gili¢, kurum kimligi ve imajimna dongiisiinde
Olctimlenebilecek bir varlik degildir. Sirketlerin mesruiyetlerin i¢inde olabilecegi bir
dongiidiir ve bu mesruiyet de sirketin iginde bulundugu toplumu bilmesi, analiz etmesi, 0
topluma uygun davranis bi¢imi olusturmasi ve bulundugu topluma gore, kimlikler, degerler
ve davranislar saglamasi?® ile bigimlenir. Birbirinden farkli kiiltiirel yapilarda toplumsal
sermaye olarak itibar1 sentezleyebilmek i¢in, orgiitiin i¢ ve dis ¢evresinin etkisinde olan

toplumsal etkenleri ve onlar1 motive edicilerini arastirmak son derece 6nemlidir.

Diinya pazarinin kiiresellesmesiyle, iletisim hizlanmig, teknoloji yeni boyut
kazanmig, insanlar bu hizin akisiyla daha fazla enformasyon ve daha fazla tercih

edebilecekleri Onerilerle karsilagsmaya bagslamiglardir. Tiiketiciler bu kadar oOneriler

24 Bozkurt Mesut, Isletmelerin Itibar Yonetimi Faaliyetlerinin Miisteri Tutum ve Tercihleri Uzerindeki
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karsisinda satin almayi1 kolaylastirmak i¢in sorumluluk alan orgiit ve itibarlar1 hakkinda

bilgi arastirmas yaparlar.?’

Bugiin diinyadaki biitiin sirketlerin ortak bir sorunu vardir. Bu sorun kiiresellesmeyle
artan rekabet neticesinde hizmet verilen tiim paydaslara, karar alicilarin zihninde yer
edinebilmek, nasil bir itibarm sekillenmesi i¢in 6nemlidir. Itibar ydnetimin en temelinde
strdiiriilebilirlik mevcuttur. Kurum; itibar yonetimini sekillendirebilmek i¢in Oncelikle
kendini konumlandirmali ve sonrasinda paydas analizi yaparak paydaslarini belirlemelidir.
Paydaslarini belirlemek olduk¢a onemlidir ¢linkii onlarin ne bekledigini bilmek bu yolda
basamak niteligi tasir. Paydaslarin, kurum ig¢inde ya da ya disinda farkli kaynaklardan
edinecegi bilgi ya da kendisinin kurumla yasayacagi deneyimleri olacaktir. Bu dogrultuda
her bir paydasin farkli beklentileri olacaktir. Bu noktada kilit paydaslar1 tespit edip onlarin
mevecut fikirleri bilinip, arastiritlmali daha sonrasinda beklentiler incelenmelidir. Kurumlarin
sahip oldugu tiim paydaslarinin beklentileri karsilamak miimkiin degildir. Bu dogrultuda
devreye kurum kimligi girer. Kurumlar kendilerini dogru konumlandirmalidir. Paydaslarina
giiven, benzersiz ve siirdiirtilebilir deger sunmak konusunda uzmanlagsmalar1 gerekmektedir.
Bu uzun siirecte kurumun kendini dogru tanimast ve tanimlamasi tutarli davraniglar da

olmas1 gerekmektedir.

Giivenirlilik, kurumun paydaglar tarafindan pozitif yonde ilerliyorsa bu kurum i¢in
kaliteyi temsil eder. Ornegin, bir beyaz esya iireticisini, taniyan her miisteri, firma calisanlar:
bu tretici firma hakkinda olumlu bir goriise sahipse, firmanin gilivenirliliginin yiiksek
oldugunu gosterir. Diger yandan beyaz esya iireticisinin miisterileri olumsuz goriisteler ise

net olmayan giivenden soz edilir.

Gilinlimiizde teknolojinin artmasiyla rekabette hizli bir sekilde sektorleri
etkilemektedir. Bu dogrultuda markalarin kendilerini farkli konumlandirmalariyla, her yil
farkli modellerle pazara gikan, siirekli yenilik i¢inde olmalar1 hatasiz iiretim olmamasi yanlis
yapma olasiligini arttirabilir. Bunu pazarda yer alan markalarda goriiyoruz. Diger yandan
yenilikten ziyade pratik iiriinler lizerine kendini farkli konumlandiran firmalar ise pazarda
geri birakma ihtimali dogabilir. Sonug olarak sirketlerin, gliven ve belirlilik ilkelerini dogru

algilamalar1 ve bu siireci etkin kullanmali son derece 6nemlidir.

2" Nakra Prema, Kurumsal itibar Yonetimi: “KIY” Stratejik Bir Doniisiim mii?, Kurgu Dergisi, Vol 18,
2001, s 404



Diger 6nemli konu ise; sirketin liretim/hizmetlerini ayr1 ayr1 toplamindan elde edilen
itibar biitiinlinlin dogru olmayacagidir. Bir futbol takimin1 diisiiniirsek, en iyi iki oyuncuya
gore mag kazanma bagimlilig1 varsa bu bir yanilgidir. Bu iki oyuncunun sakatlanma, kaza
ya da bagska takimlara transfer olmalar1 ma¢ kazanma ihtimalini diisiiriir. Fakat diger yandan
takim kiiltiiriinde, calisma disiplini, siireklilik arz eden siireg, giiven vermeyi davranislariyla
verebilen nitelikli birkag takimda istikrar1 hedefler. Uretim yapan sirketlerin iiriin yasam
egrilerinin giderek azalmasi ve teknolojinin hizla hayatimiza girmesiyle riskli bir durum
olusturmaktadir. Bu dogrultuda sirketin giiven, disiplin, ortak c¢alismalar sonucunda eclde

edilen kaliteyle rakip saldirilarindan az etkilenecektir.

Globallesen diinyada artik sirketlerin sunduklar1 hizmet/iiriin yeterli olmuyor.
Iletisim alaninda gelismeler ilerledikce farklilasmayla miisterilere ulasma firsat1 ve farkli
deger yaratma imkani sagliyor. Bu da rekabeti 6n plana getiriyor. Farkliliklar1 keskin hale
getirip, paydaslarin zihninde kalici olmak i¢in bu siirecte farkli sistematik yaklagimlarda
olmak o6nemlidir. Kurumlarin itibar degerlerini arttirmalar1 finansal yiikiimlaliigi, insan

kaynaklarinin islevi, paydaslarla kurulan iliskiler 6nemli kriterlerdir.

Itibar kavramini kurum en iyi sekilde kendisine entegre etme istiyorsa bu noktada
yonetimle kaliteyi birlestirmelidir. Bu c¢ercevede etkin liderler, kurum i¢in gereken
islevselligi saglamanin yaninda kurumu etkin diizeye ¢ikarabilme, ¢alisanlarin1 ve yapilan
isin kalitesini gelistirmeyi, siirekli aktif girisimlerde bulunmayi, motivasyonu etkin hale
getirerek bu siireci yapilandirmalidirlar. Bu noktada ¢alisanlara heyecan, is bagimliligini
motivasyon yoluyla saglayabilecekleri gibi kurum disinda da bu siirecin basarisi
yayilacaktir. Itibar yonetiminde ydnetim kalitesi kurum yoneticilerinin aktif calismasiyla
kurumun i¢inde is yapma metotlarinda da farkliliklar olusan normlar ve toplumun yarattig
degerlere, sosyal sorumluluk adina yapilan ¢alismalar, insan sermayesinde olusan gelisim
yonetim tarzlarinin ¢esitliligi bu farkliliklar1 yaratmanin 6nemli kistaslaridir. Bununla
baglantili olarak kurum kiiltiirlinlin olusmasi ise kurumun liderlerinin kisiliklerinin
kurumsallagsmasiyla ilgilidir. Bu siiregte artik bu kuruma yerlesir ve siirdiiriilebilirligi devam
eder. Bu cercevede itibarda kalicilifa, miisteri memnuniyetine de destek verir. Itibar
kavraminin, kurum iginde entegre etmek isteniyorsa once disiplinli ¢alisma ve planlilik
onemlidir. Itibar yonetimini 6nce iist ydnetim kabul etmektedir. Bu paralelde onlarin bunu
benimsemesi davraniglarindaki etki kurum icinde bir kiiltiir olusturmalidir. Bu da kurum

paydaslarinin ayn1 algilamasina olanak saglayacaktir.
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Kurum i¢in 6nemli noktalardan biri ise kurumun iletisim kanallarin1i dogru
kullanmasidir. Iletisim kanallarindaki kisilerin dogru bilgi sahibi olmalar1 i¢in kurum
gereken 6zeni gostermelidir. Saglanan bilgileri, kesintisiz, dogru bir sekilde paylasmalar1 da
cok dnemlidir. Burada Ki ¢alisanlar, hangi paydaslarin zihninde yer almak istediklerini dogru
belirlemelidir. Bu noktada dogru iletisim metotlariyla bilgi kesintisiz ve akisinda olmalidir.
Kurum i¢i departmanlarin, medyanin ve pazar arasinda dogru bir koordinasyon ve iletigim
plan1 ¢ikarilip kontrol edilip bunun siirdiiriilebilirligi saglamak esastir. Bu noktada

sirketlerin; itibar1 sahiplenmesi, dncelikli hale getirmesi ve yayginlastiriimas: dnemlidir.?®

Fortune dergisinin en ¢ok begenilen sirket olma niteligini belirleyen 6zellikler

vardir:?°

e Coca-Cola diinyanin her yerinde dagitim, kalite ve pazarlamasiyla ilgi gordd,

e Sony gelecege yonelik hedeflerinin tutarliligs,

e IBM’in ge¢miste yasadigi kriz dongiisiinii basarili bir sekilde yikarak, kendini
yeniden yapilandirmasi,

e Johnson & Johnson diinyanin her yerinde etik ilkelerine sadakat gdstermesi,

e Unilever insan kaynaklarinin basarisi ve etkin insan giicii kullanimi ile takdir
edilmesi,

e DaimlerChrysler, baska sirketlerle birlesmeleriyle global olarak yoluna devam
etmeleri,

e Cevreye olan 6zeni kontrolleriyle saglayan Royal Dutch / Shell bu konuda

ovgiiler almasi,

2 Argiiden, a.g.e, s 23
2 Nakra, a.g.m., s 410
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1.2. Kurumsal Itibarin isletmelerdeki Onemi
Isletmelerin kurumsal itibar alaninda birgok yararmi gormek miimkiindiir. Bu
anlamda bu yaralar1 biitiinsel olarak gostermek gerekirse, kurumsal itibar1 dort temel baslikta

incelemek miimkiin;

1.2.1. Stratejik Yonetim Bakimindan

Stratejik itibar yOnetimi, itibar kazan¢ sagmayi hedefler. Kaynak bagimlilig
yaklasiminda isletmelerin siirli olan kaynaklarina hizli ve etkin yaklasimlar1 rakiplerine
gore stratejik olarak fayda saglamaktadir. Orgiitlerin simirli kaynaklarini goriiniir ve goriiniir
olmayan kaynaklar olarak ayirmak gerekmektedir. Goriinlir olmayan kaynaklar diger
isletmelerce taklit edilemez. Isletme pazarlarinda almip satilmayan soyut bir varlik olan,
isletmenin bilgi ve tecriibelerine dayanir. Kisaca goriiniir olmayan kaynaklar isletmenin
yetkinlikleri ya da varolusu olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu goriiniir olmayan varliklart;
liderlik tarzi, yonetim stili, sakli kalmasi gereken ticari anlasmalar, patentler olarak
gosterilebilir. Bu varliklar isletmeyi diger rakiplerine gore farkli bir nitelik kazandiracaktir
ve Orglitiin performans boyutunu arttiracaktir. Goriiniir olmayan varliklar diger bir degisle;
bu varhigi iligkisel varlik olarak gormek gerektigi ve isletmenin g¢evresindeki orgiitlerle olan
iliskisi ve bu iliskisinin de degeri olarak tanimlanabilir. Yani isletmenin ¢evresiyle olan
etkilesimi de bir iligkisel varliktir. Goriiniir olmayan varliklarin soyut bir varlik olusu, taklit
edilemeyisi, rekabet avantaji sunmasi, farkli konumlandirilmasi kurumsal itibar i¢inde yer
almasina neden olmaktadir. Bir 6rgiitiin goriiniir varliklar: elde etmesi kolaydir fakat rekabet,
farklilik, isletmeye avantaj niteligi kazandiran varliklar ise goriiniir olmayan varliklar olarak
gosterilir. Bu baglamda kurumsal itibar orgiitiin 6nemli bir tagi olmanin yaninda kurumsal
itibar1 stratejik kullanilabilen isletmeler rakiplerine gére 6nemli rekabet avantaj1 yakalarlar.
Yapilan arastirmaya istinaden oOrgiitiin performans: i¢inde gosterilen; gelir orani, etkinlik
orani, istthdam oranlar1 goriiniir olmayan varliklar olarak gosterilir, yonetim diizeyi, insan
kaynagi, sendikal boyutlar, drgiit kiiltiirii ile drtiisen itibar algisi ile sdz edilebilmektedir.*
Bu ¢erceve iginde kurumsal itibar gorilinlir olmayan bir varlik olusuyla rekabet avantaji

kazandiran bir varliktir. Itibar kavrami giiven, sayginlik anlami tasimaktadir. Bu anlamda

30 Ciftcioglu Aydem, Kurumsal itibar Yonetimi, Dora, Bursa, 2009, ss 7-9
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artan bilgiyle isletmelerin rakiplerine gore farklilik ve paydaslarinin algisinda 6nemli

konumlandirma kazanmasi itibar varligryla olmast miimkiindiir.

Stratejik itibar yonetimi hedefledigi itibar kazancta kiiltiirel ¢evre ve ¢ok uluslu
ulusal pazarlara yayildiginda daha zor yapilandirilir. Sirketlerin itibar kazanci icinde
potansiyel paydaslar olarak uluslararas: hiikiimet organizasyonlar1 gosterilir. Bu cercevede
ozellikle yiliksek goriintirlik anlagmalari, biliyiikk Olgekli ekonomik borglar teklif eden
sirketleri ilgilendirir. Ornegin; Halliburton cokuluslu bir petrol sirketidir. Halliburton
olayinin bas aktorii olarak bilinen Dick Cheney 2001 ve 2009 yillar1 arasinda Amerika
Birlesik Devletleri'nin 46. Bagkan yardimcisiydi.®® Fakat Irak savasinda Cheney’in
hiikiimeti temsili 6zel gorevleri olmasi Ve baskan yardimcigindan 6nce Halliburton sirketinin
CEO’su olmasi Ve savas sirasinda bu sirketle baglantisi olmasi Halliburton’u diinya ¢apinda

itibarin1 zedelemis oldu.

Bazi hususlarda ise; kiiresel sirketler itibar kazancina duyulan sayginlikla yerel
sirketlerin 6zel avantajlarina sahiptirler. Global yoneticiler, etkili bilgi yonetimin degerini
kazanabilmek i¢in bir iilkeden digerine uzanan yerel uzmanlik yeteneginden faydalanirlar.
Diger taraftan, bu yoneticiler onlarin cografik uzakligindan olayr negatif itibar kazancinin
olumsuz etkilerinden onlarin yerel uygulamalarini izole ederler. Agikcas1 ulusal stratejik
yOnetim, itibar kazanci yonetiminin etkilerinde meydan okumalar, firsatlar saglayarak farkli

zamanlarda farkli pazarlar i¢inde meydana gelecektir.®?

1.2.2. insan Kaynaklar1 Yénetimi Bakimindan

Kurumsal itibar adi altinda basar1 gosteren isletmelerin insan kaynaklari
performansinin da ayni 6l¢iide basar1 gosterdigi goriilmektedir. Giiglii bir itibara sahip olan
kurumlarin, yetenekli ve etkin calisanlar1 ise almasi kurumun atilim yapmasi agisindan
deger katmaktadir. Boylelikle iyi giiglii bir itibar yetenekli bireyleri etkiler ve o oOrgiitte
calismast icin tesvik etmektedir.>®* Fombrun ve Shanley’e gore orgiitsel teoriler iginde; is

basvurusu yapanlarin orgiitsel itibarin ¢esitli bilesenlerinin oldugunu ve itibarin

31<“Dick Cheney” https://tr.wikipedia.org/wiki/Dick Cheney (06.09.2015)

32 Suh Taewon, Lyn Amine, Defining and Mnaging Reputation Capital in Global Markets, Journal of
Marketing Theory and Practice, Vol 15, No 3, 2007, pp 211-212

3 Giizelcik Ebru, itibar Yonetimi Deger Yaratan Bir Halkla iliskiler Calismasi Olarak itibar Yonetimi,
Istanbul Ticaret Universitesi Dergisi, s 89
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nasil bir kriter oldugu konusunda adaylarin énceden bilmesi gerekmektedir.®* Cable ve
Graham’a gore ise; itibar algilar1 is arayanlarda etkili bir faktordiir. Isletmenin sonug etkileri
isletmenin performansini dogrudan etkiler. Isletme itibar1 calisma potansiyelinden etkilenir.
Ciinkii is arayanlarin isletme itibarinin olusturdugu algilardan etkileneceklerdir. Buna ek
olarak ise ise basvuran adaylar birgok isletme i¢in potansiyel miisteridir. Boylece pozitif
itibar yaratilmasinda ise alim siireci i¢inde marka niteligi ve gelecek pazar basarisi oldukca
etkiler.® Itibarli isletmelerin nitelikli ¢alisanlar1 ve isgiiciinii isletmede tutma ve isletemeye
cekme de diger rakiplere gore fayda saglayacaktir. Itibarl bir sirkette calismak hem ¢alisan
icin prestij hem de isletmenin insan kaynaklarinin performansi igin yarar saglayacaktir.
Universite dgrencilerinin mezun olduktan sonra itibarl sirketlerde ¢alismayi arzuladiklari ve
en iyi itibarl sirketler siralamalar1 adi altindaki arastirmalardan etkilendikleri belirlenmistir.
Boylece kurumsal itibar ¢alisanlar agisindan 6nemli bir etki yaratmakta ve bu calisanlarin
isletmeye olan davraniglarint da 6nemli Olglide etkilemektedir. Kurumsal itibart dogru
uygulayan isletmelerin toplum tarafindan kazanilan itibar algisi, o isletmede c¢alismak
isteyenlerinin arzusunu da dogrudan etkilemesinin yani sira isletmenin insan kaynaklarinin
performansini da arttirmasinda avantaj saglar, insan kaynaklar1 bakimindan da devamsizlik

oranlar1 azalir, isletme verimliligini artrrir.3

1.2.3. Pazarlama Bakimindan

Basarili bir itibar, isletmenin pazarlama faaliyetlerini etkin kilacaktir. Itibarli bir
isletmenin iiriin veya hizmetlerinin giivenilir olarak algilanmasi pazarlama ¢aligmalarinin
daha genis kitlelere ulasasini ve bu ¢ergevede toplumun ilgisini gekmesine, tiiketicilerin fiyat
konusunda fazla itina géstermemesine, siirli sayida iiretim yapan isletmelerin {iriin ya da
hizmetlerine daha fazla talep gostermelerine sebep olmaktadir.®” Olumlu itibar gatisi altinda;
kaliteli, giivenilir isletme ile kaliteli, giivenilir iirlin/hizmet es deger niteliktedir. Bu
dogrultuda yiiksek itibarl1 isletmelerin tiiketicilerinde marka sadakati goriilmektedir, Uriin

ya da hizmetin bedeli ne olursa olsun onu 6demeye razidirlar. Pazarlama alaninda yapilan

% Fombrun Charle - Mark Shanley, What’s in A Name? Reputation Building and Corporate Strategy,
Academy of Management Journal, Vol 33, No 2, 1990, p234

35 Cable M. Daniel, Mary E. Graham, The Determinants of Jobs Seekers’ Reputation Perceptions, Journal of
Organizational Behaviour, Vol 21, No 8, 2000, p929

3 Sabuncuoglu, a.g k., s 76

¥ Ciftgioglu, a.g k., s 11
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calismalarda, uzun dénemli itibar Omriiniin kisa donemli iiriin kalitesinden daha onemli
oldugu agik¢a gosterilmektedir.®® Isletmenin pazara yeni sunacag iiriin/hizmet tiiketici
tarafindan merak uyandirip bu yeni iirtin/hizmete sans vermektedir. Ayrica pazar agisindan
kattig1 degere bakacak olursak, basarili bir itibarin isletmeye pazar payini genisletmesi
bakimindan da fayda sagladig: belirtilmistir. Giiglii itibara sahip sirketler, pazarda ¢ok kolay
yer bulmakta ve hedef kitleler tarafindan hizla kabul goérerek, pazar paylari genisletme

avantaj1 yakalayabilmektedirler.3®

1.2.4. Finansal Performans Bakimindan

Son yillarda kurumsal itibar ve finans arasindaki iliski olduk¢a calisilmaya

baslanmistir. Kurumsal itibarin finans performansi arasinda paralel bir iliski oldugu
sonucuna varilmistir. Boylelikle gecmisle bugiine baktigimizda; giiniimiizde yatirimcilar,
isletmelerin sorumluluklarina, etik olusuna, ¢evre degerine daha fazla 6nem verdikleri gibi

diger yandan kar hedefi ve aidat duygusunu da ekleyerek yatirim isteklerinde bulunuyorlar.*

Iyi bir itibar, siireklilik arz eden karliliktaki basariyr ya da devam eden iist finansal
performanstan olusan degerli bir varliktir. Grahame Dowling ve calisma arkadasi yapmis
olduklar1 caligmada, finansal performansin mevcut ve gelecekte nasil etkilendigini,
gelistigini ve katki saglayan faktorler tizerinde ¢alisarak kurumsal itibari incelemislerdir. Bu
cercevede isletmenin diger rakipleriyle kiyaslandiginda mevcut igletmenin biitiin énemli
bilesenleri tanimlanarak ge¢mis etkinlikleri ve gelecek beklentilerdeki tiim algilar itibari
olusturur. Bu da dis paydaslarin isletmeler hakkinda iy1 ya da kétii olarak nitelendirdikleri
yorumlar isletme itibarini etkiler. Grahame Dowling ve calisma arkadasi yapmis olduklari

caligmayi sekil 1 tizerinde gostermektedirler.

%8 Bozkurt, a.g.m., s 51

¥ Giizelcik Ebru, Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum Imaji, Istanbul: Sistem Yayincilik, 1999, s
237.
40 Ozbay Deniz, Yakup Selvi, Kurumsal itibarm Ol¢iimii: Bir model Onerisi,
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Itibar

Itibar Olusturma (Kalan)

(Finansal)

Zaman

Gegmis Gelecek

Finansal Finansal Finansal
Performans Performans Performans

Sekil 1: Finansal Performans Dinamikleri — itibar Modeli

Kaynak: Roberts Peter — Grahame Dowling, Corporate Reputation and Sustained Superior
Financial Performance, Strategic Management Journal, Vol 23, No 12, 2012, p1078

Fombrun kurumsal itibari, yliksek itibarli isletmeler i¢in gelirlerini arttirdigini
vurgulamaktadir.*! Eger bir isletme operasyonel maliyetlerini diisiirebiliyorsa bu isletmenin
sektorde itibarli oldugunu gdsterebilir. Itibarli sirketlerin finansal performanslarinda hisse
senetlerine yapacaklar1 yatirimlar1 da dogrudan olumlu etkiler. Ayrica itibarli sirketlerin
yapacag1 anlagsmalarda pazarlik yaptirimi ve satin almalarda isletemeye maliyet yarari saglar.
Yiiksek itibarla maliyet avantaji yakalayan sirketlerden biri olan Wal-Mart Amerika Birlesik
Devletlerinin en giivenilir market zinciri olmasi itibar1 dogrudan etkilemistir. Bu dogrultuda
yiiksek kaliteli {irin ve hizmetleriyle diisik fiyattan satis yapmasiyla kendini
konumlandirmistir.  Sirket yoneticileri, diisiik fiyat ile tedarikcilerden alinan fiiriinler
sonrasinda yine Urilinlerin nihai tiiketiciyle diigiik fiyatla sunulmasi kurumsal itibardan
kaynaklandigin1 sdylemektedirler.*? Bu &rnekte de goriildiigii gibi Wal-Mart’1n itibarli olusu
hem pazarlama faaliyetlerini etkilemekte hem de diisiik maliyet politikasiyla isletmenin

finansal performansini olumlu etkilemistir. Yapilan

4 Fombrun, a.g.k, s 81-108.
42 Ciftcioglu, a.g.k., s13
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arastirmalar itibarli olan sirketlerin hisse senedi piyasalarinda, sirketin hisse senetlerine fazla
tercih edildigini gostermistir. Bu da itibarl sirketin yatirnmcilarina daha giivenilir, disiplinli
doldugu algis1 yaratmakta ve daha az risk tasidig1 anlamina gelmektedir.** Boylece sirketin
sektordeki degerini de olumlu etkilemektedir. Diger bir degisle bir sirketin itibar1 yiiksek ise
toplum tarafindan yiiksek degerli oldugunu, diisiik itibarli bir sirket ise piyasa degerini de
diisiirdiigiinii soylemek miimkiin. RepMan arastirma merkezinin yapmis oldugu 320 orta ve
iist diizey is diinyas1 temsilcilerini kapsayan itibar yonetimin finansal sonuglar etkisi adi
altinda yaptig1 calismada, goriisiilen is diinyas: temsilcileri nezdinde itibar yOnetimin
sirketlerin finansal degerlerine onemli Gl¢iide etki ettigini ifade edenler

%89 oldugu goriilmiistiir. “Itibar yonetimi, sirketlerin finansal degerlerine énemli dlgiide
etki eder” ifadesine katilim seviyesi: katilmiyorum %3, biraz katiltyorum %8, katiliyorum

%42, tamamen katiliyorum %47 olarak goriilmiistiir.**

1.3. Kurumsal itibarla fliskili Kavramlar

Manevi bir kavram olan itibar, paydaslarin nezdinde algilara dayanir bu ¢ercevede
itibar degerinin olusturdugu malvarlik, isletmenin bilinyesindeki somut varliklarin
toplamindan daha biiyiik oldugu sdylenebilir. Bu noktada kimlik ve imaj kavramlar
kurumsal itibar i¢in 6nemlidir. Ciinkii itibar kavramini olusturan unsurlardir. Bu unsurlar

birincil ve ikincil paydaslarin 6rgiit hakkinda ne disiindiiklerini ifade eder.

Internet teknolojisi, kurumsal iletisim gergevesi ve uygulamasinda yeni bir diizen
olusturmustur. Kurumsal imajlarin ve kimliklerin orgiitlerin web sitelerinden ve sosyal

medya kullanilarak nasil olusturuldugu konusu énemlidir.*®
1.3.1. Kurumsal Kimlik

Kimlik, calisanlarin orgiit hakkindaki diisiincelerini ifade eder. Orgiit igerisinde
edindigimiz tecriibeler, oOrgiitiin ¢aligma bi¢imi, kiiltlir, isyeri hakkindaki digerlerinin
diisiincesi kimligi etkileyecektir.46 Bir isletmenin iirlin/hizmetinin markasinin, kalitesini,
yaptig1 isin basarili/basarisiz, giizel/cirkin, saglikli/sagliksiz olarak tiim paydaglarin

zihninde olusturdugu alg: biitiniidiir. Arastirmaci olan Olins’in tanimryla kurumsal kimlik,

43 Fombrun, a.g.k, s 77.

# RepMan, [s diinyas1 Temsilcilerinin Gdziinden Tiirkiye’ de itibar Y&netimi, 2014

5 Mengii Seda, Kurumsal Iletisim Yonetimi ve Prefesyonel Markalar, Derin, istanbul, 2013, s123
46 Karakose Turgut, Kurumlarin DNA’s1 {tibar ve Y&netimi, Nobel, Ankara, 2007, s 20
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yonetimin fikirlerini digartya yansitmasiyla olusabileceginin altin1 ¢izmektedir. Kisaca, bir
isletmenin ismi, logosu, isletmedeki ¢alisanlar, isletmenin i¢ ve dis dekorasyonu, isletmenin
yonetim sekli, reklam ve halkla iliskilerin tiiketicilere yolladigi mesaj sinyalleri hatta isletme
girigindeki giivenlik gorevlisinin davranig bi¢cimine kadar uzanan bu kimligin paydaslarda

biraktig1 olumlu ya da olumsuz algilardan olusmaktadir.*’

Itibar ve kurumsal kimlik arasinda seffaf ve gercek bir baglanti bulunmaktadir.
Fombrun’un tanimina gore kurumsal kimlik; bir isletmenin nasil eylemlerde bulunacagi,
nasil kararlar alacagi, ¢alisanlarina karsi nasil davranacagi, krizlere karsi nasil bir eylemde
bulunacagini belirler. Yoneticiler ve isletme c¢alisanlarinin isletme kimligiyle paralel
davranmas1 gerekmektedir. Bu baglamda, kurumsal kimlik itibarin belkemigi olmaktadir.*®
Isletmenin ¢alisanlari, itibar catis1 altinda en 6nemli gruptur. Ciinkii isletme calisanlari,
disartya yansiyan bir ayna niteligi tasir. isletme ¢aliganlarmin tutumlarr ve davranmislari
kurumsal itibar i¢in Onemlidir. Kisacasi, kurumsal kimligi isletmenin c¢aliganlarca nasil
gordiigiiyle ilgili oldugunu sdylemek miimkiin. Isletme ¢alisanlariin bireysel beklentilerini
kargilamaya c¢aligmak bile ¢alisan tarafindan bir siire sonra doyum iist seviyeye ¢ikacaktir.
Bu da calisanlarin motivasyonunu artirarak is bagliligin1 beraberinde getirir. Bu siirecte
istekli calisan birey, isletmeye aidat duygusu i¢inde olacagindan isletmenin hedefleri icin
daha fazla caba gosterir bu da isletmenin itibar1 icin avantaj saglayacaktir.*® Kurumsal kimlik
ad1 altinda yapilan c¢alismalarda, orgiitiin dis goriiniisii olarak tanimlanirken, 6zellikle
caligsanlarin, orgiitii nasil algiladiklarina dikkat ceker. Bu cergevede oOrgiit hedeflerini
gerceklestirmek icin temelde calisanlarinin isteklerine cevap veriyor olmalidir. Deal ve
Kennedy’ e gore orgiitlerin temel yap1 tagini olusturan bu kavram, orgiitiin 6zelliklerini
yansittig1 gibi drgiit sloganiyla birleserek orgiitsel kimlik olusmaktadir.>® Her érgiit kurumsal
kimlige sahiptir. Iyi yonetilen kurumsal kimlik, drgiitiin basartya ulasmasi ve drgiit ile tiim

paydaslar arasindaki bagin saglamlasmasi i¢in de 6nemlidir.

Literatiirde kurumsal kimlik; organizasyonun performans karakterindeki ge¢mis

stireci kurumsal kimlik yonetiminin igerisine dahil edilir. Kurumsal strateji ve kurumsal

47 Ak Mehmet, Firma/Markalarda Kurumsal Kimlik ve Imaj, M Group, Istanbul, 1998, s 18

48 Fombrun Charles, Reputation: Realizing Value from the Corporate Image, The Academy of Management
Executive, Feb, 1996, pp. 71-72

49Karakose, a.g.k., ss 20-21

S0 K aratepe Selma, itibar Yonetimi: Halkla iliskilerde Giiven Yaratma, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi,
No 23, 2008, s 82
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kimlik karmasi (organizasyonun mensuplarinin davranislari, iletisim, semboller) basarilt

kurumsal itibar elde etmek i¢in son derece degerlidir. Ayrica kurumsal itibar, organizasyon

performansini iyilestirilmesinin sonucu olarak da sdylenebilir. Itibar ve performans dis

cevrenin yani kurumsal paydaslarin, miisterilerin, ¢alisanlarin, hiikiimetin ve rakiplerin

davraniglarina bagh olarak gelisme ve degisiklik gosterir. Sistematik olarak bu, asagidaki

sekil 2°de gosterilmistir.

arasindaki iligkiyi gostermektedir:

Sekil 2: Kurumsal kimlik olusumu, itibar, gelisim ve organizasyon performansi

Orgiitsel
— Performans
Kurumsal . Finansal
2 Kimlik Performans
Orgiit Kurumsal Karmast Kurumsal
Kultiri | Stratejiler  j—ly ) itibar () . Satislar
Davranmislar _Cevre
Iletisim . Insan
Kaynaklari
Semboller Performansi
| e——— D2
Performans
Gostergeleri
CEVRE

Sekil 2. Kurum Kimligi Modeli

and Management, European Journal of Marketing, 1997, p 342

Kurumsal kimlik bir igletmenin 6zgilinliigiinii ve gercekligini ifade etmektedir.

Kaynak: Van Riel Cees - Balmer John, Corporate Indentity: The Concept, Its Measurement

Kurumsal kimligi olusturan unsurlar: Kurum stratejisi, felsefesi, kiiltliri ve kurumsal
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dizayn olarak agiklanmaktadir. Aralarindaki iliski, isletme markasini biricik kilarak

digerlerinden ayirdig1 bu unsurlar1 asagida agiklamak miimkiindiir.>*

Kurum Stratejisi, sirketin pazar alanini, hedeflerini, segtigi piyasada rekabet etmek
icin kullandig1 politika ve programlarini sinirlayan ana plandir. Strateji, sirketin misterileri

icin deger yaratmasini saglayan faaliyetler sistemi ile sonuglanir.

Kurum Felsefesi, kurum kimliginin ¢ekirdegini olusturmaktadir. Kurum felsefesi i¢in
on kosul; kurulusun hedeflerinde makro ve mikro ekonomik islevinde ve sosyal roliinde
kendisini ne sekilde anladigidir. Kurum felsefesi, kurumun deger tutum ve normlarindan,

amacindan ve tarihinden meydana gelmektedir.>2

Kurum Kiiltiirii, ¢alisanlarin davranislarini ve kurumun goriiniim seklini etkileyen
deger yargilar1 ve davranis tarz1 sistemidir. Baska bir degisle kurum kiiltiirii, ayn1 kurumda
calisanlarin tutum, inang, varsayim ve beklentileri ile bireylerin davraniglarini ve
bireylerarasi iligkileri belirleyen faaliyetlerin nasil yiiriitiildiigiinii gosteren normlar

demetidir.>®

Kurumsal Dizayn, bir kurumun kendini gorsel olarak ifade etme bigimi olarak
kurumsal dizayn unsurlar1 arasinda marka, yazi ve tipografi, renk, mimari tarzlarinin gorsel
sunum sekilleri yer almaktadir. Bu gorsel ifadeler sayesinde sirketler, pazardaki

rakiplerinden ayrilmakta ve hedef Kitlelerin akillarinda kalarak hatirlanmaya ¢alismaktadir.>*

1.3.1.1. Kurumsal Kimlik Cesitleri

Isletmenin kurumsal kimliginin nasil olmasi1 gerektigi, isletmenin yapisiyla ilgili
oldugu ¢ok aciktir. Kurumsal kimligi; tek ¢esit kimlik, desteklenmis kimlik, markalagmig

kimlik olarak asagida inceleyecegiz.

51 Gray and Balmer, a.g.m., pp. 696-697

52 Okay Ayla, Kurum Kimligi, MediaCat, 4. Baski, istanbul, 2003,s.6

S A.g.e., $5.212-213

54 Akinc1 Beril, Kurum Kiiltiirii, Iletisim yaymnlar, Istanbul, 2003, ss180-181
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1. Tek Cesit Kimlik

Isletme sadece tek bir gorsel kimlik kullanir. Bu sebeple isletmenin iriinleri kolayca

algilanir. Buna 6rnek olarak; Burger King, THY, Shell, Apple, Argelik verilebilir.
2. Desteklenmis Kimlik

Bu gibi isletmelerde hem ana isletmenin hem de yan kurulusun ayr1 kimliklerine

sahiptir. Ornekle desteklemek gerekirse;

General Motors; Opel
Altinyildiz; Beymen, Benetton, Sisley
Kog; Argelik, Beko

Procter&Gamble; Braun, Blendax, Duracell

Bu markalarin ana isletmesinin hangisi oldugu tiiketici zihnine reklamlar sayesinde

saglanir.
3. Markalasmis Kimlik

Bu kimlik ad1 altinda ana isletmenin kimligi, alt isletmenin kimliginin altinda kalir.
Dolayisiyla kullanacag tiiketici iirtin/hizmetin sahip oldugu hangi ana isletmeye sahip
oldugunu bilemez. Boylece pazara yeni ¢ikacak olan isletme markasinin ilk etapta ana

isletmeden ayrilmasi isletmeye basarisizlik getirecektir.>®

Balmer’in 6ne siirdiirdiigii ¢calismasinda; kurumsal kimligin bigimlendirilmesinde
inanglarin ve degerlerin 6nemli bir etken oldugunu, bu da organizasyonun kurumsal
kimligini belirlemesi icin kilit nokta olarak goriilmektedir. Bir aragtirmaci, organizasyon
icerisinde genis capli eriseme ulagmak isterse, isletmenin inanglarini ve degerlerini ortaya
cikartabilmek i¢in Balmer’s benzerlik incelemesi(BAA: Balmer's Affinity Audit) bu bakis
acistyla yapilmis bir ¢alismadir. Inang ve deger sistemlerinin arastirilmasinda, ¢alisanlarin
dili, ideolojileri, ritiiellerine ve inanclara deginerek elde edilir. Aslinda arastirma yapan
kimse, organizasyon belgelerini incelemesi, gozlemlemesi, yar1 planlanmis goriismelere ve
toplanmis verilerin metotlarin ¢esitliligine itimat eder. Balmer’in arastirmasi asagida

maddeler halinde 6zetlenmistir.>®

S AK, a.g.k., ss 21-22
%6'\Van Riel Cees - Balmer John, Corporate Indentity: The Concept, Its Measurement and Management,
European Journal of Marketing, 1997, p 344
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BAA (Balmer's Affinity Audit) dort temel basamak siirecini kapsar:

1. Kurumsal strateji ve misyonun olusturulmasi,

2. Organizasyon igerisinde baskin inang ve deger sistemlerinin ortaya ¢ikarilmasi,

3. Kurumsal misyon ve stratejiye karsi inang ve deger sistemlerinin
degerlendirilmesi,

4. Kurumsal misyon ve stratejiler desteklenerek, deger ve inan¢ kavramlarinin

altin1 doldurarak gelistirmek,

1.3.2. Kurumsal imaj

Orgiit kimligini olusturmaktaki son asama imaj olarak nitelenebilir. Orgiit kiiltiirii;
orgiitii karakterize eden geleneksellesmis, diisiinme, hissetme ve tepki verme yollarinin bir
kurgusu olarak tanimlanmaktadir. Orgiit kiiltiirli, iiyelerini bir arada tutan bir sosyal
yapistiricidir. Bu bakig agisiyla orgiit kiiltiirli, karmasik iliskiler diinyasinda bireye yol
gosteren, diisiinsel ve duygusal bir yol haritas: bigiminde kabul edilmektedir.>” Orgiit kimligi
ve oOrgiit kiiltiirii olusturulmadan imaj yaratmak istenilen imajdan uzaklasir. imaj, orgiit
kimligi ve 6rgiit kiiltiiriiniin tiim paydaslar tarafindan algida biraktig1 izlenimdir. lyi bir 6rgiit
imaj1, Orgiitiin yabanci sermayesi ve 0z kaynaklarmi arttirmast konusunda dogrudan
iliskilidir. Bu dogrultuda orgiit i¢in son derece onemli olan soyut bir varliktir, dogru
kullanilamadig1 taktirde 6rgiitiin deger yatirimi kaybetmesine sebebiyet verir.®8 Literatiirde
imaj hakkinda farkli tanimlamalar mevcuttur. Imaj, kurumun disa yansiyan goriintiisii
olarak, kamuoyu ile olan iliskilerde 6nemli bir yer tutan kurum imaji, marka imajin1 da
etkileyen 6nemli bir unsurdur.®® imaj diizeni, organizasyon iiyelerinin olusturdugu bir
perspektiftir ¢iinkii imaj, isletmenin dis paydaslarmm algilarini etkiler.®® imaj Capriotti’e
gore birtakim maddelere gore olusturulur: (a) biiyilk medyadaki iletisimler; organizasyon
tarafindan kontrol edilen diger bilgi ve ticari mesajlar, (b) Insanlar arasindaki iliskiler; fikir
liderleri ve referans gruplarinin etkisi, (c) Isletme ve isletmenin sahip oldugu paydaslarin

kisisel tecriibeleri oldugunu ve isletmeler denetim

57 Tiiz Melek, Zeyyat Sabuncuoglu, Orgiitsel Psikoloji, Furkan Ofset, 4. Bask, Bursa, 2008, 5.332

%8 Karatepe, a.g.m., s 83

59 Peltekoglu Balta Filiz, Halkla iliskiler Nedir?, Beta, 6. Baski, Istanbul, 2006, s.569

5 Bromley, D.B., Psychological Aspects of Corporate Identity. Image And Reputation. Corporate Reputation
Review, 2000, Ss 240- 252
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gecirdigi takdirde son iki maddenin oldukca &nemli oldugunu da vurgulamaktadir.®!
Kurumsal imaj bir siire¢ sonunda elde edilmektedir. Bu siire¢ hafizada yer alan ve zihinsel
gorilintiilere dontisen isletme hakkindaki algilar, hisler, bilgi ve ge¢mis deneyimlerden
olusmaktadir.®? Kurum imaji, planli ya da planlanmamis sézlii ve gorsel unsurlarin
birlesiminden olusmaktadir. S6z konusu s6zlii ve gorsel unsurlar, kurum kapsaminda ortaya
cikan ve gozleyen lizerinde etki birakan unsurlardir. Kurum imaji1, hedef kitlenin kurum
hakkindaki sahip oldugu tecriibe, inang, duygu ve izlenimlerinin timiiniin acik bir sonucu
olmaktadir.®® Dis katilimcilarin diisiincelerinde ortaya ¢ikan, kurumun vizyonu, misyonu ve
orgiitsel degerlerinden olusan kurum kimliginin bir algilanis bi¢cimidir Bu agidan imajin en

belirgin unsurlar1 sunlardir:%*

e Bir orgiitiin gelecekte olmak istedigi durumu,

e idealini ve var olma nedenini agiklayan vizyonu,

e Onu diger orgiitlerden ayirt eden ve iistlendigi 6zel gorevleri yansiyan misyonu,

e Sahip oldugu diinya goriisiine temel teskil eden orgiit kiiltiiri,

e Sosyal sorumluluklarimni ifade etmeye yonelik diizenlenen iletigim stratejileri ve

kurumsal dizaynidir.

Dolayisiyla imaj, kurumsal isleyis i¢in iki sebepten dolay1r onemlidir. Birincisi,

bagliliklar ortaya ¢ikarmak ve siirdiirmek i¢in gerekli bilgileri sunarken, ikincisi isletmenin

stirekliligi i¢in 6nemli olmaktadir.

Bu tanimlardan yola ¢ikarsak, paydaslarin 6rgiit hakkindaki deneyimleri sayesinde
zihinlerinde olusturdugu olumlu ya da olumsuz algilar biitiiniidiir. Orgiit iyi bir imaj
saglamak istiyorsa bunun hakkinda sistematik olarak {izerinde ugragsmalidir. Orgiit iyi bir
imaj igin ¢aba sarf etmelidir ¢iinkii imaj kavrami érgiite tesadiifen ugramaz. Iyi bir imaja
sahip olan o6rgiit paydaslari tarafindan giiven saglar. Bu da 6rgiitiin her hangi bir zorlugunda
paydaslar tarafindan hosgoriiyle karsilanabilir. Kurumsal imaj1 iyi olamayan bir isletmenin
iriin/hizmeti ne kadar 1yi olursa olsun satis hacmi istenilen diizeyde olmasi miimkiin

olmayabilir. Fakat yiiksek kurumsal imaj ile isletmenin kaliteli iiriin/hizmeti

81 Capriotti Paul., Strategic Planning of Corporate Image, Ariel, Bercelona, 1999

52 NGUYEN Nha, LEBLANC Gaston, Corporate Image and Corporate Reputation in Customers Retention
Decisions in Services, Journal of Retailing And Consumer Services, Vol 8, Issue 4, 2001, p. 228

8 Ak Aysel, Hande Birsel Engin, Vakif Universitelerinin Kurumsal Reklamlar1 ile Kurum Kimlikleri
Arasindaki iliski “Bu Universiteler Ne Diyor, Ne Vadediyor?”, Uluslararast Halkla iliskiler Sempozyumu, Cilt
2, 15-17 Nisan 2009, ss.328-329

64 Sabuncuoglu Zeyyat, Isletmelerde Halkla iliskiler, Alfa Aktiiel, 9. Bask1, Bursa, 2008,5.89
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biitiinlestiginde pazarda giiven, isletme karlilig1, sermayenin artmasina ve gii¢lii bir itibara
kaynak saglar. Kurumsal imajda dissal algilarin ve calisanlarin algilarinin eslesmesi
gerekmektedir. Kurumsal imaj lizerindeki anahtar aktorler ¢alisanlardir ¢ilinkii ¢alisanlarin

inang ve goriisleri, tecriibeleri, hissettikleri ve tutumlar1 diger paydaslar etkileyecektir.%

Olmedo ve Leon’un yapmis olduklari calismada; eger itibar kurumsal imaj ve kimlik
degerlendirmelerini kapsiyorsa ve ¢alisanlar i¢in son derece 6nemliyse bu iki kavram global
itibar anlaminda isletme igin olduk¢a 6nemli bir etkendir. Bu nedenle ¢alisanin itibar goriisii,
kurumsal kimlik ve imajin bir sonucu olarak goriiliir. O halde bu kavramlar ¢alisanlarin
sosyal kimlikleri ve kisilikleriyle etkilenir. Aslinda calisanlarin isletmeyi nasil gordigii,

diger paydaslarin algilarim etkileyecektir bu da itibarin sekillenmesinde 6nemlidir.®

Kurum imaji, kurumun algilanmasinda etkili olan unsurlar g6z oniine alindiginda
bir¢ok agidan sergilenebilen bir durum olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kurumun gorsel kimlik
elemanlar1 olarak kurumsal dizaynini olusturan unsurlarin bir imaj yansitma 6zelliginin
bulunmasi s6z konusudur. Kurumun logosu, amblemi, marka adi, renkleri, reklamlarinda
sergilenen kurumu yansitan gorsel nitelikli unsurlar, kurumun tanimlanmasi, bilinirligi
iizerinde etkili olmakla birlikte, kurumun yansittigi kimlikle ilgili ipuclart da
sergilemektedir. Kurumun kendini tanimladigi somut degerler olan sembollerle neleri
hedefledigi ve ne tiir anlamlar1 aktarmak istedigi de kurumun imajini ifade eden bir unsur

olarak gdze carpmaktadir.®’

Kurumsal itibar, paydaslarin isletmenin itibar1 hakkindaki goriislerini, kimligini,
imajim kapsayan kolektif bir kavramdir. Paydaslarin isletmeye iliskin olusan kimlik, imaj,
deneyimleri ve inanglarmmi yansitmaktadir. Kurumsal kimlik, kurumsal imaji
kuvvetlendirmektedir. Isletmenin var olan kimlik sembolleri, toplumdaki bireylerin isletme
imajin1 hafizalarina kolayca kaydedip hatirlamalarina yardimci olmasiyla birlikte; kimlik

sembolleri, kurumsal imaj1 ve itibari arttirmaktadir.®

8 Helm Sabria, Employee’ Awareness of Their Impact on Corporate Reputation, Journal of Business
Research, No 64, Vol 7, 2011, p 657-663

% Olmedo Isabel - Inocencia M. Martinez-Leon, Influence of Management Style on Employee views of
Corporate Reputation. Application to Audit Firms, Business Research Quarterly, 2013, p226

7 Ak Engin, a.g.m., 5.329

8 Dennis A. Gioia, Majken Schultz and Kevin G. Corley, Organizational Identity, Image, and Adaptive
Instability The Academy of Management Review, Vol:25, No:1, 2000, p.70
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Kurumsal .
imai Kurumsal Ttibar
maj

Sekil 3: Kurumsal itibar, kurumsal kimlik ve kurumsal imaj arasindaki iligki

Kaynak: Olmedo Isabel - Inocencia M. Martinez-Leon, Influence of Management Style on

Employee views of Corporate Reputation. Application to Audit Firms, Business Research Quarterly, Vol
14, No 4, 2014, p 225

Walker’in yapmis oldugu bir arastirmada yirmiyedi yil boyunca kurumsal kimlik,

imaj ve itibar arasindaki iliskiyi incelemistir. Sekil 4’te bu ayrintilar gosterilmistir.

Orgiitsel Kimlik Orgiitsel Imaj Kurumsal itibar
= Paydasar
i¢sel ya da digsal Icsel Dissal I¢sel ve Digsal
Algilar:
Mevcut istenen Mevcut Istenen Mevcut
Isletmenin icinden
ya da disindan ¢ikan Icinden Icinden Disindan
Isletme icin
miimkiin olabilecek
pozitif ya da negatif  Pozitif ya da Negatif Pozitif Pozitif ya da Negatif
algi
Neye/Kime Neyden ve kimden
Tgili soru inanmaliy1z? ne istiyoruz? Ne goriiyoruz?

Tablo 1: Orgiit kimligi, 6rgiit imaj1 ve kurumsal itibar arasindaki iliski
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Kaynak: Feldman Percy Marquina, Rolando Arellano Bahamonde, Isabelle
Velasquez Bellido, A New Approach for Measuring Corporate Reputation, Revista De

Administragao De Empresas

Sekildeki tabloda, kurumsal itibar i¢ ve dis paydaslarin mevcut pozitif ve negatif
algilarina dayanir. Bu baglamda orgiitsel kimlik ve imaj farklilagtirilabilir. Bu da paydaslar
kavramsallastirir (i¢ paydaslar i¢in kimlik ve dis paydaslar i¢in imaj). Kurumsal itibar;
kimlik ve imaj kavramlar1 gibi ¢alisilabilir. Kimlik isletme i¢inde olusabilecegi gibi isletme
kiiltliriine de dayanir. Mevcut uygulamalar, hikaye, deger ve davranislar biitiiniinii kapsar.
Imaj dis paydaslarin zihninde olusur: bu algilar dogrudan ya da dolayl tecriibelere dayanan
gegcici izlenimdir. Kurumsal itibar zamanlar insa edilir. Bu da kurumsal itibar imaja gore
daha dayanikli, kararli bir kavramdir. Her iki kavram birbiriyle iliskilidir. Yillardir imaj

birikimi olmasiyla kurumsal itibar kavramsallastirildi.®
1.3.3. Isletme ve Etik

Etik, dogru ya da yanlis olan tutumlarin iizerinde duran bir kavramdir. Bu kavramin
kurallar1 ne zaman dogru ve gegerli oldugu ya da ne zaman yanlis ve gegersizligi konusunda
genel durumunu kapsar. Sonu¢ olarak, bireysel ya da toplumsal ahlaki tecriibelerin

yasantimizdaki boyutuyla ilgilenir.”

Etik, insan iligkileriyle ilgilenmenin yani sira ahlaki davranislara yol gdstericiligi
yapar. Etik arastirmacilarin, toplumun her gegen giin karsilastig1 bir kavramdir. Bu baglamda
birey ya da gruplarin yasamak i¢in eylemde bulunmasi sonrasinda, kararlar alip
degerlendirmeler yapmasi1 gerekmektedir. Bu cerceve icinde isletme yoneticilerinin etik

kavrami ve boyutlarina nem vermesi son derece dnemlidir.”*
1.3.3.1. isletme Etigi

Isletme etigi, is ortamindaki ahlaki karmasik ahlaki ikilemleri analiz edip,
sonuglanmasi igin etik prensiplerinin uygulanmasidir. Isletme etiginin tek bir tanimi

olmamakla birlikte, arastirmacilarin yapmis oldugu tanimlar1 incelemek gerekir.  Isletme

89 Feldman Percy Marquina - Rolando Arellano Bahamonde - Isabelle Velasquez Bellido, A New Approach
for Measuring Corporate Reputation, Revista De Administragao De Empresas, Vol 54, No 1, 2013, p 54-55
0 Bil¢in Tak, Isletmelerin Sosyal Sorumluluklar1 ve Paydas Gruplari ile iliskilerinin Y6netimi, 2009,
Istanbul, s 20

"L Sabuncuoglu Zeyyat - Tuncer Tokol, Isletme, Bursa, 2003, s 51
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etigi, bir isletmenin faaliyet siirecinde alinan kararlarin dogru ya da yanlis, hakli ya da haksiz
olanin ne olduguna bakar. isletme etigi bu konularda galisanlara rehber niteligi olusturur. Laura Nash,
is etigini; bireysel ahlaki normlarin, isletmelerin hedeflerine nasil senkronize edecegini incelemistir.

Ayr1 bir ahlaki boyut olmadigini is ortaminda ¢alisan ahlakli insanlarin, kendi is ortamlarindaki

meselelerini nasil kabullenecegine yonelik bir calisma biitiiniidiir.”

Is etiginin koklii temeller iizerinde olabilmesi igin etigin iyi bir teori iizerinde
uygulanabilmesi gereklidir. Isletme cercevesi iginde ahlaki yargilarin ve karakterlerin

degerlendirilmesi ve onlarin eylemlerinin uygunlugunun yansitabilmesidir.”®

Bagka bir tanimlamada ise, is etigi bireysel farkliliklar igermesiyle son yillarda
yeniden ilgi gdérmektedir. Is etiinin yapisi tanimlanabilmenin yani sira bir isin dnemini
yansitan degerlerle bireyin yasamini etkilemektedir. Ayni1 zamanda bir kisilik 6zelligi olarak

da sdylenebilmektedir.”

Etik, orgiit icinden ve disindan kaynaklanan problemlerin ¢6ziimii i¢in Orglit ve
calisanlarin ihtiya¢ duyduklari diizeni olusturur. Bu diizen g¢alisanlarin etik ilkelere gore
hareket etmesinde motive edici bir etkidedir. Bu paralelde, Orgiit kiiltiiriini de
etkileyebilecegi gibi calisanlarin o6rgiit i¢inde ve disinda nasil davranmasi gerektigini

belirler.”

Isletme etigi, isletme standartlari iginde isletme politikalarina, davranislarina
uygunlugu iizerinde durmaktadir. Boylece, isletme etigini her farkli ¢at1 altinda davranigsal
ahlaki diizen olarak da sdyleyebiliriz. Dogudan dogruya sadece ahlak ve norm kavramlari

iizerinde durmaz, belirli tutumlarin ¢esitliliginin yan1 sira analizleri de uygulamaktadir.

Genel olarak is etigi, is diinyasinda diiriistliik giiven, saygi cergevesinde kabul
edilebilir davraniglar1 belirleyebilecegi gibi ahlak normlarinin kurumlarda ¢aligsanlara
uygulanir. Bu gergevede bu normlarin toplum tarafindan goriis birligine varilmig standartlara

paralel olmalidir. Giliniimiizde resmi olmayan yapilarin Orgiitlerce

2Tak, a.g.k, ss 23-24

73 Jones M. Thomas - Andrew C. Wicks, Convergent Stakeholder Theory, Academy of Management Review,
Vol 24, No 2, 1999, p 214

" Miller, M. J. - Woehr, D. J., & Hudspeth, N. (2002). The Meaning And Measurement of Work Ethic:
Construction And Initial Validation of A Multidimensional inventory. Journal of Vocational Behavior, Vol 60,
p 451

75 Sayli Halil - Veysel Agca - Duygu Kizildag - Yasar Ugurlu, Etik, Kurumsal itibar ve Kurumsal Performans
Iliskisini Belirlemeye Yénelik {1k 500 isletme iginde Yapilmis Bir Arastirma, Siileyman Demirel Universitesi
1.1.B.F Dergisi, Vol 2, 2009, s 173
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desteklenerek, orgiitsel diizeyde bir takim olgular1 giin yiiziine ¢iksa da 6nemli olan bunlari

is etigi icinde degerlendirip uyumlastirmak gereklidir.”

Orgiitlerde etik bilincinin etkili olabilmesi i¢in, etik ilkelerinin diizenlenmesi olduk¢a
onemlidir. Olusturulan etik ilkeler, drgiitlerin sorumluluklarini yerine getirmelerinde, dogru
davraniglarin saglanmasi konusunda onlara rota olacaktir. Etik ilkelere dogru ve bagimli
kalan orgiitler, uzun donemde siirdiirtilebilirligini saglayip, miisterilere giiven algist verip,

rakiplerinden dnde olacag bir konum yakalayacaktir.”’

Isletmeler etik kavramina daha fazla dikkat etmektedirler. Neden isletmeler bu

kavram iizerinde ¢ok fazla durmaktadir? Bunun nedenlerini siralamak gerekirse:’

1. Toplum isletmelerden sosyal sorumluluk anlaminda ve etik faaliyetleri
bakimindan yiiksek performans bekliyor olmalari,

2. Isletmeler ve isletme galisanlarin gevreye ve topluma zarar verecek davranislar:
engelleme ve dogru etik kodlarinin uygulanmasiyla bireyleri ve rakipleri tesvik
etmesi,

3. Isletmelerin, etik olmayan davramslar cercevesi iginde calisanlar1 ve
rakiplerinden zarar gérmeyi engellemek igin etik kavramini yaymak istemeleri,

4. Etik performansi basarili olan sirketlerdeki ¢alisanlarin kendilerini daha giivende

hissetmesi

Isletmeler, uluslararas1 pazarlarda da etik kavramina dikkat etmelidirler. isletmelerin,
kendi iilkelerinde c¢ocuk is¢i calistirilmasi, ¢evreye zararl tiretim tesis kurmalari, tigiincii
diinya iilkelerine zararl trlinlerin pazarlanmasi gerekir. Bu tarz eylemlerin olmasi 6nce
isletmelerin faaliyet gdsterdigi iilkede toplum tarafindan kabul edilemez. Bir 6rnek vermek
gerekirse, Isvigre firmasi olan Nestle’nin {igiincii diinya iilkelerine pazarladign mamalar
ebeveynlerin toz mamayla kirli suyu karistirdiklari iddiasiyla hastaliklara ve dliimlere sebep
oldu. Anne siitii muadili olan Nestle iiriinlerine kars1 boykot kampanyalari 1980’lerin

basinda avrupaya yayildi. Nestle markas1 isebu

®{leri Yalgin Yusuf - Yasemin Soylu, Orgiitsel Etigin Calisan Memnuniyeti Uzerindeki Etkisi Selguk
Universitesi T1p Fakiiltesi Omegi, Selguk Universitesi MYO Dergisi, Vol 14, No 2, 2011, s253

" Karatas Dogan - Selen Dogan, Orgiitlerde Sosyal Sorumluluk Bilinci ve Giiven Ortaminin Olusmasinda
Etigin Onemi, Atatiirk Universitesi I.I.B.F Dergisi, Vol 2, 2012, s 94

8Tak, a.g.k, ss 23-24
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iddialar1 hicbir zaman kabul etmedi. Boylece isletme yatirim yapacagi baska bir {ilkenin
yasalarina, kurallarin1 analiz ederek; sosyal sorumluluk, kiiresel adalet, giiven, seffaflik ve

diiriistliikle is yapmalidir.™

Isletme etigini, calisanlar gergevesinden bakacak olursak, ¢alisanlara giiven ilkesi
icinde davranilmasi ¢ok Snemlidir. Calisan bireyi is yerinde aktiflik kazandiran, harekete
geciren i¢ ve dig faktorler vardir. Bu faktorler ¢alisani is performansinda fayda saglayacak
ve isine yonlendirecektir. Bu baglamda calisan isini severek yapar ve is tatmini saglamig
olur. Bireyler giinliik yasantilarinda nasil Ki ihtiyaglarini karsilamak igin harekete geciyorsa,
is ortaminda da ihtiyag ve beklentileri olacaktir. Bu cercevede yoneticiler bu ihtiyaglara
mutlaka cevap vermelidirler. Orgiitler amaglarma ulasmak igin dikkat etmesi gereken husus;
yoneticiler ¢alisan ihtiyaglarini analiz etmelidir. Bu dogrultuda 6rgiitsel hedefler konmalidir.
Ciinkii bireyler kendi islerini baskalarinin islerinden daha fazla vakit ayirmak icin c¢aba
verirler. Bu baglamda, orgiitler ¢alisan bireylerin hedeflerinden ziyade orgiit hedeflerine
yonlendirmeyi stratejik olarak basarabilmelidirler. Boylece ¢alisan tatmini ¢ok onemlidir.
Calisanin dogru hedefe yonelmesinde ve arzulamasinda oldukga etkilidir. Calisanin is
ortaminda ne tiir ihtiyacinin eksik oldugu belirlenmeli ve giderilmesi i¢in ¢alisiimalidir. Bu
da calisan giidiileri olarak belirtilmelidir.2® Mevcut galisanlarin motivasyonlar i¢in dogru
metotlarin kullanilmasi, fiziksel ve manevi giivenliligin saglanmasi son derece dnemlidir ve
bu da isletmenin odaginda bulundurmasi gereken temel bir konudur. Is ortamlarinda kadin
taciz olaylarmin yasanmasi ve bu kadmlarin islerini kaybetme korkusuyla ortaya
cikmamaktadir. Bu nedenle yoneticiler bu siireci koruyabilmek i¢in isletme etiginin ¢atisina
girmektedirler. Boylece dogru etik kodlarmin basarili uygulanmasi bu tarz olaylarin
yasanmamasina engel nitel niteligi tasir. Diinyaca iinlii perakende zinciri olan WalMart 2000
yilinda 6 ¢aligsan kadinin agmis oldugu cinsiyet ayrimciligi davasiyla diinya basinina damga
vurmustu. Olayin sebebi yillardir ¢alisan kadinlarin terfi alamayip, ise yeni baslayan erkek
calisanlara erken terfi verilmesi olarak gosteriliyor. Fakat dava 11 yil siirdii ve WalMart bu
suglamayi hig bir zaman kabul etmedi. Mevcut dava 2011 yilinda sonuglandi ve Walmart’in
hakli oldugu sonucu ¢ikti. Ayrica WalMart’in son derece hassas ve insan haklari

kanunlarina gore hazirlanmis olan etik

" Sabuncuoglu Zeyyat - Tuncer Tokol, Isletme, Bursa, 2003, s 53
80Keser Askin, Calisma Yasaminda Motivasyon, Alfa Akademi, 2006, Istanbul, s 47-58
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kodlar1 bulunmaktadir.?! Kisiler ise alim ya da terfi siirecinde cinsiyet, 1k, fiziksel vb.
durumlar1 gz ardi etmemelidirler. Insan haklar1 kurallarina uygun olmayan tutumlar etik
olmamaktadir. Isletmeler arasi birlesmeler, devralmalar isletmede uzun siiredir calisan
kisiler isten ¢ikarilir, gegici ya da part time olarak calistirilir. Bu isletme biinyesinde
maliyetleri diisiirse de isletme saglik sigortasi 6demeleri, emekli maas1 O6demelerini

kestiginde etik problemler bag gosterir.

Isletmeler tiiketicilerle olan diyalogunu pazarlama sayesinde kurabilirler. Bu iletisim
yasalarinin ¢izdigi ¢erceveyle saglanabilir. Fakat yasanin olmadi durumda etik miidahale
eder. Tiiketici ve igletme arasindaki iligkinin etik kapsamindaki 6rneklere bakacak olursak;
isletmenin pazara sundugu lriiniin reklaminda rol alan iinliiniin ger¢ekte o iiriini hig
kullanmamas1 etiksel sorunu ortaya ¢ikarir. Baska bir 6rnek ise; sigaranin televizyondaki
reklamlarinin yasaklanmasi US’ de 1971’ de olmustur. Tiirkiye’ de ise 7.11.1996° da 4207
sayili kanun ile yasak konulmustur. Alkollii icecekler 1984°te sadece radyo ve televizyon
reklamlarinda yasaklandigi bilinmektedir. Bu gercevede ¢esitli spor kargilasmalarinda alkol
ve sigara markalarinin spor takimlarina sponsor olmasi ve toplumun bunlarla kars1 karsiya

birakilmasi etik sorunudur.8?

Isletmeler siirdiiriilebilir is yasamini desteklemek igin is etigini benimsemek
zorundadirlar. Isletmelerde yasanan etik sorunlarmin temelinde; disiplin, iicret sorunlari,
ayrimeilik, riisvet, cinsel istismar olarak sdylenebilir. Oncelikli olarak isletme catis1 altinda
isletme etiginin kurumsallagmasi, etik normlarinin yazili ve anlasilir sekilde beyan
edilmelidir. Isletme icindeki etik ilkelerinin basarili uygulanmasi g¢alisanlarin tatmin

seviyesini ¢ikaracaktir.®

Isletmelerde ¢esitli davranislar etik sorunlarini da beraberinde getirir. Isletmeye,
isletme calisanlarina ve toplumun geneline kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket edenlerin
etik sorunlari igletmelerde dogmaya baglar. Dolayisiyla isletmelerde personel alim siirecinde

personelin, etik kodlarina uyup uymadigi analiz edilmelidir.

Isletmeler stratejik yonetimle, miisterileriyle giiven bag1 yakalayarak uzun dénemli

iliskiler olusturabilir. Bu iligkiler, yoneticilerin etik davranislari, eylemleri, planlaribu

8L Wall-Mart Crisis, http://www.awpagesociety.com/wp-content/uploads/2011/09/Wal-Mart_CaseStudy.pdf
(Erisim 2.10.2015)

82 Sabuncuoglu - Tokol, a.g.k., ss 51-55

8 Ekrem Cengiz, Is Etiginin Is Tatminine Etkisi: Giimiishane Kamu Kurumlari Calisanlar1 Ornegi, Sosyal
Bilimler Elektronik Dergisi, No: 10, 2014, s332-335
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noktada onemli etkenlerdendir. Yapilan bir arastirmada (Weaver, 1999) tepe yonetimin,

kurumsal etik ilkelere baglilig1 arttik¢a isletme performansini da arttig sonucu ¢ikmustir,%

Isletmelerin etik kodlarinin yami sira, kendi hedefleri dogrultusunda c¢alisanlari,
miisterileri zarara ugratacak faaliyetler gostermesi etik ikilemi ortaya ¢ikarir. Calisanlarin bu
zarara gotiirecek siireci degistiremeyecekleri i¢in topluma agiklama yapma yoluna giderler.
Bu da isletmeyi yasal siire¢ yoluna sevk eder. Diger bir yandan isletmeler rekabetten oldukga
etkilenirler bu da rakipleri etkisiz birakmak i¢in, etik olmayan davraniglari olusturur.
Boylece kisi ya da diger isletmeleri etik olmayan davraniglara 6zendirir. Yapilan arastirmalar
gosteriyor ki isletmenin etik davranis sergileyip sergilememesi konusunda yoneticiler kilit
konumdadirlar. Calisanlarin davranislarina rehberlik eden, onlarin model olarak gordiigii
yoneticilerin etik davramislarda bulunmasi &nemli bir etkendir. Isletmenin biiyiimesi,
gelismesi i¢in dikkat eden ydneticiler topluma hizmet, toplumun degerleri dogrultusunda
edindigi sorumluluklar1 son asamada diisiiniilmesi etik sorunlarin1 dogurabilmektedir. Bu
cergevede isletmenin etik faaliyetleri yoneticilerin degerleri iginde Onemli anahtar
niteligindedir.®®

Itibar enstitiisii, is etigin sadece bir ilkeler toplulugu olarak degil tiim kademelerde
karar almay: etkileyen bir siire¢ olarak uygulandiginda, paydas katilimi igin vazgeg¢ilmez bir
ozellik kazandigin1 vurgulamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi ile global
rekabet ve pazar alanlan iizerindeki etkisi dikkate alindiginda herhangi bir iilkede ya da
isletmede yasanan etik dist bir durum c¢ok hizli bir sekilde diinyanin her tarafina
yayilabilmekte ve isletmenin itibarin1 olumsuz etkileyebilmektedir. Kurumsal itibar
koruyarak, isletmeye etik degerlerden olusan bir sistem kurmak isteyen isletmelerin dikkate

almas1 gereken asagida verilmistir:%

e Oz degerlendirme; 6ncelikle isletmenin kendini tanimasi ve nerede durdugunu

belirlemesi gerekmektedir.

e Tepe yonetimin bagliligr; dncelikle tist yonetim etik degerlerin uygulanmasi ile

uzun donemli basar1 saglayacagina dair bir inanca sahip olmalidir.

e Yazil etik kodlarmin olusturulmasi gerekmektedir.

8 Sayli, a.g.k., ss 173-174

8Tak, a.g.k, ss 26-28

8 Sayli Halil, Ozlem Yasar Ugurlu, Kurumsal itibar ve Yénetsel Etik liskisinin Analizine Yénelik Bir
Degerlendirme, Siileyman Demirel Tktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlari, Cilt:12, No:3, 2007,5.90
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e Iletisim araclarinin etkin kullanim1; organizasyonun degerlerini iletebilecek
yeni ve etkin yollar bulma isletmenin 6nceliklerinden biri olmalidir.

e (Calisanlara egitim verilmesi; etik diisiinmenin ve davranmanin énemli
calisanlara anlatilmalidir.

e Siire¢ gbézden gegirilerek gerekli iyilestirmelerin yapilmas: gerekmektedir.

1.3.3.2. Kurumsal itibar ve Etik Iliskisi - ORNEK OLAY

1960 yilindan sonra ABD’de ve Avrupa’da dogum oranlari diistiigii i¢in Nestle
tictincii diinya iilkelerine yonelmistir. 1970 yilinda iigiincii diinya iilkelerindeki saglik
memurlart ¢ocuklar tizerinde yaptiklart arastirmada ¢ocuklarda vitamin eksikligi teshisi
koyarlar. Dr. Jellife ve uzmanlar, problemin bebek mamalarindan kaynaklandigin
belirtirler. Dr. Jellife, iiciincii diinya tilkelerinde bu mamalarin dolayli ve dolaysiz olarak,
10 milyon bebegin éliimiine sebep oldugunu belirtirler.

Elestirmenler mamalarin reklaminin ¢ok iddiali oldugunu belirtirler. Reklamlarda
cocuklarin bu mamalar ile beslenen cocuklarin, diger ¢ocuklardan daha saglikli oldugu ileri
stirtilmektedir. Reklamlarda anne siitiinden ise hi¢ bahsedilmemektedir. Bu nedenle anneler
kendi stitleri yerine bu mamalar: kullanmaya baslamislardur.

1977 yilinda miisteriler ve uluslararasi saghk orgiitleri Nestle’ye karsi boykot
yapmaya baglamislardir. 1979 yilinda Diinya Saghk Orgiitii (WHO) ve Birlesmis Milletler
Cocuk Formu (UNICEF) bir konferans diizenlenmistir. Bu konferansta ¢ikan iki onemli
sonug; ¢ocuk mamalart igin temel pazarlama ogelerinin olusturulmast ve uluslararasi
pazarlama davranislart igin kod diizenlenmesi olarak agiklanmistir. Kod esas olarak anne
stitii yerine, ¢ocuk mamalari kullaniimasini ima eden promosyonlar yapiimamasi ve dolayli
va da dolaysiz olarak hamile kadinlara, annelere ve yakinlarina kod ¢ercevesinde iiriin
orneklerinin sunulmasimin dogru olmadigini belirtmistir.

Bu gelismelerden sonra Nestle Firma imajint kurtarmak icin bir halkla iliskiler
firmasiyla anlasma yapmis, daha ucuz iiriin politikasina girmistir. Nestle yetkilileri hatanin
kendilerinden kaynaklanmadigini, bu iilkelerde yasayan annelerin egitim seviyesinin diigiik
olmasindan kaynaklandigini belirtmislerdir.

Etik agidan Nestle 'nin bu uygulamast bir¢ok tepkilere tartismalara neden olmugtur.
Reklamlarin yanlis yonlendirilmesi onemli bir etik sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadr.

Firma kendi iiciincii diinya iilkelerindeki annelerin iiriiniiniin icerigini anlamadiklart ve
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dogru kullanmadiklarini one siirerek kendisini aklamaya ¢alissa da, boyle bir durum
goriilebilir ve onlenebilir bir risk oldugu icin isletmenin ahlaki sorumluluklarint ortadan
kaldirmamaktadwr. Bu nedenle isletmeler iilkeler ile ilgili ciddi arastirmalar yapmalr ve iilke
kosullarina uygun reklam ve iiriinlerle pazara girmelidirler.®’

Bu o6rnek olayda da goriildiigii gibi isletmenin yasadigi etik sorunu bir kriz
yasamalarina sebep olmustur. Bu cercevede isletmelerin kriz donemlerini atlatmalar1 ve
itibar risklerini ortadan kaldirmalar1 konusunda itibar yonetimi ¢ergevesinde profesyonel bir
bicimde calismalar1 gerekmektedir. Isletme iginde itibar takimlar1 kurulmasi halkla iliskiler
faaliyetlerini, paydas iliskilerini, medya politikalarini, kriz yonetimini i¢eren programlar
olusturulmasi isletmenin kurumsal itibarin1 desteklemek ve gelistirmek icin ciddi bir dnem

olusturmaktadir.

1.3.4. Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve itibar Yonetimi ile iliskisi

Kurumsal sosyal sorumluluk genis kapsamli bir kavramdir. Bu terim, organizasyon
aktivitelerin sonuglari, sosyal ve ¢evresel katkilar tanimlanarak kullanilir. Sosyal sorumluluk
bilgilendirilmesi, topluluk igerisindeki gruplarin (¢evreci lobi gruplari, yatirimcilar, sivil
toplumlar, vb.) ilgisini c¢ekmek icin, sosyal sorumlulugun ekonomik etkileri ve
organizasyonun sosyal davranislarinin bilgisini agiga ¢ikararak bahsedilir.®

Orgiitlerin kurumsal sosyal sorumluluk aktiviteleri miisterilerin algisindaki
sermayedir. Ciinkii bu algi miisterilerin; saticilarin {irtinleri, bu {riinler hakkinda kalite
algisinin gelistirilmesi, marka bagliligin1 inga etme ve marka memnuniyetindeki pozitif
marka farkindaligina sebep olur. Ayrica kurumsal sosyal sorumluluk arastirmasinin
odaginda, sirket ve toplumun maksimum sonu¢ elde edebilmesi i¢in kurumsal sosyal
sorumlulugun isletme stratejileriyle uyumlu uygulamalarini benimseyerek nigin, nasil, ne
sorulartyla yon verilir. Tiiketici pazarlarinda yapilan bir¢ok aragtirmada pozitif marka

algisindan dogan kurumsal itibar ve kurumsal sosyal sorumlulugu belirtir.8°

87 Sabuncuoglu Zeyyat, isletmelerde Halkla iliskiler, Alfa Aktiiel, 9. Baski, $5.224-225

8y Yingjun - Indra Abeysekera - Corinne Cortese, Corporate Social Responsibility Reporting Quality, Board
Characteristics and Corporate Social Reputation Evidence from China, Pacific Accounting Review, 2015, p
97-98

8 Lai Chi-Shiun - Chih-Jen Chiu - Chin-Fang Yang - Da-Chang Pai, The Effects of Corporate Social
Responsibility on Brand Performance: The Mediating Effect of Industrial Brand Equity and Corporate
Reputation, Journal of Business Ethics, No 95, 2010, p457-458
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Kurumsal sosyal sorumluluk is etigi ve kurumsal finans performans: arasindaki
iliskilerin kaynaklar1 ve kurumsal politikalar i¢indeki deger arastirma konusu olarak 6nem
kazanir. Ozellikle kurumsal sosyal sorumluluk arastirmasi iki temel nitelige sahiptir:
toplumdaki isletmelerin mesrulugu ve yaris avantaji elde ederek sosyal sorumlulukla
iliskilendirilebilir. 1960’lardan beri kurumsal sosyal sorumluluk ve isletmelerin finansal
performansi arasindaki baglantida ciddi bir tartisma yasanmaktadir. Kurumsal sosyal
sorumluluk ve finansal performans kavramlari arasindaki pozitif iliskiler yapilan derin
caligmalar istatistiki verilerle desteklenmektedir. Ayrica kurumsal itibarin ve sosyal
meseleler yonetimin igerigine siirecler ve etkilesimlerin etkisi finansal performans
dl¢iimiiniin yoniinii belirler.®

Sosyal sorumluluk ne bir heves ne de opsiyonel bir secimdir. Miisteriler, paydaslar
ve isletmeler arasindaki iliski i¢inde daha derin bir degisimi yansitir. 1970’lerden beri
miisterilere yonelik kazang saglamanin paydalarindaki inang diisiis yasadi. Iliskilerin
temelindeki uygulanabilirligi gormek igin aktif ve sorumlu vatandaslarin olmasi, mevcut
durumla onlarin isletmeleri etkin gormeyi arzulayan istekleri yer degistirdi. Toplum
isletmeler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmayi, isletmelerin markalar1 ve iiriinlerinin
arkasinda nasil durduklar1 konusunda detayl1 bilgi edinmek istemektedirler. Bu ¢ercevede
iyi isletmeleri 6diillendirmek icin tliketim giiclinii pozitif kullanirken, kotii olanlar1 ise
cezalandirirlar. Ozellikle Unilever gibi geleneksel marka odakli isletmeler icin miisterilerin
boyle bir gii¢ kullanmas1 6nemli bir siniflandirma niteligi kazandirir. Yapilan bir calismada
Ingiliz halkinin satin alma kararlarinda sosyal sorumlulugun ¢ok 6nemli oldugu aciga
cikmaktadir. Bu g¢alismada 1998 ve 1999 wyillar1 arasindaki ¢ikan verilerde degisim
yiizdelerinde 6nemli bir artis oldugu goziikkmektedir. Sorulan soru ve degisim ylizdeleri

asagida gosterilmistir.®

% Siltaoja Marjo Elisa, Value Priorities As Combining Core Factors Between CSR and Reputationa
Qualitative Study, Journal of Business Ethics, No 1, Vol 68, 2006, p 91
91 Lewis Stewart, Measuring Corporate Reputation, An International Journal, Vol 6, No 1, 2001, p 32-33
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Soru: Belirli bir isletmeden {irlin ya da hizmet satin alma karar1 aldiginizda, sosyal

sorumlulugun sizce yiizdesel deger ne olmalidir?

Cok Olduke¢a Fazla
1998 %28 %49
1999 %41 %41

Itibar yonetimi parayla satin alinamayacak kadar degerli bir varliktir. Son yillarda
rekabetin iyice kizistigr donemde miisteriler, isletmelerle kuracaklart duygu bagina, giiven,
samimiyet ve diiriistliik kriterlerine gore karar verebilmektedirler. Bu baglamda kurumsal
sosyal sorumluk adma yapilan calismalar topluma karst duyarli olduklarini gosterir.
Kurumsal sosyal sorumluluk yonetimin esas faaliyet diizeninde olmalidir. Dolayisiyla bu
diizen departman ya da baska ¢alisanlarin sorumluluguna verilmemelidir.®?

Kurumsal sosyal sorumluluk tiiketicilerin davraniglarini  da son derece
etkilemektedir. Bu baglamda kurumsal sosyal sorumluluk yapan sirketlerin marka bilinirligi
ve degerinin artmasina avantaj saglamaktadir. Marka denkligi ve marka imajinin
olusturulmasi agisindan énemli bir pazarlama araci olmaktadir.%

Kurumsal sosyal sorumluluk iletisiminde; kurumsal sorumluluklar orgiitlerin
uygulamalar1 ve mesajlar1 sahilinde paydaglara ulasir ve paydaslar da bu siirece dahil olur.
Bu noktada paydaslarin zihninde olumlu degerlendirmeler olabilmesi i¢in aslinda 6nemli bir
stirectir. Sonug olarak kurumsal sosyal sorumluluk c¢alismalari, orgiit ve paydaslar1 arasinda
degerli bir kopriidiir.%*

Her gecen giin daha 1y1 bir gelecek sunmay1 hedefleyen lipton, Tiirk cayini gelecek
nesillere aktarabilmek i¢in Unilever Siirdiiriilebilir Yasam Plan1 ¢ercevesinde siirdiiriilebilir
cay tarimi projesini faaliyete gecirdi. Bu projede, ¢ayin dmriiniin yiizde yetmisbeslik paymi

tamamlanmasindan yola ¢ikilarak ¢aym ana vatani olarak nitelenen

92 Kadibesegil Salim, itibar Y6netimi, MediaCat, Istanbul, 2012, s 136

% Mengii, a.g k., s 122

% Giimiis Murat - Burcu Oksiiz, itibar Siirecinde Kilit Rol: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Iletisimi, Journal of
Yasar University, 2014, s 2131
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Rize’de 15binden fazla cay iireticisini egitmeyi, bolgedeki kat1 atik sorununu ¢ézmeyi, cay
iiretimi yapilacak deneme bahgesi, bolgede yasayan halkin saglik taramalar1 ve elektronik
veri tabani ¢alismalarini baslatt1.®® Bu baglamda niifus artis1 ve kiiresellesen diinyaya bagl
olarak, liptonun sosyal, ¢evresel ve ekonomik boyutta yaptig1 sosyal sorumluluk faaliyetleri
stirdiiriilebilirlik agisindan daha iyi bir gelecek yaratmanin temellerini olusturmaktadir.

Red Bull 20 yildan daha kisa siirede kiiresel ¢apta genglikle basarili bir temas kurarak
enerji igecegi pazarinda lider konumuna gelmistir. Red Bull otantiklik, orijinallik ve
birliktelik igeren bir marka imaji olusturmustur. Ayrica Red Bull markasi ug sporlar, atletler,
spor takimlari ile temas halindedir. Bununla birlikte motor sporlari, dag bisikleti sporu,
yelkencilik, kis sporlarina kadar Red Bull markasinin sponsorluklart mevcuttur. Pek ¢ok spor
aktivitelerinde yer alan Red Bull 1998 yilindan beri Tiirkiye’de sorumluluklarini
stirdiirmektedir. Diinya’ da 600°e yakin sporcuya destek saglayarak spora 76 milyon €’luk
bir pay ayiran marka Tiirkiye’de supersport sporcusu, 2007 ve 2010 Diinya Sampiyonu
Kenan Sofuoglu, ralli sporculari Burcu Cetinkaya - Ci¢ek Giiney, Dag Kosusu Avrupa
Sampiyonu Ahmet Arslan, 2009 Tiirkiye Bayanlar Slalom Riizgar Sorfii Sampiyonu Lena
Erdil, 2010 Diinya Kuliipler Sampiyonu Fenerbahg¢e takiminin milli pasorii Naz Aydemir,
milli basketbol oyuncusu Ilkan Karaman gibi Tiirk sporcularma maddi ve manevi destek
saglamaktadir. Formula 1’de 2005 yilindan beri kendi takimiyla giden ve 2010-2011
yillarinda birinciligi kazanan Red Bull’un 5 adet futbol takim1 da bulunmaktadir. Tiirkiye’de
kiiltiir, sanat ve spor organizasyonlariyla dikkat c¢eken, Red Bull’un {ilkemizde
gerceklestirdigi en bilinen spor ve kiiltiir organizasyonlarindan bazilari; Red Bull Music
Academy, Red Bull Anapop, Red Bull BC One, Red Bull Air Race Diinya Sampiyonasi, Red
Bull Flugtag, Red Bull Soapbox Race, Red Bull X-Fighters Truva, Red Bull Cliff Diving
Diinya Turu, Red Bull King of The Rock ve Red Bull Sea To Sky’dir.%

%SLipton Web, Cay Tarmm, http://www.lipton.com.tr/cay-hakkinda/detay/822205/cay-tarimi-
surdurulebilirlik-cay-tarimi-projesi (03.09.2015)

%Red Bull Web, Sporlar, http:/Awww.redbull.com.tr/cs/Satellite/tr_TR/Event/red-bull-genc-kanatlar-
021243166323161 (Erisim 03.09.2015)
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1.3.5. isletmelerde Kriz ve itibar

Gliniimiizde bir¢ok isletme, farkli alanlarda faaliyet gosterse de isletmelerin krizden
etkilenmemeleri i¢in gereken tedbirleri almakta zorlanmaktadirlar. Krizleri ydnetmek
basarili bir iletisim siirecinden geger. Var olan her orgiit mutlaka krizle karsi karsiya
kalmaktadir. Karsilasilan krizler her zaman biiyiik 6l¢iide olmayabilir. Krizlerden korunmak
icin isletmeler, yasanan olaylardan mutlaka ders ¢ikarmali, gelecegi ongorerek bir plan
hazirlamalidir.

Kriz bir orgiitiin ¢calisanlar1 ve yoneticilerini zora sokan, i¢inden ¢ikilmasi zor ve
tehlikeli bir satha olarak tanimlanir. Kriz; orgiite, tiretilen {riin/hizmete, Orgiit itibarini
yipratacak bir olay olup, insan kaynakli sorun, ekonomik problemler, iriinlerin geri
cekilmesi, calisanlarin islerini birakmasi gibi olaylart igerir. Krizler orgiitlere kayiplar
yasatsa da iyi degerlendirmeler yapildiginda yonetime olumlu deneyimler kazandirir ve Krizi
firsata doniisebilir.%’

Her krizin basarisizli§1 kadar basariy1 da kendisi kadar tasir. Basariy1 belirlemek,
gelistirmek ve sonuclarina odaklanarak krizi yonetmenin esasint olusturur. Kot kriz
yonetiminde, siireci kotiilestirmeyle ilintilidir. Bu dogrultuda yazar Norman Augustine’in
kriz yonetimi hakkinda edindigi bilgi ve tecriibeyi soyle anlatiyor: “ Bu konuda kurs mu
gortliir?, Kriz yonetiminde lisansiistii egitimi mi alinir? ya da Basariyla Krizlerin tistesinden
gelmek i¢in akademik makaleler mi yayinlanir? Biitiin bu sorularin cevabi ‘hayir’. Kriz
yonetiminde yillar i¢inde dogru zamanda fakat yanlis yerde olmanin verdigi ilging
zamanlamanin sonucuyla derim oldukga sertlesti.” demektedir.

Kriz tiirleri ¢ok cesitlidir. Kriz tiirlerinin yelpazesi genis olmasindan dolay1 tek tek
aciklamak miimkiin degildir. Baz1 kriz tiirleri yonetimin kontrolii disinda gelisir. Ornegin,
Florida’ da satilan en iyi bira liretimi yapan markalardan birinden iirlin alan miisteri, sisenin
icinde fare oliisii gtkmustir. Fakat bu bira tiretimi Coloroda’ da sisenlenmistir. Diinyaca tinlii
biiyiik sirketler neden bu kadar ¢ok krizle kars1 karsiya kaliyor soruna vurgulanan anekdotlar
vardir: General Motors’un ¢alisanlarinin sayist San Francisco niifusuna esit oldugu, AT&T
magazasinin ¢alisanlarinin yaklagik sayist New York ve Buffalo kadar ve Locheed Martin

sirketinin Washington ve Spokone kadar kadar biiyiiktiir.

97 Karakdse Turgut, Kurumlarin DNA’si itibar ve Yénetimi, Nobel, Ankara, 2007, s 130
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Unlii bir banka olan Barings Bank’1n ¢kiisiiniin ihmal ve kotii davranislarin sebep
oldugunu ve bunlarin krize siiriikleyebilecegini yoneticiler géozden kacirmamalidir.

Is yasaminda yasanan krizlere bakildiginda ucak ya da otomobil kazalar1 gibi insan
yasamini derinden etkileyen ve toplumun giivenini sarsan kazalarda mevcut. Bu kamoyunda
biiyiik olumsuzluklar uyandirir. Ornegin, ABD karayolunda bir haftada 6len insan saysi iKi
Boeing 747 ug¢aginin her hafta diismesiyle 6len insan sayisini esitler. Bu ger¢evede otomobil
kazalari, ug¢ak kazalarina gore daha az manget olmaktadir. Teknolojik yiiklii olarak
isimlendirilen bu katagoride, insanlarin diisiik hata olabilecegi algisinin aksine teknolojinin
iflasiyla ilgilidir. Boyle kazalar sahip olunan sirketlerin kriz donglisiine girmesi ve
miisterilerin algisinda korku yayma davetyesi tasir. Diger bir 6rnek ise; Appolo uzay araci
yangini 1967’ de yasanmasi, 1979 da Three Mile Island Niikleer reaktdriinde meydana
gelen kaza ve 1986°da Challerge uzay mekigi hadisesi bu kaza tiirlerine 6rnektir.%

Kurumsal itibara zarar veren en onemli etkenlerden biri isletmelerin yiizlestikleri
krizlerdir. Kriz siirecinde, isletmeler finansal ve Itibar degerleri zedelenir. Isletmelerin
karsilastiklar1 krizler, hatali iirlin {iretimi, yetersiz yonetim, etik dis1 davramislar olarak
gozlenir ve her isletmenin kriz sebepleri birbirinden farklidir. Bazen de sadece isletme
kaynakli olmayip, dis faktorlerin sebepleriyle de olugsmaktadir. Boylece rakip isletmelerin
yasattig1 krizler biiyiiyerek sektdre yayilir ve mevcut isletmede etkilenir. Diger yandan
isletmenin krizden az bir zararla atlatmasi da mevcuttur. Isletmenin paydaslarina verdigi
giiven ve seffaflikla paydaslarin bunu hosgoriiyle karsilamasi ve sahip ¢ikmasi da olagan bir
durumdur.

Isletmelerin krizleri kolaylikla atlatmas: sadece kurumsal itibar iginde barindirmaz.
Isletmeler bu krizlerle miicadele edebilmek icin cesitli kriz senaryolar1 gelistirip, eylem
modelleriyle bu siireci derinlemesine belirlemelidirler. Bu ger¢evede bu dongiiyii hazirlamak
bazen yeterli olmayabilir. Ciinkii isletmeler Krizle karsi1 karsiya kaldiklarinda birgok olumsuz
sonu¢ dogmaktadir. Boylece isletmelerin kriz donemlerinde olumsuz sonuglar1 azaltmak ve
kisa donemde krizden ¢ikmak igin itibar yonetimi 6nemli bir unsur niteligi tasir.%

Grahame Dowling’ in “Kurumsal Itibarin Yasatilmas1” kitabinda kurumsal itibar

yoneticilerinin ihmalinden kagmasi durumunda krizlere davetiye ¢ikardiklart konusunda

9 Harward Business Review, Kriz Yonetimi, BZD, Istanbul, 2000, ss 12-18
9 Ciftgioglu, a.g k, ss 25-26
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onemli bir vurgu yapmaktadir. Dowling’ e gore isletmelerde krizlerin dogmasina dort temel
etki oldugunu sdylemektedir. Birincisi; isletme yoneticileri iyi bir itibara sahip olmanin ne
oldugunu tam algilayamamis olmalari, ikincisi; itibarin nasil olustugu, mevcut isletmenin
paydaglart tarafindan nasil algilandiklar1 konusunda fikir sahibi olmamalari, iigiinciisi;
yoneticilerin kurumsal itibar1 nasil Olgiimlemeleri gerektigi konusunda bilgi sahibi
olmamalari. Dordiinciisii ise Krizi gosterir. Sonug olarak ilk tiglinii goz ard1 eden yoneticilerin

krizi ¢agirmalar1 anlamina gelmektedir.%

Krizin Isletmeleri Etkilemesinde Temel Sebepler:10

1. Kiriz isletmeye sinyallerini géstermeye basladiginda, isletmenin bunu tahmin
edemiyor olmasi,

2. Isletmelerin, kriz &ngoriisii ve kriz masas1 ¢alismalarmnin yetersiz kalmasi,

3. Isletmenin gelecek hedeflerini ve mevcut var olusunu zorda birakmasi,

4. Isletmeler, kriz dongiisiinden kurtulmak icin, dogru bir rota belirlenmesi i¢in
profesyonel ¢alisanlara ve dogru zamana ihtiya¢ duyulmamasi

5. Kriz donemlerinden kurtulmak i¢in acil dnlemler alinmali,

Simdiye kadar, farkli {ilkelerde goriilen krizlerin boyutlar1 incelendiginde ortak
ozellikleri yakalamak basit olmamaktadir. Ortak 6zellik olarak krizin sektor ya da iilkeyi
olumsuz ve yikici etkileri oldugunu ve bu etkilerin uzun bir siireci kapsadigidir. Bu
donemlerde krizin etkilerini zayiflatmak i¢in mevcut siirecte uygulanan diizen
uygulanmamalidir. Ciinkii olumlu bir sonu¢ almak miimkiin olmamaktadir. Isletmenin
durumu, 6zellikleri dikkate alinarak, krizin boyutuyla iliskili olabilecek sekilde onlemler
alimmalidir. Sonug¢ olarak kriz yonetiminin esas temelinde isletme, krizle karsi karsiya
kaldiginda isletmenin ne tiir dnlem ve uygulamalari kullanacag1 énceden ¢aligilmalidir. 1%
Kriz esnasinda isletmeler medya ve toplum ile ilgili iligkilerine dikkat etmeli ve krizin ve
krizin dogru bir sekilde yonetilmesi isletme itibar1 i¢in dnemlidir. Isletmeler kriz siirecinde
paydaslarin beklentilerine cevap verebiliyor olmalidir. Aksi taktirde basari ¢itasinda

yiikselmeleri zor olacaktir. Krizi dogru basarili yoneten yoneticiler kar attirma, itibari

100 K adibesegil Salim, itibar Yonetimi, MediaCat, istanbul, 2012, s 89

101 K arakdse Turgut, Kurumlarin DNA’s1 itibar ve Yonetimi, Nobel, Ankara, 2007, s 131

102 Aykag Burhan, Kamu Yénetiminde Kriz ve Kriz Yénetimi, Gazi Universitesi 1.1.B.F Dergisi, Cilt 3, say1
2, Ankara, 2001, s 126

39



iyilestirmek icin krizi firsata doniistiirebilirler. Bu baglamda isletme igindeki kriz
dongiisiinden kurtulmak i¢in tiim c¢alisanlarin birbirlerine inanip giivenmelidirler. Sonra bu
giiveni disartya yayarak dgrenen organizasyon olarak yollarina devam etmelidirler.1%

Bir 6rgiit karar sorunlar1 yasiyorsa, karar mekanizmali bir 6rgiit haline getirmenin tek
bir yolu olmadig: gibi orgiitiin var oldugu siirecte karsilasacagi durumlar1 ya da neden is
kaybettigine yonelik bir sablon yoktur. Bu giin basarili olarak gérdiigiimiiz isletmelerin
darbogazlar1 gérmeleri ve isletmede yasanan i¢ ya da dig kaynakli sorunlar1 yasamalarinda,
biitiinsel olarak karar birlikleri ve sorumluluk bilinci iizerine diisiinmeleri i¢in temel
araglardan faydalanirlar. Bu isletmeler i¢in oldukca zordur. Fakat isletmeler atacagi bir
sonraki adimdan baslayarak, daha etkin olacaklardir.1%

Kurumsal itibar catis1 altinda, paydaslarin beklentilerini karsilamayan, onlara
gerektigi kadar degerli hissettiremediginde, isletmenin itibari kriz doneminde biiyiik sorunla
karsilasacaktir. Isletmeler krizlere kars1 gereken 6nemi gosterseler de bazen bu calisanlarin
ya da medyanin tutumlar1 kurumsal itibar1 yipratacak nitelik tagiyabilir.

Krizin olumsuz etkilerinin yarattigi imkanlar1 goérerek bu etkileri asanlar, is
gelistirme  stratejilerini  hedeflerin  bilincinde olanlar, hizli ve dogru kararlarla
sonuclandirmay1 basarabilenlerle son sekiz yilda Fortune 500 listesinde tepeye ylikselen
sirketlerin 6zellikleri olarak gosteriliyor. Kiiresel krizin oldukga biiyiik etkiler yarattigi 2007
ve 2014 doneminde yiizde 200-655 arasinda degisen oranlarla artis yasanmistir. Bu ciddi
artisin olmasinda her sirketin farkli cevaplari olmaktadir. Bazisi farkli pazarlama
aktivitelerini kullandi, bazisi organik bilyiimeyi tercih etti, bazist ise satin alma yoluyla
biiyiik rakamla ulast.

2014 yilindaki verilerine dayanarak hazirlanan Fortune 500 Tiirkiye listesinde
sirketlerin toplam satislar1 362 milyar 84 milyon dolar oldugu belirtilmistir. 2013 ve 2014
yillarindaki doviz kurlarinda i¢ siyasi giindem ve ABD Merkez Bankasi’nin (FED) tahvil
alimlar1 bitmesiyle kurlarda yasanan dalgalanmalar sirketleri olumsuz etkiledi. Kurlardaki
artis, ithalatin1 dolarla yapan veya dolara borcu bulunan sirketlerin hem nakit akiglarinin
bozulmasmma hem de maliyetlerinin artmasina sebep oldu. Kiiresel kriz, kurlardaki
belirsizlige ragmen Fortune 500 sirketleri arasinda yiiksek biiylime kaydedenler Sekil 8 de

gosterilmistir.

103 K arakdse Turgut, Kurumlarin DNA’s1 {tibar ve Yénetimi, Nobel, Ankara, 2007, s 135
104 Harward Business Review, Dogru Karar Alma, 2007, s 28
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Net Satiglar Net Satiglar Degisim

SIRA Sirket Ismi
(2007) (2014) (%)
.|
1 NETLOG LOJISTIK  177.207.954 1.337.861.209 655
TEKFEN INSAAT
2 VE TESISAT 428.940.471 2.942.434.000 586
3 LIMAK CIMENTO 171.948.863 1.115.159.744 549
ETSUN ENTEGRE _ |
4 TARIM URUNLERI 143.287.753 920.169.749 542
5 TAB GIDA 194.841.834 1.228.567.795 530
ABALIOGLU YEM
6 SOYA Ve TEKSTIL 312.793.320 1.839.569.313 488
7 PEGASUS 525.672.503 3.081.727.739 486
8 ROKETSAN 124.055.352 716.636.482 478
9 ETIi GIDA 405.140.461 2.286.936.729 464
10 PETLAS 143.806.765 811.320.834 461

Tablo 2: Fortune 500 sirketleri arasinda, son sekiz yilda en yiiksek biiyiime kaydeden ilk 10
sirket gosterilmistir.

Kaynak: Fortune Tiirkiye Dergisi, No 96, Eyliil 2015,s5.109-112

Ornegin, 2008 yilindan beri yasanan daralma ve dalgalanmalara karsi kiigiilme
yasayan birgok sirketin aksine Etsun Entegre Tarim Uriinleri Sanayi ve Ticaret A.S. ticaret
hacmini arttirarak, tasarruf tedbirleri ve finansal unsurlarini iyi kullanmasiyla likit finansal
yapisini krizler karsisinda korumus oldu. Fortune 500 sirketlerinin son sekiz yilda en iyi
biliylimeyi gerceklestiren sirketlerin ortak noktasinda kendileri iddiali hedefler belirlemeli
olmaktadir. Yo6netim danigsmani Tom Searcy “Eskimolarin, kii¢iik baliklar yerine hep balina
avlamak icin yola ¢iktigin1 ve ayni anlayigla sirketlerin de biiylik hedefler koymasi

gerektigini” soylemektedir. Cikis noktalarini iyi belirleyen, yoniini degistirerek hedef
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noktasina yonelen, biiylimeyi saglayacak kararlari ve aksiyonlar1 daha kolay

uygulanabilirligini saglayabilirler.'®

Sonug olarak, karar almak biitlin yoneticilerin en 6nemli isidir. Alinan kotii kararlar
sirkete bazen geri doniisii olmayan zararlar verebilir. Ko6tii kararlarin kaynaginda dogru
bilgilerin toplanmayisi, alternatifler sistematik olarak belirlenmeyisi ya da maliyetin dogru
tartilmamis olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Bazen krizin temelinde yatan sirketlerin asir
giiven duygusunda oluyor olmasi ya da hatalardan ders ¢ikarilmamasi olarak goriiliir.
Boylelikle her isletmenin krizle karsi karsiya kalma ihtimali vardir. Bu krizler ister i¢ ister
dis faktorlerde olsa, isletmelerin itibar yonetimi altinda etkin, uzman kisilerce dogru
yonetilmelidir. Olusturulacak itibar g¢alisanlar1 halkla iliskiler, kurum iletisimini, kriz
sorunlart iizerinde ¢alismalar yapmalidir. Boylece 6nceden isletmeyi hasara ugratacak kriz
sinyallerini &ngoriip tedbir igin ge¢ kalinmamis olunacaktir.'% Sirketin biitiin faaliyetleri
profesyonelce is sadakati ve ahlaki zeminde devam ettirilmelidir. Calisanlar sorumluluklara
uygun ve sirketin imajin1 koruyacak tutumlarda olmalidir. Biitiin departmanlarda galisanlarla
olan iligkilerin diiriistliik, saygi, grup ruhunu kuvvetlendirmek ve baglilik cercevesinde
hareket edilmelidir. Yoneticilerin ise isletmenin finansal, idari ve teknolojik varliklarini uzun
donemde degerini, hissedarlarin kazancini ve ¢alisanlarin refah diizeyine yonelik yapilacak

caligmalar1 uygulanabilirlige gecirmelidirler.

1.3.5. Halkla iliskiler

Halkla iliskiler, algilanma, diisiince ile davranislari etkileme ve tercih yaratma amaglh
bir iletisim bilimidir. Bir kurum, kamuoyunda 1yi bir imaj olusturmak i¢in gii¢lii yanlarini
iyi ifade etmelidir. Bu imaj, kurumun mesajini, etkilemesi istenen farkli hedef kitlelere daha
etkin ulastirmasina yarar. Hedef kitleyi olusturan tiim bireyler, kurumu, somut verilere
dayanmaksizin farkli sekillerde de algilayabilir. Bu algilamalar kurumla ilgili kararlara ve
yargilara temel olusturur. Bu ylizden halkla iligkilerin amaci, kamuoyunda kurum hakkinda
olumlu karar ve yargilar uyandirmaktir. 2%

Amaci, yapisi, boyutu ne olursa olsun her tiirlii 6rgiitlenme, iginde yer aldigi gevreyle

organik iliskiler kurup gelistirmek zorundadir. Boyle bir zorunluluk, halkla

195 Fortune Tiirkiye Dergisi, No 96, Eyliil 2015, ss 109-112
106 Ciftgioglu, a.g.k., ss 26-27
107 Aydede Ceyda, Teorik ve Uygulamali Halkla [liskiler Kampanyalari, MediaCat, 5. Baski, 2007, ss.13-14
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iliskilerin tiim Orgiitlerde uygulama alani1 bulmasini ve genis bir fonksiyon yelpazesi
edinmesini saglamigtir.1%

Halkla iligkiler, ne tiir bir kurum olursa olsun, 6zel sektor, kamu kesimi veya sivil
toplum kuruluslarn farketmez, yonetimin asli islevlerinden biridir. Finansman gibi, insan
kaynaklari, liretim, pazarlama, satig gibi yonetilmesi ve giindemi olusturmasi gerekir. Diger

islevlerden temel farki igeriksel olarak tiim ydnetimin sorumlulugunda olmasidir.%

1.4. Kurumsal itibarm Olciilmesi

Itibar ¢cok dinamik bir kavram olmasindan dolayz siirekli dlgiilmesi ve gelistirilmesi
gerekmektedir dolasiyla bu kavrami yonetebilmek igin itibar &lciilmelidir. Itibari
yonetmenin ilk basamagi 6lgmekle baslamaktadir. Bu baglamda itibarin temelini olusturan
giiven, arastirma modeli icinde 6zel bir parametre olmalidir. Isletmeler arastirma sonuglarimni
dikkate alip, farkli hedef Kitlelerce nasil algilandiklarini ve varliklarini devam ettirebilmeleri
icin giiclii ve zayif noktalarinin ne oldugunu bilmeleri son derece énemlidir. Isletmeler,

paydaslarmi etkilemek icin itibarlarin1 yoneterek giiglendirmeleri gerekmektedir.1

1.4.1. Kurumsal itibarin Olgiilmesine iliskin Yaklasimlar

Itibar yonetilebilir oldugu gibi ¢esitli sekillerde dl¢iilmiistiir. Kurumsal itibar icin

genel olgiiler kullanilmaktadir; bunlarin gogu sirket siralamalarina odaklanmistir. Belli bir
pazar Kesitini degerlendirmeyi amaglayan bir dizi 6zgiil 6l¢ii vardir. Ornegin, isletmecilik
okullariyla ilgili bir dizi siralama bulunmaktadir; bunlar bagvuruculartarafindan bagvurmak
istedikleri okullarin gozden gegirirken liste kisaltmak i¢in kullanilmaktadir. Sektor dergileri
belli alanlarda en iyi kurumu belirlemek i¢in yillik giizellik yarismalar1 diizenlemektedir.*!!
Kurumsal itibarin 6lgtimiine yonelik ¢alismalar incelendiginde 6l¢tim yontemi olarak
mevcut itibar endekslerinin ya da arastirmacilar tarafindan ortaya konulan bazi yeni model

caligmalarinin kullanildig1 goriilmektedir. Bu nedenle kurumsal itibar 6l¢iimleri

108 Biper Ayhan, Halkla iliskilerde Temel Kavramlar, Nobel Yayin, 1. Baski, 2003,5.32

109 K adibesegil Salim, Halkla iliskilere Nereden Baglanmali, MediaCat, 6. Baski, Istanbul, 2004, 5.23 110
Alsop Ronald, The 18 Immutable Laws of Corporate Reputation; Creating, Protecting, and Repairing
Your Most Valuable Asset, NY:Wall Street Journal Book,Free Press,2004,s5.25-26

11 Argiiden, a.g k., 5.41
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itibar endeksleri ve dl¢iim modelleri olarak iki alt baslikta degerlendirilmektedir.'?

1.4.1.1. Kurumsal Kisilik Olcegi

Kisisellestirme metaforuna iligkin ilk soru kurumsal marka kisiliginin algilanma
seklinin nasil tasvir edilecegidir. Aaker markanin kisiligini 6l¢mek ve sekillendirmek igin
“marka kisilik 6lgegi” gelistirmistir. Bu modelle kisilik boyutlarin1 6lgen genellenebilir,
gecgerli ve giivenilir bir skala gelistirmeyi amaglamistir. Boylece markalar arasindaki
farkliliklar agiklanabilecektir. Aaker (1996) tarafindan gelistirilen bes boyut ve boliindiigii

on bes kisilik 6zelligi asagida yer almaktadir.!*®

112 Gzbay Deniz, Yakup Selvi, Kurumsal itibarin Ol¢iimii: Bir Model Onerisi, .12
113 Demir Otay Filiz, Kurumsal itibar Ol¢iimiinde Kisisellestirme Metaforu, Review of Social, Economic &
Business Studies, Vol.9, No.10, ss.250-251
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Ictenlik

Makul (aile odakli, isci, geleneksel,
kasabali)

Diiriist (samimi, sahici, etik, distinceli,

insancil)

Hasiyetli (6zglin, i¢i dis1 bir, yaslanmaz,

Klasik, eski moda)

Neseli (duygusal, dost, sicakkanli, mutlu)

Cosku

Cesur (moday1 izleyen, heyecanli,

alisilmamus, kiskirtici)

Canli (sogukkanl, geng, giizel, sempatik,
gozii pek)

Yaratici (benzersiz, esprili, sasirtic, estetik
giizelligi olan, eglenceli)

Modern (bagimsiz, ¢agdas, yenilikei,
girigken)

Yeterlik

Giivenilir (caligkan, uzman, giivene layik,

itinal)
Yetenek (resmi, ciddi, kurumsal)

Basaril1 (lider, kendinden emin, s6zii gegen)

ncelikli Diisiince

Ust sinif (gekici, iyi goriiniimlii, gdsterisli,

gérmiis gegirmis)

Cazibeli (kadinsi, telassiz, seksi, kibar)

Kuvvetlilik

Disa doniik (erkeksi, batili, hareketli,
atletik)

Saglam (sagmalamayan, kuvvetli, sert)

Tablo 3: Aaker Kurumsal Kisilik Olcegi
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Kaynak: Alinan: Aaker, J.L, Dimensions of Brand Personality, Journal of Marketing Research,
Vol.34, No.3, 1997, p.351. Alintilayan: Filiz Demir Otay, Kurumsal itibar Olciimiinde Kisisellestirme
Metaforu, Review of Social, Economic & Business Studies, VVol.9, No.10,ss.250-251

1.4.1.2. itibar Katsayis1 (Reputation Quotient)

Harrison-Fombrun itibar katsayis1 6lgegi, en begenilenler listesine kiyasla daha yeni
bir alternatiftir. Bu katsayi, altt boyutu temsil eden yirmi nitelikten olusan bir listeden
olugsmaktadir. Bunlara sirasiyla bakacak olursak: duygusal c¢ekicilik, iiriin ve hizmetler,
finansal performans, vizyon ve liderlik, g¢alisma ortami ve sosyal sorumluluktan
olusmaktadir. Duygusal ¢ekicilik olgiitii ti¢ Ozellikten olusmaktadir: sirkete iligskin iyi
duygular, sirkete duyulan hayranlik, saygi ve sirkete duyulan giiven. Diger yandan vizyon
ve liderlik duygusal g¢ekicilige olumsuz katkida bulunmakta, finansal performansin ise
Oonemsiz bir korelasyonu bulunmaktadir. Finansal bakimdan basarili olmak is diinyasinin
gozlinde itibar tasimakta, calisanlarin ve miisterilerin goziindeki itibar boyuttan pek
etkilenmemektedir. Bu 6l¢iiniin ¢ok gesitli paydaslarla kullanilmasi amaglanmaktadir. Diger
yaklagimlar ise kimlik olarak nitelendirdigimiz kurum i¢i goriisii anlamaya yardimci olmak

icin gelistirilmigtir.1*

1.4.1.3. Global Rep Trak Pulse itibar Ol¢iim Modeli

Global RepTrak Pulse Itibar dlgegi kriterleri; liderlik, vatandaslik, yonetisim, ¢alisma
ortami, irlin/hizmetler, yenilik, performans olarak siralanmaktadir. Reputation Institute
devamli olarak, 25 sektor iizerinde ve 30 iilkeden fazla 15 paydas gruplari arasinda itibari
belirleyen kriterleri siirekli arastirmaktadir. RepTrak sirketler i¢in diinyanin en biiyiik
normatif veritaban1 saglar. Globak capta RepTrak Pulse diinyanin en biiyiik itibar
caligmasidir. Diinyada genel kamuoyu ile giiven ve destek olusturabilmek ayni zamanda
bunu anlamak igin iizerinde ¢alisilmistir . 40 iilkede 25 sektorlerden 2000'den fazla sirket
ol¢tim yaparak, bu algilar1 hangi faktorlerin etkili oldugu ve pazar davraniglarini etkilemeye
yonelik 6nemli bilgiler saglamaktadir. RepTrak Pulse puanlar1 diinyada sanayi ve iilkelerde
kurumsal itibar izlemek i¢in gii¢lii bir kiiresel kriter saglamak ve itibar yonetimi alaninda
devam eden diisiince liderligine bir temel olarak hizmet vermektedir. RepTrack sisteminden

yola ¢ikarak soyle bir agiklama yapilabilir: itibar, bir kurumla ilgili

114 Argiiden, a.g k., 5.42
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olarak insanlarda olusan giiven, hayranlik, olumlu duygular ve saygi bagini olugturmaktadir.
Bunun olusmasini saglayan ise insanlarin performans, iiriin/hizmetler, inovasyon, ¢alisma

ortami, yonetisim, kurumsal vatandaslik ve liderlik ile ilgili algilamalar kapsamaktadir.

1.4.1.4. Fortune and Capital Dergilerinin Degerlendirmeleri

Fombrun ve Van Riel’in (2007) ifade etmesine gore; Fortune dergisi “ Amerika’nin
En Begenilen Sirketleri” (AMAC) calismasi, akademisyenlerin ve uygulayicilarin kurumsal
itibar1 6lgemede sik¢a kullandiklari bir sistem olarak goriiloektedir. 1982°de baslayan proje,
kurumsal itibar hakkinda simdiye dek en genis siireyi kapsayan, konuya olduk¢a uygun,
arastirma ve analiz i¢in kullanilabilecek amprik veri kaynagi saglayan bir ¢aligmadir.
Formbrun’a gore (1996) Fortune dergisi itibar1 6lgmede kullandig: faktorler sunlardir:

- Inovasyon

- Finansal Saglamlik

- Calisan Yetenegi ( Insan Kaynaklarinin Kalitesi)

- Kurumsal Varliklarin Kullanimi

- Uzun Vadeli Yatirim Degeri

- Sosyal Sorumluluk

- Yonetim Kalitesi

- Uriin ve Hizmet Kalitesi

Diinyanin her yerinde itibar aragtirmalari baglayali neredeyse 30 yil olsa da, Tiirkiye
itibar arastirmalariyla Capital Dergisinin “Tiirkiye’nin En Begenilen Sirketleri” arastirmasi
ile 1999’da tanisti. Arastirma Fortune’un yontemine olduk¢a yakin bir yontem
kullanmaktadir. Bu arastirmada anketi yanitlayan yoneticiler, ilk asamada bir sirketi
begenilebilir kilan 18 kriteri 10 lizerinden degerlendirmekte, ardindan sektore bakmaksizin
Tiirkiye“de en begendikleri sirketi ve nedenlerini belirtmektedirler. Daha sonra otuzdan
fazla farkli sektordeki yoneticilere, kendi sektorlerinde en begendikleri 3 sirket ve nedenleri
sorulmaktadir. Katilimcilara kendi sirketlerini  degerlendirme dist  birakmalari
soylenmektedir. Capital’in her sene yeniledigi bu arastirmanin kriterleri asagidaki gibidir:

1- Bilgi ve teknoloji yatirimlari

2- Hizmet veya iiriin Kalitesi
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3- Finansal saglamlik

4- Yeni lUriin gelistirme, yenilik¢ilik

5- Yonetim kalitesi

6- Calisanina sundugu sosyal imkanlar ve haklar
7- Ucret politikasi ve seviyesi

8- Caligsanlarin niteliklerini gelistirme
9- Pazarlama ve satig stratejileri

10- fletisim ve halkla iliskiler

11- Calisanlarin nitelikleri

12- Rekabette etik davranma

13- Calisan memnuniyeti

14- Miisteri memnuniyeti

15- Yonetim ve sirket seffafligi

16- Yatirimciya deger yaratma

17- Toplumsal sorumluluk

18- Uluslararasi pazarlara entegrasyonu

19- Bolgeye, ekonomiye is giicli ve yatirimlari ile katkist

1.5. itibarin Kurumlara Sagladigi Faydalar

Bugiin teknoloji ve bilginin artmasiyla kriz ve rekabet ortamlar: igerisinde Orgiitler
kurumsal itibara olduk¢a 6nem vermektedirler. Kurumsal itibar1 yiiksek olan sirketin
calisanlar1 daha tatmin, miisteri memnuniyetinin yiiksek oldugunu, yatirnmcilarin yatirim
karari, miisterilerin hosgdrii ¢itasinin yiiksek oldugu, disaridan istthdam etmek icin
arzulayanlarin oldugu ¢ok aciktir. Bu ¢er¢evede kurumsal itibar kazanmis olan sirketlerin,
kendini rakiplerine gore daha farkli konumlandirdig1 asikardir. Bu baglamda kurumsal
itibarin isletmelere sagladigi faydalar asagida anlatilmaktadir:

Deger yaratmada anahtar unsur olan itibar, bireyleri iiriin almada, calisacag: sirket
konusunda, yatirim yapilacak hisseler konusunda algida bilgi yonetimi yapmaktadir. Bu

maddi olmayan kavramin isletmeye deger katmasi, istihdam firsati vermesi, ikincil
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paydaslara kurum stratejisi, gelecek ongoriileri sunmasi itibarin nasil yonetildigine bagh
olmaktadir.*®

Kurumsal itibarin isletmeye sagladigr en onemli fayda siirdiiriilebilir biiyiime ve
rekabette yarattig1 avantajlardir. Gelisen teknoloji, yeni yonetim teknikleri ve iiriinler piyasa
kosullarinda degisimlere sebep olmakta, rekabeti {irlin hizmet kalitesinin Gtesine
tagimaktadir. Giliniimiizde rekabet {stiinliigii, benzer iriin ve hizmetlerden ya da
iireticilerden farklilagsma, teknolojiyi ve teknolojinin getirdigi bilgiyi kullanma becerisiyle
dogru orantili olarak bi¢imlenmektedir. Buna gore kurumsal itibar temel tanimlarindan biri
olan “orgiitleri digerlerinden farkli kilan, tim Orgiitii ve faaliyetlerini kapsayan genel
toplumsal degerlendirmeler” ifadesi ile drgiitlerin sahip olduklar1 rekabet araglar1 arasinda
siralanabilir. Kurumsal itibarin, rekabet araci olarak degerlendirilmesinin altinda yatan
gerekgeeler, itibarin kendi basina bir deger olmasi ve orgiit varligi olarak degerlendirilmesi
ile s6z konusu varligin yarattigi degerin dolayli olarak igletme fonksiyonlarnin iizerinde
yarattig1 etkidir.!® Ozellikle kriz dénemlerinde, krizi asmak igin iyi bir isim, kurumlar
acisindan en dnemli servet olabilmektedir. Kriz donemlerinde paydaslar itibarli isletmelere
sahip ¢ikmakta, destek vermekte dolasiyla isletmelerin sz konusu durumu kolay atlatmasina
yardime1 olmaktadir. !’

Itibar, aym zamanda iletilmek istenen mesajlarin hedef kitleye kolayca
ulagtirilmasini saglayarak, iiriin ve hizmetlerin miisteriler tarafindan tercih edilebilirligi
iizerinde etkilidir. Insanlar, bir &rgiitte calismaya karar verecekleri zaman veya Orgiite
yatirim yapacaklarinda, o orgiitiin itibarin1 dikkate alarak buna karar verirler. itibar, gozle
goriilemeyen soyut bir deger oldugu i¢in; akilli girisimciler para kazanmanin yolunun dogru
insanlarla ve iyi bir itibara sahip orgiitlerle is yapmaktan gegtigini bilirler. Dikkat edilirse,
yapilan bir¢ok yatirimin altinda drgiitlerin itibar1 ve marka degerleri yatmaktadir.!!8

Itibarin sagladig: faydalar gostermektedir ki, itibar isletmelere ayricalik ve firsatlar
sunmaktadir. Yiiksek itibarli isletemeye duyulan giiven belirsiz olan durumlarda paydaslarin

o isletme hakkindaki akillara gelebilecek olumsuz diisiinceleri  engelleyecegi

115 Fombrun, a.g.m., s.55

116 Aydemir Basak Aydem, Isletmelerin Yeni Rekabet Araci Olarak Kurumsal itibar, “Is,Gii¢” Endiistri
[liskileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt:10 Say1:2, 2008, 55.35-36

17 Sabuncuoglu, a.g.k., $.38

U8 K arakdse Turgut, Orgiitlerde itibar Yonetimi, Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler E-Dergisi, Say1: 11,
2007, s.2
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diisiiniiliir. Daha fazla beklenti i¢inde olan miisteri, itibar1 yiiksek olan isletmenin {iriinii az
bilinen isletmenin tiriiniine gore itibarli olan isletemeye daha fazla ticret 6demek isteyecektir.

Ayrica itibari fazla olan isletme rakiplerinden daha ayricalikli bir yerde duracaktir.
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IKiNCi BOLUM

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

2.1. Sosyal Sorumluluk Kavram

Kurumsal sosyal sorumluluk kavrami, son yillarda OECD iilkelerinde cokga
kullanilmaya baslanan ve iilke giindemlerinde 6nemli bir yere sahip olan bir kavramdir.
Kurumsal sosyal sorumluluk kavraminin tizerinde goriis birligi bulunan nokta, kiiresel
ekonomide orgiitlerin, istthdam ve refah yaratmanm yani sira kilit rol oynadiklar1 ve
kurumsal sosyal sorumlulugun isletmelerin siirdiiriilebilir kalkinmaya destek olmasi son
derece 6nem tagimasidir. Kisaca, isletmelerin salt amaci hissedarlara gelir, ¢alisanlara {icret,
tiiketiciler i¢in {irtin ve hizmetler saglamak olmamali, isletmeler sosyal ve ¢evresel sorunlara

ve degerlere sahip ¢ikmalidir.!1®

Giliniimiizde ¢ok yaygin kullanilan ve tartismaya agik kavramlardan biri olan sosyal
sorumluluk, cografya, kiiltiir, gelenek, egitim, politik egilim, zenginlik ve endiistriyel
dinamikler gibi unsurlara bagli kalmarak farkli sekillerde tartisgilmaktadir. Isletmelerin
oziinde sadece hissedarlara kars1 sorumlu oldugu kanisi giiniimiizde 6nemini yitirmistir.
Isletmeye ekonomik, devlete ise sosyal bir gorev niteleyen anlayis yerini ortak sosyal
sorumluluk kavramina birakmigtir. Sirdirtilebilir ticari istiinliglin kisa vadede olusan
cikarlar ya da pazara endeksli kaygilar1 yok ederek saglanamayacagi goriisii isletmeler
arasinda giderek onemli ve yaygin hale gelmeye baslamistir. Bu gergevede isletmelerin
faaliyet alanlar1 farkli gruplarin cikarlarina ve ¢evreye karsi duyarl olarak, rekabeti ve
ekonomik gelismeyi giderek arttiracak sekilde devam ettirmeleri ongériilmektedir. Kisacast,
ortak sosyal sorumluluk isletmelerin sosyal ve ¢evresel tutumlari ticari faaliyetlerinde ve

paydas iliskilerinde 6n planda tutmalar1 konusunda son derece énemlidir.?

119 Brs6z Halis Yunus, Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinin Gelisiminde Meslek ve Sivil
Toplum Kuruluslari, ITO, Istanbul, 2007, s 19

120K agnicioglu Deniz, Endiistri iliskileri Boyutlariyla Sosyal Sorumluluk, Anadolu Universitesi iktisadiidari
Bilimler Fakiiltesi Yayinlari, Eskigehir, 2007, ss6-7
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2.1.1. Sosyal Sorumluluk Tanimi

Sorumluluk, kisinin kendi davranislarini veya kendi yetki alanina giren herhangi bir
olaym sonuglarini iistlenmesi olarak tanimlanmaktadir.'?® Kurumsal sosyal sorumluluk,
isletmelerin ekonomik performansina etki eden ekonomik, yasal, etik ve goniillii
faaliyetlerinin diizeyidir. Bundan dolayi, isletmelerin kurumsal sosyal sorumluluklarinin
onemli bir boliimii, giinliik islemlerle karsilasilan yasal veya diizenleyici gerekliliklere
uygun gerceklesmektedir. Boylesi diizenlemelere uyulmamasi yasalarin ¢ignenmesi
anlamina gelmektedir. Daha acik bir ifadeyle, yasaya uygun davranma sorumlulugu bir
isletmenin en Onemli ve birincil sorumlulugudur. Fakat yasalara itaat kurumsal sosyal
sorumlulugun minimum sartidir. Oysa kurumsal sosyal sorumluluk ancak daha fazla etik ve
goniillii sorumluluga odaklanilmasi ile gergeklestirilir.}?? Kurumsal sosyal sorumlulukta
isletmeler ve toplumun i¢ i¢ce olduklarin1i ve bdylece toplumun isletmelerden uygun
davranislarda bulunmalarii beklemektedirler. Bu ¢er¢cevede Wood, isletme topluma karsi
yiikiimliilik i¢inde oldugunu soylemektedir.?® Sosyal sorumluluk denilince Milton
Friedman’in ‘is ahlaki’ taniminin altina imza atanlara gore, “Isletmelerin sadece ve sadece
bir sosyal sorumlulugu vardir. Bu da oyunun kurallart i¢inde kalarak karimi arttirmak
amaciyla kaynaklarmi kullanmak ve faaliyetlerini diizenlemektir.”*** Bu ¢ercevede
Friedman’in soz ettigi kurumlar sadece kar elde etmek igin var olmamaktadir. Kurumsal
sosyal sorumlulugun gergek amaciyla eylemlerini devam ettiren kurumlar bulunmaktadir.
Kurumsal sosyal sorumluluk istek eylemi i¢inde is uygulamalar1 ve kurumsal varliklarin
olmasiyla toplum yararina olusacak bir yiikiimliiliiktiir.®® Sosyal sorumluluk kavrami,
isletmelerin toplumun ahlaki boyutuna dokunmalari, davraniglar ve faaliyetleriyle toplumun
beklentilerini karsilamalarin1 bununla beraber toplumun amaglariyla paralel 6zellik tagimasi
gerekmektedir.!?® Sosyal sorumluluk, toplumda yasayan bireylerin yasam kalitesini
iyilestirmek i¢in, isletme ¢alisanlari, ¢alisan aileleri ve toplum is birliginde stirdiiriilebilir bir

diinya igin sosyal, ekonomik, yasal, ahlaki boyutta gelismeye destek

121 «Sorumluluk™ http://www.tdk.org.tr/ (12.10.2015)

122 Brsoz, a.g k., s 27

123\Wood J. Donna, Corporate Social Performance Revisited, Academy of Management Review, 1991,
Vol:16, No:4, p 695

124Kagnicioglu, a.g k., s. 6

125K otler P., Lee N., Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Mediacat Yayinlari, Istanbul, 2008

126 \Wartick S. L., P. L. Cochran, The Evolution of the Corporate Social Performance Model, The Academy of
Management Review, Vol. 10, No.4, 1985, p.758-769.
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vermektir.1?” Post’a gore sosyal sorumluluk baskalar1 adina faaliyette bulunmay1
iistlenmeyi ve hesap verme yiikiimliiliigii olmayan bir deger olarak aciklamaktadir.1?8

Sosyal sorumluluk kavrami, isletme faaliyetleri toplumun refah diizeni dikkate
almarak devam edilmesi ilkesine dayandirilir. Diger bir degisle sosyal sorumluluk
isletmelerin kar elde etme sorumluluklarindan ziyade toplumdaki kisilere ya da kurumlara
da yiikiimlii olma zorunlulugu olarak da ifade edilir.1?®

Bu genel tespitlerin 1s181inda, is diinyasinin kiiresel baglamda sosyal sorumluluk ile
ilgili yaklasimlarini alt alta koydugumuzda su ¢ikarimlara ulasiyoruz: Sosyal sorumluluk
performansi sirket yonetimlerine toplum tarafindan verilen bir karne notudur. Birkag yil
oncesine kadar sirketlerin goniillii ve kendi iradeleriyle yapmakta olduklar1 sosyal
sorumluluk faaliyetleri artik, diinyanin sinirl kaynaklarini tiiketen sirketlerin bu kaynaklarin

stirdiiriilebilecegi konusundaki sorumluluklarini yerine getirmelerinin bir zorunluluk

oldugunu tespiti yapilmaktadir.3

2.1.1.1.Hayirseverlilik ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk Arasindaki Fark

Hayirsever tanimi Tiirk Dil Kurumu’nun tanimima gore yoksullara, diiskiinlere,
yardima muhtag olanlara iyilik ve yardim etmesini seven, iyiliksever, yardimsever olarak
tanimlarken diger bir tanima gore ise halkin yarar1 i¢in okul, ¢cesme, hastane vb. yaptiran
kimse olarak tanimlanmaktadr. !

Hayirseverlik faaliyetlerinin ¢ogu, toplumsal yarar iiretilmesini saglayan diger
kuruluslara para vermeyi gerektirir. Oyleyse, bir bagisci tarafindan yaratilan etkinin giiciinii
biiyiik 6l¢tide bagis alicinin etkinligi belirler. Daha etkin bir bagis alic1 ya da partner kurulus
secilmesi, harcanan her kurusa karsilik daha toplumsal etki yaratilmasini saglayacaktir.32

Hayirseverlik zenginler ve isletmeler oldugundan beri varolan kavramlardir.
Hayirseverlik veren kisiden alana tek tarafli bir karar ve katkidir. Kime neyin, ne kadar, ne

zaman ve nasil verecegine vermeye giicii olan karar verir. Ustelik kimsenin hayirsevere

127 Murray K. B., J. R. Montanari ,Strategic Management of the Socially Responsible Firm: Integrating
Management and Marketing Theory, The Academy of Management Review, Vol.11, No. 4, 1986, p.815-827.
128 post James, Research in Corporate Social Performance and Policy, London: JAI Press Inc, Vol 15, 1998, s
148

129 Ciftgioglu, a.g k., 5.20

130 K adibesegil Salim, itibar Yonetimi, MediaCat, Istanbul, 2012, s 339

131 Hayrsever” http://www.tdk.org.tr/ (20.10.2015)

132 Harvard Business Review, Sirketlerin Toplumsal Sorumlulugu, Mess, 2005, $5.52-53
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hesap sorma hakki olmadig1 gibi cogu zaman yapilan bagislar vergi muafiyetine sahiptir.
Hem katilimec1 ve miizakereci niteligiyle hem de hesap verilebilir olma zorunluguyla
kurumsal sosyal sorumluluk hayirseverlikten ayrilir. Tiirkiye’deki sirketlerin biiyiik boliimii
aile sirketidir. Bu sirketler, Tiirkiye’de 6zel sektoriin gelisiminin 6zgilin kosullarina da bagl
olarak zenginliklerinden 6ziir dileme ve islerinin mesruiyetinden siiphe duyma halindedirler.
Bu halin telafisi geregince Tiirkiye’de sirket hayirseverligi ¢ok giicliidiir: toplumsal kabul
ve mesruiyet elde etmek i¢in kurduklari vakiflara sirketler karlarindan 6nemli paylar
aktarirlar. Fakat Tirk sirketlerinin ya da toplumunun kurumsal sosyal sorumlulugu
onemsediklerine dair hicbir kanit olmamaktadir. “Ulkem varsa ben de varim” soziiyle
sezgisel bir kurumsal sosyal sorumluluk algisini ifade etmis olan Vehbi Kog¢’un adina
kurulmus olan vakfin etkinlikleri de bize bu ayrimi1 gostermektedir.®

Hayirseverlik, sirketlerin  pazarlamaya ve halkla iliskilere yaklagimini
degistirmesinden ziyade insan kaynaklar1 stratejilerine yaklagimini da degistirmistir.
Sirketler, kadro sirkiilasyonu yasayan iiniversitelere donanim desteginde bulunmalariyla ve
burs saglayarak yeni personel temin etme cabalarmma deger katmaktadir; fabrikanin
bulundugu yerlesimlerde giinliik bakim ve - ya da yasli bakimi olanaklar1 yaratmak i¢in
hayirseverlikten yararlanarak c¢alisanlarinin  kendilerine bagimli  bireylere bakma
sorumluluklarin1 azaltmakta ve isine son verilen is¢ilerin yiiklerini azaltmak i¢in ¢alisan-
yonetici ekipleri kurarak sendikalarla iligkilerini iyilestirmektedirler. Chivas ve Regal
tarafindan yaptirilan bir arasgtirmaya gore calisanlarin % 53’0 sirketin hayirseverlik
programlarina katildiklarinda isverenlerine olan baghliklarmin arttigini sdylemektedir. 34

Hayirseverlik, bireysel hayirseverlik ve kurumsal hayirseverlik olarak ele alinabilir.
Ozellikle bireylerin aile yakinlari, komsular ya da tanimadiklari kisilere ya da kurumlara
yaptiklar1 her tiirli bagis, yardim, iyilik, destek vb. bireysel hayirseverliktir. Bu tiir
hayirseverlik, bireylerin dini, vicdani ya da duygusal giidiilerinden hareketle yaptiklar
yardim faaliyetleridir. Kurumsal hayirseverlik ise isletmelerin toplumun refahini arttirmak
amaciyla bir vakfa bagli ve planli bir bi¢gimde gergeklestirdikleri yardimlardir.
Hayirseverligin isletmecilik alanindaki kullanimi isletme tarafindan kurulan ya da isletmeyle
iliskili olan bir vakfa, kar amaci giitmeyen herhangi bir vakfa, bazen de bilinen veya

bilinmeyen belirli kisilere yapilan goniillii bagislar seklinde gergceklesmektedir. Bu

133yan Het Hof Segil Deren, Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Kavramsal Cergeve, Uluslararas: Halka Iliskiler
Sempozyumu, 15-17 Nisan 2009
134 Harvard Business Review, Sirketlerin Toplumsal Sorumlulugu, Mess, 2005,5.168
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bagislar, toplumda yardima ihtiyact olanlara yapilan comert bir davranig seklinde
gerceklestirilebilecegi gibi isletmenin yoneticiler ve galisanlar bazinda faydali olduguna
inandig1 veya isletmeye yarar saglayabilecegini diisiindiigli sosyal olaylara yonelik de
yapilabilir. Son donemlerde isletmeler, hayirseverlik faaliyetlerini kurumsal stratejileri ile
baglantili olarak ele almaya baslamislardir. Pazarlama ile baglantili olarak kurumsal
hayirseverligin amaglari arasinda isletmenin tanmirligini arttirma, kurumsal imajini
gelistirme ve kamuoyunun olumsuz bakisii olumluya c¢evirmek gibi nedenler
bulunmaktadir. Stratejik hayirseverlik adi verilen bu yaklasimda hayirseverlik, ¢ikar
gruplarinin yararini ve isletmenin refahin1 kapsayan uzun vadeli bir vizyon seklinde
faaliyetlerde odak noktasi haline gelmektedir. Bu da ¢ikar gruplarinin ilgi ve yararint bir
arada ele alan, odil ve tesvik sistemini kapsayan tepe ydnetiminin destegini
gerektirmektedir. Bireyleri hayirseverlige yonlendiren ikinci neden, dine dayanan nedenler
ve/veya dini gorevlerdir. islam dinine gore zenginlerin mallarinda muhtag insanlarin haklari
vardir. Islami bir yardimlasma kurumu olan zekat, bu kisilere haklarin1 vererek mali
temizleme anlamina gelir. Bununla birlikte “Is adamlarmin bir¢ogu, kendi servetinde muhtag
insanlarin hakki oldugu i¢in degil haram kazanmis olabilme ihtimalini géz Oniine alarak
bagis yapmaktadir” seklindeki yorumlara rastlanmaktadir. Hayir yapmanin diger bir nedeni,
gelenek ve goreneklerdir. Bu baglamda aile biiyiiklerinden dgrenilen hayirseverlik, sonraki
kusaklar tarafindan devam ettirilmektedir. Dayanigma saglamak, ekmegini komsuyla
paylasmak, sadaka vermek gibi érnekler gelenek ve goreneklerle ilgili hayirseverliklerdir.
Bazi sirketler hayirseverligi sirket stratejileriyle tamamen biitiinlestirmistir. Fakat
sirketlerin cogu hayirseverligin stratejik oneminin bilincinde olmaktadir. 1980’lerin
ortasinda ABD’de eski AT&T’nin pargalanmasiyla olusan telefon sirketlerinin her biri kendi
vakfini kurmus bulunmaktaydi. 1980°lerin sonlarinda diinyadaki en biiyiik bagis¢i olan IBM
hayirseverlik ile goniillii toplumsal hizmeti kendi insan kaynaklari stratejileriyle
birlestirmisti. IBM ¢alisanlarinin hayirseverlik faaliyetleriyle ilgilenmesini saglamanin
cesitli yollarin1 aramaktaydi. Bu amagla goniillii ekipleri destekliyor, isyeri bagislarinin
tercihlerini daha genis tutuyor, desteklenecek davalarin se¢ciminde calisanlarin goriislerine
bagvuruyor ve ¢alisanlarinin goniillii olarak katildig sivil toplum kuruluslarina daha genis

finansal destek saglamistir. Bu inisiyatifler IBM’in 1990’1arin basindaki sancili kiigiilme

185Sar1yer Nilsun, Hayirsever Tiiketici davramsi -Canakkale Ornegi-, Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi,
Vol:6, No:2, 2011, ss 258-260
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ve yeniden yapilanma girisimlerinin  etkilerinin

bulunmustur.

yumusatilmasina da  katkida

Hayirseverlik algisi her ne kadar bireysel bir erdem olarak anlatilsa da, dini inanglarin

toplum hayatina etkileri géz oniinde bulunduruldugunda, bu deger sosyal sonuglar iireten

kurumsal bir yapiya ugrayabilmektedir.**’

Hayirseverlik

Karsilik beklemeden iyilik
Tanim yapmak, mistik bir egilimle

yardim etmek

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Sosyal, ¢evresel, ekonomik, etik
kavramlarin yonetimi ve
sirketlerin bu alanlarda sosyal
paydas beklentilerine olan

duyarlilig

Kisilerin veya kurumlarin kendi
degerleri, inanglari
dogrultusunda istedikleri anda
Amag istedikleri kisilere ¢esitli

yardimlarda bulunmalari

Orgiitlerin siirdiiriilebilir olmak
icin toplumun beklentilerini
yerine getirerek topluma olan

bor¢larini 6demeleri

Normatif bazi 6gelere uygun
olmasi (duyurulmamasi,
pazarlanmamasi gibi), sirket
Stireg stratejisinden bagimsiz bir

sekilde tasarlanmasi

Rasyonel bir ¢aligma / proje
stireci sonunda hedef sorumluluk
alanlar belirlenmesi, karar
verilmesi, uygulanmasi, hatta
raporlanmasi. Sirketler icin

stratejik bir faaliyet olmas1

Tablo 4: Hayirseverlik anlayisi ile kurumsal sosyal sorumluluk anlayis

arasindaki farkliliklar

Kaynak: Alakavuklar Ozan Nadir, Selcen Kiligaslan, Engin Bagis Oztiirk, Tiirkiye’de

Hayirseverlikten Kurumsal Sosyal Sorumluluga Gegis: Bir Kurumsal Degisim Oykiisii, Yonetim

Aragtirma Dergisi, Cilt:9, No:2, 2009, s 116

136 Harvard Business Review, Sirketlerin Toplumsal Sorumlulugu, Mess, 2005, s5.167-168
137 Alakavuklar Ozan Nadir, Selcen Kiligaslan, Engin Bagis Oztiirk, Tiirkiye’de Hayirseverlikten Kurumsal
Sosyal Sorumluluga Gegis: Bir Kurumsal Degisim Oykiisii, Yonetim Arastirma Dergisi, Cilt:9, No:2, 2009, s

113
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2.1.2. Sosyal Sorumlulugun Tarihsel Gelisimi

Modern sosyal sorumluluk anlayisi, sanayi devrimi sonucu biiyiik isletmelerin
ortaya ¢ikmastyla birlikte gelisip kullanilmaya baslanan bir kavram niteligi kazanmaktadir.
Sanayilesme caginda is¢i sinifinin haklarina deger verilmemesi, bunun sonrasinda ortaya
cikan orgiitlii toplu hareketler ve toplumun refahini tekrar saglanmasini hedef edinen temel
adalet ve hiirriyetlere iliskin yasal diizenlemeler isverenleri calisanlara ve toplumun
beklentilerine karsi sorumluluk {iistlenmeye ve sorumlu davranmaya tesvik etmistir.
Sanayilesme sonrasi sirketlerin toplumsal roliiniin tartisilmaya baslanmasiyla gelisen
kurumsal sosyal sorumluluk 1920’li yillara kadar biiyiik bir kesim i¢in sadece kar etmek
anlayis1 olmaktaydi. 1920’lerden itibaren ise is diinyasi ve igverenler da bilingli bir sekilde
kendi toplumsal rollerini tartismaya basladiklar1 goriilmektedir. Siire¢ devam ettikce sadece
yoneticilerin ve hissedarlarin degil kredi veren, calisan, tiiketici, tedarik¢i gibi sirkete
diger katkida bulunanlarin ¢ikarlarinin da korunarak, tatmin edici bir kar seviyesinin
hedeflendigi bir yaklasim goriilmiistiir. Fakat dogal ¢evre, kiiltiir ve sanat gibi toplumsal
etkinlikler 1920-1950 yillar1 arasindaki bu dénemde sorumluluk kapsami yer almadigi
incelenmistir. 1950’lerde kamuoyunun baskisi isadamlarinin sosyal sorumluluk unsuruna
olan ilgisini arttirmistir. Gergeklesen ¢alismalarin bir kisminda, isletmelerin kar etmesinin
disinda toplumun refahini arttirmaya yonelik faaliyetlerinin olmasiyla birlikte bunlarin
kapsami1 konusunda goriisler farklilasmaktadir. Sosyal sorumluluk genelde caligsanlarla ilgili
konular ile sinirli kalmaktadir. Altmish ve yetmisli yillardaki savas karsit1 eylemler, tiikketici
hareketleri, ¢cevrecilik ve kadin haklar1 konularinda artan aktivizm isletmelerin toplumdaki
roliiniin tekrar gdézden gecirilmesine neden olmustur ve yeni bir sosyal sorumluluk
anlayisinin ilk 6rnekleri goriilmeye baslanmistir. Bu anlayisa gore, sirketlerin yoneticiler,
hissedarlar ve sirkete diger katkida bulunanlarin disinda topluma karsi da sorumluluklari
vardir ve toplumsal adalete katkida bulunmak, dogay1r korumak, kiiltiirel ve sanatsal
faaliyetlerin siirdiiriilmesi i¢in payma diiseni yapmak vb. calismalar sirketlerin gorevleri
arasinda bulunmaktadir. Fakat ABD’deki sosyo-ekonomik kosullar ve politikalar 80’11
yillarda sirketlerin sosyal sorumluluk uygulamalarinda bir yavaglatma gergeklestirmistir.
Doksanli yillarda ise, tekrar kendini gostermeye baglayan aktivizmle birlikte sirketlerin
sosyal sorumlulugunu tartisan, tanimlamaya, denetlemeye ve 6lgmeye calisan girisimlerin

hizla arttig1 ve 2000’11 yillarda isletmelerin toplumsal degisim araci
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olarak 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir.’*® Bugiin isletmelerin sosyal sorumluluklarini
uygulayabilmeleri i¢in devlet ya da toplumdan baski beklemeksizin, toplumun yasam
diizeyini gelistirmeyi destekleyici faaliyetlere katilmalar1 beklenmektedir.

Kurumsal sosyal sorumluluk déneminin temelinde; sanayilesmenin kendi sorunlarini
dogurmaya basladigi ilk yillarindan giiniimiize kadar hizla artan gevresel, sosyal, ekonomik,
kiiltiirel hatta siyasi sorunlar karsisinda, resmi Orgiit ve devletlerin yanisira elinde bu
sorunlarla bas edebilecek beseri ve ekonomik kaynaklan barindiran isletmeler ve sivil
toplum kuruluslarmin bu rolii devletle paylasmalari ciddi bir 5nem kazandirmaktadir.1%

Orgiitler, insanlarin isbirligi gereksiniminden dogmaktadir. Bu is birligi gereksinimi
de genellikle bireylerin bireysel giiglerini asan amaglarim1  gerceklestirmek igin
kullanmalarindan dogmaktadir. Orgiitler varliklarimi siirdiirebilmek icin birinci derecede
hizmet ettikleri birey ve gruplara yarar saglamaya devam etmelidir. Bu anlamda orgiitleri,
bulunduklari ¢evreden bagimsiz olarak diisiinmek ¢ok zordur. Ozellikle 1950’1 yillardan
itibaren sistem yaklasiminin sosyal bilimlerde kullanilmaya baslamasi ile birlikte bu iliskinin
onemi daha fazla vurgulanmaya baslamustir. Orgiitler, canli birer varlik gibi gevresiyle
etkilesim i¢inde ve gevreye agik olmak zorundadir. Bu zorunluluk sistem yaklasimi ile daha
da 6nem kazanmustir. Orgiitlerin genel cevresini, toplumda var olan ekonomik, siyasal, yasal,
teknolojik, kiiltiirel ve ¢evreyle ilgili diizen olusturmaktadir. icinde bulundugumuz dénemde
orgiitler sadece kar elde etmeye calisan degil, ¢cevresine karsi duyarli, icinde bulundugu
toplumun ihtiyaglarina seslenebilen, calisanlarina ve miisterilerine karsi ilgili, is etigine
sahip kuruluslar olarak diislinilmektedir. Bu konular ise 6rgiitlerin sosyal sorumluluklarini
giindeme getirmektedir.4

Tarihsel gelisim siireci i¢inde kurumsal sosyal sorumluluk tartigmalari
incelendiginde bu kavramin degisen halkla iliskiler modeline es olusturacak bicimde ele
alindigr goziikmektedir. Grunig ve Hunt’in tanimladigr dort halkla iliskiler modelinin
sonuncular1 olan ve 1970’lerden giinlimiize kadar gelen 6rnekleriyle de karsilastigimiz iki

yonlii simetrik modele gore halkla iliskilerin en 6nemli amagclarindan biri 6zel sektoriin

138 Sert Yilmaz Nuray, Tiirkiye’de Ozel sektoriin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisina liskin Yarar Algist:
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerinin Duyurulmasinda Web Sitelerinin Kullanilmasi, Online Academic
Journal of Information Technology, Vol 3, No 9, 2012, s 34

139y ¢net Ender, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Anlayisinda Son Ddénemeg: Stratejik Sosyal Sorumluluk,
Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Vol 8, N0.13, 2005, s242.

10 Yilmaz Kiirsat, Orgiitlerin Sosyal Sorumluluklari: Kavramsal Bir Coziimleme, Mehmet Akif Ersoy
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Vol 7, No 12, 2006, s 66
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cikarlart ile toplumsal c¢ikarlar arasinda bir denge kurmaktir. Bu denge ise isletmelerin
toplumsal taleplerin Orgiitlenmis bigimleri olan sivil toplum kuruluslariyla is birligine

giderek demokratiklesmesini gerektirmektedir.14!

2.2. Sosyal Sorumlulugun Gelisme Nedenleri

Bilingli tiiketici ve yatinmcilarin ¢evresel farkindaligin olusmasi ve artmasi,
kiiresellesmeyle birlikte uluslararasi standartlarin bigimlenmesi, devletin bazen yetersiz
kalmasi i¢inde bulundugumuz bilgi ¢agr toplumunun kuruluslardan beklentilerini

arttirmistir. Bu da kurumlar degismeye zorlamaktadir.

Sosyal sorumluluklarin artisina neden olan faktorler asagidaki sekilde siralanabilir:

Toplumun beklentileri: 1960’lardan beri toplumun sosyal beklentileri artmus,
ekonomik beklentilerin yaninda sosyal beklentilerde giindeme gelmistir.

Uzun dénemli kdrlar: Sosyal sorumlulugu kabul eden isletmeler, uzun donemde daha
karl olmaktadir. Bunun sebebi bu isletmelerin yarattigi olumlu imajin miisteriler izerindeki
etkisidir.

Etik zorunluluk: Isletme ve yoneticilerin etik bilince sahip olmalar1 gerekmektedir.
Etik anlayis sosyal sorumlulugun en 6nemli parcasi olmaktadir.

Olumlu Imaj: Isletmelerin topluma karst olumlu imaja sahip olmasi daha fazla
miisteri olanag1 saglar, daha kaliteli calisanlara sahip olabilecekleri gibi kredi olanaklarindan
daha ¢ok yararlanabilirler. Toplum, sosyal sorumluluk faaliyetlerini takip ederek bir isletme
icin olumlu imaja sahip olabilmektedir.

Daha Iyi Bir Cevre: Isletmelerin katilimi ve destegi ile zor olan sosyal sorunlar
coziilebilir ve boylece toplum i¢in daha refah bir yagam olusabilecektir.

Devlet Miidahalesini Azaltma: Isletmelerin sosyal sorumluluklarinin farkinda
olmalar1 ve bu faaliyetlere goniillii olarak yonelmeleri devletin bazi alanlardaki yasal
diizenlemelerinin azalmasina neden olabilecektir.

Sorumluluk ve Giic Dengesi: Isletmelerin sahip olduklar1 giicii aldiklart
sorumluluklarla desteklemesi olusabilecek dengesizligin yaratacagi olumsuz davranislari

azaltmalarini saglayacaktir.

141 Cubuk Didem, Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sivil Toplum Kuruluslari, Uluslararas1 Halka
[ligkiler Sempozyumu, 15-17 Nisan 2009



Hissedarlarin Cikari: Sosyal sorumluluk uzun vadede isletmenin borsadaki degerini
yiikseltir. Bu da hisse sahiplerinin kazanglarinin artmasinda avantaj saglayacaktir.

Kaynaklarin Sahipligi: Isletmeler sosyal sorumluluk faaliyetlerin yerine getirilmesi
icin gerekli olan finansal kaynaklara, teknik ve yonetsel yeteneklere sahiptir.

Korunma: Sosyal sorunlarin daha fazla biiyiimeden ¢oziimlenme geregi isletmeleri
eyleme gecirmektedir.

Boylece kurumsal sosyal sorumluluk yaklagimini benimseyen bir igletme kendi
iirlinlerini satin alan miisterilerinin isteklerini karsilarken, diger yandan isletme faaliyetleri
tarafindan etkilenen toplumun beklentilerini de karsilamaktadir.4?

Sivil toplum kuruluslarinin ve igletmelerin toplumdaki rolleri ve toplumun bu
orgiitlerden beklentileri kiiresellesen diinyada giderek artmaya baslamistir. Geleneksel ulus
devlet yonetiminin yerini siyasal modernlesme olarak isimlendiren ¢ok katmanli bir
yOnetisim sistemine biraktigi bu degisim, toplumsal problemlerin ¢éziimiinde o6zellikle
Birlesmis Milletler ve Diinya Bankasi gibi uluslararas1 kuruluglarin destekledigi orgiitler
aras1 igbirlikleri icin yeni olanaklar sunmustur. Bu cergevede isletmelerin sivil toplum
kuruluslartyla yaptiklart calismalar son donemlerde kurumsal sosyal sorumluluklarini
uygulamaya koyduklari yollardan bir tanesi olarak goriilmektedir.4®

Kiiresellesme ile birlikte isletmelere sosyal sorunlarin ¢oziimiine iliskin 6nemli bir
rol yiikler, bununla birlikte insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalari, ¢cevre koruma, saglik
giivenlik ve diger alanlarla ilgili kurumsal sosyal sorumluluk konularinda giderek bir artis
olmasina neden olmustur. Tiiketicilerin ve yatirimcilarin sorumlu ticari uygulamalari
destekleme egilimleri giliclenmektedir. Farkli iilkelerde yasayan insanlar faaliyetin
bulundugu yer neresi olursa olsun isletmelerin sosyal ve c¢evre koruma kriterleri yerine
getirmesi gerektigi konusunda daha kararli olmalarina olanak saglamislardir. Internet, cep
telefonlar1 ve diger iletisim teknolojilerindeki gelismeler isletmelerin faaliyetlerinin takip
edilmesini ve isletme bilgilerinin yayilmasini daha kolay hale geldigi goriilmiistiir. Bu
cercevede kurumsal sosyal sorumluluk ilkelerine uymayan isletmelerin bilgileri az bir siirede
bu platformlarda milyonlarca insan tarafindan paylasilir hale gelmektedir. Kurumsal sosyal

sorumlulukla ilgili konularin yasa ve diizenlemelere konu olacagmi  toplum

142K elgskmen Derya, Isletmelerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Diizeylerinin Belirlenmesine Y 6nelik Bir
Literatiir Taramasi, Ege Academic Review, Vol 10, No 1, 2010, ss 307-308

143 Cubuk Didem, Tiirkiye’de Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Sivil Toplum Kuruluslari, Uluslararas: Halka
[ligkiler Sempozyumu, 15-17 Nisan 2009



tarafindan giderek farkina varilmaktadir. Isletmeler, etkin bir kurumsal sosyal sorumluluk
anlayisini farkinda olup, kabullenmeleri yeni firsatlar olusturacagini, isletmenin itibarlarini

gelistirecegini kabul etmelidirler.244

2.3. Sosyal Sorumlulugun Uygulama Alanlan'®

e Ekoloji ve Cevre

Mevcut kirliligin temizlenmesi, kirliligi 6nlemek i¢in yontemler gelistirmek,
Grtlti kontrolii

Endiistrinin dengeli dagilim1

Kullanilan alanin kontrolii

Atiklarin yeniden kullanimi1

e Tiiketici

Reklamlarda ve isletmenin tiim faaliyetlerinde diiriistliik
Uriin ve hizmet garantisi

Kalite kontrol

e Toplumsal Gereksinim

Saglik konusunda destek

Toplumsal yapida igsletmenin roliinii azaltmak
Toplumsal problemlerle ilgilenmek

e Hiikiimet Iliskileri

Lobi faaliyetlerinin sinirlandirilmasi
Isletmenin politik faaliyetlerinin kontrolii
Yeni diizenlemelerin genisletilmesi
Uluslararasi faaliyetlerin sinirlandirilmasi

e Maddi Destek

Sanat faaliyetlerine mali katkida bulunmak
Egitimi desteklemek

Yardim derneklerine katkida bulunmak

e Calisanlarla iliskiler

144 Brsoz, a.g,k,. ss 34-35
145 peltekoglu Balta Filiz, Halkla iliskiler Giris, Marmara Universitesi Iletisim Fakiiltesi Yayin, Istanbul,
1993, ss 45-46
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Saglik ve giivenlik kosullariin iyilestirilmesi

Kres imkani

Calisanlarin haklarinin arttirilmasi

Emeklilik giivencesi

Diisiik iicretle is gociinli 6nlemek

e Ortaklarla iliski

Cesitli gruplarin temsilcisi olan ortak iiyelere yonetici olma imkanlarinin taninmast
Mali duyurularinin arttirilmasi

Sosyal sorunlarin ve gevreyi etkileyen faaliyetlerin duyurulmasi
e Ekonomik Faaliyetler

Holdinglesmenin kontrolii

Trostlesmenin kontrolii

Patent kullaniminin sinirlandirilmasi

2.4. Sosyal Sorumluluklarin Fonksiyonlari

Sosyal sorumluluk gergevesi igine giren konulara bakildiginda isletmenin bu konular
hassas olup, dikkatli davranmasi ve iizerine diisen gorevleri yerine getirmesi sonucuyla ne
gibi hususlar gerceklestirmis olacaktir. Sosyal sorumluklarin fonksiyonlart sunlardir:

1. Koétliimser, moral bozucu, motivasyonu ve verimliligi diisiik bir toplum yerine,
iyimser, ¢alismayi seven motivasyonu ve verimliligi yiiksek bir toplum,

2. Smiflar aras1 farklarin belirgin oldugu toplumlarda diigmanliklarin ve gerilimlerin
arttig1 bir toplum yerine, bu farklarin azaldigi, diismanliklarin azaldig1 insani degerlere ve
esitlik gergevesi i¢inde olan bir toplum,

3. Politik, ekonomik, dini, sosyal konularinda danigmali, ¢cogulcu yaklasim ile yonetim
anlayisinin hakim oldugu bir toplum,

4. Verimlilik ve yiiksek ¢alismayla olusan iiretim artisinin saglandigi daha yiiksek refah
seviyesine sahip bir toplum,

5. Toplumun kiiltiiriinii hem mistik hem de materyalistik bicimde yorumlanarak bu iki

kavramin dengelendigi mutluluk anlayisinin bunlar arasinda olduguna inan toplum.
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Bu fonksiyonlar degerlendirildiginde, isletmeler sosyal sorumluluklarinin bilincinde

oldugu takdirde bu ¢abalarin sosyal faydasi ¢ok biiyiik olmaktadir.14°

2.4.1. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Avantajlari

Kurumsal sosyal sorumluluk hayirseverlikten ayr1 bir noktada degerlendirilmekte, bu
caligmalar ekonomik ve sosyal geri donilis saglayan bir yonetim faaliyeti olarak
goriilmektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk goniilliiliik esasina dayansa da karsilik
beklemeksizin yapildigini ileri siirmek dogru olmayacaktir. Sosyal sorumluluk konusunu
ciddiye alan isletmeler 6nemli kazanimlar saglamaktadir. Bu isletmelerin marka degerleri ve
dolayisiyla piyasa degerleri artmaktadir. Son donemlerde tiiketiciler satin aldiklar: iiriiniin
arkasindaki isletmenin toplum igin ne yaptigina bakmaktadirlar. isletmeler
gerceklestirdikleri sosyal sorumluluk faaliyetlerinde 6énemli bir maliyete katlanmaktadirlar.
Toplumun artan oranda duyarliligi ve gesitli baski gruplarinin ¢alismalar ile sikistirilan
isletmeler bu maliyetin bir geri doniisiiniin olmasini beklemektedirler. 1990 yilinda yapilan
bir arastirma tiiketicilerin yiizde 40’min sosyal anlamda sorumlu davranmayan kurumlari
cezalandirdiklarini, yiizde 25’inin ise sosyal anlamda sorumlu oldugunu diisiindiikleri
kurumlarin {irtinlerinden satin aldiklarini ortaya koymaktadir. Yeni Zelanda’da yapilan bir
baska aragtirmada tiiketicilerin yiizde 85’1 kir amaci giitmeyen kuruluslar1 destekleyen
isletmeleri daha duyarli isletmeler olarak gdérmekte, ylizde 65’1 de bu tiir olaylar
desteklemek icin {iriinlere/hizmetlere daha fazla Odeyebileceklerini belirtmislerdir. Bu
cercevede kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar1 6zellikle 1990’lardan sonra hem uzun
doénemde kar elde etmeye hem de bir sosyal amaca hizmet etmeye olanak verecek bir yontem
olarak uygulanmaktadir.'*’

Isletmelerin sorumluluk bilinci i¢inde olmalari, topluma katkida bulunmayr goz
onlinde bulundurmalari, isletmelerin olumlu bir imaja sahip olmalarini etkilemektedir.
Halkla iligkilerin temel amaclarindan birinin kurum imajmi arttirmak oldugu inanilirsa,
sosyal sorumluluk ve halkla iligkiler arasindaki iliski daha da netlik kazanacaktir. Son
yillarda kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin isletmelere sagladigi faydalara

bakildiginda, sosyal sorumluluk faaliyetleri ile isletmelerinin marka degerlerinin ve piyasa

146 Eren Erol, Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim, Istanbul iiniversitesi Isletme Iktisadi Enstitiisii
Yayim, Istanbul, 1990, ss 117-118

147 Saran Mine, Giil Coskun, Fulden Inal Zorel, Zeynep Aksoy, Universitelerde Sosyal sorumluluk Bilincinin
Gelistirilmesi: Ege Universitesi Topluma Hizmet Uygulamalar1 Dersi Uzerine Bir Arastirma, Journal of Yasar
University, Vol:22, No:6, 2011, s 3736
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degerinin de deger kazandig1 goriilmektedir. Diger yandan kurumlar yeni pazara girme ve
miisteri sadakati saglamada Onemli avantajlar elde etmekle birlikte, sosyal kimlik
olusturmakta, rekabet {istiinliigii, sirket baglilig1 ve itibar kazanilmaktadir.'4®

Diinyadaki uygar temellerin gesitlilik gosteren derinlikleri kurumsal sorumlulugun
kiiresel arzin1 olumlu ydnde etkileyebilmektedir. Ileri iilkelerdeki kiiresellesen sirketler
gelismekte olan ekonomilere girebilmekte ve beraberinde anavatanlarinin uygar temelinde
yer alan istihdam, ahlak ve ¢evreyle ilgili uygulamalar1 getirebilirler.14

Isletmelerin toplumun bir pargasi olmas1 sokaktaki bir vatandas gibi sorunla ¢dziim
iiretmesi gereginde bulunmasi ifade edildikten sonra isletmelerin bu sorunlara ¢6ziimleyecek
degerli kaynaklara sahip birer kuruluslardir. Bu degerli kaynaklar: yetenekli yonetim
toplulugu, fonksiyonel uzmanlar ve teknisyenler, sermaye giicii olarak belirtilir. Isletme
toplumsal sorunlarin artmasinda bir kaynak oldugu gibi bu sorunlarin ¢6ziimii i¢inde etkili
bir kaynak toplulugu olarak goriilmektedir. isletmelerin sahip olduklar1 kaynaklar ve iiretim
giicii agisindan ¢evrenin dikkat ve diismanligini ¢eken ekonomik kuruluglardir. Bu baglamda
sosyal sorumluluklarin bilincinde olup gevrelerine ve sosyal sorunlara daha duyarli olmalari
kendilerine diisen bir tedbir ve g¢abalari gdstermeleri, onlara olan ya da olabilecek
reaksiyonlar1 azaltacak ya da dnleyecektir. Bu nedenle siyasi rejimler daha ¢ok isletmelerden
ve is hayatindan yana bir politika izleyecekler, bunun getirdigi sonug ise devlet miidahaleleri
azalacak, isletme cevresi ile uzlasmaci bir yaklasimda olacaktir.*®

Kurumsal sosyal sorumlulugun isletmeye ve paydaslarina sagladig faydalar
deginmek gerekirse:

Isletmeye Saglayacagi Faydalar; Hisse senetlerinde deger artisi, marka deger
olusturma, etkin risk yoOnetimi, itibar saglama, hassas yatirimcilara ve finansman
kaynaklarina ulagim, kurumsal imajin artmasi, karlilikta artig, toplumsal sayginlik, nitelikli
calisan1 cazip kilma ve elde tutma, kurumsal 6grenme ve yaraticilik, miisteri sadakati,
faaliyetlerde etkinlik, yeni pazara girme kolayligi,

Yoneticilere Saglayacagi Faydalar, Onur ve gurur duyma, motivasyon artisi

saglayacak insan kaynaklar1 politikalari, etik konularda daha fazla farkindalik,  etik

148 Emiiler Sezgin Deniz, Halkla Iliskilerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Saglik Konulu Sosyal Sorumluluk
Projeleri Uzerine Bir Degerlendirme, Uluslararas1 Halka liskiler Sempozyumu, 15-17 Nisan 2009

149 Harvard Business Review, Sirketlerin Toplumsal Sorumlulugu, Mess, 2005, 5.100

10 Eren, a.g.k., ss 113-114
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egilimlerle, ¢alisanlara karsi daha ¢ok giiven duyumu, trendlere uygun hareket etme,
caligsanlarin igletme amaglarini benimsemesi ve igsellestirmesi, yaratici diislince ve
uygulamalarin ortaya ¢ikmasi.

Hissedarlara Saglayacagi Faydalar; Biitin firma faaliyetlerine yatirim artmasi
sosyal sorumluluk yatirim projelerine kolay fon temini, isletme degerindeki artis, sermaye
temininde kolaylik, isletmeyle ilgili bilgilerin agikca paylasilmasi, sosyal performans o6lgiitii
olusturma.

Calisanlara Saglayacagi Faydalar, Giivenli ¢alisma ortami, etkin insan kaynaklari
politikalari, daha 1yi ¢alisma kosullari, isgiicii iliskilerinde daha az anlagmazlik, istthdam
maliyetlerinde azalma, sirket i¢i iletisimin ve verimliligin artmasi, firsat esitligi ve erigim
haklari, is¢i standartlarinda iyilesme.

Miisterilere Saglayacag: Faydalar; Diirtist fiyat ve kaliteli tirtin, satin alma siirecinde
bilgi temini, taleplerinin tanimlanmasi ve yerine getirilmesi, misteri sikayetlerinin dikkate
alinmasi ve ¢6ziimlenmesi, orgiitlii hareket edebilme.

Rakiplere Saglayacagi Faydalar, Bilgilendirme ve kiyaslama ornegi, adil rekabet,
diiriist reklam.

Tedarikgilere Saglayacagi Faydalar;, Fiyatlandirma ve Odeme kosullarinda
diirtistliik, faaliyetlerine destek olacak tedarikgilere, finansal destek.

Topluma Saglayacagi Faydalar; Insan haklarmin gelistirilmesi, egitim, saglik ve
kiiltiir alanlarina yatinm, kadin, c¢ocuk isgliclinlin somiriilmesine engel olma,
stirdiiriilebilirlige olan katki.

Hiikiimete Saglayacagi Faydalar, Yasalara baglilik, yolsuzlukla miicadele, kamusal
alanlara yatirim, ekonomik ve sosyal sorunlara destek verme, istihdam olusturma.

Cevreye Saglayacagi Faydalar;, Cevre kirliliginin azaltilmasi, kiiltiirel mirasin
korunmasi, bitki ortiisiiniin, hayvan soyunun korunmasi, daha temiz {iretim siirecleri, enerji

tasarrufu, geri doniisiim, eko-verimlilik, ¢evresel teknoloji kullanimi. '

2.4.2. Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Dezavantajlari
Sosyal sorumlulugun isletmeye verebilecegi zararlar sunlardir; Sosyal sorumluluk
programlarina kaynaklar kanalize etmek, rekabetci bir pazarin ilkelerini ihlal etmektedir ve

hissedarlar1 ekonomik kazangtan yoksun birakmaktadir. Isletmeler sosyal faaliyetleri

1S1Aktan Can, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Isletmeler ve Sosyal Sorumluluk, IGIAD Yayinlari, istanbul,
2007, s.30
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gerceklestirmek icin kurulan miiesseseler degildir. Isletmenin asil hedefi kar1 maksimize
etmektir. Sosyal hareket, ekonomik verimliligi azaltmaktadir. Sosyal sorunlar hemen ele
alinip tizerinde durulacak hususlar degil, aksine serbest piyasa ekonomisi isleyisi ve baskilar
icinde zamanla c¢oziilebilecek sorunlardir. Bu nedenle her isletmenin sosyal amag ve
gorevlerle ugrasmasi dogru degildir. Ayrica sosyal sorumluluk yaklasimi, piyasa
ekonomisinin temel oOzelliklerinden biri olan "goriinmez el ilkesi" agisindan da
elestirilmektedir. Bireylerin kendi iradeleri ve istekleri disinda topluma fayda saglayacak
sonuglar yaratmalari, kapitalist sistemde "goriinmez el ilkesi" olarak kabul edilir. Eger kar
hedefinin yami sira sosyal hedeflere yonelirse bu durumda pazar {izerindeki kontroliinii
yitirir. Baz1 arastirmalar, toplumun sosyal hareket yiiziinden daha yiiksek fiyatlar 6demek
zorunda kaldigin1 géstermistir. Ciinkii sosyal hareketlerin bedeli isletmenin sattigi mal ya da
hizmetin fiyatina yansimaktadir. Sosyal yiikiimliiliikler firmalar agisindan maliyetli olabilir.
Sosyal programlarin maliyeti, lirlin fiyatina yansidigi i¢in uluslararasi pazarda satis yapan
sirketler, sosyal maliyetleri tasimayan diger iilkelerin sirketleriyle rekabette dezavantajli
duruma diisebilirler ve boylece pazarlarini kaybedebilirler. Ayrica bazi hissedarlar
isletmelerden fonlarin1 ¢ekebilirler ve bu yiizden isletme diger ¢ekici yatirimlardan
vazgecebilir. Cok sayida isletme, sosyal sorunlar1 basarili bir sekilde ¢6zmek icin gerekli
uzman personel ve becerilerden yoksun olabilir. Isletmelerin ekonomik konularla ilgili
egitim, deneyim ve becerileri sosyal sorunlara uygun olmayabilir. Yani sosyal sorunlarla
ilgili kararlar vermek i¢in uzmanlari olmayabilir. Bu durumda isletmeler bu konularla
ilgilenecek yeni personel istihdam etmek, belki de ihtiyacinin iizerinde personel ¢alistirmak
ve sonucgta fazla licret 6demek zorunda kalabilirler. Sosyal amaclarla mesgul olma,
isletmenin ekonomik verimliligini engelleyebilir. Toplum, ekonomik ve sosyal amaglarin
diisiik diizeyde basarilmasi nedeniyle ac1 ¢ekebilir. Isletmelerin sosyal konulara ¢ok fazla
dalmasi, onlarin esas misyonlarindan uzaklagsmalarina neden olabilir. Sosyal sorumluluk,
biitlin toplumu ilgilendirir. Bu yiizden toplumun sorunlarin ¢6ziimiinii isletmeler,
yoneticilerden beklemek insafsizlik olur. Isletme hélihazirda bir sosyal kurum olarak yeterli
giice sahiptir. Cok biiyiik sosyal etkiyi gelistirmesine gerek yoktur. Ozellikle sonuglarindan
sorumlu tutulamayacag dikkat ¢ekici alanlarda eyleme gecmesine izin vermek akilc1 olmaz.
Sosyal sorumlulugun islevsel niteliklerinin neler oldugu konusu agiklik kazanamadigi i¢in
elestirilmektedir. Bu nedenle sosyal yonden sorumlu davranmak isteyen igletme yoneticisi

cevresindeki deger yargilarinda ve sosyal beklentilerde olusan
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degisiklikleri saptamak i¢in Yya kendi kisisel deger yargilarim ya da bir belirsizlik i¢inde

olan genellemeleri dikkate almak zorundadir.1°2

2.5. Sosyal Sorumlulukta Paydas Kavram

2.5.1. Paydas Kuram ve Paydas Yonetimi

Genis toplumlar, biiyiik Olgiide yerinden yoOnetimin oldugu ve yoOnetimin
yaptinmlarinin farkli nitelik kazandigir toplumlardir. Bu c¢ercevede gii¢ yaptirimlarinin
sinyalleri fazlalastigindan isletmeler devler, isgiicii ya da askeri noktalar az sayida kontrol
gruplariyla denetlenemezler. Boylece bu denli sayica fazla olan kurumlarin giiglerini kendi
faydalarina kullanirlar. Diger yandan kurumlarin hedefleri birbiriyle ayni paralelde
olabilmektedir. Béylece bu kurumlarin hangisinin gorevlerini yerine getirdigi konusunda
anlagmazlik dogabilir.?®® Orgiitiin faaliyetlerinden etkilenen ya da etkileyen kisi ya da
kurumlarin hepsi olarak tanimlanirken diger bir ifadeyle isletmelerin karar, politika ve
uygulamalarindan etkilenen ve aymi sekilde isletmenin karar ve uygulamalarini etkileyen
gruplar olarak tanimlanmaktadir.®>* Paydas kavramu, isletmeler ile toplum arasindaki iliskiyi
dogru analiz etmede 6nemlidir. Bu durum iki temel durumu karsimiza ¢ikarir. Birincisi,
higbir bireye zarar vermemektir. Ikincisi ise orgiitlerin faaliyetleri sonucu, ortaya ¢ikan
durumlarin  sorumluluklart tasimasiyla ilgilidir. Paydaslar; miisteriler, c¢alisanlar,
tedarik¢iler, hissedarlar ve yerel toplum olarak nitelendirirken bu baglamda hissedarlarina
olagan kar getirme, kalite, deger imaj1 veren, yerel topluma ise taleplerine cevap verme gibi
sorumluluklari oldugunu vurgulamaktadir.*®

Paydas analizinde, davraniglarin, spesifik kurumsal karakterlerin aciklanmasi,
tanimlanmas1 gereklidir. Bu analizin yapilmasinda isletmelerin yapisi, yonetim hakkinda
yoneticilerin diisiince yolu, miisterilerin ilgisi hakkinda yonetim kurulunun diistincesinin ne
oldugu, baz1 kurumlarin nasil yonetildigi gibi tanimlarin yapilmasi gereklidir.

Paydas yonetimi is ve toplum arasindaki uzantida 6nemli bir yaklagimdir. Yonetim,

finans, pazarlama gibi alanlarda gergeklestirilen caligmalarin baslangicini olusturur.

152 Oziipek Nejat, Kurum imaj1 ve Sosyal Sorumluluk, Tablet Kitapevi, Konya, 2005, ss 105-106

18Tak, a.g.k, .47

%Giiltekin Nihat, Ferit Kiigiik, Kurum Imaji Agisindan Paydas Memnuniyeti, Marmara Universitesi I.1.B.F.
Dergisi, Cilt:X1X, No:1, 2004, 5.338

1%5Tak, a.g.k., s5.48-49

156Ertugrul Fatmanur, Paydas Teorisi ve Isletmelerin Paydaslari ile iliskilerinin Y&netimi, Erciyes
Universitesi I.1.B.F Dergisi, Vol 31, 2008, s 199
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Paydagslarin analizinin dogru yapilip, onlarin beklentilerini tatmine ulastirmak isletmenin
performansini da dogrudan etkileyecektir.

Freeman ve Evan’in yapmis olduklar1 calismada, her paydas diger paydaslarin
riskleri ve birlesmelerine karsi i¢c koruma saglamasi her zaman koruyucu kalkan gorevi
gorecegi vurgusu yapmaktadirlar. Arastirmacilar yapilan caligmada her zaman en iyi
koruyucu niteligin bu oldugunu sdylemektedirler.’

Adam Smith 1937 yilinda isletmelerin digsal ¢ikarlarinin ne oldugunu anlatmasi
aslinda paydas kavraminin kullanimi 6ncelere dayandigini gorebiliriz. 1930’larda ABD’de
yasanan biiyilkk bunalimli donemde General Electric ve diger isletmeler hissedarlar,
calisanlar, miisteriler ve genel toplum olarak bu dort grubu paydas teriminin temeli olarak
aciklamistir. 1%

Yukaridaki anlatilan paydas kavrami tanimlarindan yola ¢ikacak olursak; isletme
paydaslarinin, isletmeye ilgi, sorumluluk dagilimi yiikiimliiliikleri igerisinde oldugunu

sOylemek miimkiindiir.

Isletme ve paydas iliskilerini tabloda gostermek gerekirse;

Ilgi Hak Sahiplik

Yasal Hak: miisterilerin ya

da kredi kurumlarinin . _
Isletmenin mevcut

Isletmenin almis oldugu isletmelerden yasal hak
] ] o varliklariin sahip oldugu
karardan etkilenen birey ya talep etmesidir. )
) . hissedarlar bu kavram
da gruplardir. Ahlaki Hak: Isletmenin

o icinde degerlendirilir.
calisanlarina esitlik ilkesi

icinde yaklagmasidir.

Tablo 5: Isletme ve Paydas liskileri

Kaynak: Alintilayan Tak, a.g.k, s 49, Aktaran Archie Carroll, Business& Society, Ethicsand
Stakeholder Management, South-western publishing, Second Edition s61

157Child J. James - Alexei M. Marcoux, Fremaan and Evan: Stakeholder Theory in the Original Position,
Business Ethics Quarterly, Vol 9, No 2, 1999, p217

18Cnarl Inci, Stratejik fletisim Yénetimi Baglaminda Paydas Kurami’min Elestirel Bir Degerlendirilmesi,
Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, Vol 46, 2014, s 25
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Paydas teorisi, isletmenin mevcut faaliyetlerini etkileyebilme nitelikleri olmasiyla,
paydaslarin isletme acisindan Onem siralamasi yapilir ve bu paydaslarin tatmin
edilebilmesinde kullanilan iki yontem vardir. Birincisi; paydas grubunu finansal anlamda
desteklemektir. Buna 6rnek olarak, ¢alisanlara iicret artis1 yapilmasi, hissedarlara tatmin
edici kar payr vermesi, belirli tedarik¢iden {iriin almasi, cesitli sivil toplum Orgiitlere
yardimlar yapmasi, devlete olan vergi borglarini zamanida 6demesi gibi... ikinci yontem
ise; paydaslarin karsilasabilecegi zarara karsi ¢esitli kararlarin alinmasidir. Bu kararlar yasal
diizenlemeyle yapilan sézlesme de olabilir.*>®

Paydas teorisi; paydaslarin ve isletmenin sonuglar1 ve siiregleri dahilindeki
iligskilerinin yapisiyla ilgilenir. Sosyal bilim yonelimiyle bilim adamlari i¢in paydas
teorisinin 6nemi bir ka¢ soru ile vurgulanabilir. Bu sorular: Paydas teorisi arastirmalari iyi
bir sosyal bilim olabilir mi? Paydas teorisini etkili tanimi ne olabilir? Teorinin
uygulanabilirligi, kurumsal taleplerin mesrulugu ve paydas teorisinin Ozglnliigii
cercevesinde nitelik kazanir. Bu dogrultuda isletmede yoneticilerin paydaslarin taleplerinin
tek hak olmasindan dolay1 paydaslara ¢ok onemliymis gibi davranmalar1 savunulur. Diger
bir durumda ise isletmeler gercekte cesitli paydas kisilikleri, durum karakteristikleri ve
kararlar arasindaki iliskileri g6z oniinde tutmalidirlar. Bu dogru varsayilan iligkinin somut
tanimi; isletme varsayimlara gore isletme paydaslarinin yapisi, onlarin degerleri,
kararlarindaki goreceli etkileri ve durum yapisinin 6rgiitsel davranislarinin 6ngoériilmesi igin
biitiin bilgilerin iliskili olmas1 gerektigini savunulur.®

Radder’ a gore paydas memnuniyeti saglamak zor ve masrafli bir sorumluluk
degildir. Her orgiit bu memnuniyeti garantileyebilmek icin harekete gegebilir. Bu adimlar
asagida verilmistir. 16!

e Paydas beklentilerine verilecek cevap daha yardimsever, arkadasca olmal1 ve
paydaslarin ne talep ettiklerinden ziyade onlara tatmin edici sekilde nazik davranilmalidir.

e Paydaslarin mevcut sorunlarini giderebilmek i¢in zamaninda 6deme yapilmali ve
dogru ¢oziim arayislar1 bulunmalidir.

e Paydaslar1 belirli zaman araliklarinda habersizce takip etmek,

e Paydaslara 6zel bir seyler sunmak,

19 Brtugrul, a.g.m., ss 212-213
180 Thomas - Wicks, a.g.m., pp 207-208
161 Radder Laetitia, Stakeholder Delight: The Next Step in TQM, The TQM Magazine, Vol 10, No 4, 1998, p

279
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e Paydaslar hakkinda dogru kayitlara sahip olmak,

Kiyasiya rekabet yasanilan sektorlerde paydas memnuniyeti saglamada paydas
iligkilerinde giiven ortam1 ve daha fazla se¢cenek saglamanin yani sira miisteri taleplerine
daha fazla deger verilmesi 6nemlidir.*®?

Doanldson ve Preston paydas kuraminda yaptiklari ¢alismada paydaslar ve isletmeler
arasindaki iligkileri girdi — ¢iktt modeli ile paydas modelini karsilagtirmali olarak
vurgulamiglardir.®3 Sekil 4°de goriildiigii gibi iliskiler tek yonliidiir. Bu baglamda isletmeye
girdi saglayanlarin yatirimcilar, tedarikgiler, ¢alisanlar oldugunu; isletmeler ise saglanan bu

girdileri miisterilerin yarar saglamasi i¢in gereken kosullarda ¢iktilara ¢evirmektedirler.

7N

( YATIRIMCILAR :\

7N

ISLETME | MUSTERILER |
S ->

TEDARIKCILER

l{ CALISANLAR

N

Sekil 4: Girdi- ¢ikt1 modelinde isletme

Kaynak: Donaldson Thomas - Lee E. Preston, The Stakeholder Theory of The Corporate:
Concepts, Evidence and Implications, Academy of Management Review, Vol 20, No 1, 1995, p 68

162 Radder, a.g.m., p 280
183 Donaldson Thomas - Lee E. Preston, The Stakeholder Theory of The Corporate: Concepts, Evidence and

Implications, Academy of Management Review, Vol 20, No 1, 1995, p 68
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Sekil 5: Paydas Modeli
Kaynak: Donaldson Thomas - Lee E. Preston, The Stakeholder Theory of The Corporate:

TICARI
GRUPLAR

Concepts, Evidence and Implications, Academy of Management Review, Vol 20, No 1, 1995, p69

Paydas modelinde biitiin kisi ya da gruplarin katilimiyla isletme ile mesru bir iligki
icinde oldugunu ve isletmeden fayda saglandigi temeline dayanmaktadir. Boylece paydas
modelinde paydaslar ile isletme arasindaki oklarin yonii girdi-¢ikti saglamada ¢ift yonliidiir.
Sekil 5°de agik bir sekilde goriilmektedir.'®* Paydaslar, isletmenin aldiklar1 kararlardan,
faaliyet gosterdikleri konulardan, uygulamalarindan etkilenen ve bu kararlar ve
uygulamalari ise etkileyen birey ya da gruplar olarak nitelendirilir. Yukarida s6z edilen
paydas gruplarinin, isletmenin faaliyet gosterdigi sektdre bagli olarak paydaslarinin gesitli
olabilecegi miimkiindiir.!®® Ornegin, Bursa’ nin Inegdl ilgcesinde mobilya imalat yapan
isletmenin paydaslari; hissedarlar, yatirimcilar, ¢alisanlar, yerel toplum, yerel miisteriler,
uluslararas1 miisteriler, kredi verenler, medya, ¢evreciler, is¢i sendikalari, yerel ve
uluslararast tedarik¢iler, basin kuruluslari, kamu kuruluslar1 vs. olabilecegini sdylemek

mumkiin olmaktadir.

1643.9.m., p 68
165 Bil¢in Tak, Isletmelerin Sosyal Sorumluluklar1 ve Paydas Gruplari ile fliskilerinin Yénetimi, 2009,
Istanbul, s 52
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Baz1 paydaslarin ayn1 zamanda birden fazla paydas sifatin1 aldigi goriilmektedir. Bir
bolgede calisanlar diger yandan yerel topluma mensupturlar. Her iki paydas gruplarinin

beklentilerin farkli olacag siiphesizdir.'%®

2.5.2. Paydas Gruplandirilmasinda Onemli Unsurlar

Glig: Bu kavramin taniminda Weber’in bir aktoriin, sosyal cevre igerisinde
karsisindaki taraf istemese bile bu aktoriin isteginin yerine getirmesi olarak tanimlanir ya da
aktorlerden X’ in diger aktor Y’ ye yerine getirmesi igin baski uygulamasi olarak s6z eder.

Mesruiyet: Bir varligin davraniglarinin normlar, degerler, inanglar g¢ercevesinde
sosyal ortamda kurulmus dogru olduguna iliskin algidir. Boylece arastirmacilar; orgiitiin
mesru basamaginda olan paydasla olan iligkisinde, orgiit yonetimi tarafindan daha farkl
degerlendirilmelidir.

Aciliyet: Bu kavram, s6z konusu durumun zaman baskisi, 6nem derecesi ya da
durumun kritik olmasina bagl olarak belirlenir. Boylece aciliyette paydaslarin, 6rgiitten en
kisa vakitte ilgi uyandirmas1 hali olarak s6z edilir.1®’

Simdi bu kavramlarin agiklanmasinin ardindan bunlarin birbiriyle olan iliskisini
inceleyelim. Mesuiyetin var olabilmesi gii¢ ve aciliyetten gegmektedir. Gili¢ ve mesruiyetin

birlesmesi, birey ya da orgiitlere yaptirimini tetikler. Aciliyet ise, bu talebin olmasi

durumunda bu kavram yénetimin, vakitsel olarak éne ¢ekme durumunu yaratir. 168

2.5.3. Isletmeler ve Paydaslar1 Arasindaki iliskinin Analizi

Paydas kuraminda, isletmelerin faaliyet gosterdikleri alanlarda, yonetimin dogru
analiz etmesi ve stratejik boyutta yonetimlerine dahil etmeleri i¢in 6nemlidir. Bu baglamda

paydas analizi i¢inde agagida hazirlanmis sorulara cevap vermek 6nemlidir.

Isletmenin paydaslar1 kimlerdir?

186 Clarkson B. Max., A Stakeholder Framework for Analyzing and Evaluating Corporate Social
Performance, The Academy of Management Review, Vol 20, No 1, 1995, p95

167 Bilgin Tak, Isletmelerin Sosyal Sorumluluklar1 ve Paydas Gruplar ile Iliskilerinin Y&netimi, 2009,
Istanbul, ss 69-70

1684a.9.k, s 70
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1.Isletmenin bu paydaslarla nasil bir iliskisi vardir?

2.Paydaslar, isletmeye nasil firsatlar ya da tehdit unsurlari getirmektedir?

3.Isletme, paydaslarina; ekonomik kazang, etik diizen, sosyal ortam, goniilliiliik
olarak hangi yiikiimliiliigii tasimaktadir?

4 isletme, paydaslarin getirdigi firsat/ tehditlere karsi hangi stratejiler ile yoluna
devam etmektedir?

Bu noktada isletmeler, paydas analizinde paydaslarinin isletmeler iizerinde hak veya
ilgilerini tespit edip, isletmeye karsi paydaslarinin giiglerinin basamak derecelerini

arastirilmalidir. 1%

2.5.3.1. Isletmelerin Paydas Analizi ve iliskileri Yontemine Iliskin Bir Yaklasim

Paydaglarin pozisyonlari, ¢ikarlari, ge¢mis ve suan ki durum yapisi, gelecek
hedefleri, etkileri, network kimlikleri bu kriterler paydaslar1 analiz ederken sorular sorulur.
Bu sorularin cevaplari, paydaslarin isletmeye etkilerini ve paydas siralamasinda 6nemli bir
cergeve olusturur. Paydas yonetiminde, paydaslarin menfaatlerinin tiirlerini dengelemek
onemlidir. Bu paydaslarin menfaatlerinin bir kismi bir biriyle ortiisebilecegi gibi ¢eliski de
yaratabilir.1"

Paydaslar, isletmenin faaliyetleri i¢inde hak, talep, ilgi, sahiplik kriterleri bazinda
birey ya da gruplar olarak tanimlanmistir. Bu ¢er¢evede, paydaslar hak, talep, sahiplik ve ilgi
kavramlari igerisinde ayn1 grupta yer aliyorsa siniflandirilmas: da ayni olacaktir. Fakat ayni
ilgi iginde olan paydaslarm, ortak tutumlar iginde olmayabilirler.!”* Buna 6rnek vermek
gerekirse. Miisteriler ile tiiketici haklar1 savunuculari ilgi bakimindan ayni noktada
bulugmaktadirlar. Bu iki grup tiiketici boykotlar1 disinda farkli ilgi noktasinda eylem
platformu olusturmalar1 miimkiin olmayabilir.1"?

Birincil paydas grubu, isletmeye katilimlari olmadiginda, isletmenin uzun vadede var

olma siirecinin kisaldig1 paydas grubudur. Bu baglamda isletme yonetiminin,  birincil

169a.9.k., s 60

10 Cmarly, a.g.m., s 30

11 Clarkson B. Max., A Stakeholder Framework for Analyzing and Evaluating Corporate Social
Performance, The Academy of Management Review, Vol 20, No 1, 1995, p 106

172 Bjlgin Tak, Isletmelerin Sosyal Sorumluluklar1 ve Paydas Gruplar ile iliskilerinin Y®onetimi, 2009,
Istanbul, s 65
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paydaslara gereken deger sunma konusunda 6zen gostermelidir. Bu durumda birincil paydas
isletmeye 6nem arz ediyorsa ¢ift yonlii bir baglilik olmasi da sdz konusudur. Birincil paydas
grubu igerisinde; yatirimcilar, tedarikgiler, miisteriler, calisanlar, isletmenin faaliyette
bulundugu bolgedeki yerel toplum olarak sayilabilir."®

Ikincil paydas olarak nitelenen grup ise isletmeyi etkileyen ya da isletmeden
etkilenen birey ya da gruplardir. Ikincil paydas isletmeyle dogrudan bir iliskisi yoktur.
Isletmenin varligim1 devam ettirebilmesi agisindan temel islevde olmamaktadir. Bu gruplar
isletmeyi kamoyuna karsi olumlu ya da olumsuz harekete gecirebilirler. Donaldson ve
Preston’a gore, medya ve rakipleri ikincil paydas olarak degil de, etkileyiciler olarak
isimlendirdigi goriilmektedir. Bu baglamda isletmenin ¢evresinde yer alan birey ya da
kurumlar isletme nezdinde etkiye sebep olmazken, isletmeyi etkileme niteliginde olanlar

isletmeye yarar getirdigi goriilmemektedir.}’

*
*
(3
.
.
\ *

/ \
Kredi I‘I *s
Kurumlar )

\ Isletme |

0
Miisteriler @

/\a

\

, Sendikalar :' \ Tedarikeiler |
v Toplum ]
‘v,f

Birincil paydaslar

-------- Ikincil paydaslar

173 Clarkson, a.g.m., pp 106-107
174 Donaldson, Preston, a.g.m., p 86
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Sekil 6: Birincil ve ikincil paydas gruplari
Kaynak: Alintilayan Tak, a.gk, s 49, Aktaran Archie Carroll, Business& Society, Ethics and

Stakeholder Management, South-western publishing, Second Edition s61

Kurumun sosyal ve ekonomik amaci, birincil paydaslarin deger ve refah seviyelerini
arttirmaktan gecmektedir. Isletmelerin paydas sistemleri dahilinde bu deger ve refah standartlari
tarafsiz ve dengeli dagitim esas1 iizerinde olmalidir. Birincil paydaglara yonelik kurum ve
yoneticilerin yiikiimliiliiklerini ve sorumluluklarini tanimalari, birincil paydaslarin taleplerini ve
mesruluk durumlarin1 kabul etmeleri onlarin ahlaki ilke ve etik performans alanina girmelerini

saglayacaktir.t”

15 Clarkson, a.g.m., p 112
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Birincil Paydaslar

Calisanlar

Tlgisi:
Isletmelerden beklentileri

Stirdiiriilebilir isttihdam firsat
saglamalar1

Is giivenligi saglayan, motivasyon
ortami yaratan calisma ortami
saglanmast

Adil iicret politikasi uygulanmasi
Ayrimcilik yapilmamast

Giicii:

Islemelere kars etkileri

Sendikal bask1
Grev ve mevcut isleri
yavaslatmalari

Isletmenin mevcut
uygulamalarimi disartya
sizdirmalari

Sahipler —Hissedarlar

Stire¢  igerisinde ellerindeki  hisse
senetlerinin degerinin yiikselmesi
Tatmin seviyesine ulastiracak kar payi
beklentisi

Isletmenin defterlerini disariya
kontrol ettirmeleri s6z konusu
olabilir.

Isletmenin yapacag1 genel kurul
toplantilarinda kargit oy
kullanmalar1

Miisteriler

Uriin ya da hizmetin sorumlulugunu
isletmenin en iyi sekilde yonetebilmesi
Tiiketicinin  saghigm tehdit etmeye
tirlin/hizmet sunmasi

Tiiketicinin maddi ag¢idan &dedikleri
bedelin karsiligini alabilmesi

Isletmenin
yonelmeleri

rakiplerine

Kendi haklarmi savunmak igin
yasal siirece bagvurmalari
Isletmeyi boykot etme

Tedarikgiler

Uriin teslimatlarin bedeli zamaninda
6deniyor olmasi

Isletmenin vaktinde iiriin, yar1 mamiil vs.
talep vermesi

Isletmenin rakiplerine y&nelip
onlarla ¢aligma karari alma
Isletmenin verecegi siparisleri
kabul etmeme

Kredi kurumlari

Isletmenin kullandig1 kredilerin
zamaninda 6denmesi

Isletmenin 6demedigi borglart
insiyatif ~ kullanmadan  almak
istemeleri

Isletmenin kullanmak isteyecegi
kredi istegini kabul etmeme

Perakendeci ve
Toptancilar

Isletmelerin sunacagi iiriinlerde
sagligii  tehdit etmeyecek  giivenli
hizmet vermesi

Isletmeyi boykot etme
Isletmenin siparis ettikleri
mevcut lirlinleri dagitmama

Tablo 6: Isletmelerin paydaslarimin, isletmelerden beklentileri veetkileri
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Tlgisi: Giicii:

ikincil Paydas ] . . .
Isletmelerden beklentileri Islemelere karsi etkileri
e Isletme izninin kisitlanmasi veya
e Bolgede yasayaninsanlarin tartismaya agilmas,
istindam edilmesi, e Fabrikanin yerlesim alani ve atiklarin
Yerel toplum e Yerel Cevrenin korunmast, zarar vermemesi konusunda resmi
e  Bodlgenin kalkinmasi ve gelisimine kuruluslara- Ornegin belediye, cevre
katkida bulunulmasi miidiirliigii gibi- yonelik lobi
faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
Yasal ve etik standartlara uygun .
© ras andartiara yg e isletme ile ilgili sorunlu birkonuyu
politika ve faaliyetlerin isletme ..
Bask gruplari- tarafinca uygulanip- kamoyuna duyurma ve destegini
Sivil toplum uygulanmadigini izlemek, saglarlna, .
kuruluslari e  Resmi kurumlarin sirkete baski yapmasi

e Kamu saghgimi tehditetmeyecek

sekilde galisilmasini izlemek, icin lobi yapma,

e Halki olumsuz sekilde etkileyebilecek
olaylar1 kamoyuna duyurma ve baski
olusturma,

e Isletme faaliyetlerinden
kaynaklanan saglik, refah ekonomi
vb. Konularda halki etkileyebilecek

Medya nlem ve tehlikeler konusunda e Yasal taklba‘F icin resmi kurumlart
harekete gecirme,

kamoyunun bilgilendirilmesi o .y
S . il e  Sivil toplum 6rgiitlerini harekete
e  Sirketin faaliyetlerini izleme, .
gecirme, destekleme

e Bir isletmenin tek basina

Degisen kosullari izl k sektori . .
* cgisen kosullart izleyerek sektoru saglayabileceginden daha biiyiik yasal

Ticari birlikler, veya sirketi ilgilendiren konularda i,
lek odal L veya politik destek yaratma,
mesieX odalan arastirma yapma ve gerekli bilgiyi N B .
gibi kurumlar saglama e  Gii¢ odag1 olaFak resmi kuruluslarive
kamoyunu etkileme
e Ekonomi gelisimi destekleme, e Yabanci bir girkete faaliyetizni
Yabaner iilke e  Toplumsal gelisime katkida verme/izni iptal etme,
hiikiimetleri bulunma, e Yasal diizenlemeler olusturacak isletme
e Cevreyikoruma iizerinde baski olusturma,
Verai gelirlerini arttirma e  Yasal diizenlemeler, faaliyet izni ve
Kamu kuruluslart g'd ’ lisanslar konusunda kisitlama yapma,

e Ekonomi gelisim diizeyini . . L
ve yerel getts 4 e Bazi isletme faaliyetlerine izin verme

yonetimler yilkseltme veya yasaklama
e  Toplumu tehdit edebilecekrisklerin e  Sosyal amagli kuruluslari, baski
minimize edilmesi, gruplarini destekleme,
e Toplumsal gelisiminsaglanmasi, e  Resmi kuruluglara isletmeye karst
Genel toplum e  Toplumsal degerlerin korunmasi eyleme gegirmeleri igin baski yapma

Tablo 7: isletmenin paydaslarinin, isletmeden beklentileri veetkileri
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Kaynak: Alintilayan Tak, a.g.k, ss 61-63, Aktaran William C Frederick - Keith Davis - James Post,
Business and Society, Corporate Strategy, Public Policy, Ethics, Sixth Edition, Mc Graw Hill, 1988 den

uyarlanistir.

Halkla iligkiler uygulamacilarin birgogu, sorumluluklari dokuz hedef Kkitlede
birlestirmektedirler.’®

e Miisteriler: Misterilere karsi sorumluluk sadece ucuz mal ya da hizmet sunumu
olarak diisliniilemez. Miisteriye, her zaman hakli oldugunu hissettirilmesi yerine, onlara
dogru olanin anlatilmasi, sorumluluk anlayisinin bir pargasi olmaktadir.

e lletisim Araglari: Medyaya kars1 olan sorumluluk tutumu uzlasmadan ziyade dogru
bilgi akisinin saglanmasidir. Genellikle medya, halkla iligkiler uygulamacilarini ihmalkér
olmakla sucglamaktadirlar.

e Hiikiimet Ajanslari: Halkala iligskiler departmanlar1 diizenli, dogru haber kaynagi
barindirmali ve gergek dist durumlara yer vermemelidir.

e Egitim Kurumlari: Halkala iliskiler uygulamacilar1 ve egitim kurumlar1 arasindaki
arastirma sonuglarini kullanabilme bakimindan ¢ift yonlii bir sistem yapilmalidir.

e Ortaklar ve Yatirnm Uzmanlari: Halkla iliskiler uygulayicilart verilecek etkileyici
karar ozelliklerinden dolay1, ekonomik yapi ile dogru bilgi vermek yiikiimliiliigiinde olup,
yatirimeilar ile acik ve glivene dayali iletisim yapilanmalidir.

e Toplum: Toplumun ¢evrenin korunmasi, adil vergi dagilimi, yore halkinin istthdami
ve yerel sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunulmasi konularinda isletmelerin sorumlulugu
oldugu inanci, isletmelerin yonetimi konusunda 6zenli davranmasi son derece dnem arz
etmektedir.

e Rakipler: Diger rakipler yasal ¢erceve iginde rekabet ve kisisel haklara tecaviizde
bulunulmamas1 beklentisi i¢inde olmasi uluslararasi halkla iliskiler kurallar1 da bu bigimde
sorumlu davranmay1 gerektirir.

o Tiiketicilerin Bilgilendirilmesi: Giderek siiphe igerisinde olan tiiketici {irlin ve
hizmette diiriistliikk beklentisi i¢indedir.

e Elestirmenler: Halkala iliskiler c¢ogunlukla iki noktadan elestiriye maruz
kalmaktadir. Bunlardan ilki halkala iligkiler uzmanlar1 kamuoyunu kendi gorisleriyle

sekillendirerek, sosyal sorumluluk duygusunu ihlal etmektedirler. ikinci nokta ise, —insan

176 peltekoglu, a.g.k., ss 47-48
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haklar1 savunucularindan halkla iligkiler uygulamalarinin baskici rejimi savunan siyasal
liderlerin se¢im kampanyalarin yiirtitmeleridir.

Baz1 arastirmacilar ise isletmelerin sorumluluk alanlarimi farkli  sekilde
kategorilestirmiglerdir:

Isletmelerin sosyal sorumluluk kavrami iizerinde yaptiklar1 calismalarda kime kars1
sorumlu olduklar1 konusunda bir¢ok soru karsilarina ¢ikmaktadir. Bunlar sosyal
sorumlulugun kapsam gercgevesini ¢izmekte ve konularini olusturmaktadir. Bu baglamda
isletmelerin bu sorulara cevap niteligi tasiyan basliklar asagidaki gibidir:

« Hissedarlara kars1 sorumluluk
« Calisanlara karsi sorumluluk
» Miisterilere kars1 sorumluluk

*  Topluma kars1 sorumluluk

Hissedarlara Kars1 Sorumluluk

Sosyal sorumluluk kapsamina giren ilk konu, isletmenin ve onun yoneticilerinin
hissedarlara ya da sermaye sahiplerine olan yiikiimliiliikleridir. isletmenin en énemli kaynag:
sermayesidir. Sermaye saglayan hissedarlar bunun karsiligi belirli bir kar temin etmek
isteyecektir. Parasini alternatif degerlendirme yollarindan vazgegip isletmenin kurulmasi ve
biiylimesi i¢in kullanabilmesinin temel kosulu budur. Aksi takdirde, banka faizi, ev, arsa ve
benzeri gayrimenkuller ile kiymetli taglar, madenlere yatirarak degerlendirme yoluna giderse
mal ve hizmet iiretiminin kaynagini olusturan isletmelerin say1 ve cesamet agisindan ¢ogalip
gelisme olanaklar ortadan kalkmus olacaktir.}”’

Cagdas isletmecilik anlayigina gore, bir bireyin elinde bulunan tasarruf ve anamal,
sadece o bireyin degil toplumun malidir. Bu nedenle birey bunu kendi yararina oldugu kadar
toplumun yararma da kullanmak yiikiimliiligiindedir. Onu harcayamaz, toplumun genel
cikarlarma aykirt amaglar i¢in kullanamaz. Bdylece isletme yoneticileri sermayenin
kullaniminda birer emanet¢i sifatiyla ve sorumluluk bilincinde hareket etme

durumundadirlar.t’®

" Eren, a.g.k., s 114
18 Kagnicioglu, a.g.k., ss 24-25
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Calisanlara Kars1 Sorumluluk

Sosyal sorumluluk kapsamina giren ikinci konu, yakin c¢evreye istihdam
olanaklarinin teminidir. Burada igletmenin topluma istihdam olanaklar1 saglayarak igsizlik
sorununun ¢dziimiine yardimci olmasi diisiintilmektedir. Giinlimiizde artan niifus yaninda
teknolojik gelismelerin ve otomasyonun da issizlik sorununu giindeme getirdigi, sadece
gelismekte olan iilkelerde degil, gelismis toplumlarda da robotlarin endiistriye girmesiyle
istihdam giivenliginin tehlikeye girdigini gormekteyiz. Niifus artis hizi, yiiksek olan
iilkelerde bu tehlike daha biiyiik olmaktadir. Istihdam olanaklar ile ilgili bir diger husus ise
ise almada cinsiyete, 1irka ve sosyal siniflara esit davranilmasi ve istihdam olanaklarinin
ayrim gozetmeden herkese saglanmasidir. Bagka bir konu da, hapisten yeni ¢ikmis eski
mahkiimlara dogustan ya da sonradan herhangi bir nedenle sakat kalmis kimselere
rahatsizlig1 ¢alismaya engel olmayan kronik hastalara is vermek ve istihdam olanaklar
tanimakla ilgilidir. Istihdam olanaklarmin ilgili oldugu diger bir sosyal sorumluluk konusu
ise, cevrede bulunan meslek okullari, liseler ve liniversite 6grencilerine parali ya da parasiz
staj olanaklar1 tamimak, issiz genglerin is imkanlarina kavusturulmast ve meslek
edindirmeleri i¢in ¢iraklik ve meslek edindirme kurslar1 agmak veya bunlarin finansmanina
katilmaktir.17®

Isletmelerin endiistriyel iliskiler politikasina yeni bir yon c¢izmesi gerekir.
Calisanlarin refah diizeyi arttirilmali, adil ticret diizeni getirilmeli, is glivenligi saglanmali,
kadin, sakat ve hiikiimlere ilgi gosterilmeli ve c¢alisanlar1 kara ve kararlara katilmasi
saglanmalidir. Isletmede calisan isgdrenler birer ara¢c olarak degil, amac olarak
irdelenmelidir. Isletme, varligin1 bor¢lu oldugu insan giiciine, onun kisiligine goriis ve

onerilerine saygili davranmalidir, 1%

Miisterilere Kars1 Sorumluluk

Sosyal sorumluluk kapsamina giren iiglincli Onemli konu ise tiiketicilerin
korunmasidir. Cok genis inceleme alani olan bu konuda isletmenin yapmasi gereken
hususlarin baginda iiriin giivenligi gelmektedir. Uriin giivenligi, tiiketiciye iiriinii tanitmak,
onun hakkinda tiiketiciyi bilgilendirmek, {iriinlerin hangi hammaddelerden yapildigi,

herhangi bir tehlike arz edip arz etmedigi, nasil kullanilacagi hakkinda prospektiisler,

1 Eren, a.g.k., ss 114-115
180 Sabuncuoglu Zeyyat, Isletmelerde Halkla iliskiler, Furkan Ofset, Bursa, 1996, ss 13-14
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kullanma kilavuzlar1 ve etiketler hazirlamak iirlinlin iizerine tutturmak veya ambalajinin
icine yerlestirmek gerekmektedir. Diger bir husus ise, lriinleri kalite kontroliinden
gecirdikten sonra piyasaya giivenli bir sekilde sunmaktir. Biitlin bunlara ragmen, alici
kendine sunulan mal veya hizmetten memnun olmadig: takdirde nasil bir mekanizma ile
isletmeye sikayetlerini bildirebilecektir. Bu sikayetlere karsi ne tiir ve ne kadar siireli garanti
verilebilir. Satig sonrasi hizmet, bakim ve tamir kolayliklarindan nasil haberdar edilebilir.
Biitiin bu konular, miisterilerin alis karar1 vermeden Once mali satin aldiktan sonra
karsilasabilecegi bilgi ihtiyaci ve sorunlari ile ilgilidir. Isletmelerin tiiketicilere karsi
hassasiyeti ve sorumluluklar: masrafli olacaktir. Ancak pazar etkinligini saglayacak ve onun
satis arttirma cabalarina destek olacak sorumluluk konusu sayilabilir. '8!

Tiiketicinin giiciiniin giin gectik¢e artmasi ve buna bagl olarak isletmenin sorumlu
ve etik davranmasini isletmenin rekabet avantajina sahip olmasini saglamaktadir. Ozellikle
son yillarda tiiketiciler, iirlin ve marka tercihlerini yaparken isletmenin cocuk is¢i galistirip
calistirmamast  ya da c¢evreye duyarli olup olmamasim1i da gbéz Oniinde

bulundurmaktadirlar,8

Topluma Karsi Sorumluluk

Sosyal sorumlulugun kapsamina giren bir diger konu insanliga karsi duyulmasi
gereken ihtiyari sorumluluklardir. Bu sorumluluklarin kapsami uluslararasi, ulusal ve
isletme personeli diizeyinde olmak {izere ii¢ kisimda incelenmektedir. Uluslararasi
sorumluluklardan birincisi gelismekte olan {ilkelere yatirim yaparak onlarin iiretim
potansiyellerini, refah ve mutluluklarini yiikseltmektir. Ikincisi gelismekte olan iilkelere
teknoloji transferi yardiminda bulunmak, onlarin gereksindigi bazi teknolojileri diisiik
fiyatlardan veya hibe ederek vermektir. Ancak bu konuda iilkenin ulusal ¢ikarlarini
gbozoniinde bulundurmak, stratejik nitelikte olan teknolojileri 6zellikle kotii niyetlerle ve
diismanca emellerle tedarik etmeye calisan iilkelere insanlik ve diinya barist agisindan
transfer etmeme yoluna gitmektir.

Ulusal agidan insanliga kars1t duyulmasi gereken ihtiyari sorumluluklardan birincisi,
insan saglig ve kamu giivenligi konusunda hassasiyet gosterilmesidir. Ornegin satiglarin ve

karlar1 arttirma ugruna silah ve uyusturucu iiretimi konusunda calisan isletmelerin

181 Eren, a.g.k., s 115
182Kagnicioglu, a.g.k., s 26
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hassas davranarak gerek tilke igi ve gerekse iilke dig1 kamu giivenligini ve sagligini tehlikeye
sokacak faaliyetlerden kagimmalidir. Ikinci ihtiyari ulusal sorumluluk konusu ise, iilkenin
savunma giiciinii arttiracak tretim cabalarin1 desteklemek gerekli mali yardimlarda
bulunmak, kiiltiirel seviyeyi yiikseltecek okul yapma okuma yazma ve meslek edindirme
kurslarinin agilmasina ve yiiriitiilmesine yardimci olarak bu tirlii kampanyalara katilma
faaliyetleridir. Ulusal ihtiyari sorumluluklardan {igiinciisii de isletmenin 6zellikle faaliyette
bulundugu is ¢evresinin yollarini, kopriilerini yaptirmasi, yesil alanlar, parklar ve ¢ocuk
bahgelerinin yapimina katkilarda bulunarak ¢evreyi imar etme giizellestirme c¢abalarina
onderlik etmesi veya destek olmasina iliskindir. Nihayet ulusal ihtiyari sorumluluklardan
onemli sorunlar arasinda yer alan hizli niifus artiginin 6niine gegecek kampanyalara onderlik
ederek veya katilarak ¢evrelerinde toplum ve aile planlamasina yardimci olmalaridir.

Isletme personeli diizeyinde ele almacak ihtiyari sosyal sorumluluklara gelince,
bunlarin birincisi, ¢alisanlara yasal olarak saglanmis bulunan sosyal sigorta olanaklari
yaninda, hayat sigortasi, 6zel emeklilik sigortas1 gibi ek gilivenlik ve parasal tedbirler alma
ile ilgilidir. Bunun yaninda ikinci bir ihtiyari tedbir 6zellikle ¢alisan hanim personelin
cocuklart i¢in gilindiizlii bakim evleri ve kreslerin agilmasina iliskindir. Bu imkan hanim
personel i¢in hayati nitelik tasiyan bir tedbirdir ve onlarin isletmelerdeki davranislarini ve
verimliligini arttirmaktadir. Personele saglanan tiglincii bir ihtiyari sorumluluk fiziksel
calisma ortaminin iyilestirilmesine iligkindir. Bunlar; isyeri hijyenini ve temizligini
saglamak, soyunma odalar1 ve duslari insa etmek gibi benzeri hususlardan olusur. Nihayet,
personele saglanan dordiincii bir ihtiyari sorumluluk konusu olarak galisan isgileri isletmeye
ortak etmek ve onlara kardan pay dagitmaya iliskindir. Boylece hem toplumsal anlagma
saglanir. Isci-isveren iliskileri iyilestirilir, sendikal caligmalar azalir, personelin moral ve
motivasyonu ile verimliligi de yiikselir.!%3

Toplumun egitsel, sanatsal ve kiiltiirel gelisimine isletmeler ilgisiz kalmamalidir.
Sadece mevcut egitim kuruluslariyla iliski kurmak ve onlardan yararlanmak yeterli degildir.
Egitsel ugraslara isletmenin bizzat katkida bulunmasi gerekir. Bu egitim kuruluslariyla
isbirligi kurmak ya da egitim kurumlari agmak seklinde olabilir. Ayrica isletme toplumun

kiiltiirel degerlerine 6nem verir, ¢esitli sanat etkinliklerine katilir ya da

18 Eren, a.g.k., ss 116-117
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dogrudan dogruya organizasyonlara girisirse sosyal sorumluluklarinin Gnemli bir

boliimiinii yerine getiriyor demektir.184

2.6. Sosyal Sorumlulukla Tlgili Modeller ve Yaklasimlar

Isletmeler birer agik sistem olarak c¢evreye acilmak, cevreyle girdi ve ¢ikt1
iligkilerinde bulunma zorunlulugu olan kuruluslardir. Toplumun ekonomik, sosyal ve
kiiltiirel yapisindan soyutlanamayan isletmeler yasam dongiilerini devam ettirebilmeleri i¢in
degisen yeni kosullara uymak ve iginde bulundugu toplumla ¢ift yonlii ve dogru iligkiler
kurmak zorundadirlar. Bu baglamda isletme toplumun yapisini, geleneklerini,
aligkanliklarini, arzularin1 tanimak ve kendisini de topluma tanitma istediginde bulunur.
Sosyal sorumluluklar gergevesinde harcanan gabalar ise isletmeyle toplum arasindaki sosyal

uzlasma ve anlasma yaklasimini beraberinde getirmektedir. 1%

2.6.1. Tsletmeyi Esas Alan Sosyal Sorumluluk Yaklasimi

Isletme yoneticisi, pay sahiplerinin temsilcisidir ve onlar menfaatlerini géz éniinde
tutmalidir. Isletmenin sosyal sorumlulugu toplumun problemlerini ele alip ¢dziime
kavugturmamali, kar1 oldugunca arttirmasidir. Bu baglamda en iyi sosyal fayda isletmenin
kendi ekonomik amaclarini en dogru ve aktif sekilde gergeklestirmesiyle saglanir. Bu
dogrultuda isletmenin verimlilik ve kar artis1 ekonomide biiyiimesiyle toplumdaki
problemleri ¢6zme kapasitesini arttirir. Toplumda ortaya ¢ikan sorunlarin pek ¢coguna pek
fazla kar edemeyen isletmeler sebep olur. Bu baglamda isletmeler kendi amaglar1 ve
faaliyetleri dogrultusunda ilerlemelidirler.18®

Isletmelerin dncelik verdigi konu kar elde etmektir. Kar edemeyen bir isletme dogus
amacini kaybetmis anlamina gelmektedir, ya iflas eder ya da fesh edilir. isletme kar ederken
diger yandan bazi toplumsal islevleri de yerine getirmis olur. Bunlar mal/hizmet {iretme ve
istihdam saglamaktir. Bu ger¢evede bu islevler sadece kar amagl etkinliklerin yan

{irinleridir. Isletmelerin esas sorumlulugu kar elde etmektir.*8’

184 Sabuncuoglu Zeyyat, Isletmelerde Halkala fliskiler, Furkan Ofset, Bursa, 1996, s14

185 Sabuncuoglu, a.g.k., ss 14-15

18 Dinger Omer, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Beta, Istanbul, 2003, s 187

187 Van Het Hof Secil Deren, Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Kavramsal Cerceve, Uluslararas: Halka iliskiler
Sempozyumu, 15-17 Nisan 2009
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Diger yandan bir baska goriis ise, bir isletme kendi ekonomik amaglarini etkin bir
caligmayla gerceklestirmektedir. Eger isletme yoOneticisi o isletmenin sahibi ise kendi
menfaatinin yanm1 sira hissedarlarinin  menfaatini 6n plana almaldir. Bu c¢ergevede
isletmelerdeki kar ve verimlilik yiikselisi ekonomideki artis1 ve bununla beraber toplumun
sorunlarimi ¢ézmede katki saglayacaktir. Sosyal sorumluluk ¢okuluslu isletmelerin
uygulama alan1 haline gelen ve bir¢ok isletmeninde giindeminde giren yeni bir sosyal imaj
kavrami olarak algilanabilir. Ayrica isletmelere kredi veren finansal kuruluslarin son
donemlerde isletme risk degerlendirme kontrol listelerinde sosyal ve cevre kriterlerini
dikkate aldiklar1 goriilmektedir. '8

Isletme y&netiminin temel sorumlulugu hissedarlarin karlarmi maksimize etmektir.
Bu cercevede sosyal konular hemen ele alinmasi gereken konular degildir. Bu cergevede
serbest pazar ekonomisinin isleyisi icinde zamanla bu konular ¢ziimlenecektir. Isletmeler
salt sosyal konular1 ele alacak kurumlar olmadigi i¢in isletmenin varligimni devam

ettirebilmesinde iiretimi saglama ve verimliligi saglamak 6n planda olmalidir.*®

2.6.1.1. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi / ARCHIE CAROLL

Caroll’un gelistirdigi bu modelde kurumsal sosyal sorumlulugun ¢izdigi alani
anlatmaya c¢alismaktadir. Bu c¢ergevede isletmelerin sosyal sorumlulugun dort farkli
boliimde incelenebilecegini belirtmektedir. Isletmenin biiyiikliigii, sektorii, is yaptig iilke,
yonetim tarzi vb. faktorler ne olursa olsun, piramidin en altinda bulunan ekonomik
sorumlulugu olmasi gerekir. Yoksa isletmelerin hayatin1 devam ettirmesi miimkiin olmaz.
Yasal sorumluluk ikinci sirada yer almakta olup onunda Onemi g6z Oniinde
bulundurulmalidir. Yasal bosluklar s6z konusu oldugunda isletmelerin sosyal
sorumluluklarindan uzaklasmasi miimkiin olabilir. isletmelerin ahlaki sorumluluklarinin
dayanaklar1 olarak toplumsal degerlerin dikkate alinmasi gerekir. Goniillii sorumlulugun
onemi ise sadece biiyiik dlgekli isletmeler i¢in degil ayn1 zamanda kiiclik 6lgekliler i¢in de
s0z konusu olmali ve isletmeler biiylik ve kii¢iik sosyal yatirimlar i¢in adimlar atmalilar.
Archie Carroll’un kurumsal sosyal sorumluluk piraminde, basamaklardan bir tanesinin

sosyal sorumluluk kavrami oldugu goriilmektedir.!®® Carroll’un gelistirmis oldugu sosyal

188 Uydac1 Mert, Yesil Pazarlama s Ahlaki ve Cevresellik Acisindan Yaklagimlar, Tiirkmen Kitabevi,
Istanbul, 2002, ss 45-46

19 Eren, a.g.k., s112

190 peltekoglu, a.g.k., s 187
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sorumluluk alanlar1 esit diizeydeki agirliktan olusmamaktadir. Diger bir degisle piramidin
sahip oldugu basamaklara bakildiginda asagidan yukar1 c¢ikildiginda sorumluluklarin
gosterdigi alan daralmaktadir. Agirlikli olarak biiyiik alan ekonomik alan oldugu
belirtilmektedir. Bu model isletmenin sosyal ve ekonomik sorumluluklari arasinda bir iligki

oldugunu da gostermektedir.'%

Sosyal Sorumluluklar

Ahlaki Sorumluluklar

Yasal Sorumluluklar

Ekonomidi essyanbedimkilak pramidi

Sekil 7: Kurumsal Sosyal Sorumluluk Piramidi

Kaynak: Archie B. Caroll, The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward The Moral
Management of Organizational Stakeholder, Business Horizons, 1991, p42

Ekonomik Sorumluluklar: Isletme kaynaklarini verimli bir bigimde kullanip,
iiretimin kalitesinin toplumun ihtiyaclar1 yoniinde kullanilmasi gerekmektedir. Isletme
faaliyette bulunurken de kar elde etmesi ve iilkenin ekonomisine de katkida bulunmasi
gerekmektedir. Donemler boyunca isletmeler topluma mal ve hizmet imkani sunan
ekonomik varliklar olarak goriildii. Kar elde etmek, isletmeciligin temel cazip 6zelligi olarak
var oldu. Bundan 6nce ise, isletmeler toplumun esas yapitast olan mal ve hizmet liretmenin

getirisi olarak kar elde etmek olarak goriilmekteydi. Bu baglamda soz edilen kar

1 Aupperle Kenneth E., Archie Carroll, John D. Hatfield, An Empirical Examination of Relationship Between
Corporate Social Responsibility and Profitability, Academy of Management Journal, Vol 28, No 2, p 455-457
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elde etme arzusu, maksimum kar elde etme fikrine doniisti. Isletmelerin tiim
sorumluluklart ekonomik sorumluluk iizerine insa edilmektedir.

Yasal Sorumluluk: isletmenin faaliyette bulundugu iilkenin kanunlarina gére hareket
etmesi beklenmektedir. Sorumlu tutum i¢inde oldugu isletmenin ekonomik sorumluluklari
yasal boyutta hareket etmesi gerekmektedir. Diger bir degisle toplumun yalnizca kar
beklentileri olmaktadir. Bu ¢ercevede ekonomik ve yasal sorumluluklar es deger olarak
hareket etmesi gerekmektedir.

Etik Sorumluluklar: Toplum isletmenin etik problemlerini yerine getirmesini
beklemektedir. Bu noktada toplumun kanunlarinda, tiiziik ya da yonetmeliklerinde
belirtilmemis olsa da isletme bu sorumluluklart yerine getirmelidir. Diger bir ifadeyle
isletme toplumun degerlerini, normlarini biitiiniiyle kabul ettigini ve bunu da davranislariyla
eyleme dokmesi gerekmektedir. Etik sorumlulukta, ekonomik ve yasal sorumluk gibi
faaliyetleri ve uygulamalari bulunmaktadir. Etik sorumlulugun kapsadigi bu gergeve, adalet,
diiriistliik normlart ya da beklentileri tiiketicilerin, ¢alisanlarin, hissedarlarin ya da toplumun
adalet olarak gordiikleri goriislerini yansitir ya da paydaslarin ahlaki haklarina saygi duyarak
ya da koruyarak bunu yerine getirmektedir. Yani, etik degerleri degistirme, yasalarin da
uistiinde gelmektedir, ¢iinkii yasalarin ve diizenlemelerin arkasindaki itici giic olmaktadirlar.
Etik sorumluluklar, toplumun isletmelerden beklenti i¢inde oldugu durumlarda yeni ortaya
cikan degerler ve kurallar olarak goriilebilir, ama boylesi degerler ve kurallar mevcut yasalar
tarafindan sart kosulandan daha yiiksek performans standartlarini yansitabilmektedir. Bu
acidan bakilirsa, etik sorumluluklar, tam tanimlanmamis yazili ya da yazili olmayan,
toplumsal tartismalara acik bir konu niteligi tasimaktadir.

Goniillii Sorumluluklar: isletmenlerin kendi ¢ikarlar1 yaninda varligini borglu oldugu
toplumun genel c¢ikarlarim da gozetmesi gerekir. Toplumsal sorunlara duyarlhiligini
kanitlamak amaciyla gergeklestirdigi hayirseverlik, sosyal sorumluluk projelerini
desteklemek gibi faaliyetler isletmelerin toplumsal sorumluluklarini goriinlir kilma
bigimidir.?% Isletmelerin toplumun beklentilerine karsilik veren ve iyi bir vatandas oldugu
konusunda tiim faaliyetleri yerine getiren kurumlardan olusmaktadir. Bu da toplumun refah

seviyesini arttirma yolunda aktif bir sekilde faaliyetlere katilmayi temsil eder.%

192 peltekoglu, a.g.k., s 188
193 Archie B. Caroll, The Pyramid of Corporate Social Responsibility: Toward The Moral Management of
Organizational Stakeholder, Business Horizons, 1991, p42
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Beklentinin Sonucunda
Sosyal Sorumluluk

o Sosyal Beklenti Ortaya Cikacak
Kategorileri
Davranis
Toplum tarafindan arzu .
Gonilli Sorumluluklar il Lyi bir vatandas olma
edilir.
Etik Sorumluluklar Toplum tarafindan beklenir. Etik davranma
Toplum bir gereklilik olarak
Yasal Sorumluluklar L Yasalara uyma
gorur.
) Toplum bir gergeklik olarak
Ekonomik Sorumluluklar Karli olma

gorur.

Tablo 8: Sosyal Sorumluluk Kategorileri

Kaynak: Alintilayan: Tak, a.g.k, s 133, Alinti: Carroll, Corporate Social... a.g.k., s.35 ve 36’dan

uyarlanmustir.

2.6.2. Cevreyi Esas Alan Sosyal Sorumluluk Yaklasim

Isletmelerin toplum sorunlarin ele alip ¢dziim getirmesinden ziyade isletme karinmn
arttirilmasi gerektigini temel alan dar ve gegersiz bir anlayisa karsilik, isletmelerin etkilesim
icinde olduklar1 i¢ ve dis ¢evrenin sorunlarina egilmeyi ve bu sorunlara en iyi ¢oziimleri
sunmay1 amag edinen sosyal sorumluluk kavrami daha olmasi gereken bir yaklagimdir.
Cevre sorunlar1 her seyden once bir toplumsal sorumluluk meselesidir. Cevre sorunlarini
sadece bir goriis icinde alan yoneticiler, is firsatlarin1 ve bu sorunlarin getirecegi riskleri
gbzden kagirabilirler. Cevre konularini herhangi bir 1s meselesi gibi ele almak, problemlere
daha yaratict ¢oziimler bulmayi saglamanin yani sira daha iyi kar-zarar tablosu elde etmeyi
de beraberinde getirmektedir.1%

Isletmelerin giderek artmasi sanayi toplumunda ciddi sosyal sorunlar1 da
beraberinde getirmektedir. Bu sorunlarin olugsmasini engellemek icin isletme yoneticilerin
uygun tedbirleri almasi gereklidir. Bu baglamda daha genis bir sosyal anlasma ve sorumluluk

yaklasimi ortaya ¢ikmugtir. Isletme kendi fonksiyonlarini ydnetme, iktisadi mal
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1% Uydact, a.g k., ss 49-51
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ve hizmetlerin tiretiminde kaynaklar1 en etkili bicimde kullanmalidir. Ancak isletmeler bu
dogrultuda daha kapsamli sosyal rollere sahip olmalidir. Sosyal meseleleri ¢6zmek igin kendi
kaynaklarim1 kullanmalidir. Bu g¢ercevede isletmeler toplumda gergeklesen beklentileri 6n
plana almadan hayatlarini1 devam ettirmeleri diisiiniilemez.'%®

Toplumsal gelisim siireci i¢inde farkli amaglar ve boyutlarla kurumlarin ortaya
cikmaya baglamasiyla yOneten ve yonetilen, satan ve satin alan ayrimlari daha da
netlestirmistir. Bu gelismelere baglh kalarak taraflar, karsilikli giiven, samimiyet ve onaya
dayali bir iligki i¢inde olmaya baslamislardir. Dis ¢evreye agik bir ekonomik ve sosyal sistem
olan kurumlarin toplumda yasanan degisimlere duyarsiz kalmalart miimkiin olmamaktadir.
Bu dogrultuda isletmenin iiretim yaparken aldiklari kararlarin ekonomik boyutu kadar,
toplum Tlizerinde olusacak sosyal boyutu da onemlidir. Diger bir ifadeyle isletme hem
ekonomik hem de sosyal bakimdan toplumun refahi1 konusunda 6nemli bir rol almaktadir.
Bu ¢ergevede isletmeler sadece mal ve hizmet ilireten kuruluglar degil ¢alisanin refahint
onemseyen, toplumsal olaylara duyarli, ¢cevreyi koruyan, tiiketiciye en iyi hizmeti vermeyi
amaglayan kuruluslar olarak diisiiniilmektedir. Yani kurumlar sadece teknik ve ekonomik
degil sosyal niteligi de beraberinde tastyan kuruluslardir.1%

Isletmelerin toplum iizerinde etkileri arttikca, toplumsal beklentiler de
degismektedir. Boylece Ekonomik Gelisme Konseyi’nin 1971°deki beyanatina gore,
isletmelerle toplum arasindaki anlagma sartlar1 degistigi i¢in, artik isletmelerin daha genis
sosyal sorumluluklar {istlenmeleri ve yasam kalitesinin arttirilmasinda katkida bulunmalari
beklenmektedir.*®’

Isletmenin sosyal sorumlulugu karsilikli iliskiyi beraberinde getirir. Isletme
calisanlar1 bulunduklar1 toplumun iiyesidirler. Bu baglamda sosyal sorumluluk karsilikli bir
sekilde kar1 isletmeye, ¢alisanlara ve topluma sunacaktir. Isletmelerin sosyal sorumluluklari
iki tiir olarak incelenmelidir. Birincisi isletmenin o alandaki endiistriye ¢evredeki
topluluklara, dogaya, politik alana ve kendi miisterilerine etkisi bir sosyal sorumluluk olarak
ele alinir. Burada bahsedilen etki kavrami negatif bir anlam ifade etmez, tersine isletmenin

toplumu genel anlamda pozitif gelistirici etkisi olarak algilanir.

1% Dinger, a.g k., s 188

1% Emiiler Sezgin Deniz, Halkla iliskilerde Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Saglik Konulu Sosyal Sorumluluk
Projeleri Uzerine Bir Degerlendirme, Uluslararas1 Halka liskiler Sempozyumu, 15-17 Nisan 2009

197 Akgiil Urungu, Kurumsal Sosyal Sorumluluk Kavramina Sosyal Antropolojik Bir Yaklasim, Ankara
Universitesi Dil ve Tarih Cografya Fakiiltesi Antropoloji Dergisi, No: 24, 2010, s 102
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Isletmenin sosyal sorumlulugunun ikincisi ise isletmenin topluma gercek fayda
saglayabilecek aktiviteleri gergeklestirebilmesi ile ilgilidir.1%

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin yarardaglar1 birlestirme acgisindan en
gelisken ve basarili O0rnegi Ronald McDonald Ev programidir. Yirmi yil Once
Pennsylvania’da baglatilan bu proje bugiin cesitli iilkelerdeki 154 evi kapsamaktadir.
Genellikle kar amaci giitmeyen hastanelere bagli olan bu evler, kirsal alanlardan hasta
cocuklarin ayakta tedavi icin kentlerdeki hastanelerden getirilen aileleri barindirmaktadir.
ABD ve Kanada’da saglik hizmetleri sisteminin 6nemli unsuru haline gelmis olan bu evler
hem bakim maliyetinin diismesine hem de cocuklarin travmalarinin azalmasina katkida
bulunmaktadir.%®

Kurumsal sosyal sorumluluk, isletmelerin daha iyi bir toplum ve ¢evre i¢in goniillii
olarak katkida bulunmalaridir. Son yillarda isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk ile ilgili
olarak gerceklestirdiklerini yaygin olarak kamuoyu ile paylagsmayi1 bir politika haline
getirmiglerdir. Fortune 250 listesine giren ve 19 farkli iilkede bulunan sirketlerin neredeyse
yarist (%45), 2002 yilinda insan haklari, ¢gevre ve paydas iliskilerinde ger¢eklestirdikleri

sonuglari, finansal sonuglar1 yillik raporlarryla birlikte yaymlamaya baslamislardir.2%

2.7. Sosyal Performans Degerlendirmesi

2.7.1. Clarkson’un Sosyal Performans Degerlendirmesi

Clarkson’un sosyal sorumluluk anlaminda yapmis oldugu ¢aligmalar 1983-1993
yillart arasinda 30 ¢aligmasi bulunmaktadir. Yazarin 1983-1985 yillart arasinda 30, 1986-
1988 araliginda 20 ve 1989-1993 yillarinda 20 g¢alismasi mevcuttur. Literatiirde sosyal
sorumluluk performans dlgiim teori gelisimi uzun bir siireyi kapsamaktadir. Clarkson bu
calisma yillarin1 yayinladigi makalede asama siireciyle anlatmistir. 1.Asama (1983-1985):
Bu asamada yazar, istthdam eden c¢alisanlarin iletisimi, is giivenligi, ¢alisma hayatindaki
firsat esitligi, isletme egitimleri gibi konularla ilgilenmis olup bu ¢alisma konularinin sosyal
nitelikte oldugunu diisiinerek bunlari benimseyen Orgiitlerin sosyal sorumluluk rolii
iistlendiklerini kanaatine varmistir. Bu bagdamda bu goriisiin sonucu olarak bir isletmenin

nasil davranmasi gerektigi, sosyal sorumluluk &l¢iimiiniin nasil olmasi gerektigini bu

198 Onay Atilim, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Kurgu Dergisi, No: 20, 2003, s 105

19 Harvard Business Review, Sirketlerin Toplumsal Sorumlulugu, Mess, 2005,5.170

200_embet Zeynep, Markalar ve Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Hacettepe Universitesi Sosyolojik
Aragtirmalar E-Dergisi, 2012, s7
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donemde yer bulmustur. 2. Asama (1986-1988): Bu asamada yazar 1979 yilinda Caroll’un
gelistirmis oldugu model tizerinden detayli incelemeler yapmustir. Bu asamada sosyal
sorumlulugun genel hatlartyla incelenmesi yapilmistir. Bu sorumluluklar ekonomik
sorumluklar, yasal sorumluluklar, etik sorumluluklar ve goniilliliikk sorumluluklaridir.
Ekonomik ve yasal sorumlulukta, toplum bu sorumlulugu bir gereklilik olarak gormektedir.
Etik sorumluk; toplum tarafindan beklenir ve etik davranmak esastir. Goniilli
sorumlulugunda ise toplum tarafindan arzu edilir ve iyi bir vatandas olmak esastir. 3. Asama
(1989-1993): Bu asamada ise Clarkson sosyal sorumluluk performansi ile ilgili yeni bir
cerceve olusturmustur.201

Clarkson isletmelerin sosyal performansini, orgiitlerin paydaslarla olan iligkilerini
esas alan bir kapsamla, bu performans Ol¢ilinlinii toplum iizerindeki etkisi baz alinarak
degerlendirilmesi gerektigi ancak toplum ve paydas ayriminin dogru yapilmasiyla da
isletmelerin hedefi olan paydaslar iizerine odaklanmasi gerektigini savunmaktadir.?%2

Clarkson’un 2. Asama olarak nitelendirdigi donemde 28 sirketin verilerinden elde
ettigi calismasinda isletmeler ile paydaslar1 arasindaki iliskiden s6z etmistir. Bu calisma
sonucunda yeni bir sosyal performans 6l¢iim modeli ortaya ¢ikmistir. Bu arastirmanin
sonuglar1 asagida verilmistir:2%3

1.Sosyal ve paydas meseleleri arasindaki farkliligi ayirt etmek gereklidir. Ciinkii
kurum ve kurum yoneticilerinin bunlarin yénetimini saglamasi i¢in 6nem teskil eder.

2.Analizlerin kurumsal, organizasyonel ve bireysel olmak iizere 3 farkli diizeyde
incelenmesi gerekmektedir.

3.Yoneticilerin paydas diizeyinde ve isletmelerin de organizasyonel diizeyde sosyal
performans diizeyinde analiz etmelidirler.

Clarkson isletmelerin mevcut sosyal taleplere cevap verme davranislarini

degerleme Olcegi RDAP’1 kullanmistir. Bu PDAP 6lcegi paydas iliskileri, sorumluluklari
bakimindan son derece faydali ve pratik bir 6lgektir. PDAP 6lgegindeki kriterler isimlerinin

bas harfleri kullanilarak isimlendirilmistir.

201 Clarkson, a.g.m., pp 92-100
2023 g.m., pp 92-103
2033 g.m., p.108
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Sosyal Taleplere Cevap

Verme Derecesi

Bloke Edici (Reaktif)

rateji

o
-t

Sorumluluklari inkar etme

Performans

Gerekenden daha azini

yapma

Savunmaci (Defensive)

Sorumluluklar1 kabul etme

fakat miicadele etme

Gerekeni en alt diizeyde

yapma

Uzlasmaci

(Accommodative)

Dis baskilara cevap
verebilmek igin sosyal

sorumluluklar kabul etme

Gerekenin tamamini yapma

Proaktive (Proaktif)

Sosyal sorumluluklari

onceden tahmin edebilme

Gerekenden daha fazlasim

yapma

Tablo 9: Isletmelerin sosyal taleplere cevap verebilmeye yonelik PDAP 6lcegi

Kaynak: Clarkson B. Max., A Stakeholder Framework for Analyzing and Evaluating Corporate Social

Performance, The Academy of Management Review, Vol 20, No 1, 1995, p 109
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UCUNCU BOLUM

KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK ve KURUMSAL iTiBAR
ARASINDA ILISKiYI INCELEYEN BiR ARASTIRMA

3.1 Arastirmaya liskin Bilgiler

Arastirmanin bu boliimiinde aragtirmanin konusu, amaci, arastirmanin hipotezleri,
arastirmanin yontemi, modeli, 6rneklemi, veri toplama araglari, verilerin istatistiksel analizi
ve arastirmanin kisitliklari agiklanmis olup son olarak arastirma sonucunda elde edilen

bulgular yorumlanmustir.

3.1.1 Arastirmanin Konusu ve Amaci

Bu arastirmada, Bursa Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme boliimii Halkla Iliskiler dersi alan 3. ve 4. smif dgrencileri {izerinde yiiriitiilen

kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar arasindaki iliskiyi incelemektir.

Bu calismadaki amag, gelecegin paydaslari olacak olan {iniversite dgrencilerinin
kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar1 nasil kurguladiklarini, nasil tanimladiklar
bir saha caligmasi vasitasiyla arastirmanin kavramsal modeli ve hipotezleri ortaya koymak

amaclanmustir.

3.1.2. Arastirmanmin Hipotezleri

Arastirmanin hipotezleri 1. ve 2. bolimde aktarilan teorik cergeve kapsaminda

asagida siralanmaktadir:

H.1. Kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar arasinda pozitif bir iliski

vardir.
H.2.a. Katilimcilarin algilar cinsiyetlere bagl olarak farklilagmaktadir.
H.2.b. Katilimcilarin algilar yasa bagli olarak farklilasmaktadir.

H.2.c. Katilimcilarin algilar tiniversite okumak icin geldikleri bolgelere bagl

olarak farklilasmaktadir.

H.2.d. Katilimcilarin algilar1 X Bankasi’nin sosyal sorumluluk faaliyetlerini

duymaya bagl olarak farklilasmaktadir.
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H.2.e. Katilimcilarin algilar1 X Bankasi’nin sosyal sorumluluk faaliyetlerini

begenmeye bagli olarak farklilasmaktadir.

3.1.3. Arastirmanin Yontemi ve Modeli

Bu arastirmada, gelecegin paydaslari olarak tanimlanan Halkla iliskiler dersini alan
3. ve 4. smif 6grencilerinin X bir kamu bankasi tizerinden kurumsal sosyal sorumluluk ve
kurumsal itibar arasindaki iliski ve bu iliskiyi etkileyen faktorler incelenecektir. Tiirkiye’de
Ki iiniversitelerin Yiiksek Ogrenim Kredi ve Yurtlar Kurumu’ndan saglanan dgrenim kredisi
ve burslar bu X Banka' aracigiyla olmasindan dolay1 bu banka se¢ilme nedeni olmaktadir.

Arastirma modelinde kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar1 etkileyen
demografik degiskenler bagimsiz degiskenler olarak ele alinmaktadir. Kurumsal sosyal
sorumluluk, kurumsal itibar da bu degiskenlerden etkilenen bagimli degiskenler olarak

siralanmaktadir.

3.1.4. Arastirmanin Orneklemi

Arastirmanin amag kitlesini Bursa Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Halkla Iliskiler dersini alan Isletme bélimii 3. ve 4. smif &grencileri
olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemi {iniversitenin 6zellikle Halkla Iliskiler dersi alan
ogrenciler arasindan basit tesadiifi 6rneklem yontemiyle secilen 167 68renci olusturmakta
olup, yiiz ylize gorisme teknigi ile gonilliliik esasmma dayanarak uygulama
gergeklestirilmistir. X bankasi daha cok iiniversite Ogrencileri ile ¢alisiyor olmasindan
dolay1, Orneklemin {iniversite Ogrencileri olarak secilmesine karar verilmistir. Anket
caligmas1 ayr1 zamanlarda bu dersi alan ve anket Oncesinde anket uygulanacak olan
ogrencilere bilgilendirme goriismesi yapildiktan sonra uygulanmistir. Ogrencilere dagitilan
200 anket formundan 167 tanesi cevaplanmis ve toplamda elde edilen 167 adet anket formu

lizerinden degerlendirme ve analiz yapilmstir.
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3.1.5. Veri Toplama Araclari

Aragtirmanin amacina yonelik olarak elde edilmek istenen verilerin toplanmasinda
anket teknigi kullanilmistir. Faydalanilan anket formu 3 boliimden olusmaktadr. Ilgili anket

formunda yer alan 6l¢iim araglarina iligkin bilgiler asagida agiklanmaktadir.

3.1.5.1. Kisisel Ozelliklere iliskin Sorular

Anketin bu boliimii, 68rencilerin cinsiyeti, yast ve geldikleri bolge 6zelliklerine ait
verilerin toplanmasina yonelik bilgi sorularindan olusmaktadir. Bununla birlikte anket
formunda demografik bilgilere ulasmaya yonelik olan 3 soru yer almaktadir. Katilimcilara
sorulan bu 3 soru kapali ugludur. Ogrencilerin son smif olmalari, yas farkinin olmayacagi da

diistiniilerek yas sorusu kapali uglu olarak sorulmustur.

3.1.5.2. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Kurumsal imaja Etkisi
Olcegi

Anketin bu boliimiinde 6grencilerin kurumsal sosyal sorumluluk  projelerinin
kurumsal itibara etkisi konusundaki énermelere katilim diizeylerini “kesinlikle katiliyorum”,
“katiliyorum”, “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, “katilmiyorum” ve “kesinlikle
katilmiyorum” olmak iizere bes skaladan birini secerek belirtmelerine yonelik olarak
hazirlanmus besli likert dlgekte 7 ifade bulunmaktadir. Olgegin orijinali Husted ve Allen'a
aittir.2 Anketin bu béliimii Ugur Yozgat ve Recep Baki Deniz'in “Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Faaliyetleri Amag-Alg1 Farkliliklar1 Analizi" adli ¢alismalarindan alinmastir.
(2008, 13. Ulusal Pazarlama Kongresi, Nevsehir ve 748 calisan, 126 yonetici ile 6rneklem
arastirmasi yapilmistir.) Yozgat ve Deniz, kendi ¢aligmalarinda bu 6lgek i¢in Cronbach's alfa
katsayisin1 0,756 olarak bulmuslardir. Bu arastirmada ise, Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Projelerinin Kurumsal Imaja Etkisi Olgegi'ne verilen cevaplarin giivenirlik analizinin

yapilmasi sonucunda r= 0,815 giivenirlik katsay1 elde edilmistir.

3.1.5.3. Reputation Quotient Olgegi

Anketin bu boliimiinde 6grencilerin kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin

kurumsal itibara etkisi konusundaki oOnermelere katilim diizeylerini “kesinlikle

204 David Allen B., Bryan W. Husted, "Strategic Corporate Social Responsibility and Value Creation among
Large Firms Lessons from the Spanish Experience", Long Range Planning, VVol:40, No: 6, 2007, s5.594-610.
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katiliyorum”, “katiliyorum”, “ne katiliyorum ne katilmiyorum”, “katilmiyorum” ve
“kesinlikle katilmiyorum” olmak {izere bes skaladan birini segerek belirtmelerine yonelik
olarak hazirlanmis besli likert dlgekte 20 énerme bulunmaktadir. Olgegin orijinali Charles
Fombrun’a aittir.?> Anketin bu boliimii Esra Alniacik ve Umit Alniacik'n "Kurumsal Itibar

ve Bolgesel Kalkinmadaki Onemi" adli ¢alismalarindan alinmustr.

Tablo 10: Olceklerin Madde Sayilari ve Cronbach Alpha I¢ Tutarhlik Katsayilar

Alt Boyutlar Madde Sayis1 Cronbach’s Alpha

Kurumsal Sosyal Sorumluluk 7 0,815

Projelerinin Kurumsal imaia Etkisi
itibar Katsayisi 20 0,948

Aragtirmada, Itibar Katsayis1 Olgegi’ne verilen cevaplarin giivenirlik analizinin

yapilmasi sonucunda r= 0,948 giivenirlik katsayisi elde edilmistir.

Arastirmada kullanilan dlgeklerin giivenirlilik diizeylerini 6lgmeye yonelik 6l¢egin
puanlarina iliskin Cronbach’s alfa katsayilar1 0.815 ile 0.948 arasinda degismektedir. Buna

gore Olgeklerimizin yliksek derecede giivenilir oldugunu sdyleyebiliriz.
Alfa katsayisinin degerlendirilmesi asagidaki olgiite gore yapilir:2%
0.0 <0.40 ise dlgek giivenilir degildir.
0.40 <0.60 ise olcek diisiik giivenirliktedir
0.60 <0.80 ise oldukga giivenilirdir.

0.80 <1.00 ise olcek yiiksek derecede giivenilir bir dlgektir.

205 Fombrun Charles, Mark Shanley, “What’s in A Name? Reputation Building and Corporate Strategy”,
Academy of Management Journal, Vol 33, No 2, 1990, p236
26 Giirig Selahattin, Melek Astar, Bilimsel Arastirmalarda SPSS ile Istatistik, DER Yayinlari, 2014,5.245
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3.1.6. Verilerin istatistiksel Analizi

Arastirma sonucunda elde edilen verilerin analizinde istatistiksel analizlerin
yapilma aract olan SPSS ( Statistical Package for Social Sciences) for Windows Version
20.1 programi kullanilmistir. Elde edilen veriler analiz edilirken frekans, ortalama, ytlizde
alma gibi yontemler kullanilmistir. Uygun analiz tiirintin belirlenmesinde ilk kriter verilerin
tirtidiir. Niceliksel verilerin normal dagilima uygunluklari Kolmogorov Smirnov testi ve
grafiksel degerlendirmeler ile sinanmigtir. Normal dagilim gosteren niceliksel verilerin iki
grup karsilastirmalarinda Bagimsiz T Test, Normal dagilim gdsteren ii¢ ve iizeri gruplarin
icin One-way ANOVA test kullanildi Parametreler arasi iliskilerin degerlendirilmesinde de
Pearson Korelasyon Analizi kullanildi. Arastirmanin degiskenleri arasindaki iliskiyi
saptamak amaciyla General Linear Model (GLM) ( Genel Dogrusallik Modeli) analizi
kullanilmigtir. Anlamlilik p<0.05 diizeylerinde degerlendirildi.

3.2. Arastirmanin Bulgulari ve Yorumlari

321 Arastirma Kapsamindaki Ogrencilere Ait Temel Karakteristik ve

Demografik Bulgular

Orneklem grubunun demografik degiskenlere gore dagilimu ile ilgili tablolar

asagida verilmistir.
Tablo 11: Cinsiyetlere Gore Dagilhim
Cinsiyet Frekans %
. __________________________________________________________________________|]
Erkek 49 29,3%
Kadin 118 70,7%

Tablo 11°den de goriilecegi lizere arastirmaya katilan 167 6grenciden 118’1 (%70,7)
kiz, 49°u (%29,3) erkektir.
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Tablo 12: Yaslara Gore Dagilimi

Yas Araligi Frekans %
<25 vyas 154 92,2%
>25 yas 13 7,8%

Arastirmaya katilan {niversite Ogrencilerin yaslarina gore dagilim tablo 12°de
gosterildigi gibidir. Ankete katilan 6grencilerin 154 {iniin (%92,2) 25 yasin altinda, 13’{iniin

(%7,8) ise 25 yas tlizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 13: Universite Okumak i¢in Geldikleri Bolgelere Gore Dagilimu

Ogrenim Durumu Frekans %
Marmara Bolgesi 101 52,9%
Ege Bolgesi 17 10,6%
Akdeniz Bolgesi 12 9,5%
Karadeniz Bolgesi 10 9,0%
I¢ Anadolu Bolgesi 16 9,5%
Giliney & Dogu Anadolu Bolgesi 11 8,5%

. Arastirmaya katilan Ogrencilerin iiniversite okumak i¢in geldikleri bolgeler
incelendiginde, %52,9’u (n=101) Marmara Bolgesi, %10,6’s1 (n=17) Ege Bolgesi, %9,5’1
(n=12) Akdeniz Bolgesi, %9’u (n=10) Karadeniz Bolgesi, %9,5’i (n=16) I¢ Anadolu
Bolgesi, %8,5’1 (n=11) Giiney & Dogu Bolgesi’nden geldikleri goriilmektedir

Tablo 14. X Bankasr’nin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerini Bilme Dagilim

Frekans %
.|
Evet 75 44.,9%
Hayir 90 55,1%

Katilimcilarin verdikleri cevaplar analiz edildiginde, %44,9’unun (n=75) bilgisi
varken, %55,1’inin (n=90) duymadiklar1 goriilmektedir.
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Tablo 15. X Bankas’nin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerini Begenme Dagilim

Frekans %
|
Evet 121 72.5%
Hayir 46 27,5%

Katilimcilarin verdikleri cevaplar analiz edildiginde, %72,5’inin (n=121)
begendikleri goriiliirken, %27,5’inin (n=46) begenmedikleri goriilmektedir.

Tablo 16. Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Kurumsal imaja Etkisi Olcegi
Kullanilarak Katiimeilarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Algilarina iliskin Betimsel

Istatistikler
E E

«s5 5 £ 5§ o5
Maddeler % E E B % % ‘g

= = = © - = =

T T T 8 ©

¥ ¥ ¥ ¥ X Y XY
Sosyal sorumluluk faaliveti viiriiten isletmelerin I - 1 42 97 27
kanuni zorunluluklari yerine getirmektedir. % - 6 251 581 162
Sosyal sorumluluk faaliyeti yiiriiten isletmeler sektor ~ f - 1 29 105 32
uygulamalarini takip etmektedir. %o - 6 17.4 629 19.2
Sosyal sorumluluk faaliyeti yiiriiten isletmeler vergi fo- - 41 84 42
avantajlarindan yararlanmaktadir % - - 246 50.3 25.1
Sosyal sorumluluk faaliyeti yiiriiten isletmeler f - - 32 86 49
miisterilerin satin alma kararlarini etkilemektedir. % - - 19.2 515 29.3
Sosyal sorumluluk faaliyeti yiiriiten isletmeler yeni f - 1 27 92 47
miisteriler kazanmaktadir. % - 6 16.2 55.1 28.1
Sosyal sorumluluk faaliyeti yiiriiten isletmeler yeni fo- - 50 85 32
tiriin ve hizmetler gelistirmektedir. % oo - 29.9 509 192
Sosyal sorumluluk faaliyeti yiiriiten isletmeler yeni f - 1 45 87 34
pazarlara a¢ilmaktadir. % - 6 26.9 521 204

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin kurumsal imaja etkisi 6lgeginde sorulan
yedi sorudan bir puanlama sistemi gelistirilmesi 6n goriildii. Her bir maddeye iliskin katilim
diizeyleri  “Kesinlikle  Katilmiyorum=1”, “Katilmiyorum=2”,  “Kararsizim=3",
“Katiliyorum=4" ve “Kesinlikle Katiliyorum=5" seklinde puanlandirilmistir. Sosyal
Sorumluluk puani 35’e ne kadar yakin bulunursa sosyal sorumluluk yiiksek; sifira ne kadar

yakin ise sosyal sorumluluk diisiik olarak degerlendirilecektir.

Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin kurumsal imaja etkisi 6lgegi puani 21 ile

35 arasinda degismekte olup ortalama puan 27,9343,27 olarak saptanmustir.
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Tablo 17. itibar Katsayis1 Ol¢egi Kullamlarak Katihmeilarin X Bankasi
Hakkinda Algilarina iliskin Betimsel Istatistikler

E E
2 2 £ S S
L O o =1 [<5}
Maddeler A_Ec - z S % S
28 § &8 £ 88§
¥ ¥ X X X X X
__________________________________________________________________________________________________________________________________|
X hankacina incanlar oenel olarak sitven duvmaktadir f - 8 14 97 48
% - 48 84 581 287
foo- 10 42 85 30
Insanlar X Bankasi’na havranlik ve sayg1 duymaktadir.. % 6 251 509 18
Toplumun genelinin X Bankas1 hakkinda olumlu hisleri - 8 26 97 36
vardir. %o 48 156 581 216
X Bankasi hizmetlerinin arkasinda sonuna kadar f1 6 65 65 30
durmaktadir. % 6 36 389 389 18
X Bankasi’na 6denen paran tam karsiligini tam olarak veren f2 10 66 63 26
hizmetler sunmaktadir. % 12 6 395 377 156
f 214 57 74 20
X Bankasi venilikei hizmetler sunmaktadir v 84 341 443 12

™72 13 61 69 22
78 365 413 132

X Bankasi viiksek kalitede hizmet sunmaktadir. _ 48
X Bankas1 pazardaki firsatlar1 gabucak fark edip kendi lehine ! i 14 76 56 20

kullanabilmektedir. W5 84 455 335 12
X Bankasi’nin yonetim kalitesinin gelecege dair net bir f 1 10 61 68 27
vizyonu olmaktadir. % 6 6 36.5 40.7 16.2
X Bankasi’nin yonetim kademesinin mitkemmel diizeyde - 14 77 58 18
liderlik gostermektedir. % - 84 461 347 108
f 109 50 82 25
X Bankasi iyi yonetilmektedir. o 54 299 491 15
X Bankasi’nin biinyesinde iyi ve yetenekli ¢aliganlara 2 7 65 76 17
sahiptir. % 12 42 359 455 102
X Bankasi ¢alisanlar igin zevkle ¢alisilabilecek iyibir ortam f4 10 75 59 19
sunmaktadir. % 24 6 449 353 114
f 17 67 69 23
X Bankasi ¢evreye yonelik sorumluluk sahibidir. voo 42 401 413 138
r 25 61 76 23
X Bankasi insanlara iyi davranmaktadir. w aa 3 365 455 138
X Bankasi sosyal davalari destekler ve yardimsever Tl 10 75 63 18
olmaktadir. % 06 6 449 37.7 10.8
f 18 57 70 31
X Bankasi’nin karlilik diizevi ividir. “ o 48 341 419 186
111 57 67 31
X Bankasi rakiplerinden daha tistiindiir. " 6.6 341 401 186
X Bankasi yatirim yapmak i¢in (6rn. Hisselerinialmak) riski LI 9 73 58 27
disiik, getirisi yiiksek bir se¢enek olmaktadir. % - 54 437 347 16.2
X Bankasi gelecege yonelik giiclii beklentilere sahiptir. LA 7 56 74 30
(biiylime, yeni yatirimlar vb.) % - 42 335 443 18
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Kurumsal itibar katsayist 6l¢egi 20 sorudan bir puanlama sistemi gelistirilmesi 6n
goriildi. Her bir maddeye iliskin katilim diizeyleri “Kesinlikle Katilmiyorum=17,
“Katilmiyorum=2", “Kararsizim=3", “Katiliyorum=4" ve “Kesinlikle Katiliyorum=5"
seklinde puanlandirilmistir. Kurumsal Itibar katsayis1 puan1 35’e ne kadar yakin bulunursa
kurumsal itibar yiiksek; sifira ne kadar yakin ise kurumsal itibar disiik olarak

degerlendirilecektir.

Itibar Katsayis1 Olgegi puani 28 ile 100 arasinda degismekte olup ortalama puan
73,37£11,58 olarak saptanmustir.

Tablo 18. Katihme1 Ogrencilerin Goriislerini Olgmeye Yonelik Olceklerin
Degerlendirilmesi

n Min - Max Ort £SD
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin 167 21-35 27934327
_Kurumsal imaja Etkisi Olcei
itibar Katsayis1 Olgegi 167 28 -100 73,37+11,58

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Kurumsal imaja Etkisi Olgegi ve Itibar
Katsayis1 6lcegi Kolmogorov Smirnov testine ve Box Plot grafiklerine gére normal dagilim
gostermektedir. Bundan sonraki tablolarda goriilen degerlendirmeler bu baglamda

yapilmistir.

itibar Katsayis1 ve Ogrencilerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin

Kurumsal imaja Etki Diizeyleri Arasindaki Iliski

Hipotez 1: Kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar arasinda pozitifbir iligki

vardir.

Aragtirmaya katilan 6grencilerin itibar katsayisinin ve kurumsal sosyal sorumluluk
projelerinin kurumsal imaja etki diizeyleri arasindaki iligki korelasyon analizinin yapilmasi
sonucunda ortaya konulmustur. Korelasyon analizi sonuglar1 asagida yer alan Tablo 16°da

gosterilmistir.
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Tablo 19. itibar Katsayisi ve Ogrencilerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Projelerinin Kurumsal imaja Etki Diizeylerinin Basit Korelasyon Analiz Tablosu

r p
Ogrencilerin Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin 0,194 0,012*
* jtibar Katsayis1 Kurumsal imaja Etki Diizeyi
r: Pearson Korelasyon Katsayus: *p<0,05

Ogrencilerin kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin kurumsal imaja etki diizeyi ile
itibar katsay1r Olcekleri arasindaki %19,4 diizeyindeki iligki istatistiksel olarak anlamli

bulunmustur (r=0,194; p=0,012; p<0,01).

Tablo 19°da goriildiigii lizere arastirmaya katilan 6grencilerin itibar katsayisi ve
kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin kurumsal imaja etki diizeyleri arasindaki iliskiyi
saptamaya yonelik yapilan korelasyon analizine gore, itibar katsayisi ile sosyal sorumluluk
projelerine katilimin nedeni sorumlulukla pozitif ve anlamli bir iliski oldugu ortaya
cikmaktadir. Diger bir degisle sosyal sorumluluk projelerine katilimin nedeni arttik¢a kurum
itibar1 da artmaktadir. Bu durumda H.1. hipotezi bu sonuca gore dogrulanmistir. Sonug
olarak halkla iligkiler dersi alan {iniversite 6grencilerin algisinda sosyal sorumluluk itibari

etkiledigi sonucu ¢ikmaktadir.

Katiimcilarin Cinsiyetleri ve Algilar1 Arasindaki ligkisi

Hipotez 2.a.: Katilimcilarin kurumsal itibar ve kurumsal sosyal sorumluluk algilari
cinsiyetlere bagl olarak farklilasmaktadir.

Ik hipotez kapsaminda bankalari arasinda t-test puanlar1 ortalamalar1 arasinda bir
fark olup olmadigini belirlemek i¢in kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin kurumsal
imaja etkisi 6l¢egi ve kurumsal itibar 6l¢egi normal dagilim gdsterdigi i¢in bagimsiz t testi
kullanilmistir. Katilimcilarin X Bankas1 hakkindaki algi diizeylerine iliskin sonuglar1 Tablo

20’de verilmistir.
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Tablo 20. Cinsiyete Gore Olceklerin T-Test Sonuclar

Olcekler Katthmcilar n Ort SD Median 2p
______________________________________________________________________________________________________________________________|
Kurumsal Sosyal Kadin 118 27,96 3,21 28 0,845

. 49 2785 3,45 28
Sorumluluk Projelerinin

Kurnmsal Tmaia Ftkisi Erkek
Kadin 129 74,01 11,39 73 0,251
itibar Katsayisi Erkek 49 7183 12,03 72

2Independent Samples test

Tablo 20 incelendiginde katilimeilarin cinsiyetlerine gore “Kurumsal Sosyal

2

Sorumluluk Projelerinin Kurumsal Imaja Etkisi ” ve “Itibar Katsayis1” dlgek puanlari

istatistiksel olarak anlamli farklilik géstermemektedir (p>0,05).

Katihmailarin Yaslari ve Algilar1 Arasindaki iliskisi
Hipotez 2.b.: Katilimcilarin algilar yasa bagli olarak farklilagsmaktadir.

[k hipotez kapsaminda bankalar1 arasinda test puanlari ortalamalar1 arasinda bir fark
olup olmadigim belirlemek i¢in Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Kurumsal Imaja
Etkisi 6lgegi ve Itibar Katsayis1 dlcegi normal dagilim gosterdigi icin bagimsiz t testi
kullanilmigtir. Katilimcilarin X bankasi hakkindaki algi diizeylerine iliskin sonuglar1 Tablo

21°de verilmistir.

Tablo 21. Yasa Gore Olceklerin T-Test Sonuclar

Olcekler Katihmcilar n Ort SD Median ?p
. __________________________________________________________________________________________________________|]
Kurumsal Sosyal <25 154 2785 327 28 0,297

N 13 28,84 3,26 30
Sorumluluk Projelerinjn

Kurumsal Imaia Etkisi >25
<25 154 7356 11,86 73 0,473
itibar Katsayis ot 13 71,15 749 70

aIndependent Samples test

Tablo 21. incelendiginde katilimcilarin yaglarina goére “Sosyal Kurumsal Sosyal

2

Sorumluluk Projelerinin Kurumsal Imaja Etkisi ” ve “Itibar Katsayis1” dlgek puanlari

istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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Katiimcilarin Yasadiklar: Bélgeler ve Algilar1 Arasindaki Iliskisi

Hipotez 2.c.: Katilimcilarin algilar tiniversite okumak igin geldikleri bolgelere
bagli olarak farklilagsmaktadir.

[1k hipotez kapsaminda bankalar1 arasinda test puanlari ortalamalar1 arasinda bir fark

olup olmadigini belirlemek i¢in kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin kurumsal imaja

etkisi ve Itibar Katsayisi dlgekleri normal dagilim gosterdigi icin One-Way Anova testi

kullanilmistir. Katilimeilarin X bankasi hakkindaki algi diizeylerine iliskin sonuglar1 Tablo

22 verilmistir.

Tablo 22. Bolgelere Gore Olgeklerin One-Way Anova Sonuglari

Olgekler Katihmeilar n Ort SD Median  °p
Marmara 101 27,96 3,38 28 0,297
Kurumsal Sosyal Ege 17 2805 328 28
Sorumluluk Akdeniz 12 29,0 2,13 29
Projelerinin Karadeniz 10 26,60 2,87 27
Kurumsal imaja ic Anadolu 16 27,37 393 275
Etkisi Dogu ve Giiney 11 2836 261 28
Anadolu
Marmara 101 7169 1208 71 0,473
Ege 17 75,17 9,67 78
Akdeniz 12 78,08 1228 75,5
itibar Katsayisi Karadeniz 10 7560 13,73 745
i¢c Anadolu 16 76,75 10,25 74
Dogu ve Giiney 11 74,0 6,41 74
Anadolu

®One-Way ANOVA test

Tablo 22 incelendiginde katilimcilarin {liniversite okumak i¢in geldikleri bolgelere

gore “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Kurumsal Imaja Etkisi” ve “Itibar

Katsayis1” 6l¢ek puanlari istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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Katilmcilarin Bankalarin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerini Duyma ve Algilar
Arasindaki Iliskisi

Hipotez 2.d: Katilimcilarin algilart X Bankast 'nin sosyal sorumluluk faaliyetlerini
duymaya bagl olarak farklilagsmaktadir.

[k hipotez kapsaminda bankalar1 arasinda t-test puanlari ortalamalari arasinda bir
fark olup olmadigini belirlemek i¢in kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin kurumsal
imaja etkisi 6l¢egi ve kurumsal itibar 6l¢cegi normal dagilim gosterdigi i¢in bagimsiz t testi
kullanilmistir. Katilimceilarin X Bankasi hakkindaki algi diizeylerine iliskin sonuglar1 Tablo

23’de verilmistir.

Tablo 23. Katilmc1 Algi Diizeylerinin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerini
Duyma Arasindaki Test Sonuclari

Olgekler Katihmailar n ort SD Median 2p
. ___________________________________________________________________________________________________|
Sosyal Sorumluluk  Evet 75 28,18 3,35 28 0,370
Puam Hayir 92 27,72 321 28
Itibar Puam Evet 75 7345 1324 73 0,939
Hayir 92 73,31 10,12 73

8Independent Samples test

Tablo 23 incelendiginde katilimcilarin sosyal sorumluluk faaliyetlerini duymaya
gore “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Kurumsal Imaja Etkisi” ve “Itibar

Katsayis1” 6l¢ek puanlari istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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Katilmcilarin Bankalarin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerini Begenme ve
Algilar1 Arasindaki Iliskisi

Hipotez 2.e: Katilimcilarin algilart X Bankast 'nin sosyal sorumluluk faaliyetlerini
begenmeye baglh olarak farklilasmaktadir.

[k hipotez kapsaminda bankalar1 arasinda t-test puanlari ortalamalari arasinda bir
fark olup olmadigimmi belirlemek igin kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin kurumsal
imaja etkisi Ol¢egi ve kurumsal itibar 6lgegi normal dagilim gosterdigi icin bagimsiz t testi
kullanilmistir. Katilimeilarin X Bankasi hakkindaki algt diizeylerine iliskin sonuglar1 Tablo

24’de verilmistir.

Tablo 24. Katihmei Algi Diizeylerinin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerini
Begenme Arasindaki Test Sonuclar:

Olcekler Katihmcilar n Ort SD Median ?p
|
Sosyal Sorumluluk Evet 121 28,14 3,25 28 0,170
Puam Hayir 46 27,36 3,30 27
itibar Puam Evet 121 7415 12,42 74 0,159
Hayir 46 71,32 8,84 71,5

2Independent Samples test

Tablo 24 incelendiginde katilimcilarin sosyal sorumluluk faaliyetlerini begenmeye
gore “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Kurumsal Imaja Etkisi” ve “Itibar

Katsayis1” 6l¢ek puanlari istatistiksel olarak anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05).
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322. itibar Katsayisi ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Kurumsal imaja

Etkisi Arasindaki Regresyon Analizi

Tablo 25. itibar Katsayisi ile Kurumsal Sosyal Sorumluluk ProjelerininKurumsal

Imaja Etkisi Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglar

Katsay1 B SD. t p
|
Sabit 23,919 1,603 14,920 0,000**
[tibar Puani 0,055 0,022 2,536 0,012*
**n<0,01

Bagimsiz degisken olarak ele alman “Itibar Katsayis1” ile bagimli degisken olarak
ele alinan “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Kurumsal Imaja Etkisi” arasindaki

basit dogrusal regresyon modeli, anlamli bulunmustur (p=0,012; <0,015).

Itibar Puanin, sosyal sorumluluk puani arasindaki basit dogrusal regresyon modeli;

Y=a+bX1
Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Kurumsal imaja Etkisi =a+b. Itibar Puan

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projelerinin Kurumsal Imaja Etkisi =23,919+0,055.

Itibar Katsayisi

Su seklinde ifade edilebilir ki, Itibar Katsayisimin 1 birim artisgs Kurumsal Sosyal
Sorumluluk Projelerinin Kurumsal imaja Etkisi igin 0,055 birim artis yaratacagi anlami

tagimaktadir.
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3.3. Arastirmanin Kisithhiklar

Arastirmada analiz edilirken verilerin toplanmasinda Halkla Iliskiler dersini alan
ogrencilerin tiimiine ulagilmasinda yasanan sikintilar aragtirmanin kisitliliklar1 arasindadir.
Aragtirma Oncesinde dagitilan anket formlar1 ayni giin i¢inde toplanmasi hedeflenmistir.
Ogrencilere Halkla Iliskiler dersinin ilk 10 dakikasinda anket formlarinin doldurulmasi
istenmistir. Anket formlarinin dagitilmasi esnasinda 6grencilere, anket formunda yer alan
bankanin yOnetimi tarafindan yapilmadigi, ¢aligmanin bilimsel bir arastirmaya katki

saglayacagi aktarilarak bu engel asilmaya caligilmigtir.
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SONUC ve ONERILER

21’inci yiizyilda bir isletmenin basarisini ortaya koymakta finansal gostergelerin tek
basma yetersiz oldugu ve var olan krizlerde igletmelerin ayakta kalma sebepleri altinda
kurumsal itibar kavrami artik toplum tarafindan en biiyiik olmak yerine en begenilen olmanin
onemini vurgularken, miisteri nezdinde deger yaratmanin avantajin1 da ortaya koymaktadir.
Kurumsal itibar, oOrgiitlerin kurumsal davraniglari, faaliyet alanlari, etik ilkeleri,
sorumluluklar1 ya da kararlariyla orgiit paydaslar1 tarafindan olusturdugu bir algi niteligi
tasimaktadir. Halkla iliskiler alan1 giderek daha stratejik ve daha biitiinsel bir boyut
kazandirmakta ve itibar yonetimine dogru yonlenmektedir. Bu ¢ergevede kurumsal itibar,
orglitiin en 6nemli degerli parcasidir. Bu degeri kazanmak uzun vakit alirken, kaybetmek an
meselesi olmaktadir. Yiiksek itibarli olan sirketlerin miisterilerinin sadakati de o Olgiide
yiiksek olacag gibi sirketin yapacagi herhangi bir hatada miisteri, bu yiiksek itibarin vermis
olacag: giivenden dolay1 hosgorii gosterecektir. Orgiitlerin kendine has 6zellikleri olmas1 ve
bu oOzgli Ozellikler, itibar1 olusturarak mevcut itibarin taklit edilemez oldugunu
gostermektedir. Itibar, orgiitler icin farklilagsma yaratacagi gibi rekabet icinde énemli bir
anahtar niteligi kazandirmaktadir. Itibar kazanan kurumlar ya da insanlar toplumu
yonlendirme, s6z sahibi olma, is kazanma, daha genis kaynaklara sahip olma imkanlar

yakalamaktadirlar. Bu noktada giiven ve seffaflik 6nemli olmaktadir.

Aragtirmanin birinci boliimiinde itibar kavraminin 6nemine ve bununla iligkili olan
kurumsal kiiltiir, kurumsal kimlik, kurumsal imaj, kurumsal iletisim konularina
deginilmistir. Buna yonelik olarak itibar degerlendirmeleri miisteriler, yatirimcilar ve
tedarikgiler, ¢alisanlar ve toplum olan paydas gruplari a¢isindan incelenmistir. Bu baglamda
kalic1 bir itibar olusturmak icin kurumlar paydaslarla uyum iginde bir iliski kurmalar

beklenilmektedir.

Her seyin degeri oOlgiilmektedir. itibar kavrammi da bir takim endekslerle
Ol¢iilmektedir. Kurumsal itibarin tanimlanmasi kadar nasil yonetilmesi gerektigi de 6nemli
bir yazinsal sorundur. Itibar kavraminm yénetilebilirligi acisindan ele alindiginda
“0lcemedigin unsuru yonetemezsin” ifadesi kurumsal itibarin yonetilebilecegini ve siire¢

baslangici ise kurumsal itibarin 6l¢timlenmesi agamasi olmaktadir.

Itibar literatiirii kurumsal sosyal sorumlulukla ilgilenmektedir ve sosyal sorumluluk

isletme beklentilerini ve itibar1 olusturan 6nemli bir boyut olarak goriilmektedir. Kurumsal

108



sosyal sorumlulugun kurum performansi ile baglantisi itibar yonii olmaktadir. Ampirik
caligmalarda sosyal faydaya yonelik ¢aligmalara katilan kurumlarin daha iyi itibara sahip
oldugunu gostermektedir. Sosyal sorumluluk pazarlamasinin miisteri bagliligi ve itibarin
artirilmasi i¢in bir iletisim aract oldugu genel olarak kabul edilen bir olgu olarak

goriilmektedir.

Kurumlarin faaliyetlerini tiim yoniiyle etkileyen sosyal sorumluluk; miisterilerin ve
tedarik¢ilerin giiven, ¢alisanlarin saygi, biiyiik yatirnm kaynaklarinin diirtistliik bekledigi
kurumlar iizerinde etkisi olmaktadir. Sosyal sorumluluk var olan biitlin kurumlar i¢in

oldukga 6nemli bir yere sahiptir.

Isletmelerin, kendileri ile benzer 6zelliklere sahip diger isletmelerden siyrilip fark
edilebilir olmalarinin en etkin yolu sosyal sorunlara ¢6ziim getirmek amaci ile diizenlenen
kurumsal sosyal girisimlerdir. Isletmeler bu girisimler yolu ile farkindalik yaratip itibarlarimi
giiclendirebilmektedir. Sosyal sorumluluk bilinci ile hareket eden isletmelerin gliniimiizde
saygin bir itibar elde etmeleri s6z konusudur. Bu sekilde de hem toplumun yasam kalitesi
yiikselmektedir, hem de isletmeler, karliliklarini arttirabilmektedirler. Sonug olarak isletme
itibarlarini olumlu algilanabilmesi i¢in yapilan yatirimlar artik tek basina yeterli degildir. Bu
yatirimlarin bir sekilde, topluma ve cevreye zarar vermeden, tam aksine katki saglayarak
yapildig1 tiim hedef kitlelere iletilmelidir. Iste bu noktada isletme itibarin1 giiglendirmek
isteyen tiim isletmeler tarafindan sosyal sorumluluk anlayisina sahip oldugu algisi, tiim

paydaslarda yaratilmalidir.

Yapilan arastirmada tek bir paydas gruba ile yapilan arastirmalar yerine gelecekte
yapilacak arastirmalar icin ¢oklu paydas gruplari ile yapilmasi onerilmektedir. Itibar
Ol¢iimiinde ¢oklu paydas gruplar ile ¢alisilmasi ¢alismaya farkli sonuglar katacaktir. Bu
oldukca onemlidir, ¢ilinkii yonetsel baglamdan bakildiginda tiim paydaslara ayni dlgegin
kullanilmasiyla elde edilen olumsuzluk, paydaslarin beklentilerini farkedip bunu firsata

dontstiiriilebilmektedir.

Her ne kadar {iniversite 6grencileri potansiyel tiiketiciler olarak 6nemli bir grup
olarak goriilse de, arastirmanin bagka cevaplayanlar iizerinde tekrarlanmasi1 uygun olacaktir.
Ciinkii kurumsal itibar farkli paydas gruplarinin ortak bir degerlendirmesiyle olugmaktadir.
Bu cercevede tiiketiciler, ¢alisanlar, yatirimcilar1 temsil eden farkli drnekler iizerinde

calisilmas1 konuya farkli bir nitelik kazandiracaktir. Ayrica olasilik temelli bir

109



ornekleme yontemiyle, temsil kabiliyeti olusturulmasi daha gii¢lii bir 6rnek iizerinde
caligmak bulgularin genelligini arttiracaktir. Diger yandan arastirmanin spesifik bir sektor
olmadan genel degerlendirmeler igermesi de lizerinde ¢alisilmasi gereken baska bir noktadir.
Kurumsal itibar bilesenlerinin 6nem derecelerinin sektorlere gore degisip degismedigi
onemli bir arastirma sorusu olmaktadir. Yapilan ¢alisma Tiirkiye’de 6grenciler tarafindan
oldukga tercih edilen bir banka iizerinde ¢alisilmis ve bu noktada 6grenci algisinda finans
sektoriindeki X Bankast igin kullanilan itibar Katsayis1 6lgegin alt boyutlarindan sosyal ve
cevresel sorumluluk, {iriin ve hizmetler, finansal performansi digerler boyutlardan farkli

olabilecegi diistiniilmektedir.

Diger bir nokta ise bir¢ok bankanin {iniversite yerleskeleri iginde faaliyet
gostermeleri, onlara rekabet ortami yaratmaktadir. Bu baglamda 6grenci portfoyiinii kendine
cekmek igin ¢esitli kampanyalar yapan bankalarm yiirtittiikkleri bu pazarlama siirecleri sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin bilinirligini arttirdigi gézlenmistir. Bu rekabet ortaminda bir adim
daha ileri gitmek isteyen bankalar iiniversite igerisinde sosyal sorumluluk faaliyetlerine
yonelik ¢esitli etkinlikler yapmasi gelecegin paydaslari olacak olan iiniversite 6grencilerine
hem farkindalik kazandiracak hem de bankalar kendi isletmeleri i¢in miisteri agim

genisletmis olacaklardir.

Yapilan arastirmada {niversite Ogrencileri, arastirmanin odaginda sorgulanan
bankay1 finansal bir kurulus olarak tanimlamalari, isletmenin yiriittiigli sosyal sorumluluk
faaliyet se¢iminde daha dikkatli olunmalidir. Diger bir degisle 6grenci zihninde bir finans
kurulusunun sosyal-kiiltiirel faaliyetleri olusturamayacagi algisi yatmaktadir. Bu baglamda
bu sektorde faaliyet gosteren igletmelerin bu algiyr yikmalari gerekmektedir. Onlar igin
onemli bir paydas olan tiniversite 6grencilerin beklentilerini karsilayacak sosyal sorumluluk

faaliyetleri gelistirilmelidir.

Calismanin sonuglarindan digeri ise kurumsal itibar ve kurumsal sosyal sorumluluk
faaliyetlerini bir kurumun paydas algisiyla nasil algilanabilecegini gdstermistir. Sonuglar
gosterdi ki itibar ve sosyal sorumluluk kavramlari tiniversite 6grencileri tarafindan birbiriyle
ortiismekte ve bu kavramlar gelecegin paydaslar1 olan 6grencilerin zihninde kaynasmaktadir.
Isletmelerin sahip olduklari kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ya da toplumun refah:
icin kurulan kopriiler daha c¢ok g6z oOniinde bulundurmalari onlarin taninirh@ni da

arttirmaktadir. Clinkii 6rneklemde bulunan X Bankasi’nin  sosyal
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sorumluluklarindan haberdar iiniversite 6grencisi %44.9’dur. Bu baglamda kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyeti yiiriitiip bilinirlik ylizdesinin orta diizeyde olmasina ragmen, isletmenin
ogrencilere 6grenim kredisi ve burs konusunda aract olmasi bu bankanin bilinirliligini ve
giivenirliligini arttirdigin1 géstermektedir. Bu ¢ergevede isletmeler kurumsal itibarin ve
kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerinin birbirlerini nasil olumlu etkilediginin farkina

varmalidirlar.

Sosyal sorumluluk standartlarina uyan isletmeler; miisterilere yonelik olumlu fikir,
duygu ve inanglarla donatmakta ve boylece kurumsal itibar gelistirmektedirler. Kurumsal
itibar gelistirmede ise sosyal sorumluluk girisimlerinin rolii oldukca biiyiiktiir. Sosyal
sorumluluk girisimleri ile kurumsal itibar yaratmak genellikle bu amacla halkla iliskiler ve
reklam kampanyalar1 yiiriitmekten daha ucuzdur (Frost, 2005: 3). Is diinyasinda
siirdiiriilebilirlik ile ilgili arastirmalar yapan “Is ve Siirdiiriilebilir Gelisim’in 2006 yilinda
yaptigi bir arastirmaya gore ise Amerika’daki tiikketicilerin % 43°1i; Avrupa’daki tiikketicilerin
% 20’s1; Latin Amerika’daki tiiketicilerin % 23’1 ve Asya’daki tiiketicilerin
% 8’1, kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetlerine gére marka degisikligi yapabileceklerini
belirtmislerdir. Yapilan bu arastirmalar da gosteriyor ki kurumsal sosyal sorumluluk,
kurumsal itibara yaptigi katki ile tiiketicilerin tercihlerini de belirli bir diizeyde
etkilemektedir (Polonsky ve Jemons, 2006: 341). Bu gergevede bu durum literatiirdeki
Polonsky ve Jemons ¢alismalarini destekler nitelik tasimaktadir. Yapilan bu arastirmada elde
edilen sonug, kurumsal sosyal sorumlulugun tiiketici tercihlerini dogrudan etkiledigi

goriilmektedir.

Yapilan kurumsal sosyal sorumluluk faaliyetleri ortaya koyan isletmeler, tiiketiciler
tarafindan daha gii¢lii bir kurumsal itibara sahip olmaktadirlar ve s6z konusu isletmelerin
driinleri tiiketiciler tarafindan daha yiliksek algilanan degere sahip olmaktadir. Yapilan
arastirmalar kurumsal sosyal sorumluluk ile misteri tatmini saglayan sonuglari da igerisinde
barindirmaktadir. Bu baglamda, tiim sartlar esit oldugunda, miisteriler daha fazla algilanan
degere sahip olurlar ve sonug olarak sosyal sorumluluk kampanyalariyla iiretilen iiriinler
daha yiiksek miisteri tatminine neden olur. Kurumsal sosyal sorumlulugun g¢ekiciligi
isletmenin miisteriler hakkinda spesifik bilgilerini gelistirmelerine ve genellestirilmis
misterileri daha iyi anlamalarina izin vermektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk
girisimlerine, algilanan degeri ve miisteri tatminini olumlu yonde destekledigi icin sicak

bakilmaktadir (Luo ve Bhattacharya, 2006:4). Arastirmada gerceklestirilen
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korelasyon analizi sonucunda, kurumsal sosyal sorumlulugun algilanan deger ile pozitif
yonde iliskili oldugu ortaya konmustur. Benzer sekilde bu durum literatiirdeki Luo ve
Bhattacharya (2006)’nin ¢alismalarin1 destekler niteliktedir. Yapilan bu aragtirmada elde

edilen sonug, kurumsal sosyal sorumlulugun algilanan deger iizerinde etkili bir faktor

oldugunu ortaya ¢ikmaktadir.
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EK 1: Saha Arastirmasinda Kullanilan Anket Formu

ANKET FORMU

Bu Arastirmanin konusu, Bursa Uludag Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Isletme boliimii Halkla Iliskiler dersi alan 3 ve 4. simif dgrencilerine kurumsal

sosyal sorumluluk ve kurumsal itibar yonetimi arasindaki iliskiyi incelemektir.

Bu aragtirmanin amag gelecegin paydaslar1 olacak olan iiniversite 0grencilerinin
kurumsal sosyal sorumluluk ve itibar yonetimi arasindaki iligskiyi etkileyen faktorleri
belirlemektir.

1. Cinsiyetiniz: ()Kadm () Erkek
2. Yasinz: () 25 yas alt1 () 25 yas sttt
3. Uludag Universitesi’ne Okumak i¢in Hangi Bolgeden Geldiniz?:

()Marmara Bolgesi  ()Ege Bolgesi  ()Akdeniz Bolgesi ()Karadeniz Bolgesi ()i¢ AnadoluBélgesi
()Dogu Anadolu Bolgesi  ( )Giiney Dogu Anadolu Bolgesi

4.Asagida siralanan X Bankasi sosyal sorumluluk faaliyetlerine gore asagidaki sorulardan en
uygun olan pir tanesini secerek isaretleyiniz.

Sanat I¢in Sanatin Iginde

Tiirkiye’nin Ik Bankacilik Miizesi

e Yukarida yer alan X Bankasi’nin sosyal sorumluluk faaliyetlerini duydunuzmu?
() Evet ()Hayir

e Yukarida siralanan X Bankasi’nin bu sosyal sorumluluk faaliyetlerini begendinizmi?
() Evet ()Hayir
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-“Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Kurumsal itibar Arasindaki iligki” Anketi

1.Liitfen asagidaki her bir ifade icin katihm derecenizi 5'ten 1'e kadar numaralandirilmis
kutucuklardan isletmeniz icin en uygun olan pir tanesini secerekbelirtiniz.

Kesinlikle
Katihvorum
Katihyorum

Ne katiliyorum
Ne katilmivorum
Katilmiyorum

Sosyal sorumluluk faaliyeti yiiriiten isletmelerin kanuni
zorunluluklart yerine getirmektedir.

Sosyal sorumluluk faaliyeti yiiriiten igletmeler sektdruygulamalarini
takip etmektedir.

Sosyal sorumluluk faaliyeti yiiriiten igletmeler vergi avantajlarindan
yararlanmaktadir.

Sosyal sorumluluk faaliyeti yiiriiten isletmeler misterilerin satin alma
kararlarini etkilemektedir.

Sosyal sorumluluk faaliyeti yiiriiten igletmeler yeni miisteriler
kazanmaktadir.

Sosyal sorumluluk faaliyeti yiiriiten isletmeler yeni iirtin vehizmetler
gelistirmektedir.

Sosyal sorumluluk faaliyeti yiiriiten isletmeler yeni pazarlara
agilmaktadir.
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Kesinlikle
Katilmivaorum




3. Asagidaki ifadelere katihm derecenizi verilen derecelendirme 6l¢egini kullanarak

belirtiniz.
e S
g |2 § £ S
o 3 > S= S| » o
=8 5|25 2|23
= 4 =
8 2|28 ZE| 5=
L @© © v D ] L @©
XYY ¥ |ZZ X¥X|XX
1 X Bankasi’na insanlar genel olarak giiven duymaktadir.

2 Insanlar X Bankasi’na hayranlik ve saygi duymaktadir.

3 Toplumun genelinin X Bankas1 hakkinda olumlu hisleri
vardir.

4 X Bankasi hizmetlerinin arkasinda sonuna kadar
durmaktadir.

5 X Bankasi’na 6denen paranin tam karsiligini tam olarak
veren hizmetler sunmaktadir.

6 X Bankas1 yenilik¢i hizmetler sunmaktadir.

7 X Bankas1 yiiksek kalitede hizmet sunmaktadir.

g | X Bankasi pazardaki firsatlari ¢abucak fark edip kendi
lehine kullanabilmektedir.

g | X Bankasi’mn yonetim kalitesinin gelecege dair net bir
vizyonunun olmaktadir.

10 X Bankasi’nin yonetim kademesinin milkemmel diizeyde
liderlik gostermektedir.

11 | X Bankasi iyi yonetilmektedir.

12 X Bankasi’nin biinyesinde iyi ve yetenekli calisanlara
sahiptir.

13 X Bankasi galisanlar igin zevkle ¢aligilabilecek iyibir
ortam sunmaktadir.

14 | X Bankasi gevreye yonelik sorumluluk sahibidir.

15 | X Bankasi insanlara iyi davranmaktadir.

16 X Bankasi sosyal davalari destekler ve yardimsever
olmaktadir.

17 | X Bankasinin karlilik diizeyiiyidir.

18 | X Bankasi rakiplerinden daha iistiindiir.

19 | X Bankas: yatirim yapmak igin (6rn: hisselerinialmak)
riski diisiik, getirisi yiiksek bir secenek olmaktadir.

o0 | X Bankasi gelecege yonelik giiglii beklentilere sahiptir.

(bliylime, yeni yatirimlar vb.)
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