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GiRis

Ekonomik ve sosyal davranislarin hizla degistigi giintimiizde,
isletmelerin yogun rekabet ortaminda ayakta kalabilmeleri hizli de-
gisime uyum saglayabilmelerine baglidir.

21. yuzyihh kargilamaya hazirlandiimiz su glinlerde diinyanin
gelecegini tehdit eden sorunlarin basinda ¢evre kaynaklarinin ken-
dini yenileyemeyecek oranda kirlenmesi ve hizla yok olmas: gelmek-
tedir. Cevreci sivil toplum 6rgiitleri gelecek kusaklara daha temiz ve
yasanabilir bir ¢evre birakmak i¢in, gevreye zarar veren isletmelere
tepki gostermekte ve gevre duyarlilig: giin gegtikge toplumun gene-
line yayilmaktadir. Iletisim araclarinin gelismesi ve g¢evrenin ulusla-
rarasi niteligi sonucunda ¢evre sorunlar:1 global bir igerik kazanmaya
bagslamakta, uluslararasi kuruluslarin giindemine girmekte ve ortak
politikalar belirlenmeye ¢alisilmaktadir. Birlesmis milletler 5-6 Hazi-
ran 1972 taribleri arasinda Stockholm’de bir ¢evre konferansi diizen-
lemistir. Konferans bildirgesi, gevrenin korunmas: ve gelistirilmesi
diistincesini tiim insanlara benimsetecek, bu konuda onlara yol goste-
recek olan sirekli karar ve goriisleri igermektedir. Boylece gevre
sorunlarinin evrenselligi kabul edilmis ve “tek bir dinyamiz var”
slogani da belleklere yerlesmistir’.

“Cevre dostu”, “geriye doniisimli ambalaj”, “yesil nokta™ gibi
kavramlar: sik sik duymaya basladigimiz giiniimiizde, isletme yéne-
ticileri karar alirken ve uygularken tiiketicilerin 6nem verdikleri
gevre kalitesine, eski aliskanlik ve y6éntemlerle yaklagsmaya calistikga
buyuk firsatlar kagirmaktadir.

Isletmelerin 6énemli islevlerinden birisi olan pazarlama faaliye-
tinin amaci, Uretilen mal ve hizmetleri tiiketicilerin ihtiyaglarini kar-
stlamak amaciyla, mal, fiyat, dagitim ve tutundurma politikalarini
belirlemektedir. Isletmelerin, sosyo-ekonomik bir varlik olduklar:

g6z Oniine alindiginda, titketicilerin davramiglarini yénlendirebilen

! Rugen Keles. Can Hamamc1, Cevrebilim, Imge Yayinlan, Ankara 1993, s.31.



‘¢evre duyarliligi’ karsisinda tepkisiz kalmalar1 beklenemez. Pazar-
lama faaliyetlerinin, tiiketicilerin amag¢ ve beklentilerini, satin alma
psikolojilerini, siirekli degerlendiren, arastiran ve pazarlama karma-
sin1 belirleyen dinamik yapisi nedeniyle, 6zellikle pazarlama yéne-
ticileri ¢evre sorunlarina duyarli tiketicilerle kars: karsiya gelmek-
tedir.

Isletmeleri sadece kar elde etmeye c¢alisan kurumlar olarak de-
gerlendiren eski anlayis yerini sosyal sorunlara duyarli, kaliteyi he-
defleyen kurumlar olarak degerlendiren yeni bir anlayis karsisinda
hizla 6nemini kaybetmektedir.

“Pazarlama Cevre Duyarlilig1 ve Bir Uygulama” konulu bu ¢a-
lismada g¢evreye duyarli tiiketici potansiyelinin isletmeler tarafindan
nasil degerlendirilebilecegi ele alinacak, 6zellikle pazarlama depart-
maninin stratejileriyle konu incelenmeye galigilacaktir.

Pazarlamayi isletmenin fonksiyonel bir 6gesi olarak kabul etti-
gimizde, pazarlama ile diger isletme fonksiyonlar: arasindaki il'iskiyi
sistem yaklasim: icerisinde ele almak gerekir’. Cevreci bir pazarla-
manin etkin olarak gergeklestirilebilmesi igin isletmelerin diger de-
partmanlariyla ve 6zellikle de ¢evre bolimiiyle ¢ok siki koordinas-
yonunun saglanmas: gsarttir. Bu nedenle Gretim bolumiiniin, ¢evreci
pazarlamanin bagarili olabilmesi i¢cin son derece dnemli bir roli ol-
dugu da goz ard: edilmemistir.

Calisma i¢ boélimden olusmaktadir. Birinci boliimde ¢evre kav-
ramt, gevrebilim, ekonomi ve ¢evre iliskileri, ¢evre sorunlarinin or-
taya ¢ikisi ve nedenleri ve ¢evreci hareketler tizerinde durulacaktir.
Ikinci bslimde g¢evreye duyarli pazarlama anlayisi ve izlenebilecek
stratejilere yer verilecektir. Ugiincii boliimde ise, Tiirkiye’de cevre
ve g¢evrecli hareketler ile isletmelerin izledikleri g¢evreci pazarlama
stratejilerine deginilerek Bursa bélgesinde gergeklestirilen bir alan

caliymasina yer verilecektir.

% Tuncer Tokol, Pazarlama Yénetimi, Ornek Kitabevi, Bursa 1987, s.15.



BiRINCI BOLUM
CEVRE KAVRAMINA GENEL BAKIS

1. CEVRE KAVRAMI

Cevre kavraminin ginlik yasamda kullanim: olduk¢a yenidir.
Konunun boyutlarinin derinligi, yayildig: alanin sinirlarinin belirsiz-
ligi ve konuyu bitincal algilama gii¢lugi, kavrami kolay tanimlanir
olmaktan uzaklastirmigtir.

Cevre kavrami ilk bakista ne kadar agik ve kolay anlasilabilir
gorinmekteyse de, kavram incelendikge, ilgi alani belirlenmeye ¢a-
lisildikga, kavramin o denli karmagik ve sinirlarinin gizilmesinin giig
oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Genel bir tanimla g¢evre, insan faaliyetleri ve canli varliklar -
zerinde hemen ya da siire igcinde dolayli ya da dolaysiz bir etkide
bulunabilecek fiziksel, kimyasal, biyolojik ve toplumsal etkenlerin
belirli bir zamandaki toplamidir. Béyle bir agidan bakilirsa gevrenin
kapsamadig: higbir alan ve siire¢ kalmamaktadir®.

Cevre canli ve cansiz varliklarin kargilikli etkilesiminin bir bii-
tinidir. Cevrenin canli (biyotik) o6gelert, insanlar, bitki &rtiisi,
hayvan toplulugu ve mikroorganizmalardan olusur. Cansiz (abiyotik)
o0geler ise, iklim, hava, su ve diinyanin fiziksel yapisidir. Cansiz 63e-
ler canlilar1 etkileyip, onlarin eylemlerini gi¢lendirirken, canlilarda
cansizlarin konumlarini, yapilarini belirleyen etkilere sahiptir®.

Tanim daha da agilarak incelenecek olursa, ¢evre : Insanin diger
insanlarla karsiliklt iliskilerini, insanlarin bu iliskiler siirecinde bir-
birlerini etkilemesini, insanin kendi disinda kalan tim canli varhik-
larla, yani bitki ve hayvan tiirleriyle olan karsilikli iliskilerini ve
etkilesimini, insanin canlilar dinyas: diginda kalan, ama canlilarin

yasamlarini siirdirdiitkleri ortamdaki tim cansizlarla, hava, su, top-

? Keles, Hamamct, s.15.
‘Agk., s22.



rak, yeralt1 zenginlikleri ve iklimle olan karsilikli iligkilerini ve bu
iliskiler gergevesindeki etkilesimini anlatir’.

Cevre sozcugu 1970’11 yillara gelene dek, hem Tirkge’de hem
de baslica bati dillerinde, “ortam™, “dolaylarinda”, “bulunulan yerin
gergevesi” gibi anlamlara gelirken, 1970’11 yillar boyunca sodzciigiin
icerigi zenginlegmistir. Bazi kuruluglar ise, ¢evre kavraminin kendi
faaliyetleri agisindan ne anlama gelecegini agiklamaya ¢alismislardir.
Ornegin, Avrupa topluluklari igin gevre, iligkilerin karmasikligr i-
¢inde, insan yasaminin gergevesini, ortamini ve kosullarini oldugu
gibi ya da duyuldugu gibi olusturan 6gelerin timidiir®

Ginimiizde insan topluluklarinin ¢evreleriyle olan iligkisi degi-
sik anlam ve bigimlerde ele alinmaktadir. Ayrica ¢evre, glinimiiz
toplumlarinin yasam bigimlerini etkileyen giincel konularin basinda
gelmektedir. Cevreye yiklenen anlamlarin belli baslilarini siralaya-
cak olursak, ¢evre, kullanildig: baglama gore :

e Bir bilim dali,

Yeni bir hak,

Moda bir disiince

Bir efsane,

Doga sevgisi,

Hippilerden kalma karsicil bir akim,

e Uygarlig1 ve teknolojiyi yadsiyarak ilkellige donis,

e Cevresel yikim korkusu ile yogrulmus yeni bir yildirt konusu,
e Zengin ulkeler igin liiks bir ugras,

e Biyumeyle geligkili bir Gitopya,

e Gelismekte olan ilkeler i¢in bir tuzak,

e Dogal kaynaklarin tiketildiginin duyurulmasi,

o Iktisat¢ilarin ve filozoflarin biiyimenin sinirlart dizerine bir

uyari ¢18l181,

SAgk., 522
SAgk.,s22.



o Kirlilik kargiti mamullerin yer aldig1 bir piyasa
olarak algilanmaktadir’,

Cevre ile birlikte anilan sdzciiklerden biri de dogadir. Insanin
disinda olusan, herhangi bir insan miidahalesi olmaksizin ortaya ¢i-
kan ,gelisen her sey, ornegin; toprak, toprak alti zenginlikler, su,
hava, bitkiler, hayvanlar dogay: olusturmaktadir.

Ginimiizde insan midahalesine ugramamig, yaban o6zelliklerini
sirdiiren dogadan s6z etmek oldukga giigtiir. Insanoglu en azindan
korumak, gelistirmek ya da isletmek amaci i1le dogaya midahale et-
mektedir. Zaman iginde insan faaliyetlerinin dogaya verdigi zarar,
doganin kendi kendini yenileyebilme giiciintin Gstiine ¢ikmis, doganin
bozulmasina yol ag¢gmistir. Doganin dengesini yitirmesi, ekolojik
dongilerin bozulmas: ile esanlamlt olmaktadir. Doganin dengesi ile
ekolojik denge kavramlar:i ayni olguyu ag¢iklamak i¢in kullanilmak-
tadir.

Yasam kalitesi, ¢evreyi tamamlayan sihirli bir sézciik konumuna
gelmigtir. So6zciik, yasam diizeyinin nicel olarak diismesi Uzerine,
nitelik artigini arastirmayi amaglamaktadir. Ayrica gevrenin yalnizca
doga olmadigini, insan1 toplumsal iligkileri iginde -is iliskileri, din-
lenme, bog zaman gegirme gibi- ele almak gerektigini de vurgulamak
istemektedir. Kavram, ¢evre korumanin moral temelini olusturmakta,

refah politikalarinin bir aract olmaktadir®,
2. GEVREBILIM VE TEMEL ILKELERI

Dinya nifusunun sirekli biytimesi, ekonomik ve teknolojik ge-
lismeler ve titketim kultiiriiniin yayginlagmasiyla beraber g¢evre so-
runlar1 da ortaya ¢ikmistir. Ozellikle 20. yiizy1l ikinci yarisinda dik-
katlerin ¢evre problemlerine yonelmesine yol agmigtir.

Cevrebilim kavrami yiizyil kadar 6nce Alman biyoloji uzmani

Ernest Haeckel tarafindan, eski Yunanca oikos (konut) ve logos

"Agk.,s.18-19.
8 Agk., 5.20.



(bilim) koklerinden tiretilerek kullanilmistir. Dilimizde ise bu kav-
ramin karsilig1 olarak gevrebilim sozciigii kullanilmaktadir’.

Cevrebilim bilim adamlarinin inceleme ve arastirma konularina
yaklagsimlarindaki farkliliklara gore farkli bigimlerde tanimlanabil-
mektedir. Birinci gruba gore ¢evrebilimi, canlilarin yasadi8i fiziksel
ortami arastiran bir bilim dalidir. Ugiincii ‘gruba gore de “doganin
yapt ve fonksiyonu bilimidir”, Cevrebilimin, 1970’li yillarda yani
¢evre sorunlar1 6nem kazanana kadar, biyolojinin bir alt bilim dali
olarak, bitki ve hayvanlarin g¢evreleriyle olan iligkilerini inceleyen
bir igerige sahip oldugu kabul edilmigtir. Ancak son yillarda gevre
sorunlar: nedeniyle insan ¢evre iligskileri gevrebilim iginde 6n plana
¢ikinca, bu bilim dali i¢inde insanin g¢evre ile olan iligkilerinin ince-
lenmesi 6nem kazanmistir',

Cevre bilimleri, ¢evrebilimden baska insanla ilgilenen bilim
dallarin1 da biinyesinde toplayan, disiplinler aras: bir alan olarak,
1970°1i yillarda ortaya ¢ikmistir. Nitekim ¢evre bilimleri c;evrebilim-
den kaynaklanmig olmakla birlikte onunla es anlamli degildir. Cevre
bilimlerinde, ¢evrebilim ilkelerinin yanisira g¢esitli bilim dallarindan
ilkeler ve veriler kullanilmaktadir. Ayrica igerik olarak gevrebilim
dogada “olan”in incelenmesi ve ¢ézimlenmesiyle yetinirken, gevre
bilimleri bir adim daha ileri giderek, sorunlarin ¢6ziim yollarini ve
uygulanan politikalar1t da kapsamaktadir. Bu temel farklilagsmaya
karsin, gevre bilimlerinin bilimsel ¢erg¢evesini ¢evrebilim olugturmak-
tadir ve bu gerceve ig¢indeki yaklasima da ¢evrebilimsel yaklagim
denilmektedir. Bu yaklasimin temelini, iﬁsan ¢evre iliskilerine bir
biitiinsellik ve sistem yaklasimi i¢cinde bakilmas: olusturmaktadir®.

Insanin refah: ve mutlulugu yasadigi ortamin gelismesine ve
dengesine baglidir. Insanlar genellikle giinliik g¢ikarlarini disiinerek

yasamakta ve gelecegi pek fazla disinmemektedir. Son yillarda gev-

® Hasan Ertiirk, Cevre Bilimlerine Giris. U.U.G.V. Yavinlari, Bursa 1994, 5.2,
16

Agk, s2-3.
T Agk., s34



re sorunlarindaki biyime insanlarin yasamin: tehlikeye sokacak bo-
yutlara ulasinca, insanoglu gelecegini de diisiinmeye baslamis, g¢evre
sorunlarina ¢6ziim yollar1 bulma zorunlulugunu hissetmistir.

Insanin yapay g¢evresini gelistirirken dogal ¢evre iizerinde ya-
rattig1 sorunlar olarak tanimlanabilecek ¢evre sorunlarinin, doganin
yapisi, islevleri ve dengesi ile yakindan iligkili oldugu~ anlagilmigtir.
Insan kendi ¢ikarlar: ile dogal dengenin devami arasinda yakin bir
iligkinin oldugunun bilincine varmigtir.

Cevrebilimin, diger bilim dallarinda gibi, bir¢gok kurali ve ilkesi
vardir. Ancak burada sadece ¢gevre sorunlarinin nedenlerini ve ¢6ziim

yollarint kavramamiza yarayacak ilkeler ele alinacaktir'

Butinluk ilkesi : Doga belirli unsurlardan ve bu unsurlarin
karsilikl: iligskilerinden olugsmaktadir. Bu iliskiler bir denge g¢ergeve-
sinde olmakta ve kargiliklt bir dayanigmay: ifade etmektedir. Cev-
rebilimcilerin, canli unsurlarin beslenme iligkilerini agiklayan “besin
zinciri” olgusu, bu bagimlilik ve dayanigsma iligskisinin tipik bir or-
negidir.

Ozdenetim [lkesi : Doganin butiinlagi ilkesiyle de yakindan
ilgili olan bu ilke, dogal ¢evre sistemlerinin denge durumunda olduk-
larin1 ve dengeyi bozan igsel veya digsal etmenlere kars: dengedeki
sapmalart dizeltebilecek eksilten geri beslemeler bulundugunu anla-

tir.

Cesitlilik Ilkesi : Bir gevre sistemin dengesi ile sistemin g¢esit-
liligi arasinda dogru yonlia bir iliski vardir. Bir tahmine goére, doga-
da 10-30 milyon kadar tir ve bu tirlerin bir ¢ok ¢esitleri bulunmak-
tadir. Bu gesitliligin korunmasi, dogal dengenin korunmas: ve insa-

nin yasam g¢evresinin kalitesinin korunmas: anlamina gelmektedir.

12 Ertiirk, s.14-17. Ayrica bkz: Fikret Berkev,Mine Kislalioglu, Ekoloji ve Cevre Bilimleri, Remzi Kita-
bevi, Gelistirilmis Yeni Basim, Istanbul 1990, s.36-40.



Sinirlilik Ilkesi : Cevrebilimdeki bu ilke canlilarin, sistemin
tagima gilicii geregi, biyiime ve ¢ogalmasinin bir sinir1 olduunu a-
¢iklamaktadir. Fiziksel ortam ig¢in de bu ilke gegerli olmakta ve fi-
ziksel ortamin kendine digsartdan yapilan miidahaleler karsisinda bir
tasima giici oldugunu belirtmektedir. Ornegin her tirld ati§in bira-
kildi1g1 bir denize, birakilan atiklarin seviyesi, denizin kendini temiz-

leme kapasitesini astiginda, denizdeki denge bozulmaktadir.

Yok Olmama Ilkesi : Birincil Termodinamik Kanuna gére or-
tamda var olan madde ve enerji bir gsekilden digerine déniisebilmek-
te, ancak ortadan yok olmamaktadir. Denize veya akarsulara biraki-

lan ¢épler, baska bir ortamda kirletici olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bedelsiz Yarar Olmaz llkesi : Insanla ¢evresi arasindaki i-
ligkilerin temelinde enerji kavrami yatmaktadir. Her enerji donisi-
miinde enerjinin bir kismi1 daha az yogun ve daginik gsekli dontugir.
Cevrebilim agisindan bedelsiz yarar olmaz ilkesinin genis uygulama
alanlar1 vardir. Ornegin tarimda iretim artigt saglayan D.D.T’nin

insan agisindan 6nemli zararlar: vardir.

Tepki Ilkesi : Dogal sistemler daha 6nce de belirttigimiz gibi
denge ig¢indeki sistemlerdir. Dolayisiyla insanin teknolojik ve yonet-
sel gici ile doga tizerindeki etkisini arttirmasi ve var olan dengeyi
degistirmesi karsisinda, ortaya ¢ikan sorunlar doganin tepkisini ifade

etmektedir.

Cevrebilimsel Duslnce ilkesi : Bu ilke son yillarda ortaya g¢i-
kan ¢evresel sorunlarin ¢6ziminde, sadece teknolojik ¢ozimler a-
ramak yerine, sorunlarin ortaya c¢ikti§1 dogal ortamin yapisi, islev-
leri ve dengesinin onemine dikkat ¢ekmekte ve yukarida belirtilen
ilkelerin kabuli anlamina gelmektedir. Dolayisiyla, insan-g¢evre i-
liskilerinde “dogal diizenin sirekliliginin saglanmas: ilkesi” olarak

ifade edilebilecek disiincenin 6n plana ¢ikarilmasi gerekmektedir.



3. EKONOMIK ETKINLIKLER VE GEVRE SISTEMI

Ekonomik etkinliklerin amaci, sinirsiz insan ihtiyaglarini tatmin
edecek mal ve hizmetlerin sinirli kaynaklardan karsilanmas: ig¢in -
retim ve tiiketim organizasyonlarini ve politikalarini belirlemektir.
Gereksinimlerin doyurulma seviyesi toplumun refahint ve mutlulugu-
nu dogrudan etkilemektedir. Gin gecgtikge artan ve gegitlenen tiike-
tim ihtiyac: Gretim faaliyetiyle karsilanmaya ¢alisilmaktadir. Kisaca
ozetlersek, ekonomik etkinliklerin temel amaci; emek ve sermaye
faktorlerini kullanarak, dogal kaynaklari Uretim siregleri araciligi
ile ¢esitli mamullere dontstirerek, bu mamulleri gereksinimleri
kargilamak Gzere titketime sunmaktir.

Uretim siiregleriyle farkli mamullere dontstiirilen dogal kaynak-
lar, dogal ¢evre sistemlerinden temin edilmektedir. Herhangi bir do-
gal gevre sistemi madde dongiisi ve tek yonli enerji akimiyla
karakterize edilebilir. Bir ekonomik sistemde daha genis bir ¢evre-
sistemin pargasi olarak dusintlebilir. Bu nedenle de dogal ¢evre
sistemleri i¢in gegerli olan bazi temel ilkelerin, herhangi bir eko-
nomik sistem ig¢inde gegerli olacag: sdylenebilir. Nitekim bir gevre
bilimci olan Barry Commoner ve bir ekonomist olan Allen W.
Kneese ekonomik ve ¢evre sistemleri arasindaki iligkileri ve kirlenme
olgusunu, ekonomik etkinliklerin ana unsurlar:i ve ¢evre sistemin is-
leyisinden yararlanarak, “Madde Dongiisi Modeli” ile agiklamaya
calismaktadirlar. Bu agiklamalarda, ekonomik etkinlikler i¢in dogal
cevre sisteminden elde edilen maddelerin ve enerjinin gevre sistemi-
ne degisik bigimlerde de olsa geri donecegi temel ilke olarak kabul
edilmektedir.

Sema 1’de Madde Dengesi Modeli ¢ergevesinde, ekonomik et-
kinlikler ile dogal ¢evre arasindaki iliskiler gosterilmistir. Semadan
da goriilecegi gibi, ekonomik etkinlikler tiretim ve tiitketim olarak iki
ana etkinlige ayrilmistir. Uretim etkinlikleri ise, ¢evre sistemde kul-

lanim1 farkliliklar:i nedeniyle enerji tiretimi ve madde lretimi olarak



ikiye ayrilmistir. Bu iki uretim kesimi arasinda karsilikli iligkiler ol-
dugu gibi, tiketim kesimi her ikisinden de yararlanmaktadir.

Insan c¢evre sistemindeki dongiilere iretim etkinlikleri nedeniyle
i agsamada etkide bulunmaktadir. Birinci asamadaki etki, bir mater-
yalin dongiiden ¢ekilmesi veya sistemdeki enerjinin akimindan aliko-
nulmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Kimyasal ve fiziksel iglemlerin ger-
ceklestirildigi ikinci agsamadaki etki, ¢evre sisteme uygun kabiliyeti
az olan farkli kimyasal birlesimler seklindeki yapay maddelerin orta-
ya ¢gikmasiyla olugmaktadir. Nitekim bu maddeler tiiketilirken, tiitke-
ticiye yararli olmayanlari atik olarak g¢evreye birakilmaktadir. Son
asamada ise, tiketiciye sunulamayan ve genellikle de dogal ortam-
dakinden farkli bazi yapay maddeleri atilma yoluyla, g¢evre sistemin-
deki dongiilere karigmaktadir. Sema 1’in incelenmesinden de anlagi-
lacag1 gibi, fotosentez mamulleri (fosil yakitlar ve toprak mamulleri)
ile mineraller ¢evre sistemden elde edilmekte ve bunlar tiretim siireci
sonunda tiiketime sunulmaktadir. Enerji ve madde Giretiminde, 'tﬁke-
time sunulamayan bir ¢ok fazlalik atik mamuller olarak tekrar gevre
sistemine birakilmaktadir. Béylece, ¢evre sisteminden alinan mine-
raller ve enerji kullanim degeri ¢ok disik ve dongiilere intibak ka-
biliyeti az olan bir bigimde tekrar gevre sisteme verilerek, dongu ka-
patilmaktadir®.

Doéngiulerin kapanmasi, birinci termodinamik yasanin geregidir.
Uretim faaliyetleri sonucunda ortaya ¢ikan yapay maddeler, gevresel
dongiiler yoluyla g¢evre sistemde dolagima bagslamakta ve D.D.T.,
radyoaktif maddeler 6rneklerinde oldugu gibi, canlilar1 ¢esgitli bigim-
lerde etkilemektedir. Termodinamigin birinci yasasina gére, enerji
kapali bir sistemde yok olmayip, diger bir sekle doénismektedir. I-
kinci termodinamik yasasina gore, enerji kapali bir sistemde yok ol-
mayip, diger bir sekle doniigmektedir. Ikinci termodinamik yasasina

gore de enerji, daima daha yogun ve diizenli bi¢imden, daha az yo-

B Agk,s.26-27.
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gun ve daginik bir sekle doniigmektedir. Buna gore, bir ¢evre sis-
temde ekonomik etkinlikler nedeniyle enerji kullanim: arttik¢a, ya-
rarsiz enerji miktar1 artmakta bu da sistem iginde diizensizlik
(entropi) yaratmaktadir. Kisaca ekonomik etkinlikler (lretim ve ti-
ketim siiregleri) gevre sistemlerindeki diizensizligi arttirmaktadir™.
Madde Dengesi Modeli gergevesinde, dogal ¢evre sistemleri ih-
tiyaglarin kargilanmas: i¢in ¢esitli hizmetleri sunan yeniden dretile-
mez sermaye mali olarak diisinilebilir. Cevrenin insana sundugu

hizmetler dért ana baslik altinda toplanabilir®.

1- Dogal ¢gevre insana Oncelikle besin ve oksijen kaynagi olarak
hizmet eder. Bu hizmetin kaliteli bir diizeyde elde edilmesi insan ya-
saminin devam ettirilmesi agisindan 6énemlidir.

2- Dogal gevre insanlara g¢esitli ihtiyaglarini kargilamak amaciy-
la gergeklestirecegi iiretim ve tiiketim etkinlikleri igin gerekli enerji
ve mineral girdileri saglamaktadir.

3- Dogal gevre, insanlara ¢esitli etkinliklerden olusan atiklarin
alict ortami1 olarak hizmet etmektedir. Ancak dogal ¢evrenin atiklar
emme Ozimseme kapasitest sinirlidir.

4- Dogal gevre insanlara yasam ortami saglamakta ve bozulma-

mi1g temiz bir doga psikolojik destek olabilmektedir.

Bir ¢ok ¢evre sorununun temelinde, insan faaliyetlerinin gevre-
sel dongiileri bozucu etkisi yatmaktadir. Ginimiz ekonomilerinin
liretim ve tiiketim anlayislar1 da gevresel de§erlerin hizla yok olma-
sina ve bozulmasina yol agmaktadir. Ozellikle yenilenemeyen kay-
naklarin buyik bir hizla tiiketilmesi insanlarin gelecegini belirsiz bir
hale sokmakta, tereddiitlerin olusmasina neden olmaktadir. Biitin
bunlara ragmen umut verici gelismelerden de s6z etmek miumkiindir.
Umut verici geligmelerin basinda ¢evre duyarlhiliginin yayginlagmasi

ve bliiyimesi gelmektedir.

“Agk.,s.28.
© B Agk., s.28-29.
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4. CEVRE SORUNLARININ ORTAYA CIKISI VE
NEDENLERI

~ Bilimsel ve teknolojik gelismeler sonucunda insan dogal gevre-
sini bir 6lgiide kontrol altina alabilmis, toplumsal ve ekonomik ge-
lisme siireci i¢inde dogal ¢evreden ve kaynaklardan yararlanarak ya-
pay gevresini olusturmustur.

Cevre sorunlarinin ortaya ¢ikis: insanin dogay:1 egemenligt altina
alma siirecine kosut olarak geligmigtir. Dogay: egemenligi altina al-
mak igin bilgi birikimini olusturan insan, dogay: anlamlandirma ¢a-
balarinda kendini dogadan ayirarak, disaridan bakmaya baslamigtir.
Bu iki agidan ¢nemlidir. Birincisi, insanin dogay: egemenligi altina
almasinda onemli diisiince sigramalarindan birini olusturmaktadir.
Ikincisi ise ¢evre sorunlarinin felsefi arka planinda 6nemli nedenle-
rinden biri olarak gosterilen, kendini doganin bir pargas: olarak
gbrme asamasindan, doganin sahibi, efendisi olma asamasina gegil-
mesidir'S.

20. Yiizyilin son geyreginde, hizli nifus artist ve garpik kent-
lesme; dogal cevreyi dikkate almayan sanayilesme, dogal gevre sis-
temlerinde bazi dengesizliklerin ortaya ¢ikmasina ve “gevre sorunla-
r1” ad: altinda toplanan g¢esgitli sorunlarin 6nem kazanmasina yol
agmigtir.

Genel anlamda ¢evre sorunlarini, yapay ¢evresini olusturmaya
calisan insanin, dogal gevre tzerinde yarattigi tim olumsuz etkiler
ile dogal kaynaklarin asir1 ve yanlts kullanim: ve dogal g¢evrenin
tahribinin yanisira, yapay g¢evrenin saglik kosullarina uygun olmayisi
nedeniyle ortaya ¢ikan sorunlar olarak tanimlamak olasidir. Bu genis
kapsamli tanimlama insan yerlesmelerine iligkin saglik, beslenme,
konut, egitim, ¢aligma, gelir, yesil alan vb. sagliksiz yapay gevreye

iligkin tim sorunlar: da igermektedir”’.

16 Rana A. Aslanoglu, “Degisen Evren Paradigmalan Iginde Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Elestirel Ba-
kis”, Birikim Dergisi, Say1: 57-58, Ocak - Subat 1994, 5.38.
17 Ertiirk, 5.33-34.
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Giinimiiz toplumlarinin dogal g¢evreye iliskin olarak; dinya ca-
pinda;

1- Karbondioksit gazinin artigt nedeniyle meydana gelen iklim

degisikligi,

2- Kanser yapici 1ginlar: siizen ozon tabakasinin incelmesi ve

delinmesi,

3- Tropik ormanlarin tahribi sonucu milyonlarca hayvan ve bitki

mamuliniin yok olma tehlikesi,

4- Buyiik ¢aptaki nikleer kirlenmeler,
olarak giindeme gelen d6rt ana konusu bulunmaktadir. Diinya ¢apin-
da olmasa da genis bolgeleri etkileyen ve uluslararas: boyutlarda,

1- Asit yagmuru,

2- Collesme,

3- Toksik atiklar,

4- D.D.T. kirlenmest,

5- Denizlerdeki petrol kirlenmesi,

6- Civa kirlenmesi,
giinimiiz toplumlarinin dogal gevreye iliskin sorunlari olarak gun-
celligini korumaktadir'.

Ayrica gevre sorunlari hava kirliligi, garialta kirliligi, su ve top-
rak kirliligi, flora-fauna sorunlari ve kultiirel ¢gevre sorunlar: olarak
siniflandirilip incelenebilir™.

Cesitli ekonomik etkinlikler gergeklestirilirken, yenilenebilir
nitelikteki dogal kaynaklarin “tiketmeden kullanim” ilkesine gore
kullanilmamasi, yenilenemez nitelikteki dogal kaynaklarin asir1 ve
yeniden deZerlendirmeden kullanimlari ve enerji temininde yenile-
nemez nitelikteki kaynaklara bagimlilik, dogal kaynaklarin kullanimi

agisindan en 6nemli sorunlari olusturmaktadir.

18
Agk, s35,
'° Ayrintihi bilgi igin bkz, Keles, Hamamct, s.81-125. Ayrica giiriilti kirliligi konusunda ayrintil bilgi
i¢in bkz; Zuhiil Ozer, “Gilriilti Kirliligi”, Bilim ve Teknik Dergisi, Say1337, Arahik 1995, 5.72-
76.
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Cevre sorunlarinin felsefi, antropolojik, sosyo-kiiltirel, eko-
nomik ve siyasal pek ¢ok nedeni bulunmaktadir. Bu nedenlerin
hangilerinin 6énemli oldugunu belirleyen etmenlerin basinda c¢evre
sorunlarina hangi disiplinin bakis agisindan yaklasildig: gelmektedir.

Bir ¢ok arastirmaciya gore ¢evre sorunlarinin baglica nedenleri
arasinda sanayileyme ve kentlesme, niifus artig1, bilimsel ve teknolo-
jik geligmeler ve insanin dogay: algilayist ve anlamlandirigi sayilabi-
lir. Bunlarin yaninda pazarlama agisindan da 6zel bir 6nem gosteril-
mesi gereken asirt iretim ve tiketim de ¢evre kirliliginin nedenleri
arasinda gosterilmektedir®.

Ayrica ¢evre sorunlart ve nedenleri az gelismis ilkeler, gelig-
mekte olan ulkeler ve gelismis lilkelere gére farkli sekillerde kargi-
miza ¢gikabilmektedir. Azgeligmis tGlkelerdeki ¢evre sorunlari; yoksul-
luk, aghik, niufus artisi, dengesiz toprak dagilimi, dogal kaynaklarin
tiketimi; geligmig tilkelerde ise endiistriyel kirlenme, kat1 atiklardaki
artig, sinirsiz titketim olarak gérilmektedir. S6z konusu sorunl'ar ir-
delendiginde, gelismis tlkelerdeki yagsananlarin sanayilesme ve kal-
kinma sonrasinda yasanan sorunlar oldugunu, azgelismis iilkelerde
yasanan sorunlarin gorinirdeki 6nemli bir kisminin ise belirli bir
gelisme asamasindan sonra ortadan kalkacak bir nitelige sahip oldu-
gunu gostermektedir®.

Maneviyatgt  Yesil Diisiincenin teorisyenlerinden  Fritjof
Capra’nin The Turning Point (Donim Noktas1) eserinde gevre sorun-
larinin nedenleri Gzerine farkli degerlendirmeler yer almaktadir.
Capra, iginde bulunulan durumu, “tek bir krizin farkl: gorintiilerinin
toplam1” olarak gorir. Bu sistemsel kriz, Capra’nin yirirlikte olan

deger sistemi ve ona karsilik gelip de, 300 yildir Bati kiiltiiriine e-

% Genis bilgi igin bkz; Ertiirk, 5.59-65; Bedia Akarsu, “Insan ve Cevre”, Cogito Dergisi, Say1:2, Giiz
1994, 5.27-34; Aslanoglu, s.38-40; Keles, Hamamoci, 5.39-78; Ivan Illich, Tiiketim Koéleligi, Cev:
Mesut Karasahan, Pinar Yayinlari, Istanbul 1990; Erciiment Aytag, “Orkus’un Oniindeki Prriltilt
Diinya; Aligveris Caddeleri, Avrupali’mn Tiiketim Aliskanhklarina Elestirel Bir Bakis”, Cogito
Dergisi, Say1:5, Giiz 1995, 5.75-79. Ayrica titketim toplumuyla ilgili saptamalar icin bkz; Hayret-
tin Karaca, “T.E.M.A. Vakfinin Kurulus Gayesi ve Tiirkiye nin Toprak Erozyonu ile Maruz
Kaldig1 Tehlike”, Cogito Dergisi, Say1:5, Giiz 1995, .188-199.

! Aslanoglu, A.g.m., s.40.
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gemen olan dinya goriugi ile bir tuttugu, koklu kialtirel dengesizlik-
ten kaynaklanan bir krizdir. Capra, bu durumu, gergekligi “siirekli
bir akis ve degigsme siireci” olarak goren Cin felsefesinden aldig: bir
distiince olan “Taoizm” aractlifiyla agiklamaya galigir. Butin olgular
devreyi bir model gosteren ve iki karsit kutbun Yin ve Yang’in di-
namik etkilesiminin ivme kazandirdigi daimi bir hareket halindedir.
Capra, Yangin karakteristiklerini soéyle siralar: Eril, disa doéniik,
talepkér, saldirgan, rekabet¢i, akilct, analizci, iddiacidir ve bu haliy-
le disi, ige donik, sorumlu, igbirli§ine yatkin, sezgileri gii¢lii, sen-
tezci, butanlemeci (integrative) Yin’in tam karsisindadir. Kiltirel
dengesizlik Yang’in sistem tzerinde Yin’in karsisinda baskin olusu-
nun bir sonucudur. Bati kiultiri, Capra’nin degisiyle “Kartezyen-
Newtoncu” bir paradigmanin egemenligindedir. Bu, zihin ve beden
arasindaki ayirima, doganin dinyevilestirilmesine, nihayetinde de
boyun egdirilip, aragsallastirilmasina dayanan bir diinya gérisiadir.
Dolayisiyla bir varolma miicadelesi olarak gorillen ve kendisine en
¢ok ayak uydurabilenin hakim oldugu toplum anlayisi, rekabet¢i dav-
ranigi, igbirligine egemen kilmigtir; hayatin kalitesi, maddi tiketim
ve ilerleme ile, ekonomik ve teknolojik biiyiime ile esit tutulmustur.
Capra, “buyime saplantisini” iktisadin bu temel 6zelligini, bugiiniin
sorunlarin1 ortak paydasi olarak gérir. Caligmanin yegane amaci
ekmek parasi kazanmaya indirgenmigtir, insanlarin hayatlarinin o-
dagi, giderek, onlar:i her zamankinden daha ¢ok israfa tesvik eden ve
dev bir endiistrinin hizmet ettigi eglenme ile tiiketme haline gelmis-
tir”

Diger farkli bir yaklagima gore, et tiketimi ile gevresel yikimlar
arasinda bir 1ligski kurulmakta ve ¢6ziim olarak vejetaryen beslenme
kultird onerilmektedir. Et tiketiminin enerji ve su kaynaklari tize-

rinde ek yikler getirdigi iddia edilmektedir. A.B.D.”de tiiketilen su-

2 Ayrint1 igin bkz; Stephan Elkins, “Mistik Ekolojik Politika”, Cev: Sevda Alankus Kural, Birikim
Dergisi, Say1:57-58, Ocak - Subat 1994. Ayrica, Budist bakis acisiyla ekonomi bilimini deger-
lendiren ilging bir yorum i¢in bkz; E.F. Schumacher, Kii¢iik Giizeldir, Cev: Osman Deniztekin,
Cep Kitaplan, Istanbul 1985, 5.39-45.
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yun yarisinin hayvan yemi tiretiminde kullanildig: ve ¢iftlik hayvan-
larini yiyecek hale getirmek igin tiketilen hammaddelerin toplam
degerinin A.B.D.’de tiiketilen tiim hammadde miktarinin lgte birine
esit oldugu belirtilmektedir®.

Son olarak da, ¢evre sorunlarinin teknolojiye, nifus artigina ve
tiketim olgusuna degil, kurumsal ve etik bir temele dayandigini

savlayan goriisler de meveuttur®.
5. CEVRECi HAREKETLER

Cevreci (environmentalist) sozcigu, “gevreciligin ilkelerine 1-
nanan ve bunlari gelistirmeye ¢aligsan kimse” olarak tanimlanmakta-
dir. “Cevrecilik”ten ise, “gevreye duyulan ilgiden kaynaklanan ve bu
ilgiyi agiklayan ideolojiler ve uygulamalar” olarak s6z edilmektedir.

20. Yizyilin ikinci yarisinda yasanan teknolojik geligmeler, ni-
fus artis1, hizhh kentlesme ve bunlarin yarattigi sorunlar insanlarin
dikkatini ¢evrelerine ve g¢gevre sorunlarina ¢ekmigtir ve 1960’11 yil-
larda fiziki ¢evrenin korunmasi, iyilestirilmesi ve gelistirilmesi konu-
lar1 insanlarin ilgi alani olmakla birlikte, 1970’11 yillar, A.B.D. ve
Avrupa’da g¢evreci diigiince akiminin yayginlasmaya bagladig: yillar
olmustur. 1970°1i yillarin sonlarinda ve 6zellikle de 1980’lerde, gev-
reci akim siyasallagma stirecine girmistir®.

Cevre sorunlarinin ¢gagdas toplumun gelecegini tehlikeye soktu-
gu gorigiini paylasan bir¢ok sanayici, i adami ve aydin, aralarinda
birleserek, 1960°’lar sonunda Roma Kulibini kurmus ve
Massachusettes Teknoloji Enstitisii’nden bir gruptan, ¢evrenin kal-
kinmayla iligkilerini inceleyen, gelecege iligkin kestirimlerde bulun-
may1 igeren bir rapor istemislerdir. Diinya kamuoyuna 1972 yilinda

“Biiyimenin Sinirlari” adiyla ag¢iklanan bu rapor, insanlifin gelecegi

 Bkz, Carol J. Adams, “Ekofeminizm ve Hayvan Yeme”, Cev: Ertugrul Bager, Birikim Dergisi, Sa-
y1:57-58, Ocak - Subat 1994.

24 Genis Bir A¢iklama Igin Bkz, Murray Bokchin, “Yoketme Giicii Yaratma Giici”, Cev: Umit Altug,
Birikim Dergisi, Say1:57-58, Ocak - Subat 1994.

% Ertiirk, s.107.

17



i¢in karanlik bir tablo giziyordu. Bu rapor g¢esitli elestirilere kars: -
ozellikle Sifir Biiyiime (Zero Growth) kavramina yoéneltilen- diinya
kamuoyunda, ¢evreci akimlarin gii¢ kazanmasina buyuk etki yapmis-
tir. Cevreci digstinceleri etkileyen bir bagska ¢aliyma da, Bruntland
baskanliginda toplanan Diinya Cevre ve Gelisme Komisyonu’nun ha-
zirlamis oldugu “Ortak Gelecegimiz” adli rapordur®.

Cevreci hareketler g¢esitli sekillerde siniflandirilarak incelen-
mektedir. Birinci ayrim olarak (reformcu g¢evrecilik) ile derin ekoloji
kavramlarini ele alabiliriz.

Reformcu gevreciligin dzellikleri sunlardir :

1- Dogadaki g¢esitlilik bizim igin degerli bir kaynaktir.

2- Insan i¢in olmayan degerden bahsetmek sagmadir.

3- Bitki tiirleri insanlarin yararina tarim ve tipta kullanildig: 1-

¢in degeridir.

4- Kirlenme eSer ekonomik biyimeyi etkiliyorsa durdurulmali-

dir.

5- Geligen toplumlardaki niifus artis1 ekolojik dengeyi tehlikeye

dastirmektedir.

6- “Kaynak” demek insan igin yararli kaynak demektir.

7- Insanlar yasam standartlarinda genis ¢apli bir gerilemeye razi

olamazlar.

8- Doga zalimdir ve boyle olmas1 da gereklidir.

Derin ekoloji kavraminin ozellikleri ise séyle siralanabilir :

1- Dogadaki gesitlilik kendi kendisi i¢in bir deger tasir.

2- Degeri insan degeri olarak gérmek irk¢t bir ényarg: ifadesidir.
3- Bitki tiirleri korunmalidir ¢iinkii onlarin degerleri 6zlerindedir.
4- Kirlenmeyi durdurmak ekonomik gelismeden daha 6nce gel-

melidir.

% Giinseli Tamkog, “Derin Ekolojinin Genel Cizgileri”, Birikim Dergis,i Say1:57-58, Ocak - Subat
1994, 5.89.
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5- Dunya ntfusundaki artis ekosistemi tehdit etmektedir, ama
endistriyel ve gelismis devletlerin nifusu ve davraniglar: da-
ha tehlikelidir.

6- “Kaynak” tiim yasam ig¢in kaynaktir.

7- Insanlarin asir1 gelismis milletlerin yasam standartlarinin
dismesine degil genel yagam niteliginin dismesine razt ol-
mamalidirlar.

8- Insan zalimdir ama boyle olmas1 gerekmez?.

Ikinci bir ayrima goére gevreci akimlar, liberal gevreci yaklasim
ve radikal gevreci yaklagim olarak iki ana gruba ayrilarak incelen-
mektedir.

Liberal g¢evreci yaklasim, ¢evreyi dar kapsamiyla ve statik bir
kavram olarak ele almakta, mevcut sosyo-ekonomik yap:1 i¢erisinde
temizleme, aritma, koruma gibi 6nlemlerle konuya yaklagmaktadir.

Radikal gevreciler ¢evreyi genis bir perspektiften ve dinamik bir
kavram olarak ele almakta, endiistriyel sistemin karsisinda yeni sis-
temler ve yasam bigimleri 6nermektedirler®.

Cevreci akimlar i¢inde Eko-sosyalizm ve Eko-fagsizm seklinde
iki kavramdan da s6z edilebilir®. Yukarida soéz ettigimiz derin eko-
loji ve yiizeysel ekoloji ayrimi temel bir ayrimdir ve diger ayrimlar
genelde bu ¢izgidedir denilebilir.

1960’larin sonlarinda Bati Avrupa ilkelerinde ve A.B.D.’de 6§-
renci olaylar: bagladigindan beri, ¢evre konular: da, i¢ ve dis politi-
kanin hep iginde olmustur. Cevre sorunlarini ve g¢gevreci hareketleri
siyasetten soyutlamanin olanaksiz oldugu aciktir. Siyasal Cevrebilim;
dogal ve insan elinden ¢ikmis ¢evreye iligkin tiim sorunlarin, iktidar
i¢in savagimda basar: elde etmek amaciyla siyasallagtirilmas: siirecini
inceler. Cevreye halkin gosterdigi ilginin dizeyine ve igerigine bagli

olarak; a) kimi ulkelerde ¢evre sorunlari devlet politikalarinin konu-

7 Agm., 5.85.
* Ertiirk, 5.114-1135.
* Ayrmtili Bilgi igin Bkz; Keles, Hamamci, s.182-187,
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su olmus (A.B.D.’de oldugu gibi) ve kamu orgiitlerinin sorumlulu-
guna birakilmistir, b) kimi iilkelerde, gevreyi korumak ve gelistirmek
amaciyla siyasi partiler kurulmustur (Federal Almanya’da oldugu
gibi), kimilerinde ise, tirli baski kimeleri, kamuoyunu segimlerde
sonu¢ almak tlizere etkilemeye ¢aligsmaktadirlar (Fransa ve Japon-
ya’da oldugu gibi). Temiz hava, yesil ¢cevre, niikleer santrallar gibi
konularda protesto eylemlerinde bulunan bask: kimelerinin, kamuo-
yu uzerinde ilkeden iilkeye degisen etkileri oldugu gorilmektedir.
Her tlkede gegerli olan sistemin kapitalizm ya da sosyalizm olmasi,
siyasal rejimlerin katilimci ya da otoriter olmasi, gevre sorunlarinin

siyasallagsma derecesini de etkilemektedir®.
6. EKONOMI VE GEVRE ETKILESIMI

Ekonomik sistemle ¢evre sistemi arasinda vazgegilmez iliskiler
s6z konusudur. Cevre, ekonomik etkinlikler ig¢gin dogal kaynak go-
revinin yanisira, iretim sireglerinde ortaya g¢ikan atiklarin ve tike-
tim sireg¢lerine sunulan mallarin ihtiyag¢lari karsiladiktan sonra kul-
lanilmayan kisimlarinin atildigi bir sistemdir. Kisaca ozetlemek ge-
rekirse, ekonomik sistem g¢evreyi, g¢evre sistemi ekonomiyi etkile-

mektedir.
6.1. Surdurulebilir Kalkinma Kavrami

Uzerinde en ¢ok tartisilan kavramlardan biri de “sirdiiriilebilir

>

kalkinma” kavramidir. Birlesmis Milletler tarafindan kurulan, Gro
Haarlem Brundland baskanligindaki bir komisyon tarafindan hazirla-
nan 1987 tarihli “Ortak Gelecegimiz” raporunda ilkeleri agiklanan
sirdirilebilir kalkinmanin, gelecek kusaklarin gereksinimlerini géz
Oniine alan, kaynaklarin sinirliligini gézeten, ¢evreye duyarli bir

kalkinma olarak degerlendirildigi goérilmektedir.

% Keles, Hamamcy, s.188.
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Sturdurilebilir kalkinma kavramindan g¢ikarilabilecek bazi temel

amaclar sunlardir®

a- Biyimeyi canlandirmak,

b- Biiyimenin niteligini degistirmek,

c- Sdardiurilebilir bir niifus diizeyini garantiye almak,

d- Is bulma, yiyecek, s,u enerji ve saglik konusunda temel ihti-
yaclar: karsilamak,

e- Kaynak tabanint koruyup, gelistirmek,

f- Teknolojiyi yeniden yonlendirmek ve riski yonetmek,

g- Karar verme siireglerinde gevre ile ekonomiyi birlestirmek.

Yukaridaki amaglara yonelmis bir sirdiriilebilir kalkinma stra-
tejisinin, ¢ok genis bir bakis agis1 ile, insanin doga ile uyumunu ar-
tirillmasin1 amacgladig: gorilmektedir. Nitekim bu amaglari gergek-
lestirebilecek bir siirdiirialebilir kalkinma i¢in su hedeflerin gergek-

lesmesi gerekmektedir.

a- Kararlarda halkin etkin katilimini saglayici siyasal sistem,

b- Kendi g¢abasiyla ve sirdirilebilir bigimde tretim fazlasi ve
teknik bilgi saglayabilecek bir ekonomik sistem,

c- Uyumsuz gelismeden dogabilecek gerilimlere ¢oziim bulabilen
bir sosyal sistem,

d- Gelisme i¢in gerekli ekolojik tabani korumaya saygi gosteren
bir Giretim sistemi,

e- Durmadan yeni ¢oztimler arayabilecek bir teknolojik sistem,

f- Ticaret ve finansmanda strdiriilebilir dizenleri destekleyen
bir uluslararasi sistem,

g- Esneklige ve kendini duzeltme yetenegine sahip bir ydnetim

sistemi.

*! Diinya Cevre ve Kalkinma Komisyonu, Ortak Gelecegimiz, Cev: Belkis Corakgi, Tiirkiye Cevre So-
runlar Vakfi Yayin, Ankara, Eyliil 1989, 5.73-102.
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Sirdurialebilir biayime, kisi basina gelecek donemlerde de azal-
mayan tiketim potansiyeli ya da refah dizeyi seklinde tanimlanmak-
tadir. Ote yandan, gelecekteki tiiketim potansiyelinin, gelecekteki
iiretim potansiyeliyle, dolayisiyla, teknolojik yenilesmenin etkilerini
de kapsayabilmek ig¢gin etkinlik terimleriyle i1fade edilen sermaye
stoklariyla baglantilt oldugu gosterilebilmektedir. Eger g¢evre kay-
naklari, toplam sermaye stogunun bir pargas: olarak kabul edilirse,
pazarlanan mallarin ve g¢evre mallarinin tiketiminin gelecekte azal-
mamast i¢in ekonomik sistem tarafindan uretilen sermaye mallar:
stogu ile ¢evre kaynaklarinin olusturdugu stok toplaminin azalma-
mas1 gerekmektedir. Boylece, kisi bagina sturdirilebilir biyiime du-
rumuna ulagmak i¢in gerekli kosullar, ya iki farkli cins sermaye
stogunun da eksilmemesi, ya da, eger ¢evre kaynaklar: stogunda bir
eksilme s6z konusuyla, iretici sermaye stogunun -topla sermaye
stogunda bir azalmay: onlemek amaciyla- ¢evre kaynaklari yerine
yeterli 6lglide ikame edilebilmesi olarak ortaya gikmaktadir.

Uretim siirecinde, soz konusu ettigimiz iki sermaye cinsi arasin-
da i1kame olanaklarinin, 6zellikle 6nimizdeki donemlerde yiksele-
cegi, baska bir degisle, ekonomik sistem tarafindan iuretilen sermaye
stogundaki yikselmenin ve teknolojik gelismeye bagli olarak gozle-
necek etkinlik artisinin dogal kaynaklar stoZundaki azalmay: yete-
rince telafi edecegi, boylece ekonomilerin sirdirilebilir kalkinma
¢izgisini koruyabilecekleri ileri siriilmektedir. Eger, bu iyimser gé6-
risler dogru kabul edilebilirse, gelecek nesillerin 6zellikle teknolo-
jik geligsmelerden yeterince yararlanabilecegi ortaya ¢gikmakta ve bi-
yimenin sirdirilebilirligi konusunda endiseye fazla yer kalmamak-
tadir. Buna karsilik, 6zellikle hizli niifus artigy, dusik gelirler ve dii-
suk tasarruf oranlari kendilerine uygun teknolojileri iretememe gibi
kiskaglarin iginde bulunan az gelismis ekonomilerde, ikame olanak-

larinin ¢ok kisitlt oldugu, ustelik bu olanaklarin nasil gelistirilebile-
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cegi konusunda a¢ik secgik gorislere rastlanmamaktadir®

Ekonomik kalkinma ile ¢evre sorunlart arasindaki iligkiyi ince-
lerken ozellikle ¢evreye yonelik olumsuzluklar konusunda politikalar
olusturmaya, 6nermeye ¢aligirken, geligymis ekonomi, gelismekte olan
-az gelismis- ekonomi ayrimi biiyik onem tasimaktadir.

Geleneksel kalkinma hedeflerini sanayilesme sirecinde gergek-
lestiren gelismis tlkeler, dogal kaynaklarda sturdurilebilirligi sagla-
maya istekli goérilmektedirler.

Azgelismis ekonomilerde ekonomi politika dnceligini kaginilmaz
olarak ekonomik biyime olusturmaktadir. Burada, ekonomik biiyi-
me, gelisme ekonomisi disiplinin ¢izdigi ¢ergeve ig¢inde, olduk¢a agik
bir bigimde, kisi basina mal ve hizmet dretimini, mamkiin olabilecek
en yiiksek hizla arttirmak olarak tanimlanmaktadir. Bunun igin el-
deki kit sermaye kaynaklarini rasyonel alanlara tahsis etmek gerek-
mektedir. Boyle olunca, bedava ya da dusik dizeyde fiyatlandirilmis
cevre kaynaklarini daha fazla kullanan ve digsal ekonomilerden daha
fazla yararlanan projeler tercih edilmektedir®.

Ayrica, azgeligsmis iilkelerdeki ¢evre sorunlarinin yoksulluk
kaynakli oldugu bilinmektedir. Kisa donemde, yasamak i¢in kaynak-
larin tiiketilmesi gereklidir. Cevre sorunlarinin birbiriyle iligkili do-
gas1 nedeniyle, su-toprak kalitesinde bozulma, kentsel ve endiistriyel
¢oplerin toplanamamasi gibi sorunlarin tim diunyada etkili olacag:
gorilmektedir. Ne var ki, yoksul iilkeler daha g¢abuk zarar goérecek-
lerdir. Yoksullukla baglantili olarak tanimlanan s6z konusu sorunla-
rin, azgelismis tlkeleri gelismis iilkelerin refah diizeyine g¢ikartacak
geleneksel kalkinma hedefleriyle ¢oziimlenebilecegi dusiintlmekte-
dir. Bu ise siirdiriilebilir kalkinma ilkesiyle gelismektedir.

Cesitli goniilli érgitler Bati’da iretilen teknolojilerin azgelig-

mis tlkelerin kalkinma hedefleriyle hi¢ bir uyum gostermedigini be-

2 Celik Aruoba, “Cevre Ekonomisi, Gelisme Ekonomisi”, Yayina Hazirlayan: Rusen Keles, Insan Cevre
Toplum, Imge Yaynlar,, Ankara 1992, s.139-140.
3 Agm., s.141.
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lirtmektedirler. Ayrica siirdiiriilebilir kalkinma Meksika’da toplanan
Latin Amerika temsilcileri tarafindan sanayilesmis tlkelerin kiiltiirel
ve ekonomik perspektiflerini yansittig1 i¢in elestirilmigtir. Goraldi-
gi gibi sirdiarialebilir kalkinmaya azgeligsmis tlkeler agisindan ba-
kildiginda g¢esitli elestiriler yoneltilmektedir. Bu da azgelismis ve
geligmis olarak ayrilan diinyada sirdirilebilir kalkinmanin, kalkinma
ve ¢evre arasindaki paradoksu ¢oziimleyen evrensel bir igeri§e sahip
olmadig:1 yontundeki, kuskular: artirmaktadir.

Sarduralebilir kalkinmanin hangi alanlarda uygulandigina ba-
kildiginda; azgelismis tilkelerde dogal kaynaklar ile tarim ve orman
alanlarinda uygulamalarin yogunlastigi gorilmektedir. Amazon or-
manlarinin korunmasi, Maldive adalarinda tarimsal siirdirebilirlik,
Pasifik Atollerinde siirdiiriilebilir midye tretimi bu alandaki 6rnek-
lerden sadece bir kag¢ tanesidir. Siurdiiriilebilir kalkinmanin diinya
orneklerinde dogal kaynaklarla ya da strdirialebilir tarimla sinirls
kalmasi, soz konusu kavramin evrensel bir kalkinma paradigmaél ol-
masini mevcut kosullarda engelleyen ¢ok 6nemli bir elestiriyi giin-
deme getirmektedir. Geligmis tlkelerin kapitalist gelisim siireci ige-
risinde dogal kaynaklar: tiikettikleri bilinen bir gergektir. Gelismis
tlkeler, azgelismis tlkelerdeki dogal kaynaklarin kirletilmesi ve tii-
ketilmesinin kendi yasantilarini etkileyecegini goérmektedirler. Bu
cergevede temel olan, gelismis Glkelerin ayricaliginin sirdirilmesi-
dir. Kuzey iilkeleri, sirdiiriilebilirlik kavramini refahlarinin sirdi-
rilmesi olarak degerlendirmektedirler®.

Cevre ile ekonomik siireglerin birbirini tamamladig1 gergeginden
yola g¢ikilarak, 1980’11 yillarin basinda ortaya atilan ve halen Gzerin-
de tartigilan kavramlardan biri de Kendini Besleyen Gelisme (Serf

Sustalned Growth) kavramidir®.

** Aslanoglu, s.41-42. Ayrica az gelismis iilkeler iizerine bir saptama igin bkz;, Temel Sezin, “Ekonomik
Kalkinma ve Cevre”, Hazine ve Dig Ticaret Dergisi, Ocak 1991, s.113-119.

* Daha genis bilgi igin bkz; David Pearce, Anil Markandya, Edward B. Barbier, Yesil Ekonomi Igin
Mavi Kitap, Cevirenler: Tiirksen Kafaoglu - Arslan Bager Kafaoglu, Alan Yaymcilik, Istanbul
1993.
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“Kendini Besleyen Gelisme” kavraminin g¢ok farkli tanimlar:
yapilmakla birlikte, tanimlar arasinda 6ne ¢ikan artan noktanin ve
vurgunun, ekonomik gelismenin refah diizeyini artirmasiyla birlikte
varilacak amacin yasam kalitesinin yikseltilmesi oldugu sdylenebilir.

Kendini Besleyen Gelisme (KBG) insanlarin refahin: etkileyen
ekonomik ve gevresel degiskenleri ele alarak, devralinan dogal ve
insan yapisi sermaye toplamini gelecek kugsaklara en azindan esit bir
oranda miras birakmay:1 ilke edinen bir disince olarak karsimiza
¢ikmaktadir. Dogal sermaye stoZundaki degisimleri sabitlemeye ve
azaltmamaya zorunlu bir kosul olarak yaklasan KBG, dogal ve gevre-
sel hizmetleri “bedava mallar” gibi degerlendiren ekonomik gorisle-
re de kargt ¢ikmaktadir.

Ekonomideki niceliksel artiglarla birlikte, yasam kalitesi gibi
niteliksel artiglarla, ¢gevreye deger bigilmesi, ¢evre muhasebesi, piya-
sa merkezli ¢evre politikalar: ve yatirim projelerinde gevre ve doga
koruma ilkelerinin nasil 6ne ¢ikarilacag: gibi konular KBG’nih ca-

lisma alanlaridir.
6.2. Uluslararasi Ticaret ve Cevre

Uluslararasi ticaret engellerinin yumusatilmaya c¢alisildig:
1990’11 yillar, ayn1 zamanda getirilen ekonomik kistaslar nedeniyle,
diinya pazarlarina agilmaya g¢alisan tim tulkeleri ve isletmelert dog-
rudan etkilemeye baslamistir. Gintimizde gimriik tarifeleri ve kota-
larda bir azalmaya karsin, teknik standartlar, mamul spesifikas-
yonlart gibi gériinmez ticaret engellemelerinde artig gorilmektedir.

Hemen her ilkede insanlarin saglik ve giivenligini ya da dogal
¢evreyi korumak igin, belirli mallarin Giretim ve dagitimiyla ilgili o-
larak, hikimetlerin ¢ikarmis olduklart ¢ok sayida idari yonerge ve

kurallar vardir®,

36 Halit Seyidoglu, Uluslararas: iktisat, Giizem Yayinlar, Istanbul 1993, 5.389. Ayrica Giimrik Birli-
gi’yle ilgili olarak Bursa’daki ekonomik vektorler gergevesinde, ¢evre sorunlarina ve gevre stan-
dartlarina yapilan atiflar igin bkz; Erol lyibozkurt, Ali Ceylan, Necmi Giirsakal, AB ile Giimriik
Birligi’nin Bursa Ekonomisine Etkileri, B.T.S.O. Yayini, Bursa 1994.
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Sanayilesmis tlkelerin uygulamakta oldugu ve gevre standartla-
r1; kalite standartlari, emisyon standartlar1 (yakit ve benzerlerinin
yanmasiyla;, sentez, ayrigsma, buharlagma ve benzeri igslemlerle; mad-
delerin yigilmasi, ayrilmasi, tagsinmasi ve bu gibi diger mekanik ig-
lemler sonucu bir tesisten atmosfere yayilan hava kirleticileri ile
ilgili standartlar), mamul standartlar1 ve proses standartlar: ile hay-
van ve saglik konularin1 da igerecek kadar genis boyutlu olarak ta-
nimlanabilmektedir.

Cevre ve serbest ticaretin birbirlerini etkilemelerine iligkin en
onemli sorunlardan biri de gevreyle ilgili hedefleri yerine getirmek
amactyla GATT kurallarindan hareket ederek bunun ulasacagi boyut-
lardir. GATT Genel Anlagsmasinin 20. maddesi bu konu ile ilgili is-
tisnalar igermektedir. S6z konusu anlagmanin 20. maddesi bu konu
ile ilgili istisnalar igermektedir. S6z konusu anlasmanin 20. madde-
sinin (b) bendine go6re; insan, hayvan ve bitki yasami ve sagligini
korumak igin; (g) bendine gore; tiketilebilir dogal kaynaklarlh ko-
runmasiyla ilgili gerekli tedbirleri alabilirler. Yine bu maddeye gore
miizakere edilen uluslararas: mal anlagmalart GATT hiikimlerine uy-
gun digsmeyen tedbirleri kapsayabilir. Fakat bu tedbirler sinirlamaya
tabidir ve dyle uygulanmalidir ki, uluslararas: ticarette gizli kisitla-
malara yol agmamal: veya ayni sartlara haiz tlkelerde ayirim gézeten
keyfi hareketlerden arindirilmalidir®’,

Birlesmis Milletler Cevre Program: (UNEP) tarafindan hazirla-
narak Mart 1989°da Basel’de imzaya agilan “Tehlikeli Atiklarin Si1-
nirlar 6tesi Tasiniminin ve Bertarafinin Kontroline Iliskin Sozles-
me” Tiirkiye tarafindan da imzalanmistir. So6zlesme, insan sagligin:
ve ¢evreyi, tehlikeli atiklarin ve diger atiklarin olusumu, tasinmasi
ve bertarafindan kaynaklanabilecek olumsuz etkilerden siki kontrol

yoluyla korumay: amaglamakta ve bu amaca yoénelik olarak da diuzen-

37 Nejla Unsal, “Cevre Politikalari ve Ticaret Uzerine Etkileri”, Hazine ve Dis Ticaret Dergisi, Mart
1991, s.108-110. Ayrica ozon tabakastyla ilgili genig agiklamalar igin bkz; Namik K. Aras,
“Diinyamuizin Koruyucu Melegi Ozon Tabakas:”, Bilim ve Teknik Dergisi, Say1.337, Aralik 1995,
s.30-32.
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leyici kurallar getirmektedir.

S8
]

Ozon tabakasinin korunmasina dair “Viyana Sézlesmesi” ise, -

9
9

Mart 1985 tarihinde tim iilkelerin imza ve onayina ag¢ilmis olup,
Eylal 1988 tarihinde vyirirlage girmistir. Sozlesmeyi miteakiben
“Ozon Tabakasini Incelten Maddelere Dair Montreal Protokolu” 16
Eylal 1987 tarihinde tim ilkelerin imza ve onayina agilmis ve 1 O-
cak 1989 tarihinde yurirlige girmistir. Her iki mevzuat da onaylana-
rak 8 Eyliul 1990 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak Tirk mev-
zuatinda yer almistir.

Cevre politikalari, hitkimetlerin gevrenin kirlilik géstergelerini
gelistirmek ve bunlar1 uygulamaya geg¢irmek ig¢in koyduklart gevre
standartlariyla etkin hale getirilmeye g¢alisilmaktadir. Ulkelerin veya
bolgesel kuruluslarin, 6rnegin AB Ulkelerinin gevresel acgidan sa-
nayilere koymus oldugu bazi standartlar mevcut olup, bunlara uyul-
madig: takdirde AB iginde haksiz rekabete girilmis olacaktir. Eger
¢evre maliyetleri eklenmemis mamullerle AB piyasasi iginde yer al-
mak isteniyorsa, bunun haksiz rekabet sayilmasi da dogaldir. Bu agi-
dan da, g¢evre maliyetleri eklenmis bir iretim yapma zorunlulugu

vardir?®,

38 Unsal, 5.104-108.
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iKiNCci BOLUM
CEVREYE DUYARLI PAZARLAMA ANLAYISI VE

iZLENEBILECEK STRATEJILER

2.1. CEVREYE DUYARLI PAZARLAMA ANLAYISI

Yeni bir yuzyil1 karsilamaya hazirlandi§imiz giinlerde, isletme-
ler, eski ¢aligma tarzlarini terk edip, ¢evreci hareketlerden, gevre
kanunlarindan ve rekabet kosullarindan kaynaklanan baskilarin art-
masiyla olusan yeni sisteme uyum saglayan isletme stratejileri gelis-
tirmedikleri siirece, biiyiik bir dezavantajla kars1 karsiya kalabilecek-
lerdir.

Bu baglamda, ¢evre etkinliklerinin planlanmasi, uygulanmasi ve
denetlenmesini igeren stratejik pazarlama yonetimi yaklasimi, islet-
melerin uzun donemli stratejik planlarini tamamlayan bir 6neme sa-
hiptir'.

Yapilan arastirmalar, sosyal sorumlulugun sadece 6rgiitleri veya
isletmeleri ilgilendiren bir konu olmayip, toplumun her bireyinde
bulunmas: gereken bir olgu oldugunu goéstermektedir. Ozellikle ¢ev-
re konularinda, hem kigisel hem de toplumsal 6lgekte daha fazla so-
rumluluk almaya hazir insanlar vardir ve giin gegtik¢e artmaktadir.

Isletmede galisan insanlarin, gevrenin korunmasi igin gerekli ol-
duklarina ve isletme itibarinin ve uygulamalarinin da bu yonde oldu-
guna inanmalar1, ¢evreci pazarlama stratejilerinin bagari gsansini arti-
rabilecektir. Kanada’da Du Pond firmasi, ¢evreci konulara 6zel ilgisi
olan ¢aliganlarina 1990°dan beri Cevreye Sayg: Odiilleri vermeye
baslamistir.

Calisanlari motive etmek, onlarin gevreyle ilgili gériislerinden

yararlanmak amaciyla ¢aliganlar: firma i¢i miisteriler olarak ele alan,

' Aynntih bilgi i¢in bkz; Susan Foreman, Hellen Woodruffe, “Cevreci Stratejilerin Uygulanmasi insan
Politikas: ve Gergek Hayata Uygulanmasi”, Cev: Selam Capan, Sayi:4, 1994, 5.125-144.
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firma i¢i pazarlama anlayisi, ¢evreci pazarlama stratejilerinin olustu-
rulmasinda etkin bir arag¢tir. Bu yaklagima gére, mal ve hizmetler, is
faaliyetleri ve organizasyon, galisanlar: tatmin edecek sekilde diizen-
lenir.

Firma i¢i pazarlamanin ana amaci, isletmenin kendine dzgii he-
defi, stratejisi ve pazari dogrultusunda, i¢sel ve digsal pazarlama
programlar1 uygulayarak daha basarili ve etkili gevreci pazarlama
uygulamalaridir. Firma i¢i pazarlama yaklasim: digsal pazarlamayi
destekleyici ve biitiinleyici bir ¢abadir.

Etkili bir g¢evreci pazarlama yoénetiminin diger temel araglari,
gergekegi ve gevreci stratejik planlama, gevreci uygulamalar, ¢aligsan-
larin motivasyonu ve denetim olarak sayilabilir.

Cevreye duyarli pazarlama i¢in en Onemli sartlardan bir tanesi
de, pazarlama boélumindeki Gist yoneticilerin, ¢evreci pazarlamaya ve
isletmeye getireceklerine inanmalaridir. Bunu saglayabilecek en te-
mel etken ise, gevreci pazarlama stratejilerini uygulayan igsletmelerin

elde ettikleri pazar bagarilaridir.
2.1.1. Modern Pazarlama ve igletme Anlayisi

Isletmeler sinirlt kaynaklar: kullanarak mal ve hizmet ireten ve
tiketicilere sunan ekonomik kuruluslardir. Genel anlamda isletme
amacglar1 kar elde etmek, varligin: sirdirmek, biyimek satig geliri
saglamak olarak tanimlansa da, giinimiiz isletmelerinin bu amaglar
yaninda ”sosyal pazarlama” anlayigina paralel olarak “sosyal sorum-
luluk” gibi toplumun sosyal diizenini ilgilendiren bir takim amaglar
iginde ugras verdikleri goérilir. Bunun baslica nedeni isletme ¢ali-
sanlariyla tiketicilerin, isletme faaliyetleriyle ilgili beklentilerinin
degisime ugramasidir. Her iki taraf da, isletmelerin sosyal degerlerle
daha yakin bir iligki igerisinde olmasini, 6nem verdikleri sosyal so-
runlarin, faaliyetlerin ve normlarin igletme yoneticileri tarafindan da
desteklenmesini ve toplumlarin sosyal refahina ayrilan payin artiril-

masini talep etmektedirler.
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Isletmelerin en disa déniik fonksiyonu olan pazarlamanin, bu
beklentilerin olugmasinda apayri bir roli ve 6nemi vardir. Konuya
gerek makro ve gerekse mikro diizeyde yaklasilacak olursa, pazarla-
ma faaliyetlerinin toplumun tim kesimlerini etkiledigi goérilir. Mal
ve hizmet akisini saglayarak iiretici ile tiiketici arasinda kopri kur-
manin Otesinde, neden oldugu sosyal ve kiiltirel degisim sayesinde
toplumlarin yasam standardin: etkilemektedir?.

Klasik pazarlama anlayiginda mal ve hizmetler satis anlayis:
dogrultusunda iiretilip, bu mal ve hizmetlere uygun pazarlar aranir-
ken, bugiinkii ¢agdas anlamdaki pazarlamada tiiketici arzu ve ihtiyacg-
larindan yola ¢ikilarak isletmelerin kar amaci tuketicilerle butinles-
tirilmektedir’. Kisaca 6zetlemek gerekirse, tiketici memnuniyetinden
elde edilen kar amaglanmaktadir. Kullandig:1 mal ve hizmetten mem-
nun olan tiiketicinin talebi diizenli olarak devam edebilmektedir.

Glinimiiziin modern dagitim kanallar: tiketicileri raflarda dizili
mamullerle bas basa birakmakta, onlar1 etkilemek; mal ve hizmetleri
benimsetmek i¢in pahalt reklam kampanyalart tek basina yetersiz
kalmaktadir. 1990’11 yillarin g¢ok kiltirli, her gegen giin kendini
yenileyen ve gelistiren tiiketicileri, dinyanin neresinde olursa olsun
“sosyal” degerlere 6nem veren igsletmeleri digerlerinden kolaylikla
ayirt edebilmekte ve bu tir isletmeleri tercih etmektedirler. Cocuk-
larina temiz bir ¢evre birakmak istedikleri gibi, temiz bir g¢evrede,
saglik ve refah igerisinde yasamak da istemektedirler. Bu nedenle
satin alacaklart mamullerde ¢esitli ekolojik sartlar aramaktadirlar.
Onlara gore igletmeler kar elde etmek igin en iyi mal ve hizmeti
sunmaya ¢aligmaktadir fakat, Gretim stiregleriyle, kullandiklar: mal-
zeme ve materyalle ekolojik dengeyi bozmaktadirlar.

Isletmeler bu tiir elestirilere tam cepheden ve ters yanitlar ver-

mek yerine ¢evresel hareketleri incelemeye g¢aligmislar, goriunirde

% Neriman Ener, Reklamin Toplum Uzerindeki Etkileri, Yayinlanmamg Doktora Tezi, Bursa 1990,
s.1-2,
*Agk.s.3-4.
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tehdit olarak algilanabilecek boéyle bir durumdan ¢esitli firsatlar elde
etmigledir. Uzunca bir siredir gevreci endistrilerin mamulleri mar-
ket raflarint ve vitrinleri siislemektedir. Kisaca, iiretim siirecinde
kullanilan hammaddeden, mamuliin ambalajina uygulanan tretim tek-
nolojisinden, dagitim sistemine kadar ¢evre korumaciligina yapilan
her tirld yatirim, isletmelere yonelen gevreci elestiri oklarina kalkan
olmakta, tstelik bizzat elestiriyi yapan gevreci tiketicileri miisteri
olarak degerlendirmektedir. Dogal olarak bu siiregte ¢evre de ko-
runmakta, en azindan eskisi kadar kirletilmemekte ve igletmeler asli
amaglarindan olan kar elde etme isinde de basarili olmaktadirlar.
Evrensel pazarlara agilan isletmeler, bu pazarlardaki tiketici
davranislart ve mal ve hizmet farklilagmas: karsisinda giigliiklerle
kargilasirlar. Kisitli finansal imkanlariyla ¢gok degisik titketici grubu-
nu tatmin etmektense rekabet ustinligiine sahip olduklari, iddial:
sahalar1 segerek bu konularda yogunlagsmay: tercih etmektedirler.
Tuketicilerin istek ve ihtiyaglar: giderek daha heterojen bir goriinii-
me buriniurken, pazar boélimleri kendi iglerinde daha kiigiik boliim-
ciiklere (Niche) ayrilmaktadir. Isletmeler agisindan “niche pazarlar”
son derece onemli bir pazar potansiyeli olustururlar. Hi¢ kesfedil-
memis bir pazar bolimii veya o gine kadar tam anlamiyla tatmin e-
dilmemis bir pazar bolumi isletmelerin hizli bir bigimde biyiimesini
saglayabilir. “Cevreci tiuketiciler” 1990’11 yillara kadar ¢ok dikkatli
incelenmemis, farkina varilmamis bir pazar boélimiini olusturmakta-
dirlar. Tum dinyada hizla artan sayilar1 ve ortak deger yargilan ile
pazar payint hizla biyitip, biyimek isteyen isletmeler agisindan ih-
mal edilmemesi gereken “niche pazarlar” ¢evreci tiketicilerdir®.
Gintimiiziin isletmeleri, “Ikinci Sanayi Devriminin” temiz, du-
mansiz ve milyonlarca ton hammadde islemeyi gereksiz kilan yapila-

riyla, sanayilesmis Bat1 Ulkeleri’nde dogay: tahrip eden ve kirleten

4 Neriman Ener, “Giimriik Birligi Siirecinde Serbest Piyasa Cevreciliginin (Yesil Pazarlama) Dis Pazar
Basarnis1 Uzerindeki Ekonomik Etkileri ve Bursa Tekstil Endiistrisinde Bir Uygulama”, 1996 U-
luslararas: Tekstil Konferansi, U.U. Yaymu, Bursa 1996, s.495.
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gorintiden hizla uzaklagsmaktadirlar. Ekolojist hareketlerin ve basg-
kalarinin Giiney tilkelerinde yasanan doga tahribatinin gerisinde yine
sanayi ilkelerinden gelen tesviklerin yattigi yolundaki karst ¢ikisla-
r1, artik “Birinci Sanayi Devriminin” degil, “Ikinci Sanayi devrimi-
nin” gerektirdigi yapilanmalarla belirlenen Kuzey ilkelerinin bu yeni
goriiniimi karsisinda biyik olgiide etkisiz kalmaktadirlar’. Ozetle,
artik igletmeler sanayi devriminin ilk giinlerindeki gibi degil, ¢evre-
ye saygili, sosyal sorumluluk tasiyan bir yapiya dogru hizla
evrilirken, rekabet ve kar avantajini da sonuna kadar degerlendir-
mektedirler. Gelismekte olan ilkelerin igletmeleri de ayakta kalabil-
mek, buyluyebilmek ve Ozellikle uluslararasi pazarlarda rekabet e-
debilmek i¢in; yeni sanayi uygarlig:t anlayisini hayata gegirmek zo-
rundadirlar.

Tuketicilerin satin alma davranislarini, sosyal ve kiiltiirel tercih-
lerini, kalite ve yasam anlayiglarini siirekli izleyen ve arastirmalar
yapmak zorunda olan pazarlama yoneticileri, gevre firsatini iyi de-
gerlendirerek, modern pazarlama anlayigini da biyuk oranda hayata

gecirmis olacaklardir.
2.1.2. Toplam Kalite ve Cevreci Pazarlama

1960’11 yillarda gerceklesen endiistriyel devrim isletmelerin tiim
dikkatlerini iretime ve verimlilige yoneltti. Uretimde saglanan tek-
nolojik gelismeler, bolgesel ve ulusal gapli dagitim kanallarinin ge-
lisimiyle kitle Gretimini tesvik etti. Dolayisiyla isletmelerin karlilig:
olgekleriyle bagintili oldu. Yoneticiler tim dikkatlerini kapasiteye
ve uygun fiyatli mal ve hizmet Giretmeye y6nelttiler.

1960’11 yillarin sonu ile 1970’11 yillarin bast ise Gretimde ve i-
letisimde saglanan geligmeler sayesinde tretim fazlasinin gergekles-
tigi, satig 1¢in 6zel ¢cabanin harcanmas: gerektigi yillar oldu. Reka-

bet¢i anlayisin tim isletmelerde yayginlastigi ve pazar payi, pazar

5 (mer Laginer, “Ekoloji, insan ve Toplum”, Birikim Dergisi, Say1:57-58, Ocak - Subat 1994, s.15.
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potansiyeli gibi kavramlar nedeniyle pazara hakim olmak ve karlilik
arasinda korelasyonlarin arandigi bu yillar isletme yoneticilerinin
tim dikkatlerini pazarlama departmanina yoneltmistir. Tim isletme-
ler uygun fiyathh ve kaliteli mamuller iiretme konusunda kendilerini
gerekli bilgt ve verilerle donatmiglar, en yiiksek verimi en diisiik fi-
yatlarla gergeklestirmislerdir. Tiim bu gelismeler igerisinde evrensel-
lesen pazarlarda maliyetler eski onemini kaybetti (¢iinki artik bir
veriydi), yerini “kalite”ye birakti.

1980’11 yillarin sonlar1 ise, kalite ve buna bagli olarak toplam
kalite zihniyetinin yayginlagtigi yillar olmustur. Isletmeler, iirettik-
leri mal ve hizmetlerin kalitesini nasil artirabilecekleri konusunda
pazarlama arastirmalarr yapmiglar, iretim siire¢lerini daha kaliteli
mal ve hizmet tGretecek sekilde siirekli olarak yeniden tasarlamislar-
dir. Mal ve hizmet pazarlamaciligini, isletmede siirekli bir kalite ve
tilketici mutlulugu olarak algilayan yeni pazarlama zihniyeti, en yiik-
sek pazar payina ulagsmadan da ¢ok karli olunabilecegini gésterdi.

Uluslararas: pazarlara girmeye ¢alisan isletmeler tiiketicileri ya-
sam bigimi, tiiketim aliskanliklari, sosyal ve kiiltiirel degerler agisin-
dan yakindan izlemek zorundadirlar. Tiketicilerin artan egitim di-
zeyi haberlesmenin sagladig:i imkanlarla birlesince yeni tiketim a-
kimlarinin hizla tim dinyada benimsenmesini saglamistir. Yeni bir
marka, yeni bir mamul, yeni bir disiince ve yeni bir inan¢ hizla tim
tilkelerde ayn: anda benimsenmekte ve pazarlamacilar hi¢ ummadik-
lar1 pazarlarda hi¢ beklemedikleri bir takim kriterlere uymak zorun-
da kaldiklarini gérmektedirler. Bu baglamda ¢evrecilik hareketleri
de pazarlamacilar tarafindan ¢ok yakindan incelenmeli ve gelecek-
teki 6nemi kavranmalidir. Cinki gelismis tilkelerden baslayarak dal-
ga dalga gelismekte olan ulkelere de yayilan bu akim “Toplam Kali-
teye” ulagsmaya galisan isletmeler ag¢isindan goz 6niinde bulundurul-
mas1 gereken ¢ok onemli bir uluslararasi pazarlama sorumlulugu ha-
line donugmustir. Nitekim, ¢evrenin tiiketiciler a¢isindan 6nemini

kesfeden ¢ogu isletme yoneticisi de toplam kalitenin “gevresel sorun-
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lar”dan ayr1 diisiiniilmemesi gerektigini savunmaktadir®.

Bu zihniyetin geliymis bati iilkelerinde hizla benimsenmesiyle
birlikte Uluslararas: Standartlar Organizasyonu (ISO), IS0-9000
kalite standartlar1 arasina 1993 yilinda aldi1g: bir kararla, kalite bel-
gesi almak igin basvuran isletmelere bir takim ¢evresel yikimlilik-
ler getirmistir. Bu uygulamayla birlikte gevreyi koruyucu bir takim
standartlara uyuldugu takdirde igletmelere ambalajlarinda kullanabi-
lecekleri bazi ¢evreci ibareler kullanma hakki tanimigtir.

Bu ibareler gsunlardir :

a- Genel olarak gevreye yapilan katkilar (sponsorluk vb.).

b- Dogada ¢6zilebilme, yok olma.

c- Geriye donisimlia hammadde kullanma.

d- Geriye doniigimlii malzeme ile ambalajlama.

e~ Enerji tasarrufuna katki.

f- Yeniden doldurulabilme.

g
Diinyada bu ibareler, ambalajlar tizerindeki “Yesil Nokta” ya da

Ozona zarar vermeme.

“birbirini takip eden yesil oklar” seklinde uluslararasi pazarlama
semboline doniigmiistiir.

Turkiye’nin 1 Ocak 1996 tarihinden itibaren yufﬁrlﬁge giren
Gumriik Birligi Anlagmasi’na goére, en ¢ok 5 yil icerisinde biitiin Av-
rupa Birligi standartlarina uyum saglamas: gerekmektedir. Avrupa
standartlar1 (Europen Norm-EN) Avrupa Standartlar Enstitileri ta-
rafindan hazirlanmaktadir. Yeni yaklasim ¢ercevesinde, CENELEC
(elektrik), ETSI (telekomiinikasyon ve enformasyon) ve CEN (diger
mamuller) olarak tige ayrilan bu standartlar zorunlu degil yol goste-
ricidir. kisacasi, AB Direktifleri mamullerin nelere uymas: gerekti-
gini, EN standartlar1 da bu uygunlugun nasil saglanacagini igerir.
Standartlarin zorunlu olmamasi bunlarin énemini azaltmaz. Nihai

tiketiciler ve saticilar bu standartlara sahip mallar: digerlerine ter-

¢ Ener, A.g.m., 5.494
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cih etmektedirler. En o6nemli standartlardan ©biri olan CE
(Community Europe), bir mamulin belirlenen saghik, givenlik, tii-
keticinin ve g¢evrenin korunmas: gereklerine uygun oldugunu goste-
ren bir Avrupa Birligi isaretidir. CE isareti tasiyan hi¢gbir mamul AB
tyeleri tarafindan standartlara uymuyor diye geri ¢evrilemez. CE i-
sareti bir kalite belgesi olmamasina karsin, higbir dretici CE isareti
koydugu malinin kalitesiz olmasi riskini géze alamaz. CE isareti ta-
siyan bir mamulin, tiketicinin can ve malina ya da ¢evreye zarar
vermesi durumunda her bir mamul igin 7 bin ECU ile 70 milyon ECU

arasinda cezai yaptirim uygulanir’.

2.1.2.1. 1SO - 14000 Serisi Standartlar ve Cevreci

Pazarlama

Ocak 1993’te ISO gevre yonetimi alaninda standartlar diretilme-
sini saglamak amaciyla TC 207 olarak adlandirilan yeni bir teknik
komite kurmustur. ISO/TC 207’nin sekretaryasini yiiriitme gorevi
Kanada’ya verilmig, komitenin ilk toplantis1 Toronto kentinde 1993
yil1 Haziran ayinda yapilmistir. 1995 yili Haziran ayinda ISO/TC 207
61 ulke v irtibatli kurulustan gelen 540’1n uzerinde kisi ile Oslo’da
toplanarak ISO 14000 serisi belgeleri taslak standart (ISO/DIS)
statiisiine tasimistir. Bu standartlarin normal standart haline gelme-
leri 6ngodrilmekle birlikte ayrintilarin son seklini almasinin daha
fazla zaman alacag: gorilmektedir®.

ISO 14000 standartlart ISO 9000 standartlarinin uzantisi olarak
gelistirilmistir. ISO 14000, ISO 9000’in saglik ve g¢evre ile ilgili
standartlarinin yani sira, toplam 60 Cevre Yoénetim standartlariyla
birlikte bir ¢ok standart igerir. Bu standartlardan 14001 - 14004
Cevre Yonetim Sistemini, 14010 14012 denetleme, 14031 perfor-

" Enver H. Tunali, “Artik Cevrenin de ISO’su Olacak™, Sabah Gazetesinin Ucretsiz Eki, 7 Ocak 1996.

¥ Metin Simsek, “ISO 14000 Serisi Cevre Standartlan Diinya Sanayinin Giindeminde”, MM Makina
Magazin, Aylik Endiistri ve Teknoloji Dergisi, Haziran 1996. Tarihge igin bkz, John Wolfe,
“Yeni ISO 14000 Cevre Yo6netim Sistemi Standartlarinin Uygulanmas: : ISO 14000°in Kékeni ve
Amacr”, Standart TSE Dergisi, Haziran 1996, 5.43-53.
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mans degerleme, 14041 - 14044 mamule iliskin konular, hayat boyu
degerlendirme, 14020 - 14024 etiketleme ve 14060 mamul standart-
larini igermektedir. ISO 14000 ¢evre yonetim standartlar: ailesi, hem
isletmeler hem de mamuller i¢in gevre faaliyetlerini analiz etme, eti-
ketleme, denetleme ve y6netme sitem ve araglarini igermekte, gevre-
sel yonetime yardimci olacak bir sistem gelistirme ve uygulamada
genel bir yaklasimi ele almaktadir’.

Tuark Standartlari Enstitisti Cevre Standartlari Hazirlik Grubu
ISO/TC 207’nin Cevre Yonetimi ile ilgili ¢aligymalarini yakindan iz-
lemektedir. ISO 1400 serisi standartlarin 5 tanesi Tirk Standard:
haline gelmistir. TS - ISO 14000, standartlar: sunlardir':

1- TS - ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi - Ozellikler ve Kul-
lanim Kilavuzu

2- TS - ISO 14004 Cevre Yonetimi - Cevre Yonetim Prensipleri
Kilavuzu Sistemler ve Destekleyici Teknikler

3- TS - ISO 14010 Cevre Denetim Kilavuzu - Cevre ile.ilgili
Denetimin Genel Prensipleri

4- TS - ISO 14011 Cevre Yonetimi - Cevre Denetim Kilavuzu -
Denetim Usulii - Kisim 1 - Cevre Yonetim Sistemlerinin Denetimi

5- TS - ISO 14012 Cevre Yonetimi - Cevre Denetgilerinin Haiz
Olmas: Gereken Ozellikler

6- TS - ISO 14020 Cevre Yonetimi - Cevre Ile Ilgili Etiketle-
menin Temel Prensipler:

7- TS - ISO 14021 Cevre Yonetimi - Cevre Ile Ilgili Etiketleme
- Ozbeyan Cevreyle 1lgili Iddialar - Terimler Tarifler

8- TS - ISO 14040 Cevre Yonetimi - Hayat Boyu Degerlendirme

- Genel Prensipler ve Uygulamalar

? Ayla Ozhan Dedeoglu, “ISO 14000 Cevre Standartlan Tarife Dis1 Engel Olabilir mi?”, Standart, TSE
Dergisi, Zaman-Kalite-Cevre Yénetimi Ozel Sayisi, 1996, s.31. Ayrica bkz: Ennique Sierra”The
new ISO 14000 series: what exporters should know”, International Trade Forum, ITC, Say1:3,
1996, s.16-17.

' Hiilya Yavuz, “Tiirkiye’de Cevre Yonetimi”, Tiiketici Biilteni, TSE Dergisi, Ozel Say1, Y11:9, Say1:99,
Ekim 1996, s.8-9.
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9- TS - ISO 14060 Cevre Yonetimi - Mamullerin Cevre Veghe-
lerinin Mamul Standartlarina Dahil Edilmesi Ile Ilgili Kilavuz

ISO 14000 serisi standartlar gonillaligi esas almaktadir ve
cevre yasalar1 ve yonetmelikleriyle uyumludur.

ISO 14000’in bir kurulugsa sagladig:t baslica avantajlar sunlar-

dir'h:

Tiuketicilerin ¢evre i¢in beklentilerine cevap vermek,

Kurulusun halkla iligkilerini olumlu yénde gelistirmek,

Uluslararast yeni standartlari uygulayarak alaninda onder ol-

mak,

1

Atik yonetimi sayesinde zararli atiklari en az maliyetle berta-
raf etmek,

- Enerji ve hammadde verimliligi artirmak.

Cevre yonetim sisteminde, hedeflerin olusturulmasi, planlarin
yapilmasi, sistemin denetlenmesi, yonetimin sonuglari gézden gegir-
mes: gereken diizeltici ve onleyici faaliyetleri gergeklestirmesi', hep
ayni felsefeyi, “sirekli gelismeyi” saglamak ig¢indir.

Sonug olarak ISO 14000 standartlarinin amaglar: g¢esitli ulusal
¢evre standartlar:t arasinda uyum saglamak ve tarife dis1 engel olarak
kullanilmalarin: 6nlemek, diinya ticaretinin birlesmeye gidisini hiz-
landirmak, g¢evreyi ve kaynaklar: tahrip etmeyen temiz teknolojilerin
kullammlnlﬂ tesvik ederek surdurulebilir kalkinma amaglarina ulag-
mak, ¢evre ve insan sagligina dikkat ¢ekmek ve verilen 6nemi artir-
mak, isletmelerin ¢evre yonetim ve programlarini gelistirmelerini ve
uygulamalarin1 saglamak, tiketiciyi bu yonden bilgili ve duyarli
yapmak, ¢cevreye zararli mamullerin ve hammaddelerin yerine mamu-
lin hayat: boyunca gevre etkilerini degerlendirerek zararli mamulle-
rin elenmesini saglamak gibi sayilabilir.

Yukarida sayilan amaglara ulagsmak i¢in, gelismekte olan iilke-

lerin mevcut Gretim yapilari ve siirdiiriilebilir kalkinma plan ve prog-

" H. Tiilin Tiiziin, Hatice Bektas, “Cevre Yonetim Sistemi”, Standart, TSE Dergisi, Zaman - Kalite -
Cevre Yonetimi Ozel Sayisi, 1996, 5.28.
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ramlarindaki yerleri, gelisme olanaklari g6z 6niine alinmali, bu stan-
dartlarin uygulanmasinda gelismis ilkelerde esit konumda olmalar:
i¢in gerekli dnlemlerin alinmasi, diizenlemelerin yapilmasi, standart-
larin igeriginde muglak ve belirsiz ifadelere yer verilmemesi, stan-
dartlarin olusumunda lobiciligin onlenerek seffafligin saglanmasi,
standartlarin uygulanabilmesi i¢in bu ilkelere bilgi, kaynak ve tek-
noloji transferinin kolaylastirilmasi, “Stuirdiralebilir Kalkinma Ulusal
Eylem Planlar1” i¢in mali destek verilmesi ve uluslararast denetim

sirketlerinin de tarafsiz davranmasinin saglanmasi gerekmektedir™.

2.1.3. Tiiketicilerin Cevre Bilinci ve Satin Aima

Davranisglari

Ulkemizde g¢evreye duyarl tiiketicilerin sosyo-kiiltirel profilini
ortaya ¢ikaran arastirmalar ¢ok yetersizdir. ABD’de ve batida bu
konuda birgok arastirma yapilmaktadir. ‘

Tiuketicilerin g¢evresel problemleri algilamalari ve gevre koru-
maya donik tutumlar: son yillarda sturekli gelismektedir. En azindan
dinyanin ve doganin geleceginden endise duyulmaktadir. Tirkiye’de
de 1980’11 yillarin basindan itibaren ¢evre konusu kamuoyunun giin-
demine girmeye baglamis, ¢evreci gruplarin eylemlerine toplumun
¢esitli kesimlerinden destekler gelmis ve basin ve yayin araglarinin
haberleriyle bu duyarlilik ve ilgi artarak siirmistir. Gincelligini ko-
ruyan ve izerinde tartigilan termik santrallerin isletilmesi, enerji
darbogazina karsi ¢6zim olarak sunulan niikleer santrallar ve hava-
larin sogumasiyla yine gindeme giren hava kirliligi gibi 6rnekler ko-
nunun sicakligini agiklamaya yetecektir. Biitin bu gelismelerin iil-
kemizde yasayan insanlarin tiketim kiiltiirlerini etkilemedigini s6y-
lemek oldukga giigtir.

Oncelikle, gevre acgisindan etkili ve sorumlu tiikketim ile gevreye

duyarli tiketicilerin tanimlanmasi gerekmektedir. Cevre agisindan

2 Dedeoglu, s.35-36.
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etkili ve sorumlu tiiketim, kaynaklarin diinya nufusu dusiiniilerek
rasyonel ve verimli kullanimidir. Cevreye duyarl tiketici 6zellikleri
ilk kez 1974 yilinda tanimlanmigtir. Bu tanima goére gevreye duyarl
tiketici, yeni fikirlere agik olan, zihinsel merakini tatmin etmeye ve
anlamaya gerek duyan, ¢evre ile iliskilerinde ve bireysel giivenilirligi
konusunda duyarli olan bireydir. Sorumlu tiketim ise bireysel tike-
timin sinirlandirilmasi olarak tanimlanmaktadir®.

Bugin gegerli olan pazarlama yo6ntemleri tiketicinin mamul se-
¢imi olanaklarini1 artirirken, bu seg¢imlerin gevreye olan etkilerinin
goz ardi edilmesine neden olmustur. Oysa, glinimiizde tiiketiciler
bilgilendirilmis se¢imler yapabilecegi ve g¢evre bilincinin arttigi bir
ortamda yasamaktadir. Tiketicinin ¢evresel problemlerin ¢6ziimiinde
her seyden 6nce bireysel katilimin 6nemine inanmasi ve mevcut se-
cenekler arasinda yapacag: se¢imin g¢evreye etkisinin bilincinde ol-
masi, ¢evresel problemlerin ¢6zimiine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Tiketicinin g¢evre sorunlari konusundaki dasincelerini 6.gren-
mek amact ile yapilan arastirmalar, 1960711 yillarin sonlar1 ile
1970’11 yillarin baglarinda daha g¢ok bolgesel g¢evre sorunlarini ele
almigsa da, son yillarda yapilanlar ulusal ve uluslararasi ¢evre sorun-
larint kapsayacak sekilde geniglemistir. Yapilan tim bu aragtirmalar
kamuoyunun, ¢evre problemlerine olan yoZun ilgisini ve g¢gevre bi-
lincini géstermektedir.

Cevre sorunlarini kamuoyunun algilanmasi ve ¢evreye yodnelik
tutumlar, kiltirel, geleneksel, sosyo-ekonomik ve politik faktorlerce
sekillendirilmektedir. Arastirmacilar ¢evre sorumlulugu olan titketici
ozelliklerinin belirlenmesinde bazi demografik ve kisilik 6zellikleri-
nin, insani degerlerin ve tutumlarin tanimlayici olabilecegini ileri

siirmektedirler™.

1 Meltem Bayraktar, Yasemin Mert, “Tiiketicilerin Cevreye Yonelik Tutumlart ve Tiiketici Ozellikleri”,
Standart Dergisi, Say1:393, Eyliil 1994, 5.25-26.
1 Agm.,s.26.
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Cevre igin uygun pazar stratejilerinin gelistirilmesinde, oncelik-
le gevre bilinci olan tiiketici taniminin yapilmas: gerekmektedir. Bu
tanimin Ureticit agisindan 6nemi, ¢evre dostu mamuller iiretilmesine
saglayacag: katkiyla birlikte, pazarin ve tiuketicilerin taninmasiyla
birlikte reklam mesajinin ve hedef kitlenin belirlenmesinin oldukga
kolaylagacagidir.

Jacquelyn A. Ottman A.B.D.’deki tiuketicileri, ¢evre duyarlik-
larina gore temel olarak ti¢ gruba ayirarak incelemektedir®.

Aktif gevreciler (Active environmentalists) giiglii ¢evreci inang-
lara sahiptir ve yas ortalamalart 42 olan bu grup A.B.D. niifuzu ige-
risinde 46 milyonluk bir payla (% 25) temsil edilmektedir. Egitim
seviyeleri yiksektir, diger ¢evreci gruplara gére en varlikli olanlari
bunlardir ve ¢evreci firmalarin mamullerini her zaman tercih ederler.
Diger 6zellikleri de soyle siralanabilir :

I- Mamuliin etiketine biiyilk 6nem vererek okurlar.

2- Doéntstimlii mamulleri ve ambalajlar: tercih ederler.

3- Yaridan ¢ogu aerosol almazlar.

4- % 86’s1 depozitolu sise ve kavanozla satisa sunulan mamul-

leri tercih ederler.

5- Donistimla (recycle) kagittan olugsmus gazeteleri okurlar ve

cevreci kuruluslara para yardiminda bulunurlar.

6- Otomobil merkezli ulagim sistemine karsidirlar’.

7- Cevre ve toplumla ilgili konularda politikacilara mektup ya-

zarlar.

Ikinci grup olarak ele alinan ilimli ¢evreciler (swing group),
A.B.D. nifusunun % 31’ini temsil etmektedirler. Bunlar daha fazla
cevreci yasanin g¢ikmasini 'savunmaktadlrlar. Bireysel ¢abalarinin
gevreye olumlu etki edecegine inanmamakta ve ¢evreci mamullere

daha ¢ok para 6demek istememektedirler. “Cevrenin korunmas: mi

'3 Jacquelyn A. Ottman, Green Marketing : Challanges & Opportunities for the New Marketing Age,
NTC Business Books, Lincolnwood 1994, s.30.

16 Otomobil merkezli ulasim sisteminin elegtirel olarak incelendigi bir ¢alisma igin bkz; Peter Freund,
George Martin, Otomobilin Ekolojisi, Cev: Giirol Koca, Ayrint1 Yayinlar, Istanbul 1996.
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yoksa para m?” sorusuna ¢ekimser yanit veren bu tiiketiciler de aktif
cevreciler gibi iyi egitime ve gelir durumuna sahiptir. Cevreci pazar-
lama agisindan bu gruba dahil olanlar: potansiyel gevreci tiiketiciler
olarak siniflandirabiliriz.

Aktif olmayan ¢evreciler gseklinde siniflandirilan dg¢lnci grup
tiketiciler A.B.D. niifusunun % 44’iinii olusturmakta ve kendi igle-
rinde sikayetgiler (grousers) ve ¢evreye duyarsizlar (basic browns)
olarak ikiye ayrilmaktadir.

Sikayetgiler A.B.D.’de 17 milyonluk niufuslariyla % 9’luk bir
dilimi olusturmaktadir. Yegil mamullerin pahali oldugunu disiinmek-
tedirler. Amerika’nin ortalama egitim ve gelir dizeyinin altindadir-
lar. Pasiftirler, ¢evre konusunda sorumlulugu baskalarinin Uzerine
atarlar ve kafalar1 karisik, yeterli biling diizeyinden yoksundurlar.

Cevreye duyarsizlar A.B.D. nifusunun % 35°ini olustururlar.
Egitim seviyeleri oldukg¢a disik ve asgari gec¢im sinirinda, ig¢i ve
erkek niifus dinamiklerinden olusan gevreye duyarsizlar grubu dilke-
nin gineyinde kirsal alanlarda yasarlar. Aligverislerde % 3’ mamul
etiketini okur. Temel inanglari, bireylerin gevreci konularda etkili

olamayacag: yonindedir.

2.1.4. Gevreye Duyarli Tiketici Profili ve Cevreci
Alisverig Kilturi

A.B.D.’de ortalama bir ¢evreci tiketicinin profili su 6zellikler-
den olusmaktadir'”:
1- Dengeli beslenmeden yanadir.
2- Aktif, katilimc1 ve politik bir yasam: vardir.
3- Aligverise zaman ayirir, planlt ve dikkatlidir.
4- Fikirlerini agiklamaktan kaginmaz, gazetelere goriislerini
yazar.

5- Arkadas referansina 6nem verir.

7 Ottman, s.25.
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6- Sosyal sorumluluk tasiyan, bilgilendirici, agiklayict ve

cinselligi kullanmayan reklamlardan yanadir.

7- Siddete karsidir.

8- Kirlilik standartlarinin katilastirilmasindan ve sonuna kadar

uygulanmasindan yana tavir alir.

9- Cevrecilik akiminin moda olmadigina inanir.

10- Cevre kirliliginin sagligimiz i¢in bir tehdit olusturdugunu

disiinir ve bireysel ¢abalarin ¢gevrenin korunmasinda etkili

olduguna inanir.

11- Satin alacagi mamuliin etiketini, fiyatindan son kullanma

tarihine kadar titizlikle inceler.

A.B.D.’de yapilan bir aragtirmaya gore, satin alma kararlarinda

c¢evreci faktorlerin 6nemi goyle siralanmaktadir®®.

Enerji tasarrufu gergeklestiren.............
Kirlilik yaratmayan............................
Doniisebilen (Recyclable)....................
Ozonu koruyan..............oooiiiiiiiiiin.
Pestisit igermeyen........ooooevveieiieieeinn..
Dogada ayrisabilen (Biodegradable)......
Asindirict igermeyen (Non-corrosive)....
Aerosol igermeyen...................ol
Tamamen dogal.................................
Cevre dostu.............oooiiiiiiiii i,
Disik dumanhi........................

Dontsimlia igerikten yapitlan................

Cevreci pazarlama sirecinin yeni geligiyor olmasi,

%
%
%
%
Yo
%
%
%
%
%
%
%

79
77
75
72
69
67
64
63
62
62
59
58

aligveris

kiiltiiriine de yeni s6zciikler ya da kavramlar katilmasina neden olu-

yor. Pazarlama siireglerindeki yeni kavramlar: bilmek ve uygulamak

BAgk,s37.
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isletmelerin rekabet avantajini artirmaktadir. Bu kavramlar gsunlar-
dir®:
1- Hammadde : Dogal; petrol igermeyen; bitki 6zli.
2- Uretim : Dogay: kirletmeyen; pestisit igermeyen.
3- Ambalajlama : Doniigimla igerikten malzeme kullanma;
aerosol igermeyen.
4- Dagitim kanallart : Enerjiden tasarruf eden ya da enerjiyi
kullanan dagitim stratejisi.
5- Pazarlama : Etik degerler; bilgilendirici, agiklayict reklam;
neden - sonug iligkisi.
6- Tiketim : Dagitk dumanli; toksit icermeyen; agindirmayan.
7- Tuketim sonras: : Geri doniigebilen (recylable); yeniden
doldurulabilen (refillable); yeniden kullanilabilen atiklar

(reusable).

2.1.5. Cevresel Etki Degerlendirmesi ve Yeni Yatirim

Projeleri

Ozellikle sanayilesmis ilkelerde, ¢evreyi korumanin 6nemi ka-
muoyunca giderek kavrandik¢a, yeni kurulacak sanayi tesislerinin
kurulus yerlerinin isabetle sec¢ilmesi de 6nem kazanmigtir. Bu konu-
da, 1970’11 yillarda gelistirilen ve en 6nemli yontemlerden biri olan
cevresel etki degerlendirmesi (Environmental Impact Analysis), her-
hangi bir ekonomik kurulusun ¢evresi Gzerinde yaratacag: dogrudan
va da dolayli, uzun ya da kisa donemli, parasal nitelikte olan ya da
olmayan, 6lg¢ilebilir ya da olgilemeyen tiim etkilerin nesnel olarak
degerlendirmesine yarayan bir aragtirma ve karar alma yontemi ola-
rak tanimlanabilir®.

Cesitli yatirim projeleri siralandiktan sonra, her birinin gevre i-
¢in yararlari ve zararlari puanlanip toplanmakta ve toplam olumlu

puanlart en yiksek olan ya da gevreye en az zarar veren kurulusular

P Agk.,s36. .
 Rusen Keles, Can Hamame, Cevrebilim, imge Yayinlan, Ankara 1993, 5.142.

43



belirlenmektedir. Iki yatirim projesinin olumlu puanlari esit ¢ikti-
ginda, gevreye olumsuz etkileri en az olacag: tahmin edilen proje
secilmelidir. Cevresel etki degerlendirmesi yontemi, yatirim projele-
rinin segilmesi siirecinde karar alicilara nesnel bir karar alma pers-
pektifi sunmaktadir.

Cevresel etki degerlendirmesinde, ekonomik-toplumsal ¢evrenin
yani sira, fiziksel ve biyolojik tim degerlerin hesaba katilmasi énem
tasir. So6zi edilen yontemin kargilastigi en biuyik sorun g¢evresel
yonden belirsizlik tasiyan yatirim projelerinin nasil degerlendirilebi-
lecegi oldugu ig¢in, 6n ¢alismalarin ayrintili yapilmas: gerekmektedir.

Zararsiz ya da ¢ok zararli projeler elendikten sonra, projelerin
kapsam ve etkileri ayrintilariyla belirlenir. Insan ¢evresine ve dogal
cevreye verebilecekleri zararlar kestirilmeye c¢alisilir. S6z konusu
zararlardan, geriye doniisi olanakli ve olanaksiz olanlar arasinda bir
ayrim yaptlir.

Yatirim projelerinin ¢evre uzerindeki etkilerinin nicelik olarak
belirlenmesi, yontemin bir baska asamasidir. Etkilerin sayisal buyuk-
luklerinin belirlenmesinde baslica 1ki yaklasim vardir : Birincisi, de-
gerlendirme g¢aligmasint “hesaplanabilir etkilerle” sinirli tutmaktir.
Ikinci bir gorise gore, hesaplanamayan etkiler de, hi¢ olmazsa,
niteliksel boyutlariyla degerlendirme iginde yer almalidir. Cevresel
degerler konusunda kesin ve giivenilir sayisal verilerden yoksun bu-
lunan tlkemizde, olabildigi 6lgiide, her turla gevresel etkinin deger-
lendirmede yer almasi, alinan kararlarin daha saglikli olmasina yol
acacaktir.

Cevresel etki degerlendirmesinde, bundan sonraki asamalarda,
almasik projeler birbirleriyle kiyaslanarak o6neriler hazirlanmakta,
karar verilmektedir. Kararin uygulanmasindan sonra da, kuslgusuz,

yatirimin etkilerinin izlenmesi ve denetlenmesi 6nem tasimaktadir.
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Cevresel etki degerlendirmesinde yararlanilan baslica teknikler
sunlardir®:

a- Ortmeler Yontemi : Incelenen bélgenin gesitli ozelliklerini
gosteren haritalarin iist iiste oturtularak, her birindeki gevresel pa-
rametrelerin degerlendirilmesine olanak verir.

b- Denetleme Listesi Yontemi : Cok ¢esitli parametreleri igeren
yatirim projelerinin dolayli ve dolaysiz etkilerinden olusan listelerin
hazirlanarak analiz edilmesine dayanir.

c- Etkilesim Matrisleri Yontemi : Projenin bilesenlerinin tirld
gevre parametreleriyle olan iligkileri, bir yandan projenin etkinlikle-
ri, ote yandan ise, ¢evre etmenleri agisindan incelenmektedir.
Leopald matrisi yontemi bunlardan biridir.

d- Uyarlamali Cevresel Degerlendirme Yontemi : Matematiksel
modellerle yapilan bir degerlendirmedir.

Cevresel etki degerlendirmesi konusunda, yatirim kararinin ve-
rilmesinden 6nceki asamada nesnelligin saglanmas: ¢ok oOnemlidir.
Bununla beraber hazirlanan raporlara gore karar alinmasi, gevresel
etki degerlendirmesi g¢aligmasinin dogal sonucu olmasina ragmen,
Gokova Termik Santrali’nin yapimi oncesinde hazirlanmis raporlara
karsin, santralin simdiki yerinde kurulmasi, tlkemizdek:i tutarsiz

¢evre politikalarina iyi bir d6rnektir.

2.1.6. Cevreci Yatirnmlara Pazarlama Yénetiminin

Yaklagsimi

Cevreye saygili mamuller iretip pazarlamak, gerek tiketim ma-
11, gerekse endiistriyel mamuller ureten isletmelerce 6nemli bir pazar
potansiyeli olarak algllanmakla birlikte, pazarlama departman: yo-
neticilerinin yapilmasi gerekli yatirimlara bakis agilar: buyuk farkli-
liklar gostermektedir. Bir kisim yoneticiler bu tiir yatirimlara bir

“maliyet” unsuru olarak bakarken, bir kismi1 da “rekabette avantaj”

1 Agk, 5.143-145.
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saglayan 6nemli bir kar unsuru olarak yaklasmaktadirlar.

Cevreyi tiiketicilerin yasamindan soyutlamak miumkiin degildir.
Pazarlama departmanina digen en 6nemli gorev, diinya tiketicileri-
nin gevresel beklentilerini bilimsel metotlarla ortaya koyarak hayata
gecirmek ve gevresel yatirimi bir maliyet unsuru olarak degil, ulusla-
rarasi pazarlarda avantaj saglayacak toplam kalite unsuru olarak
algilamaktir®.

Gelismekte olan iilkelerdeki pazarlama yoneticileri tarafindan,
“cevreci pazarlama” gelismis tilkelerin icat ettigi bir liks ve gelis-
mekte olan iilkelerin diinya pazarlarina agilmasini engelleyici suni
bir ticaret engeli olarak goéralmektedir.

Cevresel yatirimlara maliyet ya da kar ag¢isindan degil, uzun va-
deli yaklagilmalidir. Cevresel yatirimlar higbir zaman yalnizca islet-
meler kar etsin diye yapilmamali, strdtrilebilir bir kalkinma ve ge-
lecek nesillere tahrip olmamis bir doga birakacak sorumlu bir tike-
tim ig¢in yapilmalidir. Cevreyle ilgili yatirimlar: kara doénigtirmekse
pazarlama stratejilerinin yaraticiligi ile dogru orantilidir.

Isletmeler gelecekte varliklarini sirdirebilmek igin gevreye ve
gevreyle ilgili kanun ve yonetmeliklere uyum saglamak zorundadir-
lar. Ancak isletmeler ¢evreyle ilgili yatirimlarinda bir sire sonra
maliyet tasarrufu saglayici yontemleri deneme-yanilma yontemiyle
bulacaklardir. Zaten, mamul tiretiminde kullanilan malzeme ve ma-
teryalin azaltilmasiyla gergeklestirilen yatirimlar ¢evreci oldugu gibi
maliyetleri de azaltic1 bir yaklagimdir.

Isletmelere ortaklarindan, sahiplerinden, tiketicilerinden ve
ilgili devlet organlarindan g¢esitli baskilar gelmektedir. Isletmeler
cevreyle ilgili baskilara iki farkli sekilde reaksiyon gosterirler™:

1- Kanun koyuculara kars: pasif bir direnis igerisine girerler ve
uygulamalar: siirekli erteleyerek onlardan kurtulmanin taktiklerini

arastirirlar. Bu tiir isletmeler daha ziyade kisa vadeli ve dar bir bakis

= Ener, A.g.m., 5.495.
2 Agm., 5.496.
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agisiyla konuya yaklasan isletmeler olup hatali davrandiklarini bir
siire sonra karsilasacaklari pazar firsatlar1 kaybi ile farkedecekler ve
hatalarini telafi etmekte ge¢ kalarak belki de yaristan ¢ekilmek zo-
runda kalacaklardir.

2- Diinya pazarlarindaki rekabetin siddetini objektif bir gozle
degerlendirebilen igletmelerse, g¢evresel kanun ve yaptirimlara di-
renmek ve goz ardi etmek yerine, en kisa siirede urettikleri mal ve
hizmetleri daha degerli kilacak bu kistaslara uyma yontemlerinin a-
rayist igerisine gireceklerdir. Kullandiklart hammaddeleri, enerjiyi
ve ig¢iligi daha verimli kullanarak dretim sireglerini yeniden tasar-
lamaya baglayacaklardir. Girdilerini en verimli degerlendirenler,
cevresel kistaslara direnme yolunu segen isletmeler karsisinda ¢ok
onemli bir rekabet avantaji elde edeceklerdir. Cevresel taleplerin
gelecekte daha da siddetlenece§i ve yalniz pazarlama safhasiyla si-
nirlt kalmayip tdretim siirecine kadar inecegi g6z oniine alindifinda,
“cevresel yatirimlari” isletme faaliyetlerinden soyutlamanin imkan-
sizligin1 gorebilen igletmeler diinya pazarlarina agilmaktan g¢gekinme-
yeceklerdir. Rekabette, ¢cevresel yatirimlar: bir maliyet unsuru olarak
degerlendiren isletmelerin konuya kisir bir bakis agisiyla yaklagtik-
larint goésteren uygulamalar pek ¢oktur. Yalnizca isletme yoneticileri
degil, ¢evre kanunlarini belirleyenler de konuya statik bir gergevede
yaklagmaktadirlar. Tum dikkatlerini kirliligi telafi edici gevresel ya-
tirimlarin harcama boyutuna yoneltmekte, yaratict ve maliyet tasar-
rufu saglayici verimli {iretim yontemlerinin ve sireglerinin kesfedi-
lebilecegini g6z ardi etmektedirler.

Ginimiizde sanayi atiklarinin ziyan oldugundan séz edebiliriz.
Atiklarin, bosa gitmesi, paranin da islem goérmiiy malzeme ve onun
somut enerjisi seklinde bosa gitmesi anlamina geliyor. Bunu 6nlemek
i¢in, treticilerin atik ve kirlilik kontroliinii sonradan disinilecek bir
olgu olarak degil, daha basindan itibaren isin bir pargasi olarak dii-
sinmeleri ve mamullerini ona gore tasarlayip iretmeleri gerekiyor.

Sadece iiretim sirasinda yaratilan ve kullanilan malzemeler: tasarla-
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makla yetinmeyip, dikkatlerini mamuliin tim yasam ddngiisiine vere-
rek, kullanim siiresinin sonucunda ona ne olacagini da disinmek zo-
rundalar. Bir bosaltim sorunu mu olacak, yoksa atiklar rafine bir
malzeme ve enerji kaynag: haline gelebilecek mi?

Mihendisler, daha 6nceleri “iretim tasarimi” ve “montaj tasa-
rimt” lUzerine konugsurlarken bunlara “sokim tasarimi”, “yeniden ka-
zanim tasarimi” ve “gevre igin tasarim” gibi yeni terimler eklenmeye
baslandi. Ozetle, iiretimde ortaya cikabilecek atiklara ve kirliligin
olas: etkilerine daha en bagtan 6nem verilmesi gerekmektedir.

Dogal ekolojik sistemden esinlenerek tiretilen “endiistriyel eko-
loji” kavrami, tehlikeli atik tdreten degisik endiistriyel siiregleri bir-
birine baglamanin yollarini aragtirmaktadir. Burada amag, yeni atik
tretiminin dnlenmeye ¢aligiimasidir.

Danimarka’da, enerji santrallerinden atik 1s1y1 toplayarak iiretim
siirecinde girdi olarak kullanan petrol rafinerisi, tretim surecinde
atik olarak ortaya g¢ikan ve petrolden ayrilan kikirdi bir kimyasal
madde sirketine satmaktadir. Kimya girketi de, satin aldig: kikirdi,
kalsiyum silfat halinde bir duvar kaplamasi iireticisine pazarlamak-
tadir. Enerji santralinden g¢ikan buhar ise, su kiltirlerinde, konut-
larda ve seralarda i1sitma amaciyla kullanilmaktadir®.

Isveg kagit endiistrisi yoneticileri, @iretim sonrast atiklar igin
buyik harcamalar yaparak uretim siireci teknolojisi konusunda o-
nemli bir kesif yapamayan Amerikan kagit endiistrisi karsisinda ¢ok
buyik bir rekabet avantaji saglamislardir. Cevre kirliligine neden
olan kimyasal katki maddelerini kullanarak iiretim siireci sonunda
atiklar1 temizlemek yerine, bu kimyasal maddelere gerek duymadan
da kaliteli kagit uretebilecek teknolojinin uygulanmasina agirhk
vermisler ve hem tiretim maliyetlerini diisiirmiisler, hem de ¢evreci

tilketicileri kazanarak pazar paylarin: hizla artirmiglardir®.

* Freeman J. Dyson, “21. Yiizyilda Endiistrivel Ekoloji”, Cev: Zuhal Ozer, Bilim ve Teknik Dergisi,
Say1:338, Ocak 1996, 5.62-63. '
* Ener, A.g.m., 5.496.
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2.1.7. Cevreci Yatirim Kistaslarinin Belirlenmesi ve

Pazarlama Departmani

Pazarlama yoneticilerine miisterilerden, perakendecilerden,
devletin ve g¢evreci baski gruplarindan gesitli talepler gelmektedir.
Cevreci yatirim kistaslarint belirlerken bu talepler 6nemli rol oyna-
maktadir. Tuketiciler igletmelerden, g¢evre ile ilgili yikimliliklere
uymayi, ¢evreyi kirletmeden, dogal kaynaklari yok etmeden mal ve
hizmet Gretmeyi beklemektedirler.

Pazarlama departmaninin arastirmalar yaparak cevap bulmas:
gereken bazi sorulari soyle siralayabiliriz®;

1- Tiketiciler gevresel kistaslarin hangilerine énem veriyorlar ?

2- Isletme bu kistaslar: ne derece dikkate aliyor ?

3- Cevre kirliligini azaltic1 bir liretim siireci uygulanabilir mi ?

4- Cevre dostu mamuller i¢in yeterli AR-GE yapiliyor mu ?

5- Yeni yatirimlara gidilecekse ¢evresel etmenler ne derece dik-
kate aliniyor ?

6- Cevresel kanun ve kistaslar1 belirleyici organlarla (Hikiimet,
yerel yonetimler, ¢evreci dernek ve vakiflar) ne derece igbir-
ligi igerisinde faaliyet gosteriliyor ?

7- Cevre dostu mamullerin liretilmesini tesvik eden kanunlarin,
gerek isletmelere, gerekse topluma olan maliyetleri yeterince
arastiriliyor, maliyet analizleri yapiliyor mu ?

Pazarlama yoneticilerinin bu sorulara mantikli cevaplar bulabil-
mesi uygulayacag: aragtirma metotlarinin kalitesine baglidir. Kap-
samli bir arastirma i¢in hem i¢, hem de dis kaynaklara basvurmak
gerekmektedir. I¢ kaynaklar, isletmede gallsanlgr, dis kaynaklara ti-
keticiler, dagitim kanallari, kendi satis elemanlari, ¢evreyle ilgili
devlet organlar: ve goniillii gevre kuruluglaridir. Uygulanacak anket-
lerle ve satigg1 goriigmeleri karar destek sistemleriyle elde edilecek

bilgiler pazarlama departmanina aktarilmalidir. Bu bilgiler modern

® Agm., 5.497.
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pazarlama zihniyeti dogrultusunda iiretim departmaniyla entegrasyo-
nu gerekli kilmaktadir. Klasik pazarlama zihniyetinde tiketict hak-
kinda bilgi toplanir, bu bilgiler tek yonli olarak pazarlama depart-
manina iletilir, pazarlama departman: bu bilgileri yorumlayacak sekle
getirdikten sonra tasarim miihendisligine iletirdi. Geri beslemenin
yer almadig: bu klasik yontem, giiniimiizde yerini ii¢ grubun birlikte
hareket ettigi bir takim g¢alismasina terk etmistir. Bu modern zihni-
yet; pazarlama, tasarim miithendisligi ve uretimden olusan bir grup
insani, tiketicilerin istek ve ihtiyaglarinin belirlenmesi agamasindan
baglayarak, tiretim siireci boyunca ve satistan sonra tiiketici tatmini
tuzerindeki etkileri belirleyici bir ¢alismaya gotirir. Kargilikli etki-
lesim igerisinde hareket eden bu grup isletme i¢i ve isletme dis1 kay-
naklar1 harekete gegirerek tiiketicilerin g¢evreyle ilgili beklentilerini
iretim slirecine yansitmaya g¢aligir. Yansitabildigi olgiideyse yapilan
yatirimi bir maliyet unsuru olmaktan ¢ikarip kar saglayict bir pazar-
lama potansiyeline donistirir?.

Gintimuzin sofistike mamulleri ¢ok ¢ok farklt hammaddeler,
materyaller ve boyalar i¢gerdigi ve havaya ¢ok ¢esitli sivt ve gaz atik-
lar birakan tretim siireglerinden geg¢tigi dikkate alinacak olursa, ¢ev-
reci tiiketicileri mutlu ederek bunu pazar bagarisina gevirmenin ne
denli gii¢ oldugu anlasilir. Elektronik aletlerde, otomotiv endistri-
sinde, bir mamulin ayni anda hem demir, hem g¢elik, hem plastik,
hem de kimyasal boyalar igerdigi g6z 6niinde bulundurulacak olursa,
liretim bandinin her asamasinda hammadde israfini, zararli gaz ve
sivi atiklarini engellemek kaginilmazdir. Geriye déniigiim asamasinda
bu mamullerin unsurlarina ayrilarak demir, g¢elik ve plastik olarak
yeniden Uretime kazandirilabilmesi i¢inse, iiretim siirecinde demonte
edilebilecek bir tasarimin yapilmas: sarttir. Ayni sekilde tekstil en-
dustrisinde sentetik iplik, boya, apre (kimyasal madde), metaller v.s.

bir arada kullanilmakta, bazi durumlarda bunlari giyenlere zarar ve-

T Agm., s.497.
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rebilmekte, neden olunan atiklarla ¢evre kirletilmekte ve geriye do-
niisim sorunlari yasanmaktadir. Iste ginimiz isletmeleri tretim,
miihendislik ve pazarlamayi “gevreci tiketicileri” mutlu edecek iire-
tim ve pazarlama yontemleri igin birlestirmektedirler. Onlarin gelis-
tirecegi yeni iiretim yontemleri ¢evresel kistaslari belirleyen devlet
organlarina 6lgiit teskil etmektedir. Ciinki 1990’11 yillarin gevre ko-
ruma kanunlari treticilere ¢ok 6nemli yikimlualikler getirmektedir.
Ornegin, AB’ne iiye iilkeler, otomotiv ireticilerini sattiklari oto-
mobilleri hurda degeriyle geriye alip yeniden degerlendirmek ve ya-
rarlanilamayacak kisimlarint yok etmekle yikumli kilmaktadir. Bu
konularla ilgili kistaslar ise, isletmeler, kanun koyucu devlet organ-
lar1 ve goniilli ¢evre oOrgiitlerince belirlenmektedir. Isletmeler dis
cevreyle kurduklari karsilikli bilgi aligverisini uzun doénemde kar
getirici pazar basarisina dénistirmektedirler®.

Almanya’da yapilan bir arastirma her yil 1,5 milyon ton elekt-
ronik atik maddesi dretildigini gostermektedir. Yine Almanya’da her
yil 2,8 milyon otomobil hurdaya g¢gikmaktadir. Otomobil atiklarinin
geri kazaniminda otomobilin sasi ve karoseri kisimlar: herhangi bir
parcalama islemi yapilmaksizin 40 kadar islemle ogutilmektedir.
Bunlarin 6nemli bir kismini olugturan metal malzeme yeniden iiretim
¢evrimine donmektedir.

Alcatel SEL, Deutsche Telekom, Preussag - Tochter Noell ve
Siemens firmalarinca Almanya’da yuritilen elektronik atiklari dé6-
nistirme projesi 1995 yili sonunda tamamlanmistir. Goslar -
Harlingerode’de agilan tesis yillik 20.000 ton kapasiteli ve yatirim
maliyeti 30 milyon DM’dir. Tesisin hammadde (elektronik atiklar)
girdisinin yarisinin katilimc1 firmalarin kendi atiklarindan, diger ya-
risinin ise piyasadaki kullanilmig cihazlardan (telefon, kisisel bilgi-
sayar, televizyon ve daha biuyiik elektronik pargalar) gelecegi hesap-

lanmaktadir. Tesis, hurda cihazlari 6glitme O6ncesi demonte etmekte

% Ag.m., 5.497-498.
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ve kullanilabilecek olanlari ayirmaktadir. Muhafazalar ve 6zel parga-
lar ayrildiktan sonra 6n 6giitme islemi sonucu demir esaslt konsant-
rasyonlar ayrilmaktadir. Metal pargalar demir ¢elik sanayiinde, de-
mir olmayanlar da ilgili tesislerde degerlendirilmektedir.

Deutsche Telekom, atik maddelerin kazanim: ile yaptig: telefon
cihazi mahfazasini kullanmaya basladi. Atik malzemeden yapilan te-

lefon kart1 da piyasaya tanitilmis durumdadir™.

2.1.8. Cevreci Yatirimlara “Mamuliin Yagsam Seyri”

Acisindan Yaklagim

Cevre kanunlarinin yaptirimlarini minimum diizeyde yerine ge-
tirmeye ¢alisan isletmeler “onarimci gevre politikalarin1” takip eder-
ler. Uretilen mal ve hizmetlerin iiretim siireci tamamlanip satig asa-
masina gelindiginde neden olunan g¢evresel kirliligi telafi etmeye ¢a-
lisan bu tiir isletmeler, bacaya filtre takmak, kirli atik suyu temizle-
mek gibi gegici O6nlemlere yoénelirler. Kuskusuz, bu tiir onarimect
yontemlerde ¢evrenin korunmasi igin gereklidir ve tiketicilerin de
begenisini kazanmaktadir. Ama ger¢cek anlamda tuketici mutlulugu
bu degildir ve ¢ogu zaman maliyeti yiksek bir politikadir.

Cevresel yatirimlar: gevreci pazarlama baglaminda gelir getirici
bir etkinlik olarak algilayan isletmelerin pazarlama yoéneticileriyse,
“cevresel tahribati 6nleyici” iiretim ve pazarlama politikalariyla ko-
nuya yaklagmaktadirlar. Onlara gore pazarlama yoneticilerinin en
onemli gérevi, liretim ve pazarlama asamasina gelmeden tasarim sii-
recinin en baginda mal ve hizmete “yasam seyri” modeli ¢ergevesinde
yaklasabilmeyi 63renmektir. Bu sayede ¢evresel tahribata meydan
vermeyecek {retim siirecini en baginda olusturarak, stirecin her asa-
masinda amagtan sapmalar: engelleyici ¢aligmalar: yaparak, mamuliin
yasam seyri sonuna kadar tiketiciye ve topluma yukleyecegi maliyet-

leri en aza indirmek miimkiin olabilecektir. Kisaca, zararlar1 atiklar:

% Metin Simsek, “Tiketim Kirlenmesi ve Yeniden Déniisiim”, MM Makina Magazin, Aylik Endiistrisi
ve Teknoloji Dergisi, Haziran 1996, s.61.
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filtre sistemlerine yatirim yaparak temizlemek yerine, hangi lretim
tekniklerini, siirecin hangi safhasinda nasil kullanirsam dogaya en az
zarari veririm sorusuna cevap bulmak, zararli atiklar: en aza indirici
¢alisma ve yatirimlari yaparak, ¢evre dostu mamuller tiretip pazarla-
mak daha rasyonel bir davranigtir.

Bir mal ve hizmetin iki tiir maliyeti s6z konusudur. Tiketici sa-
tin aldig: anda 6dedigi parayla malin kigisel maliyetine katlanir. An-
cak, o mal veya hizmetin yasam siiresince kullanacagi enerji, havaya
ve gevreye verecegi zarar bir takim sosyal maliyetleri de beraberinde
getirir. Her mal ve hizmetin yagam siireci farkli oldugu gibi, bu si-
re¢ boyunca neden olacagi kisisel veya toplumsal maliyetler de
farkliliklar gosterir. Pazarlama yoneticilerinin ortak amaci, uygula-
yacaklari pazarlama stratejileri sayesinde bu yasam siirecini mimkiin
oldugunca uzun tutmak ve uzun yillar pazarda basarili olmaktir .kimi
mal ve hizmetler i¢in baslangigta disiik bir fiyat édenir ancak, yasam
.siireci boyunca neden olacagi bakim maliyetleri ve harcanacak enerji
nedeniyle “Yasam Siireci Maliyeti” beklenenin g¢ok iizerinde olabilir.
Cevresel konulara duyarli olan tiiketiciler mal veya hizmetlerin ya-
sam siireci boyunca ¢evreye katkilarini bilmek isterler. Ornegin, da-
ha az yakitla daha uzun mesafe katedebilen bir otomobili, benzerle-
rinden daha yiksek fiyat odeyerek almaya hazir tuketiciler vardir.
Ciinkii, ekonomik otomobil, hem yasam siireci boyunca kendi kisisel
yakit harcamasini minimuma indirecek hem de enerji tasarruf saye-
sinde “sosyal sorumlu” bir tikketime neden olacaktir.

Mamullerin yasam siireci boyunca neden olacag: pek ¢ok gizli
maliyetten séz edilebilir. Bunlar, iretim, dagitim, kullanim, geri do-
niisiim ve yok olma asamasinda neden olunan maliyetlerdir. Mamuli
de bir canli gibi ele alacak olursak, nasil ki bir canli yasam boyu
cevresine atiklar birakiyorsa, bir mamulde ¢evresini kirletmek igin
en son asamay! beklemez. Uretim asamasinda hammadde atiklari, gaz
ve sivi artiklari, enerji israfi, dagitim aninda paketleme ve emek is-

rafi, geriye doénils asamasinda ise ise yarayan pargalarin israfi ve yok
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olma asamasinda kapladig: ¢6plik alanlari nedeniyle arazi israfina
neden olur. Tim bu asamalarda neden olunan ¢evre kirliliginin bir
kism1 olgilebilir ve isletmelerce telafi edilebilir. Ancak bir kisim
maliyetler uzun dénemli ve toplumsal igerikli olup, bunlari 6l¢gmek
ve sebeplerini tam olarak ortaya koyarak telafi etmek son derece
giigtir. Bu amagla igletmelerin asagidaki sorulara mantikli cevaplar
bulmasi gerekmektedir™:

1- Mamul tasarimi, kaynak verimliligini yasam siireci boyunca
nasil etkilemektedir ?

2- Segilen uretim siirecinin ¢evre kirliligi iizerindeki etkileri
nelerdir ? |

-3- Her agsamada atiklar: sifir diizeyine indirecek, geri déniigiimli
materyalin hammaddeye oranini bire yaklastiracak mamul tasarimi ve
tiretim streci gergeklesebilir mi ?

4- Cevre ile ilgili mamul gelistirme bilgileri ne derece dikkate
alintyor ? Caliganlarin bu konuyla ilgili goriis ve diisiincelerine bag-
vuruluyor mu ?

Bu sorulara yanit aranirken kurulacak AR-GE komiteleri saye-
sinde, “gevre dostu mamul pazarlama”ciligin1 yepyeni iiretim siireg-
lerinin kesfi ve maliyetlerde tasarruf saglayici bir firsat oldugu de-

gerlendirilebilecektir.
2.2. GEVREYE DUYARL| PAZARLAMA STRATEJILERI
2.2.1. Gevreci Mamul Gelistirme Stratejileri

Giderek daha fazla isletme g¢evreyle ilgili mamul gelistirme
stratejilerinin karlart artirdigin1 ve ¢ogu durumda da maliyetleri dii-
sirdugtiini gormektedir. Cevreci mamuller, market raflarinda g¢evreci
olmayan mamullerle yer degistirmeye baslamakta ve bu gelisme bii-
yiuk bir hizla devam etmektedir. Global pazarlarda yer edinmek ve

tiketicilerin beklentilerini sonuna kadar karsilamak isteyen isletme-

* Ener, A.g.m., 5.498-499.
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ler igin ¢evreye saygili mamuller biyiik firsatlar sunmaktadir.

Cevreci mamul gelistirme stratejilerinde basarili olabilmek igin
ii¢ ilkeden hareket edilebilir®:

1- Mamuli g¢evreci hale getirmek i¢in dogrudan ve ciddi bir
yaklagim benimsemek ve mamuliin ¢evresel etkilerini yasam seyri bo-
yunca siirekli degerlendirmek gereklidir.

2- Uzun vadeli bakig agisiyla liretim siireci ve teknoloji tizerinde
yogunlasarak geri doniusimi maksimize, kaynak israfini ve atik
miktarini minimize edecek bir yaklasim benimsemek.

3- Tiketicilerle siirekli igbirligi igerisinde bulunmak, yiksek
kaliteli, her zaman ulasilabilir ve giivenli mamuller Giretmek.

Tiketicilerin ¢evresel beklentilerini karsilamak i¢in dretilen
cevreci mamuller ve ambalajlar hileli olabilir. Cevresel fayda sagla-
dig1 iddia edilen bir mamulin ¢ok az faydas: olabilir ya da hig¢ fay-
das1 olmayabilir. Cevreci mamul gelistirme ¢abalarinin samimi olmasi
¢ok onemlidir. Tuketicilerin, kamuoyunun veya c¢evreci gruplarin
olumsuz tepkilerini ¢ekmemek ve desteklerini kazanabilmek igin,
mamuliin yagam seyri envanteri hazirlamak etkili bir aragtir.

Yasam seyri envanteri, mamuliin yasam devresi boyunca enerji,
kaynak kullanimini ve ¢evreye verdigi zararlari sinirlayan bir siireg-
tir. Hammadde temininin, iiretim siirecinin, paketlemenin, dagitimin,
geri donisimiin ve tiitketim sonrasi ortaya ¢ikan atik karakteristikle-
rinin ¢evresel etkilerini siireli hesaplamak ve karar verme siiregle-
rinde degerlendirmek, mamuliin yasam seyri envanterinin mantigini
olusturmaktadir.

Procter & Gamble firmas:i kumas ve atilabilir gocuk bezlerini
yagsam seyri envanteriyle kargilagtiran bir ¢alisma yapmistir. Atilabi-
lir gocuk bezlerinin Gretimi i¢in gereken su ve enerji miktariyla, pa-
muk yetigtirmede kullanilan kimyasal tarim ilaglart ve tarimda kul-

lanilan su miktar: kumas bezlere gore daha azdir. Kumag bezlerinin

3! Ottman, 5.103-104.
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yikanmasinda kullanilan su ve enerji miktarin: da g6z Oniine almak
gereklidir. Asagida ¢evresel yiikler agisindan kumas ve atilabilir

bezlerin karsilastirilmas1 goriilmektedir™.

Kumas ve atilabilir bezlerin ¢cevresel ylUkler agisindan

karsilastiriimasi :

~ Kumas  Atilabilir Bez

Hammadde tiketimi (1bs.) 3.6 25.3
Su tuketimi (galon) 144 23.6
Enerji tiketimi (BTUs) 78.890 23.290
Hava emisyonu (lbs.) 0.860 0.093
Su kirliligi (Ibs.) 0.117 0.012
Kati atik (Ibs.) 0.24 22.18

Kayri\a‘k‘:wThVe New York Tzhzes, 14 Temmuz 1996.

Son 20 yi1lda ABD’de kagit, plastik, cam, yiyecek ve igecek pa-
ketleri, insaat malzemeleri gibi sektérlerde birgok firma “yasam
seyri envanteri” yapmigtir.

Mamulin yasam seyri envanteri su sebeplerden ¢ok yararlidir :

* Mevcut mamuller ve onlarin alternatifleri yardimi ile enerji-

kaynak kullanimi ve gevresel emisyonlar: karstlastirmak igin.

* Enerji kullanim: ve atik azaltiminda gelisme saglamak i¢in 6-
nemli alternatifleri tanimlamak.

* Uretim siirecinde yapilmasi disiiniilen degisiklikler veya yeni
paketleme teknikleri yardimiyla enerji ve kaynak kullanimini
ve ¢evresel emisyonlar: degerlendirme.

Tiketicilerin kabul edilebilecegi ve ekonomik sartlar baglamin-

da g¢evre dostu teknolojiyi, materyalleri ve dizayni benimseyerek,

uzun vadeli mamul gelistirme ¢aligmalarinda satis gelirlerini maksi-

ZAgk., 5.105.
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mize etmek; marka ve girket imajina olumlu katkilarla birlikte, reka-
bet avantaj1 da saglamaktadir.

Cevreci mamul konular1 dort baslik altinda gruplandirilabilir :
Hammadde edinimi ve iglenmesi, iiretim ve dagitim, mamul kullanimi
ve paketleme, kullanim sonrasi ve atilim. Asagida ayrintilandig: gibi,
bunlar daha alt basliklar dolayimi ile isbirligi igindedirler®,

1- Hammadde Edinimi ve islenmesi

a- Su, toprak ve hava gibi dogal kaynaklarin korunmasi

b- Dogal alanlarin ve tehlike altindaki tiirlerin korunmasi

c- Atik minimizasyonu ve kirliligin 6nlenmesi, 6zellikle toksik
maddelerin kullanimi ve tahliyesi

d- Tasimacilik

e- Yenilenebilir kaynaklar ve kaynaklarin surdiirilebilir kulla-

nimi

f- dontstimli materyallerin kullanimi

2- Uretim ve Dagitim Konulari

a- Materyallerin minimal kullanimi

b- Toksik maddelerin kullanim: ve tahliyesi

c- Atik iretimi ve yOnetimi

d- Su kullanimi

e- Havaya, topraga ve suya yayilan atiklar

3- Mamul Kullanimi ve Paketleme Konulari

a- Enerji verimliligi

b- Su gibi, mamulin kullanimi i¢in gereken dogal kaynaklarin
korunmasi

c- Tuketici sagligi ve ¢evresel giivenlik

4- Kullanimi Sonrasi ve Atilim Konulari

a- Dontsimlilik, yeniden kullanim, yeniden iiretim ve tamir
kolaylig:

b- Dayaniklilik

c- Biyolojik pargalanabilirlik (dogada ¢dziinebilirlik)

¥ Agk., 5.107-108.
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d- Atigin yakilmasinin veya gomiilmesinin giivenli olmasi
2.2.1.1. Dogrudan Gevresel Etkinin Minimize Edilmesi

Tuketicilerin g¢evre duyarliligi arttik¢a, hammaddelerin islen-
mesi ve Uretim streglerinin gevresel etkileri konusunda bilingli hare-
ket etme yayginlagmaktadir. Mamuliin 6zellikleri ve ambalajlama ko-
nularina gevresel kaygilarla yaklasan tiiketicileri tatmin etmek igin
¢evreyi kirleten mamullerden ve ambalajlardan, ¢evre dostu mamul-
lere ve ambalajlara hizla geg¢ilmektedir.

Dogal yetistirilmis hammaddelerden Earth’s Best firmasinin ii-
rettigi bebek mamasi, tarimda kullanilan kimyasal maddeleri en aza
indirdigi gibi, damak tadindan da taviz vermeyen yapisiyla satiglarini
ikiye katlanmistir. ABD’deki restoranlar dogal olarak yetistirilen,
hormonsuz ve kimyasal madde kullanilmadan tretilen yiyecekleri ti-
ketmektedirler. Bu da Earth’s Best firmasinin satiglarini artirmis ve
pazarin % 15’ini ele gegirmesine yol agmistir. Bu biiyiime, tuz, seker
veya nisasta eklenmeksizin iiretilen mamanin tiiketiciye énemli fayda
sagladigini séyleyen siiper.market sahiplerinin ve iyi bir beslenme
tarzi olarak goren annelerin tesvikiyle gergeklesmigtir.

Dogrudan gevresel etkiyi azaltabilmek ig¢in, saglikli, kaliteli ve
dogal mamullerin gelistirilmesine 6nem verilmelidir. Melitta’s fir-
masinin dogal filtrelenmis kahvelerinin Almanya’da elde ettigi %
60’11k pazar pay:r da iyi bir érnektir. Firma, mamuliinde beyazlasti-
rict klor kullanmadi8: gibi, toksik kirleticileri ve dioksini {iretim sii-
recinden diglayarak bu bagariy:r yakalamistir.

Brezilya’da beyaz egya iireticilerinin buzdolab: gibi mamullerde
CFC gaz: kullanimin: azaltmak isteyen hiikiimet, CFC gazi igermeyen

beyaz esya mamullerine vergi indirimi uygulamaktadir.
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2.2.1.2. Kaynak Kullanimini Azaltan Mamuller ve

Ambalajlama

Kaynak kullanimini azaltan, daha az malzemeyle liretilen mamul
ve ambalajlar dogrudan maliyeti azalttig: i¢in, verimliligi artirmakta
ve maliyet tasarruflar1 fiyata yansitilarak rekabet avantaji saglan-
maktadir. Bu mamuller tiiketicilerin taleplerini artirdig: gibi, daha az
hammadde ve malzemeyle uretildiklerinden g¢evreye zararli etkileri
de o derece az olmaktadir. Asagida, kaynak kullanimini azaltan ma-
muller ve ambalajlar bes ana bashik altinda 6rneklerle incelenmistir®

1- Ambalaji Yoketmek : Procter & Gamble, terlemeyi 6nleyen
Sure and Secret isimli mamulde dis karton ambalaji kaldirmistir.
Mamuliin ilk ambalajinda bazi dizenlemeleri gerektiren bu strateji,
yilda 80 milyon dis karton ambalajin ortadan kaldirilmasina yardim
ettigi gibi, Uretim maliyetini de % 20 azaltarak 3.4 milyon sterlin
tasarruf saglamistir.

2- Ambalajin Agirligin1 Disiirmek : Cevreci pazarlama agisindan
ambalaji hafifletmek dogal kaynaklari korumakla birlikte, materyal
maliyetini dusurir. Aynt zamanda nakliye sirasinda kullanilan ener-
jinin de azaltilmasina yardime1 olur.

Coca Cola, bir maliyet tasarrufu 6l¢iti olarak, son yillarda am-
balajint hafifleten birgok firmadan sadece birisidir. Coca Cola ali-
minyum kutular1 % 35 oraninda hafifletmistir yani, daha az alimin-
yum kullanarak kutular gelistirmistir. PET lerden yapilan mesrubat
siselerini de % 21 daha hafif iireten firma, depozitosuz cam siselerde
de % 23 oraninda hafifletme saglayan bir liretim tasarimina gegmis-
tir.

3- Konsantre Mamuller Geligtirmek : Mamullerini yiz yiize pa-
zarlama yoOntemiyle satan Amway sirketinin urettigi konsantre te-
mizlik mamulleri, meyve suyu lreten firmalarin konsantre mamulleri,

Lever’in konsantre bulasik deterjani sadece daha az atik yaratma-

¥ Agk,s.11-113.
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makta, ayni zamanda, market raflarinda daha az yer kaplamakta,
nakliyeleri ve depolanmalari daha ucuz olmaktadir. Tiketiciler igin
ise taginmalar: ve saklanmalar: daha kolay olmaktadir.

4- Buyuk ve Genis Hacimli Ambalaj Kullanmak : Temizlik ma-
mullerinde gorilebilen biuyik hacimli paketler kullanilan ambalaj
miktarin1 azaltarak, tiketicilere daha hesapli ve ekonomik gelmek-
tedir. Toplam ambalaj materyalini azalttig: i¢in de maliyetler: dii-
sirmektedir.

5- Cok Amacli Mamuller Gelistirme : S.C. Johnson’s ¢ok amagh
bir temizlik mamuli gelistirmigtir. Cevreci bir torba (Enviro-pouch)
igerisinde pazara siiriilen mamuliin ambalaji, geleneksel gigelere gore
% 80 daha az plastik igermektedir. Bu hazir ¢evreci paket hafiftir.
Tiketiciye hem kaliteli, hem de gevreye duyarli bir se¢im yapma o-
lanag: vermektedir.

Ambalaj konusunda AB tulkelerinde ¢evreye zarar vermeme ko-
sulu 6nemli bir yer tutmakla birlikte Almanya’daki kadar radikal ya-
salarin yurirlikte oldugu bagka bir iilke yoktur. Bu konu Tiirkiye’de
faaliyet gosteren ve ihracat yapan firmalari da yakindan ilgilendir-
mektedir. ihracatimizin buyik kismi AB ulkelerine yapilmaktadir.
1990 ve 1992 arasinda yururlige giren Alman Tuazigi’ ndeki asagida
stralanan kurallar ¢evre koruma caligmalarina 6rnek olacak nitelik-
tedir®. |

* Tekrar uretimde kullanilamayan veya enerji elde etmek igin
yakilamayan tim ambalajlama ¢egitleri yasaklanmigtir.

* Dagitimcilara sevk transit ambalajlarini, mamul satisa girme-
den 6nce bertaraf etmeleri, bu olmazsa, miigterilerin bunlar1 maga-
zada birakabilecekleri bir yer saglamalart zorunlulugunu getirmek-
tedir.

* Tekrar doldurulamayan igecek kaplari, ¢gamasirhanelerde kul-

lanilan plastik kaplar ve evlerde kullanilan temizlik maddeler: kap-

%> Ambalaj Sanayicileri Dernegi, Avrupa Cevre Yasalan Yoénetmelikleri ve Yesil Nokta, Ambalaj Sana-
yicileri Dernegi Yayim, Istanbul 1992, s.7-11.

60



lar1 i¢in, depozito ddeme yikimlalugi getirilmistir.

* Tuzukle ilgili olarak, ambalajin Gretildigi maddenin, ambalaj
tizerinde belirtilmesi zorunluluguna ve geri donig sistemi uygula-
nabilirligine gore etiketleme talepleri vardir.

* Yasa dagitimcilara, kullanildiktan sonra her tirli ambalajin
geri alinmast ve ayni1 amagla tekrar kullanilmast veya iiretim siirecin-
de degerlendirilmesi zorunlulugunu getirmistir.

Almanya’da kurulan Dual Sistem Birligi’nin olugturdugu siste-
min unsurlariysa sunlardir :

a- Sistem tarafindan toplanabilecek sekilde olan tim ambalajlar
“Yesil Nokta” ile odullendirilecektir. Birlik bu etiketi tasiyan her
ambalajdan belirli bir Gcret alacaktir.

b- Almanya’da her eve, lcretsiz olarak bir yesil kutu verilecek
ve etiketli ambalajlar bu kutuya atilacaktir. Bu kutular, gene tcretsiz
olarak belirli araliklarla toplanacaktir.

c- Toplanan ambalaj atiklari, birlik tarafindan malzemesine goére
ayiklanacak ve siniflandirilan malzemelere islemden gegirilerek tek-

rar tretimde kullanmaya elverigli hale getirilecektir.

2.2.1.3. Geri Donlisiimlii Hammadde ve Materyal

Kullanimi

Uretim siireglerinde doniisimli hammadde ve materyal kullanimi
maliyet tasarrufu saglayacagi gibi, gevreye zararli maddelerin azal-
tilmasina da yardimci olabilmektedir. Demir, aliminyum, kagit ve
cam uzun sireden beri yeniden liretimde kullanilan malzemeler ola-
rak maliyet tasarrufu saglamistir.- Teknolojideki geligmelerle birlikte,
tiretimdeki yaraticiliklarin da katkisiyla petrol tiirevi plastiklerin gi-
derek artan big¢imde hayatimiza yeni ekonomik materyaller kattig:
bilinmekle birlikte, plastik malzemeler ve ambalajlarin gevreye ver-
digi zararin 6nlenebilmesi amaciyla, bu malzemelerin daha az tike-
tilmesi veya geri donusimli yapilmasi, mevcut gevreci stratejiler o-

larak gorilmektedir.

61



Yakin zamana kadar PET gigselerin donisiimli olmas: dusiintlen
bir sey degildi. Fakat, yeni teknolojik olanaklarla birlikte PET mesg-
rubat siselerinin % 30’u doniisimliu olabilmektedir.

1991 yilinda Coca Cola, ambalaj tireticisi Hoechst Celanese’nin
bir kag yillik ¢aligsmasi sonucu % 25 déntsimlia PET’ler kullanmaya
baslamistir. Goodyear ile galigsan Pepsi Cola’da % 25 geri déntusumla
ambalaj kullandigin1 duyurmustur.

Bagslica tiketici mamullerinin Greticileri, temizlik mamullerinin
plastik ambalajlarindaki geri donigimli muhtevay: siirekli artirmak-
tadirlar. Bir 6rnek olarak Colgate’nin Palmolive bulagik deterjaninin
ambalajlar1 % 50 geri doénisumli PET ten yapilmaktadir. Avustral-
ya’da Palmolive sivi, % 100 donisimli PET olarak pazarlanmak-
tadir.

Ambalaj kopiklerinin geri donusimli hale getirilmesi igin
Apple Computers’in Oncilik etti§i gorulmektedir. Apple, gevresel
agidan iki yonla bir yaklagim benimseyerek, beyazlatict kullanilmig
tasima kartonu kullanimindan, kismi olarak déntsimli malzemeden
yapilmis kahverengi tagsima kartonuna ge¢mistir. Apple’in gevre ta-
sarim midurd, dontsimla igcerikten tretilmis ve beyazlatilmamis am-
balajlarin, sadece uzun vadede maliyet tasarrufu kazandirmakla so-
nug¢lanmayacagini, Apple tiiketicileri tizerinde yapilan bir arastirma-
nin sonuglarina gore, bu girisimin firmaya giiven sagladigina isaret
ettigini belirtmektedir’.

Diinyanin otomobil devlerinden biri olan Ford firmas: da, faali-
yetlerinde g¢gevreye saygiy: 6n planda tutmaya g¢aligmaktadir. Ford,
otomobillerinin tasariminda gevreci kistaslar 6nemli rol oynamakta-
dir. Hepsi kursunsuz benzin kullanimina uygun big¢gimde iiretilen o-
tomobillerin klimalarinda da ozon tabakasina zararli CFC gaz1 yerine
R134a kullanilmaktadir. Ford otomobillerinin yakit deposunda bulu-

nan 6zel karbon filtreler, havaya karisan benzin buharinin yakalan-

%€ Ottman, s.113-114.
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masint amaglamaktadir. Motor galigirken bu filtre igerisinde tutulan
gazlar motor igerisinde yakilmaktadir. Ford’un irettigi Mondeo,
Scorpio gibi en yeni modellerinde pargalarin % 85’inin geri doniisiim
yoluyla kazanilabilir olmas:1 6ngoérilmektedir. Ford’un irettigi oto-
mobillerde plastik materyal kullaniminin da minimum dizeyde tutul-
masina c¢alisilmaktadir. Ford, daha hafif, daha az yakit harcayan ve
¢evreyi ¢ok daha az kirleten aliminyum otomobilin Gretimine 2000

yilina kadar bagslamay: planlamaktadir.

2.2.1.4. Dogal Kaynaklari, Yerlesim Alanlarini ve Tehli-
ke Altindaki Tiirleri Korumak

Teledyne firmas:t su basincini ayarlayan ve daha az suyla dus
almay1 saglayan bir dus baslig:i gelistirerek pazar payini artirmaya
caligmaktadir.

Isletmelerin firma imajini giiglendirmelerine yardimei olan ve
sosyal sorumluluk ilkesinin geregi olarak goriilmesi gereken, dogay:
koruma etkinlikleri, reklam ve halkla iliskiler stratejileriyle destek-
lendigi siirece pazar bagarisina ve rekabet avantajina yardimci ol-
maktadir. Bu tiir etkinlikler basinin, devletin ve gevreci gruplarin
olumlu tepkilerini toplayabilmektedir.

Yesil hizmetler sunan girketlere verilecek en iyi 6rneklerden bir
tanesi de, 1996 yilinda UNEP’in “Global 500” odulune layik goriilen
Garanti Bankasi’dir. Banka, krdei kartlarindan sagladigi gelirin bir
bolumiyle, 1992 yilindan beri bu konuda uzman bir kurulus olan
Dogal Hayati Koruma Derhegi’nin tilkemizde doganin korunmasina
yonelik projelerine destek vermektedir. Garanti Bankas: Tiurkiye ' nin
Onemli Kus Alanlar1 (OKA) projesine onemli finansal yardimlar
saglamaktadir. Bu projenin amaci, tim Tirkiye’de bulunan ve 127si
nesli tikenmekte olan 450 kus tiurit igin 6nem tasiyan dogal alanlan
korumak, bu alanlarda dogal dengeyi tehdit eden sorunlar: ortaya
koymak ve biyolojik ¢esitliligin korunmasina katkida bulunmak ola-

rak dzetlenebilir. Ayrica, Banka Tirkiye’nin Akdeniz kiyilarinda yer
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alan ve deniz kaplumbagalarinin iiremesi i¢in biiyik 6nem tasiyan 17
bélgenin korunmasina yonelik projeye destek vermektedir. Garanti
Bankas: Dogal Hayat:i Koruma Dernegi’nin projelerine verdigi des-
tegin yani sira yenilenen sube tasarimlarinda, gesitli basilt malzeme
ve reklam kampanyalarinda doga kavramini igleyerek gevre bilincinin
genig kitlelere ulagsmasini saglamaktadir. Garanti Bankasi yetkilileri
kredi kartlarinin doga tasarimlar: ve katkida bulundugu sosyal amacg-
lar nedeniyle pek ¢ok miisteri tarafindan tercih edildigini, digerle-
rinden ilk bakista ayirt edilebilir nitelikteki kredi kartlarina yogun

talep oldugunu soylemektedirler®’.

2.2.1.5. Enerji Verimliligi Saglayan Mamuller
Gelistirmek

Philips’in Earth Light fliioresan ampulleri aligilagelmis gore %
75 daha az enerji harcamaktadir ve 13 kez daha dayaniklidir. Bu fli-
oresan ampul, dmri boyunca, 500 lbs. kémiire esit enerji tasarruf
ederken, elektrikten 45 dolarlik tasarruf da (ampuliin maliyetinin g
katt kadar) tuketicinin cebinde kalacaktir. Philips, ampullerini hedi-
ye eden veya 20 dolarlik indirim uygulayan kamu kuruluslari saye-
sinde, ¢ok 6zel satig firsatlar: yakalamaktadir®.

Enerji tasarrufu saglayan mamuller, dogrudan tiketiciye eko-
nomik yararlar saglayan ve igletmelerin rekabet avantaji saglamalari-
na yol agan o6zellikleriyle iyi bir pazarlama stratejisidirler. Ayrica,
bu tiir mamuller kamu kuruluslar: tarafindan da tiketicilere tavsiye
edilmekte ve devletlerin ulusal enerji politikalarinda 6nemli yer a-
labilmektedir. Ulkemizde de, enerji dar bogazindan séz edildigi su
ginlerde, bu tir mamullerin gelistirilmesi ve pazara sunulmasi biyiik
firsatlar yaratabilir. Butni dinyada yakit tasarrufu saglayan oto-
mobillere 6zel bir talep oldugu ve Japon otomobil endistrisinin ulus-

lararas: pazarlarda ve 6zellikle ABD pazarinda, biiyik rekabet avan-

3" Tolga Diilger, “Yesil Mamuller “ Power Ayhk Ekonomi Dergisi, Say1:9. Agustos 1996, s.103-104.
* Ottman. s.115.
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taji yakaladig: bilinmektedir. Japon isletmeleri, bu gergekleri ¢ok
onceden gorebilmeleri ve gelir getien bir yaklasimla degerlendirme-
leriyle 6nci ve 6rnek bir konum elde etmistir.

Bir baska ornek de kisisel bilgisayar diinyasindan verilebilir.
Gunimuzde ticari elektrigin % S5’ini bilgisayarlar kullanmakta, bu
oranin 2000 yilinda % 10’a ¢ikacagi tahmin edilmektedir. Enerji ko-
rumalr kisisel bilgisayarlar sayesinde, sistem basina yilda 120 dolara
ulasan enerji tasarrufu saglanabilmektedir. Intel’in drettigi 486 ve
Pentium tabanli anakartlar Sistem yonetim Modu ve Islemci Saatiyle
devreye girerek monitérin ve sistemin gii¢ harcamasini minimum dii-
zeye indirmektedir. Light Green PC’lerde yalnizca monitorin giig
harcamas: SW dizeyinde azaltilirken, Deep Green PC’lerde yalnizca
monitdrin sagladig: tasarruf saatte 75W’a ulagmaktadir. Bu 6zellik-
ler tiiketicilerin tercihlerini etkilemektedir.

Fabrikalarin ¢evre aydinlatmalarinda, otellerde, hastahanelerde
ve daha birgok yerde kullanilan, fotoselli aydinlatma sistemleri,
sagladiklar: elektrik tasarrufuyla talep edilmektedir. Isiya duyarh
olarak calisan bu sistemler, kullanildiklari ortama insanlarin gelme-
siyle otomatik olarak aydinlatma islemine baslamakta ve belirli bir
siire sonra yine otomatik olarak kapanmaktadir. Bu o6zellikleriyle
fotoselli aydinlatma sistemleri, ¢evreci mamul tanimlamasini hak et-

mektedirler.
2.2.1.6. Tiiketici ve Gevre Giivenligini Maksimize Etmek

Mamullerin kullanim o&zelliklerinin kisisel saglikla ilgili olan
yonlerini, sagliklar: igin bir tehdit olarak algilayan tiiketiciler, pa-
zarlamacilar ig¢in, ¢ok oOnemli bir sorundur. Bu saglik temelli
“kimyasal madde korkusu” artan g¢evresel duyarlilikta birlikte biyii-
mektedir. Ureticiler, devlet baskisiyla karsilagmalarinin yan: sira ti-
keticilerin saglig: tehdit eden mamuller karsisinda artan duyarlilik-
lar1 nedeniyle, mamullerini gézden gegirmeleri ve mamuliin sagligi

ve gevreyi tehdit eden olumsuz yo6nlerini yok etmeleri pazar basarisi
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ve rekabet igin hayati 6nem tasimaktadir.

Bir¢ok ev temizlik mamulia, golleri ve nehirleri kirlettigine i-
nanilan klor ve fosfat gibi kimyasal maddeleri igermekte ve saglik
acisindan riskler yaratmaktadir. Bu durum alternatif temizlik mamul-
leri igin biylk bir firsattir.

Amway ve Heinz gibi igletmeler, klorin ve fosfat i¢germeyen te-
mizlik mamulleriyle bu firsati degerlendirmeye ¢aligmaktadirlar.
Heinz firmasi, limon ve kabartma tozundan drettigi Heinz Temizlik
Sirkesi’ni 1991 yilinda pazara sunmustur.

Birg¢ok firma CFC gazi igeren mamulleri pazardan g¢ekerek, gev-
reye zararli olmayan gazlar: kullanmaya baglamigtir.

Panasonic marka fotokopileri tireten Japon Matsushita firmasi,
tim Panasonic fotokopilerinde uygulanan “Ozon Filtre Sistemi” ile
gerek toner, gerekse developerin 1sinmasiyla olusan, kanserojen etki-
leri kanitlanmis kimyasal gazlarin ofis ortamina sizmasint &nleyerek
Almanya’da Blue Angel Mark Cevre Odiili’ni almistrr.

1985°te Almanya kokenle Werner & Mertz isletmes: Green Frog
(Yesil Kurbaga) serisi ev temizlik mamullerini piyasaya sunmustur.
Ev temizlik serisi; sirke temizleyici, dogal temizleyici, tuvalet temiz-
leyici, sivi deterjan ve su yumusaticisindan olusmakta ve 1991 yilin-
da Avrupa’da 300 milyon dolarlik satiy yapmigtir. Advertising Age
dergisi, rakiplerinin multi milyon dolarlik televizyon kampanyasina
karsi Green Frog temizleyicilerinin 2 milyon dolarlik miitevazi bir
reklam biitgesiyle desteklendigini bildirmektedir.

Belgika’dan ithal edilen; tamamen dogal konsantre ¢amasir de-
terjani ve ev temizlik mamulleri serisi olan; fosfat, petrol tiirevi suni
maddeler, suni renklendiriciler, parfiimler, parlaticilar, enzimler ve
klorin igermeyen ¢evreci Ecover markasi, Ingiltere’ye 1988 yilinda

girerek, 1.8 milyar dolarlik pazarin % 15’ini ele gegirmistir™.

¥ Agk.,s.117.
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2.2.1.7. Uretim Siirecini ve Mamulleri Yeniden Uretim,

Tamir ve Geri Déniisiim igin Tasarlamak

1991 yilinda, kursun-asit piller, otomobil lastigi, kullaniimig
yag tirinden 45 mamuliin atilim yasag: 12 ilke tarafindan yirirliige
konmustur. Bu gibi yasal baskilar, treticilerde, mamullerini yeniden
tretilebilir, déonisimli ve tamir edilebilir olarak tasarlama ihtiyaci
dogurmaktadir. Gergekten de, bu tiir yaklagimlar atig: azaltt1g1 gibi
tiketicilerin para tasarrufu saglamalarina yardimc: oldugu igin fay-
dali olarak algilanabilir. Déniisimli mamuller tasarlayan ireticiler,
bu mamullerin gergekten donigimli olmasi i¢in uygun bir alt yapiy:
gelistirmek zorundadirlar. Yeniden iiretilmis modeller ucuza
malolmaktadir.

Metallerden olusan siradan bir otomobilin hemen hemen % 75°i
zaten geriye dontigimlidir. §imdi, otomobil endiistrisi, plastik, kau-
¢uk, cam ve donisimi en zor olan maddelerden olusan ve “tiiy” ola-
rak bilinen kalan % 25’in ustesinden gelmeye baslamaktadir.

1990°da Wolkswagen diunyada, doniisimli otolar igin bir pilot
program uygulayan ilk oto yapimcisi firma olmustur. Yine Alman-
ya’da BMW, donusimli bir araba tasarlamistir. Arabanin pargalan
kategorize, yeniden insa edilebilir ve dénisimlidiir. Arabadaki yeni
plastik aksam, eski plastiklerden yapilmistir. Eskiden iretilmis, kul-
lanilmis pargalar enerji elde etmek igin yakilmistir.

ABD’de, piller agir metaller igerdigi igin, pil ireticilerinin ma-
mullerini yeniden formiile etmelerini veya geri toplama programla-
rint gergeklestirmelerini gerektiren devliet yasasinin uygulamaya
konmasiyla birlikte, 1991 yilinda Sanyo sarj edilebilir ve geri dénii-
sim i¢in postayla iade edilebilir piller Giretmistir.

Pillerin igerdigi, civa, gimiig, nikel ve kadmiyum gibi agir me-
taller, pillerin kullanilip atllm‘asmdan sonra yeralt: su kaynaklarina
sizabilmektedir. Bu pillerin yakilmasi sonucundaysa agir metaller

havay: kirletmektedir. 1990 yilinda, Eveready, civa maddesi i¢in ge-
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tirilen dizenleyici standartlara iki yil 6nce ulasarak, rakipleriyle o-
lan yarigta avantajli duruma gegmistir®.

BMW’nin Turkiye distribitérii ve ana servisi Borusan ile yaptidi
anlagsma sonunda Castrol’in otomobil atik yaglar: 6zel tanklarda bi-
riktifilip, atik yaglar sanayi bolgelerinde filtresi olan fabrikalara
yakit olarak dagitilmaktadir. Ayrica Castrol, figili yag satislarinda
kullandig1 Dinya Cevre Ambalaji 6diilinii alan “tam bosaltmali sac
varil”lerin kapagindaki 6zel variller ile i¢cindeki mamul tam olarak
bosaltilabilmekte, boylece atiklarin ¢evreye yayilmasi onlenmis ol-
maktadir. Tirkpetrol biunyesindeki Yesil Plastik firmas: ile yapilan
anlagsma sonucu yag ambalajlar1 toplanarak ambalaj maddesi haline

getirilmektedir®.
2.2.2. Gevreci Mamullerin Fiyatlandirma Stratejileri

Cevreci mamuller gelistirmek i¢in yapilan yatirimlar mamuliin
maliyetine ilave katkilar yaparak nihai satis fiyatini artirmaktadir.
Enerji tasarrufu saglayan gevreci mamul gelistirme yatirimlar: gibi
tiretim stratejilerini gozard: ettiimizde, g¢evreci mamullerin daha
pahali oldugunu séyleyebiliriz. Peki, g¢evreci bir mamulii, benzer
¢evreci olmayan rakiplerinden daha pahali olarak piyasaya sirmek
rekabet avantaji yaratir mi1 ? Ya da tiketicilerin tepkilerini toplaya-
rak bir dezavantaj mi1 yaratir ? Bu sorulara yanmit verebilmek igin,
tiketicilerin gevreye duyarliliiyla birlikte, ¢evre koruma konusunda
katlanabilecekleri maddi destegin ne kadar oldugunu yanitlayabilmek
gerekir. Ayrica, isletmenin durumu, irettigi mamulin 6zellikleri,
mamuliin talep esnekligi ve mamuli talep eden tiketicilerin ekono-
mik ve sosyal durumlarini da bilmek gerekir.

Cevreye en duyarli tiketicilerin, gelir durumlarinin iyi ve yiik-
sek egitimli olduklarini daha 6nceki boliimlerimizde de belirtmistik.

Bu tiiketiciler, ¢evreci mamuller igin goérece daha yiiksek iicretler

“ Agk., s.118-121.
“! Diilger, 5.104.
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6demeye razidir. Pazarlama y6netimi agisindan 6nemli olan, gevreye
az duyarli ve duyarsiz tiiketicilerin ikna edilmesidir. Bu noktada fi-
yat politikasini, promosyon ve mamul gelistirme politikalariyla des-
teklemek basariyr artirabilecektir. Insanlara, gevrenin ve saglikli ya-
samanin da bir maliyeti oldugu ve bu maliyete ¢evreci mamulleri sa-
tin alarak yapacaklar: katkinin onlar: gelecekte geri donilmez hayati
sonug¢lardan kurtaracag: anlatilabilmelidir. Eger bu basarilabilirse,
gevreci yatirimlarin maliyeti fiyata yansitilabilir.

Ornegin, yakit tasarrufu gergeklestiren ¢evreci otomobiller, da-
ha pahali oldugu halde talep edilebilmektedir. Cunki tiaketiciler,
kullanim siireci boyunca tasarruf edebilecekleri yakit maliyetini dik-
kate alarak karar vereceklerdir. Ayni sekilde, elektrik tasarrufu
saglayan ampul ve floresanlar, enerji tasarrufu saglayan bilgisayar
sistemleri pahali oldugu halde talep edilebilmektedir.

Ulkemizde, pazara yeni siriilen gevreci mamuller igin talepte
bulunan belirli bir hedef pazar mevcuttur. Bu pazar, iist tabakadlr ve
yasam standardi yiksektir. Pazarin kaymagini alma fiyatlandirmasi
bu durumda oldukga yararlldlr. Ama,pazar ve talep ozellikleri iyi
izlenmelidir. Rakiplerin pazara girisi asamasinda da fiyat disarile-
bilir. Cevreci mamullerin yiiksek fiyatlarini bir prestij olarak kul-
lanmak mimkindir®

Makro ekonomik agidan fiyatlandirmaya baktigimizda; ¢evre so-
runlarin1 piyasa mekanizmasinin, dogal kaynaklarla ilgili yetersizlik-
lerini ve aksakliklarini gidererek ¢6zmeyi oneren gorisler, ikame
olanaklarinin sinirli oldugu kabul edildiginde, ¢evre kaynaklar: stogu
eksildik¢ce ¢evre sermayesinin piyasa maliyetinin siiratle yikselece-
gini, boylece dissalliklarin etkisini kaybedecegini ileri sirmektedir-
ler. Bu goriislere gore, sirdarilebilir buytimeyi gerceklestirecek
teknolojilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi da 6nemli olgtide g¢evre

kaynaklarinin dogru bir bi¢imde fiyatlandirilmasina bagli bulunmak-

“ Lerkan Ozkale, Selime Sezgin, Nimet Uray, Fiisun Ulengin, Pazarlama Stratejileri, iletisim Yayinlari,
Istanbul, s.28.
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tadir®.

Cevre kaynaklarinin ekonomik hesaplamalar sirasinda -golge fi-
yatlar1 pozitif oldugu halde- genellikle “bedava” kabul edilmesi, yeni
teknolojilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi siirecini pesin hikimli
kilmaktadir. Genellikle gevreye dost olmayan teknolojiler tercih e-
dilmektedir.

Bir baska onemli nokta, daha ¢ok ¢evre kaynaklarina dayali
mallarr Gretmenin sosyal maliyetleri 6zel maliyetlerinden yiiksek ol-
dugu zaman, bu tir mallar piyasalarda olmasi gerektiginden daha
distk fiyatlandirilmaktadir. Bu tir mallarda ¢evre kaynag: katma
degeri ne kadar diusik olursa, disuk fiyatlandirmanin siddeti yiik-
selmektedir®.

ABD’de yapilan bir arastirmaya gore ¢evreye duyarl tiiketicile-
rin, ¢esitli mamullere gore, katlanabilecekleri (6deyebilecekleri) fi-
yat artiglari 1991 yil1 i¢in hesaplanmistir. 1991 yilinda enflasyonun
% 4.1 oldugu g6z Oniine alinarak ¢esitli mamul gruplarina g(")r‘e no-

minal fiyat artislarinin tespit edildigi bu tablo asagidadir®:

Cevreci otomobiller % 4.7
Deterjanlar % 4.8
Plastik ambalaj % 4.6
Dontstimlia kagittan yapilan mamuller % 4.4
Kursunsuz benzin % 5.0
Aerosollar % 4.4
Doniigtimli malzemeden yapilan kutular veya ambalaj-|% 4.2
lar

Daha az plastik kullanilarak yapilan plastik ambalajlar | % 4.3

Kaynak: Environmental Behavior, North America, Canada,
Mexico, United States, The Roper Organization,
commissioned by S.C. Johnson & Son, Inc., 1992.

> Aruoba, s.140.
“Agm,s.141.
4 Ottman, s.42-44.
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2.2.3. Gevreci Mamullerin Dagitim Kanali Stratejileri

Cevreci pazarlama stratejilerinin basarili bir sekilde uygulana-
bilmesinin sartlarindan biri de toptanci, araci ve perakendecilerden
olusan dagitim kanallarinin, isletmeye bilgi aktarmalarinin siirekli ve
sagliklt olarak saglanmasidir. Perakendeciler tiiketicilerin g¢evresel
beklentilerine yakindirlar ve tiketiciler iizerine dnemli bilgilere sa-
hiptirler. Segilen perakendecilerin ¢evreci posetler kullanmasi islet-
menin gevreci imajini pekistirmektedir.

ABD’de ve Avrupa’da buyik perakendeciler gevreci mamulleri
stoklarina eklemekte ve yogun talepte bulunmaktadir. Mamuliin ¢ev-
reci olup olmadigint bagimsiz kuruluglara denetlettiren bu peraken-
deciler, yonetim organizasyonlarinda g¢evreci departmanlar ayirmak-
tadir. ABD’de 31 bin bakkalin déniisiimli poset kullandig: bilinmek-
tedir.

Cevreci mamuller veya ambalajlar gelistirerek pazarlayan islet-
melerin, mamulleri veya ambalajlari hakkinda aracilara ve peraken-
decilere gerekli bilgileri ve egitimi vermeleri, teknik destek saglama-
lar1 gereklidir. Iyi bilgilendirilmemis, mamulin g¢evreci yonlerini ta-
nimayan aracilar, pazarlamanin basarisini dogrudan olumsuz etkile-
yebilir. Ayrica, gevreci mamuliin toptanci ve aracilarin karlarini ar-
tirdigini, ¢evreci tuketicileri satis noktasina ¢ektigini goren aracilar
se¢imlerini bu mamulden yana yapacaklardir.

Tuketicilerin ¢evre sagligina gosterdikleri ilgi ve gevreci mamul
tanimlamalar: subjektif yargilar igerebilir. Genellikle, hangi malin
veya uygulamanin daha gevreci oldugu konusunda yiritilen fikirler
sibjektiftir. Bu subjektif yarg:i ve fikirleri pazarlama faaliyetini yii-
riten igletme yoneticileri tarafindan ‘toplanip, degerlendirilmesi ol-
duk¢a giiglesebilmektedir. Zira bu yargilarin pazarlama arastirmala-
riyla ve o6zellikle de tiiketici tutum ve davraniglarini arastiran anket
teknikleriyle elde edilip yorumlanmasi ¢esitli zorluklar1 da berabe-

rinde getirmektedir. Tiiketicilere en yakin kigiler olan perakendeci-
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lerden bu anlamda yararlanarak, pazarlama stratejilert olusturmak
karlilig1 ve rekabet giliciini artirabilir. Tiketicilerin karar verme si-
reglerin,e begenilerine ve ahlaki de§er yargilarina, nihai satis nok-
tasindaki insanlar pazarlama yo6neticilerinden daha yakindir.

Depozitolu veya geri doniisimlii ambalaj gibi gevreye duyarl:
pazarlama stratejisi uygulayan isletmelerin, bu amaci gergeklestir-
mek i¢in perakendeci ve toptancilardan faydalanmas: sarttir. Bu ne-
denle, perakendeci ve toptancilarla iyi isleyen bir esgidim faaliye-
tinin kurulmasi ve iletisim kanallarinin stirekli ag¢ik tutularak,
bilgilendirme ve egitim ¢aligmalarina 6nem verilmesi, ¢evreci pazar-
lama faaliyetinin basarisini artirabilir.

Koruyu ambalajlamanin geriye donisimli hammadde ve mater-
yalden yaptlmasi, ¢gevreci dagitim kanali stratejileri igerisinde 6nemli
bir yontemdir. Koruyucu ambalajlama, mamullerin nakliye siirecinde
zarar gérmesini onlemek ve nakliye isini kolaylagtirmak igin yapil-
mal1, gereksiz malzeme ve hammaddeyle maliyet artlrllmamélldlr.
Boylece hem gevreci bir yaklasim sergilenir hem de maliyet tasarrufu
saglanabilir.

Nakliye iglevini yerine getiren araglarin, yakit tasarrufu gergek-
lestiren ve emisyonlariyla gevreyi kirletmeyen o6zellikler tagimasi ig-
letmeye ¢evreci bir avantaj saglamakla kalmaz, maliyet tasarrufu da
saglar. Bu o6zelliklerin reklam kampanyalariyla duyurulmas: ve avan-
tajli bir durum elde edilebilmesi i¢in dagitim kanali stratejileri diger
pazarlama stratejileriyle birlikte ele alinmalidir. Kullanilan nakliye
araglarinin yesil veya mavi gibi ¢evre sagligini, dogay:r ve ferahligi
cagristiran renklerle boyanmas: ve diizenlenmesi, ¢gevreye 6nem ve-
ren tiuketicilerin dikkatini ¢ekebilecek bir strateji olarak degerlen-
dirilebilir.
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2.2.4. Cevreci Mamullerin Tutundurma Stratejileri

Tuketicilerin gevreci mamullerin yararlarindan haberdar olmasi
isletmeye buyiik firsatlar saglayabilmektedir. Bazi isletmeler ¢evreci
reklam kampanyalarinin faydalarina inanmaz ve yanhlis anlasilmalar-
dan dogabilecek tepkiden korkarlar. Cevre konusunu tiiketicilerin
aklina getirmek, gindemlerine yerlestirmek istemezler. Fabrikadaki
atiklarin ¢evreye zarar vermedigini, saglikli ve temiz oldufunu, tii-
keticilerin géremeyecegini ve anlayamayacagint diisiiniirler. Bununla
birlikte birgok isletme, g¢esitli reklam ve halkla iligkiler stratejilerini,
¢evreci mamullerin tanitimi i¢in basariyla kullanmaktadir.

Cevreci faydalar konusunda tiiketicileri haberdar etmek, ister i-
lan yoluyla ister halkla iliskiler ya da toptanci kampanyalar: yoluyla
olsun, buyik rekabet avantaji kazandirir. Mamuller i¢in ¢evreci bir
imaj olusturmak satig1 ve dagitimi artirmaya yardim eder, mamul de-
gerini artirir ve yasal sorunlar: ortadan kaldirir®.

Gergek g¢evreci mamullere sahip bazi iireticiler mamullerinin
¢evreciligini reklam etmeyi se¢meyebilir. Elestiriyi davet etmeyi is-
tememek veya mamuldeki g¢evreci etkenlerin 6nemsiz olduguna i-
nanmak gibi nedenlerle dikkat ¢ekmeyi tercih etmeyebilirler. Reklam
yapmamay: tercih etmek, ¢evreye duyarh isletmeler karsisinda gev-
reci mamul pazarlarini kaybetme riski, reklam yapildiZ1 zaman ortaya
¢ikacak risklerden daha 6nemlidir. Tuketiciler de, mamuliin ¢evreci
ozelliklerine deginmediginiz siirece mamuliiniziin ya da ambalajini-
zin ¢evresel agidan guvenilir olmadigini disinebilirler.

Geleneksel yaklasimlart benimseyen firmalar, mesajlarini toplu-
ma ulagtirmak i¢in artan bir bigimde halkla iliskiler taktiklerinden
faydalanmaktadirlar. Ayni zamanda da, mamulin fayda ve 6zellikle-
rini reklam ederek, halkla iligkiler stratejilerini destekleyen bu fir-
malarin yaklasimlar: iigiincii kigilerin gﬁ\-fenini saglamaya ve tepki

potansiyelini azaltmaya doéntktir.

“Agk., s.125.
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2.2.4.1. Gevreci Reklam Stratejileri

Genel olarak ¢evreci reklam etkinlikleri su hallerde basarili ol-
maktadir :

1- Mamulin ¢evreci dzellikleri, tiketicilerin énemli bir bélimi
kesin, anlamli ve yasal temelli olmalidir.

2- Mamulin ¢evresel yararlari somut, agik ve basit bir bigimde
anlatilabilir olmalidir.

3- Marka imaj1, firma imajtyla ve gelismesiyle desteklenebilir
olmalidir.

Given olusturarak potansiyel elestiri ve tepkileri ortadan kaldi-
rarak, mamullerin g¢evresel giivenilirligini anlatabilmek i¢in uygula-
nan degisik reklam stratejileri asagida 6zetlenmistir®’.

1. Iinsanlar Yetki Vermek

Tiketicilere, kendi hayatlarinin ve g¢evrelerinin kalitelerini ar-
tirmak i¢in yetki vermek bir reklam stratejisidir. Cevreci mamullerin
ve hizmetlerin tiuketicileri farkli kilacagini g6stermek bu stratejinin
ana temasini olusturmaktadir.

* Marcal Kagit mamulleri; dénisimli igerige sahip mamulleri-
nin ¢evresel faydalarini g$6yle bir mesaj ile vurgulamaktadir
“Agactan degil, kagittan kagit.”

* The Body Shop i¢in yapilan duyurularda, mamuliin 6nceligin-
den ote, kisisel gig, saglik ve giizellik vurgulanmaktadir.

* Tamamen dogal temizlik ve ¢amasir mamulleri pazarlayan
Ecover firmasinin Ingiltere’deki T.V. reklamlarinda, klasik
“beyazdan daha beyaz” soziine alayci bir atifta, “Ecover daha dogru

yikar.” mesaji verilmektedir.

T Agk., s.127-142.
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2. Kisisel Faydalari One Cikarmak

Tim tiketiciler, sagliklarin1 korumak, para biriktirmek, temiz
ve giivenli bir ¢gevrede yagsamak isterler.

Enerji materyal tasarrufu saglayan g¢evreci mamullerin reklam
kampanyalarinda, diinyay: ve ¢evreyi kurtarmak gibi mesajlar ¢ogu
zaman motive edici ve sonug alici olamamaktadir. Bunun yerine kigi-
sel para ve enerji kazanglarint vurgulayan mesajlari mimkiin oldugu
kadar 6ne g¢ikarmak gereklidir. Dogalgaz yillar boyunca “temiz e-
nerji” olarak lanse edilmesine karsin bu ag¢ik gergek tiketicileri para
tasarruf etme umudu kadar motive etmemektedir.

Kog¢ grubu sirketlerinden Demirddkiim’iin gazete ve dergi rek-
lamlarinda, “Gelecek nesillere verilebilecek en degerli hediye : Sag-
Iikl1  bir ¢evre” gibi mesajlar islenmektedir. Bunun yaninda
dogalgazin ekonomik faydalarinin da vurgulanmasi reklam basarisini
artirabilecektir. Ctinkd mesajlar ¢ok havada ve genel gérinmektedir.

3. Tiliketicilerin Gevreci Duyarililiklari Arasindaki

Farkliliklari Onemsemek

Toplumda degisik g¢evre duyarlilifina sahip tiiketicilerin bulun-
masi fiyatlandirma, mamul konumlandirma ve promosyon politikala-
rinin bu farkliliklar g6z 6nine alinarak belirlenmesini zorunlu kil-
makta, aslinda bu politikada biyik firsatlar sunmaktadir.

Aktif ¢evreci tuketiciler gevre konusunda kendilerini giiglii his-
setmekte, bazi geyleri degistirebileceklerine inanmaktadirlar. Bu tiir
tiketicileri etkilemek ig¢in, insiyatiflerini, liderliklerini ve sorumlu-
luk alislarint isleyen mesajlar kullanilmalidir.

Mamuliin fiyatina daha ¢ok duyarli olan 1limli g¢evreciler iginse,
mamuliin ekonomik 6zellikleri, tasarruf saglayici yonleri ve mamuliin
art1 degerleri 6zellikle vurgulanmalidir.

Statiiyi ve dogruyu yapmay: énemseyen potansiyel gevrecileri
cesaretlendiren ve harekete gecirmeye galisan reklam kampanyalari
daha etkilidir.
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Pasif g¢evrecileri gevreci mamullere yoénlendirebilen mesajlarin
ana temasi, baski yaratici ve toplumsal sorumluluklari vurgulayici
olmalidir. Ornegin, pasif gevrecilere su mesajlar verilebilir : “Sizin
duyarli olmamaniz biitiin gevreyi yasanilmaz hale getirmekte, insan-
larin nefes aldigi havayi, i¢tigi suyu kirletmekte ve ¢opler gelece-
gimizi ipotek altina almakta ve herkesin hayatint olumsuz etkilemek-
te vb.”

4. Egitici Kampanyalar Geligstirmek

Cevreci bir gok mamul tiiketiciler i¢in yeni olan teknolojileri ve
kullanim 6zelliklerini tasidigindan, tiketicileri ¢evreci mamullere
yonlendirmek, ¢evreci mamullerin daha g¢abuk kabullenilmesini sag-
lamak ve tiiketicilere yardimc: olmak i¢in egitici mesajlar gerekmek-
tedir.

7. Kusak postayla pazarlama sirketinin kuruculari Alan Newman
ve Jeffrey Hollander gevre agisindan dogru olani yapma arayisinda
olan tiiketicileri etkilemek igin, kataloglarini, gevresel agidan tercih
edilebilir 300°den fazla mamulden olusan ve tiiketicileri ¢evresel so-
runlar hakkinda egiten, kolay ve pratik ¢éziimler éneren bir kaynak
rehber olarak hazirlamigtir.

Katalogun ¢ok detayli sayfalarinda, ev temizlik maddelerinin
¢evre igin neden tehlikeli olabilecegi gibi mamullerle ilgili ¢evresel
konularda ag¢iklamalarla birlikte, katalogta yer alan mamullerin gev-
resel faydalart 6ne ¢ikarilmaktadir. Ornegin, disik akisli dus baslik-
larinin, dort kisilik bir aile i¢in senede tahminen 12.264 galon su ve
su 1sitmada ise, ailenin dogal gaz veya elektrik kullanmasina bagh
olarak 17-85 dolar tasarruf ettigi a¢iklanmaktadir.

Ayrica 7. Kusak Vakfi, aylik olarak “Gergekten Cevreci mi?”
adinda bir biilten yayinlamakta, ¢evreci sorumluluk tasiyan alisveris
kultird hakkinda ayrintilt ve sofistike bilgiler vermektedir.

Bu egitim yogun stratejinin karsiliginda satiglar artmakta, sirke-
te sadik tiketiciler kazanilmaktadir. 7. Kusak’in satislar1 sadece 3.5

yil iginde 10 milyon dolara ulasmigtir.
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7. Kusak’in baskani Newman’a gore, egitim yogun strateji, ba-
zen davranigsal degisim gerektiren yeni tip mamuller ve teknoloji
tiketmenin Onindeki baslica engelleri kaldirmaktadir. Newman,
“Eger bilgiyi paylasirsak, insanlar neyin mantikli oldugunun farkina
varirlar. Bu, insanlarin bizimle ayni se¢imi yapmalarina yardim e-
der.” demektedir.

Ulkemizden bir 6rnekte, bilgisayar sektorinde faaliyette bulu-
nan 4K Bilgi Islem Sirketinin dagittig1 “Yesil Bilgisayarlara 11k A-
dim Atin” baglikli el ilanlarinda, Deep Green PC’lerin nasil ¢aligti-
gin1 agiklamakta ve yilda 120 dolar elektrik tasarrufu sagladigini
bilgilendirici bir yaklagimla ele almaktadir.

5. Giliven Saglamak ve Tepkiden Kaginmak

Reklam kampanyalariyla giiven saglamak ve gelebilecek olumsuz
tepkilerden kag¢inmak kola degildir. ARCO’nun emisyon kontrol
(EC-1) benzininin reklam kampanyasi ve promosyon yaklasim: bu
konuda iyi bir 6rnek olusturmaktadir.

ARCO ¢evreci emisyon kontrol benzinini tanitmaya hazirlanir-
ken guvenilirlik engelini agmak zorunda oldugunu farketmistir. Yeni
benzinin kabulini saglamak i¢in reklamin sigirme olmadan ya da a-
sirt vaatlerde bulunmadan giivenilir olmak zorunda oldugunu bili-
yordu. Ayni zamanda, bu yeni benzinin uzun donem potansiyel fay-
dalarin1 oldugu kadar, teknolojik yeniligini de tasvir edebilmek igin
yeterince atak da olmak zorundaydi. Reklam kampanyas: li¢ asamaya
bolinerek ele alinda. Baslangig, geliyme ve sonug. Kampanya 1989
sonbaharinda Los Angeles ve San Diego’da, TV, radyo ve basili ya-
yinlarla bagladi.

Baslangi¢ safhasinda, reklam, EC-1 benzinin tiiketiciler ve gev-
re igin simdiki ve gelecekteki faydalarint dramatize edilmigtir. Rek-
lamdaki givenilirligin en 6nemli unsuru séz konusu mamulin kulla-
nimiyla elde edilecek faydanin 6ne ¢ikarmak olmustur.

Bu gevreci yakitin gevre sorununu kokten ve kesin ¢6zecek bir

kurtarici olmadigini bilen sirket, mamuli ¢6zimiin bir pargas: olarak
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tanitti. Gelisme safhasinda uzun siireli basin ilanlariyla devam eden
kampanya, ARCO’nun yeni mamuliniin, kirliligi azaltma vaadinin bir
pargasint temsil ettigini ele alarak, 1slemistir.

Kampanyanin sonu¢ safhasinda ise, tiketicilere EC-1 benzini
kullandiklar: takdirde, nasil farkli olduklari ve gevreyi koruduklari
gosterilmistir,

ARCO’nun temiz yakit gelistirilmesindeki lider konumu, sirket
imajint giiglendirmistir. Arastirma sonuglarina gére, ARCO’nun ti-
keticileri izerindeki imajinin diger petrol firmalarindan daha olumlu
oldugunu gostermistir. Bu arada ARCO’nun benzin satiglar1 % 17
arttg gergeklestirmigtir. Pazarda ilk olan aslan payini kapmaktadir.
EC-1 benzininden sonra piyasaya sirilen yeniden formile edilmis
yakit sunulmasina karsin daha temiz hava i¢in ¢éziimde 6nciliik eden
ARCO olmustur.

Yeniden formiile edilmis benzin siradan bir benzinle karsilasti-
rildiginda emisyonu azaltirken, elektrikli otomobiller gibi alternatif-
lerin de bulundugu bir¢ok tiiketici bilmektedir. Tiketicilere mikem-
mellikten ziyade yiiksek standartli mamuller sunarak, gelisme sagla-
mak ve promosyon politikas: izlemek daha avantajlidir.

6. Agik ve Yalin Olmak, Abartmamak ve Tam Bilgi
Saglayarak Mamul Farkliliklarini ve Performansi One
Cikarmak

Cevreci iddialarda bulunurken, tiiketicilerin yanhis anlamalarini
ve aldatmay1 engellemek i¢in yeterince agik ve yalin bir dil kullan-
mak, samimi yaklagmak gereklidir. Yo8un teknik ifadelerden kacgin-
mak ve bilimsel agidan dogrulugu ispatlanmamis savlar: reklam kam-
panyalarinda kullanmamak, sosyal sorumlulugun bir sartidir.

Mamuliin tiim g¢evresel etkisi igin yanlig bir izlenim dogurabile-
cek miiphem ya da ilgisiz iddialardan kag¢inarak yapilan tanitimlar
tiitketicilerin de takdirini kazanabilir. Tiketicilerin aldanmasinmi1 6n-
lemek i¢in “ozonsuz” ya da “ozon dostu” buyuk iddialar tagiyan eti-

ketler sinirlandirilmalidir. Bu ifadelerin dogru kullanimi séyle olma-
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lidir : “Ozon tabakasina zarar verdigi bilinen CFC tiirevlerini iger-
mez:” Sinirlanmasi ya da daha dikkatli kullanilmas: gereken gevreyle
ilgili diger kavramlar sunlardir : Dogada ¢oézlnebilir, déniistirilebi-
lir, dénisimlii muhtevadan yapilmistir, yeniden kullanilabilir, yeni-
den doldurulabilir.

Ornegin, ¢ozinebilir terimi ¢oziinebilirligin oran1 ve genisligi
hakkinda oldugu kadar bir mamulin ya da ambalajin ayn1 atik site-
sinde ¢Oziinme potansiyeli hakkinda tiketici aldanmasini 6nlemek
i¢in sinirlanmalidir. Terim, ayrica, tiim mamulin veya ambalajin a-
ligsilmis bigimde atildiktan sonra makul bir sire i¢inde dogal unsur-
larina ayrigsacag: yoniinde yeterli ve giivenilir kanitlarla desteklen-
melidir. Benzer sekilde doéniisimliiluage iliskin savlar da mamulin ve-
ya ambalajin potansiyel doniasimlilagii hakkinda tiketicileri yanlis
yonlendirmekten kaginmak igin sinirlandirilmalidir.

Rakip mamullerin ¢evresel faydalar: ile karsilastirilacak bir sav
ileri sirildaginde, tiiketicilerin uygun karari verebilmeleri ic;iln ye-
teri kadar bilgi vermek gereklidir. Karsilastirmanin temelinin yeteri
kadar ag¢ik ve somut oldugundan emin olmak lazimdir. Bilimsel test
sonuglart ile beslenen ARCO’nun iddiasi iyi bir 6rnek model olus-
turmaktadir : “Klasik benzinlere kars1 % 20 daha az emisyon™.

Cevreci reklam kampanyalarinda tgilinct kigilerin destegini ka-
zanmak ve bunu kullanmak kampanyanin basarisini artirmaktadir. Bu
destek, bilim adamlarindan gelebilecegi gibi, ¢egitli gevreci dernek,
vakif ve kuruluslardan alinan gevreci 6diiller de olabilir. Ulkemizde,
Renault, Argelik ve Tofas gibi kuruluglarin aldiklar: ¢evreci 6dilleri
basin reklamlarinda kullanmalar: buna bir 6rnek olusturmaktadir.

ARCO’nun EC-1 benzininin bagarili reklam kampanyasinin ba-
saril1 sunumunun bir yonini de, ARCO ayn:1 sektordeki rakiplerine
formiilasyonu paylagsmay: onermesidir. ARCO’nun sadece Bati Ya-
kasi’nda pazari ve yeniden benzin Uretmeye ayrilmis sadece bir rafi-
nerisi oldugundan, regeteyi diger treticilerle paylasmak ARCO’nun

pazar payini ve Uretim miktarini artirabilecek etkendir. Ayrica sek-
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tériin gevreci imajin1 giglendirmek i¢in de iyi bir stratejidir.

Cevreci pazarlama yéntemlerinin bastan sona gozden gegirilmesi
de yeni promosyon firsatlarinin ortaya ¢ikmasina yardimci olabilir.
Pazarlama stirecinde kullanilan kagit materyalin geri dénigsimli ol-
mas1, 6zellikle direkt pazarlama endiistrisi i¢in 6énemli bir g¢evresel
yaklasimdir. Working Assets, direkt posta kampanyasinin g¢evresel
etkilerini gozlemleyerek, doniisimli kagit kullanmaya karar vermis-
tir. Pazarlama Mudirid R. Greiner : “Her posta i¢in kag¢ agag¢ kulla-

nildigin1 hesap ediyoruz ve daha fazlasini yetigtiriyoruz” demektedir.
2.2.4.2. Halkla iligskiler ve Sponsorluk Stratejileri

Basarili bir halka iligskiler kampanyas:1 yiiriitmek i¢in igletmelerin
cevrelerini iyi tanimalar1 ve agagidaki sorulara yanit vermeleri ge-

rekmektedir®:

A- Misterilerle ilgili sorular :

1- Sanayimizi, sirketimizi ve mamullerimizi etkileyen gevresel
konularda mugsterilerimizi nasil bilgilendirebiliriz ?

2- Uzun doénemde, pozisyonumuzu geligtirebilmek ig¢in ne tir
mesajlara ihtiyacimiz var ?

3- Misterilerimiz, ambalajimizin kullanimi, dénisimi ve gi-
venli atilimi konusunda neleri bilmelidirler ?

4- Cocuklar mamullerimizin satiginda rol oynamakta midir ?

5- Mamullerimiz ve sanayimiz ig¢in g¢ocuklarin destegini nasil
kazanabiliriz ?

6- Cevreci egitim programlarint ve ya da miifredatint geligtir-

mek igin ne tir firsatlar mevcuttur ?

® Agk. s.79-101.
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B- Devletle ilgili sorular :

1- Yerel, merkezi ve uluslararas: diizeyde sirketimizi ve marka-
larimiz1 etkileyen ne tiir yasalar yurarliktedir ?

2- Merkezi hukiumet baskisi olmadan kendimizi sektor ya da
firma olarak nasil diizenleriz ?

3- Rekabet avantaji elde etmek i¢in yasamay: onceden etkile-

yebilecek firsatlar var midir ?

C- Cevreci orgiitler ile ilgili sorular :

1- Sirketimiz, mamullerimiz ve ambalajimiz ¢evreciler tarafin-
dan nasil goérilmektedir ?

2- Mamullerimiz ve sirketimiz hakkinda g¢evreciler tarafindan
degerlendirilebilecek gergek bilgiler var midir ?

3- Cevreci gruplar bize gereken uzmanlig: saglayabilirler mi ?

4- Cevrecileri mamulin ve uretim siireglerinin pozitif etkileri
hakkinda egitebilir miyiz ?

5- Cevrect etkinliklerimiz g¢evreci gruplarin onayini alacak ka-
dar degerli midir ?

6- Cevreci bir grupla ortak sponsoriuga girmek mamulimiiziin

talebini artirip imajimizi zenginlegtirir mi ?

D- Medyayla ilgili sorular :

1- Medya, sirketimiz,i markamizi ve endistrimizi nasil gérmek-
tedir ?

2- Sirketimiz ve markamiz gevreci faaliyetlerimizle 6rtiismekte
midir ?

3- Medyadan gelen soru ve bilgi taleplerini nasil ele alabiliriz ?

4- Gazetecilerin sirketimize karsi tavirlar: nasildir ?

5- Cevreci faaliyetlerimizden haber veya yazi konusu olmaya
deger olant var midir ?

6- Medyay: teknik konularda egitmeli miyiz ?

7- Cevreci yazarlar1 destekleme avantajini nasil ele gegirebiliriz ?
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E- Perakendecilerle ilgili sorular :

1- Baslica perakendecilerimizin, kendi ticaret alanlarinda yiz
yize olduklar:i en 6nemli ¢evreci konular nelerdir ?

2- Perakendeciler ve satig personeli ne tir bir egitime ihtiyag
duymaktadir ?

3- Perakendeciler mamulimiiziin ve ambalajimizin g¢evreci yon-
lerinin ne kadar farkindadir ?

4- Markamiz perakendecilerimize g¢evreci iy firsat1 sunmakta
midir ? Cevreci tiiketicileri markete ¢ekmekte midir ?

5- Perakendecimize teknik destek saglayarak, misterilere veril-
mek tUzere e8itim malzemesi saglayabilir miyiz ?

6- Cevreci denetleme kuruluslarindan alacagimiz sertifikalar

dagitimimiz: veya itibarimiz: arttirir ma ?

Yukaridaki sorulara verilecek saglikli yanitlar promosyon kam-
panyasinin basarisini etkileyebilecek ve izlenecek stratejileri ortaya
¢ikarabilecektir.

Mamullerini yiiz yiize pazarlama yontemiyle satan Amway sirke-
ti, 1989 yilinda Kuzey Kutbu’na vyiriyen ilk bilim ekibinin
sponsorlugunu ustlenmistir. Icewalk kesif gezisi gergevesinde, yedi
ayrt lilkeden gelen sekiz kasif, atmosfer ve buz kirlenmesi konusun-
da bilimsel deneyler yapmigtir. Yillarca mamullerinde CFC kullanan
Amway’1in sponsorlugunu yapti1 bu ekibin esas amaci ise ozon taba-
kasinin ne kadar inceldigini 6l¢mekti. Daha sonraki yillarda da gevre
korunmasina biiyiik mali kaynak aktaran Amway, Icewalk gezisinin

yapildig:r yil Birlesmis Milletler’den UNEP 6diland almigtir.
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2.3. CGEVREYE DUYARLI PAZARLAMANIN KARSILASTIGI
SORUNLAR

Cevreci pazarlamanin tehditleri 6 baslik altinda toplanabilir®.

1- “Cevreci mamul” ve “gevreci” gibi kavramlar rolatiftir. An-
lamlar1 kisiden kisiye, bdlgeden bolgeye ve tlkeden tlkeye degisebi-
lir. Sonugta bir mamul ¢evreci de olsa, uretim siirecinden gegtigi i-
¢in gevreye zarar verir. Yizde yiz g¢evreci mamul yoktur. Cevreci
mamulii tanimlarken kesin ve kisa ifadeler kullanmak risklidir.

2- Cevreci mamuller alternatifierinden kaliteli ve ucuz olabil-
dikleri gibi, rakipleri kadar performans vermeye de bilirler. Fosfatsiz
deterjanlar ¢evre dostu olmakla birlikte, fosfatli deterjanlar kadar
etkili ve giizel gorunimli temizlik saglamamaktadir. Tuketicilerin
yagsamlar: ve yagsamlarindaki sosyo-kiltiirel degisimler iyi takip edil-
meli ve mamuliin ¢evreciligiyle denge kurulmalidir.

Cevreci mamuller konusunda yeterli bilgiye sahip olmayan tiike-
ticiler, 6zellikle lilkemizdekiler, koti niyetle yaklasimlara ag¢ik konum-
dadirlar. Samimi g¢evreci firmalarin yaklasimlarinin olusturdugu uygun
atmosferden yararlanarak, gevreci olmayan mamullerini de ¢evreci diye
lanse eden ve haksiz rekabet yaratan igsletmeler olabilmektedir. Cevreci
mamulleri test eden ve tiketicileri bilgilendiren bir kamu kurulusunun
olmamasi, énemli bir sorundur. Geri déntsiim yoluyla tekrar dretilmek
izere kagitlar1 toplamak, ilk gorinuste ¢evre dostu gibi algilansa bile,
Tiirkiye’de kullanilan teknoloji ile beyazlatilmis olursa g¢evre dostu
degil “gevre diigmani” olabilmektedir. Geri kazanilmis kagit genelde gri
ya da koyu kahverengi olmaktadir. Rengini agmak ve beyazlastirmak
igin klor kullanilmaktadir. Klor, kagittaki kirletici maddelerle reaksi-
yona girdigi zaman, kanserojen diyoksinler yaratmaktadir.

3- Ozon tabakasindaki delikler, su baskinlari, buzlarin erimesi,
okyanuslardaki biiyik petrol tankerlerinin kazalari ve suya karisan

agir metaller, kiiresel 1sinin artist ve toplu balik, bitki 6lumleri gibi

* Agk., 5.49-58. Ayrica bkz, Dedeoglu, 5.31-36.
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cevresel felaketler ¢ok korkutucudur, insanlar: terdrize eder, endise
ve kaygi yaratir. Bu trajik imajlar tiiketicilerin, nelerin sagliga ya da
¢evreye bir tehdit oldugu yolundaki algilamalarini giglendirip, gev-
reci duyarliliklarint artirmakla birlikte, bazi sektorlere, isletmelere
ve mamullere kargi 6nyargilarin ve yanlis algilamalarin dogmasina da
yol agabilmektedir. Ornegin medyanin CFC ile Ozon Tabakasi ara-
sinda kurdugu iliski, insanlarin kafasinda sabit bir fikir dogurmus
gibi goriinmektedir.

ABD’de uzun siredir CFC igeren aerosol iiretimi yapilmamasina
ragmen tiiketicilerin yarist hala aerosollarin yarisinin CFC igerdigini
disinmektedir. % 60’1 da ozon tabakasindaki delikten aerosollar:
sorumlu tutmaktadir.

Tuketicilerdeki olumsuz onyargilarla miicadele etmenin tek yo-
lu, sturekli bilgilendirici ve egitici reklam kampanyalaridir.

4- Sikga kullanilan gevreci pazarlama terimlerinin lizerinde an-
lagmaya varilmig, kesin anlamlari yoktur. Bu durum, tﬁketiclilerin
yanlis kararlar alabilmelerine yol a¢gmaktadir. Doéntsimli igerikten
tretilen mamuller ve ambalajlar % 10 veya % 100 doniisimli olabil-
mektedir. Dontsimli malzemeler, kullanilip atilan maddeler (gazete,
tetra pak ambalajlar) olabildigi gibi, fabrika atig: da olabilir.

Ayrica bir ambalaj teorik olarak donistimlid olabilmekle birlikte,
tiketicinin yasadigi toplumda (iilkede) toplama olanaklar1 mevcut
olmayabilir,

Uluslararas: ve ulusal alanda genel kabul gérmus, standart gev-
reci pazarlama, reklam ve mamul etiketleme kilavuzu bulunmamak-
tadir. Birgok iilke kendi etiketleme kanunlarini olusturmustur.

ABD’de tiketicilerin % 64’0 biyolojik ¢6zinebilirlik tanimla-
masini giivenir bulmamaktadir. % 34’0 de, donisimli teriminin ne
anlama geldigini bilmemektedir.

Tektip ve yol gosterici bir gevreci pazarlama kitapgiginin ol-
mamasi, ¢evreci mamul gelistiren ve pazarlayan flreticiler ig¢in 06-

nemli bir risk demektir.
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5- Cesitli endiistrilerin karsilagtig1 gevre felaketleri, tiketicile-
rin tepkilerini ¢gok ¢abuk gekmektedir. Cevreyi kirleten endustriler,
tiltketicilerin géz 6ninde daha fazla kardan baska bir sey disinme-
yen, kalitesiz ve begenilmeyen mallarini reklamla satmaya ¢alisan
kurumlar olarak goérinmektedir. Ureticilerin kendi ¢ikarlarini dusi-
nen insanlar olarak goériilmesi, trettikleri mamullerin de ¢evreci ol-
madig1 ve ¢evre {izerinden para kazanmaya g¢alisildig1 gibi gorislere
kadar gidebilmektedir.

Bu engelin asilmasi i¢in sosyal sorumluluga 6nem vermek ge-
rekmektedir. Cevrenin korunmasi, ¢aligma hayatinin niteli§inin ge-
listirilmesi, fiyat indirimleri, kaliteli ve gelismis mamullerin sunul-
masi, kapasiteli ve uzman elemanlarin yetistirilmesi, yeni ve daha
uygun teknolojilerin arastirtlmasi, tGretim ve tiketimi tegvikte israf
ve firelerin 6nlenmesi, hurda ve kullanilmig mamullerin dGretime so-
kulmasi, yatirimlarin toplumun ihtiyaglarinin 6nceligine gore yapil-
masi, uzun vadede tiketicilere ve topluma zarar verecek yatirimlarin
¢ok karli bile olsa yapilmasi, egitim ve gelistirme faaliyetlerinin
tesvik edilmesi ve desteklenmesi, fakir tilkelerle is anlagsmalarina 6n-
celik verilmesi gibi faaliyetler birer sosyal sorumluluk konusudur®.

6- Isletmeler gevreci pazarlama i¢in kalifiye eleman sorunu ya-
samaktadir. Bunun asilabilmesi igin, yénetim ve organizasyon yapisi
gbzden gegirilmeli, motivasyonu artirict egitim ve tegvik sistemleri

geligtirmelidirler.

*® Omer Dinger, Stratejik Yonetim ve Isletme Politikasi, Timas Yayinlar, istanbul 1991, 5.76.
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UcUNcU BOLUM

TURKIYE'DE GEVRE, CEVRECiIi HAREKETLER VE BURSA
BOLGESINDE BiR UYGULAMA

Ulkemizde c¢evre sorunlarinin ortaya ¢ikmasinda ii¢ temel kay-
nak vardir: Hizli nifus artisi (Tirkiye’de niufus % 2,5 gibi yiksek
bir hizla artmaktadir), kirdan kente ge¢me ve endistrilesme. Eko-
nomik akilcilik sonucunda insanlarin kirsal kesimden kentlere yo-
nelmesi, endiistriyel atiklarin aritilmadan ve denetimsiz bir gekilde
¢evreye birakilmasi, artan niifusa kosut olarak hizla artan iretim ve
tilketim siire¢lerinin yarattig: kirlilik, doga zarar veren zirai miicade-
le teknikleri ve erozyon baslica gevre sorunlari olarak karsimiza
¢ikmaktadir’.

Milkiyeliler Birligi’nin Tirkiye’de gengler tizerinde yaptig1 bir
arastirma sonucuna gore, her yiz gengten 40 tanesi i¢in enflasyon,
30 tanesi igin egitim ve 23 tanesi igin de gevre kirliligi 6nemli bir
sorun olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu aragtirma sonuglarina baka-
rak, ¢evre duyarlilifinin iilkemizdeki gengler arasinda yaygin oldu-
gunu soOyleyebiliriz. Tirkiye’de geng nifusun buyukligiini géz o6nii-
ne aldigimizda, ¢evre duyarhiliginin tiketime kanalize edilebilmesi-
nin sartlarindan en 6énemlisinin gergeklestigini vurgulayabiliriz®

1994 yilinda Ankara’da 450 kadin ve erkek tiiketici itizerinde,
cevreye yonelik tutum ve davraniglar: saptamak amaciyla bir arastir-
ma diizenlenmigtir. Tiiketicilerin mamul satin alirken ¢gevre dostu o-
lup olmadigina dikkat etme durumlar: incelendiginde, kadinlarin %
70.45°1, erkeklerin % 65.33°1 satin aldiklari mamulin ¢evre dostu
olmasina dikkat ettikleri goériilmektedir. Tiketicilerin bu davranislari

6grenim durumuna gore incelendiginde iniversite yada yiksek okul

1 Firuz Demir Yasamus. Cevre Yonetiminin Temel Araglan, Imge Kitabevi Yaynlar, Ankara 1995,
s.17-18
2 Pazar Postasi, Haftalik Siyasi Aktiiel Gazete, Say1: 143, 15 Eyliil 1996.
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mezunlarinin % 68.00’inin, orta dereceli okul ve alt1 63renim goren-
lerin % 66.50°sinin satin aldiklari mamulin g¢evre dostu olmasina
dikkat ettikleri belirlenmigtir.

Ayni aragtirma sonuglarina gore, kadinlarin % 71,59°u, erkek-
lerin %67.52’si gelecekte ¢evrenin bugiine gore daha kotii olacagini
disinmektedir. En 6nemli ¢evresel problemlerle ilgili gériisler ince-
lendiginde, g¢evresel problemlerin hava kirliligi, ormanlarin yok ol-
mas1 ve kimyasal atiklar olarak ilk ¢ sirayt aldigini ve bu konuda
kadinlarla erkekler arasinda bir fark olmadigin1 géstermektedir. Tii-
keticilerin ¢evre konusundaki eylemleri ele alindiginda, daha g¢ok
cevre ile 1lgili bildirileri imzalamak dizeyinde olduu ortaya g¢ik-
makta ve bu oran dniversite ve yiksekokul mezunlarinda daha yiik-
sek gergeklesmektedir (tiniversite mezunlarinin % 40’1, orta dereceli

okul ve altindakilerin % 24.50°si)’

3.1. TURKIYE’DE CEVRE VE CEVRECI HAREKETLER

Turkiye’de ¢evre sorunlarinin igerigi ve g¢evreci hareketlerin
etkinligi ekonomik politikalar1 ve isletmelerin pazarlama kararlarini
dogrudan belirleyebilmektedir.

Diinya’da g¢evre akiminin Tirkiye tizerindeki etkilerinin 1970’li
yillarda basladigi ve bu etkinin 1980°li yillarda g¢evre konusunda 6-
nemli geligsmelere yol ag¢tigi goriulmektedir. Turkiye 1972 yilinda
‘Stockholm’de toplanan “Birleymis Milletler Insan Cevresi Konfe-
ransi”na bir bildiri ile katilmigtir. Boylece, 1973-1977 doénemini
kapsayan Uciincii Bes Yillik Kalkinma Plani’nda da g¢evre ilk kez
dogrudan yer almistir. Cevreci akimin, Tirkiye’de 1980°1i yillarda
gergeklesen yasal diizenlemelerde etkin rol oynadi§: bilinmektedir.
1982 Anayasasi’nin gevre ile ilgili 56. maddesi; 1983 yilinda ¢tkari-

lan Cevre Yasas: ve son yillarda kurulan Cevre Bakanlig: bu etkinin

? Meltem Bayraktar, Yasemin Mert, “Tiiketicilerin Cevreye Yonelik Tutumlan ve Tiiketici Ozellikleri”,
Standart Dergisi, Say1:393, Eyliil 1994, ss. 27-30.
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somut 6érneklerini olusturmaktadir?

Tarkiye’de 250 civarinda ekoloji o6rgiti bulunmaktadir. Bir in-
celemede®, bu orgiitler tiplestirmelere bas vurularak ve siyasi kate-
goriler kullanilarak; sanayi ve ¢evre korumacilari, doga ve gevre ko-
rumacilari, koktenci ¢evreciler ve yesiller olarak dorde ayrilmigtir.

Ekolojik soruna iligkin savlarint “Agagkakan” dergisinde ve
“Aydinlik” gazetesinin “Bilim ve Utopya” pazar ekinde yayimlayan
partiden bagimsiz yesiller grubu, SOS Akdeniz Biirosu etrafinda
toplanmaktadir. Bu toplulugun felsefesi dogrultusunda, sanayinin
beraberinde getirdigi teknoloji ve ilerlemeye koktenci bir sekilde
kars1 g¢ikarlar. Yesiller, ¢caligmalariyla “endistriyalist uygarligin te-
mel dayanaklarini sorgulamaya ¢alig”maktadirlar. Onlara goére tekno-
loji, ekolojik bunalimla savagmakta uygun bir arag¢ teskil ekmez;
Yesillere gore temiz teknoloji yoktur, her zaman aninda ortaya ¢ik-
masa da teknoloji hayatin dogal temel dayanaklarinin yok edilmesini
igine alir. Bundan baska, Yesiller, panik yaratilmasin diye kémuo-
yunda ekolojik sorunlarin tartigilmamas: gerektigi anlayisina karsi
cikmaktadiriar.

Koktenci gevreciler, ekolojik bunalim: demokrasi sorunuyla
birlestirmektedirler. Radikal gevreciler ayrintili ve sansiirsiiz bilgi-
lerin yaninda halkin ¢evre konularinda fikir tretilebilmesini saglaya-
cak bilimsel ¢aligmalarin popiilarizasyonunu talep etmektedirler. Ki-
saca, koktenci ¢evreciler, siyasetlerini medeni hedeflerin yeniden
tanimlanmas: Gzerine insa etmektedirler; politikanin 6nceligi, kal-
kinma yerine hayat kalitesi olacaktir. Ancak bununla endistri toplu-
munun ve teknolojinin reddi iligkilendirilmemistir; sanayi ve devletin
etkili bir kontrole tabi tutulmasi yeterlidir. Bu da ancak sivil top-
lumda bilgi edinme 6zgirliginin ve karar verme siireglerine katilma

hakkinin saglanmasiyla elde edilecektir.

* Hasan Ertiirk, Cevre Bilimine Giris, U.U.G.V. ngmlan, Bursa, 1994, 5.127.
> Arnd-Michael Nohl, “Tiirkiye’de Hiikiimet Dis1 Orgiitlerde Ekoloji Sorunsali”, Birikim Dergisi,
Say1:57-58, Ocak-Subat 1994.
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Ugtincii bir kategori olarak ele alinan doga-¢evre korumacilari-
nin basat bir 6zelligi, daha ¢ok doganin ve tirlerinin korunmasinda
odaklasan ¢evre korunma sdylemleri ve faaliyetlerinin siyasi olmayan
niteligidir. Turkiye Cevre Vakfi1, Tirkiye Tabiatini Koruma Dernegi
gibi kuruluglar: bu kategori igerisinde degerlendirebiliriz. Bu tir 6r-
giitler, devletle yer yer beraber galismaktadirlar ve ilgili hiikiimetin
cevre politikasini kokten elestirmekten 6te, gesitli siyasi yaptirimlari
elestirmektedirler. Sanayicilerle de es gudimleri bulunmaktadir.
Bunlara gore, doganin korunmasi, endiistri toplumu paradigmasiyla
¢eliski olusturmaz.

Dordiinci ve sonuncu bir temel ayirim olarak sanayi ve gevre
korumacilar: ele alinabilir. Bu grupta 6zellikle sanayicilerin girigim-
lerine tanik olunmaktadir. En 6nemli temsilcileri de, “Cevre Koruma
ve Ambalaj Atiklari Degerlendirme Vakfi’dir(CEVKQO). Bu orgiit a-
girliklh olarak Ambalaj atiklarinin degerlendirilmesiyle ilgilenmekte,
ancak liyelerinin iretim alanlarina girmedigi i¢in kagit atiklarina ilgi
duymamaktadir. Bundan baska CEVKO, ¢evre kirlenmesinde sorum-
lulugu sanayide degil, tiiketicide gormektedir. Sanayi ve gevre ko-
rumacilar: radikal g¢evreciler ve yesillerin sert elestirilerine maruz
kalmakta, ¢evre ve halkin ¢ektigi vicdan azabinin sirtindan ticaret
yapan “gevre tiiccarlari” olarak isimlendirilebilmektedirler. Ozetle,
sanayi ¢evrecileri ¢evre korunmasini endistriyel ilerleme ya da kara
gore ikincil tutmaktadirlar. Siyasi etkinlikleri halka dogru degil, ya-
sama ve yluriitmede yer alanlara yoneliktir.

Turkiye’de 1970°lerde baglayan ve 1980’lerde ivme kazanan
¢evreci akimin 1986°dan sonra siyasallagyma egilimine girdigi goéril-
mektedir. Bu egilim 1988 yilinda “Yesiller Partisi”nin kurulmasina
yol agmistir. Yesiller partisinin, demokratik bir topluma ulagmay1 ve
bu g¢ergevede yurttaglarin toplu yasamin degisik alanlarinda
insiyatiflerinin olugmasini; diinya barigint saglamayi; her ne sebeple
olursa olsun dogal dengenin bozulmasini engellemeyi amagladig: be-

lirtilmigtir. Yesiller Partisi, buitgesi ile ilgili eksik islemler nedeniyle
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1991 yilinda Anayasa Mahkemesi’den kapatilma ihtart almistir. Bu
nedenle, 1993 yilinda yapilan Parti Genel Kongresi’nde yonetim 6r-
giitlerinin feshi karari1 alinmigtir. 1994 yilinda ise, Yesiller Partisi
Anayasa Mahkemesi karar: ile kapatilmistir®.

Ozetlemek gerekirse, Tirkiye’deki ¢evreci akimlar arasinda
birtakim temel goriis ayriliklart bulunmakla birlikte, Istanbul’da ¢ev-
re sorunlarinin ¢6zimi i¢cin meslek odalari, dernek, vakif ve gonillu
kuruluglarin da dahil oldugu sayilar1 45°e ulasan sivil toplum orgi-
tiniin olusturdugu “Cevre Platformu”nun hazirladigi “Cevre Kirliligi

Deklarasyonu” gibi ortak ¢aligmalara da dikkat etmek gereklidir’.

3.1.1. Tirkiye’de Gevre Sorunlarina idari Ve Hukuki
Yaklagim

Turkiye’de ¢evre yonetimine iliskin o6rgiitlenmede, merkezi or-
gitlerin agirlikli oldugu goérilmektedir. Turkiye’de gevre politikasini
saptayan ve ¢evreye iliskin etkinliklerin esgidimiuni saglayan kuru-
lus Cevre Bakanligi’dir. Cevre Bakanligi, 21 Agustos 1991°de 443
saytli KHK ile kurulmustur. Kararnamenin birinci maddesinde Ba-

23

kanligin kurulus amact ”...¢evrenin korunmasi ve iyilegtirilmesi, kir-
sal ve kentsel alanda arazinin ve dogal kaynaklarin en uygun ve ve-
rimli gsekilde kullanilmasi ve korunmasi, tGlkenin dogal bitki ve hay-
van varligi ile dogal zenginliklerinin korunmasi, gelistirilmesi ve her

»

turlt gevre kirliliginin 6nlenmesi...” olarak belirtilmistir.
Kararnamede Cevre Bakanligi’nin Merkez Orgiiti i¢inde olma-
makla birlikte, zaman zaman toplanmasi 6ngoriilmis bulunan Yiksek
Cevre Kurulu ile Ceyvre Surasi’nt da merkezi 6rgiitler arasinda sa-
yabiliriz.
Ote yandan, Tarim ve Koyisleri, Orman, Saglik, Bayindirhik ve

Iskan, Enerji ve Tabii Kaynaklar, Sanayi ve Ticaret Bakanliklar: da

® Ertiirk, a.g.e., 5.128-130. '
7 Bkz.:”Sivil Toplum Orgiitleri ve Cevre Kirliligi Deklarasyonu-2”, Cogito Dergisi, Say1:2, Istanbul, K1s
1995.
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kendi kurulus ve gorevlerini belirleyen yasalarin verdigi gérevler
cergcevesinde, ¢evre konulariyla ilgilenmektedirler. Bu bakanliklar,
tarimsal ilaglarin gevre izerindeki zararl etkileri, su mamullerinin
korunmasi, yapilardaki 1sinma tesisleri ve kosullari. kiyilarin korun-
masina iligkin dizenlemeler, sagliga aykir: kuruluglarin ag¢ilig izinleri
ve denetlenmeleri, enerji tasarrufunun ya da savurganliginin gevreye
etkileri gibi yonlerden ¢evreyle ilgilenmektedirler®,

Cevre sorunlari, bagta kentin ve kentlinin sorunu olarak, beledi-
yeleri dogrudan dogruya ilgilendirir. Belediyelerin ¢evre korumasin-
daki temel gorev ve yetkileri yénetsel kolluk hizmeti niteligindedir.
Bunun yani1 sira, yerel ortak gereksinimleri kargilamakla gérevli olan
belediyenin, ¢evreye yonelik, gerekli tim hizmetleri gérmesine de
hukuk sistemimiz olanak saglamaktadir’.

Uluslararas: 6lgekte ilk kez ¢evre hakkini taniyarak insan hak-
lar1 alanina yeni bir toplumsal deger katan Haziran 1972 Birlesmis
Milletler Cevre Konferans: sonucu yayinlanan Stockholm Bildirge-
si’ne gore: “Insan, kendisine onurlu ve iyi bir yagsam siirmeye olanak
veren nitelikli bir ¢evrede, 6zgurlik, esitlik ve tatmin edici yasam

2%

kosullar1 temel hakkina sahiptir...” ifadesiyle karsilasilmaktadir.
Cevre hakki, dogal ortam ve yasam kosullarina olumsuz etki ve za-
rarlar1 onlemek ve cezalandirmak amaciyla 6zellikle devletlerin ge-
rekli 6nlemleri alma ve daha genel bicimde, her insanin saglikli ve
ekolojik olarak dengeli bir ¢evre hakkina saygi i¢inde esya ve mal-
larin kullanimini diizenleme yikimlaligini 6ngérir. Ulusal élgekte
cevre hakkinin {i¢ tane givencesi mevcuttur. Her seyden 6nce, gev-
reyl bozma tehlikesi bulunan tasar1 ve programlardan etkilenebilen
kisiler haberdar edilmelidir. Sonra onlar bu konuda alinacak kararla-
ra katilabilmelidirler; 6ncelikle disince ve kanaatlarini agiklayabil-

meli ve gerektiginde s6z konusu projeye muhalefet edebilmelidir.

® Aynintili bilgi igin bkz: Ertiirk, ss. 199-201; Rusen Keles, Can Hamamc, Cevrebilim, imge Yaymlan,
Ankara 1993, ss. 216-229.
? Keles, Hamamet, 5.229.
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Basvuru hakki, bu asamadan itibaren, yalnizca eski halin iadesini
degil, haber alma ve katilma hakk: ihlallerinin giderilmesini kapsa-
mina alir. Ulusal alanda, 1970°1i yillardan baslayarak, anayasasini
degigtiren ve yeni bir anayasa hazirlayan higbir devlet, devletin ve
yurttaglarin 6devi olarak veya bireylerin hakk: bigiminde, gevrenin
korunmasina iliskin ilke koymay: ihmal etmemistir'®.

T.C. 1982 Anayasasi’nin g¢evreyi dogrudan dogruya ilgilendiren
56. maddesinde : “Herkes saglikli ve dengeli bir gevrede yasama
hakkina sahiptir. Cevreyi gelistirmek, ¢evre saglifini korumak ve
cevre kirlenmesini 6nlemek, devletin ve vatandaslarin 6devidir.” ifa-
desiyle kargsilagmaktayiz. Ayrica Anayasa’nin 63. maddesinde de ta-
rih, kultir ve doga varliklarinin korunmasina iliskin ilkeler diizen-
lenmigstir. Cevre hakkinin Anayasa’ya girmesi, bireyin ve toplumun
bu hakkini kullanma arzusuyla birlikte, pozitif hukuka da yansiyarak
¢evre hukukunun gelismesine yardimci olmaktadir. Nitekim Anaya-
sa’nin 56. maddesindeki ilkeleri gergeklestirmek ve ¢evrenin k.orun-
masi1, iyilestirilmesi, kirsal ve kentsel topraklarla dogal kaynaklarin
en uygun bigimde kullanilmasi ve korunmasi, iilkenin bitki ve hayvan
varlig1 ile dogal ve tarihsel zenginliklerinin korunmasi ve su, toprak
ve hava kirlenmesinin 6nlenmesi amaciyla 1983 yilinda 2872 sayili
Cevre Kanunu yurirlige girmistir.

Cevre Kanunu’nun gevrenin korunmast ve gevre kirliliginin 6n-
lenmesi 1¢in kabul ettigi ilkeler dért maddeyle 6zetlenebilir :

1. Cevreyi korumak, gergek ve tiizel kisilerin gérevidir. Dola-
yisiyla, herkes, alinacak onlemlere uymakla yikimladir.

2. Cevrenin korunmasi ve iyilestirilmesi i¢in alinacak onlemler-
de, insanin ve Oteki canlilarin sagligi, 6nde gelen bir etmen olarak
goz oniinde bulundurulur. Ayrica, kalkinma ¢abalarina olumlu ve o-
lumsuz katkilar da, uzun ve kisa dénemler igin hesaplanir.

3. Kuruluslar, toprak ve kaynak kullanim1 ve proje degerlendir-

10 Cevre hakki ve hukuki kapsami konusunda genis agiklama igin bkz; Ibrahim Kabaoglu, Cevre Hakka,
Iletisim Yayinlari, Istanbul.
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me kararlarini verirken, ¢evre koruma ve kalkinma etmenleri arasin-
da denge saglamay: gézetirler. Bu amagla en elverisle teknolojiyi ve
yontemleri segerler.

4. Kirlenmenin 6nlenmesi, azaltilmasi, giderilmesi i¢in yapilacak
harcamalarda, “kirletenin 6demesi” ilkesi benimsenmistir. Yasa, ay-
rica, ¢evreye verilen zararlardan dolay: “kusur kosulu” aranmama-
sin1 da hiitkme baglamis bulunmaktadir. Bir baska deyisle, kirletenler,
ancak, gerekli her tirla 6nlemi almis olduklarini kanitlamak kosuluy-
la bu sorumluluktan kendilerini kurtarabilirler.

Cevre Yasasi, her tiurlii atik ve artifin, ¢evreye zarar verecek
bigimde alict ortama birakilmasini yasaklamistir. Ilgililer igin, kir-
lenmeyi durdurmak, kirlenmenin etkilerini gidermek ya da azaltmak
i¢gin dnlem almak yikimliligi de getirilmigtir.

Yasa, sanayicilerin, kurmay: planladiklar: kurulus ve isletmeler
i¢in “gevresel etki degerlendirme raporu” hazirlanmasint zorunlu
kilmistir. Ayrica, bu tir kurulug ve isletmelerde, yasalarin 6ng6rdﬁ-
gl aritma tesis ya da sistemlerinin gerg¢eklestirilmemesi durumunda
isletme ve kuruluslara izin verilemeyecegini hiikme baglamistir.

Cevre Yasasi’nin yasakladig: etkinliklerde bulunan ya da 6ngér-
digi onlemleri almayan kurum, kurulus ve isletmelerin ¢aligsmasi sii-
rekli ya da siiresiz durdurulmaktadir. Bu konuda, kural olarak, en
biyik yénetim (miilkiv) amirlerine yetki verilmigtir. Cevre kirliliginin
toplum saglig1 yontinden tehlike yarattigi durumlarda, Saglik Bakan-
l1g1, yasaya gore, kendiliginden ya da Cevre Bakanligi’nin istegi ii-
zerine s6z konusu etkinligi durdurabilmektedir. Yasada ayrica, para
cezalari da belirlenmis ve bu konuda da en biiyiik yénetim amirleri
yetkili kilinmistir.

Cevreyle ilgili diger 6nemli yasalar: g§6yle siralayabiliriz : Ulu-
sal Parklar Yasasi, Kiltir ve Doga Varliklarini Koruma Yasasi, Kiyi
Yasasi, Imar Yasasi, Belediye ve Biiyiiksehir Belediyeleri Yasalari,
Genel Sagligi Koruma Yasast (Umumi Hifzisihha Kanunu), Turizmi

Tesvik Yasasi, Orman Yasasi, Su Mamulleri Yasas: ve Bogazi¢i Ya-
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sasi'l,

Cevresel etki degerlendirmesi ile ilgili diizenlemeler Cevre Ya-
sast’nin 10. maddesinde diizenlenmistir. S6z konusu madde, yeterli
bir diizenleme yaptiktan sonra ayrintili dizenlemelerin bir yénetme-
likle yapilacag: hikmiinii getirmektedir. Ilgili yonetmelik Cevre Ya-
sasi’nin yayinlandigi 1982 tarihinden 11 yil sonra, 7 Subat 1993 gii-
nii, Resmi Gazete’de yayinlanmistir. Bu yonetmelige gore, herhangi
bir etkinlikte bulunacak olanlar etkinlige baglamadan 6nce etkinligin
olas1 gevresel etkileri ile ilgili bir rapor hazirlayacaktir. Bu rapor,
yatirim kararinin ¢evre tizerindeki olast etkilerini belirleyecek, sap-
tanan olumsuz etkilerin onlenme yontemlerini ve segeneklerini agik-
layacaktir. Haklarinda rapor diizenlenecek yatirimlar tiirlerine gére
ya da i¢inde yer alacaklarn Bélgenin ozelliklerine gore ayrilmaktadir.
CED raporu sonucunda iki tiir karar verilebilmektedir. Mahalli Cevre
Kurulu tarafindan verilen 6n uygunluk belgesi bunlardan birincisidir.
Mahalli ¢evre kurulu valinin baskanlifinda ve ¢ok sayida kuru'lusun
temsilcisinin katilmasiyla olusmaktadir. Bu kurul yatirimin olast ¢ev-
resel etkilerinin 6nemli veya onemsiz olduguna karar verecektir. Sa-
yet dnemli olduguna karar verilirse ilgililerden CED raporu istene-
cektir. Bu rapor, Cevre Bakanligi’na verilecektir. Burada yapilan 6n
inceleme sonucunda etkinlikle ilgili olarak “gevresel etkileri olumlu
veya olumsuz” gseklinde bir karar verilecektir. Sayet olumsuz etkileri

olduguna karar verilirse séz konusu yatirim yapilmayacaktir'.

' Ertiirk, s.168-177; Rafet Erim, “Tiirkive’de Yasama - Yiiriitme ve Yargimn Cevre Yaklasimlan™,
Yayina Hazirlayan : Rugen Keles, Insan Cevre Toplum, Imge Kitabevi Yayinlari, Ankara 1992,
5.265-283; Keles, Hamamc, 5.255-307.

12 Yasanus, 5.38-39.
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3.1.2. Tirkiye’de Cevre Politikalari

Cevre politikalar: iilkelerin ekonomik durumlarina, teknolojik
yapiya gore farkliliklar gostermekle birlikte, toplumun sahip oldugu
cevre degerlerinin korunmasi ve geligtirilmesi, ¢evre politikalarinin
mali yikinin adil paylagtirilmasi ve insanlarin saglikli bir gevrede
yasamalarinin saglanmasi gibi ortak yéﬁler de bulunmaktadir.

Igerik yoniinden ¢evre politikalar1 reform yanlisi olanlar ve re-
forma kars: olanlar diye ikiye ayrilabilir. Reform yanlist gevre poli-
tikalarint savunanlar, belli bir ideolojik bagliliktan ¢ok, konuya
pragmatist agidan yaklagmaktadirlar. Bunlar ¢evre sorunlarina aktif
politikalarla ¢6zim aranmasindan yanadirlar. Reform karsit1 gevre
politikalarini savunanlar gevre sorunlar: ve gevrebilim konusuna 6zel
bir onem verilmesinin gerekli olmadigina inanirlar.

Cevre politikalar: yontem agisindan onarimeci politikalar ve 6n-
leyici politikalar olarak ikiye ayrilabilir.

Onarimect politikalar ¢evre lizerinde zararli sonuglar ortaya ¢ik-
tiktan sonra zararli etkileri ortadan kaldirmaya donik, tedavi edici
politikalardir. Bu politikanin uygulanmasinda, tazminat alinmasi, ce-
za yaptirimlart uygulanmas: ve kirlenmenin yiriitme organlarinca
denetlenmesi gibi araglardan yararlanilir. Kirleten 6der kuralina gore
para cezalarinin uygulandig: onarimc: politikalar, esas olarak gegmi-
se donik bir yapr goésterir.

Onleyici politikalarin 6zinii, ¢cevreye heniiz zarar verilmeden,
gelecekteki olasi geligmeler hesaba katilarak, ¢evreyi korumak ve
gelistirmek olusturur. Onleyici politikalarin baglica uygulama arag-
lar1, teknolojik yeniliklef ve yapisal degisikliklerdir.

Teknolojik yeniliklerle kastedilen, ¢evrenin korunmasi ve gelig-
tirilmesi igin yararli yontemler ve tasarimlar gelistirerek tretim su-
reglerinde bunlarin yardimiyla degisiklikler yapmaktir. Sanayi atik-
larinin yeniden kullanilabilir duruma getirilmesi (recycling) O6rnek

olarak verilebilir.
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Yapisal degisiklikler yoluyla, gevre politikalarinda 6nleyici ta-
virlar almak, gevreye zarar veren ya da zarar vermesi olast bulunan
iretim yontemleriyle tiiketim kaliplarinin yerine, ¢evrebilimsel yén-
den daha elverigli olanlart koymak amaglanmaktadir. Enerji savur-
ganligin1 6nleyici yontemlerin gelistirilmesi, trafik ve ulagim sistem-
lerinin degistirilmesi yapisal araglar arasindadir.

Planli ekonomiyle yonetilen iilkelerde ¢evre politikalar: kalkin-
ma planlarinda yer aldigindan, gevre politikalarin1 inceleyebilmek
i¢in kalkinma planlarint ele almak gerekir. Tiirkiye’de, 1963-1972
yillar1 arasini kapsayan ilk 2 planda, ¢evre sorunlar: i¢gin 6zel bolim-
ler ayrildigi1, ayrintili politikalar olugturuldugu gérilemez.

IIT. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1973-1977) ayr1 bir gevre
bolimi vardir. Kurulacak sanayi tesislerinin yaratacag: kirliligin 6n-
ceden kestirilmesi 6ngoriilmiis, iilkenin ¢evre sorunlarinin bir envan-
terinin yapilmasi, halkin egitim yoluyla bilinglendirilmesi ve sanayi-
lesme hedefinden sapilmayacag: da ayrica bu planda vurgulanmigtir.

IV. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda (1979-1983), o6zellikle tiize-
rinde durulan ilkeler ii¢ noktada toplanmaktadir : Ilki, gevre 68esi,
sanayilesme, tarimda modernlesme ve kentlesme siirecinde énemli bir
08e ve etken olarak dikkate alinmasinin vurgulanmasidir. Ikinci ola-
rak, ¢evre sorunlarinin, heniiz ortaya ¢ikmalarindan énce 6nlenme-
lerine 6ncelik verilmesidir. Son olarak, insan sagligi igin tehlike ya-
ratan boyutlara varmis ¢evre sorunlarinin bulundugu yorelerde gevre
temizleme ve aritma projelerine oncelik verilmesi belirtilmigtir.

V. Bes Yillik Plan’da (1985-1989), ¢evre sorunlari, kentlesme,
erozyon, dogal afetler sonucunda ortaya ¢ikan kirlenme sorunlari ve
sanayilegme ile tarimda modernlesmenin yaratti§i sorunlar bigiminde
O0zetlenmektedir. Benimsenen temel ilke, yalniz kargtlagilan kirliligin
ortadan kaldirilmas: degil, ayn1 zamanda, kaynaklarin, gelecek ku-
saklarin da yararlanabilmesi igin en iyi bigimde korunmas: ve gelig-
tirilmesi ilkesidir. Ayrica, arazi kullanimi1 ve yatirimlarla ilgili karar-

larda g¢evre sorunlarinin planlama evresinde teshisi yapilarak gerekli
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Onlemlerin vakit gegirilmeden alinmast ilke olarak benimsenmistir.
VI. Bes Yillik Plan’da (1990-1994), benimsenen temel gevre il-
kesi, insan sagligini ve dogal dengeyi koruyarak, strekli bir ekono-
mik kalkinmaya olanak verecek bigimde, dogal kaynaklarin kullani-
min1 saglamak ve gelecek kusaklara, insana yakigir bir dogal, fiziksel
ve toplumsal g¢evre birakmaktir. Plan, bu amagla, biitin ekonomik
politikalarda ¢evre boyutunun hesaba katilmasini istemektedir. Ba-
kanliklarin, kendi yetki alanlar: igindeki uygulamalarinin g¢evre iize-
rindeki etkilerini taniyip gerekli énlemleri almalari, gerekli politika-
lart geligtirmeleri istenmekte ve ¢evre iglerinden sorumlu kurulusun,
bunlar arasinda es gidum saglamas: o6nlemlerin kirlilik ortaya ¢ik-
madan 6nce alinmasina 6ncelik vermektedir. Plan’da ¢evre standart-
larinin dinamik bir bigimde belirlenecegi, ¢evre bilincinin yayginlag-
tirilacagi, ¢evre denetim ve izleme sistemine etkinlik kazandirilacag:
belirtilmektedir. VII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nda ise “Mahalli
Idarelerin Giglendirilmesi Reformu” adi altinda il, ilge ve belediye-
lerle ilgili kapsamli idari ve hukuki diizenlemeler ongériilmektedir.
Planda kontrol altyap: ve gevre ile ilgili olarak, Cevre Bakanligi’nin
yetki ve sorumluluklarinin yeniden diizenlenmesi, 2872 sayilt Cevre
Kanunu’nun giintin gartlarina gore revize edilmesi, hazirlanacak Su
Yasasi ile su kaynaklarinin yénetimi konusunda DSI’ye daha etkin
gorevler verilmesi, kentsel altyapi yatirimlarinin yap-islet-devret
modeli ile yapilmasinin tegviki ve aritma tesislerine diinya fiyatlarin-
dan enerji temini gibi yenilikler 6ngdrilmektedir. Planda ayrica gev-
re sorunlarinin ¢6zimi i¢in uygulanan politikalar ve alinan kararla-
rin Avrupa Birligi normlar: ve ilgili uluslararas: standartlara para-
lelligin saglanacag:i ve etkin bir ¢evre yoénetimi igin ulusal gevre

stratejisi hazirlanacag: belirtilmektedir™.

' Genis bilgi icin bkz; Keles, Hamamci, 5.239-254; Omer Kuleli, Aslan Sonat ve Digerleri, Tiirkiye’de
Cevre, Tirkiye nin Sorunlari Dizisi : 13, Yeni Yiizy1l Yayinlar, s.5-53.

M {zzet Oztiirk, “Yedinci Bes Yillik Kalkinma Plani’nda Kentsel Altyapi ve Cevre Koruma”, Miisiad
Cergeve Dergisi, Yil:5, Say1:16, Ocak - Nisan, 1996, s.157.

97



VII. Bes Yillik Kalkinma Plani’nin olumlu yoénleri sunlardir :

1- Aritma tesisi olan kuruluslarin bu tesisleri isletmeleri dola-
yisiyla haksiz rekabete maruz kalmalarint 6nlemek amaciyla getirilen
enerji tesviki (diinya fiyatlarindan daha ucuz enerji temini),

2- Ulusal g¢evre stratejisi hazirlanmasi,

3- Cevre amagli korumaci ticaret tedbirlerinden ekonominin o-
lumsuz yénde etkilenmesinin onlenmesi,

4- Cevre Bakanlig: ile diger Bakanliklar ve yerel yonetimler a-
rasindaki yetki ve sorumluluklarin yeniden diuzenlenmesi, mevzuat-
taki karmasiklik ve bosluklarin giderilmesi.

VII. Bes Yillik Kalkinma Plani’na yo6neltilen elestiriler ise soyle
siralanabilir :

1- Planda geri donisim, gevre biyoteknolojisi, biyoenerji ve
cevre dostu teknolojiler alanindaki AR-GE faaliyetlerinin desteklen-
mesine yonelik net bir hedef yer almamaktadair.

2- Cevre standartlarinin tespitinde Tirkiye’de mevcut end'ﬁstri-
yel iiretim prosesleri goz 6ninde tutulmalidir. AB’ne uyum ve diinya
ile birlikte olma v.b. nedenlerle, pratik olarak uygulanmasi ¢ok zor
olan ve mevcut iretim teknolojileri ile uyusmayan standartlarin ye-
terli aragtirmalar yaptlmadan getirilmesi yoluna gidilmemelidir.

3- Izmit Korfezi’nde yapilan bir aragtirmaya gére, korfeze bosa-
lan karbonlu organik kirlilik yiikii i¢inde endustriyel kirliligin pay1
1985-95 doéneminde % 73°ten % 3’e diugmigtiir. Buna karsin evsel
kirlilik yiikii payr % 26°dan % 97’ye yikselmistir. Dolayisiyla evsel
atiklarin aritim konusunda gerekli yatirimlarin yapilmasinda 6nemli
bir gecikme gozlenmektedir. S6z konusu gecikmenin giderilmesi igin
acil 6nlemler alinmalidir.

4- DPT verilerine gore, Tiurkiye’de kamu kaynaklarindan ¢evre
koruma ve kentsel altyap: yatirimlarina ayrilan kaynak GSMH’nin %
0,52°sidir. Bu oranin diinya ortalamasi olan % 1,2 seviyesine yiik-

seltilmesi sorunlarin belli bir zaman siirecinde ¢6ziilmesini hizlandi-
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racaktir™.

Ulkemizde, gerek onarimci gerekse onleyici olsun ¢evre politi-
kalarinin ciddi bir bigimde uygulandigi séylenemez. Cevre yasalari-
miz yeterince kapsamli ve gevreyi korumaya elverisli olmasina rag-
men gergek anlamiyla uygulanmamakta ya da uygulanamamaktadir.

Aydin Idare Mahkemesi, Izmir Barosu Cevre Hareketi avukatla-
rinin vatandas sifatiyla Enerji ve Tabii Kaynaklar, Saglik ve Cevre
Bakanliklar:, Mugla Valiligi ve TEAS Genel Midarliga aleyhine,
Yatagan, Yenikoy ve Gokova termik santrallerinin galistirilmalarinin
durdurulmas: yoéniinde agtiklari davayi, uzun incelemeler sonucunda,
“cevreye ve insan saflifina zarar verdigi” gerekgesiyle ¢ termik
santralin de durdurulmasina karar verecek sonug¢landirmistir. Kisaca
her ii¢ santralinde “Tesis 1zni”, “Agilma Ruhsat1”, “Cevresel Etki
Degerlendirme Raporu (CED)”, “Emisyon Izni”, “Deneme 1zni” ve
“Degsarj [zni” olmadig: bu karardan da anlasilmaktadir. Bakanlar Ku-
rulu 12 Eylil 1996 tarihinde aldig: bir kararla yukarida ad: gegen g
termik santrali galigtirmaya devam edecegini ag¢iklamigtir. Bu 6zgiil
ornekten de anlasilacagi gibi, Turkiye’de g¢evre politikalarinin ve
cevre yasalarinin uygulanmas: oldukg¢a gii¢, neredeyse umutsuz go-

rinmektedir.

3.1.3. Tiirkiye’de Cevreye Duyarli Pazarlama

Stratejilerinden Ornekler

Marshall, Tirkiye’nin ilk yesil boyast Flora’y: gelistirerek belir-
ledigi pazar hedeflerini hizla agmaktadir. Gérintiist itibariyla sente-
tik yani saten bir boya olan Flora’nin 6zelligi su bazli olmasindan
kaynaklanmaktadir. Diger yar1 mat boyalar ise solvent bazlidir. A-
kigkanlig1 saglayan solvent maddesi, zamanla havaya ug¢makta ve
boylece atmosfere, havay: kirletici petrol tirevi maddeler karigmak-

tadir. Su bazli boyalarda solvent olmadigt ve gevreyi kirletmedigi

¥ Agm, s.160-163.
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igin “yesil” Gnvanini hak etmektedir. Atik sularini aritarak bahge
sulamasinda kullanan ve arabalarin boyanmasinda da su bazli sistem-
lerin kullanilmasi i¢in ¢aligsan sirketi, sektorin diger sirketleri izle-
mektedir. Marshall’in bu faaliyeti tiiketicilerin de hemen dikkatini
¢ektiginden, sirket biiyiik bir rekabet avantaji yakalamistir's.

Cevreci olmak ig¢in dogay:r kirletmemenin yeterli olmadigini,
kurtulmas: i¢in ¢aba harcamak gerektigini diisinen Unilever sirketi-
nin mamuli Rama’nin sponsorluguyla Izmir Kus Cenneti tekrar suy
kavusturularak, ekolojik dengenin siirdiiriilmesi saglanmistir. Sekiz
bin hektarlik bu kus cennetine “Cansuyu Projesi” ¢ergevesinde bes
kilometre uzakliktaki Suzbeyli koyiinden su tasinarak proje gergek-
lestirilmigtir. '

Bundan 6nceki boluimde ele alinan Garanti Bankasi’nin gevreye
duyarli pazarlama stratejilerine ilave olarak, 1986 yili takviminde
kullandig1 g¢evre ve doga temastyla birlikte kullanilan kagidin geri
donisimli materyalden uretilmesi ve zararli kimyasal siireglerden
gegirilmemesi burada vurgulanabilir. Garanti Bankasi’nin biitiin ¢ev-
reci reklam kampanyalari ¢ok basarili 6rneklerdir.

1995 yilinda ISO’nun g¢evre o6dilint kazanan, ilag ve kimya
sektoriinde d{retim ve pazarlama faaliyetlerinde bulunan Turk
Hoechst firmasi, 2.5 yillik AR-GE ¢alismalar: sonucunda, ilag tablet-
lerinin film kaplama islemlerinde organik ¢oziicii iceren formiller-
den sulu film kaplama metotlarina gegerek, yilda 200 ton organik
¢Ozicinin atmosfere birakilmasini 6nlemistir. Bu firmanin biyik
6dilt almasinin énemli nedeni, kanuni yikiimliliklerini yerine ge-
tirmesi diginda, zorunlu olmadig: halde gevre yatirimlar1 yapmas: o-
larak gosterilen firma, fabrikanin idari bélimlerinde ortaya c¢ikan
goplerin kagitlarini ayirarak degerlendirmekte, fabrika bahgesine
koydugu konteynerlerde cam ve kagitlar1 ayr1 ayri1 toplamaktadir.

Ayrica, tretimde kullanilan plastik ambalajlar, sa¢ figilar gibi mal-

18 Tolga Diilger, “Yesil Mamuller”, Power Aylik Ekonomi Dergisi, Say1:9, Agustos 1996, 5.103-104.
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zemeler yeniden kullanima sunulmaktadir. Firma gevreci yatirimlari-
na, fabrikanin 6500 metrekarelik g¢atisinda c¢atisinda biriken sulari
bir sarnigta toplayarak temizlik amaciyla kullanmak ve sicak su elde
edilmesinde baca gazi 1sisindan yararlanmak gibi yaratict projelerle
devam etmektedir. Turk Hoechst 710 bin DM’ ik yatirimia “ig¢li ka-
nal sistemi” kurarak yagmur sulariyla evsel ve endiistriyel atiklari
ayristirmakta ve 380 bin DM’ ik yatirimla saglanan biyolojik aritma
sonucunda, atik sularinda balik yagsamaktadir.

Bursa’dan verilebilecek diger bir 6rnek de Yesim Tekstil firma-
sinin EN Kliup adindaki, ¢evreci ve sosyal etkinliklerde bulunan, go-
cuklarin aktif katilimlariyla ¢alisan kurulusu desteklemesi verilebilir.
Cocuklarin ¢evre duyarliliklarinin yiksek oldugu bilindigine gére,
bu sponsorluk faaliyetinin hem uzun dénemli ve egitici hem de firma
imajin1 gii¢clendirici bir strateji oldugu séylenebilir.

Tofas Otomobil fabrikasi, ¢evreye verdigi énemi gostermek a-
maciyla dergilere ve gazetelere verdigi reklamlarda, atik sularinda
yasattig1 baliklarin g6érintisiinii ve atmosferini kullanmaktadir.

Turkiye’de de beyaz egya pazarlamasi gergeklestiren Ariston
firmas1 mamullerini tanittig: el ilanlarinda, islevsellik ve enerji ta-
sarrufu ile, insan ve gevre sayis1 6zellikle vurgulanmaktadir.

Global Menkul Degerler firmas: 1996 yilinda dagittigi ajanda-
sinda, gevreye saygiyl vurgulamakta ve geri donisiimli kagit malze-
me kullanarak gevreye 6énem veren bir firma imaji yaratmaya ¢alig-
maktadir.

Haci Sakir Sabun Sanayi, yeni gelistirdigi Haci Sakir 1. Nevi
Saf Granil Sabun’un reklamlarinda, sabunun dermatolojik testlerden
gecirildigini, insan ve ¢evre saglifina zarar vermedigini, dogada ta-
mamen ¢6ziindigini, ¢evre dostu ve dogal bir sabun oldugunu anla-
tarak, ¢evreye duyarli reklam stratejilerine 6rnek olmaktadir.

Philips narenciye sikacaginin reklam kampanyasi bir baska or-
nek olarak verilebilir. Bu kampanyada, portakal suyunda bulunan

asidin yapiminda plastik kullanilan narenciye sikacaklarinda zamanla
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agindirma yaparak vicuda zararli olan plastik hammaddesinin meyve
suyu ile karigmasina neden olacag: belirtilmekte, Philips Narenciye
sikacaginin narenciye asidi ile aginmayan bir hammaddeyle iretildigi
i¢in hig¢bir tehlike tasimadig: agiklanmaktadir.

Cevreye duyarlt pazarlama stratejilerine tlkemizden verilebile-
cek oOrnekleri artirmak mimkiindiir. Geriye donisimli ambalajlar,
agaglandirma etkinlikleri, ¢evreci dernek ve vakiflara sponsorluk ve
yardimlar, mamullerdeki ¢evreye zararli maddelerin ve 6zelliklerin
minimize edilmesi ya da ortadan kaldirilmasi, ¢evreye birakilan atik-
larin aritilmasi igin yaptlan yatirimlar ve enerji tasarrufu saglayan,
insan sagligina zarar vermeyen mamuller seklinde 6zetlenebilecek bu
stratejiler, reklam ve halkla iliskiler faaliyetleriyle tiketicilere ve
topluma iletilmektedir. Ulkemizde birgok isletme bu stratejiler so-
nunda pazar payini artirabilmekte ve sosyal sorumluluga sahip bir
firma imaj1 yaratabilmektedir.

Yukarida sayilan 6rneklerden ¢ikarilabilecek diger bir sonug¢ da,
cevreye duyarli pazarlama etkinlikleri ve elde edilen sonuglarin belli
bir birikim yarattig: ve bunun ileriye déniik 6nemli bir avantaj sag-

ladigidir.

3.2. CEVREYE DUYARLI PAZARLAMA UZERINE BURSA’DA
MEYVE VE SEBZE iSLEME SANAYi SEKTORUNDE BIR
UYGULAMA

3.2.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsami

Cevreye duyarli pazarlama iizerine yapilan bu aragtirmada, mey-
ve - sebze 1gleme sektorinde liretim ve pazarlama faaliyetinde bulu-
nan biyik 6lgekli isletmelerin goris ve stratejileri degerlendirilmek-
tedir.

Meyve ve sebze isleme sanayi tarima dayali, gida sanayinin alt
sektorlerinden biridir. Meyve-sebze isleme sektdoriinin hammadde

talebini yerli tarimsal diretim karsilamaktadir. Uretim faaliyeti mev-
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simlik gergeklestirilmekte, pazarlama ise bir yila yayilmaktadir.
Sektoriin, iretim faaliyetinde kullandii en biuyik girdiyi su olug-
turmaktadir. Ayrica, beslenme, halk sagli§1 ve ¢evre sagli1 konula-
riyla birlikte, tarimsal tretim politikalariyla da yogun iliski iginde
bulunan sektérde, ihracat, Avrupa ilkeleri basta olmak izere,
A.B.D. ve Japonya’ya ve az da olsa Ortadogu Ulkelerine gergekles-
mektedir.

Meyve-sebze isleme sanayinin dretti§i mamulleri su bashiklar
altinda toplayarak inceleyebiliriz'”

1- Domates salgasi,

2- Meyve - sebze konservesi,

3- Meyve suyu - meyve konsantresi,

4- Meyve - sebze kurutma sanayi,

5- Dondurulmus meyve - sebze sanayi

6- Recel, marmelat vb.

7- Sofralik zeytin.

Ulkemizde 1900°li yillarin basinda kurulmus olmasina ragmen
meyve - sebze igleme sanayinin planlt kalkinma donemlerinden sonra
onemli geligmeler gosterdigi anlasilmaktadir.

Verimli topraklar: ile hemen hemen her tiurli yas sebze ve mey-
ve ile kuru zirai mamullerin yetistigi Bursa’da 310 bin hektar tarla
arazisi, 58 bin hektar sebzelik, 90 bin hektar meyvelik, 32 bin hektar
zeytinlik ve 10 bin hektar da bag bulunmaktadir. Bu verimli arazi-
lerden elde edilen meyve ve sebzelerin biuyuk bélimi, Bursa’li gida
sanayicileri tarafindan ihrag¢ edilmektedir.

Bursa’da meyve ve sebze isleme sanayinin en biyiik alicis: ise,
tekstil sektériinde oldugu gibi Avrupa tlkeleri olmustur. 1994 yilin-
da Bursa’dan Almanya’ya 43 milyon 763 bin, Hollanda’ya 27 milyon
84 bin, Ingiltere’ye 15 milyon 195 bin, Fransa’da 7 milyon 621 bin,

Isvigre’ye 7 milyon 153 bin, Italya’ya 3 milyon 982 bin, Belgika’ya

7 Levent Golcii, Tiirkiye’de Meyve ve Sebze Isleme Sanayinin Pazarlama Sorunlar, Yayinlanmanus
Lisans Tezi, Bursa 1993, s.4.
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3 milyon 404 bin, Isve¢’e 2 milyon 251 bin ve Danimarka’ya 2 mil-
yon 92 bin dolarlik, Avrupa digindaki en buyik alict konumunda o-
lan Japonya’ya ise 10 milyon 723 bin dolarlik ihracat gergeklesti-
rilmigtir. Ayrica, A.B.D’ye 7 milyon 68 bin, Rusya Federasyonu’na 4
milyon 40 bin, Endonezya’ya 1 milyon 640 bin, Filipinler’e 1 milyon
642 bin, Guiney Kore’ye 2 milyon 283 bin, Malezya’ya 3 milyon 51
bin ve Suudi Arabistan’a 3 milyon 693 bin dolarlik meyve ve sebze
mamuli ihrag edilmistir'™.

Turkiye’nin en buyik meyve ve sebze isleme fabrikalari Bur-
sa’da kuruludur. Arastirmay:1 gergeklestirdi§im 4 meyve - sebze is-
leme sirketi, kapasite, istihdam, ihracat ve tretim miktar: gibi dort
degisken dikkate alindiginda, Tiirkiye’nin en biyiiklerindendir.
Aroma, en biyik meyve suyu isletmesidir. Penguen meyve ve sebze
mamul ihracatinda 1994°ten beri liderligini siirdiirmektedir. Tamek,
kapasitesi ve istihdamiyla iilkemizin en bilyiik meyve - sebze isleme
tesisidir. Frugo - Pak meyve konservesi liretimi ve ihracatlndaf)nde
gelen bir isletmedir.

Aragtirmay1 gergeklestirdigim 4 isletme, sofralik zeytin harig,
meyve ve sebze isleme sanayinin lrettigi diger tim mamulleri Gret-
mekte ve pazarlamaktadir.

Arastirma, gevreye duyarli pazarlama tzerine, Bursa’da faaliyet-
te bulunan meyve ve sebze isleme isletmelerinin, goériuglerini almaya
ve teorik gergevenin bu sektdér baglaminda sonuglarini ortaya ¢ikar-
mak amaciyla gergeklestirmistir. Tirkiye’nin 6nde gelen meyve ve
sebze isleme igletmelerinin Bursa’da kurulu olduklari da géz oniine
alindiginda, arastirma sonuglarinin, ilkemizdeki meyve - sebze isle-
me sanayinin gevreci pazarlama konusunda yaklasimlarini ve uygu-

lamalarini da yansitabilecegi gorilmektedir.

' “Bereketli Topraklardan Ihracata : Bursa’da Gida Sanayii”, Busiad'dan Bakis Dergisi, Busiad Yaym,
Say1:52, Ekim 1995, s.14-15.
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3.2.2. Arastirma Yonteminin Sec¢imi ve Anket

Formlarinin Diizenlenmesi

Arastirmanin amaci, kapsam: ve veri elde edilecek kaynaklar
belirlendikten sonra, yiz yiize anket yapma yontemiyle aragtirma
gergeklestirilmistir.

Anket, 23 kapalt uglu, 1 de agik uglu olmak tzere 24 sorudan
olusmaktadir. Bazi sorularda birden fazla sikkin isaretlenmesine ola-
nak taninarak esneklik amag¢lanmis ve daha sagliklt bilgi toplamaya
caligilmigtir.

Yiz yize gorusmelerde anketi yanitlayan kisinin anlayamadig
sorular igin gerekli agiklamalar yapilarak ve anketin amacit agiklana-
rak en saglikli cevaplar elde edilmek istenmigtir.

Sorular genel olarak isletmelerin, gevresel yatirimlara ve gev-
reci mamullere nasil baktigina, ¢evreci ibareleri taniyip tanimadigina
ve ¢evreci pazarlama yontemlerini nasil deZerlendirdigine ve uygu-
ladigina yonelik olarak hazirlanmistir. Ayrica, meyve ve sebze isle-
me sanayine ve sorunlarina iliskin sorulara da anket galigmasinda yer

verilmigtir.
EK 1°de yer alan anket sorularina asagidaki yanitlar alinmigtir :

+ Isletmelerin 3’1 “sirdiriilebilir kalkinma” kavraminin tani-
mini bilmektedir.
+ “Turkiye’de gevre dostu mamuller i¢in pazar potansiyeli mev-

2

cuttur.” gorisiune, isletmelerin 3’4 katilmamaistir.

+ “Sanayilesmis Bat: Ulkeleri’nde ¢evre dostu mamuller i¢in pa-
zar potansiyeli mevcuttur.” gorisline tim igletmeler katilmigtir.

+ Isletmeler, yatirim kararlarini alirken g¢evresel sorunlart dik-
kate aldiklarin1 agiklamigtir.

+ 2 igletme gevreci yatirimlarin maliyeti artirdigini, 1 isletme
maliyeti dusirerek rekabet avantajini artirdiini belirtmis, 1’1 de

fikri olmadigint agiklamigtir.
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+ Meyve ve sebze igleme sanayinin karsilagtig:1 ¢evre sorunlari-
nin kaynag: olarak, hammadde kalite ve spesifikasyonlari, batin ig-
letmelerin ortak yanitidir.

+ Biitiin 1sletmelerde atik aritma tesisleri mevcuttur.

+ Isletmelerin ¢evreyle ilgili yatirimlarinin amaglart sirasiyla,
yasal zorunluluklar ve g¢evreyi koruyarak tiketicilerin memnun et-
mek seklinde agiklanmistir.

+ Isletmelerin 2’si tiiketicilerin ¢evresel beklentilerini iiretim
sirecinde, 2’si de Uretim ve satig sirecinde dikkate almaktadir.

+ Cevre dostu mamuller ig¢in, 1 isletme AR-GE g¢alismast yapti-
gin1 bildirmigtir.

+ Ambalaj ve Uretim atiklarinin yeniden degerlendirilmest konu-
sunda 3 isletme AR-GE ¢aligymasi yapmaktadir.

+ Isletmelerin 2’sine devletin yasalarindan g¢evresel beklenti
gelmektedir. 1’isine g¢evre ve tiketici koruma derneklerinden,
1’isine de nihai tiketicilerden ve uluslararas: ticaret yasalarindan bu
talep gelmektedir.

+ “Isletmenizde ¢evre konularindan egitim caligmast yapiyor
musunuz” sorusuna 2 isletme olumlu yanit vermistir.

+ Cevre kirliligini 6nleme g¢alismalar: su kirliligi tizerinde yo-
gunlagmaktadir.

+ “Eco label ve yesil oklar” 4 isletme tarafindan da taninmak-
tadir. “Fair Trade, CE” ibaresini 3 isletme tanimaktadir.

+ “Yesil oklar” ibaresini 1 igletme ambalajlarinda kullanmakta-
dir.

+ 4 isletme de, kaliteli ve saglikli hammadde kullanarak, daha
givenilir ve saglikli mamuller Giretmeyi benimsemektedir.

+ Cevresel harcamalar: gelir getirici etkinliklere donistireme-
yen 3 isletmeye kargilik, 1 isletme de bazen donistiirebilmektedir.

+ 1 isletme g¢evreyle ilgili sponsorluk yapmakta, 1 isletme de

reklamlarda ¢evreci temalar kullanmaktadir.
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+ Bilingsiz zirai miucadele ydntemlerinin ¢evre dostu islenmis
meyve-sebze mamullerinin gelistirilmesini engelledigi goérisiine bii-
tin igletmeler katilmistir,

+ Sosyal sorumlulugun 6nemine bitin isletmeler katilmaktadir.

+ Meyve ve sebze isleme sanayinin insan ve gevre sagligi igin

daha duyarli bir sektér oldugu gorigine 4 isletme de katilmaktadir.

Sonug¢ olarak meyve ve sebze isleme sanayinin g¢evreye duyarh
pazarlamaya yaklasiminin ¢ikis noktasi, iilkemizde tiiketicilerin he-
niz gevre dostu mamullere 6zel bir ilgi géstermedigidir. Bu nedenle
cevreyle ilgili faaliyetlerin tuketicilere duyurulmas: da yetersiz ol-
maktadir.

Saglikli ve kaliteli mamul Gretilmesinin éniindeki énemli sorun-
lardan birisi de, yas sebze ve meyve iizerindeki zirai ila¢ kalintilar:
olarak gorilmektedir. Bu sorunun giderilmesinde devlete ve devletin
tarim politikalarina 6nemli goérevler distigiu vurgulanmaktadir.

Gortsme yaptiZim firmalarin timi, atik sularini aritarak tekrar
uretimde kullanmaktadir. Cam ve tetra pak ambalajlar, saghkli ve
¢evreci igerikleriyle tercih edilmektedir.

Meyve suyu lreten bir isletme, iiretim sirasinda meydana gelen
tetra pak ambalaj atiklarini presleyip tekrar liretim siirecinde deger-
lendirmektedir.

Dondurulmus gida, salga ve konserve iretimi gergeklestiren bir
isletme de, reklamlarinda dogalligi, sadeligi ve temizligi vurgulaya-
rak, cam sigse ve kavanozlarin gevreci oldugunu bildiklerini ve yeni
reklam kampanyalarinda bu konularin da 6ne ¢ikarilacagini belirte-

rek, CEVKO organizasyonuna iiyeligi hedeflediklerini agiklamigtir.
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DEGERLENDIRME VE SONUGC

Artik insanlar isletmeleri sadece kar elde eden, kendi gikarindan
baska bir sey disinmeyen ekonomik kuruluslar olarak degil, sosyal
sorunlara duyarls, tiketicileri aldatmayan, kaliteli ve saglikli mamul-
ler iireten ve gevresini koruyan sosyal ve etik kuruluslar olarak gér-
mek istiyorlar.

Samimi yaklasimlarla tretilen ve pazarlanan ¢evreci mamuller,
cevreyl koruduklar:r gibi tiketicilerin de ihtiyaglarini karsilayarak
isletmelere rekabet avantaji saglamaktadir. Cevreyi koruyan ve ti-
keticilerin ¢ikarlarin1 gézeten isletmeleri tiiketiciler 6diillendirebil-
mektedir.

Cevreye duyarli tiketici, kentli, geng, egitim diizeyi ve geliri
yiksek, bilingli tiiketici 6zelliklerine sahiptir. Ulkemizde ¢evre du-
yarliligindan s6z edilebilmekle birlikte, ¢evreci dernek ve kurulusla-
ra ilginin azligi, kurumsallasma ve egitim yetersizligi gibi etkenler
gevreci davraniglarin ve tiketimin yayginlagsmasini engellemektedir.
Ama, ilkemizde kentli nifusun sirekli artmasinin, egitim diizeyinin
ve standartlarinin yikselmesinin ve bilingli tiiketici davraniglarinin
gelismesinin gosterdigi gibi, yakin gelecekte 6zellikle ¢evreci ma-
mulleri tercih eden bir piyasa olusabilecektir. Bu trendi daha once
yakalayan igletmeler biiyiik bir rekabet avantaji ya'kalayacaklardlr.

Uluslararasi1 pazarlara agilmak isteyen igletmelerin, &6zellikle
dikkat etmeleri gereken bir etken de, geligmis bati toplumlarinda sii-
rekli gelisen ¢evre duyarliliidir. ABD’de 1990 yilindan sonra piya-
saya sirilen bitin yeni mamullerin en az % 10°u ¢evre dostu ma-
mullerdir.

Toplam kalitenin bir pargas: durumuna gelen ¢evre sagligi, ti-
keticilerin taleplerinde 6te, yasalarla da giivence altina alinmaya ¢a-
lisilmaktadir.

Cevreye duyarhli pazarlama ve uretim stratejileri, temiz ve sag-

likl1 bir ¢evreyle 21. yizyilt kargilamanin ve gelecek kusaklara temiz
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bir doga ve kaliteli bir yasam birakmanin tek kosulu degilse de, 6-
nemli kilometre taglaridir. Baska diinya olmadigina goére, diinyamiz:

korumaktan baska sansimiz da yoktur.
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1-

EK -1 : ANKET SORULARI

Sizce “Sirdirilebilir Kalkinma” kavraminin tanimi

asagidakilerden hangisidir ?

() a- Cevreye zarar vermeden kalkinmak

() b- Hep ayni oranda biiyime saglayabilmek

( ) c- Tuketicilerin refahini maksimuma ¢ikarmak

() d- Ekolojik dengeyi bozmadan gelecek nesilleri de dikkate
alarak kalkinmak

() e- Fikrim yok

“Turkiye’de ¢evre dostu mamuller i¢in pazar potansiyeli
mevcuttur.” gorisine katiliyor musunuz ?

() a- Kesinlikle katiliyorum

() b- Katiliyorum

() c- Katilmiyorum

() d- Kesinlikle katilmiyorum

() e- Fikrim yok

“Sanayilegmis Bati1 Ulkeleri’nde g¢evre dostu mamuller igin pazar
potansiyeli mevcuttur.” goriusgiine katiliyor musunuz ?

() a- Kesinlikle katiliyorum

() b- Katiliyorum

() c- Katilmiyorum

() d- Kesinlikle katilmiyorum

() e- Fikrim yok

Yatirim kararlarin: alirken ¢evresel sorunlari dikkate aliyor
musunuz ?

() a- Her zaman

() b- Sik sik

() c- Bazen

() d- Higbir zaman
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5.

Cevreci yatirimlart nasil degerlendiriyorsunuz ?
() a- Maliyeti artirir

( ) b- Maliyeti diigiirerek rekabet avantajini artirir
() c- Kaliteyi dustrir

() d- Kaliteyi artirir

() e- Fikrim yok

Meyve ve sebze islemé€ sanayinin kargilagtig1 gevre sorunlarinin
kaynag1 asagidakilerden hangisidir.

() a- Mamul lretim siregleri

() b- Hammadde kalite ve spesifikasyonlar:

() c- Cevre yasa, yonetmelik ve uygulamalar:

() d- Kalifiye personel ve egitim eksikligi

() e- Yurtdigt misteri talepleri

Fabrikanizda ¢evreye zararli atiklar:i aritmak i¢in atik aritma
tesislert mevcut mu ?

() a- Mevcut

() b- Mevcut degil

() c- Kurulma agsamasinda

() d- Fikrim yok

Cevre&le ilgili yatirimlarinizin amaglar: asagidakilerden
hangisidir ?

() a- Yasal zorunluluklar

() b- Cevreyi korumak ve tiketicilert memnun etmek
() c- Toplam kalite hedefine ulagmak

() d- Diinya pazarlarinda rekabet edebilmek

Tiiketicilerin ¢evresel beklentilerini hangi siire¢te dikkate
aliyorsunuz ?
() a- Uretim siirecinde

() b- Uretim sonras1 ve satig siirecinde

() c- Her ikisinde de

() d- Higbiri

111



10- Cevre dostu mamuller igin AR-GE ¢aligmas: yapiyor musunuz ?
() a- Yapiyoruz
() b- Yapmiyoruz
() c- Fikrim yok

11- Ambalaj ve tretim atiklarini yeniden degerlendirmek i¢in AR-GE
¢aligsmasi yapiyor muzunuz ?
() a- Yapiyoruz
() b- Yapmiyoruz
() c- Fikrim yok

12- Isletmenizin pazarlama boliimiine hangi kaynaklardan gevresel
beklenti gelmektedir ? (Birden fazla sik segebilirsiniz)
() a- Devletin yasalarindan
() b- Cevre ve tuketici koruma derneklerinden
() c- Nihai tiiketicilerden
() d- Yurt i¢i ve yurt disg1 aracilardan
( ) e- Uluslararas: ticaret yasalarindan
() f- Hepsinden

13- Isletmenizde gevre konularinda egitim ¢alismas1 yapiyor
musunuz ?
() a- Yapiyoruz
() b- Yapmiyoruz
() c- Fikrim yok

14- Cevre kirliligini 6nleme galigmalariniz asagidaki unsurlardan
hangisini ya da hangilerini igermektedir ?
() a- Hava kirliligi
() b- Su kiarliligi
() c- Guralta kirliligi
() d- Toprak kirliligi
() e- Hepsi
() f- Higbiri

112



15-

16-

17-

18-

Asagidaki ibarelerden hangilerini taniyorsunuz ?
() a- Yesil nokta

() b- Eco-label

() c- Yesil oklar

( ) d- Recyclable

() e- Fair trade, CE

() f- Higbiri

Asagidaki ibarelerden hangisini ya da hangilerini ambalajlariniz-

da kullaniyorsunuz ?
() a- Yesil nokta

() b- Eco-label

() c- Yesil oklar

() d- Recyclable

() e- Fair trade, CE
() f- Higbiri

Asagidaki ¢evre dostu mamul pazarlama yontemlerinden hangi-

sini ya da hangilerini uyguluyorsunuz ?

( ) a- Kaliteli ve sagliklt hammadde kullanmak

() b- Geriye donisimli ambalaj kullanmak

() c- Daha giivenilir ve saglikli mamuller Giretmek

() d- Dogay1 zararl: atiklarla kirletmemek

Cevresel harcamalariniz: gelir getirici etkinliklere
donistirebiliyor musunuz ?

() a- Her zaman

() b- Si1k sik

() c- Bazen

() d- Higbir zaman

() e- Fikrim yok
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19- Cevreyle ilgili yatirimlarinizi asafidaki yontemlerin hangisiyle
ya da hangileriyle tanitiyorsunuz ?
() a- Cevreyle ilgili sponsorluk yapmak
() b- Reklamlarda ¢evreci temalar kullanmak
() c- Yurt i¢i ve yurt dis1 fuarlarda ¢evreci yoniin vurgulanmas:
() d- Yurt igi ve yurt dig1 aracilara gevreci yoéniin vurgulanmasi

( ) e- Higbiri

20- “Uluslararas1 ¢gevre standartlarinin asil amaci gériinmez ticaret
engelleri yaratarak, geligmekte olan iilkelerin rekabet giiciini
zayiflatmaktir” gorisiine katiltyor musunuz ?

() a- Kesinlikle katiliyorum
() b- Katiliyorum

() c- Katilmiyorum

() d- Kesinlikle katilmiyorum
() e- Fikrim yok

21- “Bilingsiz zirai miicadele yéntemleri ¢evre dostu islenmis meyve
sebze mamullerinin gelistirilmesini engellemektedir.” goriisiine
katiliyor musunuz ?

() a- Kesinlikle katiliyorum
) b—*Katlhyorum

() c- Katilmiyorum

() d- Kesinlikle katilmiyorum
() e- Fikrim yok

[
[}
1

“Isletmeleri, sadece kar elde etmeye ¢alisan ekonomik aktorler
olarak goren eski yonetim anlayisinin yerini, topluma karg1 sos-
yal sorumluluk bilinciyle faaliyetini yiiriiten bir isletme yénetimi
anlayis1 almistir.” gortisine katiliyor musunuz ?

( ) a- Kesinlikle katiliyorum

() b- Katiliyorum

() c- Katilmiyorum

() d- Kesinlikle katilmiyorum
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() e- Fikrim yok

23- “Gida sanayinin alt sektorlerinden birisi olan meyve sebze isleme
sanayi, ¢evre ve insan sagligi konusunda diger sektorlere naza-
ran daha duyarlidir.” gorisine katiliyor musunuz ?

() a- Kesinlikle katiliyorum
() b- Katiliyorum

() c- Katilmiyorum

() d- Kesinlikle katilmiyorum
() e~ Fikrim yok

24- Cevreci pazarlama ve gevre sorunlar: izerine eklemek istediginiz

goriisleriniz veya 6nerileriniz var m1 ?
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