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GIRiS

Ekonomik kosullarda meydana gelen gelismelere paralel olarak, biyiik bir hizla
degisen ve gin gegtikge daha da karmagik bir gorinim kazanan iy dinyas: igin, bilginin
onemi artmistir. Hatta basannm 6n sarti haline gelmistir. Fakat bilginin igletmeler
agisindan  dolayistyla yoneticiler agisindan anlamli olabilmesi igin, simiflandimims,

giincellestirilmis ve zamamnda elde edilmis olmas gerekir.

Yonetim alaninda yapilan galismalar, yoneticilerin zamanlarimin bityik bir kismim
bilgi toplama ve analize harcadifim gostermistir. Isletme biitgeleri bir yonetim araci olarak
kullantldifs takdirde, yoneticileri giinlikk rutin islerden uzaklastirarak, isletmenin gelecegi

ile ilgili yaratic1 diisimmeye sevk edecektir.

Bitceler yoneticilerin gelecekle ilgili belirsizlik alanlarm daraltacakur. Clnka
gelecegie yonelik bir takim tahminlerden hareketle bilgiler verecektir. Uretilen mal yada
hizmetlerin maliyeti hakkinda bilgiler vererek, y6netimin etkin kararlar almasina yardimci

olacaktir.

Ekonomik alanda meydana gelen gelismeler, isletmelerin yonetim anlayisinin da
degismesine neden olmustur. Ulkemizdeki isletmeler tarafindan onceleri bir 6denek
saplama araci olarak gorillen isletme butgeleri, bu gelismelere paralel olarak ozellikle
buytik igletmeler tarafindan bir yonetim arac: olarak kullamImaya baglanmistir.

Isletme yonetiminden beklenen, iletmenin uzun vadede kiarhligim saglamaktir,
Yonetimin bunu bagara bilmesi igin gelecekteki faaliyetlerini planlamasi gerekir. Ozellikle
gelecek dénemdeki satislanm ve bu satiglarina bagh olarak elde edecegi geliri bilmek
ister. Satig biitcesi bu imkam isletme yonetimine saglamaktadir,



Isletmeler stratejik amaglan kér elde etmek ve bunu maksimum diizeye ¢ikarmak
oldugu zaman, bilingli ve organize olmug bir ¢abayi, etkin bir sekilde ortaya koymalidir.

Bunu gergeklestirmek igin kullanilan yonetim araglarindan biri ve en 6nemlisi “kar

planlamasf’dlr.

Bu ¢alismanin amaci, kdr planlamasi ve isletme biitceleri hakkinda genel bir bilgi
verdikten sonra, kdr planlama araci olarak satis biit¢esinin hazirlanmasi ve yoénetim

kararlarina olan etkisi agiklanmistir.

Calisma bes boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde kér planlamasi kavraminin
tammi, yararlan ve temel ozellikleri ile kdr planlamasi ve kontrol hedefleri, kéar

planlamasinin dayandify varsayimlar tizerinde durulmustur.

Ikinci bélimde, genel olarak bitge kavramm ele alinmis olup, biitge muhasebe

iliskisi,isletme butgelerinin taimu, tirleri, nitelikleri ve yonetim sirecinde bitgelerin

oénemi konulart incelenmistir.

Uctincii boliimde, isletme biitgelerinin temel nitelikleri, isletme butge sisteminden
yararlanma kosullan ve isletme bitce sisteminin begeri yonit konularmin yani sira genel

olarak isletme biitgelerinin diizenlenmesi konulan ele alinmstir.

Dordinci bolimde,galigmanin temelini olusturan satiy bitgesinin hazirianmas
iizerinde durulmustur. Ayrica satig bitgesi kavramy, satis biitgesinin amaglan, ozellikleri ve
satig bittgesinin igletmeler igin énemi belirtilmistir. Bu bolimde satislarla ilgili bilgilerin
toplanmast ve analizi, satig tahmin yontemleri, satiy tahmin yonteminin segimi, satis

biitcesi donemi, ve satis biitgesinin hazirlanmas: konulan incelenmistir.

Besinci bolimde, satig bitgesinin hazirlanmasi ile ilgili yaptlan bir uygulama

caligmasi yer almaktadir.

Sonu¢ bolimit ise diger bolimlerde yapilan ¢aliymalanin kisa bir Ozetini

icermektedir



BiRINCI BOLUM

1. KAR PLANLAMASI

1.1. Kir Planlamas: Kavram

Isletmeler insanlann ihtiyaglarint karsilamak amaciyla mal veya hizmet dretirler.
Ekonomik bir birim olarak faaliyetlerini siirdiriirlerken, ulasmak istedikleri amag¢ yada
amaglart vardir. Isletmelerin yapilanina gére bu amagclar defisir. Fakat genel anlamda

isletme amagciarnni su sekilde siralamak mimkindiir.
[sletmelerin Genel Amaglart;’
1-Kérlihk
2-Bitylime
3-Topluma hizmet
4-Siireklilik,
seklinde siralanabilir.

Isletmeler bu amaglan benimsemek zorundadirlar. Ancak bu amaglanin 6ncelik
siras1 isletmeden isletmeye farklihk gosterebilir. Ticaret isletmeleri karhih@ 6n planda
tutarken, diger bir kisim igletmeler, kooperatifler, vakif ve dernekler gibi, topluma hizmet

etmeyi 6n planda tutabilirler.

! DINCER Omer -FIDAN Yahya, Isletme Yonetimine Girig, Istanbul 1995,5.46.



Stiphesiz, kdr amaci giiden ve kdr amac: giitmeyen isletmeleri birbirinden kesin bir

¢izgi ile ayirmak mimkiin degildir®

Fakat ister kdr amact 6ncelikli olsun isterse, topluma hizmet etmek amact oncelikli
olsun, her iki durumda da isletmelerin yasamlarim siirdirmeleri birinci 6ncelikli amag

olmasi gerekir. Ciinki devamlilik olmadan kir ve topluma hizmet s6z konusu olamaz’.

Her 1iki durumda da isletme yénetiminin ulagmak istedikleri hedeflerinin neler
oldufunu bilmeleri gerekmektedir. Aksi takdirde faaliyetlerin etkili yonetimi ve
hedeﬂenen amaglara ulagma konusunda yonetimin bagarili olup olmadifinin tespiti
muamkiin degildir. Bunun igindir ki, yonetimin planlama, esgiidiim ve kontrol sorumlulufu
her iki igletmede de aynidir.

Isletme yonetiminde sik¢a kullamilan kér planlamasi genis anlamda “Yénetimin
planlama koordinasyon ve kontrol sorumlulugunu yerine getirmeyi amaglayan sistematik

ve formiile edilmis faaliyetler” olarak tammlanmaktadir*

Isletmelerin esas amaglanindan biri ve en énemlisi kér elde etmek olduguna gore,
bu amaglara ulagmak icin iggilik, yardimer malzeme gibi varliklara sahip olmas: gerekir.
Gelecek yillarda bunlarin her biri igin yapilacak maliyet ve giderlerin Onceden
planlanmastna ihtiyag duyan isletmeler, bu maliyet ve gider karsihfinda elde ettikleri mal

ve hizmetleri satarak elde edecekleri gelirleri de planlamak isterler’.

Isletmelerin yasamim sirdiirmesinde bir amag olan kir, isletme ile iligki iginde
bulunan kisi veya kuruluslar i¢in de bir amag tegkil etmektedir. Ciinki elde edilen kér
iizerinden devlet vergi, isletmenin ortaklar1 kir payi, personel iicret ve i garantisi
saglayacaktir. Ayrica isletmeye kredi saglayan mali kuruluglarda verdikleri kredilerden
dolay1 gitvenli faiz geliri elde edeceklerdir.

2 AYDIN Davut; Kar Amaci Gtiden ve Kar amact Gitmeyen Isletmelerin Kargtlagtirilmass, 1992, s. 18
*ERGIN Huseyin, Muhasebeye Girig, Katahya 1997, 5.2-3

WELSCH Glenn A., Isletme Biigeleri Kar Planlamas ve Kontrolt, (Gev: Yaman Erdal), Ankara 1978, 5.3
s AN Muammer, Sanyi igletmelerinde Stokastik Kar Butgesi, Diyarbakir 1987, s. 8



Isletme yéneticisi ¢ikar gruplanmin menfaatlerini dengeli tutabilmek igin kin
maksimum dizeyde tutmaya calisacaktir. Dolayisiyla kir planlamas: isletme

yoneticilerinin en dnemli ugras alanlarindan birisini olugturur.

Kar planlamasi, bir isletmenin belli bir déneme ait kdr tahminlerini igeren bir
tablodur. Bu plan, kirt olusturan; 6megin satista, satig maliyeti, satis giderleri ve satig,
{iretim, satin alma, aragtirma gibi fonksiyonel faaliyetler gibi kin meydana getiren ana

unsurlara ait yardime: biitgelerle desteklenir.

Isletmenin st kademe yoneticilerinin kir planlamasi ¢aligmalanna katilmalan
esastir. Isletmelerde bu katilim genellikle, igletmenin yetkili elemanlarindan olusan
yiriiticii bir planlama komitesi kurularak saglanmaktadir. Plamin hazirlanmas: gérevi,

biitge miditriine veya kir planlama koordinatériine verilebilir.

Kar plam, sadece isletmenin iist yéneticileri tarafindan hazirlanip uygulamaya
konulan bir plan olmamahdir. Plamn, kirin saglanmasinda rolit olan batiin yetkililerin
katthimu ile hazirlanmas: gerekir. Ayrica biitgenin hazirlanmasinda bu kisiler tam yetkili

kilmmalidi®,

Kar planlamasi uzun ve kisa vadeli olmak tizere iki grupta disiinitmelidir. lsletme
agisindan dnemli olan uzun vadede giivenli ve tatminkar bir kér elde etmektir. Kisa vadeh
kér planlamasi uzun vadeli amaglann elde edilmesine hizmet edebildigi 6lgide igletme

agisindan bir deger ifade edecektir.”

Sunu belirtmek gerekir ki, kir planlamas: sadece maliyet, miktar ve gelirler
arasindaki iiiskileri ortaya koymaktan veya kisa vadeli planlan rakamlarla ifade etmekten

ibaret degildir.

Kiér planlamasimn ilk agamasi yatiimun getirisi, aktiflerin verimi yada salt kar
olarak bir amacin belirlenmesidir. Tepe ydnetimin belirleyecegi bu hedef genellikle tek
cimleli ve genis kapsamhidir. Yoénetimin alt kademelerinde ulasiimak istenen bu hedefin

stirlan belirlenir, zamanlamast yapilir ve nasil ulasilabilecegi tespit edilir. Sonra ki agama

$ BACKER, Morton, JACOBSEN, E. Lyle, Yonetim A¢1smdan Maliyet Muhasebesi,( Cev: BAKLACIOGLU Sadik), istanbul, 5.494
7 PEKER Alperslan, Modem Yonetim Mubasebesi , Istanbul 1983, 5.597



ise, ¢evresel faktérlerde meydana gelebilecek olasi degisiklikierin incelenmesidir.
Beklenen sartlarda rekabet edebilecek, departman yoneticilerince kabul edilmis sonuglan
olan uygun bir mamul karmas: iizerinde anlagsmaya varmak kar planlamasmin en 6énemli

safhalarindan biridir.

Piyasadaki rekabet gartlan belirlendikten sonra firmamn gigli ve zayif yonleri
tespit edilir. Bitytime politikalan dogrultusunda sermaye konusunda karar verilir. Borg
finansmam konusunda planlar gelistirilir. Ayrnica bu planlann hayata gegirilmesini
saflayacak personelin sayisina ve niteligine karar verilir. Bu personele verilecek iicretler
belirlenir. Buradan da kir planlamasinin, dikkatlerin verimlilik ve etkinlik izerinde
yogunlasmasin: saglayan, isletmede calisan personelin beklentilerini ortaya koyan bir

haberlesme, kontrol ve esgiidiim arac1 oldugu ortaya gikmaktadir,

Kar planlamasinin baglangi¢ noktasi, maliyetlere, teknolojiye, rekabet sartlarina,
finansal sonuglara iliskin gegmige ait kosullarin incelenmesidir. Bu bilgiler uygun bir
sekilde ele almip incelenirse, bu faktorler arasindaki iligkiler gelecegin tahmininde yararh
olur. Ancak kar planlamasi gegmis verilere bakarak gelecegi tahmin etmek degildir. Ciinki
geemis gelecekte aynen devam etmez. Planlamadaki en 6nemli unsur gelecekieki

kosullarin gegmise gore nasil degisiklikler gosterebilecegini bu ginden gorebilmektir. ®
1.2 Kér Planlamasiun Yararlan
Kar planlamasimn yararlan su sekilde siralanabilir’

1- Kér planlamasi igsletme yoneticilerine karar vermeden 6nce aragtirma yapma

aligkanhi kazandirarak problemlerin ¢ézitmiinde dogru kararlarin alinmasim saglar,

2- Kar planlamas: igletme yonetiminin koordinasyonunu saglar. Nihai kararlar

sadece bir kiginin veya gurubun degil, tim 6rgiit elemanlannin ortak karar olur,

3- Kér planlamas: isletme sermayesinin etkinligini arttirmak amactyla sermayenin

en kérl alanlara yoneltilmesinde yardimer olur,

8 BASIK, O.Feryal, Kar Planlamasi ve Kontrolu, Istanbul 1992, s. 139-140
® ERDOGAN, a. g. k., 5.10



4- Kar planlamas! dengeli bir istihdam politikast kaynaklann etkin kullanimi ile

israfin 6nlenmesine katkida bulunarak fayda saglar,

5- Kér planlamas1 o6nceden belirlenmis amaglar ve agik¢a belirtiimis yetki ve
sorumluluk araciligtyla yoneticilerin yaratici digiinme ve planlamaya daha ¢ok zaman

ayirmalarim saglar,
6- Isletme galisanlarinin sorunlan konusunda yénetim anlayisini artirir,

7- Kar planlamas: sayesinde kurulusun hedeflerine yonelik ilerleme yada

gecikmeleri denetleyerek etkinlik ve etkinsizlikler ortaya ¢ikar™®.

8- Kar planlamas: yonetimi temel politikalan diiginmesini ve karar alinmasini

saglar.

9- Kar planlamasi isletmenin kendini periyodik olarak analiz etmesini saglayarak

gergek durumu ortaya koyar.

10- Isletmenin mali kuruluslardan kolay kredi temin etmesine yardimci olur.
11- Kér planlamas: tutarh, uygun ve yeterli muhasebe verilerini gerektirir.

3.1. Kér Planlamasimn Temel Ozellikler

Yoneticiler, ¢ok kiigitk olan isletmeler hari¢ olmak iizere modern isletmelerde
firmay1 etkileyen faktorler konusunda ilk elden bilgiye sahip degildirler. Ayrica tek

baglarina firma ile ilgili tim kararlan vermek i¢in gerekli bilgi ve tecriibeye sahip olmalarn

da beklenemez.

Yonetici ¢ahstirdign personele, hem karar vermeye katilan kisiler olarak hem de

givenilir bilgi kaynaklarn olarak daha ¢gok giivenmek zorundadir.

Kapsamli kir planlamasi yonetim sirecine daha gok givenilirlik ve tutarlilik
kazandirmak igin gelistirilen sistematik ve somut bir yaklasimdir. Dikkatle incelendiginde

kir planlamas: ve kontroliniin kapsamli bir sistem oldugu, yonetim siirecinin tim




yonlerini koordine edilmis bir butiin haline getirebildigi, yénetim kararn ve faaliyetlerinin
git¢ yanlanmni dikkatlice bir araya getirdigi gorlir."!

Kér planlamasi, dnceden belirlenen faaliyet akis: ve ileriyi diigiinme sureci olarak,
isletmenin gelecegini ilgilendiren faaliyetleri kapsamast yamnda, otorite ve sorumluluga
orgutsel yapr igerisinde onem veriimelidir. Dolayisiyla kir planlamasi, gelecekteki

faaliyetlerin belirsizlik ve risklerini azaltmaya galigir.

Tahminini igerdiginden agitk ve aynntili bir sekilde hazirlanmasi gerekir. Riskin

azaltilmasini sajlayabilmek igin kir planlamasimin su ézelliklere sahip olmas: gerekir'”.

1- Kar planlamasinin isletme igin gerekli oldugu bittiin personele anlatiimali ve

onlarin destegi saglanmalidir,

2- Isletmenin gegmis faaliyetleri ile kaynaklart hakkinda gergek bilgilerin elde
edilmesi ve isletmeyi etkileyen g¢evresel faktorlerin belirlenmesi ve isletmenin amag ve

hedeflerinin elde edilen bilgiler dogrultusunda ortaya konmas,

3- Bu amag¢ ve hedeflere ulasmak igin uzun ve kisa dénemli 6zel planlarin

yapilmas,

4- Yazili kir plammin, amaglar, hedefler ve beklenen sonuglar iizerinde uyum

sagladiktan sonra yazilt hale getirilip yayinlanmasi,

5~ Isletme faaliyetlerinin belirlenen amag ve hedeflere miktar, zaman ve kalite

agisindan uygun olarak yiratiltp yiritilmedigini tespit amaciyla kontrollerin yapiimast,

1.4, Kir Planlamas ve Kontrol Hedefleri

Faaliyet halindeki bir igletmenin, ortaklarina dagitilmak ve aym zamanda
isletmenin bityiimesi ve gelismesi i¢in yatinmlara ayrilacak karlarinin olmast gerekir. Kér
elde etmek igin iiretimden ve tretim igin gerekli maliyet ve giderlerden dnce satig hacmi

iizerinde disiinilmelidir. Bunun yaninda, bir kir plaminin amacs, belli bir donemdeki kin

" WELSCH, a. g. k., 5.40-41
12 ERDOGAN, a. g. k., .89



maksimum kilmak olduffuna gore, kir plammmn hedefleri de, bu amaci gergeklestirmeye

yonelik olmahdir.

Diger taraftan kir planlanmin hedefleri, isletmenin durumunda meydana
gelebilecek degisiklikleri de kapsamali ve miimkiin oldugunca ayrintili olmalidir.

Kaér planlamas: ve kontrol hedeflerini sdyle siralayabiliriz®’.

1.4.1. Kar Hedefleri

- Yatinmlar, aktifler ve satiglar (izerinde kér orani,

- Kérin biytime hiz,

- Hisse sahiplerine dagitilacak kazang orant.

1.4.2, Mevcut Hatayt Giderme Hedefi

- Uretim maliyetini azaltmak,

- Boliimlerdeki, mamullerdeki ve bolgelerdeki zararlan gidermek,

- Gorevlilerle miisteriler veya devlet arasindaki iligkileri diizeltmek,
- Planlama ve kontrol i¢in yénetim teknikleri ortaya gikarmak.
1.4.3. Mevcut Faaliyetleri Biiyiitme Hedefi

-Isletmenin piyasadaki hissesini artirmak,

-Tiiketici taleplerini yitkseltmek i¢in miktar ve fiyatlarda degisiklik yapmak,

-Uretim kapasitesini optimal seviyeye ¢ikarmak.

BERDOGAN, a. g. k., 8.9-10.
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1.4.4.Y eni Tiiketiciler, Pazarlar ve Mamuller Edinme Hedefi

-Tiketici tercihlerinin aragtirilmasi ve onlann isletmeye karst gﬁvenlerini kazanmak,
~Yeni faaliyet alanlaninin arastinlmasi ve gelistirilmesi,

-Yeni mamullerdeki ve pazardaki bityiime ve degisme orani.

Bu hedefleri genellikle ust yoneticiler belirler. Ust yoneticiler hedefleri belirlemeden
once bitiin fikirlerin bir araya toplanmasini, bilgilerin degerlendirilmesini ve gelecekteki
faaliyetlerin hedefini belirlemek fizere yoneticileri toplar butin bilgileri degerlendirip
tartisirlar. Boylece isletmenin uzun vadeli amaglann: da kapsayan bu hedefler, iist yénetime

sunulur. Ust yénetim gerekli gordiigis diizeltmeleri de yaptiktan sonra kar plammn hedeflerini

yuriirliife koyar.
1.5. Kir Planlamast ve Kontrol Siireci

Kér planlamasi ve kontrol siirecinde, 6ncelikle isletmenin genel ve 6zel amag ve

stratejilerini belirten temel plan hazirlanir. Bu plan daha sonra hazirlanacak olan finansal

planin dayanag olup, sézel ifadelerden olugmaktadir.

Ikinci asama finansal plandir. Finansal plan, birinci agamada tespit edilen amag ve
stratejiler dogrultusunda, belirli bir dénem igin, bu amag ve stratejilerin rakamsal ifadelere
dondstiiriilmesi ve planlanmis finansal sonuglarin olusturulmas: faaliyetlerimi igerir. Bu
asamada, satig, Giretim, satin alma, yonetim giderleri, satis ve dagitim giderleri vb. biitgeler
ile finansal yap1 ve nakit akim biitgeleri olusturulur.

Uglnein asama, bu asamada tamamlayici veriler tespit edilir, ornefiin oran
analizleri, degisken gider bitgelerinin hazirlanmasi; Dérdiincii asamada, maliyet-hacim-
kar analizleri yapilir. Beginci agama, performans raporlarinin hazirlanmasidir. Performans

raporlarn, her ay sonu veya ihtiya¢ duyulan zamanda diizenlenir.



Son agsama ise, performans raporlarnindan yararlanarak, etkin bir kontroliin
saglanabilmesi i¢in, farklarin izlenmesi, gerekli 6nlemlerin alinmas: ve planlarin revize

edilmest amaciyla yeniden planlama raporlannin hazirlanmas taaliyetlerinden olusur.

Asagidaki tabloda Kdér planlamast ve kontrol siireci ayrintii bir bigimde

gosterilmistir'®.
Kar Planlamasi ve Kontrol Sireci
L.5.1. Temel Plan
1-Isletmenin ana amaglar
2-Isletmenin 6zel amaglan
3-Isletmenin stratejileri
4-Ust yonetim planlama talimatlan
1.5.2. Finansal Plan
2.1. Stratejik uzun dénem kar plam
2.1.1. Satis maliyet kar tahminleri
2.1.2. Onemli sermaye yatinmlan
2.2. Kisa dénemli taktik kir planlamasi
2.2.1. Faaliyet planlamasi
Proforma Gelir Tablosu
2.2.1.1.8at15 biitgesi

2.2.1.2. Uretim biitgesi

14 CARIKCIOGLY Peyami,, Kar Planlamas: ve Kontro! Streci, Kasim 1996, 5.58-59



2.2.1.3. Hamma&de thtiyaglan biitgesi
2.2.1.4. Direkt is¢ilik biitgesi
2.2.'1.'5. Genel liretim giderler1 biitgesi
2.2.1.6. b‘atmalrlna bitgesi
2.2.1.7. Yonetim gidetieri bitcesi
2218 Satis ve dagitim giderlellri biitgesi
2.2.1.9. Aragtirma ve gehstiﬁne glderllerl bitgesi
2.2.1.10. Yatinmiar biitgesi

2.2.2. b‘inansall Durum Plani
Prof(‘)rma Bilénco
2.2i.2. 1. Aktitler
2.2.2&. Borglar
2.2.2.3. Oz sermaye

2.2.3. Nakit blitgesi

1.5.1. Temel Pian

Temel pian, yukaridaki tablodan da goriildigi gibi, isletmenin genel ve Ozel
amaglan 1ile isletme stratejilerinin belirlenmesi ve Ust yonetimin diger yoénetim
kademelerine olan taiimatianindan olugmaktadir. Genei amaglarin olusturulmasi, st
yonetimin sorumiulugundadir. Bu bolimde, rakamsal amaglar yer aimaz ve 1gletmenin
temel amaci, telsetesi, yonetim kademeleri igin rehber olusturulmasi gibi galismalar

yapulir,
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Ozel amaglarin belirlenmesi ise, genel amaglarn, genel bilgi diizeyinden ozel
planlama bilgileri diizeyine indirilmesi galigmalarim kapsar. Bu boliimde, isletmenin
tamamim oldufu kadar, sorumluluk merkezlerini de ilgilendiren rakamsal amaglar tespit
edilir. Burada, Griin hatlan, pazar payi, kir yiizdesi gibi amagclan sayabiliriz. Bu biigiler,

performans degerleme galismalarina da temel teskil etmektedir.

Isletme stratejilerinin belirlenmesi, tespit edilen amag ve hedeflere ulasabilmek

i¢in, temel esas ve taktiklerin olusturulmasi ¢aliymalanini kapsar. Omegin, burada;

- Yeni mamul veya mevcut mamullerin gelistirilmesi suretiyle firmanin uzun vadeli

pazar etkinlifini arttirmak,
- Mamul, kalite ve fiyat uygulamalan ile pazarda zirvede olmak,
- Pazar alanlanni genisletmek, yurt dis1 pazarlara acilmak,
- Dustik fiyat uygulamak suretiyle satis hacmini arttirmak,

- Reklam programlan ile piyasa paymm bilyiitmek gibi temel yol ve taktikleri

sayabiliniz.

Ust yonetimin differ yénetim kademelerine olan talimatlan orta ve alt yonetim
kademeleri ile olan iletisimini kapsar. Bdylece, stratejik ve taktik planlann
gelistirilmesinde, tim yonetim kademelerin katki ve istirakleri saglanmis olacaktir.

1.5.2. Finansal Plan

Finansal plan, isletmenin amaglan, stratejileri ve politikalanmn uygulanmasi
sonucu ulasilacak finansal sonuglarin rakamsal ifadesidir. Diger bir ifade ile yonetimin
belirli bir donem igin 6ngdérdigi hedef, amag¢ ve stratejilerinin finansal ifadelere
donistiirilmesidir. Finansal plan igletmenin stratejik kir planlamasy, taktik kir planlamasi

ve nakit biitcesinden olusur.
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133.2.1. Stratejik Kdr Planlamas:

Stratejik kdr planlamasi uzun vadeli bir plandir. Bu agamada igletmenin;
a) Satig, maliyet ve kdr projeksiyonlar,

b) Ana projeleri ve sermaye artislari,

¢) Nakit akig1 ve finansmani,

d) Personel ihtiyaglan

gibi planlar olusturulur.

1.5.2.2:Taktik Kir Planlamas:

Taktik kar planlamasi ise, kisa vadeli (yilik) bir plan oiup, esas itibariyie
isletmenin yillik faaliyet planiyia finansal durum piamndan olusur.

1.5.2.2.1. Faallyet planlamas:

Faaliyet planlamasinda asagidaki planlann hazirlanmas: gerekir:

a) Satis biitgest

b) Uretim bitgesi

¢) Yonetim giderleri bitgesi

d) Satis ve dagitim giderieri bitgesi

e) Odenek ayirma tiirit biitgeler (arastirma-gelistirme,reklam giderleri vb. bﬁtqeler)

Faaliyet planlamasinda ilk adim satig biitgesinin hazirlanmasidir. Satig biltgest; iiriin
ve ay bazinda satis miktarlan (i¢ piyasa ve dis piyasa ayrim: yapilarak), satis fiyatlan ve
fiyat artis oranlan tahmin edilmek suretiyle hazirlanir. Nakit akimimin tespit edilmesi
acisindan da saty kosullannin tahmin edilmesi, pesin ve kredili satiglardan nakit
giriglerinin olusturulmasi saglanmahdir.
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Faaliyet planlamasinda ikinci adim, iretim bitgesinin hazirlanmasidir.

Uretim biitgesi, satig planindan hareketle hazirlamir. Burada 6nemli noktalardan

biri, isletmenin stok bulundurma politikasimin tespitidir..

Stok bulundurma politikasi, iiriine olan talep konjonktiirel ve mevsimlik
dalgalanmalar, hammadde ve malzeme ihtiyactnin istenilen zamanda, kalitede, fiyat ve
miktarda temin edilip edilemeyecegi vb. faktorler dikkate alinmak suretiyle tespit edilir.
Hammadde, yar1t mamul ve mamul stoklarinin ne olacagi, ne kadar kaynak baglanacagt,
satin alma ve nakit ihtiya¢ planlarimin hazirlanmas: agisindan oldugu kadar, finansal

durum plan: agisindan da 6nem kazanmaktadir.

Mamul stok bulundurma politikasina gére olusturulan iretim biitgesinin ardindan,

tiretimin ana unsurlan olan hammadde, direkt isgilik ve genel iretim giderleri biitgeleri

hazirlanir.
1.5.2.2.2. Finansal Durum Planlamasi

Finansal durum plami, isletmenin finansal yapisimin nasil olacafinin planlanmasi
¢alismalarini ifade etmektedir. Bu asamada isletmenin proforma bilangosu olusturulur.
Isletme, nasil bir aktif (varhik) yapisina sahip olmalidir? S6z konusu aktifler hangi
kaynaklarla finanse edilmelidir? Diger bir ifade ile, borg / Oz sermaye yapist ne olmah?
Hangi varliklar borglarla hangi varhklar Oz sermaye ile karsilanmali? Toplam borglar
igindeki kisa vadeli borglarin oram ne olmalidir? Likidite oranlan (cari oran,likidite

oram,nakit oran) nasi! tesekkiil etmeli? gibi sorularin cevaplan olusturulmahidir.

Faaliyet biitgeleri ile ulagilan sonuglar ile hedeflenen finansal yapi karsilastiriimal

ve faaliyet bitgelerinde gerekli diizenlemeler yapilmalhidur,

5.1.3. Nakit biitgesi

Nakit bitcesi,finansal planlamanin énemli agamalarindan biridir. Bilindii gibi,
maliyet ve kinn bitgelenmesi yeterli degildir. Hedefe ulagilmasi, nakit girisi ve
cikislannin dengeli olmas: ile mimkindiir. Efer nakit ¢ikislarini karsilayacak nakit
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girisleri saglanamiyorsa, isletme ¢ok kdrhda olsa édeme guglugiine diserek piyasadan

¢ekilmek zorunda kalabilir.

Nakit biitcesi, her kaleme ait biitce ¢alismasi sirasinda nakit giriglerinin ve nakit

cikiglarimin tespit edilmesi ile olusturulur.
1.6, Kar Planlamasiun Dayandign Varsayimlar

Kér planlamas: ile ilgili ¢aligmalarda gesitli varsayimlann géz oniinde tutulmasi

gerekmektedir. Bu varsayimlar su sekilde siralanabilir’®,

1- Isletmenin, etkin bir maliyet muhasebesi sistemini kurmas: durumunda maliyet-

hacim-kér analizi faydal olabilir.

2- Maliyet -hacim - kir analizinde temel varsayim; maliyet, hacim ve gelir

arasindaki iligkinin dofrusal olusudur.

3- Maliyet, hacim, kdr analizi sadece kisa dénemde kullamlmas: gereken bir

aragtir. Kisa dénem isletmenin biitce donemi veya genellikle takvim wyilh ile

stnirlandirilmasi uygundur.

4- Analizin kullanim alani sinirhdir. Birden fazla mamul, bolim ve fabrika tek bir

grafik Gizerinde gosterildiginde iyi ve kotit performans birlikte ele alinmig olur.

5- Isletme mamuller yaninda yan mamuller de dretiyorsa basa bas analizlerinin

hazirlanmasi oldukga zordur.

6- Sabit giderler analizi yapilan doénem igin basamaklt olmayip hep aym
kalmaktadir.

7- Degisken giderler tiretim hacmi ile dogru orantilidir.

8- Girdi fiyatlan sabittir.

' BILGINOGLU Fahir, lgletmelerde Maliyet-Karm Planlanmast ve Kontrolt,, lstanbul 1996,5.153.
% SEVGENER A Sait, Yonetim Muhasebesi, Istanbul 1986, 5.76-77.
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9- Satis gelirleri ve maliyetler ayni faaliyet 6l¢iisi ile (Gretim hacmi veya dretilen

mallann satig tutan gibi) kiyaslanmaktadir.
10- Maliyetleri etkileyen tek bir faktor vardir oda , tretim hacmidir.
11- Dénem bast ve donem sonu stoklar birbirine esittif.

Kér planlamasi ile 1ilgili ¢alismalarin yukanda sayilan varsayimlar gergevesinde

incelenmesi ve sonuclarin buna gére yorumlanmas gerekmektedir
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iKiNci BROLUM

2. BUTCE KAVRAMI VE iSLETME BUTCELERI

2.1, Biitce Kavran

Biitge, isletmenin belirlemis oldugu hedeflere ulagabilmesi igin gerekli faaliyetlerin
yerine getirilmesi amaciyla ihtiyag duyulan kaynaklarin nasil saglanacagimin ve saglanan

bu kaynaklarin nerelerde ve ne sekilde kullanilacagimn planlanmasidir.

Biitge planlama fonksiyonunun bir pargasidir. Biitgenin planlama i¢indeki yerni su

sekilde belirtebiliriz. Uygulamada genellikle planlama ti¢ gruba aynlr.

Birincisi temel hedeflerin planlanmasi. Bu teme! hedefler isletmenin timini
ilgilendiren oldukga genis kapsamh amaglardir. Ornegin, hedef pazardaki belli bir pazar
paymin siirdiiritlerek ortaklara sitrekli bir gelir saglamak gibi.

" incisi vzun vadeli stratejik planlar. Belirlenen temel hedeflere ulagmak igin
alternatt orin belirlenmesi ve bu alternatiflerin yerine getirilmesi i¢in gerekli olan

faaliyetlerin belirlenmesi uzun vadeli stratejik planlarla saglanabilir.

Ugtincisi kisa vadeli planlardir. Uzun vadeli planlann yiratiilmesi ise, kisa vadede
yapilacak faaliyetleri belirleyen yillik planlarla saglamr. Bu yillik planlar bitgelerdir.
Yillik bitgeler ayhik veya i¢ ayhk dénemler halinde hazirlanmug olabilir. Uger ayhk

donemler segilmesi durumunda itk dénem aylara boliinerek ayrntilan belirlenir'’.

VUSLUM Selguk, Planlama ve Kontrol Agisindan Maliyet Muhasebesi, Ankara, 1991, 5,309-310.
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Gunimiizde 1gletme bitgelen etkili bir ydnettm araci olarak kabul edilmektedir.
Isletme biitgesi igletmenin gelecek dénemdeki faaliyetlerinde izleyecegi politikalan ve
yapacaf isleri parasal deBerlerle agiklayan kapsamli bir plandir. Isletme bitgelerinin

amaci1 15letme taaliyetiennin etkinhiging, venmhhgmi ve karlilifim artirmaktir,

Isletme planlan arasin da biitgenin énemli bir yeri vardir. Bitgeler iist yonetimin
gelecekle 1gili  beklentilerine gére hazirladiftn  planlarin, yonetimm uygulama
asamasindaki  grubuna yansitilan pargas: olarak da degerlendimniebilir. Bitge, gerek
planlama, gerek uygulamayr denetleme ve basart deferlemest yapma agilanndan

y6netimin en 6nemli araglarindan biridir, '*

2.2. Biitce Muhasebe Iligkisi

Bir yénetim araci olarak kabul edilen igletme bitgelen yonetim muhasebesinin en
6nemli alanlarindan birisidir. Isletme bitceleri hazirlanirken her asamasinda muhasebe
verilerinden genis O6lgiide yararlanir. Isletme bitgelerinin planlama ve diizenleme
asamalarinda, gegmis donemlenmn 1l faaliyet sonuglarnna ait verilerden énemh dligiide
yararlamlmaktadir. Bundan bagka isletme biitgelert uygulama asamasinda, taahiyetlerin
biit¢ede belirlenen amag ve hedetlere uygun ylriitilliip yaritilmedigim saptamak 1¢in, belli
dénemler iibanyle ve devamii olarak il taabyet sonuglarina iligkin venlere thtiyag

duyulmaktadir.

Kisaca belirtmek gerekirse, muhasebe disiplimn firettigy veriler olmaksizin 1sletme

bit¢elerimn gergeker bir seklide planlanmasi, diizenlenmes: ve kontro! ediimes) miimkin

degildir."”

Isletme bitgeleri ile muhasebe arasindaki difer bir iligki ise g6yledir : Muhasebe
gecﬁnstekl bell1 bir donem i¢1n 15letme taaliyetlerine art tim tnh sonuglan sayisal olarak
ozellikle parasal degerlerle ifade eder. Isletme biitgeleri ise, gelecekteki belli bir donem
1¢in ‘planlanan isletme faaliyetlerini sayisal 6zellikle parasal degerlerle belirtir™,

¥ PEKER, a g k, s.418,
¥ CEMALCILAR, Ihan , Isletme Botgeleri, Istanbul, 1965, 5.17.
BKOC- YALKIN Yoksel; Yonetim Arac Olarak lgletme bixtgeleri, Ankara, 1989, s.9.
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2.3. isletme Biitcelerinin Tammu ve Nitelikleri

Isletme bitgelerinin g¢ok ¢esitli tanimlart vardir. Bu tammlardan bazilan su
sekildedir:

Isletme biitgesi, bir isletmenin gelecekte belli bir doneme ait faaliyetlerinin tiim

yonlerini kapsayan bir yonetim planlamasidir®’.

Isletme biitgesi, belirlenen amaglara gore, isletme bélimlerinin bir yila kadar olan
¢aligmalanim yliritmek, denetlemek ve izlenecek politikay! ortaya koymak {izere parasal

ve sayisal verilerle diizenlenen bir plandir®.

Yukdndaki tanimlardan anlasilacad: iizere, isgletme biitgesi bir mali plan veya bir
yonetim plam olarak kabul edilebilir. Isletme bitgelerinin odak noktast plandir. Bu plam
da sayisal olarak ifade etmektedir. Isletme biitgesi, isletme planlamasi biitiinligi iginde

isletme bolitmlerinin uygulama araci olma niteligi daha afir basmaktadir.

Teornn ve uygulamada gogu kez biitce ve plan deyimlerinin birbirinin yerine
kullamldipn gorilmektedir. Biitge, seri planlardan olustufundan, daha agik bir ifadeyle
isletme planlanmn belirli bir zaman dilimi iginde sayilarla ifadesi oldugundan plansiz bir

bitge dusiiniilemez.

Bir gelecek planlamas: olan biitge, 6n tahminden daha genis kapsamlidir. Burada
s6z konusu olan tahmin, rastgele veya genel izlenimlere gore yapilan tahminlerden
farkhidir. Igletme ile ilgili tahminler, hesaplanmis ve kontrol edilmis verilere dayamr.
Isletme igin, resmi bir faaliyet plam olan biitge ise, isletme amaglarimi ve hedeflerini
saptamakia beraber, bunlarin gergeklestirme yontemlerini ve yollarimi da ayrnintili bir
sekilde gostermektedir. Biitge veya plamn 6nlem almak amactyla dnceden saptanma
niteligi onu gelecekle ilgili diger diigiinme yéntemlerinden ayirmaktadir.

Konu ile ilgili olarak asagidaki kavram ve deyimlerin tamimlanmas: ve agiklanmasi

gerekmektedir.

2 g gk, 5.4
# GOVEMLI Oktay; lsletmelerde Kise ve Uzun Stireli Planlama ,Istanbul, 1990, 5.7
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Bitce kavrami, biitge kontrolil ve biitgeleme kavram: ile es anlamda kullamldig
zaman, genellikle bir isletmenin timiine ait kisa ddnemli planlardan olusan yillik bitgeyi

ifade eder.

Biitceleme, [sletme bitgelerinin planlanmast, diizenlenmesi ve kontroliine iliskin

teknikler ve yontemlerdir, ve aym zamanda isletme bitgelerinin mekanik ve teknik

cephelerini kapsar.

Biitge kontrolii ise, biitge sisteminin en énemli kisimlarindan birini gosterir ve
genellikle yillik butge ile ilgilidir. Bitge kontrolil faaliyetlerin bitgede belirlenen sekilde
yuriitiilmesini saglar. Biitcede tespiti edilen hedef ve amaglarla, gergek taaliyet
sonuglarimin devamh olarak kontrol ve degerlendirilmesi ile gerekli durumlarda diizeltici
6nlemlerin ahnmas: faaliyetine biitce kontrolii denir. Isletmelerin, isletme biitgelerinden en

iy1 sekilde yararlanabilmeleri ancak etkili bir biitge kontrolii ile miimkiin olabilir.

Uzun dénemli isletme butgeleri ise, isletme tarafindan normal faaliyet dénemini
veya bir yil1 asan belirh bir stire i¢in diizenlenen igletme biitgelerini ifade eder. Bu zaman

boyutu S yil, 10 yil veya daha uzun bir siireyi kapsayabilir.

Son yillarda " kér planlamas: ve kontrolit " deyimi igletme literatiriinde genis
6lgide kullaniimaktadir. Aym anlamda kullamlan 6teki terimler ise "yetkin butgeleme,
yonetsel biitceleme ve isletme bistceleri ve kontroli"dir .

Cesitli tammlar goz 6niine alinirsa, isletme biitgelerinin temel 6zelliklerini su

sekilde siralayabiliriz®*.

1. Isletme biitgesi basit bir tahmin degil, bir plandir. Belirli bir zaman siiresi igin,

gelecekteki ugrasilarin 6nceden hazirlanmis plamdir.

2. Isletme biitgesinin bir defere sahip olabilmesi igin, defismez olmas1 gerekirse
de, hi¢ degigtirilemez bir arag degildir. Belli araliklarla incelenir, gozden gegirilir ve yeni
olaylan, degisen durumlant ve planda yapilan degisiklikleri yansitmak igin diizeltmeler

yapilabilir.

BWELSCH, a. g k., 8.3
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3. Uygulamada gergeklesen sonuglar ile oOnceden hesaplanmis sonuglarin

karsilastinlip 6l¢iilmesinde kullamlan bir aragtir.
4. Isletme biitgesi uygulandifr alanda isletmenin politikasim belirler.

S. Biitgenin, isletmenin tim bolimlerini ve isletme ¢alismalaninin tiim yonlerini

kapsamasi gerekmektedir.

6. Isletme calismalannin yiritilmesinde isletme biitgesinden yararlanilabilmesi

i¢in biitgenin parasal ve saysal verileri kapsamasi gerekir.

2.4. Isletme Biitcelerinin Amaci

Isletme biitgesi ¢esitli  amaglarla  kullanilan bir yénetim aracidir. Esas amag
isletme kaynaklannin en kérli alanlara yoneltilmesini saglamak ve isletmeyi bu yolda

yiriitmek i¢in yoneticilere yardimc: olmaktir.

Bitgeyi, isletmeyi 6nceden gorillemeyen pek ¢ok olaylann etkisinden koruyan ve
kara gecmek i¢in isletme igindeki ¢aligmalarin eksiksiz bir sekilde yuratilmesini saglayan

bir ara¢ olarak ifade edilebiliriz.

Bitiin isletmelerde uretilecek mallar veya hizmetler misterilerin segimi fiyat
tespiti, dretim teknikleri, kredi siireleri, finansman, dagitim kanallanmin secimi gibi
konularda sayisiz kararlar alimr. Onemli olan hangi politika ve tekniklerin isletme igin en
yiksek kén saglayacagidir. Ayrica yapilacak yatirimlardan yeterli gelir elde edip
etmeyecegi gibi sorunlarnn cevaplan biitgelerde bulunabilir. Clinkii biitge 6nceden tespit
edilen kir amacina ulagabilmek i¢in butiin imkanlari yonelten genel ¢aligma alam ve
gelirler ile giderler arasindaki bagintiyt degistiren durumlan ve bunlarin nedenlerini

gosteren bir aragtir.

Isletmelerin muhasebesi, ozellikle finansal muhasebe, firma disindaki ilgililere
(ortaklar, devlet is¢i kuruluglart gibi), belirli donemlerde iglerin nasil gittigini ve ne gibi
sonuglar elde ettigini gostermekle yetinir. Bu nedenle igletmenin donem sonu bilangosu ve

gelir tablolan yeterli bilgi kaynagini olugturur.

¥ CEMALCILAR, a. g k., 54,21
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Fakat isletme yonetiminin muhasebeden boyle pasif bir gorev beklemesi
dusinitlemez. Firmanin ne gibi isler yapacagi, bunlardan ne gibi sonuglar elde edecegi, bu
isler igin gerekli olan zaman ile maddi, mali ve beseri gii¢ ihtiyaci ve ayarlamalan

yoneticiler i¢in tahmin edilmesi ve belirlenmesi gereken sorunlari olusturur.

Iste bittge, yoneticilere gesitli sorunlar igin 6nceden degerleme yapma olanag veren
bir 6lgi, bir ara¢ olmaktadir. Gelecege vonelik bir arag olarak da, belki binlerce
tahminlerden, varsayimlardan ve bunlara bagli olarak uzlastinc: kararlardan ve
projeksiyonlardan olusur. Belirsizlik ve risk unsurlan ne kadar kigiltilmeye galigihirsa
¢alisilsin, butgeler belirsizlik ve riskin belirli derecelerde etkileri altinda kalacakiardir. Bu

nedenle biitgeler sorunlara kesin ¢6ziim getiren birer arag olarak gérilmemelidi .

2.5, Isletme Biitcelerinin Tiirleri

Isletme biitcelerini yapilanna ve igerdikleri bilgilere gore gesitli sekillerde
sitflandirmak mimmkindir. Bu siniflandirmalar iginde, en ¢ok iizerinde durulam, isletme
bitgelerinin isletme faaliyet seviyesi ile iligkisine dayandinlan tirleridir. Buna gore

isletme bitgelen iki grupta incelenebilir®®.
- Statik Isletme Biitceleri
- Degisken (esnek) isletme Bitgeleri

Statik igletme biitgeleri, bir isletmede belli bir donemin tahmin edilen cari faaliyet
seviyesi i¢in diizenlenir. Bu bitgeler o donemde ilgili bir tek faaliyet hacminin gelir ve
giderlerinden olusur. Buna kargin, degisken isletme bitgeleri, bir isletmenin gesitli taaliyet
seviyelerine iligkin bir seri statik isletme biitgelerinden olusur. Bu isletme bitgeleri, butge
tutarlannin gergek faaliyet seviyesine gére dizeltilmesine imkan verdiklerinden gergek
butce kontroliinit mimkiin kilarlar, Bu nedenle de statik isletme biitgelerinden daha iistiin

niteliklere sahiptirler.

B PEKER, a. g. k.., 5.418.
B CEMALCILAR, a.g.k.,8.17.
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Isletme bitgelerini, nitelikleri bakimindan da ikiye ayirmak mimkiindir.
- Sabit igletme Butgeleri

- Hareketli Igletme Bitgeleri

Sabit igletme biitgeleri belirli donemler igin diizenlenir. Bu dénemlerin sonuna
kadar uygulamir. Difer bir deyisle sabit biitgeler belli bir donem igin bir kez diizenlenir.
Hareketli isletme bitcelen ise, belli ara donemler itibariyle igletme biitgelerinin yeniden
diizenlenmesini gerektirir. Hareketli isleteme biitcelerini uygulayan igletmelerde, her
zaman biitge déneminin hepsini kapsayan isletme bitgelerinin varhifina birinci derecede

6nem verilmektedir.

Bunlardan baska isletme biitgelerini kapsadiklarnt zaman boyutuna gore de ikiye

ayirmak miimk{indir :
- K1isa dénemli isletme bitgeleri
- Uzun donemli isletme biitgeleri

Kisa dénemli igletme biitgeleri veya isletme biitgesi gelecek faaliyet donemi ve

gelecek yil igin dizenlenir.

Isletme biitgesi, bir y1h asan bir siire i¢in diizenlenirse bu isletme biitgesine, uzun

doénemli isletme biitgesi denir.

Isletme biitgelerinin gider bitcelerine iligskin, bir simflandirmasi da su sekilde

yapilabilir’’,
- Tahmin tipi isletme biitgeleri
- Odenek tipi isletme bittceleri

Tahmin tipi biitgelerde, giderler gelecek dénem i¢in planlanan faaliyet seviyelerine

gore saptamirlar. Odenek tipi bltgelerde ise, faaliyet seviyesi ile saptanan giderler arasinda

TROG- YALKIN, a. g k., 8.12.
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direkt bir iligki yoktur. Odenek tipi bitgeye érnek, reklam bitceleri ve arastirma ve

gelistirme bitgelerini gésterebiliriz.

Uygulamadaki isletme biitgeleri, bundan o6nce yapilan simflandirmalardan
hangisinin kapsamina girerse girsin, tahmin tipi isletme biitgeleri ile 6denek tipi igletme

bittcelerinin kansimindan olugur.
2.6. Yonetim Siirecinde Biitcelerin Onemi

Isletme biitgeleri, yonetim siirecinde sagladifr katkilar 6lgiisinde énemli bir yere
sahip bulunmaktadir. Bir bitiin olarak ydnetim siirecini:

1) Planlama
2) Koordinasyon
3) Kontrol
4) Yoéneltme
5) Orgiitleme
seklinde siralamak miimkindiir.

2.6.1. Planlama Ve Isletme Biitceleri

Plan, genis anlams ile tutulacak yol ve davranig sekli demektir. "Planlama, bir veya
birden ¢ok amag saptayarak bunlara ulagmak i¢in gerekli ara¢ ve yollann 6énceden tayin ve

tespitidir"®.
"Planlama, 6nceden belirlenen amaglara ulasabilmek icin gerekli yontem, kisi, arag

ve imkanlarin saptanmasi, segimi ve zamanlamaya bagl olarak uygulamanin gelistirilmesi

sitrecidir"®,

22“9EREN Erol; lgletmelerde Stratejik Planlama ve Yéanetim, Istanbul 1987, 5.144
SABUNCUOGLU Zeyyat - TOKO L Tuncer - ONAL Giingdr, Igletme Rilimine Girig, Bursa, 1985, 5.109.
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Bu tanimlardan yararlanarak biitgeleme siirecinin bu esaslar dahilinde planlamanin
bir tiri oldugunu soyleyebiliriz.  Aslinda kendisi ¢zel bir plan tirii olan biitgenin bu
yondeki amaci, degerlendirilebilen segenekler igin en uygun sonuglan verecek bigimde

gelecegin hedeflerini ve o hedeflere ulagma yollarini saptamaktir.

Yoéneticilerin her seyden once amaglarim belirlemek, bu amaglara ulasabilmek igin
cesitli tahminlerde bulunmak ve bu dogrultuda planlama yapmak zorunluluklar
bulunmaktadir’. isletmenin sahip oldugu kaynaklarn en etkin sekilde kullamlmasimin
saglanmasi, yakin gelecekteki veya biitce donemindeki isletme karhhgi, verimliligi ve
likiditesi ile uzun dénemdeki isletme siirekliligi ve gelisme arasinda en uygun bir dengenin
kurulmasi, planlama islevinin temel amaglan olarak igletme biitge sisteminin de amaglarim

olusturmaktadir®’.

Gergek anlamda biitge, onceden belirlenen hedefler dogrultusunda belirli bazi
hareketlerin uygulama ve sonuglannin sayisal olarak ifade edilmis plamdir seklinde de
tammlanabilir. Bir bakima bittgeleme siireci, gelecekteki igletme faaliyetlerine sistemli bir

temel olusturacak belgeleme siireci olarak karsgimiza ¢ikmakta ve planlama ile i¢ ige bir

konuma sahiptir.

Biitge aslinda kendisi 6zel bir plan tiriidiir. Bunun igin biitgenin bir plan olarak
amaci, degerlenebilen segenekler igin en uygun sonuglarn verecek bigimde gelecegin

hedeflerini ve o hedeflere wlagtiracak yollan saptamaktadir.

Planlama, isletme i¢in ama¢ ve hedeflerin saptanmasi ile baglar, gerekli olan
secenekleri analiz eder ve en uygun secenepi belirleyerek karara ulagir’”. Buna gore bir
isletmede yonetim, devamlh karar akimi ile saglamir. Yénetim kararlan, isletmenin uzun
donemdeki basarist igin gergekei olan kir ve yatinm kazanglarnin gergeklestirilmesini
saglayacak 6zellikte olmalidir. Bunu saglayabilmek igin yonetim karar akimi, begeri etken,
sermaye ve malzemelere iligkin isletme dist akimlan en etkin sekilde gerceklestirecek

planlar ve onlemler ortaya koymalidir. Bu da igletme bitgeleri sisteminin kapsamim

olusturur.

® BROCK Horaser, Muhasebenin Yanetime Uygulanmas:, (Cev=MEZHEPOGLU Mualla), {stanbul, 1969.
N SEVGENER Sait,~- RUSTEMOGLU H.Rostem, Yonetim Muhasebesi, Istanbul, 1993, s.307.
2 KOC-YALKIN, a. g k., 8.21.
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Planlama fonksiyonu isletme i¢in temel amaglann saptanmasim, orgitsel
planlamay:, faaliyet planlamasimi ve degisiklikler i¢in planlama gibi gesitli faaliyetleri
kapsar. Biitiin bu faaliyetler, isletme biitgeleri sisteminde ele alinmakta, sayisal ve formel

planlar sekline doniistariilmektedir.

Yo6netim planlannin ve kararlanmn gergeklesmesi, bunlann ancak yazili planlar ve
standart tahminler seklinde olmas: ile miimkiindirr. O halde, isletme biitgeleri sistemi,
y6netim sorumluluklan ve zaman aralig: itibariyle gelecekteki faaliyetlerin planlanmasini,
yuriitilmesini ve kontroliine iligkin bir yaklasim tarzini ifade eder. Bu 6zellikleri nedeniyle
isletme biitgeleri sistemi yonetim kararlarinin ve planlarinin formel ve sayisal hale

getirilmesinde en etkili bir ybnetim aract olarak karsimiza gikmaktadir.

Yé6netimin planlama iglevinin amaci ile biitge sisteminin amaci aynidir. Amag,
isletmenin sahip oldugu kaynaklarin etkin bir sekilde kullamlmasim saglayarak, yakin
gelecekteki veya biitge dénemindeki isletme karlihigi ve likiditesi ile uzun dénemdeki

isletme stirekliligi ve gelismesi arasinda uygun bir denge kurmaktir”.

Isletmelerin amaci, yasamak varliklarini uzun siire devam ettirmek, ortaklann
amac1 ise kar elde etmektir. Bunun gerceklestiriimesi ise igletme faaliyetlerinin
yonetiminde gergeklestirilecek rasyonellige baglidir. Bunun iginde yoneticilerin gelecekte
ortaya ¢ikabilecek firsat ve imkanlar dofru tahmin etmesi gerekir. Iste biitge, yoneticiye
iretim faktérlerini satin alma asamasindan itibaren baslayip, mamuliin satigina kadar

biitiin faaliyetlerin gerektirdigi nakit miktar ve zamanlarina kadar bir tahmin ve degerleme

yapma imkam saplar.**

Bug g k", 5.2021.
3 PEKER,a. . k., 5.419.
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Planlama isletme yoneticilerini isletme sorunlan tizerinde dnceden diisiinmeye
zorlar. Isletme biitgeleri bu konuda en etkili aragtir. Cink biitge sistemi igletmeye ait tiim
planlarin formel olarak ve sorumluluklar itibariyle saptanmasim 6ngérdiiginden, tiim
yoneticileri isletme sorunlarim erken ve sistemli bir sekilde ele almaya zorlar. Diger bir
deyisle isletme yoneticilerini kendi sorumluluk alanlarina giren faaliyetlerle ilgili olarak
zamaninda ve etkin diiginme aligkanligh kazandinir>, Ayrica, bittge sayesinde isletmenin
bitiin birimleri, belirlenmis isletme amaglarina ulagmak igin , motive edilmis olur.*

2.6.3. Koordinasyon Ve Isletme Biitceleri

Bir isletmede koordinasyon, fretim asamasindan satiy asamasmna kadar bitin
fonksiyonlara ait faaliyetlerin, isletmenin temel amag¢ ve hedeflerinin elde edilmesini

saglayacak bigimde ve birbirleri ile uyumlu olarak yiirittiilmesini 6ngoriir.*’

Koordinasyon, bir kurulusun alt béliimlerinden her birinin ortak hedeflere ulasmay:
saflayacak sonuglari e¢lde edebilmesi amaciyla bireysel hareketlerin birbirine uyum
saflamasim basarmak demektir. Yonetime ait bu fonksiyonunda gergeklesmesinde igletme
bitceleri sistemi en etkili koordinasyon araci konumundadir, Ciinki isletme bitgelerinin
dizenlenmesine ve kontroliine iliskin prensipler koordinasyonun gergeklestiriimesine

yoneliktir.

Biitge sisteminde yer alan katilma prensibi koordinasyonun gergeklestirilmesinde
6nemli rol oynar. Bu haliyle koordinasyon, isletmenin ana planlan ile aynntil: planlan
arasinda dengenin saglanmasi veya isletme igindeki ¢esitli faaliyetler arasinda uygun
iligkilerin geligtirilmesi ve siirdiiriimesi anlamina gelmektedir. Koordinasyonun
gergeklestirilmesi sonucunda, isletmenin tiim kademelerindeki faaliyetler arasinda ve
¢abalarda uyum ve birlik saflanmms olur. Isletmedeki cesitli faaliyetler arasinda ozel
iligkiler gelistirilir ve korunur. Bu g¢abalarda uyum saglanmasi yonetimin en 6nemli

gorevlerindendir.

3 KOC-YALKIN, a. g, k., s.24.
¥ CEMALCILAR, a. g. k., 5.22.
STPEKER, 4. g, k., 5.420.
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Koordinasyon, i yerindeki insanlann karsilikh iligkilerini gerektirir. Koordinasyon
icin en iyi temeller, ancak isletme iginde tim kademelerdeki yéneticiler belirli
fonksiyonlarin isletmenin hedeflerine nasil katkida bulundugunu kavradiklan zaman
atilmis olur. Zaten bilyiik bir isletmede yonetim i¢in bagarilmas: 6zel bir giiclikk tastyan
hedef, tim dikey kademelerde koordinasyonun saglanmas: zorunlulugudur.

Isletme bitgeleri uyumlastinlmis distincelerin ve isletme faaliyet planlarinin
dizenlenmesini saglamakta ve isletme optimizasyonunu da yitkseltmektedir.

Etkili bir sekilde diizenlenen ve uygulanan biit¢e sistemi devamli koordinasyonun
gergeklestiriimesinde temel etkendir. Koordinasyonun gergeklestirilmesinde ii¢ temel

unsurun varligindan s6z edilebilir.

- Birinci unsur etkili planlamadir, Ciinkit isletme biitceleri katilma prensibini
planlama fonksiyonunda esas kabul ettifinden, koordine edilmis disiincelerin ve
dolayistyla koordine edilmis isletme faaliyet planlaninin diizenlenmesini mamkiin kilar. Bu
sekilde gerceklestirilen planlama fonksiyonu koordinasyon igin temel olusturur,

- Ikinci unsur olarak etkili haberlesme gosterilebilir. Bitin yéneticilerin neyin
planlandifim, nasil, ne zaman ve kim tarafindan yapilacafim oénceden bilmeleri
koordinasyonun saglanmasi igin ¢ok énemlidir. Biitge sistemi, bu planlann formel olarak
isletme biitgelerinde yer almasim ve bunlara iliskin kopyalarin yoéneticilere dagitilmasini

saglayarak etkili haberlesmeyi miimkin kilar,

Ugiinctt unsur ise, devamh koordinasyonun ve dénem boyunca giinlik faaliyetlerin
yiritilmesinde koordinasyonun saglanmasidir. Bit¢e sistemi bunu sahip oldugu kontrol
teknikleri ile gergeklestirir. Boylece yonetim saptadify politika ve planlarin uygulanmasim
yakindan izleyecefi gibi bunlarda ortaya cikacak eksiklikleri saptama ve gerekli
diizeltmeleri yapma imkanina da sahip olur.

Koordinasyon aslinda planlamamn kendisidir. Aragtirmalara goére, planlamanin
basarisizhik nedenlerinden en Snemlisi koordinasyon eksikligidir. Isletmenin boliimleri
arasindaki faaliyetler koordine edilmezse isletme bitgelerini uygulama imkam
dofmamaktadir,
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Yénetim iglevi olarak koordinasyonun amaglan®® :
-Uretim faktérlerinin en uygun kansimimn saglanmas
- Yoneticiler arasinda isbirligi saflamak

-Planlan daha uyumlu kilmak

- Sosyal bir birlik olusturulmas,

seklinde ortaya konmaktadir. Buna gére, bir igletmede yiritilen faaliyetler ve personel
arasinda bir uyum oldugu oranda, isletme diizeyinde optimal uyumun saglanmasi olanaf
elde edilebilir. Iste bitge, isletmenin gesitli bolim ve islevleri arasinda koordinasyon

saglayarak uyumunu yiikseltebilir’”.
2.6.3. Kontrol Ve Isletme Biitceleri

Isletmenin belirlenen amaglarina ulagip ulagamadifim veya hangi olgiide ulagip
hangi 6lgiide ulagamadifim tespiti ancak kontrol fonksiyonunun yerine getirilmesiyle
miimkiindiir.*’

Isletmede belirlenen standartlara uyulup uyulmadifi islemine kontrol ya da
denetleme diyebiliriz. Kontrol stirecini su sekilde siralayabiliriz *!;

-Standartlann tespit edilmesi

-Sonuglarin belirlenmesi

-Karsilagtirma

-Olumlu yada olumsuz sapmalarin tespiti
~Olumlu sapmalann standartlagtirniimas:

-Odillendirme, cezalandirma veya uyarma.

® CEMALCILAR ,a. g k., 5.23.

* SEVGENER, RUSTEMOGLU, a. g k., 5.307.

“© SABUNCUOGLU - TOKOL -ONAL, a. g. k., 8.109.

“ AKDEMIR Ali; {gletme Bilimine Girig, Tarkiye, 1996, s.160.
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Isletmeler igin biitgelerin en énemli amaci ve faydas: bittgelerin bir kontrol arac
olarak kullamlmasidir. Kontrol, amaglann, planlann, politikalarin ve standartlarin elde
edilmesini glivence altina alacak dnlemler olarak tammlanabilir.

Yonetim, bu fonksiyonu yardimi ile, isletme faaliyetlerinin saptanan amaglara ve
politikalara gére yuritalap yurttdlmedigini, bu amaglar ve politikalardan sapmalanin,
nedenlerini belirler ve diizeltici énlemleri zamaninda almaya ¢alisir. O halde, isletmede
kontrol fonksiyonunun sbz konusu olabilmesi i¢in, isletmede amaglann, planlann,
politikalann ve standartlanin 6nceden saptanmig olmasit ve gergeklestirilmelerinden
sorumlu olanlarin da bunlar hakkinda bilgilendirilmis olmalan gerekir.

Biutge elde bir 6lgii, bir standart olusturaca@: igin, tedarikten satisa kadar konu
edindigi her alanda ve bu alanlar arasinda uyumlagtirmayi, akilcr ¢ahsmayt ve biitiin
unsurlan tam olarak kullanmay: saglayict bir arag olabilmektedir. Biitge yoluyla isletmenin
cesitli islevleri ve tiim isletme igin birer hedef ve ¢aligma diizeni saptandiktan sonra, fiili
sonuglar ile bu 6lgiler karsilagtirilarak kontrol edilir. Sapma varsa dilzeltici 6nlemler alimr
ve faaliyetler bu sekilde stirdiwriilir.

Kontroliin dnemli bir 6zelligi hareket noktas: ile olan iliskisidir. Isletmede kérhhk
ve verimliligin gergeklestirilmesi yoninden 6nemli olan kontrol, faaliyet dncesi yapilan
k(;htroldﬁr. Gunkd bu kontrol tiird, igletme faaliyetlerinin en uygun zamanda, en uygun
yontem ve tekniklerle, en uygun miktarla, niteliklerle ve en uygun maliyetlerle yapiimasim
gerceklestirmeye ¢alisir. Faaliyet sonras: kontroliin ise, verimlilikle iligkisi yoktur seklinde

yorumlanmamaldir.

Faaliyet sonras1 kontrol sonuglarindan, gecmis donem faaliyetlerinin verimliligini
degerlendirmek ve gelecek donemde kontrolii gelistirmek i¢in yararlanilir. Faaliyet sonras:
kontrolii gergeklestirmek igin amaglar, politikalar ve standartlann énceden saptanmis
olmas: yeterli degildir. Bunlann isletmede yer alan tim yonetim personeli tarafindan
anlagiimas da gerekir.

Bitge sistemi, yukanda agikladifimiz her iki kontrole iligkin 6lga birimlerini ve
standartlarim saglamakla kalmayip sahip oldugu nitelifin bir sonucu olarak isletmede
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etkili ve zamanli bir haberlesmeye de imkan saglar. Isletme biitgeleri sistemi faaliyet
donemi boyunca yonetim faaliyetlerindeki olumlu ve olumsuz gelismelerin en etkin

bigimde izlenmesine imkan vererek, planlama ve kontrol fonksiyonlarinin

gerceklestirilmesinde bityiik katkilar saglarlar.

Bitge bir kontrol araci olarak, yonetimin, satig yonetimini, oretim planlamasini,
stoklann denetimini fiyat tespitini, finansal ihtiyaglan, giderlerin denetimini ve iretim

maliyetlerinin denetimini saglar,*

Gergekte, isletmeler tarafindan ortaya gikarilan planlarn bir deger ifade edebilmesi
rasyonel bir sekilde uygulanmalan ile mimkiindir. Bunun iginde uygulamanin plan

hedeflerine uygun olup olmadiinin denetlenmesi gerekir.

Bir biitgenin yararli sonuglar vermesi, ancak fiili faaliyetlerin biitce hedefleri ile

karsilastinilarak sayet sapmalar varsa hemen diizeltme yoluna gidilmesi ile miimkiindir.

2 CEMALCILAR, a. g. k., 8.22.
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Bir faaliyetin planlanan rakamlan ile fiili rakamlanmin kargilastinlmasi, varsa
sapmalart ve nedenlerini, diizeltme yollanini veya sorumluluk yiiklenen yetkilinin bagan

derecesini tespiti etmek gerekir.*
2.6.4. Yoneltme ve Isletme Biitceleri

Yoneltme, isletmenin mevcut kaynaklarnnmt rasyonel ve etkin bir bigimde
kullanarak, orgitlenmis yapiyr onceden belirlenen amaglara yonlendirme islevidir.
Yoneltme belirlenmis amaglara ulagsmak igin orgiitlenmis hareketi baglatan bir islev olup
diger yonetim fonksiyonlarindan 6rgitlenme ile kontrol arasinda baglayici durumdadir.

Yoneltmenin 6zi tim igletme ¢alisanlannin isletme amaglanmin  gergeklestirilmesi
dogrultusunda harekete gecirilmesidir. Bu faaliyetlerin temelinde yéneticiler ve onlarn
talimatlart vardir. Yoneticiler astlarim harekete gecirmek igin yazili ve s6zli talimatlar

verecekler ve bunu yaparken igbirligini 6n plana gikaracaklardur,

Alt kademede galisan bireylerin igbirligini saflamak i¢in, yoneticilerin liderlik,
iletisim, gidileme yetenekleri etkili olacaktir. Burada yoneticilerin astlan ile etkili

iletisimde bulunmalan ve onlari motive edecek faktorleri bilmeleri gerekir.*

Etkin  bir yOnetimin vazgecilmez bir unsuru olan  y&neltmenin
gerceklestirilebilmesi igin, yoneticiler ile bunlarin emrindeki personelin amag ve hedefleri
ile isletmenin ama¢ ve hedefleri arasinda uyumun saflanmasi gereklidir. Yetenekli
yonetim personeli harekete gegirecek gigld kigisel hedefler veya 6zendirici unsurlar
olmalidir. Bunlar maddi ve maddi olmayan diye iki gruba aynlabilir. Maddi édiller, ¢ogu
kigilerin amaglanna ulagmalan konusunda bir 6i¢iide tatmin saglarsa da, yetenekli ve zeki
kisilerin amag geréksinmesi, kisinin kendisi ile ilgili faaliyetlere katilma ve ¢aligmalarda
basanili olmasiyla ilgili gereksinmelerdir.

Aragtirmalara gére ikramiye prim seklindeki maddi 6diillerin yénetim personelinin
harekete gegirilmesinde gerekli olmasina ragmen yeterli olmadify agikga gorilmektedir.
Yénetim personeline maddi édiiller yaminda planlamaya katilma, belli statiiler elde etme,

BPEKER ,a.g k., 5.421.
“CEMALCILAR , a. g. k., 8.22.
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sorumluluklarin kesin saptanmasi, faaliyetlerin tarafsiz degerlendirilmesi gibi maddi
olmayan onurlandiric: gdiillerin de verilmesi, etkin bir yénetim ve isletmenin hedef ve

amaglarina ulasmasi igin kagimlmaz bir gerektir*.

Isletmelerde bitge sistemi etkili bir sekilde uygulanirsa, yoneltme fonksiyonunun
gergeklesmesini saglayan énemli bir yonetim tekniBi olarak da 6nem kazamir. Diger bir
ifadeyle, isletme biitgeleri bir isletmede amaca yoneltme sorunlarmi bilyik o6lgide
¢Ozmede bir ara¢ nitelifi tasir. Cunkii bu amaglann, ilgili politikalarin gelistirilmesi ve
bunlarin uygulama yoéntemleri konusunda tiim ydnetim kademelerinin etkin bir sekilde
katilmas: gerekir. Bitge isletme personeline kendilerinden beklenen faaliyet seviyesini

actkca gosterdiginden personel verimli caligmaya yonelir.

Yonetimin, yoneltme fonksiyonu ile biitge sistemi arasindaki iligkiler bit¢enin
beseri yoniinii ortaya koyar. Bitge sisteminin bu yénii Gzerinde bir gok arastirmalar
yapilmistir, Bugiinkii egilim, isletme yoneticilerinin bitge sisteminin teknik ve beseri

yénlerine esit 6nem verilmesi dogrultusundadir.*
2.6.5. Orgiitleme Ve Isletme Biitceleri

Yapilacak faaliyetlerin simflandinlmas:, amaglara ulasmak igin gerekli
faaliyetlerin siniflandinimasi, gerekli yetki ve sorumlulukla donatilmis bir yoneticinin her
siniflandirtlmis faaliyete ayrilmasi ve orgiit yapisinda dikey ve yatay koordinasyonu

belirleme, organize etme faaliyetidir.
Orgiitlenmenin agamalanm su sekilde siralayabiliriz*’.
-Yapilacak iglerin belirlenmesi ve stmflandiriimasi,
-Islerin tasnif edilerek benzerlerinin bir araya getirilmesi,
-Yapilmas: gereken isleri yonetecek ve yerine getirecek yoneticilerin belirlenmesi,

-Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi.

* WELSCH, a. g k., 5.30.
“KOG-YALKIN, 4. g. k., 5.30.
7 AKDEMIR, a. g. k., 5.155
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Isletmelerde bittge sayesinde éncelikle yapilacak isler belirlenir daha sonrada bu
isleri yapacak kisilere yetki ve sorumluluk verilerek tespit edilen faaliyetlérin etkinliji

artinlir. Aynca saptanan amaglara ulasmada en 6nemli etkendir.

Bunlara ek olarak biitgelerin su i alanda kendilerine 6zgii amaglan ve istiinlikleri

vardir.
-Yénetim Alaninda
-Satis ve Uretim Alaninda
-Finansal Alanda
Yonetim Alaminda ,

1- Isletmenin bir bitin olarak ulasmak istedii amaci tespit etmek ve bu amaca

ulasmak igin ayrintil: bir plan vermek.

2- Isletmenin tespit edilen amacina uygun olarak bolimlere ve isletmedeki
gorevlilere yapilacak islemleri ve ulagilacak sonuglan agiklamak ve her fonksiyon igin

yetki ve sorumluluklan agikga gosterir plana uygun bir organizasyonu saglamak.

3- En verimli d8lgiide ¢alismalarin yiiriitiiimesi ve amaca ulagilmas: igin,isletmenin

bolamleri ve bitiin gérevliler arasinda koordinasyon ve igbirligi kurmak

4- Bolim yéneticilerini isletmenin 6teki boliimleri ile uyumlu planlar yapmaya

zorlamak

5- Biitgeler ve ulasilan sonuglar arasindaki aynmlann kolayca gorilmesini
saflamak, yoneticileri uyarmak, gerekli dizeltmelerin yapimasim miimkiin kilmak ve bu
yolda kararlar alinmasinda ilgililere 6nderlik etmek

6- Isletme disindaki durumlarda defismeler oldupunda, planlann ve amaglarin
bunlara uygun olarak dizeltilmesi i¢in yoneticilere yardimer olmak
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7- Gerekli yerlerde kullaniimak i¢in her tiirld kayitlann tutulmasim ve istatistiklerin
yapilmasim, ge¢mise iliskin hesap ve muhasebe verilerine defier verilmesini, elverigli

muhasebe ve maliyet muhasebesi sistemi kurmay: zorunlu kilar.

8- Uretim faaliyetlerinin ve araglannin en ekonomik sekilde kullamlmasinin

planlanmas: ve bu yolda incelemeler yapiimas: i¢in yOneticileri zorlamak

9- Meydana gelen zarar ve ziyanlan dizeltmekten ¢ok, onlarin dnlenmesi igin
dinamik bir kontrol sistemi kurmak.

10- En elverigli ve etkili bir sekilde satig, fretim ve finansal politikalarin

yapilmasinda ve diizeltilmesinde yoneticilere yardim etmek.
b) Satis ve Uretim alaninda
1- Taketicilerin tepkilerini ve bunlarin genel gidisini dogru olarak tahmin etmek

2- Satiy masraflarim kontrol etmek ve bitgelenmig rakamlarla gergek sonuglarin

kargilastiriimasim kolaylastirmak

3- Mallann devaml olarak, en ekonomik sekilde dretilmelerini temin edecek satig

planina uygun bir imalat programi temin etmek
4- Miimkiin olan yerlerde iiretimi ve yapilan iglemleri standartlagtirmak
5- Uretim araglarim maksimum kapasitede tutmak, ytpranmayi minimize etmek.

Finansal Alanda

1- Isletmelerin rutin ¢aliymalarim finanse etmek igin gerekli ¢aliyma sermayesini

tahmin etmek ve en ekonomik sekilde kullamimasini kontrol etmek

2- Paraya ihtiya¢ duyulan zamam ve ihtiyacin miktarim, 6deme zamanmimi ve

tutarim tespit ederek kaynaklarin etkin kullanimim saflamak

3- Varliklan en iyi sartlarda korumak
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4- Bitge ile ilgili olarak sermayenin etkin sekilde kullamimasimi planlamak ve
kontro! etmek.*®

®BASIK, a. g. k., 5. 142-146,
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UCcONCD BOLUM

3. ISLETME BUTCE SISTEMI VE BUTCELERININ DUZENLENMESI

3.1. Isletme Biitce Sisteminin Ozellikleri

[sletme biitge sistemi, geleneksel biitge gériigiinden ¢ok daha genis kapsamhidir. Bu
sistem, bir ¢ok yonetim kavraminin uygulanmasi yoluyla degisik yaklagimlan teknikleri ve
birbirini izleyen agamalan igerir. Esasen isletme biitgeleri bitce sisteminin bir alt

basamagidir. Kapsamh bir isletme biitge sistemi su asamalardan olusur®,
- llgili tim degigkenlerin isletme {izerindeki potansiyel etkilerinin degerlemesi,

-Igletmenin  genel hedeflerinin  yiiriitiich  yonetim  tarafindan tamimlamp

belirlenmesi,
- Uzun dénemli isletme bitgelerinin gelistirilmesi ve onaylanmasi,
- Kisa dénemli igletme bitgelerinin gelistirilmesi ve onaylanmasi,
- Isletme igin 6zel amaglarin saptanmast,
- Isletme stratejilerinin hazirlanmasi ve degerlemest,
- Planlama 6nerilerinin hazirlanmast,
- Proje planlaninin hazirlanmas: ve degerlemesi,

- Bitiinleyici analizlerin yapilmasi ve gelistirilmesi,

“ WELSCH, a. g. k., 8.71.
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- Planlarin uygulanmasi,
- Performans raporlarinin hazirlanmasi, ve degerlendirilmesi,
- Izleme faaliyetlerinin uygulanmast.

Yukandaki unsurlarin her biri digeri ile karsilikly iliski ve bir biitiinliik igindedirler.
Hig bir unsur tek basina ayn bir faaliyet olarak disiiniilmemelidir. Bu unsurlar birbirinin
tamamlayicisidirlar. Bu unsurlan kapsayan igletme biitge sistemi, genig bir yonetim
anlayis1, kavramlar ve teknikleri gerektirir. Her ne kadar unsurlar bir kronolojik sirada
verilmis ise de, elbette sitrekli bir geri besleme, yeniden digiinme ve degisik unsurlarin

birlestirilmesi gerekir.

Iste s6z konusu tekniklerin biiyitk bir kismi, yéntemlerin ve yaklasgimlarin tiim
imkanlarindan yararlanilmas: ve bunlarin koordine edilmesi, pratik fakat kapsamh bir
sistem olarak disiniiimesinin bir sonucu olarak isletme bitce sistemi meydana

getirtlmigtir.

Biitce sisteminin iyi anlasiimas: igin su kisimlan arasindaki temel farkliliklarin
agik bir sekilde belirlenmesi gerekir’.

1. Isletme biitgelerinin mekanik kismu,

2. isletme bitgelerinin teknik kisma,

3. Isletme biitge sisteminin temel prensipleri

Isletme bitgelerinin mekanik kism, isletme biitgeleri ile ilgili tablolarn, sekillerin
saptanmas!, diizenlenmesine ve tamamlanmasina iliskin esaslan kapsamina alir. Biitge
sisteminin en basit cephesini olusturan bu kisimda, tablolamalarla ilgili hesaplamalar ile

kayitlar izerinde durulur.

Isletme biitgelerinin teknik kismu ise, isletme biitgelerinde resmi ve sayisal bir
bicimde belirlenen amaglann, politikalarin ve kararlanin saptanmasinda yararlanilan

yonetim tekniklerinden olugur. Bu teknikler ve yontemler, basit ve karmasik olmak iizere
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pek ¢oktur. Bunlardan biitge sisteminde en ¢ok yarar saglanilanlarindan bazilan sunlardir.
Kéra gecis analizleri, para akimi analizi, yatinnm karar yontemleri, satis hacmini biitgeleme

yontemleri ve ydneylem arastirmalandir,
Isletme bitgelerinin temel prensiplerini $8yle siralayabiliriz :
1. Yonetimin Destegi

Bitge sisteminin etkili olabilmesi i¢in biitiin yonetim basamaklarinin ozellikle
yukar: seviyedek: isletme yonetiminin tam olarak destedi sarttir, iist seviye yoneticileri,
isletme bitge sistemi igin gerekli zamant ayirmaz ve butce sisteminin tiim ayrintilann
desteklemeye istekli degillerse, o biltge sistemi higbir sekilde basaniya ulasamaz. Bu
nedenle ist seviyedeki yoneticilerin bitge sisteminin niteliklerini ve ilkelerini kavramis

olmalan ve kendilerine yararh olacafina ikna edilmeleri gereklidir.

2. Orgiitsel Uyum

Bitge sistemi, yetki ve sorumluluklan, agitk¢a belirlenmis bir orgiitsel yapiya
dayandinimalidir. hedefler ve planlar, isletmenin defisik kademelerinde goérev yapan
yoneticilerin sahip oldugu érgiitsel sorumluluklara uygun ve 6rgiitsel yapimin ve yetkilerin
belirlenmesinin amaci, isletmeninin hedeflerinin koordineli ve etkin bir bigimde siirekli
gergeklestirilmesini saflayacak bir diizen kurmaktir. Isletme bitge sistemini kurmaya
calisan bir isletme, oncelikle kendi Srgiitsel yapisina ve bu yapidaki yetki ve sorumluluk
dafitilmasina 6zen gosterilmelidir.

3. Sorumluluk Muhasebesi

Bir isletme biitge sistemi ile muhasebe sistemi arasinda g¢ok yakn iliskiler vardir.
Batge sistemi hem planlama hem de kontrol asamasinda verilere dayanir. Bu veriler ise
muhasebe sisteminden saglamr. Bu nedenle, bir isletmenin muhasebe sistemi, yonetimin
planlama ve kontro] gereksinmelerine karsihik verecek nitelikte olmahidir. Bu nitelikleri
tastyan muhasebe "Sorumluluk Muhasebesi "dir. Sorumluluk muhasebesi isletme
faaliyetleri ile ilgili bilgileri, 6rgiitsel sorumluluklan ve sorumlu yoneticileri stmflandinir.

P KOC-YALKIN, a. g. k., 8.32.
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4. Katihm

Isletme biitgeleri sadece bitce drgith yoneticileri tarafindan hazirlanmamalidir.
Bitgelerin  dizenlenmesinde igletmedeki tim yoénetim seviyelerinin katihimi garttir,
Isletmedeki tiim yonetim seviyelerinin 6zellikle orta ve alt seviyedeki yoneticilerin isletme

biitgelerinin diizenlenmesine katilimi yoluyla " katilimci yonetim" kavrami ortaya

cikmustir.
5. Gergekeilik

Bu ilke isletme bitgelerinde belirlenen amaglanin saptamis sekliyle ilgilidir.
Yonetim, bu amag¢ ve hedefleri saptarken hem gereksiz tutuculuktan hem de yersiz
iyimserlikten kaginmalidir. Belirli bir dénem igin saptanan bu amag ve hedefler, o dénem
iginde etkili oldufu varsayilan igletme i¢i ve isletme dis1 gevresel faktorlerle ilgili olarak,
yonetimin gercekei bekleyislerini temsil etmelidir™.

6. Esneklik

Esneklik ilkesi, igletme bitge sisteminde saptanan amaglann gergeklesme
olasthfim arttirtr, Bu ilke, isletme biitgelerinin defisen durumlara ve defisen kosullara
gore yeniden diizenlenebilecegini ifade eder.™

7, Etkin [letisim

Etkin bitgelemeye yonelik iletisim yoneticilerinin ve astlann hedefler ve
sorumluluklar konusunda aym anlayisa sahip olmalarim gerektirir. Bitgeye iliskin tim
siurlamalar ve sorunlar her yénetici tarafindan agikga anlasiimalidir, belirlenen
sorumiuluklarla ilgili performans raporlarmn agik ve tam olarak duyurulmasi, aym
sekilde, akilli yonetim igin gerekli olan iletisim derecesini gelistirir.

* WELSCH, a. g. k., 5.51
2 CEMALCILAR, a. g k.,s.30.
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8. Zamana Uygunluk

Bu ilke, resmi planlama, performans raporlar ve belirli diger faaliyetler igin kesin
bir zaman ¢izelgesinin olmasi gerektiginm belirtir. Yonetimin tiim kademeleri karar verme
siirecinde stirekli olarak gelecegi yeniden degerlendirmek, yeniden planlamak ve énceki
planlan gézden gegirmek zorundadir. Planlama faaliyetleri ¢ogunlukla planlama takvimi
yada planlama devresi olarak bilinen bir zaman ¢izelgesine dayandirilmalidir. Zamana
uygunluk ilkesi, kontrol faaliyetinin etkili olabilmesi igin sorunun gergek nedeninin ortaya
¢tkarilmasindan hemen sonra gerekli kararlann ve 6nlemlerin alinmast gerektigi gérigiine

dayanir. Kontrol faaliyeti ne kadar gecikirse olumsuz mali etkilerde o 6lgiide artar.

9. Birey ve Grubun Taninmasi

Planlamada hedef olarak yalmzca faaliyetlerin parasal sonuglan gosterilmemelidir.
Bu amaglara ulagmadaki birimsel basari beklentileri ve is programlan da gelistiriimelidir.
Yoénetim sirecinde bireysel basanlar, ister olagandstii, isterse standardin altinda
performans olsun segilmeli ve degerlendirilmelidir. Bireysel degerleme sistemi adil,
anlagilir ve dofiru olmahdir. Bu degerleme sistemi yardimiyla her yéneticinin performansi,
yetenekleri, tepkileri ve basarisi o6lculebilecektir. Etkin bir isletme bit¢e sisteminin
belirgin ozelligi insan faktériidir. Onun igin, biitge yaklagimi bireysel yoneticinin

basarisim 6lgmede saglam bir temel teskil eder.

10. izleme

Bu ilke iyi ve kétii performansin dikkatli bir sekilde aragtinlmasimin gerekli oldugu
gorigiine dayanir. Planlananla fiili durumun kargilagtiriimas: sorumluluk merkezi
yoneticilerinin kontrol edebilecekleri ve edemeyecekleri maliyet simiflamasina gore
yapiimahdir. Degerleme hem basansizhiklarn hem de baganlan ortaya koymahdir. Burada
ic amag vardir. Birinci amag, standardin altinda bir performansa rastlanmasi halinde,
yapict bir tutumla hemen dizeltici onlemlerin alinmasidir. Ikinci amag¢ olaganiist

performansa rastlanmasi halinde, bu basarinin taninmast ve benzer faaliyetlere
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uygulanmak iizere bilgi transferinin 6ngorilmesidir. Ugiincii amag ise, gelecekte daha iyi

planlama ve kontrol yapilmas igin bir temel olusturmasidir.
3.2. Isletme Biitce Sisteminin Beseri Yonii

Biitgeleme de basarinin bir baska, belki de en 6nemli unsurunun besen giicii bitge
fikrine inandirmak oldugu soylenebilir. Ciinkli biitge, insanlar arasi ve insanlara yonelik

harcamalann, fiyatlarin diizenlenmesinde bir aragtur.

Yoneticiler kendi yonettikleri aktiviteler de sorumluluk sahibidirler. Yani kendi
yonettiklerini daha sonra yine kendileri denetlerler. Biitgeye karsi koyan personel
davramigimm minimize etmek i¢in, yonetim biitgelerine 6zen gostermek gerekir. Biitgeler,
personeli zorla erisilmez bir hedefe gotiirebilecegimiz araglar degillerdir. Gergek dis

biitgelemeye karsi izlenmesi gereken en iyi yol katilimer bittgedir.

Biitgenin insani yanimin bir diger géruntisit de diirtiilerle birlikte olmasidir. Uyarim
ve dirtll sistemini benimseme bir ¢ok sorunu da beraberinde getirecektir. Biitge
performansina uygulanacak uyan ve durtilerle yapilmig bir plan ek bir gaba ve etkiyi

gosterecektir.

Butgenin uygulanmast iyi koordine edilmez ise, bitgenin isletmeye faydasindan gok
zaran sO6z konusu olur. Bu zarar iki sekilde ortaya ¢ikabilir. Birincisi, Isletmede ¢alisan
personel, biitgenin isletme faaliyetlerinin bir pargast oldugunu kavrayamaz. Aksine butgeyi
bir bask: aract olarak goriir. Ikincisi, kirin elde edilmesinde katkisi olan tiim personelin
biitgenin hazirlanmasi1 ¢aligmalartna katilmalidir. Aksi taktirde, biitgenin basarili bir
sekilde uygulanmasi mimkiin degildir. Cunkii oncelikle onu uygulayacak personelin

biitgenin yararlarina inanmis olmast gerekir>".

Biitgenin bagarih bir sekilde uygulanmasinda sorumluluk biyiikk oranda muhasebe
midiirine ve personeline diigmektedir. Etkili biitge igin dnceden gerekli olan ve yine insan
iligkileri sathasina giren organizasyon yapisidir. Sadece biitce departmani degil, tim

organizasyonu ilgilendiren sorumluluk ve gérevler tiim hatlaryla agikga belirlenmelidir.

33 LOUHI Kullervo, Idari Muhasebe ve Kontrol (Cev: SEZEN Asil), lemir, 1966, 5.43.
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Bu alandaki zayifliklar bitcenin gelismesini 6nleyecektir. Katithmer biitge, yoneticileri

sirayla kendi biitge teklifini savunma ve agtklama imkam vermek demektir.

3.3. Isletme Biit¢e Sisteminin Yararlar

isletme biitgeleri, yonetim fonksiyonlarimin gergeklestirilmesinde bityitk katkilan

olan bir tekniktir. Isletme biitgelerinin yararlarim su sekilde siralayabiliriz™.
- Biitgeler, temel politikalarin dnceden disiiniiliip ele alinmasini saglar.

~ Orgiit yapisimn saglam olmasini gerektirir. Bunun sonucu olarak da isletmedeki

her fonksiyon i¢in kesin sorumluluk dagitimin sart kilar.
- Biitge isletme yoneticilerine faaliyetlerini uyumlastirma firsati verir.

- [sletmenin (st ydnetiminden alt ydnetim seviyesine kadar, tiim y6netim kadrosunu

hedeflerin ve planlarin saptanmasina katilmaya zorlar.

- Bolum yoneticileri arasinda sorunlara iligkin ortak anlayis ve gériis birliginin
saflanmasina yardimci olur. Yoneticileri, isletmenin genel amaglart ve diger bolim

planlan ile uyumlu planlar diizenlemeye zorlar.

- Isletme y6netimini tatminkAr sonuglara iligkin hedefleri sayisal olarak saptamaya

zorlar.
- Muhasebe verilerinin uygun dogru ve yeterli olmasini gerektirir.
- Biitge, igletme yénetimini, kaynaklan etkin kullanmaya ve planlamaya zorlar.

- Isletme yonetiminde kararlarin rasyonel ve sistemli olarak alinmasini ve iglerin

zamaninda yapilmasi yoniinde bir zorunluluk gerektirir.

" WELSCH, a. g. k., 5.60.
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Isletme biitgeleri bir taraftan standart teskil ederken diger taraftan ilgilileri uyanc
ve onlara yol gostericidir. Bu amaci gergeklestirebilirse yéneticilerle bolimler arasinda

iletisim ve koordinasyon araci olmaktadir’

Unutmamak gerekir ki, butgeler belirlenen amaglan  kendiliginden
gergeklestiremez. Bitgenin yararli olabilmesi igin, igletmenin iyi bir iletisim sistemi ve
yetki ve sorumluluklarin kesin ve agik bir sekilde belirtildigi iyi bir 6rgit yapisina sahip

olmasi gerekir.

Isletme biitge sistemi sonugta bir tekniktir. Her teknikte oldupu gibi bitge

sisteminin de bir takim simrlamalar vardir. Bu simrlamalarnin bazilan sunlardir®.

1- Bitge sisteminin gerektirdii niteliklere uygun nitelikli yonetici personel

saglama gaglagi

2- Bitgenin degisikligi igin gerekli yonetim esnekliginin saglanamamast

3- Isletme biitcelerinin temelini olusturan satis biitgesinin gergekgi ve dogru olarak
diizenlenme zorlugu.

4- Biitgelemenin ¢cok zaman gerektirmesi

5- Isletme amaglanmn, politikalannin ve planlarinin yetkililere ulasmasim

saglayacak etkili iletisimin saglanamamasi.

6- Biitge sistemi kavramimn dinamik bir siire¢ oldufunun iyi anlasilamamas: ve
bunun sonucu olarak sirekli degisen isletme disi ve igletme igi kosullara gore sistemin

gelistirilememesi ve yenilenememesi

7- Isletme bitgeleri sistemine iligkin uygulamada karsilagilan  bagansizhiklann
nedenleri yukaridakilere bagh olarak su sekilde siralanabilir : Yapilan tahminlerin
yetersizlii ve hatali olmasi, bir yénetim teknigi oldufunun iyice kavranamamas: veya
unutulmas: ve isletme bitgesinin degisen kosullara gore dizeltilememesi kisaca bltge

sisteminden ¢ok sey beklenmesidir.

¥ PEKER, a. g k., 3.423.
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3.4. Isletme Biitcelerinin Diizenlenmesi

Genis kapsaml bir biitge programi bir yillik faaliyetlernin planlandiffi ve
rakamsallagtintldi®1 geleneksel bitge gorisinden gok daha genig anlamlidir. Boyle bir
program bir gok yonetim kavramimn uygulanmast yoluyla degisik yaklasimlan, teknikleri

ve birbirini izleyen agamalan igermektedir.
Isletme bitge sistemi, kapsami itibariyle su iki kisimdan olugur”’.
1. AnaPlan:
Ana plan su bélimlerden olugmaktadir.
a) Isletmenin Genel Amaglan
b) Isletmenin Ozel Amaglan
c) Isletme Stratejileri
d) Planlama Esaslar
2. Mali Plan
a) Projeler
b) Uzun Dénemli Isletme Bitceleri
¢) Kisa dénemli Isletme Bitgeler
d) Tahsisat tiri bitgeler
¢) Esnek biitgeler

f) Alternatif bitgeler

¥ HATIPOGLU Zeyyat,, Yonetim Muhasebesi, Istanbul, 1995, 5.62.
5 WELSCH, . g. k., s.97.
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3.5.1. Ana Plan

Isletmenin temel amag ve politikalarini, 6zel planlanni ve bunlarin uzun dénemde

y6netim tarafindan gergeklestirilecedi hususundaki taahhiidii belirler.

a) [sletmenin Genel Amaglan

Planlama faaliyetlerinin baslangi¢ noktasi, isletme ile ilgili genel amaglarin ve
politikalarin saptanmasidir. Bunlar, uzun dénem!i ekonomik durum ve giig, pay sahipleri
ile ilgili davramglar, mal ve hizmet kalitesi, personel iliskileri, misterilerle ilgili

davramslar gibi konulan kapsar.

Genel amaglarin ve politikalarin etkili ve inanilir olmasi, isletme faaliyetlerinin bu
amaglarla uyumlu yuriitilmesine baghdir. Aynica bu amag ve politikalarin yillik olarak

revizyonlar ve yeniden tanimlanmalan da etkinliklerini arttinr.

b) Isletmenin Ozel Amaglan

Isletmenin uzun dénemli ve kisa dénemli amaglarimin ve hedeflerinin ana hatlar
itibariyle saptanmasina yarayan faaliyetleri kapsar. Isletme biitge sisteminde belirlenen
ozel amaglar genellikle; bityime trendleri veya oranlar, kir oranlari, yatinm kazang
oranlari, mamul veya hizmet gruplannin genisletilmesi veya daraltilmasi;, mevcut
pazardaki paylarin siirdiiriilmesi, pazar payinin arttirtlmas: veya azaltilmasi, yeni pazarlar
elde etme, 6z kaynak ve yabanci kaynak dengesinin kurulmas: ve sosyal programlar
seklinde ifade edilir. Bunlar kisa ve uzun dénemli isletme biitgelerinin temelini olusturur.

c) Isletme Stratejileri

Genel ve 6zel amaglara iligkin tiim segeneklerin saptanmas: ve bunlar arasindan en

iyisinin segilmesi ile ilgilidir. Bu stratejiler uzun ve kisa dénem igin saptanirlar.
d) Planlama Esaslan

Ust yonetim tarafindan hazirlanan ve proje, uzun ve kisa donemli isletme
bitcelerinin  diizenlenmesine, uygulanmasma ve kontroliine iliskin ilkeleri, yetki ve

sorumluluklan, teknikleri ve yontemleri kapsar.
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3.4.2. Mali Plan
a) Projeler

Isletmenin 6zel amaglan bakimindan ayn ayn olarak belirlenmis faaliyetlerle ilgili

olarak diizenlenir.
b) Uzun Dénemli Isletme Bitgeleri

[sletmenin gelecek 3 - 5 yillik dénem iginde nereye dogru yol almas: gerektigi,
bunun iginde atilmasi gereken temel adimlarin neler oldugu uzun dénemli planiamayla
belirlenir. Isletmede uzun dénemli planlama gereginin bir sonucu olarak ortaya ¢ikan ve
uzun dénemde devamli ve tatminkdr kédrlarin elde edilebilmesi igin biiyame amaglarina
paralel olarak satisgilar, piyasa durumlari, personel ve dzellikle yonetici personel seviyesi,

tesisler, yatinm ve finansman unsurlarini igeren ve uzun dénemli analize dayanir.

Uzun donemli analize dayanan, uzun dénemli planlama olduk¢a zordur ve zaman
boyutu uzadik¢a hata pay1 da artar. Buna rafmen igletmeler uzun dénemli planlama
yapmak zorundadirlar. Kisa donemdeki amaci, uzun dénemdeki amaglanyla gelisirse kisa

dsnemdeki amagtan vazgegmelidir'®,
c¢) Kisa Donemli Isletme Bitceleri

Yulik bitgeler, uzun dénemli isletme biitgelerine dayanir. Bir yillik déneme ait
sorumluluk merkezlerine gore ayrntih olarak diizenlenmisg, isletme yonetimi
politikalarinin ve hedeflerinin sayisal terimle ifadesidir. Yilhk bitge, faaliyet bitceleri ve
finansal biitgeler olmak tizere iki ana gruba aynlmigtir. Faaliyet bitgesi bir yi1l igindeki
olaylan planlar, finansal biitgeler ise faaliyet biitgesinin nihai sonucudur.

% GONENL!L Atilla, Iletmelerde Finansal Yonetim, Istanbul, 1985, 5.118.



Yilik biitgenin Unsurlarini su sekilde siralayabiliriz.

a) Faaliyet Biit¢eleri
1. Satig bitgesi
2. Satis giderleri biitgesi
3. Uretim biitgesi
- Malzeme tedarik biitgesi
- Isgiicii bittgesi
- Genel imalat giderleri biitgesi
4. Butgelenmis satilan malm maliyeti tablosu
5. Genel yonetim giderleri biitgesi
b) Finansal biitgeler
1. Nakit bitgesi
2. Stok biitgesi
3. Yatinm biitcesi
4. Sermaye ilaveleri biitgesi
5. Proforma gelir tablosu ve bilango

d) Tahsisat Tiirii Biitceler
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Yonetimin belli bir fon tutarint reklam, aragtirma ve gelistirme gibi belli baz:

faaliyetlere dafittifr bitge tarudir. Bu tir butgeler is hayatindaki dalgalanmalardan
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bagimsiz olarak sdz konusu faaliyetlerin devamlihifim saglar. Tahsisat edilecek tutar,

faaliyetlerin dénem igindeki planlanmasina baglidir.
e) Esnek Biitgeler

Esnek biitge, maliyetlerle ilgili bir kavramdir. Her departman igin gesitli faaliyet
diizeylerine gére biitge tutarlannin hesaplanmasim mimkin kilar. Etkin bir maliyet
kontrolii i¢in fillen katlamlan maliyetlerle butgelenen maliyetler karsilastirnimahidir.
Sonuglarin baslangigta bitgelenen sonuglardan farkli gergeklesmesi durumunda bu farkin
ne kadannin sif kullamlan kapasitenin baglangigta saptanandan farkhi  diizeyde
gergeklesmesi nedeniyle ortaya ¢iktifr 6lgilebilir. Esnek biltge sayesinde fiili faaliyet
hacminin olmas: gereken maliyetleri bitgelenebilir. Boylece olmasi gereken ve
gergeklesen maliyetler aym faaliyet hacmine ait olacagindan karsilastirma anlamh hale

gelir. Maliyet kontroliinde etkinlik saglanmis olur.

) Alternatif Bitgeler

Bu bitge, birbirinden farkli faaliyet segeneklerinin yiiriitiilmesi olasihf olan
durumlarda kullamlir. Bu durumda temel bitge gergeklesme olasiligi en gok olan segenek
i¢in hazirlamr. Ancak gergeklesme olasihi olan diger segeneklerden en onemli bir veya
bir kagina gore de ayrica taslaklar hazirlamr. Boylece beklenen segenek gergeklesmeyip,
bir digeri gergeklesirse, bu yeni segenefe gore de elde bir biitge taslafi bulunacagindan,
isletmenin yeni segenee ayak uydurmas: gok daha rahat olur’.

Goroldugi dzere, isletme bitge sistemi isletme biitcelerinden daha kapsamlidir.
Ana plan ise gogu kez aynntili bir igletme planidir ve biitgeye oranla daha kapsamli, ¢ok
defa bir yildan uzun bir doneme iliskin ve kantitatif yonii zorunlu olarak sinirlt olan bir
¢ahsmadir™ Biitce ise kisa stireli, ayrintih kantitatif bir ¢calismadir. Bu 6zelligi nedeniyle
biitge, bir yonetim araci olarak kullamlir. Uygulamada genellikle bazi isletmelerin ana plan

yapmadiklarn ve direkt bitgelemeye yoneldikleri veya tersine bir tutum gozlenebilir. Bu

¥ PEKER, a. e k., 8372,
® GONENLY, a. g, k., £.96-97.
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durum ana plan ve biitgeleme konularinin o isletme igin yeterince agifa kavusturulmamig
olmasinin bir sonucudur. En dogru uygulama ise ana plan yapildiktan sonra mali planlarin

ve igletme bitgelerinin hazirlanmasidir.

Biitceleme yapilirken isletmenin tim iglevleri ve faaliyetleri karsilikh olarak ele
alimir. Isletme bitgeleri hazirlamirken birgok kisinin katilirm s6z konusudur. Alt y6netim
seviyesinden {st y6netim seviyesine kadar tiim g¢alisanlann biyitk bir kisminin biit¢e
hazirlanmasina katilimi faaliyetlerin etkin olarak ytriitilmesinde gok 6nemlidir.

Biitgenin hazirlanmasi, uygulama ve gozetim sorumlulugu bazi isletmelerde dogru
olarak Mali Isler Mudiri (Muhasebe Midiri ) veya maliyet muhasebecisi, bazi
isletmelerde ise Bitge Komitesi tarafindan yaritilmektedir. Bitce Komitesi'nde
isletmenin yonetim finansman ve teknik béliimlerinden gérevli iiyeler bulunur. Bitge
Komitesinin igi biitgeyi tanzim etmekle bitmez. Devre igindeki sorunlan izler, icra

edenlerin sorularina cevap verir hatta bu yolda 6gretici bir fonksiyon ifa eder.

Biitce Komitesinin baglica gérevlen sunlardir®’.

1. Biitge tahminlerini béltimlerden alarak, gozden gegirmek ve ¢gitlerde bulunmak
ve koordinasyonu saglamak.

2. Boliimler arasinda anlagmazliklar oldugunda bunlan karara baglamak.

3. Degisen sartlara uymak igin biitgcelerde yapilmas: gereken degisiklikleri

gostermek.

4. Genel bitge tasansinin hazirlanmasinda uyarmalarda bulunmak.

® CEMALCILAR, a. g. k., 8.35.
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Bitge hazirhy ile ilgili evreler asagidaki sekilde siralanabilir® .

- Biit¢e amaglarinin saptanmas:,

- Bitge ve planlama varsayimlarinin saptanmasi,

- Satis 6ngorilerinin yapilmasi,

- Biitge bolimlerine ait ilk taslaklarin hazirlanmasi,

- Ik taslaklarda yer alan biitge dngoriilerinin tartisilmasi ve uzlasma,
- Koordinasyon ve gbzden gecirme,

- Biitgenin onaya sunulmast.

Hazirlanan bitge onaylandiktan sonra uygulamaya konularak kontrola

gerceklestirir.
3.5.2. Ana Blitce

Ana bitge, isletmenin bitiin faaliyetlerini kapsayacak, biitge dénemi igin bir gelir
tablosu ve butge dénemi sonu itibariyle bir bilango (proforma bilango) ¢ikanimasina
imkan verecek, bittgeleme faaliyetini ifade eder®. Ana biitge bitiin alt sistemlerin gelecege

donik planlarini bir biitiin olarak ele alip koordine eder.

Ana biitge genel olarak bir yil (zerinde hazirlamr. Ancak bazi isletmeler
faaliyetlerin devamli gozetilmesini saglamak istediklerinden devamli biitgeleme iginde °
calisirlar. Bu isletmelerde gegilen her ay ya da {i¢ ay Gizerinden blitgeye bir ay veya ig ay
eklenerek devamlilik saglanir.

Ana biitge hazirlamirken isletmenin organizasyon semast ve hesap plam dikkate
alinmalidir. Organizasyon semasi her yoéneticinin fonksiyonel sorumlulugunu tanimlar. Bu
sorumluluk dagitimmna bakarak yoneticinin ayn bir biitge (initesi sayilip sayilmayacagina

karar verilir, Buna karar verildikten sonra, her biitge birimi biitce dénemi iizerinden kendi

“? SEVGENER, 2. g. k., 5.289.
“ GONENLL a. g, k., 5.98.
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faaliyetlerini planlar. Hazirlanan bu bitgelere 6zel biitgeler veya faaliyet bitgeleri denir.

Faaliyet biitgeleri butge komitesine sunularak incelenmeleri ve onaylanmalari saglamir™.

¥ KOC-YALKIN, a. g. k., 5.87.
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DORDUNCU BOLUM

4. SATIS BUTCESI VE DUZENLENMESI

4.1. Saus Biitcesi Kavrami

Modern satig yonetimi kavraminin etkili araglarindan biri olan satis biitgesi, biitge
déneminde satilmast planlanan mamullere iliskin miktarlari, fiyatlari ve tutarlan
sorumluluk merkezlerine gore gosteren bitgedir. Genis anlamda satis bitgesi, bitce
doneminde alicilara yapilacak satislarin tahminidir.

Dar anlamda satis bit¢esi, mamullerin deger ve miktar itibariyle toplam satiglarin
bir cetvelidir seklinde tanimlanabilirse de, satis biitgesi daha ¢ok pazar arastirmalarina
dayanilarak gelecek biitge doneminde satiglarin bolgesel, mamul g¢esidi, miktar ve

fiyatlarinin aylara gére dagilimini igeren biitge gesididir.

Satig biitgesinde tahmin edilen satiglarin gergeklestirilecedi disiinalerek, isletmenin
finansman, iiretim ve pazarlama programlanyla ilgili tahminler yapilir. En kisa sekliyle
satis biitcesi, isletmenin satiglarindan elde ettifi net kdnn hesaplanmasidir. Buna gére,
satis biitgesi, defer ve miktar olarak satislanin ve bu satiglan gergeklestirmek igin

yapilmas: gereken giderlerin tahmin edilmesini gerektirmektedir.®

Bir islemenin hedefi sosyal amaglar ile tutarli karlar elde etmektir. Bu amag
mallann ve hizmetlerin satist yoluyla gergeklestirilir. Bu nedenle igletmeler igin 6nemli
olan tretilen mamullerin hangi fiyatlardan satilmas: gerektigini tespit etmektir. Bu tespitin

yapilmas: isgletmenin planlanan gelirlerini belirler. Daha sonra igletme amaglarinin

* KARDES, Semra, Igletmelerde Bir Kontrol Arac: Olarak Satig Bitgeleri, 1 1990, s.282.
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gergeklesmesini  saglayacak isletme bitgeleri gelistirilir,  Fakat satig  butgesi
diozenlenmedikge diger biitgeleri hazirlamak miimkiin degildir 6

Satis biitgeleri uzun dénemli ve kisa dénemli satig biitgeleri olmak uzere ikiye

aynlir.

Uzun donemli satig bitgeleni 5 veya 10 willik sireler igin yilhik ayrintilarda
dizenlenir. Uzun dénemli satis butgeleri mamul gruplarina gore satis degerlerini
kapsamlanna alirlar. Bu bitgeler gelecekteki pazar potansiyelini belirleyen analizlere

dayamr.
Uzun donekli satis bitgelerini ditzenlenmesinde®’;
1- Genel ekonomiye iligkin tahmin modeli
2- Sanayi toplam satislarim belirleyen tahmin modeli
3- Isletmenin satig giiciine iliskin tahmin modeli
olmak iizere 3 model uygulanir

Kisa donem satis biitgesi, bir y1l ya da daha kisa siireler esas alinarak yapilir.
Satiglarin mamul! tiiriine, satig bolgelerine ve gesitli zaman dilimlerine gére tahminini
igeren kisa donem satis bitgesi ulagilmak istenen amaglan ortaya koyan bir plan
gelistirmektedir. Tam bir satig bitgesi, yillik satis miktarim, parasal deger olarak satiglarin
tahminini, mamul ¢esidini gdsterir. Ayrica ¢ aylik, aylik gibi donemler itibariyle satiglarin
tahmin edilmesini gerektirmektedir.

Uzun dénem satis bitceleri ise, bir yildan daha fazla donemler igin, isletme hedef
ve amaglanm gergeklestirmeye yonelik olarak hazirlamir, Fakat uzun dénemde, zamanla
degisen etkenler g6z oOniinde bulundurularak satis tahminlerine dayali biitgenin
gelistirilmesi zorunludur. Uzun ve kisa dénemli satis biitgeleri birbirleriyle uyumlu ve

birbirlerini tamamlar nitelikte hazirlanmalidir. Ayrica, uzun dénem satis biitgesi genel

% KOC-YALKIN, a. g. k., 5.87.
KOGC-YALKIN, a. g. k., 5.87-88.
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yaklasimi icerirken, kisa donem satig butgesi {retim, pazarlama ve finansman

yéneticilerine gerekli bilgileri verecek kapasitede ayrintili olarak dizenlenmelidir®®.

Bir yih kapsayan kisa vadeli satig biitgesinde en azindan su bilgiler yer almalidr.

-Satiglarin miktar ve tutan,
-Satiglarin Gi¢ aylik dénemler ve yilin toplami seklinde gosterilmesi,

-Satislann dretilen mamullere gére ayrilmig olmasi,

-Bolgelere, saticilara, misteri gruplanna ve siparis bityikliklerine gére satiglarin

ayn gosterilmesi.

Satig tahminleri, bitgede 3 aylik donemler ve yilin toplami seklinde gosterilmekle
beraber, genellikle ilk Gi¢ aylik donemdeki satiglar ayn1 zaman da aylara gore de belirtilir.

Daha sonra ilk fi¢ ay sona ermeden ikinci 3 aylik donemin satislan aylik olarak gdsterilir.®’

®KARDES, a. g. k., 5.283.
® ERDOGAN, a. g. k., 5.26-27.
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Satig Biitcesi
Satis Giderleri Yonetim Uretim
Giderleri
Biitgesi Butgesi
Biitcesi
Kar/Zara
Biitgesi
v
Gelirler ’ > Gelirler
Giderler Giderler

Sekil 2 :Sats Biitcesinden Diger Biitcelere Bilgi Akis:

Kaynak :Semra KARDES s,120
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Bir igletmede gelecekteki satis miktarini ve tketicilerin taleplerini dnceden tespit
etmek kolay degildir. Ozellikle yeni bir mal pazara siriilmek isteniyorsa bu ¢ok daha
zordur. Ayrica satislar, satis giderleri ve yatinm harcamalan gibi kalemler lizerinde daha
azdir. Igletmenin kontrold altindadir. Satis biitgesini yapmak satislanin ne dizeyde
olacagin: tahmin etmek demek degildir. Satis faaliyetlerinin yoneltilecegi amaglan agikga

belirlemek ve bu amaglara nasil ulasilacagim planlamaktir.”

Satis miktarlar1 tahmin edilirken, ya maksimum kar imkanlart ya da maksimum

satis olanaklan arastirilarak hedef olarak alimr.”*

4.2. Sans Biitcesinin Amaclart

Satis biitcesinin amaci, 6nceden agik¢a tespit edilmis amaglara ulasmak igin
calismalarin nasil yuritilecegini gostermektir. Sadece gelecekteki gergek satiglarin ne
kaziar olacagim hesaplamak veya tahmin etmek degildir. Baska bir ifade ile,satiglar tahmin
edilirken énemle tizerinde durulmas: gereken husus sadece,neyin ne kadar satilacagi veya
satila bilecegi degildir. Karli olarak neyin satilacafidir. Bdylece satis bitgesi
miktara, fiyata,iiretim ve satis maliyetine bagh bir incelemeyi kapsar.”

Satis biitgesinin amaglarimi su sekilde siralayabiliriz.
1- Planlama ve Esgiidiim

Isletmelerde satis bitgesinin olusturulmas: i¢in gelistirilecek siireg, teknolojik
yeterlilik, pazarlama firsatlann ve kaynaklarin elverigliligine iliskin bilgi kaynaklarinin
birlikte kullamlmasim gerektirir. Bu durumda satis biitgesinin temel amaci yonetimle ilgili
planlann hazirlanmasina yardimer olmaktir. Diizenlenecek satis biitgesinde ayrintih olarak,
tim iglevler ve bunlara iligkin beklenen giderler belirtilir. Ornegin yeni bir mal veya
hizmetin pazara sunumun da hangi pazarlama faaliyetlerinin ne miktarda kullanilacaf
secenekler halinde siralanabilir. Bu faaliyetlerin her birinin maliyeti,getirecegi gelirle

kiyaslanarak firma amacina uygun olarak belirlenir.

®CEMALCILAR, a. g. k., 5.47.
7 PEKER, a. ¢. k., 3.385.
2 CEMALCILAR, a. g. k., s.47.
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Satis biitgesinin amaglarindan biri de isletme iginde koordinasyonu ve iletisimi
saglamaktir. Isletme bitgesine satis tahmini ile baslanir. Cinkii satis tahmini tim
bélimlere temel olusturur. Degisken maliyetlerin belirlenmesine yardimer olur ve firma
harcamalarindan gok, kontrol edilemeyen etmenlere baghdir. Bu etmenler ekonomideki
yada rakip firmalarin pazarlama stratejilerindeki degismeleri kapsamaktadir. Muhakkak ki
harcamalarin kontrolii gelirlerin kontroliinden daha kolaydir. Sonugta tahmindeki gelirlerin

diizeyi yapilan harcamalarmn niceligine ve tiiriine baghidir.”

2- Kontrol

Satig biitcesi sayesinde ne zaman ve nerede harcama yapildigi kolaylikla kontrol
edilebilir. Donem sonunda gergeklesen durum ile tahmin arasinda fark ortaya ¢ikarsa,
aksakliklann nerelerde oldufu ve nereden kaynaklandigr arastinlir. Butgede sorumluluk
merkezleri ayrintih bir sekilde belirlendiginden, sorunun yoneticilerden, musterilerden,
saticilardan yada mamuliin bizzat kendinden mi kaynaklandif1 belirlenebilir. Sorunlarin

¢coziimlenerek Onerilerin ortaya konmasi pazarlama programinn etkinligini arttirir,

Satig butgesinin bir kontrol araci olarak kullaniimasi sabit bir biitgeyi gerektirmez.
Aksine esnek bir biitge ile rekabet ortaminda ve miisteri taleplerinde degismelere uyum

saglanabilir.
3-Performans Standartlarini Olusturma Ve Degerlendirme

Satis bitgeleri, bir faaliyet plam1 oldugu gibi isletmenin tim boélamleri igin
performans standartlarinin olusturulmasimi da saglar. Firmalarda once biitgeler diizenlenir,
bunu gergeklestirecek béliimler 6rgitlenir. Ancak biitgeler belirlenirken bunu uygulayacak
olanlarin insan oldugu unutulmamalidir. Ciankii biitgenin basariya ulagmasi, onu
uygulayacak olan personelce kabul edilmesine baglidir. Dolayisiyla isletme hedefleri

belirlenirken érgut iiyelerinin goriisleri de alinirsa hedeflere ulasmak daha kolay olur.

Satis biitgeleri degerlendirme araci olarak ileride kullamilacagt igin, biitgenin
olusturulmasinda unutulan veya beklenmeyen giderlerin karsilanmas: igin destek fonlar

aynlmalidir. Tim bitgelenen fonlar y1l sonunda harcanmadiginda, yonetici gelecek yil

B CEMALCILAR, a. g, k., 5.47.
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biitgede kisitlamaya gidebilir. Bu tiir olumsuz yénleri olabilecedi diisiincesiyle bitge

kontrol araci olarak dzenle kullamimalidir.”
Satig biitgesinin yukarida saydifimiz amaglarina ilave olarak sunlan siralayabiliriz.

- Gergek satis tahminlerinin, biitgce ddnemi igin ve belirli zaman araliklan itibariyle

tespiti.

- Isletme ve isletmenin boliimleri i¢in kir ve zarar biitgesinde kullanilacak temel

verilerin elde edilmesi

- Calisma sermayesi ve yatinm harcamalan bitgelerin hazirlanmasinda bir rehber

gibi hizmet etmek

- Demir baglar hammadde alimlari, imalat araglan ve gelecekteki personel

ihtiyaglarin: tespit etmek igin bilgiler vermek

Biitge déneminde isletmenin finansal planlarinin hazirlanmasi ve gerektiginde bu planlarda

degisiklikler yapilmasinda yardimct olur.

4.3. Sanis Biitcesinin Ozellikleri

Isletme biitge sisteminde genellikle satis bitgesi ilk diizenlenmesi gereken biitgedir.
Diger bitgelerde teme! baz olarak satig biitgesi alinmaktadir. Satig bitgesi dogru ve
gergekei oldugu olgiide dizenlenen digier bitlin isletme butgeleri de dogru ve gergekei
olurlar. Satis biitgesi mamuller, misteriler, bélgeler olarak diizenlendiginden,pek ¢ok
ihtiyaca cevap verebilir. Diger biitgeler sadece mamullere goére aynm yapabilirler. Satg
bitgesinin kapsami belirlenen sire igerisinde satilacak mamullerin tiimini igeren

genislikte ve buna gore ayrintili hazirlanmalidir.

Bir igletmenin en son amaci, sosyal amaglan ile tutarh kérlar elde etmektir. Bu
amag, mamullerin ve hizmetlerin satigt suretiyle gergeklestirilir. Bundan dolays,

isletmelerin birinci sorunu hangi mamullerin hangi fiyatlardan satilacaginin saptanmasidir.

™ GURDAL, Sahavet;"Satig Goicit ydnetimi®, Yeni Asya Yayinlan, Istanbul, 1990, 5.122.
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Ikinci sorun ise, mamullerin ve hizmetlerin maliyetlerinin saptanmasidir. Isletme

yoneticileri birinci sorunu ¢ézebilmek igin isletmenin planlanan gelirlerini belirler.

Bunun sonucu olarak, isletme amaglannmin gergeklesmesini saglayacak igletme
bltceleri gelistirilir. Ancak, ikinci sorunun ¢oziimlenebilmesi igin, sorumluluk
merkezlerinin kendilerine ait isletme biitgelerini diizenlemeleri gerekir. Bu ise ancak satig

biitgelerinin diizenlenmesiyle gergeklestirilebilir.

Satig bitcesi gelecek donemde ongodrilen satis hedeflerini igerir. Ancak gelecek
dénemin siiresi, hedefe gore farkhlik gésterir. Satis biitgeleri iki grupta incelenebilir.

- Uzun dénemli satis biitgeleri, uzun vadeli hedefler s6z konusu ise, biitgede afirhik
buna verilir, daha sonrada kisa siireli hedefler segilerek biitge hazirlanir. Genellikle 5 veya
10 yillik bir dénem igin yilhik aynntida dizenlenir ve gelecekteki piyasa potansiyelini
belirleyen analizlere dayanir. Bu analizlerde igletme ve sanayiye iligkin tahminler goz

oniinde tutulur.

- Kisa donemli satis biitcesi veya kisaca satig biitgesi, genellikle bir yillik dénemi
kapsar ve ii¢ aylik ayrintida diizenlenir. Satis butgesi isletmeye gore ancak diger isletme

bitcelerinin diizenlenmesine imkan verecek ayrintilan kapsamalidir.

Satig biitgesini hazirlamak oldukga gigtir. Satig bitgesinin hazirlanmasindan
sorumlu olanlar zaman zaman gi¢ durumda kalabilirler. Soyle ki Gretim bolimiyle
esgidimlii ¢alismadifinda satig yoneticisi Gretilmeyen mamulleri satabilir yada iretim
boliimil satilmayan mamulleri drete bilir. Bu da 6nemli bir biitge sorununu ortaya ¢ikarr.
O halde biitge isletme igin nelerin gerekli olup olmadina gére hazirlanmahdir.”

4.4. Sang Biitcesinin Isletmeler Icin Onemi

Isletme biitgelerinin hazirlanmasinda en zor olam ve en o6nemlisi satis tahmini
rakamlarinin tespitidir. Biitge sisteminin bagaril bir sekilde yuritiilmesi biyik 6l¢iide bu
rakamlann dogruluguna baghdir. Ciinki satis bittgesi, tedarik biitgesi, dretim biitgesi gibi
biitgelerin hazirlanmasinda g6z 6niinde bulundurulacak ilk tahmindir. Kontrole baslarken
de ilk dikkate alinacak olan satis biit¢esidir.
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Ayrica satig tahminleri igletmelerin bityiimesinde rehberlik eder. Kisaca igletmenin
{irettii mamullerden satabilecegi miktarlarin tahmini biitgenin temelini olusturur ve biitge

sistemi bunun iizerine kurulur.

Isletmelerin gelecekte satabilecekleri miktarin 6nceden tahmin edilmesinin
miimkiin olmadif distiniiliir ve kabul edilirse, endistri ve ticari hayat ¢ok korkulu olur ve
girisimciler bu alanlara yatinm yapmaktan kagarlar. Biitgeler sayesinde gelecekle ilgili
belirsizlikler tahminler yoluyla asgariye indiriimektedir. Satiglarinin tahmininde basarh
olan isletmeler kendilerinin ve i¢inde bulunduklan endiistrinin sorunlan ve ¢alismalar
hakkinda bilgi edinmig olarak faaliyetlerini sirdiiriirler. Genel ekonomik kosullardan

haberdar olacaklarindan bunlann satiglarina olan etkilerini kolayca gérme imkanina sahip

olurlar.

4.5. Sans Blitcesi Donemi

Yukanda da bahsettifimiz gibi isletmeler satig biitgelerini,uzun dénemli satis
butgeleri ve kisa donemli satis biitgeleri olmak iizere iki sekilde hazirlaya bilirler. Satig

bitgesinin uzunluguna karar verirken su etkenler dikkate alinmalidir™.

1- Uretimin, satiglarin veya mamullerin mevsimlik yapisi: Biitce dénemi firetilen

mamuliin mevsimlik 6zelligine uygun uzunlukta olmahdir.

2- Moda : Uretilen mamulin 6zelligi itibariyle moda oénemli bir faktor ise,
isletmenin sati biitgesi normal moda degisimi siiresine uygun olmalidir.

3- Uretim sitresinin uzunlugu : Mamulin normal tiretim siiresi uzun ise ve tretilen
mamul depolantyorsa satis biitgesi, hammaddelerin tedarikinden mamul mallarin satimina

kadar gegen siireyi kapsamalidir.

4- Pazarlann yapisi : Satis fiyat1 ve miktarinda sik sik dalgalanmalarin olmadi ve
mamul ozelliklerinin sik stk defismedidi pazarlara satiy yapan igletmeler uzun sireli

bitceler diizenleyebilir.

* GURDAL, a. g k,s.124.
% CEMALCILAR, a. g. k., 5.49.
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5- Gegmis yillardaki deneyimler : Yeni bir mamul pazara sunulacaksa, veya
gegmise ait kayitlar yetersiz ise satig biitgesi daha gok bilgi ele gegirinceye kadar kisa

streyi kapsamahdir.

6- Genel ekonomik sartlar : Diger bitcelerin hazirlanmasinda oldugu gibi satig

biitgesinin de hazirlanmasinda ekonomik sartlar g6z 6niinde bulundurulmahdir.

Bazi isletmelerde satis bitgesi donemi satis bolgelerine ve mamul 6zelliklerine

gore degisir. Aynica gegici biitgeler yillik olarak diizenlenir ve revizyondan sonra daha kisa

ve kesin sireler tespit edilir.
4.6. Satis Biitcesinin Yarariarn

Satig biitgesinin isletmelere sagladifi 6nemli yararlar sagilamaktadir. Bunlan soyle

stralayabiliriz.

1- Satis bitgeleri isletmelerin gelecekteki satis gelirlerindeki belirsizlikleri ortadan
kaldirmaktadir. Soyle ki, satislardaki belirsizliklerin nedenleri biitge yapilirken gériilecegi

icin ya bu nedenler ortadan kaldirtlacak veya gerekli dnlemler alinacaktir.

2- Satis bitgesi bitiin biitgelerde oldugu gibi yonetici yargilanimin planlama
siirecine girmesi demektir. Daha dnce belirtildigi gibi plan tahmin degildir. Yoénetici
tahmini kabul edebilir, degistirebilir yada tamamen reddedebilir. Tahmin yaninda yarg),
strateji, kaynaklarin olaylan etkilemesi yoneticilerin kir amaglarina ulagmak igin cesaretle
uygulayaca@1 yontemler s6z konusudur. Yoneticiler amaglarina ulagmak igin ne yapiimasi

gerektifini bu biitgelerde goriir.

3- Satis biitgesi sayesinde isletme ydneticileri faaliyetlerini kontrol etme olanagina

kavusur.

Satig butgeleri yapilirken pazarlarin potansiyeli, niifus yapist ve ekonomi goz 6niine
ahmr, Endistrinin gelecegine dair tahminler yapihir. Gerekirse firmalarin amaglan
degistirilir. Satig bitcelerinde firmalarn uzun dénemli fiyat politikalar, yeni firiinler,

irinde ve satig yontemlerinde, teknoloji alanindaki yenilikler, pazarlamadaki yeni
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yontemler, pazarlama kanallanindaki yeni yéntemler, maliyetler vb. etmenler dikkate

alinir,

Her isletmenin ayrica teknik satig planlart bulunmahdir. Bunlar iiriinle sorumluluk
merkezleri ve kontrol merkezleri ile ilgili son derece ayrintili planlardir. Satis biitgeleri
yapilirken isletmelerin karst karsiya bulunduklan kisitlamalar gézden gegirilecektir.

Asagida belirtilen kisitlamalar son derece 6nemlidir.
- Isletmenin dretim kapasitesi
- Hammadde ve malzeme kaynaklar
- [htiyag¢ duyulan insan kaynaklart (yonetici,teknisyen ve usta gibi)
- Gerekli sermaye
- Ek dagitim kanallan

Satig biitgeleri yapilirken bunlarin kontrol amaci ile kullamlabilmesi igin asagidaki

standartlarin belirlenmesi yararh olacaktir.

- Saticilarin her birinin satigla ilgili olarak yapacaklan ziyaretlerin sayisinin

saptanmast,
- Satis elamant basina yapilacak giderler,
- Satiglara oranla yapilacak satig giderleri
- Yeni alinacak becerisi yiiksek satig elamani sayisi,
- Yeni migteri sayisi
- Sipariglerin ortalama biyikligii
- Satis elamanlarinin yapacag: her ziyaret basina alinacak siparigler

- Alinan siparislerin karsilanilamayacak béliimii
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- Her satig elamans igin belirlenecek satis kotalar1.”’

4.7. Saniglarla igili Bilgilerin Toplanmas: ve Analizi

Satig tahminleri, satis planindan farklt bir anlam ifade eder. Belli bir zaman
diliminde, belli varsayimlar ile potansiyel musteri talebinin teknik tahmini demektir. Satig
tahminleri y6netimin kararlan, planlanmis stratejileri, kaynaklarin kullamlmas: igin
verilen kararlar, satis hedeflerine ulasabilmek i¢in verilen kararlar, satis hedeflerine
ulagabilmek igin yonetimin ne yonde hareket edecefine dair aldifn kararlarla birlegince,

satis planina dondisiir.

Satig tahminleri, yénetimin satig planlamas: faaliyetinin teknik personelce yerine
getirilen ilk asamasidir. Tahminler, planlama siireci iginde yeniden tetkik edilir. Y6netimin
amaglan, stratejileri ve kaynaklarin etkin kullammu ile ilgili kararlan dikkate alimr,
boylece son sekliyle satis plami ortaya gikar. Satig tahminleri normal olarak, fiyat
degisiklikleri, gelistirme programlan, iiretim programi, pazarlama faaliyetlerinin gelismesi
ve difier kaynaklarla ilgili yonetim karar ve planlarindan 6nce yapilmalhdur.

Isletmelerde satig biitcelerini diizenlenebilmesi igin iist yonetim tarafindan yeni
mamuller, mevcut mamuller, fiyatin saptanmasi, piyasa pay, satig elaman: sayisi, dagitim
giderleri ve reklam politikalan konusunda karar alinmasi gerekir. Bu kararlar belli
analizlere dayandirnilmali. Bu analizin kapsamina igletme satiglarina etki edecek olan

isletme i¢i ve isletme dis1 faktorlerde dahil edilmelidir’.

Genel ekonomi ile ilgili politik degismeler, devletin iretim, ticaret ve finansal
kénularda, mevcut yasalarda degisiklik ve belirli simrlamalar koymasi ve konjonktiir
dalgalanmalar, ézellikle 6zel tegebbislerin satis imkanlanna etki eden faktérlerdir. Ayrica
satis biitceleri hazirlanirken satiglar iizerindeki mevsimlik etkilerde 6nemle dikkate

alinmalidir. Niifus degisiklikleri, tiketicilerin zevklerindeki degismeler, kisilerin gelir

7 HATIPOGLU Zeyyat, Temel Maliyet-Kar Planlamasi ve Kontroln, Istanbul 1993, 5.240-241.
BROC-YALKIN, a. g. k., 5.89.
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seviyesinin degismesi ve rekabet sartlar tahmin edilerek bunlara iligkin olarak isletmenin

satis potansiyeli belirlenmelidir.”

Yeni mamuller, mevcut mamuller, fiyatin saptanmasi, piyasa payi, satig personeli
§ay151, dagitim giderleri , reklam ve tutundurma politikalar. Bu kararlar, belli analizlere
dayandinlarak alimir. Ayrica, isletme, satislanna etki edecek olan isletme igi ve isletme
dis1 faktorleri analize dahil etmelidir®.

Bundan baska genel ekonomik kosullar, isletmenin de i¢inde bulundugu sanayiye
iligkin kosullar, devletin iiretim, ticaret ve finansal konularda, mevcut yasalarda yaptif
degisiklikler, ve koydufu simirlamalar, ve konjonktir dalgalanmalan, o6zellikle 6zel
tesebbislerin satis imkanlarina etki eden faktorler bu analizlerde g6z dniinde tutulmalidir.
Ayrica satis bitgeleri hazirlanirken satiglar izerindeki mevsimlik etkilerde énemle dikkate
almmahdir. Nifus degisiklikleri, tiiketicilerin zevklerindeki degismeler, kisilerin gelir

seviyesinin defismesi ve rekabet sartlan tahmin edilerek bunlara iligkin olarak isletmenin
satis potansiyeli belirlenmelidir.*'

Satig biitgesinin hazirlanmasi galiymalarina gelecek dénemin satig tahmini igin
ihtiya¢ duyulan bilgilerin toplanmasiyla baslanir. Bunun igin satig departmani son yildan
baglamak tizere yeteri kadar geriye giderek gergeklesen aylik satig miktarlarini mamullere
ve bolgelere gbre muhasebe departmanindan alir.

Sayet isletme faaliyete yeni baglamigsa satis tahmini, igletmenin tarihi bilgilerine
gore degil, ozellikle subjektif bilgilere dayamlarak yapilacaktir. Toplanan bu rakamlar
tizerinde, gegmis aylarda olmakla beraber gelecek aylarda beklenmeyen s6zlesmeli satiglar
ve buna benzer herhangi bir durum, sati departmam: tarafindan dizeltilir. Bu arada
olapaniistd nitelikte go6riilen rakamlar dikkate alinmamalidir. Omegin/ makinelerde
meydana gelen anizalar yiiziinden her hangi bir ayda hi¢ satis yaprimamis veya ¢ok az satis
yapilmig olabilir. Bu durumda s6z konusu ayin rakamlan hesaplamalara dahil

edilmemelidir.*

® CEMALCILAR , 8. g k., 5.53.
B ROC-YALKIN, a. g. k., 5.89.
® CEMALCILAR, a. g. k., .53.
2 ERDOGAN, a. g, k., .27,
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Satis bitgesinin hazirlanmasinda ele alinmasi gereken analizler sunlardir.

4.7.1. Piyasa Analizi

Piyasa aragtirmasinda éncelikle ilgili mamullerin ozelliklerinin belirlenmesi
gerekir. Ozellikle su hususlar agikliga kavusturulmalidir. Mamul yeni veya mevcut mamul
mil ? zaruri ihtiya¢ veya liks mallardan hangisine girmektedir? Tiiketim veya yatirim
mamulii mi ? Temel veya ikame mamullerden hangi grupta yer almaktadir.? Bunlara
benzer sorular ile iligkili analizler isletmenin mamulleri i¢in potansiyel talebi belirler.
Isletmenin mamul ve hizmetlerine iligkin gelecekteki talebin belirlenmesinde piyasa

analizi igletme yonetimine bityiik katkilar saglar.

Piyasa aragtirmasinin diger bir konusu da igletme mamullerine belli bélgelerde
olusan talebi belirlemektir. Piyasa analizinde satig bolgelerine iligkin butiin veriler toplanir
ve analiz edilir. Piyasa analizi sonucunda igletme, bolgeye iliskin misteri talebi ve bu
talepten isletmenin kendisine diisen pay: elde edip edemeyecegini belirler. Ayrica piyasa
analizinde aynm1 mamul grubuna iligkin gegmisteki ve bu giinkil talep ile rekabet yapisinin
incelenmesi yaninda difer gruptaki mamullerin neden oldugu rekabet ve bu rekabetin

neden oldugu gelismelerde analizin igerigine dahil edilir.

Piyasa analizi i¢in gerekli olan veriler, satis elamanlar, acenteler ve satis
temsilcilerine génderilen soru kagitlarina verilen cevaplardan toplamr. Bu yontemle elde
edilen verilerin yetersiz oldugu kanaatina vanlirsa, isletme temsilcilerini veya piyasa

analizi uzmanlarim sati§ bolgelerine gondererek gerekli verileri toplar

4.7.2. Mamul Analizi

Satig biitgesinin hazirlanmasinda gerekli olan bilgilerin bir kismi da mamul analizi
yoluyla elde edilir. Bu analiz sayesinde isletmenin biitge doneminde piyasaya siirecedi

mamul miktarlan ve gesitleri tespit edilir.

Mamul analizi isletme y6netimine, yeni mamullerin ne zaman piyasaya siritlecedi,

hangi mamullerin ne zaman dretimden ¢ikarilacagi, mamullerin kalite ve gériintiglerinde
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ne gibi degisikliklerin yapilacag: gibi faaliyetlerle ilgili kararlarin verilmesinde yardimer

olur.

Etkili mamul analizlerine dayanarak mamullere iligkin alinan kararlar isletmeleri
rakip isletmelere kiyasla daha istin duruma getirir. Bu analiz sayesinde isletme
mamullerini, rakip mamuller kargisinda kir marjlan, maliyet, dagitim giderleri agisindan

degerlendirir.
4.7.3. Fiyat Analizi

[sletme yoneticilerinin satig bitgesini dizenleyebilmeleri igin, fiyat politikalarini ve
mamullerin satis fiyatlarim belirlemeleri gerekir. Satig bitgesinin temelini olugturan satis
miktari ve satig fiyat1 karsilikl olarak birbirine bagli unsurlardir. Bu yiizden yonetim satig

blitgesini diizenlerken iki temel iligki {izerinde durmali ve satis miktan ile satig fiyatin

buna gore tespit etmelidir.

Miktar-fiyat iliskilerinin isletmenin faaliyet hacmi iizerindeki etkilerini dogru
olarak tespit i¢in fiyat analizine 6nem verilir. Satts miktarn sabit iken satis fiyatindaki
artiglann igletme dénem kan Gzerindeki etkileri ve satis fiyat1 sabitken satis miktarindaki
artigin isletme donem kéarnna etkisi. Bu iki durum fiyat politikasinin teépitinde sadece
fiyatlar ile maliyetler arasindaki iligkilerin analizi yeterli degildir. Satig fiyatlannin
isletmeninde iginde bulundugu endiistri fiyatlan ile ilgili cografya bolgeleri ile iliskileri de
analiz edilmelidir. Belirlenen satis fiyatinin mamul kalitesi ile de uygun olmasina ayrica

dikkat edilmelidir®™,
4.8. Sans Tahmin Yontemleri

Satig tahmini, “igletmenin belirli ¢evre kosullarina ve 6nceden saptanmg pazarlama

faaliyet planma gore gergeklesmesi beklenen satiglaridir™?,

Isletme bitgeleri hazirlamrken, satis tahminleri ne kadar dikkatli ve dogru bir
bigimde yapilirsa biitgelerin giivenilirlifi o kadar artar. Satig tahminleri yanhs yapildig:
zaman satiy tahminlerine dayamlarak hazirlanan diger bitgelerin guvenilirligi oldukga

BKOG-YALKIN, a. g. k., 5.89-93.
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azalir. Ciinkii satis tahminleri iretim biitgesinin satis ve yonetim giderleri bitgesinin

diizenlenmesinde ihtiyag duyulan verileri saglar.*

Satis tahminleri, kir planlamasimin temel dayanagidir. Cunki kar planlamasinin her

asamasinda satis tahminlerinden yararlamlmaktadir®.

Satis biitgeleri firmanin satig potansiyeli, Uretim kapasitesi, sermaye yeterliligi,
isgiici ve hammadde temin imkanlan goz oniinde tutularak hdzirlamir. Bunlarla ilgili
tahminler biyiik olgiide isletmenin kontrolii altinda oldugundan isletme igi tahminler
olarak adlandinlrlar. Diger taraftan, gelecekteki ekonomik kosullarin, politik durumlarin,
rekabet sartlarinin ve teknoloji alanindaki degisikliklerin tespit edilmeye galigtldig1 bu gibi
tahminlere de isletme dis1 tahminler denilmektedir. Satis tahminleri igletmenin
faaliyetlerine etki eden isletme dis1 faktérlerle igletme faaliyetleri arasindaki iligkilerin

derecesini ve niteligini ortaya ¢ikarabilir.*’

En basit yéntemlerden en karmagik yonteme kadar butin yontemlerin ortak
noktalar1, ekonominin genel durumunu degerlendirmek, piyasa potansiyelini belirlemek,
gegmigsteki satig basarisimt mamuller, miisteriler, satig bolgeleri, saticilar vb. itibariyle
analiz etmek. Sermaye ve kapasite gibi satis beklentilerini etkileyecek kisitlamalari,mamul
¢esidini artirma, cografi bolge olarak genisleme, reklam politikas: ve fiyatlama gibi diger
politikalan tespit etmek ve bu galigmalar sonucunda piyasa aragtirmalarnini ve tahmin

sonuglarim satis biitgesine donistiirmektir. 88

Satis tahmin yontemleri en basit olanindan baslayarak,ekonomik verileri,pazar
aragtirmasim, istatistiksel ve matematiksel hesaplamalann zorunlu kilan karmasik
yontemlere kadar uzanir. Bu yontemler iginde biitiin igletmeler igin gegerli tek bir yontem
veya bir ka¢ yontem yoktur. Bu satiy yontemlerinin uygulanabilirliligi isletmelerin

ozelliklerine baglidir. Isletmelerin bir cogu bu yéntemlerin bir karmasin kullanabilir.*’

$ ERIDEM Tung, Ytnetim Agismdan Pazarlama, Istanbul 1980, s.87.

® (JSTON Rufat,,Yonetim Muhasebesi, Istanbul 1992, 5.49.

% BACKER Morton - JACORSEN Lyle, E. Yonetim Ag¢tsindan Maliyet Muhasebesi, (Cev=BAKLACIOGLU Sadik), Istanbul 1983,
5.496.

¥ CALIK Nuri, Pazarlama Yonetiminde Sattg Tahmin Stwecine Butitnlesik Bir Yaklagim, Eskigehir 1992, 5.73.

BBASIK, a. g, k., 5.155.

¥CALIK, 8. g. k., 8.73.
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Uygulamada en ¢ok kabul géren sekliyle satig tahmin yontemlerini su sekilde

simiflandirabiliriz.
1- Yargisal Yontemler
2- Istatistiksel Yéntemler
3- Ozel Amagh Yéntemler
4- Birlesik Yéntemler
4.8.1. Yargisal Yontemler

Isletme yoneticileri tarafindan yapilan biitin tahminler az veya ¢ok isletme ici ve
isletme dist gevresel kosullarin etkisi altindadir. Bu gevresel kosullar tahminde yer alan
agiklayict degiskenlerin degerleri lzerinde etkili olurlar. Tahmin siireci igletme
yoneticilerinin bir takim gérevlerini de belirler. Bunlann basinda satis tahmininde yer alan
¢evresel agiklayictyr degiskenlerin belirlenmesi ve satig lizerindeki etkilerinin de dnceden
belirlenmesi gelir. Sayet yoneticiler, tahmin yaparken, agiklayici degiskenleri bigimsel

olmayan bir sekilde degerlendirirlerse bu islem yargisal tahmin yontemi olarak adlandinlir.
Yargisal tahminlerin 6zinde subjektif degerlendirmeler esastir.”’
Yargisal yontemlerin baslicalar sunlardir,
4.8.1.1. Sans Giiciine Hiskin Yargisal Yontem

Bu y6ntem isletme satig giicliniin yargilarina bilyitk 6nem verir. Satis tahminlerine
isletmenin en alt kademesinden en tst kademesine kadar biitiin satig elamanlarinin genis

o6lgude katihimi saglanmir. Bu yontem kisa donemli satig tahminleri igin gecerlidir.

Isletme yoneticileri dogrudan dogruya ahcilarla gériisiip onlarn gorislerini alma
imkanina her zaman sahip olamadiklan i¢in, sati elamanlarindan kendi satig bélgelerine
ait satts tahmini yapmalanim isterler.”’ Satis elamanlarma tahminlerin yapilmasinda yararl

PWELSCH, a. g k., 5.183.
9 KOTLER Philip, Pazarlama Yonetimi Gézimleme Planlama ve Kontrol,(Cev : Yaman Erdal), Istanbul 1984, 5.233.
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olacak veriler biitge formlan yaninda, 6nceki donemlere ait satis miktarlan ve isletme

yonetiminin satiglara iligkin yeni ve degistirilmis politikalar hakkinda bilgilerde venlir.

Satis elemanlan kendilerine verilen bilgiler ile bolge ve musterilerine iliskin sahip
oldupu bilgilere dayanarak, satis tahminleri yapar ve bagh bulunduklan bélge sati
yoneticilerine sunarlar. Bu yoneticide tahminlerde kendi goruslerine gore dizeltmeleri
yapar. Ciinkii saticilar gozlemlerinde onyargili olabilirler. Satig elamanlan iyimser yada
kotimser olabilir. Satis elamanlan basan yada basansizhiklart nedeniyle uglarda
bulunabilir.

Satict bolgesinde gelecekte yapilacak satiglar etkileyecek ekonomik gelismelerden
ve isletmenin pazarlama planlarindan, ¢ofu zaman habersizdirler. * Onun igin bélge satig
yoneticisi tahminlerde kendi goriigine gére gerekli diizeltmeleri yapar. Bu dizeltme
isleminden sonra, satis elamanlarimn satis tahminlerini bdlge satis tahmini bigiminde

diizenler ve ortaya ¢ikan bolge satis biitgesini genel satis yoneticisine sunar.

Genel satis yoneticisi, tahminleri b6lge satis yoneticileri ile birlikte tartisarak satig
miktarlarina iliskin tahminlere son seklini verir. Bu miktarlara yeni belirlenen satig
fiyatlart uygulanarak satis degerleri tespit edilir. Genel satis yoneticileri ile ekonomistler
arasinda yapilan isbirligi ile, yapilan tahminlerle ortaya konulan satis miktar ve tutarlan

genel ekonomide beklenen kosullara gore gerekli dizeltmeler yapilir.

Son seklini alan satis biitgesi daha sonra incelenmek ve onaylanmak i¢in y6netim
kuruluna sunulur. Inceleme sirasinda satis biitcesi ile Gretim ve finansman kapasiteleri
arasinda uygunluk bulunup bulunmadig1 da dikkate alinmalidir. Yonetim kurulunda satis
bitgesi icin kesin onay, belli degisiklikleri yapilmas: ile kesin onay veya sati

tahminlerinin tamamimn veya bir kisminin yeniden yapilmasina karar verilebilir.

Satss bitcesi kesin onaylandiktan sonra difer bolim yoneticilerine dagitihir. Bolim
yoneticileri kendi biitgelerini hazirlarken satis batgesinde bazi degisiklikler )}apllabilir. Bu

% 'OKOL Tuncer; Pazarlama Yonetimi , Bursa 1995, 5.67.
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sayede isletmenin fonksiyonel bolimleri arasinda denge kurulmus olur. Boylece son

seklini alan ve yetkili organlarca onaylanan satis biitgesi satig drgiitiine dagitilir.”

Satis elamanlannmin tahminlerini birlegtirerek satis tahmininde bulunma yontemi
ozellikle uretim isletmelerinde yaygin olarak kullamlmaktadir. A.B.D’de 1983 yilinda
yapilan bir aragtirmada uretim isletmelerinin % 44,8nin bu yo6ntemi dizenli olarak
kullandiklan ortaya ¢ikmstir™. Bu yontemin yiiksek oranda kullamlmasimin en bayik
nedeni, satis elamanlaninin pazara en yakin kisiler oldugu ve kendi satig bolgelerindeki
talep ozelliklerini en iyi bu kisilerin bildigi dasiincesidir. Ozellikle kisa vadeli tahminlerde

oldukga isabetli sonuglar elde edilmesi bu diisiinceyi kuvvetlendirmektedir.

Bu yontemin yaygin olarak kullanmlmasmn diger bir nedeni de satis elamanlarinin
satis tahminine katkida bulunduklan oranda satis ¢abalarint da artiracaklan disiincesidir.
Bu tahminlere gore saptanan satis kotalan satig glictt tarafindan daha kolay kabul
edilebilir. Kotalarin belirlenmesini etkileyen en énemli unsur satis giicii i¢in disganilen
6deme plamnin tiridir. Bu plan saptanan kotaya ulagip ulasamadifina baglanacak

olursa,yoneticiler kotanin belirlenmesinde satis gliciiniin katkisin1 istemeye bilirler.

Satig elamanlan ile ilgili olarak, satis kotas:, sati§ elamanlarimin gosterdifi ¢aba,
motivasyon diizeyi ve tahmin edilen satiglar arasindaki iligki asafidaki semada

goriilmektedir.

B KOC-YALKIN, a. g. k., 5.95.
HCALIK agk,s, 11
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Satig
Kotast

Q
Satig + Umulan
» Cabasi »| Satislar

X SE
+
Motivasyon
M
X=f1(Q.M) SE=£2(X)

Semada satis elamanlarinin gosterdigi satis ¢abast, kendisine ayrilan satig kotasimin
ve motivasyon diizeyinin bir fonksiyonu olarak yer almaktadir. Benzer gekilde beklenen
satislarda satig gabasinin bir fonksiyonudur. Bu fonksiyonel iligkilerden hareketle satig

elemanlanindan her birinin tahmin edilen satiglarint bir formiil haline getirebiliriz.
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Set= Spt (1-e-k3xt)

Set= Sati§ elemaninin t donemindeki umulan satiglari(TL)
Spt= t donemindeki bolge satis potansiyeli

e= tabi logaritma baz1 2.71

k3= Satig elamaninin kendine olan giiven katsayisi. Umulan satiglarin satis
elamanlarimin gosterdigi ¢abanin bir fonksiyonu olarak satis potansiyeline yaklagma

orani. »

Satis elamanlarinin gériglerine dayanan bu yontem kisa ve orta vadeli satis
tahminlerinde basartyla kullamlabilir. Tahmin kisa siirede ve kolaylikla hazirlanabilir.
Bilgisayar kullamimimt gerektirmez. Gerekli bilgiler pazar hakkinda dogrudan bilgisi

bulunan kisilerden saglanacagindan satislan etkileyen gevresel faktorlerde dikkate ahnmis

olur.”

Yéntemin yukanda saydigimiz avantajlart yaninda satis elamanlan kararlarinda
objektif olmayabilir. Satis elamanlannin genel ekonomi ve satis istatistiklerini analiz
edebilecek bilgi diizeyine sahip olmamasi ve bu nedenle genel piyasa potansiyelinin geredi

gibi degerlendirilememesi gibi dezavantajlar vardir.

4.8.1.2. Yoneticilere liskin Yargisal Yontemler

Bu yontem isletmenin Ust yénetim seviyesindeki yoneticilerin gorislerinin
birlestirilmesi yontemi olarak adlandinlir. Isletmenin Gst dizey yoneticilerinin satiglarla
ilgili gorisleri alinir. Daha sonra her yoneticiye ait kisisel degerlendirmeler birlestirilerek
isletme satig tahmini haline getirilir. Baz1 durumlarda yoneticilerin kisisel tahminlerinin

sadece ortalamasi almarak tahmin haline getirilir. Fakat yonetici goriiglerinin ¢ogu

S CALIK, a. g k., 8.112-114,
%* TOKOL, a. g. k., s.68.
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birbirinden farkl ise bu farklihigin giderilmesi igin grup tartismalan agilir. Bu yontemin
temel varsayimi,gok sayida uzmanin yapti1 tahminin tek bir uzmana dayamlarak yapilan

tahminden daha dogru sonug verecegi gergegidir.”’

Kigik ve orta bityiiklikteki isletmeler tarafindan kullamlan bu yéntem, firmanin
ist dizeydeki yoneticilerinin yargt ve gorislerini tesir etmektedir. Yoneticiler
uzmanlasmis, tecrilbe ve bilgive sahip kisiler olduklan halde, ge¢mis satiglara ait veri ve
istatistiksel bilgilerle desteklenmedigi takdirde yapilan tahminlerin saglikli oldufu

s0ylenemez. Sadece varsayim niteliginde olur.”®

Bu yoéntemin yararlar kisa siirede hazirlanabilmesi ve ¢abuk uygulanabilmesidir.
Kantitatif yetenek gerektirmedipi igin her ortamda kolaylikla olusturulabilir. Isletme iginde
ve isletme disindaki degisiklikler iyi izlenir. Yontemin dinamik bir sekilde uygulanmasi
dogruluk oramim artirabilir.

Bu yéntemin bazi sakincalannma vardir. Bunlar; satiglarin toplam tahmine
dayanmasi. Tahminin mamule gére, Gretim ve finanslama zamanimin planlanmasina gore
béliimlendirilmesi gerekir. Fakat bu sekilde bolimlendirme hem ¢ok zor hem de ¢ok
pahalidir, Pahali olmasinin nedeni yliksek &deme gerektiren ydneticinin zamanim

almasidir.”” Ayrica bu yontem olaylardan ok tahmine dayandi igin bilimsel bir yontem

oldugu sdylenemez. 100
4.8.2. Istatistiksel Yontemler

Modemn igletmelerin satis tahminlerinde kullandiklann bir yéntemdir. Diger
yontemlere gére hem daha kangik hem de uygulamas: daha zordur. Bu ydntemin
uygulanabilmesi igin teknik agidan egitilmis personele ihtiya¢ vardir. Bu yontemi
uygulayan firmalarin bityiik gogunlugunda istatistikciler, ekonomistler ve matematikgilerin
olusturdugu ekonomi veya piyasa arastirma gruplan vardir. Bazi islétmelerde ekonomi
arastirma grubu firma igin ayrintili bir satig tahmini geligtirir. Tahminle ilgili yapilan bu

degerlendirmeler satts yoneticilerine ve yonetim kuruluna iletilir.

TCALK, a. g k., 8.115.

8 WELSCH, a. g. k., 5.187.

P KOG-YALKIN, 2. 8. k., 5. 97.

0 EROGLU H.Abdullah; Satig Tahminleri ve Satiy Bitgelerinin Hazirlanmast , 1996, 5.104.
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Istatistiksel satig y6ntemlerinin en gok uygulananlar sunlardir.

4.8.2.1. Trend Yontemi

Gegmise ait satis degerleri fiyat indeksleri ile diizeltilerek aynm: satin alma gigli
paralarla ifade edilir. Bu yontemde gelecek donemle ilgili satis tahminleri yapilirken
konjonktiirel mevsimlik dalgalanmalar ile fiyat seviyesindeki degisikliklerde dikkate
alinmas: gerekir'®' Bu nedenle fiyatlardaki degisikliklere ve konjonktiirel dalgalanmalara

iligkin uygun indeks se¢imi ile mevsimlik dalgalanmalarla ilgili olarak isletme

102

tecritbelerine dayanan bir indeksin geligtirilmesi zorunludur™". Bu yo6ntemde satig

tahminleri i¢in su agamalan takip etmek gerekir.

Birinci asama gegmis donemlerin fiili satiglarina ait verileri toplamak ve bu verileri

toptan esya indeksine bolerek diizeltilmig satig degerlerini hesaplamak.

Ikinci asama, diizeltilmis satig deferlerini konjonktiirel dalgalanmalar igin segilen
indeksle c¢arparak, konjonktirel dalgalanmalara gore dizeltilmis satis degerlerini
hesaplamak.

Uciinci  asama, konjonktiirel  dalgalanmalar i¢in  duzeltilmis  satig
degerlerini,isletme tarafindan gelistirilen mevsimlik dalgalanmalar indeksi ile ¢arparak
konjonktiirel ve mevsimlik dalgalanmalara gore dizeltilmis satig degerlerini hesaplamak.

Son agamada ise, konjonktiire! ve mevsimlik dalgalanmalara gére dilzeltilmis satis
degerleri, fiyat seviyesindeki degisikliklere iliskin indeksle carparak ilgili ayin sati
tahmini hesaplanir.

Bu y6ntem gegmis dénemdeki gelismelerin gelecekte de aynen devam edecegi
varsayimina dayandigindan kati ve subjektiftir. Onun igin bu yontemle elde edilen satig
tahminleri isletme yoneticilerinin isletmeye iligkin bilgi ve tecriibelerine dayanarak

ditzeltilmelidir.'®

108 TATLIDIL Rezan - OKTAN Mete, Pazarlama ySnetimi, fzmir 1992, 5.230.
12 BASIK, 4. g. k., 5.157.
B ROC-YALKIN, a. g. k., 8.98-99.
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4.8.2.2. Korelasyon Yéntemi

Bu yontemde, satiglarin birlikte defisim gosterdigi genel ekonomi veya sanayiye
iliskin temel seriler ile firma satislan arasindaki korelasyonun él¢tilmesi ve bu iligkiye
dayanarak firma satig potansiyelinin tahminini gerektirmektedir. Bu projeksiyon sirket
tarafindan yapilabilecedi gibi bir baska kaynaktan da alinabilir. Bundan sonra yapilacak is
bu temel serinin gostermesi beklenen gelismeye gore sirketin satis potansiyelini ekstropole
etmektir. Uygulamada yaygin sekilde kullanilan bu yéntemde temel problem sanayiye ve

genel ekonomiye ait en uygun temel seri veya indeksi segebilmektir.

Bu yontemle yapilan satig tahminlerinde igletmenin st dizey yoneticileri
tarafindan diizeltilmesi gerekir'®. Isletme satiglan ile ilgili temel seri ve is verileri segilir.
Temel seriler ve firma satislari arasindaki korelasyonu 6lgmek igin istatistiksel analiz
yapilir. Esas sorun, firma satiglaninin iligkili oldugu banka mevduat indeksi, yada endiistri
tiretim indeksi gibi temel serilerin saptanmasidir. Segilen bu temel seriler firma satislan ile
yakindan iligkili olmali, ayrica giivenilebilir, hesaplanabilir ve firmamn drettigi dranler

i¢in y6n verici olmalidir.
Burada amag,
~Yeterli zamanda 6ncelikle tahmin edilecek degerlere uygun olarak degisen,

-Arzu edilen serilerden daha net olarak 6nceden tespit edilebilen veri serisine

uygun olarak ve bunlarla beraber degisen serilerin saptanmasidir.'”

4.8.2.3. Tarihsel Benzetim Yontemi

Bu yontemdeki temel anlayis gegmisteki durumun bityiik bir olasilikla gelecekte de
olmasimn muhtemel oldugudur. Bu nedenle su anki duruma bir gok yonii ile benzerlik
gosteren bir dénem esas alir.'% Orta ve uzun vadeli satis tahminlerinde bulunmak igin

kullamlabilir. Aksi halde veri toplamayla gegecek siire bir takim gecikmelere sebep

Y BASIK, 2. g. k., 8.157.
SWELSCH, a. g, k., 5.190.
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olabilir. Konu ile ilgili veriler elde hazir bulunursa tahmin maliyeti oldukga disiik olur. Bu

yontemde gegmige ait veriler mutlaka gereklidir.

Bu yontemin firma dig1 gevrede meydana gelebilecek degisiklikleri ¢ok iyi ortaya
koydugu s6ylenemez. Tahmin ancak genel diizeyde kalir. Modelde yer alan degiskenler
sonug¢ ¢ikarmaya yonelik oldugundan, yapilan tahminin dogrulugu daima siphe ile
kargitlamr.  Subjektif degerlendirmelerin  ¢ok olmasi tahminin  dogrulugunu

etkilemektedir.'?’

Bu yontemde, sartlari simdiki duruma gok benzeyen gegmis bir donem segilir. O
zamanki olaylarin gelisiminin gelecekte de tekrarlanacag varsayilarak gelecek tahmin
edilir. Gegmisin gelecekte de aynen tekrarlanacag olduk¢a tartigmali oldufundan bu

yontemin de givenilirligi de kesin degildir'®,

4.8.2.4. Dissal Trendlere Baglanti Yontem

Bu yontemde belli durumlarla ilgili faktorler bir araya getirilir ve ekonomik
siireglere gore gelecekteki egilimlerle ilgili kararlara vanlir. Satis egilimlerini tam olarak
saptamak yerine ekonomik faaliyetlerin yoniini  belirler. Isletme satiglanmin bu
faaliyetlerle aym yonde ve aym oranda degisecegi esasim kabul eder. Bu yontem bir
firmanin satig tahmin yontemi olarak kabul edilemez. Cok sinrlt bir uygulamaya sahiptir.

Bu y6ntemle elde edilen bilgiler diger satig tahmin y6ntemlerine 15tk tutar ve destek

olur'®”,

4.8.3. Ozel Amach Yontemler

Bu grupta yer alan yontemlerden uygulamada en ¢ok kullamlanlan

sunlardir:

0 BASIK a. g. k. 5,159

7 CALIK ,a.g.e, s.120.

1% WELSCH., a. g. k., 5.190.
"WELSCH, a. g. k., 5.191.



80

4.8.3.1. Sektor Amagl Yontemler
Bu yontemde firma satislari dogrudan degil dolaylt olarak tahmin edilir. Once

isletmenin faaliyette bulundugu sanayi i¢in toplam tahmin tapilir. Daha sonra ise firmanin
bu sanayi dali igindeki payt belirlenir. Bu yoéntemde ilk once sektordeki gelismeler
geemise ait bilgilerle tespit edilir. Yapilan trend analizleri ile beklenen gelisim ortaya
konur. Daha sonra isletmenin pazar payr trendi belirlenir. Son olarak da sektériin
bitytimesini etkileyebilecek biitiin faktérler tammlamir ve degerlendirilir'’’. Bu en son
asamada firma satiglarim etkileyen faktorlerin analizi firma dst diizey yoneticilerinin

fikirleri ile son seklini alir. Bu yontemin uygulanabilmesi igin su kosullarin varlii gerekir:
a) Endiistri istatistiklerinin bulunmasi,
b) Analizlerde uygun ve yeterli istatiksel yontemler kullaniimals,

c) Analizlerde devamli olarak yonetici fikirlerinden de yaralaniimasi halinde, bu

yontem giivenilir bir yontem sayihr''".

4.8.3.2. Mamul Analizi Yontemi

Her mamul hatt1 i¢in ayr ayn satig tahmini yapilmasi gerektiginden biitiin iiriin

tirlerinin aynntilh ve tek tek analizi yapilir. Uriinlerin tahminlerinin toplami firmanin

tamamintn satis toplamin: olusturur.

Bu yontem iiriin ¢esidi az ve degisik dagitim kanallan kullanan isletmelerce tercih
edilir. Bagka bir ifade ile dagitim sistemi miigteri yada bolge temeline gore degil,iiriin

temeline gore diizenlenmektedir.

Yoéntemin basarist, analiz, degerlendirme ve kararlarin basan ile uygulanmasina

baglidir.'?

0 BASIK, a. g. k., 5.158.
"WELSCH, 4. g. k., 8.191.
ey g ks,192-193
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4.8.3.3. En Son Kullamum Yiontemi

Daha ¢ok endiistri mallan ireten isletmeler tarafindan kullamlan bir y6éntemdir.
Genel olarak satilan triinlerin kullanim alanlarina gére siniflandinlmasini ve her triin igin

en son kullanim analizini i¢erir. Bu yontem endiistrinin titkketim bolumi ile stki iligkiyi ve

analizi gerektirir.

Ozellikle yan sanayi firmalan ,parcalartmi sattiklan esas imalat¢i firmalardan elde
ettikleri bilgilere dayanarak satig tahminlerini yaparlar. Bu igletmelerin drettikleri pargalar
i¢in yeni kullamim alanlan ortaya ¢ikmasi durumunda,ek satig tahminlerini,istatistiksel ve

istatistiksel olmayan yontemlere gore yapmasi gerekir.'"?

4.8.4. Birlesik Yontemlier

Satiglan tahmin etmek igin satig tahmin yéntemleri birlikte uygulanirsa ¢ok daha
iyl sonuclar elde edilebilir. Satis biitcesi diger biitgelerin temelini olusturduguna goére
gesitli yontemler birlikte kullanilarak en gergekgi tahminler elde edilmek istenir.'™
Isletmeler biyikliklerine, ozelliklerine, i¢inde bulunduklart genel ekonomik
duruma,endiistri sartlarina, konjonktiirel ve mevsimlik dalgalanmalara gore, istatistiksel
istatistiksel olmayan ve 6zel amagh satig tahmin yoéntemlerinin bir kagindan veya bir
kismindan yararlanarak satis tahminlerini geligtirirler. Bu sekilde en iyi satig tahmini
yapilabilir.!”® Satig biitgesinin hazirlanmas: hi¢ bir zaman statik olamaz. Firma strekli
olarak g¢esitli teknikleri,yaklasgimlan ve satig tahmininin temelindeki kavramlan

gelistirmeye ¢aligmalidir.

Kigik firmalar zorunlu olarak karara dayanan y6ntemleri kullanmak ve dig
kaynaklardan saglaném veri ve bilgilere gilvenmek durumundadir. Biyik firmalar gesitli
yontem ve teknikleri kullanmada, ¢ok sayida uzman eleman galistirabilir. Uzun ve kisa
vadeli satig plam konusunda butiin kuruluglar yonetim kararlanna giivenmelidir. Uzmanlar
kendi alanlarinda ve firmanin genel politikalarina uygun olarak tavsiyelerde

IBKOC- YALKIN 2. g. k. 5,101
14 CEMALCILAR, a. g, k. 8.61-62
S KOG-YALKIN a. g, ks.101
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bulunmaktadirlar. Ancak en son karar yonetim kurulunca verilmelidir. Boylece satis

planlannin firmamn genel amaglarina uygunlugu saglanmis olacaktir. tie

4.9. Satis Tahmin Yonteminin Se¢imi

Satis bitcesi hazirlanirken hangi tahmin yéntemlerinin kullanilacagimin tespit
edilmesi gerekir. Bu konuda se¢im yaparken gegmis kayitlarda hangi yontemin daha iyi
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Fakat gegmis kayitlar yoksa veya yeni bir yontem uygulanmak

isteniyorsa gerekli incelemeler degisik alternatifler dikkate alinarak yapilmalidir.

Satiglann tahmininde kullamlacak yontemin segiminde, isletmenin personel

durumu ve bu personelin egitim diizeyi dikkate alinmak zorundadir’ 7,

Kullamlacak yontem isletmenin 6zel sartlarina uymali devamh olarak diizeltmeler
yapilmali ve igletmenin ihtiyaglarina ve yapisina uygun olarak gelistirilmelidir.

Satis tahmin yontemini segerken su hususlar g6z 6niinde bulundurulmahdir:

-Isletmenin Ozelligi: Isletmenin buytklogik, mamulin tipi ve gesidi, iretim
yontemi, dagitim kanallan dikkate alinmalidir.

-Maliyet: Satis tahmini yapmanin igletmeye belli bir maliyeti vardir. Bu maliyet
isletmeden isletmeye ve kullanilacak yonteme gore degisir. Kullanilacak yontemi segerken
elde edilecek sonuglarla yapilacak giderler kargilagtinimalidir,

-Isletmenin Personel Yapist: Isletmenin mevcut personel yapis: segilecek yontemi
etkiler. Teknik konular hari¢ olmak izere, isletmenin satis elamanlar1 asil gorevlerinin
yaninda bu gorev ve sorumlulugu alabilecek yetenege sahip olmalidrr,

-Egitim: Satiglan tahmin ederken once basit yontemlerin kullamlmasi, daha sonra

karmasik yontemlerin kullamimasi arzu edilir. Segilecek yontemin igletmedeki bitge

yéntemine uygun olmas: gerekir'*®,

U8 WELSCH, a. g. k.5.194 .
7 pEKINER Kémuran, Isletme Kontroli, Istanbul 1980, s.369.
18 CEMALCILAR, a. g k., 3.51-59
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4.10. Sangs Biitcesinin Dilzenlenmesi

Isletmeler igin, gelecek dénemdeki satis miktarini 6nceden tespit etmek oldukga
zordur. Ciink gelecekteki satislan onceden tahmin etmede kullamlan bir yontem yoktur.
Her igletme kendi yapisina uygun bir yéntem segip kullanmaktadir. Isletmeler hangi
yontemi kullanirsa kullansinlar satis tahminini yapip, biitgeyi hazirlamalan igin
uygulamalan gereken ortak birtakim islemler vardir.

Satis bitgeleri dizenlenirken gegmis yillann satislan ve bu satiglara ait kayitlar iyi
incelenmelidir. Ayrica isletmenin disinda isletmeyi etkileyen ekonomik ve diger faktorler
dikkate alinarak gerekli tedbirler ahnmahdir,

Satig biitgesi hazirlanirken su faktorler dikkate alinmal:
1- Isletmenin gegmis yil satislan incelenmeli

2- Isletme digindaki faktorler incelenmeli

3- Diger faktérler incelenmeli

1-Isletmenin Gegmis Y1l Satislariin Incelenmesi

Satis butgesinin hazirlanmasindaki ilk asama gegmisteki satislanin ve bunlara

iligkin kayitlarin incelenmesidir. Bu incelemenin yararlan sunlardir:
-Satig biitgesinin baglama noktas: olur ve ileri ki arastirmalara yon verir.

-Belli donemlerde satiglarda meydana gelen degismelerin gorilmesini ve bu

degismelerin nedenleri ortaya gikariimig olur.
-Gegmis yillardaki satiglar, gelecekteki satiglarin giivenilirlifini arttirir,

-Gegmigteki satiglar nicelik, bolgeler, saticilar bakimindan hem s6z konusu isletme

i¢in hem de toplam endiistri i¢in alinmalidir.



Gegmis yillara ait gerekli bilgiler isletme igi ve igletme disi kaynaklardan elde
edilebilir. Bu kaynaklardan toplanan bilgiler iki gruba ayrilarak incelenirse daha yararl

olur.

1- Uzun donem igin, her yilin toplami alimir. Bu uzun siireli bir egilimi ve

dalgalanmalan gosterir.

2- Son bir yillik veriler aylara gore toplanip incelenir. Bu incelemenin yapildigt

yani butcenin hazirlanmakta oldugu dénemdeki gelismeleri gosterir.
2- Isletme Dismdaki Faktdrlerin Incelenmesi

Satis biit¢esi hazirlanirken hem igletme igi faktorler, hem de isletme disi faktorler
dikkate alinmahdir. Isletme dis1 faktorler olarak, rekabet sartlari, genel ekonomik sartlar,
mevsimlik ve konjonktiirel dalgalanmalar sayilabilir. Isletmenin kontrolit digindaki bu
faktorler isletme igin ¢ok Onemlidir. Cinkii bu faktorler isletme satiglarini dogrudan
etkilemekte ve igletmenin kontrolii disindaki faktorlerdir.

Satis biitgesinin hazirlanmasinda dikkate alinmasi gereken isletme digt faktorlen su

sekilde siralamak miimkiindiir:
1- Genel ekonomik sartlardaki degismeler
2- Mevsimlik ézellikler
3- Rekabet sartlarinda meydana gelen defismeler
4- Trendler

1-Genel Ekonomik Sartlardaki Degismeler

Dinyadaki ve iilkedeki politik ve ekonomik gelismeler igletmeleri etkilemektedir.
Bu gelismelere dmek olarak savas beklentisini ve devletin dretim, ticaret ve finansal
konulardaki mevcut kanunlarnn degistirmesini verebiliriz. Bu degisiklikler igletmelerin
satiglarim1 etkileyecektir. Isletme yoneticisinin bu degisikliklerin zamamm ve isletme

{izerine olan etkisini dnceden tahmin etmesi miimkiin degildir. Isletmeler igin énemli olan
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degismelere uyum saglamak veya onlarin zararlarindan korunmak igin gerekli bilgilerin
bulunmasi ve bu bilgilerin kullaniimasidir. Gelecekte ekonomik sartlardaki degismelerin

islﬂetme satiglarina ne sekilde etki edecegine iligkin bilgiler mevcut olmaldir.

Bu bilgiler sadece ekonominin genel seyrini degil, aynt zamanda isletmenin de
iginde bulundugu toplam endiistri iizerine olan etkisini, faaliyette bulunulan bolgeye ve

bizzat i5letmeye olan etkilerini de gostermelidir.
2- 2. Mevsimlik Ozellikler

Satis biit¢eleri hazirlanirken 6nemle izerinde durulmas: gereken hususlardan biri
de mevsimlik etkilerdir. Ciinkii, iklim sartlari ve tatiller tiiketicilerin satin alma
aligkanliklart izerinde etkilidir. Bunlar satiglarin aydan aya degisen diizensiz sonuglar

vermesine yol agarlar.

Mevsimlik degismelerin satislara olan etkisini 6l¢ebilmek igin istatistiklerden
faydalanilarak geregi kadar ayrintili hesaplar yapilabildigi gibi gegmis bir kag yildaki aylik
satiglarin o yilin satiglart toplamina olan yiizdelerini bularak ve bunlari cetveller {izerinde
veya grafiklerle gostererek oldukga basit bir yontem de kullanilabilir. Her iki yontemde de

elde edilen sonuglar aylar itibariyle gelecek donem igin satis biitgesi yapilirken kullanlir.
3-Rekabet Sartlarinda Meydana Gelen DeZismeler

Rekabet sartlarinin tahmini de satig biitgesi hazirlamirken iyi analiz edilmesi
gereken faktorlerden biridir. Ge¢mis donemler igin rekabetin yapisi ve igletme satiglarina
etkisi dogru bir sekilde tespit edilebilir. Fakat rekabetin gelecekteki seklini ve tepkisini
6nceden tespit etmek oldukga giigtiir. Onun igin daha ¢ok endiistri dalina olan etkisinin
neler oldugu tespit edilmeye ¢aligihir.

Rekabet faktorii incelenirken;
-Rekabetin ézellikleri

-Yeni mamullerin gelistirilmesi
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-Rakip isletmelerin finansal yapilan ve satis hacimleri

-Rakipleri kapsadig bélgeler ve musteriler gibi hususlar dikkate alinmalidir.

4- Trendler

Niifus degisiklikleri, tiketici tercihlerindeki degismeler, gelir diizeyinin
yikkselmesi, ikame mamullerin Uretilmesi talebi biyitkk 6lgiide etkiler. Satis bitgesi

hazirlanirken bu faktorlerin etkisi dikkate alinmalidir.

Satis biitgesi hazirlanirken sadece gegmisteki satiglar, ekonomik sartlarin ve isletme

i¢i ve isletme dist faktorlerin incelenmesiyle yetinilmemeli, aym zamanda pazar

arastirmas! yapiimalidir.

Pazar aragtirmas: yapilarak s6z konusu endistri dali igin pazarlarin neler oldugu
ogrenildigi gibi arastirmayl yapan isletmenin bu o pazardaki yeri, pazar payi, mevcut
talebin ne kadann: karstlayabildigi ve bunlan elde etmek igin ne kadar gider yapmasi
gerektifi gibi konularda bilgiler de elde edilmig olur.

Satis biitgelerinin hazirlanmastyla ilgili olarak pazar arastirmasi mdisteriler ve
bolgeler itibariyle yapilir. Misterilerle ilgili olarak, miisterilerin meslekleri, satin alma
aligkanliklar yillik alimlart gibi konular arastinilir. Bolgesel aragtirmalarda ise; Isletmenin

mamullerini en kirh sekilde satabilecegi bolgeler bulunur ve satig gabasi boyle potansiyel

pazarlara yoneltilir.



Satis buitgesinin hazirlanmastyla ilgili bir takvim 6rnegi asagida verilmistir .

Tarih : Sorumlu Yénetici :

Ekim | Biitge yoneticisi

Ekim 1 Satis departmant yoneticisi veya
bolge midirii

Ekim 1-9 Satis departmani yoneticisi veya
bolge mudiri

Ekim 10-20 Satis midiri

Ekim 15- Kasim Satig midirligt dairesi
15

Kasim 15-24 Biit¢e Komitesi

Kasim 25-30 Ust yonetim

" USLU, 8. g k., 8.,316-317
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119

Yapacap Is :

Bolim  yéneticilerine  mektup

yazarak, Satig tahminlerini ister
Tahminleri i¢in, gerekli formlan ve
talimatlan satis elemanlarina verir.

Satis elamanlarinca sunulan
tahminleri  birlestirir ve gerekli
diizeltmeleri yapar.

Satis departmani  ydneticilerinin

tahminlerini inceler be Onerilerini

yapar.

Tahminleri iriin, boélge ve diger
bolimler  itibariyle  birlestirir.
Uretim olanaklar agisindan iiretim
boliimiiniin gorislerini alir. Satis
tahminleri ile ilgili farkh gorugleri
uzlagtinr. Olusturulan tahminlen

Biitce Komitesine sunar.
Tahminleri gézden gegirir. Nihai tah
leri {ist yonetime sunar.

Satis tahminlerini gézden gegirir ve



Aralik 1

Aralik 1-10

Aralik 1-10

Biit¢e Dairesi

Uretim Bélami

Bitge Dairesi
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onaylar.

Onaylanmig  tahminlerin  birer
kopyas1 nm1, Satig bélim yonetimine,
Satis midirine Uretim midiriine

ve Biitge yonetimine sunar.

Satis tahminlerine dayali dretim

planlamasini hazirlar.

Onaylanan satig tahminlerini, kayit
ve diger bitgelerin diizenlenmesi

amactyla ilgili belgelerde toplar.
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BESINCIi BOLUM

5. BIR UYGULAMA

5.1. isletme Hakkinda Genel Bilgi

[sletme 1985 yihinda kurulmustur. Kurulus sermayesi 30 milyon liradir. Kurucu ortak
sayist 7°dir. Isletme kumas ve titl olmak iizere iki mamul dretmektedir. {sletmenin su anki

kayith sermayesi 180 milyar liradir. Isletme pazarlama faaliyetlerini i¢ pazara yonelik olarak

stirdirmektedir.
5.2, Isletme Politikalar:
Isletme y6netimi 1997 yilinda uygulayacag politikalan su sekilde belirlemistir.
5.2.1. Pazarlama ve Uretim Politikast

[sletme trettigi mamul gesidini artirmayi diigiinmemektedir. 1997 yilin da pazarlama
faaliyetlerini i¢ pazara yonelik olarak sirdiirmeye karar vermistir. Isletme yonetimi gelecek
yillarda uluslararasi pazarlara agilmay:r planlamaktadir. Igletme i¢in hammadde temininde

herhangi bir sikint: s6z konusu degildir.

Hammadde alimlarinda tamamen pesin 6deme yapilmaktadir. Dolayisiyla stoklara

fazla sermaye baglanmasini 6nlemek igin stoklar minimum seviyede tutulmaktadir.

5.2.2. Fiyat Politikas:

Piyasada rekabet soz konusu oldugundan sirket, rakip isletme fiyatlanm ve
maliyetlerini dikkate alarak satig fiyatim tespit etmektedir. Fiyat artiglan fiyatlar genel
seviyesindeki artiglara paralel olarak yapilmaktadir. Isletme vadeli satiglarina vade farki

uygulamaktadir.



90

5.2.3. Personel ve Ucret Politikast

Sirket kurulugundan itibaren nitelikli personel istthdamina 6zen géstermektedir. Su an

sirkette 35 personel ¢caligmaktadir.

Personel ticretlerinde Ocak ve Temmuz aylarinda olmak tzere yilda iki kez
artig yapilmaktadir. Bu artiglar yillik enflasyon oraninin iizerinde olmaktadir. Bunun yam sira

personele isletmede yemek verilmekte ve servis imkani saglanmaktadir.

5.2.4. Mali Yonetim Politikas:

Sirketin mali yonetimdeki temel ilkesi etkin nakit yonetimidir. Isletme sermayesinin
bityiik bir kism1 6z sermayeden olusmaktadir. Oz sermayesi, 6denmis sermaye, yedek akge ve
donem karlarindan olugmaktadir. Sirket acil nakit ihtiyaglarini kisa vadeli banka kredileri ile
karsilamakta olup, nakit fazlalarimi da kisa vadeli devlet tahvili alim1 ve repo islemleriyle

degerlendirmektedir.

Nakit yonetiminde etkinligi saglamak amaciyla yillik, aylik, haftalik ve giinlitk nakit
planlamas: yapilmakta olup, atil nakdin deferlendirilmesi ile nakit ihtiyacinin en uygun

kaynaklardan kargilanmas: yoluna gidilmektedir.



5.2.5.0sletmenin Organizasyon Semast

YONETIM

KURULU

GENEL
MUDUR

PERSONEL
MUDURU

MUHASEBE
MUDURU

Muhasebe
sefi

Muhasebe
sefi
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PAZARLAMA
MUDURU

URETIM
MUDURU




5.3. Isletmenin 1997 Yilina fliskin Tahmini Biitceleri

5.3.1. Satis Biitgesi

92

[sletme til ve kumas olmak iizere iki mamul Gretmektedir. Dénemler itibariyle

satislarda artiglar ve azalmalar olacagi tahmin edildiinden igletme tretim politikasini buna

gore tespit etmektedir.
Isletme ocak ayinda her iki mamul igin dretimin % 10’ u kadar emniyet stoku

ayirmaya karar vermistir. Ayrica ocak ayinda her iki mamuliin aylik tiretiminin % 65’ i subat

ve Mart aylarinda ise % 75’nin satilacagi tahmin edilmektedir.

Ikinci ii¢ aylik dénemde her iki mamuliin de iiretiminin % 100°niin , G¢inci i¢ ayhk

donemde talep artigina bagli olarak dretimin % 125°nin , son l¢ aylik donemde ise, Gretimin

%100’ niin satilacagt tahmin edilmektedir.
Fiyatlar genel seviyesindeki degisime gore uygulanacak fiyat artisi ve vade farklaryla

ilgili bilgiler soyledir.
- Her iki mamul igin ilk ti¢ aylik dénemdeki satiglarda 3 ay vade ve % 8 vade farki

uygulanacaktir.

-Ikinci, Ggiinci ve son ii¢ aylik dénemlerde ayri ayn fiyatlar genel seviyesindeki

degismeler dikkate alinarak %24 fiyat artis1, 3 ay vade ve % 9 vade fark: uygulanacaktir.

MAMULLER OCAK SUBAT

- Miktar(m) Fiyat Tutar Miktar (m) Fiyat Tutar
TUL 7.312,5 {93.000 |[680.062.500 8.437,5 |93.000 784.687.000
KUMAS 8.206,25 {148.800 |1.221.090.000 [9.468,75 | 148.800 1.408.950.000
MAMULLER MART IKINCI {3(3 Ayhk Dénem

- Miktar(m)  Fiyat Tutar Miktar(m) Fiyat Tutar
TUL 8.437,5 93.000 |784.687.000 37.750 105.246 3.973.036.000
KUMAS 9.468,75 |148.800 |1.408.950.000 |37.875 189.270 7.168.601.000
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MAMULLER | UCUNCU UC Ayhk Dénem DORDUNCU UC Aylik Donem

Miktar (m) Fiyat Tutar Miktar (m) Fiyat Tutar
TOL 47.343,75 1122970 | 5.821.861.000 37.875 158.000 5.984.250.000
KUMAS 47.343,75 1222.000 | 10.510.312.000 |37.875 283.960 10.754.985.000

SATIS BUTCESH

MAMULLER | OCAK SUBAT | MART 2UCAY. [3.UCAY. [4.UCAY. |TOPLAM
TU L 680.062.000 784.687.000 784.687.500 3.973.036.000 5.821.861.000 5.984.250.000 18.028.583.000
KUMAS 1.221.090.000 | 1.408.950.000 | 1.408.950.000 | 7.168.601.000 10.510.312.000 10.754.983.000 | 32.472.888.000
TOPLAM 1.901.152.000 | 2.193.637.000 | 2.193.637.500 | 11.141.637.000 16.332.173.000 16.739.235.000 | 50.501.471.000

5.3.2. Uretim Biitcesi

Uretilen Tiil ve Kumas i¢in Ocak ayinda aylik tretimin % 10°u kadar emniyet stoku
ayrilmigtir. [sletmenin iiretim kapasitesine iligkin bilgiler asagidaki gibidir.
-Aylik Til Uretimi 11.250.m.

-Aylik Kumas Uretimi 12.625. m.
-Ocak aymnda ayrilan % 10 ‘luk emniyet stokuna parelel olarak satis béliminden

gelen bilgiler dogrultusunda % 65°lik bir tiretim kapasitesi satisa hazir hale getirilecektir.

- Subat ve Mart aylarinda iiretimin % 75°i satilacak, ikinci {i¢ aylik dénemde iiretimin
%1001 satilacaktir. Bu dénemde ilk ti¢ ayda gelen %75°lik stok mevcuttur. Ugiincii Gi¢ aylik
dénemde ise dretimin % 125’inin satilacag tahmin edilmektedir. Bu dénemin sonunda
emniyet stoku hari¢ stok kalmayacaktir.

- Son ii¢ aylik désnemde iiretim kapasitesinin %100’0 satisa hazir hale getirilecektir.

5.3.3. Direkt ilk Madde Ve Malzeme Biitcesi

Isletmede hammadde tedarik sorunu yoktur. Ayrica dretimde kullanilan tekniklerle

stoksuz ¢aligma imkan1 saglanmigtir. Diger bilgiler soyledir.
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TOL

Tek makinede giinlik dretim 90 metredir. Bunun igin 14,5 kg , 70/D ipligi
gerekmektedir.

90m 14,5 kg gerekiyorsa

11.250m X

11.250 x 14,5
X= =1.812,5 kg
90

Til i¢in gerekli olan 70/D ipliginin kg maliyeti 240.000.TL’dir.Bu duruma gore,

D.1.M icin alis maliyetleri

KG. AYLIK UG AYLIK
D.IM MALIYETI
1.812,5 240.000 435.000.000 1.305.000.000
1.812,5 297.000 538.312.500 1.614.937.500
1.812,5 369.000 668.812.500 2.006.437.500
1.812,5 457.000 828.312.500 2.484.937.500

Kg fiyatindaki artiglar fiyatlar genel seviyesine bagli olarak % 24°lik fiyat artisindan

kaynaklanmaktadir.
KUMAS

Giinliik {iretim 101m dir. Bunun igin 36 kg 300/D ipligi gereklidir. Bu ipligin kg
maliyeti 138.000.TL’dir. D.L.M.M. alis maliyetleri asagidaki gibidir.
101 m igin 36 kg gerekirse

12.625m igin X
12.625 x 36

X= =4.500 kg’dur.
101
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D.I.M.M. (kg) KG MALIYETI AYLIK 3AYLIK
4.500 138.000 621.000.000. 1.863.000.000
4.500 171.000 769.500.000 2.308.500.000
4.500 212.000 954.000.000 2.862.000.000

3,500 263.000 1.183.500.000 3.550.500.000

Direkt ilk madde ve malzeme biitgesine ait tablo su sekilde diizenlenebilir.

D.I.M.M BUTCESI

DONEMLER TUL KUMAS

Almacak | Birim | TUTAR Ahlnacak |Birim |TUTAR TOPLAM

DIM(kg) | Maliyet DIM (kg) | Maliyet
OCAK 1.812,5 240.000 [435.000.000 [4.500 138.000 [621.000.000 | 1.056.000.000
SUBAT 1.812,5 240.000 |435.000.000 | 4.500 138.000 |621.000.000 | 1.056.000.000
MART 1.812,5 240.000 [435.000.000 |4.500 138.000 [621.000.000 | 1.056.000.000
2.0¢ Ay. 5.437,5 297.000 | 1.614.937.000 | 13.500 171.000 |2.308.500.000 |3.923.437.000
3. Uc Ay 5.437,5 369.000 [2.006.437.000 |13.500 212.000 |2.862.000.000 |4.868.437.000
4.0¢ Ay 5.437,5 457.000 [2.484.937.000 |13.500 263.000 |3.550.500.000 {6.035.437.000
TOPLAM 17.995.311.000

5.3.4. Direkt Iscilik Biitcesi

Isletmenin Dokuma, Boya, Kurutma ve Paketleme olmak tizere dért boliimii vardir.

Direkt ig¢ilik biitgesi hazirlanirken

1- Oncelikle birim iiriin igin isgilik miktar1 bulunacak

2- Ortalama {icret tutan tespit edilecek,
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3- Birim drin igin ig¢ilik miktan ile ortalama icret tutan ¢arpilarak birim iirtiniin
is¢ilik maliyeti bulunacak,
4- Birim driin is¢ilik maliyeti iiretim biitgesinde belirlenen aylik iiretim miktarn ile

carpilarak aylik ve liger aylik direkt is¢ilik maliyetleri hesaplanmistr.

DOKUMA BOLUMU

Ug vardiye ¢aligilmaktadir. Tek vardiyede 2 isci calismaktadir. Bu béliimde 10 adet
makine bulunmaktadir, 1 is¢1 5 makineye bakabilmektedir.l makine 1 saatte 4m til
tiretmekte ve 5 makinede 20 m til diretilir. Dolayisiyla 1 saatte 1 is¢i 20 m tiil iiretmektedir. 1
isci bir birim frini (til) 1720 =0,05 saatte tiretmektedir.

Ayrica 1 makine | saatte 4,5 m kumas iiretmektedir. S adet makine 22,5 m iretir. Bir

saatte 22,5 m uretildifine gore bir metre kumas 1/22,5 = 0,04 saatte 1 is¢i tarafindan

iiretilmektedir.

BOYAMA BOLUMU

3 is¢i ¢aligmaktadir. Boya boliminde 4 saatte 3 parti til ve 2 parti kumas
boyanabiliyor. 1 parti tiil =90 metredir. 1 parti kumas = 101 metredir.
90 x 3 =270 m til ile 101x 2 = 202 m kumas 4 saatte boyanmaktadir. 1 m tiil 1 is¢i

tarafindan 4/270 = 0,014 saatte boyanir. 1 m kumas 1 is¢i tarafindan 4/ 202 = 0,019 saatte

boyanir.

KURUTMA BOLUMU
Bu béliimde 2 is¢i galigmaktadir. Boyadan ¢ikan ii¢ parti tiil (270 m) 4 saat kurutmada
kalir. 1 metre til i¢in direkt ig¢ilik 4/270 = 0,014 saattir. Aym sekilde 2 parti kumas (202 m)

4 saat kurutmada kalir. 1 m kumas igin direkt is¢ilik 4/202 = 0,019 saattir.

PAKETLEME BOLUMU
Bu boliimde 1 isgi galismaktadir. 3 parti tiill 3 saat paketlemede kalmaktadir. 1 m tiil

igin bu dénemdeki is¢ilik 3/270 = 0,011 saattir. 2 parti kumag 3 saat paketlemede
kalmaktadir. 1 m kumas i¢in bu boliimdeki isgilik 3/202 = 0,014 saattir.



Bu agsamada Direkt Is¢ilik saatleri Tablosu Olusturulabilir.
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MAMUL DOKUMA [BOYAMA KURUTMA |[PAKETLEME |{TOPLAMA
TUL 0,05.s 0,014.s 0,014.s 0,011s 0,089.s
KUMAS 0,04.s 0,019.s 0,019.s 0,014 s 0,092.s

Ortalama ticret tutarinin hesaplanmasi

1 igginin firmaya aylik maliyeti 24.000.000.TL dir.Gunliik ticret 65.000.000./ 30 =

2.167.000.TL.dir. Saat tcreti 2.167.000 / 7,5 = 289.000.TLdir. Dokuma, boyama, kurutma ve

paketleme bélimlerinde saat licreti 289.000.TL olacaktir.

BOLUM TUL KUMAS

JOKUMA 0,05 289.000 14.450 0,04 289.000 11.560
30YA 0,014 289.000 4.046 0,019 289.000 5.491

CURUTMA 0,014 289.000 4.046 0,019 289.000 5.491

AKETLEME 0,011 289.000 3.179 0,014 289.000 4.046

[OPLAM 25721 26.588




Elde edilen bu veriler dogrultusunda direkt is¢ilik biitgesini olugturabiliriz.
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DIREKT ISCILIK BUTCESI
TUL KUMAS
] Uretilecek | Birim Isci. | TUTAR Uretilecek | Birim Is¢i.
DONEMLER |Mamul (m) | Maliyeti Mamul (m) | Maliyeti | TUTAR TOPLAM
OCAK 11.250 25.721 289.361.000 12.625 26.588 335.674.000 625.035.000
SUBAT 11.250 25.721 289.361.000 12.625 26.588 335.674.000 625.035.000
MART 11.250 25.721 289.361.000 12.625 26.588 335.674.000 625.035.000
2.U¢ Ay. 33.750 25.721 868.084.000 37.875 26.588 1.007.021.000 | 1.875.105.000
3.U¢ Ay. 33.750 25.721 868.084.000 37.875 26.588 1.007.021.000 | 1.875.105.000
4.Uc Ay 33.750 25.721 868.084.000 37.875 26.588 1.007.021.000 | 1.875.105.000
TOPLAM 3.472.335.000 4.028.085.000 | 7.504.420.000

5.3.5. Faaliyet Ve Faaliyet Dust Biitceleri

isletmenin idari personeline verilecek ayliklar asagidaki gibidir. Bu ayliklara alti ayda

%350 artis yapilmasi kararlagtirilmigtir.

Genel Mudir
Muhasebe Midiir
Personel Midiirii
Pazarlama Midiiri
Uretim Miidiri
Muhasebe Sefi

Muhasebe sefi

TOPLAM

20.000.000.
18.000.000.
14.000.000
14.000.000
14.000.000

6.000.000.

6.000.000.

92.000.000




5.3.6.Genel Yonetim Giderleri Biitcesi
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OCAK SUBAT MART 2.Uc.Ay 3.0cAy. [4.0cAy TOPLAM
Maas ve | 92.000.000 |92.000.000 |92.000.000 }276.000.000 |414.000.000 |414.000.000 1.380.000.000
Ucretler
Haberles 6.000.000 6.000.000 6.000.000 18.000.000 |27.000.000 |[27.000.000 |90.000.000
me Gid.
K"-tasiye 5.000.000 5.000.000 5.000.000 15.000.000 {22.500.000 {22.500.000 [ 75.000.000
Gid.
Yolluk ve!|3.000.000 3.000.000 3.000.000 9.000.000 13.500.000 |13.500.000 |45.000.000
Agirlama
Denetim | 6.000.000 |6.000.000 |6.000.000 | 18.000.000. |27.000.000. |27.000.000. |90.000.000
Gid.
TOPLAM | 112.000.000 {112.000.000 | 112.000.000 336.000.000 | 504.000.000 | 504.000.000 | 1.668.000.000

5.3.7. Sans Giderleri Biitcesi
Gider OCAK SUBAT MART 2.U¢.Ay 3.U¢ Ay. | 4.Ug Ay TOPLAM
Tiirleri
Maas ~ ye | 15.000.000 |15.000.000 |15.000.000 45.000.000 |45.000.000 |45.000.000 | 180.000.000
Ucretler
Yolluk ve/|8.000.000 8.000.000 8.000.000 24.000.000 |24.000.000 |24.000.000 |96.000.000
Agirlama
Reklam 30.941.621 |30.941.621 130.941.621 [92.826.000 |92.826.000 |92.826.000 |371.304.000
Gideri
Heberles 13.000.000 | 13.000.000 | 13.000.000 |39.000.000 |39.000.000 |39.000.000 [ 156.000.000
me Gideri
Klrtasiye 7.000.000 7.000.000 7.000.000 21.000.000 (21.000.000 |21.000.000 |84.000.000
gideri
Tanitim 10.000.000 | 10.000.000 |10.000.000 {30.000.000 |30.000.000 |30.000.000 { 120.000.000
Gideri
TOPLAM |83.942.000 |83.942.000 |83.942.000 251.826.000 | 251.826.000 | 251.826.000 | 1.007.304.0600

Isletme 3. ¢ aylik dénemdeki nakit ihtiyacim kargilamak igin banka kredilerine
bagvuracaktir. Bu kredilerin faiz 6demesi 1998 yilinda gergeklesecegi i¢in biitge doneminde

faiz 6demeleri yer almamaktadir.




5.3.8. Amortismanlar Giderleri Biitcesi
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SABIT YILLIK 2.0C 3.0C 4.0C
JEGERLER |TOPLAM OCAK SUBAT MART AYLIK AYLIK AYLIK

' DON. DON. DON.
3inalar 1.500.000.000 125. 000.000 125. 000.000 125.000.000 375. 000.000 375. 000.000 375. 000.000
Aakineler 1.200.000.000 100..000.000 | 100..000.000 100..000.000 300.000.000 300.000.000 300.000.000
'k tesisler 600. 000.000 50.000.000 | 50.000.000 50.000.000 150.000.000 | 150.000.000 150.000.000
‘aslt araci 300.000.000 25.000.000 25.000.000 25.000.000 75.000.000 75.000.000 75.000.000
)emirbaslar 120.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000 30.000.000 30.000.000 30.000.000
'‘OPLAM 3.720.000.000 310.000.000 | 310.000.000 310.000.600 2.280.000.000 | 2,280.000.000 | 2.280.000.000

Amortismanlarla I1gili Bilgiler;

- Amortismanlar hizlandmlmis amortisman yontemine gore % 40 Gzerinden ayrilmigtir.

- Binalar i¢in hesaplanan amortismamn 500 milyonluk kism1 G.U.G. 1 milyarlik kismi Genel

Yoénetim Gideri olarak,
- Makineler ve ek tesisler igin hesaplanan amortismanlarin tamami G.U.G. olarak,

-Tasitlar igin hesaplanan amortismanin 200 milyonluk kismi pazarlama departmani

kapsaminda, 100 milyonluk kismi Genel Yoénetim Gideri olarak,

-Demirbaglar igin ayrilan amortismanlarin 40 milyonu Genet Yénetim Gideri olarak,80

milyonluk kismi G.U.G. olarak hesaplanmugtir.
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5.4.Biitcelenmis Gelir Tablosu

A - BRUT SATISLAR 50.501.000.000
B - SATIS INDIRIMLERI (-) e
C - NET SATISLAR 50.501.000.000
D - SATISLARIN MALIYETI (-) 33.883.265.000
1- Satilan mamuller Maliyeti (-) 33.883.265.000
BRUT SATIS KAR VEYA ZARARI 16.617.735.000
E - FAALIYET GIDERLERI (-) 4.015.304.000

1- Pazarlama Satis Ve Dagitim Giderleri (-) 1.207.304.000

2- Genel Yonetim Giderleri (-) 2.808.000.000.

FAALIYET KAR VEYA ZARARI 12.602.431.000
F - DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GELIR VE KARLAR ~ cceeeeeeeeeee
G- DIGER FAALIYETLERDEN OLAGAN GIDER VE ZARARLAR (-) -
H- FINANSMAN GIDERLERI (-)

OLAGAN KARVEYAZARAR
i- OLAGAN DISI GELIR VE KARLAR S
J-OLAGAN DISI GIDERVE ZARARLAR(-) e -

DONEM KAR VEYA ZARARI 12.602.431.000
K-DONEM KARI VERGI VE DIGER YASAL YUKUMLULUK 5.545.070.000

KARSILIKLARI (-)

DONEM NET KAR VEYA ZARARI 7.057.361.000

.. VOASEHOGREY M WDkt T
DOKUBMARTASTON MERE
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5.5. Uygulama Uzerine Degerlendirmeler

Sirket 1985 yilinda kurulmus olmasina ragmen, modern bir yénetim anlayigina sahip

oldugunu sodyleyemeyiz. Bir yonetim araci olarak bitceleme ¢alismalarina 1991 yilindan

itibaren baslamstir.

Sirkette biitge hazirlama sorumlulugu tek kisiye verilmis, dolayisiyla bitgenin
hazirlanmast ile ilgili tim yetki ve sorumluluk bu kiside toplanmistir. Bu nedenle biitge
¢alismalan basit bir plandan oteye gitmemektedir. Bitge ¢aligmalan gecen siire igerisinde

yeterince gelistirilememis ve isletmede bir biitge sistemi olugturulamamustr.

Sirket yoneticileri satis butgesini sadece gelecekte elde etmeyi diisiindiikleri gelirlen
gosteren bir tablo olarak gérmektedirler. Nedeni, satig biitgesinin hazirlanmasinda yeterli
arastirma yapilmamakta, hedefler hi¢ bir ek ¢aba ve gayret gostermeden ulasilacak kadar
kiigiik belirlenmesi. Cinkii satig bitgesi hazirlanirken satis elamanlarinin  gorisleri
alinmamakta ve bayilerle bu yénde her hangi bir toplant: yapilmadan tek kigi tarafindan

biitgenin hazirlanmasidir. Dolayisiyla da yil sonunda da belirlenen hedeflere ¢ok rahat

ulagilmaktadir.

Biitiin bu olumsuzluklara ragmen, isletme yoneticilerinde biitgeleme isteginin olmasi,
biltgenin bir yonetim araci olarak kullaniimas: yoniindeki galigmalan beraberinde getirecektir.
Bunun en belirgin 6rnegi isletme yonetiminin biitgelerin hazirlanmasi ile ilgili almay:
diistindiikleri karardir. Alinmas! disiiniilen karara gore, gelecek yildan itibaren her departman

kendi biitgesini kendisi hazirlayacak. Bu isletme biitge sisteminin kurulmas: agisindan olumlu

bir gelismedir.
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5.5.1. Uygulama ile Jigili Goriilen Aksakliklar

1-Isletme biitge sisteminin yaranina inanilmasina ragmen, isletmede biitge sistemi

kurulamamustir.

2-Isletmede bir biitge takvimi yapilmamaktadir. Bir biitge takviminin yapilmasi ve

biitgenin hazirlanmasindan sorumlu olanlarin gérev ve yetkilerinin agik¢a belirtilmesi gerekir.

3-Ust yonetim tarafindan belirlenen kisiye biitgenin hazirlanmas ile ilgili yetki ve
sorumluluk verilmekte. Bu kiside ¢ok kisa bir siirede, butgelerle ilgili gegmis yil kayitlanim
inceleyerek bir bitce taslagt hazirlamakta, bu da yeterli aragtirma ve gerekli bilgilerden

yoksun oldugu i¢in, 6nemli hususlarin gézden kagmasina neden olmaktadir.

4-[sletmede yeterli arastirma yapilmadan hazirlanan satis biitgesi gok sik revize
edilmekte. Bunun nedeni biitgenin hazirlanmasi agamasinda yeterli aragtirma ve analizlerin
yapilmamast. Ayrica isletmenin o6nceden  satiglarla ilgili belirlenmis hedeflerinin
olmamasidir. Cinkii igletmede satig biitgesi tek kigi tarafindan hazirlanmakta ve sadece
geemis yil verileri dikkate alinarak hazirlanmaktadir. Satig biitgesi {ist yonetim tarafindan

hazirlanan ve uygulanmak iizere alt kademeye gonderilen bir talimat olmamalidir.

Satis biitgesi, karin elde edilmesine katkisi bulunan herkesin katilimi ile, satig
elamanlarimin goruslerinden faydalanarak, bayilerle en azindan yil sonuna dogru yapilacak
toplantida onlarinda goriiglerinin altnmas: ve bunlara yoneticilerin bilgi ve tecriibelerini ilave
ederek hazirlanmas: gerekir. Bu sekilde hazirlanacak satis biitgesi daha gergekei olacaktir. Bu
sekilde hazirlanan satig biitgesi, alt kademede ¢alisan personelin,. isletmenin  amag ve

hedefleri konusunda bilgi sahibi olmasim saglayacaktir.

5-Satis biitgesi sadece % 60 artigh olarak deil, en az iki alternatifli olarak
hazirlanmas: gerekir. Beklenmeyen gelismeler karsisinda isletme hazirhiksiz yakalanmamasi

ve gereken 6nlemleri almasi gerekir. Ornegin, % 80 artigh bir ikinci alternatif satig biitgesi

hazirlanmas: gerekir.

Her seyden once isletme iist yonetiminin, bitge sisteminin yararina inanmast ve tim

personel tarafindan isletme biitge sisteminin benimsenmesi gerekir. Bunun igin {ist yénetimin
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bir planlama yapmasi, biitgenin gereklilifini analiz etmesi, satiglarla ilgili hedeflerini

saptamast ve biitge ile ilgili gerekli egitimi vermesi zorunludur.

Isletmenin {ist yénetimi satis biitgesinin hazirlanmasindan sorumlu olanlar
belirleyerek  gérev ve yetkilerini agik¢a bildirmelidir. Satis biitgesinin  hazirlanmasi
caligmalarina karnin elde edilmesinde katkisi olan herkesin katilmasi gerekir. Bu sekilde

hazirlanacak satig biitgesinin uygulanmasi ve basari sans1 daha yiiksek olacaktir.
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SONUC

Kar plani, bir igletmenin belli bir doneme ait kir tahminlerini gésteren bir tablodur.
Isletmenin ist kademe yoneticilerinin kir planimin bir planlama aract oldugunu kabul

etmeleri ve kar planlama galismalarina katilmalan gerekir.

Kér plani, isletmenin st kademe yoneticileri tarafindan hazirlanmig ve uygulamasi
i¢in alt kademe personele génderilen bir plan olmamalidir. Planlama g¢alismalarina kdrin elde

edilmesine katkisi olan biitiin yetkililerin katilmasi gerekir.

Isletme yonetimi gelecekle ilgili biitiin faaliyetlerini planlamak zorundadir. Bu
¢ergevede isletmenin ulagmak istedigi amag ve hedefleri tespit edilir. Belirlenen bu amag ve
hedeflere ulagsmak igin uygulanacak teknikler belirlenmesi gerekir. Bunlarda tek bagsina
yeterli degildir. Cinkii bu faaliyetleri yerine getirecek personel ve béliimler arasinda

koordinasyonun saglanmas: zorunludur.

Yonetim, faaliyetlerin planlanan sekilde yiriitiliip yirititmedigini kontrol etmelidir.
Isletme faaliyetlerinde etkin bir kontroliin saglanmasi, bu amaca yonelik bir biitge kontrol
sisteminin isletmede gelistirilmesi ile mimkiindiir. Ayn1 zamanda isletmenin genel biitge
sisteminin bir parcasint olusturacak olan bu sistemin etkinligi ise, dncelikle satis biitgesinin
hazirlanmasindaki etkin ¢alismaya baghdir. Ciinkii satis biitgesinin verileri dier biitgelerin
hazirlanmasinda kullamlmaktadir. Satig biitgesi ne kadar gergekei olursa, diger biitgeler de o
kadar gergekei olacaktir,

Bitgelerin gercegi yansitmasi, isletmenin amag ve hedeflerine daha kolay ulasmasim

safilayacaktir.

Isletmelerde satis biitgesi degigik amaglarla kullamlmaktadir. Bu amaglan su sekilde

stralayabiliriz.

- Isletme faaliyetlerinin bir plan dahilinde gergeklestirilmesini saglayacaktir.
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- Satis biitgesi sayesinde, isletme faaliyetlerinin koordinasyonu saglanmaktadir.
- Isletme yoneticisine rasyonel karar almasinda yardimc: olmaktadir,

- Isletme yoneticisine, isletme politika ve stratejilerinin tespitinde gerekli bilgileri
saglamaktadir.

- Satis biitgesi, bir iletisim araci olarak kullanilmaktadir.

Satis  butgesi, isletme faaliyetlerinin  belirlenen sekilde  gerceklestirilip

gerceklestirilmediginin 6lgiilmesinde bir kontrol araci olarak kullanilmaktadir.
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