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ONSOZ

Bu arastirma ile Yildirim Ticaret Meslek Lisesi’nde gdrev yapan meslek ve kiiltiir
dersi Ogretmenlerinin iletisim yeterlik algi diizeylerinin baz1 degiskenler ac¢isindan
incelenmesi amaglanmistir. Ogretmenlerin sahip olmasi gereken mesleki yeterlikler arasinda
onemli bir yere sahip olan iletisim yeterligini incelemeye yonelik yapilan bu arastirmanin
egitim ve 0gretimin kalitesini artiracak bulgular sunacagi diisiintilmektedir.

Bu ¢alisma pek ¢ok kisinin emegi ile gerceklestirilmistir. Oncelikle arastirmamin her
asamasinda destek ve katkilarindan dolay1 tez danismanim Sayimn Yrd. Dog. Dr. E. Riiyam
KUCUKSULEYMANOGLU’ na ve veri analizi asamasindaki katkilarindan dolay1 Sayin
Ogr. Gor. Abdullah CAN’ a tesekkiir ederim. Ayrica goriisleriyle calismama katki saglayan
Bursa Yildirim Ticaret Meslek Lisesi’nde gorev yapan degerli meslektaslarima tesekkiirlerimi
Sunarim.

Kaynaklara ulasmamda bana yardimci olan Ibrahim KAYALI’ ya ve calismam
stiresince her zaman yanimda olup beni destekleyen aileme tesekkiir ederim.

Eda CETINKAYA
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Gelismis iletisimsel yeterlige sahip 6gretmenlerin dgrencileriyle, diger 6gretmenlerle,
okul yonetimiyle ve velilerle iletisim kurmadaki etkililiginin egitim-6gretim siirecini etkili ve
verimli kildig1 siiphesizdir. Bu arastirmanin amaci, Bursa Yildirim Ticaret Meslek Lisesi’nde
gorev yapan meslek ve kiiltlir dersi 6gretmenlerinin iletisimsel yeterlik alg1 diizeyini cinsiyet,
mesleki kidem, mezun olunan fakiilte, brans, mesleki hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilma
siklig1, mesleki oOrgiitlere iiye olma durumu, iletisim ile ilgili hizmet i¢i egitim faaliyetlerine
katilma durumu ve tniversitede iletisim ile ilgili ders alma durumu degiskenleri bakimindan
incelemektir. Verilerin toplanmasinda nicel ve nitel arastirma yontemleri birlikte kullanilmistir.
Nicel veriler Ersanli ve Balc1 (1998) tarafindan gelistirilen *‘iletisim Becerileri Envanteri’’ ile
toplanmistir. Tarama modeli kullanilan bu arastirma, Yildirim Ticaret Meslek Lisesi’nde gorev
yapan 80 6gretmen lizerinde uygulanmustir. Verilerin ¢oziimlenmesinde ortalama, standart
sapma, tek yonlii varyans analizi, iki yonlii varyans analizi, bagimsiz 6rneklemler igin t-testi,
parametrik olmayan Kruskal Wallis analizi ve regresyon analizi kullanilmigtir. Nitel veriler 11
Ogretmen ile yapilan yari-yapilandirilmis goriismeler ile toplanmistir. Gorlisme kayitlari
betimsel analiz yapilarak degerlendirilmistir.

Arastirma sonucunda kiiltiir ve meslek dersi 6gretmenlerinin iletisimsel yeterlik algi
diizeylerinin “olduk¢a yeterli’” oldugu sonucuna ulasilmigtir. Kiiltiir ve meslek dersi
ogretmenlerinin iletisimsel yeterlik alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir fark bulunamamustir.
Ogretmenlerin iletisimsel yeterlik algi diizeylerinin cinsiyet, mezun olunan fakiilte, brans,
mesleki hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilma sikligi, mesleki orgiitlere {iye olma durumu
degiskenlerine gore  farklilagmadigi  saptanmistir.  Mesleki  kidem  degiskenine  gore
ogretmenlerin iletisimsel yeterlik alg1 diizeylerinin farklilastigi sonucuna ulagilmistir. Mesleki
kidemi fazla olan o6gretmenlerin iletisimsel yeterlik algi diizeylerinin mesleki kidemi az
olanlara gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
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VOCATIONAL TEACHERS’ COMMUNICATION COMPETENCIES LEVELS-
(CASE STUDY, YILDIRIM TRADE VOCATIONAL HiGH SCHOOL)

It is no doubt that teachers with developed communication competencies are
effective in communicating with students, other teachers, school management and parents,
which makes the teaching process effective and efficient. The aim of this study was to
evaluate the level of perception of the teachers concerning their communication
competencies with regard to gender, experience, the faculty graduated from, branch,
membership of a professional organization, frequency of attendance at in-service training
activities, the fact of having had a lecture on communication at university and the fact of
having attended an in-service training activity on communication. Quantitative and
qualitative research methods were both used to gather the data. The qualitative data was
collected through ‘‘Communication Skills Scale’” developed by Ersanli & Balc1 (1998). The
research, in which survey method was applied, was carried out with 80 teachers working in
Bursa Yildirnm Trade Vocational High School. Mean, standard deviation, one-tailed variance
analysis, two-tailed variance analysis, independent samples t-test, non-parametric Kruskal-
Wallis test and regression analysis were used to analyze the data. Quantitative data was
collected from semi-structured interviews made with 11 teachers. Descriptive analysis was
used to evaluate the records.

The results of the study indicated that vocational and non-vocational course teachers
had a “satisfactorily high” level of perception concerning their communication competencies.
It was found that there were no differences between vocational and non-vocational course
teachers’ level of perception concerning their communication competencies. Results showed
that gender, the faculty graduated from, branch, membership of a professional organization
and frequency of attendance at in-service training activities were not meaningful variables on
the level of perception concerning their communication competencies. It was discovered that
the level of perception concerning their communication competencies varied according to
experience. The level of perception of more experienced teachers concerning their
communication competencies was found to be higher than less experienced ones.

Key Words: Communication competence, teachers, vocational high schools
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BOLUM I
GIRIS
Bu béliimde, arastirmanin problem durumu, problem cilimlesi, alt problemleri, 6nemi, amaci,

sayiltilar1 ve sinirliliklart yer almaktadir.

1.1. Problem Durumu

[letisim hayatimizin ayrilmaz bir parcasidir. Diisiincelerimizi, duygularimzi, bilgi,
beceri ve fikirlerimizi ifade etmek i¢in farkli sekillerde iletisim kurariz. Her ne kadar iletisim
genelde dil ve ses ile 6zdeslestirilse de iletisim aslinda “bilginin s6zlii ve sozsiiz aktarimidir™

(Butt, 2011).

Fiordo (1990), iletisimin igsel, kisiler arasi, kiiltiirler arasi, kitlesel, orgiitsel olmak
tizere farkli gesitlerinin oldugunu belirtmistir. Egitim ve dgretim siireci gruplar arasinda ve
grup lyeleri arasinda iletisimden olustugundan bu siiregte kisiler arasi iletisim s6z konusudur
(Bjeki¢ ve Zlati¢, 2006). Bu g¢alismada iletisimin egitsel boyutu incelenecegi igin “‘kisiler
arasi iletisime”” odaklanilacaktir.

99 ¢ 2 ¢

Son yillarda “kisisel gelisim”, “etkili iletisim”, “sorun ¢oziicli iletisim”, “beden dili”,
“empati” gibi kavramlarla iligskilendirilen kisiler arasi iletisim; kamu sektorii ve 6zel sektor
calisanlar tarafindan hizmet ici egitim ya da beceri gelistirme egitimleri kapsamlarinda ragbet
edilen bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle kamu biirokrasisine, saglik, egitim ve
bankacilik sektorii calisanlarina, emniyet ve silahli kuvvetler mensuplarina yonelik hazirlanan
programlarda kisiler arasi iletisim becerisi egitimi verme artik bir gereklilik halini almistir
(Doganay ve Keskin, 2008). Ciinkii etkili iletisim becerisi her tiir meslek dalinda iliskileri
kolaylastirmaktadir. Ozellikle egitim-dgretim gibi insanlarla daha fazla bir arada olunmasi
gereken sektorlerde calisanlarin iletisim becerilerine daha fazla hakim olmalar1 gerekmektedir
(Korkut, 2005). Ogretmenler egitim-6gretim sisteminin merkezinde yer alan kisiler olarak
nitelikli insan yetistirme gorevinin en Onemli kismuni tstlenmektedirler. Bu baglamda,
egitimin etkili olabilmesinin etkili 6gretmenlere bagli oldugu séylenebilir (Dilekmen, 2008).
Etkili 6gretmenlerin sahip olmas1 gereken beceriler arasinda iletisimde netlik, beklenileni tam

olarak aciklama, Ogrenci ve diger personel ile iyi iletisim kurabilme, duyugsal ve sosyal



yonden anlatimci olma, kendini karsidakinin yerine koyma gibi beceriler yer almaktadir.
(Yiksel, 2001).

Ogretmenler egitim-dgretim hedeflerine ulasmak igin dgrencilerle siirekli etkilesim
icerisindedirler. Ogrencilerin yani sira yoneticiler, diger dgretmenler, sekreterler, psikolojik
danismanlar, hizmetliler, okul servis soférleri ve velilerle de siirekli iletisim kurmak
zorundadirlar (Loy, 2006). Bu yoniiyle okul o&grencilerin sosyal ydnden gelisiminin
desteklendigi ve etkili iletisime 6nem verilen sosyal bir kurumdur (Majid, Jelas, Azmana ve
Rahman, 2010; Osakwe, 2009). Okullarda egitim yoluyla kazandirilmasi amaglanan bir takim
bilgi, beceri ve tutumlarin etkin bir bigimde aktarilabilmesi 6gretmenlerin sahip oldugu
iletisim becerileri diizeyi ile dogru orantilidir. Egitim ve 68retimin amacglarma etkin bir
bigimde ulasilabilmesi, dgretmenlerin etkili ve giiclii iletisim becerilerine sahip olmasiyla
miimkiindiir (Eroglu, 2004). Karsisindakinin duygusunu anlayabilme ve onunla empati
kurabilme, karsisindakini etkin dinleme toplumun her alaninda oldugu gibi 6gretim siirecinde
de onemlidir. Empatik zenginlige sahip olmak, catismayan iletisim yolunu etkin tutmak
egitim-6gretim ortaminda basariyr ve etkililigi artiran bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir
(Yigiter, Engin ve Yagiz, 2007).

Egitim, temelde bir iletisim etkinligidir. Iyi bir grenme iyi bir iletisimin iiriiniidir.
Bu nedenle 6gretmenlerin sinifta sevgi, saygi, hosgorii ve giivene dayali bir iletisim ortami
olusturmalart 6nemlidir. Bdyle bir ortam basarili, mutlu, girisken, kendisiyle barisik ve
yaratici bireyler yetistirilmesine katkida bulunur (Selimhocaoglu, 2004). Buradan yola ¢ikarak
bir iletisim meslegi olan dgretmenlikte etkili olabilmenin gereklerinden birisinin de iyi bir

iletisim becerisine sahip olmak oldugu s6ylenebilir (Dilekmen, Basci ve Bektas, 2008).

Literatiirde meslek liselerinde ¢alisan 6gretmenlerin iletisim becerileri lizerine yapilan
caligmalara ¢ok fazla rastlanmamaktadir. Bu ¢alisma, Bursa ili Yildirim il¢esinde bulunan
Yildirim Ticaret Meslek Lisesi’nde gorev yapan meslek ve kiiltiir dersi dgretmenlerinin

iletisim becerilerini ¢esitli degiskenlere gore tespit edilmesini amaglamaktadir.

1.1.1. Tletisim Nedir?

Iletisim kurma ihtiyaci hayatimizin her amm kapsamaktadir. Birbirimizle
konugsmuyorken ya da birbirimize bakmiyorken bile iletisim kurmaya devam ederiz
(Markovic ve Axmann, 2007). Bu baglamda hayatimizin vazge¢ilmez bir pargasi olan iletisim

farkli tammlariyla karsimiza ¢ikmaktadir.



Oskay (2001) iletisimi, birbirlerine ortamdaki nesneler, olaylar, olgularla ilgili
degismeleri haber veren, bunlara iliskin bilgilerini birbirine aktaran, ayni olgular, nesneler,
sorunlar karsisinda benzer yasam deneyimlerinden kaynaklanan, benzer duygular tasiyip
bunlar1 birbirine ifade eden insanlarin olusturdugu topluluk ya da toplum yasam
icinde gergeklestirilen tutum, yargi, diisiince ve duygu bildirisimleri olarak tanimlamaktadir.
Yigiter v.dgr. (2007) ise iletisimi, bir kaynagin bir mesajini bir kanal tizerinden bir aliciya
iletme olgusu ya da etrafimizda gergeklesen olay, olgu ve siireglerin farkina vararak bizim de
onlar tarafindan algilanmamiz olarak tanimlamaktadir. Dékmen (2002) ise iletisimi en kisa
tanimuiyla; "bilgi tiretme, aktarma ve anlamlandirma siireci" olarak ifade eder. Mc.Whirter ve
Acar’a gore (2000) iletisim, konusan ve dinleyenin giidii algi, egilim ve tutumlarindan olusan,

insan davranislarinin olduk¢a karmasik bir seklidir.

Korkut (1999) kisiler arasi iletisimi “bir kisinin bir bagkasi ya da baskalarinin niyetli
ya da niyetsiz olarak etkilemeyi amaglayarak mesajlarini iletmesi ve onlarin mesajlar1 almasi”
olarak tanimlamaktadir. Canary, Cody ve Manusov (2000) ise kisiler arasi iletisimi,
bagkalariyla etkilesim kurma yoluyla bireysel hedeflere varma amaci gliden iletisim tiiri

olarak tanimlamaktadir.

Kisiler arasi iletisimde en az iki kisi karsilikli olarak mesaj aktarmaktadir. Kisiler
arasi iletisimin mesajlara dayali olarak sozlii ve s6zsiiz olmak {izere iki tiirii bulunmaktadir.
Bunlardan birisi mesajin s6zel veya yazili olarak iletilmesine dayali iken digeri mesaj1 verenin

sozciikler disindaki tiim davraniglarina dayalidir (Korkut, 1999).

1.1.2. Egitim-iletisim Iliskisi

Toplumu olusturan bireylerin hayatlarini siirdiirebilmeleri i¢in ihtiya¢ duyduklari seyler
ancak egitim siireci ile karsilanabilir (Hiirsen, Oz¢mar, Ozdemli ve Uzunboylu, 2011).
Osakwe (2009)'e gore egitim siirecinin dgretim ve 6grenme olmak iizere iki temel boyutu
vardir. Ogretim, temel bilgi ve becerileri davranis degisikligi getiren formal ya da informal
ortamda iletme siirecidir. Ogrenme ise 6grenenin kendi algi, duygu ve diisiinceleri araciligiyla
bilgi ve deneyimlerinden anlam ¢ikarma siirecidir (Osakwe, 2006). Yurdakul, Ker-Dinger ve
Akinci-Vural (2008)’a gore egitim, toplumda yer almak igin gereken bilgi, beceri ve anlayisin
kazanilmast; iletisim ise duygu ve fikirleri semboller araciligiyla paylagsma siirecidir.
[letisimin asil amac, iletinin kaynagi ve alicisimin fikir, tutum ve davranislarini aym anda

paylastig1 islemsel bir ortam yaratmaktir. Bu da egitim ve iletisimi ayrilmaz bir biitiin



yapmaktadir. Egitim ve iletisim bir araya geldiginde egitsel iletisim kavrami ortaya
cikmaktadir. Egitsel iletisim, Ogretmenler ve 6grencilerin ortak iletisim ortami yarattigi
islemsel bir stirectir. Egitsel iletisim yoluyla 6grenciler gelecekte sosyal etkilesimde basariya
ulagsmak i¢in gereken bilgi, deger ve deneyimi elde ederler. Egitsel iletisimin her tiirli ¢iktisi

ogrenci ve 6gretmenleri daha basarili kilmaya hizmet eder (Yurdakul v.dgr., 2008).

Richmond, Wrench ve Gorham (2009) ise egitsel iletisimi Ogretmenin Ogrenciye
egitsel ortamda en yliksek basariya ulagsma firsatin1 saglamak i¢in 6grenci ile arasinda etkili ve
duygusal bir iletisim iligkisi kurma siireci olarak tanimlamaktadirlar. Duygusal iletigim iligkisi
kurma, 6grenci ve 6gretmenin birbirleri, iletisim siireci, 6gretilen ve 6grenilen sey hakkinda
ne hissettiklerine odaklanmay:1 saglar. Egitsel iletisimin etkililigi Ogretmenin yaptigi

secimlerin duygusal yonleriyle ilgili oldugu sdylenebilir.

Acik bir sistem olan egitim orgiitlerinin girdisi ve ¢iktisi insandir. Bu yoniiyle iletisim
“insan Orglitiiniin kan dolagimi™ dir. Egitim orgiitlerinin hedeflerine ulasip basarili olmasi
yoneticiler, 0gretmenler, 6grenciler, diger personel ve veliler arasinda etkili bir iletisim

kurulmasina baghdir (Giiglii, 2007:192).

[letisim egitim, 6gretmen ve dgrenimin anahtaridir (Karadag ve Caliskan, 2009). Bu
yiizden, etkili iletisim kurma becerileri ©gretim programlarmin diizenlenmesinde,
materyallerin segiminde, orgilin ve yaygin egitim alanlarinda ve en 6nemlisi de 6gretmenlerin
yetistirilmesinde biiyiik 6neme sahiptir (Maden, 2010). Son yillarda degisen ve yeni boyutlar
kazanan aile yapisi, insan iliskileri, toplumsal degerler, teknolojik gelismeler sebebiyle sdzde
degisen fakat Oziinde ve isleyisinde aynm1 kalan egitim sistemi O0gretmenlik meslegini ve
ogretmen-6grenci iliskilerini zora sokmakta 6gretmenleri hem sinif i¢inde hem sinif disinda
kisiler arasi iliskilerde uzman olmaya zorlamaktadir (Yigiter v.dgr., 2007). Bu yiizden
giiniimiiziin 6gretmeninin, 6gretme-0grenme siireglerini iyi diizenleyen, dgrencilerle iyi bir
etkilesim ve iletisim iginde olan, 6grencilerin tepkilerini beden dillerinden anlayan ve kendi
bedensel tepkilerini kontrol edebilen ve bunlar1 bilingli bir sekilde kullanan bir uzman olmasi
artik neredeyse bir gereklilik halini almistir (Kii¢iikoglu ve Kaya, 2008). Hayatimizin her

alanimi kaplayan iletisim, bu agidan egitim sisteminin merkezinde yerini almaktadir (Osakwe,

2009).

Etkili egitimin temelinde etkili iletisim yatar. Etkili formal egitim sadece program
iceriginin Ogretilmesi ve Ogrenilmesi degildir. Etkili formal egitim bunun yaninda degerler,
duygular, iligkileri ve algilar1 da igerir. Smif ve okulda egitim-6gretim, iletisim araciligiyla

gerceklesmektedir. EZitimin kisiler arasi iletisim olmadan gergeklesmesi miimkiin degildir.



Etkili 6gretim 6gretmenin sinifta etkili iliski kurmasina baghdir. Bu nedenle, etkili egitim
etkili iletisim becerisi gerektirir (Le Roux, 2002; Ok, Gdde ve Alkan, 2000). Abura (1998),
etkili iletisim saglamak i¢in iletisimin 6gelerinin uyum i¢inde olmas1 gerektigini belirtmistir.
fletisimin ilk asamasinda Ogretmen tarafindan gonderilen iletinin 6grenci tarafindan fark
edilmesi ve igerigin kavranmasi gerekmektedir (Hosgoriir v.dgr., 2008). Bu siirecte her iletilen
bilgi i¢in doniit beklenir. Bu doniitler, 6gretmene, bilginin 6grenciye etkili bir sekilde iletilip
iletilmedigi bilgisini saglar (Osakwe, 2009). Bu iletisim dongiisii goz Oniine alindiginda,
Ogretmen ve Ogrenci arasinda etkili ve anlamli bir iletisim ortaminin olusmasinin 6gretim
faaliyetlerini kaynak ve alici agisindan basarili kilacagi soylenebilir (Yigiter v.dgr., 2007).
Ogretimde etkili iletisimi saglamak icin 6gretmen kavramlar agikca ifade etmeli, karsilikli
iletisimi saglamak i¢in ders igerigini uygun kanallar kullanarak sunmali, ders esnasinda

konular aras1 gegis isaretlerini iyi kullanmali ve 6nemli konular1 ya da bilgileri vurgulamalidir

(Ekici, 2008).

Yeni bir bin yilla birlikte artan degisim hizina ayak uydurabilecek nitelikli insan giicii
yetistirmek zorunda olan egitim sistemimizin basarisi nitelikli 6gretmenlere baglidir. Nitelikli
insan gilicliniin yetistirildigi yer sistemin en islevsel parcasi olan okul ve siniftir (Terzi, 2002).
Lunenburg ve Ornstein (1996)’a gore “iletisim okulun can damaridir. Birey, grup ve kurumu
birbirine baglayan bir siirectir”. Egitim-6gretim faaliyetlerinin gergeklestirildigi sinif
ortaminda 6gretmen ve Ogrenciler egitsel amaglara ulagabilmek icin kendilerinde var olan ve
cesitli iletisim araglart ile sagladiklar bilgi ve yasantilar1 paylasirlar. Bu paylasim iletisimle
saglanir (Selimhocaoglu, 2004). Bu yoniiyle siniflar iletisim ortamlaridir. Sinif i¢inde agik ve
yliz ylize iletisim olmasi nedeniyle 6grenci-6gretmen arasindaki iletisim dogrudan ve aninda

gerceklesmektedir (Ok v.dgr., 2000).

Ogretmenlik meslegi her zaman bilim ve teknolojideki gelismeler sebebiyle ilgi odag
olmustur, ¢iinkii bu gelismeler 6gretmenleri zihinsel, duygusal ve fiziksel yonden yetistirme
ihtiyacin1 dogurmustur. Egitim siirecinin biitiin kademelerindeki hedef, bireyleri ilgi ve
ihtiyaglar1 dogrultusunda belirli niteliklerle donatmaktir. Bireyleri bu niteliklerle donatma
ancak bu niteliklere iligkin bilgi aktarimi ile miimkiindiir (Hiirsen v.dgr., 2011). Ogretmenler
simifta arag-gereg, ddev ve ders konusunda birgok bilgiyi égrencilerine sunarlar. Ogrencilerin
bu bilgileri dogru sekilde alabilmesi 6gretmenin agik ve net yonerge vermesiyle miimkiindiir.
Ogrenciye yazili ya da sozlii aktarilan bu yonergelerin anlasilir olmasi gerekir (NCCA, 2001).
Ogrencilerin hazir bulunusluk diizeylerinin, ilgi ve gereksinmelerinin, yeterliklerinin,

olanaklarinin, egitsel amaglarin ve araglarin 6gretmen kilavuzlugunda 6grenciyle belirlenmesi



iletisimle olur. Iletisim bu bilgilerin ¢ok yonlii akimudir (Giiglii, 2007). Smif ici iletisim,
oncelikle Ogretme-ogrenme ve bilgilendirmeyi temel alan amagh bir iletisimdir. Simf
ortaminda “Ogretim=iletisimdir” esitliliginin 6nemi g6z ardi edilmemelidir (Ekici, 2009).
Iletisim siireci &gretme-6grenme siirecinde bireylere en iyi sekilde bilgi aktarmak igin
gereklidir (Hiirsen v.dgr., 2011). Basarili iletisim siireci basarili 6gretimi de beraberinde
getirir (Ekici, 2009). Fergusen ve Womack (1993)’ a gore alan bilgisinin etkili aktarimi iyi
ogretmen olmanin bir gostergesidir. 1739 sayili Milli Egitim Temel Kanununun 43.
maddesinde de 6gretmenligin 6zel alan egitimi gerektiren bir meslek oldugu belirtilmektedir.
Ogretmenin bir konuyu etkili bir sekilde dgretebilmesi ve dgrencileri ile saglikli bir iliski
kurmas1 smif ortaminda etkili bir iletisimin gerceklesmesini saglar. Iletisim, akademik
becerilerin ve hedeflenen bilgilerin 6gretilmesinde ve smif yonetiminde oldukca etkilidir

(Selimhocaoglu, 2004).

Bilgi caginda bireyleri yetistirme gorevi {istlenen 6gretmenler, 6grencileriyle kurdugu
iliski ve etkilesim sayesinde onlar1 daha iyi anlayabilecek, duygu ve diisiincelerini ben dili ile
ifade edebilecek, catismayr uygun ydntemlerle ¢Ozebilecek becerilere sahip olmalidir
(Siraman, 2006). Bu becerilerin merkezinde yer alan bireyler ve gruplar arasi siirekli bilgi
alig-verisi, egitim ve 0gretimde iletisimin 6nemini artirmaktadir (Shukri, 1997; Akt. Majid
v.dgr., 2010). Kisacasi, 6gretmenlik mesleginde 6gretim metotlart ve alan bilgisine sahip
olmak Onemlidir fakat iletisimin de esit derece Onemli oldugu gercegini gbéz Oniinde
bulundurmak da sarttir (Frymier ve House, 2000). Charles (2000)’ a gore bir 6gretmenin
iletisim kurma sekli onun etkililigini belirler. Yani, etkili 6gretmenler alaninda uzman

olduklari kadar miikemmel birer iletisimci de olmalidir (Giiglii, 2007).

Iletisim bireylerin davranislarmi degistirme, diizeltme ve etkileme amaci da tasir
(Osakwe, 2009). Ogretmenin sorumluluklar: arasinda bilgi aktarmanin yani sira dgrencileri
egitme ve davranislarini bicimlendirme de yer almaktadir. Bu da 6gretmenin Ogrencinin
sosyal ve duygusal yoniinii géz Oniinde bulundurmasi gerekliligini ortaya ¢ikarmaktadir
(Majid v.dgr., 2010). Bu agidan, 6gretmenlerin iletisim becerileri kazanmasi 6grencilerin
sosyal ve egitsel gelisimine de katki saglamaktadir (Osakwe, 2009). Ciinkii iletisim becerileri
Ogretimin etkiligini belirleme yaninda Ogretmenlere O0grencilerin davranislarini tanima ve
ogrencilerin sosyal ve duygusal becerilerini gelistirecek olumlu degerleri 6grencilere asilama

imkani da verir (Majid v.dgr., 2010).

Etkili bir 6gretim dgrenciyi goniillii hale getirmeyle gergeklesir. Ogrenciyi 6gretim-

Ogrenim siirecinde goniillii kilacak ise 6gretmen-6grenci arasinda kurulan 6zel bagdir (Kuzu,



2003). Ogrenci-6gretmen iliskisi egitsel faaliyetler arasinda en 6nemli, gerekli ve aktif kisiler
arasi iligski sistemi olarak karsimiza c¢ikmaktadir (Bjeki¢ ve Zlati¢, 2006; Wang, 2011).
Ogrenci-6gretmen iligkisi bire-bir ve insancil yaklasim olan ben-sen iliskisidir. Bu nedenle
smiftaki iligkiler Ogretmen rehberliginde ve o&grencilerin katilimiyla belirlenmelidir.
Ogrencinin de bu iliski siirecinde aktif olmas1 bu iliskinin giiciinii artiran bir faktordiir.
Ogretmenin smifta empatik bir iletisim oriintiisii olusturmasi da bu baglamda 6nem tasir.
Ciinkii 6grenciler ancak bu sekilde kendi varolugsal gercekligi i¢inde algilanip kendi bireysel
varolusunun gereklerini yasayabilir (Ok v.dgr., 2000). Ogretmen-dgrenci iligkisinin niteligi
akademik basarmin yam sira 6grenci davramslan iizerinde de etkilidir. Ogretmen ve &grenci
arasindaki kisisel iligski, 6grencinin derse ilgisini, 6§renmesini, 6gretmen-08renci isbirligini
etkiler. Ogrencilerin okula karsi olumlu tutum gelistirmelerinde &gretmen-6grenci iliskisi
belirleyici rol oynamaktadir (Ipek ve Terzi, 2010). Birbirine giivenme yetisi ise iyi iliskiler
siirdiirmek i¢in onemlidir. Okul ortaminda 6grenci-O6grenci ve Ogrenci-Ogretmen arasinda
giivenin olusmasi bir gerekliliktir. Ogretmen ve 6grenciler dgretmen-6grenci rollerinden ¢ikip
birbirlerini birey olarak gormeye baslayinca kisiler aras iliskiler olusur. Iletisim kisiler aras:
oldugunda bireyler birbirine daha fazla saygili davranir ve aralarinda giiven olusur. Ogretmen
her bir 6grenciyle saglikli iletisim kurdugunda giiven ortami olugsmaya baslar. Gliven ortami1
olustugunda o&grenciler, Ggretmenine soru sormada veya doniit beklemede daha rahat
hissederler. Kisacasi, 6grenci 6gretmen arasinda etkili iletisim sonucu olusan giiven duygusu;
olumlu iliski, ortak saygi ortami1 ve giivenli 6grenme ortamu yaratir (Brown, 2005; Frymier ve
House, 2000).

Ogretmen Ogrenci tarafindan duygusal olarak kendisini anlayan birisi olarak
algilandiginda etki giiciinii artirir ve bdylece 6grenmeyi kolaylastirir. Ogretmeninin etki
giiclinii artiran en Onemli unsurlardan birisi olumlu bir 6grenme ortami yaratmasidir
(Dilekmen, 2008). Ogretme-6grenme ortaminda iletisimi baslatan kaynak ogretmen
oldugundan paylasimin istenen nitelikte gerceklesmesi Ogretmenin iletisim becerilerine
baghdir. lletisimin niteligi de oncelikle 6gretmenlerin kendi iletisim becerilerine iligkin

algilarina baglhdir (Cetinkaya, 2011).

Iletisim, sosyal etkilesimin en acik belirtisidir. Sosyal etkilesimin en yogun yasandig1
egitim-6gretim siirecinde Ogretmen ve Ogrenci slirekli birbirini etkiler. Etkili bir sosyal
etkilesim etkili Ogretim siirecini beraberinde getirmektedir (Bjeki¢ ve Zlati¢, 2006).
Ogretmenin, 6grencinin amaglarin, ilgilerini ve tutumlarii daha iyi anlamak i¢in 6grencilerle

stirekli iletisim ve etkilesim i¢cinde olmasi gerekir (Dilekmen, 2008). Etkili sinif etkilesimi



ogretmenlerin tutumu, bilgisi ve iletisim becerilerinden etkilenir. Eger 6gretmen 6grencileri
ile iletisim kurarken hosnutsuzluk, isteksizlik ve karsithk sergilerse Ogrenciler

ogretmenleriyle iletisim kurma konusunda isteksiz hale gelip sinif igi etkinliklere katilmaya

cekinecektirler (Osakwe, 2009).

Ogretim Becerileri Kisiler Arasi Iletisim Becerileri Ogrenme Siireci
Igerigin diizenlenmesi ilgi gosterme — Derse katilun
Ogrenci ihtiyaglarim Tepki verme Ayrimtil inceleme

i — —
tespiti
Ders hedeflerinin Kisisellestirme Anlama
tespiti
Ogretimin Bireysellestirme Yapma
programlanmasi > - b

» |
izleme -degerlendirme Pekistirme Tekrar
—
—
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Sekil-1.1.2.1: Ogretme Becerileri, Kisiler Arasi iletisim Becerileri ve Ogrenme Siireci
iliskisi (Carkhuff ve Berenson, 1981:185; Akt. Cantekin, 2009)

Sekil-1.1.2.1°de goriildiigii gibi kisiler arasi iletisim becerileri, 6gretim becerileri ve 6grenme
siirecini  birbirine baglar. Iletisim becerilerine ogretimin her asamasinda ihtiyag
duyulmaktadir. Kisiler arasi iletisim becerileri; 6gretim yontemlerinin uygulanmasi, igerigin
hazirlanmasi, ders hedeflerinin belirlenmesi ve programin hazirlanmasi esnasinda gerekli olan
ogretim becerilerinin etkili bir sekilde kullanilmasini saglamaktadir (Carkhuff ve Berenson,
1981; Akt. Cantekin, 2009). Ogretime iliskin beceriler iletisim becerileriyle birlikte
kullanilmalidir. Bir 06gretmenin ogretim ydntemlerini etkili olarak kullanabilmesi icin

ogrencileriyle olumlu bir iletisim kanali olusturmasi gerekir (Cantekin, 2009).



Ogretmen egitsel iletisim siirecini yoneten kisidir. Ogretmenin icerik ile dgretim
stratejileri bilgisi ve o6grencilerine duyussal yonelimi siirecin etkililigini etkilerken Siirecin
etkililigi ise Ogretmenin duyussal yonelimini etkiler. Bir 68retmenin alan bilgisi ya da bu
bilgiyi aktarmada kullandigr metot bilgisi olmadan etkili olmasi miimkiin degildir. Aldig:
icerik, strateji, degerlendirme ve geribildirim kararlariyla 6gretmenler 6grencinin derse olan

tutumunu etkiler (Secara, 2010).

Giliniimiizde ¢ogu oOgretim metodu, O6gretmen merkezli yaklasimlardan Ogrenci
merkezli yaklasimlara dayali hale gelmistir. Ogretmen smif icinde temel otorite olarak
goriiliirken artik rehber olarak goriilmeye baslanmistir (Abura, 1998). Egitim-6gretim
stirecindeki bu degisim, egitimde beceri diizeyinin yiikselmesi, bireyin kendini yetistirmesi,
gelistirmesi ve bireysel yeteneklerini sonuna kadar kullanmasini 6n plana cikarmistir
(Sentiirk, 2009). Bu degisimle kisiler arasi iletisim becerilerine olan ihtiya¢ artmistir (NCCA,
2001). Insanlar bireysel ve sosyal yasam alaninda siirekli iletisime ihtiya¢ duyarlar. Bu
ylizden iletisim becerileri insan yasami i¢in ¢ok Onemlidir. Bireyin sosyallesmesi ve
egitiminde bu becerilerin kazandirilmasi gelecek yasamindaki basarisini etkiler. Bu nedenle,
egitim kademelerinde iletisim becerilerinin kazandirilmas: bir gerekliliktir. Iletisim becerisi,
biitiin disiplinlerde kazanilmasi ve etkili kullanilmasi gereken bir beceri olarak Ogretim
programlarinda yerini almaktadir (Durukan ve Maden, 2010). Bu baglamda 6grenci ve
ogretmen arasinda etkili bir iletisim kopriisii kurulmasi her iki tarafin da etkili iletisim
becerilerine baghdir (Yurdakul v.dgr., 2011). Ancak eger 6grencilerin iletisim becerileri
kazanmasini hedefliyorsak ilk olarak 6gretmenleri bu becerilerle donatmamiz gerekir. Ciinkii
ogretmenin Oncelikli gorevleri arasinda ogrencilerin kendilerini tanima, davranig gelistirme
veya degistirme siirecinde onlarla etkili iletisim kurmak ve 6grencileri iletisim becerilerine
sahip bireyler olarak yetismesi icin model olmak yer alir (Siraman, 2006). Ogrencinin soru
sormasini tesvik eden, grup tartismalarina onem veren, farkli dgretim yontemleri kullanan
Ogretmenler dgrencinin iyi iletisim becerileri gelistirmesine katki saglar. Ayrica demokratik
tutum sergileyen 6gretmenler hem 6grencilere daha yakin hem de her tiirli iletisime de
aciktir. Siirekli 6gretmenin aktif oldugu siniflarda ise 6grencinin iyi iletisim becerilerinin
gelismesini Onlenir. Bunun yani sira otokratik tutum sergileyen Ogretmenler iletisimden
ziyada disipline 6nem vermelerinden dolay:r Ogrencilerle etkili iletisim saglayamaz. Bu
ylizden okullar ve smiflar diizeltme ve elestirinin yapici yapildig: kisiye degil de davranisa
odaklanilan ortamlar olmalidir (NCCA, 2001; Hosgoriir v.dgr., 2008). Bunun saglanmasi da

ancak 6gretmenlerin iletisim yeterliklerini artirmakla miimkiindjir.
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Sinif ya da okul ortaminda farkli sosyal, kiiltiirel ve ekonomik diizeye sahip 0grenciler
bulunmaktadir. Bu baglamda 6gretmenin etkili iletisim becerilerine sahip olmasi gerekliligi
daha da 6nem kazanmaktadir. Ogretmenler farkli sosyal, ekonomik ve Kkiiltiirel diizeyden
gelen 6grencilerle birlikte ortak bir yasam alani olusturur. Olusturdugu bu ortak yasam alani
ile 6gretmen etkili bir 6gretme-6grenme ortami yaratmis olur (Karadag ve Caligkan, 2009).
Ogretmenin bu ¢esitlilik ortaminda farkli iletisim yapilarina sahip dgrencilere hitap edebilme

becerisine sahip olmasi gerekmektedir (Yigiter v.dgr., 2007).

Ogretmenin mesleki davramslar1 6grenci, okul ve cevre ile iletisiminden etkilenir.
Buradan yola g¢ikarak 6gretmenlerin sahip oldugu iletisim becerilerinin mesleki sorunlarini
cozmelerine ve mesleki basariya ulagsmalarina katki sagladigini sdylemek miimkiindiir
(Pehlivan, 2005). Bunun yani sira etkili iletisim becerileri, 6gretmenlerin is motivasyonunu

artirmalarina da katkida bulunmaktadir (Majid v.dgr., 2010).

Ogretmenler olusturduklar1 iletisim ortamiyla ve bir model olarak &grencilerin
kendilerini ifade etmelerinde ve kendilerini degerli hissetmelerinde 6nemli rol oynarlar.
Ogrencilerin kendilerini degerli gordiikleri ve kabul edildikleri smif ortammin olusmasi
saygili, giivenli, tesvik edici bir iletisim bigimi ile miimkiindiir (Kisag, 2008). Selimhocaoglu
(2004), etkili 6gretmen ve 6grenci iletisiminin kurulmasinda 6gretmenin ii¢ temel iletisim
becerisine sahip olmasi gerektigini belirtmistir. Bunlardan ilki agik ve saydam olma becerisi;

ikincisi, konusma ve aktarma becerileri; sonuncusu ise alma ve dinleme becerileridir.
a. Acik ve saydam olma becerisi:

Ogretmen-6grenci arasinda aciklik yoniinden 3 gesit iletisim bigimi vardir. Bunlar,
Acikligin tam oldugu iliski, okul ortamina iliskin duygular ve davranislarla ilgili a¢ikligin
oldugu iligki ve rollere dayali aciklig1 merkez alan iliskidir (Jones ve Jones, 2001; Akt. Kisag,
2008:113).

1. Acikhgin tam oldugu iligki: Bu tip iliskide 6gretmenler kisisel kaygi ve degerlerini
ogrenciyle paylasirlar. Bu tip 6grenciyle daha fazla iliski kurdugu i¢in en ¢ok goreve
yeni baglayan 0gretmenlerde goriilmektedir. Ayrica bu iliski tipi 6grenciyle ¢ok igli

dish olmay1 gerektirdiginden ortadgretimde ¢alisan 6gretmenler i¢in uygun degildir.

2. Okul ortamina iliskin duygular ve davramslarla ilgili acikligin oldugu iliski: Bu tip
iliskide 6gretmen 6grenciyle okul i¢i faaliyetlerinin yani sira okul disindaki yagantisini
da paylagir. Sinifta meydana gelen olaylarla ilgili duygularini ortaya koyma konusunda
gayet aciktirlar. Bu tip agiklik siif ortaminda etkili olabilecek sahiplenme duygusunu
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arttirir ve boylece sinif yonetimini kolaylastirir ve 6grenci motivasyonunu yiikseltir.

3. Rollere dayali aciklig1 merkez alan iliski: Bu tip iliskide kisisel duygular ve yasantilar
paylasilmaz, sadece sorumluluklar ve gorevler yerine getirilir. Bu tip 6gretmenler hem
kendinin hem de 6grencinin bir takim sorumluluklart oldugunu benimser ve herkesin
gorev ve sorumluluklarini yerine getirmesi gerektigini vurgular. Bu Ogretmenler

genellikle alisilagelmis ve geleneksel kurallar1 aynen uygular (Kisag, 2008).
b. Konusma ve aktarma becerileri:

Konusma ve aktarma becerileri 6gretmen ve 6grenci iliskisinin kalitesini artirmada
onem tagimaktadir. Bu beceriler ikiye ayrilir. 1ki, 6grencilerle etkili iletisim kurma becerileri,
digeri ise Ogrencilerin akademik performansi hakkinda geri bildirim saglayan becerilerdir

(Kisag, 2008).

Konusma, iletisim becerilerinin temelidir. Yapict veya yikict olma o&zelligiyle
konusma, 6gretmen 6grenci arasindaki iliskinin niteligine ve diizeyine katkida bulunur (Kuzu,
2003). Ogretmenin kisa ciimlelerle, amagla tam binisen, 6grenci diizeyine uygun konusmasi

gerekir (Giglii, 2007).

Ifade becerisi anlamay1 kolaylastirma ve durumu agiklamay1 icerir. Durumu anlagilir
bicimde aciklama belirsizlik duygusunu azaltir. Bdylece Ogrenciler Ogretmenin egitsel
hedeflerinden haberdar olur (Sidelinger ve McCroskey, 1997). Ogrencinin 6gretmenin ne

dedigini agik¢a ve kolayca anlayabilmesi dersin verimliligini artirir (Giiglii, 2007).
c. Alma ve dinleme becerileri:

Hurt, Scott ve McCroskey (1978:3)’e gore “bilmek ve 6gretmek arasindaki fark si-
nif-i¢i iletisimdir; duymak ve 6grenmek arasindaki fark ise dinlemektir”. En 6nemli iletisim
slireci olan dinleme, karsindakine verdigin onemi ve ilgiyi gosterir (Selimhocaoglu, 2004).
Karsindakine sozlii ya da sozsiiz etkin bir tepki verene kadar dinleme siireci tamamlanmaz.
[letisim ortaminda verilen tepkinin énemi biiyiiktiir. Etkin dinlemede dinleyici iletisim siireci-
ne aktif olarak katilir. Etkin dinlemenin asil gostergesi etkin tepki vermedir (Simonds ve Coo-

per, 2011).

Egitsel amagl dinlemenin gerekleri gdz Oniine alindiginda dinleme yeterligi su alt
becerileri igerir:
e Birkag kaynaktan girdiyi alma ve birlestirme becerisi

e Motivasyonu ve davraniglart kontrol etme becerisi
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o Dikkati kontrol etme becerisi

e Biligsel semay1 esnek bir sekilde etkinlestirme ve yeniden yapilandirma becerisi

¢ Bilgiyi kodlama ve akilda tutma i¢in st biligsel stratejileri kullanma becerisi (Imhof,
1998).

Ogretmen 6grenci iletisiminde, dinleme 6grencinin kendini énemli, kabul edilen, sayg1
duyulan birisi olarak algilamasina yardim eder. Ogretmen dinleme becerilerini kullanarak
ogrencilerin duygularim1 ifade etmelerini ve c¢atismalarim1 ¢ézmelerine katkida bulunabilir
(Selimhocaoglu, 2004). Ogretmen &grencilerin olumsuz tepkilerine uygun sekilde karsilik
vermelidir. Onlarin grup halinde ya da bireysel olarak dinlemeye vakit ayirmalidir. Etkin

dinleme su hareketleri igerir:

) GOz temasi kurma,

. Ogrenciye bakan viicut durusu,

o Edilgen dinlemeden kaginma (Dinlerken bir yandan da sinav kagidi okuma gibi),
o Kafa sallama veya ““anliyorum” deme gibi tepkilerde bulunma,

. Ogrencinin dedigini baska bir sekilde ifade etme,

° Ogrencinin sdziinii konusurken kesmeme (Charles, 1999; Akt. Brown, 2005).

Yargilama yerine dinlemenin bir iyi tarafi 6grencinin kendi davramsi ile ilgili
farkindaligin1 artirtyor olmasidir. Empatik dinleme, 6grenciye kendi davranisi hakkinda
diisiiniip tasinma ve kendi problemini kendi ¢dzme sorumlulugunu verir. Ogrenci ile iyi

iliskiler kurmanin yolu empatik dinlemeden gegmektedir (Brown, 2005).

Iletisim siirecinde basarili olan bir 6gretmenin temel sorumluluklari arasinda 6gretimi
planlama, bilgiyi sunma, sinifi yonetme, Ogrenci gereksinimlerini dikkate alma, basariy1
degerlendirme, isbirligi yapma, &grencileri yonlendirme ve giidiileme yer almaktadir. Bu
sorumluluklart yerine getirmek i¢in normal iletisim siirecindeki bir kaynagin sahip olmasi
gereken iletisim 6zelliklerden daha fazlasina sahip olmak zorundadir. Bu egitsel ya da kisisel
Ozelliklerden bazilar egitim oncesinde, bazilar1 egitim sirasinda, bazilar1 da egitim sonrasinda
islevsellik tasimaktadir. Ideal bir egitsel iletisim ortaminin olusmast bu 6zelliklerin tiimiiniin
bir araya gelmesiyle miimkiindiir. Bu ideal ortamin da hem &6gretmeni hem de 6grenciyi

basarili kilmasi beklenir (Eroglu, 2004).

Ogretmenin dgrencilerine ilettigi mesajlar 6grenciler igin biiyiik énem tasir. Bu
ylizden, 0gretmenin Ogrencileri ile kurdugu iletisimde kullandig1 s6zel ve sozel olmayan

ifadelerin 6grenciler tarafindan dogru algilanmasi gerekir (Siraman, 2006).
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Iletisim sadece kelimeler araciligiyla olmaz; sozsiiz iletisim de en az sozlii iletisim
kadar onemlidir. So6zsiiz iletisim genellikle altbilingseldir, yani diistinmeden kullanilir
(Prozesk, 2000). Beden dili ve sesin dgeleri araciligiyla gergeklesen sozsiiz iletisimin iki ana
islevi vardir. Bunun ilki dogrudan anlam iletmek; ikincisi ise sozlii iletisimin igerigini
belirleyip onu desteklemektir. Farkli tonlarda ya da farkli jest ve mimiklerle sdylenen ayni
sozler farkli anlamlar tasir (Kuzu, 2003). So6zsiiz iletisim kavramu iginde sadece sozciikler
araciligryla kurulan iletisim yoktur; bu yilizden igerdigi unsurlar siirsizdir. Bunlar arasinda
temas, mimik, bakis, yakinlik, durus, géz temasi, ses tonu gibi bir¢ok unsuru saymak
miimkiindiir (Bull, 2001).

Sime (2006), Ogretmenin sOzsliz davranmislarinin  egitim siirecini ti¢ boyutta
etkiledigini belirtmistir. Bunlardan ilki bilissel boyuttur. Sozsiiz iletisim biligsel 6grenmeyi
destekler. Ikincisi duyussal boyuttur. Sozsiiz iletisim dgrencinin siirece duyussal katilimini

saglar. Ugiinciisii ise drgiitsel boyuttur. Sozsiiz iletisim siifta drgiitsel bir ortam saglar.

Sozsiiz iletisim, 6grenci-6gretmen etkilesiminde her agidan 6nem tasir. Sozsiiz iletiler,
hem &grencinin hem de Ogretmenin gercek diisiince ve duygular1 yansitir. Ogrenci ve
ogretmen arasinda kurulan ortak soOzsiiz iletisim sistemi Ogrencinin dersi anlamasini
kolaylastirir (Dogarel ve Nitu, 2007). Sozsiiz iletisim tiim konu alanlarmin 6gretiminde
anahtar unsurdur (Steele, 2010). Hennings (1997)’e gore 6gretmenler bir konuyu etkili bir
sekilde 6gretmek i¢in viicut dilinin ve sesin giiclinii kavrayip ellerini, kollarini, ayaklarini,
parmaklarmni, gdzlerini, yiiziinii, sesini kendilerini ifade etmek igin kullanmalidir. Ogretmenler
konu alanlarini aktarirken bir yandan da 6grencileri motive etmelidir. Bu da ancak 6gretmenin

beden dilini dogru ve etkili bir sekilde kullanabilmesiyle miimkiindiir (Ozbent, 2007).

Ogretmen, &grencileri ile etkin iletisim kurmak igin bedensel tepkilerin ne anlama
geldigini ve karsilikli tepkiler agindan olusan siireci dogru analiz edebilmelidir (Caligkan ve
Yesil 2005). Yani, 6gretmen kendi beden dilinin 6grenci lizerindeki etkisinin farkinda olmali,
ayni1 zamanda da &grencilerin beden dilini dogru bir sekilde ¢dziimleyebilmelidir. Ornegin,
O0gretmen Ogrencinin sozsiiz iletilerini degerlendirerek konunun Ogrencide ilgi uyandirip
uyandirmadigint veya anlasilip anlagilmadigini anlayabilmelidir. Kisacas1 6gretmenin
ogrenciden gelen olumlu ya da olumsuz tepkilere dikkat ederek dersi daha verimli kilmasi
miimkiindiir (Ozbent, 2007; Caliskan ve Yesil, 2005). Ogretmenler dgrencilere yolladig1
iletilerin farkinda olmalidir. Bunun yani sira 68retmenin 6grenciden gelen sozsiiz iletileri
okumada da usta olmasi gerekmektedir. Bunun i¢in de hem kendinin hem de baskalarinin

farkinda olmas1 gerekir; ¢iinkii sozlii ve sozsiiz iletiler ¢cogu zaman birbiriyle celisir. Bu
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durumlarda ise sozsiiz iletilerin yani beden dilinin inandiriciligi daha yiiksektir. Beden dili,
bireyin kendini nasil algiladigini, konustugu kisinin onu nasil algiladigia dair diisiincesini,
soyledigi seye dair olan inancini gosterir (Markovic ve Axman, 2007; Steele, 2010).
Ogretmenlerin beden dilinden 6grenciler, dgretmenlerinin istekli veya kendinden emin olup
olmadigimi anlar (Prozesk, 2000). Comadena, Hunt ve Simonds (2007)’a gore 6gretmen
tarafindan kullanilan beden dili, 6grencinin 6gretmene olan psikolojik baglilig1 ve 6gretmenin
ogrencilerle olan iletisimi iizerinde direkt bir etkiye sahiptir. Bu yoniiyle sozsiiz iletisim
ogretmen ve Ogrenci arasinda yakinlik yaratmayi ve 6grencinin dgretmeni ile arasinda bag
kurmasinmi saglamaktadir. Kurulan bu bag 6grencinin akademik basarisi tizerinde olumlu bir
etkiye sahiptir. Sozsiiz iletisim, ayrica 6grenci ve 6gretmen arasinda etkileyici ve ikna edici

bir iletisimin gerg¢eklesmesini de saglar (Steele, 2010).

Sozsiiz iletisimin unsurlar1 arasinda olan ses tonu beden dilinin gizli aracidir. Gizli
ara¢ olarak adlandirilmast kaynagin veya alicinin aslinda konusuyor olmasindan
kaynaklanmaktadir. Egitim-6gretim siirecinde bazi 6grenciler sdylenenleri duyamadiklarindan
yakinirken bazilar1 ise 6gretmenin yliksek ses tonuyla konugmasindan rahatsiz olduklarini
belirtirler. Bu baglamda, Ses tonu 6gretmenin etkililigini etkileyen bir faktor olarak karsimiza
¢ikmaktadir (Eroglu, 2004). Ogretmenin ses tonunun dgrencide biraktig1 izlenim biiyiik Snem
tasir. Ogrencileri derse katilmaya ve 6grenmeye motive etmek igin dgretmenin ses tonunu
duruma ve dersin icerigine gdre ayarlamas1 gerekir (Hendy, 2005). Iletisimde sesin ayar,
duraklamalar, konugsmanin hizi ve konusmanin akicilig1 énemlidir. Sesini ayn1 tonda kullanan
bir 6gretmen 6grencinin derse karsi ilgisini azaltir. Bu sebeple 6gretmen ders boyunca sesini
yiikseltip algaltmalidir (Gii¢lii, 2007). Kisacasi, 6gretmenin egitim-6gretim faaliyetlerini etkili

kilmak icin 6grenciyle iletisim kurarken ses tonuna dikkat etmesi gerekmektedir.

Ogretim siireci 6grenci ve dgretmenin duygularini igerir. Ogretim olumlu ve etkin
duygular1 kullanarak gelistirilebilir. Duygusal 6grenme, 6gretim siirecinin biitiiniiniin 6nemli
bir pargasidir. Bu yilizden ogretim metotlarmin etkili ve verimli olmast duygularla
birlesmesiyle miimkiindiir. Ogretim duygusal bir bag gerektirir. Ogrenme siireci dgrenci ve
ogretmen arasinda duygularin aktarim siirecidir. Hem s6zsiiz iletisim hem de 6gretim araci
olan g6z temas: duygular1 aktarmanin en iyi yollarindan da biridir, bu yiizden de 6grenme
stirecinde Onemli bir yere sahiptir. Gozler duygulart olumlu ya da olumsuz sekilde karsi
tarafa aktarir. Ogretmenle olumlu gz temasi kuran 6grenciler sinifta daha dikkatli ve dzenli
olmaktadir (Shan, 2008). Smif ortaminda, 6gretmenin Ogrencileriyle kurdugu goz temast

onemlidir ve direkt olarak hem Ogrencinin &grenmesini hem de smif yonetimini etkiler.
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Ogretmen, dgrenciyle etkili gdz temasi kurarak &grencinin derse aktif katilimini saglayip
ogrencinin ilgi ve dikkatini derste tutabilir (Butt, Sharif, Muhammad, Fanoos ve Ayesha,
2011).

Sinifta sozsiiz iletisim kullanmanin yararlarindan bazilari ise su sekilde siralanabilir:
Ogretmenin konusma siiresini kisaltma, dgrencinin derse katilimi artirma, giiven gelistirme,
sessizlik korkusunu azaltma, agik ve net talimat verebilme, etkili sinif yonetimi, sinif ortamina
olumlu katki saglama,dinleme becerilerini gelistirme, grup ¢alismalarindaki performansi ar-

tirma, yanlis anlagilmalari azaltma (Bull, 2001).

Ogretmenin sozlii ve sdzsiiz agidan anlasilir olmas egitimin etkililigini artiran baska
bir unsurdur. Sidelinger ve McCroskey (1997)’a gore dgrencileri tarafindan anlasilir bulunan
bir dgretmen G6grencileri tarafindan ayni1 zamanda kendine gilivenen, duyarli, yakin olarak
algilanmaktadir. Ayrica 6gretmenini daha anlagilir bulan 6grenciler 6gretmenlerine kars1 daha
olumlu bir tutuma sahip olmaktadirlar. Ogretmenin anlagilirliligi 6gretimin etkililigi ve
ogretmen-dgrenci basarisini artiran bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ogretmenin hem
sOzIli hem de sozsliz iletisimde anlasilir ve agik olmasi 6grencinin O6grenme diizeyini
artiracaktir; 6grenme diizeyi artan 6grencinin de derse ve dgretmene karsi olan tutumu daha
olumlu olacaktir (Sidelinger ve McCroskey, 1997). Brown (2005)' a gore hem s6zlii hem de
sOzsiiz iletisim ayn1 anda gergeklestigi yiiz ylize iletisim sirasinda 6gretmenler 6grencileriyle
iletisim kurarken etkin dinleme teknikleri kullanmali, sézlii mesajlarla uyusan beden dili ve
yiiz ifadesi kullanmali, iletisim engellerinden kaginmali, kiiltiirel agidan duyarli iletisim

stirecleri kullanmali ve 6grencilerinin kaygi ve basarisizliklarint empatiyle karsilamalidir.

Empatik davranig, her ne kadar yaygin olarak danisman ile danisan arasindaki etkili
iletisim i¢in ongoriilen yaklasimlardan biri olarak kabul edilse de son yillarda modern egitim
teorilerinin dayandigi ilke ve kurallarindan biri olarak da karsimiza ¢ikmaktadir. Egitim ve
Ogretim baglaminda, oOzellikle Ogretmen ve Ogrenci iliskilerinde etkili iletisimin
saglanabilmesi icin psikolojik merkezli empatik davramisin  6gretmenler tarafindan
benimsenmesi artik bir gereklilik halini almistir (Aydin, 2009). Tettegah ve Anderson (2007)
O0gretmen empatisini, “Ogrencinin endiselerini ifade edebilme ve bakis agisini gorebilme
yetenegi’’ olarak tanimlamis, ayrica bilissel ve duyussal bilesenleri igerdigini de belirtmistir.
Ogretmenin empatik davramslari, 6grencinin duygularinin farkinda olma, 6grencinin
hissettigini hissetme ve kendini 6grencinin yerine koyma 6gretmenin empatik davraniglarini
icerir. Egitsel psikoloji alanindaki arastirmaci ve O6gretmenler empatiyi 6gretme —0grenme

stirecinde onemli bir duygu olarak gérmektedir (Hoffman, 2000; Ormond, 2000; Woolfolk,
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1998). Ogrenciyle empati kurmak, Ogretmenin sinir gibi olumsuz duygularini
engellemektedir. Bunun yaninda 6grenciyle empati kuran 6gretmen bazi durumlarda konuyu
aktarmak yerine ogrenciye odaklanmayi yegler. Boylece Ogrenciyi kazanip Ogrencinin
ogrenmeye karsi olan istegini artirir (Demetriou, Wilson ve Winterbottom, 2009). Tettegah ve
Anderson (2007) 6gretmen adaylarinin empati gelistirmesi ve empatik dinleme becerisi

gostermesinin onemli bir gereklilik oldugunu belirtmistir.

iliskiler kuran 6gretmendir. Ogretmenin olumlu bir siif ortami olusturup dgrencilerle saglikli
iletisim kurmasi igin ilk olarak dinlemeyi bilmesi, daha sonra 6grencileri ile empati ve goz
temas1 kurmasi, Ogrencilere soru sordugu zaman yanit i¢in onlara zaman tanimasi ve
ogrencileriyle yakin mesafeden iliski kurmasi gerekir. Ayrica Ogretmenler diisiincelerini
dikkatli bir sekilde aktarmali, dili dogru ve agik bir sekilde kullanmali, 6grencilerin sozlii ve
yazili anlatim kurallarim1 dogru bir sekilde kullanmasini saglamalidir (World Bank, 2005;
Ipsir, 2002).

1.1.3. Egitim Siirecindeki Bashca iletisim Engelleri

Iletisim engelleri bir mesajin verilmesini ve alinmasini olumsuz yénde etkileyen tiim
faktorlerdir (Giiglii, 2007). Ogretmenlerin etkili olmak igin iletisim engellerini en aza
indirgemesi gerekir. Bunu sessiz ve iyi aydinlatilmig sinif ortami saglayarak, yavas ve net
konusarak, 6grencilerin anlayabilecegi kelimeleri kullanarak yapabilirler. Ancak, bu engellerle
basa ¢ikmak i¢in en dnemli yol ¢ift yonlii iletisimdir. Bu 6grencilerden diizenli olarak doniit
alma anlamina gelmektedir. Yani 6gretmenin, anlattigi seyi Ogrencinin gercekten anlayip

anlamadigini kontrol etmesi gerekmektedir (Prozesky, 2000).

Gordon (2003) oOgretmen ve Ogrenci arasindaki ¢ift yonlii iletisimi engelleyen
“Iletisimin On Iki Engeli” ni su sekilde siralamigtir:
1. Emir vermek yonlendirmek,
2. Uyarmak gozdag1 vermek,
3. Ahlak dersi vermek,
4. Ogiit vermek, ¢oziim ve 6neri getirmek,
5. Ogretme, nutuk ¢ekmek, mantikli diisiinceler Snermek,
6. Yargilamak, elestirmek, su¢lamak, ayni diisiincede olmamalk,

7. Ad takmak, alay etmek,
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8. Yorumlamak, analiz etmek, tan1 koymak,

9. Ovmek, ayni diisiincede olmak, olumlu degerlendirme yapmak,
10. Giiven vermek, desteklemek, avutmak, duygularin1 paylagsmak,
11. Soru sormak, sinamak, sorguya ¢cekmek, capraz sorgulamak,

12. S6ziinden donmek, oyalamak, alay etmek, sakaci davranmak, konuyu saptirmak.

Tasarlanan ve alinan ileti arasindaki anlamsal farklilik 6gretim kararlarinin ¢iktisinda
sorunlara sebep olabilir. Zayif dinleme ve anlam-bilim becerileri, sozlii-sozsiiz dilin yanlis
kullanim, farklilasan degerler bir iletinin gercek anlamindan sapmasina yol agan unsurlardir.
Bu potansiyel sorunlarin farkinda olmak ve bunlar1 smif etkilesiminin disinda tutmak

ogretmenlerin etkili iletisimciler olmasiyla miimkiindiir (Akpinar, 2009).

Siifta karsilasilan iletisim catismalarinin  ¢ogu smifta etkili bir iletisim
kurulmamasindan ve taraflarin birbirlerini anlamamalarindan kaynaklanir. Bu baglamda,
ogrencileriyle olan iletisimlerinde farkindalik diizeyi yiiksek olan 6gretmenler iletisim
catismalarindan kaynaklanan sorunlari daha az yasadigi sdylenebilir (Ure, Siinbiil ve
Bozgeyikli, 2001). Sinifta disiplini saglamak i¢in yargilama, suglama ve disiplin cezasi ya da
not ile tehdit etme gibi ¢esitli yontemlere basvurma 6grencide reddetmeye, baskaldirmaya ve
savunucu tutuma sebep olur. Ogrencilerin bu tiir davramslarindan kaynaklanan disiplin
sorunlarinin boyutu 6gretmenin takindigi tutum ve sorun ¢dzmede izledigi yontemle; yani

etkili sozel iletisim becerileriyle yakindan ilgilidir (Kuzu, 2003).

1.1.4. Ogretmen Yeterlikleri ve Tletisim

20. yiizy1lda 6gretmenlik meslegi, basarili ve basarisiz 6gretmenler veya istenilen ve
istenilmeyen oOgretmen nitelikleri agisindan ele alindi. 20. yilizyilin ortalarinda ise
ogretmenlerin {istlendigi roller {izerine yapilan aragtirmalar egemendi. 20. yiizy1lin sonralarina
dogru ise mesleki gelisimi bir biitiin olarak ele alan yaklasimlar ortaya ¢iktr. Ogretmenlerin
mesleki gelisimlerinin tam olarak kesfedilmesi ancak 21. yiizyila girilmesiyle baslad1 (Bjekic¢

Zlati¢ ve Capric, 2008).

.....

saglayan bilgi, beceri, yetenek ve giidiisel egilim biitiiniidiir (Bjekic v.dgr., 2008). Ogretmen
yeterligi hem 6gretmenin sinif i¢i davraniglarimi etkiler hem de bu davranislardan etkilenir.
Ogretmen, dgrencilere ulastigmi ve dgrencinin dgrenme etkinligini etkiledigini hissettiginde

kendini yeterli goriir. Yeterlik algis1 yiiksek olan Ogretmenlerin &grencileri yeterlik algisi
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diisiik olan 6gretmenlerin dgrencilerine gore daha yiiksek diizeyde akademik basar1 gosterir
Bu da 6gretmenin yeterlik algisinin egitim ve d6gretim faaliyetlerini ne derece etkilediginin bir

gostergesidir (Schaller ve DeWine, 1993).

Ogretmenin mesleginde basarili olabilmesi icin sahip olmasi gereken yeterlikler
arasinda pedagojik alan bilgisi, 6gretimi planlama ve uygulama, mesleki goreviyle ilgili
mevzuati bilme, mesleki ve bireysel gelisimi planlama gibi yeterliklerin yami sira 6grenci
davraniglarint yonetme, Ogretme Ogrenme ortaminda etkili bir iletisim saglayabilme,
meslektaslari, veliler ve okul calisanlar ile isbirligi i¢inde ¢alisabilme, takim caligmasi gibi

iletisim becerisi gerektiren yeterlikler de yer almaktadir (Tiirk Egitim Dernegi [TED], 2009).

Bjekic v.dgr. (2008)’e gore oOgretmenlerin sahip olmasi gereken temel mesleki
yeterlikler; egitsel yeterlik, alan yeterligi ve iletisimsel yeterliktir. Iletisim yeterligi,
ogretmenler icin bir gerekliliktir. Ogretmen smif iginde ve disinda zamaninin gogunu
baskalariyla iletisim kurarak gegirir (Schaller ve DeWine, 1993). Gelismis iletisimsel
yeterlige sahip 68retmenler 6gretim siirecinin her sathasinda daha etkili olmalarinin yaninda
smif i¢i iletisimi yonetecek beceriye de sahiptir (Bjeki¢ ve Zlati¢, 2006). Cornett-DeVito ve
yonden Ogrenci gelisimi ve karsilikli geribildirim ile sonuglanan Ogrenci algilariyla
filtrelenmis etkili ve uygun, egitsel ve kisiler arasi, sozlii ve sozsiiz iletileri segme ve
degerlendirmedeki beceri, bilgi ve motivasyonudur. Egitsel iletisim alaninda yapilan
aragtirmalarla Ogretmenlerin egitimdeki hedeflere ulagsmadaki etkililigini artiracak ya da
azaltacak ogretmen davranislart belirlenmeye ¢alisilmistir (Mccroskey, Richmond ve Bennet,
2006). Bu caligmalar etkili iletisim kuran ogretmenlerin Ogrenci basarisini artirdigini

gostermistir (Schaller ve Dewine, 1993).

Literatiirde iletisim becerileri bazi1 arastirmacilar tarafindan biligsel, duyussal ve
davranigsal olmak iizere ii¢ farkli boyutta incelenirken bazi arastirmacilar tarafindan ise

bilissel ve davranigsal olmak iizere iki farkli boyutta incelenmistir.

McCroskey (1981)’e¢ gore Ogrenme boyutunda iletisime biligsel, duyussal ve
davranigsal olmak iizere 3 farkli boyuttan bakilabilir. Biligsel alan, bilgi ve anlama ile ilgilidir.
Bu alanin en alt diizeyi belirli bilgilere dayanir. Iletisim degiskenleri ve sozsiiz iletisim
normlart bu diizeye 6rnek olarak verilebilir. Orta diizeyi ise ilke ve genellemelere dayanir.
Giivenirlik ile davranig degisikligi arasindaki iliski bu diizeye 6rnektir. En iist diizeyinde ise
odak noktasi sentez ve degerlendirmedir. Bagka birinin davranigina kars1 uygun tepkiye karar

verme buna drnektir. Bu alan iletisimle ilgili biitiin icerigi kapsar. Kisacasi, bu alan iletisimsel
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yeterlik ile ilgilidir. Davranigsal alan ise davranigsal becerilerle ilgilidir. Dilbilgisine uygun
dogru bir climle iiretme ve etkilesim sirasinda aliciya bakma bu alanin 6rneklerindendir. Bu
alan iletisim becerileri alanidir. Duyussal alan ise kisinin diger iki alanda kazandig1 davranig
ve bilgi hakkindaki duygu ve tutumlartyla ilgilidir. Biligsel ve davranigsal 6grenme ile
kiyaslandiginda iletisim kaygis1 ve utangaglik disinda duyussal 6grenme iletisim alaninda ¢ok

az ilgi cekmistir.

l lletisimsel Yeterlik l

l Bilissel hoyut ] l Davranigsal boyut ‘
= _ [
kisilerarasi farkindalik [ etkilesim ]
I J _ |
sosyal perspektif .
L davranis esnekligi
yakalama
I |
bilissel yapilar dinleme
| |
0z-izleme iletisim tarzi
| |
St dlgerldavranwsal
bilesenler
|
diger hilissel
bilesenler

Sekil-1.1.4.1: Tletisimsel Yeterlik Yapis1 (Reardon, 1998; Akt. Bjeki¢ ve Zlati¢, 2006)

Sekil-1.1.4.1de gorildiigi gibi Reardon (1998)’a gore iletisimsel yeterlik iki boyuttan
olusur: Biligsel ve davranigsal boyut. Iletisimsel yeterligin biligsel boyutu genis bir kavramdir.
Biligsel boyut farkindalik siireci ve bilginin biligsel islenmesinden olusur. Davranissal boyut
iletisimsel yeterligin farkli belirtilerini gésterir. Bunlar etkilesim, davranis esnekligi, dinleme,

iletisim tarz1 ve diger davranigsal bilesenlerdir (Akt. Bjeki¢ ve Zlati¢, 2006).
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[letisimsel yeterlige sahip olan bir 6gretmen,

" uyumlu ve uysal

" biligsel (yorumlama, ¢ikarim yapma) ve davramigsal (jest, gbz temasi) etkinliklerle
sohbete katilan

. karsilikli konugmayi ve sosyal ortamlar1 yonetme becerisine sahip

" sosyal iliskilerini g6z 6niinde bulunduran

. empati kurabilen

. iletisim siirecinde etkili olan

. duruma uygun beklentileri olan

. takim ¢alismasina hazir olan

. iletisim siirecinde 6grenmeyi devam ettiren Ve kendi davranisinin bilincinde olan

. iletisim becerilerini siirekli gelistiren

. farkli iletisim araglarinin kullanimina hakim olan kisidir (Bjeki¢ & Zlati¢, 2006).

Bilissel Yeterlikler Davranigsal Yeterlikler
Kisilerarasi iliskilerle || Kendinigdsterme
ilgili giris bilgileri becerileri
= Alzilama becerileri | lliskiyi ba_gla?ma
becerileri
_— iliskiyi stirdiirme
1 Karar verme he-::erllen] — becerileri
Bilissel yenider] i aEe
=] yapilanma ve yerine — becerileri
koyma becerileri

Sekil-1.1.4.2: Kisiler Arasi iliskilerde Bilissel ve Davramssal Yeterlikler (Granvold, 1994;
Akt. Cetinkaya ve Alparslan, 2011)

Sekil-1.1.4.2°de kisiler arasi iligkilerin biligsel ve davranigsal olarak ikiye ayrildigi
goriilmektedir. Hem biligsel yeterlik hem de davranigsal yeterlik boyutunda dort farkl: bilgi ve
beceri yer almaktadir. Iletisim becerilerini sosyal beceriler iginde ele alan Granvold (1994), bu
becerilerin kisiler arasi iliskilerde basariyr getirdigini belirtmektedir (Akt. Cetinkaya ve
Alparslan, 2011).
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Arslan v.dgr. (2008), 6gretmenin sahip olmasi gereken kisisel ve mesleki beceri ve
yeterlikleri arasinda ““‘insan iligskilerinde uzman olma” ve ““ailelerle iliski kurup velileri tanima
ve isbirligi yapma” beceri ve yeterliklerini saymustir. Ogretmen Ogrencilerle, velilerle,
idarecilerle ve diger Ogretmenlerle iyi iligkiler kurmali ve kisiler arasi iliskilerde uzman

olmalidir.

Egitimle ilgili olan ¢esitli yabanci kurum ve kuruluslar; iletisimsel yeterliginin
Ogretmenin sahip olmasi gereken oOncelikli yeterlikler arasinda oldugunu belirtmislerdir.
Ornegin, The Professional Quality of Teachers Derneginin 20 Mayis 2004 tarihinde

yaymladigi “Ogretmenler icin Yeterlik Gerekleri” adli raporda, dgretmen yeterlikleri;

a) Iletisimsel Yeterlik: Kisiler aras1 rol
b) Mesleki Yeterlik: Pedagojik rol, alan bilgisi ve 6gretim yontemlerindeki uzmanlik
roli,

¢) Orgiitleyebilme yeterligi olarak tanimlanmstir (Akt. Cantekin, 2009).

The Dutch Foundation for Professional Teaching Competence (SBL) ise Hollanda’da
ilk ve ortadgretimde c¢alisan Ogretmenler igin gelistirilen 6gretmen yeterlik gereklerinin

asagidaki 7 alandan olustugunu belirtmistir:

(@) kisiler arasi yeterlik; isbirlikgi ve samimi bir ortam yaratma yetenegi ve agik
iletisim becerisi,

(b) pedagojik yeterlik; 6grenciler igin psikolojik yonden giivenli bir 6grenme ortami
yaratma yetenegi,

(c) konu alan1 ve didaktik yeterlik; 6grencilere derslerin temellerini kavramalarinda ve
derslerin giinliik hayatta ve is hayatinda kullanma yolunu kavramalarinda yol gosterme

yetenegi,
(d) orgiitsel yeterlik; siniflarinda orgiitsel ilkim yaratma yetenegi,
(e) meslektaslariyla igbirliginde yeterlik,
(F) okul gevresiyle isbirliginde yeterlik,

(9) yansitma ve gelisimde yeterlik; kendi yeterligi iizerine diistinmek ve mesleginin

gelismelerine ayak uydurmak (Roelofs ve Sanders, 2007).

Son yillarda 6gretmenin sozlii iletisim yeterlikleri {izerine yapilan arastirmalarda artis

goriilmektedir. Ulusal Ogretmen Egitimi Akreditasyon Kurumu ve Ulusal Profesyonel
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Ogretim Standartlar1 Ulusal Kurumu gibi ulusal kurumlar 6gretmenin sahip olmasi gereken

cesitli iletisim hedefleri belirlemislerdir. Bunlardan bazilar1 su sekilde siralanabilir:

e Iyi bir 6gretmen ogrencilerini, meslektaslarini ve yéneticilerini etkin dinleme

konusunda uzmanlasmis olmalidir (NBPTS, 2002).

e Profesyonel bir 6gretmen Ogrencileriyle etkili bir sosyal etkilesim icine girerken

ogrencilerin de birbiriyle etkili sosyal etkilesim i¢inde olmasini saglar (NBPTS, 2002).

e Ogretmen adaylar1 sinifta destekleyici etkilesimi saglamak icin sdzlii ve sozsiiz

iletisim becerilerini gelistirmesi gerekir (NCATE, 1992).

Tirk Milli Egitim Sistemi’nde de sistemin en etkili bilesenleri olan 6gretmen ve
egitim yoneticilerin sahip olmasi1 gereken yeterlikler sik sik giindeme gelen bir konu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Yeni 6gretim programlari ile 6ngoriilen yontem ve teknikleri 6§renme
ortamlaria yansitan ve egitimde teknolojik yenilikleri kullanan &gretmen ile okulunu daha
ileri gotlirecek yenilikleri takip eden ve uygulayan okul yoneticisi egitimin kalitesine 6nemli
Olgide etki etmektedir. Bu nedenle, yonetici ve Ogretmenlerin bireysel ve mesleki
yeterliklerinin sorgulanmasi kaginilmazdir. Bu sorgulamada esas alinacak en temel unsur
yeterliklerdir.  Yeterliklerle 6gretim programlarini amacina gore uygulayabilen, Ogretme-
ogrenme siirecinde yeni yaklagim ve kuramlara yer veren, yansitici bir yaklagimla yontem ve
materyallerini 6grenen, ihtiyaci dogrultusunda gesitlendirebilen, dgrencileriyle etkin iletisim
kuran ve meslektaslariyla isbirligi yapan 6gretmen modeli tanimlanmaktadir. Yeterliklerin
Ogretmen yetistirme politikalarinin belirlenmesinde, hizmet Oncesi Ogretmen yetistirme
programlarinin  gelistirilmesinde; yonetici ve Ogretmen se¢imlerinde, hizmet i¢i egitim
programinin planlanmasinda, is basarilarinin degerlendirilmesinde ve kariyer gelisimlerinde
kullanilmas1 amaglanmaktadir. Bu amaglar dogrultusunda Milli Egitim Bakanlig: tarafindan
yeterlik belirleme caligmalarinin yani sira Performans Yonetim Sistemi ve Okul Temelli
Mesleki Gelisim calismalar1 da yapilmistir (Ogretmen Yetistirme ve Gelistirme Genel
Miidiirliigi [OYEGM], 2010). Bu c¢alismalarda yapilan anket ve etkinliklerde iletisim
becerisine iliskin yeterliklere bolca yer verildigi goriillmektedir. Bu ¢alismalarin yan1 sira Milli
Egitimi Gelistirme Projesi ¢ercevesinde Yiiksekogretim Kurulunca gerceklestirilen 6gretmen
yetistirme ¢aligmalart sonucu 21. yilizyillda gorev yapacak Ogretmenlerin yeterlikleri

belirlenmistir. Bu belirlemelere gore 6gretmen nitelikleri;

- Alana Egemen Olma,

- Ogretme Ogrenme Siirecini YOnetme,
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- Ogrenci Kisilik (Rehberlik) Hizmetleri,
- Kisisel ve Mesleki Nitelikler olarak dort kiimede toplanmustir.

Bu 6gretmen yeterliklerinin ¢ogunda iletisim becerisinin gerekli oldugu siiphesizdir.
Fakat 6gretmenlik mesleginin dncelikli yeterliklerinden olan “Ogretme Ogrenme Siirecini
Yonetme™ yeterliginde iletisim becerisini kullanma yeterligi daha 6n plana ¢ikmaktadir. Bu

stirecte yer alan yeterlikler ise sunlardir:

- Plan yapma ve derse hazirlik

- Ogretim yontemlerinden yararlanma

- Iletisim becerisini kullanma

- Sinifi yonetme ve 6grencilerle saglikli iligkiler kurma

- Ogrencileri degerlendirme ve kayit tutma (Yiiksek Ogretim Kurulu [YOK],1999).

Tiirkiye’de egitimin kalitesinin gelistirilmesi, ogretmenlerin mesleki yeterliklerinin
gelistirilmesine baglhdir. Ogretmenlerin mesleki yeterlik diizeyi okuldncesi egitimden
yiiksekOgretime kadar egitimin her tiir ve diizeyinde kalitenin temel belirleyicisidir.
Ogretmenlerin yeterlikleri ile ilgili sorunlar olmasi iilkemizin insan sermayesinin
potansiyelinin ¢ok altinda gerceklesmesi anlamina gelmektedir (TED, 2009). Bu agidan,
ogretmenin mesleki yeterlikleri arasinda énemli bir yere sahip olan iletisim yeterliginin hem
hizmet dncesinde hem de hizmet iginde gelistirilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Iletisim
alaninda egitim almayan bir 6gretmenin kurum icerisinde ne denli etkili iletisim kurabilecegi
tartigthir (Hunt v.dgr., 2002). YOK, egitim fakiiltelerinde yeniden yapilanma ¢aligmalari ile
2006 yilinda yeni programlarda genel kiiltiir derslerinin oranlarmin arttirilmasini
hedeflemistir. Bu amagla programa eklenen dersler arasinda Etkili Iletisim dersi de yer
almaktadir. Ancak programin esnek yapisi nedeniyle, fakiilteler, farkli genel kiiltiir dersleri de
okutabilme ve bu dersleri zaman iginde degistirilebilme yetkisi sahip durumdadir (YOK,
2006). Bu nedenle bazi egitim fakiilteleri bu dersi se¢meli ders olarak programa koymakta ya
da farkli dersler okutmaktadir. Bu durum da bazi 6gretmen adaylarmin Etkili Iletisim Dersi

almadan goreve baglamalarina sebep olmaktadir.

Duyarls, iiretken ve bilingli nesil yetistirmenin 6n kosulu kendisi ve g¢evresi ile etkili
iligkiler ve iletisim kurabilen bireyler yetistirmektir. Bu da ancak dgretmenlerin katkisi ile
mimkiindiir. Ciinkii 6gretmenlerin iletisim becerileri, 6grenmenin ve dolayli olarak
ogrencilerin gelisimlerini, davranislarini, duygu ve tutumlarini ve en 6nemlisi kendilerini
algilama bicimlerini ve c¢evreleri ile iletisim bi¢imlerini etkileyecektir. Sonu¢ olarak,

ogretmenin alanindaki gerekli bilgi ve becerilere hakim olmasi yaninda bunlar1 6grencilerine
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sunma i¢in gerekli olan etkili iletisim becerilerine de sahip olmasi gerekmektedir. Bu yiizden
de Ogretmenlerin etkili iletisim kurabilen etkili bir smif yoneticisi olarak yetigsmesi

gerekmektedir (Cetinkanat, 1998).

1.2. Problem Ciimlesi

Bursa Yildirim Ticaret Meslek Lisesinde (YTML) gorev yapan Ogretmenlerin kendi

iletisimsel yeterlik algilarina iliskin goriisleri nelerdir?

1.3. Alt Problemler

1. YTML’de gorev yapan kiiltiir dersi 6gretmenlerinin iletisimsel yeterlikleri algilama diizeyi

nedir?

2. YTML’de gorev yapan meslek dersi ogretmenlerinin iletisimsel yeterlikleri algilama

diizeyi nedir?

3. YTML’de gorev yapan kiiltiir dersi ve meslek dersi 6gretmenlerinin iletisimsel yeterlik

alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik var mi1?
4. YTML de gorev yapan 6gretmenlerin iletisimsel yeterlikleri algilama diizeyi,
a) cinsiyet
b) mezun olunan fakiilte
C) brans
d) mesleki hizmet i¢i faaliyetlerine katilma siklig
e) mesleki orgiitlere iiye olma durumu
f) iletisim ile ilgili hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilip katilmama durumu

g) tiniversitede iletisim alaninda egitim alip almama durumu degiskenlerine gore

farklilasmakta midir?

5. Ogretmenlerin iletisimsel yeterliklerini algilama diizeyleri ile mesleki kidemleri arasinda

iliski var midir?
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1.4. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Ogretmenlerin  kendi iletisimsel yeterlik algilama diizeylerinin
cinsiyetlerine, mezun olduklar1 fakiiltelere, hizmet i¢i egitimlerine katilma sikligina, mesleki
orgiitlere iye olma durumlarina, iletisim ile ilgili hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilma
durumlarma ve tniversitede iletisim ile ilgili ders alma durumlarina gére degisiklik gdsterip
gostermediginin ve ayrica 6gretmenlerin iletisimsel yeterlik diizeyleri ile mesleki kidemleri

arasinda iliski olup olmadiginin incelenmesi amaglanmustir.

1.5. Arastirmanin Onemi

Son yillarda iletisimin giici ve dnemi her alanda oldugu gibi egitim-6gretim alaninda
da giderek artmaktadir. Bu yiizden yapilacak arastirmalarla 6gretmenlerin iletisim alanindaki
yeterliklerinin ve eksikliklerinin saptanmasi ve Ogretmenlerin bu alanda gelistirilmesi bir

gereklilik halini almustir.

21. yiizyilin egitime getirdigi yenilikler sebebiyle artik 6gretmenden ders kitaplarinda
sunulan bilgileri olabildigince hizli bir bicimde 6grenciye sunmaktan daha fazlasin1 yapmasi
beklenmektedir (TED, 2009). Ogretmenlerin egitim-6gretim faaliyetlerini etkili bir sekilde
gerceklestirmesi i¢in ¢esitli bilgi ve becerilerle donatilmis olmasit gerekmektedir.
Ogretmenlerin sahip oldugu bilgi ve becerilerinin etkili bir sekilde 6grenciye aktarimi ancak
ogretmenin sahip oldugu iletisimsel yeterlik diizeyi ile miimkiindiir. Ogrenme &gretme
ortamlarmin bir iletisim ortami oldugu ve 6gretmenlerin, 6grencilerinin diginda okul ve ¢evre
ile iletisiminin mesleki davranislarin etkiledigi g6z oniine alindiginda 6gretmenlerin iletisim
becerilerinin, mesleki sorunlarmi1 ¢ozmelerinde ve basarili olmalarinda etkili oldugu
siiphesizdir. Ogretmenlerin iletisim algilarinin yiiksek olmasinmn, iletisim becerilerine yonelik
performanslarini olumlu yénde etkiler. iletisim becerisi gelismis dgretmenlerin sorunlar1 daha
yapict bicimde ¢ozmesi beklenir (Yilmaz ve Cimen, 2008). Bu sebeple o6gretmenlerin
iletisimsel yeterlik algi diizeylerinin belirlenmesi kendi gelisimlerini saglamalart i¢in bir

gerekliliktir.

Ogretmenlerin iletisimsel yeterliklerini algilama diizeylerinin belirtilen degiskenler
acisindan incelenmesi ve bu inceleme dogrultusunda yapilacak dnerilerin 6gretmenlerin daha
nitelikli bir egitim 6gretim yapmalara katki saglayacagi umulmaktadir. Arastirmadan elde
edilen bilgiler 1518inda, 6gretmenlerin hizmet Oncesi, ise alma ve hizmet i¢i egitim

stireclerinde daha nitelikli sekilde gelistirilmeleri i¢in iletisim yeterlik diizeyinin saptanmasi
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acisindan bu aragtirma Onemli goriilmektir. Ayrica arastirmanin G6gretmen yetistiren
kurumlara, okul yoneticilerine ve egitim denetgilerine de katki saglayabilecegi

diistiniilmektedir.

1.7. Arastirmanin Sayiltilar

Ogretmenlerin envanter ve goriisme sorularma samimi cevaplar verdikleri

varsayilmistir.

1.8. Arastirmanin Simirhhiklar:

Aragtirma 2011-2012 ve 2012-2013 egitim-6gretim y1li, Bursa ili Yildirim ilgesindeki
Yildirim Ticaret Meslek Lisesinde gorev yapan ogretmenlerle sinirlidir. Arastirma belirlenen
aragtirma amaglar1 dogrultusunda hazirlanacak goriisme formu ve envanter ile bunlarin

kapsadig1 sorular ve bunlara verilecek olan cevaplarla sinirlidir.



27

IKINCi BOLUM
ILGILI ARASTIRMALAR

Bu bolimde 6gretmenlerin iletisim becerileri ile ilgili 2000 yilindan bu yana yapilan bazi

arastirmalar hakkinda bilgiler verilmistir.

2.1. Yurt i¢indeki Arastirmalar

Seker (2000) “Sinif Ogretmenlerinin Iletisim Becerileri ile Sinif Atmosferi Arasindaki
Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi” adli arastirmasinda, ilkdgretim 3., 4. ve 5. siifla-
rinda 6gretmenlik yapan 6gretmenlerin, iletisim becerileri ile sinif atmosferi arasindaki iliski
yas, cinsiyet, mezun olunan okul, hizmet siiresi, gorev yapilan okul ve sinif agisindan ele ala-
rak incelemistir. Arastirma Konya ilinde bulunan 3 ilkogretim okulunda 33 sinif 6gretmeni ile
1562 dgrenci iizerinde yapilmustir. Ogretmenlerin iletisim becerileri “Iletisim Becerileri En-
vanteri” ile dlciilmiistiir. Okuttuklar1 siniflarin 6grencilerine de “Simif Atmosferi Olgedi” uy-
gulanmigtir. Aragtirma sonucunda erkek 6gretmenlerin kadinlara oranla diisiik iletisim beceri-
sine sahip oldugu goriilmiis, 6gretmenlerin iletisim becerilerinin mesleki kidemlerinin artmasi
ve orta yas grubunda bulunmalari ile dogru orantili arttig1 tespit edilmistir. Iletisim becerisi en
yiiksek dgretmen grubunu 6gretmen okulu mezunu 6gretmenlerin olusturdugu, iletisim bece-
risi en diisiik grubunu ise diger fakiiltelerden mezun 6gretmenlerin olusturdugu sonucuna ula-
stlmigtir. Egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin iletisim becerisi puanlarinin ise ikinci sirada
yer aldig1 saptanmustir. Sinif atmosferi ile 6gretmenlerin iletisim becerileri arasindaki iligkinin
incelendigi bu ¢alisma sonucunda iletisim becerisi puani yiiksek olan 6gretmenlerin olumlu

sinif atmosferi olusturmada daha etkili oldugu goriilmiistiir.

Tarhan (2000) “Kisileraras: Iliskiler Egitiminin Ogretmenlerin iletisim Becerilerine
Ozfarkindaliklar1 Uzerindeki Etkisi” isimli ¢alismasinda 6gretmenlere yonelik hazirladig
Kisileraras1 Iligkiler Egitimi Programi’min Ogretmenlerin iletisim becerileri ve 6z
farkindaliklari iizerindeki etkisini incelemistir. Thomas Gordon’un Etkili Ogretmenlik Egitimi
temel alinarak hazirlanan program haftada bir oturum olmak {izere 10 oturum olarak 44 &g-
retmen lizerinde gergeklestirilmistir. Veri toplama araci olarak ‘‘Kendini ve Baskalarini1 Kabul

Etme Envanteri’’, “‘Iletisim Engelleri Testi’’, <‘Ogretmenlik Tutum Envanteri’’ ve ‘‘Kisilera-



28

rast Beceriler Formu’’ kullanilmistir. Aragtirmanin sonucunda egitim alan 6gretmenlerin 6g-
retmenin veya 0grencinin sorun yasadigi durumlarda uygun iletisim becerisi ile yanit vermeyi

ve iletisim engellerini yardimci mesajlardan ayirt etmeyi 6grendikleri gézlenmistir.

Altinkurt (2003) “Endiistri Meslek Liselerinde Goérev Yapan Ogretmenlerin Sinif
Yonetimi Cergevesinde Iletisim Ozelliklerinin Belirlenmesi” adli ¢alismasinda endiistri
meslek liselerinde gorev yapan oOgretmenlerin smif yoOnetimi ¢ergevesinde iletisim
ozelliklerini belirlemeyi amaglamistir. Arastirma, 2002-2003 egitim Ogretim yili bahar
doneminde Eskisehir il merkezinde yer alan 7 Endiistri meslek lisesinde gérev yapan 563
ogretmen ile gerceklestirilmistir. Arastirmada arastirmaci tarafindan gelistirilen “Iletisim
Anketi” kullanilmistir. Arastirmada genel iletisim 6zellikleri acisindan, Ogretmenlerin ¢ok
biiyiilk bir boliimiiniin kendini olumlu olarak degerlendirdigi goriilmiistiir. Kiiltiir dersi
ogretmenlerinin meslek dersi 6gretmenlerine gore 6grenciyi tanimada daha ¢ok giigliik ¢ektigi
ve 0grencilerin elestirilerine daha agik oldugu saptanmistir. Hizmet siiresi agisindan, 21 yil ve
iizeri hizmet siliresine sahip 0gretmenlerin 6-10 yil, 11-15 yil ve 16-20 yil hizmet siiresine
sahip Ogretmenlere gore daha olumlu davranislar sergiledigi goriilmistiir. Etkin dinleme
acisindan kadin Ogretmenlerin erkek ogretmenlere gore daha olumlu oldugu goriilmiistiir.
Ayrica Ogretmenlerin iletisim 6zelliklerinin egitim durumlarina gdére degismedigi sonucuna

varilmistir.

Bencuya (2003) “Ogretmenlerin iletisim Becerisi Egitimi Almasinin Ogrenciler
Uzerindeki Etkileri” adli yiiksek lisans tezinde ilkdgretim ve lise 6gretmenlerinin hizmet igi
egitimler kapsaminda iletisim becerileri ve etkili 6gretmenlik egitimi almalarinin dgrenciler
tizerindeki etkisini incelemistir. Calisma, 50’si iletisim becerileri egitimi almis 87 6gretmen
iizerinde yapilmistir. Arastirmada ti¢ farkli boliimden olusan bir 6lgek kullanilmistir. Birinci
boliimde “Iletisim Becerileri Envanteri” kullanilirken ikinci béliimde Gordon’un kitabinda
belirtilen iletisim engelleri g6z Oniine alinarak hazirlanan 5 “coktan se¢meli” Ssoru
kullanilmistir. Ugiincii béliimde ise iletisim becerileri egitimi alan ve almayan 6gretmenlerin
ogrenciler iizerindeki etkilerini 6lgmeyi amacglayan “Ne Soylerdiniz?” formu kullanilmastir.
Arastirmada olgekler egitim alan ve almayan iki 6gretmen grubuna dagitilmistir. Arastirmanin
sonucunda, iletisim becerileri ve etkili 6gretmenlik egitimi alan grubun iletisim becerilerinin

egitim almayan gruba gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Bulut (2003), “Ilkdgretim Sinif Ogretmenlerinin Iletisim Becerilerine Iliskin Algilari-
nin Cesitli Degiskenler Acisindan Incelenmesi” baslikli arastirmasinda ilkdgretim sinif gret-

menlerinin iletisim becerisine yonelik algilarinin; cinsiyet, medeni durum, galisma siiresi, is



29

hayatindaki verim, ¢alisma ortamindan memnun olup olmama ve 6gretmenlik mesleginin top-
lum i¢inde hak ettigi yerde bulunup bulunmamasina iliskin degiskenlere gore farklilik goste-
rip gdstermedigini incelemistir. Arastirma, Izmir ilinde 128 kadin ve 83 erkek olmak iizere
toplam 211 smif 6gretmeni tizerinde yapilmistir. Verilerin elde edilmesinde, Kisisel Bilgi
Formu ve Ogretmen Iletisim Becerileri Olgegi (Cetinkanat, 1997) kullanilmistir. Arastirmanin
sonucunda, kadin 6gretmenlerin iletisim becerilerinin erkek d6gretmenlere gore “etkililik” ve
“yeterlik” alt boyutlarinda daha yiiksek olduklar1 goriilmiistiir. Mesleginin gereklerini yerine
getirirken verimliliklerinin iyi oldugunu diisiinen 6gretmenlerin orta diizeyde mesleki verime
sahip olduklarini1 diisiinenlere gore daha yiiksek diizeyde iletisim becerisine sahip oldugu go-
rilmiistiir. Caligma ortamindan memnun olduklarini belirten 6gretmenlerin "etkililik" puanla-
rinin ortalamasinin memnun olmayan 6gretmenlerin ortalamasindan daha ytiksek oldugu sap-
tanmistir. Ogretmenlerin medeni durumlarina, calisma siirelerine ve mesleklerinin toplum
icinde hak ettigi yerde bulunup bulunmamasina gore iletisim becerisi algilarinin degismedigi

Saptanmuigtir.

Giinay (2003), “Smif Yonetiminde Ogretmenlerin Iletisim Becerilerinin
Degerlendirilmesi” bashkli arastirmasinda o6gretmenlerin = sinif ydnetiminde iletisim
becerilerine iligkin algilarin1 degerlendirmeyi amacglamigtir. Sinif &gretmenlerinin  kendi
iletisim becerilerine iligskin algilarinin nasil oldugu ve bu algilarin; cinsiyet, kidem, okullarin
sosyo-ekonomik diizeyi ve okuttuklar1 simif diizeyi degiskenleri agisindan anlamli bir fark
yaratip yaratmadigi incelenmistir. Arastirma ilkogretim okullarinda gorev yapan 272
ogretmen iizerinde yapilmistir. Arastirmanin verileri, kisisel bilgiler formu ve “Ogretmen
Iletisim Becerileri Olgegi” ile elde edilmistir. Calismada smif dgretmenlerinin kendi iletisim
becerilerine iliskin algilarinin cinsiyete veya okuttuklar1 smiflara goére degismedigi
goriilmiistiir. Ogretmenlerin kendi iletisim becerilerine iliskin algilarin ¢ok olumlu oldugu,
21 yil ve iistii kideme sahip sinif 6gretmenlerinin, 1-5 yil, 6-10 y1l ve 11-15 y1l kideme sahip
simif 6gretmenlerine gore kendi iletisim becerilerine iligkin algilarimin yiiksek oldugu ve
ogretmenlerin kendi iletisim becerilerine iligskin algilarinin ¢alistiklart okullarin sosyo-
ekonomik diizeylerinin yiikselmesiyle dogru orantili olarak olumlulastifi sonuglaria

ulasilmistir.

Siraman (2006) “Etkili Ogretmenlik Egitiminin Ogretmenlerin Iletisim Becerilerine
Etkisi” adli arastirmasinda birinci kademede goérev yapan Ogretmenlere verilen iletisim
becerileri egitiminin Ogretmenlerin iletisim becerilerine etkisini incelemistir. Arastirma

Ankara ilinde 20 6gretmen flizerinde yapilmistir. Arastirmada on test-son test izleme testi
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kontrol gruplu deneysel desen kullanilmigtir. Deneklerin iletisim becerilerini 6lgmek igin
“letisim Becerileri Degerlendirme Olgegi” kullanilmistir. Arastirmanin sonucu, iletisim
becerileri egitiminin 6gretmenlerin iletisim becerileri tizerinde etkisi oldugunu gostermistir.
Egitime katilan &gretmenlerin iletisim becerilerinde katilmayan Ogretmenlere gore artis

bulunmustur.

Bedur (2007) “Sinif Ogretmenlerinin Ogrencilerle letisimleri” adli calismasinda simif
ogretmenlerinin goérev yerlerine, cinsiyetlerine ve kidem yillarina goére Ogrencilerle
iletisimlerinde farklilik olup olmadigini incelemistir. Arastirma, 20062007 &gretim yilinda
Burdur ilinde gorev yapan 441 smif 0gretmeni iizerinde yapilmistir. Aragtirmanin verileri
gelistirilen Olcek ile elde edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, il merkezinde ¢alisan sinif
Ogretmenlerinin 6grencilerle daha olumlu iletisim kurduklar1 saptanmistir. Buna karsin ilge
merkezi ile kdylerde ¢alisan siif 6gretmenlerinin dgrencilerle iletisimleri arasinda herhangi
bir farklilik olmadigr saptanmistir. Kadin Ogretmenlerin Ogrencilerle iletisimde erkek
ogretmenlere gore daha olumlu davrandiklari ve smif &gretmenlerinin 6grencilerle olan

iletisimlerinin kidem yillarina gore degismedigi sonuglarina varilmistir.

Durmaz (2007) “Ogretmenlerin Smmf I¢i Iletisim Becerilerine iliskin Ogretmen ve
Ogrenci Goriisleri” bashkli aragtirmasinda ilkdgretim 8. smif Ogrencilerinin Ingilizce
ogretmenlerinin kisiler arasi davranis dzelliklerini algilayislarini ve Ingilizce 6gretmenlerinin
bu davranis Ozelliklerini kendilerinin nasil algiladiklarini incelemistir. Arastirmanin alt
amaclar1 ise Ogrenci algilarimin cinsiyete, annenin egitim durumuna, babanin egitim
durumuna, ailenin aylik gelirine gore; 6gretmen algilarinin cinsiyete, 6gretmenlikteki kideme,
annenin egitim durumuna, babanin egitim durumuna, en son mezun olunan okula gore
farklilasip farklilagmadiginin belirlenmesidir. Arastirma 2006-2007 egitim O0gretim yilinda
Malatya ilinde bulunan 69 ilkégretim okulunda gorev yapan 126 Ingilizce gretmeni ile 1390
8. Smif 6grencisi iizerinde yapilmistir. Arastirmanin verileri “Ogretmen Etkilesim Olgegi” ile
toplanmistir. Arastirma sonucunda genelde kiz Ogrencilerin Ogretmenlerini daha olumlu
degerlendirdikleri ve 6grencinin annesinin egitim diizeyi artik¢a 6grencinin 6gretmenini daha
olumsuz degerlendirdigi goriilmiistiir. Ogretmen goriislerine bakildiginda ise 6gretmenlerin
iletisim becerilerine iliskin goriislerinin cinsiyet, kidem, en son mezun olduklar1 okul
degiskenlerine gore degismedigi saptanmustir. Ogretmen dgrenci goriisleri karsilastirildiginda
ise genel olarak Ogretmenlerin kendi davramiglarini  6grencilere gore daha olumlu

degerlendirdikleri sonucuna ulasilmistir.
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Cantekin (2009), “Genel Liselerde Gorev Yapan Ingilizce Ogretmenlerinin Mesleki ve
Iletisimsel Yeterlikleri” baslikli arastirmasinda genel liselerde gorev yapan Ingilizce
ogretmenlerinin mesleki ve iletisimsel yeterlik algi diizeyi ve bu yeterlikleri kullanma
diizeyinin bazi degiskenler agisindan incelemistir. Calisma, Ankara ilinde 404 Ingilizce
Ogretmeni iizerinde yapilmistir. Arastirmada kullanilan veriler {ic béliimden olusan bir anket
ile toplanmistir. Birinci boliimde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin kisisel bilgileri; ikinci
boliimde dgretmenlerin Ingilizce Alan Yeterlikleri ve ingilizce Ogretimi Yeterliklerine ve bu
yeterlikleri kullanabilme diizeylerine iliskin ifadeler, {iclinci bolimde ise 6gretmenlerin
iletisimsel yeterliklerine iliskin ifadeler yer almistir. Arastirma sonucunda, genel liselerde
calisan Ingilizce &gretmenlerinin genel olarak mesleki yeterliklerinin kazanimma ve
kullanabilmelerine iligskin yeterlik algilarinin ve iletisimsel yeterlik algilarinin yiiksek oldugu
goriilmistlir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin iletisimsel yeterliklerine iliskin algilama
diizeylerinin mesleki yeterliklerine iliskin algilama diizeylerinden daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Arastirmada, 6gretmenlerin iletisimsel yeterlik algilama diizeylerinin cinsiyet,
egitim diizeyi, hizmet yili ve hizmet i¢i egitim etkinliklerine katilma durumuna goére
degismedigi ve Ingilizce ogretmenligi boliimiinden mezun Sgretmenlerin iletisimsel
yeterliklerinin diger boliimlerden mezun olan 6gretmenlere gore daha diisiik oldugu sonucuna
varilmistir.

Durukan ve Maden (2010) “Tiirkce Ogretmenlerinin Iletisim Becerileri Uzerine Bir
Arastirma” baglikli calismasinda Tiirkge 6gretmenlerinin iletisim becerilerini cinsiyet, kidem
ve mezuniyet degiskenlerine gore degerlendirmeyi amaglamigtir. Calisma, Giresun, Ordu,
Trabzon, Sivas ve Erzurum illerinde gorev yapan 140 Tiirkge 6gretmeni tizerinde yapilmistir.
Veriler “Iletisim Becerileri Degerlendirme Anketi” ile toplanmistir. Arastirmada Tiirkce 63-
retmenlerinin orta diizeyde bir iletisim becerisine sahip oldugu goriilmiistiir. Bunun 6gret-
menlik meslegi i¢in ve egitim hedefleri i¢in yeterli olmadigi sonucuna varilmistir. Kadin 6g-
retmenlerin iletisim becerilerinin erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmiistiir.
Meslege yeni baglayan ve Tiirkce 6gretmenligi boliimiinden mezun Tiirkge dgretmenlerinin
iletisim becerilerinin daha iist diizeyde oldugu sonucuna varilmistir.

Nacar (2010) “Sinif Ogretmenlerinin iletisim ve Kisilerarasi Problem C6zme Becerile-
ri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi’ baslikli arastirmasinda ilkdgretim okullarinim 1. kademe-
sinde gorev yapan siif 6gretmenlerinin iletisim becerilerinin ve kisiler arasi problem ¢6zme
becerilerinin; cinsiyet, yas, mesleki kidem, mezun olduklar1 okul, gérev yapilan okulun bu-
lundugu cevrenin sosyo-ekonomik diizeyi, gérev yaptigi sinif diizeyi degiskenlerine gore an-

laml1 bir sekilde farklilasip farklilasmadigi ve iletisim becerileri ile kisiler aras1 problem ¢6z-
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me becerileri arasinda anlamli bir iligki olup olmadigini arastirmistir. Arastirma, Adana ilinde
702 Sgretmen ile gerceklestirilmistir. Arastirmada “Ogretmen letisim Becerileri Olgegi” ve
“Kisilerarasi Problem Cozme Envanteri” kullanilmistir. Arastirma sonucunda, Empati, Esitlik,
Etkililik ve Yeterlilik alt boyutlarinda kadin 6gretmenlerin iletisim becerilerinin erkek dgret-
menlere gore daha iist diizeyde oldugu goriilmiistiir. 21 yi1l ve tstii kideme sahip 6gretmenler,
ist sosyo-ekonomik diizeye sahip okullarda gorev yapan 6gretmenler ve Egitim Enstitiisii ile
Yiiksek Ogretmen Okulu mezunu olan égretmenlerin iletisim becerilerinin daha yiiksek oldu-
gu saptanmustir. Ogretmenlerin okuttuklar1 siif diizeyinin iletisim becerileri iizerinde etkisi
olmadig1 goriilmiistiir. Ogretmenlerin kisiler aras1 problem ¢ézme becerilerinin; Probleme
Olumsuz Yaklasma, Kendine Giivensizlik ve Sorumluluk Almama alt boyutlar1 ile iletisim
becerilerinin; Empati, Esitlik, Etkililik ve Yeterlilik alt boyutlar1 arasinda negatif, Saydamlik
alt boyutu ile pozitif yonde anlamli bir iligki saptanmustir.

Simsek ve Altikurt (2010) “Genel Lise Ogretmenlerinin Siif Yonetimi Cergevesinde
Iletisim Ogzelliklerinin Belirlenmesi” adli arastirmasinda genel liselerde gorev yapan
ogretmenlerin smif yonetimi ¢ergevesinde iletisim 6zelliklerinin belirlenmesini amaglamustir.
Arastirmanin evrenini, 2005-2006 egitim-6gretim y1l1 Kiitahya il merkezinde yer alan genel
liselerde gorev yapan 121 ogretmen olusturmustur. Arastirma tarama modelinde
desenlenmistir. Arastirma verilerinin toplanmasinda Altinkurt (2003) tarafindan gelistirilen
“Iletisim Anketi” kullamlmistir. Arastirmada elde edilen bulgulara gére, dgretmenlerin sinif
yonetimi ¢ercevesinde genel iletisim, etkili ileti gdnderme, etkili dinleme, etkili doniit
saglama oOzelliklerini belirleyen maddelerin ¢cogunlugunu sagladiklar1 goriisiinde olduklar
belirlenmistir. Kadin 6gretmenlerin dinleme becerisinin erkek Ogretmenlere gdre daha iyi
oldugu ve 16-20 yil deneyime sahip Ogretmenlerin 6-10 ve 11-15 yil deneyime sahip

Ogretmenlere gore daha olumlu davranislar sergiledikleri sonucuna ulagilmistir.

2.2. Yurt Disindaki Arastirmalar

She ve Fisher (2000) arastirmasinda 6grencilerin fen 6gretmenlerinin kisiler arasi ileti-
sim davraniglarina ve fen 6gretmenlerinin kendi iletisim davraniglarina iligkin algilarini ince-
lemistir. Anket 1.138 Tayvanli 6grenci, 307 Avustralyali 6grenci ve 28 Ogretmen iizerinde
uygulanmustir. Verilerin elde edilmesinde “Ogretmen Iletisim Davramislar1 Anketi’” kullanil-
mistir. Arastirma sonucunda, dgretmenlerin kendi iletisim davranislarina iliskin algilarinin
ogrencilerin 6gretmenlerinin iletisim davraniglarina iligskin algilarina gore daha olumlu oldugu

goriilmiistiir. Ogrencilerin dgretmenlerinin iletisim davranislar algilar1 ve derse kars1 tutumla-
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r1 arasinda olumlu iligki oldugu saptanmistir. Ayrica kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore

ogretmenleri daha anlayish ve arkadas canlisi olarak algiladiklar1 goriilmiistiir.

Brekelmans, Wubbels ve Tartwijk (2005) 6gretmenlik kariyeri siiresince dgretmen 6g-
renci iliskisini incelemistir. Arastirma Hollanda’da 200’den fazla okulda gérev yapan mesleki
kidem siireleri 1-36 yil arasinda degisen 3813 6gretmen, 2388 dgretmen aday1 ve 240.000°den
fazla 6grencinin katilimiyla gerceklesmistir. Veriler “Ogretmen Etkilesim Olcegi” ile toplan-
mustir. Aragtirma sonucunda, meslekte yeni olan §gretmenler ve 0gretmen adaylarinin etki
boyutundaki davranislari, meslekte kidemleri fazla olan 6gretmenlere gore daha az sergiledik-
leri saptanmistir. Mesleki kidemleri fazla olan 6gretmenlerin 6grencilere kars1 daha sert dav-
randigi, bu 6gretmenlerin bulunduklar1 siniflarda 6grencinin 6gretmenden korktugu ve bu
yiizden kendine verilen gorevleri yerine getirdigi ancak 6grenme ortaminin gergin bir ortam
haline geldigi sonuglarina varilmistir. Meslekteki kidemlerinin artmasiyla 6gretmenlerin etki
boyutunda gosterdikleri davranislart artarken yakinlik boyutunda gosterdikleri davranislarin

azaldig1 ve daha otoriter ve yonlendirici davraniglarda bulundugu goriilmiistiir.

Petegem, Creemers, Rosseel ve Aelterman (2005) 6gretmenlerin kisiler arasi iletisim
algilarin1 ve bu algilarinin i doyumuna ve kisinin mutluluguna nasil yansidigini incelemistir.
Aragtirma 19 teknik ve meslek okulunda goérev yapan 260 dgretmen ile gerceklestirilmistir.
Arastirmada Kkisiler arasi iletisimi 6lgmek igin Wubbels, Creton, Brekelmans ve Hooymayers
(1987) tarafindan gelistirilen “Iletisim Olgegi” kullanilirken 8gretmenin isteki mutlulugunun
belirlenmesinde ise Aelterman, Engels, Petegem ve Verhaeghe (2003) tarafindan gelistirilen
0lcek kullanilmistir. Arastirma sonucunda erkek 6gretmenlerin ankette yer alan; 6ziir dileme,
tereddiitlii davranig gosterme, organize etme, ilgiyi canli tutma, gérevleri belirleme gibi dav-
ranislarda bayan dgretmenlere gore daha yiiksek puan aldiklarr gériilmiistiir. Isteki mutluluk
ile mesleki kidem arasinda olumlu bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Uzun yillar tecriibesi
olan 6gretmenlerin olumlu kisiler arasi iliski kurmada daha yeterli oldugu ve bu durumun da
kendilerini daha mutlu hissetmelerini sagladigi sonucuna ulasilmistir. Ayrica ¢gocugu olan er-
kek 6gretmenlerin, ¢ocugu olmayan erkek 6gretmenlere ve tiim bayanlara gore liderlik agisin-
dan daha iyi davranis sergiledikleri, yardimsever ve olumlu davranislarda bulunduklari, 1liml
ve sakin bir iletisim kurduklar1 saptanmustir. Ogrencileriyle iyi iliskiler i¢inde bulunan dgret-
menlerin iste daha mutlu oldugu, 6grenciyle olumsuz iliski i¢ersinde olan 6gretmenlerin ise is

doyumunun diistiigii sonucuna varilmstir.

Bjekic ve Zlatic (2006) lise ogretmenlerinin iletisim yeterliklerinin gelisimini

incelemigtir. Arastirma, meslegini icra eden 60, meslegini icra etmeyen 60 olmak iizere
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toplam 120 O6gretmen flizerinde yapilmustir. Verilerin elde edilmesinde “Kisisel Bilgiler
Envanteri’, “Etkilesim Envanteri”, “Orgiitsel Catisma Envanteri” ve “Takim Olgegi”
kullanilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgulara gore ogretme isinin Ogretmenlerin
iletisimsel gelisimine yeterli katk1 saglamadig1 bu yiizden 6gretmenlere hem hizmet dncesinde

hem hizmet iginde iletisim alaninda egitim verilmesi gerektigi sonucuna varilmastir.

Loy (2006) yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin iletisim becerilerine iliskin goriislerini
inceleyip 6grenci basar1 puanlarini 6gretmenlerin cevaplartyla iliskilendirmistir. Calisma, 52
4, simf ogretmeni ile gerceklestirilmistir. Verilerin elde edilmesinde “Temel Iletisim
Becerileri Olgegi” kullanilmistir. Arastirma sonucunda deneyimli &gretmenlerin daha az
deneyimli 6gretmenlere gore iletisim beceri algilarinin daha diisiik oldugu saptanmustir. Erkek

ve kadin 6gretmenlerin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin benzer oldugu belirlenmistir.

Sidelinger ve McCroskey (2009) dgrencilerin 6gretmenlerinin sézli ve sozsiiz iletisim
davraniglarina iliskin algilarin1 incelemistir. Arastirma 204 {iniversite Ogrencisi iizerinde
yapilmistir.  Verilerin elde edilmesinde 4 6lgekten yararlanilmistir.  Olgeklerden  biri
O0gretmenin anlasilirhigini, ikincisi duyussal 6grenmeyi, TUglinclisii O0gretmenin sozsiiz
yakinligini, dordiinciisti 6gretmenin sosyal-iletisimsel tarzini1 6lgmiistiir. Arastirma sonucunda
ogrenci tarafindan algilanan 6gretmeninin anlasilirligi ve dgretmenin yakinlhigi ile sosyal
iletisimsel tarzi arasinda pozitif bir iliski oldugu ortaya c¢ikmustir. Ayrica Ogretmenin
anlagilirh@inin 6grencinin derse ve Ogretmene karst olan tutumu iizerinde etkili oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Hiirsen v.dgr. (2011) farkli egitim diizeylerindeki 6gretmen ve Ogrencilerin kendi
iletisim yeterliklerine iligskin inanglarini incelemistir. Arastirmanin c¢alisma grubunu 600
ilkogretim, lise ve iiniversite dgrencisi ve 41 dgretmen olusturmustur. Veriler, “Iletisim
Becerileri Olgegi” ile toplanmustir. Arastirma sonucunda, dgrencilerin dgretmenleriyle olan
iletisimini orta diizeyde yeterli bulduklari; 6gretmenlerin ise 6grencileriyle olan iletigimini
yeterli bulduklar1 goriilmiistiir. Ayrica 6gretmen ile 6grenci arasindaki yakinligin orta diizeyde

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Iletisim becerisi ile ilgili literatiirde betimsel ve deneysel arastirmalarin yapildig
goriilmektedir. Iletisim becerisi mezun olunan okul, cinsiyet, 6grenim durumu, SOSyo-
ekonomik diizey, hizmet yili gibi baz1 degiskenler agisindan incelenmistir. Arastirmalar
genellikle Ogrenciler ve oOgretmenler {lizerinde yapilmistir. Betimsel modelde yapilan
arastirmalarda ‘Iletisim Becerileri Olcegi (Cetinkanat, 1997; Ersanli ve Balci, 1998; Plumeus
Inc., 2003)”’, ‘Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (Korkut, 1996)°, “Kisiler Arasi
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fletisim Olgegi (Fleming, 1996)”" gibi cesitli 5lgme araglar1 kullanilmistir. Deneysel modelde
yapilan arastirmalarda ise bu olgekler katilimeilarin iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik

yapilan programlarinin 6ncesi ve sonrasinda uygulanmistir.
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UCUNCU BOLUM
YONTEM
Bu boliimde aragtirma modeli, ¢aligma grubu, verilerin toplanmasi, verilerin ¢dziimlenmesi ile

ilgili bilgiler verilmistir.

3.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma nitel ve nicel arastirma yonteminden birlikte yararlanilan ge¢miste ve
halen var olan durumu var oldugu sekilde betimlemeyi amacglayan tarama modelinde bir
aragtirmadir (Karasar, 2003:77). Nitel arastirmalarda gézlem, goriisme ve dokiiman analizi
gibi veri toplama yontemleri kullanilmakta, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gergekgi ve
biitiinciil bir bi¢imde ortaya konmasi hedeflenmektedir. (Yildirrm ve Simsek, 2006:39).
Sosyal olay ve olgular iizerine ¢alisma yaparken hem nitel hem de nicel arastirma yonteminin
bize sunacagi ve diger yontem tarafindan yeteri kadar agiklanamayacak boyutlar1 vardir. Bu
acidan, bu iki yontem birbirini tamamlamaktadir (Yildirnrm ve Simsek, 2006). Olgu bilim
deseninin kullanildig1 aragtirmalarda veri kaynaklar1 arastirmanin odaklandigi olguyu yasayan
veya bu olguyu yansitabilecek birey veya gruplardir ve olgu bilim aragtirmalarinda baglica
veri toplama aract goriigmedir (Yildirim ve Simsek, 2006: 74). Bu baglamda bu arastirmada
ogretmenlerin kendi iletisim yeterliklerine iligskin algilar1 ve diisiinceleri goriisme teknigi ile
belirlenmesi sebebiyle olgu bilim deseni kullanilmistir. Olgu bilim calismalarinda amag;
bireyin bir olguya iliskin yasantilarini, algilarint ve buna yiikledigi anlamlar1 ortaya
cikartmaktir. Olgu bilim deseni farkinda oldugumuz ancak derinlemesine ve ayrintili bir
anlayisa sahip olmadigimiz olgulara odaklanmaktadir (Yildirnm ve Simsek, 2006: 113). Bu
arastirmada nicel veriler 1 envanter yoluyla; nitel veriler ise 6gretmenlerle yapilan yari-

yapilandirilmis goriisme yoluyla toplanmastir.

3.2. Cahisma Grubu
Nicel arastirma 2011-2012 O6gretim yilinda Bursa ili Yildirim ilgesinde bulunan

Yildirim Ticaret Meslek Lisesi'nde gorev yapan 35 meslek dersi ve 45 kiiltiir dersi 6gretmeni
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olmak tizere 80 Ogretmen ile gerceklesmistir. Arastirmada ¢alisma grubunun tamamina

ulagilmis, 6rneklem alinmamustir.

Tablo 3.2.1. Nicel Arastirmanin Orneklemi ile Tlgili Demografik Veriler

DEGISKENLER  N=80 BRANS
MESLEK DERSI KULTUR DERSI
n % n %
Kadin 18 22.5 14 17.5
Cinsiyet
Erkek 17 21.25 |31 38.75
Mezun Egitim Ens. 0 - 1 1.25
Olunan Egitim Fak. 26 325 19 23.75
Fakiilte Fen-Edebiyat Fak. | 0 - 18 22.5
Diger 9 11.25 7 8.75
Mesleki Uye olan 18 22.5 31 38.75
Orgiite
Uyelik Uye olmayan 17 21.25 14 17.5
Universitede Ders alan 19 23.75 |14 175
Tletisimle Tlgili
Ders Alma Ders almayan 16 20 31 38.75
Tletisimle Tlgili Katilan 15 18.75 20 25
H.I.E Faaliyetine
Katilma Katilmayan 20 25 25 31.25

Tablo-3.2.1°de goriildiigii gibi nicel arastirmanin 6rneklemini 32 (%40) bayan 6gretmen ile

48 (%60) erkek dgretmen olusturmaktadir. Egitim Enstitlisiinden mezun olan 6gretmen sayisi
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1 (%1.25), Egitim Fakiiltesinden mezun olan 6gretmen sayist 45 (%56.25), Fen-Edebiyat
Fakiiltesinden mezun olan Ogretmen sayist 18 (%22.5), diger fakiiltelerden mezun olan
dgretmen sayisi ise 16 (%20) *dir. Orneklemde yer alan 6gretmenlerin 49 (61.25)’u mesleki
orgiitlere iiye iken 31 (38.75)’i iiye degildir. Orneklemdeki gretmenlerin 33 (%41.25)’ii
{iniversitede iletisim alaninda ders almisken 47 (%58.75)’si almamistir. Ogretmenlerin 35
(%43.75)’1 iletisim konulu hizmet ig¢i egitim faaliyetine katilmisken 45 (%56.25)i
katilmamustir.

Nitel arastirma ise 2012-2013 dgretim yilinda Bursa ili Yildirim ilgesinde bulunan
Yildirim Ticaret Meslek Lisesi'nde gorev yapan 6 meslek dersi ve 5 kiiltiir dersi 6gretmeni
olmak iizere 11 6gretmen ile gergeklesmistir. Arastirmada amagh 6rnekleme yontemlerinden
maksimum ¢esitlilik orneklemesi kullanilmistir. Maksimum g¢esitlilik 6rneklemesindeki
amag, goreli olarak kiiglik bir 6rneklem olusturmak ve bu 6rneklemde ¢aligilan probleme
taraf olabilecek bireylerin ¢esitliligini maksimum derecede yansitmaktir (Yildirim ve Sim-
sek, 2006: 108). Bu amagla goriisme yapilacak 6gretmenler brans, mesleki kidem, cinsiyet

ve mezun olunan fakiilte degiskenlerine gore belirlenip ¢esitlilik saglanmustir.

Tablo 3.2.2. Nitel Arastirmanin Orneklemi ile Tlgili Demografik Veriler

DEGISKENLER  N=11 f %
Brans Kiiltiir 6 54.54
Meslek 5 45.45
Mesleki Kidem 0-10 4 36.36
10-20 6 54.54
20 ve usti 1 9.09
Cinsiyet Kadmn 5 45.45
Erkek 6 54.54
Mezun olunan fakiilte Egitim Fakiiltesi 7 63.63
Fen-Edebiyat ve diger 4 36.36

Tablo-3.2.2°de goriildiigi gibi nitel arastirmanin ¢alisma grubunu 11 dgretmen olusturmakta-
dir. Ogretmenlerin 6 (%54.54)’s1 kiiltiir dersi 6gretmeniyken 5 (%45.45)’i meslek dersi 63-
retmenidir. Ogretmenlerin 4 (%36.36)’ii 0-10 yillik, 6 (%54.54)’s1 10-20 yillik, 1 (%9.09)’i
20 yil ve iistii kideme sahiptir. Ogretmenlerin 5 (%45.45)’1 kadim, 6 (%54.54)’s1 erkektir. 7
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(%63.63)’si Egitim Fakiiltesi mezunu iken 4 (%36.36)’i Fen Edebiyat ve diger fakiiltelerden
mezundur.

Tablo- 3.3.3’te goriisme yapilan 6gretmenleri tanitici bilgiler yer almaktadir.

Tablo 3.3.3. Nitel Cahsma Grubuna Alinan Ogretmenlere iliskin Bilgiler

Cinsiyet Mesleki Brans Mezun Olunan Fakiilte
Kidem
O1  Erkek 10 Muhasebe ve Finansman Egitim Fakiiltesi
02 Kadin 15 Muhasebe ve Finansman Idari Bilimler Fakiiltesi
03 Kadmn 5 Ingilizce Egitim Fakdiltesi
04  Erkek 14 Beden Egitimi Egitim Fakdiltesi
05  Erkek 11 Ingilizce Egitim Fakiiltesi
06 Kadm 9 Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi  Ilahiyat Fakiiltesi
07 Kadm 13 Biiro Yonetimi Egitim Fakiiltesi
08 Kadmn 1 Edebiyat Fen-Edebiyat Fakiiltesi
09  Erkek 14 Biiro Yonetimi Egitim Fakdiltesi
010 Erkek 12 Matematik Fen-Edebiyat Fakiiltesi
O11 Erkek 34 Biiro Yo6netimi Yiiksek Ogretmen Okulu

Arastirmanin yapildigt Yildirim Ticaret Meslek Lisesi’nde gorev yapan §gretmenlerin

belirlenen konuyla ilgili goriislerinin alinmasi amaci ile Bursa Valiligi’nden arastirmanin ger-
ceklestirilebilmesi i¢in gerekli izin belgesi (Bkz. Ek-1) alinmistir.

Calismanin yapildig1 Bursa Yildirim Ticaret Meslek Lisesi bilinyesinde Ticaret Meslek
Lisesi ve Anadolu Iletisim Meslek Lisesi programlar1 okutulmaktadir. Okul, 1 muhasebe
finansman uygulama birimi, 1 pazarlama ve perakende uygulama birimi, 1 bilisim
teknolojileri uygulama birimi, 1 biiro yonetimi uygulama birimi ile birlikte 5 bilgisayar
laboratuar1, 1 fen laboratuari, 1 televizyon stiidyosu, 1 radyo stiidyosu, 1 fotograf atolyesi,
158 kisilik ¢ok amagl salon, 1 kiitiiphane, 2 kantin, 1 ¢ay ocagi, 1 bilisim bakim odasi,

kooperatif ve bagimsiz bir spor salonuna sahiptir.
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2012-2013 egitim-0gretim yilinda Yildirim Ticaret Meslek Lisesi’nde 1 midiir, 1
midiir basyardimcisi, 5 midiir yardimcisi, 1 muhasebe ve finansman alan sefi, 1 biiro
yonetimi alan sefi, 1 rehber 6gretmen, 81 kadrolu 6gretmen, 2 sézlesmeli memur, 1 kadrolu
memur, 1 teknisyen gorev yapmaktadir. Okulda orglin egitim kapsaminda toplam 1928
ogrenciye, yaygin egitim kapsaminda Mesleki Acik Ogretim Lisesinde 350 dgrenciye yiiz

ylize egitim hizmeti verilmektedir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirmada kullanilan nicel veriler, Ersanli ve Balci (1998) tarasindan gelistirilen
“Iletisim Becerileri Envanteri” (Bkz. EK-2) araciligiyla elde edilmistir. Veri toplama aract, 7-
22 Mayis 2012 tarihleri arasinda 6gretmenlere dagitilip bu siire zarfinda 6gretmenlerden top-
lanmistir. Envanter, iki boliimden olusmaktadir. Birinci bdliimde, arastirmaya katilan 6gret-
menlere iliskin kisisel bilgilere; ikinci boliimde iletisimsel yeterliklere iliskin maddelere yer
verilmistir. Olgek besli Likert dlcegi olarak tasarlanmistir ve derecelendirme secenekleri (Her
zaman=5), (Genellikle=4), (Bazen=3), (Nadiren=2), (Higbir zaman=1) seklindedir. Bu bo-
liimde, arastirmaya katilan 6gretmenlerden kendi iletisimsel yeterliklerine iligskin algilamala-
rin1 derecelendirmeleri istenmistir.

Veri toplama araci, bilissel, duygusal ve davranigsal 3 faktorde 15’er madde olmak
iizere 45 maddeden olusmaktadir. Bu faktorler maddelerin igerikleri dikkate alinarak biligsel,

duygusal ve davranissal olarak adlandirilmistir. Her boyuta ait maddeler su sekildedir:

Bilissel Beceriler: Madde numaralar 1,3,6,12,15,17,18,20,24,28,30,33,37,43,45.
Duygusal Beceriler: Madde numaralar1 5,9,11,26,27,29,31,34,35,36,38,39,40,42,44.
Davranissal Beceriler. Madde numaralan 2,4,7,8,10,13,14,16,19,21,22,23,25,32,41.

Bilissel alt boyutta iliskin; “Iletisim kurdugum kisinin tutumundan daha ¢ok sorununu
anlamaya ¢alisirim”, “Kendimi karsimdaki kisinin yerine koyarak, duygu ve diisiincelerini
anlamaya calisirim”, duygusal alt boyuta iliskin; “Insanlar1 dinlerken sikildigimi hissederim”,
“Iletisim kurdugum insanlar tarafindan anlasildigimi hissederim”, davranigsal alt boyuta
iliskin ise; “Konusurken, etkili bir goz iletisimi kurabilirim.”, “Bagkalar1 konusurken
sabirsizlanir, onlarin s6ziinii keserim” gibi ifadeler yer almaktadir. Her alt 6lgek ayri ayri
degerlendirilebilecegi gibi 6lgegin toplamina bakarak bireyin genel iletisim beceri diizeyi
belirlenebilir. Her bir alt 6lgekten alinabilecek en yiiksek puan 75 en diisiik puan ise 15°dir.
Bireyin hangi alt 6l¢ekteki puani yiiksek ise iletisim becerisi agisindan o alt boyutta daha iyi

oldugu sdylenebilir. Olgegin tiimiinden aliabilecek en yiiksek puan da 225 puandir. Olgegin
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tamami i¢in ise, puanlarin yiiksekligi o bireyin iletisim beceri diizeyinin yiiksek oldugunu
gostermektedir (Ersanli ve Balci, 1998).

Arastirmada kullanilan nitel veriler yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi ile arastirma-
c1 tarafindan toplanmistir. Arastirmada Yildirim ve Simsek (2006)’in nitel aragtirmalar igin
onerdigi goriisme formu yaklasimi kullanilmistir. Farkli kisilerden benzer bilgileri alabilmek
icin kullanilan goriisme formu yaklagimi hem onceden hazirlanmis sorular1 sorma hem de
goriisme siirecine gore ek sorular sorma Ozgiirliiglinii aragtirmacilara tanimaktadir. Goriisme
sorulart (Bkz. Ek-3) arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Goriisme sorulari olusturulurken
ilgili alanyazin ayrintili olarak taranmis ve uzman goriisiine bagvurulmustur. Uzman incele-
mesi sonucunda goriisme formunda yer alan sorularin arastirmanin amacina uygun, anlagilir
ve uygulanabilir oldugu ortaya konmustur. Veriler 6gretmenlerden 5-19 Kasim 2012 tarihleri
arasinda yiiz yiize goriisme yapilarak elde edilmistir. Her bir goriisme ortalama 20 dakika
slirmiis ve ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Goriismelerden 6nce katilimcilara ses kayit ci-
hazi ile goriismenin kayit altina alinacagi, goriisme siirecinde sdylenenlerin kesinlikle gizli
kalacagi ve isimlerinin kesinlikle arastirma raporunda kullanilmayacag belirtilmistir. Boylece
verilerin niteligini olumsuz yonde etkileyebilecek durumlar onlenmeye calisilmistir. Kayit
altina alinan veriler ses dosyas1 seklinde bilgisayara aktarilarak arastirmacilar tarafindan din-

lenmis ve goriigmenin tamami1 Word dosyast seklinde yazilmstir.

3.4. Olgegin Gegerlik ve Giivenirlik Calismalar

[letisim becerileri envanterinin tiimii i¢in hesaplanan Giivenirlik Katsayis1 (Cronbach’s
Alpha) 0,771 olarak bulunmustur. Bu oldukea giivenilir kategorisine girmektedir (Ozdamar,
1999).

Gegerlik ve giivenirlik, arastirma sonuglarinin inandiriciligini saglamak icin kullanilan
en 6nemli iki dlgittiir (Yildirim ve Simsek, 2006). Nitel arastirmalarda gegerlik; arastirmanin
arastirdigi olguyu, oldugu bigimiyle ve olabildigince yansiz gozlemesidir (Kirk ve Miller,
1986; Akt. Yildirnm ve Simsek, 2006). Yapilan arastirmanin gecerligini artirmak igin
goriismeler yiliz ylize yapilip ayrintili ve derinlemesine bilgi toplanmaya ¢aligilmistir.
Arastirmanin i¢ gegerligini artirmak i¢in uzman incelemesi yapilmis, bulgular dogrudan
alintilarla verilmis, veri toplama aracinin ve bulgularin ilgili alanyazinla tutarliligi saglanmaya
caligilmistir. Di1s gegerlik ise arastirma yonteminin ayrintili olarak agiklanmasiyla saglanmaya
calisilmistir. Nitel arastirmalarda giivenirlik; arastirma siirecinin ve verilerinin agik ve ayrintil
bir bi¢imde yani bir bagka arastirmacinin degerlendirmesine olanak verecek sekilde

tanimlanmasidir (Yildirrm ve Simsek, 2006). Arastirma sonuglarmin verilerle tutarligina
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iliskin tutarlik incelemesiyle i¢ giivenirlik, veri toplama siirecinin ve analizinin ayrintili
betimlenmesi yoluyla da dis giivenirlik saglanmistir. Bunun yani sira arastirmada giivenirligi
artirmak icin su Onlemler alinmistir. Bilgi toplama uzun silireye yayilmis ve gerektiginde
katilimcilardan ek bilgi toplanmistir. Goriismelerden sonra ortaya ¢ikan verilerin aragtirma
sorularina yanit vermede yeterligi sorgulanmis gerektiginde ek veri toplanmustir. Veri
toplamanin hemen sonunda ses kaydi katilimciya dinletilip katilimci tarafindan teyit
edilmistir. Katilimcilarin  gorlismeye goniilli olarak katilmalar1 saglanmistir.  Ayrica
goriismeden Once katilimcilara isimlerinin arastirma raporunda gizli tutulacagi belirtilmis,

boylece goriisme sorularina igten cevap vermeleri saglanmustur.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi

Verilerin ¢oziimlenmesi “SPSS for Windows 15.0” istatistik programi kullanilarak
yapilmistir. Verilerin ¢oziimlenmesinde ortalama, standart sapma, tek yonlii varyans analizi,
iki yonlii varyans analizi, bagimsiz orneklemler igin t-testi, parametrik olmayan Kruskal

Wallis analizi ve korelasyon analizi ve regresyon analizi kullanilmustir.

“Iletisim Becerileri Envanteri’’ ile toplanan verinin analizinde standart aralik (n-
1/n)*madde sayis1 (n=5) formiiliiyle belirlenmistir. Buna gore aritmetik ortalama puan aralik-

lar1 su anlamlara gelmektedir:
15.0 < < 27.0 Ogretmenler ilgili maddedeki ifadeyi “higbir zaman’’ yapmamaktadr.
27.0 << 39.0 Ogretmenler ilgili maddedeki ifadeyi “nadiren’” yapmaktadir.
39.0 < < 51.0 Ogretmenler ilgili maddedeki ifadeyi “bazen’’ yapmaktadir.
51.0 < < 63.0 Ogretmenler ilgili maddedeki ifadeyi “genellikle’” yapmaktadir.
63.0 < < 75.0 Ogretmenler ilgili maddedeki ifadeyi “her zaman” yapmaktadir.

Nitel verilerin ¢oziimlenmesinde betimsel analiz teknigi kullanilmistir. Betimsel
analizde amag¢ elde edilen bulgulari diizenlenmis ve yorumlanmis bir bi¢imde okuyucuya
sunmaktir (Yildirnrm ve Simsek, 2006). Betimsel analizde veriler dort asamada analiz
edilmektedir: 1. Analiz i¢in bir gergeve olusturma, 2. Tematik g¢ergeveye gore verilerin
islenmesi, 3. Bulgularin tanimlanmasi 4. Bulgularin yorumlanmasi (Yildirirm ve Simsek,
2006: 224). Analiz siirecinde, ilk olarak goriigmeler sirasinda kayit edilen ses kayitlari
arastirmacit tarafindan c¢oziimlenip goriisme dokiimii formu olusturulmustur ve her bir
ogretmene birer kod numarasi (01,02,...) verilmistir. Ogretmenlerin benzer ifadeleri

gruplandirildiktan sonra gruba uygun olarak temalandirilmistir. Daha sonra veriler temalara
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gore diizenlenmistir. Son olarak ortaya ¢ikan bulgular arastirmaci tarafindan yorumlanmustir.
Calismada goriisiilen bireylerin goriislerini ¢arpici bir bigcimde yansitmak amaciyla dogrudan

alintilara sik sik yer verilmistir.
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BOLUM IV
BULGULAR VE YORUMLAR

4.1. Arastirmanin Alt Problemlerine iliskin Bulgular
Bu béliimde arastirmanin alt problemlerine iliskin bulgular tablo haline getirilerek

gosterilip yorumlanmaistir.

4.1.1. Kiiltiir Dersi Ogretmenlerinin Tletisimsel Yeterlik Algi Diizeyine Iliskin Bulgular
Tablo-4.1.1.1’de Bursa Yildirim Ticaret Meslek Lisesi’nde gorev yapan kiiltiir dersi

ogretmenlerinin iletisimsel yeterlik alg1 diizeyine iligskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 4.1.1.1. Kiiltiir Dersi Ogretmenlerinin Ol¢egin Alt Béliimlerinden ve Olgegin Top-
lamindan Aldiklar1 Puanlara iliskin Aritmetik Ortalama, Tepedeger, Standart Sapma
Sonuglar

N X S En diisiik En yiiksek
Biligsel Alan 45 55,22 4,24 47 64
Duygusal Alan 45 56,93 5,23 39 69
Davramssal Alan 45 54,56 4,05 47 65
Toplam 45 166,7 11,11 141 191

Tablo-4.1.1.1’de gortldiigi gibi kiltir dersi O6gretmenleri 6lgme aracinin Dbiligsel alt
boliimiinden ortalama olarak 55,22, duygusal alt bolimiinden ortalama olarak 56,93,
davranigsal alt boliimiinden ortalama olarak 54,56, tiimiinden ortalama olarak 166,7 puan
almistirlar. Tablo incelendiginde kiiltiir dersi 6gretmenlerinin bilissel, duygusal ve davranigsal
iletisim becerilerini  “genellikle” kullandiklar1 goriilmektedir. Bunun yanmi sira 06lgegin

timiinden alinabilecek en yiiksek puan 225 iken 6gretmenlerin 6l¢ekten aldigi en yiiksek puan



45

ise 191°dir. Katilimcilarin iletisim becerilerine iligkin goriiglerinin aritmetik ortalamasi

(X=166,71), dlgegin aritmetik ortalamasindan (X =135.00) da yiiksektir. Bu bulgular kiiltiir
dersi o6gretmenlerinin kendi iletisim becerilerine iliskin goriislerinin  olumlu oldugunu

gostermektedir.

Yukaridaki bulguyla paralel olarak kiltiir dersi 6gretmenleriyle yapilan goriismelerde
kiiltir dersi 6gretmenlerinin iletisim becerileri diizeylerinin genel olarak yeterli diizeyde
oldugu goriilmiistiir. iletisim becerilerine iliskin olumlu gériise sahip olan kiiltiir dersi

ogretmenleri goriislerini su sekilde belirtmistir:

“letisim kurarken kendimi son derece yeterli goriiyorum. Sozel dilimin iyi gelistigini
diigiiniiyorum. Jest ve mimiklerimi iletisim aninda yeterli bir sekilde kullanabildigime
inantyorum.”” O6

“Higbir zaman kendini yeterli gérmemek lazim diye diisiinliyorum ama konu iletigim
olunca biraz da bransim (Edebiyat) geregi ¢ogu yerde yettigimi diistiniiyorum. Genel-
de sozli iletisimi seven biriyim ben onu kullanmay1 seviyorum. Ama bunlarin yaninda
jest ve mimiklerden de viicut dilinden de yararlantyorum.” O8

“(iletisimde) genel olarak kendimi yeterli goriiyorum. (Sozel dilde) genel olarak iyi
oldugumu diisiiniiyorum. Diksiyon egitimi almis degilim ama iyi oldugumu diisiinii-
riim.” O5

“Zaten Ingilizce 6gretmeniyim. Bircok kelime konusunda anlatim yaparken beden di-
limi ¢ok rahatlikla kullaniyorum. Jest, mimik konusunda iletigsim problemi ¢ekmiyo-
rum.” O3

Yapilan goriismelerde kiiltiir dersi 6gretmenleri iletisimin dinleme, beden dili, empati
ve anlasilirlik boyutlarinda yetersiz kaldiklarini belirtmistir:

“Qgrenciyle iletisim kurarken en sikint1 ¢ektigim sey hizli konustugum icin ayn1 ko-
nuyu bir ka¢ defa tekrarlamak zorunda kalabiliyorum. Kargimdaki kisiyi dinleme ko-
nusunda kesinlikle yeterli oldugumu diisinmiiyorum. Bu zamanla yavas yavas kazan-
digim bir sey; giinden giine daha iyiye gittigimi diisiiniiyorum ama ¢ok iyi dinleyemi-
yorum. Ozellikle derste 6grenciye sonuna kadar ciimlesini bitirtebildigini sanmiyo-
rum.” O3

“Ozellikle kalabalik ortamda iletisim kurarken zaman zaman zorlandigim diisiinii-
rim. Dinlemede zayifim diye diisiiniiyorum. Bu beni {iziiyor biraz, daha iyi bir dinle-
yici olmam gerektiginin farkindayim.” O5
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“Daha ziyade beden dili konusunda kendimi eksik buluyorum. Sozel dilde de ufak te-
fek eksikliklerim var. Bunun yan1 sira sinif ortaminda empati kurmaniz zor. Birebir

iletisiminizin olmas1 gerekiyor ki empati kurabilesiniz. 40 6grenciyle empati biraz
zor.” 010

“Smiflar kalabalik oldugu icin géz temasi kurma becerimiz zayifliyor, her ne kadar et-
kili kullanmaya caligsam da yetersiz kaldigim zamanlar oluyor.” O35

“Ses tonumu ¢ogu zaman dengeleyemiyorum c¢ilinkii daha iyi sesimi duyurmak i¢in
ayni tonda ve yiiksek sesle bagirdigim oluyor. Ses tonumu ancak dersin girig agsama-
sinda etkili kullandigrmu diisiiniiyorum.” O8

4.1.2. Meslek Dersi Ogretmenlerinin Tletisimsel Yeterlik Algi Diizeyine iliskin Bulgular
Tablo-4.1.2.1’de Bursa Yildirim Ticaret Meslek Lisesi’nde gorev yapan meslek dersi

ogretmenlerinin iletisimsel yeterlik algi diizeyine iligkin bulgular yer almaktadir.

Tablo-4.1.2.1. Meslek Dersi Ogretmenlerinin Olcegin Alt Béliimlerinden ve Olgegin
Toplamindan Aldiklar1 Puanlara iliskin Aritmetik Ortalama, Tepedeger, Standart
Sapma Sonuglari

N X S En diisiik En yiiksek
Biligsel Alan 35 56,54 4,61 47 66
Duygusal Alan 35 58,43 4,64 53 72
Davramssal Alan 35 55,17 4,23 46 64
Toplam 35 170,1 11,18 153 196

Tablo-4.1.2.1°de goriildiigii gibi meslek dersi 6gretmenleri 6lgme aracinin biligsel alt
boliimiinden ortalama olarak 56,54, duygusal alt boliimiinden ortalama olarak 58,43,
davranigsal alt boliimiinden ortalama olarak 55,17, tiimiinden ortalama olarak 170,1 puan
almigtirlar. Tablo incelendiginde kiiltiir dersi 6gretmenlerinin biligsel, duygusal ve davranissal

29

iletisim becerilerini “genellikle” kullandiklar1 goriilmektedir. Bunun yani sira Olgegin
tiimiinden alinabilecek en yiiksek puan 225 iken 6gretmenlerin 6lgekten aldigi en yiiksek puan

ise 196’dir. Ayrica katilimeilarin iletisim becerilerine iliskin goriislerinin aritmetik ortalamasi

(X =170,14), 6lgegin aritmetik ortalamasindan (X =135.00) da yiiksektir. Bu bulgular meslek
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dersi o6gretmenlerinin  kendi iletisim becerilerine iliskin goriislerinin olumlu oldugunu

gostermektedir.

Yukaridaki bulgulara paralel olarak meslek dersi 6gretmenleriyle yapilan goriismeler
sonucunda da meslek dersi 6gretmenlerinin iletisim yeterlik algi diizeylerinin genel olarak
yeterli oldugu goriilmiistiir. Iletisim becerilerine iliskin gériisleri olumlu olan meslek dersi

Ogretmenlerinin goriisleri su sekildedir:

“fletisim konusunda genellikle kendimi yeterli goriiriim. Anlatmak istedigimi ifade
etmekte basarili oldugumu diisiiniiyorum. Karsimdaki kisi beni anlamadiginda tekrar
aciklarim. Go6z temasini hem giinliik hayatimda hem de okulda ¢ok fazla kullanirim.
Cogu zaman Ogrencilerime bir sey sdylemeden baktigim zaman ne demek istedigimi
anlarlar, kizdigimi, konusmamasi gerektigini ya da yaptig1 bir hareket varsa onu kes-
mesi gerektigini gdzlerimden anlar.” 02

“QOgretmen arkadaslarla olsun 6grencilerle olsun iletisimimin yeterli oldugunu diisii-
niiyorum. Kendimi rahatlikla ifade edebildigimi diisiinliyorum daha ¢ok beden dilimi
kullantyorum herhalde &grencilerimden aldigim en biiyiik tepki de bu, hocam ellerini-
zi, gozlerinizi, beden dilinizi ¢cok giizel kullaniyorsunuz diyorlar.” O7

“Iletisimde her yonden kendimi yeterli buluyorum. Sézel dilde yeterli oldugumu dii-
siiniiyorum. Ses tonu ve jest-mimik iletisimde dnemli 6zellikle ders anlatiminda bun-
lar1 kullanmak énemlidir.” O11

“Kesinlikle kisilerle iletisim konusunda empati kurma yolunu her zaman tercih etmi-
simdir. Ciinki kisinin yerine kendimizi koyamazsak ne anlatmak istedigimizi ya da bi-
ze ne anlatilmak istendigi konusunda higbir seyi anlayamayiz. Iletisim kurarken kisi-
lerle kesinlikle g6z temasimi kaybetmem c¢iinkii gdz temas1 aymi sekilde kisiye sizin
giiven verdiginizi ve kars1 tarafinda size giivenebileceginin en iyi gostergesidir.” O1

Bazi1 meslek dersi 6gretmenleri empati kurma ve etkili dinleme konularinda kendilerini

eksik bulduklarina iliskin goriislerini sdyle belirtmistir:

“Bazen iyi bir dinleyici olamiyorum. Bazen sabirsiz oluyorum. Karsimdaki kisi an-
latmak istedigini ¢cok uzattig1 zaman ¢abuk anlatmasim istedigim zamanlar oluyor.”
02

“Empati kurmaya calistyorum ama uygulamaya firsat olmuyor.” O9

“Empati kurmaya ¢alistyorum ama ¢ok sik kurdugumu séyleyemem. Her zaman ken-

dimizi 6grencilerin yerine koyarsak &grencilerin isi abarttiklar1 oluyor. Disiplin sag-
lamak igin empati her zaman uyguladigimiz bir sey olmuyor.” 011
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4.1.3. Kiiltiir ve Meslek Dersi Ogretmenlerinin Iletisimsel Yeterlik Alg Diizeyine Iliskin
Bulgular

Bu alt problemin bulgularina ulagsmak igin meslek dersi 6gretmenleri ile kiiltiir dersi
ogretmenlerinin puan ortalamalarinin arasinda fark olup olmadigini ortaya koyacak iliskisiz

orneklemler i¢in t-testi yapilmistir.

Tablo-4.1.3.1’de Bursa Yildirim Ticaret Meslek Lisesi’nde gorev yapan meslek dersi
ve kiiltiir dersi 6gretmenlerinin iletisimsel yeterlik alg1 diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik

olup olmadigina iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo-4.1.3.1. Kiiltiir Dersi Ve Meslek Dersi Ogretmenlerinin Aldiklar1 Davramgsal,
Biligsel, Duygusal ve Toplam Ol¢ek Alan Puanlarmma Iliskin Aritmetik Ortalama,
Standart Sapma ve T-Testi Sonuglari

Kiiltiir Dersi Meslek Dersi

Ogretmenleri Ogretmenleri

N X S N X S sd -t p
Bilissel Alan 45 5522 4,24 35 56,54 4,61 78 -1,331 0,187
Duygusal Alan 45 56,93 5,23 35 58,42 4,63 -1,332 0,187
Davramgsal Alan 45 54,55 4,05 35 54,17 4,22 -0,662 0,510
Toplam 45 166,71 11,11 35 170,14 11,18 -1,367 0,176

* Anlamlilik diizeyi p<.05 olarak kabul edilmistir.

Tablo-4.1.3.1’de goriildiigii gibi meslek ve kiiltiir dersi 6gretmenlerinin arasinda iletigim
yeterlik alg1 diizeylerini gosteren bilissel alan [trs=-1,331, p>0.05], duygusal alan [tzs)=-
1,331, p>0.05], davranissal alan [trs=-0,662, p>0.05] ve toplam odlgek [t7s)=-1,367, p>0.05]
puanlart agisindan anlamli fark yoktur. Sonu¢ olarak, meslek dersi ya da kiiltiir dersi
Ogretmeni olma durumu O6gretmenlerin iletisim yeterlik diizeylerine iliskin algilarinda bir

farklilik yaratmadigi goriilmektedir.

Ogretmenlerle yapilan gériismelerde yukaridaki bulguyu destekleyen bazi meslek ve

kiiltiir dersi 6gretmenlerinin gorisleri su sekildedir:
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“Meslek ve kiiltiir 6gretmeni olmaktan ¢ok tiniversitede alinan egitim ve formasyon
bilgisinin ¢ok etkili oldugunu diisiinityorum. Bunun yant sira bireyin aldigi egitimden
ne derece faydalandigi ve kendini ne denli gelistirdigi de dnemlidir.”” O4

“Kisisel becerilerin iletisim yeterligine katkida bulundugunu disiiniiyorum. O yiizden
meslek 6gretmenleri iletisimde daha bagarilidir gibi bir sonuca ben varamiyorum.” O2

“Ben hangi okulda goérev yaparsam yapayim iletisim becerilerim bellidir ve
ogrencilerimle istedigim sekilde her zaman iletisimimi ¢ok rahatlikla kurabiliyorum.
Kiiltir dersi Ogretmeni olmamin iletisim becerilerimi olumsuz etkiledigini
sanmiyorum.” 06

Nicel verilerin analizinde anlamli bir fark bulunmamasina ragmen nitel verilerde
meslek 6gretmenlerinin lehine bir farka rastlanmistir. Meslek dersi 6gretmeni olmanin iletisim
faaliyetlerinde olumlu bir etki yarattigina iliskin meslek ve kiiltiir dersi 6gretmenlerinin

goriisleri su sekildedir:

“Ingilizce 6gretmeniyim ve ¢ogu dgrencinin ilgi duymadig1 bir alan. Meslek dersleri-
ne daha ilgililer. Brangtmin Ingilizce olmasimin dgrencilerle iletisimimi olumsuz etki-
ledigini diistiniiyorum.” O3

“Ders saati agisindan bakarsak uzun saatlerde kurulan iletisim daha faydali daha sag-
likl1 olacaktir. Ben haftada bir saat goérebiliyorum 6grencilerimi. Bunun disinda 6gren-
cilerin bakis agis1 da son derece 6nemli, sonugta meslek lisesi belirli bir meslege
kanalize olmuslar o derslere zaman zaman daha fazla 6nem verebiliyorlar. Dogal ola-
rak bu da bir kiiltiircii olarak meslek lisesinde ¢alismanin bir handikapidir.” O6

“Meslek ya da kiiltiir 6gretmeni olmak arasinda tabii ki fark var. Meslek dersi 6gret-
menleri 6grencileriyle birebir daha ¢ok yakinlagma sansina sahip ama kiiltiir dersi 6g-
retmenlerinin sinif sayilarinin fazlahgindan dolay1 birebir iletisimde etkisiz kaldigini
diisiiniiyorum.” 010

“Meslek lisesinde meslek dersleri agirlikli olarak okutuluyor. Kiiltiir derslerinin igerik
olarak agirligr yok. Cocuklar burada meslege yoneldikleri i¢in boyle bir avantajimiz
var.”O11

“Bizim brangimizda ders saatlerimiz ¢ok fazla yani bir haftalik ders siiresinde bir 6g-
renciyle biz haftada 7 saat yil bazina vurdugumuzda ise 252 saat kars1 karsiyayiz. Bir
kiiltiir dersi 6gretmeni arkadasimizin haftada 1 ya da 2 saat derse girdigini diisiiniirsek
en azindan bu agidan biraz daha olumlu oldugunu diisiinebiliriz tabi.” O1

4.1.4. Cinsiyete Tliskin Bulgular
Tablo-4.1.4.1’de Bursa Yildinm Ticaret Meslek Lisesi’nde gorev yapan Ogretmenlerin

iletisimsel yeterlik algi diizeyi cinsiyet faktoriine gore farklilagip faklilasmadigina iliskin
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bulgular yer almaktadir.

Tablo-4.1.4.1. Ogretmenlerin Cinsiyetlerine Gore Bilissel, Duygusal, Davramssal Alan ve
Toplam Olcek Puanlarimin Aritmetik Ortalama, Standart Sapma ve T-Testi Sonuclar:

_ Kadm _ Erkek

Ogretmenler Ogretmenler

N X S N X S sdt p
Bilissel Alan 32 55,44 4,07 48 56,04 4.67 78 0,864 0,553
Duygusal Alan 32 57,00 5,09 48 57,97 4,95 -0,856 0,395
Davramgsal Alan 32 55,31 3,69 48 5450 438 0,864 0,390
Toplam 32 167,75 11,39 48 168,52 11,41 -0,300 0,765

Tablo-4.1.4.1°de kadin 6gretmenlerin iletisimsel yeterlik algi diizeylerini gosteren biligsel alt

alan puan ortalamasi (X =55,44), erkek 6gretmenlerin iletisimsel yeterlik alg1 diizeylerini

gosteren bilissel alt alan puan ortalamasindan ( X =56,04) diisiik oldugu goriilmektedir. Ancak
aralarinda anlaml fark yoktur [tzg=-0,596, p>0.05]. Kadin 6gretmenlerin iletisimsel yeterlik
alg diizeylerini gosteren duygusal alt alan puan ortalamasi ( X =57,00), erkek 6gretmenlerin
iletisimsel yeterlik alg1 diizeylerini gosteren duygusal alt alan puan ortalamasindan
(X =57,97) diisiiktiir. Ancak aralarinda anlamh fark yoktur [tzg=-0,856, p>0.05]. Kadin
ogretmenlerin iletisimsel yeterlik algi diizeylerini gosteren davranigsal alt alan puan

ortalamas1 (X =55,31), erkek ogretmenlerin iletisimsel yeterlik algi diizeylerini gosteren

davranissal alt alan puan ortalamasindan ( X =54,50) yiiksektir. Ancak aralarinda anlamli fark
yoktur [tg=0,864, p>0.05]. Kadin dgretmenlerin iletisimsel yeterlik alg1 diizeylerini gosteren

genel olcek puan ortalamasi (X =167,75), erkek ogretmenlerin iletisimsel yeterlik alg:

diizeylerini gosteren genel Olcek puan ortalamasindan (X =168,52) diisiiktiir. Ancak

aralarinda anlaml fark yoktur [trg=-0,300, p>0.05]. Bu verilerden yola ¢ikarak dgretmenlerin

iletisim yeterlik algilarinin cinsiyetine gore degismedigi sonucuna varilabilir.
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Ogretmenlerle yapilan gériismelerde dgretmenler bu bulguyu destekleyen goriislerini

su sekilde belirtmislerdir:

“Cinsiyetimin iletisim faaliyetlerinde bir farklilik yarattigin1 diisiinmiiyorum.” Q4

“Cinsiyetin bir etki yarattigm diisiinmiiyorum. Iletisim cinsiyetten ziyade kisisel geli-
sime, kisinin yeteneklerine, bilgi ve becerisine baghdir diye diistiniiyorum. > O7

“Cinsiyet iletisim noktasinda 6zellikle goriis olarak faklilik arz eden kisilerle olan
iletisimde belki sorun yasamamuza sebep olabili. Bunun disinda cinsiyetimden
kaynaklanan iletisimi olumsuz yonde etkileyecek bir durumla karsilasmadim.” O1

“Ben iletisimin daha ¢ok kisisel oldugunu diigiiniiyorum. Kadmnlar veya erkekler ileti-
simde daha iyidir demenin miimkiin olmadig1 kanisindayim.” O2

Nicel verilerin analizinde anlamli bir fark olmamasina ragmen nitel verilerde kadin
ogretmenlerin lehine bir farka rastlanmistir. Kadin olmanin iletisim faaliyetlerinde olumlu bir
etki yarattigina iliskin 6gretmen goriisleri su sekildedir:

“Benim saglikli iletisim kurmamda bayan olmamin bana dezavantaji yok. Aksine
sezgilerimin daha kuvvetli oldugunu diisiindiigiim i¢in pozitif manada belki etkisi var-
dir. Clinkii 6grencilerimin sezgilerimle ruh halini daha iyi anlayabildigimi diisiiniiyo-
rum. Ona gore bir taktik gelistirebildigimi diigiiniiyorum. Yine meslektaslarimla da
ayn sekilde. Kadinlarin sezgisel giiclerinin daha gii¢lii olmasi bence iletisimde daha
becerili olmalarini saglar.” 06

“Bayan olmamin olumlu etkiledigini diisiiniiyorum; bir ayrimin az ¢ok oldugunu dii-
stinliyorum. Bayanlarin bu konuda erkeklerden daha sansli oldugunu diisiinenlerdenim
clinkii bayanlar fitrat1 geregi kendi karakterleri geregi daha sicakkanli, insanlarla kolay
konusabilen konugmay1 seven insanlar. Bayanlarin ¢gogu bu 6zellige sahip oldugu igin
ben de karakterimde bu olumlu ézelligi grebiliyorum.” 08

4.1.5. Mesleki Kideme iliskin Bulgular

Bursa Yildirnm Ticaret Meslek Lisesinde gorev yapan Ogretmenlerin iletisimsel
yeterlik alg1 diizeyleri ile mesleki kidemleri arasinda iliski olup olmadiginin tespit edilmesi
icin korelasyon analizi yapilmistir.

Mesleki kidem ve dlgek puani aralik 6lgeginde siirekli degisken oldugu igin mesleki
kidemi (yapay ve zorlama) kategorilere ayirip, her kategoriye diisen 6gretmenlerin dl¢cek puan
ortalamalarin1 kiyaslamak yerine mesleki kidem siiresinin 6lgek puanlarindaki degisimi ne

kadar agikladigina bakilmistir.

e Mesleki kidem siiresi ile biligsel alan puanlar1 arasinda anlamli ve pozitif bir dogrusal
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iligki vardir (r=0,241, p<0,05).

e Mesleki kidem siiresi ile duygusal alan puanlari arasinda anlamli ve pozitif bir

dogrusal iligki vardir (r=0,271, p<0,05).

e Mesleki kidem siiresi ile davranigsal alan puanlari arasinda anlamli ve pozitif bir

dogrusal iligki vardir (r=0,303, p<0,01).

e Mesleki kidem siiresi ile toplam 6lgek puanlari arasinda anlamli ve pozitif bir dogrusal

iliski vardir (r=0,327, p<0,01).

Sonug olarak, 6gretmenlerin mesleki kidemleri ile iletisim becerileri arasinda anlaml

ve pozitif bir iliski oldugu saptanmustir.

Mesleki kidemin, iletisimsel yeterlik algi diizeyinin gostergesi olan 6lgek bilissel alan
puanini ne sekilde yordadigini ortaya koymak i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonucunda mesleki kidem ile 6lgek biligsel alan puani arasinda anlamli bir iliski gozlenmis
(R=0,241, R2=0.058), deneyim siiresinin 0l¢ek biligsel alan puaninin anlamli bir yordayicisi
oldugu gorilmiistiir (F(1.78=4,794, p<0,05). Mesleki kidem, &l¢ek biligsel alan puanindaki
degisimin %6’sim1 agiklamaktadir. Regresyon denklemine esas yordayict degiskenin
katsayisinin (B=0,136) anlamlilik testi de mesleki kidem siiresinin anlamli bir yordayici
oldugunu gostermektedir (p<0,05). Regresyon analizi sonucuna gore, Olgek biligsel alan
puanmi yordayan regresyon denklemi su sekildedir: Olgek bilissel alt puani=

(0,136= dgretmenlik yili) + 53,966.

Mesleki kidemin, iletisimsel yeterlik algi diizeyinin gostergesi olan dlgek duygusal
alan puanini ne sekilde yordadigimi ortaya koymak i¢in yapilan basit dogrusal regresyon
analizi sonucunda mesleki kidem ile 6lgek duygusal alan puani arasinda anlamli bir iliski
gbzlenmis (R=0,271, R2=O.073), deneyim siiresinin 6lgek duygusal alan puaninin anlamli bir
yordayicist oldugu goriilmiistiir (F(1.76)=6,163, p<0,05). Mesleki kidem, 6lgek duygusal alan
puanindaki degisimin %7’sini agiklamaktadir. Regresyon denklemine esas yordayici
degiskenin katsayisinin (B=0,173) anlamlilik testi de mesleki kidem Siiresinin anlamli bir
yordayict oldugunu gostermektedir (p<0,05). Regresyon analizi sonucuna gore, oOl¢ek
duygusal alan puanmi yordayan regresyon denklemi su sekildedir: Olgek duygusal alt puani=
(0,173 Ggretmenlik yili) + 55,255.

Mesleki kidemin, iletisimsel yeterlik algi diizeyinin gostergesi olan 6l¢ek davranigsal
alan puanini ne sekilde yordadigimi ortaya koymak i¢in yapilan basit dogrusal regresyon

analizi sonucunda mesleki kidem ile 6l¢ek davranigsal alan puani arasinda anlamli bir iligki
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gozlenmis (R=0,303, R2=O.092), deneyim siiresinin 6lgek davranigsal alan puaninin anlamli
bir yordayicist oldugu goriilmiistiir (F(1.78=7,872, p<0,01). Mesleki kidem, dl¢ek davranigsal
alan puanindaki degisimin %9’unu agiklamaktadir. Regresyon denklemine esas yordayici
degiskenin katsayisinin (B=0,159) anlamlilik testi demesleki kidem siiresinin anlamli bir
yordayict oldugunu gostermektedir (p<0,01). Regresyon analizi sonucuna gore, Olgek
davranissal alan puanini yordayan regresyon denklemi su sekildedir: Olgek davramissal alt

puani= (0,159* dgretmenlik yil1) + 52,680.

Mesleki kidemin, iletisimsel yeterlik algi diizeyinin gostergesi olan 6l¢ek toplam
puanini ne sekilde yordadigini ortaya koymak i¢in yapilan basit dogrusal regresyon analizi
sonucunda, deneyim ile 6lgek toplam puani arasinda anlamli bir iliski gézlenmis (R=0,327,
R?=0.107), deneyim siiresinin Olgek toplam puaninin anlamli bir yordayicist oldugu
gorilmiistiir (F(1-78=9,348, p<0,01). Deneyim, 6lgek toplam puanindaki degisimin %10’unu
aciklamaktadir. Regresyon denklemine esas yordayict degiskenin katsayisinin (B=0,468)
anlamlilik testi de, deneyim siiresinin anlamli bir yordayici oldugunu gdstermektedir
(p<0,01). Regresyon analizi sonucuna gore, Ol¢ek toplam puanini yordayan regresyon

denklemi su sekildedir: Olgek toplam puani= (0,468* dgretmenlik yil1) + 161,901,

Sonug¢ olarak, mesleki kidem degiskeninde bilissel, duygusal, davranigsal alt
boyutlarda ve toplamda anlamli bir farka rastlanmugtir. Ogretmenlerin mesleki kidemleri

arttikea iletisim yeterlik alg1 diizeyleri de artmaktadhr.

Nitel bulgularin nicel bulgulari destekler nitelikte oldugu gorilmiistiir. Goriisme
yapilan Ogretmenler mesleki kidemlerinin iletisim faaliyetlerini olumlu yonde etkiledigini

soyle belirtmektedir:

“14 y1ldir 6gretmenlik yapryorum. ilk yildan bu yana gelistigime inaniyorum. Ozellik-
le 6gretmenlik tecriibe gerektiren bir ig. Davranigsal anlamda her gecen yil biraz daha
hem o6grencilerle hem 6gretmenlerle iletisim konusunda biraz daha gelistigimi diisii-
niiyorum.” Q04

“11. yila basladim. Iletisim becerileri acisindan ¢ok degisim var. Bunda dzellikle ka-
tildigim degisik konferanslar seminerler etkili oldu. Daha rahat iletigsime gecebiliyo-
rum. Dile getirmek istedigim konuyu daha rahat yaklasarak soyleyebiliyorum. Ik y1l-
lara gore gerek iletisim olarak gerek kendi alanimda daha iyi oldugumu diisiiniiyo-
rum.” O5

“12 yildir 6gretmenlik yapryorum. Ogretmenligin kendi icerisinde dgrenildiginin far-
kina vardim. Meslegin i¢inde c¢alistikca iletisim agisindan kendinizi gelistiriyorsunuz.”
010
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“34 yildir 6gretmenlik yapiyorum. Iletisimim yillar igerisinde gelisti. Aldigim egitim-
ler, calistigim farkl okullar, farkli 6grenci tipleri iletisim becerilerimin her gecen yil
artmasini sagladi. ” O11

“5. Yilimdayim. Kesinlikle tecriibenin iletisimde ¢ok biiyiik farklilik sagladigina ina-
niyorum. Ilk girdigim dersle su an girdigim ders arasinda daglar kadar farklilik vardur.
Su anda 6grenci bana bos mu bakiyor, anlamadim hocam tekrarlayin mi diyor onu ra-
hatlikla anlayabiliyorum. Daha ¢ok onlarin gozlerine, hareketlerine, sorduklart sorula-
ra bakarak gercekten anlayip anlamadiklarini fark edebiliyorum. Ama ilk dersimde ke-
sinlikle bunu anlamamistim. Herkesin beni anladigmi sanmistim.” 02

“10 yildir 6gretmenlik meslegini siirdiiriiyorum. Bu ¢ok farkli bir tepkime doguruyor.
Ciinkii 6grenciyle ugrastyoruz ve 10 yillik siire icerisine bakildig1 zaman iletisim iger-
sinde bulundugum sadece 6grenci sayisini diisindiigiimiiz zaman binlerin {lizerine ¢i-
kacaktir. Karsimiza binlerce segenek geliyor tek bir kisi olsa onunla nasil iletisim ku-
rabilecegimizi kisa bir siire icinde ¢6zeriz ve daha sonrasinda ona gore davraniriz ama
cok fazla bir say1 olunca herkesin farkliliklarin1 ya da hangi durumda nasil tepkiler
verecegimizi nasil davranmamz gerektigi anlamak zamanla gelisiyor. Ilk yila gore
kesinlikle ve fazlasiyla gelisme var”. O1

4.1.6. Mezun Olunan Fakiilteye iliskin Bulgular

Tablo-4.1.6.1, 4.1.6.2, 4.1.6.3 ve 4.1.6.4 ’te Bursa Yildirim Ticaret Meslek Lisesi’nde
gorev yapan ogretmenlerin iletisimsel yeterlik algi diizeyi mezun olunan fakiilte durumuna

gore farklilasip faklilagsmadigina iliskin bulgular yer almaktadir.

Mezun olunan fakiilte degiskenine gore 2 yillik Egitim Enstitiisii mezunu yoktur. 3
yillik egitim enstitlisi mezunu 1 kisi oldugu i¢in analiz dis1 birakilmistir. Geriye kalan 45
Egitim Fakiiltesi, 18 Fen Edebiyat Fakiiltesi ve 16 diger fakiilte mezunu dgretmenin 6lgek
puanlart analiz dahil edilerek Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) yapilmistir. Gruplarin

varyanslari arasinda anlamli fark olmadig1 Levene Testi ile stnanmustir.
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Tablo 4.1.6.1. Ogretmenlerin Mezun Olunan Fakiilteye Gore Bilissel Alan Puanlarimin

Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Kareler Kareler Anlamli
Varyansin Kaynag1 sd F p

Toplami Ortalamasi Fark
Gruplar arasi 43,991 2 21,995 1,113 0,334 -
Gruplar i¢i 1502,161 76 19,765
Toplam 1546,152 78

Tablo-4.1.6.1’de goriildiigii gibi farkli kaynaklardan mezun olan 79 kisilik 6gretmen
grubunun iletisimsel yeterlik algi diizeyinin gostergesi olan 6lgek bilissel alan puanlar
arasinda fark olup olmadigmi smamak i¢in yapilan varyans analizi sonucunda, 45 egitim
fakiiltesi mezunu &gretmenin dlgek puan ortalamasi (X ggiim =56,04), 18 fen-edebiyat
fakiiltesi mezunu 6gretmenin 6lgek puan ortalamasi (X Fen Edebiyat F=99,5) Ve 16 diger fakiilte
mezunu dgretmenin dlgek puan ortalamasi (XDiger r =56,62) arasinda istatistiksel olarak

anlaml fark gézlenmemistir [F»-76)=1,11, p>0.05].

Tablo 4.1.6.2. Ogretmenlerin Mezun Olunan Fakiilteye Gore Duygusal Alan

Puanlarimin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclar:

Varyansin Kareler o Kareler . ) Anlamli
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Gruplar arasi 64,894 2 32,447 1,308 0,276 -
Gruplar i¢i 1884,828 76 24,800

Toplam 1949,722 78

Tablo-4.1.6.2’de goriildiigi gibi farkli kaynaklardan mezun olan 79 kisilik &gretmen
grubunun iletisimsel yeterlik algi diizeyinin gostergesi olan 6l¢ek duygusal alan puanlari

arasinda fark olup olmadigini sinamak igin yapilan varyans analizi sonucunda, 45 egitim
fakiiltesi mezunu Ogretmenin olgek puan ortalamasi (Y Egitim F=97,40), 18 fen-edebiyat

fakiiltesi mezunu 6gretmenin 6lgek puan ortalamasi (Y Fen Edebiyat F=96,39) ve 16 diger fakiilte
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mezunu 6gretmenin Olgek puan ortalamasi (YDiger r =59,12) arasinda istatistiksel olarak

anlamli fark gézlenmemistir [F(.76)=1,31, p>0.05].

Tablo 4.1.6.3. Ogretmenlerin Mezun Olunan Fakiilteye Gére Davramgsal Alan

Puanlarinin Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuclari

Kareler Kareler Anlaml
Varyansin Kaynag1 sd F p

Toplami Ortalamasi Fark
Gruplar arasi 78,126 2 39,063 2,360 0,101 -
Gruplar igi 1258,026 76 16,553
Toplam 1336,152 78

Tablo-4.1.6.3’te goriildiigii gibi farkli kaynaklardan mezun olan 79 kisilik 6gretmen grubunun
iletisimsel yeterlik alg1 diizeyinin gostergesi olan 6l¢ek davranigsal alan puanlar1 arasinda fark

olup olmadigini sinamak i¢in yapilan varyans analizi sonucunda, 45 egitim fakiiltesi mezunu
ogretmenin Olgek puan ortalamasi (YEgiﬁm F=54,68), 18 fen-edebiyat fakiiltesi mezunu
Ogretmenin Olgek puan ortalamasi (Ypen Edebiyat F=93,55) ve 16 diger fakiilte mezunu

dgretmenin Slgek puan ortalamasi ( X piger r =56,56) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark

gozlenmemistir [F-76=2,36, p>0.05].

Tablo 4.1.6.4. Ogretmenlerin Mezun Olunan Fakiilteye Gore Olcek Toplam Puanlarinin

Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuc¢lari

Kareler Kareler Anlaml
Varyansin Kaynagi sd F p

Toplam1 Ortalamasi Fark
Gruplar arast 524,386 2 262,193 2,130 0,126 -
Gruplar i¢i 9357,082 76 123,119
Toplam 0881,468 78

Tablo-4.1.6.4’te goriildiigii gibi farkli kaynaklardan mezun olan 79 kisilik 6gretmen grubunun

iletisimsel yeterlik alg1 diizeyinin gostergesi olan 6lgek toplam puanlari arasinda fark olup
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olmadigimi smamak i¢in yapilan varyans analizi sonucunda, 45 egitim fakiiltesi mezunu
Ogretmenin Ol¢ek puan ortalamasi (XEgitim r=168,13), 18 fen-edebiyat fakiiltesi mezunu
Ogretmenin Olgek puan ortalamasi (Y Fen Edebiyat F=164,44) ve 16 diger fakiilte mezunu

O0gretmenin 6lgek puan ortalamasi (Y piger F =172,31) arasinda istatistiksel olarak anlaml fark

gozlenmemistir [F(.76)=2,13, p>0.05].

Bu bulgulara gore, 6gretmenlerin iletisim beceri alg1 diizeyleri mezun olduklart okula
gore farklilik gostermemektedir. Benzer sekilde, yapilan goriismelerde bazi Ogretmenler

iletisim faaliyetlerinde mezun olunan fakiilte degiskeninin etkisi olmadigini belirtmistir:

“Egitim fakiiltesi mezunuyum ama egitim fakiiltesi mezunu ya da fen edebiyat
mezunu olmanin ¢ok etkili oldugunu diisinmiiyorum.” O3

“Fen edebiyat fakiiltesi mezunuyum. Bir eksiklik gérmiiyorum, ¢iinkii egitim fakiilte-
sinde baktiginiz zaman cok daha branslardaki bilgi acisindan da 6grenciye yonelik
seyler 0gretilmis olabilir ama iletisim konusunda art1 bir 6zellige sahip oldugunu dii-
siinmiiyorum. Bu biraz daha kisinin karakteriyle uyumuyla kisinin kendi bu isi yapa-
bilmesi, becermesiyle alakali diye diisiinityorum. Fen edebiyat fakiiltesi olmama rag-
men birgok egitim fakiiltesinden mezun olan arkadasima gore ¢ok daha rahat 6grenci-

lerle iletisim sagladigimi diisiinliyorum. Bu biraz daha kisi bazinda degerlendirilmeli.
08

“(Egitim fakiiltesi mezunu olmak ile Egitim fakiiltesi harici fakiiltelerden mezun ol-
mak arasinda) Cok onemli bir fark olmadigini diisiiniiyorum. Kisinin kendisine bagh
oldugunu diisiiniiyorum. Kisinin kendi ¢abalar1 ¢ok etkili. Egitim fakiiltesinde aldigim
egitimin iletisim becerilerimi artirdigin1 diistinmiiyorum. Genel olarak baktigimizda
insanin kendini yetistirmesi ile alakali.” O5

Nicel bulgularin aksine nitel verilerde egitim fakiiltesi mezunu 6gretmenlerin lehine
bir farka rastlanmustir. Ogretmenlerin egitim fakiiltesi mezunu olmanin iletisim faaliyetlerini
olumlu yonde etkiledigine ve alinan formasyon derslerinin iletisim becerilerini gelistirdigine

yonelik belirttikleri goriisleri su sekildedir:

“Iletisim zaten basl basina tek basina diisiiniilebilecek bir sey degil. Egitimle gercek-
ten inanilmaz derecede desteklenecek bir olgu diye diisiiniiyorum Bu agidan bakildi-
ginda biz egitim fakiiltesinde iletisimle ile ilgili birgok ders, Egitim Psikolojisinden tu-
talim da diger bir ¢ok egitimle ilgili dersleri aldik. Bunun da ister istemez bize hangi
durumda nasil davranabilecegimiz konusunda olumlu yonde etkiledigini diisiiniiyo-
rum.” Ol
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“Idari bilimler fakiiltesi Tktisat béliimii mezunuyum. Tabii Ki egitim fakiiltesi olmanin
bir katkis1 vardir en azindan formasyon derslerini daha uzun siirede aliyorlar. Ben
formasyon derslerini okulumu bitirdikten sonra almistim. Egitim fakiiltesinin tabi bir
farki var. Egitim fakiiltesi mezunu olanlarin 6grencilerle diyalog konusunda daha ba-
saril1 olabilecegini diisiiniiyorum. Ben su anda aradaki farki kapattim. Ciinkii 15 sene
bitti. Ama egitim fakiiltesinden mezun olanlarin ilk senelerde daha avantajli oldugunu
diisiiniiyorum. Ozellikle ilk yillarimda sikint1 gektigimi hatirlryorum.” 02

“Egitim fakiiltesi mezunu olmam 6&zellikle 6grencilerle iletisim ve onlar1 anlama ko-
nusunda beni olumlu yonde etkiledi. Formasyon dersi almamis olsaydim iletisimde bi-
raz daha zorlanacagimi diisiiniiyorum. Formasyonun ¢ok 6nemli oldugunu diisiiniiyo-
rum.” O4

“Ilahiyat fakiiltesi mezunuyum ama okudugum yillarda egitim adma gerekli biitiin
egitimi, formasyonu aldik. Aldigim formasyon dersleri iletisimimde muhakkak fark
yaratmustir. Egitim hocalarimin benim tizerimde ¢ok 6nemli ve pozitif etkilerinin ol-
dugunu diisliniiyorum. Aldigim egitim derslerinin iletisim agisindan ileriki yillara ¢ok
faydasinin oldugunu diisiiniiyorum.” 06

“Fen fakiiltesi mezunuyum. Egitim fakiiltesi mezunu olsaydim daha iyi olurdu. Eksik
kaliyorsunuz. 3 aylik sikilastirilmis formasyon egitimi ne kadar yararli olabilir ki?”
010

4.1.7. Bransa iliskin Bulgular

Tablo-4.1.7.1, 4.1.7.2, 4.1.7.3, 4.1.7.4. ve 4.1.7.5’te Bursa Yildirim Ticaret Meslek
Lisesinde gorev yapan Ogretmenlerin iletisimsel yeterlik algi diizeyi brans faktoriine gore

farklilasip farklilagsmadigina iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo-4.1.7.1°de bir bransa diisen 6gretmen sayisindaki azlik sebebiyle branglar grup-
lanmistir. Fizik, Matematik, Biyoloji, Kimya dersleri Sayisal grubunda; Bilisim Teknolojile-
11, Biliro yonetimi, Konaklama ve Seyahat, Muhasebe ve Finansman ve Radyo Televizyon
dersleri Meslek grubunda; Beden Egitimi ve Miizik Uygulama grubunda, ingilizce ve Ede-
biyat dersleri Dil grubunda; Cografya, Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi, Felsefe, Tarih dersleri

Sozel grubunda yer almistir.
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Tablo-4.1.7.1. Ogretmenlerin Branslarina Gore Ol¢ek Puanlarinin Sonuclari

Ogretmen

Sayis1 Bilissel Duygusal  Davramgssal Toplam
Sayisal 12 55,58 56,58 54,00 166,17
Meslek 35 56,54 58,43 55,17 170,14
Uygulama 5 53,60 54,80 52,20 160,60
Dil 16 54,38 56,50 55,00 165,88
Sozel 12 56,67 58,75 55,50 170,92
Toplam 80

Tablo-4.1.7.1°de aragtirmaya katilan 80 6gretmenin branglara dagilimi géz oniine alindiginda,
her bir bransa diisen 6gretmen sayisindaki dengesizlik ve azlik, branslardaki 6lgek puan
ortalamalarinin normallik ve varyanslarinin esit sayilmasi kosullarin1  saglamadigi
goriilmektedir. Bu nedenle, branglara diisen 6gretmenlerin dlgek puan ortalamalar1 arasinda

fark olup olmadigini belirlemek i¢in parametrik olmayan Kruskal-Wallis Testi yapilmistir.

Tablo 4.1.7.2. Ogretmenlerin Branslarina Gore Bilissel Alan Puanlarimin Parametrik

Olmayan Kruskal-Wallis Testi Sonuglari

Anlaml
Branglar N  Sira Ortalamast  sd Y2 P
Fark

Sayisal 12 38,83 4 3,655 0,455 -
Meslek 35 44,07

Uygulama 5 29,50

Dil 16 34,13

Sozel 12 44,83

Tablo-4.1.7.2°de goriildiigii gibi parametrik olmayan Kruskal-Wallis Testi sonucuna gore,
farkli branglardaki 6gretmenlerin iletisimsel yeterlik algi diizeylerini gosteren biligssel alan

puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur [x2(4):3,655, p>0,05].
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Tablo 4.1.7.3. Ogretmenlerin Branslarina Gore Duyussal Alan Puanlarinin Parametrik
Olmayan Kruskal-Wallis Testi Sonug¢lari

) Anlaml1
Branslar N  Sira Ortalamast  sd Y p
Fark

Sayisal 12 37,08 4 3,470 0,483 -
Meslek 35 43,19

Uygulama 5 24,60

Dil 16 39,25

Sozel 12 44,38

Tablo-4.1.7.3’te goriildiigii gibi parametrik olmayan Kruskal-Wallis Testi sonucuna gore,
farkli branglardaki 6gretmenlerin iletisimsel yeterlik algi diizeylerini gosteren duygusal alan

puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur [X2(4):3,470, p>0,05].

Tablo 4.1.7.4. Ogretmenlerin Branslarna Gére Davramssal Alan Puanlarimn

Parametrik Olmayan Kruskal-Wallis Testi Sonuclari

) Anlaml
Branglar N  Sira Ortalamast  sd X P
Fark

Sayisal 12 35,17 4 3,033 0,552 -
Meslek 35 42,69

Uygulama 5 26,50

Dil 16 43,31

Sozel 12 41,54

Tablo-4.1.7.4’te goriildiigi gibi parametrik olmayan Kruskal-Wallis Testi sonucuna gore,
farkli branglardaki 6gretmenlerin iletisimsel yeterlik alg1 diizeylerini gosteren davranigsal alan

puan ortalamalari arasinda anlamli bir fark yoktur [x2(4):3,033, p>0,05].
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Tablo 4.1.7.5. Ogretmenlerin Branslarina Gére Ol¢ek Toplam Puanlarinin Parametrik

Olmayan Kruskal-Wallis Testi Sonug¢lari

Anlaml1
Branslar N  Sira Ortalamast  sd XZ p
Fark

Sayisal 12 35,83 4 3,657 0,454 -
Meslek 35 43,66

Uygulama 5 26,00

Dil 16 38,31

Sozel 12 44,92

Tablo-4.1.7.5°te goriildiigii gibi parametrik olmayan Kruskal-Wallis Testi sonucuna gore,

farkli branglardaki 6gretmenlerin iletisimsel yeterlik algi diizeylerini gosteren dlgek toplam

puan ortalamalar1 arasmda anlaml bir fark yoktur [y%4=3,657, p>0,05].

Yukaridaki bulgular 6gretmenlerin iletisim yeterlik algi diizeylerinde branslarinin etki-

li olmadigim géstermektedir. Ogretmenlerin bu bulgu ile paralel olan gériisleri ise su sekilde-

dir:

“Brangtan ¢ok iletisimin kigisel oldugunu dﬁsiinjiyorum. Kisisel becerilerin iletisim
yeterligine katkida bulundugunu diisiiniiyorum.” O2

“Bransginizin bu konuda bir etki edecegini diislinmiiyorum. Bransimizin igeriginin
iletisim alani ile yakinlig1 bile bir yere kadar etkili olabilir. Sonugta iletisim kiginin
mizaciyla, beceri, yetenekleriyle ve tabii ki iletisimle ilgili aldig1 egitimle alakali. Ben
brangimin iletisim becerilerime art1 bir etkide bulundugunu diisiinmiiyorum. > O1

Goriisme yapilan Ingilizce, Edebiyat ve Biiro Yonetimi 6gretmenleri iletisim faaliyet-

lerinde kendi branslarinin olumlu etkisini gordiiklerini belirtmislerdir:

“Ozellikle sdzel iliskilerde ingilizceci olmani bana gore avantajlar ¢cok. Dilci olma-
min anlagilirhigimi, kendimi ifade etme giiciimii artirdigini diisiiniiyorum. Herkesin si-
radan gorebildigi bir seyi boylece daha farkli ifade edebiliyorum. Giinliik hayatimda
olsun is hayatimda olsun dilci olmanin bana fayda sagladigim diisiiniiyorum.” O35

“Bransimin edebiyat olmasi olumlu etkiliyor. Ciinkii zaten edebiyat hayatin iginden bir
ders. Cok daha insanlarla giinliik hayatta konusmalarina varana kadar veya yazdiklar
resmi kuruma olan dilekgelerine kadar kendilerini ifade etmek igin olusturulmus bir
ders. Edebiyatin amaci bu zaten: Kendini ifade etmek. Bu yiizden kendi bransimin
iletisime ¢ok yakin oldugunu diisiiniiyorum.” O8
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“Brangim biiro yonetimi. Brangimin iletisim ile ilgili igeriginin olmasi bana fayda sag-
liyor. Iletisim yontem ve tekniklerini daha iyi 6grendigimden alanim bu konuda avan-
tajli.” 09

4.1.8. Hizmet i¢i Egitimlere Katilma Sikhgina iliskin Bulgular
Tablo-4.1.8.1, 4.1.8.2, 4.1.8.3, 4.1.8.4, 4.1.8.5’de Bursa Yildirim Ticaret Meslek Lise-
sinde gorev yapan 6gretmenlerin iletisimsel yeterlik algt diizeyi hizmet i¢i egitimlere katilma

sikligina gore farklilasip farklilasmadigina iliskin bulgular yer almaktadir.

Tablo 4.1.8.1. Hizmet I¢i Egitim Faaliyetlerine Katilma Sikhgma Goére Ogretmenlerin

Dagilimi ve Olcek Puan Ortalamalan

KATILIM N OLCEK PUANI

SIKLIGI BILISSEL DUYGUSAL DAVRANISSAL TOPLAM
Hig katilmayan 7 56,71 54,71 54,00 165,43
Nadiren katilan 24 55,38 57,38 54,25 167,00
Bazen katilan 36 55,69 57,64 55,28 168,61
Genellikle 13 56,38 59,38 55,08 170,85
katilan

TOPLAM 80

Tablo-4.1.8.1’de ogretmenlerin  hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilma sikligina gore
ogretmenlerin dagilimi ve 6lgek puan ortalamalari yer almaktadir. Katilim sikligi 4 kategori
olarak ifade edildigi icin her kategoriye diisen Ogretmenlerin iletisimsel yeterlik algi
diizeylerini gosteren Ol¢ek puan ortalamalari arast anlamli fark olup olmadigi tek yonli
varyans analizi (ANOVA) ile test edilmelidir. Testin yapilabilme kosullari incelendiginde
duygusal alan puanlarinin normalliginin sinir degerlerde oldugu ancak varyanslarin esitligi
kosulunun saglanabildigi goriilmiistiir (Tiim 6lc¢ek alt puanlar1 ve toplam puanlar icin, Levene
testi anlamlilik derecesi p>0,05). Onceden denenen, parametrik olmayan Kruskall Wallis test
sonucu ile varyans analizinin ayn1 sonucu verdigi (bilissel alan puanlari igin [Xz(g): 0,893,
p>0,05]; duygusal alan puanlar1 igin [X2(3): 3,388, p>0,05]; davranigsal alan puanlari igin
[x*@= 1,215, p>0,05] ve toplam 6l¢ek puanlart igin [x%@= 1,270, p>0,05]) goriildiikten sonra
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varyans analizine karar verilmistir.

Tablo 4.1.8.2. Ogretmenlerin Hizmet I¢ci Egitim Faaliyetlerine Katilma Sikligina Gore

Bilissel Alan Puanlarimin Varyans Analizi Sonuclar:

Varyansin Kareler o Kareler . 0 Anlamli
Kaynagi Toplami Ortalamas1 Fark
Gruplar arast 15,03 3 5,010 0,249 0,862 -
Gruplar i¢i 1531,77 76 20,155

Toplam 1546,80 79

Tablo-4.1.8.2°de hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilma siklig1 farkli olan 80 kisilik 6gretmen
grubunun iletisimsel yeterlik algi diizeyinin gostergesi olan olgek bilissel alan puanlar

arasinda fark olup olmadigini smamak i¢in yapilan varyans analizi sonucunda, ‘“hig
katilmayan” 7 &gretmenin 6lgek puan ortalamasi (X =56,71), “nadiren katilan” 24
Ogretmenin Olgcek puan ortalamasi (XNadiren=55,37), “bazen katilan” 36 O6gretmenin 6lgek
puan ortalamasi ( X gazen=55,69), ve “genellikle katilan” 13 dgretmenin 6lgek puan ortalamasi

(X Genellikie =56,38)  arasinda istatistiksel olarak anlamli fark gozlenmedigi goriilmektedir [Fs-

75)=0,249, p>0.05].

Tablo 4.1.8.3. Ogretmenlerin Hizmet i¢i Egitim Faaliyetlerine Katilma Sikligina Gore

Duygusal Alan Puanlarimin Varyans Analizi Sonuclari

Varyansin Kareler S Kareler - ) Anlaml
Kaynagi Toplami1 Ortalamasi Fark
Gruplar arast 100,951 3 33,650 1,361 0,261 -
Gruplar i¢i 1878,436 76 24,716

Toplam 1979,388 79

Tablo-4.1.8.3’te hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilma siklig1 farkli olan 80 kisilik 6gretmen
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grubunun iletisimsel yeterlik algi diizeyinin gostergesi olan 6lgek duygusal alan puanlari
arasinda fark olup olmadigimi smamak i¢in yapilan varyans analizi sonucunda, ‘“hig¢
katilmayan” 7 &gretmenin olgek puan ortalamasi (X g =54,71), “nadiren katilan” 24
ogretmenin olgek puan ortalamast (X nadien=57,37), “bazen katilan” 36 dgretmenin Slcek
puan ortalamast (X Bazen=57,603), ve “genellikle katilan” 13 6gretmenin dlgcek puan ortalamasi

(YGene”Me =59,38) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark goézlenmedigi goriilmektedir.

[Fz-76=1,361, p>0.05].

Tablo 4.1.8.4. Ogretmenlerin Hizmet I¢ci Egitim Faaliyetlerine Katilma Sikligina Gore

Davramigsal Alan Puanlarimin Varyans Analizi Sonug¢lar

Varyansin Kareler S Kareler - ) Anlaml
Kaynagi Toplam1 Ortalamasi Fark
Gruplar arast 20,905 3 6,968 0,402 0,752 -
Gruplar i¢i 1316,645 76 17,324

Toplam 1337,550 79

Tablo-4.1.8.4’te hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilma siklig1 farkli olan 80 kisilik 6gretmen
grubunun iletisimsel yeterlik algi diizeyinin gostergesi olan 6lgek davranigsal alan puanlari
arasinda fark olup olmadigimi smamak i¢in yapilan varyans analizi sonucunda, ‘“hig¢
katilmayan” 7 &gretmenin olgek puan ortalamast (X g, =54,00), “nadiren katilan” 24
ogretmenin olgek puan ortalamast (X nadien=54,25), “bazen katilan” 36 dgretmenin Slcek
puan ortalamasi ( X gazen=55,27), ve “genellikle katilan” 13 6gretmenin 6lcek puan ortalamasi

(Y Genellikle =55,07) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark gozlenmedigi goriilmektedir [Fs-

16=0,402, p>0.05].
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Tablo 4.1.8.5. Ogretmenlerin Hizmet I¢ci Egitim Faaliyetlerine Katilma Sikligina Gore

Toplam Ol¢ek Puanlarinin Varyans Analizi Sonuclar

Varyansin Kareler S Kareler . ) Anlamli
Kaynagi Toplami Ortalamasi Fark
Gruplar arasi 185,425 3 61,808 0,483 0,69 -
Gruplar igi 9729,962 76 128,026

Toplam 9915,388 79

Tablo-4.1.8.5’te hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilma siklig1 farkli olan 80 kisilik 6gretmen
grubunun iletisimsel yeterlik alg1 diizeyinin gostergesi olan toplam o6l¢ek puanlari arasinda
fark olup olmadigini smamak icin yapilan varyans analizi sonucunda, “hi¢ katilmayan” 7
ogretmenin olgek puan ortalamasi (X i, =165,42), “nadiren katilan” 24 Sgretmenin 6lcek
puan ortalamasi (XNadiren=167,00), “bazen katilan” 36 Ogretmenin Glgek puan ortalamasi
(Y Bazen—168,61), ve “genellikle katilan” 13 ¢gretmenin Olgcek puan ortalamast (Yeene”nde
=170,84) arasinda istatistiksel olarak anlamli fark gézlenmedigi goriilmektedir [F.76=0,483,
p>0.05].

Sonug olarak, hizmet i¢i egitim faaliyetlerine katilma sikliginin 6gretmenlerin iletisim
yeterlik algi diizeylerini etkilemedigi saptanmistir. Goriisme yapilan 6gretmenler ise bazi
acilardan bu bulguyu destekleyen bazi agilardan ise bu bulguyla c¢elisen gorisler
belirtmislerdir:

“Hizmet ici egitimlere sik sik katilirim. Konferans ve seminer tarzinda dinleyicilerin
pasif durumda kaldigi egitimlerin kiginin iletisim becerilerine katkida bulundugunu
disiinmiiyorum. Ama daha uzun siireli ve farkli bir sehirde yapilan kurs seklinde
verilen egitimler tanimadigin insanlarla ayni1 ortamda bulundugum ve onlara ulasmak
icin farkl1 yontemler denedigim igin iletisim becerilerimi olumlu ydnde etkiledi.” O1

“Hizmet i¢i egitimlere siklikla katilmaya calisinm. Baska Ggretmenlerle tanigmak,
iletisim kurmak, yapilan uygulamalar1 6grenmek kisiyi gelistiriyor. Farkli sehirlerde
olan uzun siireli egitimleri daha yararli buldum. 5 giin boyunca farkli farkli insanlari
tanimak insana bir seyler katiyor.” 02

“Hizmet i¢i egitimlere ¢ok sik katilmiyorum. Fakat iletisim becerilerini gelistirme
hususunda etkili olabilecegini diisiiniiyorum. Daha ¢ok egitime katilmis olsaydim daha
¢ok verim alabilecegimi diisiiniiyorum. Kendi brangima yonelik katildigim egitimler
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beni daha ¢ok gelistirdi. Fakat mahalli egitimlerden alman verimin daha kismi
oldugunu diigiiniiyorum.” O6

4.1.9. Mesleki Orgiite Uye Olma Durumuna liskin Bulgular
Tablo-4.1.9.1’de Bursa Yildirim Ticaret Meslek Lisesinde gdorev yapan 6gretmenlerin
iletisimsel yeterlik alg1 diizeyi mesleki orgiitlere {iye olma durumuna gore farklilagip farkli-

lasmadigina iligkin bulgular yer almaktadir.

Tablo 4.1.9.1. Ogretmenlerin Mesleki Orgiitlere Uye Olma Durumuna Gére Bilissel,
Duygusal, Davranmissal Alan ve Ol¢ek Toplam Puanlarmn iliskisiz Orneklemler i¢in T
Testi Sonuc¢lar:

_ Mesleki Orgiite Mesleki Orgiite Uye
Uye Olan Ogretmenler Olmayan Ogretmenler
N X S N X S sd t p
Bilissel Alan 49 56,41 4,58 31 54,83 4,04 78 1559 0,123
Duygusal Alan 49 57,89 5,07 31 57,09 4,92 0,695 0,489
Davramssal Alan 49 55,08 4,12 31 5441 4,12 0,699 0,487
Toplam 49 169,38 11,67 31 166,35 10,32 1,183 0,241

Tablo-4.9.1.1’de goriildigii gibi, mesleki orgiite liye olan dgretmenlerin iletisimsel yeterlik
algi diizeylerini gosteren bilissel alan puan ortalamasi (X=56,41), mesleki oOrgiite iiye
olmayan Ogretmenlerin iletisimsel yeterlik algi diizeylerini gosteren bilissel alan puan
ortalamasindan (X=54,83) yiiksektir. Ancak aralarinda anlamli fark yoktur [tzg=1,559,
p>0.05]. Mesleki Orgiite iiye olan 6gretmenlerin iletisimsel yeterlik algi diizeylerini gdsteren
duygusal alan puan ortalamasi (X=57,89), mesleki orgiite iiye olmayan Ogretmenlerin
iletisimsel yeterlik algi diizeylerini gosteren duygusal alan puan ortalamasindan (X =57,09)
cok az farkla yiiksektir. Ancak aralarinda anlamli fark yoktur [tzg)= 0,695, p>0.05]. Mesleki
orgiite iiye olan 6gretmenlerin iletisimsel yeterlik algi diizeylerini gosteren davranissal alan

puan ortalamasi (X=55,08), mesleki orgiite iye olmayan O6gretmenlerin iletisimsel yeterlik



67

alg1 diizeylerini gosteren davranigsal alan puan ortalamasindan (X =54,41) yiiksektir. Ancak

aralarinda anlaml fark yoktur [tzg= 0,699, p>0.05]. Mesleki orgiite liye olan dgretmenlerin

iletisimsel yeterlik algi diizeylerini gosteren Olgek toplam puan ortalamasi (x=169,38),

mesleki orgiite liye olmayan 6gretmenlerin iletisimsel yeterlik algi diizeylerini gosteren 6lgek

toplam puan ortalamasindan (X=166,35) yiiksektir. Ancak aralarinda anlamli fark yoktur

[te)= 1,183, p>0.05].

Yukarida ulasilan bulgular, 6gretmenlerin mesleki oOrgiitlere iiye olup olmama
durumunun iletisim yeterlik algilarin1 etkilemedigini gostermektedir. Bu bulguya benzer
olarak goriisme yapilan 6gretmenlerin mesleki Orgiitlere iiye olmanin iletisim becerilerini

gelistirmedigine yonelik goriisleri su sekildedir:

“Mesleki oOrgiitlere iiye olmanin dgretmenlerin iletisim becerilerini etkileyecegini dii-
stinmiiyorum.” O4

“Aslinda diisiiniirsek etki etmesi gerekir. Hayat gercekligine baktigimizda ¢ok da etki
ettigini diislinmiiyorum. Somut olarak ¢ok fazla bir etkisinin oldugunu gérmiiyorum.”
06

“Sendikalar asil islevlerini 6zde yerine getirmek istekleri olsa bile fiilen bunu yerine
getirdiklerini diistinmiiyorum. Ka¢imiz sendikaya giderek bir takim sorunlarimizi hal-
lediyoruz giinliik hayatta ya da ne kadar halledebiliyoruz? Cok da yararlandigimiz
sdyleyemem. Ingilizce dgretmenlerinin bir araya geldigi giincel meslekleri ile ilgili
sorunlarmi goriisebildigi somut bir ortam olmasini arzu ederim ve ige yarayacagin da
diisiiniirim. Mutlaka katki saglar. Iletisim kurma durumundasiniz. Bir yerlerde bir ta-
kim yeni insanlarla tanigiyorsunuz. Bulundugunuz ve girdiginiz ortamlar mesleki yon-
den sizi etkiler diye diisiiniiyorum.” O5

“Uye degilim ama mesleki orgiitlerin iletisim becerilerine etkisi olacagini zannetmiyo-
rum. Uygulama olmuyor, para ve siyasi konularda aktif.”” O9

“Sendikalarin ¢ok aktif ¢alistigini diigiinmiiyorum. Bu yiizden iletisim iizerinde bir et-
kisi olduguna inanmiyorum.” O11

Ogretmenlerin  mesleki orgiitlere iiye olmalarmin iletisim faaliyetlerini iizerinde
herhangi bir etki yaratmadigina ancak olumlu katk:i yaratabilecegine iliskin goriisleri su
sekildedir:

“Eger birey isterse bir farklilik yaratabilir. Eger sendikanin faaliyetlerine katilirsaniz
daha farkli bir gevreniz olabilir ¢evrenizdeki insanlar artar onlardan ¢ok daha farkli
seyler 0grenebilirsiniz. Ben etkinliklere katilmadim. Ben de bir farklilik yaratmadi bu
yiizden ama isteyende yaratabilir.” 02
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“Mesleki orgiite liye olma iletisim becerilerinde mutlaka farklilik yaratir. Farkli cog-
rafyalardan farkli insanlar1 gérmenin insanin kisisel gelisimine faydas1 var.”” O3

“Sendikalarin zaman zaman ¢esitli etkinlikler dﬁzenlend.i‘klerini biliyorum. Bu tiir sey-
lere katilimin mutlaka katk1 sagladigini diigtiniiyorum.” O1

4.1.10. iletisim ile Tlgili Hizmet i¢ci Faaliyetlere Katilma ya da Universitede iletisim ile

Tigili Ders Alma Durumuna iligkin Bulgular

Ogretmenlerle yapilan goriismelerde sadece bir dgretmen iletisim konulu hizmet ici
etkinliklerine katilma durumunun iletisim yeterlik algi diizeyini etkilemedigini belirtmistir.
Bu durumu ise egitimlerden fayda saglamanin bireyin i¢sel motivasyonuna ile ilgili olmasina

baglamistir:

“Aldigim egitimler ¢ok etkili olmadi ¢iinkii konferans ya da seminerlerde biraz pasif
durumda kaliyorsunuz bir dinleyici olarak katiliyorsunuz veya oraya siz tercih
etmeden de gidebiliyorsunuz. Bu yiizden ¢ok etkisi oldu diyemem.”’O35

Yapilan goriismelerde, dgretmenler iletisim ile ilgili hizmet i¢i egitimlerden olumlu

sekilde etkilendiklerine yonelik goriislerini soyle belirtmislerdir:

“Hizmet i¢i egitim kapsaminda iletisimle ilgili bir seminer almigtim. Daha uzun siireli
bir seminer olsaydi kesinlikle faydali olacagina inanryorum ben bu tarz seminerlerin
fayda getirecegine inaniyorum ama daha uzun vadeye yayilmali. O anlik bazi tutum ve
davranislarda faydasi olmustur hig siiphesiz. Iletisimle alakal1 yerli yerinde kimselerin
verecegi seminerlerin faydasina her zaman inanirim.” 06

“Okul idareciligi yaptigim donemde bir¢ok egitim aldim. Egitim aldiktan sonra ciddi
farkliliklar hissettim. Ciinkdi biz bu hizmet i¢i egitimleri ger¢ekten konularinda uzman
Tiirkiye’de belli sekilde 6n plana ¢ikmug kisilerden aldik. Onlarin bilgilerinden fayda-
landim; ayn1 sekilde gittiginiz zaman bir 100-150 okul midiirii ile berabersiniz ve so-
nugta onlarin hangi durumlarla karsilastigi, iletisim konusunda insanlara nasil ulastik-
lar1, hangi durumlarda nasil tepki verdiklerini paylastiklarinda inanilmaz bir bilgi biri-
kimi olustu bende. Gergekten diger insanlara ve arkadaglarima gére farkli ve olumlu
yonde etkilendigimi diisiiniiyorum.” O1

“Diksiyon egitimi aldim. Aldigim diksiyon dersi farklilik yaratti. Ogrenciler daha diiz-
giin konusan dedigi daha anlagilir 6gretmenlerin derslerini daha iyi anliyorlar. Kendini
ifade etmek acisindan yararh. Iletisim alaninda hizmet ici egitimlerinin katkismnin ol-
dugunu diisiiniiyorum.” 02

“fletisim konulu hizmet igi egitim almadim. Almis olsaydim farklilik yarattirdi. Her
okudugumuz 6grendigimiz sey bize bir sey katacaktir. Su anda biz iletisimin alayl ta-
rafinday1z okullu olmak cok farklidir diye diisiiniiyorum.” O8

“Iletisimle ilgili katildigim seminerin faydasii goriiyorum. Asir1 konusuyorum.
Karsimdakini dinleme yetenegim yok. Hem dinleme konusunda ve hem de empati
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konusunda kendimi giin giin gelistirmemde aldigim bu seminerin etkisi biiyiik.”” O3

“Beden dili ile ilgili bir seminere katilmistim. Karsimdaki kisiyi anlama ve
karsimdaki kisiye kendimi anlatma konusunda beni gelistirdigine inantyorum.” O4

Yapilan goriismelerde dgretmenler tiniversitede aldiklari iletisimle ilgili dersin iletisim

faaliyetlerine olumlu yansidigini soyle belirtmiglerdir:

“Ders bana bir seyler katti. Derste zaten hep iletisime yonelik diyaloglar kuruyorduk.
fletisim dersi oldugu igin siirekli onunla ilgili konusuyorsun. Her tiirlii kisi sekillerine
hazir olarak meslege basladik zaten.” Q7

“Universitede iletisim dersi aldim. Yiiz yiize iletisim hakkinda baya etkili seyler 63-
renmis oldum. Ogrendiklerimi 34 yillik meslek hayatimda siirekli kullanmaya calis-

tim. Gergekten eger kisi yararlanmak istiyorsa iletisim dersleri kisiyi gelistiriyor.
011

“Universitede aldigim ders sayesinde beden dilindeki eksikliklerimi azalttigima inani-
yorum.” O3
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BOLUM VI
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu béliimde arastirmanin bulgularina dayali olarak ulasilan sonuglara ve onerilere yer veril-

mistir.

5.1. Sonug¢ ve Tartisma

Ogretmenlere uygulanan envanterden ve yapilan goriismeler elde edilen sonuglar
asagida sunulmustur:

Ogretmenlere uygulanan envanterden kiiltiir dersi 6gretmenlerinin iletisim yeterlik alg
diizeylerinin genel olarak yeterli oldugu sonucuna ulasilmigtir. Ayrica 6gretmenlerin biligsel,
duygusal ve davranigsal iletisim becerilerini “genellikle’” kullandiklar1 saptanmistir. Yapilan
goriismelerde 6gretmenler 6zellikle davranigsal boyutta yer alan beden dilini etkili kullanma,
etkin dinleme, anlasilirik ve zihinsel boyutta yer alan empati konularinda kendilerinde
eksiklikler gordiiklerini belirtmistir. Ornegin, O3 “80 dk boyunca ne yapacagimi planliyorum,
kafamdaki her seyi yapmaya c¢alisirken ogrenciyi dinleyemiyorum’’ gorisiiyle etkin
dinlemede kendini yeterli gdrmedigini ifade etmistir. O8 ise “beden dilini kullanmadaki
eksikliklerimi gidermek istiyorum '’ diyerek beden dilini etkin kullanamadigin1 belirtmistir. O6
“empati kurmada yetersiz kaliyorum’’ goriisiiyle empati kurma konusundaki eksikliklerinin
oldugunu belirtmistir. Ogretmenlerin bu gériisleriyle paralel olarak, Kesici ve Tiirkoglu
(2012) yaptig1 arastirmada ogretmenlerin sinif ici iletisimde sozsiiz iletisime oldukca az yer
verdigi ve beden ifadelerine iliskin farkindalik gelistirmeye ihtiya¢ duyduklari sonucuna
ulagsmustir. Sidelinger ve McCroskey (2009) 6gretmenlerin anlagilirliginin 6grencinin derse ve
Ogretmene tutumunu etkiledigini belirtmistir. Empatik becerisi gelismis bir 6gretmen iletisim
kurarken daha az gatisma yasar. Ayrica 6gretmenlerin empatik becerilerinin yiiksek olmasi
okul iginde Kkarsilagtiklar1 problemlerin kaynaklarin1 anlamalarin1 ve bu problemleri
cozmelerini saglar (Gen¢ ve Kalafat 2010). Bu agidan bakildiginda 6gretmenlerin empati,
beden dili ve sozel dil gibi iletisimin farkli boyutlarindaki eksikliklerinin giderilmesi 6nemli
bir gerekliliktir. Literatiirdeki aragtirmalar incelendiginde, Cetinkaya (2011), Pehlivan (2005)

ve Yilmaz ve Cimen (2008) yaptiklari arastirmalarinda Ogretmen adaylarinin iletisim
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becerilerine iliskin goriislerinin yiiksek oldugu sonucuna ulagmistir. Benzer sekilde, Giinay
(2003), Loy (2009), Cantekin (2009), Altinkurt (2003), Simsek ve Altinkurt (2010) ve She ve
Fisher (2000) 6gretmenler iizerinde yaptiklari arastirmalarinda 6gretmenlerin kendi iletisim
becerilerine iliskin goriislerinin yiikksek oldugu sonucuna varmustir. Hiirsen v.dgr (2011)
yaptigl arastirmada 6gretmenlerin 6grencileriyle olan iletisim yeterliklerini yeterli bulduklar
sonucuna ulagmustir. Durukan ve Maden (2010) ve Bulut (2003) ise 6gretmenlerin kendi
iletisim becerilerine iliskin algilarinin orta diizeyde oldugunu belirtmistir. iletisimin bazi
boyutlarinda kendilerini yetersiz gormelerine ragmen genel olarak bakildiginda egitim-
Ogretim ortaminda iletisimin 6nemli bir pargasi olan 6gretmenlerin kendi iletisim becerilerine
kars1 olan algilarinin olumlu oldugu goriilmektedir. Bireyin bir davranisi yapabilirligine
iliskin kendine olan inanct ve yaptigi davranisin sonucunun basarilt olabilmesi ile ilgili
beklentileri bireyin davranisi yapmasinda etkilidir (Korkmaz, 2006). Bu baglamda
ogretmenlerin kendi iletisim becerilerine iligkin algilarinin yiiksek olmasinin §gretmenlerin

iletisim davranislarini olumlu yonde etkiledigi sdylenebilir.

Ogretmenlere uygulanan envanter sonucunda meslek dersi 6gretmenlerinin iletisim ye-
terlik alg1 diizeylerinin genel olarak yeterli oldugu goriilmistiir. Ayrica 6gretmenlerin biligsel,
duygusal ve davranigsal iletisim becerilerini “genellikle” kullandiklar1 saptanmistir. Goriisme
yapilan meslek dersi 6gretmenlerinin kendi iletisim yeterliklerine yonelik algilarinin olumlu
oldugu goriilmiistiir. Ancak bazi meslek dersi 6gretmenleri zihinsel boyutta yer alan empati
kurma ve davranissal boyutta yer alan etkili dinleme konularinda kendilerini eksik bulduklari-
m1 ifade etmistir. Bu bulgulara paralel olarak Kog (2009) “imam Hatip Lisesi Meslek Dersleri
Ogretmenlerinin Yeterlikleri Uzerine Bir Arastirma’ baslikli arastirmasinda meslek dersi 63-
retmenlerinin ““6grenciyle iliskiler, iletisimde beden dilini kullanma, sozel dili etkili kullan-
ma” boyutunda kendileriyle ilgili yeterlik algilamalarinin yiliksek oldugunu ifade etmistir.
Benzer sekilde Milli Egitim Bakanligi Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanligi
(2009) tarafindan yapilan arastirmada meslek 6gretmenlerinin insan iligkileri ve iletisim bece-

rilerine yonelik algilarinin yiiksek oldugu saptanmustir.

Kiiltiir ve meslek dersi 6gretmenlerinin iletisim yeterlik algi diizeyleri arasinda bilis-
sel, duygusal, davranigsal alt boyutlarinda ve toplamda anlamli bir fark bulunamamistir. Yapi-
lan goriismelerde ise 6gretmenlerin bazilar1 meslek veya kiiltiir dersi 6gretmeni olmanin ileti-
sim yeterliklerinde farklilik yaratmadigini belirtirken digerleri ise meslek 6gretmenlerinin
ogrenciyle daha etkili iletisim kurabildiklerini belirtmistir. Bu durumu ise girilen ders saatinin

fazlaligina ve 6grencilerin meslek derslerine verdigi oneme baglamislardir. Bu agidan bakil-
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diginda meslek dersi 6gretmenlerinin haftalik girdigi sube sayisinin daha az olup 6gretmenle-
rin daha az sayida 6grenci ile iletisim kurmasinin meslek 6gretmenlerinin iletisim faaliyetleri-
ni olumlu etkiledigi gériilmektedir. Bu bulguyla paralel olarak, Altinkurt (2003) yaptigi aras-
tirmada Kiiltiir dersi 6gretmenlerinin, meslek dersi 6gretmenlerine gore daha 6n yargili dav-
randiklar1 ve 6grenciyi tanimada daha ¢ok gii¢liik ¢ektikleri sonucuna ulagsmistir. Bu bulguyla
paralel olarak, yapilan goriismelerde Din Kiiltiirii ve Ahlak Bilgisi 6gretmeni olan O6 “Uzun
saatlerde kurulan iletisim daha faydali oluyor, 6grencilerimi haftada sadece bir saat gérmem
iletisim kurmayt zorlastiriyor” seklinde goriisiinii ifade etmistir. Benzer sekilde Matematik
ogretmeni olan O10 ise “meslek dersi égretmenlerinin égrencileriyle birebir daha ¢ok yakin-
lasma sansina sahip, kiiltiir dersi ogretmenleri ise sinif sayilarimin fazlaliginin dolayr birebir
iletisimde etkisiz kaliyor” bigimindeki goriisiiyle meslek dersi 6gretmenlerinin daha etkili
iletisim kurma sansina sahip oldugunu vurgulamustir. Meslek dersi dgretmeni olan O7 ise bu
konuda “daha ¢ok derslerine girdigim i¢in 6grencilerin hepsini taniyyorum, onlar da beni da-
ha iyi tanyor” seklindeki goriisliyle Ogrencilerle daha fazla vakit gecirmenin 6gretmen-
ogrenci arasindaki iliskiyi gelistirdigini ifade etmistir. Meslek dersi 6gretmenlerinin koordina-
tor 6gretmen olarak cesitli isletmelerle isbirligi halinde olmasinin meslek dersi 6gretmenleri-
nin daha sosyal ve diga doniik olmasini sagladigindan 6gretmenlerin kendi iletisim algilarina
olumlu yansidig1 sdylenebilir. Egitimi Arastirma ve Gelistirme Genel Midiirliigii [EARGED]
(2009) yapt1g1 arastirmada Erkek Teknik Ogretim Genel Miidiirliigiine bagl mesleki ve teknik
orta 6gretim kurumlarinda gdrev yapan meslek dersi 6gretmenlerinin insan iliskileri ve ileti-
sim becerilerinin is piyasasit sartlarina uygun oldugunu belirtmistir. Altinkurt (2003) yaptig1
arastirmada kiltiir dersi 6gretmenlerinin meslek dersi 6gretmenlerine gore beden dili kullan-
mada ve etkili dinlemede daha iyi olduklar1 sonucuna ulagmistir. Yapilan goriismelerde 6g-
retmenler Altinkurt (2003)’un arastirma sonucuyla oOrtiisen goriisler belirtmistir. Kiiltiir dersi
dgretmenleri olan O8 ve O4 kendilerini iyi bir dinleyici olarak gordiiklerini ifade ederken O3
ise beden dilini rahatlikla kullanabildigini belirtmistir.

Cinsiyet degiskenine gore bilissel, duygusal, davranigsal alt boyutlarinda ve toplamda
ogretmenlerin iletisim yeterlik algi diizeylerinin farklilasmadigi saptanmistir. Bu bulguyla
paralel olarak goriisme yapilan bazi 6gretmenler de cinsiyetlerinin kendi iletisim yeterliklerini
etkilemedigini savunmustur. Bu sonug benzer arastirma sonuglar ile drtiismektedir. Ornegin,
Cantekin (2009), Giinay (2003), Bulut (2003), Durmaz (2007) ve Loy (2009) 6gretmenlerin
iletisim becerilerine iligkin goriislerinin cinsiyet bagimsiz degigskenine gore farklilik
gostermedigini belirtmistir. Dilekmen v.dgr. (2008) ve Yilmaz ve Cimen (2008) cinsiyete gore

ogretmen adaylariin iletisim becerileri arasinda anlamli fark elde edilemedigini belirtmistir.
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Sonu¢ olarak cinsiyet degiskeninin Ogretmenlerin iletisimsel yeterlik algi diizeylerini
etkilemedigi sOylenebilir. Bu agidan iletisim yeterlik algisindaki farklilasmanin kisinin
cinsiyetinden cok diisiince, tecriibe, kiiltiir, aldig1 egitim ve yetisme seklinden kaynaklandigi
sOylenebilir. Literatiirdeki bazi arastirmalarda ise kadin 6gretmenlerin iletisim becerilerinin
erkek Ogretmenlerden yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Seker, 2000; Bedur, 2007;
Ceylan, 2007; Durukan ve Maden, 2010; Nacar, 2010). Benzer sckilde, Simsek ve Altinkurt
(2010) ve Altinkurt (2003) tarafindan yapilan aragtirmalarda kadin 6gretmenlerin erkek
ogretmenlere gore etkili dinleme agisindan daha olumlu oldugu goriilmiistiir. Bu arastirma
sonuglariyla paralel olarak goriisme yapilan bazi 6gretmenler ise bayan olmanin Kkisinin
iletisim yeterligini olumlu etkiledigini belirtmistirler. Ornegin, O2 bayanlarin iletisim
konusuna daha yatkin oldugunu belirtirken O6 kadinlarin sezgisel giiclerinden 6tiirii
iletisimde daha becerikli olduklarini belirtmisti. Bu goriis ve bulgularin kadinlarin
toplumdaki rolii geregi daha 1limli, cana yakin ve gevresiyle iyi iliskiler i¢ginde olmasindan
kaynaklandigi soylenebilir. Petegem v.dgr. (2005) ise yaptig1 arastirmada erkeklerin lehine bir
sonuca ulasarak diger arastirma sonuglariyla farklilasan bir bulgu elde etmistir. Calismada
kigiler arasi iletisimin ¢ogu boyutunda erkeklerin kadinlardan daha iyi oldugu sonucuna
vartlmistir. Sonug olarak literatiirde cinsiyet degiskeni ile ilgili farkli sonuglarin bulunmasi bu
konuyla ilgili bir genellemeye varmay1 zorlastirmaktadir.

Mesleki kidem degiskenine gore bilissel, duygusal, davranigsal alt boyutlarinda ve
toplamda dgretmenlerin iletisim yeterlik alg1 diizeylerinin farklilastigi goriilmiistiir. Buna gore
mesleki kidemi yiiksek olan dgretmenlerin iletisim yeterlik algi diizeyleri mesleki kidemi
diisiik olanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmistir. Bu bulguyla paralel olarak, goériisme
yapilan Ogretmenlerin hepsi mesleki kidemlerinin iletisim becerilerini olumlu yo6nde
etkiledigini ifade etmistir. Literatliirde yapilan bazi arastirmalar da bu bulgularn
desteklemektedir. Ornegin, Giinay (2003) tarafindan yapilan arastirmaya gore 21 yil ve iistii
kideme sahip 6gretmenlerin 1-2, 6-10,11-15 y1l kideme sahip 6gretmenlere gore kendi iletisim
becerilerine iliskin algilar1 daha yiiksektir. Benzer sekilde, Seker (2000) goreve yeni baslayan
ogretmenlerin iletisim becerilerinin diisiik, meslekte 16-25 yi1l kideme sahip 6gretmenlerin
iletisim becerilerin yiiksek, 26 yil ve {istli kideme sahip Ogretmenlerin ise iletisim
becerilerinde bir diisiis oldugunu ifade etmistir. Simsek ve Altinkurt (2010), 16-20 yil
deneyime sahip Ogretmenlerin iletisim davranislarinin 6-10 ve 11-15 yil deneyime sahip
ogretmenlere gore daha olumlu oldugu sonucuna ulagsmistir. Nacar (2010), mesleki kidem
arttikca 0gretmenlerin iletisim becerilerinin arttigini ifade etmistir. Ayrica, Ceylan (2007) ve

Altinkurt (2003)’un meslekte 21 yil ve istii ¢alisan 6gretmenlerin iletisim becerilerinin
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yiiksek oldugu sonucuna vardigi aragtirmasi da bu bulgularla paralellik gostermektedir.
Petegem v. dgr. (2005) yaptig1 arastirmada uzun yillar tecriibesi olan 6gretmenlerin olumlu
iliski kurmada daha yeterli oldugu sonucuna ulagmistir. Bu arastirma sonuglarinin,
Ogretmenlerin deneyiminin arttikga ogrencilerle, velilerle ve kurumdaki diger c¢alisanlarla
iletisiminin olumlu yodnde gelismesinden kaynaklandigr sOylenebilir. Ayrica deneyim
degiskeninin Ogretmenlerin Ozyeterlik algilarin1 artiran bir unsur oldugu diisiiniilebilir.
Ustiiner v.dgr. (2009) yaptig1 arastirmada 6gretmenlerin meslekte calisma yili arttikga &z-
yeterliklerine iliskin algi diizeylerinin de artma egiliminde oldugu sonucuna ulagmistir.
Majida v.dgr. (2010) etkili iletisimin mesleki deneyim, kararlilik ve meslege karst ilgi
gerektirdigini ifade etmistir. Tepeli ve Ar1 (2011) calismasinda 6gretmenlerin iletisim becerisi
puan ortalamasinin 6gretmen adaylarinin iletisim becerisi puan ortalamasindan yiiksek oldugu
sonucuna varmistir. Bu sonu¢ alanda uygulamanin iletisim becerilerini arttirdigini
gostermektedir. Brekelmans v.dgr. (2005) yaptigi arastirmada meslekte yeni olan
ogretmenlerin kisiler arasi iletisimde ve sinifta bazi problemlerle karsilastigi sonucuna
ulasmustir. Yapilan goriismelerde 1 yillik deneyimi olan O8 “sumifia égrencilerle catisma
yasadigim ve bu c¢atismalart ¢ozmede yetersiz kaldigim durumlar oluyor” diyerek bu
arastirma sonucunu desteklemistir. Mesleki kidemi fazla olan 6gretmenlerin lehine ulasilan bu
bulgu bazi arastirma sonuglariyla ise celismektedir. Oztas (2001), Bulut (2003), Cantekin
(2009), Bedur (2007) ve Durmaz (2007) 6gretmenlerin iletisim becerilerine iliskin algilarinin
mesleki kidem degiskenine gore degismedigini belirtmistir. Bjekic ve Zlatic (2006) dgretme
isinin Ogretmenlerin iletisimsel gelisimine yeterli katkiyr saglamadigi sonucuna ulagmustir.
Loy (2006) ve Tepeli ve Ar1 (2011) yaptig1 arastirmada deneyimli 6gretmenlerin, daha az
deneyimli 6gretmenlere gore iletisim beceri algilarinin daha diistik oldugu sonucuna varmustir.
Brekelmans v.dgr. (2005) bu durumu deneyimli 6gretmenlerle dgrenciler arasindaki yas
farkina ve duygusal mesafeye baglamistir.

Mezun olunan fakiilte de§iskenine gore bilissel, duygusal, davranigsal alt boyutlarinda
ve toplamda G6gretmenlerin iletisim yeterlik algi diizeylerinin farklilasmadigi saptanmustir.
Benzer sekilde yapilan goriismelerde bazi 6gretmenler mezun olduklari fakiiltenin iletisim
yeterligini etkilemedigini belirtmistir. Oztas (2001) ve Durmaz (2007) bu bulguya paralel
olarak mezun olunan okula gore 6gretmenlerin iletisim becerilerinin farklilasmadig1 sonucuna
ulagmustir. Benzer sekilde, Ustiiner v.dgr. (2009) ortadgretim dgretmenlerinin 6z yeterliklerine
iliskin algilarinin en son mezun olunan yiliksekdgretim kurumu degiskenine gore
farklilagsmadigini ifade etmistir. Mezun olunan fakiiltenin iletisim beceri algi diizeyinde

farklilik yaratmamasi alan ve pedagojik egitimin kisinin iletisim becerisi iizerinde etkili
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olmadigin1 gdstermektedir. Bu sonug kisinin aldigi alan ve pedagojik egitimden yeterince
yararlanamamasina ve bu bilgileri yeterince is ve giinliik hayatina yansitamamasina
baglanabilir. GOriisme yapilan bazi dgretmenler ise egitim fakiiltesinde aldiklar1 formasyon
derslerinin 6zellikle 6grencilerle iletisim kurmada yarar sagladigini belirtmistir. Ornegin, O3
“liniversitede aldigim egitim derslerinin yararmm sinif i¢i iletisimde goriiyorum” demistir.
Ogretmenin sahip oldugu iletisim becerisi ve 6gretim metod bilgisi onun 6gretim siirecini
etkili yonetmesini saglamaktadir. Ogretmenlerin egitim fakiiltesi mezunu olmanm iletisim
faaliyetlerini olumlu etkiledigine yonelik belirttikleri bu goriisler bazi arastirma sonuglariyla
paralellik gostermektedir (Kan ve Capri, 2008; Durukan ve Maden, 2010; Seker, 2000; Nacar,
2010). Bu sonug egitim fakiiltelerinde verilen iletisime yoOnelik derslerin kisilerin iletisim
becerilerine katkida bulundugunu gdstermektedir. Bu katkinin da o6zellikle meslegin ilk
yillarinda egitim fakiiltesi mezunu Ogretmenlerin diger fakiiltelerden mezun &gretmenlere
gore bir adim onde olmasini sagladig1 sdylenebilir. Cantekin (2009) ingilizce dgretmenligi
mezunu Ogretmenlerin iletisimsel yeterlik algilarinin diger bolim mezunlarina goére diisiik
oldugu sonucuna ulastig1 calismasi bu arastirma sonuglariyla ¢elismektedir.

Brans degiskenine gore bilissel, duygusal, davranigsal alt boyutlarinda ve toplamda
ogretmenlerin iletisim yeterlik alg1 diizeylerinin farklilasmadigr saptanmistir. Goriisme
yapilan Ogretmenlerin ¢ogu branslarinin iletisim yeterliklerini etkilemedigini belirtmistir.
Altinkurt (2003) yaptig1 arastirmada branslara gore birkag davranis disinda farklilik
bulunmadig1 sonucuna ulagnustir. Ustiiner v.dgr. (2009) 6gretmenlerin &z-yeterlik algilarinin
brans degiskenine gore, hem 0Olgegin alt boyutlart hem de biitlinii i¢in anlamli bigimde
farklilasmadigini ifade etmistir. Bu arastirma sonuclar1 sahip olunan alan bilgisinin iletisim
yeterlik algi diizeyinde bir farklilik yaratmadigini gostermektedir. Bu baglamda, bir
Ogretmenin iletisim becerileri iizerinde branstan ziyade iletisim becerilerini gelistirici
faaliyetlerde bulunma sikligimin etkili oldugu soéylenebilir. Ancak yapilan goriismelerde
Ogretmenler bazi branglarin lehine ifadelerde bulunmustur. Biiro Yonetimi, Edebiyat ve
Ingilizce ogretmenleri kendi branslarmin iletisimle ilgili iceriginden dolay: iletisimsel
faaliyetlerini olumlu yonde etkiledigini belirtmistir. Ornegin, O8 “Edebiyat dersinin yani sira
Dil ve Anlatim, Diksiyon ve Etkili Konusma derslerine girdigim i¢in brangimin iletisime ¢ok
yakin oldugunu diistiniiyorum” seklindeki goriisii diger branslara gore iletisimle daha ilgili
olan bazi1 branglarin Ogretmenlerin iletisim becerilerini olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir. Bazi arastirma sonuglart bu 6gretmen goriislerini destekler niteliktedir.
Cantekin (2009) yaptig1 arastirmada Ingilizce dgretmenlerinin kendi iletisim becerilerine

iliskin goriislerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasmustir. Yesil (2010), Maden (2010) ve
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Cetinkaya (2011) ise Tiirkce 6gretmen adaylarinin iletisim becerilerinin iyi diizeyde oldugunu

ifade etmistir.

Mesleki hizmet igi egitim faaliyetlerine katilma sikligi degiskenine gore bilissel,
duygusal, davranigsal alt boyutlarinda ve toplamda Ogretmenlerin iletisim yeterlik algi
diizeylerinde anlamli bir farklilik ¢ikmamistir. Bu bulgu 6gretmenlerin hizmet i¢i egitim
etkinliklerine katilma sikliginin iletisim yeterlik algi diizeylerinde farklilik yaratmadigini
gostermektedir. Cantekin (2009)’in yaptig1 arastirmanin sonucu bu bulguyu desteklemektedir.
Bu sonug, katilimcilarin igsel motivasyonlarinin diisiik olmasindan kaynaklanabilecegi gibi
hizmet ici egitim faaliyetlerinin etkili olarak yiiriitilmemesinden ya da hizmet i¢i egitim
programlarinda iletisim becerilerini gelistirmeye yonelik egitimlere agirlik verilmemesinden
de kaynaklanmis olabilir. Mesleki Gelisimi Destekleme Grup Baskanligi’nin son yillarda
planladigi hizmet i¢i egitim faaliyetleri incelendiginde 6gretmenlere yonelik iletisim ile ilgili
faaliyetlerinin yeterli olmadig1 goriilmektedir. Gorlisme yapilan 6gretmenler daha uzun stireli,
kurs seklinde, katilimcilarin aktif oldugu egitimlere katilma sikliklarinin iletisimsel
faaliyetlerini olumlu yodnde etkiledigini belirtmislerdir. Bu konuda O3 “cogu hizmet ici
egitimde meslektaslarla bilgi ve deneyim paylasiminda bulunma firsatim olmad:’’ bigimindeki
goriisiiyle katildigi hizmet i¢i egitimlerde pasif durumda kaldigini ifade etmistir. Bu agidan
bakildiginda 6gretmenlerin hizmet ici egitim etkinliklerine katilma sikliginin iletisim yeterlik
alg1 diizeylerinde farklilik yaratmamasinin 6gretmenlerin daha ¢ok katilimcilarin pasif oldugu

konferans ve seminer tarzi egitimlere katilmalarindan kaynaklandig1 soylenebilir.

Mesleki orgiitlere iiye olma degiskenine gore bilissel, duygusal, davranigsal alt
boyutlarinda ve toplamda Ogretmenlerin iletisim yeterlik algi diizeylerinin farklilasmadigi
saptanmistir. Literatiirde mesleki orgiitlere iiye olmanin iletisim beceri diizeylerine etkisini
aragtiran herhangi bir ¢aligmaya rastlanmamustir. Baysal, Tiirkmen ve Yiicel (2010) egitim
sendikalarinin 6gretmenler tarafindan bir 6gretmenlik meslek orgiitiinden daha ¢ok bir siyasi
yapilanma olarak algilandigimi belirtmistir. Benzer sekilde, yapilan goriismelerde
ogretmenlerin hepsi mesleki orgiitlere {iye olmalarinin iletisimsel becerilerine herhangi bir
katkida bulunmadigini, mesleki orgiitlerin siyasi bir yapilanmadan ibaret oldugu belirtmistir.
06 “sendikalar tamamen siyasi amag¢ giidiiyor, asil amaclarim yerine getirse elbet ki
ogretmenlerin iletisim becerileri tizerinde olumlu etki yaratabilir’’ seklindeki goriisiiyle
egitim sendikalarinin asil islevlerini yerine getirmedigini ifade etmistir. Egitim sendikalarinin
genel amaclar1 arasinda bilingli bir iiye toplulugu ve kamuoyu yaratmak amaciyla kiiltiirel,

sanatsal, egitsel toplantilar ve benzeri etkinlikler diizenlemek ve iiyelerinin mesleki
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yeterliklerini artiracak ve sorunlarini ¢ozecek, onlara bilgi ve deneyim kazandiracak
caligmalar yapip bu amagla kurs, seminer, konferans, panel, agik oturum, kurultay ve benzeri
egitim ve sosyal etkinlikleri diizenlemek yer almaktadir (Eraslan, 2012). Uygulamada bu

faaliyetlerin hig birinin yapilmiyor olmasinin bu sonucu dogurdugu sdylenebilir.

Iletisimle ilgili hizmet ici faaliyetlerin bireyde olumlu etki yaratip yaratmadig iizerine
yapilan goriismelerde, 6gretmenlerden sadece biri katildigi hizmet igi egitiminden pasif
durumda kaldig1 veya istemeden katildigi i¢in herhangi bir yarar gormedigini belirtirken
digerleri katildiklar1 egitimlerden olumlu etkilendiklerini ifade etmistir. Literatiir
incelendiginde ¢ogu arastirmacinin iletisim becerilerinin 6grenilebilir oldugunu savundugu
goriilmektedir (Morgan ve Winter, 1996; Platt ve Keller, 1994; Gallagher, Lo, Chesney ve
Christensen, 1997). Son yillarda yurtdisindaki gesitli ulusal kurumlarin yani sira MEB de
Ogretmenin sahip olmasi gereken baslica yeterliklerden biri olarak iletisimsel yeterligi
saymaktadir. 2004 yilindan itibaren Mesleki Gelisimi Destekleme Grup Baskanlig: tarafindan
diizenlenen hizmet ici egitim faaliyetleri arasinda iletisim ile ilgili ¢esitli egitim faaliyetleri
yer almaktadir. Iletisim becerilerini gelistirmek amaciyla hazirlanan, iletisim becerileri egitim
programlarinin etkililigini 6lgen aragtirmalar bu programlarin iletisim becerilerine olumlu
yansidigimi gostermektedir. Ornegin, Korkut (2005) 12 saatlik Iletisim Becerileri Egitiminin
yetigkinlerin iletisim becerilerini degerlendirme diizeyleri lizerindeki etkisini arastirdigi
calismada egitimin bireylerin iletisim becerilerini degerlendirme diizeylerinde artis sagladigi
sonucuna varmustir. Benzer sekilde, Bencuya (2003) ve Siraman (2006) yaptig1 arastirmada
iletisim becerileri ve etkili ogretmenlik egitimi alan Ogretmenlerin iletisim becerilerinin
egitim almayan Ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasmistir. Tarhan (2000)
iletisim egitimi alan 0gretmenlerin 6gretmenin veya Ogrencinin sorun yasadigi durumlarda
uygun iletisim becerisi ile yanit vermeyi ve iletisim engellerini yardimci mesajlardan ayirt
etmeyi 0grendiklerini belirtmistir. Yapilan bu arastirmalarin sonuglart goz 6niine alindiginda
diizenlenen hizmet i¢i egitimlerin 6gretmenler lizerinde herhangi bir olumlu etki yaratmamasi
ancak egitimlerin 6gretmenler tarafindan 6nemsenmemesi ya da egitimlerin etkili bir bi¢gimde
yiiriitiilmemesiyle agiklanabilir. Ucar ve Ipek (2006)’in 6gretmenlerin egitim sistemimizdeki
hizmet i¢i egitim uygulamalarini yeterince etkili bulmadiklari sonucuna vardigi aragtirmasi bu
durumu destekler niteliktedir. Goriisme yapilan O8 “Egitime istek ve motivasyon olmadan
katildigim icin egitimden bir verim aldigima inanmiyorum” goriisiiyle hizmet ici egitimlerde

katilimcinin istek ve motivasyonun ne denli 6nemli oldugunu vurgulamastir.
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Goriisme yapilan 6gretmenler liniversitede aldiklari iletisim derslerinin kendi iletigim
faaliyetlerine olumlu yansidigini belirtmistir. Literatiirde yapilan bazi arastirmalarin sonugla-
riyla dgretmenlerin bu goriisleri benzesmektedir. Karahan, Sardogan, Giiven, Ozkamali ve
Dicle (2006) insan Iliskileri ve Iletisim Dersi’nin 6gretmen adaylarinin ¢atisma ¢dzme ve
empatik beceri diizeylerine etkisini inceledigi arastirmasinda bu dersi alan 6gretmen adaylari-
nin ¢atisma ¢ozme ve empatik beceri diizeylerinin dersi almayanlara gore daha yiiksek oldugu
sonucuna ulagmistir. Yapilan bu arastirmalarin sonuglart gdz oniine alindiginda tiniversitede
alinan iletisim ile ilgili dersin birey lizerinde herhangi bir olumlu etki yaratmamasi ancak bu
dersin verimli ve etkili olarak verilememesinden kaynaklanabilir. Hunt v.dgr. (2002)’e gore bu
dersin etkili olabilmesi i¢in bir iletisim egitmeni tarafindan verilmesi gerekmektedir. Akpinar
(2009), Etkili iletisim Becerileri adli dersi alan 1. simf dgrencileri ve almayan 4. simif dgrenci-
lerini lizerinde yaptig1 arastirmasinda bu dersi alan 6grenciler ile almayan 6grenciler arasinda
anlamli farkin olmadigini belirtmistir. {letisim dersi almanin bireylerin iletisimsel yeterlik alg
diizeyinde bir degisiklik yaratmamasi dersin 6grenciler tarafindan 6nemsenmemesi veya 6g-
rencilerin bu derse sadece not kaygisiyla yaklasmasiyla agiklanabilir. Bjekic ve Zlatic
(2006)’a gore Ogretmenin rolii goz Oniine alindiginda sinif i¢i iletisimde ve meslektaslart ve
velilerle iletisim kurmada ve siirdirmede yeterli olan Ogretmenler yetistirilmesi
hedeflenmektedir. Bu baglamda, 6gretmenlerin yeterli sosyal becerileri gelistirip farkli
iletisim staratejileri uygulamasi, kendi iletisim faaliyetlerinin neden ve sonuglarini
anlayabilmesi ve duruma gore farkli iletisim segeneklerini bulup uygulamak icin gereken
becerileri edinebilmesi i¢in tliniversitede alinacak iletisim dersinin énemli ve yararli oldugu

stiphesizdir.

5.2. Oneriler

Arasgtirmadan elde edilen sonuglara dayali olarak uygulamacilar, denetgiler, 6gretmenler ve

diger arastirmacilara su 6nerilerde bulunulmustur.

1. Ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlere iletisim Ozelliklerini gelistirebilecekleri
seminer, workshop, kurs gibi cesitli faaliyet imkanlar1 saglanabilir. Bu egitimler

katilimcilar1 daha aktif kilan, uzun siireli ve yiiz yiize faaliyetler olarak planlanabilir.

2. Milli Egitim Bakanlig: tarafindan géreve yeni baslayan dgretmenlere iletisim becerileri

egitimi verilebilir.



10.

11.
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Sendikalar tarafindan egitim merkezleri kurularak 6gretmenlerin mesleki gelisimlerini
saglayacak egitim programlari hazirlanabilir, Ogretmenlerin meslektaslariyla

etkilesimini saglayacak egitsel toplantilar yapilabilir.

Ogretmenlerin iletisim becerilerini artirmak igin lisans programlarinda verilen iletisim

derslerinin etkililigi ve verimliligi gézden gecirilip bu dersler tekrar diizenlenebilir.

Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 6gretmenlere yonelik diizenlenen iletisim ile ilgili

hizmet i¢i faaliyetlerin siklig1 artirilabilir.

Hizmet Oncesi egitimde Ogretmenlere empati, beden dili ve etkin dinleme egitimi

verilebilir.

Pedagojik formasyon egitimi sertifika programlarinda yer alan dersler arasina Etkili

[letisim dersi de eklenebilir.

Ogretmen goriiglerine gore yapilan bu arastirma, 6grenci, ziimre Ogretmenleri ve

idarenin de goriisleri alinarak gelistirilebilir.

Meslek ve kiiltiir dersi 6gretmenlerinin iletisim becerileri mesleki tiikkenmislik ve doyum

diizeyleri gibi farkli degiskenler agisindan incelenebilir.

Mezun olunan fakiiltenin iletisim becerileri diizeylerinde farklilik yaratmama sebepleri

arastirilabilir.

Arastirma farkli illerde, farkli meslek liselerinde ve daha ¢ok sayida katilimciyla tekrar

yapilip sonuglari karsilastirilabilir.
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EK 1: iZiN BELGESI

T.C.
_ BURSA VALILIGI
11 Milli Egitim Miidiirligi

Sayt :B.08.4MEM.0.16.20.02-605 / ikl 17 Mavs 202
Konu : Eda CETINKAYA Arastirma Izni

ULUDA(?_ ﬁNiVERSiTESi REKTORLUGUNE
( Ogrenci Isleri Daire Baskanhg)

flgi  a) M.E.B. Arastirma, Yarigma ve Sosyal Etkinlik Izinleri konulu 07/03/2012 tarihli
ve 2012/13 sayili Genelgesi
b) 15/05/2012 tarihli ve 774-13762 sayili yaziniz

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisi Egitim Bilimleri Anabilim Dali Egitim
Programlarn ve Ogretimi  Bilim Dali Yiksek Lisans Programi o6grencilerinden Eda
CETINKAYA’mn “Meslek Liselerinde Calisan Ogretmenlerin Iletisimsel  Yeterlilik
Diizeyleri” baslikli uygulamasina veri toplamak i¢in yazimiz ekinde adi gegen uygulamay1
ilimiz Yildinm Ticaret Meslek Lisesi'ndeki ogretmenlere uygulanmas: ile ilgili Valilik
Onayr’nin ash ile mihiirlii ve imzali anketler ilisikte gonderilmistir.

Bilgilerinizi ve geregini arz ederim.

EKLER:
1) Valilik Onay1 ( 1 Sayfa )
2) Anket (3 Sayfa)

S Adres: Yeni Hikiimet Konagt A-Blok
' ) Osrr:asngaezil/ 15050 BURSAg [EGITIMENE LETIRLE)

: Tel: (0 224)25670 00/116 Faks: (0 224)256 66 80 DRI (4440632
Web: www.bursameb.gov.tr / www.arge16.com DESTEK AT 11
Miidiir Yardimeisi: Muhammet ATAKLI

5 e
¢
&
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EK 2: ILETISIM BECERILERI ENVANTERI

Degerli Meslektasim,

Bu anket, Yildirnm Ticaret Meslek Lisesi’nde gorev yapan meslek ve kiiltiir dersi
ogretmenlerinin iletisimsel yeterliklerine iliskin veri toplamak amaciyla size sunulmustur.

Anket 2 boliimden olusmaktadir. I. boliimde, kisisel bilgilere; II. boliimde, iletisimsel
yeterliklere iliskin maddelere yer verilmistir. Her boliimiin basinda, o bdliimle ilgili yonerge
verilmistir. Sorulara vereceginiz yanitlar kesinlikle gizli tutulacak ve bu calismadan elde
edilen verilerle yapilacak yayinlarda kimliginizi belirten bir bilgi kullanilmayacaktir. Yanitsiz
madde birakmamanizi diler, ilgi ve katkilariniza tesekkiir eder, saygilar sunarim.

Eda CETINKAYA
Uludag Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii
I. BOLUM

Anketin bu boliimiinde, kisisel bilgileriniz istenmektedir. Size uygun olan durumu (X)
isaretiyle isaretleyiniz.

1.Cinsiyetiniz:
( ) Kadin () Erkek
2. Ogretmenlik deneyiminiz:............ yil

3. Mezun oldugunuz fakiilte:
() 2 yillik Egitim Enstitiisii () 3 yillik Egitim Enstitiisii
() Egitim Fakiiltesi () Fen-Edebiyat Fakiiltesi ( ) Diger................

4. Bransimiz:

( ) Beden Egitimi ( ) Edebiyat ( ) Matematik

() Bilisim Teknolojileri ( ) Felsefe ( ) Miizik

( ) Biyoloji () Fizik () Muhasebe ve Finansman
() Biiro yonetimi () Ingilizce ( ) Radyo ve Televizyon

( ) Cografya ( ) Kimya () Tarih

( ) Din Kiiltiirti ve Ahlak Bilgisi () Konaklama Ve Seyahat ( ) Diger ............

5. Mesleki hizmet ici egitim faaliyetlerine ne siklikla katilirsiniz?
( ) Hig () Nadiren () Bazen ( ) Genellikle

6. Mesleki orgiitlere iiye misiniz?
() Evet ( ) Hayir

7. Tletisim ile ilgili herhangi bir kurs veya hizmet ici egitim seminerine katildiniz m?
() Evet ( ) Haywr

8. Universitede iletisim alaninda herhangi bir ders aldimz m?
() Evet ( ) Hayir



II. BOLUM
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Anketin bu boliimiinde, 6gretmenlerin iletisimsel yeterliklerine iliskin ifadeler yer almaktadir.
Bu ifadelere katilma derecenizi isaretleyiniz. Her ifadeye iliskin bes segenekten yalniz birini
isaretlemeniz ve cevapsiz birakmamaniz gerekmektedir. Olgegi igtenlikle yamtladigmiz igin

tesekkiir ederim.

Maddeler

Her Zaman

Genellikle

Bazen

Nadiren

Hicbir

Zaman

1. Insanlar1 anlamaya caligirim.

2. Iletisimde bulundugum insanlardan gelen 6giit ve dnerileri
igtenlikle dinlerim.

3. Distincelerimi baskalarina tam olarak iletmekte zorluk
cekerim.

4. Konusurken, etkili bir goz iletisimi kurabilirim.

5. Genelde elestirilmekten hoslanmam.

6. Dikkatimi karsimdakinin ilgi alani izerinde toplayabilirim.

7. Kisilerin anlatmak istediklerini dinlemek i¢in yeterince
Zaman ayiririm.

8. Karsimdaki kisiye genellikle s6z hakk: veririm.

9. Karsgimdaki kisiyi dinlerken hayal kurarim.

10. Bagkalar1 konusurken sabirsizlanir, onlarin soziinii
keserim.

11. Insanlar1 dinlerken sikildigimi hissederim.

12. Elestirilerimi karsimdaki kisiyi incitmeden iletirim.

13. Konusurken ilk adimi atmaktan ¢ekinmem.

14. Konusurken acik, sade ve diizgiin climleler kurarim.

15. Karsimdaki kisiyle ayn1 goriisii paylagsmasam bile
fikirlerine saygi duyarim.

16. 1letisimde bulundugum kisinin yiiziine baktigim halde
sOzlerini dinlemedigim olur.

17. Karsimdaki kisinin konusmaya ve dinlemeye istekli olup
olmadigini anlamaya calisirim.

18. Yanlis tutum ve davraniglarimi kolaylikla kabul ederim.

19. Dinledigim kisiyi daha iyi anlamak i¢in sorular
yoneltirim.

20. Dinleyenim anlamaz goriindiigiinde, iletmek istediklerimi
tekrarlar, yeni kelimelerle ifade edip 6zetlerim.

21. Insanlarla goriisiirken, bilerek onlar1 rahatlatacak seyler
yaparim.

22. Insanlar1 kontrol etmeye ve istedigim kaliba sokmaya
calisirim.
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23. Tartisma sonunda, savundugum diigiincelerin yanlis
oldugunu kabul edebilirim.

24. Karsimdaki kisinin bana ters diisen duygu ve
diisiincelerini yargilarim.

25. Ses tonumu konunun 6zelligine gore ayarlayabilirim.

26. Oneride bulundugum kisinin 6neriye agik olup
olmadigina dikkat ederim.

27. Kars1 cinsten birisiyle iletisim kurdugumda rahatsizlik
duyarim.

28. Baskalarin1 dinlemek mecburiyetinde olmadigimi
diisiiniirim.

29. Oziir dilemek bana zor gelir.

30. Kiis oldugum birisiyle barismak istedigimde ilk adimi
atmaktan ¢ekinirim.

31. Konusurken soziimiin kesilmesinden rahatsiz olurum.

32. Dinlerken karsimdaki kisinin s6ziinii kesmemeye 6zen
gosteririm.

33. Iletisim kurdugum kisinin tutumundan daha ¢ok sorununu
anlamaya c¢aligirim.

34. Cevremdekiler, insanlara kars1 ilgisiz kaldigim
kanisindalar.

35. Cogunlukla duygularimdan emin olamiyorum.

36. Iletisim kurdugum kimse tarafindan anlasilmaktan
mutluluk duyarim.

37. Baskalari ile iliskilerimi bozacak ¢ikislar yapabilirim.

38. Karsimdaki kisiye giivenmek beni mutlu eder.

39. Her insan1 olumlu beklentilerle karsilarim.

40. Tletisim kurdugum kimselerden bir seyler alir ve onlara da
bir seyler verdigimi hissederim.

41. Insanlara cevaplamada zorlanacaklar1 ani sorular
yoneltirim.

42. Beni rahatsiz eden duygularimi iletmekte sikint1 gekerim.

43. Genellikle insanlara giivenirim.

44, Tletisim kurdugum insanlar tarafindan anlagildigimi
hissederim.

45. Kendimi karsimdaki kisinin yerine koyarak, duygu ve
diisiincelerini anlamaya caligirim.
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EK 3: YARI-YAPILANDIRILMIS GORUSME FORMU

1. Okul iginde bireylerle iletisim kurarken kendinizi yeterli ve yetersiz gordiigiiniiz durumlar
nelerdir?

2. Ne kadar siiredir 6gretmenlik yapiyorsunuz?

Sonda: Mesleki kideminizin iletisimsel faaliyetlerinizi ne yonde etkiledigini
diisiiniiyorsunuz?

3. Cinsiyetinizin iletisim yeterliginizi ne yonde etkiledigini diisiiniiyorsunuz?

4. Bransiniz nedir?

Sonda: Meslek dersi 6gretmeni olmanizin iletisim faaliyetlerinizi ne yonde
etkiledigini diislinliyorsunuz? Sizce bir farklilik yaratiyor mu?

Kiiltiir dersi 6gretmeni olmanizin iletisim faaliyetlerinizi ne yonde
etkiledigini diislinliyorsunuz? Sizce bir farklilik yaratiyor mu?

Bransinizin bireylerle iletisiminizde farklilik yarattiginmi diisiiniiyor musunuz?

5. Mezun oldugunuz fakiilte nedir?

Sonda: Egitim fakiiltesi mezunu olmaniz ile iletisimsel becerileriniz arasinda ne tiir
bir iliski oldugunu diisiiniiyorsunuz?

Egitim fakiiltesi mezunu olmamanizin iletisimsel becerilerinizi ne yonde
etkiledigini diigiiniiyorsunuz?

6. Universitede ya da hizmet i¢i egitim kapsaminda iletisim alaninda bir egitim aldimiz mi1?

Sonda: Cevabiniz evet ise bu egitimin iletisim faaliyetlerinize ne gibi katkida
bulundugunu diisiiniiyorsunuz?

Cevabiniz hayir ise egitim almamanizin iletisimsel faaliyetlerinizi ne yonde
etkiledigini diigiiniiyorsunuz? Egitim almis olsaydiniz daha etkili iletisim kuracaginizi
diistinliyor musunuz? Nasil?

7. Mesleki orgiitlere tiye misiniz? Mesleki orgiitlere iiye olmanin 6gretmenlerin iletigimsel
becerilerine katkida bulunabilecegini diistinliyor musunuz? Nasil?

8. Okul ortaminda ne siklikla gdz temasi kurarsiniz?
Sonda: Goz temasinit daha ¢ok hangi durumlarda kullanmay: tercih edersiniz?

9. Cevrenizden gelen olumsuz elestirilere nasil tepkide bulunursunuz?

Sonda: Ogrenci tarafindan
Meslektas tarafindan
Veli tarafindan
[dare tarafindan

10. Karsimizdaki kisiyi dinlemedeki yeterliginizi nasil degerlendiriyorsunuz?
Alternatif: Karsinizdaki kisiyi dinlerken nelere 6zen gosterirsiniz?

11. Farkli (Size ters diisen) gortislere nasil tepki verirsiniz?
Sonda: Ogrenci, dgretmen, veli, idare
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12. Ses tonunuzu ayarlarken nelere dikkat edersiniz?

13. Karsinizdaki kisiyle empati kurabildiginizi diistiniiyor musunuz? Hangi durumlarda ve ne
siklikla?

14. Sozel dilinizi kullanma hususundaki yeterliginizi nasil degerlendiriyorsunuz?

Sonda: Karsmizdaki kisiye gore sozel dilinizi ayarlayabiliyor musunuz?
Dinleyeniniz sizi anlamadig1 durumlarda ne yaparsiniz?

15. Okulda bireyler arasinda giiven ortaminin olusmasi hususunda neler sdyleyebilirsiniz?
Sonda: Idare, 6gretmen, dgrenci, veli giivenir misiniz?

16. Okulda olumsuz bir durumla karsilastiginizda nasil tepki verirsiniz?

17. Okulda idareci olarak gorev yaptiginiz siirecin iletisimsel becerilerinizi ne yonde etkiledi-
gini diistiniiyorsunuz?



Dogum Yeri ve Yili

Ogr. Gordiigii Kurumlar :

Lise

Lisans

Yiiksek Lisans

Medeni Durum

Bildigi Yabanci Diller ve

Diizeyi

Cahstigin Kurumlar

OZGECMIS
Agr1 /1987
Baslama Bitirme
Yih Yih
2001 2005
2005 2009
2010 2013
Bekar

Ingilizce (lleri Seviye)

Baslama ve Ayrilma
Tarihleri

2009 2010

2010 2011

2011 -
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Kurum Adx

Aydin Yabanci Dil Agirlikli Lise

Uludag Universitesi Egitim
Fakiiltesi Ingilizce Ogretmenligi
Uludag Universitesi Egitim
Bilimleri Enstitiisii Egitim
Programlar1 ve Ogretim

Cahisilan Kurumun Adi

Kirikkale Keskin Endiistri ve
Meslek Lisesi

Bilecik Pazaryeri Atatiirk
Ilkogretim Okulu

Bursa Yildirim Ticaret Meslek
Lisesi
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