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OZET

Belli bir toplum igerisinde neyin dogru ve neyin yanlis oldugu konusunda yol
gosterici rolii oynayan etik degerler tarihi siire¢ igerisinde devamliligini koruyan
degerlerin basinda gelmektedir. Isletme etigi, ekonomi ve is diinyasmin sagladig
olanaklar karsisinda sagduyulu secimler yapmamizda bize yol gdosteren ilkeler ve
degerleri inceleyen bir disiplindir.

Kurumlarin topluma kars1 sosyal sorumlulugunun giderek artmasi ile, isletme
etigi konusu onem kazanmustir. Isletme etiginin kuruma saglayacagi faydalar iizerine
planli caligmalar yapilmakta, buna bagli olarak kurumlarin misyon ve hedeflerinde
degisiklikler yapilmaktadir. Isletme etigine olan y&nelisin sebebi saglanan iistiinliiklerin
avantajinin uzun Omiirli olusudur. Sirketler bu alandaki 6rnek uygulamalarini
vurgulayarak kiiresel rekabette daha uzun siireli avantaj elde etmeyi hedeflemektedir.
Etik ve sosyal sorumlulugun, Tiirkiye’de devlet ve 6zel sektorde islerlik kazanmasi i¢in,
sistematik diizeyde ele alinmasi, pratige gecirilmesi gerekmektedir.

Gliniimiizde sektorler arasi esgiidiim, g¢evreye duyarlilik ve isletme etigine
verilen onem artmustir. Isletme etiginin kurumsallastirilmas: igin tiim cikar gruplari
arasinda isbirliginin saglanmasi ¢cok onemlidir. Bu nedenle, giinlimiizde bireylerin ve
organizasyonlarin diiriistce eylemde bulundugu bir is diinyasi yaratmak i¢in arastirma
ve egitim alaninda igbirligine, etik liderligin giliglendirilmesine, eylem ve
uygulamalarimi etik kuralarmma uygun olarak gercgeklestiren toplumun varligina
gereksinim duyulmaktadir.

Tiim ¢ikar gruplarinin hak ve sorumluluklarinin gézetildigi etik bir toplumun
temel taglart; igletme etiginin arastirilmasi ve gelistirilmesiyle elde edilen bilgileri
yayma, yonetim kiiltlirlerinin etik temellerini gliclendirme ve egitimde isletme etigini
sosyal bir norm olarak kabul etme seklinde ifade edilebilir.

Isletmelerde etigin kurumsallastirilmasi ve sosyal yonden sorumlu davranisin
tesvik edilmesi i¢in bu alandaki egitimin yayginlastirilmast ve bilimsel c¢aligsmalarin
desteklenmesi, is diinyasi ile akademik g¢evreler arasinda diyalog ve igbirligi ortaminin
olusturulmasi 6nem kazanmaktadir. Bu diisiinceden hareketle hazirlanmis olan; “Isletme
Etigi ve Calisanlarin Sirketlerinde Mevcut Olan Etik Uygulamalara iliskin Algilarinin
Olgiimiine Yonelik Bir Arastirma” baslikli ¢alismada birinci boliimde; isletme etigine
iliskin kavramsal c¢er¢eve incelenmis, ikinci boliimde; isletmeleri etik davranmaya
yonelten nedenler paydas bazinda incelenmis ve isletmelerde etik kavraminin



kurumsallastirilmas: ve yéntemleri agiklannustir. Ugiincii boliimde ise; otomotiv yan
sanayinde faaliyet gosteren uluslararasi bir firmada anket yoOntemi ile uygulama
calismasi yapilarak, isletmelerin ¢alisanlarina yonelik etik sorumluluklarini yerine
getirme diizeyleri ve c¢alisanlart tarafindan algilanan etik performans diizeyleri
incelenmistir.

BUSINESS ETHICS AND A RESEARCH DEVOTED TO THE MEASUREMENT
OF THE WORKERS' PERCEPTIONS CONCERNING THE COMPANIES' PRESENT
ETHICAL APPLICATIONS

Seda BAYRAM

(MS Thesis)

ABSTRACT

The ethics values that play the role of being guide about what is wrong and what
is right in the society are the most important values keep their consistency through the
historical time fence. Business ethics is a kind of discipline that examines the principles
and values guide us to make the choices with the common sense against the
opportunities of economy and business world.

By the increase of social responsibilities of companies against the society, the
subject of business ethics took more importance. The planned studies about the benefits
that business ethics will bring to the companies are done and accordingly some changes
related with the mission and targets of the companies are done. The reason of the trend
about business ethics is that the advantage of the gained benefits have long life cycle.
Companies aim to take advantages with more long life in the global competition by
emphasizing the example implementations about that subject. To gain functionality in
the Turkish civil and private companies, ethics and social responsibilities should be
considered systematically and implemented.

Today; the importance of synchronization of companies, sensitiveness to the
environment and the business ethics increased. To institutionalize the business ethics, it
i1s very important to provide cooperation between all profit groups. Because of that
reason; to create a business world that individuals and organizations can honestly make
actions; the cooperation about research and education, strengthening the leadership of
ethics and the existence of the society makes the actions and implementations according
to ethic rules are needed.

The main factors of an ethics society which considers the rights and
responsibilities of all profit groups are spreading the information gained by researching
and developing the business ethics, strengthening the ethics origin of the management
cultures and accepting the business ethics as a social norm in the education.

To institutionalize the business ethics and support the social responsible
behaviors, it is important to make widespread the education about this area and support
the scientific studies and creating the cooperation and communication environment
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between business and academic world. In the first session of the study which is prepared
according to this thought with the title of “Business Ethics and a Research Devoted to
the Measurement of the Workers' Perceptions Concerning the Companies' Present
Ethical Applications”, the conceptual frame of business ethics is examined. In the
second session, the reasons directing companies to behave ethic is examined based on
shareholders and the institutionalization of the ethic concept in the companies and the
methods are explained. In the third session, by doing a survey in a supplier of
automobile industry, the level of doing the ethic responsibilities of companies towards
their workers and the level of the ethic performance perceived by the workers are
examined.
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4. Sosyal Sorumluluk 4. Social Responsibility
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ONSOZz

1970’11 yillarla birlilikte yeni bir ¢aligma alami olarak ortaya g¢ikan isletme
etigine verilen &nem giin gectikge artmaktadir. Isletme etiginin bu derece Snem
kazanmasinin sebepleri ise; diinyanin bir tek pazar haline gelmesi, insan haklarinin
artan Onemi, cevre Kkirliliginin tehlikeli boyutlara ulagmasidir. Toplumlarda etik
degerlerin yiiceltilmesi ve korunmasi kolay bir siire¢ degildir. Is diinyasinda etik bir
iklimin yerlesmesi i¢in etik olmayan davraniglar1 sorgulayan, evrensel bir yaklasim ile
sosyal sorunlar {izerine diisiinen ve biitiin c¢ikar gruplar ile bir araya gelerek,
biitiinlestirici rol oynayan Orgiitlere gereksinim duyulmaktadir.

Toplumun tiim kesimlerini yakindan ilgilendiren is iligkilerinin hukuk kurallar
kadar ¢ogu kez isletme etigi normlara gore yiiriitiilmesi ¢agdas toplumlarda yaygin
bir goriiniim arz etmektedir. Isletme etigine baglilik ve sosyal sorumluluk anlayisina
sahip olma, giiniimiiz isletme yonetimleri acisindan bir toplumsal gorevdir.

Giliniimiiz isletmelerinin isletme etigini benimseyerek toplumda daha itibarl,
calisanlar tarafindan tercih edilen, sosyal sorumluluklarin1 yerine getiren birimler
olmasi rekabet ortaminda varolmalar1 i¢in kazinilmazdir.

Isletmelerin etik davranislara yonelten nedenler, bunlarin olumlu sonuglar1 ve
analizine yonelik “Isletme Etigi ve Calisanlarin Sirketlerinde Mevcut Olan Etik
Uygulamalara Iliskin Algilarmin Olgiimiine Yonelik Bir Arastirma” baslikli ¢alismada
verdikleri manevi destekten dolay1 aileme, yoOnlendirici elestirileri ve beni motive
ederek verdigi destekten otiirii basta 6grencisi olmaktan biiyiik onur duydugum ytiksek
lisans tez danismanim Saym Dog¢. Dr. Bilgin Tak’a sonsuz saygi ve tesekkiirlerimi
sunarim.

BURSA - 2005 SEDA BAYRAM



ICINDEKILER

Sayfa
GIRIS .. 1
BIRINCI BOLUM
(ISLETME ETIiGINE ILISKIN KAVRAMSAL CERCEVE )
Lo B K INEAII?. ettt e et e et e e s abee e sse e e nseeessaeeensaeeeasaeas 3
2. ALK NEAII?...cieee ettt sttt et e et et ae et st esae e enee 4
3. Etik ve Ahlak Arasindaki Farkliliklar Nelerdir?...........ccooveviiieeiiiieiiecieecee e 5
4, Tsletme BAZ1 NEIT?.......ovivevieeeeeeeeeeeeeeeeeee et aes s eeeseens 6
4.1, Isletme tii SEVIVEIETI.......c.oveviveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 8
4.2. Isletme etiginin tarihsel GeliSiMi.............c.viuiiuiiiii i 9
4.2.1. Isletmelerde 1960 nCeST K. .......ouemin e 10
4.2.2. 1960'lar : Is diinyasinda toplumsal konularin yiikselisi....................... 12
4.2.3.1970'ler : Yiikselen bir caligma alani olarak isletme etigi.................... 12
4.2.4. 1980’ler : Baslangigta birlik.............oooiiiiii 14
4.2.5.1990"arda Isletme etifi..........oouuiunienieiieee et 14
4.3, Isletme etii KUramlart..............c.ooiuiiiniie e 15
4.3.1. Teleolojik etik kuramlar..............c.oooiiiiii e 16
4.3.1.1. Egoizm (Bencillik)...........oooiiiiii 16
4.3.1.2. Utilitarianism (Faydacilik)..............coooii i, 17
4.3.2. Deontolojik etik kuramlar................cooiiiiiiii 19
4.3.2.1. Adalet kurami....... ..o 19
4.3.2.2. Kant etigi (Kural etigi)..........ccoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e, 23
4.3.2.3. Haklara dayalt etik..............coooiiiiiii e, 23
5. Sosyal Sorumluluk Nedir?.......ccocvieiiiiiieiieie e 25
5.1. Dort boyutlu sosyal sorumluluk modeli.................coooiiiiiiii i, 26
5.1.1. Ekonomik sorumluluklar. ... 27
5.1.2. Yasal sorumluluklar........ ... 27
5.1.3. Etik sorumluluklar. ......... ..o 27
5.1.4. Thtiyari sorumIuluKIar.............ocoooiiiiiiii e 27
5.2. Sosyal sorumluluk anlayisina yonelik degerlendirmeler............................. 27
6. Sosyal Sorumluluk ve Isletme Etigi Arasindaki Farkliliklar Nelerdir?....................... 30
[KINCI BOLUM
(ISLETMELERI ETIK DAVRANMAYA YONELTEN NEDENLER )
1. Isletmelerin Paydas Bazinda Etik Davramslarinin Incelenmesi.......................... 31
1.1. Birincil paydaslar..........cooiiiiiii 33
1.1.1. Isletmelerin igsel olan ¢alisanlara yénelik sorumluluklari.................... 34
1.1.2. Isletmelerin miisterilere, tedarikcilere, rakiplere ydnelik sorumluluklar1..37
1.1.3. Isletmelerin hissedarlarina yonelik sorumluluklari........................... 39
1.2, TKINnCil paydaslar. ... .....ooeii e 40
1.2.1. Isletmelerin topluma yonelik sorumluluklari...........................c...... 42
1.2.2. Isletmelerin ¢evreye yonelik sorumluluklart...................coeeeuiinn... 44
1.3. Paydaslarin isletmelerle olan iliskilerindeki ¢ikarlart..........................o.. 46

2. Isletmelerin Sosyal DuyarliliKIart..............ooooiuiiiiii e 47



3. Y0netsel Kararlar Ve BtiK. . ...oooorrriii e 48

3.1. Yonetsel etigi etkileyen faktorler..............oooi i 49
3.1.1. Cikar gatismalari. .........ooeiiii i 49
3.1.2. Meveut egilimler.......o.ooiii 50
3.1.3. Yapilan ise iliskin baskilar................coooiiiiiiii i 50
3.2 YOnetsel etik tipleri.......oueeii i, 50
3.2.1. Etige uygun yONEtIML. .....oovuttittit ettt e e e 50
3.2.2. Btige aykirt yOnetim. ........o.oiuiiiiiii i, 51
3.2.3. Etige onem vermeyen ve ilgisiz kalan yonetim....................cooeeeen.e. 52
4. Isletmelerde Ortaya Cikan Etik Dis1 Uygulamalar..................coooviveiieiiiinann.., 52
5. Isletme Etigi Anlayisinin Kurumsallagtirlmast................o.oeeiueeiineiiieeeieeinane, 57
5.1. Isletme etigini kurumsallastirmanin yontemleri................ooooveueeviuninnennn.n. 65
5.1.1. Isletme igi etik KOdlar. ... .....ovuiiniiie et 65
5.1.2. Etik e8itim programlarti.............cooeiiiiiiiii i, 66
5.1.3. Etik yOnetici veya etik ombudsman.................oooiiiiiiiiiiiii 67
5.1.4. BtK KOMITEIETT. ...ttt 68
SIS EtIK denetime. . ..o.uuieie i e 69
5.1.6. Orgiit KGIHIT. ....oovvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 74
5.1.7. EKIN A1@EISTIML ...ttt ettt e et e e e aae e eree e 74
5.1.8. Sorun bildirme sistemi (Whistleblowing system)..................coevvennen. 76
5.1.9. Performans OIGUMIL...........ccurieiuiieeiiieeciie e e 76
5.1.10. Diizeltici faaliyetler. ... 77
6. Diinyada Isletme Etigi ile Ilgili Kuruluglarin Orgiitlenmesi.............................. 78
7. Tiirkiye’de Isletme Etigi ile Ilgili Kuruluslarin Orgiitlenmesi........................... 80
UCUNCU BOLUM

(CALISANLARIN SIRKETLERINDE MEVCUT OLAN ETIiK UYGULAMALARA
ILISKIN ALGILARININ OLCUMUNE YONELIK BiR ARASTIRMA)

1. Arastirmanin ATNACT. .....oiiiii ettt ettt e e e e e e 84
2. Aragtirmanin Y ONEEIMI. ... ..uuett ettt et et e et et e e e 84
3. Arastirmanin OrnekISmi. .. .. ..o 85
4. Arastirmanin Degerlendirilmesi............oooeiiiiiiiiii i 85
S BUIGUIAT ... e 120
ANKEE SOTULATT. ...t 121
SONU C . .ttt e, 127
KAYNAKLAR . .o e e 129
B L 132
22 G L P 150

il



TABLOLAR

Sayfa
Tablo 1: Demografik Degiskenlere Gore Yiizde Dagilimi....................coooiiiiini, 86
Tablo 2: Isletme Etigi Kavramlarinin Farkindaliginin Yiizde Dagilimlari..................93

Tablo 3: Isletmedeki Etik Davranislarin Algilanmasina Iliskin Cevaplarm Yiizde
Dagilimi. ... 100-101



SEKILLER

Sayfa
Sekil 1: Isletme Etigi SeVIYEIETi ... ..uivuieieie e, 8
Sekil 2: Dort Boyutlu Sosyal Sorumluluk Modeli..........ocooviiiiiiiiii e, 26
Sekil 3: Isletmenin Baslica Birincil Paydas Gruplart .................coooviiiiiiiiiiinn.n 34
Sekil 4: Birincil ve Tkincil Paydas Gruplari...............ccccoeiiueiiiieiiiieieiei i, 41

Sekil 5: Sosyal Politika STUIECT......viieiiii e e 64



GRAFIKLER

Sayfa
Grafik 1: Caligsanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi ... 87
Grafik 2: Calisanlarin Yas Araligt Dagilimi.........cccooovviieiiiieiiiiiiie e e e, 88

Grafik 3: Calisanlarin Egitim Seviyeleri A¢isindan Dagilimi..................................89

Grafik 4: Calisanlarin Isyerinde Calisma Siiresi A¢isindan Dagilimi..............cc.co.o........ 90
Grafik 5: Calisanlarin Statli Dagilimi........cccoeoiiriiiiniieiieieeicccceee e 91
Grafik 6: Calisanlarin Terfi Etme Sikliklart Agisindan Dagilimi............ccccevveviveeinennnnnns 92
Grafik 7: Calisanlarin Isletme Etigini Kavramimi Farkindaligi..........ccocooovvvvevieineennnn. 94
Grafik 8: Isletmenin Etik Kodlarinm Farkindalif..............ccocoveveveveveievereeeeeeeeeeeereeeenan. 95
Grafik 9: Thbar Mekanizmasinin Farkindalifl...............cccoovevevevevereeeeerieeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 96
Grafik 10: [hbar Mekanizmasinin Hangi Birim Tarafindan Y6netildiginin

Farkindali@l......coc.oooiiieee et 97
Grafik 11: ihbar Eden Personelin Korunup, Korunmayacagma Olan Inang Orani......... 98
Grafik 12: Kurumda Isletme Etigi Egitiminin Verilip, Verilmediginin Sonuglart.......... 99
Grafik 13: Uzun Doénemli Karlarin Kisa Dénemli Karlara Gére Onemlilik Orant....... 102
Grafik 14: Olumsuz Davranislara Hemen C6ziim Getirilme Orant.............cccceeuvenee.. 103

Grafik 15: Istenilmeyen Davranislarin Sorgulandiktan Sonra Cezalandirilma
Grafik 16:Etik Davramslar Ile Tlgili Kaygilar1 Raporlama Durumunda Problem Cikarici
Olarak GOTUIME OTaNL.....cccueiiiriiiiiiiiiiniieieet ettt 105

Grafik 17: Etik Yénetmelik Kurallarinin Sirkette Calisan Herkes I¢in Ayni Sekilde
UYZUIAMA OFANL.....tiiiiieiieiiieeieeeie et eete vt estteeteesteeesbeessaeesbaesaeesseesssessseessaeesseesssessseens 106

Grafik 18: Etik Ile Ilgili Konularin Coziimiinde Sirkete Giiven Oranlart..................... 107



Grafik 19: ise Gelis Gidis Saatleri ile Ilgili Denetim Olup Olmadig: Ile ilgili

OTAN.c ettt sttt a ettt et s e 108
Grafik 20: Calisanlarin Siirekli Denetlenme Orani............coceeeveeeieeniienciienienieenieeenens 109
Grafik 21: Hakl1 ve Adaletli Bir Terfi Sisteminin Olup, Olmadigina Iliskin

L0721 1 USRS 110
Grafik 22: Alinan Ucret ve Tegvik Sistemlerinin Yeterli ve Adaletli Olup, Olmadigina
THESKIN OTANIALL ... 111
Grafik 23: Calisanlarin Isyerinde Birbirlerine Kars1 Diiriistliik ve Saygi Orant........... 112
Grafik 24: Calisanlarin Kargiliklt Gliven ve Sorumluluk Orant...........cccceeviieiiennnne. 113

Grafik 25: Isyerinde Giivenli ve Saglikli Bir is Ortamimin Olup, Olmadigina iliskin
OTANIAT ..ottt sttt sttt sttt b 114

Grafik 26: Calisanlarin Birbirlerinin Ozel Hayatlar1 ile Yakindan Ilgilenip,
Tlgilenmediklering IlisKin OTan............cooovoviiuevereeeeeeeee e 115

Grafik 27: Diiriistliigii Odiillendiren Mekanizmalarin Kullamlip, Kullamlmadigina
THSKIN OTANIAT. ...ttt en e 116

Grafik 28: Calisanlarin Sikayetlerini ve Fikirlerini Soylemekte Kendilerini ~ Ozgiir
Hissedip, Hissetmediklerine Iliskin Oranlar.............c....cccoevrueveeerevrueneeeeeeceeeseeneen, 117

Grafik 29: Calisanlara Esit Firsatlar Verilip, Gelisme ve ilerlemenin Saglanip,
SaglanmadiZina TliSKin OTanIar..............c.ooeveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 118

Grafik 30: Cevre ve Dogal Kaynaklar1 Koruma Konusunda Tegvik Edilme Orana.....119

il



KISALTMALAR

Kisaltma Bibliyografik Bilgi
a.g.e. Adi Gegen Eser
a.g.m. Adi Gegen Makale
a.g.tz. Adi Gecen Tez

cev. Ceviren

no. Numero

S. Sayfa

ss. Sayfadan sayfaya
vb. Ve benzeri

VS. Vesaire



GIRiS

Insan yasaminda her zaman onemli bir yeri olan isletme etiinin gecmisi,
insanlik tarihi kadar eskidir. Ozellikle 19. yiizyildan itibaren Sanayi Devrimi’nin
etkisiyle ticaretin yayginlasarak uluslararasi sinirlar1 zorlamasi sonucu, is diinyasinda
etik kavrami en ¢ok tartisilan konulardan biri haline gelmistir. Glinlimiizde ekonomik
bliylimenin hos olmayan ve bazen zarar verici yan Triinlerine karst toplumsal
duyarlihigin énemli dlgiide arttig1 gézlemlenmektedir. Isletmelerin ekonomik ve sosyal
yiikleri, kamuoyunda artik daha fazla sorgulanmakta ve tepki cekmektedir. Bazi igletme
faaliyetlerinin toplumu ve dogal ¢evreyi daha ¢irkin ve kirli, sagliksiz ve gilivensiz hale
getirmesi; Oonemli giice sahip bir kurulus olarak ekonomik ve sosyal haksizliklar
siirdiirmesi nedeniyle isletme kurumunun toplumsal mesrulugu ciddi bigimde
sarsiimaktadir. Isletmelerin sahip olduklari gii¢ ile orantili sorumluluklar {istlenmesi
gerektigi yoniindeki talepler ve baskilar giderek yogunlagsmaktadir.

Kiiresellesme siireciyle birlikte toplumlarin is yasami ve is yapma tarzi ile ilgili
bakis acilarinda belirgin degisiklikler olmus ve isletmeler hizli sosyal degisime ayak
uydurmada giicliik cekmeye baslamislardir. Isletmeler artik sadece ekonomik kuruluslar
olarak goriilmemekte; ekonomik oldugu kadar sosyal, kiiltiirel ve politik kuruluslar
oldugu gercegi genis kabul gormektedir. Boyle bir yaklasim, isletmelerin davranig
standartlarin1 degistirmesi, sorumluluklarini sosyal alani da i¢erecek bigcimde yeniden
tanimlamas1 ve performans Kkriterlerini revize etmesi i¢in artan baski kaynagi
olusturmaktadir. Isletmelerin sadece ekonomik degil, ayn1 zamanda sosyal alandaki
sorumluluklar1 da ¢ogalmakta ve daha karmasik hale gelmekte, bunlar1 yerine getirmek
icin daha ciddi ¢abalar gerekmektedir.

Isletmelerin daha fazla sosyal sorumluluk iistlenmesi, toplumsal dnceliklerde
meydana gelen koklii bir degisimdir. Isletme yéneticilerinin, sosyal sorumluluk
fonksiyonunu, sadece kaginilmaz oldugu ve isletmeyi dogrudan tehdit ettigi durumlarda
uygulanacak bir faaliyet olarak gormeleri, isletmelerine Ozellikle uzun vadede ¢ok
biiyiik zarar verecektir. Isletme etigi, istinasiz olarak tiim isletmeleri ilgilendirir. Sosyal

sorumlu  davraniglar isletmenin  ekonomik maliyetlerini ka¢inilmaz olarak



yukseltmektedir. Uzun vadede hem isletme hem toplum agisindan 6nemli faydalar
ortaya ¢ikmaktadir.

Isletmelerin toplumsal onceliklerdeki bu koklii degisime uyum saglamasi ve
gerekenleri yerine getirmesi kaginilmazdir. Etigin is diinyasi ile bagdaslastirilamayacagi
diisiincesi hala ¢ok yaygindir. Isletmelerin ekonomik amaglarina ulasmak igin etik
ilkelerden vazgecilmesi gerektigi diisiincesi yaygindir. Isletme etik ilkelerin
uygulanabilecegi, tesvik edilebilecegi ve degistirilebilecegi belirsiz bir sosyal yasam
yarattig1 icin, sosyal sorumluluk anlayisin1 destekleyecek etik altyapinin, etik iklimin
olusturulmasi1 gerekmektedir. Ayn1 zamanda etik degerlere Oncelik veren bir Orgiit
kiiltiirlinlin de olusturulmas1 gerekmektedir.

Rekabetci global ekonomik diizende isletmelerin ayakta kalabilmesi, mevcut
konumlarin1 ve nereye dogru gittiklerini yeniden inceleyebilmesi agisindan insani
degerler ve is hayatinin kurallar1 {izerinde yeniden diistinmenin bir firsat oldugu inanci
tasinmaktadir.

Tiirkiye’de ise etik degerlerin 6nemi ve bunlara duyulan ihtiyag artmustir.
Gelismis bir etik altyapinin olmayist isletme etigini ¢iirtitmekte, etik dis1 uygulamalarin
olusmasia ortam hazirlamaktadir. Tim bunlar isletmelerin verimliligini, karliligini,
imajini, rekabet giiclini olumsuz etkilemektedir. Bu dogrultuda etik programlar
hazirlanmali ve uygulamaya koyulmalidir.

“Isletme Etigi ve Calisanlarin Sirketlerinde Mevcut Olan Etik Uygulamalara
Iliskin Algilarinin  Olgiimiine Yonelik Bir Arastirma” bashkli calismada temel
kavramsal degerler incelenerek etik degerlerin Onemi belirtilmeye calisiimis;
isletmelerin etik davranmalarinin sebepleri sorumluluk alanlarina gore incelendikten
sonra igletmelerde ortaya ¢ikan etik dis1 uygulamalar ve bunlarin olumsuz sonuglar
neticesinde isletmeleri etik davranmaya yonlendiren temel nedenler incelenmis, ne gibi
Onlemler alarak isletmeler etik kurallar1 biinyelerinde uygulanilabilir hale getirebilir
konular1 iizerinde durulmustur. Tiim bu kavramlar en son boliimde bir uygulama
calismast ile isletmelerin en degerli varligit olan c¢alisanlart {izerindeki etik
sorumluluklarin1 yerine getirme diizeyleri bazinda incelenmis ve ne gibi Onlemler
alimarak etik sorumluluklarin yerine getirilebilecegi ve etik yonetilen calisanlar

yaratilabilecegi iizerinde durulmustur.



BiRINCI BOLUM
ISLETME ETIiGINE iLiSKiN KAVRAMSAL CERCEVE

1. Etik Nedir?

Etik, bireysel ve sosyal yasamin ¢ok biiyiik bir hizla akip degistigi; agir bir deger
bunalimi i¢inde olan giiniimiizde tanimlanmasi herhalde en zor olan terimlerin baginda
gelmektedir.'

Etik genel olarak bakildiginda ahlakla, dinle, inangla, gelenek ve goreneklerle,
kiiltiirle ve bazen de kanun ve diizenlemelerle baglantis1 kurulmaya c¢alisilan karmasik
bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ayn1 zamanda, tilkeler, toplumlar ve kiiltiirler
arasinda farkliliklar gostermektedir. Bu durum, biiyiik dlciide etigin soyut bir kavram
olmast ve pek cok alani kapsayan iceriginden kaynaklanmaktadir.’

Etik kavrami yunanca ‘karakter” anlamma gelen ‘“ethos” sozciiglinden
tiretilmistir. Etik, herseyden Once, istenebilecek bir yasamin arastirilmasi ve
anlagilmasidir. Daha genis bir bakis agisi ile biitiin etkinlik ve amaglarin yerli yerine
konulmasi; neyin yapilacagi ya da yapilmayacaginin; neyin istenecegi ya da
istenmeyeceginin; neye sahip olunacagi ya da olunamayacaginin bilinmesidir. Etik
kavraminin biraz daha kolay anlagilabilir bir tanimi ise su sekilde yapilmustir: “Etik,
insanlarin kurdugu bireysel ve toplumsal iligkilerin temelini olusturan degerleri, kurallari,
dogru-yanlis ya da iyi-kotii gibi ahlaksal agidan arastiran bir felsefe disiplinidir.”

Etik, insanlar i¢in neyin dogru ve iyi oldugu, amaclarinin ne olmasi gerektigi ile
ilgilidir. Genel olarak belirli bireysel ve toplumsal ahlaki deneyimlerin hayattaki
degerleriyle ilgilidir.*

Etik, birey ve gruplarin davraniglarini diizenleyen ilkeler veya standartlar

toplulugudur.”

! Cevizci, Ahmet, Etige Giris, Engin Yayincilik, Istanbul, 2002, s.(Sayfa)1.

% Aras, Giiler, Ekonomi Forumu: is Etigi, Etik Sorunlar, Yeni Yaklasimlar, Basim C6ziim Reklam,
Istanbul, 2001, s.24.

3 Kirel, Cigdem, Orgiitlerde Etik Davramslar, Yonetimi ve Bir Uygulama Cahsmasi, T.C. Anadolu
Universitesi Yayinlar1, No.(Numero) 1211, Eskisehir, 2000, s.2.

*De George, Richard T., Business Ethics, Macmillan, New York 1986, s.15.
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Felsefenin bir disiplini olan etik s6zciigii, insanin bireysel ve toplumsal iliskilerini
nasil yonlendirmesi gerektigini, iyi ve kotiyli belirleyecek olan 6lgiitlerin neler
olabilecegini incelemektedir.’

Etik genellikle smirli kurallar ve belirli davrams normlaridir.’

Etik, bireylerin ve toplumun tutum ve davraniglarinin iyi-kétii, dogru-yanlis ile
ilgili toplumda genel kabul goren ahlaki ve ahlaki olmayan standartlara uyumunu ifade

8
eder.

2. Ahlak Nedir?

Ahlak sozciigii etik sozciiglinden farkli olarak Latince “mores” sdzciiglinden
tiretilmistir. Ahlak genel olarak, sosyal olaylari, standart tavirlari, ve toplumsal
kurallarin varolusunu tanimlamada kullanilir. Her toplum bir ahlaka sahiptir. Ciinkii
“Oldiirme-¢alma” gibi sabit kurallar olmadan yasayamazlar. Ahlak gozlemleyip, fark
ettigimiz karmasik kurallar baglayiciligidir. Belirli zaman ve yerde varolan toplumsal
degerlerdir.’

Ahlak, insanin bagska varliklarla belirli normlara gore gergeklesen iliskiler
toplamini, insanin s6z konusu iliskileriyle bu varliklara yonelen eylemlerini
diizenleyip anlamlandiran norm, ilke, kural ve degerler biitiiniinii ifade eder. Buna
gore, ahlak, bir kiiltiir ¢evresi i¢inde kabul gdérmiis, belirlenmis ve tanimlanmis
degerler manzumesi ve amaclarla, bu degerlerin nasil yasatilacaklarini, s6z konusu
amaglara nasil ulasilacagint ortaya koyan kurallar obegi veya bir insan
toplulugunun belli bir tarihsel dénem boyunca, belli tiirden inang, emir, yasak,
norm ve degerlere gore diizenlenmis ve sdz konusu diizenlemeye bagli olarak

torelesmis, geleneklesmis yasama bi¢imi diye tanimlanabilir. 10

% Pieper, Annemarie, Etige Giris, Cev.(Ceviren) Veysel Atayman - Goniil Sezer, Ayrinti Yaynlari,
Istanbul, 1999, s.22.
7 Boatright, John R., Ethics and the Conduct of Business, Prentice Hall, New Jersey, 2000, s.23.
8 Frederick, William C. - Post, James E. - Davis, Keith, Business and Society: Corporate Strategy,
Public Policy, Ethics, McGraw-Hill, New York, 1992, 5.52.
? Boatright, a.g.e.(Ad1 Gegen Eser), s.22.

Cevizci, a.g.e., s.3.



Ahlak, belirli bir déonemde belirli insan topluklar1 tarafindan benimsenmis
olan, bireylerin birbirleriyle iliskilerini diizenleyen tdresel davranis kurallarinin,
yasalarin ve ilkelerinin toplamudir. "’

Immanuel Kant, “Pratik Ahlakin Elestirisi” adl1 eserinde ahlaki, “kendimizi nasil
mutlu edecegimizi degil, mutlulugumuzu nasil degerli kilabilecegimizi goOsteren bir

doktrin” seklinde tanimlamistir. '

3. Etik ve Ahlak Arasindaki Farkhliklar Nelerdir?

Etik ve ahlak kavramlar birbirine yakin kavramlardir. Bir¢ok diisiiniir ahlak ve
etik sozciiklerini birbiri yerine kullanmakta sakinca goérmemektedir. Ancak genel
egilim bu iki kavramin, birbirinden ayr1 oldugu dogrultusundadir.

Etik dogru ve yanlis davranis teorisidir, ahlak ise onun pratigidir. Ahlaki, degil de
etik ilkelerden; etik degil de ahlaki bir davranis tarzindan s6z etmek daha dogrudur. Etik
bir kisinin belli bir durumda ifade etmek istedigi degerlerle ilgilidir. Ahlak ise bunu hayata
gecirme tarzidir.

Ahlak, toplumlarda bireylerin torelere uygun davraniglarini diizenleyen kurallar ve
yasalar biitliniidiir. Yiirtrlikteki ahlak genellikle torelere dayanir. Toreler de yerel veya
bolgesel olup geleneklere dayanir. Oysa etik, evrensel olmayan degerlerin yan sira
evrensel olan degerleri de tasiyan bir olgudur. Ahlak dogru ve yanlis, iyi ve koétii, erdem ve
kusur ile yaptiklarimizi, yaptiklarimizin sonuglarini degerlendirme isidir. Kullandigimiz
ahlak terimlerinin ve ahlaki yargilarimizin statiisiinii analiz eden etik ise takindigimiz ahlaki
tutumlarimizin ardinda yatan yargilarimizi ele alir. Etik, ahlaki hiikiimler, ahlaki
sorunlar iizerinde diisiinme, felsefe yapmaktir. Felsefenin aradigi ise evrensel olana
ulagsmaktir. Etik, ahlaki bir tavir almadir. Etik bir kiginin belirli bir durumda ifade etmek
istedigi degerlerle ilgili iken, ahlak bunu yasama gecirme big¢imi olarak kabul
gorebilmektir. Bu nedenle ahlaki degil de etik ilkelerden, etik degil de ahlaki davranis

bigiminden s6z etmek daha dogrudur.'*

' Arslan, Mahmut, is ve Meslek Ahlaki, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2001, s.1.

12 Ozgener, Sevki, is Ahlakimin Temelleri, Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2004, s.6.

1 Kirel, a.g.e., ss.(Sayfadan Sayfaya) 3-4.
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4. isletme Etigi Nedir?

Isletme etigi, is ile ilgili kararlar1 ahlaki standartlara gére degerlendirme siireci
olarak tanimlanabilir. "

Isletme etigi, is diinyasinda hiikiim siiren dogru ve yalms davranslar ele
almaktadir. Diger bir anlatimla isletme etigi diiriistliik, sozlinde durmak, dogaya saygili
olmak, hakca davranis, yapilan haksizliklara kars1 ¢ikmak gibi degerlerle ilgilenmektedir.
Fakat diiriistliik, giiven, saygi ve adalet gibi etik degerler genel kavramlardir. Bu nedenle
kesin ¢izgilerle belirlenmeleri ok zordur. '

Isletme etigi, uygulamali bir ahlak bilgisidir ve is hayatinda karsilasilan tiim ahlaki
sorunlari inceler.'”

Isletme etigi kisaca, is diinyasindaki davramslar1 yonlendiren, onlara rehberlik eden
etik prensip ve standartlarin toplanu olarak tanimlanmaktadr.'®

Isletme etigi; bir isletmede belirli bir durumda iyi ya da kétiiniin adil ya da haksiz
olanin ne oldugu ile ilgilidir. Bu husustaki sorular giiniimiizde giderek artmaktadir. Isletme
etigi de bu konularda ¢alisanlara yol gosteren degerler ve ilkeler biitiniidiir. '

Isletme etiginin ¢ogu tanimlar1 spesifik durumlarda neyin dogru ve neyin yanlis
olduguna iliskin kurallar, ilkeler ve standartlarla iliskilidir. Basit olarak isletme etigi, is
diinyasinda davramislarimiza yol gdsteren ahlaki ilkeler ve standartlari kapsamaktadir.”

Bir diger tanima gore isletme etigi, is ortaminda karmasik ahlaki ikilemleri
incelemek ve ¢ozmek i¢in etik prensipleri uygulama disiplini ve sanatidir. Bu disiplin ve
sanat bir kurum veya kurulusun tiim islemlerinde kendini gosterir. Isletme etiginin en iyi tek
bir tanimi olmamasina ragmen isletmenin kendi ekonomik ¢ikarlar ile sosyal ve refah
talepleri arasinda dengeyi saglayacak secimler yapmak i¢in hem ilkelere hem de inanglara
dayali muhakeme ve hiikiim gerektirdigi konusunda bir uzlagma vardir.

Laura Nash, is etigini; kisisel ahlaki normlarin nasil ticari bir isletmenin hedeflerine

ve faaliyetlerine uygulanacaginin ¢alismasi olarak tanimlamistir. Bu ayr1 bir ahlaki standart

15 Aras, Giiler, a.g.e., s.5.

' McHugh, Francis P., is Ahlaki, Cev. TUSIAD, TUSIAD Yayimnlari, istanbul, 1992, s.1.

17 Arslan, a.g.e., s.87.

18 Kirel, a.g.e., s.4.

19 Carroll, Archie B. - Buchholtz, Ann K., Business&Society: Ethics and Stakeholder Management,
Thomson South-Western, U.S.A., 2003, s.170.

? Ferrel, O.C. - Fraedrich, John, Business Ethics: Ethical Decision Making and Cases, Haughton
Mifflm Comp., New York, 1994, s.6.



degildir. Ancak sistemin temsilcisi gibi davranan ahlakli insanlar i¢in is ortaminin kendi
problemlerinin nasil sahiplendiginin ¢alismasidir.’

Genel goriise gore is ve ahlak arasinda bir ¢atisma vardir. Iddialara gore is kendi
kural ve amaglarma sahip olup, cikar ilk planda yer almaktadir ve ahlaki kavramlar,
standartlar ve yargilar is baglamma uygun degildir. Is ekonomik bir kurumdur, odag1 ise
cikardir. Ancak ayn1 zamanda ahlaki bir temeli de bulunmaktadir. Basarili olmak i¢in is
diinyasi insanlar ¢ikarlarina énem vermelidir, ancak ¢ikarlarmna ters olsa da ayn1 zamanda
insanlarla isbirligi yapmali ve ahlaki parametreler i¢inde calismalhdirlar. Isletme etigi,
yalmz tlizel cikarlarla ilgilenmemeli, ayn1 zamanda yatirimer tatmininin gelistirilmesi,
yiiksek is diizeyi ve is kosullarimin gelistirilmesi, kapasitesinin artirilmasi gibi bazi temel
insanhk kavramlarim da basari amaglari arasina almalidir.*

Isletme etigi, 6zellikle ahlaki standartlarin isletme politikalarina, kurumlara ve
davranislarma nasil uygulanacag: iizerinde odaklanmaktadir. Isletme etigi, ahlaki
standartlarin, modern toplumlarin mal ve hizmeleri liretmesi ve dagitmasi esnasinda
organizasyonlardaki 1ilgili bireylerin hareketlerine nasil uygulayacagina iligkin bir
caligmadir. Yani, isletme etigi, uygulamali bir ahlak bi¢imidir. Yalnizca ahlaki ilke ve
normlarin analizini kapsamaz, ayn1 zamanda belirli davranig tiirlerine ve bu analizin
sonuclarmni uygulamaya yonelik girisimleri kapsamaktadir. Isletmeler etik standartlari,
kendi etkinliklerinde uygularken birtakim ikilemlere diismektedir. Soyle ki, orgiitler
eylemlerinden dolayi, aynen bireyler gibi etige uygun, etik dist seklinde
gruplandirilabilir. Bu orgiitler tipki insanlar gibi eylemlerinden “etik agisindan sorumlu”
tutulabilir mi? Ya da insanlar ayni sekilde sorumlu tutulmalarinda hemfikir olmali m1?
Sadece bireysel olarak insanlar mm gergek etik olaylari etkilerler? Isletmelere
sorumluluk, 6dev, yiikiimliilik gibi etik degerlerin yliklenmesi dogru mudur? Bu ve
benzeri sorulari ¢ogaltmak miimkiindiir. Bu nedenle yoneticiler, islerinde etigi bir

rehber olarak alip almamak konusunda tereddiitte kalabilirler. Fakat sonugta, Orgiit

! Weiss, Joseph W., Business Ethics: A Stakeholder and Issues Management Approach, The Dryden
Press, United States, 1998, s.7.
** Axline, Larry L., “The Botton Line on Ethics”, Journal of Accountancy, December, 1990, 5.87.



insanlardan olusmakladir. Orgiite sorumluluk yiiklense de, asil sorumluluk &rgiit

icindeki kisilere aittir.?

4.1. Isletme etigi seviyeleri

Isletme etigi basitce kisisel veya bireysel bir olay degildir. Isletme etigi bircok
seviyede ve perspektifte igler. Carroll isletme etiginin konularmin isaret edebilecegi bes
seviyeyi ele almustir.

Isletme etigi Sekil 1°de de gosterildigi iizere bireysel, organizasyonel, ortaklik,
toplum, uluslararas1 seviyeleri gosterir. Ahlaki konularin kaynaklandigi ve farkh
kazanglarin etkiledigi seviyeleri tanimlayarak, ahlaki ikilemleri anlamak, hangi hareket

tarzim takinacaklarini belirlemek zorunda olanlara agiklik getirir.

Bireysel Seviye

Organizasyonel
Seviye

Ortaklik
Seviyesi

Toplumsal Seviye

Uluslararas1 Seviye

Sekil 1: Isletme Etigi Seviyeleri

(Kaynak: Carroll, Archie B., Business&Society: Ethics&Stakeholder Management,
South-Western Publishing Company, Cincinnati, 1989, s.110.)

# Velasguez, Manuel G., Business Ethics, Prentice Hail, New Jersey, 1988, ss.18-22.



Bireysel seviyedeki etik sorunlar; bir masraf hesabinda hile yapmak, hasta olmadigi
halde hasta oldugunu sdylemek, riisvet kabul etmek veya bireysel zenginlik i¢in yasal
itibardan fedakarlik etmek gibi konulara isaret eder. Eger bir etik konu bireysel
sorumluluklari i¢eriyorsa veya bireysel sorumluluklarla sunuluyorsa, kisi bir yol segmeden
once kendi etik diirtiilerini ve standartlarini incelemek zorundadir.

Organizasyonel seviyede, etik konular su durumlarda ortaya ¢ikar. Ornegin; bir kisi
veya grubun firma uyumu kazancinda kendi seviyesinden birilerinin yanligliklarina g6z
yummasina dair baski yapildiginda; veya bir ¢alisanin ka1 i¢in etik dig1 veya yasal olmayan
bir faaliyette bulunmasi istendiginde, eger organizasyonel seviyede etik konular ortaya
cikarsa, organizasyonel {yeler karar vermeden oOnce firmanmn politikalarini ve
prosediirlerini incelemelidir.

Ortaklik seviyesinde, muhasebeci, avukat, doktor ya da yoneticiler kendi
profesyonel ortaklariin imtiyazlarini tercih edebilirler ya da is iliskilerinde etik degerlere
uyabilirler. Ornek olarak; vergi amaglari i¢in siipheli maddeleri indirmek, azaltmak, ya da
pazarlik istegini belirtmek ya da zararli receteler yazmak gibi.

Toplumsal seviyede, kanunlar, normlar, geleneksel yasalar ve ahlaki davramislar yer
alir. Italya’da kabul edilen ahlaki ve yasal degerler, Amerika’da kabul edilmeyebilir. Is
yapmadan 6nce diger iilkelerin ahlaki ve yasal degerleri arastirilmalidir.

Uluslararasi seviyede, dinsel, kiiltiirel ve politik degerleri iceren kararlarda etik
¢oziimler bulmak zordur. Onemli ve belirli islerde nelerin kabul edilebilecegine dair,

kanunlara ve miisterilere gore birlestirilebilecek kurallar koyulmalidir.**

4.2. Isletme etiginin tarihsel gelisimi
1. 1960 o6ncesi yillar

2.1960'h yillar

3. 1970"er

4.1980'er ve

5. 1990 yillaridur.

24 Carroll, Archie B., Business&Society: Ethics&Stakeholder Management, South-Western Publishing
Company, Cincinnati, 1989, ss.110-112.



4.2.1. Isletmelerde 1960 oncesi etik

Batida, dini inang¢larin dominant rolii sanayi devrimiyle énemli dlciide azalmistir.
20. Yiizyilin ilk ¢eyregine kadar, Bat1 iilkelerinde egemen olan kapitalist felsefe, ekonomik
kalkinma i¢in igletmeleri bir ara¢ olarak gormiis ve kazancin maksimumlastirilmasi igin,
pek ¢ok sey miibah olarak kabul edilmistir. Ornegin, calisma kosullar1 nemsenmemis,
dogal kaynaklarin hesapsiz tiiketimi, ¢evre kirliligi, kalitesiz iiretim, yaniltici reklamlar goz
ard1 edilmistir.

Piyasalarda gizli bir elin dengeyi sagladigina inanan Adam Smith ve o donemdeki
bazi liberaller, uzun dénemde is hayatinda bireylerin belli 6l¢iide de olsa birbirlerine karsi
gayri sahsi davranislarda bulunmasinin olagan oldugunu vurguladiklarini goriiyoruz.
Ornegin; Poole ifade etmektedir ki, “Eger alacakli oldugu kimselere karsi vicdanl
yaklasilirsa, onlari iflasa zorlayamaz. Oysa uzun vadede de en hayirli davranislart doguran
sonug fedakar olmayan davramstir.” Unlii liberallerden Bell ve Weber, insan1 materyalist
yaklagimla bir madde olarak gérmiis ve orgiitte isciye herhangi bir deger verilmesine dnem
vermemistir.

Bu donemlerde egemen tarim toplumu gerek bilim alaninda gerekse, endiistri
alaninda etik degerleri goz ardi etmistir. Daha ¢ok atil bir hayat anlayisi benimsenmis
mistik duygular egemen olmustur. “Nitekim, Votaire’den Marks’a tiim aydinlanma
diistiniirleri, dinin fetisizmden ve bos inanglardan ibaret olduguna dolayisiyla da, 20.
Yiizyillda da ortadan kaybolacagina inanmislardir. Oysa bu yiizyilda insanlarin ilerleme
idealinden dinsel inanca yoneldigine tanik olunmustur. Bilime ve akilci olana duyulan
inancin yerini duygusalliga ve akilci olmayana o6zellikle deger veren dinsel bir cosku
almistir.”

1960 oncesi ABD, kapitalizm kavramini sorgulayan miicadeleci bircok asama
gecirmistir. 1920’lerde ABD’nde de ilerleme hareketi olarak nitelendirilen hareketle
birlikte, vatandaslara egitim, eglence, saglik ve emeklilik i¢in yeterli olabilecek gelir olarak
tanimlanan “gecimlik maasi (living wages)” saglanmaya ¢alisilmistir. Isletmelerden, bir
ailenin gecimlik maagini tehlikeye sokabilecek haksiz fiyat artiglart ve diger uygulamalari

konusunda dikkatli olmalar1 istenmistir. 1930’larda iilkenin yasadigi sorunlardan dolay1

% Bozkurt, Veysel, Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye, Sistem Yayincilik, istanbul, 2000, ss.75-79.
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ozellikle isletmeleri suclayan New Deal programi gelmistir. Aile gelirlerinin arttirilma
yolunda isletmelerin devletle daha yakin caligmalari istenmistir. 1950’lerde New Deal
(Yenilik anlagmasi) programi A.B.D Baskani Harry S.Truman tarafindan Fair Deal
(Diirtistliik anlagsmasi) programi olarak yeniden sekillendirilmistir. Bu program, sivil
haklara ve isletmelerin ¢evre sorumluluklari gibi etik konulara yonelikti.?® Harry
S.Truman’in katkilariyla bu dénemde isletmeler vatandaglik haklar1 ve gevresel sorunlari,
ahlaki sorunlar olarak gérmiislerdir.

1960 oncesinde, isletmelere iliskin etik sorunlar genellikle dini agidan ele alinmustir.
Dini liderler, adil ticretler, is uygulamalar1 ve kapitalizm ahlaki konularindaki sorunlar
yiiksek sesle dile getirmislerdir. Dolayisiyla bu donemde dinsel gelenekler is ahlakinin
temelini olusturmustur.27

Bu donemde egitim kurumlarinda is ahlaki dersleri programlarda yer almaya
baslamistir. Akademisyenler is ahlaki konusunda teorik eserler vermeye calismiglardir.
W.E. Borden ve C.L. Hopper’in 1921 yilinda Chicago’da yaymladiklar1 “Bankacilik ve Is
Ahlaki” isimli eser ilk teorik ve sistematik ¢alisma olmustur. Bu caligma {iniversitelerde
okutulan ilk is ahlak: kitabidir.*®

“Papal Encylicals” serileri i¢inde dile getirilen katolik sosyal etigi, materyalist
degerlerden c¢ok hiimanistik degerler lizerinde dururken, yoksullarin yasam kosullarini
tyilestirmeye hizmet etmekte ve calisanlarin haklari, gecimlik maas ve is ahlaki gibi
konular1 da icermektedir. Baz1 Katolik kolej ve iiniversiteler toplumsal etik konusunda
dersler vermeye baslamislardir. Protestanlar da ilahiyat okullarinda ve seminerlerinde etik
ile ilgili dersler vermeye baslamis ve is hayatinda etik ve ahlak konularina yonelmislerdir.
Protestan is etigi, bireyleri siki caligmaya, tutumlu olmaya tesvik ederken, diger taraftan
kapitalist sistem i¢inde de basar1 saglamaktadir. Bu tiir dini gelenekler, is etigi alaninin
gelecegi i¢in bir temel olmustur. Her bir din kendi ahlaki kavramlarini yalnizca is hayatina
degil, devlete, politikaya, aileye, kisisel yasama ve yasamin tiim yoOnlerine de

uygulamustir.”

% De George, Richard T., “The Status of Business Ethics: Past and Future”, Journal of Business Ethics, No.
6, April 1987,.210.

*7 Ferrel - Fraedrich, a.g.e., s.7.

2 Arslan, a.g.e., 5.38.

¥ De George, a.g.m.(Ad1 Gegen Makale), 5.270.
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4.2.2.1960'lar : is diinyasinda toplumsal konularn yiikselisi

Bu donemde toplum birgok ahlaki sorunla karsit karsiya kalmistir. Toplumun
ekonomik ve sosyal haklar1 konusunda hem hiikiimetler hem de isletmeler bir¢ok elestiriye
maruz kalmigtir. 19601 yillarda sehir merkezlerinin kirlenmesi ve bozulmasi, toksit ve
niikleer atiklarin bosaltilmasi ve kirlilik gibi ekolojik sorunlarin giderek arttig1 goriilmiistiir.
Bu dénem ayni1 zamanda tliketimin yiikseldigi donemdir. Bagimsiz bireyler, gruplar ve
organizasyonlarin miisteri olarak kendi haklarini korumak i¢in ¢abaladiklar1 gériilmektedir.
1962 yilinda A.B.D Bagkani1 John F.Kennedy, “Tiiketici Haklarin1 Koruma Konusundaki
Ozel Mesaji”n1 yaymlamustir. Bu mesaj tiiketicilerin dort temel hakki olan; giivenlik hakk,
bilgilenme hakki, se¢me hakki, temsil edilme ve seslerini duyurma haklarini kapsamaktadir.
Bunlar “Tiiketici Haklar1 Bildirgesi” olarak bilinmektedir.*

Modern anlamda tiiketici hareketinin baglangici, genelde otomobil endiistrisini
0zelde de General Motors isletmesini, insanlarin yasamlar ve giivenliklerini tehlikeye
sokarak kar elde etmesi nedeniyle elestiren Ralp Nader'in 1965 yilinda “Unsafe at Any
Speed” adli yaymi sunmasi olarak kabul edilir.”'

Kennedy’den sonra baskan olarak Johnson’un gelisiyle birlikte Biiyliik Toplum
anlayisi i¢inde ulusal kapitalizm daha da yayginlagmistir. Johnson, is ¢evresine hitap ederek
Amerikan hiikiimetinin sorumlulugunun vatandaslarina bir dereceye kadar ekonomik denge
saglamak oldugunu belirtmistir. Ekonominin dengesini bozabilecek faaliyetler etik olmayan
ve kanun dis1 olarak nitelendirilmeye baglanmustir. >

4.2.3.1970'ler : Yiikselen bir cahisma alam olarak isletme etigi

Bu donemde firmalarin yolsuzluklara ve skandallara karismasi is ahldkina olan
ilgiyi arttirmustir. Toplumsal kaygilar nedeniyle birgok isletme calisanlarinin is ahlaki
egitiminden gecmeleri gerektigini kavramis ve bu durum i ahlaki alanindaki ¢aligmalarin
sayisini da arttirmigtir. Ancak, ahlaki sorunlarla sosyal sorunlari ayirt etmede giigliiklerle
kargtlagilmustir.*

Isletme Etigi 1970’lerde yeni bir calisma alam olarak ortaya ¢ikmis ve gelismeye

baslanustir. ilahiyatcilar ve din diisiiniirleri belirli dinsel ilkelerin isletme faaliyetlerine

39 Ferrel - Fraedrich, a.g.e.,s.8.
31 Carroll, a.g.e.,s.31.

32 Ferrel - Fraedrich, a.g.e.,s.9.
3 Ozgener, a.g.e., 5.62.
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uygulanabilecegini ileri siirerek is ahlakina temel olusturmuslardir. Bundan sonra, igletme
profesorleri isletmelerin sosyal sorumluluklar1 konusunda yazilar yazmaya ve dersler
vermeye baslamistir. Felsefeciler igletme etigi disiplinini yapilandirmak i¢in ahlak teorileri
ve felsefi analizi uygulayarak bu alana girmislerdir. Isletmeler kamuoyu imaji ile daha fazla
ilgilenir hale gelmislerdir. Diger taraftan sosyal talepler yiikseldikge, bircok isletme etik
konulara dogrudan isaret etmeleri gerektiginin farkina varmuslardir. Isletmelerde sosyal
sorumluluk, etik ve ahlak konularinin tartisildigi konferanslar diizenlenmeye baglanmustir.
Is etigi konular ile ilgilenen merkezler kurulmustur. Disiplinler arasi toplantilar; isletme
profesorlerini, din adamlariny, felsefecileri ve isadamlarini bir araya getirmistir.>*

1970’lerin sonunda riigvetcilik, yaniltici reklam, fiyat ¢atismasi, iiriin ve ¢evre
giivenligi gibi bir¢ok temel etik konu ortaya ¢ikmustir. Is etigi tiim bunlari kapsayan genel
bir ifade haline gelirken, artik is ve etik gibi birbiriyle zit olan iki kelimeden olusan bir
terim biciminde degerlendirilmemektedir. Akademik kdkenli arastirmacilar o6zellikle
yonetim ve pazarlama alanlarinda etik konularin1 tanimlamaya c¢alisan arastirmalar
yiirlitmeye, i adamlarinin belli durumlarda nasil davranabileceklerini ortaya koymaya
baglamiglardir. Ancak, etik karar alma siirecinin nasil igledigini ortaya koyan ve bu siireci
etkileyen bir¢ok degiskeni tanimlayan ¢ok sinirli bir gaba gosterilmistir.

Ornegin 1970li yillarda rasyonellik ve pozitivizmin, modernligin etkili tamminda
kullanilmadigi goriilmektedir. Modernligin bilim anlayisina gore; Ornegin pozitivizm
gozliigiinden bakildiginda, bilim adammin etige yaklasim tarzinin nasil olacagi da
tartistlmaktadir. Pozitivizme gore, bilim adaminin bir aragtirmaya yonelten nedenler, etik
egilimleri bir sorun yaratmamaktadir. Iyi ya da kétii oldugu icin bir konunun segilmesi
bilime aykir1 degildir. Bilim adami arastirmaya girdigi andan itibaren, kapilarini etik denen
diinyaya kapatmaktadir. Aragtirma bittikten sonra da nerede, nasil kullanacagi ancak etik
bir tercih sorunu olmakla kalmaktadir. Yani, modernligin pozitivizm anlayisina gore, bilim
adam etikle iliskisini kesmis degildir, fakat etik kaygilari arastirma sahasindan

dislamaktadir.*

3% Ferrel - Fraedrich, a.g.e., ss.8-9.
¥ Kirel, a.g.e., s.13.
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4.2.4. 1980’ler : Baslangicta birlik

1980’lerde Isletme fakiilteleri, is uygulamalarinda bir inceleme alam olarak is
ahlakini kabul etmislerdir. Farkli ilgi alanlarina sahip kurumlarin sayilarinin giderek artmasi
i etigi alanimin geligsmesini saglamislardir. Ayrica globallesme ve ekonomik biitiinlesme
egilimleri nedeniyle bu dénemde birgok tarife ve engel kaldirilmustir. Isletme etigi konusu
General Electric Co., The Chase Manhattan Corporation, General Motors, Atlantic
Richfield Co., Caterpillar Inc., Johnson-Johnson Inc., gibi 6nde gelen sirketler basta olmak
iizere pek ¢ok isletmenin temel endisesi haline gelmistir.*®

1980’lerde Reagan, Bush doneminde ekonominin devlet tarafindan degil, rekabet
tarafindan yonlendirilmesi gerektigi diisiinceleri hakim olmustur. Ornegin birgok tarife ve
ticari engel kaldimlmistir. Isletmeler giderek global atmosfer iginde karisarak kaybolmus ve
mahrum edilmistir. Boylece isletme kurallar1 bu yeni atmosfer nedeniyle inanilmaz bir
hizda degisim gostermistir. Ornegin ulusal diizeyde kurulmus olan isletmeler uluslararasi
diizeyde faaliyet gdstermeye baslarken, kendilerini anlayamadiklar1 deger yapilarinin i¢inde
bulmuslardir.*’

4.2.5.1990'larda sletme etigi

Reagan, Bush donemi Amerikan sirketlerinin yabanci isletmelerle esit bir temelde
rekabet etmesi yolunda, Amerikan hiikiimetinin uzlagsmaci bir liderlik bi¢imi uygulandigi
Clinton doénemi ile yer degistirmistir. Sonuc¢ olarak, c¢ok uluslu olarak rekabet¢i
mamullerden c¢elik ve diger mallar iizerindeki tarifeler artik arttirilmamaktadir. Avrupa
Toplulugu ve Kuzey Amerika Serbest Ticaret Anlagsmalart birer norm haline gelmektedir.
Serbest ticaret ve acik rekabet artik siirl ticaret ve kontrollii rekabetin yerini almaktadir.
Daha fazla isletme rakipleriyle ortakliklar icine girmekte ve ev sahibi hiikiimetler
faaliyetlerini disardan gelen yardimlarla siirdiirmektedir. 1990°larda, hiikiimetler artik
isletmelerin global rekabet stratejilerinin biitlinlesmis bir pargasi haline gelmektedirler.

Bugiin isletme etigi; is faaliyetlerinin ahlak ile ilgilenen bir calisma alani haline
gelmektedir. Isletme etigi alam basit anlamda belirli durumlarda ne yapilmasi ya da ne
yapilmamasi geregi lizerinde durmaktan ¢ok, isletmelerde ahlak, sorumluluk ve karar alma

gibi kavramlar arasinda sistematik iliskiler kurmaktadir. Is faaliyetlerinde etik karar alma

38 Ferrel - Fraedrich, a.g.e.,s.9.
37 Kirel, a.g.e., s.14.
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stireci felsefik, ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve dini bakis acilarindan ele alinmaktadir.
Yoneticiler ve bu konuda c¢alisan arastirmacilar bireylere ve orgiitlere etik kararlar alma
konusunda yardimci olabilecek sistematik rehberler gelistirmeye ¢alismaktadir.

Diinya teknolojik agidan kiiglilmeye devam ederken, isletmeler birbirleriyle benzer
degerlere sahip olmayan diger kiiltiirlerle giderek daha fazla iligki i¢ine girmektedirler.
Sonug olarak, ¢ok uluslu isletmeler neden oldugunu anlamaksizin daha fazla etik catigma
icinde kalma riski altmdadir.*®

Etigin, isletmelerin basaris1 ve varliklart agisindan bir zorunluluk haline getiren
onemli toplumsal gelismelerin basinda, haberlesme ve bilgi teknolojilerindeki ilerlemeler
gelir. Bu gelisme, mesafe kavramini ortadan kaldirmus, bilgileri her an kolaylikla ulasilabilir
kilmigtir. Uluslararasi rekabetin artmasi, ulus-devletin anlamsizlasmast ve globallesme
gibi olgularm da biiyiik etkisi olmustur. Bu radikal degisimler, isletmeleri bir yandan
faaliyetlerinde etkinlik kriterlerini gozden gegirmeye, 6te yandan da degisimlere aninda
cevap verecek esnek yapilar olusturmaya itmistir.>

Sonucta bir¢ok isletme hiyerarsik yapilanmadan sebeke esash iiretim sistemlersi,
yalinlagma, sebeke organizasyonlar, dis kaynakli eleman kullanimina kadar farkli
bicimlerde yapisal kiiglilmelere gitmek zorunda kalmustir. Bu yeni yapilanma bigimleri,
cekirdek isletmenin daha ¢ok sayida ¢evre unsurlar ile yakin karsilikli iliskilere gegmesi
sonucunu dogurmustur. Artan bu etkilesim, isletmenin is c¢evresindeki degismelere ve
sosyal faktorlere daha bagimli ve daha duyarli olmalarini, dolayisiyla sosyal sorumluluk

diizeylerini yitkseltmelerini gerektirmistir.*’

4.3. Isletme etigi kuramlar

Isletme etigi, etigin is hayatindaki uygulamal1 bir dalidir. Isletme yoneticileri ve
calisanlar1 giinliik faaliyetlerinde yargilarda bulunurken ve eylemlerini gergeklestirirken
sikca etik ikilemlere diiserler. Bu etik ikilemleri ¢oziimleyebilmek ve eylemlerini
mesrulastirmak icin etik diisiince yontemlerine bagvururlar. Boylelikle etik kuramlar

isletmelerde etik karar alma siirecini formiile eden bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikar.

38 Kirel, a.g.e., ss.14-15.

3% Kogel, Tamer, Isletme Yoneticiligi, Beta Yaymlari, Istanbul, 1999, 5.289.

0 Jones, Marc T., “The Institutional Determinants of Social Responsibility”, Journal of Business Ethics,
No.20, 1999, s.176.
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Isletme etigi kuramlar1 genellikle Teleolojik ve Deontolojik Etik Kuramlar

olmak tizere iki ana baslik altinda incelenir.

4.3.1. Teleolojik etik kuramlar

Teleolojik etik, kararlarin sonuglari iizerinde durur. Yani, bir eylemin iyiligini ve
kotiiliigiinii, dogrulugunu ve yanlishigimmi sonuglariyla saptar. Bir karar dogurdugu
sonuclara bakilarak etik veya etik dist olarak nitelendirilir. Bu degerlendirmede temel

*' Bu baglamda baslica iki teleolojik

husus, sonuglarin kime yonelik oldugudur.
kuramdan egoizm ve faydacilik olarak bahsedilebilir.

4.3.1.1. Egoizm (Bencillik)

Bencillik bireylerin uzun dénemli ¢ikarlar1 iizerinde odaklanmaktadir. Buna
gore, uzun donemde diger alternatiflerle karsilastirildiginda bireye maksimum diizeyde
yarar saglayacak eylem tarzi, dogru ve ahlaki bir eylem olacaktir.*?

Bencillik taraftarlari, ¢ikari her bir birey i¢in ayrica tamimlayarak, kisisel
c¢ikarlart maksimize eden karari etik agidan dogru olarak kabul etmektedir. Bencil i¢in
kisisel ¢ikar; fiziksel iyilik, gii¢, sehvet olabilecegi gibi tatmin edici bir kariyer, iyi bir
aile yasami saglik ya da bunun gibi herhangi bir sey olabilir. Alternatif kararlar arasinda
bir se¢im yapmak zorunda kalan bir egoist, bireysel ¢ikarin1t maksimize edecek olan
alternatifi sececektir. Bir bencili yonlendiren diisiince sOyle Ozetlenebilir, “¢ikarin
agisindan en fazla iyiyi saglayan eyleme yénel”.*

Bencillik yaklagimina dayali kararlar bagkalar1 agisindan doguracagi sonuglara
bakmaksizin, bir ¢ikar grubu i¢in en iyi sonuglar1 saglamak amaciyla alinir. Bu diger
bireylerin bu karardan mutlaka zarar gorecekleri anlamina gelmez. Birey veya isletme

icin yararl kararlar ayn1 zamanda iilkeye veya topluma da yararli olabilir. Ancak ¢ikar

grubu disindakilere yonelik bu faydalar, karar vericinin analizi digindadir.**

1 Boatriht, a.g.e., ss.31-32.

2 “Organizational Consequences Marketing Ethics and Sales Force Supervision: Further Emprical
Evidence”, Journal of Business Ethics, No.17, 1989, s.334.

* Ferrel - Fraedrich, a.g.e., s.55.

* Fritzscher, David J., Business Ethics, Mc Graw-Hill International Editions, New York, 1997, s.47.
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Bir eylem, uzun dénemde bir birey i¢in diger segeneklere oranla iyi sonuglar
iretiyorsa, bu eylem ahlaka uygundur. Dolayistyla bir kisi i¢in en iyi sonuca neden olan
eylemler yapilmalidir.

Bu kuramin zayifligi, ayrimeilik, kirlenme, giivenli olmayan tirlinlerin {iretimi
gibidir. Is uygulamalarina kars1 6nlemler gelistirmemesi ve iki kisi arasindaki egoist
cikar catismalarini ¢ozememis olmasidir.*

Bireysel yararlarin zamanla bireysel ¢ikarlara doniismesi nedeniyle uygulamada
bir takim sapmalar ortaya ¢ikabilmektedir.*

4.3.1.2. Utilitarianism (Faydacilik)

Bir eylemin en iyi sonuglara neden oldugu siirece dogru oldugu veya kotii
sonuglar1 dengeledigi siirece dogru oldugu kuramina dayanmaktadir. Eylemlerde yer
alan herkes icin en iyi ¢ikarlarin olmasi gerektigi tizerinde durur.®’

Faydacilarin iki alt sinifi, davranigsal faydacilik ve kuralli faydaciliktir.

Davranisgilar, toplum i¢in yetersiz sonuglara neden olan eylemlerin ahlaki
olmadigin1 savunmaktadir. Bir eylemin, ¢ogunluktaki insanlar i¢in iyi sonug yarattig
stirece ahlaki olarak dogru olduguna inanmaktadirlar.

Kuralcilar ise, istenen sonucun gerceklestirilmesini saglayacak kural dizilerinin
kullanilmasi tlizerinde odaklanirlar. En ¢ok kisi i¢in en iyi sonuglarin elde edilmesinde
belirledikleri kurallar1 kullanirlar. Bir eylemin gerceklestirilmesinde kullanilan kuralin
degerini 6grenmek isterler. **

Ornegin, “miisterilere yalan sdylememe” kuralim ele alalim. Davranigsal
faydaciliga gore, miisterilere yalan sOyleme sonucu ortaya c¢ikan 6nemli faydalar yalan
sOylemenin maliyetlerinden fazlaysa, yalan sdyleme etik bir davramstir. Kurall
faydacilik ise once, yalanin zaman i¢inde miisteri kitleleri lizerinde yaratacag etkilerin
neler oldugu sorusunu sorar. Miisteriye sdylenen yalanin uzun donemdeki sonuglari

gliven, miisteri tatmini, miisteri sadakati ve pazar payi kaybidir. Boylelikle yalan

5 Tsalikis, John - Fritische, David J., “Business Ethics: A Literature Review With a Focus on Marketing
Ethics”, Journal of Business Ethics, No.8, 1989, s.69.

¢ McHugh, a.g.e., 5.25.

" Snoeyenbos, Milton - Almeder, Robert - Humber, James, Business Ethics, Buffalo, New York, 1992,
s.481.

* Reidenbach, Eric - Donald, Robin, “Some Initial Steps Toward The Measurement of Ethical
Evaluations of Marketing Activities”, Journal of Business Ethics, No.7, 1988, ss.871-879.
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sOyleme davranisi maksimum fayda yaratmamaktadir. O zaman “miisteriye yalan
sOylememe”, etik bir kuraldir.

Goriildiigii gibi, davranigsal faydacilik tek bir davranisin toplam sonuglarini
incelerken, kuralli faydacilik bir dizi davranistan dogan toplam sonuglar iizerinde durur.
Davranigsal faydacilik kisa vadeli, kuralli faydacilik ise uzun vadeli yaklagim olarak da
goriilebilir. Kuralli faydacilik yaklasimina gore gelistirilen kurallar, en ¢ok insan i¢in en
¢ok fayda yaratir ve bu nedenle etik olarak nitelendirilir.*

Etik karar alma siirecinde teleolojik yaklagimlar kullanan yoneticiler birkag
glicliikle karsi karsiya kalirlar. Bunlar ayni zamanda, s6z konusu yaklagimlarin
elestirilen yonlerini olusturur. Birinci olarak, hem bencillik hem faydacilik kistaslarinin
dogru bi¢imde uygulanabilmesi, bir davranisin tiim sonuglarinin belirlenmesi ve
degerlendirilmesi ile miimkiindiir. Oysa isletme kararlarinin tim sonuglarinin
saptanmasi, hele dl¢iilmesi, cok zor hatta baz1 durumlarda olanaksizdir. ikinci 6nemli
giicliik, cogu kararin kolaylikla dl¢iilemeyen ve ortak 6l¢iim birimi ile ifade edilemeyen
ikincil sonuglar dogurmasindan kaynaklanir.”® Ugiincii olarak, net toplam faydanin
maksimizasyonu, bazi kimseler i¢in zarar yaratacak eylemler gerektirebilir. Son olarak
da, bir karardan saglanan fayda farkli paydas gruplari, hatta bir grup i¢indeki farkli
bireyler igin farkli anlam ifade edebilir ve farkli 6neme sahip olabilir.”'

Is diinyas: tarafindan faydacilik genis 6lciide kabul edilmis olsa da bu kuramin
zay1flig1 en ¢ok kisi i¢in en iyi olanin belirlenmesindeki zorluktur.

Faydacilik, karar veren kisinin bir eylemin tim sonuglarini degerlendirmesini
giiclendirir ve toplum i¢in en iyi kararin verilmesini saglar.>

Faydacilar, bircok kararin fayda ve bedelinin bunlarin parasal karsiligi ile
degerlendirilerek saptanabilecegini ileri siirerler. Ornegin, otomobillerdeki giivenlik
ekipmaninin faydalar1 insanlarin ve mallarin ugrayabilecegi fiziksel bir zarardan
tasarruf edilecek parasal miktar ile saptanabilir. Bunun yaninda, faydacilar bir
davranisin olasi tiim etkilerinin tam olarak tanimlanmasi ve Olgiilmesinin faydacilik

goriisii tarafindan zorunlu kilmmadigini ifade ederler. Faydacilik, bazi 6l¢timlerin

* Fritzscher, a.g.c., s.49.

%' Wood, J.Donna, Business and Society, Harper Collins Publishing, USA, 1990, 5.202.
' Kirel, a.g.e., .34

32 Reidenbach - Donald, a.g.m., ss.871-879.
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niceliksel ol¢iimlerden daha az netlik gosterecegini bilerek, yalnizca etkilerin agikga
belirtilmesi ve analiz edilmesini ister.

Diger elestiriler, faydaciligin hak ve adalet konularina iliskin ahlak yaklagimi
tizerinde odaklanir. Bu elestirileri yoneltenler, faydaci kurallara gére ahlaken dogru olan
bir davranisin, ayn1 zamanda insanlarin haklarini ihlal edebilecegini ya da adaletsizlige
neden olabilecegini ifade ederler. Ornegin, uzlasma goriismeleri sirasinda aldatici olan
bir sirket, calisanlarin yararma yonelik bir anlasmay1 kazanabilir, fakat bunu yaparken
sirket diger taraflarin agiklama yapma hakkini ihlal etmistir.

Bazi ahlak felsefecileri faydaciliin sinirlarina iliskin iki sonug ¢ikarmislardir.

1. Bir davranis, yasam, Oliim ya da saglik gibi Olclilmesi zor olan nicelik
degerlerini kapsiyorsa, faydaciligin kullanilmasinin zor oldugunu ifade ederler.

2. Faydacihigin haklar ve adaletle yeteri kadar ilgilenmedigini soylerler.”

4.3.2. Deontolojik etik kuramlar

Bu kuramlar sonuglar iizerinde durmaktan ¢ok, 6zel bir davranisin icerdigi amag
ve yoOntemler, eylemlerin altinda yatan motivasyonlarin 6nemi, 6gelerin ozellikleri
tizerinde odaklanmaktadir. Sonugla ilgili olmayan kuramlar kapsaminda yer alan
deontolojik kuramlarin temel inanc1 davranisin i¢ dogrulugudur.

Deontolojik felsefe dogru ve yanlisin evrensel ilkeleri lizerinde odaklanmaktadir.
Temel prensip, aynt durumla karsilasan herkesin ayni eylemde bulunmasidir. Alt
smiflart ise, eylemci deontoloji ve kuralci deontolojidir. Kuralct deontolojiye gore,
kurallar duruma egemen olup zorunluluga hazirlanma ve uyma onemlidir. Eylemci
deontolojistlere gore ise, durumsal degiskenler kurallara egemen olup, eylemler eylemin
dogast ile yargilanmalidar.™*

Deontolojik etik kuramlar; Adalet Kurami, Kant Etigi (Kural Etigi) ve Haklara
Dayal1 Etik olmak iizere tice ayrilir.

4.3.2.1. Adalet kuram

Adalet iizerine temellendirilmis etik kuramlari, bir grubun iiyeleri arasinda

dagitilan fayda ve sorumluluklarin dengesine ya da kanunlarin, kurallarin ve

3 Kirel, a.g.e., s5.34-35.
5% Fraedrich, John, “The Ethical Behavior of Retail Managers”, Journal of Business Ethics, No.12, 1993,
$s.207-2009.
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politikalarin uygulanmasindan dogan sonuglara bakan karsilastirmali bir y&ntem
kullanir. Adalet temelli etigi kullanan ahldk felsefecileri, yalnizca davranislarin
sonuglarinin  faydaci sonuglar1 Onemsemeyip etkisiz hale getirecegini ileri
stirmektedirler. Adalet temelli etik yaklagimi savunanlar, toplumun biiyiik bir kism1 bir
davranistan fayda elde etse de, bazi iiyeler adaletsiz bir sonugla karsilasiyorlarsa, bu
durumda davranis1 genellikle dikkate almazlar.™

Adalet kurami kendi i¢inde li¢ gruba ayrilir: dagitim adaleti, cezalandirma
adaleti ve tazminat adaletidir.”

1. Dagitim adaleti: Toplumda insanlar arasinda dagitilmas1 gereken bir¢ok yarar
ve sorumluluk vardir. Yararlar gelirler, isler, servet, egitim, bos zaman vb.(Ve benzeri)
icerir. Sorumluluklar arasinda calisma, vergi ddeme, sosyal ve hiikiimet 6devleri
sayilabilir. Bu yararlarin ve sorumluluklarin toplum iiyeleri arasinda adil bir sekilde
dagitilmas1 gerekir. Prensip olarak esitler esit, esitsizler de esitsizlik derecelerine ve
tiirlerine orantili olarak esitsiz muamele gormelidir. Bu esitsizlik etnik grup, cinsiyet,
ik, yas gibi kriterlere gore degil de, bireyler arasi goreceli farklara dayanmalidir.
Toplumsal yarar ve sorumluluklarin boyle bir anlayisa gore adil dagilmasini saglayan
kararlar, etik agidan dogrudur.

2. Cezalandirma adaleti: Boyle bir adalet anlayisi suglularin saptanmasi,
cezalarin belirlenmesi ve uygulanmasi siireclerinde adil davranilmasi ile ilgilidir.
Cezanin adil olmasi i¢in her seyden evvel, insanin gergekten suclu oldugu kesin olarak
tespit edilmelidir. Bu adli sorusturma siireciyle ortaya g¢ikar. Adil cezalandirma ayni
zamanda suca uygun ve tutarli olmalidir. Cezalandirma siirecinde adil davranmamak,
etik kurallara aykiridir.

Isletmelerde cezalandirmada goriilebilen adaletsizlik ¢ogu zaman orgiitsel
hiyerarsiden kaynaklanir. Ornegin, fiilen toksik atiklar1 nehre bosaltan, nakit hesaplari
ile oynayan veya laboratuar test sonuglarini degistiren alt kademe ¢alisanlarinin
belirlenmesi ve cezalandirilmasi kolay olabilir. Ancak, ¢ogu zaman isten ¢ikartma veya
baska zararlarla tehdit ederek, bu fiillerin islenmesi i¢in emir veren {ist kademe

yoneticilerinin belirlenmesi ve sorumlu tutulmasi ¢ok daha zordur. Eylemi fiilen

> Kirel, a.g.e., 5.39.
® Wood, a.g.e., s.208.
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gerceklestiren insan, emir verene kiyasla daha az suclu olabilir ve dolayisiyla cezasi da
daha az olmalidir ki, cezalandirma adaleti saglansin.

3. Tazminat adaleti: Yanlis karardan madur olan tarafin zararinin kargilanmasi
ile ilgilidir.”” Burada madurun zarar gérmeden onceki duruma getirilmesi esastir. Ancak
tazminatin tam olarak saglanamayacagi durumlar da olabilir. Bir is kazasinda
kaybedilen hayat geri getirilemez, rakiplere sizdirilan bilgiler gizliligini tekrar
kazanamaz. Bu durumlarda zarar veren taraftan, zararin yaklasik olarak rayicini
karsilamasi talep edilir.

Felsefeci John Rawls dagitict adalet kuramini 6ne stirmiistiir.

1. Esit Ozgiirliik prensibi: Her bir kisinin temel Ozgiirliikleri digerlerinin
ozgiirliikleri ile esit olmalidir. Bu 6zgiirliikler, ayn1 zamanda baskalarinin saldirilarindan
korunmalidir.

2. Farklilik prensibi: Toplumlarda bir takim esitsizlikler goriilecektir. Fakat
(hasta, sakat gibi) dezavantajl kimselere toplumun yardime1 olmasi gerekmektedir.

3. Firsat esitligi prensibi: Her bir kisi toplum tarafindan sunulan en iyi konumlari
elde etmede esit firsata sahip olmalidir.”®

Esit 6zgilirliik prensibi, bireyin toplulugun haklariyla karsiliklt uyum icinde esit
s0z Ozgiirliigii hakkina sahip olmasi gerektigini ifade eder. Her birey temel ozgiirliikler
konusunda esit haklara sahiptir.” ifade 6zgiirliigii, segme hakk, kisisel varlik edinme
hakki gibi batili toplumlarda gegerli olan bircok temel 6zgiirliigli kapsamaktadir. Bu
prensip ayni zamanda Orglitlerin anlagmalarda rligvet verme ya da aldatici uygulamalarla
ugrasarak calisanlarin kisisel dokunulmazliklarma saldiramaz. Ornegin, riisvet ve
aldatma, kisilerin temel olan serbest se¢im 6zgiirliiklerini sinirlandirmaktadir.

Farklilik prensibi toplumun en fazla ihtiya¢ i¢inde olanlar1 korumasi gerektigini
acikca ifade eder. Bu prensip, ayn1 zamanda orgiitlerdeki yoneticilerin firmalarindaki
mevcut kaynaklarin en etkin bi¢imde kullanilmalar1 gerektigini belirtir. Yoneticiler,

bunu yerine getirmedikleri takdirde, toplum diger durumda olabileceginden daha az

°7 Fritzscher, a.g.e., s.55.
* Kirel, a.g.e., 5.39.
59 Ozgener, a.g.e., s.47.
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iiretken olacaktir. Eger toplum daha az iiretken olursa, daha iiretken olabilecek
dezavantajli gruplara pek bir fayda saglamayacaktir.

Firsat esitligi prensibi, caba, katki ve yetenege dayali toplumlarda insanlarin
gelismesine imkan verilmesi gerektigini belirtir. Orgiitler, insanlar1 ise alirken isi
yapabilecek kisileri niteliklerine goére segmelidirler. Gerekli yetenek ve 6zelliklere sahip
olmayan kimseler, yeteneklerini gelistirmelerini saglayacak egitim ve dgretime girmede
esit haklara sahip olmalidir.

Felsefeci Robert Nozick, Rawls’un kuramiyla zitlasan ozgiirliikk¢ii felsefeye
dayali bir adalet kurami ileri siirmiistiir. Nozick, hak kazanimi kuramini varligin
kazanimi ve aktarimindaki adaleti anlama yolu olarak sunmustur. Bu etik kuram,
temelde bir toplumda mal ve hizmetlerin kazanimi1 ve aktariminin yalnizca insanlarin
serbest secimleriyle yapildig1 siirece adaletli oldugunu belirtmektedir. Adaletli
aktarimlar kapsaminda bir kisinin mal, hediye, miras, kumar kazanci elde etmek i¢in
para ya da emegini harcamasi ya da sahibi bilinmeyen bir miilkii bulmas1 sayilabilir.

Adaletli olmayan aktarimlar ise; ¢alma, hile yapma, kole calistirma, dolandirma
ve milk gasp etmektir. Bu kurama gore, miilkiin zorunlu olarak yeniden dagitimi
yalnizca daha Onceki adaletli olmayan davranisi diizeltmek amaciyla yapildigi zaman
adaletlidir. Calinmig miilkiin polis tarafindan miilk sahibine verilmesi adaletlidir. Miilkii
hirsizin elinden alarak, hirsizin davranisi {izerinde sinirlama getirmek kuramin altinda
yatan temel hakki ihlal etmez.

Hak kazanimi kurami, bir kimsenin ihtiyaci olan kimselere yardim etmek {izere
sahip oldugu mal ve hizmetlerden vermesi yoniinde toplumun zorlayamayacagi
tartismasinda kisitlamalardan 6zgiir olma temel hakkini kullanir. Kisilerin serbest
secimlerinden gelen herhangi bir yeniden dagitim adaletlidir. Kisi iizerinde herhangi bir
yeniden dagitim, ge¢misteki bu haksizlig1 diizeltmedikge adaletsizdir.*

Adalet yaklasimi isletme bazinda ele alindiginda toplumsal anlasmalarla
belirlenen temel hak ve Ozgiirliikler ile ilgili yasalarin isletmelerde uygulanmasi sz

konusu olmaktadir. Buna gore, yoneticilerin karar verme siirecinde esitlik, adalet,

% Kirel, a.g.e., ss.40-41.
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tarafsizlik gibi etik ol¢iitleri dikkate almasi gereklidir. Bu durumda ahlaki ikilemlerden
kaynaklanan sorunlarin bityiik 6l¢iide ¢oziimlenebilecegi ileri siiriilmektedir.'

4.3.2.2. Kant etigi (Kural etigi)

Odev ahlaki, Immanuel Kant (1724-1801) tarafindan gelistirilmistir. Kant’a gore
odev, temelini ahlak yasasina saygida bulmaktadir. Odev, yasaya saygidan dolay: bir
eylemi yapma zorunlulugudur. Kant; etik ilkelerin binlerce yildir bilindigini evrensel ve
nesnel olduklarmi belirtmigtir. Ornegin; “sana yapilmasini istemedigini sen de
baskalarina yapma” kurali tiim insanlik i¢in her zaman gegerlidir. Bu kuralin biitiiniiyle
isledigi bir diinya i¢in ¢alisilmalidir. Bireyin 6devi bu evrensel etik ilkeleri 6grenmek ve
onlara uygun bir sekilde davranmaktir. Etik ilkeler dogru ya da yanlisin ne olduguna
karar verme hususunda bireyleri yonlendirecektir.®*

Kant ahlakinda esas olan mutluluk ya da fayda degil, mutlulugu hak etmek ve
dogru olmaktir. Ahlaki davranmak icin belli kosullarin yerine gelmesi beklenmemelidir.
Ahlaki davranis her kosulda ve durum ne olursa olsun ortaya konmasi gereken bir
davramstir.*®

4.3.2.3. Haklara dayah etik

Hak bir kimsenin sahip oldugu yetkidir. Hak, bir kimsenin ne yaptig1 ya da
digerlerinin bu kimseye ne yaptigi konusunda odaklanir. Haklarin varligint devam
ettirebilmesi, kanuni sistemin bunlar1 (kanuni haklar) tanimlamasina ya da etik
standartlara (ahlaki haklara) dayali olmasina baglidir. Haklar bir kimsenin ahlaki ya da
kanuni agidan dogru olan bir seyi yapmasini ya da ahlaki veya kanuni agidan bu kimse
icin dogru olan bir seye sahip bir kimse olarak nitelendirilmesini saglar. Haklarin amaci,
bir kimseyi bagkalarinin miidahalesi olmadan belli davraniglart 6zgiirce yerine
getirmesini saglamaktir. Ahlaki haklar evrenseldir. Bu haklar herhangi bir kanuni sistem
icinde tiim insanlara her zaman uygulanir. Haklarin {i¢ temel 6zelligi vardir. Birincisi,
diger insanlarin, gruplarin ve toplumun, digerlerinin haklarina saygi duymalari i¢in
ahlaki gérevleri oldugudur. Ikincisi, haklarin insanlarin ¢ikarlarii elde etmede bagimsiz

ve esit kimseler oldugunu savunmasidir. Haklarla korunan alanlar, bu haklar

ol McHugh, a.g.e., s.27.
62 Ozgener, a.g.e., s5.42-45.
6 Arslan, a.g.e., s.12.
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sinirlayarak elde edebilecek herhangi bir tahmini sosyal faydanin varligim
siirdiirmektedir. Ugiincii olarak haklar, bir kimsenin davranislarina ahlaki bir haklilik
zemini saglar. Bir bagka deyimle, bagkalarinin haklarina miidahale eden kimseler hakli
bulunmazken, bir kimsenin hakkin1 aramada yardimci olanlar hakli bulunur. Ornegin,
Amerika Birlesik Devletleri’nde esit yargi hakki olmasina ragmen, calisanlar
orgiitlerinde her zaman bir davanin yiiriirliikkte olan kanun ve kurallarca ele alinmasi
hakkina sahip degildirler.

Hak temelli ahlak goriisii insanlarin birbirlerine karsi belli ahlaki gorevleri
oldugunu ifade eder. Bu goriis, davraniglarin sonucglarinin, bu davranistan
degerlendirmede ya da rehber davranislar icin kurallar gelistirmede kullanilmasi
gerektigi goriisiini reddeder. Hak temelli etik goriis ahlaki haklari, toplumun degil,
bireylerin bakis acisindan ifade eder. Bu tiir bir etik anlayisi, baskalariin haklarini
sinirlayarak fayda elde eden insan sayisina bakmaz. Ornegin, bir kimse azinlik ya da
karsit taraf goriisiinii ifade etse bile, 6zgiir ifade hakki Amerika’da gecerlidir. Hatta,
faydaci konular haklari bir kenara itebilir.**

Haklara dayali etik yaklasimi, insanlarin sirf insan olduklari ic¢in bir takim
haklara sahip olduklar diisiincesine dayanir. Buna gore insanlar birbirlerinin haklarina
sayg1 gosterme ve ihlal etmeme bi¢iminde karsilikli 6devlere sahiptir. S6z konusu
haklarin bir kism1 devletin koydugu yasalarca tanimlanir ve giivence altina alinir.
Ornegin, yasama hakki, 6zgiir ifade, esit muamele, oy verme hakk1 gibi bazi1 haklar ise,
yasal sistemden bagimsiz olarak ahlaki standartlardan kaynaklanan evrensel haklardir.
Bu ahlaki haklar ¢ogu zaman yasalar tarafindan da koruma altina aliir.®> Ornegin,
fiziksel tacize maruz kalmama ahlaki bir haktir. Saldir1, cinayet, isyeri ve lirlin glivenligi
ile ilgili yasal diizenlemeler, bu hakki saglamanin yasal araclaridir.

Haklar yaklasimi, isletmelerin karar verme siire¢lerinde kosullardan ve
sonuglardan bagimsiz ve istisna tanimayan evrensel kurallar saglar. Bunlar mutlak
Odevlerdir. Haklarin bireylerden esirgenmesi veya ihlal edilmesi etik olmayan davranis
tarzidir. Boyle bir davranisin bireysel ¢ikar sagliyor olmasi, bu gercegi degistirmez.

Isletme faaliyetleri ile ilgili baslica alt1 temel hak sayilabilir. Bunlar yasam ve giivenlik,

64 Kirel, a.g.e., s5.36-37.
5 Wood, a.g.e., s.204.
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dogru bilgi, 6zel hayata saygi, irade Ozgiirliigii, ifade ozgiirliigii ve 6zel miilkiyet
haklaridir.®

5. Sosyal Sorumluluk Nedir?

Sosyal sorumlulugun anlam ve 6zellikle kapsami toplumdan topluma, kurumdan
kuruma, isletmeden isletmeye ve hatta kisiden kisiye degisebilir.67

Sosyal sorumluluk is ve kanunlar1 sosyal amaclara ulasmada ve arttirmada
birlikte kullanabilmektir.*®

Sosyal sorumluluk isletmenin kendi ¢ikarlarinin yani sira toplumun refahini
koruyan ve iyilestiren, eylemleri aramaya yonelik bir 6rgiitsel yiikiimliiliigiidiir.

Sosyal sorumluluk, bir isletmenin is ahlakini, ¢evresindeki kisi ve kurumlarin
beklentilerini ve yasalar1 dikkate alarak, faaliyetlerinin toplumdaki etkisini ciddi bir
sekilde degerlendirerek, ortaya c¢ikan sonuclardan kendisini sorumlu hissederek
sinirlarin1  kendisinin belirledigi topluma doniik faaliyetle, katkilar, yardimlar ve
yiikiimliiliikler biitiniidiir.®

Sosyal sorumluluklar, bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is ahlakina, isletme
ici ve ¢evresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir ¢alisma stratejisi ve politikasi
giitmesine insanlart mutlu ve memnun etmesine iliskindir.”

Sirketin sosyal sorumlulugu; sirketin bir gorev veya zorunluluk dolayisiyla
gerceklestirmek zorunda oldugu faaliyetlerdir.”"

Sosyal sorumluluk, isletmelerin ekonomik islevleri yanisira sosyal alanda da
baslica iki islevi yerine getirmeleri gerektigini ifade eder. Bunlardan biri toplumsal refah
diizeyinin korunmasi, digeri de bu diizeyin yiikseltilmesidir. Koruma islevi, isletme
faaliyetlerinin olumsuz sosyal etkilerini ve sosyal maliyetlerini azaltmasi veya ortadan
kaldirilmas: ile ilgilidir. Yikseltme islevi de, isletme faaliyetlerinin sosyal faydayi
arttiracak ve yeni faydalar yaratacak bicimde yiiriitmesini ve bdylelikle yasam

kalitesinin ylkseltilmesini ifade eder. Buna goére her bir sosyal sorumlu isletme,

% Fritzscher, a.g.e., s.52.

%7 Tosun, Kemal, Yonetim ve isletme Politikasi, isletme iktisadi Enstitiisii Yaymn, Istanbul, 1990, s.78.
68 Frederick - Post - Davis, a.g.e., s.48.

% Ozgener, a.g.e., ss.157-158.

7 Eren, Erol, Isletmelerde Stratejik Planlama ve Yonetim, {.U.Isletme Fakiiltesi Yaym, istanbul, 1990,
s.110.

' L'etang, Jacquire, “Public Relations and Corporate Social Responsibility: Some Issues-Arising”, Journal
of Business Ethics, No.13, 1994, s.117.
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faaliyetlerinin calisanlar, miisteriler, cevre ve tiim diger etkilenen ve etkileyen sosyal

cevre unsurlar tizerindeki etkilerinden sorumlulugunu istlenir ve temel sosyal

sorunlarin ¢éziimiinde katkilarda bulunur.

5.1. Dort boyutlu sosyal sorumluluk modeli

Dort boyutlu sosyal sorumluluk modeli, Sekil 2’de de goriildiigi {izere

isletmelerin ekonomik, yasal, etik ve ihtiyari sorumluluklarini i¢ine alarak modern

sosyal sorumluluk anlayisini kapsamli olarak tanimlar. Toplumun isletmelerden temel

beklentileri biiyiik 6l¢lide bu alt sorumluluklarin ¢izdigi ¢cergeve igine diiger. Tiim bu

kategoriler, isletmenin toplam sosyal

isletmede belirli ol¢iilerde mevcutturlar.

sorumlulugunun birer boyutu olup her

Sorumluluk
Kategorisi Toplumsal Beklenti Ornekler
Ihtiyari
Sorumluluklar | Toplumun Arzu Ettigi Mali destekler, egitim sponsorlugu
sosyal faaliyetler, filantropi
Etik
Sorumluluklar | Toplumun Bekledigi Etik dis1 davranislarda bulunmama,
yasalari 6ngordiigii minimumun
istlinde davranma, etik liderligi tistlenme
Yasal
Sorumluluklar| Toplumun Zorunlu Tilim yasalara uyma, ¢evre koruma,
Gordiigi Tiiketici koruma yasalarina ve is yasalarina
uyma, anlagmalar1 ihlal etmeme
Ekonomik
Sorumluluklar| Toplumun Gerekli Kar elde etme, satiglarini arttirma,

Gordiigi

maliyetleri minimize etme, bilge

Stratejik kararlar alma

Sekil 2: Dort Boyutlu Sosyal Sorumluluk Modeli
(Kaynak: Carroll, a.g.e., s.30.)

" Dinger, Omer - Fidan, Yahya, isletme Yénetimine Giris, Beta Yayinlari, istanbul, 1997, s5.65.
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5.1.1. Ekonomik sorumluluklar

Isletmenin ekonomik sorumluluklarinin sosyal sorumluluk kavrami i¢ine dahil
edilmesi garipsenebilir. Ancak isletmelerin her seyden evvel ekonomik kuruluslar
oldugunu unutmamak gerekir. Bu nedenle isletmeler her seyden evvel, toplumun mal ve
hizmet ihtiyaclarin1 uygun fiyatlar karsiliginda gidermek ve bu arada makul bir kar ile
stireklilik, bliylime ve yatirimcilarina gelir saglamak ile yiikiimliidiirler.

5.1.2. Yasal sorumluluklar

Toplum ekonomik kuruluslarina, sosyal anlasmanin bir parcasi olan
fonksiyonlarin1 yerine getirmelerine izin verir ve karsiliginda koydugu kurallara,
yasalara uymalarini bekler. Isletmelerin bu kurallara uymasi, topluma kars tasidiklar
yasal sorumlulugunun bir zorunlulugudur.

5.1.3. Etik sorumluluklar

Ekonomik ve yasal sorumluluklar c¢esitli etik normlar igermesine ragmen,
genellikle is etigi, isletmelerin toplam sosyal sorumlulugu igerisinde ayr1 bir kategori
olusturur. Etik sorumluluklar, yasallasmamis olmakla beraber toplum iiyelerinin
isletmelerden bekledigi faaliyetleri ve davranig bi¢imlerini igerir. Bu alanin simirlarini
kesin hatlarla ¢izmek miimkiin olmadig1 i¢in isletmeler agisindan yonetimi oldukca
gugcttir.

5.1.4. ihtiyari sorumluluklar

Ihtiyari sorumluluklar, tamamen isletmenin secimine ve istegine bagl olan
sosyal faaliyetleri igerir. Bunlarin yerine getirilmesi ne emredilir, ne yasalarca zorunlu
kilinir, ne de toplum tarafindan net bir sekilde talep edilir. Thtiyari sorumluluklar, iyi bir
vatandas olarak toplumun refahimi yiikseltme, yasam kalitesini arttirma gibi tamamen
goniillii sosyal aktivitelerdir. Toplum isletmelerin bu tiir davranislarda bulunmasini

ister, ancak boyle davranmayan isletmeleri etik dis1 diye nitelendirmez.”

5.2. Sosyal sorumluluk anlayisina yonelik degerlendirmeler
Sosyal sorumluluga kars1 ¢ikanlar, genellikle yukarida incelenen kapsamli sosyal

sorumluluk modelini gz 6niinde bulundurmazlar. Yani sosyal sorumlulugu ¢cok daha

3 Carroll, a.g.e., ss.30-32.
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dar anlamda, yalnizca isletmelerin sosyal, ekonomik nitelik tasimayan (etik ve ihtiyari
sorumluluklar olarak tanimlanan) amaglara ulasma cabalar1 olarak goriirler. Bazi
elestirmenler ise, sosyal sorumlulugu ihtiyari sorumluluklar kategorisi ile
Ozdeslestirirler. Aleyhinde goriisler ileri siirmelerine karsin, ¢ok az sayida diisiiniir
sosyal sorumluluk anlayisinin 6ziine karsi ¢ikar. Bu konudaki tartismalarin temelinde,
isletmelerin bu sorumluluklara sahip olup olmamas1 sorusundan ziyade, iistlenecekleri
sosyal sorumluluklarin tiirii ve derecesi yatar.

Isletmelerin sosyal amaclara da egilmesi gerektigi diisiincesine karsi olanlar
arasindan ayirt edilmesi en kolay grup ekonomistlerdir. Ancak bazi ekonomistler bile
artik ekonomik teori bazinda sosyal sorumluluga karsi kati tavir takinmamaktadirlar.™

Sosyal sorumluluga kars ileri siiriilen en yaygin iddia, kar maksimizasyonu ile
ilgili klasik ekonomik doktrindir. Bu goriise gore isletmenin fonksiyonu ekonomiktir ve
performansinin degerlendirilmesinde ekonomik kriterler kullanilir. Bu nedenle isletme
yoneticilerinin yegane sorumluluklari, vekili olduklar1 hissedarlarin veya sahiplerin
karlarint maksimize etmektir. Milton Friedman'in 6nderlik ettigi bu klasik ekonomik
ekol, sosyal konularin igletmenin fonksiyonu olmadigini ve sosyal sorunlarin serbest
piyasanin diger kurumlari tarafindan ¢oziilmesi gerektigini savunur.”

Friedman, isletmelerin miimkiin oldugu kadar ¢ok kar elde etme cabalarinin,
hem kanunlarda hem de etik geleneklerde ifade bulan temel toplumsal kurallara uygun
olarak yiiriitiilmesi gerektigini belirterek iddialarim yumusatir. ™

Sosyal sorumlulugun aleyhinde 6ne siiriilen bir diger goriis, isletmelerin sosyal
faaliyetlerde bulunmak i¢in donatilmamis oldugu ile ilgilidir. Buna gore, biiyilik
isletmelerin yoneticileri sosyal politikalar gelistirmek ve uygulamak i¢in ne ihtiyag
duyulan becerilere, ne de zamana sahiptir.

Bazi disiiniirler, yetkilendirilmis Orgilit yoneticilerinin, demokratik olarak
secilmis politikacilardan farkli olarak sosyal faaliyetlerinden o6tlirii  hesaba

cekilemeyeceklerini belirterek sosyal sorumluluga kars: ¢ikarlar.”’

™ Carroll, a.g.e., s.33.

> Davis, Keith, “The Case for and Against Business Assumption of Social Responsibilities”, Academy of
Management Journal, 1973, s.312.

78 Carroll, a.g.e., s.34.

77 Jones, a.g.m., s.165.
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Isletmelerin sosyal sorumluluklarini yerine getirmeleri durumunda fiyatlar
diizeyinin yiikselecegini ifade edilir. Isletmelerin cevre kirliligi, giivensiz iiriin,
ayrimcilik gibi konularla ilgilenmesinden kaynaklanan harcamalarint ilkin {irlin
maliyetlerine, sonra da fiyatlarina yansitmalari, sosyal olarak sorumlu olmanin dogal bir
sonucudur. Fiyat diizeyinin ylikselmesi Once tiiketicilerin, sonra da genel olarak
toplumun refahini azaltacak, uluslararasi 6demeler dengesini olumsuz etkileyecek,
akabinde uluslararas1 pazarlarda rekabet giiciiniin azalmasina ve pazar paylarinin
diismesine neden olacaktir.”®

Sosyal sorumluluk lehinde olan gorisler ise; klasik yaklasimin savlarina karsit
olarak cevreyi esas alan sosyo-ekonomik yaklasim, isletmelerin yalnizca kendi karlarini
degil, daha genis kesimlerin sosyal refahini yiikseltmeye g¢aligmasi gerektigini ileri
stirer. Sosyal sorumlulugu destekleyen goriislerin yayginlik kazanmaya baslamasina;
sanayi toplumu sonucu, biiyiik isletmelerin sayica ve biiylikliik olarak artmasi sonucu
ciddi sosyal ve cevresel sorunlarla kars1 karsiya kalinmasi, isletmelerin, sebep olduklari
bu sorunlar1 ¢dzecek veya en azindan zararlarint minimize edecek bigimde faaliyetlerini
yiuritmeleri gerektigi yoniinde toplumsal beklentilerin ve baskilarin artmasi sebep
olmustur.

Kurum imaji, isletmelerin uzun dénemli ¢ikarlar1 ile yakinen iligkilidir. Her
isletme daha ¢ok miisteri, daha kaliteli eleman ve diger avantajlar saglamak i¢in kurum
imajin gelistirmeye c¢alisir. Bu tiir davranisin ekonomik sonuglar1 ortadadir. Kurum
imaj1 anlayisi, cesitli sosyal amaglart da kapsayacak sekilde genisletilebilir. Glinlimiizde
sosyal sorumluluk kamuoyunda 6ncelikli bir konu oldugu i¢in, iyi bir kurum imajina
sahip olmak isteyen isletmeler, sosyal sorunlara da egilmek zorundadir.”

Sosyal sorumluluk giiniimiizde olgun, global isletmelerin ayirt edici niteligi
haline gelmistir. Sosyal sorumluluk gereklerini yerine getirmeye tereddiit eden veya
bunlar1 listlenmemeyi segen isletmeler, miisterinin ve genel olarak kamuoyunun tepkisi

ile karsilasacak ve rekabet giiclerini 6nemli dlgiide kaybedeceklerdir.80

78 Eren, a.g.e., s.102.
7 Carroll, a.g.e., ss.34-35.
% Davis, a.g.m., 5.312.
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Isletmeler, sosyal sorunlar ortaya ¢ikmadan once onlar1 tahmin edebilir ve
gerekli girisimlerde bulunurlarsa, hem toplumdan daha az tepki ve kisitlama gelecek,

hem de olumsuz sonuclan ortadan kaldirmanin maliyeti 6nemli dl¢iide azalacaktir.™

6. Sosyal Sorumluluk ve Isletme Etigi Arasindaki Farklihklar Nelerdir?

Sosyal sorumluluk, mikro ve makro cevre icerisindeki tiim etmenlerin birbirine
karst sorumlulugu olarak tanimlanmaktadir. Isletme etigi ifadesinde tamimlanan
sorumluluk ise sirkete, personele, hissedarlara ve sosyal ¢evreye yonelik sorumluluktur.
Bir baska ifadeyle sosyal sorumluluk, bir isletmenin sosyal ¢evresine yonelik isletme
imaj1 ile paralellik gosteren kabul goérmiis gorev, sorumluluk ve iligkilerin bir
biitlintidiir.

Isletme etigi ve sosyal sorumluluk kavramlari birbirleri ile karsilastirildiginda
isletme etiginin kisaca igletme ici disiplini ifade ettigi soylenebilir.

Sosyal sorumluluk kavrami, isletme etigine gore daha genis kapsamli bir olgu
olup isletme igi ve dis1 gruplari kapsamaktadir. Isletme etigi ise, sosyal sorumluluga

gore daha uygulanabilir ve somut bir yapiya sahiptir.*

8! Eren, a.g.e., 5.103.
82 McHugh, a.g.e., s.25.
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IKiINCi BOLUM

ISLETMELERI ETIK DAVRANMAYA YONELTEN NEDENLER

1. isletmelerin Paydas Bazinda Etik Davramslarinin Incelenmesi

Isletmeler sosyal sistemin bir alt sistemidirler ve diger orgiit ve gruplarla
karsilikli iligkiler igerisinde faaliyetlerini siirdiiriirler. Sosyal sistem isletmelere
mesruluk kazandirir, faaliyetlerinin sinirlarin1 ve kurallarini belirler, faaliyetlerini
degisik kriterlere gore degerlendirir. Bunun kaginilmaz bir sonucu olarak, toplumun
onayini alan isletmeler ne yaptiklar1 ve nasil yaptiklari konusunda topluma hesap
vermek, yani sorumluluk-giic dengesini korumak durumundadirlar. Goriildigi gibi,
belli bir zaman diliminde toplum ile temel kurumlarindan biri olan isletmeler arasinda
genel kabul goren iliskiler, gorevler, sorumluluklar, karsilikli anlayis ve beklentiler
mevcuttur.

Isletmeler acisindan sosyal anlasma, isletmenin paydaslari ile olan iliskilerinde
somutlagir. Anlagsmanin bir tarafin1 igletme, diger tarafin1 farkli paydas gruplar
olusturur. Paydas (stakeholder) kavramu, isletmenin amaglaria ulasirken etkiledigi veya
etkilendigi birey veya grubu tammlamak igin kullamhr.® Bu kavram oldukca
kapsamlidir ve aslinda isletmenin hedef kitlelerini belirler. Farkli isletmelerin hedef
kitleleri farkli paydaslardan olusabilecegi gibi, bu hedef kitlelerde zaman iginde
degismeler, genisleme veya daralmalar meydana gelebilir. A¢iktir ki yukaridaki paydas
tanimi1 bir isletme i¢in ¢ok uzun bir paydas listesi anlamina gelebilir. Ancak bdyle bir
liste ¢cikarmak imkansiz ve gereksiz bir ugras degildir. Zira anlasmanin karsi tarafim
tanimadan ve kararlarinda dikkate almadan davranan bir isletme, er ya da gec gii¢
duruma diiser ve anlasmaya uymamanimn yaptirmmlar ile karsilagir.**

Paydas yaklasimi; bir isletmenin hizmet verdigi bireylere, gruplara ve kurumlara
kars1 ahlaki sorumluluklarini ve yiikiimliiliiklerini anlamak icin kritiktir. Paydas
yaklagimi ayn1 zamanda Sethi, Namiki ve Swanson’in (1984) “The False Promise of the

Japanese Miracle” adl1 kitaplarinda ifade ettikleri su konuya ulasmada kritiktir.

8 Wood, a.g.e.,s.77.
84 Jones, a.g.m., s.164.

31



“Bir sirketin basar1 ya da basarisizligini belirleyen bes alan; finans, {iretim, insan
kaynaklari, yoOnetim, pazarlama ve stratejik yoOnetimdir. Bunlara altincis1 ilave
edilmelidir; o da dis iliskilerin yonetimidir (is-devlet iligkileri ve diger dis se¢im
bolgeleri ile ilgili olan). Saldirgan bir dis ¢evrede sosyo-politik faktorlerin bir firmanin
ekonomik ve pazar faktorleri gibi performansina oldukea etkisi vardir.”

Paydas yaklasimi; bir sirketin birlikte is yaptig1 paydaslarina karsit ahlaki ve
ekonomik yiikimliiliikleri bakimindan etik sorumluluklarimi ifade eder. Sirketler
toplumdaki is hedeflerini basariyla yiirlitmek i¢in paydaslarina biiyliik boyutta
baghidirlar. Ornegin; Exxon’un paydaslari; isletmelerini, birliklerini ve uluslararasi
devletleri etkileyen; hissedarlarindan, miisterilerinden, tedarik¢ilerinden, diinya
capindaki calisanlarindan, politik ve ¢evresel gruplardan olugmaktadir. Exxon
amaglarma ulagmak i¢in farkli yonlerden bu her bir gruba bagimlidir. Exxon birinci
derecede ekonomik olarak hissedarlara ytkiimlidiir. Ancak paydas yaklasimi ileri
sirer ki; eger Exxon diger paydaslarina karsi ahldki, sosyal, politik ve yasal
yiikiimliiliiklerine ulagamazsa etkin bir sekilde isleyemez veya paydaslarina demokratik
sosyal bir sistemde adil olarak hizmet veremez.

Paydas yaklasimi asagidaki dort maddeyi saglayan bir yaklasimdir:

1. Isin, her bir paydasina ve hissedarina kars1 sosyal ve ahlaki yiikiimliiliiklerini
degerlendirmeye pratik bir anlam saglar.

2. Odak noktasindaki paydas ile digerleri arasindaki kompleks iligkilerin rotasini
¢izmek i¢in metot saglar.

3. Her bir paydasin; krizde, kritik olaylarda veya etik ikilemlerde diger
paydaslara kars1 ahlaki sorumlulukla etkilesiminde bulunmak i¢in kullanabilecegi
stratejileri tanimlayan bir metot saglar.

4. Odak noktasindaki ve diger kilit paydaslarin birbirlerine karst ahlaki
sorumluluklar1 ve duyarlhiliklarin1 degerlendirmenin yolunu saglar.

Kompleks ve belirsiz etik durumlarda, dogru ve yanlis kararlar her zaman agik
degildir. Paydas yaklagimi; karar vericilere, tiim paydaslarin ¢ikarinda adalet ve esitlik
konularina yon veren ahlaki segenekleri tanimlamak ve degerlendirmek i¢in iliskileri,

stratejileri ve olaylari a¢iga kavusturmayi saglar.
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Paydas perspektifinden yoneticilerin ahlaki rolleri; katiksiz olarak ekonomik,
bilimsel veya kar diirtiileriyle sinirli degildir. Toplum; is sahipleri ve yoneticilerin
paydaslart ile iligkilerinde basarili olmalari i¢in, onlarin ahlaki yiikiimliiliklerini ve
devletlerle, miisterilerle, medya ile ve bir yigin dis secim bolgesi ile birbirlerine
bagimhliklarini anlamak zorunda olduklar: gibi karmasik bir noktaya gelismistir.®

Sosyal sorumlulugun ifade buldugu paydas yonetimi, isletme kaynaklarinin igsel
ve digsal paydas gruplan tizerindeki etkilerini dikkate alacak bigimde tahsis edilmesini
ifade eder. Paydaslar birincil ve ikincil olmak iizere ikiye ayrilabilir.*® S6z konusu
ayrim, paydaslarin isletme kaynaklar1 tizerindeki haklarinin ve isletme faaliyetleri
tizerindeki ekonomik etkilerinin niteligini baz alir. Paydas gruplarinin kategorisi ayni
zamanda, farkli kaynak tahsis meselelerine gore de (fabrika yerlesimi, ise alma

politikas1 gibi) degisebilir.

1.1. Birincil paydaslar

Isletme kaynaklar {izerinde yasalarca saglannms dogrudan haklara sahip ve
isletmenin faaliyetlerini ekonomik olarak dogrudan etkileyen birey veya gruplardir.
Birincil paydaslar;

1. Icsel olan calisanlar,

2. Digsal olan miisteriler, tedarikgiler ve rakipler,

3. Igsel veya dissal veya hem igsel hem dissal olabilen sahipler/hissedarlar gibi
ana gruplardan olusur. Isletmenin baslica birincil paydas gruplant Sekil 3’te

gosterilmistir.®’

8 Weiss, a.g.e., ss. 4-6.
86 Jones, a.g.m., s.164.
8 Wood, a.g.e., s5.78-79.
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Rakipler

Sekil 3: Isletmenin Baslica Birincil Paydas Gruplari
(Kaynak: Wood, a.g.e., s.78.)

1.1.1. isletmelerin icsel olan cahsanlara yonelik sorumluluklar

“Insanlar1 yasa ve ceza ile ydnetirseniz onlar bir daha yanlhs yapmayacaklar,
ancak seref ve utanma duygularina da sahip olmayacaklardir. Insanlari erdemle ve ahlak
kurallar ile yonetirseniz, o zaman onlar hem utanma duygusuna sahip olacaklar, hem de
dogruyu yapmaya calisacaklardir.” Konfiigyiis*®

Uretim faktdrlerinin en onemlisi ve isletme igin temel teskil eden unsur,
insandir. Isletmelerde sosyal sorumluluk agisindan da en biiyiik yiiklerden birisi
isgorenlerin sosyo-ekonomik gereksinimlerini karsilamalaridir. Isgdrenler emeklerini
belli bir iicret karsiliginda isletmeye kiralayan kimselerdir. Gilinlimiizde degerler ve
beklentiler giderek degismekte, isgorenler sadece ekonomik degerlerle tatmin
olmamakta, manevi tatmin, kendini gelistirme ve ayrica kendilerine ve yakinlarina
ayirabilecekleri zaman acisindan ¢alisma hayatini degerlendirmektedirler. Isgorenler
beklentileri ve amaclar1 dogrultusunda tatmin edilmediyse, onlardan verimli bir ¢caligma
ve moral beklemek olanaksizdir. Bu nedenle isletmeler, isgorenlerine iicret, is garantisi,

is giivenligi ve sosyal giivenceler saglamalidir.

% http://www.metu.edu.tr./2005.
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Isletmelerin sosyal sorumluluklarindan bir tanesi de ¢evresine istihdam olanagi
saglamasidir. Bu sorumluluk, isletmenin faaliyet gosterdigi toplumda istihdam
olanaklar1 yaratip issizlik sorununun ¢oziimiine katkida bulunmasi olarak ifade
edilebilir.

Son yillarda kadinlarin ve ¢ocuklarin istihdami {izerinde 6nemle durulmakta ve
onlar destekleyici ve koruyucu kanunlar kabul edilmektedir. Ancak sakatlar ve hiikiim
giymis olanlarin istihdami konusundaki beklentilere yeterli ilgi gosterilememistir.
Sosyal sorumluluk bilinci tastyan isletmeler, elden geldigince bu tiir insanlar1 ige almaya
caligmalidir. Boylece oldukga biiylik 6nem tasiyan sosyal bir sorunun ¢oziimiine katkida
bulunmus olurlar.®

Bir isletmenin en degerli kaynaklari olan iggorenler, ise alinma, egitim
olanaklarinin saglanmasi, basar1 ve gelisme yeteneklerinin degerlendirilmesi, mesleki
ilerleme ve gelisme firsatlarinin saglanmasi gibi konularda kendilerine, diiriist, adil ve
tarafsiz bir sekilde davranilmasini isterler.”

Pizza Hut yoneticisi Reinemund ¢alisanlarin ise alinmasi veya terfilerinde
“biitlinliikk” arayisinda oldugunu belirtmistir. Sirkete gore biitiinliikk; miikemmele,
diirtistliige, takim ¢alismasina ve uzun donemli amagclar ile kisa donemli karlar tizerinde
dengeli bir noktada olan i¢sel baghilig1 ifade eder.

Istihdam siirecinin baslarinda, ¢alisan ve isveren arasinda psikolojik bir sdzlesme
yapilir. Bu sozlesme ile isverenin ortaya koyacaklar1 ve ¢alisanin isletmeye katkilar
sekillenir. Bu soOzlesmenin, taraflarin beklentilerini tatmin etme derecesi, iliskinin
basarisini etkiler. Ayni1 zamanda igveren ve g¢alisanlar i¢in psikolojik sdzlesmenin etik
beklentisini anlamak onemlidir. Eger her iki taraf da bu konu iizerinde anlagamaz ise,
iligkide sorunlar yaganabilir.

Etik davranis yapilacaklar, yapilmayacaklar olarak basitlestirilemez. Her iki taraf
icin devamli degisen bir beklenti s6z konusudur. Bu nedenle de, beklenti sisteminin

gelistirilmesi i¢in firsat ve yap1 olmahdir.”’

% Ozgener, a.g.e., s5.198-199. .
90 Sabuncuoglu, Zeyyat, Personel Yonetimi, Teknografik Matbaacilik A.S., Istanbul, 1998, s.43.
' Kirel, a.g.e., s5.88-89.
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Gegmis yillarda sirketlerin kendilerini giivenlik altina almak igin, ¢alisanlarin
kisisel bilgilerini dosyalamalari, yalan makinesi kullanmalari, gilivenlik testleri,
uyusturucu testleri ve elektronik sohbetler de dahil olmak {izere bilgisayarlarindaki
bilgileri kontrol etmeleri gibi 6zel yasamlarina miidahale anlamia gelen bir c¢ok
uygulamanin kaldirilmasi c¢alisan haklarinin korunmasi konusunda onemli duruma
gelmistir.

Isletmenin ve calisanlarin karsilikli hak ve yiikiimliiliikleri baz1 sézlesmelere
tabidir. Fakat son yillarda kabul edilen goriise gore, calisanlarin haklarini korumak igin
bu s6zlesme yeterli kalmamaktadir. Taraflarin birbirlerine kars1 da etik sorumluluklar
vardir. Taraflar arasinda yalniz sézlesmeye dayali diizenlemeler oldugunu ele alan
rasyonel orgiit teorisi, temel etik sorumluluklar1 iki alanda toplanmaktadir. Birincisi,
calisanlarin Orgiitsel amacg gerceklestirilmesinde gayretli olmasi ve sadakati olmasi,
ikincisi ise, yoOneticilerin caliganlara adil iicret ve g¢alisma kosullarin1 saglamasidir.
Genel olarak ¢alisanlarin temel etik 6devi, isletmenin amaclari dogrultusunda ¢aligmak
ve amaglara zarar verebilecek herhangi bir etkinlikten kaginmaktir.

Isletmelerin galisanlara kars1 etik sorumluluklar1 bazi maddelerle gosterilebilir:

* Calisma hakkina saygi gosterme sorumlugu,

* Adil iicret 6deme sorumlulugu,

* Calisanlarin 6zgiir konusma hakkina saygili olma sorumlulugu,

* Caliganlarin sandik kurma ve grev yapma hakkina engel olmama sorumlulugu,

* Ozel hayatin gizliligi hakkina saygili olma sorumlulugu,

* Giivenli ve saglikli kosullar yaratma ve ¢alisma hayatinin kalitesini yiikseltme
sorumlulugu,

* Calisanlar arasinda ayrimcilik yapmama ve cinsel tacizden sakinma
sorumlulugu,

* Caliganlarin kararlara katilma hakkini saglama sorumlulugudur.”

%2 Carroll - Buchholtz, a.g.e., s.509.
% Kirel, a.g.e., s5.83-86.
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1.1.2.isletmelerin  miisterilere, tedarikcilere ve rakiplere yonelik
sorumluluklar:

Ekonomik faaliyetlerin odaginda miisterilerin tercihleri ve gereksinimleri yer
almaktadir. Isletmeler bu gereksinimlere uymakla hem maksimum kar elde edecek, hem
de toplumun kaynaklarin1 gereksiz yere harcamamis olacaktir. Uriin ve hizmetler
hakkinda dogru bilgi vermek, {iriin ve hizmetlerle ilgili miisteri sikayetlerini dinlemek
ve elestirilerine acik olmak sosyal pazarlama anlayisinin gereklerindendir. Bdylesi bir
davranig hem ahlaka uygun, hem de sosyal a¢idan sorumlu bir davranigtir. Gliniimiizde
misteriler Uretim i¢in iiretim yapan isletmelerle degil, toplum i¢in {iretim yapan
isletmelere saygi duymaktadir.

Fiyatlama, reklam ve {irlinlerin performansim1 kapsayan cesitli alanlardaki
orgiitsel uygulamalar miisterileri etkilemektedir. Cok sayida kanun ve yonetmelik bu
alandaki yonetsel eylemleri diizenlemesine ragmen, sosyal sorumluluklarla ilgili pek
cok sorun hala varligin1 devam ettirmektedir.

Miisterileriler ile ilk baglantilarin1 kurduktan sonra 6zel bilgilerini bir kere ele
gecirip, veri listesine ekleyen sirketler, miisterilerini yas, gelir, yasayis bigimi ve diger
Ozelliklerine gore gruplandirmakta, her pazarlama aktivitesinde ya da bilgilendirme
yapmak istediklerinde mailing ya da telemarketing yoluyla higbir limit ve kontrol
olmadan izinsiz 6zel yasamlarina miidahale etmektedirler. Bu durum bazi miisteriler
tarafindan hi¢ hos karsilanmamakta ve sirkete karsi ters tepkiler dogmasina sebep
olmaktadir.”

Tiiketici haklarmin korunmasi icin, gerekli yasal diizenlemeler yapilmalidir.
Ancak tiiketicilerin bilinglendirilmesi daha 6nemli ve gerekli hale gelmistir. Sosyal
yonden sorumlu igletmelerin tiiketicilere giivenilir iiriinler sunmasi, tiiketici giiveninin
saglanmasinda daha etkili olacaktir.”

Carroll tiiketicilerin isletmelerle ilgili problemlerini asagidaki gibi siralamistir:

* Bazi lirlinlerin yliksek fiyatli olusu,

* Bazi tirtinlerin kalitesinin diisiik olusu,

* Sirketlerin taleplerinin devam ettirebilmek i¢in yaniltici reklamlar yapmast,

o Boatright, a.g.e., s8.164-165.
% Ozgener, a.g.e., s.197.
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* Satis sonrasi hizmet kalitelerinin diisiik olusu,

* Bir ¢ok iirlinlin alindig1 gibi bozulmast,

* Etiketlerin ya da ambalajlarin yaniltic1 olusu,

* Miisteri sikayetlerinin bosa gegen zaman olarak algilanmasi,

* Garantilerin yetersiz olusu,

* Sirketlerin basarisizliklarini kontrol altinda tutmalari,

* Tehlikeli tirtinlerin {iretilmesi,

* Cesitli Uirlin ve servisler hakkinda giivenilir bilgilerin yetersiz olusu,

* Hatali tiriinlerin satin alindiginda ne yapilacaginin bilinmemesidir.”

Bir isletme ile tiiketiciler arasindaki iliski genel olarak bir s6zlesmeye dayanan
iligkidir. Dolayisiyla isletmenin ve yoneticilerin tiiketiciye karsi etik sorumlulugu, bu
sozlesmeye dayali iligkiyle dogmaktadir. Bu kurama gore bir tiiketici bir mal satin
aldiginda, o isletmeye bilerek ve isteyerek bir satis sozlesmesi igine girmistir.

Bu kurama gore igletmelerin ve yoneticilerin tiiketicilere kars1 dort temel gorevi
vardir. Bunlar kisaca soyledir:

1. Satig sozlesmesinin kosullarina uyumlu olmaktir. Yani tretilen mal veya
hizmetin kaliteli ve 6nceden belirtilen nitelikleri tasimasi gerekir. Bunu belirleyen
faktorler ise giivenilirlik, hizmet siiresi, garanti sorumlulugu ve iiretim giivenligidir.
Ikinci faktoér olan hizmet siiresinde 6nemli olan konu, satin alinan malin, tiiketicinin
kullanmay1 diisiindiigli siire boyunca bozulmadan kullanilmasidir. Kisaca, tiiketici bir
mal1 satin alirken, onu ne kadar siire kullanabilecegini bilmelidir. Ugiincii faktor garanti
sorumlulugudur. Satin alinan mal, belli bir siire i¢inde bozulursa, tamir gibi islerin
isletme tarafindan iistlenilmesini ifade etmektedir. Son faktdr olan iliretim gilivenligi,
isletmelerin satilan malin kullanimindaki riskleri belirtmeleri giivencesidir.

2. Malin o&zelliklerini tagimasidir. Yeni sOzlesme taraflar arasinda Ozgiirce
yapilmalidir. Fakat 6zgiirliik dogru bilgilendirme ile anlamli olur. Satin alinan malin
tiim Ozellikleri ve riskleri dogru olarak tiiketiciye anlatilmis olmalidir.

3. Yalandan kagmmaktir. Ozellikle bir malmn reklami yapilirken, yalan ve

yaniltict bilgi verilmemesi gerekmektedir. Zaten Ozellikle reklamcilik konusunda

% Carroll, - Buchholtz, a.g.e., s.170.
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tilketici ve isletme arasinda bir ¢atisma bulunmaktadir. Ornegin Toprak Seramik
Fabrikas1 ekonomik darbogaz nedeni ile yeni, ucuz ve kalitesiz bir yan iiriin iiretimine
gecmistir. Ancak halk goziinde imajin1 degistirmemek igin, iirliine ismini vermemistir.

4. Baski ve zorlama yapmaktan kaginmaktir. Tiiketiciler birtakim baski ya da
kanunsuzlukla etkilenmemelidir. Ozellikle tiiketiciler bazen yogun, duygusal baskilara
maruz kalarak rasyonel davranislarini degistirebilmektedir.””’

Otomobil endiistrisine yonelik ve onderligini Ralf Nader'in yaptig1 tiiketicinin
haklar1 ve korunmast akimi 6nemli bir kritiktir. Nader ve ekibi 6nce General Motors'un
1960 baslarinda piyasaya slirdiigii Corvair marka arabanin giivenlik bakimindan
eksikliklerini ve zayif taraflarim1 glindeme getirmis ve “unsafe at any speed” (diisiik
stiratte bile giivensiz) slogani ile arabanin piyasadan silinmesine yol agmistir. Ayn1 ekip
1960'larin sonlar1 ve 1970'lerin baslarinda bu defa da Ford'un Pinto marka arabasinin
deposunun yerlestirildigi kismin iyi izole edilememesinden dolay1 arkadan carpilma
durumunda alev alip arabanin ates topu haline geldigini ileri siirmiislerdir. Sonugta Ford
sirketi arabalarini tadilat i¢cin geri ¢agirmak durumunda kalmis ve ayrica kaza gegiren
arag¢ sahiplerine tazminat 6demeyi kabullenmek zorunda kalmistir. Ancak, bundan 6te,
otomobil firmalar1 bu konularda tiiketici gruplar1 ya da devlet ya da cevreciler gibi
baskalar1 sorun bulmadan, kendilerinin muhtemel sorunlara el atip, ¢dzmeleri
gerektigini anlamiglardir. Daha da 6tesi, sorumlu, tiiketiciyi diislinen, ahlakli firma imaji
yaratmanin 6nemini ve avantajlarin gormiislerdir.”®

Tedarikgiler de kendilerine yonelik sozlerin ve anlasmalarin tam olarak yerine
getirilmesini isterler. Karsilikli giiven, anlasma ve sorumluluklar1 paylasma ruhunu

olusturmaya caligmak ahlaki bir sorumluluk kabul edilmelidir.

1.1.3. isletmelerin hissedarlarina yonelik sorumluluklar
Yoneticilerin hissedarlara karsi birincil sorumlulugu kar1 arttirmak ve maliyetleri
azaltmaktir. Hissedarlar o isletmeye belirli bir miktar para yatirmislardir. Bunun

sonucunda da yoneticilerden beklentileri bu paranin en iyi sekilde degerlendirilmis

T Kirel, a.g.e., s5.80-81.
% Buchholz, Rogene A. - Rosenthal, Sandra B., Business Ethics, Prentice Hall, USA, 1998, ss.47-48.
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olmasidir. Zaten yoneticiler genellikle hissedarlara ve diger gruplara olan
sorumluluklar arasinda bu nedenle ikilem yasamaktadirlar.”

Isletmenin hisse senetlerinin deger kazanmasini saglamak da hissedarlara kars:
yerine getirmesi gereken bir bagska 6nemli sorumluluktur. Sermaye sahipleri belli bir
donem sonunda isletmenin faaliyetlerinden dogal olarak bir kazang elde etme beklentisi
icerisindedirler. Isletme hissedarlarina giiven vermek, onlarin haklarim korumak ve
dolayistyla onlarin sermayelerini isletmeden c¢ekmemeleri igin gerekeni yapma
sorumlulugu altindadir. Ciinkii ister uzun vade isterse kisa vadede olsun isletme
hissedarlarina tatmin edici bir gelir saglayamazsa, hissedarlar hisselerini geri
cektiklerinde isletme sermayeden yoksun kalabilir ve hatta igletmenin varligi sona
erebilir. Oysa isletmenin 6nemli bir amaci da siirekli olarak piyasada kalmaktir.'®

N.E.Bowie’ye gore isletmenin hissedarlara yonelik {i¢ temel sorumlulugu
bulunmaktadir. Bunlar:

1. itaat etme sorumlulugu: Yénetimin hissedarlarin mantikli olan tiim emirlerini
olanaklar dahilinde yerine getirmeye caligmasidir.

2. Baglhilik sorumlulugu: Yo6netimin, hissedarlar1 bilgilendirmede agik ve diirtist
davranmasi, kendi kisisel ¢ikarlarinin s6z konusu oldugu durumlarda, ahlaki
ikilemlerden kaginarak, hissedarlara yonelik s6zlerini yerine getirmesidir.

3. Gizlilik sorumlulugu: Yonetim, isletmeye ait ticari sirlari, gizli bilgileri 6zenle
korumak zorundadir. Yoneticiler, birtakim kisisel c¢ikarlar saglamak amaciyla bu
bilgileri disariya sizdirmamalidar.'”!

1.2. ikincil paydaslar

Birincil paydaslar disinda isletmenin kararlarini ve faaliyetlerini etkileyebilen ve
bunlardan etkilenebilen bircok baska birey, grup ve orgiit de olabilir. Ikincil paydaslar
olarak adlandirilan bu gruplar, isletmenin ekonomik faaliyetlerine dogrudan
katilmamakla beraber, isletme iizerinde 6nemli etkilere sahip olabilir ve faaliyetlerinden
ciddi bicimde etkilenebilir. ikincil paydaslarin isletme kaynaklari {izerindeki haklari

ancak dolayli olarak yasalarca saglanir veya sadakat ve etik gibi baglayict olmayan

% Kirel, a.g.e., s.83.
1% Ozgener, a.g.e., 5.200.
"1 Boliiktepe, a.g.tz.(Adi Gegen Tez), 5.23.
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kriterlere dayamr.'” Bu gruplar, isletmenin birincil amaclara ulasmasini dogrudan
etkilemese de, isletmenin uzun vadeli amaclanin (biiyiime ve siireklilik)
gerceklestirmede destegine ihtiya¢ duydugu gruplardir. Son yillarda bu diger
paydaslarin, isletme agisindan giderek daha 6nemli hale geldikleri gdzlemlenir. Birincil
ve ikincil paydaglar bazen ayni birey ve gruplardan olusabilir ise de (6rnegin; cikar
gruplarina iiye olan ¢aligsanlar), ikincil gruplar hemen hemen istisnasiz olarak dissaldir.
Birincil ve ikincil gruplarin baslicalar1 topluca Sekil 4’teki gibi gosterilebilir. Bu
sekilde isletme ile toplum arasindaki sosyal anlagsmanin taraflarin1 gérmek miimkiindiir.
Sekil oldukga karmasik goziikse de, aslinda ger¢ek durumun son derece basitlestirilmis
halidir. Sekil 4’teki her bir paydas grubu gergek hayatta birgcok alt gruptan, hatta 6zel
bireylerden, gruplardan ve Orgiitlerden olusabilir. Bu 06zel paydaslardan her biri,
isletmede farkli paya (stake) veya c¢ikara sahiptir ve isletme ile olan etkilesimlerinde

cikarlarinin niteligine gore farkl stratejiler uygulayabilir. '

Tiiketici
Dernekleri

Hikiimet
Cevreci \
Gruplar ~_ \ ’ Yabanci

Hiiktimetler

Finansal ~ R
" Dini Kuruluslar

Kurulusglar
. Tedarikgiler Medya
Kér Amaci ,
Gilitmeyen )
Kuruluslar !
1

Uluslararasi Yerel Topluluklar
Kuruluglar

Sekil 4: Birincil ve Ikincil Paydas Gruplar
(Kaynak: Wood, a.g.e., 5.96.)

102 Jones, a.g.m., s.164.
193 Wood, a.g.e., s.96.
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1.2.1. isletmelerin topluma yénelik sorumluluklar

Isletmeler toplumun gereksinimlerini karsilamak igin kurulurlar. Sosyal olarak
sorumlu isletmeler 6nemli gereksinimleri karsilamak icin liderlik rolii oynayarak ve
yardimda bulunarak, kendi toplumlarinda 6nemli bir yer yaratabilirler. Yoneticiler karar
verme silirecinde belirli bir kararin olasi sonuglarini ayrintili bir sekilde analiz ederek,
topluma zarar verebilecek uygulamalar1 6nceden sezinleyip Onlemeye calismalidir.
Ayrica, ge¢mis uygulamalardan dogan bir takim zararlar s6z konusu ise bunlarin
bedelini en kisa zamanda karsilama yéniinde ¢aba gostermelidirler. Isletmeler yerel
topluluklar  i¢in  kazang  getirecek sosyal yOnden sorumlu faaliyetleri
desteklemelidirler.'**

Istikrarli bir ekonomik ve sosyal yapi, toplumun gelismesi ve kalkinmasi
acisindan biliylik onem tasimaktadir. Bu nedenle tiim oOrgiitlerin, parcasi olduklari
toplumun her agidan istikrarli bir yapiya kavusmasinda hem ¢ikarlar1 hem de
sorumluluklari vardir. Orgiitler, kendi amaclarini gerceklestirmeye calismanin yani sira,
toplumsal uzlasi icin gerekli olan diyalog kanallarinin agik tutulmasi, sosyal degerlere
bagl kalinmasi ve ¢ogulcu demokratik siyasal bir yapinin saglanmasi i¢in de caba
gostermelidirler.

Orgiitler, gelisip biiyiidiikkge ekonomik gii¢ yaninda politik ve sosyal agidan da
giiglenmektedirler. Orgiitlerin sahip olduklar1 bu gii¢leri sadece kendi lehine ve
toplumun genel ¢ikarlarinin aleyhine kullanmamalar1 gerekir.'®

Isletmelerin topluma yonelik sorumluluklarini yerine getirebilmeleri igin
devletin koydugu kurallara razi olmalar1 ve kanunlara uygun hareket etmeleri
gerekmektedir. '

The National Highway Traffic Safety Administration 1966°da hava yastiklarinin
ve emniyet kemerinin pasif giivenlik 6nlemi oldugunu vurgulamak ve her yil yasanan
Oltimleri azaltmak i¢in kurulmustur. Ford, Chrysler ve General Motors bu konu ile ilgili

topluma kars1 tiim sorumluluklarini yerine getirmistir.'®’

1% Ozgener, a.g.e., s.198.

1% Dinger, a.g.e., 5.160.

196 Carroll - Buchholtz, a.g.c., s.326.

197 Buchholz - Rosenthal, a.g.e., ss.74-75.
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30 Eylil 1982 tarihinde Chicago’da yedi kisi Tylenol kapsiillerine bulasan
siyaniir sebebiyle 6ldii. Oliimler ve Tylenol kapsiilleri arasindaki baglant: son derece
hizli  bir sekilde anlasildi  ve Johnson&Jonhson yetkililerine  bildirildi.
Johnson&Jonhson, potansiyel bir kriz ve felaketle karsi karsiya kaldi. O donemde
Tylenol, Johnson&Jonhson’in piyasada en biiyiik pazar payina sahip olan iirliniiydii ve
toplam karmin %7’sini ve cirosunun %17’sini olusturuyordu.

Johnson&Jonhson’in alinacak onlemlerle ilgili karar sorumluluguna sahip az
sayidaki yoneticisi, Tylenol’e siyaniir {iretim asamasinda mi, yoksa daha sonra mi
karistirildi; 6liimler Chicago ile mi siirli, yoksa bagka sehirlere de yayildi mi1?” gibi
sorulardan dolay1 ne yonde karar vereceklerini tam olarak bilemediler. Oliimlerin yerel
kalma ve toplam yedi ile sinirlt olma ihtimali vardi. Belki de yetkililer ilacin geri
cekilmesiyle ilgili hicbir talepte bulunmayacaklardi. Sadece halk sagligini tehdit eden
neden ortaya cikarilip ¢éziimlenene kadar, ilacin satisinin gegici olarak durdurulmasi
miimkiindii. Johnson&Jonhson yonetimi, Tylenol siselerinin derhal toplatilmasini
istemigstir. Sirket hi¢ tereddiit etmeden kendi andinda yer alan kurallar1 uygulamus,
halkin sagligin1 6n planda tutmustur. Bu durumda sirketin ugrayacag: zarar, trajik ve
beklenmedik olmasina karsin, ikinci planda tutulmustur.

Johnson&Jonhson’in andmin ilk maddesi soyledir: “Bizim sirket olarak birinci
onceligimiz doktorlara, hemsirelere, hastalara, annelere ve bizim {riinlerimizle
hizmetimizi alan herkese kars1 olan sorumlulugumuzdur.”

Alman  karar, yalmizca etik olarak dogru bulunmakla kalmamis
Johnson&Jonhson olaymm ko&tii  sonuglariyla da basa ¢ikabilmigtir.  Ayrica
Johnson&Jonhson diinyada ahlak standartlarina en yiiksek degeri veren sirket olarak,
piyasadaki en nitelikli is giiciiniin birinci derecede tercih ettigi bir kurulugtur.

Bu olayda ilging olan bir baska nokta, sirketin o donemdeki bagkani James
Burke’nin davranisi nedeniyle neden takdir edildigini anlamadigin1 sdylemesi olmustur.
Ciinkii baskan, kendilerine rehberlik edenin, sirket and1 oldugunu sdylemistir. Ona gore,

aldiklar1 karar alinabilecek tek karardir ve yaptiklar1 yapilabilecek tek seydir. Burke, bu
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sebeple insanlarin sirketinden farkli bir davranis beklemelerine sasirdigini
belirtmistir.'*®

Ticari faaliyetleri disinda yaptig1 ¢aligsmalarla Tiirk toplumuna katki saglamay1
amaclayan Unilever, Tiirkiye Ekonomik ve Sosyal Etiitler Vakfi'min (TESEV)
“Kurumsal Sosyal Sorumluluk” alaninda yaptigi calismalara destek vermektedir.
Unilever sosyal sorumluluk konusunda 6ncii bir rol oynamakta, 6zellikle diinya ¢capinda
faaliyet gosteren biiyiik sirketleri daha genis sorumluluklar iistlenmeye c¢agiran sosyal
sorumluluk konusu, Unilever i¢in de biiyiik Oonem tasimaktadir. Unilever, sosyal
sorumluluk konusunu 1yi bir vatandas olmanin gereklerinden biri olarak
degerlendirmektedir. Toplumun artik sadece bireylerden degil sirketlerden de iyi bir
vatandas olmasini bekledigi inanciyla hareket eden Unilever, artik tiiketicilerin sadece
firmalarin drettigi mallar ve kalitelerine degil, sirketlerin ticari faaliyetleri disinda
topluma ne oranda katki sagladiklarina baktiklarina inanmaktadir. Dolayisiyla sosyal

sorumluluk konusu Unilever'in is stratejisinin de bir pargasidir.'”

1.2.2. isletmelerin ¢evreye yonelik sorumluluklar:

Cevre sorunlarina olan ilgi gittik¢e artmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin de bu
konuya yakindan egilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomi ile dogal ortam,
insan ve toplum arasindaki iliski ve geligkilerin sorgulanmasi, bu kavramlarin tiimiiniin
ortak paydasidir. Isletme igin tek amag kir maksimizasyonu olmadigi i¢in gerek isletme
faaliyetlerinin faaliyet alan1 ve kurulacagi yer, gerekse liretim siireci, etik degerlere
bagli olarak ¢evreye karst sorumlulugun bilincinde olmalidir.'™

Toplumun algilarinin  gelismesine paralel olarak son zamanlarda cevre
problemleri giin gectik¢e daha ¢ok dile getirilmeye baslamistir. Olusan evrensel gevre
problemleri ise:

* Ozon tabakasinin incelmesi,

* Diinyanin 1sinmaya bagslamasi,

* Temiz sularin miktarmin azalmasi,

1% Boatright, a.g.e., ss.1-3.
1% http://www.btinsan.com./2005.
"0 Kirel, a.g.e., s5.81-82.
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* Denizlerin kirlenmesi,

* Toprak kayiplari,

* Tehlikeli biyolojik farkhiliklardir.'"!

Cevresel analizler ¢ok onemli gelisen sosyal sorumluluklar ve uzun dénemli
stratejik kararlardir.''?

Olusan kirlilik sonucu, ¢evrede meydana gelen tahribatin kontrol altinda
tutulmas1 ahlaki bir konudur ve en kiigiik birimden uluslararas1 boyuta kadar kontrol
altinda tutulmahdur.'"

Isletmeler dogal kaynaklari kullanirken, onlarin korunmasi ve rasyonel kullanimi
konusunda gerekli 6zeni gostermelidir. Dogal ¢evreyi tahrip etmeyecek sekilde
faaliyetlerini siirdiirmeli ve c¢evre kirliligi gibi ortaya ¢ikabilecek sorunlara kars
onceden tedbir almalidir.

Cevre yonetiminin giderek 6nem kazanmasinin temel nedenleri; hava kirliligi, su
kirliligi, toprak kirliligi, giirtilti kirliligi, radyoaktif kirlenme ve kat1 atiklar gibi ¢evresel
sorunlarla ilgili olarak kamuoyunun duyarlilifinin giderek artmasi, ¢evre mevzuatinin
isletmelere yeni yiikiimlilikler getirmesi, ¢evre koruma ve dogaya saygi duygusu
konusunda duyarli isletmelerin kamuoyu, yasa koyucu ve uygulayicilar nezdinde
saygmligin artmasidir.'™*

Dupont; 1960’larda kesfedilen kimyasal bir iirlin ile diinyanin en Onemli
pazarlamacilarindan biri olmustur. Ancak NASA’nin yasalara uygunluk 6zet raporunda,
ozon tabakasinda incelmelere neden oldugu belirtildikten sonra, Dupont bu konu ile
ilgili iiretimini tamamen durdurarak, ¢evreye karsi ne kadar duyarl bir isletme oldugunu

gostermistir. '

! Carroll - Buchholtz, a.g.e., s.410.

12 Erederick - Post - Davis, a.g.e., s.123.
'3 De George, a.g.e., 5.233.

14 Ozgener, a.g.e., s.195.

115 Buchholz - Rosenthal, a.g.c., s8.97-98.
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1.3. Paydaslarin isletmelerle olan iliskilerindeki ¢ikarlari

Isletmeler ile olan iliskilerinde paydaslarin cikarlari ekonomik veya sosyal
nitelikli olabilir.

1. Ekonomik ¢ikarlar: Parasal olarak ifade edilebilen degerleri icerir. Isletmenin
karhilig; icret, maas ve primler; fiyatlar ve {irlin emniyeti; yerel vergi ve issizlik
oranlari; bagislar bunlarin arasinda sayilabilir. Isletmenin bu paydaslara kars1 olan
sosyal sorumlulugu ¢ogunlukla ekonomik ve yasal sorumluluklardan ibarettir.

2. Sosyal ¢ikarlar: Finansal terimlere kolayca indirgenemeyen degerleri igerir. s
giivencesi, esit istthdam firsatlari, dogal ¢evrenin korunmasi, yiiksek etik standartlarin
gelistirilmesi bu tiir ¢ikarlara 6rnek verilebilir. Isletme agisindan bu tiir ¢ikarlara sahip
paydaslarin yonetimi olduk¢a giictiir. Sosyal ¢ikarlara sahip paydaslarin isletmeden
beklentileri cogunlukla sosyal alanlarda yogunlastig1 i¢in, isletmenin bu gruplara karsi
tasidig1 sosyal sorumluluk 6nemli 6lgiide etik ve ihtiyaridir.

Baz1 paydas gruplarinin isletme faaliyetlerindeki ¢ikarlart hem ekonomik, hem
sosyal nitelikli olabilir. Ornegin, belediyeler vergilendirme, gelir oranlari, is yaratma ve
muhafaza etme, cezalar gibi ekonomik konularla tabii olarak ilgilenirler. Bunun yanisira
yasam kalitesi, sehrin ulusal imaj1, fiziksel ve sosyal ¢ekiciligi, yerel issizlik oran1 gibi
sosyal konulara da biiyiik 6nem verirler. Paydaslar hem ekonomik hem sosyal ¢ikarlara
sahip oldugunda, isletme yoneticileri her iki dile (finansal ve sosyal) de hakim olmak
veya ortak bir dil bulmak ve firsatlarla basa ¢ikmak zorundadir. Bu paydaslarin
yonetimi de oldukca zordur; bunlara karsi sosyal sorumlulugun yerine getirilmesinde
daha biiyiik ¢abalar ve daha karmasik siirecler ve beceriler gerekir.

Paydas analizi, isletmenin amaglarina ulagsmasi icin hangi paydas gruplarinin
onemli oldugu, bunlarin hangi ¢ikarlara sahip oldugu, onlarla ilgili kararlarin ne zaman
ve nasil alinacagini belirlerken isletmelere giiglii bir arag saglar. Paydas yonetimi de,
isletme yoOnetiminin bir tek paydasmin (sahiplerinin/hissedarlarinin) kazanglarini
maksimize etmekten ¢ok, kaynak tahsisi ile ilgili tiim paydaslarinin ister ekonomik ister

sosyal ¢ikarlarini optimize etmeye yonelmesi gerektigini ifade eder.''

16 Wood, a.g.c., s8.96-97.
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2. isletmelerin Sosyal Duyarliliklar

Isletmeler sosyal sorumluluk ile ilgili farkli baskilara ve taleplere cesitli
bicimlerde tepki gosterebilirler. S. Prakash Sethi bu tepkileri siniflandirmak igin ii¢
asama gelistirmistir. Bu asamalar: sosyal gorev, sosyal sorumluluk ve sosyal
duyarliliktir.

Sosyal gorev, isletmenin piyasa giiclerine ve yasal diizenlemelere cevap verme
davranigin1 ifade eder. Burada isletmenin mesrulugu c¢ok dar kapsamli olup sadece
ekonomik ve yasal kistaslara dayanir. Sosyal sorumluluk, isletme davraniginin toplumda
hakim olan sosyal normlar, degerler ve beklentilerle uyum iginde oldugu diizeyi
tanimlar. Sethi’ye gore, sosyal gorev yasaklayici nitelikte iken, sosyal sorumluluk
zorlayicidir. Sosyal duyarlilik ise, isletmenin sosyal baskilara nasil karsilik vermesi
gerektiginden ¢ok, dinamik sosyal sistem iginde igletmenin uzun vadeli roliiniin ne
olacagi iizerinde durur. Sosyal duyarlilik kavrami tahmin edici ve 6nleyici niteliktedir.
Gortildiigl gibi, Sethi’nin sosyal gorev ve sosyal sorumluluk kategorileri, daha once ele
alinan dort boyutlu sosyal sorumluluk modeli ile paralellik gosterirken, sosyal duyarlilik
farkl1 bir boyuta isaret eder. Sosyal duyarlilik, isletmenin sosyal baski1 ve taleplere cevap
verme kapasitesini tanimlar.

Sosyal duyarlilik kategorilerinin spesifik dlgiilebilir kriterlere indirgemek i¢in ¢ok
az saylda sistematik calisma yapilmistir. Yine de sosyal duyarliligin uygulamada ne
anlama geldigini anlayabilmek i¢in, Robert Miles’in sigorta isletmeleri iizerinde yaptigi
arastirmada kullandig1 bazi Slgiitleri siralamakta fayda vardir:

1. Yoneticilerin glivenirligi: sosyal sorumlulukla ilgili taahhiitlerini yerine getirip
getirmemeleri,

2. Yoneticilerin dikkatliligi: isletme g¢evresinden saglanan bilgileri algilama ve
dinleme yetenekleri,

3. Yoneticilerin hazirliliklari: potansiyel sosyal politika alanlarinin farkinda
olma (etkilerini saptama ve analiz etme) diizeyleri,

4. Isletme agiklamalarmin giivenilirligi: isletmenin gevresine sundugu bilgilerin
glven yaratmasi,

5. Yoneticilerin ulagilabilirlikleri: yo6neticilerin goriisme ve tartismaya acik

olmasi,
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6. Hedef kitleleri ile iletisim: yonetim ile farkli paydas gruplar1 arasinda sosyal
programlar ve ¢ikarlar konusunda bilgi alis verisinin varligi,

7. Isletme cikarlarinin seffafligi: isletmenin sosyal taleplere cevap verirken kendi
cikarlarini agikga ifade etmesi,

8. Genel isletme duyarliligi: isletmenin degisen sosyal normlara, baskilara ve
toplumsal olaylara uyum saglama ve 6grenme siireclerinin varligi ve etkinligidir.

Bu olgiilerin bazilari, yiiksek ve diisiik sosyal sorumluluk diizeyine sahip
isletmelerin arasinda ayirim yapmakta belirleyici rol oynar. Bunlardan ozellikle

dikkatlilik, hazirlikhilik ve iletisim biiyiik neme sahiptir.'"”

3. Yonetsel Kararlar ve Etik

Yonetsel etik; c¢alismalarinda  yoneticilere rehberlik eden  davranig
standartlaridir. Yonetsel etik; alicilar, saticilar, miisteriler, hissedarlar ve yoneticilerin
rekabet halinde olan ¢ikarlarin1 uzlastirmaya iliskin cabalardan dolay1 ortaya ¢ikmustir.
Yonetsel etik yoneticiler icin ahldki kriterlere dayali bir sorumluluk anlayisinin
gelistirilmesini ongdrmektedir.

Yonetsel etik; islerini basarmak i¢in yoneticiler veya Orgiitler tarafindan
kullanilan davranis standartlar1 ve ahlaki yargilar olarak tanimlanmaktadir. Baska bir
ifade ile yonetsel etik; yoneticilerin eylem ve kararlarina rehberlik eden ilkeler ve
kurallardir. Etik yonetsel davranig ise sadece kanuna degil ayni zamanda genel
toplumdaki genis ahlaki ilkeler setine uygun olan davramstir.''®

Saglikli orgiitlerin olusturulmasinda en onemli katkilardan biri de yoneticilere
diismektedir. Cilinkii yoneticiler orgiitte hem temsilci, hem de ornektirler. Kiiltiirleri,
degerleri, davramslar1 konusunda calisanlara yol gostericidirler. Orgiit yoneticilerinin
oncelikle isletme etigine uygun olmayan davraniglari belirlemesi gerekir ve bu
standartlarin ylizlesmesi, orgiit igerisinde benimsenmesi biiylik Olc¢lide iist yonetimin
sorumlulugundadir.

Cok genel olarak belirtmek gerekirse, yoneticilerin karar alirken etigi

dislamalar1 ya da etik dist davraniglar sergilemelerinin  baslica iki nedeni

"7 Carroll, a.g.e., ss.40-42.
"¥ http://www.fea.org./2005.
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bulunmaktadir. Bu nedenlerden ilki, etige uygun davranmanin olumlu sonuglarinin
goriilememesi, ikincisi de etige aykir1 davranislarin  bedelinin  bilinmemesidir.
Yoneticilerin dogalar1 geregi diiriist olmadiklarini sdylemek miimkiin degildir. Ama
pek ¢ok yonetici, ¢evrelerindeki kisilerin diiriist davranmadigi halde yillarca islerini
ylriitebilmis olmalarina bakip, etige aykir1 davranmakta bir sakinca gérmemektedir.

Gelecegin yoneticileri kadin haklari, dogal kaynak ve c¢evre konular1 gibi
alanlarla daha ¢ok ilgileneceklerdir. Yoneticilerin isletme karini en yliksege cikarma
amaglart artik ¢ok basite indirgenmis bir kavram olmustur. Yoneticiler giiniimiizde
topluma daha ilging isler sunmak, yeni teknolojileri kullanmak, tiiketicilerin arzu ve
gereksinimlerini tahmin etmek, dagitilabilir gelir yaratmak gibi toplumsal amaglara
yonelmek zorunlulugunu hissetmektedirler. Gerek biiyiikk kuruluslarin basindaki
kimseler, gerekse birka¢ basarili isadami artik toplumun liderleri gibi goriilmeye
baslanmistir. Oysa, liderlerden 6rnek davranislar sergilemeleri beklenmektedir. Diger
bir anlatimla herkesin davrandigi gibi degil, davranmak zorunda oldugu gibi davranig
sergilemeleri beklenir. Kisaca, onceki yillarda lider pozisyonundaki gruplarin,
siyasilerin, din adamlarinin ve hukukgularin davraniglar1 nasil elestirildiyse, artik is
hayatindan o derece fazla erdem beklenir hale gelmistir.

Tim bunlarin sonucu olarak her ne kadar etik dis1 davranislarin nedenleri
bulunsa ve yoneticilerin kotlii etik se¢cimlerde bulundugu bir gercekse de, artik
yoneticilerin etik degerlere yonelmelerinin geregi de o kadar agik hale gelmistir. Ayrica
bir yonetici i¢in basarili olmanin kriterleri ve yoneticilerin degerleri degismistir. Sonug
olarak yoneticiler kararlarinda etik degerleri dislamamanin  gereklerini  de

gormektedirler. '

3.1. Yonetsel etigi etkileyen faktorler
3.1.1. Cikar catismalari
Cikar catismasi, bireyin kendi kisisel cikarlarini, organizasyonun g¢ikarlarini

veya bazi gruplarin ¢ikarlarini gelistirip, gelistirmemeye karar vermesi gerektigi

9 Kirel, a.g.e., s5.61-63.
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durumlarda ortaya c¢ikmaktadir. Cikar catigmalarindan kag¢inmak i¢in bireyler, is
davranislariyla kendi 6zel ¢ikarlarini ayirt edebilmelidirler.

Hediye verme, dogruluk, ayrim yapma, fiyat hileleri ve uygulamalari,
sozlesmeler ve anlagsmalarin yonetilmesinde diirtistliik gibi faktorler orgiit ¢ikarlar ile
kisisel ¢ikarlar arasindaki ¢catismalarin temel sebepleri olabilir. 120

3.1.2. Mevcut egilimler

Isletme etigi konusundaki toplumun duyarlilik ve endisesi gecmise nazaran
giiniimiizde ¢ok daha fazladir. Ahlaki davranis ile ilgili mevcut egilimler; kamudaki
gizliligin biiylik Ol¢iide ortadan kalkmasi, aciklik ve medyanin isletme faaliyetlerini
takibi olarak belirmektedir. Bu egilimlerin gelecekte de devam etmesi olasidir.

3.1.3. Yapilan ise iliskin baskilar

Baskilar ahlaka aykir1 davramslarin nedeni olabilir. Istek ve gereksinimlerimiz,
dogrular ve yanlislar konusundaki inanglarimizdan daha agir basabilir. Sonugcta kisisel
baskilar, kendi gereksinimlerimizi diger insanlarinkinden daha {istliin gérmemize neden
olabilir. Isletmenin rekabetgi olmas1 ve kar elde etmesi igin ydneticiler iizerinde biiyiik
bir baski wvardir. Yonetim ile ilgili isler genellikle is sonuglar1 iizerinden
degerlendirilmektedir. Bu isler nadiren ahlaki sonuglara gore degerlendirilmektedir.
Bununla birlikte, giiniimiizde bir¢ok karl isletmenin sosyal sorumluluklarini yerine

getirdigi ve ahlaki kurallara uygun olarak hareket ettigi goriilmektedir.'*!

3.2. Yonetsel etik tipleri

Archie B. Carroll, yoneticileri tarif eden muhakemelere dayanarak, baslica ii¢
etik diizey olduguna isaret emektedir..

3.2.1. Etige uygun yonetim

Etige uygun davranan yoneticiler, basarmaya yonelik istege sahip olmakla
birlikte, ahlaki standartlar, diiriistlik ve uygun siire¢ igerisinde olmak sartiyla is
yapmay1 amaclamaktadir. Sonug olarak, etige uygun davranan yoneticiler, hem kar elde
etmeyi hem de davranisin ahlaki ve yasal yonlerini dikkate alarak isletme hedeflerini

basarmay1 amaclamaktadir. Bu yaklagimda temel yol gosterici ilke; “Bu eylem, karar ve

120 lferrel - Fraedrich, a.g.e., ss.26-30.
12! Ozgener, a.g.e., $5.96-97.
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davranislar hem bizim i¢in hem de ilgili biitiin taraflar i¢in dogru mu?” seklindedir.
Etige uygun yonetimle ilgili bir 6rnek, bir zincir bigk: ireticisi olan McCulloch
Corporation da goriilmektedir. Tiketici {lriin gilivenligi komisyonu istatistiklerinde
zincir bigkilarin bircok yonden tehlikeli oldugu hayli ilgi ¢ekmektedir. Bu zincir
bickilarin  yilda 123.000 yaralanmaya sebep oldugu tibbi istatistiklerden
anlasilmaktadir. Bu korkung bir veri olmasina karsin, Zincir Bigk1 Ureticileri Birligi
mevcut giivenlik standartlarinin - koruma miicadelesini  yapmakta, istatistiklerin
sisirildigini ve yeni zorunlu standartlar icin yeterli verilerin saglanamadigin
savunmaktadir. Ancak etige uygun yoneticiligi sergileyen McCulloch Corporation
tirettigi zincir bigcaklar {lizerinde frenler kullanmaya karar vermistir. Daha sonra bu
sirket daha yiiksek giivenlik standartlarim benimsetmek igin Zincir Bigki Ureticileri
Birligi’ni inandirmaya yonelik girisimlerinde basarisizliga ugradigindan birlikten
¢ekilmistir.

3.2.2. Etige aykir1 yonetim

Etige uygun olmayan yoOnetim yalnizca ahlaki prensipler agisindan yetersiz
kalmamakta, ayn1 zamanda ahlaki davraniga aktif olarak karsi koymaktadir. Bu goriiste
toplumun diiriist davranis konusundaki taleplerine yetersiz ilgi s6z konusudur. Bu isin
basarilmas1 hususunda kurallar1 engel olarak goriir. Burada isi ucuz ve kestirme yoldan
yapmak seklinde bir diisiince hakimdir. Etige uygun olmayan yonetimin temel isleyis
ilkesi, “bu eylem, karar ve davraniglarimizla para kazanabilir miyiz?” seklindedir. Bu
yaklagimda belirtilmek istenen, baskalarinin diistincelerinin ya ¢ok az 6nemli oldugu ya
da hemen hemen hi¢ énem tasimadigidir. Ornegin, Michigan eyaletinin Flint kentindeki
GM Chevrolet kamyon fabrikasinda {i¢ yonetici c¢alisanlarla olan sirket s6zlesmesinde
bariz bir ihlal yaparak montaj hatt1 hizin1 gosteren kontrol panelini ilgi gekmemesi i¢in
gizli bir kontrol kutusu kullanmislardir. Bu yoneticiler son teslim tarihlerini isabet
ettiremedikleri icin iist diizey yoneticilerin siddetli baskilarina maruz kalmiglardir. Bu
kural ihlalinden sonra ydneticiler iiretim amaglarma hizli bir sekilde ulagsmaya
baslamiglar, ancak bu kural ihlali ortaya ¢iktiginda c¢alisanlar ekstra is yapmaya

zorlandiklari i¢in bir milyon dolar tazminat alamaya hak kazanmislardir.
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3.2.3. Etige 6nem vermeyen ve ilgisiz kalan yonetim

Yonetim, ahlaki diisiincelere yeteri kadar onem vermemekte veya ilgisiz
kalmaktadir. Bu yOnetimin iki tipi vardir. Bunlar kasith ve kasitli olmayan tiplerdir.
Kasith tipte, yoneticiler genel ahlak standartlarinin, hayatin igle ilgili olmayan
alanlarina daha uygun oldugunu diistindiiklerinden dolayi, eylem ve kararlarinda ahlaki
kaygilar1 dikkate almamaktadirlar. Kasith olmayan tipte ise, yoneticiler eylem ve
kararlarmin ahlaki taraflarim1 dikkate almamakta ve duyarsiz kaldiklarindan dolay1 is
muamelelerinde ahlaki sorunlarla ilgilenmemektedirler. Ahlaka 6nem vermeyen ve
ilgisiz kalan yoneticiler iyi niyetli olabilirler, ancak onlar kar elde etmeyi amaglamakta
ve genelde kendi davranislarinin bagkalar1 {izerindeki etkilerini daha az dikkate
almaktadirlar. Bu yoneticiler, disaridan bir tepki ve baski gérmedikge istedikleri gibi
davrandiklart i¢in 6teki yonetici tiplerinden ayrilmaktadir. Bu yonetimin temel prensibi,
“Kanuni yetki ¢ercevesi icerisinde bu eylem, karar ve davranislarla para kazanabilir

miyiz?” seklindedir.'*

4. isletmelerde Ortaya Cikan Etik Disi Uygulamalar

Isletme etigi ile ilgili faktorler; sosyal cevre, kisisel ahlak ve isletme
ozelliklerinin olusturdugu bir biitiin olarak tanimlanabilir. Bunlar kisinin ailesi,
arkadas c¢evresi, c¢esitli referans gruplarinin egitim, Ogretim, din ve isletme ici
anlayisinin olusturdugu davranis bicimidir. Birey ya da firma bu degerlerin etkisi
altinda kalarak isletme etigine uygun ya da uygun olmayan bir tutum igerisine
girmektedir. '*

Bireylerin ve organizasyonlarin ahlaki olmayan sekilde davranis sergileme
potansiyeli smirsizdir. Ne yazik ki, bu potansiyel ¢ok sik gergeklesmektedir.'**

Isyerlerinde ortaya ¢ikan en biiyiik ahlaka aykiri sorunlardan biri cinsel
tacizlerdir. Kadinlar calismaya basladigindan beri cinsel taciz ortaya c¢ikmis
bununla beraber miicadele de baslamistir. Yonetim diisiiniirleri ve uzmanlar cinsel

tacizin ortaya ¢ikmasini engellemek, onun dogasit ve sonuglar1 hakkinda iggorenleri

122 Ozgener, a.g.e., $5.97-99.

123 McHugh, a.g.e., s.8.

124 Sims, Ronald, “The Institutionalization of Organizational Ethics”, Journal of Business Ethics, No.10,
1991, s.493.
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bilgilendirmek icin isletmelere bazi tedbirler almalarini tavsiye etmektedir. Du
Pont ve American Federal Bank gibi bir¢ok kurulus anti-taciz politikalar1 ve
iggdren egitim programlar1 gelistirmis ve benimsemislerdir. Yapilan raporlamalara
gore her 100 c¢alisandan 19’unun cinsel tacize ugradigi ortaya cikmistir.
Isletmelerde kadin haklarin1 koruyucu sorumluluk bilinci olusturulmalidir. 125

Isletmelerde ortaya cikan bir diger sorun da haksiz yere isten ¢ikarmalardir.
Isletmeler kriz durumlarinda ya da kiiciilmek istediklerinde ¢alisanlarin1 haksiz
yere isten c¢ikarabilmektedirler. Calisanlar herhangi bir sebeple haksiz yere isten
cikarilmaya kars1 kanunlarla korunmaktadir. 126

Isgéren haklarinin en ©Onemlisi isinde sakatlanma ve hatta oliim riski
olmaksizin calismaktir. Isyerindeki tehlikelerden isgdrenleri korumak icin is
giivenligi ve sagligi yasalari ¢ikarilmalidir.

Isletmeler isgorenleri ise almada ve atamalarda kanuni ve ahlaki
sorumluluklarini yerine getirmelidirler. Kanunlar irksal, dinsel, etnik koken ve
cinsiyete dayali ayrimi1 yasaklamakta, hamile kadinlar ve engellileri korumaktadir.
Ise alma, terfi etme ve iicretleme, performans, yetenek ve zaman siiresini esas
almalidir.'*’

Ekonomik ¢ikarlar nedeniyle etik olmayan davranislar1 destekleyen veya etik
davranislar konusunda ¢alisanlarin1 yonlendirmeyen orgiitler calismak icin tercih
edilmemelidirler. Herseyden Once etik problemler, yasal problemler degildir.
Calisanlara yonelik haksiz davramiglar, Orgilitin  etik yapisim1  gosterebilir.
Calisanlara, miisterilerine davrandiklar1 gibi davranmiyorlarsa veya performans
degerleme standartlar1 adil degilse, orgiit etik olmayabilir. Bunun yaninda, ahlaki
konularin ele alinma bi¢imi hakkinda belirli prosediirlerin yoklugu ile ¢alisanlar ve
yoneticiler arasinda temel iletisim ag1 yok ise, bu durum orgiitiin etik yoniinden
riskte oldugunu gosterir. Halka karsi gorevlerinin yaninda, hissedarlara olan
sorumluluklarin1 bilmeyen ve calisanlarin kisisel etiklerini evde birakacagina

inanan Orgiitler etik olmayan davranislar sergileyebilirler.

12 Carroll - Buchholtz, a.g.e., ss.551-552.
126 Boatright, a.g.e., 5.262.
127 Carroll - Buchholtz, a.g.e., ss.518-519.
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Etigin is icin olan degerini 6l¢gmenin bir yolu, onun eksikliginin getirecegi
zarardir. Isletme etiginin eksikligi de orgiite arti bir maliyet yiikler. Etik
problemlerin farkina varamamak hem yasal hem de mali acidan Orgiite zarar verir.
Son yillardaki oOrgiitsel basarisizliklarin ve Onemli is kayiplarinin sebebi etik
olmayan olaylarin uygulanmasidir. Hemen hemen her olayda “koti etik, kotii istir”
ve etik olmayan yollarla kazanilan kisa vadeli kazanclar nadiren istenilen sonuca
ulasirlar. Temelde yalan sOyleyen, aldatan, ¢alan ve sOziinli tutmayan Orgiitlerle
ugrasmak zor ve kazangsizdir. Miisterilerini kii¢lik goren, ¢alisanlarina adil ve is
yaptig1 kisilere diiriist olmayan bir igyeri hem miisterilerini hem de ¢alisanlari
kaybedecektir. En verimli personel, en iyi miisteri, aktarilan mali kaynaklar etik
davranis1 benimseyen Orgiitlerin olacaktir. Hata ve istifa oranlarinda artis,
hastaliklar, stres ve devamsizlik, diisiik verim, etik olmayan is faaliyetleri sonucu
ortaya ¢ikan problemlerden bazilaridir. Issizlere is bulmak, tip arastirmalarinda
destek olmak, sanati desteklemek gibi konularda ¢ogu zaman is diinyasina
ihtiya¢ duyulur. Ancak ¢ogu zaman orgiitler bu tiir yardimlar: etik davraniglarindan
otirlii degil, reklam amaciyla yaparlar. Boyle durumlarda zaman zaman hedeflerin
amaclarindan saptift ve uygun olmayan sonuglara ulasildigini da goérmek
miimkiindiir. Daha iyiye ulagmak i¢in harcanan ¢abalarin kendi kendini baltalamasi
istenmiyorsa, is etigini iyi bir sekilde anlamak zorunludur.'*®

Cikar catigmalari, rakip alimlar, bilgi gizlenmesi, kisisel bilgilerin
aciklanmasi, uygun olmayan istiinlik saglanmasi, kisisel ¢okiis, kisiler arasi
saldirganlik, kurumsal saldirganlik, kurallarin bozulmasi, toksik atiklarin
bosaltilmasi, rilisvetler, i¢ ticaret skandallari, kirlenme gibi uygulamalar
yoneticilerin karsilastigi ahlaki sorunlardir.'”  Uciincii diinya iilkelerine g¢ocuk
mamalar1 pazarlayan Nestle sirketi, anne siitiinliin yerine gectigini iddia ederek
cocuk mamasi satmaya g¢alismistir. Bu mamalarin saglik kosullarina yeteri kadar
dikkat edilmemistir, dolayisiyla bu iilkelerdeki annelerin egitimi goéz ardi

edilmistir. Bu durumda, cocuklarin yanlis beslenmesi sonucu binlerce bebek

128 Kirel, a.g.e., ss.71-72.
12 Donaldson, Thomas - Werhane, Patricia H. - Cording, Margaret, Ethical Issues in Business: A
Philosophical Approach, Prentice Hall, U.S.A., 2002, 5.270.
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Olmiistiir. Bu da isletmenin halk icindeki sayginliginin ortadan kalkmasina sebep
olmustur. Sonu¢ olarak isletmelerin ahlak disi1 davramiglar1 toplumsal zararlarla
sonuclanabilmektedir. Yoksullar, yaslilar, 6ziirliiler ve ¢ocuklar, ahlak dis1 satiglara
karst savunmasiz gruplardir. Dolayisiyla bu uygulamalar sonucu isletmelerin
sayginligi ortadan kalkmaktadir.'*°

Pazarlama alani, is diinyasinda ahlak dis1 uygulamalarin en sik goriildiigii bir
alandir. Bu alan is diinyasinda ahlak dis1 uygulamalarin en ¢ok uygulandig1 dal olarak
dikkatleri iizerine ¢ekmistir.

Chanko ve Hunt, pazarlama yoOneticilerinin ahlaki inang¢larin1 aragtirmistir.
Sonuglara gdre, pazarlama yoneticilerinin en sik karsilastigi sorun riigvettir. Bunu
tarafsizlik, diriistliik ve ticret belirleme stratejisi izlemektedir. "’

Ahlaki catisma sirket istekleri ile miisteriler arasinda denge kurulmaya
calisildigi anda hissedilmektedir.

Pazarlama yoneticileri sirket icinde ahlak disi uygulamalarda bulunmak igin
cesitli firsatlara sahiptir. Ancak bu davranislar basar1 saglayamaz. Ust diizey y&netim,
ahlak dis1 davranislart kinadiginda, pazarlama yoneticilerinin bu sekildeki davraniglar
azalmaktadir.

Pazarlama alanimin alt disiplinleri olan reklamcilik, bireysel satig, pazar
arastirmalart ve uluslararasi pazarlama alanlar1 da ahlak dis1 davranislar icin ¢esitli
firsatlar igermektedir.'*

Reklamcilik alanindaki ahlak siirekli olarak sorgulanmaktadir. Bu alanda ¢esitli
ahlaki sorunlar s6z konusudur. Bunlarin nedeni ikna ve gergekler arasindaki
catismalardir. Sirketlerin ¢cogu, satiglar1 arttirmak i¢in {iriinleri ger¢eginden fazla dverek
miisterileri aldatma yolunu se¢mektedir. Ahlaki sorunlarin, miisterilerin ikna edilmesi
icin, gergeklerin saptirilmasi, asirt iddialarin kullanilmast durumunda ¢iktigi sonucunu

belirlemistir.

130 Buchholz - Rosenthal, a.g.e., ss.284-287.

31 Dabholkar, Pratibha A. - Kellaris, J., “Toward Understanding Marketing Students Ethical Judgments
of Controversial Personal Selling Practions”, Journal Of Business Research, No.24, 1992, ss.315-316.
132 Chanko, Laurence - Hunt, Shelby D., “Ethics and Marketing Management An Empirical Investigation”
Journal of Business Research, 1985, ss.339-345.
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Bu bir {irtiniin {icretinin belirlenmesi, iicretin ayn1 diizeyde tutulmasi i¢in {iriiniin
kalitesinin diisiliriilmesi, yiiksek iicretler ve {icret ayrimi da ahlak dis1 uygulamalara
ornek gosterilebilir.'*?

Is ahlakina uygun olmayan davramslarin neler oldugu hususunda diinyada
yaygin kabul gormiis bir anlayisin olustugu belirtilmektedir. Buna gore isletmelerde ortaya
c¢ikan ahlak dis1 davranislar sunlardir:

* Jslemenin fiziksel kaynaklarmm (malzeme, arac-gere¢ gibi) kisisel amaglar icin
kullanilmast,

* Gereksiz maddi harcamalar yapilmasi,

* Hediye alip / verilmesi,

* Bir isin yapilabilir siiresinin gereksizce uzatilmast,

* Gizli bilgilerin isletme disina sizdirilmast,

* [sletme raporlarinda tahrifat yapilmasi,

* [sletmenin yazil kurallarmin ¢ignenmesi,

* Caligma saatleri i¢inde kisisel isler yapilmasi,

* Bir kimsenin hatasini gizleme,

* Herhangi bir olayin su¢unun baskasina yiiklenmesi,

* Ogle yemegi, ara tatiller vb. gereginden fazla uzatilmas: ya da isi erken terk ederek
is saatlerinin ihlal edilmesi,

* Hastalik ve mazeretler disinda suistimale yonelik sik sik izin alinmast,

* [sin gerektirdigi gorev ve yetkilerin gatigmas,

* Haksiz fiyatlandirma yapilmasi,

* Aldatic1 / yaniltict reklam yapilmast,

* Haksiz rekabet ortami yaratilmasi,

* Tiiketici korunmasmin ihlal edilmesi,

* [sgorenin iicretlendirilmesi, terfi vb. haksiz uygulamalara olanak tanimmast,

* [sletme i¢in zorunlu her tiirlii kaynagm satin alinmasinda haksiz davranilmasi,

* Vergi kagirlmas.'*

133 McHugh, a.g.e., s.72.
134 McHugh, a.g.e., 5.48.
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5. Isletme Etigi Anlayisinin Kurumsallastiriimasi

Kurum i¢inde ahldk disi ve illegal davraniglarin 6nlenmesinde giiniimiiz
kurumlarinin en 6nemli gorevi isletme etiginin kurumsallastiriimasidir. '

Isletme etiginin kurumsallastirilmasi; etigin isletmenin giinliik formal ve
informal yasamina dahil edilmesi siirecidir. Etik davranigin iist yonetim diizeyinde
isletme politikalarinin diizenlenmesinde, tiim diger isletme diizeylerinde bicimsel
dolayli ve dogrudan ydntemlerle giinliik karar verme ve operasyonel siireclerinde
i¢sellestirilmesi anlamia gelir. Isletmenin karar agacinda yeni bir dalin (etik/etik dig1)
eklenmesini ifade eder. Goriildiigii gibi, isletme etiginin kurumsallastirilmas: etik
kurallar1 yazmaktan cok daha fazlasini, etik politika ve programlarin gelistirilmesini,
ist yonetimin destegini, etik liderligi, orgiit kiiltiirinde ve uygulama sistemlerinde
onemli degisimleri gerektirir.

Tiim isletmeler farkinda olsalar da, olmasalar da belirli etik programlara
sahiptirler. Bu programlar ¢ofgu zaman bilingli bir sekilde yaratilmis degildir.
Isletmelerin sistemlerinde, siireglerinde ve kiiltiiriinde saklidir. Bunlar isletme etigini
kurumsallastirmanin dolayli yontemleridir. Bilingli olarak yaratilan etik kurallar, etik
egitim programlari, etik yoOneticiler, etik kurullar gibi bigcimsel olusumlar dogrudan
yéntemleri olusturur. '

Etik kavramini sirketlerinde yerlestirmek isteyen kurumlar zarar géren isimlerini
onarmaya ¢alisan sirketler; halka iligkilerdeki sorunlar1 ortadan kaldirmak, ¢alisanlarin
moralini yiikseltmek, tiretimi arttirmak ve kurumlarini daha diiriist bir sekle sokmak
isteyen sirketlerdir.

Isletme etiginin kurumsallastirilmasi, konunun resmi ve harici olmaktan
cikarilip giinliik is hayatina yerlestirilmesi anlamina gelmektedir.

Birgok firma agisindan isletme etiginin kurumsallagsmasi istemi yoOnetim
kadrosunun bu konuda gereksinim duymasindan kaynaklanmistir. Diger bir neden ise
degisen sosyo-kiiltiirel yapi, bireylerin bilinglenmesi ve bir takim hak ve degerlere

sahip ¢ikma egilimindeki artis, isletmeleri etik kurallarina uymaya zorlamaktadir. '’

135 Sims, a.g.m., s.493.
136 Wood, a.g.e., s.250.
137 McHugh, a.g.e., s.17.
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Biiytik sirketler isletme etigi olgusunu sirket kiiltiirlerinin i¢ine yerlestirmek i¢in
biiylik ol¢iide ¢aba harcamaktadir. Bu siirecte izlenecek genel yontemlerden bazilari
ahlaki davranis modelinin belirlenmesi, bu konuda ¢alisanlarin egitimi, sosyal denetim
ve kayitlar, ahlaki komitenin kurulmasi ve denetim komitesinin kurulmasidir.

Kurumlarin etik degerlerle gerceklestirmek istedigi amaglar ve bu amaglarin
gerceklestirilmesinde kullanilan yoOntemleri ortaya c¢ikaran bir arastirmada yaygin
olarak li¢ amag tespit edilmistir. Bunlar sirasiyla sosyal yonden sorumluluk duyan bir
sirket olmak, davranis O6rnegi olusturmak ve yasalara uymaktir. Bu aragtirmada
sirketlerin cogunda yazili materyallerle ulastirilan etik politikalar bulunmaktadir. Sirket
ici egitim programlarinda en ¢ok kullanilan ydntemler toplantilar, tartigsmalar ve
seminerler olmustur. Etik davranis disina cikanlar i¢in uygulanan yaptirimlar isten
cikarma veya resmi kinamalardir.

Ahlaki davranmist destekleyen kurumsal bir kiiltiiriin - olusturulmasi ve
gelistirilmesi i¢in, kurumlar asagidaki yontemleri kullanabilirler;

1. Sirketler, standartlarini ¢calisanlara ¢esitli sekillerde iletebilirler. Bu yontemler
uyum programlari brostirler, yonetim mektuplari, sézlii bildiriler ve bireysel yonetim
modelleri olabilir; ancak en iyi iletisim yontemi iist diizey yoneticilerinin ahlaki
davranislaridir.

Bir sirketin {ist yonetimi c¢alisanlar i¢in bir ahlaki model olusturarak c¢alisanlarin
karsilastig1 ahlaki catismalari azaltabilir. Ust yonetim kesin mesajlar vererek ahlak dist
davraniglar1 kinayarak rol modeli olusturabilir.

2. Is hayatinda yiiksek ahlaki standartlarin saglanmasi i¢in kullanilan bir baska
yontemde davranig modelidir. Son yillarda ABD'de sirketlerin ¢ogu yazili davranis
modelleri gelistirmistir.

Bir isletmenin ahlaki model uygulamasinin temel nedenlerinden biri kamu
gliveni yaratilmasi ve korunmasidir. Digerleri ise yonetim profesyonelliginin
vurgulanmasi, c¢alisanlarin yanhis davramislarinin  Onlenmesi ve tiizel yapinin

degismesinin kurallarla 6nlenmesidir.'*®

138 Sims, a.g.m., ss.493-506.
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Kurum igerisinde ahlaki davraniglar etkileyen iki sistemden s6z edebiliriz;
Resmi (formal), Gayriresmi (Informal) sistemler.

Bir kurumun resmi davranis sistemi, kurumun amaclarin1 gergeklestirmek igin
davraniglar1 yoneten yazili prosediir ve politikalar olarak tanimlanabilir.

Resmi sistemin 06geleri; kurumsal amaglar, biitgeler, o6diil kriterleri,
performans onay standartlari ve ahlaki davranis modelleridir.

Gayriresmi sistemlerde ise davraniglar belli kriterlere gore kontrol edilmez.
Grup iyelerinin davranigint yoneten ortak degerler, inanglar ve gelenekler bu
sistemi olusturur.

Resmi bir sistemde belli kurallar vardir, gayriresmi sistemde ise bu tiir kurallar
belirlenmemistir. Bu kurallar sezgilere baglidir. Bu nedenle gayriresmi sistemlerin
kontrol giicii fazladir.

Bir kurumda, resmi ve gayriresmi sistemlerin davranislar {izerindeki
etkilerinin ayirt edilmesi zordur, iki sistem arasindaki etkilesim, bu rollerin ayrimini
zorlagtirir, iki sistemin uyumlu olmasi durumunda, davraniglar {izerinde en etkili
kontrol saglanir. Ancak, iki sistem arasindaki uyum ahlaki bir kiiltiir ortaya
¢ikarmamaktadir.

Resmi sistem, c¢alisanlar1 yalniz ekonomik ¢ikar konusunda tesvik ettigi
zaman, ahlak dis1 kiiltiirler ortaya ¢ikmaktadir.

Resmi ve gayriresmi sistemler arasindaki uyumsuzluk, gayriresmi sistemde
ahlaki davranis ve kararlara onem verilmeden, resmi sistemlerde bu kavramlara baski
derecesinde dnem verilmesi durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Kurumsal uygulamalar,
ahlaki standartlarin disindaki davraniglar1 6diillendirdiginde, karst normlar ortaya
c¢itkmaktadir. Bu normlar ahlaki standartlarin gelismesini Onlemektedir. Karsi
normlara 6rnekler sunlardir:

1. Acik ve diiriist olmak yerine sir saklamak ve hile yapmak

2. Isin basarilmasi igin her tiirlii seyi yapmak

3. Maliyeti diisliniilmeden bir seyi kullanmak veya kaybetmek

4. Ekip calismasi yerine bireyselligin 6n plana ¢ikmasi.

Dolayisiyla iki sistem arasindaki uyumsuzluk yoneticilerin resmi kurallarin

disindaki davraniglar1 tesvik etmesi durumunda ortaya cikabilir. Bazi kurumlarda,
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tiim davraniglarin resmi sistemlerle diizenlenebilecegine inanilmaktadir. Ancak, bazi
durumlarin 6nceden tahmin edilmesi imkansizdir. Kurumlarda bilinmeyen durumlar
hakkinda resmi sistemlerin gelistirilmesi imkansizdir.">

Kurumsallasmanin basarili olabilmesi i¢in isletme ve c¢alisanlar arasinda
psikolojik anlagsmaya varilmasi gereklidir.

Psikolojik anlagsma, calisanlar ve isletme arasinda karsilikli yazili olmayan
beklentilerin biitiiniidiir.

Psikolojik anlagmalar genellikle ¢calisma kosullarini, isin nitelikleri, ise harcanan
caba diizeyini ve igverenin ¢alisan iizerindeki otoritesini icermektedir.

Bu nedenle anlagmada her iki tarafinda farkli beklentileri olacaktir. Yapilan bu
anlagma iyi uygulanip yonetildigi taktirde, isletmenin etige iliskin talepleri psikolojik
anlasma gorevini istlenebilecektir. Bu anlagsma dogrultusunda calisanlarin igletme
etigine paralel tutumlarinin tesvik edilmesi ve Odiillendirilmesi beklentilerin
gergeklesmesinde 6nemli rol oynayacaktir.'*

Kurumsallagsmanin basarili olabilmesi i¢in diger yontemde kurumsal katilimin
saglanmasidir. Burada kisinin 6zel bir ortama katilmasi ile kisinin ilgili giicii ifade
edilmektedir. Genellikle ii¢ faktér onemlidir. Bunlar kurumun amag¢ ve degerlerine
inanma, kurumun c¢ikar1 i¢in ¢aba harcama ve kurum {iyesi olmaya c¢alismadir. Bir
kuruma bagli olmaktan ¢ok, calisanlar kendilerini bagli olduklar1 kurum ile
tanimlamakta ve bunun siirmesi i¢in ¢aba gdstermelidir, dolayistyla kurum amaglarina
katilim etik davranislarin uygulanmasini saglayacaktir.

Kurumsallagsmada bagarili olmak i¢in kurumsal kiiltiiriin yeri Onemlidir.
Kurumsal kiiltiir yoneticilerin ve ¢alisanlarin davranislarina 6nderlik eder.

Her kurum kendi iginde bir kiiltiire sahiptir. Kurumsal kiiltiir kurum iiyeleri
tarafindan kabul edilen ortak deger ve inanglardir. Kiiltiir, ¢alisanlarin yapmasi
gerekenleri belirleyen bir birlestiricidir. Kiiltiir, ¢alisanlarin davranis ve tutumlarini
belirleyen bir duyarlilik ve kontrol mekanizmasi olarak hizmet etmektedir.

Gtglii kurumsal kiiltiirler genellikle ortak bir felsefe tasimaktadir.

13 Folkenberg, Loren - Herremans, Irene, “Ethical Behaviours in Organizations: Directed by the Formal
or Informal Systems?”, Journal of Business Ethics, No.14, 1995, ss.133-136.
0 McHugh, a.g.e., s8.31-32.
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Kurumun etik kiiltiirtiniin giicli sinirlarinda, liderlerin ortak felsefesi, ¢alisanlar
arasinda da gecerli olacaktir. Etik kurumsal ortam, tiim diizeylerdeki karar verme
yontemini etkilemektedir.'*!

Isletme etiginin, isletme yonetiminde gerceklestirilmesi i¢in belirli kurumsal
kosullarin saglanmasi gerekir. Ancak bu kosullar tek bagina sosyal olarak sorumlu
orglitsel davranisin garantisi degildir. Ayn1 zamanda karar vericilerin sosyal
sorumlulukla ilgili degerlere sahip olmasi1 ve bunlar1 davranislarina aksettirmesi gerekir.
Bunun yanisira igletme, paydas yonetiminin kurumsal agidan mesru bir kaynak tahsisi
siireci olarak algilandig1 bir orgiitsel iklime sahip olmalidir. Boylelikle, belirli kurumsal
6geler paydas yonetimini miimkiin kilacak bir nevi esik seviyesini olusturur.'**

Isletme etigi, ancak isletme i¢inde tamamen kurumsallastig: takdirde anlamlidir.
Burada kurumsallastirma, etik anlayisinin igletmenin giinliik faaliyetlerinin ayrilmaz bir
parcasi haline gelmesi ve iist yonetim tarafindan politika ve stratejilerin olusturulmasina
ve uygulama sistemlerine entegre edilmesini ifade eder. Sosyal sorumlulugun bir heves,
ara sira gerceklestirilen ve yalnizca isler yolundayken miisade edilebilen bir liikks olarak
algilandigi isletmelerde, ger¢cek anlamda etikten bahsedilemez.

Isletme etiginin kurumsallastirilmasi pek kolay bir is gibi gériinmiiyor olsa da,
yeni liretim teknolojisinin veya yeni ise alma siirecinin kurumsallastiriimasindan daha
giic ve karmasik degildir. Bu siire¢ ¢ok onemli sonuglar yaratmasina istinaden, radikal
degisimler gerektirmeden hali hazirda yonetsel araglarla gergeklestirilebilir.'*

Isletme etigi anlayismin kurumsallastirilmasi, isletmenin {ist kademesinde
baslar. Ancak oOrgilit piramidinin tabanma kadar tiim seviyelerine niifuz etmeden
tamamlanamaz. Bu siirecte isletmenin her {i¢ Orglitsel grubu da (iist yonetim, orta
kademe ve fonksiyonel birimler) katilir. Sosyal politikalarin uygulanmasinda her ti¢
grup da sorumluluk tasir. Cevre ile etkilesimin ve sosyal girdilerin kalitesini
tyilestirmek bunlarin ortak amaci olmasina karsin, her birisinin olagan faaliyetleri

yaninda sosyal politikanin gerektirdigi bazi farkl islevleri vardir. Yani bu yoneticilerin

1 Sims, a.g.m., $s.493-506.
142 Jones, a.g.m., s.165.
143 Wood, a.g.e.,s.137
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biri topluma, digeri de isletmeye doniik olmak tizere iki farkli yiiziiniin, iki farkh
roliiniin oldugu séylenebilir.'**

Isletme etiginin kurumsallastirilmas: siirecinde, sosyal faaliyetler birimi ile
fonksiyonel birimler arasinda acik diyalogun olmas1 zorunludur. isletme sosyal politika
amaclarii ve kriterlerini belirledikten sonra, sosyal faaliyetler yoneticisi fonksiyonel
yoneticilerle bir nevi pazarliga baglar. Bu pazarlik siirecinde isletme etigi anlayisi,
fonksiyon fonksiyon isletmenin tiim birimlerine niifuz edilerek operasyonel hale gelir.
Burada oOnemli olan, her iki tarafin karsilikli etkilesim sonucunda birbirini
destekleyebilmesidir. Sosyal faaliyetler yoneticisi, sosyal sorunlarin isletmenin kisa
vadeli ¢ikarlarinca bastirilmasini engelleyebilecek otoriteye sahip olmalidir. Boylelikle
sosyal faaliyetler yOneticisi, Ornegin, insan kaynaklar1 boliimiiniin isletmenin genel
sosyal amaglarina ulastiracak c¢alisanlarla ilgili sosyal sorumluluklarini yerine
getirmesini  saglarken, insan kaynaklar1 yoneticileri buna karsilik calisanlarin
sadakatini, motivasyonunu ve performansini arttirmak i¢in sosyal faaliyetler
yoneticisinin deneyimlerinden yararlanirlar. Bu karsiliklilik, isletme etiginin en temel
prensibidir.

Isletme etiginin kurumsal diizeyde gerceklestirilmesi igin isletmenin alt kademe
yoneticilerinin ve c¢alisanlarin sosyal sorumlulukla ilgili degerlerin ve bu alandaki
etkinliklerinin arttirilmasi i¢in ¢aba harcanmalidir. Bu amagla egitim programlar1 ve
seminerler diizenlenebilir, ilgili bilgiler siirekli olarak paylasilir, sosyal performansla
ilgili basit ve anlagilir kriterler gelistirilir. Bunun yanisira, calisanlarin temel katma
deger kaynagi olarak goriilmesi ve bu kaynaga sosyal sorumluluk anlayisina uygun
yatirimlarin yapilmasi, bu anlayisin isletmenin tiim seviyelerinde benimsenmesinde
katkida bulunur. Son yillarda stratejik insan kaynaklar1 paradigmasinin gelismesi, bu
yaklagimin  somutlastirilmasidir.  Yonetim ile c¢alisanlar arasindaki engellerin
yikilmasinin araglar1 olarak ¢alisanlarin yetkilendirilmesi, ortak miilkiyetin tesvik

edilmesi, 6rgiit yapisinin yalinlastirilmasi da sayilabilir.'*

144 Davis, Keith - Blomstrom, Robert L., Business and Society: Environment and Responsibility,
McGraw - Hill Book Company, New York, 1975, s.87.
5 Jones, a.g.m., s.176,
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Isletmenin  sosyal faaliyetlerini {istlenmesi, bu konuda politikalarin
olusturulmasi ve uygulanmasi ile miimkiin olur. Bu nedenle isletme etigi anlayisinin
kurumsallastirilmasinda sosyal politikanin 6nemi biiytiktiir.

Sosyal politika, isletmenin ekonomik amaglart ile uyumlu sosyal amagclarina
ulagmak amaciyla olusturulan kapsamli plan ve siirectir. Sosyal politika siireci baslica
sekiz agsamadan olusan bir dongii bigiminde tasvir edilebilir. Birinci asama, isletme ile
cevresi arasindaki iligkilerin ve etkilesimlerin incelenmesini igerir. Bu bilgilerle
donatilmig yoneticiler ikinci agamada, isletmeyi etkileyen veya etkileyebilecek sosyal
konular1 ve gelismeleri belirler, iiglincii asamada da acil ¢oziim gerektiren sosyal
sorumluluk konularmi (sosyal problem) saptar. Cevre analizi, trend tahminleri, vaka
analizleri ve gelecek senaryolar1 bu asamada en sik kullanilan yontemler arasindadir.

Elde edilen bu bilgilere dordiincii agsamada, bireysel ve oOrgiitsel normlar ve
degerler uygulanarak, konunun ahlaki boyutu arastirilir. Bu amacla davranis anketleri,
etik kurallar, etik algoritmalar, karar agaglar1 gibi yontemler uygulanabilir. Bir sonraki
asamada ilgili her bir sosyal sorumluluk alani i¢in, isletmenin hakim normlar1 ve
degerleri ile uyumlu sosyal amaclar ve sosyal performans kriterleri belirlenir. Bu
noktada isletmenin hangi sosyal sorumluluk alanlarmma yonelecegi, hangi degerler
cercevesinde hareket edilecegi ve hangi sonuglara ulagilmak istendigi ortaya konulur.
Yonetim kurulunun olusturdugu genel politika kilavuzlari, bu agsamadan sonra stratejik
planlama siireci araciligiyla sosyal sorumluluk ile ilgili somut politikalara doniistiiriiliir.

Altinc1 asamada sosyal problemlere veya firsatlara igletmenin karar verme
siirecleri uygulanabilir. Yoneticiler belirlenen sosyal amaglara nasil ulasacaklarini
planlama, yetki ve sorumluluklarin dagitilmasi, 6rgiitsel yap1 ve prosediirler gibi olagan
yonetsel siiregler vasitasiyla karar verirler. Bundan sonraki asamada planlar
uygulamaya koyulur. Burada politik davraniglar, halkla iligkiler araglari, lobicilik
faaliyetleri gibi yontemler kullanilabilir. Son asama olarak isletmenin sosyal
politikasinda belirlenen amaglara ulasmadaki performansi degerlendirilir. Bu amagla
sosyal kontrol uygulanir. Isletme ¢evre faktdrleri ve paydaslari ile olan iliskilerini
(1.asama) ve sosyal performans amaglarin1 (5.asama) tekrar degerlendirdik¢e elde
edilen bilgiler, sosyal politika silirecinin bir sonraki dongiisiiniin girdilerini olusturur.

Sosyal politika siireci sekil 5 yardimiyla 6zetlenebilir:
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—

Isletme - gevre iliskileri
ve etkilesimleri (1)

Degerlendirme (8)

—

!

Politika Alanlar1 (2)

Uygulama (7)

!

!

Kriterlerler
(Normal ve degerler) (4)

Karar verme siireci (6)

'

[

Sekil 5: Sosyal Politika Siireci
(Kaynak: Wood, a.g.e., s.139.)

Sosyal problemler veya
firsatlat (3)

A

'y

Sosyal Amaclar
Beklenen sosyal ¢iktilar (5)

Isletme sosyal politika siirecini kurumsallastirdikga, ¢evresel iliskilerin

optimizasyonu yaklagimi orgiitsel misyon, kiiltiir, yapi, strateji ve prosediirlerine isler.

O zaman sosyal sorumlu davraniglar siirdiirmek i¢in ne ekstra ¢abalara, ne de vizyon

ve cesarete gereksinim kalir,

isler kendi

raymnda gider.

Boylelikle isletme,

faaliyetlerinin sosyal etkilerini ve toplumun isletme amagclar iizerindeki etkilerini

stirekli gozleyecek ve kendiliginden sosyal sorumluluk davranislarini iiretecek giiclii

orgiitsel ve sosyal yapi kurulmus olur.'*®

146 Wood, a.g.e., ss.139-141.
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5.1. isletme etigini kurumsallasghrmanin yontemleri

Kurumlar i¢inde isletme etigi kavraminin yerlestirilmesi i¢in degisik yontemler
kullaniimalidir.'*’

5.1.1. Isletme ici etik kodlar

Isletmede etik degerleri asilamanin en yaygin yolu etik kurallarin yazilmasidir.
Etik kurallar (Codes of Ethics), calisanlarin davraniglarina rehberlik eden temel
degerlerin ve standartlarin ifade edildigi yazili bir belgedir.'**

Etik kodlarin yargilarinin igerigi sunlardir:

1. Sirketin temel gorevinin, amag ve inanglarin tanimi,

2. Sirketin sorumlulugu oldugu kar ortaklari, calisanlar, tiiketiciler ve toplum
gibi yapilarin tanimu,

3. Sirketin bu gruplara karsi olan zorunluluklari,

4. Bu zorunluluklarin gerektirdigi somut davranis 6rnekleri,

5.Bu zorunluluklarin yerine getirilmesi halinde sirketin uygulayacagi kinama ve
cezalarin belirtilmesi. '’

Isletme igi etik kurallarin 6nemli birgok avantaji vardir. Isletmeler ¢ok farkli
pazarlarda faaliyet gostermekte ve cesitli paydas gruplarina hizmet etmektedir. Bu
nedenle bireyin temel degerleri olmadan kararlarinin tiim sonuglarimi saptamasi ve
Olcmesi c¢ok giictiir. Boylece iyi yapilandirilmis etik kurallar, etik sorunla
karsilagildiginda, beklenen davranis 6rnegi ve etik karar verme igin bir ¢ergeve saglar.
Etik kurallarin bir diger avantaji, herkese uygulanabilen ve kisisellikten uzak ahlaki
temel saglamasi, yani objektif olmasidir. Isletme iginde etik dis1 uygulamalarin rapor
edilmesini tesvik etme gibi yararlar da saglayabilir.'*

Etik kurallar; yonetimin destegine sahip olmali, sadece calisanlarin degil,
isletmenin de sorumluluklarini tanimlamali, isletmenin temel degerleri yansitacak
unsurlar1 icermeli, etik ikilemlerin ¢6ziimlenmesi, etik davraniglarin ddiillendirilmesi ve

kurallarin ihlali durumunda sonuglarinin isletilmesi i¢in uygun iletisim kanallar

7 Sims, a.g.m., s.495.

148 Snoeyenbos - Almeder - Humber, a.g.e., s.93.
149 Sims, a.g.m., ss.493-506.

150 Erederick - Post - Davis, a.g.e., $5.93-94.

65



belirlenmeli ve isletme kiiltiiriinii dikkate almali ve yansitmalidir. Bu 6zellikleri tasiyan
etik kurallar, ¢alisanlarin etik davraniglar1 iizerinde olumlu etkiler yaratacaktir. 151
Gelecegin firmalarin ¢ogu etik kodlara sahiptirler. Ancak bir¢ok isletme de
etik kodlarin 6nemini kavramis ve bu konuyu heniiz ciddiye almis degillerdir.
Ornegin; Johnson&Johnson sirketler grubu calisanlarina etik kodu yerlestirmek

amactyla yillik raporlar hazirlayarak yollamaktadirlar.

Gittikge artan Olgiide kurumlarin kendi etik kodlarin1 diizenleme ¢abasi igine
girdigi gozlenmektedir. Bazen bu etik kodlarin 6zii kurumlarin reklamlarinda da
kullanilmaktadir. Glinlimiizde etik degerlere bagli olmanin yarar1 ve gerekliligi

gittikce daha fazla kisi ve kurum tarafindan anlasilmaktadir. 152

Giderek daha fazla isletme kendi etik kurallarini olusturmaya baglamstir.
Ornegin, 1986 yilinda Fortune dergisi tarafindan belirlenen en biiyiik 500 Amerikan
firmasinin %75'1 isletme ici etik kurallara sahip oldugunu belirtmistir. Yapilan diger
bir aragtirmaya gore, 1984 yilinda Avrupa iilkelerinde isletmelerin %14l kendine

has etik kurallari gelistirmisken, 1988 yilinda bu oran %41’e yiikselmistir.'*

Etik kodlarm olusturulmasinda demokratik ve katilimci bir yontem uygulanmasi,
etik bir kodun secimle olusturulmus (yOneticilerin ve ig gorenlerin birlikte
olusturdugu) bir komite tarafindan hazirlanmasi yararh olabilecektir.'>*

Etik kodlar ayn1 zamanda yasayan dokiimanlardir. Isletmelerin hizli bir sekilde
degisen degerlerine gore sekillenebilmelidir. Isletmelerin dinamik yapisina uymali,
duragan kalmamali ve bu degisiklikler ¢alisanlara empoze edilmeye calisgilmalidir.'™

5.1.2. Etik egitim programlar

Isletme ici etik kurallarin olusturulmas: etik programin sadece baslangig
adimidir. Temel degerleri etik davranisi yaratacak bigimde degistirmeden, gelecekte bu

kurallarin ihlal edilmeyecegi garanti edilemez. Degerlerin degisimi de egitim yolu ile

gergeklestirilebilir. Yoneticilerin ve c¢alisanlarin ahldki agidan duyarli olmasini

I Boatright, a.g.e., 55.366-368.

152 Kirel, a.g.e., s.89.

153 Ozgen, Hiiseyin - Yalgin, Azmi - Oztiick, Azim, “Cagdas isletmelerde is Ahldki ve Soysal
Sorumluluk Anlayis1”, 2. Yonetim Kongresi, Dokuz Eyliil Universitesi Yayinlar1, Kusadasi, 1994, s.405.
3 Kirel, a.g.e., 5.90.

155 Buchholz - Rosenthal, a.g.e.,s.178.
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saglamak amaciyla; etik egitim, karar verme siirecinin etik boyutunun farkina
varilmasini, etik boyutun karar vermenin ayrilmaz bir pargasi oldugunu, etik ikilemlerin
analiz edilmesini ve giindelik faaliyetlerde bu analizin nasil uygulanacag: ile becerileri
kazandirmay1 amaglar.'>®

Kurumun i¢inde yiiksek diizeyde bir ahlak kavraminin yerlestirilmesi ve sirket
degerlerinin c¢aliganlara aktarilmasi i¢in etkili bir yontem calisanlar i¢in ahlaki egitim
programlar1 ve seminerlerin diizenlenmesidir.

Ahlaki egitim programlari, genellikle yoneticiler tarafindan gergeklestirilir ve
siirekli yenilenmelidir. Bu egitimin amaci1 yoneticilere kriz durumlarinda nasil
davranilmasi gerektiginin 6gretilmesi ve onlara bir davranis rehberi saglanmasidir.

Isletmelerin ~ ¢ogunda  yoneticilerin  katildigi  periyodik  seminerler
diizenlenmektedir. Program ve seminerler, yoneticilere is diinyasinda karsilagilabilecek
olas1 varsayimlara dayali durumlar1 tartisma konusunda yardim edebilir. Isletmelerde
etik seminer ve programlarin gelistirilmesi i¢in c¢esitli yontemler kullanilabilir.
Bunlardan bazilar1 bir sézcili bulundurmak, panel hazirlamak ve isletme i¢i konferanslar
diizenlemektir. "’

Etik egitim programlarinda 6zellikle rol oynama ve isletme oyunlar1 gibi
uygulamali  tekniklerin  kullanilmasi  ¢ok  faydahdir.  Belirli  olaylarin
degerlendirilmesinde ve tartisilmasinda aktif katilimi tesvik eden bu yontemlerin ¢ok
basarili sonuglar verdigi goriilmiistiir. Temel amaci gercek hayatta uygulanabilecek
beceriler kazandirmak olduguna gore, etik egitimin etik prensiplerin belirli vakalara
uygulanmasini da icermesi gerekir.'®

Boeing, Arthur Andersen, Johnson&Johnson, IBM ve Xerox etigin dgretilmesi
icin resmi egitim programlari diizenleyen bazi uluslararas: sirketlerdir.'>

5.1.3. Etik yonetici veya etik ombudsman

Is etigini kurumsallastirmanin bir diSer yontemi, isletme iginde etik

programlardan sorumlu olacak etik yoneticinin veya etik ombudsmanin atanmasidir.

136 Buchholz - Rosenthal, a.g.e., s.179.

57 1 aczniak, G.R. - Murphy, P.E., “Fostering Ethical Marketing Decisions”, Journal of Business Ethics,
N.10, 1991, s5.259-270.

138 Erederick - Post - Davis, a.g.e., $5.95-96.

159 Robertson, Diana C. - Schlegelmich, Bodo, “Corporate Institutionalization of Ethics in the United
States and Great Britain”, Journal of Business Ethics, N.12, 1993, ss.301-302.
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Etik ombudsman terimi, etik yoneticiye kiyasla daha az tarafli ve otoriter olmasi
nedeniyle genellikle daha ¢ok tercih edilir. Her ikisinin de rolii aslinda ayn1 iken, etik
yonetici ¢esitli faaliyetler ve programlar aracilifiyla etik iklimi saglamakla gorevli
problem ¢oziicii olarak goriiliir. Buna karsin etik ombudsman genellikle tarafsiz
tartisma ¢oziicii olarak hareket eder.

Ombudsmanin rolii temelde inceleme, Onerilerde bulunma ve denetleme
islevlerinin kombinasyonundan olusur. Kendisine basvuruldugunda, etik ikilemin
kosullarii incelemesi ve uygun ¢oziim veya eylem Onerilerinde bulunmasi istenir.
Bagimsizlik ve gizlilik kritik 6neme sahiptir ve ombudsmanin taraf tutmasi s6z konusu
olamaz. Ombudsman pozisyonu icin genellikle yasca bliylik ve deneyimli, isletme
icinde itibarli ve otorite sahibi olan insanlar segilir. Bu kisi, isletmenin degerler
sistemini tamamen igsellestirmis ve isletme politikalarinin tim boyutlar1 ile ilgili
sorunlari ele almak yetenegine sahip olmalidir.'®

Ombudsman kavrami ilk olarak 1972 yilinda Xerox firmasinda denenmis ve
General Electric ve Boeing firmalarinda da daha sonra faydalari goézlemlenerek
uygulanmaya baslamistir.'®’

5.1.4. Etik komiteleri

Isletme faaliyetlerinde etik ilkelerin uygulanmasini saglamak igin etik komiteler
olusturulabilir. isletmede etik iklimi gelistirecek politikalar, kurallar ve prosediirler bu
komite tarafindan belirlenir. Isletme ici etik kurallari anlatan toplantilar ve etik egitim
programlart diizenlemek, etik kurallara uyulup uyulmadigini kontrol etmek ve
raporlamak, uyanlar 6diillendirmek uymayanlari1 cezalandirmak da komitenin gorevleri
arasindadir. Etik komite ayrica etik konularin isletmenin en iist diizeyindeki karar
organlarinin giindeminde yer almasim saglar.'®

Bazi1 kurumlarda, kurum i¢indeki ahlaki davranmiglarin gozlenmesi igin kalict
komiteler kurulmustur. Sosyal sorumluluk veya halk politikasi olarak adlandirilan bu

komiteler kurum i¢inde iki fonksiyona hizmet etmektedir. 11k olarak kurum kararlarinda

10 Ozgener, a.g.e., s5.149-150.
161 Weiss, a.g.e., s.125.
192 Erederick - Post - Davis, a.g.e., $5.94-95.
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en yiiksek diizeyde ahlaki kararlarin verilmesi i¢in yasalar1 belirlenir, ikinci olarak ise
kar ortaklaria ve calisanlara ahlaki ilkeler aktarilir.'®

Etik komiteler genellikle hem calisanlardan hem yoneticilerden olusur. Birgok
isletmede etik komite liyeligi rotasyona tabi olur ve boylelikle tiim galiganlar etik
konusunda bilgilendirilir. Etik komite, isletme iginde karsilasilan etik vakalari
derleyerek bir deneyim birikimi, bir altyapt olusturur. Bunun sonucunda benzer
sorunlar bas gosterdiginde rehberlik edecek bir emsale sahip olur. Etik komitelerin
etkinligi ve gorevleri isletmeden isletmeye gore farklilik gosterebilir. Temel
fonksiyonlar1 ahldki politikalar1 incelemek ve giliniin kosullarina uygun hale
getirmektir.'®

5.1.5. Etik denetim

Yillik etik denetim, isletmenin temel degerleri ve etik standartlari iizerinde
odaklanmasina neden oldugu, bunlar1 paylasmanin énemini vurguladigi ve isletmenin
giinliik faaliyetlerinin bu degerlere ne 6lciide uygun diistiigiinii degerlendirdigi i¢in,
yillik mali denetim kadar 6nemlidir. Ger¢ek yasamda etik denetim siireci bir kontrol
mekanizmasindan ziyade, etik farkindaligi yenileme ve yiikseltme siirecidir. Etik
denetimden maksimum diizeyde yararlanmak icin agik diyalogun ve diizeyler arasi
tartismanin ~ gergeklestirilmesi, bunu yaparken de wuzmanlardan yararlanilmasi
zorunludur. Denetim siirecinde miilakatlar, tutum ve kisilik testleri, davranis anketleri
gibi yontemler kullamilabilir.'®

Bazi ABD’li sirketler ahlaki standartlar1 degerlendirmek ve ¢alisanlarin ahlaki
kararlara uyup uymadiklarin1i kontrol etmek icin bir damisman kullanmakta veya
yonetim kadrosundan olusan bir ahldk komitesi olusturmaktadir. Denetim
programlarinda denetim gorevlileri gorevdeki yoneticilerle toplantilar diizenler ve is
davranis1 hakkinda tartisirlar, is davranisi komitesi denetimi inceler ve komite igin bir
rapor hazirlar. Ancak, denetimler zaman ve ilgili kisilerle etkilesim gerektirmektedir.

Bazi sirketlerde boliimler i¢in etik danismanlar ¢alismaktadir. Calisanlar sirket

politikalar1 hakkinda bilgi almak veya bu politikalarda yer almayan bir konu hakkinda

163 §ims, a.g.m., ss.493-506.
194 Ozgener, a.g.e., ss.144-145.
195 Frederick - Post - Davis, a.g.e., s.96.
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ne yapacaklarini belirlemek i¢in bu danismanlara bagvururlar. Danigmanlar ¢alisanlarin
¢ozemedikleri konularda onlara yardim etmektedir. '®®

Isletmelerin  etik performanslarina  yonelik birgok  denetim  sistemi
bulunmaktadir. Toplam  performansinin  degerlendirilmesi  alaninda  6nemli
gelismelerden biri, isletme davraniglarini toplam kalite yonetimi c¢ercevesinde belirli
standartlara baglayan ve bu standartlarin korunmasini denetleyen ISO (International
Organization For Standardization) kalite standartlaridir. Isletmenin miisterilerine daha
kaliteli ve giivenilir {iriin sunma sorumlulugunu vurgulayan ISO 9000 ve isletmelerin
dogal c¢evreye karst olan sorumluluklarin1 diizenleyen ISO 14000 serileri gibi
standartlar yillardir uygulanmaktadir.'®’

Birlesmis Milletler’in uzmanlik kurulusu olarak goérev yapan Uluslararasi
Calisma Orgiitii (ILO - International Labour Organization) ¢alisma alanlari; calisma ve
yasam kosullarini iyilestirmeye, is bulma olanaklarini artirmaya ve temel insan haklarin
daha ileri diizeylere oturtmaya yonelik katkilarda bulunacak uluslararasi politika
esaslarint ve faaliyet programlarini hazirlamak, bu politikalarin ulusal yetkililer
tarafindan onaylanarak uygulanabilmesi i¢in uluslararasi diizeyde calisma standartlar
olusturmak, bu politikalarin etkinlikle uygulanabilmesinde hiikiimetlere yardimci olacak
icerikli bir uluslararasi teknik isbirligi programi hazirlamak ve nihayet bu cabalarin
tiimiinii daha etkin bir ¢erceve i¢inde ilerletebilmek amaci ile 6gretim, egitim, aragtirma
ve yayin faaliyetlerinde bulunmaktir. Amaci; sosyal adaleti ve uluslararasi taninirlikta
insan ve ¢alisma haklarini tesvik etmektir.

Her ne kadar ILO sozlesmeleri onaylansa da, dogrudan uygulanabilirlik miimkiin
olmadigindan ve uyum yasalar1 da ¢ikarilmadigindan, calisma hayatinda s6z konusu
sozlesmelerin getirdigi glivencelerden yararlanilamamakta ve bu sozlesmeler pratikte
bir anlam tasimamaktadirlar. ILO sozlesmelerinin baglayici olmadigi bu ortamda,
isletmelerin sosyal sorumluluklarin1 diizenlemek ve onlara yol gdsterebilmek i¢in “SA
8000 Sosyal Sorumluluk Standardi” olusturuldu.

1997 yilinda CEPAA (Council on Economic Priorities Accreditation Agency)

himayesinde, icinde is¢i sendikalari, insan haklar1 ve ¢ocuk haklar1 orgiitleri,

166 Laczniak, a.g.e., $8.259-270.
"7 http://www.is0.0rg./2005.
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akademisyenler ve isverenlerin de bulundugu bir grup organizasyon tarafindan,
calisanlarin temel haklarini garanti altina almay1 amaclayan isletmeler i¢in “SA 8000
Sosyal Sorumluluk Standardi (Social Accountability 8000)” gelistirilmistir.

Taseronlastirmanin biiyilk yogunlukla yasandigi giinimiizde, her ne kadar
isletmeler “SA 8000” sahibi olsalar da onlarin tageronlarinin s6z konusu standardin
gereklerini yerine getirmemesi tehlikesi mevcuttu. Gergekten de, “iiretim hattinin diinya
lizerinde genis bir cografyaya yayilmasi ve fasonculuk, sirketlere rekabet edebilirlik
acisindan bir¢ok avantaj getirmekle beraber (kapasite ve uzmanlik yatirimlarinin
azalmasi, hizli teslimat ve siparis esnekligi), biiylik ¢ok uluslu firmalar, markalarini
verdikleri iirlinli ortaya ¢ikaran isgiicii ordusunu tanima sansindan ¢ok uzaklastilar”.
Memnuniyetle ifade etmek gerekir ki, “SA 8000” alabilmek icin isletmelerin miinferit
olarak standardin kistaslarini hayata gecirmeleri yeterli olmayip, birlikte calistiklari
taseronlarin da buna uymasi gerekmektedir. CEPAA, isletmelerin birlikte calisacaklar
tedarikcileri segerken bunlarin az gelismis ve gelismekte olan {ilkelerde bulunan
fabrikalarindaki calisma saatleri, tcretler, saglik ve gilivenlik kosullari, disiplin
uygulamalari, zorla is¢i calistirip calistirmadiklart ve ¢ocuk kavramini nasil
tanimladiklarina iligkin bilgileri kapsayan davranis kurallarin1 ve bu kurallarla ilgili
kontrolleri kendilerinin mi yoksa bagimsiz bir danigmana ya da sivil toplum 6rgiitiine
mi yaptirdiklarin1 incelemelerini dnermekte ve bdylece standardin yayginlastirilmasini
hedeflemektedir. Tiim bunlar, son derece zor bir denetimi beraberinde getirmektedir,
zira buglin ¢ok wuluslu isletmeler neredeyse diinyanin her kosesinde taseron
calistirmaktadirlar. Aslinda SA 8000 denetlenebilir bir standart olarak olusturulmustur
ve SA 8000 standardina uygunluk belgelendirilebilir.

“SA 8000” cergevesinde yapilan belgelendirmeler {i¢ yil icin gegerli olup,
standarda uygunluk alt1 aylik periyotlarla kontrol edilmektedir. Bu ¢ergevede, denetim
firmalarinin denetim Oncesinde sendikalarla goriisiip bilgi almalar1 gerekmektedir.
Bundaki amag¢, hem denetim kurulusunun standart gereklerinin {ilkeye 0Ozgii
uygulamalar1 hakkinda bilgilenmesi, hem de sendikalarin belgelendirme siireci ile ilgili

bilgi sahibi olmalaridir.
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SA 8000 standartlarina gore isletmelerin uymak zorunda olduklar: kosullar;

* Cocuk isgdrenlerin 15 yasin altinda ¢alistirilamaz, bu yasin iizerindeki ¢ocuk
isgoren eger okula da devam ediyorsa, is i¢in harcayacagi toplam zamanin, giinde
(ist+okul+ulasim dahil) 10 saati gecemez,

* Isletmeler zorla isgdren ¢alistiramaz veya is gdrenlerin, kimliklerini ya da belli
bir teminat1 isletmeye birakmalarini isteyemez,

* Jsgorenler sendika kurma, sendikaya katilma ve toplu pazarlik hakkina
sahiptirler,

* [sgorenler haftalik 48 saatten fazla calistirilamaz ve (kisa dénemli olagan iistii
is kosullar1 harig) fazla mesailer, haftalik 12 saati gegemez,

* Ucretler en azindan iilkenin asgari iicret seviyesinde ve personelin temel
ihtiyaclarini karsilamaya yetecek kadar olmak zorundadir,

* Isletme, saglikli bir calisma ortami sunmak, kaza ve yaralanmalari &nleyici
tedbirleri almak, saglik ve giivenlik egitimi vermek, temiz saglik tesisleri ve igilebilir su
saglamak zorundadir,

* [sgorenler cinsiyet, etnik kdken vb. nedenlerden dolay1 farkli muameleye tabi
tutulamaz ve isgdrenlere dayak, kiifiir vb. fiziksel ve psikolojik baski uygulanamaz.'®

Giinlimiizde igletmeler arasinda giderek yayginlik kazanan kontrol ve raporlama
bicimlerinden biri yesil raporlama (green reporting) dir. Cevresel Yonetim Enstitiisii'niin
(Institute For Environmental Management) yaptig1 bir arastirmaya gore diinyanin en
biiylik 250 isletmesinin %35°1 ¢evresel performans raporlarini hazirlamaktadir. Kodak
ve Apple Computer da cevresel performans raporlarini hazirlayan sirketlerdendir.
Isletmelerin bu davranisi tamamen géniilliidiir, ¢iinkii isletme acisindan ¢ok dnemli
yararlar1 vardir. Isletmelerin ¢evre konusunda daha disiplinli hareket etmelerine neden
olmakla kalmaz (ki, bu gevresel riski de azaltir), ayn1 zamanda olumlu halkla iligkiler arac1
islevini goriir. Yesil raporlama, insanlar sosyal sorumlu isletmelerde calismaktan
hoslandig1 i¢in, yetenek avinda fark yaratici unsur olabilecegi gibi, yatinmcilar ve

misteriler i¢in de isletmenin ¢ekiciligini arttirabilir. Dahasi, tim isletme faaliyetleri

' http://www.sendika.org./2005.
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inceleme altina aldigindan dolayi, yonetime maliyet tasarrufu ve hatta yeni is firsatlarin
belirleme olanagini sunar. Bunun yanisira, kuru verileri yansitmaktan ziyade, kamuoyuna
isletmenin ¢evreye karsi sosyal sorumluluklart konusundaki ciddiyetini gosterir.'®

Isletmenin finansal performans1 yanisira sosyal performansini da
degerlendirmesine yonelik bir bagka caba, Balanced Scorecard yonetimidir. Balanced
(dengeli) kavramu, isletmenin kisa ve uzun déonemli amaglari, finansal ve finansal olmayan
(sosyal) Ol¢iileri, yonlendirme ve yoOnlendirilme, i¢sel ve digsal performans yaklagimlar
arasinda bir dengenin olmasi gerektigine isaret eder. Balanced Scorecard isletmenin dort
boyutu etrafinda yapilandirilir: finansal, miisteriler, i¢ islemler, 6grenme ve biiylime. Her
bir boyutla ilgili olarak 20-25 performans Olgiitii belirlenir ve isletmenin toplam
performansi bu 6lgiitlere gore degerlendirilir ve yonetilir.'”

Isletmenin hem finansal hem sosyal performansmin degerlendirilmesinde ve
yOnetilmesinde bir diger gelisme EFQM (European Foundation For Quality
Management- Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi) miikemmellik modelidir. EFQM modeline
gore, performansa, ¢alisanlara ve genel olarak topluma yansiyan miikemmel sonuglar
isbirlikleri, kaynaklar ve siiregler araciligiyla gerceklestirilir. Burada amaglanan
miikemmellik, herhangi bir zaman noktasini ifade etmeyen, uzun dénemli siirdiirtilebilir bir
miikemmelliktir ve tiim isletme paydaslarinin ihtiyaglarini tatmin etmek ve dengelemekle
miimkiin olur. Uzun doénemli miikemmellik, etik yaklasimin benimsenmesini ve
toplumsal beklentilerin veya diizenlemelerin Otesine gecip davramlmasi gerektirir.
Isletmeler bu modelde liderlik, politika ve strateji, calisanlarin ydnetimi, kaynaklar ve
stirecler, miisteri tatmini, c¢aliganlarin tatmini, toplum {izerindeki etkiler ve is sonuglar
kriterlerine ve alt kriterlerine gére bagimsiz bir digsal kurulus tarafindan degerlendirilir.
S6z konusu alt kriterlere belli rakamsal agirliklar verilir ve olduk¢a somut sonuglar elde
edilir. Ol¢iim sonucunda elde edilen deger belirlenen standard: karsiliyorsa, isletmeler

EFQM &diilii ile édiillendirilir.'”!

169 Carroll - Buchholtz, a.g.c., s8.428-429.

170 Kaplan, Robert S., Norton, David P., Balanced Scorecard: Sirket Stratejisini Eyleme
Déniistiirmek, Cev. Sera Egeli, Sistem Yayncilik, Istanbul, 1999, s.10.

! http://www.efqm.org./2005.

73



5.1.6. Orgiit kiiltiirii

Orgiit kiiltiirii ile isletmedeki etik davramslar arasinda dogrudan bir iligki s6z
konusudur. Isletmede hakim olan 6rgiit kiiltiirii etik davranislar1 destekleyebilecegi gibi
engelleyebilir de. Bu iliskinin niteligi, orgiit kiiltliriiniin is etigi ile ilgili degerleri icerip
igermemesi, Orgiit kiiltlirtiniin giiclii veya zayif olmasi durumlarina gore farklilik
gosterir. Ornegin, otoriteye itaati vurgulayan giic kiiltiirlerinde, bir kararin etik boyutu
sorgulanmaksizin uygulanmasi esastir. Ac¢iktir ki, bu durumda otorite figiiriiniin ahlaki
gelisim seviyesi, isletmenin genel etik iklimini etkileyecektir.'”

Isletme etiginin kurumsallastirilmasinda, ilk 6nce mevcut orgiit kiiltiiriiniin
anlagilmasi, igerdigi etik degerlerin belirlenmesi ve gelistirilmesi gereken etik
degerlerin saptanmasi gerekir. Bundan sonra 6rgiit kiiltiiriiniin etigi gelistirecek bicimde
degistirilmesi siireci baslatilir. Bu siire¢ olduk¢a zor ve zaman alicidir. Ozellikle giiclii
bir orgiit kiiltiirliniin varligi durumunda bu son derece problemli bir konu niteligi tasir.
Orgiit kiiltiiriinii degistirme siirecinin baslangicinda, mevcut degerlerin hatali oldugu
aciklanarak degisim ihtiyact benimsetilmeye caligilir. Daha sonra egitim, tecriibe
edinme, 0diil ve cezalandirma yaklagimlar1 veya bu yaklagimlarin karigimi ile degerler
degistirilir. Orgiit iiyelerinin geleneksel degerlerinin degistirilmesinden sonra son
asamada bu degerler yerlesik hale getirilir.'”

5.1.7. EtKin iletisim

Uygun etik kurallarin olusturulmasi ve gereken egitimlerin verilmesi tek basina
yeterli degildir. Etik standartlarin isletmenin tiim ¢alisanlarina benimsetilmesi gerekir.
Bu siirecte etkin iletisim kanallari biiyiik 6neme sahiptir.

Iletisim kanallarinin agilmasi, etik ihlallerin rapor edilebilecegi, etik ikilemlerin
tekrar gozden gegcirilebilecegi ve c¢oziimlenebilecegi ortam saglar. Etik ikilemle
karsilagan birey igin, Orglitsel prosediirlere uygun bir danisma mercisinin varlig
diisiincesi, son derece rahatlatici ve etik davranisi tesvik edicidir. Etik ikilemlerin birey
tarafindan tek bagina ¢oziilmesi ¢ok gii¢ olabilir. Bu nedenle calisanin aldig1 destek ne

kadar biiyiikse, olumlu etik sonuca ulagma ihtimali de o kadar fazladir.

12 Ataman, Goksel, isletme Yonetimi: Temel Kavramlar&Yeni Yaklasimlar, Tirkmen Kitabevi,
Istanbul, 2001, s.552.
'3 Carroll - Buchholtz, a.g.e., s5.428-429.
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Etik sicak hatt1 (Ethics Hot Line); calisanlarin cezalandirilma korkusu olmadan
ve isim birakmadan kusku duyduklari veya bildikleri ahlak disi uygulamalari bu
telefonun ucundaki etik yetkiliye bildirmesidir. Etik yetkili, durumu inceleyerek
denetim komitesine bir rapor sunar. Iletisim kanallarim agmanin en yaygin araci, etik
direkt telefon hatlarinin olusturulmasidir. Ornegin, Sundstrand sirketinin sicak hatti
yilda ortalama olarak 1500 telefon gdriigmesi yapmaktadir. Texas Instrument igletme
birimleri arasinda aninda ve agik iletisimi saglayacak etik e-mail sistemine sahiptir. Bu
sekilde karmasik ve belirsiz etik ikilemlerle karsilasan calisanlar ismini agiklamadan
yardim isteyebilirler. Baz1 isletmeler ¢alisanlarin serbestge gelip etik konularla ilgili
yardim ve tavsiye istemelerine imkan veren agik kapi politikalarin1 uygular. Bu tiir
programlar calisanlara pratik ¢ozlimler Onerebilir ve isletme igindeki etik iklimin
gelismesine katkida bulunur. En Onemlisi, c¢alisanlara olumsuz sonuglara maruz
kalmadan etik ikilemlerini serbestce dile getirmelerine olanak saglar.

Etik direkt telefon hattinin veya acgik kapi politikasinin sakincali olabildigi
durumlar da vardir. Etik direkt hatlara asir1 derecede giivenilmesi, diger referans
gruplarinin “onlar uzmandir, onlara sor” tiirlinden bahanelerle yardim ve onerilerde
bulunma sorumlulugunu iizerinden atmalarina neden olabilir. Bu tiir agik iletigim
programlarinin basarili olmasi i¢in, tiim diizeylerdeki yoneticilerin etik politika,
oneriler ve ¢oziimler konusunda deneyimli ve sorumlu olmalar1 gerekir.'”*

Orgiitler aras1 iletisim etik standartlarin ve faaliyetlerin, gelistirilmesinde
onemlidir. Ornegin pazarlama boliimiiniin yoneticileri diger bolgedeki satis yoneticileri
ile, iletisim kurmali, etik olmayan faaliyetleri belirlemede anlasmalidirlar. Ornegin;
risvet, hileli fiyatlandirma ve aldatici satis teknikleri gibi etik dis1 faaliyetler,
engellenebilir. Ust yonetim sadece Orgiitler aras1 degil, orgiit icinde de iiretim, satis,
finans, pazarlama, personel gibi boliimler arasinda da acik iletisim sistemi yaratmali,
etik standartlarin  gelistirilmesi saglanmalidir. Orgiitlerde bilgi ve degerlerin
aktarilmasinda iletisim énemli bir kavramdir. Onemli olay ve ortak yasam ile ilgili
faaliyetler, hikayeler iletisim yoluyla birbirine aktarilir. Boylelikle ¢alisanlar sirketin

kiiltiirel yapisini 6grenir, performansi etkileyen ortak politikalari benimserler.'”

174 Laczniak, a.g.m., s5.259-270.
'3 Kirel, a.g.e., 5.98.
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5.1.8. Sorun bildirme sistemi (Whistleblowing system)

Kurum icindeki ahlak dis1 davranislarin belirlenmesi i¢in yonetimin haberlesme
kanallarinin olusturmasi1 gerektigine inanan sirketlerde i¢ fisilti riizgar1 (Internal
Whistle Blowing) mekanizmasi kullanilmaktadir.

I¢ fisilt1 riizgar1 mekanizmasi, {ist yonetimin kurum igindeki ahlak dis1
uygulamalar1 6grenerek, sonu¢lanmadan miidahale edilmesini saglar.

Fisilt1 riizgar1 kurum i¢inde veya disinda 6nlem alabilecek kisilere ¢alisanlarin
yasa dis1, ahlak dis1 uygulamalar bildirmelerini icermektedir.'’

Sorun bildirme sistemi, ger¢ek sonuglar1 olan ciddi bir eylemdir. Sik sik ¢atisan
ahlaki, yasal, ekonomik, kisisel, ailevi, ve kariyer talep eden ve tercihleri arasinda
verilen bir karar1 i¢cermektedir. Sorun bildirme sistemi veya mekanizmasi igsel veya
digsal olabilir. Igsel sorun bildirme sistemi yanlhs uygulamalar hakkinda ilgili
organizasyon iyelerini bilgilendirirken, digsal sorun bildirme sistemi bir oOrgiitsel
yanligliktan dolayr isletme disindaki gruplar1 bilgilendirmekte ve harekete
gecirmektedir.'”’

Donald Soeken ornekleri gozlemleyerek, sorun bildiricilerin hayatlarindaki yedi
temel sathay1 raporlamistir:

* Organizasyonlarindaki kotii olaylart kesfetmek,

* Meydana gelen olaylar1 aksettirmek,

* Amirleriyle kars1 karsiya gelmek zorunda kalmalari,

* Sorun bildiricilere karst misilleme yapilmasi,

* Yasalarla ilgili olaylar1 uzun siireli arastirmalari,

* Olusan etik dis1 uygulamalar1 sonlandirmalari,

* Yeni bir hayata baslamak zorunda kalmalar1.'”®
5.1.9. Performans ol¢timii
Denetimin diger bir gorevi de calisanlarin performanslarini isletmenin etik

standartlarina gore kiyaslama yapmasidir. Etik performans, ¢alisanlarin gézlenmesi ve

176 Laczniak, a.g.m., s8.259-270.
177 Weiss, a.g.e., ss.207-210.
'8 Carroll - Buchholtz, a.g.e., 5.497.
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anket tekniginin kullanimu ile 6lgiliir.'”

Bireyin isini diizgiin ve etik standartlara uygun bir sekilde yapip, yapmadigini
saptamak icin gdzlem gerekir. Ornegin bir ¢ok sirket satis elemanlarmin ve
yoneticilerinin egitiminde rol oynama teknigi kullanir. Bireylere etik konular agiklanip,
sonuglar videoya alinabilir. Boylelikle hem katilimc1 hem de nezaretci etik ikilemlerin
sonuclarini degerlendirebilir.

Calisanlarin, yoneticilerin orgiitleri hakkindaki etik algilamalarini ve orgiit ile
endistrinin etik ve etik dis1 faaliyet oranlarini arastiran anketler, etik performansin
genel degerlendirmesini ortaya koyarlar.

Etik dis1 bir davranisin artis gosterdigi saptanirsa, yonetim ne tip bir davranigin,
neden ortaya ¢iktigini anlayabilir. '™

5.1.10. Diizeltici faaliyetler

Iyilestirici faaliyetler, isletme ilke ve standartlarina uyan calisanlarin
odiillendirilmesi ve wuymayanlarin cezalandirilmasimi igerir. Calisanlar  sirket
standartlarina uyduklarinda cabalar1 fark edilir ve ikramiye, terfi gibi amagclarla
odillendirilirler. Fakat ¢alisanlar orgiit standartlarindan saptiklarinda kinanabilir, bagka
bir yere transfer olabilir, isten uzaklastirilir veya isine son verilebilir.

Etik davraniglar isletmelerinde yerlestirmek isteyen yoneticiler kural, politika
ve standartlarin1 belirlemelidirler. Etik olmayan davranislar1 azaltmak; kar arttirmak
gibi bir isletme amaci olmalidir. Orgiitte yanls giden bir seyler varsa, ya mevcut
standartlar daha siki uygulanacak ya da daha yiiksek standartlar konulacaktir.

Etik kurallar, iist yonetim ve ¢alisanlar1 denetleyen tiim yoneticilerin destegini
almalidir. Kurallar kat1 bir sekilde uygulandiginda ve kurum kiiltiiriinlin bir pargasi
oldugunda, orgiit icinde etik davranisi gelistirme konusunda etkili olabilirler.

Orgiitsel veya sosyal olarak etik dist bulunan bir davranisa karsi iyilestirici
faaliyetler uygulamaya konmadiginda, bu tiir davranmislarin devam etme olasilig

fazladir.

17 Ferrel - Fraedrich, a.g.e., s.175.
%0 Kirel, a.g.e., s.91.
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Orgiitte etik davranislar iyilestirmede alinacak 6nlemlerden birisi de orgiitsel
baghhig arttrmaktir. Orgiit etik degerlere olan baghiligini hem galisanlara hem de
sermaye sahiplerine bildirmelidir.

Calisanlarin orgiite baglhiginin orgiite katilimlara dogrudan ilgisi vardir. Kurum
baghlig1 degisik sekillerde etkileyebilir. Etik ve etik disi davranislara yonelik
beklentiler agik olmalidir. Ciinkii sonuglar geri doniisii olmayan bir sonla bitebilir.
Calisanlar ahlakli veya ahlakli olmayan davranislar konusunda kendi iradelerine gore
karar verirler ve sonugtan sorumlu olmalar1 ¢alisanin etik amaca olan bagliligini

etkiler.'®!

6. Diinyada isletme Etigi ile ilgili Kuruluslarin Orgiitlenmesi

Diinyada isletme etigi alanindaki gelismelere oOrgiitsel diizeyde katki saglayan
cok sayida kurum ve kurulus bulunmaktadir. Isletme etiginin kurumsallastirilmasi
konusunda bu orgiitlerin faaliyetleri ve amagclar1 tlizerinde ayrintili olarak durmakta
fayda vardr.

* Uluslararas: Is, Ekonomi ve Etik Dernegi (The International Society of
Business, Economics and Ethics - ISBEE): Etikle ilgili konular {izerine odaklanan
diinya capindaki ilk mesleki kurulustur. ISBEE’nin misyonu; deneyim ve fikirlerin
paylasilmasina yonelik forumlar diizenlemek, fonksiyonlar arasi ve kiiltlirler arasi
projelerde isbirligini zenginlestirmek, ulusal ve uluslararasi diizeyde sirketleri etkileyen
ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorunlarin ahlaki boyutunu tartismaktir. '*

* Is Etigi Merkezi (The Center for Business Ethics - CBE): CBE, ulusal ve
uluslararas1 alanda is diinyasi ve egitim kurumlarina yonelik olarak is ahlaki
konusundaki konferanslarin baslica destekgisi olmustur. CBE, arastirma ve egitime
yonelik yayinlar ve materyaller temin etmenin yanisira danigmanlik hizmetleri
vermektedir. Bu merkez, etik is davraniglar1 stratejilerini gelistirmeyi ve kuramsal

arastirma ile uygulamali is faaliyetleri arasinda bir koprii kurmay1 amaglamaktadir.'®

181 Kirel, a.g.e., $5.92-93.
182 http://www.isbee.org./2005.
'3 http://www.ethicsandbusiness.org./2005.
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* Etik Kaynaklar1 Merkezi (The Ethics Resource Center - ERC): ERC,
“bireylerin ve organizasyonlarin diirlistce eylemde bulundugu bir diinya” vizyonuyla,
kar amaci giitmeyen ve tarafsiz bir orgiit olarak kurulusunu tamamlamistir. Bu 6rgiitiin
misyonu, “arastirma, egitim ve isbirlikleri alanindaki hizmetleri ve uzmanlhigiyla oncii
rolii oynayarak, diinya ¢apindaki ahlaki liderligi gliclendirmektir. 2001 yilinda Tiirkiye
Etik Degerler Merkezi’nin kurulmasia énciiliik etmistir.'**

* Isletme Etigi Toplulugu (The Society for Business Ethics - SBE): Isletme
etigi alanindaki akademik calismalarla mesgul olan ve bu alana ilgi duyan bilim
adamlarin1 destekleyen bir uluslararasi organizasyondur. SBE’nin amaci, isletme etigi
arastirmalarii tesvik etmek, liniversitelerde ve isletmelerde isletme etigi egitiminin
kalitesini iyilestirmek, igletme etigi alanindaki egitimciler, aragtirmacilar ve uzmanlar
arasindaki isbirligini siirdiirmek ve gelistirmektir. '*

* Avrupa Isletme Etigi Orgiitii Ag1 (The European Business Ethics
Network - EBEN): Avrupa’da kamu ve 6zel sektor kuruluslar ile goniilli kuruluglar
ve akademik cevreleri isletme etiginin gelistirilmesi amaciyla bir araya getiren bir
organizasyondur. Merkezde isletme etiginin ve firmalarin sosyal sorumluluklarinin
gelistirilmesi, isletme etigi alaninda bilimsel ¢alismalar yapilmasi, isletme etigi
egitiminin yayginlastirilmasi ve gelistirilmesi, is diinyasi ile akademik ¢evreler arasinda
isletme  etigi  konusunda diyalog ve isbirlii ortammnin  olusturulmasi
amagclanmaktadir. '

* Sosyal Sorumluluk Dernegi (Business for Social Responsibility - BSR):
BSR isletmelerin hem ticari agidan basarili, hem de sosyal yonden sorumlu olmalarina
yardimct olmak amaciyla kurulmustur. BSR diinya c¢apinda sorumlu isletme
uygulamalarin1 gelistirmek i¢in biitiin sektorlerde isletme 6l¢egini dikkate almaksizin
her tiir isletmeyle birlikte calismalarini siirdiirmektedir. '™’

* Uluslararas: isletme Etigi Enstitiisii (The International Business Ethics
Institute - IBEI): Kar amaci giitmeyen, tarafsiz ve egitim amagl bir organizasyon

olarak, isletme etigi alaninda artan uluslararasilagma gereksinimine cevap vermek i¢in

'8 http://www.ethics.org./2005.

185 http://www.societyforbusinessethics.org./2005.
' http://www.eben.org./2005.

"7 http://www.bsr.org./2005.
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kurulmustur. Bu enstitii, sorumlu isletmenin yaratabilecegi olumlu ve gozle goriilebilir,
degisimleri ortaya koymaya yonelik isletme etigi bilgisini yaymaya kendini
adamuistir.'**

* Global Etik Enstitiisii - IGE): Misyonu yaptig1 arastirmalar, diizenledigi
konferanslar ve uygulamadaki eylemleriyle bireyler, kurumlar ve iilkeleri etik

davranmaya tesvik etmektir.'®’

7. Tiirkiye’de Isletme Etigi ile Ilgili Kuruluslarin Orgiitlenmesi

Son yillarda Tirkiye’de kamusal ve yar1 kamusal nitelikli mesleki orgiitler,
odalar ve birlikler, liyelerinin yasalara ve ahlaka uygun bir sekilde davranmalari
konusunda yetersiz kalmistir. Bu kuruluslarin bir ¢ogunun mesleki davranis ilkeleri
olmakla birlikte, glinlimiizde bu ilkeler uygulama alan1 bulamamaktadir. Oysa
Tirkiye’de isletme etiginin kurumsallasmasi i¢cin mesleki kuruluslar ve sivil toplum
kuruluglarinin bilingli ve 6rgiitlii ¢abalarina gereksinim duyulmaktadir. Bu mesleki ve
sivil toplum kuruluslarindan bazilarinin isletme etigi konusundaki ¢aligmalar1 agagida
Ozetlenmektedir:

* Tiirkiye Etik Degerler Merkezi Vakfi (TEDMER): Diinyada ve Tiirkiye’de
etik degerler konusuna 6nem veren ve uzun bir siiredir bu konuyu destekleyen Merck
Sharp Dohme (MSD) Sirketi Vakfi destegi ile 2000 yilinin Ekim ayinda istanbul’da
“Etik Zirvesi 2000” konferans1 gergeklestirilmistir. Tirkiye Etik Degerler Merkezi
Vakfi’'nin (TEDMER) kurulusuna zemin hazirlayan MSD sirketi olmustur. Merkezi
Washington’da bulunan ve 1922 yilinda kurulmus olan “Etik Kaynaklar1 Merkezi
(ERC)” ile isbirligi yaparak, onlarin tecriibelerinden yararlanmistir. TEDMER’in ilk
kurucular arasinda Merch Sharp & Dohme, Turkcell, Borusan Holding, Tiirk Henkel,
Beko Ticaret, Ata Yatirim, Fako, Pfizer, Andersen, Karamanci Holding, Roche gibi
sirketler ve sivil toplum o&tgiitlerinden TUSIAD, Istanbul Sanayi Odasi, TUGIAD,
GIYAD, TURMOB, YASED, I¢ Denetim Enstitiisii gibi kuruluslar da bulunmaktadir.

Bu merkez “Daha yasanilabilir bir Tiirkiye i¢in etik bir toplum” vizyonuyla

sektor ayirt etmeksizin, kurumsal etik kodlarmi belirleyerek bir standarda oturtmak

'8 http://www.business-ethics.org/2005.
' http://www.globalethics.org/2005.
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neticesinde Tiirkiye’nin ekonomik, kiiltiirel ve sosyal yasamina katki saglamay1 misyon
edinmistir.

TEDMER Vakfi’nin amaci; Tiirkiye’de ekonomik ve sosyal yasami gelismis
tilkelerdeki standartlara ¢ikartabilmek ve toplumun refah diizeyini arttirmak igin is
hayatinda “is, sektor ve meslek etigi ilkelerinin ve standartlarinin™ arastirilmasi,
gelistirilmesi, duyurulmasi ve egitiminin yapilmasidir. Ayrica, TEDMER Ulusal Etik
Degerler Bilgi Bankast ve Arsivi’nin olusturulmasi, etik degerler ile ilgili bilimsel
calismalarin yapilmasi, uluslararast igbirliklerinin kurulmasit ve igleteme etiginin
kurumsallastirilmasina aktif destek vermektedir.'*

* [ktisadi Girisim ve Is Ahlaki Dernegi (IGIAD): IGIAD, toplumumuzda son
yillarda varligina siddetle ihtiya¢ duyulan ahlakli, adil ve diiriist i yagaminin yeniden
hayat bulmasina katkida bulunmak amaciyla bir grup is adami tarafindan Nisan 2003
tarihinde kuruldu. Tek sermayesi giizel ahlak olan, hakki ve adaleti iistiin tutan IGIAD,
diirtistliigiin ve ahlakin is diinyasin1 yeniden kusatmasi ve ahlakl girisimciligin
yayginlastirilmas: i¢in gelecegin ingaasinda 6nemli roller iistlenmeyi ve bir model
olmay1 hedeflemektedir. Bu yolda calisacak girisimcileri desteklemekte, onlara rehber
olmay1 ve model sunmay1 ve bu baglamda is hayatin1 dayanisma ekseninde yeniden
kurmay1 amaglamaktadir. Kendi misyonunu ve kimligini agik bir sekilde ortaya koyan
IGIAD, is ahlak1 ve girisimcilik alaninda mevcut diisiince ve sdylemi etkileyerek, kendi
is ahlaki soylemini ve iktisadi diisiincesini yaymayi hedeflemektedir. Akademik
yayinlari olan alaninda s6z sahibi, 6nde gelen bir dernek olmay1 hedefleyen bir dernek
olan IGIAD evrensel bir yaklasimla, ahlaki ve sosyal sorunlar {izerine diisiinen her
kesimle bir araya gelerek dislayic1 degil, biitiinlestirici olmay1 hedeflemektedir. '’

* Tiiketici Koruma Dernegi (TUKODER): TUKODER, tiiketici haklarmin
korunmasi, gelistirilmesi ve tiiketicilerin kendilerini koruyabilmeleri igin gerekli biling
ve oOrgiitliiliik diizeyine ulasabilmeleri amaciyla kurulmus bir sivil toplum oOrgiitiidiir.
TUKODER, kar amaci giitmeyen politik ve ekonomik ¢ikarlara herhangi bir sekilde

ara¢ olmadan, yayin organlarinda reklam almadan ve tiiketiciyi herhangi bir {iriine

1% http://www.tedmer.org./2005.
! http://www.igiad.com./2005.
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yonlendirmeden, sadece iiyelerinin goniillii katki ve katilimlarina dayanarak, faaliyet
gosteren tam bagimsiz bir titketici 6rgiitidiir. >

* Beyaz Nokta Vakfi (BNV): 1994 yilinda BNV, ekonomik yasamda ahlakin
desteklenmesi amaci ile “yiiksek is ahlaki” adiyla goniillii bir proje baslatmistir. 1999
yilinda bu proje revize edilmistir. Projenin amaci, bir mal veya hizmetin is ahlakinin
genel kabul gormiis ilkelerine gore iiretiminde haksiz rekabet ile karsilasan kuruluslar
kendi aralarinda ittifaklar kurmaya ve bir hakem kurulusu etrafinda orgiitlenmesini
saglamaktir.'”?

*Tiirkiye Sanayicileri ve Is Adamlar1 Dernegi (TUSIAD): TUSIAD, 1992
yilinda Francis P. McHugh tarafindan kaleme alinmis olan “is ahlaki (ethics)”, isimli
kitab1 Tiirkce'ye ¢evirmistir. 19 Eyliil 2003 tarihinde ¢esmede toplanan TUSIAD
Yiiksek Istisare Konseyi’'nde “Kamu Kesiminde Kurumsal Yonetim ve Etik Altyapr”
baslikl1 bir seminer diizenlenmistir. TUSIAD, Ekonomik Kalkinma ve Is Birligi Orgiitii
(OECD)’nlin Kamu Yonetimi birimi tarafindan 1996 yilinda hazirlanan “Kamu
Hizmetinde Etik ve Devlet ile Arasindaki Giiven iliskisi: OECD Ulkelerinde Alman
Etik Altyapt Onlemleri” baslikli raporu Tiirk¢e’ye ¢evirerek kamuya duyurmustur.
Raporun temel amaci, kamu hizmetinde istenmeyen davranis bigimlerini dnlemek ve
olumlu davraniglar1 tesvik etmek icin kullanilan arac¢ ve siire¢ olarak tanimlanabilen
ahlaki altyapiy1 ve onu etkileyen unsurlar1 OECD iiyesi 9 iilkede yapilan arastirmalar
15181nda ortaya koymaktir. Diinyanin her yerinde kamu sektoriine olan giiveni arttirmayi
hedefleyen calismalarin yapildigina dikkat c¢ekilen raporda, gercek anlamda hayata
gecirilmis bir ahlaki altyapinin, kamu sektoriinde yiiksek standartli davraniglari
destekleyerek, kamu sektoriinde olan giiveni arttiracagina ve daha kapsamli kamu
reformlarinin 6niinii acarak kamu hizmetlerinde verimliligi de beraberinde getirecegine
isaret edilmektedir. Ahlaki altyapinin temel Ogeleri olan, siyasi kararlilik, etkin bir
hukuki altyapi, etkin seffaflik mekanizmalari, uygun calisma kosullari, bir ahlak
koordinasyon organinin varligit ve aktif bir sivil toplumun basariyla hayata

gecirilmesinin, kamu yénetimine olumlu etkileri {izerinde durulmaktadir.'**

192 http://www.tuketicikoruma.org./2005.
193 http://www.beyaznokta.org.tr./2005.
"% http://www.tusiad.org./2005.
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* Universiteler: Akademik kurumlarin gerek orgiitlenme gerekse yaymn
acisindan is ahlaki konusunda bilingli bir caba harcadiklar: ifade edilebilir. Ornegin,
Hacettepe Universitesi Isletmecilik Meslek Etigi Uygulama ve Arastirma Merkezi
(HUEM) 2001 yilindan itibaren faaliyete ge¢misti. HUEM, Avrupa Is Ahlaki Agmin
(European Business Ethics Network, EBEN) Tiirkiye bransi koordinatorliigiinii (EBEN-
TR) yiiriitmektedir. EBEN-TR, HUEM’in koordinatérliigiinde diger sahis, sirket, vakif
ve derneklerden olusan bir sivil toplum kurulusudur. EBEN-TR’nin baglica amaci,
isletmelerin karar verme silirecinde ahlaki duyarhiligini egitim, karsilikli diyalog ve
ornek uygulamalar kanaliyla arttirmaktir. EBEN-TR, {iye isletmeler iizerinde bir
kontrol ve cezalandirma mekanizmasi olmaktan ¢ok egitim yoluyla 6z disiplini
gelistirmeyi amag¢ edinmektedir. Bu kurulus gelecegin yonetici, is adami, girisimei ve
akademisyenlerini is ahlaki alaninda desteklemektedir.'®

2002 yilinda kurulmus olan Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Meslek ve
Is Etigi Toplulugu; ahlak ve ozellikle meslek ve is ahlaki konularinda {iniversite
ogrencilerinin  bilinglendirilmesine katkida bulunmak ve akademik programlar
tamamlayict nitelikte faaliyet yliriitmek {izere kurulmustur. Bu toplulugun misyonu,
ahlaki degerlerin is diinyasinda artan énemini vurgulamaktir. Bu baglamda, gelecegin
calisanlari, yoneticileri veya girisimcileri olacak olan iiniversite Ogrencilerinin is
diinyasinda is ahlaki konularin1 simdiden tartismaya baslamalarin1 ve gelecekte saglam
bir zemin Tzerinde ahlaki degerlerin Oneminin farkinda olarak is diinyasina
katilmalarin1 saglayarak daha iyi ve yasanmaya deger bir Tiirkiye yaratmak
amaclanmaktadir.'®

Isletme etiginin yeni bir disiplin olarak gelistigi Tiirkiye’de bilimsel

caligmalarin sayisinda da biiyiik bir artis olmustur.

193 http://www.huem.hacettepe.edu.tr./2005.
1% http://www.metu.edu.tr./2005.
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UCUNCU BOLUM

CALISANLARIN SIRKETLERINDE MEVCUT OLAN ETiK
UYGULAMALARA iLiSKIN ALGILARININ OLCUMUNE YONELIK BiR
ARASTIRMA

1. Arastirmanin Amaci

Isletme etigi kavrami isletmelerin ve calisanlarin faaliyetlerinde, iliskilerinde
adil, diiriist ve dogru olmasini ifade eder. Isletme etigi herkes tarafindan farkli algilanan
bir kavramdir. Sinirlar1 tam olarak belirlenemeyen, bireylerin algilarina, kiiltiirel deger
yargilarina bagli olarak degisebilen bir Ozellik gosterir. Arastirmanin  amact;
isletmelerin ¢alisanlar1 tarafindan algilanan etik performans diizeylerini 6lgmek,
isletmelerine iliskin etik yonelimlerini saptamak, isletmelerindeki etik dis1 davranislari

nasil degerlendirdiklerini ortaya koymaktir.

2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma bir anket caligmasina dayanmaktadir. Anket calismasinda, Bursa’da
otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren uluslararasi bir firmanin, ¢alisanlar tarafindan
algilanan etik performans diizeylerini 6lgmek, isletmelerine iliskin etik yonelimlerini
saptamak, isletmelerindeki etik dis1 davramislari nasil degerlendirdiklerini ortaya
koymak esas alinmustir. Isletmenin faaliyet konusu, kalitesi onaylanmis otomotiv
ekipmanlar1 ve sistemlerinin tedarik edilmesi ve degisim pazarina dagitimidir.
Tiirkiye'de genis bir iirlin portfoyline sahip olan firma; debriyaj, far-sinyal, giivenlik-
elektronik, silecek, termik, atesleme, klima sistemleri, elektrik sistemlerini
pazarlamaktadir.

Arastirmada yer alan sorular iki boliimde verilen bilgiler 1s181inda hazirlanmistir.
1-6 aras1 sorular demografik, 6-12 aras1 sorular ¢alisanlarin igletme etigi hakkinda fikir
sahibi olup, olmadiklarim1 ve sirketlerinde etik kodlar olup olmadigi ya da bunun
farkindaligi, isletme etiginin uygulanip, uygulanmadigi gibi evet-hayir seklinde kisa
cevaplarla yanitlanabilecek sorulardan olusmaktadir. 12-30 aras1 sorularda ise

isletmedeki etik davranislarin algilanmasina yonelik bir grup ifade yer almaktadir. Bu
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boliimde, kesinlikle katilmiyorumdan, kesinlikle katiliyoruma kadar uzanan ifadeler

kullanilmustir.

3. Arastirmanin Orneklemi

Anket formu Oncelikle firmanin insan kaynaklar1 departmanina verilerek sorular
analiz edilmis ve kendi etik kodlar1 da bulunan, etik degerlere 6nem veren uluslararasi
bir firma olmasi sebebi ile incelemelerden sonra ydneticilerden de onay alinarak
uygulama calismast i¢in anket formu dagitilmistir. Bu isyerinin 6rneklem olarak
alimmasinin nedenleri; personel sayisinin fazlaligi, calisanlarin ¢ogunlukla uzun siiredir
bu igyerinde calisiyor olmalar1 ve yoneticilerinden gerekli iznin alinmis olmasidir.
Calisanlar tarafindan cevaplandirilan 150 anket formu gecerli bulunarak,

degerlendirmeye alinmistir.

4. Arastirmamin Degerlendirilmesi

Arastirmanin amact; isletmelerin ¢alisanlar1 tarafindan algilanan etik performans
diizeylerini 6lgmek, isletmelerine iligskin etik yonelimlerini saptamak, isletmelerindeki
etik dist davraniglar1 nasil degerlendirdiklerini ortaya koymak oldugu i¢in; bunlari
Olcmeye yonelik olarak hazirlanan sorular, tablolar ve grafikler esliginde aciklanmaya

calisilacaktir.
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Tablo 1: Demografik Degiskenlere Gore Yiizde Dagilimi

Cinsiyet (Yiizde)
Kadm 37 % 25
Erkek 113 % 75
Yas (Siklik) (Yiizde)
20-25 8 % |5
26-30 53 % |36
31-35 39 % |26
36-40 32 % 21
41-45 14 % 9
46 ve yukarsi 4 % 3
Egitim Seviyesi (Yiizde)
[kdgretim 17 % 11
Lise 54 % 36
On lisans 21 % 14
Lisans 49 % 33
Yiiksek lisans veya Doktora 9 % 6
Is Yerinde Calisma Siresi (Yiizde)
0-1wyl 7 % |5
2-5yl 54 % |36
6- 10yl 77 % 51
10 yil tizeri 12 % |8
Statiileri (Yiizde)
Miidir 12 % |8
Sef/'Sorumlu 6 % 4
Miihendis 39 % 26
Memur 29 % 19
Isci 64 % 43
Terfi Saysi (Yiizde)
Hig 85 % |56
1 Kez 46 % 31
2 Kez 15 % 10
3 Kez 4 % 3




Tablo 1°deki demografik degiskenler; arastirma kapsamina alinan g¢alisanlarin
cinsiyet dagilimmin %25’inin (37 kisi) kadin; %75’inin (113 kisi) erkek oldugunu
gostermektedir. Erkek calisanlarin otomotiv yan sanayinde faaliyet gdsteren bir isletme

olmasi sebebi ile daha fazla oldugu gézlemlenmektedir.

Grafik 1: Calisanlarin Cinsiyete Gére Dagilimi
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Tablo 1°deki demografik degiskenlere gore ¢alisanlarin %5°1 (8 kisi) 20-25 yas
araliginda, %36’s1 (53 kisi) 26-30 yas araliginda, %26’s1 (39 kisi) 31-35 yas aralifinda,
%21°1 (32 kisi) 36-40 yas araliginda, %9’u (14 kisi) 41-45 yas araliginda, %3’ (4 kisi)

46 yas ve lizerindedir. Yas ortalamasinin 25-40 arast oldugu goriilmektedir. Geng ve

orta yas grubunu olusturan personel sayisi fazladir.

O 46 ve yukarsi
3%

m20-25
m41-45 5%
9%

0 36-40
21%

| 26-30
36%

031-35
26%

Grafik 2: Calisanlarin Yas Araligi Dagilimi
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Tablo 1’deki anketin uygulandig1 grubun egitim seviyeleri; ilkdgretim %11 (17
kisi), lise %36 (54 kisi), 6n lisans % 14 (21 kisi), lisans %33 (49 kisi), yiiksek lisans ve
doktora %6 (9 kisi) oranindadir. Calisanlarin miihendis ve is¢i agirlikli olmasi sebebi

ile, egitim seviyeleri de lise ve lisans agirliklidir.

B Yiksek lisans veya

Doktora @ ilkogretim
6% 11%

0O Lisans
33%

W Lise
36%

0O On lisans
14%

Grafik 3: Calisanlarin Egitim Seviyeleri A¢isindan Dagilimi
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Tablo 1’deki demografik 6zelliklere gore; calisma siireleri 0-1 yil arasinda %5
(7 kisi), 2-5 yil arasinda %36 (54 kisi), 6-10 yil arasinda %51 (77 kisi), 10 yil ve tizeri
%8 (12 kisi) oranindadir. 6-10 yil arasinda %51 ile en fazla siklik gostermektedir.
Anketi cevaplayanlarin ¢ogunlugunun uzun siireli ¢alisanlar olmasi; algilanan etik
performans diizeylerini Olgmek, isletmelerine iligkin etik yonelimlerini saptamak

ac¢isindan onemlidir.

O 10 yil iizeri @o-1yil
8% 5%

m2-5yil
36%

06-10yil
51%

Grafik 4: Calisanlarm Isyerinde Calisma Siiresi A¢isindan Dagilimi
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Tablo 1°deki calisma statiileri; miidir %8 (12 kisi), sef/sorumlu %4 (6 kisi),
mithendis %26 (39 kisi), memur %19 (29 kisi), is¢i %43 (64 kisi) oranindadir.
Otomotiv yan sanayinde iiretim yapan bir igyeri olmasi sebebi ile is¢i %43 (64 kisi)
olarak c¢alisanlar agirliklidir. Mithendisler de %26’lik (39 kisi) bir oranla g¢ogunluk
olusturmaktadir.

O Miidiir

0,

B Sef/Sorumlu
4%

| isci
43%

O Miihendis
26%

O Memur
19%

Grafik 5: Calisanlarin Statii Dagilimi
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Tablo 1’deki ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine baktigimiz zaman; hig terfi
almayanlarin %56 (85kisi), bir kez terfi alanlarin %31 (46 kisi), iki kez terfi alanlarin
%10 (15 kisi), 3 kez terfi alanlarin %3 (4 kisi) oraninda oldugunu gérmekteyiz. %56
(85 kisi) oraninda terfi alinmadig1 gozlemlenmesine ragmen, %31 (46 kisi) gibi bir
oranda bir kez terfi alanlar da goézlemlenmistir. Bu da sirket icerisinde ¢ok fazla terfi
edilecek pozisyon bulunmamasindan ve rotasyon yoluyla c¢alisanlarin farkl

boliimlerdeki performanslarinin degerlendirilmeye calisilmasindan kaynaklanmaktadir.

03 Kez
02 Kez 3%

B 1 Kez
31%

O Hig
56%

Grafik 6: Calisanlarin Terfi Etme Sikliklar1 A¢isindan Dagilimi
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Tablo 2: Isletme Etigi Kavramlarinin Farkindaliginin Yiizde Dagilimlari

Isletme Etigi Kavramm Duydunuz mu? | (Yiizde)
Evet 128 % 85
Hayr 22 % 15
Isyermizde e:uk ve 1§wc'lavran1§1amm yazih (Yiizde)
yonetmeligi var mi?
Var 110 % T4
Yok 11 % 7
Bilmiyor 29 %19
Isyerinizde ¢alisanlarm siipheli yonetmelik (Yiizde)
thlallerini gerektiginde bildirebilecekleri, ihbar
edebilecekleri ayri bir birim var nu?
Var 79 % 53
Yok 39 % 26
Bilmiyor 32 %21
Bu birim kim tarafindan yonetiliyor? (Yiizde)
Yo6netim Kurulu 8 % 10
Insan Kaynaklari 71 %90
Etik Yoneticisi 0 % 0
Dis kaynakh personel 0 % 0
Diger 0 %|0
Sirket politikaniz, thbar mekanizmasmmn tam
1sley1§1'r11n de\'/a'n.lvl.lg.m, ihbar eden Personehn (Yiizde)
kimlik gizhligini koruyup olabilecek
misillemelere engel olabiliyor mu?
Evet 99 %66
Hayrr 29 % 19
Cevap Yok 22 % 15
Kurumunuzda 1sletmren E:[)lgl egitimleri veriliyor (Yiizde)
Evet 38 % 25
Hayir 112 %|75
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Tablo 2’ye gore ¢alisanlardan anketi cevaplayanlarin %85°1 (128 kisi) isletme
etigi kavramint duydugunu belirtmis, 15’1 (22 kisi) ise isletme etigi kavramini
duymadigini iletmislerdir.

Isletme Etigi Kavrammi Duydunuz mu?

W Hayr

85%

Grafik 7: Calisanlarin Isletme Etigini Kavrammi Farkindalig:
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Tablo 2°deki “Isyerinizde etik ve is davranislarinin yazili yonetmeligi var m1?”
sorusuna; isyerinin etik kodlar1 bulunmasina ragmen %100 olumlu cevap alinamamastir.
%74°1 (110 kisi) evet diye yanitlarken, %7’si (11 kisi) hayir olarak, %19°u (29 kisi) ise
bilmiyorum olarak yanit vermistir. Bunun sebebi dagitilan girket dokiimanlarinin kigiler

tarafindan tam olarak incelenmemesi ve bu konuda yeterli egitim verilmiyor olmasidir.

Isyerinizde etk ve is davranislarmm yazih yonetmeligi var mi?

0 Bilmiyor

B Yok
7%

Grafik 8: Isletmenin Etik Kodlarmin Farkindalig
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Tablo 2’de “Isyerinizde ¢alisanlarin siipheli yonetmelik ihlallerini gerektiginde
bildirebilecekleri, ihbar edebilecekleri ayr1 bir birim var m1?” sorusuna; calisanlarin
%5371 (79 kisi) var, %26’s1 (39 kisi) yok, %21°1 (32 kisi) bilmiyorum diye cevap
vermistir. Bu da c¢alisanlarin  gerekli egitimlerle bilinglendirilmemelerinden

kaynaklanmaktadir.

Isyerinizde gabsanlarmn siipheli yonetmelik ihlallerini gerektiginde
bildirebilecekleri, thbar edebilecekleri ayr1 bir birim var mi?

O Var
53%

Grafik 9: Thbar Mekanizmasinin Farkindalig

96



Tablo 2’de siipheli yonetmelik ihlallerini gerektiginde bildirebilecekleri, ihbar
edebilecekleri ayr1 bir birim oldugunu sdyleyen 79 kisiden %90°1 (71 kisi) bu birimin
insan kaynaklari tarafindan yonetildigini belirtirken (ki dogrusu da budur); %10’luk (8

kisi) kismi Yonetim Kurulu tarafindan yonetildigini belirtmistir.

[ Dis kaynakl Bu birim kim tarafindan yonetiliyor?

personel
0%

O Etik Yoneticisi
0%
B Diger
0%
O Yonetim Kurulu
10%

B Insan Kaynaklar:
90%

Grafik 10: ihbar Mekanizmasinin Hangi Birim Tarafindan Yonetildiginin Farkindalig:
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Tablo 2’de “Sirket politikaniz, ihbar mekanizmasinin tam isleyisinin devami
icin, ihbar eden personelin kimlik gizliligini koruyup olabilecek misillemelere engel
olabiliyor mu?” sorusuna %66 (99 kisi) evet diye cevap verirken; %19’luk (29 kisi)
kisim hayir diye cevap vermistir. %15 (22 kisi) ise cevap vermemistir. Bu da bazi
calisanlarin tam olarak korunacaklarina olan inancinin ve uygulamanin zayifligindan

kaynaklanmaktadir.

Sirket politikaniz, thbar mekanizmasmmn tam isleyisinin devamu i¢in, thbar
eden personelin kimlik gizliligini koruyup olabilecek misillemelere engel
olabiliyor mu?

OCevap Yok
15%

W Hayir
19%

OEvet
66%

Grafik 11: Ihbar Eden Personelin Korunup, Korunmayacagina Olan Inang Orani
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Tablo 2’de “Kurumunuzda isletme etigi egitimleri veriliyor mu?” sorusuna
calisanlarin %25°1 (38 kisi) evet diye cevap verirken; %75°1 (112 kisi) hayir diye cevap
vermistir. Isletmede etik egitim programlar yeterli diizeyde degildir. Calisanlarin etik
ile ilgili bilgi diizeylerini ve tiim sirkette farkindaligimi arttirmak igin etik egitim

programlari gelistirilmelidir.

Kurumunuzda igletme etigi egitimleri veriliyor mu?

Grafik 12: Kurumda Isletme Etigi Egitiminin Verilip, Verilmediginin Sonuglar
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Tablo 3: Isletmedeki Etik Davranislarin Algilanmasina Iliskin Cevaplarin Yiizde

Dagilimi
SORULAR Ié(:;ﬂﬂde Katiiyorum | Kararszim | Katimiyorum KIi;sgyﬂﬂde
atiliyorum a orum

Uzun Dénemli Kérlar, Kisa
Donemli Karlara Gore Daha % 19 % 45,2 % 7,2 % 26,2 % 2,4
Onemlidir
Olumsuz Davranislara Hemen %183 | %483 | %238 | %64 %3,
Co6ziim Getirirlir
Isteniimeyen Davraniglar Once
Sorgulanir, Gerekiyorsa % 19,8 % 44,6 %,24,3 %89 % 2,4
Cezalandirilr
Etik Davransslar il Tlgili Kaygilarmm
Raporlarsam Problem Cikarici % 7,1 % 40,5 %12 %133,3 % 7,1
Olarak Goriilirim
Etk Yonetmeliginin Kurallari ve
Uygulamas: Sirkette Calisan Herkes| % 21,4 % 28,6 % 19 % 23,8 % 7,2
f¢in Aymi Sekilde Islemektedir
Etik ile Tlgili Bir Konu Giindeme
Geldiginde, Konunun Cézilmesinde| % 14,3 %/40,5 %/26,2 % 15,4 %|3,6
Sirketime Giiveniyorum
Ise Gelis Gidis Saatleri il Tlgili . . o . .
Denetim Yoktur %|0 % 12 % 4,6 % 4,8 % 78,6
Calsanlar Siirekli Denetlenmezler % 20,2 % 50 % 4,8 % 16,6 % 8,4
Hakh ve Adaletli Bir Terfi Sistemi
Vzrd]rve LB TCTISBIEM o 4 %167 | %333 | %381 | %95
Aldigmiz Ucretler ve Tesvik . . o . .
Sistemleri Yeterli ve Adaletlidir %24 %72 028, %50 %118
Calsanlar Igyerinde Birbirine Karsi | . , , ,
Dilrist ve Saylidr % 4,7 % 42,9 % 14,3 % 31 %|7,1
Kargitkh Gii Sorumluluk O

AR UIVERvE S0 " 047 %429 | %71 %429 | %24
Plandadir
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SORULAR Keshikl Kathyorum | Kararszim | Katiimiyorum Kesnilkle
Katiliyorum Katiimiyorum
3::;;111 ve SagikhBirls Oram o g oo g | 0262 | %214 | %0
Calisanlar Birbirlerinin Ozel .

. . % 4,8 % 50 % 11,9 % 26,2 % 7,1
Hayatlar [le Yakmdan Ilgllenmezler i ’ T i ’
Eﬁﬁ‘;ﬁf‘;ﬂﬂiﬁeﬁ e | P24 | %19 %262 | %381 | %143

u
Sikayetlerimizi ve Fikirlerimizi
Soylemekte Kendimizi Ozgir % 7,1 % 59,5 % 4,8 % 26,2 % 2,4
Hissederiz
Calisanlara Esit Frrsatlar Verildigin,
Gelisme ve Ilerlemenin Saglandigimi | % 9,6 % 38 % 16,7 % 28,6 % 7,1
Dilstiniiyorum
Ezm?nzﬁﬁﬁ‘gﬂm %19 | %38 %167 | %239 | %93
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Tablo 3’e gore; anketi cevaplayanlarin % 45°1 isletmede uzun dénemli karlarin,
kisa donemli kérlara gore daha onemli olduguna katildigini, %26’s1 katilmadigini,
%19’u kesinlikle katildigini, %7’si kararsiz oldugunu, %3’i kesinlikle katilmadigini
belirtmislerdir. Sonuglar isletmede uzun donemli karlarin, kisa donemli karlara gore
daha onemli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu tiir cevaplarin daha yogun olarak
verilmis olmasmin sebebi; isletmede siirekli yeni yatirimlar yapilmasi, daha g¢ok
bliylimeyi hedefleyen ve ileriye yonelik adimlar1 planlayan uluslararasi bir igletme

olmasidir.

45,20%

26,20%

19,00%

7,20%

2,40%

Uzun Dénemli Karlar, Kisa Dénemli Karlara Gore Daha Onemlidir

Grafik 13: Uzun Dénemli Karlarin Kisa Dénemli Karlara Gére Onemlilik Orani
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Tablo 3’e gore; anketi cevaplayanlarin %48’1 isyerlerinde meydana gelen
olumsuz davranislara hemen ¢6ziim getirildigine katildigini, %24’ kararsiz oldugunu,
%181 kesinlikle katildigimni, %7’si katilmadigini, %3’ kesinlikle katilmadigini
belirtmislerdir. Isyerinde olusan yolsuzluk, riisvet, dedikodu, sadakatsizlik gibi olumsuz
davraniglara hemen ¢6ziim getirilmesi sirket i¢i motivasyonun saglanmasi agisindan ¢ok
onemlidir. Insan kaynaklar1 boliimii ¢6ziimii zor olan bu konular {izerinde akilci ve
dogru ¢oziim yollar1 bulmaya calismakta ve olumsuz davranislar1 Onleyici, giivene

dayal1 sistemler gelistirmeye ¢alismaktadir.

48,30%

23,80%

18,30%

6,40%

3,20%

Olumsuz Davranislara Hemen C6ziim Getirilir

Grafik 14: Olumsuz Davranislara Hemen C6ziim Getirilme Orani
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Tablo 3’e gore; anketi cevaplayanlarin %45°1 isyerlerinde istenilmeyen
davraniglar meydana geldiginde Once sorgulanip, eger gerekiyorsa ceza verildigi
konusuna katildiklarini, %24°1 kararsiz oldugunu, %20’si kesinlikle katildigini, %9’u
katilmadigini, %2’si kesinlikle katilmadigimi belirtmislerdir. isyerlerinde istenilmeyen
davranislar meydana geldiginde Once sorgulanip, eger gerekiyorsa ceza verilmesi
calisanlarin sirketlerine giiven duymalar1 ve daha huzurlu bir ortamda ¢alismalar1 gibi

olumlu sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

44,60%

24,30%

19,80%

8,90%

2,40%

Istenilmeyen Davramislar Once Sorgulanir, Gerekiyorsa Cezalandirihr

Grafik 15: Istenilmeyen Davranislarin Sorgulandiktan Sonra Cezalandiriima Orani
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Tablo 3’e gore calisanlarin %41°1 etik davramglar ile ilgili kaygilarini
raporlamalar1 durumunda; yonetimde problem c¢ikarict olarak goriileceklerine
katildiklarini, %33’i katilmadiklarini, %12’si kararsiz oldugunu, %7’si ise esit oranda
kesinlikle katildiklarin1 ve kesinlikle katilmadiklarini belirtmislerdir. Problem ¢ikarici
yoniinde algilanacagina inanmalarinin sebebi calisanlarin bu tarz durumlarda yonetim

verecegi tepkileri tam olarak algilayamamasindan ve uygulamanin smirliligindan

kaynaklanmaktadir.
40,50%
33,30%
12,00%
7,10% 7,10%
Etik Davransslar ile [lgili Kaygilarmm Raporlarsam Problem Cikaric1 Olarak Goriiliiriim

Grafik 16:Etik Davramslar Ile Ilgili Kaygilar1 Raporlama Durumunda Problem Cikarici
Olarak Goriilme Orani
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Tablo 3’e gore anketi cevaplayanlarin %29’u etik yonetmeliginin kurallarinin ve
uygulamasinin sirkette calisan herkes i¢in aynmi sekilde isledigine katildigini, %24’
katilmadigini, %21°1 kesinlikle katildigini, %19’u kararsiz oldugunu, %7’si kesinlikle
katilmadigini belirtmislerdir. Etik yonetmeliginin kurallarinin ve uygulamasinin sirkette
calisan herkes icin ayni sekilde islemesi, belirli kisilere 6zel kurallar uygulanmamasi,
herkesin ayn1 kriterlere gore degerlendirildigi kurumsal bir sirket olmasimin en biiyiik
gostergelerindendir. Ikinci béliimde de belirtildigi {izere isletmelerin calisanlarina esit
davranma, ayrimcilik yapmama sorumlulugu bulunmakta ve bunu yerine getiren

isletmelerin ¢alisanlar1 daha mutlu ve verimli olmaktadir.

28,60%

23,80%

21,40%
19,00%

7,20%

Etik Y énetmeliginin Kurallar1 ve Uygulamasi Sirkette Calisan Herkes I¢in Aym Sekilde
Islemektedir

Grafik 17: Etik Yénetmelik Kurallarinin Sirkette Calisan Herkes I¢in Ayn1 Sekilde
Uygulama Orani
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Tablo 3’e gore; calisanlarin %41°1 isletme etigi ile ilgili 6nemli bir konu
giindeme geldiginde, konunun ¢oziilmesinde sirketlerine giivendiklerine katildiklarini,
%26’s1 kararsiz olduklarini, %16’s1 katilmadigini, %14°1 kesinlikle katildigini, %3’
kesinlikle katilmadigini belirmistir. Isyerinin etik ile ilgili problemlere miisaade
etmeyen, hizli ¢éziimler sunan, verimliligin diismesine ve huzurun bozulmasina firsat
vermeyen bir sistem ile yonetilmesi ve giiven ortaminda ¢alismak sirket performansini

olumlu yonde etkileyen unsurlardandir.

40,50%

26,20%

15,40%

14,30%

3,60%

.

Etik ile Ilgili Bir Konu Giindeme Geldiginde, Konunun Cziilmesinde Sirketime
Giiveniyorum

Grafik 18: Etik Ile lgili Konularin Céziimiinde Sirkete Giiven Oranlari
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Tablo 3’e gore; Calisanlarin %79’u ise gelis ve gidis saatleri ile ilgili denetim
sistemi olmadigina kesinlikle katilmadigini, %12’si katildigini, %5’1 katilmadigini,
%»35°1 kararsiz oldugunu belirmis, kesinlikle katiltyorum yoniinde cevap verilmemistir.
Uretimde calisan isciler 08:00-16:00, 16:00-24:00, 24:00-08:00 saatleri arasinda
caligmaktadir. Kesintisiz {iiretim yapilmakta ve kart basma sistemi ile kontrol
edilmektedirler. Fazla mesailerine gore de gereken iicretlemeleri yapilmaktadir.
Memurlar ve yonetim ise; 08:00-18:00 saatleri arasinda calismakta ve yine kart
basmaktadirlar. Ancak esnek ¢aligma saatleri olan igyerinde 08:30-18:30 opsiyonunun
da bulunmasi sebebi ile bazi g¢alisanlar denetim sisteminin tam islemedigi yoniinde

cevap vermislerdir.

78,60%

12,00%

4,60% 4,80%
0%

Ise Gelis Gidis Saatleri ile ilgili Denetim Yoktur

Grafik 19: Ise Gelis Gidis Saatleri Ile Ilgili Denetim Olup Olmadig ile Ilgili Oran

108



Tablo 3’e¢ gore; c¢alisanlarin  %50°si siirekli olarak denetlenmediklerine
katildigini, %20’si kesinlikle katildigini, %17°si katilmadiklarini, %8’1 kesinlikle
katilmadigini, %5°1 kararsiz oldugunu belirtmistir. Calisanlarin siirekli birbirlerini
sorgulamalar1 ve elestirmeleri; personelin birbirlerine glivenlerini sarsabilir ya da ger¢cek
davranislarini sergileyememelerine sebep olabilir. Daha rahat bir ¢alisma ortaminda
siirekli denetlenme duygusu olmadan stresten uzak bir ortamda olumlu davramslar

gbzlenecegi kesindir.

50,00%

20,20%
16,60%

8,40%

4,80%

Calbsanlar Stirekli Denetlenmezler

Grafik 20: Caliganlarin Siirekli Denetlenme Orani
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Tablo 3’e gore calisanlarin %38’1 adaletli bir terfi sistemi olduguna
katilmadigini, %33t kararsiz oldugunu, %17’si katildigini, %10’u kesinlikle
katilmadigini, %2’si kesinlikle katildigini belirtmislerdir. Cevaplar hakli ve adaletli bir
terfi sistemi olmadig1 yoniindedir. Tablo 1°deki “Kag kez terfi ettiniz?” sorusuna da ¢ok
fazla terfi alinmadigi yoniinde cevaplar gelmisti. Tiim bunlar isyerinde terfiden c¢ok
gorev degisikligi yapilmasindan kaynaklanmaktadir. Cok fazla terfi edilecek pozisyon
bulunmamasi sebebi ile rotasyon yoluyla ¢alisanlarin farkli boliimlerdeki performanslari
degerlendirilmeye calisilmaktadir. Genellikle yonetimde gerceklesen terfiler de ya

yorumsuz degerlendirilmis ya da adaletli olmadig1 yoniinde fikirler beyan edilmistir.

38,10%

33,30%

16,70%

9,50%

2,40%

Hakh ve Adaletli Bir Terfi Sistemi Vardir

Grafik 21: Hakli ve Adaletli Bir Terfi Sisteminin Olup, Olmadigina Iliskin Oranlar
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Tablo 3’e gore ¢alisanlarin %50°si aldiklar1 iicret ve tesvik sistemlerinin yeterli
ve adaletli olduguna katilmadigini, %29’u kararsiz oldugunu, %12’si kesinlikle
katilmadigini, %7°si katildigini, %2’si kesinlikle katildigini belirtmistir. Enflasyon
oraninda ve yilda iki kez zam yapilan isyerinde, dort kez ikramiye dagitilmaktadir.
Alinan iicretler ve tesvik sistemlerinin yetersiz bulunmasi, isyerine baglihigi ve is

etkinligini azaltabilir.

50,00%

28,60%

11,80%

7,20%

2,40%

Aldigmiz Ucretler ve Tesvik Sistemleri Yeterli ve Adaletlidir

Grafik 22: Alinan Ucret ve Tegvik Sistemlerinin Yeterli ve Adaletli Olup, Olmadigina
[liskin Oranlar
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Tablo 3’e gore calisanlarin %43’1i ¢alisanlarin birbirlerine kars1 saygili ve diiriist
oldugu fikrine katildigini, %31°1 katilmadigini, %14’ kararsiz oldugunu, %7’si
kesinlikle katilmadigini, %5°1 kesinlikle katildigin1 belirtmistir. Calisanlarin birbirlerine
kars1 saygili ve diirlist olmadig1 igyerlerinde; saygili ve diiriist bir ¢aligma ortaminin

yaratilmasi sirket i¢i uyum, biitiinliik ve takim ¢alismasi agisindan 6nemlidir.

42,90%

31,00%

14,30%

7,10%

4,70%

Calisanlar Is Yerinde Birbirlerine Kars Diiriist ve Saygihdir

Grafik 23: Calisanlarin Isyerinde Birbirlerine Kars: Diiriistliik ve Saygi Orani
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Tablo 3’e gore calisanlarin %43’ karsilikli giiven ve sorumlulugun 6n planda
olup olmamasi yoniinde katiliyorum ve katilmiyorum olarak esit cevaplar verilmistir.
%7’s1 kararsiz kaldigimi, %5’1 kesinlikle katildigini, %2’si kesinlikle katilmadigin
belirtmistir. ikinci boliimde de deginildigi gibi; karsilikli giiven ve sorumlulugun yeterli
diizeyde olmadigi sirketlerde bu konu ile ilgili diizeltici faaliyetlerde bulunulmasi

gerekmektedir.

42,90% 42,90%

7,10%
4,70%
2,40%

BN @

Karsilkl Giiven ve Sorumluluk On Plandadir

Grafik 24: Calisanlarin Karsilikli Gliven ve Sorumluluk Orani
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Tablo 3’e gore, calisanlarin %43’ isyerinde giivenli ve saglikli bir is ortami
bulunduguna katildigini, %?26’s1 kararsiz oldugunu, %21°1 katilmadigini, %10’u
kesinlikle katildigini belirtmistir. Kesinlikle katilmiyorum diye cevap verilmemistir.
Denetim sistemleri ile isyeri giivenligi ve saglig1 kontrol edilmektedir. Tkinci Boliim’de
de belirtildigi iizere; igyerlerinin ¢alisanlarina karsi giivenli ve saglikli kosullar yaratma

ve ¢alisma hayatinin kalitesini ylikseltme sorumlulugu bulunmaktadir.

42,90%

26,20%

21,40%

9,50%

0,00%

Giivenli ve Saglikli Bir Is Ortam1 Vardir

Grafik 25: Isyerinde Giivenli ve Saglikli Bir Is Ortamimin Olup, Olmadiginin iliskin
Oranlar
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Tablo 3’e gore c¢alisanlarin %50’si birbirlerinin 6zel hayatlar1 ile yakindan
ilgilenmediklerine katildigini, %26’s1 katilmadigini, %12’si kararsiz oldugunu, %7’si
kesinlikle katilmadigini, %35°i kesinlikle katildigmi belirtmistir. Ikinci Boliim’de de
belirtildigi gibi, bireylerin birbirlerinin 6zel yasamlarmma karigmalari, yargida

bulunmalar etik dis1 davranislardir.

50,00%

26,20%

11,90%

7,10%

4,80%

Calisanlar Birbirlerinin Ozel Hayatlar1 Ile Yakindan ilgilenmezler

Grafik 26: Calisanlarin Birbirlerinin Ozel Hayatlar1 ile Yakindan Ilgilenip,
Ilgilenmediklerine iliskin Oran
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Tablo 3’e gore, calisanlarin %381 diirtistliigli ddiillendiren mekanizmalarin sik
sik kullanildigina katilmadiklarini, %26’°s1 kararsiz oldugunu, %19’u katildigini, %14’
kesinlikle katilmadigini, %3’ kesinlikle katildigini  belirtmistir.  Diiriistliiglin
odiillendirilmesi konusunda yonetimin zayiflig1 ve uygulamanin sinirliligt bu soru ile

bir kez daha ortaya ¢ikmustir.

38,10%

26,20%

19,00%

14,30%

2,40%

Diiriistligii Odiillendiren Mekanizmalar Stk Sk Kullanr

Grafik 27: Diiriistliigii Odiillendiren Mekanizmalarm Kullanilip, Kullanilmadigina
Iliskin Oranlar

116



Tablo 3’e gore; calisanlarin %60°1 sikayetlerini ve fikirlerini sdylemek
konusunda kendilerini 6zgiir hissettiklerine katildigini, %26’s1 katilmadigini, %7’si
kesinlikle katildigini, %5°1 kararsiz oldugunu, %2’si kesinlikle katilmadigini
belirtmistir. Etkin iletisim politikasinin bir sonucu olarak ¢alisan herkesin s6z hakkinin
olmasi kisilere giiven vermektedir. Ikinci Boliim’de de belirtildigi iizere isletmelerin,

calisanlarin 6zgiir konusma hakkina saygili olma sorumlulugu bulunmaktadir.

59,50%

26,20%

7,10%
4,80%
2,40%

I

Sikayetlerimizi ve Fikirlerimizi S6ylemekte Kendimizi Ozgiir Hissederiz

Grafik 28: Calisanlarin Sikayetlerini ve Fikirlerini Soylemekte Kendilerini Ozgiir
Hissedip, Hissetmediklerine iliskin Oranlar

117



Tablo 3’e gore; ¢alisanlarin %38’1 esit firsatlar verilip, gelisme ve ilerlemenin
saglandigina katildigimni, %29’u katilmadigini, %17°si kararsiz oldugunu, %10’u
kesinlikle katildigini, %7’si kesinlikle katilmadigini belirtmistir. Esit firsatlarda ¢alisma
ve ilerleme konularinda destek saglanmasi ¢alisanlarin davraniglarini olumlu ya da
olumsuz etkileyebilir. Kendilerine esit firsatlar verildigini diisiinen ¢alisanlarda olumlu

performans etkileri goriilmektedir.

38,00%

28,60%

16,70%

9,60%

7,10%

Cabsanlara Esit Firsatlar Verildigini, Gelisme ve Tlerlemenin Saglandigmi Diisiiniiyorum

Grafik 29: Calisanlara Esit Firsatlar Verilip, Gelisme ve ilerlemenin Saglanip,
Saglanmadigna iliskin Oranlar
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Tablo 3’e gore; ¢alisanlarin %381 ¢evre ve dogal kaynaklari koruma konusunda
tesvik edildiklerine katildiklarini, %24’ katilmadigini, %17’si kararsiz oldugunu,
%12’si kesinlikle katildigini, %10’u kesinlikle katilmadigini belirtmistir. Calisanlarin
cevre ve dogal kaynaklar1 koruma konusunda tesvik edilmeleri isletmenin ¢evreye karsi

sosyal sorumluluklarini yerine getirdigini ve bu konuda ¢alisanlarini da tesvik ettigini

gostermektedir.
38,00%
23,90%
16,70%
11,90%
9,50%
Cevremizi ve Dogal Kaynaklari Koruma Konusunda Tesvik Ediliriz

Grafik 30: Cevre ve Dogal Kaynaklar1 Koruma Konusunda Tesvik Edilme Orani
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S. Bulgular

Etik degerler, ahlaki kurallar soyut bir konu olarak algilanabilir. Ancak sonucta
somut ve Olctilebilir ¢ikarlara, igin niteligine, parasal getirilere zarar verebilir. Etik dig1
davranislar1 gozardi etmek isletmenin ismini ve kariyerini zedeleyebilir.

Bu anlamda isletmelerde etik kodlarin gelistirilmesi ve yerlestirilmesi 6nemlidir.
Arastirma yapilan igyerinde etik kodlarin farkindalii %74 oranindadir. Bu orani
arttirmak igin etik egitim programlari ile desteklenmesi gerekmektedir. Isyerinde %75
oraninda etik egitimlerin verilmedigi yoniinde cevaplar verilmistir. Isyerinde olusan
olumsuz davramislara %48 oraninda hemen ¢6ziim getirilecegine dair goriisler
bildirilmistir. Calisanlar %38 oaraninda ise alinma, egitim olanaklarinin saglanmasi,
basar1 ve gelisme yeteneklerinin degerlendirilmesi, mesleki ilerleme ve gelisme
firsatlarinin saglanmasi gibi konularda kendilerine, diiriist, adil ve tarafsiz bir sekilde
davranildigini, %60 oraninda Ozgiir konugsma haklarmma saygili olundugunu
diisiinmelerine ragmen; birbirine kars1 diirlist, saygili ve giiven ortami igerisinde
calismadiklart konusunda %42,90 oraninda hem fikirdir. Calisanlar %41 oraninda etik

ile ilgili bir konu glindeme geldiginde, konunun ¢6ziimiinde sirketlerine glivenmektedir.
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Cinsiyetiniz:
O Kadin
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Yiiksek lisans veya Doktora

Kag yildir bu isyerinde calisiyorsunuz?

0-1
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6-10

10 y1l iizeri

Mesleki tinvaniniz: (Liitfen size uygun olani se¢iniz.)

Midiir
Sef/Sorumlu
Miihendis
Memur

Isci

. Calistiginiz igyerinde kag kez terfi ettiniz?
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Hic¢

1 kez
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10.

11.

12

Isletme etigi kavramimi duydunuz mu?

O Evet
O Hayir

Isyerinizde etik ve is davranislarinin yazili yonetmeligi var mi?

O Var
O Yok
O Bilmiyor

Isyerinizde  ¢ahisanlarm  siipheli  yonetmelik  ihlallerini
bildirebilecekleri, ihbar edebilecekleri ayri bir birim var m1?

O Var
O Yok
O Bilmiyor

Bu birim kim tarafindan yonetiliyor?

Yonetim Kurulu

Insan Kaynaklari

Etik Yoneticisi

Dis kaynakli personel

Diger (cveeeeeeeieeieeeeeeeeeeen )

OO00O0O0

gerektiginde

Sirket politikaniz, ihbar mekanizmasinin tam igleyiginin devami igin, ihbar eden
personelin kimlik gizliligini koruyup olabilecek misillemelere engel olabiliyor

mu?
O Evet
O Hayir

. Kurumunuzda isletme etigi egitimleri veriliyor mu?

O Evet
O Hayir
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Asagidaki 6nermeleri degerlendiriniz.
13. Isyerimizde uzun dénemli kérlar, kisa donemli karlara gére daha énemlidir.

O Kesinlikle katiliyorum
O Katiliyorum

O Kararsizim
O Katilmiyorum
O Kesinlikle katilmiyorum

14. Isyerimizde olusan olumsuz davranislara hemen ¢oziim getirilir. (Ornegin,
yolsuzluk, riigvet, dedikodu, sadakatsizlik gibi)

Kesinlikle katiltyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

OO00O0O0

15. Istenilmeyen davranislar meydana geldiginde, ¢alisanlar 6nce sorgulanir, eger
gerekiyorsa ceza verilir.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

OO0O0O0O0

16. Isletme etigi davramslari ile ilgili kaygilarim raporlarsam ydnetimde problem
¢ikarici olarak gortliirim.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

OO00O0O0

17. Etik yonetmeliginin kurallar1 ve uygulamasi sirkette calisan herkes i¢in ayni
sekilde islemektedir.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

OO0O0O0O0
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18. Isletme etigi ile ilgili ©6nemli bir konu giindeme geldiginde, konunun
coziilmesinde sirketime giiveniyorum.

Kesinlikle katiltyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

OO000O0

19. Isyerimizde ¢alisanlarin ise gelis - gidis saatleri ile ilgili bir denetim sistemi
yoktur.

O Kesinlikle katiltyorum
O Katiliyorum

O Kararsizim

O Katilmiyorum

O Kesinlikle katilmiyorum

20. Calisanlar islerini yaparken siirekli denetlenmezler.

O Kesinlikle katiliyorum
O Katiliyorum

O Kararsizim

O Katilmiyorum

O Kesinlikle katilmiyorum

21. Kurumumuzda hakli ve adaletli bir terfi sistemi uygulanmaktadir.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

OO00O0O0

22. Aldigimiz iicretler ve tesvik sistemleri yeterli ve adaletlidir.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

OO0O0O0O0
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23. Calisanlar is yerinde birbirlerine kars1 diiriist ve saygilidir.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

O000O0

24. Kurumumuzda karsilikli giiven ve sorumluluk 6n plandadir.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

OO000O0

25. Isyerimizde giivenli ve saglikli bir is ortam1 vardar.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

OO000O0

26. Calisanlar birbirlerinin 6zel hayatlar1 ile yakindan ilgilenmezler.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

OO00O0O0

27. Diirtistliigii 6diillendiren mekanizmalar sik sik kullanilir.

Kesinlikle katiliyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

OO0O0O0O0
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28. Isyerimizde sikayetlerimizi ve fikirlerimizi soylemekte kendimizi o6zgiir
hissederiz.

Kesinlikle katiltyorum
Katiliyorum

Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

OO000O0

29. Calisanlara esit firsatlar verildigini, gelisme ve ilerlemenin saglandigini
diisiiniiyorum.

O Kesinlikle katiltyorum
O Katiliyorum

O Kararsizim

O Katilmiyorum

O Kesinlikle katilmiyorum

30. Cevremizi ve dogal kaynaklar1 koruma konusunda tesvik ediliriz.

O Kesinlikle katiliyorum
O Katiliyorum

O Kararsizim

O Katilmiyorum

O Kesinlikle katilmiyorum
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SONUC

Etik, toplumlarda cesitli alanlarda uyulmasi gereken kurallar biitiiniinden
olusmaktadir. Isletme etigi ise, is yasaminda ve isletmelerde uyulacak kurallar1 belirler.
Bu kurallarin olusumunda en 6nemli faktor bireylerin etik degerlere olan yaklasimidir.
Zira isletmelerde ve is yasaminda uyulacak ilkeler, bireyler tarafindan belirlenen
kurallardir. Bu durum bizi, etik degerlerin olusturulmasi ve yerlestirilmesinin temelini
bireylerin bu degerlere sahip olmasindan gectigi sonucuna ulastirmaktadir. Bu nedenle,
bir toplumda yerlesik etik kurallarin bulunmasi1 ve uygulamaya gegirilmesi i¢in aileden
ve temel egitimin verildigi kurumlardan ise baglamak gereklidir.

Is yasaminda olusturulan etik kurallar isletmenin gevresi ile birlikte kaynaklari
en etkin sekilde kullanarak rasyonel sonuglanabilmesini saglamaktadir. Etik, isletmeleri
miikemmellige ve her alanda kaliteye gotliren bir siirectir. Miikemmellik kavrami ise,
isletmenin paydaslari ile en yiiksek yarari1 saglayacak diizey, tam ve saglikli isleyen bir
organizasyonun olmasi durumudur. Etik ilkeler ve kurallarin tam olarak uygulanmasi
belirsizligi azaltarak, gelecegin ve davramislarin tahmin edilebilirligini arttirr. s
yasaminda ve toplumda taraflarin davraniglarinin belirli ilkelere baglanmasi nedeni ile
onceden bilinmesi, mevcut sisteme giliveni arttirarak, sistemin etkin ve verimli
calismasini saglar. Ekonomilerde ve finansal piyasalarda ulasilmak istenen hedef de
budur. Biitlin ekonomilerde piyasalarin etkin, giivenli ve istikrarli ¢aligmasi i¢in kurallar
ve diizenlemeler olusturulmustur. Ancak temel sorun, her zaman bunlara uyulmasinin
saglanamamasi, denetimin ve uygulanan yaptirimlarin yetersizligidir.

Etik kurallara uyulmasinin saglanmasi uzun vadede toplumun biitiin kesimlerine
yarar saglayacaktir. Bu kural ve ilkelere gore calisan bir ekonomide kaynaklar daha
etkin kullanilacak ve verimlilik artacaktir. Zira etik degerler, kurumlarda dogru islerin
dogru sekilde ve optimum sekilde yapilmasini saglar. Yolsuzluklari, kayit disilig1 ve
hileli isleri onaylamayan etik kurallar, kurumsal ve bireysel zaaflar1 ortadan kaldirarak
alimacak kararlarda rasyonelligi arttirir. Bu sekilde kurumun ve sistemin yararina,
dolayisiyla toplumun ¢ikarina sonuglar elde edilmesi saglanir. Etik degerlere uygun

davranislar ile elde edilen bireysel ve kurumsal fayda toplumsal yarara ulastirmaktadir.

127



Ote yandan, etik degerlerin Snemsenmemesinin ya da uyulmamasinin baskalarina zarar
verecegi bilinmelidir.

“Isletme Etigi ve Calisanlarin Sirketlerinde Mevcut Olan Etik Uygulamalara
fliskin Algilarimin  Olgiimiine Yonelik Bir Arastirma” bashikli ¢alismada temel
kavramsal degerler birinci boliimde incelenerek etik degerlerin 6nemi belirtilmeye
calisilmig; ikinci boliimde isletmelerin etik davranmalarinin sebepleri sorumluluk
alanlarina gore incelendikten sonra isletmelerde ortaya cikan etik disi uygulamalar ve
bunlarin olumsuz sonuglar1 neticesinde igletmeleri etik davranmaya yonlendiren temel
nedenler incelenmis, ne gibi 6nlemler alarak isletmeler etik kurallar1 biinyelerinde
uygulanilabilir hale getirebilir konular1 {izerinde durulmustur. Ugiincii béliimde bir
uygulama caligmas1 ile otomotiv yan sanayinde faaliyet gdsteren uluslararasi bir
isletmenin ¢aliganlart iizerindeki etik sorumluluklarini yerine getirme diizeyleri ve
calisanlarin sirketlerinde mevcut olan etik uygulamalara iligkin algilarimin 6l¢iimiine
yonelik bir aragtirma yapilmis ve arastirmanin sonucunda; etik yonetildigi diistiniilen bir
sirket olmasina ragmen, verilen egitimlerin yetersiz olmasi sebebi ile etik degerlerin
farkindaliginin disiik oldugu ve etik egitim programlari ile desteklenmesi gerektigi
ortaya cikmaktadir. Sirket ici gliven ve saygi ile ilgili bazi problemler oldugu
gbzlemlenmis ve sirket ici uyumun saglanmasi agisindan diizeltici faaliyetlerde
bulunulmast gerektigi farkedilmistir. Ayrimcilik yapmama, c¢alisan 0zgiirliigliniin
kisitlanmamasi, giivenli ve saglikli bir ¢aligma ortaminin saglanmasi gibi etik konularda
bir problem olmadig1 gézlemlenmistir.

Ozetle, giiniimiiziin is diinyasinda isletmelerin basarili olmalar1 ve varliklarmni
stirdlirebilmeleri i¢in, yliksek ekonomik performansa sahip olmalar1 yeterli degildir.
Bunun yanisira, faaliyetlerini sosyal sorumluluk anlayisina ve etik degerlere uygun
olarak gerceklestirmeleri gerekmektedir. Bu nedenle isletmeler sosyal sorumluluk
anlayisini ve isletme etigini, giinliik faaliyetlerinin ve karar verme siire¢lerinin ayrilmaz

bir parcasi haline getirmek yani kurumsallastirmak zorundadir.
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EK I: DOGUS GRUBU CALISMA KURALLARI & ETiK iLKELERI

Dogus Grubu c¢alisanlarinin  davranislarini, is iligkilerini  diizenlemek,
vazgegilmez degerlerimizi ortaya koymak amaciyla “Etik Ilkelerimiz Kilavuzu”
hazirlanmustir.

Toplam kalite anlayisimiz, dogruluk, diiriistliik ve saygi temeline dayali insan
kaynaklar1 politikamizin, caligma prensiplerimizin ve etik ilkelerimizin &diinsiiz
uygulanmasi ile gerceklesecektir.

Bu nedenle, mutlak iyi oldugu diisiiniilen ya da belli bir yasam anlayisindan
kaynaklanan etik ilkelerimiz, bu kilavuz i¢inde toplu halde belirtilmistir. Kilavuz
incelendiginde, etik ilkelere aykir1 davranisin yasalara, toplumun ve grubun deger
yargilarina ters diisen; calisanlarin, miisterilerin haklarin1 ihlal eden; sirketlerin
operasyon maliyetini yiikseltip, verimliligi diisliren tiim faaliyetleri kapsadigi
goriilecektir.

Elbette etik ilkelerin egemen oldugu bir igyeri, kilavuz yazilmasi ile yaratilamaz;
ahlakli ¢alisanlarin ve ahlakli kuruluslarin konunun 6nemini kavramasi ve bu ilkeleri
uygulamasi ile yaratilir ve yagatilir.

Bu kilavuzun Dogus Grubu calisanlarina rehber olacagi ve ilkelerimizin 6diinsiiz
uygulanacagi inanciyla...

TANIMLAR

Ahlak: Iyinin ve kétiiniin bilimi; etik ilkeler tarafindan yénlendirilmeleri
bakimindan ele alinan insan davraniglarinin kurami, Bir kimsenin iyi niteliklerini ya da
kisiligini belirten tutum ve davranislar biitiinii, Insanlarin toplum igindeki davranislarini
ve birbirleriyle iligkilerini diizenlemek amaciyla bas vurulan kurallar dizgisi, bagka
insanlarin davraniglarint olumlu ya da olumsuz bigimde yargilamakta kullanilan 6lgiitler
biitiind.

Etik: Insanlar arasindaki iliskilerin temelinde yer alan degerleri, ahlaki
bakimdan iyi ya da kotii, dogru ya da yanlis olaninin niteligini ve temellerini aragtiran
felsefe dali. Yunanca ethos (tore, gorenek, aligkanlik) sozciigiinden tiiretilmistir. Belirli
ahlak degerlerinden ya da ilkelerinden olusan sistemler ya da kuramlar i¢inde bu ad
kullanilir. Cok yakindan iligkili olan etik ve ahlak kavramlari arasindaki temel ayirim,
etik teriminin genel olarak ahlaki konu alan disiplini belirtmesidir. Etik bu anlamda
ahlak felsefesiyle es anlamli say1lir.

Risk: Bir zarara, bir kayba, bir tehlikeye yol acabilecek bir olayin ortaya ¢ikma
olasiligt; tehlike.

Sirket: Bu kilavuz i¢inde yer alan sirket terimi Dogus Grubu Sirketleri’ni ifade
eder.

Miisteri: Bir mal ve hizmet satin alan ve satin almak isteyen kisi. Alici. Bu kisi
Sirket disindan (D1s Miisteri) olabilecegi gibi sirket icinden de (i¢ Miisteri) olabilir.
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Taseron: Yapilacak isi, bir girisimciden ya da bagka bir yiikleniciden alan,
genellikle gotiirii olarak tek basina ya da yalnizca bir, iki is¢iyle ¢alisan ikincil yiiklenici
(Bir isverenden belirli bir isin bir bdliimiinde ya da eklentilerinde is alanlar, kendi
iscilerine karst o isleriyle ilgili is yasasindan ya da is sozlesmesinden dogan
yukiimliiliiklerinden, asil igverenle birlikte, yani miiteselsil olarak sorumludurlar).

Taseronluk: Bir taseronun, bir isletme sahibinin tistlendigi islerin tiimiinii ya da
bir boliimiinii iistlenerek, onun sorumlulugu ve denetimi altinda olmak {izere yerine
getirmesi.

Taciz: Bir kimsenin canini sikma, rahatin1 kacirma, onu tedirgin etme. Bir
kimseyi acze diisiirme, gii¢slizlestirme. Taciz yas dil, din, 1rk, saglik durumu, cinsiyet ve
medeni durum konularinda olabilir.

Cinsel Taciz: Ahlaki kurallara aykir1 seksi davranig, tutum ve temaslar. Bireyin
cinsel isteklerini, karsi tarafin kabulii disinda olagan dis1 tutum ve davranisla ortaya
koymasi.

Cinsiyet Ayrimi: Insanlara cinsiyetlerinden dolay1 farkli davranma.

Cinsiyete Dayali Tedirgin Edici Davrams: Bir insana cinsiyetinden dolay1
rahatsiz edici davraniglarda bulunma.

ETiK iLKELERIMiZ
SIRKET KAYNAKLARI

Sirketin gerek parasal, gerekse de parasal olmayan kaynaklarinin kullaniminda
azami 6zen gosterilir. Bu kaynaklar kisisel kullanim ve kendi adina yardim, harcama,
hediye verme, bagis ve politik yardim yapma gibi islerde kullanilamaz.

Miisterilerle, danigsmanlarla ve Sirket admna is yapilan kisi ve kuruluslarla
(taseronlarla) kisisel finansal iliskilere girilerek ¢ikar saglanmaya calisilmasi, yapilan
anlagmalarda ¢ikar gozetilmesi, dolayli olarak Sirketin parasal kaynaklarinin
kullanilmas1 anlamina gelir.

Bu kapsamda ele alinabilecek konular asagida belirtilmistir.

SIRKET ARAC GERECLERI iLE MAHALLIN KULLANIMI

Kirtasiye ve Matbua
Kirtasiye ve matbualar, kisisel isler i¢in kullanilamaz, Sirket disina ¢ikarilamaz.
Sirket i¢cinde kullaniminda tasarruf ilkelerine 6zen gosterilir.

Tletisim Araclar

Elektronik aletlerin yaninda yiyecek, icecek maddelerinin bulunmamasina dikkat
edilir ve kullanim talimatlaria uyulur.
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E-posta sadece formal haberlesme araci olarak kullanilir, is disindaki nedenlerle
kullanilamaz.

Miimkiin oldugunca, telefon yerine e-posta kullanilmasina 6zen gosterilir.

Faks, fotokopi, internet ve benzeri araclar 6zel isler i¢in kullanilamaz. Acil ve
0zel nedenlerle kullanim1 gerektiginde yoneticiden onay alinir.

Ozel telefon goriismeleri acil durumlarda kisa olarak yapulir.

SIRKET ARABALARININ KULLANIMI

Kisiye Tahsis Edilen

“Arag Teslim Zabit1” ile teslim alinan bu arabalarin kullaniminda su ilkelere
uyulur:

Kendisine Sirket tarafindan araba tahsis edilen yoneticiler, arabalarin
kullaniminda gerekli 6zeni gosterir.

Kendi dikkatsizlikleri ve hatalar1 nedeniyle meydana gelen hasarlar icin Sirket’
ten 6deme talebinde bulunmaz.

Trafik kurallarimi ihlal nedeniyle kesilen trafik cezalarimi kendi biitgesinden
karsilar.

Araba tahsis edilen kisinin es, akraba ve arkadaslar1 arabay1 kullanamaz.

Yoneticiler is nedeniyle olmak kosusuyla, acil durumlarda kendilerine tahsis
edilen arabayi1 elemanlarina kullandirabilir.

Ihtiyaca Gore Tahsis Edilen

Yoneticiler kendilerine tahsis edilen araba disinda, gerektigi takdirde ilgili
birimler i¢in, araba tahsisi isteyebilirler.

Bu arabalar sadece tahsis edilen amag i¢in ve yukaridaki kriterler dogrultusunda
kullanilir.

Bu arabalar gece, isyerine yakin bir otopark veya emniyetli bir yerde birakilir.
Ancak i geregi ve yoneticinin onay1 ile gece de ¢alisanlara kalabilir.

SERViS ARABALARININ KULLANIMI

Sirket calisanlariin ise gidis gelislerinde kolaylik saglanmasi amaciyla belli
giizergahlarda servis arabalar1 konmustur. Ise gelis gidisler icin belli bir giizergaha
servis konabilmesi i¢in, o giizergahtan yararlanacak en az 10 kisinin olmas1 gerekir. 10
kisi olmamas1 halinde, insan Kaynaklar1 Departmani, ayn1 giizergahta servisi olan diger
Dogus Grubu Sirketi servisinin kullanimini temin etmeye ¢alisir.

Servis aracindan yararlananlar;

Servis aracini kisisel nedenlerle bekletemez.

Arag i¢inde diger kisileri rahatsiz edecek kadar yiiksek sesle konusamaz.

Diger servis kullanicilariin aleyhine olacak sekilde ve kullanicilarin onay1
olmadan, servis giizergahinin degismesini insan Kaynaklar1 Departmani’ndan talep
edemez. Gerekli kabul yazis1 temin edildikten sonra insan Kaynaklari Departmani’na
basvuruda bulunulabilir.
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SIRKET MAHALLI

Sirkete ait binalarda asagidaki islemlerin yapilmasi yasalar ve disiplin
yonetmeligi uyarinca yasaktir:

Yonetim tarafindan belirlenenler disinda afis, el yazisi ile hazirlanmis notlar
asillamaz, Yonetim’ce gonderilen afislerin takilmasinda, belirlenen esaslar disina
cikilamaz.

Sirket binalarinda mal alinip satilamaz. Ancak kisisel bir mal satilacaksa
yonetim tarafindan dis miisterilerin gérmeyecegi sekilde, bu konuda tahsis edilmis bir
pano varsa, o pano da 15 giin siire ile reklam verilebilir.

Politik kampanyalar yapilamaz, bu kampanyalar i¢in fon toplanamaz.

Yasadis1 ve sirket politikalarima aykiri yayinlar dagitilamaz, dagitilmasina
yardimc1 olunamaz.

Alkol, uyusturucu, silah vs.(Vesaire) zarar verici maddeler bulundurulamaz.

Mekanlar daginik, pis birakilamaz.

Sans oyunlar1 oynanamaz, dagitilamaz, satilamaz.

TEMSIL MASRAFLARININ KULLANIMI

Temsil masraflari i¢ ya da disg miisteri kapsamina girmeyen kisi ya da hizmetler
icin kullanilamaz. Yoneticilerin kendilerine belirli harcamalar i¢in verilen limitler
dahilindeki harcamalar kisiye taninmis hak olup bu limitlerle sinirhidir. Temsil
masraflart bu limitler gibi diisiiniiliip kullanilamaz.

Farkli nitelikteki temsil masraflarinin ilgili oldugu alanlarda kullanilmasi
gerekmekte olup, limitli masraflar arasinda gecis yapilamaz.

Fatura alinmayan harcama icin baska bir yerden fatura temin etme yoluna
gidilemez. Zorda kalinmasi durumlarinda ise, kanunlara uygun sekilde gider pusulasi
diizenlenir ve harcamalarin farkli fatura alinmasi suretiyle gizlenmesi yoluna gidilemez.

I¢ Miisteriler Icin Kullanim

Y onetici, ekip ruhu yaratmak, motivasyonu yiikseltmek vb. nedenlerle
elemanlarina hediye alabilir, yemege, tiyatroya, konsere vb. yerlere gotiirebilir. Bu
aktivitelerin yapilmasinda elemanlar arasinda ayirim gozetmez.

Y oneticiler, i¢ miisteriler i¢in harcadig1 tutarinin toplam temsil limitinin % 25’
ini gegmemesine 6zen gosterir.

D1s Miisteriler I¢in Kullanimi

Temsil masraflarinin en az % 75’ 1 dis miisterilerle iliskilerle iliskileri saglikli
bir sekilde stirdiirebilmek i¢in, yemek daveti, hediye verme, bagis yapma vb. nedenlerle
kullanilir.

SIRKET ADINA HEDIiYE VERMEK, YARDIM VE BAGIS YAPMAK

Yilbaglarinda Ust Yonetim’in belirledigi esaslar dogrultusunda Sirket adina
miisterilere hediye verilir.
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Yilbas1 hediyelerinin akraba, es-dost gibi 6zel iliskiler i¢in kullanilmamasina
0zen gosterilir.

Sirket adina herhangi bir kisi ya da kurulusa yardim, bagis yapilmasi ise Ust
Yo6netim’in onayina baghdir.

TASERONLARLA ANLASMALAR YAPMAK

Tageronlarla yapilan iirlin / hizmet anlagmalari, yasalar ile Sirket politika ve
prosediirleri i¢ginde yiiriitiiliir. Bu anlagmalarin yapilmasindaki kriterler soyledir:

Taseronlar ihale usuliiyle belirlenir. Verilen teklif sayist en az 3 adet olmalidir.

Anlagmalar kapali zarf usulii ile yapilir. Zarflar, bir teklifi alan miidiir almak
lizere Onceden belirlenmis en az 3 kisinin katilimu ile agilir.

Anlasma protokolleri Ust Yonetim tarafindan onaylanur.

Taseron firmanin se¢iminde hi¢ kimsenin etkisi altinda kalinmaz.

DANISMANLARLA CALISMAK

Sirket biinyesinde belirlenmis bazi departmanlar, yeni projelerin gelistirilmesi
gibi ¢esitli konularda danismanlarla g¢alisabilir. Danismanlarla ¢alismak iist diizey
yoneticilerin onayi ile gerceklesir. Danismanlik hizmetleri siirekli olabilecegi gibi gecici
de olabilir.

Siirekli Damismanhk Hizmeti
Ust Yénetim’in karart dogrultusunda, hukuksal veya ihtiyag duyulan farkh
konularda Sirket bilinyesinde stirekli hizmet verecek danigmanlar bulunabilir.

Gecici Damismanhk Hizmeti )
Yeni sistemler kurmak, politikalar iiretmek i¢in Ust Yonetim’in onayi ile gegici
bir siireyle ile kisi veya kuruluslardan danismanlik hizmeti alinabilir.

ZAMAN YONETIMIi

Yazar ve danisman Drucker “Zaman en az bulunan kaynaktir. Eger dogru
yonetilmiyorsa higbir sey yonetilmis sayilmaz.” diyor. Unutulmamalidir ki, is saatleri
icindeki zaman Sirket’in kaynagidir. Bu anlayistan hareketle Sirket calisanlari, zaman
iyl kullanir, i saatleri i¢inde 6zel islerine zaman ayirmaz, yoneticiler ¢alisanlar1 sahsi
isler i¢in gorevlendirmez.

Calisma saatleri i¢inde ziyaret¢i kabul edilmemesi (is ziyaretleri disinda) esastir.
Sirket calisanlar1 disaridan gelecek ziyaretcilerle yapilacak goriismelerin 10 dakikay1
gegmemesi i¢in gerekli 6nlemleri alir.

TOPLANTI DUZENLEMEK
Sirket’te bilgileri paylagsmak, plan yapmak, problemleri ¢dzmek, yeni kararlar
almak, gecerliligini yitiren hatali uygulamalarin neler oldugunu bulmak ve benzeri
nedenlerle zaman zaman toplantilar diizenlenir.
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Yoneticiler ve calisanlar, baskalarmin zamanlarina saygi gosterir, kimseyi
randevusuz, plansiz goriismeye mecbur birakmaz, kisa siirecek goriismeler i¢in toplanti
yerine telefon kullanmay1 tercih eder.

Toplant1 yapmadan once, toplantinin fayda/maliyet analizi gdz Oniine alinir ve
asagidaki sorular yanitlanir:

Bu konuyu ¢6zmek i¢in toplant1 yapmama gerek var m1?

Toplantinin neleri ¢ézlimlemesini istiyorum?

Karar alinacak m1?

Kimler ¢agrilmali?

Oteki kisileri neye dayanarak ¢agirmayacagim?

Bu sorulara yanit arayarak planlamaya baslanan toplantilarin, etkili gegmesi i¢in
izlenmesi gereken adimlar1 uzmanlar sdyle siraliyor;

Toplanti1 oncesinde;

Iyi bir toplant1 plan1 yapilir: Kim, ne, ne zaman, nerede, nigin, kag kisi.

Bir giindem hazirlanir ve katilimcilara gonderilir.

Toplant1 tarihinde toplanti odasina baslangi¢ saatinden once gelinir ve oda
diizenlenir/kontrol edilir.

Toplant1 baslangicinda;

Zamaninda baslanir.

Katilimeilar tanismiyorsa birbirleriyle tanistirilir ve toplanti i¢cin beklentiler
belirlenir.

Roller net olarak belirlenir.

Gilindem gozden gegirilir, revize edilir ve giindem sirasi takip edilir.

Bitis zamani belirlenir.

Bir onceki toplantinin (varsa) aksiyonlart gézden gegirilir.

Toplant: sirasinda;
Ayn1 zamanda, ayn1 yontemle, ayn1 problemlere odaklanilir.

Toplant1 bitiminde;

Aksiyon plani ¢ikarilir, kim, ne, ne zaman.

Toplantida konusulanlar ve alinan kararlar 6zetlenir.

Gelecek toplantinin yeri, tarihi belirlenir ve tasari bir giindem olusturulur.
Toplant1 degerlendirilir.

Toplant1 olumlu bir sekilde kapatilir.

Oda temiz ve diizenli bir sekilde birakilir.

Toplanti sonunda;

Toplant1 raporu hazirlanir.
Alnan aksiyonlar takip edilir ve gelecek toplanti planlamaya baslanir.
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KOKTEYL, PARTI DUZENLEMEK

Sirket yonetici ve ¢alisanlarinin kismen ya da tiimiiniin katilimina agik veya parti
diizenlenebilir. Bir kokteyl veya parti diizenlenebilmesi igin, Ust Yénetim’den yazili
onay almir. Onay talep yazisinda yapilmasi planlanan kokteyl ve partinin;

Nigin,ne zaman, kimlerin katilimu ile yapilacag,

Hangi tarih ve saatte yapilacagi,

Maliyetin ne olacag: belirtilir.

Kokteyl veya partiler yilbasi, Sirket’in kurulus yildonimi, MT’lerin
yoneticilerle tanigmasi, personelin isten ayrilmasi vb. nedenlerle diizenlenebilir.

SIRKET ICINDE ELDE EDILEN BIiLGILERI KENDI / BASKASI LEHINE
KULLANMA

Sirket’te elde edilen mesleki bilgiler, sorumluluk i¢inde ve gorev kapsaminda
Sirket dahilinde degerlendirilir. Bu bilgilerin egiticilik, danigmanlik vb. nedenlerle
Sirket disinda kullanimi bu is karsiliginda iicret alinip, alinmayacagi alinacaksa tutarin
ne olacagi Ust Yénetim’in kararma baghdir.

Onay alinmaksizin yapilan bu tiir faaliyetlerin tiimii ticari is kapsaminda
degerlendirilir ve cezaya tabi tutulur.

Sirket ¢alisanlari, is geregi 0grendikleri bilgi ve yetenekleri, kendi ve / veya
akrabalar1 lehine kullanamaz.

Sirket’in yazili kaynaklar Sirket disina ¢ikarilamaz, Sirket’ten ayrildiktan sonra
da kullanilamaz.

IS SEYAHATLERI

Calisanlarin gorevi geregi is seyahati yapmalar1 yoOneticilerinin iznine tabidir.
Egitim, miisteri ziyareti, toplant1 vs. nedenlerle is seyahati yapan kisiler Sirket’i temsil
edecek sekilde davranir.

Konaklamalarda varsa Sirket’in anlagmali oldugu oteller secilir ve Sirket’ in
parasal kaynaklarini kullanmada 6zen gosterilir.

Seyahat edilecek aracin secimi ve yapilacak odemeler, Insan Kaynaklari
Departmani tarafindan yayinlanan yolluklara iligskin duyurular ¢ergevesinde belirlenir.

Sirket yoneticilerinin tiimii ayni aragla yolculuk yapmamaya 6zen gosterir.

KAYITLAR

Kayitlar dogru, tam ve gilivenli bir bi¢cimde tutulur. Bu kayitlar tlizerinde
degisiklik yapilamaz ve kayitlar imha edilemez. Kayit edilmemis ya da yanlis
kaydedilmis bilgiler oldugu biliniyorsa mutlaka bir iist yoneticiye bildirilir.

Kayitlardaki miisterilere veya Sirket’e ait bilgiler hakkinda hi¢ kimseye yanlis ve
yaniltict aciklamalarda bulunulamaz. Bu bilgiler agiklanamaz, kisisel c¢ikar igin
kullanilamaz.
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ARSIV

Calisanlar Sirket arsivinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesi ve diizenli tutulabilmesi
icin gerekli iglemleri yapar. Arsiv hizmetlerinin amaci :

Arsiv malzemesi ile ileride arsivlik malzeme niteligini kazanacak olan her tiirli
belge ve evrakin saptanarak;

* Yasalara uygun,

* Emniyetli,

* Kolay erisilebilir, sekilde saklanmasini

Muhafazasina gerek kalmayan her tiirlii belge ve evrakin belirlenerek, en verimli
sekilde ayiklanmasini ve imhasin1 saglamaktir.

URUN VE HiZMET’LER

Sirket calisanlarinin, Sirket islemleri ile ilgili gelistirdigi iiriin ve hizmetler
Sirket’in miilkiyeti kabul edilir ve kisisel olarak kullanilamaz.

ILISKILER

Mligkiler, Sirket personelinin i¢ ve dis miisterilerle, taseronlarla, damsmanlarla,
Sirket adina veya sahsi olarak kurdugu, iliskileri ifade eder.

MUSTERILERLE ILISKILER

Miisterilerle Finansal fliskiye Girmek

Sirket miisterisiyle 6zel is iligskisine girilemez, bor¢ para alinamaz ve miisteriye
0diing para verilemez.

Herhangi bir konuda mal veya hizmet sunan bir miisteri, herkese yaptigi
indirimden daha fazlasin1 Sirket personeline yapiyorsa, bu miisterinin firmasindan alig
veris yapilamaz.

Bunun diginda degerinin ¢ok altinda ya da hi¢ bedel 6demeksizin mal ya da
hizmet satin alinmasi ¢ikar temini olarak degerlendirilir ve is akdi feshine kadar giden
disiplin cezasin1 gerektirir.

Miisterilere Tavsiyede Bulunmak
Gorev kapsami disindaki konularla ilgili miisterilere tavsiyede bulunulamaz.

Tyi iliskiler Kurmak

Miisterilerle iliskilerde asagidaki hususlar dikkate alinir:

Miisteri lehine bile olsa, miisteri bilgisi olmaksizin bir islem yapilamaz.

Sirket Iehine olsa bile, miisteri zaaflarindan yararlanilamaz ve miisteriye eksik
ya da yanlis bilgi verilerek kar amaci giidiilemez.

Miisteri iligkilerindeki zorlanmalar, sirketin politikalarina yiiklenerek kurumsal
imaj zedelenemez.

Miisteri sikayetleri arastirilarak aninda ¢oziiliir. Sirket calisani sikayetleri kendi
gorev alani i¢inde ¢ozemedigi takdirde yoneticisine haber verir.
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MEDYA iLE ILISKILER

Herhangi bir yayin kurulusuna deme¢ vermek, miilakat yapmak, bir seminer, bir
konferans vb. yerlere konusmaci olarak katilmak ve karsiliginda iicret alinip
almmayacagini belirlemek Ust Yonetim’in onayma baglidir. Ancak hicbir sekilde bu
faaliyetlerden bir kazang elde edilemez.

DEVLETLE ILISKILER

Devletle olan iliskiler yasalar ile Sirket politika ve prosediirleri gercevesinde
yuriitiiliir. Resmi makamlarca istenilen bilgiler dogru ve tam zamaninda ilgililere verilir.

HEDIYE, DAVET, YARDIM, BAGIS KABUL ETMEK

Hediye Kabul Etmek

Miisterilerden, taseronlardan ve danigmanlardan hediye istenemez, imada
bulunulamaz; Sirket’i ve alami yiikiimliiliik altina sokacak higbir hediye, para, cek,
miilk, bedava tatil, 6zel indirimler kabul edilemez. Ancak,

100 $ karsilig1 TL tutarinin altinda ise,

Hediyeyi kabul etmemek miisteri iliskilerine kotii etkileyecekse,

Veren kisiden 1 yildir hediye kabul edilmemisse,

Hediye alanin karar iizerinde etkili olabilmek i¢in ¢aba harcanmiyorsa,

Hediyeyi almak verilecek karar iizerinde etkili olmayacaksa, hediye kabul
edilebilir.

Yoneticilerin kararina bagl olarak kabul edilen hediyeler yoneticilere teslim
edilebilir ve yoneticilere gelen hediyelerle birlikte ¢ekilis yapilabilir. Yukarida belirtilen
kriterlere uymayan hediyeler reddedilir. Ancak hediyenin reddi miisteri iligkilerini kot
yonde etkileyecekse bir {ist yoneticinin goriisii alinir.

Davet Kabul Etmek
Yemekler, is toplantilari, sosyal aktiviteler kabul eden personelin kararlarini
etkilemedikge ve Sirket politika ve ¢ikarlarina ters diismedikce kabul edilebilir.

Yardim ve Bagis Kabul Etmek
Sirket ile iligkisi olan higbir kisi veya kurulustan yardim, bagis kabul edilemez.

CIKAR CATISMASI YARATACAK FAALIYETLERDE BULUNMAK

Cikar catigsmasi; sirket ¢ikarlari ile kisisel ¢ikarlar arasindaki ¢atismadir. Kisisel
cikarlar Sirket ¢ikarlarmin {stlinde tutulamaz. Sirket icindeki pozisyon, sirket mali,
hizmet bilgisi kisisel ¢ikarlar i¢in kullanilamaz.Herhangi bir konuda ¢ikar ¢atismasi
olup olmadigindan emin olunmadigi durumlarda yoneticinin goriisii alinir. Cikar
catigsmasi ¢iktig1 durumlarda ahlak kurallari i¢inde yonetici ile konusulur.

Cikar ¢atismasi yaratmamak i¢in asagidaki hususlara dikkat edilmelidir.
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Es, Akraba, Arkadas Ile s iliskisine Girmek
Sirket calisanlar1 es, akraba, arkadas ile is iligkisine girmez. Sirket lehine bir
durum sdz konusu oldugunda Ust Y&netim’den onay aliarak is iliskisi kurulabilir.

Sirket Disinda is Yapma, Gorev Almak

Sirket calisgan1 dogrudan ve dolayli yollarla “tacir” veya “esnaf” sayilmasini
gerektiren calismalarda bulunamaz, sirketlerde yonetim kurulu tiyeligi veya denetgiligi
yapamaz; rakip sirketlerde veya Sirket’in is iliskisinde bulundugu sirketlerde gorev
alamaz.

Yardim amachh kar gilitmeyen organizasyonlarda, Sirket icinde gorevi
aksatmadig1 durumlarda gorev alinabilir. Sirketi ilgilendirmeyen ve Sirket politikalarina
aykirt olmayan konularda konusmalar yapilabilir, profesyonel yazilar yazilabilir.
Sirket’in bunu destekleme zorunlulugu yoktur. Bu aktivitelerde Sirket adinin
kullanilabilmesi i¢in Ust Yénetim’den yazili onay alinmasi gerekir.

Politik Faaliyetler

Sirket personeli, Sirket veya kendi adina, maddi olanaklar1 i¢inde dahi de olsa
politik faaliyetlere maddi ve manevi yardimda bulunamaz. Gorev siiresi i¢inde herhangi
bir politik partinin aktif bir liyesi olamaz. Aksi halde yasalar ve Sirket ve disiplin kurulu
karsisinda suglu duruma diiser. Yoneticiler ¢calisanlarindan, politik bir is yapmasini veya
bir partiye liye olmasini isteyemez.

Kisisel Yardimlar ve Bagislar
Sirket calisanlari, sirket disinda {igiincii sahislara sahsi olarak maddi veya
manevi yardim edebilir, bagis yapabilir, yardim derneklerinde gorev alabilir.

Kisisel Odiil Kazanmak
Sirket calisanlar1 Sirket politikasina ve ¢ikarlarina dokunmamak kosuluyla
kazandiklar1 kisisel odiilii kabul edebilir.

BILGILERIN SAKLANMASI

Tim Sirket personeli gérevi geregi elde ettigi bilgilerin gizlilik derecelerini bilir
ve ona gore davranir.

Bilgiler “Halka Agik”, “Sirket ¢aligsanlarina agik”, “kisiye 6zel”, “gizli” ve “gok
gizli” diye siiflandirilir.

Halka Acik: Bu tiir bilgiler her yerde konusulabilir, agiklanabilir.

Sirket Cahlisanlarina Acik: Sirket calisanlar1 disinda hi¢ kimseye bu bilgiler
verilemez. Bu bilgilerin disar1 ¢ikarilmasi Ust Y&netim’in iznine baglhdir.

Kisiye 6zel: Bu bilgiler sahsidir, aciklanamaz, ilgililer disindakiler bu bilgileri
Ogrenmeye calisamaz.

Gizli ve Cok Gizli: Bu tiir bilgiler sadece yetkili kullanicilara verilir.

Sirket personeli Dogus Grubu ve Sirket politikast geregi gizli olan konulari
ilgililer disinda hi¢ kimseye agiklamaz, gorev alanina girmeyen konularda gizli bilgileri
ogrenmeye caligsmaz.
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Sirkete ve miisterilere ait gizli bilgiler Sirket’ten ayrildiktan sonra da kimseye
sOylenemez, Sirket aleyhine kullanilamaz. Eger gizlilik derecesi agisindan bir tereddiit
dogarsa yoOneticinin goriisii alinir. Bu bilgiler degistirilemez, kopya edilemez, tahrif
edilemez.

Her aksam masalar toplanir ve varsa gizli bilgiler kilitlenir, anahtarlar emin
yerde saklanir.

Gizli dosyalar Sirket digina ¢ikarilamaz. Ancak iist yonetim onay ile istisnalar
olabilir.

Sifreler ve kullanic1 kodlarn gizli tutulur, yetkili kullanicilar disinda kimseye
aciklanmaz.

Isin geregi disindaki bilgiler disketlere cekilmez.

Gizli bilgiler, asansor, servis arabalar1 ve benzeri umumi yerlerde konusulmaz.

KIiSISEL BILGILER

Personele ait kisisel bilgiler gizlidir ve yetkililer disinda kimseye agiklanamaz.

Calisanlara, kendilerine ait bilgiler “kisiye 6zel” olarak gonderilir. “Kisiye 6zel”
bilgiyi alan personel kendine ait bilgileri okuduktan sonra kimsenin eline gegmeyecek
sekilde saklar ve hi¢ kimseye agiklamaz.

Asagida belirtilen kisisel konularin gizliliginin ihlal edildiginin ispat edildigi
durumlarda disiplin cezasi verilir.

Ucret gizliligi ilkesine bagli olarak, ekranlardan veya maas bordrolarindan
baskalariin maaglarina, ikramiyelerine, jestiyonlarina vs. bakilamaz, Ogrenilmeye
calisilamaz.

Performans puani ve performans artis tarihi sorulamaz.

Gorevi geregi diger Sirket ¢alisanlarina ait maas, performans, saglik problemleri
gibi kigisel bilgilere sahip olanlar bu bilgilerin gizli kalmasina azami 6zen gosterir.

RiSK

Etik ilkeler esnek ve sosyal bir konu olarak algilanabilir.Ancak etik ilkelere
aykir1 davraniglar insanlara ve cevreye zarar verebilir; kisisel kariyer gelisimin
engellenmesine, miisteri kaybina, maddi manevi davalar acilmasina yol acabilir.
Dolayisiyla kisisel riskin ve/veya Sirket riskinin dogmasina neden olabilir.

Sirket ¢alisanlar1 ahlakli, diiriist olmakla birlikte risk dogurabilecek olaylardan
kaginir ve gorevini asla kotiiye kullanmaz, kotiiye kullanilmasina izin vermez.

GOREVI KOTUYE KULLANMA

Gorevi kotiiye kullanma, kisinin yetki ve sorumlulugunu kendi ¢ikarma
kullanmas1 ve dolayisiyla Sirket’e ve miisterilere zarar vermesidir. Sirket islem ve
hizmetleri geregi gibi yerine getirmemek, yasadisi islemler yapmak, diirlist olmamak da
gorevi kotiiye kullanmak anlamina gelir.

Sirket calisanlari hirsizlik, sahtecilik yankesicilik gibi yiiz kizartici suglara direkt
veya dolayli olarak katilmaz, bagkalarinin yapmasina géz yummaz. Sirket ¢alisani bu
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olaylardan herhangi birinden haberdar olur olmaz , bir iist yoneticisine veya direkt
Teftis Kurulu’na bildirir.

GUVENLIK

Yoneticiler ve caligsanlar isyerindeki giivenlige 6nem verir.

Yangin ve benzeri dogal afetler karsisinda yapilacaklar herkes tarafindan bilinir
ve Sirket tarafindan yayimlanan talimatlara uyulur.

Is saatleri disinda ve tatil giinlerinde Sirket’ e ait isyerlerine ¢alismak veya baska
nedenlerle gelmek durumunda olan personel yoneticisinden onay alir.

Yoneticiler, calisanlarin, saglik, izin, emeklilik, istifa gibi nedenlerle isten
ayrilma olasiliklarina karsi, 6nceden 6nlemler alarak, islerin aksamamasini saglar.

SAGLIK

Sirket calisanlart ile calismayan es ve c¢ocuklart 0Ozel saglik sigortasi
kapsamindadir.

Calisanlar bulagici hastaliklardan korunma ve diger arkadaslarinin korunmasi
konusunda duyarli davranir.

IS DEVRI

Sirket calisanlar1 istifa, emeklilik, tayin gibi nedenlerle c¢aligtiklar1 boliimden
ayrildiklarinda, yerine atanan personele veya yoneticisine sorumlulugundaki tiim isleri
dokiimanlar1 ile birlikte devreder; kendisinden sonraki islerin diizenli ve risk
dogurmayacak sekilde devam etmesi i¢in gerekli dnlemleri alir.

FIRSAT ESIiTLiGi VE SORUMLULUKLAR

Sirket firsat esitligi ilkesine bagli olarak caligsanlarin arasinda ayirim yapmaz. Bir
kisiyi is i¢in segmenin veya yiikseltmenin ya da gorev degisikligi yapmanin kriteri o
kisinin o is i¢cin uygun olmasidir.

ISE ALMA

Sirket yoneticileri ve c¢alisanlar1 ahldken ve kanunen kisiler arasinda ayirim
yapmamasi gerektigini bilir ve insana sayginin basarinin temeli oldugunu unutmaz.

Sirket her calisanina ve is i¢in bagvuranlara ayni imkan1 sunar.

Sirket calisanlarinin yakinlari, akrabalari ise alinabilir, ancak bulunduklar
gorevler birbirlerini etkilememelidir.

Kari-koca ¢aliganlarin ayni birimde gorev yapmamasi esastir.

Miisteri iliskilerini etkileyecek kisilerin ise alinmasinda, ise bagvuran kisilere
sans taninirken, miisteri iligkilerinin zedelenmemesine de 6zen gosterilir.
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KARIYER GELISiMi

Sirket, calisanlarin kigisel kariyer gelisiminde firsat esitligini saglayan |,
mitkemmelligi, yaraticiligi, kaliteyi cesaretlendiren, odiillendiren, iletisimi kolaylastiran
ortam yaratir.

Agik pozisyonlar tiim ¢alisanlara duyurulur.

Calisanlara, gorevlerindeki basariy1r Olgmek icin, Sirket hedeflerine paralel
olarak belirlenmis, is, yonetim, ekip calismasi ve kariyer gelisim hedefleri verilir.
Calisanlar, kisisel gelisim hedeflerini kariyer planlamalarin1 gergeklestirmek i¢in dnemli
bir ara¢ olarak kullanir ve tiim hedeflerini kariyer planlamalarini gergeklestirmek igin
onemli bir ara¢ olarak kullanir ve tiim hedeflerini yoneticileriyle tartisarak uzlagma
ortami yaratir.

Yoneticiler ¢alisanlarin performanslariyla yakindan ilgilenir, personelin gelisimi
icin kendine diigeni yapar, tiim ¢alisanlarina esit egitim imkan1 saglar. Performanslari
hakkinda ¢alisanlarina geri bildirimde bulunur.

CALISMA SAATLERI VE iZINLER

Sirket personeli normal ¢alisma saatlerine dzen gosterir. Izin almaksizin uzun
stireli galigma alanini terk etmez.

Calisanlar gerek egitimde, gerekse gorev alaninda bulunduklari zaman ise
gelmeme durumlarinda izin almak zorundadir. Ani bir rahatsizlik veya is nedeni ile bir
giin onceden izin alinmamas ise, ilk firsatta yoneticiye telefonla haber verilir.

Yoneticiler giinlik iglerin ¢alisma saatleri iginde bitirilmesine, zorunlu
nedenlerle fazla mesai yapilmasi durumunda da yasal sinirlarin asilmamasina 6zen
gosterir. Tlim ¢aliganlarin yillik izinlerini kullanabilmeleri i¢in gerekli tedbirleri alir ve
izinleri kullandirir.

KIYAFET

Sirket calisanlari, Sirket’in imaj1 ile biitiinlesecek sekilde giyinmeye, kullanilan
model, renk, kumas ve aksesuarlarin uyum i¢inde olmasina 6zen gdsterir. Calisanlar her
zaman temiz ve bakimhidir.

CALISANLAR ARASINDA DOGAN SIKAYETLER
Sirket ¢alisanlari, etkin bir ekip olmanin bilinci i¢inde aralarinda miikemmel bir
iletisim kurmaya 6zen gosterir. Motivasyonu diislirecek, ¢alisma ortamini bozacak
durumlar s6z konusu oldugu takdirde bu durum 24 saat icinde iist yoneticiye duyurulur.

SAGLIKLI CALISMA ORTAMI YARATMAK

Cagdas calisma ortami yaratmak ve silirdiirmek, sigara i¢iminin i ortaminda
yarattiZ1 olumsuzluklar1 ortadan kaldirmak amaciyla Sirket i¢inde belirlenen yerler
disinda sigara igmeme yasagina tiim c¢aligsanlar uyar.
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CINSEL TACIiZ

Yas, dil, ik, saglik durumu, cinsiyet, medeni durum konularinda ortaya
cikabilecek tacizler ile cinsel tacizleri is yeri kurallarina aykiridir. Sirket bu kurallara
aykir1 davrananlar is akdi feshine kadar gidebilecek sekilde cezalandirir.

Ahlaki, kurallara aykir1 seksi davranig ve temas seklinde ortaya c¢ikan cinsel taciz
gbze ¢arpmayabilir, anlasilmasi zor ve masumca olabilir. Boyle durumlarda dahi bu
cinsel taciz olarak degerlendirilir.

Kadin ve erkege gore rahatsiz edici davranis standartlar1 yoktur. Bu davranisin
cinsel taciz kabul edilmesindeki onemli nokta, karsi tarafin bunu taciz kabul edip
etmedigidir.

CINSEL TACiZ KABUL EDIiLEN HALLER

Cinsel taciz sozle, fiziksel temasla veya davranislarla yapilir. Cinsel taciz kabul
edilen hallerden bazilar1 asagida agiklanmistir.

Seksle ilgili konusmalar yapmak, telefon etmek, mektup yazmak,

Seksi imalarda bulunmak,

Seks hatirlatici yazilar, materyaller vermek, gostermek,

Birini takip etmek,

Dokunmak, sokulmak, 1slik ¢calmak,

Seksi sakalar yapmak, fikralar anlatmak,

Cinsel deneyim hakkinda soru sormak,

Israrla ¢ikma teklifinde bulunmak,

Stizmek, bakislarla rahatsiz etmek.

Seks odakli tehditlerde bulunmak.

CINSEL TACIZIN DEGERLENDIRILMESINDE GOZ ONUNE ALINAN
HUSUSLAR

Cinsel taciz giic meselesidir.insanlar genelde kendilerinden giiclii kisiler
tarafindan taciz edilirler.

Kadin ve erkek cinsel tacizi farkli algilar. Cinsel tacize neden olabilecek olaylar
kadin ve erkege gore degisebilir.

Kadinlar gibi erkekler de cinsel tacize ugrayabilir.

Ayni cinsten cinsel taciz olabilir. Bu durum karsi1 cins tarafindan yapilan cinsel
tacizle ayn1 cezalara tabi tutulur.

Kisilerin giyim tarzi kendilerine cinsel taciz yapilmasini hakli hale getirmez.
Ancak giyim tarzi cinsel agidan karsi tarafi rahatsiz ediyorsa, bu karsi tarafa yapilan bir
cinsel taciz olarak kabul edilir.

Calisanlarin bir digerine Sirket disinda cinsel tacizde bulunmasi, Sirket iginde
yapilan tacizden farkli degerlendirilmez.

Yasaklar hem calisana hem de yoneticiye uygulanir.

Niyetinde cinsel taciz yoksa dahi, yapilan davranis cinsel taciz olabilir.

Cinsel tacizin gorgii taniklar1 olabilir. Cinsel taciz gorgii taniklarimin ve olay1
bilenlerin de motivasyonunu diisiiriir, ortami kotii etkiler.
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CINSEL TACIiZiN ENGELLENMESI

Yoneticiler is yerlerinde cinsel tacizi engelleyebilmek i¢in asagidaki hususlari
yerine getirir:

Is ortamini inceler, dedikodulara dikkat eder.

Is arkadaslarinin baz1 seyleri kabul etme seviyelerini 6lger.

Onyargili davranislardan kaginir.

Cinsel tacize ugrayanlarin bunu agiklamaktan ¢ekineceklerini bilir.

Cinsel tacize ugrayanlar1 bunu agiklamalari i¢in cesaretlendirir.

Sikayetleri ciddiye alir.

Sikayette bulunan kisiye kendisine zarar gelmeyecegi konusunda teminat verir.

Iyi ve anlayish bir dinleyici olur.

Sikayetler i¢in yazili belgeler alir.

Tacizde bulunan kisiyle konusurken dogal davranir ve tacizi yapan kisinin de
haklar1 oldugunu unutmaz.

Gorgii taniklarini dinler.

Aragtirma ve sonuglarini belgelere dayandirir.

Tacizde bulunan kisiyi de dinler.

Insan Kaynaklar1 Departmani’na bildirimde bulunur.

CINSEL TACIZE UGRAYINCA YAPILACAKLAR

Cinsel tacize ugrayinca, bu durumdan hoslanilmadig1 ve tedirginlik yarattig
kars1 tarafa anlatilir, devam ettigi takdirde rapor edilecegi sdylenir. Sorun konusularak
cOziilemedigi takdirde yoneticiye bildirilir. Cinsel tacizin gorgli tamigr olanlar da
durumun ortaya ¢ikmasi i¢in yardimci olur. Calisanlar bu konudaki sikayetlerini tiim tist
yoneticilerini atlayarak Insan Kaynaklari Departmani’na bildirebilir. Bu konudaki
herhangi bir sikayetin insan Kaynaklar1 Departmani’na iletilmesi engellenemez. Gerek
taciz yapan gerekse de tacizin iletilmesini engelleme yoniinde davranan personel
hakkinda is akdi feshine kadar gidebilen disiplin cezasi karar1 alinabilir.

Unutulmamalidir ki, cinsel tacizle ilgili sikayette bulunmak, sikayette bulunan
kisi/kisiler aleyhine kullanilamaz, ciddiyetle ele alinir ve sonuglandirilir.

Etik ilkeler hem Sirket’in basaris1 hem de kisisel basar1 agisindan 6nemli bir
unsurdur. Sirket’in tiim birimlerinde etik ilkelere uygun bir ortam yaratmak
yoneticilerin sorumlulugundadir.

ETIK iLKELERE UYGUN i$ ORTAMI YARATMAK
YONETICILERIN SORUMLULUKLARI
Etik Tlkelere Bagh Kalmaya Karar Verme

Yoneticiler dncelikle etik ilkelerin 6énemini kabul edip, her kosulda bunlara bagl
kalmaya kara verir.
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Ornek Olusturma
Yoneticiler davranig ve diisiinceleriyle ¢alisanlarina 6rnek olur.

Yerlestirme Sorumlulugunu Kabul
Yoneticiler Etik Ilkelerin Sirket’te yerlestirilmesi ve yasatilmasinin kendi
sorumlulugunda oldugunu kabul eder.

Personel Egitimi
Sirket kiiltiirliniin yerlestirilmesi, ¢aliganlara uymak zorunda olduklar1 norm ve
degerlerin, ilkelerin benimsetilmesi i¢in ¢alisir.

Acik Iletisim

Yoneticiler personelinin, Sirket islemlerindeki sorunlarin yani sira, etik sorunlarla
ilgili konular1 da kendilerine getirmekten ¢ekinmeyecekleri, acik iletisim kurabilecekleri
bir ortam yaratir.

Tutarh Olmak
Yoneticiler davranis ve kararlarinda her zaman tutarli davranir.

YONETICIi VE YETKILERIN SORUMLULUKLARI

Yonetici ve yetkililer, etik ilkelere uygun bir ¢alisma ortami yaratilmasinda
sorumluluk dstlenir ve gerekli 6zeni gosterir. Etik ilkelere aykiri bir davranig
gozlendiginde yoneticisine bildirilir. Bu bildirime ragmen, yoneticinin ilgisiz kalmasi
veya tavrinda degisiklik olmamasi durumunda konuyu yazili olarak Insan Kaynaklari
Departmani’na iletir.

ETIK ILKELERE AYKIRI DAVRANISLARDA DiSiPLIN KURULUNUN
YETKILi OLDUGU CEZALAR

Disiplin Kurulu etik ilkelere aykir1 davranan personele, eylemin niteligine,
agirhigina, dolayli ya da dolaysiz olarak bu eylemdeki paymna (katkisina) gore dikkat
cekme veya asagidaki cezalarin uygulanmasina karar verir:

Uyar

Kinama

Agir Kinama veya Unvan Indirimi

Gorevden Cikarma

UYARI CEZASI GEREKTIREN HALLER

Miisteri hizmetlerinde hizmeti aksatacak boyutta uyumsuz, kaba, 6zensiz ve
dikkatsiz davraniglarda bulunmak; bu nedenlerle miisteri sikayetlerine yol agmak,

Miisteri hizmetlerinde gegerli ve kabul edilebilir bir nedeni olmaksizin miisteri
bekletmek, onlarla yeterince ilgilenmemek, gorevin gerektirdigi islemleri gecerli bir
neden olmaksizin geciktirmek,

Sirket i¢i diizenlemelere uygun olan miisteri talimatlarina uymamak,
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Is ortaminda ast ve iistleri ile kiric1 ve uyumsuz davranislara girmek,

Teknik islemlerde ve yonetim hiyerarsisinde basvurulmasi gereken makami
gecerli, bir neden olmaksizin agsmak,

Dikkati cekmeye ragmen yanlis veya eksik isler yapmak,

Ekip caligmalarina katilmamak; katildigi halde isbirliginde bozacak veya isi
aksatacak davraniglarda bulunmak,

Ust Yoénetim tarafindan ve yasalara uygun olarak Resmi Makamlarca istenen
bilgileri gecerli bir neden olmaksizin zamaninda vermemek,

Gorevine gec¢ gelmeyi, gorevi basindan izinsiz ayrilmay1 veya calisma saatleri
icinde bagka islerle ugrasmay1 uyariya ragmen tekrarlamak.

KINAMA CEZASI GEREKTIREN HALLER

Degerlendirme formlarinda yanli, onyargili davranarak gercegi yansitmamak,
buna gore yiikselmeyi hak edilmeyen sekilde etkilemek,

Gorevi bagma sarhos gelmek; igki icme aligkanligi ile kendisinin; dolayisiyla
Sirket itibarin1 sarsacak davranislarda bulunmak,

Is ortaminda ast ve iistlerine kars1 suglamalarda bulunmak,

Yonetici olarak 6zensiz, dikkatsiz ve denetimsiz davranislar ile yonetimi altindaki
personelin, Sirket’i zarara ugratan veya ileride ugratabilmesi miimkiin eylemlerine
elverisli bir ortamin olugsmasina yol agmak,

Hasta olmadig1 halde; hastalik 6zrii ile gorevine gelmemek, gorevinden ayrilmak
veya bu nedenle verilen gorevi yapmamak,

Sirket’in dogmus veya dogacak maddi zarara ugratilmasinda; dolayli veya
dolaysiz paya sahip olmak,

Sirket’in ¢ikar ve yararlart ile bagdasmayacak bicimde siyasal ve sosyal
faaliyetlerde bulunmak,

Sirket i¢i diizenlemelerini, politika ve ilgili yasalar1 yeterli diizeyde bilmemek; bu
konudaki kaynaklar1 takip etmemek ve bu yolla Sirket’in islemlerinde aksaklia ve
hatalara neden olmak,

Uyarmay1 doguran kusurlu eylemleri son 1 yilda en az iki kez tekrarlamak.

AGIR KINAMA VEYA UNVAN iNDIiRiMLI AGIR KINAMA

Is yerinde siirekli olarak huzursuzluk cikartmak, kavga etmek; ast ve iistlere
kars1 onur kiric1 davraniglarda bulunmak,

Gorevi yerine getirilmesinde politik diislince, kisisel yakinlik veya husumet
nedenleri, ile miisteri veya personel arasinda ayirim yapmak,

Sirket’in i¢ diizenlemelerine aykiri olarak verilen yazili veya sozlii talimatlart
yerine getirdikten sonra konuyu derhal talimat veren gorevlinin bir iistiine aktarmamak,

Kasitl olarak iistlerine yanlis bilgi vermek veya verilmesine 6n ayak olmak,

Gorevin gerektirdigi islemleri geciktirerek veya gorevi geregi yapilmasi gereken
inceleme, goriisme ve arastirmalart yapmayarak Sirket’ i maddi zarara ugratmak,

Son bir yi1lda kinama cezasini gerektiren halleri tekrarlamak.
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GOREVDEN CIKARMAYI GEREKTIiREN HALLER

Miisteri ve Sirket sirlarini, Resmi mercilerin yasal taleplerine cevap disinda
ticiincii kisilere agiklamak yoluyla gizlilik ilkesini ihlal etmek,

Sahs1 ve/veya yakinlar1 lehine Sirket olanaklar1 araciligl ile maddi ve haksiz
kazang saglamak, yetki ve talimatlar1 kotiiye kullanmak,

Sirket’in her tiirli Resmi defter ve belgelerini; Sirket’in kayit sisteminin
giivenligini sarsacak bi¢imde degistirmek veya yok etmek,

Hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik yapmak ve diger yiiz kizartici suglardan birini
islemek,

Kasitli olarak iistlerine yanlis bilgi vermek ve bildirilmesi gereken hususlar
saklamak; sorusturma ve teftis incelemelerinde gercege aykir1 bildirimde bulunmak ve
sorusturmay1 giiclestirmek,

Kumar oynamak, icki igmek, alacaklilarin takibatina ugramak ve diger olumsuz
yonde etkileyen aligkanliklar dolayisiyla Sirket’in itibarin1 zedelemek,

Ise almirken gercege aykiri bilgiler vererek veya belgeler isteyerek Sirket’i
yaniltmak,

Is yerine yerlesik ve genel ahlak kurallarma aykir1 davramslarda bulunmak,

Ticaret yapmak, miisterilerle gizli veya agik ortaklik kurmak,

Sirket’e ait olan veya Sirket’in rehnedilmis para,mal veya kiymetli esyalari
zimmetine gegirmek,

Son iki yilda en az iki kez agir kinama veya unvan indirimi cezasi almak.

DIGER KUSURLU DAVRANIS VE EYLEMLER

Kusurlu bulunan davranis ve eylemin yukarida belirtilen disiplin cezalarinin
verilmesini gerektiren eylem ve davranislardan herhangi birisine kismen veya tamamen
uymamasi davranis veya eylemin cezasiz kalmasini gerektirmez.

Bu tiir durumlarda yonetmelikte belirtilen kusurlu eylemlerden hangisine yakin
veya benzer ise o eyleme uygulanan cezaya karar verilir.
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EK II: VALEO GRUBU ETIiK KURALLAR
ETiK KURALLARIN KONUSU

Valeo Grubu ve ona bagli yan kuruluslar1 (Valeo olarak anilacaktir) tiim
faaliyetlerini agagida belirtilen konularak uyarak gerceklestirecegini taahhiit eder:

* Valeo’'nun faaliyet gosterdigi iilkelerde yiiriirliikte olan tiim ulusal ya da
uluslararasi yasalar ve kurallar;

* Valeo Grubu tarafindan hazirlanmig, mevcut Etik Kurallar ile diger prosediir
ve talimatlar.

Bu nedenden dolay1 Etik Kurallarin amaci Valeo’nun, ulusal ve uluslararasi
yasalar ¢ercevesinde faaliyet gostermesini saglamaktir.

Bu kurallar, Valeo Grubu’nun biinyesindeki halihazirda yiiriirliikkte olan diger
kural ve prosediirlerin 6r. Grup Hukuksal Prosediirler, Grup Pazarlama Prosediirleri,
Satis Taktikleri, idari ve Finansal Kurallar (MAF) veya Iyi Davramis Kurallarinin yerine
gegmez.

Valeo Grubu’nun her idareci ya da ¢alisani, bu Etik Kurallara ya da
uygulanabilir mevzuatlara aykir1  sozlesme, karar ve Dbaska anlagmalar
gerceklestiremezler.

TEMEL KURALLARA UYUM

Birlesmis Milletler Orgiitii’niin Kiiresel Sozlesmesine katilarak Valeo, Insan
Haklari, haysiyet ve insan degeri, licretlilerin 6zel hayat1 ve kadin ve erkek haklarinin
esitligi konusundaki Evrensel Beyanatca kabul edilen temel haklara saygi duyma ve
uygulama yiikiimliligliini kabul eder. Valeo Grubu, 06zellikle Birlesmis Milletler
Organizasyonu’nun Kiiresel S6zlesmesi’nce belirlenmis insan Haklar1, ¢alisma kosullari
ve ¢evre konularina uymaya dikkat eder.

COCUKLARIN CALISMASI

Valeo Grubu, ¢ocuklarin ¢aligmasi ile ilgili yasalara ve ulusal mevzuatlara uyar
ve, her durumda:

* 16 yasindan kii¢iik cocuklarin ¢alistirilmasi kesinlikle yasaktir.

* 15-18 yas aras1 ¢ocuklarin ¢aligmalar1 hususunda ki Uluslararas1 Calisma
Orgiitii’niin 138 no.lu Karari hiikiimlerine uyar.

Valeo, tedarikgilerinin ve ortaklarinin da ayni duyarliligi gostermelerine dikkat
eder.

OZURLU VE ENGELLILERIN CALISMASI

Valeo Grubu, oziirli ve engellilerin ¢aligmasi ile ilgili yasalara ve ulusal
mevzuatlara uyar ve onlarin ¢alismalarini destekleyen faaliyetlere katilir.
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AYRIMCILIK

Valeo Grubu, ayrimcilik konusundaki ulusal kanunlara uyar. Ozellikle, higbir
aday, ise alim, staja kabul veya firmada egitim firsatlarindan yoksun birakilamaz ve
higbir tiicretli cezalandirilamaz, isten c¢ikartilamaz ya da direk veya dolayli olarak,
ozellikle iicret, egitim, uyarlama, siniflandirma, terfii, mutasyon ya da 6zellikle soyu,
ailesi, serveti, filozofik inanglari, cinsiyeti, cinsel yonelimi, yasi, ailevi durumu,
kalitimsal 6zellikleri, ger¢ek ya da umulan bir etnik soya veya irka baglilig1 ya da baglh
olmamasi, politik fikirleri, sendikal aktiviteleri, dini tercihleri, dig goriiniimii, saglik
problemleri ya da fiziki engeli, miimkiin ya da olast hamileligi veya soyadi, ayrimciliga
sebep olamaz.

Higbir calisan, yukarida sayilan durumlardan dolayi, iyi niyetli olarak ifade
vermesi ya da bu hareketlerden bahsetmesi sebebinden 6tiirli cezalandirilamaz, isten
cikartilamaz ya da ayrimciliga maruz birakilamaz.

CINSEL YA DA MANEVI TACIZ

Tiim ¢alisanlar, Valeo’nun faaliyette bulundugu {ilkenin mevzuat ve adetlerine
gore yasak sayilan tacizden arindirilmis, saglikli bir ortamda ¢alisma hakkina sahiptir.

Valeo, ast-list iliskisi bulunmasa dahi, ¢alisanlar1 arasinda her tiirlii cinsel ya da
manevi taciz kabul edilen davraniglar1 kesinlikle yasaklar. Cinsel ya da manevi taciz
kabul edilen, yasa dis1 ve yasak davraniglar, asagidaki sekillerdedir:

* Bu davranisin, gizli ya da aleni bir sekilde, kisinin ise alinmas1 durumunda bir
kosul olarak ortaya ¢ikmasi,

* Bu davranigin kabul ya da reddedilmesi durumunda, s6z konusu kisinin isini
etkileyecek bir karar verilmesi, ya da;

* Bu tip bir davranisin, bireyin isini yapmasini manevi olarak etkilemesine,
caydirici, muhalif ya da saldirgan bir ortamin dogmasina sebep olmasi veya bu yonde
etkilemesi.

Taciz konusunda yapilan tiim sikayetlerle biiyiik gizlilik icerisinde
ilgilenilecektir.

Tacize ugradigimi diisiinen her ¢alisan, derhal hiyerarsik amirini ya da direk
olarak Grubu (Grubun Insan Kaynaklar1 Direktdrii’nii, Grup Hukuk Béliimii’nii ya da
Yonetim Kurulu Bagkani’ni) durumdan haberdar etmelidir. Bu kuralin ¢ignenmesi yol
acan davranig hakkinda derhal bir sorusturma ve degerlendirme prosediirii
baslatilacaktir. Bu tiir bir sikayetin dogru ¢ikmasi durumunda, bu davranislarin
sahiplerine uygun disiplin cezalar1 verilecektir.

ISCi SAGLIGI VE i$ GUVENLIGI
Her calisma alani, Ozellikle arastirma, gelistirme, ve iiretim alanlar saglik,

giivenlik ve ergonomi gereksinimlerine uygun olmalidir.
Bu gereklilik, iretimin daha tasar1 asamasindan baslayarak dikkate alinmalidir.
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SURDURULEBILIR GELISMEYI DESTEKLEMEK
CEVRE

Cevreye saygi ve korunmasi igin stirekli iyilestirilme yollarinin gelistirilmesi,
Valeo Grubu’nun onceligidir.

ISO 14001 normlarina uygun bir Cevre Yonetim Sisteminin (CYS) kullanilmasi
sayesinde, Valeo Grubu, tasari, liretim, dagitim, kullanim ve yeniden doniisiim
asamalarinda, ¢evreyi koruma, hammadde ve enerji tiiketiminde azalma, dogal
kaynaklarin etkin kullanimi ve atiklarm azaltilmasini hedeflemektedir. insan saglig1 ve
cevre icin kabul edilemez bir risk bulunan, ozellikle amyant igeren {iriinlerin
tiretilmeleri ya da satilmalar kesinlikle yasaktir.

Cevre korunmasina iliskin kurallarin uygulanmasi ve denetlenmesi, Grubun
Hukuksal Prosediirlerinde detayl olarak agiklanmistir.

INSAN KAYNAKLARI

Ifade ozgiirliigii ve sirket ici iletisim: Valeo, ¢alisma ortaminin iyilestirilmesi
icin, calisanlarinin kendilerini serbest bir sekilde ifade etmesini destekleyerek, her
diizeyde karsilikli bir giiven iligkisinin gelistirilmesini taahhiit eder.

Valeo, calisanlari ile sorumlu bir isveren diyalogu gelistirmeyi beklemektedir.
Bu amagla, Valeo Grubu gerekli zamanlarda calisanlarint ya da temsilcilerini
faaliyetlerinden, c¢alisanlar1 bilgilendirme ve danisma konusundaki kanunlar ve
mevzuatlar sinirlarinda haberdar eder.

Calisan potansiyelini gelistirme: Valeo Grubu, personelin asagida belirtildigi
sekillerde katilimlarini desteklemektedir:

* Egitim ve yetkinin kazandirilmasi,

* Sorumlu ve bagimsiz kilma,

* Tiim kademelerde daimi gelismeye katki,

* Kariyer gelisimi ve esit ticret politikasi.

Bu prensipler, personelin hangi cografya da calisildigina bakilmaksizin Valeo
Grubu’nun tiim ¢alisanlarinin gelisimi i¢in uygulanir.

TOPLUMSAL iYILESTIRMELER

Valeo’nun profesyonel egitim programlarina katihmi: Valeo Grubu,
strajyerlere olanak taniyarak, profesyonel gelisme diizeninde aktif bir rol oynama
taraftaridir.

Is edindirme ve yerlestirme programlari: Endiistriyel rekabetini en iyi duruma
getirmek, bazi kuruluglarini kapatma endisesi yarattiginda, Valeo, bu tekrar
yapilanmanin sosyal etkisini azaltmak ve ¢oziimlemek i¢in biiyiik dikkat harcar. Bu
nedenle Valeo isciler ve kompetanlar i¢in, dngoriilen bir yonetim politikasina dncelik
vermeye ve personelin tekrar is edinmesi ¢oziimleri aramaya yonelir: Grup icinde bir
mutasyon, bireysel ve gruplar halinde siniflandirmalar, tekrar ise alim arastirmasi, is
havuzlarinin sanayilestirilmesi ve yerel ekonomik geligim.
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Otomobilin toplum yararina kullanilmasi icin Ar&Ge calismalari: Valeo
iriinleri, otomobilin toplumun ve c¢evrenin bir parcasi olabilmesi icin asagidaki
nedenlere dayanarak tasarlanmis ve gelistirilmistir:

* Seyahat etmeyi kolaylastirmak, 6zellikle tagit maliyetini toptan azaltmak,

* Arag kullanmayi rahat ve kolay hale getirmek,

* Siiriicii, yolcu ve yayalarin giivenligini arttirmak,

* Giirilti ve sarsintiy1 azaltmak,

* Enerji harcamasini azaltmak,

* Tehlikeli egzoz gazlarinin ¢ikisini sinirlandirmak.

TICARI ETIiK

VALEO GRUBU’NUN FON, HIZMET YA DA VARLIKLARININ YASAL
KULLANIMI

Prensip: Valeo Grubu’nun fon, hizmet ve varliklarinin herhangi bir yasa dis1 ya
da uygunsuz bir amag i¢in kullanimi kesinlikle yasaktir. Hi¢ bir kisi ya da kurulus,
rigvet, hediye ya da diger yollarla Valeo adina ¢ikar saglayamaz. Ayn sekilde yerli ya
da yabanci hi¢ bir kisi ya da kurulus, kanun ve mevzuatlara aykir1 olarak para ya da
c¢ikar kabul edemez.

Siyasi yardimlar: Valeo Grubu, siyasi partilere, resmi gorevlilere ya da
adaylarina, tilkenin kurallarina gore yapilmasi yasal olsa dahi nakit para yardimi ya da
hizmette bulunamaz.

Devlet kurumlari ya da ¢alisanlarina yasa dis1 6demeler: Herhangi bir resmi
kurulusa, olumlu bir etki elde etmek amaci ile hi¢cbir 6deme yapilamaz. Bu tip kurulus
calisanlarina veya yoneticilerine hediyeler, hizmet ya da davet tarzinda Onerilerde
bulunmak, bu tiir davranislarin, Valeo Grubunun idari ve resmi kararlar1 etkilemeye
calistig1 seklinde anlasilacagi icin yasaktir.

Hesap, defter ve kayitlarin kanunlara uygunlugu: Valeo Grup sirketlerinin
her tiirli mal varliklari, borclari, alacaklar1 ve diger alis verisleri muhasebe
prensiplerine ve yasalara uygun bir sekilde kayit edilip muhafaza edilmek zorundadir.
Valeo Grup sirketleri ya da diger ortakliklar1 herhangi bir sekilde gizli ya da kayit dig1
fon ya da mal varligi bulunduramaz ve bunlar1 muhafaza edemez. Bu tiirden ticari ya da
finansal kayitlar1 igeren belgeler, her tiirli muhasebe hareketleri seffaf bir sekilde
yansitmalidir. Odeme belgesinde bulunan amacin tamamen ya da kismen disinda
kullanilacagi tahmin edilen ya da bilinen hicbir 6deme onaylanamaz ya da
gerceklestirilemez. Sebep ne olursa olsun, Valeo Grubu ve sirketlerine ait defter ve
kayitlarda, hicbir yanlis ya da kanitlanamayan hesap bulunamaz.

MUSTERILER, VE TEDARIKCILERLE iLISKIiLER

Hediye alinmasi: Miisterilerden veya yan sanayicilerden, sembolik bir degeri
olsa dahi, sekli ne olursa olsun, para, malzeme, hizmet, eglence, seyahat ve benzeri her
tiir hediye ya da ikramiye kabul etmek yasaktir. Daha onceden alindi ise, bu hediyeler
ve ikramiyeler, sahiplerine geri verilmek zorundadir. Hediyenin reddedilmesi ya da geri
verilmesi nezaketsiz bir davranis olarak degerlendirilirse, hediye teklif edilen kisi,
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sorumlulugu altinda oldugu mevcut kurallar dogrultusunda, s6z konusu hediye ile ilgili
olarak alinacak &nlemler konusunda karar verecek olan Insan Kaynaklar1 Direktorii ve
Hukuk Direktorii’nii bilgilendirmek zorundadir. Hediye teklif edilen kisi ayrica, yan
sanayiciye ya da miisteriye gelecekte kendisine hediyeler sunmaktan vazge¢mesini talep
etmelidir.

Hediye verilmesi: Bir anlasma yapmak, ticari ya da finansal bir fayda elde
etmek amaci ile, miisteri temsilcisine ya da yan sanayiciye, direk ya da dolayli olarak,
nakit ya da diger bir sekilde (riisvet gibi), hi¢ bir tiirlii 6deme yapmak yasaktir.

Her durumda, var olan ya da olasi miisteri ya da yan sanayicilere, sembolik olmanin
disinda hediyeler ya da yardimlar kesinlikle verilemez.

Tedarikgilerin se¢imi: Valeo Grubu i¢in, mal ya da hizmet saglayan
tedarikgilerin secimi kalite, ihtiyag, performans ve maliyet kriterlerine gore
gerceklestirilmelidir. Yan sanayiciler ile pazarlik sirasinda, dostluga dayali iliskiler ya
da mevcut kurallarca yasak olan ayrimcilik kriterlerinden uzak olarak, Valeo Grubu’nun
kurallar ¢ergevesinde menfaatlerini 6n planda tutmak, en iyi segcenekleri toplamak ve en
iyi sartlart elde etmek, Valeo Grubu’nun her bir calisaninin ve idarecisinin
sorumlulugudur.

Damisman ve diger hizmet saglayicilar: Anlagma yapilan Valeo Grubu’'nun
vekilleri, temsilcileri ya da danigsmanlari, gerceklestirecekleri hizmeti, karsilik ya da
ticretini, ve tiim diger yiikiimliiliikklerin sinir ve sartlarini agik bir sekilde belirtilmelidir.
Tim karsiliklar, gercek yikiimliliiklerin gergeklestirilmesi ile belirlenecek ve
Odenecektir. S6z konusu vekiller, temsilciler ve danismanlar, yetkili bir Valeo
temsilcisinin yazili bir izni olmaksizin Valeo Grubu adina ve hesabina hareket etme
hakkina sahip degildirler.

Tedarikgilere yatirnm yapma: Higbir iicretli ya da idareci, direk ya da dolayh
olarak, Valeo Grubu ile iligkileri olan bir yan sanayicinin kapitaline, ana ya da yan
kuruluguna yatirnm yapamaz, bor¢ veremez. Yasal piyasa kosullarinda satilan hisse
senetleri bu kuralin disindadir.

Sahsi kullanim i¢in sanayicilerden mal ya da hizmet satin alma Calisanlar ve
idareciler, Valeo Grubu biinyesinde c¢alismaktan faydalanarak, Valeo yan
sanayicilerinden, sahsi ihtiyaclart i¢in, Valeo Grubu’na uygulanan ayni avantajlardan
yararlanamazlar.

DURUST REKABET

Valeo, Avrupa Birligi ile faaliyette bulundugu diger iilkelerdeki rekabete iliskin
kural ve yasalara kesinlikle uyulmasi inancindadir. Diiriist rekabet yasa ve kurallarinin
yazili ya da yazisiz olarak yasakladig: fiyatlar, bolgeler, pazar paylar1 ya da miisterileri
konusunda anlagma, proje, ayarlama ya da koordineli ¢calismalar1 gibi kurallar olabilir.
Valeo grubu idarecileri ve ¢alisanlarinin, Valeo Grubu rakipleri ile bu tip anlasma ya da
uyusma imzalamalar1 yasaktir.

Ayrica, rakip sirket calisanlarinin da tiye oldugu profesyonel derneklere katilim,
ilgili Valeo Brang Miidiirii ve Yonetim Kurulu Bagkani'nin onayini gerektirir.
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UCUNCU TARAF ENDUSTRIYEL MULKIYET HAKLARINA SAYGI

Gereklilik durumu ne olursa olsun, (pazar paymi kaybetme riski, isleri gelistirme
olanagi, bir siparisin ele gecirilmesi, vb...), aleni olarak {igiincii taraf endiistriyel
miilkiyet haklarin1 ¢ignemek Valeo tarafindan kesinlikle yasaklanmistir.

PROFESYONEL ETiK
GIiZLILIK

Kisisel Dbilgilerin gizliligi: Calisanlarin 6zel yasamlari, performans
degerlendirmeleri, atamalar1 ve licretlerine ait bilgiler kesinlikle gizli tutulur. Bu tip
bilgiye ulagim, sadece uygun sekilde yetki verilmis kisilere aittir.

Benzer sekilde, her ¢alisan kendisine ait verilerin gizliligini korumak zorundadir.
Gorev geregi olmadigr miiddetce, diger c¢alisanlara ait bu tiir verilerin arastirilmasi
yasaktir. Yetkili kisiler disinda, calisanlar sadece kendileri ile ilgili bilgilere
ulasabilirler.

Valeo Grubu’nun dékiiman ve verilerinin gizliligi: Hicbir calisan, Valeo
Grubu biinyesinde ¢alisiyor oldugu siire icerisinde ya da ayrildiktan sonra, kaynagi veya
elde etme metodu ne olursa olsun, Valeo Grubu’na ait gizli bilgileri kullanamaz ya da
baska birisine ifsa edemez. Bu kuralin ¢ignenmesi, Is kanunu ya da Ceza kanunlar
cercevesinde hukuki sorusturmalara sebep olur.

Ozellikle asagida siralanan; Valeo Grubu’nun proje ve ticari sdzlesmelerinin var
oldugu bunlarin sonug ve sartlari, Valeo Grubu’nun finans bilgileri, birim bas1 maliyeti,
teknolojik bilgiler, telif haklari, normal is faaliyetinde kullanildig1 bilgisayar program ya
da donanimlari gibi diger hassas veriler gizlidir.

Bu tiir bilgilerin, Brang miidiirii ya da ilgili sirket miidiiriiniin izni olmadan ifsa
edilmesi yasaktir.

Kontratlar1 bitmekte olan ya da bir is kontratt ile artik Valeo Grubu’na bagh
olmayan kisiler, bu bilgilerin gizliligini korumakla ytikiimliidiirler.

Sirket ici ticaret - Grup hisselerinin alim satimi: Borsaya iligkin
diizenlemeler, Valeo Grubu (veya biitiin diger sahsiyetler, rakipler, yan sanayiciler,
miisteriler veya Valeo Grubu’nun ticari iliskiler yiiriittiigii kisiler dahil olmak iizere) ile
ilgili dahili “hassas” (bir baska degisle “miinhasir”) ve halk tarafindan bilinmeyen
bilgilere ulasimi olan, Valeo tarafindan piyasaya siiriilmiis mali enstriimanlar1 (veya
bunlara bagli diger enstriiman tiirevleri) direk olarak kendi basina veya bir bagkasi
aracilig ile, kendi namina ya da bir bagkasi hesabina satin alan veya satan veya bunlarin
alim satimin1 ti¢iincii sahislara tavsiye eden, (6zellikle arkadaglar veya aile mensuplari)
veya dahasi bu bilgileri bu amagcla ya da sahip olma nedenleri disindaki bir bagka amag
ugruna ulastiran biitiin ¢alisanlarin (ve sadece idareciler degil) sorumlulugunun olmasi
acisindan onemli bir risk olusturur. Dahasi, hukuki sorumlulugu ve bazi durumlarda,
katilanin cezai ve idari sorumlulugunun s6z konusu olmasindan bagka, Valeo Grubu
yeni katilanlarin islemlerini ¢evreleyen reklamin Grup ve hissedarlar iizerindeki aleyhe
etkisinin endisesini tagimaktadir.Valeo Grubu tarafindan tutulan gizli bilgilere bircok
calisan ulagabilir. Bu higbir zaman c¢alisanlarin Valeo Grubu aksiyonlarin1 alip
satamayacaklart anlamina gelmez. Hukuksal risk sadece bilginin bir yatirimer ya da
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borsaci i¢in “hassas” olmasi halindedir, yani bir yatinmcinin Valeo hisse senetlerini
satin alma, satma ya da saklama konusunda karar vermesini saglayacak bir bilgi
oldugunda. Genel bir anlamda, halka agik olmayan “miinhasir” bir bilgi, halka
acildiginda, ilgili oldugu hisse senedinin gidisatini etkiler. Her bir durumda, bir bilginin
imtiyazli olmas1 hali herkesin takdirine kalir.

Valeo’da, aligkin olunmayan 6zel durumlar disinda, en bilinen “hassas bilgi” ya
da “miinhasir” Ornegi, heniiz halka duyurulmadan 6nce ciro ve sonuglar hakkindaki
bilgidir. Geri doniisii olmayan durumlar ile sonuglanan “miinhasir” bilgiler 6rnegi ise
yatirim, satin alma, yatirimdan donme operasyonlari, Onemli {iretim {initelerinin
durumlari, belirleyici kontratlarin sona ermeleri ya da fes edilmeleri, iiriinlerin lansmani
ya da geri ¢ekilmeleri, idarede ya da genel miidiirliikte belirleyici degisiklikler, kapitali
ya da boliinen payr etkileyen operasyonlardir. Ihtiyat politikasi, bilginin halka
duyurulmasindan 6nce alim-satim gergeklestirmemektir.

Yukarida bildirilen kural, hisse senetlerinin, katilim veya hisse senedi satin alma
vaatlerinin kullanimi1 sonucu elde edilmesiyle ilgili degildir (¢ilinkii hisse senetlerinin
satin alim veya katilm fiyati Valeo Grubu’nun yonetim kurulu tarafindan 6nceden
belirlenir ve kesinlesir), fakat bu kural katilim veya hisse senedi satin alma vaatleri plani
cergevesinde elde edilen biitlin hisse senetlerinin satisinda uygulanir. Ayrica, bu kural
Valeo hisselerine bagl biitiin finansal ara¢ veya {iriine uygulanir (6rnegin, yatirim
fonlar1 veya diger iiriinler). Nihayet, yukarida bildirilen kurallar ayn1 zamanda Valeo
Grubu ile iligkileri olan sirketlere de uygulanir (6zellikle, rakip firmalar, yan sanayiciler,
miisteriler veya Valeo Grubu’nun is iligkisinde bulundugu sahislar).

VALEO GRUBU’NUN MALVARLIGININ KORUNMASI

Valeo calisanlar1 ve idarecileri; telif haklar1 da dahil olmak iizere Grubun
malvarligi, teknoloji, bilgisayar donanim ve programlari, taginmaz mallar, takimlar,
makine ve aletler, bilesim maddeleri, hammaddeler, ve Grubun nakite cevrilebilir
varliklarini gerektigi sekilde diizgiin kullanmakla sorumludurlar.

Bu amagla Valeo calisanlar1 ve idarecileri:

*  Mal varliklariin Valeo kural ve prosediirlerine gore kullanmalari;

* Yetkisi olmayan (aile bireyleri dahil) diglincii bir sahis tarafindan
kullanilmasini engellemeleri;

* Ogzellikle izin verilmis alanlar dahilinde kullanmali, evlerinde ise sadece
profesyonel amagla kullanmalari;

* Valeo Grubu’nun bilgisayar sistemine izinsiz girise engel olmak i¢in tiim sifre
ve kodlar1 saklamalari;

* Herhangi bir yetkili kisinin izni olmaksizin, Valeo biinyesinde gelistirilmis
programlarin, prosediir, kod, ac¢iklama, sunum, egitim ya da programlarin
kopyalamamalari;

* Daha genel anlamda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimi {izerine
konulmus kurallara uygun olarak Valeo Grubu’nun bilgi ve iletisim yeni teknolojilerini
kullanmalari,

* Her ne sebepten olursa olsun, Valeo Grubu’ndan ayrilmasi durumunda
(emeklilik, kontratin sonuna gelmesi ya da baska bir sebep), kopya saklamadan, kendi
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himayesinde bulunan, yukarida bahsedilen gizli bilgiler iceren tiim dokiimanlari Insan
Kaynaklar1 boliimiine iade etmeleri gerekmektedir.

SADAKAT

Valeo Grubu caliganlari ve idarecileri, gorev ve sorumluluklarini diiriist¢e yerine
getirmelidirler.

Valeo Grubu biinyesinde idarecilik ya da yoneticilik gorevi tam gilinlik bir
calisma ifade eder. Dolayisi ile, tiim kadrolu ya da yonetimde calisanlar, ikinci bir
profesyonel aktivite sahibi olamaz, is kontratinda belirtilen gorevi disinda kendi ya da
sirket zaman1 gerektiren bir is sahibi olamaz ya da kuramaz. Bu kural; esin ya da bir
diger aile ferdinin sahip oldugu ya da islettigi, Valeo Grubun rakibi olmayan herhangi
bir iste, normal mesai saatleri disinda gecici olarak ¢alismay1 kapsamaz.

Dolayisiyla, calisanlarla Valeo arasinda ¢ikar g¢atismasina yol agabilecek hicbir
faaliyete girisilemez.

CIKAR CATISMASI

Cikar catismasindan anlasilan; bir calisanin ya da yakininin Valeo Grubu
icindeki bir kisi ile yapilan bir alis veris sonucu sahsi ¢ikar saglayacak olmasi, ya da
yine bir calisanin, bodylesi bir alis verisi kendisinin ya da bir yakininin finansal
cikarlarinin bulundugu, kendisine ya da dolayli olarak baskasina ait bir firma ile
yapmasi durumlaridir.

Boyle bir durumun olabileceginden siliphelenen Valeo c¢alisani, bir amirine
giderek, tasarlanan alis verisin ¢ikar ¢atismasi olusturup olusturmayacagi konusunu
netlestirmelidir.

ALKOL, SIGARA VE UYUSTURUCU

Valeo Grubu, calisma alanlarinda kanun dis1 sayilan uyusturucunun dagitimi,
satig1, satin alinmasi, teslimati, sahip olunmasi ya da kullanimina izin vermez.

Aym yasaklar, i¢ kurallara gore kesinlikle izin verilmeyen alkol iginde
gecerlidir.

Sigara icin ayrilmis O6zel alanlar disinda, calisma alanlarinda sigara igcmek
yasaktir.

BU KURALLARIN UYGULANMASI

* Valeo Grubu’nun her ¢alisan ve idarecisi bu Etik Kurallart okumasi, anlamasi
ve uygulamast zorunludur, ihtiya¢ durumunda bu kural ve prensipleri isyerindeki
gorevine bagli olarak diger kisilere hatirlatilacaktir.

Grup ve Bransin yoneticileri, mevcut kurallarin tiim calisanlar tarafindan
bilindigi ve uygulandigindan emin olundugunu saglayacaktirlar.

* Istisnalar: Etik Kurallar ‘da belirtilen prensiplerde olabilecek ya da bundan
dogabilecek istisnalar, aksi ifade edilmedigi takdirde yalnizca Yonetim Kurulu
Baskani’nin yazili izni ile gerceklestirilebilir.
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* Kurallarn Thlali: Valeo galisanlari, yaptiklar1 davranislarin mevcut Kurallara
uymadig1 ya da siiphelerinin olmasi durumunda, amirleri ile konusmalari, Grup Insan
Kaynaklar1 Direktorii ya da Grup Hukuk Direktorligiinden, konu hakkinda goriis
almalar1 tavsiye edilir.

* Taahhiitname: Sirket Genel Miidiirii tarafindan belirlenecek olan
personelden, yillik degerlendirmeler sirasinda, Etik Kurallara uyduklar1 konusunda
taahhiitname imzalamalari istenebilir.

* Aciklamalar: Etik Kurallarin yorumlanmasi, kapsami ve uygulamasi ile ilgili
olan her tiirlii sorular, sirket Genel Miudiirii’ne iletilerek Grup Hukuk Departmanindan
acgiklama istenir.

* Yaptirnmlar: Etik Kurallarin ihlal edilmesi bir yaptirima yol agabilir. Bu
cezalandirma, ticretliye uyar1 ya da kurallar ¢igneme sekli ve 6nemine gore ve tilkedeki
yasalara bagli olarak isten ¢ikartma seklinde olabilir.
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