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Girig

Gnce klrsal ke31mlarden ;ehlr merkezlne doffru gelisen
ntifus hareketl, 1eknolojln1n gell$ma31, Qevre sorunlarinin
‘prtaya. ‘grkmasi, . galigma .'saatlerlnln azalmasi, ekonomik

dtizeyin artmasi gibi Sebebler' gehirlerden 'dn§QYa, kiiltlire,
tarihe’ dogru seyahatl Yanl turizm nlaylnl ortaya ¢ikarmistair,

Tuzlzm.uldyina kafilan kigilerin delblnln her gegen gln
‘artmasi, turlzmxn blr endu%tyx olarak ortaya ¢ilkmasina neden
oimus; tur ) ' . .
: Bif} Ulkenln bujuk rekabet ortaminlh ya@andlgl dilnya
turlzm pazarlndan dah& b&yuk pay - alabllmenl, 0. Ulkenin
tanxnma;llk dﬁzey1~Lle do@ru ULantnlldLv Iusaniarln'ulkeyi
axyaretier Cdgin: ﬁn@ei'o {lkenin varllglndan ve: turistik
.~QLQerler1ndan haberdaffblmalarl gelekmektedlr Bu da tanitim
4;faallyatler1 ile. sa@lanmaktadlr ; ' '

: 'Turlzmln S tlkent
uluslaférasm lll$kil&£ln duzenlenmesm ve iyilestirilmesine
‘olan . katkllarl guphesxa ‘buytiktiir.© Bu ' nedenle  yukarida
bellrrilen - andaldzln daha da artmasi, Ulkcmxzu tucist
j' génderen ulkelecde hukumetlerlmlzce belirlenen tanitim ilke
:fyg“ pollrlkalarlna ' g&re ' yapilacak tamitam qal:@malarlna
:baglldlr.' 3 | ' 1 ) ' '

Ulkemlzl hér yénﬁyle "bu denli. yakindan ilgilendiren
"tanmtxm faalwyetlerl “ilgili igletme - 'Ve' kurumlarca nasil

6dametex dengbsjne, istihdamina,

'yapllmaktadlr 'etklnlléln ve: bagarlnln %a@lanabllm931 ig¢in
.neler yapllma31 gerekmektedlr ga11§manln ana .amaCL.,bu;
sorulara yanit bulmaktlr. . - o
Cal:smanln, 1. Bélumﬁnde Tirkiye'de turizmin 1975-1992
ara51nda gcsterdigi' gellsme, Tiirk turlzmlnln, tzellikleri,
Tlrk turlzmlnln dunya turizmi icindeki pay:i ve Tlrk
»turxzmlnxn ‘glincel: sorunlarl lncelenmekﬁedln | |



‘2. Béliminde tanl’rmanln tan.wu Ve an.tti@m, .turizmdé
tanitmenin Snemi, tam,tmada orgutienmerun gerekliiiéi, .
Turkiye‘de tanLtma - faaiiyetl vapan kw.uiuqlar ve turistlk;
tanitma. arac;lam incelenmektedir. ' :

3. Bélimde turizm ve tanitma polim,kam tan.nmlam ile
zellikleri ve hedefleri, 5 Y.Lll.l.k Kalkinma Pianiamndaki,,.,,
Turizm-Tanitma ilke ve polxmkalam, t;urizmde Pulianllan
tanitma teknikleri ile Turklye’de}m tamtma faalxyetlem,
tanitma stratejim 3 kurallam ve faydaiam, tanltma
'ppli‘tikaﬂ ve strateji ‘arasindaki ,f..vfarklar 'i}.e, Tm:izm
Bakanlidl'nin tanitma blitgeleri ,ihceléi‘xmektedit. S

4. BOlumdeé ise -pilot béige olarak segilen  alan
igerisinde, 20 adet konaklama tea.}.m ve 20 adet A ‘gt‘ubu
...i.$letmé belgeli spyahat acentasi uznrs,nde . tanitma -
teknikleri wve faalxvetiemm belwiemeye ybnelik anket
¢alismasi sonucglari ve uygulanablj.lr bir tanltlm ~ orgut.
modeli verilmektedir. . -

Sonug boiumunde ige tanitim somﬁiam yan.mda sektorin
diger sorunlarins ¢Ozlm Snerileri gerir.:.lmektedlr.



BOLim 1

1. TURKLIYE'DE:TURLZM -

1.1. TURKIYE'DE TURLEZMIN GELI$IMI

o Tlirk Turizmi agisindan 1963 yili bir donim noktasidir.
é Temmuz 1963'te. 265 sayili kanunla (lkedeki turiém
ﬁaaliyetlerini' geligtirmek, turizmin ekonomideki fpayinl
arttirmak, Ulkenin turistik kaynaklarini degerlendirmek,
turizmle ilgili tim galismalari’ yapmak, yol gﬁstermekae
,.Turklym‘nln Lanitaim faallyetlerl hlzmetlerlnl yurutmek glbl.
amaglarla ”Tuxl7m ve  Tanitma Bakanllgl kurulmugtur

1.1.1. 1975-1985 D&nemi. :

Turk turizm polltlkalarlni, hedef ve ilkelerini tesbit
etmek gibi QallqmalaL 5 vyillik Kalklnma Planlarinda
belirlenmektedir. S - B

Tirkiye'de Turizm iStatistikleride 1963  yilindan
itibaren duzenlenmeye baglamigtir. 1976 yilindan itibaren
de duzenli bir hale getirilmistir. '



Tablo 1.1.Turizm Yatairim Beigel& Konaklama Tesisleri

Yillar Tesis . Defisin Dedisim

sayisi miktari - orani %
1975 202 17 © 9,18
1976 227 25 12.37
1977 261 34 14.97
1978 261 o - 1 0.00
1979 265 4 .~ 1.53
1980 267 2 0.75
1981 278 - i 4.11
1982 339 " 61 21.94
11983 376 274 10.91
1984 412 . 36 9.57
1985 501 : 89 . 21.60

Kaynak:ffurizm:Bakanllgl, Belgéli Tesisler Raporu"
1990, s. 12 |



-, Tablo I;Z,Turizm'iﬁietmé Belgeli Konaklama Tesizleri

frillar Tezia h Dedigim: o Dedigim
aayLIL ‘miktary f; N  oﬁanL{%);,
1975 421 : 21 5,25
1976 439 18 4.27
1977, 448 7 1.59
1978 473 27 6.05
1979 494 - 2 4,43
1980 511 17 3.44
1881 529 18 3.52
1982 569 7.56
1983  E11 4z 7.38
1984 642 31 5.07
1935 6RO 47 7.32

Kaynak: Turizm Bakanlidy, Belgeli'quisier Raporﬁ B
' 1980,. =. .13 ~ o



Tablo 1.4. Turizm Isletme Belgeli Tesislerdeki

Yaﬁaklar

Yillar Yatak . Dedigim .- Degigim
‘ sayisi miktarr . orani(%) |
1975 44.957 4.062 9,93

| 1976 47.307 2.350 5.22
1977 50.379 3.072 6.49
1978 52.385 2.006 - 3.98
1979 53,956 - 1.871 2.99
1980  56.044 2.088 3.86

| 1981 58,242 2.198 3.92
1982 62.372 4.130 7.09
1983 65.934 3.562 5,71
1984 68,266 2.332 . '3.5¢4
1995  .85.995 17.729 25.97

Kaynak: Turizm Bakanligi, Belgeli ?esislér Raporu
1990, - s, 13 7 '
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Grafik 1.1. Belgeli Konaklama Tesisleri
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Grafik 1.2. Belgeli Yatak Sayilari
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fukaridaki tablolar 1siginda <;1z¢len 'grafiklerde
yillar itibariyle belgeli (13]etme ve - yatlrlm) te31slerln
- ve | vatak sayllarlnln . gell§1m1 ‘daha net olarak
Cgrilebilme ktedir. 3 .

 Ulkenizde turLszn gellsmeyfe bagladlgl 1975 ylllndan
itibaren artan talebe cevap vez;xlememes:L nedenlyle yatak
kapasitesl sorunu ortaya qﬁcmaya bagsladlr A1974 ylllnda
y'akla@z.k 41.000 isletme. bel’geli' yatagimlz' s6z konusu idi.
1975 yilinda bu sayr yaklagik 45. OOO olarak artan talebe
cevap vermeye gallstl
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. Grafmk‘ 1 dove bakthlmlzda yillar itibariyla gerek
lsletme belgell t931slerde, gerekse yatlrlm. belgeli
t931slerde bir gelisme e@lllml gbze Qarpmaktadlr 1975~ 1985
ylllarl ara51nda yatirim belqell t951sler yaklasik %250 ve
1gle+me belgell feq:slerde' %165'1ik oranlarda artislar

gﬁstaLmJgrll,;, Grafik “1.1.'e baktlglmlzda 1977'den
bagldyarak . 1978," 1979, 1980 ve 1981 yillarinda
yatirimlardaki artiglarin daha az olmasi  yani

yavaglamasinin nedenlerlnl 2 y®nden incele?ébilirizu
Birinciéi vatirim belgell tesislerdeki kUgUk artislara
ragmen- igletms belgeli tesislerde daha bUyuk artiglar
maevcuttur.  Buradan da gu'éonuca varabiliriz: yatlrlmlarda~
bir~ arts s&7konusudur fakaf yatlrlmlarln 1$1etmeye
acilmasi ile 1gletme hallndekl f931slerde bir artlg, buna
Rarsin yatirim belgell teslslerde bir azall$ géLUlmektedlr
'K;sara' yatirimlar '1$letme belgeli tesisler haline
dénﬂ§mektédir IkinriSi":ise, 1980 #ncesinde Ulkedekdi
aknnomlk polltlk ve sosyal yagamdakl duzenSLlek sebebiyle
k1§1ler1n yatlrlm yapmaktan kagmalari 5ek11nde de bu klglk
artlslar ‘yorumlanablllr Turlzmln sosyo-ekonomik bir olay'
o}ma “her %ﬁrlu guven31zllk ve 1ot1krar51211k ortamlndan
'etkllenm951nln sonuru olarak bu durum‘ortaya cikmigtir. Bu
ortamdakl blr ulkEYe turlst gelmeyecegl ve turist gelmeyen
yere , yatlrlm yapmanln ‘rantabl olmayagaql. dilstincesi
mevruffur o : '
Grafik 1. Z. ‘de de ylllar 1t1bar1yla belgeli yatak
sayilarinda da t931slerde;oldu§u glbl bir gelisme trendi
géritlmektedir, 1977%1980 yillarl apasmnda dizensiz bir
gelismenin q@rulme51n1n nedenlerlnz yu?arlda bélirtmistim
Buna ilave oiara'f}yatlrlm belgell 1$letmelerdek1 artiga
ragmen, yaflrlmf belgell yataklaxda azaima olmaglnln bir
diger neden;.7}7 lglefmelerln ' kuguk kapasiteli
kurulmalarlndéhd;t; O?elllkle 1980 - ylltndan sonra Ulkede
istikrar . vetrguvenin_‘ggg&@nmaﬂ; yat;rlmlarda bUyuk vblr
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aitrsa”'neden' oldu;"l§8641985 yillari ,ar351nda yatirim
belgeli ‘yatgkiatl kargilagtirdigimizda yaklagik %270 ve,
islétmef"bef%eli yataklardaA da %850 oraninda artislar
sézkonuspdﬁr‘ ‘Grafiklerde -bu artiglar daha net olarak
gbritlmektedir. A - | ”

Tablo 1.8§. Ylllab:itibériyle Turizm Gelirleri

Yillar | Turizm Gelirleri-
' Milyon $

1975 ~200.9
1976 .180.5
1977 204.9
1978 ' - 230.4

1979 , - 280.7
1980 326.7
1981 381.3
1982 370.3
19983 411.1
1964 840.0
1985 . 1.482.0

¢ 'Kayﬁak: Turizm Isﬁatistikﬁeri.Bulteni 1392, s.89

Tablo  1.5'1 "ih¢eledi§imizde 1975~1985 . yillari
arasindaki 10 yillik  donemde Tufkiyé’nin turizm
gelirlérinde %739 oraninda “bir artis gﬁzlenméktedir,;
Gzellikle 1976 yilindan sonra kuglk oranlarda ve 1960
yllindan": sonrada ~&éha } bltytik ,,ofanlarda értisiar
~gdrulmektedir. YukarldakiA tablo ve grafiklerde de
inceledigimiz gibi'ulkédéki'gerek igletﬁa, gerekse vatirim
belgell tesis ve yataklarin artiglarina paralel bir turizm
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geliri artigy gdrlilmektedir. Turizm gelirlerimizin artmasi
Ulke dbéviz rezervinin artmasina ve dig 6demeler'dengesinin'
agiklarinin kapanmasing yardimcl Glmaktéalr. *

Tim bu geligmelerin drdindaki gergek 12 Mart- 1982
tarihinde g¢ikarilan 72634 Sayili Turizmi Tegvik Kanunu”
dur. Dikkat edilirse bu yildan itibaren geligmeler daha
géze Qarpmaktadlr. Yani geligmeler daha fazladlr.'

Tablo 1.6. Tilrkiye'de Seyahat Acentalari

Yillar Seyvahat Acenta
sayiglL
1980° 320
1881 361
1882 387
1983 436
1984 437
1985 466

Kaynak: Turizm Bakanlid: [statistikleri
Tirkiye Dinya Turizminde Daha [leri , Tilrizm
Bakanligi Yavini
Tﬁtkiye'deki ‘seyahat acentalarinin SﬁYLiéthl 1880~
1985 déneminde inceledigimizde $50'lik bir artis olduéu
gﬁ?ﬁimektedir. Fazla Slmayan bu artig Ulkemizdeki seyahat
acentalarlbin in-coming faaliyeti vermesinden kéynaklandlél
‘kanlzindayim. Boylece vylksek kar marjlary Yabancx tur
operatéri veya seyahat acentalarins kalmakta, verli
acentalar daha diglik kar oranlari ile qaixgmektédxr. Yine
turizmin valnizca konaklama tesisi i$letmeciii§i olarak
algllanmasl da ' seyahat acentalarindaki kiglik artigin
sebeplerinden biridir. -



Tablo 1.7. Ylllar Itlbarlyle Turlzm Gellrlerinln
Gayri Safi Milli Has;la 191ndekl Payl

Gelip"'

© Turizm Gel.

Yillar.  Gayrisafi Milli
- Hasila . GSMH l¢.Payi
(milyon $) (milyon %) (%)
1975 37.598,0 200,9 0,
1976 41.283,5 180,5 . 0,
1977 49.177,1 204,9 0,
1978 '53.690,7 230, 4 0,
1979 52.962,2 280,7 0,
1980" 57.198, 3 326,7 0,
1981 46.087,2 ~381,3 0,8
1982 52.853,0 - 370,3 0,7
1983 '50.153,5 411,11 0,8
1984 48.986,5 840, 0 W7
52.597,6 1.482,0 2,8

1985

Kaynalk: Turizm Ia%atlsflklerl BUlteni, Turizm

BakanligyL. 192921,

3.

92
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Tablo 1.8, Turizm Gelirlerinin [hracat Gelirleri ve
' ‘Turizm Giderlerinin {thelat Ciderler
Heindeki Pavi

Yillax .[htaqét v.Turigm Tur.Geal. !thal?t. Turiam Tur.Gid.

Geliri - Geliri Ihe.lgin. Gideri Gideri  loh.lg.
(milyon ) (milyon §$) Pay: (milyon §) (milyon $) Pays
() - (%)

1975 1.401,1  200,9 14,3 4738,7  155,0 2,3
1976 1.960,0  180,5 9,2 5128,0 207,98 4,1
1877 1.753,0 04,9 11,7 5796,3  268,5 4,6
1978 2.288,2 230,4 - 10,1 4589,0 102,5 2,2
{1979 z.262,2 280,7 12,4 E0A9,4 95,1 1,9
1980 2.910,1  3z28,7 . 11,2 .7909,4  114,7 1,5
1881 4.702,9  381,3 8,1 8933,4 103,3 1,2
1982 5.748,0  370,3 ° 6,5 8842,7 108,8 1,z
1883 5.727,8  411,1 7,2 9235,0 127,13 1,4
1984 7.133%,6 40,0 . 11,B 10756,9 276,6 2,6
1985 7.953;o~ux432;0 U 18,6 11343,4 323,86 2,9

Keynak: lurlﬂm IStﬁtlStlklerl Bultcni, 19?1, Turizm
' BakanngL 3.93 “

19?5~1985-"d5nem;ﬁ§e 'ékonomimLVde turizm gelirlerinin
fGSHH Cigindekl taylf*%o 5'ten :HHFB & Yukspierek yakiﬁq;k
.zﬁ60’11k blr arrlf gosterml$t¢r. Yin& ta&iu 1.8%e baka'ak
oiutsak ayhl danemde turlgm gﬁlltletxﬂln Lhracat qeLLr¢¢rL
igindeki pavi } %14, S’Ren %18 6'va gLktidr  ve turizm
ngeriethLm LzhaLat :LQLndEFL puYLﬁda .13;5*ten %2,9’
duqtugu gorulmektedir. Ovlekl turizm galirierlnln ilhracat
.gellhlerx Lfindukl pavlnln artlg, CturiEm gid derlerinin
GLthulaE g;derlesl l&iﬁd&k& payinin azail$~ EQLLLmL iginde
slduklary snyiencblilr'~ '
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1.1.2, 1986-1992 DOnemi

Tirkiye'de turizmin ; geligiminihf3 en fazla oldugu
dénemdjr Garek konaklama tesiéleri, gerekse seyahat
acentalari ve turizm gellllellhde bir Oncekl ddneme - gbre
daha yukbek'oranlarda artiglar. éﬁzkonusudur

Tablo 1.9.Turizm Yatlrlmuﬁelgeli Konaklama Tesisleri

Yillar ~ Tesis Dedisim ~ Dedigim
Say1s1 miktary - orani (%)
1986 638 137 27,35
1987 892 254 39,81
1988 1268 376 42,15
1989 - 1662 394" . 31,07
1990 1921 259 15, 58
1991 1987 66 3,43
* 1992 2008 21 1,06

Kaynak: Belqell Tuzlzm Raporu 1991 Turlzm
Bakanlifi, s.12 = ‘
(%) 31.12.1992 itibariyle gegici veriler.



Tablo 1.10. Turizm Islétme Belgeli Konaklama

Tesisleri T
Yillar Tesis -  Defisim  Dedisim
say1si ‘miktari orani(%)
1986 731 42 6,10
1987 334 103 14,09
1988 | 957 ' .123 14,75
1989 1102 145 15,15
1990 . 1260 158 14,34
1991 1404 144 11,42
*1992 1854 450 32,05

KaYnak; Belgeli Tesisler Raporu 1991, Turizm
. "Bakanligi s.13
C{*) 31.12.1992 itibariwyle gegici veriler.

Grafik 1.3. Belgeli Konaklama Tesisleri
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 Tablo 1.11.Turizm Yatirim Belgeli Yaték.Saylsl

Yatak

‘Dedisim

Ylliar. Degisim

sayisi miktary ~orani(%)
1986 101.383  29.862  :41,75
1997 '153.786  52.403 51,68
1988 218.445  64.059 42,04
1989 298.896 70,451 32,25
1990 ©325.515  36.619 12,68
1991  333.698 8.183 2,51
%1992 337.038 3.340

1

Kaynak: Tur17m Bakanllgl Belgeli Te51sler Raporu -

1990

5.%2

Turklye Dlnya Turizminde Daha lleri 1992
(*) 1992 Eylul 1t1bar1yle

17
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Tablo 1.12. Yatak Sayisi Belgeli

villar Yatak Dedigim Defigim

sayisi miktari orani (%)
1986 92.1%9  6.134. 7,13

1987  106.214  14.085  15.28
1988 122.306  16.092 15,15
1989  146.086  23.780 19,44
1990  173.22 27.141 18,58
1991 200.678  27.451 15,85
x1992  204.069 3.391 1,69

Kaynak: Turizm Bakaﬁllgl Belgefi Tesisler Raporu
1990 s.13

Turklye Dinya Turizminde Daha Tleri
(*)199° Eylil ltlbarlyle

1986-1992 ddneminde de . Turizh vatirim belgeli ve
igletme belgeli tesisleri-yataklari inceledifimizde niceélik
bakamlndan ditzenli bl%;
tesislerdeki gelismelerin dtizeni Grafik 1.3.'te daha
“belirgin olarak izlenebilir.'xYalnlz bu gellgmelerdekl

artiglarin. son yillarda fazla buytk olmamasi dikkat

geligme ‘géritlmektedir. Belgell

qekmekﬁedir Bunun nedeni yalnizca tesis insa etmenin yanl
yatirim yapmanln yeterll olmadlgl, “bu t351sler1n iyi blr
igletmecilik anlaylsl 1le karli gallsablleceglnln farkina
‘varilmasidir. . - )

lekat edilecek blg dider husus bu dénemde yatirim
'belgel; tesis ve yataklarln Ylllal ;tlbarlyle igletms.
.belgelilerdén fazla - olmasidir. Buradan da turizmimizde
ﬁnumUZdekl blrkaq yilda kapaqite sorununun"kalmaYacaélﬁ
sonucuna ‘varlllr Fakat beraberinde iéletmecilik .rSOrgﬁu



vanindsa, pazarlamé.ve galiqacak nitelikli perscnel ihtivacy
sorununu getirmektedir.

Bu dénemdeki geliqmelerde 2634 séylll "Turizni Téqvik
Kanunu™nun olumlu etkis;nden gbz etmek gerekir. Bu kanun

ile yﬁtirlmlarda, dOlﬁYlSLYla quetme belgell tes¢sler ve

vatakiarda artiglar gérﬂlmektedir.

Tablo 1.13. Turizm Gelirieri,

Yillar k Turizm Gelirleri

(1.000%)
1986 1.215.000
1987  1.721.117
1988 2.355.295
1989 . 2.556.529
1990 3.225.000
1991 2.654.000

#1992 3.639.000"

Kaynak:TOBB Ekonomik Repor 1991 's.38. .
{*) Turizm Bakanlifir Istatistikleri
5 ~31.12.1992*geqici veriler. )

Bu donemdekl duzenlm geligmeleri 1986-1990 yillary
3arasinda gorebxlxriz. 1985—1990 ataéxnda Sturizm geliri
.artLQL %Zuﬁ 1ik bir gellqme gostermlqtlr.

' 1881 yilinda - meydana gelen Kérfez Savagl  tim
sektorlef¢ ozellxkie turizm Séktérunu clumsuz  olarak

,ethlemlqtlr, Bu nedenledxr kl, dizenli geligme egxlxmx bu

- yil kesxntlye ugramlq Cve blr fnceki vyila qbre gerileme
’gostermlqtlr.

%m:¥@$SEK@éﬁ%m&&gﬁa@Lv

{8 -
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Tablo 1.14. Tlrkiye'de Seyahat Acentalari Sayilari

Yillar Seyéhat'Acenta51 say131'
1986 . 568
.1987 656 .
1988 - 804
1989 st 930
1990 1105
1991 ©1183
#1992 1382

Kaynak: Turizm Bakanligi Iétatistikléri
TUrkiye Dinya Turizminde Daha Ileri
(*)Eylul Itibariyle.

. 1986-1992  yillari  arasindaki  donemde  seyahat
acéntalaxlndaki”arﬁls~2,43 tir. Onceki 10 yillik donefnde
‘ise bu artis 0,50 idi. 2634 saYlll'Tﬁrizmi Tegvik Kanunu,
seyahat acentalarina pazarlama'te§vik'krédi1eri ve isletme
kredileri' verilmeye baslanmasi bu geligsmeye zemin
hazirlamigtir. Bu . tegvik = kararlari ile seyahat
acentalarimizin yabanci tur operatdrleri ile pazarlik gtict
artirilmmg ve onlarla rekabet edebilir halé gelmesi
Saélanmaya caligsilmigtir. , '
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Tablo 1.185, Ylllar Itibariyle Turizm Gelirlerinin
Gayri safi Milli Hasila I¢indeki Payz

Yillarn Gay.Safi Milli Gelir Tur.Gel.GSMH
~ Hasila (milyon$) {milyon$) I¢. Payr (%)

1986 57.820,7

1.215,0 2,1

1987 67.121,4 1.721,1 2,6
1988 70.436,7% 2.355,3° 3,3
1989 110.063,3 - - 2.556,5 2,3
1590 149.629, 4 3.308, 4 2,2
1991 149.313,8 2:654,0 1,8
I*1992. 107.029,0 i g 3,4

.639,0

Kaynalk: Turizm Istatistikleri Bulteni, Turizm
Bakanligi 1991-1992, .92
{(*) 31.12.1992 ge¢ici rakamlar.
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Tablo 1.16. Turizm Gelirlerinin Ihracat Gélirleri ve
Turizm Giderlerinin Ithalat Giderleri
I¢indeki Payi

Yillar thracat Turizm Tur. Galir fthalat Turdzm Tur.Gider

Geliri Geliri thr.lgind. Gideri  Gideri fth.lginde.
R “Pay1 () o Payi (%)
(milyon7$)~ “{milyon §) (milyon $) (milyon 8) '

.215,0 16,3 11.104,8 313,6
J721,1 16,9  14.158,0 447,7
.355,3 20,2 14.335,0 '358,0
.556,5 22,0 ° 15.792,0 565,0
.308,4 25,5 22.302,0 520,0
.654,0° 19,5 21.038,3 592,0
.639,0 25,6 22.073,6 771,0

¥
W

1986 7.458,7
1987 10.190,0
1988 11.662,1
989 11.625,0
1990 12.960,0
1991 13.597,9
#1992 14.221,1

- ~

-

~

~

W oN W NN e

W N W N W N
N -~

tn ® W G N

-~

Kaynak: Turizm Istatistikleri BUlteni, Turizm Bakanligi
1991-1992  s.92 ‘
Temel Ekonomik Gdstergeler, DPT, Ocak 1993,
5.39-48 o
(*) 31.12.1992. gecici rakamlar.

15%6-1992 dﬁneminde Turk turizmindé,gelirlerinin GSMH
igindeki- payr %2,8'den, %3,5Qe yukselmigtir. Tablo.i.16'ya
bakacak olursak. ayni ' donemde. turizm gelirlerinin ihracat
:geiirieri ‘igindeki payil. %16,3'ten = %25,6'ya ¢iktigi ve
“turizm gidegyerinin ithalat giderlefi ;igindeki- payi da
“%Z,S*deﬁ’i%s;S'e dogru bir artis egilimi iginde 1oidugu
| g8riihektedir. - - |
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1.2. TORK TURIZMININ 62ZE LLIKLERI

Bu kizimda Tlrkive've gelen turistlerin {lke, vas,
glyaret amaglari, meslek gruplary vs. kigtaslar g6zinine
calinarak profili -gikarilmava ¢alisilacaktir.

1.17. Tlrkive've Gelen Turiatlerin {Jlkelere Gére
Dadilima (1892

{iLke ' Kisi Sayiss 5
OECDH Olkelerd 3.290.972 47
Dodu Avrupa . Ulkeleri 3.161.514 45
Afrika Ulkeleri £9.517 I
Asya Ulkeleri 498.638 7
Amerika Ulkeleri 27.738 , 0,4
ﬁ?yanusya Ulkeleri 8 \ .0
nsiilynt3l~ y 2.385 0,01
Toplem 7.050.972 100.0

haymah Turizm Bakanligdi Haber Bultenl,
Fubat 1993 8.7



Tablo 1.18. 1990 Yili Ziyaretcilerim Milliyetlerine
GO6re Yas Ortalamalari

Ulke . Yas Ortalamas:

F. Almanya . 35,97
Avusturya ' 37,76
Fransa 38,71
ABD 43,42
Isvigre 35,67
Isvec 35,26
Ingilters 34,88
Hollanda 31,44
Finlandiya 30.47

Belgika 33,78

Faynak: Turizm Bakanligi, Yabanci Ziyaretgiler ve
Turizm Geliri 1990 s.27



Tablo 1.19. Yabanci Ziyaret¢ilerin TlUrkiye'yi
Zivaret Amaglari

Ziyaret Amaci Orani %
- Tatil 12,4
Rultirel 7,0
Sportif 1,1
Dost Ziyareti 3,2
Toplanti + Kouferans 0,8
Gdrevli 0,7 -
“Is 6,5
Sadlik 0,2
Dind 0,4
Alig-veris 4,1
Egitim 0,4
Transit 2,1
Diger 1,2

Kaynak: Turizm Békanllgl, Yabanci Ziyaretciler ve
Turizm Geliri 1990, s.24 ‘

Yukaridaki bilgiler - 131¢inda Tlrkiye'deki turizm
olayinin dzelliklerini agadidaki giki agiklayabiliriz.

1-) Turkiye'ye gelen yabancilar 1992 vyili itibariyle
inbelendiqinde en blylk payir %47 ile OECD Ulkeleri ve %45
ile Dogu Avrupa Ulkeleri olmaktadir.1990 yillnda ise OECD

filkelirinden gelenlerin orani %60, dodu Avrupalilarin orani
ise %27 idi. Son iki y1lda Tirkiye've gelen Dogu
Avrupalilatin oraninda  artis g&rulm@ktedix. Bunda Korfez

Savasi nedeniyle Bati Avrupalilarin Turkiye'ye gelmeleﬁi ve "
3SCB'nin dagilmasi etkili olmustur.

2-) Tirkiye gelen yabancilar igerisinde 24 saatten az
kalan gunibirlikgiler 1991 yili itibariyle %6,5L.1ik bir



gy almaktadir. 1880 vilinda gin(birlikcil
$36,57, 1990 vilinda ise .%10,95 idi. Bu szalma dlkemize
gelen yvabarncilarin ¢ kalis glrelerinin arttidinin

r

3-) Tlrkive'ye daha ¢ok orta vas olarak tabir esdilen
24-38 vas arasl turistler gelmekredir, Ozellikle en @Qk
turist gdnderen dlkelerden gelenlere beaktidinmizda va
ortalamasy 35 olarak gbriilmektedir.

¥

4-)y  Tilrkiye've gelen turiatclerin $72'si kL, bu
yaklagik 3/4704d0r, tatlil anacivla seyahat etmektedir.
Kigileri =tatile vydnelten dider nedenlerin orany hayli
dﬁﬁﬂktgr. Bursdan da Turkive'™nin hala deniz, gines wve kum
sattidl sonucu grkarilabilir.

5~} Tlrkive'de turizm faaiivetlgrindé Zzamanda ve
mekanda konaantrasyvon (vodunlasma) mevydana gelmektedir.
Zamanda konsantrasyon Mayis-Ekim avlarl arasinda (toplam
ziyaretgilerin $70'i bu zamean diliminde gelmektedir.) wve
mekan  konsantrasyonu  da  Ege  wve  Akdeniz bélgéiefimde
(turisnlerin\yakiaQLK 34470 bu hilgeleri tercih ernmekredlir)
ortava glkmakvadic. (F%) ;

6-3  Ulkemize gelen turistlerin kalis siireleri
incelendiginde sdrenin 4 ile 8 gin arssinda dedistidi,
“ancak son Ylliﬁfda kalis slresinde bir artis Qiduﬁunu
gbzlenmektedir. ' |

7-) Tdrk turizminde .1990 vili itibariyle kullanilan
ulagtirma saraglaring baktiﬁLm;zdaz havayaiu, karayolu ve
denlzyeiu ulagiml arasinda en bliyvik pay %4?‘iia havayoluns
aitoir. Son yﬁilarﬁa dodu blokm {ilkelerinds faevdana gelen
daéxlméglie karayalu’uia@imlnda'camianma gérﬂimﬁ@tar”.1991
yilinda | igeien turistlerin - kullandiklara .ﬁiagtirma
araglacing bakridimizda birinci sirayli $59 ile karayolunun
aldléi.gérﬁiﬂt,~ Havayolu $30 ile ikinci sivada kalmistir.

(¥ T rbar Tiparetgilic Ve Tusima Clid ; 1930, 1950, 1991, Turism Balwrhg ’x’ay;un

(#%) Turiz Ietatistiblerd Bolteni, Vataan Ziyaegiler ve Turies CGolir 19972, Turien Belankg  Yayou, 517



Tablo 1.20.0lkemize Gelen Yabanoirlarin huilanduriar
Ulagtirma Araglarina Gére Dadilimy

1l Hav. =1 (%) Farsyolu . (%) Dem.pol. (%) Denisyel. (%)
11880 2.%58.787 47 1.828 250 36  144.843 3 757 .448 14
1881 1.700.102 30 3.206.498 59 - 116.008 2 435288 Q

Jgynak: Turizm [statistikleri Biltenleri 1990-18901,
Turizm Bakanligi

g-%  Tirkive'ye gelen turiztleri megleklerine gire
‘.m«:elediiimizde en bilylk payr %28,5 ile gabit dcretli memur:
ve ilggiler almaktadir. Sonra =sirasiylia 316,77 ils =zerbesxt
galiganlar, %16,5 ile igverenler ve 3%11,3 ile &frenciler
ver almaktadir. Buradan da dlkemize gelenlerin orta ve
digiitk gslir dizeyine asahip kigiler oldugu sonucu gikar.,
Ofrencilerin orani {811,3)ise Tarkiye'nin ucuzludunun bir
lgaretidir, (¥} _

9~y Tirkive'nin turistik amagli olarak kullanilan en
fnemli giriz kspilary olarak }ja4¢a*goiu iv.;:iri fatanbul
(Atatiick), izmir (Adnan Menderes), Dalaman, Antalya
havalimanliari, k‘aréyoiu i¢in Edime {Kapikule), denizvolu
igin &dzellikle (:;ijnijbirii}zgiipr Kugadasy, Bodrum, Marmaris
ve Antalys limenlary lfui}.aniima}ftadz.r..

(%) Vabanet Ziyarstgilar ve Turizm Geliri 1990-1991, Iurizm Bakanhi Yayim



.3 TURKIYE'YE GELEN TURISTLERIN YILLAR ITIBARIYLE
INCELENMES T

Tablo 1.21. TUrkiye'ye Gelen Yabancilarin Yillara
Gore Dagirlimi

Yillar Yabanci Sayisi Deégisim Orani
1980 1.288.060 ~15,4
1981 1.405.311 - 9,1
1982 1.391.717 -0, 9
1983 1:625.099 16,7
1984 2.177.094 . 30,2
1985 2.614.924 23,5
1986 2.391.085 -8,5
19897 2.855.546 19, 4
1988 4.172.727 46,1
1989° 4.459.151 6,8
1990 5.389.308 20,8
1991 5.517.897 2,4
1992 7.050.972 : 33.0

Kaynak: Turizm Bakanligi, Turizm Istatistikleri
Bilteni 1992, s. 89

1980-1992 déneminde yabancilarin sayilarini
inceledigimizde %547 bir gelisme gérilmektedir. Yalniz bu
durundan her vyail ditzenli bir ért1§ seniucunu ¢irkarmamak
gerekir. Bazl yillarda bir Onceki yila g@ré'gétileme, bazi
yillarda da gelisme go&rilmistir. .A. L

1991 yi1lina bakilirsa, Kﬁrféz' Savaalna rafmen gelen
' yaban01larda klicitk  bir apt1$ vardar. Yapilan tanaitim
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faaliyetleri ile bu durum gergeklesmigstir. Daha etkili bir
tanitim ile bu oran daha da artirilabilirdi. )
. Ayni yillar arasinda turizm gelirlerine baktlglmlzdé
‘%812 lik Bir gelisim trendi ile kargilasmaktayiz. Bu artis
turist sayilarindaki . artisin yaklasik 1,5 katidair. Bunun
iki nedeni olabilir. Birincisi tilkedeki turistik mal ve
hizmetlerin fiyatlarinin artmis olabilece{§i, Tkineisi ide
Ulkeve gelen yabaHCLlarln daha fazla harcama yapmig olma31
olarak yorumlanabilir. Tkinci olasilik gergede daha
yakindir. ' - ;

1.4. TURK: TURIZMININ DUNYA TURIZMI IGINDEEKI PA{ININ
INCELENMEST

TUrkiye 1975 yili itibariyle 200,9 milyon § turizm
geliri elde etmis ve uluslararasi turizm geliri icinde
%0,3.1lk bir pay almiztir. 1990 yilinda ise 3.225 milyar
$.11k turizm geliri 1le Tlrkiye dinya turizm gelirinden
'%1,4 oraninda pay elde etmistir.(1l) 1991 vyilinda Korfez
Savasl nedeniyle Tlirk turizm gelirinde g&rtilen yaklasik 600
milYon $.11k dustly ile uluslararasi turizm geliri igindeki
payimiz %1 civarina digmligtlr. Turkiye'nin 1992 yili hedefi
ise 6 milyon turist ve 4 milyar $ turizm geliridir. 2000
yilinda 10 milyon turist wve 10 milyar '$ turizm geliri
'hedeflmnmekivdir Biylece dUnya turizm gellrlnde %2 llk bir
paya ula§1lacakt11 (2)

(1) IPEK YOLU Dergisi , Turizm Bakankga Yaym, Say1 1,  Sonbahar1992, 5.6
(2) MERAL KORZAY, 2000 Y1lina Dogru Ulusal Tantiim Politikalarimt
Etluleyen Egﬂmﬂer, Teblig, Ankara,. 1992



1.4.1. Dlnya Turizm Orgutll (WTO) Olctimlerine Gére
viizyilin Turizm Gelisim Trendi. (3)

1-)1980'deki buylme hizina bagli olarak 1990'a kadar
tprist‘varlslarlnda yillik %4 bir artis olmustur.

2-)1995 yilinda 515 milyon turist varigi
beklenmektedir.:

A' 3-)2000 wyilinda da wvariglarin 637 milyon turiste

¢ikmasy Sngbrilimektedir.

4-)Uluslararasi turizm gelirleri de yilda %9 oraninda
artmaktadir. |
, §5-~) Turizm gellrlerlnln 2000 ylllnda 527 ‘milvar &
olmasi beklenmektedlr '

1.5, TURK>TURIZMININ GUNCEL SORUNLARI

1.5.1. Igletme Sorunlary

Turizm'oléylnln temelini isletmecilik olugturmaktadair.:
Turizmde isletmecilik sorunlarlndan bir b8limiind su gekllde
siralamak miimkiindtir . ‘ . .

Turlzm igletmelerimizde henllz modern ytnetim anlayigi
yerlegmemlstlr Isletmelerdeki y8neticilerin buytk
gofunlugu ayni zamanda igletme sahibi oldugu igin ilk
planda daha fazla pard kazanma hirsi i¢cinde olduklarindan
ve turizm efitimleri olmadigindan, tesisléri. bir fabrika
veya atdlye gibi vybnetmek istemeleri soriucu isletmeler
karli ve verimli galigtirilamamaktadir. '

| Ozellikle personel i;pihdaml konusunda isletmelerce

© (3)Meral KORZAY, 2000 Yilina Dogru Ulusal Tantum Politikalann: Eikileyen
* Egilimler , Teblig, I. Tanstma Surasi, Ankara: 1992



diigitk licretle galigan, dil bilmeyen ve editim dizeyi dislik
hatta hi¢ turizm egitimi almamig kigiler tercih edilerek,
izletmenin buglndt ve gelecedi tehlikeye atilmaktadir.
Isletmelerin bu tlr davraniglari turizmimizin gelismesini
engellemékte ve turizm e@itimi alan ve alacak dlanlarln.
heveslerini kirmaktadir:

Igletmé sorunlari glintmtlzde vatirim  doneminden
kaynaklanmakta ve isletme agildiginda karsilasilan difer
sorunlar ile de birlegserek  daha bitytik  boyutlara
ulasmaktadir. Yatirim karari ile 1lgili olarak yapilacak
islemler, izinler, tegsvik  tedbirleri vSs. hususlar
igletmenin mali durumuna yani bilan¢osuna vansimaktadir.

Turizmi Tesvik Yasasi'nin c¢ikarilmasiyla tesvik edilen
turizm yatirimlary, sahilde topragy bulunan herkesi izletme
kurmaya yéneltmistir. Bu nedenle turizm isletmelerinin
biyttk c¢ofuniugu kredilerlé insaa edilmigtir. Sorunlarda
i@letmélerin belirtmeye galistifimiz nedenler dolayisiyla
verimli ve karly calistirilamamasi sonucu, kredi
bor¢larinin geri -Sdenmesi sllrecinde ortaya ¢ikmaktadir.
Odeme zamani geldidinde ya kredi bor¢lari tdenmemekte yada
yeni krediler alinarak borglari 8deme yoluna gidilmektedir.
Byylece isletmeler gittikce artan bir borg batadina dodru
stiriklenmektedirler. Yine isletmeler kredi borg¢larini
ddemeyerek tesislerinin bir kismini veya tamamini kredi
veren badkalara devretme yolunu da segebilmektedirler...

sektire turizmle ilgili olmayan kisilerin girmesi ve
turizm isletmelerinin diger isletmelerx.gibi yonetilmek
istenmesi sonucu sorunlar ortaya g¢ikmiztir.  Turizmin
épesifik bir olay olmasi, tlm sésyal, klltlrel ve ekonomik
olaylardan etkilenmesi gibi nedenlerden dolayi isletmelerin
varilgln;. devam ettirebilmesi igin ybnetimin alacadil
kararlatin rasyonel ve bilingli olmasi gerekmektedir.
Bunlardan bazilari;. 'kurdlUQ yeri segimi, -arz ve talep
analizleri, izlenecek personel politikalarzy, maliyet
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~analizleri  ve fiyvat  politikalara, tanitim-pazarlama
faaliyetleri vs.dir.

1.5.2. Egitim ve Istihdam Sorunlari

Genel olarak egitim, bireyin, grubun veya toplumun
beklentilerine uyum saflayabilmesi i¢in g¢gerekli olan
davranis bicimlerini kazanma slrecidir. (4)

Prof.Dr. Necdet HACTO&LU'na gbre Mesleki Turizm
Egitimi: (5) "Turizm sektarinin ihtiya¢ duydufu arastirma ve
planlama géll$malarlﬁl gelistirecek, igletmelerin
verimliligini arttiracak wve bu sektérdeki yenilikleri
takip edebilecek bilimsel metodlarin ortaya c¢ikarilmas:i
i¢in yapilan mesleki efitimdir” .

Turizm mesleki egitiminde en Onemli sorunlar editim
programlacri, staj, efitimden sonra istihdam ve. hukuki statit
sorunlaridir.

Turizm mesleki egitimi uygulamaYa ve beceriye dayali
bir e@itim seklidir. Bu nédenledir ki, - turizm efitim
kurumlarinda uygulamadan voksun bir e§itimden stz edilemez.
Orenciler okullarinda bulamadiklari uygulama imkanlarina
ancak izletmelerdeki stajlar ile kavuzabilmektedirler. Staj
sliresince turizm isletmeleri ile egitim kurumlari arasinda
sorunlar ¢ikmaktadir. Bunlar; '

"Egitim Rurumlary Agisindan” (6)
1-}JRurumlarin Sdrenci sayisi fazla oldugu icin kurum

(4) Sule CETIN, Turizm Egitimi ve Turizm Egitimi Goren Elemanlarmistihdam
Sorunlan, Y. Lisans Tezi, Cukurova Universitesie, Adana: 198 7,8.2

(5) Needet HACIOGLU, Torkiye'de Turizm Egitimi, teksir, Balmesit: 1991, 8.6

16) Necdet FIACTOGL, Torkiye'de Turizm Bgitimi, teksir, Bahkesir:1991,5.48-49
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her &drenciye bir staj yeri bulamamaktadir.

2-)Qfrenci. stajlafi‘ Séretim elemanl vyetersizlidinden
denetlenememektedir..

3~)Turizm elemanini denetleyecek &Jretim elemanlarina
verilen licretler yetersizdir.

4—)Uzmanlaqma olmadigr igin stajlar amaglarina uygun
olarak programlanamamaktadir.

S5-}Uygulamall dersier her Zaman amacina uygun
gergeklestirilememekredir.

6-)Baz1 - pkullarin staj uygulana imkanlary
. bulunmamaktadir. .

- 7-)JE§itim kurumlarinda olusturulan danigma kurullary
yeterli etkinlikte ¢aligamamaktadir.

"Turizm [glectmeleri Agisindan™ (7)

1-)Turizm igletmeleri staj uygulama icin editim -
kurUmlarxné'pek slcak bakmamaktadirlar.

2-)BazlL igletmelerce staj ile ucuz igglcl

-, amaglanmaktadir.

3;)i§letmelerin ataj uygulama ptogramlarli Ve
sorumlulari yoktur.

4-)Stajyer &Frencilerden, devamll kadrolu ¢aligan
personelden beklenen verimlilik istenmektedir.

5-)}Stajyerlerin c¢alisma kosullary bazen &8drencinin
fiziki kapasitesinin fizerinde olmaktadir.

6-) igletmeler editim kurumlaris arasinda  fark
gézetmeyarek' efditim dizevlerine bakmadan tim &Grencileri
Yyl igte caligtirmaktadirlar.

7=} iglegmeler 8frencilerin vyetenedine gdre dedil,
kendilerinin ihtiyaglary dodrultusunda &drenci istihdam
etmektedirler.

(7) Neadet HACIOGLU, Tiirkive'de Turizm Egitimi, teksir, Balikesir: 1991, 549,



B~) lcret seorunu devam etmektedir.

8-} Galiganlarin yeme-lgme, barinma gartlarl her zaman
normal Qimamaktadir.

fatihdan Ao rUNuUna gelince, turizm sektéri her
meslekten kiginin g¢alisabildigi nadir sektdrlerden bir
tanegidir. Dikemizdé henilz turizmin meslek olerak tesclil
edilmemis olmasl nedeniyle ziraat mihendiainden vsterinere,
emelli ordu mensubundan  doktora kadar herkes
gal¢$abllmektedir. Yapilan .bir anket  sonucuna gore;
konaklana i@i&tm&ierindé galigan. yineticilerin %27,8'inin
turlizm alaninda vilksek ddrenim gSrdiikleri teghit
edilmigtir. [kinci  sireda  da  konaklama  isletmelerd
yvéneticilerinden $26,8'inin igletms, seyehat dgletmeleri
yvéneticilerinin de $16,7 oranindaki lkisminan  filoleijl
drenimi gdrdlkleri ortava Qlkﬁl$tir, (&) Buradan ds
gektcdrin yabanci dil bilmeyen Takat turizm edicimi alan
kigiler vyerine, vabanci dil bilen fakat turizm editini
slmamis kigileri tercih evtidi belirlenmistir.

"Bugiin  cturizm  editim  kurumlarindan tim  galisenlar
iginde Turizm [sletwecilidl wve Otelecilik Ylksekokulu
{T.in.Y.O} mezunu (st dizey vyéneticl ihtivacinin tamsami
i(%ﬁ) karzilanmaktadir. Meslek' Yiksek Okulu (HM.Y.0.) wve
Turizm Qtelcilik Meslek Lisesdi {(T.O.M. L.} mezunlary
ihtivacin  %37'ainl, kﬁrs ve geminerlerde vyetlsenler
$34'0nl, igbagi  editimi. ise!  ihtiyacin ancak  $11'ini
kargllavabilmektedir; Bugln editimimizde fist dﬂzéy~y§netici
adaylary ve yéneticiler ihtiyaca tevap,verifkén, igi hizzart
vapacék kigiler Veterinceﬂyetiqm&%ektedif.“(9)

(8) Dﬁriye BOZOK, Turizm Igletmelerinde Profesyonel Vonetici ve Egitimi '
Sorunlan, V. Lisans Tezi, Uludag Univ. Sos. Bilimlerd Enst. Burea, 1991,
6. 146-147 | .

(9) Turizm Toplantilary, Istanbul ITO Vaymu, Yayin Ne: 1.99?;—1 £33



- "rurizm editimi veren okullarin (T.1.0.Y.0, M.Y.0,
 b.T.M.L.) mezunlarinin - yaklagik %40'i sekt&rde c¢alismakta
vada ¢alismak istemektedir."” (10) ’ |

Turizm efditimi alipta sektérde c¢aligmayan %60.l11ik
'kesimin alinacak -acil tedbirler ile’sekt®re kazandirilmasi
~ gerekmektedir. Ancak o takdirde turizm sektﬁruhdé'yaaanan
sikinti ve darbogazlar agllabilir.

Tirkiye'de turizm mesleki efitimini ¢bzlme kavusturmak
asadidaki bazi Sneriler isiginda miimkin olabilecektir.

1-) Mesleki turizm efitimi orta 6g:etim; yllksek
8retim we lisanslstl egitimleri..bir puttn olarak ele
almaktadir. ‘

2-) Halen okuyan ve mezun olmus kigilerin sektdre
kazandirilmasina galigilmalidir. Bu nedenledir ki, turizm
meslek olarak kabul edilmeli, turizm isletmeleri personel .
ybnetmeligi c¢ikarilmali ve belgeli isletmelere belirli bir
éranda turizm okulu mezunu .personsl gallgtlrmasl
zorunlulugu getirilmelidir.

© 3-) Sektorde galiganlarin  egitim durumlarinin ortaya
gikardigi ters piranit geklinin dﬂzeltllmQSL ama01yla 4
yillik T.1. 0.Y.0.'lar1 yerine 0.T.M.L.'leri agllmaSL yoluna
gidilmelidir. .

4-) Turizm 1§letmeler1, tretim kurumlari ve ‘Turizm
Bakanlng arasinda blr koordinasyon kurulmalidir.

5-) Sorunlarln ¢ozlmlenmesi wve ‘okullarin arag-gereg
ihtivaglarainin giderilmesi amaciyla turizmle ilgili tﬂm
kesimlerin katilimiyla "Mesleki  Turizm Efitim  Fonu
olusturulmalidir. (11) ' “

(l{}) Sule CETIN, Turizm Egitimi ve Turizm Egitimi (:(‘)ren Elemanlarin Istlhdam
Sorunlan, Y. Lisans Tezi, (;ukmmva Univ. , Adana, 1987, s.64

(11) Necdet HACIOGLU, Tﬁrklye'de Turizm Egltnm, teksir, Balikesir, 1991 8.
49-50



36

1.5.3. Gevre ve Altyapi Sorunlari

Turizm olayinda ana ©8e insandir. Insanlarin yer
déqistirmesi olan turizm olayinin gelismesi ile birlikte
Ngevre.soxuﬁlarl ortaya g¢irkmaya bagladi. Zamanda ve mekanda
konsantrasyonun meydana geldigi lkemizde, insanlarin YOgun
‘olarak bulundugju yerde kirlenmenin olmasi dogaldir. Fakat
tnemli olan mevcut kirlenmeyi ve kirietmeyi meydana getiren
faktorleri asgariye indirmektir.

Gevre ile turizm arasinda - kargilikli bir etkilegim
meveuttur. ¢inkt turizm olayi bir cografilalanda olusmakta
ve doal kaynaklarda, turizmin Olugma51na' neden olan
gekicilik unsurlaridir. , :

Dlnya Turizm Orgdttl (WTO), Avrupa'daki turizm
faaliyetlerinde birinci sirada cevre ptoblemlerine
g‘deginméktedib, } - -
’ Ortaya ¢ikan ¢evre sorunlari ise gunlardar;

1-) GUrultd :

 2-) Hava kirliligi

3-) Su kirliligi (Akarsu, gol, deniz)

4-} Ytzey, fiziki alan kirliligi

2634 sayili Turizmi Tesvik Kanunu‘nun'glkapllma31yla
turistik tesis yatiramlarainda hizli ‘bir artis
igérﬁlmektadif. Turizmle 1lgili ~olmayan kigilerce tesisler,
mimari yapisinin gevreye uyum'saqlayip saglamadigi gSzénupe
alinmadan inga edilmeye -"baglandi. Akdeniz bélgesinde
bahgeler bozularak yerine beton yi§inlari halinde tﬁristik'
tesisler inga edildi. Bu durumdan tlkemize gelen
turistlerinde sikayetci olduklar1~“gﬁzlenmektedir. vine
binalar inga edilirken bunlarin -alt  yapilarinin ‘olup
olmadigina dikkat edilmedi ve su, elektrik, atik.su vs.
sorunlarla kargilagildi.. Bu sorunlarda(,sularlh kuyﬁlardan
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1z8
temini, atik sularin denlze veya derelsre gOﬂdEfllmEBi gibi
gevre sorunlarina neden olan yvéntemlerle halledildi.

"Eder turizm olayl, dodal kaynaklarin aleyhine
geligiyorsa yani dogal kaynaklar azalivorsa Szellikle dodal
kaynada dayall turizm kendi kaynadini tiiketivor demektir."
(12) p . .

Bugin dlkemizin Pamukkale, Peribacalari, Kus Cenneti
gibi doda harikalari, orjinalliklerinden uzaklagmig hatta
yok olmakls karsi keargiyadirlar. Tek sebep kigilerin,
Gzellikle turizm iqietmelérinin ve ganayicilerin
varolmalarinin esasini tegkil eden bu wvarliklara sahip
glkmamalarldlr ‘

Gevre gorunlarinin ortaya gikmasinin tek rwedenl alt
yapl ekaikligi degildlr. Altyapi ile birlikte dst yapinin
ve dzellikle insanin vani editimir nemi fazladir. Alinacak
tedbirlerin baginda, g¢evre bilincinin tﬁm fertlere editim
volu ile verilmesi gelmektedir.

Gevre ve turizm ile ilgili scn geligmeler qunlardir;

1-) Mavi Bayrak Projesi:; "Bu proje ile belirlenen
kriterlere gbre 'klylnln temiz ve cevre probleminin
bulunmadléinl simgelendirme amaclanmaktadir. Mavi Bayrak
Projesi bugine kadar 11 {ilkede 567 kiyl ve 126 vyat limanl
igin uygulanmizstir. Mavi Bayrak, turizm ﬁlkbleri ve
bayragln bulundudu bolqedekl turizm lsletmelerl Lgin reklam
ve presti]j ungurudur. (13)

2-) 1983 vlllnda 2877 sgayili "Milli Parklar Khnunu
ylkarllarak gevre korunmasina yardimcl olunmugtur.

(12) Siimer GULEZ, Yumugak turizm ve dofia koruma, Turizm Vil 1988-1989,
Anlara: Tirkiye Kalkinma Bankas1 Yayi, 1990, 5.34

(13) M Zekai BAVER, Turizm Cevre Ihv,kllel’l Anatolia Turizm Dergisi, Afustos -
Eylal 1990, say1 8-9, 840
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32-) 05,08,1983 tarihinde 2872 sayili "Qevre Kanunu”

Qlkari;mlqﬁlr; '
o 4-) 19.10.1989 tarihinde 383 nolu Kanun Hikwuinde

Kararname ile Basbakenlik Ozel Cevre Koruma Kurumu kuruldu.

5~} Bélxke51r~ganakkal€ il Slnlrlndan, Merain-Antalysa
il sinirina kadar olan kiyl geridinde vaklagik 100 yerlesgim
yerini kapsayan, altyapi sorunlarini g¢fzmek amaclyla GAG
(Giney Anadolu Cevre} Projesl baslatildy. &

6-) Turizm Bakenlidi tarafindan,  Giney Antalyva Turizm
Geligim Projesi, Side Turizm Geligim Projesi, Belek Turizm
Merkezi altyapllary, Mudgla kiyar o banda aityapiiati,
Séthami@ Kig Turizm Merkezi aiiyapllarL igin bugine kadar
236,8 milyar TL harceama yapilmigtir. 1892 wvili iginde
vukarrdaki 5 blyik proje igin 918 milysr, 466 milvon TL.
Sdenek ayrilmigtir. (14) '

1.5.4, Pazarlama Sorunlsri

5 :

Klasik pazarlama anlayiginds ama¢ Orindir. Oretilen
tiim Urinlerin tlketilecedi varsayLml gdzkonusudur.
firtinlerin  Gretimi  sirasinda  tiiketicilerin  lstekleri
digintlmekredir. |

Modern dinamik pazarlama anlayisinda hedef mﬁﬁue&iQLr,
migterinin arzularina uygun;ﬂﬁﬁnler,uretilmelidi& gérizleri
hakimdir.

"Pazarlama sanildidr gibi wilgterinin talebini meveout
hizmetlere uyarlama degdil, hizmét VEVa ﬁfﬂnl&rim migcerinin
ihtivag ve mrzularina uyarlamayva dayanmaktadlr.Turiat—
tliketici Lhtivaclary Ve istekleri girekli
defignektedir.” {15)

(145 *Turizm Bakamlg;masn altyaprya 1 trilyan 1. " makale "Tatil* Turizmcinin dargisi, Tammuz-
Afustoe 1992, Vi1 2, say1 10 8.5
{153 Macdat HACIOGLY, Turizrn Pazarlamag, Burea: Uludag Univ. Bagwravi, 1986, 4.8
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Bir igletmenin faaliyetlerini devam .ettirebilmesi,
isletmenin Urettidi hizmet veya Urinlerine badl.y degil
aksine igletmenin gelecedi misteri isteklerine badli oldrak
Uretilecek mal ve hizmetlere badlidir.

Turizmde herbir potansiyel pazar farkl:i zelliklere
"3ahiptir. Turizm pazarlama faaliyetinde ilk yapilacak olan
hedef pazar ve pazar bélimlerinin, tiketicl dzelliklerinin
tesbit edilmesidir. Bir dider konuda pazarlana faaliyeti
igerisinde rin kalitesi ile . fiyat arasindaki iligkivi
kurabilmektir.

Gﬁnﬁﬁﬂzde gerek konaklama igletmelerinin gerekss

seyahat acentalarinin biyik cogunludu, pazarlama
faaliyetinde bulunmamakts, kendilerini vabancl tur
operatbrlerine teslim etmektedirler. Yabanci tur

.operatdrleri de f{drinleri disik fiyatlarla da satsa biylk
karlar elde etmektedirler.

Turizm igletmelerimizin pazarlama departmanlarinin
hentiz bulunmamasi, bulunanlarinda tam anlamiyla caligmamasi
ve igletmelerde pazarlama lile illgilenen kigilerin uzman
olmamalari, isletme lic¢inde ve diginda uygulanan pazarlama
faaliyetlerinin amacina ulagmasina engel~olmaktadlr.

Tirkiye'de turizm paszarlama faaliyetinde bulunan
igletmelerin bliyik ¢odunlugunu seyahat. acentalariy
olugturmaktadir. Son villarda seyéhat acentalari, turizm
kredilerinden yararlanmaya baglamigtir.

Pazarlama wve igletme Kredisi; "Seyshat acentalardy,
turizm igletmeciligli sgirketlerinin pazarlama ve isletme
faaliyetlerini finanse etmek ig¢in aqilan kredidir. Vadesi
2n qdk 1 wildir. Bu kredi ge%ektiéinde diéer 'bankaiar
aracilids ile kullandirilir.” (186) . ' -

(16)'Tufimm Kredi Ilke ve Sartlan, 12)92, Tirkiye Kalkinma Bankag: A.$. Yaym,
Anlara, 5,8 | S
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Yine devlietin vyalnizcs seyahét acentalarina’ yﬁhelik:
yvurt dizi FPazarlama Projeleri Kredileri sasdzkonusudur. Bu
kredi igin Kalkinma Bankssirnun yénetmeligl adyledirr "T.C.
Turizm BakaniLﬁi*hdan A wvevya gegicl & grubu  Sevahat
Acentasy belgesl aim¢give’édenmiqxsermayesi en az 1 milyar
TL clan anonim girket statdsiindeki Seyahat Acentalarina
Turizm  Bakanlidi'nca onaylsnmis  yurt digs curizm
pazarlamazing vénelik proijeler kapsamindsa belirlenen
harcamalarin %30°u, bir &neceki yil cirogunun  3Z20'gind
gegmemek  kaydi lle Bankamiz.in yépacaé; deéerlendirmenin
columlu sonuglanmazl halinde Fon Kaynakly kredi wverilir.
Ancak Japonysa, ABD ve Dodu Asyva Pasifik bélgelerine yﬁneiik
pazarlama projelerinde bir Gneceki vil cirosunun $30'L tavan
olarak kabul edilir. Sézkonusu kredi %30 faizli, 1 vil
ddemesiz, 3 vil vadeli olup, ilk taksidi O&demesiz doénemin
sonunda olmak iizere villik egit taksitlerle itfa edilir.
Kredinin dsha kisa vadede kullanimi tercih edildigi
takdirde:

1 yv1l vadell kredilerde 1 %10

2 yli‘Vadeli~kredilerde:%zo faiz orani uygulasnie, (17}

. Bu krediler turismimizde .pazarlama s&ruﬁ%atinln
giderilmesinde &nemli  bir agama =ayilir. Bu kredilerde
BIES Lur operatiri olusumunu saglamaktir. Seyvahst
acentalarina belirli miktarlarda maddi destek sa@iﬁmak
dedildir, (18)

Turigm pazarlamazi - ile 1lgili bhir diger sorunds
ulagtirma alaninda gdrilmektedir. P

. "Tirkiye'nin  turist  génderen  Ulkelere  uzakligL
nedenivle ulastirmanin maliyeti yiksek. olmaktadir. Ayrica
belli =tandartlava erigmemiy ulagim firmalari ile bayak

(17) Tuvizm Kredi {lke ve Sartlars, 1992, Tikiye Kalkuma Bankas1 A§. Yayun,
Ankara, g.17
(18) Turizm Toplanhlar, Istanbul, 170 yaymy, yaymn no: 1992-1, £.165
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akgakliklar. olmasi tiiri’s’t uzerinde ecaydiricr bir  rol
oynamaktadir. Bu sorunun mutlaks céziilmesi gerekir. Coziim
volu olarakta willi havavelu biinyesinde charter seferleri
devreye sokulmamdlf." {19} .

Turizm  isletmelerimiz turistik Urinin, diger
Grinlerden farkli oldudunu kavrayarak ve pazari'aménin
turizmdeki Snemine inanar:ak, buna  uygun f,aaliyetlérde
bulunarak, Tlrk turizm pazarlamesl fesaliyetleri dolayviziyla
turizmimiz yabamal' tur operatérierinin elinden
kurtarilabilecek, dinya turizm pasrasmdan deha blylk pay
almasy -saﬁlaﬂabiicuekmr,

1.5.5, Tan.LtJ.m Sorunlari

Ulkemize gelen turist sayisi ndfusumuzun  $107u
kadardir. Oysa Axfustufya*yfl nifusunun 3 kati, isvicpre’yi 2
katy, fgpanya’'yy 1,5 kati, Iful"rfa ve Yugoslavya'yy niifusu
kadar turist ziyaret etm-utedir (207 Tdrkiye'yi de neden
en az nifusu kadar turist . ziyaret etmeain? Bunun igin
mevout ve yapllacak tanltms faaliyetlerlmiﬁ etkili ve yodun
olmasi tek garttir. | y .

Tlrkive'de tUL".LSt.Lk tanitim aleninda bir dadiniklik
gfze - carpmaktadir. f'lTam,t_Lm faalivetlerimix Turizm
Bakaﬁlliﬁ, DL?J@lem Baékamllgi, TRT, THY, Tirk Tanitma
Vakfi, Tirkivye Scyahat Acﬁntaiam BJ.IL‘J..LQ.L v, taraf.mdan'k
viriitilmektedir. Herbir lmrum c:uge.unden habersiz ° farkli
imajlar ver:’ebi;mekte \{g ha’c.t,a dider bir kurumun TEnitim
faalivetlerini etkisiz kilabilmektir.

(19 Giinal OI‘\TCE Turizm Iq!ﬂte}mnm Gimeel Pazarlama Sorumlar: ve Com
. Onerilari, Im'lzm Tilhg IQSE 1989, Anlara: Tmhye Kalkinma Bankas
Yaym, 1990, 5186 -

(20) MNurettin U.‘:»TAOG‘LU Tamhm vePamrlama tebhg,I Ulngal Turizm
- Kongresi, kusgadam 1990 £.107




Teninmaysn bilr drdnin satin allnmayavagl fikrinden
yola gikarak Ulke Ve tanltimina gerpken Cnemin verilmesi,
Hzellikle buglin lobicilik faaliyetlerlne hiz kazand;rllmaSL
gerekmektedir. .

Gerek hilkimetlerimiz gerekse turizm igletmelgrimiz
-{hoteller, seyéhat acentalarlg yeme~igme ve cedlence
yerleri) tanitma amaclyv.la yeterll "flnanaman
aylroancslacdir. ' o

Turizmde tanlitms faallyﬂtlﬁrlndp buiunuiurkpn' ilk
" plenda. hangi hedef kitleye h;tap ‘edilecedi belirlenerek
buna uygun tanitme araglarl, teknlkleﬁ e stratﬁle“rl
belirlenerek ¢aligmalar dﬁ"ﬂnlenmﬁlidir¢ﬁ oysa ilkemizde
belli afigler, rekiémlar, broaurinr L vg. tum,.uLkeierde
tenLtme aracl olarak Lullanlimaktadlr.u A

Tanlflmﬂa dig“f bir sorunumuz L 31 oluqturamaméktan
‘ kaynakianmaktadlr. Turistlerin bir tubl tik vyoreyi tercih
Cetmelerinin nedenlerinden bir . tenesi de vérenin ciugmug'
imajidir. '

Turizm pLYHBHBiﬂda g1kl birp rekabP1 vawanmakradlr‘ Bu
'thPnLP Hzellikle uiuslararaal p*yasalarda gerek Lqietme,

‘gerekse {ilke olarak »tanltma- strate;iierl»
-4 SArL

Py

'5'b9l1riﬁnememnktedlr RS

anLtma guznysel olarak 'yapllmaktadlr Yalnlz',doéa,
dehiz, gﬁne$'lle stkin tenitimin yepllmas) mimkin deﬁ;ldir.
@Ylﬁki, tanttma pﬂlirikalarimlz'fﬁalt teorli olarak
kalmakta, uygulamaya hlr tdrli gewlrllememnktﬁdlr.
Bundan sonraki bolumierde bu konuya daha- ayrxnfllx
olarak deglnliecektxr. .
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2. TORIZE PAZARLAWASI FAALIYFYI GLARAY TANITEA

3

2.1, Tanitma ve Cezitleri

Z.1.1. Tanitma Nedir? Tanimlar

"Tanitma bir dlke wveya ligletme hakkinds, onun
menfaatlerine uygun, onun lehinde oSlumlu j.maj varatmak,
SBVﬁlﬁlléiﬁl arttirmak smaclyla, bellrLL bir plan ve
molitiks dahilinde bir m%rJLnaﬂvmn Lﬂindp agik, =drekli,
vofun  ve aistemli  bir zekilde y’?_lrl.ltul’:‘ﬂ faaliyetlere
denir.” {1} '

Bir bagka tanimda ize, tanltma igin "Hedefl grdpfata
belirli pir konuda belirli bir tutum dsvranig kszandirmak

»

igin uygun vintemler, telnikler we haberlesme araglar:

a faaliyetleridir: bu
faaliyat bazenn fert, bazen grup, bazende kurumlar voluyla
yirdtilebilir. " {2) denmektadit.

Bu tarmimiar i1gidinds tenrtma kisaca 3u $ekiLde ifade
dilepilir: Genelde dlke, ézelde igletme hakkinda hedef
kitleve olumiu izlenimler aunmak, daha fazla ve dogru bilgl
vermsek  gikbi  amaglarla  belirli bir plan ve politiks

kullanilarek vaplLlan aydinlatms

o

],..

dahilinde uygun sraclar kullanslarak vaplilan faaliyetlerin
chmidir, '

{1) Necdet HACIOGLU, Turizm Pazarlamas, Bursa: Ulndag Universitesi

~ Basumesi, 1289, 71 ‘ '

(2) Mehmet SARITAS, Tirkiye'nin Tamtiimas:, Ankara: Devlet Planlama
Teskilati yaywnlars, 1987, ¢33
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o

2.

Py

.Z. Turizmde Tanitmanin Dnemi

Kiginin tanimadigi, hakkinda higbir bilgi sahibi
olmadidl herheangl bir drinii zatin almas:y miimin degildir.
Turistik lrinden istifade edebilmek igin sanayi Urinlerd
akgine :ﬁretildiéi vere gidilmenin =zorunlu oldudgu bir
durumda tanitmenin ve enformasyonun ne derece dnemli oldudu
ortays i ¢lkmaktadir. fOzellikle uzak turistik bdlgeye
turigtlerin, vyakin bélgelere oranla daha fazla pars
ddeverek gidecek olmalari, etkin wve bilingli kir tanitimla
tercihlerinin yvénlendirilmesine bagdlidir.

Turizmin ekonomiye olan katkirlars, uluglararasl
iligkilerin dﬁzgnienmesi wve iyilegtirilmesinde roLinin
blUylikliigl tartizmasiz kabul gérmigtlr. Turizmin vyukarida
gaydifimiz faydslarinin artmasy ancak potansiyel pazarlarda
tanitim faaliyetleri wve iletisgimle mimkindiie. Kisilerin
{ilkemizi ziyaret stmelerl icin ilk fnce iilkenin varligindan
ve turistik imkanlarindan haberdar olmalari gerekmektedir.
YapLlmasy gereken  inzanlar: ilma  eden S tanitma  ve
bilgilendirme faalivetleridir. ' 3

1

2.1.3., Kargy Tanitma ve Kurallars

"Kargl tsnitma, rakipier:taraflndan turizm plvasazinds
bazlatilan llke véya ﬂrﬁnierimize~kar$i yvapllan tanitmanin
etkinligini azaltmak, =~ kamuoyunun kendi lehimize
bilgilendirilmesi amaciyla vyapilan objektif &nvargisiz
tanitma faallyetleridir.™ (3)

Karay £anLtmanin bagariya ulagabilmesi bazi kurallara
uyulmazina badlidir., Bunlar: ' ,

a-} Rékiplerim stratejilerini wve igledikleri konuyu-
belirlehek. o

(3} Neodet HACIOGLU, Turizm Pazarlamas, .72
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b} Rakiplerin propagandalarinin ger;ekierlé olan
geligkilerini ortaya kovmak.

¢~} Rakiplerin zayif yénlerini belirlemek wve ortaysa
koymak.

{
2.2, Tanrtmanin Gegitleri;

]

2.2.1. Konularina Gore:

Tenitma d¥rt bilimden dolusan bir bitin o

arak

[
-

karsimize glkar.

Ll
e

2.2.1.1. Sivasi Tanitma

;

Ulkenin dig pelitika ama¢larinin we uluslararasi
hedeflerinin ger¢eklesmeszine yardimci olmak dzere, tanitma
ydntem ve araglarinin kullanilimaszi ile hedef dlkenin karar
merkezlerini etkileyecek olumlu tutum  ve davranis
almalarini sadlama galismalaridir.

Z2.2.1.2. Scgye-Kiltlirel Tanitma

Bir dlkenin gahip oldudu zoayal Ve kliltiire L
de@erlerinin, ulusiararasy platformda etkin hale
getirilerek, dig politikasina vyardimcy faktdr olarsk
kullanilimasy faalivetleridir,

SGoayal wve -kilolirel dederier, evrensel bir =zenginlik
kaynadidir. Dﬁ%yada giyasal ve ekonomik entegrasyoniat
bahaediiﬁekte,ﬁ bunsa ; kargy kilodre L entegrasyeniardan
btahsetmek hichir zamﬁﬁ‘mﬁmkﬁn clmayacaktir.

Glintimiizde Besyqérkultﬂﬁel tanitmanin spor, sanat,
feastival wva. yénie%i ortaya ¢ilkarilmakta ve ulusal
tenitmanin aktif bir yéni Q;atak kullanilmaktadir.
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2.2.1.3. Ekonomik Tanitma

Bir tllkenin ekonomik kalklnm351nafyardlm01 olacak, dis
ticaretini gelistirecek, siyasal ve ekonomik politikalara
uygun olarak diger tilkelerde devlet ve devlet disi birimler
tarafindan yapilan tanitma faaliyetleridir.

Turizm faaliyetide bir ekonomik olay olmasina ragmen
ayri olarak incelenmistir. Ekonomik - tanitim igihde
incelenmeside mimk{indlir.

2.2.1.4. Turistik Tanitma

Bir (lkenin sahip ~ oldugu turistik deferlerinin,
turistik pazarlarda uygun pazarlama teknikleri kullanilarak,
ve potansiyel turistleri bilgilendirérek, tilkenin turistik
zenginlikleri hakklnda; olumlu imaj meydana getirme
faaliyetlerinin~tumudur. A

Turistik -tanitma  faaliyetleri, Ulkenin  turizm °
pazarlama politikasina uygun gergeklegtirilmelidir.

’

2.2.2. Mekana Gbre,%

2.2,2.1. Turistik Tanitmanin Konusu

Turistik ténltmanln"konusunu bir Ulkenin sinirlari
igerisinde bulunan dogé, ktiltllr, tarih, arkeoloji, deniz,
glines wvs. gibi turistik potansiyel ve bunlarin bir veya
birkaginin konaklama, yeme-igme, e§lence gibi imkanlarla
‘biraraya gelerék‘ olugturduklari "turistik Urtin" meydana
getirmektedir. ‘

"Tanitma, talep vyaratma, :satls gibi pazarlama
stratejileri ve taktikleri turistik trtin etrafinda olusur.
Gunkil, (retilmeyen veya llretilemeyecek olan bir turistik



drinin tanitimindsn &z edilemez.” (4)

Bir {ilkenin wveya toplumun yeme-i¢gme aligkanliklari ve
vemeklerd, giyim-kugan, folkloruda turistik tanitimin
konulariny clugturur,

Turizmde belirli bit bdélge wveya lrind potansivel
tliiketicilere {turistlere}) benimsetme izlemi Jdncslikle
tanitma faalivetleri ile gergeklegir., Tim bu faalivetlerde
tanitme iginde yer alir.

Yine {ilkenin sship oldufu konaklama tesisleri, vyeme-
icme ve. sdlence igletmeleri, ulsgim imkanlari, S tanitim
faalivetinin odak noktalarindan bazilaridyir,

[

L2.2, Turistik Urin

nd

"Turistin seyahati bovunca vyararlandidi konaklama,
yeme-icme, ulastirma, edlence ve diger birgok serviglerin
bilegimidir.™ (5) , :

Honaklama izletmeleri (hotel, motel, apart hotel vs.)

azlibazsina turistik Urin olugturmaktadir. Turist agiszindan

ele alindidinda evden g¢irkip, tekrar eve dinldnceye kadar
kullandrdi, satin aldxéi mal ve hizmetlerin olugturdudu bir
paket wveya gegirdidi tecrﬂbeier' "turistik' Grind™ meydans
a mektedir. '

1]
ot
l_.‘
4

"Bir turiztik drin farkly bilegimlerden olusmaktadir.
sBunlars: )

~ Seyahat {ulastirms)

- Konaklama |

- Gekicilik ,

(4) Hagan OLALL Dhg Tamtin ve Turizma, Ankara: Yorca Matba:f..sx, 1083, 133
{5) Baime ORAL, Tiwk Turizm Pazarlamasinda Dagitim - Fiyat Politikalar: ve
Turigt Profili Analizi, Izmir: Istiklal Matbaas, 1988, .96



18

- Di@er'unsurlar {viyecek-igecek, =dlence) dir.

Bazen tim bu ‘hizmetler tek, K bir =zatacidan =alinir.
Mesels, bir tiketici gturist) tur operatdrinden paket tur
gatin alir veya seyahat aéentaalndan tiim bu unsurlary
biraraya koymasini ister.” (&) '

pif TURLZR Urdnununn en biylk &zellidi bilegik drin
clmasidir. Bu bilegime en giizel &rnek, tur operatdrlerinin
iiretmiz olduklari paket turlardir.

Herbir turiscik ddrlin ayri 8zellik arzeder. Clnki
turistik {irinin stcok edilmesi mimkin dedildir wve her tiirli
konjonktiirel dalgalsnmalardsn g¢ok gabuk etkilenir,

Turizgmde Urln i1ki gekilde ortays  ¢irkmaktadir.
Bunlardan kirinecisi, bir iilke veya bir ydrenin sgahip oldudu
tim dodal, tarihi wve turistik kaynaklarin olusturdudu
turizm driniadar. ikincisi isge tiketicilerin Yer
degiztirmelerine Ve tatil | yvapmalarina imkan veren
hizmetlerin timidir.

~Turizm firfinii  veya paket tur kendisini olusturan
unsuriara gdre agefidaki  kriterler g&zdnlne alinarak
neelenebilic: {7)
a~) Cekicilik @ Turistin gidecedi vyeri tercih
=tmesl niPkL.unsurlardmi biridir. Gekicilik faktdrli mekan-
A\ bagka olay g¢ekicilidi sgeklinde de olabilir. Yer
k&@illgl, Antalys, Bodrum veys deniz, kum, guneg vs. Qlay
cekiciligi ise fumrp, sergi, sanat gdsterileri vs. olabilir.

b-) Turizm Hizmet Igletmeleri Imkanlari : Turistik
igletmeler.dairudan turist akigi meydena getirmezler. Fakat
yer ve olay c¢ekicilidi olasn verlerde hizmet igietmeiéri
'yaksa turistik Urinde olusmayacaktir. |

[yt
m

"‘1'3 ”"-i

(6) Viktor T.C. MIDDLET ON, Marketing in Travel and Tourism, Oxford
‘Heinemann FProfessiond Pulishing Ld, 1990, .77
{7) Needet HACIOGLU, Turizm Pazarlamas, s. 41-42
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c-) Ulasilabilirlik: Bir turistik irtintin
ulagilabilirligi onun kolay ve ekonomik cluguna baglidar.
Biylk merkezlere yakin yerler, ulagsimi kolay ve en c¢ok
turist ¢eken yerlerdir. '

Bir mal wveya hizmetin satisy iglémi ne yatirim ve
tiretim gergeklestirmeden, nede tanitim ve pazarlama
faaliyetinde bulunmadan yapllabilit.Tanltlma agirlik
vermeden, ¢agddas gelismeleri izleme&en isletmeyi ilerivye
gotiirmek mimkiin dedildir. Tum dlkeler yeni y&ntem ve
galigmalar ile (Fuarlar, Olimpiyatlar vs.) turist sayisini
ve turizm gelirlerini arttirmak i¢in . ugrag verirlerken,
tlkemizin deniz, glnes ve kum imaji ile turistik Urdn

tanitim faaliyetlerinde bulunmasi bugtinkit durumu
dedistirmeyecektir,
Tanitimda ilk sart tanitmak ve kendini

taniyabilmektir. Bir kigi ve toplumun bir seyi tanimadan

tanitmasi mimkin de§ildir. Konu tilke tanitmasi olunca

eldeki tum veri ve kaynaklarin bilinmesi gerekmektedir.
Tanitim \~faaliyetlerinde hedeflerin belirlenmesi

sarttir. Hangi. hedeflere hangi araglar kullanilarak h

ulasilacayl arastirilmalidir.

TUrkiye'nin = tanitimini yapacagimiz, imaj
olusturacagdimiz turistik drtn agagidaki unsurlari
igermelidir; }

- Temiz ve el defmemig bir doga

- Topraklarimizda kurulan 36.~uygarllg1n' izlerinden
olugan ktilttr zenginlikleri

- Egsiz tarihi de§arler

- Gltvenilir ve konforlu ulasim imkanlari

- Dogayi bOZmamlg; temiz ve konforlu turizm
isletmeleri, A

- Daima glllerylizli personelin sundugu bir hizmet.

"Yurt diginda wvyapilacak tanitimin temel konusunu,
ttlkemiz iﬁsanlnln.yasam bi¢iminin ve Qlkemizin sahip oldugu
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dogal ve tarihi deferlerin c¢ok farkli olduju izlenimini
vurgulamak olugturmaktadir.”™ (8)

2.2.2.3. Mikro Diizeyde Tanitma Faaliyetleri

Isletme bazinda yapilan tanitma faaliyetleridir. Mikro
dtizeyde bir turizm isletmesinin kullanabilece§l tanitma
ybntemleri;

- Reklam
Kigisel satis

§

Satig gelistirme
Halkla iligkilerdir
Turizm isletmeleri tanitma faaliyetlerinde

i

bulunamamaktadir. CUnkl;

Tanitim masraflarlnln,yﬁksekliqi ve finansman sorunu

ITsletmelerin kiiclik olarak kurulmalari

Organizasyon zorluklari

i

Uzmanlik gerektirmesi gibi nedenler mevcuttur.

Turizmdeki mikro dtzeydeki ftanitmanin (ptomosyon)
bagarisi "3C” (Continuite - Convergence - Coordination)
kelimeleri ile ifade " edilir wve Dbasari, devamlilik,
deyigiklik ve igbirligine baglidar.” (9)

Turizm . isletmelerinizin buglin vyaptiklari tanitma
faaliyetlerinden bazilari;

a-) Fuarlara Katilma; Turizm igletmeleri ig¢inde
genellikle sayfiye otelleri, =zincir hoteller, seyahat
acentalari ve tur operatSrleri aracli ve toptancilarla iyi
iliskiler kurmak, otel ~odalarini ve ulke dederlerini
kitlesel olarak pazarlamak amaciyla uluslararasi turizm

(8) Necdet HACIOGLU, Drg Tanstim ve Orgitlenme Modeli, Teblig, Ankara:
Turizm Bakanlig Tanitma Genel Midorlogs, 1992, 5.148

(9) Ozen DALLI, Tamitim ve Pazarlama Politikast, teblig, L. Tamtma $urasi,
Ankara: 10 -'11 Nisan 1992 -
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fuarlaraina katilarlar.

b-) Uluslararasi Hotel ve Seyahat Kataloglarina Girme;
Turizm,K isletmeleri Avrupa'daki ve dtinyadaki uluslararas:i
kataloglara kayit yaptirarak isletmelerini vyurt disinda
tanitirlar. Ulusal bazda da her yi1l olusturulan Turizm
Rehberi vasitasiyla da tlke ig¢inde tanitim faaliyetlerinde
bulunurlar.

c-) Brogtirler; Turizm  isletmeleri tesislerinin
dzelliklerini, ulagim imkanlarini, bdlgenin cekicilik
unsurlarini, faaliyetlerini igeren brogtir wve kataloglar
diizenleyerek, yurt ig¢i wve diginda potansiyel turistlere
y6nelik olarak kullanirlar.

d-) Gazete ve Dergi Ilanlari; Igletmelerin ilanlarinda
dikkat edecekleri en onemli husus, hedef kitleye ytnelik
yayin yapan gazete ve dergilerin tesbitidir.

Turizm isietmelerinin uluslararasi alanda vyapacaklari
tanitma faali&étlerinin basarila olmasi agsagirdaki
Snerilerin gergeklestirilﬁeéine baglidir

1-) Hedef pazarlarda basarili olabilmek ig¢in isletmede
uzmanlardan olugan bir tanitma-pazarlama departmani
olusturulmaladar. ‘

2-) En etkili tanitma araci olan reklam ve halkla
iligkiler faalivetleri dlizenlenerek hedefe ulasilmalidir.
3-) Tanitim amaciyla kullanilmak Uzere isletme

btit¢esinden belirli bir pay ayrilmalidir,

4-) Kendi baglarina tanitim faaliyvetinde bulunmayan
isletmeier, biraraya gelerek tst birlikler halinde tanitim
cabalarinda bulunmalidirlar,. ' )

5-) Isletmeler elemanlarini e§iterek veya turizm
ejitimi almig elemanlar galigtirarak igletme iginde tanitim
(promasyon) faaliyetlerine adirlik vermelidir.

Turizmle ilgili olmayan bliyttk igletmelerin wve
holdinglerin  tilke zenginlikierini ve glzelliklerini
tanitmak amaciyla yaptiklari faaliyetlerde mikro tanitmanin
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kapgsamina girmektedir. (10} Ornedin Kog¢, Sabanci veya Has
Helding'in yéremizdekiu Ayvalik veya Kug Cenneti'ni
tanitmaya yénelik faaliyetleri.

(AN

2.2.4. Makro Dizeyde Tanitim Faalivetleri

Makre  tanitma, tlke bazinda kigi, topluluk ve
kuruluglar tarafindan, uygun teknik ve iletigim aracglari
kullanilarak hedef kitleleri bir konu veys olay hususunda
bilgilendirmek amaciyla vapilan faasliyetler bitinddir.

Resmi turizm dSrglitleri, devliet wve birlikler tek tek
igletmelerin tanitim faaliyetleri ile"ilgilenemezler. Bu
kurum wve birlikler dlkeyi bir biitiin olarak ele alip,
timinin  tanrtimi ' galigmalarinda bulunurlar. Amag:; i{lke
turizm deerlerinin ve imkanlarinin tanitilmasidir.

Thrkiye'nin makro dizeyde tanitiminin hedefi geligmisg
sanayi’ ﬁlkeléridir. Bu toplum igerisinde de d&zellikle
geliri yiiksek turist grubudur.

Tlrkiye'de ulusal ve uluslararasi alanlardaki tanitim
galigmalarlt Turizm Bakanli§r, TURSAB, TUTAV, THY, Digisleri
Bakanlid1 va. tarafindan viriitlilmektedir.

2.2.2.,4.1. Makro Acidan Tanitmanin Amag ve Hedefleri

a-) Ulusal menfaati ve prestiji koruyarak geliﬁtirmek

b-} Difer uluslarla ivi iligkiler iqiﬁde olmalk

¢c-) Uluslararasli basin-yayin alaninds gelecede déniik
bir yer edinmek .

d-) Uluslararasi kamuoyunu olumlu yénde etkilemek

e-) Ulke hakkinda olumlu imaj geligtirmek

f-} Kendi klltirindzd, tarihi mirasi yabancillara

(10) Orhan ICOZ, Turizm Sekttrimde Tanitma ve Pazarlama Stratejileri Teblii,
I Ulusal Turizm Kongresi, Kugadas1:1990
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tanitmak
g-) Ulkenin scasyal wve ekonomik kalkinmasina katkida

bulunmak

2.2.2.4.2. B8lgesel Tanitma

Diinva’daki sosval, ekonomik ve killtiirel alanlarda
meydana ‘gelen dedigimler turizm piyasalarinds biyik
dedigikliklere neden olmugtur. Bu dedigimlere bagli olarak,
turizm piyasasinda biylik rekabet ortami . yaganmaktadir.
Gerek mevout potansivelden makaimum olarak vararlanmak,
gerekze vyeni potansiyel turistleri belirlemek amaclarivyla,
bélgelerin yaptiklari Fanltma ve pazarlams fasliyetleri hem
artmis héemde gesgitlenmigtir. Turizmimizi tim vyila
vavabilmek wve turizmden maksimum verimi alabilmek i¢in

" bdlgelerin kendli aktivitelerini ve 6zelliklerini
belirleyerek bblgesgel tanittimlariny yvapmalary
gerekmektedir. {11)

Bir “ hélgenin turistik zenginliklerini ve

karakterlerini ortaya  ¢irkartan bir tanitim faaliyeti, cok
gegitlilik igeren turizm hareketlerinden dahe fazla ilgi
gekebilecektir. B&ylece Ulkenin bir kesimindeki turizm
famsliyetlerine d&nlik yapllan anti propoganda faaliyetleri
yalnizca o  bblgedeki turizm hareketini engelleyecek, bu
gekilde tim Tirkiye genelinde meydana gelecek iptaller ve
krizlerin etkileri en aza indirilmis olacaktir.

Bdlgesel tanitim faaliyetlerine en glzel Jdrnekler
kurulan birlikler tarafindan-verilmektedir.

Ornedin, TUROB(Turistik Opelciler Birlidi)1991'deki
Kérfez savagi sirasinda [stanbul'u hedef alan tanitim

(11) Timw BAYINDIR, Turizmin Tamhmimnda Bolgelerin Onemi eblifi,

" ITamtma Soras, Ankara, 1992
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faaliyetlerinde bulunmuglardir. Bu kampanya ile
turizmcilere tek  bagina Istanbul imaji verilmeye
calisilmistar. (*) Istanbul 'un turistik degerleri,
konaklama tesisleri, genis sosyal dimkanlari, ilgi gékici
aktiviteler 8n plana c¢ikarilmigtar.

Turizm faaliyetinde amag¢, daha g¢ok vyer gdrmektir.
Bblgesel tanitim yoluyla bu imkan sunularak, Olkemizde daha
uzun slre kalmalari safflanabilecektir. Mesela, bir hatbta
Bat1 Anadolu turu ve bir hafta Akdeniz'de sejour. Bbylece
turistler hem gezecek hemde dinlenme imkanina kavusacaktir.

Dlinya ttlkeleri, ilkelerinin tanitimi 'yanlnda
b6lgelerin tanitimina da gerekeh tnemi vermis ve bizlerde
bunu benimsemisiz. Ornefin, bir kisi tatile giderken eger
Ingiltere'ye gidiyorsa Londra'ya, Fransa'va gidiyorsa
Paris'e, Almanya'yva g¢gidecekse Berlin'e, K&ln'e gidiyorum
der. Bu (lkeler bdlgesel tanitimi bagsari ile yapan
Ulkelerdir.

B&lgesel tanitima Onem Vefmeyen tilkelerde ise, bu
hemen belirir. Bizler gittigimiz wveya gidecedimiz tlkenin’
adinl séyleriz. ;

Turkiye egsiz dofa ve tarih zenginliklerinin bulundugu
bir cennettir. Ulkemizde ornotolojist gruplarin ilgisini
cekecek Kus Cenneti ve Gamlica Tepesi, vyine avcilarin
ilgilendigi Zengin avlaklar, Hiristiyanlarain dini
ziyaretlerine imkan veren kiliseler vs. bulunmaktadir.

Ulkemizdeki bu dederler wuluslararasi platformlarda
uygun tanitma araclari kullanilarak gerek devlet, gerekse
en Onemlisi GUMTOB (Gliney Marmara Turistik Otelciler
Birligi), KAPTID (Kapadokya Turizm Isletmecileri Dernedi),
TUROB (Turistik Otelciler Birligi), TUURSAB, yerel idareler
gibi birlikler vasitasiyla tanitiminin vapilmasi bdlgesel
bazda blylik yararlar sadlayacaktir. '

(*) Ayrintils Bilgi igin Tarutma $uras: Tebligler Kitabi s. 113
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1883 vyilinda Balikesir ili olarak uluslararasi Berlin
ve Viyana Turizm Fuarlarina katilinmigtir. [lin ve bdlgenin
¢gekicilik unsurlari, konaklama ve yeme-igme donanimlarl
tanitilarak, potansgiyel turistler etkilenmeye
caligilmigtir. Faaliyetlerin etkileri iginde bulundudumuz
vil daha kolay 8lglilebilecektir.

Yurt disgsinda ulusal tanitim fasliyetleriyle birlikte
bir bitin olugturacék sekilde, bdlgelerin tanitimi da
vapllarak, herbir y8renin hangi tiir turiste hitap ettiginin
vurguianmaél gerekir.

2.2.2.4.3. Yurt Disinda Ulusal Tanitim

Yurt diginda yapacadimiz ulusal tanitlim
faalivetleriﬁde birkag soruya cevap bulmamiz gerekmektedir.
<<Hedefimiz sadece turistler midir? Yoksa dider gruplarda
bizim tanitim faaliyetlerimiz igine girecek midir?>> (12)

Turistik drinimiz kaliteli ve diger Ulke ﬁrﬁnlerimden
farkli ige wulusal tanitim faalivetlerimizi olumlu ydnde
etkileyvecektir.

Seyahat acentalarimizin incoming hizmeti wvermeleri,
konaklama igletmelerimizin isletme sermayelerinin azlide
vb. sebeplerle tanitim faaliyetlerimiz Turizm Bakanligy
tarafindan viardtlilmektedic.

Tanitim faaliyetleri, Szellikle turisgtik tenitimimizin
ekaiklidi Kérfez Savagi sirasinda hissedilmigtir. Bu durum
kargisinda hikimet o andan itibaren tanitim faaliyetlerine
agirlik vermigtir. . , ;

1882 vyili tanitim fealiyetlerimizin en yodun oldudu
yil colarak gegmigtir. Turizm Bakanliéi tarafindan orta wve
uzun vadede tanitim faaiiyetiétinin'belirlenmeSi amaciyla

(12) Mearal KORZAY, 2000 Yilma Dogim Ulugal Tamtmm Politikalarm Etkileyen
tebligi, I Tanutma Suras1, Ankara, 1992
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genig katilimli "I. Tanitma jurasi” dizenlenmigtir.

Uluslararasl turizm tanltlml'észkonusu oldujunda hemen
ilk aklimiza gelen, uluslararasi turizm fuarlaridir. 7"Bu
fuarlar artik turizm borsasi olarak dederlendirilmelidir.”
{13}

1992 yilinda Tiirkive'nin kamu ve OSzel sektdrler ile
katildid:r fuarlardan olan Londra Turizm Fuarinda (WTM) Tork
Pavyonu'na "Fuarin en iyi pavyonu” 6dGld verilmistir. Bunun
yvanisira “Best Cofpefate image™ (En Ivi Kurumsal Kimlik
Yansitmasli) gdiila  ile Cevre Duyvarliligl Bdili’ de
TUrkive'nin olmugtur.

Yurt digindaki diger fuarlarda (Ek 1} wve blrolarda
pekgok  sloganlar ullanilmigtir. Bunlardan bazilary
sunlardir. (14)

ingiltere : Tidrkivye korunmug bir cennet

Almanya : Deniz, glnes, kumdan daha fazlasi:

Tirkiye; ruyalarinizi gergeklegtirir.

Fransa : Tarkiye, diinyalarin icindeki dinys

Finlandiva: Tiirkive Avrupa'daki egzotik (ilke

favigre : Thrkiye, ginlik yasgsamadan c¢ok farkli bir

tatil.

Hollanda : Tlrkiye'de dofayir fotograflayin

Danimarks : Tlrkive, istedidiniz gibi farkli.

Turigti iyi bir tanitim ile Tldrkiye've getirmek kadar,
Ulkeden ayrilan  turistin memnun olmasida tenitimimizl
olumlu etkilemektedir. Memnun ayrilan turist o Ulkenin
gbnidlld tanitim elgisidir.

Uluslararasi alanlarda uygulanacak tanitim
faaliyetieri’ile birlikte, tanitimi olumsuz yinde etkileyen

(13) Uluslararas: Fuarlarda Tiirkiye, TORSABR 'Tm’izm Dergisi, Nigan 1992,
gay1 109, & 14
(14) ipek Yolu Dergiei, Turizm Balkanhif Yayin, gay: 2, Kig 1993 5.19
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faktsrlerin tesbit edilmasi ve ortadan kaldirzlmasi
gerekmektedir. (185)

2.3. Tanitmada Orgtitlenmenin Gerekliligi

S$imdiye kadar yaptigimiz tanitma faaliyetlerinden
yeterli sonucun alinamamasi, dig tanitimda orgtitlenmenin,
yeni bir tanitim ve iletigim stratejisi ile ciddi olarak
medianin tesbiti ve reklam stratejisinin belirlenmesi
ihtiyacini drtaya ¢lkarmigtir.

Toplumlar fert olarak vyapamadiklari faaliyetleri,
duyuramadiklary seslerini drgiitlenme ile daha kolay
uygulamaya ge¢irmekte ve sonu¢ almaktadirlar.

Turizmde de tanitim faaliyetlerinin uygulanmasinda
tlm turizm isletmeleri sinirli biitgeleri ve diger imkanlari
(zaman, personel vs.) etkin olarak kullanamamakta ve
¢alismalardan istenen sonu¢ alinamamaktadir.

Tlrkiye'nin di3 tanitimina katilan resmi wve &zel
kuruluslar ve vakiflarin dig tanitima yonelik
faaliyetlerinde ortak  yonilnt  ve niteligini, temel
ilkelerini tesbit etmek, tanitmanin dig politikaya uyumunu
saglamak gibi amac¢larla yeni bir &rgitlenmeye gidilmesi
zorunlulugu vardir. (16) '

Tlrkiye'de tanitma faaliyetlerinde dafiniklik g8ze
garpmaktadir. Glncel tanitma faaliyetlerimiz ic¢inde en
bluylk sorun kocrdinasyon yetersizliginden
kaynaklanmaktadir.

"Tlirkiye'de tanitma faaliyetleri, konularina, ilgi ve
sorumluluk alanlarina g8re de§igik kurum ve kurulusglar

(15) Tanju KARASU, "Turizmde Tanstma Uzerine..." Anatolia Dergisi, Agustos -
Eylitl 1990, Say: 8-9 8.34
(16) Hasan OLALIL g Tamtim ve Turizm, 8.37
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tarafindan vyapilmaktadir. Bakanliklar, Kamu  Kurumlara,
Universiteler, Vakiflar, Ozel Sektdr Temsilcileri, Basin
Yayin Kuruluglari gibi. Bu kuruluslar arasinda organik bir
bagln buiundu@u sylenemez.” (17)

Tlrkive'deki turizm isletmelerinin o&nce bilgesel
diizeyde, daha sonra #lke dlzeyinde birlikler altinda
toplanmalary gerekmektedir. Bu Dbirliklerin Turkive'nin
genel dis tanitimindan farklil fakat onu tamamlayici ve
giiglendirici bir tanitim kampanyasi yilirittmeleri ve buna
gbrede Srglitlenmeleri gereklidir.

"Tanitmada Srglitlenmenin amaglari 5U sekilde
bzetlenebilir.” (18) |

a-) Kendisine godntlltt olarak katilacak birinci
kademede hizmet sunan tesislerin Thizmet seviyelerini
6nceden tanimlanmis, belirli bir standardin altina
diistirmemelerini garanti edecek gerekli denetim

mekanizmalarini kurmak ve igletmek. ,

b-) Yine kendi blinyesinde ¢g&ntilll olarak katilacak
yerli ve yabanci seyahat acentalari ve tur operatdrleri ile
birinci kademede hizmet sunan kuruluglar arasindaki tlm
rezervasyon, satls ve Odemeleri koordine etmek; es glidiimil
saglamak‘vé teminat altina almak.,

c-) Kollektif tanitim ve pazarlama faaliyetleri ile
etkinli4gini arttirarak kendisine bagll hizmet birimlerinin
dliinya turizm pazarlndah aldiklara payin bliytimesini
saglamak,

d-) Gesitli turist gdnderen, gelismig Ulkelerdeki .

(17) Necdet HACIOGLU, "Dig Tamtim ve Orgtitleme Modeli” teblig, . Tanitma
Surasi, Ankara, 1992, §.157-158 .

(18) Orol ATAMAN, "Turizm Hizmetleri Entegtegrasyon ve Koordinasyon
Merkezi Kuruluguna Tligkin On Gahgma Raporu® teblif, I. Tanitma $urasi,

Ankara 1992, 5.139 ,



teletext sistemlerini bir pazarlama-rezervasyon araci
olarak kullanmak, bu ilkelerde tanitim-pazarlama-
rezervasyoﬁ ofisleri agmak vb. vydntemlerle bir vyandan
turiste éunu;an, nihai fiyatlari rekabet edebilir hale
getirirken bir yandan da bu fiyattan verli firmalarin
aldigr payin artmasina yardimci olmak,

e-) Turiste sunulacak birinci kademede (rlin veya
hizmet veren konaklama, ulasim, vyeme-icme vb. hizmetler
arasinda gerekli koordinasyonu saflayarak birinde meydana
gelebllecek aksamalarin drlin paketinin blUtlUnline zarar
vermesini engellemek.

2.4. Tirkiye'de Tanitma Faaliyetini Yapan Ruruluslar

Ulkemizde tanitma faaliyeti vapan kuruluslari, kamu
kurumlarl ve tzel ~kuruluslar nlarak 2 kisimda

inceleyebiliriz.

Disislers

/ Turkiye ga[r_an’?q‘
Turing !
Otomobil \

\ Kurumo ' 7\u 2

Konaklama
[sletrmelert

Se.dakad-
Acentalon

J VAR PN
"Békdgehr Operatdrler! |

Sekil 2.1. Turizm Tanitiminda Taraflar.




Z2.4.1. Kamu Kurumlar: :

~

2.4.1.1. Turizm Bakanligi

Tirkiyve'de turizm tanitmazi ile en fazla iigilenen
kurumdur. Zaten Turizm Bakanlidi'nin asli gdrevi Ulkedeki
turizm faslivetlerini gelistirmek ve diinva turizm
postasindan daha fazla pay alinmasini sadlamaktir. Turizm
Bakanlidi tanitma stratejileri Ve politikalary
belirleyerek, bunlara uygun tanitma araglari kullasnarak,
turistik tanitim faalivetlerinde bulunmaktadir.

Turizm Bakanlidr tanitma gbérevini Tanitma Genel
Midirliadd vasitasiyla yverine gétirmektgdir.

Tanitma Genel Mildiirliidiiniin Gérevleri; (19)

a-) Her tirlid imkandan yvararlanarsak, turizm
dederlerinin yurt ig¢inde ve diginda tanitimini vyapmalk,
vaptirmak; bu amagla yurt iginde wve disinda seminer,
IemMpOoZyun, kongre, fuar, sergl, festival, yarisma,
gésteriler ve benzeri faalivyetleri dilzenlemek  veva
dilzenlenmig olanlarsa katilmak, bu yénde faalivet gdsteren
verli wve yabanci, kamu veya Ozel kurum, kurulug,.toplulﬁk
ve kisileri desteklemek, vydnlendirmek ve faalivetlerin
Ulkemizde yaplilmasini &Szendirmek,

b-} Dinya seyahat ticaretinin dlkemize vonelmesini
sadlamak Gzere yurt ig¢li wve digindaki verli ve VabancL'

seyahat ticareti kuruluglary ile ortak projeler
geligtirmek, faaliyetlerine yardimcl olmak;

| -} Yukarida belirtilen faaliyetlerin
kolayiagtlrllmaéi ve geligtirilmesi amaciyvla, bu

faaliyetleri vyurdten, vydnlendiren, kitle 1iletigim veya
ulagtirma kurumlari ile yvakin iliski ig¢inde bulunmak ve

(19) 0. Mesut SEZGIN- Vildirim ACAR, Turizm Tamtim- Pazarlama-Ekonomi,
Anlara: Bagtem Yaymlan, 1991, 5.118-119
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yabancli kamuoyunu etkileyebilecek konumda bulunan kisi,
kurum, kurulug, topluluk veya bunlarin temsilcilerini davet
etmek ve agirlamak;

d-) Yurt ici ve yurt disi tanitimi ic¢in gerekli vyayain,
dokilman ve malzemeyl hazirlamak, hazirlatmak, satin almak
ve dafitmak,

e-) Ulkemize yénelik turizm talebinin
dederlendirilmesi ve buna uygun politikalarin olusturulmasa
amaciyla yurt icinde wve disinda her trlil etild ve
érastlrmalarl vapmak veya yaptirmak, istatistiki verileri
derlemek ve vayimlamak;

f-) Genel MudlUrliigiin gérevleri ile 1lgili konularda
bilgilerin dederlendirilmesi wve 1lgili lkuruluglar ve
birimlere wulastirilmasi amaciyla dSkUmantasyon merkezil
kurmak,

g-) Avrupa Toplulugu'nun turizm mevzuar ve
politikalarina iliskin islemleri yapmak, ‘

h-) Bakanlik¢a verilecek diger gérevleri ylrttmek.

2.4.1.2, Daisisleri Bakanligi

"Digisleri Bakanligi'nin asli gdrevi, Turkiye'nin disg
tlkelerle ve uluslararasi kuruluglarla olan iligkilerini
yiiriitmek, dais tilke ve uluslararasi kuruluslarda Tlrkiye
Cumhuriyeti'ni temsil etmek, ve tanitmaktir. Ancak dis
politika, ekonomi, kUltlr ve turizmin uluslararasi dizeyde
birbirleriyle olan vyakin iliskisi, Digisleri Bakanligi’'nin
ugragi konularinda ekonomik vyoniin gittikce  agdirlik
kézanm331 yanl sira, bakanligin ekonomik, killtiirel ve

turistik acidan TUrkiye'nin tanitiminda istlendigi
gbrevlerin ¢6nem kazanmasini ve daha Dbliytk boyutlara
ulasmasinil gerektirmistir.”™ (20)

(20) Hasan OLALI, Dig TAnttim ve Turizm §.69



2.4.1.3. Belediyeler ve Il Ozel Idareleri

Ulkemizin - turistik imkanlarainin fanitilmasinda
belediyelerin hissedilebilir bir katkisindan s&z edilemez,
Yine dJde turistik deferlere sahip bazi ySrelerimizde ozel
firmalarca finanse edilen ve ©belediyeler 6nderliginde
ulusal ve uluslararasi dilzeylerde fuarlar-senliikler
diizenlenerek ilke ve bélge tanitimina katkida
bulunulﬁaktadlr.

Il Gzel Idarelerinde ise Il Genel Meclisi blnyesinde
Turizm Ihtisas Komisyonlari kurulmakta, fakat bunlar tim
y1l boyunca hicbir faaliyette bulunmayarak salt g&steristen
tteye gidememektedir. ‘

"Bir y6re ile 1ilgili olarak dis basinda reklam,
brosiir, dig fuarlara katilma, tanitici film Uretimi Vs,
tanitim faaliyetlerinin dodrudan dogruya y6redeki vyerel
ybnetimler tarafindan gergeklestirilmesinin gerekli oldugu
stiylenebilir.™ (21)

2.4.1.4. Tiirk Hava Yollaris

Bu kurumumuz #lke tanitimi vyaninda, f(ilkenin havayolu
ulasim imkanlarinin tanltlmlnl'; yapmaktadir, Glintmlizde
turizm olayinda zamanin ve konforun &nemi artmaktadir. Bu
biling¢ igerisinde THY, ucak filosunu yvenileyerek, hizmet
kalitesini yukselterek, tlke tanitimina ve kendi
karliligina olumlu katkilarda bulunacaktir. THY vurt disa
bUrolablnda ve seyahat acentalarinda afis ve brosilirlerle,
‘bunun  yaninda diger medya arac¢lariyla (lke tanitimi
yapmaﬁtadlr.

(21) TURSAB Turizm Dergisi, “Tanitimda Yerel Yonetimlerin Payr", Ocak 1993,
say1 118, 8.47
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2.4.1.5. Turkiye Radyo Televizyon Kurumu

TRT 1938 vyilindan beri. yabanci dillerde disg tlilkelere
dénlik radyo vyayinlari ve 19?3 yvilindan bu vana da
Burovision araciligi ile Avrupa'ya televizyon programlarl
aktarmaktadir. Turkiye'hin dis tamitiminda hazirlanan
programlarla, kamuoyunu aydinlatmaya ve vanlis imaijlari
ortadan kaldirmaya c¢aligmaktadir. Turizm Bakanligy ile
ortak calismalar yaparak, Tiurkiye'nin dederlerinin
tanitimina  yénelik ciddi programlar TRT'ﬁih tanitma
alanindaki hedefi olmalidar.

2.4.2. Ozel Ruruluslar

2.4.2.1. Konaklama Isletmeleri

Yeterli mali glice sahip olmayan konaklama isletmeleri,
kendilerinin ve Ulkenin tanitaimina gereken Snemi
gtsterememektedirler.,

Tsletmeler broglirler bastirarak, uluslararasi seyahat
kataloglarina ilanlar Vérerek,. fuarlara wve Workshoplara
katilarak, diger reklam araélarlnl kullanarak tanitim
faaliyetlerinde bulunmaktadirlar. '

Tanitim alaninda en gansli konaklama isletmeleri
zincir hotellerdir. Bu tesislerin ismi belirli standardi
garantli etmektir.

2.4.2.2. Seyahat Acentalari ve Tur Operatdrleri

Seyahat acentalari . ve tur operatdrleri driinlerini
turiste Ulkeyi- tanitarak pazarlar.

Seyahat acentalari ve tur operattrleri vyaptiklarm
organizasyonlarla flkeye ¢getirdikleri her kesimden, her
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meslekten kigilerin Ulkemizi daha yakindan tanimalarina
imkan saflamaktadirlar. (22) .

Seyahat acentalarinin ve tur operatdrlerinin tanitim
faaliyetlerine ?jrnekle'r‘vetre,cek olursak, gecen 2 vyil In-
Tour'un ve bu yil Ten Tourtun Avusturya ve Fransa'da
yaptiklari c¢alismalar sonucunda Ulkeye kilgUmsenmeyecek
sayida turist getir’ilérék_dolayll yoldan Ulke tanitimina
yardimcil olunmustur.

2.4.2.3. TuUrk Tanitma Vakfzi

TUrk Tanitma Vakfi 12,01.1982 tarihinde 16 kurucu Uye
tarafindan Ankara'da kurulmustur.

Vakfin amaci; "TlUrkiye'nin milli hedef ve menfaatleri
dogrultusunda kiiltiirel, turis,tik,‘ sinai, hizmet, ticari,
tarihi ve bilimsel alanlarda lilke wve dlinya kamuoylarinin
kiymetlendirilmesine, Ulkemizin dogal, killtlirel, ekonomik
ve sosyal potansiyelinin dederlendirilmesine ve korunmasina
vardimcli olmak, bu gayelere matuf her tdrltti maddi
katkilarda bulunmak ve tanitma igin yeterli malzemenin
Uretilmesini saglamak ve bdylece dofru ve mispet imajini

yaratma faaliyetlerinde bulumné;k ve desteklemektir." (23)
Vakfin amacina ulasmak icin yapacadi isler ise;
"a-) Turkiye'yi bagarili tanitma i¢in aragtirmalar

vapmak ve bu maksatla seminerler", 'tbplantllar dliizenlemek,
kiyaslamalar yapmak, Otneriler toplamak wve bunlari en 1iyi
sekilde dederlendirmek. . ;

b~) Turkiye'nin wvarolan sinai, ticari, kilttrel,
teknik ve turizm potansiyelinin -envanterini gelﬂis,stirmek ve

(22) Bagaran ULUSOY, Ulkemiizin Yurt Digi Tanttiminda Seyahat Acentalarinin
Roliy, teblig, I. Tanitma Surasi, Ankara: 1992
(23) O. Mesut SEZGIN-Yildinm ACAR, a.g.e., 8.119



buna gbre yillik uygulama plan ve programl yapmalk,

c-) Dogal glizellik, tarihi =zenginlik, Turkiye'de
yagamis olan tim uygarliklar ile, Tirkiye ile ilgili ¢nld
gsahsivetleri ve kiiltlUrel varliklarimizi bir uyum igerisinde
ve yurt disinda tanitabilmek i¢in, vakif senedinde vyazila
isleri yapmak." (24)

2.4.2.4. Turkiye Turing ve Otomobil Kurumu

TUrkiye'nin turistik tanitimi amaciyla afiglerinin,
turistik rehberlerinin, karayolu haritalarinin, turizm
inceleme eserlerinin ilk kez bu kurum tarafindan
bastirilmig olmasi, kurumun dis tanitimda o6ncti oldufunun
isaretidir. (25)

Yine Tlrkiye Turing ve Otomobil Kurumu, Tiirkiye'nin
tarih, killtlir ve sanat mirasini deferlendirerek (restore
ederek veya ettirerek), festival ve sergiler diizenleyerek,
sinir kapilarinda enformasyon hizmetleri vererek
Turkiye'nin dis tanltlmln&a etkin rol oynamaktadir.

2.4.2.5. Turkiye S8eyahat Acentalari Birligi

Birlik dig wlkelerde yayinlar< yaparak, festival ve
fuarlara katilarak, benzer birlikler ve ~i$letmelefle
iliskiler kurarak = Ulkenin dis tanitimina katkida
bulunmaktadirlar. . B '

TURSAB 1990 ve 1991~ylllar1nda yagsanan Koérfez Krizi
sirasinda Avrupa'nin cgesitli ' tilkelerinde GALLUP
araciligiyla "Tirkiye'nin nasil tanindigdinin” saptanmasi
amaciyla bir aragtirma yaptirmig ve ilging sonug¢lar ortaya
¢ikmistir. Bu a;ast;rmaya gbre;

(24) O. Mesut SEZGIN-Yildmm ACAR, a.g.e., 5.120
(25) Hasan OLALI, Dig Tanitim ve Turizm, 8.75
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Yurt disindaki acentalarin Trkive hakkinda vyeterli
bilgiye sahip olmadiklari sonucu ortaya ¢ikmistir. Tlrkivye
hakikinda yeterli bilgiye sahip seyahat acentalarlnld orani
%25 dolayindayken, az bilgisi olanlarin orani ise %68 gibi
cok vylksek bir orandar. 'Bunun nedeni de vyurt disindaki
acentalara vyeterli bilgi akisinin sa§lanamamasidir.

2.4.2.6. Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Birligin vyurt disi tanitim faaliyetleri arasinda,
diizenlenen knnferénslara, seminerlere, tanitim haftalarina
katilmak, uluslararasi fuarlara, ihra¢ firtinleri sergilerine
cesitli sektdrlerden igadamlarinin igtiraklerini koordine
etmek ve TOBB Enformasyon Standartlari ile katilmak ve /
veya bu faaliyetlerin bizzat orgnizasyonunu gergeklegtirmek
yer almaktadir. 1982-1993 ddnemi itibariyle 21 sergi ve
fuara birlik olarak katilinmistir. {(Ek 2)

2.5. Turistik Tanitmada Kullanilan Araglar

Turistik tanitmanin basarili olabilmesi, faaliyet icin:
secilmis iletigim arag¢larinin uygunluduna baglidar.

Tanitim faalivetlerinin amaci iyi hazirlanmis bir
mesajin etkin ve uygun iletisim araglariyla hedef kitleye
ulagtirilmasidir. (26) -

Tanitim faaliyetlerindé'birden fazla ara¢ kullanilmak
zorunludur. Bu arag¢lar; - .

1-) Basili  Arag¢lar; gok’ uzun  vadeli tanitim
kampanyalarinda etkileyici mesajlar, hem yazi, hemde
gérintll olarak vermeleri sebebiyle etkili olmaktadirlar.

2-) Basili Olmayan Araglar; Bunlar gbze ve kulada
hitap eden tanitim araglaradir. Yaygin olarak

(26) Necdet HACIOGLU, Turizm Pazarlamasi, .73
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kullanildiklarinda hedefe ulasmada kolaYllk ve tanaitima
etkinlik saglamaktadir.

Tablo 2.1. Tanitma Araclarinin Siniflandirilmasi

Basili Aracglar Basili Olmayan Araglar
~Gazete N ~Radyo
-Dergi ~TV
~Y1llik -Video
~Rehber . -Uydu Yayinlari
-Katalog -8lide
~Fotograf ~-Ronferans
-Afig ~Bill Board
-Pankart ~Fuar
~Brogir -Sergi

~Basin Toplantisi
-AJirlama
-Vitrin Dlzenleme

Tanitim araglarinin - .segiminde rasyonelligin,
etkinligin wve 1ilging¢ligin 6n plana c¢lkarilmasi gerekir.
Turizm tanitim faaliyetlerinde' bilgilerin ve mesajlarin,
mimkin oldugu kadar son teknoloji Uirtinfi araglarla
verilmesinde fayda vardir.

Turizmde en cok kullanilan tanitma araglara.

-Posta ile yapilan dofirudan daditim

~Mesleki yayinlarin kullanim:

-Aylik, haftalik ve giinltik basinin kullanimi

—Bﬁlgenin rehber ve kataloglarainin kullanimi

~Radyo ve TV haberleri

~Turizm fuarlari ve konferanslar.



68

Tablo 2.2. Yillar Itibariyle Turizm Bakanligi'nca
Kullanilan Tanitma Araglari (27)

1989 199 1991 1992

Fuarlara katilma 16 17 - 23 54 (Adet)
Adirrlama 2500 2500 . 2500 3080 (Kisgi)
Tanitici Yayinlar 5 milyon 12 milyon 22 milyon 15 milyon (Adet)
Video-Kaset Film 1595 4500 - 2458 {adet)
Dia Seti 2051 2000 - - (Adet)
Sergi Acma 30 24 - - {adet)
Tark Ginleri 181 172 - 235  (Adet)
Dia Gbsterisi 8920 8643 - 10700 (hdet)

Reklam Harc. 337milyon TL 1Smilyar TU 4%9milyar TL 72milyar TL

(27) - Tanstma Faliyetleri 1988,1989,1990, Turizin Bakanh: tamtma Genel
Mudarlogine Ankara: |
- Ipek Yolu Dergisi, Turizm Bakanligs Yayim, Kig 1993, say1 2, 5.19
- Necdet HACIOGLU, "Dig Tanitim ve Orggtlenme Modeli", teblig, 1. Tanitma
Suras1, Ankara; 1992, 5.157-158
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BOLOM 3
3. ULUSLARARASI TURIZMDE TANITMA STRATEJILERT,

POLITIKALART VE TURKIYE'DEKI DURUMU

3.1. Turizm Tanitma Politikalari ve Tlrkiye'deki
Durumu

Bir Ulkenin turizm ve tanitma politikalari,o Ulkenin
merkezi y®netimlerince belirlenerek uygulanir.  Tesbit
edilen politikalarin ttlkenin genel ekonomik, sosyal gelisim
politikalarina paralel olmasi gerekmektedir,

3.1.1. Turizm Politikasi Tanimi ve Ozellikleri

Turizm politikasi, bir tilkede genel ekonomi politikasi
cergevesinde turizmden sadlanan  ekonomik, sosyal wve
ktltturel kazanglarin en = ylksek ddzeye ¢ikarilmasini
saflamak i¢in, y6netimlerce ¢egitli ara¢lar kullanilarak
alinan ®nlemlerin, vapilan midahale ve denetimlerin
timtdiir. (1)

" Turizm politikasinin 8zellikleri ise,

- Dinamik nitelik tagimasi,

Cok y6nlil olmasi, ‘:'
Kurumsal karaktere sahip bulunmasi,

Akilci ilkelerden hareket etmesi seklinde ifade
edilir. (2) |

|

!

i

(1) Hasan OLALI, Turizi Politikas1 ve Planlamasi, Tzmir: Egé Universitesi
Matbaasi, 1982 5.34
(2) Hasan OLALI, Turizm politikasi ve Planlamasi, §.35
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3,1.2. Turizmde Tanitma Politikasi Nedir?

lkenin sahip oldugu turistik degerlerinin dfinya
kamuoyuna duyurulmasi ve gdsterilmesi, sonugta filkeye daha
fazla turist getirilmesi gibi amaglarla, hilkimetler ve
tanitma Orgtitlerince turizmde tanitim amacli faaliyetlerde
kullanilacak araclari belirleven ve tanitimla ilgili olarak
ortaya ¢ikacak sorunlarda y®neticilere yol g6sterici olarak
belirlenen kurallarin timidir.

Tanitma politikalarzi, amaglarin gergeklegti
rilmesinde kullanilacak araglarin ve faaliyetlerin
belirlenmesi igin tesbit edilirler. '

Turizmde tanitma politikalarinin basarisi, genel
turizm pelitikasina uygunluduna badlidir. Ayni zamanda
tanitma politikasida, turizm politikasinin 6zelliklerini
tasimalidir. Ornedin; hedeflere ulasmak i¢in rasyonel
kararlar alinmall ve uygulamaya gégirilmeli, toplumda
meydana gelen her tirld ekonomik, sosyo-kiltlrel dedisim,
turizm tanitma politikasina yansimalidir.

3.1.3. Turizm Tanitma Politikasinin Hedefleri

- Dtinya kamuoyunda olumlu bir Turkiye imaji
gelistirmek wve TUrkiye‘yé karsi gelistirilen tanitim
faaliyetlerini etkisiz hale getirmek. (3)

- Ulkeye daha fazla turist gelisi bununla beraber
doviz girisi saglayarak dlkenin dig Odemeler dengesine
olumlu katkida bulunmak. '

- Ki@ilerin turistik amacli seyahatlerine neden olan,
filkenin dogal, tarihi ve sosyo-kliltlirel dederlerinin
kamuoyuna yeterli derecede tanitmak.

(3) M. Emin OZTURK, "21. Yiizyila Dogru Turkiye'nin Tanttim" Turizim Yl
1992, Ankara; Torkiye Kalkinma Bankas: Yaymu, 1992, 5.169
N 3

mﬁés& EYIM KoLy
CORUMANTASYUN »7RKETS
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- Ulkeye gelen turist sayisindaki artig ile birlikte
lkenin  kelkinmazina ve idlkede  turistik vatiramlsrin
dolayizivyle istihdamin gelismesine vyvardimci olmak.

o~

t.1.4. Tihrkive'de Dig Tanitim Politikasinin Ezaslary

Tlrkive'nin dig tanltim faglivetlerinde bir
politikanin izlenmesi zorunludur. Asadidaki ilkeler tanitim
politikasinin basgarily olmasina vardimel olmaktadir. (4}

1-3 Herzeyden ange Tlrkiye'nin inaan Haklary
beyannamesini  imzalamig V€ ingan  haklariy Anayvasa lls
guvences altinsg almisg birp Ulke oldudgu Tanitim
fealiyenlerinin igeriginde vurgulenmalidir.

2-% Tirkive'nin baristan ysna oldudu wve uluslsrarasi
placformlardaki uzlagtirict VANL Lurizm CENLTHE
faslivetlerinde belirtilmelidir.

3-3 Tirkiveinin Fonurau geregl dodu e maty

iltirlerinin, uygarliklarinin gegis merkezl oldudu tanitim
cabalarinda yer almalidir. v

4-3 Dis cvanitimimizda Glkenin eskonomik geligmesindern
behgedilmell, arvan ihracat, diga agllma politilkalarimiz
vurgulanmala, b unzurlary daha da geliztirecek
calizmalards bulunulmalidir.

S~y Turistik tanitlmffaaiiyetiepimiz‘aivagal, gkonomik
e kdleidrel tanitim faaliyeti&ri ile bir Eltinliak
sluzturmalidir.

3.1.5. Planly Dénem;erde'Turlzm~Tanltma,fike Ve
Politikalary

Tirkive'nin planly karma ekonomi politikasi "Bes

{4) Hagan OLALL Dig Tamtim ve Turiam, .33



12

Yi1llik Kalkinma Plani" d¥nemleri igin belirlenen ilkelere
gére ytnlendirilmektedir. Sosyo-ekonomik bir faaliyet olan
turizminde gelisimi ig¢in 5 Yillik Kalkinma Planlarinda
-hedef ve ilkeler belirlenmigtir. Bunlar;

3.1.5.1. I. Bes Yillaik Kalkinma Plani (1963-1967)

I. Bes Yillik Kalkinma Plani dbneminde Turizm
Politikasinin hedefi, Tlrkiye'ye gelen yabanci turist
saylsini, turizm gelirlerini arttirmak, turistlerin tlkede
kallq sfirelerini uzatmak olarak belirlenmistir. (5)

Bu hedeflere ulagmak . igin I. BYKP'indaki tedbirler
sunlardar. (6)

1-) Turistik ybrelerde tam bir turistik envanter
yapilacaktir. ' |

2-) Ulkeye gelen turistler lzerinde ve en ¢ok turist
gbnderen Ullkelerde aragtirmalar yapilacaktir.

3-) TﬁrkiYe'nin dis Ulkelerde vyabanci  tanitma
firmalariyla isbirligine gidilerek tanitma faaliyetlerinde
bulunulacaktar.

4-) Turistlerle Jlglll tlm islemler (kambiyo, glmriik,
enformasyon, giris) kolaylastlrllacaktlr

5-) Turizm vyatirimlari 6zendirilecek wve her tirld
yvasal zemin hazirlanacaktir.

6-) Turistik bakimdan gellgml§ ybrelerde rekreasyon
imkanlari artirilacaktir.

(5) Ocal USTA, Turizm Olayma ve Ttk Turizm Politikalarina Yapisal Yaklagim,
Istanbul: Sombul Basimevi, 1988, 5.200
(6) 1. Begyillik Kalkinma Plany, DPT, 5.284-286
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3.1.5.2. 11. Bes Yillik Kalkinma Plani (1968-1972)

I1. BYKP'inda turizm politikasinin temel ilkeleri
gunlardir: (7}

a~) [kinci plan siiresince turizmin ekonomik, =oayal ve
kiltirel fonksiyonlardan tam olarak vararlanllacaktlir.

b-} Dig turizm gelirleri, vyabanci turist sayisi ve
ortalama tidketim harcamalari. arttirilacak ve i¢ turizm
geligtirilecektir.

c~-) Sektérdeki fiyat politikasi uluslararasi rekabet
gartlarina gbére dizenlenecektir.

d-) Sektdrdeki tegkilatlanma veniden dlzenlenecek
turistik tanitmaya ve krédi politikasina vyeni bir vén
verilecektir.

Bu hedeflere ulagmak icin ise;

g-) Turizm ve Tanltma Bakanliﬁi’nxn gadece turizm
gektdrll ile ufragmasinl sadlayacak gekilde tegkilatlanmasi
sadlenacaktir. '

b-} 11. BYKP déneminde Tilrkive'nin turizm tanltmasl
sadece Turizm ve Tanitma Bakanlidl tarafindan ve gerekli
durumlarda  dider kamu kuruluglary  ile igbirligi
vapllacaktir.

c-) Kamuya ait turizm isletmelerinin tek elden
yonetilmesi ve belirli bir isletme politikasinin izlenmesi
igin "Turizm [sletmeleri Kurumu™ lkurulacak veya mevcout
Srglitlerden birine bu g8rev verilecektir.

d-) Turizm kredileri arttirilacak, sadece bu konuda
caligsacak bir kurumun kurulmasi saéianacak ve turizm .
sektérindeki kredi politikasi bu érgiitce yirdtdlecektir,

e-} "Turizm EJitimi ve Ofretimi Milli Merkezi"”
kurulacaktir. Lo :

(7) IL Begyilhk Kallanma Plam, DPT, 5. 593
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f-) II. Plan dénémindg uluslararasi alanda ve
tzellikle Akdeniz Ulkeleri ile ortak turizm tanitmasi
konusunda ¢esitli isbirli§i imkanlari aranacaktir,

g-) Tlrkiye'nin turizm yontnden fiziki plani buttn
turistik 8ncelikli b8lgeleri’ kapsayacak sekilde
tamamlanacak, turizm yatirimlari bu plana uygun olarak
gergeklegtirilecektir. |

3.1.5.3. TII. Bes Yillaik Kalkinma Plani (1973-1977)

ITI. BYKP'inda i¢ ve dis turizmi, sosyal turizmi
geligtirmek, tanaitma, vyatirim, organizasyon ve denetim
galigmalarini kitle turizmi esaslarina gbre yﬁrutmek'ilke;
clarak belirlenmigtir.

Bu hedef i¢in ise agadidaki g¢alismalarin yapilmasi
ITI. BYKP'inda Sngdritlmiigtir. (8)

1-) Turizm yatlrlm. ve 1$letm60111§lnde bzel sektdr
es3as alinacaktir. Kamunun turizm sektdrlndeki yatirim ve
igletmeciliginde ise Oncliltk ve ornek tesislere ySnelme
olacak veva <vyabanci vatirimlara 8zel milliA sektériin
yetersizligi &lglstinde eslik edilecektir.

2~) Turizm gellslm b&lgelerlnde arazi kullanimini ve
tesis altyapi 1ll§k11er1n1 dilzenlemek, otel wve rekreasyon
tesislerinin diizensiz gelismesini Bnlemek amaciyla fiziksel
planlama galigmalarina devam edilecektir. Fiziksel planlama
qallsmaiarlnda Turizm ve Tanitma Bakanligy ile 1Imar ve
Iskan Bakanli§l arasinda isbirligi saglanacaktir.

3-) Kiyilarin, turistik ve milli. park niteligindeki
alanlarin toplum yararina kullanilmasinl ve korumasini
3aflayacak mevzuat hazirlanacaktir.

4-) Turizm sektdrinin kredi ihtiyac;nln Turizm Bankasi

(8) 111 Begyillik Kalkinma Plan1, DPT, .620-621



vaninda genel banka siéteminden karsilanmasy imkanlary
hazirlanacaktir. ) |

5-} Sosyal turizme yonelik kamu tegislerinin dis
turizme acilmasl sureti?le kamu pergonelinin bu tesiglerde
gegirecekleri tatillerin maliyetlerinin digiriilmesine
caligilacaktir.

6-) Turizm editimi, akademik editim yerine beceriye
dayall egditime ~d6nﬁ§tﬁtﬂlecek,_ tesislgrde resmi editim
gérmiig personel istihdami saflanacak ve bu personelin yil
boyunca istihdaminl sadlayici tedbirler alinacaktir.

Bu plan déneminde de hala turizmin (ilke ekonomisindeki
Snemi tam olarak kavranmamlg,'tESia ve vatak kapasitemizin

talebl kargilayamamasl ‘gonucuy - tanLtim gabélarlndé
bulunulmamigtir. Bugin bile yukarida sayilan tedbirlerden
382 edilmektedir. aneéiﬁ: sogyal teaialerin

Gzellestirilmesi vs.

3.1.5.4. IV. Bes Yillik Kalknma Plani {1979-1983)

[V. BYKP doneminde turizm politikasinin hedefi: turizm
gelirlerini arttirmak, kitle turizmini geligtirmek wve bu
gelismelere 'uygun tesisler, orgaﬁize‘ turizm bélgeleri
olusturmaktadir.

IV. BYKP dénemindée hedeflere ulagsabilmek igin
agadidaki ilke ve politikalar belirlenmigtir. (9)

1-) Sektdrin isleyigi éncelikle kitle turizmi ilkesine
gbre diizenlenecektir. Kitle turizmi,~ fzellikle turistik
fricelige sahip yéﬁelefde, dlkenin alt wve Ust vyapisi
gdzdninde bulundurularak ‘geligtirilecek: altyapl ve
turistik vyapi kitle turizminin gereklerini karsilayacak
hale gelingeye |

(9) IV. Begnilhik kallanma Plam, IﬁPT; é.43ﬂ~433
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kadar bireysel turizm ile kitle turizmi bir arada
deyerlendirilecektir. o

2-)  Turizm yatlr;m.:’ve i§létmeciligiﬁde kamunun
etkinligi arttirilacak, 6zel kesim, vyabancy sérmaye ve
klicitk tasarruflarin yatirimlara déniistiridlmesi
Szendirilerek, konaklama tesisleri kapasitesinin
arttirilmasina gallsllacaktlr. ,

3-) Uluslararasi optimal.buyukluklerin altinda olmamak
kosulu ile vyabanci turizm yatir1m01lar1n1n yatarimlari,
sermaye paylarina bakilmaksizin Szendirilecektir.

4-) Igletme agsamasinda Onemli ©olgtide ddviz girdisi
saflayacak  yabanci igletmecilerin Ulkedeki turistik
tesisleri igletmelerine -izin verilecek ve yabanci uyruklu
personel calistirilmasina kolayliklar getirilecektir.

5-) Kamu kuruluglarina ait kamplar, dinlenme tesisleri
ve turistik y®relerdeki .eqitimu tesislerindeki  yatak
kapasitelerinin tek merk@zden. ysnetimi wve bu tesislerden
daha blUytk bir kitlenin ~ yararlanmasi saflanacaktir.
Nitelikli tesisler dis turizme acilacaktir.

6—) Galisanlarin tatil wve dinlence ihtivacina
kargilamak amaciyla gerekli &nlemler al;nacaktlr.

7-) Turistik b6lgelerin Kkamu yararina kullanilmasi
amacivla gerekli yasai,dﬁzenlémeler yapilacaktir.

8-) Her turiste ve gunUblrllkgllere asgari doéviz
bozdurma mecburiyeti getirilecektir.

9-) Bireysel dis turizm geleksinmeleri gzsntinde
bulundurularak belirli guzergahlarda ve bellrll araliklarla
enformasyon merkezleri olugturulaoak ve bunlarln Turizm ve
Tanitma Bakanligi'nin denetimi altinda faaliyeti
saflanacaktir. - L

10-) Yilan belirli dénemlerlndekl turizm taleblnln tim
yila dengeli olarak yaymak amaciyla gerekli &nlemler
alinacaktair.
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11-) Giris kapilarinda yabancilara her turlit kolaylik
saflanacaktir.

12-) Turizm editimi politikasi g8zden gecirilerek filke
gereksinimini kargilayacak sgekilde | ybnlendirilecek ve
kurumlar arasainda koordinasyon Turizm ve Tanitma
Bakanligi'nca saflanacaktir.

3‘L.5.5. V. Bes Yillik Kalkinma Plani (1985-~1989)

V. BYKP déneminde turizm politikasinin. hedefleri,

~ Dis turizm gelirlerini arttirmak,

- Ulkeye gelen turist sayisini arttirmak,

Belgell konaklama tesislerinin kapasitesini
arttirmak, olarak belirlenmistir.

V. BYKP ddneminde yukaridaki hedeflere ulasmak ic¢in
asafidaki ilke ve politikalar tesbit edilmistir. (10)

1-) Tiurkiye'nin tabii, arkeolojik ve -kiilttirel varllgl,‘
ki1s, av ve su sporlari, festival, saglik ve genglik turizmi
ile mevcut diger turizm potansiyeli, arkeolojik dengeyi
koruma, cevreyi temiz ve saglikli tutma ve glizellestirme
ilkeleri dogrultusunda degerlendirilecektir.

2-) Turkiye, OECD ve OPEC Ulkelerinin yanisira Balkan
ve Ugunéu. Dinya Ulkeleri ile turistik iliskilerini
geligtirecektir. '

3-) Kitle turizmine sncelik verilecek fakat bireysel
turizm ihmal edilméyecektif,, |

4-) Turizm hareketleri ile iigili istatistik verilerin’
yetersizligi dikkate allnarak,, yurda gelen yabancilar ve
igs¢i aileleri ile yurt disina ¢lkan.vatanda$lar konusunda
ayrintili ve glncel bilgilerin toplanmasinda modern teknik

(10) V. Begyllik Kalkinma Plam, DPT, 5.120-121
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imkanlardan yararlanilacak, i¢ turizm ile ilgili bilgilerde
saglanmaya c¢alisilacaktir.

5-) Dogal ve killtdrel ¢evre deferlerinin turizm amagli
kullanimi _amac1yla koruma stratejileri ile turizm
gelistirme stratejilerinin entegrasyocnu sa§lanacaktir.

6-) Turizm Bankasinin dofrudan yatirim yapmasi yerine
fonlarin kredi olarak kullandirilmasi tercih olunacaktir.

V. BYKP'inda ilk kez "Tanitma ve Kamuoyunu Avdinlatma®
bagligi adi altinda bir b8lim yer almaktadir.

V. BYKP'inda 3. bboltimde XV. Tanitma ve Kamuoyunu
Aydinlatma basgligi altinda asadidaki durum incelenmis ve
tedbirler alinmigtar. '

a-) Durum : .

"Cagdas gelismelere uygun olarak disa acllma
politikasina agirlik veren Tiirkiye'nin kendi ekonomik,
sosyal, ktiltirel ve siyasi' imkan wve degerlerini yurt
disinda tanitma ihtiyaci her gegen gln artmaktadir. Halkin
kalkinma gayretlerine gontllit olarak katiliminin saglanmaél
ve gerekli bilgi akiminin temin ‘edilmesi ac¢isindan yurt ici
tanitma da blylk Onem taslmaktadlr. 3230 Sayili Kanunda
Tanitma Fonu olu@turu1arak tanitmanin  mali kaynaga

kavusturulmasi saglanmigtar.”™ (11)

b-) Tedbi:ler :

1-) "Tanitma ile 1lgili kuruluslar faaliyetlerini
isbirligi iginée yurttecek, bu gergeve icinde kamu
kuruluslarinin yaninda bzél ve géniilltt  kuruluslarinda:
katkisi saflanacaktar. :

2-) Basin ve Halkla Iligkiler Musavirlikleri,
vatandasa bilgi.‘vérirkénqA dogru:'bilgiye dayali iletisimi
gergeklestirici bir fonksiyona kavugturulacaktir. Bu konuda

(11) V. Begyilhik Kallanma Plani, DPT, 8.377
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yetigmig uzman istihdamina ve hizmet igi editime afuirlik
verilecekrir. ' .

3-) Kamuoyu aragstirmalarinin kurumiaqmaslnl ve
sagliklL igleyigini destekleyici bir dizenleme
geligtirilecektir. '

4-} Haberlegme araglarinin kalite ~wve kapasitesi
arttirilacaktir.

5-) Tirkiye'nin tarihi ve kiltirel dederlerinin insani
6zelliklerini asergileyen: sosyal, sLyaSi ve ekonomik
geligmesini vyansitan, tabii ve turistik zenginliklerini
ortaya koyvan gdrintild vayinlara dnem vérilecektir.

6-)  Yurt digindaki vatandaslarimizin tatillerini
Thrkive'de gegirmelerini d&zendirici tanitma programlarina
adirlik verilecektir.

7-) Tlrkivye'de 5§renim géren vabanci uyruklu
dgrencilerin, llkelerine bir Tiirk dostu olarak dénmelerini
gadlamaya yénelik.gailamaiar,arttirllacaktlf. .

8-} Yabanci  llkelerdeki Tirkoloji Enstitiilerivle
iligkiler geligtirilerek, binyelerindeki gbrevlilerin birer
Tlrk dostu haline getirilmesine c¢aligilacaktlir.

5-} Ysbanci basin organlariyla gerekli iletigim.
kurularak, dinya kFamuoyunda Turkiye'nin TAanitiml
saflanacaktir. ; '

10~-) Tidrkive'nin killtir, senat, tarim, ssnayi, ticaret
bakimindan tanitlilimasinda uluslararasy fuarlardan
faydalanma faaliyetlerine daha fazla afirlik verilecektir.

11-} Tdrkiye'nin tanitilmasina iligkin uluslararasi
temaslar, merkezi bir kufulu$ tarafindan vyiriitilerek, vurt
digina ¢iken her Tiirk vatandasimiza {ilkemizi tanitmak (zere
gerekli enformasyon hizmeti sunulacaktir.” (12}

(12) V. Begyllik Kalkinma Plam, DPT, 5.377-378
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3.1.5.6. VI. Bes Yillik Kalkinma Plani (1990-1994)

VI. BYKP d6neminde Turizm politikasinin hedefleri;

-~ Dig turizm gelirlerini hizla arttirmak

~ Ulkeye gelen turist sayisini arttirmak

- Belgeli konaklama  tesislerinin kapasitesini
arttirmak. '

Bu hedeflere ulagmak ig¢in tesbit edilen ilke ve
politikalar; (13)

1~) sektdrde kis, av ve su sporlari ile festival,
saglik, genclik, kongre, termal, golf ve 3. yas turizmini’
daha cazip hale getirecek tesvik politikalari
gelistirilecektir. .

2-) Turizm sektérlne dofrudan veya dolayli yoldan

hizmet = verenlerin saylica yeterli dlzeye getirilmesi wve
efitilmek suretiyle bilgi ve becerilerin arttirilmasi
saglanacaktair. '

3~) Turizm alt ve Ust yapisinin nitelik ve niceliginin
yikseltilmesine tnem verilecektir.

4-) 'Insanligin ktltlr wve tabiat mirasi durumundaki
defjerler konacak, cevre ile kitltUr peyzaji ilkeleri esas
alinarak turizm faaliyet wve vyatirimlari 'planlénacak ve
uygulanacaktir.

5-) Charter taslméc1llgl geiistirilecek ve vyerli
seyahat acentalarinin tur operatdrluglt tegvik edilecektir.
6-) Mevcut tesislerde doluluk oranlarini arttirici,

faaliyet mevsimini uzatici ve nitelik ylkseltici oSnlemler
alinacaktir. : :

7-) Dogal glizelliklerin ve killttirel dederlerin .
kbrunma51na sncelik verilecek, belirli sahalarin korumaya
alinarak turizme agilmasi tegvik edilecektir.

(13) VL Begyilhk Kalkinma Plam, DPT, s. 281
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8~) Turistik tesis isletmecilidi gelistirilecek, kilglik
kapasiteli tesisler ve aile isletmeciligi tegvik
edilecektir., ’

9-) Toplumun en uygun ve saflikli gartlarda tatil
yapmasi saglanacaktir.

VI. BYKP'inda da IV. bSlumde VI. XRulttir basliyi
altinda 28. Tanitma olarak Ulkenin plan dSneminde yapacadi
tanitma faalivetleri ile ilgili ilke +wve ©politikalar
‘belirlenmigtir.

1-) "Tanitma faaliyetiyle 1ilgili kurumlarin, bir
tanitma stratejisi belirlemeleri esas olacaktir.

2~) Tanitma faaliyetlerinin koordinasyonu igin gerekli
tedbirler alinacaktair.

3-) Devletin uluslararasi iligkilerinde tanitma bbyutu
dikkate alinacaktir.

4~} Tlrk teknik vyardiminin ve karsilikli kiilttr
anlasmalarainin, Tﬂrkiye‘nin tanitilmasini temin edecek
gekilde ele alinmasi saglanacaktir. ‘

$-) Tanitmaya katkilarini temin etmek Uzere halka
bilinglendirme ¢aligmalara etkili bir sekilde slUrdirtilecek
ve ‘bu amagla, devlet ile vatandas arasinda saglikli bir
bilgi gligi ig¢in gerekli diizenlemeler yapilacaktir.

6-) Yurt igi tanitma faaliyetleri; toplumun gegmigi,

.. buglinll ve gelecedi bir butinlilk i¢inde dikkate alinarak,

fertleri Atatdrk ilke ve devrimleri etrafinda birlestirecek
sekilde ylUrilittilecektir. .

7-) Yurt disi tanitma faaliyetleri; TtUrkiye'nin dinya
kamuoyunda dogru'izlenimlerle algllanma51nl.saglayacak bir
yapliya kavusturulacak, bu amagla, . TUrkiye'nin diinyadaki
imaji Ulkeler bazlnda arastirailip, tesbit edilecektir.

8-) Turistik hizmet wve diger trtinlerin pazarlanmasi
amaciyla; Devlet, meslek birlikleri wve U6zel girketlerin
'fonksiybnlarl ayri ~aYri belirlenecek, yapllacak
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neden olmugﬁur. Bu plan dSneminde Akdeniz Ulkeleri ile
birlikte yapilacak ortak turizm tanitmasi ig¢in imkanlar
aranmasi yonUnde belirlenen hedeflere tam anlamiyla
ulasilamamigtir. Belirlenen hedef ve politikalarin ne
oranda gErgekleqtikieri bu olay ile daha iyi anlagilmigtar.

III. BYKP'mda; Kitle turizmi esaslarina gdre Yapllacak
tanitma faaliyetleri ilke olarak belirlendi§i halde, hedefe
ulasabilmek icin  yuriitiilecek calismalar igerisinde

"tanitma” kelimesine dahi yer verilmemektedir.
BYKP'larimizda tanitmanin, sﬁrekli gbzardy edilmesi, zaman
stirecinde buglin, blyik ve &nemli bir sorun olarak karsimiza
¢i1kmasina neden olmustur.

Bu plan doneminde tanitmanin gb6zardi edilmesinin
nedenlerinden birinin, talebin kapasiteden fazla olmasy
olduju gergegidir. ' )

IV. BYKP'nda; Hedef turizm gelirini ve kitle turizmini
arttirmak oldudu halde, enformasyon merkezleri olugturma
diginda turistik tanitmadan® hig¢, sz edilmemistir. BRlan
dénemi i¢in belirlenen hedeflere ulagébilmek: i¢in tesbit
_edilen ilke ve tedbirlerin igerisinde ilk sirada tanitma
politika ve faaliyetlerinden bahsedilmesi gerekiyordu.

IV. BYKP ve daha ®nceki BYKP'larinda belirlenen hedef
ve ilke politikalarda tanitmaya hig wveya vyeterince vyer
verilmemesi vada belirlenen politikalarin uygulamadan'uiak
olmas1 sorununun gittikge artan bir geligsme gb6stermesine
neden olmugtur. '

V. BYKP'nda; tanitma ilk kez bir baglik altinda ele
alinarak, durum tesbiti vapilmis ve uygulanacak tedbirler
belirlenmigtir. V, BYKP d&neminde 3230 sayili kanunla
Tanitma Fonu  kurularak tanitmaya bilitge haricinde ek bir
mali kaynak saglanmistir. '

Bu plan doneminde yine ilk kez, tanitma faaliyetleri
icin, 1ilgili kuruluslar arasinda igbirliginden, efitilmis
personelden, uluslararasi fuarlardan, kitle iletigim
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‘araglarinin kalite +ve. kapasitelerinin arttirilmasindan,
halkla. iliskiler faaliyetleri icerisinde yer alan agirlama
faaliyetlerinden ve en ¢nemlisi "merkezi bir tanitim
kurulusundan” s8z edilmektedir.

V. BYKP'1i Ulkemizin tanitimi faaliyetleri igin bir
ddntim noktasidir. Bunda en blytk etkenler, turistik tesis
kapasitemizin hizla artarak talebin Uzerine g¢ikmasi, dUnya
uekonomisindeki gelismenin vyavaglamasi, bazi uluslararasi
olaylar colarak ortaya glkmigtlr.

VI. BYKP'nda; Yine tanitma ayrl bir baslik altinda =sle
alinarak, tanitma ile ilgili Cilke ve politikalar
‘pelirlenmigtir. Planda tanitim faaliyetleri yapan
kuruluglarin tanitma stratejilerini belirlemelerinden ve
"~ aralarinda koordinasyon sadlamalarlndan sz edilmektedir.
BYKP'larinda ilk kez devletin uluslararasi iligkilerinde
tanitmanin dikkate alinacak olmasi, faaliyetin &nemini ve
sorunun boyutunu ortaya koymaktadir. Tanitmanin sﬁrekli ve
topyekin bir olay olmasi nedeniyle, devletin amaca. ulasmada
halki egiterek, faaliyetlerde‘etkinli§i saglamak amaciyla
kullanmak istemesi tanitmanin bir (lke igin ne denli
gerekli oldugunu gdstermektedir.

Tanitmanin  Sneminin bu plan d¥neminde  iyice
x.anlaslld1§1, Turkiye'nin  dunyadaki  imajinin  tesbiti
amaciyla yapilmasi planlanan ara§t1rmalardah ve vyapilacak
faaliyetlerin bu bilgiler isi§inda olacaf§i y®nilnde tesbit
edilen ilke ve politikalardan gdrUlmektedir. Yine tanitma
faaliyetleri igerisinde amaca ulasmada etkili araglardan
bir tanesinin egditim, personel editimi oldugju, bu plan
déneminde belirtilmigtir. '
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3.2. Turizmde Tanitma Stratejileri ve Tﬁrkiye‘deki
Tanitma Faaliyetleri

Tanitma  faaliyetlerine Dbaglamadan dnce alinacak
kararlar, pelirlenecek stratejiler wve kitle iletisim
araglari bagariya ulastirmayi kolaylagtirair.

Tanitma faaliyetleri turizm pazarlamasinin temel
taglarindan bir  tanesidir.” Tarafsiz ve 1iyi gekilde
hazirlanmig tanitim ¢aligmalari kitlelere daha ¢abuk ulasir
ve onlari daha gok etkiler. |

3.2.1.‘Turizmde Kullanilan Tanitma Teknikleri

Tanitim faaliyetlerinde temel amag; tncelikle tanitim
yapilan hedef kitlenin ilgisini g¢ekmektedir. Bu amaca
ulagma, 1ilgi g¢ekme, dodru bilgilendirme ve olumlu imaj
yaratma ile milmkiindir. Kisaca turizme katilmak icin hentiz
karar vermemis'potansiyel,tdketicileri Ulkemize y®neltmek
amaciyla onlari bilgilendirmek, ikna etmek ve egitmek igin
tanitim faalivetleri yapilmaktadir. (15)

Turizmde tanitma teknikleri asagidaki sekilde
siniflandirilir;

1-) Iletigim
2-) Enformasyon
3-) Propaganda
4-) Halkla Iliskiler
5-) Reklam :
6~) Promosyon (Satils Gelistirme)

Yukarida .sayilan tanitma tekniklerinin tiimil amag'hedef
ve uygulama y®nlerinden birbirinden farkliliklar g®sterir.

(15) Necdet HACIOGLU, "Dig Tanttim ve Orgtitleme Modeli?, teblig, T. Tanitma
Surasi, Ankara, 1992



3.2.1.1. lletisim

Mesajlarin ve haberlerin qulye ve kitleye karsilikli
ve gok yoénld olarak iletilmesini ifade eder.

Turizm igletmeleri de dider tim igletmeler gibi
kendilerini ve {irlinlerini en iyi tanitacak iletisim
araclarini se¢mek zorundadirlar. .

"[letigim, kigilere serbestce haber alms ve haber
verme, haberlerin vayirlmasy glirecine katilma
fonksivonlarini sadlamaktadir.” (16) ’

Bir iletigimin baglica elemanlari: ({17)

Kim : Kaynada davanir.

Nediyor: Mesajin igerigi

Neden : [letisim araci

Kime : Mesajin verilecedi kisiler

Nasil : Kullanilacak kanallar

sonug : Anketler yardimiyla gonug ortaya
glkarilmalidir.

3.2.1.2. Enformasyon

Genellikle bilgi slmak ve vermek anlaminda kullanilan
bir kavramdir. Tiiketicilere {turistlere) bilgiler
aktarilirken amag¢, olumlu imsj vyaratmak wve Ulkeye dsha
fazla turistin gelmesini sa§lamaktir.

Trkiye'nin enformasyon. hizmetleri vyurt i¢i wve wvyurt
digindaki enformasyon bilirolarl vﬁs;tESLVLa yuratdlmektedir.
Enformasyon hizmetlerinin vyerine getlrilmeslnde iletigim
araclarivla blrllkte, yeterll bilgi ve beceriyle donatilmig

(16) Neodet MCIOGLU, Turizm Pazarlamasi, 5. 74
(17) Necdet HACIOGLU, Turizm Pazarlamas, &.74
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enformagyon personelininde kullanilmas:i gereklidir,

Turizm Bakanlléi yurt digr enformasyon birolaryi -
araciligiyla 1992 yilinda g¢egitli tlkelerde toplam 54 fuara
katilmistir. (18) o ‘

Turizm Bakanlidr tarafindan merkez, vyurt igi wve yurt
digi birimlerinin enformasyon hizmetinde kullanilmek Uzere
gegitli dergi ve gazetelere abone olunmakta ve satin,
alinmaktadLir. Ayrica yurt disinda vayinlanan siireli
vayinlardaki Tiirkiye ile ilgili bilgilerin
gincellegtirilmesi cgalismalari vépilmaktadlr. Ayrica Turizm
Bakanligr 1992 sonbaharindan itibaren her iig ayda bir "ipek
yvolu™ adli bir dergi, vine her ay Tturizm bllteni”
¢lLkararak yurt ig¢i ve disina bakanlidi ve sektdr ile ilgili
bilgileri enforme etmektedir.

Enformasyon merkezleri siirekli ve gegicl olmak (zere
giniflandirilirliar. Slrekli enformasyon merkezleri,
bakanliin resmi vyurt ici-yurt disi midirliikleri ve
ofigleridir. Gegici enformasyon merkezleri ise belirli
ginlerde, ginirly glireler iginde faaliyet gdateren
merkezlerdir. Ornedin; - turizm fuarlarindaki  tanitim
standlari ve enformasyon birolari vs.

"Dig tanitimda enformasyon, objektif ve pozitif
olmenin yanisira, potansiyel tiiketicilere gelecek dénemde
dizenlenen her tdr festival, 'sergi, <fuar, gdsteriler,
gportif  yarigmalar, blyilk kongreler hakkinda bilgi
verilmeli, {lke, bdélge wveya distasyonun ilgi g¢ekici
olaylari, dinyaca taninmLsg kigilerin Yére hakkinda
izlenimlerini yansitmalidir.™ (19)

Enformagyonu reklamdan ayiran en  blyidk dzellik,
enformasyonun ticari nitelidinin olmamasidir.

(18) Tpek Yolu Dergisi, Trizm Bakanh Vaymu, say1 2, Kig 1093, 5.18
(19) Hagan OLALI, Dig Tambim ve Turizm .88



Enformasyonun temel amaglari;

a-) Ulke, btlge, isletme ve trtin hakkinda olumlu bir
imaj meydana getirmek,

b-) Urlinler ve hizmetler hakkinda bilgiler sunmak,
toplumda bunlardan s8z edilmesini saflamak,

¢c~) Sempati olusturmak,

d-) Turistlere gilven vermek, -

Turistik amagla enformasyonun hedeflerine ulagmasi,
objektif ve tarafsiz bilgiler ile miimkiindiir.

3.2.1.3. Propaganda

Ideolojik bir sisteme taraftar temin etmek amacivyla,
kisinin bilincine =zorlayici 8lglide vyapilan K tek yonlu
iletisim sistemidir. (20) |

Propaganda da insan birincil etken  oldufundan
dolayidir ki; "psikolojik ve sosyal elemanlar propaganda da
yaplci, yikici, glglendirici, zayiflatici birer ‘arag olarak
kullanilmakta, faaliyet alanini kitleler teskil etmekte,
kitleleri belirli bir fikir wve doktrin etrafinda toplama
amacl gliden tegkilatli bir teknik &zelligi vardir." (21)

Turizm sektdrlinde propaganda hilklmetler tarafindan
media arag¢lariyla vyapilmakta ve - uluslararasi turizm
pazarinda rekabete yénelik olarak kullanilmaktadir.

Ozellikle kriz ddnemlerinde Tirkiye aleyhine yapilan
yikici propagénda faaliyetleri . ile turizmimiz kayba
ugratilmaya c¢alisilmaktadir. Turizm Bakanligi'da bunun
etkisini azaltacak vada ortadan kaldiracak karsi tanitma ve
- propaganda faaliyetlerinde bulunmaktadir.

(20)fkwanCﬂ;AIJ,IhsThnﬁmnlve?huﬁun,&89
- {21) Hasan OLALI, D1y Tanitim ve Turizm, 8.89-90
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3.2.1.4. Halkla [liskiler

Tanim: "Gegitli halk kegimlerinin tutunlarini
"dederlendiren, bir bireyin vevya crganizasyonun gevregiyle
iligkilerinin politika ve prosedirlerini tesbit eden ve
halk kesimlerinin anlaylis ve takdirini kazanmak igin
faaliyet programlari hazirlayvan ve uygulamaya koyan bir
yvoénetim fonksivonudur.”™ (22}

Halkla iligkiler faaliyetinde, mesajlarin hedef
kitlelere kargilikli olarak sunulmas: amaclandidinden, bu
slire¢ ig¢inde wuyulmasi gereken bazi ilkeler mevcuttur.
Bunlar: (*)

- Diiriistliik veya dodruluk ilkesi

- Inendiricilik ilkesi '

- Slreklilik ilkesi

~ Agiklik ilkesi

Halkla iligkiler, reklamin para ile gergeklestirdigi
tanitim hizmetlerini, dolayli vollardan, {cretsiz veysa
minimum melivet ile gergeklegtirmeye g¢aligir.

Bir turizm igletmesindeki halkla iligkiler
faaliyetlerini agadidaki gekillerde inceleyebiliriz.

a-) Turizm iglevmesi  iginde  halkla iligkiler;
iqletmenin tim departmanlarinda ¢al¢§an pergonel bizim ig¢gin
halktan biridir. Once bu kigilerle dogru, samimi ve sevgiye
dayanah Lligkiler kurulmalidir. Grnedin: hir otel veya
seyahat acentasinda yiizil glilmeyen personelin halkla iyl
iligkiler kurmasi wimkiin dedildir.

Halkla iligkiler ile ilgili isletme ig¢inde yapllmasi
gereken caligmelavdan bazilarli: A

(22) Omer L. MET, Halkla iligkiler, teksir, Bahkesiv: UU. Twr. Il ve 0. Y.0.,
1989, 5.7 :
(*) Ayrintih bilgi igin balamz Necdet HACIOGLU, Turizm Pazarlamasi, 5.78



&

G0

- Personelin diisinceleri belirli araliklarla alinarak
degerlendirilmelidir.

~ Personel igin bilgilendirme amaciyla seminerler
diizenlenmelidir. :

-~ Yeni personel i¢in oryantasyon egitimi verilmelidir.
Tm bu faaliyetler personele gllven verir wve igsletmeye
baglar. |

b-) Turizm igletmesi disinda halkla iliskiler;
Isletmenin  c¢evreyle olan iligkilerini iyilegtirmek,
geligtirmek ve ¢evreyl olumlu ' y&nde etkilemek: boyleceds
turizm piyasasinda iyi bir imaj olusturmak amaciyla
iletigim kurmaktir.

Bu c¢aligmalar {Ulke veya igletmenin bilinyelerindeki
kuruluglar araciligr 1ile gergeklestirilir. Turkiye'de
yapilan bu ¢aligmalardan bazilari;

Tiirk Haftalari ve Tahltlm Glinleri

1

|

Vitrin dliizenlemeleri

{

Konulu yarismalar

!

Sportif gdsteriler
Afis g¢aligmalari

|

Turizm Bakanlidi tarafindan son yillarda Avrupa ve
Amerika'da en fazla kullanilan tanitma tekniklerinden bir
tanesi halkla iliskilerdir.

Turizm Bakanligi'nca 1988 vyailinda 2308, 1989, 1990 ve
1991yillarinda 2500'er kisi, 1992 yilinda da 3050 kisi

agirlanmistir. Ulkenizde agirlanan kigilerin ve

birolarimizin - yaptiga halkla iliskiler galismalari

‘neticesinde yabanci basinda ¢ikan vyazilarin reklam deferi

1988'de 33,5 milyar TL, 1989'da 23 milyar TL, 1992 yilinda’
ise 122 milyar TL'ye ulagmigtir. 1990 yilinda yurt diginda
172 adet Turk GuUnt diizenlenirken 1992 yilinda bu sayil 235'e
ulasmistir. Turizm Bakanli§i ‘tarafindan 1992 yilinda |
cegitli tlkelerde 66 basin toplantisi, 167 basin, TV ve
radyo roportaji, 80 basin bildirisi, TV ve radyocda Turkiye



91

ile ilgili 80 yayin, basinda ise 1473 yayin
gergeklegtirilmis wve ' yayinlar sonucunda 400 milyar TL
tutarinda reklam dederi vyaratilmigtir. Yine 71 afig
kampanyas1 dilzenlenmis ve yabancl seyahat acentalarina 3337
vitrin ddzenlemesi yapilmistir. (23)

Turizm sektdriinde halkla iligkiler faaliyetlerinden
maksimum faydayi saglayabilmek, agag§idaki hususlarin
. dikkate alinmasina baglidir. (24) .

1-) Farkliy tuketici gruplarinin turistik driine olan
efilimleri, zevkleri, istekleri Onceden saptanmalidir.

2-) Turistik Urtinin uluslararasi pivasada ¢ok c¢esitli
ttketici  gruplarina hitap etmesi nedenivle, halkla
iligkilerin farkli tliketici gruplariyla iliskiler kuracak
sekilde yUriittilmesi gerekmektedir. '

3-) Halkla iligkilerin, diyalog kurulacak toplumun
niteliklerine g&re belirlenmesi zorunlulugu vardir.

4-) Tur planlayicilariyla, uygulayicilariyla, turistik
tlketicilerle olan iliskilerde halkla iliskilerin butun
kurallarinin kullanilmasi gerektigi gtzden uzak
tutulmamalidir.

5-) Halkla iliskilerin en ®nemli hedefi olan duymayi
ve duyurmayi saflamasi gergeklestirilmelidir.

6-) Halkla iliskiler programlarlnln uygulanmasina
yardimci olan gazeteler, seyahat acentalari gibi kuruluglar
mali ve teknik bakimdan desteklenmelidir.

(23) -Tamtim Faaliyetleri 1988,1989,1990, Turizm Bakanhgi Tanitma Genel
Midurlogn, Ankara: :
~Ipek Yol Dergisi, Turizm Bakanhg: Yayim, Kig 1993, say1 2, 8.19
(24) Hasan OLALL Dig Tanstim ve Turizm, 5.96
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Halkla Iliskilerin Araclari
Halkla iliskiler ¢aligmalarinda kullanilan ara¢lar 4
grupta toplanarak incelenmektedir. (25)

1-) Basila Ara§lar

I

Gazeteler, dergiler

Mesleki Yayinlar
Brosfirler, ilanlar, btiltenler

- Tsletmenin galismalarina gsteren  Trapor ve
istatistikler
2-) Gorsel ve Igitsel Aracglar :

i

Radyo ve Televizyon programlari
Tanitici film ve slideler

B

Sergiler ve fuarlar

i

Konferanslar ve toplantilar dizenleme

3-) Diger Araglar

- Halkin basvuru ve bilgi edinmesini kolaylastirma

- T{im fertlere esit davranma

- Yardimda bulunma wve sosyal-klltUrel g¢aligmalari
destekleme

4-) Halktan Bilgi Edinme Araglari

- Danisma servisi

- Anket c¢aligmalara '

- Sikayet wve dilek kutulariyla halkin duslincelerini
dJrenme | ’

-~ Halk ile toplantilar.

Halkla iligkiler faaliyetlerinin bagarisi hergeyden
tnce uygun iletisim araclarinin segimine ve hedef kitleye
uygun -programlarin belirlenmesine baglidar.

(25) Halil CAN, Dogan TUNCER, Dofan. Y. AYHAN, Igletme ve Yonetim,
Ankara: Ashmlar Matbaasi, 1984, 5.457-458
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3.2.1.5. Reklam

"Herhangibir 8deme gerektiren veya belirli bir sponsor
tarafindan bu gereklili§in yerinewgetirildigi hizmetlerin,
mallarin ve fikirlerin promosyonudur.” (26)

Reklamda ticari yon adir basmaktadir. Uretilen mal ve
hizmetlerin satigini ve karlilidini arttirmak esas amactair.

Reklamin Amaclari : (27)

1-) Mamulil pazara sunmak veya yeni pazar b8lilmlerine
girmek

2-) M™Mal wve  hizmetlerin tim fertlere 'ulagmasini
sadlamak

3-) Firma imaji ve markaya badlilik yaratmak
4-) Tuketicileri egitmek
5-) Satislarin miktarini arttirmak
6-)

Aracilara yardimci olmak

Turistik Reklam, diger tanitim tekniklerinden
daha fazla tlketicinin dikkatini cekmektedir. Sektdrde
kabul g&rmlls olan g8rtlg; reklamin vyurt disinda devlet
tarafindan yapilmasadar.

Bir reklam programi geligtirmede pazarlama
yoneticileri, ilk Once hedef pazari ve alici gldilerini
belirleyerek ise baglar. Reklam programini geligtirmede 5
karar stireci sbzkonusudur. Bunlar; (28)

Reklam hedefleri nelerdir?

!

i

Reklam biltgesi ne kadardir?

1

Hangi mesajlar gtnderilecek?

Hangi iletisgim araglarlvkullanllacak?

I

Sonuglar nasil deferlendirilecek?

(26) Alastair M. MORRISON; hospxtal;ty and Travel Marketing, New York:
Delmar. Publishers INC., 1989, §.326-327

(27) Ismet MUCUK, Pazarlama llkeleri, Tstanbul: Der Yayinevi, 1987, §.202
(28) Alastair M. MORRISON, a.g.e., 8.360
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Bitln bu agamalarda basari 1ile ylirttillen reklam
¢alismalari basariya ulasir.

Radyo ve TV. genig halk kitlelerine seslenen etkili
iletisim araglaridir. Reklam faaliyetleri =zaten pahali
harcamalar ile gerceklegir. Ozellikle radyo ve TV. gibi
araglaran kullanilmasi buyuk mali kaynaklar
gerektirdiginden, turizmde reklamcilik faaliyetlerinde
sinirly olarak kullanilmaktadir.

Turizmde en c¢ok kullanilan reklam sloganlaraindan
bazilari; (29)

- "Biz sizin dilinizi konusuruz." (Ingiliz Tourist
Birligi tarafindan ABD pazarinda kullanilmigtair.)

- "Biz daha siki caligairiz." (AVIS)

- "Sadece bir hotel ‘zinciri size dodru odayi garanti
edebilir.” (1980'li yillarda Holiday Inn Hotellerince ARBD
de kullanilmigtir.)

Konaklama tesislerinin doluluk oranlarinin diigtk
olmasi nedeniyle tesis isletmecileri, hotellerini tanitmak
amaciyla seyahat acentalarinin ilanlarinda kendileriné §ér
verilmesi sgartiyla reklam harcamalarina katilarak bir
isbirligi gelistirmislerdir. (30) |

" Ulkenizde turizm isletmeleri  tarafindan tanitma
teknikleri icerisinde en <ok reklam kullanilmaktadir. Bu
faaliyetler icgesirinde de yazili basin ile vyapilanlarin
payl digerlerine oranla fazladir. Radyo ve TV. reklamlari
yaninda Unltt kigileri agirlama yoluyla <yapilan reklam
faaliysetleri, turizm isletmelerince ¢ok ° sik olarak
kullanilmaktadir. Ozellikle 4 wve 5 yildizli hoteller ve
tatil kdylerince,. |

(29) Victor T.C. MIDDLETON, Matketing in Travel and Tewrism, Oxford:
Heinemann Professional Publishing Lid, 1990, 8.157

(30) Fehmi KOFTEOGLU, "Acentalarin Reklam Harcamalan 10 Milyara
Dayandi® TURSAB Dergisi, Kasum 1990, sayt 97, 8. 35
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Turizm Bakanli§imiz tanltlm.’faaliyetlerinde reklamin
finemine inanarak, reklam bitgesini belirlemektedir. 1988,
1989, 1990, 1991, 1992  yillari itibariyle reklam
harcamalari, sirasiyla 1,6 milyar TL, 377 milyon TL, 15
milyar TL, 49 milyar TL ve 72 milyar TL olarak
gerceklesmistir. Yine yillar itibariyle 3,153 milyon adet,
5 milyon adet, 12 milyon adet, 22 milyon ve 15 milyon adet
tanitaici yayin bastirilarak vyurt .igi ve yurt disa
btirolarina gtnderilmigtir. Turizm Bakanlig:i tarafindan
tanitim amaciyla afigler ha21rlanabak, belirlenen Ulkelerde
bzellikle havalimanlari ve demiryollari istasyonlari ile
araglari kullanilarak kampanyalar stirdirUlmektedir. Turizm
Bakanlidi'na bagli yurt disi blrolari vasitasiyla #zellikle
seyahat acentalarina y®nelik i1sikli panolar yoluyla tanitim
‘galismalarina ytnelinmektedir. Bu ama¢la harcanan paralarin
1988, 1989 ve 1990 yillarindaki tanitim bltceleri icindeki
paylari sirasiyla %3,92, %21,26 ve %2,15 dir. Yine yurt
digi  blUrolari vasitasiyla Dbakanlik reklam amaciyla
hediyelik esya yaptirarak dagitimi yoluna da gitmektedir.
. Yaptirilan hediyelik egyalar  arasinda saat, cakmak, el
feneri, hesap makinasi, sticker ve naylon pogetler yer
almaktadir. Turizm Bakanligi tanitim amaciyla ayrica sales
guide (satis ‘rehberi) - hazirlanmasi faaliyetlerinde
bulunmaktadir. 1992 yil:i reklam blitgesinin %57'si Ulkenmize
en fazla turist gbnderen tlkeler olan Ingiltere, Fransa ve
Almanya'ya tahsis edilmigtir. Tanitici film Uretiminde
kaliteyi yiikseltmek amaciyla Londra'da TUrkiye'nin gesitli
btilgelerinin nitelikli yer ve hava g¢ekimlerinden olusan 36
saatlik film kﬁtﬂphahesi kurulmustur. GCesitli dillerde
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reklam spotlari wve seyahat acentalarina ytnelik filmler

iretilmigtir. ((31)
Uluslararasi tanitim faaliyetlerinde kullanilmak Uzere

Turizm  Bakanlig:i tarafindan vapilan. logo yarismasi
sonug¢landirilmig olup, bakanlik¢a 1993 yala tanitim
¢aligmalarinda kullanilacaktir.
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A 4 = )
gsekil 3.1. Reklam Ile Iletisimde TUketici Tepkisi

Kaynak: Victor T.C. MiddletOn, Merketing in Travel
and Tourism, $.153

Bir hotel veya hotel grubu mesajinin hedef kitlenin
%75'ine ulasmasini Umid ‘ediyor. Ancak gazetenin ttm
sayfalari okunmuyor wve diger. sayfalara geg¢ilebiliyor veva.
%$30'u  reklam gbrlityor ve gérdii§lini  hatirlivyor. c
stitunundaki %20.1ik kesim 1ise hem hatirliyor hemde 1ilgi
duyuyor. D slttunundaki $%12.1ik kesim valnizca trinli satin
aliyor. Birde %6.l1k reklam olsun veya olmasin Urlinli satin
alacak olan bir kemiklesmis kitle stzkonusu. EJer reklam

31- Ta.mhna Faaliyetleri 1988, 1989 1990 Turizm Bakanhgi Tanitma Genel

Mudurliiga, Ankara:
- ipek Yolu Dergisi, Turizim Bakar nligi Yayini, Kig 1993, sayi 2, §.18-19
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vapilmasaydy %12.lik kesimde rakip isletme veya tUrlinlere
ytnelecektir. (32) 3
Buradan reklamin etkililigi daha kolay 6lglilebilir.

Bir Avrupali 1s adaminin "reklam harcamalarinin
yarisinin bosa gittigini Dbilivorum fakat hangi vyarisi
oldugunu kestiremiyorum. " a8zl yukaridaki Srnedin

vurgulanmasi a¢isindan Snemlidir:

Turizm  isletmelerinin  karl: calismalari  birinci
derecede doluluk oranlarinin ylksekligine ba§lidir. Doluluk
oraninin yliksek olmasida verimli bir pazarlama faaliyeti ve
reklam gallémalarl.ile gerceklesgir.

3.2.1.6. Promosyon (Satig Gelistirme)

Kigisel satig, reklam ve tanitma c¢abalari diginda
kalan, slrekli olarak vyiirtittilmeyen, fuarlara katilma,
sergiler, teghirler vb. devamlig:r olmayan, nihai tlketiciye
mal ve  hizmetlerin ulasmasini hizlandiran satis ve
faaliyetlerin tumtine birden satis geligtirme (promosyon)
denir. (33) ‘ |

Satig gelistirme faaliyetleri hem tiuketicilere hemde
aracilara y8nelik olarak yapilabilirler. Turizm
isletmelerinin kullandigi en oSnemli iki araci seyahat
acentalari ve tur operatérleridir. ‘

Turizm igletmelerinin aracilara doéntitk promosyon
faaliyetlerinden bazilari; extra komisyoh tdemeleri,
'ucretsiz hediyeler vs. Buna kargin turistlere ydnelik

faaliyetleri arasinda da; gazetelerde indirim kuponlari, O-
6 yag Ucretsiz, 6-12 vas %50 indirimli wveya ilave Urilinler
vs.

(32) Vactor T.C. MIDDLETON, Marketing in Travel and Tourism, Oxford:

Heinemann Professional Publishing Lid., 1990, 5.152-153
(33) Ismet MUCUK, a.g.e., 5.170
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Turizm Bakanlidi'nin promosyon faaliyetleri, turizm
igletmeleri gibi direkt satig arttirmak amacina ybtnelik
deyildir. Amag, Ulkenin mevcut turizm potansiyelini ve arz
kapasitesini dikkate alarak, potansiyel kitlelerin
seyahatlerini Turkiye'yve y®nlendirmek ig¢in halk wve araca
igletmeler ile iyi iliskiler kurmaktir.

Turizm Bakanligi satig gelistirme amaciyla 1988, 1989
ve 1990 yillarinda sirasiyla 188, 2051 ve 2000 adet dia
hazirlatarak dagitmig, yihe 1988, 1989, 1990 wve 1992
yillarinda sirasiyla 245, 181, 172 wve 235 adet Turk Glnil ve
Haftasi dizenlemigtir. 1988, 89, 90 yillari itabariyle
sirasiyla 77, 30 wve 24 adet sergi agilmistir. Bakanlik
turizmin g¢esitlendirilmesi amacina y®nelik olarak, dag
turizmi, rafting; 3. yas turizmi, madaracilik vs. gibi hobi
turizminin desteklenmesi amaciyla aktivitelerde
dilzenlemektedir. (34) ;

Sat1§ geligstirmede 4amag, turistin hizmet ve b#lge
hakkindaki fikrini gelistirmek, dikkatini cekmektir.

Satis gelistirmenin nedenleri ise; (35)

a-) Yeterli misterive sahip.blmak

b-) Stirekli miisteriye sahip olmak

c-) Mugtetide istek olusturmak

d-) Mugterinin istegini tesbit etmek ve saflamak

Satig gelistirme hedefleri; (36)

(34) - Tamtma Faaliyetleri 1988,1989,1990, Turizm Bakanh Tanitma Genel
Mudirlagn, Ankara.
- Ipek Yolu Dergisi, Turizm Bakanligi Yayin, Kig 1993, say1 2, 5.18-19
(35) M. Berkan PATIR, seyahat Acentalarinda Satig Geliglirme, Bahkesxr
B.T.1.O.Y.O Lisans tezi, 198‘7 8.16
(36) Necdet HACIOGLU, Turizm Pazarlamas:, §.86-87
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1-) Ticari bir faaliyet olan satig gelistirme, {rtn
veya hizmeti tuketiciye kadar gdtirtlp onu satin almaya
zorlar. ‘

2-) Tuiketiciyi daha fazla tuketmeye tesvik eder. Bu
tesvikte isletme, vya misteri sayisini arttirarak vada
ttketim hizini arttirarak satislarlnl arttirir.

3-) Tuketicilerde g¢egitli satin alma duygulara
uyandirip yeni firtinler satisini gergeklestirir.

4-) Pazarlama faaliyeti raporlarini glincellegtirir.
Ornedin hotellerde restaurant, barlar, resepsiyon vs. satis
noktalarinda. .

Konaklama igletmelerinde satis gelistirnme
faaliyetleri; |

1-) Isletme iginde yvapilan satis c¢abalari

2-) Isletme disinda vyapilan satis c¢abalari olarak 2
grupta toplanabilir.

Turizm sektsrinde promosyon faaliyetlerinin basarila
olabilmesi devamlilik, degdigiklik ve koordinasyon
ilkelerine uygun hareket edilmesine baglidir.

3.2.2. Uluslararasi Tanitma Planil Gelistirme
Teknikleri

Tanitma ile talep yaratma ve satig amag¢larina ulasmak
istenir. Satis islemi icin ise;

a-) Dikkat cekmek ‘

b-} Ilgi uyandirmak’

c-) Istek olusturmak

d-) Harekete gecirmek gerekmektedir.

Tanitmanin bagarili olabilmesi dg¢in sistemli bir
tanitim faaliyet planina gereksinim vardir. |
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Turizm tanitma plani gelistirme silreci sirasayla; (37)

1-) Hedef pazarlarin tanimlanmasi ve'séqimi

2-) Hedef kitleyi etkileyen ve turistik yéreye cgekeén
motive edici fakt8rlerin belirlenmesi '

3-) Amaglarin ve tanitim hedeflerinin belirlenmesi

4-) Uygun mesajin se¢imi

5~} Tanitim karmasinin (tanitmada kullanilan arag¢ ve'
tekniklerin) seg¢ilmesi .

6~)>Butgenin belirlenmesi

7-) Kampanyanin (faaliyetlerin) dederlendirilmesi.

Bu sfirecin bagariya ulasmasi, her agama sonunda
yapilmasa gereken,deéerlendirmé galigmalarina baglidair.

1-) Hedef pazarlarinin tanimlanmasi ve secimi.

Tanitim | faaliyetlerimizin hangi potansiyel
ttiketicilere y8nelik oldugunun tésbiti,~diqer bir devyisle
mesajln kimlere gonderilmek istendiginin belirlenmesi
gerekir. .

Hedef pazar veya kitlelere y®nelmede ama¢, tanitma
igin ayrilan kaynaklardan ve tanitim c¢alismalarindan
maksimum oranda fayda sadlamaktir.

2-) Hedef kitleyi etkileyen wve turistik ydreye ceken
motive edici faktérlerin belirlenmesi:

Burada o6nemli olan pazari etkileyen faktorlerin tesbit
edilmésidir.'érnegin;:spor aktivitelerine katilmak isteyen
kigiler ile tarihi yerleri ziyaret edecek kigileri ayni
gekilde motive etmek mimkin dedildir.

Kisileri tatil vapmavya ydnelten faktérlerden bazilari;
kiiltlir ve tarihi zenginlikler, iklim, wulasim imkanlari,
dogal kaynaklar, fiyat, alt ve ust'yapl'donénlmlarl vs.dir.

(37) Ige PIRNAR, "Uluslararas: Turizm Pazarlamasinda Tamtim Plam Geligtirme
Teknikleri Nelerdir ve Ulusal Tanitim Konusu Kimleri lgilendirir?" teblig, L
Tamtma Jurast, Arkara, 1992
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3-) Amag¢larin ve tanitimin hedeflerinin belirlenmesi:

Tanitma stratejilerinin " belirlenmesinde ve
geligtirilmesinde amaglarin Onemi byuktUr. Iyi planlanmis
bir amag, mimkiin- oldufunca sayisal sonu¢ belirtmeli ve
tlglilebilir olmalidir. (38)

Tanitim faaliyetlerinin hedefleri isin basinda tesbit
edilmeli ve bilgi verme, ikna etme ve hatirlatma
faaliyetlerini kapsamalidir.

Bir turistik tamitim faaliyetinde ®nemli olan,
tanitimi yapilacak Urtnin turistik alim slirecinde hangi
agsamada oldugunu tesbit etmek ve buna gbre tanitim
hedefleri saptamaktir. | ’

4~) Uygun mesajln secgimi:

Bu agamada tanitimi yapilan turistik trtin ile ilgili
"neyin ve nasil"” iletilecégi saptanir. Diger bir deyisgle-
hangi  drintn, hangi  iletisim araglari kullanilarak
tanitilacad1r incelenir. Tesbit.edilen mesajin veya sloganin
aglik, belirli ve inandirici olmasina dikkat edilmelidir.
Mesajin belirlenmesini genelde reklam girketleri wve
uzmanlar #istlenirler. Tabiiki burada hedef kitlenin
vzelliklerine uygunluk birinci etkendir.

5-) Tanitma karmasinin secilmesi:

Tanitma karmasi, tanitma olayinda kullanilan teknik ve
araclardan olusmaktadir. Bunlar, reklam, ki$isel satig,
halkla iliskiler, promosyon, iletisim basgliklari altinda
toplénabilir.

Tanitma karmasinin se¢imi ve planlamasinda dikkat
edilmesi gereken hususlardan bazilari; (39)

(38) Ige PIRNAR, "Uluslm&am turizm Pazarlumasinda Tamtam Plam Geligtirme Teknikleri
Nelerdir ve Ulusal Tanstim Komisu Kimlesi ligilendirir? teblig, L Tantun Surass Ankara, 1992

(39) Ige PIRNAR, "Uluslararas: Turizm Pazarlamasmda Tanttim Plant Geligtirme Teknikleri
Nelerdir ve Utusal Tanstim Konusu Kimleri Hgilendivir?" tebliy, L Tanitim Surasi, Ankara, 1992

%.G. YURSEROBRETIM KURULUY
PORUMANFASYON MERKEZL



-Toplam maliyet

~Herbir birimle iletigimin maliveti

-Pazar segimi

~-Cofrafik segicilik

-Kaynagin inandairiciliga

-Zamanlama esnekligidir.

Tanitma faaliyetlerinin ¢egidi wve iletisim ara¢larinin
secimi hedef kitleye gtre farkliliklar gésterir.

6-) Butgenin belirlenmesi;

Tanitim faaliyetlerinin yapilabilmesi igin hergeyden
snce gerekli para miktarinin ve bu kaynadin nereden
bulunacadinin tesbit edilmesi gerekmektedir.

Turizm Bakanligi tanitma Dbiitgesi Tanitma Genel
Mudtirlugtt tarafindan belirlenmektedir. Btit¢ce belirlenirken
bir o6nceki yi1l vyapilan faaliyetler ve bilitcesi, sektorde
ortaya ¢ikan geligmeler wve en onemlisi o vyil vyapilacak
tanitim faaliyetleri ile tanitim araglari ve faaliyette
bulunacak tlkeler g¢g8zbniine alinmaktadir. Ayrica bilitge TL
olarak belirlendiginden US$ -veya DM karsisinda paranin
dederinin tesbit edilmesi gerekmektedir. Bakanligin tanitma
biitgesine ayrica tanitma fonundan ve turizm gelistirme .
fonundan kaynak aktarami yapilarak, faaliyetlerin basarisi
arttirilmaya qallgllmaktaalr. 1993 yilinda blitgeden tanitma
fonuna ayrilan.pay 3,5 milyar TL.dir. (40) ]

Belirlenen biitge yurt igi  ve yurt disy btirolar
arasinda, Ulkeye en fazla turist gtnderen tlkelerdeki
birolara ve ' ¢ekiciligi olan yérelerimizdeki vyurt ici
blirolara, daha fazla olmak tizere dagditilarak faaliyette
bulunmalari saflanir. A,

Turizm Bakanligi tanitma bltgesinin personel giderleri
haricindeki en &nemli bazi kalemler;; (41)

(40) Turizm Bakanlif Bitce Daire Baskanhi
{41) Resmi Gazete, 29 Aralik 1992, 8ay1.21450, 8.171-172
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- Tanitma hizmetleri yét;ﬁlm‘ppojeleri

- Hizmet alimlari {yaptirilacak aragtirmalar -ve
danigmanlik hizmetleri) .

- Mahalli, bélgesel,'ulusal ve uluslararasi mahiyette
turizmi gelistirici ve tanitici nitelikte kultiir, sanaﬁ,
folklor, film, fuar, festival. ve genliklerin dlzenlenmesi
amaclyla 8zel idarelere yapllé¢ak,yardlmlar

- Cekiciligi olan ydrélere~ve 8ren yerlerine vapilacak
harcamalar ig¢in Tlrkiye Anit 've CevVre Vakfina 'yapllacak‘
Sdemeler . ,

- Turizme hizmet eden vakiflara Sdemeler

Turizm sektdriindeki 1§letmelerln tanitma’ blit¢elerinin,
satiglarinin belirli bir yﬁzd951 olarak belirlenmesi
dilnyada kabul gdrmis bif’davranlstlr

T-) Kampanyanln De@erlendlrllmeSL

Bu son asama tanltma faallyetlerlnln bltlin olarak
degerlendlrllme51dlr. Burada ' tanltmanln gergekten
belirlenen amacg¢lara ulaslp, ulasmadlgl ve- bagari derecesi
élqﬁlmektedir; Bu amag¢la - turlstler tizerinde anketler ve
davranis testleri yapilarak - tanitmanin etkinligi
Glciilmelidir, |

3.2.3. Tanitma Sttatejisi~Vé.Kurallar1

Tanitma stratejisi, . tahltmanln yapilacadi hedef
kitlenin ¢zelliklerine .gdre}‘:mévcut imkanlari en etkin
sekilde kullanarak; tanltma:hédefindé belirlenen amacglara
ulasmak icin tesbit edllen hareket §eklller1d1r (427

Tlrkiye'de turistik® tanltma faallyetlerlnln tamamina
yvakin bir kismi  Turizm . Bakanllgl nca yapilmaktadir.
Bakanlik taraflndan'belirlehéh“tahltma stratejileri higbir
zaman uzun Smiirit olmamakﬁad;r,,Bir,Stratejihin.bagarlll

(42) Hasan OLALL Dig Tanitim ve Tutizm; 5.43
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olabilmesi ig¢in 5ﬁrek1ili§in ~saglanmasy gerekir. Oysa
Turizm Bakanlifi en gok: bakan deglgtlren bakanliklardan
biridir. Durum bcyle olunca bir bakanih belirledigi
stratejiler ve faaliyetler, ' diger bakan tarafindan
defistirilerek uygulanmaktadlr{ Tanitma stratejilerinin
uzun vadeli olarak beiirlenmesi gerekmektedir. Her vyil
farkly pazarlara, farkli araclarla YGnelmek, tanitmayi
basariya ulastirmamaktadir. '

Tanitma stratejisi tesbit edilirken, mevcut durum ve
ulagilmak distenen -hedefler beliflenmeli, ‘¢alismalar bu
yénde vyapilmalidir. 4

Tanitma stratejisinin kurallari asgagidaki sekilde
belirlenmistir: (43) '

1-) Basitlik Rurali .

Tanitim faaliyetleri sliresince gbrtisler herkesin
anlayabilece§i en basit. ve kolay bigimde belirtilmelidir.
Glinkl gintmiiz insaninin hergeyi uzun uzun inceleyecek kadar -
zamani yoktur. Bu nedenle Turizm Bakanligi Tlrkiye logosu
belirlemis ve logonun bulundugu her faaliyetin Tlrkiye'ye
ait oldufu imajini vermeye ¢aligmaktadir.

2-) Cekicilik Kurali =

Tanitim faaliyetlerindeki mesajin kitlelere gekici
bi¢imde sunulmasi gerek;idir{ Ancak bu gekilde tanitim
ba$ar1ya ulasir. R - ’ |

3-) Sempati Kurali

Tanitim stratejlslnde bellrlenen. mesajln, kamuoyunun
bilgi, duygu ve dusuncelerl arasmnda uyumlulugun sa@lanma31
gerekir. ,

4-) Ranit GOsterme Kurali

Tanitma. qallgmalarlnda kullanllan ‘araclar ne kadar
etkin ve -gegitli olursa- olsun tanitmanin . basarisi, bu
faaliyetteki mesajin f;zlksel olarak ispatlanmasina

(43) Hasan OLALI dig taratim ve turizm, 5.43-60



baflidir. 0Ulkemiz bugin bu Jkurali, vabancirlari {ilkemizde
adirlayarak, onlarin ﬁlkelerindav bizden bahsetmeleri ile
calistirmakoir. 1883 vilinda 4000 vyabanci  konudun
adirlanmasi planlanmigtir,.

5-) Tekrar Kurali

Tanitmanin olumlu etki vapmasi ve 1lgl ¢ekmesi teanitim
faaliverlerinin sﬁrekiiliﬁine've tekraring baglidir. ancak
aglrl tekrar etkinlidi ve cekicili§i szaltir, blkkinlik
oiu@turabillr. (

6-; Sureklilik Kursly

Tanitma faaliyetinLn~.'sénucunun ¥iza bir glirede
alinmasy mimkiin dedildir. Olumlu  sonug¢lar -almak bazen
villarca vapilecak g¢alismalara difer bir deyizle
aiireklilie badlidir. Bu nedenle Bakanlik tim yvile vayilan
tanitim ¢aligmalarinda bulunmaktadir.

-] Parasal Kaynadin Yetérliliél Kurali

Tanitim faaliyetinin »baaérlli olma=zi biylk parasal
kaynaklarin kullanilmesini ve daditim kanallarli vasitasivia'
bol we sirekli tanitim déklimanlarinin daditilmasinag
badlidir. .

B-1 Koordinasyon ve Merkeziyet Kurall

Tenitma fealivetine katilan tim kuruluglar arasinds
bir isbirlidi saflenmali ve tanitma bir'merkez taréfxndan
biitiin lginde yﬁtatﬂlme;;dir{ ~Turizmde tanitma alaninda
bugiin eksikligi deulah‘ gn  bUyik sorun k&c:dinasy@ndlr.
Acilen tanitma faaiiyetiefi'igiﬁ bif'érgutlenmeye gidiimesi
gerekmektedir. R

9~} Hedef Kitlelerin ve Araglarin JSegimi Kurali

Tanitmada kilit noktal&rdm3 b1:idir. Secilen mesajin
toplumun tamaanl étkilemeai' radmkiin deﬁiidit, igt& bu
nedenle daha'kﬁqﬂk bir kitle QGzerinde kitleye uygun tanitma
araglary kui;aﬁilavak daha etkin faalivet gﬁsteriiebiiit.

10-) Dedruluk, Samimiyet ve inandlricillk'KUEail
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Tanitma stracejisi belirlenirken, vyapilmasi distnidlen
TENLtmea faaliyetleri gergekleri yéﬁsitmalldlf,~ Efer drin
veya konu yanliz gdsterilivorsa ileride telafisi mimkiin:
olmayan durumlar ile karsilasma olasgiligy vylksektir.

11-) Mibalada Kurall ﬁ |

flk bakigta mﬁbalaﬁa.kurall ile dodruluk, samimivet ve
inandiricilik kuralinin gelistidi gibi gérilir. Aslinda bu
2 kural birbirini tamamlamﬁktadlt. Bu kuralds emag, Unld
kigilerin gér@glerini -olugturan bir kag¢ 386z ile tanitim
kampanyasini olugturmak ve?a déstekiemektir.

12~} Zamanlama Kurali

Tanitmanin basarily  olmasi, Faaliyetin vapilacada
zamanin  iyi  segilmesine baflidir. Bakenlidin tanitim
czaligmalar: Mart ve Nisaﬁ*aylarinda vogqunluk kaganmaktadir.

13-} Tercihlere Afdirlik Verme Kural:

'¥apllacak dig turistilk tanitim fmalivetinde Ulke veya
bélge?LAziyaret eden turistlerin tercihleri saptanmali ve
bunlara gfire faaliyet planlari vyapilmalpgdir.

Bir tanitma stratvejisi, hedef kitlelerin dzelliklerine
gére dedigiklikler géaterebileceéinden dolayy bu kadar ¢ok
saylids kurala sahiptir.

3.2.3.1. Tanitma Stratejisinin Faydalari

Bir tanlitmna gtratejiasl tanitma faalivetine ve
Srgirine azajida savacafimiz faydalarl sadlamaktadir. (44)
8-} "Tanitma stratéjLsi,’ hergeyﬁen dnce tanitma
cevresini dederlendirme ve géleceﬁi tahmin olanagl verir.
b-} Tanitma &rgitine kendini deferlendirme imkani

{44) Bayram KAYA, “Ulugal Tanttim Cegitli Boyutlar: ve Dgili I{umlm;lar
Aragindaki isbirligi Olanaklar” teblig, I Tamtim gurast, Ankara, 1992

B



'saélar.‘

o~y Tanitma atratejiai} bir bitin olarak tanitma
drguti iginde ortak amaglara ydnelme ve tutarlilik sadlar.
, d-) Tanitma stratejisi ve politikalasry, tanltma
faalivetlerini belirli bir alana yéneltir ve tanitms
planlari igin bir gergeve olugturur.

g-} Tanitma stratejisi, tanltma kararlarinin ve
projelerimih kaliteaini vylksgeltir.” '

3.2.4. Tanictma Politikasi ve Strateiisi Arasindaki
Farklar

Stratejl ve politiks kavramlari c¢odunlukla bkirbirinin
yverine kullanilir, ayn: =smands birbirine karigtirilir.
GUnkli stravell ve politika ayni verds ve zamanda ortaya
glkai. Buna radmen aralsrinda farklar vardir. Bunlar; (45)

g-) Tanitma politikaiarl karar vermede &nderlik ederek
yol gésterirler, tanitma stratejileri ise amaglara ulasmada
ve kaynak secgimi ile kullanim kararlarini verirler. Dider
bir deyigle tanitma pelitikalar: uvulmasy gereken genel
burallary orteya kovar, atratejl ige amaglarl e
kullenilacak araglari belirtit.

b-} Tanitma 3scratejisi slrekli degdisen durumlarla
ilgilidir, Zamana ve mekana gdre dedisebilir. Oysa tanitma
politikalary bir kere belirlendikten sonra sik  sik
dedisiklige udramazlar. .

c-) Tanitma stratejileri dinamik, politikalary, ise
tanitma stratejilerine gére biraz daha statik kesin emir ve
kurallardan olustugu aévlenebilir. |

df) Tanitma politikalary Uzun alirell olarak
belirlenirler ve tanitim &raglariyla dodrudan ilgili

(45 Bayram EAYA, "Ulugal Tamtinimn cegithi Boyutlan ve Tlgili Kurologlar
Aragindald isbirligi Olanaklart”  teblif, I Tamtim 3was:, Anlara, 1992



U . ) " : 103
degildir. Tenitma stratejileri daha kisa siirell ve tanitma
amaglariyvla ilgilidir.

Lon} vy fnd
G.de

. Turizm Bakanlidi'nca Tenitmava Ayrilan
Butgelerin Karslilastirilmasy

Tablo 3.1. Yillar itibariyle Turizm Bakanlid:
Tanitma Bltgelerd

Yillar Tanitma Biitgesi Dedigim
fmilyeon TLY ' (%}
1889 12.284 -
1980 34.880 184
1551 60.643 74
1692 185.875 213
#1863 238.4758 26

Kaynak: Turizm Bakanlid: Bﬁtge7Daire Bagkanligy
{*}: Planlanan bilitge personel ve demirbas
giderleri harig

Ozellikle 1990 vyilinda  kdrfez krizi ve savasl
dolayisivls Turizm Bakasnlidi tarafindan bu olaydan Tﬁrk
turizminin minimun dizeyde etkilenmeaini gadlamak amacivia
yvodun  bir tanitim  kampanyasi  baglatilmig  ve  tanltma
biitgeside bir ©6nceki vyila g8re %184 oraninda bir ASEELQ
géstermigtir. Krizin etkisi 1991 viling da sarkmig wve 1890
vilinda vyaplilen tanitim ¢aligmalari sonucunda 1981 vyilinda
bu olaya radmen ﬁlkémizg -gelen turist sayisinda 2,5
oraninda bir artig gétuimﬁgtﬁr. 1891 wvilindaki bitgenin
mebladil 1880'a gbre %74 oraninda artmigtir. Turizm Bakanlid
1880 yilindan sonra en yaﬁun~tanltlm‘faaliyetlerini 1892
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yvilinda gergeklestirmigtir. Bu nedenledir ki, tanitim
biltgesi de bir dncekl vila gfre 321314k bir artig
gis

1992 wvilina gdre %46.lik bir artig oranina ulagacaktir.
Dikkat edilirae 1990 wve 1892 yillarinda biitgelerdeki biiyik
artiglardan sonraki villarda bilitge rakamlari mutlak clarak
artmaginga radgmen, dedizim oranlarinin biyik olmasi bir
sneeki vilin rakaminin blyikliginden kaynaklanmaktadir.

termigtir. 1853 vilinds planlanan tanitma bltgesi ise

e
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BOLUM 4

4. TUOREIYVE'DFYl YONAVLAEA ISLPTREFLER] VE SEYREAT
ACFETALARTEDA UYGULANAN TANITHA TEEIVIFERD VE
STRATEII LERTHIE TESRITINE YWEFRIY ANYRY CALISEASI

4.1, Arastirmanin Amacl:

Her gecen gun geliﬁen Tiirk turizm endlistrisinin dinys
turizm pazarindan daha bUyldk psy alabilmesi, bununls
birlikte {Olkenin ekonomisine, sosyal ve killtiirel yasamina
olan olumlu etkilerinin arttirilmassy, uikeye daha fazlas
curistin e gelmesine we turistlerin tidketim harcamalarinin
artmesing baéiidlr‘ Bu amaca ulagsbilmek igin birgok etken
sdzkonusudur. Bunlardan birisi ve en dnenlisi igletme ve

Glke bazinds vapilacek tanitme faaliyvetleridir.

Aragtirmamizin amaclary asagrdaki gekildes
etlenebilir,
- Turizm igletmelerinin gekcdrdeki tanitim

sorunlarinin tesbit edilmesine caligmalk,

- Turizmde tvanitim faaslivetlerinde uygulanmasi gereken
politika, strateji ve teknikleri ortaya koymaktir.

- Turistik tanitmanin daha etkin yapilebilmesi ilgin
filkenin uluaal dazeydé 6rgﬂtienmesi gereklilidini ortaya
kovarak, &rnek bir model sunmaktir.

4.4, Aragt -1 EHANLN Kapsaaml

Ankest uyguiaﬁasx( konaklama igietmeieri ilgin Antalys
Bursa ve Istanbul'daki 3,4 ve 5 +vyildizli hotellér ile
l.girif taetil kéylerinde, Stfahaf acentalarinin Iﬁtunbul’da
'?aﬁumiagmalatl ve - merkezi Istanbui leuvan seyahat
acentalarinin dahi sgubelerinin ~bulundu@u gQrU§unden vola
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glkarak . Taksim, Harbiye,, Elmadag ve Jigli hattindaki A
grubu deyahat acentalaflnda yvepllmigtir.

anket formu vukarida savdidimiz illerdeki 50 adet
kenaklama igletwmesine postalanmistir. Seyahat acentalars
ile anket ¢aligmasi, 20 adet sevahat acentasina bizzat
gldilerek yiz yize wyapilmistir. Biylece asnketin uygulanmasi
a#amaslndan dedisik fikirler edinilmis ve sorunler daha ivi
aﬁlaalimlﬁtlt.

tonaklama igletmelerine gdnderilen 50 adet anket
formundan 20 adedi gerli gelmiz ve deferlendirilmeye
alinmigtir. Bu rakamlar ele alindifinda arastirmays katilma
oraninin $40 oldudunu ifade edebilirviz.

4.3, Aragtirmanin Yéntemi

. Anket sorularl teabltv edilirken, 1lk dnce konu ile
jlgili gorunlar belirlenmis, aragtirmalar vapilmis we bu
bilgiler 1gidinds anket sorular: hazirlanmigtlir. .

Anket uygulamamiz cevap verme dzelliklerine gdre ug
soru tipinden olugmaktadir. Bunlar; cgoktan segmell, &nen
grrasina gbre siralama ve doldurmall soru tipleriéir.

Onem ZLrasina gbre glralamanin yvapilmasinin
istenildidi sorularda, ankete katilanlardan  soruda
belirtilen segenekleri kendi aralarinda vine  3soruda
belirtilen sayida birden baglamak suretiyle siralanmasy
istenmektedir. Bu yolla belirtilen segeneklerden hangisinin
anketli cevaplayanlar ctarafindan daha Snemli oldudunun
belirlenmesi Lgin (2) toplam puanin hesaplanmasy voluna
gidilmistir. Bunun vapilabilmesi igin ise, &rnedins beg
segenekli bir soruda d&nce =zegeneklere 1l'den itibaren 5'e
numarsa verilmis ve bir alt gsatirda da anketli
vanitlayanlarin 1. tercihi igin 4, 2. tercihi ig¢in 3, 3.
tercihi igin 2, 4. tercihi igin 1 ve 5. tercihi igin 0
katsayilari verilmigcirv. DiJer bir deyigle, {2} toplam puan
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belirli bir 8egehé§e farkli tercih yapanlarin, bu secensde
verdikleri Jdnemi veya Inem derecesini gdstermek igin
hesaplanmigtir.

Konaklama ligletmelerinde uygulanan tanitma teknikleri
ve atratejllerinin teshitine yoénelik anket c¢alismasinda 1.
ve Z. gorular igletmelerin kimlikieriniﬂ ‘belirlenmesine
yénelik oldudundan, anketin dederlendirilmesine 3. =orudan
itibaren baglanilmigtic.

4.4. Konaklama [gletmelerinin Tanitma Telnikleri ve
Stratejilerinin Belirlenmesine Yénelik Anketin
Degerlendirilmesi

BOLUM 1
Soru 3 : [gletmemizin kurulus yili nedir?

Tablo 4.1. Anketimize katilan konsklama
igletmelerinin kurulus yillarina gdre

dadilimi
Yillar Taplam~€evép Seyisgy 3 Orani
1930-1860 1 5,0
1961-1970 1 5,0
1971-1880 o
1581-1990 12 &0,0
1551-19983 & 30,0

TOPLAM 20 100

Anketimize cevap veren 20 konaklama igletmesinin
kuruluq 'yillariha baktigimizda, bu tesislerin %&0f'1 1881
ile 1990 yillari arasinda-faesliyete gegmiglerdir. Diéar bBir
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deyigle bu igletmenin %8071 1881 vilindan 1993 yilina kadar
gegen zlirede kurulmuglar wve hizmete girmi$lerdir. Bu siire
igindeki =zaman diliminde meydana gelen vyvidilmanin temel
nedeni 16.3.1882'de g¢ikarilan 2634 sayirll Turizmnd Tesvik
Kanunu'dur. Dizik faeizll krediler mitegsebbisleri turizm
teaisi yaspmaya yﬁneltmiqtir. Yine vatak arzindaki eksiklik
ve yviiksek kar etme istedide dider bir nedendir.

Soru 4: lgletmenizin sermaye tiirii nedir?

Tablo 4.2. Ankete Katllan Konaklama [gletmelerinin
Sérmaye Yapilarina Gére Dagrlimy

Sermayve Tird Cevap Adedi % Oranl
Sahis Sirketd 0 0
sermaye Sirketli 20 100
Toplam 20 100

Ankete katilan konaklama tesislerinin tamami sermaye
girketl olarak kuralmuglardir.  Bunun nedeni de, vergld
mevzuatimizda sSermaye girketlerine teninan muafiyet ve
iztisnalarin fazls olmasidir.
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Soru 53 [{gletmenizin sinifi nedir?

Tablo 4.3. Anketimize Katilan Konaklana
lgletmelerinin Siniflarina Gére Dadilimi

Sinafa Cevap SayLsl % Orani
5 Yaldizli Heotel T 35
5 Yildizli Zin.Hotel 1 5
4 Yildizli: Hotel L 25
4 Yildisl: Zin.Hotel 1 1 5
3 Yildizli Hotel 4 20
2 Yildizli Horvel 0 O
Tatil Koyl 2 10

TOFLAM 20 1G0

Anketimize katilan konaklama igletmeleri iginde en
kiyilk psy %35 ile & wildizliy hotellere aittir. Tesisler
eniket kapsaminag alinirken tanitimin delayvizivla pazarvlama
faaLiyetlerinin pahall galigmalar Qldu@undan dolavi
Tlrkivetdekl konaklams 'lglétmelerinin profilini en  ivi
vanaitacak gekilde 5, 4, 3 y:ildizli hoveller ile 1. =imif
tatil kéyleri belirlenerek bir dafilim ortvaya ¢ikarilmaya
caligilmigtir. A

Soru &: [sletmenizin kapasiteési:

Ankece katilan konaklama tesislerinin ortalama vatak
kapasiteai 526, . ods kapasitesi ige 2EZ8 oda olarak
bélirleﬁmigtif. Belirlenen bu kapasite miktarlari bayik
flcekli konaklama tesisi sinirlari i;indedir. Bu konaklama
lgletmelerinin doluluklarini ve lkarlariny acttirmak igin
tanitin vapmalary Zorunludur.



Soru 7: lglecmenizin doluluk oranlari nedir?

Tablo 4.4.. Ankete Katlilan Konaklama Igletmelerinin
' Yillar {tibarivle Grtalama Doluluk

Oranlari
Yillar Doluluk Oranlariy %
Yatak Gda
1888 £z, 56,3
1989 57,0 58,0
1880 50,5 60,7
1851 53,8 54,6
189z 68,0 . 10,0
Yukaridaki tablovu inceledidimizde konaklams

Lgletmelerimizih 1880 we 1881 wvyillary vyatak <e doluluk
oranleri, {1990 vili oda doluluk orani harig) Tirk
turizminin en giizel sezonlarindan birini gecirdigli 1889
vilina g6re duglktdr. Bu disigin en buyik sebebhi Kérfesz
{rizi wve Savasi’nin patlak vermesidir. Kérfez Krizinin 1890
AJustosda ortaya cikmasiyla Turizm Bakanlidinin wve difer
curizm igletmelerimizin vaptrdl tarnitimn, pazarlama
caligmalary ile 1891 vilindaki doluluk oranlary
arttirlilmaya ¢aligilmigtir. 1981 yilinda da daha etkin ve
bilingli gekilde vapilan tanitim fagliyetleri, bkir &nceki
yilin galigmalariyla birlegince 19892 vyili, turizmimizin en
iyi sezonu olarak vaginmig ve inceledigimiz konaklama
tesislerinin de doluluk oranlari % 68 (vatak) -370 (oda)'e
ulagmigtir.

Tanitim  faaliyetlerinin  turizmdekl  etkinlidi wve
bagarisi bdéylece ortava ¢lrkmis ve ¢limaya devam edecektir.

1993 turizm gezonun 1992 vilindaki tanitim ga%alarl
gonucunda 188%2%den daha ivi gegecedi sdylensbilir.
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Soru B8: Meveut doluluk craninizin ~diglk clmasinin
nedenlerini licfen fnem .sirasina gbre belirtiniz.
(1,2,3....)

Tablo 4.5. Ankete Katilan Konaklama [sletmelerinin
Doluluk Oranlarinin Diislik Olma Nedenleri

Hedsnlex Toplanm Cavég Pﬁanl {(x} Toplam Dagilim
i 2 35 4 8 Buan % ai
5 i 0
Pasarlems Blmikligi 5 a - - 26 25,5
Byitilmig Perm Yetexs. - 2 - 8 : 7,8
Tanitim Yetermisligi 5§ 2 - - = 42 : 41,2
igletmenin Konuma - 1 - - 1 5 2,9
Difarlexi 2 5 2 2 - 23 22,6
TOPLAM z 102 108

Table 4.571 inceledié;mizde, konaklama isletmelerinin
doluluk oranlarinin disik olmasinin en. biyik nedeninin
tenitim vetersizlidi olduju agikea gdrUlmektedir. Tanitim
verersizlidli, gerek mikro diizeyde igietme kazinda, gerekse
makro dizeyde ulusal ve uiuélafaﬁaal‘aianda 862 konusudur.

$ 41,2'1ik tenitim yetersizlidi nedeninin ardindan
325,5 1le pazarlama eksikiiﬁii'alduﬁu ankete kavilanlarca
taya konmugtur. Bu da tesislerimizin pazarlama
alivetlerinin yabanciy tur -.opetatériefi - ve - seyahat
goentalarinag blrakllmasindan ‘kéynaklanmaktadir. “Pazarlama
faaliyetleri ile ilgili diger gorunlara ileriki sorularda
féinilecektir. g

Q‘.
g

$22,6 ile doluluk oraninan digldk olmasina etki eden
diger nedenler olarak ilk basts Kdrfez Krizi hemen hemen



tim cevaplarda vyer almaktadir. Bunun yaninds tesisin
igletmeds ilk vyili oclmasy, klima, havuz, teffi$at
ekaiklidi, esosyal ve politik olaylarin olmaszy dider
nedenler arasinda sayllmistlir.

37,8 lik pay da efitilmiz personel yetersizlifinden
kaynaklanmaktadir. ‘Aslinda bu serunun  ilk Ug¢ neden
igerisinde yer almasi gerekiyvordu. Fakat Korfez Krizi gibl
bir konjonktiirel olay bu sorunu bir-alts itti. Tlrk Tufizm
Editimi'nin sorunlarl wve yapilmasi gerekenleri birineci
bdlimde "Tihrk Turizminin Glincel Sorunlari” baaliﬁl.altlnda
inceledidimizden burada ayrica Jﬁglnllmﬁ“ecektlr, '

32,9 1ile ;qletm&nln kenumu S0on slradadlr. Buradan ds=
artilk tﬁSLQ kurulurkesn bazi  snaliz ve aragtirmalarin

vaprldigy sonucuna varabiliriz :

Soru 9: Igletmenizin tUrlni belirtiniz.
Tablo 4.6. Ankete Katl;an ﬁbnakiama igsletmelerinin

Tirlerine Gére Dadilimi

'

Egletme Tiird . Kon.Tes.Sayisi § Orani
Sayfiye hotell 14 70
Sehir hotell & 30
TOPLAM 20 100

Anketimize katilan - konaklama tesjizlerinin 3707ind
ayfiye ve %30'unu da sehir hotelleri oclusturmaktadir.

Soru 10: Mevcut miigterilerinizin geliglerine gére
oranlari nedip?



Tablo 4.7. Ankete Katilan Konaklama Tesislerinin
Meveout Hu;tﬁrllﬁtlnln uﬁilqlenlne Gfr&

Dadiliimy
Tiird % Oranl
Minferit 30
Seyvahat acentasy lle 70
TOPLAM ‘ 100

Tablo. 4.7'yve baktifimizds anketimize katilan
konaklamg  tesislerinin  meveout migsterilerinin 3707inin
geyahat acentasl ile, '30'unun da minferit olarak ilgletmeye
geldikleri gurulne yredir.,

(b ]

seyahat acentasi.iié*L lemefe gelen turistlerin binvik
godunludunu vebancilarin colusturdufunu gdz Onine =alirsak,
sevahet acentasl wve (lke nezdinde dgletms tenitimindn,
bunun vaninda uluslararssi alands tiketici tercihinin dnee
&ikév&‘déha zonra igletmeye yineltlilmesi amacivia dlkenin
tanitim faalivetlerinin gereklilidi ortays glkmaktadir.

Anket sonucunda ortava ¢lkan d;ger bir duyrumda 3ayiiy
hotellerinin misterilerinin %70 ile $9%5'inin  seyaha
acentasi ile geldidi, bunun vaninda gehir hotellerinde
dururun  tam tersl Qlduﬁﬂdur, Yani migterilerinin '%60—
70'inin minferit olarak gelmesi durumu ortays grkmigtir.

Olkemize winelik dig turizmin kLleatLﬁl?a déniik
olmazi, bu tEuLBltﬁlﬂdﬁ sayiiye huteli nitelidi taQLmaal Ve
savfive hutcll&tlﬂd&kl migterilere  winelik  vyukaridakl
durum, Avrupa’da yazayanlarin  tatile glkarken sevahst
gcentalarinl kullandikler: zonucunu ortaya gikarmaktadir.

Soru 11: Seyahat acentalarl we tur operatdrleri lile
iliskiniz ne dizeydedir?.
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Tablo 4.8. Anketimize Katilan Konaklams Tesislerinin
Seyahat Acentalarl ve Tur Operatdrleri .

[le Olan [ligkileri

{ligkinin Tdrd Cevap 3ayisy $ Orani

Herhangibir illskimiz
sbzkonusu dedildir 1 5,26

Tur operatdrd ile [sletme
Ortaklidi var - -

Seyahat acent. ile igletme
ortaklidL var. 1 5,26

Yelnizca oda, yemed gme

difetr hizwmet satigy 17 89,48
DiJerleri - -
TOPLAM 18 100

Anketimize katilip, bu soruya cevap veren 19 konaklams
teaisl iginde en biylk payi %8Y,48 ile "yalnizca oda, yeme-
ilcme, difer hizmet satlsi yapiyoruz' cevabl almigtir. Bu
durumda konaklama isletmelerimizin dikey entegragyonlara
'giriqmedikleri gonucuna varllabilir. Yine bdyle bir durum,
konaklama igletmelerimizin kendilerini yvabancyr veya verll
gseyahat acentalarina ve tur operatirlerine tesglim ettikleri
géruntisini de ortaya ¢lkarabilir. Bu sonuca bir énceki
goru ile badlantili olarak; 'yéni midgterilerinin 3$70'inin
seyghat acéntasl iie gelmesi sonucuna varilmistir.

Ankeve katilan ligletmeler icinde $5,26 lik pay alan
"seyahat -acentasi ile igletme ortaklidr vardir® cevabr da
{ilkemizde turizm sektdri i@inde dikey entegrasyonlarin gok



gz da olsa g6rildidli vada vabancl germayenin turizmdeki
paylnin artmaysa baaladlél geklinde sdylenebilir.

Yine $5,26 lik pay alan "herhangi bir iliskimiz 38z
konusu, d&glldlt" cevabi bu isletmenin minferit misteriler

'~.

ile ¢amlistidi scnucuna varmamlz neden olmakradlir.
BALIM 2

Soru 1: fqletmenizin pazarlama departmant bulunuvyor
mu?

Tablo 4.9, Ankete Khtl;an Konaklama Tesislerinin
Pazarlam Departmanlari Dadilimi

Paéﬁrlama Dep.Var mp? ' Cevap Sayisi § Orani
Evet B8 40
Hayir 12 &0
‘TOPLAM o 20 100

Tablo 4.9. incelendifinde anket kapsam igindé ver
alan tesizlerden %60'1 pazarlama departmanina sahip
dedildir. Ancaelk S R4 NN pazarlams departmanl

erindeki
konaklama tesiglerinin Zayisinin cokludu nedeniyle
"pazarlams bdlimil var™ cevabi $40 gibi bir orana

bulunmaktadir. Anket kapsamindas 4 vildizly wve 4z

ulasmigtir.

3§60 1na isabet edenyﬁﬁaylr" cevabl Ulkémiz turizminin
‘pazarlama faalivetlerinin ekgikligini aglk olarak
géstermektedir, Ozellikle AT'nun tek pazara gegmesi ve
topluluk iginde gegirilecek ctatillere hiklmetlerin  kredl
vermesi durumu gézénine alindidinda konunun &Snemi daha ivi
anlaqlimaktadir.

mmwa m&mﬁ
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“verdidi cevaplar tablo 4.10'da gérilmektedir.

'-I
1)
[ X1

"Evet® cevabl veren teaislerin bu departmanlarinda
galigan kigilerinde ne derece konunun uzmani olduklari ayri
bir sorundur.

Soru 2: Cevabiniz "Hayir" isge pazarlama faslivetinizi
kim ydnlendirivor?

Tebleo 4.10. Ankete Katilan Konaklama Tesislerinde
Pazgrlams Departmaninl Yonetenlerin

Dadilimi
Cevap Saylsi % Orani
Sahibi/Yénetici 1 8,33
Yénetici g 66,67
faletmeden Bafimsiz
geyahat acentasi 1 8,33
Diderleri 2 16, 67
TOPLAM 12 100
Anketimize katilan e pazarlama departmanlsri

bulunmadigini belirten 12 adet konaklama Igletmesinin

Buna gdre pazarlama departmant bulunmayvan tesislerin
$66,66"s1L gibi blyik bir krsminin pazarlama faaliyetleri
i?letme yineticisi tarafindan vonlendirvilmektedir.
Pazarlama faaliyetleri uzmanlik gerektirmektedir. Fakat
bugun igletmelerin baginda bulunan yéneticilerin buyik
godunlugu pazarlama bilgisinden  voksundur. Odalarin
doldurulmas:y igin fiyat indirme volunu segerek bunu
pazarlane faslivyetl olarak vorumlamaktadirlar.

16,66 lik bir pays sahip,"diéar" cevabinda pazarlama
faaliyetlerinin dnbiiro midiipince | yapildigs ortaya
gilkmigtir. Onbiro midirlerinin asli ~ gdrevi olmamasina



rafmen bu gérevi de istlenmeleri igletmenin karlilidini
r13a vade de arttirsada, uzun vade de ligletmenin k3cd
imajini olugturaebilecedinden karlilidini disgilirebilecektir.

%8,33 luk bir kesimin pazarlama faallyetleri igletme
~zahibi / vyénerici tarafindan yiritiilmektedir. Turizm
igletmelerimizin gahiplerinin Szelliklerl dikkate
allndlélnda durumun ciddiyetli daha iyl anlagilmaktadir.

[aletmesinin pazarlama faaliyetinin badimsiz sevahat
acentasinca  yirdcildigid $8,33 lik pay alen igletme iie
seyahat acentasl arasinda bir ortaklik iliskizi vardir. Bu
véntemle her ikisi de karlilidini arctirmaktadir.

W

Soru 3: [gletmenizi pazarlama faeslivetinde bulunurken
hengi dafitim ksnalini kullanivorsunuz?

Tablo 4.11. Ankete Katilan Konaklama igletmeierinde
Mullanilan Daditim Kanallar:

Daditim Kanallary Cevap Saylisl 5 Qrans

Dodrudan daditim - .-
Dolaylyi daditim 10 38,46
Her ikl yéntem ile

birlikte 10 38,46
Dijerleri - & 23,08
TOPLAM 26 100

Anketimizin bu sorusuna konaklama tesislerinden &
tanesi 2 adet cevap vermisler ve bu nedenle cevap saylsl
267ya yikselmigrir.

Ankete katilan lgletmelerden 10 adedi pazarlama
faalivetlerinde dolavlly dafitimi kullandiklarini ifade
etmigtir. (%38,46) Tanitim-pazarlama faaliyetleri pahali wve
uzmanlik gefektirdiéi lgin, Fonaklams igletmeleri
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bﬁnyelerinde de bu &zelliklere sgship personel istihdam
edilmedidinden, ayni zamands yeterli finansmen giicline sahip
olmadiklarindan bu gdérevi seyahat acentalarina birskmak
gare olarak gérilmektedir. Cinkll bir daditim kanali kurmak
ve buna iglerlik kazandirmak hem uzun =zaman alir, hemde
bliylik mali yiik getirir. Bu nedenle zincir igletmeler harig
diger kamakléma igletmelerinde dodrudan daditim gdriilmez.
Anketimizde de bu durum gérilmektedir. Bu vé&ntem konaklams
igletmelerinin araci seyahat acentalarina teslim edilmesi
anlamina da gelir.

"Bir otel igletmecisi bir ara daditici wvasitasiyla
#atlg vaparsa, ona badimlilik beslar, Satislarin gelecedi
bir aracinin elinde olur.™ {1}

Anketimize katllan kenaklama igletmelerinden
$38,46.11k bir pay salan yine 10 adedi hesr iki vyéntemi de
kullsndiklarini  ifade etmiglerdir. Bu tegsisler seyahat
acentalary ile daditimin yaninda, uluslararas: fuarlards,
d;@er Ulkelerds kiza 3lreli de olszs stendlar, birclar
kiralayarak direk tlketicilerle iligkirde bulunabilmekte ve
-gatlglar gergeklegtirebilmektedir. BOylece isletme aracy
ile épglarxndat oclugabilecek bhir anlagmazlik durumunda en
azindan giderlerini kargsilayebilecek bir duruma gelecektir.
Bu yolla igletmenin kendine guvend de gelmekte, uzun vadede
kendi dagitim ve pazarlamasini yapsarak. acentaya verdidi
reklam paYL ve komisyvondan ds kFurtuins durumuns
ulagilmaktadir.

Dijer yintemler (%23,08) arasinda lide fax, telefon,
"teleks merkezi islem adi gibi kitle iletigim araglarinin
dagitim fasliyetlerinde kullsnildidi belirtilmistir.

© (1) Neodet HACTIOGLU, Turizm Pazarlamas, ¢.58
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Soru 4: Igletmenizle 'seyahat acentalari arasinda
yaptidiniz satig/rezervasyon kontratlari hangi ttirdendir?

Tablo 4.12. Ankete Katilan Konaklama Igletmelerinin
Kullandiklari Satisg/Rezervasyon

Kontratlari
Rezervasyon tlirleri Cevap;Saylsl % Orani
Oda Rezervasyonu . 6 25
Oda Kontenjani 18 75
TOPLAM 24 100

Anketimizin bu sorusunda da 4 isletme her iki tur
rezervasyon/satis ytntemini kullandiklarini ifade
ettiklerinden toplam 24 cevap olusmustur.

Konaklama tesislerimizin %75 gibi bitytk  bir
¢ogunlufunun kullandigi "oda kontenjani”™ tum insiyatifin
seyahat acentasi wveya tur operatdrtitne barakilmasi anlamina
gelir. Bugn Ulkemizde "tamamen garanti edilen kontenjanlar
ve garantisiz kontenjanlar®™ icerisinde en ¢ok kullanilan
"gaiantisiz kontéjanlardlr" (2), . Bu konaklama igletmeleri
igin risk tegkil etmekte, riski ortadan kaldirmak veya
etkisini azaltmak ig¢inse hotel igletmeleri "overbooking"(*)
yoluna gitmektedirler. Bbylece biling¢sizce ve pazar iyice
taninmadan yapilan "overbooking? piyasada tesisin k&t
imajinin olusmasina neden olmaktadair.

Ankete katilan tesislerin %25'inin kullandiklari oda
rezervasyonu, oda kontenjanina gbre igletme igin biraz daha

(2) Necdet HACIOGLU, Seyahat Acentacihifn ve Tur Opmatorlﬁgﬁ, Bursa:
Uludag Universitesi Basimevi, 1989, 5.105

(*) Belirli bir stirc igin tesisin kapasitesinin tizerinde rezervasyon yapilmasi
olayxdur.



olumludur. Clinkii bu s;atvmdp igletnede EELELVBSYOHUD
ocnaylanmasing veya belli bir klsmlnln tcretinin alinmas.
gibi ba;L acentayl baglavLCL unsurlar adzkonusudur.

Odg rezervasyonunun iilkede bu denli az kullanilmasinin
bir diger nedeni, vatak argimln~fazla olmas) wve konaklama
igletmelerinin pazafilk~gﬁglérinin buiuﬁmamaSLdLr.

il

soru  5: Meveout misterilerinizi kimler olusturuyor?
Oranlari nedir? : '

Tablo 4.13. Ankete Khtlian Konaklama fgletmelerinin
Muqter; Dggillmiarl

Miisteriler Y ","'} % Orany
Yerli migteriler - 4 26,47
Yabanci misteriler ' 73,53
TOPLAM y A 100

Ankete katilan konaklams' migletmelerinin migterileri
arasinda yer alan yabangllar'{%TE,SB}, tesislerin daha geok
diga dinik  galigtiklarini "ortaya ¢lkarmigtir. Diéer bir
devigle, Tirkive'vye yabanvliar tarafindan buyuk blL talep
gdzkonusudur. Bu talebin dahﬂ da artmasi beklenmektedir.
Talebhi sarttirmak, fLZLkL »@QnamLmlarl arttirmak vyaninds
Ulke, bdlge ve lzletme. tanlfim’faaiiv etlerinin yapilmaszina,
en dnemlisi ulumlu bir imaj: Qiuqrurmaya baglidir.

Yerli muqrerlirrln oraninln %$46,47" lerde  kalmasinin
nedenleri  ise ok  gegitlidir.  Bunlars konaklama
tegialerindekl flyatlarln 'yprll halk .Lgln pehall olmasi,
aillelerin IT. konutlarlnln buiunmaSL, tatile ¢lkma
aligkanlidinin olmamasy vs, QJ_arak.3,Lr.alanabilir,~



Soru & Satls (0da, viyecek, igecek, - dider)
tehminlerinizi nasil yaplyorsunuz?

Tablo 4.14. Ankete Katilan Konaklama [sletmelerinin
' Satig Tahmin Yéntemleri '

Satis Tahmin Yéntemi Cevap 3ayisl % Dagilimu

Gegmig vilin satig -

istatistiklerine gfre 1z &0
fsletme sahip ve/veys :

yénetici tecrib. gdre . 4 20
Sektbrde faaliyet gd=at.

egdefer igl. danigarak 1

Diferleri ; 3 15
TOPLAM : ' 200 100

Anketimize cevap veren konaklama tesislerinden %60'1
gegmis vilin rakamlarlnlwgﬁzénﬁne alarak satiglariny tahmin
ettiklerini belirtmiglerdir.

$20 1lik bir kesim yoénetici tecrilbelerine gére, $5. 10k
bir difer kesim sektérdeki egdeder igletmelere danisarask ve
$15'1 da dinyadaki ekonomik ve sivasi geligmeler, galigilan
seyahat acentalarinin  dufumuﬁu. ve turizm fuarlarini
gézaﬁﬁne alarak satiyg tahmini yab@aktadlr; .

aAs1l vaplilmasi gereken,* gegmis .Ylliﬂ satls
istatistikleri, ydnetici tecribeleri, dider iglétmeler Ve
gektérdeki-dinyadaki tiim geliémeler”gézénﬁne alinarak satis
tahmini yepmaktir. Bbéylece tahminler daha gergelkgi olurlar.

Soru 7: igletmenizin satiglary ne gekilde
vaplimaktadir? En cok  kullandidinizdan baglavarak
sivalayiniz. (1, 2, 3, 4) '



Tablo 4.15. Ankete Katilan Konaklama {sletmelerinin
Kullandiklari Satig Turlerd

Toplam Cevap Puan (x}'Toplam Dadilim

satig Tdrlerl 1 2 3 4 puan 5'al
2z 1 0

Séy. Age. vapt.

winf. rezer. ile 14 K 1 2 37 35,58
MUnf. rezer. ile 3 B8 4 1 29 27,88
Paket tur. {grup)ile 7 3 4 1 31 29,81
Diger - 2 3 4 7 6,73
TOP LAM T 104 100

Anketimize katilan konaklama tesislerinden  %35,58°
satlglarinin seyahat ac Eltaldrlﬂlﬂ vaptlklary mﬂnfér;t
rezervasyonlarls 'gergekle$nlglnx ortaya kovmu$iardlﬁ. Bu
durum artik kigilerin kalabaliktan kagtigini ve ailesi ile
vada  yalniz geyvahat etme Lsteii iginde oldudunu
gbstermektedir.,

Konaklama igletmeleri satislarinin  $28%,81%'inin  de
paket tur grup migterileri ile gergek16§tlgln; ifade
etmektedir. Paket turlarin tim hizmetieri igermesi, azatin
alanin hig¢bir c¢aba sarfetmeden bu hizmetlerd kullannas
minferit seyéhate gére fiystinin ucuz olmasi vs. nedenler
ile bu tir Satlﬁin‘ﬁEYL 2. zireda yver almigtir.

3. airsda 327,88 ile minferit rezervagyonlar ver
almaktadir. Minferit rezervasyonlarin oranin arteirilmasi,
igletmenin isminin pazarda gliven ve kaliteyi ifade etmesi,
bagka bir d“yi le. igletmenin tanlitim faaliyeti&tlnin
bagarili olmasy ile mimkindir.
$6,73 lik pay alan diger satigs tilrleri ylﬂd
e

igletmelerin cevabl, airkeclerin rezervasyonlari seklinds
adlrlik kazanmlstip. Bu cevabi versn igletmelerin  gehir
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hotelleri oldudunu da bursada belirtmekte varar vardir. Bu
tesisler  belirli dindirimler neticesinde bazi girket
temsilcilerini gekmektedirler. Temsilciler belirli
araliklarla ve siirekli tesise geldiklerinden igletmenin:
doluludunun artmasina yvardimci olurlar.

Soru B8: Pazarlama faaliyetleri ig¢in blitgeden pay
BYL1riyor musunuz? '

Tablo 4.16. Ankete Katilan Konaklama isletmelerinin
Blitgelerinden Pazarlama Faaliyetigrine
Pay Ayrilip-Ayrilmadidinin -

Deferlendirilmesi
Cevaplar Cevap Sayisl | $ Dadilim
Evet 17 85
Hayir " 3 15
TOPLAM 20 | 100

Kapasitenin arttidir ve kiyasiya rekabetin vagandigL
konaklama igletmelerinde, ankete katilanlar bu durumu iyi
kavramis olacaklar ki %85 lik kism bﬁtqeierimden
pazérlamaya pay avirdiklaring belirtmiqlerdir.

Konaklama tesislerinde gatilmayan odanin (hizmetin)
stoklanmesi miimkiin olmadigindan, satilmadiklary hergin
igletme igin kayip meydana getirdik;erinden pazariama
faalivetleri ayry bir 6nem ifade etmektedir.

' Pazarlams biitgeleri bulunmadigini ifade eden ($15)
konaklema igletmeleri ye pazarlamenin fnemine inanmamakta,
vada 'yeterli iqletme‘ germayesine sahip almadlélndan;
bitgelerinden pazarlama faalivetlerine pay
- mylramamaktadirlar.



"Soru 9: Pazarlamas faalivetleri ilgin bitgeden pay
gyirirken baz olarak nevyl kabul edivorsunuz?

Table 4.17. Ankete Katilan Konaklama Tesislerinin
Pazarlama Blitgelerini Tesbit Ederken
GEzdninde Bulundu:duﬁu Insurlarin
DadilimyL

Insurlar Cevap Sayisi $ Dagilim
Gegen yil ayrilan
payl belirli bir

katsayl ile carp. 10 58,82
Satiglarin belirli

bir yizdesi olarak 2 11,76
Yaklagik bir deder

olarak 5 ‘ ‘20,42
Digerleri - -
TOPLAM 17 | 100

Bir &6nceki sorumuza "evet™. cevabl veren 17 igletme bu
goruda incelenmektedir,

fncelenen iqletmeletéaw 10 tanesi {¥58,82) psazarlama
butqelerini bir &nceki vilin blitce 'rakamlnl. belirli bir
katgaylr ile {bu genellikle {lkemizdeki enflasyon orani
olarak aglklanmakta) garparak bElir;emektEdiﬁler. Bu ifade
ile ortaya g¢ikan durum QOlkemizdeki konaklama teaiszlerinde
‘bﬁtgeiemenih yaplimadiéldlr. Flanlanmayan bir faaliyetin
amad;na~ﬁla$m351 da pek miimkiin olmamaktadir.

Ankete cevap veren igletmelerden %29,42 lik bir kism
ige pazarlama bﬁtgelerini yaklagik bir defder olarak tesbit
ettiklerini ifede etmiglerdir. Bdylece bu islemin yalnlizca
"pazarlame bltgem var" demekten Oteye igletmeye bir fayds

© - zadlamasi sdzkonusu dedildir.
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Anketimize katilsan konaklama tezislerinden vyalnizca 2
tanesi (%11,76} pazarlama bltgelerini rasyonel ve bilimzel
bir yéntem olan "gatislarinin belirli bir yilzdesi olarak™
tesbit etmektedirler.

: Satiglarin  vyizdesi colarak teskit edilen pazarlsma
blitgesli, satiﬁlatux az oldudu dfnemde arttirabilmeli, ¢ok
. fazla oldudu dénemde azaltilabilmeli vyani bir dinenizme
sahip olmalidir. ‘

| Pazarlama biitgesi teshit edilirken gdziniinde
bulundurulacak bir dider unsurda, i{ilkedeki ve dinvadaki
‘sivasil, kiiltlrel, ekonomik geligmelerdir.

Soru 10: Pazarlama bltgesi 2zatiglarin vyuzde kagini
olugturmaktadir?

Bir dnceki wvani 9. soruda pazarlams bilitgelerini
satiglarin yizdesi olarak tesbit eden 2 igletmeden biri bu
oranin  %8,01-%10  arasinda, dideri %10'dan daha fazla
oldudunu belirtmislerdir.

Yeni famliyete gecen igletmelerde pazsrlama blitgeleri
satiglarin $20"gina Ckadar  gikabilmektedir. Clnkil  bu
tezislerin piyasadé imaj  olugturmalari gerekmektedir.
Yukarida isgletmelerin belirttigi $%8-10 gibi rakamiafln
Lamanl pazarlama ig¢in kuiianlllyorsa, bu tegialerin
doluluklarinin %90flar civarinda olmasi gerekir. Oyvsa bu
izletmelerin deoluluklary %65 ve $74" tiir. |
Burada faai@vetierin ivi vyapilmadidr wve bﬁt;enim rgayonel
kullanilmadigindan séz edilebilir.

Joru 1l: 1883 vyili igin ayirdidiniz pazarlama biitgeal
vaklagik ne kadardir? B



Tablo 4.18. Ankete»ﬁatilan Konaklama [gletmelerinin
1993 Yil: Igin Ayirdiklari Fazarlsma

Bitgelerdi

Biitce rakaml - Cevap Sayisl % Daé;limL

0-40 milyon TL 2 11,76
40-80 milyon TL 2 11,76
B0~150 milyon TL 4 23,53
150-250 milyon TL 3 17, 66
250-400 milyon TL 2 11,76
400 milyon TL'den fazla 4 23,53
TOPLAM | 17 100

Anketimize cevap veren igletmelerin pazarlama
blitgelerine aylrdiklari rakamlar ¢ok biliylk séyilmaziar.
Yalnizca & igletmenin pazarlama bitgeleri 250 milyon TL'nin
fizerindedir. {llkemizin pazarlanmesina bu kadar ihtiyacin
oldugu bir dénemde bilitgelerin daha fazla olmazil gerekir.
Sonugta  kazangli g¢lkacak vyine konaklama tesiglerimiz
olacaktir.

Incelememiz sonucunda ortaya ¢ikan dider bir durumda
gehir hotellerinin pazarlama blitgelerinin sayfiye
hotellerine gb6re daha az olmasidir. Bunun nedehl, gehir
"hotellerinin ticari merkezlerde olmasy ve belirli
migterilerinin bulunmasi béylece doluluklarinin artmasidir.
Oysa gayfiye hotelleri genellikle uluslararasi turizmde
- faaliyet géstermeleri ve turizm hareketinin her turld
.konjonktﬁrel dalgalanmadan etkilenmesi sonucunda
'pazarlamaya daha fazla dnem vermeleri durumu ortaya
clkmaktadir.
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Soru l: [sletmenizin tanitimi faaliyetinde buluruyor
MU UNUZ ?

Tablo 4.19. Ankete Hatilan Konaklama [zletmelerinin
Tanitma Faslivetlerinde Bulunup-
Bulunmadiklarinin Dederlendirilmesi

Cevaplar Cevap Jayial - % Dagilimy

Evet 20 160
Hayir 2 -
TOFPLAM 20 100

Anketimize cevap veren 20 konaklama teaisinin
3100 70nin igletmelerini tanitna Faaliyetlerinde
bulunmalary, Tirk Turizminin gelecedi agizsindan olumlu
ginyaller vermektedir.

Bilindigi {izere T“tanitma”™ turizmin glinimizdeki en
énemli sgcrunlerindan bkir taneaidiv. Yapilmasi gerelksn
davranig, turizmle ilgii;, tim lgletmeler, deyvlet ve
milletge elele  vererek her tirli potansi?elimizi ve
deferlerimizi dinyays etkin bir sekilde tanitmaktir.

Soru 2: lgletmenizin tanitim fasliyetlerini hangi
platformlardan yaplyorsunuz?



Tablo 4.20. Ankete Katilan Konaklams Tesislerinin
Tanitim Faalivetinde Bulundudu Alanlar

Alanlar Cevap Sayisi % Daﬁllimi
Yurt digindsa 1 5
Yurt iginde 1 5
Her iki platformda 18 50
TOPLAM 20 100

o

Anketimize katilan Lkonaklema tesislerinden %907,

tanitim faaliyetlerini hem vurt lginde hemde yurt diginda
vaptiklariny ifade stmiglerdir.

Yine ankete  cevap veren tesislerden %5%'1 tanitim
caligmalarini vyurt diginda, dider %5"1lik kismy i=e vyurc
Lginde vaptiklarini belirtniglerdir.

Yurt disinda vapilan tanitmd faalivetleri vabanca
turistlere yéneliktir. Ulkeye daha fazla turistin gelmesi,
dolayisiyla turizm gelirlerimizin artmast istenen ve
beklenen bir geligmedir. Yurt disinda buna yénelik tanitim
galismalary vapilirken, vurt iginde yagayan halk
unutulmamaly, onlarinda tatile crkabilmeleri igin 1ieti§lm
sistemleri kuruimaildlra Aksi takdivde (dlkede sosgval
dengeler bozulabilecedinden ileride dig turizmden beklenen
geligmelerin olmamasl yéninde sorunlar ortaya crkabilir.

Bir vere gitmek igin &n gart, o yirenin wvarlidindan
haberdar olmak ve oranln.ejeéai ve kiltlirel zenginlikleri
hakkinda bilgi sahibi olmaktadir. (3)

Anketimizde dejerlendirilen konaklama tesislerinin %80
gibi biyik bir godunlufu tenitiml bir biitin olarak ele

(3) Twmz TITIZ, “Tamima Nedir? Ne Deildir?” teblig, I Tantun Suras, Ankara:
1893



almiglardir. Yurt igi wve vyurt digi tanitim faalivetleri
arazinda dengeler kurarak, tenitim galigmalarindan maksimum
verimi salmayi amaglamislardir. Bu tidr bir dengelens, vurc
Lel wve. diginda olusacak bir kriz aninda tezaisin en az
oranda etkilenmesini sadlar.

Soru 3: [fsletmelerinizi tanitici brosiir var mi?

Anketimize katilan 20 konaklama teszisinden 19 tanesli
yukarldaki goruya "Evet", yalnaizeca 1 tanesi  "Heyir”
cevabini vermistir. ‘

Bu durum gdzdninde bulunduruldudundan, malivetli en
ucuz ve =tkin bir tanitim araci olan brogirlerin hemen
hemen tim hotellerde kullanildidi sonucuna varmak varnlis
olmaz. Ayrica brogir hazirlamak igin isletmenin, uzman bir
kigi isvihdami, yurt disinda tanitim igin k@gu?turma Ve gok
para harcama g¢gibi zorunluluklari yoktur. Bu igi vyapan
reklam ajanslary tim i@lémi dstlenip 15-20 gin gikl kEir
girede size broglird teslim etmektedirler.

seru 4: Uluslararagi hotel wve seyahat kataloglarinds
bulunuyor musunuz?

Tablo 4.21. Ankete Katilan Honaklams Tesislerinin
Tanitim Aracy Olarak Uluslararssy
Zevahat Ketaloglariny Kullaniml

N
i

Cevaplar Cevap Jayvisi % Orani
Evet 18 50
Havir 2 10

TOF LAM 20 ' 100



Ankete katilan konaklama teaislerinin %090y
ulualasrarasgi aeyahat Ve hotel katalcocglarinda YVer
aldiklsrint belirtmiglerdir.

Jlkemizde oldudu gibi Avrupa'da da &zellikle minferit
olarak aeyghat eden kigilerin enformagyon amaciyla
bagvurduklary kaynaklardan &N fnemlisi seyahat
ka;alogiaridlr. Yurt digina yonelik faaliyette bulunan
konaklama i$ietmeiérimiz bu tenitma aracinli godunlukla
{390) kullanmakta Ve kendi lerine fayda sadlamaya
galismaktadirlar. .

Bu kataloglar ayni zamanda grup misterilerine ve
geyahat acentalarina da yardimci olarak onlarin bir lkeye
vinelik operasygnlarinda tercihlerine yén vermektedir.

Katalcglardaki bilgilerin gergekgl we 1llgi gekicl:
olmasy Jgerekmektedir. Aksi durumlarda ilasnlar Samacing
ulagmadigdy gibi, lke adina olumsuz ima]j lar
olugablilecektir. |

Soru 5: Igletmenizin tanitimi “konusunda hangi araglari
kuilaniyéssunuz: En cok kullandiginizdan itibaren
siralayiniz. {1,2,3,...}



Tablo 4.22. Ankete Katilan anaklama.iqletmeierinin
Kullandiklary Tanitma Araglary

Tonitma Arzaglaxa Toplam Cevap Pusni (=) Toplam Dagalam
1 2 3 4 5 & 7T 8 & Puan % @i
g 7 6 5 4 5 2 1 0
Gazete Tlaniara 2 1 2 5 85 - - - - 72 12,52
Dexgi Tlsnlaza - - 2 2 &4 2 - - -~ 54 9,59
Afigler tabelalar - - 35 85 2 1 1 -~ -~ 58 8,74
Kataloglior Grlkmrmalk ‘
Teys kmt. gixm:h;: 6§ 8 3 ~- & - - ~ - 112 i, 48
Brcgiirler g 7 2 - - - 1 1 - 128 22,28
Video £ilm.ve Slide- 2 1 S 2 1 3 - - 52 9,04
Bii;rolax m}mak T T S 1 0,17
Fuaxlare hetil. 3 2 6 - 1 4.1 - - 52 16,1
Difex B T -1 1 8 1,39
TOPLAM 4 575 180
Anketimize katilan konaklama teaislerinin

kullsndiklary tanitma araglars incelendidinds tablo
4.22'dekl durum ortaya SLkmLZTLIr.

¥De§erlendirme gonucunda 'k@nakiama Lgletmelerinin en
fazle kullandiklari (%22, 26). taﬁltﬁa aracinin brogirler
oiduéﬁ tesbit edilmistir. Bfo$ﬁrierin tercih edilme
nedenlerini daha &nceki =soruda belirtmiscik. Burada
valnizea malivetlerinin disik oldufu ve kisileri etkileme
dzellidinin yikdek oldudu belirtilecsktiv.

[kinci  sirada  en fazla .kuiianiian tanitma Aaraci
{$19,48) kataloglar cikarmak veya kataloglara glrmek
olarak belirlenmistir. o

Konaklama 1$letmeierininf' valnizca kendilerinin
tanitiml amaciyla kataloglar  gikarmasi, malivetlerin
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yﬁksekliﬁi nedeniyle pek tercih edilmemesine ragmen,
Szellikle biyik ve - zincir hotellerce bu arag
kullanilabilmektedir. En . g¢ok  kullanilan arag  ise,
mali?etlerinin katalog glkarmaya gére'nisbeten daha dugik
oldudu Avrupa'daki seyahat kataloglarlna glrmek geklinde
yorumlanablllr

Ankete katilanlarin (konsklama isletmeleri) 3$16,1'i
tanltma araclL olarak fuarliara katilma vontemindi
kullandiklariny ifade etmi;lerdif. Turizm sektérindeki arsz
ve talebin karsilagtigr uluslararasi turizm fuarlarinda,
lilke ve igletme tanittimiyla birlikte, konaklama
tegisleriyle turp operatériér; afaslnda rezervéayon ve satlg
gdzlesmeleri de yapilmaktadir.

Konaklama igletmeleri bizzat bu fuarlara igtirak
ederek, bir (lke veya tur operatdrine badli olarak .
¢aligmaktan kurtulmakta, olugabilecek olumsuziuk
durumlarint en az kayipla géqirme voluna kavugmaktadir.

Uluslararas: turizm fuarlarina Fkatilmanin igletmeye
blivik mali viik olusturacadini daha &nce belirtmistik.
{likemizde =zincir hoteller wve 4-5 +vyildizli hoteller bu
fuarlara katilebilmekte, difderleri -yine vysbancy tur
operatdri veva seyahat acentasina badimli olarak ¢aligmaya
devam etmektedir. Bu kigik igletmelerde bdlgesel olarak
fuarlara katilabilirler. 'Qﬁnkﬁ bélgeye gelen misterinin
buradaki bir tesiste konaklamasi gerekmektedir. Béylece
igletme tek basina yapémayacéél bu faaliyeti basariya
ulagtirdidinda, dolulugunu ve karlilidiny yﬁkseltecektir.
1893 wyilinda bélgesel tanitimin en glzel grneklerinden
birini Balikesir vermigtir. Yapilan faaliyet daha &nceki
-bélimlerde belirtilmigti. e

Ankete cevap veren konaklama igletmelerinden %9,74°d
tanitma aracl olarak afigleri ve tabelalari kullanmaktadir.
Afig wve tabelalarin maLiyetleri. diger araglara gbre
diigliktiir. Fakat tlketiciyi etkileme ve satin almaya
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yvéneltme 0&zellidi de dider araglar gdzénine alindidinda
daha etkisiz kalmaktadlir. .

$9,39'luk bir pay alan dergi ilanlari, tanitimda
valnizca o dergiyi okuyan kesime yéneliktir. Dergi ilanlari
verilmesi gerekivorsa, d&nce hedef kitle belirlenmeli ve
hedef kitleye hitap eden dergilere y8nelinmelidir. Ancak bu
gekilde tanitim amacina -ulagir. Akai durumlarda binlerce
mark veya dolar boga harcanmig olur. Bu yoruma en glzel
drnek Giney Afrika Turizm Ofisinin ABD'de - vaptigy
caligmadir.

fnce 60 vagin (zerinde ve yillik gelir diazeyi 50.000%
dan fazla olan kisiler hedef olarak tesbit edilmistir. Bu
nedenle &nce hedef kitlenin vyodunlagtigi alanlar . tesbit
edilmiz, daha sonra tanlthl'plénlanan ydrenin dodal hayat
ve vahgl dofa gibi gekicilik unsurlari belirlenmigtir. Tim
bu ¢aligmalar sonucunda dodal hayata Onem veren, vahgi
hayaty ve geyahati seven kus severlere ulasmak igin
TAudoban™ dergisine, egzotik yérelere meraklilar igin
"National G(eographic™ dergigine ve emekli grup digin 17
milyon okuyuculu fModemT.Matur;ty" dergisine Glney Afrika
ilanlari verilmigtir. Sonugta o sezon bu amagla Uretilen:
paket turlardan 2.000 adet satilmigtir. (4)

Bu drnekte de gérﬁléﬁéﬁ fizere turizm talebi yaratmada
tanitmanin ve arag¢ olarak uygun medianin segiminin Onemi
‘tartigmasizdir, | ‘ |

Kullenilen tanitma arac¢larl -iginde video filmleri ve
glide’lerin tercih edilme orani %9,04'tdr. Bu tdr arag¢lar
hem gdze hemde kulada hitap'eptiﬁinden etkileme dereceleri
.yﬂkSektir. Konaklama iqletmeletindén daha fazla olarak Ulke

(4) Ige PIRNAR, “Uluslararas: Turizm PanrlaﬁQEMa Tamitim Plan Geligtirme
Teknikleri Nelardir ve Ulusal Tamtim Konuen Pazarlamas Boyutlarinda kimlen
Ngilendirir?" teblig, L Tamima Suras1, Ankara: 1992
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tenltmasinda Turizm Bakenlidt tarafindan kullanilmaktadir.
$1,38 ocraninda tercih edilen dider tanitms araglary

igletmelerce tur operatdrlerl veya seyahat acentalarini

ziyarei, TY reklamlaryr ve billtenler olarak belirtilmigtir.

Tanitma araci olarak en ag tercihi %0,17 iie birolar
agnak cevabl almigtir. Bunun nedeni ise yurt digi blrolarin
bitylik malivetlerle agildigl ve galistirilacek  uzman
personelin bulunamamasi geklinde yorumlanabilir.

Sayilan tim tanitma araglary turizm gsektdrd tarafindan
bullanilmaktadir., Yapilacak tanitim faslivetlerinde dnce
hedef kitvle 'belirienmeli, sonra bu hedef kitleye
ulagabilecek optimum  Tanltma araglari kullanilmaszy
gerekmektedir. Bu caligmalar gonucunda bagarisy
kendilidinden gelecektir,

S0ru G: Tanitma tekniklerinden hangilerini
kullaniyorsunuz? En ¢ok kUlland1§;hLZ' 3 taneaini  Snem
girasina gdre belirtiniz. (1, 2, 3,...}

Tablo 4.23. Ankete Katilan Konaklama Tesislerinin
Fullendiklary Tanitme Telniklerinin

Dadilimi

Tanitma Teknikleri Toplam Cevap Puani (x) o Toplam  Da§ilim

1 23  Puen $ fai

Z 1 0
{letisim 4 3 3 11. 1%, 33
Enformasyon 3 3 4 9 15,0
" Propaganda - 3 1 3 5,0
Halkle [liskiler 3 4 1 10 16, 67
Reklam 2 & 8 13,33
Satig Geliatirme g & 19 A1, &7
TOPLAM | &0 100
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Doluluk oranlarl diogik konaklama igletmelerimiz
tanitma teknikleri aragsinda en fazla (831,867} "SETLS
geligtirme™yi kullandiklariniy ifade etmiglerdir.

Satig geligtirme, UOrinin nihai tidketiciye akiglnl
hizlandirmeak amacivla 'yaplllr.é Bu volla konaklama
igletmesinin {drectidl oda, viyecek, lgecek wve dider
Grinlerin sgatiglary arttirilacak, béylece  igletmenin
karliligl meksimize edilecektir.’ '

Uygulanacak promogyon faalivetlerinin mutlaka bir
amacli olmalidir. Amaci olmayan zatig geligtirme (prém@ayon}
faaliyétleri igletmeye zZarar verebilir. Grnedin: sezon
digyl, balayli vs. olmasi gerekir.

Konaklama igletmelerinde satig geligtirme faalivyetlerl
igletme iginde ve diginda colmak lzere iki gekilde yapilir.

Burada s&zkonusu olan isletme disindaki promosyocn
faaliyetleri ile d&nce tilkericiyi tesise cgekebilmektir. Bu
gallémalat tamamen reklam faaliyetlerini igermektedir.

Jimddi belirlemeye calisacadimliz, konaklama
tegislerimizin ifade. ettiklerl satig geligtirme
faaliyvetinin hangi gruba g;rdiéidir. i@ietme digi promosyon
faalivetlerinde bulunulmaktedir. LENINCE ankete

katilanlarin codjunludu igletme i¢inde kullandiklary
promogsyon faalivetleri sonucunda bu cevabi vermiaiefdir.
Kenaklama — isletmelerd igletme ilgerisinde gelir
nitelerinde dedigik skviviteler ile satiglarini Brttirmayl
amaclamaktadirliar. Bunlarden bazilary happ? hour, Coffe
Time, 'animasyan showlarl wvs.dir. i@ietmeye gelmisg bir

1]

nd

turistin daha fazla harcawa vyapmasini sadlamak, en az
igletmeye turizti getirmek' igin yapilan tanitlim
faaliyetler; kadar éordur.

Ankete katilan konaklama igletmeleri tarafindan en ¢ok
tercih edilen Z. siradaki tanitma tekniﬁi'"fleti§im“ dir.
Kbnakléma igletmeleri wvarligini, irtinlerini tiketicilers



bildirmek zorundadir. iletigimz ile igletmeye ait
olumsuzluklarin . giderilmesi vE olumlu vinlerin
pekigtirilmesi amaglanir. Konaklama igietmelerimiz ilecigim
amaCLyié kitle iletisim aréqlarlnl kullanarak meaajlar
vermektedir.

Konaklama tesislerince 3. 3sirads en fazla tercih
edilen Halkla iligkiler faalivetlenidir {%16,87). Kbnaklama
igletmelerimiz iligkide bulunduklary qevfe ile surekli ivi
iligkiler iginde olmalari-.zorunluludu hissetmektedirler. Bu
nedenle sektdrde igletme lgin oclumlu izlenim varatmak
zorundadirlar.

Konaklama tesislerimiz {inld sporculary, sanatgilary ve
politikacilary tesiglerine davet ederek konaklamalsring
sadlamakta bu helkla lligkiler faaliveti sonucunda da
{ilkedeki medya aracilidiyla ismini duyurarak, papﬁiarite
saflamays calismaktadirlar.

Halkla iliskiler g¢aligmalari uzmanlik ve para
gerektirmektedir. Bugin Olkemizde birkag tesls harig hig
birinde halkla liligkiler departmani  bulunmamasktadir.
Kanimca bdyle bir durumda halkls iliskilerin tanltma araci
olarak etkinlidi pek fazla clmayacaktir.

4. sirada tenitma aracl olarak %15 ile “enformasyon™
ver. almaktadir. Tanitma, bilgi vermé, bilgilendirme
caligmalaridir. Bu nedenle konaklama tesislerinin
enformasyon hizmetleri resgepsivoridan baslayarak, bir
Zzincirin halkalarltgibi vurt diglna vavilmalidir.

5. siradakl tanitma teknidi T"reklam"dir. Konaklama
igletmelerinde reklam satig amacina ydénelik olarak vapilir.
Reklam ile en kisa Sﬁfede amaca Ulaglilmak istenmesi
nedeniyle, turisti yanilticly ‘bilgi ve mesaijlar
verebilmekte, bidyviece taﬂitlm;'ﬁmaﬁlﬂa ulagnmadidr gibi
olumsuz durumlar ortaya gikmaktadir.
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Reklamin  tidketicinin satin alma kararint £5-10
arasinda etkilemesi nedeniyle konaklama igletmelerince pek
tercih edilmedidinden dolayl 5. sirada kalmigtir. (5)

En az tercih edilen tanlitma teknigi (%35)
"propaganda”dir. . Propaganda daha cok hilklimetlerce
kullanilmaktadir. Abartiya deyandidindan konaklama

teaiglerdi, dahsa dodrusu Turizm igletmelerince pek
kullanylmamaktadir.

Soru 7: iqletmenizin. tanitimi amaciyla bltgeden pay
aylLriyormusunuz? '

Tablo 4.24. Ankete Katllan Konaklama Tesislerinin
Blitgelerinden Tanitim Amaciyla Pay
Ayrilip-Ayrilmadi§inin Dederlendirilmesi

Cevaplar Cevap Sayisi Dadilim $'si
Evet 18 80
Hayir . Y 10

; .
TOPLAM 20 100

Ju ginlerde turizmimizde vaganan krizlerden en az
kayiplsa kurtulmak, igletmeyl ve tdlkeyi tanitmaktan
gecmektedir. Tiiketicilere ?erilecek bilgi wve imajlar
bugiinii gegirmemize vyardimci olacadyr gibi, gelecekte daha
iyi glnlere ulagmamizZa 131k tutacaktir. Bunun bilincinde
~olan  konaklama igletmelerimizin  biydk codunludu ($90)
bitgelerinden tanitim amaclyla para ayirmaktadirlar.

Yalnizca $10'a isabet éden 2 isletme tanltim amaciyla
biitgeden pay ayirmadiklarini belirtmiglerdir. Bunlardan bir
‘tanesi yabanci bir tur operatdri ile 1§letme ortadl

(3) Victor T.C. MIDDLETON , a.ge., 5.152-153



144

olduéundan tanitma faslivetlérinin bu  tur operatérincs
vapildid:r inancindayim. Dideri ise tanxnﬁxi bir sgehir
hovelidir. Bu nedenle tanitim dihtiyaci duymamis olsalar
gerek. -

Hergeye rafmén ileride olmasl muhtemel her tdrlil olaya
kargli tanitim amaciyla biitceden paY aylrmasnin ve Tanltlim
faaliyetiérinda bulunmenin isletmeye  yarar getirecedi
kugkusuzdur.

Soru #: Tanitma samaciyla biitceden pay ayvirirken kaz
clarak nevyi kabul edivorsunuz? (Eder birden fazla iaes en
cok kuilandlﬁlnlzdan itiba:en 1, 2, 3, ... gibi
siralayiniz.) '

Tablo 4.25. Ankete Katilan Konaklama Teaislerinin
Tanitma Bltgelerini Tesbit Ederken
Gézoninde Bulundurdudu Unsurlarin

DadrlimL
nmirley Toplam Cevap Pusni (=) 'prlnm Dafilim
' 1 2 s 4 5 Puan @i

4 5 2 i 0
Bix dnoeki yailan
— gasan. alam. & 2 1 1 - . 53 %2, 35
Sak;;ynl atand-igl. )
" rakamlaraina gize 3 i 1 E - 17 . 14,687
Toplam satig. belix.
bir yizdesi olaxak 4 2 k1 i 1 25 Z4, 50
YEnétiailegin teo .
B 4 2z 1 1 - 29 ' 26, 48

Digerx - - - - - - -

TOPLAM | ' 102 100
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Bu sorumuza verilen cevaplar arasinda pa=zZarlama
blitgelerinin belirlenmesinde oldudu gibi ."bir &nceki. yilin
blitge rakamlarinin baz alindidi™ *gikkr en fazla tercihd
(%$32,35) almigtir. Bir Onceki vyil belirlenen tanitim
bitgesi rakami igletmelerimizde vyillik enflasyon oraninda
arttirilarak, 0 yilin tanitma bltgesi olarak
belirlenmektedir. 3Jektdrdeki gelismeler dikkate alinmadan
yvapilan bu bitge ihtivaca cevap vermekten uzak kalacaktir.

ikinci sirada en fazla tercihi (%$26,28) tanitma
biitgelerinin "ybnetici tecrilbelerine gdre™ belirlendidi
cevabl almigtir. Subjektif bir vyiéntem olan bu davranigin
blitgenin belirlenmesinde tek bagina amaglara ulagmada
bagarili olmasida mimkin dedildir.

$24,5 lik pay alan, tanitma biitgelerinin Ttoplam
satiglarin belirli bir yuzdesi™ olarak belirlenmesi yéntemni
bugin dinyadaki turizm igletmelerince sLkca
kullany imaktadir. Olkemizde de bu biitge belirleme aracinin
kullanilmasy bitgelerin gergekgl ve uygulanabilir olmasina
vardimcl olacaktir.

Tanitma biitgelerinin belirlenmesinde kullanilan
"gektdérdeki ayni standartrtaki igletmelerin  rakamlari”
cevabil %16, 67 oraninda tercih edilmisgtir. Bu tlrden vyapilan
blitgeye glven duymak ve tanlth faalivetlerine 'ba$lamak
mimkin dedgildir. Cinkil her iqletﬁémim Gzellikleri farklidar
(konum, fiziki donanim, kapaaife vg.). Bbyle bir bitge
igletmenin amaglarina ulagmasini engeller wve slreklidi
olmavan tanitma gabalary (butgenin a8z olmasl sebébivlé)
'igletmeye fayda sadlamaz.

Tanirtma bidtgeleri belirlenirken objektif ve subjektif
tim yéntemler belirlenerek bunlardan optimum bir karma
OlU@turUlmalLdLr. Bdyle belirlenen bir blitge ihtivaca cevap
‘verebllecek ve hedeflere ulagmayl kolaylagtiracaktir.



Soru 9: Igletmenizin tanitma bltgesi toplam zatiglarin
bir yiizdesi ise bu oran nedir?

Table 4.26. Ankete Katilan Konaklama [gletmelerinin
Tanitma Butgcl“tiﬂiﬂ Toplam Satiglar
Icindeki FPayi

L}

*

Oranlar Cevap 3ayisl L Dadilim

$7al
10,01-%1 & 33,33
$1,01-%2 i 44,44
2,01-%3 4 22,23
$3,01-%4 - -

34'ten daha fazlse - . -

TOPLAM 18 1040

Ankecimize katilan lkonaklama igletmelerinin vyariva
yakin birp ciaml (%44,44) tanitma blUtgelerinin  toplam
satiglarinin %1,01-%2 arasinda oldugunu irfade etmizlerdir.

[kinci olarak tanitma blitgesinin  payinin  toplam
satLglarin $0,01-%1 grasinds olduﬁu Fonaklama
i@letmeiéfince belirtilmigtir. (¥33,33)

Tanitma bitgesi payinin %2,01-%3 arasinds belirlendijdi
cevabl i3e%22,23 orany ile en az tercih edilmistir. :

Bu belirlemeler szonucundsa konaklams igletmelerimiz
kendi tanitmalarini  vyeterli Aélgﬁde vapamadiklary 'iqln
{(sinirly "bﬁtgeleri~ nedeniyled, gikca TENLTGLI
vetergizlidinden bahsetmek;e ve tanitimin devletge
yvaprlmasini beklemektedirler.

"3ekvdrde yapllan bazi galigmalar genel olarak tanitma
butgeleanin, net satiglarina ylzsdesl olarak yaklazilk:

- Tur operatérlerinde $10-20"8ini '
vahat acentalarinda $5%ind
-ellerde 2 G- % tind

[ 2]
f['
=g

I"_JC
1
m
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- Havavyolu girketlerinde $3-%7's3ini
- Wlusal turizm blrolarinda %50'zini oluzturdujunu

23

ortava glikarmigtir.” (&)

Kohalklama igletméierihde ‘tanitma bitgelerinin
hesaplanmasinda, O&zellikle alt we& (st sinirlarin tesbit
edilnesinde bu oranlar vol gdzrerici olskilir.

Tanitma bltgesi belirlenirken vukaridaki oranlarin
dikkate alinmasl en azindan tenitma faaliyeti lgin elde
hazir kaynak bulunmasinl sadlavacaktir. Avrilan kaynaklarda
uygun  tanitma araglarina  anaslize ediidiéindé TaniLtim
faalivetleri basgariya ulaé&eaktit,

i

o
[24]

H izgee konaklama tezislerinin tanitiminds

Soru 1
nazil bir yvol izlenmelidire?
Tablo 4.27. Ankete Katilan Konaklama Teaislerinin
Tanitimindaki Tercihlerin Dadilime

Cevaplar Cevap Sayisi Dadilim 3'si
Igletmeler tek '
tek kend. tanit. 1 5

BSlgesel ol.birl.

kull. tanitim yap. 5 25

Tlugal bir birl.

tarf. tan. vap. 14 ' 70

Difer - -
TOPLAM 20 100

(6) Ize PIRNAR, "Ulislararas Turizm Pazarlamasinda Tarhm Plam Geligtirme

Teknik Nelerdir ve Ulugal Tamtum Konusu Turizm Pazarlamas: Boyutlarinda
Kimleri Hgilendirir?" wblig, I Tanitina Surasi, Ankara: 1992
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Konaklama tesislerinin tanitiminda izlenecek vyol
olarak, anketimize katilan igletmelerinin $70'inin cevabl
ulusal bir birlik tarafindan vyapllmasyr seklinde tesbit
edilmigtir. ~

$25 lik bir kesim ise bélgesel birlikler tarafindan
tegislerin ctanitiminin  yapilmasi  yoénlnde gbrlig ifade
etmiglerdir.

Yalnizca %5 lik kesim her JAgletmenin  kendisinin
tanitiminl yapmasl gerektidini belirtmistir.

Ankete katilan konaklama tesislerinin 395'i bir birlik
kurulmas.y ~gébeklili§ini ortaya kovduklarina dikkat
gekilmelidir. Bu gérage wvarmalarinda en blyiik etkenier,
konaklama igletmelerinin mali kavnaklarlnin ginirli olmasi
ve tanitim faaiiyetlerinin pahalli olmasi, ayrica tanitimin
¢ok genig boyutlu olmasi gerekliligi olarak agiklanabilir.

Soru 11: Thrkive'nin tanaitim faalivyetlerini veterli
buluyor musunuz? Nedenlerini vaziniz.

Anketinmize katllan konaklama tesislerinin {3100}
tamamL ‘Tﬁrkiye‘nin “tenitim | faaliyetlerini veterli
bulmadiklariny ifade etmiglerdir. Nedenleri ise asadidaki
gibi belirtilmigtir. |

1-) Tanltim faalivetlerinde stireklilik
saflanamamaktadir. Yalnizca turizm sezonuna yaklagildidl
dénemlerde tanitim galismalarl vapllmaktadir.

2-} Uluslararasi 'platfarmlarda Tlrkiye'nin tanitimi
igin gerekli kayvnaklarin veterli olmadidl ifade edilmistir.

3-) Tenitimda hergeyi devletten beklemenin vyanlis
oldudu bélgesel diizeyde galigmalarin yapillmasl gerekliligi
ortaya ¢lkmaktadir. -

4-) Ulkenin tanitiminda halkla iligkilere  Onem
verilmesi ' gerekti§i  belirtilmistir.  Yabanci  basin



mensuplarlnln,ﬁlkeyé davet edilmesi wve adirlanmasy yoluvla
yapllan  tanitim galignalaring hiz kazandirilmesl
gerekmektedir.

5~} Yurt digi  enformasyon blrolarimizda nitelikli
elemanlar ¢alistirilmalidir,

5-} Yurt digi biroclardas veterli tanitim malzemeszi
bulunmamaktadir.

7~} Belirli bir turizm politikaesinin olmanasi.

Soru 12: Sizce  Olkendin LEnitiny kim tarafindan
vapllmalidir? ‘

Table 4.28. Ankete Katilan Konaklama Te%iﬂlerinin
Ulke Tanitimi Koenusundaki Tercihleri

“exapiaﬁ Cevap Saylsl - Dagdilim %'si
gey.acentalarincsa - o ‘ -
Tur operatérlerince ~ -
Kon.Tesislerince = ‘ -
Tur.Bakanlidinca 2 j . 10
Ulagtir. iglt. - ; . -
Yerel Kam. Idr. - . -
Turizmle ilgili ciim f

keaimlerin temsilelil. .

olugan bir birl. tarf. 18 an
TOP LAM 20 100

Anket kapsaminda incelenen konaklamas tesislerince
"{lke tanltiminin turizmle ilgili . tiim keaimlerin

temsileilerinden olusacak bir birlik tarafindan yapllmasi®

wonunde (%90) bir fikir birlidi sézkonusudur.
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Yalnizea $10'1luk bir kesim Ulke tanitiminin Turizm
‘BakanlidL rarafindan yapllmasi gerektigini ortaya
koymuglardir. ’

Sorn 13: Ulkemizde turizmde pazarlame-tanitma amaciyla
ne gekilde galigmalar vapllmalidir? Dligincelerini
belirtiniz, -

Anket kapsamindaki konaklams tegiglerinin
yéneticilerinin bu konudaki diglnceleri agagida
‘belirtilmigtir, '

i-} En  ivyi reklsm ve tahl;manln ilkeye gelen
turistlerin memnun edilme=i oldufu unutulmayarak, hizmetler

cverilirken bu diglnce gézardl edilmemelidir.

z-y Onece turizm  politikasinds hedeflerimiz
belirlenmeli ve buna 'uyguﬁ.i tanitim ¢galismalary

yapilmalidir., | R
| 3~} Tanitim alaninda hizmet verecek perscnel eéitimi'
vapllmalidir. '

4-y Turizm Bakanliél tirizm gelirlerinin belirli bir
otraninda tanitim iaaliygtisri i;in pay ayirmalidir.

5} Yurt diqlné vonelik faaliyvet g&steren yerli
seyahat acentalarlt ve tur  operatdrleri birlegerek
Tirkive'nin vyurt dlgi turizm ganltimlnl yabanci  tur
speratérleri veye seyahat mcentalaring birakmamalidir.

G- ) TANLEtLm konusundsa halk'biiin;iéndir;lmeiidir.
operatdrleri dékiman yénﬁnden.éﬁrekli desteklenmelidir.

8-} Yabancy llkelerde ‘yapilacak deﬁiqlk promogyon
fasliyetlerli ile Tﬁrkiye' L§mi“ sirekli glncel tutulmaya
gailﬁilmaﬁ;dlr. o .

}
7~} Yurt disindaki enformasyon merkezleri we tur



4.5. Seyahat Acentalarinin Kullandiklar: Tanitma
Teknikleri ve Stratejilerinin Belirlenmeaine
Yénelik Anketin Dederlendirilmesi

Anketimizdeki birinci soruyu  igletmenin kimlidi
clugturdudundan, dederlendirmeye ikineci scorudan itibaren
baglanacaktir, '

Soru 2: igletmenizin kurulus yili nedir?

Tablo 4.2%. Ankete Katilan- Sevahat Acentalarinin
Kurulus Yillarinin Dadilimi

Yillar Cevap 3ayisl - Dadrliim $'si
1950-1960 3 10
1961-1970 ; 5
1871-1880 5 25
1881-1980 12 .60
1591-1893 = -
TOP LAM 20 | ' 100

Anketimize aldidimiz céVaplar rgidinda, lkemizde
turizmin ne zaman gelisgmeye ba$ladigln¢ acentalarin kuruluq
~yillarina bakarak g8&rmek mimkindir.

Ankete katilan seyahat acentelarinin 17%'si (%85} 1971-
1990',yLilarL arasinda faali?éte  baglamigtir. Bu dénem
igerisinde en biyilk pay 1981-1990 dénemine a&ittir (12
aeyahat acentasl ve $60) . | o

dflllklp 1880 yili sonrasginda aktif diz turizminizin
geligmesm, seyahat acentalarimizin da ngUﬂlugUﬂUﬁ,;ﬁCQm;ﬂg
hizmetine yoénelik olarak kurulmalary sonucunda yukaridaki
durum ortaya cLkmigtir. -



Soru 3: Igletmenizin sinifi nedir?

Anketimize katlilan seyahat acentalarinin tamami (3100}
A grubu lgletme belgesine sahiptir. '

Ulkemizde seyahat acentalar: g¢odu A grubu igletme
belgesi almak ic¢in udrasirlar. Bunun nedenlerine gelince;

A grubu igletme belgeaine gahip seyahat acentalariy,
tum Zeyahat acentali§1 hizmetlerini gdriirler ve yurt dizina
tur duzenleyebilirler. 1618 =zayitli Seyahat Acentalari wve
Seyvahat Acentalari Birligi Kanunu'na gore ysbéncl seyahat
acentalarl vyurt disina tur dizenleyemediklerinden bu
gérevde A grubu  isletme  belgesine gahip geyahat
acentalarina verilmigtir.

A grubu =eyahat acentalari, hem incoming hemde
outgoing hizmeti wverdiklerindenn idlkenin wve kendilerinin.
tanitiminy vyapmak zorunda oclduklarindan sanket kapsaminda
incelenmiglerdir.

Sdru,é: i@letmenizin gubeleri {yurt ig¢i yurt disi)
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Table 4.30. Ankete Katilan Seyahat Acentalerinin
Yurt I¢i Subelerinin Dadilimi

Toplam Sube Dagidim
$ubeleé SEYVLSL $'al
Antalya (1} 15 36, 59
fzmir 5 1%,15
Bodrum . 4 5,76
Marmaris ) 14, 63

“Kugadasz.i 5 2,19
Ankara 4 5,76
Fethivye 1 Z,44
Ayvalik 1 2,44

TOPLAM 41 ‘ 100
{1) Antalys {Alanya, Kemer, Side, Kag dahil)

Takio 4.30%uy inceiediiinde;,aglkca anlazildidr  gibi
Antalya turizm sektirimizin merkezini olugturmaktadir.
Anketimize katilan 20 seyshat acentssindan 15'inin Antalya
ilinde gubesinin bulundudunu ‘gdrmektedir. Anketimize gdre

i

Antalya ilimizde bulunan gubelerin oranl toplam igin 336,59
gibi bir pay almakta, bu da vyaklagik 1/3 gnd
oluéturmaktadlr. Deha zonrs sirasivia $14,63 ile Marmaris,
$12,19 ile lzmir ve Kugadasi, %8,76 ile Ankara ve Bodrum,
$2,44 ile de Ayvallk ve Fethiye gelmektedir. |

'Seyahat aéentalarxnln [ stanbul®dan gonra Antalya'da
yaiuniagmaslnin medehierLyvardlr. Bunlar, uluzlararasl hava
tﬁafiéine a;;k havaaiaﬁ;nin bulunmasy, turiﬁth Orin
¢egitliligine uygun dederlerin wve imkénlarin buiuﬁmaal,
turistik vatak kapasgiteginin fazla olmasl geklinde
s;falanabilir.
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- Seyahat acentalarinin gsubelerinin en fazla
vodunlagtiklary 2. merkez l=se Marmariz'tir. Marmaris'in
dG§BSlﬂlﬁ henisz bozulmanLg olmasy, vegille mavinin
bulugtuﬁu bir ydre olmasi, vat limaninin bulunmagi ve vyine
nitellkll.'yatak kapasitesinin fa=zlaligs, turistik talebin
buraysa yémelmeainé ve bununla birlikte éeyahat acentalars
gubelerininde yodunlasmazina imkan verﬁektedir.

3. sireda ise [zmir ve Kugadasi yer almakradir. [zmir
ilimizin Adnan Menderez Havalimanina sship colmasy  ve
Selcuk, Efes, Kugadaszi, Bodrum gibi turistik merkezlere
vakinligl incoming hizmetl wveren seyahat acentalarlimizin bu
b&lgeye vinelik operasyonlarinl ydnetecek subelerini burada
agmalarl geredini olugturmustur. Ayrice “"circuit” turlarin
da buradan gegmesl buraya $ube agma karary verilirken
eckili olmaktadir,

Kugadasi'nda vodunlagma nedenieriné gelince, Adnan
Menderes Havalimahina vakin olmasi, vyiksek kapasiteli bir
marinaya =ahip olmasl ve nitelikli turistik vatak arzinin
artmasi geklinde ifade edilebilir, ‘

- 5. sireda Ankara ve Bodrum ver almakrvadir. Ankars'nin
Bzellikle ig ve Dogu Anadolu Bdlgemize véﬁelik gezginci
turlarin kullandid: hevalimenina sghip DlmaSL; turlarin
buradan baglama imkani olmasl bunun yeninda sgehirlesme
oraninin dodleylgivla tatile cilkma orsninin Viksek olmasl
incoming ve - yurt igi-disi turlar daéenieyen seyahat
acentalarinl gubelerinin y@éunlagmaslnda eckili olan
unsurlardir.

Boﬁsum‘da yodunlasma nedenleri arasinda; dedisik bir
mimarli yaplya Sahlp clmasy, eélencenin araliksiz devam
etmesi, kepasitesinin ({yatak wve dodal kaynak) nitelik wve
nicelik bakimindan yeterli clmasi sayilabilir.

‘6. 3ivada Ayvalik wve Fethivye gelmektedivr. Her ikl
ilgemizin bulundudu  yéreler daha ¢ok sejour’a imkan
vermektedir. Yeterli yvatak kapasitesi mevcuttur. Ayvalilk'ta.



turigtik vatak kepasitesinde en az bir o kadar da 2. konut
yatak kapazitesi mevcuttur. Fethive'nin daha ¢ok diz aktif
turizme Ayvalik'in lise dig turizm vaninda i¢  turizme
Cyonelik hizmet wvermesi sonucunda seyahat acéntalarl' gube

.

agma gereksinimi duymuglardir.

Tabhloe 4.31. Ankete Katilan Seyvahat Acentalarinin
Yurt Disl Subelerin Dadilimi

Subeler Cevap ﬁayisx Dééliim $'3l
.Lendra z 28,80
Fasen {Almanya) 1 14, 28
Finlandiva 1 . . 14, 28
[avec 1 : 14,28
Amerika 1 14,28
Kibris 1 14,28
TOPLAM 7 | 100

Aniketimize katilsn seyshat. acentalarinin yurt disy
bﬁralarlnl inceledidinmizds, dahaa gok  {QOlkemize Lurist
génderen {lkelerde bulunduklarini valnizca Kibriz bilrosunun
putgoing amagli oldudu ortayva gikmaktadlr.

N 8

Soru 5:r Fasliyet salanlariniz nelerdir? Litfen &dnem

sirasina gbre belirtiniz. (1,2,3,...)

1



Table 4.32, Anketimize Kétllan

Faaliyet Alanlari -,

56

Seyahat Acentalarinin

Faaliyet Alanlarxa Toplam Cevap Puaniy (=) Toplam Dafalim
1 2 3 4 6 7 8 puan $'8i
T 8 5 4 2 0
Outgoing - 3 6 2 S, 56 13,97
Incoming 5 4 - - = o 138 33,92
Yurt i¢i turlar - 1 1 3 o 28 6,98
Havayolu bil.sat. 3 4 4 3 S 71 19,20
Kon.Tesisi fglit. - 1 = - -1 - 10 2,49
Kruvaziyer Sevh. B & - 1 1 ) 1,50
Rent a caz - 2 3 2 - - - 45 11,22
Yatgalik ~ 2 =~ 1 3 - - 25 6,23
Hediyelik esya vs.
dikkani isletmecil. - - - - - - - 3. 0,15
Diger 1 - 1 - - -2 15 3,74
TOPLAM 401 100
Seyahat acentalarinin faaliyet alanlarina

yogunluklari su sekilde siralanmaktadir.

gbre



Fdaliyet Alanlar: Yofunluk Yizdeleri
Incoming 33,52
Havayolu bilet satisi 19, 20
Ouﬁgoing' 13,987
Rent a car 11,22
Yurt igl turlar &,98
Yatgilik © 6,23
Diger 3,74
Konaklama Tes. Isglt. : 2,49
Kruvaziyer seyshatler Z,SQ
Hedivelik egya dilkkan vs.lgl. , 0,75

s

.

Toplam °  100,0

Tablo 4.32'de gdrildidd gibi anketimize katilan
seyvahat acentalarinin  %33,982'si &allﬁmalarlnl ncoming
faaliyetinde g¢alizmalarini vodunlagtirmiglardir. Yine diger
bir nokta ankete Ykstilan 20  szesyahst centasinden 15
tanesinin 1. tercihi incoming faaliyezi olmustur.

Seyahat acentalarimizin d&nem 3irssing gdre tercih
ettikleri Z. siradaki faaslivet havayolu bilet satigadir.
Sevahat acentalarinin incoming veya outgoing faasliyetinde
bulundudu paket tur igerisﬁuﬂ? de ver alan ugak bileci,
acentaléfln bu konuda yééunlaqmaiatlna neden  olaugtur.
Ayrica gerek yurt ig¢inden vyurt disina gerekse yurt digindan
vurt igine yénelik minferir seyahatlerde kigilerin ugak ile
geyahati tercih etmeleri ugak biletgilidi galizmalaring
arctirmigtir. -

Anketimize katilan zavahat aoentalarinin
voduniagtiklary alanlardan 3.230 outgoing faaliyetlerdir.
Ulkemizde refshin  vyavag. yéves artmasi nedeniyle refahi
artan halkimiz vyurt digina vyinelik 'seyahatlere katilma
yontinde  karar almalarina neden olmugtur. Bunun vaninda
genglerin dil Sgrenmek amacliyla outgoing faaliyetlerine
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katilmalar:y neticesinde, - acentalar outgoing faaliyetleri
dizenleme ihtiyacli duymaktadirlar.

4. siradaki faaliyetr alani 1ise “rent a car”™ dir.
Seyahat acentalari son ylllarda cesitli slanlarda fasliyec
gdstermeye baslamiglardir. Bunlardan biriside rent & car
Cigletmelerini kurmalaridir. Bu gekilde entegrasyona
gitmenin nedenleri isge, sermayelerinin risk dadiliming
gadlanak, gektbrdekl LEZAr paylariny genigletmelk
dolayisiyla karlarini arctirmaktire.

2. =irada lisze wyurt 1igi turlar tercih edilmigtir.
Seyahat acentalaryi i¢ plyazaya vénelik olarak turlar
dizenledikleri gibi, vurt digindaki tur operatdrine
incoming hizmeti verdiklerinden paket tur igerisinde vyer
alan transférieri, gehir Veya Anadolu turlaring
gergeklegtirmek =zorundadirlar. Yalnizca sejour bir pakst
tur olsa bile kigiler extra dUcret Odeyerek, geldiklerl
ulkeyi tanitma amacxna'y§nelik turlara kstilirlar. Tim bu
nedenler seyahat acentalafinl yvurt igi turlar dizenlemeye
itmigtir.

Afrketimize katilan geyahat acentalarimizan Snem
giragina gére tercih ettikleri &. faaliyet tlrd
yatgliiktir. flkemizin modern marinalara sahip olmasi,
bunun vaninda Ege ve Akdeniz bélgemizdeki yvatgilida uygun
koylﬁr ile bu vyiénde olusan vyurt digy talep, seyahst
acentalarimizl bu alanda faalivet gdstermeye yineltmistir.

7. sirads yer alan dider faalivetler arasinda
snketimize katilan seyahat acentalarinca duty free shop
igietmsciliéi, geminer ve konferans grganizasyonlary,
restaurant lgletmeciligl geklinde cevaplar ortaya
konulmugtur.

8. wve 10. sirada wver alan konaklama tesisleri wve
hediyelik egya, deri, kuyumcu vs. dikkan isletmecilidi
,faaliyetleriA daha é&nce belirttidim gibi  vatirimlarinin
risklerini daditma amacina yéneliktir.
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O, siradakl kruvaziver gayahat faslivetlerins
grentalarimizin girmelerinin nedeni ise kruvaziyer tur
giizergahl kapsamina {lkemiz limsnlarirnin {istanbul, {zmir,
Antalya, Kuszsadasi, HMarmaris) salinmasi ve burslarda bu
turistlere  incoming hizmeti verilmesi  zorunluludjundan
dodmuztur.

“Zoru &: Yillar itibarivie Ulkemize getirdidiniz turist
IaYLIL  ne kadardir? 1883 wvyilinds ne kadar turist
" getirecedinizi tahmin edivorsunuz.

Table 4,33, Anketimize Katilan Seyahat Acentalarinin
villak [tibariyie (lkemize Getirdikleri
Turist Savisi

Turist Sayiai ' Tapiam Cevap Sayisi
F Yillar
1988 1990 1881 1892 1803

1 - 15.000 12 14 14 14 13
15.001-30.000 1 2 1 1 2
30, 001-60.000 3 1 2 1 1
0. 001-100.000. 1 - 1 2 1
100.001den fazla Z Z 2 z 3
TOP LAM 19 18 20 20 20



Tableo 4.34. Anketimize Katilan 3evahat Acentalarinin
' Yillar {tibarivle Ulkemize Getirdikleri
Turist Sayilarinin Ylzdesel Dadlliml

Turist Savyisl Turist Sayizinin % Oranl
Yillaer

198% 1550 1851 1562 1893
1-15.000 63,16 73,668 70 70 65
15.001-30.000 5,%6 10,53 & 5 10
30.001-60.000 15,79 5,26 10 5 5
§0.001-100.000 5,28 - 5 10 5
100.001'den fazla 10,53 10,53 10 10 15
TOPLAM 100 100 100 100 100

Table 4.34'e baktigimizda 1989 wve 1893 wvyili tahmindi
rakemlariny kargilagtiracak oluresak {ilkemize gelecek turist
sayisinda 1993 wvyilinda bir artis beklenmektedir., 1889
yvilinda 1-15.000 turist getiren acents 2ayvigl 12 iken, 1883
vilinda bu sayi 13'e ve 100.001%den fazla turliast getiren
geyahat acentasy sayisi (1888 vailinda) 2 iken 1993 tanmind
3tcdr. 1983 yilinda 100.001'in Qzervinde turist getirmevi
tahmin eden acentalarimiz Alr Teour, Ten Tour ve Pacha Tour
gibli Avrupa'nin gl¢lid tur cperatdri ilke ortak veya valnizcsa
inceminﬁ'ini vapmaktadirlar, |

Bu bilgiler igidinda &nimizdeki vyillardes cladan digi
bir olay olmazsa dlkemize gelen turist s=ayisinda artmalar
gérilebilecektir. A

Soru 7: 1882 wilinda incoming faalivetinden toplam
dfviz girdiniz ne kadardir?



Tablo 4. 35, Anketimize Fatilan Sevyahst
Acentalarimizin 1992 Yilindaki Toplam
D&viz Girdileri

CDEviz Girdisi rnvap Sayisl Dagirlim $'=i
250,000 $'den az 2 10
250,000-800.000% & 10
603, 000-1.000.000% - -
1,000,000~ d.530.000§ © B 25
2.500,000-10.000.000% - 30
10.000,000-20.000,0008% £ 10
20.000.000-30.000.000 1 5
30,000,000 $'dan fazla Z 10
TOPLAM 29 100

.

Anketimize katilan seyahat acentalarinin &'sinin {330)
cewvabl  2.500.000-10,000,0008 déviz girdisi sadlasdiklarps
yoninde olusmugtur. 2. sirada en fazla cevabl 1.000.000-
2:500.&0&5 BrAasl dﬁvizvglxdisi grkky almigtir. Anketimize
cevap veren acentalar a}balnda en fazla déviz giledisini
sajlayan acentalar asrazinda en fazla déviz girdiszi szajlayan
3 acenta Ten Tour, Alr Tour ve Pacha Tour olarak
belirlenmisatir.

Ulkemiz turizm -gelirleri her sene bir dnceki vils
artmaktadir. Turiezm gelirlerimiz yvillar itibariyle),
ihracat wve gayrizafi milll hasila igindeki pavyy 1. bdllimde
ayrl ayrl belirtildiginden burada ayriﬁa aglklanmayacaktlr.

Soru B8: Sizce sevahat acentalidinin. en &dnemli sorunu.
nedir? Litfen dnem sirazina gdre siralayviniz. (1,2,3,...]
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Tablo 4.36. Ankete Katilan Seyahat Acentalarinin
En Onemli Sorunlary

Sorunlax Toplam Cevap Puani (x) Toplam Dagilam

1 2 % 4 5 & 1 Busn . 2@

& 5 4 5 & 1 0
Byitilmig Peraonel

yeteroisligi 7T 4 8 - -1 - %5 25,68
Finansman yetersisligi 1 8 6 35 - - - 79 21,55
Tanitim Bheikligi 0 5 4 1 - - - 104 28,11

Ulagtizms Araglaxi
yeternianligi R . 17 4, 54
Devlietin elonomi

politikslara -

3 & a 2 2 .- 41 11,08

Giivenlik - 2 - - 85 2 g - 34 8,19
Digerlaxi R T ] -

- TOPLAM 370 100

Anketimize katilan seyvahat acentalari da konaklama
igletmeleri gibi en 8nemli sorunlarinin “tanltim eks3ikligi®
oldugunu ortave koymuglardir. ($£28,11) (Tablo 4.38}.

Turizm sekvdrinin en dnemli i1ki  kismini  olusturan
seyahat acentalari ve konaklema igletmelerinin birinci
"siradsa LENLTIM eksiklifinden. bahsetmeleri, BOrUnUn
ciddiyetini . ve derhal ¢8ziim bulunmasi ihtiyacini ortaya
crkarmaktadir. |

Sevahat acentalarinin sorunlarl igerisinde 2. sirvada
"egitilmig personel yeterzizlidi™ ver almaktadir (%25,68).
Oysa konaklame tesislerinde efitilmis peraonel ?eterwizliﬁi
4. arrads ver alivyvordu.

Bu durum turizm mesleki editim kurumlarinda &drenim
gbéren &drencilere okullary esnasinda seyvahat acentslarl
tarafindan staj imkanlarinin teninmamasi, Sdrencileri
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konaklama tesislerinde  staj vapmaya ydneltmekte ve mezun
olduklarinda da yine konaklama tesislerinde caligmaya devam
etmelerinden kaynaklanmaktadir.

Difer bir neden de, turizm editimi veren tiim okullarda
gseyahat acentallgl ve tur operatarlugunun valnizcea bir ders
olarak okutulmasi olarak bellrtllebllir

3. s1rada ver alan gorun ize "finanaman
yetergizligi"dir. Ulkemizde seyahat acentalidinin kolay
meslek wve 8z germaye gerektirdiéi ~gbriigi hakimdir. Bu
diislince de§igtidi =zaman sorunda kendilidinden ortadan
kalkacaktlr.

Ginumiizde seyahat acentasl ve tur operatdrid kendisini,
Ulkesini ve {iriinlerini tanltmak-pazarlama amaclyls
broglirler bastirmak, kataloglar ;haZLrlamak; uluslararasl
fuarlara katilmak zorundadir. Bunlarda ylksek mebladda para
getirmektedir. Disglik sermave ile kurulan acentalar tim bu
faaliyetlerde bulunamadiklarindan kendilerini yvabanci tur
operatfrleri veya sevéhat acentalarinin emrine
sunmaktadirlar.

Seyahat acentalarinin gorunlart aragsinad 4. sirada
"devletin ekonomi politikalari™ ?ep almaktadir. [lkede
enf lasyon oraninin fazla: olmasi fiyat artiglariny
doduracadindan, turizm talebinin gzalmasina neden
olacaktir. Ulke fertleride alternatif maliyeti daha digik
olan dig turizme yénelecektir._‘{apllacak bir devaliimayon
ise dlkeye olan turizm talebini fiyatlarin ucuzlamasi
nedeniyle arttirlir. '

Yine devletin kiqilerdén yurt disina ¢Lkista ve yurda
giriste alacadi bazi vergiler Ulkeye olan talebi aZaitLr.
Bitin bu olaylar. turizmimizin' Lokomotif gbrevini gdren
seyahat acentalarimizi olumlu veya oluméuz etkiler.

Bir dider sorun “gﬁvenli&ﬁtir..?abancl geldigi {ilkede
kendini gilivenlikte hissetmek ister. Bu duyguyu hissetmeyen
birine ne kadar iyi hizmet verirseniz verin memnun etmemiz



miimkiin  dedildir. © npdpnlei~ﬂikﬁdé huzurun saflanmass
turizmimizin ge iﬁPbllmESL L%lﬂ 1. qarrtlr. gon olaylar bu
duruma agikea Quetermlgtlr

Bil baska gorun ise Tulagtirma araglarinin
yeteraizligiTdir. Bufadg(,dahé cok ugaklar kastedilivor.
Kiginin {lkeve geligté"?é gidigte saatlerce havaalaninda
bekletilmesi  {lkénin  turizmine g&lge  dislirmektedir.
Jikemizden  memnun ayrllan f turlstln Tgéniillil tanitim
eleimiz”  oldufu  sdzinid  her ;o zéman  hatirlayarak  tim
sorunlarin §ézﬁmlenebilmesi BMACLYla azami gayret
gésterilmelidirc.. ‘

Soru 9: Yurt disinda bulunen tur operatérleri ile
nasitl bir iligki igindesiniz? ‘

Tablo 4.38. Anketlmlzp harllan Seyahat Acentalarinin
Yurt DlgindakL Tur Operatérleri [le
Iiqulleri -

Y

{liskl Dilzeyleri "C9vap' Sayisi Dedilim 3'ai
Tur operatdrleri fle i~ 4
iliskimiz voktur '

Yalnizoa ortak tur , E
dizenlivyoruz T 1 48
Yalnizca paket tur -

- .

zatigl yapiyoruz. g 32
Yabanci tur QQEratérﬁ&{‘f
ile iglt. ort. sahibiz . .5 20

D.L'jF‘L"lE‘L" , - : -

TOF LAM R 1 100



Anketimize katlilan seyahat acentalarindan bazilarinin
birden fazla cevap vermesi sonucunda, toplam cevap 25
olarak ortaya ¢lkmigtir.

Bir tur operatéra'ﬁrettiéi paket turun dadirtimini:

a-) Ya dogrudsan kendisi, satig birolari vasitasiyla,

b-} Ya dolayli bir dagitim kanali olan |

- Yarl toptancl scentalar ve
~ Perakendeci gseyahat acentalari vasitasiyla
vapmaktadir. (?}

Tur operatdrlerince vyurt diginda paket turlarin
satilmaya baglamasivla birlikte, bu kigilere gidilecek
tilkede incoming hizmetli verecek yerel seyahat acentalarinin
calismalary hiz kazsnir. Operaayonun duzenlendiéL.pivaaada
?azari taniyan bir aeyahat acentasi ile ¢alismak tur
operatdriince avahtaj safladifindan, bu ydnde bir ¢alismaya
girildigi anketimize katilan geyahat acentalarihin
cevaplarindan anlagllmakradir. ($48) Bu arada bir yerel'
geyahat acentasinin, birden fazla vyabanci tur opératérﬂne
incoming hizmeti verdidi durumlar gdriillebilmektedir. )

Yerel acentalar verdikleri incomiqg hizmeti
kargilidinda belirli orands komisyon alarak ticari
yaaamlarlnl siirdiiriirler. Incoming hizmeti veren acentalarin
genelde dig turizm pazariny iyl tcanimayan ve malli ydndén
zaylf igletmeler oldududa séylenebilir.

2. girada en faﬁla tercih alan cevap ise "valnizcs -
paket tur 3satigi yapiyoruz'dur. 3Son vyillarda yabanci tur
operatdrlerinin operasyon diizenledikleri {ilkelerde dikey
entegrasyonlara girmeleri 'vani havayolu girketlerini,
konaklama tesislerini wve seyahat acentalarinlt kurmalary
yverel seyshat acentalarinin gl¢ durumlarda kalmalarina
neden olmustur.

(7) Necdet HACTOGLU, Seyahat Acentacilifh ve Tur Operatirligi, 148
: [



Yukarideki gibi bir durum karzisinda sacentalarimizda
vakanol tur operatdrlerinin Grettikleri paket turlary bir
komizvon karsgilidinda satma yolunﬁ secmiglerdir.

3. sirada yer slan "yabanci tur operstfrll ile igletme
ortaklidina aghibig” seqeneéidir. Yabanci Tur
operatirlerinin Cdirekt  olarak cperagyvon vaptiklary
{ilkelerde kendi seyahat acentalarl ile pazara girememeleri
rimki, yurt digina agilmak isteyen verel geyahat acentalary
iginde gegerlidir. Bu ¢ift vénld iligkilerin sadlikl:
oluzmabilmesi igin  yerel acentalar ile yabanci  tur
operatérlerli igletme ortakliﬁina gitmektedirler.

"igletme ortakiidinin  olugsbilmesi digin bir takim
altyapirlarin olusmasi gerekmektediru Hergeyden d4&nce 'yerel
geyahat acentasinin gqlgld bir vapiyae sahip olmasi, sdzinde
durmaszl, her operagyonu 't&kip etmeal wve pazari ¢ok ivi
canimasy gerekiyor., (8)

Incoming hizmeti veren ve vabancl tur operatdri Lle
igletme ortaklidina zaﬁip Qlduéunu belirten gevahat
aCenta;arimLZLn cranit yaklasglk 2/3 tdr. Bu kadar bluyik
miktardaki seyahat scentalsrl kitlesinin yspacadr tanltma
fasliyetleri, Udlkenin dﬁnya turizm pazarindasn daha fazla
pay  almesin:y  sadlayacafdy gibi kendilerinden daha iyi
gartlarda orteklik Aahiagmaiar; ve  lncoming  hizmetdi
gozlesmeleri yapmaiaflha; - dolavisivia karliliklarint
arttirmalaring neden olacaktir. ’

Soru 10y Acentanizda Glkemize ’yénelik' turizm talebl
hangi mevsimlerde daha vodun olmasktadir?

(8) Ayhan GOKDENIZ, “Seyahat Igletmelerinde Turistik Uriin (Paket Tur)
Uretimi ve Dagatim™, Y. Lisans Tezi, Uludag Univ. Sosyal Bil. Enst., Bursa:
1990, 5.112-113 .
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Tablc 4.38. Anketimize Katilan Seyahat Acentalarinds
Ulkemize Yonelik Turizm Talebinin
Mevaimgel Dadilimi

Mevwimler Toplam Cevap Poana {x) Toplam DeGalam

1 2 3 4 Puan % "mi
3 2 1 a

Sonbahax 3 4 1D - 27 23,68
Kig - - - s ) o

Ilkhahax ) g i ~ 44 38,60
Tns g 7 2 - a3 37,72
TOPLAM 114 1000

Ulkemize, anketimize katilan acentalar araclilidiyla
gelen turistlerin %38,6"sinin ilkbahar, 3%37,72'3li yaz ve
$23,58'inin 'isze sonbaharl tercih ettikleri tablc 4.38'de

R

giridlmektedir. .

Ulkemize v&nellik turistik talebin, sejour ve kiiltlirel
ziyaret amacina yénelik circuit turlars Gimasl, vodunlugun
gedour aéirilkii turiarda'yazimevaiminde, circult turlards
hava sicaklidinin vyaza gire nishetsn az oldudu ilkbshar ve
Sonbahgrﬁa olugmasina neden olmaktadir,

Tirkiye'de kig mevaiminde dig aktif turizmin meydana
gelmemesi, Uzerinde durulmasi gereken bir noktadir. {Jlikede
Turizm faaiiyetinin tam vile vyeyilmasi, bu nesdenle Qrﬂh.
gezitlendirilmesine . gidilmesi gerekmektedir. (lkenin kis
curizmi dederlerinin ve géqitlendifilen Qrﬁn;efim
tanitlimasy zorunlilugu bu durumda értaya cikmaktadlir.
Ancak planli bir tenitim faaliveti ile Glkeye olan talep
arttirilabilir,



158

Soru 11: Ssttidiniy / lrettidiniz paket turlara talep
hangi aylarda dahs vodun olmaktsdir? Litfen &nem sirasina
9.

v
giore bellrtiniz. (1,2

I

Tablo 4.3%. Ulkemize Olan Talebin Avlara Gére

Yojunlagmasl

Aviar Toplam Cévap Puana (=) Toplam Dagilim

12 3 4 S5 6.7 8 9 10 i1 12 Puan 2 'mi

1110 9 ® 7 6 5 4 3 2 1 0
Oonk R e T i 1 2 9 a.85
Sulbat b, . W . W - 8 0,75
Maxt -~ - 2.4 1 1 - 1 38 3,88
Hioan 4 2 3 1 1 2 -i- 41 - - - 111 10, 46
Mmyie 6§ 5 1 2 -~ 1 2 - - -~ - - 152 14,35
Aasiran 4 2 4 1 % - - 2 - - - - 157 12,91
Temmus 1 3 3 1 3 4 2 - 1 - A - 1348 12,63
Aguetos 2 3 2 1 8 3 2 1 - 1 -~ -~ 133 12,54
Bylil 2-2 7 3 1 1 - - - - 1 - 148 13,48
Hheim 12 -~ 6 3 1.2 - - - - - 118 10,93
Kamm - 1 4 - - - 1 1 5 1 - - 39 3,69
Aralaile - - 1 2. - 1 - 1 Z - i 41 3.88
TOPLAM - 1061 100 .0

Yofunluk yizdeleri gdzénine alinarak aylar su sekilde
siralanmaktadir. '



Aylar Yogunluk %'leri

Mayis 14,33
Evlil 13, 48
Haziran ; 12,91
Tenmuz ) 1z, 63
Adustos 12,54
Elkim 10,93
Nigan o 10,48
Aralik ki 3,86
Kasim 3,68
Mart 3,58
Qcak 0,85
" Subat 0,75
Toplam 160

Tablo 4.39%y incelediﬁimizde aylara gbre ortaya glrkan
yvodunlagmenin mevaimlere gdre olugan vyogunlasma ile
paralellik ifade ettidi goridlmekredir, fzellikle Nayls ve
Evlil aylarinin turizmimizin en vogun dénemleriﬁi
clugturduklary anlagilmektadir. Bu 1iki  ayin  yizdesel
tapiami ‘%27,81 gibi bir oran ortaya c¢lLkarmakta wve bu
“dururida ﬁlkemize gelen yvaklagik her 4 turistten 1%i bu 2 &y
igerisinde ziyaretlerini gergeklegtirmektedir.

Aralik, Ccak wve $ubat aylarindaki toplam talep ise
valnisca %5,28'd1r.' Buraedan da Tarkive'nin hals "guneg,
deniz ve kum" (lkesi oldudu imajinin devam ettidi sonucu
gikmaktadir. Kig turizmimizin ise daeha gok 1i¢ pivasava
ynelik olarak yapildifi gdrilmektedir.

Jlkemize turist génderen (lkelerde bu  yénde
gelismalar vapilmali veya vaptirilmaly, bdylece voduniudun
digik oldudu dénemlere vyénelik uygun politikalar wve
ztrateliler belirlenerek sezon uzatilmaya galigilmalidir,



Yine bu  yondeki galigmalar, vapllacak tanLLim
faaliyverlerine zaman wve mekan agisindan igirk rutscadindan,
galigmalarin bagariva ulasmasina yardimc: olacaktir.

Soru -12: Sattidiniz / Qrettidiniz paket turlarin
pazarlama-tanitim faaliyetlerini hangl aylarda daha vyodun
olarak vaplyorsunuz? (1, 2, 3,-..}

¥

1

Tebleo 4.40. Anketimize Katilarm Seyshat Acentalarinmin
Tanitim Faalivetlerini Yodunlastirdiklary

Aviar
Aylaw Toplam Cewvap Puani {z} TYoplam Dafilam
i 2 3 4 5 & 1 # 5 10 11 12 Puen ¢ Twi
11 10 & g 7 & 5 4 3 z 1 0
Goak 12 - 2 2 - - - 1 2 5% 6,44
Subat + 11 -1 85 -~ - - 1 5 - &0 5,60
ﬁagt - i - 1 -~ 31 % 4 1 1 - 1 &0 5,60
Higan Z 1 3 1 1 i % - 1 -~ - =~ 87 4,12
HMayim 4 3 1 1 - - 1 - - - - - 0§ 8,55
Hamiran 4 1 2 1 1 - - % - -~ -~ - By 8,08
Temnus i 3 1 1 2 % 1 - 1 - - -~ &B 9,1§'
Ajuatos 1+ 8§ 2 % 2 2 1 - - 1 -~ - 108 10,07
Hylial 2 1 5 4 2 1 - - - - 1 ~ 130 12,12
Hiim 5 2 - 4 1 1 2 -~ - - - =~ 1p§g 16,07
Ka@im - 5 2 - 1 - 1 41 3 41 - - 15 7,00
CAralzlke i -~ % 5 ~ 2 - 1 2 - - a6 g,02
TORLAM , 1072 100

Anketimize Katilan  Seyahat acentalarinin Tahitim
3

faalivetlerini Evlil ayinda vodunla3tide {%¥12,12) tesbit
edilmigtir. Turizm sezonunun gonuna  yvaklagilan bu  ay

igerisinde gelecek  dineme  alt rezervasyonlarin  ve
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anlagmalarin vapilmaya kaglanmesi ile birlikte lrin ve {ilke
tanitimi faaliyetleri ailriik kazanmaktadir,

Nisan avinda turlzm sezonunun baglamasivla birlikte o
sezon vaninda, bilr sonraki sezona dinik tanitim-pazarlama
faslivetlerl baglamaktadir.

igietmeier May.is, Hﬁziran, Temnuz ve Adustos aylarinda
da aywni amacs vinelik ‘tamlt1m~ caligmalary vaninda, 1880
gezonunda ve lginde bulundudumuz yilda oiduﬁu gibi kriz
dinemlerini en a8z kayipla gegirebilmek amsciyla  dzel
tenitim faalivetlerl dizenlemektedirler.

Ekim, Kasim, Aralik, Ocak, Subat ve Mart aylarinin
uluslararasl turizm fuarlﬁrL fle gecmesi, geyahat
acentalarimizr Olkemize olan talebi maksimize etmeye
calismalarina yinelik tanitim faaliyetlerinde bulunmaysa
itmektediv.. Ulualararasy alanda turistik arz ve talebin
kar§lla$tl§l bu  fuarlar, tenitim caligmalarl amacina
ulasmasina yénelik olarak kullanilan en uygun aragtir.

Burada  zunuda agikca belirtmekte fayda wvardir.
Zevahat acentalarinin  hitap ettikleri kitle vwe paket
Lurlarininin cinsi tanlttim. faalivetinde bulunduklary
aylarin farklilik gdstermezine neden olmaktadir. Grnedin:
gejour’a yénelik tanitim gailqmalarl bir &nceki yil Nisan-
Hayis'ds baglarken, kis turizmine veya av turizmine yonelik
gcentanin tanitim faaliyvetleri Ocak-Jubat'ta baglamaktadir.

i3

Sora 13:

i

‘eyahat acentaniz hangi paket tur dretimi

vesveys satiginds  uzmanlasmistir? EJer birden fazla  iae
R 1

dnem irasina goére (1, 2, 3,...) belirtiniz.
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Tablo 4.41. Anketimize Katilan‘éeyahat Acentalarinin
Uzmanlagtiklarl Turiscik Urin Qegitlerd

s

Hriin chitleri Toplam Cevap Puana (=) Toplam ‘Dagailam
i1 2 5 4 5 6 7T 8 Buaan, B tmi
7 6 5 4 3 2 1 0
Sejour tuxlar 10 5 2 - 11 - - 103 24,80
fisel ilgi turlax: 3 1 3 2 1 2 - - 57 18,77
Arla=c loji tuzlax: - & 2 2 1 - = - 51 12,31
Hongze —top .. turlari i 2z 4 f? 5 - - - 5é 13,53
Purihi turlax 4 6 4 2 - 1 - - 94 22,771
Mnoerg turlaxy -1 - 1 - - 1 -~ i1 2,68
Dini turlaz -1 1 2 2 1 - - 35 2,45
Digexrlezi i - - - R . T i,6%
TOPLAM 2 ' 414 160
Anket dederlendirmemiz gonucunda zeyah

18t
goeentalarimizin 324,88 7inin sejour turlarda uzZmanlagtilklary
tesbit edilmistir. ‘

Son villarda | klyasive rekabetin vagandigl turlzEm
gektdrinde sejour turlards uzZmanlazan acentalarin gokludu,
karliliklarinin dizmealine neden Glduﬁundan, zeyvahat
acentalariny  turistik droinlerde gesitlendirme  volunu
se?meieri yéninde ¢aligmays sevk etmekredir. Ulkemiz gibl
terihi ve arkeolojik deferlerin zengin oldugu iilkelerde, bu
vénde {irtnler drecilmesi yoluna gidilmektedir. anket
gonucunda bu 2 tidr {tarihi ve arkeoloji] turlarin yizdesel
dagiliminin %35 dolayvisinda olmasi, artik sejour amagli
turlardan, bu véne bir gelizmenin oldudunu géstermektedir.

av, dad, su sporlari wvs. turizm titrlerind kapzayan
Szel ilgi turlarinda uzmanlasan seyahst acentslarinin orani
i
ilgi rturlarr igin gok elverigli imkanlara sshiptir. Turizm

$£13,77 dir. Ayni anda dfrt mevsimin vasandidi Glkemiz, &z
7 ’ 7

s
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Bakanllﬁi turizm sgezohumuzu bitin vyila vyaymak amaciyla
ncstalj; turlari, vayla turizmi, trekking ve rafting gibi
faglivetleri bizzat Turizm Bakani tarafindan
baglatilmigtir.

Kongre . wve toplanty turlary dﬁzenieveﬁ geyahat
acentalarimizin oranida $13,53 tiir. Tlrkiyve'nin bu faalivet
tdrinde Avrupa‘'da 30z sahibi olabilmesi igin &nce ¢ok
amaglyi kulllanima imkan veren 'b;r kongre  saravinin
kurulmas.i gerékmektedir. Yine Avrupa Topluludu'na hala {ve
olamayigimiz, bu uzmanlik alaninin yeterince gelismemesinin
nedeni olarak savilabilir. N

Dini turlarda uzmanlagan acenté@arxmxzxn orani %8,45
clarak tesbit edilmigtir. Oramin yiksek olmamasinin nedeni,
yilda bir defa hac olayinin yaplilmasir ve son birkag yildir
hacilara sinirlama getirilmesidir.

$1,69 pava sahip  dider faaliyetler  vatg¢ilik,
kruvaziyer seyahatler ﬁzerinde vodjunlasmaktadlir.

Soru 14: I[gbirlig§i vaptidiniz hotellerin tanitimini
yaplyor musunuz? '

Tablo 4.42. Ankete Katilan Seyahat Acentalarinin
- Igbirligi Yapti§l Hotellerin Tanitiml
Faaliyetinde Bulunup Bulunmadidinin

Dederlendirilmesi
Cevaplar Cevap SayLisi Dadilim %'ai
Evet 18 90 '
Havyir g P 10
TOPLAM 20 100

Anketimizde deéerlendirmeye alinan 20 seyahat
-acentasiriden yalnizes  2'si (£10) igbhirligi  yaptidl
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hotellerin tanitimi ¢alismalarinda bulunmadidine  4ifade
etmigtif. Bu - seyahat acentalarinin Srellikle kriz
dénemlerinde giig durumlarda kalmalari sdzkonusu olur.

Anket kapsaminda incelenen sevahat acentalarindan
difder 18'i isbirli§i vaptiklary konaklems tesiszlerinin
tanitimi faaliyetlerinde bulunduklarini belirtmiglerdir.

Seyahat acentalarimizin biylik godunludu her ne kadar
incoming hizmetl variyer claadsa, Turistik drinin
gzellidinden dolayl Qrind satin alacaklar, Paker tur
kapsamindaki tim hizmetleri (hevayolu firmaal, ronisklama
igletmesinin adi ve sinifi, menliler vs.) bilmek iscerler.
Bu nedenle verel seyahat geentalarida Olkede calistiklar:
konaklama tesiglerini katalog, brogir gibi  araglsrla
tanitma ilitivacl duyarlar.

Soru 15: Cevabiniz "Evet™ ise nasil? En  ¢ok
kullandifinizdan itibaren siralaviniz. (1,2,3,...)
LS

(]
b
.

Taklo 4.43. Anketimige Ehtilan‘ﬁéyahat Acentalarinin
Hotel Tanitiminda Kullandiklari Tanitms

Araglary
Araglax Poplam Cevap Puana {x) Towplam Dadgaizm
a i 2 5 4 5 ) Pusn @ Temi
4 3 2 1 0
Brﬁqﬁ? i4 8 - - = &5 47,19
. Kmtaloy 42 9 1 - - 45 35,0y
Bekliamlay - 2 B - - ia 11,76
Apants Vitsinleri -~ 1 - 4 1% 7 5,18
Digex - -2 1 - ‘ 5 2,21

TOPLAM , 136 100
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Lol
an

Seyahat aoentalarimizin hotel cEnttiminds
by
¢

e

4
gelmektediv., Daha asonrakl sirvada (333,09} isze kastaloglar

bullandiklars araglarin baginda {347, 7 brozlirler
ver almaktadir. Paket turlarin dolayisiy rla  hotellerin
tanitimi amacina yoénelik brogiir ve kataloglar godunlukla
tur cperatérleri tarafindan hazirlsnir. Yalniz bu asraglarda
kullanilacak tesis fotodraflary ve bilgllPrL verel gcoenta
tarafindan temin edilir. Broglr wve katalog malivyetlerinin
yviksekligli nedenivle acentalarimizin kendi adlarina tanitim
amaciyla bu tir g¢alismalarina pek =21k raatlenmamaktadir.
Anket uygulamasi esnesinda Ten Tour Genel ﬂﬁdﬁrlerinﬁén
Melih Bey B80-100 sayfalik bir katalodun maliyetinin 20-25
M eoldudunu  ifade  etmigtiec. En  az 100.000 basilmak
koguluyla.

2. 2lirvadaki tenitma =araci colarak (311,76} réklamlar
tercih edilmektedir, Kitle iletisim arag¢larinda reklamlarin
malivetlerinin ylksek olmaszl, bu tanltim aracinin genis
kapzamli kullaniming engeilemektedir. Ancak'qok genig bir
kitleye hitap edilecedi =zaman kullanilabilmektedir,

Belirli zamanférda © yure digindaki aevahat
acentalarinin  vitreinleri bir dlkevi tanitmak amaciyla
diizenlenir. Bu dlzenleme igerisinde {lkenin keonaklana
imkanlari vani hotelleri de ver alir.Tanimlar: vaplLlmaysa
caligilir. F |

Diger araclar 'oiarakta fotograflar, dialar ve
glide'ler ile  ylzvyize gdrigmelerin: tanitim amacivlils
kullaniididr acentslar tarafindsn belirtilmistir.

) .v: }

Soru 16: Hitasp ettiginiz pazar bElimd nereleridic? En

bilyiik pazariniziden itibaren siralayiniz. {1,2,3,...)
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Teblo 4.44. Anketimize Katilan Sevahat Acentalsrinin
Hitap Ettikleri Pazar Biélimleri

Peasmy BSlamlewxi Toplam Cewvap Pusana {x}) Toplam Dedgalam

12 5 4 B & v B AT

5 £ 1 o

4
Bati Avrupa i 1 - - - - T 44 50, 26
i

Ddu Bwaxaps ~ - - - = 4 2,84
Ortadadu e S 3 1,52

B wrifem -

tn
i
i
H
H
s
o}

13,82
Ui ook Gz - 4 2 - - = 22 14,10
Digax S 15 8,54

TOPLAY 156 160

Yukaridaki tablo 4.44 incelendidinde anket kapzaminds

incelensn

IT’

vahat scentalarimin parsrlarinin $60, 26 sin:

e

AL *7“4p dlkelerinin éiU§turdu§u ghriilmekredicr.,  155%2
will itibarviyie Olkemize Bati Avrupsa Ulkelesrinden gelen
vapanoel slvarvetgllerin toplam L@eri%inﬁeki
Dodu  Avrups  (Olkelerindsn geleniers orant

delayvindadiv., Ankestimize wverilen c%vaglar
Avrups (lkeierinin ssyahar acentalarimiz igindekl  pavl
$2,56%dir. Bu durum kargimiza bir gelrsky gibi gllmaktady
Dodu  Avrups dlkslerinden  gelen  vabancoy zivarengllisrin
{lkemize gelig QMQ¥*G£L gok gesitlidir we  zodunlukls
minferic clarak, 3eyanaz Bosnualarina gersksinim duymadan
geyvahat etmektedircler. Bu Glke varandaslarinon sevananlecl
kitle turizme claviny oiugsturmadidindan hatos bu kigiiscin
hangilsrinin turist, hangiieﬁiﬂin turist olmadidy resbit
cedilsmedidinden vukaride bal SPIquimiz geliskl durumg Lls
kargilasilmakoadir.

rvza Bati ﬁvrupa dlkelerinde durum tam tevrsidir, i

g..
-t
foen
3

turizmi zézkonusudur. Hizller tatillsrind BEY

e

Py

5.)1
—F
H
i



acentalary vasitaziyla gsegmektedircler., Bdéyle bir durunda da
geyahat acentalarinin tergihieri bu yvinde geligmektedir,

Turizm gektdrindes vend pazarlar arama ihtivacy
dlkemize yinellk turizgh talebinin oldudu Amerika (%12,82)
ve Uzakdodu (%14,10; dilkelerinde seyahst acentalarimizin
faalivette bulunmalarina neden Qimuqtut. Halen dlkemize
Amevika'dan 30,4 {toplam wvabancl siyaretcl ligeriainde
1892) oraninda 2iyaretgl gelmistir., Bu dlkelere vyinelik
olarak yapilan tanitim gabslarinin bagariya ulsgmasi ile
birlikts bu cranlar daha da artacaktir.

P K

%8, 34 oraninda pay alan dider eevabl igerizainde hedef

pazar olarak Kuzey Avrupa Ulkeleri {Danimarka, Finlandiva,
javeg Ve Norveq) belirtilmiztir. Bu Ulkelerinde
‘turizmimizdeki payL gittikge artan bir edilim

géstermektedir.

Ortadodu dlkelevinin paylL ise %1,92 diﬂ. Birkag vil
fncezine kadar Ulkemize vyaganan Suudi Arsbistan ve diger
Arap Ulkelevinden olugan ﬁufiat akinin durmasl, acentalarin
bu pazara pek radbet stmemelerine neden olmaktadyr.

Turizm Bakanligr ve tanitim galigmalarinda bulunan
diger kuruluglar yukarida geyahat acentaiﬁrlnca belirtilen
pazarlary gézdnine alarak bu ilke wveya bilgelere vinelik
tanitim faalivetlerinde bulunmalarl gerekir,

Soru 17 i@letmenizin pazarlama  ve/veysa gatig
r

P

epartmenl bulunuvor ma?
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Tablo 4.45. Ankete Katilan Se?éhat Acentalarinin
Pazarlama Departmanlari Dagilimi

"Pazarl. Dep. Var mi? Cevap Sayisy Dagilim $'=i
' Evet ‘ 10 50
Hayir 10 50
TOPLAM 20 100

Anket  kapzaminda incelenen seyahat acentalarinin
$50'3inin pazarlams departmaninin bulunmamasi, turizmimizin
iginde bulundudu durumun nedenlerinden biri olarak ifade
edilebilir. Ortaya ¢iksn bu durum Tiirk turizminin her
yéniyle vyabanci tur operatdrii wve seyahat ‘acentalarinin
inaiyatifine birakilmasindan bagka birgey dedildir. Béylece
geyahat acentalarinin yapacadi pazarlama ve tanitma
caligmalariyla Ulkenin dinya turizm piyasasindan aldidy
payl arttirmak mimkin dedildir. Seyahat acentalarinin
$50"ginin vapacadi galismalar mevcut paEar paylnl korumaktsa
bile gicliik geker.

Seyahat acentalarimizin, ister incoming, isterse
outgoing faaliyetlerinde bulunsunlar, pazarlama ve tanitma
amaclyla bir departman kurmalarli zorunludur.

Soru 18: [gletmenizin ve Ulkede rezervasyon yvaptiginiz
tesiglerin pazarlanmaSL—tanLtlmL'igin yabancy tur operatdril
ha:iainde'oﬁa gonderilmek ve yurt dizis pazarlema fasliyeti
amaciyla kendli adiniza broglir ve/veya katalog hazirliyor
musunug ?



Taklo 4.44, Ankets Hatilan Sevyahat Acentalarinin
Hendi Katalog ve Brogiirleri Var mi?

Katalog ve broglriniz

Var mp? L Cevap saylel Dajilim $'si
Evet A 1l 55
Hayir g 45
TOPLAM 20 100

Anketimize katilan 3eyahat acentalarimizin 35351 kendi
katalog vesveya broglrlerini hazirladiklary tablo 4.46'da
gériilmektedir., Kendi tanitim we pazarlama faaliyetinde
bulunamayan birl 3eyahst acentasinin, makro diizeyds bdlge
ve Ulke tanitim galismalarinda bulunmas: mimkin dedildir.
Wendisi ile iigili tanltlm‘ ve pezZarlama  galigmalarinds
pulunmak amaciylia bir brogir dahi hazirlamayan seyaha;
acentalarinin orani $45'tir. N

Tanitim galismalarimiza yabancilara bilrakmak, onlarin,
bizli kendi istedikleri gekilde tanimalarina imken vermek,d

béylecs bir &dlghde  tanitilmssiny istemedidimiz bazii
vinlerimizin daha da mbartilarak gdsterilmesini Kabul etmek
demektir. ,
Seyahat acentalarimiz brogir malivetlerinin

vilkgekliginden sézedivorlar. Tim tanitim galigmalarine,
yni pazara hitap eden acentalarin hirlegerek ‘yapmalarl;
maliyetleri diglirecedi gibi stkinlijide arttiracaktir. Bu
gekilde lleride bahsedecegimiz "Ulusal Tanitma Birligi’nin
temelleri atilmis olur.

Goru 19: Ulualararssl seyahat kataloglarindan
igletmenizin ilanlaryi we reklamlari var mi?
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Tablo 4.47. Ankete Kﬁt;laﬁ’Se§éhattﬁcentalasinln.
Uluslararasi Seyahat Kataloglarinda [lan
ve Reklamlarinin Bulunup-Bulunmadigs

Kataloglarda iian: o :} - Dadilim

ve reklam var mi? , Cevap Sayisl $'3i
Evet ~ 15 75
Hayir - 5 ' 25
TOPLAM o 20 100

Anket lkapgaminda ,ihéélenen;;ggyéhat acentalarimizdan
£75'1 uluslararasl 3eyahat katai@glarlnda ver aldiklaring
beliremiglerdir. Oy3sa konaklama tesizlerinde bu oran %80
idi. Bu. durumda keﬁakia@é;-~téalalerimizln geyahac
acentalarimiza g¢dre daha fazla . tanitam galigmalarinda
bulunduklary gézlenmektedir. -~ .

e Seyahat acentalarimiz hér ne. kadar incomihg hizmeri de
vergeler, uUlkeye vabanci tur opPEaTQru ararlllgl ile gelen
vabancilara ekatra turlar = Ve' dlﬂdr faslivetler
dizenleyerek,  tur opcrataruﬁden 6 aldiklari ki?i bagl
romisyon  haricinde blf gelire Bahip olabilirler. Bu
altermnmatifi gurmeyerek Scyahaf k?talnglaLLna ilan dahd
Ve rreyen gevahat acentalarlmlzln. @ﬁanx $257tir. Ulkemize
Jelme istedinde bulunan her‘ TUfLStP ulagmamiz, Iig¢inde
bulundugumuz -dénem igerisinde. son. derece nemlidir. Bu
durumda En bilylik gérevi aract ‘ve;.dagltiul glrevl vapan
seyahat acentalarimiza du$mek;edrr;ﬂ ‘

; soru 20: Yurt dlflnda paﬁatlama tanlrlm raalxy etinde
bulunu rorsaniz hangl arag iaxl kuiiandiglnlzl énem siraaina
gére siralaviniz. (1,2,3,.‘,) '
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Tablo 4.48. Ankete Katilen Sevahat Acentalarinin
Yurt Dizi Tanitiminds Hullandiklar:
Tanitma Araglarl

Azaglax Toplam Cevep Puani (%) Toplamk Dadgilam
i 2 5 4 6 T 8 % Pumsn % T@mi.
7 6.5 4 5 2 1.0
Gazete ilanlawa 1 5 %3 1 1 - - - - iu 14,14
Dergi ilanlazz - 5 5 3 - - = < - g8 1%,5%
Afigler ve Takelalax 2 1 5 1 - - - - == 46 9,29
Kantaloglar Gilmrmalk .
veys katolsg gizmel § 1 03 1 1 - - - - 105 21,41
T?.xekiamlﬂrl T T R 3 0,81
Fuarlaza atilma § 8 1 - 1 - - -~ - 113 2% ,83
Yurt dagar biizclax 2 - 1 - - 31 - - - 25 5,058
Vides Filmleri we .
dimlax - 1 2 41 - Ny A 43 8,69
Bi@érlﬁ#i 1 - - 85 <~ o~ = = - 23 4,645
TOPLAM . 2485 100

Ankete katilan seyahat acentalarl tarafindan en gok
tercih edilen tanitma aracl "fuarlara katilma” olarak ifade
edilmistir($22,83). Konaklamna fi@letmelerinde fuarlarin
tercih edilme orani ({%$16,1) ile 3;'3;rada yver almaktaydl.

Toptanci veya  BrAcL olarak faalivet  gdsteren
acentalarimizin konaklama igletmelerine gdre fuarlari daha
. fazla tercih etmelerinin nedeni @unlaﬁdlrr

1-} Incoming hizmeti‘veren gcentalarimizin daha  fazla
~gelir elde edebilmeleri [ilkeye! qetirecekléri turist
séyiaxna. badly Qiduﬁumdan,'vé~ turizm fuarlari da arz iie
talebin karﬁllaamaslné imkan verdidinden, ayrica yﬁz~yﬁﬁe
~gérigmelerin dsha  etkili birp iletigim araci oldudundan
scentalarce tercih edilmektedir,
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2-3 Jluslararasgl tufizm fuarlarinda gseyahat
gcentalarinin rendilerd gdina . vaptiklaryi Lanitlm
fealiyetleri ile Turizm Bakanlidi'nin vaptidl makro
diizeydeki tenitim callsmalari paralellik ve bltinlik
éiugturdu@undan etkinlik Y2 bagariya uléﬁma daha kolay
gergeklegeblimekredir. '

En fazla tercih edilen 2. tanitma araci (321,41) ile
"katdlugial ¢glLkarmak  ve kataloglars girmek” clarak
belirtilmigtir. Konaklams igletmeleri tarafindan da
{$18,48) 2. sirada tercih edilmesi, turlzm igletmelerimizce
bu tanltim Braclinin godunlukla kullanildiding
gogrtermektedir. Turizm  endistrisinde paket turlarin
tenitiminin kataloglarlar lle vyapirldidl herkes tarafindan
bilinmekredir. Paket tur kapsamindg ver alen tim hizmetler
hazirlanan katalog ile tanitcilir. hunaklama l“lctm_qlﬁlﬂ
Gzellikleri, kullsnilacak ulaatikma araclari, pansiyon
durumu ile bélge ve (lkeden bahsedilir. Tim bu galismsalar
tanitim faalivetind olugturur. Tesis, bdlge wve {1l ke ile
ilgili resimlerle takviye edilmis kataloglarin amacina
ulagmasl daha kolaydir. Yelniz tlim bu c¢alismalar vapilirken
abartidan kaginilmelidir.

Seyahat acentalarli tarafindan dnem 3irasina géré
rercih edilen 3. tanitma &racl, "gazéte ilanlari™ olarvak
tesbit edilmigtir. 4. sirada fercinh edilen {¥13,33) T"dergl
iianlafi” ile ~biriikte sle  alinmasl {gerek medyanin
benzerlijinden, gerekse oranlarin birbirine vakin
QlMﬁSlﬂdﬁﬁ dolaV1§ uygur. gétﬁimGWtﬁr, Gazete we derqgl
tlanlary ile tukctl&llcre uiuqmak oldukca kolaydir. Fakat
tanLtimin ‘ bagur;ya Ulaﬁmdﬁinlﬂ, segllecek gazete wve
dergilerin hedef kitlevye vonei;k.‘ciup,,oimadlélné baglt
alduﬁu'unutulmamélidlr, Uygun g&ﬁéte Ve dergiier bu yinde
ségiimelidir. Gazete ve :d%rgi ile  wyapilan  tanitin
galigmalarinin pahali ciﬁu@u S unutulmamalidir. "Arnedin,
Stern dergisminde bir renkli vam sayfs ilan icgin indirimli
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fivatlarla dahi vyaklasik 60.000DM. ddenmesi gerekmektedie.
Buna grafik hizmetleri de gklendidinde maliver &5.000 IM'a
‘yUkgelmektedir. Bir reklam faaliyetinin hedef kitleye

ulagabilmesi igin en az be kez tekrarlanmasl varar

R

sadlamaktadir. Bdylece Stern - dergisindeki bir reklan
faalivetinin toplam maliyeti 3205.000 DM olmaktadir.™ (9)
Malivet wve dider unsurlar gdzénihe alinarak, gazete ve
dergiler arasinda optimum bir karma olusturularak turistik
tanitim faaliyetinde bulunulmas: en uygun davranlistir.

5. wsgirada tercih edilen tanitma arac: afigler ve
tabelalardir. %95,29% oraninda tercih edilmesinin en dnemli
nedeni etkinlidinin dider araclara gére dsha az olmasidir.
Maliyetlerinin cok  yiksek olmasina ragmen seyahaﬁ
‘acentalarinca fazla kullanilmamaktadirlar.

38,89 oraninds tercih edilen tanitma araci video
filmleri ve dialar'dir. Goze ve kulads hitap eden video
filmleri ile g8ge hivap eden dialar ‘etkin tanitim arscy
olmalarina radmen malivetlerinin viksek olmasi nedenivle
geyahat acentalari tarafiﬁdan'slkga kullanilmazlar.

Yurt disl blUrolarin tanitim amac¢li olarak agilmasi ve

kullaniminin zorludu we blylik mali yikd nedenivie, valnizca
bﬁyﬁk' gseyahat scentalarimiz ile yabanciy tur operatdrleri
ile iglécme croaklidL yapmiq igletmelerimiz bu tanitim
araci kullanabilmektedic. Bu nedeﬁ;edif ki toplam igindeki
. payL $5,05 gibi digik bir orandadir.
' $4,865 c¢craninda pays Baﬁip olan  dider araclar
igerisinde acentalarca, broglirler .ve yiz vyize temaslar
diger bir deyisle yurt digli tur Qpépatérlerinin buirolarini
ziyaretler ifade edilmi@tir.

(8) Ulug @ZfTIKER, “Ulusal Tamtiom Siyasi ve Ekonomik Boyuiu” feblig, L
T'antun Suras, Ankara: 1997
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. i

$0,81 ile son sirads ver alan TY reklamlarinin bu
durumunun en  -dnemli sebebinin malivet vikseklidi oldudu
ortaya ¢lkmigtir.

Soru 21 Incoming hizmeti verdidiniz vyabancy tur
operatdri 1952 vili katalofundas Tirkiye igin % kaglik kir
Ver ayirmigti?

Tablo 4.49. Ankete Ratilen Seyahat Acentalarinin

Incomingtini Yaptiﬁi Tur Operatirlerinin
1992 Yili }ataluglarlnda Tarkive'nin

Pavyi
Turklrﬁ nin Payi - Cevap Sayisi Dajrlim %73l
$2 - 35 7 25
£§5,01 - %10 4 20
$10,01 - %15 . i
$15,01 - %20 - -

=

320,01 525 e =
§25,01 - %30 4 -
$30,01'den fazls ' " - -
Yalniz Tarkiye ic zin

i
o
ix

‘katalog hazirlamistl. 9. 45

TOP LAM 20 - 100

Anketimiz kapsaminda incelenen seyahat acentalarinin
incoming hL metl verdikleri tur operatdrlerinden %45'inin
'Turklye igin b;r katalog hazirlamalar: (lkemiz CANLTLRL
igin son derece &nemlidir. Katalog melivyetlerinin vyilkzek
oimaalna raqmpn, ﬁlkemize vénelik tur dizenleyven tur
npﬁzaranlcnlnln hemen hemen yarisinin ayri bir kataslog
‘hazirlemasinin tek ve en Snemli nedeni turistlerin Olkemizi
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tercih etmeleri dider bit}deyigle Tihrkive'ye talebin fazla
olmazidir. ,

Sevahat acentalarimizin  335°i Lur  operatdrlerinin
kataloglarinda Tlrkiye'nin payinin ¥2-35 arasinda oldudunu
belirtmizlerdir. Bu tur operatérlerinin  Avrupsa turizm

piyvasindaki gldgli igletmeler olmadidl, ayni zamanda
birinci derecede Thrkive disindaki ilkelerde

uzmanlaatikiarl gsonucuna ulasabiliriz.

Tur operatdrleri katmloglarinds Tirkiye igin %5,01-3%10
arazinda ?ar avrildidL cevaby, seyahat acentalary
tarafindan %20 orasninda  tercih edilmigtir. Buradan da
Avrupa'da faalivet gdsteren tur operatdrlerinin az da olaa
Tdrkiye'ye kataloglarinda yer verdikleri gérilmektedir.
Gonug olarak, Tidrkiye'nin dinya turizm pazarinda
ralebinin fazla cimasi, bu nedenle her tur operatdrinin bir
altematif olarak Tﬁrkiyé‘ye ~kataicgiarlnda ver wererek

iltim galigmalarina dolayll olsrak katildiklary teabit
edilmiztir.

Soru Z2: Pazarlama kredisi aliyvor musunuz?
~Tablo 4.50. Ankete Katilan Seyahat Acentalarinds
Fa

zarlamp Kredisi Alsnlarin Orani

S

Pazarlamsa Kfsdisi Cevap Sayisl Daﬁitlm'% =i
allyor musunusg?

Evet : 3 13
Hayir 17 ' 85

TOPLAM . 20 100



Geyahat acentaiarimifln faaliyetlerinin &nemli bir
krzmi (333,82} (%) wyurt digi tur cperatdérlerine inceming
hizmetl wvermelerl olusturmaktadir,

Tablo 4.50%de  gériildidid gibi anketimize  katilan
geyahat acentalarimlz, devletin tur operatdril geligtirmek
amaclyla verdiii pazarlama  kredilerini almadiklaring
belirtmiglerdir(%85). Pézarlam&{ kredisl alan aeyahat
acentelarinin oranl ise yalnizeos $315'dir.

Bunun en bBlydk nedenir bilinmeyen pazarlara girmenin

rizkli almga;d;r. Ayrica turp Qperatéflﬁéﬂnﬁn uzman;lk
gerektiren ve genis kapsamli bir iz olmasi, seyahat
acentalarimizin eﬁitilmig personsliinin bulunmamasi,
pazarlama kredizi alarak. gli¢lendirdikleri mali durumlary
ile de ol=za tur operatdrliidjli yspmalarini éﬂgellémektedir,
Yine devletin mali yap¢§l geredi bagvursn 'her seyahat
acentasina pazarvlama kredisi verllememesl, dlgdk faizli de
olsa =meyahat scentelarini krediden uzaklastirmaktadir,

Sory 23: Bitgeden pazarlama-tanitin andaclyla
avirdidiniz ey, toplam gatiglarinizin (%) kagini
clusturmaktadir?

{*1 Bu oran anketimizin 3. sorusunda tesbit edilmigtir.
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Tablo 4.51. Ankete Katilan Seyahat Acentalarinin
Blitgelerinden Pazarlama-Tanitim Amaciyla
Ayirdiklari Payin Orani

Pay Cevap éaylsl | Dadilim %'si
50,01 - %1 7 35
1,01 - %3 5 | 25
$3,01 -~ &5 3 ' 15
$5,01 -~ %7 - i -
37,01 ~ %10 3 o 15
310,01 - %12 - . ~
$12'den fazlasi 2 - 10
TOP LAM ' 200 . 100

Anket kapsaminda incelenen seyahat acentalarindan
yalnizca %25 lik bir kismi pazarlama-tanitim amaciyla
butgelerinden %5'in lzerinde pay ayirdiklari tablo 4.51 de
gorilmektedir. Sektdrde yapilan arastirmalarda, yalnlzéa
tanitma biltgesinin toplam net satislarin $5'indi olugturdugu
tesbit edilmistir. (10)

Sektdr ve (lke olarak tanitmaya.bu kadar ihtiyacimiz
oldufu bir dénemde aracilik g#revini (stlenen seyahat
acentalarinin tanittma bittgelerinin bu kadar az tesbit
‘edilmesi turizmimizin geleqegi a¢1smndan dilstindilriiciidiir.

Tanitma blitgeleri belirlenirken, (lkenin ve sektdrin
iginde bulundudu durumlar gozéniine alinmalidir. Aksi
durumlarda sinirli blitgelerle tanitmanin basariya ulasmasz
milmkiin dedildir.

(10) Ige PIRNAR, a.gm.
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Soru 24 Seyahat racentanlzin pazarlama-tanlitim
amaciyla 1893 vilinda biitgeden ayvirdidis pay vaklasik ne
kadardir?

Tablo 4.52. Ankete Katilan Seyahat Acentalarinin
' 1993 Yili Pazarlama-Tanitim Biitgeleri

Bitce rakami Cevap Sayisl Dagrlim %'si

0 - 100 milyon TL & 30
100 - 150 milyon TL Z 10
150 - 250 milyon TL 5 25
250 -~ 400 milyon TL 3 15
400 - 500 milyon TL 1 5
500 - 750 milyon TL 1 5
750 milyan TL'den fazla 2 10

TOPLAM 20 100
!

Yukaridaki soruda da aglgladiﬁlmlz gibi seyahat
acentalary malli kaynaklarinin sinirli olmasy ve didger
nedenlerden dolayl tanitim-pazarlama amaciyla bﬂtqelérimden
fazla para aylramamaktadirlar. Tan1timn pahali bir calisma
oldufunu daha &nceki béiﬁmlerde belirtmigtik. Tablo 4.52%ye
bakildidinda gérilmektedir ki, seyahat acentalarinin %30'u
tanltlmépazarlama amaciyla 0-100 milyar TL parsa
syirmaktadir. %10%'luk bir krsim 100-150 milyon TL, diger
$25'1ik bir kesim ise 150-250 milyon TL arasinda blutge
‘aylrmaktadir. Bir ketelog maliyetinin 20-25 DM oldudu ve
yvine Stern dergisinde 5 gin ¢ikacak bir ilenin 305.000 DM
gerektirtigi bz Snine alinirsa syrilan bltgelerin
sinirlilidl daha kolay anlagilabilir. {

Anket  kapsaminde incelenen seyahat acentalarinin |
valnizca %35 lik bir kismi 250 milyon TL'den fazla tanitim-
pazarlama'bﬁtgesi aylrmagtadlr.ﬂBu rakaminda genig kapsamli
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bir ¢aligma igin yetersiz oldudu kesindir. Fakat 100 milyon
TL"1ik bir kampanyaya go&ére bagari gansi daha Ffazladir.
Ortaya q¢ikan g&risg sudur ki, gerek seyahat acentalarlmlz,
gerekse konaklama isletmelerimiz tanitimin devletin gdrsvi
oldudunu kabul eden bir gdérinim igindeler.

Soru 25: Incoming hizmeti verdidiniz vabanci tur
operatdrinin pazarlama—tanltlm t amaciyla blitcesinden
ayirdidi payin, satiglarinin vyaklagik ylzde (%) kaga
S oldudunu s6yleyebilir misiniz? .

ot
e

Tablo 4.53. Ankete Katilan Seyahat Acentalarinin
Incoming Hizmeti'Verdikleri Tur
Operatdrlerinin Pazarlama-Tanitim
Amaciyla Bitgelerinden Ayirdiklari Pay
:

L]

Toplam Satislarin Cevap?Say;gl Dagilim %'si
30,01 - 33 5 25
$3,01 - %7 5 25
%7,01 - %11 6 30
$11,01 - %15 1 S
$15,01 - %18 1 5

%18,01 - %20 - -
$20,01 - %25 - -
$25%den fazla . 2 10

TOPLAM. | 20 100

Anketimize katilan seyahat ,acentalarinca incoming
hizmetini verdikleri tur operatﬁrlérinin pazarlama-tanitim
bafgelerinin toplam satislarinin - %7,01% - %11 arasinda
oldudu cevaba, toplam iginde en yiksek payi almistair ($30) .
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Yine seltdrde yapllan aragtirmalar tur cperatérlerinin
tenitma bltgelerini toplam satiglayinin $10 - 20 sinin
olugturdudu belirlenmistir. (11} j

Ariket deferlendirmemiz sonucundsa sektdrdeki kistaslar
gézdnine alindidinda toplam iginde, bu gartlara uyan tur
Qperatérieriniﬂ oranl $30 - 50 arssindadir.

' Bu durumun ortaya  gikmasinin . 2 nedeni olabilir:
Birincisi tur operatdrlerinin pazarda g¢ok iyvi tanindidindan
dolayi tenLtim Ve pazarlamays ihtiyvag duyulmamasy,
ikincisi yabanci tur Qperatérleﬁinin, délayii clarakta
Tlrkive'nin tanitlmina  &nem vermedikleri, dolayisivia
tanitim galigmalarimizin yabancilerin eline birakilmasinin
vanlig cldududur,

Joru 26: Tdrkive'nin tanitim faalivetlerini veterli
buluyor musunuz? Nedenlerini yaziniz.

Anketimize karilan 20 azeyshet &centasinin  Tamam.,
konaklama ligletmelerine vyinelik ankette de oldudu gibi
Tﬁrkiye’nin’ tanicvimi faallvetlerinin vyetersiz oldujunu
ifade -etmiglerdir.Béylece turizmimizin temel taglarin.
clugturan 2 ayri grubun ayni  vindeki g&risl, sorunun
ciddiyetini  ortaya koymakrtadir. Nedenleri ise zesvahat
acentalarinca asadidaki gibi belirtilmektedir.

1} Tenitim faalivetlerinde sireklilik
saglanamamaktadir.

Z-ijTanitima devlet sglibvanaivyonu voktur.

3-iTanttin fealivetlerld genis kapsanii olarak
yaplrlimamaktadyir, :

4~} Ulkemize vyénelik ctalebin ‘gok a&zini cluatura

o

Glkelerde tenitim ¢8lismalari vapllarak harcamalar boaa
gitmektedir.

(11) ige PIRN&R, a.EHL
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5-} Tanitim alaninda uzman lagmy s personel
bulunmamaktadir.

A3
.

3
Soru 27 Sizce Ulkenin tanitime  ne gekilde

vapllilhmalidic?

Tablo 4.54. Ankete Katilan 3evyahat Acentalarinin
Jlke Tanitimi Konusundaki Tercihleri

Tercihler Cevap Saylsl Dadilim $¥ai

Seyahat acen. ile 1 . , 5
Kon. Tesisleri iLle - -
Turizm Bakanlidi'nca 4 20

|
i

Ulagtirma iglt. ile
Yerel kamu idarel. r -

Ulusal bir birl.tar. 15 F5
TOPLAM Z0 100
Antkete katilan geyahat acentalarinin 375 glibl buyidk

bir ¢ofunludu tanitim gail§maiaf¢nln ilgili tim kesimlerin
temallcilerinden olugacak bir birlik tarafindan vyapilmasi
gerekliligini Qrtaya'kaymugiardlr,fﬁlkenln TAMLTLM 2opuUnun
ancak bu gekilde ¢Bzimlenecedli kenisindayinm.

Seyahat acentalarinin $20'si  tanitim calismalarinin
Turizm Bakanlidi'nca vapllmasi gerektigini
savinmaktadirlar. Boyle kapsamli ve Onemli bir g¢alismanin
valniz bir kurum ve kuruluga devcedilmesi veys biraklimasi
sorunu  ¢dzmeyecedi  gibi  daha da  olumsuz  durumlar
varatabllir. .

- Yalnizca bir sgeyahat acentas.l {35} tanitimin seyahat
acentalarinca vapllmasy gér&kti@ini belirtmiscir. Yukarids
belirttidim durum seyahat scentalarL iginde gegerlidir,
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Soru 2B: Ulkemizde etkin tanitma faalivetleri amacivla
hangli  véntem ve telnikler lullgnailmalidic?  Yapilmasy
gereken galigmalar hakkinda digincelerinizl belirtiniz.

1-) Seyahat acentalary, tanitma fagliyetlerinin
ofegyonellerin igi oldudunu ve bu nedenle &zel reklam
lerinden vararlanilmasi gerektidini disinmekredirler.

Z-) Uluslararasi tim fuarlara (kiclk-blylk) daha skrif

ket

L2y
s
r3

olarak katilim sadlanmalidir.

3=} Cesicli tilke e me&yaiarda vodun reklam
kampanvalary dilzenlenmelidir. ;

4-) Efitimli persconel savisy fazlalagtirilmelidir.

-} Turizmde faallivyet gdsteren tim kuruluglar arasinda
koordinaayon olu§tufmaii ve tanittim fle 1lgili Fkarsclar
buradan aslinarak uygulanmalidir.

&~} Yeterli maddi gldce sehip kisiler ile inlilerden
oluzan génidllld bir tanitna Qerneéi rurularak faslivenos
bulunsbilir.

T-3 TV'lerds Tldrkiye reklam ile dedil, helgesel we
konulu filmler ile tenitilmalidir,

8-} Kongre wve toplantilar ile  fuarlarda stkin
lobicilik faalivevleri wvapilmalidir. Halkla iliskiler
fasliyetleri tercih edilmelidir.

Seyahat acentalarl tarafindan anketimizin bu sorusuna
verilen cevaplar yukarida B maﬁdade Szevlenmisztirv.

Soru 49: Devlerten Ve dijer kuruluzlardan
beklentilerinizi belirviniz?

1-)Turizm politikalary belirlenirken, turizmin Tarkive
igin olan Bnewl dastnilmeli ve sektdrin durumu  gdzdnine
alinmalidir. Devliet politikasi haline qetltilmeiidir,
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2-)Devlet seyahat acentalarina PTT hizmetlerinde,
ulagtirmada ve konut fonu gibi kofiularda belirli indirimler
sadlamalidir. ‘

3-)0Oteller wve geyahat acentalari arasinda karsilikly
giiven ortami. olusturulmalidir.

4-)Sektdrdeki tim  igletmeler {hoteller, seyahat
acentalarl, restaurantlar, e§lence vyerleri, &ren vyerleri
va.} 81k si1k denetlemeye tabi tutularak, standardizasyon
sajlenmaya ¢alisilmalidir.

5-)Tdrkiye imaji dﬁéeltilmeye galigilmalidir. Temelde
?eni ve gadlam bir imaj belirleme yoluna gidilmelidir.

6-)Tanitma araglari mimkin oiduéunca cok sayida
hazirlanmali ve isteyenlere kolaylikla ulaqtirllmalldlr,

7-}Tanitimin yapilacaﬁi ilke wve tanitim araglary
belirlenirken objektif davranilmall, bir wveya birkag
lgletmeyi destekleyici yénde gal;qmélardan kaginilmalidir.

B-)Editim kurumlarinda yalniz Jkonaklama igletmelerine
dedil, seyahat acentalarina da personel yetigmeye vyénelik
ders programlarl uygulanmalidir.

S-}Havayolu koltuk kepasitemiz ile ver hizmetlerimiz
ve havaalani imkanlarimiz kesinlikle arttirilmaly, bazi
egkeri havaaslanlarl turistik amag¢li seferlere agilmalidir.

10-)0lkede giiven ve huzur ortami en kisa slrede
yeniden olugturulmalidir.

11-)Seyahat acentalarimlizin incoming hizmeti vaninda
tur operatdrliijii yvepmasinida sa§lamak amaciyla, cok diigik
hatta gifir (0} faizli kredi dahil her tirld maddi ve
manevi degtek saglanmalidir. '

4.6, Ornek Bir Tanitim Orgiit Modeli
Tlrkiye'nin sahip oldudu dodal, kﬁltﬂrél, arkeolojik

ve turistik dederler tanitilirken, dider bir deyigle
turistik tanitimL vapilirken, Ulke imaji olusturabilmek
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. amaclyla ekonomik, sogyal ve poelitik tanttiminindsa

vapllmasl gerekmektedir.

Yukaridaki neden dolay¢s¢yla,°Tﬁrkive’nin'tanltlminln

ulusal bir &rglt wveya kurulug tarafindan tek

elden

vapllmagsindsa fayds vardir. Belirlenecek tanltma

politikalary ve'stratEjileri ile bilirokrasiden uzak olarak
faaliyet gbsterecek bdyle bir O&rglite, Olkemizin ihtivacy
oldudu anketimiz sonucunda ortaya ¢ikmigtir. Bu nedenle

aqaélda "uygulanabilir bir &8rglit medeli™ olusturduk.

Sekil 4.1. TANITMA ORGUT MODELI (%)

urizm Bakanhigi < — THY - DDY
wyigleri Bakanlifi «— —» T.0.B.B.
fltiir Bakanlift e —=  TURSAB
niversiteler a— | Ulusal Tantma t—» TOTAV
urizm Il ve Otel. Koordinasyon Kurulu L—»  Otelciler Birlikleri
iksekokullari  <—| . | L—w»  Reklam Kuruluglan
RT ] Denetleme |  L—» TYD (Turizm Vatinmetlar Dernegi)
tigin Fakdilteleri «— Kurulu -—w  Turizm lyletmeleri
erel Yonetimler <1 L Turing ve Otomobil Kurnmn
Rurul Bagkam
b ey
[ [ | i .
anitma Mali Reklam Kriz : Almanya Uzak Dogu Olkeleri
anu Dangman | Damgman Masast Kdmisyonp Komisyonu
| .
| [ ] ]
Fre £ keleri
Fransa || Asya Ulkeleri
- ' Komniigyonu Komigyonu
aaliyet Enformasyon Personel Fuarlar-" | | lmaj Geligtir. Ingiltere
lanlama Bilrolan : Egitini Gosteriler| . Komigyenn - Komisyonu
miisyony : Komis. . Koinig.
" ~ Diger Baih Avrupa {
| Ulkeleri Komisyonu
Necdet HACIOGLU, Digs Tamtim ve Orgiit Modeli, I. Tanitma || Knzey Avipa
S Olkeleri Komisyoms
as1 Tebligler Kitabi, Ankara: 1992 s.147 deki Orglit
TS e v s Amerika
elinin tarafimdan geligtirilmig geklidir. L‘"'Komiﬁ:y(mu
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Ulusal tanitmanin bir Lgbirligi we koordinasyon 1di
sldudu  herkesge bilinmektedir. Faaliyetlerin bagaril:y
cglablilmesi igin alreklilik wve kaardfnaavon FArTtir.

Ulusal Tanitma Koordinasyon Kurulu: Olkenin tanitimi
igin  Srgit medelinde belirtilen Turizm Bakanlidi'ndan
Turing wve Otomoblil Kurumu'na kadar tim kurum-kuruluz ve
1aletmelerin“temsiicilerind&n olugacaktir.

Kurul Baskani: HKurul igerisinden belirli glire i¢in
(1-2 vil giki) segilen bir kigi vyirdtme vyetkisine sgship
olacaktir. Ulusal Tanitma Keoordinasyon RKurulu kararlary
alacak Ve uygulama igin ye:&ivi kurul ba%kﬁﬂlnﬁ
birakacaktir. Kurul Baskani'da gereél; gérdidgn durumlards
'kaordinasyan kuruluna danigabilecekrir. Usmanlik gerektiren
durumlards lge kurmeylik faslivetlerli, mall we reklam
danigmanlary tarafindan yerine getijrilecektir.

Denetleme Kurulu: Kurul Baskapli'ni denetleme yetkiaine
gsahip olascaktir. Tanitma f@nunu§ amacing  uygun olarsk
kullanilip kullanilmadifinin, kémiayaniarca belirlenen ve
uygulanan faalivetlerin genelde kurul tarafindan belirlenen
ilkelerle paralellik TESLYVLD tasimadidin kontrol
gdecektir. ' '

Tanitma Fonu: Orglit igerisinde ver alan kurum ve
igletmelerin tamanl bitgelerinden tanitma amaciyv.ia
ayvirdiklari paralary bu fona getirecekler, tlkenin
dolaylsiyla igletmelerin tanitim fasliyetlerinin finansmani
buradan  karsilanacaktir.. Tanitma faaliyetleri  pahali
cldudundan yeterli finansman kaynadyr olwedan faalivetlerin
slirekliligini  wve amacina ulagmasiny  sadlamak  mimkln
deQLLdir. h

‘Mali Danigman: fizellikle tanitma fonundaki paranin
kullanimi  konusunda kurula - vardimel olacaktir. Ornedin:
eldeki paranin  uygun ?at;rim araclarina vyatirilmasi,
famlivetler esnasinda d&demelerle ilgili kararlar wvermede
V3, Danigman ayni zamanda TaniTus butgeai.yapaaaktira
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Reklam Danigmani: Ternitmada hedef kitle belirlendikten sonra,
bunlara ulasgmads kullanilscak teknik wve araglarin tesbit
edilmesi gereklidir. Giniimizde kullanilan tanitma teknikleri
iqeriéinde eri1 etkili wve en pahall ayni zamanda uzmanlik
geraktiren ¢aligmalardan biri olen reklamlar ile ilgili kurmay
?@tkiye -sghip bkir denismenin Hrglit igerisinde  bulunmasi
gereklidir. Bu danigman, alt komisyonlarln belirleyeteéi tanitma
- faaliyetlerinde kullanilacak fnesajlarl ve araqlari beliriemede
ybl gdsterici olacaktir. Bunu yaparken faaliyetlerin etkinlidini
ve maliyetlerini gbtsztninde bulunduracaktir.

Kriz Masasi: Orgit iginde devaml: faaliyet gbsterecektir.
Bu masanin olugturulmasinda smag, Ulke sleyhine olugabilecek ani
bir alﬁy, kargisinda, derhal olaya midahele ederek iilkemize
vorielik olumsuz imaji yikmays ve olumlﬁ imajil kamuoyuna kabul
ettirmeye ¢aligacaktir. Bu nedenle tanitma fonunda belirli bir
biitge her zamen hazir bekletilmelidir.

Faaliyet Planlama Keomisyonu: Ulussl Tanitma Noordinasyon
Kurulu tarafindan " belirlenecek politikalar gergevesinde
Tirkiye'nin tanitma faaliyetleri, ‘alt komisyonlarca (llkeler
hazinds) belirlenecek sorunlsra gdore en etkin sonucu verecsak
‘zekilde bu komisyon tarsfindan planlanaéaktlr vani stratejileri
belirleyecektir. f , |

Enformasyon Bﬁrolarl:'Turizm Bakanlléx;na bagli enformasyon
birolary pbu brglitin hizmetine wverilecek wve Ulusal Tanitma
Koordinasyon FKurulu gerekli gérdﬁéﬁ verlerde yeni tenitma ve
enformasyon blrolary aqaﬁilecektir. Birolarin koprdinasyonu,
kurul‘bagkanx tarafindan sadlenacaktir. Enformassyon bilrolarinin
modern teknolojinin en son Urinleri nlan kitle iletigiﬁ araglari
ile donatilmasi gereklidir. Ginkd enformasyon biirolari tanitma
faaliveti vapan (lkenin oradski gdzi kulagr olacaklardir.
Olaylari sninda odgrenip, midshele etmek tanitmanin bagarising

arttirmaktadir.



Personel Editimi Komisvonu: Taniuma faalivetlerinin
uzmanlik gerektirmesi, bellrlenen Srglt modell icinde ydrev
vapacak =a2Jitilmiz pergonsl lkullasmuws  ihtivacini  ortayva
glrkarmakradir. Bu nedenle drglt galigmays baglamadan Ince
editilmiz personel sorunu  halledilmeye galisylmelidic.
Belirlenecek Lanltma politikalaty Ve gtratejilerinin

“?

uygulanebilirligli, ancak bunlarli tesbit eden kisgilerin
editimli olmalari ile mimkindiir.

Bu komisyon, dig tanitin Taallyetlerinde gdrev alacak
pergsonelin  editimi amacLyla kaﬁféramsLar, geminerler,
kurslar wg. duzeniemek VeE tanltma,nﬁazariama ile 1letigim
konularinda eleman ”“ti@tl?cﬁ iniversiteler ile rgit
arazinda koordinasyon sadlamak amacilyla faaliyet
gbstervecektir.

Orgit icerisinde tec ‘rilbeli vyéneticiler ile bilgili
gengler bir arada bulunmali ve profesyonel kigiler
galistirilmasina dncelik 3 verilmelidir.

- Tanitma érgﬁt&nde ver alacak persenslin 1vi vabanci
dile wve genisg génei kEllcire sahip, ayni =zananda 3Sgrenmeye
ilsvekli kigiler olmasi gerekmektedir.

Fuarlar-Gdsteriler Komisyonu: Ulke clarak katilinacak
uluglararasy turizm, ganayi, kiledr fuarlariniy tTesbit
edecektir. Ayni zsmaenda bu fuarlards faalivet planlama
komisyvonu tarafindan belirlenen faalivetlerin uvgulamasing
vapacaktir. Fuarlarda PEVYOn ve atand olugumunu
gadlavacaktir. Gdsterilere Ulkemizden génderilecek gruplary
uesbit édecek ve onlarin egitimi caligmalarinda
bulunacaktir.

[maj G@iigtirme Komisyonu: Tldrkiye'nin uluslararasi
alanlarda beklenecek  politikalar getgévesinde olumlu
yénlerini ortaye g¢ikaracak ima] geligtirmeyve ¢aligacaktir.



b
[le]
X

Ulkenin twim ghzelliklerini ve degerlerini tanitarak bu
olayl gergekleatirecektl

Ulkeler Bazindaki Komisyonlar: Bu komigyonlar, o Ulke
veya bilgeye yinelik faslivette bulunan tur operstdrleri,
#eyvahat acentalary, konaklama ialetmelsri, ulastirma
igletmelerl, dig izleri temsilcisi (Olke wveya bélgeyi ivi
bilenj, uzman reklam airket temsilcisi, medis temsilocilerdi,
vine Ulke veva bélgeyi ivyi bilen idniversite pergonelinden
clusmalidir. Bu aln birlikler ulussl tanirtma koordinasyon
kurulu L;eriginde yer alan kisgilerden clugacaktir. Gerskli
gdrildidid durumlards kurul dizindan uzmanlar komisyonlara
slinabilecektir. Hedef Ulkeve +vénelik olarak vapllacak
tanittma fasliystleri ile ilgili konular bu keomisyonlards
helip. ﬁnnﬂﬂk‘ ve faalivetler, fasliyet piﬂnlama komiayvonu
taraflndan onayliandiktan sonra komizvona sunulscaktir. Bu
komigyonlar arasinds vapllacak bilgl alig-verialerd
gonucuda faaliyetler kesinlik kazanaral uygulama agamazina

gecllecektic. Uygulama vetkisi Lamamnsn b ihtizas
komlayonlaring birak:lacaktir. Faalivetler nat
komiayvonlarca e danlgmanlarc_ glirekli denetlenecek
sapmalar varsa nedenleri aragtirilarak giderilecekti

Tanitma Oorgltimdzin tcamamen bSadimsiz bir vaplva 3ahip
olmazl faaliyetlerin basarl qahgxnl grotivie., QUnkd sirekli
q%ligen diinyamizda tanitma gib pezifilk bir konuda =dratli
karar aimak ihtivacy ortay ;lkmaktadlf. Bu nedenle

phrckrasiden  uzak olmakts rayda' gbrilmektedir. Yine
Srgltlenms  igerizinde "er' alan tim peracnelin, dlkenin
deferlerini ook ivi bilen wve ﬁlkariarxnl hergeyin dzerinde
tuten kigilerden oclusmasi gerekmektedir.
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Jlkemizin artan ar=z kapasitesl gonucunda  mevout
igletmelerin turizm pazarindan daha Dbliyiilk pay almak
lgstemeleri, sancak igletmelerinin tanitimi ile miim kiin
olacagindan bu y&nde c¢aligmalar vyapmak ihtiyaci ortaya
grkmigtir. Sektdrin en Onemli temel taglarini olusturan
gseyvahat acentalari ve konaklama tesislerinden giiniimiizde
Tirk turizminin en dnemli sorununun tanitim vyetersizlidi
oldudu yéninde bilgiler slinmrstir.

‘(lkemiz tanitimi kolaylikla vapllabilecek zengin
dodal, kiltlrel wve tarihi dederlere sahiptir.Bu nedenle
tanittim faaliyetlerinin ulusal bir tanitma Srglitingce
yapilmasy gereklilidi konaklams igletmelerinin (%90'1) ve
seyahat acentalarinin {($7571) biliyiik bir godunlugdu
tarafindan kebul gdrmigtir.

Tanittim politika ve stratejileri belirlenmeden dnce

kesinlikle  ilgili kurum, kurulug  ve kigiler ile
Universiteler arasinda koordinasyon sadlanmasi ve goéniilli
tanitim galigmalari yapan kuruluglarin gaylsinin

arttirilmasy gereklilidi tvesbit edilmistir.

Tanitma faaliyetleri igin segilen tanitim araglari
hitap edilen pazarlara gire farkliliklar gfatermektedir.
Jikeye davet edilen kigileri afirlamak suretivle yapilan
tenitim galigmalarinin etkinlidinin dider araglar ile
vaplilan tanitim faalivetlerinin etkinlidinden daha fazla
oldudu belirlenmigtir. Bakanlik ve turizm igletmelerince bu
yéndelki éailgmalara adirlik verilmelidir. '

Beg Yillik Kalkinme Planlarinda tanitma ilke wve
politikalarindan, 1., 2. ve 3. BYKP'larinda birer ciimle ile
bahsedilmesi, 4. BYKP'inda hig bahsedilmemesi tanitim
gorunlarimizin gittikge biylmesine neden olmugtur. Bunun
sonucunda 5. ve &. BYKP'larinds “tanitma"™ ile Ilgili Szel



bir b6lim olusturularak hedefler, ilkeler we alinacak
tedbivler belirlenmigtir. ,

Bir cturlizm tanitma faaliyetinin basarili clabllmesi
igin Onee hedef pszarlav bellrleﬂm$li, gonrs hedef kitley
etlkileyerek Ulkeye, b&lgeve veya  ilgletmeye cekecek
faktdrler teskit ediimeii, tanitim  igin uygun mesajlar
clugturulmall, hedef gpazarlara -uygun tenlitma araglary wve
teknikleri belirlenmeli wve yeterli bir tenitim bltgesi ile
degteklennesl gerekmekitedir. . '

Konaklama teaisleri wve seyahat acentalari tarafinda
en fazla kullanilan tanitma araglarindan 1ilk ¢ tane
brogirler, kataloglar cirkarmak-uluslararasy katalogl
girmek wve fuarlars katilmak olasrvak tesbit edi T
Etkinligi deha fazles olsn  canitme teknidl  reklam  ise,
maliyecvlerinin yikseklidi seshebivle ancak genis kitlelerve
hitvap edilmesi gerektigl zaman;arda kullanilimaktadair.

Gerek  =zevahat - aaentaiaeriz;r, gerekas konaklama
teziglerinin tanitim amaciyla blitgelerinden ayirvdiklars
paylar, uluslarvarasi placformlarda kebul gdrmils cranlarin
altindadir.Tanitmanin pahali olmasi Szellidi dolayvisivia,
fagliyetlerde veterll baqarliat'3S§iangmamaktadlr.

Ulkenin lmajlﬂLﬂ hala "glneg, deniz wve kum™ clarak
devan ettidl . sonucunsa, ~anketn gai;gmamizda turizmn
faaliyetlerinin yo@unla$t1§lf”Ve ctanitim  calismalarinin
vaplrldidr avlara bakarak Vaﬂilmiﬁtir.“TuriEm Bakanligr wve
turizm igletmelerihin’ TLENLTLM ’faaiiyeELEﬁi dmaj
geligtirmekren uzaktir. ‘Bu nedenle en  kizs sGreds
Tarkive'nin vyalnizes denhiz, glinesy  ve tumdan - ibaret
clmadirdl, Olkenin zengin tarlh'veAkﬁitﬁr”miraziarina sahip
oldufu, ayni anda dért wmevsimin va agandidr bir dodasinin
pulundudu véninde imaj" Qiuﬁturmaya yénelik kampanyalar
diizenlenmelidir. ' ‘

Turizm  gektdrinde faalivet “gdsteren igletmeler,
tanitma faallyvetlerinin yainizcazTuﬁﬁﬁm Bakenlidi'nin vani
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devletin gdrevi oldugu ‘yénﬂﬁde; bir gérﬁnﬁm lgindedirler.
. ”“lnlzwa bakanlifin vyaptidi taﬂLTMQ ile hedeflere ulasmak
- midmkiin dedildir. Igletmelcn ?endllwrlnln ve isbirlidi
iginde & olduklarl i$ietmelerlnﬁ Tanitimt caligmalariny
yebenci tur operatdrii veya seyahat acentalarinin  eline
birakan bir gdrintd gizmekt@ditl@t, Yabancllarde bylece
Tlrkivetyi - ve halkimlizy raﬂimak  istedikleri vinde
tanittmaktadivlar. Yalnizca blrkag buyjk 3evahat ACentamnLse
yabancl tur operatdrl ile ortak veya sahibi olduklarindan
dolayy VE~Y1H€.ZiﬁCir hateller;‘i@letmelerihin ve Olkemizin
ranitiml faalivetinde bulunmaktadirlar.

Turizm sektérinde bakanl;ﬁih‘ digindaki dider turizm
igletmelerinin tanitim faaiiyéﬁie%i, politikadan voksun
clarak gunlak alinan kérérlar ile girdlirdlmeye
gallzllmaktadiv. QOvysa turistik ﬁr&hﬁ oLuqtutan hizmetler
SUNEaEn igletmelerin CARAMLNLT - taﬁ;tMa Lle ilgiii
politikalar:i olmalidir. iéletménin kuvvetli ve - 'zayif
vinleri belirlenerek hazirl&nacakf:p@litikanln, tesigin
verimlilidi wve karlididina " patkilary gﬁphesL: bﬁyﬁk
olacaktir. ‘ ' ; '

Tanitma faaliyetleri:'fyalﬂ;zca  turistik amagly

degildir. Tanitmada  bir ~'ulEEhiﬁ ganayi ve | tarim
irlinlerinden de  bahsedilecek,  bdylece  Glkenin  dis

ticaretinin ve déviz’ gltdiSLnln attmaSLda gsaglanascaktir.

Olkemize yénelilk talebln - vodun olmesl sonucunda
yvabanci tur upEﬂutGrleri VE seyahat aecentalarinin %45%'1
valniz Tirkive've ait broguflér ve kataloglar hazirlayarak,
ilkemizin ve igletmelerin ~tan;timlﬁa katkida bulunduklar:
‘tesbit edilmistir. | ,""'f o

Turistik tanitmaya. v¢nel¢k relklam kampanyalarinin
bliyik bir kismi baqarlqlz olmuqtur. Meaajlar' Tarkivye ve
gelme ediliminde olan top luma vaneltil cedi yerde, CHNN gibi
tanitma arag¢lariyla 199f ymllﬁda ulveml"e qvipn yabanrliur

?f C. YﬁJKSEK@@RETIM KURULU
 BORUBANWASYON MERKEZ]
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igerisinde %£425-63 pavy alan Amerika gibi ilkeler
yvénlendirilmigtir. ,

Jlkenin tanitma faslivetleriride bulunacak turizm
edicimi almig kigilerin 7e§1tiﬁine dnem verdilmemistir
Tani tmantn baanLSLNLh ilk planda (lkenin tanlnmasina ve
taniyan kizilerce vapilmasina badly HLdugu unufuiquqtur.

2000Y1L villarda hedeflenen 10 milyvon turist wve 10
milyar § turizm gelirvirine ulasebllmelk, turistik tanitma
p@iitikaiafinin uyguiamabillriiﬁine, faalivetlerde
fullanilacak teknik araclarin modern teknolojd ﬂﬁﬁniefl
clmasina ve tanitme drgluinidn bir- an Snce kurulsrak etkin
calismasina badlidir. ‘

o Belirlenecek tanitma politikalarl ve uygulanacak
tanitim faalivetlerinde bagar: igin gerekli 5ﬂrulwn dijer
Enerilerimiz agadidaki sekildedice.

1=y Torkive lmajlhlﬂ.V&.hedéf kitlenin &Geelliiklerinin
belirlenmesi amaciyla, profesyonel igletmelere [
vaptirilmasl f¢in imkanlar saglenmalidir,

2=y Tanitma faalivetlerimizde yurt' dizind

a yaIayan
Tlirklerden +wve Tirkive've sempati duyan vyabancilardan
vararlianilmalidir, Bir anlamda lobicilik faalivetleri

rat
desteklenmelidir.
-} Tanitua p@litikaiarL e SLLE 'edilirken; dinyads
me?dana gelen defismeler gézéﬁﬁne alinmali, buna gire
politikalar genis kepsamli  ve olabildidince dinamik
clmalidir. , S ,
4-3 Belirlenecek tanitma ”Ttutcjilcfiﬂdc, reklan
verine halkla iligkiler %ail“malanlna ‘ycneimc 5 gia nmaya

géilﬁLLmﬁlldLr. Bu gonucs, gunumuzun.halkLatliig. iler gagl
oldudundan dolayi varilmistir, '

5-3Yurt diai birolarimiza ve LarLtna atageliklerimize
Tlrkiye'nin dederlerini.’ Ltaniyan  ve  tanitma . cekniklerd

konusunda yeterli bilgiye sahip personel atanmalidir.
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£-) Turistik tanitmada kullanilan araglarda kalite
arttiriimaly wve miktar blarakta potansivel turistlerin
hepaine ulastiriimasy saélanmalidlr,

-} Tanitmada etkinlidin ve bazaririn sadlsnmasy igin’
va Turizm Bakamliii'nin tanitma bilitgeleri yeterli miktarda
a;ttiriimaiif yade g¢aligmamizda 6ﬁerildi§i gibi tanitma
rglitinin  kurulmas: =zadlanarak faaliyetlerin finansmanin
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1993 YILINDA ISTIRAK EDILECEK TURIZM FUARLARI

i
RAMU/OZEL SERTORLE BIRLIRTE:

1- BiT Mirano TURIZM FUARI ITaLya 24-28 SUBAT 1933
2- ITB BERLIN TURIZM FUARI ALMANYA 6~11 MART 1993
3~ SMTV PARIS DONTA TURLIZM ve Sy.Hf.FRANSA 10~15 MART 1983
4- TOUR 93 GOTRBORG TURIZM FUARI tsvre 25-268 MART 1993

5~ WTM LONDRA DUNYA TURIZM FUARI INGILTERE

YURTDISI TEMSILCILiWIERIMIZ ARACILIEIYLA:

1- REisELIV 93 08LO NORVEQ 7-106 OCAK 1993

2~ MAASTRICH TATIL FUARI BOLLANDA B-10 OCAK 1993

3+ UTRECHT TATIIL FUARI HOLLANDA 12-17 oCar 1983

4- BBRLSINRI MATRA 93 FINLAMDIYA 14-17 OCAK 1993

5~ BERH TATIL FUARI isviGRE 14-17 OCAK 1993

6~ MAHCHESTER HOLIDAY WORLD INGILYERE  15-17 OCAK 1993

7~ STUTTGART TURIZM FUARI ALMANYA 16-24 oCax 1993

8- HOLIDAY WORLD DUBLIN fRLaNDA 20-24 OCBAK 1993

9- pUSSPLDORF YATCILIK FUARI ALMBNYA 23-31 OCAE 1993
10-vivana TURLIZM FUARI AVUSTURYA  26-31 OCAK 1993
11-7iTUR TURIZM FUARI ISPRNYA 27-31 OCAK 1983
12~-20R1E (FESPO) 93 FUARI fsvicri 28-31 OCAX 1993
13-LIMBURG TURIZM BORSASI L BLMBNYA 30-31 OCAK 1993
14-ANVERS TURIZM FUARI BELGIZA 30 OCaR-7 SUBAT 1993
15~-FERIE 93 ISEANDINAVYA TUR.FUARI DANIMARKA 4 - 7 SUBAT 1993
16~-CENEVRE 23 FUARI ' tsvigre 6 - B SUBAT 1993
17-M0NIE TURIZM FUARI ALMANTA, 6 -14 SUBAT 1993
18-8T. GALLEN TURIZM FUARI isvigre 12-14 SUBAT 1993
19-HAMRURG TURIZM FUARI ALMANYA 13-21 SUBAT 1993
20-SALZBURG TURIZM FUARI AVUSTURYA  19-21 SUBAT 1993
21-MURMBERG TURIZM FUARI ALMANYA 20-28 SUBAT 1993
22-INTERNATIONAL CONFEX - INGILTRRE  23-25 SUBAT 1993
23-LInz TORIZM FUARI AVOSTURYA S ~ 7 MART 1993
'24-MAHAMA TURIZM FUARI FRANSA 12~14 MART 1993
25-PUDAPESTE TURIZM FUARI MACARISTAN 18-21 MART 1993 . -
26-BRUKSRL TATIL FUARI BELGI®EA . 27 MART-4 Nisan 19353
27-BARSELONA TURIZM FUARI IsPANYA 23-26 NIsaN 1993
28-B1LBAO TURIZM FUARI ispanya 28 nisaM-2 MAYIS 1993

29-RIBTHM CENEVRE FUARI ’ IsviGrE 11~13 MAYIS 1993



30-ENTERTALIN

31-FRIEDRICHSHAFEN YATCILIK FUARIX

32-FRANEKFURT TURIZM FUARI
33-BRUKSEL SEYAHAT FUBRI
A4-ROIN TURLZM FUART
35-Leirzic TURIZM FUARI
36-ETC SUPERMARTLART

ETC AVPUPA SEYAHAT
ASAGTDA

INGILTERE

ALMANYA
ALMANYA
BELGCIKA
ALMANYA
ATMANYA
A.B.D.

21-23 BYLUL 1993
25 pYLUL-~-3 EXiM 1993
RASIM 1993
25-27 RASIM 1993
26-28 RKASIM 1393
ARALIRK 1993
19 OCAK-4 MART 1993

KOMISYONUNUN. A.B.D'DA DUZENLEDIGI VE

BELIRTILEN SUPERMARTLARA NEW YORK VE WASHINGTON
TANTTMA MUSAVIRLIGL/ATASELIGT APACILIGIYLA KATILINACAKTIR.

San Francisco
Lus Angeles
San Diego
Denver

Dallas
Houston

Miami

Atlanta
Charlotte
Washington DC
Philadelphia
Boston
Cleveland
Detroit
Chicago
Minneapolis

Ocak
Dcak
Ocak
Subat
Subat
gubat
9 Subat
10 Subat
11 Subat
16 Zubat
17 Subat
22 Subat
1 Mart
2 Mart
3
4

3]

. XN
PN S o

Mart
Mart

1993
1993
1993
1993
1993
1993
1993
1993
1993
1993
1993
1993
1993
1993
1933
1993
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Turisnds Tanioma Strateillerd W Politikalarsy ile

Thrkive ' deki Durumun fncelenmesi™ ronuliu Arastlrmayl

hazirlamakiayin.

Fézkonuau aragt&rmﬁnin Turkiye'dekl darumunu incelemek
amaci ile fligikoekl Anker Formu dizenlenmigtir.
Aragtirmanin  amacy, gUnimizde Tirk Turizmi nin  en
snemli  sorunu olan  "Tanitma” faalivetlerinin durumunw
;nceiemek’ve izlenmezi agreken,strateji~pmlitikaiari ortaya
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8-) Mevcut deluluk craninizin ditsitk olmasinin nedenlerini
1éLfen ¢nem sirasilna gdre belirtiniz. (1, 2, 3,...)

) Pazarlama eksikligi

) Egitilmis personel yetersizligi

) Tanitim yetersizligi

) Isgletmenin konumu

) Digerleri,........ e e
{

{
(
{
{
AY
{
sletmenizin tiridnl belirtiniz?

9-3 isle
{ ) Sayfiye hoteli
( ) Sehir hoteli
10-) Mevcub milsterilerinizin gelislerine gdre oranlari
nedir?

) Minferit Gooo i o AN "

} Seyahat Acentasi ile L . .

ayahat acentalari ve Tur OperatOrlerl 1le 111§k1n12
ne diizeydedir?.

a-
k-
11~) Be

{ ) Herhangibir iliskimiz sézkonusu dedgildir.
{ ) Tur operatdrt ile isletme ortakligimiz vardir.
{ . ) Seyahat acentasi ile isletme ortakligimiz
vardir,
{ ) Yalnizca oda, vyeme-igme, dider hizmet satisa
Yaplyoruz. B
{ ) Digerleri......... B S

1) fsletmenizin pazarlama departmani bulunuyor mu?

{ } Evet {( ) Hayir
2-) Cevabiniz (Hayir) 1ise pazarlama.faaliyetinizi kim
yonlendiriyor? L

(  )Sahibi/vénetici

{ Jvonebticl

{ Yilsletmeden badimsiz seyahat acentasi

i YDigerleri........ et e e e e e e e e

2



3-) lsletmenizi pazarlama faalivetinde bulunurken hangi
dafitim kanalini kullaniyorsunuz?

{ ) Dogrudan dagitim (Ig¢ ve dis pazarda igletmeye
ait buroclar ile)

( ) Dolayli dagitim (Seyahat acentalari ile)

{ ) Her iki y@ntem ile birlikte

{ ) Digerleri...c.cviumirininmeineiennnennn

4-) Isletmenizle seyahat acentalari arasinda yaptiginiz
satls/rezervasyon kontratlari hangi tlrdendirv?

{ ) Oda rezervasyonu
( ) Oda kontenjani

5-). Mevcut milsterilenizi kimler olugfuruyor? Oranlary
Nedir?

a-) Yerli miisteriler : B
b~} Yabanci misteriler B e

6-) Satis (0Oda, yiyecek, igecek, diger). tahminlerinizi
nasil yapiyorsunuz?

{ ) Gegmis yilin satig istatistiklerine gire

{ ) Isletme sahip vefveya ybnetici tecrilbelerine
gore

{ ) Sektbrde faalivet g8steren difer ezdefer

isletme ve aracllara danigarak.
{ ) Digerleri......coin e vsvsannanens Cee e e
7-) Isletmenizin satislari ne gekilde vyapilmaktadir?
Encok kullandiginizdan baslayarak siralayinyiz.

(1, 2, 3,...) s

( ) Seyahat acentalarinin yaptigi minferit
rezervasyonlar ile
{ ) Munferit rezervasyonlar ile
) Paket turlar (Grup miigteriler) ile
(. ) Diger.. .o ivinevinnens f e

8~) Pazarlama“faaliyetleri i¢in butgeden pay
aylriyor musunuz?

( ) Evet { ) Havuir



9~) Pazarlama faaliyetleri i¢in bitceden pay ayirirken
'~ baz olarak neyi kabul ediyocrsunuz?

( )} a-) Gegen yi1l ayrilan payl belirli katsayi
ile carparak
{ ) b-) Satislarin belirli bir vizdesi olarak
{ ) ¢-) Yaklasaik bir deer olarak
{ ) d=) Diderleri. ..., einnnnnnnn.
Cevapiniz (B) ise lutfen agsafrdaki soruyu
cevaplayiniz.

10-) Pazarlama blfcesi satislarin yiizde kacini
olugturmaktadir?

L) %0,01-%2 () %6,01-%8
() %2,01-%4 () %8,01-%10 .
{ ) %4,01-%6 ( ) %10'dan fazla

11-) 1993 vili igin ayirdiginiz pazarlama bit¢esi
vaklagik ne kadardir?

() 0-40 milyon TL ( ) 150-250 milyon L
( ) 40-80 milyon TL () 250-400 milyon TL
( ) 80-150 milyon TL { ) 400 milyon TL'den daha
fazla
BOLUM -3-

1-) Isletmenizin tanitimi faaliyetinde bulunuyor musunuz?
' .
( ) Evet ( ) Hayir *

2-) lsletmenizin tanitim faaliyetlerini hangi
platformlarda yvapiyorsunuz?

{ '} Yurt disinda
{ ) Yurt i¢inde

( ) Her iki platformda da :

3-) Isletmenizi tanitici brostr var ma?

{ ) Evet { ) Havyir



4 Uluslararasi Hotel ve Seyvahat kataloglarinda
bulunuyor musunuz?

( )} Ewvet () Hayir
. { ,
b-3 Isletmenizin tanitiml konusunda hangi araglari
' kullaniyorsunuz? En ¢ok kullandiginizdan itibaren
siralayiniz. (1, 2, 3,...)

Gazete ilanlari

Dergi ilanlarai

Afisler, tabelalar

Katalog ¢ikarmak veya kataloda girmek
Brosiirler

Video filmleri ve slide

Blirolar acgmak

{
{
{
{
{
{
{
{ Fuarlara katilmak
{

P i W e .

6-) Tanitma tekniklerinden hangilerini kullaniyorsunuz?
En ¢ok kullandiginiz 3 tanesini Snem sirasina gore
belirtiniz. (4, 2, 3,)

Tletigim

Enformasyon

Propaganda

Halkla iliskiler-.

Reklam ) .
Satis gelisgtirme, promosyon

— . -~

7~} Tsletmenizin fanitimi amaciyla bit¢eden pay
aylriyor musunuz?

{ ) Evet { ) Hayir
Cevabiniz (Evet) ise ltitfen asagidaki 2 soruyu
cevaplayiniz. ’
8~) Tanitma amaciyla bit¢eden pay aylirirken baz olarak
neyi kabul ediyorsunuz? (EJer birden fazla en ¢uk
kullandiginizdan itibaren 1,2,3...gibl siralayiniz.



( )} Bir dnceki yilin rakamlari gozdnlnde
bulundurularak

{ ) Sekttrdeki gelismelere gOre ayni standarttaki
igletmelerin rakamlari g®zdnline alinarak

( ) Toplam satislarin belirli bir ylzdesi colarak

() Yéneticilerin tecrtbelerine godre

() Diger. it e e it e e cen.

9-) lsletmenizin tanitma biltgesi toplam satiglarin bir
ylzdesi ise bu oran nedip?

4

(] %0,01-%1 ) %3,01-%4
{ ) %1,01-%2 { ) %4'ten daha fazla
() %2,01-%3

..'.
10-) Sizce konaklama tesisleyinin tanitiminda nasil bir
yol izlenmelidir?

{ ) Izletmeler tek tek kendi tesislerini tanitmala

( ) Bilgesel olarak birlikler kurularak tanitim
vapllmali v

( ) Ulusal bir birlik altinda toplanilarak Ulkenin
kFapitaimi, bununla beraber tésislerin tanitima
vapilmaly

() Differ......oo.uia. e et e

11-) Tirkiye'nin tanitim faaliyetlerini yeterli
buluyor musunuz? Nedenlerini yaziniz.

() Evet o0 Ha§1r



]

12-) Sizce Ulkenin tanltlmﬁ kim tarafindan yapilmalidir?

13-)

B e T e e VIR N

¢ )

)
)
)
)
)
)

Seydhat acentalari vasitasiyla

Tur operatérleri vasitasiyla

Konaklama tesisleri vasitasiyla

Turizm Bakanligr tarafindan

Ulagstirma isletmelerince

Yerel kamu idagelerince (Belediye, Valilik,
Ozel Tdare) 1

Turizmle i1lgili tlm kesimlerin temsilecilerinden
olusacak bir Birlik tarafindan

Ulkemizde turizmde pazarlama ve tanitma amaciyla ne
sekilde galismalar yapilmalidir? Duslincelerinizi
belirtiniz.
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5-)

§

I

i

Yillar itibarivie Glkemize gevirdlidiniz turiasc
ne kadardir? vilinda ne kadar nurclsc

g“t*LEZHGLW?

ot

BYGULANAN
POLITIYATARTHTH

SEVARET ACTETALARTEDA
STRATESY VE
BHYEY {ALISHASYT

glevmenizin Adl :

il

glecmenizin Adres

gletmenizin Wiﬂlfl

I ¢ A Grubu lzletme kelgeli

{ ) A Grubu 4@ iy ilzletme belgell
{ 1 B Grubu iqleume belgell

{ ¢ C Grubu igletme belgell |
gletmenizin gubeleri {yurt 1gl  yurt

aalivet alanlapviniz nelercdlip?
¥ belirciniz. {1, 2, 2...}

[ ) Dut going

{1 In "“mlng

{7 Yurt lgi turlar i
ol

l‘ ‘

HaVaY“Lu bilet satigl
v Honaklawa vesisl lslecmeclildy
FHruvagiyer seyahatl
Rent & <ar
} tgrlik

i Hedivelik
igletmecilidl

.y,

Ve uyumou

1553
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Yillar 5a,1

1GRG W aeee s

1664 C ey

1561 e

1589z W e

1993 tahmind fsaaaa

82 vailinda In coming feallvetinden

o TEERITIEE

tonlan
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igELt y
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dAtigkand

N
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FEVIEL

ddvie



girdiriz ne kadardir?

8-). S8izce

)
)
)
)
)
)
)
)

"~ . o —

250.000 ABD Dolaraindan daha az

Y 250.000-600.000 ABD Dolar arasi

€00.000-1.000,000 ABD dolar arasi
1.000.000~2.500.000 ARD Dolar arasi
2.500.000-10.000.000 ABD Dolar arasi
10.000.000-20.000.000 ABD Dolar arasi
20.000.000-30.000.000 ABD Dolar arasi
30.000.000. ABD Dolarindan daha fazla

seyahat acentalidinin en Snemli sorunu nedir?

Lutfen Snem sirasina gtre siralayiniz. (1,2,3..0)

o s~ — =

)
)
)
)
)
)
)

Egitilmis personel yetersizll§1
Finansman vetersizligi "
Tanitim eksikligi ’
Ulagtirma arag¢larinin yetersizligi
Devlietin ekonomi politikalar:
Glvenlik

Digerleri..... ... inninnn..

9-) Yurt dlslnda‘bulunan Tur Operatdrleri ile nasil bir
iliski ig¢indesiniz?

(

(
(

{.

(

)

) B

)
)

)

Yabanci tulb operatdrll ile hérhangibir iliskimiz
yoktur. '

Yalhizca ortak tur diizenliyoruz.

Yalnizca paket tur satigy yaplyoruz.

Yabanci tur upetaib[u ile igletme ortakliifina
sahibiz. . !

Digerleri. . oo e e e e

10-~) Acentanizda Ulkemize ynelik turizm talebi hangi
' mevsimlerde daha yodun olmaktadir?

{

) Sonbahar { YKis ( )flkbahar { )Yaz

11-) SatfiglnLZ/uLettiqiniz paket turlara talep hangi
~aylarda daha yogun olmaktadir? Lutfen Oriem sirasina
gbra bellltlnlz (1,. 2, 3,.:‘.)

{
{
{

Jocak { )Nisan, o YTemmuz ( )Ekim

) Subat ( )YMayas { YAJustos ( )YKasim
yMart ( JHaziran ( ) Eylul { JAralik



12-) sattiginiz / Urettiginiz.pakét turlarin pazarlama -
tanitim faaliyetlerini hangi aylarda daha yogun
larak yapiyorsunuz? (1,2{3,};.¥

( )ocak ( )YNisan (.:)Temmuz .( ) Ekim

{ Jgubat  ( )Mayis - {: )Agustos ( )Kasim
{ J)Mart { JYHaziran ( - ) Eylul ( YAralik

13-) Seyahat acentaniz hangi paket~tuf tretimi ve/veya
satigsinda uzmanlasmistir? Bfer birden fazla ise
gnem sirasina gore (1;2,3...) belirtiniz.

Sejour turlar

Ozel ilgi turlari -
Arkeoloji turlari SR
Kongre, toplanti turlari -
Tarihi turlar I
Macera turlari

Dini turlar ¥
Digerleri..... b AP | R,

Rttt et e Nt ot et

14-) I@birli§i~yapt1§1nlz hotellerin tanitimini
Yapliyor musunuz?

( ) Evet A )“Hayir»!

15-) Cevabinlz {Eveatl) isé nas1l? En ¢gok kullandi@inizdan
itibaren siralayiniz. (1, 2, 3,...)

Brogiurlerle

Kataloglarimizla

Reklamlarimizla

Acenta vitrinleriyle - ‘
Diger (Belirtiniz).............i.....

o~
— —

16~) Hitap ettiginiz pazar bdlimi nereleridir? En buyik
pazarinizdan itibaren siralayiniz. (1,2,3,...)

() Bata Avrupa
{ ) Dogu Avrupa
(- ) Ortadogu -



{ ) Amerika
{ ) Uzakdodu
{ ) Diger (Lutfen tlke olarak belirtiniz)

........

17-) Isletmenizin pazarlama ve/veya satig departmahi

18-)

bulunuyor mu?
{ '} Evel { ) Haywr

Isletmenizin ve tilkede rezervasyon yaptiginiz

tesislerin pazarlamasi~tanitimi ig¢in yabanci tur

-

19-)

(
{
g
(

operatdrii haricinde ona génderilmek ve yurt dig:
pazarlama faaliyetl amaciyla kendi adiniza brosir
ve/veya katalog nazirliyor musunuz?

( ) Evet ( )fdelr

Uluslararasi seyahat kataloglarinda igletmenizin
ilanlari ve reklamlari var mi?

() Evet () Hayir

- Yurt disinda pazarlama tanitim taallyetlnde

bulunuyorsaniz hangi araglari kullanacadinizi -Snem
sirasina ¢g&re siralayiniz. (1, 2,...)

Gazete ilanlary
Dergi ilanlara :
Afisler ve tabelalar
Kataloglar ¢ikarmak wve uluu ararasi kataluqlatd
girmek , »
TV reklamlari
fuarlara katilma
Yurt digi btirolar. agmak’
- Video filmleri ve dialar
Digerleri....coveevun.. e e e e e e

—— . o a—
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In coming hizmeti vef&i@iniz yabanci tur operatdri
1992 yi1li1 katalogunda Tirkiye ligin % kaglik bir yer
ayirmistir? '

%2-%5 %20-%25

) | ) ,

) '%5,01-%10 () %25,01-%30

) %$10,01-%15 () %30'dan daha fazla
) %15,01-%20 { ) Yalniz Tirkive ig¢in

katalog hazirlanmistir,



22-) Pazarlama kredisi aliyor musunuz?
{ ) Evet () Hayir
23«)MBtheden pazarlama-tanitim amacivia ayirdiginiz pay

. toplam satislarinizin ylizde (%) kagini
olusturmaktadir?

{ ) %0,01-%1 { ) %7,01-%10
() %1,01-%3 ( )y %10,01-%12

{ ) %3,01-~%5 { 3} %$1l2'den fazla
{ ) %5,01-%7 '

24-) Seyahat acentanizin pazaflamaftanxtmm‘amaclyla L1893
vilinda biltgeden ayirdidi pay yaklagik ne kadardir?

{ ) 0 - 100 milyon TL ( )400~500 milyon TL
( ) 100-150 milyon TL (- )500-750 milvon ThL
{ ) 150-250 milyon TL (3750 milyon TL'den
{ ) 250-400 milyon TL ‘ daha fazla

25~) In coming hizmetl verdiginiz vyabanci tur

operatdrintin pazarlama-tanitim amaciyla bltcesinden
.ayardiglr payin, satislarinin yaklagik ylzde (%) kagl
vldugunu soyleyebilir misiniz?

%0,01-%3
%3, 01~%7
%7,01-%11
%11,01-%15

%15,01--%18
%18,01~%20
$20,01-%25
%25'den daha fazla

e
— St St

{
{
(
{
26-) Turkiye'nin tanitim faaliyetlexiﬁi'yeterli W

buluyor musunuz? .

( ) Evet () Hayar

...............................................................
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Sevahat acentalari vasitasiyla

( )

() Konaklama Lesisleri vasitasiyla

{ )} Turizm Bakanligi tarafindan

{ ) Ulastirma isletmelerince

( } Yerel kamu idarelerince (Belediye, valilik,

Ozel ITdare)
() Turizmle ilgili tém kesimlerin temsilcilerinden
vlugsacak bir birlik tarafindan

28-) Ulkemizde etkin tanitma faaliyetleri amaciyla hangi
viintem ve Leknikler kullanilmalidir? Yapirlmasi
gereken calismalar hakkinda diizlincelerinizi
helirtiniz.

29-) Devietlen ve diger kuruluslardan beklentilerinizi
belirtiniz. '



