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Egitim Kurumlan igin Kurumsal Performans Olgiimiine Yonelik
Bir Model Gelistirme Calismasi

Kurumsal performansin dl¢limii ve gelistirilmesi tiim organizasyonlar i¢in 6nemini
giinden giine artiran siireg¢lerden birisidir. Ayn1 zamanda insan kaynaklari yonetimi ile de
iligkilidir. Egitim kurumlarinda dogru ve bilimsel yapilan bir kurumsal performans
degerlemenin sistematik bir sekilde yayilmasi {ilkemizin ileride ¢ok¢a konusulacak ve ¢oziim
aranacak bir ihtiyacidir. Ulkemizde kamudaki egitim kurumlarindaki kurumsal performans
degerleme uygulamalari incelendiginde bir¢ok konuda ciddi hatalarin yapilmakta oldugu ve
hatta dinamik bir uygulamanin olmadigr acgik¢a goriilmektedir. Kurumsal performans
degerlemenin biitiinsel bir anlayisla ve biitiin egitim kurumlar ile iligkilendirilerek
yapilmamasi bir tarafta konuya ilgili, ilerlemis okullarin diger tarafta da belli bir seviyenin
lizerine ¢ikamayan egitim kurumlariin olusmasina sebep olmustur. Bu da aslinda bir firsat
esitsizliginin sonucudur denilebilir. Bu esitsizlik araliginin daratilmasinin son dénemlerde
egitim politikalarina yansidigir goriilmektedir. Kendi performansinin sonuglarini 6l¢emeyen
ve akran kurumlarla kiyaslayama firsati bulamayan egitim kurumlar1 hatalarinin farkina
varamamaktadirlar. Bu nedenle kamu hizmetlerinde gelisim ve degisim iist yoneticilerin
liderliklerine bagli veya fedakar egitimcilerin vicdanina bagli olarak c¢ok yavas
gerceklesmektedir.

Diger yandan kurumsal performans degerlemesinde kullanilan kriterler agisindan da
problemler bulunmaktadir. Kriterlerin neredeyse tamami paylasilan  degil, statik,
gelistirilmeyen ve kurmay bir simifin drettigi kriterlerdir. Cagin gereklerine uygunlugunu
yitirmistir ve hedef odakl1 degildir. Sistem yaklasimi ve durumsallik yaklasimi agisinda pek
degerlendirilemeyen  ¢alismalar modern  yonetim  yaklagimi  acisindan  dogru
bulunmamaktadir. Bazi uygulamalar modern yaklasimlar1 barindirmakla birlikte genele
yayllmamaktadir. Dolayisiyla yildiz ve yalmiz okullart olusturmustur. Performansi Glgerek
bunun sonuglarinin {icretlendirmeye yansimamasi da ¢oziilmesi gereken bir problem olarak
karsimizda durmaktadir. Bu ¢aligmanin ilk bdliimiinde kurumsal performans degerleme ile
ilgili kavramsal bilgiler verilmis, ikinci boliimiinde de tilkemizdeki Tiirk Kamu Sektoriindeki
egitim kurumlarinin kurumsal performans degerleme sistemi masaya yatirilmigtir. Siirecin
nasil isledigi ile ilgili olarak mevzuata da atiflarda bulunularak detayli bilgiler verilmistir.
Uciincii boliimde egitim kurumlari igin bir 6rnek kurumsal performans degerleme simiilatorii
gelistirilmistir. Bu simiilator ile iilke ¢apinda uygulanabilirlik ve yayilim onerilmistir.

Anahtar Sozciikler

Kurumsal kurumsal karne kiyaslama kurumsal performans
performans Sl¢limii yonetimi
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ABSTRACT

Yazar : Tahsin YAZIR
Universite : Uludag Universitesi
Anabilim Dali : Isletme

Bilim Dal1 : Yonetim ve Organizasyon
Tezin Niteligi : Yiiksek Lisans Tezi

Sayfa Sayis1 : VIIL + 147

Mezuniyet Tarihi Do 100012007

Tez Danismani : Do¢.Dr.Bilgin TAK

A Study on a Model for Improving Performance Evaulation
in Educational Organisations
Evaluation and improvement of institution performance is a process which is gaining
importance gradually for all the organizations. In response, it is simultaneously connected
with the management of human resources. Systematic dissemination of the institution
performance done in a reliable and scientific way in educational institutions would be an
increasingly concerned and solution demanded matter for our country in the future. In
Turkey, surveys on the evaluation applications of instution performance in educational
institutions demonstrate clearly the point that many serious errors are being made and there
exists even no dynamic application. Institution performance lacking a broad evaluation and
having no relation to do with different educational institutions causes these to be such
advance schools related to the matter on the one hand and educational institutions that are not
able to move forward from a certain level on the other hand. It actually could be
acknowledged as a result from the inequality of opportunities. Narrowing the gap in this
inequality has recently found some reflection in current educational policies. Educational
institutions which are not able to manage to evaluate the results of their performance and
provide an opportunity to analogise it with the equal institutions cannot distinguish their
mistakes. For that reason, improvement and modification in public services depending on the
leaderships of senior managers and conscience of devoted educationalists is realized slowly.
On the other hand, there exist some problems in the performance evaluation in
terms of criterions used. Nearly all the criterions are not shared but static and unimproved
ones that are seemingly set by a certain staff class. They have lost their convenience with this
era and are not goal-oriented. Studies which could not be evaluated according to the
systematic and situation-based approaches are not reliable also in terms of modern
management approaches.Though some applications accommodates modern approaches, they
don’t cover it as a whole. These, therefore, create star and alone schools. One another
problem needed to be taken into consideration is non reflection of the results of the
performance evaluations into the wage scales. The first part of this study introduces
conceptual information related to the evaluation of institution performance.The second part
examines the evaluation systems of educational institutions in Turkish public system. It also
emphasizes detailed imformation about the legislation on how the process is running. In the
third part, a model performance evaluation simulator for educational institutions is improved.
Through this simulator, such points as applicability and dissemination are suggested.

Key Words

Institution perfor- Balanced Scorecard Benchmarking Institution perfor-
mance evaluation mance management
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ONSOZ

“Egitim Kurumlar1 igin Kurumsal performans Olgiimiine Y&nelik bir Model
Gelistirme Caligmasi” basglikli bu yiiksek lisans tezinin temel amaci; halen geleneksel
yonetim anlayigsindaki kurumsal performans 6l¢timii ve gelistirilmesi ¢alismasiyla, kisilerin
gozlemine dayali ve statik yapisindan modern yonetim yaklagimlarina gore yeniden
tasarlanmasi ve mevcut sekliyle amacina uygun olarak iyilestirme yerine, sistemin yeniden
ve etkin bir sekilde hayata gecirilmesidir. Tezin ilk boliimi kurumsal performans degerleme
ile ilgili kuramsal gergeveyi belirlemekte, ikinci boliimiinde de egitim kurumlar1 6zelinde
kamu sektoriinde uygulanan kurumsal performans degerleme uygulamalar hakkinda ilgili
mevzuata da atiflarda bulunarak bilgiler verilmektedir. Ugiincii ve son boliimde ise mevcut
sistem yeniden tasarlanarak egitim kurumlarinda kullanilmak iizere 6rnek bir kurumsal
performans kriter takimi gelistirilmis ve simiilatér niteliginde bir elektronik program
gelistirilmis ve uygulanabilirligi onerilmistir.

Bu konuda yapilan ¢alismalarda karsilasilan en temel giigliik tilkemizdeki egitim
kurumlarinda bu konu ile ilgili yapilmis olan ¢alismalarin olmamasi ve diger sektorlerde de
birka¢ makale boyutunda kalmis olmasidir. Dolayisiyla bu durumda yeni bir yaklagima
ihtiyag duyulmustur ve diger sektorlerdeki uygulamalari incelemistir.

Bu tezin hazirlanmasinda basta higbir maddi ve manevi katkisini esirgemeyen
danisman hocam Saym Dog. Dr. Bilgin TAK olmak iizere Uludag Universitesi [IBF’nin
katki saglayan tiim 6gretim iiyelerine, modeli iiretirken bana yardim eden Bursa ilinin ve
diger illerin sube midirleri, okul miidiirleri ve uzman 6gretmenlerine tesekkiirii bir borg
bilirim.

Bursa, 2007 Tahsin YAZIR
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GIRIS
Kurumlar bastan sona bir degerlendirme siireci igindedir. Bir isletme kurulurken
degerlendirme siireci yasar. Aymi sekilde gelisim silirecinde ve biiyiime siireci boyunca
iiretimden pazarlamasina ve diger alt sistemlerine kadar rakipleri ile karsilastirilir. Gerek
0zel ve gerekse de kamu sektoriinde faaliyette bulunan tiim organizasyonlarin amaglarina

ulagabilmeleri i¢in periyodik araliklarla degerlendirilmesi, basar1 yolunda yer alan anahtar

kavramlardan birisidir.

Bu siiregte kurumlarin nasil bir yol izleyecegi 6énemli bir konudur. Zira kurumlar
kiiresel rekabet sartlarinda siirekli gelismek istiyorlarsa, mutlaka kurumsal performanslarini
6l¢melidirler ve bu olglim dogrultusunda kendilerini gelistirmelidirler. “Egitim Kurumlar
icin Kurumsal performans Olgiimiine Y&nelik bir Model Gelistirme Calismasi” baslig
altinda hazirlanmis olan bu tez egitim kurumlar1 i¢in bu agidan bir boslugu doldurmak ve

bundan sonra yapilacak gelismelere destek olmasi amaciyla hazirlanmigtir.

Bu arastirma {ic ana boliimden olusmaktadir. Ilk boliimde arastirmanin temel
kavramlart olan kurumsal performans ve kurumsal performans oOl¢limii kavramlar
incelenmis, kurumsal performans yonetimi bilgilerine yer verilmistir. Ayrica bu boliimde
aragtirmanin teorik iki ayagindan bir olan kurumsal karne ve kiyaslama yaklasimlar
incelenmistir. Ikinci béliimde bu yaklasimlarla ilgili egitim kurumlar1 ve diger baz1 sektor
uygulamalar1 incelenmistir. Kurumsal performans oOlgiimiine yonelik 0Gzellikle egitim
kurumlarindaki uygulamalar irdelenmis ve uygulamalardaki eksiklikler belirlenmistir. Bu
eksikler ve uygulama tecriibeleri gbz oniinde bulundurularik s6zii edilen modeli gelistirme
calismalarma alt yapr hazirlanmstir. Ugiincii béliimde ise bu calismaya dayanilarak egitim
kurumu olarak ilk6gretim okullarina yonelik anket arastirmalart yapilmistir. Egitim
kurumlarinda kurumsal performansi 6lgmek i¢in hangi kriterlerin kullanilmasi gerektigi
belirlenmistir. Yapilan anketlerle tespit edilen kriterlerin kurumsal performansa etki
agirliklar1 bulunmustur. Arastirmalarda okul kurumsal performans 6lgiit bilgilerine ihtiyag
duyulmus ve Bursa Niliifer Ilgesinde 29 ilkdgretim okulunun son ii¢ yillik verileri
kullanilmigtir. Diger yandan uygulamalar destekleyen elektronik bir simiilasyon programi
olusturulmus, veriler programa girilmis, egitim kurumlarinin kurumsal karneleri ¢ikartilmig
ve boylelikle arastirmanin uygulanabilir olmasi saglanmistir. Arastirmada kurumsal karneler

olusturulurken egitim kurumlar1 birbirleri ile iliskilendirilmistir. Bu yapilirken kiyaslama



yaklasimindan faydalanilmistir. Bdylelikle egitim kurumlarinin kurumsal performans
Olcimiinde en iyi uygulamalarla kiyaslama temelinde bir model gelistirme ¢aligmasi

yiirttilmistiir.

Model gelistirilirken egitim kurumlarmin gelisim siirecini destekleyecek sekilde
iyilestirme ornekleri ile dinamik hale getirilmistir. Uretilen simiilatér program ile model her
hangi bir ilgede bulunan biitiin egitim kurumlarina daha kolay uyarlanabilmektedir. Hatta

model ilgeler arasi ve iller arasi uygulanabilecek sekilde genisletilebilme 6zelligindedir.



1. BOLUM
TEMEL KAVRAMLAR
1. Kurumsal Performans Ol¢iimii / Kurumsal Performans Yonetimi
1.1. Kurumsal Performans

Organizasyonlarin her kademesinde belli faaliyetleri yerine getirmek Tlzere
isgorenler bulunmakta ve her isgdren veya pozisyon i¢in bir gorev tanimi bulunmaktadir. Bu
is tanimlari igerisinde Orgiitiin igerisinde bulunan ve belli 6zelliklere sahip olan isgdrenlerin
istlenecekleri sorumluluklarin tamami bulunmaktadir. Bir iggéren Orgiite bedensel ve
zihinsel yetenekleri, bilgisi ve kisiligi ile birlikte gelir ve bu 6zellikleri yardimiyla kendisine
verilen igleri basarmak ve kendisi icin belirlenen hedeflere ulasmak durumundadir. Bu
basarimin sonucu olarak da {cretini alir ve organizasyondaki terfi olanaklari/sistemi

icerisinde bulundugu gorevin ist kademelerine yiikselir, kisacasi elde ettigi basarilar ve

Orgiitlin iggorene tanmdig1 imkanlara gére ekonomik ve sosyal menfaatler elde eder. ]

Bagari, herhangi bir gdrevin geregi olarak onceden belirlenen standartlara uygun

davraniglarin gésterilmesi ve beklenen amaglara yaklasim derecesi olarak da tanimlanabilir.2

Diger yandan performansi “belli bir zaman diliminde, 6zel is etkinliklerini gerceklestirmek

icin gosterilen davranig ya da ortaya konan firiindiir” seklinde tanimlayanlar da vardir.3
Performans, personelin gorev ve sorumluluklarmi ne denli etkin bir bigimde yerine

getirdigidir. Yiiksek performans gosteren personel, gorev ve sorumluluklarini basariyla

yerine getiren kisidir.4 Ancak, performans degerleme sistemi kurmak ve 6zellikle kurulan

sistemi isletmek kolay degildir. Firmanin yapisina ve kiiltiiriine en uygun sistemi se¢mek,

kurmak ve isletmek bir uzmanlik isidir.d Rasgele bir performans sistemi kurmak yerine bu

1 ERDOGAN, flhan, Isletmelerde Personel Secimi ve Basart Degerlendirme Teknikleri, Isletme Fakiiltesi yay.,
Istanbul, 1991, s.154,

2 CAN, Halil, AKGUN, Ahmet, KAVUNCUBASI, Sahin, Kamu ve Ozel Kesimde Personel Yonetimi, 3. baski,
Siyasal Kitapevi, Ankara, 1998, s.164,

3 AYDIN, Inayet Pehlivan, Performans (Edim/is Basarimi) Degerlendirme, www.mcozden.com, 25 Nisan 2003.

4 DEMIRLI, Sinan, Kamu Iktisadi Tesebbiislerinde Personel Performans Degerlendirmesi Uzerine Bir Calisma,
http://telekomteftis.virtualeve.net/demirli.htm, 20 Nisan 2002.

5 SABUNCUOGLU, Zeyyat, Uygulamali Insan Kaynaklar: Yénetimi, Furkan Ofset, Bursa, 2005, s.186



ise girismemek belki de daha dogru olur. Performans degerlemesi, isgbrenin isinde sagladig

basar1 ve gelistirme yeteneginin sistematik degerlemesidir.6
1.2. Kurumsal Performans Olciimii

Performans 6l¢limii, isletme sahipleri, yoneticiler, yatirimcilar ve kredi verenler gibi
isletme i¢inden ve disindan bir ¢ok ilgilinin, isletme ile ilgili verdikleri kararlar
etkilemektedir. Bu nedenle, ister tam olarak sistematik bir sekilde olsun, isterse gegici bir
siire veya belirli bir amag i¢in olsun, her isletme performans 6l¢iimii yapmaktadir. Yo6netimin
o6nemli islevlerinden kontroliin bir parcasi olan performans Ol¢limiiniin, isletmenin genel
olarak basarisinin belirlenmesi, gelistirilebilecek alanlarin ortaya c¢ikarilmasi ve var olan
verimsizliklerin nedenlerinin anlasilmasi gibi bir ¢ok yarari vardir. Bu ve buna benzer
sebepler dolayisiyla; isletmeler, son yillarda yasanan teknolojik gelismelere ve yeni yonetim

tekniklerine bagl olarak, kullandiklar1 performans olgiim ve yonetim sistemlerinde yeni

diizenlemeler yapma ihtiyaci duymaktad1rlar.7

Isletme yonetiminin kontrol islevi, performans hedeflerini belirlemeyi, performansi
Olemeyi, hedefler ile ulagilan performans: karsilagtirmayi, olgiilen performans ile hedefler

arasindaki farklar1 hesaplamay1 ve bu farklarin ortadan kaldirilmasi i¢in harekete ge¢meyi

icermektedir.8 Kontrol islevinde dnce stratejik hedefler belirlenir, sonra bu hedeflere uygun
standartlar olusturulur, daha sonra bu hedefler ile ger¢eklesen performans karsilagtirilir. Fiili
performans ile hedeflerin karsilastirilmasi sonucunda, eger performans yeterli goriliirse,
performans 6l¢iim sisteminde herhangi bir degisiklik yapilmadan bir sonraki dénemde de
aynmi performansin devamui igin caligilir. Eger performans yeterli goriilmez ise, sorunun

kaynag1 arastirillir ve sorun ¢oziilerek performansin artirnlmasina ¢alisilir.  Her

organizasyonun performans 6l¢limii yapmak i¢in kendine 6zgii bazi nedenleri vardir.9

6 SABUNCUOGLU, Zeyyat , Insan Kaynaklari Yonetimi Uygulamali, 2005, Furkan Ofset, Bursa s. 184
7 COSKUN, Ali, “Stratejik Performans Yonetiminde Performans Karnesi Kullanimi: Tiirkiye’deki Sanayi
Isletmeleri Uzerinde bir Arastirma”, 2006

8 Robert S. Kaplan, Anthony A. Atkinson, Advanced Management Accounting, Prentice Hall, New Jersey, 1998,
s. 442. Aktaran COSKUN, Ali, “Bankalarin Stratejik Performans Yo6netiminde Performans Karnesi
Kullanimi”

9 Charles Parker, “Performance Measurement”, Work Study, C: XLIX, No: 2, 2000, s.63. Aktaran COSKUN,
Ali, “Bankalarin Stratejik Performans Yonetiminde Performans Karnesi Kullanimi”



Performans Olgiimii yapmanin esas amacmin performansi gelistirmek oldugu
unutulmamalidir. Performans olglimiiniin sagladigi fayda, 6l¢iim yapmak igin katlanilan
maliyetten daha fazla olmalidir. Performans o6l¢iimii dogru bir sekilde yapilmazsa
organizasyonun genel performansinda diisiise neden olabilmektedir. Hedef sasirma diye
adlandirabilecegimiz bu durumda amag ile araclar karismaktadir. 1ki tiirlii hedef sasirmadan
bahsedilebilir. {lk olarak ¢alisanlar, ddiillendirilen faaliyetleri yapmakta istekli davranirken,
onlarin esas yapmasi gereken gorevleri eksik yapmalari hedef sasirmaya 6rnek olusturur.
Ikinci olarak organizasyonun bir biriminin kendi hedeflerine tam olarak ulasmak istemesinin

kurumun genel hedeflerine tam olarak ulasamamasi sorununu dogurmasi, yine hedef

sasirmaya Ornek olarak gésterilebilir.lo

Ozel isletmelerin temel amaci, karin en yiiksek diizeye ¢ikarilmasi gibi finansal
hedeflere ulasmaktir. Bu nedenle, genel olarak performans 6lgtimii kar ve verimlilik {izerinde
odaklagmaktadir. Ancak, STK’larin temel amaci, sosyal konularda topluma katki saglamak,
veya miitevelli heyetinin belirledigi hedefleri gergeklestirmek oldugundan, performans
Ol¢limii ve yonetimi bu dogrultuda yapilmalidir. STK’larin performans 6lglimiinde, finansal
performans 6l¢iitlerinin yetersiz kalmasi nedeniyle, finansal olmayan 6l¢iitlerin belirlenmesi
ve bu olgiitlere dayali bir performans yonetim sisteminin kurulmasi gereklidir. Bununla
birlikte, STK’larin asil amaglar kéar etmek olmasa bile, siirekliliklerini saglayabilmek i¢in
STK ’lar finansal hedefler de belirlemelidirler. Nitekim kar amaci olmayan STK’lar, bagislar,

yardimlar, faaliyetlerden elde edilen gelirler ve faaliyet giderleri gibi finansal unsurlan

lemektedir.11

Okullarda egitimin niteligini arttirabilmek igin yapilan egitim ¢evrelerindeki
aragtirmalar etkili okul kavramimi ortaya koymustur. Etkili okul arastirmalarmin c¢ikis
noktasi; baz1 okullarin digerlerine gore daha basarili olmasidir. Basarili okullar ve daha az
basaril1 okullar olan okullarla ilgili yapilan arastirma sonuglarinda ortak bulgular saptanmis
olmasi, okullarda verimin, basarinin arttirilabilmesi i¢in gerekli olan adimlar1 gostermistir. 12
Etkiliginin agik, spesifik, uygulamali, kapsamli ve kuramsal cergevelere uyan bir tanimi

yapilmamustir. Sadece etkinligin ¢ok boyutlu bir kavram oldugu konusunda bir yakinlagsma

10 Wheelen, T.L.-Hunger, J.D,Strategic management and business policy, New Jersey, Prentice Hall.,2002, 5.259
11 Ensari, H, 21.yy.okullar igin etkili bir stratejik yonetim araci:Balanced scorecard, Istanbul, Sistem Yaymcilik.

12 CUBUKCU, Zuhal, GIRMEN, Pmar, “Ortadgretim Kurumlarimin Etkili Okul Ozelliklerine Sahip Olma
Diizeyleri”, Sosyal Bilimler Dergisi, Say1, 16, 2006, s.122



saglanabilmistir.!3 Yapilan bir arastirmada, ekili okulu olusturan alt1 dzellik belirtilmistir.
Bunlardan her biri 6grenci basarisi iizerinde denenmistir. Bunlar; nitelikli 6gretmen,
Ogretmenin katilimi ve memnuniyeti, okul yoneticisinin liderlik 6zelligi ve iletisimi, gliglii

okul kiiltiirii, okul yénetiminin pozitif iliskileri, yiiksek aile katilimidir.!4
1.3. Kurumsal Performans Yonetimi

Kurumun performansa dayali olarak yonetilmesi ve bu performansin siirekli olarak

Ol¢iilmesi gerekmektedir. 15

Performans yo6netimi, kurumsal diizeyde, siiregler veya birimler diizeyinde ve
calisanlar diizeyinde olmak iizere {i¢ seviyede cle alinabilir. Performansin iyilesmesi i¢in,
organizasyonun kurumsal bir stratejisinin ve Olgllebilir hedeflerinin olmasi, is siireglerinin
siirekli olarak Olgiilerek yeniden tasarlanmasi ve iyilestirilmesi ve ¢alisanlarin

performansinin da bu siire¢ ve stratejileri gelistirecek sekilde ol¢iiliip degerlendirilerek

gelistirilmesi gerekmektedir.16 Bu ¢alismada bir kurum olarak egitim kurumlarinin
performans Ol¢iimii incelenmektedir. Bu nedenle siire¢ performans Ol¢liimii ve bireysel

performans yonetimi ¢alismanin kapsami disinda tutulmustur.
2. Kurumsal Performans ile Tlgili Yaklasimlardan Kurumsal Karne Yaklasin

Is diinyas1, 1990’11 yillarin baglarinda performans kavramma biitiinciil bir yaklagim
getirerek, performans yonetiminde 6nemli bir déniim noktasi olan performans karnesi ile
tanismistir. Diinya ¢apinda kabul gérmiis bir yonetim muhasebesi araci olan performans
karnesi, finansal performans 6lgiitlerinin yaninda finansal olmayan performans 6lgiitlerinin

de kullanilmasini 6nererek, kurumsal performansin ¢ok boyutlu olarak Olgiilmesini ve

isletmelerin stratejilerine odaklanmasini saglamlstlr.17

13 BALCI, Ali, Etkili Okul, Kuram, Uygulama ve Arastirma, 1993, Ankara, Yavuz Dagitim, Aktaran:
CELIKTEN, Mustafa, “Etkili Okullarda Karar Siireci” s.3

14 ZIGARETTI, Michael A., An Empirical Test of Conclusions from Effective Schools, Jurnal of Educational
Research, Vol, 90, No."2, s.103-111, Aktaran: CUBUKCU, Zuhal, GIRMEN, Pmar, “Ortadgretim
Kurumlarinin Etkili Okul Ozelliklerine Sahip Olma Diizeyleri”, Sosyal Bilimler Dergisi, Sayi, 16, 2006, s.123

15 Kirim, A, Farkliliginiz1 6lgebildiginiz an: Kurumsal basarinin yol haritasi, Sistem Yaymcilik Istanbul, 2002.
16 Kirim, A, Farkliliginiz1 6lgebildiginiz an: Kurumsal basarimin yol haritasi, Sistem Yayincilik, Istanbul, 2002

17 COSKUN, Ali, “Stratejik Performans Yonetiminde Performans Karnesi Kullanimi: Tiirkiye’deki Sanayi
Isletmeleri Uzerinde bir Arastirma”, 2006



Kurumsal karne bir sirketin misyon ve stratejisinin anlasilabilir performans dl¢timleri
sekline donistiirilerek ifade edilmesini ve boylece stratejik 6l¢iim ve yonetim sistemi igin
gereken cercevenin olugmasini saglar. Kurumsal karne sistemi, finansal hedeflere ulasmaya
yonelik Oncelik tanimakla birlikte finansal hedeflerin performansa bagli yonlerini de goz
onlinde tutar. Kurumsal karne sisteminde, kurumsal performansin Ol¢iimiinde dengede
bulunmasi gereken dort boyut ele alinmaktadir: finansal durum, misteriler, sirket ici
islemler, 6grenme ve biiyiime. Kurumsal karne, sirketlerin elde ettigi finansal sonuglari takip

ederken aynm1 zamanda gelecekte biiyiiyebilmek i¢in ihtiya¢ duyduklar1 kapasite ve maddi
olmayan kiymetlerdeki gelisimi de gézlemlemelerine olanak saglar.18

Okul o6grencilerine ve genglere saglikli bir yasam konusunda egitimler veren Ontaria
Physical and Health Education Association’in (OPHE) performans karnesinde finansal

istikrar boyutu, miisteri hizmetleri boyutu, isletme siire¢leri boyutu ve 6grenme ve gelisme

boyutu olmak iizere dort boyuta yer Vermistir.19

Performans karnesi, finansal olmayan performans olgiitlerinin performans yonetim
sisteminde sayisal bir sekilde ifade edilmesine yardimci olmaktadir. Sadece finansal
hedeflere gore olusturulan bir kontrol sistemi, stratejik amaclarin uzun vadedeki gelisimini
gosterememektedir. Isletmeler performans karnesi ile, bugiinkii durumlarini gdsteren finansal

sonuglar izlerken, aym1 zamanda gelecekteki gelismeleri i¢in gereken maddi olmayan

varliklar elde edebilmekte ve gerek duyulan beceri ve yetenekleri gelistirebilmektedir.zo

Kurumsal karne, sirketlerin gegmiste kaydettikleri performansa ait mali Ol¢iilerin
gelecekteki performanslarimi saglayacak etkenlere ait Olgiilere biitiinlestirilmesini saglar.

Kurumsal karnenin hedef ve Olgiileri, sirketin vizyon ve stratejisi goz Oniinde tutularak

belirlenir.21

Kurumsal karne sistemi, bir kurulusun tiim seviyelerinde c¢alismakta olan

elemanlarin finansal ve finansal olmayan Olgiilerin bilgi sisteminin bir parcasi olmasi

18 Kaplan, R. ) S. & Norton, D. P., Balanced Scorecard, Sirket Stratejisini Eyleme Doniistiirmek, Sistem
Yaymecilik, Istanbul, 1999, s. 2-3

19 Markham, C, Charity’s changed environment. CMA Management, 2002, s. 24-28.

20 Zaim, Selim, Hedeflerle Yonetim, Balanced Scorecard ve Stratejik Kalite Yonetimi, “Akademik Arastirmalar

Dergisi”, C: 111, No:12, 2002, s.189-201.

21 Kaplan, R. S. & Norton, D. P, Balanced Scorecard, Sirket Stratejisini Eyleme Déniistiirmek, Sistem Yayncilik,
Istanbul, 1999, s. 9



gerektigini vurgular. Satis elemanlari, karar ve davraniglarinin yaratacag: finansal sonuglari,
iist diizey yoneticiler de uzun donemde finansal basar1 elde etmek icin gereken etkenleri iyice
kavramak zorundadir. Kurumsal karnede yer alan hedef ve Olgiiler sadece tek bir igleve
hizmet etmek amaciyla bir araya toplanmis finansal ve finansal olmayan bir dizi dl¢liden
ibaret degildir. Bu hedef ve 0lg¢iiler, sirketin veya departmanin misyon ve stratejisinin detayli
bir sekilde incelenmesi sonucunda elde edilmistir. Kurumsal karne, bir sirketin misyon ve
stratejisinin fiziksel Olgiiler haline donustiiriilerek ifade edilmesidir. Meydana ¢ikan olgiiler,
sirket hissedarlar1 ve miisterileri i¢in olan dis Olgiiler ile kritik is yOntemleri, yenileme,
O6grenme ve biiylime gibi i¢ Olgiiler arasinda bir dengeyi temsil eder. Gegmisteki ¢alismalarin
sonuglarini ortaya koyan Olgiiler ile gelecekteki performans: yonlendiren etkenlerin 6l¢iileri
arasinda bir denge mevcuttur. Sadece taktik veren veya operasyonel bir sistemden ¢ok daha
istiin Gzelliklere sahiptir. Yenilige acik olan sirketler, kurumsal karneleri uzun dénemli
stratejilerini yonetmek amacia yonelik bir stratejik yonetim sistemi olarak kullanilir. Bu
sirketler asagida belirtilen O6nemli yonetim islemlerini yerine getirmek i¢in kurumsal

karnedeki dlgiilerden yararlanir:

1. Sirketin vizyon ve stratejisini belirlemek.

2. Stratejik hedefler ve 6l¢iilerin yaygin bir sekilde iletisiminin ve aradaki baglantilarin

kurulmasini saglamak.

3. Stratejik girisimleri planlamak, hedefler belirlemek ve uyumlu bir hale getirmek

4. Stratejik geribildirim ve 6grenmeyi artirmak.22

Performans karnesi uygulamaya kondugunda, belirli donemlerde isletmenin
gercek performansi, performans karnesinde belirlenen olgiitlere gore Slglilmekte ve hedef
performanslarla karsilastirlmaktadir. Her bir performans Olgiitiiniin 6l¢iimii sonucunda
bulunan parasal tutar veya sayisal miktar performans karnesinin sonuglarinda yer almaktadir.
Ayrica, her bir performans 6l¢iitii i¢in en diisiik olabilecek taban degeri, en yiiksek olabilecek
tavan degeri ve bu 0l¢iit i¢in belirlenen hedef deger belirtilmektedir. Performans karnesinde
her bir boyutun toplam iginde yiizdelik bir agirlig1 vardir ve biitiin boyutlarin agirliklarinin
toplam1 % 100’e esittir. Ayrica her bir boyutun igindeki her bir performans 6l¢iitiiniin de bir

agirhigr vardir ve her boyut i¢indeki performans oOlgiitlerinin agirliklarinin toplami da %

22 Kaplan, R. S. & Norton, D. P, Balanced Scorecard, Sirket Stratejisini Eyleme Déniistiirmek”, Sistem Yaymcilik,
Istanbul, 1999, s. 11-12



100’e esittir. Her bir performans 0l¢iitii, belirlenen hedefe ulasma oranina gore bir skorla
derecelendirilmektedir. Daha sonra, performans odlgiitlerinin sonuglari, o performans Olgiitii
icin belirlenen yiizdelik agirlik ile ¢arpilmaktadir. Biitiin performans 6lgiitleri i¢in elde edilen

bu ¢arpim sonuglar1 toplanarak 6nce her bir boyutun performansi, daha sonra da igletmenin

toplam performansi hesaplanrnak‘[adlr.23

Kurumsal karne, stratejiden iiretilen Olgiilerin entegre edilebilmesini saglayan
yepyeni bir ¢ergevedir. Kurumsal karne yonetimi, gecmis performansin mali 6l¢timlerini elde
tutarken gelecekteki mali performansi yonlendirecek olan etkenleri de ortaya koymaktadir.
Miisteriler, sirket i¢i yOntemler, 6grenme ve biiylime boyutlar1 gibi etkenlerin her biri,

organizasyonun stratejisinden tiiretilmis ve bu stratejinin gozle goriilebilen, sayisal hedef ve

Olciiler seklinde ifade edilmesiyle ortaya konulmustur.24

Kurumsal karne, dlgiiler yoluyla sirketteki tiim ¢alisanlara bugiin ve gelecekte basari
elde etmeyi saglayacak etkenler hakkinda bilgi verir. Sirketin ulagsmak istedigi sonuglar ve bu
sonuglart elde etmeyi saglayacak etmenlerin tamamlanmasiyla, st diizey yoOneticiler, tiim

personelin  enerji, yetenek ve bilgisini uzun doénemli hedeflere ulasabilmek i¢in

yonlendirmeyi timit ederler.25

Iyi hazirlanan bir kurumsal karne, elde edilen sonuglara ait lgiilerle performans
gostergeleri de bir karisimini kapsamalidir. Performans gostergeleri igermeyen sonug
Olciileri, bu sonuglara nasil ulagilacagini agiklayamaz. Kurumsal karne yeni bir stratejik
yonetim sisteminin mihenk tasi olarak kullanilacak sirketlerde iki 6nemli gbrevin yerine
getirilmesi gerekmektedir. Bunlardan birincisi kurumsal karnenin olusturulmasi, ikincisi de
kullanilmasidir. Stratejik 6grenme diye adlandirdigimiz iist diizey yoneticiler seviyesinde
kurumsal Ogrenme Kkapasitesini kurumsal karnenin en yenilik¢i yaklagimi olarak
nitelendirmek miimkiindiir. Stratejik 6grenme, kurumsal karneyi stratejik yonetim sistemi
olarak kullanmay1 6grenen kisilerin calismalarina anlam kazandirir ve deger katar. Stratejik
O0grenme siireci, tlim kurulusun ulagsmay1 istedigi ortak vizyonun agiklanmasi ve netlik
kazandirilmas: ile baslar. Olgiilerin ortak bir lisan olarak kullanilmasi, karmasik ve genellikle

pek iyi anlagilmayan kavramlarin tiim kisiler arasinda kurumsal amagclara ulasilmasi igin

23 Youngblood, A. D., & Collins, T. R, Addressing balanced scorecard trade-off issues between performance
metrics, 2003

24 Kaplan, R. S., & Nortan, D. P, a.g.e, s. 23
25 Kaplan, R. S., & Nortan, D. P, a.g.e., s. 32



uyum saglayan ve harekete geciren, net, belirgin fikirler halinde ifade edilmesine yardimci
olur. Neden-sonug iligkilerinin olusturulmasina énem verilmesi dinamik bir diigiince tarzi
yaratir. Kurumun farkli boliimlerinde ¢alisan kisilerin parcalarin nasil bir araya geldigini,
kendi faaliyetlerinin digerlerini nasil etkiledigini gormelerini saglar. Degisimi 6l¢mekle
kalmayip aym1 zamanda beslenen performans gostergeleri ve bunlarn ilgili uygulamalarin
agiklanmasina yardimci olur. Son olarak bu yaklagim, takim halinde 6grenme saglar. Sirketin
kurumsal karneyi yonetim ekibince olusturulmasi ve ayni yonetim ekibi tarafindan
performansin izlenmesi i¢in kullanilmaktadir. Kurumsal karne, stratejinin baz aldigi teoriyi
de acgikladig i¢in, performansin izlenmesi, hipotezlerin denenmesi ve ¢ift dongiilii 6grenme
sekline doniisebilir. Stratejik 6grenme ve uyarlama yontemi, sirket stratejisinin basari ile
uygulanmasindaki en 6nemli etkenlerden biridir. Sirketler, Kurumsal karne uygulanmasini
farkli nedenlerde baslatirlar. Bu nedenler arasinda stratejinin agiklanmasi ve fikir birliginin
saglanmasi, kurumsal degisiklik uygulamalar1 iizerinde odaklanilmasi, stratejik isletme
birimleri arasinda koordinasyonun saglanmasi sayilabilir. Genellikle ilk kurumsal karnenin
olusturulmasi ile sirketler hedeflerine ulagsmay1 bagarirlar. Fakat kurumsal karne amaglari,
Olciileri ve hedeflerini tanimlamak amaciyla siirdiirecekleri ¢aligmalar, kurumsal karneyi
baslangigta diistiniildiigiinden ¢ok daha genis kapsamli ve yaygm bir sekilde kullanma
firsatin1 saglar. Bir sirketin ilk kurumsal karnenin olusturulmasi i¢in, sirketin misyon ve
stratejisinin operasyonel amag ve Olgiiler seklinde nasil ifade edilebilecegine dair agiklik ve
uzlasma saglayacak sistematik bir ydntem uygulamasi gerekir. Oncelikle, islemlerin
cercevesini belirleyecek, uygulamalart kolaylagtiracak ve kurumsal karne olusturmak igin
gereken verileri toparlayacak bir mimara ihtiya¢ vardir. Fakat kurumsal karne olusturmak
icin, sirketin {ist diizey yoneticilerin hepsinin deneyim, bilgi ve enerjilerini ortaya koymasi
sarttir. Ust diizey yonetim ekibinin bu siirece aktif olarak katilmadig: taktirde, basarili bir
sonu¢ almak miimkiin olmayacaktir. Eger iist diizey yoOneticiler bu siirece aktif olarak
katilmay1 ve desteklemeyi diisiinmiiyorlarsa kurumsal karne projesi hi¢ baslatilmamalidir.

Ciinkii onlarmn liderligi ve inancglar1 elde edilmedigi siirece, proje kesinlikle basarisizlikla

sonuc;lanacaktlr.26

Performans karnesinin Tirkiye’de uygulanmasi ile ilgili, 2004 yili sonunda
Tiirkiye’nin en biiyiik 500 sanayi isletmesine (ISO 500) yonelik yapilan anketin sonuglarina

gore, bu isletmelerin % 18,69 unun performans karnesi yontemini kullandigini belirlenmistir.

26 Kaplan, R. S., & Nortan, D. P, a.g.e., s. 357
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Performans karnesi kullanmayanlarin % 25’1, kisa veya orta vadede performans karnesi
kullanmay1 planlamaktadir. Performans karnesi kullanmayanlarin, % 39,71 inin “bu yontem

hakkinda bilgi sahibi olmadiklarin” belirtmeleri ise Tirkiye’de performans karnesi

konusunda bir egitim ve bilgilendirme eksikliginin oldugunu géstermektedir.27 Performans
karnesinin kullamim yayginligi ile yapilan arastirmada 501 biiyiik isletmeye anket

gonderilmis, 107 isletme cevap vermis ve bunlardan kamu isletmesi olan 11 adedinden 1

tanesinin kurumsal karneyi kullandig1 2 tanesinin de kullanmay: diistindiigii belirlenmistir.28
3.Kiyaslama
3.1. Kiyaslama Kavrami

Guniimiizde benchmarking olarak bilinen kiyaslama mantigi, Xerox’un 1979’da
resmen gelistirdigi bir siirectir. Birim imalat maliyetlerini karsilastirma amacina doniik olan

ilk benchmarking c¢abalar1 sonraki yillarda ‘siiregler’ ile ilgili bir inceleme ve bugiin ise

onemli bir stratejik amag olarak kullanilmaktadir.29 Basarili sonuglarin alinmasi ile ‘Toplam
Kalite’ anlayisindan sonra dikkatleri {iizerine toplamaya baslayan benchmarking artik
“Malcom Baldridge Kalite Odiilii’ igin bir degerlendirme kriteri olmustur. Rakipten 6grenme,
gerekirse aynen taklit etme veya esinlenme insanoglunda dogustan vardir. Ornegin; Ford’un

meshur bant sistemi, mezbahadan, Toyoda tliretim sistemindeki tam zamaninda tiretim ise, bir

siipermarketten esinlenerek ortaya glkmlst1r30.

Cagimizda yasanan hizli degisimler sonucu sanayide, ticarette, teknolojide yeni
bir doneme girilmis, bu yeni donemin en énemli unsuruda “bilgi” olmustur. Diinya’da hizla
artan rekabet kosullari, isletmeleri kendilerini yenileyen, degisimlere ayak uyduran, Diinya
capinda lider isletme haline gelmenin hedef olarak secilmesine yol agmistir. Tiim kokli

isletmeler yeni ve kendini yenileyen isletmelere karsi kendilerini korumak zorundadirlar.

27 Coskun, A, Stratejik performans yénetiminde performans karnesi kullanimi: Tiirkiye deki sanayi isletmeleri
iizerine, 2006, Coskun, A, STK’larn stratejik performans yonetiminde yeni bir yaklasim: Performans karnesi. (A
new approach in strategic performance management in NGOs: The balanced scorecard). Sivil Toplum (Journal of
Civil Society), s.103-117.

28 Coskun, A, “Stratejik performans yonetiminde performans karnesi kullanimi: Tiirkiye’deki sanayi isletmeleri
iizerine bir arastirma”, 2006, Tablo 8

29 Ashok Rao, Lawrance P. Carr; Ismael Dambolena, Robert J. Kopp, John Martin, Farshad Rafii and Phyllis
Fineman Schlesinger, A Cross Functional Perspective Total Quality Management, John Wiley and Sons.,
New York, 1996, s.561

30 Capital Guide 38; “Is Diinyasinin Yeni Gézdesi: Benchmarking”,; Ekim, 1997, 5.7

11



Ciinkii onlar degisimi esneklikle karsilayip kendilerini kolayca uydurabilmektedirler.31
Stirekli iyilesme ve degisim artik kac¢inilmazdir. Sertlesen rekabet isletmelerin sistemlerini
sistematik olarak gézden gecirip gelistirmelerini gerekli kilmistir. Tiim bu gelismeler
Ozellikle Amerika ve Avrupa’da birbiri ardina yeni yonetim tekniklerinin gelistirilmesine ve

bunun yaninda Japonya’nin basi ¢ektigi “Kalite Devrimi”nin Bati’y1 etkisine almasina yol

agmustir. Benchmarking’de bu gelismeler sonucu ortaya c¢ikmis bir yoOnetsel aragt1r.32

Japonya’da Benchmarking’e esdeger olan kavram “Dantatsu” adin1 almakta ve “En iyinin

en iyisi olmak” anlamini taslmaktadlr.33 Sirketlerin stratejilerini belirlerken rekabet
analizlerine bagvurmalari, fiyat, kalite, performans karsilagtirmalari yapmalar1 yararl bir
teknik olmakla birlikte uzun donemli basari i¢cin en iyi performans saglamada kendi
sektorleri digsindaki sirketlerin ¢ok basarili olduklari siirecleri belirlemeleri, kendi benzer

stireclerini de endiistrideki en basarili siireglerle karsilagtirarak onun kadar hatta daha basarili

hale getirmeyi hedeflemeleri ¢ok daha giivenilir olmaktadir 34
3.1.1. Tanim1 ve Amaci

Bencmark literatiirde, ‘Ol¢iilecek ya da kiyaslanacak seyler igin bir standart ya da
referans noktas1’ olarak tanimlanir. Benchmarking (kiyaslama) ilk olarak D.T.Kearns (CEO,
Xerox Corparation) tarafindan tanimlanmistir: ‘Kiyaslama en zorlu rakipler veya endiistri
lideri olarak bilinen sirketlere karsi, uygulama, hizmet ve iiriin degerlendirmesini ig¢ine alan
bir metottur.” Camp ise, kiyaslamayi ‘gok {istiin performansa ulasmak i¢in endiistrideki en iyi
uygulanmalar {izerine arastirma yapmak’ olarak tanimlarken Rank Xerox ise benchmarking’i
‘En iyi uygulamalar1 temsil eden is ve calisma siireglerinin belirlenmesi ve rasyonel

performans amaglarinin saptanmasi i¢in endiistri lideri olarak kabul edilen sirketlerin siirekli,

sistematik degerlendirilmesidir’ seklinde tammlanmaktadir.33 Benchmarking kendi basina

bir siire¢ olmasina ragmen kendimizin nerelerde iyi oldugumuzu ispat etmede kullanilan bir

31 TOMER, Sumru, “Toplam Kalite Yonetimine Gegis ve Uygulamada Basartyr Engelleyen Faktorler”,
“Verimlilik Dergisi”, Toplam Kalite Sayisi, MPM Yaynlari, 2003

32 OZGEN, Hiiseyin ve OLCER, Ferit, “Toplam Kalite Yonetiminde Benchmarking Uygulamas1”, “Standart
Dergisi”, Agustos Say1:44, 1998

33 BERGMAN, Bo and Bera KLEFSJO, Quality From Customer Needs to Customer Satisfaciton, McCraw Hill,
Book Company, London, 1994

34 frfan,Onay, “Siirekli Iyilestirme igin Kiyaslama Yéntemi (Benchmarking)”; “Once Kalite”, Ekim, Sayi: 5,
1993, s.21

35 Mohamed Zairi, Measuring Performance For Business Results, Chapman Hall, London, 1994, s.61.
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yontem olmasindan c¢ok ancak nerelerde iyi olabilecegimizi gosteren bir yonetim

teknigidir.30

Benchmarking, isletmeyi performansinin doruguna g¢ikarmak amaciyla i¢inde bulundugu
sektordeki rakip firmalarim her alandaki en iyi uygulamalarinin arastirilmas1 ve
uygulamalarin isletmenin kendi issel degerleriyle celismeyecek sekilde biitiinlestirilmesi

suretiyle yeniden tasarlanarak, en iyi sanilan bu uygulamalar1 agsmak i¢in olusturulan belli bir
sisteme dayanan ve sireklilik arz eden bir sﬁregtir.37 Benchmarking, sirketin iistiin

performansa ulasma yolunda en iyi ve en dogru yontemleri arayisi ve uygulamasldlr.?’8
Benchmarking, baska birinin bir yonde sizden daha iyi olabilecegi gergegini kabul etme

miitevaziligini gosterip, onu nasil yakalayip gecebilecegimizi 6grenme ve deneme ustaligina

sahip olmaktir.39 Benchmarking, aym1 zamanda strateji gelistirmek ve isletmenin is

stireclerindeki gercek pozisyonunu saptayabilmek igin stratejik planlama siirecinde sirketin

o6nemli bir sorumlulugudur.‘m Benchmarking, hizla degisen rekabet kosullarinda kaliteyi
saglamak, siirecleri iyilestirmek, miisteri memnuniyetini, isletme performansini ve rekabet
edebilme giiclinli arttirmak i¢in Ogrenmenin ve gelismenin sonsuz siire¢ler oldugunun
bilincine varip, kendi isletmemizi diger isletmelerle sektor farki gbzetmeksizin kiyaslayarak
taklide yer vermeden, yaraticilik katarak en iyi uygulamalar1 kendi isletmemizin sartlarina,

yapisina, amag¢ ve kiiltliriine gore uyarlamamizi 6ngdren ve siirekli yenilenen yonetsel bir

aragt1r.4 1
3.1.2. Kiyaslamanin Ozellikleri ve yararlar

Kuruluslar benchmarking’ten farkli sekillerde yararlanmaktadirlar. Kimi kuruluslar
benchmarking’i genel bir problem ¢dzme siirecinin bir pargasi olarak kullanirken, bazilar1 da

en iyi ig uygulamalar1 karsisinda geri kalmamak, uyanik olmak amaciyla kullanmaktadirlar.

36 Stephen George and Arnold Weimerskirch, Total Quality Management: Strategies and Techniques Proven At
Today’s Most Succesfull Companies, John Wiley and Sons. Inc., 1994, 5.207.

37 KARCH, Kenneth M, “Getting Organizational Buy in For Benchmarking : Environmental Management at
Weverhauser”, “Total Quality Environmential Management”, Vol:3, Iss.3, Spring, 1994

38 CAMP, Robert C.,“A Bible for Benchmarking by Xerox”, Financial Executive. Vol:49, 1994, July/August,
1993

39 O’DELL, Carla, “Out of the Box Benchmarking”, Management Review Vol : 83, 1994

40 WATSON, Georgy H, “How Process Benchmarking Support Corporate Strategy”, Planning Review. Vol:21,
January-February, 1993

41 SURAL, Pinar, “Benchmarking”, I.I.B.F. Dergisi, Dokuz Eyliil Univ. Yaymnlar, Cilt:11, Say1:2, Izmir.
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Asagidaki tablodan da anlagilabilecegi gibi esas amag, kuruluslarin dis gelismeleri

gozleyebilme ve bu sayede is hayatinda kalici olabilmektir42.

Diinya Capinda En Tyi Uygulamalar

Ulke Igindeki En Tyi Uygulamalar

Endiistrideki En Iyi Uygulamalar
(Rakip Olmayanlar Kuruluslar Dahil)

Rakiplerin En Iyi Uygulamalart

En Tyiye Ulagmis Kendi Uygulamalarimiz

Tablo 1: Benchmarking Kullanim Alanlar1 ( Nemlioglu)

Asagidaki liste bazi  kuruluslarin  benchmarking’i  kullanma nedenlerini

géstermektedir.43

eStratejik planlama: Kisa ve uzun vadeli planlar gelistirme

eTahminde bulunma: ilgilenilen is alanindaki trendleri tahmin etme

eYeni fikirler: Kendi is uygulamalarimizin digina ¢ikma

oUriin ve siireg Rakipleri veya en iyi uygulamaya sahip karsilastirmalari: kuruluslart
karsilastirma

eHedef belirleme: Miikemmel uygulamalara yaklasan performans hedeflerini

yerlestirme

Benchmarking performans gelisimi i¢in, en iyi uygulamalardan ve onlarin basarilmig

stireclerinden 6grenme yoluyla yararlanilan pratik bir aragt1r.44 Kiyaslama kuruluslar1n45;

e Kendi performanslarini ¢ok iyi tanimalarini,

e Diinya ¢apindaki en iyi uygulamalardan haberdar olmalarini,

42 Nemlioglu, 1996, s.5
43 a.g.e., s.4
44 http://www.benchmarking-in-europe.com/what_is_benchmarking/index_intro.htm; 11/09/2003.

45 PEKDEMIR, Isil, Benchmarking Kiyaslayarak Ogrenme, 15, What is benchmarking, www.benchmarking-in-
europe.com., March 2000, 2

14



e Basarili sonuglar1 incelemelerini,
e Bu sonuglara ulasmak i¢in plan yapmalarini,
e Bu planlarimi uygulamaya koymalarini,

e Sonuglarni izlemelerini ve degerlemelerini gerektirir.

Benchmarking uygulamasindan alinan tiim iyi sonug¢lara ragmen isletme diinyasinda
birbirlerine rakip olan ve sanki kendilerini bir savas ortaminda diislinen isletmelerin 6zellikle

rekabetci Benchmarking yaparken bilgi alisverisinde pratik olarak zorluklar olugsmaktadir.

Benchmarking’in yapis1 genellikle adim adim izlenen bir siire¢ modeli seklindedir .

Bu siirecin agamalarini genel olarak bes noktada toplamak miimkiindiir.#0

5.Asama 1.Asama
Uygulamay1 Benchmarking Siirecinin
Gergeklestir Konusunu Belirle
4.Asama 2.Asama
Benchmarking . .
Bilgisini Topla gl‘(‘igegﬂls‘zfrrkmg

ve Analiz Et .

3.Asama

Benchmark
Ortaklarmni
Belirle

Tablo 2: Benchmarking Siireci (Nemlioglu)

Sivil toplum kuruluslari, toplumun i¢inden ve toplumun kendisine ve/veya ilgili
kurulusun {iyelerine yonelik c¢esitli hizmetleri iireten kuruluslar olarak ele alinabilir. Bu
tanimlamadan yola ¢ikarak, STK'larin da kendi hizmetlerine dair bir kalite diizeyi belirleme
ve bu diizeyi arttirmaya yonelik ¢aligmalar1 olmasi muhtemeldir ve gereklidir. Faaliyetlerin

kalitesinin ve verimliliginin saglanmasi1 hem iilkemizdeki sivil toplum kuruluslarinin hem de

bu kuruluslardan hizmet alan kisilerin yararia olacaktir.47 Bu yararin artmasi i¢in yapilan

calismalar da desteklenecek ve olumlu karsilanacaktir. Bu nedenle Benchmarking

46 Nemlioglu, s.7
47 YAMAN, Yilmaz, “Sivil Toplum Kuruluslarinda Hizmet Kalitesi ve Ol¢iimii”, Sivil Toplum, Cilt:1, Say1:3,
EDAM Yayinlari, Istanbul, 2003
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calismalarinin sivil toplum kuruluslar1 arasinda daha kolaylikla yapilabilecektir. Ote yandan

kendilerinin 6rnek alinmasi ve kendi sistem ve modellerinin yayginlagma ihtimalinin olmasi

kimi STK ’lar i¢in daha da tesvik edici olabilmektedir.48
3.2. Tiirleri

Kiyaslama igin degisik gruplamalar yapilmaktadir:

Dort tip benchmarking vardir.49

Icsel Benchmarking : Bir organizasyonun farkli birimleri veya departmanlari arasinda

en iyi uygulamalarin belirlenerek kiyaslanmasini ifade etmektedir.50 Orgiitiimiizdeki 6zgiil
bir islemi bir digeriyle karsilastirma siirecidir. Bu alandaki basari, ‘sag elin yaptigini sol elin
bilmesi’ isidir. i¢ benchmarking hem arastirma hem de uygulama bakimindan digerlerinden

cok daha kolaydir. Bu tarzda ulagilan verimlilik uygulamasi, asag1 yukar1 % 10 dolaymdadir.

Rekabetei Benchmarking : Bir islemi, dolaysiz rakiplerimizin islemiyle karsilagtirma

stirecidir. Anlasilir sebeplerle, basarili olmak ve yasal miilahazalar1 unutmamak bakimindan,

en zor benchmarking tarzidir. Bu tarzdaki verimlilik artig1 asagi1 yukart % 20’dir.

Islevsel Benchmarking : Bir islemi, bulundugumuz endiistrinin daha genis bir alaninda
benzerleriyle, Ornegin, bakir c¢ikarilmasi tekniklerini komiir ¢ikarilmasi teknikleriyle
karsilastirma siirecidir. Islevsel benchmarking arastirmasi ve uygulamasi nisbeten kolaydir.

Bu tarz ile kazanilan verimlilik artis1 % 35 ya da daha yukarida olmaktadir.

Ozgiin (Generic) Benchmarking : Ilgisiz endiistrilerden islemlerle karsilastirma

stirecidir. (genellikle genis bir endiistri ¢evresindekiler olarak) Eski filmlerin katalogunu
daha etkin olarak depolamak i¢in, bagka bir endiistrinin depolama tekniklerini kullanan bir
film kiitliphanesi bir Ornek olacaktir. Bu tipin avantaji, rekabet problemlerinin
uygulanmayacagidir. Bilgiye ulagmay1 artirir, yasal problem olasiligini disiiriir. Bu tipte

gerceklesen verimlilik gelisimi, % 35 ya da daha yiiksektir.

48 SUNAR, Liitfi, “Yoksullugun Onlenmesinde Bir Sivil Inisiyatif Ornegi Olarak Géniil Kusagi Dernegi”,
Bildiri, “Yoksulluk Sempozyumu”, istanbul, 31 Mayis - 1 Haziran 2003, s, 14 (http://www.gonulkusagi.org.tr/
indextr.asp).

49 Burke, s.23, Zairi, .62, Oakland, ss.181-182 ve B. Karlof, and S. Ostblom, Benchmarking, John Wiley and

Sons. Inc., 1995, s. 36.

50 EFIL, ismail, Isletme Yonetimi, Aktiiel, Bursa, 2004, s.316
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Benchmarking uygulamalari amaca ve segilen ortaga gore iki farkli kategori altinda

siniflandirilabilmektedir.d ! Giidiilen amaca gore Benchmarking, stratejik, operasyonel, ve
yonetimsel olmak {izere ii¢ alt basliga ayrilirken; segilen ortaga gore, i¢sel, digssal (rekabetci
ve fonksiyonel), ve genel Benchmarking olarak siniflandirilabilmektedir. Burada ilk
siiflandirma genel olarak isletmenin kendisini ilgilendirirken ikincisi muhataplariyla da
ilgilidir. Bunun i¢in Benchmarking uygulamasinda en hassas nokta ikinci siniflandirmanin

konusuna girmektedir.

Kurulus i¢i Benchmarking, isletmenin kendi departmanlari ya da aym isletmeye bagl
farkli cografi bolgelerdeki ya da farkli is kollarindaki birimlerle olan kiyaslama islemidir.
Rekabet¢i Benchmarking, isletmelerin {iriin, hizmet ya da siireglerini diinyada en iyi veya
kendi sektoriinde lider durumdaki isletmelerle kiyaslamasidir. Bir dissal Benchmarking
teknigi olan fonksiyonel Benchmarking ise isletmenin rakibi olmayan bir kurulustaki benzer
bir siirecin, Uriiniin ya da birimin kiyaslanmasidir. Genel Benchmarking ise diinya ¢apinda

basarili olmus isletmelerin sistem ve siirecleri hakkinda bilgi toplanmasi ve bu bilgilerin

kurumun kendi biinyesine uyarlanmaya ¢alisilmasini icerir.52

Farkli agilardan ele alindiginda kiyaslama galismasi {i¢ grupta incelenebilir:33
e Alanina (konusuna) gére kiyaslama
e Sonug ya da siire¢ odakli kiyaslama

e Ortagim se¢imine gore kiyaslama
3.2.1. Alamina Gore Kiyaslama

Kurulus kiyaslamayr hangi alanda yapacaklarma baglhh olarak kiyaslama ii¢ sekilde

yapilabilir.54

e Stratejik kiyaslama

51 DURAN, Cengiz, “Toplam Kalite Yoénetimi ve Benchmarking Uygulamasi, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi”; Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii; Ankara, 2002

52 OZOLMEZ, Cavit L., “Siirekli Gelismede Benchmarking ve Uygulamadan Ornekler, yayimlanmamms Yiiksek
Lisans Tezi”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul, 2000

53 PEKDEMIR, Is1l, Benchmarking kiyaslayarak 6grenme, ARC Yaymlari 8, 2000 sf: 18

54 KOCEL, Tamer, “Isletme Yoneticiligi: Yénetim ve Organizasyon, Organizasyonlarda Davranis, Klasik-

Modern-Cagdas Yaklagimlar(6.basim)”, Beta Yaymn Dagitim, Istanbul, 297, Kalite Dernegi Benchmarking
Uzmanlik Grubu,16, 1998
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e Uygulama kiyaslamasi

e Yonetim kiyaslamasi

Stratejik kiyaslamada; en basarili stratejilere sahip oldugu kabul edilen kuruluglar ile
kiyaslama ¢aligmas1 yapilir. Bunun i¢in dnce, bu kuruluslarin hangileri oldugu saptanir. Daha
sonra, kiyaslanan kurulusun bu stratejileri nasil belirledigi, uygulamaya nasil koydugu ve bu
stratejilerin performans gelisimine nasil katkida bulundugu incelenir ve Onerilenler

organizasyona adapte edilir.>3

Uygulama stratejisinde; maliyet igeren her faaliyet, bu faaliyeti en iyi yerine getiren

kurulusun faaliyeti ile kiyaslanir.3®

Yonetim kiyaslamasinda ise; yoOnetim fonksiyonlart en basarih — en iyi

uygulamalarla kiyaslamir.3’

3.2.2. Sonu¢ Ya da Siire¢c Odakh Kiyaslama

Sonug odakli kiyaslama ¢aligmasinda, en iyi sonuglara sahip kuruluslarin sonuglarina
ve onlarin daha iyi sonuglar elde edilmeye calisilir. Bu tip kiyaslama galismasini yapan
kuruluslar, daha ¢ok rakiplerin sonuglar1 ile ilgilenir. Rakiplerin sonuglari ile kendi
sonuglarmi karsilastirilir ve rakiplerine gore ne durumda olduklarii tespit eder. En iyi
sonucglara yetismek ya da onlardan daha iyi sonuglara sahip olmak igin siireglerini

iyilestirmeye ¢alisir.>8

3.2.3. Ortagin Secimine Gore Kiyaslama

Kurulus, kiyaslama ortaginin segimine bagli olarak, kiyaslama ii¢ farkli sekilde
gergeklestirilebilir.>®
a. Kurulus i¢i kiyaslama
b. Rekabete dayali kiyaslama

c. Farkli sektor uygulamalari ile kiyaslama

55 “What is benchmarking?, What is practice?, more Terms”,5

56 Kogel, a.g.e. 297
57 “Benchmarking Manuel: What and Why: Definitions”, 2
58 GUR, Jale, Kalite Maratonu, ASID, KOSGEB, Ankara, Haziran, 1996

59 NEMLIOGLU, Samim, “Benchmarking(Kiyaslama)”. Argelik A.S. Cayirova Isletmesi Kalite Giivence
Miidirligl, Evran 17, Haziran-2000, s.3-4,
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3.3. Kiyaslama Uygulamasi

3.3.1. Kiyaslama Siireci

Kiyaslama, bir adimda gerceklestirlebilecek bir faaliyet degil, belirli bir zaman

gerektiren, bazi aktiviteleri igeren ve belirli bir maliyeti olan bir siirectir.60

3.3.2. Kiyaslama Siirecinin Adimlari

3.3.2.1. Kiyaslama Konusunun Belirlenmesi

Benchmarking siirecinin ilk asamasinda en Onemli soru benchmarking bilgisinin
miisterisinin kim oldugudur. Daha sonra kritik bagar faktorlerinin tanimlanmasi gerekir. Bu
faktorler miisteri tatminini etkiler ve Orgiitiin basarisi i¢in gergeklestirilmesi gereken hayati
uygulamalardir. Bu nedenle kritik basarn faktorlerine Oncelik verilmelidir. Ciinkii
benchmarking diisiik veya orta derecede 6nemli olan konularin aragtirilmasinda kullanilacak
bir siire¢ ya da sadece bir bilgi toplama teknigi degildir. Benchmarking siireci sonunda

almacak kararlar yapmakta oldugumuz isin temelinde degisikliklere yol agabilecektir.

Proje, bir yildan daha az bir siirede tamamlanabilecek sekilde secilmelidir. Eger proje,
o6nemli bir meseleyi ele aliyorsa, yonetim gerekli zamani ve kaynaklari tahsis etmeye istekli
olmalidir. Benchmarking ekibi tecriibeli degilse, daha miitevazi bir projeden baslanabilir.

Amag, orgiitiin tecriibe kazanmasini saglamak ve bagarili ilk projeye sahip olmaktir.

Bir benchmarking projesi secildiginde, gorev agikca ortaya konmali, amag ve
ulagilacak sonuglar belirlenmelidir. Bu asamadaki dogru olmayan tanimlama, sonraki

asamalarda kaynak ve zaman kaybina neden olabilecektir.

Asagida Xerox firmasinin benchmarking projelerini belirlerken personelinden goz
Oniine almasmi istedigi 10 soru verilmektedir. Bu sorularin odagi maliyetlerin ve
problemlerin azaltilmasi, misteri tatmini, siirekli iyilesme ve pazarda lider olma gibi kritik

basar1 faktorii olarak tanimlanabilecek konulardir.

60 Colin W. Fuller, “Key Performance Indicators for Benchmarking Healt and Safely Management in Intra and
Inter CompanyComparasions”, Benchmarking for Quality Management and Technology, Vol, 4 No. 3, 1997,
s5.165-166
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Benchmarking siireci i¢in konu segiminde Xerox’un sordugu 10 sorulu sistem61:

e Departman ya da kurulusun basarisinda en kritik faktdr hangisidir ?

(Ornegin; miisteri tatmini)

¢ En ¢ok probleme yol agan faktorler nelerdir ?

e Miisteriye hangi iiriinler ya da hizmetler sunulmaktadir ?

e Kurulus i¢inde hangi problemler tanimlanmistir ?

o Kurulusta hangi kisimlarda rakiplerin baskilari hissedilmektedir ?

e Kurulustaki ana harcamalar nelerdir ?

e Hangi fonksiyonlar en yliksek maliyeti karsilar ?

¢ Hangi fonksiyonlar gelismeye en agik olanlaridir ?

e Kurulusu pazarda rakiplerinden ayiran en Onemli etkiye sahip fonksiyonlar

hangisidir ?

Benchmarking siireci konusu belirlendiginde kurulusun performansini etkileyen

onemli faktorler de belirlenmis olmaktadir.
3.3.2.2. Kiyaslama EKkibinin Belirlenmesi

Benchmarking ¢aligmalarinin basarisi biiyiik 6l¢iide ekip c¢alismasmin etkinligine
baglidir. Ekipteki kisilerin niteligi projenin énemini yansitmaktadir. Benchmarking bireyler
tarafindan da yapilabilir fakat is yiikiiniin fazlaligi, {iyelerin deneyimleri, farkli yaklasimlari,
0zel yetenekleri vb. nedenler yaninda benchmarking miisterilerinin bu siirece katilmasi
geregi ekip calismasinin 6nemini ortaya koyar. Ekip iiyelerinde su 6zelliklerin bulunmasi

Onemlidir.

eBenchmarking konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip,
eMiisteri ihtiyaglarini anlamus,

eTavsiyeleri uygulanabilecek yetkilere sahip kisiler olmalidir.

Ekip biiyiikliikleri ikiden sekize kadar degisebilir. Projenin alaninin biiylimesi halinde,
sayilar daha da biiyiiyebilir, gegici tiyeler atanabilir. Benchmarking siirecinde, kurulusun bu

konuda egitim gormiis kendi uzmanlar1 yer alirlar. Bu uzmanlarin siirecteki gorevleri,

61 Nemlioglu, s.9
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benchmarking siirecinin organizasyonu, egitim verme ve siirece siirekli katilim olarak

Ozetlenebilir.

Dis benchmarking uzmanlarindan o6zellikle baslangic asamasinda yararlanilir.
Kurulusun ¢alismalar1 da benchmarking projelerinde planlama, yonetim, analiz ve sunuslarda

gorev alirlar. Bu kisilere baglangigta bir benchmarking egitimi verilmelidir.

Tipik bir benchmarking ekibinin yapis1 asagidaki sekilde gosterilmektedir.

Benchmarking
miisterisi
(sponsor)

Proje
yOneticisi

-egitim
-yasalar
-yonetim biligim sistemleri
-kiitiphane hizmetleri
-idari yardim
-personel yardimi
-list diizey yonetim

Benchmarking
ekibi

-veri toplayicilar
-analizciler

Tablo 3: Benchmarking Ekibinin Yapisi

Burada oOnemle belirtilmesi gereken husus, degisimi gergeklestirecek ‘siirec
sahipleri’nin de bizzat isin i¢inde olmalaridir. Bu insanlar olaylart kendi gozleriyle
gormelidirler. Ust diizey yoneticilerin ya da danismanlarin kiyaslama yapip sonra da siirecin

asil ‘sahiplerine’ ne yapacaklarini anlatmalarimin higbir yarar1 olmayacaktir.
3.3.2.3. Kiyaslanacak Kurulusun Belirlenmesi

Bu asamada, incelenecek konuda uygulamalar1 ‘en iyi’ olan kuruluslarin belirlenmesi
Oonem tagimaktadir. Ancak arastirmalar, diisik performanslh isletmelerde biraz daha iyi
performans gosteren kuruluslarin benchmarking i¢in daha kullanighh model olusturduklarini

ortaya koymaktadir.
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Uygulamalar1 ihtiyactmizla wuyusan, isbirliine yanasan ortaklarla calisma
benchmarking caligmalarint dogru sonuclara ulastiracaktir. Benchmarking siirecindeki
ortaklik kavrami; geleneksel rekabete dayali analiz yontemine gore bilgi toplamaktan farkli
bir yaklasimdir. Ciinkii, geleneksel yontemde rakipler diisman gibi goriilmektedir.

Benchmarking’de ise, ortaklik ve karsilikl bilgi alis verisi esastir.

Bir ortagi se¢me yaklasimi, neyin benchmark edilebileceginin agik bir tanimmi ile
baslamalidir. Cogu benchmarking faaliyetinin amaci ‘en iyi’ den 6grenmek oldugundan,
once en iyi uygulamay1 bulmak gerekir. ABD igin iyi bir kaynak, faaliyet alanina gore en iyi

uygulamaya sahip sirketleri arastiran ve listeleyen danigman kuruluslardir.

Benchmarking ortagi belirlenirken en iyi uygulamalara sahip sirketlerin

tamimlanmasinda su bilgi kaynaklarindan yararlan11abilir62.

e Siire¢ Sahipleri

¢ Dahili ve harici miisteriler

e Profesyonel kuruluslar

e Yerel gostergeler ve seminerler
¢ Gazete ve dergi makaleleri

¢ Endiistri uzmanlari

e Tedarikgiler

Bu bilgi kaynaklarina ilave olarak63

e Kuruluslarin almig oldugu 6zel 6diiller (Kalite 6diilii vb... )
o Hiikiimet birimleri, analistler, tiniversiteler tarafindan yaymlanan 6zel raporlar.
e Taninmisglik ve uzmanlarin olumlu fikirleri

e Danigmanlardan elde edilen bilgiler

Batida genellikle ayn1 endiistri grubuna bagli bazi sirketler aralarinda benchmarking
orgiitleri olusturmaktadirlar. Bu tip bir orgiit 6rnegi telekominikasyon alaninda faaliyet
gosteren AT&T, Bell Atlantic, MCI, GTE’nin de aralarinda bulundugu 18 sirketin kurdugu

‘Telekominikasyon Benchmarking Konsorsiyum’dur. Bu konsorsiyum araciligi ile firmalar

62 George and Arnold, s.215
63 Nemlioglu, s.13
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birbirinden bilgileri kolayca alabilmekte, birlikte Ogrenmeyi ve rekabet iistiinliiglinii

saglayabilmektedirler.

Bu asamada Onemli olan, en giivenilir bilginin hangi muhtemel ortaklardan
saglanacagina karar vermektir. Daha sonra, hangi Grgiitlerin en az yasal sorun ¢ikaracagini

ve hangileri ile en ¢ok isbirligi ihtimali oldugunu hesaba katmaktir.

3.3.2.4. Verilerin Toplanmasi ve Analiz Edilmesi

Bu adim, segilen hedeflerden bilgi toplama, sirket ziyaretleri ve sirket ziyaret sonug
raporunun olusturulmasi i¢in plan yapilmasimi kapsar. Bu adimin dogru uygulamasi
kurulusun performansini artirmada dogrudan kullanilabilecek verilerin elde edilmesini
saglayacaktir. Aksi ise, elde edilen veriler kullanissiz ya da amaglariniza uygun olmayan

verilerdir.

Bu agamada benchmarking ortaklar ile iliski kurulur ve kesinlestirilmis bir protokole
gore bilgiler toplanir. Daha sonra analiz edilmek iizere o6zetlenir. Benchmarking bilgisi

gercek miisteri ihtiyaglari ve se¢ilmis olan konuya gore analiz edilir.

Benchmarkingin temel kurallarindan biri, diger kuruluslarin tirtinlerini, hizmetlerini ve
siireglerini anlama girisiminde bulunmadan Once kendi siireglerimizi, iiriinlerimizi ve
hizmetlerimizi  bilmemiz gerektigidir. Bu nedenle baska bir kurulus hakkinda bilgi
toplamaya ge¢gmeden Once kendi uygulamalarimiz hakkinda bilgi toplamak ve analiz etmek

zorundayiz.

Bilgi toplama yonteminin se¢imi de 6nem tagimaktadir. Bunlar, telefon goriismeleri,
ziyaretler, anketler, yayinlar, arsiv arastirmalar1 vb. dir. Bu ydntemlerden hangilerinin
kullanilacagt zaman sinirlamalarina, maddi sinirlamalara, tecriibeye ve bilgi toplama

felsefemize baglidir. Her birinin ayr1 avantaj ve dezavantajlar1 vardir.

Bilgiler toplanirken protokol kurallarina uyulmasi da son derece Onemlidir.
Benchmarking ortaklarina yaklasimimiz onlarin ¢ikarlarma ve programlarina aykiri
olmamali, benchmarking ortaklari ile temas kurulacagr zaman daima sirket hiyerarsisine
uyulmali ve sonra goriisiilecek kisiye ulagilmahidir. Goriisme konusu 6nceden belirlenmeli
ve goriisme sirasinda bu konunun disina ¢ikilmamalidir. Bagka konularin araya sokulmamasi

uygun olacaktir. Ziyaretlerdeki eleman sayisi da sinirli olmalidir (bir veya iki kisi).
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Benchmark faaliyetlerinde ev sahibi sirketlerin tizerinde durmalar1 gereken en 6nemli
konulardan birisi de ‘gizliliktir’. Tecriibeli ev sahibi sirketler, ziyaretlerden Once soru
setlerinin hazirlanip gonderilmesini isterler. Bu uygulama ev sahibi sirkete benchmarking

ihtiyaglarini ve her soru i¢in gerek duyulan ayrint1 seviyesini belirleme imkani1 verir.

Alip-vermenin tamamlanmasindan sonraki 6nemli nokta benchmarking sonug¢larmdan
fayda saglanmasidir. Bu da toplanan bilgilerin siniflandirilmasini ve analizini gerekli kilar.
Bilgiler analiz edilirken, eksik ya da yanlis veya tutarsiz bilgiler olup olmadigi kontrol

edilmelidir. Giivenilmeyen, yanlis ve konu ile ilgili olmayan veriler atilmalidir.

Son asama ise gereken sonucglarin c¢ikarilmasidir. Analizde son hedef diger
kuruluslarin faaliyetlerini daha iyi anlamak ve bu bilgiyi kendi performansimizi artirmak
icin kullanmaktir. Burada en zor islerden biri mantiga uygun karsilastirmalar yapmak ve bu
bilgilerden anlamli sonuglar ¢ikartabilmektir. Benchmarking arastirmasinin temel
sonuglarindan biri de kuvvetli ve zayif yonlerimizin anlagilmasidir. Béylece kurulusumuz
iiriin, hizmet ve is siiregleri veya ¢iktilar ile rakiplerimizin veya en iyi uygulamalara sahip
kuruluslarinkileri karsilastirma miimkiin olabilecektir. Her tiirlii performans farkliliklari
ortaya ¢ikarilmig olacaktir. Boylece dikkatlerin olumsuz faktorlerin lizerinde yogunlasmasi

saglanmis olacaktir.
3.3.2.5. Hedeflerin Belirlenmesi ve Iyilestirme Calismalar

Benchmarkingin nihai amaci iyilestirici uygulamalarin yiiriirlige konulmasidir. Zaten
benchmarking siireci yeni uygulamalari faaliyete gecirme istegi ile yiiriitilmektedir. Eger bu
faaliyetlerin sonunda taraflar bekledikleri yarar1 elde edemezlerse siirecin devamlilig riske

girebilir.

Faaliyetler sonunda bir benchmarking raporu diizenlenmelidir. Bu raporda nelerin
alimip-verildigi, toplanan verileri ve 6grenimin en O6nemli noktalarimi belgelemelidir. Bu
rapor, yalnizca benchmarking yapan i¢in degil, yapilan i¢in de dnemlidir. Ev sahibi sirkete
de nihai rapordan bir niisha vermek iliskilerin artirilmasinda 6nemli bir rol oynayabilir.
Varilan sonuglarin benchmarking miisterilerine ulastirilmasi (yonetici grubu veya kurulus
icindeki diger birimler) s6zlii olarak yapilabilir. Bu tip sonuglar miisterilere soru sorma firsati
saglar. Benchmarking ekipleri benchmarking ¢aligmalarinin sonucu olarak hangi faaliyetlerin

gercgeklestirilecegine karar verirler.
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2. BOLUM

EGITiM KURUMLARINDA KURUMSAL PERFORMANS CALISMALARI
ve ULKEMIZDEKiI UYGULAMALAR

1. Egitim Kurumlarinda Kurumsal Performans Degerleme Ihtiyaci

Performans degerleme kavramu “kisilerin, birimlerin ya da kurumlarin
performanslarmin 6nceden belirlenmis standartlara goére ya da benzer digerlerinin
performanslarina temelinde 6l¢iilmesini igeren bir siiregt”®* olarak tanimlanmaktadir. Bugiin
artik modern yonetim yaklagimlari, her organizasyonun g¢alisanlar1 ve yoneticileri tarafindan
uzlasi ile olusturulmus birer vizyonu ve misyonunun bulunmasi geregini vurgulamaktadir.
Vizyon ve misyon dogrultusunda 6nce kurumun hedefleri belirlenir, daha sonra da kurum
hedefleriyle ilintili olarak birim hedefleri tespit edilir. Iste bu noktada kurumda / birimde yer
alan kisilerin takim olarak basarilarinin  belirlenmesi ve degerlendirilmesi 6nem
kazanmaktadir. Kurumsal performans degerlemesinde klasik ve yaygin yontem olarak
denetim goze carpmaktadir. Denetim kavramu ilk olarak finansal alanda ortaya ¢ikmus,
sonradan kalite, ¢evre gibi bagka alanlara da yayilmistir. Baglica 6zelligi, sonuglarin basta
saptanmis kurallar ya da performans standartlar1 ile karsilastirilmasi, basta saptanmis 6lgme
ya da degerlendirme kriterlerinin uygulanmasi, bir {igiincii sahis tarafindan yiiriitiilmesi ve
denetlenen tiim faaliyetlere iliskin istatistiksel Orneklerden sonuglar gikarilmasidir. Bu
nedenle denetim, uygulanmasi gereken kurallar1 6nceden saptanmis olan tiim organizasyon
faaliyetleri igin yapilabilir. Ornegin personel yonetimi veya lojistik gibi. Gergekten de gogu
biiylik organizasyonun bir denetim birimi vardir ve bu birimin gérevi, organizasyonun ¢ok
onemli gordiigii tiim alanlarda dogru is yapilmasimi saglamaktir. Tiirk kamu biirokrasisinde
denetim uzun yillardir kullanilagelen bir degerleme metodu olarak goze ¢arpmaktadir. Bu is
icin hemen her kamu kurulusunun teftis kurullar1 bulunmakla birlikte, zaman zaman
kurumlar bakanliklara dogrudan baglh teftis kurullar1 veya Bagbakanlik Teftis Kurulunca da

denetlenmektedirler.65

64 SUMER, H.C., Performans Degerlemesine Tarihsel Bir Bakis ve Kiiltiirel Bir Yaklasim, Akademisyenler ve
Profesyoneller Bakis Acisiyla Tiirkiye’de Yonetim, Liderlik ve Insan Kaynaklart Uygulamalari, Editér Yrd. Dog.
Dr. Zeynep AYCAN, 1.baski, Ankara; Tiirk Psikologlar Dernegi Yay, 2000, .59

65 ATAY, Cevdet, Devlet Yonetim ve Denetim, Marmara kit, Bursa, 1997., s.5-24, PARLAK, Bekir, Yonetim
Bilimi, Melisa Matbaacilik, Bursa, 2001, s. 301-329
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Bir diger kurumsal performans degerleme metodu da 6z degerlendirmedir
(organizational self assessment). Denetim kavramu ile arasindaki en temel fark denetleyenin
organizasyonun kendi icerisinden olmasidir. Burada kurumun misyonlar1 ile mevcut
durumunu karsilastirlarak, potansiyelini(yeteneklerini) ortaya ¢ikarma amact giidiilir. Bu
nedenle de bildigimiz kalite degerlendirme siirecinden ¢ok daha genis kapsamlidir. Nihai
amag, giiclii ve zayif yonlerin ortaya ¢ikartilarak organizasyonun yeteneklerini, misyonlari
ve hedefleri ile uyumlu hale getirmek i¢in neler yapilmasi gerektiginin planlanmasidir.
Degerlendirmeyi yapan organizasyonun kendisi oldugundan, bu siirece 6z degerlendirme
denilmektedir. Amag iyilestirme planlarinin hazirlanmasi oldugundan yaklasim teshise
yoneliktir. Bu nedenle kendi kendine teshis terimi de kullanilabilir.®® Bu metodun Milli
Egitim Bakanligina baglh kurumlarda uygulandigi bilinmekle beraber genel olarak Tiirk

kamu biirokrasisinde uygulandigi sylenemez.

Kurumsal performansi 6l¢mek icin Diinya’da ayrica Malcolm Baldrige, Deming

Odiilii ve EFQM Miikemmellik Modelleri de kullanilmaktadir.67

2. Avrupa’da ve Ulkemizde Egitim Kurumlarinda Kurumsal Performans

Degerlendirme Uygulamalari

Avrupa iilkelerindeki egitim kurumlarindaki kurumsal performansla ilgili olarak;
arastirma sahibinin de aralarinda bulundugu toplam 10 Avrupa ilkesinden resmi Ulusal
Ajanslarinin sectigi 11 temsilcinin katildig1 3-7 Ekim 2005 tarihinde Avrupa Birligi Projeleri
Arion Calisma Ziyaretleri kapsaminda Italya’da yapilan calismalardan faydalamlmustir.

Yapilan ¢alismalarin ingilizce raporu Ek-10 da verilmistir.

Bu rapordan goriilecegi gibi; 10 temsilcinin katildigi ilkelerde farkli kurumsal
performans degerlendirme sistemleri goriilmekle beraber iki farklt model (dahili ve harici) 6n

plana ¢ikmugtir.

Galler’de iyi gelistirilmis; fakat Ingiltere’deki teftis sisteminden bazi ydnlerde
farkliliklar gosteren bir kurumsal performans sistemi mevcuttur. Sisteme ayak uydurmakla
beraber, bu siirecteki en son gelismeler okullardaki 6z degerlendirme sisteminin Gnemini

artirmistir. Bu 6z degerlendirme sisteminin dogrulugu mevcut teftis sisteminin temelini

66 Conti, Tito, Kurumsal Oz degerlendirme, ¢ev. Giinhan Giinay, Kalder Yayinlar, istanbul, 1998
67 VURAL, Cevdet, Performans Degerlendirme, www.yodged.com/performans/vural.ppt, 17 Nisan 2003
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olusturmaktadir. Galler’de 06z degerlendirmenin 6nem kazanmasiyla arttk okul

performanslarimi karsilastiran tablolar yayimlanmamaktadir.

Iskogya 6z degerlendirme sistemi, Galler sistemine benzemekte beraber daha eski bir
gegmise dayanmaktadir. Bu sistem okul, yerel egitim otoriteleri ve miifettislerin aymni
kriterleri kullanarak isbirligi icerisinde calistiklar1 uzun bir gelisim siireci gegirmistir. Iskog
0z degerlendirme ve kalite teminati1 miifettis, 6gretmen, yonetici ve yerel otorite personelinin
performansini 6lgen bir grup ortak referans noktalarindan olusmustur. Ayrica bu siirecin

uygulamali ve paylagimc1 bir formatta gelistirilmesi planlanmustir.

Estonya’da 6z degerlendirme sistemi ¢ok uzak bir gecmise sahip degildir. Devlet
miifettisleri tarafindan harici olarak yapilmakta olan 6z degerlendirmede, tizerinde durulan
esas hedef i¢ 6z degerlendirme sistemidir. Her okula, kendi 6z degerlendirmesi i¢in merkezi

egitim otoritelerinin iirettigi ana ¢ergeve lizerinden imkan saglanmustir.

Slovakya ise yonetmelikle bagimsiz bir dis degerlendirme ajansi kurmustur. Bu
ajans llke icerisindeki okullarda harici bir degerlendirme yapmaktadir; fakat bu
degerlendirmeyi yaparken bireylerden ¢ok siirece onem verir. Kullanilan metodlar 6gretmen
ve Ogrencilere uygulanan anketler, test sonuglarinin analizi, ziyaretler ve ders gozlemleri ile
ilgili tartigma konularmi igerir. Okulun 6z degerlendirme raporu biitiin paydaslarin goriis ve
Onerileri géz 6niline alinarak hazirlanir. Ajans (SSI) okullarin zayif ve giiclii yonlerini tespit
ederek gelisimine katkida bulunacak bagka alanlara da 151k tutar. Her teftis ziyaretinin, egitim
sisteminin ilkelerini her yonden gelistirebilecek olmasma dikkat edilir. Ayrica Ajans

okullarin kendi 6z degerlendirme siireglerini gelistirmelerine yardim eden bir amag tasir.

Saksonya’da okullarn  ve Saksonya egitim sisteminin dis denetgilerle
degerlendirmesini saglayan bir yeni ara¢ gelistirilmistir. Giris fazi 2006 Mart ayinda
bitecektir. Harici degerlendirme kavrami zaten daha 6nceden gelistirilmis ve farkli tiirdeki 9
okulda denenmistir. 2-3 uzman her okula 2-3 giinliik otuza yakin sinif teftislerini igeren
ziyaretler diizenler. Bu ziyaretlerde ydnetici, 0gretmen temsilcileri, 6grenci ve ailelerle
goriismeler yapilir. Biitiin 6gretmenler ve bazi aile ve 6grenci gruplarina anketler diizenlenir.
Daha sonrada okulun giiclii ve zayif yonlerini gosteren veriler kullamlarak bir rapor

hazirlanir. Okulun bu konular1 g6z 6niine alan bir hareket plani hazirlanmasi beklenir.
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Hollanda’da ise harici bir degerlendirme 4 yilda bir yapilir. Fakat okul performans
gostergeleri yillik olarak degerlendirilir ve diger kurumlarin sonuglan ile karsilagtirilir.

Ayrica bu raporlar teftis kurulunun internet sitesinde de yayinlanir.

Tirkiye’deki 6z degerlendirme sistemi, bu tip ¢alismalarin 6nemi artmasi ve kriter
yakinliklar1 agisindan Iskogya ve Galler ile benzerlikler gostermektedir. Ancak her yil
okullar arasinda diizenlenecek olan bir 6diil yarisma sistemi ile okullar motive edilmeye

calisilmaktadir.

Portekiz’de ise hem harici hem de dahili bir degerlendirme sistemi vardir.
Portekiz’de Ogretmenlerin diger bazi katilimci ilkelerin 6z degerlendirmenin 6nemi

konusunda gostermis olduklar1 hassasiyet benzeri bir kiiltiir degisimine ihtiyag¢ vardir.

Ispanya kendine 6zgii bir 6z degerlendirme sistemi kurmustur. 12 yillik bir siiregte
smiflar, okul yonetim takimlari, okul iklimi, 6grencilerin simif akademik sonuglar1 ve okul
yoneticileri degerlendirilmektedir. Amag daima okullarin gelisimi ve i¢ degerlendirme siireci

olmustur. Ispanyadaki okullar ayn1 zamanda PISA ve ISO 9001 sistemine katilmaktadirlar.

Italya’da ise bu sistem zorunlu degildir, fakat pek ¢ok okul kendi 6z degerlendirme
sistemlerini olusturma cabasi icindedir. Onerilen araclar direk egitimle baglantili
olmadigindan, Pisa ve Lisbon’daki ¢alisma gruplar okullarda kullanilabilecek daha uygun
kriterlere sahip araclar gelistirmislerdir. Okul yonetimlerinin degerlendirilmesi Italya’da bazi
sorunlara neden olmus ve pek ¢ok okul tarafindan benimsenmemistir. Fakat okullar ISO

9001 sistemlerini goniillii olarak kullanmaya baglamislardir.

Bu sistemlerin gelecekteki etkisi su olmustur: Katilimer iilkelerde gozlenen farkli
okul degerlendirme sistemleri, bu sistemlerin gelecekteki etkilerinin de farkli olacag
anlamma gelmektedir. Fakat katilimcr iilkeler, farkli iilkelerin beraber calisarak kendi

sistemlerini gelistirmelerinin gerekli olduguna karar vermislerdir.

Ulkemizde egitim kurumlarinda kurumsal performansla ilgili degerlendirmeler
sadece miifettislerin denetimleri ile yapilmaktadir. flgili mevzuatta yer alan 6lgiitlere gore
miifettislerin  kurumlarda yaptiklari  denetimlerdeki  gozlemlerden aliman  veriler
degerlendirilmektedir. Son yillarda Milli Egitim Bakanliginda baz1 gelismeler olmaktadir. Bu

nedenle, Milli Egitim Bakanliginda yapilan diger ¢aligmalar1 incelemek yararli olacaktir.
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Okulda Performans Yonetim Modeli, EARGED tarafindan yapilan bazi arastirmalar
sonucu elde edilen bulgulardan yararlamlarak gelistirilmistir.68  Bunlar, “Ogretim Yiikii
Analizi (1995)”, “Terfi Nedeni Olarak Hizmetici Egitim (1995)”, “Ogretmen Degerlendirme
(1995)”, 21. Yiizyila Girerken Tiirk Egitim Sisteminin Thtiyag Duydugu Cagdas Ogretmen
Profili (1998)”adl1 aragtirmalardir. Okul gelisim ¢aligmalar1 kapsaminda gelistirilen Miifredat
Laboratuar Okullart (MLO) Modeli (1999) adli ¢calismada okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin
yeterlik alanlar1 belirlenmis, okullarda teftis sisteminin rehberlik ve danigmanlik agirlikli bir
yaklasimla ele alinmasi ilke olarak benimsenmistir. Bu caligmanin uzantisi olarak, 1996
yilindan itibaren “MLO’larda Teftis” adli bir dizi hizmet i¢i egitim etkinlikleri

diizenlenmistir.

EARGED tarafindan 2000 yilinda “Ogretmenlerin Performans Degerlendirme
Modeli ve Sicil Raporlar1 (2000)” adli arastirma yapilmistir. Bu arastirmada; 2036 sinif
Ogretmeninin, 1138 brang 0gretmeninin, 487 ilkdgretim miifettisinin, 129 ilge milli egitim
miidiiriiniin, 138 il milli egitim miidiir ve miidiir yardimcilarimin olmak iizere toplam 4272
kisinin goriisleri alinmistir. Elde edilen bulgulara gore; 6gretmenlerin performans degerleme
siirecinde okul yoOneticisi, miifettis, zlimre Ogretmenleri, 6gretmenin kendisi, veli ve
Ogrencinin de yer almasi istendigi ortaya c¢ikmustir. Yine bu arastirmada, Ogretmen
performansinin degerlendirilmesinde kullanilmasi gerektigi diiiiniilerek hazirlanan 6lgiitler
aragtirmaya katilan gruplar tarafindan “tamamen diizeyinde” kabul gérmiistiir. Ogretmen
performansimt  etkileyen sorunlar arasinda “degerlendirme sonuglarmin G&gretmene
bildirilmemesinden dolay1 kendi performansi hakkinda bilgi sahibi olmamas1” belirtilmis,
dolayisiyla gelistirilen degerlendirme modelinde, degerlendirme siirecinin agik ve karsilikli

uzlagmaya dayali olarak yapilandirilmasi tasarlanmigtir.

Literatiir taramas1 yapilmis, Universitelerin ilgili boliimlerinden akademisyenlerin
goriigii alinarak taslak model gelistirilmistir. Gelistirilen taslak model ve degerlendirme
formlari, Kasim 2000 tarihinde MLO yoneticilerine, Ekim 2001 tarithinde MLO
miifettislerine hizmetici egitim calismasi olarak sunulmustur. Ug egitim sendikasindan taslak
modeli iliskin yazili goriigler alinmistir. Kasim 2001 tarihinde iki insan kaynaklari uzman ile
giirligiilmistiir. Gelistirilen taslak model Mayis 2002 — Temmuz 2002 tarihleri arasinda
Ankara, Eskisehir, Balikesir, izmir, Hatay, Malatya illerinde bolge toplantilar1 yapilarak 23
ilde bulunan il MLO testis gruplarindan gorevli miifettislere, MLO yoneticilerine, Temmuz

68 «Okulda Performans Y®dnetimi Modeli”, T.C. Milli Egitim Bakanligt EARGED, Ankara, 2006. sf: 25
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2002 tarihinde Aksaray’da Egitim Teknolojileri Il Formatdrlerine tamitilnug ve goriisleri
almmistir. Alian tim goriisler taslaga yansitilmis ve taslak model kitaplastirilarak basim

yapilmustir.

S6z konusu taslak modelde, 6gretmenlerin performans degerlendirme siirecinde

yer alacak olan ¢oklu veri kaynaklari;

e Ogrenci (%5)

o Veli (%5)

e Ogretmenin kendisi (6z degerlendirme) (%10)
e  Meslektaslari (%)5)

e Okul Yoneticileri (%35)

e  Miifettis (%40) olarak belirlenmistir.

Taslak modelde okul yoneticilerinin performans degerledirme siirecinde yer alacak

olan ¢oklu veri kaynaklart;

e OGYE (%15)

e Ziimre 6gretmenleri (%10)
¢ Yonetici yardimeisi (%10)
e Yoneticinin kendisi (%15)

o Miifettis (%50) olarak belirlenmistir.

Taslak modelde kurum performans degerlendirme siirecinde ise yalnizca miifettise
yer verilmistir. Ayrica yine taslak modelde; kurum performans degerlendirme siirecinde her
Ogretim y1l miifettisin en az li¢ kez gitmesi 6n goriilmiistiir. Goriilecegi gibi kurumsallagmis
bir yap1 yerine miifettislerin gozlemleri ile yetinilmektedir. Bir planlama ile baglanti

kurulmasi s6z konusu degildir.
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Milli Egitim Bakanligi biinyesinde yine “Testiste Performans Degerlendirme
Modelinin gelistirilmesi ve Pilot Uygulamalarinin Gergeklestirilmesi” ¢aligmalar1 2001-2005

calisma programina alinmistir.%°

Kurumsal performansin belirlenmesi , asagidaki kriterlere gore 5 dereceli (1,2,3,4,5)
puanlama yapacak sekilde miifettis (%50), yonetici-6gretmen (%25), 6grenci (%20) ve veli
(%5) tarafindan gergeklestirilir:7°

1. Bina ve Donamim Yeterliligi

2. Yonetim Planlamalar1 ve Uygulamalar1

3. Egitim-Ogretim Planlamalar1 ve Uygulamalar
4. Kaynak Kullanim

5. Karar Verme ve Sorun C6zme

6. Iletisim-Koordinasyon

7. Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri
8. Egitici Etkinlikler

9. Ogretmen Performans Degerlendirme

10. Yonetici Performans Degerlendirme

11. Pansiyon Hizmetleri

Milli Egitim Bakanligina bagli egitim kurumlarinda pilot uygulamalar1 yapilan
calismalarda; miifettislerle ilgili “Ilkogretim Kurumlarinda Performans Degerlendirme
Formu” Ek- 1 de, yoneticiler ve 6gretmenlerle ilgili form ise Ek- 2 de, 6grencilerle ilgili

form Ek- 3 de, velilerle ilgili form Ek- 4 de verilmistir.

Goriilecegi gibi yapilan bu kurumsal performans degerleme caligsmalarinda
yukarida sozii edilen paydaslarla yapilan anketlerde 5 li derecelendirme bulunmaktadir.
Sorulan sorulara paydaglarca verilen cevaplar degerlendirilerek ortalamasi alinmaktadir.
Boylelikle belirlenen sorulara gore kurumlarin performanslar1 ortaya ¢ikmaktadir. Ancak

burada statik bir soru cevap yontemi kullanilmaktadir. Iyilesmeye acik alanlarinda en

69
70

[lkdgretimde Denetim ve Performans Degerlendirme Esaslari, Milli Egitim Bakanlig1 Teftis Kurulu, Ankara. 2004. 6nsoz
[lkégretimde Denetim ve Performans Degerlendirme Esaslari, Milli Egitim Bakanlig: Teftis Kurulu, Ankara. 2004. sf:23
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onemlisi ise bir kurumun her hangi bir hedef belirlememesidir. Byle olunca sadece mevcut

durum tespit edilip kurumlara bildirilmekle ve gereginin yapilmasi istenmekle kalinmaktadir.

2005 yilindan itibaren iyi bir gelisim yasanmistir ve egitim kurumlar: arasinda bir
odiil siireci baslatilmistir. “Egitimde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalan Odiil
Yonergesi” adli mevzuatla gergeklestirilen bu ¢alismada okul ve egitim kurumlarinin siirece
basvurusu zorunlu degildir. Bu yoniiyle sistematik bir yayilim s6z konusu olmamakla birlikte
o6nemli bir gelisimdir. Bu ydnergenin amaci, Bakanliga bagli okul ve kurumlarda toplam
kalite yonetimi uygulamalarinda emsallerine gore iistiin basari gosteren okul/kurum ve

ekiplerin 6diillendirilmesine iliskin esas ve usulleri diizenlemektir.”!
Odiil siireci asagidaki ilkeler cercevesinde yiiriitiiliir:

a)Odiil siireci, her yil belitrlenen plan ve program cercevesinde gergeklestirilir.

b) Bakanliga bagli her derece ve tiirdeki okul/kurum, ddiile bagvurabilir.

¢)Odiil; okul/kurum ¢alisanlarinda kalite bilinci kazandirma, ortak akli kullanma, tiim
stireglerde; stirekli gelistirme ve iyilestirme, verimliligi artirma, rekabet ortami olusturma,
kalite uygulamalarim1  yayginlastirma, egitimin Kkalitesini ulusal ve uluslararasi
okullarla/kurumlarla  karsilastirma gibi kalite yOnetimi hedeflerinin ne derece
gergeklestirildigini belirlemeye yoneliktir.

d) Odiil siirecinde; giivenirlik, objektiflik, seffaflik ve genellik esastir.

e)Rapor degerlendirme sonucunda son degerlendirmeye kalan okullara/kurumlara saha
ziyareti yapilir.

f) Degerlendirme, degerlendirilen okulun/kurumun gelismesine katki saglayacak sonuglar
icermelidir.

g) Ekiplerin degerlendirilmesinde; okulun/kurumun bulundugu cevrenin sartlar1 dikkate
alinir.,

h) Degerlendiriciler, degerlendirme konusunda yeterli ve yetkin kisiler arasindan segilir.

1) Degerlendiriciler, degerlendirme ve puanlama konusunda ihtiyag halinde egitime alinir.

TKY uygulamalar ¢ergevesinde odiiller; yilin kaliteli okulu/kurumu ve yilin ekibi
odiilii olmak iizere iki kategoride verilir. Odiil i¢in okullar/kurumlar, yaptiklar1 ¢alismalarla

ilgili olarak; yilin Kkaliteli ekibi kategorisinde 15 sayfayi, yilin kaliteli okulu/kurumu

71 “Egitimde Toplam Kalite Yénetimi Uygulamalar1 Odiil Yénergesi”, Madde 3,4
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kategorisinde ise 40 sayfay1 gegmeyecek sekilde, hazirlayacaklar1 raporla baglh bulunduklari
milli egitim midiirliigline basvururlar. Yapilan degerlendirme sonucu dereceye giren
okul/kurum ve ekiplere: Bakanlikga, il/ilge diizeyinde &diiller verilmektedir. Her yil, 6diil
siireci takvimi Personel Genel Miidiirliigiince ilan edilir. Is ve islemler bu takvime goére
yiiriitiilir. Odiil siirecinin sekreteryasi Bakanlik merkez teskilatinda Personel Genel
Miidiirliigii (Yonetimi Degerlendirme ve Gelistirme Daire Baskanligi), tasra teskilatinda
il/ilge milli egitim miidiirliigii tarafindan yiiriitiiliir. Bakanlik merkez ve tasra teskilatindaki

kurullar, degerlendirme ekiplerinde;

a)Kurumlarinda kalite ¢calismalarinda aktif gérev almig olmak,

b) TKY ve Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi Miikemmellik Modeli ve/veya Kalite Giivence
Sistemleri konusunda egitim almis olmak,

c)Kalite Yonetimi konusunda akademik c¢aligma yapmis olmak ve/veya bu alanda eseri

bulunmak sartlarindan en az birini tastyan kisileri degerlendirici olarak gorevlendirir.

No | Rapor Ara Bashklan

[

l/flge

Okul/Kurum Adi

Adres

Iletisim Kurulacak Kisinin Adi, Soyadi, Telefonu, E-Posta Adresi

Ekibin Ad1

Ekip Uyelerinin Adi, Soyadi ve Unvani

Yaptig1 Calismanin Adi

Secilen Problemin (lyilestirme Konusunun) Okul/Kurum i¢in Onem Derecesi

D G B IR T I Bl e B

Problemin (lyilestirme Konusunun) Tanimi ve Analizi

_
e

Problem Cozme (Iyilestirme) Siirecinin Kisa Ozeti

11. | Elde Edilen Sonuglar

Tablo 4-1 : Milli Egitim Bakanhg1 En Kaliteli Ekip Kategorisi Rapor Bashklar1
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Ayrica, degerlendirme ekiplerinde konu ile ilgili faaliyetlerde bulunan sivil toplum
kuruluslarindan, 6zel-kamu kurum/kuruluglarindan ve egitimin paydaslarindan temsilci

bulundurulabilir.

Kalite odiilii degerlendiricileri, Bakanlik merkez teskilatinda Personel Genel
Miidiirliigiince, tasra teskilatinda il milli egitim miidiirliiglince egitime alinir. Yilin Kaliteli
okulu/kurumu kategorisinde “Kalite Berat1” alan okul/ kurum ii¢ yil siire ile ayn1 kategoride
odiile bagvuramaz.”? Yilin kaliteli ekibi kategorisi rapor formati Tablo 4-1 deki gibidir: Bu
kategoride bagvuracak okul/kurumlar, yaptiklar1 ¢alismalari asagida siralanan basliklari

kullanarak 15 sayfay1 gegmeyecek sekilde raporlastirmaktadirlar.

Yilin ekibi kategorisi degerlendirme formu ise agagida verilmistir olup 100 puan

tizerinden degerlendirilmektedir:

;‘(fa DEGERLENDIRME KRITERLERI

1. Segilen problemin kurum igin énem derecesi (Oz degerlendirme sonuglari ile iliskisi)

2 Problemin tanimlanmasindaki yeterlilik

3 Problem ¢6zme tekniklerinin dogru ve yerinde kullanilma derecesi

4. Problemin ¢6ziim se¢eneklerinin belirlenmesi ve se¢imi

5 Problemin ¢oziimiindeki yaraticilik diizeyi

6 Problemin ¢6zlimii i¢in gelistirilen dneri/Onerilerin uygulanabilirlik derecesi

' (gerceklesme siiresi, maliyeti, gereken isgiicli vb.)

Co6ziim Onerisinin uygulanmasi i¢in yapilan planlama (gelistirilen 6nerilerin nasil

7. hayata gegirilecegi, uygulama siirecinde muhtemel risklere kars1 alinan tedbirler,
hedef/ standartlar, bu hedef/standartlarin dlgiilebilirligi vb.)

8. Hedeflerin gergeklesme derecesi/problemin ¢oziimiindeki bagari

9. Coziimiin okula/kuruma, hizmet gotiriilen kesime, ¢alisana vb. sagladig1 katma deger

10. Yapilan ¢alismanin raporlama ve sunum kalitesi

Tablo 4-2 : Milli Egitim Bakanhg1 Ekip Kategorisi Rapor Degerlendirme Kriterleri

72 Egitimde Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalari Odiil Yonergesi
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Yilin kaliteli okulu/kurumu kategorisi rapor formati ise Tablo 4-3 te goriildiigi gibi
olup Avrupa Kalite Vakfi Miikkemmellik Modeline benzemektedir. Bu kategoride bagvuracak
okullar/kurumlar, yaptiklar1 ¢aligmalar1 asagida siralanan bagliklar1 kullanarak 40 sayfayi

gegmeyecek sekilde raporlastirmaktadirlar:

No | Rapor Ara Bashklan

1. |1lVilce

2. | Okul/Kurum Adi

3. | Adres

4, Iletisim Kurulacak Kisinin Adi, Soyadi, Telefonu, E-Posta Adresi
5. | Okulun/Kurumun Tarihg¢esi ve Bugiinkii Durumu(kisa)

6. | Okulun/Kurumun Y 6netimi

Okulun/Kurumun Plani
( Okul Gelisim Plani, Stratejik Plan vb.)

8. | Insan Kaynaklar1 Yonetimi

9. | Maddi Kaynaklarin ve Bilgi Birikiminin Y 6netimi

10. | Siire¢ Yonetimi

Sonuglar (Ogrenci Memnuniyeti Algilama Sonuglar1)

kurumlar icin hizmet gotiiriilen kesimin memnuniyeti

Sonuglar
12. | (Ogrenci Memnuniyeti Diger Sonuglar)
kurumlar icin hizmet gotiiriilen kesimin memnuniyeti

Sonuglar (Veli Memnuniyeti Algilama Sonuglar)

13. kurumlar igin hizmet gétiiriilen kesimin memnuniyeti
14 Sonuglar (Veli Memnuniyeti Diger Sonuglar)

" | kurumlar i¢in hizmet gotiiriilen kesimin memnuniyeti
15 Sonuglar

" | (Calisgan Memnuniyeti Algilama Sonuglari)
16 Sonuglar

" | (Calisan Memnuniyeti Diger Sonuglar)
17 Sonuglar

" | (Finansal Sonuglar)
18 Sonuglar

(Temel Performans Sonuglar)

Tablo 4-3 : Milli Egitim Bakanhg En Kaliteli Kurum Kategorisi Rapor Bashklari
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Yilin kurum kategorisi degerlendirme formu ise asagida verilmistir olup 1000 puan

tizerinden degerlendirilmektedir:

GIRDILER

1. Kriter: Yonetim ve Organizasyon

Liderlerin, okulun/kurumun misyon, vizyon, ilke/degerlerinin olusumuna sagladigi
destek, Liderlerin okul/kurum ilke ve degerlerini davramiglarina yansitmada Ornek ve
onder olmasi, Liderlerin, okul/kurum igerisindeki iyilestirme ¢aligsmalarina, yenilikgilik ve
yaraticiliga, dgrenmeye ve birlikte calismaya sagladigi destek, Liderlerin okul/kurum
yonetimine sagladigi destek (kurul ve komisyonlarin calismalari, temel siireclerin
tamimlanmasi, temel politika ve stratejilerin belirlenmesi vb.), Liderlerin, okul kurum
calisanlari, hizmet gotiiriilen kesim ve igbirligi yapilan kisi ve kurumlarla olan iliskileri,
Liderlerin yonetim etkinliginin/performansinin 6l¢iilmesi, Liderlerin bireysel gelisimi
nasil saglanmaktadir.

2.Kriter : Okulun/Kurumun Plam ( Okul Gelisim Plam, Stratejik Plian vb.)

Okulun/kurumun mevcut durum analizindeki basarisi, Okulun/kurumun uzun
vadeli planlamasinda paydas beklentilerini/ihtiyaglarin1 dikkate almasi, Okulun/kurumun
uzun vadeli planlamasi yapilirken; mevcut kurumsal performansin, arastirma ve inceleme
faaliyetlerinin, Bakanlik planlamalarimin, yakin ¢evrenin ekonomik ve demografik
gostergelerinin, egitimde, bilimde yasanan gelismelerin dikkate alinmasi, Vizyon, misyon,
hedeflerin, ilke ve degerlerin birbirleriyle uyumlu belirlenmesi, Temel politika ve
stratejilerin ~ belirlenmesi, Okulun/kurumun uzun vadeli planlamasinm ilgililere
duyurulmasi, uygulama planlarima yansitilmasi, Okulun/kurumun uzun vadeli
planlamasinin zamanla gdzden gegirilip glincellenmesi.

3.Kriter : insan Kaynaklar1 Yonetimi

Calisanlarin  bilgi birikimi ve yetkinliklerinin okul/kurum i¢in kullanilmasi,
okul/kurum i¢i gorevlendirmelerde yeterliliklerin  dikkate alinmasi, Calisan
performansinin  uygun bir sekilde takdir edilmesi, Odiillendirilmesi, Etkin ekip
caligmalarinin  varligi, Calisanlarin bilgi birikimi ve niteliklerinin  gelistirilmesi,
Caliganlarin yonetime katilimi, Calisanlarin iletisim gereksinimlerinin saptanmasi ve
karsilanmasi, Okul/kurum igerisindeki gorev dagilimimnin yapilmasi, okuldaki kurul ve
komisyonlarin olusumu, c¢alisanlarin ve kurullarin gorev, yetki ve sorumluluklarinin
belirlenmesi, Calisandan gelen yenilik¢i ve yaratici fikirlerin degerlendirilmesi, Sosyal,
kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin desteklenmesi, Calisanlarin licret ve licret dis1 olanaklardan
adil bir sekilde yararlanmasi.

4.Kriter : Maddi Kaynaklarin ve Bilgi Birikiminin Yonetimi

Okulun/kurumun kaynaklarimin belirlenen politika ve stratejiyi destekleyecek
sekilde kullanilmasi, Bina, donanim ve malzemelerin amacina uygun kullanimi, Her tiirlii
malzemenin bakim, onarim ve temizliginin saglanmasi, Teknolojik gelismelerin takip
edilmesi ve okul/kuruma taginmasi, Teknoloji ve bilgi birikiminden azami Olcilide
yararlanma, Okul/kurum biitgesinin yapilmasi, Okul/kurum iginde ve disindaki
kullanicilarin uygun bilgiye ulasmasinin saglanmasi.

ISLEMLER

5. Kriter : Siire¢ Yonetimi

Okul/kurum siireglerinin analiz edilerek tanimlanmasi, Okul/kurum kritik
siireclerinin belirlenmesi, Okul/kurum siire¢lerinin standardinin belirlenmesi, Okul/kurum
siireglerinin performansinin 6l¢iilmesi, Okul/kurum siire¢lerinin gézden gegirilerek paydas
beklentilerini karsilayacak sekilde iyilestirilmesi, Siireglerde {iretilen iiriin veya hizmetten
yararlananlarin memnuniyetinin 6lgiilmesi.
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C—> (Y1ilin Kaliteli Kurum Kriterlerinin devami)
SONUCLAR

Calisan memnuniyeti ile ilgili sonuglar

Kariyer gelistirme, Iletisim, Yetkelendirme (calisanin gorevi ile ilgili giiclii
kilinmasi), Firsat esitligi, Kararlara katilim, Yonetimden memnuniyet, Takdir,tanima
sistemi, Performans degerlendirme sistemi, Okulun vizyon, misyon ve degerlerine iliskin
algilamalar, Destek, Okulda bulunan arag, gereg, Okul ortami, Ogretmene okul tarafindan
saglanmas1 gereken hizmetler, Genel memnuniyet

Calisan memnuniyeti ile ilgili diger gostergeler

Iyilestirme ekiplerine ¢alisanlarin (goniillii) katilim oranlar1, Oneri sistemlerine
calisanlarin katilim oranlari, Calisanlarca iletilen sikayet sayilar1 ve sikayetlerin dikkate
alimma durumu, Egitim ve gelisim diizeyleri (6rn.: lisans tamamlayan, yiiksek lisans ve
doktora yapanlar), Yillik kisi basina alinan hizmeti¢i egitim saati (Okul/kurum i¢i ve
okul/kurum dis1), Memnuniyet anketlerine katilim oranlari, Devamsizlik ve rapor
durumu, Is kazalari, Okulda gorev yapan ogretmenlerin, bu okuldaki ortalama gorev
stiresi, Calisana saglanan ticret dis1 hizmetler (Kres, servis, gezi, ve diger her tiirlii sosyal,
kiiltiirel ve sportif etkinlikler), Idari denetim veya teftislerde okulun calisanlarina
sagladig1 hizmetleri dogrulayan, 6ven veya elestiren raporlar

Ogrenci memnuniyeti sonuclari

Ulasim, iletisim, Dilek, &neri ve sikayetlerin dikkate alinmasi, Giivenilirlik,
Giivenlik, Kararlara katilim, Ogrenci isleri, Ders programlari, Ogrenme/6gretme
yontemleri, Sinif ortami, Ders arag gerecleri, Ders arasi, Okulun fiziki ortami, Kantin,
yemekhane, Sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve sportif faaliyetler, Belirli giin ve haftalarin
kutlamalari, Degerlendirme, 6diil, takdir, tesekkiir, Olumlu davranis kazanma.

Veli memnuniyeti sonuclar:

Ulasim, Iletisim, Dilek, oneri ve sikayetlerin dikkate alinmasi, Giivenilirlik,
Giivenlik, Kararlara katilm, Ogrenci isleri, Ders programlari, Ogrenme/dgretme
yontemleri, Sinif ortami, Ders ara¢ gerecleri, Ders arasi, Okulun fiziki ortami, Kantin,
yemekhane, Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler, Degerlendirme, 6diil, takdir, tesekkiir,
Olumlu davranis kazanma.

Hizmetten Yararlananlarin memnuniyeti ile ilgili diger gostergeler

Ogrenci devamsizlik oranlari, Devamsizliktan sinif tekrarma kalan &grenci
sayilari, Basarisizliktan simif tekrarina kalan 6grenci sayilari, Sorumlu gecen veya ek
sinavla gecen Ogrenci sayilari, Okuldan ayrilan veya uzaklastirilan Ggrenci sayilari,
Smifin1 dogrudan gecen 6grenci sayilari, Saglik kuruluslarina sevk alan 6grenci sayilari,
Rapor alan 6grenci sayilari, Bir iist 6grenim kurumuna yerlestirilen 6grenci sayilar,
Mezuniyet sonrasi ise yerlestirilen 6grenci sayilart (mesleki egitim kurumlart igin),
Ogrenci ve veliden gelen oneri/dilek sayilar, Ogrenci ve veliden gelen sikayet sayilari,
Ogrenci ve velilerin iyilestirme calismalarma katilim sayilari, Okulda kaza gegiren
ogrenci sayilari, Ogrenci ve velilere yonelik diizenlenen sosyal, kiiltiirel ve sportif
faaliyet sayilar1 ve bu faaliyetlere katilim oram gibi.

Finansal sonuclar
Gelir gider dengesi,Gelir artigi,Harcamalarin politikalarla uyumu, Verimlilik, tasarruf vb.

Temel performansa iliskin diger gostergeler:

Okulun sinif ve her bir ders igin basar1 diizeyleri, Cesitli yarismalarda alinan sonuglar,
okulda iiretilen projeler, yayinlar vb. Yeni siire¢ tasarimi, Bina, donanim ve malzemelerin
kullanimindaki etkililik ve verimlilik, Ogrenci/6gretmen orani, Kiitiiphane, bilgi islem ve
bilgi teknolojilerinden yararlanma, Universiteler, egitim ile ilgili kuruluslarla yapilan
isbirlikleri, Okulun diger okullarla ve ¢evre ile olan iliskileri gibi sonug¢lar.

Tablo 4-4 : Milli Egitim Bakanhigi Kurum Kategorisi Rapor Degerlendirme Kriterleri
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Ulkemizde kurumsal performansi gelistirmeye yonelik c¢alismalarin belki de en
Oonemlisi stratejik planlama g¢alismalaridir. Bu ¢alismalarinin en 6nemli 6zelligi devlet
politikasi olmasi yani bir kanunla diizenlenmis olmasidir. Hatta bu kanun biitiin kamu
yonetimini kapsamaktadir. Maliye bakanligi kontroliinde bir biitcelemeyi kapsamaktadir.
Stratejik planlama modeli olarak Devlet Planlama Teskilati Modeli kullanilmaktadir.
Boylelikle stratejik planlamada konulan sayisal kurumsal hedefler kurumsal performansi

Olcecektir.
3. Yasal Mevzuat

Ulkemizde egitim kurumlarinin  performansimin  kurumsal bazda 6lgiilmesi,
degerlendirilmesi ve iyilestirme calismalarinin baslamasi, daha 6nce anlatildigi gibi Milli
Egitim Bakanliginin Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesinin gelistirdigi “Miifredat
Laboratuar Okullar1 (MLO) Modeli” ile oldugu sdylenebilir. Her ne kadar egitim sisteminde
stirekli iyilestirme calismalar1 yapildi ise de sistematik ve bilimsel arastirma odakli oldugu
sOylenemez. Yapilan bir ¢ok iyilestirmenin yoneticilerin bakis agisinin kurumlara yansimasi
seklinde ve 6zellikle miifettislerin okul denetimlerinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Yasal mevzuat olarak toplam kalite caligmalari, Bakanlik miifettislerinin Kurumsal
Performans caligmalari, 6diil siireci ¢aligmalar1 ve stratejik planlama caligmalari ile ilgili

mevzuat bulunmaktadir.
3.1. Miifredat Laboratuar OkullariMLQO) Yonergesi

“Miifredat Laboratuar Okullari Modeli”73 ¢alismasi; lilke genelinde 23 ilde 208
Miifredat laboratuar okulunda uygulanmistir ve Yonerge ile modelin felsefesinin {ilke
geneline yayilmasi istenmistir. Konu ile ilgili Milli Egitim Bakanligi “MLO
Uygulamalarimi1  Yayginlagtirma YoOnergesi” Ek- 5 de verilmistir. Milll Egitimi
Gelistirme Projesi kapsaminda egitimde kaliteyi ve Ogrenci basarisini artirmak
amaciyla yapilacak her tiirlii arastirma ve gelistirme caligmalarinin uygulama alani
olarak iilke genelinde 7 cografi bolgenin 23 ilinde 208 okul, Miifredat Laboratuar
Okulu olarak sec¢ilmistir. Miifredat Laboratuar Okullar1 (MLO) gelistirilen 6gretim

73 Milli Egitim Bakanlig1 Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Web Sitesi(www.earged.meb.gov.tr)
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programlarinin, yeni egitim oOgretim ve ydnetim yaklagimlarinin, Milli Egitim
Sistemine yayginlastirilmasindan 6nce denendigi ve teknolojik gelismelerin egitime
yansitildig1 pilot okullardir. Bu okullarin pilot uygulamalar siirecinde elde edilen
sonuglarin sistem geneline yayginlagtirilmasinda rehberlik ve danigsmanlik etmesi
Ongoriilmiistiir. Miifredat Laboratuar Okullarinin {istlendikleri sorumluluk ve
kamuoyunda bu okullara yonelen talep dikkate alinarak, Miifredat Laboratuar
okullarinda saglanan gelismelerin diger egitim kurumlarina yayginlastirilmasina
yonelik hazirlik ¢alismasi baglatilmistir. Bu kapsamda Miifredat Laboratuar Okulu
uygulamalarinin yayginlagtirilmasina iliskin esas ve usulleri belirlemek {izere
Bakanlikta bulunan biitiin birimlerin temsilcilerinin katilimiyla olusturulan bir
komisyon tarafindan hazirlanan “Milli Egitim Bakanlig1 Miifredat Laboratuar Okulu
Uygulamalarmin  Yayginlastirilmasina Iliskin - Yénerge”, 06/07/1999 tarihinde
toplanan Miidiirler kurulu toplantisinda goriisiilerek, Miifredat Laboratuar Okulu
uygulamalarinin ~ Milli  Egitim  Bakanliina bagli  egitim  kurumlarinda
yayginlastirilmasina iligkin ilke karar1 alinmistir. Miidiirler =~ Kurulunda  yapilan
oneriler dogrultusunda degisiklikler yapilarak son sekli verilen Yonerge, 27/09/1999
tarthinde yapilan ikinci Miidiirler Kurulunda tekrar goriisiilmiis ve “Miifredat
Laboratuar Okulu Uygulamalarmin Milli Egitim Bakanligima Baghh Egitim
Kurumlarinda Yayginlastirilmasina iliskin Yonerge” kabul edilmistir. Milli ~ Egitim
Bakanligina bagli her derece ve tiirdeki egitim kurumlarinda egitimde kaliteyi ve
Ogrenci basarisini artirmak, yonetim ve egitim personelinin yeterliklerini artirarak
mesleki becerilerini gelistirmek, kaynak kullaniminda daha etkili ve verimli olmak,
teknolojinin egitimde etkin kullanimini gerceklestirmek amaciyla hazirlanan
Miifredat Laboratuar Okulu uygulamalarinin yayginlastirilmasina iliskin yonerge
cikarilmigtir. Bu YOnergenin amaci, MLO uygulamalarinin Bakanliga bagl egitim
kurumlarinda yayginlagtirilmasina iliskin esas ve usulleri diizenlemektir. Bu suretle

egitim kurumlarinda:

a) Egitimin kalitesi ve 6grenci basarisi artirilacak,
b)YoOnetim ve egitim personelinin yeterlilikleri artirilarak, mesleki becerileri

gelistirilecek,
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c¢) Kaynaklarin kullaniminda daha etkili ve verimli olunmas1 saglanacak,

d) Teknolojinin egitimde etkin kullanimi1 gergeklestirilecektir.

Bu Yonerge, MLO uygulamalarinin Bakanliga bagli her derece ve tiirdeki
diger egitim kurumlarinda yayginlastirilmast calismalarina iliskin is ve islemleri

kapsamaktadir.

3.2. Toplam Kalite Yonetimi(TKY) Yonergesi’4

Bu Yonergenin amaci, Milli Egitim Bakanlig1 merkez, tasra ve yurt dis1 teskilat: ile
bagli okul/kurumlarda yiiriitilen faaliyetlerin “toplam kalite yOnetimi” anlayisiyla
gerceklestirilmesine iliskin esas ve wusulleri diizenlemektir. Toplam Kalite Yonetimi

Uygulama Yo6nergesi faaliyetleri agagida belirtilen temel ilkeler ¢ergevesinde yiiriitiiliir:

a) Toplam kalite yonetimi uygulamalar1 bir plan ve proje dahilinde gergeklestirilir.

b) Egitim hizmetlerinden yararlananlarin memnuniyetini saglayacak 6nlemler alinir.

¢) Toplam kalite yonetimi uygulamalarinin her asamasinda ilgili taraflarin goniil ve beyin
giicliyle katilim1 saglanarak, ekip ¢aligmasi 6n planda tutulur.

d) Toplam kalite yonetimi uygulamalar gergevesinde kaynaklar etkili ve verimli kullanilir.

e) Toplam kalite yonetimi uygulamalarinda 6l¢iillemeyen hizmet gelistirilemez anlayisindan
hareketle hedeflere ulagsma diizeyi siirekli 6lgiiliir.

f) Sistem siirekli sorgulanarak gelistirilir ve iyilestirilir.

g) Egitim yonetiminde personelin siirekli egitimi kurumsallastirilarak niteligi ytikseltilir ve
hizmet sunumunda mitkemmelin yakalanmasi saglanir.

h) Personelin tiim potansiyelini kullanabilecegi ¢calisma ortami saglanir.

1) Cagin ve g¢evrenin siirekli degisimi g6z oniinde bulundurularak, 6grenen birey 6grenen
organizasyon anlayisi planh bir sekilde kurumsallastirilir.

j) Calisanlara problemin bir pargasi olmak yerine, ¢dziimiin bir parcasi olunmasi anlayisi
benimsetilir.

k) Hizmetlerin sunumunda is gorenlere kalitenin gelistirilmesinin biitiin personelin isi oldugu
anlayis ve yaklasimi benimsetilir.

1) Gelismenin degismeyle miimkiin olacaginin herkes tarafindan bilinmesi saglanir.

74 Milli Egitim Bakaligi Web Sitesi(www.yodged.meb.gov.tr)
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m) Kurumsal ve bireysel amaclar arasinda denge saglanarak c¢alisanlarin is doyumu goz

Oontinde bulundurulur.

Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesi kapsaminda kalite kurulu ve Kkalite
gelistirme ekipleri olusturulur: Kalite kurulu, birim amirinin bagskanliginda, birimin konuyla
ilgili kritik sorumluluklarimi {istlenmis, yeterli bilgi ve beceriye sahip en az bes kisiden
olusur. Bu kurul: Toplam kalite yonetimi uygulama projesiyle ilgili koordinasyonu saglar.
Kalite gelistirme ekibinin yoneticisini seger. Kalite gelistirme ekibinin ¢alisma esaslarini
belirler. Kalite gelistirme ekibinin yapacagi ¢alismalara destek verir, kaynaklari temin eder
ve c¢alisma ortamini hazirlar. Kalite gelistirme ekibinin verecegi mevcut durum analizine
gore birimin stratejik pldninm1 hazirlar. Yapilan gelistirme faaliyetlerinin sonuglarini

degerlendirir.

Toplam Kalite Yonetimi Uygulama Projesi siirecinde birim amirince segilecek en az
ii¢ kisiden kalite gelistirme ekibi olusturulur. Bu ekipte yer alacak personelin, birimde is
gorenleri harekete gegirecek, katilimci anlayisa sahip, iyi iletisim kurabilen nitelikte

olmasina 6zen gosterilir.

Bu ekip, birimde yapilan is ve islemler ile iiretilen hizmetlerin kalitesini gelistirmeye
yonelik almmasi gerekli Onlemleri: Birim tarafindan almmacak Onlemlerle yapilacak
iyilestirmeler, Bakan onayiyla yapilacak iyilestirmeler, yasa degisikligiyle yapilacak
iyilestirmeler olmak iizere ili¢ grupta degerlendirir ve bu konuda kalite kurulunu bilgilendirir.
Ayrica projenin uygulama siirecinde: Gerekli gordiigli hususlara miidahale ederek
gelistirilmesini saglar, birimin geldigi noktaya iliskin ara ve sonug¢ raporunu hazirlayarak
kalite kuruluna sunar, birimin degerlendirilmesi neticesinde gerekli tedbirlerin alinmasi icin

kalite kuruluna 6nerilerde bulunur.
4. Tiirkiye’de Kurumsal Performans ile ilgili Uygulamalar

Ulkemizde egitim kurumlarinda kurumsal performans: gelistirici calismalar toplam
kalite caligmalar1 ¢evgevesinde belli bir noktaya gelmistir. Kalite caligmalarinda 6z
degerlendirme ile bulunan iyilesmeye ac¢ik alanlarla ilgili iyilestirme ekipleri kurulmak

suretiyle iyilestirmeler yapilmaktadir.
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4.1. Egitim Kurumlarinda TKY Uygulama Siireci

Egitim kurumlarinda TKY c¢alismalar1 asagidaki yol haritasi gergevesinde
yapilmaktadir:
YAPILAN iSLEM SORUMLU BIRIM / KiSi
Projenin Hazirlanmasi Personel Genel Midiirligii
Merkez Teskilatindan 40 Kisilik Egitici Ekip se¢imi Bakanlik Birimleri

Egitici Ekibin Egitilmesi

Kal-Der / MEB

1l Formatorlerinin Belirlenmesi

i1 Milli Egitim Miidiirliikleri

Formatorlerin Egitimi

Egitici Ekip / KalDer / MEB

Kalite Kurulu ve Kalite Gelistirme Ekibinin/Okul
Geligim ve Yonetim Ekibinin Olusturulmast

Okul/Kurum Miidiirlikleri

Kurum Temsilcilerinin Belirlenmesi

Kalite Kurulu / Okul Geligimi Y6netimi Ekibi

Okul Temsilcilerinin Egitilmesi

1l Formatorleri

Okul Stratejik Planinin Hazirlanmast ve Gelisim
Hedeflerinin Belirlenmesi

Kalite Kurulu / Okul Gelisimi Y6netimi Ekibi

Oz degerlendirmenin Yapilmasi: A- TKY ve Oz
degerlendirme Konulu Personelin Bilgilendirilmesi

Kalite Kurulu / Okul Geligimi Y6netimi Ekibi

B-Kriter Ekiplerinin Olusturulmasi

Kalite Kurulu / Okul Gelisimi Yonetimi Ekibi

C-Kriter Ekiplerinin Egitimi

Okul / Kurum Temsilcisi

D-Miikemmellik Modelinin Okul Uyarlanmast

Kriter Ekipleri

E- Veri Toplama Yéntem ve Araglarmin (Soru
Demeti, Gozlem, Belge Inceleme vb) Olusturulmast

Kriter Ekipleri / Kalite Gelistirme Ekibi

F-Verilerin Toplanmasi

Kriter Ekipleri

G-Verilerin Degerlendirilerek; Kuvvetli Yonlerin ve
Iyilestirmeye Agik Alanlarin Belirlenmesi

Kriter Ekipleri / Kalite Gelistirme Ekibi

H-Uzlasim Toplantismim  Yapilmas:  (lyilestirme
Planinda Yer Alacak Konularin Belirlenmesi)

Kriter Ekipleri / Kalite Gelistirme Ekibi

Tyilestirmeye Ag¢ik Alanlarin Onceliklendirilmesi ve
Tyilestirme Ekiplerinin Olugturulmasi

Kalite Kurulu / Okul Geligimi Y6netimi Ekibi

Okul/Kurum yilestirme Planinin Yapilmasi

Tyilestirme Ekipleri

Tyilestirme Planlar1 Dogrultusunda Yillik

Okul/Kurum Gelisim Planinin Hazirlanmasi

Kalite Kurulu / Okul Geligimi Y6netimi Ekibi

Yillik Okul/Kurum Gelisim Planinin Uygulanmasi

Okul/Kurum

Gozden Gegirme (Bilinglendirici Degerlendirme)

Kalite Kurulu / Okul Gelisimi Yonetimi Ekibi

Diizeltilmis Y1llik Okul Gelisim Planinin Uygulamasi

Okul/Kurum

Son Degerlendirme ve Rapor Yazimi

Kalite Kurulu / Okul Gelisimi Yonetimi Ekibi

Tablo 5-1 : Milli Egitim Bakanhg TKY Yol Haritasi”>

75 Milli Egitim Bakaligi Web Sitesi(www.yodged.meb.gov.tr)
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Tablo 5-1’deki yol haritasinda goriildiigii gibi; Proje, Milli Egitim Bakanlig1 Personel
Genel Miidiirligi tarafindan hazirlanmig ve sistematik bir uygulama ile tasra teskilatina
yayilmustir. Oncelikle Bakanligin her biriminden bir temsilci, Kalite Dernegi (Kal-Der)
destegiyle egitilmistir. Egitilen egiticiler illerden segilen toplam kalite formator adaylarim
egitmistir. Il formatorleri, illerindeki her okul ve kurumun toplam kalite temsilcilerine egitim
kurumlarinda yapilacak ¢alismalarda rehberlik etmek iizere egitimler vermektedirler. Egitim
kurumlarinda kalite orgiitlenmesi, okullarda Okul Gelisim Yo6netim Ekibinden (OGYE),
kurumlarda Kalite Kurulundan ile olusmaktadir. OGYE’de okulun biitiin paydas temsilcileri

demokratik yollarla se¢ilmektedir.

Dolayisiyla OGYE okulun meclisidir. Bilindigi gibi meclislerde ihtiya¢ duyulan
biitiin kararlar almmaktadir. Giiniimiizde okullarda bu katilim giinden giine artmaktadir.
OGYE, kurumun stratejik planini, 6z degerlendirmesini yapmakta ve iyilestirilmeye agik
alanlarinm1 bulmakta ve onceliklendirmektedir. Bu 6nceliklenen iyilestirmeye agik alanla ilgili
iyilestirme ekipleri kurarak gelisme saglanmaktadir. Dolayisiyla kalite caligmalar1 bu sekilde

her yil yapilan 6z degerlendirme ¢alismalari ile devam etmektedir.
4.2. Egitim Kurumlarinda iyilestirme calismasi sistematigi

Egitim kurumlarinda iyilestirme g¢aligmalari 6z degerlendirme sonucu olusan
iyilestirmeye acik alanlar icin kurulan ekiplerce yapilmaktadir. Oz degerlendirme ¢aligmalari
her yil yapildigindan siirekli bir gelisme mantig1 ile devam etmektedir. Asagida 6rnek ekip
tiyeleri verilerek yapilan bir iyilestirme ekip plam1 Tablo 5-2°de verilmistir. Oz

degerlendirme EFQM Modeli’ne gore yapilmaktadir.
Ekip Uyeler ve Gorevleri:

Tahir Eryilmaz (Ekip Lideri-Ogretmen)
Esra Goren (Uye — Ogretmen)
Metin Kisakol (Uye-Miidiir Yard.)

Zehra Ortayol (Rehber Ogretmen)

SalihYazict  (Ogrenci-Okul Meclis Baskani)
Vildan Akga  (Veli — Aile Birligi Uyesi)
Arif Mert (Muhtar)
Ali Bakan (Beden Egitimi Ogretmeni)
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Iyilestirme ekibinin adi

Sosyal faaliyetleri gelistirme ekibi

Kriter / alt kriter no

7 kriter

Iyilestirme konusu

Okulda sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve sportif faaliyetler

Iyilestirme amaci

Okulda sosyal, Kkiiltiirel, bilimsel ve sportif faaliyetlerin
arttirilmast

Tyilestirme hedefi

Okulda sosyal, kiiltiirel, bilimsel ve sportif faaliyetlerin
sayisini ve katilan 6grenci sayisini bu yil %30 arttirmak.

Yapilacak faaliyetler

1- Her 6gretmenin mutlaka bir etkinlik yapacaktir.
2- Bilimsel yarigmalarin hepsine katilinacaktir.
3- Ilave bir brangla sportif faaliyet yapilacaktir.

Koordine gerektiren | Ziimreler, kuliipler, rehberlik servisi, okul yonetimi, sivil
birimler toplum orgiitleri ile igbirligi

Baslangig tarihi 20 Nisan 2006

Bitis tarihi Subat 2007

Ekip Calismasinin Son
Durumu

() Ekip heniiz kuruldu, planlama asamasinda
() Ekip ¢alismalar1 devam ediyor.
() Ekip ¢aligmasini bitirmistir. Hedefine ulagmustir.

Aciklama (Cahismadan
beklenen yarar; hedef;
gerceklesmedi ise nedeni

Bu ekip ¢aligmasi ile okuldaki 6grencilerin sosyal, kiiltiirel,
bilimsel ve sportif faaliyetlerle bireysel gelisimlerini
gelistirmek ve bu gelisimlerinde ogrencilere rehberlik
etmektir.

Calisma devam etmektedir.

Tablo 5-2 : Iyilestirme Plam

4.3. Ulkemizde Stratejik Planlama Siireci

Stratejik planlama siireciyle lilkemizde egitim kurumlarinda kurumsal performansin

Olciilmesi ve degerlendirilmesi agisindan 6nemli bir doneme girilmistir.

5018 sayili Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu, 10/12/2003 tarihinde kabul
edilmistir. Bu Kanunun amaci, kalkinma planlar1 ve programlarda yer alan politika ve
hedefler dogrultusunda kamu kaynaklarinin etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde elde

edilmesi ve kullanilmasini, hesap verebilirligi ve mali saydamlig1 saglamak {izere, kamu mali

44



yonetiminin yapisini ve isleyigini, kamu biit¢elerinin hazirlanmasini, uygulanmasini, tiim

mali islemlerin muhasebelestirilmesini, raporlanmasini ve mali kontrolii diizenlemektir. 76

Bu Kanun, merkezi yonetim kapsamindaki kamu idareleri, sosyal giivenlik kurumlar
ve mahalli idarelerden olusan genel yonetim kapsamindaki kamu idarelerinin mali yonetim
ve kontroliinii kapsar. Avrupa Birligi fonlar ile yurt i¢i ve yurt disindan kamu idarelerine
saglanan kaynaklarin kullanimi ve kontrolii de uluslararasi anlagmalarin hiikiimleri sakli
kalmak kaydiyla, bu Kanun hiikiimlerine tabidir. Kanun’un 9.maddesinde; “Kamu idareleri;
kalkinma planlari, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temel ilkeler ger¢evesinde
gelecege iliskin misyon ve vizyonlarini olusturmak, stratejik amaglar ve 6l¢iilebilir hedefler
saptamak, performanslarini 6nceden belirlenmis olan gdstergeler dogrultusunda 6lgmek ve
bu siirecin izleme ve degerlendirmesini yapmak amaciyla katilimer yontemlerle stratejik plan
hazirlarlar. Kamu idareleri, kamu hizmetlerinin istenilen diizeyde ve kalitede sunulabilmesi
i¢in biitgeleri ile program ve proje bazinda kaynak tahsislerini; stratejik planlarina, yillik
amag ve hedefleri ile performans gostergelerine dayandirmak zorundadirlar. Stratejik plan
hazirlamakla yiikiimlii olacak kamu idarelerinin ve stratejik planlama siirecine iliskin
takvimin tespitine, stratejik planlarin kalkinma plan1 ve programlarla iligskilendirilmesine
yonelik usul ve esaslarin belirlenmesine Devlet Planlama Teskilatt Miistesarligi yetkilidir.
Kamu idareleri biitgelerini, stratejik planlarinda yer alan misyon, vizyon, stratejik amag ve
hedeflerle uyumlu ve performans esasina dayali olarak hazirlarlar. Kamu idarelerinin
biitcelerinin stratejik planlarda belirlenen performans gostergelerine uygunlugu ve idarelerin
bu gercevede yiirlitecekleri faaliyetler ile performans esashi biitcelemeye iliskin diger
hususlar1 belirlemeye Maliye Bakanligi yetkilidir. Maliye Bakanligi, Devlet Planlama
Teskilat1 Miistesarligt ve ilgili kamu idaresi tarafindan birlikte tespit edilecek olan
performans gostergeleri, kuruluglarin biitcelerinde yer alir. Performans denetimleri bu

gostergeler ¢ergevesinde gergeklestirilir.” denilmektedir.

Yine 26 Mayis 2006 tarihinde Devlet Planlama Teskilati Miistesarligindan “Kamu
Idarelerinde Stratejik Planlamaya iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”
¢ikartilmistir. Bu yonetmelik, stratejik plan hazirlamakla yiikiimli kamu idarelerinin ve
stratejik planlama siirecine iliskin takvimin tespiti ile stratejik planlarin kalkinma plani ve

programlarla iliskilendirilmesine yoOnelik usul ve esaslarin belirlenmesi amaciyla

76 5018 sayili Kamu mali yonetimi ve kontrol kanunu, “www.tkb.meb.gov.tr”
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hazirlanmigtir. Bu Yonetmelik, kamu idarelerini ve mahalli idareleri kapsar. Yerine
getirmekle ylkiimli olduklar hizmetlerin hassasiyeti nedeniyle Milli Savunma Bakanligi,
Disisleri Bakanligi, Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterligi, Milli Istihbarat Teskilati
Miistesarligl, Jandarma Genel Komutanligi ve Sahil Giivenlik Komutanliginin stratejik plan

hazirlamas1 zorunlu degildir. Stratejik planlama siirecinde;

a) Kamu idaresinin hizmetinden yararlananlarin, kamu idaresi ¢alisanlarinin, sivil
toplum kuruluslarmin, ilgili kamu kurum ve kuruluslar ile ilgili diger taraflarin katilimlari
saglanir ve katkilar1 almuir.

b) Calismalar, strateji gelistirme biriminin koordinatorliiglinde tiim birimlerin katilim
ve katkilartyla yiiriitiiliir.

c) Stratejik planlarin dogrudan dogruya kamu idarelerince ve idarelerin kendi
calisanlar1 tarafindan hazirlanmasi zorunludur. Ihtiyag duyulmas: hilinde idare disindan
temin edilecek damismanlik hizmetleri sadece yontem ve siire¢ danismanligi ile egitim

hizmetleri konulariyla sinirhidir.

¢) Ilgili tiim kamu idareleri birbirleri ile uyum, isbirligi ve esgiidiim icinde; hesap

verme sorumlulugunun gereklerini dikkate alarak caligir.

Stratejik planlama ¢aligmalarinin bu Yonetmelik kapsamindaki tiim kamu idarelerine
yayginlastirilmas1 asamali gegis takvimi dahilinde yiiriitilmektedir. Kapsamdaki kamu
idareleri ilk stratejik planlarimi gegis takvimine uygun olarak en ge¢ 31/1/2009 tarihine kadar
hazirlamakla ylikiimliidiir. Kamu idareleri hazirlik doneminde kaydettikleri gelismeye baglh
olarak, gecis takviminde belirtilen tarihten once de ilk stratejik planlarini hazirlayabilir.
Stratejik planlar bes yillik donemi kapsar. Stratejik planlar en az iki y1l uygulandiktan sonra
stratejik planin kalan siiresi igin giincellestirilebilir. Glincellestirme, stratejik planin misyon,

vizyon ve amaglar1 degistirilmeden, hedeflerde yapilan nicel degisikliklerdir. Ayrica;

a) Gorev, yetki ve sorumluluklarini diizenleyen mevzuatta degisiklik olmasi halinde
ilgili kamu idaresinin,

b) Hiikiimetin degismesi halinde mahalli idareler hari¢ diger kamu idarelerinin,

c¢) Bakanin degismesi halinde ilgili bakanlik ile bagl ve ilgili kamu idarelerinin,

¢) Mabhalli idarelerde iist yoneticinin degismesi halinde ilgili mahalli idarenin,

d) Dogal afet, tehlikeli salgin hastaliklar veya agir ekonomik bunalimlarm vuku

bulmasi hallerinde ilgili kamu idarelerinin,
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stratejik planlar1 yenilenebilir.

(4) Yenileme, stratejik planmn bes yillik bir donem i¢in yeniden hazirlanmasidir.
Stratejik planin yenilenmesi karari, yukaridaki sartlarin olusmasini miiteakip en gec ii¢ ay
icinde almir. Bu karar takip eden alt1 ay i¢inde stratejik plan yenilenir.

(5) Stratejik planlarin  yenilenmesinde bu Yonetmelik hiikiimlerine uyulur.

Giincellestirilme durumunda ise Miistesarliga ve Maliye Bakanligina bilgi verilir.””

77 “Kamu idarelerinde Stratejik Planlamaya Iliskin Usul Ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik”
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3. BOLUM

EGIiTIiM KURUMLARI iCiN KURUMSAL PERFORMANS OLCUMUNE
YONELIK BiR MODEL GELISTIRME CALISMASI

1. Amacg

Birinci bolimde kurumsal performans olgiimii ile ilgili teori ele almmuis, ikinci
boliimde ise lilkemizdeki ve Avrupa’da egitim kurumlarinda uygulanmakta olan kurumsal
performans olgiimii ile ilgili yasal diizenlemeler ve ¢aligmalar irdelenmistir. Bu bolim ise
egitim kurumlarinda kullanilmak tizere kurumsal karne ve kiyaslama temelinde kurumsal

performans Gl¢limiine yonelik bir modeli gelistirmek amaci ile hazirlanmigtir.

Egitim kurumlarinda kullanmilabilir bir kurumsal performans O6l¢ciim modeli
arastirilirken, su an uygulanan kurumsal performans sisteminin yetersizliginden veya
gelistirilme ihtiyacindan yola ¢ikilmis ve Toplam Kalite Yonetimi anlayisi, stratejik
planlama modelleri, uluslararast kurumsal performansi Slgen kalite modelleri {izerinde
yogunlasilmis ve iilkemiz egitim kurumlarina uygun yepyeni bir kurumsal performans dl¢iim

modeli arayisi i¢ine girilmistir.

Daha 6nce de vurgulandigr gibi ikinci bélimde, Milli Egitim Bakanliginda, Bakanlik
miifettisleri tarafindan c¢alismalari yapilan 360 derece kurumsal performans degerleme
calismalarinin yapisi mevcut durumu Olgmeye yonelik olup, sonugta ulasilan veriler
iyilestirme calismalarina, hedef belirlenmesine ve planlama ¢alismalari yapilmasina kaynak
olmaktan uzak goriilmektedir. Halbuki egitim kurumlarinda bir kurumsal performans 6lgme
caligmasinin, bir planlama ¢aligmasinin bir pargasi haline ¢evirme ihtiyaci vardir. Bu nedenle
model gelistirme ¢aligmasina 1s1k tutmasi amaciyla ikinci boliimde mevcut uygulamalardaki

iyilestirmeye agik alanlar da incelenmistir.

Milli Egitim Bakanliginda Bakanlik miifettislerinin kullanilmakta olan kurumsal
performans Olgme c¢alismalar1 incelendiginde dinamik bir yapisi olmadigi ve mevcut
durumun fotografim ¢ekmege odaklandigi ve gozlem agirlikli oldugu goriilmektedir.
Bakanlik Miifettisleri tarafindan yapilan ve kurumsal performans belirlenirken 360 derece
Performans degerleme sistemi kullamilmaktadir. Belirli {ist basliklar altinda yapilan

degerlendirmede (Ek—S8) ise birgok sorular bulunmaktadir. 360 derece kurumsal performans
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Olgme ¢alismalarinda biitiin paydaslardan egitim kurumu ile ilgili sorular 5°1i likert 6lgekli
olarak cevaplandirmas: istenilmektedir. Verilen cevaplardan her sorunun ortalama puani

almmakta ve histogramlar seklinde sonug verileri tespit edilmektedir. Calisma ile ilgili

dokiimanlar da Milli Egitim Bakanliginin asagidaki adreslerinden temin edilebilmektedir.”8

Bakanlik¢a uygulanan “En Kaliteli Kurum ve Ekip” olarak iki kategoride bir 6diil
stireci caligmasi1 2005 yilindan beri her yil bir takvim g¢er¢evesinde yapilmaktadir. Bu stirece
egitim kurumlarin katilmasi zorunlu olmay1p goniilliilik esasina dayanmaktadir. Dolayisiyla
kurumsal performans Ol¢limiinii genellestirme s6z konusu degildir. Kurumsal performans
6l¢tim modeli olarak degerlendirmekten ¢ok bir ddiillendirme ve gelisime destek siirecidir.
Bu siirecte “En Kaliteli Kurum” kategorisinde Avrupa Kalite Vakfi Miikemmellik Modeli
(EFQM) baz alinmaktadir. Gonillii olan kurumlar raporlarmi EFQM  miikemmellik
modelindeki kriterlere gore hazirlamaktadirlar. Bu modeldeki degerlendirme g¢aligmasinda
kullanilan RADAR mantig1 yerine ¢ok daha basit degerlendirme kriterleri bulunmaktadir. Bu
kriterler, tasariminin mevzuata uygunlugu, bilimsellik, sistematik uygulama, 6l¢menin
yapilip yapilmadigi, iyilestirme ve gelistirmenin yapilip yapilmadigr gibi olgiitleridir. Bu

calismalarda kriterlere gore degerlendiriciler puan vermektedirler.”9

Uygulanmakta olan ve yukarida belirtilen iki farkli kurumsal performans ¢aligmasi
incelendiginde; Milli Egitim Bakanligmin uygulamalarinin sistematik olarak birbirleriyle
karsilastirilmas1  yapildiginda, iilkemizde egitim kurumlarinda kurumsal performans
uygulamasiin iyilestirmeye ve gelisime agik oldugu goriilmektedir. Biitiin bu ¢alismalarin

birlestirilip optimizasyonundan dinamik bir model iiretilebilir.

Egitim kurumlarinda, kurumsal performansin Slgiilmesi, bu dl¢tim yapilirken en iyi
kurumlarla kiyaslanarak puanlandirilmasi ve olusan mevcut duruma gore hedef konulmasi,
bu hedefe gore iyilestirme ¢alismalarinin yapilabilmesini saglayan bir uygulamanin

tasarlanmasi bu aragtirmanin problemini olusturmaktadir.

Dolayisiyla arastirmanin amaci; egitim kurumlarinda belirtilen (ikinci boliimde
tartigilan) problemlerin ortadan kaldirilmasina yardimci olacak uygulanabilir bir modeli

onermektir. Bu kapsamda modeli uygulanabilirlik agisindan test etmek amaciyla, elektronik

78 http://tkb.meb.gov.tr adresi denetim meniisiinde “Denetim ve Performans Degerlendirme Esaslar1”
79 http://personel.meb.gov.tr/fg065/elkitabi.asp adresindeki “MEB TKY Egitimde Kalite el Kitab1”
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ortamda hazirlanmig bir simiilator program iireterek, ornek olarak segilen bir ilgcedeki
okullara ait veriler girilerek, pilot caligma yiiriitiilmiistiir. Caligmaya dahil edilen okullarin
kurumsal performanslarinin dl¢iilmesi, kurumsal karnelerinin elde edilmesi, ayrica kurumsal

karneler irdelenerek iyilestirme ¢alismalar1 yapilabilmesi de alt amaglar1 olusturmaktadir.

Bu aragtirmanin 6nemi, iilkemizdeki egitim kurumlarinda katilimci bir anlayisla
hedef koyma aligkanliginin bile oturmadigi bugiinkii sartlarda, planlama anlayisinin
kurumsallagmasina katki saglanmasi ve Onerinin bir simiilatér programla elektronik ortamda
bile uygulama imkaninin olmasidir. Arastirmada, resmi kurumlardan alinan verilerin dogru,
orneklem alinan egitim kurumlarindaki personelin konu hakkinda egitimli oldugu ve iig
yildir kurumsal performans Olgiitlerine gore kurumlar tarafindan hedefler koydugu
varsayilmistir. Orneklem olarak alinan veriler elde gecmise doniik veri olmamas: nedeniyle

son {i¢ yil ile sinirlt tutulmustur.
2. Model Gelistirme Calismasi

Modelin gelistirilme siirecinde asagidaki akis diyagrami 1’de sematize edilen
asamalar esas almmustir. Akis Diyagrami 1’den goriilecegi gibi, Model gelistirme

calismalari; 6 asamada gergeklestirilmistir. Her bir asama detayl1 sekilde agiklanmustir.

Arastirma, deneme modeline gore yapilmistir. Arastirmada egitim kurumlarinin
performansini 6lgen oOlgiitler 30 egitimciden olusan, konuya hakim bir odak grubuyla, bu
Ol¢iitlerin netlestirilmesi ve kurumsal performansa etki oranlar1 ise 29 uzmanla yapilan anket
¢alismalariyla bulunmustur. Bulunan 6lgiitlere gore segilen bir ilgedeki yeterli veriye sahip
olan 29 ilk6gretim okulunun 3 yillik verileri degerlendirilerek kurumsal puanlar1 bulunmus
ve bir elektronik simiilator programi yardimiyla kurumsal karneleri olusturulmustur. Biitiin
calisma asamalarinda farkli kapsamda ¢alismalar yapilmis olup, bir ilgeyi ¢eveeveleyen bu

calisma, il hatta iilke capinda genisleme 6zelligine sahiptir.

Ayrica bu model, yukarida sozii edilen bir elektronik simiilator programla
desteklenerek somutlagtirilmistir. Bu simiilatér program yardimiyla bir ilge Olgeginde
herhangi bagka bir yerde kurumsal performans ol¢iim ¢alismasi elektronik ortamda
yapilmaya imkan saglanmustir. Elektronik program genislemeye miisait bir yapidadir. Modeli
sunan simiilator program, birka¢ okuldan olusan bir ilge ile yapilabilmesi diisiiniilebilecegi
gibi il diizeyinde hatta bakanlik diizeyinde iller aras1 karsilastirmali bir kurumsal performans

Ol¢lim modeli sunmaktadir.
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Odak Grup"Callsmasn Taslak Kurumsal Performans
Olgiitlerinin Belirlemesi

ll

Anket Calismasi: Taslak Performans Olgiit Setinin Uygulayicilar
Tarafindan Degerlendirilmesi ve Etki Oranlariin Belirlenmesi

m!

U

Yazilim Gelistirme

J

Veri Yiikleme ve Analiz

U

Kurumsal Performans Karnelerinin Hazirlanmasi

U

Okullarin Tyilestirmeye A¢ik Alanlarinin Analizi

Akis Diyagrami 1 : Model Gelistirme Siireci Asamalari
3. Model Gelistirme Siireci

Bu caligmaya teorik alt yap1 olusturacak kurumsal karne ve kiyaslama yaklasimlarn
temel alinarak, incelenerek baslanmustir. Ayrica kurumsal karne yaklasimiyla ilgili egitim

disinda sanayi, bankacilik gibi bazi sektorlerde yapilan galigmalara ulasilmistir.

Aslinda bu arastirma Bursa 11 Milli Egitim Miidiirliigiinde baslanan ve yarida kalan
bir ¢alismanin devamim olusturmaktadir. 14 Nisan 2004 tarihinde Bursa il Milli Egitim

Miidiirliigiinde “Bursa Egitim Ogretimini Yeniden Yapilandirma Projesi” adi altinda bir
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calisma baglatilmis, bu calismada kurumsal basari(performans) Olgiitleri belirlenmistir. Bu
calisma yapilirken okullardaki o©gretmenler, ziimreler, okullar, ilce milli egitim

miidiirliiklerinin fikirleri asagidaki sorular ¢ergevesinde istenmistir: (Ek- 6)

1- Bursa egitim oOgretiminde okul, ilge ve il basarist hangi kriterlere gore
Olciilmelidir?
2- Bu kriterlere gore okul, ilge ve il egitim dgretiminin mevcut durumunun analizi

hangi yolla yapilmalidir?
3- Katilime1 bir anlayisla belirlenen kriterlere gore hedefler nasil belirlenmelidir?

4- Kriterlere gore mevcut durumdan belirlenen hedeflere ulagmak igin yapilacak

faaliyet ve projeler nasil bir caligma ile liretilmelidir?
5- Hedeflere ulagsma hangi zaman periyotlarinda ve nasil dlgiilecektir?

Bu caligsma, yapilan arastirmaya hem baglangi¢ noktasi olmus hem de 151k tutmustur.
Yapilan ¢aligma bir yil siirmiis ve karsilasilan zorluklar ve iist yonetimin destek vermemesi
nedeniyle devam ettirilememistir. Dolayisiyla yapilan arastirma bu ¢aligmanin tamamlanmasi
niteliginde olmustur. Calismada edinilen bilgi, belge ve tecriibe arastirma igin ilk adimi
olusturmus, diger iilkelerde bir tarama c¢alismasina ihtiya¢ duyulmamustir. Ciinkii elde
basarisiz olan, siirdiiriilemeyen ve bunun nedenlerinin tecriibe edildigi bir ¢ok bilgi

bulunmaktadir.
3.1. Odak Grup Cahsmasi: Taslak Kurumsal Performans Olciitlerinin Belirlemesi

Birinci bolimde belirtildigi gibi, giiniimiizde isletmelerde kurumsal performansin
Ol¢iimiinde yaklasim olarak “Kurumsal Karne” kullanilmaktadir. Egitim kurumlarinda
kurumsal performansi Olgmede bir yaklasim heniiz belirginlesmemistir. Arastirma

calismasinin ¢ikig noktasi burasi olmustur.
3.1.1. Amag

Birinci adimda izlenen amag, Egitim kurumlarinda kurumsal performansin hangi
kriterlere dayali olarak oOlgiilebilecegini belirlemektir. Bu kapsamda kurumsal karne

yaklagiminin dort boyutunda yer alacak kriterler ortaya konmustur.
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3.1.2. Yontem

Egitim kurumlarinda degisik kademelerde bulunan sube miidiirii, okul miidiiri,
miidiir yardimcis1 ve 6gretmenlerden olusan ve Milli Egitim Bakanlig1 “En Kaliteli Kurum”
kategorisinde odiil siireci degerlendiricileri olarak gdrev yapan bir uzman grup, odak grup
olarak olusturulmustur. 5 giinliik ve 30 saatlik bir hizmetigi egitim program diizenlenmistir.
Odak grubun ¢alismalar1 beyin firtinasi ile fikirlerin bulunmasi, ¢oklu oylama yontemi ile
fikirlerin Onceliklendirilmesi seklinde olmustur. Arastirmaci bu grubun Ogretim gorevlisi

olarak gorev yapmustir.
3.1.3. Orneklem

Bu calismada odak grup olarak asagida kurumlar1 agiklanan 30 egitimciden

olusmustur:

Bursa’daki 7 merkez ilge sube miidiirii

8 ilkdgretim okulu midiiri
8 ilkogretim okul miidiir yardimcisi ve 7 ilkogretim okulu 6gretmeni
3.1.4. Bulgular

Bu odak gruba once “kurumsal karne” yaklasimm anlatilmig, 4 siirece gore;
“Ilkdgretim okullari baz alinarak, egitim kurumlarinda kurumsal performans hangi 6lgiitlere
gore Olgililmelidir?” sorusu sorulmus, 4 grup halinde beyin firtinasi yapilmistir. Toplam 80

adet kurumsal performans 6lgiitii 6nerisi toplanmistir. Bunlar asagida yer almaktadir:
a. Calhisanlar Boyutu:

1. Hizmetigi faaliyetlerine katilim
2. Tyilestirme ¢alismalarma katilim
3. Internet kullanimi

4. Teknolojiden yararlanma

5. Ogretmen kisisel gelisim caligmalar
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6. Tecriibeli ve lider yonetici sayist

7. AB proje sayisi

8. Iletisim ve teknolojiyi yerinde kullanma

9. Ogretmenlerin donanimli olmasi

10. Ogretmenlerin okulu benimsemesi

11. Yoneticilerin birikimi

12. Liderlerin ¢aliganlarla uyumu

13. Ogretmenlerin devamlilig

14. Vekil yonetici sayist

15. Ogrenci ortak sinavda degerlendirme caligmalari

16. Akademik linvani olan 6gretmen sayisi(uzman, baségretmen ve yiiksek lisans gibi..)

17. Gorsel isitsel egitim ortaminin bir arada kullanilmasi
b. Siirecler Boyutu:

1. Akademik basari
. Y1llik sosyal faaliyet sayisi

. Devamsizlik sayis1

VS N S

. Kiitliphaneden yararlanma

9]

. Ogrenci yoneltme siireci
. Cok amagli salon kullanim1
. Okulda kurul, 6grenci kuliibii ve etkin katilma

. Lisansl1 spor yapan dgrenciler

NeREC R e

. Okulun basinda olumlu yer almasi

10. Disiplin kuruluna yansiyan 6grenciler

11. Takdir tesekkiir belgesi alan 6grenciler

12. Ogrenci motivasyonunu arttiracak ddiillendirmeler
13. Okulun yer aldig1 proje tiretimi

14. Ogretmenlerin performans degerlemesi siireci

15. Mesleki egitime yonlendirme
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17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.

31

d

| I NS B 8]

NoREe B O

10
11

. Cevreye okulun liderlik yapmas1

Okulda yapilan konferans ve sunular

Y1l igi ortak sinavlar

Hijyenik sartlar

Zumreler aras1 toplantilar

Mezunlarin izlenmesi ve list 6grenime gegme
Kararlara katilim

Okul Gelisim Yonetim Ekibinde sonuca ulasim
Okulun denetim ve degerlendirmesi

Katilim gelistirme ¢aligmalari

Ogretmenin kurumda ¢alisma siiresi

Okulun stratejik plan yapmasi

Yo6netimin bilgi birikimi

Diizenli iyilestirme ¢aligmalart

Okullarda yarismalar

. Yetistirme kurslari

. Miisteri Boyutu

. Velilerin kurumdaki toplantilara katilim1 ve katkist
. Ogrenci memnuniyeti / Veli memnuniyeti
. Personel yeterliligi

. Velilerin egitimi

. Yetistirme kurslarina katilim

. Diizenli rehberlik ¢aligsmalar

. Cevreye yapilan katkilar

. Ogrenci yabanci dil calismasi

. Ortak sinav sonuglari

. Diploma sonuglari

. Ogretmenlerin denetim sonuglari
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12. Okul giivenligi

13. Basinda olumlu yer alma

14. Ust 6grenime devam etme

15. Okulun tercih edilmesi

16. Smif ve okul temsilcilerinin kararlara katilimi
17. Saglikl1 6grenci sayisi

18. Ogretmen degisim orani

19. Bilgi yarismalarindaki alinan sonuglar

20. Okulda meydana gelen kazalar

21. Odiillendirilen personel sayisi

22. Okul imaj1
23. Paydaslarla ve gevreyle iletisim

d. Finans Boyutu

[am—

. Cevresel katki miktar1
. Tasarruf miktari

. Aile birligi biitgesi

NS N V]

. Okulun fiziki kapasite yeterliligi

9]

. E-smif sayis1
. Donanim yeterliligi
. Ogrenci basina harcama

. Hayirsever katkisi

O o0 3

. Fiziksel yap1 ve donanim

Yukaridaki fikirler uzman odak grubun Ongoériileri sonucunda olusmustur. Bir
sonraki adimda, benzer maddeler birlestirilmis ve 80 fikir 72 climleye indirilmistir. Kurumsal
performans Olgiimiinde az sayida ve Onemli gostergelerin izlenimi esastir. Bu nedenle
katilimcilardan “Coklu Oylama Yontemi” ile bu kriter fikirlerinin onceliklendirmesi ve
azaltmasi istenmistir. Bu ¢alisma yapilirken; her grup 7-8 iiyeden olustugundan, her tiyeden

en Onemli gordiigl fikir sayismin iigte biri oraninda Olgiit yazmasi istenmistir. Her liye
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onceliklendigi Olgiite bir ¢izgi koymak suretiyle bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alisma sonunda

3 ve daha az ¢izgi alan Olgiitler elenmistir.

A. Calisanlar Boyutu B. Siirecler Boyut

1.Calisan memnuniyet orani(%) 1.Derslik basina diisen 6grenci sayisi(adet)
2.Calisanlarin  kurumda ortalama c¢alisma | 2.Y1l iginde yapilan ortak sinav sayisi(adet)

siiresi(y1l) (Calisan devir hiz) 3.0grenci bagma yillik devamsizlik
3.Hizmeti¢ci Egitime katilan ¢alisanlarin | ortalamasi

personel arasinda oram(%) 4.Sosyal kiltiirel faaliyetlere katilan
4 Kalite iyilestirme ekiplerine ve proje(AB, | 6grenci orani(%)

mat-fen) iliretme ¢aligmalarina katilan ¢aligan 5.Sporcu dgrenci orani(%)

orant 6.Disipline yansiyan 6grenci orani(%)
C. Miisteri Boyutu D. Finans Boyutu
1.Ust dgrenimi kazanan dgrenci orani(%) 1.0kul biitge miktari(Genel-Ozel idare)

2.Takdir-tesekkiir belgesi alan 6grenci orani 2.Diger cevre katkisi(Egitime %100 katki
3.Miisteri(veli-6grenci)memnuniyet orani(%) gibi)
4.Velilerin genel kurula katilim orani(%)

5.Basinda ¢ikan yillik olumlu haber sayis1

Sema 1 : Odak Grup Calismasi ile Bulunan Taslak Kurumsal Performans Olgiitleri

Bu calisma sonunda Tablo 6, 7, 8 de yer alan ve problem ¢dzme teknigi olan iliskiler
diyagramlar1 ortaya konmustur. Iliskiler diyagramlar1 siirecler arasi kriterler arasi
etkilenmeleri gostermektedir. Iligkiler diyagrami teknigi, problem ¢dzme tekniginde kok

nedeni bulmada kullanilmaktadir.
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/Onak sinav siireci

Calisan memnuniyeti

Yatirim siireci
Calisan devir hiz1

Sosyal faaliyet siireci
Hizmeti¢i Egitim

Disiplin stireci

Calisan katilimi Devam siireci

Sporcu Ogrenciler

Tablo 6 : Cahsanlarin gelisme boyutu ile siirecler boyutlar1 arasindaki iliskiler
diyagram

Yatirim siireci

Ust 6grenimi kazanma

Ortak sinav siireci
Taktir-tesekkiir belge alma
Devam siireci
Miisteri memnuniyeti
Sosyal faaliyet siireci
Velilerin katilimi
Sporcu 6grenciler
Basinda ¢ikan olumlu haber

Disiplin siireci

Tablo 7 : Siirecler boyutu ile miisteri boyutu arasindaki iliskiler diyagram
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Ust 6grenimi kazanma

Takdir-tesekkiir belgesi alma
Aile Birligi Biitgesi
Miisteri memnuniyeti
Diger ¢evre katkisi

Velilerin katilim

Basinda ¢ikan olumlu haberler

Tablo 8 : Miisteri boyutu ile finans boyutlar1 arasindaki iliskiler diyagrami

Sema 1 ile bulunan taslak kurumsal performans kriterleri bir “Kurumsal Performans
Olgiitlerini Belirleme Anketi”ne déniistiiriilmiistiir. Bu anket formu Tablo 9 iizerinde yer

almaktadir.
Anketteki kurumsal performans 6l¢iitleri agagidaki anlama gelmektedir:
A. Calisanlar Boyutu

1. Calisan memnuniyet orani(%) : Kurumdaki biitiin ¢alisanlarla her yil yapilan isimsiz

anketde yiizde orani ile bulunan memnuniyet orandir.

2. Calisanlarin kurumda ortalama ¢alisma siiresi(Calisan devir hizi) : Kurumda galigan biitiin

personelin yil olarak ortalama ¢alisma siireleridir.

3.Hizmeti¢i Egitime katilan c¢alisanlarin personel arasinda orani(%): Calisanlarin resmi
olarak hizmeti¢i egitimlere katilma oranidir. Bir ¢alisan icin tek seminer veya kurs yeterli

goriilmektedir.

4 Kalite iyilestirme ekiplerine ve proje(AB, mat-fen) iiretme c¢aligmalarina katilan ¢alisan
orani: Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan kalite ¢alismalar g¢ercevesinde yapilan iyilestirme
ekiplerinde ve matematik fen bilimleri proje yarismalarina katilan personel oranimi ifade

etmektedir.
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Kurumsal Performans Olciitlerini Belirleme Anketi

Bu anket, egitim kurumlarida(ilkdgretim okullar1) kurumsal performansin hangi olgiitlere
gore yapilmasi gerektigini belirlemek amaciyla yapilmaktadir. Bu ¢aligmada performans Olgiitleri
belirlenirken kurumsal karne(Balanced scorecard) yaklagiminda bulunan 4 ayri boyut géz oniinde
bulundurulacaktir. Bunlar, c¢alisanlar boyutu(égrenme ve gelisme), siire¢ boyutu, miisteriler
boyutu(egitim &gretim hizmetinden yararlananlar) ve finans boyutudur. Kurumsal performans
olgiitleri 5 ayn segenekle degerlendirilecektir. Uygun goriilen segenege (X) isareti konulmalidir.
Asagida verilen performans Olgiitlerinden bagka Oneriler varsa asagida belirtilmelidir. Ankete
katildiginiz i¢in tesekkiir ederim.

S £
@ El 2| | &
b= £ 2| 8| £ £
o A L sl = N 8|2 B
S Boyut Kurumsal Performans Olgiitii = = E| 2| |2 5
- L
A 2 S Mz
1 | Calisanlar Calisan memnuniyet orani(%)
5 Caliganlar Caliganlarin  kurumda ortalama ¢alisma
(Ogrenme ve gelisme) | siiresi(Calisan devir hizi)
3 Caliganlar Hizmeti¢i Egitime katilan c¢alisanlarin
(Ogrenme ve gelisme) | personel arasinda orani(%)
4 Calisanlar Kalite iyilestirme ekip ve proje iiretme
(Ogrenme ve gelisme) | calismalarina katilan ¢alisan orani
5 | Yatirim Siireci Derslik basina diisen 6grenci sayisi(adet)
6 |. ) ) Y1l iginde yapilan ortak sinav sayisi(adet)
Ogretim siireci » -
7 Ogrenci bagina yillik devamsizlik ort.(giin)
8 o ) Sosyal-kiiltiirel faaliyet yapan d6grenci oran
Egitim stirect -
9 Sporcu 6grenci orani(%)
10 | Disiplin stireci Disipline yansiyan 6grenci orani(%)
11 | Miisteri Boyutu Ust 6grenimi kazanan 6grenci orani(%)
12 | Miisteri Boyutu Takdir-tesekkiir belgesi alan 6grenci orant
13 | Miisteri Boyutu miisteri(veli ve dgrenci)memnuniyet orant
14 | Miisteri Boyutu Velilerin genel kurula katilim orani(%)
15 | Miisteri Boyutu Basinda ¢ikan yillik olumlu haber sayisi
16 | Finans Boyutu Okul biitgesi(Genel-Ozel Idare biitesi)
17 | Finans Boyutu Cevre katkisi(Egitime %100 katki gibi)
Bu sayilanlar disinda kurumsal performans 6lciitii onerisi

Ankete katilanin adi soyadi :
Unvani / gérev yeri
Imzas1

Tablo 9 : Kurumsal Performans Olgiit Belirleme Anketi
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B. Siirecler Boyutu

1.Derslik basina diisen 6grenci sayisi (adet): Egitim kurumunda bir derslikte egitim goéren

ortalama Ggrenci sayisidir.

2.Y1l i¢inde yapilan ortak sinav sayisi (adet): Y1l i¢inde ayni siniftaki biitiin 6grencilerin ayni

sorularla yapilan deneme ve karsilastirma amaciyla yapilan sinavlaridir.

3.0grenci basina yillik devamsizlik ortalamasi: Yillik 6grenci devamsizligimin giin cinsinden

ortalamasidir.

4.Sosyal Kkiiltiirel faaliyetlere katilan 6grenci orani(%): Okul i¢i ve disi her tiirlii sosyal

kiiltiirel faaliyetlere katilan 6grenci oranidir.

5.Sporcu 6grenci oranmi (%): Bakanlik yonetmeliklerine gére ve milli egitim miidiirliiklerinin

onaylart ile spor yapma imkani1 taninan 6grenci oranidir.
6.Disipline yanstyan 6grenci orani (%): Disiplin kurullarinda goriisiilen 6grenci sayisidir.
C. Miisteri Boyutu

1.Ust 6grenimi kazanan dgrenci orani (%): Sinav yapilarak bir iist §grenimi kazanan dgrenci
oranidir. Ulke ¢apinda yapilan Ortadgrenim Kurumlari Sinavinda, fen, anadolu, Anadolu

ogretmen, Anadolu teknik liselerini kazanma oranlar1 gibi.

2.Takdir-tesekkiir belgesi alan 6grenci orani: En az bir donem yeterli olmak iizere takdir

veya tesekkiir belgesi almaya hak kazanan 6grenci oranidir.

3.Misteri(veli-6grenci)memnuniyet oram (%): Yapilan isimsiz anketler sonucundaki

memnuniyet oranidir.

4.Velilerin genel kurula katilim oran1 (%): Her 6gretim y1l1 yapilan biitiin veli, 6gretmenlerin

katildig1 ve aile birligi iyelerinin sec¢ildigi ve okulla ilgili kararlarin alindig1 toplantidir.

5.Basinda c¢ikan yillik olumlu haber sayisi: Yerel-ulusal basinda ve televizyonlarda pozitif

degerlendirilen yillik haber sayisidir.
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D. Finans Boyutu

1.0kul biitge miktar1 (Genel-Ozel Idare): Kurumun Bakanlik genel biitgesi ve aile birligini
biitceleridir.

2.Diger cevre katkisi (Egitime %100 katki gibi): Kurumun hayirsever ve is adamlar

tarafindan desteklendigi miktardir.

3.2. Odak Grubu Cahsmasi ile Belirlenen Kurumsal Performans Olciitlerinin Anket

Calismasi ile Diizenlenmesi ve Agirhklandirilmasi Calismasi
3.2.1. Amag

Bu asamada kurumsal performans Olgiitlerinin  kurumsal performansin

hesaplanmasinda agirliklarinin(etki) belirlenmesi amaglanmigtir.
3.2.2. Yontem ve Orneklem

Taslak performans 6lgiitleri setinin sahada anlasilabilir ve uygulanabilir bir yapiya
doniismesi amaciyla ikinci bir ¢aligma yiiriitiilmesi gerekmistir. Bu kapsamda bir anket
formu tasarlanmigtir. Arastirma ile ilgili anket formu hazirlandiktan sonra, anket formu
oncelikle 60 kisilik bir grup lizerinde sinanmis, sorularda gerekli diizeltme ve degisiklikler
yapilmistir. Ankette kurumsal performans Olgiitlerinin siralandigi boliimde “kesinlikle
katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizim”, “katiliyorum”, “kesinlikle katiliyorum”

seklinde 5°1i likert tipi 6l¢ek kullanilmstir.

29 ilin II Milli Egitim Miidiirliiklerinde Stratejik planlamadan sorumlu sube
miidiirlerinden ve Milli Egitim Bakanligi uzmanlarindan olusan bir gruba uygulanmistir.
Kurumsal performans olgiitlerini kesinlestirmeye yonelik bu ¢alismada ayrica katilimcilerin
oOl¢iit 6nermelerine imkan verilmistir. Uygulama, Mart 2007 tarihinde Milli Egitim Bakanlig
Aksaray Hizmeti¢i Egitim Enstitiisiinde yapilan “Stratejik Planlama Semineri”’nin 5 giinliik
siiresi boyunca arastirmacinin bizzat bos zamanlarda bire bir anket formlarinin dagitilmasi,
gerekli aciklamalarin yapilmast ve cevaplanmis formlar geri toplanmasi seklinde

gergeklestirilmistir. Bazi anket katilimcilart Milli Egitim Bakanligimin Strateji Gelistirme
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Bagkanlig1 uzmanlaridir. Arastirmaci adi gegen seminerde bizzat 0gretim gorevlisi olarak

gorev yapmustir.

Bu kapsamda ayrica ankette bulunan oOlgiitlerin kurumsal performansa olan etki
agirligin1 bulmaya yonelik bir ¢alisma da yiriitiilmiistiir. Bulunan 17 kurumsal performans
Ol¢iitiiniin, kurumsal performansa katkisimi Olgmek i¢in bes ayr1 anket uygulanmustir.
Bunlardan ilki kurumsal karnenin 4 ana boyutunun, kurumsal performansin
hesaplanmasindaki paymi bulmaya yoneliktir. Diger dordii ise her bir kurumsal karne

boyutundaki 6lgiitlerin kendi i¢indeki agirligini belirlemeyi amaglamaktadir.

Odak grup caligmalarindan hareketle elde edilmis olan kurumsal performans
Olciitlerinin belirlenecegi bir anket formunun, 29 ilin stratejik planlama g¢alismalarindan
sorumlu goérev yapmakta olan toplam 29 uzmanla uygulanmasinin sebebi, halen egitim
kurumlarinin mevcut durumlarini iyi biliyor olmalaridir. Diger yandan kriterlerin
agirliklarini belirlemede de ayni kisilerden yararlanilmistir. Bu anketlerden ¢ikan sonuglar da

ortaya konulan modelin girdilerini olusturmuslardir.
3.2.3. Bulgular

Kurumsal Olgiitleri belirlemeye ydnelik anketin sonuglarini incelemek igin SPSS
9.05 for Windows yazilimi kullanilmistir., Bu kapsamda 17 soruluk anket formunun
giivenilirlik analizleri yapilmustir. Cranbach alfa degerinin 0,85 olmasi kullanilan soru
kagidinin olduke¢a giivenilir oldugunu gostermektedir. 17 soruluk anket formu ile yiiriitiilen

saha caligmasina iligkin tanimlayici istatistikler Tablo 15 iizerinde 6zetlenmistir:

Buna gore, 29 katihmci ile gergeklestirilen anket sonuglarina gore; En yiiksek
ortalamaya sahip kurumsal performans olgiitii 5 {izerinden 4,45 ile “Calisan Memnuniyet
Oran1” olmustur. Bu 6lgiitii takip eden en yliksek ortalama 4,17 ortalama ile “Sosyal kiiltiirel
faaliyet yapapma oram1 ve Hizmeti¢i Egitime katilan calisanlarin personel arasinda orani”
olarak gerceklesmistir. En diisiik ortalama ise 3,52 ile “Y1l i¢inde yapilan ortak sinav sayis1”

olmustur.
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1
g | %0 =
z P 4 g
‘E Boyut Kurumsal Performans Olgiitii £ § g (’é
= = =
3 3 2
T El3 &|
& ~ |E|= z
1 |Calisanlar Calisan memnuniyet orani (%) 29 (2 |5 |445)|,827
Calisanlar Caliganlarin ~ kurumda ortalama
(Ogrenme ve calisma siiresi (Calisan devir hiz1 -| 29 |2 |5 |3,79|,774
gelisme) yil)
Calisanlar Hizmetici Egitime katilan
3 | (Ogrenme ve calisanlarin  personel arasinda| 29 (2 |5 |4,17|,805
gelisme) orani (%)
Calisanlar C . .
(Ogrenme ve {(ahte iyilestirme ekip ve pI(;OJe 29 |1 |5 |4,10/,976
4 - iiretmeye katilan ¢alisan oran1 (%)
gelisme)
5 | Yatirm Siireci Derslik  bagma — diisen  Sgrenci) g |1 |5 1397/ 017
sayisi (adet)
6 Z;l}llls:glnde yapilan ortak sinav 29 |1 |5 3,521,000
Ogretim siireci Saronci e d ”
7 grenci - yillik devamsizli ort. 29 [2 |5 |3.86],990
(giin)
] N ' §(15—kulturel faaliyet yapan| g |5 |g 417,805
Egitim siirect Ogr.Orani
9 Sporcu 6grenci orant (%) 29 |12 |5 |3,86(,875
10 | Disiplin siireci 3/105)11’11“ yanstyan ogrenct oranl| ,q9 13 |5 |4,03|,626
11 | Misteri Boyutu g/ig OBTENIME EECEN OBIENCL 01| »g 15 |5 3,97 |,944
12 | Miisteri Boyutu Takdir-tesekkiir alan 6grenci oran1 | 29 |2 (5 |4,10|,724
13 | Miisteri Boyutu Miisteri(veli-0grenci) memnuniyet 29 |0 |5 |4,14],302
orant
14 | Miisteri Boyutu Veli genel kurula katilim oran1 (%) | 29 |0 |5 |3,76,300
15 | Miisteri Boyutu Basinda ¢ikan olumlu haber sayist | 29 (1 (5 |3,62,083
16 | Finans Boyutu Okul biitcesi 29 |0 (5 |3,86(,093
. o
17 | Finans Boyutu Cevre katkist (Egitime - %1001 5 |5 |5 | 400|655
katka..)
Tablo 15: Kurumsal Performans Olciitleri Belirleme Anketi Calismasma liskin

Tammlayic istatistikler
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Katilimcilarin verdikleri yanitlarin dagilimlari ise tablo 21 tizerinde yer almaktadir:

Kurumsal Performans Olgiitlerini iliskin Gériisler

S £
z 5 = g £
=) = ’s £ = o B
2 Kurumsal i s 2 S s = S
I~ . - = 7zl = >
© Boyut| b rformans Owgiitii | = £ £ = z E = TOPLAM
S B = *; = *; 7] g
& g 2 2 2 2 g
N |[% |[N|% N | % N | % N [% N %
1 | Calisanlar Cahsan memnuniyet | 5 1615 (69 |0 00 [10|345 |17 |586 |29 |100.0
oran1(%)
Calisan ort. Siiresi
2 | Calisanlar (Calisan dovir by |0 [0:0|2 [69 |6 207 |17 586 4 |138 |29 1000
Egitime katilan
3 | Caligsanlar calisanlarin personel [0 [0,0 (2 |69 (1 |34 |16|552 |10 |34,5 |29 |100,0
arasinda orani(%)
iyilestirme ekip ve
4 | Calisanlar proje calismalarma (1 |3,4 |1 |34 (3 |10,3 |13 (44,8 |11 |37,9 |29 [100,0
katilan ¢alisan orant
5 | Yatrim Siireci | Derstikbagmadiisen) 3 4o g 13103 |14 (483 [0 310 |29 | 1000
ogrenci sayisi(adet)
Y1l i¢inde yapilan
6 11341517216 |207 121414 |5 |172 |29 [100,0
. | ortak sinav sayis1
Ogretim siireci  [—— -
7 Ogrenci basina yil | 1614 138 |4 [138 [13|448 |8 |27.6 |29 |100.0
devamsizlik ort.
8 Sosy-kiiltirel “etkin. | o 10 |1 134 |4 |138 |13 ]448 |11 [37.9 |29 |100,0
Egitim siireci katilma orani
9 Sporcu 6grencioran |0 [0,0 |2 6,9 |7 [24,1 |13 |448 |7 24,1 |29 |100,0
10 | Disiplin siireci | DiSiPline  yanstyan |\ o 16 100 s |172 [18 62,1 |6 [20,7 |29 |100,0
ogrenci orani(%)
11 | Miisteri Boyutu | USt 0&renimi Kaza- {113 | 103 14 | 13813 448 [9 31,0 |29 |100,0
nan ogrenci orani
12 | Miisteri Boyutu | Lakdir-tes. Belgesi | 101y 134 13 10317586 [8 |27.6 |29 | 1000
alan ogrenct oran
13 | Miisteri Boyutu | Mils. memnuniyeti |1 |[3,3 |1 (3.4 |2 |69 |10 (34,5 |15 |51,7 [29 |100,0
14 | Miisteri Boyutu | ¥ chilerin genel |y oo (3 (103 (3 103 |12 414 |9 [310 |29 [100,0
kurula katilim orani
15 | Miisteri Boyutu | 32512 etkan yillik |, -\ g o 15 169 16 1207 (14483 |5 [172 |29 | 100,
olumlu haber say1st
16 | Finans Boyutu | Okul biitge miktar1 |1 |3,4 (2 (6,9 |3 |10,3 |16 552 |7 24,1 (29 |100,0
. Cevre katkisi(Egiti-
17| Finans Boyutu | 72t (8 b [0 |00 |1 |34 |2 |69 [21(725 |5 172 |29 1000

Tablo 21 : Katilmcilarin Kurumsal Performans Kriterleri Anketine Verdikleri

Yanitlarin Dagilimi
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Tablo 21 Anket formunda belirtilmis olan kurumsal performans 6lgiitlerinin kurumsal
performansi 6lgmek i¢in uygun olup olmadigina iligkin goriislerini gostermektedir. Genel
olarak tiim kriterlerin gerekli olduguna dair goriis bildirilmistir. En diisiik oran olarak; ‘Y1l
icinde yapilan ortak sinav sayis1’ kriterinde; %17,2 olarak “katilmiyorum” denmistir. Ancak
“katiltyorum” diyen %41, “kesinlikle katiliyorum” diyen oram ise %17,2 olmustur.
Dolayisiyla toplam %58,2 oraninda uygun goriilmiistiir. Bu kritere en yakin uygun goriilme
orani(katiliyorum + kesinlikle katiliyorum) %65,5 ile “Basinda ¢ikan pozitif haber sayisi”dir.
8 kriterde %70-80 arasinda bir uygunluk orani yakalanmistir. 7 kriter %80-93,1 arasinda
uygun degerlendirilmistir. Dolayisiyla kriterlerin egitim kurumlarinda kurumsal performans
kriteri olarak uygun goriilmektedir. Gorildiigh gibi ¢alisanlar boyutu 4, siire¢ boyutu 6,
miisteri boyutu 5 ve finans boyutu 2 olmak tizere 17 gostergeden olusan bir performans
Ol¢im modeli ortaya ¢ikmustir. 29 ilin stratejik planlama temsilcileri ile yiiriitilen anket
calismalari, Tablo 10,11,12,13,14 de dzetlenmistir. Bu c¢alisma sonucunda her bir kurumsal

karne unsurlar1 Tablo 10 {izerinde belirlenmistir.

Sira Boyut Kurumsal Performans Olgiitleri Puani

1. Calisan memnuniyet orani(%)

2. Calisanlarin kurumda ortalama ¢aligma siiresi(y1l)
1 Cahsanlar . e

3. Hizmetigi Egitime katilan orani(%o)

4.Ekiplerine ve proje ¢aligmalaria katilma orani(%)

. Derslik basina diisen 6grenci sayisi(adet)

. Y1l iginde yapilan ortak sinav sayisi(adet)
. . Ogrenci basina yillik devamsizlik ort.(giin)
2 Siirecler e . . .
. Sosyal kiiltiirel faaliyetlere katilan 6grenci oram

. Sporcu 0grenci orani(%)

AN N R~ W

. Disipline yanstyan 6grenci orani(%)

1. Ust 6grenimi kazanan 6grenci orani(%)

2. Takdir - tesekkiir belgesi alan 6grenci orani(%)
3 Miisteri 3.Miisteri(veli ve 6grenci) memnuniyet orani(%)

4. Velilerin toplantilara katilim orani(%)

5. Basinda ¢ikan yillik olumlu haber sayisi(adet)

1. Okul biitge miktari(Genel-Ozel Idare biitcesi)
2. Diger ¢evre katkisi(Egitime %100 Destek gibi.)

TOPLAM PUAN 100

4 Finans

Tablo 10 : Boyut bazinda Olgiitlerin Kurumsal Performansa Etki Anketi Sonucu
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Bundan sonraki adimda katilimcilar ile performans boyutlar1 ve her bir boyutu kendi

iginde onem derecesine gore agirliklandirilmasini saglamak tizere Tablo 10-14 kullanilarak

caligsma yapilmustir.

Sira

o Boyut Kurumsal Performans Olgiitii Puani
1 Calisanlar Calisan memnuniyet orani(%)
2 Calisanlar Calisanlarin  kurumda ortalama ¢aligma siiresi(yil)
(Calisan devir hiz1)
3 Calisanlar Hizmetici Egitime katilan ¢alisanlarin personel arasinda
orani(%)
4 Calisanlar Kalite 1iyilestirme ekiplerine ve proje(AB, mat-fen)
iiretme c¢aligmalarina katilan ¢alisan orani(%)
TOPLAM PUAN
100
Tablo 11 : Calisan Boyutu Olgiitlerinin Kurumsal Performansa Etki Anketi
Sira o
o Boyut Kurumsal Performans Olgiitii Puani
1 Stirec Derslik bagina diisen 6grenci sayisi(adet)
2 Stire¢ Y1l i¢inde yapilan ortak sinav sayisi(adet)
3 Siireg Ogrenci basia yillik devamsizlik ort.(giin)
4 Siireg Sosyal kiiltiirel faaliyetlere katilan 6grenci orani(%o)
5 Siireg Sporcu dgrenci orani(%)
6 Siireg Disipline yansiyan 6grenci orani(%)
TOPLAM PUAN
100

Tablo 12 : Siire¢ Boyutu Olgiitlerinin Kurumsal Performansa Etki Anketi
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Sira

o Boyut Kurumsal Performans Olgiitii Puani
1 Miisteri Ust 6grenimi kazanan dgrenci orani(%)
2 Miisteri Takdir — tesekkiir belgesi alan 6grenci orani(%)
3 Miisteri Miisteri(veli ve 6grenci)memnuniyet orani(%)
4 Miisteri Velilerin toplantilara katilim orani(%)
5 Miisteri Basinda ¢ikan yillik olumlu haber sayisi(adet)
TOPLAM PUAN 100

Tablo 13 : Miisteri Boyutu Olgiitlerinin Kurumsal Performansa Etki Anketi

Sira

o Boyut Kurumsal Performans Olgiitii Puani
1 Finans Okul biit¢e miktari(Genel-Ozel Idare biitcesi)
2 Finans Diger ¢evre katkisi(Egitime %100 Destek gibi.)

TOPLAM PUAN 100

Tablo 14 : Finans Boyutu Olgiitlerinin Kurumsal Performansa Etki Anketi

Tablo 16 lizerinde de goriildiigli gibi katilimcilar, ¢alisanlar boyutu %28, siirecler
boyutu %26, miisteri boyutu %28 ve finans boyutu %18 agirlik puani vermislerdir.

Islga Boyut Kurumsal Performans Olgiitleri Puani

1 Cahsanlar 28

2 Siirecler 26

3 Miisteri 28

4 Finans 18
TOPLAM PUAN 100

Tablo 16 : Ana Boyutlarin Agirkliklhh Puanlari

Her bir boyutu olusturan gostergeler bazinda agirlik puanlar asagidaki tablolarda

(Tablo 17-20) sematize edilmistir.
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Sira | Boyut Kurumsal Performans Olgiitii

1 Caligsanlar | Calisgan memnuniyet orani(%)
2 Caliganlar | Cahsanlarin kurumda ortalama c¢alisma siiresi(yil)
(Calisan devir hizi)
3 Caligsanlar | Hizmetici FEgitime katilan ¢ahisanlarin  personel
arasinda orani(%)
4 Caliganlar | Kalite iyilestirme ekiplerine ve proje(AB, mat-fen)
iiretme caliymalarina katilan calisan orani(%o)
TOPLAM PUAN
Tablo 17 : Calisan Boyutu Olgiitlerinin Agirhik Puanlar:
Sira | Boyut Kurumsal Performans Olgiitii
1 Stireg Derslik basina diisen 6grenci sayisi(adet)
2 Stirec Y1l icinde yapilan ortak smav sayisi(adet)
3 Stirec Ogrenci basina yilhik devamsizlik ort.(giin)
4 Stire¢ Sosyal kiiltiirel faaliyetlere katilan 6grenci orani(%)
5 Stirec Sporcu 6grenci orani(%)
6 Stirec Disipline yansiyan 6grenci orani(%)
TOPLAM PUAN
Tablo 18: Siirec Boyutu Olgiitlerinin Agirlik Puanlar
Sira | Boyut Kurumsal Performans Olgiitii
1 Miisteri Ust 6grenimi kazanan 6grenci orani(%)
2 Miisteri Takdir - tesekkiir belgesi alan 6grenci orani(%)
3 Miisteri Miisteri(veli ve 6grenci)memnuniyet orani(%o)
4 Miisteri Velilerin toplantilara katilim orani(%)
5 Miisteri Basinda cikan yillik olumlu haber sayisi(adet)

TOPLAM PUAN

Tablo 19 : Miisteri Boyutu Olgiitlerinin Agirhk Puanlar

Puani
33
18

23

26

100

Puam
19,9
17,1
16,1
19,6
13,6
13,7
100

Puani
24,4
18,6
27,8
17,6
11,7
100
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Sira

o Boyut Kurumsal Performans Olgiitii Puani
1 Finans Okul biitce miktari(Genel-Ozel Idare biitcesi) 62
2 Finans Diger ¢evre katkisi(Egitime %100 Destek gibi.) 38
TOPLAM PUAN 100
Tablo 20 : Finans Boyutu Olgiitlerinin Agirhk Puanlar
Kurumsal performans kriterleri etki oranlarimin hesaplanmasinda Tablo 22
tizerindeki yontem izlenmistir.
)
4
% Boyut Kurumsal Performans Olgiitii - ~ £
< i | S
3 5 5 | E
-9 ol O =
1 Calisanlar Calisan memnuniyet orani(%) 280,33 |92
2 Calisanlar Calisanlarin kurumda ort. ¢aligma siiresi 280,18 5,0
3 Calisanlar Hizmetici Egitime katilan ¢alisan orani(%) |28 0,23 6,4
4 Calisanlar Ekip ve proje iiretimine katilim orani(%) 28 10.26 7,3
5 Yatirim Siireci Derslik bagina diisen 6grenci sayisi(adet) 260,199 |52
6 .o Y1l iginde yapilan ortak sinav sayisi(adet) 260,171 |45
Ogretim siirect " :
7 Ogrenci basina yillik devamsizlik ort.(giin) |26 | 0,161 | 4,2
8 L Sos-kiiltiirel faaliyete katilan 6grenci oran1 260,196 |5,1
Egitim siirect :
9 Sporcu 6grenci orani(%) 26(0,136 |35
10 | Disiplin siireci Disipline yansiyan 6grenci orani(%) 260,137 |3,6
11 | Miisteri Boyutu Ust 6grenimi kazanan 6grenci orani(%) 28(0,244 | 6,8
12 | Miisteri Boyutu Takdir-tesekkiir alan 6grenci orani(%) 280,186 |[5,2
13 | Miisteri Boyutu miisteri(veli-6grenci)memnuniyet orani(%) |28 0,276 |7,7
14 | Miisteri Boyutu Velilerin genel kurula katilim orani(%) 28 0,176 | 4,9
15 | Miisteri Boyutu Basinda ¢ikan yillik olumlu haber sayisi(ad.) |28 (0,117 |3,3
16 |Finans Boyutu Okul biitce miktari(Genel-Ozel Id. biitcesi) |18 [0,62 |11,2
17 |Finans Boyutu Diger cevre katkisi(Egitime %100 katk: gibi) | 18 | 0,38 6,9
TOPLAM 100

Tablo 22 : Kurumsal Performans Kriterlerin Kurumsal Performans Agirlik Oranlari
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Kurumsal performans 6l¢iitlerinin kurumsal performansa etki agirliklar1 Tablo 22
yardimiyla bulunmustur. Kurumsal Performans Kriterlerin Kurumsal Performansa Etki
Oranlar1 Tablosu(Tablo 22) incelendiginde kurumsal performansini en az etkileyen kriter
%3,3 ile “Basinda ¢ikan pozitif haber sayis1” olciitidiir. Ayni1 6lgiit katilimer goriiglerinde
yine en diisiik oranda uygun bulunmustu. Katilimc1 goriislerinde en diisiik oranda uygunlugu
kabul edilen “Yilda yapilan ortak siav sayisi” kriteri %4,5 oranla kriterler arasinda 5. en
diisiik orana sahiptir. Uygunlugu en yiiksek oranla(%93,1) degerlendirilen “Caligan
memnuniyet orani” da etki orani olarak %9,2 ile en yiiksek 2. yiiksek oran bulunmustur. Bu
degerlendirmeden her iki ¢esit ankette verilen cevaplardan paralel sonuglarin alindig1 ortaya
cikmaktadir. Bunu ayni kisilerin ayni sorulara cevap vermesinden kaynaklanmasi seklinde

yorumlanabilecegi gibi, yapilan arastirmanin isabetliligini de ortaya koymaktadir.

3.3. Yazilim Gelistirme

Egitim kurumlarinda perfonmans 6l¢iimiine yonelik model gelistirme ¢alismasinin
bir sonraki adiminda yeni bir yazilim programi hazirlanmistir. Bu amagla, bir ilgede
faaliyette bulunan 29 okulun arastirmada tespit edilen 17 kritere gore son ii¢ yillik verileri
hedef-gerceklesen olarak bir simiilatér programina yiiklenmistir. Boylelikle gelistirilen
modelin daha iyi algilanmasi1 ve uygulanabilirliginin artmas1 hedeflenmistir. Simiilasyon; bir
veri olmasa bile varmis gibi ¢aligma yapilmasidir. Dolayisiyla arastirilan model her alanda

veriler girilerek uygulanabilecektir.

3.3.1. Simiilator Programin Yazilim

Simiilator Program uzman bir programci tarafindan arastirmacinin modelleme
kurgusu dogrultusunda yazilmistir. Program arastirma boyunca ihtiya¢ duyulan diizenlemeler

yapilarak son haline doniismiistiir.

3.3.2. Simiilator Programin Kullanim

Programin adim adim nasil kullanilacagi asagida agiklanmistir:
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1. Adim: Program isletildiginde asagidaki menii acilir:

&= MDIForm1 - [TANIMLAMA KAY T iSLEMLERI]

ANA MENU
| ISLEMLER

| TANIMLAMA / EAYIT

A ———— TANIMLAMA KAYIT ISLEMLERI

B il Tarumlama

B llge Tarmlama

B Okul Tanmlama
B Kiiter Tarimlama
D KRITER KAYIT ISLEMLERI

KRITERLERE GORE
BAPORLAMA

OKUL BILGILERI R&PORLAMA
B VYiaGire
B Son3via
& Genel Rapor
ILGE BILGILERI RAPDRLAMA
iL BILGILERI RAPORLAMA

2. Adim: Oncelikle verilerin degerlendirilecegi yillar yeni kayit butonundan tanimlanir:

3 i Faem1 - [RRITER ¥ILN]
ANA MENL

[ ISLEMLER [ rEHITILTANIMLA

KERITER ¥ILI [

|
[ IasiWiams F Eash]
[ TahliLAbAs YT [SLEMLER]
v 0 Trarkares

TEHIFAAT
SF lign T wrankara
[ Do Tarwrslarna
| Estm Tarwrslarsa
[ KRITER k4T BLEMLER

| -EEHEE!IE

|5 CUL BLGILER FePORLAMA.
12 e e
2 Gondia
50 Gearal Flapoe
ILCE BLGILER RAPDRLAMA,
IL HLELERI ASFTALSNS

ﬁ\l
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3. Adim: Program genisletilmeye uygun oldugundan simiilasyon (uygulama) yapilacak

ilgeler yeni kayit olarak girilir:

= MDIForm1, - [ILGE TANIMLA]

ANA MENU

| ISLEMLER

| TANIMLAMA / EAYIT

(L] TANIMLAMA K&TIT ISLEMLERI
3 il Tarumlama
v llge Tarumlama
& Okul Tanmlama
[& Kriter Tarumlama
[T KRITER K&YIT ISLEMLERI

KRITERLERE GORE
BAPORLAMA

OKUL BILGILERT RAPORLAMA
& vila G
B Son3via
& Gerel Rapor
ILCE BILGILERI RAPORLAMA
IL BILGILER] RAPORLAMA,

YENI ILCE KAYDI

ILGE ADI | |
YENI RAYIT ‘
KAYITLI ILGELER
NILUFER

4. Adim: Tanimlanan il¢elerdeki okul isimleri yine ayni yolla girilir:

&S MDIForm1 - [OKULTANIMLA]

~ANA MENU

I ISLEMLER

] TAMIMLAMA 7 KAYIT

[T TANIMLEME KATIT [5LEMLERI
e [SB I T arimlama
o [ llge Tarumlama
g Okl Tarirnlarma
e[S Kriter Tarumlama

[T KRITER KavIT ISLEMLERI

YENI OKUL TANIMLA

YENI

‘ * | ILKGERETIM OKULU

KURUM TURU
 ILKOGRETIM OKULU

ILGE ADI [[fEVHE: | | ~ ORTABERETIM OKULU

i TUM DKULLAR

ERITERLERE GORE
BAPORL AMA

D OKUL BILGILERT RAPORLAMA
e[S Yila Gire
o [SH Son 3Yila
o [Sh Genel Rapor
ILCE BILGILER] RAPORLAMA
IL BILGILERI RAPORLAMA

OKUL ADI|
KAYITLI OKULLAR

NILUFER NILUFER 01 1

HILLFER MILLFER 02 ILKOGRETIM DKLU
NILOFER MILOFER 02 ILEEGRETIM DKLU
HILOFER MILOFER 04 ILEOGRETIM DKLU
NILIIFER MILTIFER 05 ILKEGRETiM OKLILL
HILOFER MILLFER 05 ILEEGRETIM DKLU
HILOFER: MILOFER 07 ILKEGRETIM DKLU
HILOFER HILOFER D8 ILKEGRETIM DKLU
HILOFER MILOFER 09 ILEEGRETIM DKLU
MILOFER MILOFER 10 ILEEGRETIM DKLU
HILOFER HILOFER 11 ILEEGRETIM DKLU
HILOFER MILOFER 12 ILKEGRETIM DKLU
HILOFER MILOFER 13 ILEEGRETIM DKLU
HILOFER MILOFER 14 ILKEGRETIM DKLU
MILOFER MILOFER 15 ILKEGRETIM DKLU
HILOFER MILOFER 15 ILKEGRETIM ORILU
MILLIFER MILOIFER 17 ILEOGRETIM OELILL
HILOFER MILOFER 18 ILEOGRETIM ORUILU
HILOFER MILOFER 19 ILKEGRETIM DKLU
HILOFER MILOFER 20 ILEOGRETIM DKLU
HILOFER NILOFER 21 ILEGGRETIM DKLU
HILTIFER MILTIFER 22 ILERGRETIM OKLILL =
PRI v
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5. Adim: Model her yil gelistirilebilir. Her hangi bir yeni performans olgiitii yeni kayit

butonu ile ilave edilebilir:

AlA MENILY
ISIEMIER

[ LARAMA S EATIT “ﬁ:,, - |

TAHMLARS FAT GLEMLER
il Tarsrslarna
ca Tarwrdarsa

CTRTI] Je——
" Erbe T arardeares
5] ¥R TER K&7TT ISLEMLERI b M e srapeat: Clrasra £
Combrpasrdasry Forusnchs Crisbarss Cabpres 5 isaxi i
[ Parzane O vurn B

Fonlitn Cderan Elplarine v Prom Drsies Cakpradssns Eatden Cslcan D
D mrrik Hagra Digen O feana Semm kel
T Irsche v aplan Ok S rae S spn Al
| EARELAEE [y e — i
Eqpal Fatinel Fasbpetinee Fostdber Cigrmrc: Crars

Sparcu Cigranc Orara

; tia Bam
_;I Eon S D s YV arpan O geana O x
Hi R =
I.l.'.E’EILﬁ.:EIHI::FﬂHI L U= Coprmramra K acanan O feares Qe X
L BLGILEFA RAPOFLAMA Tk T mgadcdo o Hmigm=y édar O prars= O iar =

g Oyl vm Cigrerey] Marerereeut O s
‘Vallarin T oplandlars K abies O

Ermraraches Coab s vk Charsbs H sban S At
Ok Bidee btan [aral-lizel ars S Bl Biges) VTL
Coarorm K alexrs [E a1 000 D metmd s TTL

6. Adim: Bu tanimlama kayit islemlerinden sonra her bir kritere(6lgiit) gore verilerin girisi

tek tek yapilmalidir. Bunun i¢in ilge ve okul bulunmalidir:

Gotmmsdven Cawmd s [ we Gy e e L 1 I

T Pt g | EHE EE
Embion Gyleyms Elapirres wu Mg l------'.--r-.l-"_-l | ':‘ ':' ':'
Mam ¥ Fegma laypn e Sean ... Hm . ]
“"'l?lll"\:h'i-l Tk e we S Ada I:! I:! I:I
iy = s o ]
e iR T a s s nn T G L Ll ! LI
ettt ]
[l timms = cryee [ fjrmen Cure = o bl B )
sl 1y mom B s (e D L.} LN L ]
Tk Tt o Mg diwen [ amrs Tras = [P [ I
a i aeh e g M e BN EN .
Wl mam |—..-I-.|'I-'ri-ulh-r = I:‘ I:' I:I
Ve (T by T L Eml Em .
e R ey Wk s Fene T s B Tk s Taey ey v || 1 LI
emtn Cplinss O frem % 1A Ttk o] : . EE. N

7. Adim: Tanimlama ve veri girisleri yapildiktan sonra artik raporlama iglemleri yapilabilir.
Her tiirlii sonug, kurumsal karne ¢ikarilabilir. Bu islemler i¢in “Kriterlere Gére Raporlama”
butonu kullanilir. Bu menii ile okul-ilge bazli ve bir yillik-ii¢ yillik, istenildiginde kurumsal

karneler ¢ikarilabilir. Programin en biiyiik avantaji genisletilebilir olmasidir.
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3.4. Veri Yiikleme ve Analiz

3.4.1. Amacg

Bu c¢alismanin amaci; 6rneklemde yer alan okullardan alinan verileri kullanarak
elektronik ortamda pilot bir uygulama yapilmasidir.
3.4.2. Yontem

Yontem olarak, okullardan alandan alinan veriler gerceklesen sonuglar olarak
elektronik ortama aktarilmis ve son ii¢ yillik gergeklesen verilerin %10 iizerinde hedefler

belirlenmistir. Yani, okullarin hedefleri %10 altinda kaldig1 varsayimi varsayilmistir.

3.4.3. Orneklem

Bursa Niliifer Tlgesindeki belirlenen kurumsal performans 6lgiitiine gore son ii¢ yillik

verilerine ulagilabilen 29 ilkdgretim okulu 6rneklem olarak alinmistir.

3.4.4 Verilerin kriter bazinda kategorize edilmesi

Bursa Niliifer Ilgesindeki ilkdgretim okullarindan belirlenen kurumsal performans

kriterlerine gore ii¢ yillik verileri sunan okullarin verileri toplanmustir. Veri toplama sekli

asagida goriildiigii gibi hedef ve gerceklesen seklindedir:

Kurum 8| 8| 8| 8| 8| 8| | 8| B &g & &
= = = = = = = k= k= k= k= =
Adi MM M| M X Ml OM| M| M| M| M| X
o o o o - - o o o o o [g\}
o 3 g o g g
[—] [—] [—] [—) [—) [—)
[o\] [o\] [o\] [o\] (o] (o]
T s |2 5|2 |s|2|5 2|5 |s|5
S|1&|1S |88 |g|g|2|5|8|5|8
N’ 2 N’ 2 N 2 N~ ] N = ~ =
Tl |E|E |||z |t
D %] D %] D %] %] ) %) ) %) %]
= Qo = Qo = Qo = Qo = Qo = Qo
Niliifer 1 95 190 | 100 |95 | 100 |95 | 3 2 5 4 6 5
Niliifer 2 95 190 | 100 {90 | 100 | 90 | 6 5 7 6 7 6
Niliifer 3 95 192 | 100 {95 | 100 |97 |9 8 9 8 9 8
Niliifer 4
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3.4.5 Verileri kiyaslama temelinde degerlendirerek kurumlari puanlandiran bir

modelin ortaya konulmas.

Alandan alinan ti¢ yi1llik veriler programa girilmistir. Toplanan ii¢ yillik verilerde
gerceklesen degerlerde Orneklem secilen 29 okulun  verilerinin  degerlendirilmesi
gerekmektedir. Bu degerlendirme yapilirken kiyaslama (benchmarking) yaklagim
benimsenmektedir. Buna gore bir Olgiite gore en yiiksek veriye sahip okula 100 puan
verilmektedir. Diger okullarin performans puanlari da en iyi yani en yiliksek puana gore

asagidaki ornekteki gibi puanlandirilir.

Ornek: Gergeklesen  Performans Puani

Niliiferl 15 ——> 60
Niliifer2 25 T——>100

Nilifer3 10 —— 40
KURUMSAL KARNE iLl;E RAPORU

Calhsan Memnuniyet Orani

iLCE ADI OKUL ADI KURUM TUR( KRITER YILI HEDEF GERCEKLESEN KRITER
PUAHI

RILUFER FILOFER o LR OGRETIM ORULU 2005 100 95 95
RILUFER FILOFER 02 LR OGRETIM ORULU 2005 95 a0 a0
RILUFER FMILUFER 03 ILHOERETIM ORULD 2006 00 a7 a7
RILUFER FILUFER 04 ILHOERETIM ORULD 2006 30 85 &5
RILUFER FILUFER 05 ILHOERETIM ORULD 2006 0 a0 El
RILUFER FILUFER 06 ILHOERETIM ORULD 2006 95 a0 El
RILUFER FILUFER 07 ILHOERETIM ORULD 2006 55 B0 B0
RILUFER FMILUFER 05 ILHOERETIM ORULD 2006 95 a0 El
RILUFER FILUFER 09 ILHOERETIM ORULD 2006 59 B ET!
RILUFER FILUFER 10 ILHOERETIM ORULD 2006 30 85 &5
RILUFER FILOFER 11 ILHOERETIM ORULD 2006 5 0 ]

RILUFER FILUFER 12 ILHOERETIM ORULD 2006 00 6 a6
RILUFER FILUFER 13 ILHOERETIM ORULD 2006 95 a0 El
RILUFER FILUFER 14 ILHOERETIM ORULD 2006 a5 B0 &0
RILUFER MILUFER 15 ILHOERETIM ORULD 2006 95 a0 El
RILUFER FILUFER 16 ILHOERETIM ORULD 2006 70 3 B5
RILUFER FILUFER 17 ILHOERETIM ORULD 2006 30 85 &5
RILUFER MILUFER 15 ILHOERETIM ORULD 2006 00 EE] a3
RILUFER FILUFER 15 ILHOERETIM ORULD 2006 56 3 &3
RILUFER FILUFER 20 ILHOERETIM ORULD 2006 00 100 100
RILUFER TILOFER 21 ILHOERETIM ORULD 2006 30 85 &5
RILUFER TILUFER 22 LR OSRETIM ORULU 2006 00 100 100
RILUFER TILUFER 23 LR OSRETIM ORULU 2006 53 75 75
RILUFER TILUFER 24 LR OSRETIM ORULU 2006 00 a7 a7
MILUFER MILOFER 25 LK EERETIM ORULU 2005 30 85 &5
MILUFER MILOFER 26 LK EERETIM ORULU 2005 95 a0 a0
MILUFER MILOFER 27 LK EERETIM ORULU 2005 100 100 100
MILUFER HILOFER 25 ILKEGRETIM ORULU 2005 95 a0 a0
MILUFER MILUFER 23 ILKEGRETIM ORULU 2005 95 a0 a0

Program Ciktisi 1: Calisan Memnuniyet Orani’na gore 2006 Yili Okul Kriter Puanlan
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Ornegin Niliifer 23 Kodlu okul ¢alisan memnuniyet oran kriterine goére 2006 yilinda
%83 oran olarak hedef koymus, ancak yil sonunda %78 olarak gerceklesmistir. Orneklem
olarak alinan 29 okulun gerceklesen degerlerine bakilmig, en yiiksek degere 100 puan

verilmistir. Buna gore Niliifer 23 kodlu okul %78 oranla 78 puan elde etmistir.

3.5. Okullarin Kurumsal Performans Karnelerinin Simiilatér Program Yardimyla

Hazirlanmasi

Programa verilerin girilmesinden sonra sonuglar okul bazinda (Program Ciktis1 2)

ve il¢e bazinda (Program Ciktis1 1) alinabilmektedir.

KURUMSAL KARNE OKUL RAPORU

Sosyal Kiiltirel Faaliyetlere Katilan Ogrenci Orani

iLCE ADI OKUL ADI KURUM TURD KRITER YILI HEDEF GERCEKLESEN KRITER
PUAHI

MILUFER MILUFER 05 ILHKOGRETIM OkULL 2005 24 19 19,00

ORTALAMA (%) 024 019

Program Ciktis1 2 : Okul Bazh Bir Yillik Sonu¢ Ornegi

Yine okul bazinda ve ilge bazinda bir yillik veriler alinabilecegi gibi son li¢ yillik

karsilastirmali bir sekilde Program Ciktis1 3’te goriildiigii gibi alinabilmektedir.

HKUBLKEEL E4REE
Bewyl Eullurel Faahgaliors Balka Sgrare S

T E o B E s T T L LR T | R i I E T 1o 1R F 15 A O EEE T s

d ey N
e Lo L = o ETER o o [ =] ] sl

CENSL GRTHLEEE g Tt i i 1

Program Ciktis1 3 : Okul Bazh 3 Yilhik Sonu¢ Ornegi

Sonuglar islenmis sekilde alinmaktadir. Burada gerceklesen degerlere bakilmaktadir.
Bu degerlerde ilge bazinda 29 okuldan en yiiksek sonuca ulagsan okulun 100 puan aldigi
kabul edilmektedir. Diger okul wverileri de 100 puan ile O puan arasinda

degerlendirilmektedir. Okullarin aldig1 bu puan Sl¢iitiin kurumsal performansa katki oraniyla
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carpilmakta ve biitiin dlciitlerden aldig1 puanlar toplanarak “Okul Kurumsal Karne Puani”

bulunmaktadir.

Calisma kapsaminda verileri kullanilan bazi okullarmm 2004, 2005 ve 2006

kurumsal karneleri Ek 9’da yer almaktadir.

iLCE ADI NiLUFER KURUMSAL
OKUL ADI NiLUFER 05 PERFORMANS
. o PUANI
KURUM TURU ILKOGRETIM OKULU
KRITER YILI 2006 45
KRITER ADI BIRIM BIRIM EHIYI GERCEKLESEN KRITER KRITER
KURUM PUAHI KATSAYI
Cahsan Memnuniyet Oram k3 100 90 90 0,092
Cahsanlarm Kurumda Ortalama Cahsma Siiresi il a8 4,9 61,25 0,05
Hizmetici Egitime Katilanlarin Personel Arasimdaki % 100 15 15 0,064
Kalite Calisima Ekiplerine ve Proje Uretme % 100 80 80 0,073
Derslik Basina Diisen direnci Sawsi Adet 14 29 48,27586206 0,052
il i-;imle Yapilan Ortak Smav Sayisi Adet i3 4 66,666666606 0,045
direnci Bagima Yillk Devamsizhk Ortalamasi Giin 0 0,6 95 0,042
Sosyal Kiiltiirel Faaliyetlere Katilan Odrenci Oram Y 100 23 23 0,051
Sporcu direnci Oram % 90 11 12,22222222 0,035
Disipline Yansiyan Ofrenci Gram % 0 0 100 0,036
Ust Ogrenimi Kazanan Ogrenci Oram " 65 38 5846153846 0,068
Takdir Tesekkiir Belgesi Alan Ogrenci Oram % 83 67 80,72289156 0,052
Miigteri (Veli ve Ogrenci) Memnuniyet Orani Y 100 a6 86 0,077
Velilerin Toplantilara Katilma Oram % a5 80 84.21052631 0,049
Basmda Cikan Yilhk Olumiu Haber Sawisi Adet 17 0 0 0,033
Okul Biitge Miktan (Genel-Ozel idare Aile Birlidi YTL 261254 13000 4976000367 0,112
Cevre Katkisi (Egitim %100 Destek Oram) YTL 1000000 0 0 0,069

Program Ciktisi 4 : Niliifer 5 IIkogretim Okulu’nun 2006 Yili Kurumsal Karnesi
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3.6. Kurumsal Karnelere Gore Okullarda Iyilestirme Calismalarinin Yiiriitiilmesi

3.6.1. Sonuclarin degerlendirilerek 6rnek bir okul icin iyilesmeye acik kurumsal

performans alanlarinin belirlenmesine yonelik calisma

Kurumsal performans puanina bakarak bir egitim kurumunun kurumsal karnesinde
hangi alanlarm iyilestirmeye agik oldugunu bulmak ve iyilestirmeye hangi alanlardan
baslanilmasim gerektigini belirlemek miimkiindiir. Bu amagla verileri etki oram ve

performans oranmi olmak {iizere iki eksenli bir diyagrama yerlestirmek daha anlagilir

olmaktadir.
PERFORMANS PUANI
(Yiiksek)
A
93.1
1 90O 170
O
3 O 7
120 14 1 © 2
o | & 0
40
O
4 O 15 110
O
016 5 5
20 8 13 6
O
8(5,20)
(Diisiik) I » ETKI ORANI (Yiiksek)
5.1 6,0 11,2

Tablo 23 : Performans Puan/Etki Oran Diyagramm - Egitim Kurumlariin

Kurumsal Karnelerine Dayali Olarak — Iyilestirmeye Acik Alanlarin Belirlenmesi

Bir egitim kurumunun 17 kurumsal performans kriterine Performans Puani/Etki
Orani Diyagranm yukarida goriilmektedir. Ornegin kurumsal performans etki oran1 %5,1 olan
8. kritere goére bir okul 20 puan almigsa 3. bolgede yer almaktadir. Bu {izerinde yer alan 11,5,

13 ve 6. performans gostergeleri s6z konusu i¢in dncelikli iyilestirme alanlaridir. Cilinkii bu
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bolgenin hem etki oram yiiksektir hem de okulun performans puam diisiiktiir. Bu bolge
iginde de ‘etki oran x performans puan’ degeri en diisiik olandan baslanmalidir. Onem
sirasina gore IV kadran ve IIl. Kadranda yer alan gostergelerde oOncelikle iyilestirme
calismalar yiiriitiilmektedir. Ciinkii . Kadran okulun etki alami i¢inde degildir. II nolu

kadran ise miikemmel performans gostermektedir.
3.6.2. Kurumsal performans kriterlerinin iyilestirme planlarinin yapilmasi

Iyilestirme plan1 yapilmast ile ilgili olarak segkisiz olarak Niliifer 28 kod numarali
ilk 6gretim okulu secilmistir. Bu kurumun kurumsal karnesi, her bir performans 6lgiitiine ve
Olgiitlerin etki oram ile iliskilendirilmistir. Etki oranlarina gore %35,6, performans puan
olarak 50 puan sinir kabul edilmistir. Niliifer 28 ilkdgretim Okulunun 2005 yili performans
puan — Etki grafigi asagida goriilmektedir:

Performans Puani
F

100 l

a5 )
a0 .
87,5 )

72 »
65,6 ]

50 1=

45 4 -

43,7 b

425 e

323 »

17 6 &
80 * »

33 -
2.3 ] }
i i

33 3536424549 5052 52 64 6868 7377 9.2 112  Etki Oram

Tablo 24 : Niliifer 28 ilkégretim Okulu Performans Puan — Etki Grafigi
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Tabloda goriildiigii gibi 4. bolgede Niliifer 28 Ilkdgretim okulunun 4 &lgiite gore
zaylf yani iyilestirilmesi gerektigi tespit edilmistir. O halde iyilestirme calismalar1 bu 4

Olglitten baslanmalidir. Bu Olgiitler; Cevre katki kriteri, Ekip calismalrina katilim, okul

biitcesi ve {ist 6grenimi kazanma oranidir. Burada Performans Puam x Etki Oram hangi

kriterde en diisiikse o kriter birincil iyilestirilmelidir. Ornek olarak rastgele, “iist 6grenimi
kazanma oran1” secilmistir. Iyilestirme calismasinda ilgili egitim kurumu bir yil sonraki
hedefini koyarken “En Iyi Sonuca Sahip Okul’a gére gdzlemler yaparak iyilestirme plani
hazirlanmalidir. Tabloda Niliifer 28 ilkdgretim Okulunun “Ust Ogrenimi Kazanma Oran1”

kriterine gore iyilestirme plam goriilmektedir:

Egitim Kurumunun Adi : Niliifer 28 Ilkdgretim Okulu
Yil : 2005 — 2006

Kriter Adi Ust Ogrenimi Kazanan Ogrenci Orani(%)

Egitim Kurumunda Kriterin Sahipleri Okul Midiir Yardimcisi, Ziimre Bagkanlari

Kritere Gére Alanda “En Iyi Sonug - T
Alan Kurum” Adi Bursa Niliifer 28 Ilkogretim Okulu

Kritere Gére Alanda “En Iyi Sonug

0
Alan Kurum”un Gergeklestirdigi Sonug /065

Egitim Kurumunun Kritere Gore

o
Gergeklestirdigi Sonug 7021

1. Kiyaslama Ekibinin Olusturulmasi
2. Kriterle Ilgili “En Iyi Kurum”da gézlemler

. S . apilmasi
Kritere [liskin Talimatlar ?5/ I])En Iyi Uygulama Ile Kurumun Uygulamasi
kiyaslanmasi
4. Tyilestirme Planinin Yapilmasi
Performans Gostergesi Ust Ogrenimi Kazanan Ogrenci Oram
Olgiim Sekli / Olgiim Siklig Alandan Veri Toplama / Her Y1l Sonu
Kiyaslama Degeri Alanda Sonucu En Iyi Egitim Kurumu
Iyilestirme Hedefi %35
1. Kurumda ortak sinav sistemi ve soru bankasi
olusturulmasi

2. Konuyla ilgili yonetici, 6gretmen ve
Ogrencilerin egitilmesi

3. Ekim 15, Aralik 15, Nisan 05, May1s 15
tarihlerinde ortak siavlarin yapilmasi

4. Her smav sonucunun bir dncekine gore
egiliminin degerlendirmesi ve bu degerlendirmeye
gore bir sonraki sinavin 6gretmen, 6grenci, sinif
ve zliimre bazinda hedeflerin konulmasi.

5. Son 10 y1lin resmi smav sorularmin yil boyunca
derslerde ¢6ziilmesinin saglanmasi

Iyilestirme de Yiiriitiilecek Faaliyetler

Tablo 25 lyilestirme Plam
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4. Gelistirilen Modelin Uygulamaya Gegirilmesi Amaciyla izlenen Adimlar

Modelin uygulamaya gecirilmesi Akis Diyagrami 2 de 6zetlendigi gibi olacaktir.
Bu kapsamda oOncelikle modelin uygulanacagi alandaki egitim kurumlarindan bir sonraki
Ogretim yilma ait olmak {izere; kurumsal performans oOlgiitlerine goére hedef ve sonra da

gerceklesen degerler takip edilmeli veya toplanmalidir.

Toplanan veriler elektronik simiilatér programina girilmelidir. Program, gergeklesen
degerlere gore calisma yapilan alandaki egitim kurumlarini biitiinsel bir yaklagimla, karsilikli
kiyaslama ile degerlendirir ve kurumsal karnelerini ¢ikarir. Kurumsal karneler her kurum
icin arttk bir sonraki yilm giris verileridir. Egitim kurumu bir sonraki yilin hedefini
belirleyecektir. Ancak bunu yapmadan &nce alanda en iyi sonuca sahip kurumlarla “lIyi
Ornekler Konferans1” gibi galismalarla paylasim ortamlari hazirlanmalidir. “Iyi Ornekler
Konferans1”, bir kurumun diger kurumlara &rnek olabilecek c¢alismalarini paylagim
calismasidir. Bu ¢alisma kiyaslama ekiplerinin gozlem g¢alismalari olarak degerlendirilebilir.
Bu nedenle, bu paylasim ortamlarina kiyaslama ekipleri katilmalidir. Buradaki gézlemlere
gore bir yil sonraki hedefler daha gergek¢i ve yiiksek belirlenecektir. Ayrica kurumsal
karnelerden kurumun iyilesmeye Oncelik verilecek alanlari belirlenmeli ve 6zellikle bu

performans Glgiitleri igin iyilestirme planlar1 hazirlanmalidir.

Veri Toplama

(Bir ilcedeki okullar, bir ildeki ilceler, iller aras)

I

Veri Yiikleme ve Karnelerin Hazirlanmasi

|

Iyilestirme Calismalarimin Planlanmasi

I

Modeli Gozden Gecirme ve Tyilestirme

Akis Diyagrami 2 : Model Uygulama Asamalari
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Modelin her yil biitiin paydaslarla bir araya gelinerek 6z degerlendirmesi yapilmali
ve iyilestirmeye agik alanlar belirlenmelidir. Bu ¢alismalarda her hangi bir yenilik veya

degisim oldugunda egitim verme ve paylagim toplantilar1 ile yayilim saglanabilmektedir.
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5. Onerilen Modelin Giiclii ve Zayif Yonleri / Basar1 Kosullar1 ve Kritik Unsurlar

Yukarida detayli sekilde yapilan agiklamalar dogrultusunda, Egitim kurumlarinda
kullanilmak tizere yeni bir kurumsal bir performans 6l¢iim modeli gelistirilmistir. Bu model
Milli Egitim Bakanlig1 yoneticilerine iletilecektir. Bir pilot ¢alisma ile uygulamaya gegilmesi
gerekmektedir. Bu model iilke geneline yayginlastirmaya uygun tasarlanmustir. Okul

kurumsal karnesi yaninda ilge kurumsal karnesi veya il kurumsal karnesi olusturulabilecektir.

5.1. Modelin Giiclii ve Zayif Yonleri

Buraya kadar modelin tiim nitelikleri aktarilmis durumdadir. Egitim kurumlarinda
kullanilmasi1 gereken performans degerleme sisteminin ne tiir &zelliklere sahip olmasi
gerektigi kurumsal performans degerleme sisteminin tasarlanma siirecindeki asamalara da
uygun olacak sekilde aktarilmistir. Kuskusuz bu modelin giiglii yonleri oldugu gibi zayif bazi
yonleri de bulunmaktadir. Bu boliimde bu yénler aktarilacaktir. Oncelikli olarak bu model
egitim kurumlarinda kullanilmakta olan uygulamalara gére yepyeni bir modeldir. Kurumsal
performans Olgiitleri agisindan bu model uygulamada olanlara goére sayisaldir. Halbuki
egitimde sayisal olmayan ¢ok kriter iiretilebilir. Hatta bu model bu bakis acisindan 6lg¢iitleri
(kriter) olarak “dar bir alam1 kapsamaktadir” diye elestirilebilir. Ama bu gelistirilemez
anlamma gelmemektedir. Kriterler incelendiginde, egitim ve Ogretimin Dbiitliinlini
kapsamamis olmasi zayif bir yondiir. Ama bu durum gelistirilmeye agiktir. Hatta egitim
kurumlarinin bolgesel farkliliklarina gore de diizenlenebilir esnekliktedir. Hatta model
bolgeler arasi farkliliktan dolayi, sabit kriterler ve bolgelere gore degisen kriterler olarak ta

belirlenebilir.

Diger yandan 6nerilen model kurumsal performans 6l¢iim modelinin ve sonug¢larmin
personele egitim olarak mutlaka bildirilmesi ve ¢alisanlarin donemsel performanslari
hakkinda bilgi sahibi olmalarin1 6ngérmektedir. Bu gelisim ve iyilesme calismalarinda
motivasyon agisindan onemlidir. Bu modelin mevcut uygulamalara goére Ustlnliiklerinden
birisi de motivasyon araci olma niteliginde olmasidir. Bu nedenle her bir performans
kriterinin c¢alisilan birimin biiylik resimde yerinin goriilebilmesini saglamaktadir. Modelin
performans O6l¢iimii 3 yillik bir siireci ve planlama anlayisini igermesi (hedef-gerceklesen)
giicli. yOniidiir. Bakanligin biitlin birimlerine ve diger sektorlere yayginlagtirilabilir
ozelliktedir. Ayrica Modelde yukarida aktarilmis olan giiclii 6zellikler oldugu kadar bazi

zay1lf noktalarin da bulundugunun altim ¢izmek gerekmektedir. Bunlardan ilki degerleme
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periyodunun bir yil olmasidir. Bir yil aslinda kurumun performansimi saglikli bir sekilde
degerlendirebilmek i¢in uzun bir zaman dilimidir. Ne var ki egitim kurumlarinda donemler
yilliktir. Egitim kurumlarinda bdyle bir uygulamaya aligkin olmadigi ve gegis siirecinde
sikintilar yasayacagi bilinmekle birlikte, gelisime bir yerden baglanmasi gerektigi de aciktir.
Modeldeki bir diger zayif nokta da performans degerlemesinin kiiltiirel degisimi

gerektirmesidir. Bu baglamda katilim 6nemlidir.
5.2. Basar1 Kosullar ve Kritik Unsurlar

Egitim kurumlarinda kullanilmak iizere gelistirilen bu yeni kurumsal performans
degerleme modelinin basarili bir sekilde uygulanabilmesi i¢in bir takim 6nlemlerin alinmasi
gerekmektedir. Bunlardan en Onemlisinin egitim oldugu disiiniilmektedir. Burada bir
degisimden so6z edilmektedir. Hem de bu degisim egitim kurumlarinda amir sinifi personel
tarafindan rahatlikla yanlis anlasilabilecek bir degisimdir. Amirlerin teskilatta sahip olduklari
pozisyonun ellerinden alindigi, disipline dayali ve teskilatin temelini olusturan hiyerarsik
yapinin dejenere edilmekte oldugu diistincesine kapilmalar1 kagiilmaz gériilmektedir. Bu da
dogal olarak degisime ozellikle amirlerde bir diren¢ doguracaktir. Orgiitsel degisimlerde
direnci kirmanin en iyi ve yapici yolunun egitim ve siirece katilimi saglama oldugu
bilinmektedir. Bu nedenle egitim yoneticilerine hizmeti¢i egitimlerle konunun énemi ve asil
amaci mutlaka aktarilmalidir. Bu egitimler dogal olarak amirleri psikolojik olarak Onerilen
bu yeni kurumsal performans degerleme modelinin uygulanmasina hazirlayacak nitelikte
olmalidir. Oz denetime dayal1 bir sistem kurulmasi da yoneticilerin modele adaptasyonunu
arttiracaktir. Her seye ragmen bir ¢ok yonetici bu modelde herkesin dniinde denetlendigini
goreceginden modelin iilke genelinde uygulanmasi ve baz1 kriterlerin bolgesel farkliliklara

gore degerlendirme dis1 birakilmasi ve bagka kriterlerin eklenmesi gerekir.
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Sonuclar ve Oneriler

Sonug¢ olarak Tiirk kamu sektoriinde egitim kurumlarinda kurumsal performans
degerleme sisteminin yerlestirilmesine ihtiya¢ vardir. Hatta mevcut sekliyle kurumsal
performans degerlemesi yapmanin amacima ulasmadigindan ve anlamak igin bir caba
harcanmayan bir siire¢ olmasi nedeniyle bilinmemekte ve hazirbulunusluk diizeyi diisiik
oldugu goriilmektedir. Egitim kurumlarinda gerek ilkogretim miifettisleri tarafindan yapilan,
gerek Bakanlik miifettislerin 360 derece kurumsal performans degerleme sisteminin
oturtulamamasi statik yapida olmasi ve gerekse de kalite oOdiil siirecindeki sistemin
goniilliilik esasina gore olmasi ne oldugunu tam olarak anlasilmayan bir siire¢ meydana
getirmektedir. Hele hele uygulamalarin iicret artinmina, terfiye, ddiillendirmeye veya
cezalandirmaya iligkin kararlar1 etkilememesi konunun tamamen siibjektif bir bicimde
algilanmasina sebep olmaktadir. Bu durum devlet memurlarini kuruma katkilarinda yapay bir
sekilde davranmaya zorlamaktadir. Yapilan hatalar giin yiliziine ¢ikmamakta, alinan kararlar
sorgulanmamakta, yeni fikirler ve Oneriler gelistirilememektedir. Sonu¢ olarak kamu
sektoriinde bireysel ve kurumsal verimlilik neredeyse en alt noktalara gelmis durumdadir.
Kamu kuruluslarinin, faaliyetlerini kar amaci giitmeksizin yapmalan gercegi de bu

verimsizlige perde olmaktadir.

Buraya kadar anlatilanlardan ¢ikarilmasi gereken sonug, var olan kurumsal
performans degerleme isleminin tamamen ortadan kaldirilmasidir ve yerine 6nerilen modelin
getirilmesidir. Zaten kurumsal performans degerlemenin gerekliligine iliskin herhangi
tartismanin olmamast ve gerekli oldugu hususunda bir uzlagmaya varilmis olmamasi da

dikkate deger bir mevzudur.

Kamu sektoriinde egitim kurumlart i¢in kiyaslama temelinde bir performans
degerleme sistemine gegis gereklidir. Ama boyle bir modelin egitimin genis olan en ug
birimlerine ulastirilmasi ve sistematik uygulamasinda 6nlem alinmasi gereklidir. Bu 6nlem;
kamu sektoriinde ilk Once boyle bir sistemin rekabet degil bir birlikte gelisim araci
oldugunun paydaslara ikna edilmesidir. Bu g¢er¢evede sistematik ve bosluk birakilmayacak

bir egitim siireci gerekmektedir.

Ikinci asamada merkez ve tasra teskilatinda katilimci bir anlayisla “Basari nasil

Olgiilebilir.?” sorusunun cevabi maddeler halinde bulunmalidir. Bu maddeler iilkenin her
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egitim kurumunda esnek bir sekilde uygulanacak sekilde netlestirilebilecegi gibi, bazi

kriterlerin sabit bazilarinin da yerinden belirlenmesi seklinde degerlendirilebilir.

Kriterler netlestirildikten sonra modelde sadece bir ilce ve okullar1 arasinda
olusturulan modelin sistem yaklasimi dogrultusunda, bakanlik, il, ilge ve okullar olarak
genisletilmelidir. Bu isleyis; sistematik bir veri toplama, degerlendirme ve 6z denetime
dayal1 bir bilgilendirmeye dayali seklinde yapilandirilmalidir. Bu durumda modelde ortaya
konulan similatér programinin kapasitesi genisletilmelidir. Bu da kiigiikk bir teknik
calismayla asilabilecektir. Web sitelerinde zorunlu olacak bir kamuoyu bilgilendirmesi de,

siireci hizlandiracaktir.

Ancak yapilacak ¢aligmalarin konuyla higbir deneyimi ve egitimi olmayan kadrolar
tarafindan amaci ve yararlar1 anlasilmaksizin sadece Merkez Teskilat1 tarafindan istenildigi
i¢in yapilmis olmasi giivenilirliginin sorgulanmasina neden olacaktir. Kamu kurumlarinda
tiim insan kaynaklari uygulamalarina temel teskil edecek olmasi yoniiyle model ¢ok biiyiik
onem arz etmektedir. Bu agidan bu calismalarin ya tniversitelerimizin ilgili ana bilim
dallarma(isletme/Y 6netim-Organizasyon veya Egitim Yonetimi Teftisi ve Denetim) ihale
edilerek hizmet satin alma yoluyla yaptirilmasi veya her bir kurum igerisinden bu is igin 6zel
olarak egitilmis formator bir grubun tiim Tiirkiye’yi dolasarak yapmasi en saglikli ¢6ziim
olarak goriilmektedir. Diger yandan egitim kurumlarinin kurumsal karnelerinin, puanlarinin
gizli tutulmamasi ve kamuoyundan geri bildirim i¢in eksiklikleri tamamlamak i¢in firsat
olacaktir. Ancak burada olabilecek baska bir problem ortaya ¢ikacaktir. Bu da bolgeler arasi
ve egitim kurumlar1 arasi firsat esitsizlikleri belirgin olmasidir. Bu i¢ disiplin ve sabir
gerektiren bir ¢oziimle asilabilir. Kurumsal performans degerlemenin temelinde c¢alisanlara
ve kurumlara eksikliklerini taniyarak kendilerini gelistirme ve tamamlama firsat1 verilmesi
mantig1 yatmaktadir. Burada 3 yillik egitim kurumlarinin egilimlerini 6n plana ¢ikarmalidir.

Sadece bir kurumun mevcut durumuna goére degerlendirmeler modelin 6ziine aykiridir.

Model uygulanirken asagidan yukari ve yukaridan asagi desteklenmesi gereken
yonleri bulunmaktadir ve oOnemlidir. Birincisi model kiyaslamaya dayali oldugundan
yukaridan asagi bir liderlik gerektirmesidir. Ciinkii bir ilge miidiirii bir y1l sonraki hedefini
yiikseltebilmesi i¢in astlarin1 motive etmesi ve lojistik destekte bulunma zorunlulugu vardir.
Ciinkii okullarin hedeflerini yiikseltmesi ve gerc¢eklestirmesi ilgenin hedefini belirlemektedir.

Yine il¢elerin hepsinin hedeflerine ulagsmasi o ilin diger iller arasinda on siralara ge¢mesini
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saglayacaktir. Bu durumda liderligi iyi olanlarin hedeflerine daha kolay ulasacaktir. Her ilin

biraz daha iyilesmesi de iilke ortalamalar1 ve yiizdeleri arttiracagindan gelisim saglayacaktir.

Model ayni sekilde asagidan yukariya da bir koordinasyon saglayacaktir. Sistem
yaklasim iginde biiylik resmin i¢inde nerede oldugunu bilen bir 6gretmen/yonetici yaptigi
aktivitelerle kurumunun hedeflerine ulagmasinda etkin ve 6nemli oldugunu bilecektir.
Boylelikle motivasyonu yiiksek olacaktir. Ayrica basarili olmasi géz oniinde olacagindan
kuruma katkis1 bilinecektir. Bu da daha da kuruma katkiy1 arttiracaktir. Zaten bir astin en

onemli isteklerinden biri kendine ve kuruma yaptig1 katkisina deger verilmesidir.

Modelde iilke diizeyinde, il diizeyinde veya il¢e diizeyinde olsun kurumsal
performans kriterlerine gére hedeflerin iist yonetim tarafindan belirlenmesi ve bu hedeflere
ulagsmada en st diizeyde katki koyan kurumlara iist yonetim tarafindan ddiillendirme ve

biitge destegi ile destek verilmesi 6nerilmektedir.
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Katilma derecesi:

OKUL/KURUM PERFORMANS DEGERLENDIRME FORMU

Degerlendirmeyi Yapanin Unvam : Miifettis
Degerlendirme Tarihi :../.../200...

(EK-1)

Denetimi yapilmakta olan okulun denetim ve performans degerlendirmesi
calismasinda yararlanilmak tizere goriislerinize ihtiya¢ duyulmustur. Liitfen her maddeyi
dikkatlice okuyup degerlendirdikten sonra okulun durumunu en iyi yansitacak size uygun
gelen katilma derecesini rakamla belirtiniz. Hicbir bilgi edinemediginiz maddeye (0) isareti
koyunuz. Formun iizerine isim yazmayiniz.

Tesekkiir ederiz.

Milli Egitim Bakanhgi
Teftis Kurulu Bagkanhgi

Katiliyorum(4), Tam katliyorum(5)

Hi¢ Katilmiyorum(1), Az Katihyorum(2), Katiliyorum(3), Cok

Katilma
“ Degerlendirilen Béliimler Derecesi
& (1,2,3,4,5)

I. EGITIM ORTAMLARI

1. | Bina ve boliimlerinin nitelik ve nicelik yoniinden, okulun amaglarim
gerceklestirecek  yeterlilige sahip olmasi;

2. Yerlesim ve donatimin uygunlugu;

3. Boliimler, finiteler, esya ve malzemelerin temiz ve bakiml
bulundurulmasi;

4. Okul, smif ve boliimlerinin adlarinin levhalara yazilip uygun yerlere
asilmasi,

5. | Binada,“Milli Egitim Bakanligi Yangin Onleme ve Sondiirme Yonergesi
”ne gore gerekli dnlemlerin alinmasi;

6. | Kalorifer ile diger tesisatlarin bakimli ve hizmete hazir bulundurulmast;

7. Okulun giivenligi ile dogal afetlere karsi korunma 6nlemlerinin alinmast;

8. | Kahramanlikla ilgili tablolar ile Tiirk Biiyiiklerine ait resimlerin, uygun
yerlere asilmasi;

9. Arsivin diizenlenmesi ve ihtiyaci kargilamasi;

10. | Egitim ortamlarinda teknolojik imkanlari, yonetim, ogretmen ve
Ogrencilerin hizmetine sunulmast;

11.

Kiitiiphanenin amacma uygun diizenlenmesi ve kitaplarm bakimh
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bulundurulmasi

12. | Okul bahgesi ve ¢evrenin temiz bulundurulmast;

13. | Atatiirk Biistii ve Atatiirk Kosesinin diizenlenmesi;

14. | Dersliklere; Tiirk Bayrag:, Atatiirk Fotografi, Istiklal Mars1 ve Genglige
Hitabe Levhalarinin uygun sekilde yerlestirilmesi;

15. | Kantin ve ¢ay ocagmin ihtiyaci karsilamas1 ve bakimi
Ozel ve Azinhik ilkégretim Okullarinda:

16. | Kurum agma ve ogretime baslama izinlerinin alinmasi; varsa devir
islemlerinin mevzuatina uygunlugu;

17. | Kurumun fiziki yapisinda yapilacak degisiklikler igin gerekli iznin
alinmasi,

18. | Yerlesimin onayli roleve planma gore yapilmast;

19. | Standartlar Yonergesine gore arag-gerecin yeterli olmasi;

20. | Okul kitapliginda, Tiirk Kiiltiirii, Sanat1 ve Edebiyati ile ilgili yeter sayida
eser bulunmast; kitaplikta milli birlige aykir telkin ve tesirleri ihtiva eden
azimnlik veya yabanci dilde yazilmis eserlerin olup-olmamasi;

Boliim Degerlendirmesi= (Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20

II. YONETIM PLANLAMALARI ve UYYGULAMALARI

Yonetim

21. | Haftalik ders programimin hazirlanmasinda pedagojik esaslara uyulmasi

22. | Kitaphik, o6zel derslik, laboratuar vb yerlerden 6grencilerin
yararlanabilmeleri i¢in gerekli planlamanin yapilmast;

23. | Acik gegen derslerin kapatilmast igin 6nlemlerin alinmasi;

24. | Yetistirme ve hazirlik kurslarinin acilma durumu;

25. | Ogrenci tasima ve beslenme hizmetlerinin mevzuatina uygunlugu,

26. | Kurumda Tebligler Dergisi, genelge ve yazilarin zamaninda duyurulmast,
Yaz Isleri

27. | Evrak kayit defterlerinin tutulmasi, dosyalama islerinin yapilmast,

28. | Yazismalarda, resmi yazisma ve yazim kurallaria uyulmasi;

29. | istatistik bilgilerinin ilgili birimlere zamaninda iletilmesi;

30. | Brifing dosyasmin tutulmasi,

Ogrenci isleri

31. | Ogrenci kayitlari, okullar aras1 6grenci nakilleri

32. | Ogrenci devam devamsizlik isleri,

33. | Diploma, karne, kurs belgesi, takdirname, tesekkiir vb. belge diizenleme

34.

Sinif gegme defterlerinin mevzuatina uygun olarak islenmesi
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35.

Bilgisayar ortaminda tutulan defter ve belgelerin ciktilarmin alinip
saklanmasi;

36. | Donem ve smav gizelgelerinin temiz-dogru bir bigimde diizenlenmesi,

37. | Smifin1 gecen ve smif tekrarma karar verilen ogrencilerle ilgili is ve
islemlerin yiiriitiilmesi,

38. | Smif gegme durumlarinin 6grencilere duyurulmast,

39. | Miizik ve Beden Egitimi derslerinden sorumlu olmayan dgrencilere iliskin
islemler
Personel isleri

40. | Ogretmen ve diger personele iliskin 6zliik is ve islemlerinin yiiriitiilmesi

41. | Ders dagitim cizelgesinin hazirlanmasi ve ilgili makama gonderilmesi;

42. | Aday memurlarin yetistirilmelerinin ilgili mevzuata uygunlugu,

43. | Yoneticiler, gretmenler ve diger personel arasinda is boliimii,

44. | Gorevlilerin ders saatlerine ve branslaria uygun bigimde ¢alistirilmast,

45. | Okulda nobet hizmetlerinin planlanmas1 ve uygulanmasi;
Ozel Okullarda

46. | Bakanlik¢a onaylanmis kurum yonetmeliginin bulundurulmast;

47. | Ogrencilerin siniflara dagiliminin derslige taninan kontenjana uymasi;

48. | Gorevli yonetici ve ogretmenlerin, atanmalarina esas olan calisma izin
onaylarindaki ders saati sayilarina ve branglarina uygun ¢alistirilmasi

49. | Yabanci uyruklu 6gretmen ¢alistirlmast halinde, gérevlendirilmeleri ve
caligma izinleri ile ilgili islemlerin yapilmasi
Ozel Egitim Okullarinda

50. | Ozel egitim okullarinm, 6zel yonetmeliginde belirtilen belge, defter ve
dosyalarin kuralma uygun olarak tutulmasi,
Bolim Degerlendirmesi= (Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20
III. OGRETIM ETKINLIKLERI

S1. | Ziimre 6gretmenler kurulu galismalar

52. | Sube 6gretmenler kurulu ¢alismalar

53. | Unitelendirilmis ~ yillik plan, ve ders planlarinin hazirlanmas1 ve
uygulanmasi,

54. | Ders planlarinin, derslerde yararlanilacak nitelikte hazirlanmasi

55. | “Atatick Ilke ve Inkilaplarmm  Ogretim Esaslar” ile “Ogretim
Programlarinda Yer Almasi Gereken Atatiirkgiiliikle Ilgili Konular”
tizerinde durularak, calismalarin buna gore planlanmasi;

56.

Bilim ve teknolojideki gelismelerin, derslere yararlanilmasina yonelik
zimre kararlarin alinmasi;
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57.

Ziimre kararlarinda Ozel egitim gerektiren cocuklarin egitiminde alinmasi
gereken Onlemleri ve 6zel egitim  uygulamalarina yer verilmesi,

58. | Deney raporlarinin planlamalara uygun olarak gerceklestirilmesi,

59. | Secmeli derslerin belirlenmesinde okul ve cevre kosullarin dikkate
alinmasi,

60. | Okul ve simif kitapliklarmin olusturulmast,

61. | Ortak sinav sonuglarinin degerlendirilmesi
Bolim Degerlendirmesi=(Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20
IV.REHBERLIK VE PSIKOLOJIiK DANISMA HiZMETLERI

62. | Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Servisinin kurulmasi ve
calistirilmasi;

63. | Okul rehberlik programinda yer alan etkinlik degerlendirme formlar ile
Ogrenci tanima tekniklerinin uygulanip degerlendirilmesi;

64. | Ogrencilerin gelisimleriyle ilgili bilgilerin, kisisel dosyalarindaki ilgili
boliimlerine islenmesi;

65. | Psikolojik damsman ile smif rehber ogretmenlerinin planlama ve
uygulama ¢aligmalarinin uyumu,

66. | Ogrencileri, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda okullara yonlendirmesi,

67. | Ogrencileri zararli aliskanliklardan korumak ve miicadele igin gerekli
makamlarla igbirliginin yapilmasi;

68. | Ogrencilerin davrams bozukluklarim diizeltici faaliyetlerde bulunulmast;
Bolim Degerlendirmesi=(Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20
V.EGITICI ETKINLIKLER

69. | Okul-Aile Birliginin olusturulmasi, gerekli kurullara / komisyonlara
gorevlendirmelerin yapilmasi ve ¢alismast,

70. | Ogrencilerin; ilgi, istek ve yetenekleri goz oniinde bulundurularak, egitici
kollarina dagiliminin saglanmas;

71. | Egitici kollarin amaglar1 dogrultusunda calistirilmasi ve I¢ yonetmeligi
olmayan kollar i¢in i¢ yonetmelik hazirlanmast;

72. | Atatiirk Haftas1 ile diger anma-kutlama giinleri ve torenlerin, 6grenci
katilimina agirlik verilerek gergeklestirilmesi;

73. | Bayrak Toérenlerinin, Tiirk Bayragi Tiiziigii ve Egitici Caligmalar
Yonetmeliginde belirtilen esaslara gore, 6grencilerin milli duygularim
gelistirecek nitelikte yapilmasi;

74. | Ogrencilerin, sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetlere, gerektiginde
yarigmalara katiliminin = saglanmasi ve elde edilen basarilarinin
degerlendirilmesi / sergilenmesi;

75.

Ogrencilere; egitici kollar aracihig ile tutumlu olma, milli kaynaklar1 ve
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¢evreyi koruma, okuma, aragtirma ve inceleme yapma vb. aligkanliklarin
kazandirilmasi;

76. | Deprem, yangin, sel vb. afetlerle ilgili olarak yapilacak bir planlama
dogrultusunda, uzmanlar tarafindan yonetici, Ogretmen, Ogrenci ve
personelin aydinlatilmasi;

77. | Ogretmen ve dgrencilere, sergi, miize v.b. yerleri gezip-gorme, konserleri
takip etme, panel, konferans, sempozyum vb. etkinlikleri izleme
imkaninin saglanmast;

Bolim Degerlendirmesi=(Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20
VI. ILETiSIM KOORDINASYON

78. | Egitim, 6gretim ve yonetim calismalarmin, Toplam Kalite anlayisi ile
yiiriitiilmesi

79. | Okul Gelisim Modeli anlayismin benimsetilmesi;

80. | Okul yonetimimin oOgretmen ve Ogrencileri ilgilendiren  konular
zamaninda bildirmesi,

81. | Ogrencilerin her tiirlii sorunlarinin ¢oziimiinde veliler ile isbirligi

82. | Okulda giivene dayal,uyumlu ve verimli bir isbirligi ortaminin
saglanmas;

83. | Personelin bilgi ve beceri diizeyinin yiikseltilmesi, birim igi
koordinasyonun saglanmast,

84. | Ogrenci velileri ve kamuoyunun, okulun amaglari ile egitim-ogretim
etkinlikleri konusunda bilgilendirilmesi;

85. | Planlamp uygulanan etkinlikler ile okulun, cevrenin kiiltiir ve sanat
merkezi haline getirilmesi;

Boliim Degerlendirmesi= (Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20

VII. KARAR VERME SORUN COZME

Ogrenci Kurullar

86. | Okul 6grenci kurulunun mevzuatina uygun olusturulmasi

87. | Okul 6grenci kurulunun karar verme siirecinde etkin rol almis olmasi
Ogretmenler Kurulu Cahsmalar:

88. | Ogretmenlerin egitim-6gretim-yonetim boyutlarinda karar verme ve sorun
¢O6zme siirecine katilimu;

89. | Tiim toplantilarda, yeterli giindemin 6nceden belirlenip, &gretmenlere
duyurulmast

90. | Okulun 6zelligine gore gerekli olan komisyon ve kurullarda gérev alacak
Ogretmenlerin se¢ilmesi/gérevlendirilmesi;

91.

Ogrencilerin  Tiirkge’yi dogru konusup yazabilmeleri konusunda
Ogretmenler arasinda uygulama birligini saglayict hususlarin belirlenmesi
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92.

Ogretmenlerin, goriisiilen konularla ilgili diisiincelerinin tutanaklara
ayrintili olarak yansitilmasi, goériisme sonuglarinin karara baglanmasi

93. | Toplant1 tutanaklarinin, geciktirilmeden dil ve imla kurallarina uygun,
acik ve anlasilir sekilde yazilmast;

94. | Okulun son genel denetim raporunda/tebliginde belirtilen noksanlarmn
giderilme durumunun degerlendirilmesi

95. | Okulun imkan ve sartlar1 ile 6grencilerin ilgi ve istegine uygun egitici
kollarin belirlenmesi;

96. | Ogrencilerin birinci dénemdeki basart durumlarmin, derslere gore ayri
ayr1 ele alinip degerlendirilmesi, basarinin artirilmasini saglayici kararlar
alinmasi;

97. | Okulun disiplin durumu, egitici kol etkinlikleri, rehberlik ve psikolojik
danisma hizmetleri ile okulun genel isleyisine ait c¢alismalarin
degerlendirilmesi;

98. | Onceki toplantilarda alman kararlarn  uygulama  sonuglarinin
degerlendirmesi

99. | Gelecek ogretim yilinda okutulacak ders kitaplarmin se¢imi ile ilgili
hususlarin goriisiilmesi;

Boliim Degerlendirmesi= (Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20

VIIL. YONETICI YETERLILIKLERI

Bolim Degerlendirmesi=(Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20

IX.OGRETMEN YETERLILIKLERI{

Bolim Degerlendirmesi=(Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20

X. PANSIYON HiZMETLERI

100.| Pansiyondaki tiim boliimlerin temiz ve bakimli bulundurulmast;

101.| Yatakhanelerin ihtiyaci karsilamast;

102.| Etiit odalarinmn ihtiyaci karsilamasi

103.] Yemekhanenin ihtiyac1 karsilar diizeyde olmast;

104.| Mutfagin, mekan ve donamim itibariyle saglik kosullarina uygun olmast;

105.] Camasirhanenin kullanima hazir bulundurulmasi

106.| WC ve banyonun yeterli olmasi;

107.| Yatakhanelere 6grencilerin smif ve yas gruplarina gore yerlestirilmesi,

108.| Ogrenci dolaplar1 ve yatak takimlarimn diizenli ve temiz
bulundurulmasi;

109.| Revir hizmetlerin amacina uygun diizenlenmesi,

110.

Gilinlik yemek tabelalarinin 6grencilerin kalori ihtiyaclarimin dikkate
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alinarak hazirlanmasi ,

111.| Yemek 6rneklerinin en az bir giin saklaniyor olmasi

112.) Ogrencilerin ders ve ders dis1 zamanlarinin degerlendirilmesi igin ortam
olusturulmasi,
Boliim Degerlendirmesi= (Toplam Puan / Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20
XI. MALI KAYNAKLAR
Kaynak Kullanim

113.] Motorlu araclarin bakimi ve kullanima hazir bulundurulmasi,

114.| Telefon, elektrik, su, yakacak ve diger harcamalarda, tasarruf tedbirlerine
uyulmast;

115.| Egitim faaliyetlerini destekleyen dernek ve vakiflarin katkilari; yapilan
bagislar, egitime katki payi, okul kantini v.b. kaynaklardan elde dilen
gelirlerin amacina uygun harcanmasi;

116.| Egitim ogretim materyallerinden, ¢evrede bulunan diger okullarinda
yararlanmasinin saglanmasi;

117.| Varsa teknolojik cihazlarin periyodik bakilarinin yapilmasi;
Pansiyon Isleyisi;

118.| Miidiir yardimcisi, belletici ve ambar memuru gorevlendirmelerinin
yapilmast;

119.| Pansiyonda kalan oOgrencilerle ilgili defter, ¢izelge ve dosyalarin
tutulmasi;

120.| Hasta kayit, revir ve ilag dagitim defterlerinin islenmesi; miadi dolmus
ilaglar i¢in 6nlem alinmast;

121.| Giyim, kitap ve ogrenci hargliklarmin dagitilmasi ve bunlara iliskin
kayitlarin tutulmasi; parali yatili dgrencilerden alian {icretlerin taksit
defterine islenmesi ve saymanliga yatirilmas;

122.| Ambar kontrol islemlerinin ger¢eklestirilmesi

123.| Mutfak, yemekhane, camasirhane, kantin ve benzeri yerlerde ¢alisan
personelin kurum 6zelligine gore belirlenen araliklarla kontrolleri
Hesap Isleri:

124.] Biitce teklifinin gerekgeli sekilde hazirlanip ilgili makama sunulmast;

125.] Maas ve iicret dagitma defteri ile dkatilime1 defterinin tutulmasi, verile
emri ve eklerinin dosyalanmasi;

126.| Alman onay ve gergeklestirilen ders saati sayisma gore, aylik puantaj
cetveli hazirlanma;Ogretmen ve yoneticilere ek ders iicretlerinin ddenmesi

127.

Bir sosyal giivenlik kurulusuna bagli olmaksizin c¢alisan {icretli
Ogretmenler ve usta dgreticilerin, iicretlerinden yapilan sigorta ve vergi
kesintileri ile emekli olup ¢alisan {icretli 6gretmenlerden kesilen sosyal
giivenlik destek primi is ve islemlerinin yerine getirilmesi;
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128.| Her tiirlii alim, yapim, onarim is ve islemlerinin, “Kamu Thale Kanunu”
hiikiimlerine gore yapilmasi;

129.] Satin alma komisyonu ile kantin geliri, egitime katki payr harcama
komisyonlarinin kurulup ¢alistirilmasi;

130.| Burslu 6grencilere, 6demelerin yapilmasi; okulla ilisigi kesilenlerin, ilgili
yerlere bildirilmesi;

131.| Ana sinifi iicretlerinin kuralina uygun toplanmasi ve harcanmast,

132.| Revir, hasta kayit ve ilag defterlerinin zamaninda islenmesi,

Ayniyat Isleri:

133.| Demirbas esya esas ve yardime1 defterlerinin tutulmast;

134.| Bolimlere asilacak esyamin numaralandirilarak  listelerinin  ilgili
boliimlere asilmasi;

135.| Satin alinan ve bagislanan her tiirli esya ve malzeme igin makbuz
kesilmesi;

136.| Gorev degisikliklerinde devir teslim islemlerinin yapilmas;

137.] Muayene, teslim alma ve sayim komisyonunun kurulup ¢alistirilmas;
demirbas esyanin sayimi, diisiimii ve milli emlake devri islemleri;

138.| Esya ve malzemenin depo giris-¢ikist ile mesleki ve teknik okullardaki
temrinlik malzemesinin kullanimina iliskin islemlerin yapilmast;

Ozel Okullarda:

139.] Ogrenci iicret tespiti, ilan1 ve tahsil islemlerinin yapilmas;

140.| Kurum sermayesinin, kurumun amacina uygun olarak ve isletmeye yeterli
olmasi; mali raporun génderilmesi;

141.| Yoneticilik,egitim-6gretim hizmeti yapanlar ve personele iicret denmesi;

142.| Ucretsiz okuyacak ogrencilerle ilgili islemlerin yapilmast;

143.| Ogrenciden alinan iicretlere ait fatura kesilmesi ve kayitlarinin tutulmast;

144.] yapilan ilan ve reklamlar igin onay alimmasi;

145.| Ucretleri mahalli imkanlarla karsilanan gegici personelin sigorta is ve
islemlerinin yapilmasi;

Bolim Degerlendirmesi=(Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20

DONER SERMAYE CALISMALARI

Doner sermayesi olan okullarin “Déner Sermaye Muhasebe” kayitlari
“Milli Egitim Bakanlhig’na Bagh Déner Sermaye Isletmele-rinde
Uygulanacak Tek Diizen Muhasebe Sistemi ve Hesap Plam1 Uygulama
Esaslari”na uygunlugu ve gerekli iglemler yoniinden denetlenecektir

Denetim Grubundaki miifettigler tarafindan kullanilacaktir. (bazi 6zel hususlar
ve Ozelligi olan okullarla ilgili ayricalikli konular ile mali kaynaklarin denetimi ve
degerlendirilmesi tamamen miifettislerin  ¢alismalarina ve gdzlemlerine gore
gergeklestirilecektir.)
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(EK-2)
OKUL/KURUM PERFORMANS DEGERLENDIRME FORMU

Degerlendirmeyi Yapamn Unvam : Yénetici/Ogretmen
Degerlendirme Tarihi :../.../200...

Okulunuzun denetim ve performans degerlendirmesi g¢alismasinda yararlanilmak
tizere goriislerinize ihtiyag¢ duyulmustur. Liitfen her maddeyi dikkatlice okuyup
degerlendirdikten sonra okulun durumunu en iyi yansitacak size uygun gelen katilma
derecesini rakamla yaziniz. Higbir bilginizin olmadigi maddeye (0) isareti koyunuz. Formun
tizerine isim yazmayiniz.

Tesekkiir ederiz.

Milli Egitim Bakanhgi
Teftis Kurulu Bagkanhg

Katilma derecesi: Hi¢ Katilmiyorum(1), Az Katiliyorum(2), Katiliyorum(3), Cok
Katiliyorum(4), Tam katiliyorum(5)

Katilma
Degerlendirilen Boliimler Derecesi
No ,2,3,4,5)
I. EGITIM ORTAMLARI
L. | Bina ve boliimlerinin nitelik ve nicelik yoniinden, okulun amaglarini
gerceklestirecek  yeterlilige sahip olmas;
2. Yerlesim ve donatimin uygunlugu;
3. Boliimler, tniteler, esya ve malzemelerin temiz ve bakimh
bulundurulmasi;
4. Okul, sinif ve boliimlerinin adlarinin levhalara yazilip uygun yerlere
asilmasi,

5. | Binada, “Milli Egitim Bakanligt Yangm Onleme ve Soéndiirme
Yonergesi’ne gore gerekli 6nlemlerin alinmast;

6. | Kalorifer ile diger tesisatlarin bakimli ve hizmete hazir bulundurulmasi;

7. Okulun giivenligi ile dogal afetlere kars1 korunma 6nlemlerinin alinmasi;

8. | Kahramanlikla ilgili tablolar ile Tiirk Biiyiiklerine ait resimlerin, uygun
yerlere asilmas;

9. Arsivin diizenlenmesi ve ihtiyaci karsilamasi;

10. | Egitim ortamlarinda teknolojik imkéanlarm, yonetim, ogretmen ve
ogrencilerin hizmetine sunulmasi;

11. | Kiitiiphanenin amacma uygun diizenlenmesi ve kitaplarin bakimli
bulundurulmasi
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12.

Okul bahgesi ve ¢evrenin temiz bulundurulmasi;

13. | Atatiirk Biistii ve Atatiirk Kosesinin diizenlenmesi;
14. | Dersliklere; Tiirk Bayragi, Atatiirk Fotografi, Istiklal Marsi ve
Genglige Hitabe Levhalarinin uygun sekilde yerlestirilmesi;
15. | Kantin ve cay ocagimin ihtiyaci karsilamasi ve bakimi
Boliim Degerlendirmesi = (Toplam Puan / Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20
II. YONETIM PLANLAMALARI ve UYYGULAMALARI
Yonetim
16. | Haftalik ders programimin hazirlanmasinda pedagojik esaslara uyulmasi
17. | Kitaplik, o6zel derslik, laboratuar vb yerlerden ogrencilerin
yararlanabilmeleri i¢in gerekli planlamanin yapilmasi;
18. | Acik gegen derslerin kapatilmasi igin 6nlemlerin alinmas;
19. | Yetistirme ve hazirlik kurslarimin agilma durumu;
20. | QOgrenci tasima ve beslenme hizmetlerinin mevzuatina uygunlugu,
21. | Kuruma gelen Tebligler Dergileri, genelge ve yazilarin zamaminda
duyurulmast,
Yaz Isleri
22. | Evrak kayit defterlerinin tutulmasi, dosyalama islerinin yapilmast,
23. | Yazismalarda, resmi yazisma ve yazim kurallarina uyulmasi;
24. | Istatistik bilgilerinin ilgili birimlere zamaninda iletilmesi;
25. | Brifing dosyasmim tutulmast,
Ogrenci isleri
26. | Ogrenci kayitlar1, okullar aras1 6grenci nakilleri
27. | Ogrenci devam devamsizlik isleri,
28. | Diploma, karne, kurs belgesi, takdirname, tesekkiir, vb belgelerin
diizenlenmesi
29. | Sinif gegme defterlerinin mevzuatina uygun olarak islenmesi
30. | Bilgisayar ortaminda tutulan defter ve belgelerin ciktilarinin alinip
saklanmasi;
31. | Donem ve smav g¢izelgelerinin  temiz ve dogru bir bigimde
diizenlenmesi,
32. | Siifin1 gecen ve smif tekrarina karar verilen ogrencilerle ilgili is ve
islemlerin yiiriitilmesi,
33. | Simif gegme durumlarinin égrencilere duyurulmast,
34.

Miizik ve Beden Egitimi derslerinden sorumlu olmayan Ogrencilere
iliskin iglemler

Personel isleri
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35.

Ogretmen ve diger personele iliskin dzliik is ve islemlerinin yiiriitiilmesi

36. | Ders dagitim gizelgesinin hazirlanmasi ve ilgili makama gonderilmesi;
37. | Aday memurlarin yetistirilmelerinin ilgili mevzuata uygunlugu,
38. | Yoneticiler, 6gretmenler ve diger personel arasinda is boliimii,
39. | Gorevlilerin haftalik ders saatlerine ve branglarina uygun bigimde
calistirilmasi,
40. | Okulda nobet hizmetlerinin planlanmasi ve uygulanmasi;
Boliim Degerlendirmesi=(Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20
1. OGRETIM ETKINLIKLERI
41. | Ziimre 6gretmenler kurulu ¢alismalar
42. | Sube 6gretmenler kurulu ¢alismalari
43. | Unitelendirilmis  yillik plan, ve ders planlarmin hazirlanmas: ve
uygulanmasi,
44. | Ders planlarmin, derslerde yararlanilacak nitelikte hazirlanmasi
45. | “Atatirk Ilke ve Inkilaplarmin Ogretim Esaslar” ile “Ogretim
Programlarinda Yer Almasi Gereken Atatiirkgiiliikle ilgili Konular”
iizerinde durularak, ¢alismalarin buna gére planlanmasi;
46. | Bilim ve teknolojideki gelismelerin, derslere yararlanilmasina yonelik
ziimre kararlarin alinmasi;
47. | Ziimre kararlarmda Ozel egitim gerektiren cocuklarm egitiminde
alinmasi gereken onlemleri ve 6zel egitim uygulamalarina yer verilmesi,
48. | Deney raporlarinin planlamalara uygun olarak gerceklestirilmesi,
49. | Secmeli derslerin belirlenmesinde okul ve cevre kosullarin dikkate
alinmasi,
50. | Okul ve sinif kitapliklarinin olusturulmast,
S1. | Ortak sinav sonuglarimin degerlendirilmesi
Bolim Degerlendirmesi=(Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20
IV.REHBERLIK VE PSIKOLOJIiK DANISMA HiZMETLERIi
52. | Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri Servisinin kurulmasi ve
calistirilmasi;
53. | Okul rehberlik programinda yer alan etkinlik degerlendirme formlart ile
Ogrenci tanima tekniklerinin uygulanip degerlendirilmesi;
54. | Ogrencilerin gelisimleriyle ilgili bilgilerin, kisisel dosyalarindaki ilgili
boliimlerine islenmesi;
55. | Psikolojik danisman ile sinif rehber &gretmenlerinin planlama ve
uygulama ¢aligmalarinin uyumu,
56.

Ogrencileri, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda okullara yonlendirmest,
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57.

Ogrencileri zararl aliskanliklardan korumak ve miicadele igin gerekli
makamlarla igbirliginin yapilmasi;

38. | Ogrencilerin davrams bozukluklarini diizeltici faaliyetlerde bulunulmasi;
Boliim Degerlendirmesi=(Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20

V.EGITICI ETKINLIKLER

39. | Okul-Aile Birliginin olusturulmasi, gerekli kurullara / komisyonlara
gorevlendirmelerin yapilmasi ve ¢aligmasi;

60. | Ogrencilerin; ilgi, istek ve yetenekleri géz Oniinde bulundurularak,
egitici kollarina dagiliminin saglanmasi;

61. | Egitici kollarin amaglar1 dogrultusunda galistirilmasi ve I¢ yonetmeligi
olmayan kollar i¢in i¢ yonetmelik hazirlanmasi;

62. | Atatiirk Haftas: ile diger anma-kutlama giinleri ve torenlerin, Ogrenci
katilimina agirlik verilerek gergeklestirilmesi;

63. | Bayrak Torenlerinin, Tirk Bayragi Tiiziigii ve Egitici Calismalar
Yonetmeliginde belirtilen esaslara gore, Ogrencilerin milli duygularini
gelistirecek nitelikte yapilmas;

64. | Ogrencilerin, sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetlere, gerektiginde
yarigmalara katilimimin saglanmasi ve elde edilen basarilarinin
degerlendirilmesi / sergilenmesi;

65. | Ogrencilere; egitici kollar aracihigi ile tutumlu olma, milli kaynaklari ve
¢evreyi koruma, okuma, arastirma ve inceleme yapma vb. aligkanliklarin
kazandirilmasi;

66. | Deprem, yangin, sel vb. afetlerle ilgili olarak yapilacak bir planlama
dogrultusunda, uzmanlar tarafindan yonetici, Ogretmen, Ogrenci ve
personelin aydinlatilmasi;

67. | Ogretmen ve Ogrencilere, sergi, miize v.b. yerleri gezip-gorme,
konserleri takip etme, panel, konferans, sempozyum vb. etkinlikleri
izleme imkaninin saglanmas;

Boliim Degerlendirmesi=(Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20
VI. ILETIiSIM KOORDINASYON

68. | Egitim, 6gretim ve yonetim ¢alismalariim, Toplam Kalite anlayist ile
yuriitiilmesi

69. | Okul Gelisim Modeli anlayisinin benimsetilmesi;

70. | Okul yonetimimin Ogretmen ve Ogrencileri ilgilendiren  konulari
zamaninda bildirmesi;

71. | Ogrencilerin her tiirlii sorunlarmin ¢éziimiinde veliler ile isbirligi
yapilmast;

72.

Okulda giivene dayali,uyumlu ve verimli bir igbirligi ortaminin
saglanmas;

105




73.

Personelin bilgi ve beceri diizeyinin yiikseltilmesi, birim igi
koordinasyonun saglanmasi,

74. | Ogrenci velileri ve kamuoyunun, okulun amaglar ile egitim-6gretim
etkinlikleri konusunda bilgilendirilmesi;

75. | Planlanip uygulanan etkinlikler ile okulun, gevrenin kiiltiir ve sanat
merkezi haline getirilmesi;

Boliim Degerlendirmesi=(Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20

VII. KARAR VERME SORUN COZME
Ogrenci Kurullar

76. | Okul 6grenci kurulunun mevzuatina uygun olusturulmasi

77. | Okul dgrenci kurulunun karar verme siirecinde etkin rol almis olmasi
Ogretmenler Kurulu Cahsmalar

78. | Ogretmenlerin egitim-6gretim-yonetim boyutlarinda karar verme ve
sorun ¢dzme siirecine katilimi;

79. | Tiim toplantilarda, yeterli giindemin 6nceden belirlenip, 6gretmenlere
duyurulmast

80. | Okulun 6zelligine gore gerekli olan komisyon ve kurullarda gérev alacak
Ogretmenlerin se¢ilmesi/gérevlendirilmesi;

81. | Ogrencilerin Tiirkce’yi dogru konusup yazabilmeleri konusunda
Ogretmenler arasinda uygulama birligini saglayict hususlarin belirlenmesi

82. | Ogretmenlerin, goriisiilen konularla ilgili diisiincelerinin tutanaklara
ayrintili olarak yansitilmasi, goriisme sonuglarinin karara baglanmasi

83. | Toplant1 tutanaklarinin, geciktirilmeden dil ve imla kurallarma uygun,
acik ve anlasilir sekilde yazilmasi;

84. | Okulun son genel denetim raporunda/tebliginde belirtilen noksanlarin
giderilme durumunun degerlendirilmesi

85. | Okulun imkan ve sartlar1 ile 6grencilerin ilgi ve istegine uygun egitici
kollarin belirlenmesi;

86. | Ogrencilerin birinci dénemdeki basari durumlarinimn, derslere gore ayri
ayri ele alinip degerlendirilmesi, basarinin artirilmasini saglayici kararlar
alinmasi;

87. | Okulun disiplin durumu, egitici kol etkinlikleri, rehberlik ve psikolojik
danigma hizmetleri ile okulun genel isleyisine ait c¢aligmalarin
degerlendirilmesi;

88. | Onceki toplantilarda alnan kararlarin  uygulama  sonuglarinin
degerlendirmesi

89.

Gelecek ogretim yilinda okutulacak ders kitaplarinin se¢imi ile ilgili
hususlarin goriisiilmesi;

Bolim Degerlendirmesi=(Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20

106




X. PANSiYON HiZMETLERIi

90. | Pansiyondaki tiim boliimlerin temiz ve bakimli bulundurulmast;

91. | Yatakhanelerin ihtiyaci karsilamasi;

92. | Etiit odalarmin ihtiyaci karsilamasi

93. | Yemekhanenin ihtiyac1 karsilar diizeyde olmasi;

94. | Mutfagin, mekan ve donanim itibariyle saglik kosullarina uygun olmasi;

95. | Camasirhanenin kullamima hazir bulundurulmasi

96. | WC ve banyonun yeterli olmast;

97. | Yatakhanelere 6grencilerin simif ve yas gruplarina gore yerlestirilmesi,

98. | Ogrenci dolaplart ve yatak takimlarmnin diizenli ve temiz
bulundurulmasi;

99. | Revir hizmetlerin amacina uygun diizenlenmesi,

100, Giinliik yemek tabelalarmin 6grencilerin kalori ihtiyaglarinin dikkate
alinarak hazirlanmasi ,

101, Yemek 6rneklerinin en az bir giin saklaniyor olmasi

102,

Ogrencilerin ders ve ders dis1 zamanlarinin degerlendirilmesi i¢in ortam
olusturulmasi,

Boliim Degerlendirmesi=(Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20

Okul yoneticileri ve okulun 6gretmenleri tarafindan degerlendirilecektir.
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(EK-3)
OKUL/KURUM PERFORMANS DEGERLENDiRME FORMU

Degerlendirmeyi Yapanmin Unvam : Ogrenci
Degerlendirme Tarihi :../.../200...

Okulunuzun denetim ve performans degerlendirmesi c¢alismasinda yararlanilmak
tizere goriislerinize ihtiyag¢ duyulmustur. Liitfen her maddeyi dikkatlice okuyup
degerlendirdikten sonra okulun durumunu en iyi yansitacak size uygun gelen katilma
derecesini rakamla yaziniz. Higbir bilginizin olmadigi maddeye (0) isareti koyunuz. Formun
iizerine isim yazmayiniz.

Tesekkiir ederiz.
Milli Egitim Bakanhg
Teftis Kurulu Baskanhgi

Katilma derecesi: Hi¢c Katilmiyorum(1), Az Katiliyorum(2), Katiliyorum(3),
Cok Katiliyorum (4), Tam katiliyorum(5)

N Degerlendirilen Boliimler Katilma
0 Derecesi
1,2,3,4,5)

I. EGITIM ORTAMLARI

L. | Derslikler ve diger tesisler ihtiyacimizi karsilamaktadir.

2. | Okulumuz yeterli arag-gerece sahiptir

3. | Okulumuzun biitiin boliimleri temiz ve diizenlidir

4.

Okul, smif ve boliimlerinin adlar1 levhalara yazilip uygun yerlere
asilmigtir

Okulda yangina karsi gerekli 6nlemler alinmustir.

Okul yeterince 1sinmaktadir

Okul i¢inde ve giris-¢ikiglarda giivenlik 6nlemleri alinmigtir

P | N

Okulda kahramanlik ve Tirk biiyiiklerine ait tablo / resimler uygun
yerlere asilmugtir.

9. | Okulun teknolojik imkanlarindan yararlanmaktayiz.

10. | Okul kitapligimiz her zaman yararlanacagimz sekilde hizmetimize
hazir bulundurulmaktadir

11. | Okulumuzun bahgesi ve ¢evresi temiz bulundurulmaktadir

12. | Okulumuzda Atatiirk Kosesi diizenlenmistir

13. | Dersliklere Atatiirk Fotografi, Istiklal Mars1 ve Genglige Hitabe
Levhalar1 uygun sekilde yerlestirilmistir.

14. | Kantin ve ¢ay ocag ihtiyacimizi karsilamaktadir

108



Boliim Degerlendirmesi=(Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20

II. YONETIM PLANLAMALARI ve UYYGULAMALARI

Yonetim

IS. | Haftalik ders programi bize uygun hazirlanmistir

16. | Kitaplik, 6zel derslik, laboratuar vb yerlerden yararlanabilmemiz
i¢in gerekli planlama yapilmstir;

17. | Acik gecen derslerin kapatilmast i¢in énlemler alinmistir

18. | Okulumuzda yetistirme ve hazirlik kurslari agilmaktadir

Ogrenci isleri

19. | Okulda kayitlarimizla ilgili bilgiler tutulmaktadir

20. | Bizlerin devam devamsizlig1 yonetimee takip edilmektedir

21. | Takdirname ve tesekkiir vb 6diil belgeleri verilmektedir
Boliim Degerlendirmesi=(Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20

III. OGRETIM ETKINLIKLERI

22. | Ogretmenlerimiz ders planlarim, derslerde yararlanilacak nitelikte
hazirlanmaktadir

23. | Okulda ve derslerimizde Atatiirk’ii sevmemiz igin gerekli calismalar
yapilmaktadir

24. | Okul ve simif kitapliklar1 ihtiyacimizi karsilamaktadir

25. | Karsilastirmali/ ortak sinav sonuglarimiz degerlendirilmektedir
Boliim Degerlendirmesi=(Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20
IV.REHBERLIK VE PSIKOLOJIK DANISMA
HIZMETLERI

26. | Okul rehberlik programinda yer alan etkinlik degerlendirme formlar
tekniklerine uygun degerlendirilmektedir

27. | Ogrencilerin gelisimleriyle ilgili bilgiler takip edilmektedir.

28. | Sinif dgretmenlerinin rehberlik ¢alismalarina Psikolojik Danisman
yardimci olur.

29. | Ogrenciler ilgi ve yetenekleri dogrultusunda okullara
yonlendirmektedir

30. | Ogrencileri zararli aliskanliklardan korumak ve miicadele igin
gerekli makamlarla igbirligi yapilmaktadir

31.

Ogrencilerin  davramis  bozukluklarin1 ~ diizeltici  faaliyetlerde
bulunulmaktadir

Boliim Degerlendirmesi=(Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20
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V.EGITIiCI ETKINLIKLER

32. | Okul-Aile Birligi her yoniiyle okula ve Ogrencilere destek
verilmektedir

33. | Ogrencilerin; ilgi, istek ve yetenekleri goz 6niinde bulundurularak,
egitici kollara/kuliiplere dagilimi dagitimi saglanmistir;

34. | Kuliiplerin/ egitici kollarin amaglar1 dogrultusunda calistirilmas:
i¢in i¢ yonetmelik hazirlanmistir

35. | Atatirk Haftas1 ile diger anma-kutlama giinleri ve torenlerin,
Ogrenci katilimina agirlik verilerek gergeklestirilmektedir;

36. | Bayrak Torenlerimiz milli duygularmi gelistirecek nitelikte
yapilmaktadir

37. | Bizlerin sosyal, Kkiiltiirel, sportif faaliyetlere, gerektiginde
yarigmalara katilimi saglanmaktadir

38. | Okulumuzdaki kuliipler/egitici kol c¢alismalar1  &grencilerin
yeteneklerini gelistirmesine yardim etmektedir.

39. | Deprem, yangin, sel vb. afetlerle ilgili olarak yapilacak bir planlama
dogrultusunda, uzmanlar tarafindan yonetici, 6gretmen, 6grenci ve
personelin aydinlatilmaktadir

40. | Ogrencilere, sergi, miize v.b. yerleri gezip-gérme,vb. etkinlikleri
izleme imkanlar1 saglanmaktadir.

Boliim Degerlendirmesi=(Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20
VI. ILETISIM KOORDINASYON

41. | Egitim, 6gretim ve yonetim calismalari, katilimer bir anlayist ile
yiirttilmektedir.

42. | Okul Gelisim Modeli 6grencilere benimsetilmistir.

43. | Okul yonetimince, Ogrencileri ilgilendiren konular zamaninda
bildirmektedir

44. | Ogrencilerin her tiirlii sorunlarmin ¢oziimiinde veliler ile isbirligi
yapilmaktadir

45. | Okulda giivene dayali,uyumlu ve verimli bir isbirligi ortamu
saglanmigtir.

46. | Ogrenci velileri ve kamuoyu, okulun amaglar ile egitim-6gretim
etkinlikleri konusunda bilgilendirilmektedir

47. | Okul-Aile Birliginin, okulun egitim-6gretim ile sosyal ve kiiltiirel
etkinliklerinin  yiiriitilmesinde,  okul-gevre—veli iligkilerinin
geligtirilmesinde etkilidir

48.

Uygulanan etkinlikler ile okul, ¢evrenin kiiltiir ve sanat merkezi
haline getirilmistir;

Boliim Degerlendirmesi=(Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20
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VII. KARAR VERME SORUN COZME

49. | Okul dgrenci kurullar1 karar verme siirecinde etkin rol almustir

50. | Ogretmenler, karar verme ve sorun ¢ézme siirecine katilmaktadir.

S1. | Ogrencilerin Tiirkge’yi dogru konusup yazabilmeleri konusunda
ogretmenlerce gerekli destek verilmektedir.
Boliim Degerlendirmesi=(Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20
_ X. PANSIYON HIZMETLERI  (Pansiyonda Kalan
Ogrenciler I¢in)

52. | Pansiyondaki tiim boliimler temiz ve bakimli bulundurulmaktadir

53. | Yatakhaneler ihtiyaci karsilamaktadir;

54. | Etiit odalar ihtiyaci karsilamaktadir

55.| Yemekhane ihtiyaci karsilamaktadir.

56. | Mutfak, mekan ve donanim itibariyle saglik kosullarma uygundur

57. | Camasirhane kullanima hazir bulundurulmaktadir

58. | 'WC ve banyolar yeterlidir

59. | Ogrencilerin, yatakhanelere, smif ve yas gruplarina gore
yerlestirilmistir,

60. | Ogrenci dolaplari ve yatak takimlar1 diizenli ve temizdir.

61. | Revir, amacina uygun hizmet vermektedir,

62. | Giinliik yemek tabelalar, 6grencilerin kalori ihtiyaclari dikkate
almarak hazirlanmagtir.

63. | Yemek 6rnekleri en az bir giin saklanmaktadir

64.

Ogrenciler, ders ve etiit dist zamanlarmin degerlendirilmesi igin
ortam olusturulmustur.

Boliim Degerlendirmesi=(Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20

4.,5.,6.,7.,8.) Simif (")grencileri degerlendirecektir
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Katilma derecesi:

OKUL/KURUM PERFORMANS DEGERLENDIRME FORMU

Degerlendirmeyi Yapan : Veli
Degerlendirme Tarihi t o/ . 1200...

(EK-4)

Denetimi yapilmakta olan okulun performans degerlendirmesi ¢aligmasinda
yararlanilmak {izere goriislerinize ihtiya¢ duyulmustur. Liitfen her maddeyi dikkatlice
okuyup degerlendirdikten sonra okulun durumunu en iyi yansitacak size uygun gelen katilma
derecesini rakamla yaziniz. Higbir bilginizin olmadigi maddeye (0) isareti koyunuz. Formun
iizerine isim yazmayiniz.

Tesekkiir ederiz.

Milli Egitim Bakanhg
Teftis Kurulu Baskanhgi

Katiliyorum(4), Tam katliyorum(5)

Hi¢ Katilmiyorum(1), Az Katihyorum(2), Katiliyorum(3), Cok

Katilma
N Degerlendirilen Boliimler ?lggis;)
0
I. EGITIM ORTAMLARI
1. | Okulun biitiin béliimleri temiz ve diizenlidir.
2. | Okulda simf ve boliimlerinin adlarmi gosteren levhalar asilmistir
3. | Okulda yangina kars1 gerekli 6nlemlerin alinmustir.
4. | Okul yeterince 1sinmaktadir.
5. | Okulda kahramanlik gosteren Tiirk biiyiiklerine ait tablolar / resimler
asilmugtir.
6. | Okulda teknolojik imkanlardan 6grenciler yararlanmaktadir.
7. | Okul  kiitiiphanesindeki  kaynaklar, Ogrencilerin  ihtiyag¢larim
kargilamaktadir..
8. | Okul bahgesi ve ¢evrenin temiz bulundurulmaktadir
9. | Okulda Atatiirk Kosesi diizenlenmistir
10. | Okulda kantin ve cay ocag1 ihtiyaci karsilamaktadir
Boliim Degerlendirmesi=(Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20
II. YONETIM PLANLAMALARI ve UYYGULAMALARI
11. | Okulda yetistirme ve hazirlik kurslar1 agilmaktadir
12.

Ogrencilerin devamsizliklar1 zamaninda bizlere iletilmektedir.
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13.

Cocuklarimizin basarilar1 ve olumlu davranislari 6diillendirilmektedir.

III. OGRETIM ETKIiNLIiKLERIi

14.

Sinif kitapliklarindan 6grenciler yararlanmaktadir

15.

Okulun karsilastirmali , ortak sinav sonuglari degerlendirilmektedir

Bolim Degerlendirmesi=(Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20

IV.REHBERLIK VE PSIKOLOJIiK DANISMA HiZMETLERI

16.

Ogrencilerin gelisimleriyle ilgili bilgiler takip edilmektedir.

17.

Simif Ogretmenlerinin rehberlik ¢alismalarina Psikolojik Danisman
yardimet olur.

18.

Ogrenciler, ilgi ve yetenekleri dogrultusunda okullara yénlendirmektedir

19.

Ogrencileri zararli aliskanliklardan korumak ve miicadele icin
Ogrencilerimize konferanslar verilmektedir.

20.

Ogrencilerin davranig bozukluklarin diizeltici faaliyetlerde
bulunulmaktadir

Bolim Degerlendirmesi=(Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20

V.EGITIiCi ETKINLIKLER

21.

Okul-Aile Birligi her yoniiyle okula ve 6grencilere destek verilmektedir

22,

Ogrencilerin, sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlere, gerektiginde yarismalara
katilimi1 saglanmaktadir

23.

Okulumuzdaki kuliipler/egitici kol ¢alismalar1 6grencilerin yeteneklerini
gelistirmesine yardim etmektedir.

24,

Deprem, yangin, sel vb. afetlerle ilgili olarak yapilacak bir planlama
dogrultusunda, uzmanlar tarafindan ydnetici, Ogretmen, Ogrenci ve
personelin aydinlatilmaktadir

25.

Ogrencilere, sergi, miize v.b. yerleri gezip-gérme,vb. etkinlikleri izleme
imkanlar saglanmaktadir.

Bolim Degerlendirmesi=(Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20

VI. ILETIiSIM KOORDINASYON

26.

Egitim, Ogretim ve yonetim c¢alismalari, katilimci bir anlayist ile
yiirttilmektedir.

27. | Okul ¢aligmalari katilimei bir anlayisla siirdiiriilmektedir.

28. | Okul yonetimince, ogrencileri ilgilendiren konular zamaninda
bildirmektedir

29.

Ogrencilerin her tiirlii sorunlarinin ¢dziimiinde veliler ile isbirligi
yapilmaktadir

30.

Ogrenci velileri ve kamuoyu, okulun amaglar1 ile egitim-6gretim
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etkinlikleri konusunda bilgilendirilmektedir

31.

Okul-Aile Birliginin, okulun egitim-6gretim ile sosyal ve Kkiiltiirel
etkinliklerinin yiiriitiilmesinde, okul-cevre—veli iliskilerinin
gelistirilmesinde etkilidir

32.

Uygulanan etkinlikler ile okul, ¢evrenin kiiltiir ve sanat merkezi haline
getirilmistir;

Bolim Degerlendirmesi=(Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20

VII. KARAR VERME SORUN COZME

33.

Ogretmenler, karar verme ve sorun ¢dzme siirecine katilmaktadir.

34.

Ogrencilerin  Tiirkge’yi dogru konusup yazabilmeleri konusunda
ogretmenlerce gerekli destek verilmektedir.

Boliim Degerlendirmesi=(Toplam Puan/Degerlendirilen Madde
Sayis1)*20

Veliler degerlendirecektir.

114




(EK-5)
T.C.
MILLI EGITIM BAKANLIGI

Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Baskanlig

SAYI: B.08.0.EGD.0.33.07.99/4244 TARIH: 20/10/1999
KONU: MLO Uygulamalarin1 Yayginlagtirma Y dnergesi

BAKANLIK MAKAMINA

ILGI : Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Diinya Bankas1 arasinda 18 May1s 1990
tarihinde imzalanan ve 10 Temmuz 1990 tarih ve 20570 sayili Resmi Gazetede yayinlanarak
yiirtirliige giren Milli Egitimi Gelistirme Projesi ikraz anlagsmasi.

Milli Egitimi Gelistirme Projesi kapsaminda egitimde kaliteyi ve 6grenci basarisini
artirmak amaciyla yapilacak her tiirlii aragtirma ve gelistirme ¢alismalarinin uygulama alani
olarak iilke genelinde 7 cografi bolgenin 23 ilinde 208 okul, Miifredat Laboratuar Okulu
olarak sec¢ilmistir.

Miifredat Laboratuar Okullar1 (MLO) gelistirilen 6gretim programlarinin,
yeni egitim Ogretim  ve yoOnetim  yaklagimlarimin, Milli Egitim  Sistemine
yayginlagtirllmasindan 6nce denendigi ve teknolojik gelismelerin egitime yansitildigi pilot
okullardir. Bu okullar pilot uygulamalar siirecinde elde edilen sonuglarin sistem geneline
yayginlastirilmasinda rehberlik ve danismanlik edecekler. Miifredat Laboratuar Okullarmin
iistlendikleri sorumluluk ve kamu oyunda bu okullara yonelen talep dikkate alinarak,
Miifredat Laboratuar okullarinda saglanan gelismelerin  diger egitim kurumlarina
yayginlagtirilmasina yonelik hazirlik ¢aligmasi baslatilmistir.

Bu kapsamda Miifredat Laboratuar Okulu uygulamalarinin yayginlastirilmasina
iliskin esas ve usulleri belirlemek iizere Bakanlikta bulunan biitiin birimlerin temsilcilerinin
katilimiyla olusturulan bir komisyon tarafindan hazirlanan “MILLI EGITIM BAKANLIGI
MUFREDAT LABORATUAR OKULU UYGULAMALARININ
YAYGINLASTIRILMASINA ILISKIN YONERGE”, 06/07/1999 tarihinde toplanan
Miidiirler kurulu toplantisinda goriisiilerek, Miifredat Laboratuar Okulu uygulamalarmin
Milli Egitim Bakanligina bagh egitim kurumlarinda yayginlastirilmasina iliskin ilke karar1
alinmusti.

Miidiirler Kurulunda yapilan oneriler dogrultusunda degisiklikler yapilarak son
sekli verilen yonerge, 27/09/1999 tarihinde yapilan ikinci Miidiirler Kurulunda tekrar
goriisiilmis ve “Miifredat Laboratuar Okulu Uygulamalarinin Milli Egitim Bakanligina Bagli
Egitim Kurumlarinda Yayginlastirilmasina iliskin Y&nerge” kabul edilmistir.

Milli Egitim Bakanligina bagli her derece ve tlirdeki egitim kurumlarinda egitimde
kaliteyi ve d6grenci basarisini artirmak, yonetim ve egitim personelinin yeterliklerini artirarak
mesleki becerilerini gelistirmek, kaynak kullaniminda daha etkili ve verimli olmak,
teknolojinin egitimde etkin kullanimini gerceklestirmek amaciyla hazirlanan Miifredat
Laboratuar Okulu Uygulamalarinin yayginlastirilmasima iliskin yonerge ilisikte sunulmustur.
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Makamlarmizca uygun goriildiigii takdirde ekli “MILLI EGITIM BAKANLIGI
MUFREDAT LABORATUAR OKULU UYGULAMALARININ YAYGINLASTIRIL-
MASINA ILISKIN YONERGE”nin yiiriirliige girmesini arz ve teklif ederim.

Dr. Yurdanur ATLIOGLU
Daire Bagkani
EKLER:
EK-1 YoOnerge

Uygun goriisle arz ederim.

16/10/1999
Bener CORDAN
Miistesar
OLUR
19/10/1999
Metin BOSTANCIOGLU
Milli Egitim Bakani

MILLI EGITiM BAKANLIGI MUFREDAT LABORATUAR OKULU
UYGULAMALARININ YAYGINLASTIRILMASINA ILISKiN YONERGE

BIRINCI KISIM (Genel Hiikiimler)
BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tamimlar
Amag

Madde 1- Bu Yonergenin amaci, MLO uygulamalarimin Bakanliga bagl egitim
kurumlarinda yayginlastirilmasina iliskin esas ve usulleri diizenlemektir. Bu suretle egitim
kurumlarinda:

a) Egitimin kalitesi ve 0grenci basarisi artirllacak,
b)Y onetim ve egitim personelinin yeterlilikleri artirilarak, mesleki becerileri gelistirilecek,
¢) Kaynaklarm kullaniminda daha etkili ve verimli olunmas1 saglanacak,
d) Teknolojinin egitimde etkin kullanim1 gerceklestirilecektir.
Kapsam

Madde 2- Bu Yonerge, MLO uygulamalarinin Bakanliga bagli her derece ve
tiirdeki diger egitim kurumlarinda yayginlastirilmas: ¢alismalarina iligkin is ve islemleri
kapsar.
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Dayanak

Madde 3- Bu Yonerge, 1739 Sayili Milli Egitim Temel Kanunu ve 3797 Sayili
Milli Egitim Bakanligi Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun'a dayanilarak hazirlanmustir.

Tammlar

Madde 4- Bu Yonergede gecen:
a) Bakanlik: Milli Egitim Bakanligini,
b) Egitim Kurumu: Her derece ve tiirdeki okulu,
c) MEGP: Milli Egitimi Gelistirme Projesini,

d) MLO: Miifredat Laboratuar Okulu, Milli Egitimi Gelistirme Projesi kapsaminda yapilan
calismalarin uygulanarak denendigi 208 pilot okulu,

e) EARGED: Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi Bagkanligini,
f) YODGED: Y6netimi Degerlendirme ve Gelistirme Dairesi Baskanligini,

g) MLO Modeli: Egitimde kaliteyi ve Ogrenci basarisim1 artirmak igin yapilacak
caligmalarin biitlinlinii agiklayan EARGED tarafindan hazirlanan model kitabu,

h) Okul Gelisim Modeli: Egitim kurumlarinda planl ve stirekli gelisimi saglayacak gelisim
siireci basamaklarini agiklayan EARGED tarafindan hazirlanan model kitabi,

1) Fen Laboratuarlar1 Kilavuzu : Egitim kurumlarinda olusturulacak fen laboratuarlarinin
kurulus, donanim ve ekipmanlarin diizenlenmesini gosteren EARGED tarafindan hazirlanan
kilavuz kitabi,

j) OGYE: Egitim kurumlarinda planli okul gelisimini yiirliten Okul Gelisimi Yo6netim
Ekibini,
k) TKY: Toplam Kalite Yonetimi egitim kurumlarinda benimsenecek olan yeni yonetim
yaklasimini,
1) Okul Toplumu:Y 6netici, 6gretmen, 6grenci, veli,destek personeli ve okul gevresini,
m) Destek Personeli: Egitime destek hizmetleri veren, konusunda uzmanlagsmis personeli,
n) Kaynak : Fiziki, mali ve insan kaynaklarin1 ifade eder.
IKINCI KISIM
Yayginlastirma
BIRINCI BOLUM
Yayginlastirmaya fliskin Esaslar

Madde 5- Milli Egitim sistemimize yonelik olarak yapilacak her tiirlii aragtirma ve
gelistirme caligmalarinda MEGP kapsaminda belirlenmis olan 208 MLO; pilot ve model okul
olma &zelliklerini stirdiiriir:

a) Yayginlagtirma siirecine katilan diger okullar MLO adiyla adlandirilamaz.

b) MLO'lar, 6ncii ve lider konumunda yayginlastirma siirecine katilan egitim kurumlarina
rehberlik ve danigsmanlik yapar.

¢) Yayginlastirma siirecine katilacak okullar alt yapilarin1 hazir hale getirirler.

Yayginlastirmada Dikkate Alinacak Esaslar
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Madde 6-Yayginlastirma ¢aligmalarinda:

a) Egitim kurumlarinda yapilacak yayginlastirma c¢alismalarinda MLO Modeli'nde
ongoriilen ilke, standart ve 6zellikler esas alinir.

b) Mesleki Teknik Egitim Kurumlarinda bu yonerge kapsaminda yapilacak ¢aligmalar ilgili
genel miidiirliikler EARGED'le isbirligi i¢inde yiiriitiir. Bu kurumlardaki mesleki alanlara
iligkin esaslar ve standartlar ilgili genel miidiirliikkler ile METARGEM tarafindan diizenlenir.

IKINCI BOLUM
Yayginlastirma Siirecinde Egitim Kurumlarinda Yapilacak Uygulamalar
Toplam Kalite Yonetimi
Madde 7- Egitim kurumlarinda, toplam kalite yonetimi esas alinir:

a) Her okulda kalite kurulu olusturulur. Bu kurul, toplam kalite yonetimi anlayis1 ile
stiregleri tasarlar, yiiriitiir ve kalitenin gelistirilmesi i¢in gerekli kararlar1 ve 6nlemleri alir.

b) Her okulda kalite gelistirme ekipleri olusturulur.

¢) Kalite kurulu ve kalite gelistirme ekiplerinin kurulusu ve isleyisi ile ilgili esas ve usuller
MLO Modeli' ne gore yiiriitiiliir.

Planh Gelisim

Madde 8- Egitimin niteligini gelistirmek ve 6grenci basarisini artirmak igin egitim
kurumlar1 paylagimci bir yonetim anlayisi ile yonetilir ve is birligine dayali bir ¢alisma
kiiltiiriniin okula yerlesmesi saglanir:

Egitim kurumlarinda OGYE kurulur. OGYE, her 6gretim yil1 i¢in o 6gretim yilinin basinda
uygulamaya girecek sekilde Okul Gelisim Plan1 hazirlar ve uygular. OGYE'in kurulusu,
Okul Gelisim Plani'nin hazirlanisi ve uygulamisi ile ilgili bilgiler i¢in Okul Gelisim
Modeli'nden yararlanilir.

Teftis

Madde 9- Egitim kurumlarmin teftisi, egitim 6gretim siirecinin ve ortamlarinin
gelisimini hedefleyen rehberlik ve danismanlik esas ve 6ncelikli olarak yapilir:

Miifettisler okullardaki OGYE, Teknoloji Gurubu ve Toplam Kalite Kurullarina danismanlik
ve rehberlik yapar. Egitim O6gretim ve yonetim silirecinin teftisi, Ogretmenlerin ve
yoneticilerin kendi alanlarindaki mesleki yeterliligini, performansini ve 6grencilerin basari
diizeylerini gelistirecek sekilde diizenlenir. Teftis'in, sistem igerisindeki yeri, egitim 6gretim
stirecinde yer alan tiim unsurlara rehberlik ve danismanlik yapacak sekilde gelistirilir.

Okul, Veli, Cevre ve Yiiksek Ogretim Kurumlar ile is Birligi

Madde 10- Egitim kurumlarinda, egitimin kalitesini ve 6grenci basarisini artirmak
icin okul-veli-cevre ve yiiksek Ogretim kurumlar ile is birligi yapilir. Okullar; yiiksek
ogretim kurumlarn ile oOzellikle egitim fakiiltelerinden egitim alanindaki bilimsel ve
teknolojik gelismeler ile ihtiyag hissedilen alanlarda is birligi yapar.

Ogrenci Merkezli Egitim

Madde 11- Egitim kurumlarinda yapilacak calismalarda 6grenci merkezli egitim
esastir. Okullardaki tiim egitim ve dgretim ile yonetim hizmetleri bu esasa gore diizenlenir:

Okullarda 6grenci merkezli egitim igin uygun egitim ortamlar1 olusturulur. Bu amagla, fiziki
yapi ile ilgili yapilmasi ongoriilen diizenlemeler tamamlanir. Okullarda, 6grenci merkezli
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egitim yaklagimma uygun olarak 6lgme ve degerlendirme sistemi, Ogretim yontem ve
teknikleri ile materyalleri gelistirilir. Ogrencilerin yasam becerileri kazanmalar1 ders disi
etkinliklerle desteklenir. Sinif mevcudu 30 6grenciden olusur. Okullar, tam giin (tekli)
egitim ve 6gretim yapar.

Hizmet I¢i Egitim
Madde 12- Okulda gorev yapan personelin mesleki etkinligini ve verimliligini

artirmak ve egitim ihtiyaclarim karsilamak iizere okulda siirekli ve is basinda hizmet ici
egitim caligmalart diizenlenir:

a) Okul i¢inde yapilacak hizmet i¢i egitim calismalarindan sorumlu bir Hizmet Ici
Egitim Danisma Kurulu olusturulur. Hizmet I¢i Egitim Danisma Kurulunun kurulusu ve
yapacagi ¢alismalar MLO Modeli' ne gore yiiriitiliir.

b) Hizmet i¢i egitim c¢aligsmalarinin yapilacagi ortamlar nitelik ve donanim
agisindan, 0grenme ve Ogretme yontemleri ile egitim teknolojisi disiplininin gereklerini
yerine getirecek sekilde diizenlenir.

Egitim Teknolojisi

Madde 13- Ogrenme etkinlikleri ve 6gretim programlari ile biitiinlestirilmis, dogru
tasarimlanmis gorsel ve isitsel 6gretim materyalleri, egitim teknolojisi disiplini ¢er¢evesinde
gelistirilir ve kullanilir.

Teknoloji Grubu

Madde 14- Egitim kurumlari, Tiirkiye’de ve Diinyada egitim alanindaki gelismeleri
yakindan izler. Yeni yaklagimlari, teknolojik gelismeleri yansitan ekipman ve donanimlari
kendi biinyelerine kazandirmak amaciyla teknoloji grubu kurar. Teknoloji grubunun
kurulusu ve yapacagi ¢calismalar MLO Modeli' ne gore yiiriitiliir.

Gelisimsel Rehberlik

Madde 15- Rehberlik ve psikolojik damigma hizmetlerinde bireyi ve onun
gelisimsel ihtiya¢larini 6n palana alan, hizmetlerin 6grencilerin bir biitiin olarak gelisimlerine
yonelik olmasin1 ongéren gelisimsel rehberlik anlayisi esas alimir ve bu anlayisin ilkeleri
uygulanir.

UCUNCU BOLUM
Fiziki Mekan, Donamim, Ekipman ve Sarf Malzemesi
Fiziki Mekéan
Madde 16- Her okulda dersliklere ve idari birimlere ek olarak; resim odasi, miizik
odas, is egitimi atOlyeleri, fen laboratuarlari, bilgisayar laboratuari, kiitiiphane, ¢ok amagh

salon, Ogretmen calisma odasi, O0gretmen dinlenme odasi, ekipman odasi, rehberlik ve
psikolojik danigma servisi, saglik merkezi, spor salonu, baski odasi olusturulur.

Donanim
Madde 17- Olusturulacak mekanlarda bulunacak donanim:

a) Her smifta; tek kisilik 6grenci masa, sandalye ve dolaplar1 (6grenci sayisina gore),
O0gretmen masa ve sandalyesi, siyah veya beyaz yazi tahtasi, tekerlekli tepegdz schpasi,
biilten panosu, harita askiligi, pencere perdesi, ¢cok amagli kullanima uygun dolap, palto
askisi, sabit veya portatif projeksiyon perdesi, gerekli goriilen durumlarda duvar saati, klima
ve termometre,
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b) Ogretmen calisma odasinda; bilgisayar masalar1 (bilgisayar sayisma uygun), ¢alisma
masasi, sandalyeler, ¢ok amagli dolap, duyuru panosu, igme suyu iinitesi ve yazi tahtasi,

¢) Kiitiiphanede; ¢alisma masasi ve sandalye (her 500 6grenci i¢in 40 adet), miistakil
calisma kabini (her 500 6grenci igin 3 adet), kitaplik dolabi (kitap sayisina gore), masa-
sandalye (kiitliphanede ¢aligacak memur sayis1 kadar) ve kartotek dolaba,

d) Fen laboratuarlarinda; tekerlekli tepegdz sehpasi, TV-video sehpasi, 1dboratuar masasi
(her masaya iki O0grenci oturacak sekilde sayi belirlenir), 6grenciler i¢in tabure (&grenci
sayisi kadar) ve laboratuar lavabosu,

Fen laboratuarlarinin olusturulmast ve diizenlenmesi ile ilgili Fen Laboratuarlar1i Kilavuz
Kitabi'ndan yararlanilir.

e) Miizik odasinda; dolap, sandalye (6grenci sayisina gore), biilten panosu 0gretmen masa
ve sandalyesi,

f) Yonetici odasinda; calisma masa ve sandalyesi (yoOnetici sayist kadar), dolap, biilten
panosu, bilgisayar masasi, boy aynasi ve askilik,

g) Rehberlik ve Psikolojik Danigma Servisinde; ahsap dolap ve sehpa, grup ¢aligma masast
ve sandalye (yeter sayida), oturma grubu, bilgisayar masa ve sandalyesi ve kitaplik,

h) Bilgisayar laboratuarinda; bilgisayar masalar1 ve doner sandalyeleri (20 adet), 6gretmen
icin bilgisayar masa ve sandalyesi, teknik isler i¢in masa ve sandalye, yazici sehpalar (yeteri
kadar), klima (bilgisayar laboratuarinin alanina yeter sayida), karartma perdesi, tarayici
sehpasi, camli dolaplar, ilan tahtasi, kilitli arag-gere¢ dolaplari, disket saklama kaplari, kitap
raflari, merkezi alarm, yangin sondiiriiciileri, duvara monteli projeksiyon perdesi, beyaz
tahta, kesintisiz gii¢ kaynag1 ve kablo tutuculari,

1) Resim odasinda: tekerlekli televizyon-video sehpasi ve tepegdz sehpasi, resim sehpasi
(sovalye) ve tabure (Ogrenci sayisina gore), donerli model masasi, 6gretmen masasi-
sandalyesi ve biilten panosu, bulunur.

Ekipman
Madde 18- Olusturulacak mekanlarda bulunacak ekipman:
a) Her smufta; televizyon, video player, CD'li kaset ¢alar, tepeg6z ve kagith tahta,

b) Ogretmen calisma odasinda; multimedya bilgisayar (2 adet), diz iistii bilgisayar,
datashow veya projeksiyon cihazi, bilgisayar yazilimlari, miirekkep piiskiirtmeli yazici, lazer
yazici, fax modem, telefon hatti (Internet baglantis igin) tarayici (scanner), CD'li kaset calar,
video kamera, fotograf makinasi, fotokopi makinesi, plastik kaplayici, spiral takma makinas,
kagit kesici, delgi araci, tel zimbasi, zimba ¢ikartma araci ve makas,

c) Fen Laboratuarlarinda; laboratuar takimlarina ek olarak, televizyon, video, tepegdz ve
bilgisayar,

d) Miizik odasinda; piyano veya org, fliit, saz, vb. miizik aletleri, CD'li radyo kaset calar,
televizyon ve video,

e) Idareci odasinda; bilgisayar, nokta vuruslu yazici, okul ydnetim yazilimlari ve fax
makinesi,

f) Kiitiiphanede; televizyon, video, teyp, multimedya bilgisayar ve Internet baglantis1 igin
telefon hatti,
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g) Ogrenci damgma merkezinde; bilgisayar, miirekkep piiskiirtmeli yazici, rehberlik
yazilimlari, zeka ve oyun setleri, telefon hatti1 ve CD'li kaset calar,

h) Bilgisayar laboratuarinda; multimedya bilgisayar, ana (server) bilgisayar, uygulama
programlari, igletim sistemleri, egitim ve Ogretim programlari, iletisim programlari, anti-
viriis programlari, programlama dilleri, diger hazir programlar, miirekkep piiskiirtmeli yazici,
lazer yazici, modem, telefon hatt1 (ag ve Internet baglantis1 icin) tarayici, datashow veya
projeksiyon cihazi ve tepegoz,

1) Resim odasinda; televizyon, video player, CD'li kaset ¢alar ve tepegdz, bulunur.
Sarf Malzemesi

Madde 19- Ogretimde kullanilan sarf malzemeleri okul yonetimi tarafindan
Ogretmenlere ticretsiz olarak saglanir.

UCUNCU KISIM (Kaynaklar)
BiRiNCI BOLUM
Insan Kaynaklan

Madde 20- Egitim kurumlarinin ilgili mevzuatinda tamimlanmis olan destek
personeline ek olarak, Ogretim siirecinde Ogrencilerin ve Ogretmenlerin ihtiyaglariin
karsilanmasina destek hizmetleri verecek, konusunda uzman:

a) Kiitiiphanecilik egitimi almis en az bir kiitiiphaneci,

b) Bilgisayar ve elektronik egitimi almis en az bir teknisyen,

¢) Laborant Meslek Lisesi egitimi almis en az bir laborant,

d) En az Saglik Meslek Lisesi egitimi almis bir saglik gorevlisi,

e) Okul binasi, tesisleri ve okulda bulunan her tiirlii arag, gere¢ ve ekipmanlarin kurulmasi,
taginmas1 ve kullamimu sirasindaki giivenliginden, elektrik, su ve 1sinma tesisatlarinin
giivenliginden sorumlu olabilecek yeterliklere sahip giivenlikten sorumlu bir personel,
bulunur.

-Destek personeli en az iki yilda bir hizmet i¢i egitim kursuna katilir.
IKINCI BOLUM
Mali Kaynaklar
Mali Kaynaklar

Madde 21- Bu c¢alismalarin gergeklestirilmesinde ihtiyag duyulacak harcamalar
genel biitce ve her tiirlii mahalli kaynaklar ile karsilanir.

DORDUNCU KISIM
Yetki ve Sorumluluk
Yonetim

Madde 22- Bu yonerge ile ilgili yapilacak ¢alismalarin organizasyonundan,
yonetiminden ve ¢aligmalarin denetiminden:

Bakanlik merkezinde her egitim kurumunun bagh bulundugu Genel Midiirliikte olusturulan
yayginlastirma ve yiiriitme ekibi, Illerde Il Milli Egitim Miidiirliikleri, yetkili ve sorumludur.

Rehberlik ve Damismanlik Hizmetleri
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Madde 23- Yonerge ile ilgili yapilacak caligmalarin:

a) Damigsmanlik ve rehberlik hizmetlerini Egitimi Arastirma ve Gelistirme Dairesi
Baskanligi, Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili ¢aligmalari Yonetimi Degerlendirme ve
Gelistirme Dairesi Bagkanlig1 yapar.

Destek Hizmetleri

Madde 24- Yonerge ile ilgili belirlenen ¢alismalarin destek hizmetlerini:
Rehberlik ile ilgili caligmalari1 Ozel Egitim Rehberlik ve Danmigsma Hizmetleri Genel
Mudirlugi, Bilisim teknolojileri ile 1lgili g¢aligmalar1 Egitim Teknolojileri Genel
Miidiirliigii, Hizmet ici egitim ile ilgili ¢alismalari Hizmet I¢i Egitim Dairesi Baskanligi, Ttm
bu calismalarda ihtiya¢ duyulacak materyallerin basimi ve c¢ogaltimini Yayimlar Dairesi

Baskanligi, Mesleki ve Teknik Egitim Kurumlarinda meslek alanlarina iliskin c¢aligmalart
METARGEM, yapar.
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BURSA EGITiM OGRETIMINIiN EK-6
YENIDEN YAPILANDIRILMASI PROJESI

1. AMAC: Bursa Egitim Ogretimine degisen sartlara gore esnek bir yap1 kazandirmak,
katilimci, seffaf, stratejik bir egitim yonetimi olusturmak iizere; Orgiin Egitim Kurumlarmin
gelisimlerini, katilimer bir anlayisla belirlenen kriterlere gore 6lgmek, hedefler konulmasini
saglamak ve verileri ilgililerle paylasmak.

2. DAYANAK : Kamu Yonetimi Temel Kanunu 43. Maddesi ve TKY yonergesine
dayanilarak hazirlanmustir.

3. HEDEF : Bursa Egitim Ogretimini yeniden yapilanma siirecinin temelini teskil edecek
“hedeflerle ve verilerle yonetim” anlayisi ile okullara/kurumlara siirekli gelisim ozelligi
kazandirmak.

4. TEMEL ILKELER : Bursa’daki Egitim Bolgelerindeki okullarin gelisimlerinin
Ol¢limiinde esas alinacak ilkeler asagida belirtilmistir.

a) Kriterler dlgiilebilir olmalidir.

b) Katilimc1 bir anlayisla belirlenen kriterlere gore gelisim, egitim 6gretime destek verecek
nitelikte olmalidir.

¢) Okul, ilge Yonetimleri; gelisimlerini bagka okul/kurumlarla degil, kendileri ile 6lgmelidir.
d) Biitiin veriler toplumla paylagilmalidir.

e) Atil kapasiteyi harekete gecirerek, ¢alisanin yaptigi iyi ¢alisma ile 6ne ¢ikarildigi ortamlar
olusturulmalidir.

f) Personelin  motivasyonlarii saglamak yoluyla kurumsal etkinlik ve verimlilik
artirtlmalidir.

g) Il Egitim Ogretiminin nitelikleri miimkiin oldugunca kriterlere yiiklenmeli, zaman iginde
egitim 0gretimin niteligini arttiracak bagka kriterler gelistirilerek projeye ilave edilmelidir.
h) Hi¢bir okul, il¢e; herhangi bir kriter ile iyi-k6tli okul/kurum sonucu ¢ikacak sekilde
karsilastirilmamalidir.

i) “Her okulumuz/kurumumuz bir degerimizdir. Hepimiz bir ekibiz. Her okul/kurumun
basaris1 ve basarisizlig1 Bursa Egitim Ogretimini etkiler” anlayis1 hakim olmalidir.

5. IL - ILCE - OKUL BASARI KRITERLERI
1. EGITiM - OGRETIM

1A. OSS ve LGS basarisi(okul-ilge-il),

1B. Takdir-tesekkiir alan 6grenci sayisi,

1C. Zayifsiz sinif gegme orani,

1D. Orta Ogrenimde uzaklastirma ve daha iistii ceza alan Ogrenci sayisi orani veya
[Ikdgrenimde iist degerlendirme Kuruluna gelen disiplin olay1 sayisi(okul-ilge-il),

1E. Tasimali 6grenci sayisi orani(tagima merkezi- ilge-il),

1F. Devamsizlik oran1 (Devamsizlik (giin) / 6grenci)(okul-ilge-il),

1G. Zorunlu egitime basladiktan sonra devam etmeyen 6grenci sayisi(okul-ilge-il),
1H. Ortak sinav sonuclari
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2. BEDEN EGITIiMi SPOR iZCiLiK

2A. Miisabakalara katilan sporcu dgrenci sayisinin toplam dgrenci sayisina orani (Il-ilge-
Okul bazinda),

2B. Okul ve ilgenin sportif miisabakalardaki basari(derece) durumu (1.,2.,3. liikk sayis1 / Okul
sayisi - ilge bazinda) (1.,2.,3. olma sayis1 - okul bazinda),

2C. Izci sayis1/ toplam 6grenci sayisi(okul-ilge-il)

3. YATIRIM
3A. 30 dgrencilik siif ve normal dgretime gore ihtiya¢ duyulan derslik sayisi (il-Ilge-Okul)
3B. Egitime %100 Destek ile saglanan katki

4. KULTUR

4A. Sosyal-kiiltiirel faaliyet sayisi1 (okul-ilge-il),

4B. Kiitiiphanedeki kitap sayisi/6grenci sayisi(okul-ilge-il),
4C. Kiitiiphaneden yararlanan dgrenci say1si orant

5. HIZMETICi

SA. Bilgisayar sertifikasi olan 6gretmen orani(okul-ilge-il)

5B. Hizmet i¢i kurs-seminere kursiyer veya dgretim gorevlisi olarak katilan 6gretmen sayisi
/ toplam 6gretmen sayis1 (okul-ilge-il)

6. OKUL ONCESI
6A. Okul dncesi 6grenci/ toplam 6grenci sayisi(okul-ilge-il)

7. EGITIM ARACLARI DONATIM
7A. Bilgisayar basina diisen 6grenci sayisi(okul-ilge-il)

8. BUTCE
8A. Yetistirme kurs sayisi(okul- ilge) ,

8B. Doner sermaye kriteri

9. SAGLIK iSLERI
9A. Saglik taramas1 yapilan 6grenci sayisi

10.  ATAMA KRITERLERI
10A. Eksik 6gretmen sayisi / norm kadro sayisi(okul-ilge-il),

10B. Ogrenci sayis1 / Rehber Ogretmen sayist,

10C. Hizmetli basina diisen 6grenci sayisi(okul-ilge-il),
10D. Ogretmen sayisi / memur orani

11. TKY

11A. Ogrenci memnuniyet orani, 11B. Ogretmen-personel memnuniyet oran
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DIGER KRIiTERLER
1- Yoneticilerdeki vekalet orani ,

2- Kadrosuz usta 6gretici gorevlendirme(il),
3- Ozel Egitim Simf Sayisi(ilge-il),
4- Yaygin egitimde kurs-seminer ve belge alan sayisi

6. BASARI KRITERLERINE GORE MEVCUT DURUMUN OLCULMESI VE
HEDEFIN BELIRLENMESI

Okul yénetimleri(ilce yonetimi ile koordineli) Egitim-Ogretim Yili sonu itibariyle
kriterlerlere gére mevcut durumu tespit eder. Sene basi 6gretmenler kurulunda paylasilir.
Katilimci bir anlayisla kurulda hedefler belirlenir, mevcut durumdan belirlenen hedeflere
ulagabilmek icin faalivet ve proje calismalari _planlamir. Biitin islemler okul-ilce
koordinasyonuyla yapilacaktir. Okullarin hedeflerine ulagmasi il¢elerin hedefine ulagmasi
anlamina gelmektedir. Ilgelerin hedefine ulagsmas: Ilin hedefine ulasmasi demektir.
Tasarlanan faaliyetler ve projeler il genelinde paylasilacaktir.

7. PROJE ZAMAN SURECI

Okul yonetimleri tarafindan basar1 kriterlerine gore tespit edilen mevcut durum ve
belirlenen hedefler Haziran ve Eyliil aylarinda Il Milli Egitim Miidiirliigiine ulastirilir. Her
y1l Web Sitesinde giincellestirilerek yaymlanir. Analizler yapilir. 11 Egitim Ogretiminin
kriterlere gore mevcut durum ve hedefleri belirlenmis, toplumla paylasilmis olur.
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(EK-7)
i;K(")(‘:RETiM KURUMLARININ DENETIM VE PERFORMANS
DEGERLENDIRMESINDE ESAS ALINACAK VERIi TABANI ve VERI

KAYNAKLARI MODULU
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=2 :g 50 5
Degerlendirilen Boliimler = - © ~
I. EGITIM ORTAMLARI
1. | Bina ve boliimlerin nitelik ve nicelik yoniinden, okulun
amaclarm gerceklestirecek yeterlilige sahip olmasi;
2. | Yerlesim ve donatimin uygunlugu;
3. | Boliimler, iiniteler, esya ve malzemelerin temiz ve
bakimli bulundurulmasi;
4. | Okul, siif ve boliimlerinin adlarinin levhalara yazilip
uygun yerlere asilmasi,
5. | Binada,“Milli Egitim Bakanligi Yangin Onleme ve
Sondiirme Yonergesi’ne gore gerekli 6nlemlerin alma;
6. | Kalorifer ile diger tesisatlarin bakimli ve hizmete hazir
bulundurulmasi;
7. | Okulun giivenligi ile dogal afetlere karsi korunma
Onlemlerinin alinmasi;
8. | Kahramanlikla ilgili tablolar ile Tiirk Biiyiiklerine ait
resimlerin, uygun yerlere asilmasi;
9. | Arsivin diizenlenmesi ve ihtiyaci karsilamast;
10. | Egitim ortamlarinda teknolojik imkanlarm, yonetim,
Ogretmen ve 6grencilerin hizmetine sunulmast;
1. | Kiitiiphanenin amacma uygun diizenlenmesi ve
kitaplarin bakimli bulundurulmasi
12. | Okul bahgesi ve ¢evrenin temiz bulundurulmasi;
13. | Atatiirk Biistii ve Atatiirk Kosesinin diizenlenmesi;
14. | Dersliklere; Tiirk Bayragi, Atatiirk Fotografi, Istiklal
Mars1 ve Genglige Hitabe Levhalarinin uygunluk
15. | Kantin ve cay ocagimin ihtiyaci karsilamasi ve bakimi
Ozel ve Azinlik ilkégretim Okullarinda:
16.

Kurum agma ve 6gretime baslama izinlerinin alinmasi;
varsa devir islemlerinin mevzuatina uygunlugu;
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17.

Kurumun fiziki yapisinda yapilacak degisiklikler icin
gerekli iznin alinmasi,

18. | Yerlesimin, onayli réleve planma gore yapilmast;

19. | Standartlar Yonergesine gore arag-gerecin yeterli
olmasi;

20. | Okul kitapliginda, Tiirk Kiiltiirii, Sanat: ve Edebiyati ile
ilgili yeter sayida eser bulunmasi; kitaplikta milli birlige
aykiri telkin ve tesirleri ihtiva eden azinlik veya yabanci
dilde yazilmis eserlerin olup-olmamasi;

Boliim Degerlendirmesi
II. YONETIM PLANLAMA ve UYGULAMALARI
Yonetim

21. | Haftalik ders programinin hazirlanmasinda pedagojik
esaslara uyulmasi

22. | Kitaplik, o6zel derslik, laboratuar vb yerlerden
Ogrencilerin yararlanabilmeleri i¢in gerekli planlama;

23. | Agik gegen derslerin kapatilmasi igin 6nlemlerin alinma

24. | Yetistirme ve hazirlik kurslarimin agilma durumu;

25. | Ogrenci tasima-beslenme hizmetlerin mevzuat uygunluk

26. | Kuruma gelen Tebligler Dergileri, genelge ve yazilarin
zamaninda duyurulmasi,

Yaz Isleri

27. | Evrak-kayit defterlerin tutma,dosya islerinin yapma,

28. | Yazismada, resmi yazisma ve yazim kurallarina uyum

29. | fstatistik bilgilerinin ilgili birimlere zamaninda iletilme;

30. | Brifing dosyasmim tutulmast,

Ogrenci isleri

31. | Ogrenci kaytlari, okullar aras1 6grenci nakilleri

32. | Ogrenci devam devamsizlik isleri,

33. | Diploma, karne, kurs belgesi, takdirname,
tesekkiir, vb belgelerin diizenlenmesi

34. | Sinif gegme defterlerinin mevzuatina uygun olarak
islenmesi

35. | Bilgisayar ortaminda tutulan defter ve belgelerin
ciktilarinin alinip saklanmasi;

36. | Dénem ve sinav gizelgelerinin temiz ve dogru bir
bicimde diizenlenmesi,

37.

Smifim  gecen ve smmf tekrarna karar verilen
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ogrencilerle ilgili is ve islemlerin yiiriitiilmesi,

38. | Smif gegme durumlarinin 6grencilere duyurulmast,

39. | Miizik ve Beden Egitimi derslerinden sorumlu olmayan
ogrencilere iliskin iglemler

Personel isleri

40. | Ogretmen ve diger personele iliskin oOzliik is ve
islemlerinin yiiriitilmesi

41. | Ders dagitim ¢izelgesinin hazirlanmas: ve ilgili makama
gonderilmesi;

42.

Aday memurlarin yetistirilmelerinin ilgili mevzuata
uygunlugu,

43.

Yoneticiler, 6gretmenler ve diger personel arasinda is
boliimii,

44.

Gorevlilerin haftalik ders saatlerine ve branglarina
uygun bigimde ¢alistirilmasi,

45.

Okulda ndbet  hizmetlerinin  planlanmasi  ve
uygulanmasi;

Ozel Okullarda

46.

Bakanlikga  onaylanmis  kurum  yOnetmeliginin
bulundurulmasi;

47. | Ogrencilerin  siiflara  dagilminin  derslige tanman
kontenjana uymasi;

48. | Gorevli yonetici ve Ogretmenlerin, atanmalarina esas
olan c¢alisma izin onaylarindaki haftalik ders saati
sayilarina ve branglarina uygun ¢aligtirilmasi

49. | Yabanct uyruklu ogretmen calistirilmas:  halinde,
gorevlendirilmeleri ve ¢alisma izinleri ile ilgili
islemlerin yapilmasi

Ozel Egitim Okullarinda

50.

Ozel egitim okullarinin, 6zel yonetmeliginde belirtilen
belge, defter ve dosyalarin kuralina uygun olarak
tutulmasi,

Boliim Degerlendirmesi

III. OGRETIM ETKIiNLIiKLERIi

1. | Ziimre 6gretmenler kurulu ¢alismalart

52. | Sube dgretmenler kurulu ¢alismalar

53. | Unitelendirilmis ~ yillik plan, ve ders planlarinin
hazirlanmasi ve uygulanmasi,

54.

Ders planlari, derslerde yararlanilacak nitelikte hazirlik
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5S.

“Atatiirk Ilke ve Inkilaplarimin Ogretim Esaslar1” ile
“Ogretim  Programlarinda  Yer Almas1  Gereken
Atatiirkciiliikle Tlgili Konular” iizerinde durularak,
caligmalarin buna gore planlanmasi;

56.

Bilim ve teknolojideki  gelismelerin,  derslere
yararlanilmasina yonelik ziimre kararlarin alinmasi;

57.

Ziimre kararlarinda Ozel egitim gerektiren gocuklarm
egitiminde almmas1 gereken Onlemleri ve 6zel egitim
uygulamalarina yer verilmesi,

58.

Deney raporlarinin  planlamalara uygun olarak
gergeklestirilmesi,

59.

Se¢meli  derslerin belirlenmesinde  okul ve c¢evre
kosullarin dikkate alinmasi,

60.

Okul ve siif kitapliklarinin olusturulmasi,

61.

Ortak smav sonuglarmin degerlendirilmesi

Boliim Degerlendirmesi

IV.REHBERLIK-PSIKOLOJIiK DANISMA HiZ.

62.

Rehberlik ve Psikolojik Danigma Hizmetleri Servisinin
kurulmasi ve galigtirilmasi;

63.

Okul rehberlik programinda etkinlik degerlendirme
formlar1 ile 6grenci tanima teknikleri uygulama;

64.

Ogrencilerin  gelisimleriyle ilgili bilgilerin, kisisel
dosyalarindaki ilgili boliimlerine islenmesi;

65.

Psikolojik danigman ile sinif rehber 6gretmenlerinin
planlama ve uygulama ¢aligmalarinin uyumu,

66.

Ogrencileri,yeteneklerine gore okullara yonlendirme,

67.

Ogrencileri zararli aligkanliklardan korumak ve
miicadele i¢in gerekli makamlarla igbirliginin yapilmasi;

68.

Ogrencilerin ~ davrams  bozukluklarmi  diizeltici
faaliyetlerde bulunulmast;

Boliim Degerlendirmesi

V.EGITIiCI ETKINLIKLER

69.

Okul-Aile Birliginin olusturulmasi, gerekli kurullara /
komisyonlara gérevlendirmelerin yapilmasi ve ¢alisma;

70.

Ogrencilerin; ilgi, istek ve yetenekleri goz oniinde
bulundurularak, egitici kollarina dagiliminin
saglanmas;

71.

Egitici kollarin amaglar1 dogrultusunda galistirilmasi ve
Ic yonetmeligi olmayan kollar i¢in i¢ ydnetmelik
hazirlanmasi;
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72.

Atatiirk Haftas1 ile diger anma-kutlama giinleri ve
torenlerin, ogrenci katitlimina agirlik  verilerek
gergeklestirilmest;

73.

Bayrak Torenlerinin, Tiirk Bayragi Tiiztigi ve Egitici
Calismalar Yonetmeliginde belirtilen esaslara gore,
ogrencilerin milli duygularmi gelistirecek nitelikte
yapilmasi;

74.

Ogrencilerin, sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetlere,
gerektiginde yarismalara katiliminin saglanmasi ve elde
edilen bagarilarinin degerlendirilmesi / sergilenmesi;

75.

Ogrencilere; egitici kollar aracihigi ile tutumlu olma,
milli kaynaklar1 ve ¢gevreyi koruma, okuma, aragtirma ve
inceleme yapma vb. aliskanliklarin kazandirilmasi;

76.

Deprem, yangin, sel vb. afetlerle ilgili olarak yapilacak
bir planlama dogrultusunda, uzmanlar tarafindan
yonetici, 6gretmen, dgrenci ve personelin aydinlatmast;

77.

Ogretmen ve dgrencilere, sergi, miize v.b. yerleri gezip-
gorme, Kkonserleri takip etme, panel, konferans,
sempozyum vb. etkinlikleri izleme imkaninin saglanma;

Boliim Degerlendirmesi

VI. ILETiSIM KOORDINASYON

78.

Egitim, Ogretim ve yoOnetim calismalarinin, Toplam
Kalite anlayisi ile yiiriitiilmesi

79.

Okul Gelisim Modeli anlayismin benimsetilmesi;

80.

Okul yonetimimin 6gretmen ve 6grencileri ilgilendiren
konular1 zamaninda bildirmesi;

81. | Ogrencilerin her tiirlii sorunlarinin ¢oziimiinde veliler
ile igbirligi yapilmasi;

82. | Okulda giivene dayali,uyumlu ve verimli bir isbirligi
ortaminin saglanmast,

83. | Personelin bilgi ve beceri diizeyinin yiikseltilmesi, birim
ici koordinasyonun saglanmasi,

84. | Ogrenci velileri ve kamuoyunun, okulun amaglari ile
egitim-O6gretim etkinlikleri konusunda bilgilendirilmesi;

85. | Planlanip uygulanan etkinlikler ile okulun, g¢evrenin
kiiltiir ve sanat merkezi haline getirilmesi;
Boliim Degerlendirmesi

VII. KARAR VERME SORUN COZME

Ogrenci Kurullar

86. | Okul 6grenci kurullariin mevzuatina uygun olusturma

87.

Okul 6grenci kurullarinin karar verme siirecinde etkin
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rol almis olmasi

Ogretmenler Kurulu Cahsmalar:

88.

Ogretmenlerin  egitim-6gretim-yénetim  boyutlarinda
karar verme ve sorun ¢ézme siirecine katilimu;

89.

Tiim toplantilarda, yeterli giindemin 6nceden belirlenip,
ogretmenlere duyurulmasi

90.

Okulun ozelligine gore gerekli olan komisyon ve
kurullarda gorev alacak ogretmenlerin
secilmesi/gdrevlendirilmesi;

91.

Ogrencilerin Tiirk¢e’yi dogru konusup yazabilmeleri
konusunda Ogretmenler arasinda uygulama birligini
saglayici hususlarm belirlenmesi

92.

Ogretmenlerin, goriisiilen konularla ilgili diisiincelerinin
tutanaklara ayrmtili olarak yansitilmasi, goriisme
sonuglarinin karara baglanmasi

93.

Toplant1 tutanaklarnin, geciktirilmeden dil ve imla
kurallarma uygun, acgik ve anlagilir sekilde yazilmas;

94.

Okulun son genel denetim raporunda belirtilen
noksanlarin giderilme durumunun degerlendirme

95.

Okulun imkan ve sartlar1 ile 6grencilerin ilgi ve istegine
uygun egitici kollarin belirlenmesi;

96.

Ogrencilerin birinci dénemdeki basari durumlarmin,
derslere gore ayr1 ayr ele almip degerlendirilmesi,
basarinin artirilmasini saglayici kararlar alinmast;

97.

Okulun disiplin durumu, egitici kol etkinlikleri,
rehberlik ve psikolojik danigma hizmetleri ile okulun
genel isleyisine ait caligmalarin degerlendirilmesi;

98.

Onceki toplantilarda alnan kararlarin  uygulama
sonuglarinin degerlendirmesi

99.

Gelecek oOgretim yilinda okutulacak ders kitaplarinin
se¢imi ile ilgili hususlarin goriisiilmesi;

Boliim Degerlendirmesi

VIIL. YONETICi YETERLILIKLERI

Boliim Degerlendirmesi

IX.OGRETMEN YETERLILIKLERIi

Boliim Degerlendirmesi

X. PANSIiYON HiZMETLERI

100.

Pansiyondaki tiim boliimlerin temiz bulundurulma;

101.

Yatakhanelerin ihtiyaci karsilamasi;

102.

Etiit odalarinin ihtiyaci kargilamasi
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103.

Yemekhanenin ihtiyaci karsilar diizeyde olmasi;

104.

Mutfagin, saglik kosullarina uygun olmasi;

105.

Camasirhanenin kullanima hazir bulundurulmasi

106.

WC ve banyonun yeterli olmasi;

107,

Yatakhanelere d6grencilerin gruplarina gore yerlesmesi,

108.

Ogrenci dolaplar ve yatak takimlarinin diizenli olmast;

109.

Revir hizmetlerin amacina uygun diizenlenmesi,

110.

Ogrencilerin kalori ihtiyaglarina gore alinarak hazirlama

111.

Yemek orneklerinin en az bir giin saklaniyor olmasi

112.

Ogrencilerin  ders ve ders dist  zamanlarmin
degerlendirilmesi i¢in ortam olusturulmasi,

Boliim Degerlendirmesi

XI. MALI KAYNAKLAR

Kaynak Kullanim

113.

Motorlu araglarin bakim-kullanima hazir bulundurma,

114.

Harcamalarda, tasarruf tedbirlerine uyulmasi;

115.

Egitim faaliyetlerini destekleyen katkilari; yapilan
bagiglar, egitime katki payi, okul Kkantini v.b.
kaynaklardan elde dilen gelir amacina uygun harcanma;

116.

Egitim &gretim materyallerinden, ¢evrede bulunan diger
okullarinda yararlanmasinin saglanmas;

117,

Teknolojik cihazlarin periyodik bakilariin yapilmast;

Pansiyon isleyisi;

118.

Midir yardimcisi, belletici ve ambar memuru
gorevlendirmelerinin yapilmasi;

119.

Pansiyondaki 6grencilerle ilgili dosya tutma;

120.

Hasta kayit, revir ve ila¢ dagitim defterlerinin islenmesi;
miadi dolmus ilaclar i¢in 6nlem alinmast;

121.

Giyim, kitap ve Ogrenci harg¢liklarinin dagitilmast ve
bunlara iliskin kayitlarn tutulmasi;

122,

Ambar kontrol iglemlerinin gerceklestirilmesi

123,

Mutfak, yemekhane, ¢amagirhane, kantin ve benzeri
yerlerde c¢alisan personelin  kurum oOzelligine gore
belirlenen araliklarla kontrollerinin yaptirilmasi,

Hesap Isleri:

124.

Biitge teklifinin hazirlanip ilgili makama sunulmast;

125.

Maas ve lcret dagitma defteri ile 6denck defterinin
tutulmasi, verile emri ve eklerinin dosyalanmast;
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126.

Alinan onay ve gergeklestirilen ders saati sayisina gore,
aylik puantaj cetvelinin hazirlanmasi;

127,

Calisan tcretli Ogretmenler ve usta Ogreticilerin,
iicretlerinden yapilan sigorta ve vergi kesintileri ile
emekli olup c¢alisan {cretli O6gretmenlerden kesilen
sosyal giivenlik destek primi islemleri yerine getirme;

128.

Her tiirlii alim, yapim, onarim is ve islemlerinin, “Kamu
Thale Kanunu” hiikiimlerine gore yapilmast;

129,

Satin alma komisyonu ile kantin geliri, egitime katki
pay1 harcama komisyonlarinin kurulup ¢alistirilmasi;

130.

Burslu 6grencilere, 6demelerin yapilmasi; okulla ilisigi
kesilenlerin, ilgili yerlere bildirilmesi;

131.

Ana sinifi licretleri kuralina gore toplama ve harcanma,

132.

Revir,hasta kayit ve ila¢ defterlerinin zamaninda isleme,

Ayniyat Isleri:

133.

Demirbas esya esas ve yardimci defterlerinin tutulmast;

134.

Boliimlere  asilacak  esyanin  numaralandirilarak
listelerinin ilgili boliimlere asilmas;

135.

Satin alman ve bagislanan her tiirlii esya ve malzeme
icin makbuz kesilmesi;

136.

Gorev degisikliklerinde devir islemlerinin yapilmas;

137,

Muayene, teslim alma ve sayim komisyonunun kurulup
calistirilmasi; demirbag esyanin sayimi, diiglimii ve milli
emlake devri ile ilgili is ve islemlerin yapilmasi;

138.

Esya ve malzemenin depo giris-¢ikist ile mesleki ve
teknik okullardaki temrinlik malzemesinin kullanimina
iligkin islemlerin yapilmas;

Ozel Okullarda:

139.

Ogrenci iicret tespiti, ilam islemlerinin yapilmas;

140.

Sermayenin,isletmeye yeterli olmasi;mali rapor gonder;

141.

Yoneticilik ve egitim-6gretim hizmeti yapanlarla diger
personele licret 6denmesi;

142.

Ucretsiz  okuyacak Ogrencilerle ilgili islemlerin
yapilmast;

143.

Ogrencilerden alinan iicretlere ait fatura kesilmesi ve
kayitlarinin tutulmasi;

144.

Yapilan ilan ve reklamlar i¢in onay alinmast;

145.

Ucretleri mahalli imkéanlarla karsilanan  gegici
personelin sigorta is ve islemlerinin yapilmast;

Boliim Degerlendirmesi

133




Ek-8

Calismadaki Orneklem Ahnan Okullarin Kurumsal Performans Puan Tablosu

2004 2005 2006
Okul Kod Ad1 Performans | Performans | Performans
Puam Puam Puam
Niliifer 1 ilkégretim Okulu 47 47 48
Niliifer 2 ilkégretim Okulu 44 49 50
Niliifer 3 flkégretim Okulu 40 42 47
Niliifer 4 ilkégretim Okulu 34 37 41
Niliifer 5 ilkégretim Okulu 44 42 45
Niliifer 6 ilkégretim Okulu 40 42 49
Niliifer 7 Ilkégretim Okulu 35 38 58
Niliifer 8 ilkégretim Okulu 59 77 73
Niliifer 9 ilkégretim Okulu 37 46 49
Niliifer 10 Ilkégretim Okulu 59 64 62
Niliifer 11 ilkégretim Okulu 30 39 36
Niliifer 12 ilkégretim Okulu 43 38 38
Niliifer 13 Tlkégretim Okulu 42 43 42
Niliifer 14 ilkégretim Okulu 42 44 47
Niliifer 15 Ilkégretim Okulu 31 42 38
Niliifer 16 Ilkégretim Okulu 32 42 39
Niliifer 17 ilkégretim Okulu 35 38 34
Niliifer 18 Ilkégretim Okulu 38 49 57
Niliifer 19 ilkégretim Okulu 44 45 47
Niliifer 20 ilkégretim Okulu 43 44 45
Niliifer 21 Tlkégretim Okulu 40 45 45
Niliifer 22 ilkégretim Okulu 48 50 48
Niliifer 23 Tlkégretim Okulu 33 40 41
Niliifer 24 Ilkégretim Okulu 38 47 46
Niliifer 25 ilkégretim Okulu 55 59 56
Niliifer 26 Ilkégretim Okulu 44 49 56
Niliifer 27 ilkégretim Okulu 39 47 46
Niliifer 28 ilkégretim Okulu 39 49 43
Niliifer 29 Tlkégretim Okulu 35 40 40
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Ek9-1

iLCE ADI NILUFER i KURUMSAL

i OKUL KURUMSAL KARNESI|  pEprORMANS
OKUL ADI NILUFER 05 PUANI
KURUM TUR( ILKOGRETIM OKULU
KRITER YILI 2004 44
KRITER ADI BIRIM BIRIM  ENIYI  GERCEKLESEN  KRITER KRITER

KURUM PUAHI KATSAYI

Gahigan Memnuniyet Orani % 100 83 83 0,092
Calgantarm Kurumda Ortalama Caligma Siiresi il 9 2,7 30 0,05
Hizmetici Edjitime Katilanlarm Personel Arasindaki % 100 0 0 0,064
Kalite Calisma Ekiplerine ve Proje (retme % 100 0 1] 0,073
Derslik Basma Diigen Oijrenci Sayisi Adlet 10 19 5263157894 0,052
Yil ig:imle Yapilan Ortak Sinav Sayisi Adet 6 6 100 0,045
Gijrenci Bagma Yilik Devamsizhik Ortalamasi Giin 0 0.3 95 0,042
Sosyal Kiiltiirel Faaliyetlere Katilan Girenci Oram % 100 15 15 0,051
Sporcu Girenci Oram % 80 0 1] 0,035
Disipline Yanstyan Oijrenci Oram % 0 0 100 0,036
Ust Ggrenimi Kazanan Oirenci Oram % 56 46 82,14285714 0,068
Takilir Tesekkiir Belgesi Alan Qirenci Oram % a7 73 8390804597 0,052
Miigteri (Velive Girenci) Memnuniyet Oran % 100 85 85 0,077
Velilerin Toplantilara Katlma Oram % 100 70 70 0,049
Basmda Cikan Yillik Olumiu Haber Sawyisi Adlet 10 2 20 0,033
Okl Biitce Miktan (Genel-Ozel idare Aile Birligi YTL 100000 2000 8 0,112
Gevre Katkast (Editim %100 Destek Oram) YTL 120000 120000 100 0,069
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Ek9-2

Lsew WU o) KURUMSAL KARNEST|  pioRohon
OKUL ADI" ” !I"LI:IFVER 0.5 PUANI
KURUMTORG  ILKOGRETIM OKULU

KRITERYILI 2005 42

KRITER ADI BIRIM BIRIM  ENivi  GERGEKLESEN  KRITER KRITER

KURUM PUANI KATSAYI
Cahisan Memnuniyet Oram % 100 90 90 0,092
Cahsanlarn Kurumda Ortalama Calisma Siiresi ¥il 8 14 55 0,05
Hizmetici Efitime Katilanlarm Personel Arasmdaki % 100 0 0 0,064
Kalite Calisma Ekiplerine ve Proje Uretme % 100 80 80 0,073
Derslik Bagma Diigen Giirenci Saysi Adet 14 25 56 0,052
il i';inile Yapilan Ortak Smav Sayisi Adet i 6 8571428571 0,045
Oirenci Bagma Yilik Devamsizlik Ortalamasi Giin 0 0,6 25 0,042
Sosyal Kiiltiirel Faaliyetlere Katilan Oirenci Orani % 100 19 19 0,051
Sporcu Oirenci Orani % 5 0 0 0,035
Disipline Yansyan Oijrenci Oram % 0 0 100 0,036
Ust Oigrenimi Kazanan Ogrenci Orani % 65 38 5846153846 0,068
Takilir Tegekkiir Belgesi Alan Girenci Orani % 4 67 7976190476 0,052
Miisteri (Veli ve Gigrenci) Memnuniyet Orami % 100 86 86 0,077
Velilerin Toplantilara Katilma Orani % 90 12 80 0,049
Basmda Cikan Yilik Olumlu Haber Sayisi Adet 1" 0 0 0,033
Okul Biitge Miktar (Genel-Ozel idare Aile Birligi YL 198352 9250  4,663426635 0,112
Cevre Katkist (Edjitim %100 Destek Oram) YTL 90000 0 0 0,069
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Ek9-3

' L 7 KURUMSAL
ILGE ADI 103z OKUL KURUMSAL KARNESI
OKUL ADI NILUFER 05 PER:E’E:;’:ANQ

KURUM TURG ILKOGRETIM OKULU

KRITER YILI 2006 45

KRITER ADI BIRIM BIRIM  EMIYi  GERCEKLESEN  KRITER KRITER
KURUM PUAHI KATSAYI
Cahisan Memnuniyet Orani % 100 90 90 0,092
Cahsantarm Kurumda Ortalama Calhgma Siiresi il i 49 1,25 0,05
Hizmetici Edjitime Katilanlarn Personel Arasmdaki % 100 15 15 0,064
Kalite Calisma Ekiplerine ve Proje Uretme % 100 a0 80 0,073
Derslik Basma Diisen Ogrenci Saysi Adlet 14 29 4827586206 0,052
il i';imle Yapilan Ortak Sinav Sayisi Adet G 4 6,66666666 0,045
dijrenci Bagma Yillk Devamsizlik Ortalamasi Giin 1] 0,6 95 0,042
Sosyal Kiiltiirel Faaliyetlere Katilan Orenci Oram % 100 23 23 0,051
Sporcu Ofrenci Oram % a0 1" 12,22222222 0,035
Disipline Yanswyan Gdrenci Oram % 1] 0 100 0,036
Ust direnimi Kazanan Qijrenci Oram % 65 38 5846153846 0,068
Takilir Tegekkiir Belgesi Alan Oirenci Oram % 83 67 80,72289156 0,052
Miigteri (Veli ve Oirenci) Memnuniyet Orami % 100 86 86 0,077
Velilerin Toplantilara Katiima Oram % 95 80 8421052631 0,049
Basmda Cikan Yillik Olumiu Haber Sayisi Adet 17 0 0 0,033
Okul Bittge Miktan (Genel-Ozel idare Aile Birfigi YIL 261254 13000 4976000367 0,112
Cevre Katkisi (Editim %100 Destek Oram) YTL 1000000 0 0 0,069
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Ek9-4

i i : KURUMSAL
LAl NILUFER OKUL KURUMSAL KARNESI
OKUL ADI NILUFER 28 PER:BE:I’:ANS

KURUM TUR ILKOGRETIM OKULU

KRITER YILI 2004 39

KRITER ADI BIRIM BIRIM  ENIVI  GERGEKLESEN  KRITER KRITER
KURUM PUAHI KATSAVI
Cahgan Memnuniyet Orani % 100 35 a5 0,092
Cahganlarm Kurumda Ortalama Cahsma Siiresi il 9 §  84,58988888 0,05
Hizmetici Editime Katilanlarm Personel Arasimdaki % 100 100 100 0,064
Kalite Calisma Ekiplerine ve Proje Uretme % 100 2 2 0,073
Derslik Basina Diisen Ogrenci Sayisi Adet 10 33 3030303030 0,052
Yil igimle Yapilan Ortak Smav Saysi Adet 6 2 3333333333 0,045
Oifrenci Bagma Yillik Devamsizik Ortalamasi Giin 0 1 95 0,042
Sosyal Kiiltiirel Faaliyetlere Katilan Ogrenci Oram % 100 g 8 0,051
Sporcu Qgrenci Orani % 80 2 25 0,035
Disipline Yanstyan Ofrenci Oram % 0 08 95 0,036
(st Girenimi Kazanan Odrenci Orant ) 56 17 3035714285 0,068
Takdir Tegekkiir Belgesi Alan Ogrenci Oram % 87 40 4597701149 0,052
Miigteri (Veli ve Ogrenci) Memnuniyet Orami % 100 70 70 0077
Velilerin Toplantilara Katima Oram % 100 60 60 0,049
Basmida Cikan Yilik Olumlu Haber Sayisi Adet 10 3 30 0,033
Okul Biitge Miktar (Genel-Ozel idare Aile Birligi YTL 100000 30000 30 0,112
Cevre Katkist (Eqjitim %100 Destek Orani) YTL 120000 0 0 0,069
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Ek9-5

i L i KURUMSAL
i MILUFER OKUL KURUMSAL KARNESI
OKUL ADI NILUFER 28 PERFORMANS

o PUANI
KURUMTURD  ILKOGRETIM OKULU

KRITER YILI 2005 49

KRITER ADI BIRIM BIRIM  ENIYi  GERCEKLESEN  KRITER KRITER
KURUW PUAHI  KATSAVI
Cahsan Memnuniyet Orani % 100 a7 87 0,002
Cahsanlarn Kurumia Ortalama Cahsma Siiresi il i i 875 0,05
Hizmetici Egitime Katilanlarm Personel Arasmdaki % 100 100 100 0,064
Kalite Caigma Ekiplerine ve Proje Uretme % 100 8 8 0,073
Derslik Bagina Diigen Gijrenci Sayisi Adet 14 32 43,75 0,052
Yil igimle Yapilan Ortak Smav Sayisi Adet 7 3 4285714285 0,045
Gijrenci Basma Yilllk Devamsiziik Ortalamasi Giin 0 2 90 0,042
Sosyal Kiittiirel Faaliyetlera Katilan Ogrenci Oram % 100 8 3 0,051
Sporcu Odrenci Oram % 85 2 2352041176 0,035
Disipline Yansiyan Oiirenci Orani % 0 0.6 95 0,036
Ust Gdrenimi Kazanan Odrenci Oram % 65 21 3230769230 0,068
Takdir Tesekkir Belgesi Alan Odrenci Orani % 84 42 50 0,052
Miigteri (Veli ve Ogrenci) Memnuniyet Orani % 100 72 72 0,077
Velilerin Toplantilara Katilma Oram % 90 60  66,66666666 0,049
Basmda Cikan Yillik Olumlu Haber Sayisi Adet " 5 4545454545 0,033
Okul Biitge Miktari (Genel-Ozel idare Aile Birligi YL 198352 35000 17,64539808 0,112
Gevre Katkisi (Egitim %100 Destek Orani) YL 90000 3000 3,333333333 0,069
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Ek9-6

| N . KURUMSAL
LGE ADI e [OKUL KURUMSAL KARNES |  PERFORMANS
OKUL ADI NILUFER 28 FUAN|

KURUM TURU ILKOGRETIM OKULU

KRITER YILI 2006 43

KRITER ADI BIRIM BIRIM  ENIVI  GERCEKLESEN  KRITER  KRITER
KURUM PUAHI KATSAYI
Cahgan Memnuniyet Orani % 100 90 90 0,092
Cahganlarm Kurumda Ortalama Calisma Siiresi il 8 55 68,75 0,05
Hizmedtici Egitime Katilanlarn Personel Arasmdaki il 100 100 100 0,064
Halite Cahsma Ekiplerine ve Proje Uretme % 100 ] ] 0,073
Derslik Bagma Diigen Ogrenci Sayisi Adet 14 32 43,15 0,052
Yiliginde Yapilan Ortak Sinav Sayisi Adet ] 4 66,66666666 0,045
Qgrenci Bagma Yillik Devamsizlik Ortalamasi Giin 0 1 95 0,042
Sosyal Kiiltiirel Faaliyetlere Katilan Odrenci Orani % 100 9 9 0,051
Sporcu Odrenci Oram % 90 4 4444444444 0,035
Disipline Yanstyan Ofjrenci Orami % 0 04 95 0,036
Ust Orenimi Kazanan Ogrenci Orani % 65 30 46,15384615 0,068
Takdir Tesekkiir Belgesi Alan Odrenci Orani % 43 48 5783132530 0,052
Miigteri (Velive Girenci) Memnuniyet Orani il 100 75 75 0,077
Velilerin Toplantilara Katiima Orani i 95 60 6315789473 0,049
Basmda Cikan Yillk Olumiu Haber Sayisi Adet 17 5 2941176470 0,033
Okul Biitge Mikta (Genel-Ozel idare Aile Birligi YTL 261254 40000 1531077036 0,112
evie Katkisi (Egjitim %100 Destek Orani) YTL 1000000 0 0 0,069
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EK-10

Report of Arion Study visit

Theme 20 “Quality in Education”
Draft Report

Evaluation, Self
Evaluation and Quality
in Schools

Gaeta, Italy
October 3@ - 7™" 2005
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“Quality, school evaluation and self-evaluation”

Visit 20.2 Gaeta, Italy

Introduction

Composition of group

The international group comprised of representatives from Saxony, Spain (2) Estonia,
Scotland, Wales, Netherlands, Portugal, Slovakia, Turkey and Italy as the organising country.
All international participants on the study week contributed to this report which was compiled
by group rapporteur Hugh Griffiths.

International Participants

Name

Town, Country

e.mail address

Parviz Rostampour

Dresdan, Saxony

rostampour@t-online.de (private)

parviz.rostampour@sea.smk.sach
sen.de (work)

M.Teresa Losarcos-
Azkarate

Getxo, Spain

mlosarcos@hotmail.com (home)

Jornatan Garcia

Andulucia, Spain

jornatan(@telefonica.net

Martti Marksoo

Tallinn, Estonia

mmarksoo@rrg.edu.ee

Hugh Giriffiths

Pembrokeshire, Wales U.K.

hugh.griffiths@pembrokeshire.gov.uk

Roddie Duthie

Aberdeen, Scotland, U.K.

rduthie@aberdeencity.gov.uk

Elisabet Meij Doetinchem, Nederlands [.meij@ulenhof.nl (school)
huismeij@hetnet.nl (home)
Joao Carlos Portugal cf-basto@clix.pt (school)

Machado de Sousa

jcmsousa@clix.pt (private)

Dana
Weichselgartner

Zilina, Slovakia

weichselgartner(@ssiba.sk

Tahsin Yazir

Bursa, Turkey

tahsin_yazirl 6@hotmail.com

Gelsomina Gonnella

Gaeta, Italy

Itps010001 @istruzione.it

The Education Department of the host country requested that the organiser
made the study week open to ltalian principals and teachers who had a particular
interest in Self Evaluation and Quality in Schools. 40 of these attended (or sent
representatives) but few were able to communicate in English and the frequent need
for translation made progress very slow. The numbers involved resulted in the prime
focus being an lItalian one and consequently the comparison of international
perspectives were submerged.

142




Date of visit
3 October 2005 — 7™ October 2005

The programme provided

The work of the study visit centred on the hotel Mirasole that provided excellent
accommodation although for the last two days of the visit the group split into two parts
and an English language group (see table above) was able to work at a nearby school.

The programme included visits to two schools in Gaeta to view facilities offered
to students and a one day visit from an ltalian School inspector. This was obviously of
great interest to the ltalian delegation and it proved impossible to translate a great deal
of what was discussed into the working language. This was an issue throughout the
first three days of the study visit and inhibited the progress made.

School evaluation systems

The evaluation systems varied across the participating countries but two
separate models became apparent.

Wales: There is a well developed inspection system in Wales that has some
considerable differences to that in England. Schools have become used to being
evaluated and the latest development in the process has been to raise the level of
importance of the school self evaluating against the same framework that is used by
the school inspection service. The accuracy of this self evaluation is the basis of the
current inspection focus. Wales no longer publishes tables that compare school
performance

Scotland: The Scottish system is similar to, but predates the Welsh system
There has been a long period of development that enables schools, the local education
authority and the inspection service to work together, using the same criteria. Scottish
self evaluation and quality assurance strengths lie in that it provides a common set of
reference points for judging the quality of performance and provision, shared by
inspectors, teachers, headteachers and local authority staff. The process aims to do so
in a practical and user friendly format.

Estonia: In Estonia the process of self evaluation has just been developed so
far it has been mainly external evaluation by state inspectors now the main emphasis is
on internal self evaluation. Every school is allowed to develop its own system according
to a pre-determined framework provided by the central education authority.

Slovakia: Slovakia has established by law an independent external inspection
agency. This agency controls and evaluates education within the country but focuses
on the processes involved rather than the individuals. The methods used include
questionnaires to pupils and teachers, analysis of test results and visits and
discussions in schools including lesson observations. The school's self evaluation
report is taken into account in all inspections and the views and opinions of all
stakeholders. The agency (SSI) intends that it puts a “mirror” up to the school so that
they are able to identify their key strengths and areas for development. Each inspection
visit should improve all aspects of the educational process. SSI has a current aim to
encourage schools to improve their own self evaluation processes.
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Saxony: A new agency for the external evaluation of schools and of the
Saxonian education system is being developed. The introduction phase ends in March
2006. A concept of external evaluation is already developed and is being trialled in 9
schools of different types. 2 or 3 evaluators visit each school for two or three days
observing up to 30 lessons, interviewing the director and representatives of the
teachers, pupils and parents. There are also questionnaires to all teachers and to a
sample of parents and students. A report is written using the data collected which
highlights the strengths and weaknesses. The school is then required to develop an
action programme to address these issues.

Netherlands: Schools are externally inspected once every four years but the
indicators of school performance including results are evaluated annually and are
compared to those of other institutions. These reports are freely available on the
internet site of the inspection service.

Turkey: The Turkish self evaluation system has similarities to that of Scotland
and Wales. Further more an annual system of competition between schools is planned
to encourage motivation

Portugal: There is an external and an internal evaluation system in Portugal.
There is a need to develop a culture among teachers in our schools that more readily
accept the importance of self evaluation in the way that it seems to be accepted in
some of the other participating countries.

Spain (Andulcia) : Andulucia has developed its own system of self evaluation
to a certain extent. Over a period of 12 years teaching departments, managerial teams,
school climate (ethos), students’ classrooms academic results and now school
directors have been evaluated. The aim is always the improvement of schools and to
encourage the internal process of evaluation. Andulucian schools also collaborate in
PISA, ISO 9001 and in the current evaluation of school directors

Spain (Basque C.): There has been self evaluation processes developed in the
past but currently the emphasis is upon the use of ISO 9001 as an instrument to
evaluate school performance by external evaluation which enables comparisons to be
made using international studies such as PISA or TIMSS

Italy: In Italy school evaluation is not compulsory but many school are
developing self evaluation. The instruments suggested however are not directly
appropriate for education consequently working parties in Pisa and Lisbon have
established more appropriate criteria and these have been used in the schools. The
evaluation of school managers has presented some difficulties in Italy and has not
been supported by many schools. Schools have adopted ISO 9001 on a voluntary
basis through which it is possible to evaluate school activities and processes, leading
to school improvement.

Impact on the future:

The differing nature of school evaluation systems of the participating countries
means the impact in the future will be variable. The participants how ever felt there was
a need to continue to work together across the different countries to develop their own
systems.
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It was hoped that the cooperation displayed by the participants could be
extended to include links between schools and teachers.

Plans for follow up

The group has identified aspects of the theme that they each intend to work on
over the next 12 months, and to report their progress to the group rapporteur by
October 2006 for distribution. The intention is to maintain an electronic network of
contacts over the period

Name Aspects of the theme to be developed over the next 12 months

Parviz Rostampour Continue to develop the Saxonian concept of external evaluation, taking
account the evaluation experiences of other participating countries. | will need
to have discussion within my own agency about encouraging the linking of
internal and external school evaluations. We also need to develop the use of
data collected during school visits to strengthen the evaluation of the
education system in Saxony.

M.Teresa Losarcos-Azkarate We need a deeper knowledge of the different systems used in each of the

participating countries. We realise that this requires an emphasis on self
evaluation. It will be important over the next 12 months to discuss what we
have heard at this conference with our chiefs and colleagues in order to
develop a self evaluation system that takes into account aspects of the
models used in the other countries.

Jornatan Garcia

Martti Marksoo The development of a self evaluation system in our school is in it's early
stages but it is going to be useful to continue contact with those participants
of the course that have been developing these systems for a much longer
period of time. In particular evaluation of the teaching process.

Hugh Giriffiths Development of more formal relationship with my local schools to incorporate
aspects of the work from Aberdeen. This will involve development of the
current partnership arrangements and enable a greater degree of challenge

Roddie Duthie To maintain contact and to develop further relationships with the international
group in order to review and evaluate current and future practice in quality
assurance and self evaluation within schools throughout participating
countries

Elisabeth Meij We have a need to develop our individual self evaluation system that focuses
directly on teaching and learning (including human resource management
and enables the precise identification of action that will bring about
improvement in these areas..

Joao Carlos Machado de Sousa It would be very useful to further develop international links from this study
group. This could include exchanges/study visits for principals, teachers and
students. The links made during the week can be continued electronically.

Dana Weichselgartner Development of more formal relationships between inspectors and the local
advisers to improve the education process taking account of the results of
school inspections.

Tahsin Yazir In 12 months time | will have been working on developing self evaluation
systems. In particular | want to develop links with other delegates involved in
this visit who are using and developing quality management models in
schools. | would want to maintain regular electronic contact with colleagues
using MSN messenger.

Gelsomina Gonnella There will be a need to develop individual instruments for my school to make
ISO 9001 more appropriate for use within an educational establishment
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All delegates exchanged contact details
Evaluation of the organisation of the visit

The hotel and the town of Gaeta proved an excellent venue. Few travel
difficulties were found by delegates and the central position of the hotel ensured an
enjoyable stay. Unfortunately the weather was not a good as it could be but it was
impossible for the organisers to do anything about that!

The inclusion of 40 ltalian speakers into a study visit designed to have a
maximum of 15 delegates proved problematic in two ways. Translation necessitated
summarisation by the translator and the discussions for the first three days were
dominated by the Italian view. This was not viewed by the international delegates as
the fault of the local organisation. It was obviously a flawed decision to open up the
conference to such a large number of local delegates who were unable to work through
the medium of English. Once the English group was established we were able to work
in @ more focussed way but did not then have sufficient time left to investigate each
country’s experiences to the depth we would have liked. The group dynamics,
however, were very good and the contacts and friendships made will enable
continuation in the future — if only electronically.

The friendship and cooperation shown by our Italian hosts set the standard for
the study week and we would all like to return to Gaeta at some point in the future.

Internet addresses for documents referred to

Country Website What it contains
Wales 1.www.estyn.gov.uk 1.All inspection publications including the framework and the
guidance.
) learni 1 K 2.All information about schools in Wales including National
) ~carningwaies.gov.u Curriculum results and benchmark tables
Scotland 1.www.hmie.gov.uk 1.All inspection publications including the framework and the
2.www. ltscotland.org.uk guidance.
3.www.ltscotland.org.uk/5to14 2.The Learning and Leaching Scotland Online Service provides
4.www.abernet.org.uk resources and advice for teachers, school managers and others
5.www.aberdeencity.gov.uk involved in education.
6.www.scotland.gov.uk 3.Guidelines and resources for primary and lower secondary.
4.0n line resources for Aberdeen teachers.
5.Abeerdeen City Council website.
6.Scottish Executive website. The Education Department produces an
annual business delivery and improvement plan. This sets out the high
level aims and objectives of the Department for the following year.
Estonia l.www.hm.ee 1.Website of Ministery of Education.
2.www.rakvere.ce 2.Website of town Rakvere.
3.www.l-virumv.ee 3.website of West —Viru County.
Sachsonia 1. www.sachsen-macht-schule.de 1. Website of Ministery of Education
2.http://www-db.sn.schule.de/ 2. Website of the school portraits
output/start.php?dc=01
Slovakia 1.www.ssiba.sk 1.Webside of the State School Inspection of the Slovak Republic
2.www.education.gov.sk 2.Webside of Ministery of Education
Netherlands I.www.ulenhof.nl L.website of the school
} 2.website of the inspection
2.www.owinsp.nl
Turkey http://bursa.meb.gov.tr Website of Ministery of Education
Portugal www.min-edu.pt Website of Ministery of Education
Espana WWW.mec.es Website of Ministery of Education
Basque C. WWW.€j-gv.es Website of the Eusko Jaurlaritza
Andalucia www.juntadeandalucia.es Website Consejeria de Educacion y Ciencia

Hugh Griffiths 10/10/2005
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OZGECMIS

1966 yilinda Bursa’da dogdu. ilk, orta, lise egitimini Bursa’da tamamladi. Uludag
Universitesi Elektronik Miihendisligi Boliimii’nii 1989°da bitirdikten sonra, ayni1 yi1l Konya
Eregli Endiistri Meslek Lisesinde Elektronik 6gretmeni olarak goreve basladi. Askerlik gorevini
1990 yilinda kisa donem olarak yapt1.1993 yilinda Bursa Hiirriyet Endiistri Lisesine atandi, ayn1
yil Elektronik Boliimii Laboratuar Sefligine atandi. 1994 yilinda Tirk-Alman Otomasyon
Projesinde géreve basladi. 7 yil bu gérevde bulundu. 1994-1995 Ogretim yilinda Istanbul’da
Alman uzmanlarla ¢alismak iizere 6 ay siireyle Milli Egitim Bakanligi’nca gorevlendirildi. Bu
stire icerisinde orta diizeyde Almanca 6grendi. 1997-2001 yillar1 arasinda iilke ¢apinda Elektrik-
Elektronik boliim 6gretmenlerine yonelik ‘El degmeden iiretim’ konusunda 60 saatlik 13 kurs
verdi. 1997°de “PLC Otomasyon Sistemleri”, 1998’de “PLC Ileri Kumanda Teknikleri”,
2000°de “Dijital Elektronik” isimli ii¢ kitap yayinladi. Bu kitaplar halen meslek liseleri ve
meslek yiiksek okullarinda okutulmaktadir. 1999 Yilinda okul miidiirliigi, 2000 yilinda sube
miidiirliigi sinavlarini kazandi. 2002 Yilinda ¢alistigi okulda miidiir yardimciligina atandi. 2003
yilinda Bursa 11 Milli Egitim Miidiirliigiinde sube miidiirii olarak goérevlendirildi. Halen bu
gorevi siirdiirmektedir. Sube miidiirliigii siirecinde, Temel Egitimi Destek Proje Liderligi, Orta
Ogretim Proje Liderligi, Haydi Kizlar Okula i1 Koordinatorliigii, Matematik-Fen Proje Bolge
Koordinatorliigii, TKY Il Formatorliigii, Stratejik Planlama Bakanlik Ogretim Gorevliligi gibi
bir ¢cok goérevlerde bulundu. il capinda &gretmen, okul miidiirii ve sube miidiirlerine yonelik
kalite ve bireysel gelisim konularinda yaklasik 100 civarinda seminer verdi. Ugii Almanya biri
ftalya olmak iizere dort defa yurt disinda goérevlendirildi. Italya’daki ¢alismada degisik

tilkelerden gelen uzmanlarla “Quality and Self Evaluation” konularinda calisti. Orta

diizeyde almanca ve ingilizceye sahip olup evli, iic cocuk babasidir.

18.09.2007
Tahsin YAZIR
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