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GIRIS
CALISMANIN AMACI, KONUNUN ONEMI VE KAPSAMI

A. CALISMANIN AMACI

Bu tez caligsmasinin amaci, .giinlimlizde en g¢gok s8zii edi-
len kavramlardan biri olan, dzellikle iletigim araglari ve
bilgisayar teknolojisindeki son derece hizl: geliémelerle
yiizyi1limiza damgasini vuran "degisme" olgusunun, Srgiitlerin
yapllarlﬁda ve yOnetim anlaylslarlnda meydana getirdigi de-
gismelerle, 8rgilitlerin gevrelerinde meydana getirdikleri de-
gismelerin, bir karsi1likli etkilegim iligkisi 6larak, sistem

yaklagimi araciligr ile aciklanmasidir.

B. KONUNUN ONEMI VE KAPSAMI

11k insandan giinlimiize dek, insan tiiriinlin diger canli-
lardan ayrilan en belirgin 8zelligi; yalnizca gevresine uyum
saglamakla kalmayip, yasémlnl slirdirebilmek ig¢in akli ve gii-
cli yettigi oranda, cevresini kendi amaclari ve gereksinimleri
dogrultusunda degistirmeye caligsmasi ve bunu biiylik Slgiide

bagsarabilmesidir.
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Insanla, onu kendisine uymaya veya kendi dogrultusun-
da degistirmeye ugrasan cevresi arasindaki degistirme savasi-

minda, ¢evrenin insan lizerindeki agirligi, yilizyilimizdaki

P

teknolojik geligmelerinde etkisi ile, gittikce azalmaktadir.
Cinki insan, gevresi kargisinda artik eskisi kadar yalniz ve
gligstiz degildir. Cevresini kendi amag¢lari dogrultusunda de-
gistirme ¢abalari deneme-~yanilma y&ntemiyle gelismis ve so-
nunda, kendisine s8z konusu gabalarinda 1sik tutacak zengin
bir bilgi birikimi olusmustur ve hepsinden 8nemlisi bu bilgi
birikimi, onu Srglitlenmeye zorlamis ve tarihsel gelisim siire-
cinde, insan ig¢in ¢ok biiylik 8nem tasiyan yepyeni bir ddnemin

baslamasina neden olmustur.

Bu 8rgiitlerde ulagtigi yeni gilicle insan, zamanla, Bn-
celeri kendisi agisindan ¢ok biiyiik 8nem tasiyan bir c¢ok kav—‘
ramin artik anlamini yitirmesine neden olmustur. Bumna 8rnek
olarak; zaman, cografi uzaklik Qe denetim alani gibi kavram-
lar verilebilir. Igte insan cevresiyle olan etkilegsiminde bu-
nu basarabildigi Blcgiide edilgenlikten kurtulmugs ve belirleyi-

ci bir rol iUstlenmistir,.

Tarihsel geligim siireci icindeki biitlin bu geligmeler
degisme olgusunun Sneminin daha da artmasina neden olmusgtur.
vani, siirekli ve son derece karmasik bir siire¢ olma Szelligi
tasiyan defisme artik yalnizca Orgilitlerin degil, belki de gii-
niimizin en Snemli sorunlarindan birini olusturmaktadir. Cinkii
degigme Orglitlerin temel celigkilerinden biridir, fakat ayni

zamanda da kacginilmazdir.
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Degisim olgusu karsisinda 8rgilit, bir yandan yasamini
yitirmemek icin cevresindeki degismelere ayak uydurmak
zorunda kalirken, diger yandan da "belirli" bir iliski di-
zeninden vazgegerek, "belirsiz" bir iligki diizenine y&nelme
riski ile kargi karsiya kalmaktadir. Iste degisme veya denge-
de kalma arasindaki bu ikilemin ¢8ziimiinde rol oynayan etken-

lerden biri de Srgiitiin sahip oldugu y®netim anlayisidir.

Kanimca, bu tez calismasinin konusunun Snemi de bu nok-
tada ortaya c¢irkmaktadir: Orglitlerin ve sahip olduklari ydne-
tim diislincesinin ¢cevre ile olan iliskilerinde degigimin ydnii
nedir? Bu iligkide defisimin yo&ni, yaygin "uyum'" tezlerinde
ileri siiriildiigii gibi, yalnizca gevreden Brgiite dogru yani tek
yonlii miidiir? Yoksa &rglitler de gevreleriyle oian iligkilerin-
de belirli bir agirliga sahip midirler? Eger b&yle ise Orgilit-

lere bu olanagi saglayan 8geler nelerdir?

iste butez calismasinda; "Orgiit-Cevre-Y8netim Iligki-
lerindeki DeZigmenin Y&nii" ile ilgili olarak yukarida sira-

lanmaya ¢aligsilan sorulara yanit aranmaktadir.

Bu amacla tezin birinci b&liimlinde; konunun incelenme-
sinde temeli olugsturacak olan degigme, cevre ve ¢gevresel de-
gisme gibi kavramlarin temel zellikleri ile aralarindaki
iligkiler i{izerinde durulmaktadir. Yine bu b&liimde, Srglitsel
degisme ile ilgili yaklasimlar; degisme olgusunu; OSrgliti olug-
turan temel Ogeler veya cevre ile olan iligkiler acisindan
inceleyen yaklasimlar seklinde, iki grup altinda incelenmek-

tedir,
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Toplumsal ve 8rgilitsel degigsmeyi yorumlamada kullanilan
yontemlerin incelendigi ikinci bdliimde, sﬁékonusu yéntemler,
biitiinsel bir bakis acisinin gercevesi iginde degerlendiril-
mektedirler. Bu amacla her biri &rgilitsel degisme olayina bii-
tiinsel acidan bakan; islevsel (fonksiyonel), diyalektik, ya-
pisal ve sistem yaklagsimlari aralarindaki benzer ve farkl:

ydnler vurgulanarak incelenmektedir.

Tezin kuramsal agcidan son bdliimiinii-olusturan lcincil
bdliimde ise, 6rglit-cevre~ydnetim iliskilerinde defismenin ydni
ve bu y8ne etki eden etkenler degerlendirilmektedir. Bu amacg-
la 8nce, galigsmada temel olarak.allnén sistem yaklasimina go-
re Srgilitlin dnemli bir alt sistemi olarak nitelendirdigimiz
yénetimin tarihsel gelisimi incelenmekte, buna bagli olarak
da ydnetimin, 8rgilit-gcevre iligkilerinde oynadifi rol vurgulan-
maktadir. Ayrica, gerek cevrenin 8rgilit ve y8netim diglincesinde,
gerekse 8rglitlerin gevrelerinde meydana getirdikleri degisme-
ler lizerinde de durularak, defismenin y8niine etki eden diger
etkenlerlekbirlikte, Orgilitler ve Y8netim diigiincesinde gele-
cekte meydana gelecegi 6ngdriilen degismelere de deginildikten

sonra, tezin kuramsal incelemesi sona ermektedir.

Tezin bundan sonraki b8liimii, konuyla ilgili olarak Bur-
sa Sanayi bdlgesinde yer alan tekstil ve otomotiv endiistrisin-
deki igletmeler arasindan olusturulan besg isletmelik bir &r-
nekleﬁe dayali bir anket galigmasinin degerlendirildigi uygu-

lama bdliimiine ayrilmistir,
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Uygulamanin sonunda ise, gerek kuramsal incelemeler
gerekse uygulamanin deferlendirildigi bir sonuc b&liimii yer

almaktadair.



BIRINCI BOLOM

1. GECMISTEN BUGUNE DEGISME OLGUSU vE CEVRE-URGUT ILISKILERI

1.1. DEGISME KAVRAMI
Gegmigten giliniimiize gelinceye dek 8rgiit ve cevre ilig-
kilerindeki degigme olgusunu incelemeden 8nce, degisme veya

degigim kavramlari {lizerinde kisaca durmak yararli olacaktir.

Siireklilik veya temellilik kérslt1~bir kavram olarak

degigim, gesitli anlamlara gelmektedir. Bunlardan birincisi,/
]
"bir dizi degisim veya bir evreden Steki evreye gegis" olarak

nitelendirilen baskalasim veya olus, digeri ise "bir nesnenYn

bir baskasina ddnilismesi veya bir digerinin yerini almasi" an-

lamina gelen ard arda gelmedir(l).

Degigim kavrami, yukaridaki anlamlarina ek olarak;
l- Hareket, yer degistirme, 2- Geligme, biiyiime, kalkinma,
3- Geleneklerin, kaliplasmis eski diislince sistemlerinin ve
atalardan kalma yasanti sekillerinin terkedilmesi, 4- Daha

yliksek bir verimlilik ve etkenlik derecesinin gerceklegtiril-

(1) Fuat Celebioflu, Davranis Acisindan Orglitsel Degisim, Is-
tanbul, Evrim Ofset Matbaacilik, 1982, s.2-3.



mesi(2) gibi anlamlarda da kullanilmaktadir.

Degigim kavramini kullanirken, bu anlamlardan yalnizca
birinin alinmasi, kavramin anlam alanini daraltacagfindan,
bdyle bir sakincayi ortadan kaldirmak amaciyla, degisim veya
degigme s&zciigiinlin biitiin bu anlamlar:i icerecek sekilde genis

bir anlamda kullanilmasinin daha uygun olacag:i kanisindayirz.
1.2. GEVRE ve CEVRESEL DEGISMELER

Insan varolusundan giliniimiize gelinceye kadar cevresi
ile siirekli bir etkilesim ve defisim iliskisi icinde olmustur.
Bu etkilesim ve degigim iligkisi, insan igin,varligini slirdi-
rebilmesi acisindan yagsamsal bir ®nem tasimaktadir. insan,
bir yandan yasayabilmek icin gévresinde‘meydana gelen defis-
melere uyum saglamak zorunda kalirken, difer yandan da &teki
canlilardan farkl: oiarak, cevresini kendi gereksinimleri

dogrultusunda degistirebilmektedir.

Likert'in de belirttigi gibi gerek cevre, gerekse tiim
Srgiitler siirekli bir degisim icersindedirler. Bu degisimler
bazen biiyiik, bazen kii¢iik olurlar, ama ne var ki degigsim her

zaman vardir(3).

Zaman icerisinde meydana gelen degismeler cevreyi in-

san ag¢isindan, tarihin ilk ddnemlerinde oldugu gibi yalnizca

(2) Ulkd Dicle, Atilla Dicle, Orgiitsel Degigsim, Organizasyon;
Secme Yazilar, der., Iinal Cem Askun, Eskisehir, E.I.T.I.A.
Yayini, 1973-1974, s.170-171.

(3) Rensis Likert, The Human Organizations, New York, Mc Graw
Hill Book Company, 1967, s.128.



fiziksel veya dogal bir gevre olmaktan glkarmis ve ona, top-
vlumsal, kiiltiirel, teknolojik, siyasal, yasal, egitsel, ekono-
mik v.b. acilardan yeni bir icerik kazandirmistir. Degismele-
rin cevreye kazandirdifi bu yeni icerik, dzellikle son elli
y1l icinde meydana gelen cok hizli degismelerle farkli bir
boyut kazanmigtir. Bu niteligiyle gég1m121n bir degigme ve
bunalimlar g¢afi oldufu ileri siiriilmektedir(4). Degisme olgu-
sunun son yillarda kazandigi ivme g&zdniine alindiginda yuka-

ridaki nitelemenin haklilik kazandigi sSylenebilir.

Gercekten giiniimlizde, cevrede meydana gelen bilgi ve
iletisim patlamasi, ekonomik ve teknolojik patlaﬁalar(S) sek-
lindeki cevresel degismelerin yaninda, argﬁtlerin.yakln cev—- .
relerinde de 8nemli degismeler ortaya ¢ikmistir. Gecgmigteki
degismelerden farkli bir nitelik tagsiyan bu degigmelerden ba-

z1lari sunlardir(6):

- Pazarlarin uluslararasi bir nitelik kazanmasi,
- Uriinlerin yasam siirelerinin kisalmaszi,

- Uretime dayali 6rgiitlerden, teknik ve pazarlamaya da-
yanan OSrgilitlere ySnelinmesiyle pazarlamanin 8neminin
artmasi,

- Komuta ve kurmay organlari arasindaki iligkilerin
nitelik ve nicelik acisindan farkli yeni bir dengeye
kavusmalara,

(4) Mehmet Saglam, Orgiitsel Degisme, TODAIE yayini, Ankara,
Dogan Basimevi, 1979, s.4. Alvin Toffler, Future Shock,
New York, Bantam Books, 1970.

(5) Richard Beckhard, Organization Development: Strategies
and Models, Massachusetts, Addison~Wesley Publishing
Company, 1969, s.3-4.

(6) A.g.k., s.4-6.



- Orgiit ve bireylerin goklu {iyelikler olusturmalari,

- Makinalarin yalnizca liretim yapan araclar olmaktan
¢ikarak, karar alma siirecinde de kullanilmaya bas—
lanmalari ile birlikte, isin niteliginin deBismesi.

Orgilitler ve yakin cevrelerindeki bu tiir defismelerin

cevredeki patlamalardan kaynaklanip, kaynaklanmadiklari ya da

6ncekilerin sonrakileri ne denli etkiledifi konusu bu calig-

manin odak noktalarlndan.birini olusturacaktair.

Gerek iﬁsan, gerekse insanin zorunluluklar karsisinda
olusturdugu OSrglitlerin, cevre olgusu ile i¢ iceligi ve etki-
lesimi insanin varolusu kadar eskilere dayanmaktaysa da bu
iligkilerin sistemli bir sekilde incelenmeye baglanmasi ve
"gevre" olgusunun agirlikli olarak 8n plana c¢ikarak tiim ay-
rintilari ile ele alinip degerlendirilmesi tarihsel siirecg
icerisinde oldukga yeni olup son 30-40 yilin {riiniidiir. QOysa
Srgiit ve yBnetim kﬁramlarlnln gegmisgi ¢ok daha eskilere, 19.
ylizyi1lin sonlarina kadar gitmektedir. Ancak 8rglit ve ydnetim
diisincesinin gecirdigi evrimde cevre olgusunun &nem kazandig:
Cagdas Orgiit ve Y6netim Kuramlarina gelinceye kadar gecen d&-
nemde gerceklestirilen incelemeler ve gelistirilen kuramlar-
da, donemin Szellikleri gerefi olarak, kuramci ve uygulamaci-—
lar, cevre olgusunu ya hi¢ dikkate almayip c¢Sziimlemelerini
Srglitin yalnizca i¢ yapisi ve iliskileri acisindan ele almig-
lar, ya da cevre kosullarini ve gevreyi olusturan glicleri de-
gismez kabul ederek 8nerilerini cevre kosullarindan ve bun-
larda meydana gelen degismelerden bagimsiz olarak ileri siir-

miglerdir.



Ornegin: Geleneksel Orgiit ve Yénetim Kuramlari olarak
nitelendirilen, Weber'in Biirokrasi Modeli, Taylor'un Bilimsel
Yénetim ve Fayol'un Yénetim Iglevleri veya Siiregleri Kuramla-
ri; Orgiitlerin, defismenin ve belirsizligin olmadigr bir or-
tamda, Orgiit igcerisinde acikca belirlenmis amaglara en akil-
ci1 ve verimli bigimde ulagmak . icin faaliyet g8sterdiklerini
varsaymislardir. Orgilitsel akilcilik yaninda, ayni sekilde in-
sana iligskin varsayimlari da, temelde ekonomik giidiilerle ha-

reket eden ve ortamdan etkilenmeyen akilci insan olmustur(7).

Klasik (Geleneksel) Y6netim Kuramcilari bu konuda, d&-
nemlerinin ekonomi alanlndakibbenimsenmié goriigii olan Klasik
Firma Kurami ya da Mikro Ekonomik Kuramdan biiyiik 8lciide etki-
lenmislerdir. Nitekim, Klasik Firma Kuraminda; ortam (cevre)
kosullari veri olarak kabul edilir. Baska bir deyisle ortam
kogullari sabittir ya da biliﬁir(8). Jeceph W.Mc Guire'e gdre
de Klasik Firma Kuraminin dayandigi varséylmlar(9);

a) Firma, girdi ve ¢ikti miktarlar:i ile, fiyatlardaki

degisikliklerle ilgilenir. Bu amaclara yodneliktir.

b) Firma, amaca ussal bir bigcimde ulaszir.

c¢) Firmanin fonksiyonu ekonomik girdileri ekonomik
ciktilara doéniistiirmektir.

(7) Behliil Usdiken, Biiyiikliik, Teknoloji-Gevre ve Orgiitsel Ya-
p1 (Yayinlanmamis Doktora Tezi, I.U.igletme Fak., 1979) s.1.

(8) George H.Rice,Jr., D.W.Bishoprick, Conceptual Models of
Organization, Appleton-Century-Crofts, N.Y., 1971, s.33-34,

(9) Joseph W.McGuire, Theories of Business Behavior, Prentice-
Hall, Inc., N.J., 1964, s.47 den Atilla Baransel Cagdas
Yonetim Diisiincesinin Evrimi, Klasik ve Neo-Klasik Ydntem
ve Orgit Teorileri, c.l, Istanbul, Fatih Matbaasi, 1979,
s.188, '



d) Firmanin igcinde faaliyette bulundugu ortam kosulla-
r1 degigsmez

seklinde dzetlenebilir.

Klasik Firma Kuraminin bu varsayimlarindan biiylik Slgli-
de etkilenmis olan Geleneksel Ydnetim diisiincesinde, firma ya
da 8rgiit, cevre kosullarinin defismez kabul edildigi, kuram-

sal agidan Kapali bir Sistem olarak incelenmistir.

iste, Orgiit ve Y8netim diisiincesinin evriminde, ¢cevre
olgusunun 8n plana ¢ikmasi, bu Kapali Sistem diisiincesine bir
kargi tez olarak ileri siirtilen, Acik Sistem veya bagka bir
deyisle GCagdas (Modern) YOnetim ve Orgiit diisiincesi ile olmusg-

tur.

Acik Sistemler, cevrelerinden, hammadde, bilgi,
enerji vb. gibi girdiler alan ve bu girdileri bir degisim ve-
ya ddniisiim stirecinden gecirdikten sonra, mal, hizmet, bilgi
ve enerji gibi ¢iktilar olarak tekrar cevrelerine sunan temel
igleyis 8zellikleri ile tanminairlar. Bu anlamda 8rgiit de bir
acik sistem olarak diisiinlilerek, "Orgiitsel siirecin", cevre ile

olan yogun etkilegim ve iligkileri agisindan incelenmesi dii-

siincesi, Acik Sistem Kurami ile birlikte Orgiit ve Ydnetim Ku-
ramlari yazininda genis kabul gdren bir yaklasim durumuna

gelmigtir.

Bugiin artik, Orgiitierin cevrelerinden aldaiklari girdi-
leri bir donisiime ugratarak yeniden cevreye ¢ikt:r olarak ih-

ra¢c eden, dolayisiyla cevre ile siirekli etkilesim icinde ve



birtakim arabagimli pargcalardan olusan sistemler oldugu, bir-
coklari tarafindan tartigma gdtlirmeyen bir bakis acisi olarak
kabul edilmektedir. B&ylelikle 8rgiitler cevrelerinden etkile-
nen, varliklarini siirdiirebilmek icin bu etkileri denetlemeye
veya uyum saglamaya caligsan, bir. yandan da cevrelerini etki-
leyen varliklar olarak gdriilmektedir. Cevre-8rgilit etkilesimi-
nin vurgulanmasi, sistem diisiincesinin difer 63rettikleri ile
birlikte, bugiin, 8rgiitler ve ydnetim uygulamalarinin incelen-

mesinde "modern" yaklagsimin simgesidir(10).

Ancak, cevre-8rgiit iligkileri ve etkilesimi konusunda-
ki bunca yogun ilgi ve arastirmalara karsin, Orgilitsel Analiz
alaninda bugiin en cok tartigsilan fakat yine de en az anlasi-

lan kuramlardan biri, 8rgiit ve cevresi arasindaki iligki-

dir(11).

Cevre-drgilit iliskilerinde yaganmakta olan kavram kar-
gasasinin en O6nemli nedenleri olarak; o6rgiit ve gcevre kavram-
larinin gerek icerik, gerekse nitelik acisindan gok genis
kapsaml1 ofmalarl nedeniyle sinirlarinin saptanmasinda glic-

liiklerle karsilasilmasi ve belirsizlik, karmasiklik, gcesitli-

lik vb. gibi cevresel Bzellikler gdsterilebilir.

Howard M.Carlisle, cevre-o8rgiit iligkilerinin degerlen-

(10) Usdiken, A.g.k., s.125,

(11) Jeffrey D.Ford, John W.Slocum,Jr., "Size, Technology,
Environment and the Structure of Organizations", Academy

of Management Review, October 1977, Vol2, Number 4,
s.566.




dirilmesinde bircok farkli analitik yaklasimin bulundugunu
Belirterek, 8zellikle gevre kavraminin ele alinip degerlendi-
rildigi tic yaklasim iizerinde durmaktadir(12).

- Geleneksel olarak ekonomistler, kar maximizasyonu ve
kaynak kullanimi {izerinde odaklasan bir girdi-g¢ikt1
modeli izlerler.

- Bagka bir g8riigte gevre, Orgilitiin neler yapabilecegi-
ni sinirlayan bir sinirlamalar ag: olarak degerlen-
dirilir. Bu ag¢idan yasalar gelenekler ve kaynaklarin
kullanilabilirlikleri, calismasi sirasinda igsletmeyi
sinirlandiran 8geler olarak dikkate alinzir.

- Cevreyi firma ve igletme {izerinde beklentisi olanla-
ra (Pay sahipleri, kredi acanlar, tiiketiciler, sen-
dikalar, rakipler, hiikiimet v.b.) dayanarak degerlen-
dirme ise {iglincii bir yaklasimdair.

Carlisle'ye gdre, 8rgilit ve cevresinde egemen olan giig-
ler ve kurumlarin herbiri arasindaki karsilikli etkilesimi
dikkate almak ise daha karmagik fakat ayni zamanda da daha
dogru bir y8ntemdir. Bu y®nteme gdre, degiskenler arasinda
birinci derecede rol oynayan fakt8r yoktur. Bunun yerine

agirlik noktasi, birbirlerini etkileyen fakt8rlerin cegitli-

1igi iizerindedir(13).

Diger yandan, 6rgilitlerin cevrelerini, Carlisle’'nin be-
lirttigi yaklasimlari da iceren daha genel kavramlastirma
cabalarinin iki dogrultuda gelistirdigi sd8ylenebilir. Bunlar-
dan birinecisi, ilk bakista 8rgiit disinda kalan hersey olarak

nitelenebilecek gevrenin,ﬁrgﬁtler acisindan Snem tasiyan ne

(12) Howard M.Carlisle, Management: Concepts and Situations,
Chicago Science Research Associates, Inc., 1976, s,188.

(13) A.g.k., s.188.




tiir 6gelerden olustuunun belirlenebilmesidir. Bu bir betim-
leme, deyim uygunsa, gevrenin sinirlarini belirleme ve c¢ok
sayidaki cevresel 8geyi siniflandirma cabasidir. S8zi edilen
tiirden tanimlama ve siniflandirmalar Cevre-8rgiit arasindaki
iligkileri aciklamaktan cok cevrenin daha iyi anlagilmasina

clanak saglarlar(l4).

Orgiitlerin cevrelerini kavramlastirma cabalarinda &8r-
giitlerin etkilesimde bulunduklar:i cevresel Bgeleri; genel
(makro, iist diizey veya toplumsal) ve faaliyet veya gbrev cev-
resi (mikro, orta diizey, yakin c¢cevre veya piyasa) seklinde
ikili bir siniflandirmaya tabi tutma genel olarak benimsenmis
olan bir goriistliir(l5). Yine bu siniflandirma cabalari iceri-
sinde yer alan baska bir boyutta, dzellikle farkli iilkelerde
faaliyet gt&steren g¢ok-uluslu gsirketlerin bu {ilkelerde karsi-
lastiklari sorunlarin incelendigi Karsilastirmali Y&netim
caligmalarinda kullanilan "uluslararasi kisitlayicilar veya
bgeler"dir. Bu iiciincii boyut icerisinde, iilkelerin sahip ol-
duklari, yasalar, politikalar, gelenek, gdrenek, tiketici

aligskanliklari vb. gibi farkli Szellikler incelenir.

1.2.1. Genel (Makro) Cevre

Genellikle bir lilke veya cografi alandaki tiim Srgiitle-

(14) Usdiken, A.g.k., s.127-128,

(15) R.H.Hall, Organizations: Structure and Process, Engle-
wood Cliffs, N.J., (Prentice-Hall), 1972, s.298 ve Howard
M.Carlisle, A.g.k., s.188-204 b8yle bir ayrima Srnek ola-
rak verilebilir, '



ri etkileyen, siyasal, yasal, sosyo-kiiltiirel, teknolojik ve
ekonomik etkileri iceren biiylik cevresel degiskenlere bir &8r-
giitiin hareketliligini &e caligmalarini kisitlayan, 8rglitiin
neler yapabilecegini biiylik 8l¢ilide belirleyen sinirlamalar
olarak bakilmistir. Gercekten, kararsiz bir gilici temsil eden
bu faktdrlerin her birindeki kiiciik bir dalgalanma bile, &r-
glitle birlikte toplumun tiim gdriinlimlerini alt-iist eder. Ciin-
ki, bir isletmenin sistemler hiyerargisindeki dis diizeyi olus-
turan bu etkenler, onun ve bagli sistemlerinin fizerinde her-
hangi bir 8geden daha yaygin bir efkiye sahiptirler(16). Bu
nedenle Srgiitler, genel cevrelerindeki etkenlerin gerek o an-
daki durumlarini, gerekse gelecekte ufrayabilecekleri degis-
meleri kestirebilmeye biiyiik Snem verirler. Hatta yalnizca bu
genel cevre etkenlerine uyum saglamaya calismakla yetinmeyip,
bu etkenlerinvdﬁzenlenis ve igsleyislerini kendi amaglari doz-

rultusunda etkilemeye de calaisirlar.

Genel digsal cevre Bgeleri, Farmer ve Richman'in Kar-
silastirmali Y6netim Modelinde, y®netsel etkenligi etkileyen
cevresel sinirlayicilar olarak, efitsel-kiiltiirel, sosyo-kiil-
ttirel, siyasal-hukuksal ve ekonomik(1l7) Ogeler seklinde ddrt-
1i bir ayrimla yer almaktadirlar. Yazarlar ayrica, bu &3ele-
ri olusturan alt 8geleri de daha ayrintili bir tablo ile ver-

mektedirler.

(16) Carlisle, A.g.k., s.190.

(17) Zeki Aksan, Cevrenin Isletme Y6netimine Etkileri Baki-
mindan Farmer—-Richman Modeli ve Bir Arastirma Denemesi
(Yayinlanmamis doktora tezi, Istanbul Universitesi Ig-
letme Fakiiltesi, 1979), s.45,
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TABLO 1(18)
DISSAL OGELER

I. EGITSEL-KULTUREL DEGISKENLER

I.1. Okuma-Yazma Orani: Toplam niifustaki ve endiistride g¢alig-

makta olan niifustaki okuma-yazma bilenlerle, basit arit-
metik yapmasini bilenlerin yiizdesi ve yetigkinlerin gdr-

miis olduklari ortalama okul eitim siiresi.

I.2. Ugragsal-Teknik Ofretim ile Genel Orta Ofretim: Endiistri-

yel.girisimlerin dogrudan doZruya ydnetim ve kontroli
altlnda olmayan bu tiir 6greﬁim ve egitimin kapsami, tiir-
leri ve niteligi; bdyle bir egfitim ve 8fretim g8rmiis ki-
silerin sayilari, nitelikleri ve tiirleri ve bdyle bir
egitim ve 8gretim g8rmiis olanlarain endﬁstride calisan

nifustaki yiizdesi.

I.3. Yiksek Egitim: Yiiksek egitim gdrmiis kigsilerin toplam nii-

fustaki ve endiistride ¢aligan niifustaki yiizdeleri, bu
egitimin tiirleri ve niteligi, b8yle bir efitim gdrenle-

rin tiirleri.

I.4. Ydnetim Geligstirme Programlari: Isletmeler tarafindan

diizenlenmeyen ve ydneticilerle, y6netici olabilecek
olanlarin beceri ve yeteneklerini geljstirmeyi amac
edinmis olan y8netim gelistirme programlarinin nitelik

ve kapsami; cesitli tiirlerdeki yo6neticiler, ydnetici

(18) Richard N.Farmer ve Bary M.Richman, Comparative Manage-
ment and Economic Progress, Bloomington, Indiana, Cedar-
wood Publishing Co., 1970, s.29-30 dan Zeki Aksan,
A.g.k., s.45-51.



TABLO 1

(devam)

olabilecek olanlar ve b8yle bir programa katilmis ya da

bdyle bir programi bitirmis olamlarin sayisi ve niteligi.

Egitimle I1gili Tutum: Bilgi kazanilmasi ve efitime kar-

s1 olan genel ve yaygin tutum, farkli egitim tiirleri ile

ilgili genel tutum.

Egitimin Gereksinmelere Uymasi: Bir iilkedeki mevcut egi-

tim ve 6gretim imkanlari tiirlerinin, isletmelerinin per-
sonelinde aradigi nitelik ve becerilerle uygun diisme de-

recesi.

II. SOSYOLOJIK-KULTUREL DEGISKENLER

IT.1.

II.2.

I1.3.

Endiistriel Y®neticiler ve Y6netimle Ilgili Tutum: En-

diistri ve ticaret hayatindaki her tiirlii ybnetici ile
ilgili genel ya da yaygin tutum ve bu y8neticilerin y&-

netsel iglerini nasi1l gdrdiikleri.

Yetki ve Astlarla Ilgili G&riig: Yetki ve ast pozisyo-
nundaki kigilerle ilgili genel ya da yaygin kiiltiirel
tutum, yoneticilerin yetkilerini mnasil kullandiklari ve

astlarina ne gézle baktiklara.

Orgilitlerarasi Igbirligi: Endiistriel verimliligi arttir-

masi ve genel iktisadl gelismeyi hizlandirmasi bakimin-

dan isletmeler, hiilkemet organlari, is¢i sendikalara,



IT.4,

II.5.

II1.6.

I1.7.

II.8.

-13 -

TABLO 1

(devam)

egitsel kurumlar ve diger ilgili 8rgiitler arasindaki

isbirligi.

Basari ve Isle Ilgili Tutum: Endiistrideki bireysel ya

da kollektif bagari ve verimli calisma ile ilgili genel

ya da yaygin kiiltiirel tutum.

Sinif Yapisi ve Bireysel Mobilite: Belirli bir itilkede

hem yatay, hem de dikey olmak i{izere bireysel mobilite
ve sosyal sinif firsatlari ve bunlara erigtirecek ola-

naklar.

Servet ve Maddi Kazang ile 1lgili Tutum: Farkli kaynak-

naklardan elde edilen servetin sosyal bakimdan arzu
edilir, olup olmamasi ve endiistride ¢alisan kigsilerin

maddi kazanci nasil gdrdikleri.

Bilimsel Ydéntemle Ilgili Tutum: Isletme, teknik, ekono-
mik ve sosyal sorunlarin ¢ozimiinde rasyonel ve Onceden
tahminde bulunmayi saglayan ybntemlerin kullanilmasi

ile ilgili genel sosyal ve yaygin bireysel tutum.

Risk Yiiklenme ile Ilgili Tutum: Kigisel, kollektif ya

da ulusal acidan risk altina girmenin anlamli godriiliip
g8riilmedigi; ticaret ve endiistri hayatinda belirli risk
tiirleri ile ilgili yaygin goriis; belirli bir ililkede
risk yiklenmenin rasyonel bir is olarak gdriilme derece-

si.
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TABLO 1

(devam)

I1.9. Degigim Ile Ilgili Tutum: Belirli bir {ilkede endiistriel

performansa dogrudan dogruya etki edecek olan her tiirli
sosyal degigim ile ilgili gemnel kiiltiirel tutum ve endiis-
tride galisanlari isletme faaliyetlerinde Snemli defi-
gikliklere yol acacak unsurlarla ilgili olarak géster-

digi yaygin tutum.
III. SIYASAL-HUKUKSAL DEGISKENLER

ITI.1. Isletmelerle Ilgili Hukuksal Kurallar: Genel igsletme

kanunu, ig¢i kanunu, vergi kanunu ve igsletme ile ilgi-
1li diger genel kanunlarin niteligi, verimliligi ve et-
kinligi; bunlarin uygulanma dereceleri ile bunlara gii-

venebilme derecesi.

III.2. Savunma ve Askeri Politika: ileride diisman olabilecek

tilkelerle ticaret, satin alma politikalari, stratejik
endiistrilerin gelisimi, emek ve diger kaynaklarin ya-
rigsmasi ve difer benzer konular ilizerinde savunma poli-

tikasinin endiistriel igletmelere etkisi.

IT11.3. Daig Politika: Dig politikanin ticaret kisitlamalari,

kotalar, glimriik vergileri, giimriik birlikleri, ticaret
anlagmalary, déviz, dis yardim ve diger benzer konular

dolayisiyla endiistriel isletmelere etkisi.

III1.4. Politik Istikrar: Devrimlerin, rejim degisikliklerinin,



III.5.

II1.6:
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TABLO 1

(devam)

uzun dSnemlerdeki istikrar ya da istikrarsizlifin ve

diger benzer konularin endiistriel igletmelere etkisi.

Siyasal Orgiit: Kurumsal acidan organizasyon tiirleri;

merkezlegsme ve merkezkaglasma derecesi; hiikiimet-en-
diistri iliskilerinde biirokrasi, gecikme, belirsizlik
ve anlasmazliklarin kapsam ve derecesi; baska gruplari
ve bunlarin etkinligi; siyasal partiler ve bunlaran

gbriigleri.

Kanunlarin Fleksibilitesi ve Hukuksal Degisme: Endiis-

triel isletmelerin verimli bir bicimde ydnetilmesini
engelliyen unsurlarin degigtirilebilmesi ve bunun za-
maninda yapilabilmesi; hukuksal eylemlerin belirliligi

ve 8nceden tahmin edilebilir olmaszi.

IV. EKONOMIK DEGISKENLER

Iv.1.

Iv.2.

Genel Ekonomik Cerceve: Ulkenin genel ekonomik organi-

zasyonu (Srnegin; kapitalist, marksist ve karma ekonomi

gibi), miilkiyet hakki ve benzer konular.

Merkez Bankaci1lig1i ve Para Politikasi: Ticaret bankala-

r1 dizerindeki kontrol ve para arzini denetliyebilme
yetki ve arzusu bakimindan merkez bankacilifinin orga-
nizasyon ve faaliyetleri; fiat istikrarini saglama ba-

kimindan hikiimet politikalarlnln‘etkinligi, ticaret ba-



IVv.3.

IvV.4,

IV.5.

IV.6.

Iv.7.
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TABLO 1

(devam)

v

bankalarinin rezervleri, iskontolar, kredi kontrollar:

ve diger benzer konular.

Mali Politika: Hiikiimet harcamalar:i ile ilgili genel po-

litikalar, bunlarin zamanlanmas:i ve etkisi, acgik, denk
ve fazla biitgeler; G.S.M.H. icinde hiikliimet harcamalari-

nin payil.

Ekonomik Istikrar: Ekonominin, depresyon ve patlama gi-

bi ekonomik oynamalara karsi olan duyarliligi, fiat

istikrari ve ekonomik gelismede gdriilen istikrar.

Sermaye Piyasalarinin Organizasyonu: Hisse senedi ve

tahvillerinin éllnlp, satildigy piyasalarin varligi,
bunlarin dﬁr&t gailsma derecesi, etkinligi ve téplam
etkisi; ticaret bankalarinin Onemi ve biiyiikliigl, kredi
politikalari ve igsadamlarina kredi sagliyabilme derece~
leri, tasarruf ve kredi kuruluslari, hiikiimet tarafindanmn
desteklenen kredi kurumlari ve sigorta sirketlerinin

kredi calismalar: seklinde diger sermaye kaynaklari.

Uretim Faktdrleri: Kigli basina diisen sermaye ve toprak

(Tarimsal iirtinler ve hammaddeler) miktari; isglicliniin

biiytik1{igii ve genel saglik diizeyi.

Piyasa Biiyiikliigii: Ulke icindeki toplam satin alma giici

ve ihracat pazarlarzi.
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TABLO 1

(devam)

IV.8. Sosyal sabit sermaye ve digssal ekonomiler, enerji kay-
naklari, su, haberlesme sistemleri, ulastirma,; kamu de-
polamalara, fiziksel transfer kolayliklari, iskan ve

benzer konularin niteligi ve bulunabilirligi.

Goriildiigdi gibi dissal cevre etkenleri Farmer ve Richman
tarafindan éldukca ayrintili bir gekilde aglklanmlslardlr.
Ayni etkenler Carlisle tarafindan da ddrtlii bir ayrimla; sos-
yo-kiiltiirel, siyasal-yasal, ekonomik ve teknolojik degisken-
ler seklinde siniflandirilmaktadir. Ancak hemen gériilebilece~
gi gibi iki siniflandirma arasinda fark vardar. Carlisle'nin
siniflamasinda yer alan teknolojik cevre degiskenleri Farmer
ve Richman modelinde dissal gevre Sgeleri arasinda degil, yo-
netim islevinin (igsel ydnetim) Bnemli Sgeleri arasinda lire-
tim ve tedarik 8geleri(19) basligi altinda yer almaktadirlar.
Bu 8rnekte de gdriildiigi gibi teknolojik etkenlerin bir yandan
brglitsel, diger yahdan da digsal cevre degiskenleri arasinda
degerlendirilmesi, 8rgiitsel cevreyi kavramlastirma calismala-~

rinda sikgca karsilasilan bir durumdur(20).

Bu durumda; teknolojik cevre degiskenlerine hem disgsal
hem de icsel cevre 8Zeleri arasinda yer vermek en uygun yol

gibi gdzilikmektedir. Nitekim Carlisle siniflandirmasinda tek

(19) Aksan, A.g.k., s.40,
(20) Daha genis bilgi icin Usdiken, A.g.k., s.130"'a bakiniz.
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nolojik dis cevrenin firmaya sagladigi girdilerle, firmanin

teknolojik dis gcevreye sundufu c¢iktilar ayni Sgelerden (maki-
nalar-gerecler, ydntemler, bilgi otomasyon vb.) olugmaktadir-
lar ki bu da yukaridaki sav: destekler bir nitelik tagimakta-

dir.

1.2.1.1, Teknolojik Cevre Kogsullarindaki Defigmeler

Teknoloji; iiretim faaliyetlerinde bulunurken insanla-
rin kullandig1i yol ve y&ntemler(21l) seklinde tanimlanabilece-
gi gibi, "insanin cevresini degistirmek icin sahip oldugu ve

kullandig:r tekniklerin tiimii" olarak da tanmimlanabilir(22).

Gercekten, insanin; varolusundan bugiine gelinceye ka-
dar gecirdigi tarihsel siirece baktipimizda, siirekli bir uyum
saglama~degistirme savasimi ile karsi kargsiya kalmaktayiz.
Insanin bu savagsimda, zamanla edilgenlikten kurtularak, cevre
kosullarina direnen ve hatta onu kendi amaclara dogrultusunda
degistirebilen bir varlik konumana geligsinde, kullandigi ve
zamanla daha da gelistirdigi yol ve ydntemlerin, bagka bir
deyisle teknolojinin cok biiyik bir rolid olmustur. Insan cevre
kosullariyla savasimda (baska bir deyisle varligini silirdiire-
bilme savasiminda) karsi karsiya kaldigi sorunlar ve zor du-

rumlardan cikis yolunu siirekli olarak yeni yol ve y&ntemler

(21) J.Bronowski ve digerleri, Technology, (Der.), New York,
1964, s.18 den Serif Simsek, Teknolojik Defigim ve Ydne-~
tim Sorunlari, Atatiirk Universitesi Isletme Fakiiltesi
Yayini: 71, Erzurum, 1978, s.4.

(22) W.F.Ougburn, Social Change, New York, The Viking Press,
1950, s,7 den Simsek, A.g.k., s.4.



geligtirmekte aramigtir. GOriildiigii gibi teknoloji ve teknolo-
jik geligme, digtan gelen bir doga olayi olmayip, toplumsal
talebin ve difer objektif kosullarin zorumlu ve ayni zamanda
miimkiin k1ld1g1 bir etkilegim mekanizmasi sonucunda ortaya

cikmaktadir(23).

Ornegin; endiistri devrimi 8ncesi bati toplumunda, de-
mir talebinin artigi, zorunlu olarak odun k8miiriiniin kok k&-
miirle ikamesine yol agcerken, kdmiir talebinin artisi da buhar
makinasi gibi baska bir teknik ilerlemeyi gerekli kiliyor- )
du(24). Ayni sekilde 18, yiizyil sonunda pamuklu talebinde g6-
riilen bﬁyﬁk artislar da,maniifaktiir (kiicik imalat birimleri
ile yapilan iliretim) sistemini yetersiz kilarak, bu talebi kar-
sllayabilecek yeni bir ifiretim biriminin; fabrika sisteminin

ortaya ¢ikmasina neden olmustur(25).

Bu anlamda endiistri revrimi, modern iktisadi hayatin
temel 6ze11ik1éri olan kiitlesel {iretim, fabrika sistemi, tlic-
retli emek, sabit sermaye techizati, emerji ve bilime—dayéll,
sermaye-yogun iiretim dallarini doBuran modern teknoloji ile

esanlamlidir(26).

Giiniimiize gelinceye kadar, teknolojik geligimin saglan-

masinda en 8nemli rolii bilimsel ilerlemenin sagladigi bulgu

(23) Ergun Tilirkcan, Teknolojinin Ekonomi Politigi, Ankara,
Orgun Kardegler Matbaasi, 1981, s.XVI.

(24) A.g.k., s.45.
(25) A.g.k., s.XVI-XVII.
(26) A.g.k., s.XVI.



ve veriler saglamigtir. Baska bir deyisle teknoloji; bilimin
pratik ve ticari amaglar ic¢in uygulanmasin: igerir.'?u uygu-
lamada isletme, toplumun tiketim ve yararinl saglamak icin

bilimin sagladigir ciktilari mal ve hizmetlere d¥niistiiren te-

mel bir arac durumundadir(27).

Bilimde ve dolayisiyla da teknolojide, II.Diinya Sava-
sindan sonra elde edilen geligsmeler, daha Snceki ddnemlerle
kargsilagtirildiginda gerek yapi, gerek igcerik, gerekse hiz
acisindan ¢ok biiyiik farkliliklar gaéterir. Bunda, Benjamin
Franklin'in deyimiyle, &nceleri yalnizca "a tool making

animal" aygit yapan bir hayvan olarak nitelendirilen insanain,

yaptlgl aygit lizerinde diisiinmeye basldmasiyla, homo-faber

(iireten insan) niteliginden siyrilarak, homo-sapiens (akilci

insan) evresine ulasmasinin da etkisi biiyiiktiir(28).

Bu agiklamalarin 1s:§1 altinda; endiistri devrimi son-
rasinda teknolojide gdriilen dnemli gelismeleri séyle siralaya-

biliriz(29):

1- Makinelesme ve makineden yararlanma,

2- Makinede enerji tiiketimi,

3- Hizli ulasim araglarinin ortaya c¢ikisi,
4~ Uzay caginin gelismesi,

5- Elektronik aygitlarin gelismesi,

6- Yapma maddeler {iretiminin artisi,

7- Tip alanindaki geligmeler.

(28) Celebioglu, A.g.k., s.62-63.

(29) Ahmet Demir, Gagdas Teknolojik Degismeler: Sosyo-Ekonomik
Etkileriyle, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiil-
tesi Yayini: 304, Ankara, Ankara Universitesi Basimevi,
1970, s.6.
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1.2,1.2. Ekonomik Gevre Kogullarindaki Defigmeler

Farmer ve Richman'un belirttikleri; genel ekonomik
cevre, merkez bankacilifi ve para politikasi, mali politika,
ekonomik istikrar, sermaye piyasalarinin Srgiitlenisi, liretim
faktbrleri, piyasa biiyiikliigii, dissal ekonomiler vb. gibi eko-
nomik gcevre degiskenlerinde meydana gelen defismeler bir {iil-
kede yer alan tiim isletmeleri cok yakindan ilgilendirir. Eko-
nomik gevre degiskenleri o {ilkede yer alan tiim igletmeleri
etkiler. Ancak isletmelerin bu degismelerden etkilenmeleri,
icinde yer aldiklari pazarin yapisina g8re (tam rekabet, mo-.
nopolcii rekabet, saf oligopol, farklilastirilmig oligopol ve

monopol) farkliliklar g8stermektedir.

Yﬁkarlda degindigimiz ekonomik cevre degiskenlerinde,
niifusun artls.hlzl ve teknik gelismelerin yofunluBuna bagl:
olarak meydana gelen, siirekli ve uzun siireli talep degismele-
ri, konjonktiirel dalgalanmalar, mevsimlik dalgalanmalar ve
diizensiz moda degismeleri gibi ekonomik cevre degisimleri(30)
isletme ydneticileérinin gelecefe ybnelik kararlarinda cok
Snemli bir yere sahiptirler. Bu nedenle ydneticiler bu degi-

simlerin kestirimine biliyik OSnem verirler.

Tirkiye'de y®netsel davranisi etkileyen cevresel kogsul-
larla ilgili bir arastirma da ise, ekonomik cevre kosullari;

ekonomik belirsizlik ve dengesizlikler, anamal yetersizligi

(30) Kemal Tosun, Isletme Y8netimi, Istanbul Universitesi is-
letme Fakiiltesi Yayini: 64, Istanbul, Fakiilteler Matbaa-
s1, 1977, s.1l41, '



ve ekonomik veri eksikligi gibi daha genis kapsamli iiclii bir

ayrimla incelenmektedirler(31).

1.2.1.3. Sosyo-Kiiltiirel Cevre Kosullarindaki Defigmeler

isletmeler, icinde yer aldiklari toplumsal sistemin
bir alt-sistemi olduklarindan toplumsal sistemin sahip oldugu
niteliksel ve niceliksel tiim $zelliklerdem ve bunlarda meyda-
na gelen defismelerden biiyiik 8lciide etkilenirler. Toplumu
olugsturan bireylerin, gruplarin ve bir biitiin olarak toplumun
sahip oldugu gelenek gérenek ve degerler, egitsel‘ve dinsel
tutumlar, bilimsel ve kiiltiirel diizey gibi nitelikler yaninda, -
gerek niifus miktari, gerekse niifusun bilesim ve dagilimi gi~--
bi niceliksel (demografik) &zellikler, insan bgesini, ekonomik
yasam ve faaliyetin hem amaci, hem de yaratici etmeni durumu-
na getifmektedir. Baska‘bir‘deyisle'insan 6gesi hem talebi,
‘hem de arzi belirleme durumundadir ki, bu da igsletme ydneti-
cilerine, toplumu olusturan bireylerin psiko-sosyal nitelik-

lerini yakindan tanima zorunlulufunu getirmektedir(32).

Farmer ve Richman modelinde sosyo-kiiltiirel cevre deZis-
kenleri; endiistriyel y¥neticiler ve ydnetimle ilgili tutum,
yetki ve astlarla ilgili goriis, Srglitlerarasi isbirligi, ba-
sari ve igsle ilgili tutum, sinif yapisi ve bireysel mobilite,
servet ve maddi kazang ile ilgili tutum, bilimsel ydntemle
ilgili tutum, risk yiiklenme ve degisimle ilgili tutum seklin-

de siniflandirilmakta ve bu defiskenlerde meydana gelen defis-

(31) Mustafa Dilber, Tiirk Ozel Kesim Endiistrisinde ¥6netse1
Davranig, Istanbul, G8zlem Matbaacilik Koll.§t1., 1981,
s.50.

(32) Tosun, A.g.k., s.135,



melerin ydnetsel etkinlik {izerindeki etkileri {izerinde durul-

maktadir.

1.2,1.4, Siyasal-Yasal Cevre Kosullarindaki Degigmeler

Siyasal-Yasal Gevre Kogullariyla ilgili etkenlerin ba-
sinda bir tilkede uygulanmakta olan siyasal rejim (devlet y&-
netiminin gekli) gelir. Diger ¢evre kosullari ve bu arada
drgliitlerin gcaligma bigimleri de siyasal ve yasal etkenler ta-
rafindan biiyiik 8lciide y6nlen&irilir. ilkede kabul edilmis
olan anayasa basta olmak ilizere, yiiriirliikte olan hukuk sistemi
ve ¢ikarilmig olan yasa ve ydnetmelikler, toplumsal yasamin
tim alahlarlnda, yerine g8re zorlayici, yerine gdre cezalan-
dirici, yerine gdre de 6zendirici ve 8diillendirici bir rol
oynayarak, 8rgilitlerin ve bu arada difer toplumsal grup ve ku-

rumlarin, ilizerinde ydnlendirici bir giic olusturmaktadirlar.

Devletin hiikiimetler eliyle yiiriitiilen i¢ ve dis politi-
kalari, savunma ve askeri politikalari yaninda, siyasal ka-
rarlilik derecesi ve Tablo 1 de siralanan diger degiskenlerde
meydana gelen degismeleri siyasal ve Yasal cevre kosullarin-

daki degismelere 8rnek olarak verebiliriz.

1.2.2, Faaliyet veya Gorev (Cevresi

Genel digsal cevre ile ilgili aciklamalarimizda, bu
cevrenin, genellikle bir iilke veya cografi alandaki tiim 8r-
glitleri etkileyen, siyasal, yasal, sosyo-kiiltiirel, ekonomik

ve teknolojik etkileri kapsayan defiskenleri icerdigini be-



lirtmigtik. Yinedigsal gevreyi yansitan bir kavram olarak g&-

rev veya faaliyet cevresi ise; 8rglitlerin dogrudan iligki

igcinde bulunduklari kigi, topluluk ve Brglitlerden olusur.

Dill'in sdzleriyle gbrev cevresi; "cevrenin, 8rgiitsel amacgla-
rin saptanmasi ve gerceklestirilmesi agisindan gizil olarak
Snem tasiyan kesimleri"dir(33). Bu tanimlamadan hareketle
Dill, inceledigi iki Norveg¢ firmasinin g8rev cevresinin dért
temel kesimden olustugunu belirtmektedir: 1- Miisteriler (Da-
g1t1c1laf ve kullananlar olmak {lizere), 2- Malzeme, isglicii,
sermaye ve donatim saglayanlar, 3- Pazar ve kaynaklardaki ra-
kipler ve 4- Devlet kurumlari, sendikalar ve firmalar aras:i
kuruluglari kapsayan dﬁ;enleyici gruplar. Dill ayni yapitinda
ayrica, bir 8rgilitiin gérev cevresinin Bzelliklerinin, o ﬁrgﬁf
tiin y6neticilerinin karar verme 8zerkliginin belirlenmesinde
cok Onemli bir role sahip oldugunu belirterek, sdzkonusu iki
Norveg¢ firmasinin gdrev cevreleriyle ilgili saptamasina yer
vermektedir.‘Bu incelemesinde yazar, firmalarin gdrev cevre-
lerini; heterojen-homojen ve kararli-degisken seklinde tanim-—
layarak, ydneticilerin, heterojen ve degisken cevrelerde, ho-
mojen ve kararli cevrelerden daha fazla karar verme 8zerkligi

algiladiklarini vurgulamaktadir(34).

Carlisle'de, bir igletmenin kurumsal seti olarak nite-

lendirdigi faaliyet gevresinde yer alan 8geleri (ki Dill'in

(33) W.Dill, "Environment as an Influence on Managerial
Autonomy", Administrative Science Quarterly, Cilt 2, Sa-
y1i 4 (1958)7, s.410.

(34) A.g.k., s.424-443,




siniflandirmasina cok benzemektedir) bir sekil yardimiyla
aciklamaktadir(35). Yazar, isletme ile g8rev gevresindeki di-
ger Srgiitler ve igsletmenin sorumlu oldufu gruplar arasindaki
iliskileri g8zleyerek, bu iligkilerin ayri ayri géz ©niine
alinabilecegini, ancak (gercek diinya ile tutarli olarak) ka-
rar almada s8z konusu iligskilerin biitlinline bakmanin daha ger-

cek¢gi oldugunu(36) vurgulamaktadar.

PAY
SENEDT
SAHIPLERT
HUKUMETLER TOPLUM
(KAMUOYU)
iSLETMEYE
. . HAMMADDE VE
RAKIPLER I §LETME ARAMALI
SAGLAYANLAR
.. .. isci
?UKETICILER SENDIKALARI
TICARI
{ BIRLIKLER

Sekil 2~ Bir Isletmenin Kurumsal Seti veya Gdrev Cevresinde
Yer Alan Ogeler.

(35) Carlisle, A.g.k., s.189.
(36) A.g.k., s.189.



1.2.3. Orgiitsel (Igsel Cevre) Defiskenler

Orgiitlerin cevreleriyle ilgili olarak yapilan agikla-
malar ve verilen tanimlarda gevre kavrami genellikle, Srgiit-
lerin sinirlar: digsinda kalan bir olgu olarak deferlendiril-
diginden, cevre denilince g¢opunlukla digsal gevre anlagilmak-
ta ve siniflandirmalar da bu temele gdre yapilmaktadir. Oysa,
konuya karar alma konusunda y®neticilerin denetimleri altinda
olan veya olmayan etkenler agisindan yakiasanﬁy&aneticilerin
kolayca denetleyemedigi veya denetimleri disginda olﬁsan dig-
sal gevre etkenleri yaninda, géreceli olarak daha kolay denet-
leyebildikleri icsel cevre (veya orglitsel) etkenlerine de in-

celemelerinde yer vermektedirler.

Farmer ve Richman, Karsllastlrmall Y8netim modellerin-
de; digsal cevre Bgeléri ya da dlssal kisitlayicilar disinda,
bir isletmenin icinde gergeklestirilen faaliyetleri, igsel
y6netim olarak(37) tanimlamakta ve buradan hareketle; Y&netim
isleminin Kritik Ogeleri olarak nitelendirdikleri: Uretim ve
tedarik, pazarlama, finansman, arastirma- gelistirme gibi
isletme iglevlerini ve planlama ve yenilik yaratma, Orgiitle-
me, kontrol, ige yerlegtirme, yilirlitme, 8nderlik ve motivasyon
gibi ydnetim iglevlerini igsel 8feler bagsligi altinda incele-

mektedirler(38).

(37) Aksan, A.g.k., s.31.
(38) A.g.k., s.35-41.



Carlisle'nin 8rgiit ve ydnetime durumsal yaklasiminda
ise, i¢sel cevre degigkenleri, daha degigik bir bakis acisiy-
la, amag¢, gdrev, insan, yapi ve teknoloji degiskenleri seklin-

de, besli bir siniflandirmaya tabil tutulmaktadirlar,

Sekil 3- Durumsal Yaklasimda Orgiitiin I¢sel Degiskenleri(39).

Farmer—Richman ve Carlisle’'nin modelleri arasinda; ele
aldiklari icsel degiskenlerin niteliklerinin farkli olusu ya-
ninda dikkati geken 6nemli bir fark da; Farmer-Richman mode~
linde igsel ve digsal Sgeler arasinda, dissal Sgelerden icsel

tgelere dogru tek yoénli bir etkilegim benimsenirken, Carlisle'-

(39) Carlisle, A.g.k., s.59.
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nin durumsal modelinde Sekil 4'te de g8riilebilecegi gibi, ig¢-

sel ve dissal 8geler arasinda iki y®nlii, yani karsilikli bir

etkilegimin benimsenmis olmasidir.

CEVRE

(¢
A,
o,
2"‘ <“(’/
{ﬁ;Qﬁ
. “
: , . - i (_‘,IKTILAFZ_k -‘fr)
. . g 1
,gJ: kA'YAQkU& , : \ MAL VE (<
N _ém_a'p | HIZMETLER :,%
| 3 |GIRDILER ~ CIKTILAR
<
% . “va&
L3 &
® O &
4(&' (/X' S
“ 4 ANIR\Y
DI AR
Y o \M 4’
"4 7. N o
Y, (/{'\/ g/ N
Ca,
CEVRE
40)

Sekil 4- Orgilit - Gevre veya iIcsel ve Dissal Defiskenler Arasindaki

Iliskiler.

(40) A.g.k., s.61.




1.2.4. Qevresel Boyutlar

Animsanacag: gibi, ¢aligmamizin bundan 8nceki kisimla-
rinda, Orgiitlerin cevreleri ile ilgili kavramlastirma cabala-
rinin baslica iki dogrultuda gerceklegtigini belirtmistik.
Bunlardan birincisi; ¢evrenin, &rgiitler acisindan ®nem tasi-
yan ne tiir 8gelerden olugtufunun belirlenebilmesi, baska bir
deyigle 8rgilitlerin cevrelerinde yer alan 8felerin siniflandi-
rilmasi c¢abalarini igceriyordu ki bu c¢abalara ayraintili bir

sekilde degindik.

Orgilitlerin cevrelerini kavramlastirma cabalari konu-
sunda simdi inceleyecegimiz ikinci dogrultu ise; dis cevrenin
veya kisimlarinin bir biitlin olarak, &rgiitlerin isleyisleri
tizerindeki etkilerini incelemeyé ve anlamaya yarayacak kavram-
larla, drgilitlerin cevreleri arasinda Brgﬁtler‘aglélndan Snem
tasiyan farklar: yansitabilecek genel kavramlarln(Alj aranma-

sinl icermektedir.

Durumsallik Yaklagim: ile ilgili inceleme ve aragtir-
malarda, s8z konusu ikineci dogrultuyla ilgili olarak cok sa-
yida yazar taraflndan,‘karmaslkllk, cesitlilik, heterojenlik,
degiskenlik, devingenlik, kestirebilirlik, belirsizlik, ®r-
giit1liiliik, yogumluk, katilik ve rutinlik derecesi gibi, yine

cok sayida cgevresel boyut(42) {izerinde durulmustur. Uzerinde

(41) Behliil Usdiken, "Orgilitlerin Cevre Ozelliklerinin Olciilme-
si Uzerine", Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi
Dergisi. ¢.9, Sayi1:2, Kasim 1980, s.159.

(42) A.g.k., s.159.
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durulan gevresel boyutlarin bdyle bir cegitlilik gdstermesi,
kuskusuz, bir kavram kargasasinin dogmasina neden olmakta,
8nerilen yeni cevresel boyutlarla bu kargasa daha da artmak-
tadir. Ancak bununla birlikte, bu alandaki g¢aligmalarin bir
cikmaz icinde oldufu ve Srglit-cevre iliskilerinin agiklanmasi
dogrultusunda bir gelisim gbstermedigi de s8ylenemez. Nite~
kim, yukarida degindigimiz ¢ok sayida cevresel boyuttan iki
tanesi lizerinde daha fazla durulmakta ve konuyla ilgilenen
bircok yazar tarafindan daAbﬁyﬁk 8lgiide benimsenen sonuclara

varilmaktadir.

Shortell'e gdre; sbziinli ettigimiz bu iki boyuttan biri

gcevrenin "niteligi" digeri ise "icerigi" ile ilgilidir(43).
g

Yazar; cevrenin nitelifi ile ilgili boyutun, degisme olgusun-
dan kaynaklandigini belirterek, cevresel &gelerde zaman icin-
de maydana gelen defisim ve beklenmedik olaylarin ortaya c¢i-
kis sakligi dizerinde durmaktadir.'Burada sz konusu olan,
cevrenin veya belirli bir kisminin duragan niteligi veya de-
vingenligidir. Cevrenin icerigi ile ilgili olan ikinci boyut
ise, Shortell'in cevrenin yapisi ile ilgili oldufunu sdyledi-
gi; Karmagsiklik, Cegsitlilik veya Heterojenlik olarak adlandi-
rilan Szelliktir. Burada da sdz konusu olan, Orgilit agisindan
8nem tasiyan cevresel 8gelerin niceligi (az veya c¢ok sayida
olmasi), gegitliligi ve Orgilitte yarattiklari etkiler agisin-

dan ne denli birbirine benzer olduklaradir.

(43) S.M.Shortell, "The Role of Environment in a Configura-
tional Theory of Organizations', Human Relations, c.30,
Sayi: 3, 1977, s.280.



Shortell, bu iki boyutla ilgili aciklamalarda bulunur-
ken, konuyla ilgilenmigs diger yazarlardan farkli olarak, cev-
renin niteligi ile ilgili bir 6zellik oldupunu kabul ettigi
degisimi, tek boyutlu olarak incelemek yerine iki bafimsiz

boyutta ele almaktadir. Bunlardan, defigkenlik olarak nite-

lendirdigi birinci boyut, cevresel dgelerin zaman icinde gd&s-

terdigi defisim hizidir. Ikinci boyut ise, digssal etmenlerde-

ki gelismeler yaninda, bunlarin yarattifi sorun ve olaylarin

iceriginin ne 8lgiide 8nceden kestirilebilir oldugudur(44).

Cevresel boyutlar ve bunlarin Srgiit izerinde yarattik-
lari etkiler konusunda incelemelerde bulunan yazarlar arasin-
da, devingenlik veya degigkenlik boyutuyla, karmasiklik veya
cesitlilik boyutlari {izerinde duranlara ®rnek olarak; Emery
ve Trist, Duncan, Tung, Dill, Thompson, Lawrence ve Lorsch,
Baker, Child, Huse ve Bowditch, Downey ve arkadaglarinin isim-

leri verilebilir(45).

(44) A.g. k., s.279,

(45) F.E.Emery ve E.L.Trist, "The Causal Texture of Organiza-
tional Environments" Human Relations, 1965, c.18. R.B.
Duncan, "Characteristics of Organizational Environments
and Perceived Environmental Uncertainty", Administrative
Science Quarterly, 1972, c¢.17. Rosalie L.Tung, "Dimensions
of Organizational Environments: An Exploratory Study of
Their Impact on Organization Structure", Academy of
Management Journal, 1979, c¢.22, Dill, A.g.k., P.R.Lawrence
ve J.W.Lorsch Organization and Environment: Managing
Differentiation and Integration, Harvard University
Press, Boston, 1967. F.Baker (der), Organizational
Systems: General Systems Approaches to Complex Organi-
zations, Homewood, Ill., Irwin, 1973. J.Child, "Mamnagerial
and Organizational Factors Associated with Company Per-
formance, Part II-A Contingency Analysis", Journal of
Management Studies, 1975, ¢.12. {Usdiken, A.g.k.,

§.133.



Durumsallik yaklasiminda, cevresel boyutlarin defer-
1endiri1ﬁesinde, temel olarak iki farkli g8riig {izerinde agir-
likla duruldugu sbylenebilir. Bunlardan birincisinde yazar-
lar, temel olarak aldiklari, defiskenlik, karmasiklik vb. gibi

boyutlari birbirinden bagimsiz olarak ele almiglardir. Buradan

hareketle de, dogal olarak, gerek cevreye gerekse Orgiitiin ya-
pisina iliskin aciklamalarda ¢ok boyutlu bir yaklasimi yegle-

mislerdir.

Bu birinci yaklagima secenek olarak benimsenen ikinci
gériiste ise; cevresel gelismeler, buﬁlafln nedenleri, sonucg-
lari, 6rgiit tizerindeki etkileri ve gefresel 8gelerin drgiit
davranislarina karsi tepkileri hakkinda 8rgiitiin sahip olabil-
qigi.biiginin derecesini yansitan, cevresel belirsizlik(46)
kavrami lizerinde durulmaktadir. Bu alanda yapilan calismalar-
da cevre, belirsizlifin temel kaynaklarindan biri olarak ka-
bul edildiginden; i¢ ve dis kaynakli belirsizligin Srgiitsel
yaplr ve siliregler iizerindeki etkileri ve bu arada diger gevre-
sel boyutlarla (calismamiz acisindan Szellikle degiskenlik ve
karmaslkllk boyutlari) belirsizlik arasindaki iligkiler yapi-

lan arastirmalarin odak noktalarindan birini olusturmaktadir.

Cevre ve belirsizlik kavramlari ile ilgili arastirma
yapanlarin g¢ogunun, belirsizligin cevresel Bzelliklerin (bo-

yutlarin) islevi oldufu noktasinda bir gdriis birligi icinde

(46) Behliil Usdiken, "Orgiitlerin Cevre Ozelliklerinin 8lciil-
mesi Uzerine", s.160.



olduklari s6ylenebildigi halde belirsizligin kaynagi konusun-
da ayn1 gdriis birliginden s8z edilemez. Ginkii bu konuda iki
farkli egilim dikkate garpmaktadir. Bunlardan birincisinde,
algilanan belirsizligin kaynaél olarak; cevresel devingenlik,
degigimin kestirebilirligi ve beklenmedik olaylar(47) iizerin-
de durulurken ikincisinde ise, belirsizlik; cevresel karma-
stklik ve devingenligin bilesik bir sonucu(48) olarak deger-
lendirilmektedir. Ancak bu ikinci g8riis dogrultusunda arastir-
ma yapanlardan Duncén ve Tung'in arastirmalarinin sonuglarin-
da da ortaya g¢iktigr gibi degiskenlik veya devingenlik boyutu
ile, degisim hizinin belirsizlik,ﬁzefindeki etkisinin, karma-
siklik boyutuna oranla daha farkli oldufu gdriilmektedir. Bu
konuda Duncan; "karar birimlerinin gevrelerindeki karmasikli-
gin, karar almada dikkate alinan etmenlerde bir degisim olma-
ya baglamadikgca, belirsizlik ilizerinde fazla bir etkisinin ol-
madigini" (49) belirtirkén, Tung da: "Degisim hizinin; planla-
rin degisim sikligi, planlamada dikkate alinan zaman ve algi-
lanan ¢gevresel belirsizlikteki degismelere en biiyiik katkiya

yapan 8ge"(50) oldugunu vurgulamaktadir.

Yukaridaki arastirmalardan elde edilen bulgular ve in-
celememizin daha sonraki kisimlarinda deginecefimiz sistem

yaklasiminin Szelliklerinden hareketle, bir cevresel 8zellik

(47) A.g.k., s.160.

(48) Duncan, A.g.k., s.230,
(49) A.g.k., s.325,

(50) Tung, A.g.k., s.689-691.



olarak cevresel degiskenlik boyutu (veya baska bir deyisle
degisme olgusu) bu calismanin da temel kavramlarindan: birini

olusturmaktadir.

Cevresel 8geler ve 8zelliklerde meydana gelen yukarida
depindigimiz defismelerin Brgiit ve y6netim diislincesi lizerinde
yarattiklari etkiler karsisinda Orgilit ve yénetimin gbsterece-
gi tepkiler caligmamizin bundan sonraki kisimlarinin konula-

rint olusturmaktadair.

1.3. CEVRE KOSULLARINDAKI DEﬁiSMELER KARSISINDA ORGUT ve

ORGUTSEL DEGISME

Cevre kogsullarinda meydana gelén siirekli ve hizli de-
gismeler, 8rgiitleri, bu degismelere uyum saglamaya ve gevre-
sel degismelerle Srgilitsel uyum arasindaki farktan dogan uyum
gecikmesinin 8rgiit lizerindeki tiim nitel ve nicel olumsuz et-
kilerini, baska bir deyisle "Srgiitsel gecikme"yi(51) en az

diizeye indirmeye zorlamaktadir.

Ancak gilinlimiizde Orgiitlerin yalnizca cevrelerinde mey-
dana gelen degismeleri izleyerek kendilerini bu degfismelere
uydurmalari yiksek bir verimlilik ve etkinlik ic¢in yeterli
sayllmamaktadir. Onlarin bundan baska, yenilikg¢i olmalar:,
cevreleri icin bir degisim kaynagi haline gelmeleri, getirdik-

leri yenilik ve degisiklikleri cevrelerine benimsetmeleri,

(51) Sera Ozbasar, Kati ve Esnek Y&netim Sistemlerinde Orgiit-
sel Gecikme, Organizasyon Dergisi, Y1l 1, Sayi 4, s.4l.




kisacasi, cevrelerine egemen olmalari gerektigi belirtilmekte-

dir(52).

Bununla birlikte, drgilitlerin gerek cevre degismeleri,
gerekse drgilitsel gecikme karsisindaki tutumlari farkli olmak-
tadir. Katz ve Kahn'a gdre; Orgiitlerin cevre degismeleri kar-
sisindaki uyum saflama efilimi iki sekilde karsimiza ¢ikmak-
tadir. Orglit ya kendi icinde yeni bir diizenlemeye giderek
uyum saflamakta veya degisim olgusunu yaratan kosullar iize-
rinde etkili olmaya c¢aligsarak bunlari Srgilitiin amaglari dog-

rultusunda degistirmeye caligsmaktadir(53).

James D.Thompson'a gére ise, Brgiit i¢cin defisme konusu
gliindeme geldiginde &nce siireklilik alt sistemi devreye gir-
mektedir. Tamponlama ve yumusatﬁa gabalarl.ile Brgﬁf kendisi-
ni, degigsmeden korumaya ve hatta cevresini kendi cikarlar:i
dogrultusunda degistirmeye zorlaﬁaktadlr. Ancak bu cabalar
yetersiz kaldiktan sonradir ki Brgilit adaptif alt sistem ara-

ci1ligi ile cevresine uyum saglama yoluna gitmektedir(54)

Ciinki degisim, Orgilit icin bir paradokstur. Biryanda
degismeyen bir Srgiitiin varligini silirdiirebilmesinin olanaksiz-
111 diger yandan ise var olan dengeyi yitirme ve yeni bir

dengeye ulasamama olasi111§1(55) Orgilitleri, ¢8ziimi belki de gii-

(52) U1ki Dicle, Atilla Dicle, A.g.m., s.167.

(53) Daniel Katz ve Robert L.Kahn, Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi, Cev.
Halil Can, Yavuz Bayar, TODAIE Yayini, Ankara, Dogan Basimevi, 1977,
5.100.

(54) James D.Thompson, Orgiitler Caligirken, Cev. Ural S&zen,
Tengiz Ugok, Ankara, Kalite Matbaasi, 1976, s.37-42.

(55) Ural S&zen, Orgiitlenme Kurami. Karsilastirmali Bir Irde-
leme, Ankara, Ilk-San Matbaasi, 1980, s.212.



niimliziin en 8nemli sorunlarindan biri olan bir celisgki ile

karsi karsiya birakmaktadir.

Orgilitlerin degisme alaninda karsi kargsiya kaldiklari
bu geliskiye benzer bagka bir celigski de y¥netsel veya Brgiit-
sel gecikme konusunda kargsilarina g¢ikmaktadir. Gaflar boyunca
birgok Brgiitiin parcalanip yok olmalarina neden olan etkenle-
rin basinda yer alan gecikme olgusu, bazen Yrgilitler ve y&ne-
ticiler tarafindan istenmektedir. Ciinkii hangi ydnde ve biiyiik-
liikte geligecegi bilinmeyen, tahmin edilmesi c¢ok giig olgn du-
rumlardaki ani ve hizli degigsmelerden 8rgiitiin olumsuz olarak
etkilenmesini 8rgiitsel gecikme Bnleyebilir(56). Bununla bir-

-1likte, Orgilitsel ve y8netsel gecikmenin olumsuz etkilerinin,
olumlu etkilerinden fazla oldufunu ileri siirmenin gerceklere

fazla ters dlismeyecegi s8ylenebilir.

Amerika Birlesik Devletlerinde, aktif ve satislarina
gdre siralanmig 500 biiyiik girketin 1949-1969 yillari arasinda
ugradiklari 8rgiitsel degismeyi arastiran bir ¢alisma ilging

sonuclar vermistir.

1949 yilinda 500 sirketin % 33 i bir is dalinda faali-
yet gdsterirken, bu oran 1969 da % 6,2 ye diigmiigtiir. 1949 yi1-
linda sirketlerin % 62,7 si islevsel (fonksiyonel) ve %2 19,8 i
yapin (mamul) esasina gore yapilandirildigi halde, 1969 yilin-

da sadece Z 11,2 si igslevsel esasa gdre, %2 75,5 i ise yapin

(56) Sera Ozbasar, A.g.m., s.42.



esasina gdre drgiitlendirilmistir(57).

Bu oranlarin acikca gosterdigi gibi 1949 ile 1969 yil-
lary arasinda dis ortamin gdsterdifi yapi degisikliklerine,
drgiitsel yapilardaki degismelerle uyum éaglanmlstlr. Tek ya-
pin {iretiminde karsilasilan risk, tiiketici gereksinmelerinin
degigsmesi gibi nedenlerden dolayr birden fazla yapina ydnelme
ve tek yapin {iretiminde en uygun oldugu diisiiniilebilecek iglev-
sel (fonksiyonel) Orgiitsel yapinmin biiylik Slciide terk edilerek
yerine yapin esasina dayali bir 8rgiitlendirmenin almasi, dis
ortamin evrimine biiylik ¢capta drgilitsel bir tepki olarak gorii-

lebilir(58).

Orgiitsel degisme konusunda yapilan caligmalar cogunluk-
lag geﬁre—ﬁrgﬁt iliskilerindeki uyum sorunu, planli-plansiz
veya kendiliginden degisim ve olumlu-~olumsuz degisim konulara

lizerinde yogunlasmaktadir.

Orgiitsel degismenin bir bagka boyutu ise; ydnetimin,
personelin, igslemlerin ve iirinlerin kalitesinde olumlu ydnde
bir gelisme saglamaya ybnelik niteliksel degigme ile, Srgiitiin
8geleri ve lretim miktarlarinda sayisal bir artis saglamaya

yonelik niceliksel degismedir(59).

(57) Richard P.Rumelt, Strategy, Structure and Economic Per-
formance in Large American Industrial Corporations, Cam-
bridge, Mass: Harvard University Press, 1974 ten Sera
Ozbasar, A.g.m., s.43.

(58) Ag.m., s.43.
(59) Dicle, Dicle, A.g.m., s.172.



Degisme konusunda 8rgiitleri en fazla giic durumda bira-
kan durum, i¢ ve dis gevrelerinden gelen, higbir plan ve
programa bagli olmaksizin gereksinimlerin zorlamasiyla kendi-
liginden olugan degisim istekleridir, Cﬁnkﬁ,'kendiligindenv
gelisen, dolayisiyla da 8rgiitleri ve onlarin y®neticilerini
hazirliksiz yakalayan bu degisim zorlamalari, denetim altina
alinamayip, kendi dogai geligimlerine birakildiklarinda &rgiit
igin son derece olumsuz sonuglar yaratabilmektedirler. Bu ne-
denle glinlimiizde gerek toplumbilimeciler, gerekse ydneticiler,
basgta kendiliginden gelisen degisim olmak {izere genelde dr-
glitsel degisim silirecini ve onun olumsuz .sonu¢larini denetim

altina almaya ve planlamaya caligsmaktadirlar(60).

Orgiitsel degisim siirecini denetim altlﬁa alma ve yara-
tacafi belirsizlikleri en aza indirme dogrultusundaki bu ca-
balar bir yandan, "planlama"yi en etkin denétim araclarindan
biri dufumuna getirirken, diger yandan da "planli Brgﬁtsel
degisim" olgusunu iizerinde en fazla calisilan ve arastirmalar

yapilan bir alan durumuna getirmistir,

Planli degisim kavrami daha ¢ok Amerikan yazarlarinca
kullanilmaktadir. Ayni kavramin karsilig: olarak Fransiz ya-
zarlari ise "Psiko-sosyolojik ise karisma" kavramini yegflemek-
tedirler. Bu yeflemenin temel amaci; psiko-sosyolojik ise ka-
risma kavraminin daha geni§ kapsamli olusu ve planli deBisme

kavraminin ydnlendirilmis bir defisimi 8ngdren anlayisindan

(60) A.g.m., s.172.



konuyu ayri tutma istegidir. Ancak ister dar anlamda planli
degisim, isterse genis anlamda psiko-sosyolojik ise karisma
kavramlari olsun her ikisi de 8rgiitsel degisme konusunu amag-

lamaktadirlar(61l).

1.4. ORGUTSEL DEGISME ILE ILGILI YAKLASIMLAR

Orgilitlerin yasaminda yasamsal bir 8neme sahip olmasi
nedeniyle 8rglitsel degigme alaninda yapilan arastirmalar ni-
telik ve nicelik acisindan her gecen gilin biiylik bir gelisme
gostermektedir. DeBisimi saflamaya ydnelik bu calismalar bag-

lica iki temel yaklagim altinda toplanabilir,

1.4.1. Orgiitsel Degisméyi Orgiitiin Temel Ogeleri Acisindan

Inceleyen Yaklasimlar

Birinciigrupta yer alan incelemelerde 8rgiitsel degisme
olgusu goguniukla argﬁtﬁﬁ bir veya birkag¢ 88esiyle ilgili ola-
rak ele alinmis ve Orgiitiin degismesinde ¢evre ile olan etki-
1esiﬁlerine yer verilmemigtir. Bu grup icerisinde nitelendi-
rilebilecek yazarlar(62) galismalarinda Srgﬁtﬁ bir biitiin ola-

rak ele almak yerine, onu olugturan insan, yapi, teknoloji

(61) Fuat Celebioglu, A.g.k., s.106-107.

(62) Bu konuda ayrintila bilgi ig¢in bkz. Kenneth D.Mackenzie,
"Organizational Change, Jsopeh W.McGuire (Ed.), Contem-
porary Management, Englewood Cliffs, New Jersey; Prentice-
Hall Inc., 1974, s.224-244, Robert R.Blake ve Jane S.
Mouton, Building a Dynamic Corporation Through Grid Or-
ganization Development, Reading, Mass: Addison-Wesley
Publishing Company, 1969. J.Woodward, Industrial Organi-
zations: Theory and Practice, London, Oxford University
Press, 1965. T.Burns ve G.M.Stalker, The Management of
Innovation, London, Tavistock Publications, 1961, Mehmet
Saglam, A.g.k., s.64-70, Dicle, Dicle, A.g.m., 5.173~185.



ve gbrev gibi 8geler iizerinde durmuslar ve 8rgilitsel defisme
sorununu bu Sgelere agirlik veren bir yaklagimla ¢8zmeyi yef-
lemigslerdir. Bu nedenle; 8rgiitiin, dayandiklari 8geler digin-
daki boyutlarini dikkate almayan s8z konusu nitelikleri ile,
8rgiitsel degigme alaninda yapilan bu caligmalar, Srgilitiin bii-
tiinline ydnelik aragtirmalar olmaktan uzak, kismi caligmalar

olarak nitelendirilmektedir(63).

1.4,2. Orgiitsel Degigmeyi 6rgﬁt-Cevre fliskileri Acisindan

inceleyen Yaklasimlar

Orglitsel degigme konusunda 8rgiit cevre iliskilerine agir-
11k veren yaklésimlar, sistem kuramindan esinlenerek, 8rgiiti
gevreéi ile karsilikli etkilesimde bulunan bir biitiin olarak
kabul ederler. Dolayisiyla, Orgiitsel defisme olgusunu, birin-
ci gruﬁta yer alan yazarlardan farkli olarak, Orglitd olustufan
égeleri tek tek ele alarak incelemek yerine bu 8gelerin olus-
turdugu Brgﬁiﬁ biitiin agcisindan incelerlér. Gerekge olarak da;
bgelerin tek tek ele alinmasinin Srgilitsel degismeyi gercgek-
lestirmede yetersiz kaldigini ve 8rgiitsel degismeyi tam ola-
rak aciklayamadigin: ileri siirmektedirler. Ornefin; Srgiitiin
valnizca insan 83esine agirlik verilen OSrgiitsel degisme ¢a-
ligsmalarinda diger 6felere Snem verilmemesinin olumsuz sonucg-

lara yol acabildigi gdriilmektedir.

Orglitsel degismenin gerceklestirilmesinde &rgiit-cevre

(63) Mehmet Saglam, A.g.k., s.64.



iliskilerine 8nem veren yazarlar(64) 8rgiitiin i¢ ve dis cevre-
sinde meydana gelen defismelerin kisa ddnemde belki Brgilitiin
8gelerinden yalnizca birini véya birkagini etkileyecegini ama
sistem kuraminin kargilikl:i bagimlilik ve etkilegim ilkesi
geregince sonucta degisimlerden Srgiitiin tiimiiniin etkilenmesi-

nin kaginilmaz olduBunu ileri siirmektedirler.

(64) Daha genis bilgi icin bkz: A.K.Rice, The Enterprice and
its Environment, London, Tavistock Publications, 1963.
E.L.Trist, Organizational Choice, London, Tavistocs
Publications, 1963. Walter Buckley, Sociology and Modern
System Theory, Englewood Cliffs, New Jersey, Printice-
Hall Inc., 1967. Mehmet Saglam, A.g.k., s.71-74, Dicle,
Dicle, A.g.m., s.185-187.



IKINCI BOLOM

2. TOPLUMSAL VE ORGUTSEL DESISIMI YORUMLAMADA KULLANILAN
YONTEMLER

Bu bolimde inceleyecefimiz yaklasimlar (islevsel diya-
lektik, yapisal ve sistem yaklasimlari) arasinda Snemli nite-
lik farklari bulunmakla birlikte, olaylara "biitiinsel" agidan

yaklasmak gibi, ortak bir &zellife sahiptirler.

Bu nedenle, s8z konusu yaklasimlar:i incelemeden &8nce,
olaylara biitiinsel agidan yaklasma diisincesinin, bilimin ta-
rihsel gelisim silireci icindeki yerini saptamanin yararli ola-

cagini diislinliyoruz.
2.1. "BUTUNSEL" INCELEMENIN TARIHSEL GELISIMI

Toplumsal olaylar, parcalari kolayca birbirinden ayri-
lamayan karmagik bir biitiinsel 8zellife sahiptirler. Bu neden-
le toplumsal olaylari, kimi zaman salt cografi etkenlerle,
kimi zaman salt 1rk etkeniyle, kimi zaman da taklit etme egi-
limi gibi salt bir psikolojik etkenle, yani tek tek nedenler-

le aciklama cabalari olumsuz ve sakincali sonuglar dofurmak-



ta olup, g¢ofu kez yaniltici nedensel iligkilerin kurulmasina
neden olmaktadir(l). Bunun yerine toplumsal olaylari siirekli
olarak defigsen bir ortam icinde ve biitiine y&nelik bir ydntem-

le ele alma efilimi agirlik kazanmaktadir.

Bilimin tarihsel geligsim siireci i¢inde, ydntemsel aci-
dan "biitiin"{in 8n plana ¢iktigi bSyle bir noktaya gelinceye

kadar uzun bir d8nemin gecmesi gerekmistir.

Felsefe ve pozitif bilim, karmasik biitiinsel olusumlar:
arastirma sorununa ilk kez yaklastifinda 8zel araglar olarak
analiz ve sentezi kulianmlstlr. Tarihi igcinde bu iki kavramin
genelden-8zele, 6zelden-genele (tiimden-parcaya, parcadan-tiime)
seklindeki yaklasimi birbirinden ayri diisiiniilemez. Sorun,
analiz ve séntez biitlinliigiinlin kuramsal aydlnlatma81ndad1r.'
Insanlik tarihinin ilk d8nemlerinden beri analiz ve sentez
olgusu ayri -diislinlilemez olmasina karsin sorunun bilimsel ola-
rak aydinlanmasi ve’gegerlige kavugmas1 19. yiizyildan sonraya
rastlar. Bundan daha &6nce, bilitinlin arastirilmasinda, ya ana-
lize, ya da senteze afirlik verilmekteydi. Bu, olgunun ato-
mistik ve elementalist anlayisla veya gdreceli olarak, bsli-

nemez bitlin yorumuyla baglantilaidir(2).

Murdick ve Ross, ekonomik ve bilimsel tarihin gelisim

siireci icinde analiz ve sentezin agirlikli olduklari d&nemle-

(1) Barlas Tolan, Toplum Bilimlerine Giris, 2. baski, Ankara,
Kalite Matbaasi, 1978, s.248.

(2) 1.v.Blauberg, V.N.Sadovsky, E.G.Yudin, Systems Theory:
Philosophical and Methodological Problems, Moskow,
Progress Publishers, 1977, s.120.
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ri belirtirken, I. Diinya Savasi Oncesi dénemi, bilim adamla-

rinin pargalarini inceleyebilmek ig¢in bilgiyi kiiclik parcalara
ayirdiklari bir "analiz donemi" olarak nitelendirmektedirler.
Bu d8nemde kimyac1iar1n analiz konusu yeni elementler, biyo-

lojistlerin ki ise yeni canli tiirleri bulmakti. Ekonomistler,
6ncelikle birim igletmenin 6ze11ikieri izerinde dururken, mii~
hendisler ise iirtinle ilgili teknik ve ekonomik birlesmeleri

dikkate almadan yeni {iriinler gelistirdiler(3).

Biitiini anlayabilmek ig¢in 8ncelikle onu olugturan par-
calarin incelenmesi gerektigi aniaylslna dayanan bir bilimsel
ydntem olarak analiz, parcalar daha basit olduklari icin an-
lasilmalarinin da daha koldy olacafi noktasindan hareket et-—

mekteydi (4).

Ancak, 20. yiizyi1lin baslarina gelindigindé, analiz
yénteminin yukarida degindigimiz igerigi, gerek dogal bilim-
ler, gerekse sosyal bilimlerdeki bilimsel bilgide bir bunali-

min dogmasina neden oldu.

Dogal bilimler acisindan bu bunalim, bilginin yeni il-
kelerinin formiile edilmesini ve geleneksel bilimin temel fel-
sefi Onermelerinin tam bir sekilde yeniden gdzden gecirilme-
sini gerektirmekteydi. Bu gelisme sonunda dogal bilimletrde

ortaya cikan ydntembilimsel devrimin yaratilmasinda "evrim"

(3) Robert G.Murdick ve Joel E.Ross, In formation Systems for
Modern Management, Englewood Cliffs, New Jersey Prentice-
Hall, Inc., 1971, s.5.

(4) Anatol Rapport, "General Systems Theory", International
Encyclopedia of The Social Science, 1959, c.15, s.315.



ilkesiyle Darvin'in, "R8lativite" ilkesiyle Einstein'in roli
y s y

oldugu sdylenebilir(5).

Sosyal Bilimlerdeki durumun belirlenmesinin ise iki
kosulu vardir. Birincisi 20. ylizyildaki sosyal devrimlerin
bir sonucu olan cesitli kitle hareketlerinin yayginlasmasinin
Hegel'ci tarihsel yaklagsimdaki sosyal gelismenin dojrusal ve
homojen karakterine ait g8riislerin reddedilmesini gerekli kil-
masi. Ikinci olarak ise, cegitli kiiltiir tipleri ile ilgili
karsilastirmali tarihsel verilerin birikiminin Europocentris-
min sinirlarini ortaya cikarmasi sonucunda sosyal gercekligin
bﬁtﬁn'yﬁnleri ve gdriinliimlerinde "biitiinsel" calismalari gelig-

tirdi(6).

Ludwing von Bertalanffy, analiz ydnteminin klasik bi-
limde dogurdugu bunalim konusuna bir agiklama getirmek ama-
ciyla dzellikle XIX. yﬁzyllﬁa bilimle egdeger kabul edilen
klasik fizikte uygulanan y&ntemle, ag¢ik bir sistem olarak ka-
bul ettigi biyolojide uygulanan ydntemin bir karsilastirmasi-

ni yapmaktadir(7).

Bilindigi gibi, fizik maddenin b&éliinmesi, biyolo-i ise
maddenin Orgiitlenmesi ile ilgilidir. Bu nedenle kullandiklar:

ydntem ve sistem anlayislari da farkli olmaktadir. Fizikte,

(5) I.v.Blauberg ve d., a.g.k., s.15-16.
(6) A.g.k., s.16-17.

(7 Lud&ig von Bertalanffy, "General Systems Theory", General
Systems Yearbook, 1956, c.1, s.1-9.



maddenin &geleri, cevre etkenlerinden soyutlanabildigi &lgiide
daha kolay saptanabildiginden, kapali sistem anlayisi benim-
senmis, madde en kiiciik parcalarina kadar parcalanmig ve hatta
en kiicik parcanin da parcalammasi gerceklegtirilmistir. En
kiiclik madde parcasinin altinda, artik o madde ile ilgisi ka-
bul edilemeyecek bir enerji bulunmaktadir ve elde pargalana-
cak bir madde kalmamaktadir. Bu durumda y®6ntemsel acgidan or-
taya ¢i1kan tikanma, fizik igin baska bir ydntem bulunamamasi
durumunda onun sonu demek olacafindan, biyolojideki maddenin
birlestirilmégine y6nelik biitiinsel ydntemin fizikte de benim-

senmesi zorunlulugu giindeme geldi(8).

iste 20, yiizyilin baslarinda bilimsel.bilgide yasanan
bu-bunalima ¢8ziim yolu bulma amaciyla g¢agdas bilimde, biitiine
yoénelik olarak geligtirilen ydntembilimsel egilimlerin bagsin-
da "sistem yaklagimi" gelmektedir. Sistem yaklasiminin disin-
da gbze gérpan diger egilimler, sosyolojideki "yaplsal—islev—
selcilik" ile insanla ilgili bilimlerdeki "yaplsalc111k”—

tir(9).

2.2. ISLEVSEL (FONKSIYONEL) YAKLASIM

Yabanci dildeki "function" s8zciigii karsiligi olarak
kullanilan fonksiyon veya iglev s8zciigii cesitli bilim dalla-

rinda degisik anlamlarda kullanilmaktadir. S8zgelisi, matema-

(8) Ural S6zen, "Orgiitlerde Geleneksel ve Cagfdas Kuramlarin
Karsilastirmali Bir Denemesi, (Basilmamis Dogentlik te-
zi, A.I.T.I1.A.), s.50

(9) Blauberg ve d., a.g.k., s.15.



tikte fonksiyon, A ve B gibi iki kiime arasindaki bir f bagin-
tisidir. Konuya fizik acisindan bakildiginda, dogadaki her
olay, bir veya bircok nedene baglidir. Buna gére, olaylara

nedenlere baflayan matematik iligkilere "fonksiyon", "formiil"

1" n

veya "baginti" denir. Bu noktadan hareketle fizikteki "ig" ve

M _ e 1

glic" fonksiyonlarini su sekilde belirtebiliriz(10).

Ruvvet x Yol

L

Olay Neden Nedén

>
[}
]

is —Neden
Zaman —>Neden

(]
e
0
]

Olay

Genel olarak y=f(x) seklinde belirtilen bu iliskide
(y), (x) in fonksiyonudur denildiginde, bagimsiz deZisken
olan (x) in alacagi her degere bir (y) degerinin karsilik ge-

lecegi amlasilair.

Islev s8zciigli toplumbilimde bagslica iki anlamda kulla-
nilmaktadir. Bunlardan birincisi, matematikteki anlamiyla
fonksiyondur. Ikincisi ise; biyolojide benimsenen anlamiyla,

organlarin islevlerini iceren anlamidir(11l). Islev s&zciigiiniin

(10) Mehmet Sahin, Is Idaresinin Temel Kavramlari, Anadolu
Universitesi A¢ik Egitim Fakiiltesi Yayini, Fasikiil 4,
Meteksan Ltd. S$ti. Baski Tesisleri, 1983, s.284,

(11) Tolan, A.g.k., s.249.



biyolojide benimsenen anlaminin toplumbilimde de benimsenmesi,
parcalardan meydana gelen nesnenin (biitiinlin) parcalarinda bu-
lunmayan niteliklere ve Bzelliklere'sahip oldugu inancina da-
yanan organizmik egilimden(l2) bagska bir deyisle organik (&r-

gensel) benzetigimden kaynaklanmaktadir.

Orgensel benzetigim bagta iglevsel y¥ntem olmak lizere,
8rgiitsel degisimi yorumlamada kullanilan difer ySntemleri de
belirli 6lcililerde etkilemistir. Ancak biz calismamizin bu
kisminda dnce Srgensel benzetigimle ilgili gerekli gdrdiigiimiiz
aciklamalari yaparak, 8rgensel benzetigimin iglevsel y6ntem-
deki yansimasi iizerinde duracak, difer ydntemlerdeki yansima-

larini da ilgili boliimleri incelerken ele alacagiz.

Bilindigi gibi insan organizmasi dogal bir yapiya sa-
hiptir ve insanlar kurduklari tiim yapay sistemleri tasarlar-
ken dogal sistemlerden esinlenmisler, yaptiklari her seyi
kendilerine benzeterek tasarlamislardir. S8zgelisi, bir oto-
mobil tasarlarken, karbiiratdr sistemini, insanin solunum ve
sindirim sistemlerinden, 8teki kisimlarini da insanin dier
benzer organ ve sistemlerinden esinlenerek gerceklestirmig~
lerdir. Ayni sgsekilde bilgisayar tasarlanirken insanin beyin
ve sinir sistemi, fotofraf makinasi tasarlanirken de gdrme

organi model olarak alinmmistir(13).

Yukaridaki benzetmeden giderek, doga ve toplum bilim-

(12) Blauberg ve d., A.g.k., s.17.
(13) Sahin, A.g.k., s.287.



1gri arasinda higbir farklilik gérmeyen ve Darwin'in biyolo-
jik evrimciligini izleyen Spencer'e gére, canli bir organiz-
mada oldugu gibi toplum da birbirini tamamlayan farklilasmis
fonksiyonlarin bir biitlinlidiir ve her toplumsal &genin bu biitiin
igerisinde bir organ gibi belirli bir fonksiyonu vardir(1l4).
Yani bu olgu ve 88eleri anlamak igcin islevlerini aciklamak
zorunlu ve yeterli olacaktir. G8riildiigli gibi bir yandan biitiin-
cii, diger yandan da organisist (organci) bir nitelik tasiyan
Spencer'in biyolojik evrimciligi, toplumu bir fonksiyonlar

biitlinline indirgemektedir.

Spencer'in etkisiyle baglayan ve 6ze11ik1e‘etnoloji'
ile ugrasan Amerikali sosyal bilimciler taraflndén‘gelistiri—
len bu yaklasima gdre fonksiyon;.belirli bir toplum, uygarlik
ve kiiltliir sistemi icerisinde her gelenegin, nesnenin, diigiince,
deger ve inancin, birey veya grubun oynadigi roldiir; bunlar
ayri ayri organik bir biitlin igerisinde belirli bir gdrevi ye-
rine getiren zorunlu ve vazgecilmez unsurlardir. Baska bir
deyisle fonksiyonalizm (veya islevselcilik) olgu vé olaylari
sonucglarina ve somut yansima veya gdriinim bigimlerine gdre

yorumlamak ya da aciklamak demektir(1l5).

Islevsel gtriis temel olarak baslica iki evrede ele
alinabilir. Bunlardan birincisi "katisiksiz (piir) islevselci-
1ik" diyebilecegimiz "Malinowski'ci evre', ikincisi ise bunu

izleyen T.Parsons, Merton ve Davis'ce temsil edilen "yapisal-

(14) Tolan, A.g.k., s.45-46.
(15) A.g.k., s.52.



ci-igslevselci"yaklasimdir(16).

Klasik igslevselcilik olarak da nitelendirilen katigik-
s1z islevselciligin temel Bzellikleri, toplumun islevsel bir-
1igi, evrensel iglevselcilik ve zorunluluktur. Bu Malinowski'~
ci bakis acisina g8re islev iki ydnden tanimlanabilir: Birin-
ci ydnde islev, belirli bir toplumsal gercekligin 8geleri
arasindaki bagintiyi anlatirken ikinci anlamiyla da, ilkel ge-
reksinmelerle toplumsal sistemler arasindaki olumlu ve karsi-

li1kli iligkiyi anlatir(1l7).

Hareket nokta31 olarak, Brgensel veya bagka bir deyig-
le biyolojik benzetisimi alan Parsons'un islevsel yaklagimi,
Srgiiti daha biiyiik olan toplumsai sistemin iglevsel olarak
farklllasmis bir alt sistemi olarak(l8) ele almaktadir. Yuka-
rida da bélirttigimiz gibi bu iligkide, toplumu ve dolayisiy-
la da onun iglevsel parcasi olan 8rgiiti canli bir Srgenlige
(organizmaya) bénzeten ve bundan 8tirdi de biyolojik yasalarin
canli organizmada oldugu gibi toplumda da gecerli oldugunu

savunan Orgencilik (organisizm) kurami afir basar.

Parsons'un yaklasiminda alt-sistemler birbirlerine is-
levsel olarak bagli olduBundan, cesitli islevler en iist sis-

temden (toplumdan) baslayarak birbirlerini gerekli ve zorunlu

(16) Celebioglu, A.g.k., s.31.
(17) A.g.k., s.31.

(18) T.Parsons, Suggestions for a Sociological Approach to
the Theory of Organizations-I, Administrative Science
Quarterly, c.1., s.1l., June, 1956, s.66.



kildiklarindan, sistemin igslemesi ve defigmesi dissal cevre
kogsullari veya toplumunvistedigi dogrultuda yani tek ydnli

olmaktadair.

Parsons'a gﬁre‘iglev, devamlilik, gelisme ve degisme
anlamlarinda kullandigi, bir sistemin varligini siirdiirmek icin
belli bir sorunlar karmasasina buldugu ¢8ziimlerdir(19). iIs-
levin bu tanimina g8re Brgilitiin varligini devam ettirebilmesi,
toplumsal sorunlara ¢dziim bulabilmesine, bagka bir deyisle
dissal cevre kosullarina "uyum" saglayabilmesine baglidir.
Bunu gergeklestirebilmek icin ise bagli kisim, parca ve alt-
sistemler arasinda belirli bir iliskiler "diizeni" veya "denge"
olmak zorundadir. S6zkonusu denge ise birbirine bagli ve bir-

birini gerekli kilan iglevsel parcalarin biitiin celiskileri

¢bzmeleri ile ‘gerceklesir(20).

Van der Berghe, degisme konusuna Parsons'un biyolojik
benzetigime dayali yaklagimi ile yaklasildiginda bazi sorun-
larin ¢8zimsiiz kaldiklarini belirtmekte ve bunlara su gekilde
siralamaktadir(21):

- Sistemin kendisini degismeye zorlayan ig¢ veya dis

etkenlere karsi tepkisi Parsons’un belirttigi gibi
her zaman uyarlayici bir tepki olarak ortaya c¢ikma-

(19) G.Rocher, Talcott Parsons and American Sociology, Fran-
sizcadan ¢ev. Barbara ve Stephan Mennell, London, Thomas
Nelson and Sons, Ltd., 1974, s.155.

(20) Orhan Hangerlioglu, Felsefe Ansiklopedisi, c.2, s.245.

(21) P.L.Van der Berghe, "Dialectic and Functionalism: Toward
a Theoretical Synthesis", Sociological Readings in the
Conflict Perspective, der. W.J.Chambliss, Readings, Mass.,
Addison Wesley Pub. Co., 1973, s.47.
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yabilir.

- Toplumsal sistemler ve 8rgiitler zamanla, giderek ar-
tan bir hizla dagilmaya dogru ydnelebilirler.

- Degigme devrimci bir nitelik tasiyabilir, basgka bir
deyisgle ani ve kd8klii olabilir.

~ Toplumsal veya O8rgiitsel yapr ig¢ catismalarnedeniyle
de degisebilir. .

Berghe, Igslevselciligin yukarida belirtilen noktalarda
basarisiz olmasinin; toplumsal yapinin, toplumun dural belke-
migi olarak gériilmesinden kaynaklandifini 8ne siirerken,
Buckley, eylemin nedenlerinden c¢ok sonuglariyla ilgilenilme~
sinden, baska bir deyisle iglevsel ¢8zimlemenin niteliginden

ileri geldigini belirtmektedir(22).

Yukarida belirttigimiz nitelikleriyle Parsons'un iglev-
sel yaklasimi bircok yazar tarafindan elegtirilmisg ve tutucu

bir yaklagim olarak nitelendirilmistir.

Bu noktadan hareketle Merton, bir yandan, iglevsel
yaklagsimi ideolojik kaliplasma ve katilasma tehlikesinden
kurtarmak, diger yandan da islevsel yaklasimin bosluklarini
doldurarak, yanlislarini diizeltmek ve toplumsal deBismeyi
agirklayabilecek bir nitelik kazandirabilmek amaciyla, toplu-
mun igslevsel birligi ve biitiinliigii varsayimi {izerine kurulu
klasik islevsel yaklasima ve Parsons'un yapisalci-iglevselci yaklasi-

mina karsi cikmaktadir., BSylece, her toplumun belirli bir &lclide bii-

(22) Buckely, A.g.k., s.23-31.



tinlesme gdsterdigini, ancak bu &lgiiniin bir toplumdan digeri-
ne degigtifini belirterek, islevleri, yalnizca sistemin uyum
ve biltilinliiglinid saglayan 8geler olarak gdrenm 8nyargiyi ve bir
6lclide de, toplumsal sistemin uyum dengesinin sarsilmazliga

inancini yikmis olmaktadir(23).

Bu amacla iglevleri; iglevsel (functional) ve olumsuz
iglevsel (dysfunctional) olan ve islevseliolmayanlar (non-
functional) seklinde li¢lyi bir ayrima tabi tutan Merton, her
toplumda islevsel yani, toplumun uyumu ydniinde isleyeﬁ*ﬁgeler
oldugu gibi, olumsuz islevsel yani, toplumsal uyuma ters dii-
sen, sistemin cevreye uyumunu zayiflatan ya da geligmesini
engelleyen bir ydnde isleyenhageler ve toplumda herhangi bir
iglevi olmayan Sgeler de bulunabilecefini aciklamaktadir(24).
Bu cabasi ile Merton, bir yandan klasik Amerikan islevselci-
1igini; tarihe basvurmak3121h, toplumsal deBigsmeyi aciklaya-
bilecek bir diizey ve nitelige kavusturmayi amaclarken, diger

yandan da islevsel yaklagsimin, "biitiinliik", "uyum" ve "denge"

seklindeki ii¢ temel &gesini zedelemis olmaktadir(25).

Islevi; herhangi bir toplumsal eylem veya yapinin gdz-
lenebilen objektif sonuclari(26) seklinde tanimlayan Merton'un

igslevsel yaklasima yaptigi Snemli bir katki da, 8nceden ka-

(23) Tolan, A.g.k., s.63.

(24) Robert K.Merton, "Manifest and Latent Functions", Social
Theory and Social Structure, Glencoe, Ill., The Free
Press, 1963, s.19-84.

(25) Tolan, A.g.k., s.66-67.
(26) Merton, A.g.k., s.24.



rarlagtirilamayan ve tahmin edilemeyen sonug¢lar(27) ilkesini
getirmesidir. Bilindigi gibi klasik iglevselciler, benimsemis
olduklér1; toplumun iglevsel birligi, evrensel islevsellik wve
zorunluluk ilkelerine dayanérak, bazi sonuglarin toplum veya
8rgiit icindeki bazi gruplarca istenmeyen bir nitelik tasiya-
bilmelerine karsin genel olarak tiim sonuclarin Snceden karar-
lastirilan, beklenen veya tahmin edilebilen sonuclar oldugunu
ileri siirmekteydiler. Oysa Merton, klasik igslevselcilerin
ileri siirdiikleri; ®nceden bilinip taninan objektif sonuglar:
"acik islev'ler seklinde tanmlayarak, "egizli iglev" adini
verdigi 6nceden kararlastirilmamis, taninip bilinmeyen sonuc-
lardan stz etmektedir. Yazar, s&ziinli ettigi bu 8nceden fark-
edilemiyen sonuglérln dogmasina neden olan etkenleri ise; ye-
terli bilgi yoklugu, hata ve ilginin sﬁratii hareketi gerek-
tirmesi (imperious immediacy of interest) seklinde aciklamak-

tadir.

Yukarida g6rdiigiimiiz gibi, Merton'a gdre; belirli bir
yapr veya eylemin dogurdufu sonuglar bazi gruplar igin islev-
sel, bazilari ig¢in ise olumsuz-islevsel nitelik tasiyabilmek-
tedir. Yazar, siniflandirdifi bu iki islev grubu arasindaki
farki sonug¢lar toplaminin net bakiyesi (net balance of an
aggregate of consequences) olarak tanimlamakta ve bu farkin
gerek acik olarak, gerekse gizli olarak olumsuz-islevsel du-

ruma gelmesinin toplum veya 8rgiitte giderilmesi gereken geri-

(27) Robert K.Merton, "The Unanticipated Consequences of
Purposive Social Action", American Socialogical Review,
Vol.l, No.6, December, 1936, s.894-904.



lim, huzursuzluk ve doyumsuzluklara neden olacagini belirt-
mektedir. Olumsuz iglevlerden dofan baskilarin birikmesi, bu
baskilar:r hafifletmek ya da tamamen ortadan kaldirmak yéniinde
bir degisme efilimi yaratacaktir. Toker Dereli'ye gore bu de-
gismenin ydnii; herbir grubun karsilastigi olumsuz islevlerin
nisbi miktari kadar, grubun sahip oldugu iktidar ve etkinin

derecesine bagli olacaktir(28).

Toplumsal ve 8rgiitsel degismeyi yorumlamada kullanilan
yontemlerden birincisi olarak ele aldigimiz iglevselci yakla-
simla ilgili yukaridaki aciklamalarin sonuglarini sgdyle

siralayabiliriz:

- Islevselci yaklasim, benimsedifi biyolojik benzeti-

- gimin bir sonucu olarak, toplumu, birbirine islevsel
olarak bagli parcalardan o6lusan bir iliskiler biitiini
olarak ele almaktadir.

- Toplumun distan gelen defisime ayak uydurabilmesini
saglayan diizenlemeler {izerinde ayrintilari ile durur-
ken, icten gelen degisimler gdzdniine alinmamis-
ti1r(29).

~ Neden ile islev birbirine karistirilmistar.

- Islevselci kuramlarin cok belirgin bir dzelligi, top-
lumsal gercegi belirli cerceve ve kaliplar icinde
sinirlama egilimi olarak gdze carpmaktadir. Oysa
toplumsal dinamikler siirekli olarak bu sinirlari ve
cerceveleri asma cabasi icindedirler(30).

Iste igslevselci yaklasimin degindigimiz tiim bu 8zel-

likleri toplumsal ve Brgiitsel degismeyi agiklamakta yetersiz

(28) Toker Dereli, Organizasyonlarda Davranig, Istanbul, Fa-
kiilteler Matbaasi, 1976, s.146-159.

(29) Celebioglu, A.g.k., s.37.
(30) Tolan, A.g.k., s.61,



kalméktadlr. Ayrica uyum ve denge kavramlarinin tarihsel ev-
rim ve diyalektik kavramlariyla acik bir celigki ig¢inde olma-
lar1(31) da islevselci yaklasimin sdzkonusu yetersizligini
pekistirmekte ve Berghe'nin de belirttigi gibi islevselcigin
diyalektik (eytisim) ydntemle tamamlanmasi zorunlulufunu or-

taya glkarmaktadlr(BZ).

Bu amacla calismamizin bundan sonraki kisminda ‘dnce
toplumsal ve ®rgilitsel degismeyi yorumlamada kullanilan ydn-
temlerden ikincisi olan diyalektik ydntem ilizerinde duracak ve
ﬁgﬁncﬁ olarak yapisalcilig: ele alacagiz. Sistem yaklagsimini
ise ayni zamanda calismamizin temel yaklagsimi olmasi nedeniy-
le birinci b8limiin ikinci kismi olarak, ayri ve daha ayrinti-

11 bir sekilde inceleyecegiz.

2.3. DIYALERTIK YAKRLASIM

Diyalektikvsﬁzcﬁgﬁ, Eski Yunancada "tartisma" anlamina
gelen "dialektiké" sdzciigiinden geimektedir. Baska bir deyisle
diyalektik, "karsit tezler" ileri siirerek yapilan bir tartig-
ma sanatidir. Diyalektigin babasi sayilan Eski Yunan disgliniir-
lerinden Herakleitos ise bu terim yerine yine ayni k&kten tii-
reyen, "s8z" anlamindaki logos terimini kullanir. Antikga}
Yunanlilari, karsit diislinceli iki kisinin konusmasini dialogos

(Fr. dialogue) olarak isimlendirirken, ayni terim Latince'de

ylizyi1llardir, konusmak s&zclifi karsiliginda "dialektika" sek-

(31) A.g.k., s.52.
(32) Gelebioglu, A.g.k., s.37.



linde kullani11d1(33).

Diyalektik kavramini ilk kez kullanan Herakleitos'a
gére, evrendeki her gey siirekli bir hareket, olusum ve degi-
sim i¢inde bulunur. Diigiiniir, "Bir -1rmakta:.iki kez yikanilmaz,
¢cliinkii her seferinde hem su ayni su, hem de insan ayniinsan
degildir" demektedir. Ayrica, evrensel olugsmanin karsitlarin
sévaslyla gerceklegtigini ileri siirerek "bir seyden bir cok
sey ve her sey" deyimiyle evrensel bagimliligi, degigme ve
geligmeyi, karsitlarin birligini ve aynlllglnl dile geti-
rir(34). Kisacasi ona gbre, evrensel olusumun temel verisi

veya yasasl catisma ve celigmedir.

2.3.1. Hegel'in Idealist Diyalektigi

Herakleitos'tan sonra, diyalektik deyimini ilk kez
kullanan Alman diigiiniirii Hegel'le birlikte, diyalektik, antik
cagdaki anlamiyla, basit bir tartisma sanati olmaktan cikarak

belirli kurallari olan bir "diiglinme ydntemi" durumuna gelir.

Hegel'e gbre, evrendeki her sey, her nesne kendi 8z
bﬁnyesinde kendi negatifini, karsitini veya celiskisini ice-
rir, yasatir. Bu her seyin kendi kendisiyle catismasi ve ce-
lisme icinde bulunmasi demektir. Ayni varlik icindeki sz ko-
nusu kargit gliglerin etki-tepki seklindeki kargilikla etkile-

simleri hareketi olusturur. Hareket ise varlik veya nesnenin,

(33) Orhan Hancerlioglu, Felsefe Ansiklopedisi, c.2, s.120.
(34) A.g.k., s.121.



yapisinda bulundurdugu karsitlar araciligiyla kendini asarak

yeni - bir yapiya ulasmasini saglar(35).

Hegel, yukarida kisaca dzetlemeye caligtifimiz gOriis-
leriyle diyalektik ydntemi geligtirirken, kendisine ¢ikis

noktasi olarak "

idea" adini verdigi diislinceyi almigtir. Diigli-
niire gére, dogadan daha 8nce varolan ve diyalektik y8ntemin
tez-karsitez-sentez seklindeki igleme mekanizma51y1a geligen
diigince, tek tek gdriintiileserek ve cisimlegserek dogayi, tari-
hi ve toplumu yaratti. Baska bir deyigsle Hegel'de diyalek;ik
héreket, aslinda diisiincenin diyalektik hareketidir; insanin
algiladigi somut hareket ise diisiincenin bu hareketinin somut

gergeklefe yvansimasli, olaylarda ve varliklarda viicut bulmasi-

dir(36).

>

Hegel; evrendeki tiim nesneler arasinda karsllikll etki
kepki iligkilerinin varligindan hareketle, diyalektik y®nte-

min, tek basina ele alindiklarinda fazla bir anlam tasimayan,
bu nedenle de birbirinden ayri diisiiniilemeyecek, b8liinmez bir

biitiin niteligi tasiyan yasalarini gs8yle acgiklamaktadir: bii-

tiinliik, hareket, celisme ve nitel degisme(37).

Biitiinliik yasasina g&re evren, birbiriyle yakindan il-
gili, iliskili ve bafimli olan nesne ve olaylarin organik
olarak baglandiklari, karsilikli olarak etkilestikleri bir

biitiindiir. Bu nedenle diyalektik yaklasimda, evrendeki varlik

(35) Tolan, A.g.k., s.16.
(36) A.g.ks., s.18.
(37) A.g.ks., s.17.



ve olaylar birbiriyle yakindan ilgili ve bagimli olduklarin-

dan, bagimsiz olarak ele alinamazlar(38).

Biitiinliik yasasi ile ilgili yukaridaki agiklamada da
gdrdiiglimiiz gibi, biitiin olusturan nesneler veya olaylar birbi-
rine organik olarak baglidirlar. Bu bize, 18 ve 19. ylizy1l-
larda yaygin bir egilim olan biyolojik egilimin, diyalektigin
biitlin anlayigsini da etkiledigini g&steriyor. Ancak hemen vur-
gulamamiz gereken cok 8nemli bir farkla; o da, diyalektikteki
biitiiniin, 8zellikle islevselcilerin ileri siirdiikleri gibi bir-
biriyle uyumlu parga veya nesnelerden degil, celigsen ve cati-

san parga veya nesnelerden olustufu gercegidir.

Hareket yasasi, Szellikle galismamiz acisindan Onem
tasiyan degisme olgusunu vurgulamaktadir. Bu yasaya gbre, ev-
ren ve evrendeki her varlik ve olgu siirekli bir hareket ve

degisim icerisindedir.

Gelisme yasasi ise, bu hareket ve defisim olgusunun,
biitiin icerisindeki ¢eligsme halindeki 8gelerin kargsilikli et-
ki-tepkiye dayanan etkilegimlerinden dogdufunu dile getirmek-

tedir.

Nitel defisme yasasina gdre, varlik veya olgulardaki
degismeler Snce niceliksel bir degisme siireci gecirmekte ve
bu gelisme, ic celismeler belirli bir diizeye varincaya kadar

zorunlu olarak siirmektedir. Niceliksel gelisme ve degisim sii-

(38) A.g.ks., s.17,



reci, bir noktadan sonra eski durumundan farkli ve niteliksel
olarak daha yukari bir diizeyde yepyeni bir asamaya ulasmakta-

dir.

. Hegel'in, idealist olarak nitelendirilen diyalektik
degigim siirecinin bir baska 8zelligi de; belirli bir dogal
sona ydnelik olmasi, baska bir deyisle, gcevrimsel bir nitelik

tasimasidir.

2.3.2. Marx'in Maddeci Diyalektigi

Diyalektik diisiincenin ve ydntemin Hegel'den sonraki en
Snemli izleyiciléri, Marx ve Engels'dir. Marx, Hegel'in diya-
lektik ydnteminin dayandigi yasalari oldugu gibi benimsemekle
birlikte, bu ydntemin bicimsel g&riiniimiini tiimliyle degistir-
mistir. Bilindigi gibi Hegel'in diyalektik hareketi kendisi-
ne baslani¢ noktasi olarak diiglinceyi almaktaydzi. iste Marx,
bu noktada, diisincenin maddeden dogdufunu ve siirekli bir ha-
reket ve defisim icinde geligip olustuBunu ileri siirmektedir.
Bunu yapmakla, bir yandan diyalektik diigsiinceye maddeci bir
icerik kazandirirken, diger yandan da, 19. ylizyila gelinceye

kadar; madde bizim disimizda, bizim diglincemizden bagimsiz ve

ezeli olarak varolan bir seydir, ama ancak dis etkilerle de-

gisen, hareketsiz bir seydir, seklindeki mekanist bir yoruma

sahip maddeci gdriise de yeni bir igcerik kazandirmaktadir.

Marx'a gdre, ayni evrenin dgeleri olan doga ile toplum
arasinda da diyalektik iligkiler vardir. Ama ayni diyalektik

ydntemin dogaya ve topluma bagska bigimlerde uygulanmasi gere-



kir. Salt anlamda doga, diisiince ve irade gibi insana dzgi ye-
teneklerden yoksundur. Bu nedenle esasinda yalnizca dogaya
uygulanabilecek maddeci diyalektik toplumlar icin gegerli
olamaz, toplumsal sorunlari ¢6ziimlemede kullanilamaz; aksi
takdirde insan ve toplum dofa veya madde ile eg anlamli ola-
rak diislinfilmiis, maddesel zellikler insan yeteneklerinden iis-
tiin tutulmug, toplumlarin tarihi de doga tarihine.indirgenmig
olur. Bu nedenle toplumlara uygulanacak diyalektik ydntem ta-

rihsel maddecilik olacaktir(39).

Toplumda insanlar arasindaki iligskilerin temelinde in-
sanin doga ile miicadelesi yatmakﬁadlr. Insan yasayabilmek ve.
hayvandan farkli olarak, icinde yasadigi dogayz asaBilmek
igin iliretmek zorundadir. Bu nedenle bir toplumu taniyabilmek
igin Bnce o toplumdaki firetim iliskilerini ve liretici giicle-
ri incelemek gerekmektedir. Bir toplumdaki tiretim iliskileri
ve firetici glicler o toplumun tiretim bi¢imini ve {liretim bigimi
de yine o toplumun alt-yapisini olustururken, i{iretici giicler-
deki degismeler ise siniflari yaratmaktadir. Iste Marx'a gdre
toplumsal degigme, bu siniflar arasindaki celigmeden ve ca-

tismadan dogmaktadir.

Tarihsel maddeciligin bir geregi olarak, toplumsal de-
gismenin; ilkel toplum-k8leci toplum-feodal toplum~kapitalist
toplum-sosyalist toplum seklinde asamali, tek y&nli ve diya-
lektik bir tarihsel ilerleme gdsterecefi ileri siiriilmekte,

ancak, bu tez, yapisalcilar tarafindan elestirilmektedir,.

(39) A.g.k., s.19-20.



Ayrica, bagta diyalektik y&ntemin kendisi olmak iizere,
en dnemli savunuculari olan Hegel, Marx ve izleyicilerinin
gdriisleri; tarihsel, maddeci, catigmaci ve devrimci icerikle-
rinden dolayi ylizyi1li askin bir siiredemnberi cegitli kigi ve
akimlar tarafindan da eléstirilmektedir. Tolan, bu elegtiri-
lerden dnemli bir b5liimiiniin Marx'in kendi Sgretisi ile onun
Sgretisini oldukca keyfi olarak gelistiren izleyicilerinin
gériisleri ve bu 6gretinin bazi ililkelerde somut bir ekonomik,
toplumsal ve siyasal diizen olarak uygulanma bicimi arasindaki
karisikliktan ileri geldifinin sBylenebilecegini belirtmekte-

dir(40).

Bu konuda, gerek konunun agiklanmasinda izledigimiz
yéntem gibi; yalnizca konunun temel Szellikleriyle aciklana-
bilmesi igin gerekli olduguna inandigimiz kadar aciklamayla
yetinmeyi, gerekse, elestiriler konusunda oldugu gibi; yal-
nizca elegtirileri vermekle yetinip, calismamizin sinirlarin:i

asacagl gerekgesi ile ayrintilara girmemeyi yegliyoruz.

2.3.3. Orgiitlerde Defismenin Diyalektik Siireci

Blau ve Scott, "Formal Organizations: A Comparative
Approach" adli yapitlarinda; ikilem kavraminin dikkatleri,
Srgiitlerde degiéim ve ¢catigsmanin kacinilmazligina cektigini
belirterek, Mary Parker Follet'in_argﬁtlerdeki degigimin di-

yalektik siireci ile ilgili bir gdriisiine yer vermektedirler(41l).

(40) A.g.k., s.21.

(41) Peter M.Blau ve W.Richard Scott, Formal Organizations:
A Comparative Approach, London, Routledge and Kegan Paul
Ltd., 1963, s.250.



Follet, "®rgiitlerde, bir sorunun ¢&ziim siirecinde, ge-
tirilen cbziimler yeni giigler veya 8feler yaratir, bunun sonu-
cunda ise ¢8ziilmesi gereken yeni sorunlar ortaya cikar" de-
mektedir(42). Blau ve Scott iste bu gdriisten hareketle,>6r—
gﬁtlerde eski sorunlarin ¢&ziim siirecinde yeni sorunlarin or-
taya ¢iktigini, ancak eskl sorunlarin c¢dziimiinde kazanilan de-
neyimin yitirilmedigini ve sonraki sorunlarin ¢8zimi ile i1-
gili agiklamalara katkida bulundufunu belirterek "bu durum
drgiitsel gelisme siirecinin diyalektik oldugunu gdsterir'(43)
demektedirler. ﬁrgﬁtlerdeki diyalektik geligim siirecini acik-
lamak amaciyla verdikleri &rnek ise; montaj hatti veya kayan

serit sistemindeki uygulamadir.

Bilindigi gibi mpntaj hatti, liretim miktarinin artti-
rilmasi temeline dayanan bir kitle {iretimi y6ntemidir.~¢ergek—
lestirilmesiyle de, iiretim artisini saflamis, hiyerarsik emir-
1eré gerek kalmadan merkezcil denetim ve esgiidiimii etkilemig~=
tir. BOylece iliretim artisi saglanmis ve bir sorun c¢Szlimlen-
migtir. Ancak montaj hatti soruna getirdiéi bu ¢6ziimle ayni
zamanda, teknik agidan bir "dengeleme sorunu" yaratirken,
psikolojik agidan ise iki temel 5zelligi olan "mekanik hiz"

ve "siirekli olarak tekrarlanma"(44) nin yarattigi etkilerle,

(42) Mary Parker Follet, "The Process of Control", Luther
Gulick ve L.Urwick (der), Papers on the Science of
Administration, New York: Institute of Public Administra-
tion, 1937, s.166 dan A.g.k., s.250.

(43) A.g.k., s.250.

(44) Arthur N.Turner, "Montaj Hattinin Tesirleri" Cev. Atilla
Baransel, Organizasyonlarin Beseri Y&nii, istanbul, Is-
letme Iktisadi Enstitiisii Yayini, 1966, s.413.



igi tekdiizelestirmis ve isten duyulan tatmini azaltmistzir.
Bunun sonucunda ortaya c¢ikan gdreve gelmeme (absenteeism) ve
devir hizi sorunlari ise, ydntemin 8zii geregi islerin birbi-

rine bagliligi nedeniyle, cok biiyiik 6nem tasir.

G8riildiigli gibi baglangig¢ta ortaya ¢ikan liretim artiga
sorunu ¢&ziilmiis, ancak getirilen ¢&zim, istenmeyen baska so-
runlar yaratmistir. Ancak bu sorunlar heniiz tam anlami ile

¢6ziilebilmig degildir.

Ortaya ¢ikan yeni gorunlara (isin tekdiizeligi ve azalan
is doyumu) bir ¢8ziim olarak bu kez de, sorumluluk artisini ge-
rektiren, isgﬁcﬁnﬁn yeniden Brgﬁtlenmesi uygulamasi getiril-
mistir. Ancak birbirine bagla islerin yapilmasinda sorumlulu-
gun arttirilmasi, karar vermede birtaklm'kuskular1n~dogm381na
neden olﬁustur. Bu ige etkin Bir caligmay1 engelléyeceginden
yeni ¢8zim ydntemleri bulmayi gerektirecek(45) wve siirec bu

sekilde siiriip gidecektir.

Blau ve Scott, bicimsel 8rgiitlerin karsi karsiya kal-
diklar:i g¢ikmaz veya ikilemleri(46); 1- Eggidim-Iiletisim,
2- Bilirokratik disiplin-Mesleki uznanlik, 3- Ydnetsel planla-
ma-Oncecilik (initiative) seklinde acikladiktan sonra, Brglit-

lerdeki diyalektik degisim siirecini doguran kaynaklari da(47):

- Gesitli kigi ve gruplar arasindaki cikar catismalarz,

(45) Blau ve Scott, A.g.k., s.251.
(46) A.g.ks., s.242.
(47) A.g.k., s.251-253,



- Personel devir hizi,
- Demokratik ydnetim-Muhalefet &zglirliigii ikilemi sek-

linde ortaya koymaktadirlar.

2.4. YAPISALCI YAKLASIM

Yapisalcilik, inceleme konusu olarak "yapi"yi ele al-
mak gerektigini ileri siiren, gesitli bilim dallarindaki ortak
gdriiglin adidir. Bu gd8riis cercevesi igcerisinde yapi, es—zaman-
l1 di¢ baglntllafdan olusan bir "bﬁtﬁﬁ" olarak ele alinmakta-

dlr(48).

Gergcekten de, Jakobson'dan Lévi-Strauss'a, Hjelmslev'-
den Greimas'a degin biitlin yapisalcilar; "herhangi bir incele-
"me yap1l dilizeyinde yapilmadigi siirece, dis gdriinlislerle yetin-
mek, birbiriylé'iliskiéiz gelerde takilip kalmak kaélnllmaz
bir soﬁugtur. Bu nedenle, yapinin i¢ diizeyine ydnelmek, dista
kalan etkenlerden incelemeyi ilk anda aritmak, gerekirse bun-
lari sonradan yapinin gdsterdigi ydnde deferlendirmek, siirede
olsun, uzamda (mekan) olsun bagimsiz biitiinle yetinmek, bagli-
ca tutarlilik ve gecerlilik &lglitii olacaktir" demektedir-

ler(49).

Yapisal ¢Bzimlemenin temel varsayimi; "biitiin toplumsal

6geler birbirleriyle bagintili oldugundan birini bilmeden di-

(48) Orhan Hancerlioglu, Felsefe Ansiklopedisi, c.7, s.229,.

(49) B.Vardar, "Yapisalci Elegtiride Yeni Bir Atilim", Giiney-
Dogu Avrupa Aragtirmalari Dergisi, 2-3, s.314, Tahsin Yii-
cel, Yapisalcilik, istanbul, Iistanbul Matbaasi, s.122,



-gerini anlamak olanaksizdir"(50), gseklinde dzetlenebilir. Ya-
pisalcilarin bu biitiin anlayirsi, biitiinlin pargalari arasinda
islevsel iliskiler oldugunu s8yleyen iglevselcilerden farkli-
11k gostermektedir. Ciinkii, yapisalcilara gbre pargcalar ara-
sinda iglevsel iligkiler oldufunu sdylemek yetmez. Ayni za-
manda, hangi p;rca ile hangisi arasinda, nasil bir iligki ol-
dugunu, bunun, miimkiinse, nedenlerini, sonuglarini ve derece-
sini de belirtmek gerekir. Orne8in, sosyal sistem ya da "yapa"
agiklanacaksa, hangi parcalarin daha fazla 8nemli oldufunu ve

daha fazla agirlik tasidigini da bilmek gerekir(51).

Jean Piaget, yapiyi, ddniistim altinda kapali bir sistem
olarak tanimlayarak, yapi kavraminin ii¢ anahtar disiinceyi
(tasarimi) kapsadifini belirtmektedir. Bunlar: biitiinliik diisiin-
cesi, doniiglim diiglincesi ve dz-kurallama (autoréglage) diigilin-

cesidir(52).

Yapisalcilara gdre, tiim sosyal/kiiltiirel sistem,
(1) Teknik/ekonomik, (2) Sosyal/yaplsai, (3) Ideolojik/kiiltii-
rel olmak iizere ii¢c alt sisteme ayrilabilir. Ancak icerik ola-
rak Marx'ci siniflandirmayi hatirlatan bu ayirim, c¢bzimleme-

de ondan tiimliyle ayri1lir(53).

(50) Tolan, A.g.k., s.254,

(51) Bozkurt Giivnec, Insan ve Kiiltiir, 2.Basim, Istanbul, Rem-
zi Kitabevi, 1974, s.88.

(52) Jean Piaget, Yapisalcilik, Cev. Fiisun Akatli, Ankara,
Dost Kitabevi Yayini, 1982, s.11-12.

(53) Giveng, A.g.k., s.87.
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Birinci olarak yapisalcilar, Marxistlerin ileri siir-
diikleri; "nesnelerin ancak hareketleri veya degisimleri icin-
de kavranabilecegi ve degigsimlere g&re tanimlanabilecekleri,
tarihsel ilerlemenin ise silirekli, doniligsiiz ve tek y&nlii ola-
rak gerceklestigi" seklindeki sava karsi gikarlar. Tarihsel
ilerlemenin veya geligmenin zorunlu ve siirekli olmadigini be-
lirterek, ilerlemenin, atlama ve sigcramalar seklinde gercek-
lestigini ileri siirerler. Ancak "bu atlama ve sicramalar, hep
ayni yénde ve daha uzaga gitmeyi igcermez; tiirlii ydn degisim-
leriyle, satranctaki "at"in hareketinde oldugu gibi gercekle-
sir. Yani ®niinde tiirli ilerleme y8nleri vardir ama hig¢bir za-

- man mutlaka ayni ydnde gitmesi gerekmez" demektedirler(54).

Ikineci olarak ise, Marxistlerin toplumsal olgularin
incelenmesinde ekonomik iligkileri belirleyici olarak almala-
rina karsin, yapisalcilar; ekonomik, yapisal ve kiiltiirel ol-
gularinbirbirlerinden bagimsi1iz olarak incelenebileceklerini
belirterek, sosyal/yapisal sistemin, ekonomik ve kiiltiirel
alt-sistemleri belirledigini ve Sncelik tasidifini ileri siir-

mektedirler(55).

Yukarlda da belirttigimiz gibi, yapisalci ydntemle ig-
levselci y8ntem arasinda bazi ayrimlar vardir. Ancak bu ay-
rimlar fazla Onemli olmayip, uygulamada her iki ydntem tek
bir ydntem olarak nitelenerek, yapisalci-Islevselci ydntem

seklinde de incelenmektedir.

(54) Cl.Levi-Strauss, "Race et Historie", Anthropologie
Structuale, II, s.393 den T.Yiicel, A.g.k., s.142,

(55) Giveng, A.g.k., s.87,
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2.5. SISTEM YAKLASIMI

Doga ve toplumla ilgili olgularin "biitiin"e dayali bir
anlayisla degerlendirilmesi siirecine, baska bir deyigle bili-
min tarihsel gelisim siirecine baktifimizda, biitiine ydnelik
- inceleme anlayisinin k8kenlerinin tarihin cok eski ddnemleri-

ne kadar gittigini g8rmekteyiz. §8yle ki;

Antik Cag Helen uygarliginda, o dSnemin bilim adamlari
olan filozoflar; "gercgek" olarak algiladiklar: vafolusun ne-
denlerini arastirdiklari, bugiin cogu birer bilim dali durumu-
na gelmis olan cesitli konulardaki calismalarinda bﬁ;ﬁne v&-
nelik bir anlayigs igindeydiler. Onlar icin bilim "geréege"

gdtiiren bir yoldu.

Zamanla, bilimin ve insanin gelismesiyle'birlikte,
sinirsiz olan doga olaylarini inceleyerek, bunlardan insanin
mutlulugu ig¢in yeni olanaklar sailama uérasl icinde olan bi-
limde, uzmanlagma afir basmaya baslamistir. Her bilim dal:
yukarida belirttigimiz amaca ulasma dofrultusundaki cabalari-
ni, kendine 6zgii ilke, kural, y&ntem ve kuramlari olan ayr:i

birer bilim dali olarak siirdiirmeye ydnelmistir(56).

Gagdas bilimin gittikce artan bir hizla uzmanlasmaya
y6nelmesi ve bu uzmanlasma sonucuda da cgegitli bilim dallar:
arasindaki iligkinin kopmasi, bilim adamlarinin gittikge

karmasiklasan olaylari anlamalarini giiglestirmistir. Oysa

(56) Rensis Likert, New Patterns of Management, New York, The
Free Press Glenceo, 1957.



biitlin bilim dallari temelde, benzer sorun ve kavramlarla il-

gilenmektedirler.

Iste bu noktada Genel Sistem Kurami, birbirleriyle et-
kilesimde bulunan birim, 8fe ve parcalardan olusan bir "biitiin"
olarak kavramlastirdigi sistem kavraminin kapsamina uzmanlag-
ma sonucunda ¢ok cesitli bilim dallarina ayrilmis olan bilimi
de alarak, bu bilim dallarinda gerceklestirilmis olan ydntem
ve kuramlari, sistem mantigi igcinde birlestiren toplayici bir

yaklagsim olarak ortaya cikmistir (Bkz. Sekil 6).

Genel Sistem Kuraminin bu gelisimi, yaraticisi olan

Bertalanffy tarafindan su ilic temel nedene bajlanmaktadir:

1- Klasik fizik, doga olaylarini biyolojiden farkl:

bir acidan incelemektedir.
2- Fizik temel disiplin olma nitilegini yitirmektedir.

3- Cesitli bilim dallarinin geligstirdigi kurallar ara-
sinda, temel Gzellikleri bakimindan biiyiik bir benzerlik bu~-

lunmaktadixr(57).

Baska bir kaynakta ise(58), bilimsel arastirmanin di-
siplinler arasi bir alani olarak nitelendirilen Genel Sistem

Kuraminin amaclari:

(57) L.von Bertalanffy, "An Outline of General Systems
Theory", The British Journal of the Philosophy of Science,
1950, ¢.1, No.2, s.1.

(58) Blauberg ve d., A.g.k., s.8-12.
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1- Cesitli sistemlerin genellegtirilmis modellerini

bulmak,

2- Mantiksal-yéntembilimsel (logico-methodologicol)
bir arac¢ hazirlayarak, sistemin 8gelerinin davranisini ve ig-

leyigini tanimlamak,

3- Denetim iglevlerini, basamaksal yapiyi, tarihsel
gelismeyi, amaca ydnelik davraniglari ve sistem dinamiginin
kurallarini kapsayan cesitli tiplerde, genellegtirilmig sistem

kuramlari formiile etmek,'seklinde belirtilmektedir.

Buraya kadar yapmis oldufumuz aciklamalardan da gdriile-
bilecegi gibi, sistem kuraminin baslica 6zelligi, belirli bi-
limsel kavramlara dayanan analitik bir temele sahip olusu,
-deneysel arastirmalardan genis 8lciide yararlanmasi ve hepsin-
den 8nemlisi daha ®nceki kavramlari bir cat: altlnda.birles—
tirmeye gallsarak; sentez yapmaya, model ve sistem kurmaya

calismasidir(59).

0zetle Genel Sistemler Kurami, tiim disiplinlere uygu-
lanabilecek, diislinceye dayali bir kavramlar dizisidir. Bu ne-
denle sistemler kuramini savunanlar, onun, 8zel bir 8neriler,
varsayimlar ve ilkeler dizisi olmaktan g¢ok "bir diigiinme yolu"

oldugunu vurgulamaktadirlar(60).

(59) Halil Can, Meral Tecer, Igletme Y6netimi, TODAIE Yayini,
Ankara, Dogan Basimevi, 1978, s.35.

(60) Carlisle, A.g.k., s.90.



2.5.1. Sistem ve Sistem Yaklagiminin Temel Kavramlari

Sistem kavrami, birg¢ok kullanim alani olan, bu nedenle
de kullanim alani veya yazarlarin gﬁrﬁsleri dogrultusunda ce-
sitli tanimlari yapilan bir kavramdir. Teknik alandaki degi-
sik sistem kullanimlari bir yana, giinliik yasamimizda bile;
dolasim sistemi, sindirim sistemi, ulasim sistemi, iletisim
sistemi vb. gibi bircok sistem tiirli ile yakin bir iliski
icersindeyiz. Ancak yine de sistem kavramiyla ilgili olarak,
onun temel Szelliklerini yansitan bir tanim verebiliriz. Ge-
nel olarak sistem, birbiriyle karsilikli iligki igerisinde
bulunan, birbirine bagli parca, birim ve Sgelerden olusan bir

biitiindir. Sistemi olusturan bu parcalara alt sistem adi veri-

lir. Her alt sistem de kendini meydana getiren alt-sistemler-

den olusan bir sistemdir.
Yapilan siniflandirmalarda genel olarak:

1- Mekanistik ve Organik Sistemler ayirimi
2- Biyolojik, fiziksel ve toplumsal sistemler ayiriml

3- Sistemler hakkindaki coklu ayirimlardan

s6z edilmektedir(61). Bu calismada ise temel olarak, yuka-
ridaki ayirimlardan, acik ve kapali sistemler olarak da isim-

lendirilen birinci benimsenmistir.

Mekanistik veya Kapali Sistemler; cevre ile olan ilig-

kileri sinirlandirilmis oldugu icin, kendi i¢lerinde neden -

(61) S8zen, Urgilitlemede Geleneksel ve Cagdas Kuramlarin Kar-
silastirmali Bir Degerlemesi, s.59.
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lara sahip ®rgilitlerin ortaya cikmasina neden olduBunu belirt-
mekte ve bu anlayisi kapali sistem yaklasimi olarak nitelen-

dirmektedir(64). Buna karsilik acik sistem yaklasimini benim-
semis olan 6rgiitlerde ise, belirsizlik bir olgu olarak kabul

edilerek, cevrede meydana gelen deZismeler ve yarattiklarz

belirsizligin 8rgiit {izerindeki etkileri incelenmektedir.

Ozet olarak drgiite (isletmeye) sistem yaklasimi, alt
sistemlerin karsilikli etkilegimini (gerek igletme icinde ge-
rekse igletme ile ¢gevresi arasindaki) gbz Oniine alarak, biitin
6geler arasindaki bu iligkiyi analiz etmeye ve anlamaya ¢ali-
sir. Sistem yaklasimi, sistemin tiimii fizerindeki etkilerini
anlamadan karar almaya ve O8rglitiin herhangi bir alt sisteminin
tek basina ele alinip incelenmesine olanak vermez. Buna kar-
si1lik bizi, alt sistemlerden birinde meydana gelen degismele-
rin neden oldﬁgu bir digerindeki degismeyi ngdrebilmemiz
icin, 8rgilitiin alt sistemleri arasindaki ortak yiizlerin nite-

liklerini belirlemeye Szendirir(65).

2.5.2. Ag¢ik Sistemlerin Difer Ortak Ozellikleri

Katz ve Kahn, acik sistemlerin ortak 8zelliklerini
aciklarken, '"degigik tiirden acik sistemler acik sistem olus-
lari yiiziinden ortak 8zelliklere sahip iseler de baska Bzel-
liklerinde birbirlerinden ayrilirlar. B8yle olmasa idi toplum-

sal 8rgiitlere ait temel bilgilerimizin timiini biyolojik orga-

(64) Thompson, A.g.k., s.21-22,

(65) Samuel D.Deep ve William D.Brinckloe, Introduction to
Business: A Systems Approach, Englewood Cliffs, N.J.,
Prentice-Hall Inc., 1974, s.8,.



nizmayl ve hatta tek bir hiicreyi inceleyerek elde edebilir-
dik"(66) demektedirler. Sistem yaklasimini benimseyen yazar-
lar arasindaki Snemli bir farki yansittifina inandigimiz bu
saptamayi g0z Oniinde tutarak, acik sistemlerin 8zelliklerini
incelemenin, konunun anlasilmasi acisindan yararli olacafini

diglinliyoruz,

2.5.2.1. Entropi ve Olumsuz Entropi

ﬁir diizensizlik ve yok olma egilimi olarak nitelen-
direbilecegimiz entropi siireci, biitiin Srgiit bicimlerinin da-
gilmaya ve Sliime gidecegi biciminde, bir doga yasasidir(67).
Cevre ile iliskileri son derece sinirli veya higbir iligkisi
olmayan Kapali ya da Mekanistik Sistemler, bu &zelliklerinden
dolay1r cevrelerinden enerji, bilgi ve malzeme gibi girdileri
saglayamazlar. Karmasik fiziksel sistemler termodinamigin
IT. Yasas1i uyarinca 8g%elerinin basit rastgele dafilimina dog-
ru giderken, biyolojik organizmalar ise dagilir ve yok olur-
lar. Oysa a¢ik sistemler gevrelerinden, tiikettiklerinden da-
ha fazla enerji alarak depolayabilir ve bu emnerjiyi gerekti-
ginde kullanarak, sz konusu entropi siirecini erteleyebilir
veya tamamen ortadan kaldirabilirler. iste acik sistemlerin
bu 8zelligi, olumsuz veya ters entropi olarak adlandirilmak-

tadir.

(66) Katz ve Kahn, A.g.k., s.20-21.
(67) A.g.k., s.23.



Bertalanffy; acik sistemlerin olumsuz entropi sonucun-
da alt sistemleri arasinda belli bir denge saglayarak durgun
(steady state) bir Brgiitlenmeye ulastiklarini, ancak bunun
kapali sistemlerin entropi silireci sonunda ulagtiklari durgun-
luktan farkli olduBunu vurgulamaktadir. Ac¢ik sistemdeki dur-
gunlukta alt sistemler belli bir canliliga sahiptir ve birin-
deki en kiiciik bir degisme. bile sistemin tiimiind etkileyerek
harekete gecirir. Oysa, kapali sistemdeki durgunluk sistemin

bitmis oldufu veya bozuldufu anlamina gelmektedir(68).

2.5.2.2, Statik ve Dinamik Denge

Kapali sistemlerin, entropi siireci sonunda ulastiklar:
durgunluk, statik denge (equilibrium) olarak nitelendirilir-
ken, acik sistemlerin, siirekli girdi alimi yoluyla ulagtlkf
lari denge ise dinamik denge weya kararli denge (homeostasis).
olarak isimlendirilmektedir. Agik sistemlerin bu 8zelligine
drnek olarak, cgevredeki sicaklik degismeleri karsisinda insan
viicudunun viicut 1sisini siirekli olarak dengede tutmasi veri-
lebilir(69). Ancak biyolojiden alinan, canli organizmalar
icin gecerli olan bu Yrnek genellestirilerek, biiylik Slciide
toplumsal bir sistem olan Srgiitiin de cevre degigmeleri karsi-
sinda ayni esnekligi gbsterecegi veya islevsel olarak ic¢ ya-
pisinda zorunlﬁ olarak gerceklestirecefi degismelerle cevre-
de meydana gelep degismelere uyum saglayacaf:r ve siirekli ola-

rak dengede kalaéagl seklinde ileri siiriiliirse bu, sistemler

(68) Bertalanffy, A.g.m., s.4.
(69) Ozbasar, A.g.k., s.7-8.



acisindan 8nemli sonuclar dogurabilecek bir igcerik tasir.
Katz ve Kahn'in sistemlerin ortak ®zelliklerini aciklarken

yaptig1l saptama iste bu noktayi igaret etmektedir.

Acik sistemlerin yukaraidaki gibi biyolojik veya 8rgen-
sel bir benzetigimle deferlendirilmesi, sistem yazarlarinin
biiylik ¢ogunlugunca benimsenen bir yaklagsim olmakla birlikte,
hakli olarak da elestirilmektedir. Nitekim Burrell ve Morgan:
"Acik sistem modelinde 6rgensel benzetisimin kullanilmasi,
sistemle cevresi arasindaki tiim iligkilerin incelenmesine
olanak vermemektedir" demekte(70) ve bu gdriigslerini ii¢ nokta~-

da aciklamaktadirlar:

1- Sistemle cevresinin birbirini karsilikli olarak et-
kilemesine karsin, 8rgensel benzetisim yalniz cevrenin etki

yaptigin: sisteminse tepkide bulundugu gdriisiinii icermektedir.

2- Sistemin kararli bir yapisini oldugu diisliniilmekte-

dir.

3- Gbsterilen tepkinin niteligi, sistemin gereksinme-
lerince belirlenmekte ve sistemin tepkisini veya eylemlerini
yorumlamak i¢in, herseyden dnce onun gereksinmeleri {izerinde

durulmaktadir.

Yukarida da degindigimiz gibi; Sistem Kuraminin OSrgilit

(70) G.Burrell ve G.Morgan, Sociological Paradigms and
Organizational Analysis, London, Educational Books Ltd.,
1979, s.64'den M.Tosun, A.g.k., s.49.



cbziimlemesine Islevsel Modelin sinirlarini asan bir geniglik
getirmesine karsin, uygulamada bu iki terimin genellikle bir-
birinin yerine kullanildigi goriilmektedir. Bunun nedeni,
Burrell ve Morgan'a gdre, Von Bertalanffy'nin acik sistem
kavramini biyolojiden aldigi benzetimlere dayanarak ag1k1ama—
s1dir. Kuram sahibinin 6rnek diye gdsterdigini, toplumbilim-

ciler c¢bziimlemelerinin temeli yapmigslardir(71).

Gériildiigli gibi, acik sistemlerde gerek alt sistemler,
gerekse cevre ile &rgilit arasindaki dinamik denge durmadan de-
gismekte, bozulup yeniden kurulmaktadir(72). Bunun nedeni
sistemin gevresi ile olan karslllkl; girdi—glktl etkilesimi-
dir. Oysa kapali sistemlerdeki denge, alt sistemler veya sis-
temi olusturan Sgeler arasinda bir denge (duraganllk) anlami-

na gelmektedir.

Acik sistemlerde dinamik dengenin siirdiiriilebilmesi,
geri besleme (feedback) diizenegini gerektirir. Ciinkil siste-
min; gerek ciktilarindaki sapmalar, gerek cevrenin bu gikti-
lara gdsterdigi olumlu veya olumsuz tepkiler ve gerekse gev-
resinde meydana gelen defismeler, bu siire¢ aracilifi ile ye-
niden sisteme girdi olarak d&ndiiriiliir. BSylece, sistemin sii-
rekli olarak ayarlamalar yapabilmesi saflanarak, kararli den-
ge durumu denetlenir. Bu siire¢ araciligi ile sistem, hem ken-

di icinde hem de cevresinde degisiklikler yaparak, cgiktilari-

(71) A.g.k., s.49.
(72) Buckley, A.g.k., s.l4.



na gdre girdilerini de ayarlayabilme olanafina sahip olmakta-
dir(73). Bu nokta, sistem yaklasiminin, Burrell ve Morgan'in
elegtirileri dogrultusundaki (bu caligsmada bizim de temel

olarak aldigimiz) yorumu acisindan Snem tasimaktadir.

"O.Lange'ye g8re bir sistemin siirekli hareket halinde
olusu, 8geleri arasindaki dengenin durmadan bozulup yeniden
kurulmasi, diyalektik geligme siire¢lerine de uygundur. Siste-
min 8gelerinden birinin c¢iktisinin baska bir dgesinin girdisi
oldugu olgusu, yalniz 8geler arasinda de3il, sistemler arasin-
da da gegerlidir. Ayrica, bir 8genin girdisi onun ¢iktisini
belirlemektedir. Lange, birbirlerine bdyle bagli olan Sfele-

rin birinde kurulan bir dengenin bagska 8gelerdeki denge duru-

munu bozacagini matematik formiiller kullanarak g8stermistir.

B6ylelikle, sistemdeki bazi 8gelerin girdi ve ¢ikti durumla-
rinda bir degisiklik olmakta, bu durum ilk girdi ve g¢iktila~-
rin degismesine yol ag¢makta, bunlardaki degisikliklerde tek-
rar degismelere yol acmakta, bu bdyle siiriip gitmektedir. Bas-
ka bir deyisle, "sistemin hareketi ve geligimi, kendi kendine
olusan diyalektik bir siiregtir, yani sistemin icinde meydana
gelen celiskiler onun siirekli hareketini ve geligimini sagla-

maktadir"(74).

(73) Miller, "Living Systems: Basic Concepts"”, Behavioral
Science, c.10, Sayi 3 (July), 1965, s.228.

(74) O.Lange, Wholes and Parts. A General Theory of System
Behavior, Cev. E.Lepa, Warszaqa, Pergamon Press, 1965,
s.72-73"den Ofuz Onaran, Orgiitlerde Karar Verme, Anka-
ra, Seving Matbaasi, 1975, s.29.



UCONCO BOLOM

3, ORGUT-CEVRE YONETIM ILISKILERINDE DEGISMENIN YONONU
ETKILEYEN BASLICA ETKENLER

Animsanacagi gibi, iki b8lim halinde ele aldigimiz ca-
lismamizin bundan ¥nceki kisimlarinda, &nce defisme ve cevre
kavramlarini inceleyerek,. bu kavramlarin icerikleri, boyutla-
r1 ve caligsmamiz acisindan Onem tasiyan temel 8zellikleri
izerinde durmustuk. Bu kavramlardan hareketle de S6rgiitsel de-
gisme ile ilgili yaklasimlarin; Srgiitsel degismeyi, OSrglitiin
temel 8geleri ve Srgilit-cevre iliskileri acisindan inceleyen
yaklasimlar seklinde ikili bir siniflandirma ile aciklanabi-
leceklerini belirtmistik. Bu yaklasimlardan birincisinde 8r-
giitsel degisme, Orgilitiin bir veya birkac igsel Bgesi ile ilgi-
1i olarak ele alinmis ve Srgilitiin degismesinde cevre ile olan
etkilesimlere yer verilmemistir. Orglitsel degismeye Srgilit-cev—
re iliskileri ag¢isindan bakan ikinci grup yaklasimlarda ise;
drglitsel degisme, tek tek Srgiitsel Sgeler yerine "biitiinsel”
bir yaklasimla ve Brgiit-cevre iligskileri agisindan incelen-

mektedir.



Iste bu ikinci yaklasimdan hareketle, caligmanin ikin-
ci bdlimiinde, biitiinsel yaklasimin gecirdigi tarihsel gelisme
ve her biri 8rglitsel degisme olayina biitiinsel acidan bakan
dért yaklasimin (islevselci, diyalektik, yapisalci ve sistem
yaklagimi) konuya.bakls\agllarlndaki temel $zellikler ve ara-

larindaki bagslica farkliliklar iizerinde durulmustur.

Calismamizin bu bdliimiinde ise, Srgiitsel ve (drgiitiin
iist sistemi olan) toplumsal degigimi yorumlamada kullanilan
ydntemlerden sistem yaklasimini temel alarak, Srgilitsel siste-
min Snemli bir alt sistemi olarak nitelendirecegimiz ydnetim
alt sisteminin, Brgiit ve gevfe ara31ndaki'kar3111k11 etkilesi-
minde oynadigi roli Vurgulanacak,vson olarak da 8rgiitsel sis-
temin ve onun bir alt sistemi olan yOnetim alt sisteminin
(bir biitiin olarak), cevreleri ile girdikleri karsilikli etki-
leme ve degistirmé,savaslmlnda, degisimin y®&niini belirleyen

Snemli etkenler iizerinde durulacaktair.

Bu amacla, calismamizin bu kisminda kisaca deginecegi-
miz y®netim diislincesinin gecirdigi tarihsel ve kuramsal geli-
simle ilgili aciklamalarin, sonraki kisimlarin aciklanmasi ve

anlagilmasinda yararli olacagini dislinliyoruz.
3.1. YONETIM DUSUNCESININ DEGISMESINE KATKIDA BULUNAN
BASLICA ORGUTLENMELER

Bir olgu olarak ydnetim ve ydnetim diislincesi insanlik

tarihi kadar eskidir. Insanlar, tarihin ilk dSnemlerinden be-



ri gerek gevre, yani doga kosullari karsisindaki gligsiizliikle~-
rini giderﬁek, gerekse tek baglarina basaramadiklari isleri
ve gereksinimlerini karsilayabilmek ic¢in bir araya gelmisler,
emek ve kafa gliclerini birlestirerek isbirligi yapmak zorun-
lulugu duymuslar ve Srglitlenmiglerdir. Olugturulan bu ilk 8r-
glitlerde, ortak amaclar dogrultusunda birlegtirilen cabalarin
uyumlastirilmasi ve doga gliclerine karsi daha gliclii bir sava-
simin verilebilmesi ic¢in igb8liimiine gidilmesi sonucunda "Or-
glitlerin Yénetimi" diislincesi kéklesmeye baslamis ve degisik

evrelerden gecerek bugiine dek gelmistir.

Tarihin ilk dSnemlerinde; ©6nceleri daginik bir yasam
slirdiiren insan, avcilik yaparak ve meyva, bitki kdkleri vb...
toélayarak sﬁfdﬁrdﬁgﬁ yasaminli, kosullarin zorlamasiyla, olug-
turdugu kiiciik yerlesiﬁ birimlerinde, kabileler halinde siir-
diirmeye baglamistzir. Tarihin bu ilk toplu yasam bigimi, kagi-
nilmaz olarak, beraberinde, ilk insanlar i¢in degisik bir ya-
sam bicimi ve yeni toplumsal kurallari da getirmistir. Bdyle-
ce, 6nceleri yalnizca kendi varligini ve cikarlarini diigiinen
insan, yeni yagsam bicimiyle, birlikte yasadigi toplumdaki di-
ger insanlari ve onlarin glkarlarlhl da disiinmek zorunda kal-
mistir. Ortak cikarlar s8z konusu oldufunda bireysel g¢abala-
rin toplumsal kurallara uygun olarak etkin bir gsekilde y8nlen-
dirilmesi zorunlulugu, bir otorite gereksinimine ve bunun bir
y6netim sistemi icin kacinilmazliginin anlasilmasina(l) yol

acgmisgtir.

(1) Claude S.George Jr., The History of Management Thought
Englewood Cliffs, New Jersey, Prentice-Hall Inc., 1968,
s.2.

.



Stimer, Babil, eski Misir, Cin, Yunan ve Roma uygarlik-
lary gibi ddnemlerinin kosullarinda cok ileri sayilabilecek
uygarliklari inceledifimizde; giinlimlizde kullandigimiz ySnetim
ilke, teknik, kavram ve uygulamalarinin kdkenlerinin bu uy-
garliklardaki cesitli 6rglitlenmelerde oldugunu gdrebiliriz.
Bu uygarliklar toplumsal yasamln’dﬁzenli bir gsekilde silirdiirii-
lebilmesi icin gerekli Bnlemleri almislar ve Babil'in Asma
Bahgeleri, Misir Piramitleri ve Cin Seddi gibi bugiin bile hay-
ranlikla izlenen ve diinyanin yedi harikasi icinde gﬁsterilén
yapitlari ortaya koymuslardir. Bunlarin yapimi yillarca siir-
miis ve binlerce insan caligsmistir. Bu kadar biiyiik girisimle-
rin basarlimaélnda; cok agir kosullarvaltlnda calisan insan-
lar kadar, olugturulan drgit Qe uygulanan y8netsel teknik,
kavram ve ilkelerinin de rolﬁ'olmustur{‘Bu acidan bakildigin-
da; planlama, Grgiitlendirme ve kontrol gibi ydnetim islevie-
rinin XX. yiizyi1lda dogmus oldukla:mnl diigiinmek de zorlagmak-

tadir(2).

Ayni sekilde; basit muhasebe kayitlari, otorite ve so-
rumluluk, merkezcil ve merkezkac Srgiitlenme, uzmanlasma, is-
géren secgimi ve egitimi, {icretleme, ayrintili is ve gdrev ta-
nimlari, igb8lidmii, komuta birligi, takim calismasi ve déha
bircoklari gibi y6nefim1e ilgili kavram, ilke ve uygulamalar:

da s8z konusu uygarliklarda gbrmekteyiz(3),.

(2) A.g.k., s.4=-5.
(3) A.g.k., s.6-18.



Yénetimle ilgili bu kavram, ilke ve uygulamalarin ger-
ceklesme olanagi buldugu Srglitlenmeler, dénemlerinin belli
basli 8rgiitleri olan devlet, ordu ve dinsel 8rgilitlerdi. Ciinki
bu Srglitler, gerek nitelik ve iglevleri, gerekse biiylikliikleri
acisindan, varolduklari toplumlarin tiimiinli etkiliyor, dolayi-
siyla da insanlarin yasamlarinda belirleyici bir rol oynuyor-
lardi. Toplumsal yasamdaki bu y6nlendirieci rollerinden dola-
yi, insanlarin diger insanlarla ve bu Srgiitlerle olan ilisgki-
1érinin dizenlenmesi gbrevinin yerine getirilmesinde, y8netim
ilke, kavram ve~teknik1erinin uygulanmas: da kacinilmaz olu-
yordu. Ancak, ydnetimle ilgili bu uygulamélar bugiinkii cagdas
iceriklerinden yoksun olup, sistematik bir bilgi birikimi ni-

teligi tasimiyorlardi.

Yénetimle ilgili bu kavram, ilke ve teknikler; uygar-
11k tarihinin ¢ok genis bir dSnemine yayilmis daginik uygula-
malar olmalarina karsin, yine de bugiinkii uygulamalarin kdke-
nini olusturan ilk uygulamalar olarak, ydnetim diislincesinin

gelismesine katkida bulunuyorlardi.

XVI, yiizyi1lin sonlarina kadarki d8nem icerisinde ydne-
tim dﬁsﬁncesinin geligmesine uygulamalariyla katkida bulunmus
olan bu ii¢ biiyiik 6rgiitlenme (devlet 8rgiitii, askeri ve dinsel
Srgiitler) ayni zamanda siyasal agldan da, dénemlerinin top-
lumsal yasami iizerindeki en etkin ve egemen giiclerini olustu-
ruyorlardi, Ancak Orta Cafin sonlarina dofru, bati uygarligi-
nin toplumsal yasamindaki glicler dengesi degismeye bagladi.

Rénesans ve Reform hareketlerinin yaninda, yeni bilimsel ve



teknolojik buluslarin {iretimde kullanilmasi ve Akdeniz'de
ticaretin gelismeye baslamasiyla birlikte, Avrupa'da ticaret
ve sanayi ile ugrasan yeni bir giic; burjuva sinifi, toplumsal

yasama agirligini koymaya bagladi.

Iste bu noktada, geleneksel egemen giicler olarak nite-
lendirebilecegimiz bu ili¢ 8rgiit, gélismelere tepki g8stermeye
ve yeni olusumlara karsi cikmaya basladilar. Ozellikle; Koontz
ve O'Donnell'in, bat:i uygarligi tarihinde en etkili bigimsel
_brgit olarak nitelendirdikleri Roma Ka-olik Kilisesi(4) basta
olmak iizere genelde kilise Brgﬁtﬁ; Milattan Onceki devirlerden
’.kaynaklanan bir amlayisi giliclendirerek isletmecilik ve tica-

retin gelismesine karsi olumsuz bir tutum(5) takindzlar,

Bbylece, Snceleri ySnetim diiglincesinin gelismesine en
biiyiikkatkilari yapmis olan bu Srglitlenmeler, kosﬁllarln degis-
mesiyle birlikte engelleyici bir rol oynamaya baslamis oldu-

lar(6).

(4) Harold Koontz ve Cyril O'Donnell, Management: A Systems
and Contingency Analysis of Management gﬁnctions, New
York, McGraw-Hill Book Company, 1976, 6 edition, s.30.

(5) Atilla Baansel, Capjdas Y6netim Diisiincesinin Evrimi; Klasik
ve Neo-Klasik Ydnetim ve Orgiit Teorileri, C.I, Istanbul,
Fatih Matbaasi, 1979, s.107.

(6) Kapitalizmin gelismesiyle birlikte ydnetim sorunlarina
gosterilen ilgi ordu icinde de siirmiistiir. Ozellikle IT,
Diinya Savasi sirasinda savasa katilan ordular ilizerinde
yapilan davranissal ve kantitatif arastirmalarin ydnetim
diisincesinin gelismesinde biiyik etkileri oldugu gdriilmek-
tedir.



Endiistri devrimiyle birlikte, bu 8rgiitlenmelerin yd&ne-
tim diiglincesinin gelismesi tizerindeki islevlerini baska bir
drgilitiin listlenmeye basladifini gﬁrﬁyoruzf Bu 6rgiit; mal ve
hizmet firetimini gerceklestirerek ydnetim diislincesine yeni ve
cagdas uygulama alanlari yaratacék olan "Uretim Isletmesi"

dir.

Uretim isletmelerinin y8netim diigiincesinin geligmesi
tizerindeki islevi, zaman icinde, bu isletmelerin gelismesine
kosut olarak artarken, toplumsal yasamin diger alanlarindaki;
dernekler, vakiflar, hastanelef, cegitli aragtirma kurumlarzi,
‘liniversiteler vb... gibi ®rgilitlerde yapilan calismalar ve or-
tayvya ¢ikan sorunlara ¢dzim bulma c¢abalari da ydnetim diiglince-
sinin gelismesine katkida bulunan 8rgiitlerin uygulama alanla-

rinin geniglemesine neden oldu.

XVIII. yﬁzylllp ikinci yarisinda Ingiltere'de baslayan
ve oradan zamanla Avrupa ve Amerika'ya da yayilan "Sanayi
Devrimi'nin bir sonucu olarak ortaya c¢ikan fabrika sistemi;
George'nin de belirttigi gibi, o dbnemin yaygin liretim bigimi
olan el sanatlari ve ev sanayiinin kiiciik ve daginik iiretim
birimlerini bir cati altinda toplayarak, Srglitlerin sayi ve
biiylikliiklerinin értm351na, yapilarinin karmasiklasmasina ve

calisma alanlarinin cesitlenmesine neden olmustur(7).

Orglitlerin icinde yer aldiklari cevre, sanayi devri-

minden, 8zellikle de II. Diinya Savasindan sonra: 1- Belirsiz-

(7) George, A.g.k., s.52.



lesme, 2- Karmagiklagma, 3- Orgiitlerin birbirlerine olan ba-
gimliliginin artmasi, 4- Defigmelerin hizlanmasi gibi Bzel-
likler kazanarak(8), bir yandan 8rgiit ve y8netim diisiincesi-
nin gelismesine yol acarken, diger yandan da onlari c6ziilmesi
gereken bircok 8rgiitsel ve ydnetsel sorunla karsi karsiya bi-

rakmistir.

Bu konuda 8rgiitlerin vebﬁzellikle de ydnetim diiglince-
sinin gelismesiyle ilgili olarak iki farkli gdriis Sne siliril-
mektedir. Bunlardan genis kabul gdrmiis birincisine gdre(9),
drgiitlerin ve ytnetim dﬁéﬁncesinin geligsmesi ekonomik ve top-
lumsal gelismenin bir sonucu olmustur. Onceleri kiiclik liretim
birimlerinin hem sahibi, hem de y®neticisi durumunda bulunan
girisimciler bir yandan bu g8revlerini profesyonel ydnetici-
lere devrederken(10), diger yandan da teknolojik yenilikler
nedeniyle sermaye maliyetlerinde meydana gelen yiikselmeleri
kendi kaynaklarindan karsilayamamis, gereksindikleri bu kay-

naklari pay senetlerigcikarma veya birlesmeler yoluyla elde

(9) Bu goriigii benimseyenlere drnek olarak; F.E.Kast ve J.E.
Rosenzweig, Organization and Management: A Systems
Approach, Second Edition, Tokyo, Mc Graw Hill Kogakusha
Ltd., 1974, s.53, John F.Mee, Management Thougt in a
Dynamic Economy, New York University Press, New York,
1963, s.XVI-XVII. Dan Voich Jr. ve Daniel A.Wren,
Principles of Management... Resources and Systems, The
Ronald Press Co. N.Y., 1968, s.6. George, A.g.k., s.
ve Baransel, A.g.k., s.106 verilebilir.

(10) Y6netim diislincesinin gelismesinde, profesyonel y8netici-
lerin ve bir "ydneticiler sinifi"min ortaya c¢ikisi "Y&-
netsel Devrim" olarak nitelendirilmektedir. Bu konuda
Bkz. James Burnham, Managerial Revolution, New York, The
John Day Inc., 1941,



etmeye caligsmiglardir. Bu geligmelerin sonucunda 8rgilitler es-
kisinden ¢ok daha biliyiik yapilara ulasirken, sezgi ve deneyime
dayali y8netim anlayigi da yerini bilgiye dayali bir ydnetim

‘anlayisina birakmistir(1ll).

Orglitlerin ve ydnetim diistincesinin geligsmesi ile ilgi-
1i, yukarida Szetlemeye calistifimiz birinci gdriise secenek
olusturan ikinci g&riis ise Drucker tarafindan ileri siiriilmek-
tedir(12). Drucker; bati toplumlarinda yd8netimin geliémesini
aciklamak {izere yapilan geleneksel deferlendirmenin ortaya
¢ikan yeni olusumlar kars;31nda yetersiz kéldlglnl belirte-
rek, "Yanetim, kiicik igletmelerin her gseyi kendi yapan patro-
nunun degisme ve gelismeler sonucunda meydana gelen biiylime
" karsisinda yetersiz kalmasiyla &egil, gercekte, demir yolla-
ri, buharli gemi kumpanyalari, posta hizmetleri, celik fabri-
kalarl ve biliylik magazalar gibi girisimlerin zorunlu olarak
daha baslangicta biiylik kuruluslar olarak kurulmalariyla gelis-
mistir. Baska bir deyisle ySnetim, bati toplumlarinda ekonomik
ve toplumsal gelismenin sonucu olmaktan ¢ok nedeni, (ortaya
cikan) gereksinimlere bir yanit olmaktan ¢ok, firsatlarin ya-
raticisidir”™ demektedir. Yazar, bu garﬁsﬁnﬁ.aglklamak tizere,

Japonya'nin ekonomik ve toplumsal depismesini 8rmnek olarak

(11) William H.Gruber ve John S.Niles, "Changing Structures
for Changing Times", Financial Executive, April, 1971,
s,31-34.

(12) Peter F.Drucker, "YOnetimin Yeni Rolll (Bugilin Y6netimi
Bekleyen ve Yeni Teori ve Uygulamalari Gerektiren Onemli
Gdrevler Nelerdir)"™ Gev. Muzaffer Civelek, Erzurum Ig-
letme Dergisi, c¢.3, Sayi 3-4, Kasim 1978, s.300.



vermekte ve 100 yi1l 8ncesinin her y®nden geri kalmis Japon-
ya‘31n1n, toplumlarin yasaminda cok kisa sayilabilecek 25 yil
gibi bir siire icerisinde, cok hizli bir gekilde son derece
giiclii ve etkin bir. y8netim kurarak bu giine geldigini(13)

ileri siirmektedir.

Sanayi Devrimi ile dlusan kogsullar altinda drgilitlerin
ve ydnetim diislincesinin gelismesi; ybnetimin sistemli bi£ bil-
gi toplulugu ve ayri bir meslek durumuna gelmesi, gerek OSrglit-
lerle yakln.iligki icinde bulunanlarin, gerekse farkli disip-
lerdeki (psikoloji, sosyoloji, antropoloji vb. gibi) bilim
adamlarinin dikkatini bu alanlara cekti. Bu olgunun kaginilmaz
bir sonucu olarak da, 8rgiitlerin ve ydnetim diiglincesinin, bu-
giine gelinceye kadar gecirdigi geligim siireci iginde, Orgiit-
ler ve yOnetimle ilgili birgcok arastirma, yaklasim, kuram ve
okul gelistirildi. Orgiitler ve ydnetim diislincesi alanlarinda-
ki bu kavram, kuram ve okul bollugu, bir siire sonra kacinil-
maz olarak, s&z konusu olgularin gruplandirilmasi ve sinif-
1aﬁ31r11ma81 cabalarinin yayginlik kazanmasina yol agti. Bu-
giin artik, yalnizca cok sayida kuram ve okulla degil, ayni
zamanda ikili, besli ve coklu siniflandirmalariyla da kars:

karsiyayiz.

Yénetim diisincesinde yasanan kuram ve kavram kargasasi
ile ilgili olarak, ydnetim kuramcilari arasinda iki farkl:

egilim sezilmektedir. Bunlardan birincisine, y8netim diigiince-

(13) A.g.k., s.305.



sinde bir kavram karmasiklifinin bulundugunu ve bunun sakin-
calari oldugunu benimseyenlere gdre, ydnetim alaninda yasan-—
makta olan karmasiklik, gerek kuram gerekse uygulama alanin-
da belirsizlik yaratmakta ve bu arada da, genel bir ydnetim
kuram: geligtirebilme olanaklari gittikce azalmaktadir. Bu

nedenle bir an 8nce y6netim ve 8rgiit alaninda birikmisg olan

bilgilerin bir sentezi yapilmalidir.

Yénetimdeki kuram ve kavram karmasiklifi konusunda,
yukarida gdriislerini ¥zetledigimiz k8tiimser olanlarin yani
sira iyimser olanlar isey "kurém ve kavram karmasiklifinin
dogal"ve "entellektiiel igbh8liimii"niin sonucu oldugunu; gelis-
mis disiplinlerin de, baslangi¢ta, b8yle bir karmasiklik saf-
hasindan gectigini ileri siirmiislerdir. Hatta bu yazarlar, bu
karmasikligi, yﬁnetim bilim ve teorisindeki gelismenin, bir
belirtisi olarak kabﬁl etmislerdir'(14). Dolayisiyla da kuram
'

ve kavram karmasikligini dogal kabul ettiklerinden, "sentez'

gbrigline karsi cikmislardar.

3.2. YONETIM KURAMLARI

Yukarida da degindigimiz gibi, 8rgiit ve ydnetim diisiin-
cesi alanlarinda gelistirilen kuramlar biiylik bir cesitlilik
gbstermektedir. Bu cesitlilik, bir ydniliyle, kuramin gelisti-
rildigi ddnemin ve igletmelerin 8zelliklerini yansitirken,

diger y8niiyle de kuram sahiplerinin gdriislerindeki benzer-

(14) Baransel, A.g.k., s5.92-93.



likleri ve farkliliklari yansitmaktadir.

' Bu 6zelliklerden dolayi ydnetim kuramlarini incelerken
gelistirildikleri d®nemin 8zellikleri temeline dayal: bir si-
niflandirma yapmayi yefliyoruz. Cilinkii belirli ddnemlerde ge-
ligtirilen yanetiﬁvve 8rgiit kuramlarzi; férkll Srgiitler iize-
rinde yapilan inceleme ve arastirmalara dayanmalar: nedeniy—
le bazi niteliksel farkliliklar igermekle birlikte, temelde
ayni veya benzer sorunlara ¢8zim bulma gabalarinin iliriniidiir-
ler. Bundan dolayi da, gerek OSrgiitler gerekse genel cevre ko-
sullari agisindan, geligtirildikleri dBnemin ortak Bzellikle-
rini yansitmaktadirlar. Ancak bu noktada, ortak Bzellikler
derken, bunun, hig¢gbir ayirim yapilmadan, o dSnemin tiim 6rgﬁt—
leri icin gecerli Bzellik oldufunu sdylemek istemiyoruz. Kug-
kusuz bugﬁﬁ oldugu gibi o d¥nemlerde de, sahip olduklara
farkll'bﬁyﬁklﬁk ve bzelliklerden dolayi, sz konusu dBnemin
ortak Gzelliklerinden farkli Szelliklere sahip drgiitler de
vardi ve bunlar &iger brgiitlerle birlikte yasamlarini siirdiir-

mekteydiler. .

Bu noktayla bagintili olarak, 6rgilitsel ve yOnetsel ku-
ramlarla ilgili inceleme ve deBerlendirmelerde, g&z &niine
alinmasi gerektifine inandigimiz bir baska nokta da, ortak
dzelliklere sahip s8z konusu d&nemlerin sinirlarinin kati bir
sekilde belirlenemiyecegi gercegidir. Bu noktayi aciklayabil-
mek icin &rgilit ve y8netim kuramlarinin gelisimi ile ilgili

s8yle bir degferlendirmenin yapilabilecepgini diisiiniiyoruz.



Bilimsel y®netim Sncesi dénemin kosullari, belirli bir
gelisim silireci icinde, ddnemin isletmelerinin yapilarinda so-
runlar ve defismeler yaratmis ve bu dénemin ¢iktilari olarak,
bir sonraki d8nem olan Bilimsel Y&netim dBneminin girdilerini
olusturmuglardir. Ortaya cikan sorunlar {izerinde galléan ku~-
ramci ve uygulamacilarin sorunlara ¢8ziim olmak tizere ileri
siirdikleri gdriisler, Srgiit ve ydnetim sorunlarina uygulanmis
ve denenmiglerdir. Bu uygulamalar sonunda, Srgiitlerin 8rgiit
ve y8netim yapilarinin 8zelliklerine bagli olarak, ileri sii-
rilen gdriigler belifli 6rgliitler acisindan, ya bagsarili olmus
ve sorunlara c¢6zilm getirerek yeni yapilara dogrq bir degisim
dogurmus've yeni gdriislere doniismiisler ya da sorunlara ¢Oziim
.getiremeyerek basarisiz olmus ve ¢dziim getirebilecek baska ve
yeni goriisleri Szendirmislerdir. Her iki durumda da, belirli
bir siireg icersinde Bilimsel YOnetim dSnemine girdi.oiarak
kabul edilen gdriis uygulama ve yaklasimlar, bir uygulama ve
deneme d¥nemi sonunda d8niisiim gecirerek Bilimsel Y8netim d&-
neminin ¢iktilari olarak (sistem yaklasiminin temel igleyis
mant1g1 cercevesi icinde) cevre kosullarini ve bir sonraki
d8nem olan Begeri Iliskiler Ddnemini etkilemis, bu ddnemde
gelisfirilen kuramlarin girdilerini olusturmuslardir. Bilim-
sel Yonetim ddneminin g¢iktilari olan gdriis ve sorunlar, bir
sonraki ddneme girdi olabilecekleri gibi, Besgseri Iliskiler
dbneminin kosullari altinda bir &nceki ddnemin sorun ve 8zel-
liklerine sahip olmayi siirdiiren isletmelere ise, geri besleme
(feedback) yoluyla olumlu veya olumsuz girdiler seklinde geri

ddnmlis ve bu siirec gilinlimiize kadar gelmistir.



Orgiit ve ydnetim kuramlarin degerlendirilmesinde ¥ner-
digimiz, sistem yaklasimina dayali bdyle bir inceleme ydnte-
minin; bir ydniiyle, 8rgilit ve ydnetim kuramlarinin biitiinsel
bir acidan degerlendirilerek sentezinin yapllébilmeSine ola-
nak saglayabilecegini, diger ydniiyle ise varliklarini Bugﬁn
de siirdiirmekte olan gecmis ddnemlerin 6ze11ik1erine-sahip ig-
letmelerin, bu durumlarini aciklamaya yardimci olacak ip uc-
1ar; verebilecegini diisliniyoruz. Sistem Yaklaslmlnln;_argﬁt—
lerin farkli uygulamalar ve kosullar altinda benzer sorunla-
ra ulasabileéeklerini ilerisiiren essonucluluk ilkesiyle, ben-
zer neden ve kosullardan hareketle farkli sonuglara ulasabi-
lecekleri temeline dayanan ¢ok sonugluluk ilkesi, yukaridaki

aciklamalarimizdaki dayanak noktalarimizi olusturmaktadir.

3.2.1. Klasik Y8netim Kuramlari

Orgiit ve ydnetim kuramlari ile ilgili yaélqda Klasik
veya Geleneksel Kuramlar basligi altinda incelenen Taylor'un.
Bilimsel Y8netim, Fayol'un Y&netim Siireci ve Weber'in Biirok-
rasiyaklasimlari, "Ekonomik alanda nitelikli is¢i sayisinin
iiretsel gereksemelerin cok altinda kaldigi ve yeni iiretim
tekniklerince saglanan genis olanaklarin somut verimlilik ar-
tislarina doniistiiriilemedigi, diisiince planindaysa, sendikalarain
varliginin bile isverenin kendi is¢i sorumlarini diledigi gibi
ele alabilme dogal hakkina yasa~disi bir miidahale sayildig:

bir ddnemin Uriini"(15) olup, 1880'den 1930'a kadar uzanan bir

(15) Kurthan Fisek, Y&netim, Ankara, Ankara Universitesi Ba-
simevi, 1975, s.139,



zaman araligi icinde gelistirilmislerdir.

Klasik Y8netim Kuramcilari, dénemlerinin temel Szel-
likleri olan; 1- Isverenin yetki ve otoritesinin bdliinmezligi
ve 2- "bigimsel" y¥nii tek ve egemen olan bir Brgiit yapisi
icinde insani difer iiretim arac ve siirecleri gibi esyadan
sayan(16) bir yaklasimdan hareketle, March ve Simon'in deyi-
miyle adeta birer "makine modeli" ya da Bennis'in deyimiyle

"insansiz Orgilitler" olusturmaktadirlar(l7).

Klasik Ydnetim Kuramlarinin bir diger ortak y&nii ise;
ilke olarak basari ve verimle ilgilenmeleri nedeniyle, cevre-
sel belirsizliklerin yaratacagi olumsuz sonuglari ortadan
kaldirmak ve &rgilitiin denetimini saglayabilmek amaciyla, cevre
kdsullarlnln degismez kabul edildigi Kapali Sistem mantifina
dayali 8rgiit yapirlari gelistirmeleridir(18). Gelistirdikleri
bu 8rgiit yapilarinda, klasik y6netiﬁ kuraminin, felsefesine
uygun olarak, hersey iglevseldir. Yani tiim Bgelefin sonugla-

ra, mutlaka olumlu ya da optimal bir katkisi vardir(19).

Mc Gregor, Klasik Y®netim felsefesinin, insana bakis

acisinl yansitan varsayimlariy

1- Normal olarak insanoglu isi sevmez ve elinden gel-

digi kadar isten kacgar,

(16) A.g.k., s.140,

(17) A.g.k., s.139.

(18) Thompson, A.g.k., s.22,
(19) A.g.k., 5.22.



2- Insanin bu isi sevmeme Bzelligi nedeniyle, insanla-
rin c¢ogu Orgilitsel amaclarin elde edilmesinde yeterli c¢abay:i
g6stermeleri icin: zorlanmali, denetlenmeli, y8netilmeli ve

ceza ile korkutulmalaidir.

3- Normal bir insan yanetilméyi tercih eder, sorumlu-
luktan kac¢mak ister, hirsi azdir, her geyin iistiinde de giiven-

1ik arar(20).

seklinde Szetledikten sonra, "bu varsayimlarin gerceklere uy-
augunu,;ahcak, varsayimlardaki Szelliklere, insanlarin dogus-
tan sahip olmadiklarini; klasik y®netim diigiincesine dayanan,
felsefe, politika wve uygulamalarin, bu davraniglara yol ag-
tigini ve insanlari bu 8zelliklere sahip olmaya" yﬁneltfigini

belitmektedir(21).

Klasik y®netim kuramlarinin yukarida Gzetlemeye calis-
tlglmli Szellik ve varsayimlari, bu kuramin cergevesi icinde
degerlendirilen {ic yaklasim icin de gecerlidir. Yani ortak-
tir. Ancak -bununla birlikte aralarinda bazi farkllllklarln
oldugu da gdriilmektedir. Simdi bu {ic yaklasimi kisaca ele

alalim.

3.2.1.1. Bilimsel Y®netim Yaklasimi

Sanayi devrimi ile birlikte hizli bir gelisim glsteren

teknolojik ilerlemeler karsisinda Brgiitler de hizli bir geli-

(20) Douglas Mc Gregor, Orglitiin Insan Iligkileri Ydnii, Gev.
Dogan Energin, Ankara, Sark Matbaasi, 1970, s.30.

(21) Baransel, A.g.k., s.197.



sim gbstermis, sermaye birikimi saglayarak biliylimiislerdir. An-
cak bu siire¢c sonunda ¥rgilitlerde, bir tiirlii ¢8ziim bulamadikla-
ri Bnemli sorunlar giindeme gelmis ve 8rgiitlerin o giine kadar
sahip olduklari, belirli bilimsel temellerden yoksun y8netim-

anlayisi, bu sorunlara, ¢6ziim bulmakta yetersiz kalmistir.

Chandler, girketlerin biiyiime evreleriyle ilgili arag-
tirmasinin sonug¢larini agiklarken, tarihsel olarak dbrt evre

belirlemistir. Bu evreleri:

1- Genisleme ve kaynak Birikimi,

2- Kaynak kullaniminin rasyonellegtirilmesi,

3- Yeni pazarlara ydnelerek kaynaklardan tam olarak
yararlanma,

4- Yeniden rasyonellestirme(ZZ)

seklinde aciklayan Chandler, Bilimsel Yénetiminin doBusunda;
ABD'de yukarida belirtilen "genisleme ve kaynak birikimi"
evresini tamamlayan ve biiyliyen igsletmelerde, kaynak kullani-
minin ve faaliyetlerin rasyonellegtirilmesi gereksiniminin
ortaya ¢ikisinin g¢ok ®nemli bir rolil olduBunu vurguiamakta—

dir.

Arastirmalarini iste bSyle bir ortamda gerceklestiren
Taylor, yasadigi ddnemde, bir yandan iscilerin difer yandan

da isverenlerin kendi ¢ikarlari pesinde kogarak sifirekli bir

(22) Alfred D.Chandler, Jr., Strategy and Structure: Chapters
in The History of the American Industrial Enterprise,
Massachusets, The M.I.T. Press, 1962, s.386-394,



- 100 -

catisma ig¢inde olduklarini g&rmiistiir. Bu catismayi ortadan
kaldirmak amaciyla caligmalar yapan Taylor, Srgiitte gercekleg-
tirilecek rasyonellestirme c¢abalarinin etkin bir sekilde uy-
gulanip denetlenmesiyle her iki kesimin de kendi amag¢laraina

ulagsabileceklerini savunmaktadir.

Rasyonelligin saglanabilmesi dofrultusundaki caligma-
lari sirasinda, her isi gdrmenin "en iyi tek yolu" oldugunu
savunan ve c¢abalarini bu yolun bulunarak iiretim siirecine uy-
gulanmasina ydnelten Taylor, gerceklestirdigi hareket ve za-
maﬁ arastirmalari ve igciler hakkinda ileri siirdiiglii gdriisleri
ile kisa zamanda tepkiyi {izerine cekti., igsletmelerde gercek-
lestirmek istenen degismeler biiyiik bir direnisle karsilast:
ve halk bu defigsmelere karsi gdsteriler yaparak tepkide bu-
lundu(23). Bunun {izerine Birlegik Devletler Parlamentosunun
6zel bir komitesi tarafindan, Bilimsel Y8netimle ilgili gd-
riisleri konusunda sorugturma yapilmak {izere cagrildzx. Taylor,

bu komite ®niinde g6riislerini s8yle savundu:

"Bilimsel y®neticilik bir verimlilik araci, masrafl:
bir hesaplama sistemi, parca basina is sistemi, ikramiye sis-
temi ve calisan bir adamin hareketlerini kronometre tutup kay-
detmek degildir. Ayni sekilde bir hareket ve zaman incelemesi
veya, herhangi bir kimsenin bilimsel y8neticilik denince ak-

lina gelen ydntemlerden hig¢ biri depildir. Bilimsel yOnetici-

(23) J.L.Massie, Isletme Y8netimi, Gev. San Oz-alp ve d., Es-
kisehir, Beytes Yayincilik A.§., 1983, s.19.
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1lik, temelde, is¢iler bakimindan da, ydnetimde bulunanlar ba-
kimindan da tam olarak, diisiinceye dayali bir devrimi igerir.
Bu biiyiik dev?im sudur: Her iki taraf da, tirin fazlasinin bo-
liisilmesini en ®nemli bir sorun olarak gdrmekten vazgecip bu
sorunu birakacaklar, hep birlikte dikkatlerini bu {irin fazla-
sinin daha da fazlalastirilmasina verecekler, bdylece bu faz-
la hem igscilerin licretlerinde hem de miitegsebbislerin karla-

rinda ayni Slciide biiylik bir artis saglamaya yetecektir™(24).

Goriildiigli gibi Taylor'un Bilimsel Ydnetim hareketi
herseyden 8nce, 8rgilite ve ybnetime yeni bir bakis acisini ge-

rektiren yeni bir "y8netim felsefesidir.

Taylor, igb8liimii ve uzmanlasma temeline dayali ¢calig-~
malarinda, Srgiitsel yapinin bilimsel anlamda yeniden kirulma-
sina da yer vererek, iglevsel 8rgiit modeli ve merkezkag Br-

gliitsel yapiyi ilk kez savunan yazar olmustur.

Bu aciklamalardan sonra Taylor'un Bilimsel Y6netimle

ilgili gdriislerini su gsekilde dzetleyebiliriz:

1880'lerde y8netim uygulamalari etkin degildir

—
1

2- Yénetim bilimsel ydntemi benimsemelidir
3- Isb8limii ve uzmanlasmaya gidilmelidir
4~ Planlama ve programlama etkili bir ydnetimin temel

8gesini olusturur

(24) F.W.Taylor, "The Principles of Scientific Management",
Schlender, Scott, Filley (ed.) Management in Perspective,
Hougton MIfflin, 1965, s.24-26.
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5- Ise uygun personel secilmelidir
6- Her is icin standart ySntemler belirlenmelidir
7- Standart zamanlar belirlenmelidir

8- Tesvikli licret sistemleri uygulanmalidir(25)

3.2.1.2, Y6netim Stireci Yaklasimi

Henri FAYOL tarafindan gelistirilen Y8netim Sitireci Yak-
lasimi veya diger adiyla Ydnetsel Kuram, isletmedeki fiziksel
ve beseri Sgelerin, Brgiitiin amaclari dofrultusunda diizenlene-
bilmesi igin OSrgiitlerin igslevsel bir yapiya kavuémalarl gerek-
tigi seklinde bir temele sahiptir. Bu amacla Fayol, isletmede-
ki tiim faaliyetlerin alti grup altinda toplanabilecegini ile-

ri siirerek, bunlari;

1- Teknik Uretim ve imalat
2- Ticari Satin alma, satma, mal degisimi
3- Finansal Sermayenin bulunmasi ve optimal

kullanimz
4- Gilivenlikle ilgili insanlarin ve mallarin korunmasi

5- Muhasebe Mal sayimi, bilanco, masraflar

ve istatistikler

6—- YOnetsel Planlama, 6rgiitlenme, kumanda

etme, eggiidiim ve kontrol

faaliyetler‘seklinde siniflandirmaktadir(26).

(25) Baransel, A.g.k., s.121.
(26) Carlisle, A.g.k., s.34.
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Fayol siniflandirdigi bu faaliyetlerden sonuncusu fize-
rine daha fazla efilerek ydnetimin genel ilkeleri ile dgeleri
arasinda bir ayirim yapma yoluna gitmektedir. Bunlardan ilki
kurallari ve yOneticiye 1s1ik tutacak ilkeleri icerirken,
ikincisi, bes sinif altinda topladifi (planlama-ileriyi gdr-
me , Grgﬁtlenme,‘kumanda etme, eggiidimleme ve kontrol etme)

y6netim islevlerini kapsamaktadir.

Yonetimin genel ilkeleri ile ilgili gdriisleri, Fayol'-
un ¢alismalari iginde 6zel bir Bneme sahiptir ve cofunlukla
da 8rgiitleme caligmalari ile ilgili alanda diizenli bir incele-
menin baslangici olarak kabul edilmektedirler(27). Yazar on-
ddrt maddede topladigi ilkeler arasinda herhangi bir siralan-
dirma yapmamaktadir. Uzun yillara dayanan ydneticilik dene-
yimlerinin triini oldufunu belirttigi bu ilkelerin, kesin il-
keler olmayip yalnizca kendisinin saptayabildiklerinden olus-
tuguhu ve yenilerinin de bulunabilecegini sdylemektedir.
Fayol'un gdzlem ve deneyimlerine dayanarak belirledigi ilke-
ler sunlardir: 1- Igb8liimii, 2- Yetki ve sorumluluk, 3- Disip-
lin, 4- Komuta Birligi, 5- Ydnlendirme Birligi, 6- Orgiitsel
amaclarin bireysel amaclardan {istiin olusu, 7- Iyi bir &diil-
lendirme sistemi, 8- Emir-Komuta zinciri, 9- Merkezlesme,

10- Diizen, 11- Egitlik, 12~ Kararlilik, 13- Oncecilik,

14—~ Birlikte calisma ruhu.

Sonradan bu ilkeler, aralarindaki ortak noktalar gbz

(27) Melih Kogcer, Fabrika Organizasyonu, Ankara, Giliven Matba-
as1, 1974, s.1.
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6niine alinarak, ama¢ ilkeleri, siire¢ ilkeleri ve yapisal il-

keler geklinde Tablo 2'deki gibi bir gruplandirmaya tabi tu-

tulmuslardir.

TABLO 2

FAYOL'UN GENEL YONETIM ILKELERININ GRﬁPLAMASI(ZS)

I. Yapisal Ilkeler a)
b)
c)
d)
e)

ITI. Siirec Ilkeleri a)
b)
c)
d)
e)

III. Amac Ilkeleri a)
: b)

c)

d)

is BSlimi

Yénlendirme Birligi
Merkezlegme

Yetki ve Sorumluluk
Emir ve Komuta Zinciri

Egsitlik

Disiplin

Personelin Odiillendirilmesi
Komuta Birligi

Orgiitsel Amaclarin Bireysel
amaclardan iistiinligd

Diizen

Kararlilik

Oncecilik

Birlikte Galisma Ruhu

Fayol'un gbériigleri ile ilgili ®nemli bir nokta da, y&-

netimin evrenselligi ilkesini ilk kez savunan bir yazar olma-

sina karsin, gelistirdigi yonetim ilkelerinin, kesin, degis-

mez ilkeler olmadigini ve benzer kosullar altinda bile gok

ender olarak aynen uygulanabileceklerini belirtmesidir. O'na

g6re, bu ilkelerin uygulanmasinda, farkli ve defisen kosullar

dikkate alinmalidir. Bu agiklamalari ile Fayol'un, son y1l-

larda ortaya cikan Durumsal Y6netim Yaklasiminin temel ilke-

sine yakin bir gdriise Sahip olduBu ve diger klasik ySnetim

(28) Sbzen, A.g.k., s.9.
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kuramcilarindan ayrildifi gdriilmektedir(29).

3.2.1.3. Bilirokratik Yaklasim

Biirokrasi, glinlimiizdeki yaygin kullanim anlamlari di-
sinda, eski Yunancada biiro veya devlet dairesi anlamina gelen
"bureau" ve "egemenlik" veya "iktidar" anlamlarina gelen
"eratie™ sbzciiklerinin birlesmesinden olusan ve biirolarin ve-
ya devlet dairelerinin egemen oldugu y8netim bicimi anlamina

gelen bir sdzeiiktiir(30).

Biirokrasinin ortaya ¢ikis nedenlerinden biri, dSrglitle-

rin agsiri derecede biiylimeleri, digeri ise gerek ortam kosul-

larinda gerekse insan iliskilerinde yasanmakta olan belirsiz-
liktir. Ortam kosullarindaki belifsizligin kaynagl degisme,
insan iliskilerindeki belirsizligin kaynagi ise insanin
psiko-sosyal bir varlaik olma31d1r; insan iliskilerindeki be-
lirsizlik; biirokrasi modelinin ugssallik iglevine gbre gide-
rilmeye caligilirken, bu konuda fazla ileriye gidilerek, ka-
ti1, esnek olmayan ve defismeyen 8rgilit yaprlari olusturulmus-
tur. BBylece, biirokrasinin ortaya ¢ikis nedenlerinden biri
olan, ortam kosullarindaki defisme olgusunun yaratacafi be-

lirsizlik 8nlenmek, Brgilit disinda tutulmak istenmigtir.

"Blirokrasi olgusu, Weberci model c¢ercevesi icinde, ola-

n1 de$il, olmasi gerekeni yansitan "ideal'" bir yapi goriinii-

(29) Baransel, A.g.k., s.150.
(30) A.g.k., s.165.
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miindedir. Bu "ideal" yapinin icsel 8zellikleri (yani kurulus

ve igleyig ilkeleri) bes ana baslikta toplanabilir"(31):

1- Yetki ve sorumluluk alanlari, diizenleyici kurallara
gbre sinirlanmis olup, hiyerarsik bir otorite yapisi olugtu-

rulmustur,

2- Orgiit iyeleri arasindaki iliskiler, "kigileriistii"

bir nitelik tasimaktadair,

3= Hiyerarsideki tiim kademe ve gdrevler zorunlu olarak
ileri derecede uzmanlasmaya tabi tutulmus olup, denetim bi-

limsel bilgiye gdre uygulanmaktadair,

4- Tim gdrevler "ise gdre adam" ilkesi uyarinca gerek-
1i yetenek ve bilgi diizeyine sahip kisilerce doldurulmakta-

dir,

5- Kigileriistii diizenleyici kurallar egemen kilinmis
olup, brgiitsel davranista keyfilik olasilifi ortadan kaldi-
rildigindan 8rgilitsel verimliligin en yliksek noktaya c¢ikmasi

Sngdriilmektedir.

3.2.2. Neo-Klasik (Davranissal) Yonetim Kuramlar:

Genel olarak Neo-Klasik veya Davranigssal Y8netim Ku-
ramlari adiyla anilan bu kuramlar, Klasik Y®dnetim Kuramlari-
nin “"esyanin ydnetimi" seklinde nitelenebilecek felsefesine

karsi bir tepki olarak geligsen ve "insanin ydnetimi" gseklinde

(31) Figsek, A.g.k., s.86.
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zetlenebilecek farkli bir "ydnetim felsefesi"nin iiréintidir-

ler.

Davranisc¢ci kuramlarin bu felsefesi aslinda (1930'lara
gdére) yeni olmayip insanlik tarihinin cok eski d8nemlerine
kadar gitmektedir(32). Ancak yogun ve sistemli bir gekilde
yeniden giindeme gelmesi 1929-1930'larda patlak veren biiyiik
ekonomik bunalim yillarina rastlar, Bu yillarda, yasanan agir
bunalim kosullari altinda iyice bunalan igg¢iler ¢ok gegmeden,
Klasik Yénetim Kuraminin uygulanmakta olan ilkelerine de tep-
ki gbstermeye Bagladllar. Bu durum, kamu tepkisi, seri {iretim
yapan endiistrilerin sendikalastirilmasinin olusturdufu acik
catisma, yetkecilife genel tepki ve Yeni Diizen (New Deal) d&-
neminde ¢ikarilmis olan yasalarin olumsuz etkiler yaratmas:
gibi nedenlerle y®neticilerin biiyiik bir baski altinda kalma-
larina neden oldu(33). Ozetle, sendikalarin giliclenmesi sos-
yal bir etken, 1929 diinya ekonomik bunalimi, ekonomik bir et-
ken ve devlet kontrol ve sinirlamalari da siyasal bir etken
olarak(34) Insan iliskileri yaklasiminin dogusunda 8nemli bir
rol oynamislardir. Bu yaklasimin dofusunda rol oynayan bir
diger etken de {inlii Hawthorne arastirmalaridir. Bu arastir-
malara yiiriitenlerden Elton Mayo, elde ettigi bulgulardan ge-

nellemelere gitmeye ve modern ydnetimin temelini olusturan

(32) Herbert G.Hicks ve C.Ray Gullett, Organizasyonlar: Teori
ve Davranis, GCev. Besim Baykal, I.I.T.I.A. Igletme Bi-
limleri Enstitiisii Yay., Istanbul, 1981, s.148.

(33) Mc Gregor, A.g.k., s5.38.
(34) Baransel, A.g.k., s.261.
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sistem kavramini ilk kez y6netim kuramina uygulamaga calis-
missa da kendini izleyenler odaklarini kiicik gruplarla ilgili
8rnek olaylara cevirerek biitlinciil bir kuram getirmekten c¢ok,
klasik yonetimin eksik biraktif:i ydnlere afirlik vermeye ca-
lismiglardir. Bu yazarlar, y8netimdeki insan davranisi {lize-
rinde etkili olan toplumsal ve kiiltiirel fakt8rleri incelemig-
ler ve klasiklerin Snemsemedikleri dogal 8rgiit kuramini ge-

ligtirmigslerdir(35).

1929 bunalimi ayni zamanda, "piyasa gliclerinin serbest

birakildiklarinda en gok kigiye en ¢ok refahi saglamadiklar:

bilincinin yayilip yerlesmesine de katki yaptiktan baska ka-
pitalizmin tiim sorunlarini kesin ¢8ziimlere baglayacak ideolo-

jik arayislari da baslatmigtir. Bu ideolojik arayisin ekono-

‘'mik alandaki {iriin{i Keynescilikse, igletme dilizeyindeki simgesi

de ydnetsel davranigciliktir"(36).

iste bu kosullar altinda gelisen Davranis¢i Kuramlar,
Klasik Kuramlarin yarattiklari tepkileri giderici 8nlemler
almislar, yeni bir bakis acisiyla, Mc Gregor'un X kuramlari
adini verdigi Klasik Kuramlarin bir makine modelini &ngdren
varsayimlari karsisinda kendi varsayimlarini gelistirmigler-
dir. Mc Gregor'un Y Kuraminin varsayimlari olarak nitelendir-

digi bu varsayimlar sunlardir(37).

(35) Can ve Tecer, A.g.k., s.32.
(36) Fisek, A.g.k., s.169,
(37) Mc Gregor, A.g.k., s.39-40.
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1~ Isde fiziki ve zihni ¢abanin harcanmasi oyun ya da

dinlenme kadar dogaldxir.

2- Disaridan denetim ve ceza ile korkutma, cabayi 8r-
glitsel amaclara y8neltecek tek yol degildir. Baglanmis oldugu
amaglara hizmet ederken insanlar kendi kendini ydnetme ve

kendi kendini denetim yollarini kullanirlar.

3- Amaclara baglilik, onlarin elde edilmeleriyle ilgi-

1i ddiillere baglidir.

4- Uygun kogullar altinda siradanm bir kigi sorumlulugu

sadece kabul etmeyi degil, fakat aramayi da Sgrenir.

5- 5rgﬁtse1'sorunlar1n ¢Bzlimiinde nisbeten biiyiik 8lcilide
imge, ustalik ve yaraticilik kullanma yetenefi, insanlar ara-

sinda dar degil, fakat genis 8lciide yaygindir.

6- Gagcil endiistri yasantisinin kosullari altinda nor-
mal bir insanin ansal yeteneklerinin sadece bir kismindan ya-

rarlanilmaktadair.

Bu varsayimlar ve uygulamada benimsenen diger yenilik-
lerle birlikte Klasik kuramlarin "yetke kullanimi yoluyla yo&-
netme ve denetleme" gseklinde Bzetlenebilecek genel Brgiit il-
kesi de, Davranisci Kuramlarda "8rgiitle kaynastirma" sgekline
ddniismistir(38). Ancak ydneticiler, tiim bunlari y8netimle il-

gili temel kuramlarini defistirmeksizin yapmislardir(39).

(38) A.g.k., s.40.
(39) A.g.k., s.38,
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Baska bir deyigsle, "Taylorculuktan, Davraniscilifa geciste,

bakis acisi ve goriiniis defismis, sonul amaclarca belirlenen

6z ayni kalmistir, Ornefin, temel ¢&ziimleme birimi "is" (ya
da bir isi gbrmenin en iyi tek yolu) olmaktan cikarak "insan"

(yani o isi gdrecek kisi) etkenine d8niismiistiir(40).

s

3.2.3. Cagdag Yénetim (Sistem) Kuramlar:i

Yukaridaki agiklamalarimizda da vurgulamaya calistigi-
m1z gibi; Klasik Y&netim Kuramc11ar1 yapiya, Neo-Klasik Y&ne-
tim Kuramcilari ise insana agirlik veren aciklamalar yapmis=-
lar ve bu 8geleri temel alan kuramlar gelistirmiglerdir. Do-
layisiyla 8rgiitsel gercegin yalnizca bir y8niinii vurgulayan bu
igerikleri ile de bBrgiti bir bﬁtﬁn.olarak aciklamakta yeter-
siz kalmislar ve elegtirilmiglerdir. Iste, genel ola?ak Cag-
das Y6netim Kuramlari olarak isimlendirilen Sistem Kuramlar:i
bdyle bir boslupu doldurmak fizere, drgiitii, yapir ve insan Sge-
lerinin karsilikli etkilesimleri cercevesinde, bir biitiin ola-

rak ele almigslardir.

I1. Diinya Savasindan sonraki yillarda agirlik kazanan
sistem yaklasimlari, farkli c¢ikis noktalarina sahip olmalari-
na karsin, genelde, sistemi olusturan parcalardan gok siste-
min biitiinlini temel alan bir diislincenin {iriiniidiirler. Bu nite-
likleri ile sistem yaklasimlari, diger y8netim kuramlarinin
dayandiklari yOnetim felsefelerinden farkli bir ydnetim felse-
fesinden kaynaklanmaktadirlar. Giinkii "bir kavram olarak sis-

tem, Oncelikle bir ydnetim felsefesi ve ydnetimle ilgili bir

(40) Fisek, A.g.k., s.169.
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diiglinlis seklidir. Ic ve dis cevre etkenlerini tam bir biitiin
olarak gbrebilmeyi ve buna gdre hareket etme olanagini saf-

lar"(41).

Sistem yaklagimi icinde gelistirilen Gagfdas Y6netim
Kuramlari, aralarinda kesin sinirlar olmamakla birlikte iki
temel ¢izgi iizerinde gelisim g6stermislefdir. Bunlardan bi-
rincisi "ussallik" noktasindan hareket eden ve ydnetimde ka-
rar vermenin ussalligini gelistirmeyi amaclayan ydneylem
~arastirmasi, sibernatik, sistem analizi, dogrusal ve dinamik
programlama, matematiksel karar vefme modelleri ve oyun kura-
‘m1 gibi c¢agdag ySnetsel teknikleri iceren "Yeni Y&netim Bili-
mi Yaklagimi", digeri ise, Brgilite davranisci bir yaklasimla
cevre ile olan iligkileri acisindan.bakan "Toplumsal Sistem

Yaklasimi"dir(42).

Y8netim diiglincesinin tarihsel gelisim siireci icinde
ortaya ¢ikan en son yaklasim isej; 1970'lerin ortalarinda ge-
lismeye baslayan ve 1980'1i yillarin ydnetime temel yaklagi-
m: haline gelecegi ileri siirtilen "Durumsal ya da Kosullara

Gdre Yonetim" yaklagsimidir(43).

Durumsal Yaklasim temel olarak bir sistem yaklasimi-
dir. Ancak baziinoktalarda sistem yaklasimi ile aralarinda

kiiciik farklar wvardir:

(41) Oktay Fergan, Isletme Y6netiminde Sistem, Fakiilteler
Matbaasi, Istanbul, 1974, s.21.

(42) Saglam, A.g.k., s.44.
(43) Baransel, A.g.k., s.17.
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Sistem yaklasimi, iliskiler, 8geler ve biitiin hakkinda
kuramsal temeller saglarken, durumsallik yaklaslm}, sistem
yaklasimini kullanarak 8rgiitlerin y8netilmesinde 8nemli olan
belirli temel geleri (degiskenleri) ve niteliklerini sapta-
maya, belirli kavram ve tekniklerle temel defiskenler arasin-
daki iligkileri aciklamaya yarar(44). Ayrica sistem yaklasimi
¢ok genel ve soyuttur. Durumsal yaklasim ise, sistem yaklagi-
minin bu sinirliliklarini gidererek uygulama ile kuram arasin-

da baglanti kurulmasini saglar.

Diger yandan durumsal yaklasim, klasiklerin ileri siir-
dikleri ydnetimin evrenselligi ve eniyi tek yol ilkelerine
karsi ¢ikar. Bu ilkelerin &rgiitlerin i¢cinde bulunduklari du-
ruma ve kosullara gﬁré degisecegini vurgulayarak drgiitler

‘arasinda benzerliklerden cok farkliliklar iizerinde durur.

3.3. ORGUTLERDE VE YONETIM DUSUNCESINDE MEYDANA GELEN

DEGIS$MELER

Capdas ybnetim diisincesi ve drgilit yapilarinin, Taylor'-
un Bilimsel Y®netim Diisiincesinden, 1970'lerden sonra ortaya
¢ikmaya baslayan Durumsal veya Kosullara Gdre YOnetim
(Contingency Approach) Diigiincesine gelinceye dek gegirdigi
tarihsel siire¢c icerisinde meydana gelen defismelerin Onemli
Szelliklerinden biri, degigsmelerin farkli dbnemlerde ortaya

cikmalarina karsin birbirlerini biitiinleyici bir nitelik ta-

(44) Carlisle, A.g.k., s.106.
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simalaradir.

Orgilitler ve bunlarin sahip olduklar: yﬁnegim vapilari
ile i¢inde yer aldiklari cevre kosullari; zaman, yer ve nite-
1ik ac¢isindan biiyiik farklilaiklar gastermektedir. Tarihsel sii-
rec icerisinde, drgiitlerin farkli kosullar altinda benzer de-
gismeler gecirmeleri veya ayni kogullardan hareketle farkl:
sonuclara ulagsmalar: sistem yaklasiminin es sonu¢ veya c¢ok

sonug 6zelligi ile agiklanabilir.

Farkli yapilar veya kosullar, baz1 Srgilitleri belirli
bir yén dofrultusunda defismeye ufratirken, digerleri, bundan
sonraki bdliimde deginecefimiz etkenlerin etkisi ilé, bu de--
gismelere direnebilmekte, geciktirebilmekte veya farkli ydnde
degisebilmektedirler. Ancak konuya uzun dénem acisindan ba-
k1ldiginda, degismeleri geciktiren veya bunlara direnen o6r-.
giitlerin de sonunda benzer defismeleri iceren bir siirec ge-
cirdiklerini gdrmekteyiz. Bu bize, daha 8nce de belirttifimiz
gibi 1880'lerde Taylor ve diger Klasik Y&netimcilerin ortaya
attiklari bazi ilke, kural, ydntem ve yapirlarin glincel gelis-
meler yaninda bu giin de varliklarini slirdiriiyor olmalari ko-

nusunda aciklayici olabilecek bir ipucu vermektedir.

Yukaridaki aciklamalardan sonra, Srglitlerde ve ySnetim
diisiincesinde meydana gelen cagdas defisme ve gelismeleri mad-

deler halinde sdyle siralayabiliriz:

a) Orgilitlerin yatay ve dikey birlesmeler yoluyla biiyl-

yiip genigslemeleri,
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b) Uretim miktarlarinin artmasi ve JSrgiitlerin {iriin ce-

sitlendirmesine gitmeleri,
c¢) Uriinlerin yasam siirelerinin kisalmasi,

d) Yonetim diigsliincesi ve Orglitsel yapilarda, Merkezles-
me > Merkezkaclasma » Yeniden merkezlegme gseklindeki degisme-

ler,

e) Cevre kodsullarinin defismez olarak kabul edildigi
-kapall sistem 8rgiit ve y6netim anlayigsindan, cevre kogullari-
nlﬁ degisken olarak deferlendirildipi Acgik Sistem Brgilit ve
"ytnetim anlayisina ve bu anlaylstan"kaynaklanan Durumsal Y&-

netim anlayisina dogru degisme,

f) Buna bagli olarak iglevsel 8rgiit yapilarindan, pro-
je drgiitii, gdrev gruplari Srgilitlenmesi ve matris drglite ge-

cis,

g) Neden - Sonug iliskisine dayanan ve her nedenin da-

ima ayni sonucu doguracagi seklindeki mekanistik drgilit ve yo&-
netim anlayisindan, defisik baslangic kosullari ve degisik
yollarla ayni sonuclara ulasilabilecegini belirten es sonug
ve benzer baslangic noktalarinin birbirinden farkli sonuglara

yol agabilecegini Bne siiren cok sonu¢ anlayisina ydnelme,

"h) Sezgi ve deneyime dayali ydnetimden, bilgiye dayali

yS8netim anlayigsina dogru degisme,

1) "Karar vermede merkezlesme yerine, yaygin bicimde

katilma egilimi,
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i) Temel Orgiitsel ilinite olarak bireyler yerine yiz yi-
ze gruplarin olusgmas:i,

j) Orgiitte birlestirici gilic olarak otorite yerine kar-

s1likl: glivenin gdriilmesi,

k) Gdzetimcinin, daha yiiksek bir otoritenin uygulayi-

cisi olmaktan cok, grup i¢i ve gruplararasi haberlegmeyi ger-

ceklestiren ve siirdiiren kigi olarak gdriilmesi,

1) Orgiitteki iggdrenin ig veya performansinin digari-

dan kontrolu yerine, isgbrenin daha fazla sorumluluk yiiklen-

meye dogru biiylimesi"(45), .

m) Sermaye sahibi girigimeci y®neticiden, uzman ve pro-

fesyonel ydneticiye. dogru ydnelme,

n) Orgiitlerde, "Mavi Yakali" personelin egitim ve ya-
sam diizeylerinin yiikselmesine karsilik, sayilarinin "beyaz

yakali" uzman ve personele gdre azalmasi,

0) Telebildirisim ve bilgisayar tekniklerinin y8netime
uygulanmasiyla, dnceleri dar m1 yoksa genis mi olacagi tarti-

silan "denetim alani gibi ydnetim ve mesafe gibi cografya

kavramlarinin zaman asimina uframalari™(46),

8) Komuta birligi ilkesi uyarinca bir astin yalnizca

(45) H.A.Shepard, Paper Presented at the Symposium on the
Direction of Research Establishments, 1956'dan Ozbasar,
-A.g.k., s.34,

(46) Fisek, A.g.k., s.129.
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bir iiste bagliligindan, bir astin iki {iste bagli olabilecegi

diigiincesine y&nelme,

p) Y8netimde en iyi tek bir yol oldufu seklindeki an-

layisin uzun bir uygulama d¥neminden sonra kuskuyla kargsilan-

maya baglanmasz,

r) Y8énetim ilke, kuram, model ve tekniklerinin evren-
sel oldufunu savunan Klasik Y®netimden, bunlarin kosullara
gdre dégisebilecegini, dolayisiyla evremnsel olmadiklarini sa-

vunan Durumsal Ydnetim anlayisina ySnelme,

s) Tek kigi ydnetiminin yerini, oto-kontrol ve oto-di-
siplinin ®nem kazanarak astlara Onemli derecede yetki g&ce-

rildigi Amaclara gdre Ydnetim anlayiginin almaya baslamasi.

3.4. ORGUTLERIN CEVRELERINDE MEYDANA GETIRDIKLERI DEGISMELER

Caligmamizin bundan Bnceki b&liimlerinde de belirttigi-
miz gibi cevre, Brgiit ve ybnetim diislincesi araélndaki etkile-
sim iki ydnlididr. Bu etkiiesimde cevrenin, degistirme dogrul-
tusundaki belirleyici olma rolli, ySnetim diiglincesinin tarih-
sel gelisim siireci icersinde Srgiitlerin ve y8netim diislincesi-
nin depgisip gelismesine kosut olarak azalmaktadir. Orgiitler
cevrelerine karsi bir varolma savas: vermekte ve ayni zamanda
da cevreleri ile aktif uyumun bir sonucu olarak cesitli diizey-

lerde cevrelerini etkileyerek degistirmektedirler.

Bunun yaninda, glinlimiizde, birincil amaclari arasinda,
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gevrelerini etkileyerek onu, bu Srgiitleri olusturanlarin amac
ve diisinceleri dogrultusunda degigtirmek ve kamuoyu olustur-
mak olan 8rglitler de vardir. Genelde iletisim araclari olarak
isimlendirilen basin-yayin kuruluslari ile radyo ve televiz-
yon kurumlari, reklam ajanslari, bazi dernekler, arastirma -
gelistirme kurumlari ve bir anlamda ﬁniversiteler bu drglitlere

Srnek olarak verilebilir.

Yukarida belirttigimiz diisiinceler dogrultusunda, &r-
gliitlerin ve bunlarin sahip olduklari ydnetim diisiincesinde
meydana gelen defismelerin cevrelerinde yarattiklari defisme-

lerden bazilarina drnek olarak:

a) Fiziksel cevrelerinde meydana getirdikleri, genelde

cevre kirlenmesi olarak nitelendirilen ve gittikce 8nemli bir

tartisma konusu durumuna gelen olumsuz gelismeleri,

b) Uriin, fiat, reklam ve dagitim politikalari gibi ce-
sitli pazarlama politikalar:i araciligi ile toplumsal ve kiil-
tiirel cevrelerinde meydana getirdikleri; tiiketici zevk, alis-

kanlik, egilim, tutum ve davranislarindaki degismeleri,

c) Finanse ettikleri veya dofrudan gerceklestirdikleri
arastirma-gelistirme programlari ve caligmalari ile teknolo-

jik gevrelerinde meydana getirdikleri degismeleri,

d) Orglitsel ve ydnetsel yapilarinin glicli ile orantil:
olarak, ekonomik cevrelerinde uygulanmakta olan politikalar

ve bunlarin deBistirilmeleri {izerindeki rollerini,
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verebiliriz.

Cevrede meydana gelen bu ve benzeri daha birgok degis-
meler ilizerinde, Orgiit ve ydnetim diislincesi yaninda etkili
olan diger etkenler ise, gevreyi olusturan, ekonomik, bilim -

sel-teknolojik, sosyo-kiiltiirel ve siyasal cevreler gibi alt

sistemler araslndaki kargilikli etkilesim ve celigkilerdir.

Kisaca, cevrede meydana gelen degismeler, tiim bu etkenler ve
cevre arasindaki iliskiler sisteminin bir sonucudur. Kuskusuz
bu durum, drgiit ve ydnetim dﬁsﬁncesindé meyda-

na gelen degismeler icin de gecerlidir.

3.5. ORGUT-CEVRE-YONETIM ILISKILERINDE DEGISME VE
DEGISTIRMENIN YONU

Yénetim diigliincesinin, olusumundan, 8zellikle de bilim-
sel y8netim diistincesinin ortaya ciktigi XIX. yiizyildan giinti-
miize gelinceye dek gecirdigi evreler icersindeki en belirgin
8zelligi; siirekli ve hizli bir degisim siireci igersinde geli-
serek giiclenmesidir., Bu durum, insanla ¢evresi arasindaki
karsilikli degistirme savasinda insanin Srgiitlenerek giliclen-
mesi ve gliclendikce de siirekli olarak "etkilenen" konumundan
kurtulmaya baslayarak "etkileyen" konumuna gecmesi ile baglan-
tilidir. Orgilitler cevreye karsi giiclendikgce sahip olduklara
yonetim diigsiinceleri de degigserek gelismis ve bu da OSrgilitsel

yapilarin defiserek gliglenmesine neden olmustur.

Yénetimle ilgili yazinda, g¢evre, 8rgiit ve ybnetim dii-

stincesi arasindaki karsilikli iliskilerde hangisinin etkin
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oldugu veya bagka bir deyisle, birbirlerini etkileyip degis-
tirebilme dogrultusunda girdikleri savasimdan genellikle han-
giginin listiin ¢ikti1gr konusunda farkli gdriigler vardir. Bun-
lardan birincisine gdre, cevre, 8rgiit ve yd8netim arasindaki
iliskilerde egemen olan cevredir. Orgiitler, amaclarini ger-
ceklegstirebilmek ve varliklarini slirdiirebilmek icin, cevre
kosullarina ve bunlarda meydana gelen degismelere uyum sag-
lamak ve yapilarinda bu ydnde degigsmeler yapmak zorundadir-
lar. G8riildiigi gibi, bd8yle bir bakis acisi, téplumsal ve 8r-
giitsel degisimi yorumlaméda kullanilan yaklagsimlardan iglev-
sel yaklagimin bakis agisiyla aynidir. Anlmsanécagl gibi ig=
ievsel vaklasimin hareket noktasi, parca ile biitiin arasindaki
iliskilerin degerlendirilmesinde temel olarak alinan uyum ve
denge kavramlarlha dayanmaktadir. Parca ile biitiin arasindaki
bu islevsel iligkide, bir "parca" olarak 8rgiitiin islevi; bii-
tiinlinin isleyisinde kendisine diisen gdrevi, biitiin olarak ni-
telendirilen cevre ile aralarindaki uyum ve dengeyi bozmadan
ve biitiine mutlaka olumlu y8nde bir katki yaparak siirdiirmektir.
islevsel yaklasimda Srgiitiin b8yle bir igslevi yerine getirebil-
mesi, onun varlik nedeni olarak kabul edilmektedir. Yani &r-
giit varsa, mutlakabir islevi yerine getirmek ic¢in vardir. Bu

isleve ters diisecek bir faaliyet g®stermesi beklenemez.

Bdyle bir bakig acisi yalnizca islevsel yaklasimda de-
gil, Srgiitle cevre arasindaki iliski konusunda islevsel yak-
lagimdan farkli bir yaklasimai iceren sistem yaklasiminin, or-

ganik benzetisime dayali yorumunda da gegerlidir. Sistem yak-
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lagsiminin bu sekildeki yorumuna 8rnek olarak Farmer ve

Richman'in arastirmasi verilebilir.

Farmer ve Richman, "Comparative Management and Economic
Progress'" isimli, karsilastirmali ySnetim alanindaki &nemli
aragstirmalardan birini iceren yapitlarinda, 8rgiitii, tek ydnlii
olarak cevreye uymak zorunda olan bir 6fe olarak nitelendir-
mis ve 8rglitiin gcevreyi olusturan 8felere etki ederek onlara
denetleyemeyecegini varsaymiglardir. Bu temel mantik cerceve-
sinde gelistirdikleri modelde, y8netim ve Srgilitle ilgili is-
levlerin ve ydnetsel etkinligin cevre kosullari tarafindan

tek ydnlii olarak etkilendikleri gdsterilmektedir(47).

Farmer ve Richman'in bu modeline y8neltilen; makro bir
6zellik tasidigi ve statik bir model oldugu seklindeki eles-
tiriler yaninda {iciincli ve 6nemli'bir elestiri de cevre ile
ybnetim arasindaki iliskinin tek ydnlii olarak(48) kurulmasi-

dir.

Gercekten, Orgiit, cevre ve ydnetim arasindaki iliskiye
églk sistem mantifi acisindan bakildiginda modele ydneltilen
elestiriler (Bzellikle iiglin elestiri) haklilik kazanmaktadir.
Acik sistem yaklasiminda; ydnetim 8rgiit sisteminin, 8rglit ise
iist sistemi olan cevresinin birer alt sistemi olarak degerlen-
dirilir. Yine acik sistem yaklasimina gdre, gerek sistemle

alt-sistemleri, gerekse alt-sistemler arasindaki iliski tek

(47) Aksan, A.g.k., s.4.
(48) A.G.k., s.245,
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y6nli degil, ¢ift ydnliidiir. Yani s8z konusu olan karsilikla
etkilesimdir. Kargilikli etkilesimde ise zaman zaman biri di-
geri {lizerinde baskin olsa da bu, iligkinin tek y8nli oldugu

anlamina gelmemelidir.

Farmer ve Richman da isletmeyik(ﬁrgﬁtﬁ); amaci, girdi-
leri, iretim siireci ve ¢iktilari olan bir birim olarak tanim-
layarak, olaya sistem yaklagimi ile yaklastiklari halde(49)
sistem yaklagiminin, sistem ile alt-sistemleri arasindaki
karsilikli etkilesim zelligini g6zdniine almamalari, kurduk-
lari modelin zayif bir noktasi ve hatta geliskisi olarak de-

gerlendirilebilir.

Orglit, cevre ve y8netim arasindaki iligskilerde etkile-
.'me ve degistirmenin y8niinlin (yalnizca kuramsal agidan degil
uygulama acisindan da) her zaman cevrede meydana gelen defis-
mele; dogrultusunda (gcevreden - 6£gﬁte) gerceklegmedigi gd-
riilmektedir. Bagska bir deyisle cevrenin 8rgiitler ve ydnetim
fizerindeki egemenligi sinirsiz ve kesin degildir. Belirli 8ge-
lere ve niteliklere sahip olan Orgilitler de cevrelerini, belir-
1i B8lgiilerde veya biiylik 81gﬁde, kendi amaclari ve g¢ikarlara
dogrultusunda etkilemekte ve hatta degistirebilmektedirler.

Bu durumun gerceklegstirilmesinde etkisi olan 8gelerin bagin-
da; S8rgilitlerin y8neticilerinin sahip olduklari nitelikler ve
yonetim felsefesi gelmektedir. Y6netim felsefesi Srglitiin tii-

miini etkileyen genel bir gcerceve olarak, yalmnizca 8rgiit ize-

(49) A.g.k., s.3.
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gin bunlardan bir tanesine gdre Brgiitiin alt sistemleri ve bun-
larin yerine getirdikleri islevler su sekilde siniflandiril-

maktadir:

TABLO 3(50)

ORGUTUN ALT SISTEMLERI

Alt Sistemler Siirecler
TEDARIK ¢irDI
URETIM . DONUSUM
PAZARLAMA GIKTI
UYUM : ETKILEME, GERI
BESLEME VE DECiSiM
YONETIM BUTUNLESTIRME VE
: KAYNASTIRMA

Baska bir kaynakta ise, 8rgilitiin gerek igsel, gerekse
dissal cevresinde uyumun saélanma81 gSrevi de ydnetime yik-
lenmektedir(51). Yalniz hemen belirtelim ki y®netimin Srglitte
oynad1g1i rolle ilgili bdyle bir nitelendirme yalnizca yazara
ait olmayip, ydnetim incelemelerinde genel kabul gdren bir
gbriistir. Kisaca s8ylemek gerekirse bir alt sistem olarak y&-
netim, diger alt sistemlerin faaliyetlerini biitiinlestiren

kaynastiran ve aralarindaki uyumu saglayan bir igsleve sahiptir.

(50) Refik Culpan, Orgiitsel Etkinligin Sistem Modeli ile Be-
lirlenmesi, Kamu Iktisadi Tesebbiisleri Ile Ilgili Amprik
Arastirma, (Yayinlanmamig Dogentlik Tezi), s.90.

(51) X.Tosun, A.g.k., s.127,
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lerini karsilastirdigi bir tablo vermektedir(54). Yazar ayri-

ca,

TABLO 4

catismanin yaratabilecegi avantajlari belirtirken catig-

CATISMANIN DUZEYLERI VE ORGUT UZERINDEKI ETKILERI

Diisik

Orta

Yiksek

Ilimlas anlasmazlik

Cikarlar ve amac-
lar lizerinde reka-
bet

Ortak amaclarin
egemenligi

Kargi taraf bir
arkadastir

Onemli anlagmazlik

Cikarlar ve diisgilin-
celerin carpismasi

Ortak amaclarin
egemenligi

Karsi taraf kismen

arkadas kismen diig-

mandir

fliskilerin biitiiniliyle
kopmas1

Diisman1i yenmenin bi-
rincil amac olmasi
Ortak amaclarin ihmal

edilmesi

Diismanlik siddete d&-
niisir

mayl degismenin 8n kosullarindan biri olarak nitelendirmekte

ve catisma ile degisme arasinda:

Doyumsuzluk + CATISMA —+ DEGISME - Yeni Duruma Uyum Saglama

seklinde bir iliski oldugunu agirklamaktadir.

Ayni sekilde

Blau ve Scott'da catisma ile degisme arasindaki iligkiye de-

ginerek, bu iliskinin karsilikli bir bagimlalik iliskisi ol-

dugunun sbylenebilecegini belirtmektedirler. Yazarlar bu go-

riislerini aciklarken, toplumsal yapidaki degismenin cofunluk-

la catismayl dogurdugunu ve catismanin da yenilikler yaratti-

gin1 sSylemektedirler(55).

(54) A.g.k.,

s.436.
(55) Blau ve Scott,

A.g.k., s.240,
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Catigma ile defisme arasindaki kargilikli iligkiyi
vurgulamaya ydnelik yukaridaki aciklamalardan da ortaya c¢ik-
ti1g1 gibi catigsma, geleneksel ydnetim kuraﬁcllarlnln ileri
sirdikleri gibi, 8rgiit acisindan kesin olarak zararli bir ol-
gu o;maylp, belirli kosullar altinda ve denetlenebildigi sii-

rece yararli sonuglar da doguran bir olgudur.

Bu nedenle, belirli biiyiikliige ve giice sahip igsletme-
ler, uygun ortam kogullari altinda ve cgagdas bir ydnetim fel-
sefesine sahip y8neticileri araciligiyla catismanin bu olumlu
6zelliginden de yararlanma yoluna gitmekte ve catisma yarat-—
ma tekniklerini kullanmaktadirlar. Ozet olarak, ydneticilerin
c¢atisma karsisinda takindiklari tavir, onlarin sahip oldukla-
r1 yonetim felsefesinin bir parcasi olarak, 6rgiit cevre ve
ybnetim arasindaki iligskilerde etkileme ve degistirmenin y&ni
iizerinde etkili olan bir 3%e olarak degerlendirilebilir. Bu
degerlendirmede gdzdniine alinmasi gereken en snemli nokta
ise; g¢atigsmanin, bir y&niiyle defisime direnmeyi, diger ydnliy-

le de degisime ydnelmeyi simgeleyen bir olgu olusudur.

3.6.1, Yonetim Felsefesinin Depisimin Ydnii Uzerindeki

Etkileri

Sistem yaklasimina gdre, yonetim nasil drgiit sistemi-
nin alt sistemlerinden birini olusturuyorsa, y®netim felsefe-
si de y®netimin bir alt sistemi olarak nitelendirilebilir.
Y8netimi bir sistem olarak ele aldigimizda, onu meydana geti-

ren alt sistemleri de;
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I- Diigiinsel Altsistem (Y8netim Felsefesi)
II- Yapisal Altsistem (is b&liimii, otorite, hiyerarsi)

III- islevsel Altsistem (Planlama, Orgitleme, Y8neltme,
Eggiidiim, Denetim)

seklinde siniflandirabiliriz. Bu galismada, ySnetimi meydana
getiren s8z konusu ii¢ altsistemden birincisi lizerinde agir-
li1kli olarak durulacak, digerlerine de yeri geldikce defini-

lecektir.

Y8netim felsefesi, bir sosyal grupda isbirligine temel
olusturan genel kavramlar ve ortak tutumlarld ilgili bir kav-
ramdir(56). Buna gdre her Orgiitiin, kendi yapisi ve kendi ko-
sullarina gdre geligen ortak tutum ve degerleri vardir. Bu ni-
teligi ile, bir isletmeyi digerinAeﬁ ayiran bir kisilik yapi-
sini yansitan ydnetim felsefesi, "srgiitiin amaclarini basarma-
s1 igin Onderlik cabalari yoluyla tﬁm drglitte uygulanan (bir)

diiglince sistemi olarak tanimlanabilir"(57).

Hicks, Orgiitleri yasayabilirliklerine g8re kisa ve uzun
omiirlii 8rgiitler seklinde ikiye ayirdiktan sonra, bu Srgiitleri
ayiran temel Szellikleri, yasama anlayisi, ybnetim felsefesi
ve yapi seklinde belirledigi {ic degisken araciligi ile karsi-
lastirmaktadir (Bkz. Tablo 5)(58). Yazara gdre, "kisa Omiirli

brgiitler icin belirli bir ydnetim felsefesine gerek yoktur.

(56) Massie, a.g.k., s.35,
(57) Can ve Tecer, a.g.k, s.52.

(58) Herbert G.Hicks, 5rgﬁt1erin Yonetimi: Sistemler ve Bese-
ri Kaynaklar Acisindan, Cev. Osman Tekok, Bintuf Aytek
ve Birol Bumin, C.1l, 3. Baski, Ankara, San Matbaasi,
s.117.



- 128 -

Fakat, uzun siireli 8rgiitler kendi kararlarina rehberlik ede-

cek iyi gelistirilmis bir felsefeye gerek duyarlar"(59).

Y8netim felsefesinin, ®rglitlerin gerek yapilari, gerek-
se igleyigleri ilizerindeki belirleyici olma 8zelligi, onun,
orglitler arasinda yapilabilecek karsilastirmalarda Snemli bir
etken olarak gdzdniine alinmasina neden olmustur. Ozellikle,
1950 lerden sonra geligmeye baslayan "Karsilastirmali Y8netim"

kuramlarinda, ydnetim felsefesi, "igletmelerin ydnetsel et-

TABLO 5~ Orgiitlerin Yagayabilirligi

Kisa Omiirlii Orgiitler Uzun Omiirlii Orgiitler

Uzun siireli yasama pek YASAMA ANLAYISI Uzun siireli yasama bir amagtir;

dnemsenmez faaliyetler ona dogru yoneltilir.
Orgiitiin, sadece 1ilk Orgiitiin ilkamaclari ile ulasila-
amaglari vardir. Yeni- . - bilir ve hayal edilen amaclar:i var-
lemmek icin geligme I . dir. Yenilemmek icin gelisme Onem-—
o . e a2, 2 FELSEFESI g o e
Snemli de§ildir. Birey- lidir. Bireysel ve Orgilitsel amag-
sel ve Orgiitsel amaclar . lar arasinda bir uyum saglamak
arasinda uyum saglamak igin yaygin bir caba gdsterilir.
icin cok az caba har- Orgiitte alt ve iist kademe amaclar
canir. Orgiitte, amaclar arasinda siki bir hiyerarsi var-
hiyerarsisi yoktur, dir.
Orgiitiin cevresel fak- Orgiitii kontrol etmek ya da 6r-
térlere karsi ilgisi glitiin ¢evreye uyumunu saylamakla,
azdir. drgiit ile gevresi arasinda bir
esglidiim yaratmak icin devamli
‘bir ¢aba harcanir.
Orgilit basit, enformel Orglit karmasik, formel ve nisbe-
ve istikrarsiz bir YAPI ten istikrarli bir yapiya sahip-
yapiya sahiptir. tir.

(59) A.g.k., s.121.
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kinliklerini belirlemeye ydnelik {ilke i¢i ve filkelerarasi

karsilastirmalarda temel degisken durumuna gelmistir.

Negandhi ve Estajen'in, farkli kiltiir veya cevrelerde-
ki igletmelerin y8netsel etkinliklerini karsilastirmaya ydne-
1ik aragstirmalarinda ii¢ temel degisken vardir: Y8netim felse-
fesi, ySnetim islemi ve ydnetsel etkinlik. Yazarlar bu fi¢ de-
gisken arasindaki iligskileri; hem ayni gevredé yer alan fark-
11 ybnetim felsefesine sahip isletmeler hem de farkli cevre-
lerde yeralan benzer ydnetim felsefesine sahip isletmeler

acisindan karsilastirmaktadirlar(60).

Negandhi ve Estajen'in, biri A.B.D. digeri Hindistan'da
faaliyet gbsteren iki A.B.D. firmasiyla, ikisi de Hindistanda
- faaliyet gdsteren bir A.B.D. firm531 ile bir Hint firmasi ara-
sindaki ydnetsel etkiniik farklarin: kérsllasplrdlklarl model

s6yle iglemektedir:

Yénetim Felsefesi s X
Yénetim islemi : P
Ydénetsel Etkinlik : Z

(60) Anant R.Negandhi ve Bernard D.Estafen, "A Research Model
to Determine the Applicability of American Management
Know-How in Differing-.Cultures and/or Environments" (ed.)
S.B.Prasad, a.g.k., s.256-267.
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Y6netim Yénetim Yonetsel
Felsefesi islemi. Etkinlik
1. A.B.D.de American Firmasi X4 P1 Zq
2., Hindistan'da American
Firmasi Xy - Py Z9
3. Hindistan'da Hint Firmas: X3 P3 Z3

TARLO 6(61)

Tab loda-da g6rﬁ1dﬁgﬁ gibi; her iki ABD firmasi da ayni

yonetim felsefesine sahip olmalarina karsin (Xy), farkli cev-

relerde yer almalari nedeniyle uyguladiklari ydnetim islemi

(P1,P,) ve elde ettikleri y®netsel etkinlik (Zy,Zp) farkl:

olmaktadir. Buna karsilik, ayni cevrede faaliyet gﬁstereﬁ ABD

ve Hint firmalarinin ybnetim islemlerinin (Py,P3) ve elde et-

tikleri ydnetsel etkinligin farkli olmasinin (22,23)'nedeni

ise ybnetim felsefelerinin (X7,X3) farkli olusudur.

Negandhi ve Estafen'in modeli, dissal cevre etkenleri-

ni de katarak asafidaki gibi g8sterilebilir.

(61) A.g.k., s.265.
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Sosyo—ekonomik
politik, kiiltiirel ' Yénetim Yénetsel
ve hukuksal cevre Felsefesi . ilglemi Etkinlik
Endiistriyel Firma (E) x) ® .. (2)
A.B.D. de -
Amerikan Firmasi E.1l : X.1 P.1 Z.1

(Cevrenin degismesinden ortaya c¢ikan farklllasma)

Hindistan'da
Amerikan Firmasi E.2 X.1 P,2 Z.2

(Yonetim Felsefesinin degismesinden olugan farklilasma)

Hindistan'da
Hint Firmasi E.2 X.2 . P.3 Z.3

TABLO 7 (62)

. Negandhi ve Estafen, yukarida aciklamaya calistigimiz
arastirmalarindan hareketle, gevrenin firmalar listiindeki be=-
lirleyiciliginin 8yle sanildigr gibi giicli olmadig: vurguia—
makta ve ayni gevfe icinde faaliyet gBsteren firmalarin, yo-
netim felsefelerinin farkllligl nedeniyle, farkli ydnetsel
etkinliklere ulasabi;ecekleri sonucuna varmaktad1r1ar(63).

Bu nokta, y6netim’felsefesinin Snemini vurgulamasi nedeniyle

tezimiz acisindan 8nem tasimaktadir.

ilkeler arasinda yapilan karsilastirmali ydnetim aras-
tirmalarinda gdzéniinde tutulan varsayimlardan biri, ayni dis-

sal cevreye ve kiiltiire sahip firmalarin (sbzgelimi iki ABD

(61) A.g.k., s.265.

(62) Anant R.Negandhi ve S.B.Prasad, Comparative Management,
New York, Appleton-Century-Crofts, 1971, s.21 ve Aksan,
a.g.k., s.21,

(63) A.g.k., s.19.
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Yénetim felsefesi, rgiitlerin faaliyetlerini siirdiire-~
bilmeleri, amaglarini gerceklegstirebilmeleri ve cevrelerini
etkileyip degigtirebilmelerinde rol oynayan en 6nemli etken-
lerden biri olqnca; degisken, karmagsik ve belirsiz bir cevre-
de yasamlarini siirdiirmek zorunda olan 6rglitlerin bu Snemli
etkene 6nem vermemeleri beklenemez. Bu nedenle, cevrede ve 8Br-
glitte meydana gelen defismelerle ilgili bilgileri siirekli ve
‘h1zli bir sekilde elde ederek, gerekli 8nlemlerin alinabilme-
sine olanak verecek esnek bir,yénetsel yvapi yaninda, bilgili,

yetenekli, deneyimli ve dinamik bir {ist y8netici grubuna sa-

hip olmak, 8rglitler icin yasamsal bir 8nem tasimaktadir.

Yéneticilerin sahip olmalari gereken niteliklerden
yalnizca birinin (dinamik olma &zelligi) bile ne dgnli dnemli
sonugclar dogurabilecefi; Amerikan ydnetim tarihi ile ilgili
olardk, Chandler'in yaptigi, cesitli sektbdrlerde faaliyet
gbsteren elli biiyiik sanayi islefmeéini kapsayan tarihsel bir

incelemenin sonuclarindan c¢ikarilabilir(65):

I.Diinya Savasindan sonra, gerek cevre kosullarinin cok
karmasiklasmasi ve gerekse isletmelerin ig¢sel yapilarindaki
degismelerin etkisiyle, igsletmelerin ydnetsel yapilarinda de-
gisiklik yapilmasi zorunlulugu giindeme geldi. O giine kadar
merkezcil bir yBnetsel yapiya sahip olan isletmeler, bir re-

fah ve genisleme d8neminin kosullari gerefince, yatay ve di-

(65) Alfred D.Chandler, "Management Decentralization: An His-
torical Analysis" (ed.) James P.Baughman, The History of
American Management: Selections from the Business History
Review, Englewood Cliffs, New Jersey, Printice-Hall Inc.
1969, s.238-243,
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key birlesmelerle biiylidiiler ve iiriin g¢egsitlendirmesine gitti-
ler. Bu ise beraberinde, yeni kosullara uyum saglayabilecek
yeni bir ydnetsel yapinin olusturulmasi zorunlulugunu getir-
di. Bbylece igletmeler y8netsel acidan bir reorganizasyona

giderek, merkezcil ydnetsel yapirlar yerine, bagli birimlere
y8netsel 8zerklik saglayan.ﬁerkezkag ybnetim anlayigina yd-

neldiler.

Ancak, incelemede ele alinan sanayi isletmelerinin Snemli
bir kisminda biiyiikliik, cesitlilik ve faaliyetlerdeki karma-
siklik artislarinin, temel nedenler olarak etkiledigi yBnet-
sel reorganiéasyonlar, uzunca bir siire gerceklestirilemedi.
Bu iSletmelerin yoneticileri, gcevre kosullarindaki degismele-
rin zorladigi ySnetsel yenilikleri ya reddettiler, ya da uy-
gulamada basarili olamadilar. Sonunda, aralarinda; Elbert
H.Cary, Gerard Swope, Henry Ford, Willard Dow, Harry F.
Sinclair, Sewell Avery, K.T.Keller, Orlando Weber, Harold Mc
Cormick, Addis E. Mc Kinstry ve E.T. Stannard(66) gibi ydne-
ticilerin de yer aldigi bir dizi yagli ve gliclii ydneticiler

grubu emekli oluncaya veya 8liinceye kadar bu igletmeler eski

merkezcil yapilarini siirdiirdiiler.

1955 lere gelindiginde bile, Firestone, Goodyear, Anaconda,
International Nickel, Alcoa, Seagrams, A. and P., Bethlehem

Steel ve Republic Steel(67) gibi girketlerin y8netim yapilar:

(66) A.g.k., s.241,
(67) A.g.k., s.241.
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‘agir1 derecede merkezcildi ve en Snemlisi de yagli ve glicli

tist ydneticiler grubunun egemenlikleri hala devam ediyordu.

Yukaridaki arastirmanin sonuc b&liimiinde s8zii edilen yasl:i
tepe ydneticilerinin bilgisiz, deneyiméiz ve yeteneksiz kigi-
ler olduklari kolayca s8ylenemeyecefine gdre, ydnettikleri
Srgﬁtlerdeki ydnetsel reorganizasyon gecikmesi veya uygulama
basarlslzllkiarl i¢gin en 6nemli neden olarak, biiyiik dlgiide

yaslarindan kaynaklanan y6netsel tutuculuklari veya dinamizm

eksikligi g8sterilebilir.

Burada dikkati ceken dnemli bir nokta da, bu isletmele-
‘rin, gliclii S8rglitsel yapliarlndan dolayi cevre kosullarindaki
degismelerin zorladigi yeniybnetsel yapi ve diisiince degisme-

lerine karsi uzunca bir siire direnebilmis olmalaridir.

Voich ve Wren, isletme y6neticisi ile onun icsel ve dis-
sal cevreleri arasindaki iliskileri sistem yaklasimi ile de-
gerlendirerek, meydana gelen etki ve karsilikli etkilesimleri

"iliskiler sistemi" adini verdikleri kavram cercevesinde ince-

lemekte ve bunu bir sekil(68) yardimi ile aciklamaktadirlar.

Yazarlara gdre: ydnetici ile igsel ve digssal gcevresi ara-
sindaki karsilikli etkilesimlerin bigim ve kapsami; igletmenin
bliyiik1iigli, icinde yer aldigi endiistrinin bicimi, bSlgelerara-
s1 ticaretle ilgilenip ilgilenmemesi ve igcilerin bir sendika-

ya sahip olup olmamalari gibi etkenlere bagli olarak degi-

(68) Voich ve Wren, a.g.k., s.545,



- 136 -

sir(69). Bu nedenle, ydnetici ydneltme igslevini yerine geti-
rirken, iliskilerde meydana gelen degismeleri dikkatle izle-
yerek, geleceﬁte ortaya cikabilecek egilimleri nasil etkile-

yebilecegini belirlemelidir(70).

‘Yénetici, iliskiler sistemini ydneltme igslevini yerine
getirirken, liderlik, giidiileme ve iletigim gibi siirecleri
kullanarak, firmanin ig¢sel ve dissal cevreleri arasindaki

iliskileri y8mnlendirir ve gevre ile olan etkilesimi saglar.

Voich ve Wren'in iliskilef sistemindeki dissal cevre
etkenlerini olusturan geler, Negandhi ve Estajen'in karsi-
lastirmali ydnetim modelinde, ﬁgv6nem1i'degiskenden biri
olan ydnetim felsefesini belirleyen etkenler olarak yer al-

maktadirlar(71).

3.7. DEGISME VE DEGISTIRME ILISKISININ YONUNE ETKI EDEN
DiGER ETKENLER

6rgﬁt1er cevreleriyle girdikleri etkileme ve degistir~
me savasiminda, olumlu niteliklere ve ydnetim felsefesine sahip
yéneticiler yaninda baska silahlara da sahiptirler. Bumnlarin
basinda 8rgiitiin sahip oldugu "biiylikliik ve giic" etkisi gelir.
Biiyiik &lg¢iide bu etkene bagli digef bir etken de 8rgiitiin (is~

letmenin) icinde yer aldigi pazarin yapisi ve pazar payidir.

(69) A.g.k., s.546.
(70) A.g.k., s.546.
(71) Negandhi ve Estafen, a.g.k., s.262 ve 266,
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Gercekten, 8rgilitlerin cevreleriyle olan iligkilerine et-
kilegimin y8nii acisindan baktigimizda, yeterli biiylikliige ve
gerekli Srgiitsel gilice sahip olmayan Srgiitlerin bliyik Slciide
cevrelerine bagimli duruma geldiklerini ve bu nedenle arala-
rindaki etkilegimin y8nii sfirekli olarak cevre lehinde yani
cevreden Srgiite dogru oldugu igin de varliklarini siirdlirebil-
mek ig¢in gcevrelerine ve onda meydana gelen defismelere uyum
saglamak zorunda kaldiklarini g&riiyoruz. Bu, uygulamada ¢ok
kargilasilan bir durum olup, Srgiitler acisindan "edilgen uyum"

olarak nitelendirilebilir.

Simdi, konuya bir de ydnetsel ve drgiitsel yapilari uyum-
lu ve glicli Orglitler acisindan bakalim. Sistem yaklasimina -
gbre, genel olarak Brgiitler, cevrelerinin birer alt-sistemi
olduklarindan sistemi meydana getiren parcalardan yalnizca
birini olustururlar. Bu ﬁedenle yonetsel ve Orgiitsel yapilar:
nitelik ve nicelik olarak ne kadar gliclii ve biiylilk olursa cev-
re karsisindaki gilicsiizlilikleri de o &lclide azalacak ve etkin-
likleri de o 8l¢iide artacaktir. Hatta c¢ok uluslu sirketler
6rneginde de gdriilebilecegi gibi cevre karsisindaki bu etkin-
liklerini, onun ekonomik ve siyasal yapisini kendi amaglara

dogrultusunda degistirme yolunda da kullanabilmektedirler.

Nitekim Miliband, dev sirketlerin hiikiimetlerle olan

iligkilerini inceledigi makalesinde(72), endiistriyel, ticari

(72) R.Miliband, "The Power of Business" (ed.) Michael Gilbert,
The Modern Business Enterprise, Bungay, Suffolk, Penguin
Books Ltd., 1972, s.425-439.
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ve finansal alanlardaki kaynaklarin denetimini, yogun bir
sekilde elinde tutan bu dev sirketlerin, sahip olduklari bu
glicli, hilklimetler ve devlet iizerinde yaygin ve siirekli bir
baski araci olarak kullandiklarini belirtmektedir. Yazar, bu
nedenle hiikiimetlerin, yalnizca ekonomik alanda degil, diger
tiim alanlarda alacaklari kararlar ve saptayacaklari politika-
larda, dev girketlerin bu gliciinii gdz8niinde tutmak zorunda ol-
duklarini s8ylemektedir. Ayni sekilde hiikiimetlerin, bu éirket-
lerin kargsi olduklari politikalari uygulamalarinin da son de-
rece giic oldugunu vurgulayarak, Prof.Hacker'in sz konusu ilis-
kilerin A.B.D.deki uygulamasiyla ilgili gdriislerine yer ver-
mektedir. Hacker, ulusal hiikiimetin giliciinii, etkin bir ekonomik-
kontrol sisteminden cok "kagittan bir kaplan"a benzeterek,
"herhangi bir kamu kurumu karlarin, fiatlarin ve iicretlerin
»dﬁzeyini belirleyebilir mi? Hatta daha 6nemlisi, yatirimlarin
y6niini ve diizeyini saptayabilir mi? Herhangi bir hiikiimet dai-
resi hammaddeleri ayirip, isletmenin kurulus yerini denetleye-
bilir mi? Yine ayni sekilde tilkedeki ekonomik biiylime hizi ve
tam istihdamda ilgili olarak herhangi bir sekilde gilivence ve-
rebilir mi?" diye sorarak biitiin bunlarin olanaksizlifini vur-

gulamaktadir(73).

Miliband, dev sirketlerin bu giici karsisinda hiikiimet-
lerin de timiiyle desteksiz olmadiklarini ve ellerinde sirket-

leri zorlayici bazi olanaklarin bulundufunu belirtmektedir(74).

(73) A.g.k., s.426.
(74) A.g.k., s.425.
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Diger yandan C.Kaysen de, dev sirketlerin pazarda sahip
olduklari: gii¢ izerinde durarak, bu giiciin sirketlere yalnizca
ekonomik bir giic degil, daha genis anlamda politik ve toplum-
sal bir giic te sagladigini ileri siirmektedir(75). Yazar, biiylik
sirketlerin sahip olduklari politik giliclin, kismen, ortak ¢i-
karlarini savunmak icin olusturduklari grup eyleminin bir
firlini oldugunu belirterek, sirketlerin bu sekilde yalnizca
beklenmedik sorunlarla kargsilasmalarini Onlemekle kaimaylp,
ayni zamanda, parayla satin alamayacaklari bazi kaynaklar ve

prestij de sagladiklarini aciklamaktadir(76).

Biiylik sirketlerin, beklenmedik sorunlarla karsilagma
olasiligini veya baska bir deyimle cevresel belirsizligi
azaltmak i¢in basvurduklari diger bir yol da, ortak ydnetim
kurulu tiyelikleri (interlocking directorates) olusturmalari-
dir(77). Antitr8st yasalarla yasaklanmis olmasina karsin,

- biiyiik’ sirketler, ayni liyeyi iki sirketin ySnetim kurulunda
birden g&revlendirme veya {iclincli bir sirketin ydnetim kurulu-
na karsilikl: olarak birer iiye sokma gibi, ortak iiyelik uygu-
lamalarini siirdiirmiislerdir. Nitekim ABD de, bir antitrdst
komitenin 1965 te yaptigi bir incelemeye gdre; 75 sirketteki
425 ydnetim kurulu {iyeligi 182 kigi tarafindan doldurulmakta-
dir., Daha yakin zamanlarda yapilan bagska bir incelemeye gire

ise; tilkenin en biiyiik 130 girketinde 530 dolaysiz iiyeye (iki

(75) C.Raysen, "The Corporation, How Much Power? What Space?"
(ed.) M.Gilbert, a.g.k., s.387.

(76) A.g.k., s.387.
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sirketin bir y8netim kurulu {iyesini paylasmalari) ve
12,193(77) dolayli iiyeye (iki girketin {iclincii bir sirketin
y6netim kurulunda birer liye bulundurmalari) rastlanmistir.
Sirketler bu yolla; aralarinda dikey, girdi saglayan ve ¢i1k-
tilarini alanlarla ise yatay bir uyum saglamakla kalmamakta
ayni zamanda, ortak liyenin uzmanlifindan ve saglayacafi iti-

bardan da yararlanma yoluna gitmektedirler(78).

Diger yandan, yukarida da belirttigimiz gibi, isletme-
lerin i¢cinde yer aldiklari pazarin tiirii ve sahip oldugu Szel-
likler de etkilesim ve degisimin yoniinii etkiléyen Snemli et~
kenler arasinda sayilabilir. Gercekten, pazarda tekel durumun-
daki bir isletmenin cevresi ilizerindeki etkileme ve degigtir-
me giicliyle, tam rekabet kosullari altindaki bir pazarda yer
alan isletmenin glicli arasinda 8nemli Slclide fark vardir. Te-
kel durumundaki bir isletmenin alacaji, hemen hemen tiim ka-
rarlar gcevreyi biiyik 6l¢iide etkilerken, tam veya eksik reka-
bet kosullari altinda caligsan isletmeler, kamuoyu olusturma
araglari araciligiyla yogun bir reklam kampanyasina giriserek
s6ziinli ettigimiz glicli elde etmeye caligmaktadirlar. Iste bu
noktada igletmelerin giristikleri reklam kampanyalarinin et-
kileme ve gevreyi igletmenin ¢ikarlari dogrultusunda degisti-

rebilme glicii de, s8z konusu kampanyalarin icerik ve nitelik-

(77) F.D.Schoorman, M,H.Bazerman ve R.S.Atkin, "Interlocking
Directorates: A Strategy for Reducing Environmental
Uncertainty" Academy of Management Review, C.6, No.2,
1981, s.243,

(78) A.g.k., s.244-25,
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leri yaninda, isletmenin bu kampanyalari siirdiiriip destekleye-

bilme glicline de bagli olmaktadir.

Orglitlerin sahip olduklari biiylikliik ve giic etkeni ile
ilgili aciklamalarimizi, biiylikliiglin; &rglitsel yapinin ve cev-
re ile olan etkilegimin tek belirleyici etkeni olmaktan ¢ok,
yapisal azelliklerini ve sz konusu etkilegimi etkileyen et-
kenlerden yalnizca biri oldugunu belirterek tamamlamak isti-

yoruz,

3.8. GELECEGIN ORGUTLERI VE YONETIM DUSUNCEST

Orgiitlerin ve Ydnetim Diigsiincesinin giinlimiize gelinceye
kadar gecirdikleri geligim siirecini ve bugiin icinde bulunduk-
lari durumu g626nﬁne alan bilim adamlari ve yazarlar, gerek
Srglitlerin gerekse ySnetim diisiincesinin gelecekte alabiiecek—
leri durumla ilgili olarak, bﬁ&ﬁk 8lclide olaylara farkli ba-
kis agilarindan kaynaklanan, birbirinden farkli Sngdriilerde
bulunmaktadirlar, Ancak bununla birlikte, gelecekte 8Brgiitleri
ve fﬁnetim diisiincesini etkileyecekvbasllca etkenler ilizerinde
-birlegtikleri s8ylenebilir. Bu etkenlerin basinda; elektronik
bilgi iglem makinalari, ySneylem aragstirmasi teknikleri ve ile-
tigim teknolojilerinin gelecekte 8ngdriilen geligsimlerinin bas

déndlirtici hizi gelmektedir,

Carlisle bu noktadan'hareketie, drglitlerin ve bunlarin
yénetimlerinin gelecekteki gelismeleri ile ilgili egilimleri

su sekilde siralamaktadir(79):

(79) A.g.k., s.687,
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1- Orgiitlerin biiylikliikleri artmaya devam edecek,

2- Degismelerin gelisimi daha da hizlanarak siirecek,

3- Orgiitleri etkileyen giicler, karmasikligin artmasina
neden olacak,

4- Digsal glicler ve degiskenlerin y8netimdeki agirlik-
lari artacak,

5- Hiiklimetlerin etkisi artacak,

6~ Orgilitlerin toplumsal sorumlulugu ve ekonomi disi
diger rolleri daha biiyiik 8nem kazanacak,

7- Malzeme ve enerji agiklari ortaya c¢ikacak,

@~ "Biiylimeme" psikolojisinin benimsenmesi ve uygulama-
s1 silirecek,

9- Insanlar (igciler ve tiiketiciler) daha iyi.bir egi-
tim ve 8gretim dﬁzéyine ulagacaklar,

10- Geleneksel yBnetim kurami, durumsallik yaklasimlara

-icinde de geligimini siirdiirecek.

Diger yandan, Orgiitlerin ve ydnetim diisincesinin gele-
cekteki durumlarini, daha ¢ok, bilgisayarlarin ve hizli ile-
tisim teknolojisinin geligimi ag¢isindan degerlendifenler, bu
geligimlerin Srglitler ve ybnetim i{izerindeki etkileri ile il-

gili birbirinden farkla ii¢ gbriis dne siirmektedirler(80):

(80) Bu kismin Szetlenmesinde, Hayri Ulgen, Bilgisayarlarin
Isletmelerin Y6netim ve Organizasyonu Uzerindeki Etkile-
ri ve Tiirk Isletmelerinde Bilgisayar Kullanimi (Yayin-
lanmamis Docentlik Tezi, Istanbul Universitesi Igletme
Fak., 1977) den yararlanilmis olup ayrica yollama yoksa
daha genis bilgi i¢ip bkz. a.g.k., s.184-186.
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Bunlardan birincisine g8re Srgiitlerin ydnetiminde bil-

gisayarlarin kullanimi, karar verme yetkisini ve Orgiitsel ya-

piy1 merkezcillegtirecektir. Bu gb&riisii savunan yazarlara gdre

"dogru ve ayrintili bilginin tepe yﬁnetiminin elinde toplan-
mas1i ve bilgisayarlarin onceden tanimlanmis kurallara gdre bu
bilgiyi iglemesi, tepe y8neticisinin isletmenin daha biyik
bir kismini kontrol edebilmesini saflayacaktir. "Bu nedenle
bir yandan tepe y8netiminin denetim alani genislerken, diger
yandan da orta kademe y8neticilerinin iglerinim biiyiik bir
kismi bilgisayarlarca yerine getirileceginden, bu ySneticile-
rin sayilari da azalacak ve "piramit" seklindeki &rgiit yapi-

s1 "can" bigiminde bir Brgiit yapisina ddniisecektir(81).

Ikinci grupta yer alan yazarlara gdre ise, bilgisayar-
larin isletme ydnetiminde kullanilmasi, birinci grupta yer

alanlarin ileri siirdiiklerinin tersine, karar verme yetkisini

ve Srgilitsel yapiy:r merkezkaglagtiracaktir. Bu yazarlara gdre,

bilgisayarlarin isletmeye uygulanma31, yéneticinin denetim
olanaklarini arttirip, yetkinin iyi bir gekilde kullanilacag:
konusunda bir gliven duygusunun gelismesine neden olacak ve
yetkilerini astlarina daha gilivenli bir sekilde devredecekler—
dir. Onlari bu ydnde davranmaya ySnelten bir baska etken ise
bilgisayarlarin, faaliyetlerin planlanandan saptigi durumlarz

hizla bildirip y®neticiyi uyarabilmesidir.

(81) Harold J.Leavitt ve Thomas L.Whisler, "Management in the
1980's", Harvard Business Review, Novenber-December,
1968, s.85.
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Isletmelerde bilgisayar kullaniminin; merkezkac ybne-
tim anlayisini bilgisayar kullanimindan 8nce benimsemis olan
igletmelerde, merkezkac yetki ve Srgiit anlayisini etkilemeye-
cegini savunan yazarlara gdre yeni bilgi igslem sistemi mer-
kezcil bir anlayisla diizenlenmis olsa bile bu yetki devrini

etkilemeyecektir.

Son olarak, bilgisayar kullaniminin 8rgiitsel yapiyi
merkezcillesme veya merkezkaclagsma yolunda etkilemeyecegini
savunan yazarlar, bilgisayarlarin 8rgiitsel yapi ve yetki dev-
ri konusundaki etkilerinin evrensel olmayip, Srgiitteki birey-
lerin bagimsiz yargisi, Orgiitlerin yapilarinin Szellikleri ve
moral gibi etkenlere bagli olarak(82) 8rgiitten Srglite degise-
cegini belirtmektedirler. Bu yazarlara gdre: "Bir isletmenin
6rglitsel yapisini etkileyen, kullanilan bilgi islem teknigi
ya da bilgisayar degil, igsletmenin bulundufu cevre, drgiitiin-
nitelik ve tepe ydnetiminin ydnetim felsefesidir. Burada bil-
gisayarlar, isletmenin arzu ettifi ydnetim felsefesini uygula-

makta yardimci bir katalizdr olarak dikkati cekmektedirler".

(82) Theo Haiman ve William G.Scott, Management in the Modern
Organization, Hougton Mifflin Co., Boston, 1970, s.278.
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DORDUNCO BULOM

L4, BURSA SANAY! BULGESINDE KONU ILE ILGILI BIR ARASTIRMA
DENEMESI

Orgiit-cevre-ydnetim iligkilerinde degismenin yoniiniin
kuramsal acidan incelendifi bundan 8nceki bdliimlerde degisme-
nin ydni, gerek cevreden 8rgiite gerekse Urglitten cevreye dog-
ru olmak ilizere karsilikli ve iki ydnlid bir iligki élarak be—.
nimsenmis ve yapilan kuramsal aciklamalarla, bu alandaki bil-
gi birikimi ve degerlendirmeler yansitilmaya gallsilmlstl.
Konuyla ilgili bir arastirma denemesinin yer aldifi bu uygula-
ma Bﬁlﬁmﬁnde ise kuramsal aglklamalarln‘uygulamada'tasldlgl

agirligin sinandigi bir anket calismasina yer verilmektedir.

4:.1. BRNEKLEM VE VERI TOPLAMA

Verilerin toplanabilmesi amaciyla, Bursa sanayi bGlge-
sinde tekstil ve otomotiv endiistrileri alanlarinda faaliyet
gésteren cesitli biiylikliiklerdeki bes &zel gi?isim igletmesin-
den olusan bir 6rneklem olusturulmustur. Orneklemin olustu-

rulmasinda sdyle bir ydntem izlenmistir:
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Once, farkli cevresel Szelliklere sahip olduklari &n-
gbriilen tekstil ve otomotiv endiistrilerindeki igletmeler ara-
sindan tesadiifi ydntemle éaptanan 10 is;etme bélirlenmis ve
bu isletmelere uygulama i¢in bagvuruda bulunulmustur. Ancak
bu igletmelerden yalnizca altisi olumlu yanit vermisg, diger
d6rt igsletme ise ya uygulamaya katilmak istememis veya soru-
larin birakilip, uygun bir siire sonra geri alinmasi geklinde
katilabileceklerini bildirmislerdir. Fakat bu tiir bir uygula-
ma da tarafimizdan (iki nedenden dolayi uygun gériilmedigin-
den) benimsenmemigtir: Bu nedenlerden biri} anket uygulamasi-
nin kisa bir zamanda bitirilmesi zorunlulugu, ikinci ve daha
dnemlisi ise anketin uygulanmasinda secilen ydnteme uymamasi-
dir. $8yle ki; anket uygulama81; Srglit-cevre~ydnetim iligki~
lerini bir biitiin olarak degerlendirebilecgkleri ngdriilen, her
igletmenin genel miidiir ve genel mﬁdﬁr.yardlmc11ar1 diizeyindeki
y8neticilere ydnelik sorulardan olusmaktadir. Ydneticiye soru-
lari ve gerekli nbilgileri iceren bir anket formu verilmek-
te ve sorularin birlikte doldurulmasi Snerilmektedir. Bdyle
bir ydnteme bagvurulmasinin nedeni; anketteki sorularin ice-
riklerinin birbirine ¢ok yakin olmasi nedeniyle gerekli acik-
lamalari aninda yapabilmek ve alinan yanaitlarin daha sagliklz

olmasini saglayabilmektir.

Anketin uygulanmasina yukaridaki y8ntemi kabul eden 6
igsletme ile baglanmis ancak bunlardan biri Snceden kabul edip
randevu verdigi halde bu randevu gerceklesmedifinden, sonug
olarak yalnizca bes isletme ile uygulama olanagi bulunabilmisg-

tir.
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Orneklemi olusturan isletmelerin her biri genel miidiir
veya genel miidiir yardimcisi diizeyindeki yoneticilerine Ek I'-
de sunulan yirmiyedi sorudan olusan bir anket formu ve anket-
te yararli olabilecegine inanilan 6nbilgilerden olusan bir
8n bilgi formu(l) birlikte verilmis ve ydneticilerden bu
formu, gerek genel olarak, gerekse son dért yil icindeki uy-
gulamalarini g8z Oniinde bulundurarak yanitlamalari istenmig-

tir.

Yéneticiler ellerindeki formu okuyarak kendileri dol-
durmuslar ve gerekli gdrdiikleri aciklamalar énlnda kendile-
rine yapilmigtir. Ancak ankette bdyle bir y6ntem uygulanmasi-
na ragmen, bazi sorulara (3, 14, 17, 18, 20 ve 22. sorular)
yine de saglikl: yanltiar alinamadigr gerekcesiyle sonradan
bu sorular degerlendirmeye allnmamlslardlr..Bununla birlikte,
anket formunda deferlendirmeye alinmayan sorularin icerigine
yakin baska sorular da bulundufundan bu sorularin cikarilmas:
anketten eide edilen sonuclarin gecerliligini olumsuz olarak

etkilememistir.

Sorularla cevrej karmasiklik, belirsizlik ve degisken-
1lik boyutlariyla 8lcililiirken, 8rglitsel 8geler ise ydnetim fel-
sefesi, biiylikliik, pazar payi ve catismaya ybnelik sorularla

temsil edilmiglerdir.

(1) Anket uygulamasinda kullanilan ve Ek I'de sundufumuz
formlarin hazirlanmasinda Behliil Usdiken'in doktora te-
zindeki formlardan genis olarak yararlanilmisgtir. On bil-
gi formu, gerekli uyarlamalar ve Orglitsel etkenlerle il-
gili bilgileri iceren kisim disinda tamamen, anket soru-
lari ise 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 24, 25 ve 27 sorular
disinda yine ayni kaynaktan oldufu gibi alinmistir. Daha
genig bilgi ic¢in bkz. a.g.k., s.300-308.
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‘4.2, SORULARIN VE ALINAN YANITLARIN DEGERLENDIRILMESI

Bu b8llimde, anket formunda yer alan sorular, sorulus
amaglari, alinan yanitlarin dagilimi ve bu dagilimin nedenle-
ri agilarindan deferlendirilecek, yanitlarla ilgili genel de-
gerlendirme ve yorum isebbu b6liimiin sonunda yapilacaktir. De-
gerlendirmeye gecmeden ¥nce, deferlendirmede kullanacafimiz
yéntemle ilgi kisa bir aciklamanin yararli olacagini diigiinii-

yoruz:

1- Sorular, anket formundaki sorulus siralarina gdre
tek tek yazilmis, alimnan yanitlara dagilim durumla-
rina gdre yer verilmistir. Ornegin; eger bir sik yd-
neticiler tarafindan hig isaretlenmemisse, dogal
olarak degerlendirmeye alinmamis ve tekrar yvazilma-

mistir.

2- Alinan yanitlar ilgili siklarin altina, 8nce o gikkl
igaretleyen ySnetici sayisi, sonra da (parantez
icinde) o sikki isaretleyen ySneticinin igletmesini
simgeleyen bir harf kullanilarak belirtilmistir.
Yani 2(B,E) seklinde yanit; 0 sikki 2 ydneticinin
isaretledigini ve bunlarain igletmelerin biiylikliik
sirasina gdre B ve E igletmeleri olduBunu gdster-

mektedir.

3- Y{izdeli yanitlarda ise (%) den sonra alinan yanit-

lar isletmelerin biiylikliigline gére degil belirtilen
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magiklik 8grenilmek istenmektedir.

Alinan yanitlardan elde edilen bulgulara gdre; islet-
melerin tiimiintin, karar alirken, siraladigimiz cevresel etken-
lerin en az yarisini ve daha fazlasini dikkate aldiklari so-
nucu cikmaktadir. Ayrica gegerliliginin ankete katilan yéne-—
ticilerin sayisinin a211§1 ile orantili olduguna inandiglmlz
bulgulara gére, isletmenin biiylikliigii ile karar almada dikka—
te alinan etkenlerin sayisi arasinda ters ydnlii bir iligki or-
taya cikmaktadir. Yani isletme biiylidiikce, gbz Oniine alinan

etkenlerin sayisi azalmaktadar.

SORU 2~ Onem tasiyan cevresel faktdrlerin zaman icinde gés~-

terdigi defisim ne Slciide benzerlikler gdsterir?

0 biiyiik &lciide O kismen O az

1(a) 2(B,C) 2(D,E)

Degisimlerin gdsterdigi benzerlikler acisindan karma-

siklik Slclilmektedir.

Degisimlerin g&sterdigi benzerliklerin, igletmelerin
biiylikliikleri ile ters y6nlii bir iligki icinde olduklari g&6-

riilmektedir.

SORU 4- Dis cevrenizdeki diger Orgilitler (8rnegin rakip islet-
meler, sendikalar, hammadde ve hizmet saglayan islet-
meler, kamu kuruluslari) isletmenizin faaliyetlerini

ve karar alma serbestligini ne &lc¢iide sinirlayabil-

mektedir?
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0 kismen 0O az

3(A,B,C) 2(D,E)

Faaliyet (gbrev) cevresinin, y®8netilerinin karar alma
bzerkligi iizerindeki etkileri aranmakta ve Dill'in
bu konudaki saptamalari ile kargsilastirma yapma ama-

c1 gilidiilmektedir.

Elde edilen bulgularda, diger drgiitlerin karar alma

serbestligi ilizerindeki etkilerinin genelde fazla olmamakla

birlikte, gdreceli olarak, biiyiklik acisindan en kiiclik ic

isletmede daha fazla sinirlama sdz konusudur.

SORU 5- Zaman iginde, genel olarak‘isletmenizin dis cevresin-

SORU 6-

de ne kadar sik degisiklikler meydana gelir?

0 kismen 0O az

3(A,B,E) 2(Cc,D)

Degisme ile ilgili daha sonraki sorularla bir biitiin-
1ﬁk~saglayafak, degigmenin meydana gelis siklipgi ile
belirsizlik arasinda bir baglanti kurabilmek amaciyla
degisimlerin meydana gelis sikliginin bu iliskide an-

lamli bir roliiniin olup olmadigi arastirilmaktadir.

Isletmenizin halen icinde faaliyet g&sterdigi dis
cevre gecmis ddnemlerin dis cevre 8zelliklerine gdre

ne O6lclide benzemektedir.
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0 biiyiik 0 oldukga 0 kismen 0 az 0 ‘hemen hemen
6lciide hicg

1(E) 1(B) 1(A) 1(c) 1(D)

Buglinki dis cevre, isletmelerin dzelliklerine gbdre,
siklar arasinda egsit bir dagilim gdstererek, gecgmis
d8nemlerin dis cevre dzelliklerine benzemekte veya
benzememektedir. Elde edilen bulgularin bu niteligi

genel degerlendirmede g8z ®niinde tutulacaktir.

Son d6rt yi1l iginde dig cevrenizi ne 6lgiide etkileyip

degistirebildiniz?

0 biiyiik Slgiide 0 oldukga 0 kismen 0 az

1(D) 1(a) 2(B,C) A(E)

Cevresini biiyik 8lciide etkileyebilen isletme, Ornek-
lemimizdeki ikinci biiylik isletme olmasina karsin, on-
dan sonra gelen isletme en kiigiik olanidir. Yeterli
biiyiik1iige ve sermayehbirikimine sahip olmamasina kar-
sin, yveni teknoloji kullanip, pazarin durumunu defer-
lendirerek cevresini etkileyip pazar payini arttira-
bilmistir. Elde edilen bu bulgu, drgilitlerin gevrele-
rini etkileyip degistirebilmelerinde, biiylikliigiin et~
kisinin tek basina fazla Bnemli olmadigini gdstermek-
tedir. Dogal olarak bu bulgu da, Srneklemin hacmi ve
s8z konusu igletmenin gdreceli biliyiikliigli ile orantila

olarak degerlendirilmelidir.
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Diger yandan cevresini en az etkileyip degistirebilen
isletme 8rmneklemdeki en biiylik igsletmedir. Bu nokta da, aras-
tirmamizdaki ilging bulgulardan biri olarak degerlendirilebi-

lir.

SORU 8- Dig cevrenizi degistirebildiyseniz, bu basarinizda rol
oynayan Orglitsel ve gevresel faktdrlerin etkileme ora-
ni sizce nedir?

O pazarain yapisi

0 ydnetim felsefesi 0 finansal giic (akiplerin durumu)
%2 25, 30, 50 % 20, 35, 40 %2 15, 50
(C,B,D) (A,D,C) (A,B)

0 pazar pay:i 0 teknolojik kosgullar
Z 25 (A) Z 15, 20, 35, 40

(D,B,C,A)
Bir 8nceki soruda, cevresini en az etkileyebildigini
belirttigimiz ydnetici, etki cok az oldugu ig¢in bu
soruyu yaﬁltlamamls deferlendirme diger ddrt isletme

arasinda yapilmistair.

Bulgulardan edindifimiz izlenim, isletmelerin cevre-
lerinde meydana getirdikleri etkinin kaynaklarinin; pazarin
yapis1 ve teknolojik kosullar gibi dissal etkenlerle, ydnetim
felsefesi ve finansal gii¢c gibi 8rgiitsel etkenler arasinda,

yaklasik olarak egit oranlarda dagildigadir.

SORU 9- Cevresel degismeler sizi en cok ve en az hangi alan-

larda degigmeye zorladi?
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A(Rekabet, miisteriler)

B(Teknolojik, ekonomik)

C(Teknolojik, siyasal kosullar)

D(ihracat, kamu kuruluslari ile iyi ilisgkiler)

E(ihracaf, sendikalar)

Elde edilen yanitlar y®neticilerin kendi secenekleri
olup yorumu gerektirmeyecek kadar agiktir. Ancak yine
de bir noktanin vurgulanmasi gerektifine inaniyoruz.
Bu ﬁokta sendikalarin durumuyla ilgilidir. Yénetici-
lerin hemen hemen tiimii, sendikalarin etkilerini en az
etkilendikleri alanlar arasinda bile saymamaktadirlar.
Oysa ayni arastirma, deferlendirmesini yaptigimiz

dért yi1llaik ddnemden 8nce yapilmig olsaydi kugkusuz
sonuglar da ¢ok farkli olacakti, Durum bdyle iken,.
yani bir dis cevre etkeni olarak degerlendirdigimiz
siyasal.ve yasal kosullar dnemli 8lcilide degigtigi hal-
de, ydneticilerin bu kosullari etkilendikleri alanlar
arasinda saymamalar1; bir algilama yanilgisi ve unut-

kanlik olarak degerlendirilebilir kanisindayaiz.

Cevrenizde meydana gelen bir degisme karsisinda izle-

diginiz strateji her zaman ayni midir?

O Evet izlenen strateji her zaman aynidir (-)
0 Hayir ayni degildir, cevrenin ve defismenin niteli-

gine gdre degigir (A,B,C,D,E).
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Bulgular, y8neticilerin degismeler karsisinda izlenen
stratejiler konusunda esnek olduklarini g&stermekte-

dir.

SORU 1l1-Degismeler kargisinda izlediginiz stratejiyi uygula-
manizda tasidifi agirlik dogrultusunda belirtir mi-

siniz?

0 Cevrede meydana gelen degismelere kisa ve uzun d&-
nemde uyum saflamak bizim i¢in kaginilmazdair

(A,B,C,E).

O Degismeler kargisinda O6nce olanaklar elverdigi Blgiide
direnir, sonra yine olanaklar elverdigi 6lgiide uyum

saglamaya calisiriz (D).

Alinan yanitlar, yaygin "uyum" tezlerini destekler

niteliktedir. Ancak, bu sonucun elde edilmesinde, &r-
neklemdeki igletmelerin goreceli olarak biiylik igletme
niteligi tasimamalarinin etkili olmug olabilecegi dii-

sliniilebilir.

SORU 12-Son dbrt yi1l icinde sizi degismeye zorlayan siraladi-
gimiz cevresel faktdrlerin, bu degisme lizerindeki

oransal paylari nedir?
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0 uygulanmakta olan
0 drglitsel ekonomik politikalardaki O rakip igs--

faktérler belirsizlik ve dengesiz- letmeler
likler

2 10,20 Z 10, 25, 40, 50, 60 72 5, 10, 20,

(E,D) (D,C,E,B,A) - 25, 50

(E,A,D,B,C)

0 tiiketici zevk O siyasal ve 0 araci

ve aligkanlik- yasal degisg- kurulusg- 0 sendi-
lar: meler lar kalar

%Z 5, 20, 25, 50 Z 25 Z 10 Z 5
(E,A,C,D) . (E) (A) (E)

0 ekonomik veri
eksikligi

% 10, 25
(E,B)

SORU13-Son yirllarda, uzun do6nemli planlariniz genellikle ka-
car y1llik siireleri kapsamaktadar?
0 1 yildan az (E) 0 yasadigimiz kosullar altinda uzun

d6nemli planlar hazirlayamiyoruz

0 1-2 yzil (¢) (A,B,D)
Elde edilen sonug¢lar oldukga dnemlidir. Bdylece, 1980
1i yi1llardan 6nce, genellikle secim ddnemlerine gdre
ddérder yillik planlar hazirlayabilen y8neticilerin,
meydana gelen belirsizliklerden c¢cok etkilendikleri,

verdikleri yanitlardan ortaya ¢ikmaktadir.

SORU 15-Dig cevre, isletmeniz acisindan ne kadar sik hig bek-

lenmedik olaylarin ortaya c¢ikmasina neden olur?
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0 kismen 0 az . 0 hemen hemen

2(B,E) 2(c,D) hic 1(A)

SORU 16-Dis cevrede meydana gelen degisikli-leri &nceden
tahmin edebilmenié ne 8lciide mﬁmkﬁndﬁr?
0 oldukcga 0. kismen

3(A,D,E) 2(B,C)

SORU 19-Dis cevreyi olusturan faktdrlerle ilgili, karar alma

acisindan gerekli bilgileri elde etmek ne kadar giic-

tiir?
0 vasat 0 kolay
4(A,B,C,E) - 1(D)

SORU 21-Genel olarak dis cevreyi etkileyen veya dis cevreden
etkilenecek kararlarinizin kesin sonuclarzi hakklﬁda
ne kadarlik bir siire iginde bilgi sahibi olabiliyor-

sunuz?

1-6 giin 1-4 ‘hafta 1-6 ay

(A) 3(C,D,E) (B)

SORU 23-isletmenizin amaglarini ve faaliyetlerini gercekles-
tirmesi acisindan, sizce dis gevre ne Slciide Snem ta-

simaktadir?

0 biyiik OSlgiide 0 oldukga

2(A,B) 3(C,D,E)
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SORU 24- Yetki dagilimi ve kullanimi ile ilgili asagidaki se-

SORU 25-

SORU 26-

ceneklerden hangisi, uygulamada igletmeniz acisindan

genel olarak gecerlidir?

0 yetki tiimiiyle tist ydnetimde (y®bnetim kurulu, genel

miidiir) toplanmigstir (A,B,D,E)

0 ilgili boliimlere yetki genig bigimde taninmigtir

(c).

Yetki dagilimi ve kullanimi ile ilgili politikanizda

son yillarda ne &lc¢iide degisiklik oldu?

0 biiylik &lciide 0 hemen hemen hig

1(C) 4(A,B,D,E)

Asagida siraladigimiz alanlarda yetki ne 8lglide tii-

milyle 1ilgili bdlimlere devredilmigtir?

0 (C) igsletmesinin y®neticisi tiim alanlar ic¢in % 50
1ik alan belirtirken, diger yOneticiler, hakl:i olarak
ya bu soruya yanit vermemisler, ya da sembolik oran-

lar bildirmislerdir.

Birbirine bagli olan 24, 25 ve 26. sorulardan elde

edilen sonug¢lar, arastirmamiz agisindan 6nemli sonuclar do-

gurmaktadir. Ciinkli yanitlar, C isletmesi ile digerleri ara-

sinda bir gruplasma oldugunu gdstermektedir. Goriismelerimiz

sirasinda edindigimiz bilgilere gére C igsletmesi acisindan

bunun nedeni; igsletmenin gilicli bir sermaye grubunun eline
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gecerek, yeni y8netim felsefesi dogrultusunda yeni bagtan di-
zenlenmesidir. Oysa diger isletmeler bu alandaki y8netim fel-
sefelerinde 8nemli bir degigiklik yapmamislar ve eski yapila-

rini siirdiirmiislerdir.

SORU 27- Dis ¢cevre veya isletmede (gerek y8neticiler, gerekse
diger galisanlar arasinda) meydana gelecek bir reka-

bet ortamini nasil karsilarsiniz?

0 denetlenebilirse isletme acisindan yararli olabi-

lir (A,B)

0 son derece zararlidir, geligmesine firsat verilme-

melidir (D,E).

0 icinde bulunulan durumun Szelliklerine gbre yarar-

l1 veya zararli olabiliriz (c)

Ydneticilerin catisma karsisindaki tutumlarini baska
bir deyisle potansiyel defisme egilimini Slcmeyi
amacladigimiz bu soruya verilen yanitlarla ybnetici-
lerin bundan ®nceki sorulara verdikleri yanitlar pa-
ralellik gdstermekte olup aralarinda 8nemli bir ni-

telik farki yoktur.
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SONUGC

Orgiit-Cevre ve Y8netim arasindaki iliskilerde etkile-
sim ve degigimin ydniinli ve bu ydni etkileyen baslica etkenle-
ri saptamayl amaclayan bu c¢alismadan elde edilen sonuglar, su

sekilde 6zetlenebilir:

Insanlarin yasaminda cok &nemli bir yeré sahip olan
8rgiitler, bu nitelikleri ile toélumsal yasamin vazgecilmez te-
mel 6ge1eri.durumundad1r1ar; 6rgﬁt1efin toplumsal yasamdaki
bu agirliklarini siirdiirebilmeleri, biiyik Blgﬁde? gevreleri
ile girdikleri karsilikla iliskinin niteligine baglidir. S&-
ziind ettigiﬁiz bu iliskide, cevre hermekadar iistiin gibi g&-
riinmekteyse de bu {istinliik sinirsiz ve kesin degildir. Ayni
sekilde bu konuda ileri siiriilen yaygin "uyum" tezlerinin ge-
cerliligi de yapilan arastirmalarda kesin olarak saptanama-

mistir.

Diger yandan Orglitler de cevre kargsisinda sanildigi ka-
dar giligsiiz ve ona tek yo6nli olarak bagimli varliklar olarak
nitelendirilemezler. Giinkii ellerinde 8yle olanaklar ve giicler

vardir ki, efer bunlari gerektifi sekilde kullanabilirlerse,
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kendilerini cevrelerine karsi savunabilmeleri ve hatta cevre-
lerini kendi amaglari dogrultusunda etkileyip defistirebilme-

leri de miimkiindiir.

iste Srgiitlere bu olanaklari saBlayacak ve cevreleri
ile olan iligskilerindeki y®nii 8nemli 8lgiide etkileyecek olan
etkenler; ydneticilerinin sahip olduklari nitelikler ve ydne-
tim felsefesi, 8rglitsel ve ydnetsel yapilarinin sahip oldugu
biiyliklik veya gilic ve iginde yer aldiklari pazarin yapisi gibi

6gelerden olugmaktadir.

Ancak, tipki, cevrenin Orgilit listindeki belirleyicili-
ginin kesin olmamasi gibi, saydigimiz 8gelere sahip Srgiitle-
rin gevre {izerindeki etkileri de sinirsiz degildir. Bu Bfe-
.lerden birine sahip olan bir 8rgiit (8rnegin yetenekli yOneti-
cilere ve olumlu ydnetim felsefesine) efer bu 8geyi bir baéka
6geyle ve uygun kosullarla destekieyemezse (6rnegin yeterince
biiylik veya glicli degilse) cevre iizerindeki etkileyici olma
8zelligi de hig¢ bir anlam tasimamaktadir.Bu nokta, tezimizin

uygulamasindan elde ettigimiz verilerle de dogrulanmaktadar.

Ozet olarak s8ylemek gerekirse, 8rgilitler ve sahip ol-
duklari ydnetim diisiincesinin ¢cevre ile olan iligkileri tek
y8nlli bir bagimlilik iligkisi olmayip, kargsilaikli bir etkile-

sim i1liskisidir.
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EXK I

.

Sayin Y8netici,

Bu anket, Orgiit-Cevre-YSnetim Iliskilerinde Defismenin
Yénli ile ilgili bir doktora g¢alismasinin uygulamasi niteli-
gindedir. Bu nedenle anket, gerek igletmenizin cevre i{izerin-
de, gerekse cevrenin igsletmeniz lizerindeki etkilerivhakklnda

bilgi edinmek amaciyla hazirlanmigtir.

Ankette yer alan.sorulari cevaplandirirken, kendi g&-
riigiiniizle gercefe en yakin olduguna inandiginiz cevap secene-
gini igaretleyiniz. Cevaplarinizin, olmasi gerekeni degil,

varolan durumu yansitmasi beklenmektedir.

Tamamlanmamig anketler verilerin analizinde glicliik ya-
rattigindan (aksi ankette belirtilmedikce) liitfen sorularin
tiimiini cevaplandiriniz. Herhangi bir soruda, verilen cevap
kategdrilerinden birini igaretledikten sonra bir ek gdriise
yer vermek geregini duyuyorsaniz sorunun yanina not edebilir-
siniz., Ayrica, gelecekteki calismalarimiza 1sik tutmak aci-
sindan, anketle ilgili g&riis, Sneri ve elestirilerinizi 1liit-~

fen son sayfanin arkasinda belirtiniz.

Verdiginiz bilgiler kesinlikle sakli tutulacak ve 8r-
nekleme dahil edilen tim isletmelerden elde edilem bilgilerin
analizi sonucunda (hig¢bir isletmenin sagladigi bilgilerin
ayirdedilemiyecegi sekilde ve isletme adlari hicbir sekilde
belirtilmeden) sadece toplu bulgular olarak agciklanacaktir.
Arastirmadan elde edilen baslica bulgular, ¢alismanin tamam-

lanmasindan sonra katilan tiim isletmelere iletilecektir.

Katkiniz ve g8sterdiginiz ilgi icin tesgekkiir ederim.

Ender Y&net
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isletmenin Unvan:i
isletmenin ana faaliyet alani(larzi)
Kurulus Yili

Isletmede calisan personel sayisi
(1983 y1l1i ortalamasi)

Tam Siireli

Yari Siireli
Anketi dolduran ydneticinin;
Adi, Soyad:

Unvana

Halen bulundufu pozisyondaki
caligma siresi

Anketin dolduruldugu tarih

e

.

.o

.
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Bilindigi gibi isletmeler varliklarini siirdirmek ve
amaclarini gerceklegtirebilmek igin dis cevrelerinde yer alan
faktdrlerle siirekli ve karsilikla bir etkilegim iligkisi
icindedirler. Bu dis cevre kogullarinda meydana gelen degis-—
meler igsletmeleri, bir yandan geligmelerden kopmamak icin de-
gismeyi benimseme, diger yandan da getirecegi belirsizlikler-
den cekinmeleri nedeniyle benimsememe gibi ¢celigkili bir du-
rumla karsi karsiya birakmaktadir. Iste anketimizde yer alan
sorularla; isletmeleri bdyle bir celigkiyle karsi karsiya bi-
rakan gcevresel faktSrlerde Bzellikle 1980'1i yillarda meydana
gelen geligmeleri ve igsletmelerin bunlara tepkisini &Zrenmeyi
amag¢lamaktayiz. Bu nedenle sorularin cevaplandirilmalarinda
kolaylik saglayabilecefi umuduyla dis cevreyi olusturan fak-

térler asagida siralanmistir.

DI§ CEVRESEL FAKTORLER
1- Miisteriler (sayilari, Szellikleri, gereksinimlerinin ce-

sitliligi ve davraniglari)

2- Dagitim kanallari (sayilari, nitelikleri, davranis ve po-
litikalari)
a) Toptanc:i igletmeler

b) Perakendeci isletmeler

3- Rekabet kosullari (rakip isletmelerin davranig ve politi-
kalari)

a) Miigteriye y8nelik (fiyat rekabeti, rakiplerin reklam
harcamalari, dagitimda rekabet, satig sonrasi hizmet-
lerde rekabet, yeni lirlinlerin gelistirilmesi, mal veya
hizmetlerin demode olma siireleri)

b) Girdi (hammadde, hizmet, parca, donanim) temin etmede

rekabet.
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Girdiler (elde etme olanaklari, nitelikleri, fiyatlari)
a) Dogal kaynaklar/emerji
b) Hammadde, pargca vs.

¢) Donanim (makina vs.)

Teknolojik gelismeler (yeni buluslar ve uygulamalar, yeni
teknoloji ithali, verimlilik artislari, arastlfma—gelis—
tirmenin yogunlugu)

a) Ulusal diizeyde

b) Uluslararasi diizeyde.

Iggilicli girdileri
a) lggiici temin etme olanaklar:
b) iIsci sendikalar:

c) Ucretler

Finansal kaynaklar
a) Kredi olanaklari/faiz hadleri

b) Sermaye piyasasi

Ekonomik fakt8rler
a) Gelir (ulusal ve kisi basina) artislari ve biiylime hizi
b) Fiyatlar (enflasyon)

c) Odemeler dengesi/devaliiasyon/kur ayarlamalara

Devlet ile iligkiler ve yasal faktdrler

a) icinde bulundufumuz endiistri {izerinde kamu denetimi

b) Icinde faaliyet gésterdiginiz endlistri ile dogrudan il-
gili yasal geligmeler ve hiikiimete uygulamalar:

c) Genel olarak (tiim iskollarini ilgilendiren vergi, sos-
yal glivenlik, mali ®nlemler vs. gibi) yasal geligmeler

ve hiikliimet uygulamalarz.
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10- Sosyo-kiiltiirel faktdrler
a) Demografik faktdrler (kentlesme, niifus vs.)
b) Kiiltiir ve egitim (okuma yazma orani, egitim kurumlarz,
kitle iletisim araclari)

c¢) Toplumsal defer yargilara

ORGUTSEL (1IGCSEL GEVRE ILE ILGIL1) FAKTORLER

1- Y6netim felsefesi (basta igletmede calisanlar olmak iizere
genelde insana, igsletmenin sorumnlarina ve toplumsal sorum-

luluklarina bakis acisi).

2- Isletmede calisan insanlar ve davranislari (amaclarinin 8r-
glitsel amaclara uygunluBu)
a) Yodneticiler

b) Ustabasi ve isgciler

3- Isletmede kullanilmakta olan teknoloji (sagiadlgl avan-

tajlar veya yarattiga olumsu? durumlar)

4- Igsletmenin yapisi (astlar ve ilistler arasindaki iligkilerin
bicimselligi, yBnetimin merkezcil veya merkezkac bir nite-
1lik tasimasi, yetki, sorumluluk iligkileri wve haberlesme

kurallarz.

5- isletmenin biiyiikliigli ve glicli (¢calismakta olan insan sayi-

s1, Odenmis sermaye miktari, pazar payi).
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EK II
ANKET SORULARI

Asagidaki sorularzi, 80"1i yillar cercevesinde diigiine-
rek ve igsletmenizin dis cevresini bir biitiin olarak ele alip
cevaplandiriniz. Sorulari cevaplarken, isletme cevrelerinin
yukaridaki genel tanim disinda kalan, ancak isletmeniz aci-
sindan Snem tasidigina inandiginiz baska faktdrlerde s8zkonu~-

su ise bunlari da gzdniinde bulundurmaniz beklenmektedir.

1- Karar alirken, siraladigimiz cevresel faktdrlerin ne ka-
darini dikkate almak zorunlulugunu duyuyorsunuz?
0 Hemen hemen timiini 0 c¢ogunu 0 yaklasik yarisint

0 Bir kacgina 0 hemen hemen yalnizca birini

2~ Onem tasiyan cevresel faktdrlerin zaman iginde glsterdigi
degisim ne Slcilide benzerlikler gdsterir?
0 Biiyiik 8lciide 0 Oldukga 0 XKismen

0 Az ! 0 Hemen hemen hicg

3- Onem tasiyan cevresel faktdrlerde zaman iginde ortaya ¢i-
kan gelismelerin isletmeniz tizerindeki etkileri (yarat-
tiklari sinirlamalar, sorunlar ve firsatlar) ne Slcide
farkliliklar gdsterir?

0 Biiyiik 8lgilide 0 Oldukca 0 Kismen

0 Az 0 Hemen hemen hig

4- Dis cevrenizdeki dipger Orgiitler (8rnegin rakip isletme-
ler, sendikalar, hammadde ve hizmet saglayan isletmeler,
kamukuruluslari) isletmenizin faaliyetlerini ve karar al-
ma serbestligini ne &lglide s1n1r1ayabilmektedir?

0 Biuyik Slgilide 0 Oldukca 0 Kismen
0 Az 0 Hemen hemen hig
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Zaman iginde, genel olarak isletmenizin dis cevresinde ne
kadar si1k degisiklikler meydana gelir?
0 Gok sik 0 O0ldukca sik 0 Kismen

0 Az 0 Hemen hemen hig

isletmenizin halen icinde faaliyet gdsterdigi dis cevre

gecmis dSnemlerin dis g¢evre 6zelliklerine ne Olgiide ben-

zemektedir?
0 Biiyiik 8lgilide 0 Oldukca 0 Kismen
0 Az - 0 Hemen hemen hicg

Son 4 yi1l icinde dis cevrenizi ne Blcilide etkileyip degis-
tirebildiniz?
0 Biiylik 8lg¢lide ~O Oldukga 0 Kismen

0 Az 0 Hemen hemen- hic

Di1s cevrenizi degistirebildiyseniz, bu basarinizda rol
oynayanABrgﬁtsel ve geviesel faktdrlerin etkileme oranla-
r1 sizce nedir? (7 olarak cevaplandirmaniz beklenmekte-
dir. Ayrica sizce baska etkenlerde s&zkonusu ise liitfen
ekleyiniz).

Yénetim Finansal Pazarin yapisil Ekonomik

Felsefesi Giic (rakiplerin durumu) Kosullar
% % % 7%
Siyasal Teknolojik Pazar Kamu kurumlari ile
Kogullar Kosullar Paya iyi iligkiler
% pA % 7

Cevresel degismeler sizi encok ve en az hangi alanlarda
degismeye zorladi?

En cok alaninda

En az alaninda
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10- Cevrenizde meydana gelen bir defisme karsisinda izledigi-~

niz strateji her zaman ayni midir?
0 Evet izlenen strateji her zaman aynidir.
0 Hayir ayni degildir, cevrenin ve degfismenin niteligine

gdre degisir.

11- Degismeler karsisinda izledifiniz stratejiyi uygulamala-

12-

rinizda tasidigi agirlik dogrultusunda belirtir misiniz?

0 Degismeler karsisinda 8nce olanaklar elverdigi Slcgiide
direnir sonra yine olanaklar elverdigi Slc¢iide uyum
saglamaya calisiriz.

0 Gevrede meydana gelen degismeler bizi bu defismeler
dogrultusunda bir strateji izlemeye zorlayamaz.

0 Cevre kosullarinda meydana gelen defismelere kisa ve
uzun dBnemde uyum saglamak bizim igcin kag¢inilmazdair.

0 Gevremizde meydana gelen degismelere uyum saflamaktan
cok, cevreyi kendi amaglariniz dogrultusunda defistir-

meye caligiriz.

Son 4 yi1l icinde sizi degismeye zorlayén siraladifimiz cev-
resel faktdrlerin, bu depisme iizerindeki oramsal paylar:

nedir? (% olarak cevaplandirmaniz beklenmektedir).

Orgiitsel Uygulanmakta olan ekonomik politikalardaki  Rakip
Fakttrler belirsizlik ve dengesizlikler isletmeler
Z % %
Tiiketici zevk ve Sosyo-kiiltiirel Siyasal ve yasal
aligkanliklari Faktorler degismeler
7z % Z
Araci kurulusglar Sermaye Ekonomik veri

(dagitim kanallari) Sendikalar Yetersizligi  eksiklikleri

% % % %
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Son yi1llarda, uzun dénemli planlariniz genellikle kacgar

y1llik siireleri kapsamaktadlr?

0 1 yildan az 0 2-4 yil 0 Yasadigimiz kosul-~
. _ lar altinda uzun
0 1-2 yal . 0 20z11dan dSnemli planlar

‘hazirlayamiyoruz.

Dis ¢evrede meydana gelen defisimin, ne &lciide Bnceden
kestirmeye olanak verecek diizenli bir seyir izledigi sdy-
lenebilir?

0 . Biiyiik dlciide 0 Oldukca ' 0 Kismen

0 Az 0 Hemen hemen hig

Dis cevre, igletmeniz ag¢isindan ne kadar sik hic beklen-
medik olaylarin ortaya c¢ikmasina neden olur?
0 Biiyiik Slclide 0 Oldukga 0 Kismen

0 Az 0 Hemen hemen hic

Digs cevrede meydana gelen degisiklikleri dnceden tahmin
edebilmeniz ne Slciide mimkiindiir?
0 Biiyik 8lciide 0 Oldukca 0 Kismen

0 Az 0 Hemen hemen hig

Meydana gelen degisimin nitelikleri, ne tiir sorunlar veya
firsatlar yaratacagi ve isletmeniz {izerindeki muhtemel
etkilerini ne 8lciide ®nceden kestirebilme olanagina
sahipsiniz?

0 Biiyiik 6lgtide 0 Oldukca 0 Kismen

0 Az 0 Hemen hemen hicg

Aldiginiz kararlardan dis cevreyi olusturan faktdSrlerin
ne 8lcgiide etkilenecekleri ve mne tiir tepkiler gdsterecek-
leri hakkinda ne 8lgiide bilgi sahibisiniz?

0 Biiyiik 6lgiide 0 Oldukca 0 Kismen

0 Az 0 Hemen hemen hig
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Dig cevreyi olusturan faktdrlerle ilgili, karar alma aci-
sindan gerekli bilgileri elde etmek mne kadar gligtiir?

0 Gok giig 0 Oldukga gii¢ 0 Vasat

0 Kolay 0 Cok kolay

Dis cevreyi etkileyen veya dis cevreden etkilenecek bir
karari almadan Once, bu kararin sonuclarini ¥nceden kes-
tirebilmek ne kadar glictiir.

0 Cok giig 0 Oldukga giic 0 Vasat

"0 Kolay 0 Cok kolay

Genel olarak dis gevreyi etkileyen veya dis cevreden et-
kilenecek kararlarinizin kesin sonucglari hakkKinda ne ka-
darlik bir siire igcinde bilgi sahibi olabiliyor sunuz?

0 1-6 giin 0 1-4 hafta 0 1-6 ay

0 7-12 ay 0 1 yildan uzun

Génel olarak isletmenizin dis cevresi ne dlciide kompleks
(karmasik) olarak nitelendirilebilir?
0 Biiyiik 8lciide 0 Oldukcga 0 Bir 8lciide

0 Sinirli dlclide 0. Hemen hemen hicg

Isletmenizin amaclarini ve faaliyetlerini gerceklestir-

mesi ag¢isindan, sizce, dis cevre ne Blciide nem tasimak-

tadir?
0 Biiylik 8lciide 0 Oldukca 0 Bir 8lciide
0 Sinirla S6lciide 0 ‘Hemen hemen hic

Yetki dagilimi ve kullanimi ile ilgili agagidaki secenek-~
lerden hangisi uygulamada isletmeniz acisindan genel ola-
rak gecerlidir?

0 Yetki tiimiiyle {ist ydnetimde (ydnetim kurulu, genel mii~-
diir) toplanmistir.

11gili bdliimlere yetki sinirli 8lciilerde taninmistir.
f1gili bdliimlere yetki kismen taninmistir.

i1gili b8liimlere yetki genis bigimde taninmistir.

o O O o

Yetki tiimiiyle ilgili b8liimlere taninmistir ve normal
olarak ilist ydnetimin onayini gerektirmez.

)
2



- 173 -

25- Yetki dagilimi ve kullanimi ile ilgili politikanizda son

y1llarda ne 8lciide degigiklik oldu?

0 Biiyiik dlciide 0 Oldukga 0 Kismen
0 Az 0 Hemen hemen hig¢ degisiklik olmadi

26— Asagida siraladigimiz alanlarda yetki ne 8lciide tiimiiyle

ilgili bdliimlere devredilmigtir? (Z olarak)

0 Yeni bir {iriin veya hizmet i¢in pazarlama
stratejisinin belirlenmesi veya varolan
irtin/hizmet icin pazarlama stratejisinde
degigsiklik yapilmasi

Yeni {iriin/hizmet gelistirme kararlar:
Reklam harcamalari
Dagitim kararlari (bayi secimi vs.)

Fiyatlandirma kararlar:

o O O O O

Mal ve/veya hizmet saglayacak isletmelerin
secimi .

Yeni yatirim kararlara
Kredi alma kararlari

Yeni eleman alma

o O o ©

Isten cikarma

27- Dis cevrede veya isletmede (gerek ySneticiler, gerekse
diger calisanlar arasinda) meydana gelecek bir rekabet

ortamini nasil karsilarsiniz?

0 Denetlenebilirse igletme acisindan yararli olabilir.

0 Son derece yararlidir. USt y8netim tarafindan yara-

8

2

%

ti1lmalaidir. Ciinkiidegisim igcin rekabet ortami ve gatis-

ma kacinilmazdir.

0 Son derece zararlidir. Gelismesine firsat verilmeme-

lidir.
0 I¢inde bulunulan durumun Szelliklerine gére yararl:

veya zararli olabilir.
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