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OZET

BES YILDIZLI OTELLERDE KALAN TURISTLERIN REKREASYONEL
SORUNLARI

Insanlarin yogun is temposu ve stresli yasantidan bir an olsun uzaklasmak igin
turizm faaliyetlerine katilma ihtiyact duyduklar1 bilinmektedir. Turizm 6zellikle 1900’1
yillarin ortalarina kadar insanlar tarafindan liikks bir faaliyet olarak goriilmekteydi. Fakat
teknolojik gelisme ve sosyal degisimler ile birlikte insanlarin hayatinda bir¢cok degisim
sonunda, turizm faaliyetlerine katilma noktasinda da degisimler goriilmekte olup, turizm
insanlar i¢in liikks olmaktan ¢ikip, zorunlu ihtiyag¢ olarak yerini almaya baglamistir.

Ulkemizin, stratejik konumu, dogal giizellikleri, kiiltiirel zenginligi, iklim sartlari
ve her mevsimin ayr1 giizellikte yaganmasi tartisilmaz bir durum arz ettigi bir gercektir.

Turizm faaliyetlerine bu kadar uygun olan bir iilkede turizmin gelismesi ve daha
ileri noktalara tasinmasi icin, turizm faaliyetleri i¢inde 6nemli bir yer tutan rekreasyon
faaliyetlerinin de dikkate alinmasi1 gerektigi diistiniilmektedir.

Bir turizm cenneti olan {ilkemize tatile gelen turistlerin fiziksel ve sosyal
ihtiyaclarinin belirlenip, rekreasyonel beklentilerinin tespit edilip, sorunlarin ¢6ziilmesi
bakimindan bu ¢aligma 6nemlidir.

Bu amagla; Bodrum ve Kusadasi’ndaki bes yildizli otellerde tatil yapan turistlerin
rekreasyonel sorunlarinin arastirilmasi amaglanmaktadir.

Arastirma 2006 turizm yaz sezonunda Kusadasi ve Bodrum bdolgesindeki otellerde
kalan ve aragtirmamizin kapsamini olusturan toplam 512 turist {izerinde gerceklestirildi.
Calismaya katilan yabanci turistlerin 353 kisi (%68,9), Tiirk turistlerin orani ise 159 kisi
(%31,1)’ dir.

Arastirmanin aracini teskil eden 5 yildizli otellerde kalan yabanci ve Tiirk turistler
ile ilgili olarak durumu tespit etmek amaciyla hazirlanan durum degerlendirme formu
turistlere uygulanmistir. Durum degerlendirme formu igindeki 53 soruda likert Olgegi
kullanilmigtir. Ayrica bu caligmada betimsel istatistiklere yer verilmis ve 3’li scala
kullanilmustir. Veriler SPSS paket program kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirmaya katilan yabanci ve Tirk turistlerin %51°ni erkekler, %49’nu bayanlar
olusturmaktadir. Ayrica bu arastirmada katilimcilarin ¢ogunlugunu %46,5 ile 31-50 yas
grubu arasi turistler olusturmaktadir. Turistlerin {ilkelere gore dagilimlarina baktigimizda

ise ¢alismaya katilanlarin %31,1°ni Tiirk turistler, Tiirk turistlerden sonra 14,5 ile Belgikal1
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turistler olusturmaktadir. Burada %2 ile en az turistin Fransizlardan olustugu
goriilmektedir.

Sonu¢ olarak;  {ilkemizdeki turizm bolgelerinde rekreasyonel faaliyetlerin
uygulanmasinda, daha profesyonelce ve sistematik bir bi¢imde diisiiniilerek adimlar
atilirsa, turistlerin memnuniyeti artacak ve iilkemize bakis agilar1 daha olumlu olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Rekreasyon, Turist, Bes yildizh otel
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SUMMARY

RECREATIONAL COMPLAINTS OF TOURISTS STAYING
AT FIVE-STAR HOTELS

It is known that humans feel the need to participate in tourism activities in order to estrange
themselves from intensive business pace and stressful daily life for a moment. Tourism was
considered by humans as luxury activity especially till mid-1900. But in consequence of many
changes in lives of the humans as a result of technological and social changes there also changes
as to participation in tourism activities have been observed and tourism no longer is a luxury and
has become to take its place as a requisite.

There is no doubt on the fact that our country is a unique place in terms of its strategic
position, natural beauties, cultural richness, climatic conditions and living the four seasons each
has a different beauty peculiar to it.

It is being considered that the recreational activities that hold an important place in tourism
activities must be taken into consideration in order to promote and carry further the tourism in
such a country that is pretty suitable for tourism activities.

This study is important in order to determine physical and social needs of the tourists
coming to our country, which is a tourism paradise, to determine their recreational expectations
and resolve their problems.

For this purpose, it is intended to research the recreational activities of the tourists passing
their holidays at five-star hotels in Bodrum and Kusadasi.

The research was carried out on 512 tourists in total who stayed at the hotels in the regions
of Kusadas1 and Bodrum during the summer tourism session of 2006. 353 foreign tourists (%
68,9) and 159 Turkish tourists (%31,1) participated in this study.

The status evaluation form, that was prepared to determine the status regarding foreign and
Turkish tourists staying at 5-star hotels comprising the means of the study, was applied to the
tourists. Likert scale was used for 53 questions in the status evaluation form. However in this
study, depictive statistics were used and triple scale was used. The data were analyzed using
SPSS package program.

The foreign and Turkish tourists participated in the study comprised of 51 % men and 49
% women. However the most of the participants in this study were comprised of the tourists
between 31-50 year of age by 46.5%. When we look at the distribution of the tourists according

to the countries, 31,1% of tourists were comprised of Turkish tourists and, after Turkish tourists,



14.5% of Belgian tourists. Here it is seen that the least of tourists were comprised of French
tourists by 2%.

As a result; at implementation of recreational activities in the tourism regions of our
country, if steps are taken by thinking professionally and systematically, then the satisfaction of

the tourists shall increase and their point of view on our country shall be more affirmative.

Key Words: Recreation, Tourist, Five-star hotels
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GIRIS

Gilintimiizde sanayilesme ve teknolojik gelismenin hizli oldugu yadsinamaz bir
gergek olarak kabul edilmektedir. Insanoglu da bu hizli degisimde bir sekilde yerini
almaktadir. Yasamin devami ve en azindan temel ihtiyaglarin giderilmesi i¢in insanlar
calismak zorunda kalmaktadir. Ancak bu insanlarin hayatlarinin her aninda ¢alisacaklari
anlamina gelmemektedir. Makinelerin belirli araliklarla elden gegirilmesi gerektigini
bildigimiz halde insanlarin dinlenmeden, bir egitim programindan ge¢gmeden, terfi etmeden
ya da bagka bir yolla 6diillendirilmeden daha ne kadar siire saglikli kalabilecegini ya da
hangi siirede giiclerini yitirip, liretime zararli hale gelmeye baslayacagi bilinmemektedir
(1).

Gelismis iilkelerde turizm {iriinlerine yonelik insan ihtiyaglar1 1. Diinya Savasi'na
kadar liiks ihtiyaglar arasinda sayilirken 1960'l1 yillara kadar kiiltiirel ihtiya¢lar grubunda
yer almistir. Giinlimiizde ise zorunlu ihtiyaglar grubuna girmistir (2). Sanayilesme
sonunda diinyada ve avrupada ki gelismis {ilkelerin endiistriyel ve teknik alandaki hizli
gelismeleri sonucunda giinliik hayattaki ¢alisma siiresinin kisalmasi, serbest zamanlarin
cogalmasina ve kisi basina diisen gelirin artmasina yol agmistir. Ulagim alanindaki hizli
gelisim ile de en uzak yerler yakinlagmis ve insanlar turist olarak yillik tatillerinde uzak ve
degisik kiiltiirlerden rekreasyon ve eglence aktiviteleri aramaya baglamis ve turizm olayini
gerceklestirmistir.

Turizmin bacasiz sanayi olarak bilindigi herkes tarafindan kabul edilmektedir.
Toplumlarin yagsam deneyimlerini zenginlestiren sosyal, ekonomik, kiiltiirel birikimlerinin
bir sistem i¢inde gelistiren 6geler arasinda giderek artan boyutlarda 6nem kazanmakta olan
turizm, sektor olarak yillik ortalama % 6,8 oraninda biiyiime seyrederek 6zellikle son yirmi
yilda diinyanin en hizli gelisen sektdrleri arasinda yerini almig, 1990’11 yillarin sonunda
hizmetler sektoriinde birinci siraya yiikselmistir (3). Tirkiye’nin son 42 yilda sagladigi
d6éviz miktar1 121 milyar 289 milyon dolar1 bulmustur (4). Tirkiye nin 2005 y1l1 turizm
geliri 18,2 milyar dolardir (5). 2006 yil1 turizm gelirleri ilk alt1 ayda 5.694.571.188 dolar1
bulmaktadir (6).

Tiirkiye’nin, stratejik konumunu, dogal giizellikleri, kiiltiirel zenginligi, iklim
sartlar1 ve her mevsimin ayr giizellikte yaganmasi tartisilmaz bir durum arz ettigi bir
gergektir. Yilin her bolimiinde dort mevsimin yasanabilecegi 6zellikte olan iilkemizde
turizm faaliyetlerinin Tiirkiye ekonomisine verecegi katki herkes tarafindan bilinmektedir.

Tirkiye’ye gelen turistlerin sadece deniz, giines, kum icin gelmedikleri bilinmektedir.



Isletmeler diizenlenecek animasyon aktiviteleri i¢in yapacaklar1 harcamalardan kaginirsa,
tesise gelen miisteriler hareketsizlikten sikilacak ve biiyiik paralar harcanarak yapilan
tesisi, geceleri konaklama yaptig1 adres olarak gorecektir. Bu da tatilin esas amaci olan
bedenen ve psikolojik yenilenme fonksiyonunu ortadan kaldiracak, turistin isletmedeki
tiikketim oram diisecektir (7). Insanlarin, dinlenme hayatlarinin eglence faaliyetleri ile
desteklenmesi gerektigi bilinmektedir. Globallesen ve farkli alternatifler arayan diinyamiz;
turizm sektoriinde de alternatif arayiglar icindedir. Ciinkii turist rekreasyon kavraminin
bilinci igerisinde hosca vakit gecirecek aktif dinlenme alternatiflerini degerlendirmek
egilimindedir. Diinya genelinde rekreasyon faaliyetlerinin 6nem kazanmasi, biiyiik ve
kaliteli konaklama ve turizm amacl isletmelerin kurulmasi ve ¢ogalmasi, turistik yorelere
ilginin artmasini saglamaktadir.

Rekreasyonel faaliyetler zaman igerisinde gelisme gostermekte ve giiniimiizde ise
biiyiik -kiiciik tiim igletmelerde aranilan bir hizmet olarak yerini alabilecegi
diisiiniilmektedir. Birgok turizm gelisme projesi, turistik olanaklarla rekreasyonel
faaliyetleri uyumlu bir sekilde birlestirmeyip, planlanmadigi i¢in basarisiz oldugu
unutulmamalidir (8). Turistik kaynaklar agisindan ¢ok zengin degerlere sahip olan
tilkemizde animasyon hizmetleri konusunda gerekenlerin yapilmasinin kaginilmaz oldugu
ortaya ¢ikmistir.

Antalya yoresinde yapilan bir aragtirmada yabanci turistlerin animasyon
aktivitelerinin yaygin oldugu belirlenmis, konaklama isletmelerinde animasyon
hizmetlerini kadin turistlerin %45,07'sinin, erkek turistlerin ise %41,59'unun yeterli
buldugu ortaya konulmustur (9). Bunun bilincinde olan otel isletmecileri rekreasyon
faaliyetlerine 6nem vermeye baglamistir. Turistleri isletmede daha fazla tutabilmek,
miisteri bazinda canlilik kazandirmak, isletmenin tanitimini yapabilmek ve turistlerin
canlarimin sikilmasini 6nlemek i¢in rekreasyon faaliyetleri en 6nemli unsurlar arasinda yer
almaktadir. Konaklama tesisleri yaptiklar fiziksel degisimler ve tasarimlarla sunduklari
rekreasyonel olanaklar1 zenginlestirerek, ¢alistiklar: seyahat acenteleri ve tur operatdrleri
ile de daha rahat pazarlik edebilmektedir (10,11). Son yillarda hizla artan uluslararasi
turizm rekabetinde tilkeler, sosyal ve kiiltlirel motiflerin yani sira, sahip olduklar tesislerin
animasyon imkanlar1 ile de turist ¢ekiciliklerini arttirmaktadirlar. Animasyon aktiviteleri
otel isletmeleri i¢in yeni bir iiretim ve satis alani olarak goriilmektedir. Otel isletmeleri
diizenleyecekleri animasyon faaliyetleri ile tanitim ve pazarlama imkanlarini arttirarak,

satig gelirlerini de ¢ogaltmaktadir (12).



Sayfiye otel isletmelerinde miisteriye ulagsma ve ekstra gelir getiren boliimlerin
tanitimin1 yapma rekreasyon faaliyetleri ile daha kolay olmaktadir. Bu sayede isletmedeki
miisteriler eglendirilerek, miisterilerin rahat ve eglenceli tatil gegirmeleri saglanmakta, ayni
zamanda departmanlar tanitilip satiglar arttirllmaktadir. Bunu iyi bir organizasyonla yapan
isletmeler gelirlerini arttirmaktadirlar (13).

Mugla bolgesinde 17 adet 1. sinif tatil kdyii, 14 adet 4 yildizli otel, 10 adet 5
yildizli otel icinden 15 adet 1.sinif tatil koyti, 8 adet 5 yildizli otel, 7 adet 4 yildizl1 otel ve
bu tatil kdylerinin yOneticileri ve rekreasyon/animasyon program sorumlularin yer aldigi
calismada rekreasyon/animasyon faaliyetleri hizmet satiglari agisindan degerlendirilmis
olup, bu faaliyetlerin hizmet satiglarin1 olumlu sekilde etkiledigi saptanmistir (14). Bir¢ok
konaklama isletmesi artik turizm pazarlamasi olayina bilimsel olarak bakarak tarihi ve
dogal giizelliklerin yani sira, ¢ekicilikte dnemli bir yer tutan rekreasyonel faaliyetlerin
degerlendirilmesine gereken 6nemi vermektedir.

Eglence aktivitelerini katkisini destekleyen bir aragtirma 1987 yilinda Ege ve
Akdeniz sahil seridinde bulunan 7 motel, 11 otel ve 6 tatil kdylinden olusan 24 konaklama
tesisinde yapilmistir. Rekreasyonel diizenlemeler ve animasyon programlarina daha ¢ok
yer veren tatil koylerinin, gerceklestirdigi bu katilimlardan dolay1 toplam gelirlerini %17
arttig1 saptanmigtir. Satig ¢cabalarinin temel amaglari; hedef pazardaki miisterilere bilgi
vermek, ikna etmek ve hatirlatmada bulunmaktir. Bu amagla ulasmada en 6nemli arag
rekreasyon faaliyetleridir (15). Van Doorn (1982) gelecegin turizminde rekreasyon
aktivitelerinin turistlerin konaklama tesislerinde kalma siirelerini uzatmada en 6nemli
faktorlerden biri oldugunu belirtmistir.

Rekreasyon faaliyetlerinin satis arttirma araci olarak sagladigi bazi yararlar
sunlardir; otel isletmelerinin olumlu imaj nedeniyle reklaminin yapilmasini saglar, yapilan
otel reklamina olumlu etkiler saglar, otel isletmesinin kalite ve ¢ekiciligini arttirir, rekabet
avantaji yaratir (13). Rekreasyon ve animasyon faaliyetleri ile ¢ekicilik olusturularak,
isletmelerde konaklayan miisteri sayis1 artacak ve artmasiyla dogru orantili olarak diger
departmanlardaki satiglarin artmasi beklenmektedir. Otelin doluluk orani ne kadar yiiksek
olursa, restoran, bar, havuz, camagirhane, vb boliimlerin gelirleri artacak, bunun sonucu
olarak otelin mevcut gelirinde artis olacaktir (13). Halkoyunlari, geleneksel tiyatromuz,
rekreasyonel faaliyetler kiiltiirel ve geleneksel motiflerimizin canli tutulmasi ve tanitiminin
yapilmasinda etkili olmaktadir (16). Tiirkiye’ye gelen turistlerin kalis siirelerinin, diger
Akdeniz iilkelerinden diisiik olmasinin nedeni, rekreasyonel faaliyetlerin sinirli olmasindan

kaynaklanmaktadir (17).



Tiirkiye’ye halen var olan ve devam eden rekreasyon ve animasyon programlari her
ne kadar gelisimini siirdiirmeye devam etse de heniiz iyi bir planlamanin olmadig1
goriilmektedir (18).

Bir turizm cenneti olan Tiirkiye’ye tatile gelen turistlerin fiziksel ve sosyal
ihtiyaclariin belirlenip, rekreasyonel beklentilerinin tespit edilip, sorunlarin ¢éziilmesi

bakimindan bu ¢alisma 6nemlidir.



GENEL BIiLGILER

1. Turizmin Tanimi

Turizm, turistlerin kazang saglamak amacina yonelik olmayan ve siirekli yerlesmemek
kosulu ile bir yerlere seyahatleri ve orada kalmalar1 sonucu ortaya ¢ikan olaylarin,
iligkilerin tiimiidiir. Daha 6z ve kisa olarak turizm; siirekli yasanan yer disinda tiiketici
olarak yapilan seyahat ve gecici konaklama olayidir (19). Turizm dinlenme, eglenme,
saglik, ziyaret, spor egitimi, bulunulan yerden uzaklasma, bir seyler kesfetme amaciyla
yapilan seyahatleri kapsar (20). Turizm 6ziinde eglence ve zevk amaci olan belirli bir
paranin ve zamanin kullanilmas1 veya dinlenmek ve tatil gecirmek amaciyla geziye
cikmaktir (21).

Diinya Turizm Orgiitii (WTO) turizmi, gelir getirici etkinlikler disinda kalan bos
zamanlarin hemen hepsini i¢ine alan bir seyahat; bundan dogan konaklama, yeme i¢me,
ulasim, eglence, gibi hizmetler ve iligkiler diye tanimlamistir (22). Daha genis bir ifade ile
turizm, insanlarin siirekli ikamet ettikleri, ¢alistiklar1 ve her zamanki olagan
gereksinimlerini karsiladiklart yerler disinda yerlesmemek ve ekonomik gelir elde
etmemek kosulu ile dinlenme, eglenme, merak, spor, saglik, kiiltlir, deneyim kazanma,
akraba ziyareti, kongre ve seminerlere katilma, dini gereklerini yerine getirme vb
nedenlerle kisisel ya da toplu olarak yaptiklar1 seyahatlerden ve gittikleri yerlerde en az bir
geceleme yaparak turizm isletmelerinin iirettigi mal ve hizmetleri talep etmelerinden ortaya
cikan is ve iliskiler biitiiniidiir (13).

Giiniimiize kadar turizm igin en ¢ok sdzii edilen tanim Avrupa iktisadi Isbirligi
Teskilati(OECD) tarafindan benimsenen tanimdir. Bu tanima gore turizm; para kazanma
amacina dayanmayan ve devamli kalig bicimine doniismemek kaydiyla yabancilarin bir
yerde konaklamalarindan ve bir yere seyahatlerinden dogan olay ve ilgilerin tiimiidiir (23).
Turizm genellikle bir rekreasyonel etkinlik olarak tanimlanip analiz edilirken insanlarin
kendi yasadiklar1 yer disinda siirekli yerlesmemek, ticari ve politik bir amag tasimamak
kosulu ile temel amag dinlenmek ve eglenmek olan bos zamanlarin degerlendirilmesine
yonelik, degisik amaglarla yapilan seyahatlerden ve gittikleri yerdeki konaklamalarindan

dogan ihtiyaglarini karsilama, insanlar1 kabul etme ve agirlama sanati olarak agiklanmistir

(24).



2. Turizm Cesitleri

Turizmin ¢esitli kriterler esas alinarak kapsamli bir gruplamasi soyle yapilmaktadir
(25);

2.1. Turistin Geldigi Yere Gore Turizm

Turizm bu kriter esas alinarak i¢ turizm ve dis turizm diye ikiye ayrilmaktadir.
1-i¢ turizm: Kisilerin iilkeleri iginde yaptiklar1 seyahatlerdir.
2-Dis turizm: Kisilerin iilkeleri disinda yaptiklar seyahatlerdir. Dis turizm de iki
ye ayrilir;
a-Aktif dis turizm: Yurtdisindan gelen yabanci turistlerin olusturdugu turizmdir.
b-Pasif dis turizm: Ulke fertlerinin baska iilkelerde turizm amaciyla yaptiklari

seyahatlerden olusan turizmdir.

2.2. Turist Sayisina Gore Turizm

Turizm bu kriter esas alinarak bireysel, kollektif ve kitle turizmi diye {ige
ayrilmaktadir.

1- Bireysel turizm: Kisisel olarak yapilan seyahat ve konaklamalardir.

2- Kollektif turizm: Belirli bir grup veya orgiit (kuliip, dernek vb.) tarafindan
diizenlenen seyahat ve konaklamalardir.

3- Kitle turizmi: Seyahatin biiyiik 6l¢iide ve konaklamanin tiimii ile kolektif bir
bicimde gerceklestirildigi ve turistin grupla biitiinlesmesinin bilingli olarak 6zendirildigi

bir turizm bi¢imidir.

2.3. Amacina Gore Turizm

Kisilerin turizm olgusuna kayilmasini saglayan diirtiiler ¢esitlidir. Bir turistin hangi
amagla seyahate karar vermis oldugunu belirlemek, amaglarin birbiri ile yakindan iligkili
ve ¢ogu zamanda i¢ ice olmasi sebebiyle oldukega giigtiir. Bununla beraber, seyahat ve
konaklama siiresince yapilan faaliyetlerin ve kurulan iliskilerin agirliginin hangi noktalarda
toplandigina bakilarak temel amacin belirlenmesi miimkiindiir. Buna gore asagida bazi

gruplar belirlenmistir.



1-Dinlenme turizmi: Giiniimiiz yasam ve ¢alisma kosullarinda yorulan ve bunalan
insanlarin yillik tatillerinde veya bos zamanlarinda siirekli yasadig yer disina ¢ikarak
bedensel ve ruhsal sagligint yeniden kazanmak amaciyla sakin ve dinlendirici ya da aksine
hareketli veya eglendirici ortamlar aramalariyla olusan turizm bigimi olarak
aciklanmaktadir. Bu turizm ¢esidi kendi i¢inde dérde ayrilmaktadir .

a-Saghk turizmi (Tibbi Turizm):Kisilerin tedavi olmak amaciyla yaptiklar
seyahatlerin olusturdugu turizm olarak agiklanmaktadir.

b-Yayla turizmi: Tatillerini sehir dis1 yasam kosullarinda gecirmek isteyen insanlarin
bu amagcla belirli 6zellikleri olan (iklim gibi) yaylalara yaptiklar ziyaretlerdir.

¢-Kiy1 turizmi: Eglence, dinlenme, spor yapma amaciyla sahillere (deniz, gol,
akarsu)yapilan ziyaretlerdir.

d-Ciftlik turizmi: Tatillerini sehir dis1 yasam kosullarinda gecirmek isteyen
insanlarin, ger¢ek veya turizm amaciyla suni olarak kurulmus ¢iftliklerde, doga ile i¢ ige
yasamak, sebze ve ¢igek yetistirmek, meyve toplamak i¢in sectikleri turizm tiiriidiir.

2-Kiiltiirel turizm: Degisik kiiltiirleri ve kiiltiir eserlerini gérmek i¢in yapilan
(tarihsel anitlar, savas alanlari, miizeler vb) seyahatlerdir. Ayrica kiiltiirel turizm i¢inde
Gastronomi Turizmi(Mutfak Turizmi) adinda damak zevki konusunda 6zel ilgileri olan
insanlarin bu anlamda {inlii olan yerlere gitmesiyle olusan baska bir turizm ¢esidi de
bulunmaktadir.

3. Sportif turizm: Su ve dag sporlar1 gibi, spor yapan, spora ilgi duyan ve sporla
iligkisi bulunan kisilerin; sportif kargilasmalara, olimpiyat ve diinya sampiyonalarina bizzat
katilmak ve bunlar1 izlemek amaciyla olusturduklari turizm hareketidir.

4. Dinsel turizmi: Dinlerce kutsal sayilan beldeleri ziyaret etmek, dinsel toplant1 ve
torenlere katilmak veya bunlar1 izlemek, hac gibi dinsel gorevleri yerine getirmek veya
tinlii mabetleri gébrmek amaciyla yapilan ve zaman zaman ¢ok 6nemli boyutlara ulagan
seyahatlerin ve konaklamalarin olusturdugu turizm ¢esididir.

5. Ekonomik turizm: Ekonomik beklentilerle fuar ve sergileri gezmek, endiistri
tesislerini ve ticaret merkezlerini ziyaret etmek, is baglantilar1 kurmak amaciyla yapilan
seyahat ve konaklamalar1 kapsayan turizm ¢esididir.

6. Politik turizm: Devlet adami, diplomat veya kamu gorevlerinin ulusal veya
uluslararasi politik iligkiler amaciyla katildiklar1 ve politika ile ilgilenen kisilerin gelisen

olaylar1 izlemek i¢in takip etmesiyle meydana gelen turizm ¢esididir.



7. Kongre turizmi: Uluslararasi nitelige sahip kuruluslarin, belirli araliklarla
diizenledikleri kongre, seminer, konferans vb. faaliyetlere katilmak amaciyla meydana
gelen turizm ¢esididir.

8. Aile turizmi: Aile ve akrabalik bulunulan yerlere yapilan seyahat ve

konaklamalar1 kapsar.

2.4. Secilen Zamana Gore Turizm

Seyahat ve konaklama i¢in y1lin hangi mevsiminin se¢ildigine bakilarak yaz turizmi ve
kis turizmi bi¢iminde siniflandirilmaktadir. Ayrica turizm hareketlerinin yogunluguna

bagli olarak sezon i¢i turizm ve sezon dis1 turizm bi¢giminde de siniflama yapilmaktadir.

2.5. Kapsanan Siireye Gore Turizm

Turizm olgusu kapsadig siire agisindan kisa siireli ve uzun siireli turizm olarak
bicimlendirilmektedir.

Kisa siireli turizm: Hafta sonu tatili veya bagka amagcla dort geceden az konaklama
ile dogan turizm olarak adlandirilmaktadir.

Uzun siireli turizm: Siirekli yerlesme yeri disinda en az dort geceleme ile

gergeklestirilen tatil veya turizm ¢esidi olarak adlandirilmaktadir.

2.6. Sosyal Niteliklere Gore Turizm

Turizm bu olguya katilan kisilerin yaslari, meslekleri, sosyo-kiiltiirel 6zellikleri ve
gelir diizeyleri gibi nitelikleri agisindan siiflandirilmaktadir.

Sosyal niteliklere gore turizm, iki kisma ayrilmistir. Bunlardan birincisi, yas
kriterlerine gore yapilan genclik turizmi ve yaglilar turizmi, ikincisi ise turistin gelir diizeyi
ve sosyal durumuyla baglantili olarak yapilan liikks turizm, geleneksel turizm ve sosyal

turizmdir.



2.7. Ulasim Arag¢larina Gore Turizm

Bu turizm ¢esidinde esas olan insanlarin seyahat i¢in tercih ettigi ulagim aracinin
tiriidiir. Karavan turizmi, demiryolu turizmi, yat turizmi ve gemi turizmi olarak dort

boliime ayrilmaktadir.

2.8. Organizasyon Sekline Gore Turizm

Bu turizm seklinde, kisilerin dogrudan kendilerinin seyahat etmeleri ile ve kisilerin
seyahat acentesi veya tur operatorleri araciligi ile yaptiklar1 seyahatleri kapsayan turizm

¢esidi olarak adlandirilmaktadir.

2.9. Konaklama Sekline Gore Turizm

Bu turizm ¢esidinde konaklanan turizm isletmesi ( otel, motel, pansiyon, kamp, tatil

kdyii ) veya sayfiye evleri rol oynamaktadir.

3. Turistin Tanimi

Turist, turizm olayina katilan ve yon veren, siirekli yasadigi yeri ticari kazang dist
sebeplerle gecici olarak terk edip seyahat eden ve konaklayan psikolojik tatmin arayan
siirlt harcama giicii ve zamani tiiketiminde bulunan kisidir (26). Uluslararas: diizeyde
turist tanim1 21 Ocak 1937 de Milletler Cemiyeti Istatistik Eksperlerinin toplantisinda ele
alimmis ve su sekilde bir tanim ortaya konmustur. *Turist, ikametgahi1 bulundugu bir
iilkeden baska bir lilkeye en az 24 saat siireyle ziyaret eden kisidir’ (27). Nikos Georgulas,
rekreasyonu temel alan bir turist tanimini su sekilde yapmistir. “Rekreasyon amaciyla
veya tatmin i¢in bir takim etkinliklere basvuran kisi turisttir.” Bu tanimda belirli bir siire
ortaya konulmamis begeni ve zevk dgesi temel olarak dikkate alinmistir (28). Baska bir
tanima gore turist; bos zamani degerlendirmek amaciyla 6zgiir bir ortam iginde, turizm
bakimindan cazibe arz edilen yerlere seyahat eden, orada konaklayan, seyahat ve
konaklamadan dogan ihtiyaclarini mali giicii ile karsilamaya ¢aligan, geleneklerine bagh ve
rahatina diiskiin insanlardir (29). Bu tanimlarin 1s181nda turist, diizenli bir gelire sahip

olan, belirli bir bog zamani bulunan gittigi bélgedeki turizm isletmelerinin iirettigi mal



hizmetleri satin alan, gegici olarak seyahat eden ve gittigi bolgede en az bir gece kalan

kisiler turist olma 6zelligini tasir (13).

4. Bes Yildizhh Otel Tanimi

Asil fonksiyonlar1 miisterilerin geceleme ihtiyaglarini saglamak olan, bu hizmetin
yaninda, yeme-i¢me, spor ve eglence ihtiyaglari i¢in yardime1 ve tamamlayici birimleri de
biinyelerinde bulundurabilen tesislerdir. Oteller, bir yildizli oteller, iki yildizl1 oteller, ti¢
yildizl oteller, dort yildizli oteller ve bes yildizli oteller olarak siniflandirilirlar (30).

a) Bir y1ldizli oteller; asagida belirtilen nitelikleri tasiyan en az 10 oda kapasiteli otellerdir.

1) Giriste riizgarlik, otel kapasitesine uygun diizenlenmis resepsiyon, bekleme
yerini kapsayan, telefon hizmetinin de verildigi lobi ve vestiyerden olusan bir kabul holii
(sadece yaz sezonu boyunca agik tutulan tesislerde riizgarlik ve vestiyer sart1 aranmaz),

2) Kahvalt1 Ofisi ve baglantili kahvalti salonu (yeterli biiytikliikteki oturma salonu
veya varsa lokanta bu amagla kullanilabilir, yazlik tesislerde bu amagla kullanilan salonun
bir kismi agik olabilir),

3) Kent i¢inde oda sayisinin % 30'u, kent disinda % 50°si oraninda oturma imkan1
saglayan oturma salonu (yazlik tesislerde bir kismi1 acik olabilir),

4) Ayrica;

e YoOnetim odasi,

e Miisterinin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin iigten fazla olmasi halinde otel

kapasitesi ile orantili miisteri asansorti.

e Genel mahaller ve yatak odalar1 ddsemelerini tamamen kaplayan nitelikli malzeme

(hal1, seramik gibi).

e Lokanta yok ise biife hizmeti.

e ilk yardim malzeme ve geregleri bulunan dolap.

e (Odalarda telefon hizmeti.

e (da sayisinin % 25 ine hizmet verebilecek sayida, sifreli veya cift anahtarli kasa

gibi miisteriye emanet hizmeti verilen diizenleme.

b) Iki y1ldizl1 oteller; bir yildizli oteller igin aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen
nitelikleri tagiyan en az 20 oda kapasiteli otellerdir.

1) Ilave bir ydnetim odas.

2) Oturma salonu veya bagimsiz boliimlerde bar diizenlemesi.
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3) Iklim kosullarina gore genel mahallerde klima sistemi.

4) Yatak katlarinda kat hizmetleri i¢in ofis veya dolap.

¢) Ug yildizh oteller; iki y1ldizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen

nitelikleri tagiyan en az 40 odali otellerdir.

1) Ikinci sinif lokanta veya kafeterya.

2) Iklim kosullarina gére odalarda klima.

3) Yatak odalarinda TV.

4) Banyolarda sa¢ kurutma makinesi.

5) Kisi basina 1.2 metrekare olmak tizere en az 50 kisilik ¢ok amagli salon.

6) Camasir yikama ve iitiileme hizmeti.

d) Dort yildizli oteller; ti¢ y1ldizli oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte asagida belirtilen

nitelikleri tagtyan en az 80 odal otellerdir.

1) Otel kapasitesine uygun servis girisi, servis asansorii veya merdiveniyle

baglantili bagaj odasi, telefon kabinleri yerlerinden olusan kabul holii.

2) Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin ikiden fazla olmasi halinde

otelin kapasitesiyle orantili miisteri asansorleri ile servis merdiveni veya asansortl.

3) Her katta kat ofisi diizenlemesi (servis merdiveni veya asansorii bulunmasi

durumunda bu mahaller kat ofisleri ile baglantili diizenlenir, ayrik yerlesim diizenlerinde

hizmetin aksamamas1 kaydiyla kat ofisinin her katta bulunmasi zorunlu degildir).

4) Kuru temizleme hizmeti ile terzi mahalli.
5) Odalarda kiymetli esya kasasi.
6) Doktor ve hemsire hizmetinin verildigi ilkyardim arag¢ ve geregleri bulunan
revir.
7) Odalarda mini bar.
8) Turizm amagcli satis linitesi.
9) Lokantanin, 6zel yemek ve kokteyl salonu bulundurma zorunlulugu
olmaksizin, kapasitenin % 50"sine hizmet veren birinci siif olarak diizenlenmesi.
10) Yerlesim merkezlerinde 06.00 — 24.00 saatleri arasinda oda servisi.
11) Personel sayisinin en az % 1571 oraninda konusunda egitim almis personel.
12) Ayrica;
Kisi basina en az 1,2 metrekare diisecek sekilde en az 100 kisilik ikinci bir ¢ok
amacli salon ve fuayesi.

Kapali veya agik ylizme havuzu.
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En az 100 kisi kapasiteli kabare, tiyatro, sinema etkinliklerinin yapilabilecegi kapali
salon.

Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisen, en az 100 kisilik konferans salonu.
Fuayesi, salon ile baglantili en az iki ¢alisma odasi, sekreterlik ve simiiltane
terciime hizmetlerinin verildigi mahaller.

Kisi basina en az 1,2 metrekare alan diisecek sekilde en az 100 kisilik gece kuliibii.
diskotek veya benzeri eglence imkani veren ayri bir salon.

En az 40 metrekare biiyiikliikte aletli jimnastik, aerobik veya bilardo salonu, alarm
sistemi bulunan sauna, Tiirk hamami, mini golf, tenis veya voleybol sahasi,
bowling salonu, go-kart pisti, kayak ve deniz sporlari, squash salonu veya benzeri
imkanlar saglayan {initelerden en az ii¢ adedi.

Pasta ve icki servisi verilen en az 100 kisilik salon.

En az bes ¢esit Tiirk yemeginden olusan bir meniiniin de sunuldugu ikinci bir
lokanta.

Telefon, faks, bilgisayar vb. biiro hizmetlerine yonelik caligsma salonu.

Kafeterya ve snack bar iinitelerinden en az ii¢ adedi.

e) Bes yildizli oteller; yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve hizmet

standardi olarak {istlin 6zellikler gosteren, dort yildizl oteller i¢in aranilan sartlarla birlikte

asagida belirtilen nitelikleri tagiyan en az 120 odali otellerdir.

1) Yukarida (d) bendinin 12 numarali alt bendinde belirtilen {initelerden ilave

olarak en az ii¢ adedi.

2) Miisterilerin inecegi veya ¢ikacagi kat sayisinin birden fazla olmasi halinde

otelin kapasitesiyle orantili miisteri asansorleri ile servis merdiveni veya asansorii.

3) Oda sayisinin en az %?20'si kadar park yeri imkani olan garaj veya tizeri kapali

otopark.

4) Uydu veya video yayinlar1 imkani.

5) Bay ve bayan kuaforii.

6) Banyolarda kiivet, resepsiyonla baglantili telefon.
7) 24 saat oda servisi.

8) Turizm amagl1 satis liniteleri.
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5. Bos Zaman Tanimi

Rekreasyon ile yapilacak bir ¢calismada oncelikle bos zaman kavraminin agiklanmasi
gerekmektedir. Clinkii rekreasyon her seyden 6nce bos zamani olan insanlarin, bu bos
zamanlarinda gerceklestirebilecegi bir etkinliktir (31). Bos zaman terimi, Ingilizce
karsilig1 olan “’Leisure’’ kelimesi ‘’firsat taninma veya ‘’serbest olmak’’ manalarina gelen
“Loisir’’, “’salahiyet vermek’’ manasina gelen “’Licence’’ ve “’izin’’ manasina gelen
“Liberty’’ ile “’Licere’’ kelimelerinden gelmistir (32). Mecburiyet olmamas1 ve serbest
secim ifade eden bu kelimelerin tamamu birbiri ile iligkilidir. Parker’a gére bos zaman;
bireyin hem kendisi hem de baskalari i¢in biitiin zorunluluklardan veya baglantilardan
kurtuldugu ve kendi istegiyle sececegi bir faaliyette ugrastigi zamandir. Bireyin 6zglirce
istedigi gibi kullanabildigi zamandir (33). Abadan bos zamani, serbest zaman olarak ifade
ederek onu, uyumak, yemek yemek, viicut temizligi yapmak, okula gidip gelmek, ders
veya bir iste ¢alismak disinda kalan zaman veya onu takiben, girismekte oldugu, iiretim
disinda harcayabilecegi siire olarak tanimlamistir (34). Bireyin calisma ve diger
gorevlerden sonra 6zgiir olarak dinlenme, eglenme, toplumsal bagar1 veya kisiliginin
gelismesi i¢in kullandig1 zamandir (35).

Uluslararas1 Turizm Uzmanlig Birligi (AIEST) bos zamanin tanimini; bir kimsenin
var olma, calisma veya ¢alismayla ilgili ihtiyaclar1 karsilandiktan sonra, geriye kalan

kullanilabilecek zamanin miktar1 olarak yapmaktadir (13).

5.1. Bos zamanin artmasindaki nedenler:

Biiyiik sanayi devrimi ile birlikte ¢aligma tasarrufu, sermaye birikimi gibi kavramlar
yeni toplumsal degerler olarak ortaya ¢ikmigtir. Bu nedenle bos zamanin savurganlik ve
tembellik olarak degerlendirilmeye baslandig1 goriilmiistiir. Insanlarm haysiyeti ile
bagdasmayacak ¢alisma ortam ve saatlerinin yani sira kiicilik yastaki cocuklar da zor
kosullarda giinde 12 saat e kadar ¢aligtirilmaktaydi (36). Ancak insanlarin daha verimli
olmasi i¢in dinlenme saatlerinin diizenlenmesi gerektigi en basta gelismis sanayi
ilkelerince kavranmaya baglamasiyla birlikte dinlenme ve tatil siirelerinde diizenlemelere

gidilmistir. Dinlenme ve tatil siirelerinin arttirilmasi dort kategoride olmustur;

Giinliik caliyma saatlerinin azaltilmasi: 10-14 saatlik giinliik ¢alisma siiresi 8 saate

indirilmistir (37). Insanlar 1870’lerde haftada ortalama 70 saat ¢alisirken bu rakam

13



1920’lerde 50 saate inmis,1980’1lerde ise 36,1 saate kadar inmistir. 1 Ocak 2002'den
itibaren Fransa’daki 6zel ve kamu sektoriindeki tiim isletmelerde haftalik resmi ¢alisma
saati 35 saate indirilmistir (38). Is hayatinin kisalmasini ve tatil siiresinin uzamasinin
nedenlerini dort grupta inceleyebiliriz ( 37 );

e Haftalik ¢calisma siiresinin azaltilmasi: Calisanlarin daha 6nce 6 giin olan haftalik
caligma saati 5 giine indirilerek haftada giinliik bos zaman saglandi.

¢ Yillik ¢alisma siiresinin azalmasi: Daha Onceleri 1-2 hafta olan yillik {icretli izin,
1936°dan itibaren ¢esitli Avrupa iilkelerinde 4 haftaya kadar ¢ikarilmistir. Bu da
bos zamanin artmasina dolayisiyla turizm ve rekreasyona olan talebi arttirmistir.

e Calisma hayatinin kisalmasi: Calisma hayatina en belirgin 6rnek emeklilik
yasinin indirilmesidir. Bununla birlikte turizm talebine kars1 yeni potansiyel grup
olusturulmustur. Ugiincii yas grubu denilen bu grup, uluslar arasi turizm
hareketlerinde 6nemli bir paya ulasmislardir.

e Giinliik ¢caliyma saatlerinin azalmasi: 1014 saatlik ¢aligma siireleri 8 saate
indirilmistir. Bu azalma kisa siireli yer degistirmelere ve gece eglencelerine olan

talebi arttirmustir.

6. Rekreasyon Tanim

Insanlarin gecmis yillardan bugiine kadar, yasam sartlarinda ve yasam seviyesinin
yiikselmesinde degigsmeyen {i¢ ana unsur bulunmaktadir. Bunlardan birincisi ¢aligma,
ikincisi uyuma, liglinciisii de diger temel gereksinimler olarak belirlenmistir. Bu
unsurlardan arta kalan bos zaman olarak tanimlanmaktadir. Insan yasamindaki bos
zamanin, fiziki ve sosyo-ekonomik kiymetlendirilmesi bir rekreasyon aktivitesidir.
Rekreasyon kavrami, kokeni Tiirkge olmayan, Latince “’yenilenme, tazelenme’’ anlamina
gelen “’recre ate’’ sozciligiinden gelmektedir. Bu anlamiyla rekreasyon galisma faaliyetleri
ile tiikkenen bedensel ve zihinsel kaynaklarin “’yeniden yaratilmasi’> amacini tagimaktadir
(39).

Rekreasyon, kisiyi zorunlu is ve etkinliklerinden sonra yenileyen, dinlendiren ve
goniillii olarak yapilan faaliyetler olarak tanimlamak miimkiindiir (40).

Rekreasyon, insanin 6z benligine uygun ve yapmaktan zevk aldig1 toplumsal, kiiltiirel
ve sportif etkinliklere katilarak, giinliik yasamin sikiciligindan kurtulmasi ve baska

insanlarla etkileserek toplumsal bir kisilik kazanmasi olarak da agiklanir (41).
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Modern anlamda bir sosyal kurum, bilgiler toplulugu ve profesyonel bir caligma alani
olarak rekreasyon; isten bagimsiz, kendi icinde degerli olan, kisinin pek ¢ok 6nemli
ihtiyacini karsilayan, dolu ve mutlu bir yasam aracidir. Bu yaklasimla rekreasyon, en
yaygin olarak, insanlarin goniillii olarak bos zamanlarinda katildiklar ve kisisel olarak
doyum sagladiklar1 aktiviteler olarak tanimlanabilir (42).

Kapsamli bir tanim yapildiginda, insanin, yogun c¢alisma yiikii, rutin hayat tarz1 veya
olumsuz etkilenen bedeni ve ruhi sagligini tekrar elde etmek korumak veya devam ettirmek
ayn1 zamanda zevk ve haz almak amaciyla, kisisel doyum saglayacak, tamamen ¢aligma ve
zorunlu ihtiyaglar i¢in ayrilan zaman disinda kalan bagimsiz ve baglantisiz bos zaman
i¢cinde, istege bagli ve goniillii olarak ferdi veya grup iginde secgerek yaptigi etkinliklere

rekreasyon denilmektedir (43).

6.1. Rekreasyonun Ozellikleri

Cok cesitlilik isteyen kisilerin ilgi, diirtli, amag ve katilim sekillilerine ve daha birgok
faktorlere degisik yaklasimlar 6ngoéren rekreasyonun ozelliklelerinde, ortak bir yon bulmak
oldukca zordur (31).

Rekreasyonun bir¢ok aragtirmaci tarafindan kabul edilebilen bazi temel 6zelliklerinden
bahsetmek miimkiindiir. Bunlar rekreasyonu diger faaliyetlerden ve diger kavramlardan
ayiran temel 6zelliklerdir. Buna gore rekreasyon faaliyetlerinin en belirgin 6zellikleri
sunlardir (13, 44, 45, 46 ),

1-Rekreasyon, rekreatif etkinliklere katilma sonucu ortaya ¢ikan bir deneyimdir.
Rekreasyon bir faaliyeti gerceklestirir. Faaliyetler, ylizmek, gezi ve ¢esitli spor
aktivitelerinden olusa bilmektedir.

2-Rekreasyon faaliyetlerine katilim, birey tarafindan onceden belirlenmistir. Bu
faaliyete katilacak bireyler, hangi faaliyet hosuna gidiyorsa, dnceden hakkinda bilgi sahibi
oldugu katilmak isteyecektir.

3-Rekreasyonun kendine has bir takim ¢ekicilikleri vardir. Bunlar havuzun
bliytikliigli, oyun ¢esitleri, gosteriler vb.dir. Rekreasyon simdiki zamani
ilgilendirmektedir.

4-Kisiler bu faaliyetlere kendi istek ve iradeleri ile katilirlar. Goniilliiliik esastir.
Katilim, istek paralellindedir. Kisinin bu serbest se¢imi, kisiye ¢ok ¢esitli faaliyetlerin
sunulmasi, bu ¢esitlilik i¢inden kiginin dogru se¢im yapabilmesi gibi hassas bir durum

ortaya ¢ikartmaktadir.
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5-Rekreasyon, bos zamanda yapilmaktadir. Bu faaliyetlere katilim, kisilerin bir isle
mesgul olmadiklar1 zamanda veya her tiirlii sorumlulugu terk ettikleri zamanlarda
olmalidir.

6-Rekreasyon bir¢ok aktiviteyi kapsamaktadir. Rekreasyon iginde, ¢ok cesitli
faaliyetler bulunur. Bunlar oyun, eglence ve dinlenmedir. Rekreasyon tek bir eylem sekli
degildir. Birbirinden farkl faaliyet cesitlerinden olusan 6zel yasanti ¢esididir.

7-Rekreasyon, ciddi ve belli amaglari olan faaliyettir. Rekreasyon faaliyetlerin, katilan
herkese gore bir amaci vardir. Insan yapisina bir rahatlik ve refahlik kazandirir.

8-Rekreasyon; yer, zaman ve insanlar agisindan sinirlamalara tabi degildir. Her yerde
ve her bos zaman diliminde yapilmasi rekreasyonun anlamini genisletmektedir.
Rekreasyonel faaliyetler, her tiirlii acik ve kapali alanlar ile iklim sartlarinda
uygulanabilmektedir. Baska bir deyisle rekreasyonel faaliyetler esnektir. Her ortam ve
sartta uygulanabilmektedir .

9-Rekreasyonel faaliyetler katilimciya kisisel ve toplumsal 6zellikler kazandirir.

10-Faaliyetlere devam, istirak etme zorunlulugu bulunmamaktadir. insanin en fazla
yapmak istedigi etkinlikler, en fazla becerebildigi faaliyetlerdir.

11-Rekreasyon haz ve nese kaynagi saglayan bir faaliyetidir. Kisi bu tiir faaliyetlere
katilmak suretiyle mutlu olmaktadir. Zaten faaliyete katilmaktaki amag faaliyetin
uygulandig: siire i¢inde anlik tatmini yakalamak ve yapilan etkinlikten zevk almak, ruhsal
ve bedensel doyuma ulagmaktir.

12-Rekreasyon, evrensel olarak uygulanmaktadir. Rekreasyonel faaliyetler, biitiin
inanlar i¢in, bir ortak lisan1 olusturmaktadir.

13- Rekreasyon, toplumun geleneklerine, torelerine ve manevi degerlerine uygun
olmal1 ve sosyal degerlere ters diismemelidir. Rekreasyonel faaliyetlerin dncelikle ahlaki
ve toplum kurallarina uygun olmasi, en ¢ok tasvip ve kabul goriilen 6zelligidir.

14-Rekreasyon, bir faaliyet yapilirken, ikinci veya daha fazla faaliyete ilgi duyma ve
gerceklestirme imkani verir. Ornegin, dalgiclik yapan bir kisinin, aym zamanda
fotografcilik yapmasi gibi.

15-Rekreasyon, kisinin kendisini ifade edebilme ve yaratici olabilmesine imkan
saglayici faaliyetler icermelidir.

16-Rekreasyon etkinlikleri, rekreasyonistler tarafindan iistlenilir.

17-Rekreasyon eylemi, planli ve plansiz beceri sahibi kisilerle ve beceri sahibi

olmayan kisilerle ya da organize veya organize olmamis mekanlarda yapilabilmektedir.
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6.2. Rekreasyon Programlamada Etkili Olan Faktorler

Rekreasyon faaliyetlerinden en iyi verimi almak i¢in rekreasyon faaliyetlerinin iyi bir
sekilde yonetilmesi gerekmektedir (47).

Bos zaman faaliyetlerinin 6nemli bir 6zelligi de katilimcilarin sayisini miimkiin
oldugu kadar arttirmaktir. Programlanmuis faaliyetler kisilere dinlence, kisilik gelistirme
gibi fayda saglamalidir. Faaliyetler toplulukta bulunan, bireylerin 6zel yeteneklerini de
dikkate almalidir. Faaliyet programlari tutulmalidir. Bir grup i¢in diizenlenecek
rekreasyon programi ve planlamasini etkileyen faktorler asagidaki gibi siralayabiliriz
(48):

1-ilgi: Rekreasyon planlamasinda grup ve kisilerin ilgisi 6n planda tutulmalidir.
Insanlarin ilgi ve arzular dikkate alinmalidr.

2-Yas: Faaliyetler, katilacak kisi ve gruplarin yaslari dikkate alinarak, o yaslara uygun
olarak diizenlenmelidir. Kisilerin yaslarina gore faaliyet planlanmalidir.

3-Cinsiyet: Bos zaman degerlendirme faaliyetlerinde erkek-kadin arasindaki cinsiyet
farkliliklar1 dikkate alinmali, miisterek faaliyetler buna gore diizenlenmelidir. Her iki grup
icin Ozellikli faaliyetler yapilabilir.

4-Yer-mekan: Faaliyet diizenlendigi alan, ¢ekicilik ve gergeklesme agisindan ¢ok
onemlidir. Faaliyet merkezinin konumu, biiyiikliigii faaliyetin ger¢eklesmesini ve ilgisini
arttirir.

5-Yetenek-beceri: Faaliyete katilacak kisi veya gruplarin yetenek becerilerini dikkate
almak gereklidir. Kisilerin beceri ve yeteneklerine gore toplu katilimin olabilecegi ortak
rekreasyon faaliyetleri diizenlenmelidir.

6-Zaman: Faaliyetlerin diizenlenme zamani, mevsimi ve faaliyetlerin siiresi 6nemli bir
faktordiir.

7-Fayda-tatmin: Bos zaman degerlendirme amaci kisilere dinlence, tatmin ve yarar
saglamalidir.

8-Grubun biiyiikliigii: Rekreasyon faaliyetlerinde bireylere ve gruplara yonelik ayri,
ayr1 diizenleme yapilmalidir. Katilacaklarin sayilari, faaliyetlerin yonetimini yakindan
etkilemektedir. Gruplarin biiyiikliigii faaliyet alaninin kullanimini da etkilemektedir.

9-Organizasyon sekli: Faaliyet diizenlemedeki amag katilanlarin programdan azami
kazang ve hoglanmay1 saglamaktir. Bu nedenle diizenlemenin kar amagli olup olmamasi,
0zel ve kamu kurulusu tarafindan diizenlenmesi katilimcilari etkiler. Bazi faaliyetler

kisisel organizasyonu, bazi faaliyetler ise grup organizasyonu gerektirir.
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10-Planlama ve yonetim: Program planlama, ¢esitli departmanlar arasinda isbirligi
gerektiren bir faaliyettir. Programlanacak faaliyet ve projeler 6nceden saptanip en iyi
sekilde gergeklestirilmeli ve yonetilmelidir. Toplumun ve miisterilerin ihtiyaglar1 goz

Ontine alinarak, devamli degisen yenilik¢i planlamalar yapmak gerekmektedir

6.3. Rekreasyon Faaliyetlerinin Siniflandiriimasi

Rekreasyon ¢esitlerinin siniflandirilmasinda mekan, amag, fonksiyon vb. kriterler rol
oynamaktadir. Bazi rekreasyon etkinlikleri birden fazla gruba girmektedir. Ornegin;
televizyon izleme seklindeki rekreasyon pasif rekreasyon, kiiltiirel rekreasyon, ev
rekreasyonu gibi birden fazla gruba girmektedir. Golf, kayak gibi etkinlikler; hem acik
alan rekreasyonu hem de sportif rekreasyon alanina girmektedir. Bunun nedeni
rekreasyonun ¢ok yonlii olmasidir. Bu nedenle kesin bir siniflama yapmak ¢ok zordur.

Genel bir fikir vermesi agisindan bazi siniflamalar yapilmistir (13, 48, 49 ).

6.3.1. Mekénsal Acidan Rekreasyon Cesitleri
Bos zamanlarin degerlendirildigi mekan agisindan rekreasyon cesitleri agik alan

rekreasyonu, kapali alan rekreasyonu olmak tiizere iki grupta incelenmektedir.

6.3.1.1. Acik alan rekreasyonu
Genel boyutlart ile agik havada yapilan tiim rekreasyonel kullanimlari igeren bir
rekreasyon tipi olarak tanimlanan agik alan rekreasyonunun basta temel fonksiyonlarini
ormanlar, daglar ve su alanlar1 olusturmaktadir.
Acik alanda yapilan bazi rekreasyonel faaliyetler ise;
e Acik alanda gerceklestirilen her tiirlii sportif faaliyetler ve oyunlar (kayak,
tirmanma, futbol, basketbol, tenis, golf vb.).
e Agcik alanda yapilan sanatsal etkinlikler(acik hava konserleri, sergiler, resimler.
resim yapma vb.) diizenlemek veya diizenlene etkinlikleri izlemek.
e Izcilik, kampeilik, aveilik.
e Piknik.
e Bahge isleri.
e Doga incelemesi.

e Dogay1 koruma etkinlikleri v.b.
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6.3.1.2. Kapali alan rekreasyonu
Kapali alan rekreasyonu toplumun kullanimina ayrilmis kapali mekéanlardaki ve
evlerdeki bos zaman degerlendirme etkinlikleridir. Kapali alan rekreasyonu ile ilgili
etkinliklerden bazilar1 sunlardir;
e Cocuk, gengclik, isletme, spor, 6zel ilgi ve sosyal kuliipler gibi kuliiplerdeki ve
derneklerdeki kapali mekan etkinliklerine katilmak.
e Kapali alanlardaki sergi, defile v.b etkinliklere katilmak ve izlemek.
e Kongre, kutlama v.b toplantilara katilmak.
o Kapali rekreasyon tesislerindeki sportif etkinliklere katilmak veya izlemek.
e Kapali alanlardaki saglikli yasam etkinliklerine katilmak (sauna, kaplica, hamam).
e Kurslara katilmak (el sanatlari, glizel konugma, yabanci dil, v.b.).
e Kapali alanlardaki kagit oyunlari, tavla, satrang, talih oyunlar1 vb etkinliklere
katilmak veya izlemek.
e Evici rekreasyon etkinliklerine katilmak (televizyon izlemek, radyo dinlemek,

kitap okumak, yatarak dinlenme, bakim-onarim yapmak vb)

6.3.2. Katihmcilarin Milliyetlerine Gore Rekreasyon Cesitleri
Katilimcilarin milliyetlerine gore rekreasyon; ulusal ve uluslararasi olmak tizere iki

grupta incelenir.

6.3.2.1. Ulusal rekreasyon
Ulke smirlari igerisinde kisi ve kuruluslarin katildiklar1 bos zaman degerlendirme

etkinlikleridir.

6.3.2.2. Uluslararasi rekreasyon
Ulke igi ve iilke smirlar1 disindaki kisi veya kuruluslarin katildiklar1 bos zaman
degerlendirme etkinlikleridir. Ornegin; ulusal film festivalleri, uluslar aras1 fotograf

sergileri.

6.3.3. Bireylerin Etkinliklere Katilma Sekline Gore Rekreasyon Cesitleri
Bireyin etkinliklere seyirci veya rol alarak katilmalarina gore rekreasyon; etken

rekreasyon ve edilgen rekreasyon olarak ikiye ayrilir.
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6.3.3.1. Etken (aktif) rekreasyon
Insanlarin aktif rol oynadiklar1 bos zaman degerlendirme etkinligidir. Ornegin;

insanlarin bireysel ya da grup halinde ylizmesi, golf oynamasi v.b.

6.3.3.2. Edilgen (pasif) rekreasyon
Insanlarin aktif olarak rol almadiklari, izleyici olarak katildiklar1 bos zaman

degerlendirme etkinlikleridir. Ornegin, miizik dinleme, spor karsilagsmast izleme v.b.

6.3.4. Katihmcilarin Yaslarina Gore Rekreasyon Cesitleri
Katilimeilarin ve izleyicilerin yaslarina gore rekreasyonu, cocuk rekreasyonu, ti¢lincii

kusak rekreasyonu seklinde siniflandirmak miimkiindiir.

6.3.5. Katihmcilarin Sayisina Gore Rekreasyon Cesitleri

Katilimcilarin sayisina gore rekreasyon ¢esitlerini iki grupta toplamak miimkiindiir.

6.3.5.1. Ferdi (bireysel) rekreasyon
Insanlarin yalniz olarak bos zamanlarini degerlendirmeleridir. Evde tek basia miizik

dinleme gibi.

6.3.5.2. Grup rekreasyonu
Insanlarm grup halinde bos zamanlarini degerlendirmeleridir. Ornegin, grup olarak

sinemaya gitmek.

6.3.6. Fonksiyonel Acidan Rekreasyon Cesitleri

Fonksiyonel acidan rekreasyon ¢esitleri sunlardir:

6.3.6.1. Ticari rekreasyon
Insanlarin iicret karsiliginda katildiklar bos zamanlarini degerlendirdikleri
etkinliklerdir. Ornegin;
. At yariglart.
o Talih oyunlart.
o Buz pateni, su alt1 dalislari.

° Yabanci dil kurslari.
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6.3.6.2. Estetik rekreasyon
Genellikle yiiksek egitim ve kiiltiir diizeyindeki insanlarin katildiklari rekreasyon
cesididir. Ornegin;
e Sanat etkinliklerini izlemek.

e Unlii miizik yapitlarini dinlemek v.b.

6.3.6.3. Sosyal rekreasyon
Sosyal iligkiler kurma veya sosyal iliskileri kuvvetlendirmeye yonelik etkinliklerdir.
Ornegin;
e Kutlama partileri.
e Yemekli toplantilar.

e Arkadas, akraba ziyaretleri v.b.

6.3.6.4. Saghk rekreasyonu
Saglig1 koruyucu, tedavi edici bos zaman degerlendirme etkinlikleridir. Ornegin;
e Sportif etkinlikler.
e Yaylacilik.
e Termalizm, klimatizme yonelik geziler.

e Tiirk hamami, sauna etkinlikleri v.b.

6.3.6.5. Fiziksel rekreasyon

Agik ve kapal1 alanlarda yapilan tiim spor ¢esitleri ve sportif oyunlara katilmaktir.
Spor cesitlerini asagidaki gibi siniflandirmak miimkiindiir; Havuz, akarsu, gol ve deniz
etkinlikleri:

e Yiizme, su alt1 dals.

e Deniz ve tath su balig1 aveilig.

e Rafting, riizgar sorfii, yelkencilik, su kayag1 etkinlikleri.

e Sandal, yat, deniz bisikleti, deniz motoru, denizat1 gezileri.

e Havuz oyunlar (su balesi, su voleybolu v.b).

e (esitli yarigmalar.

e Dag sporlari.

e Tirmanma, yiiriiyiis, avcilik, kar kayagi, kar motoru ve kizak gezileri.

Cesitli yarigmalar v.b.
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6.3.6.6.Sanatsal rekreasyon

Insanlarin, sanatsal becerilerini gelistirici ve arttirict etkinliklerdir. Ornegin;

Sepeteilik, seramik isleri, dizayn, kuyumculuk, metal igleri, boyama, plastik
kaplama, agac isleri vb.
Sinema, tiyatro, bale, opera, sanatsal sergi, festival, halk danslar1, konser vb.

etkinlikleri izlemek veya amator olarak katilmak, rol almak.

6.3.6.7. Kiiltiirel Rekreasyon

Katilimeilarin bilgi ve becerilerini arttirmaya yonelik her tiirlii bos zaman

degerlendirme etkinlikleridir. Bu faaliyetlerden bazilari ise;

Glintibirlik turistik geziler.

Belediyeler, egitim kurumlari, dernekler ve ¢esitli kurumlarca agilmis olan kurslara
(el sanatlar1, yabanci dil kurslar1 vb.) istirak etmek.

Kiitiiphane etkinlikleri (aragtirma ve ¢alisma yapmak).

Sosyal etkinlikler (arkadas ve akraba gezisi, kutlama partileri).

Geleneksel yasanti ve eglence bigimine canlilik kazandirma.

Egitsel oyunlar (¢ocuklar, gencler, yaslilar i¢in diizenlenen oyunlar, oyun salonlari,

miicadele ve sportif oyunlar).

Talih oyunlari, kg1t ve kart oyunlari, satrang, tavla, domino.

Eglence parklarindaki oyunlar.

Bilgisayar oyunlari.

Katilanlarda sok, kasilma, korku yaratan oyunlar (ilke toplumlardaki dinsel danslar

ve gosteriler, korku tlineli).

6.3.6.8. Turistik Rekreasyon

Turistik bos zaman diliminde gergeklestirilen bos zaman degerlendirme etkinlikleridir.

Ornegin; turistik amaglarla kongrelere katilma, turlarla seyahat etme vb. gibi.

6.4. Rekreasyon Faaliyetlerine Duyulan Ihtiyacin Nedenleri

Rekreasyon faaliyetlerine 6zellikle acik alanda yapilan aktivitelere olan talep giinden

giine artmaktadir (51). Rekreasyon faaliyetlerine katilanlarin bu faaliyetlerden tam

anlamiyla faydalanmalarini saglamak ve ihtiyaclarini karsilamalari igin aktiviteleri
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kolaylagtirmak ve katilanlarin sayisin1 da iyi sinirlamak gerekmektedir (52). Rekreasyon
faaliyetleri kisisel olarak insanda; fiziki saglik gelisimi ve olusturulmasi, ruh sagligi
kazandirilmasi insani sosyallestirmesi, sosyal firsatlar tanimasi yeni heyecanlar
olusturmasi, yaraticilik, kisisel beceri ve yetenegini gelistirmesi, caligsma basarisi ve is
verimine etkisi, ekonomik hareketlilik insan1 mutlu etmesi toplumsal yonden ise toplumsal
dayanigsma ve biitiinlesme, demokratik toplum yaratilmasi rekreasyona duyulan ihtiyag

olarak siralanabilir ( 31, 46, 53, 54, 55, 56, ).

6.4.1. Kisisel Yonden Rekreasyona Duyulan ihtiyacin Nedenleri:

1-Fiziki saglik gelisimini yaratir: Rekreasyon aktiviteleri icerisinde bircok insanin
rekreatif ihtiyacini karsilayacak ¢esitlilikte ve 6zellikte olan beden egitimi ve spor
etkinlikleri 6nemli bir yer tutmaktadir. Bu etkinlikler insanin yavas hareketinden dogan
sorunlarin ¢ézliimii ve saglikli-zinde yagamasinda 6nemli roller tistlenmektedir.

2-Ruh saglhig1 kazandirir: Insanlarin giinliik yasantilarinda karsilastiklar1 sorunlardan
arimmasi ve uzaklagmasi i¢in yapilacak olan rekreasyonel faaliyetler katilanlar1 mutlu eder,
stresten uzaklastirir ve ruhsal olarak rahatlamalarini saglamaktadir.

3-Insami sosyallestirir: Daha ¢ok grupsal olarak gerceklestirilen rekreasyonel
faaliyetler insanlarin sosyal iligkiler kurmasinda ve gelistirmesinde son derece 6nemli rol
oynamaktadir. Rekreatif bir oyun igerisinde grup arkadaslar1 ile dayanisma, yardimlagma,
miicadele ve farkli meslek gruplari igerisindeki insanlarin birbiri ile iletigim ve bag
kurmasinda énemli rol oynamaktadir.

4-Kisisel Beceri ve Yetenegin Gelismesini Saglar: insanin cogu zaman hangi
yetenekte oldugu anlasilamayabilir. Bu durum ancak kisinin zevk alarak yapacagi
aktivitelerde degisebilmektedir. Herhangi bir rekreasyonel faaliyete katilan birey gercek
performans ve yeteneginin ¢gikmasini saglayabilmektedir.

5-Yaratict giicii gelistirir: Rekreatif faaliyetler insanin her yas donemindeki yaratici
gliciinii ortaya ¢ikarmasinda ve bu giicii gelistirmesinde yardimci olmaktadir. Yaratici
olmak insanin i¢inde sakli olan ve ¢ogu zaman insanin bunun farkinda olmadig1 bir
yetenektir. Yaratici 6zellikler denemelerle gelismektedir. Rekreasyonel faaliyetlerde bu
denemeler i¢in ¢ok uygun olmaktadir.

6-Calisma Basaris1 ve is Verimini Arttirir: Yogun is temposunda bulunan insanlarda
dogal olarak belli bir siire sonra baslangicta sahip olduklar1 ¢calisma sahasi verimlilikleri

giderek azalmaktadir. Bu tempodan bir an olsun kurtulmak ve hem fiziksel hem de ruhsal
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olarak yeniden moral ve giic depolamak amaciyla rekreasyon faaliyetleri 6nemli rol
oynamaktadir.
7-Ekonomik Hareketlilik Gelistirir: Kisi bos zamanlarin1 degerlendirirken segecegi
etkinlik cesidiyle ekonomik islevi olan bir {iretim saglayabilmektedir. Ozellikle kirsal
kesimde acgilan halicilik kurslari, el sanatlar1 6grenmek bunlara 6rnek olarak
verilebilmektedir.
8-Insan1 Mutlu Eder: Rekreasyon faaliyetlerinin temel olarak amaci insanlarin mutlu
olmasini saglamaktir. New York iiniversitesinin yaptig1 ve binlerce insanin katilmasiyla
gergeklesen bir arastirmanin sonuglarina gore; mutlu insanlar mutlu olma sebeplerini sdyle
acgiklamustir;
1-Isine ilgi duymak.
2-Hobilere ilgi duymak.
3-Diger seylere ilgi duymak (insan, gevre gibi).
4-Maddecilige 6nem vermek.
5-Kisilerle ve gruplarla sanat yolu ile iliski kurmak, onlara karsiliksiz hizmet etmek
Giliniimiizde mutlu, saglikli ve ¢cagdas insanlar rekreasyon faaliyetleri ile ilgili insanlardir.
Rekreasyon faaliyetleri glinlimiiz gelismis toplum insanlarinin mutlu olmasinda

onemli rol oynayan faktdrlerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

6.4.2. Toplumsal Yonden Rekreasyona Duyulan ihtiyacin Nedenleri:
1-Toplumsal Dayanigma ve Biitiinlesmeyi Saglar: Ayni konu iizerinde yapilan bir
rekreatif faaliyete toplumun farkli kesiminde insanlarin katilmasi ve katilan insanlarin ayni

amag i¢in miicadele vermesi rekreasyon faaliyetlerinin toplumsal dayanisma ve
biitlinlesmedeki roliinii net olarak ortaya koymaktadir. Ayni zamanda farkli toplumlardaki
insanlarin rekreasyon faaliyetleri ile birbirlerini tanimamalarina ragmen ayni paydada
bulusarak farkli birliktelikler olusturduklari 6zellikle turizm bolgelerinde sik olarak
goriilmektedir.

2-Demokratik Toplumun Yaratilmasia Imkan Saglar: Uygulanmakta olan bir
rekreasyonel faaliyete katilan birey, o faaliyette belirlenen bir takim oyunsal kurallara
uymaktadir. Bu da bireyin kurallar dahilinde demokratik bir ortamda o faaliyeti yapmasini
saglamaktadir. Bu da bireyin kurallara uymasini, baskalarini haklarina saygi duymasini ve

de medeni bir insan 6zelligi kazanmasina yardimc1 olmaktadir.
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6.5. Rekreasyon-Turizm Iligkisi

Dinlenme, eglenme ve gelisme 6zellikleri ile biitiinlesmis olan turizm olay1,
rekreasyonun bir yoniinii ve dnemli bir alanini olugturmaktadir. Turizm, dinlenme,
eglenme amaci tagiyan bos zamanlar1 degerlendirme ihtiyacindan kaynaklanmaktadir.
Genis bir ekonomik ve sosyal degere sahip turizm, bu anlamda rekreasyonla biitiinlesmis
bicimde bir icicelik ortaya koymaktadir. Nitekim turizmin gelismesi ve yasam diizeyinin
yiikselmesi yaninda 6ncelikle bos zaman imkanlarinin artmasiyla iligkili goriilmektedir
(57). Rekreasyon ve turizm arasinda bir ortak yasam iligskisinden s6z edilmektedir.
Rekreasyon imkanlarindaki gelisme o bolgeyi daha ¢ekici kilarak, bolgeye daha ¢ok
turistin gelmesi ve bolgenin gelirinin artmasina neden olabilmektedir. Halkin da turizm
gelirinden ekonomik bir beklentisi oldugu diisiiniiliirse, halkin rekreasyon etkinliklerine
olumlu ve tesvik edici yaklagimi da s6z konusu olabilmektedir (31).

Rekreasyonun énemli bir uygulama alani olan turizm, bazi ¢esitleri ile bir bos zaman
etkinliginden ¢ok, yapilmasi gereken bir ¢alisma 6zelligi tasimaktadir (is turizmi, meslek
ya da kisisel nedenlerle yapilan seyahatler gibi). Gerek bu tarzda olusan turizm, gerekse
rekreasyon amactyla gerceklestirilen turizm ile rekreasyon arasinda bazi farkliliklar
bulunabilmektedir (58).

1-Turizm amagh geziler, eglenme ve dinlenme amacli gezilerden yer, yol, yiizler,
yasam tarzlari, tavir ve davraniglarda ¢ok boyutlu degisiklikler yapma imkanlarini arttirma
ozellikleri ile farkliliklar gosterir.

2-Turizm genel olarak, insanin para ve zaman harcama agisindan da biiytik bir satin
alma olayidir. Bu anlamda turizm genelde alic1 agisindan daha biiyiik yatirim alan1 olarak
goriiliirken, daha dar kapsamli diisiiniilen rekreatif hizmetleri veya iiriinleri kisinin olagan
tiiketim aligkanliklarinin i¢inde yer almaktadir.

3-Turizm olayina harcanan zaman siireksizlik arz eder ve tek kareliktir. Eglence ve
dinlenmeye ayrilan zamanda ise stireklilik ve diizenlilik s6z konusudur.

4-Turizm, tiiketicinin onu elde edebilmesi i¢in evinden ayrilmasini gerektirir. Oysa
diger rekreatif etkinliklerde bdyle bir zorunluluk yoktur. Rekreasyon evde veya gevresinde
yapilabilir. Ancak turizm, bu anlamda kisinin ayagina gelmez.

5-Turizm ciddi anlamda ekonomik gelir getirmektedir. Rekreasyonda 6n plana ¢ikan
deger ise, kisinin mutlu olmasidir.

6-Rekreasyon ve turizm ayni etkinlik ¢esitleri ve ayni etkinlik yapilan alanlari

kullanabilmektedir (59).
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7. Animasyonun Tanim

Animasyon yar1 emredici metotlara bagvurarak, haberlestirmeyi gelistirerek sosyal
hayati1 devam ettirmeyi hedefleyen bir grup topluluk veya bir ¢evre lizerinde yapilan her
tiirlii harekettir. Sozliikk anlami olarak animasyon; yeniden can vermek, yasatmak hayata
geri dondiirmek anlamina gelir. Turizmde 6zellikle konaklama tesislerinde miisterinin bos
zamanini gecirecek ve onu mesgul edecek tiim etkinlikler veya neseli ve ilging tatile imkan
veren her tiirlii eylemi kapsamaktadir (60). Animasyon baska bir tanimda ise; aktivite,
dinlenme tesislerinde hareketlilik, canlilik yaratma, turistin turlardan ve denizden arta
kalan zamanlarini1 degerlendirmek seklinde tanimlanmistir (61).

Turizmde 6zellikle konaklama tesislerinde miisterinin bos zamanini gegirecek ve onu
mesgul edecek etkinlikler veya neseli ilging bir tatile imkan veren her tiirlii eyleme
animasyon denir (62).

Turizmde, canlandirma yon degistirmistir. Gorsel sanattan yararlanilarak yaratilan
seye hareket ve canlilik verilirken, turizm olayina katilana hareket ve canlilik verme
bicimine doniigmiistiir. Bu canlandirma turistin 6zellikle saglik, dinlenme ve eglence
turizmindeki rekreasyon aktiviteleri ile yeniden yaratilmasi yada gii¢ kazanmasi

anlamindadir (63).

7.1. Animasyonun Fonksiyonlar:

7.1.1. Sosyal Fonksiyonlar
Animasyon kisilerin sosyallesmesini hedef alan ve onlarin toplumdaki, kiiltiirel oldugu
kadar, sosyo-ekonomik bir¢ok degisiklige hazirlayan uyum ve biitiinlesme fonksiyonudur.
Animasyon aktivitelerinin sosyal fonksiyonlarini su sekilde siralayabiliriz ( 13 );
e Gelenekler, eski yasanti bigimlerini, eglence tiirlerini canlandirarak kiiltiir
aktarimini gergeklestirir.
o Kiiltiir degerinin paylasilmasi ile insanlar arasinda sosyal dayanisma saglanir.

e Saglikli, mutlu ve hastaliksiz insanlar yaratilarak, sagligi koruma imkan1 saglanir.
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7.1.2. Bos Zamanla Ilgili Fonksiyonlar

Animasyon faaliyetlerinin temel hedefi, isletmeye dinlenme ve hosca vakit ge¢irmek
isteyen miisterilerin arzulari ve ihtiyaglarini karsilamaktir. Bunu icin isletmelerde, hareket
ve canlilik yaratmak, miisterilerin deniz ve diger faaliyetlerden arta kalan zamanlarini
degerlendirmek ve beklentilerini karsilamak i¢in organizasyonlar gerceklestirilir. Bir
turistik istasyonda, animasyon faaliyetleri, genis 6l¢iide isletmenin ¢ekiciligine,
kaynaklarina ve tesislerine baghidir. Yine de bu faaliyetlerden cogunun uygulanmasi ve
gelistirilmesi, hizmetlerin yaratilmasi, kolayliklarin sunulmasi genel olarak uygun bir

organizasyonun olusturulmasi ile desteklenir (64).

7.1.3. Egitim Amach Fonksiyonlar
Animasyonun temel bilgileri ve kiiltiirleri kisilere verme amaci vardir. Animasyon
faaliyetleri, turistlere hos¢a vakit gecirtirken, ayn1 zamanda da egitici 6zellige sahip
olmalidir. Turistler hosga vakit gecirirken, tilkenin kiiltiirii ile de kaynastirilmalidir.
Ornegin; Tiirk folkloru cesitli gosteriler yapilarak 6gretilebilir. Oyun igerisinde
kullanilacak basit malzemeler, onlara yaptirilarak, katilimlar1 saglanir. Bu sayede
folklorumuz yabancilara 6gretilmis olur. Turizm tesislerinde, 6zel olarak hazirlanmis
Anadolu geleneklerine gére désenmis mekanlarda cesitli geleneksel oyunlarimiz, 6nce
Ogretilerek; daha sonrada onlarin katilimiyla diizenlenmelidir. Boyle girisimler, geleneksel
oyunlarimizin tanitilmasini saglayarak, turiste yeni bir sey 6gretmenin zevki ile hosga vakit
gecirtilmis olur (13).
7.1.4. Sportif Fonksiyonlar
Sportif amacl yapilan animasyon aktiviteleri kisilerin fiziksel gelisimine de katki
saglamaktadir. Geleneksel Tiirk spor faaliyetleri giiniimiizde ilgi duyulan spor faaliyetleri
olan; basketbol, futbol, ylizme, kano vb. spor oyunlarina turistlerin katilmas1 saglanmalidir.
Isletmelerde giiniin belli saatlerinde bu sportif faaliyetlerin diizenlenmesi ve turistlerin
katilmasi ile turistler hosga vakit gecirme imkani ile birlikte fiziksel gelisimlerine de katki

saglama imkan1 yakalayacaklardir (65).

7.1.5. Kiiltiirel Fonksiyonlar
Animasyon, halk kiiltiiriiniin yayilmasini saglar. Sosyo-kiiltiirel animasyonlar;
turistlere eglenme, dinlenme, ruhsal rahatlama, kiiltiir arttirma, vb. nedenlerle ¢ok cazip
gelen iiriinlerdir. Isletmelerde diizenlenen eglence faaliyetlerine turistlerin hem seyirci

hem de katilimer olarak istiraki saglanmalidir. Boylece, kiiltiir iletisimi daha saglikli gelisir
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ve turistlerin degisik ihtiyaclar karsilanir (66). Gtlines, kum, deniz, orman ve dogal
giizellikleri ile otel, motel, tatil kdyii vb. konaklama tesislerini her iilkede az ¢ok goérmek
miimkiindiir. Ancak, gezip goriilmek istenen iilkelerin halk kiiltiirlerini tiim gelenekleriyle
ve uygulamalart ile her yerde bulmak miimkiin degildir (67).
Tiirkiye’nin sosyal, kiiltiirel ve cografi konumu geregi rekreasyonel faaliyetlerin
daha diizenli, bilingli ve kaliteli olarak istendik bir sekilde yapilabilecegi diisiintilmektedir.
Bu nedenle; Bodrum ve Kusadasi’ndaki bes yildizli otellerde tatil yapan turistlerin

rekreasyonel sorunlarinin arastirilmast amaci ile yapilmistir.
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GEREC VE YONTEM

Literatiir taramas1 yapilarak, turizm, bes yildizl otel, rekreasyon, animasyon ve bos
zaman ile ilgili bilgiler derlenmis ve bu dogrultuda sadece 5 yildizli otellerde kalan
turistler tarafindan cevaplanacak olan 53 soruluk bilgi toplama formu Tiirkce ve Ingilizce
(ek 1 —ek 2) hazirlanmistir.

Otellerin bir¢ogu bilgi toplama calismalar1 esnasinda miisterilerinin rahatsiz
olabilecegi diislincesiyle uygulama yapilmasina sicak bakmamislardir. Ancak otellerin
genel miidiirleriyle yapilan birebir goriigmeler sonunda gerekli yazismalar yapilarak
gerekli izinler Bodrum’da Etap Altinel Otel ve Kervansaray Otel ile Kusadasi’nda Pine
Bay Beach Otel ve Pine Bay Resort Otel alinmustir (ek 3 —5).

Bodrum Etap Altinel Otelden 120 kisi ( % 23 ), Bodrum Kervansaray Otelden 160 kisi
(% 31), Kusadas1 Pine Bay Beach Otelden 100 kisi ( % 20 ), Kusadas: Pine Bay Resort
Otelden 132 kisi ( % 26 ) toplam 512 turist ¢alismanin 6rneklemini olusturmustur.

(Calismada hazirlanan bilgi toplama formu vasitasiyla 2006 turizm yaz sezonunda
Kusadas1 ve Bodrum bdlgesindeki 5 yildizli otellerde kalan ve aragtirmanin kapsamini
olusturan toplam 512 turist lizerinde gerceklestirilmis ve tarama modeli uygulanmustir.

(Calismaya katilan yabanci turistlerin orani 353 kisi ( % 68,9 ), Tiirk turistlerin orani
ise 159 kisi ( % 31,1 )’dir.

Veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz edilmis, sonug, siirekli degiskenlere

iligkin ortalama, sapma nitelik, degiskenlere iligkin ytlizde istatistikleri verilmistir.
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BULGULAR

Kusadas1 ve Bodrum bolgesindeki 5 yildizli otellerde kalan turistlerin rekreasyonel
sorunlarinin saptanmasi amaciyla yapilan ¢alismamizda elde edilen bulgular, tablo halinde
verilmigstir. Yapilan aragtirmada ele alinan toplam turist sayis1 512°dir. Bu turistlerin
353°1( % 68,9 ) (n=353) yabanci uyruklu, 159’u (% 31,1 ) (n=159) ise yurtdisinda
yasayan ve tatil icin Tiirkiye’yi tercih eden Tiirk turistler olusturmaktadir. Turistlerin
tilkeleri, yasi, cinsiyeti, uyruklar1 ve otellerdeki rekreasyonel sorunlara verdikleri yanitlar

asagida tablolar halinde verilmistir.

Tablo -1. Arastirmaya katilan turistlerin yas durumlarina gore dagihimlari.

YAS FREKANS YUZDE
0-30 130 25,4
31-50 238 46,5
51-uzeri 144 28,1
Toplam 512 100

Arastirmaya katilan toplam 512 yabanc1 ve Tiirk turistten 0-30 yas arasinda
olanlarin say1s1 130 ( % 25,4 ) kisidir. 31-50 yas olanlarin say1s1 238 ( %4 6,5 ) kisi. 51 ve
lizeri yasta olan turist sayisi ise 144 ( % 28,1 ) kisidir.

Tablo -2. Arastirmaya katilan turistlerin cinsiyetlerine gore dagihhmlari.

CINSIYET TURIST SAYISI | YUzZDE

Erkek 261 51
Kadin 251 49
Toplam 512 100

Arastirmaya katilan turistlerin 261’1 ( % 51 ) erkek, 251°1 ( % 49 ) bayan

turistlerden olusmaktadir.
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Tablo-3. Arastirmaya katilan turistlerin iilkelere gore dagilimlar.

ULKE TURIST SAYISI | YUZDE
Almanya 67 13,1
Hollanda 51 10
Belgika 74 14,5
Fransa 10 2,0
ingiltere 21 41
Romanya 32 6,3
Rusya 34 6,6
Polonya 59 1,5
Digerleri 5 1
Turkiye 159 31,1

Toplam 512 100

Arastirmaya katilan turistlerin iilkelerine gore dagilimlarina baktigimizda sirasiyla
% 31,1’ ni Tiirk, % 14,5’ni Belgikali, % 13,1’ni Alman, % 11,5’ni Polanyali, % 10’ nu
Hollandali, % 6,6 smi1 Rus, % 6,3 nii Romanyali, % 4,1 ni Ingiliz, % 2’sinide Fransiz
turistler olusturmaktadir. Bu {iilkelerin disinda olup ta anketimize cevap veren turist orani
% 1°dir.

Tablo—4. Kag¢ yildir Tiirkiye'ye (Kusadasi-Bodrum) geliyorsunuz sorusuna verilen

yanitlar.
1 Y1l 2Y1l 3Y1l 4Y11 | SYl+ Toplam
Frekans 80 74 98 56 45 353
Yabanci | Yiizde Puan 22,7 21 27,8 15,9 12,7 100
UYRUK
Frekans 18 40 31 17 53 159
Tirk
Yiizde Puan 11,3 25,2 19,5 10,7 333 100
Frekans 98 114 129 73 98 512
Toplam
Yiizde Puan 19,1 22,3 25,2 14,3 19,1 100

Tiirkiye’yi ziyarete gele yabanci turistlerin % 27,8’1 3 yildir tilkemizi tercih
ederken, % 22,7’s1 ilk defa Tiirkiye’ye geliyor. Yabanci turistlerin gelme siireleri uzadikca
tercih etme orani diismektedir. Ayni durum yurtdisinda yasayip ta tatil i¢in Tiirkiye’yi
secen Tiirk turistler i¢in farkli. Tiirk turistlerin % 33,3’ 5 y1l ve lizerinde tatil i¢in
Tiirkiye’yi tercih ediyor. Tablodan da anlasildig1 gibi yabanci ve Tiirk turistlerin % 19,1
Tiirkiye’ye ilk defa gelirken, 5 yil ve iizerine Tiirkiye’ye gelenlerin de oram % 19,1 dir.
Yabanci ve Tiirk turistlerin % 25,2’si 3 yildir Tiirkiye’de tatillerini ge¢irmeyi tercih
ederken, 5 yi1l ve lizerinde Tiirkiye’de tatillerini gecirenlerin oran1 % 19,1°dir. Tabloya
genel olarak baktigimizda yabanci ve Tiirk turistlerin % 25,2’si 3 yildir Tiirkiye’yi tatil
bolgesi segiyor. Siire uzadikca (5 yil ve tizeri) Tiirkiye’nin tercih edilme oranm
diismektedir.
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Tablo-5. Tiirkiye'ye (Kusadasi-Bodruma) kimlerle birlikte geliyorsunuz sorusuna

verilen yanitlar.

Arkadasimla Tiirk
Ailemle Yalniz Toplam
(Erkek-Kiz) arkadasimla
Frekans 144 173 28 8 353
Yabanci
Yiizde Puan 40,8 49 7,9 2,3 100
UYRUK
Frekans 129 16 14 0 159
Tiirk
Yiizde Puan 81,1 10,1 8,8 0 100
Frekans 273 189 42 8 512
Toplam
Yiizde Puan 53,3 36,9 8,2 1,6 100

Tiirkiye’yi ziyarete gelen yabanci turistlerin % 49’u arkadagslariyla birlikte tatilini
gecirmeyi tercih ederken, Tiirk turistlerin % 81,1°1 aileleri ile birlikte tatilini gegirmeyi
tercih etmektedir. Ulkemizde tatillerini gegirmeyi tercih eden yabancr turistlerin % 40,8’
ise aileleri ile birlikte tatil yapiyor. Tiirk arkadaslari ile birlikte Tiirkiye’ye tatile gelen
yabanci turist orani ise % 2,3’tiir. Yabanc1 ve Tiirk turistlerin % 53,31 ailesi ile birlikte
tatillerini gegirmeyi tercih ederken, yalniz tatile gelenlerin oram1 % 8,2’dir. Tabloya genel
olarak baktigimizda yabanci ve Tiirk turistlerin biiyiik bir orani aileleri ve arkadaglariyla
(kiz-erkek) tatil yapmayi tercih ederken yaliniz tatil yapanlarin veya Tiirk arkadaslariyla
birlikte tatil yapanlarin orani bir hayli diisiik gériinmektedir.

Tablo—6. Tatil yerini secerken nerelerden bilgi aliyorsunuz sorusuna verilen yamtlar.

Dana 6nce o Tirkiye’deki
Turizm Gazete,Dergi,
yerlerde tatil yapan . arkadaslarimdan | Toplam
acentelerinden Internet vb.
kisilerden telefon ile
Frekans 191 22 133 7 353
Yabanci
Yiizde Puan 54,1 6,2 37,7 2 100
UYRUK
Frekans 22 54 83 0 159
Tirk
Yiizde Puan 13,8 34 52,2 0 100
Frekans 213 76 216 7 512
Toplam
Yiizde Puan 41,6 14,8 42,2 1,4 100

bu bolgeyi tercih edenlerin orani ise yabanci ve Tiirk turistlerde toplam % 14,8 dir.

Yabanct turistlerin % 54,1°1 tatil yerlerini belirlerken turizm acentelerini tercih
ederken, bu oran Tiirk turistlerde %13,8°dir. Tiirkiye’deki arkadaslarindan yardim alan
yabanci turist oran1 % 2,0 iken Tiirk turistlerin higbiri Tiirkiye’deki arkadaslarindan telefon
ile bilgi almay1 tercih etmiyor. Yabanci turistlerin % 37,7’si gazete, dergi ve internetten
yaralanirken, Tirk turistlerin % 52,2°s1 gazete, dergi ve internetten yardim almayi tercih
ediyor. Yabanci ve Tiirk turistlerin % 3,81 turizm acenteleri, dergi, gazete ve internet
yoluyla tatil bolgelerini belirlemektedirler. Daha 6nce bu bolgelerde tatilini gecirdigi i¢in

Tabloya genel olarak bakildigina yabanci ve Tiirk turistlerin tatil yerlerini se¢erken gazete,
dergi ve internetten yararlandiklarini gérmekteyiz.
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Tablo-7. Tatil yapacagimz yerleri secerken ne tiir 6zellikleri tercih edersiniz

sorusuna verilen yanitlar.

Deniz
Deniz kenari Deniz kenari,orman
Deniz
ve ormanlik kenart,ormanlhk | lik,ylizme Toplam
kenar1
bolge ve yiizme havuzu | havuzlu ve
spor tesisli
Frekans 63 48 152 353
Yabanci
Yiizde Puan 17,8 13,6 43,1 25,5 100,0
UYRUK
Frekans 5 21 89 44 159
Tiirk
Yiizde Puan 3,1 13,2 56,0 27,7 100,0
Frekans 68 69 241 134 512
Toplam
Yiizde Puan 13,3 13,5 47,1 26,2 100,0

Yabanci ve Tiirk turistlerin tatil yerlerini secerken aradiklar1 6zelliklere
baktigimizda yabanci turistlerin %4 3,1°1 deniz kenari, orman ve ylizme havuzu ararken,
bu 6zellikleri arayan Tiirk turistlerin oran1 % 56’dir. Sadece deniz kenar1 olsun diyenlerin
yabanci turistlerde oran1 % 17,8 iken bu oran Tiirk turistlerde % 3,1°dir. Deniz kenart,

ormanlik ve ylizme havuzunu tercih eden yabanci ve Tiirk turistlerin oran1 % 47,1 dir.

Sadece deniz kenar1 olsun diyen yabanci ve Tiirk turistlerin orani ise % 13,3 diir. Deniz
kenar1, orman, ylizme havuzu ve spor tesisi isteyen yabanci ve Tiirk turistlerin orani
% 6,2°dir. Deniz kenar1 olsun diyen yabanci ve Tiirk turistlerin orani ise % 13,5 dir.

Tablo-8. Turistlerin kendi yas gruplarina gore yapilan rekreasyonel faaliyetlerinin

yeterliligi ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum | Toplam
Frekans 99 58 196 353

Yabanci Yiizde
28 16,4 55,5 100

Puan

UYRUK

Frekans 44 25 90 159

Tiirk Yiizde
27,7 15,7 56,6 100

Puan
Frekans 143 83 286 512

Toplam Yiizde
27,9 16,2 55,9 100

Puan

Kendi yas gruplarina gore yapilan rekreaktif faaliyetleri yeterli bulan yabanci turist

oran1 % 55,5 iken bu oran Tiirk turistlerde % 56,6’d1r. Bu diisiinceye katilmayanlarin

yabanci ve Tiirk turistlerde orani1 % 27,9’dur. Kararsizlarin ise oran1 % 16,2’dir.
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Tablo-9. Turistlerin kaldiklar: otelin diskosunun yeterliligi ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum | Toplam
Frekans 47 85 221 353
Yabanci Yiizde
13,3 24,1 62,6 100
Puan
UYRUK
Frekans 20 39 100 159
Turk Yiizde
12,6 24,5 62,9 100
Puan
Frekans 67 124 321 512
Toplam Yiizde
13,1 24,2 62,7 100
Puan

Kaldiklar otelin diskosunu yeterli bulan yabanci turistlerin oran1 % 62,6 iken Tiirk
turistlerin oran1 % 62,9’dur. Tabloya genel olarak bakildiginda kaldiklar1 otelin
diskosundan memnun olmayan yabanci ve Tiirk turistlerin orani ise sadece % 13,1 dir.

Tablo—10. Turistlerin kaldiklar1 otelde yaptirilan sabah jimnastigi faaliyetlerinin

yeterliligi ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum | Toplam
Frekans 94 52 107 353

Yabanci Yiizde
26,6 14,7 58,6 100

Puan

UYRUK

Frekans 43 26 90 159

Tirk Yiizde
27 16,4 56,6 100

Puan
Frekans 137 78 297 512

Toplam Yiizde
26,8 15,2 58 100

Puan

Kaldiklar1 otellerde sabah jimnastigini yeterli bulan yabanci turistlerin oran1 % 58,6
iken Tiirk turistlerde bu oran % 56,6’dir. Karasizlarin orani ise % 15,2°dir.
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Tablo—11. Turistlerin kaldiklar1 otelde yapilan havuz bas1 oyunlarinin yeterliligi ile

ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum | Toplam
Frekans 177 96 80 353

Yabanci Yiizde
50,1 27,2 22,7 100

Puan

UYRUK

Frekans 81 41 37 159

Tiirk Yiizde
50,9 25,8 23,3 100

Puan
Frekans 258 137 117 512

Toplam Yiizde
50,4 26,8 22,9 100

Puan

Yabanci turistlerin % 50,1°1 kaldiklar1 otelin havuz basi oyunlarini yeterli
bulmazken bu oran Tiirk turistlerde %50,9’dur. Yabanci ve Tiirk turistlerin % 50,4’
havuz basi etkinliklerin yeterli olmadigini diisiintirken yeterli oldugunu savunan yabanci ve
Tiirk turistlerin oran1 % 22,9’dur. Kararsizlarin orani ise % 26,8’dir.

Tablo—12. Turistlerin kaldiklar1 otelde yaptirilan step aerobik faaliyetlerinin

yeterliligi ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Toplam
Frekans 86 50 217 353
Yabanct Yiizde
24,4 14,2 61,5 100
Puan
UYRUK
Frekans 35 24 100 159
Tiirk Yiizde
22 15,1 62,9 100
Puan
Frekans 121 74 317 512
Toplam Yiizde
23,6 14,5 61,9 100
Puan

Kaldiklar1 otellerin step ve aerobik c¢aligmalarini yeterli bulan Tiirk ve Yabanci
turistlerin oran1 % 61,9’dur. Yeterli bulmayanlarin orani ise % 23,6 dur.
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Tablo—13. Turistlerin kaldiklar1 otelin su sporlari faaliyetlerinin yeterliligi ile ilgili

goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Toplam
Frekans 178 81 94 353

Yabanci Yiizde
50,4 22,9 26,6 100

Puan

UYRUK

Frekans 78 38 43 159

Tiirk Yiizde
49,1 23,9 27 100

Puan
Frekans 256 119 137 512

Toplam Yiizde
50 23,2 26,8 100

Puan

Kaldig1 otelin su sporlari faaliyetlerinin yeterli olamadig1 goriisiinde olan yabanci
ve Tiirk turistlerin oran1 % 50°dir. Yabanci ve yerli turistlerin % 26,8 ise su sporlari
faaliyetlerinin yeterli oldugunu diisiiniirken, kararsizlarin orani ise % 23,2 dir.

Tablo—14. Turistlerin kaldiklar1 otelde bulunan saghkh yasam merkezinin yeterliligi

ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum | Toplam
Frekans 119 146 88 353

Yabanci Yiizde
33,7 41,4 24,9 100

Puan

UYRUK

Frekans 37 85 37 159

Turk Yiizde
23,3 53,5 23,3 100

Puan
Frekans 156 231 125 512

Toplam Yiizde
30,5 45,1 24,4 100

Puan

Kaldigr otelin saglikli yagsam merkezinin yeterli oldugu goriisiinii savunan yabanci
ve Tiirk turistlerin oran1 % 24,4’diir. Yeterli olmadig: goriisiinde olanlarin orani ise %
30,5’tir. Bu konuda kararsiz olanlarin ise oran1 % 45,1°dir. Tabloya genel olarak
bakildiginda otellerdeki saglikli yasam merkezlerinin yeterliligi hakkinda fikir beyan
edemeyenlerin oranlart yiiksektir.
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Tablo—15. Turistlerin kaldiklar1 otelde aksam sunulan tiyatro, skec¢ faaliyetlerinin

yeterliligi ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum | Toplam
Frekans 33 44 276 353

Yabanci Yiizde
9,3 12,5 78,2 100

Puan

UYRUK

Frekans 15 25 119 159

Tiirk Yiizde
9.4 15,7 74,8 100

Puan
Frekans 48 69 395 512

Toplam Yiizde
9.4 13,5 77,1 100

Puan

Aragtirmaya katilan yabanci ve Tiirk turistlerin otellerdeki tiyatro ve skeg
faaliyetlerini yeterli bulanlarin % 77,1°dir. Bu fikre katilmayanlarin oran1 ise % 9,4 tir.

Tablo—16.Turistlerin kaldiklar: otelde aksam sunulan dans faaliyetlerinin yeterliligi
ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum | Toplam
Frekans 208 64 81 353
Yabanci Yiizde
58,9 18,1 22,9 100
Puan
UYRUK
Frekans 108 21 30 159
Tiirk Yiizde
67,9 13,2 18,9 100
Puan
Frekans 316 85 111 512
Toplam Yiizde
61,7 16,6 21,7 100
Puan

Arastirmaya katilan yabanci turistlerin % 58,9’u otellerdeki aksam yapilan dans
gosterilerinin yeterli olmadig1 goriisiinii savunurken, Tiirk turistlerde bu oran % 67,9dur.
Dans gosterilerini yeterli bulan yabanci turistlerin oran1 % 22,9 iken Tiirk turistlerin sadece
%18,9 bu etkinlikleri yeterli bulmaktadir. Tabloya genel olarak baktigimizda dans
gosterilerini yeterli bulan yabanci ve Tiirk turist oran1 % 21,7 iken yeterli bulmayanlarin
orani ise % 61,7’dir.
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Tablo—-17. Turistlerin kaldiklar1 otelde mevcut olan sezlonglarin yeterliligi ile ilgili

goriisleri.
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum | Toplam
Frekans 6 19 328 353
Yabanci Yiizde
1,7 5,4 92,9 100
Puan
UYRUK
Frekans 4 7 148 159
Tiirk Yiizde
2,5 4.4 93,1 100
Puan
Frekans 10 26 476 512
Toplam Yiizde
2 5,1 93 100
Puan

Arastirmaya katilan yabanci ve Tiirk turistlerin % 93’1 plajlardaki sezlonglar
yeterli bulurken, sadece % 2’si sezlonglarin yeterli olmadig1 goriisiindedir.

Tablo—18. Turistlerin kaldiklar1 otelin plajinda bulunan dus kabinlerin yeterliligi ile

ilgili goriisleri.

Kaldigim otelin plajindaki dus ve kabinleri
yeterli buluyorum.
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Toplam
Frekans 17 54 282 353
Yabanci Yiizde
4.8 15,3 79,9 100
Puan
UYRUK
Frekans 6 36 117 159
Turk Yiizde
3.8 22,6 73,6 100
Puan
Frekans 23 90 399 512
Toplam Yiizde
4.5 17,6 77,9 100
Puan

Aragtirmaya katilan yabanci ve Tiirk turistlerin % 77,9’u kaldiklarin otelin
plajindaki dus ve kabinleri yeterli bulurken, % 4,5’1 bunlarin yeterli olmadig:
goriistindedir. % 17,6’s1 ise bu konuda fikir beyan etmemistir.
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Tablo-19. Turistlerin kaldiklar1 otelin plajinda bulunan iskelelerin yeterliligi ile ilgili

goriisleri.
Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum | Toplam
Frekans 235 74 44 353
Yabanci Yiizde
66,6 21 12,5 100
Puan
UYRUK
Frekans 121 31 7 159
Tiirk Yiizde
76,1 19,5 4.4 100
Puan
Frekans 356 105 51 512
Toplam Yiizde
69,5 20,5 10 100
Puan

Arastirmaya katilan yabanci turistlerin % 66,6’s1 kaldiklar1 otelin iskelelerinin
yetersiz oldugu goriisiinii ortaya koyarken, bu oran Tiirk turistlerde % 76,1 dir. Iskelelerin
yeterli oldugu goriisiinii savunan yabanci ve Tiirk turistlerin orant ise % 10’dur. Bu
konuda fikir beyan etmeyenlerin orani ise % 20,5’dir.

Tablo-20. Turistlerin kaldiklar1 otelde bulunan yesil alanlar ve bahcelerin yeterliligi

ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum | Toplam
Frekans 17 17 319 353
Yabanci Yiizde
4,8 4,8 90,4 100
Puan
UYRUK
Frekans 6 9 144 159
Tiirk Yiizde
3,8 5,7 90,6 100
Puan
Frekans 23 26 463 512
Toplam Yiizde
4,5 5,1 90,4 100
Puan

Arastirmaya katilan yabanci ve Tiirk turistlerin % 90,4’ kaldiklar1 otellerdeki yesil
alanlar1 ve bahgeleri yeterli bulurken, sadece % 4,5°1 bu alanlar1 yetersiz bulmaktadir.
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Tablo-21. Turistlerin kaldiklar1 otelde bulunan eglenceli oyunlarimin (langirt,

bilardo, dart, kagit oyunlari, bilgisayar oyunlari) yeterliligi ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum | Toplam
Frekans 69 197 87 353

Yabanci Yiizde
19,5 55,8 24,6 100

Puan

UYRUK

Frekans 17 105 37 159

Tirk Yiizde
10,7 66 23,3 100

Puan
Frekans 86 302 124 512

Toplam Yiizde
16,8 59 24,2 100

Puan

Arastirmaya katilan yabanci turistlerin % 24,6’°s1 kaldiklar1 otellerdeki eglenceli
oyunlar1 yeterli bulurken, Tiirk turistlerin % 23,3’ otellerdeki eglenceli oyunlart yeterli
bulmaktadir. Otellerdeki eglenceli oyunlart yeterli bulan yabanci ve Tiirk turistlerin oranm
%24,2 iken, oyunsal etkinlikleri yeterli bulmayanlarin oran1 % 16, 8’dir. Arastirmaya
katilanlarin % 59°u bu konuda fikir beyan ederken karsiz olduklarini ortaya koymuslardir.

Tablo-22. Turistlerin kaldiklar1 otelde bulunan ¢ocuk havuzunun yeterliligi ile ilgili

goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum | Toplam
Frekans 4 27 322 353

Yabanci Yiizde
1,1 7,6 91,2 100

Puan

UYRUK

Frekans 0 15 144 159

Tiirk Yiizde
0 9,4 90,6 100

Puan
Frekans 4 42 466 512

Toplam Yiizde
0,8 8,2 91 100

Puan

Kaldiklar1 otellerin ¢ocuk havuzunu yeterli bulan yabanci ve Tiirk turistlerin orani
% 91 iken yeterli bulmayanlarin oran1 % 0,8 dir.
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Tablo-23. Turistlerin kaldiklar1 otelde sunulan ¢ocuklara yonelik aktivitelerin

yeterliligi ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum | Toplam
Frekans 27 25 301 353
Yabanci Yiizde
7,6 7,1 85,3 100
Puan
UYRUK
Frekans 14 11 134 159
Tiirk Yiizde
8,8 6,9 84,3 100
Puan
Frekans 41 36 435 512
Toplam Yiizde
8 7 85 100
Puan

Arastirmaya katilan yabanci ve Tiirk turistlerin % 85°1 otellerdeki ¢cocuk
aktivitelerine yonelik yerleri yeterli bulurken bu fikre katilmayan yabanci ve Tiirk
turistlerin orant % 8’dir.

Tablo—24. Turistlerin kaldiklar: otelin fitness departmaninda bulunan fitness

aletlerinin yeterliligi ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum | Toplam
Frekans 91 222 40 353

Yabanci Yiizde
25,8 62,9 11,3 100

Puan

UYRUK

Frekans 50 103 6 159

Tiirk Yiizde
31,4 64,8 3,8 100

Puan
Frekans 141 325 46 512

Toplam Yiizde
27,5 63,5 9 100

Puan

Arastirmaya katilan Yabanci turistlerin % 25,81 Tiirk turistlerin ise % 31,41
kaldiklar otellerdeki fitness center departmanindaki aletleri yeterli gormezken, yabanci ve
Tiirk turistlerin sadece % 9’u bu departmandaki aletlerin yeterli oldugu goriisiinii
savunmaktadir. Arastirmaya katilan yabanci ve Tiirk turistlerin % 63,5’1 ise fitness center
departmanindaki aletlerin yeterliligi veya yetersizligi hakkinda goriis ifade edememislerdir.

41



Tablo-25. Turistlerin kaldiklar oteldeki fitness center departmaninda bulunan

fitness center antrenoriiniin yeterliligi ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Toplam
Frekans 45 225 &3 353
Yabanci Yiizde
12,7 63,7 23,5 100
Puan
UYRUK
Frekans 11 106 42 159
Tiirk Yiizde
6,9 66,7 26,4 100
Puan
Frekans 56 331 125 512
Toplam Yiizde
10,9 64,6 24,4 100
Puan

Aragstirmaya katilan yabanci ve Tiirk turistlerin % 24,4’ fitness center
departmaninda gorev yapan antrendriin yeterligi oldugu goriisiinii savunurken, % 10,9°u
burada gorev yapan antrendriin yetersiz oldugu goriisiinii ifade etmistir. Arastirmaya
katilan yabanci ve Tiirk turistlerin % 64,41 ise fitness center departmaninda gérev yapan
antrenoriin yeterliligi veya yetersizligi hakkinda goriis ifade edememislerdir.

Tablo—26. Turistlerin kaldiklar1 otelde bulunan tv ve uydu sistemlerinin yeterliligi ile

ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Toplam
Frekans 39 42 272 353
Yabanci Yiizde
11 11,9 77,1 100
Puan
UYRUK
Frekans 18 28 113 159
Tiirk Yiizde
11,3 17,6 71,1 100
Puan
Frekans 57 70 385 512
Toplam Yiizde
11,1 13,7 75,2 100
Puan

Arastirmaya katilan yabanci ve Tiirk turistlerin % 75,2’si kaldiklar1 otellerin TV ve
Uydu sistemlerini yeterli bulurken % 11,1°1 TV ve uydu sistemlerinin yetersiz oldugu
goriistinii ortaya koymustur. % 13,7’si ise bu konuda fikir beyan etmemistir.
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Tablo-27.Turistlerin kaldiklar: otelde sunulan rekreasyon faaliyetleri esnasinda

alinan giivenlik 6nlemlerinin yeterliligi ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Toplam
Frekans 165 147 41 353
Yabanci Yiizde
46,7 41,6 11,6 100
Puan
UYRUK
Frekans 68 85 6 159
Tiirk Yiizde
42,8 53,5 3,8 100
Puan
Frekans 233 232 47 512
Toplam Yiizde
45,5 45,3 9,2 100
Puan

Kaldiklar1 otelde yapilan rekreasyon faaliyetleri sirasinda alinan giivenlik
Onlemlerini yeterli bulan yabanci ve Tiirk turistlerin oran1 % 9,2, yeterli olmadig1 goriisiinii
savunanlarin orant % 45,5’tir. Calismaya katilanlarin % 45,3’ ise giivenlik 6nlemlerinin
yeterliligi veya yetersizligi konusunda kararsiz olarak goriinmektedir.

Tablo-28. Turistlerin kaldiklar1 otelin plajimin yeterliligi ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Toplam
Frekans 9 25 319 353

Yabanci Yiizde
2,5 7,1 90,4 100

Puan

UYRUK

Frekans 4 11 144 159

Tiirk Yiizde
2,5 6,9 90,6 100

Puan
Frekans 13 36 463 512

Toplam Yiizde
2,5 7 90,4 100

Puan

Arastirmaya katilan yabanci ve Tiirk turistlerin % 90,41 kaldiklar1 otelin plajin
yeterli bulurken, % 2,51 plajlarin yetersiz oldugu goriisiindedir. % 7’si ise kararsizdir.
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Tablo-29. Turistlerin kaldiklar otelin futbol sahasinin yeterliligi ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum | Toplam
Frekans 92 155 106 353

Yabanci Yiizde
26,1 43,9 30 100

Puan

UYRUK

Frekans 46 42 71 159

Tiirk Yiizde
28,9 26,4 44,7 100

Puan
Frekans 138 197 177 512

Toplam Yiizde
27 38,5 34,6 100

Puan

Arastirmaya katilan yabanci ve Tiirk turistlerin % 34,6’s1 kaldiklar1 otelin futbol
sahasini yeterli bulurken, % 38,5’1 bu konuda fikir beyan etmemis, % 27’si ise kaldiklar1
otelin futbol sahasinin yetersiz oldugu kanaatindedir.

Tablo—30. Turistlerin kaldiklar1 otelin tenis sahasini yeterliligi ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum

Frekans 20 58 275 353

Yabanci Yiizde
5,7 16,4 77,9 100,0

Puan

UYRUK

Frekans 10 25 124 159

Tiirk Yiizde
6,3 15,7 78 100

Puan
Frekans 30 83 399 512

Toplam Yiizde
59 16,2 77,9 100

Puan

Arastirmaya katilan yabanci ve Tiirk turistlerin % 77,9’u kaldiklar1 otelin tenis
sahasini yeterli bulurken, % 16,2°si bu konuda fikir beyan etmemis, % 5,9’u ise kaldiklar
otelin tenis sahasinin yetersiz oldugu kanaatindedir.
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Tablo-31. Turistlerin kaldiklar1 otelde golf sahasinin olmasinin kendileri acisindan

onemi ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum | Toplam
Frekans 45 219 89 353

Yabanci Yiizde
12,7 62 25,2 100

Puan

UYRUK

Frekans 5 101 53 159

Tiirk Yiizde
3,1 63,5 33,3 100

Puan
Frekans 50 320 142 512

Toplam Yiizde
9.8 62,5 27,7 100

Puan

Arastirmaya katilan yabanci ve Tiirk turistlerin % 27,7’s1 kaldiklar1 otelin golf
sahasinin olmasinin kendileri i¢in 6nemli oldugunu ifade ederken % 9,8’1 bunun kendileri
icin 6nemli olmadig1 goriistindedir. % 62,5’ ise bu konuda kararsizdir.

Tablo—32. Turistlerin kaldiklar otelde internet cafenin olmasinin kendileri a¢isindan

onemi ile ilgili goriisleri.

Kaldigim otelin internet cafesinin olmasi

benim i¢in dnemlidir.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum | Toplam
Frekans 8 241 104 353
Yabanci Yiizde
2,3 68,3 29,5 100
Puan
UYRUK
Frekans 5 133 21 159
Tirk Yiizde
3,1 83,6 13,2 100
Puan
Frekans 13 374 125 512
Toplam Yiizde
2,5 73 24.4 100
Puan

Arastirmaya katilan yabanci turistlerin % 29,5°1 kaldiklar1 otelin internet cafesinin
olmasinin kendileri i¢in 6nemli oldugunu diisiiniirken, Tiirk turistlerin % 13,2’si bu
konunun kendileri i¢in énemli oldugu gériisiindedir. Internet cafenin olmasi benim igin
onemli degildir diyen yabanci ve Tiirk turistlerin oran1 % 2,5’tir. Karasiz yabanci ve Tiirk
turistlerin orani ise % 73’tiir.
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Tablo—33. Turistlerin kaldiklar1 otelde sauna olmasinin kendileri acisindan onemi ile

ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum | Toplam
Frekans 12 52 289 353

Yabanci Yiizde
3.4 14,7 81,9 100

Puan

UYRUK

Frekans 2 19 138 159

Tiirk Yiizde
1,3 11,9 86,8 100

Puan
Frekans 14 71 427 512

Toplam Yiizde
2,7 13,9 83,4 100

Puan

Arastirmaya katilan yabanci ve Tiirk turistlerin % 83,4’ kaldiklar1 otelin
saunasinin olmasinin kendileri i¢in 6nemli oldugunu ifade ederken % 2,7’si bunun
kendileri i¢in 6nemli olmadig1 goriisiindedir. % 13,9’u ise bu konuda kararsizdir. Tiirk
turistlerin ( % 86,8 ) yabanci turistlere ( %81,9 ) oranla saunanin olmasi gerektigine daha
cok inandigini gormekteyiz.

Tablo—34. Turistlerin kaldiklar1 otelde hayvanat bahc¢esinin olmasimin kendileri

acisindan onemi ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum | Toplam
Frekans 259 59 35 353
Yabanci Yiizde
73,4 16,7 9.9 100
Puan
UYRUK
Frekans 138 16 5 159
Tiirk Yiizde
86,8 10,1 3,1 100
Puan
Frekans 397 75 40 512
Toplam Yiizde
77,5 14,6 7,8 100
Puan

Arastirmaya katilan yabanci ve Tiirk turistlerin % 7,81 kaldiklar1 otelin hayvanat
bahg¢esinin olmasinin kendileri i¢in 6nemli oldugunu, % 77,51 bunun kendileri i¢in 6nemli
olmadig goriistindedir. % 14,6’s1 ise bu konuda kararsizdir. Yabanci turistlerin Tiirk
turistlere gore hayvanat bahgesi gerekliligine daha ¢ok inandigini goriilmektedir.
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Tablo-35. Turistlerin kaldiklar1 otelde botanik park olmasinin kendileri acisindan

onemi ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum | Toplam
Frekans 260 56 37 353
Yabanci Yiizde
73,7 15,9 10,5 100
Puan
UYRUK
Frekans 144 14 1 159
Tiirk Yiizde
90,6 8,8 0,6 100
Puan
Frekans 404 70 38 512
Toplam Yiizde
78,9 13,7 7,4 100
Puan

Kaldiklar1 otelin botanik parki olmasi benim i¢in énemlidir diyen yabanci turist
orani % 10,5 iken Tiirk turist oran1 % 0,6’dir. Botanik parkinin olmasi benim i¢in
onemli degil diyen yabanci ve Tiirk turist oran1 % 78,9°dur. Kararsiz olanlarin orani ise
%13,7°dir.

Tablo—36. Turistlerin kaldiklar otelin fitness center departmaninin kapalh mekanda,
klimal ve miizikli olmasinin 6nemi ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Toplam
Frekans 278 46 29 353
Yabanci Yiizde
78,8 13 8,2 100
Puan
UYRUK
Frekans 155 4 0 159
Turk Yiizde
97,5 2,5 0 100
Puan
Frekans 433 50 29 512
Toplam Yiizde
84,6 9,8 5,7 100
Puan

Kaldigim oteldeki fitness center departmaninin kapali mekanda, klimali1 ve miizikli
olmasi1 benim i¢in dnemlidir diyen yabanci ve Tiirk turist orant % 5,7 iken 6nemli degil
diyen yabanci ve Tiirk turist orant % 84,6’dir. Karasizlarin orani ise % 9,8’dir. Bu
durumu dnemsemeyen Tiirk turistlerin orani bir hayli yiiksektir ( % 97,5 ). Kaldigim
oteldeki fitness center departmaninin kapali mekanda, klimali1 ve miizikli olmasi benim i¢in
onemlidir diyen Tiirk turist oran1 %,0’d1r.
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Tablo-37. Kaldigim otelin fitness center departmanimin ormanhk alanda, deniz

manzaral ve miizikli olmasinin kendileri acisindan 6nemi ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Toplam
Frekans 28 50 275 353

Yabanci Yiizde
7.9 14,2 77,9 100

Puan

UYRUK

Frekans 18 17 124 159

Tiirk Yiizde
11,3 10,7 78 100

Puan
Frekans 46 67 399 512

Toplam Yiizde
9 13,1 77,9 100

Puan

Kaldigim oteldeki fitness center departmaninin ormanli alanda, deniz manzarali ve
miizikli olmasi1 benim i¢in 6nemlidir diyen yabanci ve Tiirk turist oran1 % 77,9 iken
kaldigim otelde bunlarin olmasi benim i¢in 6nemli degildir diyenlerin oran1 % 9’dur.
Kararsizlar ise % 13,1°dir.

Tablo—38. Turistlerin kaldiklar: otelde cep sinema sistemi olmasinin kendileri

acisindan onemi ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum | Toplam
Frekans 123 187 43 353
Yabanci Yiizde
34,8 53 12,2 100
Puan
UYRUK
Frekans 63 79 17 159
Tiirk Yiizde
39,6 49,7 10,7 100
Puan
Frekans 186 266 60 512
Toplam Yiizde
36,3 52 11,7 100
Puan

Kaldigim otelde cep sinema sisteminin olmasi benim i¢in 6énemlidir diyen yabanci
ve Tirk turistlerin oran1 % 11,7 iken aksini ifade eden yabanci ve Tiirk turist oran1 %
36,3’tiir. Cep sinema sistemi bulunsun mu sorusuna cevap verenlerden kararsizlarin orani
ise % 52°dir.
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Tablo-39. Turistlerin kaldiklar1 otelde at safari etkinliginin olmasinin kendileri

acisindan onemi ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum | Toplam
Frekans 305 46 2 353

Yabanci Yiizde
86,4 13 0,6 100

Puan

UYRUK

Frekans 155 4 0 159

Tiirk Yiizde
97,5 2.5 0 100

Puan
Frekans 460 50 2 512

Toplam Yiizde
89,8 9,8 0,4 100

Puan

Kaldigim otelde at safari etkinliginin olmasi benim i¢in énemlidir diyen yabanci ve
Tiirk turist oran1 % 0,4 iken safari etkinliginin olmas1 benim i¢in énemli degil diyenlerin
orani ise % 89,8’dir. Tabloda goriildiigli gibi Tiirk turistlerin higbirisi bu etkinligin
kendileri i¢in 6nemli olmadigini vurgularken ( % 97,5 ), % 2,5°1 kararsizdir.

Tablo—40. Turistlerin kaldiklar otelde Tiirk miizigi dinleme tercihi ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum | Toplam
Frekans 22 27 304 353
Yabanci Yiizde
6,2 7,6 86,1 100
Puan
UYRUK
Frekans 12 5 142 159
Turk Yiizde
7,5 3,1 89,3 100
Puan
Frekans 34 32 446 512
Toplam Yiizde
6,6 6,3 87,1 100
Puan

Kaldigim otelde Tiirk miizigi ¢almasini tercih ederim diyen yabanci ve Tiirk
turistlerin oran1 % 87,1 iken bu goriise katilmayanlarin oran1 % 6,6°dur.
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Tablo—41. Turistlerin kaldiklar1 otelde Arap miizigi dinleme tercihi ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum | Toplam
Frekans 302 23 28 353

Yabanci Yiizde
85,6 6,5 7,9 100

Puan

UYRUK

Frekans 144 14 1 159

Tirk Yiizde
90,6 8,8 0,6 100

Puan
Frekans 446 37 29 512

Toplam Yiizde
87,1 7,2 5,7 100

Puan

Kaldiklar1 otelde Arap miiziginin ¢alinmasini tercih ederim diyen yabanci turist
orani % 7,9 iken Tiirk turistlerde bu oran % 0,6’dir. Yabanci turistlerin % 85,6’s1, Tiirk
turistlerin % 90,6°s1 kaldiklar1 otelde Arap miizigi ¢alinmasini tercih etmemektedir. Arap
miizigi tercih eden Tiirk ve yabanci turist oran1 % 5,7 dir.

Tablo—42. Turistlerin kaldiklar1 otelde amerikan miizigi dinleme tercihi ile ilgili
goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum | Toplam
Frekans 174 39 140 353
Yabanci Yiizde
49,3 11 39,7 100
Puan
UYRUK
Frekans 21 13 125 159
Tiirk Yiizde
13,2 8,2 78,6 100
Puan
Frekans 195 52 265 512
Toplam Yiizde
38,1 10,2 51,8 100
Puan

Kaldigim otelde Amerikan miizigi ¢almasini tercih ederim diyen yabanci turist
oran1 % 39,7 iken Tiirk turistlerde bu oran % 78,6’dir. Amerikan miizigi tercih etmeyen
Yabanci turist oran1 % 49,3 iken bu oran Tiirk turistlerde % 13,2°dir. Bu soruya kararsizim
diyenlerin orani ise % 10,2’dir. Kaldiklar1 otelde Amerikan miizigi ¢alsin diyen
miisterilerden Tiirk turistlerin, yabanci turistlere gére oraninin yiiksek olmasi ilgingtir.
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Tablo—43. Turistlerin kaldiklar1 otelde Latin miizigi dinleme tercihi ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum | Toplam
Frekans 23 31 309 353

Yabanci Yiizde
6,5 8,8 84,7 100

Puan

UYRUK

Frekans 13 5 141 159

Tiirk Yiizde
8,2 3,1 88,7 100

Puan
Frekans 36 36 440 512

Toplam Yiizde
7 7 85,9 100

Puan

Kaldigim otelde Latin miizigi ¢almasini tercih ederim diyen yabanci turistlerin
oran1 % 84,7 iken bu oran Tiirk turistlerde % 88,7°dir. Latin miiziginin ¢alinmasin
istemeyen yabanci ve Tiirk turistlerin oran1 % 7, Latin miizigi tercih erdim diyen yabanci
ve Tiirk turistlerin genel oram1 % 85,9 dur.

Tablo—44. Turistlerin tatil bolgesi tercihi yaparken o bolgenin dogal rekreatif
ozelliklerinin tercih yapmalarindaki etkileri ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Toplam
Frekans 277 46 30 353
Yabanci Yiizde
78,5 13 8,5 100
Puan
UYRUK
Frekans 127 4 28 159
Tirk Yiizde
79,9 2.5 17,6 100
Puan
Frekans 404 50 58 512
Toplam Yiizde
78,9 9,8 11,3 100
Puan

Tatil bolgesi tercihi yaparken o bolgenin dogal rekreaktif 6zellikleri tercih
yapmamda etkilidir diyen yabanci turist oran1 % 8,5 iken Tiirk oram1 % 17,6 dur.
Arastirmaya katisan yabanci ve Tiirk turistlerin % 78,9 tatil bolgelerini tercih ederken
dogal rekreaktif alan 6zelliklerini goz 6niine almamaktadir.
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Tablo—45. Turistlerin tatil bolgesi tercihi yaparken o bolgede yapilan rekreatif

faaliyetlerin tercih yapmalarina olan etkileri ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Toplam
Frekans 5 6 342 353

Yabanci Yiizde
1.4 1,7 96,9 100

Puan

UYRUK

Frekans 2 1 156 159

Tiirk Yiizde
1,3 0,6 98,1 100

Puan
Frekans 7 7 498 512

Toplam Yiizde
1.4 1.4 97,3 100

Puan

Tatil bolgesi tercihi yaparken o bolgede yapilan rekreaktif faaliyetler tercih
yapmamda etkilidir diyen yabanci ve Tiirk turistlerin orant % 97,3 iken bu fikre katilmayan
turistlerin toplam oran1 % 1,4 tiir. Bu konuda kararsiz olan turist orani1 ise % 1,4 tiir.

Tablo—46. Turistlerin kaldiklar1 otelde hizmet veren animasyon ekiplerinin tatil
yaptiklari iilkenin vatandasi olmasinin onemi ile ilgili goriisleri.

Bos Katilmiyorum | Kararsizim | Katiltyorum | Toplam
Frekans 90 35 185 43 353

Yabanci Yiizde
25,5 9,9 52,4 12,2 100

Puan

UYRUK

Frekans 56 9 77 17 159

Tiirk Yiizde
35,2 5,7 48,4 10,7 100

Puan
Frekans 146 44 262 60 512

Toplam Yiizde
28,5 8,6 51,2 11,7 100

Puan

Kaldigim otelde hizmet veren animasyon ekiplerinin turizm yaptigim iilkenin
vatandags1 olmas1 6nemlidir diyen yabanci ve Tiirk turistlerin toplam oran1 % 11,7, bu fikre
katilmayanlarin oran1 % 8,6, karasizlarin oran1 % 51,2, bu soruya cevap vermeyen turist
orani ise % 28,5°tir.
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Tablo—47. Turistlerin kaldiklar1 oteldeki animasyon ekibinin iyi diizeyde yabanci dil

bilgisinin olmasimin katilacaklar: faaliyetler iizerindeki etkileri ile ilgili goriisleri.

Bos Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Toplam
Frekans 70 35 133 115 353

Yabanci Yiizde
19,8 9,9 37,7 32,6 100

Puan

UYRUK

Frekans 37 9 34 79 159

Tiurk Yiizde
233 5,7 21,4 49,7 100

Puan
Frekans 107 44 167 194 512

Toplam Yiizde
20,9 8,6 32,6 37,9 100

Puan

Animasyon ekibindeki elemanlarin 1yi diizeyde yabanci dil bilmeleri katilacagim
etkinlikleri etkiler diyen yabanci ve Tiirk turistlerin oran1 % 37,9 iken bu fikre
katilmayanlarin oran1 % 8,6, kararsizlarin oran1 % 32,6, bu soruya cevap vermeyen yabanci
ve Tiirk turistlerin oranm1 % 20,9’dur.

Tablo—48. Turistlerin kaldiklar1 oteldeki animasyon ekibindeki elemanlarin giyim
tarzi, hitap sekilleri, ve yiiz ifadelerinin kendileri acisindan 6nemi ile ilgili goriisleri.

Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Toplam
Frekans 23 15 315 353
Yabanci Yiizde
6,5 472 89,2 100
Puan
UYRUK
Frekans 13 2 144 159
Tirk Yiizde
8,2 1,3 90,6 100
Puan
Frekans 36 17 459 512
Toplam Yiizde
7 3,3 89,6 100
Puan

Animasyon ekibindeki elemanlarin giyim tarzi, hitap sekilleri ve yiiz ifadeleri
benim i¢in 6nemlidir diyen yabanci ve Tiirk turistlerin oran1 % 89,6, bu fikre katilmiyorum
diyenlerin oran1 % 7, kararsizlarin orani ise % 3,3 tiir.
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Tablo—49. Turistlerin kaldiklar1 otelde animasyon faaliyetlerine aktif katilmalar ile

ilgili goriisleri.

Bos Katilmiyorum | Katiliyorum | Toplam
Frekans 29 238 86 353
Yabanci Yiizde
8,2 67,4 24.4 100
Puan
UYRUK
Frekans 0 154 5 159
Tiurk Yiizde
0 96,9 3,1 100
Puan
Frekans 29 392 91 512
Toplam Yiizde
5,7 76,6 17,8 100
Puan

Kaldigim oteldeki animasyonel faaliyetlere aktif olarak katilirim diyen yabanci
turistlerin orani1 % 24,4 iken bu oran Tiirk turistlerde % 3,1’dir. Bu fikre katilmayan Tiirk
turistlerin oran1 % 96,9 iken yabanc1 turistlerde bu oran % 67,4’tlir. Bu soruya cevap
vermeyen turist orani ise toplamda % 5,7°dir. Burada agirlikli olarak Tiirk turistlerin,
yabanci turistlere oranla animasyonel hareketlere aktif olarak katilma isteklerinin bir hayli
diisiik oldugu gbézlenmektedir.

Tablo—50. Turistlerin rekreasyonel faaliyetlere katilmalarinin tatil kalitelerini

arttirip arttirmayacag ile ilgili goriisleri.

Bos Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Toplam
Frekans 10 8 16 319 353

Yabanci Yiizde
2,8 2.3 4.5 90,4 100

Puan

UYRUK

Frekans 0 3 16 140 159

Turk Yiizde
0 1,9 10,1 88,1 100

Puan
Frekans 10 11 32 459 512

Toplam Yiizde
2 2,1 6,3 89,6 100

Puan

Rekreasyon etkinliklerine katilmanin insani rahatlatip tatilin kalitesini artiracagini
diistiniiyorum diyen yabanci ve Tiirk turistlerin toplam orani % 89,6 iken bu fikre
katilmayan yabanci ve Tiirk turistlerin oran1 % 2,1°dir. Kararsizlarin oran1 % 6,3, bu
soruya cevap vermeyen turist orani ise % 2’dir.
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Tablo-51. Turistlerin kaldiklar otelde kiitiiphane olmasi ile ilgili goriisleri.

Bos Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum | Toplam
Frekans 57 97 137 62 353

Yabanci Yiizde
16,1 27,5 38,8 17,6 100

Puan

UYRUK

Frekans 54 9 76 20 159

Tiirk Yiizde
34 5,7 47,8 12,6 100

Puan
Frekans 111 106 213 82 512

Toplam Yiizde
21,7 20,7 41,6 16 100

Puan

Arastirmaya katilan yabanci ve Tiirk turistlerin % 16’s1 kaldiklar otelde kiitliphane
olmasini isterken, % 20,7’si bu fikre katilmamaktadir. Kaldigim otelde kiitiiphane olsun
diyen yabanci turist orant %17,6 iken bu oran Tiirk turistlerde % 12,6 olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu fikre kararsiz olarak cevap veren yabanci ve Tiirk turist oran1 % 41,6’dr.
Arastirmaya katilan turistlerin % 21,7’si de bu soruya yanit vermemistir.

Tablo—52. Turistlerin rekreasyon etkinliklerine katilma durumlar ile ilgili goriisleri.

Tek
Arkadasla | Ailemle Hig katilmam | Toplam
basima,
Frekans 18 136 109 90 353
Yabanci
Yiizde Puan 5,1 38,5 30,9 25,5 100
UYRUK
Frekans 8 60 50 41 159
Tiirk
Yiizde Puan 5 37,7 31,4 25,8 100
Frekans 26 196 159 131 512
Toplam
Yiizde Puan 5,1 38,3 31,1 25,6 100

Rekreasyonel etkinliklere hi¢ katilmam diyen yabanc turistlerin oran1 % 25,5, Tiirk
turistlerin oran1 % 25,8, Ailemle katilirim diyen yabanci ve Tiirk turistlerin oran1 % 31,1,
arkadasimla katilirimla katilirim diyenlerin oran1 % 38,3, tek basima katilirim diyenlerin
oran1 % 5,1’dir. Burada goze ¢arpan yabanci ve Tiirk turistlerin % 38,3 niin arkadaslariyla
Rekreasyonel etkinliklere katilmak istiyor olmasidir. Hig rekreasyonel etkinliklere
katilmam diyenlerin de oran1 yiiksektir ( % 25,6 ).
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Tablo-53. Turistlerin rekreasyon etkinliklerine giiniin hangi saatlerinde

katiliyorsunuz sorusuna verdikleri yanitlar.

Sabah Ogle Aksam Gece Toplam
Frekans 114 66 95 78 353
Yabanci Yiizde
32,3 18,7 26,9 22,1 100
Puan
UYRUK
Frekans 49 32 44 34 159
Tiurk Yiizde
30,8 20,1 27,7 21,4 100
Puan
Frekans 163 98 139 112 512
Toplam Yiizde
31,8 19,1 27,1 21,9 100
Puan

Arastirmaya katilanlarin % 31,8’1 rekreasyonel etkinliklere sabah katilmay1 tercih
ederken, aksam etkinliklere katilmak isteyenlerin oran1 % 27,1, gece katilmak isteyenlerin
oran1 % 21,9, 6gle katilmak isteyenlerin orani ise % 19,1°dir. Rekreasyonel etkinliklere en
az oranda 6gle saatlerinde katilim oldugu géze ¢arpmaktadir.
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TARTISMA VE SONUC

Giliniimiizde turizm gelirlerinde 6nemli pay sahibi olan iilkeler, bacasiz sanayi olarak
adlandirilan turizmden aldiklari1 pay1 daha da arttirmak ve {ist seviyelere ¢ikarmak i¢in
cesitli yollara bagvurmaktadir. Turizm gelirlerini arttirmada en 6nemli etkenlerden birinin

rekreasyon faaliyetleri oldugu yurti¢i ve yurtdisindaki arastirmalarla ortaya konmaktadir.

Tiirkiye nin dogal ve kiiltiirel glizelliklerinden kaynaklanan turizm potansiyeli Tiirkiye
i¢cin 6nemli bir gelir kaynagi olusturmaktadir. Ancak bu rekabette yer almak ve daha fazla
gelir i¢in rekreasyonel faaliyetlerin Tiirkiye’de bir an 6nce gerektigi sekilde ve giinden
giine kendini yenileyerek turistlerin hizmetine sunulmasi gerektigi artik bilinmektedir.
Calismada bu 6zelliklerden yola ¢ikilarak 6ncelikle mevcut sunulan veya sunulmaya
caligilan rekreasyonel faaliyetler ve fiziki 6zelliklerin turistler tarafindan nasil

karsilandigini ortaya konulmasi amaglanmustir.

Bes yildizli otellerde kalan turistlerin rekreasyonel sorunlarini saptamak amaciyla

yapilmis olan ¢aligmamizdaki bulgular ile ilgili yorumlar asagida agiklanmaktadir.

Tiirkiye’nin turizm bolgelerinde (Bodrum ve Kusadasi) bulunan bes yildizl otellerde
kalan yabanci ve Tiirk turistlerin kaldiklar1 otellerdeki rekreasyonel faaliyetlerle ilgili
sorunlar1 ve beklentilerini ortaya koymay1 amaglayan calismada frekans analizi

degerlendirmelerine yer verilmistir.

Calismaya katilan yabanci turistlerin 353 kisi ile oranm1 % 68,9’dur. Calismaya katilan
Tiirk turistlerin oran1 ise 159 kisi ile % 31,1 ‘dir. Sayisal durum gdz 6niine alindiginda bu
bolgede ve bes yildiz otellerde tatilini geciren turistlerin gogunlugunun yabanc turistler
oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Arastirmaya katilan yabanci ve Tiirk turistlerin % 51’°ini

erkekler, % 49’unu bayanlar olusturmaktadir.

Turistlerin {ilkelere gore dagilimlarina bakildiginda ¢alismaya katilanlarin % 31,1 ini
Tiirk turistler, % 14,5’ini Belgikal1 turistler olusturmaktadir. Fransizlarin ise katiliminin

% 2 ile en az oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Calismaya katilan turistlerin % 25,2’°lik oranla en fazla 3 yildir tatil i¢in Tiirkiye’yi
sectigi goriilmektedir. Bu siirenin 5 y1l ve lizerine ¢iktigin1 goérdiigiimiizde ise gelen

turistlerin oraninin diistiigli goze ¢carpmaktadir. Arastirmaya katilan yabanci turistlerin
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% 49’u kiz-erkek arkadasiyla tatilini gecirmeyi tercih etmektedir. Tiirk turistlerin ise

% 81,1 nin tatillerini aileleri ile gecirmeyi tercih ettigi goze carpmaktadir. Yabanci
turistlerin % 54,1°1 tatil yerini segerken turizm acentelerinden yardim alirken, Tiirk
turistlerin % 52,2’si gazete, dergi ve internetten faydalandigini ifade etmektedir.
Tiirkiye’deki arkadaslarindan veya yakinlarindan bilgi alanlarin oran1 ( % 1,4 ) diistiktiir.
Turistlerin biiyiik ¢ogunlugu tatil yapacagi yeri secerken deniz kenari, ormanlik ve ylizme
havuzu olmasina dikkat etmektedir. Otellerin saglikli yasam merkezlerini yeterli bulan
turist oran1 diigiiktiir. Kaldiklar1 oteldeki aksam dans gdsterilerini yeterli bulan turistlerin
orani % 27,1°dir. Turistlerin % 50,4 i havuz bas1 oyunlarinin yeterli olmadigini ortaya
koymuslardir. Turistlerin % 87,1 1 kaldiklar1 otelde Tiirk miizigi dinlemek istemektedir.

Bunun sonucu olarak turistler Tiirk miizigi dinlemeyi tercih etmektedir.

Heung V.C.S. (2000); “Anakara Cinlilerin, Hong Kong Otel Servislerinden
Memnuniyet Dereceleri” adli ¢aligmada Cinli insanlarin Hong Kong otellerinde yapilan
Rekreasyon-Animasyon faaliyetlerinden memnun olmadiklari ve bu yiizden kisa stireler
icin otellerde ikamet ettiklerini saptamistir (68). Calismada ortaya konulan sonuglara
bakildiginda Heung’un yaptigi calismanin sonucu ¢aligmay1 destekler niteliktedir.
Arastirmaya katilan turistlerin ( % 89,4 )’ii rekreasyonel faaliyetlerin, tatillerinin kalitesini
arttirmada etkili olacagini bildirmistir. Bu sekilde diisiinen turistlerin kaliteli olan
rekreasyonel faaliyetlerden sonra artan tatil kalitesi ile birlikte kalma siirelerini uzatmalari

olasidir.

Mollaogullar1 H ve arkadaslar1 ( 2001 ); ’Mugla yoresindeki otel ve tatil kdylerinin
sportif animasyon, rekreasyon ve hizmet satigini etkileyen faktorler agisindan
incelenmesi’’ adli ¢galismada sportif animasyon ve rekreasyon faaliyetlerinin hizmet
satiglarin1 olumlu yonde etkiledigini saptamiglardir (14). Bu ¢alisma, yapilan aragtirmay1
destekler niteliktedir. Arastirmada, tatil kalitelerinin artmasinda rekreasyonel faaliyetlerin
etkili olacagini bildiren turistlerin, kalis stirelerini uzatmalari, hizmet satislarindan daha

fazla yararlanma ihtiyaci duymalar1 sonucu ¢ikmasi beklenebilir.

Highan, J. ve Hinch, T. (2001); “ Turizm, Spor, Sezonlar: Turizm ve Spor
Sektorlerinin Sezonluk Kazang Giigleri ve Potansiyelleri” adli ¢aligmada, turizm ve spor
kavramlarinin beraber diistiniildiigii ve kaliteli servislerin sunuldugu iilkelerde turizmin

cok daha fazla etkili bir silah olacagini belirtmistir (69).
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Zorba E ve arkadaslari ( 2001); “’Mugla Ili 1. Sinif Tatil K&ylerindeki Rekreasyon
Aktivitelerine Katilan Yabanci Turistlerin Sportif Rekreasyon Programlari Ile Tlgili
Yaklasimlarmin Incelenmesi’> adli ¢alismada ¢alismaya katilan turistlerin sportif
rekreasyon programlarindan memnun olduklari, rekreasyon faaliyetlerini sunan
animatorlerin ve sportif rekreasyon i¢in mevcut olan fiziksel sartlarin da yeterli oldugu
saptanmigtir (70). Yapilan ¢alismada otellerin baz1 fiziksel sartlarinin yeterli olmadigi
goriilmektedir. Arastirmaya katilan turistler % 69,5’lik oranla kaldiklar1 otelde bulunan
iskeleleri yetersiz bulduklarini belirtmislerdir. Yine turistlerin % 30,5 1 kaldiklar1
oteldeki saglikli yasam merkezinin yetersiz oldugunu bildirirken, % 24,4’1 yeterli,

% 45,1°1 ise kararsiz kalarak departmanin yeterli olup olmadig1 hakkinda fikir beyan
etmemislerdir. Arastirmaya katilan yabanci ve Tiirk turistlerin % 34,6°s1 kaldiklar1 otelin
futbol sahasin1 yeterli bulurken, % 38,5’1 bu konuda fikir beyan etmemis, % 27’si ise
kaldiklar1 otelin futbol sahasinin yetersiz oldugu kanaatindedir. Arastirmaya katilan
Yabanci turistlerin % 25,81 Tiirk turistlerin ise % 31,4’ kaldiklar1 otellerdeki fitness
center departmanindaki aletleri yeterli gormezken, yabanci ve Tiirk turistlerin sadece %
9’u bu departmandaki aletlerin yeterli oldugu goriisiinii savunmaktadir. Yabanci ve Tiirk
turistlerin % 63,5°1 ise fitness center departmanindaki aletlerin yeterliligi veya yetersizligi

hakkinda goriis ifade etmemislerdir.

Oztiirk Y. (1999); “’Turistlerin Tiirkiye'ye Ik ve Birden Fazla Ziyaret Etme
Durumlarinin Baz1 Sosyo-Ekonomik Faktérler ile Seyahat Ozelliklerine Gore Degisiminin
Analizi” adli caligmada, gelis amaglar icerisinde tatil ilk siray1 alirken, is amach
seyahatler ve rekreatif etkinliklere katilma istegi de 6nemli bir yer tutmakta ve iilkede daha
fazla kalinmasini saglamada etkili oldugunu saptamistir (71). Arastirmada rekreasyon
etkinliklerine katilmanin insani rahatlatip tatilin kalitesini artiracagini diisiiniiyorum diyen
turistlerin toplam orani % 89,6 iken bu fikre katilmayan turistlerin oran1 % 2,1°dir.
Kararsizlarin oran1 % 6,3, bu soruya cevap vermeyen turist orant ise %2’°dir. Rekreasyonel
faaliyetlerden memnun olan ve bu faaliyetlerin tatil kalitelerini arttirmada etkili olacagini

diistinen turistlerin tatil siirelerini uzatmalar1 beklenebilir.

Raymond, K.S. ve arkadaslar1 ( 1998); “ Hong Kong Otellerinde Secilen 6 Faktoriin
Otel Performans Analizi Uzerine Etkisi” adl1 calismada secilen karakterler; servis kalitesi,

fiyati, oda-resepsiyon, yemek, rekreatif aktiviteler ve giivenlik konular1 {izerine yapilan
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incelemede Rekreasyon Aktivitelerinin miisteriler tarafindan yetersiz oldugu belirtilmistir.
(72). Arastirmaya katilan turistlerin bazi rekreasyonel aktivitelerin yetersiz oldugunu
belirtmislerdir. Turistlerin % 61,7’si kaldiklar1 otelde aksam yapilan dans gosterilerinin
yetersiz, otelde yapilan su sporlar1 faaliyetlerinin %50 oraninda yetersiz oldugunu
belirtmislerdir. Calisma elde edilen sonuglar, Raymond ve arkadaglarinin ortaya koydugu

gibi turistlerin baz1 rekreasyonel faaliyetlerden memnun olmadiklarini ortaya koymaktadir.

Zorba E ve arkadaslar1 (2003);>°4-5 yildizl oteller ve tatil kdyleri sportif rekreasyon
ve animasyon programlarinin analizi ve karsilastirilmasi’” adli ¢alismada Turizm Bakanligi
tilkenin kiiltiirel ve tarihi zenginliklerini, spor turizmi ve rekreasyon tesislerinin tanitimini
ve kalitesini yeteri derecede arttirabilirse Tiirkiye’ ye gelen turist profilinin degisecegi ve
Tiirk turizminde pozitif bir gelisme goriilebilecegi yoniinde saptamalar yapmustir. Ayrica
Tirkiye’ye gelen turistlerin yas olarak en fazla oldugu yas aralig1 3645 olarak
belirlenmistir (73). Calismada Tiirkiye’ye gelen turistlerin en yogun yas araligi 31-50
olarak saptanmis olup, Zorba ve arkadaglarinin ¢alismasi ile paralellik gostermektedir. Bu
sonuclar ¢aligmay1 destekler niteliktedir.

Tirkiye’de 5 yildizli otellerin sadece barinma hizmeti vermekle kalmayip, tatile
gelenlerin rekreaktif faaliyetleri, sportif faaliyetleri ve animasyonel etkinlikleri daha
profesyonelce organize etmeleri gerekmektedir. Bunun i¢inde dncelikle bu alanda yetismis
kalifiye elemana ihtiyag vardir. Ikinci olarak otellerin bu hizmetler i¢in fiziksel alanlarini
genisletmeleri ve modern teknolojiyle donatmalar1 gerekmektedir. Bu konuda diinyada
gelismis tlilkelerdeki modeller arastirilip iilkemizde de uygulanmalidir. Burada tatillerini
geciren turistlerin her tiirlii ihtiyaclarinin karsilanmasi, hizmet kalitesi ve miisteri
memnuniyeti turistlerin bu bdlgeye ilgisini arttiracaktir. Onemli olan turistlerin

beklentilerinin karsilanmasidir.

Sonug olarak otellerde verilen hizmetin kalitesi arttiginda, fiziksel alanlarin durumlari
iyilestirildiginde, rekreasyonel faaliyetlerdeki cesitlilik arttiginda ve yetismis eleman
ihtiyaci giderildiginde miisteri memnuniyeti de artacaktir. Dolayisiyla Tiirkiye’nin turizm

gelirleri de buna paralel olarak artis gdsterecektir.
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EKLER

DATA COLLECTION FORM

This form is arranged to prepare PhD thesis in the Department of Physical Education and Sports at Bursa Uludag
University Health Sciences Institute.

It will be prepared and tried to be implemented to determine the qualification of recreational activities at five-star hotels
in Turkey (the example of Kusadas1 and Bodrum).

Your age: () 30 year-old and less () between 31-50 () 51 year-old and above

Sex: () Male () Female

Country: () Germany () Netherlands () Belgium () France () England
() Romania () Russia () Poland () Others........
1. It has been how many years that you come to Turkey?
() 1year ()2 years () 3 years ()4 years () 5 years and above

2. With whom you come to Turkey?

() With my family (with my children and spouse)
() With my friends ( boy friend — girl friend )

() Alone

() With my Turkish friend

3. From which sources do you get information when determining the holiday spot?

() From tourism agencies

() Form those who passed their holiday at such places before
() News paper, magazine, internet etc...

() Through phone from my friends in Turkey

4. Which features would you prefer when selecting the spots of holiday?
() Seaside

() Seaside and forest region

(

(

) Seaside, woody and with swimming pool
) Seaside, woody and with swimming pool and sport complex
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I do not
participate

Iam
uncertain

1 participate

5. 1 find sufficient the recreational activities carried out for the groups of my age

6. 1 find sufficient the disco of the hotel in which I stay

7 1 find sufficient the morning gymnastic organized by the hotel in which I stay

8 I find sufficient the poolside plays of the hotel in which I stay

9 I find sufficient the step aerobic exercises of the hotel in which [ stay

10 I find sufficient the water sports activities (jet ski, banana parachute.. etc) of the hotel in which I stay

11 I find sufficient the center of healthy living (SPA-WELLNES) of the hotel in which I stay

12 I find sufficient the theatre and sketch activities, held at night, of the hotel in which I stay

13 I find sufficient the dance performances held at night, of the hotel in which I stay

14 I find sufficient the lounges on the beach of the hotel in which I stay

15 1 find sufficient the showers and cabinets, on the beach, of the hotel in which I stay

16 I find sufficient the wharves on the beach of the hotel in which I stay

17 1 find sufficient the green areas and gardens of the hotel in which I stay

18 I find sufficient the entertainment games (pin ball, billiards, dart, cards, computer games...etc ) of the hotel in
which [ stay

19 I find sufficient the swimming pool for children of the hotel in which I stay

20 I find sufficient the places for children activities of the hotel in which I stay

21 I find sufficient the tools at the fitness center of the hotel in which I stay

22 1 find sufficient the trainer at the fitness center of the hotel in which I stay

23 1 find sufficient the tv and satellite systems of the hotel in which I stay

24 1 find sufficient the security measures taken during the recreational activities held at the hotel in which I stay

25 1 find sufficient the beach of the hotel in which I stay

26 1 find sufficient the soccer field of the hotel in which I stay

27 1 find sufficient the tennis field of the hotel in which I stay

28 1 find sufficient the golf field of the hotel in which I stay

29 I find sufficient the internet café of the hotel in which I stay

30 I find sufficient the sauna of the hotel in which I stay

31 It is important for me that the hotel in which I stay has a zoo

32 It is important for me that the hotel in which I stay has botanical garden

33 It is important for me that the hotel in which I stay has a indoor fitness center with air conditioner and music

34 It is important for me that the hotel in which I stay has a forest and sea view and with music

35 It is important for me that the hotel in which I stay has cellular cinema systems

36 It is important for me that the hotel in which I stay organize horse safari activities

37 1 would prefer the hotel in which I stay play Turkish music

38 I would prefer the hotel in which I stay play Arabic music

39 I would prefer the hotel in which I stay play American music

40 I would prefer the hotel in which I stay play Latin music

41 When I make a choice about a holiday region, the natural recreative features of that region is important in
my choice

42 When I make a choice about a holiday region, the recreative activities organized in that region is important in
my choice

43 It is important for me that the animation teams servicing at the hotel in which I stay be the citizens of the
country in which I pass my holiday.

44 The personnel of the animation team being able to speak foreign language very well would affect my
participation to the activities.

45 The style of dressing, manner of address, and expression of their faces of the personnel in the animation
team is important for me.

46 1 would participate actively in the animation activities at the hotel in which I stay.

47 1 think participation in the recreational activities would relax one and increase the quality of holiday.

48 1 would want the hotel in which I stay have a library.

49. In recreational activities I would :
() prefer to join alone

() prefer to join with my friends

() prefer to join with my family

() not join at all

50. During which times of day do you participate in the recreational activities?

() In the morning (') At noon () In the evening () At night
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EK-2

BILGI TOPLAMA FORMU

Bu form, Bursa Uludag Universitesi Saglik Bilimler Enstitiisii, Beden Egitimi ve Spor Anabilim Dahinda yiiksek lisans

tezi hazirlanmasi amaciyla diizenlenmistir.

Tiirkiye’de (Kusadasi ve Bodrum 6rnegi) bes yildizli otellerdeki rekreasyon faaliyetlerinin yeterliligini belirlemek

amaciyla hazirlanip uygulanmaya ¢alisilacaktir.

Yasimiz ( )30yasveasagist ()31 —50yas arasi () 51 yas ve lizeri

Cinsiyet : ( ) Bay ( ) Bayan

Ulke : ( ) Almanya ( ) Hollanda ( ) Belgika ( ) Fransa () Ingiltere
( ) Romanya ( ) Rusya () Polonya () Digerleri............

1. Kag yildir Tirkiye’ye geliyorsunuz?

() 1yl ()2yl ()3yl ()4yl

2. Tiirkiye’ye kimlerle birlikte geliyorsunuz?

() Ailemle ( gocuklari ve esi ile birlikte)
() Arkadasimla (erkek — kiz arkadas)

() Yalnz

() Turk arkadagim ile

3. Tatil yerini segerken nerelerden bilgi aliyorsunuz?

() Turizm acentelerinden

() Daha once o yerlerde tatil yapan kimselerden
() Gazete, dergi, Internet vb...

() Tiirkiye’deki arkadaslarimdan telefon ile

4. Tatil yapacaginiz yerleri segerken ne tiir dzellikleri tercih edersiniz?
() Deniz kenar1
() Deniz kenar1 ve ormanlik bolge

() Deniz kenari, ormanlik ve yiizme havuzlu
() Deniz kenari, ormanlik, yiizme havuzlu ve spor tesisli
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Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

5. Kendi yas gruplarima gore yapilan Rekreatif faaliyetleri yeterli buluyorum.

6. Kaldigim otelin diskosunu yeterli buluyorum

7. Kaldigim otelin yaptirdig: sabah jimnastigini yeterli buluyorum.

8. Kaldigim otelin havuz bas1 oyunlarini yeterli buluyorum.

9. Kaldigim otelin step aerobik ¢aligmalarini yeterli buluyorum.

10.

Kaldigim otelin su sporlar (jet ski, muz parasiit...vb) faaliyetlerini yeterli buluyorum.

11.

Kaldigim otelin saglikli yasam merkezini (SPA - WELLNES) yeterli buluyorum.

12.

Kaldigim otelin aksam yapilan tiyatro, skec faaliyetlerini yeterli buluyorum.

13.

Kaldigim otelin aksam yapilan dans gosterilerini yeterli buluyorum.

14.

Kaldigim otelin plajinda bulunan sezlonglari yeteli buluyorum.

15.

Kaldigim otelin plajindaki dus ve kabinleri yeterli buluyorum.

16.

Kaldigim otelin plajindaki iskeleleri yeterli buluyorum.

17.

Kaldigim oteldeki yesil alanlar ve bahgeleri yeterli buluyorum.

18.

Kaldigim oteldeki eglenceli oyunlari(langirt, bilardo, dart, kagit oyunlari, bilgisayar oyunlari...vb) yeterli buluyorum.

19.

Kaldigim oteldeki ¢ocuk havuzunu yeterli buluyorum.

20.

Kaldigim oteldeki ¢ocuk aktivitelerine yonelik yerleri yeterli buluyorum.

21.

Kaldigim oteldeki fitnees center departmanindaki aletleri yeterli buluyorum.

22.

Kaldigim oteldeki fitnees center departmanindaki fitnees center antrendriinii yeterli buluyorum.

23.

Kaldigim otelin tv ve uydu sistemlerini yeterli buluyorum.

24.

Kaldigim otelde yapilan rekreasyon faaliyetleri esnasinda alinan giivenlik 6nlemlerini yeterli buluyorum.

25.

Kaldigim otelde plajin1 yeterli buluyorum.

26.

Kaldigim otelde futbol sahasini yeterli buluyorum.

27.

Kaldigim otelde tenis sahasini yeterli buluyorum

28.

Kaldigim otelin golf sahasini yeterli buluyorum.

29.

Kaldigim otelin internet cafesini yeterli buluyorum.

30.

Kaldigim otelin saunasini yeterli buluyorum

31

. Kaldigim otelin hayvanat bahgesinin olmasi benim i¢in énemlidir.

32.

Kaldigim otelin botanik parkinin olmasi benim i¢in énemlidir.

33.

Kaldigim oteldeki fitnees deparmaninin kapali mekanda,klimali,ve miizikli olmasi benim i¢in 6nemlidir.

34.

Kaldigim oteldeki fitnees deparmaniminormanli alanda, deniz manzarali ve miizikli olmasi benim i¢in dnemlidir.

35.

Kaldigim otelde cep sinema sisteminin olmasi benim i¢in 6nemlidir.

36.

Kaldigim otelde at safari etkinliginin olmasi benim i¢in énemlidir.

37.

Kaldigim otelde Tiirk miizigi calmasini tercih ederim.

38.

Kaldigim otelde Arap miizigi ¢calmasini tercih ederim

39.

Kaldigim otelde Amerikan miizigi ¢calmasini tercih ederim

40.

Kaldigim otelde Latin miizigi calmasin1 tercih ederim.

41.

Tatil bolgesi tercihi yaparken o bolgenin dogal rekreatif dzellikleri tercih yapmamda etkilidir.

42.

Tatil bolgesi tercihi yaparken o bolgede yapilan rekreatif faaliyetler tercih yapmamda etkilidir.

43.

Kaldigim otelde hizmet veren animasyon ekiplerinin turizm yaptigim iilkenin vatandasi olmasi dnemlidir.

44,

Animasyon ekibindeki elemanlarn iyi diizeyde yabanci dil bilmeleri katilacagim etkinlikleri etkiler.

45.

Animasyon ekibindeki elemanlarin giyim tarzi, hitap sekilleri ve yiiz ifadeleri benim i¢in dnemlidir.

46.

Kaldigim oteldeki animasyonel faaliyetlere aktif olarak katilirim.

64



47 Rekreasyon etkinliklerine katilmanin insani rahatlatip, tatilin kalitesini artiracagini diisiiniiyorum.

48.Kaldigim otelde kiitiiphane olmasini isterim.

49. Rekreasyon etkinliklerine;
() Tek basima katilmay1 tercih ederim
() Arkadaslarimla katilmayi tercih ederim
() Ailemle katilmay1 tercih ederim
() Hig katilmam

50. Rekreasyon etkinliklerine giiniin hangi saatlerinde katiliyorsunuz?

() Sabah () Osle ( ) Aksam () Gece
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