ONSOZ

Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde yapmakta oldugum yiiksek
lisans programinda tez konusu olarak “Lojistik Sektorii”nii segtim.

Bu konuyu secmemdeki amac¢ ;yaklasik olarak 13 yildir i¢inde oldugum
sektoriin Tiirkiye ekonomisine olan etkilerini akademik olarak inceleyebilmek ve sektor
icinde deneyimlerimle Tiirkiye ekonomisinin gelismesinde Oncii sektorlerden biri
olduguna inandigim “Lojistik Sektoriiniin Tiirkiye i¢in onemini “ bilimsel verilerle de
ozdeslestirerek kanitlamakt.

Bilindigi iizere “Lojistik” kelimesi Tiirkiye’de ekonomide son yillarda sik
kullanilan bir kelime. Calismami yaparken ekonomik biiyiime stratejimize paralel
olarak iilkemizde bu konudaki calismalarin daha cok 2000’li tarihleri tagidigini,cok
fazla istatistik veriye ulasilamadigim gozlemledim.Sisteme doniik konularda 6zellikle
yabanci kaynaklardan yararlanmayi tercih ettim,giiniimiiziin fotografim1 ¢ekerken bu
konuda iilkemizde uzmanlasmis kisilerin yaymlarin1 kullanmay: tercih ettim.

Uzun bir aradan sonra af ile dondiigiim tez calismamda konu secimi ile ilgili

olarak onerimi hassasiyetle ele aldig1 ve calismamin her etabinda destegini hissettigim
tez danigmanim Sn.Prof.Dr.Yal¢in Acar’a tesekkiirii bir borg biliyorum.

Bursa,2006 Giilben Cenker



TEZ ONAY SAYFASI o II

OZET oo ettt et ettt I
ABSTRACT oot s et ettt \Y
ONSOZ oottt \Y
ICINDEKILER  ......ooviiiiiieieeteeece e VI
TABLOLAR .ottt e e VIl
GIRIS ettt et VIII

BOLUM 1
LOJISTIKLE iLGILi TEMEL KAVRAMLAR

1.1 Lojistik Faaliyetler ........ccoooioiiiiiiiieie ettt 7
L1LT NAKIIYE ettt et 7
1.1.2 Depolama .....coociiiiiiiiiiiiiiieie ettt et 10
1.1.3 StoK YONEtMI  ..oocvivviiiiiieiiniieiciectesteece e 11
1.1.4 EIIECleme .....coceeiiiiiiiiiiiiiieeeteteee ettt 15
1.1.5 Siparis ISIEMe ......o.ooooveiiieiiececeeeeeeeeeeeeeee e 15
1.1.6 Ambalajlama ......coccooviiiiiiiiii e 16
L.1.7 Satim alma  ceeeoeeeiieie et 17
1.1.8 Bilgi YONEtMT .eeoviiiiiiniiiiiiiie ittt 19
1.2 Lojistik YONEMI  ..eovuiiiiiiiiiiieiienienteet ettt ettt 21
1.3 Lojistik Arz Eden Taraflar .........ccccooviiiiiniiiiiiitteeeeeee e 24
1.3.1 Bir lojistik Sirketinin Ana Faaliyet Alanlart ..........ccccoceeiiiiinneen. 25
1.3.2 Lojistik Sirketlerin Sagladigi Faydalar .........ccccccooviniiniiincannnnnee. 25
1.4 Lojistik Talep Eden Taraflar .........ccocoviiiiiiiiiiniiiiiiiccececececece e 26
1.5 Lojistik Sektoriinde Teknoloji Uygulamalar1 ve Hedefleri .............cccc........ 26
1.6 Maliyetlendirmede Lojistik Firmalarinin Rolti .........ccccooiiiiiiiiiiii, 27
1.7 Lojistikte D1s Kaynak Kullanimi ........ccccoooiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 30
1.8 Elektronik Ticaretin Lojistik Sektorii Uzerindeki Etkileri ve Faydalari........... 34
1.8.1 E-Ticaretin Ekonomik Hayatta Etkiledigi Faaliyetler .................... 34
1.8.2 E-Ticaretin Getirdigi Degisimler ...........cccccoooerieniinieeieeneeeenen, 35
1.8.3 E-Ticaretin Sagladig1 ImKANIar ...........cccocoveveeveveverevneeeeceens 36
1.8.4 E-Ticaretin Yonetime EtKileri ........cccoceviniiiiniiiininiiiicncnens 37
1.8.5 E-Ticaretin Pazarlamaya Etkileri ...........ccccoccviiiiiiniiniiiieeeeee 38
1.8.6 E-Ticaretin Alicilar ve Saticilar A¢isindan Faydalart .................... 39
1.8.7 Gelisme Yolundaki Ulkelerin(GYU) E-Ticaretten
Saglayabilecekleri Faydalar............ccocoeeviiiiiiiiiiiiiiiiececceeeece e 41
BOLUM 2
TURKIYE’DE LOJiSTiK SEKTORU
2.1 Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Genel Degerlendirilmesi..........ccccceeeeeieenneene. 46
2.1.1 Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Genel Degerlendirilmesi................ 50
2.1.2 Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Rekabet Giicii ve Stratejileri........... 51

2.1.3 Tiirkiye’de Lojistik Hizmet Talep Eden Firmalarin Ozellikleri......... 53



2.1.4 Lojistik Arz Eden ve Talep Eden Taraflar icin Avantaj Politikasi..... 54

2.1.5 Tiirkiye’nin Jeopolitik Durumunun Sektdr Uzerindeki Etkisi........... 55
2.1.6 Tiirkiye’de Denizyolu, Karayolu ve Demiryolu Tagimaciliginin
Lojistik A¢1dan InCEleNMESi.............oevevieeveiieiieeeieeeiceeeeeee e 58
2.1.7 Uluslararasi Projelerin Tiirkiye’de Lojistik Sektoriine Etkisi............. 59
2.1.8 Tiirkiye’de Yeni Lojistik ANlayI§i.....ccoeeeeerienienieeieeeerceeeeeeeeeee 62
2.1.9 Tiirkiye’de Internet ve LojistiK.........cocoevrvevrererreceereceeeeecieieseenenans 63

2.2 Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Ekonomiye Katkisi.........cocccooieniiniinininnn. 65
2.2.1 Tiirkiye’de Lojistik sektorii ile Tlgili Yasal Diizenlemeler ve Mevzuat
DUZENIEMEIET......ccveriieiiiiiieiie e 70
2.2.2 Tiirkiye’de Lojistik Sektorii Ile 1lgili Temel Politikalar..................... 72
2.2.3 Lojistik Sektoriiniin Tiirkiye Ekonomisinin Gelismesine Katkisi...... 80
2.2.4 Tiirkiye Lojistik Pazart ve KOBI'Ier.........c..cccooovveveveueeeceeeeceeenn. 81
2.2.5 Tiirk Ticaret Dagitim MerkezIleri.........ccooeeerieeiiiiieiieieeeeeeee, 83

BOLUM 3

TURKIYE’DE LOJiSTiK KONUSUNDA KARSILASILAN SORUNLAR VE
BUNLARA COZUM ONERILERI

3.1 Tiirkiye’de Sektoriin SOrunNIart........c..ceveeriiiiieiiieniinteeceeeee e 88
3.2 Tiirkiye’de Lojistik Sektorii I¢in Strateji ve Coziim Onerileri ......................... 89
3.2.1 Ulastirmaya Yonelik Statejiler..........ccoceeveeniiniiinninnienieniceiecieeee, 91
3.2.2 Bilisim ve Iletisime Yonelik Stratejiler..............ocoevevevervevereveverennnn. 92
3.2.3 Sanayi Bolgeleri ve Sitelerine Yonelik Stratejiler...........coccceveennnnnee. 92
3.2.4 KOBI’lere YOnelik Stratejiler............ooovverveveverueveveriereereereneceesesenannn. 92
3.2.5 Serbest Bolge ve Giimriiklere Yonelik Stratejiler............cccoeeeeeenneen. 93
3.2.6 I¢ ve Dis Ticarete Yonelik Stratejiler............ooovveuevevveruevevcrerrenennn. 94
3.2.7 Kurumsallagsmaya Yonelik Stratejiler...........cccocoeeeiiriieniinniienieeenee. 94
3.2.8 Bankacilik —Sigortacilik Hizmetlerine Yonelik Stratejiler................. 95
3.2.9 Depo ve Dagitim Merkezlerine Yonelik Stratejiler..........ccccoceeeneeee. 95
3.2.10 Kentsel Lojistige Yonelik Stratejiler..........ccoocevvirniriiiiieeneeneeen. 95
3.2.11 insan Kaynaklar1 ve Ogretim-Egitime Yonelik Stratejiler............... 96
3.2.12 Uluslararas1 Koordinasyona Yonelik Stratejiler...........cccceecueeuenee. 97
3.2.13 Serbestlestirmeye Yonelik Stratejiler.........ccoocevverriiiiiieeniiee. 97
3.2.14 Yabanci Sermayeye Yonelik Stratejiler.........ccoooveveeiiinienienenne 97
3.2.15 Ulusal Koordinasyona Yonelik Stratejiler........cccccocevvierveeneennennne. 98

3.2.16 Tersine (Geri Doniis), Yesil ve Afet Lojistige Yonelik Stratejiler... 98
3.3 Tiirkiye’de Lojistik Yoneticilerinin Rekabet Vizyonu Olusturma

Konusundaki GOTUSIETT ......ccveeeeuiieiiiiiie ettt ettt ee e 99
SONUC . ..ttt ettt sttt sttt e b ettt tesa e et e bt ebbesbe et e besasensenaeens 102
KAYNAKLAR. ...ttt ettt ettt e saaessseesteensaessaeesseensaensens 106



TABLOLAR

Tablo I- Dis Ticaretimiz icinde Tagima Sistemlerinin

Pay1 =% (2000).....cueneene e 59
Tablo II- D1s Ticaretimiz I¢inde Yiik Olarak Tiirk ve

Yabanci Araglarin Tasima Pay1 % (2003).......ccooeiiiiiiiiiiiiiiiine, 65
Tablo III- Diinya Deniz Ticareti (milyon ton)...............c.ocoiiiiiniae.n. 66
Tablo IV- Ihracatimizda ilk 10 UIKe..............cocooveiviiiiiiiiieiinn, 73
Tablo V-ithalatimizda ilk 10 UIKe..............cocovveiiniiieiiiiieeiieein, 74
Tablo VI- Diinya Ihracati( Milyar $ ) ve ihracatin

Bolgesel Dagilimi Po........cccueeueieiieiieieee et 75
Tablo VII- Diinya Ithalat: ( Milyar $ ) ve Ithalatin

Bolgesel Dagilimi Po........cocueeoueieiieiieieeie et 75
Tablo VIII- Diinya Mal Ihracatinin Kitalar ve Bolgeler

Arasindaki YOnii(%) (2003).....oiiieiiiii e 76
SEKILLER

Sekil I Lojistik YONetimi......couevuuiiniiiiiiiiiiii e 2



GIRIS

Giinlimiiziin en 6nemli kelimeleri “kiiresellesme ve degisim”dir.Cagimizda her
on yilda bir yasanan degisim, kendinden Onceki donemlerle karsilagtirilmayacak
derecede fazladir.

Yeni teknolojilerin bulunmasi, yeni icatlar, bilgi islem sektoriindeki gelismeler,
ekonomik ve siyasi degisimler yasadigimiz ¢aga isim verilmesini gii¢lestirecek derecede
hizlidr.

Degisimdeki hiz; firmalarin yeniliklere hizli uyum saglamasim, kisa siirede
gelistirilen projeleri, hizl1 bir sekilde iiretilen iiriinleri ve bu {riinlerin pazara zaman
kaybedilmeden,¢cok hizli bir sekilde iletilmesini zorunlu kilmaktadir.

Firmalar pazarda hareketsiz bekleme siirelerini indirgemek zorunlulugu ile karsi
karsiya kalmaktadir c¢ilinkii iiriinler ¢ok kisa siirede yeni {iriinlerle ikame
edilebilmektedir.

Kiiresellesen ekonominin geregi Olgekler biiylirken, degisime uyamayan
kurumlar ortadan kalkmakta, degisimi takip eden, taklit eden kurumlar giic kaybetmekte
ve degisimi yaratan isletmeler ise biiylimekte, giiclenmektedir.

Kiiresel diizeyde rekabet; sirketleri iiriinlerini daha iyi yapmaya, daha hizli
hazirlamaya ve daha cabuk teslim etmeye zorlamaktadir. Ayrica uluslararasi piyasalarda
pazar paymi koruma ve arttirmada, diisitk maliyetle girdi teminini, iiretilen mallarin
yine uluslararasi piyasalara rekabet edebilir fiyatlarla, gecikmeden, zamaninda arzini
gerekli kilmaktadir.

Ancak tilke smirlar icindeki islemler ve tedarik zincir siirecinin karmagiklig
durumu daha da giiclestirmektedir. Ayrica bu duruma yeni pazarlar, yeni iiriinler, yeni
onlemler, yeni fabrika,yeni tesisler eklenmekte, bu degisiklikler de yeni tehditler ve

yeni olanaklara hizmet etmektedir.



Giintimiizde iiretim maliyetleri yaklagik degerler arz etmektedir. Bu sebeple
boyle bir ortamda rakiplerle rekabet edebilmek icin lojistik kullanilabilecek en énemli
aragtir.

Ancak lojistik bu degisimde sadece bir sistem olmayip, iilkemizde de son
donemde en hizli biiyiiyen sektor olarak ta karsimiza ¢ikmaktadir.

Kisaca ifade etmek gerekirse “Lojistik”,mal ve hizmet tedarigine yo&nelik
planlama, organizasyon, nakliye ve yonetim faaliyetlerinin bir biitiiniidiir denilebilir.

Bu tanimin yaninda lojistik kavraminin i¢ ice oldugu bazi kavramlar vardir.
Bunlarda biri “lojistik yonetimi”dir. Lojistik faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in iyi bir
planlama ve planlanan islerin operasyonel alanda en verimli sekilde gerceklestirilmesi
gereklidir.

Lojistik yonetimi, bir sistem yaklasimi belirleyerek her biri ayr1 bir maliyet unsuru olan
bu fonksiyonlar arasinda degis-tokus dengesi saglayarak miisteri hizmet diizeyini
stirekli gelistirmeyi bir hedef olarak belirler.

Diger bir deyisle bilgi birikimi, yeniliklerin takip edilebilmesi, esneklik v.b
kriterlerle verilen lojistik hizmetin kalitesi uluslararas1 pazarlarda rekabet edebilmenin
onemli bir unsuru olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu duruma paralel olarak lojistik hizmet iireten taraflarin da kendilerini siirekli
gelistirmesi zorunlu olmaktadir. Lojistik sektoriiniin miisterisi stratejik hedeflere
sahiptir, vizyonu genistir.

Giiniimiiz rekabet ortaminda tedarik zincirine ait her bir halkanin lojistik
uygulamalar ile uyumlu calismasi sarttir.

Diinya iizerinde lojistik sektoriine iligkin yasanan gelismelerin etkisi iilkemizde
de hissedilmeye baslamis, ozellikle son 10 yilda firmalar nakliye firmas1 anlayisindan
lojistik hizmet iireten firma anlayisina dogru degisime baslamislardir.

Nakliye firmalar lojistik hizmet firmasi1 olabilmek icin Oncelikle kendi biinyelerinde
¢cOziim arayisina giderken, bazen de yabanci ortakliklar yolu ile kendilerini yeni
ihtiyaglara cevap verebilecek konuma ¢ikarmaktadirlar.

Ulkemiz heniiz kiiresel degisimi yaratan gelismis iilkeler seviyesinde degildir.
Ancak degisimi kopyalayan bir yapiya sahip oldugumuz varsayilabilir. Ulkemizde

lojistik sektorii son yillarda gelisme gosteren geng bir sektordiir.



Tiirkiye, jeopolitik durumu itibariyle Orta Dogu, Tiirk Cumhuriyetleri ve Avrupa
arasinda bir aktarma merkezi olusturmasindan kaynaklanan avantajli konumu ile bircok
otorite tarafindan lojistik tissii olma iddias1 veya ideali ile tanimlanmaktadir.

Ulkemizde de diinyada oldugu iizere “Lojistik firmalar1 arasindaki rekabet”
sadece yurt i¢inde degil yurt disindaki firmalar ile de olmaktadir.

Tiirkiye’de ekonomik kosullarin degiskenligi ya da belirsizligi ile karakterize
edilen donemler ve 6zellikle krizler, sektdrdeki firmalar1 farkli yonlerden etkilemistir.

Sektoriin gelecegine iliskin Ongoriiler arasinda Lojistik hizmet saglayicilarinin
da Oniimiizdeki donemleri tanitim ve halkla iliskiler faaliyetleri ile gecirecekleri, dis
kaynak kullaniminin siirece8i, yabancit sermaye girisleri, sektorden c¢ekilmeler
vb.6nemli gelismelerin yasanacagi beklentisi bulunmaktadir.

Bu calismada son yillarda iilkemizde lojistik sektoriiniin gelisimi, yasadigi
sorunlar, basarilari, gelisme potansiyeli ve rekabet vizyonu, yonetici goriislerini de
kapsayan bir ¢erceveden ele almarak, Tiirkiye'nin “Lojistik Us”olabilirligi

degerlendirilmektedir.



TURKIYE EKONOMISiNiN GELiSMESINDE LOJiSTiGiN ROLU

BOLUM 1-LOJISTIiKLE iLGiLi TEMEL KAVRAMLAR

Lojistik, Yunanca Logisticus kelimesinden tiiretilmis bir kelimedir.Logisticus’un
kelime anlam1 hesap kitap yapma bilimi” olup ayn1 amanda”hesap yapmada becerikli”
anlamina gelmektedir.

Ayrica yine Yunanca’da ayni kelime kokiinden tiiretilmis olan logistes kelimesi
hesaplayici, logizesthai ise hesaplamak anlaminda kullanilmaktadir.

Giintimiizde lojistik kelimesi birden ¢ok tanima sahip bir kelimedir.

Lojistigin kokleri savaglara ve hayatta kalma miicadelesine dayanir. Bu sebeple askeri
literatiirde kullanimi oldukca eskidir.

Bu sebeple genel olarak askeri bir terim olarak hatirlanmakla birlikte lojistik
kavramu genis bir icerige sahiptir.

Uluslararas1  nakliyeciler dernegi FIATA(Fédération International des
Associations de Transitaires et Assimilés-International Ferderation Forwarders
Associations) ve nakliye,lojistik ve giimrilk hizmeti veren CLECAT( European
Association for Forwarding, Transport, Logistics and Customs Services)’in {izerinde
uzlagsmaya vardigi lojistik tanimi soyledir:

“Lojistik Hizmetler, bir ya da daha fazla tasima tiirii kullanilarak gerceklestirilen
tasimaya iliskin konsolidasyon, depolama, ellecleme, paketleme ,dagitim,tamamlayict
islemler ve danismanlik dahil tiim hizmetler ile esyanin giimriik beyaninin yapilmasi,
sigortalanmasi, kiymetli evrakin hazirlanmasi,6demenin tahsilati gibi islemleri de
kapsayan hizmetler zincirini ifade etmektedir.

Depolama ,paketleme,ulagtirma gibi lojistik hizmet arz eden firmalarin sagladigi

esneklik nedeniyle dis kaynak kullamimina gidilebilir.”



Lojistik Yonetim Konseyine (Council of Logistics Management) gore lojistik
tanimi ise asagidaki sekildedir;

“Lojistik;tedarik zincirinin bir pargasi olarak degerlendirilmekte ve hammadde,
yari-mamul ve ilgili bilgilerin iiretim noktasinin basindan tiiketim noktasina kadar,
miisteri gereksinimlerini karslamak amaciyla, etkin ve diisiik maliyetli bir sekilde akig
ve depolanmasi siireclerinin, planlanmasi, uygulama ve kontrol edilmesi olarak
tanimlanmaktadir.”

Show diinyasinda kelimenin tanimiu;

“Bir perforansin basariyla planlanmasi ve gerceklestirilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan
eleman, tesis ve faaliyetler aginin biitiinii”

Askeri alanda ise;

“Bir askeri birligin operasyon yetenegini destekleyecek tiim unsurlarin tasarimi
ve uygulanmasi, ilgili ekipman ve malzemenin saglanarak savasta ve barista etkinligin
ve hazirligin garantilenmesi” seklinde tanimlanmaktadir.

Modern anlamda lojistik, tiim bu faaliyetlerin planli ve entegre bigcimde
gerceklesmesini amaglayan bir yonetim ¢ercevesini gerektirir.

Lojistik kavramimi anlamak i¢in Oncelikle Tedarik Zinciri kavraminin
anlasilmas1 gereklidir.

Lojistik, Tedarik Zinciri ve Tedarik Zinciri Yonetimi kavramlar ¢ogu zaman birbirine
karnistirilan ve biri digerinin yerine kullanilan kavramlardir.

Bu kelimelerin karistirilmamasi i¢in aralarindaki farki ve birbirleriyle iliskilerini net
olarak ortaya koymak gerekmektedir.

Lojistik hizmetin satin alinmasi, tedarik zinciri icindeki tiim lojistik faaliyetlerin
bu konuda uzman tek bir sorumlu firmada toplanmasini saglar.

Lojistik hizmet satin alan firma ;ihtiya¢ duydugu lojistik faaliyetleri tek bir firmada
toplayarak ,bu sayede sadece ana faaliyet alanina odaklanir.
Ayrica ana firma sabit yatinm gerektiren yiiksek maliyetli lojistik alt yapisi olusturmak

yerine sahip olduklar kaynaklarim iiretime ayirir.

Lojistik kelimesi sadece nakliye hizmeti olarak ta algilanmaktadir.

Nakliye hizmeti;sevkiyat noktasi teslimat noktasi arasinda malzemenin akisidir.



Oysa lojistik; malzeme disinda bilgi ve hizmetlerin iki yonlii akigini ifade etmektedir.

LODER’in yaptigi tamima gore ise lojistik , “tedarik zinciri igindeki temel
lojistik faaliyetlerden birkacinin (ardisik olarak en az ii¢ farkli faaliyet-Grnegin
depolama, nakliye ve stok yonetimi )konusunda uzman lojistik sirketler tarafindan
istlenilmesidir.

Lojistik sektorii ile ilgili akademik caligmalar yapmakta olan Ricardo Ernst ise
lojistigi su sekilde tanimlamaktadir.

“I¢inde bulundugumuz global kosullar, bir iiriiniin iiretimiyle satin alimi arasinda yer
alan ve sirketin karliligimi dogrudan etkileyen lojistik siireclerinin onemini daha da
arttirmistir.

Gecmiste bircok sirket, pazarlama, finans ve tiretim odakl stratejiler gelistirmekteydi.
Bu yaklasim iiriiniin iiretilmesi ve satin alinmasi uygulayarak nakit akislarini ve
karliliklarim arttirmay1 hedeflemektedir.

Kisaca tammlamak gerekirse, Tedarik Zinciri, mal iireten bir sirketin hammadde
temininden baslayan, iiretimi, depolamay1 ve dagitimida iceren ve boylece iiretilen
malin tiikketiciye ulagtirnlmasini saglayan siirectir. Bu siirecin yonetilmesine de Tedarik
Zinciri Yonetimi ad1 verilir.

Tedarik Zinciri Yonetimi yaklasimlarindan en gegerlisi ““ Entegre Tedarik Zinciri
Yonetimi” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Tedarik Zinciri Y6netimi, tedarik zinciri siireclerinin tasarlanmasi, olusturulmast,
koordinasyonu, bu siireclerin seffaf ve biitiin bir sistem iizerinde isletilmesi ve tiim akig
boyunca yonetilmesidir.

Sistem, tedarik zincirini olusturan unsurlarin uyumlu calismasim saglayarak
miisteriye verilen hizmeti en diisiik maliyetle, en yiiksek kalitede sunmay1 hedefler. Mal,
bilgi ve fon akis1 Entegre Tedarik Zinciri Yonetimi kapsaminda yonetilir.

Lojistik ise, tedarik zincirinin bir parcasi olarak, her tiirlii {iriin, servis hizmeti,
bilgi ve ham maddenin baslangi¢ noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son noktaya kadarki
tiim asamalarinda, miisteri ihtiyaglarim karsilayacak sekilde verimli akisi ve depolanma

stireglerin planlamasi, uygulanmasi ve kontroliidiir.



Lojistigin hedefi; gerekli miktardaki iiriinii, dogru yerde, dogru zamanda,
beklenen kalitede ve uygun fiyatla miisterinin kullanimina sunmak ve miisteri
memnuniyeti saglamaktir.

Lojistik kavraminin ticari anlamda kullanimi1 oldukga yeni bir olgudur.

Bu bilgiler 1s18inda Lojistik; bir iiriin ve hizmetin en son tiiketiciye, yani
miisterisine ulasincaya kadar gegen biitiin siireglerin planlanmasi, uygulanmasi ve
kontrolii anlamina gelmektedir.

Bir isletmenin miisterisi i¢in dogru {iriinii; dogru yer ve zamanda, uygun maliyet

ve kalitede bulunduracagini garanti etmesi lojistigin temel felsefesidir.

Lojistik ve lojistik yonetimi ;iiretim,fiziksel dagitim,satinalma gibi faaliyetlere
gore farkl bagliklar altinda’' toplanabilir.

-Uretimle ilgili olarak; satis ihtiyacim karsilayacak iiretim diizeyi belirleme, is
merkezleri icerisinde malzeme akisinin optimizasyonu, depolama alanlarinin ve
malzeme tagima sistemlerinin planlanmasi ve diizenlenmesidir.

-Fiziksel dagitimla ilgili olarak; ulastirma hizmeti secimi, giden ve gelen
sevkiyat ¢izelgelenmesi, dagitim merkezleri faaliyet organizasyon ve planlamasidir.

-Satinalma ile 1ilgili olarak; satin alnanlar icin tedarik¢ilerin secimi,
hammaddeler, fiyat diizeyleri ve spesifikasyonlar, miktar ve diizey belirleme, isin belirli
boliimlerini gerceklestirecek tagseronlarin secimi.

-Satig sonras1 hizmet faaliyetlerinin organizasyonu ile ilgili olarak; satis
tahmininin miisteri gercek ihtiyaclarina uygunlugunun onaylanmasi, miisterinin teslim
tarihlerine uyan teslim cizelgeleri ve miisteri ihtiyaglarina uyan ambalaj gibi konular

lojistik yonetimi faaliyet alanlaridir.

1.1 Lojistik Faaliyetler

Lojistik ile ilgili verilen tanim dogrultusunda bir {iriin ve hizmetin miisteriye

ulastirilmast icin farkli lojistik faaliyetler yerine getirilir.

! Atilla Filiz Lojistik ve Stok Yonetimi, fhracat Diinyast, Istanbul 2002, sf.291



Bu faaliyetler sirasiyla nakliye, depolama, envanter yonetimi, ellecleme, siparis isleme,

ambalajlama, satin alma ve bilgi yonetimidir.

1.1.1 Nakliye

Basarili isletmeler hayatta kalabilmek ve karlarimi arttirabilmek icin islerine
sinirl bir cercevede degil kiiresel bir gézle bakmak zorundadirlar.

Bu baglamda da her gecen giin daha fazla isletme i¢in uluslararasi lojistik, fiziki
dagtimin daha da 6nem kazanan bir fonksiyonu olmaktadir.

Mesafeler arasi hareket deger olusturmaktadir.

Talep edilen zamanda iiriiniin miisteriye ulastirilmasi icin genel olarak iiriin ihtiyag
duyulana kadar depolanmasi ile olusturulmaktadir.

Tasima; depolama sonrasinda zaman kazanimina etki eden bir faktordiir.

Bir faktor olarak tagima, bir iiriiniin bir noktadan baska bir noktaya;
hangi hizla” tasima zamanm” ve devamlilikla “hizmetin siirekliligi” hareket edeceginin
belirleyicisidir.

Mallarin istenilen yerde ve istenilen zamanda bulunmasi giiniimiiz ticari hayatinin
vazgecilmez bir geregidir.

Mallarn istenilen yerde ve istenilen zamanda bulunamamasi halinde, belki de
daha pahaliya mal olacak kaybedilen satislar, miisteri tatminsizligi vb.sonuglar ortaya
cikacaktir.

Diger taraftan, mallarin kiiresel ortamdaki hareketi uluslararsi ticaretin bel kemigini
olusturmaktadir ve ekonomik biiyiimenin kritik bir unsurudur.

Nakliye; uluslararasi piyasalarda marka hari¢ katma degeri yiiksek,iiriinlerin
rekabet edebilirligine etki eden bir faktordiir.

Firmanin maliyetlerinde en 6nemli kalemlerden birini teskil etmekte birlikte, malin
uygun zamanda,istenilen yerde ve en uygun bicimde teslim edilebilmesinin de aracisi
olmaktadir.

Nakliye iilke ekonomileri acisindan stratejik bir 6neme sahiptir.



Mal akiginin temelini olusturan tagimacilik kavram kisaca; lojistik zincirinin degisik

baglant1 noktalar1 arasinda mallarin kontrollii hareketi olarak tanimlanabilir.

Ulastirma sekillerini kisaca dzetlersek;’

a-Karayolu tasimaciligy;

Bir¢ok tiiketim mali karayolu ile taginir. Karayolu tasimaciligi kiigiik yiiklerde havayolu,
daha biiyiik yiiklerde ise demiryolu ile rekabet etmektedir.

Dis ticaretimizde birim degeri yiliksek olan mallar agirlikli olarak karayolu ile
tasinmaktadir.

Bu tagima sekli ile ihracatginin mallarinin ithalat¢iya dogrudan ve en esnek sekilde
ulastirilmasi saglanmaktadir.

Karayolu tasimacilig ile karsilastirildiginda diger tasima sekillerine gore pahali,
ancak aciliyetin 6nem kazandigi durumlarda gerekliligi tartisilmaz bir tagima seklidir.
Ozellikle Tiirkiye acisindan Avrupa’nin ve bolgesinin en biiyiik filo kapasitesi ile
vazgecilmez bir tagima seklidir.

Bu tagima seklinde navlun bedelinde belirli bir standart olmayip, fiyat ¢esitli etkenlere

bagh olarak degismektedir.

b-Denizyolu tasimaciligy;
En ucuz tasima seklidir. Kombine tasimacilikta ©6nem arz eden denizyolu
tasimaciligi,ulagtirma hizmetleri, limanlar ve liman isletmeciliginde biiyiikk onem arz
eder.
Limanlar yiikleri toplar ve dagitirlar. Kisaca denizyolu ulastirma hizmetlerinin
baslangic ve bitis noktasidir.
Denizyolu tasimaciligi sermaye yogun bir sektordiir.
Denizyolu tasimaciligi havayoluna gore 14 kat, karayoluna gore 7 kat, demiryoluna
gore ise 3,5 kat daha ucuza gerceklesmektedir.
Mallarin gonderilmesinde en yavag nakliye sistemi olmakla birlikte, biiyiikk hacimli
mallarin taginmasi i¢in en uygun yontemdir.

Diinya ticaretinin biiyiik bir boliimii bu tasima yontemi ile gerceklesir.

2Ufuk Balct, Ulastirmanin Dis Ticaretteki Onemi-DTM Ekonomi say1 5-2005, Sf: 2



c-Demiryolu Tasimaciligs;

Demiryolu tasimaciligi uzun mesafeler icin kullanilan bir tasima seklidir. Uriiniin
acil olarak ulastirilmasinin gerekmedigi durumlarda ekonomik ve giivenli bir tagima
sistemidir.

Deniz yolu ile baglantili olarak demiryolu tasimacilifindan yararlamildiginda,
kombine tasimacilifa dahil olmus olan bir demiryolu tasimaciliginin etkisinin olduk¢a
giiclii olacagi acgiktir.

Bununla birlikte {iilkemizin bu avantajlardan yeterince faydalandigi sdylenemez.
Ulkemizde istikrarli bir yap1 sergilemeyen demiryolu ulastirmasinda bir diisiis egilimi
goriilmekle birlikte son yillarda demiryolu tasimacilifina doniik projeler

gelistirilmektedir.

d-Havayolu tagimaciligi;

Yiiksek maliyetli oldugu i¢in genelde acil sevk edilmesi gereken pahali ve kiigiik
mallarin nakliyesinde kullanilmaktadir.
Bu tagimacilik sekli, mallarin ucuz olarak dis piyasalara nakli amag¢landiginda agirlik

verilecek tasima sekli olmaktan ¢ikmaktadir.

e-Boru Hatt1 Tagimacilig;

Petrol, dogal gaz ve su gibi iirlinlerin tasinmasi i¢in kullanilan bir yontemdir.

1.1.2 Depolama

Depolama; stoklarin saklanmasi ,korunmasi i¢in yeterli bityiikliikte ve 6zellikte
acik veya kapali alanlarin kullanilmasidir.

Lojistik ve stok kontroliinde 6nde gelen sartlar asagidaki sekilde 6zetlenebilir.

a-Istenilen par¢anin depoda hemen bulunabiliyor olmast,

b-Yerine kolaylikla taginabilmesi,
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c-Talep edilen parcanin stok seviyesinin bilinebiliyor olmasi,

d-Stoklama esnasinda kalitesinin korunmasidir.

Deponun kisimlara ayrilmasi, uygun malzemenin bir arada stoklaniyor olmasina
dikkat edilmesi, sik kullanilan malzemenin kisa siirede ulastirilacak sekilde istiflenmesi,
depo binasinin yapisi, zemin Kkalitesi, etkili kayit sistemleri, yangin, giivenlik
sistemleri ...v.b kosullar tizerinde 6nemle durulmasi gereken hususlardir.

Depolama fiziksel dagitimin vazgecilmez bir unsurudur.

Depolama maliyetlerinin satislar icerisindeki pay1 batida % 6-9 arasinda degistigi tespit
edilmistir.

Bu oranin payinin Tiirkiye’de ise % 16 civarinda oldugu saptanmlstlr.3

Depolama maliyetleri toplam maliyetler icinde onemli bir yere sahiptir. Yine bu oran
Tiirkiye’de toplam maliyetler i¢inde 6nemli bir yere sahiptir.

Depolar, dagitim islemlerinin en optimal sekilde yapilabilecegi yerlerdir.
Depolarda mal akis1 gerceklesir.

Mal kabul, aynistirma, kaldirma, saklama, depolama, sayim, yerlesim, koruma, kontrol,
toplama ve hazirlama siireclerini icerir.

Deponun sistemi, diizeni, iirlin i¢in uygunlugu gibi Ozellikler 6nem arz
etmektedir.

Lojistik yonetimi yazilimlari, depolanan {irlinlere ait stok seviyelerinin
diisiiriilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.

En ugtaki satis bilgisinin yazilim tarafindan degerlendirilmesi, lojistik firmasinin
sirkette bulunan stok seviyesinden sorumlu olmasi, stok takibini miisteri adina yapmasi,
talep tahminlerini miimkiin oldugunca dogru yapmas: ve hatta yeni agilan depo ya da
fabrikanin yerinin dogru formiilasyonlar yardimiyla dogru tespit edilmesi, onemli bir
maliyet kalemi olan stok tasima maliyetinin diisiiriilmesine, dolayisiyla depolama
alanlarinin kiigiiltiilmesine etki etmektedir.

Ayrica firma igin yiiksek deger tasiyan bu alanlarin daha aktif sekilde kullanilmasina

yardimci olmaktadir.

? Canan Olger & Semih Oniit Lojistik Sektorii Yonetiminde Insan Kaynaklar1 Yonetimi,Uluslararast
Lojistik Kongresi 30.06-01.07.2003,Istanbul, Bahge Sehir Unv.Yayinlari,Haziran 2003,Sf:3
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Depolama faaliyeti ile ilgili olarak ;lojistik hizmet sunan firma isletmelere depo
yeri se¢iminde, depo ihtiyacinin hesaplanmasinda, depo stok diizeyi ,personel sayisi

tspitinde ve yapilacak yatirnm diizeyi gibi stratejik kararlarin alinmasinda aktif rol oynar.

1.1.3 Envanter Yonetimi

Envanter kisaca firmanin elinde tuttugu stok maliyetli oldugu i¢in bircok sanayi
sirketinin en biiyiik parasal degeridir.
Ciinkil firma miisterisine doniik faaliyetini aksatmamak i¢inde hammadde veya bitmis
iiriin bulundurur.
Ayrica miisterisine Uiriiniin ulasacagi nakliye siiresini dikkate alarak miisteriye yakin
oldugu satig noktalarinda bitmis iiriin stogu bulundurur.
Hammadde veya yar1 bitmis {iriin temin eden yan sanayicisinin fiyat degisim
politikalarina karsilik elinde stok bulundurur.

Bu sayede karsilanamayan siparisini diisiirmeyi, kayip satislarim1 azaltmayi,
stokta olmayan bir iiriin yerine baska bir iiriin koymay1 minimize etmeye calisir.
Ciinkii talebi karsilanan mutlu misteri sayisin1 arttirarak Pazar payimi korumayi
hedefler.Siparisin karsilandig1 karsilama oran1 ne kadar yiiksekse maliyette o kadar
yiiksektir.
Ciinkii yiiksek karsilama oran1 yiiksek stok seviyesi gerektirir.
Optimum karsilama oraninda ise firmanin maliyeti en optimum seviyeye diiser.

Bunun yaninda yeterince yliksek olmayan envanter devir hizi, rekabet ve azalan
enflasyon donemlerinde sirketleri zora sokabilir ve beklenmedik zararlar verebilir.

Giiniimiizde cok konusalan ERP, MRP, JIT felsefesi gibi konularda basarili
olmak isteyen firmalarin Oncelikle “envanter yonetimi” alaninda ilerleme kaydetmis
olmasi gereklidir.
MRP, ERP ve JIT felsefesi stoklara odaklanmis ve bunlar1 yeterli miktarlara indirerek
ya da sifir yapmaya calisarak isletme kaynaklarmin daha verimli yonetimi saglayan

sistemlerdir.
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Lojistik ve stok yonetiminde amag; iiretim yonetiminde ¢alisanlara ana iiretim
programlan ile dogrudan ilgili olan lojistik, stok ve depolama yontemleri konusunda
bilgiler ve oneriler sunmaktir.

Stoklarin daha etkin yonetimi ile sirket verimliligi ve karliligi artmaktadir.

Hangi siparis yonteminin ne zaman kullanilacagi, parti biiyiikliikleri ve giivenlik
stokunun hesaplanmasi, envanterde kayit dogrulugu ve envanteri azaltmanin, doniis
hizinin yeterliligi, verimlilik, karlilik 6nemli parametrelerdir.

Envanter doniis hiz1 yeterince hizli olmazsa; hem artan rekabet hem de azalan

enflasyon sirkete zarar verebilir.

Kisaca;tedarik veya iiretim yoluyla elde edilen, kullanilmadan veya miisteriye
arz edilmeden Once az veya c¢ok belirli bir siire bekletilen mal miktarina stok
denilmektedir.

Siparis iizerine calisan kiiciik olgekli isletmelerde stok bulundurmaya pek fazla
gerek olmaz.

Ciinkii siparis alindiktan sonra hammadde ya da malzemeler tedarik edilir ve iiriin
iretildiginde miisteriye bekletilmeden teslim edilir.

Uretim sistemi biiyiidiikge, iiriin cesidi arttikca tedarik, talep ve iiriine iligkin
faktorlerdeki belirsizlik ve aralarindaki iligkinin karmasikligi stok bulundurmay1
zorunlu kilar.

Uretim ve satiglarin birbirine paralel gitmesi ve bunun siirekliligi bazi durumlarda
imkansizdir.

Uretim sirasinda makina kapasitelerinin miimkiin olan en yiiksek diizeyde kullanilmas,
is yiikklemenin diizgiin yapilabilmesi ve hazirlik maliyetlerinin diisiiriilmesi iiretim
hizinin sabit tutulmasi ile gerceklesebilir.

Uretimin satiglarin iistiinde gitmesi halinde artan miktarin stoklanmasini, aksi
durumlarda da stoktan satig yapilmasini gerektirir.

Bu sebeple stok yonetimi igletmelerin iiretim politikalarinda 6nemli bir yer tutar.

Stoklarin hizmet ettigi ana konulara gore siniflandirdimizda;

1-Talep dalgalanmalarimi karsilamak amaci ile olusturulan stoklar,
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2-Beklenmedik asir1 talebi karsilamaya yonelik stoklar,

3-Siparis ve elde bulundurma maliyetleri toplamini minimum yapan “‘ekonomik
siparis”miktan stoklari,

4-Uretim kaynag ile tiiketici arasinda tasman miktar1 karsilamak amacina

yonelik olusturulan dagitim stoklar1 seklinde siniflandirmak miimkiindiir.

Stoklarin fonksiyonlarina gore ayrima;

a)Aktif stoklar; belirli devrelerde siparis edilen ve mevcut talebi o donemde
karsilamak i¢in elde bulundurulan stoklardir.

Diger bir deyisle aktif stok iki siparis arasindaki siirede ortalama talebi karsilamak icin
bulundurulan stoklardir.

b)Emniyet stoklar1; emniyet stoklarin1 gerektiren durumlar ii¢ nedene dayanir.

1-Tahmin edilen ortalama mal tiiketim seviyesi gerceklesen seviyenin altinda
kalma ihtimaline karsionlem alabilmek icin firma elinde stok bulundurur.

2-Malin tedarik edildigi kurulusun yasayacagi problemler nedeniyle taahhiidiinii
yerine getirememe ihtimaline kars1 firma elinde stok bulundurur.,

3-Diger etkenler nedeniyle mal tedarikinde karsilasilabilecek giicliiklere karsi
(C)megin; iklim sartlari, grev v.s.) stok bulundurur.

Bu ii¢ neden ayr1 ayr1 veya bunlarin hepsinin bir arada olabilecegi durumlarda
kayiplan 6nlemek ya da en aza indirmek i¢in bir emniyet stokunun elde bulundurulmasi
gerekir.

Emniyet stoklarini kisaca miktar ve temin siiresi 6ngdormelerinde meydana gelen
sapmalarn telafisi seklinde 6zetleyebiliriz.

Bu bilgiler dogrultusunda; tedarik zincirinde “Envanter YOnetimi” miisteri
stoklarinin yonetimin tedarikg¢isinin kontroliinde bulunmasidir.

Envanter yonetimi ile stogun ne zaman ne miktara tazelenecegine tedarik eden karar
verir.

Tedarik zinciri iizerinde entegrasyonu ve uyumu hedefler. Internet iizerinden elektronik
veri aligverisi saglanarak siirekli izleme ortami yaratilmis olur. Envanterin sahipligini
degistirmez, etkin ve verimli miktar1 belirler. Satin alma ve siparis verme agisindan

roller tersine doner.
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Envanter Yonetiminin en etkin kullanildig1 alanlar sunlardir;

a-Hareketin yiiksek, karmasikligin fazla oldugu zincirler (tilkketim mamulleri),

b-Envanter kalem adetlerinin yiiksek oldugu depolama kosullar, fazla cesit
acisindan iiretim planlamanin giiglestigi alanlar. (¢oklu pazarlar, genis ¢ografya iizerine
kurulmus iiretim tesisleri.)

Envanter yonetiminde kilit performans gostergeleri 4’e ayrilir;

-Finansal: Stok tasima maliyeti, Stok tasima maliyetinin satiglara oramdir.
Ortalama stok seviyesi, Siparis karsilama oran1 v.b hesaplama yontemleri
kullanilmaktadir.

-Kalite; Tahmin dogrulugu, Stok dogrulugu, Karsilama Orani, Milkemmel
siparislerin yiizdesidir (perfect order).

-Verimlilik; Stok devir hizi, Kisi basi siparis karsilama orani, Saat bagina diisen
satinalma siparis sayisidir.

-Cevap siiresi; Satinalma siparis ¢cevrimidir.

1.1.4 Ellecleme

Lojistik siirecte kisa mesafeli malzeme tasimasi isleminin gerceklestirilmesi
elleclemedir.
Ellecleme malzemenin depoya tasinmasi, istiflenmesi, oradan nakliye aracina taginarak
yiiklemesinin yapilmasi gibi islerdir. Bu tip kisa mesafeli tasimalar mallarin kalitesi ve
fire acisindan Onemlidir. Bu islerde insan agirlikli bir durum s6z konusu ise de
forkliftler ve vingler gibi araglar kullanilan temel ellecleme vasitalaridir. Bu vasitalarin
elleclemede kullanilan temel ara¢c olmasi bu alanda kalifiye insan unsuruna duyulan
ihtiyaci da giindeme getirmektedir.

4458 sayili Giimriik Kanunu’na gore ellecleme deyimi giimriiklenmemis malin

asli niteliklerini degistirmeden istiflenmesi, biiyiik kaplardan kii¢iik kaplara aktarilmas,
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kaplarin yenilenmesi veya tamiri, havalandirmasi, kalburlanmasi, karistirilmasi ve
benzeri islemleri ifade eder.

Son donemde lojistik sektoriindeki gelismelere paralel olarak sektore 6zgii dile
yerlesmis olan bir terimdir ve sadece giimriik gozetimindeki tiriin icin degil lojistik
faaliyet kapsamindaki iiriiniin paketleme, manipiilasyon, kit hazirlama, én montaj,

istasyonlar1 besleme siire¢lerini igerir.

1.1.5 Siparis Isleme

Etkin bir tedarik zinciri yonetiminde kilit rol oynayan unsur, siparisleri yerine
getirme bakimindan miisteri ihtiy¢larini karsilayabilmektir.

Dolayisiyla siparis isleme diger bir onemli lojistik faaliyet alamidir. Bu faaliyet
iceriginde, siparislerin alinmasi, siirecin izlenmesi ve zamaninda miisteri memnuniyetini
saglayacak bir sekilde yerine ulagtirilmasini saglamak yer almaktadir.

Etkin bir siparis isleme siireci; firmanin imalat, lojistik ve pazarlama planlarinin
biitiinlesmesini gerektirir. Firma miisteri ihtiyaclarim karsilayabilmek ve miisteriye
teslim maliyetini azaltabilmek i¢in tedarik zincirindeki onemli iiyelerle ortakliklarini
gerceklestirmelidir.

Giiniimiizde siparis islemleri artik elektronik ortama tasinmis bulunmaktadir. Ancak
biitiin bunlar yapildiginda firmanin yer aldig1 tedarik zinciri i¢inde etkin bir siparis

isleme siirecinden s6z etmek miimkiin olur.

1.1.6 Ambalajlama

Tedarik zinciri yonetiminde ambalajlama 6nemli bir yer teskil eder.
Lojistik hizmet arz eden firmalar ambalajlama faaliyetini de miisterilerine
sunmaktadirlar.
Mallar bir yerden bir yere tasinirken malin fiziki durumunu veya 6zelligini
etkileyebilecek en 6nemli konulardan biri de paketlemedir.
Endiistri tarafindan iiretilen her endiistriyel iiriin bir sekilde ambalajlanarak tiiketicisine

ulagir. Bu nedenle ambalajin temel fonksiyonu i¢inde tagidigi iiriinii muhafaza etmek ve
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korumaktir. Ancak ambalaj iiriiniin perakende alaninda tiiketiciyle iletisim kurmasinda
araci rolii oynar.

Tiiketicilerin siipermarketlerde kendi iiriinlerini kendilerinin secmeye baslamasindan bu
yana ambalajin rolii rekabet ortaminin bir pargasi olma yoniinde degismistir.

Artik tartilarak satilan meyve ve sebzeler bile ambalajlar1 icinde paket halinde
satilmaktadir.

Bir siipermarkette ya da hipermarkette binlerce iiriin bir arada alicilara
sunulurken, her yil binlerce iiriinde bu piyasada yerini almaktadir. Alic1 alacag iiriine
karar verirken {irliniin ambalajmin fiyati ile olan uyumuna dikkat eder.insanlar
ambalajlardan fark etmeden etkilenirler.

Toplumlarin yasam stillerinin teknolojiye bagli olarak degismesi ambalaj
tasarimim1 da yakindan etkilemektedir. Derin dondurucular ve mikrodalga firinlar
yiyeceklerin donmus olarak satilmasimi zorunlu kilmaktadir. Bu da yeni donmus
iriinleri ve yeni ambalajlart gerekli kilmaktadir. Hizli yasam kosullari, kadinlarin daha
fazla is hayatina atilmalari, aligverise ayrilan zamanin kisithiligi, iiriinlerin kiigiik hazir
paketler halinde satilmasimi ve hizhi aligverise olanak saglayacak ambalajlarda yer
almasim gerektirmektedir.

Toplumda dort cesit tiiketiciye hitabeden ambalaj tiirlerine yer verilmesi
gerekmektedir.4

-Her seyin ucuzunu almaya gayret eden tiiketiciler icin ambalajin da tiriiniin
ucuzlugunu yansitmasi gerekmektedir.

-Kaliteyi her seyin iizerinde tutan tiiketiciler i¢cin ambalajin ve satilma seklinin
iizerinde rolii vardir. Uriin kaliteliyse ambalaji da onu yansitir.

-Cevreye ve toplumsal sorumluluga 6nem veren tiiketiciler vardir. Nike ¢ocuk
igcileri iiretimlerinde calistirdig icin bir¢ok tiiketici Nike iirtinlerini protesto etmek igin
almamaktadir. Ekolojik olarak basarili iirlinleri pahali da olsa almaya yonelen bir¢cok

tiketici vardir.

* Prof.Dr. Nigan Bayazit-ITU Mimarlik Fakiiltesi. Endiistri tasartm Boliimii- Tasarimda Evrensellesme,
2.Ulusal Tasarim Kongresi Bildiri Kitabi,sf. 13-15
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-Bir de suf zevk olsun diye aligveris edenler vardir. Bu kisilerin neyi tercih
ettikleri neye yoneldikleri bir soru isaretidir. Giizel ve degisik iirtinler bu kisileri cezp
edebilir.

Uriinii izl bir bakisla digerlerinden ayirt edebilmek cok onemlidir. Ambalaj
grafigi bir iirlinii rakipleri arasinda ayirmaya yardim eder. Ambalajin bicimi {izerinde
grafik olmadan dahi onun hangi {iriiniin ambalaj1 oldugunu belirtebilmelidir.

Ambalaj kullanilma yerine ve amacina gore cesitli malzemelerden yapilir. Metal
sac levhalar cam, oluklu mukavva en eski ambalaj malzemeleridir.

Yeni malzemeler olarak plastik uzun zamandir kullanmilmaktadir. Plastik
teknolojisindeki gelismeler yepyeni ambalaj malzemelerini ortaya ¢ikarmaktadir.

Kagit ve metal filmler, yeni baski teknikleri ambalaj tasarimini kokten
degistirmektedir. Artik malzemenin iiriinii kaliteli ya da kalitesiz gdstermesi gibi tabular
da kirilmaktadir.

Bugiin dyle kaliteli plastikler iiretilmektedir ki, en pahali parfiim siseleri ve onlarin
ambalajlart bu malzemelerle yapilabilmektedir. Gazli igecekler i¢in aliiminyum kutu
tasariminin bulunmasi biitiin icecek firmalarini etkilemistir.

Yeni ambalaj tasarimlart ve yeni baska malzemeler 6nii acik olan bu alanda

tasarimin ne kadar onemli oldugunu ortaya koymaktadir.

1.1.7 Satin-alma

Satin alma da fonksiyonu giiniimiizde lojistikin ©nemli alanlarindan biri
olmaktadir. Satin alma stok ihtiya¢larin1 karsilamak icin hammadde veya bitmis {iriin
alma siirecidir.

Ulastirma masrafi ve hammaddenin bulundugu yer ile firma i¢in gerekli mallarin
satin alinmasi arasinda kuvvetli bir bag mevcuttur.

Satin alma ile ilgili aktiviteler;

-Tedarikgi secme ve sertifikalandirma,

-Tedarikgi performanslarinin siralanmasi,

-Sozlesme miizakereleri,

-Fiyat, kalite, hizmet degerlendirmesi,
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-Tedarik iiriin ve hizmetleri,

-Satinalma zincirinin planlanmasi,

-Satin alma kosullarinin goriisiilmesi,

-Elde edilen degerin degerlendirilmesi,

-Kalitenin degerlendirilmesi,

-Fiyat tahmini,

-Teslim siirelerinin belirlenmesidir.

Satin alma degisik organizasyonda birka¢ kaynag: tiiketen uzun bir siirectir. Bu
stirecte dogru tedarikg¢i aranir, tercih edilen tedarikgi listesi incelenir, tedarikei teklifleri
gozden gegirilir, sozlesme goriismelerine baglanir. (Ort. Devir: 3,3 ila 4,2 ay) >

Tedarik¢i se¢iminden sonra tedarik¢i/taseron bilgileri giincellenir, iiriin/hizmet
kalitesi kontrol edilir, tirlin/hizmet dogrulugu saptanir, taseron gelistirme faaliyetleri
uygulanir. Hedef satin alma maliyetlerini diisiirmek, mitkemmel satin alma yapmaktir.

Miikemmel satin almada;

-Talep etkin yonetim miktarina gore ayarlanmistir.

-Talep dogru zamanda tedarikgiye iletilmistir,

-Tedarik¢ide hazir iiriin vardir.

-Talebi karsilama talep edilen zaman ve belirlenmis siire cercevesinde teslim
edilmistir.

-Dogru iiriin dogru miktarda ulagmistir.

-Uriin istenen kalitedir.

-Sevkiyat dogru dokiimanla gerceklesmistir.

-Tedarikg¢inin faturasi belirlenen zamanda 6denmistir.

Saglam bir planlama ile birden fazla tedarik¢inin bir arada kullanilmasi, sirketler
icin daha kaliteli malzeme temin etme, tek bir tedarik¢i ile ¢aligmanin riskini en aza

indirmis olma, ulastirma ve depolama faaliyetlerini azaltma imkan saglar.

1.1.8 Bilgi-yonetimi

’ Sergio Biggemann-Logistics Management Series 2005-UNICON, Dosya : 11, Sf: 16

19



Ekonomide kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelisme ve bu
gelismelerin yaygin kullanimi yoniindeki talep gittikce artan bir seyir takip etmektedir.
Boylece para bilgiyle es anlamli hale gelmis bulunmaktadir.

Bilgi teknolojilerindeki bu hizli gelisme yeni is tanimlarinin da ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur.

Gittikce hizli bir sekilde kiiresellesen diinyada meydana gelen bu degisim, pek tabii
olarak lojistik sektoriinde de yeni yapilanmalarin ve teknolojik gelismelerin adapte
edilmesine vesile olmustur.

Boylelikle e-lojistik kavrami; tagima, depolama gibi iglere ait bilgilerin miimkiin
olan en kisa zamanda ve giivenilir bir bicimde miisteriye cesitli vasitalar araciligiyla
elektronik ortamdan faydalanilarak iletilmesi isidir.

Burada en 6nemli nokta bilgi paylasimidir. Biitiin bu islerin dogru bir sekilde yerine
getirilmesi iyi bir bilgi paylasimi yonetim sisteminin olusturulmasindan ge¢mektedir.

Giinlimiizde siparis islemlerinden satin almaya, envanter yonetiminden iiretim
faaliyetlerine, dagitimdan miisteri hizmetlerine kadar cesitli konular tedarik zinciri
icerisinde teknolojik imkanlar saglanarak yonetilmektedir.

Bu zincirin saglikli isleyisi de ancak saglikli bilgi paylasimi ile saglanmaktadir.

Biitiin bu siire¢ Internet ortamiin sagladigi imkanlar kullanilarak hammadde
tedarikgileri, yedek parca lireticiler, nihai iireticiler, toptancilar, parekendeciler ve nihai
tiketiciler arasinda saglhikli bir bilgi paylasimi ortaminin olusturulmasi ile
saglanmaktadir. Internet tedarik zinciri yonetiminin etkinliginin arttirilmasma c¢ok
biiyiik katkilarda bulunmustur. Internet isletmeler ile tedarikciler arasinda iletisim hizim
arttirmus, hizmetlerin etkinligini yiikseltmistir. Internetin, tedarik zinciri yonetiminin
arttirilmasinda sundugu olanaklar sirasiyla sunlardir;®

-Tedarikgi isletmelerde calisanlarla herhangibir iletisim kurmadan, dogrudan
saglanan online hizmet ile miisterinin {irlinleri segmesine ve siparis vermesine imkan
tanimast.

-Tasima sirasinda gonderilen siparislerin ve tasit araclarinin takip edilmesine ve

izlenmesine imkan tanimasi.

® Mustafa Tanyeri ve Siileyman Barutcu *Tedarik Zinciri Yénetiminin Etkinliginin arttirilmasinda
Internetin Rolii”, Uluslararasi Lojistik Kongresi,Haziran 2002, Sunu : 5
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-Teslimatin gecikmesi, stok kontrolii, teslimat veya siparis zamanlarinin
degistirilmesi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan problemler hakkinda miisteriler ve alicilarla
aninda temas kurma firsati vermesi ve bu durumun isletme veri tabaninda goriilmesini
saglamasi.

-24 saat icinde kamu veya Ozel lojistik isletmelerinde yiikleme ve bosaltma
programi hazirlamaya imkan vermesi.

-Diinya capinda 7 giin 24 saat miisteri hizmetleri sunulmasina ve miisterilerle
dogrudan iletisim kurulmasina imkan vermesi.

-Isletmelerin uluslararas1 pazarlara acilmasina ve bu miisterilerden siparis
alinmasina imkan vermesi.

-Siparis veren isletmelere verdikleri sipariglerin durumunu kendi isletmelerinden
kontrol etme imkan1 vermesi.

-Siparise gore {iiretilen {iiriinlerdeki degisikligi aninda alicilara haber verme
imkanini saglamasi.

-Odemelerin elektronik ortamda yapilmasi, hesaplarin ve bor¢c durumunun
kontrol edilmesine imkan tanimasi.

-Isletme lojistigi cercevesinde dagitimi yapilacak ve/veya toplanacak iiriinleri en
etkin bir sekilde programlamaya imkan vermesi.

-Miisteri hizmetleri problemlerinin daha hizli ve etkin bir sekilde ¢oziime
kavusturulmasini saglamasi.

-Miisteri hizmetleri ve iligkileri maliyetlerinin azaltilmasini ve daha etkin bir

sekilde miisterilere hizmet verilmesinin saglanmasidir.

1.2 Lojistik Yonetimi

Lojistik faaliyetlerin gergeklestirilmesi i¢in iyi bir planlama gerekmektedir.
Planlama yapildiktan sonra, planlanan islerin operasyonel anlamda en verimli sekilde
gerceklestirilmesi gerekir.

Lojistik yonetimi kavramiyla ;tedarik zinciri icindeki siirecte miisterilerin
ihtiyaclarim karsilamak iizere her tiirlii iiriin, hizmet ve bilgi akisinin, depolanmasinin,

baslangi¢c noktasindan, iiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan hareketinin, etkili ve
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verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi, denetiminin gerceklestirilmesi seklinde
ifade edilir. Ancak, lojistik yonetiminin karmasik iliskiler agina doniismesi dolayisiyla
modern lojistik yonetimi anlayis1 olarak karsilagilan yap1 “Tedarik Zinciri Yonetimi”
olarak ifade edilmektedir. Bu kavramla ifade edilmek istenen piyasadaki talep durumu
dikkate alinarak, sirketin tedarik kanallarinin ve yOnetim organizasyonunun
diizenlenmesi seklindeki, lojistik yonetimini de igine alan yonetim yaklagimidir.
“Lojistik yonetimi” bir anlamda siparisin liretilmesi, siparisin alinmasi, siparisin yerine
getirilmesi ve {riiniin, hizmetin veya bilginin dagittmmin koordinasyonunun

saglanmasidir.

22



TSTYR [NUIEBUI 2A SUISZ[BW SPIUAISIS YHstfo]

<+« [WHLSIS JLLSIFOT WV1dOL

+—————— USIO] YIPUPA BT ———pe——  IPjEU SUIRZ[EY

>
Ll

TUKETICI

. . — —
BQUIY Iequry’ TIequUIY 4/
NWeA [nurep [nurely

Ie[0IS
eI TIe &

IRP0IS
MW He

\/I

g
§52001

g AN

.J 5
$89001g

v
$890014

4

»
L

justlo yipugh od) ——

Tequry

SR
eBLI[RUIRS

sig

Sekil : 1 LOJISTIK YONETIMI
Kaynak : Lojistik Semineri 2005 UNICON, Modiil

23

23



Is lojistigi olarak bilinen bu disiplin, satis yonetimi, finansal yonetimi ile
kargilastirilabilir.

Lojistik, is yonetiminin bir parcasidir ve sosyal sistemlerde tanimlama, agiklama
ve tasarim siirecleriyle iligki icerisindedir.

Lojistik sistemlerin kapsami, gereken istirakci ¢esidine ve sayisina baglidir.
Bundan dolayi bu sistemler su sekilde ayrilabilir;

-Makrolojistik,

-Mikrolojistik,

-Metalojistik,

Lojistigin amaci, is siirecleri arasinda, bilgi ve malzeme akisinin kurgu
icerisinde tasarimi, kontrolii ve diizenlenmesidir. Bunlar, iscilerden sirkete ve en
tabandaki miisterileri icerir.

Genigs bir ifade ile lojistigin gorevi, ¢alisanlardan en iist diizey yonetimine kadar,
iiriiniin ya da hizmetin belirli yerde, belirli zamanda ve istenilen kalitede iiretilmesini
garanti altina almaktir.

Dar bir anlama ¢ekilecek olursa lojistigin gorevi, tasima, depolama ve tasniftir.

Genel anlamda lojistigin icerdigi tasarimlar;

-Miisterilerle olan dagitim iligkisi,

-Saticilar ve ambar arasindaki hammadde, tedarik opersyonlari ve benzer
faaliyetler arasinda iliskiyi kurmak ve siireklilik,

-Tasima yollart ve yari /bitmis mamullerin depolanmasini da igeren iiretim
stirecidir.

Buna gore stratejik lojistik “Isletmeler arasi iliskileri lojistik tekniklerle
diizenleyerek, rekabet avantaji elde etmek’ olarak tanimlanmaktadir.”

Lojistik, is yonetiminin bir parcasidir ve sosyal sistemlerle tanimlama, agiklama
ve tasarim siiregleriyle iliski icerisindedir. Lojistigin amaci, is siiregleri arasinda, bilgi
ve malzeme akisinin kurum igerisinde tasarimi, kontrolii ve diizenlenmesidir.

Genigs bir ifade ile lojistigin gorevi, calisanlardan en iist diizey yonetime kadar,

iiriin ya da hizmetin belirli yerde, belirli zamanda ve istenilen kalitede iiretilmesini

" Bowersox, Readings In Physical Distribution Management:1987,UNICON,Dosya : 2, Sf: 24
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garanti altina altina almaktir. Dar bir anlama ¢ekilecek olursa lojistigin gorevi, tasima,
depolama ve tasniftir.

Klasik olarak lojistigin gorevi, tedarik, iiretim veya i¢ lojistik, satis veya dagitim
lojistigi olmak {izere 3 ana baslik altinda siralanabilir;

1- Satis lojistiginin goérevi; pazardaki mamul akisini tasarlamak, yonetmek ve
kontrol etmektir. Hedef, ambarlama ve tasima maliyetlerini minimize ederken,
miisterinin istedigi mamullerin istenildigi anda temin edilmesidir.

2- Tedarik lojistigi, istenilen Ozelliklere sahip iirlinlerin, miimkiin oldugunca
hizli ve minimum depolama ve tasima maliyetiyle liretilmesini garanti altina almakla
yiikiimliidiir.

3- Uretim veya ic lojistik olarak tabir edilen sistem ise, gelen malzeme ve
parcalarin mamule doniistiiriilmesi sirasinda yapilan tasimalar1 ve ara depolamalari
icerir.

Lojistik yonetimi; fiyat, kalite ve teknoloji gibi ¢iktilarin gelistirilmesini ve
uygulamalarin uyumlu, biitiinlesmis ve yiiksek performansh olmalarinmi saglar. Miisteri-
tedarik¢i yogunlagmasini saglar ve sanayinin vizyonunu ve arastirmasini en iyi
uygulamalar iginde birlestirir. Dolayisiyla lojistik yonetiminin beklenen yararlar
hammadde kaynaklarindan son tiiketiciye kadar biitiin alanlarda ortaya ¢ikmaktadir.

Lojistik yonetimi yazilimlar1 her asamada optimizasyonu maliyet bilgisini de
diisiinerek gerceklestirdigi icin, tamamlanan projelerde malzeme stoklarinda %30-50
azalma, nakliye maliyetlerinde % 10-12 azalma, lojistik maliyetlerinde % 10-20 azalma,
malzeme satin alma fiatlarinda % 5-10 azalma, kapasite kullaniminda %5-20 iyilesme,
siparis tamamlama oraninda % 5 iyilesme, tahmin dogrulugunda % 20-60 iyilesme, raf

Omiirlii tirtinlerin stoklarinda % 10-20 azalma sonuglar elde edilmistir.®

8 Johnson J.C ve Wood, D.F ”Contemporary Logistics”,Kluver Academic Publishers ,London,2001
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1.3 Lojistik Arz Eden Taraflar
Lojistik firmalarin uzmanlik konular birbirinden farklidir.

1.3.1 Bir lojistik Sirketinin Ana Faaliyet Alanlar1

Firmalar ¢esitli sebepler nedeniyle lojistik faaliyetleri, bu konuda uzmanlagmig
bazi firmalara vermektedirler ve bu konudaki egilim her gecen giin
artmaktadir.(Outsource olarak bilinen dis kaynak kullanim ilerideki boliimlerde tekrar
ele alinacaktir.)

Isletmelerin lojistik hizmetleri disaridan almaya yonelik talepleri de sektorde
yeni gelismelere sebebiyet vermeye baslamis ve bu cercevede de kisaca 3 PL olarak
isimlendirilen iiciincii taraf lojistik sirketleri (3 rd party logistics companies) ortaya
glkmlstlr.9

Bu firmalar yurt-i¢i ve/veya uluslararasi faaliyet gosteren tastyicilar, Tasima isi
organizatorleri, depo-antrepo isletmecileri, acenteler, komisyoncular, giimriik miisairleri
ve sektorde katma deger yaratan diger meslek gruplandir. Talebe gore ilgili faaliyet

kollarindan birini, birkagini veya tamamim gergeklestirirler.

1.3.2 Laojistik Sirketlerin Sagladig1 Faydalar

Lojistik sirketlerin sagladigi faydalar asagidaki sekilde siralamak miimkiindiir.

-Firmalara ana faaliyetlerinde yogunlasma olanag: saglar.

-Maliyet ve zaman avantaji saglar.

-Miisteri memnuniyetini arttirict yonde rol oynar.

-Cografi esneklik saglar, elindeki mevcut kapasiteyi sunarak ulasilamayan
cografi bolgelere ulastirir.

-Riski azaltir.

-Lojistik aktiviteler i¢in altyap1 maliyetini diistiriir.

-Giivenli, ucuz ve siiratli bir bi¢cimde iiriiniin miisteriye ulastirilmasini saglar.

° Giircan Celik-“Nasil Bir Lojistik Firmas1” Gozlem, 08.2002, Sf : 41
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1.4 Lojistik Talep Eden Taraflar

Lojistik hizmet talep eden taraflar igin; benzer ve farkli iirtin secenekleri
hakkinda bilgi toplama, sektorel karsilastirma yapabilme, siire¢ hakkinda iyilestirme ve
iicretsiz danigmanlik alabilme gibi opsiyonel yeni firsatlarin sektoriin kendi iginde
barinmasi tiiketiciler tarafindan lojistik is ortaginin hizla kabul gormesini saglayan bir
ortamin olugsmasini saglamistir. Ciinkii tiiketici hakkinda biitiin bilgiler, etkin pazarlama
stratejileri, siireclerde verimlilik, sorunlara ekonomik ¢oziim, lojistik hizmet alan tarafin

kaynaklarmi dogru kullaniminda biiyiik 6nem arz etmektedir.

1.5 Lojistik Sektoriinde Teknoloji Uygulamalar: ve Hedefleri

Ekonomide kiiresellesme ve bilgi teknolojilerinde yasanan gelisme ve bu
gelismelerin yaygin kullanimi yoniindeki talep gittikge artan bir seyir izlemektedir.

Boylece para bilgiyle es anlamlhi hale gelmis bulunmaktadir. Bilgi
teknolojilerindeki bu hizli gelisme yeni is tamimlarmin da ortaya c¢ikmasina sebep
olmustur.

Gittikce daha hizli bir sekilde kiiresellesen diinyada meydana gelen bu degisim,
dogal olarak lojistik sektoriinde de yeni anlayislarin, yeni yapilanmalarin olusumuna
neden olmustur. Bunun sonucu olarak teknolojik gelismelerin adapte edilmesine de
araci olmustur.

Boylelikle e-lojistik kavrami giindeme gelmistir.

Kavram olarak e-lojistik; tasima, depolama gibi islere ait bilgilerin miimkiin olan
en kisa zamanda ve giivenilir bir bicimde miisteriye cesitli vasitalar araciliiyla
elektronik ortamdan faydalanilarak iletilmesi isidir.

Burada en 6nemli nokta bilgi paylasimidir. Biitiin bu islerin dogru bir sekilde yerine
getirilmesi iyi bir bilgi paylasim sisteminin olusturulmasini zorunlu kilmaktadir.

Giintimiizde siparis islemlerinden satin almaya, envanter yonetiminden iiretim
faaliyetlerine, dagitimdan miisteri hizmetlerine kadar cesitli konular tedarik zinciri

icerisinde teknolojik imkanlar saglanarak yonetilmektedir.

27



Bu zincirin saglikli isleyisi de ancak saglikli bilgi paylasimi ile saglanmaktadir.
Biitin bu siire¢ internet ortaminin sagladigi imkénlar kullanilarak hammadde
tedarikgileri, yedek parca iireticileri, nihai iireticiler, toptancilar, perakendeciler ve nihai
tilketiciler arasinda saglikli  bir bilgi paylasimi ortaminin  olusturulmasiyla
saglanmaktadir.

Lojistik sektoriinde kullanilmakta olan bilgi islem sistemleri c¢ok cesitlidir.
Sektorde isletme ici calisanlarla iliskileri saglayan ve intranet adi verilen haberlesme
sistemi, isletme tedarik ve dagitim iligkilerini diizenleyen ,sirket dis1 iletisimi saglayan
ekstranet adi verilen haberlesme sistemi, isletme ve miisteri iligkilerini diizenleyen
internet haberlesme sistemi ornek verilebilir.

Lojistik hizmet sektoriinde degisik teknoloji uygulamalarinin temel hedefleri;

-Tiim etkilesim alanlarinda bilgi alig-verisini etkin bir sekilde saglama,

-Faaliyet alanlarin yakin takip,

-Isletme ve calisanlar arasindaki iletisimi arttirma,

-Pazar payini biiyiiltme,

-Miisteri iligkilerinigelistirme,

-Miisteriye ihtiya¢ duydugu verileri zamanindasunma,

-Tedarik ve dagitim sistemleriyle entegrasyon,

-Verimliligi yiikseltme ve bunlarin sonucunda maliyetlerde tasarruf

saglanmasidir.

1.6 Maliyetlendirmede Lojistik Firmalarimmin Rolii

Bilindigi iizere bir firmanin maliyetini olusturan temel unsurlari; personel gideri,
malzeme, ekipman, amortisman, alanlar, bina kiralari, bakimlari, nakliye, alinan
hizmetler, idari giderler, bilisim giderleridir.

Bunlarin disinda firma;stok maliyetine, firsat maliyetine, kayip satis/iiretim maliyetine,
kalitesizlik maliyetine ve fazla kapasite maliyetine katlanir.

Lojistik yonetimi kavramu ile ifade edilen faaliyetler 6nceki boliimlerde de ifade
edildigi tizere ;

-Nakliye,
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-Depolama,

-Envanter yonetimi,

-Ellecleme,

-Siparis isleme,

-Ambalajlama,

-Satinalma,

-Enformasyon yonetimi yer almaktadir.

Yukarida belirtilen bu siire¢ igerisinde yer alan lojistik faaliyetlere iligkin
maliyet birimleri analiz edildiginde tasima maliyetlerinin toplam i¢indeki yeri dikkat
cekmektedir.

Isletme yonetiminde lojistik maliyetlerinin analizi su sekilde verilmektedir;'

-% 50-65 oranminda Lojistik Maliyetleri,

-%20-35 oraninda Tasima Maliyetleri,

-% 10 oraminda Isletme Yerlesim Tasarmmi(depo ve dagitim merkezlerinin
planlamasi ve yonetimi) Maliyetleri,

-% 5 oraninda Iletisim ve Bilgi (talep tahminleri, siparis siirecleri,iiretim
programlama) Maliyetleri,

Lojistik yonetimi, bir sistem yaklasimi belirleyerek her biri ayr1 bir maliyet
unsuru olan bu fonksiyonlar arasinda degis-tokus dengesi(cost trade-off) saglayarak
miisteri hizmeti diizeyini siirekli gelistirmeyi bir hedef olarak belirler."'

Iyi bir lojistik yonetimi, kaliteyi arttiran ve firmalara i¢ ve dis pazarlarda rekabet
giicii kazandiran bir etki olusturmaktadir.

Temel lojistik faaliyetler artik birbiriyle ilintili hale gelmistir. Her bir faaliyet tek
basina digerini etkileyebilecek, maliyeti yiikseltebilecek olan alanlardir.

Bu sebeple biitiin bu islerin isletmelerin ihtiyaglar ¢ercevesinde en uygun bir
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu da lojistik yonetimi ile gergeklestirilebilecek bir
stirectir.

Bu siire¢ icerisinde uygun lojistik yOnetimi sisteminin olusturulmas1 verimliligi

arttirarak rekabet avantajlarina olumlu etkilerde bulunabilir.

19 Serhan Demirkollu, Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler I¢in Lojistik, Ar-ge Info, 2003, Sf: 1-3
""" Serhan Demirkollu, Lojistik Yénetimi,UTICAD,istanbul 2004, Béliim: 3
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Lojistik dis kaynak kullanimi ile envanter seviyeleri diisiiyor, dogru bilgi akist
ile satis kayb1 azaliyor, uzman kadro ile nakliye kalite ve tiiketiciye hizli ulasmay1
getiriyor, kontrol edilebilen lojistik maliyetler satinalmada kesinlik sagliyor. Bunlarin

sonucunda ana firmanin maliyetleri diisiiyor ve rekabet avantaji sagliyor.

1.7 Lojistikte Dis Kaynak Kullammmi(Outsourcing)

Firmalar cesitli sebepler dolayisiyla lojistik faaliyetleri, bu konuda uzmanlagsmis bazi
firmalara vermektedirler ve bu konudaki egilim gittikce artmaktadir.
Ozellikle global boyutta rekabet icinde bulunan firmalar dis kaynak ihtiyaci duyarlar.

[s diinyasindaki faaliyetler her gecen giin daha karmasik bir hale gelmektedir.
Uluslararasi rekabet ortami igletmeleri uzmanlik alan1 disindaki faaliyetleri, konusunda
uzman profesyonel sirketlere devretmeye zorlamaktadir.

Boylelikle sirketler, ana faaliyetlerine odaklanarak diger ihtiyaclar, konusunda
uzman olan dis hizmet saglayici sirketlerden edinmeye baglamislardir. Bu durum sadece
lojistik faaliyetlerde degil, iiretimin degisik kaynaklardan saglanmasi gibi diger
alanlarda da goriilmeye baslamistir. Hatta sirketlerin kendi temel faaliyet alanlar1 igin
cok kritik uygulamalar disinda her seyin disaridan aliabilecegi de vurgulanmaktadir."?

Di1s kaynak kullanimi cok daha gerilere gotiiriilebilecek olsa da Avrupa’da ilk
kullanilmaya baslanmasi Venedik’te tiiccarlarin Avrupa’ya yonelik ticari nitelikli
toplama ve dagitim hizmetlerinin konsolidasyonlarimi gerceklestirdikleri ambarlar inga
etmeleri ile ortaya ¢ikmig bir olgudur.

Asil evrimi ise 2.yiizyila gerceklestirmistir. 1950 ve 60’li yillar tasimacilik ve
depoculuk hizmetlerinin kisa siireli kontratlarla yaygin sekilde kullamlmaya baslandigi
bir donem olmustur. Ardindan, artan ihtiyaclar ve gelisen talepler dogrultusunda,
lojistik verimlilik ve maliyetin azaltilmasina iliskin gelismeler yasanmistir. Boylelikle,
daha onceki donemlerde goriilmeyen sekilde, 6zellikle ambar faaliyetleri alaninda, uzun
donemli dis kaynak kullanimu iliskileri goriilmeye baglanmistir. 80’lerin basinda ise

firmalara sunulan hizmetler hizla genislemis, katma degerli faaliyetler kavrami

12 Sefa Ozdil-Kazanacak ve Kazandiracaksimz, hepbizz, say1 4 Eyliil 2003, Sf: 17
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kullanilmaya baglanmistir. 1990’lar ise dis kaynak kullaniminin ¢ok hizli bir sekilde
artmaya basladigi bir donem olmustur. "

Boylelikle de isletmelerin lojistik hizmetleri disaridan almaya yonelik talepleri
de sektorde yeni gelismelere sebebiyet vermeye baslamis ve bu cercevede kisaca 3PL
olarak isimlendirilen {iclincli parti lojistik sirketleri (3rd party logistics
companies)ortaya ¢ikmistir.

Firmalar depo yOnetimi, mal sevkiyati, lojistik bilgi sisteminin kurulmasi, filo
faaliyetleri ve yukarida bahsedilmis olan lojistikle ilgili diger alanlarda lojistik hizmeti
disaridan saglayabilmektedir.

4 grup lojistik arac1 firmadan s6z edilebilir : 14

1-Yabanct Nakliyeciler(Foreign Freight Forwarders):Uluslarars1 sevkiyat
deneyimi az olan bir firma icin en uygun secenek bir nakliyeci kullanmaktir. Firmalarin
kendi biinyesinde uluslararasi sevkiyat deneyimi olan uzman kadro bulundurmasi
maliyeti yiikselten bir unsurdur. Bu sekilde firmalar, nakliyeciler sayesinde bu maliyete
katlanmamakla birlikte, islerini uzman bir kadroya teslim etmenin huzurunu yasarlar.

2-Thracat Yonetim Sirketleri (Export Management Companies): Cogu zaman
yabanci bir pazarda mallarim1 satmak isteyen bir firma, bu is i¢in baglanti kuracak
kaynaklara sahip degildir.

Thracat yonetimi sirketleri bu gibi durumlarda sirketin yabanci cevrelerde is
yapabilmesi i¢in gerekli uzmanlig: saglar.

3- ThracatIthalat Ticareti Sirketleri(Export-Import Management Companies):
Thracat-ithalat ticareti sirketi mal ve hizmet ihrag/ithal eder, uluslararasi alicilarla
baglant1 kurar, dokiimantasyon dahil tiim gerekli islemleri yapar.

4-Giimriikleme islemleri, ilgili iilkenin giimriikleme mevzuatinda uzmanlasmis
firmalardan bu hizmet alinabilir.

Firmalar bu aktiviteleri tamamen biinyesinde bulunduran tek bir firmadan
“Entegre Lojistik” hizmeti de talep edebilirler.

Bir firma icin lojistik faaliyete iliskin dis kaynak kullanimi cesitli faydalar

saglamaktadir.

" Clifford F.Lynch,Outsourcing 2002, Logistics Management, June 2002
' Johnson J.C ve Wood,”Contemporary Logistics” ,D.F(1996)
http://www.cflynch.com/layouts/layout_3_1_publications/layout_3_1_1_outsourcing_2002.html
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Bu faydalar 6zetle;15

1-Firmalara ana faaliyetlerinde yogunlagma olanag1 saglar,

2-Maliyet ve zaman avantaji saglanmasina olanak verir,

3-Miisteri memnuniyetini arttirmayi kolaylastirir,

4-Cografi esneklik saglanmasina ve yeni pazarlar olusturulabilmesine olanak
tanir,

5-D1s kaynak kullanilan rirmanin elindeki mevcut kapasiteyi birlestirerek
ulasilamayan cografi bolgelerin kapilar agilabilir.

6-Riski azaltir,

7-Lojistik aktiviteler i¢in altyap:r maliyetini diisiiriir,

8-Giivenli, ucuz ve siiratli bir bicimde {irliniin miisteriye ulastirilmasini saglar.

Yani dis alim islemi ile lojistik hizmetlerin disaridan saglanmasi, yine sektorler
gz Oniinde bulundurulmak kaydiyla firmaya maliyeti azaltma ve hizmet kalitesini
yiikseltme olanagi saglamakla beraber pazarin degisen ihtiyaclarina gore esneklik, bilgi
teknolojilerinden yararlanma, lojistik ile ilgili siirecleri tek tek ele alip, ¢oziim getirme
ve kullanilan kaynaklar azaltma gibi cesitli avantajlar saglamaktadir.

Boylelikle firmalar kendi ana iiretim konular1 iizerinde yogunlasarak islem
kapasitelerini arttirabilmekte ve iiriinlerini pazara daha hizli sunabilme sansina sahip

olabilmektedirler.

1.7.1 Geleneksel Nakliye Anlayisn ile Dis Kaynak Kullammminin

Karsllastlrllmam16

1-Geleneksel standart, dis kaynak kullaniminda hizmet miisteriye 6zeldir.

2-Geleneksel genellikle stek yonlii, sadece tagima ya da depolama hizmeti icerir.

Dis kaynak kullaniminda ¢ok yonlii tasima, depolama, depo yonetimi, v.b gibi
lojistik zincir icerisindeki hizmetler birbirini tamamlar bicimde biitiinlesik sistem

yaklagimi igerir.

15 Giircan Celik-Nasil Bir Lojistik Firmasi, Gozlem, 08-2002
16 Dogan Necip Mersin, Lojistikte Dis Kaynak Kullanimi, Yararlar1 ve Dikkat Edilmesi Gerekli Noktalar,

[stanbul,Eyliil 2002 GLOBUS........a.g.e...Sf:103
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3-Gelenekselde amac¢ nakliye masraflarim  diisiirmektir. Dis  kaynak
kullaniminda hizmet kalitesi ve esneklik gereksinimlerini de goz Oniine alarak toplam
sahip olma maliyetinin en uygun diizeye indirilmesi hedeflenir.

4-Gelenekselde 1-2 yillik sozlesmeler, dis kaynak kullaniminda iist/orta yonetim
diizeyinde tartisilan daha uzun siireli s6zlesmeler s6z konusudur.

5-Geleneksel daha kisitli bir alanda uzmanlik gereksinimi, dis kaynak kullanimi
daha genis kapsamli lojistik uzmanligr ve analitik yetenekler gereksinimi icerir.

6-Gelenekselde sozlesme goriismeleri kisa siirer. Dis kaynak kullaniminda
sozlesme goriismeleri daha uzun siirer.

7-Gelenekselde firmalar arasindaki bag zayif, hizmet saglayict firmay1
degistirmek daha kolay, dis kaynak kullamildiginda firmalar arasindaki bag daha
kuvvetli, hizmet saglayici firmay1 degistirmek daha zor ve maliyetlidir.

Lojistik hizmetlerin disaridan tedarik edilmesinde, faaliyetlerin aksamadan,
miimkiin olan en hizli ve en en ekonomik sekilde gerceklestitilmesinin saglanmasinda
firma disinda konusunda deneyimli lojistik firmalarina biiyiik sorumluluk diistiigii
diistiniilmektedir M

Dis alim yoluyla lojistik hizmetin temin edilmesi sadece satict merkezli
olmamamaktadir. Ayn1 zamanda alicilar da bu hizmeti almaktadir.

Di1s kaynak kullaniminda yukarida belirtilen yararlarin yaninda hizmet veren ve
alan firmalar arasindaki iliskilerin dogru tanimlanmadigi durumlarda bazi sikintilar da
yasanabilmektedir.

Bu sorunlar su sekilde siralanabilir;'®

1-Lojistik faaliyetlerin kontroliiniin kaybedilerek uzun vadede tek firmaya
baglanmak, alternatifleri yeterince degerlendirememek korkusu,

2-Hizmet alinacak firmanin so6zlerini yerine getirememesi, degisime ayak
uyduramamasi ve hizmet alan firmanin is hedeflerini dogru olarak anlamamasi,

3-Firma igin gizli kalmasi1 gereken bilgilerin paylasiliyor olmasinin bir endise

kaynag1 olmasi,

"7 Erdal Murat& Canci Metin-Added Value Logistics Services to be Offered in Developing Countries
'8 Murat Ofluoglu *“Lojistikte D1s Kaynak Kullanimi,Yararlari ve Dikkat Edilmesi Gerekli Noktalar’”3D
Lojistik,Istanbul, Ekim-Kasim 2000 ,Sf: 104 kullanilarak derlenmistir.
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4-Firmanin kendi iginde yiiriitiilen lojistik hizmetin dis alim yoluyla termin
edilmesinin, yeniden yapilanma degisiminin getirdigi kiiltiiriin olusturulmasi gibi firma
ici organizasyonel sorunlara neden olmasidir.

Dis kaynak kullammmi yukarda belirtilen sikintilara sebebiyet veriyorsa da, bu
sikintilarin ¢éziimleri mevcuttur.

Dikkat edilmesi gereken yapilacak olan hizmet sdzlesmesinde beklentilerin en
dogru sekilde belirlenerek, hizmet alan ve veren firmanin diizenli bir sekilde bir araya
gelerek gerekli goriis alis-verisinde bulunarak isleyisteki hatalarin ve yanlis anlamalarin
giderilmesi, hizmetin aksamasiveya herhangibir olumsuzluk durumunda isleyecek, her
iki tarafin ¢ikarlarim1 gozeten esnek kurallarin yapilan sozlesmede acik olarak
belirlenmesi, gizlilik ilkesine o6zellikle dikkat edilmesi ve degisim siirecine yonelik
olarak belirlenen yapilanmanin ciddi bir sekilde uygulanmasibu sorunlar1 giderecegi
gibi dis kaynak kullanimu ile faaliyetlerin daha etkin bir sekilde gerceklestirilmesini de

saglayacaktir.

1.8 Elektronik Ticaretin Lojistik Sektorii Uzerindeki Etkileri ve Faydalari,

Onceki boliimlerde incelendigi iizere hizli bir sekilde kiiresellesen diinyada
meydana gelen teknolojik degisim, dogal olarak lojistik sektoriinde de yeni anlayislarin,
yeni yapilanmalarin olusumuna neden olmus ve E-lojistik kavrami dogmustur.

Buna bagl olarak bu bolimde E-Ticaret te yarattigi etkiler acisindan ayri bir
boliim olarak detayli sekilde incelenecektir. E-Ticaret ekonomik bir olgu olarak ele
alinsa da sosyal ve kiiltiirel alanlarda da etkiler olusturmaktadir. E-Ticaretin; birey,
firmalar ve toplum iizerinde farkl etkiler olusturdugu goriilmektedir.

Miisteri beklentilerinin pazar1 yeniden tamimladii veya yeni pazarlar
olusturdugu kosullara E-Ticareti benimseyen firmalar, daha hizli uyum saglamakta ve
rekabet konusunda avantaj elde etmektedir.

Bireylere ise aligveris, bilgi ve hizmetlere erisim, kamu ile etkilesim konularinda

fiziki uzaklik ve zaman kisitlarini ortadan kaldiran yeni yollar sunulmaktadir.

34



1.8.1 E-Ticaretin Ekonomik Hayatta Etkiledigi Faaliyetler

-Pazarlama, satis ve promosyon,

-On satis, taseronluk, tedarik,

-Finansman ve sigorta,

-Ticari iglemler; siparis, teslimat ve ddeme,
-Servis ve bakim,

-Ortak iiriin gelistirme ve calisma,

-Kamu ve 6zel hizmetleri kullanma,

-Kamu ile ilgili islemler; vergi, giimriik, vb.
-Teslimat ve lojistik,

-Kamu alimlari,

-Muhasebe,

-Elektronik ortamdaki tiriinlerin otomatik ticareti,

-Anlagmazliklarin ¢oiimii.

1.8.2 E-Ticaretin Getirdigi Degisimler

-E-Ticaret, pazaryerini nesnel bir diizlemden sanal bir diizleme tasimaktadir.
Bununla birlikte aligveris yontemleri tiimiiyle yeni bir bi¢cim almaktadir.

Alici-saticr iligkisinin degisik yontemleri tiimiiyle yeni bir bi¢im almaktadir.
Alici-satict iligkisinin degisik bir diizleme taginmasiyla birlikte 6nce geleneksel aracilik
kalkacaktir. Bunu aligverisin yeniden oOrgiitlenmesi, ticarete bagli hizmetlerin yeni
bicimde siirdiiriilmesi ve bu islevleri gerceklestirecek becerili insan giicii yetistirilmesi
izleyecektir.

-E-Ticaret, alim —satim1 ve buna bagl islemleri hizlandiric1 ve yayginlastirict bir
etki yapmaktadir.

-E-Ticaret ekonominin isleyis yogunlugunu arttirmaktadir. Sadece ¢ok biiyiik
firmalarin degil, kiiciik mal ve hizmet iireticilerinin ve daha énemlisi tiiketicilerin diinya
Olceginde is gormesi saglanmaktadir.

-Aciklik, e-ticaretin gerek teknolojik gerekse diisiinsel bakimdan ana 6zelligidir.
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Miilkiyete bagli gizlilik konusu olmayan islemlerin ve verilerin, 6zellikle iki kesime,
igletmenin alic1 ve satici olarak is yaptig1 firmalara ve tiiketicilere agik olmasi e-ticaretin
temelidir.

-E-Ticaret,zaman kavramin altiist etmektedir.

Ekonomiye iliskin hemen hemen tiim veriler ve degiskenler zamana bagh
tanimlanir. Uretim, verimlilik, kar, iicret vb. kavramlarin anlam ifadesi icin giin, ay,
yilgibi belirli bir siire ile birlikte belirtilmeleri, anlasili olmalar1 gerekmektedir. Bu

anlayisin temelinde etkinlik ve verimlilik yatar.

1.8.3 E-Ticaretin Sagladign imkanlar

Elektronik ticaret, bilgi, iiriin veya hizmet satin alma ve satma faaliyetlerinin
bilgisayar aglar kanaliyla gerceklestirilmesinin yanisira, sunulan bilgi, {iiriin ve hizmet
i¢in talep yaratma, satig oncesi ve sonrasinda miisteri destegi veme ve de ticari kurumlar
ile miisteri arasindaki ticari ve lojistik iletisimi yine kiiresel bilgisayar aglan kanaliyla
karsimiza sunmaktadir.

Elektronik ticaret , internet tizerinde sunulan, bilgi, iiriin ve himetlere diinyanin
her yerinden aninda erisim imkam saglamaktadir. Ekektronik ticaretin 24 saat 7 giin
calisabilen altyapisi, aligverise kisitlayict zaman problemlerini ortadan kaldimaktadir.

Coklu ortam araglarinin sadece ticari uygulamalarda degil; egitim ve saglik gibi
kamu hizmetlerinin etkinlestirilmesi ve yayginlastirilmasinda da kullanilabilecegi goz
Oniine alindiginda, elektronik ticaretin yalmizca is diinyas1 degil, tim toplumu
ilgilendiren bir olgu oldugu goriilmektedir.

Elektronik ticaret sayesinde;

-Pazaryeri tim diinyaya acildigi i¢in dogal olarak rekabet artar, bunun sonucu
olarak satin alma maliyetleri diiser.

-Rekabet piyasa fiyatlarim1 miimkiin oldugunca asagiya ceker, tiiketici agisindan
daha ucuz, kaliteli ve siirekli mal tedariki imkani dogar.

-Elektronik ticaret sistemi arkasinda kurulacak bilgisayar sistemi ile stok takibi

dahaetkin bir sekilde yapilir, stok maliyetleri azalir.
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-Tiiketici pazarda ¢cok degisik triinlerle ve fiyatlarla karsilastigi icin aktif alici
durumundadir. Tiiketici talebi uygun fiyatlar dolayisiyla yiikselir.

-Satig ve stok bilgilerinin kesinligi, iiretimin planlamasin1 ve ihtiyaclarin
belirlenmesini kolaylastiracagindan, iiretimin verimi artar, siiresi azalir.

-Hizmet sektoriiniin ticaretin i¢inde direk yer aliyor almasi, tiiketici i¢in daha
verimli ve etkili miisteri servisi saglar.

-Isletme i¢im maksimum faydanin hesaplanmasi ile gereksiz harcamalara son
verilir. Satis, pazarlama ve dagitim maliyetleri azalir.

-Global bir ortamda fiyatlarin kolay dalgalanmayacagi diisiiniiliirse, fiyat
dalgalanmalarindan dogan enflasyon iizerinde azaltic1 etkisi olur.

-Bilgi ve iletisim teknolojileri kullanildigi i¢in daha giivenli ve hizhi bilgi
degisimini, etkin bir sekilde iirlinlerin tanitilmasini, Pazar taleplerindeki degisimlere
hizla uyumu saglar.

-Islemlerin ¢ok kisa bir siirede tamamlanmasi ile ilgili bilgi tekrar1 onlenir ve
ticaretin kolaylastirilmasi, etkinlestirilmesi saglanir.

-Ulusal ve uluslarars1 ticaretin ¢ok daha hizli giivenilir ve ayrintili olarak
izlenmesiyle i¢ ve dig ticaret politikalarinin daha saglikli bir sekilde belirlenmesini,
ticari faaliyetlerin tabana yayilarak, ticaretin gelistirilmesini ve kiiresellestirilmesini,

uluslarasi ticaretten daha fazla pay alinmasini saglar.

1.8.4 E-Ticaretin Yonetime EtKileri

Elektronik ticaret ve oOzellikle de Internet, firmalarin is yapma seklini de
degistirmektedir;

a-Elektroniklesme: Bilgilerin elektronik ortamda tutulmasi ile, herhangi
birisi,herhangi bir zamanda herhangi bir yerden ihtiya¢ duydugu bilgiye bir baskasina
gerek kalmadan ulasabilmektedir.

Fiyat listeleri, siparis formlari, tamitim filmleri vb.materyaller firmanin servis

bilgisayarindan intranet aracilif ile giincel olarak erisilebilmektedir.
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Hareketlilik: Internet teknolojisi, kisilere bulunduklar1 yerden bagimsiz olarak
bilgiye erisim imkan1 sunmaktadir.
Miisterilerine destek vermek icin seyahat eden ¢alisanlarinin, ihtiya¢ duydugu bilgiye
herhangi bir zamanda herhangi bir yerden giincel olarak ulagabilmesi, firmanin
miisterilerinin ihtiyaglarina cevap vermedeki performansini artirmaktadir.

b-Cabukluk: Is adamlari, giincel bilgilere gece veya giindiiz istedikleri zaman
ulasabilmektedir. Is ortaginin veya firmasinin web sitesine ulagarak son fiyat listesine,
iiretim rakamlarina, mallarin c¢ikis tarihine kolayliklaerisebilmektedir.

c-Calisma Gruplari: Internet, verinin paylasimma ve calisanlarin isbirligi
yapmasina da altyap1 sunmaktadir.

Firmalar, haber gruplari, konusma odalari, vb. araclar ile degisik cografi
yerlerdeki calisanlarin1  biraraya getirerek ¢alisma gruplart  olusturabilmekte,

miisterilerinin 6nerilerini degerlendirebilmektedir

1.8.5 E-Ticaretin Pazarlamaya Etkileri

Etkilesimli elektronik pazarlama ile isletmeler, etkilesimli olarak ses, goriintii
unsurlarin1 da kullanarak hazirlayacaklar1 sanal magazalarda miisteri ile karsilkli
etkilesim igerisinde satiglarin1 yapabilmektedir.

Etkin ve Hizli Miisteri Talepleri Yonetimi:

Sanal ortamda yapilan aligveris hangi miisterinin hangi mala talep duydugu
yoniinde bir veri tabani olusturulmasina imkan saglamaktadir.

Bu kapsamda isletmeler miisteri taleplerini veya satis reyonlarin1 yonlendirme sansini
elde edebilmektedir.

E-Odeme imkan:

Elektronik ortamda iicretin O6denmesi ve aligverisin elektronik ortamda
tamamlanmasi, igletmeler agisindan lojistik altyapida tasarruf yapilmasi agisindan
avantaj olarak degerlendirilmektedir.

Etkilesimli Tedarik Zincir YOnetimi:
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Isletmelerin nereye, ne kadar, hangi tarihte iiriin veya hizmet saglamalari
gerektiginin karar1 ve bunun yonetiminin elektronik ortamda alic1 ve saticilar arasinda
etkilesimin saglanmasi bir avantaj olusturmaktadir.

Etkilesimli Stok YoOnetimi:

Isletmelerin tedarik yonetimlerinin bir baska yonii de stok yonetimidir.
Dolayisiyla etkilesimli olarak hangi iiriinden ne kadar ve hangi siireyle stok
bulunduracaginin yonetimi de elektronik ortamda gergeklestirilebilmektedir.

Bankacilik ve Sigortacilik Himetlerinde Etkinlik ve Hiz:

Bu tiir hizmetlerde sonuca hizla erisilmesi, aligverisin hizli bir gekilde
tamamlanmas1 taraflara zamandan tasarruf sagladigi gibi hizmetin etkinligini de
arttirmaktadir.

Sanal Anket ve Kamuoyu:

Elektronik ortamda aligveris yapan kesim ile hizli ve etkin bir sekilde anket
yapilip hizmetin yonlendirilmesi ve istenilen kapsamda kamuoyu olusturmasi da
miimkiindiir.

Birebir Pazarlama:

Elektronik pazarlamada dogrudan tiiketiciye hitap ederek birebir pazarlama
yapma imkani bulunmaktadir.

Ancak E-Ticaretin gecmisinde biiyiik bir gelisme ile yayginlastigr bilinmekle
birlikte, birtakim zorluklar1 icerdigi de golenmektedir.

Bunlar;

-Isletmelerin, degisen Pazar ksullarina uyum saglayamamast,

-Ayipl iriin teslimi sonucu sirketlerin {irlinii yenilemede lojistik giicliikle
kargilagmasi,

-Isletmelerin hizli gelisen teknolojik altyapiya uyum saglayamamasi,

-Isletmelerin iiriin gelistirmede yetersiz kalmalar;

-Isletmelerde, iiriin dagitim amacl olusturulan kanallarin lojistik olarak yetersiz

kalmalardir.
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1.8.6 E-Ticaretin Alicilar ve Saticilar Acisindan Faydalar:

Internet caginin baslamasiyla bircok is modeli degisime ugramaya baglamistir.
Internet’le birlikte ortaya cikan yeni sirket yapisi ve pazarlama anlayisi, tiiketiciye
yonelik ve sirketler arasi ticarete farkli bir boyut getirmistir.

Carpic1 gelismelerin gozlemlendigi elektronik ticaret; iiriin, bilgi veya hizmet
satin alma faaliyetlerinin internetin de dahil oldugu bircok kanal araciligi ile
gerceklestirilmesi anlamina gelmektedir.

Biiyilk ve farkli kitlere ulasimin saglandigi, maliyetlerin diistiigii, aktif
pazarlama ve ucuz tanmitimin yapilabildigi bu dinamik uygulamada iilke sinirlar1 da
ortadan kalkmaktadir. Diinyada elektronik ticaretin en yaygin oldugu sektorler
arasindaelektronik, finans, parekendecilik, enerji ve turizm yer almaktadir.

Bunun yaninda internet {izerinden yapilan parekende ticaretin alict ve saticilar
acisindan sagladigi faydalari su sekilde gruplandirabiliriz;

a-Saticilar agisindan:

-Yeni bir satis kanalidir.

-Iyi bir reklam aracidir.

-Degisimlere hizli uyum saglabilme imkam vardir.

-Mekan ve yer sinir1 olmayan bir ortamda kuruludur.

-Hizli ve yer sinir1 olmayan bir ortamda kuruludur.

-Uriin satslarmin arttrilmast daha kolaydir.

-Birebir pazarlama imkéan bulundurur.

-Minimum isletim giderleri saglar.

-Yeni miisteri potansiyeline her zaman agiktir.

-Binlerce {iriin i¢in satig imkani ardir.

-Birebir miisteri iliskileri yiiriitebilir.

-Stok maliyeti azalir.

b-Alicilar agisindan:

-Evden aligveris imkan1 saglar.

-Ulasim i¢in harcanan giderler azalir.

-Uriin cesitleri daha rahat goriilebilir.
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-En uygun {iriinii bulma sansi artar.
-Zaman kayb1 azalir.

-Uriin ile ilgili daha rahat bilgi alinabilecek bir ortam yaratir.

1.8.7 Gelisme Yolundaki Ulkelerin(GYU) E-Ticaretten Saglayabilecekleri
Faydalar

E-Ticaret, gelisme yolundaki iilkeler agisindan uygun rekabet ortamina kars
engellerin azaltilmasi1 ya da giderilmesi icin uygun bir ara¢ olmasinin yanisira, yapisal
esneklerinden dolayr her iilke ekonomisi igin vazge¢ilmez olan kiiciik ve orta
isletmelerin desteklenmesi da biiyiik imkanlar saglamaktadir.

E-ticaret, her seyden Once sirketler acisindan “pazara yakin olma” unsurunu
sirketler icin bir avantaj olmaktan ¢ikarmaktadir.

Elektronik iletisim ile azaltilan islem yapma ve tasima maliyeti, hem ulusal hem
de uluslarars1 piyasalarda mal ve hizmet ticaretinin yapisinmi degistirmektedir. Elektronik
ortamda saglanma 6zelligi bulunmayan fiziksel mallarda dahi, e-ticaret baz1 kolayliklar
saglanmaktadir. S6zkonusu mallarin tiretiminde kullanilacak yatirrm mali, hammadde
ve ara mallarin en uygun maliyetle tedarigi gibi.

E-ticaretin gelisme yolundaki iilkeler acisindan saglayacagi yararlari, iki acidan
incelemek miimkiindiir;

1-Sirketler acisindan,

2-Kamu yonetimi agisindan,

E-Ticaretin gelismesini destekleyen bir GYU’de, bu gelisme ile birlikte hem
sirketler hem de genel ekonomi acisindan yeni yapisal diizenlemelerin de
gerceklestirilecegi ongoriilmektedir.

E-Ticaret, yeni kurulmus ya da az miktarda yatinm ve isletme sermayesi ile
piyasaya girmekte olan sirketler acisindan, biilyiik sirketlere sagladigi avantajlarin
aynisini saglar.

E-Ticaret kamu yonetimi agisindan da yeni imkanlar sunmaktadir. Kamunun
vatandaslarla ya da 0Ozel sektor birimleriyle iligkileri giderek daha karmasik hale

gelmektedir.
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Vatandaglik bilgilerinin saklanmasi ve islenmesi, kamu alimlarinin yonetimi,
vergi tahsilati, saglik ve sosyal giivenlik ile ilgili islemlerin yiiretilmesi gibi kamu
uygulamalarinda e-ticaret altyapisit kamu kuruluslarinin isini kolaylastirmaktadir.

GYU’lerin e-ticaretten saglayabilecekleri faydalar sirasiyla;

1-Piyasalarda faaliyet gdsteren mevcut firmalar arasinda firsat esitligini saglayan
ve dolayisiyla kaynak dagilimim diizenleyen, uygun rekabet ortaminin olugmasini
kolaylastiran acik ve serbest piyasa sartlar1 daha ¢abuk yerlestirilebilecektir.

2-Bilgiye erisimin ve hizli karar almanmin kritik oldugu mevcut diinya
kosullarinda, firmalarin ticari faaliyetlerinde esneklik saglanacak ve dogru karar alma
olasilig1 artacaktir.

3-E-ticaretin gelismesi i¢in yapilacak diizenlemeler, bir¢ok konuda yapisal
reform niteligindedir.

Iletisim altyapisinin serbestlestirilmesi, fikri ve smai haklarin korunmasi, uygun
rekabet ortaminin olusturulmasinda saglanan kolayliklarin yanisira, vergi tahsilati,
vatandaslik isleri, giimriik prosediirii, kamu alimlar1 vb.hizmetlerin elektronik olarak
saglanmasi kamu yonetiminde de yeni olanaklar getirecektir.

4-Ozellikle kii¢iik ve orta olcekli firmalarin yurt disi pazarlara erisimi icin
gerekli ortam yaratilarak, GYU’lerin dis ticaret dengesinde iyilesmeler saglanacaktir.

5-Geleneksel yontemlerle gergeklestirilen ticari faaliyetlerin bazilar1 igin
ozellikle hizmet sektoriinde daha hizli, giivenilir ve ucuz araclar saglandigindan, soz
konusu ticari faaliyetlerde ve giderek ekonominin biitiiniinde genel fiyat seviyesinin
diismesine imkan verilecektir.

Elektronik ticaretin ekonomik hayata etkilerini ozetlemek gerekirse, OECD
tarafindan iiye lilkelerde 1998 ortalarinda yiiriitiillen ve 1999°da yayinlanan “Elektronik
ticaretin ekonomik hayata etkileri konulu “aragtirmaya gore e-ticaret;

-Isletmeleraras1 rekabeti arttirmaktadir.

-Isletmelerde genel maliyetleri diisiirmektedir.

-Maliyetler fiyatlara yansimaktadir.

-Tiiketici agisindan iiriin segenekleri artmaktadir.

-Pazar giiciiniin tiiketiciye gecmesini saglamaktadir.

-Siber aracilar olugsmaktadir.
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-Hayati1 kolaylastirmaktadir.7 giin 24 saat aligveris imkan1 sunmaktadir.
-Uriin fiyatlar1 10’a 1 seviyesinde ucuzlamaktadir.

-Halen firma-firma aras1 %90, firma tiiketici arasinda % 10 civarinda olan oranin,
teknolojik altyapinin gelismesi ve tiiketiciye daha kolay ulasilmasi nedeniyle tiiketici
lehinde artmas1 beklenmektedir.

-KOBJ1’lerin dogrudan evdeki tiiketiciye satis1 beklenmektedir.

-E-Ticaretin yayginlagsmasindaki teknik ve felsefi nitelign “seffaflik” ve “aciklik
“ oldugu belirtilmektedir.

-“Aciklik” tiiketicinin Pazar giiciinii arttirmaktadir. Fakat kisisel bilgilerin
toplanmasiyla aleyhte kullanilabilecek bir veri taban1 yaratmaktadir.

-E-ticaret ile pazara yakin olmanin 6nemi ortadan kalkmaktadir.

-Firma tedarik yonetiminde diizenli bir planlama ile maliyetler diisiiriilmektedir.

-Web tabanli pazarlama ve siparisi online gegmek de isletme lehine erimliligi
arttirmaktadir.

-Siparis alma, alindi makbuzu, fatura tutarliligi vb. izlemede yapilan hatalar E-
Ticaret ile digsmektedir. Boylece genel maliyetler diigmektedir.

-Pazar yapisin1 degistirmektedir.

-Firmanin i organizasyonu ve modelleri degismektedir.

Sonug olarak E-Ticaret ve Lojistik birbirini tamamlayan, birbirinin gelismesini
saglayan konulardir.

E-Ticaretin basaris1 iyi bir Lojistik Yonetimine ihtiyag duymakta, lojistik

sektoril e-ticaretin yayginlasmasi ile gelismektedir.
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BOLUM 2-TURKIYE’DE LOJIiSTiK SEKTORU

Ulkemizde lojistik sektorii hakkinda akademik bazli ¢alismalar artmis olmakla
birlikte, sektor i¢in kapsamli bir ¢calisma yapilmis degildir.

Bu caligsmalar disinda sektorde mesleki orgiitler, dernek ve kuruluslari da sektore iliskin
veri tabaninin olugmasi i¢in ¢alismalar yapmaktadirlar.

Sektorde alt branslarin ¢oklugu ve karmasik yapist nedeniyle ulastirma,
depolama, ellecleme, giimriikleme gibi alt faaliyet alanlarindan elde edilen ciro ve
karlilik rakamlarinin elde edilmesi ve birlikte ele alinmasi olduk¢a zordur.

Sektore iliskin veriler genel olarak;pazarin cografyasi,degeri,potansiyeli,yogun
calisilan faaliyet alanlar1 incelenerek bulunur.

Tiirkiye’yi bu acidan inceledigimizde karsimiza s1 sonuglar ¢ikmaktadir.

a-Pazarin cografyasi:

Kitalar arasinda ve stratejik olarak onemli bir kavsakta bulunan Tiirkiye pazari
ayn1 zamanda isgiicii ve arsa olanaklar1 bakimindan da elverigli olanaklar sunmaktadir.

b-Pazar degeri:

Yaklasik olarak 2 ile 3 milyar ABD Dolar1.

c-Yillik Kar Artig1 Orani:

2004 yilinda yayinlanan Lojistik dergisinde;1999 i¢in % 31 ve 2001 i¢in % 55
rapor edilmis ve sonraki 3 yil i¢cin % 50 bilylime 6ngoriilmiistiir.

d-Pazar potansiyeli:

Gayri safi milli hasilanin % 10 ile % 12’si.

e-Bliylime hiz1:% 10-15

f-Gelisme donemi: Son 10 yil.

g-Hizmet maliyet orani:

Satig fiyatinin %8-15 arasinda degismektedir.

h-Yogun c¢alisilan sektorler:

Thracatta agirhik tekstildedir. Son yillarda buna bazi makine aksami pargalar, otomotiv
sanayi iiriinleri, beyaz esya..v.b iiriinler katilmistir. Ithalatta agirlik sanayi

hammaddeleri, tekstil boyalar1 ve mal bedelleri yiiksek, pahali tekstil makinalari,
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otomotiv, bilgisayar gibi tiriinlerdir. Geleneksel tarima dayali ihrag {iiriinleri, seramik,
mermer ve otomotiv ihracati lojistik sektoriiniin de canlanmasina yardimei olmustur.
1-Miisteri Iliskileri:

Hizmet miisterileri ile lojistik hizmet saglayicilar1 arasinda olmasi gereken
giiven ortaminin yeterince saglanamadigi goriilmektedir. Miisteriler genellikle fiyata
duyarli davranmakta ve bu nedenle kaliteli hizmet almak yerine firmay1 fiyat nedeniyle
degistirmek egilimi bulunmaktadir.

j-Kontratl satis prensibi:

Piyasada bir yil siireli sozlesmeler hakim olup uzun vadeli ¢alisma prensibi
genelde benimsenmemektedir.

k-Yatirimlar:

Ozellikle yatirimlar filo yenileme,egitim ve bilgisayar teknolojileri konusunda
yapilmaktadir.

1-D1s kaynak kullanima:

Sektorde dis kaynak kullanimi giderek yayginlagsmaktadir.

“2004 yilinda DIE’nin yaptig1 “Lojistik” konulu arastirmanin sonuclarina gore
iilkemizin mevcut iiretim ve mal hareketinin %85’inin halen iiretim ve satis sirketlerinin
kendi biinyelerindeki birimler tarafindan karsilanmakta oldugunu,sadece % 15’inde ise
dis kaynak kullanim yoluna gidildigini ve bu yolla maliyetlerde % 15-20 arasinda

maliyet azalmasi elde edilebildigini soylemek miimkiindiir.

2.1 Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Genel Degerlendirilmesi

Lojistigin gelismesi, iilkelerin lojistik olanak ve yeteneklerine baghdir. Ulke ve
bolge bazinda yapilan lojistik degerlendirmeler 6nemlidir.
Ciinkil diinyanin bazi bolgeleri, basarilarinda 6nemli paya sahip miikemmel lojistik
olanaklara sahip iken diger bolgeler, bu olanaklardan yoksundur.

Lojistikte bolge degerlendirmesi, cografik, fiziksel ve kurumsal altyapiya gore
yapilir.
Ulkemiz jeo-stratejik acidan Asya ve Avrupa ile Karadeniz ve Akdeniz arasinda koprii

konumunda olup ti¢ kitanin kesisim noktasindadir.
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Bu bakis acisiyla Tiirkiye; Avrupa, Balkanlar, Karadeniz, Kafkaslar, Hazar, Orta
Asya, Orta Dogu ve Kuzey Afrika iilkeleri i¢in bir dagitim ve toplama/aktarma merkezi
olabilecek 6zelligi ile uluslararasi lojistik agisindan ¢ok uygun bir konumdadir. Ancak
fiziksel ve kurumsal altyap1 eksiklikleri vardir.

Diinyadaki lojistik egilimlerdeki degisiklikten Tiirkiye’nin etkilenmemesi
kacinilmazdir.

Lojistik kavrami iilkemiz i¢in yeni olmakla birlikte 6nce ihracat ve ithalat ile,sonra da
biiyiik 6l¢ekli perakendecilik ve elektronik ticaretle birlikte 6ne ¢cikmustir.

Kiiresel alanda ortaya ¢ikan gelismeler Tiirk dig ticareti ve bununla baglantili
olarak lojistik sektoril iizerinde etkilerini gostermektedir.

Diinya iizerindeki gelismis tilkelerin tamamu lojistik sektoriine entegre olmustur.

Giinden giine gelisen lojistik sektoriiniin, Tiirkiye’de de 1980’lerle 1990’11 yillar
arasinda kara, hava, deniz, demiryolu ve kombine tasimacilik alanlarindaki yatinmlarla
alt yapis1 kismen olusmustur.
1990’11 yillarda da sektor Tiirkiye’de atilima gegmistir. Diinyadaki benzer uygulamalara
paralel bicimde hizmetlerini ¢esitlendiren ve uzmanlastiran Tiirkiye’de yerlesik lojistik
sektorii, 2000 yilinin bagina gelindiginde, emekleme devresini geride birakarak, yerli ve
uluslararas1 sirketlerle isbirligine giden, yurtdisi biirolar acan hizmetlerinin kalitesini
siirekli arttiran, dinamik sektor haline gelmistir.

Uretim, ticaret ve iilke ekonomisine saglayacagi katma deger agisindan
bakildiginda olduk¢a Onemli bir sektorii tanimlayan lojistik kelimesinin popiilaritesi
iilkemizde gittikce artmig ve boylelikle son yillarda Tiirkiye’de lojistik tabiri oldukga
yaygin bir sekilde kullanilir hale gelmistir.

Yerli firmalar isimlerine lojistik kelimesini ekleyerek tabelalarini degistirmeye
baglarken, yabanci firmalar da satin almalar, birlesmeler veya dogrudan sermaye
yatirtmlart olarak sektore girmeye baslamistir. Bu baglama DHL, Fedex, UPS, TNT ve
benzeri bir¢cok uluslararasi firma Tiirkiye’ye akin etmistir.

Ulkemizdeki, lojistik sektoriine yillar itibariyle baktigimizda, devamli bir
ilerlemenin s6z konusu oldugunu ve Tiirkiye’de her donemde farkli lojistik hizmetlerine

agirlik verildigi goriilmektedir.
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Ancak olusan rekabet ortaminda, yerli firmalarin kendilerini yenilemeye baslamalariyla
birlikte yazilim sektorii gibi yan sektorlerde de lojistik ihtiyaglara cevap verilebilecek
coOziimler tiretilmeye baslanmistir.

Biitiin gelismelere ragmen Lojistik sektorii Tiirkiye nin ihtiyaglarim karsilamak igin
yeterli olamamaktadir.

Bu sebeple iilkemizde lojistik pazar1 devamli ve hizli bir sekilde biiyiime egilimi takip
etmektedir.

Ulkemizde “fiziksel dagiim” terimi sik kullanilmakla birlikte “lojistik”

kavraminin anlagilmasimnda sorunlar yasanmaktadir. Oysa lojistik tanimi “fiziksel
dagitimi da icermektedir.
Fiziksek dagitim dendiginde de en fazla “nakliye” anlagilmaktadir. Ancak, sektorde
yasanan hizli gelismeler sonucunda ikili pazarlama fonksiyonlarindan miisteri
taleplerinin is yerinde veya miisterinin kapisina teslimat anlamina gelen ama sadece
teslimat; teslimattan ibaret olmayan stok yOnetimi, siparis isleme, depolama, kurulus
yeri se¢imi, yonetimi, ellecleme, tasima, koruyucu ambalajlama gibi lojistigin i¢inde her
birinin ayr1 bir bilimi olan bircok ara¢ barindiran ve ¢ok ciddi entegre bilimsel
hazirliklar ve stratejiler gerektiren bir faaliyet oldugu bilincine varilmaktadir."

Lojistik kelimesine iliskin ortaya ¢ikan anlam kargasasi dolayisiyla iilkemizde
sadece belli bir dalda tasimacilik yapilmasina ragmen kendilerini lojistik firmasi olarak
tanimlayan yiizlerce firmanin yam sira, fiili olarak lojistik hizmeti vermekle birlikte
bunu isimlerinde belirtmeyen bir¢ok sirket te mevcuttur.

Bu durum Tiirkiye’de gercek Pazar biiyiikliigiiniin tespitini ve sektérde tam olarak kag
firmanin hizmet verdigini tespit etmeyi zorlastirmaktadir.

30.06.2003 tarih itibariyle Tiirkiye’de tasimacilikla ilgili faaliyette bulunan
yabanci sermayeli sirketlerin sayis1t Hazine Miistesarlig1 verilerine gore sdyledirzo;

-Deniz Tasimacilig1:62

-Hava Tasimaciligi:55

-Kara Tasimaciligi:20

-Tasimacilikla ilgili diger hizmetler:173

' Prof.Dr.Omer Baybars-Tiirkiye’de Lojistik Cagi- Diinya Gazetesi, 22 Subat 2001
20 www.hazine.gov.tr/stat/yabser
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2000 yili i¢in 1,5 milyar dolarlik bir hacme sahip oldugu belirtilen lojistik
sektoriiniin gelismis iilkelerde GSMH’nin % 10-15 ‘i kadar oldugu dikkate alimip
elimizde kesin sonuc¢ alabilecegimiz rakamlar olmasa da bu sektoriin iilkemiz
GSMH’nin % 5 civarinda seyrettigi ongoriildiigtinde 5-10 milyar dolar arasinda dolasan
bir pazarin varligindan s6z edilebilir.”’

Lojistik sektorii diinya ekonomisi kadar Tiirkiye ekonomisi i¢in de biiyiik oneme
sahip bulunmaktadir. Ciinkii lojistik sektoriinti ilgilendiren kararlarin sonuglar1 iilke
ticareti agisindan kritik sonuglar icermektedir. Ayrica bu sektor Tiirkiye’de is alani ve
isttihdam olusturmada ve biiyiime potansiyeli acisindan en ©One c¢ikan sektorlerden
birisidir. Bu duruma ek olarak Avrupa,Asya ve Afrika arasinda stratejik bir cografi
konuma sahip bulunan iilkemizde lojistik sektoriiniin 6nemi giderek artmaktadir.

Tiirkiye ekonomisi gelismesi rekabet giiclinii arttirmasina baglhdir.

Maliyet kalemleri icinde Onemli bir yere sahip olan lojistik sisteminin verimliligi
firmalarin ve dolayisiyla da iilke ekonomisinin rekabet giiciinii belirleyen onemli bir
faktordiir.

Lojistik ve iilke ekonomisi arasindaki 6nemli diger bir baglant1 ise lojistik is
hacminin ekonominin genel gidisi ile birebir baglantili olmasidir.

Ekonomi canlandiginda lojistik gelismekte, is hacmi artmakta, durgunluk olmasi
durumunda ise lojistik hizmetlerine olan talep diismekte ve sektor daralmaktadir.

Cin’in artan ticaret hacmiyle, lojistik sektoriiniin gelismesi arasindaki paralellik bunu
gostermektedir.

Dis ticaret acisindan bakildiginda, Tiirkiye’nin ihra¢ {iirlinlerinim uluslararasi
pazarlarda rekabet giiciinii siirdiirebilmesinin ihracat maliyetlerinde 6nemli paya sahip
lojistik giderlerinin hem iiretim 6ncesinde ,hem de iiretim sonrasinda gerceklestirilecek
dagitim isleminde diisiiriilmesine bagh oldugu ifade edilebilir.

Tiirkiye’de biiylime potansiyeli yiiksek olarak ifade edilen, fiyat, kalite ve zaman
rekabeti oldukc¢a yiiksek olan bu sektorde uluslararasi ticaret yapan {iretici, ithalat¢i ve

ihracatgilara kaliteli hizmetin en hizli sekilde ve miimkiin olan en diisiik maliyetlerle

*! Giilsevin Onur&Banu Bektas, Diinya Hizmet Ticaretinde Gelismeler ve Tiirkiye Acisindan Yarattigt
Firsatlar-TGEME Sanayi Dairesi- Istanbul 2005, Say1 9 Sf: 90 - 96
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lojistik sirketleri tarafindan hizmetin saglanmasi rekabet tistiinliigii elde edebilmek igin
bir gereklilik oldugu ifade edilebilir.

Ozetle; Tiirkiye ekonomisi igin gelismis diizeyde bir lojistik hizmet sektoriine
sahip olmanin iki 6nemli faydasi oldugu sdylenebilir. Bunlar; 70 milyon niifusu ve
bulundugu bolgenin en biiyilkk ekonomilerinden biri olmasi nedeniyle diinya
standartlarina daha yakin lojistik hizmetin {iiretilmesi ve bu hizmetten fayda goérecek
olan ulusal iiretici ve ihracatgiya dogrudan fayda saglamasidir.

Ayrica Tiirkiye c¢ografi konumu nedeniyle ve ekonomisinin hacmi nedeniyle yakin
bolgesine lojistik hizmet verebilecek tek iilke olma konumundadir.

Ekonomik acidan en gelismis iilkelerde bile ulagtirmada kitle tasimaciliginin en
ucuz ve giivenli yontemi sayilan demiryolu tasimaciligina agirlik verilirken; Tiirkiye’de
karayolu tasimaciligi 6n planda tutularak, kitle tasimaciligi ikinci plana itilmistir.

Diinya ticaretinden daha fazla pay almak isteyen Tiirkiye'nin dis ticaretinin
gelismesi Oniindeki engellerin basinda lojistik alandaki sorunlarini ¢6zememis olmasi

gelmektedir.

2.1.1 Tiirkiye’de Lojistik Hizmet Veren Firmalarmn Ozellikleri

Ulkemizde lojistik sektoriiniin gelisimi hizli bir sekilde siirmekte ve bazi
firmalarca diinya standartlarinda hizmet sunulabilmektedir. Ancak her alanda kural ve
standartlarin tam olarak netlestigini sdylemek zordur.

Ulkemizde lojistik sektorii heterojen bir yapi gostermekte ,sermaye karlilik ve
ciro bilyiikliigii,anlayis,calisma prensipleri,degerleri ve oOrgiit kiiltlirleri acisindan
birbirinden farkli yapida olan firmalar dikkat cekmektedir.

Tiirkiye’de hizmet veren firmalar asagidaki sekilde simiflandirilmaktadir;

1-Daha cok spot isler yapan kiiciik firmalar.Geleneksel bicimde calisirlar.Bu
firmalarin ilk amaci ciro ve karliliktir. Kalici politikalart ilkeleri ve pazarlama
stratejileri yoktur.

2-Yerli sermaye ile kurulmuskokeni tasimacilik sektOriine dayanan ,piyasa

kosullarin1 bilen,bir yandan geleneksel bir yandan global olmaya ¢alisan KOBILER.
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Bu firmalarda orgiitsel anlayis geleneksel,ticari anlayis biiyiimeye yoOneliktir.
Koklii deneyimleri vardir ve bilyiimek i¢in pazarin biiytimesi i¢in ¢alisan firmalardir.

3-Bir holding biinyesinde olan, biiyiime ve gelisme sansina sahip, uluslararasi
boyutta is yapabilme yeteneginde olan ve global partneri olan veya olmayan biiyiik
firmalar. Bu firmalar orgiitsel yap1 olarak daha modern ilkelerle ¢alisan, sektorde marka
olmaya calisan, is etigine ve yaratacaklar1 katma degere dnem veren firmalardir.

4-Yabanct firmalarin Tirkiye Subeleri.Uluslararas1 marka olma avantajim
kullanarak giiven saglayan ve kendi standartlarinda hizmet vererek pazarin hizmet
diizeyine katki saglayacagina inanan, ayni zamanda yerel avantajlardan yararlanmay1
amagclayan firmalardir.

5-Kurulusu kargo sirketi statiisiinde olan ve daha sonra aym isimle bir lojistik
firmasi1 kuran ve daha 6nce var olan kargo tasima agindan yararlanan firmalar.

Tiirkiye’deki lojistik firmalarinin genel 6zellikleri sirasiyla;

-Tabela degisikligi ile baslangi¢.Kisaca gergekte lojistik hizmet vermeden isim
degisikligi ile sektore giris istegi,

-Is yapma seklini degistirmeme,

-Kiigiik ol¢ekli is kapasiteleri,

-Eksik alt yapilar,

-Bolgesel kapasite,bolgesel hizmet verme anlayisi,

-Iletisim alt yap1 eksikligi,

-Sinerji yaratacak igbirligi yapilmamasi,

-Kisa donemli vizyonlar,

-Yeni stratejiler yaratamama,

-Hizmetleri kopyalama,

-Yetismis ve egitimli isgiicii eksikligi,

-Haksiz rekabet ortama,

-Kriz hazirligi ve yonetimi yapamama.
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2.1.2 Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Rekabet Giicii ve Stratejileri

Rekabet icin sadece cografi konum yeterli degildir. Tirkiye’nin Avrupa
Birligi’'ne girmesinin Avrupa’daki lojistik faaliyetlerinin agirlikli yoniinii Tiirkiye’ye
kaydiracagim .Ernst gibi lojistik uzmanlar da dile getirmektedir.

Ciinkii Tiirkiye’nin stratejik cografi konumu,lojistik sektoriiniin gelisimi i¢in mevcut
karayolu tasimacilig1 endiistrisi ile birlesince ¢ok 6nemli avantajlar saglamaktadir.
Tiirkiye diger iilkelere oranla diisiik isgilicii maliyeti ile yliksek seviyede verimlilik
sunarak bir¢ok endiistri i¢in ¢ekici bir tilke haline gelmektedir.

Ancak ekonomik kosullarin degiskenligi ya da belirsizligi ile ozellikle krizler,
sektordeki firmalar1 farkli yonlerden etkilemistir.

Kar marjimin son 5-10 yila gore erimesi, hizmet kalitesinde de diislise yol agmistir.
Miisterilerin fiyata gosterdigi duyarlilik daha kalitesiz ama daha diisiik fiyatla hizmet
veren kisi ya da firmalara yeni pazarlar agmistir. Ozellikle fiyat duyarhligim kendi
lehine kullanmak isteyen kiiciik 6lgekli ve spot isler yapan firmalar,haksiz rekabete
neden olan diisiik fiyatlar uygulayarak hizmet kalitesinin diigmesine neden olmus ya da
kiiciilerek piyasadan cekilmek zorunda kalmislardir.

Genel tablo bu sekilde iken, krizden hic etkilenmediklerini ya da az etkilendigini
belirten bazi firmalar da vardir.

Ani cikan krizlerden etkilenmeyen firmalarin ana oOzellikleri asagidaki sekilde
siralanmaktadir;

1-Miisteriyle saglam iletisim ve baglar kurabilmis olmak,

2-Degismeyen ve krizden etkilenmeyen miisterilere sahip olmak,

3-Gii¢lii finansal yapiya sahip olmak,

4-Ozellikle holding biinyesinde bulunmak veya uluslararasi bir firmanin Tiirkiye
Subesi olmak,

5-Hizmet ¢esitliligi, yeni hizmetler tiretebiliyor olmak,

6-Kriz aninda, darbogaz yasanan tasimacilik seklinden bir digerine gecebilmek,

7-Kriz donemi tecriibesine sahip olmakk.Onceki donemlerde finansman ve
yatinm planlarim bir tesadiif olarak kriz donemlerine denk gelmesi nedeniyle krizden

etkilenmemek,iistelik biiyiiyebilme olanagini yakalamak.
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8-Krizden olumsuz yonde etkilenen ve miisteri kaybeden firmalarin yarattig
pazar boslugundan yararlanmak.

Porter’a gore, bir sirket sektordeki rekabetin siddetini belirleyen bircok etkenle
birlikte yasamak zorunda olmasina karsin stratejik degisiklikler yapmak yoluyla
kosullarim gelistirme serbestligine sahiptir.

Firma yeni hizmetlerle, pazarlama yenilikleriyle veya iiriin degisiklikleriyle {iriin
farklilagtirmasini arttirmay1 deneyebilir.
Ulkemizde lojistik firmalar1 benzer stratejiler uygulayarak hem yurt i¢inde,hem de yurt
disindaki firmalarla rekabet etmektedir.

Firmalarimizin rekabet giiclinii arttirmak i¢in mevcut uygulamalarin
iyilestirmede bagvurdugu onlemler sirasiyla;

1-Maliyet minimizasyonu yapmak;

-Nakliye maliyet ve siirelerini azaltmak,

-Iscilik maliyetlerini azaltmak,

-Minimum stok bulundurarak stok maliyetlerini azaltmak,

-Aymi anda farkli markalar1 tasiyarak miisteri ve hizmet veren firma igin
maliyetleri azaltmak,

-Kapital harcamalarinin azaltmak,

-Outsourcing-insourcing yapmak,

2-Olgiimler:

-Miisteri memnuniyet dl¢iimleri yapmak,

-Performans dl¢iimleri yapmak,

3-Yeni sabit yatirimlar yapma:

Depo,antrepo yatirimlari,bilgi islem departmanlari,sistem yazilimlarini etkinlestirme ve
arag filosu yenileme.

4-Uriin gesitliligi:

Uriin ¢esitliligi saglamak iizere hizmet farklilastirilmasi yaratmak.
5-Kontratli Satis:

Miisteri ile uzun siireli sozlesme yapilmasini saglamak.
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2.1.3 Tiirkiye’de Lojistik Hizmet Talep Eden Firmalarm Ozellikleri

Firmalarin kiiresel pazarlara acilmasi, lojistik gereksinimleri hizla arttirmigtir.
Yeni girilen pazarlar ve bu pazarlardaki diizenlemeler hakkinda bilgi birikimi ve uygun
altyap1 bulunmamasi firmalar 3.parti lojistik sirketlerine yonelmelerine neden olmustur.

Piyasalardaki dalgalanma ve talepteki degisiklikler, firmalar1 yiiksek
yatirnmlardan kagcinmaya, sabit maliyetlerini en aza cekmeye zorlamaktadir.
Firmalar tahmin edemedikleri gelecek i¢in yatirim yapmaktansa, bir 3.partinin
kaynaklarm kullanip, kullandigi kadar 6deme yaparak maliyetlerini degiskene
cevirmeyi hedeflemektedirler.

Ozellikle 3PL ve 4PL sirketlerin uluslararasi operasyonlarinin hizlanmasiyla
biiytimesi beklenen alanlardir.

Tiirkiye’de lojistik hizmet talep eden firmalarin Ozellikleri sirasiyla su
sekildedir;

-Hizmetin tek alicisi olma arzusu,

-Kisa siireli avantaj beklentisi,

-Bilgi paylasmama,

-Yogun gizlilik anlayis,

-Tek tarafli anlagmalarla baglant1 kurma istegi,

-Lojistik firmalar kars1 karsiya getirerek maliyet avantaji saglama arzusu,

-Kriz hazirlig ve yonetimi yapamama,

-Olgek kiigiikliigii,

-Odemelerde sorun,

-Lojistik hizmet almada sorun yasanacagi endisesi,

-Outsource edilen faaliyeti siirekli kontrol altinda tutma arzusu,
2.1.4 Lojistik Arz Eden ve Talep Eden Taraflar icin Avantaj Politikas
Yukaridaki bilgiler 1s181nda lojistik arz eden ve talep eden taraflar icin rekabet

avantaji elde edebilmesi ve gelismesi igin ¢oOziim Onerileri asagidaki sekilde

siralanabilir;

53



-Hizmet arz eden ve talep eden taraflarin alt yapilarinin giiclendirilmesi,
-Olgeklerin biiyiitiilmesi,

-Stratejik ,kayit altina alinmis uzun siireli is birligi,

-Aciklik ve paylasim,

-Egitimin yayginlagmasi,

-Yogun bilgi paylasimi,

-Isbirliginde ortak dilin konusulmast,

-Karsilikli giiven ve destek,

-Birlikte kazanma ve biiyiime,

-Lojistik sektoriiniin disiplene edilmesi gerekliligi,

-Radikal kararlarin degismemek iizere uygulanmasidir.

2.1.5 Tiirkiye’nin Jeopolitik Durumunun Sektor Uzerindeki Etkisi

Bir iilkenin veya bir sehrin lojistik iis olabilmesi; bulundugu konuma ve bu
konumun hitap ettigi pazar ile bu pazarlara ulasabilirligine baghdir.

Milattan 6nce iiciincii yiizyi1lda baslayan ipek Yolunun 6nemi 16.yiizyila kadar
devam etmis,daha sonras bu avantaj unutulmustur.

Tiirkiye dahil edilmeden dogu ile bat1 arasinda ticaret olmasi diisiiniilemez.

Kiiresel ekonominin dogu ile batiy1 entegre etmesi, mal hareketlerinin artmasi,
iilkelerin sadece komsularin1 degil daha uzak pazarlar1 hedeflemesiyle Tiirkiye’ nin
onemi tekrar hatirlanmistir.

Tiirkiye gerek jeo stratejik gerekse jeopolitik acidan tasimis oldugu 6zellikleriyle
bolgesinde agirligini her gecen giin arttirmaktadir.

Uc kitanin kesisme noktasinda bulunan Tiirkiye, bolgesinde merkez iilke konumunda
bulunmaktadir. Cografi ve ekonomik bakimdan Hazar havzasi petrollerine olan yakinlik
ve bu kaynaklarin Bati’ya aktarnminda kullanilacak rotalarin gecis yollar {izerinde
bulunmasi, Karadeniz Bolgesi’ne gecislerin Canakkale ve Bogazi¢i deniz yollar
araciligiyla yapilabilmesi, AB ve Balkan iilkeleri ile iliskiler 6nemli noktalar olarak

karsimiza ¢ikmaktadir.
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Ulkemizin dogu-bat1 ve kuzey-giiney eksenleri arasinda bir kesisme noktasi olmasi
Tiirkiye’yi merkeze oturttugu gibi bir koprii vazifesi gormesine de olanak
tanimaktadir.”

Tiirkiye, sahip oldugu konumu dolayisiyla siyasi ve iktisadi yansimalar1 olan 6nemli bir
jeopolitik avantaja sahiptir.

Tiirkiye diinya standartlarinda lojistik hizmet iireterek, cografyasinda bulunan
iilkelere ve dolayisiyla onlarin ithalat / ihracat yapan firmalarina saglayacagi hizmet ile
onlarin ihtiyaglarina cevap verebilecegi gibi, lilkemiz ekonomisine de katma deger
saglayacaktir.

Standartlastirilmig, basit, hizli ve giivenli bir sekilde verilecek olan lojistik
hizmet faaliyetleri, toplam maliyetlerde ciddi avantajlar saglayarak, Tiirk ve hizmet
verdigi transit ticarete konu iiriinlerin hedef pazarlara daha ucuz ve daha c¢abuk
ulagmasin saglayacaktir.

Tiirkiye hammadde acisindan da oldukca zengin bir iilkedir. Ayrica yilizl¢timii
acisindan bakildiginda biiyiik, ii¢ tarafi denizlerle gevrili olan ve limanlar yapilmasina
imkan tamiyan elverigli bir yapiya sahiptir. Yetismis insan kaynaginin yam sira
ellecleme yi yapabilecek nispeten diisiik maliyetli insan giiciine de sahiptir. Lojistik
hizmet veren bir altyapinin kurulmasi var olan potansiyelin harekete gecirilmesine
olanak tasir.

Uluslararas1 alanda bu tiir bir gelismenin gerceklestigi iki basarili uygulama
Ornegi olarak Dubai ve Rotterdam gosterilebilir. Dubai bagka iilkelerin malin1 alip
satarak ve kendi iilkesinin tizerinden gegirerek lojistik iissii olmustur.

Hollanda’nin Rotterdam limam ise Hollanda ekonomisinin % 12’lik kismim
temsil etmektedir.®

Mevcut potansiyeli harekete gecirildiginde ve bunun uluslararasi alanda yogun
ve etkin bir sekilde tanitilmasiyla Tiirkiye, diinyanin 6nde gelen lojistik iislerinden biri
haline gelebilir.

Kiiresel ticaret alaminda ithalat ve ihracat dengelerini saglamak igin lojistik

harcamalar iizerindeki iilkemizin jeopolitik konumundan dogan avantajlarinin en iist

22 Akman Vedat,Gelecek Yiizyilin Gﬁndenﬁ:Yen@ Oyunun Yeni Kurallarl,RQta,istanbul Subat 1999
* Eyiip Erdogan,Biiyiime Firsati Kapida,Mersin Universitesi Yayini ,2004, Ozel Ek : Lojistik. Ayrica
Bkz. http://www.iccuk.net/b2b/results.asp?category=CR_holland
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diizeyde kullanilmasi gerekmektedir. Bu da ithal edilecek olan iiriinlerin FOB yani
tasima aracinda teslimi, ihra¢ edilecek iiriinlerin CIF teslim sekliyle taginmasi ile
saglanabilir. ** Ancak gerekli ulastirma alt yapisimin olusturulmasi gerekmektedir.
Boylelikle kendi 6z kaynaklarinin kullanilmasinin iilke ekonomisine saglayacagi katma
deger yiiksek diizeyde olacaktir.

Ulagtirma altyapis1 konusunda oncelikli yapilmasi gereken; demiryollarinin
modernize edilerek lojistik hizmet iireten firmalarin faydalanabilecegi bir sisteme
doniistiiriilmesidir.

Modernizasyonun yaninda yeni projelerin de bu durum goz Oniinde bulundurularak
gelistirilmesi ve hayata gecirilmesi 6nemlidir.

Ornek olarak; Istanbul’da tiip gecit projesinin gergeklestirilmesi, arkasindan bu biitiinii
tamamlayacak sekilde Kars-Tiflis demiryolunun yapilmasi Avrupa’dan Orta Asya’ya
kadar kesintisiz ulagim imkani saglayacak‘ur.25

Diger taraftan, Mersin ve Samsun limanlar1 arasinda bir demiryolu baglantisinin
kurulmasi bu limanlarin etkinliginin artmasim saglayacaktir. Karadeniz’deki bazi
limanlarin derin su ceker gemilere uygun hale getirilerek buralarin birer aktarma
merkezine doniistiiriilmesi, bolge iilkelerinin yapilar, kullamilan vasitalarin nehir
tasimaciligina uygun kiiciik yapilar1 boyle bir olusumu miimkiin kilmaktadir.*®

Ayrica limanlar, hava alanlar1 ve otoyollar arasinda transit hili ge¢is imkanlarinin
saglanmasi da bu yonde 6nemli bir adim olarak degerlendirilmektedir.

Ozetle; lojistik hizmetin belkemigi olan Tiirkiye deki uluslararasi tasimacilik
sektoril agirlikli olarak Tiirkiye ekonomisine hizmet etmektedir.

Tiirkiye’nin kendi bolgesinde yapabilecegi lojistik faaliyetler Tiirk Pazarinin 4 kati
kadar biiyiikliige sahiptir.27 Sadece Hazar havzasindaki enerji kaynaklarinin arama ve
cikarma calismalan ile c¢ikarilan kaynaklarin taginmasia iliskin caligmalarin yaninda

altyap1 yatirimlar i¢in de yogun bir trafik akisi olmaktadir.

2 Atilla Yildiztekin, Bir Nakliye Sirketinden Lojistik Sirket Yaratmak,UTA,Ocak 2002,s.44-46
* DTM, ihracatta Nakliye Sorunlari ve Céziim Arayislart Kongresi, 24.10.2001

?® Murat Erdal&Metin Canci-Ug Kitanin Gegis Noktasi: Tiirkiye-Lojistik Firsatlar ve
Sorunlar”’,UTA,Eyliil 2002 ,s.44-50

" Murat Erdal&Dr.Metin Canci-Ug Kitanin Gegis Noktasi: Tiirkiye-Lojistik Firsatlar ve
Sorunlar”’,UTA,Eyliil 2002 ,s.44-50
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Irak, Iran gibi biiyiik ticari potansiyel tasiyan iilkelerle iliskilerin de gelecekte
cok iist diizeylere ¢ikacag diisiiniilmektedir.

Ancak uluslararas1 firmalarin bu cografyadaki mal akisinin Tiirkiye’den yapilmasi,
kisaca lojistik iis olarak kullanilmasi Tiirk ekonomisine ek bir gelir saglayacaktir.

Sonug¢ olarak potansiyelin ortaya cikmasi icin gelecege yonelik olarak alt
yapinin hazirlanmasi gerekmektedir. Aksi takdirde, elde edilebilecek firsatlar cok cabuk
kacinlabilir.

Farkli acidan incelendiginde Lojistik Sektoriiniin gelisimine paralel olarak
Tiirkiye’de ticareti kolaylastirici islemler de giindeme gelmekte olup, bu konuya iligkin
elektronik altyapinin olusturulmasina doniik ¢aligmalar da hizla gerceklestirilmektedir.

Ozetle” lojistik merkez” dzelligine sahip olabilmek igin bir sehrin ya da iilkenin
merkezi ya da stratejik konumu tek basina yeterli olamamaktadir.

Altyapisim1 gelistirmeyen, prosediirlerini yenilemeyen ve yatiim yapmayan iilkeler,
diisiik tiretim maliyetleri sunsalar da uluslararasi faaliyetler i¢in bir cazibe merkezi
olamayacaklardir.

Sadece uluslararasi alanda degil,iilke i¢inde de pazar tatmin edebilecek ve yeni
ihtiyacglar karsilayabilecek mal ve bilgi akis1 ancak yeterli ve modern bir altyap: ile
saglanabilir.

Iyi bir altyapiya sahip olmayan bolgeler ticaret igin uygun bolgeler olamamaktadirlar.
Bu sebeple, Tiirkiye’de de ticareti destekleyici uygun altyapinin olusturulmasi, yiiklerin,
sermayenin, personelin bolgeye rahat¢a giris-¢ikisinin saglanmasi, etkin bir hizmet
sistemi olmasi, diisiik operasyon el maliyetleri saglanmasi,deniz ve liman tesislerinin

eksiksiz bir altyapiya ve baglanti yollarina sahip olmasi zorunludur.

2.1.6 Tiirkiye’de Denizyolu, Karayolu ve Demiryolu Tasimaciliginin

Lojistik Acidan Incelenmesi
Stirekli 6viindiigiimiiz ii¢ tarafi denizlerle kapli bir yarimada konumumuz,

Asya’y1r Avrupa’ya baglayan ti¢ kitanin ortasindaki jeopolitik avantajimiz, Tiirkiye’yi

diinya iizerinde maalesef 6nemli bir lojistik iis yapmaya yeterli olamamastir.
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Diinyanin 6nde gelen lojistik merkezlerinin 6zellikleri tespit edilip, Tiirkiye
limanlariin bu yonde yapilandirilmasi Tiirkiye’yi gercek anlamda bir lojistik iis
konumuna getirecektir.

Tiirkiye’nin ulagtirma sektoriine baktigimizda, dis ticaret tagimacilifinin % 90’1n
iizerinde karayolu tasimaciligina endeksli oldugunu goérmekteyiz.

Tablo : I

Dis Ticaretimiz Icinde Tasima Sistemlerinin Payi -% (2000)

Denizyolu Karayolu Havayolu Diger*

Yik Deder Yik Deder Yik Deder Yik Deder
Ihracat 84,4 47,1 14,8 43,3 0,2 8,4 0,6 1,2
fthalat 90,7 50,6 59 33,6 0,1 10,8 33 5,0

(*) Demiryolu, posta, boru hatti ile yapilan tasimalar ve elektrik enerjisi, kendinden
hareketli vasitalar

Kaynak: DIiE 2000 Dis Ticaret Istatistigi

Tiirkiye, cografi avantajlarin1 kullanamayan bir iilke olmanin &tesinde, ucuz
nakliye {icretleriyle tasima yapamadigi icin fiyat rekabetinde geri kalan, parasini
yabanci tasima sirketleri aracilifiyla yurt disimna c¢ikaran bir iilke konumundadir.
Denizlerdeki zenginligin farkina varilmasi gerekmektedir.

Ulkemizin 2003 y1li dis ticareti tasima bicimleri itibariyla degerlendirildiginde,
ihracattmizin deger olarak % 49’u deniz, % 37,7’si kara, % 10’u ise hava yolu ile

yapiliyor.”® Hava yolu ve demir yolu tasimaciligimizi gelistirmemiz gerekmektedir.
2.1.7 Uluslararasi Projelerin Tiirkiye’de Lojistik Sektoriine Etkisi
Uluslararas1 alanda “lojistik sektorii”’konulu cesitli projeler yiiriitiilmektedir.

Bunlardan biri; giimriikklerde UNCTAD’in ASYCUDA ( the Auomated System for

Customs Data) Programi ile hem ticarette etkinlik girisimi hem de tiim diinyada

*® Tiirkasya Stratejik Arastirmalar Merkezi. Istatistik Yayimi-Ankara 09.09.2005, Sf : 8
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Glimriik idarelerinin kurumsal reformu amaciyla yiiriitillen en biiyiik islevsel projedir.

Halen 70’ten fazla iilkede uygulanmaktadir.

Proje ile giimriiklerin otomasyonu ve asirt diizenlemelerin kaldirilmasi yoluyla
giimriik islemlerinin hizlandirilmas1 amaclanmaktadir. UNCTAD bu sayede “know-
how” aktariminin en etkin ve ucuz yoldan yapilmasimi saglamak i¢in ve tiim iilkelerin
uygulayabilecegi uluslararasi standartlarin olusturulmasi i¢in calisilmaktadir.

Bu cercevede Tiirkiye’deki Giimriik idarelerinin basitlestirilip, zaman ve masraftan
tasarruf edilmesine yonelik girisimlerde bulunulmaya baglanmugtir.>’

Bir diger proje ise lojistik firmalarinin rekabetini arttirici yiliksek teknoloji ve
bilgi aktariminin gergeklesmesidir.

Bu baglamda, uluslararasi bir girisim etrafinda UNCTAD Gelismis Kargo Bilgi Sistemi
(Advance Cargo Information System-ACIS) denilen lojistik bilgi sistemini gelistirmistir.

Gelismis Kargo Bilgi Sisteminin amaci; sistem cercevesinde, maliyetleri ve
zaman kullanimin1 en optimal diizeye cekmektir.Ayrica ulusal ve bolgesel diizeyde
tasimacilarin  onceden tamimlanmis standart yontem ve ara birimler aracilifiyla
iletisimini saglamaktir.

Tiirkiye’de elektronik ticaret ve lojistik sektoriindeki gelismelere paralel olarak
farkli ¢alismalar da yapilmaktadir. Bu cercevede, nakliye ve lojistik sektoriinii temsil
eden O6nemli kurumlardan biri olan UND’de Ulastirma Bakanligi ile koordineli olarak
cesitli calismalar yapmaktadir.

Avrupa’da gerceklestirilen e-Avrupa girisimi ¢ercevesinde, Tiirkiye’de bir e-
Tiirkiye girisimi gerceklestirilmis bulunmaktadir. Bu ¢ercevede farkli ¢aligma gruplari
olusturulmus olup ,bunlardan biri Giimriikk Miistesarligi’nin koordinasyonunda Dig
Ticaret Calisma Grubu olusturularak Lojistik hizmetlerin elektronik altyapisinin
coziimlendirilmesine yonelik caligmalar gergeklestirilmektedir.30 Elektronik Veri Alis-
verisi ile (EDI) ile lojistik sektoriinde 6nemli gelismelerin yasanacagi agiktir. Bu sistem
farkli firmalarin ve kuruluslarin bilgisayar sistemleri arasinda da ticari islem yapmay1

saglayan bir tekniktir.

» Zeynep Ersoy, Elektronik Ticaret ve Ticaret Noktalar1,Ceteris Paribus,Aralik 2005, Sf: 5
3% Mehmet Tanbas-e-Lojistik Hakkinda UND Projeleri Bursa Serbest Bolge Inceleme, Temmuz 2002

59



[k defa Kuzey Amerika’da 1960’11 yillarda kullanilmaya baslayan bu sistemin
2000’1 yillarda gelismis iilkelerde kurumlar arasi temel iletisim teknigi olmasi
beklenmekte olup, firmalar EDI ile, kdgida yazmaya, kopya almaya, elle dosyalama
veya bilgileri tekrar kayda gecirmeye gerek kalmaksizin islemlerini yiiriitebilmektedir.
EDI ile standartlagtirilmis is formlar1 degisimi yapilabilmekte ve bunu gerceklestirirken
de onceden belirlenmis sablonlar kullanilmaktadir ve boylelikle tiim siparis, tasima ve
O0demelerin belgeleme isi elektronik ortamda yiiriitiilebilmektedilr.31

UND’nin caligmalar arasinda e-lojistik cercevesinde olusturulmasi diisiiniilen
WAN projesi, yiik borsalar1 da dahil olmak {iizere lojistik firmalarina g¢esitli bilgilere
erisebilme imkéan1 verecek olan WEB-Portal calismasi, UND iizerinden islemlerin
ofisteyken yapilmasi (bu islemlerin arasinda Giimriikk Beyannamesinin hazirlanmasi ve
sunulmasi da dahil), rekabet avantaj1 saglayacak diger onemli bir proje olarak da 24.000
kamyonun internet iizerinden takip edilebilmesini saglayacak “Ara¢ Takip
Projeleri”dir.32

Biitiin bu is sistemlerinin lojistik sektoriine entegre edilebilmesi ve altyapinin
kurulabilmesi icin EAN-UCC (Ean International-The Uniform Code Council)33 olarak
nitelendirilen “The Global Language of Business” yani kiiresel bir data sozligi ve
standart is mesaj1 olusturmaya yonelik faaliyetlere iliskin uyumlandirma calismalar da
yapilmaktadir.

Bu sistem elektronik ticaretin ve e-lojistigin altyapisimi olusturmaktadir. TOBB
biinyesinde Milli Mal Numaralandirma Merkezi olusturulmus bulunmaktadir.Ayrica

GLI (Global Lojistik Initiative) ¢ercevesinde de ¢aligmalar yap11maktad1r.34

31 Sacit Ertas-Elektronik Ticaret Tanimi, Gelisimi, Avantajlari,Giivenligi-Alfa-Mayis 2003, Istanbul, Sf: 4
32 Mehmet Tanbas-e-Lojistik Hakkinda UND Projeleri,e-loj.semineri 67/2006

33 Daha fazla bilgi i¢in “www.ean-int.org”

** Mehmet Tanbas-e-Lojistik Hakkinda UND Projeleri, e-loj.semineri 67/2006

60



2.1.8 Tiirkiye’de Yeni Lojistik Anlayis1

Lojistik yukaridaki boliimlerde de bahsedildigi tizere uzaklik, agirlik, hacim, hiz,
gider, giivenlik gibi maddi olgulara dayali olan bir hizmet seklidir.

Diinyada ulasim ve tasima hizmet sistemlerinde oldukca hizli ve biiyiik

degisimler meydana gelmektedir.Bu durum temelinde elektronik bir entegrasyona
ihtiya¢ duyulmasina neden olmaktadir.
Sonug olarak bu durum ilgili alanlarda e-lojistige dogru bir evrimin gerceklesmesini
gerekli kilmaktadir. E-lojistige gecisle adece vasitalar ve araglarla ilgili konularda degil;
aym1 zamanda sistem ile ilgili veriler ,bilgiler, islemler de elektroniklestirilmis ,
biitlinlestirilmistir.

E-lojistik siirecini tanimlamak gerekirse lojistik hizmetlerin asamalari s11ra51yla;3 >

-Malin alinmasi,

-Paketlenip,etiketlenerek otomatik yiik haline getirilmesi,

-Ellecleme igleminin gerceklestirilmesi,

-Yiiklemede otomasyon yazilimlarindan yararlanilmas,

-Islemlerini evraklarin elektronik ortamda standart bir format iizerinden
gerceklestirilmesi,

-Otomatik olarak toplam yiikiin lojistik planlamasiin yapilmasi,

-Yiikiin giizergaha sokulmasi,

-Liman,depo veya antrepoya indirilecek yiikiin, bilgisayarli entegre liman, depo
veya antrepo otomasyon sistemi ile otomatik bosaltma isleminin gerceklestirilmesi,

-Web tabanl ¢evrimici elektronik giimriik miisavirligi hizmetlerinin saglanmasi,

-Elektronik gozetim,denetim ve sigorta hizmetlerinin saglanmasi,

-Yiikiin limandan,depodan,tasinarak yerinde teslim edilmesi,

-Miisteri talebine gore hazir vaziyette miisteriye teslim edilmesi,

Firmalarin degisen ihtiyaclarina ve taleplerine yonelik olarak lojistik firmalarin
da degisik secenekleri sunuyor olmasi lojistik firmalar1 agisindan bir gereklilik olmustur.
Lojistik firmalar1 mal belli bir noktadan alip getirmeyi Onermek yerine, miisterilere

operasyonun gerceklestirilmesine yonelik farkli secenekler sunmaktadir.

35 Ozkal Umut,”Internet ve Lojistik”,Finansal Forum,stanbul, 17.08.2001
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Bu sebeple, isletmelere farkli secenekler sunabilmek i¢in diger iilkeler de oldugu
gibi Tiirkiye’deki lojistik firmalarinin da kendilerini ¢ok yonlii olarak ihtiyaclara cevap
verebilecek sekilde hazirlamalar1 gerekmektedir.

Lojistik hizmete bagli olarak miisteriye sistemle ilgili degisik seceneklerin
sunulmasi ;¢esitli parametreler dogrultusunda gergeklesir.

Bu parametreler s,1relslyla;3 6

-Hiz;

-Emniyet/giivenlik,

-Kalite,

-Maliyetlerde verimliliktir.

Bu parametrelere baglh se¢imi igveren yapar.

Ciinkii bir isletme icinde bulundugu kosullar1 degerlendirerek ,i¢inde bulundugu
duruma gore risk alir.

Yukarida belirtile hizkalite,emniyet gibi parametreler ¢ercevesinde miisteriye degisik
secenekler sunulur.

Miisteri de bu degisik secenekler etrafinda ihtiyacina uygun secimi yapar.

Ormnek olarak;lojistik hizmet satin alan; daha hizh ama daha az giivenilir bir oneriyi
degerlendirerek risk alabilir.

Diinya pazarlarinda rekabet gittikce daha sert bir sekil almaktadir ve bu durum
alabilecek risk oranlarinda artmaya neden olmaktadir.

Biitiin bu yeniliklerin, ihtiyaclarin ve taleplerin ortaya ¢ikmasinin arkasindaki en 6nemli

etken Internet Teknolojisidir.

2.1.9 Tiirkiye’de Internet ve Lojistik

Gilinlimiiz ticari hayatina en ¢ok etki eden teknolojik gelisme internetin
ekonomik hayatta kullanilmaya baslamasidir. Internet tedarik zinciri yOnetiminin
etkinliginin arttirilasina cok biiyiik katkilarda bulunmustur. Internet isletmeler ile

tedarikgiler arasinda iletisim hizin1 arttirmig, hizmetlerin etkinligini yiikseltmistir.

%% O9zkol ibrahim,e-Lojistik-TUYAP ,istanbul 2005
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Internetin, tedarik zinciri yonetiminin etkinliginin arttirilmasinda sundugu imkénlar su
sekilde ifade edilmektedir;37

1-Tedarik¢i isletmelerde ¢alisanlarla herhangi bir iletisim kurmadan, dogrudan
saglanan online hizmet ile miisterinin iiriinleri segmesine ve siparis vermesine imkan
tanimast.

2-Tagima sirasinda gonderilen siparislerin ve tasit araclarinin takip edilmesine ve
izlenmesine imkan tanimasi.

3-Teslimatin gecikmesi, stok kontrolii, teslimat veya siparis zamanlarinin
degistirilmesi gibi nedenlerle ortaya c¢ikan problemler hakkinda miisteriler veya
alicilarla aninda temas kurma firsati vermesi ve bu durumun isletme veri tabaninda
goriilmesini saglamasi,

4-24 saat icinde kamu veya 0Ozel lojistik isetmelerinde yiikleme ve bosaltma
programi hazirlamaya imkan vermesi,

5-Diinya capinda 7 giin 24 saat miisteri hizmetleri sunulmasina ve miisterilerle
dogrudan iletisim kurulmasina imkén vermesi,

6-Isletmelerin uluslararast pazarlara acilmasmna ve bu miisterilerden siparis
alinmasina imkan vermesi,

7-Siparis veren isletmelere verdikleri siparislerin durumunu kendi
isletmelerinden kontrol etme imkan1 vermesi,

8-Siparise gore iiretilen iiriinlerdeki degisikligi aninda alicilara haber verme
imkani saglamasi,

9-Odemelerin elektronik ortamda yapilmasi, hesaplarin ve bor¢ durumunun
kontrol edilmesine imkan tanimasi,

10-Isletme lojistigi cercevesinde dagitimi yapilacak ve/veya toplanacak iiriinleri
en etkin bir sekilde programlamaya imkan vermesi,

11-Miisteri hizmetleri problemlerinin daha hizli ve etkin bir sekilde coziime
kavusturulmasini saglamasi,

12-Miisteri hizmetleri ve iliskileri maliyetlerinin azaltilmasim ve daha etkin bir

sekilde miisterilere hizmet verilmesini saglamasi,

*7 Mustafa Tanyeri ve Siileyman Barutgu”Tedarik Zinciri Yonetiminin Etkinliginin Arttirilmasinda
Internetin Rolii,3 D Lojistik,Subat 2002, Sf: 57
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Biitiin bu sistemin islerlik kazanabilmesi firmalarin internet iizerinden ellerinde
bulundurduklan bilgileri paylagma isteklerine bagli olmaktadir.

Ancak, isletmeler bu konularda kendi tedarik¢ileri de dahil olmak iizere veri tabanlarini
internet ortaminda agmak konusunda tedirgin davranmaktadirlar.

Firmalarin bilgilerinin internette giivenli bir sekilde sunulmasini saglayacak, veri
tabanindaki bilgilerin otomatik bir sekilde internet ortamina aktarilmasi sirasinda
yasanacak olan sorunlar1t ¢dzmeye yonelik olarak bazi emniyet programlari
gelistirilmistir.

Biitiin bu olanaklar kullanilarak kurulan etkin bir sistem gerek {ireticilerin
gerekse lojistik hizmet veren firmalarin maliyeti ve etkinligi iizerinde olumlu sonuglarin
olusmasina neden olacaktir.

Bu gelismelerden Tiirkiye’nin uzak kalmast miimkiin degildir ve bu tip hizmet

verebilecek, yeniliklere ayak uydurabilen isletmeler Tiirkiye’de az olsa da mevcuttur.

2.2 Tiirkiye’de Lojistik Sektoriiniin Ekonomiye Katkisi

Dis Ticaret Miistesarliginin yaptigi calismaya gore iilkemiz 2003 yili dis ticareti
tasima bicimleri itibariyla degerlendirildiginde ihracatimizin deger olarak % 37’si Tiirk
karayolu tagimacilart ile, ithalatimizin ise % 36’s1 Tiirk karayolu tasimacilan ile
yapilmaktadir.

Tablo : I

Dis Ticaretimiz icinde Yiik Olarak Tiirk ve Yabanci Araclarin Tasima Payi-% (2003)

Toplam Denizyolu Karayolu Havayolu

Turk Yabanci Tirk Yabanci Turk Yabanci Tirk Yabanci
ihracat 49,0 51,0 40,8 59,2 95,6 4,4 72,8 27,2
ithalat 45,3 54,7 42,8 57,2 83,1 16,9 59,9 40,1

Kaynak : DIE 2003 Dis Ticaret Analizi
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2003 Dis ticaret verilerimiz miktar bazinda ele alindiginda , tasimaciligimizin %

85’inin denizyoluyla,% 14 iiniin ise karayolu ile gerceklestigi goriilmektedir.

Diinya Deniz Ticareti (milyon ton)

Tablo : IIT

Ham Petrol 'Demir Komir Tahil Boksit |Fosfat |Diger Toplam
Petrol | Uriinl. ve Al.
1999 1.550 415 411 482 220 53 30 2.008 |5.169
2000 1.608 419 454 523 230 53 28 2.119 |5.434
2001 1.585 412 445 560 220 51 27 2.135 |5.435
2002 1.575 420 445 575 230 52 26 2.185 |5.505

Kaynak: DIE 2003 Diinya Ticareti Istatistigi

Ulkemizde hammadde ve ihra¢ degeri diisiik olan mallar denizyolu ile ,birim
degeri yiiksek olan mallar ise kara ve havayolu ile sevk edilmektedir.

Demiryollar1 ile yapilan sevkiyatlar ise simirli kalmaktadir. Bu durum
demiryollar1 altyapisinin tilkemizdeki durumu ile yakindan baglantilidir. Demiryolu alt
yapisi ve isletilmesi ile ilgili altyapidaki duruma bagl olarak yetersiz kalmaktadir.

Tiirkiye’de Lojistik sektoriiniin dnemli bir halkas1 olan “tagimacilik” 6nemli bir
yer teskil etmektedir. Ancak ekonomimizde 6ngoriilen degeri gerceklestirememektedir.
Bu sebeple tasimacilikta karsilagilan sorunlarin tagima tipi bazinda ayrintili olarak

incelenmesi gerekmektedir..

Karayolu Tasimacihigi;

Yukarida bahsedildigi iizere dis ticaretimizde birim degeri yiiksek olan mallarin
karayolu ile tastmasinin gerceklestigi goriilmektedir.
Karayolu ile tagimada karsilagilan sorunlar transit gegilen ve/veya varis iilke makamlari

uygulamalarindan kaynaklanmaktadir.
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Ulkemiz izlenen politikalar sonucu 25.000 civarindaki cekici ile Avrupa’nin en
biiyiik kara tasima filosuna sahiptir.Ancak dis etkenler sebebi ile azami faydayi
saglayamamaktadir.

Uluslararas1 tasimalarda karsilasilan en biiyilk sorun gecis belgeleri temin
sorunudur.

Ulkemizin 48 iilke ile yaptig: ikili anlagmalar cercevesinde yilda yaklasik
320.000 adet gecis belgesi temin edilmektedir. 3 Ancak sz konusu belgeler belirli
iilkeler itibariyla yetersiz kalmaktadir.

Bati Avrupa’ya yonelik ihra¢ mali tagimalarinda izlenen giizergdh gecmisteki
Yugoslavya’daki i¢c savas nedeniyle Avusturya iizerine kaymistir. Ancak Avusturya
tarafindan iilkemize tahsis edilen gecis belgesi kotasi yilin ilk yarisinda tiikenmekte
olup iilkemi kotasinda artigsa gidilmemektedir.

Bati Avrupa’ya doniik calisilan diger bir giizergah Pendik, Cesme ile Italya’nin
Trieste, Bari ve Brindisi limanlar1 arasinda Ro-Ro gemilerinin kullanildig1 giizergahtir.
Ancak Italya iizerinden gecislerde de 20.000 adetlik kotanin erken dolmasi nedeniyle
sorun yasanmaktadir.

Rusya Fererasyonu ve Ukrayna’ya yapilan karayolu tasimalari ise Samsun-
Novorosiysk ve Ukrayna Ro-Ro hatlan ile yapilmaktadir.Ancak Rusya’da da belge
sorunu yaganmaktadir.

Tasimacilarimiz; Iran ve Giircistan iizerinden yaptiklar1 gecislerde de
problemlerle, keyfi uygulamalarla karsilagsmaktadir.

Korfez iilkelerine yonelik tasimalarda da iilke giimriiklerinde keyfi uygulamalarla
karsilagildigi, yiikiin ve tasima yapan araclarin arama gerekgesiyle zarar gordiigi
bilinmektedir.

Ancak, bu iilkeler tarafindan uygulanan engellemelerin altinda;belirtilen bolgelere
yapilan tagimalarda, iilkemiz tagimacilarinin yerine kendi tasimacilik firmalarinin daha
fazla pay almasinin saglanmasi, ulastirma giizergdhlarinin iilke ¢ikarlar1 dogrultusunda

degistirilmesi, kendi iilkelerinin azami fayday1 elde etme gercegi yatmaktadir.

¥ www.dtm. gov.tr/ead
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Denizyolu Tasimaciligi;

Kombine tagimacilikta 6nemli yer tutan denizyolu tasimaciliginda, limanlar ve
isletmeciligi biiyiik oneme sahiptir.

Limanlar yiikleri toplama ve dagitma oOzelligine sahip olup denizyolu
tagimaciliginin baslangi¢ ve bitis noktalaridir.

Limanlarimizda alt yap1 ve isletmelerden kaynaklanan yetersizlikler
bulunmaktadir. Genel olarak yanagsma yerleri,rihtimlar,rihttim boylari,derinlikler,liman
gerisi bolge alanlarina hizmet veren ara¢ ve gereclerle, depolama ve ara¢ park yerleri
yetersiz kalmaktadir. Limanlarin etkin ve verimli isletmeciligini saglamak iizere otonom
liman idareleri eliyle yonetilmesi konusunda gelisme saglanamamaistir.

Kamuya ait limanlarin diisiik maliyet ve yiiksek hizmet performans: ile isletilmesi
gerekmektedir.  Ozel firmalarca igletilen limanlara demiryolu  baglantisi
bulunmamaktadir.

Limanlarimizdaki liman iicretleri yiiksektir.Yapilan arastirmalarda Kuzey
Avrupa ve Akdeniz limanlar1 arasinda Tiirk limanlar Karadeniz limanlar ile birlikte en
pahali limanlar olarak gosterilmektedir. Bu durum limanlarimizin  kullanimin
kisitlamaktadir.

1998 yilinda limanlarimizda elleclenen yiik miktar1 104 milyon tondur.Bunun 79
milyon tonunu ithalat,25 milyon tonunu ihracat yiikii olusturmaktadir. Aym yil, Tiirk
deni filosunun tasima i¢indeki pay1 %32,5’dir.

1999 yilinda elleglenen 155,5 milyon ton olarak gerceklesmis ancak pay % 30’a
diismiistiir.”” Limanlardan yurticine ve yurticinden limanlara yapilan tagimalarin %95°1
karayolu ile yapilmaktadir. Bu durum kombine tagimaciliktaki demiryolu, denizyolu

tasima modunun gergeklestirilemedigini gostermektedir.

Demiryolu Tasimasi,
Ulkemizde 1950°li yillara kadar 7.671 km.demiryolu yapilmis ancak bu
yillardan sonra iilkedeki gelismelere paralel olarak yeterli demiryolu insa edilmemis,

mevcut demiryollarinin diisiik olan fiziki standartlan yeterince diizeltilememistir.

* www.dtm. gov.tr/ead
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Gerek yeni yol yapimi gerekse modernizasyon yatirimlarinin gecikmesine paralel olarak
tasima sektoriinde rekabet giiciinii yitiren demiryollar artan maliyetleri ile paralel gelir
artig1 yaratamamis, olusan a¢igini bor¢lanma ile kapatmak durumunda kalmastir.

TCDD Iisletmesi, 8.607 km ana hat, 1.901 km tali olmak iizere toplam 10.508
km.demiryolu hattinda tasimacilik yapmaktadir. Ana hatlarin % 97’sinde halen tek hat
isletmeciligi yapilmaktadir.*’

Altyap1 eksiklikleri Asya ile Avrupa arasinda koprii konumunda olan iilkemiz
iizerinden ulasimin saglanmasina engel durumdadir. Diger taraftan, iilkemiz Avrupa ile
Asya arasindaki demiryolu ulagiminin iilkemiz disinda yapilmasma olanak saglayan
gelismelerle de kars1 karsiyadir. Avrupa-Asya arasinda kesintisiz ulagimi saglayacak
bogaz tiip gecisi gecikmeli olarak baglanabilmistir.

Avrupa Birligi’nin  gergeklestirdigi TRACECA (Avrupa-Kafkasya-Asya
Ulastirma Koridoru) Avrupa ile Asya arasindaki ulasimin Romanya ve Bulgaristan
limanlarindan Giircistan limanlarina denizyolu ile gegisi veya demiryolu ile Ukrayna ve
Rusya Federasyonu’ndan Orta Asya’ya ulasimi esas alan bir programdir.

Ayrica Yunanistan Volos-Laskiye baglantisin1 gerceklestirmistir.

Tiim bu gelismeler iilkemizin Bati Avrupa-Asya transit tasgimaciliginin diginda
kalmasina neden olacak gelismelerdir.

Ulkemizin alt yapi projelerini biran ©nce gerceklestirmesi gerekmektedir. Ayrica
kombine tasimacilik takonteyner tasimalart onem arz etmekte olup konteyner kara
terminalleri konusunda da kayda deger gelisme saglanamamaistir.

Boru Hatti Tasimaciligy;

Uluslararas1 tagimacilikta iilkemizin etkili olabilecegi tasima yontemlerinin
basinda gelmektedir.

Ulkemizden gecerek, iilkemize ekonomik ve siyasi giic kazandiracak uluslararasi
hampetrol ve dogal gaz boru hatt1 yatirnmlar1 6nem arz etmektedir.

Havayolu Tasimaciligi;

Dis Ticaret Miistesarligr verilerine gore ;1999 yili sonunda iilkemizde 20 tanesi

uluslararasi olmak iizere 38 havaliman mecuttur. Sektdrde yapilan tagimalarin % 94’ii 8

¥ www.dtm.gov.tr/ead
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havalimaninda (Atatiirk, Antalya, Esenboga, Adnan Menderes, Dalaman, Bodrum,
Adana ve Trabzon ) gerceklestirilmektedir.
Ulkemiz dis ticaret tagimalarinda daha fazla pay almaktadir. Ancak tasinan

mallar itibariyla sinirh kalmaktadir.

2.2.1 Tiirkiye’de Lojistik sektorii ile Tlgili Yasal Diizenlemeler ve Mevzuat

Diizenlemeleri

Daha onceki boliimlerde lojistigin, bir iiriin veya hizmetin hammaddeden
tilketiciye ulagincaya kadar gecen biitiin siire¢lerin planlanmasi, uygulanmasi ve
kontrolii anlamina geldigini belitmistik.

Kiiresellesen ekonomi ile birlikte sirketlerin ig¢ine girmis olduklari rekabet
ortami, onlar1 iiretim siireglerinde bircok noktadan cekilerek bu asamalart maliyet,
zaman ve kalite acisindan denetleyebilecekleri baska sirketlere devretmeye
yonlendirmistir.

Bu hizmeti alan firmalar maliyetlerini asagiya c¢ekerken hiz agisindan da rekabet
edebilir duruma gelmisler ve sonu¢ olarak daha ©nce nakliyatcilik yapan firmalar
tasimanin ¢ok daha Gtesinde hizmet vermeye basladilar.

Ozellikle Avrupa ve ABD’deki bu siire¢, bu iilkelerle dnemli ticari isbirligi
icinde olan Tirkiye’yi de etkiledi. Tiirkiye’den yurtdisina {iriinlerini gonderen
firmalar,0nceleri sadece lriinlerini yurtdisindaki alicilarma gonderirken basvurduklari
firmalara neredeyse tiim iiretim —tedarik siireclerini devretmeye baslamislardir.

Lojistik sadece iiretim ve ihracatimiza rekabet avantaji saglayan bir mekanizma
degil,ayn1 zamanda Avrupa’daki rakipleriyle rekabet edebilecek potansiyeli gosteren
itici bir sektor vizyonu ¢izmektedir.

Sektoriin Oniindeki firsatt degerlendirmesi icin 2002 yilinda baglatilan arama
toplantilart sonucu 6zel sektor ve kamu arasinda ¢ok iyi bir iletisim saglanmis ve
sektoriin ihtiyact olan Karayolu Tagima Kanunu ¢ikarilmistir. Yonetmelikleri tizerinde
calisilan bu kanunun sektéore AB standartlarinda bir calisma alam1 saglamasi

beklenmektedir.
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Ayrica giimriiklerde yapilan degisiklikler sektore biiyiik kolayliklar saglamis,.1998
yilindan sonra baglayan otomasyon ile 2000 sonrasinda biirokratik islemler cok diisiik
seviyelere inmistir.

Tiirkiye’de bulunan 68 giimriik idaresinde tiim giimriik islemlerinin % 99,5’

bilgisayar ortaminda yapllmaktadur.41
Bu ihracatgilara beyannamelerini bilgisayar vasitasiyla tescil ettirebilme imkani
saglamaktadir.
Ayrica yeni diizenlemeler ile ithal edilecek mallar giimriige geldiginde, depoda yer
yoksa ve mallarin giimriikk vergisi Odenip iilke icinde dolasabilir hale gelmesi
istenmiyorsa, bu mallar herhangibir antrepo beyannamesine ihtiya¢ duyulmadan o6zet
beyan ile antrepoda 20-45 giin arasi belli bir bedel karsilig1 depolanmaktadir.

Onceden ihracata yonelik iiretim igin ithal edilen mallar icin 6denmesi gereken
teminat miktar1 her gelen mal i¢in ayr1 hesaplaniyordu. Gotiirii teminat sistemiyle
lojistik firmalart; isletimlerinde olan 400 kadar A tipi antrepoda 75000 €’luk teminatlar
vererek istedikleri kadar firmanin malim1 buralarda depolayabilmektedir.

Tiirkiye’de ithalat ve ihracat yapan 40000 civarindaki firmadan 1200 tanesi
kendi antreposunu isletiyor, ** Digerleri ise lojistik firmalarmmn islettigi A tipi
antrepolar1 kullanmaktadir.

Bu diizenlemelere ek olarak 1932 yilinda hazirlanmis Kagak¢ilik Kanunu 2003 yilinda
giiniin sartlarina uygun olarak yeniden diizenlenerek nakliyecilere kolaylastirict
imkanlar saglanmstir.

Ayrica Avrupa Birligi ile entegrasyon siireci ile birlikte tir karnesiyle tagimacilik yapan
araclarin tagima belgelerini 6zet beyan olarak kabul edilmeye baslanmasi,bununla
birlikte biirokratik siire¢ te ciddi anlamda azalmistir. Ancak bilindigi iizere tir karnesi
sadece kara tagtmacilifin1 kapsamaktadir.

Hava, deniz ve demiryolu tagimacilifini da birbirine entegre eden Avrupa’nin
ortak transit sozlesmesine taraf olabilmek igin Tiirkiye de bir transit yonetmelegi

cikararak i¢ giimriiklerde pilot uygulamalar baslamistir. Ayrica Avrupa Birligi Glimriik

' Ozgiir Sagmal-SiZ Sadece Uretin-Makale. Mart 2006 TURKISHTIME, Sf: 24
2 Ozgiir Sagmal-SiZ Sadece Uretin-Makale. Mart 2006 TURKISHTIME, Sf: 25
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Idareleri ile Tiirkiye Giimriik Idareleri arasinda elektronik veri alis-verisi saglayan
NCTS programi ile maliyet avantaji saglamak hedeflenmektedir.

Yapilan bu iyilestirmeler disinda UND’de de sektore katki saglayan calismalar
yapmaktadir. UND uluslaras1 kara nakliyecilerinin 1974 yilinda sektoriin sorunlarini
ulusal ve uluslararasi platformlarda ¢6zmek amaciyla kurmus olduklart bir dernektir.

Tiirkiye’de uluslararasikara tasimaciliglr yapmak i¢in gerekli olan C2 belgesine
sahip 970 firmanin 900 tanesi UND {iyesidir. BUND sektoriin cat1 Orgiitii olarak
iiyelerine akaryakit satisi, KDV iadesi, sigorta, hukuk danigsmanligr gibi farkli hizmetler
vermektedir. UND ayrica Istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi biinysinde faaliyet
gosteren Ulastirma ve Lojistik Yiiksek Okulu’nun kurulmasma ve gelisimine biiyiik
destek vermektedir. Ayrica olusturulan UND Egitim Merkezi’nde ise sofor, orta
kademe ve iist diizey yonetici yetistiren ve bir kismi uluslararasi gegerlilikte olan egitim
programlan gerceklestirmektedir. Bu tip ¢alismalara diger sektorel dernekler UTIKAD
ve LODER de destek vermektedir.

2.2.2 Tiirkiye’de Lojistik Sektorii ile ilgili Temel Politikalar

Tasimacilik politikasinin tesbiti icin iilkenin dig ticaret stratejisinin belirgin
olmasi gerekmektedir.

1998-2005 donemine ait ihracat stratejisinde stratejinin temel unsurlari katma
degeri yiiksek bilgi yogun iiriinlerin ihra¢ edilmesi, alim giicii yiiksek dinamik pazarlara
yonelme ve nihai tiikketiciye ulagmak olarak belirlenmistir.

Bu amagclara ulagmak i¢in ise diinya ticaretinin yapisi da gozoniine alinarak yeni
baz1 sektorlere yonelme geregi ifade edilmekte, bu ¢ercevede 6zellikle bilgi yogun mal
iireten sektorler, yass1 ve kaliteli demir ¢elik iiretimi, gida ve toprak sanayileri, moda ve
markaya yonelik giyim iiretiminin 6n plana ¢iktig1 belirtilmektedir.

Ayrica lojistik hizmeti yogun olarak kullanan firmalarin bulundugu sektorlerde; yeni
atitlimlarin bagarilabilmesi i¢in mecut pazarlara ek olarak bugiine kadar yeterince

girilemeyen pazarlarda gelisme saglanmasina bagl oldugu vurgulanmaktadir.

* www.und.com.tr
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Bu noktada vurgulanmasi gereken husus, hedef pazarlardan BDT Ulkeleri,
Merkezi ve Dogu Avrupa Ulkeleri ve Korfez Ulkeleri disindaki iilkelere cografi
konumlar1 nedeniyle denizyolu disinda ekonomik olarak wulagimin miimkiin
olamayacagidir.

Thracatimizin kitalara gore dagilimina bakildiginda Avrupa’nin % 70 civarinda
pay aldig1 goriilmektedir.

Ihracatimizda ilk on iilkeye bakildiginda; ihracatimizda énemli paya sahip on
iilkeden yedisi Bat1 Avrupa iilkesidir. Bu iikelerin pay1 % 61°dir.

Tablo : IV

IHRACATIMIZDA iLK 10 ULKE ( miiyon $)

. EYLUL OCAK - EYLUL
ULKELER 2005 ] PA% - | 2006 | PAG - | DEG. | 2005 | PAG- | 2006 | PAG - | DEG.
% % % % % %

1 [ ALmANYA 885 | 13 | 846 | 11,6 | -44 |6924| 129 |6.977| 11,5 | 08
2 |iTALYA 610 | 9 |594| 81 | 27 |3948| 74 |4954| 82 | 255
3 | INGILTERE 524 | 77 | 591 | 81 | 128 |4262| 8 [4809| 79 | 12,8
4 | A.B.D. 474 | 7 | 412| 56 | -131|3694| 69 |[3818] 63 | 34
5 | FRANSA 330 | 48 |332| 45 | 05 |2839| 53 (3358 55 | 183
6 |ISPANYA 270 | 4 |s72| 51 | 37,9 |2174| 41 |2713| 45 | 248
7 lgllsjggQAsvonu 247 | 36 |316| 43 | 278 |1.704| 32 |2.163| 36 27
8 | IRAK 246 | 36 | 193 | 26 | -21,3|199| 37 [1.874| 31 | -6,1
9 | HOLLANDA 198 | 29 | 226 | 3,1 14 |1.836| 34 [1816] 3 -1
10 | ROMANYA 175 | 26 |223| 3 275 [1290| 24 |1581| 26 | 226

Kaynak : DTM . Ekim 2006 Ihracat — ithalat Verisi
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Ithalatimizda ilk on iilkeye bakildiginda, ihracatimizdaki orana benzer sekilde bu

iilkelerin payinin % 62 civarinda oldugunu gérmekteyiz

Tablo: V

ITHALATIMIZDAKI iLK 10 ULKE ( milyon $)

j EYLUL OCAK - EYLUL
ULKELER 2005 | P2C - | 2006 | PAG - | DEG. | 5005 [ PAG . | 5006 | PAG - | DEG.
% % | % % % | %
1 | P eRASYONU 1.034| 10 |1450| 125 | 402 [9.008| 10,7 [12.476| 12,4 | 37
2 | ALMANYA 1.203| 11,6 |1.127 9,7 -6,3 [9.945| 11,7 |10.788| 10,7 8,5
3 gwmm'h'(wm 684 | 66 | 879 | 76 | 285 |4817| 56 |6982| 69 | 449
4 [ITALYA 506 | 58 | 594 | 51 | 04 |5539] 65 |6247| 62 | 128
5 [ FRANSA 518 | 5 |505| 43 | 26 [4349] 51 [5008| 5 [ 152
6 |IRAK 405 | 39 [ 598 | 51 [ 477 [2405] 28 [4427 | 44 [ 841
7 | A.B.D. 496 4.8 472 4.1 -4,9 |4.108 4.8 4.164 4.1 1,4
8 |INGILTERE 397 | 38 [ 383 | 33 | 34 [3463] 41 [3693| 37 | 66
9 [isVicRE 322 | 31 [488 | 42 [51,9 |3385] 4 [3103| 31 | 84
10 [ iSPANYA 321 3,1 297 2,6 -7,5 |2.570 3 2.841 2,8 10,6

Kaynak : DTM . Ekim 2006 Ihracat — ithalat Verisi

Yukaridaki bilgiler 1s181nda iilkemiz dis ticaret yoniiniin sirasiyla Avrupa, Asya
ve K.Amerika oldugu goriilmektedir. Gerisinde gerek ihra¢ gerekse ithal iirtinlerin
sektorel dagilimina bakildiginda mallarin nitelikleri itibariyla agilikli olarak denizyolu
ve karayolu ile naklinin miimkiin olacag: anlasilmaktadir.

Ithal ve ihra¢ mallarimiz icerisinde genis hacimli tasimay1 gerektiren demir
celik,makina ve tagit araclari, kimyasallar gibi smai mallari, madencilik iiriinleri ve
hammaddeler agirlik kazanmaktadir.

Son ceyrek asirdaki gelisim izlendiginde Bati Avrupa Ve Kuzey Amerika’nn
diinya ihracati igerisindeki agirligmin devam ettigi ve paylarinin hemen hemen
degismedigi, Asya Ulkeleri paymin artarken Merkezi ve Dogu Avrupa Ulkeleri ve

Bagimsiz Devletler Toplulugu ile Afrika Ulkelerinin paylarnin azaldig1 goriilmektedir.
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Diinya ihracati( Milyar $ ) ve ihracatin Bolgesel Dagilimi %

1948 | 1953 [ 1963 [ 1973 | 1983 | 1993 | 2000 | 2003
Diinya 58 84 | 157 | 579 | 1,835| 3,641 | 6,186 | 7,294
Kuzey Amerika 2732421193 |16,9| 154 | 16,8 | 17,1 | 13,7
Latin Amerika 12,3 1105 7 4,7 5,8 4.4 5,8 5,2
Bati Avrupa 3151349 | 41,4 | 454 | 38,9 | 43,7 | 39,5 43
O ve DAU, Baltik U,BDT 6 8,1 11 9,1 9,5 29 4,4 5,5
Afrika 73 | 65 | 57 | 4,8 4,4 2,5 2,3 24
Orta Dogu 2 2,7 | 3,2 | 4,1 6,8 3,4 4,2 41
Asya 13,6 | 13,1 | 124 [ 149 | 19,1 | 26,3 | 26,7 | 26,1

Tablo : VI

Kaynak : DTM . 2004 Diinya Ihracat Analizi

Diinya ithalati degerlendirildiginde ise Kuzey Amerika ve Asya Ulkelerinin
diinya ithalatindaki pay1 yiikselirken, MDAU, BDT ve Afrika Ulkelerinin payi

azalmaktadr.

Tablo : VII

Diinya ithalati ( Milyar $ ) ve ithalatin Bélgesel Dagilimi %

1948 | 1953 | 1963 | 1973 | 1983 | 1993 | 2000 | 2003
Diinya 66 84 | 163 | 589 | 1,881 | 3,752 | 6,49 | 7,569
Kuzey Amerika 19,8 1 19,7 (155 | 16,7 | 17,8 | 19,8 | 23,2 | 20,5
Giiney Amerika 106 9,3 | 6,8 | 51 45 5,2 6 4.8
Bati Avrupa 40,4 | 39,4 | 45,4 | 47,4 40 42,9 | 39,6 42
O ve DAU, Baltik U, BDT 58 | 76 | 10,3 | 8,9 8,4 2,9 3,7 5
Afrika 7,6 7 5,5 4 4,6 2,6 2,1 2,2
Orta Dogu 1,7 2 23 | 2,8 6,3 3,2 2,6 2,5
Asya 142|151 142|151 | 185 | 23,4 | 22,8 23

Kaynak : DTM . 2004 Diinya Ithalatin Analizi
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Ticaretin kitalar ve cografi bolgeler arasindaki akisina bakildiginda, Bat1 Avrupa,
Asya ve Kuzey Amerika iikelerinin kendi iclerindeki ve birbirleriyle yaptiklarn ticaretin

agirhik kazandigimi gormekteyiz.

Tablo : VIII
Diinya Mal ihracatinin Kitalar ve Bélgeler Arasindaki Yonii(%) (2003)
K.Amerika | G.Amerika | B.Avrupa | ODAU.BU.BDT | Afrika | Ortadogu | Asya
K.Amerika 40,5 15,4 18,1 0,8 1,2 2,1 22
G.Amerika 57,8 15,6 13,6 1,2 1,4 1,2 7,6
B.Avrupa 9,5 1,8 67,7 6,8 2,5 2,6 7,9
Ove
DAU,BU,BDT 4,6 17 56,8 24,5 1,1 23 |76
Afrika 18,9 2,5 48,4 0,6 10,2 15 |[17,7
Ortta Dogu 15,5 0,9 16 0,8 3,5 73 |486
Asya 22,5 2,2 16,8 1,7 1,7 3 49,9

Kaynak : DTM . 2004 Diinya Ihracatinin Analizi

Ekonomik faaliyetlerin globallesmesi gelecekte de artan bi¢cimde devam
edeceginden, diinya mal ticaretinin bugiinkii yoniinde bir degisiklik olmayacag: gibi bu
yondeki egilimin devam edecegi diisiiniilmektedir.

Bu cercevede, ihracattmizin ve ithalaimizin yoniinde ve tagimacilik
bicimlerinde kisa ve orta vadede degisiklik olmayacagi anlasilmaktadir.

Diinya mal ticaretinin yogunluk kazandig1 Bati Avrupa, Asya ve K.Amerika kita
ici ve kitalar arasindaki ticaretin genisleyecegi dikkate alinarak tagimacilik stratejisinde
bu bolgelere yonelik tasimaya agirlik verilmesi 6n plana ¢ikmaktadir.

Ulkemizin sahip oldugu ulastirma alt yapisi, dis ticaretimizin bolgesel dagilimi
ve sektorel yapisi dikkate alindigind,mevcut tasima bigimlerinden birini digerinin yerine
ikame etme seceneginin kisa ve orta vadede imkan dahilinde olamayacagi ,dis
ticaretimizdeki tasimacilikta denizyolu ve karayolununagirliginin devam edecegi

diistiniilmektedir.
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Aslinda, tagima bicimleri birbirinin alternatifi olarak goriilmemeli, uluslararsi
piyasalara acilimda iilkemiz i¢in en ekonomik tasima bi¢iminin kombine tasimacilik
oldugu gerceginden hareketle genel bir ulastirma stratejisi igerisinde en ekonomik
tasima bi¢imlerini birbiriyle uyumlu hale getirmek gerekmektedir.

Kombine tagimaciliin en ekonomik seklinin diinyada denizyolu-demiryolu
oldugu ve iilkemizde halen limanlardan gerceklestirilen tasimalarin yaklagik % 95’inin
karayolu ile yapildigr dikkate alinarak uzun mesafeli uluslararasi tagimalarda,
denizyolu-demiryolu kombine tasima sisteminin gelistirilmesi yoniinde Onlem alma
zarureti dogmaktadir.

Limanlarimizin ithalat ve ihracat yiiklerinin elleclenmesine uygun nitelik ve
nicelikte hizmet verecek sekilde gelistirilmesi, modernlestirilmesi,kapasitelerinin
arttirilmasi ve transit tagimacilik faaliyetlerinde trafigin gecis koridoru olma 6zelligine
kavusturulmas1 gerekmektedir. Limanlarin diinya ulasim yollar1 ag1 icerisinde yer
almasin saglaacak yonetim bi¢imi ve hizmet anlayis1 yoniinde de yapilandirilmast
Oonem arz etmektedir.

Tasima sistemlerinde demiryolunun daha fazla pay almasi i¢in ise iilkemizin
yine onemli alt yap1 yatinmlarina yonelmesi gerekmektedir. S6zkonusu yatirimlar ise
finansman gerekmektedir.

Yatirimlar igerisinde, Oncelikle dogu-bati tasima koridoruna islerlik
kazandiracak projelere agirlik verilmelidir.

Dis ticaretimiz agisindan oncelikli projelerin;

-Istanbul tiip gecis ve

-Kars-Tiflis Demiryolu projesi oldugu diisiiniilmektedir.

Sozkonusu projelerin tamamlanmasi ile Avrupa’dan Cin’e kadar olan bolgede
ekonomik ve giivenli bir transit tagimacilik saglanacak Orta Asya ile yapilan transit
tasimacilikta Tiirkiye 6nemli bir konuma gelecektir.

[ran iizerinden gecen tasimaya da alternatif giizergah olusturulacaktir.  Ancak,

finasmana dayali bu projeler orta ve uzun vadede sonug verecektir. Ayrica, sozkonusu
projeler tamamlansa bile mevcut hatlarin yenilenmesi,konteyner tasimaciliginin
gelistirilerek, konteyner terminallerinin kurulmasi,modern yiik izleme bilgi sisteminin

olusturulmasi ve en 6nemlisi isletmecilik anlayisinin degistirilmesi gerekmektedir. Bu
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tiir onlemler alinmadan, iilkemizin uluslarars: transit tasimacilikta 6nemli bir tis olmasi
beklenilmemelidir. Diger taraftan, Avrupa’ya yonelik tasimalarda talebin karayolu ile
karsilanmasi uzun vadede siirdiiriilebilir bir politika olarak goriilmemektedir.

Avrupa Ulkeleri gecis belgeleri yoluyla iilkemiz araclarinin tagima yapmasini
engellemektedir. Bu ise ulastirma maliyetlerini arttirmakta,verilen terminlere
uyulmasini engellemektedir.

Avrupa, BDT Ulkeleri ile Ortadogu’ya yonelik tasimalar transit gecilen diger
iilke uygulamalarina agik olup ililkemiz araglarmmca sézkonusu bolgelere yonelik
tasimaciliktan bugiinkii duruma gore daha fazla pay alinmasi olas1 goriilmemektedir.

Yabanci TIR filolari ile tasima ise maliyet unsurunu arttirmaktadir. Ulkemizin
ihra¢ pazarlarina ekonomik olarak ulagsmasinda en diisiik maliyetli tasima bigimlerinden
yararlanamadigi, bunun nedenlerinin ise dis etkenler, alt yap1 ve finansman eksikligi
oldgunu gormekteyiz. Ancak, 6nemli olan dis pazarlara siirekli bir sekilde mal akisi
saglamak yoluyla maliyetlerin diisiiriilmesidir. Yani dogru mallar, dogru yerlerde, dogru
zamanlarda ve en az maliyetle bulundurulmalidir.

Tasima yoniindeki engellerin genel pazarlama stratejisi igerisinde yurtdisi
depolama faaliyetlerine agirlik vermek suretiyle sorunun c¢oziilecegi diisiiniilmektedir.
Kira ve verginin diisiik oldugu aym zamanda kitalardaki ulastirma agina kolay erisimde
bulunan yerlerde depoculuga 6nem verilmelidir. Yurtdisinda olusturulacak depolar
iilkemizden en ucuz tasima yoluyla muhtemelen denizyolu ile ¢ikacak mallarin varig
noktasi olacaktir. Mallar buradan piyasanin ihtiya¢ duydugu anda en kisa siirede sevk
edilebilecektir. Ayrica mallar, ithalatciya malin teslim de edilebilecegi noktalar
olacaktir. Bu tiir depolarin stok maliyetini arttiracag: diisiiniilse de pazara giriste zaman
yoniinden avantaj saglayacaktir. ihracatci da bu depolardan yararlanarak stoklu
calismanin maliyeti ile miisteriye hizli ulasma ve dagitim maliyeti arasindaki dengeyi
kurabilecektir. Giimriiksiiz antrepolar depolama maliyetlerini diigiirecektir. Bu baglamda
Avrupa ve diger kitalardaki serbest bolgeler oncelikli olarak degerlendirilebilir.
Thracatta mal sevk yoniimiiz ve kita i¢i ulastirma agina erisim de dikkate alindiginda
Avrupa’da Trieste,Barselona ve Hamburg limanlarinin bu faaliyetler i¢in uygun oldugu

diistiniilmektdir.

77



Giiney Amerika kitasina sinirli olan ihracitimizi da gelistirme agisindan da, bu
tiir depolama faaliyetinin yararli olacagi, Brezil ya veya Arjantin’deki serbest bolgelerin
birinde depolama tesisi kurma yoluna gidilebilecegi diisiiniilmektedir.

Diger taraftan,son yillarda cesitli iilkelerde Tiirk Ticaret Merkezleri kurulmakta
oldugu diisiiniilerek depoculuk faaliyetine gerek olmadigi diisiiniilebilir. Ancak,
kurulmasi planlanan Tiirk Ticaret Merkezleri projeleri perakende satisa yonelik ofis,
magaza olusturulmasina agirlik vermektedir. Ayrica, depoculuga gore cok daha fazla
finansmana ihtiya¢ duymaktadir.

Firmalar acisindan stok maliyetlerini diisiirmek ve firmalart hizmetten
yararalanmay1 tesvik amaciyla sézkonusu depolama tesisleri Ihracat¢i Birliklerince
kiralamal1 ve ihracat¢ilarin kullanimina sunulmalidir.

Thracatgilarimiza alt yapr destegi saglaycak ihracatgi kuruluslarinca ulusturlacak
depolama faaliyetlerinin de anilan tesvikler kapsaminda degerlendirilebilecegi
diisiiniilmektedir. S6zkonusu faaliyet tiim firmalarin kullanimina ag¢ik olacagindan daha
rasyonel bir tesvik olacaktir. Sistemde tek tek firmalarin desteklenmemesi, hizmetin
desteklenmesi de suistimalleri de ©Onemli Olciide azaltacaktir. Ayrica, uluslararsi
piyasalara ucuz maliyetle mal intikali ve deniz ta-simaciginda layner hatlar
desteklemek icin yeterli yiikk bulunmasi da gerekmektedir. Belirli yonlere yeterli yiik
bulunmas: ise organizasyon olaym 6n plana ¢cikarmaktadir.

Sonug olarak belirlenmesi gereken politika, tilkemizin uluslararasi tasima yollar
izerinde tercih edilen bir nokta olmasi icin tagima sistemi altyapisini gelistirici yatirimla
yonelmesini zorunlu kilmaktadir.

Uluslarars1 piyasalara zamaninda ve rekabetci fiyatlara ulasmakta bu yatirrmlar
biiyiik 6nem arz etmektedir. Ancak, yatirimlarin gerektirdigi biiyiik finansman ihtiyact
ile mevcut isletmecilik anlayisinin degistirilmesinin zaman alacagi dikkate alinarak kisa
ve orta vadede uluslararasi piyasalara diizenli mal akisin saglamak iizere genel
pazarlama stratejisi icerisinde yurtdisi depolama faaliyetlerine 6nem verilmesi gerektigi

diistiniilmektedir.
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2.2.3 Lojistik Sektoriiniin Tiirkiye Ekonomisinin Gelismesine Katkisi

Uluslararas1 pazarlarda yasanan yogun rekabet, bu piyasalarda pazar payimi
koruma ve arttirmada, diisiik maliyetle girdi temini, ayrica tretilen mallarin yine
uluslararasi piyasalara rekabet edebilir fiyatlarla zamaninda arzin1 gerekli kilmaktadir.

Batisinda ciddi bir iiretim alan1 ,doguunda ciddi bir tiikketim alam1 bulunan
iilkemize cografi konumun getirisi olan bu ayricalik, bolgede lojistik bir iis olma
sansinida beraberin de getiriyor. Ancak, lojistik iis olmak icin cografi konum tek basina
yeterli degil,bu sansin kullanilmasinda kamunun rolii dnemlidir. Kamunun, tasimacilig
gelisterecek yapilara yonelmesi ve biitlin giimriikk kapilarinin da iyilestirilmesi
gerekmektedir.

Ulkemizde lojistik tablosuna bakildiginda ¢ok da biiyiik olmayan bir lojistik
pastasi ile karsilasiliyor. Tiirkiye’nin en biiyiik kuruluslan i¢inde yiizde 22 oraninda
disaridan higbir lojistik hizmeti satin almayan kurulus bulunmasi, durumun en Snemli
gostergelerindendir. Dagitim, tasimacilik ve depolama hizmetleri % 70 oraninda iiretici
sirketler tarafindan yapllmaktadlr.44

Pazarda bulunan sirketler lojistik hizmet vermek yerine tagimacilik ve dagitim
hizmetleri sunmaktadir. Bu firmalarin yonlendirilmelerinin de iiretici veya hizmet arz
eden firmalar tarafindan yapilmasi nedeniyle katma deger yaratilamamaktadir.

Tiirkiye’de bulunan 25 milyarlik potansiyel pazarin halen 3-3,5 milyar dolarlik
kismi1 da c¢ok say1 da kiigiik 6lcekli firma tarafindan paylasiimaktadir.

Tiirkiye’nin en biiyiik 70 Lojistik sirketine bakildiginda ,% 70-80’inin nakliye ve
depolama,% 50-60’1nin depo,% 35’inin kalite kontrol hizmetlerini ve % 20 ‘sinin ise
hafif montaj islerini gerceklestirdigi gbrulmektedir.45

Bu sonuglar degerlendirildiginde Tiirkiye'nin elinde bulundurdugu olanaklari

lojistik sektoril i¢in tam olarak kullandigim sdylemek pek miimkiin goriinmemektedir.

* Omiir Kanalci-Tiirkiye ve Lojistik-AR&GE Biilteni 2003
* Omiir Kanalci-Tiirkiye ve Lojistik-AR&GE Biilteni 2003
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2.2.4 Tiirkiye Lojistik Pazar1 ve KOBI’ler

Tiirkiye lojistik pazarimin biiyiik boliimiinde firmalar lojistik hizmeti kendi
biinyelerinde coziimlemektedirler. i¢ pazarda boyle bir gelismenin yasanmasi dis
pazarda da boyle bir durumun gerceklesecegi anlamina gelmemektedir.

Uluslararas1 pazara agildiginda her Pazar i¢in ¢6ziim iiretecek ayri bir bilgiye
saip olunmasi gerekmektedir.Ayrica yapilacak faaliyetler ek maliyetler olarak karsimiza
cikmaktadir.

Boylelikle, maliyet yiiksekligi ve bilgi eksikligi dolayisiyla iilkemiz firmalar1 da
hizmetlerini 3.Parti Lojistik Firmalari’'na vermektedirler.

Biiyiik firmalar belki, kendi kurduklari bir dagittim ag1 dolayisiyla lojistik
hizmetlerin bir boliimiinii uluslarasi1 arenada kendi baslarina yapabilme yetisine sahip
olabilirler, ancak yine de bu faaliyetin en 6nemli unsuru olan nakliye isini en azindan bu
alanda yogunlagmis bir firma ile birlikte ¢6zmek durumundadirlar.

Lojistik hizmetin digsaridan alinmasi Avrupa iilkelerinde oldukca yaygin olarak
kullanilan bir durumdur. Son zamanlara kadar lojistik ihtiyaclarin1 kendi biinyeler
icinde ¢6zen biiyiik firmalarin da maliyetlerini kismak i¢in bu hizmete olumlu bakmaya
basladig1 belirtilmektedir. Ozellikle Almanya’daki sirketlerin ¢ogunun temizligi, deposu
disaridan hizmet almak yoluyla saglanmaktadir.

Yurtdiginda yasanan bu gelismelere paralel olarak, son zamanlarda yurtdigindaki
biiyiik damigsmanlik ve lojistik sirketleri, Tiirkiye’deki hizla biiyliyen “outsourcing
“ pazarinda yer almak icin girisimde bulunmaktadirlar. Ayrica Tiirkiye’de lojistik
sektoriinde faalitte bulunan bir¢ok kurulus lojistik hizmetleri saglayan bir 3.Parti lojistik
firmas1 olma konusunda gayret sarf etmektedir. Bu da sekoriin gelisimine ivme
kazandiracak onemli bir gelisme olarak degerlendirilmektedir. Boylelikle KOBI’lere
yonelik olarak hizmet kalitesinin de daha etkinlestirilecegi diisiiniilebilir.

KOBI’lerin rekabetci iistiinliiklerini korumak icin hammadde yeri, iiretim
merkezi, yurtici ve yurtdisi pazarlar arasindaki fiziksel dagitim kanallarinin
koordinasyonunu gozden gecirmeleri ve teknoloji konusunda kendilerini gelistirmeleri

gerekmektedir. KOB1’lerin farkli iiriin gruplarinda holdinglere kiyasla diisiik miktardaki
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iiretimlerinin bir araya getirilip, 6lcek ekonomisinden faydalamilarak fiyat, zaman ve
kalite degiskenlerine gore miisterilere ulastirilmasi gerekmektedir.

Rekabetin yogun olarak yasandigi diinya pazarlarina iirtinlerin ulagtiritlmasi
islemi,kisith kaynaklari olan KOBI’lere ek insan kaynaklar1 maliyeti olmadan ve
ulastirma maliyetlerinin fyat iizerindeki beskisinin azaltilmasi ile saglanmalidir. Bu
hizmetlerin saglanmasi icin tiim bu amagclarn icinde toplamis olan lojistik yonetimine
ihtiya¢ duyulmaktadir.*®

KOBI’ler igin mallarin sadece iiretilmesi degil,o mallarin ihtiya¢c noktalarina
ulastirilip varliklarin1 ekonomik agidan karli bir sekilde devam ettirebilmeleri onemlidir.
KOBI'ler biiyiik sirketlere oranla piyasada dogan taleplere iiretim agisindan esnek
yapilart sayesinde daha cabuk cevap verebilmelerine karsin, iiriinlerin talep edilen
noktalara ulastirlmasinda dagitim kanallarinin zayiflig1 nedeniyle giicliikler ve zaman
acisindan kayiplar yagamaktadirlar.

Kiiresel olcekte calisan firmalar,bu ¢esit giicliiklerden dogan farki ise en cabuk
sekilde lojistik yonetimleri ve ileri asamada tedarik zinciri yonetimleri ile kendileri i¢in
avantaja doniistirmektedirler. Bunun KOBI’lere saglanmasi icin bir arada hareket
etmeleri ve bu birliktelikten dogacak olcek ekonomisiyle holdingler gibi, dagitim
kanallarim lojistik sirketlerinin araciligiyla diizenlemeleri gerekmektedir.

KOBI’lere lojistik hizmeti satabilmek oldukca zordur.KOBI’lerin anlayistan
kaynaklanan degisik bir bakis agisina sahip oldugu ve sirket faaliyetlerine iliskin biitiin
operasyonu kontrol altinda tutulmak istemeleri bunda etkendir.

Ayni zamanda, fiyat esnek bir bakis acisina sahip olmalart ,kendi depolarim
mahrem bir yer olarak gormeleri,glimriikciilerini degistirmeye yanagmamalar1 ve
ambarcilarla ¢aligmay1 tercih etmelerinin bu uygulamada ihtiya¢ duyulan esnekligi
engelledigi de vurgulanan bir nokta olarak degerlendirilmistir. Sadece maliyetler
acisindan bakildiginda, KOBI’lerin kapasitelerinin kiigiikliigii dolayistyla belirli bir
Olcek olusturamadiklari ve bu sebeple de bu hizmetlerin sunulmasinda maliyetlerin
artabilecegi ongoriilebilir.

Entegre lojistik hizmet veren diger firmalarda sadece fiyat konusu baz alinarak

yapilacak bir kiyaslama saglikl bir degerlendirme i¢in uygun bir taban degildir.

46 Atilla Yildiztekin-KOBI’lere Lojistik Destek Gerekiyor,Diinya Gazetesi, 08.08.2006, Sf : 7
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Bu tiir uygulamalarda miisterilerin genel beklentisi sene sonu icin bir iyilestirilmenin
gerceklesmesidir. Bu iyilesme beklentisi de fiyat ve maliyet alaninda olmaktadir.

Genel olarak bu yonde hizmet verecek olan bir firmanin maliyetlerinin
normalden daha fazla olacag: agiktir. Burada hizmet kalitesinin arttirilmasi i¢in yapilan
yatirnmlar, personel, depo, teknolojik gelismelerin takibi, egitim, tasiyicilarin
yenilenmesi ve gelistirilmesi v.gibi masraflarin olmasi1 hizmetin verilmesi sirasinda bir
etki olusturmaktadir. Bu tiir olumsuz gozlemlere ragmen, lojistik hizmetinin gelisen
egilim dogrultusunda KOBI’'lere de yayilmakta oldugu soylenebilir. Bazi lojistik
firmalar1 sadece KOBIi’leri, 6zellikle de biinyesinde lojistik departmami olmayan
KOBIleri hedefleyerek calismaktadir.

KOBI’lerin hedef alindig1 boyle bir calismada temel olarak,ekonomik fiyatin
kalite ve giliven unsuruyla birlesmesiyle olusturulacak bir hizmetin saglanmasi
onoriilmektedir. KOBI’lerin dis ticareti diisiiniildiigiinde ayda ortalama 3 konteyner
civarinda mal sevkiyati gerceklestirdikleri goriilmektedir. Dolayisiyla, is miktarlarinin
diisiikliigii maliyetlerini de arttiran bir etki olarak karsilarina ¢ikmaktadir.

Maliyetlerin diismesi ise her is igin o isin Ozelligine uygun c¢oziimler
cercevesinde en uygun fiyatin verilmesi ile c¢oziimlenebilir. KOBI’leri hedefleyen

firmalar da buradan yola ¢ikarak uygun ¢oziimler sunmaya ¢alismaktadirlar.

2.2.5 Tiirk Ticaret Dagitim Merkezleri

Diinya iizerinde artik stok maliyetlerinin en aza indirilmesi yoniinde bir egilim
bulunmaktadir.
Miisteri egilimleri de bu yonde ilerlemektedir.Miisteri sayist artarken, liriinler de daha
bir cesitlenmektedir. Buna ek olarak daha az miktarlarda ama daha siklikla siparig
verilmektedir. Bu durumun pazara giriste maliyetleri yiikselterek bir cesit engel
cikaracagl acik bir durum olarak arsimiza ¢ikmaktadir. Bu da pazarlama stratejisinde
yapilacak bazi degisikliklerle ortadan kaldirilabilmektedir. Bunun icin de ozellikle
yurtdis1 depolama faaliyetlerine gidilerek bu sorunun ortadan kaldirilabilecegi agiktir.

Tiirkiye’nin ihracatina ivme kazandirabilecek bir yaklasim; Tiirk Ticaret

Dagitim Merkezleridir.
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Tiirk Ticaret ve Dagiim Merkezlerinin olusturulmasi fikrinin esas olarak tam
zamaninda teslim (just in time delivery) anlayisindan kaynaklanmakta oldugu ifade
edilebilir. Bu ¢ercevede biinyesinde kurulacak ofis ve depo tesisleriyle, hedef pazarlarda
yeterli stok bulundurmak suretiyle, mal teslim siiresinin kisalacagi ve bunun yaninda,
pazardaki degisikliklere kars1 hizli bir sekilde reaksiyon yetennegi kazandiracagi ve
ihtiyag duyulmasi halinde de alicilara satis sonrasi servis sunulabilecegi bir diizenin
yurtdisinda kurulmasi ile yiiksek maliyetler nedeniyle veya zaman fonksiyonun énem
kazandig1 operasyonlarda hizli tepki verme imkéanina sahip olamayan firmalar i¢in bir
cesit ¢oziim olusturacaktir. Ayrica genelde araci kuruluslarla yiiriitilen pek cok
fonksiyonu daiiriin dagitimin1 optimitize ederek saglamak iizere biinyesinde toplayacak
bir yap1 olarak diistiniilmektedir.

Kira, vergi gibi maliyet kalemleringn diisiik oldugu, aym1 zamanda i¢ kara
ulastirma agma kolay erisim imkam saglayan yerlerde dagitim merkezlerinin
olusturulmasina 6nem verilmelidir.

Yurtdiginda olusturulacak dagitim merkezleri iilkemizden en ucuz tasima
yoluyla ¢ikacak mallarin vars, talep edildigi takdirde miisteriye de teslim noktalar
olacaktir.*’

Giintimiizde bu tiir bir faaliyet hizli bir sekilde Cin tarafindan yiiriitiilmektedir.

Cin mengeli firmalarin pazardan pay alabilmesi ve teslim siirelrini en azaindirebilmek
icin, fiyat avantajini en iist diizeye ¢ikaracak yeni yapilanmalar gergeklestirilmektedir.
Bu cercevede, cesitli iilkelerde genis araziler alarak bu araziler lizerinde Cin mallarinin
sergilenecegi ve stoklanacagi Ticaret Merkezleri kurulmaktadir.
Bu tiir bir faaliyet giiniimiizde olduk¢a faydali olmaktadir. Kald1 ki, 2005 yilinda ATC
anlagmasi cerceesinde kotalarin da kalkmis oldugu kabul edilirse, meydana gelen agir
rekabet ortaminda, Ozellikle tekstil iiriinlerine iliskin Pazar payinin arttirilmasi bu
acidan oldukca dnemlidir.

Rekabet ortaminda rakiplerle miicadele edebilmenin en onemli yollarindan biri
yerinde pazarlama olarak degerlendirilebilir. Daha 6nce de incelendigi iizere bu tiir
yapilarin olusturulmasinin ilk bakista stok maliyetini arttiracagi diisiiniilse de, pazara

giriste zaman yoniinden dikkate deger bir avantaj saglayacak ayrica hizmeti talep eden

7 www.dtm. gov.tr/ead/strateji/ITI-9
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tarafa da stoklu calismanin maliyeti ile miisteriye hizli ulasma ve dagitim maliyeti
arasinda dengeyi kurarak, tercih yapabilme imkani saglayacaktir. Buna ek olarak
giimriiksiiz antrepolarin kullanimi da depolama maliyetlerini diisiirecektir. Serbest bolge
kullanimi da ayn bir avantaj saglayacaktir.

Ihracatta mal sevk yoniimiiz ve kita i¢i ulastirma agma erisim de dikkate
alindiginda Avrupada Trieste, Barcelona, Rotterdam ve Hamburg limanlarinin bu
faaliyetler icin uygun olabilecegi diisiiniilebilir. Ornegin Rotterdam limanindan Avrupa
sevkiyatlarinin tirla 48 saat icinde teslim edilebilecegi belirtilmektedir.**

Diinya kiiresellestikce mesafenin ve smirlarin 6nemi gittikce azalmaktadir.
Uzakdogu iilkelerinin bu yonde yapmis olduklarn girisimler Giimriik Birligi
anlasmasindan dogan ayricalikli  duruu dengelemekte olup, DTO anlagmalari
cercevesinde glimriik vergileri ve kotalarin azaltilmasi da bu ortamda denge noktasini
onlarin lehine dondiirebilecektir.

Siki bir kiiresel rekabetin yasandigi ortamda mevcut firsatlarin en iyi sekilde
degerlendirilip, yeni degisimlere ve gelismelere uyum saglanmasi hayatta kalabilmenin
bir gerekliligi olarak karsimizagikmaktadir. Bu cesit olusumlar bu gerekliliklerin bir
sonucudur.

Devletin serbest piyasa ekonomisindeki rolii ile uyumlu olarak dogrudan
yapilacak mali destek yerine ihracatgiya bu tiir bir kurulusla alt yapr destegi saglanacag,
Dis Ticaret Miistesarligi’ nin Dis Ticaret Stratejisi icerisinde ifade edilmektedir.*’

Firmalar acisindan stok maliyetlerini diisiirmek ve firmalart hizmetten
yararlanmaya tesvik amaciyla s6z konusu depolama tesisleri Dig Ticaret Miistesarli’nca
uygun goriilecek bir kurum tarafindan kiralanmali ve yar1 6zerk bir yapi tarafindan
isletilecek sekilde ihracat¢ilarin kullanimina sunulmalidir.

Olusumun masraflar1 da devlet yardimlart kapsaminda desteklenmelidir¢iinkii
bdyle bir yapinin olusturulmasi ve isletilmesi ciddi bir yatirim maliyeti gerektirmektedir.
Boyle bir yapimin siirdiiriillebilmesi ise en azindan bir siire i¢in ancak devlet destegi ile

gerceklesebilir.

8 Ozkal Umut-Diinyadaki Onemli Lojistik Merkezler,Finansal Yorum,Agustos 2002, Sf: 13
* www.dtm.go.tr/ead/strateji
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Thracatcilarimiza alt yapi destegi saglayacak ihracata iliskin kuruluslarca
olusturulacak depolama faaliyetleri de devlet yardimlar1 kapsaminda degerlendirilebilir.
Zaten mevcut yardimlar arsind bulunan “Yurtdisinda Ofis-Magaza A¢ma,isletme ve
Marka Tamtim Faaliyetlerinin Desteklenmesiéne iliskin tebligde KOBI’lerin bireysel
olarak yurtdisinda ofis, magaza ve depo agma faaliyeti desteklendigi gibi, Sektorel Dig
Ticaret Sirketlerinin bu yondeki faaliyetleri de destek kapsamindadir. Bu tipte bir
yapilanma ile gerceklestirilecek faaliyet, tiim firmalarin kullanimina agik olacagindan
sinerji olusturabilecek rasyonel bir tesvik olacaktir. Ayrica bu yapi icerisinde tek tek
firmalarin desteklenmemesi, hizmetin desteklenmesi suistimalleri dnleyebilecegi gibi,d
aha genis kapsaml1 bir yaklagim olacaktir.

Haziran 1992’de Hollanda’nin {iigiincii iilkelerden ithalati gelistirme kurulusu
olan CBI tarafindan IGEME igin hazirlatilan Hollanda’nin Rotterdam kentinde bir Tiirk
Ticaret Dagiim Merkezi kurulmasina yonelik fizibilite raporunda boyle bir merkezin
faaliyet alanlar su sekilde belirlenmisti:

-Stok idaresi,

-Uriin hareketlerinin izlenmesi,

-Gerektigi durumlarda {iriin {izerinde islem ve montaj yapilabilmesi,

-Siparislerin toplanmasi,

-Yiikleme ve belgelerin hazirlanmasi,

-Giimriikleme ve sevkiyat.

Yine ayni raporda, yukarida sayilan bu cesit islemleri gerceklestiren boyle bir
merkezin, masraflarinin yiikleme ve depolamadan kaynaklanan kazanglardan
saglanabilecegi de masraf kazanglart ve harcama birimleriyle agik bir sekilde ifade
edilmistir. Ancak bu tiir bir faaliyetin cesitli dezavantajlari da olabilecegi
diisiiniilmektedir. Oncelikle boyle bir yapilanmanin esnek ve sektorel bazda
yogunlasmis bir hizmet cercevesinde yapilmasi gerekmektedir. Bu sekilde
diisiiniilmeyen sektorel yogunlasmanin gerceklesmedigi bir yapinin esnek olamayacagi
ve yogunlagmay1 saglayamayacagl diistiniilmektedir. Ayrica depolama hizmetlerinde,
depoan bir giin 20’ye yakin kamyon c¢ikarken, bagka bir giin 3 kamyonun ¢ikabilecegi
bilinmektedir. Bu baglamda ne sekilde calisilacagi yoniinde iyi bir altyap: ve fizibilite

calismasinin yapilmasi gerekmektedir.
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Isletmesinde hantal olan bir yapinin, maliyetleri azaltmasi bir yana rekabet
edebilirligi de en aza indirecegi diisiiniilmektedir. Bu olumsuzluklara karsin iyi bir plan
cercevesinde olusturulmus boyle bir yapinin KOBI’lerin uluslararasi pazarlara acilmasi

yoniinde getirecegi tesvik edici etkisii inkar edilemeyecek derecede 6nemli olacaktir.
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BOLUM 3-TURKIYE’DE LOJiSTiK KONUSUNDA KARSILASILAN
SORUNLAR VE BUNLARA COZUM ONERILERI

3.1 Tiirkiye’de Sektoriin Sorunlari

Tiirkiye, lojistik alaninda karsisina c¢ikan firsatlarla gelmis oldugu seviye ile
Onemli bir noktaya ulagmasina ragmen, sorunlar1 da aymi sekilde artmis durumdadar.

Global rekabetin artmasi ve modern lojistik anlayisinin olugmasi, geleneksel
isletmecilik anlayislarinin lojistik sektoriiniin ihtiyaglarini karsilayamamasi, pazarlama,
hizmet, miisteri iliskileri gibi profesyonel is kavramlarinin yeterince oturmamasi, ulusal
talep ve is potansiyelinin yeterince kullanilmamasi, karayolunda mevcut firma ve arag
sayisinin mevcut is kapasitesine gore yetersiz ve uygun olmamasi, sektoriin genelde
finansal a¢idan zay1f olan firmalardan olugmasi, kalifiye is giiciiniin kisith sayida olmasi,
igletme yonetiminde aile sirketi anlayisinin hakim olmasi, ulusal ve uluslarars1 giimriik
ve ulagtirma mevzuatlar1 basta olmak {izere sektdre yonelik yasal altyapinin yeterince
anlagilamamasi, mevzuat ve dokiimantasyon konusunda yeterli tecriibe ve kaynaklarinin
olmamasi, kayit disi ekonomi ve etik olmayan is anlayisinin yaygin olmasi gibi cesitli
sorunlarla sektor karst karsiyadir.

Tiirkiye’nin bir lojistik iissii olamamasinin 6niinde cesitli engeller bulunmaktadir.
Bunlarin en onemlisi iyi bir altyapiya sahip olmamaktir. Iyi bir altyapimin olmadig
yerde Kuvvetli bir lojistik sektoriiniin olusturulmasi olduk¢a zordur.

Ulkemizde, genelde altyapr merkezli olan sorunlari su sekilde siralayabiliriz;
-Limanlarin yetersizligi,

-Teknolojiye yatirimin az olmasi,

-Yiik tasimacilinda agirligin karayolunda olmasi,

-Demiryolu ulagiminin yetersizligi,

-Egitimli insan giiciiniin az olmasi,

-“Know-how”’da disariya olan kuvvetli bagimlilik,

-Yasal diizenlemeler ve giimriik mevzuatindan dogan sorunlar,

-Lojistik firmalarin yatirimlarini yetersizligi,
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3.2 Tiirkiye’de Lojistik Sektorii icin Strateji ve Coziim Onerileri

Yukarda saydigimiz biitiin bu olumsuzluklara ragmen gelismeler bu sorunlarin
yakin bir gelecekte giderilecegi 1s181im1 vermektedir. Genel olarak lojistik alandaki
gelismeler firmalan yabanci firmalarla sirket evliliklerine itmektedir. Bu yonlenmeyi
agirlikli olarak know-how, teknoloji transferi ve sermaye ilgkisi zorlamaktadir. Bu
igbirlikleri ile elde edilen avantajlarin yaninda altyapr eksikliklerinin giderilmesi ve
firmalarin uluslararasi rekabet sartlarin1 edinmesi durumunda Tiirkiye Avrupa’nin en
onemli islerinden biri olacaktir. Amac¢ kiiresellesme siirecinde Tiirkiye nin diinya
lojistik ag1 ve pazarinda etkin bir konuma sahip olmasidir. Diger taraftan, bdyle bir
cazibe merkezine doniismesi durumunda lojistik alanda cesitli olumlu gelismeler
birbirini tetikleyecektir. Lojistik faaliyetlerin artmasi, sektdr olarak daha verimli ve
etkili bir yapilanmay1 ortaya glkaracaktlr.SO

Lojistik faaliyetlerin etkinligi ile tastma ve lojistik maliyetleri daha diisiik
seviyelerde olusacak, lojistik sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler, 6zellikle ihracat
yapan firmalara zamaninda, kaliteli hizmet vermeye baslayacak Tiirk ihracatg¢isi icin
onemli bir rekabet avantaji olusturacak, lojistik hizmet alanlarinin artmasi, finans ve
bankacilik gibi yabanci sermaye cevrelerinin Tiirkiye’de yatinmlan artacak, lojistik iis
olma nedeniyle yeni teknolojiler ile modern yonetsel bilgi ve uygulamalarn da
beraberinde gelecek, ekonomide iiretim, ihracat, istihdam, bankacilik, yaanci sermaye
gibi alanlardaki artig, bu sektorlerle iliskide bulunan diger alanlarda da olumlu katki
saglayacaktlr.51

Ekonominin kiiresellestigi giiniimiizde lojistik alami ile ilgili mevzuatin ve
diizenlemelerin de ¢ok yonlii diisiiniilmesi gerekmektedir. Cok tarafli ticari ilskiler
icinde maksimum faydayr saglayacak diizenlemelerin yapilmasi kiiresel rekabet
ortaminda ayakta durabilmenin temel sartidir.

Lojistik faaliyetlerin kaliteli ve en uygun yapilabilmesinde en etkili faktor
insandir. Ulkemizde son zamanlarda iiniversitelerin ve bazi konu ile ilgili derneklerin

programlarina lojistik yoneticiligi dersleri ve kurslar1 giderek daha cok sayida

%% Diinya Kargo ve Yiik Tagimaciligs Eki-Diinya Gazetesi-10.04.2002
5! Erdal Murat&Canci Metin-Ug Kitanin Gegis Noktasi, Tiirkiye Lojistik Firsatlar ,UTA,Kasim 2002, Sf :
44
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konulmaktadir. Ancak bu giizel gelismelere ragmen isgiiciinii yetistirecek literatiirdeki
acikta hizl bir sekilde gelistirilmelidir.

Teknoloji altyapr yetersizligine iliskin olarak, yeni rekabet ortaminda,yeni
gelismeler 15181nda sifir stok ve entegre tedarik yonetimi bileskesinin e-lojistige gecis
yolu iizerinde kesigsmektedir. Lojistik sektoriiniin son yillarda bilgi teknolojileri ile
uyumlu olarak gecirmekte oldugu hizli evrim siirecini harekete geciren lojistik bilgi
sistemleri konusunda teknolojik altyapiya azami 6nem verilmelidir.

Tiirkiye nin “Lojistik Us * olmast i¢in izlenmesi gereken ilkeler s1ra51y1a;52

-Entegrasyon: Diinya, Avrupa Birligi ve iilke genelinde lojistik entegrasyonlar
saglamak, global lojistik aglarina dahil olmak.

-Planlama: Ulke bazinda planli ¢alisma diizeni olusturmak ve uygulamak,

-Standardizasyon: Lojistikte c¢agdas standardizasyon ve setifikasyonlar
olusturmak,

-Etkinlik ve Verimlilik: Sektorel verimlilik ve etkinligi artiracak sekilde
yapilanmak e uygun yatirimlar1 zamaninda yapmak,

-Isbirligi: Kamu ve 6zel sektor kurumlari arasinda isbirligini saglamak,

-Egitim: Sektordeki insan kaynaklarinin bilgi,beceri ve yetkinliklerini artirmak,

-Tekonoloji: Cagdas ve ekonomik donanmim, bilisim, iletisim teknolojilerinden
yararlanmak,

-Esneklik: Farkli lojistik sistem secenekleri olusturmak.

Izlenmesi gereken stratjiler ise sirasiyla ulastirmaya, iletisime, sanayi
bolgelerine, kobilere, serbest bolge ve giimriikere, i¢ ve dis ticerete kurumsallagsmaya,
bankacilik ve sigortacilik hizmetlerine, depo ve dapiim merkezlerine kentsel
lojistige,insan kaynaklarina, uluslararasi koordinasyona, yabanci sermayeye, tersine,

yesil ve afet lojistige yonelik stratejilerdir.53

%> Mehmet Tanyas-Tiirkiye Lojistik Sektorii igin Strateji ve Coziim Onerileri- 19.02.2006 ANKARA
Atthm UNIVERSITESI Sunumu, Sununo: 18
33 Mehmet Tanyas-Tiirkiye Lojistik Sektorii igin Strateji ve Coziim Onerileri-19.02.2006 ANKARA
Atthm UNIVERSITESI Sunumu, Sunu no : 23
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3.2.1 Ulastirmaya Yonelik Statejiler

Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin gelisimi i¢in ulagtirmaya yonelik stratejileri
asagidaki sekilde siralayabiliriz;

-Uygun bolgelerde sirketlerin ulusal demiryolu ulagim agina baglanabilmesi i¢in
demiryollarinin kullanilmasi tesvik edilmeli ve kolaylastirilmalidir.

-Belirlenen havayolu, denizyolu limanlar1 ile demiryolu aktarma istasyonlari
biiyiik kapasiteli tagitlara, yiiksek hizla,giivenli ve en verimli bir sekilde hizmet veren ve
ozel lojistik sirketler ile giimriik gibi kamu kurumlarinin i¢inde ¢alisabilecegi sekilde
lojistik alanlar (lojistik park) diizenlenmeli ve plan kararlarina baglanmalidir.

-Ana ulagtirma koridorlar1 {lizerinde uygun kapasite ve hizmet cesitliliginde
organize lojistik bolgeler olusturulmalidir.

-Giimriikleme, depolama, tasimacilik v.b lojistik hizmetlerin tek merkezden
alinmasi saglanmalidir.

-Kalkinmada oncelikli bolgelerin ulastirma alt yapist lojistik bakis agisiyla
planlanmalidir.

-Ulastirma tasitlarina yonelik olarak, Yatinm Tegvik Mevzuati ¢ercevesinde filo
yenileme girisimleri tesvik edilmeye devam edilmelidir.

-Ulkemizin en uygun kombine ve transit tastmacilik hatlar1 belirlenmelidir.

-Lojistik sektoriinde oOzellikle maliyet, hiz, giivenlik ve esneklik etmenleri
acisindan ,cografik oOzelliklerde dikkate alinarak, tiim tasimacilik tiirii secenekleri,
uygun entegrasyon ve kombinasyonlar dahilinde kullanima sunulmali, kombine ve

transit tasimacilik olanaklari artirllmalidir.

3.2.2 Bilisim ve iletisime Yonelik Stratejiler

Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin gelisimi icin iletisime  yoOnelik stratejileri
asagidaki sekilde siralayabiliriz;

-Internet altyapist siirekli gelistirilmelidir.

-E-devlet, e-belge uygulamalar1 hizla yayginlastiriimali ve desteklenmelidir.

-Elektronik ticaret desteklenmelidir.
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-Giimriik otomasyonu ¢alismalar1 devam etmeli, tasimacilik ve lojistik sirketler
ile entegrasyonu saglanmalidir.

-Lojistik bilisim ve iletigim standartlar1 olusturulmalidir.

-Arag, yiik, tasima kab1 ve dokiiman izlenebilirligi arttirllmalidir.

-Kamu kurumlari ile iletisim elektronik ortamataginmali, yetki belgesi, tasit karti

vb.belgelerin elektronik ortamda verilmesi saglanmalidir.

3.2.3 Sanayi Bolgeleri ve Sitelerine Yonelik Stratejiler

Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin gelisimi icin sanayi bolgeleri ve sitelerine
yonelik stratejileri asagidaki sekilde siralayabiliriz;

-Her organize sanayi bolgesinde ve kiiciik sanayi sitelerinde ana tagima yollarina
kolay baglanan, biiyiik hacimli ve organize tasima, depolama ve katma degerli hizmetler
veren lojistik merkezler icin yer ayrimali ve oOzel lojistik sirketler tarafindan
isletilmelidir.

-Organize Sanayi Bolgeleri ve Lojistik Merkezleri arasinda iletisim, planlama ve
koordinasyonun saglanmasina yonelik bir yapilanma gerceklestirilmelidir. ( 4. parti

lojistik yaklagimi)

3.2.4 KOBI’lere Yonelik Stratejiler

Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin gelisimi icin KOBI’lere yonelik stratejileri
asagidaki sekilde siralayabiliriz;

-KOBI’lere konsolide tagimacilik, ortak depolama, stok yonetimi, palet/kap
bankasi, koruyucu ambalajlama, operasyonel destek konularda Lojistik Danigmanlik
Hizmetler, KOSGEB, Teknopark, Sanayi ve Ticaret Odalar1 vb.merkezler iizerinden
verilmelidir.

-KOBI yiiklerinin konsolidasyonunun saglanarak maliyetlerinin diisiiriilmesi,
lojistik anlamda pazara tepki hizlarimin arttirilmasi icin, iletisim ve bilisim altyapi

gereksinimlerine yonelik ortak ¢oziimler olusturulmalidir.
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-Lojistik sektoriinde yer alan ve KOBI tammina giren sirketler, Ulusal ve

Avrupa Birligi’nin KOBI kapsamindaki tesviklerinden yararlanmalidir.

3.2.5 Serbest Bolge ve Giimriiklere Yonelik Stratejiler

Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin gelisimi i¢in serbest bolge ve giimriiklere yonelik
stratejileri asagidaki sekilde siralayabiliriz;

-Serbest bolgeler mevzuatina lojistik sirketler dahil edilmelidir. Mevcut mevzuat
depolama sirketketlerinin ¢alismasina izin vermektedir.

-Mevcut giimriik ve serbest bolge mevzuatinin gerek AB, gerekse lojistik bakis
acistyla uyumlastirilmasi gerekmektedir.( Glimriiklii-giimriiksiiz mal ayrimi, birden
fazla transit esyayr aym araca koyamama vb.sorunlar lojistik faaliyetleri olumsuz
etkilemektedir.)

-Glimriiklemede basitlestirilmis hili is siirecleri olusturulmali, glimriik
kapilarinda beklemeler en aza indirilmelidir.

-Serbest bolgeler uygun ulastirma ve iletisim teknolojisi alt yapisina sahip
yerlerde kurulmali (biiyiik limanlara,uluslararasi hava alanlarina, karayolu ve demiryolu
aglarina yakin), bolge lojistik alt yapisi etkin bir sekilde planlanmali ve s6z konusu
bolgeler lojistik bakis acistyla diizenlenmelidir.

-Resmi dokiiman akist basitlestirilmeli ve hizlandirilmali,giimriik ve serbest
bolge yonetimleri arasi koordinasyon diizeyi arttirilmalidir.

-Serbest bolgelerin bilgisayar agi, ving, vb ekipmanlar agisindan yetersizlikler
giderilmelidir.

-Komgu iilkeler ile ortak ve uygun sinir noktalarinda ortak serbest bolgeler

kurulmasi tesgvik edilmelidir.
3.2.6 i¢ ve Dis Ticarete Yonelik Stratejiler
Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin gelisimi i¢in i¢ ve dis ticarete yonelik stratejileri

asagidaki sekilde siralayabiliriz;

-Transit ticaret gelistirilmelidir.
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-Tasima giizergdhi ve tagima tiirii bazinda dis ticaret dengelenmeye ¢alisiimali,
bos ara¢ doniisii ve bos kap nakli en aza indirilmege calisilmalidir.

-Ulke ici iiretim-tiiketim dengesi saglanarak lojistikte verimlilik arttiriimalidar.

-Komsu iilkelerle olan ticaret canlandirilmali, bu iilkelerin serbestlestirme ve alt
yapt c¢aligmalarina destek olunmali,ortak sirketler tesvik edilmeli ve lojistik
entegrasyonlar saglanmalidir.

-Lojistik faaliyetlerin Anadolu’ya yayilmasi tesvik edilmelidir.

-Kamu kurum ve kuruluglarimin lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi
tesvik edilmelidir.

-Di1g iilkelerde ihracat¢i birlikleri yoluyla depolama tesisleri kurularak bu

iilkelerde siirekli iiriin bulundurma konusunda bir avantaj olusturulmalidir.

3.2.7 Kurumsallasmaya Yonelik Stratejiler

Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin gelisimi icin kurumsallasmaya yonelik stratejileri
asagidaki sekilde siralayabiliriz;

-Birlesmeler ve yatinmlar yoluyla 6l¢ek bilylitme desteklenmelidir.

-Sektorde Profesyonellesmeye yonelik uygulamalar tegvik edilmelidir.

-Lojistik sektoriiniin gelisimi i¢in biiyiik dnem arz eden dis kaynak kullaniminin
artmasi i¢in giiven ortami saglanmalidir.
Bu cercevede lojistik sirketlerin kurumsallagsmasi, sektérde is yapmanin uygun kurallara
baglanmasina yonelik diizenlemelere gidilmelidir.

-Ozellikle askeri amagh gizlilik dereceli lojistige olanak saglayacak lojistik
sirket akreditasyonlarimin verilmesine yonelik diizenlemeler yapilmali, bu sekilde

giivenilir sirketler ile ¢alisilarak savunma lojistiginde tasarruflar saglanmalidir.

93



3.2.8 Bankacilik -Sigortacilik Hizmetlerine Yonelik Stratejiler

Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin gelisimi i¢in bankacilik-sigortacilik hizmetlerine
yonelik stratejileri asagidaki sekilde siralayabiliriz;

-Sigorta kapsama alami genisletilmeli, yurtici yiikk tasimalarinda malin
sigortalanmasi zorunlu olmalidir.

-Demiryolu ve denizyolu lojistigi yapacak sirketlere orta ve uzun vadeli tesvikler
saglanmalidir.

-Riskli bolgelerdeki lojistik ve tasimacilik faaliyetlerinde devlet gerekli

Onlemleri almal1 ve destek saglanmalidir.

3.2.9 Depo ve Dagitim Merkezlerine Yonelik Stratejiler

Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin gelisimi i¢in depo ve dagitim merkezlerine
yonelik stratejileri asagidaki sekilde siralayabiliriz;

-Depolar ve dagitim merkezlerinin isletmeye alinmasinda belirli standartlar
aranmalidir.

-Ana tasimacilik eksenleri iizerinde uygun yerlerde dagitim merkezleri icin yer
ayrilmali , bu merkezlerin olusturulmasi ve isletilmesi tesvik edilmelidir.

-Depolar ve dagitim merkezlerinin isletmeye alinmasinda belirli standartlar

aranmalidir.

3.2.10 Kentsel Lojistige Yonelik Stratejiler

Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin gelisimi i¢in kentsel lojistige yonelik stratejileri
asagidaki sekilde siralayabiliriz;

-Kentsel yiik lojistiginde, demiryolu ve denizyolu kullanimi olanaklar
yaratilmalidir.

-Kentlerde depo kirliligini ve verimsizligini onlemek amaciyla,kent sinirlart

veya uygun yerlerinde biiyiik 6lgekli ve cagdas lojistik park/terminal depolarin (cok
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sayida sirket tarafindan kullanilabilen ) kurulmasi i¢in yer ayrilmali ve tesvik
edilmelidir.

-Kent planlamasi1 yapilirken Toptanc1 Halleri, Organize Sanayi Bolgeleri, Liman,
Demiryolu Istasyonu ve Giizergahlar1, Cevre Yollari, Yanici-Parlayict Madde Depolar,
Glimriik, Nakliyat Ambarlari i¢in ayrilacak yerler hiz, maliyet, esneklik, cevresel ve
toplumsal duyarlilikgibi lojistik performans oOlgiitleri dikkate alinarak bir biitiin olarak

Oongoriilmelidir.

3.2.11 insan Kaynaklar ve Ogretim-Egitime Yonelik Stratejiler

Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin gelisimi i¢in insan kaynaklar1 ve 6gretim-egitime
yonelik stratejileri asagidaki sekilde siralayabiliriz;

-Lojistik egitimi yiiksek Ogrenim diizeyinde verilmeli ve yaygilastiriimali,
depolama, tasimacilik gibi lojistigin temel faaliyet alanlarina yonelik egitim orta ve
yiiksek 6gretim diizeylerinde verilmelidir.

-Lojistik meslek standartlann  (gérev  tamimlari,gorevli  nitelikleri...v.b)
olusturulmaldir.

-Lojistik meslek ici egitim ve 6gretimi tesvik edilmelidir.

-Lojistik alanindaki tezler, projeler, arastirma, yayin, kongre ve konferanslar
desteklenmelidir.

-Uluslararsi egitim projelerine katilinmalidir.

-Lojistik  egitim kurumlar1 bazinda standartizasyon ve sertifikasyon

saglanmalidir.

3.2.12 Uluslararasi Koordinasyona Yonelik Stratejiler

Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin gelisimi icin uluslar aras1 koordinasyona yonelik
stratejileri asagidaki sekilde siralayabiliriz;

-Global lojistik gelismeler yakindan izlenmeli ve gerekli 6nlemler zamaninda

alinmalidir.
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-Lojistikte uluslarars1 koordinasyon ve isbirligi arrttirilmali ,ikili ve uluslararasi
ticari goriismelerde lojistik konulara gerekli 6nlem verilmelidir.

-Ulkemizin ulastirma ve lojistige yonelik iistiinliiklerinin uluslaras1 diizeyde
tanitim ve pazarlama faaliyetleri yapilmali ve tesvik edilmelidir.

-Tiirk Lojistik Sirketlerinin yurtdis1 yatirimlari desteklenmelidir.

3.2.13 Serbestlestirmeye Yonelik Stratejiler

Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin gelisimi icin serbeslestirmeye yonelik stratejileri
asagidaki sekilde siralayabiliriz;

-Demiryolu, havayolu ve denizyolu isletmeciliginde tam rekabet kosullarina
yonelik serbestlestirme bir plan dahilinde gergeklestirilmelidir.

-Bolgesel 6zel havayolu yiik tsimaciligi tesvik edilmelidir.

-Lojistik sektoriine girdi olusturan bilgi ve iletisim teknolojileri,enerji,tagit
iiretimi ve diger sektorlerde tam rekabet ortami saglanmalidir.

-Sektorde serbest rekabet-siirekli denetim esas olmalidir.

3.2.14 Yabanci Sermayeye Yonelik Stratejiler

Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin gelisimi i¢in yabanci sermayeye yonelik
stratejileri asagidaki sekilde siralayabiliriz;

-Das iilkelere yonelik lojistik faaliyetlerekatkida bulunabilecek uluslararas sirket
birlesmeleri ve igbirlikleri desteklenmeli ve kolaylastiriimalidir.

-Biiytik ulastirma ve lojistik yatirimlarina katkida bulunabilecek yabanci
sermayeye daha fazla kolayliklar saglanmalidir.

-Demiryolu ve denizyolu kullaniminayonelik yabanci sermaye yapacagi

yatirnmlarla orantili olarak desteklenmelidir.
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3.2.15 Ulusal Koordinasyona Yonelik Stratejiler

Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin gelisimi i¢in ulusal koordinasyona yonelik
stratejileri asagidaki sekilde siralayabiliriz;

-Ulastirma, dis ticaret, giimriikleme, depolama, bilgi ve iletisim teknolojileri ve
diger bir¢ok alami ilgilendiren lojistik planlama, koordinasyon ve denetimler, yasa ile
diizenlenecek bir iist kurul tarafindan gergeklestirilmelidir.

-Ust kurul 6ncelikler ve sorumlular bazinda bir yol haritas1 olusturmali ve
takibinden sorumlu olmalidir.

-Lojistik sektoriine yonelik ulusal bazda veri toplama,degerlendirme ve

raporlama calismalar1 yapilmalidir.

3.2.16 Tersine (Geri Doniis), Yesil ve Afet Lojistige Yonelik Stratejiler

Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin gelisimi i¢in yonelik Tersine (Geri Doniis), Yesil
ve Afet Lojistige yonelik stratejileri agagidaki sekilde siralayabiliriz;

-Tersine (Geri Doniis) ve Yesil lojistige 6nem verilmeli, Avrupa Birligi
iilkelerinde uygulanan yasalarin Tiirkiye’de oOzellikle ilag, otomotiv, beyaz esya
vb.sektorlerde gegerlilik kazanmasina yonelik ¢aligmalar gerceklestirilmelidir.

-Giiriiltii kirliligine kars1 6nlemler alinmalidir.

-Hava kirliligine kars1 6nlemler alinmalidir.

-Araglarda asin yiiklenme 6nlenmeli, siiriicii ve denetleme eleman1 egitimlerinin
yani sira, arag¢ yas ve kalite denetimlerine 6nem verilmelidir.

-Ara¢ muayene istasyonlar1 ¢aligma diizeni etkinlestirilmelidir.

-Avrupa Birligi normlar ¢erceesinde ambalaj malzemelerinin yeniden kullanimi
ve geri kazanimi yoniinde ¢alismalar yapilmalidir.

-Ambalaj standardizasyonu yapilmali ve kodlanmalidir.

-Afet lojistik planlamasi yapilmalidir.
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3.3 Tiirkiye’de Lojistik Yoneticilerinin Rekabet Vizyonu Olusturma

Konusundaki Goriisleri

Lojistik firmalarimizin sektorlerinde ulusal ve uluslararas1 capta rekabet giicii
saglamak iizere “Sektor Temsilcileri’nin rekabet vizyonu yaratmak iizere goriisleri
asagidaki sekildedir;

-Sektor temsilcilerinin goriisleri ve mevcut durum verilerine gore sektorel
gelisim icin 6nce “Lojistik” kavraminin iyice anlasilmasi, sonra da hizmet verenlerin ve
alanlarin belli platformlarda bir araya gelerek karsilikli bilinglenmesi ve yatirimlarin
yapilmasi gerekliligidir.

-Lojistik pazarinin gelismesi ve gelisime ayak uydurulmas: gereklidir.

Ureticilerin sabit yatirrm yapma gelenegi nedeni ile maliyetler yiikselmektdir.
Lojistik sektoriiniin yan sektorleriyle birlikte biiyilyilip bazi yatinim yiiklerini {iiretici
iizerinden alabilmeler hem {iretim hem dagitim sektoriinii rahatlatacaktir.

-Yakin bir tarihte yasal diienlemeler ve rekabet nedeniyle sektérde bulunan
kiiciik firmalarin silinecegi ya da kendi aralarinda birlesecekleri 6ngoriilmektedir.
Biiyiikk firmalar ise, zaman iginde gelisme ve iyilestirmelerle diinya standartlarini
yakalamay1 basaracaklardir.

-Kargo sirketlerinin Tiirkiye’de yasalarla korunan posta tekelini kaldirma
cabalar siirecektir.

-Daha once sigortalanmayan bazi iirin gruplarimin sigortali olarak tasinmasi,
biiylik firmalarin kendi antrepo ve limanlarini olusturmasi, depo yonetiminde etkinlik
saglayacak ek hizmetlerin onemsenmesi gerekecektir.

-2005 kotalarin kaldirilmasi ile Tiirk tekstil sektorii dogrudan etkilenmistir.

Bu durumu agmak birim maliyetlerini diisiirmelerine baglidir. Bu dénemi asmak iizere,
ticaretlerini proffesyonel lojistik sirketleri ile isbirligi yaparak organize etmeleri, birim
maliyetlerini azaltacaktir. Ancak halihazirdaki sirket profilleri, uzun donemli planlar ile
calismaya uygun goriilmemektedir.

-25.02.2005 tarihinde yiiriirliige giren Karayollar1 Tasima Y 6netmeligi’nin, yetki
belgeleri, sozlesme sinirlart bakimindan sektdrde yeni bir yapilanmaya yol acacagi

diisiiniilmektedir. Yonetmelige uygun olarak kiiciik firmalarin istenen yiiksek
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teminatlar1 6deyememesi, sirketler arasi birlesmeye neden olabilecek ibiiyiik firmalar
icin de yeni TIR alimlan ¢6ziimiinii getirecek gibi goriinmektedir.

-Ayrica sigortali tasima yapma zorunlulugu tagima maliyetlerini arttiracagindan
karayolunda yasanan rekabet avantajinin azalacag diistiniilmektedir.

Bu durumun da yas1 kiiciik firmalar i¢in birlesme sorunu, biiyiik ve filo sahibi firmalar
icin bir rekabet avantaji1 yaratmasi beklenmektedir.

-Tedarik¢inin tedarikcisinden baglayarak miisterinin miisterisine kadar uzanan
tedarik zinciri yonetiminde etkin olabilmek gerekmektedir.

-Sektoriin gelecegine iligkin Ongoriiler arasinda Lojistik hizmet saglayicilarinin
da Oniimiizdeki donemleri tanitim ve yapilanma faaliyetleri ile gegirecekleri,dis kaynak
kullaniminin siirecegi,satin almalar, yabanci sermaye girisleri, sektorden ¢ekilmeler vb.
Oonemli gelismelerin yasanabilecegi beklentisi bulunmaktadir.

-Yar1 mamul {iiretiminden itibaren, ©zel ihtiyaclar1 karsilamada esnekligi
saglayacak bir anlayisla calismak gerekecektir. Hatta perakende sektdriiniin de lojistik
icinde diisiiniilmesi geregi dogacaktir.

-Etik degerlere, ¢evresel duyarliliklara ve gelecege doniik degerler gelistirmeleri
sektoriin gelisimini saglayacaktir.

-Sektor faaliyetlerinde temel verimlilik anlayis1 yerine ek verimlilikler
saglayarak karlilig1 yiikseltecek isler yapilmalidir.

-Lojistik sektoriiniin 6zellikle asagidaki hedeflere odaklanacagi ve sektorel
gelisimini rekabet i¢inde tamamlayacag1 ongoriilmektedir:

a-Dogru miisterinin secimi ve ihtiyag tespitlerinde isabet saglamak,

b-Miisteri hizmet diizeyini yiikseltmek,

c-Mevcut iiriin yelpazasini gelistirmek,

d-Kar hedeflerini 6n plana almak,

e-Miisteri tatmini-firma degeri dengesini saglamak

f-Stratejik kontrol (Kar akisini ve faaliyetleri yiiriitme)

g-Miisteri iiriiniine 6zel tasimacilik,

h-Interaktif ve otomasyon destekli depolama,

1-Proje tasimaciligi ve yonetimi, Lojistik amagh bilgi iiretimi ve insan kaynaklar

egitiminde basarili olmak.

99



Oldukc¢a genis tutulan bu rekabet vizyonu ile lojistik firmalarimizin planlanan
hedeflerine ulagabilmeleri icin ekonomik ve politik istikrar, stratejik planlama etigi

prensiplerinin gerekliligi de unutulmamalidir.
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SONUC

Giintimiizde kiiresellesme ongoriilemeyecek derecede hiz kazanmistir. Bunun
sebebi  son yillardaki gerek teknoloji alaminda, gerekse bilisim alanindaki hizl
gelismeler, degisimlerdir.

Bu hizli gelismelerin sonucu olarak “Pazar” kavrami nitelik degistirerek, ulusal ve
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uluslararas1 pazar kavramlarmi da icine alan “Kiiresel Pazar “ olarak algilanmaya
baglamugtir.

Kiiresel diizeyde rekabet; sirketleri mamullerini daha kaliteli iiretmeye, daha
hizli hazirlamaya ve daha ¢abuk teslim etmeye zorlamaktadir.
Ayrica, uluslararasi piyasalarda firmalarin pazar payimni koruma ve arttirmasi, diisitk
maliyetle girdi teminini, iiretilen mallarin yine uluslararasi piyasalara rekabet edebilir
fiyatlarla girmesini, en onemlisi gecikmeden zamanmn da miisteriye arzin1 gerekli
kilmaktadir.
Isletmeler sadece iginde bulunduklari yerel rakiplerle rekabet etmek durumunda
olmayip, ayn1 zamanda yabanci rakiplerle de kiyasaya rekabete girmek durumundadirlar.

Bu durumda basarili olan isletmeler; pazarlama faaliyetlerinde dagitim
politikalarim1 etkin hale getirerek, hizmetlerinin devamhligin1 saglayan, isletme
faaliyetlerini bir sistem icinde ele alarak sinerji olusturma cabasi icinde olan firmalar
olmaktadir.
Bu siireg icerisinde “lojistik™ stratejik bir ara¢ olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Buna bagl
olarak kisaca lojistigi tanimlamak i¢in “dogru iirliniin, dogru yerde, dogru zamanda
olmas1”diyebiliriz. Bu ii¢ kriterli tanima “rekabet edebilir bir fiyatla “saglamay1 da
ekleyebiliriz. Bu cercevede, iyi ve kaliteli bir lojistik hizmet alan isletmeler cesitli
avantajlar elde etmektedirler.

Lojistik, iilke ekonomileri acisindan cok onemli bir kaynak olmaktadir. Ozellikle
diinya ekonomisinin bugiin ulastig1 siirat ve rekabet ortaminda var olabilmek i¢in en
onemli sektorlerden birinin “lojistik” oldugu ve Onemli sektor niteligini korumaya

devam edecegi bugiin herkesin kabul ettigi bir gercektir.
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Ekonomilerde lojistik sektoriintin gelismesi ekonomik gelismelerle paralellik arz
eden bir yapidadir. Ekonomiler biiyiidiik¢e lojistik hizmet ihtiyac1 da artmakta ve buna
iligkin biiylime gerceklesmektedir.

Tiirk lojistik sektorii, bugiine kadar oldugu iizere sadece milli lojistik
ihtiyag¢larina hizmet vermenin 6tesinde, iilke ekonomisine ¢ok ciddi ekonomik art1 deger
kazandiracak uluslararasi boyutta bir potansiyele sahiptir.

Bugiin lojistik pazart 4 milyar dolarlik bir biiyiikliige ulasmis durumdadir. Hizh
bir artis gostermesi beklenen pazarin kisa siirede 6-7 milyar dolarlik bir biiyiikliige
ulasacagi tahmin edilmektedir.

Tiirkiye’de lojistik sektoriiniin gelisimi de bu yonde bir egilim gdstermistir.

1980 sonrasinda, hizli ekonomik biiyiime ve disa doniik biiyiime stratejisi ile birlikte
nakliye sektoriine de ayr1 bir 6nem verilmeye baslanmistir.

Ulkemizin disa doniik bilyiime stratejisi izlemesi ile birlikte ihra¢c ve ithal
mallarin nakliyesinin yogunlasmasi, bunun sonucunda da lojistik hizmetlerin ortaya
cikmasini ve gelismesini zorunlu kilmistir. Yerli firmalar tabelalarini degistirmeye ve
isimlerine lojistik kelimesini eklemeye baslarken,yabanci firmalar da satin almalar,
birlesmeler veya dogrudan sermaye yatirimlari olarak sektore girmeye baslamistir.

Olusan rekabet ortaminda, yerli firmalarin kendilerini yenilemeye baslamalariyla
birlikte yazilim sektorii gibi yan sektorlerde de lojistik ihtiyaglara cevap verebilecek
coziimler {iretilmeye baslanmistir. Biitiin bu c¢ok yonlii gelismeler Tiirkiye’ nin
ihtiya¢larini karsilamak icin yeterli olmamakta,ancak Tiirkiye lojistik pazar1 devamh ve
hizl bir sekilde biiyiiyen bir egilim takip etmektedir.

Tiirkiye ekonomisi i¢in gelismis diizeyde bir lojistik hizmet sektoriine sahip
olmanin iki 6nemli faydas1 oldugunu sdyleyebiliriz;

Sahip oldugu niifus ve bulundugu bdlgenin en bilyiik ekonomilerinden biri
olmas1 nedeniyle diinya standartlarina daha yakin lojistik hizmetin iiretilmesi, bu
hizmette fayda gorecek olan milli iireticiye ve ihracat¢iya dogrudan fayda saglayacaktir.

Lojistik hizmet toplam maliyetlerde ciddi indirimler saglayacak, Tiirk
diriinlerinin dis pazarlara daha cabuk ve daha ucuza ulagmasim saglayacaktir. Ayrica
Tiirkiye bulundugu cografi konum itibariyleve de ekonomisinin hacmi nedeniyle yakin

bolgesine lojistik hizmet verebilecek tek iilke olma konumundadir.
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Tiirkiye’nin jeopolitik durumu incelendiginde ; ii¢ kitanin kesisme noktasinda
bulunan Tiirkiye ,bolgesinde merkez iilke konumunda bulunmaktadir. Sahip olunan bu
stratejik avantajin kullamlarak lojistik faaliyetleri sadece yapmis oldugu ticarette
kullanilacak bir islem olarak degerlendirmenin yaninda gelir getirici bir faaliyet alam
olarak ele alinmas1 oldukca faydali olabilecek bir husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ayrica, kiiresel ticaret alaninda ithalat ve ihracat dengelerini saglamak igin lojistik
harcamalar iizerindeki iilkemizin jeopolitik konumundan dogan avantajlarinin en iist
diizeyde kullanilmasi gerekmektedir. Bu da gerekli ulastirma alt yapisinin olusturulmasi
ve gelistirilmesi ile saglanabilir. Bu konu ile ilgili olarak neler yapilabilecegi
incelendiginde ,ilk goze c¢arpan husus demiryollarinin modernize edilerek lojistik
hizmet iireten firmalarin faydalanabilecegi bir sisteme doniistiiriilmesidir. Ayrica diinya
ekonomisindeki mal tasimaciliginin %90’1 denizyolu ile yapilmasina ragmen ii¢ tarafi
denizlerle gevrili iilkemizde denizyolu kullanim oran1 yok denecek azdir. Ornegin Deniz
Ticaret Filosu’nda Otomotiv Sanayine denizyolu ulagtirmaciligi hizmeti sunan yeterli
kapasitede ve nitelikte firma yoktur. Verilen hizmet agirlikli olarak yabanci firmalarin
acenteligi seklindedir. Limanlarin 6zellikleri ve depolama kapasiteleri beklentilere yanit
vermekten uzaktir. Hizmet giderleri yiiksektir.

Lojistik hizmet iireten firmalar i¢in denizyolu genis yiikleme kapasitesi, agirlik
sinirlamasinin yok denecek kadar az olmasi nedeniyle karayolu ve demiryoluna gore
avantajh fiat imkam sunmaktadir.

Demiryolu tagimaciligi agisindan iilkemizin durumu degerlendirildiginde yapilan
yatirtmlarin ¢ogu Cumhuriyet doneminde kalmustir.

Demiryolu tasimaciligi kotii hava kosullarindan etkilenmeme, iilkelerin belli giin ve
saatlerde uyguladiklar1 karayolu yiiriime yasaklarindan etkilenmeme, az kaza
orani,karayoluna gore avantajli fiyat imkani1 sunmaktadir.

Karayolu tagimasi iilkemiz i¢in deniz ve demiryolu ile karsilastirildiginda daha
gelismis konumdadir, ancak mevcut karayollar1 aginin giiclendirilmesi ve yeni yollarin
yapilma geregi kacinilmazdir. Karayolu tagimaciligr lojistik firmalara kapidan kapiya
tasimacilik i¢in uygunluk, nakliye siirelerinin kisalifi ve termin siirelerine uyum,

alternatif giizergahlarin bulunmasi gibi degisik avantajlar da sunmaktadir.
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Dolaysiyla iilke tasima sekillerindeki yetersizlikler goz ardi edildiginde
jeopolitik 6zellikler nedeniyle deniz,hava,kara nakliye sekillerinden bir veya birka¢inin
birlesiminden olusan intermodal tagimaciligin kullanimi icin uygun bir konumdadir.
Ayrica iilkemizde lojistik siireglerin bir pargasi olan depolar yetersiz ve genelde
stoklanan iiriine uygun nitelikte degildir. Dagitim ag1 da yetersizdir. Ancak stoklanacak
iiriiniin  Ozellikleri doniik depolarin yapilmamasi i¢in veya etkin dagitim aglarinin
kurulmamasi icin hi¢bir engel yoktur.

Lojistik sektoriindeki Tiirk firmalarin1 yabanci rakipleri i¢in de hedef pazarlar
dikkate alindiginda Tiirkiye cazip hale gelmistir. Lojistik sektoriindeki yabanci firmalar
Tiirkiye ve komsu iilke pazarlarina yabanci kalmama, uygulamadaki mevzuata hakim
olma acisindan Tiirk firmalarla sirket evliliklerini tercih etmektedir. Bu sektore dig
kaynak kullamim firsati da yaratmaktadir. Bu kosullar altinda sektoriin yakin bir
gelecekte altin devrini yasamasi beklenmektedir.

Lojistik sektoriinde verilen hizmet dogru konumlandirimadigi veya dogru
anlatilmadig durumlarda herkesin bildigi kadariyla kalir.

Calismanin igeriginde belirttigimiz iizere iilkemizde var olan lojistik sorunlar
genelde altyapi merkezlidir.

Limanlarin yetersizligi, teknolojiye yatinmin az olmasi, yiik tasimaciliginda agirligin
karayolunda olmasi, demiryolu ulasiminin yetersizligi, egitimli insan giiciiniin az
olmasi,’know-how”da disa bagimlilik, yasal diizenlemeler ve giimriilk mevzuatinda
dogan sorunlar ve lojistik firmalarin yatirimlarinin yetersizligi.

Biitiin bu olumsuzluklara ragmen geligsmeler bu sorunlarin yakin bir gelecekte kalkacagi
sinyalini vermektedir.

Genel olarak lojistik alandaki gelismeler lojistik firmalar1 ayni1 sektdrde veya
tedarik zincirinin bir pargasini yonettigi iiretici firmalar izlemeye yoneltmektedir. Bu
yonlendirme ozellikle bilgi paylasimi, teknoloji ve sermaye iligkisi etrafinda
donmektedir. Bu igbirlikleri ile elde edilen avantajlarin yaninda altyapi eksikliklerinin
giderilmesi ve firmalarin uluslar arasi rekabet sartlarin1 edinmesi durumunda Tiirkiye,
cografi avantajlar ile birlikte konumunu iyi kullanir ve degerlendirir ise ger¢ek anlamda

lojistik bir iis konumuna gelebilecektir.
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