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Isyerlerinde psikolojik istismar, ¢caanlarin fiziksel ve ruhsal ghklarini bozan,
orgut icinde ¢akbma bargini bozan bir sorundur. Psikolojik istismar, gahin baka bir
calsan veya caan grubu tarafindan hedef alinarak, belli bir siveyunca
asagllanmasi, hakaret edilmesi, alay konusu edilmesitrmgzden gelinmesi gibi
davranglara dayali saldirgan tutum ve davegama maruz kalmasidir. Psikolojik
istismar, bireyden ve orgutten kaynaklanan birrtakiorunlar nedeniyle ortaya cikar.
Ayrica kisilerin icinde bulunduklari toplumun yapisal 6zeldik de etkili olabilir.

Psikolojik istismar, cajma hayati icinde herkesin kdasabilecei bir sorundur.
Gerekli fiziksel ve yasal dizenlemeler alinmazseeyhi 6rgit, toplum ve ekonomi
Uzerinde olumsuz etkilere yol acabilir. Bu etkilesizaltabilmek ya da ortadan
kaldirabilmek i¢in birtakim 6nlemlerin alinmasi gkir. Bireysel dizeyde badebilme
yontemleri kadar orgitsel dizeyde de kullanilalekegdzimler de s6zkonudur.

Bu calsmada, psikolojik istismar sorununun yayginhk deseoi Olcebilmek
amaciyla gitim, saglik ve bankacilik sektdrlerini iceren U¢ hizmet rajJadrneklem
grubu olarak secilngtir. Yaptigimiz alan argtirmasinda psikolojik istismar
davranglariyla kagilasma olasilginin olduk¢a yiksek oldiw tespit edilmgtir. Buna
ragmen sorunla karlasan calsanlarin, sorun hakkinda bilgilerinin ¢cok az agiduve
sorunu sadece arkad1 ve yakinlari ile paykp destek arayina gittikleri
gorulmdstar. Buna dayanilarak tlkemizde psikolojik istismsorunu Uzerinde daha

fazla durulmasi ve gerekli yasal diizenlemelerinlyagsi sonucuna varilstir.

Anahtar Kelimeler:1-Psikolojik istismar 2-Tsyeri 3-Ozel sektor
4-Bullying/mobbing 5-Yildirma
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Psychological abuse is a problem which upsets palyand mental health of the
workers and causes conflicts in the organizati@ycRological abuse is a single worker
is being exposed to some certain behaviors suth laes humiliated, to be insulted, to be
teased, to be isolated. Psychological abuse appgaseme problems originated from
an individual or organization. However, the struetaf the society may be important.

Psychological abuse is a problem which everybodyhincome face to face in
the work life and it can have some negative efféotaan individual, organization,
society and the economy if the necessary legallaggns are not put into practice.
Some arrangements are needed to remove or elinthmateegative effects and there are
both individual and organizational solutions topo into use.

In this study, to be able to measure how the psgiohl abuse is widespread in
the society, sample groups are chosen from thriéereft service sectors; education,
health and banking. In the field research, | foontlthat the rate of psycological abuse
is high. However, the workers facing the problenaehgery little information about the
problem and they tend to look for solution to theioblems by sharing the problem
with immediate family members and closed friendfieAthe research findings, it is
concluded that more studies and legal arrangenemetsneeded to be able to fight

against the psychological abuse in Turkey.

Key Words: 1-Psychological abuse 2-Workplace 3-Rrate sector
4-Bullying/mobbing
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GIRIS

Insan, toplumsal ve psikolojik bir varliktir. Gaha hayati icindeki yeri ve
onemi de, ginimuzin cgina dizenine ulalincaya kadar pek colsamadan gecriir.
Bu baglamda,su anki “insana yarar is” kosullarina kavgmak kolay olmanstir.

Endustri devriminin ilk yillarindaki @&r ve dizensiz ¢alma kaullarinin etkisi
uzun yillar devam etngiir. Calisma hayatinin ilk dénemlerinden bugiine kadgagan
iyilestirme ve gelmeler, insanin -gicli ve zayif yanlara sahip othnggusal bir varlik
oldugu gercgi Uzerine temellenngtir. insan, iginde bulundw sosyal ortamin bir
parcas! oldgundan; caklanlar olarak bireyler de, orgutlerin ve 6rgut igikd sosyal
iliskilerin butlnleyici unsurlaridir. Cahnlar arasindaki bu gskiler ag1 icerisinde
zaman zaman cinsel ve psikolojik istismar, fizikgeldet ve cinsiyet ayrimcgi gibi
istenmeyen durumlarla da kdasiimaktadir. Bu s6z konusu durumlar igerisinde
Ozellikle psikolojik istismarin, literatirde herlges kabul edilen bir taniminin
yapillamamasindan kaynaklanan ayri bir yeri vardiemen hemen herkes gaha
hayatli boyunca en az bir kere yoneticisinin veyhsigea arkadglarinin azar iceren
sozlerine, yapmakta olduklagle veya ksilik yapilariyla ilgili onur kirici elgtirilerine,
tehdit iceren soOzli ya da yazili mesajlarina, gaadee gelinmeye velveya
kaldirabileceklerinden fazla yukine maruz kalabilmektedir. Bu ve benzeri damtan
sistematik olarak belli bir sire devam gtide, hem cajanlar hem de icinde yer
aldiklari 6rgutler igin yikici sonuglar ortaya cokianektedir.

Insan odakli yonetim ve catna bigimlerinin sekillendirdigi modern cakma
iliskileri icinde, gecerlilgini hala blylik oranda devam ettiren gahlara yonelik
istismar temelli bu tip davragedimleri, dnceki dénemlerde de vardi. Ancak bynlar
1980’lerde bilimsel argirmalarin konusu olana dek i1srarla gérmezden gegiir. Bu
akademik cakmalarda, Orgutsel verimlgi arttirma c¢abalari yaninda, Uretim
sureclerinde ve hizla belirgigimekte olan vai rekabet keullarinda, cakanlarin
vazgecilmez 6nemde bir girdi olduklarinin amli@asi bal cekmektedir. S6z konusu
doneme kadar, bu tir davrarue olgular hentiz bilimsel anlamda inceleme konusu
olmams ve ayri bir kavramla betimlenmegti. 1986 yilindaisve¢'li psikolog Heinz
Leymann, yoneticiler ve/veya c¢gdnlarin, 6rgutteki bga bir calsani hedef -dier bir

ifadeyle kurban- secerek, fiziksel bir saldirdalummamalarina @men psikolojik



olarak istismar ettiklerini ortaya koymwe bunu da §yerinde psikolojik istismar’
anlaminda “mobbing” kavramiyla literatiire kazandgtm

Calsanin  belli bir neden olmaksizin hedef secilerek bkar haline
donisturalmesi sureci olan psikolojik istismar, orgiteki bireylerin psikolojik olarak
cOkertilerek son samada dasten ayrilmalariyla sonuclanabilmektedir. Hatta bves,
zaman zaman c¢aéinlarin intiharina yol acabilecek kadar yikici tebdmektedir.

Psikolojik istismar kavrami, Turkiye’de 2000’lerirbaslarindan itibaren
tartisiimaya balanmstir. Son dénemlerde de, bu konuda yapilarggedisayisinda ast
g6zlenmektedir. Ancak buna maruz kalanlar arasitgle bir sorunun vagina
ili skin farkindalik diizeyinin ¢ok ytiksek olma&digoriulmektedir. Farkindalik dizeyinin
ve bu sorunu konu alan gahalarin arttirilmasi, bu alanda kamuoyustluularak ilgili
yasal duzenlemelerin hazirlanmasina yonelik olaek yapinin olgturulmasina
yardimci olacaktir.

Bu calsmada, psikolojik istismar sorununun gahlar arasinda ne kadar yaygin
oldugu, demografik dgiskenlere goére farklihk gosterip gostermgdien ¢ok hangi
istismar davraglariyla kasilasildigl, calsanlar Uzerindeki etkileri ve baetme
yollarinin neler oldgunun tespit edilmesi amaclangt.

Uc bolimden olgan bu ¢cakmanin ilk boliminde syerinde psikolojik istismar
-mobbing- kavraminin tanimina, s6z konusu olguykliféilkelerde atfedilen anlamlara
ve literatirde yganan kavram karmyasina yer verilmtir. Bu alandaki bilimsel
calismalarin incelengi alt baliklar icinde, s6z konusu kavramgu anki anlamiyla
orgutlerdeki  kullanimindan 6nce, akran zorgal -bullying- adi altinda
kavramsallatiriidigi gérulmektedir. Bu caymamizda literatirde bullying, mobbing,
psikolojik taciz, psikolojik terér gibi farkli kaamlarla aciklanmaya callan bu
davrang bicimi, isyerinde psikolojik istismar olarak adlandirikir. Isyerinde
psikolojik istismar davraglari ile bunlarin gamalari, istismar surecleri, dereceleri,
sekilleri ve drgutsel hiyerar icinde konumlargi da literatirdeki modeller ve ilgili
orneklerle butinselfgirilerek anlatiimstir. Ayrica bolum icinde ¢cagma kavramina da
deginilerek, calsma hayatinin bir parcasi olan gata olgusunun psikolojik istismardan
ayrildigi ve bu ikisinin kagtiriimamasi gerek#i vurgulanmaktadir. Psikolojik istismar



olarak kabul edilen davragharin ortaya ¢ilg nedenleri de; bireysel, 6rgutsel ve cevresel
olmak Uzere U¢ akta incelenmtir.

Ikinci boélimde, psikolojik istismar davrafarinin calsma hayatindaki 6nemine
dikkat cekilmektedir. Oncelikle bu sorunun sgadgl orgit kiltira ile cakma
kosullarinin neler olabilegg belirtilerek, yonetici siniflarin bilgisi ve/veydaberi
olmadan bu tirden olaylarin ggmmasinin mumkin olamayd&cagercegi Uzerinde
durulmwtur. Bu davrarglarin etkileri, sadece calinlarla sinirli kalmamakta; birey,
orgut, toplum ve ekonomi lzerinde gebir yelpaze icinde toplanmaktadir. Psikolojik
istismar sorununun nedenleriyle birlikte ortaya Woma cabalarinin ardindan, sorunun
onlenmesine yonelik olarak neler yapilabil@ckireyler, érgutler ve ger kurumlar
aracilglyla anlatilmgtir. Tarkiye’de heniiz ayri bir yasal dizenlemenimadg
gercegi yaninda, Avrupa Birii basta olmak Uzere gelmis diger Ulkelerdeki yasal
dizenlemelere bélim sonunda yer verghmi

Uclincti bolumde ise, oncelikle psikolojik istismaaveanslarinin galsma
yasaminda yarat@ sorunlara dgnilmis, “demografik dgiskenlerle psikolojik istismar
davranglari arasindaki ikki nedir ve cakanlar Uzerindeki etkileri nelerdir”
sorunsalindan yola cikilarak amamanin hipotezleri belirlenmgtir. Arastirmanin
metodolojisi ve drneklemi hakkinda bilgi verildiktesonra, argirmada kullanilan
istatistiksel analizlere gecilgtir. Arastirmada veri toplamak amaciyla bir dlcek ve iki
ayri soru grubundan alan anket formu kullanilmgtir. Verilerin analizinde kullanilan
yontemler hakkinda kisaca bilgi verildikten sonratarmadan elde edilen bulgulara yer
verilmistir. Calismanin sonu¢ bdliminde ise alansaremasinda ele edilen bulgular
Isiginda, kyerinde psikolojik istismar davragharinin siklgi ve yaratigl etkiler

tartisiimis ve sorunun ¢ézimune yonelik 6neriler ifade editimi



BIRINCI BOLUM
GENEL KAVRAMSAL CERCEVE VE PS IKOLOJIK iSTISMAR DAVRANI S|

1. PSIKOLOJIK iSTISMAR DAVRANI SININ KOKEN I VE ANLAMI

Calsma ve orgut psikolojisi literatiriine son vyillardasyéerinde cakanin
istismar edilmesi” anlaminda “Workplace Abuse”, f1Bing” ve “Mobbing”
kavramlari yavg@yava girmeye bglamistir.

‘Istismar’, Arapca kokenli bir s6zcuk olup, sozlikaam somurmek, bir kinin
iyi niyetini kotiye kullanmaktif. Bu calsmada gyerinde psikolojik veya duygusal
istismar kavrami “bullying” ve “mobbing”in karigl olarak kullanilmgtir. Psikolojik
istismar ile anlatiimak istenen fiziksgiddet davrargina bavurulmadan cagana
psikolojik olarak zarar verilmesidir.

Dunyanin belli bgl dillerinde de, ‘mobbing’ ve ‘bullying’ terimlericeviri
yapilmaksizin, aynen kullaniimaktadir. Bunun nedeerimin birebir kagiliginin
bulunmasinin zorlgudur. Ayrica mobbing/bullying konusu ile ilgilend&dim adamlari
kavram karmgasina meydan vermemek icin kavramlargugdukla ceviri yapmaksizin
kullanmaktadirlaf.

Bullying ve mobbing kavramlarinin Turkce kdrginin bulunamangiolmasi da
onemli bir sorundur. Caima hayatinda yaygin olarak kullaniimayalaaan mobbing
kelimesi 6nemli bir gerggn kavramsal ifadesidir. Bu nedenle Turkceskaginin bir an
once bulunmasinin gerekiliortadadi® Bu calsmada bullying/mobbing davragari,
calsana uygulanan psikolojik istismar anlaminda kultamgtir. “Bullying” ve
“mobbing” kavramlari arasindaki farklar verildiktesonra metin icersinde “psikolojik
istismar” kavrami kullanilngtir. Yaptgimiz bu ¢cagmada, psikolojik istismar kavrami
kullaniimakla birlikte Turkce’de mobbing ve bullygrkavramlari yerine kullanilan belli

bash karsiliklar sunlardir:

http://www.tdk.gov.tr 10.03.2006

Cobanglu, Saban, Mobbing Isyerinde Duygusal Saldiri ve Micadele Yontemldiimas
Yayinlari,istanbul, 2005, s.19.

3 Celik, Ejder,” “Mobbing” ve “Mobber” Kavramlari Uzerine”, Tirk Dili, Sayi: 641, Mayis
2005, s. 479.




Arastirmaci Tarkce Kar sili g Yil

G.Arpacialu Isyerinde zorbalk 2005
S.Cobanglu Isyerinde duygusal saldiri 2005
H.Tutar Isyerinde psikolojiksiddet 2005
A.N.Baykal Isyerinde ruhsal taciz 2005
T.Solmu Duygusal zorbalik 2005
A.Baltag Isyerinde yildirma 2006
N.Bilgel vd. 2006
U. Dokmen 2005
P.Tinaz Isyerinde psikolojik taciz 2006
S.Ergenekon Duygusal taciz 2006
F.Burcu Sava Isyerinde manevi taciz 2007

Batin bu kavramlar, ayni veya yakin anlamlarda almaktadir. Kuzey
Avrupa ulkelerinde “mobbing”; Anglo-Sakson ulkelertbullying” tercih edilmektedir.

Tablo 1'de ceitli yillarda yapilan cakmalar ve bu camalarda gyerinde
istismar yerine kullanilan kavramlar yer almaktddifabloda yer alan tiim ifadeler
sosyal izolasyon, sOzel tehdit, alay etme, kii¢clgidiie, ki hakkinda sdylenti ¢cikarma
gibi davranglari iceren, cakanin, gyerinde Kkagilasabilecgi bir sorunu dile

getirmektedir.

Aquino, Karl, Lamertz, Kai, A Relational Model of Workplace Victimization: SddRoles and
Patterns of Victimization in Dyadic RelationsHipgournal of Applied Psychology Vol.89,
No.6, 2004, s.1023, LutgenSandvik, Pamela, “The Communicative Cycle of Emptoy
Emotional Abuse”, Management Communication Quayrtevbl:16, No.4, 2003, s. 474-475 ve
Vardi, Yoav; Yoash, Wiener,Misbehavior in Organizations: A Motivational Framemk”,
Organization Science, Vol.7, No.2, 1996, s.160.



Tablo 1: Literatiirde isyerinde istismar Kavrami Yerine Kullanilan Kavramlar

Arastirmaci Ingilizce Karsili g Tarkce Kar silig Yil
H.Leymann Mobbing Mobbing 1984
M.Sheehan vd Psychological Abuse Psikoldgitismar 1990
J.W.Cox vd Verbal Abuse Sozestismar 1991
A.Adams Bullying Bullying 1992
B.E. Ashforth Petty Tyranny Kuacguk Tiran 1994
K.Bjorkqvist Workplace Harassmentisyerinde Taciz 1994
Price Spatler Workplace Mistreatmeityerinde Kot Davrag! 1995
Y.Vardi&Y .Wiener Misbehavior in Orgiitlerde Kotu Davragi 1996
Organizations
L.Keashly Emotional Abuse Duygudatismar 1998
Robinson, O’leary-Kelly| Antisocial Behavior Antisad Davrang 1998
Baron ve Neuman Workplace Aggressiorisyerinde Saldirganhk 1998
K. Aquino, Grover, Victimization Isyerinde Ma&duriyet 1999
Bradfield, Allen
Andersson, Pearson Incivility Kabalik 1999
Tepper Abusive Supervision |istismarcidare 2000
S.Einarsen Bullying Bullying 2000
Duffy, Ganster, Pagon Social Undermining Sosyatdlaina, Zayiflatma| 2002
Institute for WorkplacePsychological Violence| Psikolojikiddet 2002
Trauma and Bullying
D. Lewis Macho Management Magco Yonetim 2003
P.Lutgen-Sandvik Employee Emotional | Calisanin Duygusalstismari | 2003
Abuse
Bennet ve Robinson Interpersonal Deviance sil&iarasi Sapkin 2003
Davranglar

Kaynak: Aquino, Karl, Lamertz, Kai,A Relational Model of Workplace Victimization: SddRoles and
Patterns of Victimization in Dyadic RelationsHip3ournal of Applied Psychology Vol.89, No.6, 2004
s.1023, Lutgen-Sandvik, Pamela, “The Communicative Cycle of EmplyEmotional Abuse”,
Management Communication Quarterly, Vol:16, No@0Q2 s. 474-475 ve Vardi, Yoav; Yoash, Wiener,
“Misbehavior in Organizations: A Motivational Framesk’, Organization Science, Vol.7, No.2, 1996,
s.160’den yararlanilarak hazirlarytm.



Mobbing s6zcgl etimolojik olarak incelendinde “Mob”, Latince “kararsiz
kalabalik” anlamina gelen “mobile vulgus” soézciikiden gelmektedit. Mobbing
kavrami ilk olarak 1960l yillarda Konrad Lorerarafindan, hayvanlarin bir yabanciyi
veya avlanmakta olan bir githani kagirmak icin yaptiklari davratari tanimlamak igin
kullanmstir. Zayif bireyler bir araya gelerek giiana kayi saldirgan davraglar
sergilemektedirler. Bu olaya kazlarin bir tilkiyzaklatirmak icin Gzerine saldirmasi
davrang! 6rnek olarak verilebiliP.

Daha sonra 1970'li yillardaisvecli Dr. Peter-Paul Heinemann, cocuklar
arasindaki kabadayilik ve zorbalik iceren dawtanni incelemy ve mobbing
sozciglinu kullanmgtir.”

Almanca “mobben”, cajma arkadgarinin israrli eziyeti olarak tanimlanir.
Ingilizce’de “mobbing”, birine saldirmak veya rahatetmek (molest) anlamina gelen
“mob” sbzcigiinden tiiremstir.® Fransizcada ise manevi taciz “harcément morafakla
kullanilmaktadir®

Isyerinde psikolojik istismar iciingilizce kongulan bazi llkelerde mobbing
sOzcigu yerine bullying sozgaiili de kullaniimaktadir. Bu davrgm altinda yatan,
Ustunliik kurma ist#, buyrugu altina alma ve yok etme arzusudUBullying sézcigi,
taciz (harassment) ile ayni anlamda da kullanmaditedir. Harrasment ve bullying
sdzcuklerinin koklerine bakiimizda, harass koki, eskngilizcede ‘Hergian’ dan
gelmektedir. Hergain, ‘Old Harry’ (& Harry) denilen arkaik birseytan icin
kullanilan isimden gelmektedir. Bully sozgij bullying davrarglarinda bulunan ki
anlaminda kullanilirken, bazi donemlerde olumsaz| lbénemlerde olumlu durumlari
ifade etmek icin kullaniingtir. Séyle ki, “iyi insan” ifadesinin kanligl olarak

Shakespeare, bully sozgini cevik, arkada canlisi, hareketli ki anlaminda

Davenport, Noa; Schwartz, Ruth Distler; Ellio@ail Pursell, Mobbing Isyerinde Duygusal
Taciz Cev. Osman Cem Onertoy,Sistem Yayincilgtanbul, 2003, s.3.

Konrad Lorenz, Das sogenannte Bose. Zur Natuhgetec der Agression Wien. s.1. 1963,
Konrad Lorenz Here Am | Where Are You? The Behavriaf the Greylag Goose, New York,
1991'den aktaran Davenport, vd., a.g.e., s.3.

Davenport vd., a.g.e., s.3.

European Parliament Directorate-General For Reka&/orking PapeiBullying at Work Social
Affairs Series, Soci 108 EN, Luxembourg, 8-2001, s.

Hirigoyen, Marie-Franceéylanevi Taciz Gunimuzde SapKiddet Cev: Heval Bucak, Giincel
Yayincilik, istanbul, 1998, s.2.

10 Davenport vd., a.g.e., s.5.



kullanmstir.*! Diger yandan 18.yiizyilda bully sézgiikadin saticisi veya kétii adam
anlaminda kullanilngtir. I. Dinya Sava yillarinda ise askerlerin ana besin maddesi
olan sgir etinden yapilny yemek icin yine ayni sézciik kullanilgor.*?

Bullying ve mobbing s6zcuklerinin tercih edilmesakd farkliliklari siralamak
istedigimizde soyle bir goruntu ile kawlasinz:

1-Iskandinav ulkelerinde bullying yerine mobbing sdgcikullaniimaktadir.
Ayrica istismar edenin kili gine ve davraslarina odaklanan agarmacilar, bullyingi
tercih ederken; kurban Uzerine odaklananlar mobbirgillanmay! tercih
etmektedirler’® Mobbing terimini bullyingden ayiran &zellik, molpigin bir grup
tarafindan gercek$ériimesidir. Bullyingte ise genelde saldirilar éysel olarak
gerceklatiriimektedir** iskandinav ulkelerindeki okullarda veyerlerinde bireysel
bullyingden ¢ok bir grubun bullying uyguldgltespit edilmgtir. Bu nedenldngiltere ve
kita Avrupa’sinda bullying kavrami kullaniimaktadfir ingiltere’de bullying hem
okullar icin hem de syerleri icin kullaniimaktadir. Ancak okullardaki kyingte,
fiziksel saldir ve tehditsierindeki bullyingten daha fazladit.

2-Leymann’a gore bullying, okulda ¢ocuklar ve gengrasindaki; mobbing ise,
isyerlerinde yetkinlerin davranglarini ifade edet’!

3-Amerika Birlgik Devletleri (ABD)’'nde kyerinde bullying, “cakan istismari”
(employee abuse) veya syeri terorizmi” (workplace terrorism) olarak
adlandiriimaktadir. Mobbing ise, Almanyitalya ve isve¢'te kullaniimakla beraber
Amerikali aratirmacilar tarafindan da kullaniimaktadfirBunlara ek olarak Moberg'e

gore de iskandinav tlkelerinde mobbing kullaniimakiagiliz argtirmacilar §yerinde

1 Randall, Peter, Bullying in Adulthood Assessihg Bullies and Their Victims, Taylor&Francis

e-Library, 2002, s.8.

Crawford, Neil, “Conundrums and Confusion in @nmgsations: The Etymology of Word
‘Bully’ ”, International Journal of Manpower, Vol® N.1/2, 1999, s.86.

Matthiesen, Stig BergeBullying at Work Antecedents and Outcoméwin Thesis, Bergen,
Norway, 2006 http://bora.uib.no/bitstream/1956/1550/6/Mainthedmstthiesen.pdf 16.11.2006
Cobanglu, a.g.e., s.22.

Rayner, Charlotte; Hoel, HelgeA“Summary Review of Literature Relating to Workglac
Bullying”, Journal of Community&Applied Social Psycholool: 7, 1997, s.182.

European Parliament Directorate-General For Reka&/orking PapeiBullying at Work Social
Affairs Series, Soci 108 EN, Luxembourg, 8-2008, s.

Leymann, Heinz, The Content and Development of Mobbing at Wdguropean Journal of
Work and Organizational Psychology, Vol: 5, No:B%9s.167.

European Parliament Directorate-General For Reké&orking PapeBullying at Work Social
Affairs Series, Soci 108 EN, Luxembourg, 8-2008, s.
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bullyingi tercih etmekte; Alman agarmacilar ise, caganin psikolojik § géremezigi ve
Amerika’da yapilan ¢cajmalarda ise cajan guivensizlii terimleri kullaniimaktadit?
Yine Iskandinav tlkelerinde ve Almanca kagnlan tlkelerde bullying ve mobbing ayni
anlamda kullaniimaktadir. Bullyingilizce kongulan ulkelerde de ayni anlama
gelmektedir®

4-Bullying Kuzey Avrupa Ulkelerinde abuse ilg @lamli olarak kullanilirken,
Ingiltere’de ise zalim bir yonetim bicimi (tiranlilglarak ele alinir. Kuzey Avrupa da
bir bireye kagi baka bir bireyin veya grubun davranibullying olarak ele alinirken,
Ingiltere’de ise daha 6nce de belirtidiizere bireye bir grup ¢ahna kagi dogrudan
olumsuz davrasi bullying olarak tanimlani*

Japonya’da cajanin psikolojik istismari anlaminda “ijim& so6zcigi
kullaniimaktadir. Japon cahnlar arasinda da hizla artan bu sorun, kurbanlarin
bazilarini intihara siiriikleyecek kadar ciddi biytitadir?®

5-Tutara gére mobbing ve bullying arasindaki farkpbbing, ygamin her
alaninda kullanilan caydirma, sindirme, gdarun benigini 6ldirme, izole etme
anlaminda iken, bullying s6z konusu tutum ve dastann biraz daha kabgeklini
uygulamak anlaminda kullaniimaktadfr.

Tutar'a gore, “syerlerinde mobbing” daha c¢ok rafine (incgfidet biciminde
baslamakta ve kurban sosyal ortamdaglahmaktadir. “Bullying”, kaba davragive s6z
olarak uygulanirken, mobbing her tir incitici veckit ditriict tutum ve davragpi
olarak ortaya cikmaktadif”

19 Moberg Philip J.; Ritter, Barbara; Fischbein, Beta , Predicting Abusive Managerial

Behavior: Antecendents of Supervisory Job Perfogdan

http://www3.uakron.edu/psychology/faculty/MoberdgRiFiscbein.pdf 08.02.2005

Smith, Peter K.; Cowie, Helen; Olafsson, RagnarlLkefooghe, Andy P.D., Definitions of

Bullying: A Comparison of Terms Used, and Age Arehdgr Differences, in a Fourteen-

Country International Comparisdn Child Development, Vol.73, No.4, 2002, s.1121 ve

Einarsen, Stale; Hoel, Helge; Zapf, Dieter; Coof@anry, ‘The Concept of Bullying at Work The

European Traditiofy Bullying and Emotional Abuse in the Workplaceditrs: Oswald

Hanfling, Carry Cooper, Stale Einarsen, Helge H&g&ter Zapf, Taylor&Francis, UK, 2003,

S.5.

Rayner; Hoel, a.g.m., s.182.

22 Smith, vd., a.g.m., s.1121.

23 Meek, Christopher B.,The Dark Side of Japanese Management in the 1986ssKi and ljime
in the Japanese Workplagedournal of Management Psychology, Vol.19, N@)42, s.313.

2 Tutar, Hasanls Yerinde Psikolojilsiddet, Platin Yayincilik istanbul, 2004, s.10.

% Tutar, a.g.e., s.12.
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Yukaridaki farkhliklarda da gorildiii Uzere, bullying ve mobbing
kavramlarinin tanimi konusunda bile uluslar arasliktelik gorilmemektedir. Bu
calismada da belirtildii gibi ortak bir kavram olaraksyerinde psikolojik istismar
davrangi olarak adlandirilacaktir.

Kavramlar arasindaki bu farkhliklari ortaya koydtlk sonra syerinde
psikolojik istismar kavraminin tanimina uluslarsaranti-psikolojik istismar hareketinin
kurucusu olan Heinz Leymann (1932-1999) ilel®amak yerinde olacaktir. Leymann,
mobbingi “bir veya birkac ki tarafindan dier bir kisiye yonelik olarak, sistematik bir
bicimde digmanca ve ahlaksh bir iletisim yoneltiimesiseklinde, psikolojik bir ter6r*®
olarak tanimlangtir

isyerinde psikolojik istismar, belirli ki ya da kiilerin zarar verici’ davranglara
hedef alinmasindan alan yilldirma stureci ile gdmaktadir. Bu sirecin kadan
sonuna kadar hedef alinan silere sistemli bir sekilde duygusal saldiri
gerceklgtiriimektedir. Kisinin serefini lekeleme, hakkinda séylenti ¢cikarma, ifétana,
toplum dnunde kucik girme gibi kiiyi fiziksel ve bedensel etkileyebilecek eylemler
acikca uygulanmaktadir. &nin sgligina, guvenilirlgine, mesleki yeterlifiine
saldinimaktadif® Kurbana yapilan bu saldirgan davsam kisiyi adeta madur etme
kampanyasina dogfektedir*

Baska bir ifade ile tekrar eden bjekilde, kiiyi asagilayici fiziksel ya da s6zel,
istenmeyen davraglar, isyerinde istismar olarak kabul ediimektedfr.

Tinaz, ¢cagmasinda mobbing kavramini psikolojik taciz olarakaadirmg ve
calisma psikolojisi alaninda yapilan anm@amalarda, cadanlarin birbirini rahatsiz ve
huzursuz edici davraglarla taciz etmeleri, birbirlerine kéti davranmalakisaca,

kisilerarasi psikolojilksiddet uygulamalari anlaminda kullartm.®*

26
27
28

Leymann, a.g.m., 1996, s.165.

Einarsen, vd., a.g.e., 2003, s.12.

Yucetiirk, Elif, ‘Orgutlerde Durdurulamayan Yildirma Uygulamalari: PWi? Gercek M2”
http://www.bilgiydnetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?24 20.11.2003

Beasley, John; Rayner, CharlottdBullying at WorK, Journal Community&Applied Social
Psychology, Vol:7, 1997, s.178.

Rayner, Charlotte; Hoel, Helge; Cooper, CarryWagrkplace Bullying What We Know, Who is
to Blame, and What can We Qdaylor&Francis, London, 2002, s.8.

Tinaz, Pinar; Mobbing: Isyerinde Psikolojik Tacfz Calisma ve Toplum, Disk/ Birlgk Metal-

Is Ekonomi ve Hukuk Dergisi, 2006/3, s.11.
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Okullarda psikolojik istismar ile ilgili ilk cafma 1970’lerin bginda
Iskandinavya’'da yapilrstir. Yine 1980’lerin bainda kyerinde psikolojik istismar
calismalar bu ulkelerde yapilgtir. Fiziksel ve psikolojik saldiri ve tehdit psikgk
istismarin yan anlamlaridir. Okullardaki psikolojstismar fiziksel saldiri eylemlerini
de icermektedir. Bununla birliktesyierindeki psikolojik istismar davrapinda fiziksel
siddete nadiren rastlanmaktadigyerindeki psikolojik istismar davrap) kurbanin
sosyal dglanmaya (sessiz tehdit veya arkgldan kesilmesi) maruz birakilmasi gibi
daha sofistike davraglari icermektedif? Okullarda psikolojik istismar, c¢amanin
ilerleyen bolumlerinde daha ayrintili olarak elendigindan burada sadece kisaca
deginilmistir.

Bagska bir tanima gore psikolojik istismar, “duygusal Baldiridir. Kginin
saygisiz ve zararl bir davram hedefi olmasiyla gar. Bir kisinin, diger insanlari
kendi rizalari danda baka bir kisiye kagl etrafinda toplamasi ve surekli kott niyetli
hareketlerde bulunma, ima, alay ve skaundakinin toplumsal itibarini giirme gibi
yollarla, saldirgan bir ortam yaratarak ogten ¢ikmaya zorlamasidit>

Leymann, psikolojik istismar anlaminda “psikolojéeor” ifadesini kullanmytir.

Is yasaminda psikolojik terér, bir veya birden fazlgikin bir kisiye kagi dismanca ve
etik olmayan davrasglarini icermektedir. Psikolojik terér davralar ile bireyi
savunmasiz ve caresiz bir pozisyonda tutmay! hexeitktedir. Bu davragiar sik sik
(Istatistiksel tanim: Bir hafta icinde en az bir kee)uzun bir stire boyuncistatistiksel
tanim: En az alti ay boyunca) devam gitile psikolojik terorden stz edilebilir. Bu
sikliktaki ve bu sure boyunca devam edesntiinca davraglar, mental, psikosomatik
ve sosyal mutsuzluklara yol acabilmektetdir.

Hirigoyen ise psikolojik istismar anlaminda “manéaciz” ifadesini kullanmayi
tercih etmjtir. isyerinde manevi taciz, koti bir anlanyiigan her turli davragu, soz,
eylemi, hareketi ve yaziyl kapsamaktadir. Bunlarsikarafin kiili gine, onuruna veya

fiziki ve ruhsal batinlgine zarar verip, kinin isini tehlikeye sokabilir ya da cama

32 www.leymann.se/English/frame.html 03.03.2004 ; Einarsen, vd., a.g.e., 2003, s.& alem,

Deniz, (Editér),/nsan Kaynaklarinda Yenigitimler, Hayat Yayincilikistanbul, 2005, s. 246.
Davenport vd., a.g.e., s.15.
www.leymann.se/English/frame.htm03.03.2004 ve Einarsen, vd., a.g.m., 2003, s.8.
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ortamini bozabilir.?> Hirigoyen’e gore, manevi taciz, toplumun ve ekoitorkrizin
yarattgl bir durum dgildir, sadece kanunlarin yaratboslugun bir sonucudut®

Psikolojik istismara maruz kalanski devamli olarak gagilanir, yaptgl isler
begenilmez ve dier calsanlar 6ntunde kucuk duaraltr. Kisi kendini savunamaz.
istismar hem fiziksel hem de sozel olabilmektedirsi,Kicinde bulundgu gruptan
digslanarak tek b@na birakilir. Her davragu izlenir, en ufak bir hata yaginda &ir
elestiriler alir. Bu kiinin yetkileri elinden alinir ve alay konusu edilifim bunlar
calisanin kten ayrilmasini sgamaya yonelik birer taktik olarak kullanifif.

Uluslararasi Cajma Orgiitli - ILO (International Labour Organizatioe) gore
psikolojik istismar kavrami, bir ¢calni veya cadan grubunu baltalamak icin, kinci,
zalim, kotu niyetli veya kucuk gtirict girsimleri iceren saldirgan davragtardir.
Hedef olarak secilen calinin, psikolojik tacize maruz kalmasini icerir. Kedojik
istismar, 1srarli olumsuz sozler veya séilderi, sosyal iletsimde bulundgu insanlar
tarafindan ddanmay!i ve o kiinin hatali oldguna iliskin dedikodusunun yapilmasini da
icerir.3®

Salin’ e gore psikolojik istismar, bir veya birk&giye kagi bir kurban-suclu
boyutunu ve dgmanca bir § ¢cevresi yaratmayl kapsayan surekli ve israrli slum

davranglardir3®

35
36

Hirigoyen, a.g.e., s.61.

Hirigoyen, a.g.e., s.97.

37 Zapf, Dieter ve Einarsen, StaleéBullying in the Workplace: Recent Trends in Resaackl
Practice- an Introductio) European Journal of Work and Organizational Bsyegy, Vol.10,
No.4, 2001, s.369.

38 “When Working Becomes HazardabusWorld of Work, No:26, Sep/Oct, 1998.
http://www.ilo.org/public/english/bureau/inf/magaei26/violence.htm 11.07.2005
39 Salin, Denise,Explaining Workplace Bullying: A Review of Enablinylotivating, and

Triggering Factors in the Work Environment Swedish School of Economics and Business
Administration, Working Paper, No: 406, Helsinkg9p, s.3.
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Isyerinde istismar kavrami icin “kicik tiran” ifadesikullanan Ashforth, bu
kavrami, dguk o©6zsaygl, Dbelirsizliklere kar tahammiulstzlik, burokratik
yonlendirmenin ve X Teorisinin saldirgan davggmnin 6zellikleri oldgunu
belirtmistir.*°

Baska bir tanima gore psikolojik istismar (bullying)alisanin 6zellikle dger
calsanlar veya migterilerin 6ninde korkutma, kucik g¢irme, rahatsiz etme
davranglaridir ™

Psikolojik istismar, kurban tarafindan istenmeyeastkn veya bilingsizce,
kurbanin kicik dg§mesine, kirllmasina, stressgaasina neden olar, performansini
engelleyebilen, huzursuz big brtamina yol acan, bir veya birden fazlgiye kasgi
tekrar eden saldirgan davrarnwve uygulamalardir. Bu olumsuz davrgdar, sosyal
izolasyon ve diama, steki performansinin @erini haksizca diiirme, satgma, alay
etme gibi tipik bullying davraglariyla kurbanin sistematik biekilde kizdirilmasina
yonelik olarak belli bir siire devam edér.

Einarsen’e gore psikolojik istismar, bir fenomendtaha fazlasidir. Psikolojik
istismar, anlgmazlik veya vyikicihk hatta ikisi birden s6z konusaldugunda
gerceklemektedir. Yikici psikolojik istismarda kurban, stari hakl c¢ikartacak
kiskirtict bir davrany yapmstir. Kurban, tesadifen kendini istismar edeminkn
yaninda camaktadir ve gruba dahil olmagli icin saldirilara maruz kalmaktadir.
Anlagsmazlik kaynakl istismar ise, sler arasisiddetli bir catgmanin sonucudur. Bu
catsma, saldirgan bir davragn bir taktik olarak kullanilmasindan, hasta nursara

yaparak sten kaytarmaya c¢ahigl gerekcesiyle veya yaglanlgilmadan kaynaklanan

40 B. E. Ashforth, “Petty Tyranny in Organization A Preliminary Examination of
Antecedents and Consequences”, Canadian JowrhalAdministrative Sciences, 14(2),
1997, 126-140, A. Bandura, Aggression: A Sotedrning Analysis, Englewood Cliffs,
NJ: Prentice-Hall, 1973, s. 6'dan aktaran liphl. Moberg, Barbara Ritter, Rebecca
Fischbein, Predicting Abusive Managerial Behavior: Antecenderdf Supervisory Job
Performancg http://www3.uakron.edu/psychology/faculty/MoberdRiEiscbein.pdf
08.02.2005
“Workplace Bullying A Workers Guite
http://www.coshnetwork.org/Bullying%20Guide%20Estlipdf ~ 23.09.2003
42 Einarsen, Stale; Matthiesen, Stig Berge; Skogstaudiers; Bullying, Burnout and Wellbeing
Among Assistant Nursegdournal Occupational Health Safety, Vol.14, NL898. s. 564.

a1

13



bir kizginliktan ortaya cikan bir durum olabilmettire™ Psikolojik istismar sorununun
en tipik belirtisi ise kinin isyerinde gerek kendi beglyle gerekseg arkadalariyla
gerilim yasamasidir.

Davenport ve arkadkarina gore psikolojik istismar, haksiz sucglamalaigiik
disirmeler, genel tacizler, duygusal eziyetler ve/végedr uygulamak yoluyla bir
kisiyi isyerinden dylamayl amaclayan koti niyetli bir eylemdir. Bu sikin
yonetici(leri), 6rgutu, Ustleri,s@tleri veya astlarindan birinin ébdrlerini de sistie ve
siklikla psikolojik istismar ve benzeri (mob-ben}yeatavranglara orgutleyerek kiye
karsi cephe (cetelene) olyturmasidir. Orgiit bu davranigérmezden geldi, g6z
yumduyzu hatta kgkirttigi icin kurban, kendisinden sayica tstin olan by deassisinda
caresiz hisseder. Sonucta kurban mutlaka fizikeslavzihinsel zarar gorir ve bazi
durumlarda ten bile ayrili** Psikolojik istismar davraslari her zaman yikicidir. Bir
sekilde “ba belasi” olarak gorilen bugiderin ya kendi istekleriyle istifa etmeleri ya da
isten atilmalarini sdayip kurtulmaya cagmak amaclanit®

Dokmen, psikolojik istismarin  ksihgr olarak “yildirma” kelimesini
kullanmstir. Dokmen’e gore yildirma eyleminde, bjyerinde, bir apartmanda veya bir
mahallede birlikte ygayan bir grup insan, ¢ok kiguk bazi farklihklamndotart (bu
farkhliklar olumsuz 06zellikler olmak zorunda gklir), iclerinden birisini,
bilincli/kasith olmaksizin kurban olarak secerlee giderek artan bir tempoda onu
beceriksiz, gecimsiz olarak algilamayalbagup itici davranglariyla bu kgiyi gercekten
de beceriksiz, gecimsiz, mutsuz, sorunlu bir insalime getirirler; o lgiyi psikolojik ve
fiziksel anlamda ciddi olarak zedelerf8Baska bir ifadeyle amag, kiiye sozel yollarla
zarar veripg yapamaz duruma getirmektir.

Isyerinde psikolojik istismar kavrami yerine kulllan kavramlardan bir
digeri de “duygusal taciz’dirlsyerinde duygusal taciz davralar konusunda gétli
argtirmalar yapilmgsa da farkli isimler ve siniflandirmalar kullanigtm. Bu

4 Einarsen, StaleDealing With Bullying At Work: The Norwegian Lesson

http://www.worktrauma.org/Research%203.htm  04.08.2004 ve Einarsen, vd., a.g.m.,
2003, s.13-14.

Davenport, vd., a.g.e., s.22.

Ege, HaraldMobbing New Perspectives and Results from an Haliasestigation Pitagora
Editrice Bologna, Italy, 2002, s. 8.

46 Dokmen, UstiinkiigiikSeyler 1, Sistem Yayincilikistanbul, 2005, s.171.
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calismalar arasinda ilk dnce ve en etkili olanlagy&rinde saldirganlik” ve §yerinde
zorbalik™tir. isyerinde saldirganlikla ilgili daha cok fiziksel gl stzel, pasif ve dolayli
saldirganlik davraslari konu olmytur. Duygusal tacizin davragsal alanina fiziksel
olmayan davraslarin kasilik geldigi aciktir. Avrupa ulkelerindesyerinde zorbalikla
ilgili gelisen bir literatiir olgmaktadir.isyerinde kotii davranmayi iceren kapsamli bir
taciz, soOzel taciz, psikolojik istismar ve psikdtojsaldiri siniflandiriimalarina
gidilmistir.*’

“Isyerinde sapkin davragii kavrami ile psikolojik istismar kavrami da
benzerlikler taimaktadir.Isyerinde sapkin davragi(workplace deviance) tanimi iginde
yer alan, hedef secilenskihakkinda hakkinda dedikodu yapma, stzel saldbwdanma
davranglari psikolojik istismar ile benzerlik gostermekiied(Diger hedefleri: ise
yonelik olarak ¢ saatlerine uymama vb, gruba yonelik olarak bireysearlari grup
citkarlarinin Gstinde tutma vb, Orgute yonelik dtagagutin arag gereclerini kendi
ctkarlarina kullanma vb, tclnctskere yonelik olarak da nyierilerle cikar ilgkisi
icine girmek gibi)*®

Isyerlerinde ysanan sorunlardan biri haline gelen psikolojik istis aslinda
calisanlar arasinda yanan bir psikolojik sawlir. Yasanan bu psikolojik sawa iki
olguyu kapsaf?

1-Kisa surede ortaya cikan ve gahlar tarafindan genellikle kabul edilmeyen,
yetkinin kota kullanimi.

2-Daha kurnazca diuzenlenen ama bir o kadar dazaran sapkin istismar.

Psikolojik istismar, caganlar arasindaki gkilerin duzeyi ile de ilgilidir.
Calisanlarin birbirlerine olan saygisi azaysa, yaanan gerilimler sureklilik kazanip
calisma dizeninin bir parcasi haline gelmeyslddiginda psikolojik istismarin ilk
belirtileri de ¢ikmaya bgamis demektir. Zapf ve arkagiar, psikolojik istismarin
sosyal stresdrler (kotu grup iklimi, ¢gdnlar arasinda catna vb.) nedeniyle ortaya

4 Loraleigh, Keashly; Steve, Harveykrhotional Abuse in the WorkpldceS. Fox, P.Spector

(Editors), Counterproductive Workplace Behavior: ltegration of Both Actor and Recipient
Perspectives on Causes and Consequences, Amesgaholbgical Association, Washington,
2004, s.5.

Akbak, Yasemin; Cakar, WaBozkurt, Awe Yasemin, fsyerinde Sapkin Davrasu Akademik
Personel Uzerinde Emik Bir Tanim ve Tipoloji Galast, 12.Ulusal Yénetim ve Organizasyon
Kongresi, Uludg Universitesi Basimevi, Yayin No: 3-069-0401, 209467.

Hirigoyen, a.g.e., s.62.
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cikabilecgini dile getirmilerdir>® Psikolojik istismar, syerindeki soysal stresérlerin en
uc sekli olarak kagimiza cikmaktadit! Sosyal stresérlerin vagindan olumsuz olarak
etkilenen bazi calanlar, syerindeki bir cakani hedef secerek psikolojik istismara
maruz birakmaktadirlar.

“Psikolojik istismar, ksiye yonelik, Ksinin yasi, irki, cinsiyeti, dini, uyrgu,
sakatlgl veya hamilelii gibi herhangi bir nedene dayal belirgin bir aycilik
olmaktan cok, taciz, rahatsiz etme, kotl dagrgoiuyla herhangi bir kiye yonelen
saldirganliktir. Kiiyi is yasamindan ddamak amaciyla kasith olarak yapili”

Avrupa Birligi belgelerinde psikolojik istismar kavraminin &gl olarak
bullying kelimesinin kullaniimasi tercih edilgtir. Avrupa Parlamentosu tarafindan
hazirlanan Isyerinde Bullying” adli cakmada bullying, bir caganin kyerinden
dislanmasi ve sonuctgten ayrilmasi ile sonuclanabilecek, gaha kagl dogrudan
saldirgan, tekrarlayici suglamalar ve agikca yapitdumsuz davraglar seklinde
tanimlanmgtir.>® Burada dilanma ile anlatilmak istenen, belirli bireylerin yae
gruplarin yapisal ve/veyagsel gerekcelere tgh olarak mekansal anlamda olmasa da,
sosyal katihm anlaminda tamamen veya kismen icyaadiklari toplumun ginda
birakilmalaridir?

Tam bu tanimlar dikkate alinginda psikolojik istismarin tanimina skin
asagidaki ortak noktalar ortaya ¢ikmaktadtr:

-Tekrarlayan davraslar seklinde goralur,

-Belli bir stirenin tzerinde devam eden bir suregtir

-Fiziksel olmayan davragiar icerir,

-Kisiyi kticik digurmeye yonelik olarak yapilir

%0 Zapf, Dieter; Kronz, Carmen; Kulla, Matthia$D# the Relationship Between Mobbing Factors

and Job Content, Social Work Enwironment and He@ititcome European Journal of Work
and Organizational Psychology, 1996, Vol.5, N.Qd,%. 217.
51 Zapf; vd., a.g.m., 1996 s. 215; Niedl, Klaudyidbbing and Well-Being: Economic and
Personnel Development ImplicatidnsEuropean Journal of Work and Organizational
Psychology, Vol:5, No: 2, 1996, s. 239 ve Einarseh, a.g.m., 2003, s.7.
Davenport vd., a.g.e., s.16.
European Parliament Directorate-General For Rebe#Vorking PaperBullying At Work
Social Affairs Series, Soci 108 EN, Luxembourg,0®2, s.6.
Sapancall, FarukSosyal Dglanma Dokuz Eylil Universitesi,iktisadi ve idari Bilimler
Fakiltesi, Yayin No: 09.1600.0000.000/DK.03.048,32#ir, 2003, s.20.
European Parliament Directorate-General For Reké&orking PapeBullying at Work Social
Affairs Series, Soci 108 EN, Luxembourg, 8-2001, s.
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Burada ©6nemli olan syerinde psikolojik istismarin sadece tek bir olaya
dayanmamasi, belli bir siirede birkag defa tekramgolmasidir’®

Sonu¢ olaraksiyerinde psikolojik istismarin birbirinden ayri tldmayan bg
onemli ézellgi vardir:®’

1-Psikolojik istismar, surekli tekrarlanan olumsugya digmanca davraglari
icerir. Tek bir olay istismar olarak adlandirilamaZalsma hayati icinde herkes
olumsuz davraglarla kagllasabilir. Ancak bu davraglar sistemli bir sekilde
tekrarlandginda psikolojik istismar adi verilir.

2-Kurbanin bu olumsuz davrglara kagi kendini savunma cabalarini
tanimlayabilmek kolay dgldir. Baska bir deysle suclu ve kurban arasinda gulg
dengesizkii bulunmaktadir. Kurban kendini bdyle bir durumdd&acacak veya
savunabilecek gucte géremeyebiligde catsma ait iki glic arasinda ise istismar s6z
konusu dgildir.

3-istismar, iki kii, bir veya birkag kii ile bir grup arasinda veya bir gruba ar
meydana gelen &ilerarasi bir fenomendir. Bununla birlikte baziigalalarda cagan ve
Ustl arasindaki hiyergk diizenden kaynaklanan bir durum olarak ele alsfimAyrica
istismar genellikle ast ve Ust arasinda gergsklale gyeri dsindakiler de miteriler,
hastalar, grenciler de istismar davragari uygulayabilirler.

4-istismar davraglari ya kasith olarak ya da sadecglemmek amaciyla
yapiliyor olabilir. Bu saldirgan davratar, etkiyi maksimize edip riski minimize
etmeye cakir.

5- Psikolojik istismar davraglari ceitli sekillerde gerceklgebilir. —Kurbanin
Kisili gine saldiri, -Kurbanin performansina saldirilarydanin dger calsanlarla olan
ili skisine zarar vermeye yonelik saldirilar, -Kurbasasyal hayatina saldirilar, -Fiziksel
siddet veya fizikselsiddet tehdidi (Fizikselsiddet unsuru bazi camalarda dahil

edilmez).

% European Parliament Directorate-General For Reka&/orking PapeiBullying at Work Social

Affairs Series, Soci 108 EN, Luxembourg, 8-2001, s.

Vartia-Vaananen, MaaritWorkplace Bullying-A Study on the Work Environméwgll-Being
and Health People and Health Research Reports 56, Finnsitute of Occupational Health,
Helsinki, 2002, s.10-11.
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Isyerinde psikolojik istismar, ¢calmnin st veya cama arkadgari tarafindan
belirli bir neden olmaksizirsine, Kisili gine yonelik tehdit iceren sézlere maruz kalmasi,
kisi hakkinda sdylentilerin cikarilmasi, alay konustilraesi, gir is yukd altinda
birakilmasi, olaylarin gina atiimasi, sirekli eférilmesidir. isyerinde yukarida sayilan
davranglar nedeniyle psikolojik istismar sorununun vaiidan s6z edebilmek icin bu
davrang sekillerinin davranglarinin belirli bir stre israrla devam ediyor olmas
gereklidir. Aksi durumda bir defaya mahsus gerggkiebu davraglar psikolojik
istismar olarak kabul edilemez.

Calisma hayati boyunca sler desisik sorunlarla kagilasabilmektedirler. Bu
sorunlardan biri olansyerinde psikolojik istismar 0Ozellikle gu¢c dengesitdrinin
yasandgl ortamlarda meydana gelmekte ve belli bir sire ubog, tekrar eden

dismanca davraglar seklinde kendini gostermektedir.

1.1. Okullarda Psikolojik istismar Davranislari- Akran Zorbali g

Okullarda psikolojik istismar calmalari, kyerinde psikolojik istismar
davranglarina onciluk etmgtir. Literatir taramasi yapilginda cocuklar/ergenler
arasinda yganan istismar davragtari icin zorbalik kavraminin kullaniigh ve mobbing
yerine bullying kavraminin tercih edifgdi gérilmektedir. Bu nedenle bu bdélimde,
psikolojik istismar yerine ¢cocuklar arasinda kahalda davranglarini ifade etmek icin
“zorbalik” kavrami kullaniimgtir.

Okul bazl camalarda, zorbasin tanimi t¢ kritere dayanmaktadir: Birincisi
kasith, zararli veya saldirgan davrgnikincisi, kurban ve zorba arasindaki guc¢
dengesizi; Ucuinciisy, tekrarlayan ve belli bir siire devamredavrargardir>®

“Akran zorbalgl, bir ya da birden cok g@encinin kendilerinden daha gigsiz
Ogrencileri kasitli ve surekli olarak rahatsiz etmbssonuglanan ve kurbanin kendisini
koruyamayacak durumda olglu bir saldirganlik tiriidur®

Okul zorbalginda kurbanlar ikiye ayrilir: Uysal vegkirtici. Uysal kurbanlar,

diger Ggrencilerden daha gergin, giivensiz ve sessiz olUflakirtict kurbanlar ise hem

%8 Quine, Lyn; Workplace Bullying in Nurs&sJournal of Health Psychology, Vol.6, N.1, 2001,

s.74.
Piskin, Metin, “Okul Siddeti: Tanimi, Yayginh ve Onleme Stratejileti Kamu'da Sosyal
Politika, Cilt: 1, Sayi: 2, Ekim 2006, s.47.
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gergin hem de saldirgan reaksiyonlar gosterirleziBkiler giicsiiz oldgu icin hedef
haline gelirler, bazilari ise saldirgan davgem kiskirtip kasilik verirler ®

Okullardaki zorbalik konusunda genel bir tanim ipirlvardir. Standardize
edilmis Olweus B.indeks gibi 6lciim teknikleri de getirilmi stir.®*

Zorbalik tipleri, d@rudan fiziksel, s6zel ve dolayh (sosyal izolasygibi)
sekillerde gorilebilir. ABD’deki zorbalik davragiari icine siklikla silah kullanimi da
girmektedir. ABD’de zorbalik ile micadele yontemlgelistirilirken okullarda artan
silah ve bicak kullanimini engelleyici ydntemlerdikkate alinmaktadf?

Isyerindeki zorbalik, bazi yonleriyle okullardaki bahk davrangina benzer.
Her ikisinde de orgutsel iklimin faktorleri ve c¢aha dizenleri, bu davramn
tekrarlama oranina katkida bulunur. Bireysel fdkttde okullardaki vesyerlerindeki
istismarda benzerlik gosterir. Ogfie disuk 6zsaygi, 6zurlilik, fiziksel gigsuzlik,
utangaclik ve kendine guvensizlik veya oOfkelsildk, arkadag yoksunlgu ve sosyal
reddedilmilik gibi.®

Akran zorbalginda®

-Fiziksel, psikolojik veya sdzel ataklar vardir.

-Glc¢ dengesizfine dayanir.

-Kurbanin zorbay! kkirtmis olmasi gerekmez.

-Cocuk, bu davrasliari korku ve stres yaratmak icin yapar.

Akran zorbalgl, genellikle karmgik bir sosyal yapi icinde meydana gelen bir
etkilesimdir. Zorbalar, cete Gyelerinin/geanlarinin emirlerini/isteklerini yerine getirme

ve otoriteleri dikkate almama gibi sosyal yapilasinparcasi olabilmekted??.

60 Keashly, Loraleigh; Harvey, SteveErhotioanl Abuse in the WorkpldceS. Fox, P.Spector
(Editors), Counterproductive Workplace Behavior: ltegration of Both Actor and Recipient
Perspectives on Causes and Consequences, Amesgaholbgical Association, Washington,
2004, s.18.

Rayner ve Hoel; a.g.m., 1997, s.182.

Rayner ve Hoel; a.g.m., 1997, s.182.

61
62

63 Cowie, Helen; Naylor Paul; Rivers, lan; Smith,td?eK.; Pereira, Betariz; Measuring
Workplace Bullyiny Aggression and Violent Behavior, Vol:7, 200235.

o4 Ireland, Jane L., (Editor)Bullying Among Prisoners Innovations in Theory aRdsearch
Willian Publishing, USA, 2005, s.3-4.

65 Sutton, John; Smith, Peter K.; Swettenham, JORullying and ‘Theory of Mind’: A Critique of
the ‘Social Skills Deficits’ View of Social Behawiy Social Development, Vol.8, N.1, 1999,
s.120.

19



Zorbalhk davrarglari dgsrudan ve dolayli olmak Uzere iki gk altinda
toplanmaktadir. Dgrudan uygulanan akran zorlia)i hedef olarak secilen gye
yoneltilen acik saldirlari tanimlamaktadir. Dolagaldirganlik ise, hedef alinarnsikiin
sosyal olarak yalniziairilmasi ve kasitli olarak bir gruptarsidnmasi gibi davraslari
kapsamaktadi?®

Yapilan calgmalarda zorba@in hedef olanlar Gzerinde pek ¢cok olumsuz etkisine
ragmen, bu sonuclarin okullarda zortgal tanik olanlar tarafindan da yeterince
algilanamadii  ortaya c¢ikmaktadir.ilkogretim ve lise @rencileriyle yapilan bir
argtirmada zorbalikla karasanlarin buna kendilerinin neden ofguna, bakalarina
verilen rahatsizfin sakalgma amaci tadigina ve zorbafia maruz kalma deneyiminin
zayIf kimseleri giiclendirdine inanildg ortaya cikmytir.’” Ortaokul @retmen ve
dgrencilerinin tutumlarina i$kin bir ¢galsmada da zorbatin okul ortaminin dgal bir
parcas! olarak kabul edilmesi ve fazla kaygi duwarmsi gereken bir olgu olarak
goruldisu tespit edilmitir.°® Bununla birlikte, okul yillarinda zorbalikla kalasmis ve
durumla etkili bir bicimde bg ¢cikamamy kisilerin daha sonraki yillardayerinde de
zorbalga maruz kaldiini gosteren camalar bulunmaktadir. Buna goére, okul
yillarindaki saldirganca hareketler ileyerindeki zorbalik olaylar arasinda bir
stirekliligin bulunabilecgi 6ne siirtilmektedit?

Zorbalgin balangicinda kendisini destekleyen birkac arlkaddan zorba, bir
veya iki kisiye kagl olumsuz davraglarda bulunur ve siniftaki ger &renciler bu
duruma seyirci kalirlar. Zorb&n siddeti arttikga, daha fazla ¢ocuk zorbalik eylemine
katilir ve saldirgan davraghar bir grup tarafindan devam ettirilir. Kurban dorundaki
cocuklar hem doévdlir hem de zorbalara para vermatirma kalirlar. Zorbalar,

Uzerlerinde baski kurduklar cocuklarigrétmenlerden veya gir yetiskinlerden

66 Giiltekin, Zeynep ve Sayil, MelikeAkran Zorbalgini Belirleme Olggi Gelistirme Cabas),

Turk Psikoloji Yazilari, Cilt: 8, Sayi: 15, Turk iReloglar Derngi, Ankara, 2005, s. 49.
67 R.Oliver, J.H. Hoover, The Perceived Roles of Bullying in Small-Town Mitesn Schools
Journal of Counseling and Development, Vol.72, ésgl) ss.416-420'den aktaran Alev Torun,
“Isyerinde Zorbalik”, Oneri, C.6, Sayi:22, 2004, s.187
C.M.J. Arora, D.A. Thompson, “Defining Bullyingif a Secondary School”, Educational and
Child Psychlogy, Vol.4, 1987, ss.110-120’den aktafdev Torun, Isyerinde Zorbalik, Oneri,
C.6, Sayi:22, 2004, s.187.
69 P.K. Smith, M. Singer, H.Hoel, C.L. Cooper, “Miioization in the School and the Workplace:
Are There Any Link&" British Journal of Psychology, Vol. 94, Part: )@, ss.175-188'den
aktaran Torun, fsyerinde Zorbalik a.g.m., s.187.
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yardim istemeleri durumunda bu gimlerini cezalandiracaklarini belirterek tehdit
ederler. Yaadiklari bu yipratici olaylar kasinda ¢ocuklarda yalnizlik, okul ve arkada
ili skileriyle ilgili tatminsizlik, baarisizlik duygulari geirken yiksek dizeyde kaygi ve
depresyon ortaya GIkaY.

Akran zorbalgina maruz kalmada cinsiyetler arasi farkhliklarakibdiginda,
erkek @rencilerin kiz @rencilerden daha fazla olgu gorilmekle birlikte pek cok
calsmada kiz grencilerin maruz kalma riskinin de fazla ofgluortaya cikmytir.”*
Cinsiyetler arasindaki fark dintldigu kadar ¢cok dgldir. Baska bir ifadeyle kizlar da
zorbalik davranlari gostermektedif?

Son yirmi yildaki cagmalarda okullarda akran zorlgahin son derece yaygin
ve onemli bir sorun oldiu ortaya cikmytir. Akranlar arasinda gozlenen 6zel bir tar
saldirganlik olan akran zorbgl) kiskirtma unsurunun olmagh tirden bir saldirganhk
olup; aralarinda fiziksel ya da psikolojik acidam Quc sitsizligi olan bireylerden
glclandn, kay tarafa bilerek ve isteyerek sistemli bir bicimaygguladgl siddet olarak

tanimlanmaktadir’®

1.2. isyerinde Psikolojik Istismar ile Catsma Kavramlari Arasindaki

Farklar

Calsma hayat! icinde calanlar arasinda catna kacinilmaz bir durumdur.
Catsma, kiiler arasinda ikkileri yikiciliga ve ¢akma ortamini da c¢allamaz hale
donistirmedgi surece, olasi bir surectir. Cunkd gunumizde, lfigklar ve rekabet
calisma hayatinin birer parcasidir. Ancak gahlar arasindaki rekabet, skerin
birbirlerine digmanca duygular beslemesine yol gtda sadece bireyler gié tim
orgut bu durumdan zarar gorgoelen caggmanin ne zaman psikolojik istismara
donistigli Gnem kazanmaktadir.

Rekabet, bir yagiolmaktan cikip zitlgmaya dongtigiinde ¢cagma ortaya ¢ikar.
Rakiplerin aksine caima icinde olan bireyler tehdit, hile ve baskininsakadgi

70 K. Bjorkqvist; “Social Defeat As A Stressor in HumanBsyhcology and Behavior, Vol.73,

Issue:3, 2001, s.435-442'den Aktaran Torun, a.gsr87.

Gultekin ve Sayil; a.g.m., s. 49.

Salmivalli, Cristina;Not Only Bullies and Victims Participation in Hasment in School
Classes: Some Social and Personality Fagtdrsku University, Finland, 1998, s.13.
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kurallarla sinirlandiriing degillerdir. Catgsma, digmani yenerek bir hedefe ghaayi
icerir. Aynen savgarda, ihtilallerde, kavgalarda olgu gibi, fizikselsiddet icerebilir ya
da sozel olarak bir bireye ve gruba saldiri olabfli

iki ya da daha fazla insanin ayni anda ayni yerdgakayng kullanmaya
tesebbiis etmesi camadir. iki kisinin ya da grubun ihtiyaclari, cikarlari veya
isteklerinin birbiriyle celfmesi ve bu ¢ce§me durumunda ortaya ¢ikan mucadeledir.
Anlasmazlik, savg, duygusal gerilim ve ya cagmadir. Insanlarin birbirleriyle
zitlasmasidir. Bir grubun dyelerinin kendi fikirlerininighda kalan tum fikirlere
zihinlerini kapatmasidif?

Erdozan’a gore, cagmay “...Kisinin icinde bulundgu sosyal ortam ve zaman
diliminde istemedikleri ile kar kagiya kalmasi ve bir sonuc icin zorlanmasi halinde
gerceklatirdigi davrans, ulastigl duygusal yapi” olarak tanimlamak mimkindr.

Isyerinde istismar, genel catmadan farkhdir. Psikolojik istismar, bir ¢gdnin
kisisel sayginiginin tekrar eden davragar seklinde uzun sireli olarak ihlal
edilmesidir. Kii bu davranglara bazen her giin maruz kalabiliY. Kisiler arasi
micadele ve ¢aimalar insan ikkilerinin dogal bir parcasi olmasinagaen gyerinde
psikolojik istismar ile cagma ve kasitli saldirgan davrglar arasinda ince bir ¢izgi
vardir.

Hemen her firmada normal ve aglabilir bir psikolojik catsma gorulebilir:
Manipulasyon teknikleri uygulamak, uzun sureye law disik gerilimli catsmalar
yuritmek, arkadan kogmak, kigutk dgirmek, hedef kinin yaptgl ise yonelik haksiz
suclamalarda bulunmak, hedefsii otoriteye isyan etmekle veya uyumsuzlukla
suclamak, hedef kinin itibarini zedelemek, Uctincl skerden bilgi saklamak ve

insanlara yanyi bilgi vermek’® Ancak bu davrasi bicimleri yonetici veya djer
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Sezalfhsan,Sosyolojiye Gid, Marti Kitap ve Yayinevi, Ankara, 2002, s.107.
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1999, s.146.
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394.
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calisan/calsanlar icin algkanhk haline dongmUs ise, sistemli, diizenli ve sirekli ise o
isyerinde psikolojik istismar var demektir.

Kisiler arasi iyi ilgkiler ile is memnuniyeti arasinda birgki vardir. Bir calsana
ustleri veya cagima arkadglari tarafindan sdanan destek, ¢ghnin gelgimini olumlu
yonde etkiler. Dier yandan caima ise onemli bir stres kay@dir. Bullying veya
mobbing ise,syerindeki olumsuz sosyal etkiienin en uctaki halidir’

Olumsuz cakma kaullari istismarin bir sonucu olarak gintlebilir. Orguit
icindeki ¢catsmanin orani arttikga istismar temelli gatalar artar. Ayrica artan 6rgut ici
sorunlar ve belirsizlik psikolojik istismari yukseh kokli cagmalarin uzun donemli
izleri olabilir.*°

Catsma, insanlarin dikkatini farkli konulara cektide, insana sayglyl yok
ettiginde, moralleri bozdgunda, sbirligi ruhunu yok ederek insanlari birbirine
yabancilatirdiginda, farkliliklari arttirarak giderek keskiglediginde, kavga, kufur,
satama ve taciz gibi sorumsuz davrglar ortaya cikfginda yikici olmaya hdar 2

Catsma, “6rgut icindeki birey ya da gruplarin kendieighde, aralarinda veya
dogrudan dgruya orgutle ilgili olan kit kaynaklarin paglémasi, gorevlerin datimi,
stati, amag, ger ya da algl farkhliklarnn gibi géli nedenlerden kaynaklanan ve
uyusmazlik, zitlgma, anlamazlik ve birbirine ters dine biciminde ortaya cikan
dinamik bir etkilgim strecidir.®

ideal calyma kaullarinda, olgun sigiici ve liderlgin bulundwgu isyerlerinde
anlagmazliklar birer grenme firsati olarak kabul edilir. Boylgyerlerinde, anlgmazlik
¢bzim dreci icin politikalar, prosedirler ve beldandavrarglar ile ilgili kurallar
vardir. Boyle bir gyerinde, insanlar, batin taraflarin —firmanin velagmazlik
taraflarinin- c¢ikarlart dgrultusunda konuyu gosineye tevik edilirler. Cunku
anlgmazlik ¢6zimi mekanizmasi olmayan, amlazlgl ele almaktan kaginan bir
kiiltirin egemen oldiu yerlerde ¢oziime kesinlikle gllamayacaktif® Bu nedenle

& Maarit Vartia, The Sources of Bullying-Psychological Work Envirentmand Organizational

Climate’, European Journal of Work and Organizational Bsyagy, Vol.5, N.2, 1996, s.203.
Dieter Zapf, Organisational, Work Group Related and Personal §€zsuof Mobbing/Bulling at
WorK, International Journal of Manpower, Vol. 20, N21/999, s.82.

81 Cobanglu, a.g.e., s.126.

82 Tinaz, Pinarfsyerinde Psikolojik Taciz (MobbingBeta Yayinlarijstanbul, 2006, s. 19.

83 Davenport, vd., a.g.e., s.130.
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isverenlerin veya yoneticilerin camna sirecinin bgangicinda sorunu fark edip
mudahale etmeleri 6Gnemlidir.

“Catisma, psikolojik istismarda bulunan skiin isine yarar. Yaptiklari bu
niyetledir. Mantiklarini genellikle su disiince Dbelirler: “Bu insandan nasil
kurtulabiliim/kurtulabiliriz?” Bu gagillama, alay, damgalama, izole etme gibi
saldirilarla dga vurulur. Batiin bu eylemler “Ben/biz senin gitmestiyorum/istiyoruz”
anlamindadir. Hedef &ier bunu anlamazlar. Kendilerindgiiphe eder, deneyimlerine
dayanarak soruna ¢6zum getirmeye sgddir. Ancak her yontemin Bana oldgunu
zamanla anlayip Umitsigie kapilirlar.®* Yukarida siralanan davratar, olasi catma
ile psikolojik istismar arasindaki farki ortaya kogktadir.

Farklihklarla ba etmeyi daha 6ncedengf@nmemg insanlar cagma ortaya
ciktigl zaman ¢6zum bulmakta zorlanirlar. Oysa ortakabmag etrafinda toplanabilen
calisanlar arasinda ¢ikan gahalari, yapici bir cozime kasturmak daha kolaydir.

Catsmalarin konusu, prosedurler,sikik catismasi, denetim konulari, farkli
deserler veya dgisim olmayabilir. Onemli olan, kabul gorme, takdirilete, katihm,
saygl gbrme ve otonomi gibi temel psikolojik ihtiyarin yerine getirilmensi
olmasidi®®

Micadele ve cafma toplumsal etkilgmin bir parcasidir. Bununla birlikte
psikolojik istismar ile ilgili calgmalarda gorilmektedir ki, psikolojik istismari
hizlandiran en ©Onemli faktorlerin pada gle ilgili catismalar gelir. Artan bir
catsmanin icindeki birey dezavantajli bir durumastiiginde yava yava calsma
arkadalarinin “gtinah kecisi” haline gelir. Bu saldirgaavdansglar, kurbani korkutmak,
tehdit etmek ve cezalandirmak amaciyla yapilabBu davramglarin frekansi ve
yogunlugu arttikca kurban daha savunmasiz “daha fazlaskieken” bir hedef haline
gelir®

Ciddi orgutsel sorunlarin yandglr kurumlarda, bgarisiz yonetimin sebep

oldugu catgmalar 6yle abartih bir hal almaktadir ki, kdrgorisler gic savglarina
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donsmekte ve hegeyden sorumlu tutulabilecek bir “glinah kecisi” ndibilmektedir.
Orgut icinde yukariya dgu iletisim her zaman muimkin olmamaktadir. Yonetim
kurulu, secti yoOneticinin stzlerine onun astlarindan daha calkegmemektedir.
Calsanin s6zune inanilmamakta ve ciddiye alinmamaktadiyeragik yapi, ekip
calismasinin yetersizii, sorun ¢ozmede kurumsal yetersizlik, gai@ yonetiminin
etkisizligi ve sikayet prosedirlerinin belirsigi bu olguyu destekleyen faktorlerden
sadece bir kacini ojturmaktadi?’

Catsma, anlamazlik veya kantlik olarak tanimlanir.isyerinde psikolojik
istismar her zaman bir caina ile balamaktadi?® Ancak cagma ve psikolojik istismar
arasindaki igkinin tanimlanmasi, psikolojik istismar davrglarinin 6nlenmesine veya
azaltimasina vyardimci olacakir. Hedef alinan kinin y6netim tarafindan
desteklenmesi, davraarin kaynginin argtiriimasi, ortadan kaldirilmasi ve yeniden
saslikl bir calisma ortaminin olgturulmasina katki ggayacak ilk adimlardir.

1.3.1syerinde Psikolojik Istismar Davranislari Konusunda Yapilan Bilimsel

Calismalar

Isyerinde istismar ile ilgili pek cok Ulkede g#i calismalar yapilmaktadir.
Akademisyenlerin, asarmacilarin, medyanin yoin bir ilgisi s6z konusuduf. Bu

01

yogun ilgi “moral panik®* e yol acacak kadar yiiksekir.
Bu konuda yapilan agarmalar 1990°'li yillara kadar daha ¢ok okul ve wdd

yapilan cakmalarla sinirl kalny ve daha cokskandinav tilkelerinde ele alingnir.?

87 Arpacigglu, Giilcan, fsyerindeki Stresin Gizli Kayga Zorballk Ve Duygusal Taciz

http://www.insankaynaklari.com/CN/ContentBody.asp@@D=2384&ssp=2 27.09.2004
European Parliament Directorate-General For Reké&orking PapeBullying at Work Social
Affairs Series, Soci 108 EN, Luxembourg, 8-2009, s.

Ayoko, Oluremi B.; Callan, Victor J.; Hartel, Qinaine E. J, Workplace Conflict, Bullying, and
Counterproductive Behavidisinternational Journal of Organizational Analysi$ol.11, N.4,
2003, s.299.

Rayner, vd., a.g.e., 2002, s.4.
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Insan davraslarini inceleyen bgka argtirmalarda da oldgu gibi isyerinde
psikolojik istismar ile ilgili calgma yapmak cok kolay @dédir. Rayner ve Cooper,
isyerinde bullying davrasglari Uzerine ¢capma yapmayi gortlemeyen pek ¢cok noktanin
varligina dikkat cekerek “kara dgk” benzetmitir.®* Ancak aratirilmasi gii¢ olan bu
konu ile ilgili calsmalar yapmak ve kamuoyunun dikkatini cekmek gerddeubr.

Literatirde gyerinde istismar ile ilgili Gc¢ tur yakéam olduzu ortaya
cikmaktadir®®

1-Kalitatif ve bireysel yaklama gore, istismara karkorunmasiz kalmaartlari
ya da istismaragdimli olmada bireyin rolinin tanimlanmasi. Anekidof madurlarin
basindan gecen olaylar, kurban ve zorba arasindakilér temel alinir.

2-Betimsel, epidemiyolojik ve 6nceden hazirlaggirisme formlari veya posta
yoluyla yapilan anketlerle kendi kendini anlatmajayanan yakkama gore ise, bu
calismalar istismarin yaygirgini, ya, cinsiyet farkhliklarini ve istismar davrafarinin
turlerini, kim tarafindan yapil@ini belgeler.

3-Son olarak 6rgut psikolojisi teorileri ve yapitea dayanan, birey ve 6rgit
arasindaki etkilgme, syerindeki drgutsel yapilanmaya ve iklime odaklayaklasima
dayali calgmalar da, gyerinde istismar oranlarinin yiksek olmasi ile &rlegemen
orgutler, liderlik tipleri, dgik is kontroll, rol cagmalari, karar alma sureclerindeki
katihmin diguklugl ve daha kidemli ¢glnlardan gelen degli@ yetersizlgi arasindaki
iliskiler gosteriimektedir. Bu yakiam, casunlukla iskandinav ulkelerindeki
argtirmacilar tarafindan kullanmaktadir.

Psikolojik istismar cagmalarinda hem bireysel anlamda hem de Ulke bazinda
farkhliklar bulunmaktadir. Bunun en dnemli nedéaaikh yontemlerin kullaniimasidir.
Calsmalar, c@unlukla Leymann tarafindan ggirilen bullyingin olumsuz
davranglarla tanimlanmasina dayali envanterlerle ya darSen, Kivimaki, Keashly
gibi argtirmacilarin kullandii bullyingin global tanimina dayali olarak hazidan

o Rayner, Charlotte; Cooper, Carry L.THe Black Hole in ‘Bullying at Work’ Reseat¢ch

International Journal Management and Decision MgKifol.4, No.1, 2003, s.47.
Quine, a.g.m., s.74-75.
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anketlerle yapilmaktadif. Kurbanlarin ve suclularin $ilik 6zelliklerini tespit etmek
icin kullanilan kriterler farklilatikca farkll vaka oranlari ortaya cikmaktadir.
Psikolojik istismar davraglariyla ilgili verilerin blyuk bir c@unlugu kurbanlarin
basindan gecen olaylardir. Kurbanlarla yapilan gorélerde sik¢a rastlanan bir cimle
dikkati cekmektedir: “Benim bama gelenler, buzganin sadece goérinen yuzudur.”
Istismar davraginda bulunanlara (suclular) gkin veriler ise daha sinirli sayida
kalmaktadir?®

Istismar siirecinin objektif mi yoksa subjektif mdogu, buna bgl olarak da
hangi yontemlerle dl¢ulmesi gerekttartisiimakta olan konulardan biridir.

Istismar davraglarinin objektif mi yoksa subjektif mi olgu tartsmasi ile ilgili
olarak cinsel taciz konusundan yola cikilabilir.

Cinsel taciz, yasal yaptirimlar ve orgut ici digiptezalarinin uygulanabilmesi
icin objektif bir kavram olarak ele alinmasi geredktedir. Bununla birlikte psikolojik
istismarin subjektif bir kavram olarak goérilmesrgiitsel tepkiler kadar kurbanin
tepkilerinin ve kagi koyma cabalari,sguci devir hizi ilege devamsizlik gibi drgutsel
ciktilarin 6nceden tahmin edilebilmesine yardimdacaktir. Psikolojik istismarin,
subjektif bir kavram olarak gorilmesi 6rgutsel dnleri, sorunu ¢cbézme giimlerini ve
arabuluculuk yontemlerini harekete gecirmek iciteye olmasi acisindan énemlidit.

Isyerinde psikolojik istismar, pek cok cahada objektif ve gozlenebilir bir
kavram olarak ele alingave ampirik cajmalarla desteklenmtir. Bazi aratirmacilara
gore ise, subjektif bir stresordir. Cunki s6z kondavranglar, farkl kisiler tarafindan
farkl algilanabilmektedir. Dolayisiyla objektifgillemez. Subjektif oldgunu 6ne siren

aragtirmacilara gore, istismar davrglari, bireyin bilssel ve duygusal sireclerini

Hoel, Helge; Cooper, Cary L.; Faragher, Briafhé Experince of Bullying in Great Britain: The
Impact of Organizational StatyjsEuropean Journal of Work and Organizational Psjagy,
Vol.10, N.4, 2001, s. 443.

Coyne, lain; Smith-Lee Chong, Penelope; Seignzalketh; Randall, Peter;Stlf and Peer
Nominations of Bullying: An Analysis of Incidentt®alndivudual Differences, and Perceptions
of Working Environmefit European Journal of Work and Organizational Rsfagy, Vol.12,
No.3, 2003, s. 227.

Cusack, Sean,Workplace Bullying: Icebergs in Sight, Soundingsedési, The Lancet,
Vol.356, London, 2000, s. 2118.
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etkileyen subjektif stresorlerdir. Objektif streldrise, bireyin bisel ve duygusal
stireclerinden kamsiz olarak gozlenebilmektedft’

Isyerinde psikolojik istismar konusunun 6zellikle gnanacilar arasinda
yayginlik kazanmasina, 1995 yilinda Macaristan'@aceklatirilen Yedinci Avrupa
Calsma ve Orgit Psikolojisi Kongresi (Seventh Europé&uwngress on Work and
Organizational Psychology ) ile 1996 yilinda 6zieldayisi hazirlanan Avrupa Cgha
ve Orgit Psikolojisi Dergisi (European Journal ofoM and Organizational
Psychology) katki sgamistir.***

Literatiirdeki gyerinde psikolojik istismar ile ilgili ilk ¢cagima, Carrol Brodsky
tarafindan 1976 yilinda hazirlanan “Tacizgraims Calsan” balkh kitaptir. Ancak bu
calisma en azindan Avrupa da ¢ok fazla ilgi cekmimt®

Isyerinde psikolojik istismar sorunu ile ilgili oldcadbnemli calsmalar yapan
Heinz Leymann ilk ¢cagmasini 1984 yilinda Gustavsson ile birlikte yagmi 1986
yilinda ise psikolojik istismar ile ilgili ildisvecce kitabi hazirlagtir.!** Daha sonra pek
cok Ulkede farkh cagmalar yapilmgtir. Norve¢ (Einarsen&Raknes, 1991; ve Kihle,
1990; ve Matthiesen, Raknes & Rokkum, 1989), Fidian (Bjorkqvist vd, 1994; ve
Paanen&Vartia, 1991), Almanya (Becker, 1993; ve iK&@apf, 1996; ve Zapf vd.,
1996), Avusturya (Niedl, 1995), Macaristan (Kau&8knon, 1995) ve Avustralya
(McCarthy vd., 1995; ve Toohey, 1991). Bu galalar, ingiltere, irlanda, Isvicre,
italya, Fransa, Yeni Zelanda, Japonya ve Giiney &fiiki pek cok argirmaya

onculuk etmgtir.*%*
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Tablo 2: Ulkelere Géreisyerinde Psikolojik istismar Calismalar

ULKE ARASTIRMACILAR KATILIMCILAR YAYGINLIK
DERECESI
Avusturya | Niedl, K. (1995) Salik calisanlari, N=368| %7,8-26,6
arastirma enstittisii, N=63 %4,4-17,5
Finlandiya | Vartia, M (1996) Belediye cakanlari, N=949 %10,1
Pananen, T; Vartia, M.(1991) Saslik merkezlerindeki| %10
ziyaretciler, N=984
Vartia, M; Hyyti, J. (1999) | Hapishane cajanlari, N=889 %4,8 (haftada bir)
Bjorkqvist, K; vd (1994) Universite cakanlari, N=338 %16,9
Hollanda | den Ouden, M D (1999) Sh& calisanlari (sciler) N=2200| %13,2
Belediye cakanlari  (iciler) | %13,8
N=2700
Norvecg Einarsen, S; Raknes, BBendika tyeleri N=2215 %2 (haftada bir)
(1991) %6 (ara sira)
Einarsen, S; Skogstad, [Al4 farkli 6rneklem N=7986 %1,3 (haftada bir)+
(1996) %3,3 (ara sira)
Einarsen, S; Raknes, BI %7 (haftada bir)
(2997) %3 (0 esnada)
Einarsen, S; Matthiesen §; %8,3
Skogstad, A (1998)
Isveg Leymann, H. (1992) Isvecli calsanlar (rassal) N=2438 %3,5 (Haftada bir)
Leymann, H (1992) Kar amaci gutmeyen kurullarda | %21,6 (6zurltler)
calisanlar (6zurluler) N=179 %4,4(6zurld
olmayanlar)
Leymann, H.(1992) Politikacilar N=610 %5,2 (Haftada bir)
Lindroth, S; Leymann H Hensirelik okulu @retmenleri| %6 (Haftada bir)
(1993) (230)
Leymann, H; Tallgren, U Celik endistrisi casanlari (171) | %4 (Haftada bir)
(1989)
Ingiltere One In Eight (1997) N>1000 %12,5
Rayner, C (1997) Part time cakan @renciler| %53Eimdiye
N=1137 kadar)
Quine, L. (2002) N=594 Asistan doktorlar %37 (son bir yil
icinde)
Turkiye Bilgel, Aytac, Bayram N=877 %55
(2006) Saslik, egitim ve guvenlik sektoril
calisanlari
Avustralya| Viktorya Eyaleti People N=13834 %21
Matter Argtirmasi (2005) Kamu calganlari

Kaynak: Denise Salin, Explaining Workplace Bullying: A Rew of Enabling, Motivating, and
Triggering Factors in the Work Environment, Swedisithool of Economics and Business
Administration, Working Paper, No: 406, Helsink@2B, s.5; Lyn Quine, “Workplace Bullying in Junior
Doctors: Questionnaire Survey”, British Medical dwal, Vol.324, 2002, s.878; People Matter Survey
2005, Main Report, State Services Authority, MeltmauVictoria 3002 ve Bilgel, Nazan; Aytag, Sergsl v
Bayram, Nuran; Bullying in Turkish White-Collar WorketsOccupational Medicine, Vol.56, N. 4,
2006, s.226 dan yararlanilarak hazirlagtmi
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1980’lerde tabu olarak kabul edilirken, 1990’lardmgutler yava yava
isyerinde istismar sorunuyla ilgilenmeyestzanislardir. Ginimuzde psikolojik istismar
davranglari, pek cok orgutte potansiyel bir sorun olaraéirigmekte politika ve
prosedirlere konu olmaktadir. 1993'te revize edidorvec is Ortami Kanunu’nda
isyerinde istismar yer algtir.'® Tablo 2'de bazi iilkelerde yapilan gatalar ve elde
edilen psikolojik istismarin yayginlik dereceleriyer verilmitir.

Psikolojik istismar ile ilgili en kapsamli agarmalardan biriisveg'te 2400
calisan tzerinde yapilmive argtirma kapsamina girenlerin %3,5'i mobbinge maruz
kaldiklarini  belirtmglerdir. Bu oran isvec'teki 4,4 milyon toplam c¢ahna
oranlandginda 154.000 kinin psikolojik istismardan etkilengi ortaya cikmaktadir.
Bu kisilerin en az 6 ay olmak Uzere ortalama 15 ay bogunobbingten etkilendikleri
ortaya cikmgtir. Ortalama c¢ajma suresini 30 yil olarak kabul edighde, her 4
calisandan birinin tum ¢aijma hayati boyunca en az 6 ay siresince %25 oraninda
psikolojik istismarla kagilasma riski old@gu ortaya cikmgtir. Bu calgmaya gore,
cinsiyete bgh anlamli bir farkhlik bulunmamakla birlikte erkkerin casunlukla
erkekler tarafindan, kadinlarin da kadinlar taddm istismar edildikleri tespit
edilmistir. Psikolojik istismara maruz kalanlarin Ggteibialniz bir ksinin; %40’dan
biraz fazlasinin 2-4 kinin istismarina maruz kalgh tespit edilmgtir. Tipki cinsiyet
degiskenin de oldgu gibi ya gruplarinda da anlamli bir farkliik bulunamatm
Mesleki d&ilimlari ise Universite, okul ve hastane gahlari ile gocuk bakimi ve din
orgutlerinde cakanlar &irhiktadir. Uzun donemli etkilerin ciddi rahatskdara ve son
asamada da intihara yol agtitespit edilmgtir. Yine Leymann’in mobbing kligine
gelen hastalarin %80’inin intihari gindigi %25’inin bir kez intihar gigiminde
bulundgu tespit edilmtir.**°

Leymann’a goreisvec’te 21-40 y@ arasindaki cajanlar dger ya gruplarina
gore daha fazla psikolojik istismargramaktadir. Norvecg'te yapilan bir gahaya goére
ise, daha cok wh calisanlar risk altindadir. Almanya’da vasificiler (profesyoneller),

vasifsiz §cilerden daha fazla etkilenmektedirféf.

105 Einarsen, StaleDealing With Bullying At Work: The Norwegian Lesson

http://www.worktrauma.org/Research%203.htm 04.08.2004
www.leymann.se/English/frame.htm03.03.2004
Davenport vd., a.g.e., s.9.
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Yaygin inanga gore psikolojik istismar, @uonlukla kadinlar arasinda
karsilasilan bir sorundur. Ancak bu ingm tersine psikolojik istismar kadin ve erkek
arasinda yakkak olarak, eit derecede yaygindir. Yapilan gahalarda cinsiyetler
arasinda anlamh farkliliklar goézlenematiti’®® Bununla birlikte Einarsen ve
Skogstad'in 7787 ki Uzerinde yaptiklari calmada erkek egemensletmelerde
psikolojik istismarin daha yaygin olgu ve yalilarin genclere gore daha fazla risk
tasidigl ortaya ¢ikmytir.*%°

Yine ayni argtirmada buyuk orgutlerde kicuk oOrgutlere gére ddazla
bullying davramglarinin sergilendii tespit edilmgtir. Cinsel taciz ile ilgili
aragtirmalarda da buyuk ve hiyesanin fazla old@gu orgitlerde taciz davragma daha
fazla rastlannstir. Suclunun, kiicik orgitlerde yakalanma riskimenpotansiyel sosyal
sonuclarinin daha fazla olmasi buna neden olamletkarasinda siralanmaktadf?.

Cinsiyet degiskeniyle ilgili olarak Vartia ve Hyyti tarafindan pshane
calsanlan arasinda yapilan gahada da cinsiyetler arasinda anlamli bir farkhlik
gozlenmemitir.***

Psikolojik istismarda bulunan kadin galnlarin cg@unlukla daha sessiz ve
gorinmeyen yollarla, erkeklerin ise daha belirgm dahasiddetli yaptiklari tespit
edilmistir.'** Giic dengesizliklerini tim kurumlarda gérmek mimdiiin Ordu ve
hapishaneler ilk sirada yer almaktadir. Archer,dlbrbenzeri” olarak adlandigl
Ingiltere itfaiye hizmetlerinde de otoriter liderpitiin yaygin oldgunu ve gig
dengesizliklerinif'® psikolojik istismar davraslarina neden oldiunu ifade etmitir.***

Psikolojik istismarla ilgili caymalarda sirecin uzurgu da kriterlerden biridir.
Yapilan calgmalarda alti ay, oniki ay, onsekiz ay, ¢ ve ddrgipi streler baz alingi

dikkat cekmektedir. Leymann ise alti aylik bir siirdikkate almgtir. Bunun nedeni
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www.leymann.se/English/frame.htm03.03.2004

Einarsen, Stale; Skogstad, AndeBullying at Work: Epidemiological Findings in Publand
Private Organizations European Journal of Work and Organizational Bsyagy, Vol.5, N.2,
1996, s. 185.

Einarsen ve Skogstad; a.g.m., s. 197.

Vartia, Maarit; Hyyti, Jari; Gender Differences In Workplace Bullying Among &i©fficers,
European Journal of Work and Organizational PsyanglVol.11, No.1, 2002, s. 113.

112 Salin, a.g.e., 1999, s.8.

113 Rayner, vd., a.g.e., 2002, s.11 ve Ege, a.g.20%

14 Archer, David; Exploring ‘Bullying’ Culture in the Para-Military @anisatiori, International
Journal of Manpower, Vol.20, N.1/2, 1999, s.94.
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cesitli psikiyatrik hastaliklarin dgerlendiriimesinin siklikla alti aylik bir periyodun
kullaniimasidirt*®

Isyerinde istismar ile ilgili caymalarda sektorel farkliliklar da dikkate
alinmstir. Iskandinav ulkelerinde yapilan gahalarda sglik ve esitim daha dgik
riskli sektorler iken, buyilk ve erkek egemen Uresigktorinin daha yuksek riske sahip
oldugu ortaya ¢ikmtir.**°

Psikolojik istismar argirmalarinda kullanilan dlcekler de dnemli bir krierdir.
Ulkelere gore kullanilan 6lgekler gigtiginden sonugclar da farklgabilmektedir.

Kaucsek ve Simon, Macaristan’da 1994 yilinda yédgtikcalsmada Leymann
tarafindan geftirilen Psikolojik Terdér Envantelt’ (Leymann Inventory of
Psychological Terrorization-LIPT)'ni kullanarak ardia ve bankacilik sektdrtiindeki iki
gruba uygulamgiardir. Ordu ¢akanlarinin %81,4'0, banka ¢gdinlarinin %50’si, banka
mifettislerinin %32,6’s1 psikolojik istismar davragarina maruz kaldiklarini ifade
etmislerdir. Ordu cakanlarinin %62’si 2—4 ki; % 24’0 1 Kkii; % 14’0 4'ten fazla ki
tarafindan istismara maruz kaldiklarini;  bankaisaalarinin % 53’4, banka
mufettislerinin % 69'u sefleri tarafindan istismara maruz kaldiklarini verbanlarin
destek icin ¢gunlukla calgma arkadglarina bavurduklari ortaya c¢ikmgtir. Saslik
Uzerindeki etkilerine gelince konstipasyonglama nobetlerine, Raagrisina, gérme
bozuklyguna, karin grisina, sirt grilarina, kas grilarina, el titremesi gibi semptomlara
yol actgl ortaya ¢ikmytir.**®

Portekiz’de 2002 yilinda, ghk sektorindekisiddet eilimini arastirmaya
yonelik yapilan bir cajmada, siddet ttrlerinin &irliklari sirasiyla sozelsiddet,
psikolojik istismar, ayrimcilik, fiziksefiddet ve cinsel taciz olarak tespit edigtmi.
Salik sektdriinde yer alan meslek gruplari icerisindasirelerin siddete en sik maruz

kalan grup olduklarnn ortaya cikgtir. Calsma hayatinda yer alan taraflarin

115 Einarsen, vd., a.g.e., 2003, s.8-9.

116 Mikkelsen, Einarsen, a.g.m., 2001, s. 394.

17 LIPT: 1990 yilinda Heinz Leymann tarafindan gellen envanterde kirklepsikolojik istismar
(mobbing) davragi siralanmaktadir. Bu davratar Leymann Modeli bgi g1 altinda verilmgtir.
Kaucsek, Gy; Simon, P.;PSychoterror and Risk Management in Hundaryth European
Congress of Work and Organizational Psychology, déuy, 1995.
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bilgilendiriimesinin 6nemine dikkat cekilen bu gaha ayrica sendika liderlerine,
meslek konseyleri liderlerine ve birliklere sunulstur.**°

Polonya’da 2002 vyilinda yapilan psikolojik istismaratirmasina gore,
calisanlarin ¢gunlugu isyerinde kendini iyi hissetmektedir. Yoneticiler st dizey
calisanlar “iyi” ve “cok iyi” hissettikleri yontinde dgerlendirirken, vasifsiz ¢ghanlar
nispeten “en az iyi"seklinde dgerlendirmilerdir. 369 kgi Uzerinden yapilan bu
calismada son 5 yil dikkate alingtir. Calsanlarin yaklaik 1/6’si Ustleri tarafindan, %6
si ise cama arkadglari tarafindan mobbinge maruz kaldiklarini bildigtardir.*2°

Fransa'da yapilan ve 2006 yilinda sonugclarininlagdg calsmaya gore her
10 calsandan biri ¢cahma hayatinin son bir yilindayerinde psikolojik istismar
davranglariyla kagilasmaktadir?*

Avustralya ve Kore’'de gretmenler arasinda yapilan giramada, Avustralya’da,
calisanlarin %45, Kore'de %17,6’sinin en az bir kez pkjk istismar davraglarina
maruz kaldiklar tespit edilrgtir.**?

Isyerinde istismar sorunu, g#i sektorlerde yer alan kurum ve kurglarda
yapilan calmalarla dile getiriimektedir. Ozellikle 1999'dan byana mahkumlar
arasinda gercelkden istismar davraglariyla ilgili cezaevlerinde de camalar
yapllmaya bglanmgtir.*?3

Bu calsmalara ve yayinlara ek olaraksité tUniversitelerde de “Orgitsel Kot
Davrang” adi altinda personel yonetimi programlarinda kdairrangin tanimi, drgutsel

kotu davrargin kaynaklari, dnlenmesi icin gerekli yasal ve dsgli dizenlemelerin

119 Ferrinho, Paulo; Biscaia, André; Fronteria, In@sveiro,lsabel; Antunes, Ana Rita; Conceicao,
Claudia; Flores, Isabel; Santos, Osvald@atterns of Perceptions of Workplace Violence & th
Portuguese Health Care Sector Human Resources For Health, Vol.1, 2003.
http://www.human-resources-health.com/content/1/1¢1.02.2005

120 Polish Public Opinion,Mobbing At The Workpla&e2002, s.3-4.

121 Niedhammer, Isabella; David, Simone; DegioanrtepBanie; 143 Occupational Phycians;
“Economic Activities and Occupations at High Risk \fdorkplace Bullying: Results from a
Large-Scale Cross-Sectional Survey in the Generairkig Population in France
International Archives of Occupational and Envir@mtal health, Vol.80, 2007, s. 346.

122 Shin, Hwayeon Helendnstitutional Safe Space and Shame Management ikpléae Bullying,

Doktora Tezi, Australian National University, Cantae Australia, 2005, s.162.

http://ctsi.anu.edu.au/postgrad/HeleneShin_-Thadfis. 10.04.2007

Ireland, a.g.e., s.4.
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neler olabilecgine iliskin dersler de veriimeye Banmstir.*?* Yine isyerinde istismar

konusu ile olarak 1997 yilindan bu yana HaworthsPrarafindan Duygusdstismar

Dergisi (Journal of Emotional Abuse) yayinlanmaktad

Asagidaki tabloda yer alan cainalar 1990’1 yillarda yapilngiolmasina rgmen

elde edilen bulgular dikkat ¢ekicidir.

Tablo 3: Isyerinde Psikolojik istismar ile flgili Cali smalar

Arastirmay! Yapan | Bulgular

Kurum/Kurulu s

BBC,1994 Cakanlarin %53'U istismar davramma maruz
kalmistir.

NASUWT Ogretmenler| Ogretmenlerin %72'si cajma arkadglarinin

sendikasi istismariyla kagilasmistir.

Nursing Times, 1995

Yeni bir tip olarak “maco-ydngt tipi stres

faktorleri arasinda yer almaktadir.

Ronin Aratirma Servisi, 1997

Cevaplayanlarin %50'si e-mailuyta rahatsiZ

edildiklerini belirtmglerdir.

Royal of

Nursing,1997

College

Cevaplayanlarin ugcte ikisi kurban olduklar

belirtmislerdir.

Personel ve Galim Enstitlsi
(IPD), 1996

Tam calsanlarin sekizde birisyerinde istisma
davrangindan sikayetcidir. (Sadece Ucte Dbiri
gercek anlamdsgikayetci olmutur.)

Kaynak: FDA News,

Haziran
http://www.eiro.eurofound.eu.int/1997/06/feature9dR6135f.html
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www.stir.ac.uk/.../teaching/HRM/Units/Spring/40RA/

slides%200rganizational%20Misbehaviour2.doc

1997; IPD; The Times, 21 Mayi997'den
10.11.2004
20.11.2003
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Istismar davragi, buyik veya kiicuk firmalarda, hikimette, kar amac
gutmeyen kurulglarda, sglik sektdrinde, @tim sektdrinde, kamuda veya Ozel
sektorde kisaca her tirli kurgla olabilir. Kiglksirketler ve kar amaci gutmeyen
kuruluslarda korunma mekanizmalari daha azdir vesgalar psikolojik istismara daha
aciktir'® Kuzey Avrupa veingiltere’de istismar davragi ile ilgili calismalarin
cogunlugu istismarin birey Uzerindeki fiziksel ve psikolojisonuclar Uzerinedir.
Istismar ves cevresi arasindaki §kiye desinen calsma sayisi sinirli kalrgir.*2®

Tarkiye’'de yapilmg ¢calsmalar goz atfiimizda sinirli sayida da olsa gatalar
yapilmakta oldgu ve yava yavg argtirmacilarin dikkatini ¢ceken bir konu haline
geldigi gorulmektedir. Bakirkdy Ruh §hgl ve Sinir Hastanesi'ndesyierinde baski
nedeniyle tedavi goren 20-40 syarasi hastalar tzerinde bir gata yapilimgtir.
Basvuran hastalarin @unlugu kadin olmakla birlikte ilk grupta devlet memurlar
bankacilar ve ev kadinlar olgu dikkati cekmtir.*?” Universite @rencileri tizerinde
yapilan bgka bir calsmada ise katilimcilarin %28,3'U psikolojik istisndavranglarina
ugradiklarini ifade etnglerdir.*?®

Cobanglu'na gore, ulkemizdeki psikolojik istismar kurbaninin orani %
20'lerin tizerindedit-®

Bilgel, Aytac ve Bayram tarafindan 877 katihmceglik, egitim ve guvenlik
sektorlerinde yer alan kamu galnlarl) Gzerinde yapilan ¢ginada psikolojik istismara
maruz kalanlarin orani %55 olarak tespit editimi istismara davragina maruz kalma
bakimindan g#ik sektéri cakanlarinin en c¢ok risk altinda olglw saptanngy
cinsiyetler arasinda ise anlamli bir fark gézlenngtim Geng cakanlarin, yénetimsel
gorevi olanlarin ve bekar ¢gdinlarin istismara maruz kalma bakimindan risk gaupl

olduklari anlailmigtir. **°
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Davenport, vd., a.g.e., s.106.

Salin, a.g.e., s.2.

127 http://www1.porttakal.com/cda/nektarin/content/auliean  03.03.2004

128 Akca, Bilge veirmis, Ayse; “Yildirma Davranglarinin Algilama Boyutu: Universite gencileri
Uzerine Bir Aratirma’, 14. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, thta Universitesi
IiBF Yayini, No: 222, Erzurum, 2006, s.184.

Cobanglu, a.g.e., s.13.

Bilgel, Nazan; Aytag, Serpil ve Bayram, Nura®ullying in Turkish White-Collar Workets
Occupational Medicine, Vol.56, N. 4, 2006, s.227.
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2. ISYERINDE PSIKOLOJ iK iISTISMAR DAVRANI SLARI

Rayner ve Hoel psikolojik istismar davrglarini be kategoride ele alrgir.*>*
1-Calisanin mesleki durumuna karsi tehdit: Gorislerini kicimsemek, Kiyi

baskalarinin 6ninde mesleki acidagag@lamak, kiiyi yeterince ¢caba gostermemekle

suclamak gibi davraslar.

2-Kisilige yonelik tehditlerde bulunmak: Isim takmak, tedirgin etmek,
gururunu kirmak, alay etmek, gyaa uygun olmayan davrafarda bulunmak gibi.

3-Dislama: Fiziksel ve sosyal diama, bilgi sahibi olmalarini engellemek gibi
davranglar.

4-Asirt is yukleme: Asiri baski yapma, gercekl®esi mumkin olmayans i
bitirme tarihleri verme, gereksiz engeller koymbigiavranglar.

5-Dengesizlik: Kisiye hak ettgi degeri vermeme, anlamsiz goérevier verme,
sorumluluklarini dgistirme, hatalarini surekli hatirlatma, saaisizlga yol acacak
kosullari hazirlamak gibi davragiar.

Jennifer, Cowie ve Annaniaou altinci olarak istepeme fiziksel temasi da
eklemilerdir.**? Ayrica Einarsen, Leymann, Niedl, Vartia, Zapf'dziksel istismari da
konunun icine dahil etmektedirler. Ancak hepsinitak gorigu, isyerinde psikolojik
istismar, fiziksel davraglardan cok psikolojik temelli davragtari icermesidir>?

Zapf ise, psikolojik istismari e ayirmaktadit>*

-Gorevlerin dgistirilmesi,

-Sosyal izolasyon,

-Dedikodu yaparak, onur kirci sozlerle veya alayrel kiisel veya 6zel
yasamina yonelik saldirilar,

-Hakaret ederek glgrmek, toplum icinde baarmak veya dgmanca davranmak,

-Fizikselsiddet veyasiddet benzeri davraglarda bulunmak.
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Rayner ve Hoel; a.g.m., 1997, s.183.

Dawn, Jennifer, Helen Cowie, Katerina AnaniadtRerceptions and Experience of Workplace
Bullying in Five Different Working PopulatiohsAggressive Behavior, Vol.29, 2003, s. 492.
Einarsen, vd., a.g.e., 2003, s.9.

Einarsen, Stale; The Nature and Causes of Bullying at Wotkternational Journal of
Manpower, Vol.20, No.1/2, 1999, s.17 ve Einarseh; &.g.e., 2003, s.9.
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“Kisi hakkinda devaml dedikodu yaparak gercek olmag@yientiler yaymak,
kisiyi dislamak, cinsel icerikli espri ve hareketler yapmadsinin yaptgl isi

kiicimsemek, zor gorevler verip hemen tamamlanméstemek™>°

psikolojik istismar
kapsaminda ele alinan davragekilleridir.

Isyerinde psikolojik istismar davraghari olarak siralanan bu davrgliarla her
calisan, calsma hayatinda en az bir kez f#sabilmektedir. Bir kez bu davragharla
karsilasan kii kurban kabul edilemez. Ege’ye gore bu dawlani“psikolojik istismar

benzeri**® davranglar olarak kabul edilir.

Irlanda’daki Anti-Bullying merkezi tarafindan yamlapsikolojik istismar
davranglarinin gruplandiriimasu sekildedir®*’
1-Sozelistismar:  Calsanin kendisi veya ailesi ile ilgili iftira etmeklag etmek,
Israrli bir sekilde hakaret iceren veyaskii utandiracak isimler
takmak,
Kisiyi alay konusu olarak kullanmak,

Istismar edici ve saldirgan kiiftrli sozler.

2-Fizikselistismar: iteklemek, tekmelemek, dirsek atmak, celme atmak,
Fizikselsiddet kullanarak gozda vermek,
Kisinin calsma alanina veya milkiyetindeki bir alana zarar

vermek.

3-Jestlerle, Isaretlerle Istismar: Korku ve tehdit iceren sdzsiiz, jest ve blkla

gonderilen mesajlar.

4-Dislama: Sosyal ve fiziksel anlamdasthma veya aldirmama davralairi.

5-Gasp etmek:Tehditlere ilaveten kasitli olarak parasini veyd warligini gasp etme.

135 Lewis, Duncan, “Workplace Bullying-Interim Findjs of A Study in Further and Higher

Education in Wales”, International Journal of Maneo, Vol.20, No.1/2, 1999, s. 107.
Ege, a.g.e., s. 8.
http://www.abc.tcd.ie  20.11.2003
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Hirigoyen tarafindan yapilan gruplandirmagseekildedir*®

Iletisimden yoksunluk: Diyalogdan kacinip, daha sonra bu durumu
karsisindakine yukleyerek, anlmazlgin agirlasmasina yol acabilmektedir. Boylece
saldirgan ki, herhangi bir s6zel eylemde bulunmadarsisandakinin varlkg reddeder
ve kasisindakinin kendini suglu hissetmesine yol agar.kBiinin yalniz kalmasina yol
acmak onun b&aldirmasini, tepki gostermesini de zetlar. Toplantilara
cagirmamak, $ hakkinda gerekli bilgileri vermemek yalniz birakmeylemine
verilebilecek 6rnek davragiardir.

Go6zden dGurme: Saldirgan kiinin  hedef aldii kisi hakkinda der
calsanlarda stphe yaratmasi yeterlidir. Bunu yalan soyleyerekyavdftiralarda
bulunarak yapabilmektedir. Bu tir davrdar daha cok kiskang iarkadalari veya
calisanlarini gaagilayarak motive etmeye ¢ghin yoneticiler tarafindan kullanilir.

Hor kullanma: Kurban olarak secilen §iye gereksiz veya kucuk gliirticti sler
vermektir. Ayni zamanda gercekieilmesi mumkin olmayan birsin kurbana
yuklenmesi de cajanin hor kullaniimasina yol acar.

Hata yapmaya itme: Kisilyi sonunda elgirebilmek veya kiug¢imseyebilmek icin
onu hata yapmaya itmektir.

Psikolojik istismari, dolayli davraglar, dgrudan saldirgan davraiar ve
guictin istismargeklinde gruplandirmak da mimkundd?.

1-Dolayl davraniglar: Soylenti c¢ikarmak, surekli s6zini kesmek, kuguk
disirmeye cakmak gibi.

2-Dogrudan saldirgan davranslar: Diglanir, toplum icinde kicuk daraldr,
alay konusu edilir ve bundan sucluluk duyulmaz.

3-Gucun kullaniminda istismar ve saldirgan davramglarin asiri  hali:

Psikolojik hasta gibi davranilir v@ntaj yapiimaya #anir.
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Son olarak psikolojik istismar davrafarina aagida bazi érnekler verilrgiir, *4°

Herkesin arasinda veya 6zel olarakibaak.

Kisisel saldirilar ve saldirgan takma isimler takmak.

Herkesin icinde gururunu kirmak.

Onemsiz sorunlardan dolayi surekligiienek.

Defalarca yapilmayan hatalardan dolay! suclamak.

Kasitl olarak bazi bilgilerden haberdar olunmasmgellemek.

Asllsiz, kot niyetli sdylentiler yaymak.

Bir ¢calisanin dger calsanlarca 6nemsenmemesinguik etmek.

Bilerek bir kisiyi toplantiya ¢&irmamak.

Belirsiz talimatlar verip sonra da tamamlanmasiangz hedefler belirlemek.
Siradan/basit gorevler yuklemek.

Baska birinin fikirlerini galmak.

Ayrilmak/izin almak icin istenen gecerli/yasal natigi kabul etmemek.

Yukselmeye engel olmak.

2.1.Isyerinde Psikolojik istismarin Asamalari ve Siireg

IIk asamalarda psikolojik istismari tanimlamak giictiirn&ii bu kiiler 6nceleri
dolayl ve dikkatli ve saygili bigekilde davranirlar. Dgrudan saldirilar daha sonra
ortaya ¢cilkmaya b#ar. Kurbanlar ya glanir ve gérmezden gelinir ya da toplum iginde
kicuk diuralur. Kurban gyerinin “maskara”si haline gelir. Somnsaanada da hem
fiziksel hem de psikolojiksiddet araclari kullaniit?* Giinah kegisi olarak da
adlandirlan hedef secilen ski psikolojik istismar davraglariyla isten ayriimaya

zorlanir.
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Psikolojik istismar siirecininsamalarisu sekilde gerceklgr:**

1. Asama: Niyetlenilmg Catsma Durumu
Bu ssamada kurban belirlengive kendisine dgru bir yonelim olmgtur. Amac
uste cikmak dal, rakibi koreltmek ve yildirmaktir. Henliz istismdavrangi desildir,

fakat istismar davragmna donigebilir durumdadir.

2. Asama: Psikolojikistismarin Bglamasi

Bu ssamada henuzsal psikosomatik rahatsizliklar gortilmez. Ama kurba
kendisine ne olup bigini ve is arkadalarinin deisik davranglarinin nedenlerini merak
etmeye vesasirmaya balamistir. Saldirgan eylemler ve psikolojik saldirilastismarin

dinamiklerinin harekete gegini gosterir.

3. Asama:ilk Psikosomatik Rahatsizliklarin Goriilmesi

Kurban, stahsizhik veya vyalniz kalginda air1 istah gibi bazi sgik
problemlerinin oldgunu fark ederisyerine, kendisine ve arkaglarina olan givenini
yavag yavag kaybetmektedir. Uykulari bozulmgwr. Hazimsizhik problemleri bha
gostermgtir.

4.Asama: YOnetimin Hatali Tutumu Jstismar Davragini Gérmezden Gelmesi
Insan kaynaklari yonetimi de kurbanin aleyhinde rtalmstir. Performans
degerlendirmeleri adil bisekilde yapilmamaktadir. Yildirma belirtilerse ge¢ gelme

ve hastalik izinlerinin artmasi olarak ortaya ¢igim.

5.Asama: Kurbanin Ruh ve BedengBginin Kétulemesi

Bu samada tam anlamiyla bir depresyorsaranaktadir. Terapist nezaretinde
ilacla tedaviye bdanmasi s6z konusu olabilmektedir.

Kurbanlar, akil hastasi olarak damgalanirlar. Bdytedurum kagisinda kurban

herkesi ve herseyi kendisinin kapisinda bulur ve olaylarin kaygain kendisi

142 Cobanglu; a.g.e., s. 92-95 ve Davenport vd., a.g.e.,.s.20
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olabilecgini disiinmeye; adaletsizlik ve kotuluk dolu bir dinyadasaghsini

kurgulamaya hgar.

6.Asama:isten Ayrilma

Bu evre psikolojik istismarin sorsamasidiristen ayrilma, kurbanin kovulmast,
istifa etmesi veya ettiriimesi, erken emelgdi zorlanmasi ya da daha buyudk travmatik
olaylarla sonuclanabilir. Bu olayin sarsintisiyvire sonrasi, stres bozufglinu (Post-
Traumatic Stress Disorder-PTSD) tetiklégten cikartiimadan sonra duygusal gerilim
ve onu izleyen psikosomatik hastaliklar devam ddgta yg@unlasir. Kurbanin intihar
etmesi ya da tacizciye saldirmasi ve hatta onurgidsi ile sonuclanabilir.

Lutgen-Sandvik, psikolojik istismar yerine “duygusastismar” ifadesini
kullanmstir. Duygusal istismar suregekil 1'de anlatilmaya ¢cahlmistir.

Sekil 1'e gore, duygusal istismar, kisir bir dongklinde gerceklgr. Donguden
citkmak cok kolay dgldir. Hedef olarak secilen ki, calisma arkadginin veya
arkadalarinin davrarglarinda bazi dasiklikler sezer. Kurban Gzerindeki baski giderek
artar. Surekli suclamalarlagagilanma davraglariyla kagilasir. Bu arada kurban, ger
calsma arkadglarindan ve yonetimden destek agaya girer. Sorunu tespiti icin
yonetime bgvurur. Bundan sonra yodnetim, sorundan haberdaB@bnginin yarida
kesilebilme olan@ s6z konusudur. Ancak yonetim, sorunun ortadamikéthasina
yonelik herhangi bir gisimde bulunmazsa, kurban, érgutteglahms olur. Bagka bir
deyisle psikolojik istismar davraglari, yonetim tarafindan da kabul géren dawiana

doniglr. Surecin sonunda da kurbagten ayrilmak zorunda kalir ya dgen atilir.
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Asama 1ilk olay-Déngiinin
baslangici. Hedefe olumsuz tepkile

/ gelir. Orgiitsel baski artar. \

Asama 61sten kovulma-
Donglndn yeniden Bamasi.
Hastalik izinleri artinca hedef
isten ayrilir, kovulur veya
transfer edilir. Yeni hedef
araysl bsslar.

/

Asama 2: Gelien
disiplin. Orgiit, beklenen
surecin yasal gerekleri
ile karilagir.

v

Asama 3: Donim noktasi.

Tanik olanlar
dongiyi yarida
kesebilir

Asama 5:Dglanma. Sessizlik. Sirekli tekrarlanan

Es/aile destgi geri cekilir. suclamalar, damgalanma.

Hedef/tanik susar. Hedef, destek ve onay
araysina girer.

Asama 4:Orgiitsel kararsizhik. Us
yonetim istismardan haberdardi
Farkl ¢cézimler s6z konusudur.

o+

/

Yodnetim déngunin
yarida

kesilebilmesi igin
mildahale ede

Sekil 1: Duygusalistismar Déngisii

Kaynak: Lutgen-Sandvik, Pamela, “The Communicative Cycle Eomployee Emotional Abuse”,
Management Communication Quarterly, Vol:16, No@Q2, s. 479.

Isyerinde cakanin istismari ¢gunlukla kkinin hem fiziksel varginin
gormezden gelinmesiyle hem de kararlarin, toplantil ve olaylarin dinda
birakilmasiyla bgar. Asiri is yukt verilir, calsma arkadglar tarafindan kigumsenir.
Bu davramglara dayanamayan kurban en sonunda ya istifa edda ystifaya zorlanir.

Bazi durumlarda bireysten ayrilsa bile, 6rgit, kurbanstén kovma gerekcesini
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sglamlastirmak icin kkinin arkasindan birtakim soylentiler c¢ikartarak kpsojik
istismara devam eder.

Isyerinde psikolojik istismar eylemlerinin ayirt edimsurlarisu sekildedir*

1-Calsanlarin serefi, dogrulugu, guvenilirligi ve mesleki yeterlilgine
saldinlar: Insanlarin imajini, mesleki ahlakini ve yeteliti kiiglltiicti davralar

vardir. Tum bu davraglar benlik duygusunun kaybina yol acar.

2-Olumsuz, kucuk disuracu, yildirict, taciz edici, kota niyetli ve kontrol
edici iletisim: Hedef olarak secilen i hakkinda uygunsuzsakalar yapilmasi,
soylentiler ¢ikariimasi, mesleki yeteneklerine kgahnmasi, gle ilgili gerekli bilgilerin
saklanmasi, fiziksel ve sosyal olarakla@inma, dizenlemelerin sik sik haber verilmeden
degistirilmesi, verilen sure icinde karilmasi ¢ok zor gorevler verilmesi, yiziuneskar
kapinin carpilmasi, masanin yumruklanmasi gibiisgdd davranlar verilebilecek
bazi 6rneklerdir.

3-Dogrudan/dolayli ve qizli/ acikca psikolojik istismarin yapilmasi:
Psikolojik istismarsireci boyunca gozlenen davrdan, mutlaka dolayli ve gizlice
yapilmaz. Bazen, agik¢a vegitadan birsekilde de yapilabilir.

4-Psikolojik istismara tanikhik edenler (akbabalik yapanlar): Bazi calsanlar
konumlarini kaybetme korkusuyla gercekte onaylafaagale liderlerinin (Ustlerinin)
pesinden gidip bska bir ¢calsanin zarar gormesine ortak olurlar veya seyircalggirler.

5-Surekli, birden fazla ve sistemli bir bigimde zaman iginde yapilmasi:
Saldirilar ygunlastikga ve suresi uzadikga etkigtldetlenir. Ancak herkesin dayanma
siniri farkhdr.

6-Kurbanin sucglanmasi: Calisanin performansi yuksek iken birden yetersizmi
gibi gosterilmesi durumunda, daha dnceden dnemiagan konular sorun yaratmaya
baslayabilir.

7-Kurbanin itibarini  dU sirmeye, kafasini  karstirmaya, yildirmaya,
yalitmaya yonelik olmasi ve onu teslim olmaya zorlaasi: Bu aamada gten

cikariima streci bdatilmis olur.

143 Davenport, vd., a.g.e., s.24-34.
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8-Kisiyi dislama niyetiyle yapilmasi: Kisi ¢calisma arkadglari tarafindan da
goérmezden gelinmeye danir.

9-Isyerinden ayrilmanin, kurbanin tercihiymis gibi gdsterilmesi: Calisan
istifa etmeye zorlanir.

10-Sirket yonetimi tarafindan anlasiimamasi, yanls yorumlanmasi,
gormezden gelinmesi, hg goérilmesi, tgvik edilmesi ve hatta kskirtilmasi:
Calisanin psikolojik istismaragradgina iliskin sikayetleri, yonetim tarafindan dikkate

alinmaz.

2.2.1Isyerinde Psikolojik Istismarin Dereceleri

Psikolojik istismari derecelendirmek kolaygddir. Bununla birlikte Davenport,
Schwartz ve Elliott tarafindan ggriie yaptiklarn Ikiler Gzerindeki etkilerine
dayanilarak yapilan derecelendirgigledir***

Birinci derece psikolojik istismar: Calsan, § arkadalarindan kucuk dgiirtict
davranglar gérmeye bgar. Kisi direnmeye cadir, erken gamalarda kacar veya ayni
isyerinde farkli bir yerde tamamen rehabilite ediiu durumda stres yonetim teknikleri
gecici bir care olarak ele alinabilir.

ikinci derece psikolojik istismar: Kisi direnemez, kacamaz, gegcici veya uzun
suren zihinsel ve/veya fiziksel rahatsizliklar geke ise geri donmekte zorlanir. ge
problemleri cakanin kini etkilemeye bglar.

Uctincii derece psikolojik istismar: Etkilenen ki isgiiciine geri donemez.
Fiziksel ve ruhsal zarar gbrme, rehabilitasyonla diizeltilebilecek durumda gidir.

Bu asgamada tibbi ve psikolojik yardim zorunludur.

Zapf'a gore psikolojik istismayu asamalardan gecerek gercejteektedirt*®

1- Elsstirel olaylar: Caggmanin psikolojik istismara dogiine gamasidir. Ancak
bu donigume neyin sebep oldu c¢ok iyi tanimlanamaz. Cok kisa sureli byama

olabilir.

144
145

Davenport vd., a.g.e., s.21, 67-70.

Zapf, Dieter; Gross, ClaudiaConflict Escalation and Coping with Workplace Binty. A
Replication and ExtensidrEuropean Journal of Work and Organizational Psjaty, Vol.10,
N.4, 2001, s. 500.
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2- Psikolojik istismar (bullying) ve damgalama ¢stiatizing): Bu gamada bir
kisi hedef secilir ve istismar kurbani haline geliullging davranglari normal etkilgim
icindeki saldiri ve diama belirtisi taimayan pek cok davragtan olwabilir. Ama Kiki
bu davranglara neredeyse her gin ve uzunca bir sire maruz Bl davranlar,
calisani damgalanngikisi haline dongtartr.

3- Personel Yonetimi: Yonetim, sorunu kabul etmekistismar davraglarinda
bulunan kgilerin pozisyonlarini d@stirme e&silimindedir. Ama kurbanin yerini
degistirmek yonetim acisindan daha kolaydir. Bir grubyarini desistirmektense bir
kisinin yerini desistirmek daha kolaydir. Busamada ki secilir ve damgalanir.
Calisanlar ve yonetim istismar ggininin nedenlerini aciklamaya yoneliktirler. Onlara

gore cevresel faktorlerden cok kurbanigilik 6zellikleri n plandadir.

2.3.Isyerinde Psikolojik istismar Sekilleri

isyerinde psikolojik istismar dosekilde gerceklgebilmektedir**®

1-ihmal yoluyla yapilan psikolojik istismar: Calsanin §ini yapmasini
sglayacak temel ihtiyaclart g6z ©Onine alinmaz. $allar ihtiyaclarini dile
getirdiklerinde suclamalarla kalasirlar. Ayrica ihmal edilerek gercelglen istismar,
aile icinde aile tyelerinin ihtiyaclarinin kdlanmamasina paraleldir.

2-Kronik gunah kegciligi: Is yerinde cakanlar arasindan secilgibir kisiye kot
duygular beslenmesjeklinde gerceklgr. Bu kisi ayrilirsa onun yerine BRka biri
secilir.

Kronik guinah kecisi secilen dier, bilin¢li veya bilingsiz ikinci bir kginin
olumsuz, rasyonel olmayan duygu ve dawlanina hedef olurlar ve en sonunda da bu
durum dger calsanlar arasinda da kabul goérar.

3-Akut gunah keciligi: Davrang kaliplari grubun veya oOrgitin normlarina
uymayan (ayni olmayan)gkiveya Kkiiler isyerinden atilir.

4-Surecin inkar edilmesi: Ik g istismarin (birincil derece) gérmezden
gelinmesi ve yganan cagmanin olgan kabul edilmesi ile ortaya cikan istismar

seklidir.

146 Wyatt, Judith ve Hare, Chauncegfork Abuse How to Recognize and Surviye&Stthenkman

Books, Inc., Canada, 1997, s.8-9.
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Matthiesen tarafindan hazirlanan gaada, gyerinde istismarin on alt tipi
belirtilmistir:**’

1-Catsmaci psikolojik istismar

2-Yagmaci psikolojik istismar

3-Gunah kegisi

4-Cinsel taciz

5-Alay konusu yapmaya yonelik psikolojik istismar

6-Isle ilgili sinsice yapilan saldirilar

7-Asirt medya tacizine yonelik psikolojik istismar

8-Isyerine yeni gelenlere uygulanan psikolojik istismar

9-Kanuni terkedilme (Sistem tarafindan yapilan ekijk istismar-ikincil

psikolojik istismar: Ksi istismar konusunda yonetimi haberdargtile ¢cozim

olarak kiinin sadece bolumunun gigtiriimesi)

10-Isyerinde yolsuzlgu agpa cikaran birine kar yapilan psikolojik istismar.

Bassman, ¢calma hayatinda ¢aknlar Gzerinde uygulanan ugurucu kullanim
testi, durastlik testi, kilik testi, el yazisi testleri gibi potansiyel yeistismar tirleri
oldugunu belirtmgtir. Ayrica calsanin mahremiyetine zarar veren (elektronik ortamda

izlenme) yontemlerin de yeni istismar tiirleri anaka yer alabileggni belirtmistir.®

3.ISYERINDE PSIKOLOJ iK iSTISMARIN BOYUTLARI

Isyerinde istismar davraglari tstiin astina/astlarina kaesagiya dgsru, ayni
dizeydeki cabanlar arasinda yatay (horizontal) ve son olaraknsitlarin Uste kear
seklinde gercekigebilmektedir**°
3.1. Ustiin Astina Kasi Psikolojik Istismar Davranisi:
Calsma hayatinda en fazla kdesilan psikolojik istismar boyutudur.

Amerika’da gerceklgirilen bir argtirmaya gore, saglya dgru yapilan psikolojik

147 Matthiesen, Stig BergeBullying at Work Antecedents and Outcomiin Thesis, Bergen,

Norway, 2006, http://bora.uib.no/bitstream/1956/1550/6/Mainthédestthiesen.pdf

16.11.2006

Bassman, Emily SAbuse in the Wokplace Management Remedies andnBadftee Impact

Quorom Books, Wesport, 1992, s.107,123.

149 Ramage, Roderick,Mobbing in the Workpla¢e New Law Journal, 25 Oct.-1 Nov. 1996,
http://www.law-office.demon.co.uk/art%20mobbing-tinh 15.12.2006
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istismar orani %85,5 ikenié diizeydeki cakanlarin birbirine uygulagi psikolojik
istismar %15,7 olarak tespit edilti.**°

Yonetici konumundaki ki, yetkisini istismar ederek bu olumsuz davgéan
sergileyebilir. Ayni sekilde bu olumsuz davratar, kisinin kendini ylceltme
ihtiyacindan da kaynaklanabilmektedir. Bazi durunda istismar, bir cajanin
digerlerinde olmayan bir 6zefline (guzellik, genclik, zenginlik, iyi igkiler gibi)
ozenilmesiyle de ortaya cikabilmektedir. Qgimeyeni mezun bir ¢cajanin kendisinden
daha az gtimli bir sefle calsmaya balamasiyla ortaya ¢ikabilecek bir durumdgir.

Calisanini hizaya sokmak veya potansiyel bigkaddiryr bgtan yok etmek
amaciyla yapilabilir>?

Hare’e gore yoneticilerin cahnlari istismar etmesinin iki kaypa
bulunmaktadi?

1-Normatif Kaynak: YoOneticiye @der yoneticiler tarafindan yapilan istismar
davranglarinin neden oldgu baski.

2-icsel Kaynak: Yoneticinin kili ginde gecmite yaanan hasarlarigimdi bu tir
davranglar yoluyla dsa vurulmasi firsatinin bulunmadstismar davraglari gésteren
yoneticiler, ¢ocukluklari boyunca ve aldiklargitemleri suresince edindikleri utang
deneyimlerini, § hayatina atildiklarinda ger calsanlar Uzerinde uygulayarak ggma
(rahatlama) imkani bulur, boylece utanma duygusnraatulmy olurlar.

Yoneticilerin pek ¢@u, hiyeraginin daha alt seviyelerinde bulunan insanlarin
daha az yetenekli, geimlerinin ve karar almada katilimlarinin daha azsedk
olduguna inanirlar.

Asaglya dagru yapilan psikolojik istismar, yasal otorite tarafan ve 6rgutsel
glcun etik dgasi icinde gercekéenektedir. Aagiya dgru yapilan psikolojik istismar,
hem zararlidir (dger, sayginlik acisindan) hem de fonksiyogelli (performans)
azalmasina neden olabilmektetfit.Calsanin kendisini dgersiz hissetmesine yol acan

150 “Unacceptable BehaviotiThe Unison Workplace Bullying Survetttp://www.library.psa.org

02.06.2004

Hirigoyen, a.g.e., s.67.

Davenport, vd., a.g.e., s.29-30.

http://www.bullyonline.org/workbully/workabus.htm 12.01.2004

Vandekerckhove, Wim; Commers, M. S. RonaldpWnward Workplace Mobbing: A Sign of
the Times™, Journal of Business Ethics, Vol.45, 2003, s.42.
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psikolojik istismar davraglari, dnce bireysel verimlgin dismesine daha sonra da
drgutan verililiginin dismesine yol acabilmektedir.

Gunumiz yonetim anlaynda yoneticilerin sadece klasik yonetsel becexiler
sahip olmasi yetmez. Samimi olmali, empati yegaree sahip olmali ve ileri goslii
olmalidir. Goleman’in deyimiyle duygusal yeterlifi® bir yéneticinin sahip olmasi
gereken oOzelliklerin bandadir. Bu kgiler, cssitlilikten yararlanmay bilirler.
Farkliliklari, birer firsat haline dostiirebilirler. Yonetici, cakanlarinin yeteneklerini
ortaya cikararak, kendilerine olan guvenlerini 1artyr hedefleyebilmelidir. Ayni
zamanda yonetici, iyi bir dinleyici ve kar distiincelere agik olabilmelidir.

3.2. Ayni diizeydeki Calsanlar Arasindaki Psikolojik Istismar Davranislari:

Kiskanclik veya korku nedeniyle, rekabet ortamikasdi klerini garantiye
almak amaciyla yapilan psikolojik istismar turtidf.

Ayni dizeydeki cafanlara arasinda yanan psikolojik istismar, Ustln
ast/astlarina uygulagh psikolojik istismar kadar sik rastlanan bir duraimamasina
ragmen Uzerinde durulmasi gereken bir sorundur.

Rekabet, bazi orgutlerde istismara yol acabifiyle ki, yuksek rekabet
ortaminda sgukluk ve sertlik bir kural olarak kabul edilir. Byarismada, kullanilan
yontemler ne olursa olsun sker tarafindan kabul gorir ve rekabeti kaybedenler
diglanir. Rakibiyle kagi karlya gelmekten korkan ler, guci ele gecirmek icin
dogrudan yontemlere lgaurmaz, kagisindakini dglayarak, kendilerini yiiceltirlel’

Gruplar, farkhliklari h@ goérmeyip, her cagani ayni diizeye getirmeye galiar.
Erkek grubundaki bir kadin, kadin grubundaki biked, ecinsellik, 1Irk veya din
farkliliklari, sosyal ayrim gibi farkhliklar, caanlar arasinda kaorilmeyebilir:>®

Ayni duzeydeki caganlar arasinda gercekén psikolojik istismarin en 6nemli
nedeni, kiskanclik ve cekememezlik duygularidikdyiistismar, genellikle daha kolay

farkedilebilir. Ancak yatay dizeydeki psikolojiktimmarin ortaya cikarilmasi daha

155 Duygusal Yeterlilik: Bgkalarinin duygularini okuyabilmeyi ve bunlari ustagdnetebilmeyi

iceren sosyal beceri.
Davenport, vd., a.g.e., s.29-30.
Hirigoyen, a.g.e., s.88.
Hirigoyen, a.g.e., s.65.
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zordur. Cunku taraflar, durumu bir sorun olarak ngéyip basit bir cekememezlik
olarak algilayabilirler.

Psikolojik istismar strecin hizlanmasi, yetkisiz yeteneksiz yodneticilerden
kaynaklanabilmektedir. Bu yetersizlik, taciz sunaeiciddilesmesine yol acar, ¢cunki
taciz s arkadalari arasinda meydana gejoiide, ilk careninsef veya mudur oldgu
dUstnular. Anca bir giiven ortami gliwrulamadiysa, Ustlerden yardim istemek zordur
ve sorunun ¢oziilmesine yardimci olam#z.

Ayni duzeydeki caganlar arasindaki psikolojik istismar davrdari, yosun
rekabetin ygandg! ve kagl tarafi etkisiz hale getirmek icin her yolun kalgdrdigu
isyerlerinde gorulebilmektedir. Bazi 6zellikleri nexlde farkli olmak, hedef olarak
secilmek icin yeterli olabilmektedidsyerine yeni gelen bir ¢aanin dglanmasi, bu

duruma verilebilecek 6rneklerden biridir.

3.3. Astlarin Ustiine/Yoneticisine Kagl Uyguladigl Psikolojik Istismar

Davranislart:

Calisanlarin Ustlerine saldirmasi gaha hayatinda nadiren rastlanan bir
durumdur. S6z konusu amyef/yonetici, dgsaridan gelen, yontemlerini ekibine kabul
ettiremeyen bir ki olabilmektedir. Ekip, yoneticinin ¢caina tarzina ayak uydurmak
veya bunu d@stirmek icin hicbir caba gbstermezse gahlar yoneticiye kar
psikolojik istismar davraglari uygulayabilmektedirler. Ayrica yonetici, ekibifikri
alinmadan terfi ettirilng bir calsma arkadg da olabilmektedir. Alinan karara tepki
olarak calsanlar kendi aralarinda bigip yoneticiye kagi cephe olgturabilmektedirler.
Calsanlarin hedefleri ve ¢ama alani tam olarak belirlenmediyse, yaeilige atanan
kimsenin gorevi, bgka bir calsanin goreviyle kagtyorsa sorunun daha da biylimesine
yol acabilir'®® Kidemli bir calsanin kendinden daha genc olan ve yeni atanan amirin
talimatlarini yerine getirmemesi de asttan Usttgral@sikolojik istismara verilebilecek

orneklerden biridir.
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Hirigoyen, a.g.e., s.69.
Hirigoyen, a.g.e., s.69.
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Yonetici, drgut icinde bir takim gesiklikler yaparken, cakanlarin dginceleri
dikkate alinmiyorsa, astlarin yoneticilere arpsikolojik istismar davraglari
uygulamalari s6z konusu olabilmektedir.

Psikolojik istismarin yatay veya dikey olmasi otglt kultire ve hiyeraik
yaplya bghdir. Hiyeragi fazla ise dikey, az ise yatay psikolojik istismar
gerceklgebilmektedir®*

Psikolojik istismar yatay olsa biles(arkadainin diger bir is arkadaina yaptgi
saldirilar), davraga daha ust diizeydekiler mtidahale etmezler. Ya gomaddederler
ya da bu duruma gdz yumarf4r.

Ayrica isyerinde siddet davrarmw sergileyenleri gagidaki gibi doért grupta
toplamak da mumkiinddf?

1-Mevcut veya eski ¢alanlar, kurbanlarlasidisinda da kisel iliskileri vardir
veya daha 6nceden olgtur. Ornegin calsanin &i, sevgilisi veya arkada olabilir.

2-Isyerinin miterisi saldirgan davragta bulunabilir. Hastalar, yolcular veya
ogrenciler gibi syerinde cakmayan ksilerdir.

3-Ozellikle sozel istismarda bulunan ve bully okaaallandirilan kiiler.

4-Son grupta yer alan busker gercektesiddet eilimli olmadiklari halde
hayatlarindgiddet birsekilde vardir.

Orgut hiyeragisinde genellikle yoneticilerin astlarina uygulgdi sanilan
yildirma eylemleri, gercekte gugcskilerinden kaynaklanmakta, bu nedenle yatay ve
disey olabilmektedir. Ast-Ust ayirmadan orgutteki tigadisanlarin, bu olguya kar

duyarlilik kazanabilmeleri amaciylgigimeleri sazslanmalidir:®*

4.ISYERINDE PSKOLOJ iK iSTISMARIN NEDENLER i
Psikolojik istismar, cajma hayatindaki galineler ve vyasal pek c¢ok
diizenlemelere ganen varlgini sirdurebilmektedir. Cunk;

161
162
163

Davenport, vd., a.g.e., s.30.
Hirigoyen, a.g.e., s.63.
Leck, Joanne,Violence in the Workplace: A New Challehge

www.admin.uottawa.ca/ResourcePapers/2001/01-33. pdf 02.02.2006
164 Yuceturk, Elif ‘Orgutlerde Durdurulamayan Yildirma Uygulamalari: p#i? Gercek M?”
http://www.bilgiydnetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php22P4 20.11.2003
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-Bu olumsuz davraglar gormezden gelinip Bogorilmekte hatta yonetim
tarafindan tgvik edilmektedir.

-Bu davrary sekilleri, cinsel taciz ve ayrimcilik gibi tanimlamktadir. Ayri bir
tanimlamaya gidilmemektedir.

-Kurbanlar, genellikle kendilerini ttkenmihissettiklerinden yasal yollara
bagvurmayip kendilerini savunmamaktadirfar.

Leymann, psikolojik istismar kurbanlariyla yaptigorismelere dayanarak
yapt calsmasindasyerinde tacizi ortaya ¢ikaran doért faktdrden saaigtr.*®°

-Is sureclerinin tasarlanmasindaki eksiklik,

-Liderlik davranglarinda eksiklik,

-Kurbanin sosyal pozisyonu,

-Kurbanin bulundgu birimdeki moral dgerlerin diguklugudur.

Salin ise, gyerlerinde gercekken psikolojik istismari t¢ faktor yardimiyla
aciklamaya cagmistir.

Tetikleyen —balatan (Triggering) faktorler
Yeniden yapilanma ve krizler: Kiigtilme, artan i¢ rekabet ve stres vb.
Diger orgltsel degisikler: Yetki devirleri ve ceza mekanizmalari vb.
Calisanlar arasindaki degisiklikler:  Yeni calsanlarin katilmasi, yeni bir
ybneticinin gelmesi vb.
Calisanlardaki bireysel degisiklikler: Bazi ayricaliklarin verilmesi vb.

Guduleyici (Motivating) faktorler
Odul sistemi ve umulan faydalar: Daha olumlu performans gerleri beklentisi veya bi
baskasinin kariyer firsatlarini baltalamak.
Cok yiiksek veya ¢ok dguk performansla calsanlar: Tehlike veya yik yaratanlardan
kurtulmak.

Kolaylastiran (Enabling) faktorler
Algilanan gic dengesizlikleri: Hiyerasi farklihklari, bullying yapanin ve maruz kalanlarkarakterleri, tehlikeye
acik durumlar, bullying taraftarlarinin sayica gt gibi.
Algilanan disuk maliyetler: Etkisiz liderlik, bliylk ve birokratik organizasyan
Tatminsizlik: DUsuk is denetimi, rol cagmasi, zayif sosyal ve ilgtim iklimi, gergin atmosfer, ¢agma ¢dzimd igin
zaman yetersizii.

Sekil 2: Isyerinde Psikolojik istismar Davranislarina Yol Acan Faktorler

Kaynak: Denise Salin, Explaining Workplace Bullying: A Rew of Enabling, Motivating, and
Triggering Factors in The Work Environment, SwediSithool of Economics and Business
Administration, Working Paper, No: 406, Helsink@9p, s.11.

165

Davenport vd., a.g.e., s.1-2.
166

Einarsen, a.g.m., 1999, s.21.
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Kolaylastiran Faktorler: isyerinde istismari aciklamak igin gerekli ancak
yeterli olmayan faktorlerdir. Hiyerginin farkli kademelerindeki kiler arasinda gic
dengesizlikleri yiziinden bazen gatalar yganabilir. Catgma bir stire sonra psikolojik
istismara dongebilir. Ayrica kadin ve erkekler arasindaki gugc kfduklar ve
cinsiyetlere 6zgu geleneksel stereo tipler istismgol acabilmektedir. Ordu ve ordu
benzeri kurumlarda olgw gibi otoriter lider tipinin varfii istismara neden
olabilmektedir. Ayrica 6rgut icindeki 6z saygisistk bireylerin psikolojik istismarda
bulunma olasifii yuksektir. Okul ve hastane gibi sosyajkllerin daha ygun oldysu
sektorlerde psikolojik istismar daha fazla gordelektedir. Bu kurumlarin ortak
Ozellikleri ise sorumluluklarin ve hiyergk ili skilerin cok acik olmamasi ve suclunun

ceza alma ihtimalinin daha glik olmasidir:®’

Gudiuleyici Faktorler: Odiil sistemi, en (st diizeydeki tek bigike basli ise,
yoneticiyi psikolojik istismarda bulunmaya durtebil Bu kisi, kendi duizeyini
yukseltmek icin bgka bir calganin performansini girmeye cakabilir. Ayrica
digerleri i¢in ‘citay1 yukselten cafan’ calsma arkadglari tarafindan cezalandiriimak
istenebilir’®®

Oduil sistemi, bazi yoneticileri, cok glik ya da yiiksek performansli astlarindan
kurtulmak icin psikolojik istismara yol acabilir.relikle yonetici, yetenekli astlarini
bir tehlike olarak algilayip yildirici davragrarda bulunmaya Bayabilir. Distik
performansa sahip c¢cghinina psikolojik istismar uygulayan yonetici iseyua digik
performansindan tim boélimdn sorumlu tutulmasindeking kariyerinin tehlikeye

girmesinden korkabilit®®

Tetikleyen Faktorler: Orgut icinde gercekben deisiklikler farkl diizeylerde
istismari tetikleyebilir. Ekonomik durgunluk veyakamomik kriz gibi makro

degisikliklerin yaninda orgut icindeki kiictlmeler deighari arttirabilir. Dgisiklikler,

167 Salin, a.g.e., 1999, ss.10, 12-15.
168 Salin; 1999, s.16.
169 Salin; 1999, s.17.
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rol catsmalarina, engellemelere yol acabil@oelen stre¥® dizeyini arttirir. Kriz
durumlarinda yganan yetersizlik duygusu bir giinah kecisi agama yol acabilir!"

Samancrnin yaphsi calsmaya gore 0Ozellikle ekonomik krizlerin gandgi
donemlerde psikolojik istismar davralar: artmaktadir. Bu durum cgéinlar arasinda
kabullenildigi icin sikayet konusu edilmemektedir. Boylece istismar dagtari “isten
cikarma tazminati’ndan kurtulmanin bir araci olakakanilir*"2

Merkeziyetci yonetimden uzaldaa gibi bir dgisiklik de bazi pozisyonlarin
azaltilmasina yol acagmdan rekabeti arttirir ve rakiplerin ortadan kaldhasi
gudusunu ¢galtir. Ayrica yeni gelen yonetici veya galn eski ¢cakanlar icin bir hedef
olarak algilanabilir. Cajanlar, hedef aldiklari kiye kagi olumsuz davrasiari
sayesinde bir takim faydalar elde edebileceklevimi sayica Ustiin olduklarini fark
ettiklerinde istismar davragiarinin artmasi séz konusu olabilmektedit.

Kosullar tek baina istismara yol agmaz. Ortada hizlandirici veysdiva edici
kisiler varsa neden olan faktorler de kendini gostekiyni sekilde hizlandirici veya
motive edici faktorler de kendflinden ortaya ¢ikmaZ*

1990’larda &irhk kazanmaya bdayan kamudaki yeniden yapilanma gadalari
(kiculme, etkinlik, verimlilik, taleplerdeki asti artan stres oranig iglivencesinin
olmamasi gibi) istismari arttirici bir faktordirEK olarak, burokrasi ve surekli
calsanlar, sten cikarmadaki guclukler, kendi pozisyonunu yitksek veya
istenmeyen kileri elemek i¢in kurallardan saparak mikro-politikr strateji olarak
psikolojik istismari arttirabilir >
Bu calsmada psikolojik istismarin nedenleri bireysel, dsgli ve 6rgit di

nedenler olmak Uzere ¢ angldaaltinda toplanmstir.

170 Furnham, AdrianThe Psychological of Behaviour at Work: The Indinbin the Organization

Psychology Press, UK, 1997, s. 326

it Salin; 1999, 5.17-18.

172 Yiicetiirk, Elif, ‘Bilgi Caginda Orgitlerin Gériinmeyen Yiizii: Mobbing (Yildirm&pcaeli
Universitesi, II. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetifongresi, 2003, s.83.

1 Salin, 1999, 5.18-19.

L Salin, 1999, s.19.

175 Salin, Denise, Prevalence and Forms of Bullying Among Businessfe@gionals: A
Comparison of Two Different Strategies for MeasagrBullyindg, European Journal of Work
and Organizational Psychology, Vol:10, N.4, 2004 26.
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4.1. Bireysel Nedenler

Psikolojik istismarin bireysel nedenleri hem makalan “kurban” konumundaki
kisi acisindan hem de istismari uygulayan “zorba” iaden ele alinmasi gerekir.
Ayrica isyerinde bu sorunun vagindan haberdar olup, kurban olm@adigin herhangi
bir tepki gostermeyip sadece taniklik edensealiarin da durumu dikkate alinmaldir.
Bu nedenle burada her t¢ grubunda c¢ocukluk dénegainylari, kiilik 6zellikleri ve

insan ilgkileri boyutu incelennitir.

4.1.1. GCocukluk Donemi Yaantilari

Saldirgan davrag) ¢cocigun normal gekimin bir parcasidir. Cocuk geiimle
birlikte bu davramglarini kontrol altina almayi genir. Boylece artik saldirgagh
ihtiyagc duymadan gerilimle ve streslesbedebilir dizeye gelir. Bazi atamacilara
gore, cocuk on sekiz aydan itibaren sempati ve @rgptengini kazanmaya bgar. Bu
yetenekler, agresif davraarkagi en 6nemli engeldi’®

Bandura, Ross ve Ross’a gore gaau model aldil ve cocgun temel bakimini
ustlenen kiiler agresif davraglar sergilediklerinde ¢ocukta benzer mimiklerle esyr
davranglar gosterir-’’ Baska bir deyjle cocgun model aldii kisilerin tutumu
onemlidir.

Eron, 518 cocgu, 8 yaindan 40’li yalarina kadar gtzlemlestir. Arastirma
bulgularina gore 8 yanda iken en agresif (saldirgan) davséan gosteren gocuklar
ciddi suclar gleyen birer yetkin haline gelmglerdir. Bu kkiler, ayni zamanda
alkolizme ve anti-sosyal agresif davrdara daha fazla g@im gdstermglerdir.
Iliskilerinde ve gunlik ygamlarinda istismarci ve anti-sosyal davgkama sahip bireyler
olduklari, Eron ve arkadirinin bu kgilerin yakinlari ile yaptiklari gorimelerde
ortaya ¢ikmgtir. Bu kisiler sadece istismarci g yakinlarina kagi hem fiziksel hem
de duygusal olarak agresif davrdar gosteren bireylerdir. Ayricasyierlerinde de

bozucu ve saldirgan bireyler olarak tanimlaglandir. DiUK iletisim yetengine sahip

176 Ellis, Andy, ‘Bullying in the Workplace- An Acceptable Cast

http://www.workplacebullying.co.uk/aethesis.html 20.11.2003
1 Ellis, Andy, ‘Bullying in the Workplace- An Acceptable Cast
http://www.workplacebullying.co.uk/aethesis.html 20.11.2003
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agresif yegkinlerle buylyen ¢ocuklarin hem ailesganlarinda hem de& iyasamlarinda
agresif birer birey olacaklari ortaya ¢ikmaktadtr.

Wyatt ve Hare’in “cocukluk izleri teorisi’ne gorepcuklukta ksinin hayatini
surdirme becerileri ve Bgiklik mekanizmalarini geftirme sekli, gelsim yillarinda
utancg ve istismara direnme yollarinigikin isyerinde de bu gibi durumlara kakoyma
bicimini etkilemekte ya da taciz davralarinda bulunmalarina neden olmaktddr.

Wyatt ve Hare goresyerinde istismar, ¢cocuk istismarinin bir kopyasidile
icinde istismar davraglarina maruz kalan bireylerin bu durumu, yeilikleri boyunca
isyerlerinde de devam ederisyerinde istismar edilmek, c¢ocuk istismarina
benzetilmektediristismarci aileler, istismarin olgu isyerlerini yaratir ve bu yeniden
istismar eden aileler yaratir. Bu dongu istismahem ailede hem desyierinde
guclenerek surmesine yol acmakta, bdylece istisolarranglari nesilden nesile
aktariimaktadir®® Lewis'e gére cocukluk dénemi santilarindan izler tamakla
birlikte 6zellikle okul déneminde yanan deneyimlerin etkisi 6nemlidft* Aile icinde
cocyzun konumu, kiliginin ve i yasaminin sekillenmesinde belirleyici bir unsur
olabilmektedir. Dolayisiyla aile ici gkilerin ve ¢ocgun aile igindeki yerinin, cogun
gelisiminde 6nemli bir yere sahip ol@unu belirtmekte fayda vardir.

Psiko-dinamik yaklgma gore, saldirganlik, 6zellikle ¢ocukluk dénenand
siddet goren bireylerde kendini savunmekli olarak gekebilir.!®? Taciz davram
sergileyen kimseler kiguk ylarda utang ve korku duygulari icinde biytdukleimj bu
olumsuzluk, $ hayatlarinda bir tur intikam ve yok etme hissingpkmalarina yol
acmaktadit®® Cocukluk doéneminde istismara grayan bireyler, yegkinlik

donemlerinde ¢caljma hayati icinde kontrolctdurler ve takim gadalarinda pek arih

178 Ellis, Andy, ‘Bullying in the Workplace- An Acceptable Cast

http://www.workplacebullying.co.uk/aethesis.html 20.11.2003

Whyatt ve Hare, a.g.e, s.57.

Wyatt ve Hare, a.g.e., s.12.

Lewis, Duncan; Voices in the Social Construction of Bullying at ®/oExploring Multiple
Relaties in Further and Higher Educatipninternational Journal Management and Decision
Making, Vol.4, No.1, 2003, s.68.

182 Hannabuss, StuartBtillying at Work, Library Management, Vol.19, No.5, 1998, s.306.

183 Cobanglu, a.g.e., s. 34.
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olamazlar'® Burada da benzersekilde cocukluk dénemi wantisinin dnemi
vurgulanmgtir.

Cocukluk doéneminde yanan istismar davragtarinin etkisi gyerindeki
iliskilere de yansir. Cocukluk déneminde istismagaayan bir cakan, syerinde de
mukemmeliyetcilgi arar, caymadan korkar, arkaglarina giuven duymaz, otoriteden
korkar ve takim ¢cajmalarinda iyi performans gosterentéz.

Ayrica McMohan tarafindan da psikolojik istismardensglarinda bulunma ile
cocukluk doneminde ile anti-sosyakikk rahatsizlgi ve cocukluk doneminde istismara

ugrams olmak arasinda bir ki bulundusu tespit edilmitir.*%°

Cocukluk déneminde
istismara grayan istismara grayan yetkinin, isyerinde ¢cajma arkadglarina yonelik
psikolojik istismar davraglarinda bulunma olasgi, ¢cocukluk déneminde istismara
ugramayanlardan daha fazladir.

Cocukluk donemi ygantilari ile psikolojik istismaragrama arasindaki gkiye
gore, psikolojik istismar davragharinin, cocukluk doéneminde temelleri atilan
guvensizlik duygusunun, 6z guvensiati ve 6z sayginin yokjunun bir gostergesi

oldugunu soyleyebiliriz.

4.1.2. Kisilik Faktort

Istismar surecini etkileyen en onemli faktorlgr kosullari ile kurbanin ve
istismar davrani uygulayanlarin kilik 6zellikleridir.

Leymann’a gore istismar surecinde, gaa kgullari birincil faktordar ve
kurbanin ksilik 6zellikleri etkili degildir.*®’ Diger yandan bga bir gorige goré® belli

Kisilik 6zelliklerine sahip kurbanin bunagiém gosterebilecgi yonindedir. Ancak

184 Johnson, Pamela R.; Indvik, Juli&he Impact of Unresolved Trauma on Career Managéimen

Employee Counseling Today, Vol.6, No. 4, MCB Unaitr Press, 1994, s. 12.

Johnson, Pamela R.; Indvik, JulieTrauma Brought into the WorkpldgeJournal of
Management Development, Vol. 10, No.2, MCB UnivgrEiress, 1995, s. 27.

A. Adams, Bullying At Work: How to Confront andvercome It, Virago, London, 1992 ve
http://www.successunlimited.co.'den aktaran McMahon, LucyBullying and Harassment in
the Workplacg International Journal of Contemporary Hospitgli¥ol.12, 2000, s.384.
Leymann, a.g.m., 1996, s.166.

Coyne, lain; Seigne, Elizabeth; Randall, PetBretlicting Workplace Victim Status from
Personality, European Journal of Work and Organizational Rsjmgy, Vol.9, N.3, 2000,
s.345.
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orgutsel psikolojideki yaygin g&gii kurbanin ve suclunun ik 6zellikleri 6rgut
icindeki calsma kaullarinin istismara yol agmasini hizlandirici yootgugudur
Isyerinde istismar davraglari uygulayanlarin 6zellikleri ile ilgili cagmalar,
rahatsiz edici ve zalim bir otoriterskik yapisini ortaya cikarmaktadir. Bullying ve
cinsel tacize glim arasinda bir igki de kurulabilmektedir. Boyle kiler, gucli ve
baskin olmak icin kontrole ihtiyac duymaktadirtdtistismarci yoneticiler veya stler,
astlarini kiicimserler. Gozglavererek cakanlari korku atmosferi icinde motive etmeye

191 Calsanlarini tehdit ederek vaagilayarak yénlendirmeyi tercih ederler.

calsirlar.
Bir yOneticinin sahip olmasi gereken 0&zellikler ilpsikolojik istismar
davranglarinda bulunan yoneticinin 6zellikleris@idaki tabloda birlikte veriimeye

calisiimistir.

189 Vartia, a.g.e., 2002, s.12.

190 http://www.abc.tcd.ie  20.11.2003

1ol Frost, Amy; Giving Workplace Abuse: A Bad Naie
www.livewithheart.com/articles/article6.htrh6.06.2004
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Tablo 4: Psikolojik istismar Davranislarinda Bulunmayan Yénetici ile Bulunan Yénetici
Arasindaki Farklar

Yonetici Psikolojik Istismar Davranislarinda
Bulunan Yonetici

Onculik edebilir. Onciiluk etmekten korkar.

Kararll ve ataktir D§linmeden hareket eder, fevridir.

Sorumluluk almaktan ¢ekinmez. Sorumluluk almaydesdkr.

Kisa, orta ve uzun vadeli ihtiyaclar, Sadece kisa vadeli hedefler belirler.

amagclari ve stratejileri belirleyebilir

Hatalarini kabul eder. Hatalarini asla kabul eteeebagkalarini
suclar.

Uyumludur. Uyumsuzdur.

Adildir. Kisiler arasinda ayrim yapar (kayirmaci).

Saygil ve dgincelidir. Bakalarina saygl duymaz ve
distincesizdir.

Guvenilirdir. Guvenilmez ve kibirlidir.

Duygusal olgunlga sahip ve Duygusal olgunlga sahip dgildir ve

duygusal zekasi yuksektir. duygusal zekasi guktar.

Etik anlaysa sahiptir. Etik kaygilardan uzaktir.

Calisanlarina vesine kasi ilgilidir. | Sadece kendisiyle ilgilenir.

Giriskendir (kendinden emin). Saldirgandir.

Bilgisini paylsgir. Bilgisini paylamaz ve bilgiyi kendi
cikari icin kullanir.

Iyi 6rnekleri dikkate alir. Kotu ornekleri dikkatéra

Disiplin prosedurlerini nadiren Sik sik stzel uyarilarda ve gerekcesiz

kullanir. yazil uyarilarda bulunur.

Durusttur. Ikiyuzludur.

Kaynak: http://www.bullyonline.org/workbully/manage.htm01.07.2007

Peck, kotu kilik teorisinde, kotu insanlarin kendi hasta sikklerinin
batinliguinu korumak ve sirdurmek icin, gbalarinin ruhsal gaelimini, gi¢ kullanarak
yok etmek istediklerini 6ne strmektedir. Psikolojgtismar davraglarinda bulunan
“kotu kisilikli” ki siler icin kendilerinin dgindaki herkes, “kendiginden dgersiz"dir.*%
Bu tipteki yoneticiler, kendileri dindaki herkesi kigumseyerek, gahlar Gzerinde
baski kurmaya calirlar.

Isyerinde psikolojik istismar davragirina maruz kalan bireyler izerinde de

calismalar yapilmaktadir. Kurbanlarin skik tipleri ile psikolojik istismara maruz

192 Peck, ScottKétilugiin Psikolojisj Cev: Goker Talay, Kuralgh Yayincilik, istanbul, 2003,

s.117
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kalma arasinda #ki kurulmaktadir. A tipik kgilik (stirekli aceleci davranan, gan bir
mesguliyet icinde bulunan, rekabetten steman vb.) 6zelfiine sahip cadanlarin, B
tipik kisilik 6zelligine (daha yumgak, sakin ve rahatina gkiin vb.) sahip kilerden
daha fazla psikolojik istismar davralarina maruz kaldiklarina dair veriler elde
edilmistir.

Pranjic ve arkadgar tarafindan tip doktorlar Uzerinde yapilanigahda,
katiimcilarin  %76’s1 psikolojik istismar davrglarina maruz kaldiklarini ve
kurbanlarin ¢gunlugunun A tipik kkilik 6zelligine sahip bireylerden oftugu tespit
edilmistir. Ayrica bu kiiler, istismar davraglarinin yaratt stresten B tipik kilik
ozelligine sahip bireylerden daha fazla etkilendiklerirglittmislerdir.**® Bagka bir
deyisle A tipik davrang 6runtuleri ile gyerinde psikolojik istismar davragtari arasinda
yakin bir iliski tespit edilmtir.***

A tipik kisilik ozelligi ile B tipik kisilik 6zelligine sahip olma, cajanin
psikolojik istismarin hedefi olma ve ona kiadireng gosterebilme yetegiai de etkiler.
A tipik kisilik 6zelligi olanlar kiicik ayrintilara takilirlar, B tipik ¢iik 6zelligi olanlar
ise, olaylara farkli acilardan bakabilirler, datekiadirler, daha kontrolli ve dengeli
olduklar icin bgedebilme gucleri daha fazladir. Ancak burada higdanin tam olarak
ne A tipik ne de tam olarak B tipik giik 6zelligine sahip olamayagagercei goz ardi

edilmemelidir.

4.2.1. Psikolojikistismara Maruz Kalanlarin Ki silik Ozellikleri
Gunumuzde gyerinde istismar, cinsiyet ve hiyesarfarki gbzetmeksizin, tim
kultarlerde ve timsyerlerinde gercekken bir olgudur. Dolayisiyla psikolojik istismara

ugrama, istismarin hedefi olma riski her gah icin s6z konusudur.

193 Pranjic, Nurka; Males-Bilic, Ljiljana; Beganliézijada; Mustajbegovic, Jadrankaylbbbing,

Stress, and Work Ability Index Among PhysicianBBasnia and Herzegovina: Survey and
Study, Croation Medical Journal, Vol.47, 2006, ss.755.7
104 Randall, a.g.e., 2002, s.46.
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Kurbanlar, homojen bir grup afturmamakta kendi icinde alt gruplara da
ayrilabilmektedir. Bu ylUzden kurbanlarin sikk profilleri de farkhlik
gosterebilmektedit®®

Psikolojik istismarla ilgili yank distincelerden bir tanesi de psikolojik istismara
maruz kalanlarin aslinda gahayi sevmeyen, yeterli performansi gosteremeygleki
oldugudur. Oysa bullyinge hedef olansiter, islerinden memnun ves itatmini yiksek
kisilerdir.*%®

Isyerlerinde zor kiiler olarak adlandirilan bu giler, baslangicta zor dgillerdir
ve kalitsal bir kgilik bozuklugu da s6z konusu @gdir. Bu kisilerin zor kisi olarak dger
calsanlar tarafindan damgalandiriimalari s6z konusttuBu Kkisiler, 6nce hedef
olarak secilirler sora dasten ayrilmalarini gdayincaya kadar psikolojik istismar
davranglariyla kasgilasirlar.

Aquine ve Lamertz’e gore kurban icin iki rol sézksudurt®®

Kiskirtici kurban roli: Saldirgan davranan bazisiker, digerlerinin zararli

davranglarina hedef olabilmektedirler.

Uysal kurban rolu: ice doniik, kendine giiveni ve saygissidkibireylerdir.

Istismara hedef olan dderle yapilan gorimeler, bu kjilerin bazi Ustin
Ozelliklere sahip oldgunu ortaya koymaktadir. Zeki, a1 odakli, yaratici, kendisini
isine adamy, durust, insanlara guivenen, lyi niyetli, politilavdanmayan, kurumuna
bagli, isiyle 6zdalesmis, sosyal hayatta iclerine kapanik olmaya meyilligngsak bali,
icsel olarak kendine cok saygi duyan ve yetkinlizeyleri yiiksek kilerdir.**® Politik
davranamayan bu dderin, orgutlerine aidiyet duygular ileri dereeedyelsmis ve

isleriyle 6zdglesmislerdir. Ozellikle yaratici bireyler, yeni fikirlegelistirdigi icin

195 Matthiesen, Stig Berge; Einarsen, StaldMPI-2 Configurations Among Victims of Bullying at

WorK', European Journal of Work and Organizational Rsyagy, Vol.10, No.4, 2001, s. 478.
Soares, Angelo, Like 2+2=5: Bullying Among Hydro-Québec Enginé€ers
http://www.er.ugam.ca/nobel/r13566/document/re goid-pdf 04.02.2005

Davenport vd., a.g.e., s.3.

Aquino ve Kai, a.g.m., s.1026.

Ergenekon, Sevdaisyerinde Duygusal Taciz (Mobbing),
http://www.beykent.edu.tr/yeni_beykent/dosyalarfseVERGENEKON_makalesi.doc
28.05.2006
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istismara daha fazla hedef olmaktadir. Bgilér, daha yiksek pozisyonu olan personele
tehdit olyturaca endiesi ile hedef secilmektedif®

Gunah kecisi diye secilenski o 6rgutte kendini ispatlagiya da ispatlamaya
baslamis olan ¢ok iyi niyetli, ilkelerine son derece saygdadik, durust, igsel olarak
kendine saygi duyan ve 6rgiite hizmet etmeyiidén bir kgidir.?**

Psikolojik siddet ma&durlari genellikle siri endgeli, ihtiyath, sézlerinin yank
anlagilma ve kotu niyetle carpitilma endsini daha fazla duyarlar. Tek guvenceleri iyi
niyetli ve durtst olmalaridir. Kurbanlarin iyi nijeri ve kendi sinirlari iginde
yasamalar, istismar edengkeri cesaretlendiren bir durumdf?

Coyne ve arkaddarinin 6zel ve kamu sektorlerinde yaptiklar gakda,
kurbanlarin itaatkar, uyumlu (tagtnadan kacinan), catnadan kacinan, vicdan sahibi,
geleneksel, guvenilir, planh, sessiz, cekingennefjkle tanidg! kisilerle birlikte
olmayi tercih eden, tedirgin, hassas, etkilisduebilme yontemlerinde gucltkler
yasabilme ozelliklerini tespit etrgierdir 2%

Kendine giveni ve saygisi dik Kisilerin istismara maruz kalma riskleri daha
yiksek ve kendilerini bu duruma kar savunabilme kapasiteleri daha sdk
olabilmektedir:**

Bu kisilerin calsma hayatlarinda zeka, yeterlilik, yaraticilik, détiik, bgar ve
kendilerini adama gibi bircok olumlu 6zellik gosdéderi belirtiimektedir. “Duygusal
zeka” kavrami tGizerine 6nemli gahalar yapan Daniel Goleman'in tabiriyle bu kimseler
“duygusal zeki” (emotional intelligent) dilerdir; kendi davrarylarini gbzden geciren
ve yanlg yaptiklarini goérdiklerinde bunu duzeltebilersillerdir. Kendi kendilerini
yonlendirebilme yeterigne sahiplerdir.  Ayrica bu caanlarin  glerine olan

bagliliklari da yuksektir.

200 Yiceturk, Elif, ‘Orgiitlerde Durdurulamayan Yildirma Uygulamalari: PWi? Gercek Mi?”

http://www.bilgiydnetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?2P4 20.11.2003

Arpaciglu, Gilcan; Turkiye'de Zorbalik Bir Cajima Bigimi..”, Deniz Yalim (Editor),insan
Kaynaklarinda Yeni Eilimler, Hayat Yayincilikistanbul, 2005, s.258.

Tutar, a.g.e., s. 54.

203 Coyne, vd., a.g.m., 2000, s.344.

204 Vartia, a.g.e., 2002, s.14.
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Kurban, 6nceleri kendine giivenmektedir. Ancak psiio istismar sureci igine

girdikten sonra 6zglven kaybi gganaya bglayabilmektedir. Oysa 06zgtivene sahip

kisiler,2%°

olaylarinin azaltilmasinda énemli bir rol oynayabéini belirtiimektedir:

Kendinden emin bir izlenim birakirlar ve varliklarhissettirirler,

Begenilmeyen fikirleri dile getirebilir ve dgru bildikleri yolda herseyi goze
alabilirler,

Kararlidirlar, belirsizliklere ve baskilaragrmen sglikli kararlara varabilirler.
Ozglivenden yoksun ier, her baarisizlikta bir yetersizlik hissi duyarlar.
Ozgiiven eksikfii, caresizlik, gugcsuzlik ve insani felc eden bis hilan,
kendindensiiphelenmeyle ortaya cikabilir. Ote yandagiyiadzgiiven, ozellikle
kisi sosyal becerilerden yoksunsa, kibir gibi gozukeldzgiiven kendini giicli
bir sekilde sergileyerek vagini hissettirir. Ozguveni yuksek insanlar
karizmatiktirler ve cevrelerine guven telkin ederleYoneticiler arasinda
performans acisindan fark yaratan unsur, 6zgive@ysa 6zgivenden yoksun
kisiler, ozellikle baski altindayken kronik kararskzlyostermek, en kicuk bir
riskten korkup, fikirlerini dile getiremezler.

Duygusal zekanin 6nemi vurgulanmakta wygerlerindeki psikolojik istismar

206

Olaylarin bainda, kurbanlar hastalikli veya zayif insanlagildir. Tam tersine

istismar, kurbanigeflerin her istediklerini yapmamasi ve kendini kmidlirmamasi ile

baslar. Kurbanin yapilan baskilara ve otoriteye direngiicti, onun hedef secilmesine

neden olmaktadiistismar, kurbanin saldirgan tarafindagetsiz kilinmasi, etrafindaki

Kisilerin de bunu o©nce kabullenip sonra da desteklgigesolanakli hale

gelebilmektedir®’

205
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207

Goleman, Danielfsbasinda Duygusal ZekaCev. Handan Balkara, Varlik Yayinlaigtanbul,
2000, ss. 89-90, 92.

Koh, T.S.; Koh, T.H.H.Guan;Bullying in Hospitals, Occupational and Enviromental Medicine
Vol.58, N.9, 2001, s.610.

Hirigoyen, a.g.e., s.64.
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Kurban, sadece bir nesne olarak gorglaéiiden, kim oldgunun bir dnemi
bulunmamaktadit®® “ideal kurban”, sucluluk duymagiimi olan vicdan sahibi
kisidir.2%

Kendisine bgvuran kurbanlarin doktorlari, istismarin nedenirakakurbanin
kendisi oldgu gorisunu tercin ederler.isverenler bazen bu gdii, paylama
egiliminde olurlar ve sucluyu d@ de kurbani gten ayrilmaya zorlarla@™® Ozellikle
eger psikolojik istismar yapan yonetici ise istisnmisorumlusunun kurban olgu
gortstinin, 6rgut icinde kabul gérmesi daha kolaydir. ©dhr istismar kurbani bir
bireyle kasilastiklarinin farkinda olmayabilirler. Bu gler (kurbanlar) doktora uzunca
bir sire bavuramazlar. Kdi icin uzun bir cama hayatindan sonra bdyle bir tacizin
kurbani olmaksasirticidir. Bu nedenle bir slire caresizce ¢ozmeysipadaha sonra
orgutten ayrilip yeni birsi bulmaya caklirlar. Bu kkiler ciddi sa&lik problemleriyle
kargilastiklarinda ancak doktora gitme ihtiyaci hissederBu kisiler bu sirec¢ icinde
calisamadiklarindan psikiyatrik degee ihtiyaclari da vardir.

Kurban, empati kurmayi, saygi goérmeyi, sevecenataylariyla kabul gérmeyi
bekler.istismar eden kinin 6zsaygisi da giiktir. istismar davragina ygrayan ki bir
siire sonra istismar edenin algilama diizeyine inganhalayabilir. isine olan ilgide
azalma meydana gelebilir. @anlukla istismar edenler, kurbanin tstt dizeyindedi
calisma arkadsglarn tarafindan da sevilen ve givenilen kimselerBu nedenle ger
calisanlar kurbani suclarlar. Kurban, suclahdi gordikce ve istismar eden onay
aldikca kendisinde bir sorun olgluna ve bu davragiar hak ettgine inanmaya bgar
ve kendisini istismar edenskyi memnun etme cabasi icine girer. Sozel istisnmaaauz
kalan Kkiinin yapabilecekleri kinin kendisine ve icinde bulungu duruma bglidir.
Kurban, istismara gradgini acgiklamaya caltiginda istismar eden anlamayacaktir.
Ancak yine de yapilmasi gereken “dur” demek vesisair davraglarini tolare etmeye
calismaktir?!*

Isyerinde istismarla karasan Kiiler, genellikle durumlarini ve sikintilarini

stresli bir e sahip olmalarina Bhrlar. Stres yonetimi yetenekleri olmgdiicin

208
209

Hirigoyen, a.g.e., s.150.
Hirigoyen, a.g.e., s.155.
210 Zapf, a.g.m., 1999, s.81.
21 http://www.obgyn.net/yw/articles/verbal abuse atrkakitm 16.06.2004
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kendilerini suclarlar?*? isyerinde psikolojik istismara grayan kii, her sabah giine
stresli balar ve ke gitmek istemezicinde bulundgu caresiz durum, kinin sgligini
ciddi anlamda tehdit eder.

Kurbanin ksilik 6zelliklerini kesin olarak ortaya koymak ve mwnla ilgili
calismalar yapmak c¢ok zordur. Bununla birlikte builerin yinede bazi ayirt edici
Ozellikleri nedeniyle dikkat cektikleri ortadadAncak istismar davragiarinda bulunan
Kisi icin mutlaka bir neden olmasi gerekmgdie g6z 6ntine alinmalidir.

Kurbanlar, genellikle ilkeli, bgalar tarafinda del, kendi kendilerini
yonlendiren kgilerdir.?*® Bununla birlikte hiyeraginin en altindakiler istismar
davranglarina hedef olma acisindan en yiiksek riskiytn gruptur**

Psikolojik istismara maruz kalansker, islerine kagl baglihk duyarlar. Kendi
hedefleri ile oOrgut hedeflerini butuslairler. Bu nedenle istismar s6z konusu

oldugunda genellikle 6nce kendilerindensku duyup sessiz kalmayi tercih ederler.

4.2.2. Psikolojik Istismar Davranislarina Tanik Olan Calisanlarin Ki silik
Ozellikleri

Psikolojik istismar konusunda, bunu yapanirkn Kisiliginin yani sira, bu
duruma seyirci kalan cahnlarin da dikkate alinmasi gerekir. Oncelikle zorb
cogunlukla tek baina deildir, cevresinde bga calsanlar da vardir. Clinkl grup icinde
olmak istismarci bireyin kendini guvende hissetmiesgslar. Diger Kisiler ise grup
psikolojisinin etkisiyle gruptan glanmayi goze alamadiklari i¢cin bu duruma sessiz
kalmayi ya da psikolojik istismara destek olmayciteederler.

Psikolojik istismara maruz kalanlarin pek ggo islerini kaybetme korkusu
nedeniyle bu duruma uzun sire katlanmaktadirlarsiBsi, sirekli ve yorucu sireci
resmi yollarlasikayet etmekte oldukc¢a zordur. Clnki bu tir olaganellikle 6nemsiz
olarak algilanabilmektedir. Genelliklegdir calsanlarda kurban olma korkusu nedeniyle

212
213
214

Wyatt ve Hare, a.g.e., s.20.

Personnel Communication, 2 Mart 1999'dan akt&awenport, vd., a.g.e., s.51.

Keashly, Trott, MacLean, “Abusive Behavior in tiéorkplace: A Preliminary Investigation”,
Violence and Victims, Vol.9, No.4, 1994, s.341-3%ah aktaran Djurkovic, Nikola;
McCormack, Darcy; Casimir, Gian;The Physical and Psychological Effects of Workplace
Bullying and Their Relationship to Intention to kea A Test of The Psychosomatic and
Disability Hypothesé€'s International Journal of Organization Theory @ehavior, Vol.7, No.4,
2004, s.470.
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bu duruma sessiz kalirlal Taniklarin bu sessigi isyerindeki tiranlgi tesvik edici
yonde rol oynayabilmektedir.

Zorba, hedef olarak secilenskile ilgili olarak pek c¢ok bilgiyi saklar ve der
calisanlara yank bilgi verir. Bu ise hedef secilengknin diger calsanlar tarafindan da
zorbanin algilayi bicimine gore ve onun istegisekilde algilanmasina yol acar

Vartia tarafindan yapilan atama bulgularina gére, kendilerine yonlendirigmi
bir zorbalik olmasa bilesyerinde olumsuz davragtara tanik olanlarda da stres ve
ruhsal gerginlik belirtileri g6zlenngiir.?*” Ancak bir ruhsal baskinin etkisi, bunun
herhangi bir gozlemciye nasil gorurgdine gore d@l de, bu baskiya grayan kgiye
nasil goriindgiiine bglidir.?8

Milgram’in itaat Etme Deneyi’'nden de elde edilen bulgulara cldgwak olaya
tanik olanlarin kan tepki gostermemesinde, sayginlik, kurbana fizikgakinlik,
otoriteye fiziksel yakinlik, kisel sorumluluk, otoriteye itiraz eden sha Kkisilerin
bulunmamasi gibi unsurlar etkili olabilmekteffit.Buradan yola cikilarak psikolojik
istismar davraglarina maruz kalanlarin ve tanik olanlarin skar tepki
gOsterememesinde yukarida sayillan nedenler Uzerthatalmasinda yarar vardir.
Cunku calgma arkadglan tarafindan da yalniz birakilmak ve destek alavak

kurbanin Uzerindeki psikiyatrik zarari arttirabilkibedir.

4.2.3. Psikolojik Tstismari Uygulayanlarin Kisilik Ozellikleri

Psikolojik istismar davraglarinda bulunan ki (zorba) hakkinda séylenebilecek
ilk sey, kendisine bir kurban aragilir.>2°

FDA Ingiliz Kamuisveren Sendikasi (The Union of Choice for Senior btgers
and Professionals in Public Service) tarafindanigapse 1997 yilinda yayinlanan bir
calsmaya goOre gyerinde istismar davraglarinda bulunanlarin ke farkl tipi

bulunmaktadif?*
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Beasley ve Rayner, a.g.m., s.178.
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Yayincilik, Istanbul, 1991, s.46.
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1-Patolojik: Boyle kiiler, incinmis, aci ¢ceken insanlardan zevk alirlar.

2-Durumsal: Kendileri baski altinda kaldiklarinda galmlarini tehdit eder ve
korkuturlar. Bu durum “zincirleme zorbalik” olarakilandiriimaktadir.

3-Rol Oynama: Bu kisiler 6rgutlerinde otoriter yonetim modelini uygukar.

4-Cezalandirici: Bu kisiler “sopa” (ceza)nin “havug” (6dul) tan daha atkil
olduguna inanirlar.

5-Psikopat Yonetici: Patolojik zorbanin b&a bir tarudir. Psikologlar, bu
kisilerin okul hayatlarinda devamsizliklarinin cok léaoldusunu ve dger Kisilerin
duygularina ka ilgisiz olduklarini belirtmektedirler.

Gardner ve Johnson isg/erinde istismar davraginda bulunan kileri dort tipe
ayirmstir.???

1-Psikopatik tip: Is giivencesinin olmamasi veya daha énceden kendidimin
bullyinge wgramsg olmasi gibi ksisel nedenlerle kendini Ustiin gérme ihtiyaci hissed
Kisilerdir.

2-Downsizer tip: 1980’lerin sonu ile 1990’larin kkrinda ortaya cikan
kiculmenin (downsizing) bir sonucudur.

3-Tepe yonetimce yapilan psikolojik istismar tipi Top-dog bully): Y6netim
kurulu Gyelerinin ve en st yonetimin bilgisi dahde yukaridan sagiya dgru
uygulanan psikolojik istismardir.

4-Seri tip: En tehlikeli olanidir. Bu gruba giren sker, sadece stresli ve
sasliksiz igyeri kosullarinda dgil, her tirli kgulda psikolojik saldirganlik davragi
gosterirler. Boyle killerle ba etmek dgerlerine gore ¢cok daha zordur.

Zorbalar, Jekyll ve Hyd®® karakterleri gibidir: Bir an iyidirler ve bir andaalim

birine donitirler?®* stismara @rayan bir cakan, kyerinde kendisine bullying yapan

222
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Gardner ve Johnson, a.g.m., s.26-27.

Robert Louis Stevenson'in ayni anda hem iyi lmktor, hem de acimasiz bir katil olan
kahramaninin hikayesini anlatan romaimsan kiiliginin iyi ve kotii olmak iizere ikiye
ayrildigini dislinen Dr.Jekyll, laboratuarinda yaptibir iksirle, bastirilmy diger benlgini
Ozgurligiine kavgturmustur. Boylelikle zaman zaman gigim gecirerek -koti- Hyde kimdine
blrinebilmektedir.

224 http://www.le.ac.uk/unions/aut/essault11.pdf 04.08.2005
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kisiyi, calisma saatleri ginda cana yakin vegkenceli; bir baski ve stres aninda ise bir
Nazi komutanina benzetgtir. >*° Kotiligii yapan kasitli, pervasiz ve korkusuztfSr.
Zorbalarin “Makyavelizm” denilen tutumlar s6z kaudur. Bu kgiler, diger
calisanlarin duygularinin farkindadirlar ama ayni zanaabd duygularin kendilerini
etkilemesini istemezler veya etkilemesine izin verter. %’ Makyavelizm'i, kiinin
diger insanlarla ikkilerinde, onlari ne derece manipile edebigede ilgili duygularini
iceren bir ksilik egilimi olarak ele alinir. Onun insancil bir heyecaduygusu, arzusu
yoktur. Tek amact mumkin oldu kadar maddi-politik gic¢ sahibi olmak ve hep
kazanmak, daha cok kazanmaktir. Makyavelisgiliki 6zelligi tasiyan bireyler,
baskalarinin davraslarini kendi amaclari dgultusunda yonlendirirle?®®

Kisiyi psikolojik tacize yonelten nedenlerin gnada, duygusal zekadan
yoksunluk, korkaklik, nevrotik rahatsizliklar vehayet insani ve etik gerlerden
yoksunluk gibi faktorler gosterilebilir. Bunlara ekarak, ¢cok zor elde egiiisini ve
mevkiini kaybetme korkusunu da g6z 6ninde bulundlrngerekir. Ayrica, bazi
yoneticiler, orgutsel hiyerar icinde guclerini istedikleri gibi kullanabileceini
sanmakta hatta bu konuyu kendileri i¢in ‘mutlak bak’ olarak kabul etmektedirler.
Boyle Kisiler icin herkes zaten kendiinden dgersizdir. isyerinde psikolojik teror
uygulayan kimselerin ruh halleri incelegioide glvensiz, kikucu alingan, kinci, 6fkel
ve kiskanc bir killik tasidiklari gorulmektedif?® Taciz davrariarinda bulunanlarin
kisilik 6zellikleri arasinda anti-sosyalgdik bozuklugunun, narsist kilik bozuklugu ve
empati yoklgu *° da yer almaktadir.

Psikolojik istismar davraglarinda bulunan ki, Orgutteki hiyeragi

basamaklarint kendi performansi ile c¢ikmak vyeriiygluna c¢ikani yok ederek
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Beasley ve Rayner, a.g.m., s.179.
Yamada, David C.;Workplace Bullying and the Law
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228 Namie, Gary; Why Bullies Bully
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yukselmeye cajir. Bagarili olamayacg alanlarda rakiplerini yok etmeyi gker.
Yeteneksizlgini ve hatalarini értmek icin giinah kecilerine yiai; duyar>*

Isyerinde istismara grayan kiiler bu tiir olumsuz davraglari naha ve cirkin
bulurlar. Ancak kurum kultirinun bir parcasi olamligilar, korktuklari icin seslerini
ctkaramaz ve istifa etmek zorunda kalirlar. Bulilirkurum kultirt ayakta kalani ve
yoneticileri desteklerler ve yoneticiler de zayifilere kagi kati olur, bu kgilere kagi
“vazgecilebilir calsanlar” olarak davranirlg®

Isyerinde astlarina veya cgha arkadglarina siirekli gneleyici sozler soyleyen,
alay eden, kiucumseyen, gereksiz veya zamanindalntbési mimkin olmayan
taleplerde bulunan i **®

* Yetersiz bir yoneticidir.

» Kati bir disiplin anlayina sahiptir.

» Liderlik yetenekleri zayiftir.

* Duygularini aciklama da yetersizdir.

« Catsmadan kacinir.

e Yardim istemekten htanmaz.

* Sorumlulgu daitmaktan gekinir.

*  Mikemmeliyetgidir.

 Iskoliktir ve diger calsanlara giivenmez.

Sozel istismarda, istismar edeikkurban Gzerinde gig¢ kullanarak kendini iyi
hissetmeyi amaglar. Muhtemelen kendisi de cocuk&gsmar edilmtir. Istismar eden
bir erkekse, erkeklerin kadinlar kesinda daha baskin ve kontrolcl olmalari gegeheti
dair inanclara da sahip olabilmektedir.

Freud’a gore cocukluk doneminde bicimlenen veskatlik doneminde slren
otorite imgeleri s6z konusudur. Yghkinlerin iktidar, hak ve mguluk konusundaki
micadelelerinin altinda, guc¢ ve iktidarin ne olmgsrektgine iliskin arkaik imgeler

yatmaktadir; bu nedenle yginler, halen var olani @d, bir zamanlar ygamlarinda

231 Baykal, Adnan Nur;Yutucu Rekabet Kanuni Devrindeki Mobbing'den Girggn&istem

Yayinlari,istanbul, 2005, s. 9

Jennifer, vd., a.g.m., s. 495.

Johnson, Pamela R.; Indvik, JulieTrauma Brought into the WorkpldgeJournal of
Management Development, Vol. 10, No.2, MCB Univgr8iress, 1995, s. 30-31.
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gercekten var olmuolani yorumlarlar.”** Zorba, ayni zamanda kurbandir. Kendi
cocukluk doneminde wadgl utanma duygusunu Yelarina sadistce davranarak
gidermeye cajmaktadir™® Zorbalar, cevresinde bulunan sikere fiziksel veya
psikolojik zararlar veren saldirgan davrgam kasitl olarak yapan ¢lerdir. Bu
davrang bicimini cocukluk déneminden itibaren kullanan Wdasiler yetiskinlik
déneminde de bu yolla amaglarinasuiaya cakirlar.>*®

Atif kuramina gore ise, psikolojik istismar uyguday ksiler zaman baskisig i
karmaikh g gibi kisiyle ilgisi olmayan faktorlere gamaktan cok dier calganlari
suclamayi tercih ederlé?’

Zorbalar, bir gruba katildiklari zaman, cevresindeklisanlara kendilerini
begendirerek, itaat edecekleriskeri etraflarinda toplamagdimi gosterirler. Ancak
yonetilmeyi kabul etmeyen §j grup tarafindan dianir ve ginah kecisi olarak ilan

edilir.®® |

syerinde istismar davraglari sergileyen ki otoritesini calganlar tGzerinde
kullanmaya caklir. Sennet’in deyimiyle “Otorite, kismen, daha giibirinden duyulan
korkuya dayali bir deneyimdir ve aci ¢ektirme, licign somut bir temelidir®®°

Otorite kavramina gucu elinde bulunduran tarafindaktiktan sonra otoriteye
tabii olan taraf agisindan da bakmak gerekir. Kadglilen, benimsenen bir otoriteden
gelen bilgi veya emir, kilere herhangi bir durumda nasil hareket edecekigkkinda
degerli bilgiler salar. Otoriteye uymak bazi kazanclar dglagabilir ve herhangi bir
cezaya maruz kalmaktan koruyabffi’. Bu duruma 6zellikle psikolojik istismar
davranglarina tanik olup kar ¢cikamayan hatta destekleyegiler 6rnek verilebilir.

Psikolojik istismar davraglarini, biyoloji ve antropoloji bilimlerine goére,
bireyler, hiyeragi icindeki yerini garantiye almak icin birbirlerigl rekabet ederler
seklinde aciklamak muimkuindir. Rekabet sirasindabaikasini taciz veya rahatsiz
etme davraninin varlgl, insanlarin kendilerini ayri tutma ve ayricalikla koruma

icin kurulu bir dizenin olmawy ile aciklanabilir. Taciz, bir icgidi olarak ele

234 Sennet, Richardtorite, Cev: Kamil Durand, Ayrinti Yayinlaristanbul, 1992, s.29.

235 Wyatt, Hare, a.g.e., s.13.

236 Randall, PeterAdult Bullying: Perpetrators and VictimRoutledge, London, 1997, s. 93.
237 Zapf, a.g.m., 1999, s.82.

238 Hirigoyen, a.g.e., s.80.

239 Sennet, a.g.e., s.101.

240 Hortagsu, a.g.e., s. 67.
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alindginda sosyo-ekonomik yapinin her diizeyindekii kiin gecerlidir®** Ancak

toplumsallama sureci icinde bu icgudu geiklige ugratilabilir. Dolayisiyla istismar
davranglarinda bulunan kilerde kendilerini dgerlerinden Ustiin gérme cabasi icine

girebilmektedirler.

Giici elinde bulunduranlarifi?

X Gug ihtiyaclar ytksektir,

o Ozsaygilari dgiiktir,

<> Yuksek egosantriktirler (benmerkezci),

X Diger insanlari pek umursamazlar,

X Etik duyarlihiklari diguktdr,

<> Risk almaya gilimlidirler,

<> Duygulanyla hareket ederler (kindar, ofkeli vb.)

Psikolojik istismar daha ok ¢isel kiskanciga dayanir. Orngn diger calsanlar
arasinda sevilen (popiiler) bigkiorba (bully) icin dayaniimaz bir cgaindir®*®

Clarke, “syerinde psikopat cafanlar’ olarak nitelendirga bu kisilerin iki
amagclari oldgunu belirtmektedir®**

-Yikselip daha fazla finansal gelire sahip olmak deha st pozisyonlarin
getirecegi guce egmek.

- Isleri ile ilgili konularda dger calsanlara zarar verip aci ¢gekmelerinden zevk
almak.

Zararsiz gibi gorinen so6zlerle, imalarla veya Kirta tavsiyelerle, cevrenin
hicbir mudahalesi olmadan, bir insanin ruhsal dsmjebozmak, hatta yikmak
mumkundur. Boylece, saldirgan kimse veya kimsdtarsilarindakileri gagilayarak

kendilerini yuceltebilir, ayni zamanda da kendicatsmalarini ya da ruh hallerindeki
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244 Clarke, JohnWorking with Monsters How to Identify and Protecu¥self from the Workplace
PsychopathRondom House Australia, 2005, s. 56.

70



olasi dengesizliklerini yok edebilirler. Kendileribasarili hissetmelerinin bir sebebi de
yolunda gitmeyen hegeyin sorumlulgunu kasilarindaki insanlara yiiklemeleridfif®

Isyerinde psikolojik istismar davramni uygulayanlar, genellikle bunu gkanlik
haline getirmglerdir. Hedefin kim oldgunun, nedenin 6nemi yoktur. Nedenin 6nemli
veya 6nemsiz olmasinin daikicin bir anlami yoktur. Bu davragiari yapan kji, kendi
hasta psikolojisi, yarall egosunu tatmin etmek,igiiicik nedenlerden buyuk kavgalar
cikarmaya her zaman haziréif.

Bu turden davraglar sergileyen kilerin 06zelliklerini kisacasu sekilde

siralayabiliriz:

Kot kisilik: Kotulik etmek bu kilerin kisiliklerinin bir parcasidir ve bir
giinah kegisi secerek bu amaglarguiftusunda hareket ederf&Y.

Tehdit altindaki benmerkezcilik, sisirilmi s 6zdeger: Bu kisiler astlarinin iyi
sOhretinden veya daha gfave deneyimli birinin onlarin itibarini elinderabilecesi
distincesinden dolayi kendilerini tehdit altinda hisgslirler 2

Narsist kisilik: Wyatt ve Chauncey’'nin Amerikan Psikiyatri Bifnin Teshis
El Kitab’'na dayanarak verdikleri tanima gore nsirgisilik bozuklugu, klinik olarak,
sosyal 6zurli olan ve kendini, korlguw kisileri kontrol altinda tutmak icin elindeki glci
kullanmaya yetkili géren, gerceklerden ¢ok gostenayal ortaminda yayan, kendini
digerlerinden dstun goren ve bu Ustiildin kabul edilmesini isteyenlerde gorulen bir
zihinsel bozukluktuf®® Narsist kiiler, ayni zamanda atif teorisinde ofgu gibi
karsisindaki kginin kendisine ne ifade egine dayanarak rahatsizlik yaratirlar.

Narsist Ozellikler tstyan yoneticiler, “6nce ben” duygusuyla hareket reste
Cevresindeki cajanlarini birer gya veya nesne olarak algilarlar ve empati duygusu

hissetmezlef>® Narsistler, kendilerinin b&alarindan cok daha 6nemli olduklari
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duygusu icindedirler. Gosterdikleri gailari, becerileri abartir, kendilerini buyuk bir
giic, engin bir deha, kusursuz bir giizellik ve mukezhbir varlik olarak gorirler>*

Bu kisiler obsesif-kompulsif (saplantili-zorlanimh) skerdir. Bagkalarina
psikolojik istismar davragiarinda bulunmaktan kendilerini alamaz{&?

Istismar davragi uygulayan kiler, giicten hglanirlar. Giiglerini gevresindeki
Kisilere hakim olmak icin kullanirlar. Cahanlari motive edemedikleri i¢in onlari kontrol
ederek yonlendirmek isterler. Ayni zamanda kurbankegi ikiyGzli davranir.
Arkasindan yap# yipratici kongmalara rgmen ylziune kar dostca davranir. Bu
davrangin nedeni, hem kurbanini ugurmak hem de ileride ona kakullanabilecgi
bilgileri alabilmektir??

Yukarida ksilik ozellikleri belirtimeye calgilan zorbalar, ¢cagma hayatinda
herkesin kagyisina cikabilecek kilerdir. Her sektdrde, her dizeyde builkge sahip
insanlarla kagilasmak olasi bir durumdur. Bu nedenle kurban konumuadan kiinin
“neden ben?” sorusu yerine “nasilsbadebiliim?” sorusu Uzerinde durmasi daha

yararli olacaktir.

4.1.3.Calsanlar Arasindaki Tliskiler - insaniliskileri

Gerilim barindiran organizasyonlar, zayif ve hiygran yuzeysel oldgu
organizasyonlardir. Ayni zamanda gahlar ve yoneticiler acisindan yiksek verimlilik
baskisi altindadirl&* Calsma kaullarinin yaratg gerilim, calsanlarin arasindaki
iliskileri de olumsuz yonde etkiler. Bullying ve tacialaninda c¢ajma yapan
aragtirmacilarca da ortaya kongu gibi érgitlerde kiiler arasi ¢catma kaciniimazdir.
Ancak catgmanin psikolojik istismara dosiiiriimemesi gerekir.

Gunah kecisi slreci, tansiyonu ve gatay1 yukseltmek amaciyla saldirganh
yerini alan bir ara¢ olarak ortaya cikabilir. Buteurbirlikte eser 6rgut icinde etkili

koruyucu 6nlemler ve yénetim stratejileri varsagag bullyinge dén§mez?>
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Yonetimin Ust duzeylerindeki gler, konum elde etmek icigirket ici politik
oyunlar oynadiklarinda psikolojik istismar sendroortaya cikabilir. Astlar, 6zellikle
kendi klerini korumak icin kendilerinden daha Ustte yearmalve psikolojik istismar
davranglarinda bulunan calanin tarafini tutabilirlef>°

Etik disi davranglarin yaygin oldgu bir 6rgit ortaminda, birilerinin again
kaydiriimasi, hileli ve aldatici yollara parulmasi, dedikodunun yaygighaasi,
yalancilik, kolaycilik ve dalkavukluk gibi olumsuzlavranglar belirleyicidir.
Susturulmak istenen dder “potansiyel suclu” ilan edilerek yildirma cdaana hedef
olabilir. ilkesizlik ise daha ¢ok bireysel ¢ikar cabalarinaameansiz davraglara ortam

hazirlar®®’

4.2. Orgutsel Nedenler

Is cevresi ile ilgili olarak en gicli etkilerden biiderlik anlaysidir. Bunun
disinda olumsuz cama kaullari, rol belirsizlgi, rol catsmasi, kontrol kaybi
gelmektedir. isletmedeki personel politikasi ile ilgili olarak dgdonetsel desfgn
olmamasi, insan kaynaklari boliuminin zayif/yetemsimasi da buna eklenebilir.
Orgutsel dgerlerin calsanin kendi dgerlerinin her zaman Ustiinde olmasi, gah
iliskileri ve co6zlilemeyen orgutsel problemler de c¢evresi ile ilgili dger
olumsuzluklardi?®® Bunlara ilaveten gercekci olmayan performans behéei,
acimasiz insanlar, rekabet, cozimlenemeyen oOfkeayeg yonetimi iceren fonksiyonel
olmayan bir cakma ortaminin gyerinde psikolojik istismara yol acabilecek
unsurlardandif>® Baska bir deyile bir orgiitte olumsuz cama kaullari ve zayif
sosyal iklimin varlgi psikolojik istismarin habercisidff® Psikolojik istismar, cajmay!

glclsstiren duygusal olarak ssamis bir is cevresine yol acar. Richman tarafindan

256 Davenport, vd., a.g.e., s.106, 108-110.
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yapilan ¢cagmada psikolojik istismarin cinsel tacizden dort Kaha fazla goruldiu
tespit edilmgtir.?**

Psikolojik istismara yol acan pek c¢cok neden bulukimabirlikte konunun
sinirlarini belirlemek acgisindan oOrgutsel nedentingut kualtart, gtcin kullanimi,
liderlik anlaysi, orgut icinde meydana gelen gagklikler, verimlilik beklentileri,
rekabet, sinirlari belirlenemeyen 6zgurlik argayrollerin belirsizlgi olmak Uzere

sekiz balik altinda dgerlendirilmistir.

4.2.11s Cevresi ve Orgiitsel Kdiltiir

Calisma kaullarinin iyiligi kisilere gore farklilik gosterebilir. Bazi dler icin
kisa calyma saatleri, bazilari icin ise daha fazla dinlermaenani en uygun cama
kosullaridir. Kisilere gbre dgisen bu farkhliklara rgmen, her cajan orgutin bir
parcas! olmayl ve 0Orgut icinde g gormeyi bekler. Bu beklentilersia istekler
degildir. Aksine her cakanin sahip olmasi gerekenskdiardir?? Orgiit icindeki bilgi
akisinin zayif olmasi da olumsug gevresi 6zelliklerinden biridir.

Vartia'ya gore, psikolojik § cevresi ve oOrgutsel iklim ile psikolojik istismar
arasinda bir bavardir. Otoriter tutum, zayif bilgi ajy gorev ve amaclarin kahkh
tartisilamamasi psikolojik istismari arttirir. Boyle bgyerinde sadece kurbanlargile
bullyinge tanik olan ¢aanlar da olumsuz etkilenits ortamini énemli 6lciide liderlik
tipi ve yonetici tutumlari belirle?®®

Psikolojik istismar, sosyal iklimde ve sosyal déstie bir azalmaya yol acarken,
is stresorlerinin ve drgltsel sorunlarin artmasinisagabilmektedif®*

Isyerindeki kaullar, calsanlarin ihtiyaclarini karlamamaya bgdadiginda
stresle ilgili olumsuz duygular, gerilim, kayg! depresyon gibi ilk sinyaller ortaya

cikar. Bu sinyallere daha sonra performansilliiigl eslik eder. Stres yaratanyeri

261 Gardner, Susan; Johnson, Pamela Rheg“Leaner, Meaner Workplace: Strategies for Harglli
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kosullari arasinda der calsanlarla kurulan ikkilerin tatmin etmemesi de yer afft
Ayrica Voss ve arkadgkari, hastalik izinlerinin artmasinirgyerinde sosyal iklimle ilgili
sorunlara garet ettgine dikkat cekmekte ve psikolojik istismara yol bibacesini
belirtmektedirle®® Bu balamda 6rgiit icinde vyaratilan yapinin, yodnetim
uygulamalarinin barisi icin bir destek mekanizmasi gorevi gogeeeiktir >’

DusUk orgutsel kgullarin psikolojik istismara neden olmasi surpriz durum
degildir. Bir orgltte slerin baarilabilmesi icin resmi olmayan liderlerin valibir
zorunluluktur. Bu liderin yoneti grup icinde kurallara uyma zorunl@u vardir. Aksi
durumda cagma meydana gelir. Bu c¢atnalarin nesekilde ¢ozimlengsi psikolojik
istismarin varlik surecini de belirlé?® Baska bir deyjle lider, o6rgitsel iklimin
kosullarini belirleyen unsurlardan biridir.

Orglt kaltiirt, 6rgt icindeki bireyler ve gruplarafindan paykalan ve uyulan
deserler bitunidiif® Schein’a gore 6rgit kiltird, “bir grubursdiuyum sglama ve ic
batinlgme sorunlarini ¢ozmek icin aliwrdugu ve gelgtirdigi belirli dizendeki temel
varsayimlar'di?’

Orgiitler, insanlar ve gruplar arasiskii aglarindan tiireyen ortak bir gerler
dunyasini, zihinsel ve duygusal sKileri dizenleyen informel bir yapiyr da
icermektedirle?’”* Bu nedenle orgit kultirl, psikolojik istismarinni@lanmasini,
teshis edilmesini ve deerlendirilmesini gucli bigekilde etkileyebilir. Adil bir 6rgit
kaltrinin ~ oldgu  isyerlerinde  cakanlar  dgisikliklere  daha  ihml
yaklasabilmektedirler.

Orgut icindeki dgerler ve normlar, psikolojik istismarin nasil tamamdgini,
calisanlarin durumu nasil yorumladiklarini (bireysel fienma yonetimi olarak) ve

psikolojik istismarin bir problem olarak algilarafgilanmadgini etkiler. Erkek egemen
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Sabuncuglu, Zeyyat ve Tiiz, Melek)rgutsel Psikoloji Ezgi Kitabevi, Bursa, 2001, s.60.
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endustrilerde saldirgan davrglar hgs goruyle kagilanabilir. Bazi drgutlerde bullying,
yoneticiler tarafindan “retorik yeniden yapilanmgbrinigte), calsanlar tarafindan ise
“acl gercek” olarak algilanmasi taraflar arasingan t bir kagithk oldugunun
gostergesidif/? Bir 6rgitte, cakanlar, psikolojik iklimin boyutlarini benzegekilde
algiliyorsa bu bireylerin algilari 6rgitsel iklimgostergelerini de kautiyor demektir?”®
Psikolojik istismar davraglarini tanimlamanin gucgiinin bir nedeni de buna maruz
kalan kiinin “Bu davrang bicimi bu orgut icinde normaldigeklinde digtiinmesidir.

Kadinsi dgerlere sahip oérgutlerde uyum, erkeksgeldere sahip érgutlerde ise
glic ve baar onceliklidir. Mikkelsen ve Einarsen’e goiskandinav iilkelerinde kadinsi
degerlerin hakim oldgu, bireysellgin yiksek, ast ve Ust arasindasidki guc
farkhliklarinin bulundgu ve aitlik¢i kiltire sahip oldgundan psikolojik istismar
(bullying) daha dgiiktar. Erkeksi dgerlerin hakim oldgu kulttrlerde ise bireysel hirs
ve bgari 0n plana cikgnndan saldirgan davrafar daha kolay ortaya c¢ikabilmektedir.
Kadinsi kaltarlerdeki yoneticiler ilaiime acik, gbirligine yatkin ve yapici ¢atma
yontemleri ile sorunlara yakjan tavirlarinin, otoriter ve catna ¢ézumind dikkate
almayan kultirlere gore psikolojik istismara yomekasiler Gzerinde caydirici bir etkisi
oldugu distinilmektedi™

Calisanlar, ge girdikten kisa bir siire sonra yeni bir 6rgitrikilie ve dolayisiyla
yeni grup normlarina uymaya gatlar. Yeni kurallara uymak icin daha fazla davsani
degisiklikleri gostermek zorunda kalirlar.

Calisanlari grup normlarina uymaya iten iki neden vaftfir

Birinci neden uyumdur. Calnlarin diginceleri ve hisleri ile davragiari
uyumlu old@gunda sorun yoktur ve en iyekilde calgabilirler. Ancak cakanlar
yapmak istemedikleri ya da inanmadiklaeyleri yaptiklarinda gerilime dérler ve
kendi kendileri ile cagmaya girerler. Bu durum caanlarin gteki performanslarini da

etkiler.
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ikinci neden ise, kilerin onay gérme istgdir. Herkes bgkalari tarafindan
bezenilme ve kabul gérme ihtiyaci hissediyerlerinde bunu gidermenin bir yolu da
grup normlarina uymaktir.

Isyerlerinde istismar davraghariyla kasilasildiginda yoneticilerin, sahip
olduklar o6rgut iklimini gbzden gecirmeleri yerindgacaktir. Yoneticilerin 6rgutsel
psikolojik istismar kaltirinden barkultirine d@ru doniim icin caba godstermeleri
gerekmektedir.

UNESCO Kiilturel Caitlilik Evrensel Bildirgesi Eylem Planr’'nda da yalan ve
Adams tarafindan “barkiiltiri” olarak nitelendirilen sekiz kritegagidaki gibidir?"®
-Demokratik katilim,

-Hosgori ve dayagma,

-Katilimci iletisim ve bilginin serbest dogaminin sglanmasi,
-Silahsizlanmayi ve ekonomik d&iimi iceren uluslararasi bgxe guvenlik,
-Baris kltarint iceren bir @tim,

-Sdrdurulebilir ekonomik ve sosyal ggin,

-Insan haklarina saygil,

-Kadin ve erkek arasindaitk.

Yukarida 6zellikleri belirtilen bagiortami, makro diizeyde ele alirgtm. isyeri
dizeyinde ise demokratik katihmin geandgi, hosgoéri ve dayagma icerisinde,
salikh iletisim olanaklarinin gercekdérildi gi, kadin ve erkek cafanlar arasinda
esitlik ilkelerine uyulduyzu bir 6rgut kaltirt psikolojik istismarin agdmasini en bgan

Onleyecgi icin dnemlidir.

4.2.2. Orgiitici Gug Kullanimi
Gug, orgitler icin hem gereklidir hem de bir sorundOrgiitsel gug, keyfi
personel davraglari gibi guctn istismar edilmesi olasiliklarini dgerdiginden airi

kullanimi ve istismari sorumluluk gerektirir. Yoreter, gucleri aracifityla orgut

276 D. Adams, “Toward a Global Movement for a Cudtaf Peace”, Peace and Confict: Journal of

Peace Psychology, Vol.6, N.3, 2000, pp.259-266'dktaran Voroney, JocelynWorkplace
Bullying: A Culturel PerspectivVe Culture of Peace Online Journal, Vol.1, N.1, 208.25 ve
http://www3.unesco.org/iycp/uk/uk_sum_cp.htm 20.02.2006
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calisanlarini veya 6rgutiin kendisini istismar edebitifi€ Kiskanclik, digmanlik,
korku, ceksme, cekememe, sabote etme, kort korine koruma dibsumlar
organizasyonlardaki giic miicadelelerinin en cokamanlaridi?’®

Isyerinde psikolojik istismarin en énemli sebeplegndbirisi “gii¢ sahibi olan
kisinin kendi ilkel gudulerini kontrol edememesidir.u& sahibi olan ve psikolojik
sorunlar ygayan bu tip bir yoneticinin kendinden dahgdrdi bir calsanini yildirarak
isyerinden ayrilmasini giamak ve kendi konumunu giclendirmek icin psikdoji
istismara bavurmasidir.?’® Baska bir ifadesekli ile giiciin istismar edici bir arag olarak
kullaniimasi s6z konusu olabilmektedir.

Einarsen ve Skogstad’a gore, gaia, git glce sahip taraflar arasinda ise
psikolojik istismar yganmaz. Bir taraf mutlaka ast olmak zorundadir. élejik
istismar davraglarina maruz kalan ki, kendini gu¢suz hisseginden baskilara boyun
egmek zorunda kalf®® Giic farklilg taraflar arasindaki hiyergk pozisyonlara
dayanmak zorunda gidir. Gug farklihgl gictin informel elementlerine de dayaniyor
olabilir. Formel glg, statil ve pozisyondan; infofrgéc ise, dierlerini etkileyebilme
yetenginden kaynaklanabilir. Orrgn bir Gstiin arkada olmakla elde edilen kisel
glcle ve ayni resmi otorite diizeyine sahip olansgalar arasinda olmakla da gi¢
farkhligi elde edilebilir. Ayrica gic, psikolojik istismadoulunan kinin istismarda
bulunan ksinin sosyal, fiziksel, ekonomik hatta psikolojik sdlarindan da
kaynaklanabili®*

Psikolojik istismar davraglarinin goéruldigu orgutlerde hasta olmak bile
organizasyona kar gelmek olarak algilanabilgii icin hastalik izinleri ydneticilerin

daha begka istismar davraglarinda bulunmalarina neden olabilmektedir. Orgiit,

21 Vredenburg, Donald; Brender, Yal& He Hierarchical Abuse of Power in Work Organzatjon

Journal of Business Ethics, Vol: 17, 1998, s. 1337.

Harvey Robbins, Turf Wars: Moving from Competitito Collabration, Scott, Foresman ad Co.
Glenview, I, 1990, s. XVIdan aktaran Kogel, Tam /sletme Yoneticiffi Yonetim ve
Organizsayon Organizasyonlarda Davrari{lasik-Modern-Cgdas Yaklgimlar, 6.Basi, Beta
Basim,istanbul, 1998, s.390.

219 Crawford, Neil; Bullying at Work: A Psychoanalytic Perspective Journal of
Community&Applied Social Psychology, Vol.7, Johnlgyi&Sons, Ltd., 1997, s.220.

Einarsen ve Skogstad; a.g.m., s. 198.

Djurkovic, Nikola; McCormack, Darcy; Casimir, Gia‘The Physical and Psychological Effects
of Workplace Bullying and Their Relationship to eimtion to Leave: A Test of The
Psychosomatic an@®isability Hypothesés International Journal of Organization Theorydan
Behavior, Vol.7, No.4, 2004, s.472 ve Einarsen, ady.m., 2003, s.9.
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calisanin giivenini tehdit ederek kontrol guciini arti@rgut hedefleriyle uygmayan
calisanlan kgisel gelsim planlarina dahil etmez, csgdinlara daha iyi ¢calmazlarsa
islerinin tehlikede oldgu tehdidinde bulunarak cgéinlar Gzerinde bir disiplin faktori
olusturur. Calsanlar eer istenildgi gibi performans gosteremezlerseslerini
makinelere kaptiracaklardir. Bu durumdaviermek (veyasci calstirmak) kasilikl
iliskiden ziyade § gorebilme zerine kurulmguolur. Diger yandan o6rgit cahn
tizerinde kontrol sdamis olur?®? Tuim bunlar caan tizerinde gii¢ aragilyla kontrol

sglama amacina yonelik olarak gicun istismar edilrsesinuna yol acar.

4.2.3. Orgiiticindeki Liderlik Anlayi s

Lider, 6rgatin amaclarina glaasinda dnemli rol oynar. Liderin sahip olmasi
gereken niteliklerin banda motive etme ve karar alma gelmektedir. Cunkér)
insanlari yonetir. Bunu yapabilmek icin, gdr calsanlarin davraglarini dgru
yorumlayabilmeli ve onlarl motive edebilmelidir.

Liderligin amaci, insanlarin ve makinelerin performansirtirenak, tretimi
cogaltmak ve ayni zamanda insanlarin emeklerinden rgduymalarini sglamak
olmahdir. Bgka bir deysle, liderlik ¢calsanlarin hatalarini bulmak ve kaydetmelgitle
hatalarin nedenlerini ortadan kaldirmak®it.

Iyi bir lider, kisiler arasi ilski kurabilme konusunda da yetenekli olmak
zorundadir. Caganlar arasindashirligi olusturabilmelidir. Isbirli gi saslayabilmek igin
iIse, motivasyon, ilegim ve grup dinangi konularinda da bilgi sahibi olmasi gerekir.

Sekildeki s& alt kdsede bulunan bir yonetici, fiziksediddet, sdzel taciz,
herkesin arasinda kucuk giime, dedikodu yapma, personel servisine baski gapm
yalan soOyleme, abartma, so6zinde durmama gibi Hreygyginlik (dignity)
gostergelerine sahip gidir. Ayrica astlarini, ¢cagmalari icin gerekli kaynaklardan
yoksun birakma, kendi dik performansini astlarina yikleme giki performansini

engelleyici davraslarda da bulunabilit®

282 Jennifer, vd., a.g.m., s. 495.

283 Deming, W.Edwardrizden Ciks, Cev: Cem Akg Arcelik AS.Yayini, istanbul, 1996, s.206.
284 Vredenburg, ve Yale, a.g.m., s.1339.
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Fonksiyonel
Destekleyici

Diger calsanlarin kagi
sayglli Zararli

[stismarci

Fonksiyonel olmayan
Sekil 3: Lider Tipleri ve Psikolojik Istismar

Kaynak: Donald Vredenburg, Yale Brender, “The Hierarchidbuse of Power in Work Organization”,
Journal of Business Ethics, Vol: 17, 1998, s.1339.

Calisanlarina kay psikolojik istismar davraglarinda bulunan lider, 6zsaygt,
hosgort ve 6zgiven yetilerinden yoksundur. Kendi yawdiklerini bagkalari Gzerinden
gidermeye cajir. Farkli digiince ve 6zellikleri nedeniyle astlarina saygisdaaanir.

Istismar davraglarinda bulunan istismarci yoneticinin aksinesdsdi bir
yonetici?®®

-Ulasilabilir olmalidir,

-Calisanlarla fikirleri ve duygulari paysmalidir,

-Calisanlarin hayal kirikina (gramasini engellemeye gahalidir,

-Duygulara 6nem vermelidir,

-Astlariyla uyumlu ¢cakmaldir,

-Kendi tstunlik ve zayifliklarinin farkinda olmahd

-Calisanlarini motive eder, kendi yontemleri ile shali olmalarini tgvik

etmelidir.

285 G.Flynn, “Successful Managers Have Similar Styleersonnel Journal, 74, (11), 1995, s.24 ve
G.Burbour, “Want To Be A Successful Manager? NowafEh A Laughing Matter”, Public
Management, 80, (7), 1998, s.112'den Aktaran Mah®ateveciglu, “Isletme Sahipleri
Acisindan Bgarnli Yonetici Kimdir?, 10.Ulusal Ydnetim Organizasyon Kongresi, Akdeniz
Universitesi liBF, Yayin No: 4, 2002, s.657.
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4.2.4. Orgiticindeki Degisiklikler

Yoneticinin dgismesi gibi cakma kaullarindaki deisiklikler ile psikolojik
istismarin baangicinin ayni zamana denk ggidi6zlenmitir.?®° Ayrica orgutun idari
yapisindaki beklenmedik ggiklikler, isten ¢ikarmalar ve yense alimlar gyerinde
istismara yol acabilmektedif’!

Degisiklik, korku ve belirsizlik getirir. Yeterli bilgkéndirme ve hazirlik
yapilmadan, cajanlarin gbirligi ve katihimi olmaksizin gerceklérilen dezisiklikler
istismar nedeni olarak kamiza cikabili?®® Bir isyerinde yonetim d&siklikleri sonucu
bazi yenilikler getirilebilir. Ancak yapilacak sike anlamsiz d@gsiklikler istismar

ortamini desteklemektedif®

4.2.5. Verimlilik Duzeyi

Verimlilik artisi saglayabilmek icin ¢cakanlara daha ¢ok camalari konusunda
baski yapilabilir. Cajanlardan bazilari bu istek glultusunda daha fazla cghken
bazilari cagmayabilir. Daha fazla ¢calnaya balayan calsan, dgerleri icin bir tehdit
unsuru haline geldinde dger calsanlarin psikolojik istismar davragtariyla
karsilasabilir.

Bazi orgutler ve yonetimler ise, ‘zorba yonetim’kn&i ile verimliligi

yiikseltmek icingyerinde istismari tvik ederler?®®

4.2.6. Rekabet Artsl

Kimi durumlarda insanlar ve kurumlar arasi rekadamasiz olabilir ve bunun
sonucu olarak, camnlarin birbirine saldirmasi giindeme geleBilir. Rekabetci
ortamlarda kendi slerini kaybetmekten korkanlar, rakiplerine psikdtojistismar

davranglarinda bulunabilir.

286 O’Moore, Mona; Lynch, Jean; Daeid, Niamh Nidhe Rates and Relative Risks of Workplace

Bullying in Ireland, a Country of High Economic Gvth", International Journal Management
and Decision Making, Vol.4, N.1, 2003, s.91.

Yalim, a.g.e., s. 248.

288 Davenport, vd., a.g.e., s.106, 108-110.

289 Cobanglu, a.g.e., 5.67.

290 Hearn, Jeff; Parkin, Wend@ender, Sexuality and Violence in Organizatid®age Publications
UK, 2001, s.65.

Cobanglu, a.g.e., s.67; Rayner, vd., a.g.e, s. 4 ve &gge., s. 103.
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4.2.7. Sinirsiz Ozgurluk

Yoneticiler verimli olabilmek ve rekabet kallarinda ayakta kalabilmek icin
sinirsiz 6zgurlik hissine kapilabilirl&f Orgiit icinde bir takim giice ve statiiye sahip
calisanlar, astlarinin ya da ¢gha arkadglar tGzerinde her tirlu kontrolti kendi haklari
olarak gorebilirler. Bu tipteki kiler, kagisindaki ¢gaganin bir “insan” oldgunu unutup

calisma ahlakina aykiri davragarda bulunabilirler.

4.2.8. Rollerde Belirsizlik
Bir isyerinde yapilacak slerin tanimlari yeterince acik giésse ve bireyin
yapacgl isler konusunda kafasi karksa stres kacinilmaz ol&F Bu durumun yaratg

stres, psikolojik istismar davragarina neden olabilir.

4.3. Orgut Disi Nedenler

Bir orgutin kadltard, icinde bulungw toplumun dger ve normlarindan,
gelismislik dizeyinden etkilenir. Rekabetin her zaman ve §eyden 6nce gelmesi,
bireysel baarinin vurgulanmasi ve saldirgan davgkmin hggoriyle kagilanmasi
calisanlarin sorun ¢ozme tekniklerini dolayisiyla gala hayati icindeki davragiarini
da olumsuz yonde etkiler.

Yamada'ya gore, yeni yonetim tekniklerinin getfiidbir takim deisiklikler,
geleneksel uzun sureli istihdama 6zgl, uzun simeikte calsmaktan kaynaklanan
gucli (olumlu-yapici) ikkileri olumsuz etkileyecektir. Yeni yodnetingekilleriyle
beraber caganlar kiiliksizlestirilmekte ve duygusal istismar olaglida artmaktadif>*

Asin bireysellgen kurumlarda, ¢cafan kendi davraglarindan sorumlu tutulur.
Isyerine uyum sglayamadg durumlarda isesten ayrilmak, tamamen gkhin kendi
sorun olarak goralur ve 6rgutun herhangi bir dgssézkonusu olmaz.

Bununla birlikte evde ¢alma, e-mail kullanimi, yari zamanl (part-time) gada
gibi yeni calsma yontemleri kiiler arasi potansiyel #kilerin azalmasina neden

olabilmektedir. Ote yandan bu dlarda bile en az yuz yize ggnie imkaninin

292
293
294

Cobanglu, a.g.e., s.67.

Cobanglu, a.g.e., s. 81.

Yamada, David, The Phenomenon of “Workplace Bullying” and the Nded Status-Blind
Hostile Environment ProtectionGeorgetown Law Journal, Vol. 8, N.3, 2002, s.491
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oldugu calsma kagullarindaki kadar bullying yanabilir. Gegmiteki informel gérgme
sans! azalnyl olmasina rgmen psikolojik istismar ile yine de kalasilabilir. Ozel olan
bu sorun, resmi veya gayri resmi toplantilarda keéedile getirilememektedir>

Ekonomik kriz donemlerinde firmalar kucgilme poldllri uygular, boyle
durumlarda kiyi, kendi rizasi ile gten ayrilmaya zorlamak icin planh bir yildirma
hareketi bgatilir. Sdre¢ ©6rgut stratejisinin bir parcasi alar uygulanmaktadir.
Isletmeler bu konuda yasal sinirlari zorlayip acimésvirlar sergileyebilirlef?°

Bazi calsmalardd®’ bedensel ézirlulik faktérii de istismar nedeniailaele
alinmaktadir.

5.iISYERINDE PIKOLOJ iK iSTISMAR ILE ILGiLi MODELLER
Isyerinde psikolojik istismar ile ilgili Leymann MotieYagmaci-Talanci Model
ve Tartsma Bazli Model olmak lizere Gi¢c model tzerinde duugtar. Bunlar sirasiyla

asagida aciklanmaya c¢alimistir.

5.1. Leymann Modeli

Isyerlerinde psikolojik istismar sorununun gralp, tartsiimasina 6nemli
katkilarda bulunanisvecli psikolog Leymann kendi adiyla anilan bir mlod
olusturmwtur. Leymann, oOzellikle kurbanin didik 6zellikleri nedeniyle istismar
davranglarina maruz kalgani ve kurbanin onceki yantisiyla ilgili olarak bireysel

faktorlerin etkili oldgu gorisiinesiddetle kag cikmsstir.??®

Leymann, bazi insanlarin neden psikolojik istismatavranglarinda
bulunduklarini dért temel nedenle agiklanm®®®
1- Bir kisiyi, bir grup kuralini kabul etmeye zorlamak.

2- Dismanliktan hglanmak.

29 Lewis, a.g.m., 2003, s. 68.

29 Cobanglu, a.g.e., s.97.

297 Zapf, a.g.m., 1999, s.72.

298 Einarsen, vd., a.g.e., 2003, s.16.

299 http://www.secretcv.com/insan.php?haber_id=15 01.06.2004 ; Einarsen, vd., a.g.m., 2003,
s.16 ve Heinz Leymann, Mobbing.Psychoterror am Azbkatz und wie man sich dagagen
wehren kann, Hamburg, Rowohlt Taschenbuch VerlagpBden aktaran Davenport, vd., a.g.e.,
s. 38-39.
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3- Can sikintisi iginde zevk arayida olmak.
4- Onyargilari pektirmek.

Leymann, d§ik catgma yonetiminin yetersizsi érgutlenmesiyle Dbirlgigi

durumlarda istismar kaygaolabilecgini 6ne strmitiir.>%°

Heinz Leymann, bebaslik altinda topladii kirk bes ayri psikolojik istismar

davrangl tanimlamgtir. Her psikolojik istismar durumunda, bunlarirpeebir arada yer

almamakla birlikte strekli ve d@eik sekillerde bu davraslarla kagilasiimaktadir.

Leymann’in be grupta topladii kirk bes psikolojik istismar davrasi sunlardir:

301

[.Grup

Kendini Gostermeyi Ve lletisim Olusumunu Etkilemeyi Amaclayan

Saldirilar

1-ifade etme firsatiniz tstiiniiz tarafindan sinirlanir.
2-Surekli s6ziinuz kesilir.

3-ifade firsatiniz cayma arkadglariniz tarafindan sinirlanir.
4-Azarlanirsiniz ve size yuksek seslgibar.

5-Isinizle ilgili olarak stirekli elgtirilirsiniz

6-Ozel yaaminiz surekli elgirilir.

7-Telefonla rahatsiz edilirsiniz.

8-Yazil tehditler alirsiniz.

9-Jestler yoluyla ikki reddedilir.

10-S6zIG tehditler alirsiniz.

11-imalar yoluyla iliki reddedilir.

I1.Grup

Sosyaliliskilere Yonelik Saldirilar

1-Cevrenizdeki insanlar sizinle kogmaz.

2-Kimseyle kongamazsiniz, bdalarina ulamaniz engellenir.

3-Diger calsanlardan izole edilirsiniz.

300
301

Einarsen, vd., a.g.e., 2003, s.16.
Davenport, vd., a.g.e., s.18-19.
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4-Meslektalarinizin sizinle kongmasi yasaklanir.

5-Yokmussunuz gibi davranilir.

11.Grup

Kisinin itibarina Yonelik Saldirilar

1-Arkanizdan k6t koryulur.

2-Asllsiz soylentiler cikarilir.

3-Gulung duruma diiralursuntz.

4-Akil hastasiyny gibi davranilirsiniz.

5-Psikiyatrik dgerleme gecirmeniz icin baski yapllir.

6-Herhangi bir 6zriniz ile alay edilir.

7-El kol hareketleriniz, yuriwiiintiz, sesiniz taklit edilerek alaya alinirsiniz.

8-Politik ya da dini inanclarinizla alay edilir.

9-Ozel yaaminizla alay edilir.

10-Milliyetinizle alay edilir.

11-Oz guiveninizi etkileyecek big yapmaya zorlanirsiniz.
12-Caba ve bariniz haksiz bigekilde deerlendirilir.
13-Kararlariniz surekli sorgulanir.

14-Kaguk diguracu isimlerle carilirsiniz.

15-Cinsel imalar yaptlir.

IV.Grup
Kisinin Yasam Kalitesi ve Mesleki Durumuna Saldirilar

1-Size 6nemli gorevler verilmez.

2-Size verilengler geri alinir, kendinize yeni big bile yaratamazsiniz.

3-Anlamsiz gorevleri yapmaniz istenir.
4-Yeteneklerinizden daha gik gorevler verilir

5-Isiniz stirekli deistirilir.

6-Ozguveninizi olumsuz etkileyen/azaltater verilir.
7-GOzden dgmeniz igin nitelginizin disinda gorevler verilir.

8-Olusan zararlarin faturasi size cikarilir.
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9-Isyerinize ve evinize zarar verilir.

V.Grup

Kisinin Sagligina Yonelik Saldirilar

1-Fiziksel gucuntzusan sler yapmaya zorlanirsiniz.
2-Fizikselsiddet tehditleri yapilir.

3-GoOzunizu korkutmak icin hafjfddet uygulanir.
4-Fiziksel olarak taciz edilirsiniz.

5-Dogrudan cinsel taciz.

5.2.Yagmaci-Talanci Model

Kurbanin, su¢lunun saldirgan davrgamna neden olacak herhangi bighksrtici
davrangl s6z konusu dgldir. Kurban, tesadifen o ortamda bulunmaktadrkeklerin
agirhkta oldusu ve maskulensyerlerinde, (ilk) kadin ¢cajan bu duruma 6rnek olarak
verilebilir.3°? Ashforth’a gore gyerinde istismar davraglarinda bulunan kiler “Kiicuik
Tiranhk”lar kurmaya cafmaktadirlaf® Bu Kkisiler, diger calsanlara keyfi davranip
kendini ylceltmeye yonelik guc uygularlar. Otoriber catsma yonetimi ile kan tarafi
disinmeden kicumseyici davralarda bulunurlar. Bazi érgutlerde psikolojik istiam
liderlik ve yonetim bicimi olarak kullaniimaktadiBaska bir deysle kurum iginde
kabul goren bir yonetim bicime dogtirtlmektedir. “Sert-adil” (Tatli-sert) bir yonetim
bicimi bir stire sonra kolay bir bicimde “kaba-adilmayan” bir yonetim bigimine
donisebilmekte ve mgduriyet ile sonuclanmaktadi??

Archer’in calsmasinda ortaya koy@u gibi itfaiye ekiplerinde ilk kadin Gye
olmak gibi farkl bir gruptan olmak, stirecingtengici icin yeterli gorilebilmektedif>
Onay alamadu bir grubun Gyesi olmak, #yi kurban konumuna getirebilmektedir.
Rastlantisal bir hedef s6z konusudursikdadece kolay bir hedef olgu icin kurban

302 Vartia, a.g.e., 2002, s.12.

303 Ashforth, B. E., “Petty Tyranny in Organizationdiuman Ralations 47, 775-778, 1994'den
aktaran Einarsen, vd., a.g.e., 2003, s.18.

Einarsen, vd., a.g.e., 2003, s.18.

Archer, a.g.m., s.96.
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olarak secilmektedi?® Grup Uyeleri tarafindan onaylanmayan gal, psikolojik
istismar surecinin hedefi haline dafii. Modelin adindan da asléacazl Gzere kurban,

diger calsanlarin duygusal olarak gmalayici davraslarina maruz kalir.

5.3.Tartisma Bazli Model

Bu modele dayal olarak psikolojik istismar, geikddl isle ilgili faktorlerin
tetikleyici etkisiyle balayan kgiler arasi y@un catgmalar sonrasi ortaya
cikabilmektedir’®” Kisiler arasi miicadele ve cahalar calsma hayatinin dgal bir
parcas! olmasinagmen ¢cagyma ve mucadeleler ile psikolojik istismar arasimatz bir
cizgi vardir. Bu cizgi ise istismar davralarinin siklgl ve sireci ile ilgilidir. Cagma
ve psikolojik istismar arasindaki farklihkta skiin kendisini savunabilmesi de
onemlidir. CuUnkU istismar davrahari gu¢ dengesizline sahip taraflar arasinda
gerceklemektedir®®®

Tartsma  bazli  psikolojik istismar davrami (¢ nedenle ortaya
cikabilmektedir®®

1-Saldirganca davraghar, Kkisiler arasi ¢cagmalarda, bir micadele tagtiolarak
kullanilabilmektedir.

2-Isten kaytarmak icin bir taktik olarak kullaniimaktad

3-Kurban tarafindan yapilan davrglarin aykiri ve adaletsiz olarak algilanmasi
ve bu davraglara kizma ile bgamaktadir.

Calisma gruplari, 6rgut icindslerin tamamlanmasini hizlandirmak ve etlgimli
arttinlmasinda kullanilan yontemlerden biridir.kifit calisma gruplari, yaraticgin,
cikti kalitesinin ve hizin arttirlmasini @arken dger yandan cajma gruplarinin
Uyeleri arasinda catnanin, psikolojik istismarin ve stresin yukselmesityol

acabilecektir'®

306 Einarsen, vd., a.g.e., 2003, s.19 ve Einarsgmma.1999, s.23.

307 Vartia, a.g.e., 2002, s.12.

308 Einarsen, vd., a.g.e., 2003, s.19.
309 Einarsen, a.g.m., 1999, s.24.

310 Ayoko, vd., a.g.m., s.283.

87



IKIiNCi BOLUM

PSIKOLOJ iK ISTISMAR DAVRANI SININ CALI SMA HAYATINDAK 1 YERI,
ONEMI VE
YASAL DUZENLEMELER

1. PIKOLOJiK ISTISMAR DAVRANI SININ CALI SMA

HAYATINDAK 1 YERI VE ONEMI

Isyerlerinde psikolojik istismar, sistemli olarak wgnmasi durumunda
psikolojik savaa donigmekte ve kurbanlarinsten ayrilmalari dinda baka bir
secenekleri kalmamaktadir. Orgitsel verimginlionemli bir nedeni olan psikolojik
istismar, dinyada ve ulkemizde tim kamu ve Ozelittegde var olan ancak tanimi
Uzerinde bir ankma sg&lanamany, cercevesi kesin belirlenemeyen ve adi konulrgami
bir sava olarak suriip gitmektedit.

Hornstein'a goére, yeikinlerin %90’Iindan fazlasi c¢ama hayatlarinin bir
doneminde psikolojik ve duygusal istismara marulmigktadirla’® Crawford’a gore,
psikolojik istismar, Orgutsel bozukiun bir gostergesidir. Psikolojik istismar,
catsmanin ya yiizeye sizan kismidir ya da aniden ortayass halidir>

Avrupa Birligi'nin Yasam ve Cakma Kasullarininlyilestiriimesi adl raporunda
calisma kaullarinin ekonomik olarak guglu oldu rekabetgci bir Avrupa modeli olarak
“Sagliksiz bir isglctine dayali gkl bir ekonomik yapiya sahip olunamaz” gincesi
tizerinde durulmgtur.*

Orgutsel yaam, her gecen giin c¢gdnlar daha rekabetci hale getirmektedir.

Yeni yonetim teknikleri bireyler arasindaki rekabetttirmaktadir. Artan rekabet,

! Tutar, Hasan; Genel Olarak Isyerinde Psikolojik  Siddet (Mobbing)”
http://www.canaktan.org/yonetim/psikolojik-siddedfgel-olarak.htm 18.03.2005
2 Hornstein, H.A.; Brutal Bosses and Their PreywHo Identify And Overcome Abuse in the

Workplace, New York: Riverhead, 1996'den Aktaran met Lutgen-Sandvik, The
Communicative Cycle of Employee Emotional Ahugenagement Communication Quarterly,
Vol.16, N.4, 2003, s.472.
3 Crawford, Neil; Bullying at Work: A Psychoanalytic PerspectiveJournal of
Community&Applied Social Psychology, Vol.7, Johnlgyi&Sons, Ltd., 1997, s.221.
Maddalena, Anna;lfistitutional Development Examining State Polics@rds Anti Bullying
Action in the UK, and Their Impact on the Partigs the Employee Relations Aréna
http://www.workplacebullying.co.uk/amaddalena.html 20.11.2006
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verimlilik veya etkinlik agisindan bireyler arasandrgutsel bagi bozucu yonde etkiler
yaratabilmektedir. Orgitsel barbozulunca da bireyler arasinda galar, saldirgan
davranglar baglamaktadir. Belirli dizeylere kadar gerginlikletgmalar veya stres,
olumlu etki yaratirken, bu duzeyikliktan sonra 6rgitin de verimfini ve etkinligini
azaltmaktadir.

Isyerlerinde akil sglig1 sorunlari, hem ekonomik hem de insapligana verdg;i
zararlar bakimindan tim dinya da artmaktadir. Yahgma dizeni, stresin artmasi,
mikro surecler, kireselme (Telekominikasyon gibi sektdrlerin 6ne c¢ikipgsedi
sektorlerde yganan istihdam daralmalé)y; rekabet, giicli azalagci sendikalari, emek
piyasalarinda yanan istikrarsizliklar gibi yeni geén calsma iliskileri bu zarari
arttirmaktadir. Caanlarin %40"1 stresten yakinmaktadir ve strestegn&ianan
isglicti devir hizi %25'tif. Calsma hayatindaki stres kaynaklarindan biri desgain
psikolojik istismara gramasidir. Bununla ilgili olarakngiliz Salik ve Guvenlik
Idaresi verilerine goresyerindeki stres kaynakli hastaliklarin %30-50'sikp®jik
istismar kaynakhdif.

Isyerinde psikolojik istismar,syerindeki orgit kilturinin bir pargasi olarak,
calisani rahatsiz eden bir davraryekline dénigmekte ve sorun ortaya c¢ikmaktadir.
Zaman zaman ortaya clkan sdiice farkhliklar, catmalar ve cakma iliskileri
sorunlari, cama hayatinin birer parcasidir. Ancak herhangi baem yokken rahatsiz
edici, zarar verici davragiar var ise psikolojik istismar s6z konusudur.

Varligi konusunda fikir birgine varilmg olmasina rgmen, tanim konusunda
ortak bir sonuca uldamams olmasi, belirtilerinin saptanmasinda guclik celkism

daha da 6nemlisi istismarin ilk evrelerindesgi@anlarin, gyerlerinde meydana gelen

Ozdeveciglu, Mahmut, ‘Organizayonlarda Saldirgan Davratar ve Bireyler Uzerindeki
Etkilerinin Belirlenmesine Yonelik Bir Agarma’, Uludag Universitesi, iktisadi Ve idari
Bilimler Fakultesi Dergisi, Cilt XXII, Sayi 1, 2003.122.

Rayner, Charlotte; Hoel, Helge; Cooper, CarryWagrkplace Bullying What We Know, Who is
to Blame, and What can We Qdaylor&Francis, London, 2002, s.4.

! DeVries, Marten W.; Wilkerson, BillStres, Work And Mental Health: A Global Perspective
Acta Neuropsychiatrica, Vol. 15, 2003, s.44, 46.

Peyton, Pauline RenneiBjgnity at Work Eliminate Bullying and Create a R Working
Environment Taylor&Francis, East Sussex, 2003, s.5.

“Workplace Bullying A Workers Guide”
http://www.coshnetwork.org/Bullying%20Guide%20Esglipdf  23.09.2003
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olagan anlamazliklar ya da gunlik sorunlar olarak kabul eddmé&rgutsel cajma
ortamlarinda psikolojik istismaringeis edilmesini giickgirmektedir®

Orgutsel istismar, orgit uygulamalarinin gahlara kayi zalimce olmasi,
hakaret ve dimanlik icermesi ve bu tur davralarin sureklilik gésterip ¢ajanlarin
kurbana dongtirdlmesidir. Ydneticilerin bireysel veya toplu & oOrgitsel yapilari,
prosedurleri, caganlarina eziyet ederek veya istismar ederek zaqtuymaya cajmasi
orgutsel diizeyde uygulanan istismardir.

Calisma hayati icinde psikolojik istismar davrglarinin olsmasina neden olan
faktorlersunlardirt?

-Orta ve Ust yonetimin profesyondigmli olmamalari,

-Ast ve Ustler arasindaki gic dengegizli

-Kisa sireli $ s6zlemeleri ve § giivencesinin olmamasi,

-Degerler ve inanglarin farkli,

-Sirket birlesmeleri nedeniyle s6z¢enelerde olgan deisiklikler,

-Finansal konularin yarag zincirleme baskilar.

Isyerinde psikolojik istismar ve taciz kavramlari larandaki benzerlik
nedeniyle zaman zaman birbirinin yerine kullaniitaakr. Zaten psikolojik istismarin
bir tanimi da, “kotultk etmek, cinsel olmayan vidarilgili olmayan taciz’dir™ Oysa
cinsel taciz, psikolojik istismardan farkhdir. Grllik iceren ifadeler (imalar),
istenmeyen fiziksel dokuslar, kagl tarafin (cgunlukla kadinin) istemeglinin
belirtiimesine rgmen surekli olarak yinelenen flort teklifleri, ceisicerikli “saka’lar,
fiziksel baski, zorlama ya da icinde pornografi@rikli fikra veya resimlerin yer algh

elektronik postalarsiyerinde cinsel tacizin belirgin érnekleridit.

10 Yalim, Deniz; (Editor)/nsan Kaynaklarinda Yenigitimler, Hayat Yayincilikistanbul, 2005, s.

246.

Einarsen, Stale; Hoel, Helge; Zapf, Dieter; Cao@arry, ‘The Concept of Bullying at Work The
European Traditiofy Bullying and Emotional Abuse in the Workplaceditrs: Oswald
Hanfling, Carry Cooper, Stale Einarsen, Helge H&g&ter Zapf, Taylor&Francis, UK, 2003,
s.13.

Lewis, Duncan; Workplace Bullying-Interim Findings of A Study irurther and Higher
Education in Wal€s International Journal of Manpower, Vol.20, N&11999, s. 114.
European Parliament Directorate-General For Reka&/orking PapeiBullying at Work Social
Affairs Series, Soci 108 EN, Luxembourg, 8-2009,\& Rayner, vd., a.g.e., 2002, s.3.
Solmu, Tarik; “Is Yasaminda Travmalar: Cinsel Taciz ve Duygusal Zorbalakiz (Mobbing)
Is, Gug Endustriliskileri ve insan Kaynaklari Dergisi, Cilt 7, Sayi 2, Hazirai®20s.2.

11
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Isyerlerinde gorulen cinsel taciz olaylargyérinin yapisindan kaynaklanan
bagimhlik ve hiyeragik minasebetin, istenilginde, kolayca kéttye kullaniimasindan
dolayr en cok kadin ¢ahnlar zarar gérmektedir. Ust kademelerde bulunan be
niyetli erkekler, cinsel istek ve arzularini gergslrebilmek icin, syerinde daha alt
konumda olan kadinlara, mesleki kariyer veya aykmtagslamak vaadiyle veya bunun
tam tersine bu gibi imkanlardan mahrum etmek tédmiljte cinsel icerikli tekliflerde ve
cinsel taciz gigimlerinde bulunabilmektedirle?’

Is yerinde cinsel tacizin, bir otorite ve giic gostenlarak dgerlendiriimesi
mumkundur. Bu gig gosterisini de, 6zellikle tanafn birinin yonetici (genellikle
erkek) dgerinin de cakan (genellikle kadin) pozisyonunda ofdu durumlarda,
yoneticinin 6dullendirme ve cezalandirma yetkissadip olmasinin getirgii gticin bir
sonucu olarak derlendirmek mumkiinduds arkadalarinin da, kurbanin ihtiyaci olan
bilgilere sahip olmalarindan, Ozellikle takim gaiasi surecinde birlikte caima
zorunlulggunun getirdgi bagimlilik ya da performans @erlendirmesi strecinde onlari
deserlendirilmesi gibi etkenlerden kaynaklanan bir gisahip olduklari séylenebifif.
Statiinun, gucun kotiye kullanimi gi@minda gyerinde cinsel taciz ile psikolojik
istismar arasinda benzerlikler bulunmaktadir. Qlelistenmeyen davragiarin surekli
tekrar etmesi kurbanlarin en cok éastiklari durumdur. Ancak psikolojik istismar,
cinsel tacizden farkh oldiundan ayri olarak tanimlanmali ve ele alinmalidir.

Psikolojik istismar, oncelikle kinin duygusal iyilgini ve fiziksel s&ligini
etkiler. Bireylerin dayanikliiina, psikolojik istismar davraglarininsiddetine, sikigina
ve olaylarin surecine Bh olmakla birlikte kkiler Gzerinde psikolojik ve fiziksel
belirtiler gosterebilirler. Bu nedenle psikolojiktismarin gyeri guvenlgi ve sa&lig
konulari icine girmektedit’ isyerlerinde psikolojik istismar ile ilgili dgrudan yasal

diizenleme sadece bazi Ulkelerde vardir. Ancaksagaéairin haklarini gozeten ve

15 Seyyar, Ali;Sosyal ve Siyaset Acisindan Kadin ve Aile PolaikaBirey Yayincilik,istanbul,

1999, s.105.

Solmy; a.g.m., 200543, s.3.

Davenport, Noa; Emotional Abuse in the Workplace: A Silent Epidé&ic
www.phoenixrisingcoaching.com/documents/EmotionaigdintheWorkplace-ARTICLE-
000.pdf 11.02.2005
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koruyan pek cok yasal diizenlemeygman psikolojik istismar davraglarinin ortaya
cikmasinin ti¢c 6nemli nedeni vardfr:

1-Orglit, psikolojik istismar davragtarini gérmezden gelmekte, hgdrmekte
veya yanly yorumlamaktadir.

2-Psikolojik istismar kavrami, hentiz cinsel tacizdee ayrimciliktan farkh
olarak aciklikla tanimlanamastir.

3-Kurbanlarin yorgun ve kendilerini savunabilme @iden yoksun hissetmeleri
ve yasal mucadele de yalniz birakilmalaridir.

Evans’a gore, syerlerinde isim takma haric pek coksikisozel istismarin
farkinda dgildir. Ozellikle taciz eden ki guvenilen, sevilen, otorite olarak goriilen
ornesin patron veya yonetici ise sorunlu bir durum @doun farkina varmak ¢ok kolay
desildir. *°

Hare’'e gore, otoriter orgutlerde psikolojik istismgaygindir. Cunkld bu
isyerlerinde cakanlar, istismari itiraf etmeyi kabullenemezi@r.

Michigan Universitesi Sosyal Agarmalar Enstitisi istatistiklerine gore
orgiitlerin %95'i otoriterdiristismar davraglarinin bu kadar yaygin olmasinin altinda
yatan faktoriin de bu oldu belirtimektedir®

Orgutte kalmak isteyen i bazi durumlarda hak eithden daha az kallara
razi olmak zorunda kalir. Ozellikle uzun sure agatlalde § bulamayan bir ki, ilk ise
giriste sa&lanacgl soylenen kgullarin gerceklgmemesi kapisinda sessiz kalmayi
tercih eder. Dolayisiyla illsé giriste istismar ankalamamaktadif?

Isten ¢ikarmalarin giderek galdigi ekonomik kriz dénemlerinde ve ozellikle de
Tarkiye kosullarindaki gyerlerinde bu uygulama bilincli bigekilde artmaktadir.
Karsilastigl ve caresiz kalgg bu olumsuz sirecte kendine glveni kaybettirilalsagn,

her seyini tikettgi endkesi ile istifa etmek zorunda kalmaktadir. Dinyadort bir

18 Davenport, a.g.m.,

www.phoenixrisingcoaching.com/documents/EmotionalgdintheWorkplace-ARTICLE-
000.pdf 11.02.2005
Evans, Patricia; Verbal Abuse And Its Devastating Impgaetww.verbalabuse.com/2.shtml

19

04.06.2006
20 http://www.bullyonline.org/workbully/workabus.htm 12.01.2004
2 http://www.bullyonline.org/workbully/workabus.htm 12.01.2004

22 Wyatt, Judith; Hare, ChaunceWork Abuse How To Recognize and SurviyeSstthenkman

Books, Inc., Canada, 1997, s.24.
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yaninda farklh gyerlerinde gorilebilen, ¢ghnlar tizerinde nasil uygulagdkonusunda
her hangi bir sinin bulunmayan bu eylemler, ydmédr icin temel bir sorun
olusturmaktadir?®

2. PSIKOLOJIK ISTISMARIN ETK ILERT
Davenport ve arkadkari, isyerinde psikolojik istismarin bireyler, aileler,
orgutler ve toplum Gzerindeki psikolojik ve parastlilerini gagida verilen tablodau

sekilde belirtmglerdir.

Yiceturk, Elif; ‘Bilgi Caginda Orgutlerin Gériinmeyen Yiizii: Mobbing
http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php=226 20.11.2003
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Tablo 5: istismarin Psikolojik ve Parasal Maliyetleri

ETKI ALANI PSIKOLOJIK MAL IYETLER PARASAL MAL IYETLER
Bireyler *Stres *Ilacla ayakta tedavi
*Duygusal rahatsizliklar *Terapi
*Fiziksel rahatsizlhiklar *Doktor faturalari
*Kazalar *Hastane faturalari
*Sakathklar *Kaza masraflar
*Tecrit edilme *Sigorta primleri
*Ayrilik acilan *Avukat Ucretleri
*Mesleki kimlik kaybi *ssizlik
*Arkadasliklarin kaybi *Kapasite alti caktirilma
*Intihar/cinayet *Is arama
*Tasinma
Aileler *Caresiz kalma acisi *Ailenin gelir kaybi
*Karmasa ve catmalar *Ayrilma ve/veya beanma
*Ayrilik ve/veya baganma acisi masraflar
*Cocuklar tzerindeki etkileri *Terapi masraflari
Orgutler *Anlasmazliklar *Hastalik izinlerinin artmasi
*Hastalikli sirket kltaru *Yuksek isglct devir hizi
*Distk moral *Distk verim
*Kisitlanmig yaraticilik *Dusuk is kalitesi

*Uzmanlik kaybi

*Calisanlara tazminat 6demeleri
*Issizlik maliyetleri

*Yasal islem/dava masraflari
*Erken emeklilik

*Yikselen personel yonetim

maliyetleri
Toplum *Mutsuz bireyler *Saglik masraflari
*Politik kayitsizlik *Sigorta masraflari

*Issizlik veya kapasite alti
calistinimadan d@an vergi
kayiplari

*Kamu yardim programlarina
talebin artmasi

*Zihinsel salik programlarina
talebin artmasi

*Malulen emeklilik taleplerinin
artmasi

Kaynak: Noa Davenport, Ruth Distler Schwartz, Gail PurEdlibtt, Mobbingisyerinde Duygusal Taciz,
Cev. Osman Cem Onertoy, Sistem Yayincilskanbul, 2003, s.147.

2.1. Birey Uzerindeki Etkileri
Psikolojik istismar davraglarina yol acabilecek nedenler ile bu davgkamin
etkileri Sekil 4’'te bir arada verilmeye calimistir.
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Piyasa keullarina b&l olarak orgut icinde belirsizlikler, gesiklikler, zaman

planlamasi ve gorev tanimlari ile ilgili sorunlanlimmuyorsa; 6zellikle icine kapall,

kendine givenle ilgili sorunlar yayan, airi vicdan sahibi ¢cajanlarin hem mesjgne

hem de kiligine yonelik tehditlerle karlasabilecei,

asir is yuku altinda

birakilabilecgi psikolojik istismar davraglarinin gorilebilecgi sekil yardimiyla

aktariimstir.
Riskler —> Istismar Davraglari Sonuglar
P ORGUTLER 1P;Me__sleki stattiye kar tehdit 1-Psikolojiksikayetler
Y 2-is kontrolu/gérev Dii manlll? -Anksiyete
) e -Depresyon
—» 34 (] -Gozda c . - .
A 3-Is kontrolt/zaman _Hgisgls\;eﬁgﬁa -intiharintihar duncesi
S a-Belirsizlik Sl -Ofke vb
- 2-Kisili gine yonelik tehdit > VD o
A 5-Orgiitsel -Diismanlik 2-Psikosomatilsikayetler
degisiklikler -Ozel alana saldir -Bag donmesi
-Sozel tehdit/saldiri -Karin grisi
T INSANLAR -Eiziksel tehdit/saldin -Bas agrisi
-Bagirma -Sirt ggrilari
O Kurban -Dedikodu -Kroneﬁ( yorgunluk
P 1-Giivensizlik 3-Dislama
-Uyku sorunlari vb
L 2-DUsUk rekabet “Bilgi saklama 3-Kalp rahatsizliklari
. -Gormezden gelme ralp
U—> 3-Asir vicdan _Diglama 4-Ise devamsizlik
M 4-icedoniik 4-fs yiiki —gaporlsurz] ha:sTaLllk _iz:nlgri
) -Asirt is yoki -Raporlu hastalik 1zinleri
G S-Kararsiz -Surekli denetlenme 5-Kronik rahatsizhklar
E 5-Dengesizlikler-Tutarsizliklar -Astim
\ -Anlamsiz gorevier -Romatizmal rahatsizliklar
R SU(;LU -Gergekgi olmayan hedefler -Siyatik
L. -Orgutsel dlgtimler -Diabet vb
E (Bilgi az/yok) -Hatalarin siirekli hatirlatiimasi 6.5t :
-Sorumluluklarin dgistiriimesi-alinmasi ) res . .
-Bilgi saklanmasi 7-Dusuk is tatmini

Sekil 4: Tsyerinde istismar Davranislarinin Risklerinin ve Sonuglarinin Sistematik Bir

incelemesi

Kaynak: Farman A. Moayed, Nancy Daraiseh, Richard SheanSalem, “Workplace Bullying: A

Systematic Review of Risk Factors and Outcomes¥orétical Issues in Ergonomics Sciences, Vol.7,

N.3, May-June 2006, s. 313.
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Tehlike aninda “sasaya da kag” takfiini kullanmak ilkel donemlerde daha
kolaydl. Ancak gunimuizde tehlike aninda ya da darlanyiz yize kalggmizda her
seferinde fiziksel tepki vermek miumkungddir. Ayni zamanda birakip gitmek veya
kagmakta sorunu ¢ozmemektedir. Ortaya ¢ikan gdriiurum strese ve strese dhia
hastaliklara neden olabilmektedir. Kalp hastaliklaalkol ba&imlilig), sinirsel
coklntller, ¢ tatminsizlgi, is kazalari, aile ici sorunlar ve hatta bazi kanseteti
stresin yaratfil sonuclardan bazilaridff.

Irlanda Salik ve Glvenlik Kurumu raporlarina gore, stres weese ball
hastaliklar, psikolojik istismara maruz kalan bireginlik hayatinin bir parcasi haline
gelmistir. Psikolojik s&lik problemleri; anksiyete, panik ataklar, carakizluygusu,
paranoya, 6zguven yetersglve depresyona neden olur. Ayni zamanda fizikaglls
problemleri, uykusuzluk, kalp carpintisi, yuksekdgon, b&irsak sorunlari, karin
agrilari, sirt ve baagrilarina da neden olur. Bu@e problemlerine ilaveten kurbanin
isteki performansi ve c¢ama arzusunda dus, diger Kisilerle olan ilskilerinde de
birtakim olumsuzluklar ortaya cikat.Ayrica bu davraslar sadece bireyi etkilemekle
kalmaz. Leymann, psikolojik istismarin ‘dalga etid$den soz etrgtir. Buna gore
psikolojik istismar, sadece maruz kalagiyidegil, adeta bir dalga gibsyeri disindaki
kisileri de, arkadglarini ve ailesini de etkiler. Aile icinde sorurdahatta en sonunda
ailenin d&ilmasina bile neden olabilir.

Kivimaki ve arkadglarinin yaptiklar ¢cafimaya gore, siyerindeki kgiler arasi
sorunlar, ¢ disindaki benzer sorunlardan daha olumsuz etkileremexdabilmektedir.
Cunku sin anlami sadece #hin kendisinin ve ailesinin ihtiyaclarini kalamasi icin
yaptgl bir eylem dgildir, kendini tanimlama ve ifade edebilme aracfdiCalsani
istifa etmeye zorlayan sire¢ boylecsglamis olur.

Baz! kurbanlar durumu inkar ederler. Ancaklgasorunlari artmaya Bkyinca

normal glevlerini sirdiremez hale gelirler. Bazi gahlar daha az verimli, daha az

2 Ellis, Andy, ‘Bullying in the  Workplace- An  Acceptable  C¥st
http://www.workplacebullying.co.uk/aethesis.html 20.11.2003

European Parliament Directorate-General For ReBa&/orking PapeBullying at Work Social
Affairs Series, Soci 108 EN, Luxembourg, 8-20013s.

Rayner, Charlotte; Hoel, HelgeA“Summary Review of Literature Relating to Workglac
Bullying”, Journal of Community&Applied Social PsychologylV7, 1997, s.185.

Kiviméki, Mika; Elovainio, Marko; Vahtera, JussiWorkplace Bullying And Sickness Absence
In Hospital Staff, Occupational and Environmental Medicine Vol.Bif.10, 2000, s.659.
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yaratici olurlar. Duygularini genellikle bastirdakl icin takintili, sinirli veya saldirgan
olurlar?® Stebbing ve arkagkr tarafindan yapilan camalarda, §yerinde psikolojik
istismarin 6zel bir stres kay@aoldugu, calsanlar arasindasitatmininin digmesine,
depresyona, anksiyeteye, hastalik izinlerine steni ayrilmalara yol agil tespit
edilmistir.?° Hatta ortaya cikan “stres dalgaSihedeniyle sadece kurbangileilesi ve
diger yakin cevresi de olumsuz yonde etkilenecektir.

Avrupa Parlamentosu tarafindan hazirlandsyerinde Bullying” adli rapora
gore, yonetim karsinda zor duruma ve “Kaybeden” konumunaetiikurban, orgut
icin sadece bir maliyet unsuru haline dgin !

“Surekli duygusal saldirilar, gnin sgligini, géringlind ve dgince bicimini
bozar. Tekrarlayan saldirilar normal akil yuritneeitetisim yollarini deggisime uratir.
Kurbanlar saldirganiar, anlamsizseylere anlam vermeye cghlar. Korkular ve
ihanete gramslik duygulari davraslarini ve 6zdenetimlerini etkiler. Kimseye given
duymaz olurlar.®

Bryant ve Cox’a gore istismara maruz kalanlaten ayrilmalari icin giderek
artan dizeyde baski gorurfér.Ozellikle hastalik izinleri nedeniyle maliyetleri
arttirmaya bglayan kurban, syerinden bir an 6nce uzaktailmaya calsilirlar.
Bireylerin dayanma guclerine goére isten ayriimaesiideisiklik gosterse de genellikle

kurban, istifa etmeyi tercih eder.

28 Davenport, Noa; Schwartz, Ruth Distler; Ellio@ail Pursell; Mobbing Isyerinde Duygusal

Taciz Sistem Yayincilikistanbul, 2003, s.54.
29 Stebbing, J.; Mandalia, S.; Portsmouth, S.; LemnB.; Crane, J.; Bower, M.; Earl, H.; Quine,
L.; “A Questionnaire Survey of Stres and Bullying in b Undertaking Researth
Postgraduate Medicine, Vol.80, 2004, s.93; Quingn, L“"Workplace Bullying in Nursés
Journal of Health Psychology, Vol.6, N.1, 200173; Quine, Lyn, Workplace Bullying in
NHS Community Trust: Staff Questionnaire SutvByitish Medical Journal, Vol.318, 1999, s.
228 ve Quine, Lyn,Workplace Bullying, Psychological Distress, and Ratisfaction in Junior
Doctors, Cambridge Quarterly of Healthcare Ethics, Vo|.2R03, s. 99.
Rayner, Charlotte; Mclvor, Karemignity at Work Project: Research Report, Reporttlie
Dignity at Work Project Steering Commitee Resedfiidings Portsmouth Business School,
May 2006, http://www.port.ac.uk/research/workplacebullyinigfodownload,52783.en.pdf
11.11.2006
European Parliament Directorate-General For Reka&/orking PapeiBullying at Work Social
Affairs Series, Soci 108 EN, Luxembourg, 8-20013s.
Davenport, vd., a.g.e., s.64.
Bryant, Melanie; Cox, Julie Wolfram;The Telling of Violence: Organizational Change and
Atrocity Tale$, Journal of Organizational Change Management, MyIN.5, 2003, s.573.
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Kurbanin gten ayrilma giliminde, dagzrudan gordgu kotu davrarslar etkili
olabilir ya da dolayli olarak bu koéti davrglarin psikolojik velveya fiziksel

semptomlari etkili olabilit*Asagidakisekilde bu durum ifade edilmeye galmistir.

Olumsuz
etkileri

Bullying

_

\ 4

Fiziksel
semptomlar

Isten
ayrilma
egilimi

A

Sekil 5: Psikosomatik ve Yetersizlik Modeli

Kaynak: Nikola Djurkovic, Darcy McCormack, Gian CasimifTtie Physical and Psychological Effects
of Workplace Bullying and Their Relationship todntion to Leave: A Test of The Psychosomatic and
Disability Hypotheses”, International Journal ofg@anzation Theory and Behavior, Vol.7, No.4, 2004,
S.478.

Sekil 5'te de goruldgu gibi, psikolojik istismar davragiari, kurban Uzerinde
olumsuz sonuclara yola acar. Bu etkiler bireyinkBel s&ligini bozucu sonuclara
kadar varabilir. Bullying sureci genelliklgten ayrilma ile sonuclanir. Ancakskiin
hangi gamada istifa yolunu secegekisilere gore farklilik gosterebilir. Kurban, ilk
asamada dasten ayrilmak zorunda kalabilir. Bununla birlikteuolsuz etkilerine bir
sure katlandiktan sonra istifa edebilir ya da #elk rahatsizliklar ortaya c¢ikmaya

basladiktan sonra dagten ayrilabilir.

3 Djurkovic, Nikola; McCormack, Darcy; Casimir, Gia‘The Physical and Psychological Effects

of Workplace Bullying and Their Relationship to eimion to Leave: A Test Of The
Psychosomatic and Disability Hypothesgsfiternational Journal of Organzation Theory and
Behavior, Vol.7, No.4, 2004, s.478.
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Olumsuz davraglara maruz kalan bireylerin igine gtigt caresizlik hissi
onlarin ba etme yontemlerini de etkilemektedir. Kurbanin peofin ¢ézimine ifkin

aktif olarak hareket etmesini de engelleyebilmekt&d

Stres kaynaklari > Stres > Gerilim
Duruma bagh gucler istismar Kurbanin (hedefin Psikolojik
Sosyal normlar davranislari yasadiklari) Is tutumlari
Orgiit kaltira Tekrarlama Etkilenme derecesi Ruh hali

Siire Bas edebilme ¢abasi Zihinsel iyiligi

istismari yapanin P Oriintl »| Sosyal destek »
ozellikleri Artis Orgutsel Davranissal
Bireysel farkhhklar sorumluluk Isten ayrilma
Statunin ozellikleri Uyusturucu, alkol
Kurbanin (hedef) Fiziksel
Ozellikleri Hastalik
Bireysel farkliliklar
Statunuin dzellikleri

Sekil 6: Duygusalistismar Siirecinin Cercevesi

Kaynak: Loraleigh, Keashly; Steve, Harvey, “Emotional Abus the Workplace”, S. Fox, P.Spector
(Editors), Counterproductive Workplace Behavior: Antegration of Both Actor and Recipient

Perspectives on Causes and Consequences, Amesganoibgical Association, Washington, 20®&45.

Is hayatinda bullyinge grams kisilerdeki uzun vadeli hasarlar, ancak uzun bir
sure caymamalarindan sonra iyi gibi gérinmeleri Uzerineigen ke baladiklarinda
ortaya cikar. O anda belirtiler yeniders lggsterir. Boylece ki bir kisir déngunin igine
girer3®

Isyerinde psikolojik istismar davramyla kagilasan kurban, bu davragardan
fizyolojik, psikolojik ve davranysal olarak etkilenir. Yukaridakgekil 6’da gosterildgi
gibi, isyerinde psikolojik istismarin birey Uzerindeki éki fizyolojik, psikolojik ve

davrangsal olmak lzere U¢ Blak altinda agiklanmaya calimistir.

% Hogh, Annie; Dofradottir, Andrea; Coping with Bullying in the WorkplateEuropean Journal

of Work and Organizational Psychology, Vol.10, N®2@01, s.493.
Hirigoyen; a.g.e., s.181.
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a) Fizyolojik Etkileri: Bas agrisi/migren, terleme/titreme, carpinti, bulanti,
karin/bairsak sorunlari, yiksek kan basinci, uykusuzlulerjekaybi, stahsizlik gibi
belirtiler gorilebilir.3” Kivimaki, Virtanen, Vartia ve gerlerinin, Finlandiya'da sdik
personeli tUzerinde yaptiklari gahada psikolojik istismar ile depresyon ve ayricpka
hastaliklari arasinda giiclii birski ortaya cikmytir.®® Baska bir ifadeyle psikolojik
istismara maruz kalan bireylerde depresyon ve kalgtaliklari gorilme riski maruz

kalmayanlardan daha yuksektir.

b) Psikolojik Etkileri: Kurbanlar; 6fke, anksiyete/edikorku, panik ataklar,
depresyon, 6z guven ve 0z saygl y@kiuaglamakli olma, konsantrasyon bozugily
unutkanhk, motivasyon eksilgi, intihar dgincesi, dslanmslik ve caresizlik hissi
yasayabilmektedirler? istismarin psikolojik sonucu, hastalanmagitjezarar gorme
soziyle ifade edilmektedir. BOylece cekilen acinedeni, bilingli olarak zarar veren
kimseye yiiklenmektedf’

Psikolojik istismara maruz kalan cganlarda godzlemlenen strese gha
semptomlar, mobbinge maruz kalmayansgallarda gozlemlenen stres semptomlariyla
karsilastirildiginda, cok daha yilksek olgu tespit edilmitir.** Bu stres, kinin
performansini  olumsuz etkilemekte ve sikin sonucgta tikenmesine yol
acabilmektedif?

Surekli yapilan psikolojik istismar davrakari, kisinin akil sagligini
kaybetmesine, kendini devamli sorgulamasina veiklapinin dgrulugundansiphe

duymasina neden olabilmektedfir.

87 http://www.abc.tcd.ie  20.11.2003

38 Kivimaki, M.; Virtanen, M.; Vartia, M.; ElovainioM.; Vahtera, J.; Keltikangas-Jarvinen, L.;

“Workplace Bullying and the Risk of CardiovaskulRisease and DepressionOccupational

and Enviromental Medicine, Vol.60, 2003, s.780.

http://www.abc.tcd.ie  20.11.2003

Davenport vd.,a.g.e., s.16.

Agervold, Mogens; Mikkelsen, Eva Gemzod&€lationships Between Bullying Psychosocial

Work Environment and Individual Reactidon®/ork and Stres, Vol. 4, N.4, October 2004, s.348

Niedl, Klaus;*Mobbing and Well-Being: Economic and Personnel Blepment Implications”

European Journal of Work and Organizational PsyaglVol:5, No: 2,1996, s.240.

4 Zapf, Dieter; Gross, ClaudidConflict Escalation and Coping With Workplace Buflg: A
Replication and ExtensionEuropean Journal of Work and Organizational Pslgtho Vol.10,
N.4, 2001, s. 498.

39
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Psikolojik istismar sonrasi ¢tlerde Travma Sonrasi Stres Bozukluklari (TSSB)
gorulebilmektedir. TSSB’nda kalici dlik degisiklikleri meydana gelebilmektedir.
Ciddi bir depresyon ya da ciddi bir obsesyonsahilmektedir. Temelde depresyon ve
obsesyon olmak iizere kalickikik degisiklikleri su sekildedir:**

-Cevrede olup bitenlere kardismanca ve kgkucu bir tavir,

-Sabit bir tehlikenin varfiina inanip surekli kaygi duymak,

-Kadere boyun @mek, kendini izole etmek,

-Haksizliklara kagi asirt duyarliik ve zor durumdaki kilerle 6zdglesme ve
bunlari neredeyse saplantili bir davgamaline getirme,

-Bosluk ve caresizlik duygusu,

-Siradan gunluk olaylardaki gedi durumlara kan kronik bir yetersizlik,

-Uyusturucu kullanma riski veyasal psikofarmasotik (Psikiyatri tedavisinde
kullanilan ilaclar) kullanma.

Psikolojik istismarin uzun sdreli duygusal saldmlsonrasinda @o kurban
TSSB yaayabilmektedir. Aagida belirtilen semptomlarla birlikte gon korku ve
iimitsizlige neden olabilmektedfr.

-Olaylari tekrar tekrar yeniden ga@mak,

-Asir tedirginlik, kolayca trkmek, sinirlilik,

-Hayata kaderci bakj

-Genel duygusal ugukluk,

-Sirekli endgeli olmak ve panik ataklar,

-Uykusuzluk,

-Konsantrasyon bozukgul,

-Kontrol dsi hareketler,

-Intihara veya cinayetlemeye yatkinhk duygusu.

Kurban, anksiyete, depresyon, alinganlik ve kershncthefret etme gibi

psikolojik stres belirtileri tayabilir. *® Benzer sekilde kurban; tilkenme, giik

www.leymann.se/English/frame.htm03.03.2004
Davenport, vd., a.g.e., s.72.
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psikolojik iyilik ve bazi somatik rahatsizliklarkarsilasabilir.*” Tanik olanlarda dahi

tatminin digmesine yol acabilmektedif.

Baska bir deysle psikolojik istismar, tedavisi zor veya kalici rtkim

rahatsizliklara neden olabilmektedir.

c) Davranissal etkileri: Kurbanlarda, saldirganlik, cabuk ofkelenme, kih&ar

icine kapaniklik, daha fazla sigara, alkol ve giyrucu kullanma, elgirilere tahammdil

gdsterememe, duygusal olarals@lona gibi davranlar da gozlenmektedfr’

Davrangsal etkilerin son noktasi intihardiisvec'teki toplam intiharlarin

%15'inin bullyingle d@rudan ilgili oldusu tespit edilmitir.>°

Leymann, psikolojik istismar davrammin kurban Gzerindeki etkilerini e

kategoride toplangtir:>*

1- Yeterli iletisim olanaklar ile ilgili (letisim olanaklari veriimez,
susturulur, yapginiz is yizinden sozel saldirilar, sézel tehditler vb.)
etkileri.

2- Sosyal ilgki olanaklari Gzerindeki etkileri (Cama arkadglariniz
artik sizinle kongmaz, hatta sizinle kogulmasi yonetim tarafindan
yasaklanir, dierlerinden daha wuzak bir odaya gonderilip
diglanirsiniz, arkadgik ili skileri kesilir).

3- Kisisel itibarin surddrialme olanaklari ile ilgili (Hekizda dedikodu
yapilir, alay konusu olmak, 6zunuzleslenirler, etnik gecnsi
hakkinda kongulur) etkileri.

4- Mesleki durumunuz Uzerindeki etkileri. (Size génrilmez ya da
anlamsizgler, gorevler verilir).

5- Kurbanin fiziksel sgligi tuzerindeki etkileri.

46

47

48
49
50
51

Mikkelsen, Eva Gemzoe; Einarsen, StdiBullying in Danish Work-Life: Prevalence and
Health Correlates] European Journal Of Work and Organizational Pslpgdy, Vol.10, N.4,
2001, s. 394.

Einarsen, Stale; Matthiesen, Stig Berge; Skogsdadlers;“Bullying, Burnout and Wellbeing
Among Assistant NursesJournal Occupational Health Safety, Vol.14, NN898. s. 564.
Einarsen, vd., a.g.m., 1998. s. 567.

http://www.abc.tcd.ie  20.11.2003

http://www.mobbing-usa.com/resorcesl.html 03.03.2004

Leymann, Heinz;The Content and Development of Mobbing at Workyropean Journal of
Work and Organizational Psychology, Vol.5, N.2,898.170.
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6- Tehlikeli isler verilir, fiziksel tehditler, fiziksel saldirifa cinsel

tacizler s6z konusu olur.

Psikolojik istismar, birey icin olduk¢ca yikicidir.Buna r&men ki
birakamamasinin altinda yatan en 6énemli neden lyienis bulmaktaki gucluktir?
Isyerinde istismaragrayan cakan, kendini dier calsanlardan ddanms hisseder, yine
kendini icinde bulundgu toplumun bir pargasi olarak géremeyip yabasmiaduygusu
icine diger ve cevresindeki herkesin kendisine bir ¢ikaeedtinek igin yaklgtigina
inanmaya bgar.

Yuksek stres diuzeyine, kaygl ve uyku bozukluklgrimestalik veya yorgunluk
hissine, panik ataklara, karar verme yefgmge diglse, calsma yeterlilgini kaybetme
duygusuna, 6zglven ve 0zsaygl kaybingjerinde sosyal izolasyon duygusuna,
performansinda ve verimiiinde disiise nede®’ olan kyerinde istismar davraglari
sonucta, suiistimale ggams kisinin yikicli tepkiler vermesine yol acar. ¢Sel
farkhliklar olmakla birlikte bircok tepki iki ¢gt sonuc icermektedir: sorumluluk ve
baglilik azalmasi @ ihmal etmeye bdama) veya kurumdan ayrilma. Bu yoneticilerin
kurum ici catgmaya dair belirtileri algilamak ve bu tir davedann daha da kotiye

gitmesini engellemek amaciylgitimesi gerektginin isaretidir>*

2.2.0rgut Uzerindeki Etkileri

Psikolojik istismar, her syerinde ve her turli kurugta olabilir. Psikolojik
istismara yol acan ve devam etmesine neden olafits&lg etmenlersu sekilde
siralanabilir®

1- isyerinin kot yonetimi,

2- Yogun stresli gyeri,

3- Isyerindeki monotonluk,

4- Yoneticilerin olaya inanmamasi ve inkar edilmesi

52
53

www.leymann.se/English/frame.htm03.03.2004

“Workplace Bullying A Workers Guide”
http://www.coshnetwork.org/Bullying%20Guide%20Estilipdf  23.09.2003
>4 Niedl, a.g.m., s. 247.

55 http://www.secretcv.com/insan.php?haber_id=161.06.2004
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5- isyerindeki ahlak du uygulamalar,

6- Yatay organizasyonlar,

7- Sirketlerdeki kiicilme ya da yeniden yapilanmaivieet evlilikleri.
etkisi altina alir. Bu noktada psikolojik istismalgusunun, orgutsel gagl tehdit eden
bir unsur olarak ele alinmasi gerelgilortaya ¢cikmaktadit®

Psikolojik istismar konusunda g#i calismalar yapan Andrea Adams’in
deyimiyle kyerinde psikolojik istismar, kot huylu bir kanggibidir. Yoneticiler veya
maruz kalan ki fark etmeden cok énce tim gainlara ve tiim orgiite yayilabifif.

Isyerlerinde psikolojik istismar davragarinin 6rgut tzerinde, bir kismi ortiili
olmasina rgmen pek cok olumsuz sonucu vardir. Psikolojik imnstis davrary 6rgut
icinde gagidaki sorunlara yol acabilmektedft:

-Moral bozukligu ve c¢alganlara arasi gkilerin kotilesmesi,

-Yoneticilere veseflere olan saygida azalma,

-Performans diuikligu,

-Verimlilik kaybi,

-Ise devamsizlik ag,

-Istifalar,

-Firmanin Gnine zarar verme,

-Mahkemeler ve yuksek tazminat davalari,

-Is glinii kaybina yol acar. (Orgia ingiltere’de yilda onsekiz milyorsgunii
kaybina neden olmaktadir). Clunki insanlar giverdim#&k icin e gelmemektedir.

-Ortult maliyetlerin icinde ¢ajan verimliliginin ve ciktinin dgmesi de vardir.

-Musteriler ikinci plana démesi,

-Isverenin zarar goren firma Uniini iyilieme maliyetine de katlanmak zorunda
kalmasi.

Orgutler, psikolojik istismar nedeniyle 6rgut iciinemli ve gerekli kileri

yitirebilir ve isgtict devir artiina yol acabilir.

% Tinaz, Pinarfsyerinde Psikolojik Taciz (MobbilgBeta Yayinlarijstanbul, 2006, s. 8-9.

> Niedl; a.g.m., s. 247.
58 http://www.acas.org.uk/publications/al04.htm03.11.2004  ve
http://www.bulliesatwork.co.uk/bullying-in-the-wopkace.htm 21.06.2004
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isvecli bir ekonomist olan Johanson, 1987'de, sikaal hastalik izinlerinin ve
uzun donemli hastalik izinlerininsletmeye maliyetini hesaplayan bir yontem
bulmustur. Buna gore, bu izinlerin maliyetinin pahali b@habilitasyon programindan
daha yiiksek oldiunu ortaya cikarmsuir.>® Ayrica psikolojik istismara maruz
kalanlarin, istifaya zorlandiklari veyalarine son verildiini kanitlamak ve haklarini
elde etmek amaciyla gjgcekleri yasal micadelenin de, hem ggallara hem de
isverenlere daha fazla mali yiik getirmesi, bekleriesdnuctur®®

Orglit icindeki yaanan sorunlar yiiziinden yénetim, durumgetkendirmek igin
orgut dsindan yardim istemek zorunda kalabilmektedir. Angéketim, bu gigimin ek
maliyetten kacindan takdirde, buylk bir hataya gr ve psikolojik istismar devam
eder!

Davenport ise bullyingin orgitsel etkilati sekilde siralanmaktadff

-Isin niteligi ve niceliginde dilsler yasanir.

-lletisim ve takim cakmasinin bozulmasinin yaninda gahlar arsinda ho
olmayan ilgkiler ortaya cikar.

-Personel hareketinde gtar yaganir.

-Hastalik izinleri artar.

-Orgutin imaji zedelenir. Sayginlik ve givenilitékkayiplar yganir.

-Issizlik sigortasi ve tazminat talepleri artar (AnkeriBirlesik Devletleri'nde i
ile ilgili zihinsel gerginlgin neden oldgu fiziksel veya ruhsal hastaliklar icin
calisanlarin yasal tazminat haklari vardir).

Orgute maliyeti verimlilik diusti, glivenli olmayansiortami, je devamsizlikta
artis, distik moral, artansci tazminat talepleri ve cahnlarin h@nutsuzligunu gosteren
tepki hareketlerseklinde gerceklgr. Cunki “ise devamsizlikbiyiik oranda denetimle
dogru orantilidir. Birileri icin 6nemli oldgunu hisseden cahn ke gelecektir.®®

Calisanlarin tazminat talepleri olacaktir. Turkiye'denkie bu sirecin yasalarda

tanimlanmamy olmasina kain bazi devletler sle ilgili stresin neden oldtu fiziksel ve

59
60
61
62

www.leymann.se/English/frame.htm03.03.2004

Tinaz; a.g.e., s. 159.

Tinaz; a.g.e., s.158.

Davenport, vd., a.g.e., s.112-114.

63 Deming, W.EdwardsKrizden Ciks, Cev: Cem Akg Arcelik AS. Yayini,istanbul, 1996, s.66.
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ruhsal hastaliklar icinsg¢ilerin tazminat talebini kabul etgtir. Bu duruma ydnelik
hukuki stirecler ve yapilacak édemeler, maliyetetiiracakti®*

Isyerlerinde cakanlar arasinda guven duygusunun gariinemlidir. Given
duygusunun gedtigi bir toplumda oOrgtsel etkinlikler dahaghll ve buna bl olarak
orgutsel yenilikler de daha il olabilecektir. Clunkl yuksek given duygusu her
tirden sosyal ikide kendini gosterecektir.

Cope, glvenin dnemini “givene dayalskiler acik ve yayginlgmaya gilimli
olur ve takdir toplar. Glvensige, glice ve saman altindan su yuritmeye dayal
ili skilerde baari kisa vadeli ve tatsiz olugeklinde ifade etmektedff

Sekil 7’de psikolojik istismarin érgutsel ve bireysskileri birlikte verilmistir.
son olarak kar oranlari da giiken; ggucu devir hizi yikselmeye $iar. Birey Gizerinde
ise, motivasyon ve verimlilik diisine neden olur. Kinin hissettgi stres dizeyi

artarken, orgute [galk duser.

o4 Yiicetiirk, Elif; ‘Bilgi Caginda Orgiitlerin Gériinmeyen Yiizii: Mobbing

http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?226 20.11.2003

Fukuyama, Francisglven: Sosyal Erdemler ve Refahin Yaratiim&av: Ahmet Bgdaycl,
Tirkiye Is Bankasi Yayinlari, Ankara, 1998, s.37.

66 Cope, Mick,Yiirek, Beyin ve ECev: Ziilfii Dicleli, BZD Yayinlarijstanbul, 2003, s.145.
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Sayginlk, imaj dier Performans kotide
_

Isguci devir hizi yukselir Mdsterilerin balili g1

o dger
ORGUTSEL

ETKILERI

BlUyUme yaytar Satlar diser

Kar orani tehlike sinirimltina diger

/

Kimse durumu kabullenmez Sureitlaluk hissi

Motivasyon dier

\ BIREYSEL /
ETKILERI

Kiisel balilk duser Stres artar

Kendine glven gkr

Haldt izni, devamsizlik artar

Sekil 7: isyerinde Psikolojik istismarin Birey ve Orgiit Uzerindeki Etkileri

Kaynak: http://www.bulliesatwork.co.uk/bullying-in-the-wapkace.htm 21.06.2004

Ozetle psikolojik istismar, sadece maruz kalan yirdegil, tum calsan

gruplarini etkiler. Verimlilik dgustne, kurallarin bozulmasina, given yetergiag,
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genel bir glvensizlik duygusuna, yiksek hastaliklézine ve hizli §gtict devir hizina
yol acar.isglicti devir hizinin artmasgiéim maliyetlerini arttirir, verimlilik digistine

yol acar ve dier calsanlarin diizeninin de bozulmasina yol acar.

2. 3. Toplum Uzerindeki Etkileri

Toplum icinde mutsuz bireylerin sayisi githida olaylara kar, kayitsizlik,
issizlik ve intihar gilimi artmakta aile ve toplum igindeki huzurunurhtit edilmesi
gibi durumlar s6z konusu olabilmektedir. Vergilendédenen saik masraflari, vergi
kayiplari, sosyal yardim kuruflarina talebin artmasi, zihinsel ghi& sorunlarindaki
artis ve nihayet malulen emeklilik istekleri toplumu @mediizeyde etkilemektedfY.

Isyerinde psikolojik istismara grayan calanin sadecesyerindeki iliskileri
degil, isyeri dsindaki sosyal ikkilerini etkileyecektir. Psikolojik istismar nedefe
bozulan kgiler arasindaki sosyal gkiler, toplumun her kesimindeki bireyi az ya da ¢ok
etkileyebilecektir.

Avustralya’da mobbingin ve stres kaynakli hastahki maliyetini hesaplamaya
yonelik bir calsma yapilmgtir. Bu calsma, cok dgik psiko-sosyal si ortaminin,
calisanlarin stres kaynakl rahatsizliklar nedeniylesskkdoktora bgvurduklarini ortaya
koymuwstur. Isve¢ kamu istatistiklerine gore, psikolojik istiamarken emeklilik
egilimine neden olmaktadir. 1991'de 55sya Uzerindeki capma gucinin yakkak
%25’ erken emekli olmgtur. Bu Kkilerin %20-40 aras! diiik psiko-sosyal ¢caima
ortami nedeniyle emeklgini istemitir.®®

Erken emekililik, cahma  hayatindaki risklerin yuksefginden
kaynaklanmaktadirisyerinde psikolojik istismar da bu riskler arasinga almaktadir.
Calisanlar, istismar nedeniyle cgina isteklerini kaybetmekte veyerinden ve getirgi

sikintilardan uzakkabilmek icin erken emeklilik talebinde bulunmaktieh.

67 Cobanglu, a.g.e., s.99.

www.leymann.se/English/frame.htm03.03.2004
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2. 4. Ekonomi Uzerindeki Etkileri

Psikolojik istismarin ekonomik etkilerini hesaplajlanek cok zordur. Cink,

1-Given yetersizfini veya diguk calsma arzusunu hesaplamak kolagitkir.

2-Cok farkl faktorlerin (tazminat maliyetleri, tad giderleri, & devamsizlik
maliyetleri gibi) bir araya getirilip hesaplanmagrekir.

Kivimaki ve arkadslarinin hastane c¢ahnlari Uzerinde yaptiklari cginada
calisanlarin % 5’inin psikolojik istismara maruz katdive psikolojik istismar ile
hastalik izinlerindeki argi arasinda bir iki kurularak, psikolojik istismarin hastalik
izinleri riskini %26 arttirdg ortaya ¢ikmytir.”

DusUk verimlilik, sorumluluklarin yerine getiriimemesyiksek hastalik izinleri
ve hizli sgucu devri gyerinde psikolojik istismarin olasi etkileri aradadir. Ayrica
kalite de diuls, sirket imajinin kotilgmesi ve miteri sayisinda diils de hesaba
katilmalidir’* Travers ve Cooper tarafindan yapilansgaiya gore,syerindeki stresin
%30-55'i istismar kaynaklidir ve bu durum yilda kkimilyon isginia kaybina yol
acmaktadif?

Isyerinde psikolojik istismarin sonuclaringvérenin katlanaga maliyetlerden
baska, tim toplum tibbi ve psikolojik tedavi masrafta, erken emeklilik vesgi
odeneklerine katlanmak zorundadir. Bunlara 6rnefne& gerekirs€,

-Ingiltere’de, her yil strese pla hastaliklar nedeniyle 40 milyosguni kaybi
yasanmaktadir.

-Bir isglinu se gelmeyenstinin, isverene maliyeti 100-40€ (Euro/Avro)dur.
Bir yillik maliyeti ise 17 500-50 006 arasindadir.

-ILO tahminlerine gére Almanya’da 1000 galni bulunan bir sietmeye
psikolojik siddetin maliyeti yilik 150 000€ dur. Psikolojik istismarin Alman

ekonomisine toplam yillik maliyeti 15-50 mily&rdur.

69 European Parliament Directorate-General For Rebe®Vorking PaperBullying At Work

Social Affairs Series, Soci 108 EN, Luxembourg,0®2, s.13-14.
70 Kiviméki, vd., a.g.m., 2000, s.657.
& European Parliament Directorate-General For Rebe#Vorking PaperBullying At Work
Social Affairs Series, Soci 108 EN, Luxembourg,0®2, s.13-14.
Travers, C.; Cooper, C.Otcupational Stress among UK Teactiei/ork and Stress, Vol.7,
1993, s. 206.
European Parliament Directorate-General For Rebe®Vorking PaperBullying At Work
Social Affairs Series, Soci 108 EN, Luxembourg,(®2, s.14.
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-1991 yilhindaingiliz Endistri Konfederasyonu’nun yagtiaratirmaya gore,
strese ve mental hastaliklar nedeniyle alinan hkstznlerinin isverene yillik maliyeti

5 milyar Pound’dur?

Orgiitler, 6ncelikle bu davraghari yapan kii veya kkilerle yiizlsmek ve daha
sonra bu ki veya Kkilere psikolojik istismarin yaragii ekonomik ve yasal etkileri
aclklamak zorundadirlar. Sorumlusikere davrany degisikli gi kazandiracak @timleri

verilmelidir.”®

3. PAKOLOJ iK ISTISMARLA BA S ETME YOLLARI

Psikolojik istismar ile ilgili yapilan caimalarda, sten ayrilma, yodneticiyle
gorisme, sendika temsilcisinden destek alma, aile kerey anlatma, zorbaya kar
gelme, hicbirsey yapmama, gormezden gelmegeati calsanlarla paylgarak destek
alma, sakaya vurma gibi kilere gore dgisiklik gdsterebilen bg@etme yontemlerinin
kullanildigi ortaya ¢ikmytir.”®

Bir sorunla mucadele edebilmek igin, dnce sorunenofdiunu @Erenmek
gerekir. Konuyla ilgili kamuoyunun bilinglendirilnse ve duyarllgin arttirimasi icin
yapilacak cagmalar onem kazanirisyerlerinde uygulanan psikolojik istismarin
onlenmesi ve/veya ortadan kaldiriimasi icin yagbkagirisimlerin alani, sadecgveren
ve calsanla sinirli birakilmamali, konuyla ilgili olaraloglumun, tim organlarinin
bilgilendirilmesine cakiimaldir/” Ayrica, kasilasilan seyin ne oldgu bilindigi
takdirde bu olgudan ve bu olgunun yagatzararlardan kaynaklanan korkungiddeti
de, buyuk olciide azalacakfft.

2+2 asla 5’e gt degildir, esit oldugunu sdylemek basit ve kesin olarak ysimi
Psikolojik istismarin varfiini inkar etmekte tipki 2+2'nin 5 etmesi gibi anéaralir.

Cunku pek cok ki ve orgut psikolojik istismarin vagini reddedip psikolojik istismari

74
75

Hudson, ChristineRsychology and Workaylor&Francis, NewYork, 2001, s.62.

Sheehan, Michael; Workplace Bullying: Responding With Some Emotiomdglligence,
International Journal of Manpower, Vol.20, No.IN8CB University Press, 1999, s.64.

7 Hogh ve Dofradottir, a.g.m., s.486-487.

I Tinaz, a.g.e., s. 187-188.

& Tinaz, Pinar; fsyerinde Psikolojik Taciz (Mobbing)Calisma ve Toplum, Disk/ Birlgk Metal-
Is Ekonomi ve Hukuk Dergisi, 2006/4, s.27.
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Onleyici ve ortadan kaldirmaya yonelik tedbirlemamaktadir. Psikolojik istismar,
orgut icinde kolay kolay kabul edilmemekte ve aamikbktan kacinilarak ‘bugyerinde
her sey yolunda, psikolojik istismar yok’ gorintisu yarmaktadir. Baka bir deysle
2+2'nin 5’e git olmasi gibi hegey yolundadir?

3.1. Bireysel Diizeyde Bgedebilme

Calisanlarin hepsi psikolojik istismar davrama kas! esit derecede hassas veya
cabuk toparlanabilecek giictegilterdir. Ozsaygi, 6z-etkinlik (Self-efficacy: Efkive
becerikli olma duygusu) gibi iik faktorleri; yas ve cinsiyet gibi kiisel faktorler;
kurbanin sosyal kallari (isyerindeki sosyal statlisu, erkek gahlar arasinda tek kadin
calisan olmak, yabanci olmak vs.) bireyinsbatme ve savunma gucundn dizeyini
belirler°

Kurbanin psikolojik istismara diren¢ gosterebilmesn, her zaman hukuk ve
ahlak ilkelerine uygun, yerini ve zamanini kendisibelirledigi, micadele yontemlerini
kendisinin secfi bir taktik ve strateji gejtirmesi gerekir. Bu gamada kurbanin atmasi
gereken adim, savunma gile karsi sava vermek olmalidir. Bu nedenle, s6zkonusu
miicadelenin kaullarini kendisinin belirlemesi gerekit.

Hirigoyen’e gore, en iyi yol, “gitmekten kka bir carenin kalmagdi bir duruma
gelmeden once, tepki gostermekfif. Bu nedenle oncelikle §isel giiciinii yeniden
kazanip daha sonra sucluyaskdolektif giic olgturulmalidir®®

Einarsen’e gore, orgutsel ve sosyabrtami ile psikolojik istismar arasinda bir
ili ski vardir. Ozellikle liderlik, rol camasi ve § kontrolii arasinda guglii bir paardir.
Yine psikolojik istismar ile psikolojik, psikosomktve kas-iskelet ggigl arasinda

anlamh bir ilgki bulunmutur. Bu yuzdengyerinden veyasieri dsindan alinan sosyal

& Soares, Angelo, Like 2+2=5: Bullying Among Hydro-Québec Engin€ers

http://www.er.ugam.ca/nobel/r13566/document/re goid-pdf 04.02.2005
Einarsen, StaleDealing With Bullying at Work: The Norwegian Lesson
http://www.worktrauma.org/Research%203.htm 04.08.2004

81 Tutar, Hasanis Yerinde Psikolojilsiddet, Platin Yayincilik,istanbul, 2004, s.129.
82 Hirigoyen; a.g.e., s.189.

83 Wyatt ve Hare; a.g.e., s.110.
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destek 6nem kazanmaktadir. Bununla birlikte kunbayimser bir kgilik yapisina sahip
olmasi da sorunlarla batmesinde kolaykrici bir rol oynayabili®*

Kurban, oncelikle kendine zaman tanimalidir. Uziinesdayanmak zorunda
kaldigl saldirgan davraglar yizinden ygayamadil duygularin aga cikmasina izin
vermelidir. Clnki yok sayilan bu duygulasikicin 6nemli bir stres kayrg olusturur.
Bundan sonra atilmasi gereken en 6nemli adim igairkikendine guvenip neler
yapabilecgini gbzden gecirmesidir. Sorunun ¢dézimine yardiolabilecek ksilerle
gOrisuliip sorun ayrintih bicimde dile getirilmelidir. 28llikle yasanan saldirgan
davranglara iliskin diger kanitlar (tarih, yer, ki ve olayin ayrintilarini iceren) varsa
yasal yollara bgvurulmalidir.

Bu davramglarin siklgl, guc farklihklari, kurbanin caresigli gibi durumsal
faktorlere bghdir. Ayrica kurbanin sosyal, ekonomik ve fiziks&bsullari bu
davranglarin siklgini kurbanin bullyingle haedebilme giiciinii etkil&r.

Oncelikle bu davraslar, kurban tarafindan istenmeyen davgkam olarak
algilanir ve hemen son verilmesi gerekir. Zamarnrge@den soruna neden olargikve
kosullar tespit edilip gercek ortaya c¢ikariimalidir.

Calisanlar, istismar surecini anladiklarinda, onunggasmak icin hazirlanabilir
ve plan yapabilirler. Ygnanlarin bir isminin oldtunu, bunun tanimlanmibir isyeri
sendromu oldgunu ve kurban olarak secilmelerinin kendi suclarirmlimadgini
anlamalari 6nemli bir ggangictir®®

Davenport'un ve arkagkrinin dile getirdgi gibi trajediler hayatin birer
parcasidir. Onemli olan bunlara hazirlikli olup, gibi secenekler oldiunu, nasil
tepkiler verilebilecgini ve nereden yardim alinggal tahmin etmeye c¢amak ve ona
gore davranmaktir.

Kisiler icinde bulunduklari stresle fdebilmek igin farkli yontemler kullanirlar.
Stresle bga cilkma yontemleri gunlukla iki modelde toplanir: Kinin stresorler

karsisinda duygusal tepkisini dizenlemeye yonelik, j@ob cbézmekten ¢cok, problemin

84 Einarsen, Stale; Norwegian Research on Bullying at Work: Empiricahda Theoretical

Contributions, http://www.worktrauma.org/Research%204.htm 04.08.2004

Einarsen, Stale; The Nature and Causes of Bullying at Wotkternational Journal of
Manpower, Vol.20, No.1/2, 1999, s.18.

Davenport, vd., a.g.e., s.87.
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yarattgl fiziksel ve ruhsal gerilimi azaltmaya yonelikikdel dgerlendirme veya sosyal
destek ve bilgi arayina yonelik davragsal dgerlendirmeye dayanan duygusal odakl
basa ¢cikma birinci modeli olgturur. ikinci model ise, keullari kontrol altin almaya
veya bunlardan uzak durmaya, kacinmaya dayanaramigsal de&erlendirme veya
kosullari yeniden yapilandirip tanimlamaya gadak veya hisni kuruntulara kapilarak
bilissel dgerlendirmeye dayanan problem odaklsdagikma yontemidif! Ciinki ruh
sgligl yerinde insan, 6zglven sahibidir, 6zéke yapabilir, sabirlidir, mizah yoénu
gelismistir, objektiftir, kiskan¢ dgildir, onyargili deildir, himanisttir, sorumluluk
sahibidir, paylamcidir, iyi bir dileyicidir, empatik dgiinebilir ve iletsime acikti®®
Bireyin psikolojik istismarla bgedebilmek icin kullanabilegbes yol vardir®®

. Bilmezden gelmek veya bu olguyla birliktesganak,
. Durumu kabul edip teslim olmak,
. Kendi yolunu kabul ettirmek,

. Uzlasmalk,

. Herkesi tatmin etmeye cainak.

Kurbanin hangi yolu secegie kisiligine, deneyimlerine, ¢ama yodnetimi
konusundaki yeterggne, isyerinin 6zelliklerine, ¢cagmaninsekline, Kii icin dnemine,
karsi taraf ile arasindaki gkiye bagzlidir.

Kurbanlar gyerindeki psikolojik istismari oldgu gibi gortrlerse bu anlagtan
guc kazanabilirler. Duruma bir 6lcudesandan bakabilir, gulgclerini toplayabilir, bir
geck donemi igin birkag hafta veya ay kazanabilirligsel dayanma giicuniin etkisiyle
baska bir i arayabilirler. Sgliksiz bir ortamda cajtiklarini, ygadiklarinin kendi
hatalarindan kaynaklanm&d ve hayatta kalmak igin gkl bir yer bulmalari
gerektgini anlayacaklardif?

87 Cooper, Cary L.; Payne, Rofersonality and Stres: Individual Differences IneTstress

Process(Wiley Series on Studies in Occupational StreshnJWiley&Sons, New York, 1991,
Ss. 213-214.

Yapicl,Senay ve Mehmet, YapiciRuh Sghgi Yerinde/nsari, Universite ve Toplum, Cilt 4,
Say! 2, Haziran 2004, s.4-10.

Davenport, vd., a.g.e., s.137.

Davenport, vd., a.g.e., s.139.
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Psikolojik istismara maruz kalanlar, sgaiklarinin tanimlanmi bir isyeri
sendromu oldgunu, W@radiklar tacizin kendi suclari olmagmni anlamali ve
micadeleye devam etmelidirler. Ayni zamanda psjkolyardim almak, onlari
yasadiklari kagisinda verecekleri micadelede daha bilingli ve @ug&llacaktir.
Isletmelerin de bu noktada, istismara maruz Kaltespit edilen ¢ajanlarina gereken

dest&i vermesi gerekmektedir.

3. 2. Orglitsel Duzeyde Bgedebilme

Psikolojik istismar sorunun ¢6zUmu igin 6nceliklenl®amazlgin  kisisel
surtismelerden mi yoksasyerinin tutumundan mi kaynaklaggnin tespit edilmesi
gerekir® Bir orgit icindeki rollere veya pozisyonlara sabipeyler dierleri hakkinda
glclerini kullanarak karar verirler. Ozellikle dalyéiksek pozisyonlara sahip olanlar
ellerindeki daha fazla gucu, gdirlerini istismar etme yonunde kullanabilirler. Bu
nedenle giic dengesining@nmasi dnemlidif?

Jennifer, Cowie ve Ananiadou tarafindan yapilarstaraa gostermektedir ki,
istismarin kgiler arasi bir mevzu oldiunu d@ginen yoneticiler, kurumlar tarafindan
desteklenmektedirIstismarin uzmanlar tarafindan yapilan tanimindgrerenlerin
distncelerine kulak verilirse, o@a kisiden kuruma dgsmesi bireysel stati
farkhliklarindan ziyade kurum sistemi ile ilgilindiseleri dgurmaktadir. Yoneticiler,
isverenler kadar konuya dahildirl&t.

Psikolojik istismar, gyerinde dger siddet turlerinin tersine, belli bir sire
boyunca tekrar eden farkli davratiplerini iceren bir sirectir. ger psikolojik istismari
onlemek ve ortadan kaldirmak icin nasil ve nedeaayar ciktgini anlamak onemlidir.
Aslinda psikolojik istismar, tek kma, dizensiz, gecici ve tesadufi bir fenomen &lara
anlggilmamalidir. Psikolojik istismar, ginumuz orgutteretkileyen ceitli egilimlerin
bir sonucudur. Bu @limler, sadecssiddete neden olan faktorleri glurmakla kalmaz
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isyeri disindakilerin yani sirasierindeki sosyal ilikilerin de d&lmasina yol acat’
Baska bir deyile isyerinde psikolojik istismar, karngg bir fenomendif> Ayrica
isyerinde istismar davraglarini ortadan kaldirabilmek icin, aglaazlgl baslatan ve
surduren geri planda kalgnolan kgiler kimlerdir ve faktorler nelerdir, ¢6zim igin
taraflarin takindii tutumlar nasildir, durumdan kimlerin ne gibi qikare kaybi
olabilecektir, kokli bir ¢coziime ngekilde ulgilabilir ve uygun bir ¢6zim madar gibi
sorularin cevabi aranmalidft.

Calisanlarin istismar edilmesi ve bu istismar dawkaminin ekonomik ve yasal
maliyetler olgturmasi drgutlerin karanlik yiizint eturmaktadir. Bu nedenle drgtitler,
isyerlerinde istismar davraghariyla ilk kawilastiklari andan itibaren ortaya cikarip
tanimlamak, etkilerini ortadan kaldirmaya yonelitignak zorundadi¥’

Orgit ici kurallara ve toplu sozimelere, psikolojik istismardan koruyan
maddeler koyulmal vesiyasalariyla da buna karsert 6nlemler alinmalidir. Onlem
alma her seyden o©nce, kurbanlaringcilerin ve sirketlerin bilinglendiriimesiyle
gerceklatirilebilecektir. Calsanlar, bu durumun vagindan haberdar edilip engelleyici
yontemler konusunda bilgilendiriimelidir. Hatta mmak dizeyde basin organlari
aracilglyla bu konu hakkinda bilinglendirme sorunun c¢ozamionemli katkilar
yapabilecekti® Orgiit icinde istismar davrafariyla miicadele politikalari ve
prosedurleri tanitihp yaygindakca, calgsanlarin sikayet kanallarini kullanmalari da
artacaktir’?

Yonetici, psikolojik istismarin gedim strecinin ilk garetlerini fark edebilecek

dizeyde olmalidir. Yonetim bir veya daha fazlgiyki calisanlarin yardim alabilege

o Soares, Angelo Bullying: When Work Becomes Indecent
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kisiler (dansman) olarak géreviendirmelidif? isveren, caymanin tehlikeli bir boyuta
ulasmasini 6nleyici politikalar getirmek zorundadir.t@aa yonetimi sanati, yonetimin
her duzeyine verilmelidir. B&a bir deygle catsma yonetimi gitimi, bireysel dgil,

orgutsel diizeyde olmahdir.

Asagida bazi cagma cozme tarzlarina yer verilgtii: 1%

Tarz Karakteristik Davrani s Gerekce (Aciklama Tarzi)

Kacinma Catmaci dgil, sorunlari Farkhliklar ya cok 6nemsiz

Gormezden gelir, gegirir. ya da ¢ok blyukttr. Bunu
Bir sorun oldgunu kabul giderme gyiimi ili skiyi

etmez. zedeleyebilir. Ya da daha biylk
sorunlara yol acar.

Hichisey genel uyumu ya da

Uyum sglama Makul ancak gigken olma-

yan bir davrany kisisel iliskileri bozma riskine dgmez.
amaglara ters gse bile

is birliginden yanadir.

En iyi kimse o kazansin. Ustiin

Kazan-kaybet Air1 girisken, cagmaci ve

Karsilikli taviz

hatta saldirgan. Her ne paha-

sina olursa olsun kazanmali.

Batin bunlarin temel amagla-

olana bunu kamatla Profes-
yonellik budur Mald olarak da

d@rudur.

Hic kienga da hicbir fikir ma-

rini elde etmeleri ve iyi gki- kemmel dgildir. Herhangi bigeyi

lerini strdirmeleri 6nemlidir. yapmanin birdexzla yolu vardir.
Girisken ve §birlikci. Almak i¢in vermek gerekir.

Sorun ¢dzme Her iki tarafin da ihtiya¢ ve TanaRanulari acikhkla gorgti-
Istekleri 6nemlidir ve haklidir.  gii zaman herkes igin yararl bir
¢6zim bulunabilir. Herhialnig

tarafin buyuk bir taviz vermesine

(Ortak calgsma)
Karilikl destek, saygi ve
anlays vardir.

gerek yoktur.

100 Leymann; a.g.m., 1996, s.180.

Barutcugil,ismet; Organizayonlarda Duygularin YonetinKariyer Yayincilik,istanbul, 2002,
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Soares, gyerinde istismarin farkli diizeylerde yer alan tratsji ile azaltmanin

mimkun oldgunu savunmgtur. Bu stratejilesunlardir:

Birincil Stratejiler

Psikolojik istismar riskinin azaltilmasi amagclartmcelikle bir kiinin ilk adimi
atmasi gereklidirisyerinde bazi désikliklerin yapilmasi, érgltsel yapinin ve kiltirtin
gelistiriimesi, 6zellikle insan kaynaklari ydnetimini kdeyecek yonetim teknikleri
olusturulmasi sglanmaldir. Psikolojik istismarin yikici etkilermi tim calganlar
Uzerinde olabilegg (dogrudan veya dolayll) gergeunutulmamahdir. Bunlarin ginda
psikolojik istismara kaw 6rgut politikalar gelitirilip uygulamaya gecilmelidir. Ancak
burada 6nemli olan bu politikalarin uygulanabilimasidir. Cunki pek cok orguat
icinde istismari Onleyici dizenlemeler mevcutturcan uygulanamamakta veya
uygulanmamaktadir. Bka diger konularda oldgu gibi bu duzenlemeler 6rgit igin
karmaglk ve pahali olabilmektedir. Bu nedenle bu dizerlem hazirlanirken orgit

gercekleri dikkate alinmalidif?

ikincil Stratejiler

Isyerinde psikolojik istismar davragarinin oldgu tespit edilmesi sirecinin
mutlaka guivenilir ve gizli olaga calsanlara garanti edilmelidi®® Baska bir deyjle
sorwturma gamasi guvenilir ve gizli olmaldir.

Sorun ortaya c¢ikar cikmaz 6nlemle ilgili surecgslaalmalidir. Calganlarin
sorunun ¢ozulemeyegieve sirlp gidegé dislncesine sahip olmalari dnlenmelidir.
Cunku psikolojik istismar ne kadar uzun surersdéerikde o kadar @ar olmaktadir. Bu
davranglara hedef olan kiler, mutlaka dikkate alinmali, dinleniimeli ve @énh

alinmahdirt®

102 Soares, Angelo “Like 2+2=5: Bullying Among Hyd@uébec Engineers”,

http://www.er.ugam.ca/nobel/r13566/document/repmd-pdf 04.02.2005

103 Soares, Angelo; “Like 2+2=5: Bullying Among Hyd@uébec Engineers”,
http://www.er.ugam.ca/nobel/r13566/document/repmd-pdf 04.02.2005

104 Soares, Angelo; “Like 2+2=5: Bullying Among Hyd@uébec Engineers”,
http://www.er.ugam.ca/nobel/r13566/document/rejpoid-pdf 04.02.2005
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Ucuncul Stratejiler

Psikolojik istismar kurbanlarina profesyonel pstjid dansmanlik verilmesi
onemlidir. Ayrica cama arkadsglar tarafindan verilen psikolojik destek, kurbami
birlik ve dayamgma duygusunu gostegginden oOnemlidir. Caanin tekrar gine
dénmesinde etkili olut®

Isveren, jyerinde istismar davraglari uygulayan olarak algilanan yoneticisine
durumu, nedenleri ve sonuclarlyla anlatmaldir. at@inin davranglarini nasil
desistirebilecesi konusunda bilgi verilmeli ve iyikeme siireci takip edilmelidit?®

Isyerinde istismar davragini bildiren calsanlar asla cezalandiriimamaldir.
Istismar sorununun ¢ozimiinin gigliti bahane edip zorbalar gsgamak ve bu
Kisinin davranglarina gecerli bahaneler bulmaya galak ve gten atilmasi gereken
kisileri baska bir bolime sevk etmé&K sorunun devamina yol acg@cadan zaman
kaybetmeden gerekli 6nlemlerin alinmasinasdatialidir.

Bir orgutte psikolojik istismar belirtileri 360 dere dgerlendirme yapilarak
ortaya cikarilabilir. Astlarin performanslarini @im sirekli takip etfiinde miteri
memnuniyeti artar. Ancak yOnetime gd@ bu rakamlar, her zaman gercekleri
yansitmayabilir. Cunki korku temelli yonetimlerindogu isyerlerinde c¢akanlar,
Uistleri veya cayma arkadslari hakkinda kongmaktan cekinebilirlet®®

Orgutsel diizeyde alinabilecek onlemler, kurbanmrsa tek baina ba etmek
zorunda olmagiini ve bullying davraslarda bulunan kinin de bu davragiari
nedeniyle kapnlasabilecei durumlar ve géze almasi gereken cezai yaptirirbiémesi

acisindan énemlidir.

105 Soares, Angelo; “Like 2+2=5: Bullying Among Hyd@uébec Engineers”,

http://www.er.ugam.ca/nobel/r13566/document/regoid:-pdf 04.02.2005

Johnson, Pamela R.; Indvik, Juli§lihgs and Arrows of Rudeness: Incivility in therkjtace’,
Journal of Management Development, Vol. 20, NoO®12 s. 711.

“Workplace Abuse: Causes and CuresBusiness and Health, 15 July 2002
http://www.patientcareonline.com/be_core/contentf@ls/b/data/2002/0715/abuse071502.html
03.03.2004

Crawford, Neil; Conundrums and Confusion in Organisations: Thertetpgy of Word
‘Bully’ ", International Journal of Manpower, Vol.20, N211999, s.88.
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3.3.1syerinde Psikolojik istismar Davranislariyla Bas Edebilmesinde Etkili
Olabilecek Kisi ve Kurumlar

Isyerinde psikolojik istismar davraghariyla kasilasan kurban, sorunla tek
basina ba etmek zorunda birakilmamalidir. Cunki psikolojgtigmar, cakanin
kendisini oldgu kadar, ailesini, ger calsanlari hatta 6rguti de olumsuz etkiler. Bu
nedenle gagida yer alan ki ve kurumlarin da desgede olmalidir.

Sorunun ¢oziimiinde yardimci olacaki kie kurumlart®

-Isveren

-Insan kaynaklari uzmanlari

-Sendika

-Salik koruma sistemleri

-Psikologlar ve doktorlar

-Aile

3.3.1.0sveren

Orgiit icinde psikolojik istismar davraniile kasgilasildiginda kverenlerin
oncelikle yapmasi gerekaikayetleri mutlaka ciddiye almak ve s6z konusu dawrn
gerceklgip gerceklemedigini objektif bir bicimde argtirmaktir.

Bazi durumlarda sorunun ¢oézumi informel yollardancgklatirilebilir. Bazi
insanlar bu tir davraglardan bakalarinin rahatsiz olabilegmi dikkate almazlar.
Informel bir gorgme bu kgilerin davranglarina son verecektir. Birey bunu kendi
secebilir ya da personel yonetiminden biriyle, yinsyle, isvereniyle veya bir
dansmanla bir géréme gerceklgirilebilir. Bununla birlikte bu sorun daridan bir
dansmanlik firmasi yardimiyla da c¢ozulebilir. Sorun, farmel yéntemlerle
¢cbzimlenemiyorsa disiplin kuruluna sevk edifiikayette bulunan ki hakli bulunursa
sucluya bir ceza verilmeden 6nce mutlaka yaziliriigia bgka bir b6lime atamalar
gibi ¢oziim yontemleri kullanilmaliditt®® Calsan, herhangi bir psikolojik istismar
davrangina yol acabilecek bir davraga bulunmy olabilir. Ancak yénetime di&n bu

durumdan haberdar olmak ve ortadan kaldiriimasigerekli onlemleri almaktir.

109 www.leymann.se/English/frame.htm03.03.2004

110 http://www.acas.org.uk/publications/al04.htm03.11.2004
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Orgutun psikolojik istismari taniyabilmesi icin bagari karetlerine ihtiyaclar
vardir. Oncelikle, istismari bir strateji olarakllkaman, yani st yonetimin de bunun
icinde yer aldgi isyerleri ile bundan hi¢ haberi olamayagerlerini birbirinden ayirmak
gerekir. Bir calganin kovulmasiyla sonucglanan olaylar zincirindeh yinetimin hig
haberi olmayabilir veya yonetim yaglibilgilendirilmis olabilir. Istismarin ancak
yonetimin hg gérmesiyle var olabilegebir gercei unutulmamalidit**

Deming’in Amerikan endustrisinin dogiimundn temeli degdi yonetim icin 14
maddelik sistemde korkunun yok edilmesine wvurgu ilyap Calisanlarin
performanslarini  ortaya koyabilmelerinin birincsartinin  kendilerini glvende
hissetmeleri oldgunu belirtir. Deming’e goére korkunun pek cok yuzércir. Bazi
calisanlar bilgiden korkabilir. Yeni bilgi, bazilarinibssarisizlgini ortaya cikarabilir.
Bazilar fikrini ortaya koymaktan korkabilir. Hagaln itiraf edilmesinden korkulabilir.
Bazi yoneticiler ise korkunun en iyi yonetim aramdugunu digundrler. insanlar
onerilerde bulunmak icin kendilerini giivende hissek isterlerIsyerlerindeki insanlar,
yaptiklari §in amacini sormaya, sistemin bagtildmesi ve iyilestiriimesi icin
onerilerde bulunmaya cesaret edemeyeitekietkili bir sekilde calsamazlar!*?

Ust diizey yoneticiler psikolojik istismar kavramibilmeli ve & yerinde
psikolojik istismar konususirket politikasi ile buttnlgtirilmelidir. Kurumun misyonu
ve vizyonu tanimlanirken buna tolerans gosterilmegigfade edilmelidir ve uyumlusi
yeri kurallari, § etigi ile pekitirilmelidir. Kurum kultirt  dgismez dgildir.
Dolayisiyla, zorbafiin yazili taniminin yapilmasi gerekir; galmlar sorunla
karsilastiklarinda nereye BRaurmalari gerekgiini bilmelidirler. Sirkette, calgsma
ortamini  belirleyen bir metin olmaldir. Bu metingalisanlarin  katilimiyla
hazirlanmahdir ki; zorbalik acik acik kamlabilsin. Bu konuda yonetim, buii
kesinlikle kontrol altinda tutmalidir ki; hem pemfioansi d&uren, hem desi gucl
devrini artiran bir faktor olan zorbalik engellegler var olan grupla en verimdekilde

calisma ortami sglanmalidirt*

111 Davenport, vd., a.g.e., s.106.

112 Deming; a.g.e., s.49-50, 166. _
13 Arpacigglu, Gillcan; “Tiirkiye’de Zorbalik Bir Caima Bicimi...”, Deniz Yalim (Editér)/nsan
Kaynaklarinda Yeni glimler, Hayat Yayincilikfstanbul, 2005, s.270-271.
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Isveren ve yoneticiler tarafindan destekleyici bjr ortami icin kgullar
sgglanmalidir. Destekleyici bir si ortaminda caganlar birbirlerine saygilidirlar.
Kararlara katilirlar vesin yapilac& konusunda da bilinclidirler. Hiyergricindeki
catsmalar olabildgince ayrintih bicimde ¢6zimlemelidir. Cgdnlar, yetenekleri
Olcistunde sinirlart  hakkinda guvenli byekilde kongabilirler. Ancak boyle
destekleyici bir catma ortami icinde bulunabilme olagilyirmide birdir. Diger
isyerleri a&ir istismarci, keullarin st yonetim tarafindan belirlegdi calisanlarin
sadece sikintilara tahammdal gitiyerlerdir. Calsanlar katlandiklari bu c¢ama
kosullarini, genellikle § stresi olarak adlandirirlat?

Psikolojik istismara grayan kgi basarihidir, en iyi eleman ve en iyi yg#icek
Kisi odur; bu yizden o kiyi yoneticinin korumasi gerekmektedir. Psikolojgtismar,
dogrudan sirketlerin kendi personelinin bilgi yonetiminin, esmnterinin kurulmasinda
temel olyturulacak iyi kiilerin kaybedilmesine yol acan bir olgudiigten ayriimanin,
ctkarmanin, yeni istihdam bulunmasinin v@tieBnesinin masraflari da g6z 6ninde
bulundurulursa, psikolojik istismarin ortadan kaldhasi en ¢ok kurum yararina bir
durumdurt™

Yapilan glere ve bulunulan kademelere gore guc¢ kaynaklaretkinligini
arttirmak ve bu kaynaklarin nasil kullangohin aratirilmasi, guc arttirmaya yonelik
¢esitli davranslarin orgatin  etkingini nasil etkiledgini gérmek ve glcun bazi
yoneticiler tarafindan neden ve nasil kétiiye kultagini anlamak énemlidir**® Bu
nedenle gucun kotiye kullanilmasini 6nlemek icinrege onlemler 6nceden

alinmahdir.

3.3.2.insan Kaynaklari Uzmanlari
Psikoloji istismar konusunda insan kaynaklari bddrme de bilyuk gorev
dismektedir. Insan kaynaklari bolimleri dncelikle cesur davrammgbneticilerle

psikolojik istismar kagiti politikalar olismak icin gbirligi yapmali ve bilgileri duzenli

14 Wyatt ve Harea.g.e., s.1.

Arpacigslu; a.g.m., s.271

116 John Kotter, Power in Management, s.2, 97'derarakt Tamer Kocel/sletme Ydéneticifji
Yonetim ve Organizsayon Organizasyonlarda Dayradflasik-Modern-Cgdas Yaklgimlar,
6.Basi, Beta Basinistanbul, 1998, s.391.

115

121



bir sekilde ust yonetime aktararak onlari bu konudaileiglirmelidir. Ayrica, zorbalik
konusunursirket politikasi icinde yer almasi @anmaldir. Cinkd zorbalik;ggim ve
salik maliyetleri ve § gicu devri, bilgi maliyetleri gibi insan kaynakilam gorevleri
icinde yer alan konular yakindan etkilemektédir.Orgit icinde, bu tir olumsuz
davranglara kagi kesinlikle “Sifir Tolerans Politikalari” uygularahdir’® Ayni
sekilde sikayetlerin dikkate alingg ve gerekli uyari, kinama ya dgnie son verme gibi

yaptirim davraniarini iceren bir sistem ofturulmalidir**®

insan kaynaklari béliimii tarafindan alinabilecekiikionlem vardir?°

1-Koruyucu 6nlemler:

Koruyucu onlemler, psikolojik istismar sorunununliganlara anlatilmasini
iceren genel tanitimgéimleri ve bu konuda 6rgitte bir alt yapi sistemikurulmasini
icermektedir.

Genel Tanitim Egitimleri

a) Calsanlara istismar davragtarini anlatan brgir ve kitaplarin datiimasi,
ilgili haklarinin ve ydkumlaltklerinin 6zellikle depsikolojik istismarin gletmeye
verdigi finansal zararin boyutlarinin anlatilmasi.

b) Orgut ici gazete/dergi/intranet gibi habene araclarinda makalelerin
yayinlanmasi.

c) Isyerinde psikolojik istismar hakkinda tanitici filenin gosterilmesi.

d) Isyerinde psikolojik istismar hakkinda koma ve targmalarin
dizenlenmesi.

-Isletmede psikolojik istismar hakkinda sistematik raka bilgi toplanmasi,
isyerinde bu tir davraglarla ba edebilmenin en ©6nemli yoludur. Bu amaci
gerceklgtirebilmek icin calgma atmosferi gibi genel olcimlerin yapilmasi gereki

Isyerinde bullying ile ilgili 6zel anketler hazirlanibirebir gorgmeler yapilabilir.
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Arpaci@lu; a.g.m., s.260.
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Leck, Joanne;Violence in the Workplace: A New Challehge
www.admin.uottawa.ca/ResourcePapers/2001/01-33.pdf 02.02.2006

119 Greengard, SamuelManaging the Mot Workforce, July 2001, s.28.

120 European Parliament Directorate-General For Reka&/orking PapeiBullying at Work Social
Affairs Series, Soci 108 EN, Luxembourg, 8-20025s26.
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Calsanlarla yapilan duzenli ggginelerle analiz edilmeli veseé devamsizlikla ilgili
nedenler ortaya cikariimalidir. Canlar arasindaki yuksek hastalik izinleri veya
devamsizlik oranlari tagtimalidir.

Ayrica psikolojik istismarla ile ilgili gitim programlari ve bilgi yonetimi ile

konularin guncelfi sazslanmalidir.

Psikolojik Istismara Karsi Isletme Alt Yapisinin Kurulmasi

a) Isyerinde psikolojik istismar temsilcisinin atanmasi.

b)Psikolojik istismar olaylarinin  kayit ve raporlam sireclerinin
kolaylastiriimasi.

c) Psikolojik istismar davraglarinin aratiriimasi veya bullying yapan dlerin
disipline veya rehabilitasyon edilmesi i¢in gereddireclerin gefitiriimesi.

d) isyerinde psikolojik istismar ile ilgilisyeri s6zl@melerinin diizenlenmesi.

e) Isyerinde psikolojik istismar hakkinda tim gafia gruplarini kapsayan
zorunlu gorgmelerin yapiimasi.

f)Isin ve sorumluluklarin yeniden diizenlenmesi

2-Psikolojik istismar Davranislarina Midahale Edilmesi:

iki sekilde gerceklgtirilebilir:

a) Isyerinde psikolojik istismarin durdurulmasi: Yasateglerin uygulanmasi ile
gerceklatirilir.

b) Kurbanin desteklenmesi: Kurbanin profesyonekbdhasyon, psikoterapi,
kendi kendine yardim gruplari ve tibbi yardimlam@hgiyla psiko-sosyal olarak
desteklenmesi amaclanir.

Bagka bir dnleme programi da 6zellikle hastanelerd&akudan bir yontemdir ve
dort gamadan olgur. Oncelikle bir yonetim komitesi ajturulmaktadir. Bu yonetim
komitesi Uyeleri gyerindeki tim cakan gruplarini temsil edebilecek 6zgdisahiptir.
Bir sonraki aamada, gyerindeki istismar davragsekillerini, yayginlgini dlgmese ve
istismara maruz kalanlar ile yapanlari bulmaya jiéneestler yapiimaktadir. Ugiinc
asama da ise korkunun azaltilmasina, dahgilda bir iletisimin sglanmasina ve

istismari engelleyici @tim programlarini iceren bir hareket planinin hiEnmasina
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gecilir. Son gama da ise, yapilan testlerin ve hareket planiglieyip islemedgini

anlamak icin geri bildirim élctimleri yapilté*

3.3.3. Sendikalar
Isciler, cinsel taciz veya ayrimcilik olarak siniffanlamayacaksikayetlerle
geldiklerinde sendika temsilcileri, psikolojik isthar ile ayrimcilik sayilan davratarin

farkinin bilincinde olmalidirlar.

Sendika temsilcileri sorunun ortadan kaldiriilmasigardimci olabilmek

amaciylasunlari yapabilirler:??

. Isyerinde psikolojik istismar agarabilir.

. Istismara grayan ¢akan adina,siverenle birlikte catma ¢ozumu/aracg
takimlari olgturulmasini sglayabilirler.

. Is s6zlgmesine psikolojik istismar 6nlemeye yonelik maddé&enmasini
saslayabilirler.

. Is yasalarinin, tacizin bir ger sekli olan psikolojik istismarin da icinde
bulundwgu, psikolojik bakimdan $hksiz ortamlara yardim gkanacak

bicimde dgistirilmesi icin lobi yapabilirler.

Sendikalarin gyerlerindeki dgisen calgma kultiriine destekleme sorumigilu
vardir. Ancak pek cok sendika “kgmama politikasi’ni takip etmektedir. Duygusal
istismar, cakanin veya cagtiranin bir kiilik problemi olarak gortulmektedir.
Sendikacilar, dyelerini 6rgutlerdeki fonksiyon bkhkuklari hakkinda giterek ve
istismarci yOneticilerin yeniden g#ilmesi sorumlulgunu da alarak uyelerine
dansmanlik hizmetleri verebilirler. Ancak sendika yoicderi de tipki 6rgut
yoneticilerinde oldgu gibi guci ellerinde bulundurma igteicinde olduklarindan

sorunu gdrememektedirlé?®

121 Kaeter, Margaret;Medicine Confronts Workplace Abds®linnesota Medicine, Vol.82, No.2,

Minnesota Medical Association Press, 1999.

http://www.mnmed.org/publications/MnMed1999/Febrdkaeter.cfm 10.02.2004
122 Davenport, vd., a.g.e., s.151.
123 http://mww.work911.com/cgi-bin/links/jump.cgi?1D=29 16.062004
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Psikolojik istismar konusunda sendikalar veya dastadrgutler, caganlar icin
rehber olabilecek kitapciklar hazirlamaktadir. Biagdar sorunun fark edilmesinde ve
¢6zUmu icin ne yapilabilir, kimlere, nereyestarulabilir seklinde yol gosterici bilgiler
icermektedir** isvec, bu konuda oldukca deneyimlidir. Stokholm’dekisal Mesleki
Salik ve Guvenlik Kurulu (National Board of Occupatal Safety and Health) 1989
yilindan bu yana Leymann’in videolar, kilavuzlarki@aplar gibi gitsel malzemelerini
yayinlamakta ve datmaktadir.

Avrupa Parlamentosiistihdam Komisyonu, sverenlere vesti sendikalarina
psikolojik istismari engelleyici projeler tretingin ¢azrida bulunmetur.*?°

Calisanlar, psikolojik istismar sorunu ile ilgili bilgi sendikalardan cok
Ozellikle radyo ve televizyon olmak Uzeresitie basin yayin organlarindan elde

etmektedirlert?®

3.3.4. Doktorlar, Psikologlar ve Sosyal Cagmacilar

Isyerinde psikolojik hastaliklari azaltmak icin dgmanlik, stres yonetimi
egitimleri, bilissel davrary terapileri ve gyeri destek programlarinin kullaniimasi s6z
konusu olabilmektedit?’ Biitiin bunlari yapabilmek icin de 6rgiitte, gaia psikolojisi
bilgisine sahip uzmanlarin olmasi gerekir.

Orgutten cglanma son gamadir. Ciddi sglik problemlerinden sorumlu tutulan
kurban gten atilir. Ayni zamanda bu skerin kurban olduklarina inanmayan bazi
uzmanlar kolayca yanl teshis koyabilirler: Paranoya, manik-depresyon gsilik
bozuklygu gibi. Leymann’a gore sorunu ¢Ozebilmek icin kumipa hangi gsamada

oldugunu bilmek gerekif?®

124 “Workplace Bullying a Workers Guide

http://www.coshnetwork.org/Bullying%20Guide%20Esglipdf  23.09.2003
http://www.mann-europa.de/benim-avrupam/artikedber2001.pdf. 18.03.2005
Lewis, Duncan; Workplace Bullying-Interim Findings of A Study irurther and Higher
Education in Wal€s International Journal of Manpower, Vol.20, N&11999, s. 117.

Pauline RenneieDignity at Work Eliminate Bullying and Create a R Working
Environment,Taylor&Francis, East Sussex, 2003, s.35 ve McARNnan R.; Murtagh Peyton,
John; ‘Workplace Bullying the Silent Epiderhi8ritish Medical Journal, Vol.326, 2003, s.777.
Zapf, Dieter; Gross, ClaudiaConflict Escalation and Coping with Workplace Binty. A
Replication and ExtensidrEuropean Journal of Work and Organizational Psjaty, Vol.10,
N.4, 2001, s. 500.
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Psikolojik istismar mgdurlarn yaadiklari olumsuzluklari, kontrolstz tepkilerle
degil bilin¢li tavirlarla analiz etmeli ani tepkilerde cok mantikl kanliklar
vermelidirler. Bunu bgarabilmek icin herseyden once, kendi zayif ve kuvvetli
yonlerini iyi tanimalari gerekit?® Bu nedenle doktor, psikolog veya sosyalsggahcinin
kendisine bgvuran istismar mgdurlarina iyi yonlerini ortaya cikarabilecek yoniem
kullanarak yaklgmasi dnemlidir.

Insan davraslari ile ilgili sorunlara yonelik farkli yakkamlar bulunmaktadir.
Biling, bilingalt, savunma mekanizmalari gibi kawmlarla anilan psikoanalitik
yaklasimin psikolojik istismara ifkin gorislerini dile getiren White, psikoanalitik
teorinin, kurbanin icinde bulungu kisir déngtiden ¢ikmasina yardimci olabifge
belirtmektedir. White, psikodinamik yaklani kullanan gyeri psikologlarinin psikolojik
istismarin 6nemini anlamak igin, bireyleri incitgaylerle, grup dinang ile birlikte
kultarel yapi, sistemler, surecler ve psikolojikigmara yol acan ggsim faktorleri ile
ilgilenmesi gerekgini vurgulamstir. Ayrica inkar, idealize etme, glama, yansitma,
bolinme gibi psiko-analitik teorinin alanina giréonularin da kendisine yardimci
olacazini belirtmistir.**°

Isyerinde psikolojik istismar olaylar bitunudiisyerlerinde gorulen der
olaylar inceleyerek psikolojik istismarin geininin takip edilerek psikolojik istismar
turd olaylara kan yararli ¢cozimlere ufalabilir. Calisanlarin yaadiklari olaylarin
izlenmesi dgisik kisilerle ilgili daha detayli olaylarin ve istismarriii davranglari
etkilediklerine inanilan kurumsal faktorlerin ortagikmasini gayabilir.**!

Psikolojik istismar, kurbanlarinin, saldirilara mmar kaldik¢a, kurbanima
surecinin kendi suclarl olgunu ve kendi hatalarindan kaynaklghdi disinmeye
basladiklari anlailmaktadir. Bu durumun, ¢alnlarin duygusal zorb&n arkasindaki
orgutsel ve durumsal etmenlerin farkina varmalde gozilebilecgi, en azindan,
kendilerini daha az oranda suclamailimine girecekleri soOylenebilir. Ancak

calsanlarin, kendilik semalarinin ve kendilik derlerinin  olumsuz, kendilik

129 Cobanglu; a.g.e., s.106.

130 White, Sheila; A Psychodynamic Perspective of Workplace Bullybontainment, Boundaries
and a Futile Search for RecognitiprBritish Journal of Guidance &Counselling, Vol,3%0.3,
August 2004, s. 271, 274.

Liefooghe, Andy P.D.; Olafsson, RagnafScientists” and “Amateurs”: Mapping the Bullying
Domain”, International Journal of Manpower, Vol.20, N.11899, s. 48.
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saygilarinin da diilk oldusu ya da, 6rng@n kronik depresyon yadiklari durumlarda
orgutsel surecler ne olursa olsursad@iklar kurbanlgmayi kkilerarasi ilgki surecleri
acisindan ‘beklendik davragniorintilerine’ de uymasi nedeniyle, kendilikleriyle
ili skilendirecekleri soylenebilit?* Bu agamada psikolog ve doktorlarin kendilerine
basvuran mgdurlara kendilerini suglama ggiminden kurtulmalarina yardimci

yontemlerle yaklgmalari faydali olacaktir.

3.3.5. Calsan Yardim Programlari

Calisan yardim programlari ve program dahilinde sgadiuzmanlarin tlkemizde
karsiligl hentiz yoktur. Ancak cok sinirli da olsgerlerinde istihdam edilen psikoloji
ve psikolojik darngmanlik formasyonuna sahip galnlar bu gruba dahil edilebilirler.

Calsan Yardim Programlari uzmanlari, genelde psiko aosgrunlari olan
calisanlarin ilk gittigi veya gonderildii kimselerdir. Sorunun ghisinde dnemli bir role
sahip olduklarindan hizli ve uygun biekilde harekete gecebilirler. Davrani
bozukluklarinda ve insanlarin aci ve depresyon dlaggve intihar gilimlerinde igyeri
isyerinde istismarin dnemli bir yuksek risk faktorialmlecesini bilmeleri zorunludur.
Ancak ger psikolojik istismar sireci bir yonetim politikase, bu uzmanlardan yardim
almak olumsuz sonuclara yol acabtfir.

Psikolojik istismar, tibbi bakim gereksinimlerinttarir. Belirli bir sirkette ya da
bir sirketin belirli bir bolimuinde ¢ajanlarin bavurularinin artmasi, sigorta firmalarini
harekete gecirip yonetimi istismar konusunda uyiiraBigortasirketleri uzun vade de
kendi maliyetlerini dilirmek amaciyla sverenlere yonelik psikolojik istismar
konusunda @tim programlari, kitapgiklarin hazirlanmasi gibaafiyetlerde de
bulunabilirler* Hazirlanan bu programlar, gainlarin gitim ve &gretimini, tstlerin
egitimini, Acil Durum Ekip Egitimleri ile ¢alisanlarin e alinmadan dnce sinanmasi ve

elenmesi ile ilgili gtivenlik 6nlemlerini kapsayahi*®

132 Solmy, Tarik; “Is Yerinde Cinsel Taciz Turk Psikoloji Biilteni, Cilt:11, Sayi: 36, Hazn
2005, s.100.

Davenport, vd., a.g.e., s.150.

Davenport, vd., a.g.e., s.151.

Holm, Kristin, “Violence in the Workplate
www.ccohs.ca/headlines/scholarship/kristinholmpiegit.pdf  16.06.2004
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Ayrica psikolojik istismara grayan ksilere yonetim tarafindan rehabilite
edilmelerine yardimci olmak amaci{ia

-Ozidir,

-Tedavi,

-Sirkette bgka bir gbrev ve gerekiyorsaiam,

-Tesvik ve destek,

-Bagka bir is bulma konusunda ngdura yardim sganmalidir.

3.3.6. Alle

Isyerinde psikolojik istismaragnayan bazi ¢ajanlar, sessizlgr ve kendilerini
yalitma gergi duyarlar. Bazilar ise herse kargarak olaylar Uzerinde kontrol
kurabilmek icin y@un caba harcarlar. Bazilari h@ydenstiphe duymaya B&rlar ve
herhangi bir konuda adim atmalari iyice zgwlaTum bunlar aile icinde de cgthalara
yol acar.

Isyerinde kendisine kar uygulanan tacizle tiikkenen birey, kendine olanegii
yitirirken, ailesinin de kendisine kar davranglarinin deistigini algilar. Zaman
icerisinde aile bireyleri, kurbana sorunun kaynkendisiyms gibi davranmaya éar.
Dolayisiyla, ksiyi bir kurban olarak dgl, isyerinde baarisiz bir cakan olarak
algilarlar. Boylece giyerinde yaanan psikolojik istismar davratari aile icine de
tasinmis olur.

Zapf'in yaptgl bir calsmaya gore kurbanlarin psikolojik istismarlas betme
yontemleri %22’si destek argyma girerken, %22’si orgutten ayrilgni%10’'u kasi
tarafa acikca sinirlarini belli etyhP69’u aninda tepki gostermi%9’u da kendi kendini
savunma yontemini tercih etgtir.’®” Bu calsmadan da anjgacas lzere destek
alabilmek, kurban igin 6n plandadir.

Aile ve arkadslardan uzun sire destek vermeleri istenir. Ancaksbre sonra
onlar da sikilabilirler ve yorulabilirler. Sevdiklebirini aci ¢cekerken gérmek, onlari
caresiz birakir. Nasil davranmalari gerghkii bilemezler. Boyle bir durumda her iki

tarafta dgerinin ihtiyaclarini ve isteklerini anlamaya gatiasi 6nemlidir.

136

Davenport, vd., a.g.e., s.127.
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Zapf ve Gross; a.g.m., 2001, s. 513.
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Yasanan caresizlikler, c¢amalar sonucunda skerin  bganmasi, ailenin
dagilmasi, yaanan olaylardan kaynaklanan dzintl, cocuklarigag® olumsuz
deneyimler ve duygular, gdi tedavi masraflari, aile gelirinde kayip ortagekmasi
olasi sonuglardi®

Aile, birey icin birincil gruplardan biridir. Calma ortaminin olgturdusu
calisma arkadsglari, kisi icin “aile” olur. Dogup buyldd@imuiz aile icinde olumlu
ili skiler varsa cabma hayati icinde de daha rahat ve guvergkiier kurmak miumkin
olabilir.**® Yakin cevrenin, kurbanin icinde buluriu duygu, dé&iince ve durumu
anlamasi ve destekleyici bir tutum takinmasi, disgu paylgimina ve problemin
cbzlilmesine yardimci olmalidir. Krizin  uzgdi kawsilikli caresizliklerin  arttg|
durumlarda uzman yardimi almak gerekli olabilir. @remli destek, kurbani dinlemek;
guiclii yanlarini, olaylar kaisinda durgunu, tavrini ve karakterini onaylamaktif.

Aile ve arkadglarin verebilecg en Onemli destek, istismargmayani, onun
glcli yanlarini, karakterini, cesaretini vesdralarini onaylamaktir. Cunki buskerin
kimliklerini yeniden kurmalarina yardimci olacaktBenlik duygulari zarar gorgi

icin buna ihtiyaclari vardi?*

3.4. Egitim Programlari

Yoneticilerin, cagmalarin daha da artmasini engellemek icin dahaatlikk
olmalari ve g0zlem yeteneklerini ggirmeleri 6nem kazanmaktadir. Bunu
sgilayabilmek icin de her kademedeki yoneticinin gafn yonetimi konusundaggim
almasi bir zorunluluk haline gelmektedff. Asagida catsma yonetim tekniklerinden

bazilarina yer verilngtir.**3

138
139

Tinaz; a.g.e., s.175.

Johnson, Pamela R ve Indvik, JuliefTrduma Brought into the WorkpldgeJournal of
Management Development, Vol. 10, No.2, MCB UnivgrEiress, 1995, s. 27.

140 Cobanglu; a.g.e., s.114.

141 Davenport; vd., a.g.e., s.101.

142 Yiicel, Deniz* Isyerinde Psikolojik Teror”,

http://www.yenibir.com/articledisplay _yenibiryasamimt@Ic~l@viewid~210828,00.asp
20.11.2003

Kilig, Mustafa; Orgiitsel Cagyma ve Yonetifi Yonetim ve Organizasyon, Editor: Salih
Guney, Nobel Yayin, Ankara, 2001, s.99-103.
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kullanilabilir.

1-Catsmadan korunma ve azaltma.
a-Orgutun bir buttin olarak amaglari ve etkiirlin vurgulanmasi.
b-Belirli ve iyi tanimlanmg gorevler verme.
c-Grupla arasi ilegim.
d-Kazan-kaybet durumlarindan kaginma.
e-Ortak bir dgmana yonelim.
f-Ortak hedef ve amaclar ggirmek.

2-Catsmay! uyarma teknikleri.
a-Disardan yeni elemanlarin getirilmesi.
b-Orglitte haberkene alaninda yeni diizenlemeler.
c-Orguitli yeniden yapilandirma.
d-Rekabetin tgrik edilmesi.
e-Uygun yoneticilerin segimi.

3-Catsmayi ¢cozme teknikleri.
a-Kaginma.
b-Musfik yaklasim.
c-Rekabetci yakkam.
d-Taviz verme.

e-Isbirli gi.

Ayrica yoneticilere yonelik kocluk, rehberlik gikbzel esitim programlari
144

Yoneticilerle, cagma arkadglariyla ve astlarla y@anan catmalara ¢6zim

olarak gagidaki be strateji kullanilabilir**®

1-Butinlesme: Amaglara birlikte ulgmak icin kendi ¢ikarlarini oldiu kadar
karsi tarafin ¢ikarlarini da dsttn tutmak
2-Yardimlasma: Karsi tarafin yiksek cikarlar icin kendi cikarlarirata altta

tutma.

144

145

Einarsen, Stale; Dealing with Bullying at Work: The Norwegian Lesson
http://www.worktrauma.org/Research%203.htm 04.08.2004
Zapf, ve Gross; a.g.m., 2001, s. 503.
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3-Ustiinliik: Diger tarafin alt cikarlari icin kendi cikarlarini yggk tutmak.

Ornesin birinin kazanmasi i¢in gii¢ kullaniimasi

4-Onleme: Her iki tarafin alt ¢ikarlarda bigenesi ve geri ¢ekilmesi

5-Uzlasma: Hi¢ kimsenin kurban konumuna giiemesi icin uzlgmaya

variimasi.

Isve¢ Mesleki Sglik ve Glvenlik Kurulu tarafindan hazirlanaigyerinde
Kurban Edilme adli kitapcikta,sverenlerin psikolojik istismari engellemek igin
alabilecekleri 6nlemlerden Ornekler verilmektedfitapciga gore, saldirgan istismar
tavirlari, kendilerini onurlu ve ahlakli davranikelerine yapilan saldirilari icerir. Kurul
ornesinde aagidaki noktalar gozetilngtir.14°
1. Isverenin niyetlerini, amaglarini ve ganlara kagi tavrini belirten birg ortami

politikasi.

2. lyi bir psikolojik ve sosyal caima ortamini giivence altina alacak prosediirler.

3. Insanlari, gyerinde olumsuz tepkiyle kgtasmaktan koruyacak Onlemler
(Isyerinde saygil ve arkagiga bir ortami destekleyecek normlar yaratmak gibi).
Isveren ve temsilcileri 6rnek ajturmalidir.

4. Yonetici konumundaki personeles ihukuku, dgisik calisma kaullarinin
etkileri, grup ici etkilgim ve catyma riskleri, stres ve kriz donemlerinde
insanlara hizla kanik verebilme becerilerini gafiirme gibi konularda gtim ve
rehberlik verilmesi.

5. Calisma grubuna uyum gkyabilmesi icin ¢cakanlara gyeri kurallarinin agikca
anlatiimasi.

6. Her bir calsana, hedefler ve yapacaklari galalar ile ilgili olarak mimkin
olan en iyisekilde bilgi verilmesi. Duzenli bilgilendirme ve gtantilar buna
yardimci olur.

7. Kurbanlatirmanin onlenmesi igin Uzerinde aplan oOnlemler hakkinda
calisanlara bilgi verilmesi ve payan.

8. Verilen gorevlerin somut ve anlamli olglundan, cakanlarin bilgi ve

kapasitesinin tam olarak kullanifggindan emin olmaya ¢amak.

146 Davenport, vd., a.g.e., s.120.
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9. Calsanlarin bilgilerini artirmasina vaglerini gelistirmelerine olanak taninmasi.
Calisanlarin bu konuda geik edilmesi.

10. Saldirgan davraglara ve koti muameleye, yapan ve hedef olankikm olursa
olsun izin verilmemesi.

11.isverenin 6rnek olgturmasi ve hicbir cajanin (guciin kotiye kullaniimasi ile ya
da kasith hakaretsal elestirel tutum, alay, dg§manca davrag) ¢alsanin bilgisi
disinda ve kotu niyetle denetlenmesi gibi kabul edéemdavrarglar ve
karsiliklar ile) kurbanlatiriimasina higbigekilde izin verilmemesi.

12.1kili diyalog, iletisim ve problemleri ¢6zmek icin samimi bir istek yeeak

glvenilir bir zemin sglanmamasi.

Kisilerarasi kiskancglik-rekabet duygularinin, psikopgtk davranglara eilimli
olmanin ve 0zellikle 6rgutin bu tur davrgara zemin hazirlagh ya da en azindan
onlenmesi konusunda bir giinde bulunmadi durumlarda gyerinde istismar
davranglarinin ortaya ¢ikma olasginin yiksek olaga soylenebilir. Ancak, 6zellikle
kisilerarasi duyarhlik gitimleri ya da ksgisel gelsimi sgzslamaya yonelik gigimlerin bu
tir davranglarin gerceklgme siklgini azaltacg da bir gercektir*’

Yukarida siralanangdim stratejilerine ek olarak ¢ahnlarin duygu yonetimi ve
duygularini gosterebilme becerisi de etkili ¢coziméeglayabilmektedir. Bgka bir
deysle “duygularin yonetimi ve duygularin gosterilebée pek ¢cokste bgarili olmak
icin 6nemlidir.”®

3.5.Isyeri Etik Uygulamalari

Toplumsal dizen icinde bir ¢tyi psikolojik olarak istismar etmeksiahlaki
boyutuyla da ¢agma psikolojisi alanina giren bir konudur.

Gunumuzde kurullar, orgutler; bilancolari, karlari gibi mali seryederi ile
degil, itibar, durustlik, temizlik, sosyal sorunlarauyérlilik, yardimseverlik ile ilgili

goruntdleri, yani toplumsal sorumluluklar ve ahkdrmayeleri ile dgerlendirilir hale

147 Solmy, Tarik; “Is Yasaminda Travmalar: Cinsel Taciz ve Duygusal Zorbalciz (Mobbing)

Is, Giic Endustriliskileri ve Insan Kaynaklari Dergisi, Cilt 7, Sayi 2, Hazira®20s.11.
Diefendorff, James M. ve Gosserand, Robin binderstanding The Emotional Labor Process:
A Control Theory PerspectiVeJournal of Organizational Behavior, Vol.24, 208345.
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gelmislerdir. Ornegin yaniltici reklam, cevreye duyarsizlik, gahina haksizlik bir anda
kurulusu-6rgatl, kamu sektorti —6zel sektdr ayrimi olmaksikamu gozinde sifira
indirebilmektedir:*°
“Is etigi is ile ilgili kararlari, ahlaki standartlara gore géelendirme sirecidir.
Orgiitlerde alinan kararlarin etik, sosyolojik, etonik, teknolojik ve politik yonleri
olabilir. Uzun vade de orgutlerin il olabilmeleri gtvenilir olmalarina ve
dolayisiyla etik davraglarda bulunmalarina kgadir.”**°
Taraflarin (cakan- kveren) birbirine kan birtakim etik sorumluluklarn da
vardir. Bu sorumluluklarinin bazilagunlardir*>!
- Calsma hakkinda saygl gésterme sorumgulu
- Adil Gicret 6deme sorumlugiu.
- Guvenli ve sglikh kosullar yaratma ve ¢aima hayatinin kalitesini yikseltme
sorumluligu.
- Calsanlar arasinda ayrimcilik yapmama ve cinsel tacizdakinma
sorumluligu.

- Calsanlarin kararlara katilma hakkinigéama sorumlulgu.

Tablo 6: Amac-Arac Catismasi

ARAC (DAVRANI SLAR)
A Dogru Yanli s
M . . .
Lyi Kabul edilir davrarny Etik sorunu
A
C Kot Etik sorunu Kabul edilemez davran

Kaynak: Unal Ay, isletmelerde Etik Ve Sosyal Sorumluluk, Nobel Kitabé\dana, 2003, s.78.

Orgiitler, aldiklari  kararlarda  iyi-kotii, gau-yanls  paradoksunu
yasamaktadirlar. Yoneticiler iygeyler yapmak istemektedirler, ancak buggyler icin
kullandiklari ara¢ veya davrgniher seferinde dgu olmayabilmektedir. Ya da

kullandiklar1 arag, yontem veya davrgrdogrudur ama amag yagliolabilmektedir.

149 Berkman, Umit; fs Ahlaki velsletmelerin Toplumsal Sorumlyju Gelisimi ve Yakin Geleg#,
Yonetim ve Organizasyon, Editor: Salih Glney, Notayin, Ankara, 2001, s.345.

150 Is Etigi: Eski Sorunlar, Yeni Yakjamlar, Friedrich Ebert Vakfi Yayinlaristanbul, 2001, s. 5.

151 Cobanglu, a.g.e., s.184.
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Tablo 6 amag ve arac ganasini gostermektedir? Psikolojik istismari gérmezden
gelen ya da cajanin sine son verebilmek igin istismari ara¢ olarak kuoglhilirler.

Calisanlar arasindaki gkilerin saygilya ve deer gbérmeye dayall olmasi
gerektgi gercesi ortadadir. Ayrica cajanina dger vermek bir gvereninin temel
gorevlerinden biridir>3

Isyerinde etik kurallara uygun davranmanin yani grahlakina sahip olmak,
hem bir kiilik 6zelligidir hem de kuiltiirel bir olgudur?

Bilgi birikimi arttikca ve teknoloji geftikce, insanlarin ve drgutlerin ahlaki
biling duzeylerinin de arttiriimasi geeortaya c¢ikmgtir. Ahlaki deserler, inanclar,
sorumluluklar, kdltar ve aile, kilerin etik deserlerinin olymasinda birincil 6neme
sahip @elerdir.

Etik acidan “dgru” ve “yanls” olan bir dizi karar aslinda soyut bir kimlik
tastyan kletme, firma ve kurumlar tarafindangile orada bulunan dgsik kademelerde
gorev alan yoneticiler tarafindan alinmaktadir. &yadiyla etik tutum ve davragarin
temelini birey olgturmaktadir. Etik s6zgunu , “ iscilerin ve gruplarin davraglarini

belirleyen ahlaki ve vicdani prensip vegeéerin toplamldlr”155

seklinde tanimlamak
miimkiindiiris etigi, degerlerle, haklarla, gérevlerle ve kurallarla ilgiid>®

Insanlarin davraglarini yonlendiren bgica ¢ temel standart vardir;sidel
standartlar, sosyal standartlar ve yasal standaklgisel standartlar ve ger yargilari,
sosyal ve yasal standartlarla ¢a@inda fertlerin ve kurumlarinsi etigiyle ilgili
yaklasimlari devreye girer. Bir l&a ifadeyle, fertlerin ve kurumlarin cikarlar
birbiriyle catstiginda, o kjinin ve kurumun etik anlayn belirleyici bir rol oynar->’
Gunumuzdesi etigi kavraminin artik teorik ve akademik bir konu oktan c¢ikarilarak,

is hayatindasleyen bir dgere dongtirilmesinin zamani gelgtir. Is hayatinda her

152 Ay, Unal; Isletmelerde Etik Ve Sosyal Sorumlylidobel Kitabevi, Adana, 2003, s.78.

153 Sheehan, Michael; Workplace Bullying: Responding With Some Emotioimaélligence,
International Journal of Manpower, Vol.20, No.IN8CB University Press, 1999, s.62.

124 Aslan, Mahmutjs ve Meslek AhlakNobel Yayincilik, Ankara, 2001, s.49.

155 Cobanglu; a.g.e., s.184.

156 Furnham, AdrianThe Psychological of Behaviour at Work: The Indinitin the Organization

Psychology Press, UK, 1997, s. 380.

Cobanglu; a.g.e., s.185.
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turli  duygusal saldinlarin  6nlenebilmesi, sistentir ahlaki bilinglenmeden
gecmektedir>®

Isyerinde psikolojik istismar davragarina tanik olan kiler, calsma arkadgna
uygulanan bu etik gi davrang karisinda ¢agma icinde kalabilmektedir. “Cgmanin
siddeti, bireyin kendi kendini uymakla yukimli gogiil icsellgtiriimis ahlaki
deserlerin davrandarini belirlemedeki etkisi oraninda yiiksek veyakaaktir.>°

“Bir isletmenin uzun dénemli amaclarini gercgkitebilmesi icin cakanlarina
kargi ahlaki bir tutum icinde olmasi bir gerekliliktiAksi durumda cajanlar arasinda
huzursuzluk artacak, bu da motivasyon ekgikive verimsizlge yol acacaktir.
Dolayisiyla ahlaki bir insan kaynaklari politikagletmenin uzun dénemli amaclari sz
konusu oldgunda bir litks dgildir.” **°

Soares,d yerinde psikolojik istismar ile micadelede sihioli ¢ozim olmadiini
ama oncelikle farkindaiin en onemli faktor oldgunu ve bu sayede csgdnlarin
sikintisinin  azalagani ve orgitsel etkingin artacgini vurgulamaktadit®® Bu
farkindalik ise, Ticaret Odasis hukukuyla ilgilenen kurumlar, Cama Bakanigl,
yeniden vyapilandirma konusunda hizmet veren sdaamlik sirketleri ve insan
kaynaklari ile ilgili kurumlar yardimiyla olturulacak uzun dénemli bir sireci
icermelidir.

Davenport, Schwartz ve Elliott'a goresaiida verilen on iki ilke, psikolojik
istismar sendromunu Onleyebilecek daha 6zenli \stelteyici bir ortam olgmasina
yardimci olabilecek niteliktedi?

1. Kurulusun amagclarini ve c¢cahnlara nasil davranilagai aciklayan bir hedef
saptanmalidir.
2. Kurulusun yapisi, acgik¢a tanimlangraporlama duzeyleri belirlengnolmalidir.

3. Is tanimlari, gorev ve sorumlulukigeklinde tanimlanngiolmalidir.

158 Cobanglu; a.g.e., s.193.

159 Arslan; a.g.e., s.85.

160 Arslan; a.g.e., s.92.

161 Soares, Angelo; Like 2+2=5: Bullying Among Hydro-Québec Enginéers
http://www.er.ugam.ca/nobel/r13566/document/regoid:pdf 04.02.2005

Davenport, vd., a.g.e., s.115.
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4. Personel politikalari, beklenen davrdan ve ahlak standartlarini da iceren,
kapsamli, kalici ve yasal olmahdir.

5. Disiplin konulari, hizli, tarafsiz ve kalici olmehr.

6. Calsanlar, drgutin hedef ve amaclarini benimseru hedeflere ufanadaki
rolleri konusunda @&tilmi s olmasi gerekir.

7. Ise yeni girenler, sadece teknik Ozelliklerine goregild cesitlilikle basa
cikabilme, sorun ¢cozebilme ve kendi kendini yondigrekip icinde cakabilme
gibi niteliklerle duygusal zekalari da dikkate aliak secilmy olmalidir.

8. Is egitimi ve personel gedimi, bitin calganlar icin cok énemli ve gerlidir.
Sistem, dgisen cevrenin ihtiyaclarini kaitar. Egitimde teknik bilgiler ile
birlikte insan ilgkilerine de 6nem verilmelidir.

9. lletisim, acik, dirust ve zamaninda olmalidir.

10.Katihm, ekip ¢calgmasi, yaraticilik, karar verebilme, given, yetkiieme, 6rgut
hedeflerine ulgmada personel katilimini mimkin olan en st dupeyeracak
yapilar bulunmalidir.

11.Sorun c¢6zme/aracilik, her dizeydeki sorunu ¢Ozmgk bir mekanizma
olmalidir. Sorunun gergekten ¢6zulup ¢oziulniedienmelidir.

12.Calisanlara Yardim Programi (CYP), orgit icinde gatlara psikolojik yardim
programi olmalidir. Bunun yokfiunda, davransal risk tayini ve yonetimini

iceren bir gdegeri bulunmalidir.

Ayrica calsanlarin hal ve hareketlerini dizenleyegleime ydnergeleri,
psikolojik istismara (yildirma) kar kurallari da icermelidit®
Asagida iki firmanin psikolojik istismar davragharina iliskin ic yonetmelik

ornekleri verilmitir.

163 Baltas, Acar; “Yildirma Nedir?, http://www.kisiselbasari.com/Yazi.asp?ID=925 7.7.2006
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Levi Strauss&Co. 6rng, 164

Ekip calismasi ve gilven: Dogrudanlga, etkiye, acikia, digerlerinin baarisina
adanmgliga, Kisinin problemlerindeki kendi katkisi bilme igiae, kisisel sorumluluk
ekip calsmasi ve guvene 6rnek agturan bir liderlik: Bu davraglari benimsemekl
kalmamali, bgkalarinin da benimsemesinde yol gosterici olmaliyiz

Cesitlilik: ~ Sirketin her diuzeyinde, (ya cinsiyet, irk, deneyim, yaldan acisindan)si
gucunde cgtlili ge deer veren bir liderlik: Biz bitin c¢alnlarimizin  zengin
gecmilerinin ve yeteneklerinin avantajlarindan tumaylararlanacgimizi ve etkili
konumlarda daha buyik oOlgekte olmak Uzergtljegi tesvik edecgimizi taahhit ettik
Farkli baks acilari aranacak, giili ge deser verilecek ve durustlik, bastiriimak yerine
ddullendirilecektir.
Kabul gérme: Basarimizda katkida bulunanskive ekiplerin —mali ve psikolojik olarak
hakkinin verilmesini terik eden bir liderlik: Katkida bulunan herkes kalgdrmeli ve
hakki verilmelidir. Buna, Ureten ve icat edenlerdd&a gunliik § gereklerini yering
getirenler de dahildir.

11°

Saturn Corporation 6rge*®°

Bitun insanlarin kendilerini etkileyen kararlardiz sahibi olmak istedine kendi §ine
ve diger insanlara 6zen gostegiie, kendisiyle ve yapt katkilarla iftihar ettgine ve
¢cabalarinin bgarisini paylgtigina inaniyoruz.

Karsilikli glven ve saygl ortami yaratarakgsikel bilgi ve uzmanliklari gérip onlar
yaratici yollarla kullanarak, herkese teknolojiegitim saglayarak baarili bir iliski yasar;
calisanlarimiza guvencesirket ve toplumumuza Bari getiren ortak hedeflerimize
ulasabilen butinlgmis bir sirket sistemine aidiyet hissederiz.

4. PIKOLOJIK 1ISTiISMAR DAVRANISINA YONEL IK YASAL

DUZENLEMELER

Bu boélimde, gyerinde psikolojik istismari dnlemeye yodnelik vaismar stz
konusu oldgunda ne tir yaptirimlarin var olgm yasal dizenlemeler cercevesinde
aktariimaya cajtlacaktir. Oncelikle insan ve cgina haklarinin iyilgtiriimesini
amagclayan Uluslar arasi Gaha Orgitii (ILO)' niin bu konudaki faaliyetleri vesgh
duzenlemeleri, daha sonra Avrupa BiilAB)'ne ait belgelerde psikolojik istismar
konusundaki dizenlemeler ve Uye ulkelerin bu cexdevgercekigirdigi yasalar
incelenecektir. Ayrica Amerika Big&k Devletleri (ABD), Kanada, Avustralya ve
Japonya’daki mevcut duruma geilecektir. Son olarak ise Turkiye'de psikolojik

istismari 6nlemeye yonelik olgu disunilen yasal dizenlemelerden bahsedilecektir.

164

Davenport, vd., a.g.e., s.121-122.
165

Davenport, vd., a.g.e., s.125.
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4.1. Uluslararasi Kurum ve Kuruluslarin isyerinde Psikolojik istismar

Konusuna Yaklasimlari ve Getirilen Yasal Dizenlemeler

Son zamanlara kadar, uluslararasi kurumlarin cokisgerinde siddetle, yani
maddi ya da manevgiddetle, kéti davragla ya da irksal, cinsel ve ghr taciz
bicimleriyle ilgilenmitir.*®® Bununla birlikte cakanlarin bu konudaki istekleri ve
kamuoyunun baskisiyla birliktésve¢ gibi bazi ulkelerdes iyasalari da dahil olmak
Uzere bazi duzenlemeler yapiimayaléamstir. Burada, Uluslararasi Cgina Orglit

basta olmak Uzere psikolojik istismara yonelik ge@nldizenlemelerden sézedilecektir.

4.1.1. Uluslararasi Calsma Orguti (ILO)

1919 yilinda kurulmgi olan Uluslararasi Cama Orgitii, sosyal adaletin ve
uluslararasi insan ve cgha haklarinin iyilgtiriimesi icin calsan bir Birlemis
Milletler uzmanlk kurulgudur.

Insan haklarina saygi, yeterli span standartlari, insanca gata kaullari,
istihdam olanaklari ve ekonomik glivence, ILO'num fierde cakanlara sglamaya
caba gosterdi sosyal adaletin temel unsurlaridir.

Uluslararasi Cayma Orgiitii, Sozkeneler ve Tavsiye Kararlari yoluyla, gaha
hayatina ilskin temel haklar, 6érgutlenme 6zguglij toplu pazarlik, zorla ¢catirmanin
engellenmesi, firsat ve muamelsitlegi gibi calismaya ilskin tim konularda
dizenleyici, uluslararasi cgtna standartlar oltur. ILO, ayrica mesleki g@tim ve
rehabilitasyon, istihdam politikasig ihukuku, endustriyel gkiler, calsma sartlari,
yonetimin gelgtirilmesi, kooperatifler, sosyal givenlik, gaha istatistikleri, § sgligi
ve guvenlgi konularinda teknik yardim gkar. Bazimsiz § ve kveren orgutlerinin
kurulmasini destekler ve bunlargiten ve dangmanlik hizmeti verir. Birlemis
Milletler sistemi icinde Uluslararasi Cgina Orgitiu'niin, yénetim kurullaringgi,
isverenin hilkiimetlerlesé olarak katildgi, kendine has ticlii bir yapisi vardfif.

ILO'’nun amaci, tim dinyadaki insanlara, 6zgurlukijtlie, givenlik ve

sayginlk kgullarinda insana yakr is bulmalarinda yardimci olmak#i?®

166 Olsen, Lene; Mizmet Sektorii: ILO KurallarisyerindeSiddetle Miicadele Devam EdiyoiCev.

M. Kemal Cakun, Sendikal Notlar, Sayi 26, Mayis 2005, s. 72.
167 http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/amta/about/amacilke.htm  05.04.2007
168 http://www.ilo.org/public/turkish/region/eurpro/aata/about/isvegelir.htm  05.04.2007
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ILO, kurulus amaci gercevesinde psikolojik istismar da damiak Uzersiddet
basligl altinda bazi kampanyalar ve eaialar yuritmektedir. Bu c¢amalardan
bazilarina gagida deginilmistir.

ILO, siddetle ilgili ¢esitli calismalar ve kampanyalar diizenlemektedir. 1998—
1999 calgma programi dahilinde Uluslararasi Ticaret, Buropf&yonel ve Teknik
Calsanlar Federasyonu ile birliktesyierinde siddetle ilgili rehber ve uygulanabilir
kurallar gelgtirmek icin bir toplanti dizenlertir. Bu toplantida bullyingle ilgili
bilgileri, aratirmalari, yasal duzenlemeleri, en iyi uygulamaldanimlamak ve
yayginlagtirmak ve bu bilgileri iceren materyal ve urtnl&rgilere ulgtirmak amaci
vurgulanmgtir.1%°

Uluslararasi Cagma Orgltu, Uluslararasi Haireler Konseyi, Dinya Sk
Orgitli ve Uluslararasi Kamu Hizmetleri, gBl sektoriindekisiddeti onlemek ve
ortadan kaldiracak etkili politikalar ve uygulanabyaklasimlar gelstirmek amaciyla
2000 yilinda ortak bir program gatmistir. 2002 yilinda bu programin sonunda
Brezilya, Bulgaristan, Gulney Afrika, Lubnan, Porek Tayland ve ek olarak
Avustralya’da yapilan c¢aimalar sonunda elde edilen sentez raporda sutumuBu
rapora goresyerinde bullying oranlari Bulgaristan’da %30,9; @yrmfrika'da %20,6;
Tayland’da %10,7; Portekiz’de @& merkezlerinde %23, hastanelerde %16,5;
Lilbnan'da 22,1; Avustralya %10,5; Brezilya'da %16larak tespit edilnstir.* "

ILO, ¢ssitli Glkelerde hazirlatgii raporlar ve rehber nitgiini tasiyan kitaplarla
psikolojik istismara ikin duyarlligin artmasina yonelik gili calismalar yapmaktadir.
Bunlardan bir tanesi de Malezyasan Kaynaklari Bakam tarafindan 2001 yilinda
hazirlanan isyerinde Stresi véiddeti Onleme Rehberi*!dir. Bu rehberde psikolojik

istismarin tanimi ve 6nlem icin neler yapiimasegg@gine dair bilgiler yer almaktadir.

169 World of Work, “When Working Becomes Hazardoys”N.26, Sep/Oct 1998,
http://www.ilo.org/public/english/bureau/inf/magagei26/violence.htm 11.07.2005
Martino, Vittorio di; Workplace Violence in the Health Sector, Countns&&tudies, Brazil,
Bulgaria, Lebanon, Portugal, South Africa, Thailaadd A Additional Australian Stud2002.
http://www.ilo.org/public/english/dialogue/sectoafmers/health/violence-ccs.pdf

14.07.2005

Martino; Vittorio Di ve Musri, MohtarGuidance for the Prevention of Stress and Violesice
the Workplace Department of Occupational Safety and Health Mgl 2001, s. 2.
http://www.ilo.org/public/english/protection/saferdpapers/malaysia/guide.pdf

05.04.2007
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4.1.2. Avrupa Birligi ve Uye Ulkelerdeki Yasal Duizenlemeler

Avrupa Komisyon'u tarafindan desteklenen ve DapPr@esi cercevesinde dort
dilde “Isyerinde Bullying ve Tacizin Tanimlanmasi ve sBEtme Yontemleri” adli
kitapgik hazirlanngtir. Diinya Sglik Orglitii ve Uluslararasi Caina Orgiitli tarafindan
isyerinde psikolojik istismar konulari gindeme gedincalsanlarin sgligi ve insana
yarasir isle ilgili materyaller hazirlanngtir. Avrupa da EUROFOND (European
Foundation for the Improvement of Living and Woi€@onditions) ve EUOSHA (the
European Agency for Safety and Health at Work)yeiinde psikolojik istismar
sorunuyla ilgilenen temel iki 6rguttéif?

3 Mayis 1996’da Strasbourg'ta imzalanan “Gozdeni@ets Avrupa Sosyal
Sarti’nin “Guvenli ve sglikh calisma kaullarina sahip olma hakki” bkiakh 3.
Maddesine gore;

Akit Taraflar, guvenli ve gdikl ¢calisma kaullarina sahip olma hakkinin etkili
bir bicimde kullaniimasini ggamak Uzere, sverenlerin ve c¢aganlarin orgutlerine
dansarak gagidaki hususlari taahhit ederler:

1-Is guvenlgi, is saligl ve calsma ortami hakkinda tutarli bir ulusal politika
olusturmak, uygulamak ve bunu belli araliklarla gozdegirmek. Bu politikanin temel
hedefi, § glvenlgi ve is saligini iyilestirmek ve 06zellikle cayma ortaminin
dogasindan kaynaklanan tehlike sebeplerini en azanmadk yoluyla, cakma sirasinda
ortaya ¢ikan ya da bununlagbantili olan hastaliklari ve kazalari 6nlemek okioa

2-Guvenlik ve sglik alanlarinda yonetmelikler hazirlamak.

3-Denetim yoluyla bu yonetmeliklerin uygulanmassagilamak.

4-Tum calganlar icin, aslen koruma ve damanlik klevlerine sahipg saligl
hizmetlerinin gektiriimesini desteklemek.

Madde 3’de gverenin psikolojik istismar konusundaki yukimlilékl de dile
getirilmigtir. Benzer sekilde istismarin kurbanin &gl Uzerindeki etkileri
disinuldiginde Madde 11'de belirtilen cghinin sghginin korunmasina yonelik

yukumlalggt de dikkate alinmahdir.

172 http://www.surrey.ac.uk/Education/cse/daphne.htm  21.09.2006
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Saligin Korunmasi Hakki ikl 11. Madde'ye gore, akit taraflar, @gsin
korunmasi hakkinin etkili bir bicimde kullaniimassglamak amaciyla, ya goudan
ya da kamusal veya 6zel 6rgutlegbirli gi icinde, dger dnlemlerin yani sira,

1-Saligin bozulmasina yol acan nedenleri olalgidce ortadan kaldirmak;

2-Saglikh olmayl tevik etmek ve sglik konularinda kisel sorumluluk
duygusunu gedtirmek tzere gitim ve dangma hizmetleri slamak;

3-Kazalar acisindan oldu gibi, salgin, yoéresel ve gbr hastaliklari
olabildigince dnlemek lizere tasarlagmygun 6nlemler almayi taahhit ederler.

Madde 26'ya gore ise Onurlu Caha Hakki akit ile taraflar, tim c¢ahanlarin
onurlu calsma haklarinin etkili bir bicimde kullaniimasini g&amak amaciyla
isverenlerin ve ¢aganlarin 6rgutlerine dagarak,

1-Calsanlarin gyerinde ya da sle bglanti cinsel taciz konusunda
bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunun engellenmesiaesteklemeyi ve ¢ahnlari bu tir
davranglardan korumaya yonelik tim uygun énlemleri almayi;

2-Calsanlarin birey olaraksyerinde ya dasie balantili olarak maruz kaldiklari
kinanilacak ya da acik¢a olumsuz ya da sugtaian, yinelenen eylemler konusunda
bilinglenmesi, bilgilenmesi ve bunlarin engellenmeslesteklemeyi ve ¢alanlari bu
tr davranglardan korumaya yonelik tim uygun énlemleri almaahhit ederler.

Sart'in EK'inde de aciklangl Uzere, cinsel tacizi kapsamayan ikinci fikra,
onurlu calgma hakkini zedeleyen sozlii taciz ya da kasith nyrd bigimlerini
kapsamaktadirisverenin ya dasi arkadalarinin sevmemesi gibi nedenlerlgyérinde
isin dizenlenmesi konusundaki ggmielerden sistemli bicimde gianan ya da benzer
nedenlerle kendisine ¢gna odasi ya da mesleki unvanina uygun géreviemveyen
bir calsanin durumu, bu fikranin tanimlgdeylemlerdir*"®

AB mevzuatinda Avrupa SosyaBarti dsinda da yasal duzenlemeler
bulunmaktadir. Bu yasal duzenlemelere ve gnli genel gérunuminid yansitan
calismalara aagida yer verilmgtir.

Siddetin soyut bicimi olan psikolojik istismar, fkii siddetten daha tehlikelidir
ve daha kalici psikosomatik etkiler birakabilmekteBu bagslamda psikolojik istismar

173 Titiz, a.g.e., s.xii.
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isyeri siddeti listesinde yer almaktadit? 1996 yilinda Avrupa Birtii tarafindan yapilan
“IsyerindeSiddet” konulu camaya gdre,siyerlerinde goriilen baziddet davrangari

sunlardir;*’®

-Cinayet glemek -Cinsel ve irk¢i istismar iceren tacizler
-Irza tecaviiz etmek -Bullying

-Soygun yapmak -Mobbing

-Yaralamak -M@adur etmek

-Yumruklamak -Tehdit etmek

-Tekme atmak -Blamak

-Tukarmek -Saldirgan mesajlar birakmak
-Tirmalamak -Saldirgan jestler

-Kdseye sikgtirmak -Ozel gyalarini kargtirmak
-Kufir etmek Esim takmak

-Kinayeli kongmak -Kasith olarak sessiz kalmak

Raporda gyerinde siddetle micadele edebilmek icin genel bir ¢ozimtgim
yerinesiddete yol acan nedenlerin tek tek analiz edilesehiteji gelstiriimesi tavsiye
edilmistir.*"®

Taciz baligl altinda yer alan mobbing/bullying verilerine g@asanlarin 1/10
(%9 ) mobbing/bullyinge maruz kaldiklarini ifadeneglerdir. 1995'te %8 olan bu oran
2000 yilinda %9'a yikselrgtir.*"’

Asagida yer alarsekil 8'de Avrupa Birlgi Ulkelerine gore psikolojik istismara

maruz kalan c¢ajan oranlar verilmgtir. Ilk sirada %15lik oranla Finlandiya

174 Laciner, Vedat, “Mobbingigyerinde Psikolojik Taciz)”
http://www.turkishweekly.net/turkce/makale.php?i8=9 28.08.2006

175 Chappell, Duncan; Di Martino, Vittorio;Violence at Work International Labour Office,
Genawa,1998.

176 Chappell, Duncan; Di Martino, Vittorio;Violence at Work International Labour Office,
Genawa,1998.

1 Paoli, Pascan; Merlli¢, Damiefhird European Survey on Working Conditions 2@0ropean
Foundation For The Improvement of Living and Wogki@onditions, Luxembourg, 2001, s.28-
30.
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gelmektedir. Daha sonra Hollandimgiltere, isveg, Belcika, Fransdylanda %9’'un

Uzerindeki oranlariyla Birlik ortalamasinin Uze k.

AB Ulkelerinde Psikolojik istismara Ugrayan Calisanlarin Orani
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Sekil 8: AB Ulkelerinde Psikolojik Istismara Ugrayan Calisanlarin Orani

Kaynak: Pascan Paoli, Damien Merllié; Third European Syimwe Working Conditions 2000;European

Foundation for the Improvement of Living and Woki@onditions, Luxembourg, 2001, s.28.

15 Avrupa llkesini kapsayan 3. Avrupa Gala Kosullar Arastirmasi’nda

(2000) psikolojik faktorler dort grupta ele alirgtmn.

1-Siddet,

2-Taciz

3-Ayrimcilik

yonelik ayrimcihk

178

» Korkutma -Bullying-mobbing-
*Cinsel taciz (istenmeyen cinsel ilgi)
Cinsiyet ayrimcilg

*Etnik ayrimcilik

*Yas ayrimcilgl

*Baska uluslara, ozirlulere ve cinsel tercih haklarina

178

Paoli ve Merllié; a.g.e., s. 28-30.
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4-Mesleki cinsiyet ayrimcgn (belli mesleklerde belli cinsiyetlerin

yogunlasmasi).

Yukarida da goruldgii gibi taciz baligl, ikiye ayrilarak cinsel taciz ve
korkutmaseklinde yer almgtir. Bu ayrim gostermektedir kjyerinde psikolojik istismar
davranglari, cinsel tacizden farkl bir sorun olarak elem@alidir.

Avrupa Birligi kurumlari, calganlari bilgilendirici c¢eitli dokimanlar
hazirlanmaktadir. Bu dokiimanlarda bullyingin tanibireysel ve orgutsel etkileri ile
yasal diizenlemelerle ilgili ayrintilar yer almakiad®

Avrupa Parlamentosu tarafindan hazirlanalyerinde Bullying” raporu,
isyerinde psikolojik istismar konusundaki yasamaygkih faaliyetlerine katkida
bulunmak amaciyla planlangtr. isyerinde istismarin etkilersu anda var olan yasal
siire¢ ve bullyinge kar genel olasi ortak 6nlemler iizerinde odaklargim?®

Avrupa Parlamentosusyierinde psikolojik istismar ile ilgili hazirlanaraporu,
onaylayarak istismargyerindesiddetin bir tiirii olarak kabul etstir.*®*

Avrupa’nin  her vyerinde syerinde psikolojik istismar sorununa kar
uygulanabilir tek bir yasal dizenlemenin varidan s6z edebilmek mimkuingidir.
89/391/EEC sayili Konsey direktifine gorgvéren, cakanlarin gle ilgili her tarla
olumsuz etkiye kar is guvenlgini ve sa&ligini garantiye almakla yuokamludur. Ayrica
isveren, cakanin mesleki tehlikelere kar korunmasindan, ggiminden ve bilgi
sgslamasi icin gerekli kqullardan da sorumludut®?

2000/43/EC sayili Konsey direktifi, irk ve etnik Kegnleri farkh kiilere esit

muamele yapilmasini 6ngorur. 2000/78/EC sayilktifrese, istihdam veggticinde gt

179 Ayrintili bilgi icin: Facts European Agency foaféty and Health at WorkBullying at Work”,

http://agency.osha.eu.int 22.03.2005

European Parliament Directorate-General For ReBa&orking Paper,Bullying At Work,
Social Affairs Series, Soci 108 EN, Luxembourg,0®2, s.5.

Soares, Angelo;Bullying: When Work Becomes Indecent
http://www.er.ugam.ca/nobel/r13566/document/bulhis? Oreport%20soares.pdf 04.02.2005
European Agency for Safety and Health at WorlBullying at Work”, Facts, 23,
http://agency.osha.eu.int 22.03.2005
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muamelenin genel ¢ergevesini gizer. Bu iki direl¢dlsanlar arasinda ayrimcilik iceren
bazi bullying davraslarina da dginmektedir'®

Avrupa Parlamentosu tarafindan 2001 yillinda alikarara gore, psikolojik
istismar, gyerlerinde ciddi bir problemdir ve uUye devletler nkle mevcut yasal
dizenlemelerini gbézden gecirip ortak bir psikolojiktismar tanimina udmasi
sgglanmalidir. Avrupa Komisyonu 2002 Mart ayinda 2@IB6 sglik ve guvenlik
stratejilerini acikladiinda psikolojik tacizi vesyerindesiddeti de icine alan psikolojik
sorunlar ve hastaliklari yeni bir risk olarak tatamistir.®* 2001 yilinda Avrupa
Parlamentosu tarafindan cikarilabsyerinde Tacizin Onlenmesi Karari 2001/2339
(INI)” 6zellikle mobbing/bullying sorunu ile ilgiliolmasi nedeniyle 6nemlidir. Karara
gore, mobbing kavramina gkin bir tanim yer almazken, etkilerinin sadece Yire
tizerinde dgil toplum ve ekonomi iizerinde de gerceldkilecei belirtiimektedir'®®

isveg, Norvec ve Finlandiya'dasyerlerinde cakanlarin fiziksel ve ruhsal
saliginin sglanmasi, cayan hakki olarak kabul edilmektedisveg, Ulusal Mesleki
Salik ve Guvenlik Kurulu, bu konudaki en yetkili kundur. isyerinde istismarla ilgili
hazirlanmg ¢ kanun maddesi bulunmaktadir. Birincigiyeren, gletme iginde ¢
ortaminin kontrolinden sorumludur ve erkelaraalarda sorunu fark etmek icin ¢aba
harcamalidir. Ikincisi, Kurul, isyerinde psikolojik istismarin s6z konusu ojgu
isyerlerine dgrudan midahalede bulunabilmektedir. Ugtincusi,digan bir yil icinde
sik stk veya her ay en az bir kez hastalik iznyomba, bu caianin mesleki
rehabilitasyonusiverene aittirt->® Géruldigi gibi psikolojik istismarin erken ¢hisinde,
onlenmesinde ve sorunla kdasildiginda neler yapilmasi geregtikonusunda ayrintili

dizenlemelere giden Ulkeler mevcuttur.

183 European Parliament Directorate-General For Reka&/orking PapeiBullying at Work Social

Affairs Series, Soci 108 EN, Luxembourg, 8-2002324.

Seward, Karen; Faby, Sheilafdckling Workplace Bulli€s Occupational Health, May 2003,
s.17.

Ferrari, ElenaRaising Awareness on Mobbing An EU Perspec@@®4, Daphne Programme,
European Commission, Preventive Measures to Fighlehce Againist Children, Young People
and Womenwww.surrey.ac.uk/politics/cse/daphne-reports.htm  21.09.2006
www.leymann.se/English/frame.htm03.03.2004
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2002 yilinda Almanya, Fransa ve Hollanda hukimetkarafindan da
desteklenen anti-mobbing dizenlemelerinin  yapiaedi sendikalarin  lobi
calismalarinin da desggyle gerceklgmistir (COMTEX, 10/02)'8’

Isveg, Norveg, Finlandiya ve Almanya duygusal refedpsayan, onleyici ve
koruyucu mesleki givenlik yasalarini yiiriéi koymgtur. 1993'te isve¢ Ulusal
Mesleki Salik ve Gilvenlik Kurulu, isyerinde Zulmedilmelle ilgili Yénetmeligi
benimsemtir.*¢®

1993'te Isvec'te, 1994'te Norvec'te psikolojik istismar il@gili yasal
diizenlemelere gidilmgiir. Bu Ulkelerdeki cakmalara sendikalarin shirliginde
hukiimetlerin finansal desties6z konusudut®®

Elena Ferrari tarafindan hazirlanip AB Komisyonu’sanulan fsyerinde
Psikolojik istismara Kay Artan Biling” bashikli rapor, cocuklara, genclere ve kadinlara
kargi uygulanan psikolojik istismarin tanimi yapilatéKeri anlatiimstir.*%

Avrupa Birligi Ulkelerinde gyerinde istismar sorununun c¢6zimuneskil
yapilan yasal duzenlemeler farkfaaktadir. Bazi ulkeler yeni ve 0zel yasalar
cikartmgken bazilari mevcut yasalari yeniden diuzenjewa gengletmislerdir. Bazi
ulkelerde ise hicbir yasal diizenleme yapilmgmi

Bu calsmada lye devletlerdeki yasal diizenlemeler akteehiozellikle Avrupa
Parlamentosu tarafindan hazirlatilan sarma raporlarindan yararlanilgtr. Bu
raporlarin hazirlangi donemde Birlik Uye sayisi onguBr. 2004 ve 2007 yillarinda
yasanan genileme sonrasi AB’ye dahil Ulkelerle ilgili verilerdasilamamstir. Ancak
2003 yilinda Bulgaristan’da gk sektdriinde yapilan ¢aia sonuclarina genilerek

15 lye devletin yanina Bulgaristan’da eklegtimi

187 Dunn, Susan;What's Going on With Mobbing, Bullying and Work Hgssment Internationaly

http://www.webpronews.com/ebusiness/professionaidgment/wpn-11-
20030610WhatsGoingonwithMobbingBullyingandWorkHarasntInternationally.html
22.03.2005

Davenport, vd., a.g.e., s.9.

Rayner ve Hoel; a.g.m., 1997, s.183.

Ferrari, ElenaRaising Awareness on Mobbing An EU Perspec@@®4, Daphne Programme,
European Commission, Preventive Measures to Fighlelce Againist Children, Young People
and Womenwww.surrey.ac.uk/politics/cse/daphne-reports.htm  21.09.2006
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4.1.2.1. Belgika

Belgika’da 1999 yilinda, bir devlet memuruna Ustlealisma arkadslan ve
astlari tarafindan onurlu ve saygin (stzel ve silmeayansekillerde) davraniimasi
gerektgi hakki taninmgtir. isyerinde Cakanlarin Refahi Kanunu'’nda Onerilen
degisikliklerle isveren, gyerinde psikolojik istismardan korunma onlemleradimak
yukumlalggindedir. Bu yukimlulginla yerine getirmezse c¢gdnin, 5 mahkemesine

bagvurma hakki saklidit®*

4.1.2.2. Danimarka

Isin Uygulanmasi Bildirgesi'ne goreweren, cakanlarin psikolojik sgliginin
korunmasindan sorumludti?

2004 yilinda hazirlanan yasa tasarisina, psikotagkz sonucunda ortaya ¢ikan
psikolojik rahatsizliklara ikin 6nlemler de eklenngiir.**®

4.1.2.3. Almanya

Almanya’da gyerinde istismar olgusunun yasal duzeyde taninrdassendikal
calismalar etkili olmytur. Toplu & sozlgmelerine gyerinde istismarin, toplu
sOzlemenin ihlali old@guna dair maddeler eklengtir. Mobbinge @rayan cakan,
erken emeklilgini isteyebilmektedit:>*

Calsma Kaullarinin  Korunmasi Yasasr’'na goéresveren, cakanlarin
guvenlginden sorumludur. Almanya’dasletme dizeyinde, acgik ve net hiekilde
isyerinde bullyingi 6nlemeye yonelik dizenlemeler umrhaktadir.  Orngn
Volkswagen AG’de fsyerinde Ortak Davraglar’ dizenlemesi bulunmaktadir. Bu
dizenleme, tim cahnlarin herhangi bir cinsel tacizden, her turliimgihktan ve

isyerinde psikolojik istismardan korunmasini 6ngoérBu dizenleme, ayni zamanda

191 European Parliament Directorate-General For Reka&/orking PapeiBullying at Work Social

Affairs Series, Soci 108 EN, Luxembourg, 8-20014s15.

European Parliament Directorate-General For Reka&orking Paper, a.g.e., s.16.
“Mobbing”, ovvero lo Stres da Persecuzione Psigima, http://www.unicam.it/ssdici/mobbing
24.04.2005 ‘den aktaran Tinaz, a.g.e., s. 3.

“Mobbing”, ovvero lo Stres da Persecuzione Psigima, http://www.unicam.it/ssdici/mobbing
24.04.2005 ‘den aktaran Tinaz, a.g.e., s. 3.
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isverenin —son adim olarak bullying yaparsitkiim isten cikarilmasi gibi — uygun
olctilerde kagilik verebilmesini de yukumlilik altina almaktatfit.

Isyerinde istismar, Almanya’da bir meslek hagablarak kabul edilmekte ve
isveren, kurbanin tum masraflarini kéamakla yikimludir®

Almanya’da Bolgeis Mahkemesi tarafindan verilen bir karara gore, sgedi
arkadalari arasindaki anfanazliklarin, gyerinde istismar anlamina gelmeygice
hikom altina alinngi ve isyerinde istismarin daha ¢ok sistematik olarak dedegen
dismanlik, kotulik ve ayrimcilik oldiu, 6zellikle calgma arkadglar ve yoneticiler ile
yasanan kisa sureli araazliklarin, sistematik olmaktan uzak bulugdthtkim altina

alinmstir.®®’

4.1.2.4. Yunanistan

Yunanistan yasalarinda Ozelliklesyerinde psikolojik istismar olaylarina
uygulanabilir hiikimler yoktur. Genel yasalara goseerenden veya ger kisilerden
gelen surekli saldiryi, ayni diizeydeki gahlar arasindaki saldiri olaylarindan ayirmasi
gerekmektedir. Yunan hukukundgyérinde psikolojik istismari ortaya cikarabilecek

ornek kararlar yoktut®

4.1.2.5.ispanya
Isyerinde psikolojik istismar ile ilgili yasal diizemhe bulunmamaktadir. Sadece
Calisan Kanunu’na goére ¢ahanlarin, mahremiyetlerine ve sayginlklaringetegbrme

haklari vardir. Bunu gayamayansveren para cezasina carptirtft.

4.1.2.6. Fransa
Calisma Kaullar Kanunu’na goregveren, ¢cakanlarinin bgliliklarini korumak

ve guvenliklerini garantiye almak icin gerekli ti@nlemleri almak zorundadir.

195 European Parliament Directorate-General For Reka&orking Paper, a.g.e., s.16.

196 “Espesso” (25.02.1999ttp://www.espressonline.it (05.08.2005), p.168'den aktaran Tinaz,
a.g.e., s. 3.

Aytekin, Seyda, ‘Alman Mahkeme Kararlarisiginda Mobbing Uygulamalarindliskin Bir
Incelemd Sicil Is Hukuku Dergisi, Mess Yayini, Sayi 4, Aralik 200&anbul, s.242.

European Parliament Directorate-General For Reka&orking Paper, a.g.e., s.17.

European Parliament Directorate-General For Reka&orking Paper, a.g.e., s.18.
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Isyerinde psikolojik istismara karkorunmayi gelitirmeye yonelik yasal siireg, 6nlem
ve yaptirim sistemi ile iamaktadir. Capma kaullarini kasith olarak kotikiren bir
calisan, sveren tarafindan cezalandirilir. Ayrigaeren, kendisi dgrudan gletmesinde
psikolojik istismar olaylarini kontrol altina aldétiektedir. Calanlarin gyerinde
psikolojik istismar olaylarini sverene bildirme hakki vardir. Csdin, psikolojik
istismardan dolayi si s6zlemesini feshedebilir. Calanin tazminat talebi haklari
saklidir. Ek olarak yeni kanun teklifinde, bir gain, kanitlanan veya ilgili makamlara
bildirilen isyerinde psikolojik istismar nedeniylgtén cikarilamaz veya bu nedenle
zarara @ratilamaz. Psikolojik istismar davrglarinda bulunan ki, iki yila kadar hapis
cezasina veya 76 0@0ya kadar para cezasina carptifift.

2000 yihinda manevi taciz (Fransizca literatirddlying/mobbing kavrami
Harcelement Moral olarak kahk bulmaktadir), § kazasi olarak dikkate alingr.?®*
Fransiz Hukukundagyerinde cinsel taciz 2001 tarihli yasayla dizenlaniken, bu
dizenlemenin yetersigii dikkate alinarak, 17 Ocak 2002 tarihinde kabulezd bir
yasa ilels Kanunu’na “Taciz” kenar 3h g ile eklenen hikiimlerle goudan mobbing
ya da psikolojik (moral) tacize kar kapsamli bir guvence afturulmustur. is
Kanunu'nun Madde 122-49 hukmune gore, hichkai,iamaci ya da sonucu itibariyle
calisma kaullarinin kotilemesi nedeniyle, ruhsal ve fiziksel ghgini ve mesleki
gelecgini tehlikeye dglrecek, haklarini ve onurunu zedeleyecek surekielgnen
moral taciz hareketlerine maruz birakilamaz. Highgi, moral taciz davraglarina
maruz kaldgl veya bu tur davragiar reddettgi ya da bu tir davragiara taniklik etggi
veya bunlar ortaya cikagliicin cezalandirilamazgten cikarilamaz, 6zellikle, Gcret,
mesleki gitim, mesleki ilerleme, b&a bir iste goérevlendirilme, si s6zlemesinin
yenilenmesi konularinda gonudan ya da dolayh hicbir bicimde ayrimcilgtemlerine
tabi tutulamaz. Belirtilen nedenlere dayali olargkdzlemesinin feshi halinde bu fesih
batin sonuglari ile hukimsiz bir fesih sayilir. Buala aykiri s6zkgme hiakiumleri ve
benzeri dger islemler de gecersizdir. Psikolojik tacizestaaran &¢i, disiplin cezasi ile

cezalandirilacaktirisveren, manevi taciz olaylarini engellemek icin kit 6nlemi

200
201

European Parliament Directorate-General For Resa&orking Paper, a.g.e., s.18.

Guerrero, Maria Isabel S.;The Development of Moral Harassment (or MobbingvLia
Sweden and France as a Step Towards EU LegislatiBoston College International &
Comparative, Law Review, Vol. 27, No.2, 2004,864
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almak zorundadir?® Ancak bu tedbirlerin neler olgu kanunda belirtiimersir.
Bunun dsinda kanunda psikolojik taciz halinde 6rgigiddan bir arabulucu tarafindan
uzlastirma usuli 6ngérilmiiancak buna katilmayan tarafa her hangi bir mieyyid
ongorilmemtir. 2%

Psikolojik istismara grayan cakan, ya § kanununa goresi mahkemesine
basvurabilmekte ya da ceza kanununa gore ceza mahkeertegvurabilmektedirispat
yukumlalggl acisindan ise kurban, sadece istismarin sadgektibgartlarini, daval
iIse uygulamalarinin objektif ve hukuk cercevesiottRigunu, psikolojik istismar tgil

etmedgini ispatlamakla yikimlidif®*

4.1.2.7 irlanda

Irlanda yasalarindansyierinde psikolojik istismara uygulanabilir hikimler
yoktur. Ancak bu konuirlanda’da da dile getiriimektedir. Bu soruna sk olarak 21
Eylil 1999'da Yatirim, Ticaret ve Cama’dan sorumlu devlet bakagliisyerinde
psikolojik istismarla micadelenin uygulanabilir gercekci stratejilerle yuriyebilmesi
icin resmi bir hareket fatmistir. 2%

Irlanda’da hiikkiimet bazinda gahalar yiritulmektedir. Sonuclari 2007 yilinda
aciklanan ulusal capli bir cgtnaya gore cajanlarin %7,9’'u bullyinge maruz
kalmaktadir. Kamu sektorinin ve kadinlarin dah&afeagk altinda oldgu tespit edilen
bu calgmada, yonetimde veya oOrguttegdgkliklerin yasandgi isyerlerinde daha fazla
psikolojik istismar ile kanlasildig belirtilmistir.2%°

Irlanda Avrupdsveren Federasyonu tarafindan yapilan aciklamaya hytanda
Salik ve Gilvenlik makami, revize edileRyerinde Bullying Kanunu’nun 1 Mayis
2007°de yururlige girmesi kararini alrgtir. S6z konusu yeni kanuna gore orgutler,

isyerlerindeki psikolojik istismarsikayetlerini ¢6zmek zorundadirlar. S6z konusu

202 it o e ar ae

203 Bozbel, Sawave Palaz, Serap:syerinde Psikolojik Taciz (Mobbing) Ve Hukuki Soang|
Tisk Akademi, Cilt 2, Sayi 3, 2007, s. 71.

Bozbel ve Palaz, a.g.m., s.71-72.

European Parliament Directorate-General For Reka&orking Paper, a.g.e., s.18.

206 www.entemp.ie/press/2007/20070321.htm  05.04.2007
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sikayetler gyerinin kendi buinyesi icinde c¢ozimlenemezsegiingiz bir arabulucu

aracglyla sorun ¢oziime kayturulacaktir”®’

4.1.2.8italya

Isyerinde psikolojik istismara k@rkorunmayi geltirecek iki yasal diizenleme
askida bulunmaktadir. “Caénlarin Siddete ve Psikolojik Tacize Kar Korunmasl”
yasa tasarisiyla sadece gahlarin dgil herkesin kapsam icine alinmasi
planlanmaktadir. Kurban psikolojiiddetten dolayr ekonomik ve gisel olarak
etkilendiginde bullying yapan c¢ajan, bir yildan bgyila kadar hapis cezasina, ¢ yilldan
Oomur boya kadar kamuda ga@lmama cezasina veya 2.500-100€0@0asinda para
cezasina carptirilabilmektedf

Bolgesel olarak psikolojik istismar kai yasalar yururlge gitmi ve psikolojik

istismar dolayisiyla ortaya ¢ikan rahatsizlikigkdazasi kapsamina alingnr.%®

4.1.2.9. Luksemburg
Liuksemburg’da 6zel bir yasa mevcutgdéir. Ancak burada da psikolojik
istismar bir sorun olarak ele alinmaktadir. Meeligtrtsmaya acilan psikolojik istismar

konusunda bir an énce yasal diizenleme yapilmaskijgrizerinde durulmaktadf:’

4.1.2.10. Hollanda

“Calisma Kagullari Kanunu”na gore, c¢ahn siddete ve saldinlara kgar
korunmak zorundadft* 1994 yilinda cikarilan Cama Kaosullari Kanunu'na gére
isveren, gyerinde, cakanlarini cinsel tacizden ve psikolojik saldiriland&orumak

zorundadir. Kanun kapsamina giren dawasekillerinden bazilari cinsel taciz,

207
208
209

http://www.fedee.com/ 09.04.2007

European Parliament Directorate-General For Reka&/orking Paper, a.g.e.,s.18.
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Sector”, Workplace Mobbing Conference, Brisbane tAlis, 16-17 October 2003, p.3'den
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mobbing/bullying, irk¢i davraglar, misterilerden, hastalardan veyager kisilerden
212

calisana kagl yapilan saldirgan davratardir.
4.1.2.11. Avusturya
Isyerinde psikolojik istismar ile ilgili sadece “Kadarin Desteklenmesicin
Planlar” adli yasal diizenlemede huktumler vardsitlik ilkesine dayanilarak hazirlanan

bu yasal diizenlemeler sadece kamu kurumlarindaligicé"®

4.1.2.12. Portekiz

Portekiz’'de yasal bir dizenleme mevcugitthr. Ancak bazi Parlamento Uyeleri
2000 yihinda Parlamento’yasyerinde psikolojik istismar ile ilgili yasa tasaris
sunmylardir. Bu tasarida psikolojik istismarin tanimiurganin eski sgigina

kavusabilme hakkini talep etmesi ve cezai yaptirimlaramaktadi?**

4.1.2.13Ingiltere

UMIST (University of Manchester Institute of Scienand Technology)'in
yonetiminde gercekigirilien TUC (Trade Union Congress) ve CBI (Confetem of
British Industry)'nin desteklegi isyerinde istismar agirmasina gore™

- Ingiltere’deki calganlarin %47’sinin psikolojik istismar davrama taniklik
ettikleri (kendileri ya da bir skasinin kagilasmasi durumuna),

- Psikolojik istismar davraglarinin %16 hapishane c¢gdnlarina, %16 posta ve
telekomunikasyon, %155gim, %14 oranlarinda plastik sanatlar alanlarigdbsanlara
uygulandgi,

- Psikolojik istismarin negatif yonetigekilleriyle ilgili oldugu,

- Psikolojik istismar davraglariyla kagilagsanlarin kagilasmayanlara oranla
daha dguk is memnuniyetine ve en yiuksejeidevamsizlik oranlarina sahip olduklari

ortaya c¢ikmytir.

212 Hubert, Adrienne B.; Veldhoven, Marc vanRisk Sectors for Undesirable Behaviour and
Mobbing, European Journal of Work and Organizational Bsjyegy, Vol.10, No.4, 2001,
s.415.

213
214

European Parliament Directorate-General For Reka&/orking Paper, a.g.e, s.20-21.
European Parliament Directorate-General For Reka&orking Paper, a.g.e, s.21.
215 http://www.teachers.og.uk/story.php?id=1636 03.11.2004
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TUC (ingiliz Sendikalar Konfederasyonu) tarafindan yapi2002 Salik ve
Guvenlik (Health&Safety) caimasina gore, Ingiltere’nin  kuzeyinde y@ayan
calisanlarin kaygi duyduklari birinci konunun bullyinilogu ortaya cikmtir.?°

Londra Ticaret Odasinin raporunda psikolojik istsm Birlesik Krallik'a
maliyetinin her yil 2 milyar dolar oldiw belirtiimistir. Hastalik izni ve kaza olarak
sonuclanan psikolojik istismar davrglari nedeniyle 19 milyonsgini kaybi tespit
edilmistir. %’

Isyerinde Sghk ve Gilvenlik Yasasi’na gore, tingverenler, cakanlarinin
salik, guvenlik ve refahindan sorumludur. Bu sorumguin s&lanamadgl
isyerlerinde ¢cakanin, bireyselsisdzlemesini feshedebilme hakki sakhdir.

Calisma lliskileri Kanunu’'na goére, caima arkadslari veya sendika tarafindan
bir sikayet duyumu alansveren, sikayeti aratirmak zorundadir. Bunlara ilaveten
Ingiltere’de, §yerinde bullyinge kan, yasal diizeyde olmasa da miicadele yaklan
benimsemgtir. Hikimet, gyerinde bullyingle micadelede yontemler gigken orgatleri
Ortakhk Fonu aracigyla odullendirmektedir. Bu fondan 78.00¢a kadar odul
kazanabilmek miimkind@r®

Ingiltere’de, pek cok firma,i§yerinde Sayginlik” (Dignity at Work) politikas!
ile isyerinde psikolojik istismarin fark edilmesinde \&aahg gorilmemesi konusunda
acik bir politika izleyerek, rehber kitapciklar mdamislardir. Buna goresverenlerin

izleyebilecgi stratejiler?™®

% lsverenler, psikolojik istismar sucunsléyenlere uygulanacak disiplin sirecini
iceren acik bir politikaya sahip olmalidirlar.

% Bu politikalar, calsanlarin gorebilegé ilan panolarinda brdir ve posterlerle
duyurulmaldir.

% Bu politikalarda, bullying tanimlari, nasil yardialinabilecg ve nasil ba

edilebilecgi yer almalidir.

216 Occupational Health, March 2003, s.5.

27 Porteous, JanettéBullying At Work-The Legal Position”Managerial Law, Vol. 44, No.4,
2002, s.77.

European Parliament Directorate-General For Reka&/orking Paper, a.g.e, s.23.

Beasley, John; Rayner, Charlott®ullying at Work”, Journal Community&Applied Social
Psychology, Vol:7, 1997, s.179-180.
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% Isverenler stres belirtilerine kardikkatli olmalidirlar.
% Resmisikayetler, ciddiyetle ve hizla ele alinmalidir.
+ Saldirgan yoneticiler, stres ve ofke yonetirgtienleri almalidirlar.

Psikolojik istismara grams birinin istifa etmesi her ne kadar bu alandaki utuk
acisindan tehlike arz ediyor olsa da (yani psikklgtismara gramayan bir kiinin de
bu yuzden istifa etgini sdyleme riski vardir) kurbanin kovulgunu iddia etmesi
anlamina (yani ki isten atildgini séyleyebilir ¢ciinkt bigekilde zorlanmytir) gelebilir.
Dolayisiyla gyerindeki istismar davraglarini ele alacak 0zel bir yasaya ihtiya¢ olup
olmadg sorusu gecerlifiini korumaktadi’?°

Ingiltere’de psikolojik istismara maruz kalan gah oranlarinin yilksek olmasi
nedeniyle bu konuda yapilan gaha ve destek de o dlciide fazladir. Ozellikle hiikiime
ve sendikalar ¢gli ortak calsmalar yapmaktadir. Bu catnalardan bazilarisu
sekildedir:

Parlamento’da gindeme gelen bullying sorunu icikiiniet bir sendikayla
birlikte 1.8 milyon Poundluk bir proje katmistir.??*

Ingiltere’de dargmanlik firmalar tarafindan sendikalarla ortaldahazirlanan
calismalarla psikolojik istismarla ilgili —anlama, Usteden gelebilme, iyilgme ve
yeniden giiclenebilme-seminerler verilmektedfr.

Ingiltere’de okullar, silahli kuvvetler ve hapishéereistismar davraslari
acisindan otoriter uygulamalaringgm oldysu yerlerdir. Bu nedenle medyada Savunma
Bakanlgl tarafindan ordudaki istismari yok etme faaliyetolestek verilmektedir. Bu

destgini yayinlar, raporlar ve gozlemlere katilarak geigstirmektedir??®

4.1.2.14. Finlandiya
Finlandiya’da 1999 yilinda - §hk ve Sosyal Koruma Hizmetleri Sendikasi

TEHY (Union of Health and Social Care Services)nalaki meslek gruplarina Gyeler

220 Porteous, a.g.m., s.86.

221 http://news.bbc.co.uk/2/hi/business/3563041.str27.10.2004

222 http://www.successunlimited.co.uk/seminars/venuestheeds 20.11.2003

223 Lee, DeboraliAn Analysis of Workplace Bullying in the UKPersonel Review, Vol.29, No.5,
2000, s.594-595.
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arasinda yapilan camaya gore, ssik bakim ve sektdriinde cgdinlarin tcte biri
fiziksel siddete maruz kalirken, ticte ikisi duygusal tackaesilasmaktadir?*

Finlandiya'da gyerinde psikolojik istismar ile ilgili 6zel bir yas dizenleme
bulunmamaktadir. Bununla birliktdsyerinde Giivenlik Yasasi” ve #lik Kanunu” ve
diger kanun hikidmleri uyarinca cgaha bargina ve mahremiyete zarar veren
durumlarda cezai yaptirimlar uygulanmaktadgyerinde Giivenlik Yasasrna gore,
isveren, cakanlarin refahindan sorumludur. Ayrica bu yasal e€ezqin dginda
Finlandiya Ucretli Cakanlar Konfederasyonu-STTK (Suomen suurin
toimihenkilokeskusjarjestd) syerinde artan psikolojik tacizden korunmak icin bir
kampanya bgatmistir.?%°

Finlandiya’da 2000 yilinda ylrumg giren Is Guvenlgi ve isci Salhg
Yasasi'na fizikselsiddet yaninda psikolojiksiddet sorunu da dahil edilstir.?®
Bununla birlikte gyerinde psikolojik istismar sorunu Finlandiya’'da dddi bir sorun

olmasina ramen 6zel bir yasa mevcut gilir.

4.1.2.151sveg

Isveg, AB lyeleri arasindasyerinde psikolojik istismara kar 6zel yasal
dizenlemeler yapan ilk Ulkediisvec yasalarina goresyerinde psikolojik istismar,
1993'ten beri su¢ sayillmaktadff. isveren, gyerinde haksiz davragiari mimkin
oldugunca énlemek icin plan ve 6rgutlenmeye gitmeklelyiiKidir.Isveren, §yerinde
haksiz davraga maruz kalan ¢alana derhal yardim ve destelglsanakla yukumladar.
Bu yukumlaluklere uymayanlar, para veya bir yild@zla olmayan hapis cezasina
carptirilir??®
Isvec'te, Cakma Ortami Yasasr'yla psikolojik istismar davrdan da dahil

olmak tizeresyerinde cakanlari m@dur etmek engellenrtir. %%

224 http://www.eurofound.eu.int/working/2003/12/F1031@802.htm  11.02.2004

225 http://www.eurofound.eu.int/working/2003/12/F1031@82.htm  11.02.2004

226 “Mobbing”, ovvero lo Stres da Persecuzione Psigimia, http://www.unicam.it/ssdici/mobbing
24.04.2005 ‘den aktaran Tinaz, a.g.e., s. 3.

Hirigoyen, a.g.e., s.196.
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Sheehan, Michael; Barker, Michelle; Rayner, Giteel “Applying Strategies for Dealing with
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Isvec'te psikolojik istismar ile ilgili yasal dizemheler, 21 Eylil 1993'te kabul
edilmis ve Mart 1994'te uygulamaya kongtur. Yasa bullying soz@i yerine
Haksizlik-mgduriyet (victimisation) sozgiuini kullanmaktadir. Bélim 1, victimisation
sOzcigunu “.....kota (cirkin) bir tarzda belirli bir ¢cgana yoneltilmg ve isyerindeki
gruptan dylanma ile sonuclanabilecek yinelenen tarzda azaaxe suclayici veya
belirgin olumsuz davraglar’ olarak tanimlangtir. Kilavuz 1 ‘olay genellikle yegkin
bullying, ruhsalsiddet, sosyal hayattan stanma... § yasaminda gin gectikce daha
biylk sorun olmaya keyan bu durum mguriyet (victimisation) olarak
adlandinimaktadir.” der. Bu yasa, kurbanlara dazeliyilestirme s&lamanin yaninda
sorunun farkina varilmasi ve sorunun ¢ozumungini adim atilmasini hizlandirici
etkisi nedeniyle 6nemlidfr*

Yasanin gverenden istediklefi**

Isyerini bu tur davraglari bertaraf edecegekilde planlama ve organize etmek,

- Magdur edici davraslarin kabul edilemeyeg@ei tim calsanlara agikca
belirtmek,

- Bu tdr olaylarin erkenden gorilmesiniganak amaciyla dizenli denetleme
yapmak ve memnun olunmayars isartlarini, kurum sorunlarini veya
yetersizlikleri belirlemek gibi mgdur edici davraglara zemin hazirlayan
durumlari dizeltmek,

- Psikolojik istismara yol acabilecek bir durum gdaciktsl zaman yénetimin bu
tur bir davrarga neden olup olmagina dair argtirma da dahil olmak Uzere
gecikmeden olay! incelemek ve tekrarlanmasing kenlem almak.

Yasa, istismarin kurumsal bir sorun aoldmu ve gverenlerin istismar
davranglarinin  olymasina izin verebilecek (ortam hazirlayany brtaminin
olusmamasina dair gérevleri olgunu acikca belirtngtir. >
Isyerinde psikolojik istismar konusundaki gahalar onculilk eden Leymann’in

Isvec'te 6nemli bir yeri vardir. Bu sorunun kamuoganlikkat cekmesine ve akademik

230
231
232

Porteous, a.g.m., s.86.
Porteous, a.g.m., s.86.
Porteous; a.g.m., s.87.
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alandaki cakmalara ©Onculuk eden Leymann, psikolojik istismararum kalan
bireylerin bavurabilecei bir klinik olusturmustur. Ancak kurulan bu 6zeli§ Travmasi

Klini gi”, Ulusal Salik Ajansi'nin yeterli dest@ vermemesi yiiziinden kaparytm.>*®

4.1.2.16. Bulgaristan

Bulgaristan’da 1998'den bu yana ILO s&zieleri cercevesindesyerinde
calisanlarin haklari givence altindadir. Bu haklarinukonasi konusunda Bansiz
Sendikalar Konfederasyonu’'nun gahalari da mevcuttur. Konfederasyonun
destekleriyle gercekien s&lik calisanlari tzerindeki bir agirmada cakanlarin
%30,9'unun psikolojik istismara maruz kaldiklarspé edilmitir.?3*

Isyerinde psikolojik istismara kar Uye devletler arasinda yasal koruma
bakimindan uygsmazliklar vardir. Ulkeden (lkeye farkhliklar séorusudur. Tum
Avrupa’da uygulanabilir etkili bir koruma getirenikiimler mevcut dgldir. Bununla
birlikte bazi tiye tlkelerde kampanyalar ve tan@lar devam etmektedir®

Sonu¢ olaraksyerinde psikolojik istismar nadiren gerceida bir olay dgil,
tum Avrupa Birligi'nde oldukga sik rastlanan bir durumdur. Maruzakabirey tzerinde
fiziksel ve psikolojik sglik sorunlarina yol acabilmektedir. Hatta maddgibdiligina

yol acabilecgi gibi intihara bile neden olabilecek kadar 6énebitisorundur.

4.1.3. Birlesmis Milletler

Birlesmis Milletler (BM) Genel Kurulu'nun 10 Aralik 1948 farve 217 A (lll)
sayili karari ile benimsendnsan Haklari Evrensel Bildirgesine gore herkesisaym
ve kisi 6zgurligl ve guvenkine hakki vardir. Hi¢ kimseyeskence ya da zalimce,
insanlik dg1, onur kiricisekilde davranilamaz ve ceza uygulanamaz (MaddeNadde
5). BM Ekonomik, Sosyal ve Kiultirel Haklar Uluslarasi Sozlgnesine gore ise,
herkesin guvenli ve gakli calismasartlari hakki vardir (Madde 7).

233 http://www.leymann.se/English/00002E.HTM  03.03.2004

234 Workplace Violence in the Health Sector Case StBdygaria, ILO, ICN, WHO, PSI,
Workplace Violence in the Health Sector Projectitate for Trade Union and Social Research-
Bulgaria, Genava, 2003, s.15http://www.icn.ch/SewWorkplace/WPV_HS Bulgaria.pdf
04.04.2007

European Parliament Directorate-General For Reka&orking Paper, a.g.e, s.29.
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4.2. Avrupa Birligi Uyeleri Disinda Kalan Bazi Gelsmis Ulkelerdeki Yasal
Dizenlemeler
Burada Amerika Birlgk Devletleri, Kanada, Avustralya ve Japonya’daki

psikolojik istismar sorununun durumuna ve yasaégi@re dginilecektir.

4.2.1. Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri’'nin (ABD) elli eyaletinde psikolojikstismar konusu
Ozel bir yasada Bh bagina ele alinmiyorsa da, federal yasalar ve eyastbariyla
kisinin irkina, rengine, dinine, milliyetine, yaa, engellilik durumuna bakilarak haksiz
muamele gormesi gitli yasalarda suc¢ sayilgtir. Yine ABD’de Medeni Kanun'un VII.
Maddesinde yer alan hukumler, yagiyerinde gbzda, hakaret, alay ve saldirganlik,
cinsel ve irksal olmayan saldirganliklar icin cegagptirim 6ngoriilmgtiir.2°

ABD'de Adalet Bakank tarafindan hazirlanarak Kongre'ye sunulan ve
eyaletler icin 6rnek okiurmasi beklenen bir rapor s6z konusudur. Bu rapgr)
dizeyde duygusal saldirida bulunasil&rin bu davrarglarini gir suclar kapsaminda
degerlendirmeye yonelik olarak hazirlangtm. Raporda psikolojik taciz kapsaminda
bazi incitici, baski altina alici, kicuk giiticti ve yilginiga sirutkleyici hareketler bir
seri halinde sergilenginde suc tgkil eden bir unsur olarak gerlendirilmektedir>’

ABD’de calsanlarin, § ile ilgili zihinsel gerginlgin neden oldgu fiziksel veya
ruhsal hastaliklar icin yasal tazminat haklari waf® 2000 yilinda ABD g
mahkemesinde gorilen bir davada gala kgsisel ve mesleki olarak kasitli ve
sistematik kiicik diiirticti davrarglar uygulandgi icin davaliyr 730.000$ para cezasini
vdemeye mahkum edilstir.?3°

Cevresel Kalite Departmani’nin psikolojik istism@avrangini dnlemek igin o
isyerinde arabulucu ilan etme yetkisi bulunmaktadyrica insan kaynaklari birimi ile

disiplin kurullari aracifilyla sorunun ¢éziimiine gidilmesine samaktadir?*°

236 Demircigzlu, Murat, Yargitay Kararlar kiginda Sorularla 4857 Sayilis Yasasi istanbul

Ticaret Odasi Yayinlari, Yayin No:2007-48tanbul, 2007, s.155..

237 Cobanglu; a.g.e., s.199.

238 Davenport vd. a.g.e., s.114.

239 Gardner, Susan; Johnson, Pamela Rhg“Leaner, Meaner Workplace: Strategies for Hargli
Bullies at Work, Employment Relations Today, Summer 2001, Johley¥iSons, Inc., s.23.

240 http://www.mobbing-usa.com/resourcesl.html 03.03.2004
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ABD'de 1992-1996 yillari arasinda yapilan Ulusal ¢SuMagduriyeti
Arastirmasi’na gore, her yil iki milyondan fazlaskisyerinde veya gorevdeykeiddete
(fiziksel ve psikolojik) maruz kalmaktadiringiltere’de, Ingiliz Perakendeciler
Birli gi'nin 1994-1995 vyillari arasinda yagtibir calsmadan elde efii verilere gore,
11.000 cakan syerinde fizikselsiddete maruz kalmaktadir. 350.000 gah ise tehdit
ve sozel istismara maruz kalmaktadir.

19 Eylal 2002 tarihinde Oregon eyaletinde Cevrdsalite Departmani Anti-
Mobbing Politikasi kabul edilngiir. Buna gtére mobbing, “Tacizin bir tlrd olan
mobbing, bireyin statl tipinin (cinsiyet, irk, ceaistercih, ya, Ozurlalik vs.)
korunmasina dayanmaz, bir galmin baka bir calsana kagi su¢ slemesini dnlemeye
dayanir. Mobbing, bir veya daha fazlgikin s6zel veya sdzel olmayan, belli bir stire
boyunca siirekli ve sistematik kasitli davgamdir.”?*?

Amerikan Mesleki Glvenlik ve §hk Yonetimi tarafindan hazirlanagddet el

mutlaka tistlerine rapor etmeleri 6nerilmektedir.

4.2.2 Kanada

Kanada'da 1 Haziran 2004 yilinda Quebec eyaleti@ddisma Standartlari
Yasas! icinde anti-bullying hidkumleri yer aktm. Yasaya gore psikolojik istismar,
surekli tekrar eden, dihanca, istenmeyen davrglarin, yorumlarin veya el kol
hareketinin kgiye sikinti verecek davragtara dongmesi ve bu davraglardan cakanin
sayginlgini psikolojik veya fiziksel butingiint etkilemesi ve sonucta kotl bi i
cevresinin olgmasidir®**

Psikolojik istismara maruz kakina inanan herkes Csaina Standartlar
Komisyonu’'nasikayette bulunabilecektir. Bu yasa ayni zamand&agbgjik istismar
nedeniyle meslek hastgina yakalanan caghlnlari da kapsar. Bu yasa, bullying

241 World of Work,“When Working Becomes Hazardou#.26, Sep/Oct 1998,
http://www.ilo.org/public/english/bureau/inf/magaei26/violence.htm 11.07.2005
http://www.mobbing-usa.com/resourcesl.html 03.03.2004

243 Rapp-Paglici, Lisa A.; Roberts, Albert R.; Wodarslohn S. (Edit.)Handbook of Violenge
New York Wiley, 2002, s.364.

Soares, AngeloThe Anti-Bullying Law: The Quebec Experific&/ork, Stress, and Health
Conference, Miami-March 2-4 2006,
http://www.bullyinginstitute.org/bbstudies/SoaregBac.pdf 25.5.2006
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vakalarinin dava edilmesi gugiini de ortadan kaldighicin cok 6nemlidi?*> Cuinkii
isyerinde istismara grayan cakan, zararin tazmini icin nadiren dava a¢cma yoluna
gitmektedir. Genellikle sorun, yasal slrecirsigdla, sessizce ortadan kaldirilmaya
calisiimaktadir*®

Calismailiskileri Yonetim Kurulu, kverenin ihmali nedeniyle ¢cahnin bullying
kurbani oldgu yoniinde karar verirseyviererf*’,

-Calisana gini geri vermek,

-Calisana en fazla kayip ucreti tutarinda tazminat 6demek

-Isyerinde bullyingi durduracak gerekli 6nlemleri akna

-Calisana 6ngorilen ceza tutarini ve manevi tazminatiamik,

-Calisana cama kaybi tazminatini 6demek,

-Komisyonca belirlenecek siire boyunca ggalin psikolojik destek icin gerekli
tedavi masraflarini 6demek,

-Isyerinde disiplinle ilgili gerekli diizenlemeleri yayak zorundadir.

4.2.3. Avustralya

Avustralya’da Mart 2004 tarihinde Victoria eyaletenyapilan ardirmaya gére
son alti ay icinde calanlarin %15’i bullyinge maruz kalgtir. Calsanlar ¢cg@unlukla
sozel istismara maruz kalmaktadirlar. Blygletmeler bullyingi énlemeye yonelik
olarak caitli politikalar uygularken kicuksletmelerin bu tir uygulamalari olmgdi
tespit edilmgtir. Calisanlar yava da olsa bullyingi ortadan kaldirmaya yonelik onlem
almasi yoniundesverene kan baski grubu olgturmaya bglamislardir. Bununla birlikte
yine ayni cakmaya gore syerinde psikolojik istismar, genellikle kurbanigten
ayrilmasi ile sona ermektedf?®

Arastirma sonucuna gore, ¢gnlar, psikolojik istismara maruz kaldiklarinda ne
yapacaklarini ve nereye gvairacaklarini bilememektedirler. Bu nedenggerlerinde

buna yonelik politikalarin okiurulmasi 6nemlidir. Ayrica sorunun ©6nlenmesinde

245
246

Soares, a.g.mhttp://www.bullyinginstitute.org/bbstudies/SoaresDac.pdf 25.5.2006
McMahon, Lucy; Bullying and Harassment in the Workplacdnternational Journal of
Contemporary Hospitality, Vol.12, s.384.

Soares, a.g.mhttp://www.bullyinginstitute.org/bbstudies/SoaregDac.pdf 25.5.2006
http://www.workcover.vic.gov.au/vwa/home.nsf/pa@&s/_intro 01.03.2007
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olaylarin  calsanlarin  gverene bildirebilme glvencesinin  verilmesi dnem
kazanmaktadir.

Avustralya’da kamu sektdriinde yapilan bir galya gére ki, daha cok
calisma arkadglari tarafindan psikolojik istismara maruz kalmakta Yonetici/ Ust
tarafindan yapilan psikolojik istismar ikinci sieagter almaktadir. Yaadagilimi olarak
ise 30 ya ve Usti grup daha cok psikolojik istismar kurbalmaktadir®*®

Bati Avustralya’da, 2005 yilinda polis skélati calsanlari Uzerinde yapilan
calsmada cakanlarin %20’sinin bullying davraglarina maruz kaldiklari tespit
edilmistir.?*° Benzersekilde 2006 yilinda kamu caénlari tizerinde yapilan cginada
ise psikolojik istismara maruz kalma orani % 2Irakebulunmytur 2>

Avustralya polis tgkilati icinde psikolojik istismarin tanimi yapil&rahangi
davranglarl kapsadil aciklga kavigturulmustur 22

Isverenler, 1995'te kabul edilelsyerinde Salik ve Giivenlik Kanunu'na gore
calisanlarin sglik ve refahindan sorumludér?

Avustralya’da cinsel taciz ve ayrimcilik ile ilggesitli yasalar mevcuttur. Ancak
tum eyaletlerde dgpudan psikolojik istismara gkin yasal dizenlemeler mevcut
degildir. Sadece Guney Avustralya’dgveren, gyerinde meydana gelen psikolojik
istismar davraglarindan sorumlu gorildiinde 100.000%’a kadar para cezasina
carptirilabilmektedir. Ayrica c¢alanlar arasinda farkindgl arttirabilmek icin
isyerlerinde ve okullarda sorunun tanimina ve kurdanl sorunla karlastiklarinda
nereye bgvurabileceklerine ikkin ¢esitli afisler asiimaktadir.

249 People Matter Survey 2005 Main Repovictoria State Services Authority, September 2005

WWW.Ssa.vic.gov.au 02.03.2007
2005 Wellbeing Survey of the Policing Proffessioliestern Australialnstitute for the Service
Profession, Edith Cowan University, s. 10.
People Matter Survey 200®ain Findings Report, State Services Authorityelbburne, 2006,
s. 1.
Lynch, JessicaiVorkplace Bullying: Implications for Police Orgasaions, A Critical Issues in
Policing Paper Paper Series No0.8, Australia Centre for PoliciiRpsearch, 2002.
http://www.acpr.gov.a3.03.2007
253 http://www.connectqld.org.au/asp/index.asp?pgid ZBE&id=36400&id=60293

15.11.2005
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4.2.4. Japonya

Japonya’dasyerinde istismar ile ilgili yasal diizenleme mevdegildir. Ancak
diger Ulkelerde oldgu gibi Japonya’da da bu sorun artmaktadir. Tokymeéfitiler
Sendikas'na 1996 yilinda sadece dort ay icindeO1&Qerinde istismar vakasi
bildirilmi stir. 1990 yilinda gyerinde istismar nedeniyle 1032sikin, 1999 yilinda ise
1824 kiinin intihar ettgi tespit edilmgtir. 1999 yil itibariyle Japonya’da toplam intihar
vakalari icinde psikolojik istismar nedeniyle gediggen intihar orani %5,5 olarak tespit
edilmistir.?>*

Japonya’da Yoneticiler Sendikasi, Haziran-Ekim 19§16i kisa bir sireyi
kapsayan bir ¢caimasinda bullying nedeniyle damanlik istginde bulunan 1700 i
oldugunu tespit etngtir.>>°

Japonya’da syerinde istismar davraglarinin nedeni bati toplumlarindan
farkhliklar tasimaktadir.

Japonya’daki émur boyu istihdam glvencesi 6zelligts donemlerde, émdir
boyu istihdamin ekonomik olarak midmkin olnmadve isglci fazlasinin oldiu
donemlerdesverenleri zorlamaktadiistenmeyen cafanlar, sveren icin ciddi sosyal,
yasal ve ekonomik maliyetlere neden olmaktaiiwverenler de sten cikarmanin bu
guclukleri nedeniyle cajanlara psikolojik istismar uygulayarak galni sten ayrilmak

zorunda birakabilmektedir®

4.3. Turk Is Hukukunda Psikolojik Istismar Davranislarina iliskin
Hukamler
AB giris surecinde olan Turkiye'deyerinde istismar konusunda son dénemde
artmakla birlikte sinirli sayida catna yapiimgtir ve henliz yasal bir dizenleme
bulunmamaktadir.
Turkiye'de psikolojik istismar, 6zellikle ekonomiiz donemlerinde cajanlari

isten ayrilmaya zorlayici bir ara¢ olarak kullanilatgktedir. “Yapisal gten ¢ikarma”

254 Meek, Christopher B.;The Dark Side of Japanese Management in the 198fssKi and ljime

in the Japanese Workplagdournal of Management Psychology, Vol.19, N@02, s.323, 325-
326.

255 World of Work,“When Working Becomes Hazardou#.26, Sep/Oct 1998,
http://www.ilo.org/public/english/bureau/inf/magaei26/violence.htm 11.07.2005

256 Meek, a.g.m., s.323, 327-328.
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olarak adlandirlan bu durumda, kabul edilemgxasullari nedeniyle, sten ¢ikmak
calisan icin zorunlu hale gelmektedit’

Tarkiye’deki mevcut yasal dizenlemeler, psikolagksmari, olumsuz davrani
veya saldirgan bir tutum olarak dngdrmektedir. Badenle cabanlar icin psikolojik
siddetle ilgili olarak 6zel bir diizenleme mevcugieir. >

Ingiltere’de fiziksel bir saldiri tehdidi s6z konusldugunda, dgrudan fiziksel
bir saldin gercekigiginde, bu davraglar 1srarli bir sekilde surdginde, mulkiyete
herhangi bir zarar verildinde psikolojik istismar, suc gkl eder®® Dolayisiyla
davrangin ne zaman sug glel edecgi belirtiimistir. Bir defaya mahsus gercekén
davranglar psikolojik istismar kapsaminda ele alinamazmvasdura tazminat hakki
sgilamaz. Turkiye'de de yasal dizenlemeler stlwlurken bu nokta Uzerinde
durulmasi dnemlidir.

Psikolojik istismardan bahsedebilmek icingikk haklari ya da sglik gibi
hukuki bir yarari ihlal etmesi ve acik biekilde madur-fail iliskisinin kurulabilmesi
gerekir?®°

Arpaciglu’na gore, Turkiye'de tacize guayanlarin sayisi Avrupa ulkelerine
oranla ¢ok daha fazladir. Cunki sindirme, yildiryedjtma ve gagilama yoluyla kgiyi
isten cikarmaya zorlama bir yénetim bicimi olarak ibesenmektedif°

Arpaciglu’na gore gyerinde psikolojik istismar davragtari Turkiye’de bir
calisma bicimi olarak algilanmaktachi??

GunUmuzun uygar toplumlarindgyerlerinde cinsel ve irksal tacize kakorluk
artik yok olmaya bdamistir. Psikolojik taciz (zorbalik) konusunda da ayni
farkindalgin salanmasi gerekmektedif?

Ulkemizde psikolojik istismar davragarini Anayasa bda olmak (izere yasal

karsiligini inceledgimizde gagidaki gibi bir tablo ile kanlasiriz:

257 Yiicetiirk, E. Elif; Oke, M. Kemal;Mobbing and Bullying: Legal Aspects Related to \iita&e
Bullying in Turkey, South-East Europe Review, Vol.2, 2005, s.67.

Yicetiirk ve Oke, a.g.m., s.67.

http://www.le.ac.uk/unions/aut/essault11.pdf 04.08.2005

Bozbel, ve Palaz; s.69.

Arpaciglu, Gilcan; “syerindeki Stresin Gizli Kaym@a Zorballk Ve Duygusal Taciz”
http://www.insankaynaklari.com/CN/ContentBody.asp@AD=2384&ssp=2 27.09.2004
Arpaciglu, Gilcan; “Turkiye’de Zorbalik Bir Caima Bicimi...”, Deniz Yalim (Edittr)/nsan
Kaynaklarinda Yeni glimler, Hayat Yayincilikfstanbul, 2005, s. 256.

Arpaci@lu, a.g.m., s. 271.
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1982 Anayasasiesitlik maddesini 10. madde de dizenlgtini 10. maddeye
gore, “Herkes, dil, irk, cinsiyet, siyasi gince, felsefi inang, din, mezhep ve benzeri
sebeplerle ayirim gozetilmeksizin kanun oningieire

Kadinlar ve erkeklersgt haklara sahiptir. Devlet, buidi gin yasama ge¢cmesini
salamakla yakumladar.

Hicbir kisiye, aileye, zimreye veya sinifa imtiyaz taninamaz.

Devlet organlarl ve idare makamlari butigfemlerinde kanun onundesitik
ilkesine uygun olarak hareket etmek zorundadir.”

Kurbanlari koruyan ve onlara verilen zarari tazneiden yasal kavramlari
sekillendirecek yeni esaslara gerek duyulmaktadir.

Anayasanin 12. Maddeshe gotre “Herkes, Kiligine bali, dokunulmaz,
devredilmez, vazgecilmez temel hak ve hirriyetiaieiptir.” Ayrica zorla ¢ajtirma ve
angarya yasa ile ilgili Madde 18 kisi dokunulmazlgl, maddi ve manevi vagini
gelistirme hakki, 6zel hayatin gizlfi ve korunmasi ile ilgili Midde 2Q haberlgme
O0zgurligi Madde 22 distince 6zgurlgi Madde 25 ve 26 hak arama 6zguri
Madde 36uyarinca guivence altina alingtm.

Anayasaniid8. maddesine gore, “Herkes, dilegi alanda ¢cakma ve sOzlgme
hirriyetlerine sahiptir. Ozel ¢ebbusler kurmak serbesttir.” Psikolojik istismar
davranglari bu 6zgurlukleri engellemeye yonelik davegandir. Ayrica yine Anayasaya
gore, Devlet, 6zel gebbuslerin milli ekonominin gereklerine ve sosyalaglara uygun
yurimesini, guivenlik ve kararlilik igcinde gahasini sglayacak tedbirleri alir.

Anayasanin caima ile ilgili hiktmlerinin yer aldy madde 49 ise ¢cama hakki
ve Odevini dizenleyen maddesidir. Bu maddeye g@absma, herkesin hakkidir ve
odevidir. Dolayisiyla psikolojik istismar yoluylangellenemez. Calma ile ilgili bir
diger yukumluluk ise madde 50de duzenlenmstir. Buna goOre, “kimse, yana,
cinsiyetine ve glcuine uymayaglerde calgtirllamaz. Kucukler ve kadinlar ile bedeni
ve ruhi yetersizfii olanlar calgma sartlari bakimindan 6zel olarak korunurlar.
Dinlenmek, cakanlarin hakkidir.”"Bunun engellenmesi psikolojikigatar sirecine
neden olabilir.

Anayasa’ya goére kilik hakki kisinin maddi, manevi ve iktisadi haklarinin

tamamini kapsayan mutlak haklardandir. Smaée hukukunda hizmet ya dg gérme
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edimi kisisel bir edimdir.Isci ise balamakla sadece emi@i degil ayni zamanda ger
kisilik degerlerini de kendikinden gverenin hukuki hakimiyet alani olagyeri ya dag
organizasyonu icine sokmaktadils iliskilerinde kagihkh bagimhilik unsuru s6z
konusudur.is iliskilerindeki baimlilik unsuru §ciye, isverene kan sadakat borcunu
yuklerken, gverene desciyi koruma yukumluligl getirir. S6z konusu yukamlulik;
isverenin gciyi is tehlikelerine kagt korumasi yaninda onun skik degerlerini de
korumasi yukimlilguni de ortaya cikarff?

Medeni Kanun’a gore ise;

Medeni KanunMadde 24 (Kisili gin Korunmasi) : “Hukuka aykiri olarak gidik
hakkina saldirilan kimse hakimden saldiri da bullara kagi korunmasini isteyebilir.”
Baska bir deysle isi yapmaktan kacinma hakkini kullanmak isteyebilir.

Isverenin tacizi gérmezden gejdlive yeterli tedbirleri almagh icin duygusal
saldir ve tacizin devam etmesi durumundei,iisi yapmaktan kac¢inmak hakkina
sahiptir. Clnkl gin yapilmasi halinde,s¢i, katlanilmayacak derecedgiiakosullara
maruz kalmaktadif®®

Madde 25e gore “Davacli, hakimden saldir tehlikesinin gmteesini, sirmekte
olan saldirlya son verilmesini, sona eynalsa bile etkileri devam eden saldirinin
hukuka aykirilginin tespitini isteyebilir.” Bgka bir deysle psikolojik istismara grayan
calisan, saldirgan davragkarin énlenmesini, son verilmesini hatta son vejloisa bile
hukuka aykirilginin tespitini isteyebilir.

Borclar Kanunu’na gore psikolojik istismar konusu ele aligehda gagidaki
maddeler kanmiza cikmaktadir.

Madde 4Te goére ‘Gerek kasten gerek ihmal ve teseyylp yahut tedbisle
haksiz bir surette ger kimseye bir zarar ika edgahis, o zararin tazminine mecburdur.

Ahlaka mugayir bir fiil ile bgka bir kimsenin zarara gsamasina bilerek
sebebiyet verersahis, kezalik o zarari tazmine mecburdur.” Psikkldstismar
nedeniyle cakbana zarar verilginde bunu yapan kinin yasa gergnce kurbanin

zararinin tazmin edilmesi gerekir.

264 Bozbel ve Palaz, a.g.m., s.73.

265 Cobanglu, a.g.e., 5.220-221.
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4857 sayilhIs Yasasrnin hazirlangh 2003 yili igerisinde Turkiye Metal
Sanayicileri Sendikasi (MESS) tarafindan hazirlan®fESS Akilli  Kitap Is
Guvencesi’'nde sverenin gecerli sebeple fesih hakki durumlari amaken, gcinin
davranglarindan dgan gecerli sebepler arasinda arkadalarini psikolojik, duygusal
ve davramssal birsekilde rahatsiz etmek anlaminda “mobbing” kavraen aimgtir.?°®
Ancak bu kavram, daha sonra yasa da yer algtami

Psikolojik istismar sorunusihukuku htkimleri cercevesinde ele alfidda
calisma arkadsglarina psikolojik istismarda bulunan bir kimse, deten gverene kag
sadakat yuokumlukgiina ihlal etmektedir. Bu yukiumlulik, ¢gdinlara gini icra ederken,
is sOzlamesinin gereklerini yerine getirme yanindgveren ile dger calsanlarin
menfaatlerini koruma mukellefiyetini de yluklemektedCalisanlarin, 6rgit icindeki
huzuru bozacak, svereni ve cakanin kendisini zarara guatacak davrasglardan
kacinmasi gerekir. Aksi yondeki bir tutum onlarig, s6zlemesinden dgan yan
yukumlaluklerinin ihlali anlamina gelir. Psikolojilstismar orgit icindeki ¢caima bargi
ve huzurunu bozacaktir. Psikolojik istismara makaian calgan, dger is arkadalari
tarafindan eksik bilgilendiriime ya da hi¢ bilgildinlmeme nedeniyle yahut ajan
psikolojik baskl nedeniyle hata yapacak, @néir makineyi yank kullanacak, dnemli
bir randevuyu kaciracak ya da yanbir hesaplama yaparak 6rgutiin zarageamasina
sebebiyet verecek, en nihayetinde ggalibiitiin bu olanlarin sonucunda rahatsizlanacak
ve psikolojik olarak hastalanacaldf.

Esit davranma ilkesi tim hukuk alanlarinda geceuiugundan, $ hukukunda da
yer almaktadiris hukukuna goresitlik ilkesi genis ve dar anlamda olmak uzere iki
sekilde ele alinmaktadir. Genanlamda, s hukuku ve sosyal givenlik hukukunun tim
alanlarinda gecerlidir. Dar anlamda ise bireysetegdeki § iliskilerinde gecerli
olmaktadi’®® Buna gérds Yasasinin esit davranma ilkesini diizenleyén maddesire
gore;

“Is ili skilerinde dil, 1rk, cinsiyet, siyasal diince, felsefi inang, din ve mezhep ve

benzeri sebeplere dayall ayirirm yapilamaz.

266 Bknz:MESS Akilli Kitap’s GlivencesiAcar Matbaacilikistanbul, 2003, s. B/009.

267 Bozbel ve Palaz, a.g.m., s.75.

268 Can Tuncay,is Hukukunda Eit Davranmailkesi, istanbul, 2006, s.5-6'dan aktaran Sava
Fatma Burcujsyerinde Manevi TacjBeta Yayinlarijstanbul, 2007, s.25.
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Isveren, esasli sebepler olmadikga tam surelapalici kasisinda kismi siireli
calisan kciye, belirsiz sureli cadan kci kasisinda belirli sureli ¢cadan kciye farkl
islem yapamaz.

Isveren biyolojik veya din niteligine iliskin sebepler zorunlu kilmadikca, bir
isciye, i sOzlemesinin yapiimasindaartlarinin olgturulmasinda, uygulanmasinda ve
sona ermesinde, cinsiyet veya gebelik nedeniylgrutan veya dolayli farklisiem
yapamaz.

Ayni veya @it degerde bir § icin cinsiyet nedeniyle daha gik Ucret
kararlgtirilamaz.

Iscinin cinsiyeti nedeniyle 6zel koruyucu hikumletypgulanmasi, daha gk
bir Gcretin uygulanmasini hakh kilmaz.” Burada &oedilen eitlik ilkesi cinsiyet
ayrimcilgina dayali tcret farklgn ile sinirlandinimany daha kapsamli ve gaik
konular icerecekekilde diizenlenmertir.?®°

Iscinin davramglarindan kaynaklanan fesih nedenlel§ Yasasi’nin 18.
Madde’'sinde duzenlenngtir. Maddeye goére; “otuz ve daha fazlacii calstiran
isyerlerinde en az alti aylik kidemi olagtinin belirsiz sirelig s6zlemesini fesheden
isveren, §cinin yeterliliginden veya davraglarindan ya dasietmenin, gyerinin veya
isin gereklerinden kaynaklanan gecerli bir sebebadiaak zorundadir.”

18. Madde’de fesih icin gecerli bir sebep solwmayan hususlagl sekilde
siralanmgtir.

a)Sendika Uye#i veya calsma saatleri ginda veyagverenin rizasi ile ¢caima
saatleri icinde sendikal faaliyetlere katiimak.

b)isyeri sendika temsilcigi yapmak.

c)Mevzuattan veya sozimeden dgan haklarini takip icingsveren aleyhine idari
veya adli makamlara kaurmak veya bu husustadbatiimis siirece katilmak.

d)Irk, renk, cinsiyet, medeni hal, aile yukumlulékl hamilelik, dgum, din,
siyasi gorg ve benzeri nedenler.

e)74 Uuncl maddede 6ngorilen ve kadgilarin calstiriimasinin yasak oldiw

surelerdege gelmemek.

269 Oner Eyrenci, Sagalaskent ve Devrim Ulucan, Bireysé$ Hukuku,Istanbul, 2005, s.134'den

aktaran Sawa a.g.e., s.26.
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f)Hastalik veya kaza nedeniyle 25 inci maddeninn{ijnarali bendinin (b) alt
bendinde 6ngodrtlen bekleme siresingegecici devamsizlik.

Is Yasasr’nin 18. Maddesine gorescinin davranglarindan” ifadesi psikolojik
istismar davranlari s6zkonusu oldiunda, fesih icin hakli bir neden olarak kabul
edilebilir.

4857 saylilils Yasasrnda psikolojik tacize §kin bir hikiim bulunmamakia
birlikte cinsel taciz ile ilgili olarak hikiimler yealmaktadir.is Yasasim. 24/ll, c'ye
gore, gveren gciye veya ailesi tyelerinden birine kasatamada bulunur veya gozgia
verirse yahut sciyi veya ailesi uyelerinden birini kanuna kadavranga O6zendirir,
kiskirtir, strikler yahutsciye ve ailesi Uyelerinden birine kahapsi gerektiren bir suc
islerse yahut sci hakkindaseref, haysiyet kirici asilsizga isnad veya ithamlarda
bulunursa ve ayrica yin24/ll, d’ye gore scinin diger bir is¢i veya uguncu kiler
tarafindan gyerinde cinsel tacizegnamasi ve bu durumgverene bildirmesine gaen
gerekli 6nlemler alinmazsa, suresi belirli olsunyareolmasin gci, is s6zlemesini
stirenin bitiminden 6nce veya bildirim siresini tekeksizin feshedebil”® Bu
durumda g¢i sadece kidem tazminatina hak kazanir. Kurbanmbddeye dayanarak
(Ustten astlara d@ou yapilan psikolojik taciz durumundagverene dava acabilecektir.
Ayni sekilde calsan, dger calsanlar tarafindan ngaur edildginde ise gverenden
gerekli tedbirleri almasini isteyebilmektedir.

Yasaya gore, c¢aln, gverenin kendisine psikolojik tacizde bulurgdunu ispat
etmekle yukumludur. Ancak, ¢ghn bir ihlalin varlg! ihtimalini guc¢lu bir bigcimde
gosteren bir durumu ortaya koyglinda, gveren bdyle bir ihlalin mevcut olmatini
ispat etmekle yukumlii kilinrgtir.2™*

Is Yasasr'’nunrMadde 25/1I, b bendinegdre, §cinin, isveren yahut bunlarin aile
dyelerinden birinirseref ve namusuna dokunacak stzler sarf etmesi day@nglarda
bulunmasi yahutsveren hakkindaeref ve haysiyet kirici asilsiz ihbar ve isnatlarda
bulunmasi; 25/1l, ¢ bendinde isegcinin isverenin baka bir iscisine cinsel tacizde

bulunmasi halinde sverene hakli nedenle herhangi bir tazminat 6deniniekderhal

270 Centel, Tankutfs Kanunu vdlgili Yonetmelikler Mess Yayin No 457stanbul, 2005, s.41.

2n Cobanglu, a.g.e., s.221.
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fesih hakki taninngtir.?’?

Calsan da bu maddeye dayanarak dagedicalsanlar
tarafindan gyerinde istismara gradginda kverenden gerekli tedbirleri almasini
isteyebilecektir.

Psikolojik istismar sorunu ile k@tasan kveren, ¢akana davraslarini kabul
etmedgini ya da s¢inin calsmasindan memnun olma&dn bildirir. Yapilan bu
uyarinin, herhangi bir hukuki sonucu yoktur. Ayricaveren cakanina, benzer
hareketlerin tekrari durumunda ska bir ise verilecg ya da § soOzlemesinin
feshedilecgi yoninde bir bildirimde bulunur. Kinamaya kailgili ¢calisan yetkili
mercilere miracaatta bulunabfi’

4857 sayiliis YasasI'nin77. Maddesinde & sgligl ve glvenlgi basligl altinda
isverenlerin ve dcilerin yakumlaluklerine yer verilmgtir. Maddeye gore, syerinde
psikolojik taciz ifadesi yer almamakla birliktgverenler gyerlerinde § salig ve
guvenlginin sglanmasi icin gerekli her tirli 6nlemi almak, aracgerecleri noksansiz
bulundurmak zorundadir. Ayricasvieren, gyerinde alinan si sgligl ve guivenlgi
onlemlerine uyulup uyulmagini denetlemek, calanlari kagl kariya bulunduklari
mesleki riskler, alinmasi gereken tedbirler, yalsak ve sorumluluklari konusunda
bilgilendirmek ve gereklisi sgligl ve guvenlgi egitimini vermek zorundadirisveren,
isyerinde meydana gelebilecekkazasini ve tespit edilecek meslek hagtalien gec
iki is guint icinde yaz! ile bolge cattna mudurlgine bildirmek zorundadir.

Psikolojik istismarda bulunan c¢ghina kagi isveren, bu caanin &
sOzlamesinden dgan yukumluliklerini inlal etmesinden dolayr Borghéasasi Mwdde
96 cercevesinde grams oldugu zararin tazminini de talep edebilir. Ancak burada
zararin ispatlanmasi zorluk arz edecektir. Bir makin hatali kullanilmasi, énemli bir
randevunun kaciriimasi, yaglhesaplama yapilmasi ya da psikolojik istismaraumar
kalan calganin hastalanmasindan dolayr gaminamasi hallerinde bu zararin
ispatlanmasi nispeten daha kolaydfr.

Yasa hiukmine aciklik getiren, 9 Aralik 2003 taritlf Sasligl Is Guvenlgi
Yonetmelgi'nde ve 7 Nisan 2004 tarihli “Calnlarin Is Saligi ve Guvenlgi

272
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274

Centel, a.g.e., s.42.
Bozbel ve Palaz, a.g.m., s.75.
Bozbel ve Palaz, a.g.m., s.75.
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Egitimlerinin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik'iggilerin kasilasabilecekleri
mesleki psikolojik rahatsizliklardan, bunlarin dnlerinden ya da bu konuda
isverenlerin  sorumlulgundan  bahsedilmemektedi>. Ancak yonetmefiin 5.
maddesine gorel§veren, §le ilgili her konudajgcilerin salik ve giivenlgini korumakla
yakamluadar.”

Is YasasiMadde 83e gorelsyerinde § sgligl ve guvenlgi agisindan sginin
tehlike ile kagl kariya kalan gci, is saligl ve guvenigi kuruluna bavurarak durumun
tespit edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmaskaaar verilmesini talep edebilir. Kurul
ayni gun acilen toplanarak kararini verir ve durunmanakla tespit eder. Karagciye
yazil olarak bildirilir.

Is sahgl ve glvenlgi kurulunun bulunmadh isyerlerinde talep,siveren veya
isveren vekiline yapilirisci tespitin yapiimasini ve durumun yazih olarakdisine
bildiriimesini isteyebilir.Isveren veya vekili yazili cevap vermek zorundadir.

Kurulun iscinin talebi ydoninde karar vermesi halingg,igerekli  sgligl ve guivenlgi
tedbiri alinincaya kadar catnaktan kaginabilir.

Iscinin calsmaktan kacings donem iginde Ucreti ve gir haklari sakhdir.

Is sghgl ve guvenlgi kurulunun kararina vesginin talebine rgmen gerekli
tedbirin alinmadii isyerlerinde gciler alti i guni icinde, bu Yasani24 Unci
maddesinin (1) numarali bendne uygun olarak belirli veya belirsiz sireli hizmet
akitlerini derhal feshedebilir.”

Calsana sle ilgili gerekli direktifler verilirken, uygunsuzses tonunun
kullaniimasi, haksiz olarak uyar verilmesi ya ddisanin Ustesinden gelemeygce
gorevler, pis gler ya da ayaksleri verilmesi, bu anlamda haksiz davedem teskil
edebilecektif"®

Is Sazligl ve Guvenlgi Kurullari, psikolojik istismarin énlenmesinde &tkoir
rol oynayabilirler. Stirmekte olan psikolojik istiama kagl kurula bavurmak icin

kanun tehlikenin yakin, acil ve hayati olmasini naa&tadir. Ancak psikolojik

215 Laciner, Vedat; Mobbing {syerinde Psikolojik Taci2)

http://www.turkishweekly.net/turkce/makale.php?i&=9 28.08.2006
Bozbel ve Palaz, a.g.m., s.77.
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istismarda her zaman icin artlar Gergeklgmeyebilir. Dolayisiyla kurul, istismarin
onlenmesinde kisith bir role sahipfi.

Psikolojik istismar davraglari, Tirk Ceza Kanunu (TCK) gdz6nine alinarak
incelendginde psikolojik istismarda bulunanskain sorumlulgu acisindan sagidaki
sug tipleri ortaya cikacaktir:

Vicut Dokunulmazfiina Kasgl Suclar bgligl adi altindaMadde 86 (1) Kasten
baskasinin viicuduna aci veren veyglganin ya da algilama yetegiain bozulmasina
neden olan ki, bir yildan tg¢ yila kadar hapis cezasi ile cezdialir.

(2) Kasten yaralama sucunun;

a) Ustsoya, altsoyase veya kardge kasi,

b) Beden veya ruh bakimindan kendisini savunam&yataumda bulunan
kisiye kasl,

c) Kisinin yerine getirdgi kamu gorevi nedeniyle,

d) Kamu gorevlisinin sahip bulungu niifuz kéttye kullaniimak suretiyle,

e) Silahla,

Islenmesi halinde, iki yildan lggyila kadar hapis cezasina hiikkmolunur.

Madde 89 (1) Taksirle bgkasinin vicuduna aci veren veyalganin ya da
algilama yeteng@nin bozulmasina neden olanskitic aydan bir yila kadar hapis veya
adli para cezasi ile cezalandirilir.

(2) Taksirle yaralama fiili, mgdurun;

a) Duyularindan veya organlarindan birirglevinin surekli zayiflamasina,

b) Vicudunda kemik kiriimasina,

c) Konwmasinda sirekli zorfia,

d) Ylzunde sabit ize,

e) Yaamini tehlikeye sokan bir duruma,

f) Gebe bir kadinin co@unun vaktinden 6nce gmasina,

Neden olmwgsa, birinci fikraya gore belirlenen ceza, yarisinonda artirilir.

(3) Taksirle yaralama fiili, mgdurun;

a) lyilesmesi olangl bulunmayan bir hasta@a veya bitkisel hayata girmesine,

b) Duyularindan veya organlarindan biringlevinin yitiriimesine,

2 Bozbel ve Palaz, a.g.m., s.78
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c) Konwma ya da ¢ocuk yapma yeteneklerinin kaybolmasina,

d) Ylzunun surekli dasikli gine,

e) Gebe bir kadinin cogunun digmesine,

Neden olmugsa, birinci fikraya gore belirlenen ceza, bir kaireir.

(4) Fiilin birden fazla kinin yaralanmasina neden olmasi halinde, alti aydgan
yila kadar hapis cezasina htkmolunur.

(5) Bilingli taksir hali haric olmak tzere, bu maahdn kapsamina giren suclarin
sorwturulmasi ve kovgturulmasisikayete bglidir.

TCK'nin is ve calsma hrriyetinin ihlali ile ilgili huktmleri psikoljgk istismar
davranglarina uyarlanabilir.

Ilgili kanunun117. maddesie gore,

(1) Cebir veya tehdit kullanarak ya da hukuka aylkaka bir davrargla, is ve
calisma hurriyetini ihlal eden kiye, magzdurunsikayeti halinde, alti aydan iki yila kadar
hapis veya adli para cezasi verilir.

(2) Caresizlgini, kimsesizlgini ve baliligini somirmek suretiyle §i veya
kisileri Ucretsiz olarak veya gkdigi hizmet ile acik birsekilde orantisiz dgiik bir
Ucretle caltiran veya bu durumda bulunansiki, insan onuru ile bgdasmayacak
calisma ve konaklama kallarina tabi kilan kimseye alti aydan (¢ yila kaldapis veya
yuz ginden az olmamak tzere adli para cezasirverili

(3) Yukaridaki fikrada belirtilen durumlara giimek tzere bir kimseyi tedarik
veya sevk veya bir yerdengdr bir yere nakleden gtye de ayni ceza verilir.

(4) Cebir veya tehdit kullanarakgsciyi veya gverenlerini Ucretleri azaltip
cogaltmaya veya evvelce kabul edilenlerdegkiaakasullar altinda anlgmalar kabuliine
zorlayan ya da birgin durmasina, sona ermesine veya durmanin devaneahen olan
kisiye alti aydan u¢ yila kadar hapis cezasi verilir.

Madde 119a goére ise,

(1) Egitim ve d&gretimin engellenmesi, kamu kurumu veya kamu kurumu
niteligindeki meslek kurulglarinin faaliyetlerinin engellenmesi, siyasi hakar
kullaniimasinin engellenmesi, inang, sttice ve kanaat hurriyetinin kullaniimasini

engelleme, konut dokunulmaginin ihlali ile is ve ¢alsma hurriyetinin ihlali suglarinin;
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a) Silahla,

b) Kisinin kendisini taninmayacak bir hale koymasi sytetiimzasiz mektupla
veya Ozelgaretlerle,

c) Birden fazla ki tarafindan birlikte,

d) Var olan veya var sayilan su¢ orgutlerininsahuduklart korkutucu gugten
yararlanilarak,

e) Kamu gorevinin ggdadigl ntfuz kotiye kullaniimak suretiyle,

Islenmesi halinde, verilecek ceza bir kat artirilir.

(2) Bu suglaringlenmesi sirasinda kasten yaralama sugunun nesiebgbiyle
agirlasmis hallerinin gerceklgmesi durumunda, ayrica kasten yaralama sucugianili
hiakumler uygulanir.

Madde 125 (1) Bir kimseye onurgeref ve saygingini rencide edebilecek
nitelikte somut bir fiil veya olgu isnat eden ya glakistirmalarda bulunmak veya
sdvmek suretiyle bir kimsenin onygeref ve saygingina saldiran ki, ¢ aydan iki yila
kadar hapis veya adli para cezasi ile cezalamdiMagdurun giyabinda hakaretin
cezalandirlabilmesi icin fiilin en az tcskyle ihtilat ederekglenmesi gerekir.

(2) Fiilin, magduru muhatap alan sesli, yazilh veya goéruntula ibetiyle
islenmesi halinde, yukaridaki fikrada belirtilen cgg@ikmolunur.

(3) Hakaret sucunun;

a) Kamu gorevlisine kar gorevinden dolayi,

b) Dini, siyasi, sosyal, felsefi inancg, sdiiice ve kanaatlerini agiklamasindan,
degistirmesinden, yaymaya canasindan, mensup olgu dinin emir ve yasaklarina
uygun davranmasindan dolayi,

¢) Kisinin mensup bulundiu dine gére kutsal sayilan gkrlerden bahisle,

Islenmesi halinde, cezanin alt siniri bir yildan maz.

(4) Ceza, hakaretin aleneglenmesi halinde, altida biri; basin ve yayin yoéuyl
islenmesi halinde, lcte biri oraninda artirilir.

(5) Kurul hélinde caban kamu gorevlilerine goérevlerinden dolayr hakaret
edilmesi halinde sug, kurulu gluran tyelere kar islenmis sayilir.

Calisan, maruz kaldn psikolojik istismar nedeniyle intihar eylemindelindu

ise Madde 84e gore istismar davraglarinda bulunan ki bu durumdan sorumlu
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tutulur. “(1) Bakasini intihara azmettiren, stek eden, bgkasinin intihar kararini
kuvvetlendiren ya da kkasinin intiharina herhangi bgekilde yardim eden i, iki
yildan be yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.

(2) Intiharin gergeklgmesi durumunda, ki dort yildan on yila kadar hapis
cezasi ile cezalandirilir.

(3) Bakalarini intihara alenen geik eden ksi, Gc yildan sekiz yila kadar hapis
cezasl ile cezalandinlir. Bu fiilin basin ve yawolu ile islenmesi halinde, ki dort
yildan on yila kadar hapis cezasi ile cezalandirili

(4) Isledigi fiilin anlam ve sonuclarini algilama yeténeelismemi olan veya
ortadan kaldirilan kileri intihara sevk edenlerle cebir veya tehditlanmak suretiyle
Kisileri intihara mecbur edenler, kasten 6ldiirme sdamnsorumlu tutulurlar.”

Isveren aktif olarak psikolojik tacizde bulunmasaetiir takim yaptirimlar yine
s6z konusu olabilirisveren bir cakanin ya da st pozisyondaki bir kimseyi psikolojik
istismarda bulunmasi icing@k ediyorsa bu durumda azmettiren sifatiyl@ak md. 38
uyarinca glenen sucun cezasliyla sorumlu tutulacaktir. Aygkilde sverenTCK md.
39 f. 2 bent (a) uyarinca suc¢ slemeye yardim etmekten dolayr sorumlu
tutulabilecektir’’®

Psikolojik istismar davraglari arasinda kinin 6zel alanina girip salarini
karistirmak, mektuplarini okumak ve alay etmek de yenakitadir. Buna dayanarak
TCK’nin 132. maddesi dikkate alinabilir.

Madde 132-(1) Kisiler arasindaki habegmenin gizliligini ihlal eden kimse,
altt aydan iki yila kadar hapis veya adli para seda cezalandirlir. Bu gizlilik ihlali
haberleme iceriklerinin kaydi suretiyle gercekiese, bir yildan ¢ yila kadar hapis
cezasina hikmolunur.

(2) Kisiler arasindaki habegme iceriklerini hukuka aykiri olaraksd eden
kimse, bir yildan ¢ yila kadar hapis cezasi ileat@ndirilir.

(3) Kendisiyle yapilan habegmelerin icergini diger tarafin rizasi olmaksizin
alenen i§a eden ki, alti aydan iki yila kadar hapis veya adli parazasi ile

cezalandirilir.

278 Bozbel ve Palaz, a.g.m., s.72.
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(4) Kisiler arasindaki habegmelerin icerginin basin ve yayin yolu ile
yayinlanmasi halinde, ceza yari oraninda artar.

Ozel hayatin gizligi konusu da psikolojik istismar sorunu icinde elaabilir.
Ceza Kanunu’nui34. maddesie gore,

(1) Kisilerin 6zel hayatinin gizliiini ihlal eden kimse, alti aydan iki yila kadar
hapis veya adli para cezasi ile cezalandinlirliGim gortunti veya seslerin kayda
alinmasi suretiyle ihlal edilmesi halinde, cezaatrsinir bir yildan az olamaz.

(2) Kisilerin 6zel hayatina i§kin gorintl veya seslerisét eden kimse, bir yildan
Uc yila kadar hapis cezasi ile cezalandirilir.ifFibasin ve yayin yoluylaslenmesi
halinde, ceza yari oraninda artirihr.

Isverenin psikolojik taciz karsinda hareketsiz kalmasi da cezayi gerektirebilir.
Cunku sverenin cakanlarini gozetim borcu vardir. Buna gosgeren, cakanlarina
isyerinde bir zarar gelmemesini temin etmelijlkgin gelismesine zemin hazirlamak ve
diger calsanlarin saldirilarindan onlari korumak durumundadincak bu halde
isverenin sorumlu tutulabilmesi icin, sverenin psikolojik taciz kil eden
davranglardan haberdar olmasi ve bunagmen hicbir sey yapmany olmasi
gerekmektedif

Tarkiye, Gozden Gegirilngi Avrupa Sosyal Sarti’ni imzalamg 27.09.2006
kabul tarihli ve 5547 numarali “Gozden GecirigmiAvrupa Sosyal Sarti'nin
Onaylanmasinin Uygun Bulunguna Dair Kanun” Turkiye Buyik Millet Meclisi
tarafindan kabul edilmive Resmi Gazete'de yayinlanarak yiirgéigirmistir.?°

Tarkiye’'nin onayladg maddeler arasinda yer alan Gozen GegigilAvrupa
SosyalSart’nin “Onurlu Calsam Hakki” balikli 26. Maddesi cinsel tacizle birlikte
adini dile getirmeden psikolojik istismari da dieemekte ve gyerinde psikolojik
istismari, AB Uye Ulkelerinin hukuk sisteminde aidu gibi insan onuru ile
bagdasmayan bir kavram olarak nitelendirmektedir. Bu kanwurirl(ge girdigi
03.10.2006 tarihi itibariyle Anayasa’nin 90. maddegarinca i¢ hukukumuza dabhil
olmakla birlikte “program soOzéene” niteliginde old@gundan dgrudan uygulanmasi

sbzkonusu daldir. Dolayisiyla i¢ hukukumuzun bwart hikimleri ile uyumlu

279 Bozbel ve Palaz, a.g.m., s.72.

280 03.10.2006 tarihli, 26308 sayili Resmi Gazetp://www.basbakanlik.gov.tr
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kilinmasi zorunlulgu ortaya cikmgtir. Sart'ta belirtilen hususlar yoninde i¢ hukukta
yeni duzenlemelerin yapilmasi gerekmektedir.skBa bir deygle Sart'ta yer alan
hukuksal yuktmluliklere uygunluk denetimi sézkonaddusundan Turk Hukuku’nda
da syerinde psikolojik istismara #kin 6zel dizenleme mevcut olacak wyerinde
psikolojik istismar, Turk Hukuku'nda da insan onulel bagdasmayan bir olgu olarak
nitelendirilecektir®

Avrupa Birligilne Uye devletlerde ¢ocuklara, genclere ve kadanlaygulanan
siddete kagi AB’nin 2004-2008 donemini kapsay®APHNE Il baslikli bir programi
bulunmaktadir. Daphne lISiddete Kagi Bir Avrupa Birligi Programi’dir’® Bu
program kadinlara yoneliiddete kagi micadeleyi destekliyor ve rgdurlara yardimci
olmay! amagclamaktadff?

Daphne Programi kapsamindatiet" en gery anlamiyla yorumlanngtir. Buna
gore; cinsel taciz, tecaviiz, aile gdet, ticari somuru, kadin ticaretgyerinde, gitim
kurumlarinda tehdit ve sindirme amach kemalar, baskilar ve bu gibi davralar
"cinsiyete dayalsiddet" olarak kabul edilrgtir.?®* Daphne programina ayrilan biitce 50
Milyon Euro'dur. Daphne aday ulkelerin projeleroheaciimgtir. Ancak, Turkiye heniiz
katithm payini yatirmagi icin bu programdan yararlanamamaktadir. S6z konus
bedelin bir an ©6nce vyatiriip, cgdnlarin bilgilendiriimesinde 6nemli katkilar
sglayabilecek bu projelere dahil olunmasi gerekmekted

Ulkemizde psikolojik istismarla ilgili olarak hukuldonanim yeterli dgldir,
yukarida siralanan ilgili  hikimler kiyas yoluyla ikmdojik istismara
uygulanabilmektedir. Bu durum ayri yasal hukimleyarekliligini ortaya koymaktadir.
Cunkd mevcut yasal dizenlemelerde tanimlanan rfid@rudan psikolojik istismari
karsilamadg icin bu konunun yasalarimizda acik ve net olaeakmlanmasi,sveren,
yonetici ve ¢akanin sorumluluklarinin tam olarak belirlenmesi ieabilecek dnlemler
gerek kamuoyu aracgliyla gerekse yasalardaki hukimlerlgslamabilecektir. Ayrica
psikolojik istismar davraglari genellikle dile getiriimekten kacinilan konulalmasi

ispat edilmesini gucktirmektedir. isten cikarilma korkusu ile hem @dur hem de

281 Sava; a.g.e., s.136.

282 http://ec.europa.euljustice_home/funding/daphneliun daphne en.htm 12.12.2006
283 http://www.deltur.cec.eu.int/webpub/documents/Sheets/ABVEKadin.pdf 12.12.2006
284 http://www.istanbulbarosu.org.tr/Detail.asp?CatIBSuLbCatID=5&ID=231 12.12.2006
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calsan sikayetci olamamaktadir. Bu nedenle gahlara psikolojik istismarla
karsilastiklarinda/tanik olduklarinda ne yapmalari gergktinereye bgvurmalari
gerektgi konusunda tanitici bilgiler verilmelidir.

Psikolojik istismar sorunu, cinsel taciz ile kamlmaktadir. Be nedenle yasal
duzenlemeler yapilmadan ©Once iki kavram arasindakklar ortaya konmalidir.
Kurbanlarin, dile getirmekten ¢ekinmelerine nedéanacsosyal ortami hafifletebilmek
(utanma, korku, kinin kendini suclamasi gibi) icin 6rgit icinde ligmerciler veya
kaynaklar olgturulmalidir. Cinku ki kendini giivende hissegii ve dile getirdginde
destek goregani bilirse paylgmaktan ¢ekinmeyecektir.

Sonu¢ olarak psikolojik istismara skin yasal dizenlemeler ctwlmalidir.
Ancak yasalar, tek ma yeterli dgildir. Oncelikle calsanlarin ve hatta tim toplumun
bu konuda bilgilendiriimesi ve ¢#li asamalarda gtimlerin verilmesi gerekir. Bgka
bir ifadeyle yasal diizenlemelerin yaninda kamuoyubu konuda bilgilendiriimesi ve

biling diizeyinin arttilmasi da dnemlidir.
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UCUNCU BOLUM
ISYERINDEKi PSIKOLOJ iK iSTISMAR DAVRANI SLARININ E GITiM,
BANKA VE SAGLIK CALI SANLARINA YONEL iK BiR UYGULAMA

1. ARASTIRMANIN AMACI VE ONEM 1

Psikolojik istismar kavrami ile ilgili tarama yagiginda yabanci literatlirde
oldugu kadar Turkce literatirde de kavram girin olmadgl dikkat cekmektedir. Bu
nedenle bu calmada, cakanin psikolojik olarak kotiuye kullaniligh distiincesinden
yola cikilarak “psikolojik istismar” kavraminin Kahilmasi uygun gorulngiiir.
Boylelikle “bullying/mobbing” kavramlarinin  karigi olarak fiziksel siddet
davranglarini icermeyeceksekilde calsanin sdzel saldirganhk davralarina veya
tehdidine maruz kalmasini ifade etmek icin “psillastismar” kavramiyla Turkce
literattre katkida bulunulmasi amaclagim

Psikolojik istismar ile ilgili camalar son donemde artmakla birlikte sinirl
sayida kalmaktadir. Bu nedenle busaraayla, cakma psikolojisi konulari arasinda
yer almaya bgayan psikolojik istismar sorununun vaihi ve boyutlarini tespit etmek,
bu sorunla kanlasan calsanlarin ygadgi etkileri ve sorunla bdebilmek igin ne
turden yontemler kullandiklarinin belirlenmesi abtaagqstir.  Ayrica calgma
kapsamindaki ¢ sektorde psikolojik istismar dastanna maruz kalma arasinda
anlamh bir farklilik olup olmad da aratiriimistir.

Calismanin teorik gergcevesinde ne tir davgkmin psikolojik istismar kabul
edilecgi ve nasil bir sdrecin yandgl ayrintilariyla anlatiimaya callmistir.
Turkiye'de de cabma hayati icinde bu davragtarla kagilasiimaktadir. Ancak
calisanlar ve orgutler bu sorunun farkindagdigir. Psikolojik istismar, Ylceturk'in
deyimiyle calsma hayatinin gérinmeyen yuzunu temsil etmektedirurun farkina
varan/varabilen calanlar da gsiz kalma korkusuyla seslerini ¢ikaramamaktadiibar.
calisma ile sorunun yaygirdina, 6rgut yoneticilerinin ve uzun vadede yasa kojarin
dikkatini ¢ekip literattire katki glamak amaclanmaktadir.

Ozetle arstirmanin amagclagu sekilde siralanabilir:

-Psikolojik istismar davraglarinin 6zel sektérde yer alangh&, egitim ve
banka cakanlari (beyaz yakall cahnlar) arasindaki yayginlik oranini tespit etmek,

-Bu davramglara maruz kalanlarin demografik 6zelliklerini bleimek,

-Psikolojik istismar davragliarinin kimler tarafindan uygularigini saptamak,
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-Psikolojik istismarin, cajanlar tzerindeki etkilerini ve kaetme yollarini
deserlendirmek,
-Psikolojik istismar ile ilgili 6lcek sorununa katka bulunmak,

-Calisma psikolojisi literattiriine katkida bulunmak.

2. ARASTIRMANIN MODEL I ve HIPOTEZLER

Insan hayatinda, cgtna ve cakma ygami énemli bir yere sahiptir. Bu énemi
anlayabilmek icin ¢ajma kavraminin etimolojik olarak gecigilisirece bakmak bize
onemli ipuclari verecektir. Organ calsma anlamina gelen “travail” ve “labour”
sozcukleri, gkence, acl, 1zdirap kahginda kullaniimgtir. Ancak zamanla farkl
anlamlar yiklennstir.! Zahmet ve yik olarak algilanabilétegibi, gurur, seving
kayna olarak da gorulebilen cama, bireysel ve sosyal ihtiyaclarin kd@nmasini
sglayan faaliyetler batinudir. Cgna, ayni zamanda aile sthdaki iliskilerin ve
sosyal iletjimin bir kaynaidir? Gergekten de camak, insanin sosyalime siirecinde
blyuk bir yere sahiptirinsan 6mrunin tgte ikisinin ¢gina hayati ile gegti dikkate
alindginda kyerinde, cakma arkadglariyla, yoneticilerle yganan olumsuz iletimin
kisinin fiziksel ve psikolojik sgligini etkileyebilecgi boyut ortaya ¢ikmaktadir.

Calisanin, bir kgi (yOnetici/calsma arkadgt) veya grup tarafindan belirli bir
sure boyunca, surekli ve sistematik olarak sozelratd gagilanmasi, hakkinda
dedikodular cikartiimasi, ganmasi, giri denetlenmesi, alay konusu edilmesiyfiais
yuki altinda birakilmasi gibi psikolojik istismarawanglarina maruz kalmasi
isyerlerinde kagilasilan sorunlardan biridir. Psikolojik istismar damrgarina grayan
calisan, kendini tikenmgihisseder ve 6zgiveni azalir. Hedef olarak seciimeardigi
ofke ve korku duygulariyla da beetmek zorunda kalir. Psikolojik istismaragha
unutkanlik, sigara ve alkol tiketiminde aryiasayabilen ¢cakanin igcinde bulundgu
durum, motivasyonun ginesine, konsantrasyonun bozulmasina yola acar.

Psikolojik istismara grayan cakanlar, bu sorunla kadebilmek icin farkh
c6zim yontemleri gefiirebilmektedirler. Bazi ¢caanlar, herhangi bir tepki vermeden
durumu kabullenme; bazilari isesyerindeki baka bir boélime naklini istemek,

yoneticisine veya insan kaynaklari bélimine sorundmildirmek, adli makamlar

Bozkurt, Veysel, Endistriyel&Post-Endustriyel Dorim, Bilgi, Ekonomi, Kiltir Ekin
Kitabevi, Bursa, 2006, s. 49, 50.

Ozen, Serap, Degisim Sirecindelsin Anlami, Calisma Yaaminda Dongiimler, Orgitsel
Bakis, ( Editor: Askin Keser ), Nobel Basimevi, Ankara, 2005, s. $0.1
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yoluyla sikayette bulunmak gibi formel yontemleri tercih dde Sorunu cajma
arkadalariyla, aile tyeleriyle paykarak sosyal destek alarak sorunla bme yolunu
tercih eden cajanlar da bulunmaktadir. Psikolojik istismar davgkmnin psikolojik
etkileriyle bgedebilmek icin psikologa veya doktorasbparmak da bgka bir yoldur.

Calisani yildirmaya ve en sonunda da istifa etmeye yarnlgsikolojik istismar
davrangl, Ust yonetim tarafindan fark edilmgutide veya desteklenginde kisi sorunla
tek bgina micadele etmek zorunda kalir.

Bu balamda argtirmamizin modeli, kurbanin demografik 6zellikleite
psikolojik istismar davraglarina maruz kalma arasindakiskiyi ve demografik
Ozellikler ile psikolojik istismarin etkileri ve kaetme yontemleri arasindaki skiyi
asagidakisekil 9 yardimiyla ifade etmeye dayanmaktadir.

Arastirma kapsaminda, kurbanin demografik Ozelliklerkkdte alinmgtir.
Psikolojik istismar davraglarinda bulunan kiler (suclu) ile ilgili sadece cinsiyetleri ve
yasca kurbandan buyuk olup olmadiklarini ortaya cikayan yonelik sorulara yer
verilmistir. Psikolojik istismar davraglarinin bireyden bireye mi gruptan bireyegdo
mu yapildgl ve psikolojik istismarin boyutlari (yoneticidenstara dgru, ayni
dizeydeki cakanlar arasinda ve astlardan yoneticiygrddbelirlenmeye cajilmistir.

Olumsuz Davragi Olgesi'ni (NAQ-Negative Acts Questionnaire) aitwran
davrang bicimlerine maruz kalan cahnlarda gorilen etkiler ve bu etkilerle sha
edebilme yollari model yardimiyla aciklanmaya ghthistir. Burada so6zi edilen
davranglar, fiziksel olmaktan c¢ok sozel, pasif ve dolagaldirganlik bicimlerini
icermektedir.
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18T

Calisma Kasullari Kurban

-Liderlik tipleri Psikolojik Istismar Davranslarinin Etkileri
-Orgiitsel kultar Psikolojik istismar Davransslari -Tukenmislik
-Isyeri kaosullar Sosyal dslama -Catisma
\ Kisi hakkinda dedikodu c¢ikarma -Ofke

Surekli elestiride bulunma -Korku

-Tehdit etme > Ozguven kaybi

-Yasal haklarindan mahrum birakma -Motivasyon disusU

isle ilgili konularda bilgilendirmeme - Unutkanlik

-Hakaret etme - Sigara ve alkol tiketiminde ant

Alay etme - vb.

igneleyici s6zlere maruz birakma
-Fiziksel siddet tehdidi

Bireysel Ozellikler -Asirt is yuka Bas etme YoOntemleri
Kurban -Asllsiz iddialarin ortaya atilmasi Hicbir sey yapmama
-Demografik 6zellikleri -Beceri diédeyinden disuk isler verme -Baska bir bélime transferini
isteme

-Sorunu aile ve/veya
arkadaslariyla paylasma

Istismar Davranisinda Bulunan Kisinin (Suclu) Ozellikleri -Yoneticiye bildirme
-Demografik 6zellikleri (Cinsiyet, Kurbandan buyik olup olmadig) -Yasal yollara basvurma
-Kisilik 6zellikleri -Psikolog veya doktora

basvurma
- vb.

Not: Arastirma kapsaminda sadece koyu renkli kisimlar yeaktadir.

Sekil 9: Arastirma Modeli




Arastirmanin amaci s@agidaki genel 6nerme ve alt hipotezlerle test edileney
calisiimistir:

Genel Onerme: Psikolojik istismar, bir calsanin, yoneticisi/calsma
arkadasi tarafindan dislanmasi, hakkinda dedikodu yayilmasi, s6zli olarakehdit
edilmesi, hakarete gramasi, alay edilmesi, ari is yuki altinda birakilmasi gibi
saldirgan davranslari icerir. Bu davranislara maruz kalan kurbanin ve bu
davranislari uygulayan zorbanin demografik 6zellikleri ile psikolojik istismara
ugrama arasinda anlamli bir iliski vardir. Psikolojik istismar davrani slarinin
kurban lzerinde psikolojik ve davranigsal etkileri bulunmaktadir. Kurban, bu
etkileri en aza indirmek veya ortadan kaldirabilmek icin resmi sikayet

mekanizmalarindan cok aile ve arkadalariyla paylasma yolunu tercih etmektedir.

Yukarda yer alan 0Onerme, psikolojik istismar dawlannin daha fazla
karsilasildigl yaygin gorgune dayanilarak, ghk, egitim ve bankacilik sektorlerinde
deserlendirilmistir. Temel hiporteze dayal olarakagidaki yan hiptezler okiurulmus
ve ¢aitli analizler yoluyla test edilnstir.

Anket formunun birinci boliminde, kurbanin demotgabzellikleri ile
psikolojik istismara grama arasindaki gkiye desinilmistir. Bu dagsrultuda ilgili

hipotezler aagidaki gibidir:

Hi: Psikolojik istismar davranislarina maruz kalma ile bireyin cinsiyeti
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir.

H2: Psikolojik istismar davranislarina maruz kalma ile bireyin hangi
sektorde calgiyor oldugu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir.

H3: Psikolojik istismar davranislarina maruz kalma ile yas arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir ili ski vardir.

H4: Psikolojik istismar davranislarina maruz kalma ile egitim duzeyi
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir.

Hs5: Psikolojik istismar davranislari ile medeni durum arasinda istatistiksel

olarak anlamh bir ili ski vardir.
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3. ARASTIRMANIN METODOLOJ iSi
Yapilan anket cajmasi sonucunda elde edilen veriler, bilgisayar noma

(SPSS) aktariigive ¢cok dgiskenli analizlerle dgerlendirilmistir.

3.1. Arastirmanin Orneklemi

Tesadufi 6rnekleme yontemi ile Bankacilikgittn ve Sa&lik sektérlerinde
calisan 501 katihmciya uygulanan anket ile gahlarin Gnvanlarn psikolojik istismar
davranglarina maruz kalp kalmadiklar, bu davganimaruz kalan c¢aglanlarin
gosterdgi tepkiler ve psikolojik istismarin ngalurlar Gzerindeki etkilerin tespit edilmesi
amaclanmytir.

Calismanin érneklemi, Bankacilik,gifiim ve Sa&lik sektorlerinde ¢cagan, caitli
gorev ve unvana sahip bireyler arasindan segitmbDagitilan anket formlari, gonulli
olarak katilimcilarin kendileri tarafindan dolduruktur.

Teorik bolumde de belirtilgg Uzere, literatirdesyerinde psikolojik istismar
calismalari ile ilgili G¢ tr yaklaam bulunmaktadir: 1-Kalitatif ve bireysel yakim; 2-
Betimsel yaklam ve 3-Orgiit psikolojisi teorileri ve yapilarinaydhl yaklaimdir?
Yaptigimiz bu calmada, ikinci yaklg@m benimsenerek, betimsel epidemiyolojik
analizler yapabilmek amaciyla dnceden hazirlanamket formlari ile, psikolojik
istismarin yayginfini, yas, cinsiyet, gitim dizeyi, medeni durum, cama siresi ve
sektor farkhliklar tespit edilmeye callmistir. Ayica calsanlar arasinda en fazla ve en

az kasilasilan psikolojik istismar davraglarinin ortaya ¢ikarilmasi amaclargtm.

3.2. Katilimcilar ve Sireg

Anket calsmasinin uygulanaga sektorler, psikolojik istismar davragfarinin
daha fazla goruldiu genel yargisina dayanilarakiten, salik ve bankacilik olarak
secilmstir. Egitim sektérinde yer alan 11 6zel dershanglikaalaninda yer alan 13
0zel hastane ve 8 farkli bankaninsédisubesi alinarak 16 bankabesi cagmaya dahil
edilmistir. Mart-Mayis 2006 tarihleri arasinda Bursa merkenirlari icinde yer alan bu
40 farkh iyerinde cakan 501 ksi Uzerinde anket uygulamasi gercakii@mi stir.
Baska bir deysle anket cakbmasi, argtirmaya katilmayi kabul eden sektorlerde yer alan

isyerleri ile gerceklgtirilmi stir.

Quine, Lyn; Workplace Bullying in NursésJournal of Health Psychology, Vol.6, N.1, 2001,
S.74-75.
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Anket formlari, her gyerinde vyetkili kiiden izin alinarak kapali zarfta
calisanlara daitilmis ve belirlenen ginde tekrar geri toplagtm Verilecek cevaplarin
dogrulugunu arttirmak icin, yapilan camanin gyeri ile ilgisi olmadgl ve calsmada
sirket/isyeri/sube adi ve cajanlarin kimlik bilgilerinin kullaniimayaga katilimcilara
aktariimstir.

3.3. Arastirmada Kullanilan Olgek

Calismanin gorgul ardgirma bélimuinde, literatirde kullaniimakta olan @auz
Davranglar Olcesi (Negative Acts Questionnaire-NAQ) ve tarafimizdaelistirilen
sorular yardimiyla psikolojik istismar davraglarinin yayginiginin olctilmesi ve (c¢
farkl sektoriin kaglastiriimal olarak dgerlendirilmesinin yapiimasi hedeflergti.

Einarsen, Raknes, Matthiesen&Hellesoy, 1994; H@99 tarafindan galirilen
Olumsuz Davraglar Anketi (Negative Acts Questionnaire—NAQ)syerindeki
psikolojik istismar (bullying) ve maluriyet davrarglarini 6lgmek tzere tasarlargnr.
Olgek, “Hicbir zaman” secegden “Bazen”, “Ayda bir”, “Haftada bir’ ve “Hergtin
secengine dagru 1, 2, 3, 4, 5eklinde siralanmstir.

Arastirmada kullanilan o6lgek (Olumsuz Davrglar Anketi -Negative Acts
Questionnaire), oncelikléngilizceden Tirkge'ye (g farkli i tarafindan cevrilntir.
Ortaya ¢ikan ortak metin, iyi derecetiggilizce bilen bir bgka kisi tarafindan tekrar
Turkce’'deningilizceye cevrilerek kontrolli yapilgwe olceze son hali verilmtir.

Olumsuz Davraglar Anketi’'ndeki tim maddeler psikolojik istismaelimesini
kullanmadan psikolojik istismari iceren davrdan tanimlamaktadir. Hem @oudan
(sozel istismar, saldirgan sozler) hem de dolaglosyal izolasyon, iftira vs.)
davranglar1 icermektedir. Olumsuz Davrafar Anketi, katilimcilarin son alti ay icinde
bu tar davranylarla ne siklikla kanlastiklarini tespit etmeye yonelik bir ankettir. Asla,
bazen, ayda bir, haftada bir, neredeyse herguméekeri kullanilarak hazirlanngir.*

Anket formu beg bolimden olgmaktadir. Oncelikle cinsiyet, yaegitim duzeyi,
medeni durum, calma suresi ve bulunduklari sektdr sorularini icedamografik
sorular yer almaktadir. Anketin ikinci bolimunde u®isuz Davragi Olgesini
olusturan psikolojik istismar davraglari siralanmy ve calsanlarin bu davraglarla ne

siklikla kasilastiklari sorulmugtur. Olgekte yer alan 22 maddede sézkonusu psikoloj

4 Mikkelsen, Eva Gemzoe; Einarsen, Stal8ultying in Danish Work-Life: Prevalence and

Health Correlate§ European Journal of Work and Organizational Bsjyegy, Vol.10, N.4,
2001, s. 398.
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istismar davrasglari siralanmaktadir. 23. madde de ise, psikolggismarin tanimi
yapilarak cakanlara psikolojik istismara maruz kalip kalmadiksorulmytur. Uctincii
bolumde cakanlarin gyerinde kagilastiklari dgsrudan ve dolayl olarak psikolojik
istismar davraslarini uygulayan ki sayisi, psikolojik istismarin kim/kimler tarafiad
yapildgi, psikolojik istismar davraglarini yapanlarin cinsiyetleri ve glari ile ilgili
sorulara yer verilmgtir. Bir sonraki bolimde psikolojik istismar davran ile
karsilastiklarinda, ne tur tepkiler verdiklerini ortaya kogyr amaclayan sorular
bulunmaktadir. Son bélimdeki sorular ise, psikélaggtismar davraglarinin kurbanlar
Uzerindeki duygusal ve davrasal etkilerini ortaya ¢ikarmaya yoneliktir. .

4. ARASTIRMADA KULLANILAN ISTATISTIKSEL ANAL iZLER

Anket ile elde edilen veriler, SPSS 13.0 prograrainderlenerek analiz
edilmistir. Verilerin analiz edilmesinde frekans gllamlari, capraz tablolar, ki-kare
analizi, t-testi, tek-yonlu varyans analizi, fakt@nalizi ve guvenilirlik analizi,

kullaniimistir. Asagida kullanilan analizlere ait kisa ve 6zet bilgéétariimstir.

4.1. Faktor Analizi

Faktor analizi, dgiskenler arasindaki keuhikli ili skileri inceleyerek,
degsiskenlerin daha anlamli ve 6zet bgekilde sunulmasini gkar. Analiz, veri
grubundaki dgiskenler arasindaki gkilerin altinda yatan ortak 6zellikleri kurmaya
calisir.’ Calsmada kullanilan faktér analizi tekiij genel olarak dgskenler arasindaki
bagimhlik yapisini yok etme ve boyut indirgeme yoniéim Faktor analizi, dg@skenler
setinin varyans-kovaryans yapisini, bigideenlerin d@rusal birlgimleri vasitasiyla,
daha az sayidaki faktorlerle aciklayarak, yorumlasm sglar. Faktér analizi, ayni
yapiyl veya nitefii 6lcen dgiskenleri bir araya toplayip 6lcmglémini az sayida faktor
ile aciklamayr amaclayan bir istatistiksel teknikhyni zamanda bir faktorféirme ya
da ortak faktoér adi verilen yeni gigkenleri ortaya ¢cikarma ya da maddelerin faktor yuk
degerlerini kullanarak kavramlaringlevsel tanimlarini elde etme sireci olarak da

tanimlanmaktadit.

Bayram, NuranSosyal Bilimlerde Spg& Veri Analizj Ezgi Kitabevi, Bursa, 2004, s.131.
Tatlidil, Hiiseyin, Uygulamali Cok @&kenli Istatistiksel Analiz, Engin Yayinlari, Ankara,
1992, s.141 ve Buyukozturk§ener, Sosyal Bilimler icin Veri Analizi El Kitabistatistik,
Arastirma Deseni SPSS Uygulamalari ve Yorum, Pagemn¢ayk, Ankara, 2002, s. 117.
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Bagska bir deysle faktor analizi, dgiskenler arasindaki gkilere dayanilarak
verilerin daha anlamli ve 6zet olarak sunulmasnageni salar.

Maddelerin yer aldiklari faktorlerdeki yik gerlerinin yiksek olmasi dnemlidir.
Bir faktorle yuksek dizeyde gki veren maddelerin ofturdugu bir kiime var ise bu
olgu, o maddelerin bir kavrami-yapiyi-faktori Ofgitianlamina gelir. Faktor yuk
deserlerinin, 0,45 ya da daha yiiksek olmasi secimiigihir dlcudur.

Faktor analizinde, ilk ¢ozimlemeden sonra, faktdzignlemesini daha iyi
yordayabilmek icin farkli rotasyon tekniklerinin lkanilmasi yaygin bir uygulamadir.
Bu teknikler aracifityla, desiskenler ve faktorler arasindakisgki guclendirilerek, bir
faktortin kendisine ait olan gekenleri daha iyi temsil etmesi, ait olmayargg&enleri
temsil etmemesi gkanir®

Rotasyon gleminde amag, isimlendirilebilir ve yorumlanabiliaktorler elde
etmektir. Rotasyonda en cok kullanilan yontem agtmal rotasyondur. Orthogonal
rotasyonda faktorler, birbirleri ile korelasyonride dgillerdir. Uc teknik kullanilarak
gerceklatirilir: varimax, equamax ve quartimax'dir. Orthogd olmayan (obligue)
rotasyonda ise faktorler birbirleri ile korelasyagerisindedirler. Promax ve Direct
Oblimin ise oblique rotasyon teknikleridir.

Arastirma kapsaminda yapilan faktor analizinde, enteogih edilen teknik olan
Varimax ile rotasyonslemi uygulannmgtir.

Olumsuz Davrangi Olgezi'ni olusturan 22 dgiskeni daha anlaml ve 6zet bir
sekilde sunabilmek icin faktor analizi kullanilghr. Bu sayede birbirine yakin
Ozellikler tagryan deiskenlerin ayni bglik altinda toplanmasi hedeflengtir.

Blyukozturk, a.g.e., s. 118.

8 Nunnally, J.C. &Bernstein, |.H. (1994). PsychorweTheory (3rd ed.) New York: McGraw-Hill
Inc.’den aktaran Aywak, H. Belgin, ‘Kaygi Duyarllik indeksi Tiirkge Uyarlamdsi Tiirk
Psikoloji Dergisi, 15, 46, 2000, s. 48.

Kalaycl, a.g.e., s.323.

186



4.2. Guvenilirlik Analizi

Guvenilirlik, bir testin 6lcmek istedi seyi tutarh bicimde 6lgme derecesidir.
Guvenilir bir dlcek, benzesartlarda tekrar edil@inde benzer sonuclar vermelidfr.
Guvenilirligi sorgulamak igin dikkate alaganiz soru: “Eer olcek farkl argtirmacilar
tarafindan, ayni yontemle tekrar yapilirsa aynizieersonuclar alinir mi?” Cevap, evet
ise 6lcek guvenilir demektir.

Olgegin glvenilirligini 6lcmek Gizere Cronbach Alfa katsayisi dikkat@mlstir.
Alfa (Alpha) modeli, “6lcekte yer alan k sorununrhojen bir yapi gosteren bir butlinu
ifade edip etmedini arastirir. Agirlikh standart dgisim ortalamasidir ve bir 6lgekteki k
sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa anaa$l ile elde edilir. O ile 1

arasinda dger alan bu katsayi (Cronbach) Alfa katsayisi oladiendirilir.**

Alfa (o) katsayisina kg olarak olgcgin guvenilirligi  asagidaki  gibi
yorumlanir’?

0.00< a < 0.40 ise Olgek guvenilir gédir,

0.40< a < 0.60 ise Olcgin guvenilirligi dusuktir,

0.60< 0 < 0.80 ise dlcek oldukga guvenilirdir

0.80< 0 < 1.00 ise dlgcek yuksek derecede guvenilir biekiig.

4.3. Ki-kare Bagimsizlik Testi

Ki-kare baimsizlik testinin esasli, iki veya daha fazla siniki degisken
arasinda hamsizlhik olup olmadiinin, diger bir deysle iliski bulunup bulunmaganin
incelenmesidir. Ki-kare @amsizlik testi yapilirken, n hacimlik bir érnekleerd elde
edilen gozlem sonuclarinin iki gigkene gore siniflandiriimasiyla ean ‘cift yonla
tablo’dan (kontenjans tablosu) yararlaniimaktalllontenjans tablosunun ‘r’ sayidaki
siralari bir dgiskenin siniflarina, ‘c’ sayidaki sttunlari isezéli desiskenin satirlarini
tahsis olunur. Sira ve situnlarin k&gieri yerlerde bulunan hicrelerde ise ‘frekanslar
kaydedilir*®

10

Altunigik; Coskun; Bayraktarglu ve Yildirm; a.g.e., s. 113.
11

Kalaycl, Seref (Editor), SPSS Uygulamali Cok Biekenli /statistik Teknikleti Asil Yayin
Dagitim, Ankara, s.405.

Kalaycl, a.g.e., 405.

Serper, OzetJygulamali/statistik 1 Filiz Kitabevi,istanbul, 1996, s.127.

12
13

187



Kontenjans tablosunda yer alangd&enlerden her ikisi de nitel ( sayisal
olmayan ) veya biri nitel deri nicel ( sayisal ) karakterde olabilir.der bir deysle,
gerek iki nitel dgisken gerekse biri nitel ger nicel iki dgisken arasindaki gkiler Ki-
kare testine tabi tutulabilir. Buna kdrk, degiskenlerin her ikisi de nicel karakterde
oldugunda Ki-kare bgmsizlik testine bgvurmak yine mimkin ise de, pek uygun
dismez. Cift yonlu tablolar r sira ve ¢ sttundanstlilari icin, bunlara kisaca ‘r * c’lik
kontenjans tablosu ad verifit.

Anket formunda yer alan sorulara Ki-kareghasizlik testi uygulamak tzere
capraz tablolar okturulmustur. One siiriilen hipotezler ve karhipotezler yazilny ve
secilen anlamlilik dizeyi ¢ = 0,05 ) ve serbestlik derecelerinde Ki-kargibesizlik

testi yapilmgtir.

4.4. Bgzimsiziki Ornek t Testi

Bagimsiz 2 Ornek T Testi (Independent 2-Samples T)TdsBimsiz iki
grubun parametrelerine dayall olarak kurulan hipleten, b&msiz iki 6rnekten elde
edilen nicel ve nitel verilerin istatistikleri kalhilarak test edilmesinde yararlantfiki
grubun Gyeleri birbirinden ayridir. Gruplar arasrkesinlikle ortak Gye yoktur (kadin
ve erkek gibi)t® Burada amag, birbirinden @iansiz 6rneklemler arasindaki farkin

anlamli olup olmadiini 6lgmektir.

4.5. Tek Yonlu Varyans Analizi-ANOVA

“Varyans analizi (ANOVA, ANalysis Of VAriance), k bgimsiz ya da k
bagiml gruptan elde edilen verilerin grup ortalamalar ya da glem ortalamalarinin
farkliligini test etmek icin yararlanilan bir yontemdif.”

Tek yonli varyans analizi (One-Way Anova), glmasiz gruplarda ¢t

varyansli iki ortalama arasindaki farkin t testigenellgtirilmi s seklidir.*®

14
15

Serper, a.g.e., s.128.

Ozdamar, KazimPaket Programlar/le Jstatistiksel Veri Analizi 1Kaan Kitabevi, Eskehir,
2004, s.317.

Kalaycl, a.g.e., s.74.

Ozdamar, a.g.e., s.339.

18 Osuzlar, Aye; istatistiksel Veri Analizi 1 SPSS ve MINITAB Uygulain, Ezgi Kitabevi,
Bursa, 2007, s.111.

16
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Tek yonlu varyans analizi, “normal gilam gdsteren k toplumdan alinan k
bagimsiz grup denemelerinden elde edilen nicel vémil@nalizinde yararlanilan bir
yontemdir.™®

Varyans analizinde F test istat@tionemli ise, hangi grup ortalamasinin
digerlerinden farkli oldgunu, farkliligin hangi gruptan kaynaklarggni ve ortalamalari
birbirinden farkli gruplari belirlemek icin gstirilen testlere ¢oklu karlastirma testleri
(post-hoc tests) adi verifif. Post hoc testi, varyans analizi sonucunder egruplar
arasinda bir fark bulunmgsa, farkhlgin hangi gruplardan kaynaklaghi
gorebilmemizi sglar. Grup sayisi ne olursa olsun, bitiin grup amtalarinin birbirine

esit olup olmadgini test eder.

5. ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma kapsaminda oncelikle faktor analizi ve gulmiki analizi yapilmstir.
Daha sonra betimsel istatistikler kisminda katillaxsm demografik 6zellikleri
verilmistir. Bir sonraki aamada, psikolojik istismaragtayip (gramama ile demografik
degiskenler kagilastiriimistir. Ayrica psikolojik istismarin boyutlar (Ustiierden asta
dogru) tespit edilmgtir. Calisanlar arasinda hangi psikolojik istismar davgmnin en
fazla ve en az gorulgii belirlenmgtir. Ayni sekilde en fazla ve en az kdasilan
psikolojik istismar davraslari sektor bazinda da incelerytin. istismar davraglarinin
calisanlar Uzerindeki etkileri ile kinin bu saldirgan tutumlara karverdigi tepkiler
belirlenmitir. Psikolojik istismar uygulayanlarin cinsiyetlebu Kisilerin kurbanlardan
yasca buyuk olup olmagl ve son olarak da faktor analizi sonucu elde edfbktor
yukleri ile yas, esitim, medeni durum, calma suresi ve sektdrler arasinda anlamli bir

farkhlik olup olmadgi gosterilmstir.

5.1. Faktor Analizi ve Guvenilirlik Analizi Bulgula ri

Daha once belirtildii gibi, Olumsuz Davrasglar Olcesi (NAQ) bu calsmada
tarafimizdan ilk kez kullanil@ ve Turkce literatire kazandinfdi icin, olcesin
yurtdisinda belirlenen boyutlarinin elde edilip edilm@di gormek amaciyla ¢agimanin
bu boéliminde Faktdr Analizi uygulangtir. Asagida Orneklem hacminin Faktor

Analizini uygulamaya yeterli btytklikte olup olmgohi belirlemek amaciyla dncelikle

19
20

Ozdamar, a.g.e., s.340.
Ozdamar, a.g.e., s.343.
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Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterlf testi yapilmstir. 0,50 ve alti KMO dgerleri
ilgili 6rneklem hacmine faktor analizi uygulamaniyn bir yontem olmadiini ve 0,90
ve Ustl dgerlerin ise ilgili 6rneklem hacmine faktér analizygulamanin mikemmel

derecede uygun olgunu vermektedif!

Tablo 7: Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlili gi

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlgi 0,925
Bartlett Testi 4030,539
sd 231
P 0,000

KMO degerinin 0,90'dan buyik olmasi 6rneklem hacminin Bak#nalizini
uygulamaya yeterli bayuklukte olgu sonucunu ortaya koymaktadir.

Birinci bolumde de belirtildii gibi, Rayner ve Hoéf tarafindan yapilan
calsmada NAQ 6lcgi bes fakli boyutla ele alinngtir. Giorgi vd?? tarafindan yapilan
calismada ise NAQ olga iki farkli boyutla ele alinnytir. Bu nedenle, bu ¢camada da
Olumsuz Davragl Anketi'nin yapisinin ilgili boyutlarla ortaya c¢iki ¢cikmadgini
belirlemek amaciyla Olcek maddelerine SPSS pakegrami kullanilarak temel
bilesenler analizi uygulanngtir. Tablo 8'de Varimax tekgi kullanilarak yapilan
rotasyon gleminden sonra 6zgeri birden blyuk olan dort faktor elde editimi ve bu

dort faktor toplam varyansin %53,70’ini aciklgtm

21 Kalaycl, a.g.e., s.322.

22 Rayner, Charlotte; Hoel, HelgeA“Summary Review of Literature Relating to Workglac
Bullying”, Journal of Community&Applied Social PsychologylV7, 1997, s.183.
23 Giorgi, Gabriele; Majer, Vincenzo; Di Fabio, Ammaria; Marco, Giannini; Measuring Bullying

At Work: Italian Adaptation of the Negative Act Gtiennair€, 12. European Congress of
Work and Organizational Psychology, 12-15 Mayis®2@&tanbul-Turkey.
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Tablo 8: Dondurtlmis Faktor Matrisi

ise Is Yiki | Kisilige Dislama
Yonelik Yonelik
151yi anlasamadginiz veya kurum icinde co
yakin olmadginiz insanlarin glnluksakalarina ,665
maruz kalmaniz
2-Isinizle ilgili utandinlmaniz ve alay konusu
; ; ,641
edilmeniz
11-Hatalarinizin veya barisizliklarinizin strekl
,639
hatirlatiimasi
7-Kisili giniz  (alskanhklariniz, gec¢miniz gibi),
tutumlariniz ve kiisel hayatinizla ilgili gagilayici 627
ve kirici sozler (hakaret etmek) sdéylenmesi.
8-Size bgirilmasi veya nedensiz bir dfke ya fa 557
azarlanmaya (stzKiddete) hedef olmaniz. '
20-Asiri  alaya, satanaya, takilmaya ve 550
ignelenmeye maruz kalmaniz. '
14-Goris ve disincelerinizin dikkate alinmamasi. 458
13-Surekli olarak sinizin  ve cabalarinizin 442
elestiriimesi '
19-Yasal hakkiniz olan bazeyleri (hastalik izni,
tatil, veya § seyahati masraflari gibi) talgp , 735
etmemeniz yoninde baski yapiimasi
18-sinizin geresinden ok denetlenmesi 708
16-Gereksiz veya zamaninda bitirmeniz mamkin 691
olmayan glerin verilmesi. '
21-Ustesinden gelemeyegeiz kadar airi is yiki 625
altinda birakilmaniz. '
22-Gercekten siddet/fiziksel istismara veya 766
siddet/fiziksel istismar tehdidine maruz kalmaniz '
9-Parmakla tehdit edilme, gsel alanin ihlali, itme
yol keserek tehdit edilme gibi tehdit durumlarina 757
maruz kalmaniz.
10-isinizi birakmaniz gerekiine dair karet veyal 797
ipuclarinin verilmesi. '
17-Size kagi suclamalarin veya iddialarin ilefi 503
surdlmesi '
12-Siz gegerken yokmsunuz gibi davraniimasi 476
veya digmanca davraniimasi '
5-Hakkinizda sdylenti ve dedikodu yayiimasi 711
1-Bazi kiilerin sizin bagarinizi etkileyecek bilgiler
. ,650
sizden saklamasi.
4-Bazi 6nemli sorumluluklarinizin sizden geri
alinmas! ya da 6nemsiz veyasholmayan §lerle ,602
degistirilmesi
6-G0oz ardi edilmeniz, glanmaniz veya “olaylari 601
disina atilmaniz”. '
3-Beceri duzeyinizden (karabilecginizden) daha 456

disUk islerin verilmesi.
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Ancak bu dort faktor altinda yer alangtgkenlerin faktorleri tam olarak ifade
etmedgi ve daha o©nce bulunan faktor yapilarl ile (Rayrdo&l, Giorgi vd.)
uyusmadgl goz 6nune alinarak faktér sayisinirgigenine karar verilmgtir. Bu amacla,
scree plot sonugclari incelergniSekil 10) ve Olcekte yer alan 22 maddenin 4 faktor
yerine 2 faktor altinda toplanabilggesonucuna variimtir. Elde edilen 2 faktorlu
sonug toplam varyansin %42,57’sini aciklgimni Faktor yiki olarak en az 0,30g@ei
kriter olarak alindiinda faktorler icerisine giren her bir madde ve téakyukleri

asagidaki Tablo 9'da sunulmgur.

Scree Plot

T T T 11T 17T 1T 1T 17 17 T T T T T T T T T""T1T°°T
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Bile gsen sayisi

Sekil 10: Faktor Analizi igin Scree Plot
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Tablo 9: Déndurulmus Faktor Matrisi (2 Faktorli)

Ise Yonelik | Kisilige Yonelik
Istismar Istismar
Davranislar | Davranislari
16.Gereksiz veya zamaninda bitirmeniz mimkin olmgya 676
islerin verilmesi. '
181sinizin gergsinden cok denetlenmesi ,670
4-Bazi 6nemli sorumluluklarinizin sizden geri alasnya da
" . . P h ,646
Onemsiz veya hpolmayan glerle desistiriimesi.
3-Beceri duizeyinizden (barabilecginizden) daha diiik islerin 615
verilmesi. '
14-Gorig ve diuncelerinizin dikkate alinmamasi. ,590
21-Ustesinden gelemeyegeiz kadar airi is yiki altinda 578
birakilmaniz. '
19-Yasal hakkiniz olan bageyleri (hastalik izni, tatil, veyssi
seyahati masraflari gibi) talep etmemeniz yonundeskb ,535
yapilmasi
154yi anlazamadginiz veya kurum icinde cok yakin
- : Lo ,531
olmadginiz insanlarin ginlikakalarina maruz kalmaniz.
13-Sirekli olaraksinizin ve ¢abalarinizin ejérilmesi. ,517
6-G6z ardi edilmeniz, glanmaniz veya “olaylarin gina 486
atilmaniz”. '
5-Hakkinizda sodylenti ve dedikodu yayilmasi. 470
8-Size bgirimasi veya nedensiz bir 6fke ya da azarlanmaya
e 467
(s6zlusiddete)hedef olmaniz.
1-Bazi kigilerin sizin bagarinizi etkileyecek bilgileri sizdep 462

saklamasi.

22-Gercekten siddet/fiziksel istismara veyasiddet/fiziksel

istismar tehdidine maruz kalmaniz. 790
9-Parmakla tehdit edilme, isel alanin ihlali, itme, yol kesergk 769
tehdit edilme gibi tehdit durumlarina maruz kalnzani '
10sinizi birakmaniz gerektine dair karet veya ipuclarini 735
verilmesi. '
17-Size kagi suclamalarin veya iddialarin ileri strtilmesi. ,610
7-Kisili giniz (ahskanliklariniz, ge¢cmsiniz gibi), tutumlariniz ve

kisisel hayatinizla ilgili gagilayici ve kirici sézler (hakaret 577
etmek ) séylenmesi.

20-Asirt alaya, satanaya, takilmaya vegnelenmeye marug 476
kalmaniz. '
11-Hatalarinizin veya karisizliklarinizin sirekli hatirlatiimasi| 474
12-Siz gecerken yokmgaunuz gibi davraniimasi veyaghianca 467
davraniimasi. '
2-Isinizle ilgili utandiriimaniz ve alay konusu edilmen ,456

Elde edilen 2 faktorlt yapi, Giorgi vd. tarafindamunan yapi ile ayni sonugclari

icermektedir. Bu dgrultuda, yeni olgan faktor adlari

faktori %45 ile %79 arasindagigen faktor yuklerine sahiptir.

Giorgi vd.

tarafindan
tanimlandgl gibi “ige yonelik istismar davraglari” ve “kisilige yonelik istismar
davranglar” seklinde tanimlanngtir. ise yonelik istismar davraglari faktorii % 46 ile
%67 arasinda giesen faktor yuklerine sahip iken,ski ge yonelik istismar davragiari
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Asagidaki tablo NAQ 0dlggine ait elde edilen faktorlerin varyans oranlanei

guvenilirlik analizi (Cronbach Alpha) sonuclarirermektedir.

Tablo 10: Faktérlerin Agikladiklar Varyans Oranlar 1 ve Guvenilirlik Katsayilari

Faktorler Acikladi g1 Varyans Cronbach Alpha Degisken Sayisi
%
I. Faktor 23,02 0,86 13
Il. Faktor 19,54 0,83 9
NAQ (Tum maddeler - 0,90 22
icin)

Cronbach Alpha deeri O ile 1 arasi dgerler alir ve kabul edilebilir bir gerin
en az 0,70 olmasi arzu edilir. Ancak, inceleme talsmalarda bu dgerin 0,50'ye
kadar makul kabul edilebilegede bazi argirmacilarca 6ngériilmektedit. Yapilan
guvenilirlik analizi sonucu Cronbach Alphagiei hem I. ve Il faktor maddeleri igin
hem de tim maddeler (NAQ Okge icin sirasiyla 0,86, 0,83 ve 0,90 olarak
bulundgundan o6lgcek gilvenilir olarak kabul ediktii (0,80 < a < 1,00 aras! yuksek
derecede guvenilir olarak kabul edilir).

5.2. Betimselistatistikler, t-test, Tek-Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)
Bulgulari

Arastirmaya katilanlarin demografik verilerine ait lbesiel istatistikler gagidaki
Tablo 11'de yer almaktadir.

2 Altunisik, Coskun, Bayraktarglu, Yildinm, a.g.e., s.116.
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Tablo 11: Demografik Veriler

N %
Cinsiyet Kadin 361 | 72,1
Erkek 140 27,9
Toplam 501 | 100,0
Yas 18-30 ya arasi 358| 71,5
31-43 ya arasl 112 22,4
44 ya ve Ustu 31 6,2
Toplam 501 | 100,0
Egitim Dlzeyi Lise ve alti 111 22,2
Lisans 328| 65,5
Lisans Usti 62 12,4
Toplam 501 | 100,0
Medeni Durum Bekar 267 | 53,3
Evli 222 44,3
Bosandi/Ei 6ldu 12 2,4
Toplam 501 | 100,0
Calisma Suresi 1 yildan az 84 16,8
1-5 yil 211 | 42,1
6-10 yil 115 23,0
11-15 yil 48 9,6
16 yil ve Ustu 43 8,6
Toplam 501 | 100,0
Sektor Bankacilik 138 27,5
Egitim 205 | 40,9
Salik 158 31,5
Toplam 501 | 100,0

Arastirmaya katilanlarin ya ortalamasi 28,9'dur. Standart sapma=7,6 olarak
tespit edilirken, katilimcilarin gearinin 18-63 arasinda ggtigi  gorulmektedir.
Arastirma grubu dahilindeki kitle galikli olarak gen¢ cajanlardan olsmaktadir.

Arastirmaya dahil olan katilimcilarin %72,1'i kadin, riye kalan %27,9'u
erkektir. Argtirma kapsamindagéim, saglik ve banka sektorleri alingindan kadin
calisan sayisinin yuksek olmasi beklenen bir sonuctiank@ hizmet sektori, kadinlarin
agirhkla bulundgu bir alandir.

Calisanlarin gitim dizeylerine bakgmizda %65,5'inin lisansgdimine sahip
olduklari tespit edilngtir. Geng¢ cakanlarin @irlikta olmasi (%71,5'i 18-30 ya
arasindadir) medeni durumun bekler@idgibi daha c¢ok bekar (%53,3) ganlarin
agirhkta olmasi sonucunu @garmaktadir. Katilimcilar, gen¢ nifusa dahil biregien
olustugu icin %42,1'inin cama siresi de 1-5 yil arasindadirsBabir deysle calsma
hayatinin bglangicinda olan bireyler daha fazladir. Katilimerdasektérel dgilimina
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bakildiginda ise %27,5'inin bankacilik, % 40,9'unurgiten ve %31,5'inin sghk
sektorindeki caganlar oldgu tespit edilmgtir.

Katilimcilarin  bulunduklari sektorlere gore unvaalabaktgimizda; sghk
calisanlarinin %25,3'tnun hegime (40 Kii); %21,5'i hasta bakici (34 §); %35,4'U
idari islerle gorevli personel (56 §); %14,6 sglk elemani (23 ki) ve % 3,2'si ( 5
kisi) teknik elemandir. Banka sektoriindekigdan ise; %17,4’Unlun myieri temsilcisi
(24 kisi); %39,9'u servis gorevlisi (55 &i); %28,3'U servis yetkilisi (39 ki) ve
%10,1’'i yonetmen (14 ki); egitim sektdriinde yer alan katilimcilarin %87,88rétmen
(180 Kii); %8,8'i idari islerle gorevli eleman (18 i) ve %3,4'U teknik eleman (7 )
seklindedir.

Tablo 12'de gosterilgi gibi katilmcilarin %46,9'u (235 ki) NAQ’de verilen
davranglarla kasllastiklarini ifade etmilerdir. Geriye kalan %53,1'i (266 $) ise s0z

konusu davraglarla kagilasmadiklarini belirtmglerdir.

Tablo 12: Psikolojik Istismar Davranislarina Ugrayanlarin Orani (N=501)

N %
Psikolojik Istismara Ugrayanlar 235 46,9
Psikolojik Istismara Usramayanlar 266 53,1
Toplam 501 100,0

46,1%
Psikolojik
istismara

ugradim

53,1%
Psikolojik
istismara

ugramadi

Psikolojik istismara grayanlar ve gramayalagekil 10’da da gosterilngtir.

Sekil 11: Psikolojik Istismara Ugrayanlarin Orani

Tablo 13 cinsiyet déskeni ile psikolojik istismar davragina maruz kalma ve

kalmama durumunu gostermektedir.
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Tablo 13: Cinsiyet ile Psikolojik istismar Davranisina Ugrama Durumu

. Istismar davrangi

Cinsiyet Hayir Evet Toplam
184 177 361

Kadin 51,0% | 49,0% | 100,0%
69,2% | 75,3% | 72,1%
82 58 140

Erkek 58,6% | 41,4% | 100,0%
30,8% | 24,7% | 27,9%
266 235 501

Toplam | 53,1% | 46,9% | 100,0%
100,0% | 100,0% | 100,0%

(Pearson Chi-Square: 2,05; sd:1; p=,126)

Tablo 13'e gore, istismar davrama maruz kalanlarin gonlukla kadin
(%75,3; sutun yuzde deri) calsanlar oldgu goralmigtir. Ayrica, cinsiyet ile
psikolojik istismar davragina maruz kalma arasinda istatistiksel olarak heghair

ili ski elde edilemenstir.

Tablo 14: Yas Gruplari ile Psikolojik istismar Davranisina Ugrama Durumu

Istismar davrangi
Yas Gruplari Hayir Evet Toplam
185 173 358
18-30 y3 51,7% 48,3% 100,0%
69,5% 73,6% 71,5%
58 54 112
31-43 ya 51,8% 48,2% 100,0%
21,8% 23,0% 22,4%
23 8 31
44 yag ve Ustl 74,2% 25,8% 100,0%
8,6% 3,4% 6,2%
266 235 501
Toplam 53,1% 46,9% 100,0%
100,0% 100,0% 100,0%

(Pearson Chi-Square: 5,91; sd:2; p=,052)

Tablo 14’e gore, istismar davrama maruz kalanlarin gonlukla 18-30 ya
arasinda (%73,6; sutun yuzdegdr) calsanlardan olgtugu goralmigtur. Ayrica, ya
gruplari ile psikolojik istismar davragna maruz kalma arasinda istatistiksel olarak

herhangi bir ilski elde edilemenstir.

197



Tablo 15: Egitim Diizeyi ile Psikolojik istismar Davranisina Ugrama Durumu

Egitim Duzeyi Iat:yrlr;ar da\ér\z?' Toplam
67 44 111
Lise ve alti 60,4% | 39,6% | 100,0%
25,2% | 18,7% | 22,2%
162 166 328
Universite 49,4% | 50,6% | 100,0%
60,9% | 70,6% | 65,5%
37 25 62
YL ve Doktora 59,7% | 40,3% | 100,0%
13,9% | 10,6% | 12,4%
266 235 501
Toplam 53,1% | 46,9% | 100,0%
100,0% | 100,0% | 100,0%

(Pearson Chi-Square: 5,24; sd:2; p=,073)

Tablo 15’e gore, @tim duzeyi ile psikolojik istismar davrapna maruz kalma

arasinda istatistiksel olarak herhangi bikilielde edilemenstir.

Tablo 16: Medeni Durum ile Psikolojik istismar Davranisina Ugrama Durumu

Medeni Durum (ST el Toplam
Hayir Evet
127 140 267
Bekar 47,6% | 52,4% | 100,0%
47,7% | 59,6% | 53,3%
135 87 222
Evli 60,8% | 39,2% | 100,0%
50,8% | 37,0% | 44,3%
4 8 12
Bosandi/E. oldu 33,3% | 66,7% | 100,0%
1,5% 3,4% 2,4%
266 235 501
Toplam 53,1% | 46,9% | 100,0%
100,0% | 100,0% | 100,0%

(Pearson Chi-Square: 10,47; sd:2; Cramer's V:p£5005)

Tablo 16 incelengiinde, istismar davragina maruz kalanlarin ganlukla bekar
(%59,6; sutun yuzde deri) calsanlardan olstugu, evli olanlarin %60,8'inin (satir
yuzde dgeri) ise herhangi bigekilde psikolojik istismara maruz kalmgditespit
edilmistir. Bununla birlikte, medeni durum gigkeni ile psikolojik istismar davragina
maruz kalma arasinda istatistiksel olarak %15 odai%1 anlamlilik dizeyinde bir

ili ski bulunmutur.
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Tablo 17: Calisma Siiresi ile Psikolojikistismar Davranisina Ugrama Durumu

. Istismar davrangi
Calisma Suresi Rayir Evet Toplam
43 41 84
1 yildan az 51,2% | 48,8% | 100,0%
16,2% | 17,4% | 16,8%
106 105 211
1-5 yil 50,2% | 49,8% | 100,0%
39,8% | 44,7% | 42,1%
60 55 115
6-10 yil 52,2% | 47,8% | 100,0%
22,6% | 23,4% | 23,0%
28 20 48
11-15 yil 58,3% | 41,7% | 100,0%
10,5% | 8,5% 9,6%
29 14 43
16 yil ve Ustl 67,4% | 32,6% | 100,0%
10,9% | 6,0% 8,6%
266 235 501
Toplam 53,1% | 46,9% | 100,0%
100,0% | 100,0% | 100,0%

(Pearson Chi-Square: 4,94; sd:4; p=,294)

Tablo 17'ye gore, istismar davrama maruz kalanlarin gonlukla 1-5 yil
arasinda (%44,7; sutun yuzdegder) calsanlardan olgtugu gorualmitir. Ayrica,
calisma suresi ile psikolojik istismar davrama maruz kalma arasinda istatistiksel

olarak herhangi bir ki elde edilemenstir.

Asagidaki Tablo 18'de psikolojik istismaragrayanlarin sektorlere goére

dagihmlari verilmistir.
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Tablo 18: Sektor ile Psikolojik istismar Davranisina U

rama Durumu

. Istismar davrangi
Calisma Suresi Hayir Evet Toplam
74 64 138
Bankacilik 53,6% | 46,4% | 100,0%
27,8% | 27,2% | 27,5%
107 98 205
Egitim 52,2% | 47,8% | 100,0%
40,2% | 41,7% | 40,9%
85 73 158
Salik 53,8% | 46,2% | 100,0%
32,0% | 31,1% | 31,5%
266 235 501
Toplam 53,1% | 46,9% | 100,0%
100,0% | 100,0% | 100,0%

(Pearson Chi-Square: 0,11; sd:2 p=,945)
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Bankacilik

O Psikolojik istismara
ugradim

B Psikolojik istismara
ugramadim

E gitim

Saglk

Sekil 12: Psikolojik istismara Ugrayanlarin Sektérel Dagilimi

Tablo 18 veSekil 11'den goruldgl gibi, psikolojik istismara maruz kalanlarin

en fazla @itim sektdri cakanlarn (%41,7) oldgu, s&lik calisanlarinin ikinci ve

bankacilik sektdrt ¢cghnlar ise Uglinclu sirada ofglutespit edilmgtir.

Birinci bolimde belirtilen psikolojik istismar daamginin boyutlarina ait

frekans dgilimi asagidaki tabloda sunulngtur.

Tablo 19: Psikolojik istismar Davranislarinin Boyutlari

BOYUTLAR N %
Calisma Arkadaslar 92 35,9
Yonetici/Yoneticiler 115 | 44,9
Astlar 9 3,5
Diger 40 15,7
Toplam 256 | 100,0

200



Tablo 19'a go6re psikolojik istismar davraiarinin hangi boyutlarda
gerceklgtigine baktgimizda, ¢cakanlarin %35,9’'unun ¢aima arkadslari; %44,9'unun
yoneticileri, %3,5'i astlari ve %15,7’si isegdir kisiler tarafindan psikolojik istismara
maruz kaldiklari tespit edilrytir.

Daha 6nce belirtildii gibi, NAQ 0l¢egi 5'li siralamadan olgmaktadir. Olgekte
yer alan cevapiklari Psikolojik Istismara (Framayanlar (Hicbir zaman) vePsikolojik
Istismara Brayanlar (Bazen, Ayda bir, Haftada bir, Her giisgklinde yeniden
duzenlenmy ve aagidaki tabloda her bir maddeye ait frekangitleni sunulmuytur.
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Tablo 20: Olumsuz Davrans Olcegi (NAQ) Maddelerinin Frekans Dagilimlari (N=501)

) . ] RSKOLOJ iK F_’SiK_OLOJ iK
OLUMSUZ DAVRANI S OLCEGI (NAQ) MADDELER I 5 ISTISMARA [STISMARA
UGRAMAYANLAR UGRAYANLAR
N % N %
1-Bazi Kisilerin sizin basarinizi etkileyecek bilgileri sizden 309 61,7 192 38,3
saklamasi.
2-Isinizle ilgili utandiriimaniz ve alay konusu edilmen 430 85,8 71 14,2
3-Beceri diizeyinizden (bgarabileceginizden) daha disuk 269 53,7 232 46,3
islerin verilmesi.
4-Bazi 6nemli sorumluluklarinizin sizden geri alasnya da 350 69,9 151 30,1
Onemsiz veya hoolmayan glerle desistiriimesi.
5-Hakkinizda soylenti ve dedikodu yayilmasi. 333 ,566 | 168 33,5
6-Go6z ardi edilmeniz, glanmaniz veya “olaylarin gina 365 72,9 136 27,1
atilmaniz”.
7-Kisili giniz (alskanhklariniz, ge¢nginiz gibi), tutumlariniz ve | 434 86,6 67 13,4
kisisel hayatinizla ilgili gagilayici ve kirici sdzler (hakaret
etmek) sdylenmesi.
8-Size bgiriimasi veya nedensiz bir 6fke ya da azarlanmaya | 336 67,1 165 32,9
(sozlusiddete) hedef olmaniz.
9-Parmakla tehdit edilme, gigel alanin ihlali, itme, yol keserek | 478 95,4 23 4,6
tehdit edilme gibi tehdit durumlarina maruz kalnzani
10sinizi birakmaniz gerekiine dair saret veya ipuclarinin 445 88,8 56 11,2
verilmesi.
11-Hatalarinizin veya karisizliklarinizin sirekli hatirlatiimasi. 351 70,1 | 150 29,9
12-Siz gecerken yokngaunuz gibi davraniimasi veyaghianca | 392 78,2 109 21,8
davraniimasi.
13-Surekli olaraksinizin ve ¢cabalarinizin eférilmesi. 360 71,9 141 28,1
14-Goris ve distincelerinizin dikkate alinmamasi. 299 59,7 202 40,3
15dyi anlasamadginiz veya kurum iginde ¢ok yakin olmgchiz | 340 67,9 161 32,1
insanlarin gunlikakalarina maruz kalmaniz.
16-Gereksiz veya zamaninda bitirmeniz mimkin olmaya 265 52,9 236 47,1
islerin verilmesi.
17-Size kagi suclamalarin veya iddialarin ileri surtlmesi. 406 | 81,0 95 19,0
18-sinizin gereginden ¢ok denetlenmesi. 302 60,3 199 39,7
19-Yasal hakkiniz olan bageyleri (hastalik izni, tatil, veya i 368 73,5 133 26,5
seyahati masraflari gibi) talep etmemeniz yoniuraskbyapiimasi
20-Asir alaya, satanaya, takilmaya veshelenmeye maruz 433 86,4 68 13,6
kalmaniz.
21-Ustesinden gelemeyeieiz kadar airi is yuki altinda 332 66,3 169 33,7
birakilmaniz.
22-Gercekteniddet/fiziksel istismara veygiddet/fiziksel istismar| 482 96,2 19 3,8
tehdidine maruz kalmaniz.

Tablo 20'ye gore cajanlarin en cok karastiklari psikolojik istismar
davranglari su sekildedir:

1-Gereksiz veya zamaninda bitiriimesi mimkin olmmayglerin verilmesi
davrangi % 47,1

2-Calsana beceri dizeyinden @aamabilecginden) daha diiik islerin verilmesi
davrangi % 46,3
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3-Calsanin gorig ve dizuincelerinin dikkate alinmamasi davrani
% 40,3
4-Kisinin islerinin gerginden ¢cok denetlenmesi davrgini
% 39,7
5-Bazi calganlarin, kginin bagarisini etkileyecek bilgileri saklamasi davegani

% 38,3 oraninda ortaya ¢ikmaktadir.

En az kagilasilan ilk G¢ davrary bicimi isesu sekildedir:
1-Kisinin gercgekten siddet/fiziksel istismara veyasiddet/fiziksel istismar
tehdidine maruz kalmasi % 3,8
2-Parmakla tehdit edilme, gisel alanin ihlali, itme, yol keserek tehdit etmbig
tehdit durumlarina maruz kalma % 4,6
3-Calsanin gten ayrilmasinin istengine dair ipuclarinin verilmesi
% 11,2

Psikolojik istismara grayanlarin maruz kalgh davrang sekillerinin sektorlere
gore d&ilimini Tablo 21'de sunulnytur.

Tablo 20'de yer alan en sik ve en azsKagilan davramglarin gagidaki Tablo
21'deki gorunumleri isgu sekildedir:

Gereksiz veya zamaninda bitirilmesi mimktn olmaybamin verilmesi, cakana
beceri diizeyinden (barabilecginden) daha djiik islerin verilmesi, cakanin gorg ve
distncelerinin dikkate alinmamasi,skiin islerinin gerginden c¢ok denetlenmesi ve
bazi bazi cajanlarin, ksinin basarisini etkileyecek bilgileri saklamasi davedam
cogunlukla esitim sektdriinde; kinin gercekten siddet/fiziksel istismara veya
siddet/fiziksel istismar tehdidine maruz kalmasitrpakla tehdit edilme, kisel alanin
ihlali, itme, yol keserek tehdit etme gibi tehditrdmlarina maruz kalma ve ganin
isten ayrilmasinin istengine dair ipuclarinin verilmesi davrafarinin ise ¢cgunlukla

sailik sektériinde uygulangi gérilmektedir.
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Tablo 21: Olumsuz Davrang Olgegi Maddelerine Gore Psikolojik istismara Ugrayanlarin Sektérel

Dagilimi
Banka Egitim Saglik Toplam
Maddeler N % N % N % N %

1-Bazi kiilerin sizin bagarinizi etkileyecek 63 32,8 66 | 344 63 328 | 192 | 100,0
bilgileri sizden saklamasi.

2-Isinizle ilgili utandirimaniz ve alay konusu| 19 26,8 20 28.2 32| 451 | 71 | 100,0
edilmeniz.

3-Beceri diizeyinizden (barabilecginizden) | 77 33,2 92| 39,7 | 63 27,2

100,0
daha dgik islerin verilmesi. 232

4-Bazi dnemli sorumluluklarinizin sizden ge|
alinmasi ya da 6nemsiz veyasiwmayan 41 | 272 | 59| 391 | 51 | 338 | 151 | 100,0
islerle desistiriimesi.

5-Hakkinizda séylenti ve dedikodu yayiimag). 43 | 256 | 64| 381 | 61 | 363 | 168 | 100,0

6-Goz ardi edilmeniz, lanmaniz veya 36 26,5 50| 36,8 | 50 | 368 | 135 | 100,0
“olaylarin dsina atilmaniz”.

7-Kisili giniz (aliskanhklariniz, ge¢crginiz
gibi), tutumlariniz ve kisel hayatinizla ilgili 14 20,9 23 343 30| 448 | g7 | 100,0
asagilayici ve kirici sézler (hakaret etmek)
stylenmesi.

8-Size bagirimasi veya nedensiz bir 6tke ya| 45 27.3 53 321 67| 406 | 165 | 100,0
da azarlanmaya (s6zjiddete) hedef olmaniz

9-Parmakla tehdit edilme, gksel alanin ihlali,
itme, yol keserek tehdit edilme gibi tehdit 4 17,4 6 26,1 | 13| 565 | 23 | 1000
durumlarina maruz kalmaniz.

10-sinizi birakmaniz gerekgine dair saret 8 14,3 24| 429 | 24 | 429 | 56 | 100,0
veya ipuclarinin verilmesi.

11-Hatalarinizin veya barisizliklarinizin 39 26,0 51 34,0 60| 40,0 | 150 | 100,0
surekli hatirlatiimasi.

12-Siz gegerken yokmgaunuz gibi 20 | 183 | 53| 486 | 36 | 33,0 | 109 | 100,0
davranilmasi veya ginanca davraniimasi.

13-Siirekli olaraksinizin ve ¢abalarinizin 29 20,6 58| 411 | 54 38,3 | 141 | 100,0
elestirilmesi.

14-Gor ve diincelerinizin dikkate 43 21,3 91| 45,0 68 33,7 | 2092 | 100,0
alinmamasi.

15-lyi anlasamadginiz veya kurum iginde ¢okK
yakin olmadginiz insanlarin gunlikakalarina| 32 | 199 | 83| 516 | 46 | 286 | 161 | 100,0
maruz kalmaniz.

16-Gereksiz veya zamaninda bitirmeniz 72 30,5 97| 411 | 67 28,4 | 236 | 100,0
mimkin olmayanslerin verilmesi.

17-Size kagi suglamalarin veya iddialarin ilefi 19 20,0 43| 453 | 33 347 | 95 | 100,0
surdlmesi.

184sinizin ger&inden cok denetlenmesi. 54 | 271 | 74| 372 | 71 | 357 | 199 | 100,0

19-Yasal hakkiniz olan bageyleri (hastalik
izni, tatil, veya § seyahati masraflari gibi) 29 | 218 | 58| 436 | 46 | 34,6 | 133 | 100,0
talep etmemeniz yoninde baski yapilmasi

20-Asirl alaya, satanaya, takilmaya ve 18 26,5 21 30,9 29| 426 68 100,0
ignelenmeye maruz kalmaniz.

21-Ustesinden gelemeyeipeiz kadar airi is 48 28.4 69| 408 | 52 30,8 | 169 | 100,0
yuki altinda birakilmaniz.

22-Gergekteniddet/fiziksel istismara veya
siddet/fiziksel istismar tehdidine maruz 2 10,5 7 36,8 | 10| 526 | 19 | 1000
kalmaniz.

Psikolojik istismar davraglarina maruz kalanlarin gosterdikleri tepkiler

asagidaki tabloda sunulnstur.
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Tablo 22: Psikolojik istismar Davranislarina Maruz Kalanlarin Gosterdi gi Tepkilerin Dagilimi

; EVET HAYIR
TEPKILER N % N %
1. Hicbirsey yapmadim. 76 29,7 180 70,3
2. Baska bir bélime transferimi istedim 16 6,3 24( 938
3. Diger calganlara sdylemekle tehdit ettim. 8 3,1 248 96(9
4. Arkadalarima anlattim. 122 47,7 134 52,3
5. Personele rapor ettim. 14 5,5 24P 945
6. YOneticime rapor ettim. 44 17,2 212 82,8
7. Sendika temsilcisine bildirdim. 1 0,4 255 99,6
8. Adli makamlargikayet ettim. 2 0,8 254 99,2
9. Aile Uyelerinden veya akrabalarimdan birine &ma 105 41,0 151 59,0
10. Psikolog/doktorla gostiim. 6 2,3 250 97,7
11. Bgka 25 9,8 231 90,2

Psikolojik istismar davraglari madurlarinin iginde bulunduklar strecin

ustesinden ngekilde geldiklerini anlamaya yonelik sorulan sorala&erdikleri cevaplar

Tablo 22'de siralanngtir. Buna gére mgdurlarin verdikleri tepkiler sirasiylau

sekildedir:

1-Arkadalarina anlatmayi tercih edenler

2-Aile Uyeleri veya yakinlariyla paymay tercih edenler

3-Herhangi bir tepki vermeyip, sessiz kalanlar

4-Yo6neticisine rapor edenler ise

oraninda tespit edilrytir.

%47,7
%41,0
297

%17,2

Psikolojik istismar davraglarinin maruz kalanlar Gzerindeki etkileri ise Tabl

23'de yer almaktadir.
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Tablo 23: Psikolojik istismar Davranislarinin Kurbanlar Uzerindeki Etkileri

. Evet Kismen Hayir

ETKILER
N % N % N %

1. Tukenmjlik hissettim. 33 13,0 64 25,2 157 61&1
2. Caresizlik hissettim. 27 10,6 S8 22,8 169 66,4
3. Catgma icinde hissettim. 39 15,4 7 30,3 138 54,3
4. Ofkelendirdi. 125 49,2 64 25,2 65 25,6
5. Korktum. 12 4,7 30 11,8 212 83,1
6. Ozgiiven kaybina yol agti. 23 9.1 52 20,5 179 70,9
7. Konsantrasyon bozukiuna yol 73 28,7 83 32,7 98 38,6
acti.
8. Unutkan biri oldum. 24 9,4 40 15,7 190 74,9
9. Motivasyonumda diiise neden 81 31,9 72 28,3 101 39,8
oldu.
10. Sigara ve/veya alkol 30 11,8 24 9.4 200 787
tiketiminde artya neden oldu.
11. Elstirilere tahammil edemez 23 9,1 60 23,6 171 67,3
duruma geldim.
12. Panik ataklar kadi ve sirekli 13 5,1 28 11,0 213 83,4
endielenen biri oldum.
13. Uykusuzluk gekmeye 23 9,1 35 13,8 196 | 77,2
basladim.
14. Kendini sugladim. 13 51 48 18,9 193 76,4
15. Bitlin bu olanlar beni daha d 69 27.2 67 26,4 118 46,5
guclu kildr. T

Tablo 23'de de goruldiil gibi, psikolojik istismar bir takim olumsuz duygta

ve durumlara yol agcmaktadir.

1-Ofkelendirdgini s6yleyenler %49,2,
2-Motivasyonlarinda diils yasayanlar %31,9,
3-Konsantrasyonlarinin bozulglunu séyleyenler %31,9,

4-Tum ygadiklarina rgmen kendilerini daha gucli hissettiklerini belitemise
%27,2 oraninda tespit edilgtir.

Calsmanin birinci boéliminde de belirtilgli gibi, psikolojik istismar
davranglar1 bireyden bireye ve gruptan bireyeklinde gerceklgmektedir. Aagidaki
tablo psikolojik istismar davraglarina maruz kalan kierin, ka¢ kii tarafindan

magdur edildgini gostermektedir.
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Tablo 24: Psikolojik istismari Uygulayanlarin Sayisi

KISI SAYISI N %

1 Kisi 101 | 395
2 veya dahafazlalgi | 155 | 60,5
Toplam 256 | 100,0

Tablo 24’de psikolojik istismari uygulayanlarin %60oraninda 2 veya daha
fazla ksiden olwtugu goridlmigtir. Baka bir ifade ile, veri grubunda yer alan
magdurlarin  bireyden bireye @&, gruptan bireye dgru psikolojik istismar
davranglarina maruz kalga soylenebilir. Ayrica, Bullying ve Mobbing kavraaninin
ayrimi bglaminda cakmaya katilanlarin daha fazla mobbing dawsra maruz kaldg

bu tablodan elde edilmektedir.

Tablo 25: Psikolojik istismari Uygulayanlarin Cinsiyeti

CINSIYET N %
Kadin 67 26,6
Erkek 92 36,5
Her ikisi 93 36,9
Toplam 252 | 100,0

Tablo 25'de kadinlarin %26,6 ileghrlerine nazaran daha az psikolojik istismar
uyguladiklari elde edilrgtir.
Psikolojik istismar davragini uygulayanlarin cinsiyetleri ile maruz kalantari

cinsiyetleri aagidaki tabloda sunulnytur.

Tablo 26: Psikolojik istismar Davranisi Uygulayanlarin Cinsiyeti ile Maruz Kalanlarin Cin siyeti

Uygulayan Maruz Kalanlar Toplam
Kadin Erkek

59 8 67
Kadin 88,1% | 11,9% | 100,0%
31,9% | 11,9% | 26,6%

58 34 92
Erkek 63,0% | 37,0% | 100,0%
31,4% | 50,7% | 36,5%

68 25 93
Her ikisi 73,1% | 26,9% | 100,0%
36,8% | 37,3% | 36,9%

185 67 252
Toplam 73,4% | 26,6% | 100,0%
100,0% | 100,0% | 100,0%

(Pearson Chi-Square: 12,44; sd:2; Cramer's V:p22002)
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Tablo 26 incelenginde, kadin caanlarin %88,1, erkek caanlarin %63 ve
her iki cinsiyetin de %73,1 ile daha cok kadin gallara istismar davragini
uyguladgl tespit edilmgtir. Bununla birlikte, psikolojik istismar davragma maruz
kalan erkeklerin (%50,7) erkek canlar tarafindan ngaur edildgi gorulmustir.
Toplam dgerler Uzerinden tablo ele aligthda ise, psikolojik istismar davrama en
fazla (%73,4) kadin c¢aklnlarin maruz kalgh elde edilmgtir.Ayrica, psikolojik
istismar davragini uygulayanlarin cinsiyeti ile psikolojik istismaavrangina maruz
kalanlarin cinsiyeti arasinda istatistiksel ola#ak2 oraninda %21 anlamlilik diizeyinde
bir ili ski bulunmutur.

Tablo 27: Psikolojik Istismari Uygulayanlarin Yas Durumu

YAS N %
BlyUk 171 | 69,8
Kucuk 22 9,0
Ayni yas 52 21,2
Toplam 245 | 100,0

Tablo 27'den psikolojik istismar davratarini uygulayanlarin %69,8 orani ile
daha cok kendilerinden yga kicuk cakanlari hedef segi gorulmektedir. Dger bir
ifade ile psikolojik istismara maruz kalanlarin dabok kendilerinden yga buyuk
calisanlar tarafindan ngalur edildikleri sdylenebilir.

Cinsiyet dgiskeninin yukaridaki faktor analizinden elde edilge ve Kiili ge
yonelik istismar davraglari olarak tanimlanan iki faktér arasinda bir fdrk olup
olmadgl test edebilmek amaciyl&testi kullaniimstir. Yapilan t-testi sonucunda
Faktorl olarak tanimlanage yonelik istismar davragiile cinsiyet dgiskeni ¢=0,966,
p=,335) ve Faktor2 olarak tanimlanarsikige yonelik istismar davragiile cinsiyet
degsiskeni (=-0,256, p=,798) arasinda istatistiksel olarak anlamh barkhlik
bulunamamytir.

Calismanin bu boliminde Faktor Analizi sonucunda eldeerdse ve kiili ge
yonelik istismar davraglari olarak tanimlanan iki faktoér ile yagruplari, medeni
durum, gitim duzeyi ve calima suresi kategorileri @ekenleri dikkate alinarak Tek-

Yonlu Varyans Analizi (ANOVA) yapilngive sonuglar gagidaki tabloda sunulngtur.
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Tablo 28: Faktér 1 ve Faktor 2 ile Ya, Medeni Durum, Egitim Dlzeyi ve Calsma Suresi
Arasindaki iliski

Degiskenler Faktor 1 Faktor 2
F p Post Hoc F p |Post Hoc
Yas Gruplar 2,387 ,093 - 992 | 3712 -
Egitim Duzeyi | 1,093 ,336 - 1,056| ,349 -
Medeni Durum | 3,482 ,031 1>2 ,628 | ,534 -
Calisma Siresi| 1,689 ,151 - 1,453 ,215 -
Sektor ,894 ,410 - 4,018 | ,019 1<3

Medeni Durum: 1=Bekar, 2=Evli, 3=BandI/E.oldu
Sektor: 1=Banka, 2=#tim, 3=Salik

Varyans analizi sonucundagei yonelik istismar davraglarinin medeni durum
degsiskeninde F=3,482;p=,031) %5 anlamhlik dizeyinde istatistiksel olaeakamli bir
farklhlik gosterdgi elde edilmgtir. Coklu kaslilastirma testlerinden (Post Hoc.) biri olan
Tukey'in Post Hoc. sonucuna bakgdda, bekarlarin evli ¢glanlara goére daha fazla
ise yonelik istismar davraglarina maruz kalgh tespit edilmgtir. Ayrica, Kiilige
yonelik istismar davraglarinin sektér dg@skeninde F=4,018;p=,019) %5 anlamhlik
dizeyinde istatistiksel olarak anlamli bir farldilgosterdgi elde edilmgtir. Tukey'in
Post Hoc. sonucuna bakganda, sglik sektorinde ¢ajanlarinin bankacilik sektdrtinde
calisanlara gore daha fazlashi ge yonelik istismar davraglarina maruz kalg tespit

edilmigtir.

6. ARASTIRMA BULGULARININ DE GERLENDIRILMESIT

Bu calsmada psikolojik istismar davragarinin secilen bankaggim ve salik
sektorlerinde ne kadar yaygin ofly demografik 6zelliklere gére giiklik gdosterip
gostermedii, psikolojik istismar davraginda bulunanlarin demografik 6zellikleri,
psikolojik istismarin boyutlari, psikolojik istismea kagi kurbanlarin verdii tepkilerin
agirhkli olarak ne oldgu ve psikolojik istismarin kurbanlar tzerindeki itk yer
almaktadir. Cadmamizda yer alan hipotezlerin analizi isgu sekilde

gerceklgtirilmi stir:

H1: Psikolojik istismar davranislarina maruz kalma ile bireylerin
cinsiyetleri arasinda istatistiksel olarak anlamlbir ili ski vardir.

Psikolojik istismar davragina maruz kalma ile cinsiyet arasinda bigkiliolup
olmadgini aratirmak icin Ki-kare bamsizlik testi yapilnstir. Ki-kare )
bagimsizlik testine ikkin hipotezler sagidaki gibidir:
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Ho: Psikolojik istismar davragina maruz kalma ile cinsiyet arasindskili
yoktur.
Hi: Psikolojik istismar davragmina maruz kalma ile cinsiyet arasinda bigkili
vardir.
Hesaplanan test istatistiklerine aiggdder gagidaki gibi elde edilmtir.
X*=2,05 sd=1 p=0,126
SPSS’de elde edilen p ghyi (0,126>0,05) anlaml olmagl icin Hy reddedilemez,

psikolojik istismar davragina maruz kalma ile cinsiyet arasindgkiliyoktur.

H2: Psikolojik istismar davranislarina maruz kalma ile bireyin hangi
sektorde calsiyor oldugu arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir.

Yapilan x? basimsizlik testi sonuclarina gore sektdr Ugelrasinda ikikiye
rastlanmansgtir.

Ho: Psikolojik istismar davragmina maruz kalma ile sektorler arasindakili
yoktur.

Hi: Psikolojik istismar davragina maruz kalma ile sektorler arasinda bikili
vardir.
Hesaplanan test istatistiklerine aigggder gagidaki gibi elde edilntir.

x?=0,11 sd=2 p=0,945

SPSS’de elde edilen p ghri (0,945>0,05) anlaml olmagl icin Hy reddedilemez,
psikolojik istismar davragina maruz kalma ile kinin hangi sektdrde bulungu
arasinda iki yoktur.

H3: Kurbanin psikolojik istismar davrani slarina maruz kalma ile yas
arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iliski vardir.

Psikolojik istismar davragina maruz kalma ile yaarasinda bir ifiki olup
olmadgini aragtirmak icin Ki-kare baimsizlik testi yapilnstir. X* bagimsizlik testine
ili skin hipotezler gagidaki gibidir:

Ho: Psikolojik istismar davragina maruz kalma ile yaarasinda ikki yoktur.

H1: Psikolojik istismar davragina maruz kalma ile gaarasinda bir ifiki vardir.
Hesaplanan test istatistiklerine aiggdder gagidaki gibi elde edilmtir.

x°=5,91 sd=2 p=0,52
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SPSS'de elde edilen p gkri (0,52>0,05) anlamh olmagl icin Hy reddedilemez,

psikolojik istismar davragina maruz kalma ile yaarasinda ikki yoktur.

H4: Kurbanin psikolojik istismar davrani slarina maruz kalmasi ile eitim
dizeyi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iiski vardir.

Psikolojik istismar davragina maruz kalma ilegitim dizeyi arasinda bir gki
olup olmadgini aratirmak icin Ki-kare baimsizlik testi yapilmstir. x* bagimsizlik
testine ilskin hipotezler sagidaki gibidir:

Ho: Psikolojik istismar davragina maruz kalma ilegitim dizeyi arasinda gki
yoktur.

Hi: Psikolojik istismar davragina maruz kalma ilegitim diizeyi arasinda bir
ili ski vardir.

Hesaplanan test istatistiklerine aigggder gagidaki gibi elde edilntir.

X*=5,24 sd=2 p=0,73
SPSS’de elde edilen p gkri (0,73>0,05) anlamh olmagl icin Hy reddedilemez,
psikolojik istismar davragina maruz kalma ileggtim diizeyi arasinda gki yoktur.

Asagida psikolojik istismar davraglarina maruz kalanlaringgim dizeyine

gore d&ilimlarr verilmistir.

Hs5: Psikolojik istismar davranislari ile medeni durum arasinda istatistiksel
olarak anlamh bir ili ski vardir.

Psikolojik istismar davragina maruz kalma ile medeni durum arasinda Iskiili
olup olmadgini aratirmak icin Ki-kare baimsizlik testi yapilmtir. x> basgimsizlik
testine ilgkin hipotezler gagidaki gibidir:

Ho: Psikolojik istismar davragina maruz kalma ile medeni durum arasinda
ili ski yoktur.

Hi: Psikolojik istismar davragina maruz kalma ile medeni durum arasinda bir
ili ski vardir.

Hesaplanan test istatistiklerine aigdder gagidaki gibi elde edilmtir.
x?=10,47 sd=2 p=0,005
SPSS’de elde edilen p ghl=i (0,005<0,05) anlamli ) anlamli olglwicin Hy reddedilir,

psikolojik istismar davragina maruz kalma ile medeni durum arasingdiiliardir.
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Sekil 13'de, elde edilen bulgular model Gzerine ggntilmi stir.

-Yaptigimiz  calgmada, katilimcilarin = %49,9’unun  psikolojik  istismar
davranglarina gradiklari tespit edilnstir.

-Psikolojik istismara grayan cakanlarin ¢gunlugunun kadin (%75,3), bekar
(%59,6), 18-30 ywarasinda (%73,6) ve 1-5 yil gaha suresine (%44,7) sahip olduklari
saptanmygtir. Leymann’da yap#n calsmada 21-40 yagrubunun daha riskli olgwnu
dile getirmitir. Ayni sekilde Bilgel, Ayta¢c ve Nuran tarafindan yapilaigalada da
genc cakanlarin dger calsanlara gore daha riskli grubu eturduklari goralmtr.
Ayrica en fazla gitim sektort ¢cakanlarinin (%41,7) psikolojik istismara maruz kgldi
gorulmugtar.

-Psikolojik istismarin boyutlari incelerginde, c¢g@unlukla yoneticilerden
astlarina dgru (%44,9) gercekkigi belirlenmitir. Elde edilen bu bulgu, birinci
bolumde de danildigi Uzere yapilan b&a calsmalarla da (UNISON, 2004)
dogrulanmaktadir.

-Asagidaki Sekil 13 dzerinde de gorulgt Uzere katihmcilarin en c¢ok
karsilastiklari psikolojik istismar davraglarini siraladiimizda birinci sirada gereksiz
veya zamaninda bitirilmesi mimkin olmayaleiin verilmesi oldgu tespit edilmytir.
Boylece yonetici, cagani sten cikarabilmek igin yasal bir gerekce elde etrmeikt
Istenen zamanda bitirilmesi mumkiin olmayalerj gercekten tamamlanamgohda,
yonetici, calsani daha fazla sagilayip psikolojik olarak yetersiz hissetmesine yol
acmaktadir. Aynsekilde yaptgimiz calsmada en cok kandasilan psikolojik istismar
davrangl, calsanin beceri duzeyinden gik islerin verilmesi de bir dnceki bulguyu
dogrulamaktadir. Hedef olarak secilen gaha belirlenen sure icindegaaulmasi zor ya
da itimi ve yetenekleri dgrultusunda olmayan gorevier verilerek yildiriimaya
calisiimaktadir. Ilk bakista dgrudan bir saldiri fark edilememekle birlikte gaini
sonunda elgirebilmek ve kigtimseyebilmek icin gereksiz ve zamda bitirilmesi
mumkuin olmayansler verilmektedir. Bgka bir deysle calsanin gagilanarak istismar

edilmesi s6zkonusudur.
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Psikolojik istismara gramadim.

Davranislarinin Etkileri

Psikolojik istismar

‘ 1.Gerginlik hissi.
2.Motivasyon guklugu.
3.Konsantrasyon bozuglu

Kurban
Gozlenen Psikolojikistismar Davranislar
1.Zamaninda bitirilmesi imkansiz gorevler iregsi.
»  2.Beceri dizeyinin altindger verilmesi.
3.Gorg ve digtincelerinin dikkate alinmamasi.
4./111 denetlenmeye maruz kalmasi. v
Psikolojik istismara gradim. 5.Gerekli bilgilerin gizlenmesi.
Kadin Basetme Ydntemleri
18-30 ya arasi 1.Calma arkadglarindan destek
alma.
Bekar 2.Aile Uyeleriyle pagiaa.
1-5 yil calgma suresi 3.Tepki gostermeme.

4.Yoneticiye bildirme.

Psikolojik Istismari Uygulayan
YoOnetici
Erkek

Kurbandan ygca biyuk

Sekil 43: Bulgularin Model Uzerinde Gosterimi
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Elde edilen dier bulgular iseu sekildedir:

-Psikolojik istismara grayip pramama ile cinsiyet arasinda istatistiksel
anlamda bir igkiye rastlanmanstir. Bagska bir ifadeyle psikolojik istismar davramin,
hem kadin hem de erkek galnlar arasinda gercektesi tespit edilmgtir. Calismamizin
birinci boélumunde de belirtilgh Gzere bgka calsmalar da bu olguyu dwoulamaktadir.
Cinsiyet dgiskeniyle ilgili olarak Vartia ve Hyyti tarafindan pmshane cajanlari
arasinda yapilan cainada cinsiyetler arasinda anlaml bir farklilik g@memitir.t
Ayrica Leymann tarafindarisve¢'te yapilan cajmada da elde edilen bulgulari
dogrulamaktadi?

-Psikolojik istismar davraglarina grayip ramama ile gitim, sglik ve
bankacilik sektorleri arasinda anlamli birskilye rastlanmamgtir. Ancak en riskli
grubun gitim sektdru oldgu tespit edilmytir.

-Calisanlarin yai ile psikolojik istismar davragina maruz kalip kalmama
arasinda bir iliki gérulememgtir. Gen¢ ya da yd olmak, psikolojik istismara maruz
kalip kalmamasini etkilememektedir.

-Evli ve bekar callanlar ile psikolojik istismara maruz kalip kalmasrasinda
anlamh bir ilki bulunmuytur. Calsanlarin medeni durumlari, psikolojik istismar
davranglyla kasilasma risklerini etkilemektedir. Bekar csdnlarin daha fazla
psikolojik istismara maruz kalgh tespit edilmgtir.

-Egitim duzeyi ile psikolojik istismara grayip ygramama arasinda anlamli bir
ili ski bulunamamgtir.

-Calisma suresi ile psikolojik istismarasrayip ygramama arasinda anlamli bir
ili ski bulunamamytir.

-Yaptigimiz calsmada, NAQ'de yer alan davratar arasinda en az gorulenleri
siraladgimizda ilk sirada fizikselsiddet davrarglarina maruz kalma gelmektedir.
ikincisi yol kesme, parmakla tehdit gibi davedar yer alirken; tigiincii sirada kurbanin

isten ayrilmasi ist@&ne iliskin isaretlerin verilmesi yer alrgtir. Dolayisiyla psikolojik

Vartia, Maarit; Hyyti, Jari, Gender Differences in Workplace Bullying Among &ri©fficers,
European Journal of Work and Organizational PsypglVol.11, No.1, 2002, s. 113.
www.leymann.se/English/frame.htm03.03.2004
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istismarin fiziksel tehdidi vgiddeti nadiren icergd gorisi burada dgrulanmaktadir.
Bu Uc¢ davrany bicimi de d@rudan psikolojik istismar davragharidir.

-Psikolojik istismar davraglarinin bireyden bireye mi yoksa gruptan bireye
dogru mu gerceklgigi arsgtirildiginda ise ¢gunlukla grubun bireye yonelik psikolojik
istismar uygulady gorulmdtar.

-Psikolojik istismar davraglarini uygulayanlarin cinsiyetlerine bakinizda,
agirhkh olarak erkek cabanlarin uygulayan pozisyonunda ofdutespit edilmgtir.
Baska bir deysle erkekler, hem kadin hemde erkek galiari, kadinlar ise kendilerine
yine kadin ¢akanlari kurban olarak se¢gmektedir.

-Psikolojik istismar uygulayanlarin yalgsilimlarina bakildginda kurbanlarinii
cogunlukla kendilerinden yga kicik cakanlar arasindan sectikleri gorilghiir.

-Yapilan faktor analizi sonucunda NAQ Ofg@ olusturan 22 maddeninge
yonelik ve kiilige yonelik psikolojik istismar davraglari adi altinda 2 faktérde
toplanarak Giorgi vd’'nin yaptiklari caimada elde edilen bulgularla Ggtiagi tespit
edilmigtir.

-Faktor analizi sonucu elde edilen faktor yuklele iyss gruplari, itim
dizeyleri, medeni durum, cgtina suresi ve sektor arasinda tek yonli varyanszanal
(ANOVA) ile bir degerlendiriime yapilmgtir. Analize gore ge yonelik psikolojik
istismar davraslari olarak tanimlanan Faktor 1 ile medeni durumssarda ve kili ge
yonelik psikolojk istismar davraglari olarak tanimlanan Faktor 2 ile sektdr arsinda
anlamh bir farklilik gozlenngtir.

7. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI VE KATKILARI

Bu calsmanin alan agtirmasi bolumu 6zel sektordeki bankgitien ve salik
ile sinirh tutulmytur. Kamu sektort dahil edilmegtir. Bu baglamda argtirmanin
sadece 0zel sektdrde uygulanmasi bir kisitlilikakd&abul edilebilir.

Anket formunu dolduran her katilimcinin, ankette gkan ifadeleri ayngekilde
algiladgi, kullanilan anket yonteminin bilgi toplamada gnara¢ oldgu ve uygulanan
istatistiki tekniklerin, istenen sonuclara gri@ada yeterli olduklari varsayilgtir.

Anket uygulamasi sirasinda katilimcilara, yapilahsimanin tyesi olduklar

isyeri ile iliskisinin olmadgl yazili ve sozli olarak ifade edilmesinegmeen
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calsanlarin, argtirma sonuglarinin  yonetime verilip, kendilerine umlsuz
yansiyabilecgi endsesi duyulmy olabilir. Bu nedenle bazi cekince wéiphelerle
sorulari cevaplandirmplma olasilgl calsmanin sinirhigl olarak kabul edilebilir.

Arastirmaya katilanlarin sayisi 501 ile sinirl kagtm Bu nedenle gelecekteki
calismalarda farkh alanlarda ve daha fazlaiye ulssilarak bu sorunun farkindgina
ve ¢Ozum yollarina katki genabilir. Daha farkli 6lceklerle ¢allip farkli deziskenler
degerlendirilebilir.

Yaptigimiz calgmada katilimcilara demografik sorularin icerisindesleki
unvanlari da sorulngtur. Ancak soru, acgik uclu birakifgindan unvanlar sayica ¢ok
fazla ciktgindan, gruplandirilamamive analizlere dahil edilemestir. Psikolojik
istismara maruz kalanlarin 6zellikleri dikkate alken, bu davraglari uygulayan
kisilerin ©zelliklerine ulailamamstir. Ayrica psikolojik istismar davraglarinda
bulunan ksilerden itiraf anlamina gelebilecek cevaplar alm&dukga gugtur.

Psikolojik istismar ifadesi, bullying ve mobbing likeelerinin kagiligi olarak
kullaniimistir. Bullying ve mobbing kelimelerinin, Tirkce lri&ttrde tam karliginin

olmamasi bir sinirlilik olarak kabul edilebilir.
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Calisma ygami kalitesinin, ¢cagan verimliliginin, performansinin, psikolojik ve
fiziksel saligli Uzerindeki etkisi buyuktir. Cama ygaminin kalitesini belirleyen
unsurlardan biri de cghnlar arasindaki gkilerin duzeyidir. Cakanlar arasindaki
iliskilere baktgimizda sbirligi ve kasilikli sayginin her zaman ganamadgini
gorurtz. Cakanlar arasinda psikolojik istismar davrdam, boylesi saygl ve anlayi
ortami s@lanamadginin bir isaretidir. Psikolojik istismar, insan onurunu rereciedici
davranglari icerir. Kisaca, psikolojik istismasieri siddetidir.

Psikolojik istismar;

-Sirekli tekrarlanan olumsuz ve ghiianca davraglari kapsar ve tek bir olaya
dayandirilamaz.

-Istismar davraslarini uygulayan ki ile maruz kalan kurban konumundaksiki
arasinda guc¢ dengesglivardir. Bu guc¢ dengesigli, kurbanin kendisini savunmasini
zorlastiran bir durumdur.

-Psikolojik istismar davraslari, belli bir amag icin (kurbanirgten ayrilmasini
salamak) veya sadeceglence amacli olarak yapilabilir.

-Psikolojik istismar kurbanin &iigine, performansina, sosyal sKilerine
yonelik saldirgan davraglardan olgur.

Yaptigimiz calgmada psikolojik istismar davragariyla kagilasanlarin orani,
%46,9 olarak bulunmakla birlikte sorunun gala hayatinin bir parcasiygnigibi
algilanmasi, sorunun tanimini ve taninmasini gowétadir. Bu zorluk, elde edilen
rakamlarin diglik ¢cikmasina yol acarken psikolojik istismarin sapbasi ve alinmasi
gereken onlemleri de guet&ir. Bununla birlikte calanlar, slerini kaybetmekten
korktuklari icin sorunu inkar ettiklerinden durumfarkina bile varamayabilirler. Gigclu
aile balari sayesinde de sorunun etkileri hafifletgidicin farkindalgin gercekten daha
disUk ¢cikmasi olasidir. Oysa aile degten daha alt dizeyde kafgligelismis tlkelerde,
psikolojik istismar vakalari intihar ile sonuclanlatektedir. Turk aile yapisi icindeki
glclia balar, calsanlarn psikolojik istismarin kot sonuclarindan dkyabilmekte, ama
Ote yandan cajanlar dile getirmedikleri igcin sorunun, o6rgutte dadilmemesini
engellemektedir. Ayrica Turkiye'de profesyonel @&salma akkanliginin ¢ok sinirli

oldugu bilgisinden yola cikilarak bu oranin —gercekteha da yuksek olabilegimi
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soyleyebiliriz. Kayitlara gegcen vaka sayisi daha cddugundan rakamlar gerge
yansitamayabilmektedir.

Yukarida da d@nildigi Uzere cakanlar, psikolojik istismar sorunuyla
kargilastiklarinda sikayet mekanizmasini geregii gibi kullanamamaktadir. Sorun,
sadece yakin cevreyle paylanaktadir. Ygaananlarin aga cikmasini engelleyen bu
durumun en 6nemli nedeni, kurbansimi kaybetme korkusudur. Ozellikle yoneticinin
psikolojik istismarina grayan cakan, dger yoOneticilere de givenmedlive sorunu
rapor etmesi halinde lehine sonuclar elde eglaeeinanmadii igin sessiz kalmayi
tercih eder. Ayrica tek bir bireyin gié grup halinde psikolojik istismar davratarinin
daha yaygin olarak uygulanmasi, gahn icinde bulundgu sorunu cadma
arkadalarindan ©Once ailesi gibisyeri dsindan cakanlarla paylgmasina yol
acabilmektedir. Ayricassiz kalmaktan korkan ¢aln, zaruri ihtiyaclarin katanmasi
yeterli olacgindan gyerindeki saldirganca davralar sorun olarak algilanmasi
zorlasmaktadir. Daha Ust duzeydeki ihtiyaclar eksikligrak goérilmemekte ve istismar
davranglari da cagma hayatinin bir parcasi olarak kabul edilmekte@itoriter bir
toplum yapisi icinde yegen birey, gyerinde de yoneticisini “baba” figuriyle
Ozdslestirdiginden icinde bulundgu kisir déngunin farkina bile varmadan durumu
kabullenmektedir.

Psikolojik istismar sorunu icinde paktér insan oldgu icin nedenleri ortadan
kaldirmak ve miucadele etmek de o kadar karknee zordur. Sorunun ¢ézimiinde hem
bireysel hem de orgutsel acidan yaklakta fayda vardir. Psikolojik istismar
davranglariyla kagilasan kurbanin sorunla bireysel micadelesinde keraligitan
guveni 6nemlidir. ClnklU kendine olan guiveni azaltia hem enerjisi azalacak hem de
hata yapma ihtimali artacaktir. Bu nedenle birdggndine olan guiveni birinci derecede
onemlidir. Kurbanin yakin cevresinden gelen sogjedtek de cok geerlidir. Tek
basina olmadgini hisseden birey, farkli ¢6zim yollarini denereeidrlanmayacaktir.

Orgutsel ¢ozum yollarina bagtmizda ise psikolojik istismar davralariyla ve
catsma yonetimi ile ilgili gitimlerin verilmesi ilk sirada yer alir. Buggimlerin yani
sira Orgut icinde etik derlerin ortaya konmasigyeri kurallarinin yazil olarak acik bir
sekilde olgturulmasi ve gorev tanimlarinin 6nceden belirlenolmasi da psikolojik
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istismari engelleyecek yontemlerden birkacidir. yxadede en etkili ¢ozim yolu ise
yasal hiktmlerin okturulmasidir.

ILO ve Avrupa Parlamentosu gibi pek ¢ok kurum, pkikk istismar sorunu ile
ilgili yasal cercevenin okiurulmasi da dahil olmak lzere taraf konumundafon
yillarda 0zellikle Avrupa Birlgi Uyesi Ulkelerde psikolojik istismar ile ilgili ye
hikiumler olgturulmus ve/veya mevcut hiukimler degidastinimistir. Isyerinde
psikolojik istismari onleyici kgullar s@layamayansgveren, gir tazminatlar 6demekle
yukimlu hale getirilmitir. Isveren, cakanin hem fiziksel hem de ruhsalgBginin
korunmasindan sorumlu hale getirim. Bununla ilgili yasal diizenlemeler, tlkelerin
is kanunlarina, ayri birer madde olarak eklegimiAyrica is saligl ve guvenlgi ile
ilgili yonetmelikler ayrintili bicimde dizenlengisorunun taninmasi ve saptanmasi ile
ilgili guincel bilgilendirme toplanti ve g&imleri verilmektedir. Ancak Turkiye'de
psikolojik istismar sorunu ile ilgili 6zel bir kanuya da kanun maddesi hentz
dizenlenmengtir.

Psikolojik istismar, kavram olarak yeni ancak bigyeri sendromu” olarak
oldukca eskidir. Turkiye’de akademik alanda 200@#&n bu yanasienmeye bglanan
bu sorunla ilgili arstirma sayisinin giderek artmasi olumlu bir gekdir. Bu
calismalar sayesinde kamuoyunda farkindalik artacakapilan bu cakma ile birey ve
orgut Gzerinde yikicl sonuclar glarabilen psikolojik istismar konusunda kamuoyunun
bilgilendiriimesi amaclanmgtir. Buna dayanilaraksagidaki oneriler olgturulmustur.

-Guven: Psikolojik istismar kurbani olgunu fark eden calan, oncelikle
kendine givenmelidir.

-Paylamak: Birey, sorununu guvenebilgtebazi calsma arkadglar ve aile
tyeleriyle paylamalidir. Sosyal destek 6nemlidir.

-Sikayet mekanizmasi: Kurban, sonu¢ almanin gigc @ldu bilse bile bgna
gelenleri yoneticisine veya insan kaynaklari birimi mutlaka bildirmelidir.insan
kaynaklarinin burada 6zel bir 6nemi vardir. Curmkian kaynaklari hem csdin hem de
isveren tarafindadir. Dolayisiyla kurbani en iyi galsilecek ve anlamasi gereken birim
konumundadir.

-Aclklik: Gorev tanimlari ve dalimlari yazili ve agik olarak yapilmalidir.

-Etik: Isyeri etik kurallari 6nceden ajturulmahdir.
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-Ise alma: ise alim gamasinda, adaylarin 6rgut kultirine ne kadar uygun
olduklar kkilik ve duygusal zeka unsurlariyla birlikte g6z delalinmalidir.

-Egitim: Meslek etgi, kisiler arasi ile§im ve catgma gibi konularda @tim
programlari olgturulmaldir.

-Tanitim: Isyerlerinde, konu ile ilgili breir, afis ve kitapcik gibi tanitici
materyaller hazirlanmaldir.

-Disiplin  kurullari: Disiplin yonetmeliklerine ek addeler duzenleyerek,
psikolojik istismarin hgkarilanmayacgl gosterilmelidir.

-Maliyet: Hem o6rgutler icin hem de ulke icin ekonigrsonuclarini hesaplamaya
yonelik calsmalar yapilmalidir.

Calsanlar, 6rgatin insan gicu kaymdir ve orgutin amaclarina ghaasini
sglayan en temel unsurdur. Bu nedenle sgalin ruhsal ve fiziksel ihtiyaglarini
karsilamak, yonetimin dnemli gorevlerindendir.

Psikolojik istismar sorunu, literatiirde ve gala hayati icinde yeni yeni dile
getirilmeye balanan bir konudur. Bu nedenle ne taniminda ne deilge yasal
dizenlemelerde bir birlik s6zkonusugddir. AB Uyeleri arasinda bile hukuki agidan
farkhliklar s6zkonusudur. Psikolojik istismar kaunun, cinsel taciz ile birlikte ele
alinmasi en 6nemli ayrintilardan biridir. Psikdiojistismarin cinsel tacizden farki
ayrintili olarak ortaya konmalidir.

Orgiitlerin psikolojik istismar konusunda alabilgicénlemlerin bainda kendi i¢
tuzik ve yonetmeliklerine psikolojik istismarin shayorilemeyec@ maddesinin
eklenmesi olabilir. Cadanlara psikolojik istismar sorununun tanimi, icgralavransg
bicimleri ve sure¢ ayrintili olarak anlatiimalidiliendirme amacli kitap ve bgdrler
hazirlanmali ve calanlarin gorebilegs, ulasabilecgi alanlara yerlgtirilmelidir.
Ornesin kurbanlarin, psikolojik istismara maruz kaldikata ne yapabilecekleri ve
kimlere bavuracaklari konusunda bilgi panolarina ilanlarasilir. Ozellikle psikolojik
istismar davraglarinin ispat yukimlalgi konusunda sikintilar gézéniune alfndda
olaylarin ve davrasglarin yazili olarak not tutulmasinin kurban aciamdielil olarak
kullanilabilecgi konusu Uzerinde durulmalidir.

Psikolojik istismar davraglarinin i¢ yonetmelik ve ttziklerde yer almasinin

yani sira bireysekisozlemelerinde de konuyla ilgili maddelerin bulunmadiganlarin
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bu turden davraglarinda bulunurlarsa veya kurban konumunda kasaame
yapacaklarini bilmeleri acisindan énemli bir huslasak goz 6énine alinmahdir.

Psikolojik istismar, ya ve cinsiyet farklilgi gozetmeksizin her cahn icin
potansiyel bir gyeri sorunudur. Bu nedenle 6rgutsel anlamda o6nléyek icin mutlaka
“sifir tolerans” politikas! izlenmelidir. Yasal démlemeler ve cezai yaptirimlar
psikolojik istismarin 6nlenmesinde 6nemli ve gerekir adimdir. Ancak yeterli
degildir. Yasal dizenlemelerden dnce farkingadi ve bilgilendiriimenin sglanmasi
gerekir. Baka bir ifadeyle bu tur davragtara iliskin alginin, ‘asla hg gorilemez ve
kabul edilemez’ oldgu zihinlere yerlgtiriimelidir.
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4721 TURK MEDEN KANUNU

03.10.2006 tarihli, 26308 sayill RESMBAZETE http://www.basbakanlik.gov.tr

EK:

Yapilan bu anket calsmasindan elde edilen veriler bilimsel amach kulladacaktir.
Cevaplariniz gizli kalacaktir. Lutfen sizin icin uygun kutucugu (X) ile isaretleyiniz.

Ilginiz icin tesekkir ederim.
ULUDA G UNIVERSITESI

1-Cinsiyetiniz: [JKadin LIErkek
2-YasIniz: ..............

3-Egitim durumunuz:

Oilkogretim CLise OOnlisans  [CLisans
LlYUksek lisans [IDoktora

4-Medeni durumunugzilBekar LIEVi [1Bosandi

5-Toplam kag yildir ¢agiyorsunuz? 11 yildan az [11-5 yil
J11-15yil [J16-20 yil

6-Calstiginiz isyeri hangi sektérde yer almaktadir?
[IBankacilik CJEgitim LI1Sashk

7-Isyerindeki konumunuz/iinvaniniz nedir?Litfen
1= V4| 1] 2

CIEsi 8ldi

[J6-10 yil
(120 yildan fazla
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Asagida belirtilen davranislar isyerlerinde sik sik karsilasilan olumsuz davrang érnekleri
olarak kabul edilmektedir. isyerinizde gectgimiz (son) 6 ay siiresince sagida siralanan
olumsuz davranslara yoneticiniz, calsma arkadasiniz veya astiniz tarafindan ne siklikla

maruz kaldiniz?

Hicbir
Zaman

Bazen

Ayda
Bir

Haftada
Bir

Her
Gun

1-Bazi kiilerin sizin bgarinizi etkileyecek bilgileri sizden
saklamasi.

2-Isinizle ilgili utandirilmaniz ve alay konusu edilnmen

3-Beceri duzeyinizden (karabilecginizden) daha djiik islerin
verilmesi.

4-Bazi 6nemli sorumluluklarinizin sizden geri alasn ya da
Onemsiz veya hpolmayan glerle desistiriimesi.

5-Hakkinizda soylenti ve dedikodu yayilmasi.

6-Goz ardi edilmeniz, glanmaniz veya “olaylarin gna
atilmaniz”.

7-Kisili giniz (aliskanhklariniz, ge¢cminiz gibi), tutumlariniz ve
kisisel hayatinizla ilgili gagilayici ve kirici sozler (hakare
etmek ) sdylenmesi.

—

8-Size bgiriimasi veya nedensiz bir 6fke ya da azarlanmaya

(sbzlusiddete)hedef olmaniz.

=~

9-Parmakla tehdit edilme, gisel alanin ihlali, itme, yol kesere
tehdit edilme gibi tehdit durumlarina maruz kalnzani

10-isinizi birakmaniz gerekgine dair karet veya ipuglariniy
verilmesi.

11-Hatalarinizin veya karisizliklarinizin sarekli hatirlatiimasi.

12-Siz gecgerken yokmygunuz gibi davraniimasi veya ghiianca
davraniimasi.

13-Sirekli olaraksinizin ve ¢abalarinizin edarilmesi.

14-Gorig ve dguncelerinizin dikkate alinmamasi.

15-yi anlasamadginiz veya kurum icinde ¢ok yakin olmgchiz
insanlarin gunlikakalarina maruz kalmaniz.

16-Gereksiz veya zamaninda bitirmeniz mimkuin olmaglarin
verilmesi.

17-Size kagl suclamalarin veya iddialarin ileri sirilmesi.

18-isinizin gerezinden ¢ok denetlenmesi.

19-Yasal hakkiniz olan bazeyleri (hastalik izni, tatil veyasi
seyahati masraflari gibi) talep etmemeniz yodnindaskb
yapilmasi

20-Asiri alaya, satanaya, takilmaya veghelenmeye maruz
kalmaniz.

21-Ustesinden gelemeyegeiz kadar airi is yuki altinda
birakilmaniz.

22-Gercekten siddet/fiziksel istismara veyasiddet/fiziksel
istismar tehdidine maruz kalmaniz.

23dsyerinizde zorbafia (zorbaca davraglara) maruz kaldiniz
mi? Biz zorbalgl (bullying), bir ya da bircok bireyin, araliks
(surekli) olarak devam eden hjekilde, belli bir zaman sires$
icinde, bir ya da birkac ki tarafindan olumsuz davratarla kagi
karglya kalma ve kendilerini bu olaya kaisavunmada guclukl
kargilasma hali olarak tanimliyoruz. Tesadifi olan kuguytdr
zorbalik olarak nitelendirmiyoruz. Tanim gtaltusunda bu tu
davranglara maruz kalip kalmaginizi belirtiniz.

RN

11%)

Lutfen arka sayfaya geginiz.
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1-Kag ki tarafindan yukaridaki tabloda sozu edilen dawtara maruz kaliyorsunuz?
L1 Kisi L2 Kisi 13 Kisi 14 Kisi [ 14 kisiden fazla

2-S06z konusu davragtar en ¢ok kim veya kimler tarafindan yapiliyor?
[1Calisma arkadslari tarafindan [1Yo6netici/yoneticiler tarafindan  [1Astlari tarafindan [CIDiger

3-Yapan kgi veya kkilerin cinsiyetleri nedir?

OKadin ClErkek CIHer ikisi de

4-S06z konusu davragtari yapan ki sizden yaca buyik ma kigik ma?

CIBuylk LIKu¢guk CIAyni yaslarda

5-S6z konusu davragtarla kagilastiginizda ne tepki verdiniz?
DHicbikey yapmadim LlEvet ClHayir
2)Baska bir bélime transferimi istedim. ClEvet ClHayir
3) Diger calsanlara séylemekle tehdit ettim. LlEvet ClHayir
4 Arkadalarima anlattim LlEvet ClHayir
5)Personele rapor ettim ClEvet ClHayir
6)Y6neticime rapor ettim ClEvet ClHayir
7)Sendika temsilcisine bildirdim. LlEvet ClHayir
8)Adli makamlaragikayet ettim. LlEvet ClHayir
9)Aile Uiyelerinden veya akrabalarimdan birine tima1Evet ClHayir
10)Psikolog veya bir doktorla g&tiim. LlEvet ClHayir
I F -

6-S06z konusu davragtarin sizin Uzerindeki etkileri nelerdir?
1) Tukenmslik hissettim. LlEvet LIKismen ClHayir
2)Caresizlik hissettim. LlEvet LIKismen ClHayir
3)Catsma icinde hissettim. ClEvet LIKismen ClHayir
4)Ofkelendirdi. ClEvet CIKismen ClHayir
5)Korktum LlEvet LIKismen ClHayir
6)Ozgiiven kaybina yol acti. CIEvet LIKismen ClHayir
7)Konsantrasyon bozukiuna yol acti. ClEvet LIKismen ClHayir
8)Unutkan biri oldum. LlEvet LIKismen ClHayir
9)Motivasyonumda diiise neden oldu. ClEvet LIKismen ClHayir
10)Sigara ve/veya alkol tiiketiminde gati
neden oldu. LlEvet LIKiIsmen ClHayir
11)Elsestirilere tahammil edemez duruma
geldim. ClEvet LIKismen ClHayir
12)Panik ataklar éadi ve sirekli endelenen
biri oldum. LlEvet LIKismen ClHayir
13)Uykusuzluk cekmeye badim ClEvet LIKismen ClHayir
14)Kendini sucladim. ClEvet LIKismen ClHayir
15)Bitin bu olanlar beni daha da giclu kildL1Evet LIKismen ClHayir
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