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PERFORMANS ARASINDAKI ILISKi UZERINE ARACILIK ETKIiSi:
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Bu ¢alismada, “stratejik planlamanin orgiitsel performans tizerinde herhangi bir etkisi
var mudir?” sorusuna cevap aranmustir. Ilaveten; stratejinin uygulanmasinin, stratejik
planlama ile orgiitsel performans arasindaki iligskiye aracilik etkisinin olup olmadig1 da
arastirilmistir. Bu baglamda, Tiirkiye’de faaliyet gosteren 328 kamu hastanesinde gorev
yapan orta ve lst diizey yoneticilerden toplanan anketler analize tabi tutulmustur.
Toplanan veriler arastirma modeli kapsaminda SPSS ve AMOS programlariyla analiz
edilmis olup, arastirma hipotezlerinin testi i¢in “Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)”
kullanilmistir. Elde edilen bulgular, kamu hastanelerinde stratejik planlama diizeyinin,
stratejik uygulama diizeyi ilizerinde istatistiksel olarak anlamli ve pozitif etkisinin
oldugunu, benzer bi¢cimde, stratejik planlama diizeyinin Orglitsel performans iizerinde
pozitif ve anlamli etkisinin oldugunu ortaya koymaktadir. Ilaveten bulgular, kamu
hastanelerinde stratejik uygulama diizeyinin stratejik planlama diizeyi ile orgiitsel
performans arasindaki iliskide aracilik etkisinin oldugunu da gdstermektedir.
Calismanin, stratejinin uygulanmasi degiskenini denkleme katarak ve de orgiitsel
performans1 dort boyut lizerinden ele alarak yazina miitevazi bir katki saglayacagi
umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stratejik Planlama, Stratejik Uygulama, Orgiitsel Performans,
Kamu Hastaneleri, Yapisal Esitlik Modellemesi.
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MEDIATING EFFECT OF STRATEGY IMPLEMENTATION ON THE
RELATIONSHIP BETWEEN STRATEGIC PLANNING AND
ORGANIZATIONAL PERFORMANCE:

A RESEARCH IN PUBLIC HOSPITALS

This study sought answers to the questions about whether strategy implementation has
an impact on strategic planning and organizational performance or not and if it has, on
what dimensions of organizational performance of public hospitals the aforementioned
strategy implementation is most effective. In addition, the study examined whether
strategy implementation has an mediating impact on the relationship between strategic
planning and organizational performance or not. In this context, some analyses were
performed on the basis of surveys acquired from mid and top level managers who carry
out their duties in 328 public hospitals operating in Turkey. The data acquired were
analyzed via SPSS and AMOS programs within the scope of the research model.
“Structural Equation Modelling (SEM)” was used for testing the hypotheses specified in
the study. The findings revealed that strategic planning level in public hospitals had a
positive and significant impact on strategic implementation level. Additionally, strategic
planning level had a positive and significant impact on organizational performance. The
findings also demonstrated that strategic implementation level in public hospitals had a
positive and significant impact on organizational performance. Additionally, strategic
implementation level had an mediating impact on the relationship between strategic
planning level and organizational performance in public hospitals. As the study
evaluated organizational performance of public hospitals on the basis of four types of
dimension, the sector chosen for the study analysis was different and the literature
mainly discusses strategic planning and organizational performance rather than strategic
implementations, and the study hypotheses were tested with SEM, the study is believed
to be different from other relevant studies and at this point, may make both humble
theoretical and methodological contributions to the relevant literature.
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GIRIiS

Her orgiitiin kendine 6zgli bir amaci vardir. Amagsiz bir orgiitiin varligindan s6z
edilemez. Klasik yonetim kuramlarinda bir Orgiitiin en temel amaci var olmak ve
hayatta kalmaktir. Orgiitler ancak hayatta kalirlarsa amaglarma ulasabilirler. Bu durum
0zel sektor orgiitleri igin gecerli oldugu kadar kamu kurumlarinda da gecerlidir.
Gliniimiliz diinyasinin ¢agdas yonetim anlayisinda vatandas odakli olmak, seffaflik,
hesap verebilirlik ve kamu kaynaklarinin etkin ve ekonomik kullanilmas1 gibi kavramlar
on planda yer almaktadir. Tam da bu nedenlerden otiirii stratejik planlama ve stratejik

uygulamalarinin 6nem kazandigi goriilmektedir.

Stratejinin genel anlami, bir miicadeleyi kazanmak ve belli bir amaca ulagsmak i¢in
izlenecek olan yol ve yaklasim bi¢imidir. Stratejik yOnetim, bir Orgiitiin rekabette
basarili olup, gelecegi kazanmak icin tim g¢evresini ve kaynaklarini analiz etmesini ve
akabinde etkili stratejiler gelistirerek uygulanmasimi ve sonuglarini kontrol etmesini

saglayan bir yonetim disiplinidir.

Stratejik planlama, Orgiitlin ne oldugunu, temel kararlarini, ne yaptigini ve nigin
yaptigin1 tamimlar (Bryson, 1995: 5). Stratejik planlama, her orgiitiin karakteristik
ozelliklerini yansitacak sekilde tasarlanmalidir (Armstrong, 1993). Diinyada kamu
orgiitlerinde stratejik planlama zorunluluk haline gelmektedir. Kiiresellesme ile geligmis
tilkelerde kamu hizmetlerindeki harcamalarin sorgulanmasi sonucu verimlilik ve
maliyet unsuru 6n plana c¢ikmistir. Ulkemizde de kamu 6rgiitlerinde stratejik
planlamanin uygulanmasi kamu yonetiminin yeniden yapilanmasi ile sekillenmistir

(DPT, 2018).

Stratejik uygulama, stratejik planlamanin ve stratejik diistinmenin hayata geg¢irildigi
sistematik bir yaklagim bi¢imidir. Her Orgiit i¢in stratejiyi uygulamaya koyacak bir
iradenin olmas1 gereklidir. Bu irade ayni zamanda belirlenen ¢evresel degisimler
karsisinda stratejik uygulamalari da kolaylastirmaktadir. Boylece strateji uygulama
asamas1 Orglitlerin {irettikleri stratejileri ve stratejik bilgilerinin yasama gegcirildigi
adimdir. Bu eksende kamu orgiitleri de ayakta kalabilmek i¢in uzun dénemli vizyona
sahip olmalar1 ancak bu stratejilerin belirlenmesi ve uygulamaya konulmasi ile

miimkiindiir (Nut ve Backoff, 1992: 55; Pamuk vd., 1997: 26).



Orgiitsel performans, bir drgiitiin amaglarina ulasma diizeyinin gostergesidir. Orgiitiin
verimliligi ve etkililigi ¢ercevesinde degerlendirilir. Etkililik genel olarak hedeflere
ulasmak verimlilik ise kaynaklarin kullanimi ile ilgilidir (Ozutku, 2010: 34-35).
Performans yoOnetimi, is gorenlerin performansini iyilestirme, takim caligmasini
destekleme ve yetenekleri agiga ¢ikarma yolu ile Orgiite siirekli bir basar1 saglayan
stratejik ve entegre olan bir yaklasimdir (Armstrong ve Baron, 1998: 7). Orgiitsel
performans, paydaslarin ihtiyaglarini dikkate alarak stratejik planlamalar ve stratejik
uygulamalar sonucunda stratejik hedeflere ulasmak i¢in iist yonetime sorumluluk da

yiikler (Nelly, 1995: 82).

Saglik hizmetleri endiistrisi igerisindeki hastanelerde saglik hizmet sunumu olduk¢a
zordur ve karigiktir. Hastanelerden hizmet alma ihtiyacinin artmasi, hasta
memnuniyetinin saglanmasi, saglik teknolojilerindeki hizli degisime ayak uydurma
zaruriyeti hastanelerin bu degisime ayak uydurabilmeleriyle miimkiindiir (Hartman ve
Crow, 2002: 360). Ilaveten ¢ok hizl1 degisen ve gelisen dinamikleri dziimseyen orgiitler
dijital doniisiim caginda da biiyiimeye devam etmektedir. Orgiitiin ama¢ ve hedefleri
dogrultusunda teknoloji ile calisanlarini da gézeten ve miisteri memnuniyetini saglama
yoluna giden orgiitler verimli bir sekilde amaglarina ulasma noktasinda etkili olacaktir
(Aksan ve Oguzlar, 2019: 403). Bu degisim ve doniisiim beklentisi stratejik planlama ve
stratejik yonetim yaklasimiyla saglik sektoriinde basarilt olmak icin bir yol haritast ve
bir oyun alani olusturur. Saglik yoneticilerine daha dogru karar almalarina ve sinirlt olan
kit kaynaklarm etkili bir sekilde dagitilmasina olanak saglar. Bu durum saglik
kurumlarinda rekabet avantaj1 elde edilmesine ve bu avantajin siirdiiriilebilir olmasina

katkida bulunur (Ginter vd., 2013: 21).

Hastane yoneticilerinin orgiitsel performans degerlendirme yapmadan once ilk gerekli
olan hastane vizyonunun tanimlanmasidir. Ornek olarak, “E. Polley Francis
Hastanesi’nin, miimkiin olan en diisiik maliyet ve en yiiksek hasta bakim kalitesiyle
saglik sektoriinde lider olmak™ seklindeki vizyon 6rnegi verilebilir (Pointer ve Stillman,
2004: 82). Hastanelerde sunulan saglik hizmetlerinin performans agisindan
degerlendirilmesi; saglikli niifus, kisisel saglik c¢iktilari, klinik kalite ve bakim
uygunlugu, saglik sisteminin duyarliligi, esitlik ve verimlilik gibi ¢iktilarin her biri

performans gostergesine referans olacaktir (Tengilimoglu ve Toyar, 2013: 52-53).



Bu c¢alismada, stratejinin uygulanmasinin, stratejik planlama ile orgiitsel performans
tizerine bir etkisi var midir eger var ise orgiitsel performans konularinin hangi boyutlar
tizerinde daha etkilidir sorularina yanit aranmistir. Bu sorudan hareketle ¢alismanin ilk
boliimiinde, stratejik yonetim ve temel kavramlar acgiklanmaktadir. Devaminda
stratejinin tanimi, stratejik yOnetim stratejik yOnetim siireclerinin unsurlarina dair

bilgilere yer verilmistir.

Calismanin ikinci boéliimiinde, stratejik planlama ve kamu yonetimindeki konular
aciklanmis olup, stratejik planlama kavrami, Tiirk kamu yonetiminde stratejik planlama

ile kamu hastanelerinde stratejik planlama konularina deginilmistir.

Calismanin iiclinci boliimiinde, stratejik uygulama, kamu yonetiminde stratejik
uygulamalar ile kamu hastanelerinde stratejik uygulamalar agiklanmistir. Akabinde ise,
saglik kurumlarinda temel ve alt stratejiler ile strateji uygulama alanlarina gore strateji
uygulamalar1 ve saglik kurumlarinda siirdiiriilebilirlik stratejisi ile ilgili olan konulara

deginilmistir.

Calismanin dordiincii boliimiinde, orgiitsel performans ile ilgili temel kavramlar ile
kamu yonetiminde orglitsel konular aciklanmistir. Ayrica, kamu hastanelerinde 6rgiitsel

performans degerlendirme stiregleri ile ilgili gerekli bilgiler verilmistir.

Calismanin besinci boliimiinde ise, stratejik planlama, stratejik uygulama ve orgiitsel
performans ile ilgili iligkiler, arastirma sorular1 ve hipotezlere yer verilmektedir. Ayni
boliimde, arastirmanin uygulama siirecine de yer verilmektedir. Burada ilk olarak
arastirmanin amaci ve Onemine dair aciklamalar da bulunulmustur. Takiben,
aragtirmanin evreni, Orneklemi, arastirmanin veri toplama yoOntemi, arastirma
Olceklerine dair bilgiler ayrintili olarak verilmistir. Bu asamada SPSS ve AMOS
programlar1 kullanilarak ¢oziimlemeler yapilmistir. Sonug olarak elde edilen bulgular
ilgili yazindaki bulgularla karsilagtirilarak gelecege dair Ongoriilerle calisma

tamamlanmaistir.



1. BOLUM
STRATEJIK YONETIM VE TEMEL KAVRAMLAR

Isletmeler giiniimiiz diinyasinda ¢ok sayida yenilik ve farkliliklarla karsilagsmaktadirlar.
Bu yenilik ve farkliliklara etkin ve hizli bir sekilde uyum saglayarak rekabetin acimasiz
etkilerine karsi i¢ dinamiklerini disaridaki gelismelere uyum saglayacak bir bigimde
yapilandirmak zorundadirlar. Kiiresel diinyada birgok isletme hayatta kalma
miicadelesinde basar1 elde etmek ve amaglarina ulasabilmek icin aktor olmak
durumunda kalabilmektedir. Pazarlardaki degisim ve iig¢lincii diinya iilkelerinin artan
rekabet ortami isletmeleri farkli bir anlayis ve davranis bi¢imine doniistiirmiistiir.
Rakiplerine karsi giiglii olabilmek igin isletmeler degisimin getirdigi yeni durumlara
iliskin orgiitsel yapilarindaki islevler ve takip edilecek yol i¢in farkli yontemlerini

belirlemelidirler (Kaygusuz ve Dokur, 2009: 5).
1.1. Strateji

Bu kisimda stratejinin tanimi, stratejinin 6zellikleri ve benzer kavramlarla iligkileriyle

ilgili konular incelenmistir.
1.1.1. Stratejinin Tanin

Stratejinin  6zli yapilan faaliyetlerle ilgilidir. Rakiplerinizin yapmis olduklar
faaliyetlerden farkli uygulamalar yapmak ve farkli sekilde yapmak en temel noktadir.
Yoksa bir strateji sadece pazarlama sloganindan Oteye gidemez ve rakiplerine karsi
rekabet avantaji saglamast miimkiin degildir (Porter, 1996: 64). Kendine has
ozellikleriyle bir Orgiit, kendi yetkinlikleri ve kabiliyetleri ile degisen dis cevre
faktorlerini de dikkate alarak tasarimlarini istiinliik olusturabilmek icin olusturur ve
tiim paydaslarin beklentileri dogrultusunda hareket eder (Johnson vd., 2005: 9). Strateji,
orgiitlerin rakiplerine kars1 gorece olarak basar1 saglamak ve siirdiirebilmek i¢in amag
yonelimli eylemler olarak aciklanabilir (Rothaermel, 2015: 4). Strateji, Orgiitiin
yoneticileri tarafindan isletme performansimni artirmak igin birbiriyle siirekli bir

etkilesimde bulunan faaliyetler toplamidir (Hill vd., 2013: 3).

Strateji, kelime anlami olarak, yoneltme, sevk etme, giitme, gonderme ve gotiirme

olarak tanimlanir. Strateji kelimesinin eski Yunan generallerinden Strategos'un bilgi ve



sanatina istinaden kullanildig1 diisiiniilmektedir. Diger kaynaklarin bazilarinda ise,
stratejinin Latince yol, ¢izgi veya nechir yatagi anlamindaki stratumdan geldigi
belirtilmektedir. Stratejinin istikamet gostermesi iki tanimlamanin da benzer anlam

tagimasi ile ilgilidir (Dinger, 2013: 16).

Strateji kavrami geleneksel ve modern anlamda tanimlanmaktadir (Murat ve Bagdiken,
2008: 47). Geleneksel anlamda milattan 6nceki donemlere kadar eskiye giden ve ilk
olarak savaslarda basarili olmak i¢in ortaya ¢ikan strateji, Sun Tzu'nun M.O. 500'de

yazilan “Savas Sanat1” adl1 kitabina kadar uzanmaktadir (Ugurluoglu vd., 2019: 7).

Isletme ve yonetim anlaminda yani modern anlamda ise strateji, yirminci yiizy1lin ikinci
yarisinda Kennet R. Andrews'in "Isletme Stratejisi Kavrami" adli ¢alismasi sonucunda
sekillenmistir. Andwers, stratejiyi ¢evresiyle ve kendi yapisiyla arasindaki uyumu
saglamak olarak tanimlamaktadir. isletmenin dis cevre ile ilgili karsilastig1 firsat ve
tehditler ile kendi dinamikleri igerisinde giiclii ve zayif yonlerin etkileri arasinda
iligkidir. 1970'li yillardan itibaren sosyal bilimlerde kullanilmaya baslanan ve
Fransizca’dan Tiirkce’ye gegen strateji, bir 6rgiitiin ne oldugunu ne yaptigini ve nigin
yaptigini belirleyen bir biitiin icerisinde politikalar, davranisglar, kararlar, amaclar ve
kaynak dagilimmin biitiinciil bir seklidir (Bozkurt, 2020: 8). Orgiitiin amaglarma
ulagabilmesi i¢in basvurulan tedbirler ve diizenlemelerle beraber strateji, Orgiitiin
hayatta kalmasi ve etkin bir sekilde faaliyetlerine devam edebilmesi i¢in izledikleri

yoldur (Giiglii, 2003: 68).

Ansoff, strateji kavraminin orijininin askeri kokenli oldugunu ve ilgili yazina yeni
girdigini ifade ederek stratejiyi saf strateji (pure strategy) ve genel veya karma (grand or
mixed strategy) olarak iki kisimda incelemistir. Saf stratejiye ornek olarak bir {iriiniin
gelistirilmesi ve uygulanacak program ile hareket biciminin spesifikligi olarak
tanimlarken, genel ve karma stratejiyi ise belli durumlarda orgiitiin hangi saf stratejiyi
sececegi ile ilgili istatistiki olarak karar verme bicimidir seklinde tanimlamistir (Ansoff,

1984: 104-105).

Strateji konusundaki 6nemli bir gelisme Michael Porter'm 1980 yilindaki "Rekabetgi
Strateji" adli calismasi ile on plana c¢ikmistir. Porter'm bu calismasi endiistriyel

organizasyon ekonomileri kavrami dogrultusunda planlama yoluna gitmistir. Bir



endistri yapisit olan modelin asli, isletme ve endiistrinin hareket tarzlari arasindaki
rekabet yapisini agiklamaktir. Calismada isletmenin hareket biciminden ve stratejisinden

bahsedilmektedir (Kaygusuz ve Dokur, 2009: 5).

Strateji, bir Orgiitin kaynak ve faaliyetlerinin, i¢inde bulundugu cevreye uyum
bicimidir. Stratejik uyumun temelinde cevredeki firsatlar1 tanimlayabilme ve temel
yetkinlik ve becerilerini kaynaklariyla beraber rekabet¢i avantaja doniistiirmek
yatmaktadir (Johnson vd., 2008: 3). Biitiinclil bir yaklasimla strateji, isletmeye yon
vermek ve rakiplerine karsi rekabet avantaji saglamak amaciyla, isletme ve g¢evresini
stirekli analiz etme yolu ile amaglarla uyumunu saglamak ve faaliyetlerin planlanmasi
ile gerekli olan ara¢ ve kaynaklarin yeniden diizenlenmesi siireci olarak tanimlanmigtir

(Dinger, 2013: 21).

Yukaridaki tarifleri yapilan strateji ile ilgili agiklamalara istinaden ¢alismada; orgiitlerin
kendilerine has ozellikleri, yetkinlikleri ve kabiliyetleri ile dis ¢evreyi dikkate alarak
paydas beklentilerini karsilamak tanimi ile Orgiit yoneticilerinin orgiit performansini
artirabilmek i¢in yapmis olduklar1 planlamalari ve uygulamalar1 dikkate alan stratejik
yaklagimlar dikkate almacaktir (Johnson vd., 2005: 9; Hill vd., 2013: 3). Ozellikle bu
tanimlar ekseninde, kamu hastanelerinde ¢ok farkli uzmanlik alanlarinin olmast bu
uzmanliklar arasinda koordinasyonun saglanmasi, hastane kaynaklarinin etkili ve
verimli kullanilmasi ve bunu sevk ve idare edecek yoneticilerin stratejik yaklasimlari
hem kamu hastaneleri i¢in hem de paydas beklentileri ile performans ¢iktilar: agisindan
onem arz etmektedir. Calismanin ilerleyen boliimlerinde anlatilanlara istinaden tiim

konularla ilgili genis aciklamalara yer verilecektir.
1.1.2. Stratejik Yonetim

“Stratejik Yonetim (SY)”, bir sirketin uzun donemli performansini belirlemek igin
kullanilan yonetsel kararlarin ve yapilan faaliyetlerin biitiinii seklinde ifade edilebilir.
SY, ozellikle isletmelerin zayif ve giiclii yonleri ile ¢evresel analiz ile tehdit ve firsatlari
degerlendirme stirecidir. SY, daha Once belirlenen amaclarin Orgiit yapisi igerisinde
etkili bir bicimde gelistirilmesi ve gelistirilen bu stratejilerin  planlanmasini,
uygulanmasini1 ve kontrol edilmesini kapsayan faaliyetler biitiiniidiir (Efil, 2015: 21).

SY, orgiitlerin rekabet avantaji saglamasinda ve Ozellikle finansal performanslarini



etkileyen faktorlere karsi ilgi duydugu bilinmektedir. Bununla beraber SY’ nin “Kaynak
Temelli”, “Kurum Temelli”, “Iliski Temelli” vb. muhtelif goriisleri yukaridaki

degiskenleri etkilemesinde bir¢ok faktor de rol oynamaktadir (Eryilmaz, 2022: 534).

SY, temel soru olarak orgiitlerin siirdiiriilebilir rekabet {istiinliigline ve avantajina nasil
ulasacagina dair cevap vermeye calismaktadir. Uzun donemli gelecegin oOrgiitler i¢in
giivence altina alinmasi stratejik yonetimin onceliklerindedir. Kaliteli bir iirlinii dogru
fiyata iiretmek ve kullanicilarina ihtiya¢ duyduklarinda aradiklar1 yerlerde ve miktarda
bulma giivencesi saglamasi gerekir. Yoneticiler ve orgiitler bugiin yapmis olduklari
faaliyetlerle ilgili paydaslarin gelecekteki beklenti ve isteklerini gergeklestirebilecek
yetkinligine sahip olmalidirlar (Murat ve Bagdiken, 2008: 53).

Strateji ve SY arasindaki ayrim su sekilde yapilabilir: Strateji, isletmenin amag ve
hedeflerinin belirlenerek, isletme ile ¢evresi arasindaki iligkilerinin analiz edilmesi,
sonuclar dogrultusunda faaliyetlerinin tekrar diizenlenmesi ve ihtiyag duyulan
kaynaklarin uzun donem etkili olacak bir sekilde dagitilmasidir. SY ise, stratejilerin
planlanmasi i¢in gerekli olan arastirma, inceleme, degerlendirme ve se¢im ¢abalarinin
planlar dogrultusunda ihtiya¢ duyulan tedbirlerin alinmasi ve uygulanmasi, yapilan
calismalarin kontrol edilmesi ile ilgili tiim siiregleri kapsar (Dinger, 2013: 35-36). SY,
ortak bir hedef dogrultusunda orgiitiin alt boliimlerinin birbirlerinden ayrilarak, farkli
amac ve istikamete gitmesine engel olur. Stratejinin yoklugunda ise, bu alt boliimler
birbirlerinden farklilasarak ve ortak amactan ziyade kendi amaclarini gerceklestirme
faaliyetlinde bulunma egilimi gostereceklerdir (Bozkurt, 2020: 15). SY, bir fikir
gelistirerek gelecek ve basar1 odakli bir anlayisla planlama ve uygulama faaliyetlerin

hepsini sarmal olarak kapsayan bir siirectir (Barca ve Nohutcu, 2013: 341).

Genel yonetimin sahip oldugu ozellikleri de iginde barindiran stratejik yodnetimin
kendisine has bazi Ozellikleri de bulunmaktadir. SY’in, fonksiyonel yonetim, proje
yonetimi ve program yoOnetiminden ayirt etmeye yarayan Ozellikleri de bulunur. Bu

Ozellikler asagida agiklanmistir (Dinger, 2013: 36-38).

v SY, ilk basta fonksiyon olarak iist yonetime aittir. Ust diizey y&neticiler, baz1 gdrev
ve yetkilerini orgiit disindan ve i¢inden bazi uzmanlara devretmis olsalar bile risk ve

sorumluklardan kagamazlar.



v’ Stratejilerin hayata gegirilebilmesi igin her zaman o6rgiit liderinin ve tepe yonetimin
katilim1 ve destegi gereklidir. Ust ydnetici tarafindan belirlenen vizyon, misyon,
strateji gibi kavramlarin kabulii diger calisanlarin orgiitiin ortak deger ve inanglarini

benimsemeleri ile gergeklesir.

v Orgiitiin uzun vadeli amaclar1 gelecek yonelimlidir. Bu uzun siirede &rgiitiin ne

olacag1 ve amaglariyla ilgili nelerin yapilmasi gerektigi konular ile ilgilidir.

v Orgiitiin gevresi ile siirekli bilgi, hammadde, enerji alisverisi ile karsilikli etkilesim

ve bagimliliklar1 bulunan agik bir sistem olarak goriiliir.

v Amaglar hiyerarsisi olusturarak koordinasyonu saglar ve birimler arasindaki amag

farklilagsmasina engel olur.

v Stratejik yonetimin belirledigi amaglar ve aldigi kararlar agisindan alt kademe

yoneticilerine rehberlik eder.

v Orgiitiin sahip oldugu ¢esitli kaynaklarin etkili bir sekilde planlamasi yapilarak

dagitimini amaglar dogrultusunda gerceklestirir.

v’ Orgiitii ilgilendiren kararlar alirken bilgi gesitliliginden faydalanir, SY, érgiitiin cok
kapsamli yapisindan dolayi veri ve bilgi kaynaklar1 da oldukega cesitlidir.

v" Toplumun bir pargasi olarak, menfaatlerin ayn1 amaglar dogrultusunda gergeklesmesi

icin SY dis ¢cevre paydaslarina karsi sosyal sorumluluk davraniglarini yerine getirir.

Aciklamalardan da anlasilacagir gibi SY, proje yonetimi ve fonksiyonel yonetime
istinaden daha ileri diizeyde analiz igeren ve gelecege yonelik bir bakis agisi olan bir

yonetim anlayisidir.

SY siireci, yaratic1 ve stratejik diisiinme ile baslar. Stratejik bilince sahip olanlar bu
diisiinceyi ancak gerceklestirebilir. Yoneticilerin, bu biling c¢ercevesinde endiistri
cevresinin ve bunun pargasi olan {ist yonetimin siirekli bir degisim igerisinde oldugunu
anlamalar1 6nemlidir. Bu baglamda, sektordeki diger orgiitlerin ve rakiplerin gevre
kosullarina uyum saglayacak sekilde stratejiler iirettigini unutmamalar1 gerekmektedir.
Firmay1r daha da verimli hale getirmek icin yeni stratejilerin  gerekliligini
kavrayabilmeli, bu siirecle ilgili derin diistinebilmeli, yeni ve farkli fikirler dogrultunda

caligmalar yapmas1 gerektigi bilincine sahip olmalari olduk¢a faydali bir yaklasim



bi¢imidir (Ulgen ve Mirze, 2004: 32-33). SY’e yonelik farkli tanimlamalar ve
yaklasimlar ~ bulunmasma ragmen, bunlarin bir¢ogu benzer igerikleri de

barindirmaktadir.

Kisaca SY, “Stratejik Planlama (SP)” y1 da icermekte fakat onunla smirh
kalmamaktadir. SY, ilk basta biitge ve Orgiit performansina yonelik hedef ve
degerlendirme siireclerini SP ile iligkilendirir. SY nin bagarili bir sekilde uygulanmasi
orglit kapasitesinin derecesine, yonetimin giicline, orgiit kiiltiirline, liderlik 6zelliklerine
ve Orgiit yapisina bagl olarak degerlendirilirse de orgiitlere gore de basari sonuglari

farkliliklar gosterecektir (Glindiiz ve Coskun, 2020: 32).
1.1.3. Stratejik Yonetim Siirecinin Asamalari

Strateji ve SY’in eksiksiz bir sekilde yorumlanabilmesi SY siirecinin basamaklari
hakkinda genel bir gbzden gecirme yolu ile enformasyon elde edilmesine baghdir. SY
stirecinin baglangici, planlama i¢in 6ngoriilen gézden gecirme, uygulama ve kontrol
stireclerini igerir ve bu siire¢ Orgiit stratejisi ig¢in gereklidir. Tiim big¢imsel tedbirlerin
alinmas1 ve tiim agamalarin biitiinciil bir sekilde degerlendirilmesi, takip edilmesi ve
gerekli tanimlamalarin yapilmasi SY siireci asamalaridir (Pamuk vd., 1997: 25; Eren,
2005: 25; Dinger, 2013: 39). SY siireci, birbirini takip eden bir dizi faaliyetlerin
sonucunda kendi kendini besleyen bir dongiidiir (Murat ve Bagdiken, 2008: 70).

SY siireci, orgiitiin yonetim siireci icerisindeki amag¢ ve hedeflerine ulagabilmesi icin
gelistirdigi vizyon ve misyon ifadeleri ile stratejiler olusturulmasi, olgunlagsmasi ve
siirecin  saglhikli  bir sekilde yiiriitiilmesine olanak veren denetimlerin
gerceklestirilmesidir (Goksel, 2010: 46). Bayraktaroglu, SY siirecini bes basamak
olarak smiflamistir. Bu basamaklardan ilkinde orgiitiin yOniinii belirlemeye yonelik
vizyon ve misyon ifadeleri ile degerler ve yonetim felsefesine deginilmistir. ikinci
basamaginda ise, i¢ ve dis ¢evre analizler sonucunda kurumun gii¢lii ve zay1f yonlerinin
tespiti bulunur. Ugiincii basamaginda ise stratejik secim, is ve fonksiyonlarini barindiran
strateji formiilasyonlarini vardir. Dordiincii basamakta, 6zellikle stratejinin uygulanmasi
ele alinir. Son basamaginda ise, gerekli kontrollerin yapilarak degerlendirme siirecinin
yapildig1 basamaktir (Bayraktaroglu, 2002: 49-50). Yiizbasioglu ise, bu basamaklari

amac¢ formiilasyonu, strateji formiilasyonu, degerlendirme, makro Orgiit yapisinin



tasarimi ve kontrol seklinde ele almistir (Yiizbasioglu, 2004: 20). Whelen ve Hunger
ise, SY siirecini ¢evre analizi, strateji formiilasyonu ve strateji uygulama, degerlendirme

ve kontrol basamaklar: seklinde siralamiglardir (Whelen ve Hunger, 2004: 136).

Dis Analiz
\ 4
Strateji
Misyon ve Uzun Vadeli Uretilmes_i,_ Stratejilerin Olgme ve
Vi_zy_o_nun || Amagve |, Degerlt_andlnl— |,/ Uygulanmasi |, P?rforma_lns
Gelistirilmesi Hedeflerin mesi ve Deferlendirme
Belilenmesi Segimi
A
Ic Analiz
Formiilasyon Uygulama Degerlendirme

Sekil 1. Stratejik Yonetim Siireci
Kaynak: (Erkan, 2008: 25)

Genel olarak SY siireci calismada SP, uygulama ve degerlendirme olarak ele alinip

detayl1 olarak incelenecektir.

10



2. BOLUM
STRATEJiK PLANLAMA VE KAMU YONETIMINDEKI YERI

2.1. Stratejik Planlama

SP, kiiresel anlamda ¢agdas orgiitler arasinda popiiler bir yonetim yaklagimi olarak
onemini korumaktadir (George vd., 2019: 1). Rasyonel bir stratejiyi benimseyen
orgiitler, stratejik planlarin1 uygulama yontemleri {iizerinde biiyiikk oranda kontrol
saglama egilimi olarak kullanmaktadirlar (Andrews vd., 2017: 2). SP ile ilgili ilk
yayinlardan olan ve oOrgilit yapisi ile stratejinin belirlenmesi ile ilgili baglantinin
saglandig1 Alferd Chandler’in "Structure and Strategy" isimli yaymi 1962 yilinda,
akabinde ise Igor Ansoff’un "Corporate Strategy" adl1 yayinlari ile SP ile ilgili baglangig¢
olabilecek modeller olusturulmustur (Erkan, 2008: 1).

SP, 2. Diinya Savasi sonrasinda uzun donemli olarak isletmelerde kullanilan ve
uygulanan faaliyetlere kadar uzanir. SP, istatistiki tekniklerle gelecege kadar uzanan ve
olusabilecek sorunlar1 dnceden tahmin ederek onlem almak yoluyla firmay: basariya
tagimak ve 0grenme yoluyla amaca ulastirmak i¢in bir yaklasim sergilemektir. SY’in bir
unsuru olan SP 1960'l1 yillarda Ansoff’un Orgiitlerin amaclarini yerine getirebilmek ve
gelecegi tahmin etmek icin analitik ve reel bir yaklasim kullanmasiyla sekillenmistir
(Mirze, 2014: 3). SP, bu tahminler ile orgiitiin tim cevresini miisteriler, pazarlar ve
rakiplerin faaliyetleri ile analizlerin yapilmasin1 amaclara uygun stratejiler
gelistirilmesini ve bunun sonucunda gelecegin sekillendirilmesi olarak tarif

edilmektedir (Giirel, 2006: 93).

SP, periyodik bir siire¢ olarak resmilestirilmis strateji olusturma, uygulama ve kontrol
icin yapilandirilmis bir yaklagim tasarimidir. Resmi SP, kullanim siiresi olarak
Ozetlenebilir. Stratejik planlarin olusturulmasi ve faaliyetlerin kapsami agik kurallar ve
prosediirler tarafindan yonlendirilerek resmilesme derecesi oOrgiit icinde ve Orgiitler

arasinda farklilik gosterebilir (Kurt ve Floyd, 2013: 5).

Planlama ile yonetim arasinda anlamsal bir fark oldugu gibi, SP ile SY arasinda da
farkliliklar bulunmaktadir. Planlama, yonetim siire¢lerinden biridir. Planlama ile

organize etme, yoneltme ve kontrol islevleri siireci olusur. Planlama islevine hayati
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derecede bir anlam yiikleyen SP disa doniik olarak biitiin unsurlar dikkate alinarak
gelecegi sekillendirmeye calisan bir yaklasim sergiler. SP, isletmenin daha sert olan dig
dinamikleri iizerine yogunlagmaktadir. SY ise, orgiitiin ¢evresi ile olan etkilesiminin
disinda gelecegi olusturmak icin yonetim siirecindeki tiim basamaklar1 biitlinciil bir
bakis agis1 ile uzun donem yonetim tarzini olusturur. Yani ¢evrenin analizi sonucunda,
stratejik amac ve gidilecek yollarin belirlendigi, uzun dénemli planlama islevine diger
yonetim islevleri de dahildir. Kisaca SP’nin SY siirecinin iginde yer aldigi ve bu

islevlerden bir tanesini ifade ettigi belirtilebilir (Mirze, 2014: 5-6).

Tablo 1. Stratejik Planlama Siireci

v' Planlar ve Programlar
v' GZFT Analizi - .
?

v Piyasa Analizi Durum Analizi Neredeyiz?
v' Hedef Kitle/lgili Taraflarin Belirlenmesi
v Kurulusun var Olus Gerekgesi . .
v Temel ilkeler Misyon ve Temel Ilkeler
v" Arzu Edilen Gelecek Vizyon Ne(eye Ulagmak

Istiyoruz?
v’ Orta Vadede Ulasllagak Amaglar Stratejik Amaglar ve
v' Spesifik, Somut ve Olgiilebilir Hedefler Hedefler
v Amag ve Hedeflere Ulagma Y 6ntemleri Gitmek Istedigimiz
v Detayli Is Planlart Faaliyetler ve Projeler Yere Nasil
v' Maliyetlendirme Ulasabiliriz?
v Raporlama :

Izleme
v’ Karsilastirma
- Basarimizi Nasil

v’ Geri Besleme Takip Eder ve
v" Olgme Yontemlerinin Belirlenmesi Degerlendirme ve Degerlendiririz?
v' Performans Gostergeleri Performans Ol¢timii
v' Performans Y 6netimi

Kaynak: (DPT, 2003)

2.1.1. Vizyon ve Misyon

Toplum nezdinde basarili orgiitler, degisime ve doniisiime acik bir anlayisa sahip olan
orgiitlerdir. Bu Orgiitler, yapilmasi gerekenler ile asla degismesi beklenmeyenler
arasindaki farki iyi anlayabilen oOrgiitlerdir. Siirekliligi ve degisimi idare etmek igin
elzem olan fakat az bulunan beceri vizyon gelistirme becerisi ili iliskilidir. Orgiitlere

rehber olan vizyon kavrami c¢ok farkli sektdrde ve ortamlarda siklikla kullanilan bir
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kavram olmasina ragmen az anlasilan bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Collins

ve Porras, 1996: 66).

Vizyon sahibi olan stratejik liderlerin, orgiitlerini iyi taniyarak i¢cinde bulundugu sartlara
gore giiclii ve zayif yonler ile ¢evresinden kaynaklanan firsat ve tehditleri iyi analiz
etmesi gereklidir. Analiz sonuglarmma gore Orgiitiinii strese sokmadan stratejilerin
sekillenmesine Onderlik yaparak etkin bir vizyonla gelecegi garantileme yolunda basari
saglayacaktir (Halis vd., 2007: 203-204). Vizyon ve misyon kavramlar1 birbirlerinin
yerine yanlislikla arada kullanilsa bile ikisi farkli anlamlar icermektedir. Vizyon,
orgiitiin gitmek istedigi istikameti gosterirken hayallerle gelecegi diislemektir. Misyon
ise, Orgiitiin su anda belirgin olan amag¢ ve hedeflerinin tasvirini yapmakta ve ani

tamimlamaktadir (Lucke vd., 2004: 81).

Vizyon, ileriye dogru orgiitiin ideal durumunu anlatan (Bart ve Hupfer, 2004: 101)
orgiitiin asil ne istedigini ve elde edebilmek i¢in neler yapacagini (Ireland vd., 2008: 25)
ya da orgiitlerin kaptanlarin rotalarini belirledigi gibi gelecegin planlanmasidir (Lissack

ve Roos, 2001: 55) seklinde vizyon tanimlar1 bulunmaktadir.

Vizyonun gelistirilmesi ve bilesenlerini akilda tutmak icin liderlere yoneltilecek sorular

asagida siralanmaktadir (Quigley, 1998: 146; Schwartz ve Cohn, 2002: 270):

v Orgiitiin iyi yaptig1 seyler nelerdir ve nasil gelistirilebilir?

v' Orgiitiin kaliteli isler yapmasma etki eden faktorler ve calisanlarn diisiinceleri

anlagilir m1?

v’ Ideal bir 6rgiit olusturmak nasil tasvir edilebilir ve miisterilerin yorumlamalar1 nasil

olacaktir?

v' Hayallere ulagsmak i¢in nasil bir yol haritas1 ¢izilecegi ve orgiitiin iist yonetim

yaklagim tarzinin nasil olacag1?

Tiim bu sorular ekseninde siki bir vizyon olusturmak ve bu durumda diisiincelerin ve
yonelimlerin farklilasmasi i¢in firsatlarin degerlendirilmesi orgiitlerin siirdiiriilebilirligi
icin 6nemlidir (Quigley, 1998: 147). Vizyon bildiriminin potansiyel faydalar1 asagida
stralanmigtir (Bryson, 1995: 157-158):
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v" Kurumun c¢alisanlardan ne bekledigini ve bu beklentilerin hangi amaca hizmet

edecegine dair bilgilendirme saglar.

v" Kurumun uzlas ile yayimladig1 vizyon bildirgesi sonucunda ¢alisanlarin neyi, ni¢in
ve nasil yapmasi gerektigi konusunda bilgilendirilerek  yasanabilecek

olumsuzluklarin ve zaman kaybinin 6niine gegilmesi saglanur.

v Vizyona ulasabilmek i¢in kurumun karsisina ¢ikan engeller vizyon bildirgesi ile

gorlniir hale gelir.
v Kurum ¢alisanlarinin motivasyonlarina katki saglar.
v Kurumun gelecegini amaglar dogrultusunda sekillenmesine katki saglar.
Misyon tanimi ise, Orgiitin ne yaptigini, ni¢in var oldugunu ve Orgiitiin yasam
amaglarimi cerceveleyen ve aciklik kazandiran bir kavramdir (Yaslioglu, 2018: 5).
Misyon, orgiitiin davranis bi¢imi ile ilgili olan durumdur (Yurtseven, 1988: 26). Misyon
ifadesi Orgiitiin stratejisinin olusturulmas1 esnasinda nasil bir rol alindigin1 ve

paydaslarin tutum ve davranislari ile de iligkili olarak SP’da oncelikli olarak kendisine

buldugu yerle ilgilidir (Colldwell, 1998: 93).

Etkili ve uygulanabilir bir misyonda bulunmasi gereken bazi ozellikleri su sekilde
siralamak miimkiindiir (Yaslioglu, 2018: 6-7):

v Misyon bir orgiite ait 6zel bir tanimlamadir.

v Misyon ifadesi anlasilabilir olmali ve akilda kalabilecek uzunlukta yazilmalidir.

v' Misyon ifadesi, ortak paylagilan deger ve inanglart kapsayan bir yaklasim

sergilemelidir.
v Ani resmeden bir kavram olmasindan dolay1 giincel olarak agiklanmalidir.
v" Orgiitiin karakterine ve paydaslar nezdinde imajin1 belli edecek nitelikler tasimalidir.
Bu tanimlamalara ve agiklamalara istinaden SP, vizyon ve misyon arasindaki siirecin
ifadesi seklinde tarif edilebilir. Giiniimiizde rekabet stratejilerinin farklilastig1 dikkate
alindiginda, kuramsal igerik bakimindan varolus nedenini bilmeyen ve anlamayan

orgiitler gelecekteki konumlarin1 da saglam bir sekilde olusturamayacak olup farkl

hatalar yapmalar1 da kagimilmaz olacaktir. Temel unsur olarak SP’nin 6ziinii ifade eden
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misyon ve vizyon kavramlari ayn1 sekilde soyut olan bazi degerlerin somutlastirilarak
aciklanmasidir. Ise yeni baslayan is gdrenlere bu baglamda orgiitlerde ilk olarak orgiit
kiltliriiniin yansitilmasi ve benimsetilmesi ile stratejik bir bakis1 da ortaya koymaktadir

(Goksel, 2010: 88).
2.1.2. Temel Degerler

Degerler, orgiit igerisinde yeni durumlar meydana geldiginde karar verici konumunda
olanlar1 yonlendiren 6rgiit inanglaridir (Deliz, 1997: 171). Degerler, kisilerin yasadiklari
ortamlarda  bulunduklar1  durumlari, eylemleri toplumdaki diger insanlarla
degerlendirmeleri ve yargilamalarindaki oziimsedikleri Oriintiilerdir (Sabuncuoglu ve
Tiiz, 2016: 47). Degerler, bireylerin yasam boyunca kiymet verdikleri ilkelerdir (Gill,
2003: 13). Temel degerler ise, orgiitiin vizyon ve misyonunun arka planinda bulunarak o
orgiitiin temel ilkelerini, davranig bi¢imlerini ve yonetim kabiliyetlerini agiklayan bir
kavramdir (Bozkurt, 2020: 34). Degerler, orgiit kimliginin olusmasinda, orgiit kiiltliriine
ve Orgilit ikliminin calisanlar tarafindan nasil algilandiklarimi gosteren ¢ok giiclii
araglardir. Orgiit iklimi, ¢alisanlarm orgiitleri ile ilgili genel havasina dair algilar ile

Orgiite egemen olan bir atmosferdir (Tutar, 2016: 158).

Orgiit yapisin1 olusturan temel degerler, ¢alisanlarin bagliliklarim pekistirir. Yeni ise
baslayanlara orgiit degerleri ile ilgili bilgi verir. Siire¢ icerisinde orgiit kiiltiiriiniin
gelismesine katki saglar. Bu sayede orgiit degerlerinin begenisi artarken aslinda orgiit

iyelerine normlarini da 6gretmis olur (Trice, 1993: 102).

Tagidiklar1 ozelliklere ve yoOnelimlere gore degerler asagidaki gibi siniflamalara tabi

tutulmustur (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016: 48).
Kurumsal Degerler: Bir biitlin olarak orgiitiin ana konular ile ilgili ifadelerdir.

Ekonomik Degerler: Ozellikle orgiitiin yasamasi ve yararina olan pratiklige yonelik

caligmalara vurgu yapar.
Estetik Degerler: Ahenk ve bicimin anlagilmasina yonelik degerlerdir.
Sosyal Degerler: Beseri iligkilerle beraber yasam ve insan sevgisiyle 6zenen degerler

butinudir.
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Politik Degerler: Ozellikle orgiitlerin giic kazanmis ve etkiledikleri ¢evrenin

genisletilmesiyle ilgili olan degerlerdir.

Kutsal Degerler: Rasyonel degerler disindaki inang ve diisiinceleri ifade etmeye calisan

degerlerdir.

Degerler, orgiitlerdeki diger unsurlara nispeten daha giivenilir ve kolay belirlenebilirler.
Orgiitsel uyum ve calisanlarin motivasyonu agisindan degerler ¢ok 6nemli bir role
sahiptirler. Ornek olarak acik kapi politikalari, drgiit ¢alisanlarmin istedikleri zaman
uistleri ile goriisme zemini olusturularak bu oOrgiitlerde iletisimin onemsenmesinde ve
deger olarak goriilmesinde katki sagliyorsa degerlerin varligindan bahsedilebilir
(Sabuncuoglu ve Tiiz, 2016: 48-49; Bozkurt, 2020: 34-35). Orgiitsel degerler, orgiit
kiiltiiriiniin bir parcasidir. Orgiit ¢aliganlarmin birgok ihtiyaci vardir. Orgiit igerisindeki
davraniglar lizerinde ¢ok biiyiik etkisi olan psikolojik ve sosyal ihtiya¢larini gidermek

tizere yaptiklari se¢cimler onlarin degerleridir (Hultman, 2005: 33).
2.1.3. Kurum I¢i Analiz ve Cevre Analizi

I¢ cevre analizi, SP’nin ilk asamasin1 olusturan durum analizinin bir pargasidir. Orgiitiin
kendisini tanimasini, 6z degerlendirme yapmasini ve stratejik kapasitesi hakkinda bilgi
edinmesini saglar. Orgiitler, hayatta kalmak igin gelecegini éngérmek durumundadir. Bu
baglamda degisen i¢ ve dis ¢evre kosullarina uyum saglama durumundadir. Eger bir
orgiit, biiyimeyen, degismeyen ve dis paydas ihtiyacglarini karsilamayan ve gelecek
yonelimli ihtiyaglar1 gidermek i¢in herhangi bir hazirlik yapmaz ise o orgiitiin basarisiz
olmasi da kaginilmazdir (Higgins ve Vincze, 1993: 92-93). Bir 6rgiitiin kurum i¢i analizi
ve ¢evre analizi yapilirken mevcut sartlar birbirleriyle iliskili bir bicimde degerlendirilir
(Dinger, 2013: 40). Kurum i¢i analiz unsurlar1 orgiitiin kendi zayif ve iistiin yonlerini
kisa donemde yonetimin tam anlamiyla kontrol edemedigi farkli degiskenlerden
olusmaktadir. Buradaki analiz sonuglarinda orgiitiin iletisim bi¢imi ve Orgiit yapis1 gibi
unsurlarmin isleyisleri incelenmektedir. Orgiitin sahip oldugu mali kaynaklari,
uygulamaya yonelik kabiliyet ve yeterlilikleri ve yonetimin gdosterdigi beceriler de

dikkate alinmaktadir (Efil, 2015: 310).
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Isletmelerin rekabet ortamindaki ekonomik faaliyetleri ile i¢ ve dis kaynaklarin
degerlendirilmesi kapali bir siire¢ dogrultusunda olmayip, Orgiitiin faaliyetlerini
olusturan ve kendisi tarafindan belirlenen sosyal ve teknolojik bir ¢evre igerisinde
incelenir (Eren, 1990: 123). Stratejinin gelistirilmesine yonelik bir analiz yapilirken iki
onemli duruma dikkat edilmesi gerekmektedir. Bunlardan birincisi 6zellikle analiz
yapacak kisilerin olduk¢a genis bir alan igerisinde neleri arayacagini iyi bilmesi ve
genelden 6zele odaklanarak veriler esliginde etkili bir diizenleme yapmasi hem orgiit i¢i

hem de dis gevrenin analizinde yardimci olacaktir (Porter, 2015: 435-436).

Dis ¢evrenin analizinde, orgiit ¢evresindeki degisimlerin yakindan takip edilmesi ve bu
sekilde isletmenin pazarinin gelecekte nasil bir konumlama ile faaliyet gosterecegi bu
dogrultuda stratejik amaglarin tespitinde oynayacagi 6nemli bir rolden bahsedilebilir
(Dinger, 2013: 40). Sonug olarak isletme i¢i faktorler ve dis ¢evrenin analizi, gegmis
yillarla gelecek arasinda koprii kurarak elde edilecek basar1 ve giicli temsil eder.
Orgiitiin sahip oldugu kaynak ve kabiliyetler sonucunda orgiitler, kendilerine giiclii bir
sekilde rakip olan diger orgiitlerle kiyaslayarak iistiinliiklerini ve zayif yonlerini

degerlendirme firsat1 bulurlar (Dinger, 2013: 40-41; Gobekgin, 2016: 184).

Kurum ig¢i faktorlerin analizi, stratejik maliyetlerin tespit edilmesine yardimeci olurken
kaynaklar agisindan (girdi), mevcut zaman igerisindeki strateji igin (siireg) ve
performans olarak (¢ikti) olarak oOrgiitiin tiim yoOnleriyle anlagilmasina katki saglar.
Ayrica, dis ¢evre analizlerinin tam olarak anlasilmamasi ve zamaninda algilanmamasi
durumunda gerekli stratejik yaklasimlar sergilenmemesi orgiitleri de atalete gotiirebilir
(Soyler, 2007: 107). Bu baglamda isletmeler sabit olmayan hareketli, kompleks ve
bilinmezliklerle dolu bu g¢evreyi anlamak ve isletmenin gelecegi ic¢in iyi bir yonetim
tarz1 sergilemek zorundadirlar (Coskun, 2016: 70). Kurum i¢i ve ¢evre analiz siirecinde,
orgiitlin sahip oldugu kaynak ve temel yetenekler analiz edilir. Analiz siirecinde,
stratejik planlayicilar baz1 zorluklarla da karsilasabilir. Bu zorluklar arasinda yapilan

analizlerde agik goriislii olmak 6nemlidir (Stahl, 2004: 302).
2.1.4. GZFT (SWOT) Analizi

Kritik bagar1 faktorlerin analizi olarak bilinen SWOT analizi, basarili bir strateji

olusturma siirecinin ilk adimidir (Kurtilla vd., 2000). Basarili bir stratejinin
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olusturulmasinda igsel ve digsal etmenlerin uyumu Onemlidir (Kajanus vd., 2004).
GZFT (SWOT) analizi ¢cogunlukla nitel bir zeminde yapildig1 i¢in analiz yapilirken SP
siirecinde gorev alan uzmanlarin bilgi ve yeteneklerine bagl olarak sekillenir (Kurtilla

vd., 2000).

Stratejik analiz, objektif bilgileri kullanarak ve onlar1 degerlendirerek isletmeler i¢in
stibjektif c¢ikarimlar sonucunda belli kararlar almaktir (Hatipoglu, 1995: 137). SY
agisindan Orgiitiin gevresiyle iliskili olarak iki farkli sekilde degerlendirilir. Orgiitiin
kendi kapasitesi ile kendi miidahaleleri disindaki ¢evrenin durumudur. Stratejik
amaglarin gergceklesmesi i¢ ve dis uyum siirecinin saglikli olmasma baghdir (Dinger,
2013: 142). GZFT analizi, endiistri c¢evresindeki rakiplere oranla firmalarin
iistiinliiklerini ve zayifliklar1 ile yasamani siirdiirdiigii cevre icerisindeki firsatlar1 ve
tehditleri tasvir eden bir analiz siirecidir (Giiney, 2017: 443). Bu tasvir sonucunda
yapilan GZFT analizi, orgiitlerin giiclii yonlerini temel alan, zayif yonlerini de minimize
etmeye calisan, firsatlar1 degerlendirirken tehditlere karst da onlem alinmasini

saglayarak stratejinin gelismesine olanak saglamis olur (Dyson, 2004: 631-632).

GZFT analizi, SP ile bir biitiinlesme gostererek ilgili kavramlarla literatiire girmigtir.
Henry Mintzberg GZFT’ye yakin olarak ilk calismay1 Phillip Selznick (1957)’in
"Yonetimde Liderlik (Leadership in Administration)" adli eserinde orgiitiin i¢ ve dis
kaynaklar1 ile dis ¢evre beklentilerini stratejiyi uygulama noktasi ile ahenkli hale
getirmek ve "Orgiit ne yapmalidir?" ve "0rgiit ne yapabilir?" sorularina cevap aramistir.
Daha sonra Harvard Isletme Okulu’ndan C.R. Christensen ve ekibi SY diisiincesi
okullar1 igerisinde yer alan “Tasarim Okulu”nu olusturarak 1965°te kavramlagtirmistir.
Andrews da 1971 yilinda yayinladig1 ¢alismasinda bu calismalara atifta bulunarak
GZFT’le ilgili temel 6geleri agiklamistir (Dinger, 2013: 148-149).

Isletmelerin gevresinde siirekli olarak bir degisim yasamasi isletmeyi ya bir firsatla (F)
ya da bir tehdit (T) ile karsilasmalarin1 kagmilmaz kilmustir. Tlave olarak her isletmenin
kendi biinyesindeki kaynak ve kabiliyetleri ile iliskili olarak {istiin giiclii (G) ve zayif
(Z) yonleri de mevcuttur (Dinger, 2013: 142-143). GZFT analizi yapilirken bazen
objektiflikten uzaklasip orgiitiin giiglii yonlerini fazla gostermek ya da zayif yonleri i¢in
cesitli bahaneler iiretilmektedir. Orgiitin bazi aliskanliklari da gercekleri gdrmek

acisindan yaniltici olabilir. Bu baglamda bazen disaridan bagka bir goz ile profesyonel
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ve tarafsiz danigma kurullarindan destek almak yararli olacaktir. GZFT analizinin
kolaylikla anlasilir olmas1 ve paydas anketlerle yapilan analizlerin degerlendirilmesi

Orglitiin amacina ulagmasi yoniinde fayda saglamaktadir (Ertuna, 2008: 39).

Stratejik analiz igerisinde yer alan kavramlar kisaca agiklanacak olursa; firsatlar,
Orgiitiin ¢evresinin oOrgiite sundugu elverisli bir durum olarak ortaya ¢ikan bir durum
olarak agiklamir. Ornegin, yeni bir iiriiniin piyasaya ¢ikmasi, maliyet fiyatlarinin
diismesi, pazar igerisinde bulunan ikame mallarin miktarinin az olmasi gibi etkenler bir

firsat durumu olusturabilir.

Giclii yanlar 6rgiitiin herhangi bir kararda igletmenin rakiplerine oranla daha fazla etkili
ve verimli olmasidir. Ornegin, goreli olarak pazar durumu, drgiitiin pazar yapisi iiretim
ve teknik kapasitesi, ar-ge potansiyeli ile beseri kabiliyet ve yonetimin analitik yonetim

etkililigi gibi unsurlar sayilabilir.

Tehditler ise, beklenmedik felaketler cergevesinde meydana gelen negatif durumlardir.
Bu meydana gelen tehlikeler beseri ve maddi kapasitenin kullanilmasini zayiflatacagi
icin bu durumda da Orgiitiin zayif yonlerini aciga cikararak bazen pozitif bir siirece

dogru yol almasina da olanak tantyabilir.

Son olarak zayifliklar, isletmenin rakiplerine kars1 kotii oldugu parametrelerdir. I¢ ve dis
cevresindeki degisimlere cevap verme hizinda yetersiz kalmasi ve adaptasyon sikintisi

ve bag etmede giigliiklerdir (Dinger, 2013: 146-147).

Stratejinin  belirlenmesi i¢in isletmenin kendi sartlar1 icerisindeki durumunun
cozlimlenmesi mikro c¢evresi i¢in kullanilan analizlerde kaynaklar, yetenekler ile
Porter'in (1985)’de gelistirdigi destek faaliyetleri ve deger zinciri analizlerinin yapilmasi
onemli faktorler arsindadir. Tiim bu araglar ve siire¢ler sonucunda isletme rakipleriyle
karsilastirmali olarak durumunu analiz ederek stratejisine yon verir (Coskun, 2016: 78).
GZFT analizinde yapilacak en kiigiik hata bile zincirleme olarak tiim paydaslar tizerinde
olumsuz etkilere de neden olabilmektedir (Qin vd., 2019: 3). Bu olumsuz etki ihtimaline
kars1t GZFT analizi, SY agisindan onemini koruyan onemli bir aractir (Burke ve

Friedman, 2011).
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2.1.5. Stratejik Tasarim

Stratejik tasarim, diinyada 0©zel sektorde oldugu kadar kamu sektoriinde de
benimsenmeye baslanmistir. Stratejik tasarimin, gelecek odakli tasarim ilkelerinin
gergeklestirilebilmesi i¢in yenilik¢i ve yarismaci bir nitelikte ele alinmasi gerekir.
Stratejik tasarim, sorunlarin yeniden, biiyilkk resmin igerisinde, siireklilik igeren

stratejilerle ele alinmasidir (Lab, 2012).

Stratejik tasarim, “nereye ulagsmak istiyoruz?” sorusuna istinaden stratejik gelistirme ve
formiile etme asamasiyla Orgiitiin rakiplerine karsi mevcut sartlarin1 koruyabilmesi ve
gelecege yonelik planlarin gelistirilmesi siireci ile agiklanabilir. Cevresel analizlerden
¢ikan sonuclarla beraber organizasyonun rekabet¢i avantajinin siirdiiriilmesi hedeflenir
(Efil, 2015: 314). Stratejik tasarim, Orgiitiin ve ydnetimin degerlerini ve isletmenin
hangi gereksinimlere oncelik duydugunu tespit ederek, gelecege yonelik stratejik
amaglarin tespit edilmesidir (Dinger, 2013: 42). Nasil ki bilgisayar donanimi ve yazilimi
sisteme baglandiginda o sisteme ait olan bir unsur olarak stratejik tasarimin basarisiz
olmasin1 dnlerse, ekip calismasi da yoneticiler ve orgiit sistemleri desteklenerek stratejik

hedefler dogrultusunda bir motivasyon kaynagi olusturur (Marsap, 2015: 228).

Stratejik tasarimin gerceklesebilmesi icin oOrgiitliin stratejik analizinin yapilmis ve
degerlendirilmis olmas1 gerekmektedir. Ayrica Orgiit yOneticilerinin ve calisanlarin
gelecek ile ilgili beklentileri ve ortak degerleri de 6nemlidir (Dinger, 2013: 42). Stratejik
tasarimda kamu kurumlar1 da kendi kurumsal orgiit yapilarina uygun olarak bir tasarim
planlayabilirler. Bu gibi durumlarda dis ¢evreden etkilendikleri gibi bazen de dis ¢evreyi
etkileyebilme potansiyeline sahip olabilirler. Elde edinilen veriler 1siginda analiz
sonuglarindaki dengenin ayarlanmast gereklidir. Bu baglamda, stratejik tasarimda
oOrgiitin yonetim felsefesi, vizyon ile misyonu, stratejik amaglart ve gelistirdikleri

politikalar degerlendirilerek kontrol edilebilir (Bozkurt, 2020: 47).

Stratejik tasarim siirecinde farkli goriislerin dikkate alinmasi kapsamli ve giiclii strateji
olusumu i¢in 6nemlidir. Stratejik tasarim olusturulurken ¢ogu zaman orgiitler istikrarsiz
ve karmasik bir cevrede faaliyet gostermektedir. Alinan fikirlerin ve bu karmagsik
yapmmin  bir arada degerlendirilmesi  gerekmektedir (Sarvan, 2003: 116).

Degerlendirmeler neticesinde orgiitlerin sunmus olduklar1 nitelikli hizmetler insanlarin
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kalite beklentilerini artirmaktadir. Ozellikle stratejik tasarim sonunda kamu kurumlar
da hiikiimetlerden aldiklar1 destekle stratejik olarak hizmetlerinde bir degisim ve gelisim

yasamiglardir (Green, 1998).
2.1.6. Stratejik Amaclar ve Hedefler

Amagclar bir biitiin olarak programlar ve etkinlikler arasinda birlestiricidir. Amaglar
Orgiitiin vizyonunu ve misyonu ile uyumlu olmalidir. Bu uyum neticesinde amag se¢imi
ya da amaglarin yenilenmesi yapilir (Thomson, 1999). Hedefler ise stratejik amaglarin
gergekei olup olmadigini gosterir. Amaglara gore hedefler daha belirgindir. Zaman
acisindan siirli ve ii¢ yi1ldan daha az bir siireyi kapsar (Schermerhon, 1996). Hedefler
belirlenirken misyon ve amaglar gézden gegirilir ve bir zaman saptanarak her amag i¢in
bir performans kriteri belirlenir. Belirlenen performans kriterleri tartisabilir olsa da
ulagilabilir olmalidir (Justis vd., 1985).

Orgiitiin amaglar1, ugrasi alanlari ile yaptiklar1 isi ne kadar ve nigin yaptiklarm
tanimlayabilecek 6zellikle tlist yonetim ve islevsel yonetimlerin degerlendirme siirecinde
performanslarmin élgiimiine katki saglayacaktir (Ulgen ve Mirze, 2013: 70). Kavramsal
olarak amaglar, oOrgiitiin faaliyetlerini gerceklestirebilmek i¢in uygun politikalarin
olusturulmasi ve uygulanmasi sonucu elde edilecek sonuglar olarak ifade edilir
(Kalkinma Bakanligi, 2018: 39). Bu sonucglara ulasabilmek her zaman bireyler ve
gruplar arasinda arzulansa bile gergeklesmemekte ve bazen de c¢atismalara neden
olabilmektedir. Ornek olarak, orgiit igerisindeki birimlerden insan kaynaklari
departman: ile iiretim ve pazarlama gibi boliimler arasinda amag¢ uyumsuzlugu soz
konusu olursa bu birim calisanlar1 ve yoneticileri farkli diistiniip farkli uygulamalari

sadece birim amaglari i¢in gerceklestireceklerdir (Akdemir, 2018: 525).

Amaglar, orgiit kaynaklarin1 gelecekte olmak istedigi yer igin strateji olusumuna katki
saglar. Orgiitlerin bir sosyal varlik olmasi sebebiyle varliginin amaglara ulasabilmesi
i¢in bir arag rolii iistlenmesidir. Orgiitiin amagclar1 ortadan kalkarsa araci rol oynayan
firmanin da stratejisi ve misyonu da ortadan kalkmis olacaktir (Eren, 2013: 16-17). Ana
amag, Orgiitiin varolus sebebiyle ilgili olarak genel olarak yol gosteren bir durumdur.
Genel olarak bu amaglar belirlendikten sonra mevcut olan sartlara gore isletme ici ve

dis1 sartlar degerlendirilerek isletme kaynaklarinin degerlendirmeye tabi tutulmasi
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amaglar dogrultusunda degerlendirilir. Bu kaynaklarin nasil, ne zaman ve kimler

tarafindan yapilacagi sorularina da cevaplar aranir (Efil, 2015: 138-139).

Amaglarin belli bash 6zellikleri biinyesinde barindirmasi gereklidir. Ingilizce olarak
S.M.A.R.T. kelimesini olusturan harfler amaglarin bir liste olarak degerlendirilmesini
saglar ve bir anahtar olarak ortaya ¢ikar. Bu ylizden amaglarin ilk 6nce akilci olmasi ve
belirlenen amaglara yonelik hizmet etmesi gereklidir. Bunlardan "S™ (spesifik) harfi
amaclarin kesin ve net olmasi i¢in spesifik bir diizlemde olmasimi sart kosar. "M"
(measurable) harfi dlgiilebilirlik tizerindeki bir durumdur. "A" (achievable) amaglarin
ulasabilirlik derecesi ile ilgili olup, "R" (relavant) amaclarin gergeklesmesi ve sonuca
ulagilmasi ile istenen son durumla olan iligkisidir. "T" (time bound) ise, amacin belli bir
takvim igerisinde gerceklesmesi gerekliligi {izerinde bir agiklama yapma Ongoriisiidiir

(Yashioglu, 2018: 14).

Amaglar hizmet i¢i programlarinin degerlendirilmesinde bir dl¢iit olarak basar1 unsuru
olarak da kullanilacaktir. Bu ylizden ulagilmak istenen nihai sonuglarin is goren ve
isveren nezdinde anlasilir bir sekilde ifade edilerek aciklanmasi gereklidir (Kalkinma
Bakanligi, 2013: 16-17). Amag¢ ya da hedef belirlemenin en 6nemli ilkesi Orgiitlerin
karar verme safhasinda siirecin daha ayrintili bir sekilde incelendigi, 6l¢iilebilir olmasi

ayrica aksiyona isaret ederek zaman boyutuyla iliskilendirmesidir (Koger, 2018: 180).

Hedefler misyon, vizyon ve amaclara gore daha kesin, Olgiilebilir ve reel anlamda
uygulama odakli olup genel olarak amaglarin nicelik olarak belirlenmis hali olarak
aciklanir. Ornek olarak bir orgiitte amag karlilig1 artirmak olarak tespit edilip agiklanmis
ise bu amaca ulagmak i¢in uygulanacak olan hedeflerden biri bir sonraki yilin karliligim
simdiki karlilik oranina gore %10 artirmak seklinde belirlenmesidir (Whelen ve Hurger,
2012: 16; Ulgen ve Mirze, 2013: 183). Hedefler ya da taktik amaglar, stratejik amaglarin
bir fonksiyonudur. Stratejik amaglara gore daha kisa vadeli olup uzun donemli stratejik

amaclarin gerceklesmesine yardimci olmalidir (Dinger, 2013: 174).

Hedefler bir amaci yerine getirebilmek i¢in birden fazla sayida belirlenebilir (Mirze,
2014: 176). Hedefleri yerine getirebilmek icin insan faktoriinii firmanin hedefleri ile
dogru orantili bir sekilde yoneten, gelistiren ve motivasyona katki saglayacak

ozelliklere sahip yoneticilerin de olmasi1 gerekmektedir (Kavi, 2019: 2). Hedefler ayrica
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Olciilebilir alt amaglar ve belli bir zaman diliminde ¢ikt1 miktarinin nitelik ve nicelik
olarak belirtme ve agiklama ifadesidir (Bozkurt, 2020: 48). Stratejik hedefler, herkesin
anlayabilecegi bir sekilde agik ve net olmalidir. Stratejik hedeflerin amaclar gibi iddiali
olmas1 ve gerceklesmesine engel olmayacak sekilde belirlenmesi gereklidir (Murat ve

Bagdiken, 2008: 89).

Hedefler, stratejik olarak belirlenmis amaglarin ayrintili bir sekilde uygulanmasi igin
nihai bir duruma gelmesidir. Tali stratejik amaclar, taktik veya uygulama amaglari
olarak da tarif edilebilir (Dinger, 2013: 175). Daha etkili bir hedef belirlemek icin
cevaplanmasi gereken sorular1 su sekilde siralanabilir (DPT, 2006: 34; Mirze, 2014:
176).

v" Hedefler 6rgiitiin misyonu, vizyonu ve amaglari ile tutarli midir?

<\

Spesifik sonug olarak hangilerine ulagilmaya ¢alisiliyor?

Siire olarak hangi zaman araliginda istenilen sonuglara ulasilabilir?

<X

Sonuglar anlagilabilir bir sekilde agik ve se¢ik midir?

<\

Olgme icin verilere hangi yollarla ulasiimak istenildigi diisiiniildii mii?
v" Kiyas noktalari tespit edilip, gelisme saglanmasi olanakli midir?

v’ Hedeflere varilmasi halinde stratejik amaglarin ger¢eklesme durumu yiiksek midir

ve amaca ne Ol¢iide ulasilabiliyor?

Bu sorulara verilecek cevaplar ile hedefler ayn1 zamanda stratejik amaclarin gercekei
olup olmadiginin anlagilmasini saglayarak alt seviyelerde belirlenen ve uygulama
noktasinda harekete gegirilirken daha iiste bulunan amaglarin revizyon edilmesine de

olanak saglar (Dinger, 2013: 175).
2.1.7. Stratejiler ve Politikalar

Isletmeler politik olusumlardir. Isletme icin verilecek kararlarda karar verici tam bir
tarafsizlik igerisinde olmadan 6n yargilardan ve referans olarak sunulan verilerden
etkilenebilmektedir. Kendi lehine sonuglanmasi beklenen kararlardan dolay:1 belli bir
grubu etkilemek i¢in alinan kararlardan ¢ikan sonuglarin olumlu olmasi beklenir. Bu

sonuglarin elde edilmesi icin gerceklestirilen tiim faaliyetlere oOrgiitsel politika adi
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verilmektedir (Steers, 1999: 494). Politika, orgiitlerin tekrar eden yoOnetsel kararlarina
yol gosteren bir plandir. Bu kararlar genel anlamda esaslar saglandig1 zaman fayda verir
(Sadler, 2003: 10; Pearce ve Robinson, 2013: 4). Politikalar, 6rgiit yoneticilerine
rehberlik eder (Dinger, 2013: 13). Politikalar olusturulurken orgiitiin stratejik amaglar
ile uyumlu bir bigimde ¢alisanlarin tiimiiniin diisiince, karar ve eylemlerine kilavuzluk
yapmalidir. Sonu¢ olarak hem yoneticilerin hem de is gorenlerin sag duyularini

gliclendirerek yonetsel kararlarda etkinligin artmasina fayda saglar (Whelen ve Hunger,
2012: 69).

Isletmelerde sik kullamilan politik taktikleri, Yukl, Fable ve Du Brin asagidaki gibi
siralamiglardir (Luthans, 1995: 334-335).

Baski Uygulama (Attacking and Blaming): Tehdit seklinde bir kisiye ya da gruba
baska bir kisi ya da grup tarafindan zorlayici gli¢ uygulamasidir. Baz1 durumlarda ayni

sektordeki rakipleri suglamak veya onlara saldirmak bu bagligin altinda degerlendirilir.

Bir Ust Makama Basvurma (Higher Authority): Birey kendi diisiincesi yerine
getirebilmek i¢in bir list makam tarafindan onaylandigini gérmek ister. Sonug olarak
kisi bir list makami arkasina alarak kendi diisiince ve eylemlerini uygulama zemini

bulabilecektir.

izlenim Yénetimi (Impression Management): Bireylerin davramis bicimleri diger
kisileri nasil algiladiklar1 ile yakindan ilgilidir. Ornegin, insanlara samimi ve icten
davranan kisiler zaman1 gelince kendi isleri i¢in kars1 tarafin kendisine samimi ve igten
davranig gostermesini beklemektedir. Kisinin ciddi olmas1 ve resmi giyinmesi ise karsi

taraf i¢in alg1 olarak biraz ¢ekinmesine ya da saygi duymasina neden olacaktir.

ikna (Reason): Baskalarini ikna etmek igin mantikli ve inandirici argiimanlar

kullan1lmasi sonucu alternatifler arasinda kendisinin tercih edilmesinin saglanmasidir.

Giiclii Insanlar ile Koalisyon Kurmak (Coalition): Olduk¢a sik kullanilan bir
taktiktir. Mesela izin gilinlerinde Orgiitiin iist yoneticileri ile vakit gegiren birey kendi

istek ve diisiincelerini diger ¢alisanlara gére daha kolay kabul ettirebilmektedir.
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Parcala ve Ele Gecir (Divide and Conquer): Birbirlerinden koalisyon yolu ile giic
alan kisilerin kiiciik gruplara boliinmesini saglayarak yapmis olduklart ortakliklarini

zayiflatmak yoluyla kendi koalisyonlarini ve olusumlarini ger¢eklestirme bigimidir.

Hizh Bir Gosteri Yapmak (Make a Quick Show): Kisinin belli bir tartisma ortaminda
tartisilan konu ile ilgili uzmanhgin1 ve bilgisini gostererek karsi tarafi etkilemesidir.
Fakat konu ile ilgili yeterli tecriibesi ve bilgi birikimi yoksa zor durumda kalmasi da

ihtimal dahilindedir.

Iyilik Yapip lyilik Beklemek (Collect and Use Jou’s): Bazi durumlarda kisi kars:
tarafa taviz vererek ve ihtiya¢ duydugunda yardim ederek olumlu izlenimler olusturur
bu sekilde kendisine bagimli olmasi saglar. Kendisini bor¢lu hisseden kisi iyilik yapan
kisi i¢in baz1 kritik bilgileri saklayabilir ve rakiplere kars1 daha savasg¢r bir pozisyon

alabilmektedir.

Politik taktikler bir orgiitte cok kullanilmaya baslandiginda is gdrenlerin enerjilerinin
bosa harcanmasma ayni zamanda da calisanlarin motivasyon diistikliigiine neden

olabilecegi unutulmamasi gereken bir husustur (Erdogan, 1997: 29).

Strateji ve politika arasinda temel farklar bulunmaktadir. Strateji, belirsizlik ortaminda
bir karar alma bi¢imi olarak karsimiza ¢ikar. Politika ise, yeterli 6l¢iide tanimlanmig bir
sekilde belirlilik ortaminda alinan kararlar ve orgiitiin bir fonksiyonu olarak devamli
kararlardan olusur. Gergekte bu iki kavrami ayirt etmenin zorluklar arasinda, strateji ve
politikanin ayni zaman ve yerde bulunabilmesidir. Ayrica, strateji ve politikalar
gelistirme asamalarmdaki temel &geler benzerdir. Iki kavramda planlara cergeve
olusturur ve istikamet verir. Bu benzerliklere ragmen farkli kavramlar oldugu, icerik ve
yaklagim bakimindan birbirinden ayrildig1 vurgulanmalidir. Ozetle bu farkliliklar soyle

siralanabilir (Dinger, 2013: 29-30).

v’ Strateji ve politika arasindaki en onemli farklardan biri, politikalarin karar verme
durumunda bir diisiinme rehberi olmasi, stratejinin ise hazirlanan bu rehber
ekseninde Orgiitin amaglarinin olusturulmasi1 ve kaynak kullanma kararlarinin

verilmesidir. Bagka bir deyisle, stratejinin amaci politikalar ve temel hedefler
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yoluyla oOrgiitiin olmak istedigi yerin fotografini ¢ekmek ve gerekli kaynaklarin

tahsisidir. Bunu gerceklestirmek iizere yapilan planlamalardan bahsetmez.

v’ Strateji, gelecegin tahmini ile yakindan ilgilidir bu yiizden riskli durumlarla ve kismi
belirsizlik durumlarla i¢ ice ge¢mistir. Bu baglamda strateji degisen durumlarla ve
eksik bilgi sonucu alinan kararlardan olusur. Politika ise bir kez belirlendikten sonra

degistirilmesi sik gozlenmez.

v’ Stratejiler, orgiit ve ¢evresi arasindaki iliskilere odaklanir. Her durum ve olay i¢in
cogunlukla 6zel bir ¢caba ve karar almay1 zorunlu kilar. Politika ise, her tiirlii seviye
ve alanda tekrar eden yonetim uygulamalariyla daha yakindan ilgilidir. Bu
uygulamalar1 yapacak olan yoneticilerin davraniglarini yonlendirir. Bu durumda
stratejilerin dinamik, politikalarin ise bir takim emir ve kurallardan olustugu

sOylenebilir.

v’ Strateji ve politikalar amag ve siire¢ bakimindan birbirlerine yakin olsalar da aslinda
politikalar daha uzun siirelidir ve amaglarla dogrudan dogruya her zaman iliskili
degildir. Politika uygulamalari, isletmenin amaclar1 ile her zaman izah
edilemeyebilir. Halbuki stratejiler, amacglarla daha yakin ilgili ve 6rgiitiin elindeki

tiim giiclerini etkili bir sekilde amaclara yoneltme faaliyetleriyle ilgilidir.

Sonug olarak denilebilir ki politika tanimlanmis, ihtiya¢ duyulan bilgilerle donatilmas,
belirlilik ortaminda alinan ve devamli kararlardan olusur. Strateji bu baglamda kesin
olarak bilinmeyen bir ortamda belirlendigi i¢in politikayr da igerisine alan genel bir

kavramdir (Eren, 2000: 33; Eren, 2013: 22).
2.2. Kamu Yonetiminde Stratejik Planlama

Kamu yo6netiminde SP’nin amaci, hizmet alanlarla hizmet sunanlar arasindaki dengenin
sirdiiriilebilir bir sekilde dengede tutulmasidir (Friedman, 2004: 57). Kamu
yonetiminde uzun dénemli planlar spesifik hedefler iizerinde dururken SP yeni firsatlari
ve baslangi¢lar1 avantaja doniistiirmeye odaklanir (Albrechts, 2005). SP, kimlerin
stiregte yer aldig1 kaynaklarin tanimlandig: orgiitii etkileyen yasal ve yonetsel kararlarin

neler oldugu ve takim ¢alismasiyla kamu orgiitlerine yardimei olur (Bryson, 1988: 13).
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Kiiresellesmenin etkisiyle, 1970°li yillarin ikinci yarisindan sonra 6zellikle 1973 yilinda
yasanan petrol krizi ile ilk olarak ekonomi ve gelisen teknoloji alanlarinda hizli degisim
ve doniisimler yasanmistir. Ozel sektorle birlikte kamu sektdrii de bu degisim ve
dontisiimden etkilenmistir. 1980’11 yillarin basindan itibaren baslayarak Biiyiik Britanya,
Kuzey irlanda Birlesik Krallig1 (Birlesik Krallik), Amerika Birlesik Devletleri (ABD),
Yeni Zelanda ve Avustralya’nin da aralarinda bulundugu bircok {ilkede kamu
orgiitlerinin yapisinda, kiiltiiriinde ve kamusal faaliyetlerin ytriitiilme bi¢iminde koklii
degisimler yasanmistir. Kamu orgiitlerinde yapilan ¢ogu reform pek ¢ok farkli 6rgiite de
uygulanmis ve sonug elde edilmistir. “Yeni Kamu Isletmeciligi (YKI)”, “Yeni Kamu
Yonetimi (YKY)” isimleri ile anilan bu reformlar baglaminda “SP”, “Toplam Kalite
Yonetimi”, “Yonetisim”, “Performans Yonetimi” gibi teknikler de kamu yonetimine
transfer olmuslardir (Aydin ve Aksoy, 2007: 294; Aydin, 2014: 35; Kalkinma Bakanligi,
2015: 49). Sayilanlar arasinda kamu yOnetimi sistemi igerisinde en iyi uygulama firsati

“SP” olarak gerceklesmistir (Songiir, 2015: 56).

Kamu yonetiminde bir¢ok iilkede faaliyetlerin yerine getirilmesinde verimlilik ve
etkililik saglanarak kamu kuruluglarinin performanslarini artirmak yolu ile vatandaslarin
beklentilerini karsilamak, kamu kurumlarinin degisen olgulara karsi daha az bir
maliyetle siiregleri kontrol altina almak ve gerekli iyilestirmeleri yapmak gibi nedenlerle
kamu yonetiminde SP bir yonetim araci olarak kabul gormiistiir (Coskun, 2012: 69).
1990’1ar dan sonra Yeni Zelanda, ABD, Irlanda, Birlesik Krallik gibi iilkelerin kamu
yonetimlerinde kullanilan SP, siire¢ igerisinde farkli {ilkelerde de uygulanmaya
baslanmistir (Boston ve Pallot, 1997: 382; Geng, 2009: 6). Bu eksende ¢ogu Avrupa
Birligi (AB) iilkesinde kamu y6netimi sistemi uygulanmistir (Aydan, 2014: 1-2).

Diinyadaki kamu yonetimindeki bu uygulamalara kars1 Tiirkiye de kayitsiz kalmamistir.
2000’11 yillardan itibaren, SP’y1 kamu yonetiminde uygulayan iilkelerdeki gdzlenen
basarilar, kiiresellesme ve Diinya Bankasi gibi uluslararasi kuruluslarla gerceklestirilen
anlagsmalardaki baglayici faktorlerdendir. AB’ne hem adaylik hem de iiyelik siire¢lerini
etkileyen kamu yonetiminde SP Tiirkiye’de de uygulanmaya baslanmistir (Kalkinma

Bakanligi, 2015: 2).
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2.2.1. Tiirk Kamu Yonetiminde Stratejik Planlama

5018 sayili “Kamu Mali Yonetim ve Kontrol Kanununa (KMYKK)” bakildiginda
uygulanmak istenen SP modelinin planlama, uygulama izleme ve degerlendirme
siireclerini kapsadigi goriiliir. SP, planin yillik uygulama parcast olan performans
programi ve biitge ile yillik olarak gerceklesmelerin yer aldig: faaliyetler raporlarindan
olugmaktadir (Songiir, 2011: 117). KMYKK kanunu ile 2003 yilinda tim kamu
kurumlarinda SP hazirlanmast zorunlu hale gelmistir. Devaminda ise kamu
kurumlarinda koordinasyon olusturabilmek igin strateji  gelistirme birimleri

olusturulmasi1 2005 yilinda ¢ikarilan 5436 sayili yasa ile zorunlu olmustur (Coskun,
2011: 126-127).

Tiirkiye wuygulamalarindaki stratejik planlar, faaliyet raporlar1 ve performans
programlarini kapsamaktadir. Oncelikle stratejik planlar hazirlanarak vizyon ve misyon
ile ilgili konular ile amag ve hedefler belirlenmektedir. Tiirkiye’de SP ile ilgili uygulama
kapsaminda performans programlart hazirlanmistir. Maliyetler tespit edilerek bu
performans programlar1 biitge teklifleri ile Kalkinma Bakanligi'na ve Maliye
Bakanligi’na gonderilmektedir (Maliye Bakanligi, 2009: 11). Bu baglamda hazirlanan
belgeler kamuoyuna raporu hazirlayan kurum tarafindan duyurulmaktadir. Bu sayede
kamu kurumunun performanst hakkinda bilgi sahibi olunmakta ve kurumunu hesap
verebilirligi seffaf bir sekilde ilgili paydaslara sonuglar agiklanmis olur (Saygili, 2014:
12-13). SP asamas1 SY siirecinde 6nemli bir yere sahiptir. SP” nin en ¢ok uygulandigi
alanlardan biri de kamudur. Bunun nedeni ise SY uygulamalarinin uzun bir dénemi

kapsamasidir (Riizgar, 2020: 3703).

Tirk Kamu Yonetiminde aciklanan SP’nin ni¢in uygulanmaya calisildigi asagidaki

maddelerde 6zet bir sekilde agiklanmaktadir (Kalkinma Bakanligi, 2013: 6):

v" Uygulanmas: diisiiniilen politikalarin uygulanmasi sirasinda karsilasilan giigliiklerin

giderilmesi.

v" Mali yonetim ve stratejik karar alma ve uygulamalarda asir1 kontroliin sebep oldugu

etkinsizligin dnlenmesi.

v' SP sayesinde plan, program ve biitge iliskisinin saglanmasi.
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v" Somut hedeflere ulasabilmek igin orta ve uzun vadede politikalar olusturarak

performansa odaklanilmasi.
v’ Seffaflik ve hesap verilebilirligin ortaya konmasi.

v" Kamu hizmetlerinden yararlanan bireylerin katilimcilik kiiltiiriiniin gelismesine ve

duyarliligin artirilmasina katkisi.

Kisaca, SP uygulamalartyla kamu kaynaklarmin kullanilmasinda seffaflik, hesap
verebilirlik ilkeleri dikkate alinarak daha etkili, ekonomik, verimli ve daha kaliteli

hizmetlerin sunulmasi hedeflenmektedir (Songiir, 2015: 66).
2.2.2. Tiirk Kamu Yonetiminde Stratejik Planlama Uygulanmasi Oniindeki Engeller

Kamu kurumlarinda SP uygulamalar1 yapilirken bazi engellerle karsilagiimaktadir.
Engellerden bir kism1 kamu y6netiminin genel yapisi ile ilgili olup bir kismi ise 6zel
sektor icin gelistirilen SP olgusunun kamu ydnetiminde uygulanmasiyla ilgilidir. Kamu
yonetiminde SP’ya sorun teskil edebilecek hususlar su sekilde agiklanabilir (Soyler,
2007: 112-113):

v" Kamu kurumlarinin merkeziyetgi bir yapida olmasi sonucu stratejik plan yapma ve

kaynaklarin kullanilmastyla ilgili astlara yetki devrindeki zorluklar.

v Kamu kaynaklarindan daha fazla yararlanmayi diisiinen ve devleti bir baba olarak
gormeyi kendi ¢ikarlart i¢in anlamli bulan vatandaslarin, katilim ve sorumlulugu

paylasma durumu istenmemektedir.

v Kamu yonetimindeki degisimlerin statiikoyu degistirecegi bununla beraber degisime

stiphe ile bakan bir kiiltiiriin bulunmasi.

v Giivenlik ve tist diizey politikalarla beraber devletin varligmin devami igin

tercihlerin bu yonde olmas.

v' Kamu yonetiminde gorev alan yoneticilerin stratejik planlar1 yapma, uygulama ve
sonuglarint  degerlendirebilmeleri icin gerekli gorevde kalma siirelerindeki

belirsizlikleri.
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Kamu yonetiminde SP’larin uygulanmasinda karsilagilan engellerin bir bdliimii ise
kamu yonetimi ve Ozel sektdr arasindaki farkliliklardan kaynaklanmaktadir. Bu

farkliliklar agsagida agiklanmistir (Cevik ve Goksu, 2000: 85).

v" Kamu yonetiminde kamu yarar1 6zel sektordeki kir amacina kiyasla daha on

plandadir.

v' Kamu yonetiminde hizmetler vergilerle finanse edilirken ozel sektérse mal ve

hizmetlerin maliyeti agirlikli olarak miisteriler tarafindan tespit edilmektedir.

v Kamu yonetiminde siyasal baskilar olabilmekte kurum yoneticileri siyasi
kararlardan etkilenmektedirler. Ozel isletmeler ise daha fazla siyasetten etkilenen

degil belli bir bask1 grubu olarak etkileyen konumundadir.

v' SP ve kararlarin uygulanmasinda 6zel sektorde biirokrasi bulunmamakta kamu

yonetiminde ise biirokrasi bulunmaktadir.

Yukarida anlatilarin yaninda o6zel sektor, yeni pazar ve yeni karsilagilan firsatlari
degerlendirmekte akabinde esneklik gosterebilmektedir. Kamu yonetiminde ise yeni
pazarlar ve firsatlar kiilfet olarak degerlendirilmektedir (Demirdizen, 2012: 19-20).
Ayrica kamu sektorii ile 6zel sektoriin rekabet bicimi ve ¢evreleri farklidir (Unal, 2013:
33-34). Kamuda gorev yapan yoneticilerin 6zel sektore gore zaman kisitlamalari
bulunmaktadir (Ring ve Perry, 1985: 279-280). ilave olarak kamu ydnetiminde

performansin Sl¢giilmesi 6zel sektére gore daha zordur (Baile, 1998: 14).
2.3. Kamu Hastanelerinde Stratejik Planlama

Saglik isletmelerinin bir parcasi olan hastaneler giincel ve stirekli gelisen teknolojilere
olduk¢a bagimli olup saglik isletmelerinde rekabet oldukca dinamik bir yapiya sahiptir
(Porter, 1996: 61). Tiptaki yeni teknolojiler ve buluslar ¢agdas insanlara 6zgii yeni
sorunlarin ortaya ¢ikmasina ve akabinde hastanelerin organizasyon yapilarinda degisime
neden olmustur. Amaglarina ve sunduklar1 hizmetlere gore hastanelerin biinyesinde ¢cok
farkli birimler ve onlarin da alt birimleri olusmustur. Tibbi, hemsirelik, idari ve teknik
hizmetler olarak dort ana ¢ergcevede olusan bu birimler temel olarak hastane hizmetlerini
yiirtitmektedirler. Bu hizmetler igerisinde hijyen, yemek, sterilizasyon, mali ve idari

isler cok genis bir yelpazede sunulan hizmeti icerinde barindirmaktadir. Hem nitelik
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hem de nicelik olarak bu birimlerin organizasyonun etkin ve verimli bir sekilde
yonetilmesi buna istinaden karisiklik olmadan sunulan hizmetlerin yerine getirilmesi
onemli olup uygulanmasi da oldukca giictiir (Ozdemir, 2001: 1283). SP, oldukca
kompleks olan bu siireglerin zorlugunu sistematik olarak karakterize ederek temel

kararlar ve uygulamalar1 kolaylastirma yoluna gider (Gough vd., 2009: 859).

SP, hastane yoneticilerinin giinlilk rutin islerinden ve yogunluklarindan kurtularak
donemsel olarak islerine daha yakindan bakmalarini kolaylastirarak mevcut islerini
sorgulamalarina imkan tanir. Hastane yoneticileri, sadece giinliikk olarak yapmalari
gereken isleri takip ederlerse isin kendisini ve biiylik cergevede gelisen olaylar
sorgulama firsatin1 yakalayamazlar. Bu durumda kurumlarinin yén duygusunun
kaybolmasina sebep olarak gereksiz kaynak israfina da sebep olabilirler. Saglik sistemi,
misyon olarak Oncelikli olarak hastaligi dnlemek, korumak, sagligin gelismesini tesvik
etmek ve halkin gilivenligini saglamay1 hedefler. Bu baglamda hastanelerde SP oldukca

onemli bir yere sahiptir (Marsap, 2015: 107).

Stratejik plan, planin yapildig1 yerde yiiriirliige girdigi anda baglar ve yillik performans
uygulamalariyla hayata gecer. SP’larin hastanelerde hayata gegirilmesi, etkin izleme ve
degerlendirme sistemlerinin kurulmasi ile geri bildirimlerin dogru zamanda dogru
kisilere aktarimi hususu ile daha da 6nem arz etmektedir. Stratejik planin hazirlanmasi

bir son degil bir baglangictir (Giil ve Kirillmaz, 2013: 100).

Saglik orgilitlerinde SP, her yil tekrar eden aktivitelerle beraber yilin belli donemlerinde
yogun bir emek gerektiren bir calisma gerektiren bir disiplindir. Bu disiplin igerisinde
saglik yoneticilerinin 6nemli Oncelik alanlarinda ve sorumluluklarin  basinda
gelmektedir. Bu sorumluluklarmi yerine getirirken saglik kurumlarinin kiltiirel

dokusunu da dikkate alarak stratejik planlarin olusturulmas: gereklidir (Marsap, 2015:
108).

Stratejik yonetimde oldugu gibi SP’lar da risk ve belirsizlikler tasir (Akgemci, 2008).
Hastanelerde SP siirecinin uygulanmas1 kesfedici projelerle desteklenir. Bu
desteklemeler SP’lar1 daha anlasilir hale getirir ve saglikta 7P stratejilerini 6n plana
cikarir. Bunlar; plan, program, perspektif, proje, proses, projeksiyon ve pozisyon olarak

stralanmaktadir. Bu anlamda BM ve DSO rehberliginde iyilestirme stratejileri icin SP
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ile ilgili olarak daha erken yatirim gerekir. Bu gereklilik gelecekteki saglik beklentilerini
ve iyilik halinin devami i¢in gelisen teknolojilerin yerinde ve zamaninda kullanilmasin

da zorunlu kilar (Marsap, 2015: 110).

Hastanelerde SP, girisimci, sezgisel ve deneysel olarak olusturulabilir (Barutgugil, 2013:
35). Hastanelerde SP durumsal analizlerin bir unsuru olarak degerlendirilir: “Dis
cevrede hastane ne yapmali?”, “I¢ cevrede hastane ne yapabilir?”, “Vizyon, misyon,
amacg ve degerler agisindan hastane ne yapmak istiyor?”. Genel amag, hastane orgiitii
cercevesinde uygun bir konumlandirmanin yapilmasidir. Hastanelerdeki stratejik

planlarin yapilis amaglar1 asagida siralanmistir (Marsap, 2015: 110-111):

v" Farkli hastanelerin elde ettigi bilgi akigini siniflamak ve siralamak.
v' Hastaneleri etkileyen 6nemli konulari tespit etmek.
v' Hastane genelinde stratejik disiinmeyi tesvik etmek.

v' Hastanelerin vizyonu, misyonu, amaglari i¢in bilgi edinilmesini saglamak.

Bu siiregte saglik yoneticileri adeta gelecegin bilimsel kesfini yaparlar, hastane
calisanlarinin katilimini tesvik ederler ve saglik teknolojileriyle adeta diiet yaparak
gelecege bastan hazirlanirlar (Marsap, 2015: 111). Saglik hizmetleri yerine getirilirken
stratejik plan dahilinde fiziksel kaynaklarin olusturulmasi, kullanilan kaynaklarin

artirilmasi ve birlestirilmesi en 6nemli yonetim adimlarindandir (Glimiis, 2013: 23).

SP, i¢ ve dis gevre lizerinde yogunlasir. SP, hastanelerin ideal vizyonu ve basarisinin
gerceklemesi i¢in Onemlidir. SP’da hastanelerin gelecekleri lizerinde yogunlasilarak
alinacak kararlar ve eylemler bu gelecege uyacak sekilde belirlenir (Bryson, 1988: 11).
Ayrica hastanelerdeki SP’lar eylem odakli olup SP’lar yapilirken hastane bilgi
sistemlerinden de yararlanilir. Hastane bilgi sistemleri SP’lamalar1 destekleyen onemli
bir unsurdur (Brigl, 2005: 2). Ayrica sosyal aglar ve sosyal medya kullanim1 toplumdaki
gelismeleri yakindan takip etmek icin kullanish bir aractir. Insanlarm yasaminda da
yadsinamaz bir gercek olarak degerlendirilebilir (Kizilkaya ve Oguzlar, 2017: 146).
Hastanelerdeki SP’larin yapilmasi ve uygulanabilmesi agisindan hastane yoneticilerinin
yonetimsel yetkinliklerinin gelistirilebilmesi i¢in siirekli olarak SY egitimlerinin

verilmesi de ayrica gereklidir (Supica, 2010: 8).
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3. BOLUM
STRATEJIiK UYGULAMA

Caligmanin bu boliimiinde stratejinin uygulanmasi ile ilgili secilen stratejinin Orgiit
yapist ile uyumlu hale getirilmesi konusu agiklanacaktir. Ayrica, stratejinin
uygulanmasina yonelik yapilan islemler, biitce programlama, orgiitsel politikalar ile
strateji uygulamalarinin sonuglarinin degerlendirilmesi, kamu yonetiminde ve kamu

hastanelerindeki stratejik uygulamalarla ilgili agiklamalara yer verilecektir.
3.1. Orgiit ile Secilen Stratejileri Uyumlu Hale Getirme

SY, daha onceden belirlenen amag ve hedeflere ulasmak ve ¢esitli sonuglar elde etmek
stratejinin bagarili bir sekilde uygulanmasiyla miimkiindiir. Bu siiregte tiim
parametrelerin degerlendirilmesi ¢ok Onemlidir. Strateji uygulanmalarina bagli olarak
basar1 degiskenlik gosterebilir. Stratejinin uygulanabilirligi i¢in segilen stratejinin orgiit
yapisi ile uyumlu olmasi gerekir. Orgiitiin gelecegi, orgiit yapisinin yoneticiler ve
faaliyetleri uygulayacak olan is gorenler tarafindan benimsemesine ve tim alt
birimleriyle taninmasina baghdir. Calisanlarin katilimimin saglanmasi ve segilen
stratejilerin  Orgilit yapisit ile uyumlu hale getirilmesi sonucunda “yonetisim" fikri
yonetimde 6ne ¢ikan konular arasinda yerini almistir. Stratejik planlarin uygulanmasi
sirasinda tespit edilen olumsuzluklar ve diizeltici faaliyetlere yonelik talimatlar orgiit
yonetimi tarafindan yonetilip algilansa bile belirlenen stratejiyi uygulayacak calisanlarin
ancak kanaatleri, kabiliyetleri ve yetkinlikleri stratejinin uygulanmasini saglar. (Ertan,

2010: 33).

Modern hayatta bilgi teknolojilerindeki gelismelere paralel olarak orgiit ¢alisanlarinin
kiltiir seviyelerinin yiikselmesi sonucu Orgiit yonetimi i¢inde kararlara katilim
konusunda onlar1 daha istekli hale getirmistir. Buna istinaden SP ve performans
programlarinin hazirlanmasi1 ve uygulanmasinda tiim c¢alisanlarla beraber hareket
edilmesi belirlenen ama¢ ve hedeflere ulasmada orgiitiin basarist i¢in bilyiik katki

saglayacaktir (Giil ve Kirillmaz, 2013: 31: Bozkurt, 2015: 80).

Orgiitler stratejilerini belirleyip gerekli planlamalar1 yaptiktan sonra uygulama safhasina

gecer. Gergek durumda bu uygulama sathasi olduk¢a uzun bir zamani gerektirdigi gibi
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problemleri de beraberinde getirebilir. Ciinkii stratejik olarak yapilan planlar ne kadar
kusursuz ve isabetli kararlar icerse de uygulayicilar gerekli 6zeni ve mahareti
gostermezlerse strateji uygulama sonucu basarisizlikla karsilagilabilir. Stratejinin
uygulanmasinda alt kademelere kadar gorevler diismektedir. Burada orta kademe
yoneticileri ile tepe yOneticileri tarafindan sorumluluklarin bir pargasi olarak stratejinin

uygulanmasi biitiinciil bir yaklagimla yerine getirilir (Dinger, 2013: 43-44).

Stratejik yonetimin basarili olabilmesi ve uygulanabilmesi i¢in orgiit stratejisiyle orgiit
yapisinin uyumlu olmasi gereklidir (Séyler, 2007: 108). Bu gereklilik sonucunda insan
kaynaklar1 departmani, Orgiit yapisinin belirlenip olusturulma safhasinda gerekli
gordiigii analiz ve aragtirmalar1 yaparak tepe yoneticilerine verilere dayanan giivenli
bilgileri aktarir. Bu dogrultuda orgiitsel yap1 olusturulmamissa, faaliyetlerin yerine
getirilmesindeki uygulamalar yetersiz kalacaktir. Devaminda istenmeyen bir sekilde
maliyetlerin artmasina, yetki ve sorumluluklarin karigsmasina ve biirokratik olarak bir
hantallik olugmasina sebep olacaktir (Soyler, 2007: 109). Buna neden olmamak igin
gerekli gorev dagilimlarinin yapilmas: 6nemlidir. Kabul edilebilirlik sonucunda tutarl
ve Orgiit i¢inde c¢alisanlarin hangi isi ne kadar siirede yapacagi konusunun agiklik

kazanmasi ¢aliganlarin 6rgiite uyumunu da kolaylastiracaktir (Ertan, 2010: 33).

Yonetici kademesinde olanlarin, stratejik planlarin uygulanma sathasinda c¢alisanlarini
bir makinenin pargast olarak gormemesi ve gercekler dogrultusunda stratejinin
uygulanmasi ile ilgili gelismeleri anlatmalar1 ve ikna etmeleri de Onemlidir. Tepe
yonetimi tarafindan dikkate alinan ¢alisanlarin performanslarinin artacagi ve daha
basarili olacagi da bilinmelidir (Soyler, 2007: 108; Bozkurt, 2015: 80). Etkili bir SY
uygulamalarindaki stratejik lider, orgiitiin gerekli ve ihtiyag duydugu zamanlarda
degisimleri gergeklestirecek kisidir (Adair, 2005: 9). Bu degisim icin, c¢alisanlarin
motive olabilmesi ve kendileri i¢in anlamli olabilecek amagclar1 bilmeleri ve bunun
gerekliligini kendilerine anlatan ve agiklamalar yapan liderler gereklidir (Davis, 1981:
150). Ayrica orgiit igerisinde giicli elinde bulunduranlarin stratejik se¢im yaparken
kullandiklar strateji hem Orgiitlerini hem de se¢imi yapan yoneticiler icin stratejiktir.
Ortaya c¢ikan iyi ya da kotii sonuglardan direkt olarak kendileri de etkilenecektir
(Ery1lmaz, 2004: 28).
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Stratejinin uygulanmasi igin gerekli faaliyetlerin yerine getirilebilmesi icin gerekli olan
nitelikte ve miktarda kaynaklarin da temin edilmesi 6nemlidir. Elde edilen kaynaklarin
dagilimi plan ve programlar dogrultusunda fiziki olarak (arazi, bina vb.) beseri (insan
kaynaklar1), teknolojik olarak (bilisim, makine, techizat) ve finansal olarak da (para)
tespit edilip yonetilmesi, kaynaklarin nerede, nasil ve ne zaman kullanilacagmin da

belirlenmesi, stratejinin uygulanmasi i¢in 6nem arz etmektedir (Soyler, 2007: 109).
3.2. Stratejinin Uygulanmasina Yénelik Islemler

SY ve SP’larin uygulanmasina yodnelik yapilacak faaliyet ve islemler biitge
programlama ve yontemler ile Orgiitsel politikalar seklinde iki baslik altinda

aciklanabilir (Bozkurt, 2020: 60).
3.2.1. Biitce Programlama ve Yontemler

Biitceleme, mali kaynaklar1 toplumda yasayan insanlarin ihtiyaglarini gidermeye
yonelik yonlendirme eylemidir. Biit¢eler tahmindir (Wildavsky, 2002: 7-8). Biit¢cenin
olusturulmas1 asamasinin baslangici, finansal tahmin olarak nitelendirilir. Biitce
kavraminin temel 6zelligi planlarin somut olarak ve sayisal olarak ifade edilmesidir
(Meigs, 1993: 1152-1153). Biitceler ¢ogu zaman oOrgiitiin bir sonraki yil i¢in SP
zemininde yillik olarak hazirlanir (Chartered Management Institute, 2013: 2). OECD
(2012) kurumu biitceyi "Hiikiimetin gelirlerini, harcamalarini, borglarim1 agik ve/ veya
fazlalarini kapsayan, gelecege dair hedeflerine nasil 6ncelik verileceginin belirlenmesini
ve kamu kaynaklarini planlama konusunda kuruma rota ¢izen merkezi bir politika

belgesidir" seklinde tanimlamistir.

Tim iilkelerde goriildiigii gibi kendi iilkemizde de o6zellikle kamuya yonelik mali
islemlerle ilgili yonetim yapisinin, toplumsal nedenlerden dolay:1 baski altinda olmasi
sonucu eldeki kaynaklarin verimli kullanilmas1 ile etkin bir hesap verme
mekanizmalartyla desteklenmesi 6nemli bir faktor olarak karsimiza c¢ikmaktadir.
Kamuda biitcenin ekonomik olarak sonuglariin degerlendirilmesi gerekirken ozellikle
eldeki kaynaklarin seffaf bir sekilde kullanildigin1 gdsteren hesap verebilirlik ilkesinin

uygulanmasinda sorunlar yasanmistir. Geleneksel biitgelerin olusturdugu olumsuzluklar
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neticesinde kamu hizmetlerinde hesap verebilirligi artiracak sonuca dayali biitce

sistemlerinin hayata gecirilmesinde ivme kazanilmistir (Mutluer vd., 2007: 126).

Devletin artan fonksiyonlarimin yaninda kaynaklarin tutumlu kullanilmasi ilkesi 6n
plana c¢ikmistir. Bu c¢er¢evede denetimlerde hizla degisen ihtiyaglarin karsilanmasi
gerekliligi ile stratejik olarak yapilan uygulamalarda hata ve usulstizliikleri belirlemeye
yonelik yaklagim yerine daha ¢ok siireclerin saglikli bir sekilde izlenmesine ve elde
edilen ciktilarla beraber sonuglarin gelistirilmesine katki saglayan metodolojiler 6n
plana ¢ikmistir (Kose, 2010: 10). Bu baglamda planlama, programlama ve biitgeleme
sistemlerinde yasama organlarinin 6nemi de c¢ok Onemlidir. Ayrica, kamudaki
politikalarin degiskenlik gosterebilmesi ile programlar ile ayrintili biit¢e analizleri
yapilirken ortaya cikabilecek olan giigliikleri de iyi anlamak ve giicliiliiglinii de kabul
etmek gerekir (Merwite, 1971: 65; Falay, 1987: 89).

3.2.2. Orgiitsel Politikalar

Orgiitsel politika, ¢alisma hayatimizin her yerinde bulunmasina ragmen &rgiitsel politika
kavram olarak tek bir tanim olarak ifade edilememistir (Yiiksel ve Bolat, 2016: 174). Bu
kavram ile ilgili tanimin zorlugundan bahsedilmektedir. Tanimlar arasinda benzerlikler
bulunsa da yaygin olarak paylasilan orgiitsel politika tanimi ile ilgili goriis birligi net
degildir (Mayer ve Allen, 1977: 4). Tushman (1977: 207) orgiitsel politikay1 orgiitlerin
hedeflerine ulagsmasinda buna istinaden uygulamalarinda ve en temel Ogeleriyle
etkilesimi olan gii¢ ve otoritenin kullanilmas: ile ilgili siire¢ olarak tanimlamistir.
Mintzberg (1985: 34) ise, orgiitsel politikanin diger uygulamalardan farkli olarak teknik
diizeyde giiciin mesrulasmamis olarak kullanilmasi seklinde bir tanim yapmistir. Bagka
bir tamimda ise Mayer ve Allen politik davramis kavramimi Orgiit tarafindan izin

verilmeyen sonuglar elde etme yontemi olarak tanimlamislardir (Mayer ve Allen, 1977:
675).

Orgiit icerisinde olusan politik davramslarin, orgiit calisanlar1 ve orgiitiin yapist
icerisinde fayda ya da zarar vermesinden ziyade genellikle algilamalar iizerinde insa
edilmis olacagi goriilmektedir (Parker vd., 1995: 892). Bu algilamalara bir 6rnek
verecek olursak, oOrgiitte uzun siire calisan ve terfi almayi diisiinen bir calisan hak

ettigini ifade etmesine ragmen bagka bir ¢alisanin terfi ettirildigini goriince yoneticisinin
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ya da Orgiitiiniin politik bir karar alarak bunu gergeklestirdigini diisiinecektir. Sonugcta
adalet ve gliven duygusunun zedelendigini diisiinen is gorenin performansi ve orgiitsel
baghligi da zayiflayacaktir. Terfi ettirilen kisi ise olumsuz bir degerlendirmeyi

diisiinmeyerek karar1 taktirle karsilayacaktir (Valle ve Witt, 2001).

Ormnekten de anlagilabilecegi gibi orgiitsel politika algis1 calisanlarin is arkadaslar1 ve
yoneticileri ile karakterize olan ig ortami1 ve yapilanlarla iligkili bir durum olarak ifade
edilebilir (Ferris vd., 2000: 90). Genel olarak orgiitsel politika algisi ile ilgili sonuglar
psikoloji, tutum ve davranis bicimi seklinde smiflandirilabilir. Orgiitsel politika
algisiin olumsuz olmasi, is tatminini azaltarak orgiitsel baglilig1 zayiflatir ve is géren

devir hizin1 arttirabilir (Rong ve Cao, 2015: 434).

Orgiitlerde verilen kararlarm agik ve net olarak anlagilmasi ve objektif bir performans
sisteminin olmasi ¢aligsanlar i¢in degerli olacaktir. Yine de kaynaklarin kit oldugu ve
kararlarin ¢ogu zaman politik olarak ele alindig1 orgiitlerde alinan kararlarin ¢ogu
calisanlar goziinde politik olarak degerlendirilecektir (Erdogan, 1997: 22). Bu
sebeplerden dolay1 orgiit yoneticisi, politik faaliyetlerin asir1 bir noktaya geldigini
anladiginda, bunlar azaltmaya ydnelik tedbirleri almak i¢in ¢aligmalarda bulunmalidir.
Y oneticiye diisen en temel sorumluluklardan bir tanesi orgiitlerde varligi yadsinamaz bir
gercek olan politikay1 ortadan kaldirmak degil, gii¢ ve politikalarin igletmenin amaclari
dogrultusunda hareket eden sistemlerin uygulanmasini gergeklestirmek i¢in c¢aba sarf

etmesidir (Erdogan, 1997: 30).
3.3. Strateji ve Uygulama Sonuc¢larinin Degerlendirilmesi

SY’de kontroliin saglanabilmesi ve sonuclarin degerlendirilebilmesi i¢in iist yonetim
tarafindan aksayan taraflarin tespiti i¢in uygulamalarin izlenmesi, diizeltici ve risk
faktorii tasiyan etmenlerin etkilerini azaltacak tedbirlerin alinmasi 6nemlidir (Bozkurt,
2015: 80). Uygulama sonundaki stratejinin arka plandaki farkli boyutlar1 gozden
gecirilerek strateji uygulamalarinin amacglar ve hedefler dogrultusunda kat ettigi yol
tespit edilmeye calisilit. SY ve uygulamalari, siireklilik arz eden bir dongiiniin bir
parcasidir (Dinger, 2013: 46-47). Bu yiizden degerlendirme yapilirken ozellikle is
analizlerinin ¢alisanlarin yetki ve sorumluluklarint belirleyecek sekilde yapilmasi ve is

tanimlar ile desteklenmesi de ayrica gereklidir (Bozkurt, 2015: 81).
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Strateji degerlendirme siireci aralarinda sarmal bir iligki bulunan doért boliimden olusur.
Bu boliimler degerlendirilirken degerlendirme siirecinin hassasiyetle takip edilmesi ve
ilk bastaki planlarin amacina uygun tekniklerle yonetilmesi gerekir. Bu bdliimler su

sekilde siralanabilir (Dinger, 2013: 375-376).

v" Basar dl¢iitlerinin tespit edilmesi,
v Uygulama sonucunun ve basarinin 6lgiilmesi,
v’ Standartlar ile uygulama sonucunun karsilastirilmas,

v Problemler ekseninde diizeltici faaliyetlerde bulunulmasi.

Stratejik amag¢ ve hedeflere hangi diizeyde yaklasildigi ve son zamanlarda performans
denetimi farkli bir bakis agisiyla “ne yapildi?” ve “nasil yapild1?” seklinde olmayip “ne
yapmaya calistyorsunuz?” ve “ni¢in yapiyorsunuz?” ve bununla da kalmayip daha
ileriye yonelik “baska ne yapmali?” ve “ne kadar daha yapmalisiniz?” sorularina gore
orgiitsel performans diizeyi anlasilmaktadir (Ertan, 2010: 34; Ozer, 2010: 196). is
gorenler nezdinde Orgiitiin strateji uygulama ve degerlendirme siireci motivasyon ve
6diil beklentileri agisindan da dnemli bir yere sahip olup sistemin bu sekilde kurulmasi
ve ¢aligmalar yapilmasi ¢alisan katilimi i¢in gereklidir (Dinger, 2013: 380-381). Sonug
itibariyle SP’larin ve uygulamalarinin degerlendirilmesi sonucunda sonuca yonelik geri
besleme yapilmasi 6nemli olup bunun bir siire¢ ve her asamasinin birbirinden bagimsiz

olmadigi degerlendirilerek uyum gozetilmelidir (Bozkurt, 2020: 66-67).
3.4. Kamu Yonetiminde Stratejik Uygulama

Stratejinin uygulanmasi, strateji olusturma siirecinin ikinci kismini olusturmaktadir.
Stratejinin kamu yonetiminde uygulanmasi secilen stratejinin fiillen uygulanmaya
konulmas: ile ilgilidir. Segilen stratejinin uygulanma noktasinda basarili olabilmesi i¢in,
oOrgiitlin 1yi bir Orgiit yapisina sahip olmasi ve orgiitlenme icindeki ¢alisanlarin dogru
pozisyonlara yerlestirilmeleri ile ilgilidir (Mavis, 1988: 141-142). Bu baglamda
Fayol’un “her bireye bir yer ve her birey kendine uygun bir yerde” aciklamasi
dogrultusunda o6rgiit i¢indeki pozisyonlara yerlestirilmelerine dikkat edilmesi stratejinin

uygulanmasindaki basarisim artiracaktir (Inan, 1986: 77).
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Pek ¢ok strateji, vaat ettigi sonuglar1 verme konusunda basarisiz olur. Ister daha yiiksek
karlilik, daha biiylik pazar pay1 ya da caliganlarin daha icten bagliliklar1 amaclansin
isterse arzulanan baska faydalar olsun neden bu basarisizliklarla karsilasilir. Sorun
genellikle SP siirecinde degil, stratejik plan1 uygulamak icin atilan ilk adimlarda baslar.
En parlak strateji bile, kamu kurumlarinda g¢aliganlar tarafindan hayata gegirilmez ise

basarisiz olur (Mentor, 2015: 9).

Aragtirmalar gostermektedir ki, SY siire¢ uygulamalarinin igsellestirmemesi ve
yoneticiler tarafindan desteklenmemesi basarisizliga neden olmaktadir. Bu basarisizligin
Ontline gecilebilmesi kamu yoneticilerinin kamu yonetimi reformlarini uygulanmasini
kolaylastiran yeni yaklagim yOntemlerini benimsemeleri ve bu dogrultuda gerekli olan
yoneticilik 6zelliklerine sahip olmalartyla gergeklesebilir (Songitir, 2015: 73). SP’larin
sadece diisiinsel bazda isin basinda degil, planlama siirecinde ve bu siirecin devami olan
uygulama safhasinda da fiili olarak yapilmasi Onemlidir. Paydas katiliminin isin
uygulama noktasinda dahil edilmesi beklenen ve arzulanan bir durumdur (Kalkinma
Bakanligi, 2012: 15). Pratikte bu 6zelliklere sahip yoneticilerin bulundugu kurumlarda
i¢c ve dis paydas katiliminin oldugu ve calisanlarinda siireci sahiplenmeleri degisimin

daha kolay yonetilebilecegini gostermektedir (Songiir, 2015: 73).

Bu baglamda SP’nin etkinligini ve uygulanmasinmi1 saglamak karsilasilan sorunlarin 1yi
analiz edilmesi ve irdelenmesiyle miimkiindiir. Kamuda SP ve uygulamalariin siyasi,
kurumsal ve st yonetim ekseninde iyi anlasilmasi ve gelistirilmesine yonelik

faaliyetlerde bulunulmasi da ayrica 6nemlidir (Yildirim ve Tahtalioglu, 2016: 182).
3.5. Kamu Hastanelerinde Stratejik Uygulama

Saglik kurumlarinda uygulanacak olan stratejiler kullanilan kaynaklarin verimliligini
artirtlmasina yoneliktir. Strateji uygulama faaliyetlerin koordinasyonu saglar. Strateji
uygulamalari rekabet {stlinliigli elde etme ve sinerji olusturmak adina da 6nemli bir
0gedir. SP’lar sonucunda ortaya koyulan uygulamalar sistematik olarak temel kararlarin
ve eylemlerin tiretilmesini saglar (Gough vd., 2009: 859). Strateji uygulamalari orgiit ve
cevresine yonelik iliskileri neticesinde Orgiitler tatmin seviyesinde bir dengeyi

yonetimsel anlamda saglama egilimindedirler (Collier, 2009: 1186).
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Saglik kurumlarinda strateji uygulamalari yiiriitiilen faaliyetlerle eldeki kaynaklarin
birbirini birtakim araglarla tamamlanmasiyla gergeklestirilir. Stratejinin uygulanmasinda
saglik kurulusunun yeniden organizasyonu, liretim siireclerinin takip edilmesi, kurum
kiltliriiniin degisimi, proje faaliyetleri gibi siirecleri igeren programlar bulunur. SP’larda
yer alan hususlar i¢in kaynaklarin uygulama asamasinda kullanilmasi ve uygulanacak
her bir faaliyetin belirlenen prosediirlerle strateji uygulamalarinin ayrintili
tanimlamalarindan yola c¢ikarak harekete gecilir (Yardan, 2019: 114). Strateji
uygulamalan ile kaynak kullanimindaki belirsizlikler ortadan kalkar, stok kontrolii ve
maliyetler kontrol altina alinarak uygulama neticesinde eksiklikler tespit edilerek

alternatif ¢6ziim Onerileri belirlenir (Kamauff, 2009: 187).

Saglik kurumlarinda strateji uygulamalari, strateji siniflama ve strateji uygulama
alanlarina gore iki temel baslikta incelenecektir. Strateji uygulamalarina biitiinciil bir
bakis agisiyla bakabilmek i¢in ayrica siirdiiriilebilirlik stratejisi ile ilgili agiklamalar da
yapilacaktir. Basliklar1 incelemeden Once Tiirkiye’de ve farkli iilkelerde SY siirecleri
kamu ve oOzel saglik kuruluslarinda farkli ilke ve kurallar ¢ergevesinde
degerlendirildiginde, 6zel ve kamu saglik kuruluslari kendi iilkelerinin mevzuatlarina
gore hareket etmekte i¢ yonetim ve oOrgiitler konusunda da kendi kaynaklarin1 amag ve
hedefleri dogrultusunda kullanmaktadirlar. Ozel saghk sektorii kamu saglhk
kuruluglarina gore daha esnek diisiinme ve karar verme imkanlarina sahiptirler. Kamu
saghk kurumlan ise, ilk basta finansal kaynaklar olmak iizere, tiim kaynaklarin
kullaniminda daha genis bir ¢ercevede 6rnegin kamu mali yonetimi ve kontrol kanunu,
kamu ihale kanunu gibi kurallara uymak durumundadirlar. ilave olarak kaynak
kullanimi bagimsiz bir kamu kurumu tarafindan ve ilgili oldugu iist kurum tarafindan

(bakanlik, tiniversite iist yonetim vb.) denetleme yolu ile kontrol edilmektedir (Yardan,
2019: 118).

Kamu hastaneleri agisindan satin alma, depolama, sevk ve idari islemler birbirleriyle
direkt iligkili siirecler oldugu i¢in siireclerde yapilacak bir hata stratejik uygulama
sathasinda sistemi sekteye ugratabilecektir (Aytekin, 2009: 113). SP’lamanin kamuda
zorunlu olmas1 hastane yoneticilerinin de daha dikkatli hareket etmesine neden
olmustur. Sayet kamuda olusabilecek stratejik biling eksikligi beraberinde uygulama

eksikligini de getirecektir. Kamu hastaneleri gibi hizmetin yogun oldugu orgiitlerde
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kurulusun biiyiikligiine gore degisen gelisimler beraberinde stratejik davranis sergileme
mecburiyetlerini de artirmaktadir. Dolayistyla sayisiz risk faktori, stratejik esnekligini
ve hareket esnekligini de sinirlandirmaktadir. Yoneticilerin hem stratejik olarak riskleri
yonetmek hem de rekabet faktorlerini etkin kilmak adina stratejik uygulamalar

noktasinda bilingli bir yol izlemeleri de gereklidir (Tilley, 2009: 221).

Kamu yoOnetiminin bir geregi olarak yapilan uygulamalarin avantajlart ve
dezavantajlarinda oldugu bir ger¢ektir. Bunun sonucunda stratejik uygulamalarin 6zel
ve kamu saglik kuruluslarinda uygulanirken belirgin farkliliklar1 da olusmaktadir.
Ornegin, yasal cercevede Saglik Bakanhigi stratejik planlarini ve faaliyetlerini
hazirlayarak kamuoyu ile paylasir. Hazirlanan bu stratejik planlar ve ilgili hususlar
bakanliga bagh tiim saghk kuruluslarinda kendi SP’larim1 ve uygulamalarini yapmada
iist belge olarak dikkate alinarak gergeklestirmeye c¢alisilir (Yardan, 2019: 118-119).
Kamu hastanelerinde stratejik uygulamalar ayn1 zamanda da malzeme kullanimi1 ve stok
kontrolleri {izerine de yogunlasmakta olup bu hastaneler agisindan ogretici niteliktedir

(Ross vd., 2002: 30).
3.5.1. Strateji Siniflarina Gore Strateji Uygulamalar

Strateji uygulamalarina gore saglik kurumlarinda strateji uygulamalar1 temel ve alt
stratejiler kapsaminda degerlendirecek olup strateji uygulamalar1 ile y&netim
diizeylerine gore strateji uygulamalar1 da farkli basliklar halinde incelenecektir (Yardan,
2019: 119).

3.5.1.1. Temel ve Alt Stratejiler Kapsaminda Strateji Uygulamalart

Her yonetim diizeyinde uygulanan stratejiler orgiitlerin ayakta kalabilmeleri ve
faaliyetlerini yerine getirebilmeleri ile ilgilidir (Jauch ve Glueck, 1988: 203). Buradaki
temel amac, i¢inde bulunulan sektorde rekabete karsi koymak ve sahip olunan
yetkinlikler ile rekabet modelleri olusturmaktir (Porter, 1985). Temel stratejiler

hastanelerin faaliyet alan1 ve isi ile ilgili stratejilerini kapsar (Bal, 2011: 64).

Temel stratejiler biiylime, kiiciilme, duragan ve karma stratejiler olarak siniflandirilip
bunlarinda alt sistemleri bulunmaktadir. Hastanelerde biiyiime ve kiigiilme stratejisi

cesitli alanlarda kapasitelerin biiyiimesi ve kiigiilmesi anlamma gelir. Ornek ile
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aciklayacak olursak; hastanelerdeki yatak sayisi, ameliyathanelerin sayisi, islevselligi,
polikliniklerin sayis1 ve cesitliligi, doktor ve saglik calisanlarin niteligi ile sayist,
kullanilan teknolojinin &zellikleri miktar ve sayisal olarak artirilip azaltilmasi gibi
ornekleri verebiliriz. Hastanelerin amag¢ ve hedeflerine yonelik biiylime ve kiigiilme
stratejileri belirlenebilir. Tiirkiye’de faaliyet gostermeye baslayan sehir hastaneleri
kamu ve 6zel ortaklig1 modeliyle biiylime stratejine verilecek orneklerin basinda gelir.
Tiirkiye’nin “Onuncu Bes Yillik Kalkinma Plani”nda (2014-2018) mevcut durum tespit
edilerek kamu kaynaklarina ilave olarak saglik yatirimlarinin kamu 6zel is birligi ile

yapilmasi yoniinde yasal diizenlemeler yapilmistir (Dikmetas ve Kiremit, 2016).

Bu diizenlemelerle birlikte kamu saglik sektorii saglik hizmeti sunumuna odaklanirken
Ozel saglik sektorii ise daha ¢ok tanisal hizmetlerde ve az maliyetle kaliteli hizmet
sunumuna odaklanmistir. Kamu ve Ozel hastanelerin stratejik ortakligi ve stratejik
uygulamalari koordinasyon agisindan bu duruma bir zemin olusturur. Stratejik
ortakligin  basaris1 igin, re-organizasyon, re-engineering, outsourcing, temel
yetkinliklere odaklanma (core competence), kademe azaltma (deyaying) gibi tekniklerin
birlikte kullanimini da gerekli kilmaktadir (Yardan, 2019: 120-121).

Kiiciilmede; siirekli iyilestirme, yeniden yapilandirma, yalinlasma, kademe azaltma,
proje yoOnetimi, Oneri gelistirme gibi kavramlar bulunur ve bu bir degisim stratejisi
olarak nitelendirilir (Ondes vd., 2011). Kiigiilme ile, isletme faaliyetlerinin gdzden
gecirilmesi, temel yetenegin disinda olan faaliyetleri gergeklestiren boliimlerin
kapatilmasi, tiim siireclerin gozden gegirilmesi gerekir (Giimiistekin, 2004). Kiiclilme
stratejisinde en ¢ok kullanilan kavramlardan birisi olan kademe azaltma da yoneticilerin
kontrol alani genisler ve daha basik bir orgiit yapisit olusur. Kiiciilme stratejisi i¢inde
orgiitteki gbrev tanimlamalarinin yeniden tasarlanmasi, birimlerin birlestirilmesi ve

caligma saatlerinin azaltilmasi da bulunur (Appelbaum vd., 1999: 541-542).

Duragan stratejiler, Orgiitiin faaliyette bulundugu alanda dengeli bir gelismeyi
siirdiirmesi ve yeni alanlara girerek riski artirmaktan kaginmasidir (Dinger, 2013: 221).
Duragan stratejiler, saglik hizmetleri pazarinda firsatlarin bulunmadigi ve rekabetin
dengelendigi ortamlarda uygulanan stratejilerdir. Karma stratejiler ise, saglik
kurumlarinda biiylime, kiicliilme ve duragan stratejilerden en az ikisinin uygulanmasiyla

ilgilidir. Aciklamay1 ornek ile tamamlayacak olursak, bir hastanenin yakininda bir
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dogum hastanesi acildiginda dogum kliniginin kapatilarak ya da klinigin yapisini
kiictilterek bu klinikte kiiclilme stratejisi uygulanirken, dogum kliniginin kaynaklarinin
genel cerrahi klinigine aktarilmasi da bu klinik i¢in biiylime stratejisinin uygulamasi
olarak agiklanabilir (Yardan, 2019: 124). Sonug¢ olarak duragan stratejiler, dis ¢evre
icerisinde strateji olusturmayi gerektirecek bir durum olmadiginda stabil durumun

korunmasi ve pasif bir strateji yaklagiminin benimsenmesidir (Gatewood, 1998: 280).
3.5.1.2. Yonetim Diizeylerine Gore Strateji Uygulamalart

Saglik kurumlarinda yonetim stratejilerine gore strateji uygulamalari; kurumsal, rekabet

ve islevsel strateji uygulamalart seklinde incelenecektir.
3.5.1.2.1. Kurumsal Yonetim Strateji Uygulamalari

Orgiitlerdeki tepe yoneticiler rekabet iistiinliigii saglamak ve uzun dénemde devam
ettirebilmek icin gelecek projeksiyonu yaparak hangi is alaninda faaliyet gdsterecekse
ilgili konular1 giindeme alir ve kurumsal yonetim stratejilerini olusturur. Bu agidan
bakildiginda stratejilerden sorumlu iist yonetim kademelerindekilerin yapmis olduklari

uygulamalar kurumsal yonetim stratejileriyle yakindan ilgilidir (Johnson ve Kevan,
1989: 9).

Ust yonetim stratejileri arasinda yer alan kurumsal yonetim stratejileri ¢esitlendirme ve
cekilme stratejileri olarak ikiye ayrilmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2016: 222). Saglk
kurumlariin uzun vadede hayatta kalabilmeleri hangi alanda hizmet sunduklar1 ve bunu
nasil gergeklestirdikleri kurumsal yonetim stratejileriyle ilgilidir. Bu strateji, saglik
kurumlarinda olduk¢a sik kullanilan bir strateji olup, saglik kuruluslarmin ig
zamaninda algilaylp buna gore hareket etmelerine yardimci olur. Cesitlendirme
stratejisi, hasta ihtiya¢ ve beklentilerini dikkate almali ve yenilik¢i goriis ve Onerileri
degerlendirmelidir. Ornek verilecek olursa, tiip bebek merkezi, yanik iinitesi, fizik
tedavi {initesi, diyaliz merkezi gibi daha spesifik alanlarin eklenmesi ¢esitlendirme

stratejileri arasinda yer alir (Yardan, 2019: 123).

Cesitlendirme stratejisi, dis ¢evrede olusan firsatlar1 avantaja ¢evirebilmek agisindan

onemlidir. Finansal acidan bakildiginda cesitlendirme stratejilerinden faydalanabilmek
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icin finansal agidan banka kredilerinden faydalanmak izlenecek strateji i¢cin kaynak
olusturacaktir (Boratav ve Yeldan, 2001). Cesitlendirme stratejisini benimseyen
orgiitler, ilk basta ana faaliyet alanlarindan yavasca koparak daha karli alanlara

yonelirler (Dinger, 2013: 210).

Cekilme stratejileri de iist yonetim stratejileri arasindadir. Geri g¢ekilme stratejileri
oOrgiitlin rekabet giiclinlin azaldig1 zamanlarda ve hizmetten saglana gelirlerin diistiigl
durumlarda uygulanmaktadir (Goksel, 2009: 79). Goriildiigii gibi saghk kurulusu bir
hizmet alanindan tamamen veya kismi ¢ekilirken ayn1 zamanda kiiciiltme stratejilerini
de uygulayabilmektedir. Saglik karumlarinda basta mali konular olmak iizere bu
stratejiler hukuki olarak kamuoyu bilgilendirilmesi ile tiim silire¢ ve alacaklarin
haklarinin yeniden diizenlemesi kapsaminda degerlendirilir (Yardan, 2019: 124-125).
Cekilme stratejileri, kiiclilme ve gerileme gibi bir anlam tasidigindan toplum ve ilgili

paydaslar tarafindan olumsuz da algilanabilir (Bartol ve Martin, 1991: 194).
3.5.1.2.2. Rekabet Stratejileri

Aynmi hizmet alicilarina hizmet sunan saglik kuruluslarinda rekabet istiinligi elde
edebilmek ve bunu siirdiirebilmek oldukga gii¢ ve onemli bir husustur. Genel yapisi
Porter tarafindan gelistirilen rekabet stratejileri; maliyet liderligi, farklilasma,
odaklanma ve karma rekabet stratejileri olarak ele alinmaktadir (Porter, 1985). Rekabet
stratejileri, belli bir alanda mevcut yetencklerle hizmet alanlara deger yaratma ve
rekabet avantaji saglamaya yonelik davraniglarin biitiinidir (Hitt vd., 1999: 129).
Rekabet stratejileri, Orgiitiin amagladigi strateji olarak da smiflandirilabilecegi gibi
oncii, savunmact ve analizci stratejiler olarak da degerlendirilebilir (Miles ve Snow,

1978).

Saglik hizmetlerinin kendisine 6zgii yapis1 geregi bazi lilkelerde tam kamusal alan az bir
iilkede de serbest piyasa ekonomisinin kurallar1 isletilmektedir. Tiirkiye 6zeline bakacak
olursak, koruyucu saglik hizmetleri kapsaminda olan aile hekimligi tam kamusal alan,
tedavi edici saglik hizmetlerinin yogun oldugu hastanelerde biiyiik bir oranda kamu
sigorta sisteminden finansa edilmekte ayrica 6zel saglik kuruluslar1 da 6nemli bir role

sahip olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yardan, 2019: 126).
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Rekabet stratejileri igerisindeki stratejiler, saghik kurumlarinda maliyet liderligi
stratejileri hizmet fiyatlarmin diisiiriilmesi anlaminda olmayip hizmeti sunarken diger
saglik kuruluslarindan daha diisiik maliyetle hizmetin sunulmasi anlamindadir. Saglik
kurumlarinda hizmet fiyatlar1 ile ilgili stratejiler bu kapsama dahil degildir. Islevsel
stratejiler icerisinde pazarlama stratejisi icerisinde yer almaktadir. Saglik sektorii
yonlendirici aktdrlerinden olan Saglik Bakanligi, uluslararasi kuruluglar, T.B.M.M. gibi
kuruluslar saglik kurumlarinin stratejilerini belirleme de 6nemli role sahiptirler (Yardan,
2019: 128). Maliyet liderligi stratejilerini benimseyen oOrgiitlerin dis ¢evreleriyle ilgili
olarak firsat taramasi davranigi gostermesi de muhtemeldir (Jennings ve Lumpkin,
1992).

Farklilagma, {iriin veya hizmetlerin rakiplerin iiriin ve hizmetlerine kiyasla farkli
uygulamalar icermesine yonelik yonelik stratejilerdir (Swayne, 2006: 265). Farklilagsma
stratejileri, hizmet alanlarin kalite algisinin pozitif yonde siirdiiriilmesinin basarilmasina
yonelik stratejidir (Schermerhon, 2007: 220). Farklilagma stratejisi, saglik kurumu
hizmetlerinin taklit edilemeyecek sekilde sunulmasini ve daha yiiksek fiyatlarla hizmet
pazarinda uygulanmasidir. Ornegin, hizmet alanlar i¢in zahmetli olan endoskopi
uygulamasi yerine agizdan alman kapsiiller ile tanisal islemlerin yerine getirilmesi
durumunda hizmet alanlarda daha yiiksek bir iicret 6demeye razi olacaklardir.
Farklilagsma stratejisi, belli bir grubu hedef alarak uygulanirsa odaklanmig farklilagsmis

strateji uygulanmis olur (Porter, 1985: 12).

Odaklanma stratejisi, dar bir saglik hizmeti pazarindan hizmet sunumuyla ilgilidir.
Ormnek olarak, plastik ve estetik cerrahisi, geriatrik hizmetler gibi belli bir alana
odaklanma ile ilgilidir. Karma stratejiler ise; maliyet, farklilasma ve odaklanma
stratejilerinin bir arada kullanildig stratejilerdir. Saglik kurumlarinda hizmet ¢esitliligin
¢ok olmasi sonucu karma stratejiler de uygulanmaktadir (Yardan, 2019: 128-129). Bu
eksende farklilasma stratejilerini uygulamaya karar veren saglik kuruluslar1 farkli

alanlarda siirekli farklilik yaratmanin yollarini arastirmalidirlar (Zuckerman, 2002: 159).
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Tablo 2. Saglik Kurumlar1 igin Rekabet Stratejileri Uygulamalar:

Stratejik Avantaj

Farkhlastirma Maliyet Liderligi
p Amag: Kurumsal baglilik Amag: Rekabetci giicler ve diizenleme
azar .. et e ..
Genisligi gelistirerek hastalarin bir boliimiinde baslglarmsian korun{nak igin
(Genis) esnek olmayan fiyat olusturmak. maliyetlerin kontrolii ve i¢ verimlilik
yaratma.
Saglik Kurumlar1 Uygulama Saglik Kurumlar1 Uygulama Ornekleri:
Ornekleri: v Mevcut becerileri gelistirmek veya
v" Bakim kalitesi yeni beceriler geligtirmek
v’ lleri teknoloji imaj1 v" Siki maliyet kontrol sistemleri
v Tibbi bir okulla birlesme v’ Pazarlama ¢alismalarinin artirilarak
Stratejik v Gelismis prosediirler (organ nakli daha ¢ok taninma ve tercih edilme
Hedef gibi). v’ Kazang saglayan ve saglamayan
v Geligsmis hizmet ag1 stirecleri ortaya koymak
v' Yaygin olmayan saglik hizmetleri v Israfin azaltiimasi
sunumu (diyaliz, alkol ve madde v* Koordinasyonun artirilmasi ve insan
bagimlisi liniteleri, geriatri, yanik  kaynaklar1 planlamasi
bakim merkezi gibi)
Odaklanma
Pazar Amagc: Bir ya da daha fazla 6zel pazar segmentinin ihtiyaclari i¢in hizmet
Genisligi sunmak.
(Dar)
Pazar segmenti drnekleri:
v Gogiis Hastaliklar
.. v Losemi
Eltratejlk v' Yaslilar (kronik hastaliklar)
edef v R ;
adyoterapi
v" Dogum
v’ Diyaliz

Kaynak: (Kumar vd., 1997; Tengilimoglu vd., 2015).

3.5.1.2.3. Islevsel (Fonksiyonel) Stratejiler

Saglik kurumlarinda islevsel stratejiler; pazarlama, iiretim, insan kaynaklari, finansman,
teknoloji gelistirme, muhasebe, tedarik ve lojistikle ilgili olan stratejilerdir. Yani saglik
kurumlarinin i¢inde faaliyet gosteren fonksiyonel birimlerin {ist yonetim stratejileriyle
uyumlu olarak islevlerini belirledikleri stratejilerdir. Ornek vermek gerekirse, bir
hastane plastik ve estetik cerrahi alaninda hizmet sunmak i¢in biiyiime stratejisini
secmis ise tiim iglevsel faaliyetlerini buna uyum saglayacak sekilde uygulamasi gerekir

(ardan, 2019: 129).
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Bu pazarda hastanenin konumunun belirlenmesi yani hedef kitle algis1 da énemlidir. Bu
kapsamda pazarlama karmasi elemanlarinin (hizmet, fiyat, tutundurma, siiregler, fiziksel
ortam) her biri i¢in ayr1 ayr1 bir stratejinin belirlenmesini gerektirir. (Tengilimoglu,
2011). Saglik kurumu sundugu ve sunmayi diisiindiigli tim hizmet alanlar1 i¢in islevsel

stratejilerini belirler, uygular ve degerlendirir.
3.5.2. Strateji Uygulama Alanlarina Gore Strateji Uygulamalart

Saglik kuruluslarinda belirlenen stratejilerin uygulandigi alanlar, kurumlarin
orglit yapisi, sistem ve alt sistemler, yonetim uygulamalari, saglik kurum kiiltiirii, insan
kaynaklar1 ve stratejik liderlik iizerinde gerceklestirilir (Ulgen ve Mirze, 2013). Saglik
kurumlarinda uygulanan stratejiler yine farkli strateji uygulama teknik ve araclari
kullanilarak gergeklestirilir. Asagida saglik kurumlarinda stratejilerin uygulandigi

alanlar agiklanacaktir.
3.5.2.1. Saglik Kurumu Orgiit Yapisi

Orgiit, ortak amaclar1 basarmak igin insanlardan olusan sistematik bir yapidir.
Orgiitlenme siireci; yapilacak islerin tanimlanmasi, gorev, yetki ve sorumluluklarm
belirlenmesi ile ilgili faaliyetlerden olusmaktadir. Ilave olarak kurumlarin
lokalizasyonu, kaynaklar1 ve fiziki yapisi da Orgiitii olusturan yapimin igerisindedir
(Agirbasg, 2016: 385). Yani orgiit ilk 6nce fiziki bir anlam tasir ve liretim faktorlerini en
verimli bir sonu¢ elde edebilmek ic¢in yerlestirilmesi ve bunlar1 belli bir diizende
yapmay1 hedefler. Soyut anlamda ise yetki ve sorumluluklarin belirlenmesini amaglar
(Ates, 2011: 44). Saglik kurumlar1 da biiytlik bir 6rgiit olarak ele alinir ve incelenir. Bu
baglamda saglik kurumlarinda diizenleme, finansman, kaynak dagilimi ve hizmet

sunumu 6n plana ¢ikmaktadir (Biger ve Iliman, 2019: 9).

Saglik kurumlarmin orgiit yapisina etki eden en Onemli faktorlerden birisi de
stratejileridir. Belirlenen stratejilerin  uygulanabilmesi ve hedeflenen sonuclara
ulasilabilmesi i¢in saglik kurumunun yapisi olduk¢a 6nemlidir (Yardan, 2019: 130). Bu
yap1 igerisinde orgiitlerin sahip olmalar1 gereken belli standartlarda bulunur. Orgiit

teknik ve yontemlerinin yaninda ekonomik, hukuki, sosyal ve kiiltiirel kurallar1 da igine

47



almalidir. Orgiit faaliyetleri bu standartlar géz oniine alinarak siirdiiriilebilir (Geng,

2012: 51).

Saglik kurumlarindaki oOrgiitsel yapmnin hem alinan kararlart hem de Orgiitsel
performansit onemli bir Ol¢lide etkilemesinden Otiirli iyi bir sekilde tasarlanmasi
gerekmektedir (Kavuncubast ve Yildirim, 2010: 321). Saglhk kurumlarinin isleyisi ve
stireklilik gdstermesi kurum faaliyetlerini diizenleme, performans denetleme ve gevreye
yanit verebilme hiz1 saglik kurulusunun organizasyon yapisina baglidir. Bu yapi
olusturulurken dikkate alinmasi gereken bir takim anahtar taslar da bulunmaktadir. Bu
yap1 taglari; is boliimii, uzmanlagsma derecesi, departmanlagma, emir komuta zinciri,
kontrol alani, merkezilesme ve bigimsellesme dereceleridir. Bunlarin hepsi aslinda
onemli olup orgiitsel yapt hakkinda sorulacak sorulara verilebilecek cevaplar
niteligindedir (Robbins ve Judge, 2013: 481). Orgiitsel yap taslar1 kisaca agiklanacak

olunursa;

Is boliimii, sunulan emegin verimini artirmak ve insan c¢abalarmin birkag¢ beceri
etrafinda toplanmasidir (Tuncer vd., 2007: 250). Is boliimii, bir grup insanm isleri ufak
pargalara ayirarak yapmasidir (Can ve Giiney, 2011: 189). Isin belirli bir pargasin
yapmak ilgili ¢alisan1 o konuda uzmanlastirmaktadir (Robbins vd., 2013: 132).
Uzmanlasma neticesinde c¢alisanlar ise hakim olacak ve isin etkinli§ini yerine

getireceklerdir (Tengilimoglu vd., 2018: 5).

Yapilacak isler pargalara ayrildiktan sonra ve uzmanlagsma sonucunda islerin
gruplandirilmasi gereklidir (Robbins ve Judge, 2013: 482). Birbiriyle yakin iligkisi olan
kisimlarin temel is faaliyetlerini yerine getirebilmesi i¢in gruplandirilmasi islemine
departmanlagsma adi verilmektedir (Can ve Giiney, 2011: 195). Departmanlasma; islev,

iirin, cografi alan, siire¢ ve miisteri bazinda yapilabilir (Robbins ve Judge, 2013: 482-
483).

Gerekli i faaliyetleri ve kisimlar belirlendikten sonra kurumun hiyerarsisine bunlarin
nasil yerlestirilecegine karar verilir. Kurumda koordinasyonu kolaylastirmak adina, her
yonetim pozisyonuna emir komuta zincirinde bir yer verili. Her ydneticiye
sorumluluklarini yerine getirmesi i¢in yetki tanimlanmaktadir (Daft, 2015: 67). Yetki bir

haktir ve yonetici konumunda olan kisiye emir verme ve verdigi emre uyulmasin
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bekleme hakkidir (Tuncer vd., 2007: 212). Yetki yoneticinin kisisel 6zelliklerinden degil
bulundugu pozisyondan kaynaklanmaktadir. Orgiitsel yapt igerisinde yonetici

bulundugu pozisyondan ayrildigi zaman bu hakkin1 ve yetkisini de kaybetmis olur
(Robbins vd., 2014: 135).

Orgiitsel yapinin bir baska temel tas1 olan unsur ise kontrol alanidir. Kontrol alani, dar
oldugunda orgiit dikey, kontrol alan1 genis ise 6rgiit daha yatay bir yapiya sahiptir (Daft,
2015: 15). iginde bulunulan ¢agda orgiitlerin kontrol alaninin dar ya da genis olmas1
teknolojinin gelismesi sonucu ve ig gérenlerin egitim seviyesinin yiiksek olmasindan da
etkilenmektedir (Tuncer vd., 2007: 213). Orgiitsel alanda yoneticiye baglanan her ast
yoneticinin dikkate almak zorunda oldugu bir husustur. (Kogel, 2014: 258).

Merkezilesme derecesi, Orgiitsel yapt icerinde onemli bir yere sahiptir. Merkezilesme
derecesi, hiyerarsik diizen igerisinde karar verme yetkisinin Orgiitte yogunlastigi yer
anlamma gelmektedir (Daft, 2015: 15). Merkezilesmis bir yapi, Orgiit yoneticisinin
oOrgiitiin faaliyetlerinde daha siki bir denetim ve kontrol sahibi olmasini saglar (Evans
vd., 2003: 295). Hangi orgiitlerin merkezilesme derecesine uygun oldugu veya olmadigi

Orgiitiin faaliyet gosterdigi pazar ve uzmanlasmis kisilerin genel basaris1 dogrultusunda

belirlenir (Rothaermel, 2013: 306).

Son olarak orgiitsel yapinin bigcimsellesme derecesi, orgiitte yapilan islerin ne kadar
standart hale getirildigi ve is goOrenlerin is davraniglarinin kurallar ve prosediirler
tarafindan ne kadar yonlendirildigini ve uygulandigini ifade eder (Robbins vd., 2013:
140). Neyin, ne zaman, nerede, nasil ve kim tarafindan yapilacagi dnceden ayrintili bir
seklide belirlenmis olmasi ve zorunlu hale getirilmesi bi¢cimlendirme derecesinin
yuksekligini ifade eder (Kocgel, 2014: 217). Bigimlendirme, tutarlilik ve denetim
acsisindan giinlimiizde orgiit ¢alisanlarinin ¢ogu davranislarini yonlendirme i¢in kati
kurallara ve standartlagsmaya daha az basvurulmaktadir (Robbins ve Judge, 2013: 486;
Robbins vd.,2013: 141).

Bu baglamda hastane Orgiitlenme yapisinin saglam olabilmesi i¢in anlatilanlar

ekseninde asagidaki hususlara dikkat edilmesi gereklidir (Agirbas, 2016: 385-386).
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v Hastane faaliyetlerinin tiimiini kapsayacak sekilde Orgiitlenme yapisi

olusturulmalidir.

v' Gorev tamimlar1 net ve birimler arasinda esgiidiim saglayacak sekilde

tanimlanmalidir.
v" Orgiit yapisi igerisinde birim sorumlular belirlenmelidir.
v' Hastanenin misyon, vizyon ve degerleri agik¢a ifade edilmelidir.
v Kurumsal iletisim stratejileri belirtilmelidir.

v Hastanelerin bilgi ve iletisim teknolojileri kapsaminda tanitiminin yapilmasi

gereklidir.

Sonug olarak hastanelerin Orgiit yapist saglik ve saglik talebini de etkileyecektir (Sur ve

Oktem, 1997: 11-12).
3.5.2.2. Saglik Kurumlar: Sistem ve Alt Sistemleri

Sistem kavraminin felsefi olarak temeli Sokrates’ten daha oncesine kadar uzanmaktadir.
Aristo tarafindan sistem, biitiin pargalarin toplamindan daha fazladir seklinde
tanimlanmistir. Bir sistem mantik sinirlar igerisinde amagclara ulagsmak i¢in bagimsiz
fakat birbirleriyle etkilesimde olan parcalardan ve bilesenlerden olusur. Bir sistemden
beklenen, enerjiyi ya da bilgiyi sistem iginde sistemin ¢evresinde ya da her ikisinin
disinda kullanmak {izere bir {iriine, bir sonuca doniistiirmek ve islemektir (Hayajneh,

2007: 2).

Sistem yaklasimi, sistemi olusturan parcalar1 anlamaya ve akabinde parcalardan olusan
biitiinii anlamay1 gerektirir. Bunun sonucunda hem sistem igerisinde parcalar hem de
parcalar arasindaki iligki ortaya ¢ikar (Maon vd., 2008: 415). Sistem yaklasimi, genel
bir yaklasimla sorun ve durumla ilgili biitiin yonleri goérmeyi saglayarak, parcalar
arasindaki iliskinin sonucunu ve biitiinii nasil etkiledigini agiklar. Boylece sistem
icerisindeki farkli problemlere nasil miidahale edilmesiyle ilgili bir bakis agis1 sunmus

olur (Tecim, 2004: 79).
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Sistem yaklasimu ile ilgili kavramlar; sistem ve alt sistem, agik ve kapali sistemler, girdi
ciktt ve geri besleme, ¢evre ve sistemin simirlari, entropi ve negatif entropi olarak

asagida aciklanacaktir (Kurtulmus, 1998: 33).

Sistem ve Alt Sistem: Bir sistemi olusturan ¢esitli pargalar bulunur. Alt sistem olarak
ifade edilen bu parcalar birbirlerine bagimli olarak faaliyetlerini yerine getirir. Ornek
olarak, bir orgiit sistem olarak degerlendirildiginde pazarlama, finansman, iiretim ve
personel yonetimi gibi faaliyetler de alt sistemleri olusturur (Geng, 2007: 129). Saghk
hizmetleri sunumundaki hastaneler bir sistem olarak ele alindiginda, hastalara yonelik
yapilan tani, tedavi, belgelendirme gibi islemler faaliyetlerin her biri alt sistem olarak
degerlendirilir. Ayn1 sekilde saglik sistemi bir biitiin olarak goriiliirse, tedavi hizmetleri

sunan ve koruyucu saglik hizmetleri sunan kurumlar da alt sistemdir (Tengilimoglu vd.,

2008: 63-64).

Acik ve Kapal Sistem: Her oOrgiit ¢evresi ile az ya da ¢ok etkilesim halindedir. Cevresi
ile iligkili olan orgiitler acik sistem, iliskisiz olan Orgiitler ise kapal1 sistem olarak ele
aliir (Geng, 2007: 129). Acik sistemler ¢evresinden bilgi, enerji ve girdi alir. Alinanlar
sistem icerisinde degisime ugrar ve cikti olarak diger sisteme gonderilir. Kapali
sistemlerde ise i¢ isleyis ile ilgili etkilesimler olur. Ag¢ik sistemler g¢evrelerinden girdi
alarak dinamik bir ¢evrede faaliyetlerine devam ederler. Acik sistemler cevresinde
meydana gelen degisime ayak uydurarak varliklarini siirdiiriirler (Dinger ve Fidan,

2010: 88).

Girdi Cikt1 ve Geri Beslenme: Girdi, orgiite dis cevreden dahil edilen insan giicii,
hammadde, sermaye, bilgi vb. kaynaklarin tiimiidiir (Hayajneh, 2007: 2). Cikt1 girdilerin
sisteme dahil olmasiyla baslayan donilisiim siirecinden sonra elde edilen hizmet ve
tiriindiir (Dinger ve Fidan, 2010: 89). Geri besleme ise, sistemin isleyisi ile ilgili bilgi
toplanmasi ve bu bilgilerin degerlendirilmesi sonucunda, sistemin hedefleri ve bilgi
arasinda farklarin tespit edilmesi ve yeniden girdi olarak sisteme dahil edilme siirecidir.
Geri besleme sonucunda sistem gézden gegirilir ve daha kaliteli ¢giktilarin elde edilmesi

sonucunda etkin bir performansin saglanmasina imkan taninir (Hayajneh, 2007: 2).

Geri besleme negatif ve pozitif geri besleme olarak ikiye ayrilir. Negatif geri besleme,

bir sistemin ya da alt sistemin isleyigsine yonelik degerlendirme yapilirken 6nceden

51



belirlenen hedeflerle karsilastirma yapiliyorsa bu geri beslemedir (Tengilimoglu vd.,
2008: 64). Pozitif geri besleme ise, orglit icindeki sistemin belirlenen sinirlar igerisinde
islemesidir (Kocel, 2018: 260). Sonug olarak negatif geri beslemede sonug¢ nedene ters
yonde tesir ederken, pozitif geri beslemede ayni yonde tesir etmektedir (Dinger ve

Fidan, 2010: 89).

Cevre ve Sistemin Sinirlari: Sistemin kontrol edemedigi ve sinirlart disinda kalan her
sey dis c¢evreyi olusturur. Biitiin sistemler belli c¢evrede faaliyet gostermek
durumundadir. Orgiitiin dis ¢evresini miisteriler, tedarikgiler, teknoloji, yasalar, rakipler
vb. olusturur. Orgiitler varliklarini devam ettirebilmek icin cevrelerini iyi analiz etmeli
buna istinaden giiclii ve zayif yonlerini yonetebilmelidir (Atilgan, 2014: 109). Sistemin
siirlart ise, i¢ ve dis ¢evre faktorlerinin birbirinden ayrilmasini ifade eder. Kapali
sistemlerde siirlar daha katidir ve ¢evre ile etkilesime izin verilmez. Acik sistemler ise,

siirlar1 gevre ile etkilesim halinde olup esnek bir yapiya sahiptir (Biger, 2020: 28).

Entropi ve Negatif Entropi: Sistem teorisinin iki dnemli kavrami entropi ve negatif
entropidir. Entropi, tiim sistemler i¢in gecerlidir. Entropi, sistemlerin tiikenme ve yok
olma yani 6lme egilimini ifade eder. Bir sistem ¢evresinden yeni girdi ve enerji almaz
ise sonunda yok olacaktir. Orgiitler hayatta kalabilmek icin g¢evrelerini dikkatle
incelemeleri ve degisime uyum saglamalidirlar. Yoneticilere bu acidan Orgiit ¢evre
iliskisini tasarlamaya yonelik sorumluluk diiser (Daft, 2008: 53). Baska bir ifade ile
entropi, sistemin ¢dkmesine sebep olur. Orgiit cevresinden gelen geri bildirimleri
algilayamaz ve olaylara hakim olamaz ise basarisizlik yasayacaktir. Sistem yaklagimi
acisindan bakildiginda, yonetimin birincil amact entropiye engel olabilmek i¢in orglite

stirekli enerji saglamaktir (Griffin, 2013: 45).

Negatif entropi ise, sistemde ortaya ¢ikan bozulma egilimine veya karmasaya karsi
alinan tedbirlerdir (Atilgan, 2014: 108). Negatif entropiye 6rnek vermek gerekirse, bir
orgilit gelisen teknolojiye ayak uydurabilmek ig¢in calisan personelini egitmesi,
ekonomik olarak kriz ihtimaline karsi ek sermaye bulundurmasi gibi c¢evrede
gerceklesen degisimlere ayak uydurmak sistem igin negatif entropiyi olusturur (Giiney,
2017: 22).
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Saglik sistemi, oldukc¢a karmagsik bir 6zellige sahip sosyal sistemlerdir. Saglik sistemi
saglik politikalari, saglik hizmetlerinin sunumu, finansmani, saglik ¢alisanlarini egitimi
gibi saghgr ilgilendiren tiim unsurlarin toplamidir (Nord, 2002). “Diinya Saglik
Orgiitii”ne gore saglik sisteminin birincil amaci dogrudan saghg: iyilestirmek, korumak

ve gelistirmek olan her tiirlii faaliyeti kapsayan sistemdir (WHO, 2000).

Tiim sistemler mutlaka bir amag i¢in ortay ¢ikmistir. Tiim saglik sistemlerinin amaci,
halkin beklentilerini karsilamak ve hakkaniyetli bir finansman sisteminin kurulmasini

saglamaktir. Saglik sistemi varliginin ana nedenleri su sekilde siralanabilir (Stevens ve

Vander Zee, 2008: 275).

v Saghgmn gelistirilmesi

v Ihtiyaglara cevap verebilirlik

<\

Adil bir finansman

Toplum katilimi

<X

Siirdiiriilebilirlik

<\

Saglik hizmetlerine ulasabilme

v" Yenilik

Saglik hizmetinin belirsiz olmasi ve sinirsiz olan talebinin karsilanmasi ¢ok 6nemlidir.
Saglik sisteminin siirdiiriilebilmesi, kaynaklarin kullanimi, yatirimlarin yapilmasi,
saglik calisanlarmin tcretleri ve ozlik haklari, gerekli egitimlerin verilmesi, tibbi
malzeme tedariki vb. ihtiyag¢larin karsilanmasi saglik sisteminin gii¢lii olmasu ile ilgilidir

(Mossialos vd., 2002: 1).

Bu o6zelliklere sahip saglik sistemlerinin bagarili olacagi sdylenebilir. Bundan dolayz,
iilkelerin akilci bir yaklagimla saglik sistem bilesenlerini, ana amag¢ ve hedefler

dogrultusunda politik ve yonetsel becerileriyle beraber kullanmalar1 gereklidir (Hadad
vd., 2013: 254).
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3.5.2.3. Stratejik Liderlik

Bilgi cag1 dogasi geregi oldukca karisik ve kompleks problemlerin oldugu bir cagdir.
Karsilagilan problemlerin ¢oziimiinde yasanan sosyal, ekonomik ve teknolojik
gelismelerdeki hizli degisimi rekabet avantajina doniistiirmek orgiitlerin etkili liderlere
gereksinimlerini de artirmistir. Icinde bulunulan ¢agda bu degisime ayak uydurabilecek
ve Orgiit i¢in ¢esitli esneklikler ile drgiit icin gelecek yaratacak, vizyon sahibi stratejik
liderlerin orgiit icerisinde bulunmasi onemlidir. Anlatilan lider, stratejik lider olarak
degerlendirilebilir (Akyiiz, 2018: 45). Insan faktdrii orgiitsel amaglarin basarilmasi ve
rekabet avantaji yakalamak icin olduk¢a Onemlidir. Bu baglamda yoéneticilerin
calisanlarina yonelik gostermis olduklari liderlik tarzlari son derece etkili bir yoldur

(Riizgar, 2019: 965).

1960’lar sonlarinda ve 1970’lerin baglarinda orgiitlerin karsilastiklar1 durum ve
kosullardan 6tiirli yonetimci yaklagimlar orgiitlerin ¢iktilarinin temel belirleyicisi olarak
diisiiniilmiistiir. Orgiitlerin i¢ ve dis ¢evre faktdrlerin etkisi ile aldiklar1 kararlarda
Orgiitiin performansini etkileyecek becerilerinin kisitligir olduguna inanilmistir. 1950’1i
ve 1980’11 yillar arasinda liderlikle ilgili calismalarda daha ziyade orgiitlerin amir ve

orta kademe yoneticileri ile ilgilenilmistir (Yukl, 2002; Ireland ve Hitt, 2005).

1980’11 yillardan sonra ise liderlik arastirmalar yenilik ve degisime ugramis olup siire¢
yonetsel (supervisory) liderlik calismalarindan, stratejik liderlik ¢aligmalarma ve
orgiitlerin iist diizey yoneticilerine dogru bir gelisme gdstermistir (Boal ve Hooijberg,
2000). Bu gelisme ilk énce Hambrick ve Mason (1984)’iin “Ust Kademe Teorisi (Upper
Echelon Theory)” ¢alismasinda gdzlemlenmistir. Ust diizey yoneticilerin yasi, egitim
durumu, tecriibesi ve demografik 6zellikleri orgiit i¢in kullandiklar her tiirli bilgiyi ve
miktar1 dolayisiyla verdikleri stratejik kararlar1 etkilemektedir. Ust kademe teorisinde
yoneticiler edindikleri tecriibelerini, degerlerini ve kisiliklerini  Orgiitlerinde
karsilastiklar1 farkli durumlar karsisinda anlasilir kilarak bunu bir arag olarak
kullanmalarina dayanmaktadir. Yoneticiler karmasik ve belirsiz durumlarda olay1
cozlimlemek adma kendi kisilik Ozelliklerine gore yorumlamalar yaparak
kisisellestirilmis terclimeler meydana getirirler (Aytag ve Altintag, 2023: 413-414).
Stratejik liderlik teorisi “Ust Kademe Teorisi”nden esinlenerek ortaya ¢ikmis ve gelisme

gostermistir (Vera ve Crosson, 2004).
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Stratejik liderlik ile ilgili farkli tanimlamalar da yapilmistir. Bu tanimlardan bazilari su
sekildedir: Stratejik liderlik, oOrgiit icin Ongoériilen bir gelecek vizyonu olusturma,
esnekligi saglama ve stratejik diisiinebilme yetenegidir. Stratejik liderlik siirecleri
rakipler tarafindan anlasilmasi ve taklit edilmesi zor oldugundan rekabetci rekabet
avantaj da elde edilmis olur. Etkili stratejik liderlik olmaz ise, giiniimiiz ekonomilerinin

giicliikleriyle bas etmede gii¢ olacaktir (Ireland ve Hitt, 2005).

Bir baska tanima gore stratejik liderlik, kisa donemde finansal itibar1 korumak ve uzun
donemde varligini stirdiirebilecek giinlilk kararlar1 alma ve c¢alisanlar1 etkileme
becerisidir (Rowe, 2001). Stratejik liderlik; amag, kiiltiir, strateji, temel kimlikler ve
kritik siireclerle ilgili olarak orgiitin en temel anlamda olusturan mantikli ve iyi
kurgulanmis eylemlerini gergeklestirmek ve denetlemektir. Stratejik liderlik, yalnizca
buglinkii basartyla yetinmeyip ayni zamanda derin ve kalict de8isim ve doniistimii

Orgiitiin 6ziinde yerlesik hale getirmeyi igerir (Sullivan ve Harper, 1997).

Stratejik liderlik, orgiitiin tim sorumlugunu alan c¢alisan insanlara odaklanmakla
beraber, ayni zamanda iist yonetim ekiplerini, Orgiit igerisindeki baskin gruplari,
yonetim kurulu tiyelerini ve bolim genel yoneticilerini de kapsamaktadir. Cagimizin
rekabetci yapisi, iist yonetim ekipleri tarafindan gelistirilerek ortak bir akli stratejik
uygulamalar i¢in gerekli kilmaktadir. Bu st yonetim ekipleri heterojen bir grup
olusturmali ve iiyeler farkli bilgi ve yeteneklerle donatilmis olmalidir (Swayne vd.,
2006: 201). Stratejik liderlik uygulamalar: ile ilgili yirminci yiizy1l ve yirmi birinci
ylizy1l arasindaki farklari agiklayan tablo agagida verilmistir (Ireland ve Hitt, 2005).
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Tablo 3. Stratejik Liderlik Uygulamalari

20. yiizy1l uygulamalari

21. yiizy1l uygulamalanr

Cikt1 odakhi

Cikt1 ve siire¢ odakli

Sabirli ve giivenli

Givenli fakat kibirsiz

Bilgiyi elde etmeye calisir

Bilgiyi elde etmeye ve sonu¢ almak i¢in
kullanmaya calisir

Insanlarin yaraticiliklarii yonlendirir

Insanlarin yaraticiliklarini serbest birakir ve besler

Is akislar hiyerarsiye gore belirlenir

Is akislar iligkilerden etkilenir

Biitiinliigiin 6nemi agike¢a belirtilir

Biitiinliigiin 6nemi eylemlerle gosterilir

Saygi talep edilir

Sayg1 kazanmak istenilir

Farkliliklar hog goriiliir

Farkliliklar aranir

Cevresel degisime tepki verir

Cevresel degisimi onceden sezmek i¢in hareket
eder

Biiytik lider olarak ¢aligir

Lider ve biiyiik bir grup iiyesi olarak ¢alisir

Calisanlar bir kaynak olarak goriiliir

Orgiitsel galisanlar kritik bir kaynak olarak goriiliir

Temelde yerel bir kafa yapisi ile calisilir  Temelde kiiresel bir kafa yapisi ile calisilir

Calisanlarin stirekli gelisimine 6nemli miktarda
yatirim yapilir

Calisanlarin gelisimine yatirim yapilir

Kaynak: (Ireland ve Hitt, 2005: 63).

Stratejik liderlik kavramini daha iyi agiklayabilmek i¢in liderlikle olan farkliliklarini da
anlamak Onem tagimaktadir. Liderlik gorevleri, oOrgiitiin biiylkliigline ve Orgiit
hiyerarsisine gore farklilik gostermektedir. Orgiit hiyerarsisinin en iistiinde stratejik, orta
kademesinde orgiitsel ve alt hiyerarsisinde ise liretim ve eylem odakl1 liderlik anlayislar
gecerlidir. Alt diizeydeki liderler, agirlikli olarak inisiyatif almak istemezler ya da ¢ok
az inisiyatif alirlar. Daha cok islerin yapilmasi ile ilgilenirler. Orta diizey liderler ise,
yakin ve orta zaman diliminde amaglar1 ve prosediirleri yerine getirmek icin stirecleri
takip ederler. Ust diizey lider ise, stratejik ¢evre igerisinde drgiitiin stratejik yonelimini
ve vizyonunu belirler. Bu diizeyde analitik becerilere ilaveten stratejik diisiinme ve
orgiitiin vizyonunu gelistirmeye yonelik gelecek odakli diisiinme big¢imine ihtiyag

duyulmaktadir (Industrial College of the Armed Force, 2002).

Stratejik liderlik SY icerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Stratejik analiz ve rasyonel karar

verme stratejik yonetimin sert unsurlarini olustururken, orgiitlerin yetenekleri, kurumsal
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kiiltiiri ve stratejik liderlik oOrgiitiin bagarili olmasi insan unsurunun timiinii de igine

alan SY siirecinin yumusak unsurlarini olusturmaktadir (Ulgen ve Mirze, 2004).

Anlatilanlar dogrultusunda stratejik liderlerde bulunmasi gereken o6zellikler asagida
maddeler halinde agiklanmistir (Swayne vd., 2006: 202):

v" Gelecek i¢in vizyon olusturmak.

v Tim ¢alisanlarin katilimini saglamak.

v Bugiinden ¢ok yarin1 yonetmek.

<\

Calisanlarla iletisim kurma ve onlara zaman ayirmak.

Calisanlarin risk almasina ve hata yapmasina izin vermek.

<X

Calisanlart motive etmek i¢in sorumluluk almak.

<\

Ayrintilarla ugragsmak yerine ekip arkadaslarina giivenmek.
v' Caligsanlarina islerini yapabilmesi i¢in zaman tanimak.
v' Davranislari ile 6rnek olmak.

v' Karsilasilan problemlerin ¢6ziimiinde ¢alisanlarini desteklemek.

Yukarida agiklanan stratejik liderlerde olmasi gereken ozellikler saglik sektdriinde
faaliyet gosteren orgiit yoneticilerinde de olmas1 beklenen bir durumdur. Ciinkii diger
sektorlerdeki degisim gibi saglik hizmetlerinde de hizli degisimler, karmasik
teknolojilerin kullanilmasi, yogun rekabet ortami ve 6zellikle insan iligkilerinin yogun
olarak kullanilmas1 bu siirecleri yonetecek stratejik saghik liderlerine ihtiyag
olusturmaktadir. Saglikta liderlik, hasta veya saglam kisilere bakimin saglanmasinda
amaglar1 gerceklestirebilmek i¢in saglik yoneticilerin diger saglik ¢alisanlarini etkiledigi
stregtir. Giinlimiizdeki saglik hizmetlerindeki degisim, saglikta Ozellesme, saglik
alaninda rekabet vb. durumlardan dolayr saglik hizmetlerindeki tiim yoneticilerin

stratejik olarak diisiinmeleri ve bu eksende liderlik davranigi sergilemeleri de beklenen

bir durumdur (Ardahan ve Konal, 2017: 142).

Saglik kurumlarindaki stratejik liderlerin sergiledikleri olumlu liderlik davraniglari

arttikca saglik calisanlarmin motivasyonlar1 artacak, is tatmini ve kaliteli hizmet
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sunumlar1 lizerinde de pozitif bir etki olusturacaktir (Lombardi, 2017). Ayrica saglik
hizmetlerinde stratejik liderler diger c¢alisanlar agisindan rol model olarak
goriilmektedir. Biitiin bunlar1 dikkate aldigimizda iyi bir saglik yoneticisinin, hig
kimsenin baskis1 ve etkisi altinda kalmadan, herkesi dinleyen ve her goriise saygili
davranan, yeniliklere agik hem 6grenen hem de 6greten olabilen, ¢cok yonlii ¢alisabilme

ozelligine sahip kimselerin olmasi istenen bir durumdur (Giin ve Aslan, 2018).
3.5.2.4. Saghk Kurumu Kiiltiirii

Bugliniin diinyasinda her alanda oldugu gibi saglik sektoriinde de artan rekabet kosullari
ve hizli degisimler oOrgiitlerin basarisi i¢in sadece saglam bir alt yap1 ve ileri
teknolojilerin kullanilmasini yeterli kilmamaktadir. Calisanlarin orgiitlerinin amag ve
icinde barindirdig1 degerleri benimsemeleri beraberinde 6rgiitiin kurum kiiltiiriiniiniim
olusmasini da saglayacaktir. Gii¢lii bir kurum kiiltiirii olugmasini isteyen oOrgiitlerin

oncelikli olarak kendilerini iyi tanimalarini gerektirmektedir.

Kurum kiiltiirii, davranigsal normlar1 olusturabilmek igin Orgiit yapist igerisinde
paylasilan degerler, inanglar ve aligkanliklardir. Kurum kiiltiirii, orgiitiin basarist i¢in
ortaya koydugu vizyonundan, misyonundan, ama¢ ve hedeflerinden yola c¢ikarak
duyulan ihtiyaglarin neticesinde ortaya ¢ikmistir (Wayne vd., 2000: 298). Kurum
kiiltiirti, belli bir grup tarafindan calisanlarin ¢evreye uyumu ve i¢ diinyasindaki algilari
ile 6grendigi, gecerliligi olumlu olan ve yeni baslayanlara orgiitlerini algilamalarini,
diistincelerini ve hislerini dogru bir bicimde 6greten varsayimlardir (Schein, 1990). Bu
varsayimlar sonucunda yeni ise baglayan bireyler kurumsal degerleri kavrama,
prosediirleri anlama, is ve sosyal iliskileri gelistirebilmek adina yeteneklerini ve
bilgilerini nasil gelistirebileceklerini dgrenirler (Hellrigel vd., 1995: 485). Orgiitler igin
miisteri istekleri ve hizmet kalitesi onemli hale gelmistir. Bu baglamda o6rgiitler her
zaman yenilik¢i calismalara 6Snem vermelidirler. Orgiitler, orgiit kiiltiiriine Snem vererek
orglitsel 6grenmeyi de icine katarak gelisim felsefesi acgisindan fayda saglayacaktir

(Kendir vd., 2019: 903-904).

Hastaneler olduk¢a karmagsik bir sisteme sahip olup yonetilmesi de olduk¢a zordur.
Hastanelerin performanslariyla iligkili olarak etkinlik ve verimlilik diizeyleri

calisanlarinin gayret ve caligkanliklariyla yakindan iligkilidir. Her tiirlii basar1 faktorii
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icin temelde insanin ¢abalar1 gereklidir. Hastanelerde sunulan hizmetin kalitesi
calisanlarinin  hastaneye ve islerine baghliklariyla ayrica ortak amag¢ etrafinda
birlesmeleriyle artar. Bu nedenle hastanelerde kurum kiiltiirii olusturulmasinda
yoneticilerin hangi yolu izlemesi gerektigini bilmesi Onemlidir. Sonugta yapilan
uygulamalar calisanlarinin verimini ve performansini pozitif yonde etkilerken, orgiit
icerisinde neyin kabul edilebilir, neyin kabul edilemez oldugunu da gdsterecektir

(Campbell, 1992: 50).

Hastanelerin en oOnemli hedefleri arasinda kaliteli saglik bakim hizmeti sunmak
bulunmaktadir. Bu hizmetin sunum big¢imi ise, c¢alisanlarin tutum ve davranislarina
baglidir. Bu tutum ve davraniglar sonucunda hastalarda yiiksek tatminli saglik hizmeti
alabilmektedirler (Brooks, 1996: 38). Hastane calisanlarinin ve hastalarin tatmin diizeyi
hastane kaynaklarinin etkin ve verimli kullanilmalarina ve yoneticilerin gostermis
olduklart liderlik davraniglarina gore degisiklik gosterebilir (Willcocks, 1994: 32). Bu
baglamda insan giiciiniin etkin ve verimli kullanilmasi basarili bir performans ¢iktisi

icin gerekli olan bir durumdur (Underwood vd., 1991: 587).

Hastanelerde kurum kiiltiirii “biz bir aileyiz” mesaji verir. Ozellikle hastane iist
yonetiminde gorev alan bashekim, idari mali isler midiirii, saglik bakim hizmetleri
miidiirli, klinik sorumlulariyla beraber saglik hizmetleri sinifinda g¢alisanlar ve idari
kadrodakiler kurum Kkiiltiiriiniin topluluk boliimiinde yer alir. Saglik sektdriinde 6nemli
bir konumda bulunan hastanelerin basaris1 i¢in kurum kiiltiiriiniin gii¢lii etkisi giinden

giine daha fazla hissedilmektedir (Bilgin ve Cirakli, 2010: 127-128).
3.5.2.5. Saglik Insan Kaynaklar:

Insan kaynaklar1 ydnetimi, kavramsal olarak 1970’li yillarin sonuna dogru personel
yonetimi kavraminin yerine kullanilmaya baglanmistir. Kiiresel olarak yasanan hizli
degisimler personel yoOnetimi kavraminin terkedilip insan kaynaklar1 yonetiminin

popiiler olmasini saglamistir (Beaumont, 1994: 12-13).

Insan kaynaklar1 yonetimi, yonetici pozisyonunda calisan ya da operasyonel olarak
calisan bireylerin oOrgiite alinmasi, yerlestirilmesi, gerekli egitimlerin verilerek

etkinliginin siirekli artirilmasi i¢in destek faaliyetlerinin tiimiiniin kullanilmasidir
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(Cascio, 1995: 268). Insan kaynaklar1 yonetimi, drgiitlerin stratejik amag ve hedeflerine
ulasma noktasinda calisan memnuniyeti, motivasyonu, kariyer gelisimi ve yliksek
performansinin siirekligini saglamak i¢in {istenilen etkinliklerin toplamidir (Dolgun,
2007: 2). Insan kaynaklar1 yonetimi, orgiit, departman, grup ve birey diizeyinde
amaglara ulasilabilmesi igin Orgiitiin insan unsurundan etkili ve verimli bir bi¢imde
yararlanilmasina yoOnelik ortaya koyulan ilke, sistem ve faaliyetler biitiiniidiir (Soytik,
2020: 4). Yoneticilerin 6rgiit yapilarmi iyi anlamalari gerekmektedir. Orgiitlerinin
gelisimini engelleyici ve kisitlayici faaliyetlerine dikkat etmeleri ve Orgiitiin gelismesi

yoniinde destek olacak kararlar {izerinde yogunlagmalidirlar (Boztoprak, 2020: 122).

Insan kaynaklar1 yonetiminde dogru insan kaynaginin, dogru yer ve zamanda bir araya
getirilmesi Onemlidir. Insan kaynaklar1 yonetiminde birbirini tamamlayan iki giiclii
ama¢ vardir. Bunlardan birincisi, c¢alisanlardan maksimum verim alabilmek adina
calisanlarin bilgi ve yetkinliklerini agiga ¢ikartarak oOrgiite en iist diizeyde katiliminm
gerceklestirmektir. Ikincisi ise, rekabet avantaji saglayabilmek icin, calisanlarin
islerinden zevk almalarini saglayacak faaliyetleri gergeklestirmektir. Ciinkii gilivensiz,
sagliksiz ve monoton olarak yapilan islerden doyali calisanlardan verim beklemek
zordur (Tuncer, 2011: 6). Insan kaynaklar1 yonetiminde islevsel olarak ele alinmasi

gereken konular agagida verilmistir (Soyiik, 2020: 13-14).

v Insan kaynaklar1 planlamasi ve analizi

v Is gdren segme ve isten ¢ikarma

<\

Egitim gelistirme ve kariyer planlama

Performans degerlendirme

AN

Ucret ve is degerleme

<\

Is saghg ve giivenligi

v" Enddstriyel ve is iliskileri

Yukaridaki konularla iligkili olarak 6rgiitler insan kaynaklar politika ve uygulamalarina
daha ¢ok 6nem vermeye baslamistir. Insan kaynaklar1 yonetimi organizasyon igerisinde

en degerli varlik olan insan giicii ile ilgilenen 6nemli bir yonetim siireci olup Orgiitiin
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her alaninda siirdiiriilebilirlik {izerine de yogunlagsmaktadir (Ahmad, 2015; Vardalier,

2016).

Saglik kurumlarinda oldukga gelismis ekipman ve teknolojiler kullanilmaktadir. Buna
ilaveten oldukca emek yogun bir hizmet sektoriidiir. Saglik hizmetleri ertelenemez ve
¢ogu zaman acil ve yasamsal 6zellige sahiptir. Bu 6zelliklerden dolayi faaliyetler yerine
getirilirken saglik kurulusundan calisan bir¢ok kisinin es giidiimlii ¢alismasin1 gerekli
kilar. Saglik insan giiciiniin verimli ¢alismasi insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalariyla
miimkiin olmaktadir (Kavuncubasi ve Yildirim, 2018). Nihayetinde saglik kurumlarinda
sunulan saglik hizmetlerinin nihai sonucu insan ve insan hayatiyla yakindan ilgilidir
(Zennun, 2017: 29). Saglik kurumlarinda uygulanan insan kaynaklar1 yonetimi, saglik
kurumlarinin ana hizmet unsurlarindan olan saghigin gelistirilmesinin yaninda toplumsal

yansimasinin iyilestirilmesi olarak da ele alinmalidir (Mousa ve Othman, 2019).

Insan kaynaklar1 yonetiminde insan kaynaklar1 planlamasi, insan kaynagmin bulunmas,
sec¢imi, ise yerlestirme ve denetim siireclerinde kesinlikle teknik ve bilimsel metotlardan
faydalanilmasi1 gerekmektedir. Saglik kurumlar hizmet edecegi bdlgenin alt yapisini iyi
arastirarak kapasitesini buna gore ayarlamalidir. Buna istinaden teknolojik donanimin
saglanmasi ve ihtiya¢ duyulan saglik ¢alisanlarinin nitelik ve nicelik olarak belirlenmesi
de onemli bir faktordiir (Keyik, 2014: 4-5). Bu baglamda saglik kurumlarinda calisan is
gorenlerin kurumlarindan beklentilerinin karsilanacak bir bicimde insan kaynaklari

yonetimi ve uygulamalarinin yapilmasi da son derece dnemlidir (Korkmazyiirek, 2019:
102).

3.5.2.6. Saglik Kurumlar: Yetenekleri

Yetenek yonetimi, dogru kisiyi, dogru zamanda ve dogru yerde temin etmektir
(Heckman ve Lewis, 2006: 140). Yetenek yonetimi, Orgiitiin stratejilerini uygularken
karsilasabilecegi zorluklarla bas etmede ihtiyac duyacagi yetenekler ile mevcut
yetenekler arasindaki boslugu kapatmaya calismaktir. Yetenek yonetimin merkezinde
insan kaynagi bulunmaktadir (Cirpan ve Sen, 2009: 110). Yetenek yonetimi, Orgiitiin
basar1 elde edebilmesi i¢in kritik bir Oneme sahip olup, yetenekli ¢alisanlarin

belirlenerek ihtiya¢ duyulan birimlere yerlestirilme islemleri orglite rekabet avantaji
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kazandirir (Iles vd., 2010: 180). Bu rekabet avantaji elde edilirken yetenek yonetim
stirecinin daha hizl bir sekilde islemesine yonelik katki saglar (Sinha vd., 2016: 2).

Saglik kurumlarinda calisan doktor ve diger saglik calisanlarinin yetenek yonetimine
yonelik uygulamalarimi yoneticilerin takip etmesi gereklidir. Hastane ¢alisanlarinin bu
dogrultuda yeteneklerine gore siniflandirilmasi ve buna gore gorev dagiliminin
yapilmasi yonetim siiregleri igerisinde uygulanabilirligi ¢alisanlarin motivasyonlarini ve
performansin yiikseltir (Cayan, 2011: 1). Bu performans artis1 ve motivasyon rakipler
nezdinde fark olusturarak hastalarin kendi hastanelerini tercih etmelerine ve gidecekleri
hastaneye sadakat gostermelerini de saglayabilecektir (Bilgin ve Ugurluoglu, 2015:
224).

Saglik kurumlarinda yetenek yonetimi uygulamalarinin g¢esitli amaglari bulunmaktadir.
Bunlardan birisi, maliyetleri diisiirmektir. Bir digeri ise hasta memnuniyetini saglamak
ve hasta giivenligini saglamaktir. Bu ii¢ stratejik amaci gergeklestirmek i¢in odaklanan
saglik kuruluslar1 hasta bakimi ve memnuniyeti konularinda daha giiglii bir pozisyon
alacaklardir (Ellis, 2018: 5). Saghk kurumlarinda yonetici diizeyinde ¢alisanlardan en
alt seviyelerde calisanlara kadar tiim yetenek hattinin biitiin olarak degerlendirilmesi

onemlidir (Pickering, 2015: 5-6).

Saglik kurumlari, yeteneklerini belirledigi stratejilerine uygun bir bicimde gelistirmek
durumundadir. Ornegin, saglik kurulusu farklilasma ve maliyet liderligi stratejileri
belirleyecek ve stratejilerini gerceklestirebilmek icin belli bash yeteneklere sahip olmasi
gerekmektedir. Saglik kurulusu, diger saglik kuruluslariyla varlik ve yeteneklerini

siirekli karsilastirma yapmak durumunda olmalidir (Yardan, 2019: 138).

Saglik kurumlart yeteneklerini gelistirmek igin siire¢ yenileme (re-engineering) ve
kiyaslama (benchmarking) metotlar1 da olduk¢a sik kullanmaktadirlar. Orgiitler
kendisinin gerceklestiremeyecegi veya gelistirmenin deger katmayacagi durumlarda ise
dis kaynaklardan yararlanma (outsourcing) yontemini kullanarak temel yetenegini bu
alanlarda gelistirmis olan Orgiitlerden hizmet temin etmeyi benimseyebilir (Kogel,
2015). Bir SY araci olan dis kaynak kullanimi, saglik kurumlarinda rekabet avantaji
elde etmede zayif kalacaklar faaliyet alanlarinda dig kaynak temin ederek kendi temel

yetkinliklerinin gelisimine daha ¢ok katki saglayacaktir (Karahan, 2009: 185-186).
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Saglik kurumlarinda yetenek yonetimi ile ilgili uygulamalarda zorluklarla da
karsilagilmaktadir. Saglik sisteminin devamlilig1 acisindan bu zorluklarla bas etmede
yoneticilerin stratejik yetenek disiplini olusturmalar1 gerekmektedir. Bu disiplini
saglamada ¢ok fazla uzmanin bir arada bulunmasi ve yogun emek hizmet sektorii olmasi
miinasebetiyle hekim, hemsire ve diger insan giiciiniin iyi degerlendirilmesi 6nemlidir.
Saglik sistemi icin Onemli olan, calisanlarin dogru yonetilmesi siirdiiriilebilirlik

acisindan onemli hale gelmektedir (Gibbons, 2017: 2).
3.5.3. Saghk Kurumlarinda Siirdiiriilebilirlik Stratejisi

Siirdiiriilebilirlik konusu gittikce 6nem kazanan bir kavramdir. Kaynaklarin etkin
yonetimi ve kirlenen diinyada bu kaynaklari kullanan tiim kesimlerin gelecek nesillere
yonelik daha yasanabilecek bir diinya birakmasi ile ilgili olan bir durumdur (Pekdemir,
2017: 16). Siirdiiriilebilirlik kavrami, saglik kuruluslari agisindan da 6nemlidir. Saglik
kuruluslar1 rekabet stratejilerini gelistirmek i¢in, saglik hizmetlerinin kalite ve maliyet
gibi ozelliklerinin diginda saglik kurulusunun siirdiiriilebilir kalkinma diislincesini ele
alarak ekonomik, sosyal ve ¢evre konularinda da basarili bir ¢izgi izlemeleri
gerekmektedir (Yardan, 2019: 139). Ozellikle hastanelerde kullanilan kaynaklar,
maliyetleri diistirecek bir sekilde hizmet sunumunda kullanilirsa giicli bir talep
olusturacagi icin degerli olacaktir. Degerleri kaynaklar eger nadir bulunur ise rakiplerin
onlara sahip olmamasindan dolay: siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayabilir (Hill ve

James, 2008: 77-78).

Siirdiiriilebilirlik stratejisi uygulayan orgiitler daha yenilik¢i olup bu baglamda saglik
kuruluglarindan hizmet alan hastalarda daha fazla memnuniyet ve Orgiit amaclarina
ulasabilirlik gozlemlenmektedir (Burns vd., 2011: 297). Saglik kurumlari i¢in 1yi bir {ine
sahip olmak ve hastalar arasinda giivenilir doktor tavsiyesi alinmasi tibbi hizmetlerin en
onemli kalite gostergelerindendir (Swayne, 2006: 162). Bir hastane iistiin teknolojik
cithazlara bunun yaninda nitelikli saglik ¢alisanlarina da sahip olabilir. Bu durum saglik
hizmeti sunumunda rakiplerine kars1 bir avantaj saglayabilir. Fakat bu tek basina yeterli
olmayip rekabet avantaji en ¢ok hasta degeri ile yaratilmaktadir. Oz degerlendirme
neticesinde sahip oldugu iiretim kaynaklar1 ¢evre firsatlarim1 ve tehditleri karsilamaya
yetiyorsa saglik kurulusu stirdiiriilebilir bir yapiya sahip demektir (Fahy ve Smithee,
1991: 1).
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Saglik kurumlarinda kurumsal siirdiiriilebilirlik, kurumun uzun siire devamini saglamak
ve devamliligini korumak adina sosyal, g¢evresel ve ekonomik faktorleri olusabilecek
risk faktorlerini de gozeterek degerlendirilmesi stiregleridir. Siirdiirtilebilirlik agisindan
saglik kurumunun performans gostergeleri de gelecekle ilgili ipuglar1 vermektedir.
Dolaystyla siirdiiriilebilir bir sekilde faaliyet gosteren saglik kuruluslari hayatta kalma
davranigi sergilemek durumundadir (Ghosh, 2017: 153-154).

Saglik kurumlar1 gliniimiizde siirdiiriilebilirlik konusunda ilerleme kaydedebilmek icin
farkl1 tedbirlere basvurabilir ve wuygulamalarini bu ydnde gercgeklestirebilirler.
Siirdiiriilebilirlik agisindan {i¢ kritik tedbirin alinmasi saglik kurumlar1 agisindan 6nem
arz etmektedir. Bunlardan birincisi ileri saglik teknolojilerini takip etmek, ikincisi yesil
hastane konseptini yayginlastirmak ve {¢iinciisii ise tim paydaslarla beraber tedarik
zincirini  olustururken yesil uygulamalardan faydalanmak seklinde siralanabilir

(Schrettle vd., 2014: 78).

Saglik kuruluslarin, sadece yenilik¢i {irtin ve hizmetler iiretmekle kalmayip
cevrelerine karsi duyarl iiretim ve hizmet siireglerini de planlamalar1 da gereklidir. Bu
planlamalar neticesinde ortaya c¢ikacak kurumsal performans gostergeleri artik tek
basimna kurumun gelecegini gostermemektedir. Son zamanlarda Onemli olan Orgiit
performansinin ve gostergelerinin siirdiiriilebilirligidir (Sarikaya vd., 2010: 43). Saghk
kurumlarinda siirdiiriilebilirlik ayni zamanda birgok alan i¢in uyum da gerektirir.
Siirdiiriilebilirligin basarili bir sekilde yiiriitiilebilmesi i¢in orgiit politikalarinin da buna
uyumlu bir sekilde belirlenmesi sarttir (Bansal, 2005: 200). Nitekim saglhk
kurumlarinda uygulanan politikalar neticesinde algilanan hizmet kalitesi ve performans
ciktilar1 tiim paydaslar acasindan degerlidir. Saglik kurumlarimin siirdiiriilebilirligi tiim

bu 6zellikler arasindaki iliskiye dayanmaktadir (Ghosh, 2017: 156).
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4. BOLUM
ORGUTSEL PERFORMANS

llgili yazin incelendiginde orgiitsel performansin degerlendirilmesinde iki temel
donemle karsilasilmaktadir. 1880 ve 1980 yillar araliginda olan ilk dénem, yapilan
yatirimlardan elde edilen geri doniisiim, verimlilik gibi daha ¢ok finansal Olgiitlere
odaklanan donem iken, ikinci donem ise 1980’li yillardan sonra baslayan donemdir
(Ghalayani ve Noble, 1996: 63). 1990’1 yillardan sonra ise ¢ok boyutlu performans
degerlendirme siireclerinin basladigi goriillmektedir (Bourne vd., 2000: 754-755).

4.1. Orgiitsel Performansa Genel Bakis

Kiiresellesme ile isletmelerin hayatta kalabilmeleri ve rakiplerine kars1 siirdiiriilebilir bir
istlinliik olusturabilmeleri sergiledikleri performansin artirilmasi ile yakindan ilgilidir
(Erdem vd., 2011: 77). Temel anlamda orgiitsel performans, belli bir donem araligindan
sonra Orgiitlerin daha Onceden belirledikleri amagclar1 ne Olgiide yerine getirdigini
anlamaya ve c¢ikti derecesi ile oOrgiit kaynaklari kullanarak amacglara ulasabilme
bi¢imidir (Bakoglu, 2001: 39; Dénmez vd., 2011: 288). Orgiitsel performans, orgiitiin
belirledigi hedeflere ulasabilme oSl¢iistidiir (Kim, 2005: 246). Performans ydnetiminin
temel amaci, Orgiitlerin temel yetkinlik ve kabiliyetlerini siirekli iyilestirme yolunda
calisanlarin ve ekip iiyelerinin sorumluluk aldiklari, i¢inde insan iliskileri, kalite ve

verimlilik unsurlariin barindirildig: bir kiiltiir olusturmaktir (Canman, 2000: 135).

Orgiitiin basarisimin olumlu ya da olumsuz degerlendirilmesi; kariyer basamaklari,
ticretlerle ilgili beklentiler, orgiitsel baghlik ve aidiyeti yiiksek calisanlari tespit etmek
ve onlar1 elde tutmak i¢in gerekenleri yapmak, ayrica egitim ihtiyaglarini karsilamak
yoniinden bir katkisina baghdir (Erdil vd., 2004: 102). Performans yonetimi, orgiitiin
sirekli gelisimi icin gerekli goriilen diizenlemelerinin ve etkinliklerin gozden
gecirilerek mevcut durumu ve gelecege yonelik durumu hakkinda bilgi toplanmasini
saglamaktir. Iyi bir performans diizeyi olusturabilmek igin, sistem yaklasimindan

faydalanilarak performans yonetim sistemi gelistirilmelidir (Akal, 1992: 37).

Yonetim anlayis1 ile degerlendirdigimizde performans yonetiminin ii¢ ana gorevi

bulunmaktadir (Akal, 1992: 37-38).
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v" Orgiit amaglarmi, en {istten en alt sistemlere kadar yaymak ve bu sistemlerinde
kendi 6zel amaclart dogrultusunda faaliyette bulunmasini saglamak ve bunlari

benimsetmek.

v" Dogru bilgi akisin1 saglayabilmek ic¢in asagidan yukariya ve yukaridan asagiya

islevsel bir iletisim ag1 kurmak.

v" Orgiitteki yonetilen birimlerin performanslariin gelisimini izlemek ve gelistirmek
yoluyla c¢alisanlar i¢in bir performans Ol¢im ve denetim mekanizmalarini

uygulamak.

Yoneticiler ve ¢alisanlar organizasyon etkinligini, karliliginm1 artirmak ve hizmet
kalitesini gelistirmek i¢in ihtiya¢ duyduklari egitim biitcesini de boylelikle tespit
edebilirler (Kaynak vd., 1998: 89-90).

4.2. Kamu Yonetiminde Orgiitsel Performans

Kamu yonetimi, islev ve faaliyet olarak bunlart yiirliten 6rgiit birimleri ve c¢alisanlar
anlamina gelir. Ayrica bu olgu bu disiplini ugras edinen bir bilimdir. Etkili ve verimli
kamu yonetim sisteminin kurulabilmesi birbiri ile ¢ok yakin anlamli olan yeniden
diizenleme, yeniden yapilanma, idari reform ve siirekli yenilenme gibi kavramlarin hizl
ve etkili yonetilebilmesi ile gerceklesir. Amaclara ulasabilmek i¢in, akilc1 yollarla
gerceklestirilecek olan bir nitelige kavusturulma diisiincesine dayanmaktadir (Aygiin,

2010: 17).

Performans, yonetim bilimi acisindan ele alindiginda personel rejimi ile de ilgili oldugu
soylenebilir. Isletme yonetimi icerisinde oldukca eskiye dayanan performans ve
performans yonetimi, Weber’in rasyonel biirokrasi modeli ile ilgili geleneksel kamu
yonetiminin de ihmal edilmistir. Hatta Weber’in biirokrasi yonetimindeki personel
sisteminin performans yonetimiyle de zit bir konumda oldugu séylenebilir (Eren ve
Eroglu, 2020: 17). Performans, is performansinin yaninda kurumsal performansi da
ifade eden, toplumdaki bireylerin ihtiyaglarini karsilayabilecek bir bigimde giincel ve
canli bir yap1 sergilenerek belirlenen iiriin ve hizmet alanlarinda kaynaklarin etkin ve

verimli kullanilmasina katki saglayacak optimum ¢ikt1 olarak tanimlanir (Berman,

2006: 3-4).
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Bu baglamda gorev performanst ve baglamsal performans su sekilde agiklamak
miimkiindiir: Gorev performansi, orgiitiin daha ¢ok donanim igerikli teknik ve fiziksel
verimliligine katkisidir. Baglamsal performans ise, is gorenlerin daha ¢ok kurumun
performansini artiran psikolojik ve sosyal eylemleridir. Bunlar, kurum disinda kurumun
itibarin1 korumak, etik ve nezaket kurallarina uyma, is yerine adanma, goniilliiliik
cergevesinde vatandaslik sergileme, calisma ortamindaki olumsuzluklari Onleyecek
Onlemler alarak genel performansa katki saglamaktir (Berman ve Matowidlo, 1997: 99-
100). Bu durumlarin hepsi dikkate alindiginda “Yeni Kamu Isletmeciligi” dogrultusunda
artan Ozellestirmelerle beraber devletin iktisadi faaliyetleri ile ilgili ¢aligmalari hem
kiiresel hem de iilkemiz agisindan daralma egilimi gdstermistir. Bununla beraber nicelik
(verimlilik — efficiency) ve nitelik (etkinlik — effectiveness) perspektifinde kamu
sektorlinlin nitel, 6zel sektdriin nicel tarafta yer aldigimi sdylemek ¢ok da yanlis
olmayacaktir (Berman, 2006; 10). “Yeni Kamu Isletmeciligi” sayesinde kamu tarafindan
sunulan hizmetlerin nitelik agisindan denetlenebilecegi sdylense de kiiltiirel, yonetisim,

secim ve yapisal ozelliklere istinaden tam anlamiyla denetlenebilmesi de oldukg¢a giictiir

(Yenice:2006: 123; Acar, 2008: 82).

Orgiitii yoneten yoneticiler, performans yonetimini gerceklestirirken kurumlarmmn ve
calisanlarinin degisime ve donilisime agik olmalarini, girisimcilik 6zelliklerini
sergilemelerini, Orgiit kiltlirlinii benimseyerek uyum icinde g¢aligmalarini akabinde
kiiresellesmenin ve teknolojik ilerlemelerin hizli oldugu gilinlimiizde performansi
artiracak gerekli adimlar1 atmak yoniinde faaliyetlerde bulunmalidirlar (Sonnentag ve
Frese, 2002: 16-17). Etkin ve dogru olarak yonetilecek olan performans yonetimini ise
Drucker, asagida ifade edilen alti madde iizerinde degerlendirmektedir (Drucker, 2008:

133).
v" Kurumun ne oldugu ve ne olmasi ile ilgili agiklama yapilmali.

v" Net amaglar ve hedefler dogrultusunda vizyon ve misyon tanimlanmali.

v' s gérenlerin sonug merkezli ¢alismalari ve sonuglardan sorumlu tutulmalari ile ilgili

oncelikler ile asgari sonuglar ve tarihler belirtilmeli.

v" Performans kriterleri belirlenmeli.
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v' Geri bildirim agisindan ¢alisanlarin  kendilerini  denetleyebilmesine olanak

saglanmali.

v Sonuglar diizenli olarak kontrol edilerek amaca hitap etmeyen ve ulasilmasi

imkansiz olarak kanitlanmis olgular ayiklanmali.

Kamu idarelerinde 1980°li yillarda karsilagilan farkli bir yenilik olarak ¢ikan “Kamu
Yonetisimi” siyasi otoritelerin yalin ve seffaf bir hizmet sunmalarin1 ve performans
yonetim kavramina odaklanmasina sebep olmustur. Performans yonetimi bu baglamda
siyasiler, akademisyenler ve toplumdaki bireyler tarafindan dikkatli bir sekilde takip
edilmeye baslanmustir. Ozellikler 1990’11 yillardan sonra Amerika Birlesik Devletleri ve
Ingiltere’nin ulusal diizeyde yaptiklar1 performans degerlendirme c¢alismalari tiim

iilkelerin kamu sektorlerindeki performans calismalarina onciiliik etmistir (Ates vd.,

2007: 101-102).

Kamu yonetiminin yeniden yapilandirilmasiyla alakali yapilan eylemlere ve calismalara
bakildiginda o6zellikle kaynak kullanimindaki etkinsiz sonuglardan kaynaklanan
sorunlarin tiim {ilkeler agisindan sorun oldugu, ekonomik ve mali anlamda sikintilara
neden oldugu sdylenebilir. 1990’11 yillardan itibaren 6n planda olan “Yeni Kamu
Yonetimi” anlayisi, kamu yoniinden rastgele kiicilmenin olumsuz 6zelliklerinden de
bahsederek kamu kesiminde daha fazla sorumluluk ve gozetim sonucunu doguran bir
akim olmasini saglamistir. Akim sonunda kamu kesiminde hesap verme sorumlulugu 6n
plana cikarak liyakat ve degerleri ddiillendiren iyi bir kamu yonetimi anlayisiin 6nii
acilmas anlayist dogmustur. Ilk olarak 6zel sektdr agirlikli olsa da kurumsal bazdaki
yapilarda olanaklar da artmistir (Sagbas vd., 2011: 5). SP’nin yeni kamu yonetimi

perspektifinde bazi ilkeleri de bulunmaktadir. Bu ilkeler su sekilde siralanmaktadir:
4.2.1. Katihimcilik

Siyaset biliminde ve kamu yonetiminde iistiinde olduk¢a durulan anahtar kavramlardan
birisi de katilimcilikti. Kamu yonetimi haricinde STK ve 6zel miitesebbisleri de
siireclere dahil etmek ve tek yonlii bir yaklasimdan karsilikli etkilesime, tekillikten
cogulculuga dontisimii ifade etmektedir. Burada olusabilecek sorun katilimciligin
demokratik ve adil olarak nasil gergeklestirilecegi sorusudur. Katilimciligin bir kararin

alimmasindan sonug¢lanmasina kadar uzanan bir siireci kapsamas1 dnemlidir (Creighter,
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2005: 22). Fakat bu durum gilinlimiizde alinan kararlarda oy birliginin saglanmasi ve
tam katilim saglanmasi da ¢ok da miimkiin kilmamaktadir. Belirli periyotlarla yapilan
secimler neticesinde vatandaslarin kendileri ile ilgili konularda karar verebilmesi i¢in
temsilci segmesi ayni zamanda demokrasinin de bir geregidir. Ayn1 goriise sahip
olanlarin beklentileri ayni olmasina ragmen, muhalif olanlarin ise yonetimden
beklentileri farkli olabilmektedir (Kocak ve Eksi, 2014). Bu sebepten otiirti katilimeilik
ilkesinin kamusal alana yerlestirilmesinin {i¢ temel islevi bulunmaktadir (TEPAV, 2008:
19).

v" Politika ile ilgili uygulamalarda etkinligi saglamak,
v Azami diizeyde alinan karalarin mesruiyetini saglamak,

v' Aktif vatandas profili olusturarak demokrasiyi giiglendirmek,

Katilimcilik sonucunda daha ¢ok enformasyona ulasilacagi ve vatandasin kendi katilimi
ile alinan kararlar1 benimsemesi sonucunda orgiitiin yonetim etkinligi de olumlu yonde

gelisecektir (Sahin, 2015).

Kamu yo6netimi ile 6zel sektor kiyaslandiginda 6zellikle kamuda orgiitsel performansin
Olciilmesinde bazi zorluklarla karsilasilmaktadir. Yapilan hizmetlerin sonucunda girdiler
ve ciktilar veya amaclar ile sonuglar arasindaki baglantinin ne oldugu ne iretildigi,
kalitesi ve basar1 degerlendirmesi kolayca saptanmayabilir. “Bu iliretim ve hizmet
sunumundaki aksakliklardan kim sorumlu olacaktir?”, “Kime hesap sorulacaktir?”, “Is
gorenler ve orgiitler bazinda kim daha fazla ¢alismakta ve verimlidir?”. Klasik anlamda
kamu yoneticisinin emirlerini yerine getiren ¢alisanlar agisindan iyi bir performans
sistemi yoksa endiselenebilecegi bir durumda olmamaktadir. Ilave olarak kamu
biirokrasisinin biiytikligii ile kisiler ve orgiitler degerlendirilirken o6diil ve cezai
islemlerde farklilagsma olmas1 ve esnekligin az olmasi da performans degerlendirmeyi

zorlagtirmaktadir (Cevik, 2008: 47).

Demokratik bir yaklasimla bir iilkedeki kurumlarin performanslarinin 6l¢iilmesinin
Onemini sOyle izah etmek miimkiindiir: Kamu kurumlarinda ve calisanlarin yaptiklar

islemler i¢in etkinligin ve verimliligin Ol¢iilmesinin altinda baz1 nedenler
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bulunmaktadir. Kural olarak her kamu kurulusu ve kamu personeli i¢ ve dis paydaslar

acisindan ii¢ sey i¢in sorumludur (Cevik, 2007: 21).

v Kendilerine tahsil edilen parasal kaynaklarin kurallara uygun ve ortak akilla verilen

hizmetler i¢in harcanip harcanmadigi.
v" Kaynaklarin verimli bir sekilde kullanilip kullanilmadig.

v" Yiiriitiilen hizmetlerin amaglanan sonuglara yonelik yapilip yapilmadigi.

Orgiitler cagin gerektirdigi ve cevresel sartlara uygun bir bigimde kendilerini
giincelleyebilirler. Bu baglamda performans yonetimini tanimlamak yerine,
performansin kamu kurumlar1 i¢in ne oldugunu ve ne olmadigina odaklanilmasi
konunun anlasilabilmesi agisindan Onemlidir. Kurumun tiim bilesenleri, kurumun
performansin1 optimum diizeye cikarabilmek ve siirdiiriilebilir kilmak i¢in kurumsal
yonetim anlayisi gilincel tutulmali ve siirekli 6grenme ilkesi cercevesinde hareket

edilmelidir (Eren ve Eroglu, 2020: 29).
4.2.2. Seffaflik ve Hesap Verebilirlik

1980’11 yillardan sonra yeni kamu yonetiminin Ozellikle gelismis iilkelerin kamu
yonetimlerinde olusturdugu doniisiim neticesinde hesap verebilirlik ve seffaflik ilkeleri
onemli bir hale gelmistir. Hesap verebilirlik ve seffaflik kamu yonetiminin temel
taglaridir (Forrer, 2010: 477). Hesap verebilirlik, bir kisinin yaptiklarindan dolay1 bagka
bir otoriteye kars1 agiklama yapmasi olarak tanimlanabilir (S6zen, 2005: 87). Romzek,
hesap verebilirligi, performansin agiklanmasi, sorumluluklarin hangi yollarla nasil
yerine getirildigi ve yapilanlar1 ispat etme zorunlulugu olarak tanimlamistir (Romzek,
2000: 21). Parlak ise, hesap verebilirligi sorumluluklarla ilgili cevap vermek, rapor
etmek, yiikiimliiliikleri tstlenmek ve kamusal degerlendirmeye agik hale getirmek

seklinde tanimlamistir (Parlak, 2011: 191).

Hesap verebilirlik, hesap sorma yetkisi bulunan bir otoriteye karsi yapilan faaliyetlerin
sunulmas1 ve sebeplerinin ac¢iklanmasidir (Buckly vd., 2001: 18). Diger bir tanimlama
da ise hesap verebilirlik; kimin, kime karsi, ni¢in, neden ve hangi sebeplerden otiirii
sorumlu olmasina iliskin durumlarimi ortaya konan ylikiimliilik bi¢imidir (Manning,

2008: 98).
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Yeni kamu yonetiminde vatandas odaklilik, katilimcilik kamu kurumlarinda gorev
yapan yoneticilerin halka dogrudan hesap vermesini saglamistir. Vatandaglarin bilgiye
kolayca ulasabilmeleri i¢cin kamu kurumlarinin bu bilgilere ulasabilirligi ve seffafligin
saglanmasini zorunlu kilmaktadir (Parlak, 2011: 210). Vatandaslarin ayni1 sekilde bilgiye
ulasabilmeleri i¢in bilisim sistemleri, yonetisim ve teknolojiden istifade ederek kamu

yonetiminin denetlenmesi 6zendirilmelidir (S6zen, 2005: 90).

Hesap verebilirlik ile kamu kurumlarinin yiriitmiis olduklar1 faaliyetler ve politikalar
daha anlasilir bir hale gelmesi ile bilgilere ulasabilirlik ve vatandaslar1 bu karar ve
politikalarin siirdiiriilebilmesi i¢in oynayacaklari rolii de sekillendirir (Finkelstein, 2000:
1). Kamusal anlamda hesap verme sorumlulugu etkili ve iyi yonetisimin 6zelligidir.
Kamuda yoneticilik yapanlar, uygulamalar1 ile hesap vermezlerse iyi yonetisimden sz

edilemez (Sarker, 2009: 1103).

Hesap verme tiirleri siyasal hesap verme, biirokratik hesap verme, yasal hesap verme ve
profesyonel hesap verme seklinde siralanmaktadir (Page, 2004: 592). Siyasal hesap
verebilirlik, geleneksel olarak bakanlarin parlamentolarinda kendi bakanlik isleri ile
ilgili olarak hesap vermesidir (Balci, 2003: 119). Bu bakanlar meclislerinde giiven oyu
aldiktan sonra yaptiklari her islem i¢in meclislerine kars1 sorumluluk tagimaktadirlar. Bu
sorumluluklar ve iliskilerin yer aldig1 yapr hesap verebilirligin i¢inde yer alir (Parlak,
2011: 200). Biirokratik hesap verebilirlik, ilgili blirokratlarin siyasal otoritelerin ¢izmis
olduklar1 politikalara uygun bir davranis sergileyip sergilemediklerini ortaya ¢ikarmasi
ile ilgilidir (Balc1, 2003: 120). Biirokratik hesap verebilirlik idari hesap verebilirlik,
performans igerikli hesap verebilirlik, prosediir olarak hesap verebilirlik seklinde
siniflandirilir. Ozellikle ilgili biirokrasi, amag ve hedeflerine ulasabilmek icin insan ve
gereksinim duyulan kaynaklarin adil bir sekilde planlamasindan ve uygulanmasindan

sorumludur (Roberts, 2002: 659).

Yasal hesap verebilirlik, yapilan faaliyetlerin yasal oldugunun belirlenmesi ve yetkilerin
adil ve rasyonel kullanima ile ilgilidir (Balc1, 2003: 120). Bu yolla kamu kuruluslarinin
hakkinda dava agilabilir, gerekirse para cezasi veya gerekli cezai islemler uygulanabilir
(Parlak, 2011: 208). Bu baglamda yargisal kararlar, yoOnetimin karar alma
mekanizmasin yargi erkine dogru kaydirir (Bertelli, 2004: 30). Son olarak profesyonel

hesap verebilirlik ise, kamuda ¢alisan profesyonellere yonelik bir hesap verme ¢esididir
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(Balc1, 2003: 120). Bu hesap verebilirlik performans standartlari, profesyonel normlari,
kabul edilmis protokolleri ve bireyin meslektaslart ve ¢alisma ortamlarinda hakim olan
uygulamalardan olusur (Romzek, 2000: 6). Profesyonel hesap verebilirlik diistiik bir
seviyede i¢ kontrol gerektirdigi i¢in meslektaglarin isle ilgili beklentilerini tesvik

edilmesini de saglar (Page, 2004: 592).

Seffaflik, kamu ydnetiminde vatandasa hesap verme sorumlulugunun saglanabilmesi
i¢cin yoneticilerin her asamada yaptiklar islerle ilgili seffaf olmas1 gerekliligi ile ilgilidir
(Aydm, 2009: 208-209). Seffaflik, yonetimin demokratiklesmesi i¢in OSnemlidir.
Glinlimiizde milli savunma, dis politika, gilivenlik gibi stratejik alanlar haricinde
seffaflik egemen bir yonetim anlayis olarak benimsenmelidir (Ornek, 1994: 33). Seffaf
yonetim ayni1 zamanda acik yonetim anlami1 da tagimaktadir. Yoneticinin topluma hesap
verebilirligi temel unsurlarin basinda gelir (Aydin, 2009: 224). Hesap verebilirlik,
hukuksal c¢ergevede seffaflik, adalet ve esitlik anlayist igerisinde yiiriitiilmesi
durumunda bir anlam tasir. Aksi halde ne hesap verme siirsiz bir sorumluluk ne de

hesap alma sinirsiz yetki anlamina gelmemektedir (Tutar, 2017: 238).
4.2.3. Verimlilik ve Etkinlik

Birey, orgiit ve tiim yapilar icin gecerli olan ve Peter Drucker’a atfedilen
“Olcemediginizi yonetemezsiniz” ciimlesi ile H. James Harrington’a atfedilen “6l¢lim,
kontrole ve onu iyilestirmeye gotiren ilk adimdir. Bir seyi Olgemezseniz
anlayamazsiniz. Anlayamazsaniz kontrol edemezsiniz. Kontrol edemezseniz onu
gelistiremezsiniz.” ifadesi siirdiiriilebilirlik agisindan performans Olgiimiiniin 6nemli

oldugunu gostermektedir (Cavlak, 2021: 99).

Etkinlik, etkililik, verimlilik, karlilik, performans ve kalite ile yenilik kavramlari
performans Ol¢iimiinde yer alan 6nemli gostergelerdendir. Biiyiik bir 6neme sahip olan
bu kavramlar ¢ogu zaman birbirlerinin yerine kullanilmakta ve kavram kargasasina yol
acmaktadir. Bazen bu baglamda karisikliklar olsa bile sonug¢ olarak hepsi birer
performans gostergesi olup bu gostergeler neticesinde Olctimler

gerceklestirilebilmektedir (Al Darrap, 2000; Pekuri vd., 2011).
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Etkililik, orgiitlerin yapmis olduklar1 faaliyetler sonucunda amaglarina ulasma
derecelerini belirten bir performans boyutudur (Horngren vd., 2000: 229). Etkililik,
dogru isin yapilmasidir (Wagner ve Deissenboeck, 2019). Etkililik, 6rgiitiin ulasmay1
amacladig1 sonug diizeyidir (Ergeneli, 1995: 188). Bu tanimlamalar sonucunda orgiitte
etkililigin tam olarak gerceklestirilebilmesi orgiitteki tiim calisanlarin siirece katki

saglamalari ile miimkiin olabilir (Drucker, 2002).

Etkililik, énceden planlanan ve arzulanan sonuglara ulasabilmektir (Imitlioglu, 2012).
Saglikla ilgili bir 6rnek verecek olursak, bir ilacin klinik etkililigi o ilacin gelistirilmesi
sirasinda yapilan klinik ¢alismalar sonucunda ortaya cikan etkililigidir. Ilk basta bu
calismalar laboratuvar ortamlarinda yapildigr i¢in gercek hayatta ilacin hastalar
tarafindan nasil kullanilacagina yonelik veri saglamazlar. Etkililikte ilacin gergek

hayatta kullanilmas1 sonucundaki veriler dnemlidir (Cavlak, 2021: 100-101).

Etkinlik kavrami ise girdiler ile ilgili olan bir terimdir Girdilerin tam ve dogru bir
sekilde kullanilmasi gerektigi ve ne derece etkin kullanildigini 6lger (Gegin, 2012).
Kaynak kullanimi ile ilgili olan etkinligin 6l¢iilmesi ve dogru analiz ileriye doniik
kaynaklardan daha iyi yararlanilmasina olanak saglar (Smith, 1992). Etkinligin orgiitiin
amagclarina ulasmasinda destekleyici bir rol oynamast da dnemlidir. Bir diger ifade ile

etkinlik ile etkililikte gereklidir (Robins vd., 2014).

Verimlilik kavrami, bir ekonomist olan Vilfredo Pareto tarafindan tanimlanan Pareto
verimliligi (Pareto Optimality) kavramina dayanir (Samuelsan ve Nordhaus, 1995).
Verimlilik, iiretilen mal ve hizmet miktar1 ile bu mal ve hizmet tliretiminde kullanilan
girdiler arasindaki orandir (Yiik¢li ve Atagan, 2009: 2-3). Daha yalin bir ifade ile
verimlilik, ulasilmak istenen ¢iktiyr en az maliyetle iiretmektir (Boadway ve Bruce,

1998: 4). Verimlilik ayni zamanda performans Ol¢limiiniin alt kiimesidir (Griinberg,
2004).

Orgiitler, karliliklari artirmak igin maksimum seviyede verimlilik saglama hedefini
tagimaktadirlar.  Verimliligin  performans  gostergeleri  arasinda  kullanilmast,
basitliginden ve Orgiitlerde kullanilabilme kolayligindan kaynaklanir (Akdeniz ve
Durmaz, 1998). Verimliligin saglanmasinda sistematik siireglerin olusturulmasi ve

stireglerin 1yi yonetilmesi de dnemlidir (Kalaw ve Philippines, 2015). Bu baglamda
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verimliligin dl¢iilmesi ve raporlanmasindaki en biiylik gorev, orgiitteki bilgi sistemleri
ve bu sistemleri kullananlara diismektedir (Mills ve Kleiner, 1992). Asagidaki sekil ile

etkililik, etkinlik ve verimlilik kavramlar1 arasindaki iligski gosterilmistir (Stack, 2016).

Ftkinlik + Eikililik = Verimlilik
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cordl odakh cikt odakh oirdl ve g1kt odakl

e az malvet ile en qok defiern

Greticiye maliyet milsierive deger
ortayu gikarma

Sekil 2. Verimlilik: Etkinlik ve Etkililik Toplami (Stack, 2016).

Sozii edilen bu iic kavram orgiitler i¢in biiylik 6nem tasimakta olup, yoneticilerin bu

kavramlar1 1yi anlamalar1 ve analiz etmeleri orgiitlerin gelecekleri agisindan dnemlidir.
4.2.4. Etik ve Diiriistliik

Etik kelimesi Yunanca, “karakter” anlamina gelen “ethos”dan gelmektedir. Genel olarak
etik, kisilerin birbirleriyle ve kurumlariyla olan miinasebetlerinde iyi, kotii, dogru ve
yanlis olarak isimlendirdikleri deger yargilaridir. Giinliik yasamda ¢ogu zaman etik ve
ahlak ayni anlamda kullanilmaktadir. Filozoflar etik ve ahlak arasinda bir ayrim
yapsalar da etikle ahlak kavraminin bir¢ok 6zelliginin ortiistiigiinii de kabul ederler. Etik

degerler ve ilkeler ahlaka gore daha evrenseldir (Yiiksel, 2005: 49-50).

Etik kavrami sadece siyaset bilimi ve felsefe de degil farkli akademik disiplinlerde de
(kamu yonetimi, isletme yonetimi, tip, hukuk vb.) siklikla kullanilmaktadir. Kamu
yonetiminde etik, kamudaki yoneticilerin kararlarini alirken ve bu kararlart uygularken
tarafsizlik, diiriistliik, nezaket, adalet, hesap verebilirlik, kamu yararim1 goézetmek,
liyakat gibi bir takim ahlaki ilke ve degerleri dikkate alan etik bi¢imidir (Eryilmaz ve
Biricikoglu, 2011: 19). Etik 6zelde “nasil davranmali?” genelde ise “nasil yasamal1?”
sorulari1 cevaplamaya ve analiz etmeye yarayan bir felsefe dali olarak da

adlandirilmaktadir (Stroll vd., 2008: 8).

Kamu yonetiminin temel amaci, kamu yararim1 gerceklestirmektir (Giinday, 2002: 14).

Kamu yonetiminde, kamusal hizmet ve mal iiretimi kamu gorevlileri tarafindan
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yapilmaktadir. Kamu gorevlileri, kamu yonetiminde kamuya bagl kisiler olarak
adlandirilir (TUSIAD, 2005: 109). Kamu ydnetiminde bu hizmetleri veren ¢alisanlar
kendi kisisel ¢ikarlar i¢in degil, kamu yarar i¢in ¢alismak durumundadirlar (Hunbury,
2004: 187). Tirkiye’de etik ilkelerin kamuda calisanlar tarafindan uygulanmasini
saglamak i¢in 25.05.2004 tarih ve 5176 sayil1 “Kamu Gorevlileri Etik Kurul Kurulmasi
Hakkindaki Kanun” ¢ikarilarak etige uygun bir denetim yoluna gecilmistir (Eryilmaz ve

Biricikoglu, 2011: 19-20).

Kamu yoOnetiminde etik hiyerarsisi de bulunmaktadir. Hiyerarsinin ilk basamaginda
kamu calisanlarinin “bireysel ahlak” yapist bulunur. Bireysel ahlak, kamu ¢alisaninin
kendisine ait dznel ge¢misi ile iliskilidir. Ornek olarak ailenin etkisi, dini inanci,
kiiltiirel degerleri ve c¢alisanin kendi tecriibesi bireysel ahlak parametrelerindendir.
Ikinci basmakta ise, “mesleki etik” bulunur. Mesleki etik, kamu calisan1 gdrevini ifa
ederken mesleginin gerektirdigi normlar gergevesinde davranis gostermesidir. Ugiincii
basamakta ise “Orgilitsel etik” bulunmakta olup, calisanlarin orgiit amaglarina yonelik
eylemleridir. Son basamakta ise, “toplumsal etik” bulunur. Kamu c¢alisanlarinin bir
taraftan bireyi koruyan tutum ve davranmislar sergilemesi diger taraftan ise toplumun

biitiiniine katki saglayacak sekilde davranmasidir (Shaffrite ve Russell, 2005: 186).

Bu baglamda kamu calisanlarinin gorevlerini yerine getirirken etik degerleri
i¢sellestirmeleri ve buna gore hareket etmeleri bir beklentidir. Ayrica kamu ¢alisanlari
yaptiklar1 faaliyetlerin sorumluluklarini iizerlerine alabilmeli ve demokratik degerlere
saygili olmalidir (Svara, 2007: 155). Bazi durumlarda kamudaki yoneticiler bazi
kararlara imza atarken etik agmazlarla karsilasabilmektedirler. Boyle bir durumda
yoneticiler anayasaya, meslegine, ailesine, sivil toplum kuruluslarina, kamu yararina

uygun bir karar almalar gerekmektedir (Waldo, 1980: 103).

Kamu yonetiminde diiriistliik, genel kabul gormiis kamu etik deger ve normlarin kamu
kuruluslarinda uygulanmasin1 ve kamu yararini gozeterek giiclendirilmesini ve 6zel
cikarlardan Oncelikli bir hale getirilmesini amaglar (OECD, 2017). Kamu y0netiminde
diiriistliigiin iy1 yonetilebilmesi diirtistliikle ilgili risklerin tanimlanmasi, izlenmesi ve
olusabilecek olumsuzluklara kars1 tedbirlerin yerine getirilmesini gerekli kilar (Molina,

2016: 6). Ayrica kamuda insan kaynaklari, bilginin yonetilmesi, kamu is sagligi ve
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giivenligi, kaynaklarin yonetilmesi gibi alanlarda diirtistliikle ilgili risklerin olabilecegi

Oonemli alanlar arasindadir (Minkova, 2015: 12).

Kamu yonetiminde diiriistliigiin korunmasi ve gozetilmesi, kamudaki hizmetlerde kamu
etik degerleri, ilke ve kurallar1 ¢ergevesinde uygulanmasi gerekli kilar. Etik ve
diiriistliik, kiltiirel kaynaklarimizda yer alan yonetim anlayisi, kamu yOnetimine
saglayacag faydalar ilgili mevzuat ve standartlar dikkate alinarak degerlendirilir (Uzun

ve Onder, 2021: 37).
4.3. Kamu Hastanelerinde Orgiitsel Performans

Caligmanin bu boliimiinde saglik isletmelerinde orgiitsel performansin tarihsel gelisimi
ve siiregler, hastanelerin problemleri, hastane performans gdstergeleri ve hastane

performans degerlendirme yontemlerine deginilecektir

Saglik alanindaki son yirmi yilda hizli degisim ve doniisiimler yaganmistir. Bunun
sonucunda saglik hizmetleri yoneticileri ve c¢alisanlarin kurumsal performansin
gelistirilmesine yonelik c¢esitli adimlart olmustur (Ugurluoglu vd., 2019: 215).
Hastanelerin gerek elde etikleri basarilar1 gerekse basarisizliklarina neden olan
faktorleri tim yonleriyle arasgtirmayi amaclayan performans degerlendirme metotlari
finansal ve finansal olmayan boyutlariyla karsimiza ¢ikmaktadir (Tarcan, 2006: 2-3).
Ayrica kurumsal sosyal sorumluluklarini yerine getiren orgiitlerin finansal performansi

rekabet avantaji agisindan 6nemlidir (Altintas, 2017: 53).

Diinyada ve Tiirkiye’de saglik harcamalarindaki artig, toplumu olusturan bireylerin
deger ve davraniglarindaki farklilasma, hastaliklarin cesitlenmesi, saglik okuryazarlik
seviyesinin artmasi sonucu bireylerin tip ve teknolojileri yakindan takip etmesini
saglamistir. Hizmet sunucular1 arasindaki farklilasmalar ve rekabet sonucunda
maliyetlerin 6n planda tutulmasi sonucunda saglik hizmetleri isletme perspektifinde
degerlendirilerek verimlilik ve performans konular ile iligkilendirilir (Ugurluoglu vd.,

2019: 215).

Hizmet sektoriinlin bir pargasi olan hastanelerin performans analizleri organizasyon
icerisinde yerini almaktadir. Hastaneler agisindan performans kavrami, bir hastanenin

gelir ve giderleriyle iliskili olarak paydaslar nezdinde hizmet sunumundaki basari

76



seviyesidir (Kayahan, 2016: 64). Akal (2000: 1) ise performansi, amacl ve planlanmig
bir etkinlik sonucunda ulagilan nitel ya da nicel sonuglarla ilgili bir kavram olarak
aciklamistir. Kaplan ve Norton (1996: 40) ise performansi, performans gostergeleriyle
aciklanamayan sonug 6Slgiitlerinin, bu sonuglara hangi stiregler neticesinde ulasildiginin
aciklanamayacag sekilde tarif etmislerdir. Dolayisiyla performans analizlerinde her ne
kadar hastaneler kar amaci glitmeyen orgiitler olarak goriilse de hastanelerin devamliligi
kaynaklarinin verimli kullanilmasina baghdir. Diger sektorlerde oldugu gibi performans

konusu hastaneler i¢in de ¢ok 6nemli bir yere sahiptir.

Saglik hizmetinin sunumunun basinda gelen hastaneler bir isletmedir. Bu ylizden diger
isletmeler gibi hastaneler de verimlilik ve etkinlik gibi kavramlar {izerinde durulur. Bu
kavramlardan bazilarinin birbiri ile karistirilmasi ve yerine kullanilmasi da bazi
sorunlara ve yanlis anlasilmalara neden olabilmektedir (Kayahan, 2016: 61). Etkililik,
Orgiitiin yaptiklart igler sonucunda amaglara ulasma derecesini Olgen bir performans
boyutudur (Hongren vd., 2000: 229). Preffer ve Salancik ise orgiitsel etkililigi, digsal bir
standart olarak farkli gruplarin taleplerinin hangi Olgiide karsilandiginin
degerlendirilmesi seklinde tanimlarken etkililigi Orgiitiin amagladigi sonucu goérme

bicimi seklinde tanimlama yapmislardir. (Ergeneli, 1995: 188).

Yonetim islevini gerceklestiren yoneticinin sorumlulugundaki oOrgiitsel etkililigin
saglanmasi1 da yonetimin bir gorevidir. Etkililik kavramina 6rnek verecek olursak bir
orgiitiin bilgi islem departmaninda hazirlanan programlarin sayis1 ¢iktiyr anlatirken
bunlar arasinda uygulanabilir nitelikte olanlar ve ihtiyaca cevap verenler sonugtur
(Akal, 2005: 37). Ilave olarak hastanelerdeki finansal performansin temel dayanaklari,
hasta ve yakinlarinin saghk kurulusuna bagliligt ve memnuniyetlerine bagli olarak

degisiklik gosterebilmektedir.

Hasta memnuniyeti saglik kuruluglarinda sunulan her tiirlii hizmetlerin ekonomikligini,
uygunlugunu ve ihtiyag duyan hasta kisilere karsi varliklarin etkin ve zamaninda
kullanilmasia baghdir. Bununla beraber imaj, deger ve arka plandaki kredibiliteleri
hastane performansinin 6nemli ¢iktilaridir. Bunu bir 6rnekle agiklayacak olursak hasta
memnuniyeti, hastalarla hastane arasinda bir bag olusmasina neden olur. Gizlilik, doktor
secimi ve doktor ismi gibi faktorler baglilig: artirabilir ki diger sektorlere gore miisteri

baghlig1 ve hasta sadakati gibi unsurlar hastaneler i¢in en 6nde gelen unsurlardandir
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(Kayahan, 2016: 67). Bir baska ornek ise Tengilimoglu ve Toygar (2013: 4-5)
calismalarinda, hastanelerdeki performans olgiitiinii, toplumdaki saglikli niifusun yapisi,
bireysel olarak saglik ciktilari, teshis, tedavi ve uygulamalardaki kalite ile tilkelerin
saglik sistemlerinin cevap verebilirligi, esitlik ve verimlilik gibi unsurlarla

aciklamiglardir.
4.3.1. Saghk Kurumlarinda Performans Yonetiminin Tarih¢esine Kisa Bir Bakis

Saglik hizmetleri rekabet¢i bir nitelik tasidik¢a, saglik hizmeti alan vatandaslarin
beklenti ve ihtiyaglar1 da farklilagsmustir. Saglik kuruluslari bu farklilasmalar neticesinde
olusan beklentileri de karsilamak durumundadirlar. Saglik hizmetlerinde performans
yonetim anlayisi etkin, verimli, ekonomik, erisebilir ve hakkaniyetli hizmet sunumunun
yaninda yonetim anlayisinda da bir paradigma degisikligi olusturmustur (Caldwell,
1998: 56). Saghk hizmetlerinde sunulan hizmetlerin degerlendirmesine yoOnelik

performans dl¢iim siirecinin gegmisi 250 yila kadar uzanmaktadir (Loeb, 2004: 5).

Ozellikle 20. Yiizyilin sonlarma dogru ABD ve Avrupa’da ortaya cikan performans
yonetim anlayis1 kisa zamanda bagka iilkelerde de saglik reformunun temelini olusturdu.
Saglik hizmetlerinde hizmet sunumunda gittikce artan performans konusuna
odaklanilmaya baglanmistir (Handler vd., 2001: 1235). Saghk kurumlarindaki
performans yOnetimi tarihgesi bes donem seklinde siiflandirilarak agiklanabilir (Loeb,

2004: 6).
v' 1850 ile 1915 yillar1 arasinda kalan dénemi kapsayan endiistri devrimi ve bilimsel
yonetim yaklagimidir.

v' 1915 ve 1935 yillar1 arasindaki donemi igine alan dénem ise biirokrasi ve oOrgiitler

donemidir.

v 1935 ile 1960 yillar1 arasindaki donem ise yeni istatistiksel yaklagimlar, saglik

hizmetlerinin yayginlagsmasi ve insan kaynaklar1 yonetimine gecis donemidir.
v 1960 ve 1980 yillar1 arasindaki donem statiiko donemidir.

v" Besinci donem olarak da 1980 sonrasinda saglik hizmetlerinde toplam kalite

yonetimine geg¢is donemi olarak siralamistir.
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19. yiizyilin ortalarindan itibaren Florence Nightingale’in ¢aligmalariyla hastanelerin
performans sistemlerin gelisme silireci baglamigti. Ms. Nightingale o6zellikle
hastanelerdeki Oliim oranlarini ayrintili bir sekilde ele alarak veri toplama sistemiyle
ilgili calismalara odaklanmistir. Hazirladig1 grafiksel gosterimlerle hastanelerin ig
dinamiklerini agiklamis ve baska hastanelerle kiyaslama yoOntemiyle performans
degerlendirmesi yapmistir. Hastanelerin sihhi durumlari, hastalik ve 6liim oranlar ile

bunlar arasindaki iliski tizerine performans degerlendirmesine gitmistir (Kayahan, 2016:

67).

Ms. Nightingale’den sonra Boston’da bir cerrah olan Dr. Amory Codman farkl fikirleri
ile sistemin gelismesine katki sunmustur. Dr. Codman hastalarin her biri i¢in cerrahi
yontem bi¢imi ile hastalarin sikayetlerini kategorize eden bir sistem gelistirmistir. Daha
¢cok Dr. Codman’in miicadelesi O6liim oranlarinin kamu tarafindan raporlanmasina

yonelik bir ¢aligmadir (Mcintyre vd., 2001).

1988°de ise Dr. Paul Ellwood, hasta sonuglarinin muhasebelestirilmesi ve saglik hizmeti
saglayicilarina yonelik bilgi sunmaktaydi. Dr. Ellwood, genis ve ulusal diizeyde bir veri
setiyle, klinik degerlendirmeleri ve demografik bilgilerle tedavilerin sonuclar1 {izerinde
durmustur. Amerikan Medikal Grup Birligi, seker, astim, katarakt ve ortak bazi cerrahi
girisimlerde Dr. Ellwood’un projesini uygulamis fakat ciddi bir basar1 elde
edilememistir. Dr. Ellwood’un projelerinin yayinlanmasinin akabinde HEDIS tarafindan

yonetilen bakim planlari i¢in performans dlgiitleri olusturulmustur.

HEDIS’in uyguladig: sistem giiniimiizde hastane performanslarinin ya da ¢oklu hastane
performanslarini 6lgen sistem olarak degerlendirilebilir (Kayahan, 2016: 68-69).
Performans 6lgiim temellerinde tibbi veriler, idari veriler ve hastalardan elde edilen
veriler bulunur. Saglik hizmetlerinin sunumunda istatistiksel ve takip maksatli ve veriler

raporlanarak degerlendirilir (Perrin, 1999: 84).

1980-1990 yillar1 arasinda “Saglik Kuruluslar1 Akreditasyonu Ortak Komisyonu
(SKAOK- JCAHO)” kendi performans sistemini gelistirmistir. SKAOK un performans
Ol¢iimii klinik siirecin takibi, hastalarin sonuglariyla ilgili olup daha c¢ok goniillii
hastaneler {iizerinde uygulanmistir. Bazi 6zel saglik kuruluslarinin itirazi sonucu

SKAOK performans sistemi terk edilmis olup onun yerine ORYX sistemi
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gelistirilmistir. Boylece hastaneler minimum sayida bir l¢iim sistemiyle belli araliklarla
SKAOK’a veri gonderiyorlardi. Hastaneler ayn1 zamanda da sisteme dahil olan bir grup
baska hastanelerle kiyaslama yapma firsatin1 yakaliyorlardi. SKAOK saglik bakim
sistemleri i¢in akreditasyon programlari ve performans setleri olusturularak gerekli

tavsiyeler verilmistir (Kayahan, 2016: 68).

Tiirkiye’de saglik hizmetlerinin iiretiminde ve sunumunda biiyiik paya sahip olan pahali
tibbi teknolojilerin kullanilmasi, yogun is giicii istihdami ve saglik harcamalari
icerisinde onemli bir paya sahip olan hastanelerin mevcut kaynaklarla artan talebe cevap
vermenin giiclesmesi ve maliyetlerin artmasi performans konusunu ve gelisimini 6nemli
hale getirmistir (Karahan ve Ogzgiir, 2011: 151-152). Anlatilanlar dogrultusunda
Tiirkiye’de Saghik Bakanlig: tarafindan 2003 yilindan uygulanmaya baslanan “Saglikta
Dontigiim Programi” ile performans temellerinin atildig1 sdylenebilir (Saglik Bakanligi,

2003: 24).
4.3.2. Hastanelerin Problemleri

Hastaneler saglik hizmeti sunumunda basta gelen orgiitlerdendir. Hastanelerin
varliklarin1 devam ettirebilmeleri ve en 6nemli hizmetlerinin basinda gelen tedavi i¢in
sunduklar1 hizmetleri en diisiik maliyetle ve maksimum nicelikte gergeklestirmek
durumundadirlar, bu da kaynaklarin etkin olarak kullanilmasiyla sekillenir. Eldeki
kaynaklarin etkin olarak kullanip kullanilmamasi durumuna gore de hastaneler dar
bogaza girmekte ya da girmemektedirler. Saglik hizmetlerindeki sunumlara ilave saglik
politikalarindaki degisim sonucunda hastanelerin finansal degiskenlik miktar1 da
artabilmektedir. Cogu 6zelligi ayni olan hastaneler arasinda bile finansal performans
acisindan farkliliklar bulunmaktadir. Hastanelerin bazilarinin finansal gostergeleri ve
performanslart {ist seviyede iken diger hastanelerin bu gostergeleri yetersiz
kalabilmektedir. Bu yetersizliklerin ve sikintilarin nedenlerini yine hastaneler kendi
iclerinde aramalidirlar. Bazi durumlarda yonetsel kapasite yetersizligi ve hastane
igindeki orgiitsel etmenler de etkili olsa ¢ok yonlii degerlendirmelerin yapilmasi gereken

bir durumdur (Brecher ve Nesbitt, 1985; Longo ve Chase, 1987).

Hastanelerin problemlerini ve bu problemlere neden olan etkenleri siralanacak olunursa;

icsel etmenler, malzeme temini ve maliyetler, duran varliklarin durumu, hastanenin
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miilkiyeti, hastanenin biiyiikliigii, hizmetlerin maliyeti, alacaklarin tahsil siiresi ve
alacak devir hizidir. Digsal etmenler ise ekonomi ve pazar yapisi ile ilgili faktorler,
demografik yapi, 6deme sistemleri ile Odeyici karmasi, is glicii maliyetleri olarak

siralanabilir (Karahan ve Ozgiir, 2011: 127-128).

Igsel etmenler, saglik hizmetlerindeki kurumlarin igsel etmenlerin dziinii saglk
calisanlarinin is tatmini, motivasyonlari, kendilerini degerli hissetmeleri ve kendileri ile
ilgili gelecek beklentileri olusturur (Akcakaya, 2004). Yonetim kademesinde olanlarin
calisanlara yonelik etkin bir motivasyon olusturabilmeleri en O6nemli igsel
faktorlerdendir. Saglik kuruluslarinin i¢ g¢evresini olusturan insan kaynaklari, finans,
kullanilan bilgi ve teknolojiler, sunulan hizmetler, o6rgiitiin yapist ve kiiltiirii de kurumun

i¢ dinamikleri lizerinde etkilidir (Kavuncubasi, 2000).

Hastaneler kendilerine ait gorev ve topluma karsi sorumluluklarini yerine getirirken
bazi problemlerle de karsilagirlar. Bunlar 6rgiitiin yapisi ve farklilign ile iligkili olarak
degerlendirildigi igin Orgiitsel faktorler olarak siniflandirilabilir. Kurumun i¢ gevresi
direkt olarak kendisinin denetimi altinda bulunan her seyi kapsamaktadir (Glandan vd.,

1987). Hastane problemlerini olusturan icsel etmenler ii¢c kisma ayrilmaktadir (Tarcan,
2006).

v" Yonetsel Yeterlilikler

v' Orgiitsel Ozellik

v Orgiitiin genel stratejisi ve misyon ifadesidir.

Hastanelerin i¢ g¢evresinin problemlerini ve analizlerini daha kolay yapabilmek adina
bazi aragtirmalarda bu sistemlerin 6nce tek baslarina ve daha sonra diger alt sistemlerle
iliskilendirilerek analiz edilmesinin faydali olacagi goriisii benimsenmektedir (Tarcan,
2006). Bu alt sistemler ise;

v Yonetim

v Insan Kaynaklari

v Finans

v' Pazarlama
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v" Klinik Sistemler
v Kurumsal Yap1
v Kurumsal Kiiltiir
v" Fiziksel olanaklar
v' Bilgi Sistemleri

v Onderlik

Genel olarak hastanelerin finansal basarilar1 ve performanslar ile ilgili 6rgiitiin yonetsel
ve Orgilitsel ozellikleri arasinda ¢ok siki bir bag oldugu sdylenebilir (Almwajeh, 2004;
Tarcan, 2006).

4.3.3. Hastanelerin Performans Gastergeleri

Saglik kuruluslarinda sistemsel bir yaklasim olan performans yonetimi, c¢alisan
bireylerin ve ekip ruhu ile c¢alisan gruplarin sorumluluklarini yerine getirmeye calisan
bir kiiltiir olusturmak amaci tasimaktadir. Bu amag perspektifinde yonetim kademesinde
calisanlara sorumluluk verilmesi reel olarak ulasilan performanslarin dSlgiilmesi,
gelecege yonelik planlamalarin yapilarak dis denetcilere performans ile ilgili raporlarin
sunulmasin1 igeren bir siire¢ bulunmaktadir. Performans o6lgiimii ayn1 zamanda
calisanlar hakkinda yoneticilere gercek verilerle ilgili bilgi olusturmakta ve bir kaynak
olarak degerlendirilmektedir. Degerlendirme sonucunda aksayan yonlerin tespiti ve
gelismeye yonelik adimlarin atilmasina da yardimci olur (Coskun, 2009: 48). Saglk
sisteminin en temel unsurlarindan olan performans asamalar1 sunlardir (Tanriverdi ve

Cigdem, 2010: 116).

v' Belirlenen hedeflerle basariya ulasilip ulasilmadigini ve degerlendirmelerin nasil
yapilacagi.

v' Hizmet sunumunda kullanilan kaynaklarin 6lgtilmesi.

v" Bu kaynaklarin verimli olarak kullanilip kullanilmadiginin degerlendirilmesi.

v" Basari elde edilmesinde uygulanan siireglerin verimlilige katkisinin 6lgiilmesi.
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Hastanelerde performans &lgiimiiniin  birgok yarar1  bulunmaktadir. Ornegin
ameliyathanelerin farkli uzmanlik alanlar1 ile ilgili parametreleri dikkate alinarak
verimli ve etkin kullanilmasi hastalarin muayene i¢in bekleme siirelerinin azaltilmasi,
hasta basina diisen birim maliyetlerinin azaltilmasi, calisanlara, hastalara ve hasta
yakinlarina yonelik egitim faaliyetlerinin siirdiiriilmesi ile hem ¢alisan giivenligi,
calisan memnuniyeti hem de hasta giivenligi ve memnuniyetinin aragtirilmasi sayilabilir
(Karaman vd., 2019: 159). Hastanelerde performans 6l¢iilmesi doktorlara, yoneticilere
ve calisanlara kendi calistiklar1 poliklinik servis gibi birimlerle diger iiniteleri
karsilagtirma firsat1 sunar. Boylece performansla iligkili SP’larin ve alinacak kararlarin

uygulanmasina destek olunur.

Hastanelerin performans gostergelerinin gelistirilmesine yonelik bir¢ok bilim insaninin
katkis1 bulunmaktadir. Bu baglamda hastane performans gostergeleri li¢ grup altinda
degerlendirilebilir. Bunlardan birincisi, yapisal gostergelerdir. Yapisal gostergeleri;
hastanelerin biiylikliigii, miilkiyetinin kime ait oldugu, karlilik durumu ve kurumun
iceresinde faaliyet gosteren birimler olusturur. Ikinci olarak siire¢ gdstergeleri;
koordinasyon, insan kaynaklar1 yonetimi, SP gibi orgiitsel performansa katki saglayacak
olan tiim faaliyetlerdir. Ugiinciisii ise, ¢ikt1 ile ilgili olan gdstergelerdir. Bu gostergeler,
sunulan hizmetin kalitesi, hasta ve c¢alisan memnuniyeti, verimlilik ve finansal

c¢iktilardir (Donabedian, 2005; Derekdy, 2012: 48).
4.3.4. Hastanelerde Performans Degerlendirme Yontemleri

WHO’nun saglik yoneticilerine ve hastanelere “Hastane ve Performans Nasil
Olgiilmelidir ve Izlenmelidir?” adli calismasinda tavsiyede bulundugu ydntemler
arasinda sunlar bulunmaktadir (WHO, 2003: 6)

v" Yasalara ve ilgili mevzuatlara dayali denetim.

v" Yapilan anket ¢aligmalari.

v' Ugiincii aktorlerin yaptig1 degerlendirmeler.

v Istatistiksel veriler ile degerlendirme.

v' Hastane i¢i degerlendirmeler.
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WHO’nun bu ¢aligmasinda hastanelerde yapilan performans degerlendirmeleri agirlikli
olarak finansal veriler lizerinden yapilmistir. Denetim ise denetimi gergeklestirecek olan
kisinin tecriibesi ve kurumun belirledigi standartlar dogrultusunda hastanelerin etkinligi
iizerinde etkilidir. Ulkemizde ise bu denetimler Saglik Bakanlig1 miifettisleri tarafindan
gerceklestirilir (Tasliyan ve Akytliz, 2010: 61). Anketler ise, hizmet sektoriiniin bir
unsuru olan hastanelerde kullanilan ve tercih edilen en 6nemli ¢ikt1 gostergelerinden

birisidir (Wilkin vd., 1992: 16).

Ornegin, hastaneler yoniinden saglik yoneticileri veya kalite departmani hastalara heniiz
tedavilerinin baslangi¢ sathasinda ve taburculuk esnasinda olmak {izere ayni hastalara
anket uygulanmasi suretiyle hastane performansi konusunda bir fikir ve ¢ikt1 elde edilir.
Ayrica lclincli taraflarin  yapmis olduklar1 denetimler sonucunda hastanelerin
performans gostergeleri ISO 9000 ve benzer firmalarin yapmis olduklar1 kiyaslamalar
ile akreditasyon ¢alismalar1 hakkinda bilgi sahibi olunulur. Istatistiksel verilere dayanan
degerlendirmeler ise, kamu hastanelerinde her ay gergeklestirmis olduklari iglemleri
Saglik Bakanligima bildirmeleri ile ilgilidir. Halk sagligmin gelistirilmesi yoniinde ve
stratejik kararlarin alinmasinda bu verilerin 6énemi ¢ok biiyiiktiir (Kayahan, 2016: 70-
71). Diinya Saglhk Orgiitii de saghk egitiminin bir pargasi ve akreditasyon acisindan
verilerin gozden geg¢irilmesini ve analizlerin profesyonel olarak yapilmasinin 6nemi

tizerinde durmaktadir (Simpson ve Courtney, 2002: 89).

Hastanelerin kendi dinamikleri agisindan yaptiklar1 6z degerlendirmeleri ise
hastanelerin etkinligini gosterecektir. Burada enfeksiyon komiteleri, kalite birimi, gelir
ve gider tahakkuk gibi birimlerin performanslar1 ve prosesleri kurumun ileriye doniik
performansinda  6nemli  belirleyicilerdendir. Hastanelerin  hastalar  yoniinden
degerlendirilmesinde ise {li¢ faktér onemlidir. Bunlar zaman, fiyat ve kalitedir (Andersen

ve Newman, 2005: 24).

Zaman, objektif olarak en belirgin performans gostergelerinden birisidir. Hastalar ilgili
sikayetleri ile ilgili olarak en kisan zamanda muayene, teshis ve tedavilerinin
gerceklesmesini isterler. Diger bir gosterge ise fiyat, hastalarin almis olduklarin
hizmetlerin ¢iktis1 ile Odedikleri fiyat arasinda pozitif bir iligkinin olmasim
beklemektedirler. Ugiincii gosterge ise kalitedir. Kalite, saglik hizmetlerinde tiim

sayilanlarla beraber hastalar iizerinde biraktifi etki ve algilardir. Ozellikle 1990’1l
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yillardan sonra hasta memnuniyeti en dnemli kalite gostergeleri arasindadir. Biitlinlesik
bir anlayisla bakarsak, hastaya zamaninda, diisiik maliyetle ve yiiksek kalite anlayisiyla
hizmet verilmesi hastanelerin ve yoneticilerin en 6nemli vizyon gostergelerindendir
(Kayahan, 2016: 70-71). Bu baglamda giiniimiizde hasta memnuniyetini esas almayan

bir hizmet anlayis1 ¢agdas saglik hizmeti olarak degerlendirilmemektedir (Bostan vd.,
2007: 168).
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5. BOLUM
ARASTIRMANIN YONTEMI

5.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

1980’1i yillardan itibaren iilkelerin ¢ogunda sosyal, ekonomik, teknolojik, kiiltiirel,
uluslararasi iligkiler ve bilginin daha da onemli hale geldigi ¢ok hizli degisim ve
doniistimler yasanmistir. Gelecegin belirsizligini daha belirli bir hale getirebilmek i¢in
gelecege daha sistematik ve rasyonel analizlerle bakmak gerektigi fikri 6n plana
cikmistir. Gelecege uzun vadeli bakmak bugiinkii terminolojik sdylemle stratejik olarak
bakmak i¢in kullanilan araglar stratejik yonetim ve planlamalardir. SP siireci, stratejik
planin hazirlanmasi uygulanmas:t ve sonuglarinin performans gostergeleri ile takip

edilmesi gerektiginde ise yapilan planin revizyonu ile ilgili siirecleri kapsar.

Klasik yonetim kavraminda oOrgiitlerin ilk ve en onemli amaclar1 arasinda kar elde
ederek ayakta kalmak bulunmaktadir. Clinkii orgiitler ayakta kaldiklar1 miiddetge bu
amaglaria ulasabilirler. Bu durum 6zel sektorde oldugu kadar kamu orgiitleri igin de
s0z konusudur. Bununla birlikte cagdas yonetim anlayisinda vatandas odaklilik,
seffaflik, hesap verebilirlik ve kamu kaynaklarinin etkin ve ekonomik kullanilmas: ile

ilgili kavramlar 6n plana ¢ikarak 6nem kazanmistir.

Kamuda ve hizmet sektdriiniin bir pargasi olan saglik sektdriinde belirsizlik ve degisim
hizinin yiiksek olmasi, saglik hizmetlerinin ikame edilememesi, ertelenememesi ve
hizmet sunumundaki hatalarin insan hayati icin bazen telafisi giic sonuglar
dogurabilmesine neden olabilmektedir. Bu nedenle sunulan hizmetler arasinda giiclii
islevsel bagin olmasi, iyi bir koordinasyonun saglanmasi gerekliligi SY’ye duyulan

thtiyaci artirmistur.

Saglik kurumlart i¢inde bulundugu g¢evrede rekabetci avantaji saglamak ve bunu
strdiirebilmek i¢in stratejik olarak disiinlip SY yaklasimlarim1 benimsemeleri
gerekmektedir. Ciinkli saglik sektoriindeki hastanelerde yapilan SP’lar ve stratejik
uygulamalar hastane performansina nasil daha iyi katki saglanacag: ile ilgili bir yol
haritas1 ¢izmektedir. Hastanelerin orgiitsel yapilart geregi ve cok farkli uzmanlik

alanlar1 bulunan bireylerin ahenkli ¢alisma zorunlulugu hastane yoneticileri i¢in oldukca
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karmagsik ve yonetilmesi gii¢ bir durumdur. Bu eksende hastane yoneticilerinin politik,
cikarsiz ve amagsiz yaklagimlarda bulunmamasi siirdiiriilebilirlik agisindan onemlidir.
Saglik sektoriindeki SP’lar ve uygulamalar ayni zamanda halk sagligi, hastane
performansi ve llke cikarlar i¢in ayr1 bir yere sahip olup bu calisma i¢in 6nem arz

etmektedir.

llgili SY yazmninda, kamu orgiitlerinde ve saglik kuruluslarinda SP’lar ve orgiitsel
performansla ilgili farkli ¢alismalar bulunmaktadir. Calismada ozellikle SP, strateji
uygulamalar ve orgiitsel performans arasindaki iligkilerin tespit edilmesi amaglanmustir.
Bu dogrultuda kamu hastanelerinin strateji uygulamalarinin bu hastanelerdeki SP ile
orgiitsel performans arasindaki iliskiye aracilik etkisinin, test edilmesi amaglanmaktadir.
Bu baglamda SP, stratejik uygulama ve orgiitsel performans arasindaki iligkileri ortaya

koymak icin kapsamli bir yazin taramasi1 yapilmistir.

Calismadan elde edilecek sonuglar lilkemizde Tirkiye’de ve diger tlkelerdeki benzer
calismalarla mukayese edilmistir. Ozellikle strateji uygulamalarina ilgili yonetim
yazininda ¢ok fazla deginilmemis olmasi calismanin ulusal ve uluslararas: literatiire
farkli bir katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Benzer bicimde bu calismada orgiitsel
performansin ¢ok boyutlu Olglimiiniin de yazina katki agisindan miihim oldugu

diistiniilmektedir.
5.2. Arastirmanin Temel Arastirma Sorular1 ve Hipotezler

Bu ¢alismanin varsayimlarindan bir tanesi SP’nin orglitsel performans {izerinde etkili
oldugu yoniindedir. Ayrica SP’nin SY siirecinin bir diger alt adimi olan stratejinin
uygulanmasina ve stratejinin uygulanmasinda da orgiitsel performans iizerine etkilerinin
oldugu diisiiniilmektedir (Andrews vd., 2017; Geng, 2017; George, 2020). Ancak SY
yazini stratejinin uygulanma sathasini goz ardi ederek dogrudan stratejik planlama ile

orgiitsel performans arasindaki iliskiye odaklantyor gibi gériinmektedir.

Bu ¢alisma Ozetle; SP, stratejinin uygulanmasi ve oOrgiitsel performans degiskenlerinin
ve bunlar arasindaki iliskileri bir model olarak test etmeyi amaclamaktadir. Bu

baglamda ¢aligmanin temel arastirma sorular1 ve temel hipotezleri agagidaki gibidir.
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Calismanin temel arastirma sorulari asagidaki gibidir:

AS1: SP’nin stratejinin uygulanmasi tizerine herhangi bir etkisi var midir?

AS2: SP’nin genel orgiitsel performans iizerine herhangi bir etkisi var midir?

AS3: SP’nin orglitsel performansin hangi boyutlar1 lizerinde etkisi vardir?

AS4: Stratejinin uygulanmasinin genel orgiitsel performans tizerine bir etkisi var midir?

AS5: Stratejinin uygulanmasinin orgiitsel performansin hangi boyutlar: lizerinde etkisi

vardir?

Calismanin temel hipotezleri ise asagidaki gibidir:

Hipotez Hipotez
Numarasi
H1 Bir orgiitte stratejik planlama diizeyi arttikga, stratejinin uygulanma diizeyi de
artacaktir.
H2 Bir oOrgiitte stratejik planlama diizeyi arttikca, Orgiitiin performansi1 da
yiikselecektir.
H2a Bir orgiitte stratejik planlama diizeyi arttikga, orgiitin finansal performansi da
ylikselecektir.
H2b Bir orgiitte stratejik planlama diizeyi arttikga, Orgiitiin miisteri performansi da
yiikselecektir.
H2c Bir orgiitte stratejik planlama diizeyi arttik¢a, orgiitiin i¢ siirecler performansi da
yiikselecektir.
H2d Bir orgiitte stratejik planlama diizeyi arttikca, Orgiitiin 6grenme ve gelisme

performansi da ylikselecektir.

H3 Bir orgiitte stratejinin uygulanmasi, stratejik planlama ile orgiitiin performansi
degiskenleri arasinda aracilik vazifesi tistlenecektir.

H3a Bir oOrgiitte stratejinin uygulanmasi, stratejik planlama ile orgiitiin finansal
performansi degiskenleri arasinda aracilik vazifesi iistlenecektir.

H3b Bir oOrgiitte stratejinin uygulanmasi, stratejik planlama ile Orgiitiin miisteri
performansi degiskenleri arasinda aracilik vazifesi iistlenecektir.

H3c Bir orgiitte stratejinin uygulanmasi, stratejik planlama ile orgiitiin i¢ siirecler
performansi degiskenleri arasinda aracilik vazifesi iistlenecektir.

H3d Bir orgiitte stratejinin uygulanmasi, stratejik planlama ile orgiitiin 6grenme ve
gelisme performansi degiskenleri arasinda aracilik vazifesi listlenecektir.
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5.3. Arastirmanin Anakiitlesi, Ornekleme Yontemi ve Orneklemi

Calismanin anakditlesini Tirkiye’deki kamu hastaneleri olusturmaktadir. Tiirkiye’deki
kamu hastane sayisi su an i¢in 735°tir (Saglik Bakanligi, 2021). Anakiitle 735 birimden
olustugundan %95 giiven oran1 ve %5 hata marj1 ile miinasip 6rneklem biiytikliigiiniin
253 birim oldugu bilinmektedir (Raosoft, 2021). ilk hamlede Tiirkiye’deki kamu
hastanelerinin bir listesi ¢ikarilmig (O6rnekleme c¢ergevesi) ardindan bu listeden
“sistematik” olarak secilen hastanelere anket calismasi uygulanmistir. Ardindan,
caligmanin veri setini genisletmek adma ikinci turda kolayda ornekleme ile veri
toplanmigtir. Siirecin sonunda, arzu edilen 6rneklem biiyiikliigli olan 253 hastaneden

daha fazlasina, 328 kamu hastanesine ulagilmigtir.

Hastanelerde anketin uygulanacag: kisiler SP, stratejik uygulama ve hastanenin
performansi hakkinda bilgisi olan yonetim kademesinde olanlar tercih edilerek anket
uygulanmistir. Anketin uygulanmasinda miimkiin oldugunca ayni hastaneden birden
fazla kisiye anket doldurtulmaya ¢alisilarak cevaplarin bir nebze olsun nesnellestirmesi
yoluna gidilmistir. Ilaveten hastane performansinin hastane yoneticilerine sorulmasi
“Ortak Kaynak Yanlilig1” ya da “Ortak Yontem Yanlilig1” tehlikesi olusturabilecegi i¢in
(George ve Pandey, 2017) sadece bashekim ya da idari mali isler miidiirii olan
yoneticiler degil ilgili bashekim yardimcilari, idari mali isler miidiir yardimcilari, saglik
bakim hizmetleri miidiiri ve yardimeilari, toplam kalite birim sorumlulari, egitim birimi

sorumlusu ve ilgili diger kisilerden veri toplanmasi yoluna gidilmistir.
5.4. Arastirmanin Yontemi

Bu baglik altinda SP, stratejik uygulama ve orgiitsel performans arasindaki iligkisinin
ortaya konulmasina yonelik uygulanan veri toplama yontemi, kullanilan 6l¢lim araglari

ve veri analiz yontemi aciklanacaktir.
5.4.1. Veri Toplama Yéntemi ve Kullanilan Olgiim Araclart

Calismanin veri toplama araci “anket”tir. EK 1’de sunulan c¢alismanin anket formu 4
boliimden olusmaktadir. Anket formunun ilk boliimiinde katilimcilarin cinsiyet, yas,
meslekteki kidem yili, egitim durumu vb. gibi demografik o6zelliklere ait sorular

bulunmaktadir. Bu bdliimde ayrica ilgili hastaneye dair bazi sorular da bulunmaktadir.
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Ikinci bolimde ise SP ile ilgili olgek icin Samson ve Terziovski (1999)’nin
calismasindan faydalamlmistir. Ornek soru olarak “Tiim hastaneye duyurulmus ve
calisanlarimiz tarafindan desteklenen bir misyon ciimlemiz vardir”. Olgek toplam 6

sorudan olusmaktadir.

Uciincii boliimde, stratejinin uygulanmasina dair sorular1 i¢in ise George (2020)’un
calismasindan istifade edilmistir. Ornek soru olarak “Simdiye kadar stratejik plan iyi bir
sekilde uygulanmistir”. Strateji uygulama &lgegi ise 5 sorudan olusmaktadir. Ikinci
boliimdeki (SP) ve diclinclii boliimdeki (stratejinin uygulanmasi) ol¢ekler oOncelikle
profesyonel terciime hizmetleri veren bir firmanin dil uzmanlarina Ingilizce’ den Tiirkge
ye cevirtilmistir. Ardindan, Tiirk¢e ’ye cevrilen Olgeklerin bir baska profesyonel
terciime hizmetleri veren firma tarafindan Ingilizce’ ye geri cevirileri yapilmistir. Tezin
sahibi ve alanda calisan bir akademisyenle yapilan son kontrol sonrasinda dlgeklerin

kullanima hazir olduguna karar verilmistir.

Dordiincii boliimde ise ilk kez Kaplan ve Norton (1992) tarafindan gelistirilen ve
Korkmaz (2011) tarafindan Tiirkge ’ye uyarlanan, hastanelerin kurumsal performansini
Olcmek lizere 28 soruyu igeren 4 boyuttan olusan (finansal, miisteri, i¢ slirecler ve
ogrenme ve gelisme boyutlari) 6lgekten faydalanilmistir. Ornek soru olarak “Poliklinik

gelirleri artmistir” verilebilir.

Anket formundaki sorular 5°li Likert tipi ol¢egi (1- Kesinlikle Katilmiyorum, 2-
Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4- Katiliyorum, 5- Kesinlikle Katiliyorum) seklinde olup

ankete katilan katilimeilardan kendilerine uygun olan ifadenin isaretlenmesi istenmistir.

Ankete son hali verildikten sonra, anketin uygulanabilirligine dair gerekli onay ve izin
belgesi Uludag Universitesi, Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik
Kurul’undan (EK 2’de sunulmaktadir) alinmistir. Ardindan, anketin 10 kisiyle yapilan
pilot ¢aligmas1 yapilarak farkli hastanelerde yoneticilik yapan bireylere anket formunun
doldurulmas1 istenmis ve anlasilmayan bir husus olmadigina kanaat getirilince
uygulama safhasina gec¢ilmistir. Anketin uygulanmasi1 esnasinda hastanelerin
Tiirkiye’nin dort bir yanina dagilmis olmasi sebebiyle yakin iller i¢in yiiz yiize veri
toplama yontemi tercih edilmistir. Uzak olan iller i¢inse veri e-posta, faks, web tabanl

uygulamalar araciligiyla gerceklestirilmistir. Bilhassa yiiz yiize yapilamayacak
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anketlerin doldurulmasini kolaylagtirmak i¢in “kullanici dostu” bir veri toplama araci

olan web bazli anket uygulamasi tercih edilmistir.
5.4.2. Ortak Yontem Varyansi ve Yamitsizlik Yanlhilig

Ortak yontem varyansi, arastirma destekli ¢alismalarda miihim bir konudur. Arastirmada
kullanilan araglardan farkli olarak Ol¢iim yontemi iizerinde durur. Ortak yoOntem
varyansi, bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait verilerin kendi kendini degerlendirme
durumunda olanlardan toplanmasi veya Ol¢iim i¢in kullanilan araglarin nasil
gelistirildiginden ve buna benzer nedenlerden kaynaklanabilmektedir (Gtlirbiiz ve Sahin,
2018). Ortak yontem varyansinda degiskenlerin ayni kisiler tarafindan yanitlanmasi
bagimli ve bagimsiz degiskenlerin birbirleriyle olan iliskisini engelleyerek ortaya

c¢ikacak olan iligkinin az ya da fazla olmasi sonucunu dogurabilmektedir (Padsakoff vd.,

2012).

Ortak yoOntem varyansinda meydana gelebilecek olumsuzluklar ampirik ¢alismanin
kalitesini etkileyebilmektedir. Ornegin ortak yontem varyansi ile yasanabilecek
olumsuzluklardan bir tanesi yap1 gecerliligini ve giivenilirligini diislirmesi ve iliski
hipotezinin sanki yokmus gibi bir sonu¢ vermesidir. Bagka bir sorun ise arastirmada

kullanilan dlgeklerin yetersiz gibi algilanmasidir (Cizel vd., 2020).

Anlatilanlara istinaden bu arastirmada Padsokoff ve arkadaslarimin (2012)
aciklamalariyla beraber hastane yoneticilerinin kendilerini degerlendirmelerinde ortak
yontem varyanst olma durumunu olusturabilmektedir. Bu durumda ortak yontem
varyansini tespiti i¢in bazi prosediirel ve istatistiksel metotlar 6nerilmektedir (Padsokoff
vd., 2012). Ortak yontem varyans sorununun ¢d6zimii i¢in tavsiye edilen prosediirel
coziimler arasindaki psikolojik ayirma yonteminde bagimli ve bagimsiz degiskenlerin
birbirinden farkli oldugu aciklamalarin anket girisinde verilmesidir. Prosediirel
cozlimlerden bir tanesi de anketin farkli ortamlarda doldurulmasini saglamaktir. Ayni
zamanda bagimli ve bagimsiz degiskenlere ait veriler farkli 6lgek tiirlerinde toplanabilir.
Akabinde anketlerdeki sonuclarin hi¢bir sekilde paylasilmayacaginin verilen cevaplarin
dogru ya da yanlis degerlendirilmeyeceginin agiklanmasi katilimcilarin daha dogru
cevaplar vermesine olumlu katki saglayacaktir. Son olarak ihtiya¢ halinde ankette yer

alan 6l¢ek sorularinda iyilestirmeler diisiintilebilir.
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Bu aragtirmada kullanilan anketin giris kisminda aragtirmanin amaci net olarak
belirtilmis olup psikolojik ayirma yontemi uygulanmis ve katilimcilar i¢in elden ve
online anketler ulastirilarak kendilerine uygun bir zamanda ve mekanda cevap vermeleri

saglanmustir.

Ortak yontem varyansini kontrol etmek i¢in istatistiksel olarak tek faktor analizi, kismi
korelasyon prosediirii, direkt Ol¢iilen ortiilii metotlar, coklu metot faktorii ve dogrulayici
faktor analizi yapilmasi tavsiye edilmistir (Padsokoff vd., 2003). Bu caligmada ortak
yontem varyansini anlayabilmek i¢in korelasyon analizi kullanilmistir. Degiskenlere
korelasyon analizi yapildiginda sayet korelasyon degeri 0,90 ve {izeri sonug¢ ¢ikarsa
ortak yontem varyans sorunu var demektir. Eger 0,90’nin altinda bir deger ise sorun
olmadigint gosterir (Bagozzi vd.,1991). Calismada korelasyon analiz sonuglarina
bakildiginda 0,90°nin altinda kaldig1 goriilmektedir. Gerek prosediirel gerekse istatistiki
sonuclar agisindan degerlendirildiginde ¢alismada ortak yontem varyansi bulunmadigi

goriilmektedir.

Yanitsizlik yanliligi, yanit verme egiliminin yapilan aragtirmadaki 6l¢timlerle ne kadar
alakali oldugunun bir fonksiyonudur (Groves, 2006: 649). Yanitsizlik yanlili§1 ana
kiitlede veya orneklemdeki bireylerin bir kisminin bulunmamasi veya yanit alinamamasi
durumunda ortaya ¢ikan bir yanliliktir. Yanitsizlik yanliligina neden olabilecek farkli
etmenler bulunabilir. Ornek olarak daha énceden yapilan anket cevaplari bir daha analiz
edilmek istenirse yakin gelecekte onemli bir degisim bekleme durumunda (siyasi
anketlerde sikilikla rastlanildig1 gibi) ¢cok fazla zamana ihtiyag duyulacag i¢in anketin
uygulanmasinda yanit vermeme yanliligin tahmin edilmesinde 6nemli bir etkisi olabilir
(Armstron ve Overton, 1977). Bu calismada, yanit alinan ve alinamayan hastaneler
incelendiginde, Ozellikleri ag¢isindan ¢ok mithim farkliliklarinin  bulunmadigi
goriilmektedir. Bu nedenle, ¢alismada bir yanitsizlik yanhiligimin da bulunmadig:

diistiniilmektedir.
5.4.3. Veri Analiz Yontemi

Arastirma sonucunda elde edilen veriler SPSS 25 ve Yapisal Esitlik Modellemesi
(YEM) programlarindan faydalanilarak analiz islemi gerceklestirilmistir. Aragtirmanin

ilk sathasinda ¢alismanin 6rneklemini olusturan Tiirkiye’deki kamu hastanelerinde orta
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ve st diizey pozisyonlarda gorev yapan yoneticilerin demografik 6zelliklerini yansitan
sorulara yer verilmis olup arastirmanin veri setini betimlemeye yonelik bilgilere de yer
verilmistir. Akabinde arastirmada kullanilan 6lc¢eklerin gegerlilik ve giivenilirlik testleri
yapilmis olup yap1 gegerliliklerini belirlemek amaciyla dogrulayici faktér analizine
(DFA) tabi tutulmustur. Faktor testi uygunlugunun tespiti ve degiskenler arasindaki
iliskinin belirlenmesine de yonelik de Barlett kiiresellik testi uygulanmis ve analiz
gegerliligi ve 6rneklem biiyiikliigiinii test etmek icinde Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi
yapilmistir. Daha sonra SP, stratejik uygulama ve oOrgiitsel performans ile ilgili
degiskenlere iliskin veriler analize alinmistir. ilave olarak degiskenlerin ortalamalari,

standart sapmalar1 ve aralarindaki korelasyona bakilmistir.

Olgekler arasindaki korelasyonu anlamak iginde Pearson korelasyon testi uygulanmistir.
Elde edilen wverilerin analizi “Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM)” ile
gerceklestirilmistir. Bilindigi gibi YEM’ in “dogrulayici faktor analizi” ve” yol analizi”
olmak {izere iki ana pargasi vardir (Giirbliz ve Sahin, 2018). Bu analizler uygulanmis
olup ardindan “uyum endeksli” (Basitlik Uyum Endeksleri, Karsilagtirmali Uyum
Endeksleri ve Mutlak Uyum Endeksleri)’ ne bakilmistir (Scheermel vd., 2003; Giirbiiz
ve Sahin, 2018). Arastirma sonucunda ortaya c¢ikan veriler kurulan modeli
desteklemistir. Son olarak da SP ve orgiitsel performans arasindaki iligkiye stratejik

uygulamalarin aracilik edip etmedigini anlamak i¢in regresyon analizleri yapilmistir.
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6. BOLUM
BULGULAR

6.1. Katihmcilara ve Kurumlarina iliskin Genel Bulgular

Katilimcilara (n=425) ve katilimcilarin ¢alistiklar1 kurumlara (n=328) iliskin genel

bulgular asagida paylasilmaktadir.

Tablo 4. Katilimeilarin (n=425) Tanimlayici Istatistikleri

Kisi Sayis1 Yiizde

(f) (%)
Cinsiyet Kadin 213 % 50.1
Erkek 212 % 49.9
Toplam 425 % 100
Yas 25 ve agagist 10 % 2.4
26 ve 35 arasi 72 %16.9
36 ve 45 arasi 174 % 40.9
46 ve 55 arasi 149 % 35.1
56 ve yukarisi 20 % 4.7
Toplam 425 %100
Medeni Durum Evli 349 %82.1
Bekar 76 %17.9
Toplam 425 %100
Egitim Durumu Tipta Uzmanlik 70 %16.5
Doktora 28 %6.6
Yiiksek Lisans 153 %36.0
Lisans 123 %28.9
On Lisans 51 %12.0
Toplam 425 %100
Gorev Bashekim 11 %2.6
Bashekim Yardimcisi 80 %18.8
Idari Mali Isler Miidiirii 50 %11.8
Idari Mali Isler Miidiir Yrd. 90 %21.2
Saglik Bakim Hizmetleri Muidiirii 32 %7.5
Saglik Bakim Hizmetleri Miidiir Yrd. 38 %8.9
Toplam Kalite Birim Sorumlusu 57 %13.4
Diger 67 %15.8
Toplam 425 %100
Su Andaki Mesleki 1-5yil 224 %52.7
Konumda Calisma Siiresi 6 — 10 yil 142 %33.4
11-15y1l 40 %9.4
16 — 20 y1l 9 %2.1
21 -25yil 5 %1.2
26 y1l ve yukarisi 5 % 1.2
Toplam 425 %100
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Tablo 5. Kurumlara Iliskin Genel Bulgular (n=328)

Hastane Sayisi Yiizde

() (%)
Hastanelerin Bulundugu Yerlesim Yeri  Biiyiiksehir 110 %33,5
il 76 %23.3
Ilge 142 %43.2
Toplam 328 %100
Hastane Yatak Sayist 100 ve asagist 90 274
101-201 48 14.6
201-300 54 16.4
301-400 41 12.5
401-500 26 7.9
501 ve tstii 69 21.2
Toplam 328 %100

6.2. Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizleri

Arastirmada kullanilan Slgeklerin yap1 gegerligini test etmek i¢in Aciklayict Faktor
Analizi (AFA) ve Dogrulayict Faktor Analizi (DFA) kullanilmistir.  Analizlere
gecmeden once veri setindeki ug degerler ve kayip veriler incelenmistir. inceleme
sonucunda 10 veri veri setinden ¢ikarilmistir. Verilerin normallik varsayimini karsilama
durumu carpiklik ve basiklik kat sayilarna bakilarak incelenmistir. Carpiklik basiklik
kat sayilar1 i¢in bazi arastirmacilar-1.5 ile +1.5 arasinda (Tabachnick ve Fidell, 2007)
bazi arastirmacilar ise -3 ile +3 arasinda yer almasinin da normal dagilima isaret ettigi
belirtilmektedir (Kline, 2016). Her iki kritik degere gore de bu arastirma verilerinin
normallik varsayimini karsiladigi goriilmiistiir. Tablo 6°da degiskenlerin ortalama,

standart sapma ve carpiklik- basiklik kat sayilar1 gdsterilmistir.

Tablo 6. Degiskenlerin Ortalama, Standart Sapma ve Carpiklik-Basiklik Degerleri

Degiskenler Ortalama  Standart Sapma  Carpikhk Basiklik
Stratejik Planlama 4.34 0.50 -0.77 0.47
Stratejik Uygulama 4.06 0.67 -0.88 0.96
Orgiitsel Performans 3.48 0.60 -0.01 0.15

Olgeklerin faktor analizine uygunlugunu belirlemek igin éncelikle Kaiser-Meyer-Olkin

(KMO) ve Barlett kiiresellik testi degerlerine bakilmistir. KMO testinin 0.60 ve iizeri
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deger vermesi 6rneklemin faktor analizi igin yeterli olduguna isaret etmektedir. Barlett
kiiresellik testinin ise anlamli olmast (p<0.05) kullanilan veri g¢esitliliginin tutarh
oldugunu gostermektedir. Bu dogrultuda “SP Olgegi’nin, “Stratejik Uygulama
Olgegi”nin ve “Orgiitsel Performans Olgegi’nin faktdr analizine gegmek igin uygun
oldugu goriilmiistiir. Oz degeri 1'den biiyiik olan faktorleri dikkate alarak, “temel

bilesenler analizi” ve “varimax dondiirme yontem” kullanilarak AFA yapilmstir.

AFA sonuglarina gére “SP Olgegi’nin orijinal dlgekteki gibi tek boyutlu bir yapiy1
destekledigi goriilmiistiir. SP Olgeginin tek boyutlu yapisi toplam varyansin % 49.65'ini
aciklamaktadir. Giivenirlik i¢in ise 6 maddeden olusan Olgegin Cronbach Alfa (o) i¢
tutarlilik kat sayisi incelenmistir. Cronbach Alfa degerinin .65 ve {izeri deger almasi
(0=0.87), Olcegin giivenilir sayilmasi i¢in yeterli oldugu (Taber, 2018) bilgisinden
hareketle SP 6lceginin giivenilir oldugu kabul edilmistir. AFA sonuglar1 ve Cronbach
Alfa degerleri Tablo 7' de gosterilmistir.

Tablo 7. Stratejik Planlama Olgegi AFA Sonuglar1 ve Giivenirlik Degeri

Faktér Soru Faktor Aciklanan Cronbach Alfa
Numarasi Yiikii Varyans (o)

SP5 747

SP2 735

SP3 731 49.64 .87

SP6 .699

SP4 .696

SP1 .610
Kaiser-Meyer-Olkin Degeri .795
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 700.14
Sd 15
P .00

AFA sonuglarma gore “Stratejik Uygulama Olgegi’nin de orijinal dlgekteki gibi tek
faktorlii yapry: destekledigi goriilmiistiir. “Stratejik Uygulama Olgegi”nin tek boyutlu
yapist toplam varyansin % 77.07'sini agiklamaktadir. Giivenirlik i¢in ise 5 maddeden
olusan Olcegin Cronbach Alfa i¢ tutarlilik kat sayisi incelenmistir. Cronbach Alfa

degerinin .65 iizeri deger aldig1 igin “Stratejik Uygulama Olgegi™nin giivenirliginin
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yeterli oldugu goriilmiistiir (a=0.87). AFA sonuglar1 ve Cronbach Alfa degerleri Tablo

8'de gosterilmistir.

Tablo 8. Stratejik Uygulama Olgegi AFA Sonuglar1 ve Giivenirlik Degeri

Faktor Soru Faktor Aciklanan Cronbach Alfa
Numarasi Yiikii Varyans (o)
Su4 917
SuU3 912
SU5 907 77.07 87
SuUl .896
SU2 7146
Kaiser-Meyer-Olkin Degeri .876
Bartlett Kiiresellik TestiKi Kare 1739.9
Sd 10
P .00

“Orgiitsel Performans Olgegi” igin yapilan AFA sonucunda olgekteki maddelerin
anlamli bir sekilde faktorlere dagilmadigi goriilmiistiir. Varimax dondiirme islemi
sonrasinda madde faktor yiikii .50 altinda olan ve/veya maddeler arasinda binisiklik
ozelligi olan (.10 ve daha az fark) 12 madde 6l¢ekten ¢ikarilmistir (Hair vd., 2006;
Cokluk vd., 2016). “Orgiitsel Performans Olcegi nin Tiirk¢e uyarlama ¢alismasindaki
dort boyutlu yapiy1 toplamda 16 soru ile korudugu goriilmiistiir. Sonug olarak “Orgiitsel
Performans Olgegi’nin finans alt boyutundan bir, miisteri alt boyutundan iic, icsel
siirecler alt boyutundan bes, 6grenme ve gelisim alt boyutundan {i¢ soru ¢ikarilarak
“Orgiitsel Performans Olgegi” toplamda 16 madde ve dort boyuttan olusan hali ile
analizlerin devaminda kullanilmustir. Orgiitsel Performans Olgegi AFA sonuglar1 ve

giivenirlik bulgular1 Tablo 9°da verilmistir.
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Tablo 9. Orgiitsel Performans Olgegi AFA Sonuglar1 ve Giivenirlik Degeri

Faktor Soru Faktor Aciklanan Varyans Cronbach Alfa
Numarasi Yiikii (%) (o)
OP1 .865
OP2 .840
Finans OP3 .834 33.25 .90
OP4 .798
OP5 757
Miisteri OP12 .780
OP10 778 9.10 .79
OP11 842
Icsel Siirecler OoP17 759
OP16 .720
OP15 .644 14.33 .76
OP13 633
OP22 .605
OP26 747
Ogrenme ve OP24 .696 7.30 .65
Gelisim
OP23 .645
Olgek Toplam Cronbach Alfa .90
Acgiklanan Toplam Varyans 63.99
Kaiser-Meyer Degeri .865
Bartlett Kiiresellik Testi Ki Kare 2751.3
Sd 120
P .00

Tablo 9 incelendiginde “Orgiitsel Performans Olgegi”nin toplam varyansin yaklagik
%064'ini agikladig goriilmiistiir. Toplam agiklanan varyans degerinin %40 ve {lizerinde
olmasimin dlgegin yapi gecerligi i¢in kabul edilebilir oldugunu gostermektedir (Cokluk
vd., 2016). Ayrica “Orgiitsel Performans Olgegi’nin genel Cronbach alfa degerinin
(0=.90) olduke¢a yiiksek oldugu goriilmiistiir. Alt boyutlarin Cronbach alfa glivenirlik
degerleri incelendiginde; finans alt boyutunun (0=.90) olduke¢a yiiksek diizeyde, miisteri
alt boyutunun (a=.79), icsel siiregler alt boyutunun (0=.76) kabul edilebilir diizeyde,
O0grenme ve gelisim alt boyutu (0=.65) i¢in ise minimum diizeyde kabul edilebilir
(Taber, 2016) oldugu gorilmiistiir. Yazinda siklikla glivenirlik degerinin .70 ve {lizerinde
oldugunda kabul edilebilir oldugunu sdylense de bir¢ok arastirma .60 ve iizerini bazi

arastirmacilar ise .65 ve iizerinin de minimum diizeyde kabul edilebilir oldugunu
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sdylemektedir (Van Griethuijsen vd., 2015). Dolayisiyla “Orgiitsel Performans
Olgegi’nin hem yap1 gegerliginin hem de giivenilirliginin DFA icin ve aracilik analizleri

icin yeterli olduguna kanaat getirilmistir.
6.3. Ol¢iim Modelleri ve Uyum Indeksleri

Aracilik analizlerine baglamadan Once analizde kullanilan Olgeklerin yapisinin
dogrulanmasi gerekmektedir. Yapinin dogrulanmasi ve 6l¢iim modelini ortaya ¢ikarmak
icin DFA yapilmistir. DFA, kuramsal temele dayandirilmis gozlenen degiskenler ve
iliskili yapilar arasindaki iliskileri test etmek maksadiyla gerceklestirilir (Giirbiiz ve
Sahin, 2014). Bu yiizden Yapisal Esitlik Modellemesi (YEM) ig¢in Ol¢iim modeli
cikarmakta DFA kullanilir. Bu noktadan hareketle sirasiyla SP Olgegi, Stratejik
Uygulama Olgegi ve Orgiitsel Performans Olgegi DFA uygulanmistir. Tablo 10°da DFA

6lctim modelini degerlendirmek i¢in kullanilan kritik degerlere yer verilmistir.

Tablo 10. Olgiim Modeli Uyum lyiligi Kritik Degerleri

Uyum Kabul Edilebilir Miikemmel Uyum
Indeksleri Degerler Degerleri

Ki Kare (X2 ve p) p>0.05

Ki Karenin serbestlik derecesine orani (X2 /sd) 2< X2 /sd <5 0< X2 /sd <2
RMSEA 0.05<RMSEA <0.08 0.00<RMSEA<0.05
SRMR 0.05<SRMR <0.08 0.00<SRMR <0.05
CFlI 0.90 <(CFI)< 0.95 0.95<(CFI)< 1.00
GFI 0.90 <(GFI)< 0.95 0.95<(GFI)< 1.00
NFI 0.90 <(NFI)< 0.95 0.95<(NFI)< 1.00

Kaynak: (Kline, 2015; Tabachnick ve Fidell, 2007)

Tiim DFA analizleri AMOS programi kullanilarak gergeklestirilmistir. Normallik
varsayimi karsilandigi i¢in maximum likelihood hesaplamasi yapilmistir. Asagidaki

Sekil 3’te Stratejik Planlama Olgegi DFA sonucuna yer verilmistir.
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Sekil 3. Stratejik Planlama Olgegi DFA Sonuglari

SP 6l¢iim modelinin DFA sonucunda iyi uyum gosterdigi gortilmiistiir. Kuramsal yap1
dogrultusunda modelde madde 1 ile madde 2 ve madde 3 ile madde 5 arasinda
kovaryans baglantis1 kurarak model iyilestirilmesi yapilmistir. Son durumda modelin
uyum indeksleri "X2/sd= 2,488; GFI= 0,987; CFI= 0,985; RMSEA= 0,059; NFI=
0,975; SRMR= 0,271 p=0,15 df=7" seklinde elde edilmistir. Buna gére GFI, CFI, NFI
mitkemmel uyum degerine sahipken, X2/sd, RMSEA, SRMR degerleri kabul edilebilir
uyum degerine sahiptir. Biitiinciil olarak bakildiginda SP Olgegi iyi uyum gostermistir.

Asagida Sekil 4’te Stratejik Uygulama Olgegi DFA sonucuna yer verilmistir.
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Sekil 4. Stratejik Uygulama Olgegi DFA Sonuglart

Stratejik Uygulama 6l¢lim modelinin DFA sonucunda iyi uyum gosterdigi goriilmiistiir.
Kuramsal yap1 dogrultusunda modelde madde 2 ile madde 4 ve madde 3 ile madde 5
arasinda kovaryans baglantis1 kurarak model iyilestirilmesi yapilmistir. Son durumda
modelin uyum indeksleri "X2/sd= 2,964; GFI= 0,992; CFI= 0,997; RMSEA= 0,068;
NFI= 0,995; SRMR= 0,114 p=0,31 df=3" seklinde elde edilmistir. Buna gére GFI, CFI,
NFI miikemmel uyum degerine sahipken, X2/sd, RMSEA, SRMR degerleri kabul
edilebilir uyum degerine sahiptir. Biitiinciil olarak bakildiginda Stratejik Uygulama

Olgegi iyi uyum gdstermistir.

Asagidaki Sekil 5°te Orgiitsel Performans Olgegi DFA sonucunda yer verilmistir.
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Sekil 5. Orgiitsel Performans Olgegi DFA Sonuglari

Orgiitsel Performans 6l¢iim modelinin DFA sonucunda iyi uyum gosterdigi goriilmiistiir.
Modelin uyum indeksleri "X2/sd= 2,448; GFI= 0,935; CFI= 0,947; RMSEA= 0,058;
NFI= 0,914; SRMR= 0,459 p=0,0 df=98" seklinde elde edilmistir. Buna gére GFI, CFI,
NFI miikemmel uyum degerine sahipken, X2/sd, RMSEA, SRMR degerleri kabul
edilebilir uyum degerine sahiptir. Biitiinciil olarak bakildiginda “Orgiitsel Performans

Olgegi” iyi uyum gostermistir.
6.4. Yapisal Model

Olgiim modelinin iyi uyum gosterdigi goriildiikten sonra yapisal model kurulmas:
asamasma gecilmistir. Oncelikle 6l¢iim araclarinin  aralarindaki iliski Pearson
Momentler Carpimi kat sayisi ile belirlenmistir. Asagidaki Tablo 11°de degiskenler

arasindaki iligki kat sayilar1 ve anlamlilik durumlar1 gésterilmistir.
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Tablo 11. Degiskenler Arasindaki Korelasyon Kat Sayilar

Degiskenler Ort. Ss 1 2 3
Stratejik Planlama (1) 4.34 0.50 - B60** 39**
Stratejik Uygulama (2) 4.06 0.67 - - A4**
Orgiitsel Performans (3) 3.48 0.60 - - -

**n<0.01, N=325

Tablo 11 incelendiginde degiskenler arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamli iliski
vardir. Buna gore bireylerin stratejik planlama diizeyleri arttikga stratejik uygulama ve
orgiitsel performans diizeyleri de artis gdsterecektir. Bu bulgular neden-sonug iligkisi
kurmak i¢in yeterli degildir. Bu yiizden regresyon modeline dayali YEM ile degiskenler

arasindaki iliskiler incelenmistir.

Yapisal model kurmak i¢in dncelikle bagimsiz degisken (stratejik planlama) ile bagimli
degisken (Orgiitsel performans) arasindaki iliski aract degisken (stratejik uygulama)
olmadan ortiikk degiskenleri iceren yol analizi ile incelenmistir. Asagidaki Sekil 6’da

arac1 degisken olmadan kurulan yapisal model gosterilmistir.
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Sekil 6. Stratejik Planlama ve Orgiitsel Performans Arasindaki Yol Analizi

Yukaridaki yol analizinde gosterildigi gibi stratejik uygulama modele dahil edilmeden,
stratejik planlama Orgiitsel performanstaki varyansin %46'sin1  agiklamaktadir ve

istatistiksel olarak anlamlidir. Ayrica model uyum indeksleri kabul edilebilir diizeydedir
(X2/sd= 3,013; GFI= 0,924; CFI= 0,938; RMSEA= 0,069; NFI= 0,911; SRMR= 0,546
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p=0,0 df=32). Asagida Sekil 7°de arac1 degisken olan stratejik uygulama modele dahil

edildikten sonraki yapisal model gosterilmistir.

! 4
Su1

4 8. 8

A6 82 84

8

,80

su2 SuU3 Su4 Sus
2 2 68 91 gy %
40
SP1
32 37
stratejik_uygulama e21
SP2 A6 finans
63 38 60
o 60 a ;
e SP3 70 53 miisteri
i 23
; " stratejik_planma : orgitsel_performan: bl
! 69
-39 SP4 icstirec
77
59 4 79
65
SP5 grgelisim-= el5
A2
SP6 5

Sekil 7. Stratejik Planlama Stratejik Uygulama ve Orgiitsel Performans Yol Analizi

Yukaridaki yol analizinde gosterildigi gibi stratejik uygulama araci degiskeni modele
dahil edildiginde, stratejik planlamanin Orgiitsel performans iizerindeki varyans
aciklama orant %?23'e diismiistiir ve istatistiksel olarak anlamlidir. Model uyum
degerleri incelendiginde modelin iyi uyum gosterdigi goriilmiistiir (X2/sd= 2,745; GFI=
0,916; CFI=0,953; RMSEA= 0,064; NFI=0,928; SRMR= 0,546 p=0,0 df=83).

6.5. Aracilik Etkisinin Analizine iliskin Bulgular

Aracilik analizlerinin temel dayanagi regresyonu igermektedir. Fakat YEM'in
regresyondan farki ortalamalarin yan1 sira artik hatalar1 da analiz siirecine dahil etmesi
ve daha giivenilir sonuglar iiretmesidir (Meydan ve Sesen, 2015). Bu yiizden bu
arastirmada YEM tercih edilmistir. Aracilik analizlerinde farkli yaklasimlar
kullanilmaktadir. Geleneksel yaklasimlara gore aracilik analizlerinin yapilmasi i¢in tim
degiskenlerin arasinda anlamli iligkiler olmalidir (Baron ve Kenny, 1986). Giincel
yaklagimlar ise tiim degiskenlerin arasindaki iligkilerin anlamli olmasina gerek

olmadigini sdylemektedir ve boostrap analiz yontemini kullanmaktadir (Hayes, 2018).
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Boostrap yontemi geleneksel yaklagimlara gore daha giivenilir sonuglar liretmektedir.
On yiikleme ile verileri belirli sayida dondiirerek tekrar analize sokmaktadir. Bu
dogrultuda bu calismada boostrap analizi 5000 6n yiikleme ve %95 giiven araligi ile
gerceklestirilerek hipotezler test edilmistir. Dolayli etkinin %95 giiven aralig1 igerisinde
sifirt icermemesi istenmektedir (Preacher ve Hayes, 2008). Aracilik analizleri
yorumlanirken araci degisken analize dahil edildikten sonra regresyon katsayisi (B)
anlaml bir sekilde diisiiyorsa kismi aracilik, eger model istatistiksel olarak anlamsiz
hale geliyorsa tam araci olarak degerlendirilmektedir. Asagidaki Tablo 12°de yapisal

modelin aracilik analiz sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 12. Yapisal Model Aracilik Analiz Sonuglari

Sonu¢ Degiskeni
Stratejik Uygulama Orgiitsel Performans
B SH B SH

Stratejik Planlama (c yolu) - - 0.46* 0.05
R? 0.21*
Stratejik Planlama (a yolu) 0.63* 0.06
R? 0.40*
Stratejik Planlama (c' yolu) 0.23* 0.06
Stratejik Uygulama (b yolu) 0.38* 0.05
R? 0.31*
Dolayli Etki 0.19* [0.102-0.298]

Not: Standardize edilmis beta katsayilari sunulmustur. *p<0.05 SH=standart hata; Parantez igindeki
degerler alt ve list giiven aralig1 degerleridir. Bootstrap yeniden 6rnekleme = 5000.

Tablo 12 incelendiginde SP ile stratejik uygulama arasinda (a yolu) pozitif yonlii iligki
oldugu ve SP’nin stratejik uygulama f{izerinde anlamli etkisi oldugu gorilmiistiir
(B=0.63). Dolayistyla H1 kabul edilmistir. Aract degisken olmadan SP ile oOrgiitsel
performans arasinda (c yolu) da pozitif yonli iliski oldugu ve SP’nin Orgiitsel
performans iizerinde anlamli etkisi oldugu gorilmiistiir ($=0.46). Dolayisiyla H2
hipotezi kabul edilmistir. Benzer sekilde stratejik uygulama ile orgiitsel performans
arasinda (b yolu) da pozitif yonlii iliski oldugu ve stratejik uygulamanin Orgiitsel

performans {iizerinde anlamli etkisi oldugu goriilmistiir ($=0.38). Araci degisken
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modele dahil edildiginde (c' yolu) SP ile oOrgiitsel performans arasindaki anlamlilik
devam ediyor olup SP’nin orgiitsel performans iizerinde etkisi oldugu goriilmiistiir
(B=0.23). Son olarak stratejik uygulama araci degiskeninin bagimsiz degisken SP ile
bagimli degisken orgiitsel performans arasindaki iliskiye araci rol iistlendigini ve bu
dolayli etkinin anlamli oldugu goriilmiistiir ($=0.19). Dolayistyla H3 hipotezi kabul
edilmistir. Dolayli etkinin alt ve ist smirlar1 incelendiginde [0.102- 0.298] istenen
sekilde sifir1 icermedigi gériilmektedir. Kurulan bu modelin R? = .31 'dir. Yani stratejik
uygulama, SP ile orglitsel performanstaki degisimin %31'ini anlamli sekilde
aciklamaktadir ve stratejik uygulamanin kismi aract rol istlendigi goriilmektedir.
Dolayli etkinin biiytikliigl icin kritik degerler olarak; .02 kiigiik, .15 orta ve .35 yiiksek
etki anlamina gelmektedir (Cohen, 1988). Buna gore kurulan modeldeki dolayli etkinin
orta diizeyde (.19) oldugu goriilmektedir. Asagida Sekil 8’te kurulan yapisal esitlik

modelinin nihai 6zet sekli gosterilmistir.

Stratejik Uygulama
(M)
a1=.63* by=.38*
Stratejik Planlama Orgiitsel Performans
() I | N v)
"""""" ¢=23* TTTTTTH

Sekil 8. Yapisal Esitlik Modeli Ozet Sekli

Ayrica model uyum endeksleri ile, strateji uygulamalarimin Orgiitsel performansinin
hangi alt boyutlar1 arasinda aracilik etkisinin oldugu sekiller, tablolar ve agiklamalar

asagida verilmistir.
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Model uyum indeksleri:
(X2/sd=2,429; GFI=0,924; CFI= 0,966; RMSEA= 0,058; NFI=0,943; SRMR= 0,512 p=0,0 df=97)

Sekil 9. Stratejik Planlama Stratejik Uygulama Orgiitsel Performans Finans Boyutu
Model Uyum Endeksleri

Tablo 13. Stratejik Planlama ile OP-Finans Alt Boyutu Arasindaki Iliskide Stratejik
Uygulamanin Aracilik Rolii

Sonug¢ Degiskeni
Stratejik Uygulama OP-Finans Alt Boyutu
B SH B SH

Stratejik Planlama (c yolu) - - 0.36* 0.07
R? 0.13
Stratejik Planlama (a yolu) 0.63* 0.06
R? 0.19
Stratejik Planlama (c' yolu) 0.18* 0.08
Stratejik Uygulama (b yolu) 0.30* 0.07
R? 0.40
Dolayli Etki 0.24* [0.138-0.371]

Not. Standardize edilmis beta katsayilart sunulmustur. *p<0.05 SH=standart hata; Parantez i¢indeki
degerler alt ve iist giiven aralig1 degerleridir. Bootstrap yeniden 6rnekleme = 5000.

Tablo 13 incelendiginde SP’nin stratejik uygulama ftizerindeki etkisi (B=0.63) ve

stratejik uygulamanin orgiitsel performansin finans alt boyutu iizerindeki etkisi (4=0.30)

107



anlamlidir. Aract degisken olmaksizin SP’nin Orglitsel performansin finans alt boyutu
tizerindeki etkisi de anlamlidir (f=0.36). Son olarak araci degisken olan stratejik
uygulama modele girdiginde, SP ile orgiitsel performansin finans alt boyutu arasindaki
iliskide azalmayla birlikte (=0.18) etkinin anlamli oldugu gorilmiistiir. Yani etkide
azalma ve anlamliligin devam etmesi, stratejik uygulamanin SP ile Orgiitsel
performansin finans alt boyutu arasindaki iligkiye kismi olarak aracilik ettigi anlamina
gelmektedir. Bu dolayli etkinin (0.24) alt ve {ist sinirlart incelendiginde [0.138- 0.371]
istenen sekilde sifir1 igermedigi ve orta diizeyde bir etkiye sahip oldugu (Cohen, 1988)
goriilmektedir. Kurulan bu modelin R? = .40 'dir. Yani stratejik uygulama, SP ile
orgiitsel performansin finans alt boyutundaki degisimin %401 anlamli sekilde

aciklamaktadir.
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Model uyum indeksleri:
(X2/sd=2,487; GFI=0,932; CFI= 0,966; RMSEA= 0,059; NFI= 0,945; SRMR= 0,546 p=0,0 df=70)
Sekil 10. Stratejik Planlama Stratejik Uygulama Orgiitsel Performans Miisteri Boyutu
Model Uyum Endeksleri
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Tablo 14. Stratejik Planlama ile OP-Miisteri Alt Boyutu Arasindaki Iliskide Stratejik
Uygulamanin Aracilik Rolil

Sonug Degiskeni
Stratejik Uygulama OP-Miisteri Alt Boyutu
B SH B SH

Stratejik Planlama (c yolu) - - 0.22* 0.09
R? 0.05
Stratejik Planlama (a yolu) 0.62* 0.06
R? 0.39
Stratejik Planlama (c' yolu) 0.11 0.12
Stratejik Uygulama (b yolu) 0.18* 0.10
R? 0.07
Dolayl Etki 0.18* [0.020 - 0.345]

Not: Standardize edilmis beta katsayilari sunulmustur. *p<0.05 SH=standart hata; Parantez igindeki
degerler alt ve iist gliven aralig1 degerleridir. Bootstrap yeniden 6rnekleme = 5000.

Tablo 14 incelendiginde SP’nin stratejik uygulama iizerindeki etkisi ($=0.62) ve
stratejik uygulamanin Orgiitsel performansin miisteri alt boyutu {izerindeki etkisi
(B=0.18) anlamlidir. Aract degisken olmaksizin SP’nin orgiitsel performansin miisteri alt
boyutu tizerindeki etkisi de anlamlidir (f=0.22). Son olarak arac1 degisken olan stratejik
uygulama modele girdiginde, SP ile orgiitsel performansin miisteri alt boyutu arasindaki
iliskide azalmayla birlikte (=0.18) anlamliligin kayboldugu goriilmiistiir. Yani etkide
azalma ve anlamliligin kaybolmas, stratejik uygulamanin SP ile orgiitsel performansin
miisteri alt boyutu arasindaki iliskiye tam aracilik ettigi anlamina gelmektedir. Bu
dolayl etkinin (0.18) alt ve iist sinirlar1 incelendiginde [0.020- 0.345] istenen sekilde
sifir1 icermedigi ve orta diizeyde bir etkiye sahip oldugu (Cohen, 1988) goriilmektedir.
Kurulan bu modelin R? = .07 'dir. Yani stratejik uygulama, SP ile drgiitsel performansin

miisteri alt boyutundaki degisimin %7'sini anlamli sekilde aciklamaktadir.
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Model uyum indeksleri:
(X2/sd=2,126; GFI=0,922; CFI= 0,966; RMSEA= 0,052; NFI=0,937; SRMR= 0,511 p=0,0 df=97)

Sekil 11. Stratejik Planlama Stratejik Uygulama Orgiitsel Performans I¢sel Siirec
Boyutu Model Uyum Endeksleri

Tablo 15. Stratejik Planlama ile OP-Igsel Siiregler Alt Boyutu Arasindaki Iliskide
Stratejik Uygulamanin Aracilik Rolii

Sonu¢ Degiskeni
Stratejik Uygulama OP-igsel Siirecler Alt Boyutu
B SH ] SH
Stratejik Planlama (c yolu) - - 0.35* 0.07
R? 0.12
Stratejik Planlama (a yolu) 0.63* 0.06
R? 0.39
Stratejik Planlama (c' yolu) 0.20* 0.12
Stratejik Uygulama (b yolu) 0.25* 0.07
R? 0.17
Dolayh Etki 0.18* [0.054 - 0.336]

Not. Standardize edilmis beta katsayilar1 sunulmustur. *p<0.05 SH=standart hata; Parantez igindeki
degerler alt ve iist gliven aralig1 degerleridir. Bootstrap yeniden 6rnekleme = 5000.

Tablo 15 incelendiginde SP’nin stratejik uygulama {iizerindeki etkisi (f=0.63) ve

stratejik uygulamanin orgiitsel performansin igsel siiregler alt boyutu iizerindeki etkisi
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(B=0.25) anlamhdir. Arac1 degisken olmaksizin SP’nin orgiitsel performansin igsel
stiregler alt boyutu tlizerindeki etkisi de anlamlidir (f=0.35). Son olarak araci degisken
olan stratejik uygulama modele girdiginde, SP ile orgiitsel performansin igsel siiregler
alt boyutu arasindaki iliskide azalmayla birlikte ($=0.20) etkinin anlamli oldugu
goriilmiistiir. Yani etkide azalma ve anlamlilifin devam etmesi, stratejik uygulamanin
SP ile orgiitsel performansin igsel siirecler alt boyutu arasindaki iliskiye kismi olarak
aracilik ettigi anlamina gelmektedir. Bu dolayli etkinin (0.18) alt ve st sinirlar
incelendiginde [0.054- 0.336] istenen sekilde sifir1 igermedigi ve orta diizeyde bir etkiye
sahip oldugu (Cohen, 1988) géoriilmektedir. Kurulan bu modelin R? = .17 'dir. Yani
stratejik uygulama, SP ile oOrgiitsel performansin igsel siiregler alt boyutundaki

degisimin %17'sini anlaml1 sekilde agiklamaktadir.
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Model uyum indeksleri:
(X2/sd= 2,534; GFI=0,920; CFI=0,963; RMSEA= 0,052; NFI=0,941; SRMR= 0,565 p=0,0 df=70)

Sekil 12. Stratejik Planlama Stratejik Uygulama Orgiitsel Performans Ogrenme ve
Gelisme Boyutu Model Uyum Endeksleri
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Tablo 16. Stratejik Planlama ile OP-Ogrenme ve Gelisim Alt Boyutu Arasindaki
Iliskide Stratejik Uygulamanin Aracilik Rolii

Sonu¢ Degiskeni
Stratejik OP-Ogrenme ve Gelisim Alt
Uygulama Boyutu
B SH B SH

Stratejik Planlama (c yolu) - - 0.17* 0.06
R? 0.02
Stratejik Planlama (a yolu) 0.62* 0.06
R? 0.39
Stratejik Planlama (c' yolu) -0.02 0.08
Stratejik Uygulama (b yolu) 0.323* 0.08
R? 0.09
Dolayli Etki 0.22* [0.106 - 0.376]

Not. Standardize edilmis beta katsayilart sunulmustur. *p<0.05 SH=standart hata; Parantez i¢indeki
degerler alt ve list giiven araligi degerleridir. Bootstrap yeniden 6rnekleme = 5000.

Tablo 16 incelendiginde SP’nin stratejik uygulama ftizerindeki etkisi (B=0.62) ve
stratejik uygulamanin orgiitsel performansin 6grenme ve gelisim alt boyutu iizerindeki
etkisi (f=0.32) anlamlidir. Arac1 degisken olmaksizin SP’nin orgiitsel performansin
ogrenme ve gelisim alt boyutu tizerindeki etkisi de anlamlidir (B=0.17). Son olarak arac1
degisken olan stratejik uygulama modele girdiginde, SP ile oOrgiitsel performansin
O0grenme ve gelisim alt boyutu arasindaki iliskide azalmayla birlikte (p=-0.02)
anlamliligin kayboldugu goriilmiistiir. Yani etkide azalma ve anlamliligin kaybolmasi,
stratejik uygulamanin SP ile orgiitsel performansin 6grenme ve gelisim alt boyutu
arasindaki iligskiye tam aracilik ettigi anlamina gelmektedir. Bu dolayli etkinin (0.22) alt
ve Ust siirlar incelendiginde [0.106 - 0.376] istenen sekilde sifir1 igermedigi ve orta
diizeyde bir etkiye sahip oldugu (Cohen, 1988) goriilmektedir. Kurulan bu modelin R? =
.09 'dir. Yani stratejik uygulama, SP ile orgiitsel performansin 6grenme ve gelisim alt

boyutundaki degisimin %9'unu anlamli sekilde aciklamaktadir.

Sonug olarak yapilan tiim analizler neticesinde kurulan hipotezlerin kabul/ret durumu

asagidaki gibidir.
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Tablo 17. Arastirma Hipotezlerinin Kabul/Ret Sonuglari

Hipotez .
Numarasi Hipotez Sonug¢

H1 Bir orgiitte stratejik planlama diizeyi arttik¢a, stratejinin Kabul
uygulanma diizeyi de artacaktir.

H2 Bir orgiitte stratejik planlama diizeyi arttika, orgitin Kabul
performansi da ylikselecektir.

H2a  Bir grgiitte stratejik planlama diizeyi arttik¢a, drgiitiin finansal ~Kabul
performansi da ytikselecektir.

H2b Bir orgiitte stratejik planlama diizeyi arttik¢a, orgiitiin miisteri Kabul
performansi da yiikselecektir.

H2c  Bir orgiitte stratejik planlama diizeyi arttika, orgiitin i¢ Kabul
siirecler performansi da ylikselecektir.

H2d  Bir orgiitte stratejik planlama diizeyi arttikca, orgiitiin 6grenme Kabul
ve gelisme performansi da yiikselecektir.

H3 Bir orgiitte stratejinin uygulanmasi, stratejik planlama ile Kabul
Orgiitiin performanst degiskenleri arasinda aracilik vazifesi
istlenecektir.

H3a Bir orgiitte stratejinin uygulanmasi, stratejik planlama ile Kabul
orgiitin finansal performansi degiskenleri arasinda aracilik
vazifesi iistlenecektir.

H3b Bir oOrgiitte stratejinin uygulanmasi, stratejik planlama ile Kabul
orgiitin miisteri performans: degiskenleri arasinda aracilik
vazifesi iistlenecektir.

H3c Bir oOrgiitte stratejinin uygulanmasi, stratejik planlama ile Kabul
orgiitlin i¢ siirecler performansi degiskenleri arasinda aracilik
vazifesi iistlenecektir.

H3d Kabul

Bir orgiitte stratejinin uygulanmasi, stratejik planlama ile
Orgiitiin 6grenme ve gelisme performansi degiskenleri arasinda
aracilik vazifesi iistlenecektir.
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7. BOLUM
TARTISMA

“Stratejinin uygulanmasinin, stratejik planlama ile orgiitsel performans {izerine bir etkisi
var midir ve eger var ise strateji uygulanmasinin kamu hastanelerinin orgiitsel
performanslarinin hangi boyutlar1 iizerinde daha etkilidir?”” sorusundan yola ¢ikarak
olusturulan model ve gorgiil inceleme bulgulari, calismanin 6ne siirdiigii bes hipotezden

besini de destekler nitelikte bir sonugla neticelenmistir.

Aragtirma neticesinde, bir orgiitteki SP diizeyinin, strateji uygulama diizeyi iizerindeki
etkisine yonelik edinilen bulgular, konuyla ilgili olarak yapilan daha 6nceki ¢aligmalarin
(6rnegin Andrews vd., 2017; Geng, 2017; George, 2020) sonuglartyla uyumluluk
gostermektedir. SP’nin strateji uygulamalartyla ilgili olarak yazinda ¢ok fazla ¢alisma
bulunmamaktadir. Hem firmalarda hem de kamu kurumlarinda stratejinin
uygulanmasina yonelik calismalar emekleme sathasindadir. Bu baglamda ¢alismanin
oncelikle kamuda SY ama sonrasinda tiim orgiitlerde SY ve stratejinin uygulanmasi

yazinina miitevazi bir katki saglayacagi umulmaktadir.

Karar verme perspektifi agisindan degerlendirildiginde basarili bir sekilde strateji
uygulamalari konseptini benimseyen kamu orgiitlerinin orgiitsel performanslar tizerinde
dogrudan odaksal olarak katki verebilmektedir. Kamu 0rgiitlerindeki yoneticilerin
strateji uygulama tarzlar1 o Orgiitin ve hizmet birimlerinin etkinligi ve verimliligi

uzerinde bir etkendir.

Caligmada Tablo 12'de goriildiigii lizere stratejik planlamanin strateji uygulama tlizerinde
anlamli etkisi oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla H1 kabul edilmistir. Analiz sonuglarina
gore strateji uygulamalari lizerine stratejik planlama %63 ile etkilemektedir. Ek olarak
ortiikk degisken yol analizinde stratejik planlama strateji uygulamasi iizerinde yordama

giicti %40 dir.

Saglik kuruluslariin dogasi1 geregi karmasik bir orgiit yapisinin bulunmasi ve dinamik
olan iligkilerinden dolay1 daha kaliteli ve verimli olabilmek adina SP dogrultusunda
hareket etmektedir. Gergeklestirilen SP’nin stratejik yonetim araglariyla etkili bir

bi¢imde uygulanabilmesi o6zellikle kamu hastanelerin gerek tibbi gerekse idari
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islerinden sorumlu olan tim hastane yoneticilerinin bu siirecler hakkinda tam
zamaninda, yeterli bilgi, tecriibe ve donanima sahip olmalariyla yakindan iligkilidir.
lave olarak kamu hastanelerindeki yoneticiler belli bash kararlar alip uygulama
noktasinda c¢alisanlarla etkilesimde bulunmasi tiim calisanlarin siire¢ icerisinde dahil
edilmesine ve strateji uygulamalariyla ilgili gerekli araglar ve teknikler konusunda
bilingli olarak sinerji olusmasina katki saglayarak Orgiitsel performansin ¢iktilari
acisindan 6nemli olacaktir. Dolayisiyla SP’nin strateji uygulamasi tizerine etkisi ile ilgili
olarak anlamli ve pozitif etkisi benzer ¢alismalardaki sonuglarla (6rnegin Shrader vd.,

1984; Glaister vd., 2008; George ve Pandey, 2017) tutarlilik gostermektedir.

Arastirma neticesinde, SP’nin orgiitsel performans tizerindeki etkisine yonelik edinilen
bulgular, daha once konuyla ilgili yapilan ¢aligmalar (6rnegin; Bryson vd., 2018;
George vd., 2019; Sumiati vd., 2019) sonuglartyla paralellik gostermektedir. Bilindigi
gibi SP kamu orgiitlerinde yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanmigtir. Genellikle
SP’nin orgiitsel performans tizerinde olumlu bir etkisinin bulundugu goriilmektedir. SP
kamu orgiitlerinin basarist i¢in temel bir konudur. Kamu orgiitlerine verimlilik ve
hizmet tretimi agisindan bazi potansiyel avantajlar da saglar. Kamu orgiitlerindeki
SP’nin bagarisinin sirr1 orgiitiin performans odakli olmasidir (Hansen ve Ferlie, 2016).
SP’nin orgiitsel performanst olumlu yonde etkilemesi ilgili yazinda da desteklenen

goriisler arasindadir.

Sekil 6'daki yol analizi ve Tablo 12 incelendiginde SP orgiitsel performanstaki
varyansin %46’sim1 agiklamaktadir. Ayrica stratejik planlamanin orgiitsel performans
tizerinde anlamli ve pozitif etkisi bulunmaktadir. Bu sonu¢ H2’in kabul edildigini
gostermektedir. Dolayistyla, SP’nin kamu hastanelerinin 6rgiitsel performanslari ile olan
iliskisinde etkinlik, etkililik, verimlilik ve ekonomiklik kavramlar1 agisindan art1 deger
kattig1 ile ilgili olarak (Marsap, 2015; Kayahan, 2016; Ugurluoglu vd., 2019) ilgili yazin

destekler goriilmektedir. Zira 1yi bir SP 1yi1 bir performans ¢iktis1 saglayacaktir.

Arastirmanin, bir Orgiitteki SP seviyesi yiikseldikge, ilgili orgiitiin performansinin
muhtelif boyutlarini olumlu yonde etkileyecegine yonelik onceki ¢aligmalarin (6rnegin
Goetz ve Jenkins, 2005; Bowens, 2007; Greco vd., 2013; Hansen ve Frlie, 2016)
sonuglartyla paralellik gostermektedir. Orgiitsel performans karnesi her boyuttaki

hastanelerin performanslarini dlgebilecek nitelikte olup hastanelerin SP’lartyla Grgiitiin
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vizyonu, misyonu ile stratejilerini eyleme doniistiirme noktasinda SY’e katki saglar.
Hastanelerin oOrglitsel performanslarint belirlemede kullanilan boyutlardan finansal
boyut, miisteri boyutu, i¢ siirecler boyutu ve 6grenme gelisme boyutu SY igerisinde
saglik kurumlarinda yeni uygulanmaya baslayan bir yonetim sistemidir. Bu ¢alismanin
bulgularinin, Korkmaz (2011)’in orgiitsel performansin bu boyutlar1 {izerinde yapmis

oldugu calismasindaki bulgularla ortiistiigii goriilmektedir.

Sekil 9, Sekil 10, Sekil 11 ve Sekil 12 ve Tablo 13, Tablo 14, Tablo 15 ve Tablo 16 sirasi
ile incelendiginde, goriildiigii gibi SP’nin orgiitsel performansin alt boyutlar1 {izerinde
anlamli bir etkisi oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ H2a, H2b, H3c ve H4d’nin kabul
edildigini gostermektedir. Analiz sonuglarina gore araci degisken olmaksizin SP
orgiitsel performansin finans boyutundaki varyansin %36’sin1, miisteri boyutundakinin
%?22’sini, i¢ siireglerdekinin %35’ini ve Ogrenme ve gelisme boyutundakinin ise
%17’sini agiklamaktadir. Dolayisiyla, SP’nin orgiitsel performansin alt boyutlari

tizerinde de mithim bir etkisinin oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonucunda stratejik uygulamalar arttikca Orgiitsel performans diizeyi
tizerindeki etkileri ile elde edilen bulgular, daha 6nce konuyla ilgili yapilan benzer
calismalarin  (6rnegin  Soylu ve Ileri, 2010: 93-94) sonuglariyla benzerlik
gostermektedir. Hizmet sektoriiniin  bir pargast olan hastanelerdeki oOrgiitsel
performansin verimli olarak artirilmasi stratejik uygulamalarla yakindan iligkilidir.
SY’de gelecegi karsilamak yerine gelecegi bigimlendirmek kendi gelecegini olusturmak
orgiitsel acidan miithim bir hedeftir. SY’ nin en temel bilesenlerini hem merkez teskilati
acisindan Saglik Bakanligi hem de hastanelerde gorev yapan iist diizey yoneticilerin
yaklagimlarinda iyi bir yonetici stratejik uygulamalar secerken degisim riizgarlarindan
etkilenmektedir. Stratejik yoOnetim acisindan stratejik uygulama bilincine sahip
yoneticiler oncelikli olarak zamanlama ve problemlerini ¢6zmiis kisiler olmas1 gerekir.
Sayilan yoneticiler tiim dikkatlerini stratejik uygulamalar neticesinde elde edilen
orgiitsel performans ciktilarina vermelidirler. Yoneticilerin bilgi toplama, analiz etme ve
karar verme noktasinda ayni1 zamanda iyi bir stratejist, mimar, koordinator ve sezgisel

yoniiyle kiiresel diizeyde bir yonetici olmasi istenilen bir durumdur.

Tablo 12'de gorildigii gibi strateji uygulamalarmin orglitsel performans tizerinde

anlamli ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir. Analiz sonuclarina gore stratejik
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uygulamalar orgiitsel performanstaki varyansin %38’ini agiklamaktadirlar. Ek olarak
stratejik uygulamalar arac1 degiskeni, bagimli degisken Grgiitsel performans (biitlinciil)

modele dahil oldugunda kurulan model varyanstaki degisimin %3 1'ini agiklamaktadir.

Dolayisiyla strateji uygulamalarinin kamu hastanelerinin 6rgiitsel performanslari
tizerine olumlu bir ¢ikt1 olusturacak sekilde etkilidir. Caligmanin amacina istinaden SP
ve stratejik uygulama donglisii igerisinde elde edilen performans degerlendirme
sonucunda geri bildirim alinmasi ve diizeltici onlemlerle eksikliklerin giderilmesi
onemlidir. Hastanelerdeki yoneticilerin karar almalarinda énemli bir etkiye sahip olan
performansin 6l¢iilmesi SY nin bir basamagidir. Strateji uygulamalarinin basarili olmasi
akabinde sonuglarin pozitif degerlendirilmesi strateji uygulamalarinin iyi bir uyum sart1
olmasini da beraberinde getirmektedir. Calisma sonuglar1 ilgili yazindaki (6rnegin
Oztiirk ve Arslantag, 2021: 1-2) sonuglarla benzerlik gostermektedir Iyi bir strateji

uygulama yaklasimi kuvvetle muhtemel iyi bir orgiitsel performans saglayacaktir.

Arastirma neticesinde bir Orgiitteki strateji uygulama diizeyi artik¢a Orgiitsel
performansin boyutlar diizeyindeki bulgular {izerindeki etkisine yonelik sonuglar ilgili
yazinda yapilan c¢alismalar (6rnegin Bryson vd., 2018; George vd., 2019) baz
alindiginda, bu ¢alismalarin sonuglariyla paralellik gostermektedir. Kamu orgiitlerindeki
amaclardan ilki topluma hizmet sunarken etkin ve verimli en iyi yolu bulmak ve bu
baglamda stratejiler gelistirmek sonucta hedef ve amaglara ulagsmak yatmaktadir. Bunu
gerceklestirebilmek de ancak hizla degisen diinyada kamu oOrgiitlerinin ayakta
kalabilmesi i¢in uzun donemli vizyon perspektifine sahip olunmasit ve gerekli
stratejilerin  belirlenerek uygulamaya konulmasiyla miimkiin olacaktir. Stratejisi
olmayan ve uygulama noktasinda irade gosteremeyen Orgiitler oniinii géremeyecek ve
orgiitsel performans diizeyleri diisiik olacaktir. Gilinliik ugrasilan isler uygun bir stratejik
uygulama noktasinda eksik kalabilmektedir. Bu baglamda sdylenen su soz stratejinin
Onemini goOstermektedir: “Strateji stratejik harekete rehberlik ederek planlari,
manevralari, modelleri, pozisyonlar1 ve perspektifleri gelistirerek bir orgiit icin odak
noktasi, uyum ve ahenk ile amag yaratmak i¢in kullanilir” (Nut ve Backoff, 1992: 55).
Aciklamalardan da anlagilacag lizere stratejik uygulamalar esnasindaki uyum ve gayret

orgiit performansi iizerine katki saglayacaktir.
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Sekil 9, Sekil 10, Sekil 11 ve Sekil 12 ve Tablo 13, Tablo14, Tablo15 ve Tablo 16 sirasi
ile incelendiginde goriildigii gibi stratejik uygulamalar oOrgiitsel performansin dort
boyutu iizerinde anlamli ve pozitif etkisi bulunmaktadir. Bu sonu¢ H3a, H3b, H4c ve
H4d’ nin kabul edildigini géstermektedir. Analiz sonuglarina gore, stratejik uygulamalar,
orgiitsel performansin finans boyutu {iizerinde %30 etkili iken SP ve Orgiitsel
performansin finans boyutu arasindaki iliskide kismi araci rol listlenmekte ve bu sekilde
kurulan model varyansin %40'm1 aciklamaktadir. Stratejik uygulamalar, oOrgiitsel
performansin miisteri boyutu iizerinde %18 etkili iken SP ve orgiitsel performansin
miisteri boyutu arasindaki iliskide tam araci rol iistlenmekte ve bu sekilde kurulan
model varyansin %7'sini agiklamaktadir. Analiz sonuglarina gore, stratejik uygulamalar,
orgiitsel performansin igsel siiregler boyutu ilizerinde %26 etkili iken SP ve Orgiitsel
performansin igsel siirecler boyutu arasindaki iligskide kismi araci rol {istlenmekte ve bu
sekilde kurulan model varyansin %17'sini agiklamaktadir. Stratejik uygulamalar,
orgiitsel performansin 6grenme ve gelisme boyutu iizerinde %32 etkili iken SP ve
orgiitsel performansin 6grenme ve gelisme boyutu arasindaki iliskide tam araci rol

iistlenmekte ve bu sekilde kurulan model varyansin %9'unu agiklamaktadir.

Dolayistyla stratejik uygulamalar orgiitsel performansin alt boyutlar1 (finansal boyut,
miisteri boyutu, i¢ siire¢ boyutu ve 6grenme gelisme boyutu) agisindan art1 bir deger
tasimaktadir. Saglikta Dontlislim Programi ile hastanelerde koklii degisimler yasanmustir.
Hastanelerde de diger sektorlerde oldugu gibi giderleri minimize ederek, etkililik ve
verimlilikle beraber maksimum fayda saglanmasi amaglanmaktadir. Neticede hastaneler
varliklarini idame ettirebilmek icin yaptiklari islerin performansi dikkate alarak finansal
yapilarindaki  eksikliklerini  diizeltme yolu 1ile giigli ve zayif ydnlerini
yonetebileceklerdir. Bunun neticesinde kamu hastanelerinin finansal performansinda
lyilestirmeler yapma olanag1 olacaktir. Bu baglamda hastanelerdeki finansal
performanslarin iyilestirilebilmesi i¢in siirekli iyilestirme ¢alismalar1 yapilarak, finansla
performans Ol¢iim ve denetim mekanizmalari yayginlasarak seffaf bir finansman

yonetim politikasi sonucunda finansal hesap verebilirliginin saglanmasi da gereklidir.

Performans 6l¢iimiindeki miisteri boyutu finansal boyuttaki hedefleri destekler nitelikte
olmas1 Orgiitiin basaris1 acisindan Onemlidir. Miisteri boyutu, yoneticilere o6zellikle

rekabet ortaminda miisteri ve pazar kesimlerini dikkate alarak performans amaglarini
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gerceklestirmeyi hedefler. Kamu hastanelerinde iyi hazirlanan ve uygulanan stratejiler
basarili dlgiimler ile ilgili olan bir durumdur. Olgiim sonuglar1 hastanelerin gelecek

yatirimlar1 hakkinda da yoneticilere bir fikir vermektedir.

Hastanelerdeki i¢ siiregler boyutu hastalar tarafindan miikemmel ve istenilen sonuglara
ulasiimasma katki saglar. I¢ siirecler boyutunda oncelikle hastanelerin ileri saglk
teknolojilerini kullanmalari, hastalarin ulagabilirliginin kolaylastirilmast ve i¢ deger
zincirini hizmet sunumu neticesinde hastalara ve saglik c¢alisanlarina nasil bir deger
katacaginin belirlenmesine katki saglar. Hastanelerde i¢ siliregler boyutu hastalar
haricinde kurumun idari isleyisindeki, satin alma, saglik pazarlamasi, saglik iiretimi,
saglik kurullar1 ve insan kaynaklarini da igeren pek g¢ok siireci igerinde bulundurur.
Hiyerarsik yapida yoneticiler i¢ siliregler boyutunu dikkate alarak, zaman, kalite, tatmin

gibi Ol¢limlerin tanimlanmasi ile performans olarak degerlendirmesini de gerceklestirir.

Hastanelerde bireysel olarak calisma nadir olarak goriiliir. Poliklinik hizmetleri,
ameliyathaneler, yogun bakim iiniteleri, servisler, idari birimlerdeki ¢aligsmalar takim
halinde yiiriitiilir. Hastanelerde yeni goreve baslayan kisiler 6grenme ve sonraki
asamada gelisme neticesinde calistig1 birime alisir ve katki saglar. Hastanelerde ¢alisan
her birey degerli olup farkli kariyer planlamalar1 da yapmaktadirlar. Bu baglamda
calisanlarin daha basarili ve aktif olmalar1 gosterecekleri performansi da yakindan
ilgilendirir. Iyi planlanmis ve uygulanan stratejik yaklasim sergileyen ydneticiler
hastane c¢alisanlar1 iizerinde bir sinerji olusturabilirler. Ogrenmeye hevesli ve gelismeye
acik olan saglik calisanlarinin bu tutumlari hastanelerin basarisi izerinde 6nemli bir giic
olup hastanelerin performans ¢iktilar1 tizerinde de etkisi biiyiik olacaktir. Sonug olarak
hastane c¢alisanlarinin  hizmet ic¢i egitimlerle stirekli desteklenmesi sonucunda
calisanlarin beklentilerini de dikkate alan stratejik bir yonetim yaklasimi sergilenmesi

oOrgiitlin bagarili olmasini saglayacaktir.
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8. BOLUM
SONUC ve ONERILER

Bu ¢aligmanin amaci, stratejinin uygulanmasinin, SP ile orgiitsel performans arasindaki
iliskisini incelemektir. Bu baglamda stratejik uygulama, SP ve orgiitsel performansin alt
boyutlar1 olan finans boyutu, miisteri boyutu, i¢ sliregler boyutu ve gelisme ve 6grenme
boyutu bu arasgtirmanin kapsaminda yer almaktadir. Bu dogrultuda ilgili yazinla paralel

olarak belirlenen hipotezler ¢cergevesinde gerekli analizler gerceklestirilmistir.

Calismada oncelikle strateji ile ilgili temel kavramlar ve SP konusu ilgili yazin
taramasiyla kavramsal olarak aktarilmis olup, daha sonra ¢alismadan elde edilen
bulgular ¢ercevesinde degerlendirilmistir. Aragtirma bulgular ilgili yazin ile mithim
Olciide ortiiserek, SP’nin stratejik uygulama iizerindeki anlamli ve pozitif etkisi oldugu
hipotezini dogrulamistir. Calismadan elde edilen bulgularin, ilgili yazin1 destekleyecegi
diistiniilmektedir. Caligmada SP’nin stratejik uygulama ve oOrgiitsel performans
tizerindeki etkisi Ozellikle kamu hastaneleri bazinda degerlendirilerek konu daha
spesifik bir noktaya dikkat ¢ekilmistir. Calismada kamu hastanelerinin se¢ilmis olmasi
bu alanda ¢ok fazla ¢alismanin yapilmamis olmasi elde edilen sonuglarin gerek ilgili
yazina gerekse hizmet sektoriiniin bir parcast olan hastanelere faydali olacag:
diistiniilmektedir. Hastane biinyesinde yapilan SP’larin stratejik uygulamalarla orgiitsel
performans noktasinda basar1 elde etmek acisindan etkili bir degisken olarak
gozlemlenmesi hastanelere bir avantaj saglayarak bir basar1 saglayacagi

diistiniilmektedir.

Calismada su ana kadar anlatilan, calismanin ilgili yazina sundugu gerek kuramsal

gerekse metodolojik katkilarini 6zet olarak vermek gerekirse;

v SP’nin orgiitsel performans iizerine etkisine yonelik ilgili yazinda oldukg¢a fazla
calisma bulunmaktadir. Lakin bu ¢alismada, ilgili yazindaki benzer calismalardan
styrilarak  stratejik  uygulamalarinda  ¢alismaya dahil edilmesi stratejik
uygulamalarinin SP ile oOrgiitsel performans arasindaki iligkisi {izerine aracilik
etkisinin biitiinciil bir yaklasimla ele alinmasindan otiiri 6nem arz eder gibi
goriinmektedir. Zira stratejik uygulamalarla ilgili olarak kamu hastaneler bazinda ele

alip degerlendiren fazla bir ¢aligma bulunmamasi nedeniyle diger ¢aligmalardan
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oldukea farklilagsmaktadir. Calismaya bu perspektifte bakildiginda yazindaki boslugu

doldurabilecegi dngoriilmektedir.

Calismanin 6rneklemini 328 kamu hastanesi olusturmaktadir. Veri bu hastanelerde
yonetim kademesindeki 425 yoneticiden toplanmistir. Anketlerin Tiirkiye’nin ¢ogu il
ve ilgesinde hizmet sektdrii icerisinde faaliyet gosteren hastanelerden toplanmasi,
calismay1 diger ¢alismalardan farkli kilmaktadir. Calismadaki 6rneklemenin belli bir
bolge baz alinmayarak sonuglar Tiirkiye genelinde gergeklestirilmis olup ilgili
yoneticilere ulasilarak ¢alismanin 6lgmek istedigi veri tam olarak karsilanabilmistir.
Saglik Bakanligi biinyesinde ve Saglikta DOniisim Programi ¢ergevesinde
hastanelerin performans ¢iktilarinin 6nemli hale gelmesi ve ydneticilerin belli bir
performans karnelerinin bulunmasi dikkate alindiginda SP ve stratejik uygulamalarin
hastaneler i¢cin bu c¢alisma konusunda uygunlugu net bir sekilde goriilmektedir.
Calismanin hizmet sektoriiniin bir parcasi olan kamu hastanelerinde yapilmasi
benzer calismalart yapan diger hizmet sektorlerinden farklilagtirmaktadir. Zira
konuyla ilgili yazin incelendiginde belediyeler, turizm sektorii, egitim gibi farkl
sektorlerde arastirmalar yapilmis olup, kamu hastanelerinde yapilan ¢alisma sayisi

oldukca az azdir. Buda ¢alismanin orijinal oldugunu gostermektedir.

Son yillarda hem Tiirkiye’de hem de diinya genelinde pandemi kosullari, depremler,
sel felaketleri gibi olumsuz durum olusturan dogal afetlerin olmas1 saglik sektoriine
her zaman duyulan ihtiyac1 daha da fazlalastirmistir. Caligmaya bu perspektiften
bakildig1 zaman oOzellikle farkli ilaglarin, asilarin, tibbi malzemelerin lojistik ve
tedarik zinciri agisindan yonetilmesi ve bu baglamda orgiitsel performansin diger

boyutlari ile ele alinmasi kamu saglig1 acisindan degerli oldugunu gostermektedir.

Bu ¢alismada stratejik uygulamalarinin stratejik planlama ile orgiitsel performans
performansin  dort boyutu {izerinde etkisinin arastirllmast ve  stratejik
uygulamalarinin aracilik etkisine bakilmasi c¢alismayr bu hususlar da dikkate
alindiginda 6n plana ¢ikarmaktadir. Burasi ¢alismanin diger bir orijinal noktasini

olusturmaktadir.

Caligmanin arastirma boliimiinde, ilgili dlgekleri AMOS ve SPSS programlari
kullanilarak analizlerin gergeklestirilmesi aymi Olgek ve hipotezleri iki farkli

yontemle degerlendirilmis olmasi, metodolojik olarak ¢alismaya olumlu bir katki
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sunmustur. Gelecekte bu konuyla ilgili calisma yapmak isteyen arastirmacilara da bu

yoniiyle katki saglayacagi diistiniilmektedir.

v’ Birgok ¢alismada oldugu gibi bu c¢alismada da bazi kisitliliklar bulunmaktadir. Bu
kisitliliklarinda g6z Onilinde alinarak c¢alismanin degerlendirilmesi saglikli bir
yaklasim olacaktir. Bahsedilen kisitliliklardan biri aragtirmacinin ilgili yazina kendi
imkanlariyla ulagabildigi kadar sinirli olmasi sayilabilir. Diger bir kisithlik ise
arastirmada anket sorularin1 cevaplayan yoneticiler g¢ercevesinde degerlendirme
yapildiginda 6rneklem sayisi ve ankete cevap verenlerin sayisinin yeterli olmasina
ragmen daha sonraki ¢aligmalarda bu sayilar artirilarak analizler gergeklestirilebilir.
Calismanin baska bir kisit1 ise yoOneticilerin ¢ok yogun ¢alisma kosullarindan 6tiirti
sorular1 cevaplarken zaman kisitlarinin olmasi nedeniyle cevaplamalar esnasinda
farkli parametrelerden otiiri dikkat dagimikligi olabilecegi varsayimidir. Bu
durumlar i¢in 6zellikler anket toplama esnasinda referanslar kullanilmaya g¢aligilmis

olup anket sorularinin cevaplandirilmasi saglanmistir.

v' Calisma bulgularmimn gosterilmesinde ve agiklanmasinda SP, stratejik uygulama ve
orgiitsel performans acisindan eksiklikler olusturabilecek durumlarda olabilmektedir.
Zira caligmaya katilan hastane yoOneticilerinin egitim seviyesinin vasifli olmasi
neticesinde anket sorularini cevaplarken yoneticilik yaptiklar1 makam ve orgiitlerine
kendilerine gdre anlam yiiklemeleri de olasi bir durumdur. Bu durum goz oniine
aliarak farkli arastirmacilarin bu alandan yapacaklar ¢aligmalar i¢in bu durumu da

g6z Online almalar1 6nemlidir.

Degisen ve gelisen yonetim anlayislari hem kiiresel anlamda hem de iilkemiz agisindan
degerlendirildiginde artik hastane yoneticilerinin kurumlarinda yenilik¢i bir yaklasim
sergilemelerini zorunlu kilmaktadir. Saglikta Donilisiim Programi ile baslayan
hastanelerdeki degisim ve 6zellikle performans degerlendirmeleri geleneksel yaklagimin
aksine hem hasta ve calisan memnuniyetini i¢ine alan hem de artan maliyet baskilarini
da gozeterek verimlilik, gelir-gider dengesi ile kaliteli bir hizmet sunum anlayiginin
benimsenme siirecini baglatmistir. 2000°1i yillardan itibaren Tiirkiye’de saglik alaninda
yapisal anlamda biiyiik degisiklikler yapilmig olup siire¢ sehir hastanelerini de igerisine
alacak sekilde devam etmektedir. Bu baglamda c¢alismaya konu olan kamu

hastanelerinin SP, stratejik uygulama ve performans degerlendirmeleri yakin gelecekte
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sehir hastaneleri i¢inde ilgili yazinda merak ve arastirma konusu olacagi

distiniilmektedir.

SP ve uygulamalar hastanelerin amag¢ ve hedeflerine ulagsmalarinda onlara yén veren
biitlinciil bir siireci kapsamaktadir. Bu siire¢ hastane ihtiyaclarinin giderilmesi, saglik
calisanlarinin  beklentileri, kit kaynaklarin rasyonel kullanimi akabinde hasta
memnuniyetini de kapsayacak sekilde kurumun basarisini artiracagr ve performans
noktasinda bir rekabet avantaji saglayacagi seklinde degerlendirilebilir. Saglik Bakanlig1
tarafindan belirlenen politikalar ile bir paralellik gdsteren hastanelerde yapilan stratejik
planlamalar ve bu planlar1 uygulayacak yoneticilerin etkin bir yonetsel becerilerinin
gelismesinde stratejik diisiinme bulunmaktadir. Stratejik davranma yolu ile yonettigi
hastanenin performansinin degerlendirilmesinde ©6nemli bir etkendir. Hastane
yoneticilerinin  s6zlesmeli statiide hizmet sunmalar1 ve hastane performansini
degerlendirmeleri neticesinde sdzlesme yenilenme durumlarinin olmasi yonetici takip
ekranlarindan anlik takip edilmesi ve uzun donemli belirlenen SP’larin uygulanabilirligi

acisindan baslangi¢ referans noktasini da olusturmaktadir.

Saglik sektorii son zamanlarda stratejik karar verme, strateji belirleme ve planlama
alanlarinda SY’nin en fazla ihtiya¢ duydugu sektorlerin basinda gelmektedir. 2003
yilinda kabul edilen “Kamu Mali Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ile kamuda SP’larin
temelleri atilarak yasal zeminde devamliligi saglanarak bir zorunluluk olusturulmustur.
Saglik Bakanlig1 biinyesindeki kamu hastanelerinde de bu yaklasim benimsenmis olup
her hastane kendi biinyesinde Saglik Bakanligi politikalarin1 da kapsayacak sekilde

orgiitsel performanslarini gelistirmeye yonelik adimlar atmaktadirlar.

Saglik hizmeti sunan hastanelerin amaglarindan bir tanesi de toplumsal sorumlulugun
yerine getirilmesidir. Hastaneler, kisilerin saglikli bir hayat siirmeleri i¢in hizmet sunan
kuruluglardir. Hastaneler yaptiklar1 SP’lar ve uygulamalar neticesinde insanlar1 saglik
ithtiyaglarimi da gidermektedirler. Bu nedenle hastanelerde SP’lara onem verilerek
uygulanmas1 hem kaliteli bir hizmet hem de maksimum fayda saglayacaktir. Sagligin
bir hak olmasi ve bu hakka ulasabilmek i¢in kaynaklarin etkin kullanilarak maliyet
fayda analiz iliskilerinin de degerlendirilmesi sonucu halk sagligina da olumlu bir

yansima yapacagi goriilmektedir.
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Toplumun saglik ihtiyaclarini 6n planda tutan bir anlayigsla SP’larin yapilmasi ve
yonetilmesi halinde orgiitsel performans ¢iktilar1 da olumlu olacaktir. Cagdas bir saglik
hizmeti sunumu ve yonetilmesi her zaman ve her yerde adil, zamaninda, siirdiiriilebilir
ve Odeme giiciine gore de kaliteli saglik hizmeti sunumu ancak SY anlayisiyla

gerceklestirilebilecektir.

Hastaneler orgiitsel yapilar1 geregi ¢cok fazla meslek gurubunu barindirdigi i¢in uyum
icinde caligmalari, hasta sagligi, hastane performansi ve {iilke ¢ikarlar1 agisindan da
Oonem arz eder. Hastane performansinda sayet basari isteniyorsa SP’lar ve uygulamalar
noktasinda karar verici yoneticilerin liyakat ve kisisel gelisimleri de énemlidir. Farkli
bir durum da ise hastane basarisinda azalmaya yol acacaktir. Kurumsal yonetim
anlayisiyla belirlenen stratejilerin hiyerarsik olarak en alttan en {ste kadar

benimsenmesi stratejinin 6ziimsenmesi agisindan bir deger katar.

Hastanelerin karmagik bir Orgiit yapisinin olmasi hastanelerdeki insan kaynaklari
yonetiminden, kaynaklarin kullanilmasi, bina yonetimi, satin alma, maliyet kontrolleri,
hasta ve ¢alisan memnuniyeti, kalite gibi birgok unsurun etkin bir sekilde yonetilmesi
1yi bir SP’yi gerektirir. Bu stratejik planlamalarin etkin bir sekilde yonetilmesi ve elde
edilen basarinin performans degerlendirmesinin yapilmasi hastanelerin basarisinda

onemli bir etkendir.

Bu calismadan yola ¢ikilarak gelecek ¢aligsmalar i¢in bazi 6neriler sunmak miimkiindiir.
Birincisi; her ne kadar bu c¢alismanin 6rneklem biiyiikliigii istatistiksel manada kabul
siirinin {istiindeyse de ¢alismalar ne kadar biiyiik veri setiyle desteklenirlerse, kaliteleri
de o denli artacaktir. Bu nedenle gelecek ¢alismalarin daha biiyiik bir veri setiyle
gerceklestirilmesi Onerilmektedir. Ikincisi; bu calismanin bagimli degiskenine dair
toplanan veri “siibjektif” niteliktedir. Her ne kadar bu durumdan kaynaklanabilecek
“ortak yontem yanlilig1’” vb. sorunlarin bu calismada yasanmadigi goriilmiigse de
gelecek caligmalarda oOrgiitsel performans verisini “objektif (nesnel)” verilerden
(6rnegin orgiitteki personel devir hizi, orgiitiin faaliyet gdsterdigi farkli cografya sayisi
vb.) toplanmasi c¢alismaya deger katacaktir. Bu c¢aligma uluslararasi veri setiyle
gerceklestirip, hipotezlerin kiiltiirleraras1 ortamda da gecerliligini koruyup korumadigi

arastirilabilir ya da iilkelerarasi kiyaslamalar yapilabilir.
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Son olarak bu c¢alisgmanin kamu hastanelerinde SY ¢aligmalari yapan hastane
yoneticileri ve SY akademisyenleri agisindan bazi implikasyonlart var gibi
goriinmektedir. Her seyden once arastirma bulgular1 SP’nin 6rgiit performansini miispet
yonde etkiledigini bulgulamaktadir. Bu baglamda arastirma; kurumlarinda SP
hazirlamayan ya da hazirliyor gibi goriinen yoneticilere bu konuyu tekrar bir gdzden
gecirmeleri yoniinde uyarida bulunuyor gibi goriinmektedir. Ikincisi, stratejinin
uygulanmasi hem SP ile oOrgiitsel performansa aracilik etmekte, hem de kendisi
dogrudan orgiitsel performansi etkilemektedir. Bu baglamda sadece SP hazirlayan ve
bunu tatbik etmeyen yoneticilerin oOrgiitlerinde sadece kismi bir performans artisi
gbzlemlenecektir. Ote yandan, stratejinin “etkin” bicimde uygulanmasi hem SP’nin
performansimi arttiracak hem de bu degiskenin bizatihi kendisi oOrgiitsel performansi
etkileyecektir. Calismanin arastirmacilar acisindan implikasyonlar1 vardir. Bunlardan bir
tanesi, sadece SP ile orgiit performansi arasindaki iliskileri incelemek yerine, denkleme

stratejinin uygulanmasinin da dahil edilmesinin gerekliligidir.
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EKLER

EK 1: Anket Formu

Strateji Uygulamalarinin Stratejik Planlama ile Orgiitsel Performans Arasindaki liskisi

Uzerine Aracihk Etkisi: Kamu Hastanelerinde Bir Arastirma
Kiymetli Katihmer,

Katilacaginiz anket bir Doktora Tezi ¢aligmasinin arastirma kismu ile ilgili olup, Bursa Uludag
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Isletme Boliimii Ogretim Uyesi Prof. Dr.
Mehmet Eryillmaz danmigmanliginda, Yonetim ve Organizasyon bilim dali doktora 6grencisi
Omer Ozisli tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu ¢alisma ile saglik yoneticisi olan sizlerin katkisi ile,
stratejinin planlanmas1 ve uygulanmasi ile orgiitsel performans arasindaki iliskisinin ortaya

konulmasi amaglanmistir. Anket sorularinin 3 hafta icerisinde doldurulmasi saglikli bir sonug

elde edilebilmesi agisindan 6nemlidir. Arastirma kapsamindaki anket formu ortalama 5 dakika

icerisinde doldurulabilmektedir. Elde edilen bilgiler bilimsel amaglarla degerlendirilip,
kullanilacaktir. Kurumunuza ve sizlere dair vereceginiz tiim bilgiler ve cevaplar kesinlikle gizli

tutulacaktir. Istenildigi taktirde arastirmanin sonuglar1 katilimeilar ile paylasilacaktir.
Katilimizla ¢alismamiza kattiginiz deger icin ¢ok tesekkiir ederiz.

Omer OZISLI
Gsm:
E-Posta 1:

E-posta 2:

Fax:
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BOLUM- 1 DEMOGRAFIK VERILER

1) Cinsiyetiniz a) Kadin b) Erkek

2) Yasiniz

a) 25 ve asagisi b) 26 ve 35 arasi C) 36 ve 45 arasi
d) 46 ve 55 arasi e) 56 ve yukarisi

3) Medeni Durumunuz a) Evli b) Bekar

4) Egitim Durumunuz

a) Tipta Uzmanlik b) Doktora c) Yiiksek Lisans
d) Lisans e) On lisans f) Diger
5) Meslekteki Kidem Yiliniz (oo )

6) Hastanenizdeki yatak sayisi
a) 100 ve asagisi b) 101- 200 c) 201 - 300
d) 301 - 400 e) 401 — 500 ) 501 ve iisti

7) Goreviniz

a) Baghekim b) Bashekim Yardimcisi

¢) Idari Mali Isler Miidiirii d) Idari Mali Isler Miidiir Yrd.

e) Saglik Bakim Hizmetleri Miidiirii f) Saglik Bakim Hizmetleri Miidiir Yrd.
g) Toplam Kalite Birim Sorumlusu h) Diger (Belirtiniz).........................

8) Hastanenizin bulundugu yerlesim yeri

a) Biiyiiksehir b) 1l c) Ilge

9) Su andaki konumunuzdaki ¢alisma siireniz

a)l-5yil b) 6 — 10 yil c)11-15yil

d) 16 — 20 y1l e)21-25yil f) 26 y1l ve yukarisi
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BOLUM 2- STRATEJiK PLANLAMA OLCEGI

1- Kesinlikle katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3- Kararsizim
4- Katilryorum 5- Kesinlikle katiliyorum
OLCEKTEKi MADDELER 1| 2| 3

Tdm hastaneye duyurulmus ve calisanlarimiz tarafindan
desteklenen bir misyon ciimlemiz vardir.

Kisa ve uzun vadeli amaclari dizenli olarak belirleyen ve
2 gbzden geciren kapsamli ve yapilandiriimis bir planlama
stirecimiz vardir.

Planlarimiz en iyi uygulamanin elde edilmesine
odaklanmaktadir.

Planlarimizi, politikalarimizi ve amaclarimizi gelistirirken her
4 zaman hasta gereksinimlerini, tedarikci yeteneklerini ve
toplum dahil diger paydaslarin ihtiyaclarini dikkate aliriz.

Ust y&neticilerimiz tarafindan eylem bazinda agikca ifade
5 edilen, tizerinde hem fikir olunan, tim hizmet siireclerimizi
kapsayan yazili bir strateji ifademiz vardir.

Hizmetlerimiz hastanemizin ana misyonu ile blyiik dl¢clide
ortlismektedir.

148




BOLUM 3- STRATEJi UYGULAMA OLCEGI

1- Kesinlikle katilmiyorum 2- Katilmiyorum 3- Kararsizim
4- Katiliyorum 5- Kesinlikle katiliyorum
OLCEKTEKi MADDELER 123
1 Simdiye kadar stratejik plan iyi bir sekilde uygulanmustir.
) Stratejik plan hala hastanemizin 6nemli gordiigu seyi
yansitiyor.
3 Su ana kadar stratejik plan kararlastinildigi gibi ytratalda.
4 Simdiye kadar stratejik planin uygulanmasi plana gore gitti.
5 Su ana kadar stratejik planin uygulanmasindan memnunum.
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BOLUM 4- ORGUTSEL PERFORMANS OLCEGI

1- Kesinlikle katilmiyorum 2- Katilmiyorum

4- Katilryorum

5- Kesinlikle katiliyorum

3- Kararsizim

OLCEKTEKi MADDELER

1 | Poliklinik gelirleri artmistir.

2 | Yatakli servis gelirleri artmistir.

3 | Ameliyatlardan saglanan gelir artmistir.

4 |is hacmindeki biiylime orani artmstir.

5 | Net gelirdeki artis orani artmistir.

6 |Satin alinan hizmetin maliyeti dismustdr.

7 | Hasta sayisindaki artis orani yiksektir.

8 |Hasta ve hasta yakinlarinin sikayet orani azalmistir.
9 | Doktor basina diisen hasta sayisi azalmistir.

10 | Doktor sayisi artmistir.

11 |Hemsire ve saglk personeli sayisi artmistir.

12 |Toplam personel sayisi yeterlidir.

13 |Yeni tibbi cihaz ve cerrahi alet sayisi artmistir.

14 |Yeni tibbi cihazlarin maliyeti dismustdr.

15 |Hurdaya gikan tibbi cihaz sayisi azalmistir.

16 | Olim orani diistiktiir.

17 |Ambulans ve hizmet araglari sayisi artmistir.

18 |Ozel muayeneye gelen hasta sayisi artmistir.

19 |Hastaneden ayrilan doktor sayisi azalmistir.

20 | Doktor basina diisen yatan hasta sayisi azalmistir.
21 |Yatak kullanim orani artmistir.

22 | Hastanede ortalama kalis glin sayisi azalmistir.

23 | Doktor devir orani dusiktar.

24 | Personel nakil tayin devir hizi orani distktdr.

25 | Doktorlara verilen seminer ve konferans sayisi artmistir.
26 |Yapilan bilimsel yayin sayisi artis gostermistir.

27 | Yeni uygulama ve 6ncelikler benimsenmistir.

28 |Hastane enfeksiyon hizi azalmistir.
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EK2: Etik Kurul Onay Formu

T.C.
BURSA ULUDAG UNIVERSITESI REKTORLUGT
Hukuk Miisavirligi
Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etik Kurulu Baskanh&

Sayr  E-92662006-044-37766 12.05.2022
Kom: Omer OZISLI'nin Etik Kurul Onavi

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE
Ilgi : 22.04.2022 tarihli ve E-86162157-302.99-10860 sayih yazimz.

Enstitiiniiz. Yénetim ve Organizasyon Anabilim Dali doktora 6grencisi 711720013 numarali Omer
OZISLI' nin. Prof Dr. Mehmet ERYILMAZ i damssmanlifmda yiiritecegi "Strateji Uygulamalarmin
Stratejik Planlama Ile Orgiitsel Performans Arasindaki Iliski Uszenine Aracibk Etldsi: Kanm
Hastanelerinde Bir Arastrma" adh tez calismasi. BUU Aragtirma ve Yaym Efigi Kurullan Baskanh
{Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yayin Etik Kumulu)' mn 29 Nisan 2022 tarih ve 2022-04 sayil
otummunda gorisiilmiis olup, alinan karar ekte gonderilmelkctedir.

Bilgilerinizi ve gerefini rica ederim.

Prof. Dr. Ferudun YILMAZ

Eektdr a.
Eektdr Yardimeisa

Ek:
Karar Ornegi (1 Sayfa)

Bu belge, givenli elektronik imzs ile imzalanngtr.

Belge Dogralama Kodu kyLjlLiTUTmbgEbpAKSEGe Balge Dogrulama Adresi: htps:/udos nhidag edw o Teyit!
BUU Rektérlii Gérikle Kampusm 16059 Nilifer BURSA Bilgi icin- Fama Ozkan KORT QognsRyI
Telefon Mo: 0224 2755150 Faks No: (0224)(204 05 £ ' a I
e-Posta- edkkiiuhdaz edu Infernat Adresi: bitps:/nludag edn ir'etkium EE o i
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EK 3: Ozgecmis

OZGECMIS
Ad1 - Soyadi Omer Ozisli
Dogum Yeri ve Yih
Bildigi Yabanci Diller Ingilizce (YOKDIL66.5)
Egitim Durumu Baslama — Bitirme Y1l Kurum Adi
Lise 1988-1992 60. Yil SML Kirklareli ve
Kiitahya SML
On Lisans 2003-2005 Anadolu Upiversitesi Saglik
Kurumlar1 Isletmeciligi
Lisans 1997-2001 Anadolu Universitesi Iktisat
Fakiiltesi Kamu Y 6netimi
Bolimii
Yiiksek Lisans 2010-2012 Yalova Universitesi Insan
Kaynaklarl ve Calisma
igkileri
Doktora 2017-2023 Uludag Universitesi
Yo6netim ve Organizasyon
Cahstig1 Kurum(lar) Baslama — Ayrilma Yih Calisilan Kurumun Adi
.11992-2013 Saglik Bakanlig1
.12013 —2023 (Halen) SAU SHMYO Sakarya
Katildig1 Proje ve Verdigi Akademik Dersler
Toplantilar .
Hastane Idaresi ve Organizasyonu
Saglik Bilgi Sistemleri
T1bbi Dokiimantasyon
Saglik Isletmelerinde Insan Kaynaklar1 Y&netimi
Orgiitsel Davranis
Katildig: Sertifikali Kurs ve Egitimler
Pozitif Yasam Becerileri
Kurum Kiiltiirii ve Aidiyeti
Teknolojinin Aile Hayatina Etkisi ve Dogru Kullanimi
Basili ve E- Kaynaklarin Etkin Kullanimi ve Akademik
Referans Programlari
Proje Yonetimi
Yayinlar: Ozisli, O. (2022). The Effect Of Workplace Ostracism On
Organizational Silence and Workplace Loneliness A Study
On Healthcare Workers. International Journal of Health
Services Research and Policy, 7(3), 300-308.
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Ozisli, O. (2023). Hizmetkar Liderlik ve Orgiitsel
Ozdeslesmenin Is Tatminine Etkisi: Saglik Calisanlarina
Yonelik Bir Aragtirma. International Journal of Eurasia
Social Sciences,52, P. 787-799. Doi: 10.35826/
fjoess.3335.

Ozisli, O. (2023). Saglik Arama Davranisi Uzerine Bir
Saha Calismasi, Sosyal Bilimler Metinleri, Vol., No. 1, Pp.
40-47

Ozisli, O. (2023). Akilc1 flag Kullanimi ve Saglik Algist
Arasidaki [liski Uzerine Bir Saha Calismasi,
International Journal of Social Humanities Sciences
Research (Jshsr), Vol. 10, No. 94, Pp. 981-986

Ozisli, O.; Agcadag, A. (2022). E- Saglik Okuryazarlik ve
Siberkondri Arasindaki liski Uzerine Bir Saha
Arastirmasi, International Journal of Social Humanities
Sciences Research (Jshsr), No. 88, Pp. 1979-1985.

Ozisli, O., (2022). Saglikta Siddetin Nedenleri Uzerine
Bir Arastirma, Uluslararasi Saglik Yonetimi ve Stratejileri
Arastirma Dergisi, Vol. 8, No. 1, Pp. 62-68.

Ozisli, O.; Bagci, H. (2022). Impact Of Knowledge And
Technology Use By Teachers On Job Satisfaction A Field
Study, Sakarya University Journal of Education, Vol. 12,
No. 3, Pp. 695-710.

Seving Altas.; Ozisli, O. (2021). Duygusal Emek ile Is
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