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GIRIiS

Giliniimiliz diinyasinda hizla gerceklesen degisimler kacinilmaz bir hale gelmisken,
ozellikle is hayatinda giderek artan rekabetin etkisiyle bu degisimlere ayak uydurmak ve
firmalar arasinda Ustiinlik saglamak adina, cesitli arayislara yonelmek, varligi herkes
tarafindan kabul edilmis zorunlu konulardan biri olarak Oniimiizde durmaktadir. Bu
dogrultuda one ¢ikan alanlardan birisi pek tabi olarak teknolojidir ancak son déonemde
daha siklikla karsimiza ¢ikan diger bir alan ise veri bilimi olmustur. Teknolojiden
miimkiin olabildigince veri bilimi alaninda yararlanma davranisi da bizleri bu tezin

konusu olan is analitigi kavramiyla bulusturmaktadir.

Isletme karar alicilari, geleneksel olan yontemlerden daha stratejik kararlar alma yoniine
evrilmislerdir, bunu yapabilmek adina da en giincel yontem olan ve artik neredeyse her
alanda duymaya basladigimiz biiyiik veri kavrami karsimizda yer almaktadir, bu

kavramin yardimiyla daha anlamli ve yararh bilgileri saglamak miimkiin olabilmektedir.

Yeni veri ekosistemi, bilindigi {izere artik daha dijital ve sayisallasmig bir kombinasyona
dontismistiir ve geleneksel firma verileri ile birlestirilerek genisletilmis bir veri kiimesi
saglamakta ve bu dogrultuda ilerlemeye devam etme imkani vermektedir. Degisen bu veri
girdileri ve hacimleri ig analitigi alaninda bir devrim yaratmakta ve hatta yonetim
muhasebecileri i¢in de Onemli bir teknoloji trendi haline gelmektedir (Brands ve

Holtzblatt, 2015).

Ileriki kisimda detaylarma yer verilecek olan is analitigi, yonetim muhasebesi alaninda
mevcut rollerin bir doniisiime girmesine saglamis olsa da bunu dogru anlayabilmek adina,
oncelikle sirketlerin faaliyetlerini ve var olus nedenlerini idrak edebilmek énemlidir. Bir
isletmenin faaliyetlerini dogru sekilde planlamak, bu faaliyetlerin uygulanmasin1 ve
takiben kontroliinii saglamak, gerektiginde de ilgili 5nlemlerini almak yani kisaca PUKO
dongiisii; tirtin ve hizmetlerin maliyetlendirme ve fiyatlandirmasi ¢alismalarinda
bulunmak gibi birgok alanda, tahmin edildigi {izere, dogru ve zamaninda verilere ve

muhasebe bilgilerine ihtiya¢ duyuldugunu géstermistir (Kaygusuz ve Dokur, 2012).



Biiyiik veri ¢agi ile kurumlarin verilerini analiz etme ve verilerden deger liretme istegi
gecmise nazaran ¢ok daha fazla artmistir ve sirketlerin yukarida bahsi gecen faaliyetlerini
en dogru sekilde yiirtitmeleri i¢in gerekli olan verilerin varlig1 6nem kazanmistir. Bunun
yani sira, sirketler i¢in deger yaratan, sadece stratejinin degil ayn1 zamanda uygulamanin

yani operasyonel diizeyde 6lgmenin de oldugunu hatirlamak faydali olacaktir.

Veri hakkinda c¢arpici bir benzetme ise verinin giinlimiiz isletmelerinin yeni hammaddesi
oldugudur. Bu gergek ile hareket etmek istendiginde, verinin analizi ile alakali planlarin
ve yatirimlarin, yoneticilerin ajandalarinin en iist siralarinda yer almasi gerektigi daha iyi

anlasilmaktadir (Brown vd., 2011).

The IBM Institute for Business Value ve Oxford Universitesi'ndeki Said Business School
2012’de birlikte yapmis oldugu, ‘Big Data at Work Study’ caligmas1 kapsaminda, iki
diizineden fazla akademisyenle yapilan roportajlar da dahil olmak tizere 95 tilkede 1.144
1§ ve bilisim uzmaniyla anket gerceklestirmistir. Calisma, yanit verenlerin yilizde 63'{iniin
yani yaklasik ticte ikisinin, bilgi ve biiylik veri dahil olmak tizere analitik kullaniminin,

kuruluslar i¢in rekabet avantaji yarattigini gostermistir (Nielsen, 2017).

Ayni ¢aligma, IBM'in 2010 yilinda yapilan ‘Yeni Akilli Kurulug Kiiresel Yonetici
Calismasi ve Arastirma Isbirligiyle’ kiyaslandiginda, yamit verenlerin %37 oldugu verinin,
yalmizca iki yi1l icinde %70 oraninda artmis oldugunu gdstermistir. 2010 arastirmasi
ayrica, en iyi performans gosteren sirketlerin, diisiik performans gosterenlerine gore
stratejik kararlarda, analitigi uygulama olasiliginin 15 kat daha fazla oldugunu ortaya
koymustur, bu da verinin bir anahtar 6§e oldugunu gézler 6niine sermektedir (Nielsen,
2017). Ayrica, kotii verilerin, sanildiginin aksine, en akilli karar vericiyi bile dezavantajl
duruma diigiirecegi bu calisma ile tekrar hatirlanmistir. Sirketin, bu baglamda, iki kritik
varligini uyumlu hale getirmek ise {ist yonetimin sorumlulugundadir ki bunlar insanlar ve

veriler olarak ifade edilir.

Bu noktada, bagka bir ¢alisma raporu da konuya dair 6nemli veriler saglamaktadir. MIT
Sloan Management Review dergisi tarafindan olusturulmus ‘Veri ve Analitik Raporunda’

yer alan, 2017°de 2.602 yoneticiyle yapilmis goriismeler sonrasinda elde edilen bulgulara



gore, firmalarin analitik kullanimu ile rekabet giiciiniin arttig1 net olarak tespit edilmistir.
Rapordaki diger sonuglara gore ise gitgide artis gdsteren yenilik¢ilik, hem mevcuttaki
operasyonlarda, hem de yeni siireglerde, liretilen {iriin ve sunulan hizmetlerde, verilerin
daha dogru analiz edilmesinin fayda sagladigidir. Akilli cihazlarin veriyi elde edip, sahip
olduklar1 algoritmalarla veriyi bilgiye cevirebilmesi ile olusan yenilikleri kesfetme

giidiisti, farkli firsatlar da yaratmaktadir (Ransbotham ve Kiron, 2018).

Umut verici bu gelismelere ragmen, firmalar, is analitigi verilerinin kullanilmasinda ve
bu yontemin benimsenmesinde, giivenlik, analiz kalitesi, birlikte caligilabilirlik gibi
birgok zorlukla da kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu zorluklar tezin ilerleyen kisimlarinda

ayrica detaylandirilacaktir (Brands ve Mark Holtzblatt, 2015).

Tiim bunlarin yan sira, dijitallesmeye artan bir egilim ve yapay zeka uygulamalarinin her
gecen gilin kullanilma oraninin artiyor olmasi, mevcuttaki insan kaynaklarina duyulan
ithtiyacin azalma olasiligini ortaya ¢ikarmistir. Bahsi gecen teknolojik gelismeler, islerin
olandan daha hizli, ancak aksine hatasiz gerceklesmesini saglayarak, bir¢ok alani etkisi
altina aldig1 gibi, muhasebe ve denetim iglerini de etkileyecegi ve ilgili ugras sahiplerinin
rollerinde ve bu rolleri gerceklestirenlerde olmasi beklenen kabiliyetlerde, cesitli
degisikliklere sebep olacagi konusunda tiirlii hipotezler igermektedir. O nedenle bu
calismanin amagclarindan biri de veri ve veri analizinin, karar verme siireclerinde 6zellikle

karsilagilan yonetim muhasebesi agisindan etkilerinin belirlenmesidir.

Farkli kaynaklarda konuya dair ¢esitli oranlar belirtilmis olsa da siklikla deginilen ve
yakin zaman i¢in olacagi ifade edilen ise, kabiliyetlerde ~%35 oraninda degisim olmasi
ongoriilmektedir. Bu ifade, sadece mesleklerin degil bu mesleklerle ilgili olan iiniversite
mezunlarinin da gerekli gorecekleri kabiliyetlerin farklilik gosterecegi yoniindedir.
Bunun yani sira, yapay zekanin ve dijitallesmenin, ilk anda is olanaklarinda ve istihdam
edilen calisan sayisinda eksilmeye neden olacagi, yalniz uzun bir periyot i¢in biitiin resme
bakildiginda, tamamiyla negatif olmayacagi ve 6zellikle egitim kurumlarinda, egitimin

cok yonliiliigiiniin artmasina yarar saglayacagi one siiriilmiistiir. (Griffin, 2019).



Glinlimiiziin son derece baglantil is ortaminda, degisimin hiz1 yiiksek ve ayak uydurma
baskis1 da oldukga fazladir. Bugiin, pratik is dendiginde, dnemsenen noktanin, igin tim
alanlarindaki hareketlere tepki vermek i¢in rotay akici bir sekilde degistirme yetenegi ile
ilgili oldugu goriilmektedir. Beklentilere karsi performans tizerinde daha hizli inceleme
dongiileri, taktikten operasyonel ve stratejik is 0l¢limiine kadar tiim diizeylerde giderek
daha fazla talep edilmektedir. Bu sorunlara olasi bir ¢6ziim, tez kapsaminda dikkate
alinan konu olan, is analitigini yonetim muhasebesi ile entegre etmektir. Bu nedenle bu
tez galismasi, is analitiginin yonetim muhasebesi ve kontrolii baglaminda nasil ve neden
dahil edilmesi gerektigini detayli incelemektedir, ¢esitli oneriler ile mevcut akademik

tartismadaki bu boslugu da ele almig bulunmaktadir.

Yonetim muhasebesi, Ozellikle bir is analitigi kurulumundaki farkli muhasebe
uygulamalarinin birlesimi olarak diistiniildiigiinde, is analitiginin tiim asamalarindan
geemek anlamina da gelir. Farkli araglarin ve muhasebe uygulamalarinin artilar1 ve
eksileri, karar vermeye destekleri hakkinda yillardir giiclii bir tartisma devam etse de bu
muhasebe modellerinin ana fikri, daha i1yi bir temel olusturmak i¢in kaynaklar1 ve
maliyetleri karar vermek icin izlemektir. Ancak karar vericiler, bilgilerini farkl
muhasebe uygulamalarinin bu tiir kombinasyonlarindan gelen sayilara ve senaryolara
dayandirmak istiyorlarsa, farkli modeller olusturmaya, deneyler yapmaya ve sonucu
belirsizlik olsun ya da olmasin degerlendirmeye ihtiya¢c duymaktadir. Diiniin tekil ¢ikti
tahminlerine sahip tek ve basit modelleme yaklasimi, tiim model {izerindeki etkiyi
gormek icin bir girdi degiskenindeki kiiciik degisikligi test etme kararina olanak taniyan

biitiinsel bir model yaklagimiyla degistirilebilir.

Baska bir bakis agisi ile, pratik analitik ile aragtirma analitigi arasindaki bosluk da 6nemli
bir firsat yaratabilmektedir ki tahmine dayali analitik, yeni teori olusturmak, rakip
teorileri karsilagtirmak, mevcut teorileri gelistirmek, teorilerin uygunlugunu ve ampirik
fenomenlerin 6ngoriilebilirligini degerlendirmek icin yararli olabilir (Schmueli ve
Koppius, 2011). Buradaki fikir, literatiirde daha 6nce niteliksel olarak tartisilmis olan s6z
konusu soruna yeni ¢oztimler iiretmektir. Ancak analitikle ilgili anket makaleleri, yaratic
olmak gibi sosyal becerilere olan ihtiyact da vurgulamaktadir (Leonhardi, 2011;

Davenport vd., 2010).



Is analitigi, cesitli iliskileri tamimlayarak karar destegi olarak maliyetlendirme
sistemlerinin olusumunu, kaynaklar, faaliyetler ve ¢iktilar arasinda, maliyet etkenlerini,
kaynaklar1 ve kapasiteyi tamimlayarak destekleyebilir. Bu nedenle, yonetim
muhasebecileri, yalnizca biiyiik bir zorlukla degil, aynm1 zamanda gercek sirketler i¢in
karar ortamini iyilestirmenin bir pargasi olmak adina da biiytik bir firsatla kars1 karsiyadir
(Cima Global Web Sitesi, 2023). Bahsi gecen gercekler géz Oniine alindiginda,
muhasebecilerin ve yoOnetim muhasebesinin, is analiti§i alaninda, aktif bir rol
oynayacagina siiphe yoktur ve bunun igin istatistik metodolojisi ve yonetim bilimi

metotlar1 hakkinda derinlemesine bilgi gerekliliinin de unutulmamasi gerekmektedir.

Bu doktora tezinin giristen sonraki akisi su sekilde organize edilmistir; tez kapsaminda
birinci boliim, konuyla baglantili olan kavramlarin daha iyi anlasilmasini saglayan genel
bilgileri vererek, okuyucunun anlam karmasasi yasamadan, aksine ilgili olan is zekasu, is
analizi, biiyiik veri tamimlarin1 ve kapsamlarin1 anlamasi adina yalin bir ifade seklini
hedeflemektedir. Tezin ikinci boliimii, literatiir aragtirmasi kapsaminda, is analitigi ve
onun teorik c¢ergevesini, farkli tanimlarinin bulundugu bir kavram olmasi gerekgesiyle
Tiirkge, Ingilizce ve Almanca literatiirdeki kaynaklar1 harmanlayarak, en giincel haliyle
tanimlamaktadir. Tiim makalelerden ¢ikan ortak sonug, is analitiginin yOnetimsel
konularda bir metot olarak kullanilmasinin olumlu etkileri ve kararlar1 giiglendirici katma

degeridir.

Uciincii boliimde ise yonetim muhasebesi ve onun teorik cergevesi anlatilmaktadir. Bu
dogrultuda yonetim muhasebesinin tanimi ve kapsami, yoOnetim muhasebesinin
ilgilendigi sorular, bu kavramin avantaj ve zorluklar1 ifade edildikten sonra uygulama
durumunda yine rekabet avantajina etkisi degerlendirilmektedir. Dordiincii boliimde ise
kavramsal cergeve kapsaminda, ozellikle is analitigi, yonetim muhasebesi ve biiyiik
verinin yonetsel kabiliyetleri, planlama, karar verme, koordinasyonu ve kontrol basliklar1
altinda yani yonetimin dort temel fonksiyonu dikkate alinarak irdelenmektedir. Arastirma
konusu olan is analitigi ve yonetim muhasebesi entegrasyonu sonraki boliimde bir
arastirma uygulamasi ile incelenmektedir, biiyiik verinin katkisi ile, elde edilen sonuglar

gorsellestirilerek, anlam giiglendirilmektedir. Ozellikle arastirmanin yapildig1 alanda veri



toplama c¢aligmalar1 aktarilarak elde edilen is analitigi verileri, literatiir taramasindaki
basliklar kapsaminda degerlendirilmektedir. Elde edilen sonuglara gore verilebilecek

kararlar tartigilarak ve kurulabilecek baglantilarin karsilastirmalar ifade edilmektedir.

Tezin amaci, is analitigi ve yonetim muhasebesi alanlarinin kesistigi noktalar1 géstermek
ve karar verme siireglerindeki faydalarina odaklanmaktir. Tezin ana problemi, verinin
dogru kullanilmasinin, analizinin ve sonuglarinin neler olabilecegini gostermek adina is
analitigi ve yonetim muhasebesi kavramlarma 151k tutabilmek olmustur. Tezin 6nemi, is
analitigi ve yonetim muhasebesi alanlarim1 kapsamli inceliyor olmasidir. Tezin analiz

yontemi ve kisitlar ilerleyen boliimlerde detayli anlatilmaktadir.



BOLUM 1. IS ZEKASIL, iS ANALiZIi, BUYUK VERI TEMEL
KAVRAMLARI VE TEORIK CERCEVESI

Analitik  hareket denildiginde, kavramin gelisim siireci boyunca karsilasilan
tanimlamalarin farkina varmak bu ¢alisma i¢in 6nemli bir noktadir. Bu baglamda is zekasi,
i analizi, biiyiik veri ve is analitigi farkli tanimlara sahip olsalar da her biri, digerini daha
dogru anlamak icin gereklidir ve farkli insanlar i¢in 6rnegin veri bilimcileri ve siradan
kullanicilar i¢in farkli anlamlar da ifade edebilmektedir. Tek ve benzersiz bir tanim
bulmak, zaman i¢inde bir¢ok konuda oldugu gibi, kavramlarinda gelismesi ve degismesi

s0z konusu oldugundan, neredeyse imkansiz olmaktadir.

Calismanin bu boliimiinde, konuyla baglantili olan genel bilgiler verilerek, okuyucunun
literatiir arastirmasi yaparken karsisina ¢ikacak olan kavramlar nedeniyle, anlam
karmasas1 yasamadan, aksine ilgili olan is zekasi, is analizi, biiyiik veri tanimlar1 ve
kapsamlarin1 acik ve net bir sekilde anlayabilmesi amaglanmistir. Bu kavramlarin
ilgilendigi sorular1 dile getirerek, farklarinin daha iyi anlagilmas: adina ilerleyis
saglanmaktadir. Tezin ilerleyen kisimlarinda goriilecegi gibi, is analitigi ile baglantili
olan kavramlar ¢ok genis bir literatiire sahiptir. Bahsi gecen boliim, dort alt basliktan
olusturulmustur. ki, is zekas1 tamimi1 ve kapsamidir. Konuya dair literatiirde karsimiza
¢ikan ilk kavramlardan olan ig zekasi, genel hatlari ile bu boliimde agiklanmasinin yani
sira, bu kavram altinda karsilasilan bariyerlere de ilgili bdliimde yer verilmistir. ikinci
baslik, is analizi tanim1 ve kapsamidir. Kavramin amaglarina bu boliimde deginilmistir.
Ugiincii baslik, biiyiik veri tanim1 ve kapsamudir ve biiyiik veri kavramina ait avantajlar
bu boliimde ifade edilmistir. Dordiincii alt baglikta, is zekasinin, is analizinin ve biiyiik
verinin ilgilendigi sorulara deginilmistir ve olasi cevaplarina yer verilerek, literatiirdeki

kavramlarin bu yontemle daha iyi anlagilmasi hedeflenmistir.
1.1. Is Zekas1 Tanim ve Kapsami

Is zekasi, mevcut olan ham veriyi belirlenmis olan is hedeflerine ulasmak adina
kullanilabilecek sekle ve anlamli bir hale getirmeye yarayan, teoriler, metotlar ve
teknolojinin birlikte degerlendirildigi bir biitiin olarak ifade edilebilir. Is zekas1, ok fazla

sayidaki veriyi analiz ederek yeni alanlarin ve firsatlarin belirlenmesine ve iyilestirme



potansiyellerinin bulunmasina yardimer olur. Is zekasi teknolojileri, ilgili ise ait gegmise

doniik, su ana ait fikirler ve gelecege dair tahminler olusturabilmeyi saglamaktadir.

Kurumsal zeka diye de bilinen is zekasi, en basit anlami ile verinin, analiz edilerek ve
karar destek sistemine katki saglamak i¢in anlamli ve faydali bilgiye evrilmesi siirecidir.
Bu doniistimii kisa siirede yapabilmek adina is zekas1 sistemleri, fazlaca miktardaki veriyi
isleyip, karar vericilerin anlayip, yorumlayabilecegi gorsellere, raporlara ve grafiklere
cevirmekle ilgilenmektedir. Yani is zekasi sistemi, kullanicilarinin dogru, zamaninda ve
yerinde karar alabilme kabiliyetini anlamli diizeyde arttiran karar destek sistemi olarak

tanimlanmaktadir (Kurumsal Zeka, Is Zekas1 ve Otesi, 2014).

Giin gectikce artan rekabet¢ci 1 ortamlarinda karar verme prosesleri, biiyiik
organizasyonlarin yani sira orta ve kii¢iik boyutlu kurumlarda da zorlasmaya baglamistir.
Kurumsal kaynak planlamasi i¢in kullanilan sistemler ya da diger is uygulamalari, giinliik
yapilan islemleri otomatik bir sekilde yaparak is siirecleriyle ilgili verilerin kayit altinda
tutulabilmesini saglamaktadir. Bunun yani sira, kurumsal verinin karar vermeyi
destekleyici sekilde gergeklesmesi talep edildiginde, ilgili sistemlerin yaratiliglar: geregi
limitli bir sekilde ¢oziim sunabildigi goriilmektedir. Tam da bu noktada, ilgili boslugu

dolduran is zekasi sistemlerinin yarattig1 faydalar sdyle 6zetlenebilir (Kokli, 2018):

e Hizh Karar alma: Is zekas: sistemleri i¢in veri ambari teknolojisi ¢ok dnemlidir.
Veri ambari, veri sorgulamalarinin daha etkin bir ¢ikt1 olusturmasini hedefleyen
ve bu hedefe uyacak sekilde farkli olarak yapilandirilmis, salt-okunur tiirde,

spesifik bir veri tabanidir.

e Degisik bakis acisiyla biiyiik resmi gorme: Yoneticiler karar alirken olgulara
genis acidan bakmak isterler, tek tek 6gelerle degil, 6ge gruplariyla ya da birlesik
ogelerle, toplamlarla ilgilenirler, bu anlamda is zekas1 sistemleri, isletimsel veriye
dayali calisan bilisim sistemlerinin kolay olusturamayacagi birlesik, 6zet bilgiyi

kullanicilara hizli ve kolay sekilde sunan sistemlerdir.

e Dinamik, etkilesimli, anlik ¢6ziimleme: Biitiin bilisim sistemlerinin raporlama

fonksiyonu vardir. Fakat bu fonksiyonun dikkat ¢ceken boliimii, bigimi ve konsepti



daha evvelden tanimlanmis Ongoriilebilir sekildeki raporlar1 olusturmaya
dayanmaktadir. Is zekdsi sistemi ise yoneticiye istedigi anda, istedigi

cOziimlemeyi, istedigi bicimde olusturma olanagi ile destek vermektedir.

Biitiinlesik kurumsal bilgi (ERP) kullammi: Kurumsal kaynak planlama
sistemlerinin islevlerinin tamamina yakin bir bdliimii, kendi olusturdugu
isletimsel verinin bulundugu veri tabani iizerinde gerceklesir. Ama ¢ogu kurumda,
isletimsel bilginin bir bolimii de 6rnegin Microsoft Excel gibi farkli veri
kaynaklarinda yer alabilir. Kurumsal kaynak planlama yazilimlari, genelde
gelismis ve kompleks yapidaki sistemlerdir. Ancak bu sistemlere kendi alanlari
disinda islevler eklemek ve degisik biitiinlesme yetenekleriyle bu sistemleri
genisletmek soylendigi kadar kolay degildir. Bunu yapabilmek i¢in genellikle bir
ERP iiriinli yazilimcisi ile farkli igerikte sozlesmeler dogrultusunda, uyarlama,
entegre etme veya yeni bir modiil araciligtyla gelistirme c¢aligmalar1 yapmak
gereklidir ki ERP sistemi yardimiyla bir is zekas1 sisteminin devreye alinmasi

gerceklestirilmis olur.

Her konuda oldugu gibi, is zekasinin da anlagilmasi ve uygulanmasi konusunda bazi

bariyerler kullanicilarin karsisina ¢ikmaktadir. Tezin giris kisminda deginilen, verilerin

dogru kullanilabilmesi adina, bu gibi noktalar olduk¢a énemlidir. Ornek olmas1 adina bir

kaynak, bariyer olabilecek konular1 8 maddede toplamaktadir (Lawton, 2021):

Farkhh kaynak sistemlerden gelen verileri biitiinlestirme: Veri
kaynaklarindaki biiyiime, bir¢ok kurulusun hem sirket icinde hem de Cloud da
cesitli veri tabanlarindan, biiylik veri sistemlerinden ve is uygulamalarindan
analiz i¢in verileri bir araya getirmesi gerektigi anlamina gelir. Kisaca Cloud ise,
kullanicilarin diledigi zaman erigebilecegi ve baska kullanicilar ile bilgisayar
kaynaklarii paylasabilecegi, internet tabanina sahip bilisim hizmetine verilen

addir.

Veri Kalitesi sorunlar: Is zekds1 uygulamalar1 yalnizca iizerine insa edildikleri

veriler kadar dogrudur ve kullanicilarin herhangi bir is zekdsi projesine



baglamadan once, yiliksek kaliteli verilere erismesi gerektigi gercegi azami

onemde bir konudur.

Tutarsiz bilgiler iceren veri silolari: Silolanmis sistemler, bagka bir yaygin is
zekasi sorunudur. Veri eksiksizligi, etkili bir is zekasi i¢in gerekliliktir, ancak is
zekas1 araglarinin farkli izin diizeyleri ve giivenlik ayarlariyla silolanmig verilere
erismesinin zor oldugu goriilmektedir. Is karar verme siirecinde istenen etkiyi elde
etmek icin is zekas1 ve veri yonetimi ekiplerinin silolar1 yikmasi ve iglerindeki

verileri uyumlu hale getirmesi gerektigi gdz arda edilmemelidir.

Veriye dayal bir kiiltiir olusturma: Devam eden zorluklardan biri de yalnizca
yonetici diizeyinde degil, aynt zamanda isletmenin cevresindeki diinyayla
gercekten etkilesime girdigi on saflarda veri odakli bir kiiltiir yaratmakla ilgilidir.
Bu tiir bir kurum kiiltiirii olusturmak, kuruluglarin iki cephede basarili olmasini
gerektirir ki bunlar c¢alisanlara dogru araglart vermektir ve bu araglarin is
stireclerinde trettigi i¢gdriileri uygulamalari i¢in onlar1 giliglendirme yoniinde bir

tutumdur.

Son Kkullanic egitimi: Is zekas: girisimleriyle ilgili egitim ve degisim ydnetimi
programlari, basarili olmak i¢in sirket yoneticilerinin en iist seviyede destegini ve

bu yoneticilerin katilimini gerektirmektedir.

Kendi kendine (self servis) is zekasi araclarinin kullanimim1 yonetme: Farkl
is birimlerindeki kontrolsiiz self servis i3 zekast dagitimlari, isletme
yoneticilerinin ve diger karar vericilerinde kafa karisikligi yaratan silolar ve

celigkili analitik sonuglariyla kaotik bir veri ortamina yol agabilmektedir.

Is zekasi araclarimn diisiik diizeyde benimsenmesi: Son kullanicilar genellikle
en az direng gosterilen yolu seger ve Microsoft Excel gibi tanidik araglar
kullanmaya devam etmeye calisir. Icgorii elde etmek amaciyla verileri analiz
etmek icin is zekdsi araclarimi kullanmak yerine, verileri disa aktarmak ve

ardindan analizlerini bagka bir yerde gerceklestirmek, optimum olmayan
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beklenmedik kullanim modellerine ve bu araglarin benimsenme oranlarinin diisiik

olmasina neden olmaktadir.

e Kotii veri gorsellestirme ve pano tasarini1 uygulamalari: Veri
gorsellestirmeleri genellikle yanlis ifade edilir ve agiklamaya ¢alistiklar bilgilerin
desifre edilmesini zorlastirir. Benzer sekilde, bir is zekasi kontrol paneli veya
raporu, yalnizca son kullanicilarin sunulan verilerde gezinmesi ve bunlari
anlamasi kolaysa eger degerlidir. Ancak kuruluslar genellikle tasarim hakkinda
gerektigi kadar diistinmeden, is zekas1 verilerini ve analitik siirecini dogru bir

sekilde almaya odaklanmaktadir.

Diger bir kaynak ise, konu hakkindaki bariyerleri, terminolojinin karmasa yarattigini, is
zekasmin 6neminin ya da misyonun net olmadigini, kritik is prosesleri ile is strateji
arasinda net bir baglantinin kurulmamis oldugunu, iist yonetim tarafinda konuya dair bir
aciliyet ya da Onemin verilmedigini, isletme icerisinde herkesin konuya dair ayni

seviyede olmadigini, sdyleyerek ifade etmektedir (Williams, 2006).

[s zekas, bircok kavramu bir araya getirerek, 6rnegin mimarilerin, dijitallesme araclarinin,
veri tabanlariin, analiz yontemlerinin, uygulama ve metodolojilerin ortak bir noktada
birlesmesini saglamaktadir. Is zekas1 ile ilgili karmasanin sebebi ise, Ingilizce
kisaltmalardaki benzerlikler ve s6zciiklerdeki kavramsal ifade karmasasidir ki bu gerekce
ile bu tez caligmasinda konunun ve ilgili kavramlarin evriminin a¢iklamalar1 yeri geldikge

yapilmaktadir.

Is zekdsmmn ana hedefi, verilere bazen gercek zamanli olarak bazen de sonrasinda
interaktif erisimi saglamak, veriler ile c¢alismayr miimkiin kilmak ve isletme
yoneticilerine ve analistlere uygun analiz yapabilme yetenegini verebilmektir (Damar vd.,
2018). Daha 1yi anlagilmas1 adina Sekil 1’de, is zekas1 mimarisi ve veri ambarinin, bu

mimari i¢erisinde yer aldig1 nokta ve {istlendigi roller gorsellestirilmistir.
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Veri Ambar Ortami isletme Analitigi Ortami Performans ve Strateji

Teknik Personel

Isletme Kullanicilart Ust ve Orta Diizey Yoneticiler

Veri -
e — — -
Kaynaklan Veri Ambar1 Insasi: Veri Exigim Isletme Performans Stratejileri
Organizyon Amban
Ozetleme v iz edilmis veri
i Sonuglar ve analiz edilmis veri

Standardizasyon

Gelecek Bilesen: Kullanic1 Arayiizii:

Akl Sistemer | Tarayici oy =
Portal m" h :2
Gosterge Panelleri

Sekil 1. Is zekds1 mimarisinin genel goriiniimii (Kaynak: Eckerson, 2003, 5.32)

Sekil 1’den anlasilacag: iizere veri kaynaklari, veri ambari1 ingasini saglayarak, isletme
kullanicilar, iist ve orta diizey yoneticilerinin igletme performans ve stratejileri ile
besledigi bir akis igerisinde olup, sonuclar ve analiz edilmis veriler ile ¢ikt1 olarak fayda

saglamaktadir.

Bagimsiz arastirma kurulusu olan Gartner, en yaygin is zekasi uygulamasina cevap igin
her sene 1is zekast alaninda cesitli kriterlere gore analizler yaparak pazar
degerlendirmesini gosteren bir listeyi segmentlere bolerek yayilamaktadir. Buna gore en

yaygin ve pazar lideri olan is zekasi uygulamalar1 sunlardir (Gartner Survey, 2016):

e One ¢ikan is zekisi program saglayicilar:: IBM, SAP, Oracle, Microstrategy,
Qlik-Tech, Information Builders.

e One c¢ikan is zekds1 program saglayicilarim zorlayan kuruluslar: Tableau,

Tibco Software (Spotfire).

e Ozellesmis alanlarda uygulama saglayan ve bu nedenle tiim kullanicilara
hitap etmeyen is zekas1 platformu saglayicilan sirketler: LogiXML, Actuate,
Panaroma Software, Prognoz, Salient Management Company, Board

International, Arcplan, Targit, Alteryx, Pentaho, Jasper-soft.
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Son on yilda, is zekasi kavrami, gelismelerden de etkilenerek farkli sekillerde
tanimlanmaya devam etmistir. Konu hakkinda ¢aligma yapan baz1 yazarlar is zekasini,
belli bir periyodu igeren siireg, ¢iktisi olan bir iirlin veya bir teknoloji olarak ifade etmekte,

bir kismi da tiim bu unsurlarin biitiinii olarak gérmiistiir (Shollo ve Galliers, 2016).

Is zekasim, tarihgesine bakildiginda, ilk kullanimimin IBM kurumu ¢alisanlarindan Hans
Peter Luhn’ un 1958’de yaymlanmis oldugu makalede yer aldig1 bilinmektedir. Luhn’un
buradaki ifadesine gore is zekasmi ‘istenen bir amaca ulasmak icin mevcut bilgi ve
girdilerin iliskilerini anlamlandirma kabiliyeti’ olarak ifade ettigi goriilmiistiir
(Pazargeviren vd., 2015). Bagka bir yazar olan Ates’e (2008) gore ise, kurumlarin
kazanmuis olduklar1 verileri saklamasi, analiz etmesi ve bunlardan ¢iktilar elde etmesinde
yararlanabilecekleri rehber olarak gdsterilmistir. Sabanovic ve Soilen’nin 2012°de ifade
ettigi i zekas: tanimi ise, kurumlarda hizli ancak daha verimli ve etkili karar almay1
saglayan yontemler ve araglari igceren farkli birgok yonii de iceren biitlinlesik bir siirectir
(Gauzelin ve Bentz, 2017). Adelman ve arkadaslarina (2002) gore is zekasi, bir sirketin
kullanicilarinin daha iyi is kararlar1 vermesine izin verecek sekilde bilgileri toplamak,
birlestirmek, analiz etmek ve bilgiye erisim saglamak i¢in ¢ok cesitli analitik yazilimlari

ve ¢Oziimleri kapsayan bir terim olarak tanimlanmaktadir (Langlois ve Chauvel, 2017).

Is zekas1 sistemleri, aslinda yoneticilerin elindeki kristal bir kiiredir. Bu kiirenin, en iyi
hareket tarzini ortaya koyan, isletmenin rakiplerine gore rekabetci konumunu belirleyen,
isletmenin giiglii ve zayif yonlerini tespit eden, dis ¢evre sartlarini takip eden ve pazarin
analizlerini yapabilen 0Ozelliklere sahip oldugu belirtilmektedir (Gioti vd., 2018).
Boylesine kabiliyetlere sahip olan bir sistemin giinlimiiz kurumlarimda tercih ediliyor

olmasi aslinda beklenen bir sonug halini almistir.

Is zekas1 sistemlerinin taniminin yam sira, bu kavram ile ilgili ifade edilen yapilardan da
bahsetmek gerekmektedir. Gartner arastirma sirketi tarafindan gerceklestirilen calismada
is zekasmnin yapisi, is analizi yapisi ve is zekas1 yapis1 olarak ikiye ayrilmistir. s analizi
yapisl, insanlarin proseslere adapte edilmesine dayandirilmistir. insanm, is analizlerinin
yiiriitiilmesi ve sonuglarinin degerlendirilmesi i¢in kaginilmaz bir unsur oldugu ifade

edilmektedir. Is zekas1 yapisi ise, is zekas: siireclerinin sonuglarina ulasmak igin bir
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ekosistem kurulmasi ihtiyacini dile getiren bir diislince seklidir. Bu sistemin igeriginde,
raporlama ve analiz yontemleri, bilgi ve veriler yer almaktadir (Al Rashdi ve Nair, 2017).
Buna hizmet etmek adina, is zekas1 sistemi icerisinde insan ve teknoloji de bir biitiin

olarak dahil edilmistir.

Is zekdsi sistemlerinin ilerleme basamaklarina gore cesitli sekilde gruplandirildig
soylenebilir. Is zekas1 1.0, 1970 ve 1980°li yillarda ortaya ¢ikan ilkcag is zekasi
sistemleridir. Yonetim bilisim sistemleri ve karar destek sistemlerinin yogunlukta yer
aldig1 bu donemde, temel istatistiksel metotlar ve basit veri madenciligi (data mining)
yontemleri 6zellikle uygulanmistir. Is zekasinin ikinci ¢ag1 olan 1990°dan 2005’e kadar
olan donemdir ve bu donemde OLAP, veri madenciligi, internet ve web teknolojisi, is
zekas1 uygulamalan igerisinde yer almistir. Is zekas1 3.0 yani iigiincii ¢ag1 ise mobil
cihazlar, radyofrekans tanimlama (RFID), barkod, sensorler gibi ileri teknolojik tirlinlerin
devreye alindi1g1 dénem olarak ifade edilmektedir. Is zekas1 sistemleri, bu yeni iiriinler ile
daha giiclii hale gelmistir. Son dénemde siklikla duymaya baslanilan yeni bir egilim ise
‘bulut is zekasi (cloud business intelligence)’ olarak ifade edilmektedir. Bahsi gecen bu
sistemler, yazilimlara ve donanimlara en az efor ile ulagabilmeye imkan vermektedir.
Bunun yani sira, sagladigi maliyet avantaji, genis perspektifte bir esneklik ve hizli

kullanim1 gibi faydalar1 6ne ¢ikan 6zellikler olarak dikkati ¢ekmektedir (Olszak, 2016).

Is zekas1 kavramni, organizasyonun sorununu anlamak amaciyla, yenilik¢i bir sekilde
diisiinme, planlama, tahminde bulunma ve ¢6ziim bulma yetenegi olarak diisiinmek daha
dogru olacaktir (Gauzelin ve Bentz, 2017). Bununla birlikte is zekas: sistemlerinin,
stratejik karar alma siireglerinde dikkati geken gorevleri iistlendigi de goriilmektedir. I¢
ve dis ¢evreden verilerin toplanmasi ile baslayan siireg, stratejik karar verme siiresince
degerlendirilmek tizere bilgiler sunmakta ve karar vericilere gelecek ile ilgili fikir
olusturmalaria yardimci olmaktadir (Akgiil vd., 2018). Boylelikle is zekas1 sistemleri,
rekabet iistiinliigii saglamak i¢in onemli bir ara¢ olarak 6n plana ¢ikmaktadir ancak is
zekasi sistemlerinin faydasi sadece bu degildir. Bu faydanin yani sira maliyet tasarrufu
saglamak, pazar analizi yaparak isletme gelirlerini arttirmak, problemleri tespit etmek,
miisteri memnuniyetini arttirmak, kurum igi siire¢lerin iyilestirilmesini saglamak seklinde

siralanabilir (Cerkez, 2003).
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Is zekas1 sistemleri, dogru bilgiye hizli erisimi saglamanin yani sira, bir nceki paragrafta
belirtildigi {izere, biiyiik verilerin anlamli hale getirilmesi, isletme gelirlerini arttirmay1
kolaylastirmak, miisteri memnuniyetini arttirmak ve rekabet giicii yaratmak gibi
organizasyona avantaj saglayacak amacglara ulagsmay1 hedefler. Gliniimiiz is hayatinda
one ¢ikan yogun rekabet kosullari, yeni teknolojileri biinyelerine katmay1 dnemseyen
firmalardan, isletme icerisinde bilgi diizeyini arttirmak, bunu yonetmek ve yonlendirmek
adina teknoloji kullanmaya dogru bir dontistime girmistir (Alnoukari ve Hanano, 2017).
Bu baz alindiginda, daha fazla bilgi sahibi olanlarin rekabet avantaji da elde etmeye
basladig1 goriilmiistiir (Langlois ve Chauvel, 2017). Bu noktada, is zekasi sistemleri
bilgiye daha hizli ve kolay erisim saglamaktadir. Dogru bilgiye en hizli sekilde
ulasabilmek, karar alma siireclerini hizlandirdig1 gibi rekabet igerisinde olan diger
isletmelerden bu anlamda 6ne gecebilmeyi saglamasi nedeniyle, avantaj yaratan bir unsur
haline almistir. Cevrede yasanan tehditler ve firsatlarda, elde edilen bilgiler ile hizlica
fark edilebilmektedir ve boylelikle alinabilecek aksiyonlar ¢cok 6nceden planlanabilir hale
gelmektedir. Bilgiye erisim kolaylig1 ise is yiikiinli ve harcanan isgiiciinii daha verimli
kullanmay1 saglamaktadir. Bilgi, ¢cevreden toplanan verilerin anlamli hale getirilmesi ile
olugmaktadir ve dogru bilgiye ulasabilmek icin isletmelerin oncelikle veri kaynaklarini

olusturmasi en temel beklenti olmaktadir.

Veri kaynaklari, i¢ kaynaklardan saglanabilecegi gibi dis kaynaklardan da saglanmaktadir.
Bilindigi iizere sosyal medyanin kullanim orani ve kullanilan kisiler tizerindeki etki giicii
giin gectikce artan bir seyir izlemektedir. Anlik bilgilerin, degerlendirmelerin, olumlu ya
da olumsuz geri bildirimlerin takip edilebildigi bir platform haline gelen sosyal medya,
farkli bir avantaj yaratarak, is zekasi sistemleri i¢in 6nemli bir veri kaynagina
doniismiistiir. Bunlarin yani sira, sosyal medya ve is zekasi sistemlerinin bir araya
getirilmesi i¢in ¢esitli calismalarin yapildig1 ve bu ¢calismalar sonucunda, yeni bir disiplin
olarak ‘sosyal is zekas1” kavraminin ortaya ¢iktig1 ayrica goriilmektedir (Gioti vd., 2018).
Bu konunun avantaj yaratan 6zelliklerinden biri, geleneksel yaklasimlardan farkli olarak,
sosyal medyadaki verilere ulasim diisiik maliyetlidir ve daha kolay ger¢eklesebilmektedir
(Lamrhari vd., 2019). Is zekas1 ve sosyal is zekas1 igin Sekil 2°de baz1 veri kaynaklari

verilmistir.
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Sekil 2. Dijital veri kaynaklar1 (Kaynak: Lamrhari vd., 2019)

Sekil 2 den anlasilacagi iizere dijital veri kaynaklarinin basinda Google ve Microsoft
Excel gelmektedir. Sonrasinda isletmelerin bulunduklar1 alan ve iirlinlerine de bagh
olarak Biitlinlesik / Kurumsal Kaynak Planlama (Enterprice Resource Planning - ERP),
Tedarik Zinciri Yonetimi (Supply Chain Management — SCM), Miisteri Iliskileri

Yonetimi (Customer Relationship Management - CRM) kaynaklar1 sdylenebilmektedir.

Is zekas: sisteminin basarisinin hem organizasyona hem de calisanlara bagl oldugu
unutulmamast gereken Onemli bir gercektir (Svarre ve Gaardboe, 2018). Yani,
isletmelerin sadece is zekas1 sistemlerini satin almasi ile basari elde etmeleri miimkiin
olamayacaktir. Bu baglamda, sistemin isletme igerisinde verimli bir sekilde
kullanilmasini etkileyen bazi faktorler oldugu bilinmektedir ki onceki boliimde bu
konuya, karsilagilan bariyerler ad1 altinda bir miktar deginilmistir. Bahsi gecen faktorler
incelendiginde, is zekasi sistemi kullanmak isteyen isletmelerin, esnek bir teknik alt
yapiya sahip olmasi gerektigi oncelikli olarak goriilmektedir. Ayrica isletmenin konu ile
ilgili net bir vizyonu ve hedeflerinin olmasi kag¢inilmaz bir konudur. Yo6netimin destegi
ise yine en 6nemli faktorler arasinda yer almaktadir. isletme iist yonetimi, is zekasi
sisteminin kurulmasi siirecinin yan sira, siireglerin yliriitiilmesi i¢inde gerekli destegi
vermelidir. Ayrica kullanicilarin egitimi, kurulan ekiplerin giicii ve kullanicilarin
desteklenmesi faktorleri de kritik nem tasimaktadir. Is zekasi sisteminin se¢imi ayrica
dikkat edilmesi gereken bazi hususlar igermektedir. Ozellikle sistemin kullanici dostu

olmasi, degisikliklere hizla yanit verme becerisi, sistemin analiz yetenegi, isletmenin
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stratejilerine uyum yetenegi ve yenilik¢i yaklagimlar sunma becerileri bu noktada dikkate

alinmalidir.

Is zekas1 sistemleri, organizasyonlarin daha iyi ve verimli yonetilebilmesi igin analitik
veriler gelistiren araclardan sadece bir tanesidir (Tatic vd., 2018). 2.500 tane Bilgi
Sistemleri Grubu Bagkaninin katilimiyla, 2017 yilinda gergeklestirilmis bir arastirmada
1s zekasi sistemleri, teknolojik oncelikler listesinde ilk siray1 almistir (Svarre ve Gaardboe,
2018). Bu sistem, c¢esitli kaynaklardan elde edilmis verileri dikkate alarak dis c¢evreyi
takip edebildigi gibi farkli yazilimlar sayesinde is kararlarini destekleyen bir teknolojik
arag niteligindedir (Gawin ve Marcinkowski, 2017). Bu 6zellikleri nedeni ile isletmelerin
stratejik yeteneklerinin 6nemli bir unsuru haline gelmistir. Bu baglamda strateji ve
rekabet kavramlarimi dikkate alan isletmelerin, Ozellikle is zekasi sistemlerinden
yararlanmalari gerekmektedir. Is zekas1 sistemlerinin sundugu bir diger avantaj ise, farkli
birimlerden toplanan bilgilerinin arasindaki bosluklar ve kopukluklarin giderilmesine
sagladig1 faydadir. Sistem, tiim kullanicilar arasindaki bilgi kopuklugunu ve bosluklari
ortadan kaldirarak yoneticilere her diizeyde gerekli bilgileri yiiksek kalitede
saglayabilmektedir (Zafary, 2020).

Her ne kadar stratejik basar1 ve rekabet iistiinliigii 6ne ¢ikan unsurlarsa da isletmelerin en
bliyiik hedeflerinden bir tanesi de yiiksek isletme performansina ulasmaktir. Bu hedefe
ulagsmada farklt unsurlarin rolii olsa da is zekasi sistemlerinin konumu géz arda
edilmemelidir. Ping ve arkadaslar1 (2018) Malezya’daki isletmeler iizerinde yaptiklari bir
caligmada, isletme performansimi iyi yonde etkileyen Onciillerin igerisinde is zekasi
kullaniminin oldugunu tespit etmislerdir. Isletme kaynaklar1 ve kabiliyetleri, is zekas1
sistemlerinin basarisim etkileyen ve arttiran unsurlardandir (Moreno vd., 2018). Ozellikle,
tam zamaninda iretim, miisteri takip yetenegi, cevreyi algilama gibi dinamik
kabiliyetlerin is zekdsinin kullanimini kolaylastirdigi ve bdylece hizli sonuglar tirettigi
sOylenmektedir (Knabke ve Olbrich, 2018). Bir diger 6nemli unsur ise insan kaynagidir
ve entelektiiel sermayenin is zekasi kullanimindaki O6neminin ayrica vurgulanmasi
gereklidir (Olszak ve Zurada, 2015). Calisanlarin entelektiiel seviyesi arttik¢a is zekasi
sisteminin kullaniminda ve ¢iktilarinin fayda saglama diizeyinde artis olacagi sdylenebilir.

Bu gerekceyle isletmeler, is zekasi sistemlerinden daha fazla yararlanabilmek adina
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kaynak ve kabiliyetlerini artirmali ve gelistirmeye devam etmelidir. Kaynak ve
kabiliyetlerin gelistirilmesi, verimlilik, karlilik ve yiiksek performanst olumlu anlamda
etkileyerek, dogru kararlar alma siireclerine fayda saglayacaktir. Boylelikle is zekasinin

saglayacagi faydalarin etkisi daha kuvvetli olacaktir.

Isletmeler ve karar vericiler, farkl1 ydntem ve teknolojiler kullanarak karar verme siirecini
yluriitmektedir. Bu yontemler, Microsoft Excel dosyalarinda hazirlanan raporlara bakmak,
gecmis isletme kayitlarini temel alarak tahminler yapmak, rakip isletmelere bakarak karar
vermek gibi yontemler olabilir. Bahsi gecen yontemlerde analiz yapilamadiginda iliskisel
baz1 sonuglarin elde edilmesi miimkiin olamamaktadir. Ornegin, satislarin beklenen
degerin altinda gergeklesmesi dogru bir pazarlama stratejisi uygulanamadigindan
olabilecegi gibi, bu diisiisiin nedeni, tiiketici davraniglarindaki degisim de olabilir. Bu
baglamda, isletmelerin karar verme siirecinde kullandiklar1 sistemlerin bir biitiin olarak
birbirleri ile tamamlanmis ve resmin tamamini gorebilir halde olmasi gerekmektedir.
Organizasyon igerisinde farkli boliimlerde bulunan veriler bir araya getirilip birlikte
analiz edilmedik¢e dogru bir karar vermenin s6z konusu olamayacagi ya da verilen
kararin sadece ilgili boliim i¢in sinirli miktarda fayda saglayabilecegi unutulmamalidir.
Elde edilen ¢ikti, organizasyonun geneli i¢in fayda saglayamayabilecektir. Bu nedenle
karar destek sistemleri, bircok unsuru, 6rnegin raporlama, analiz, verilerin toplanmasi ve
depolanmasini i¢inde barindiran bir ¢ati olarak diisiintilebilir. Eger isletmeler i¢ ve dis
cevreden gelen verileri saklamak, birbirleri ile iliskilerini analiz etmek, kurumsal hafizay1
olusturmak ve sonucunda dogru karar vermek istiyor ise is zekasi sistemlerini
kullanmalar1 tavsiye edilmektedir. Is zekas: sistemleri, elde edilen verileri ¢ok boyutlu
hale getirebildigi i¢in, s1§ bir bakis agisindan daha fazlasi olarak derinlemesine bir
degerlendirmeye imkan vermektedir. Boylelikle, verilecek olan karar organizasyonda
sadece bir boliim icin degil, ancak tiim organizasyon i¢in fayda yaratir duruma

gelebilmektedir.

Kurumsal hafiza, gelecek ile ilgili aydinlatic1 bilgiler ya da tahminler igerebilir. Bunu
saglayabilmek i¢in isletmelerin giliglii bir veri depolama sistemlerinin olmasi
gerekmektedir. Bu sistemlerin, gereksiz tekrari onleyen, ihtiya¢ duyulmayan verileri

temizleyebilen ve ayn1 zamanda kullanict dostu yapida olmasi istenmektedir.
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Glinimiiz dlinyasinda organizasyonlarin, karar vericilere destek saglayacak tiirde
sistemlere yatirim yapmalar1 kaginilmaz bir ihtiyag haline gelmistir. Is zeks: sistemleri
ile isletmeler, daha uzun yasam siireleri ve rekabet avantaj1 kazanmaislar, bununla birlikte
karlilig1 arttirma, c¢evik bir isletme yapisina sahip olma, kurumsal hafiza olusturma,
iletisim kanallarin1 kuvvetlendirme ve isletme i¢i biitlinlesmeyi saglama gibi bir¢ok
faydaya kavusmuslardir. Bu katkilar1 farkl sistemler ile saglamaya calismak, maliyetleri

arttirmanin yaninda, gereksiz isgiicii kaybina da sebep olabilmektedir.

Isletmelerin yalnizca is zekasi sistemleri gibi karar vericilere destek saglayan sistemleri
edinmeleri tek basina yeterli olamamaktadir ve bunun gerekgesi is zekas: kullanimini
etkileyen farkli unsurlarin var olmasindandir. Bunlarin ilki, {ist diizey yoOneticilerin
taahhiidii ve konu hakkindaki destegidir. Ust yonetim tarafindan desteklenmeyen higbir
sistemin faydali olacagi ya da verimli bir sekilde kullanilacagi diislinilemez. Bu
baglamda, isletme iist yoneticilerinin konu ile ilgili farkindaliklarinin yiiksek olmasinin
onemli oldugu sdylenebilmektedir ve isletmelerin is zekasi i¢in net bir vizyonu ve bunu
destekleyen amagclarinin olmasi 6nemlidir. Bunun temel nedeni, is zekasi sistemlerinden
onemli ¢iktilarin elde edilme beklentisi ve karar verme agamalarinda kullanilmasidir.
Sistemden elde edilen ¢iktilar, isletmelerin karar verme siirecleriyle entegre olamiyorsa,
beklenen faydalar1 saglayacagini diisiinmek zordur. Ayrica, isletmelerin is zekasi
sistemlerini kullanmak amaci ile yeterli kaynak saglayabilmeleri gerekmektedir. insan
kaynag, bunlarm icerisinde en gerekli olanlaridandir. Ozellikle sistemin kullanimi igin
kurulacak proje ekipleri, kullanicilarin egitimi, ¢aliganlar arasi iletisimin kuvvetlenmesi

gibi unsurlar i¢in yeterli kaynagin saglanmasi azami 6nem tasimaktadir.

Klasik olan is zekasi sistemlerinin zaman igerisinde gelisim gosterdigini ve yeni
kavramlar ile birlikte ele alindigin1 séylemek yanlis olmayacaktir. Ornegin bulut is zekas1
teknolojisinin, sistemin tiim unsurlarina daha hizli ve daha az maliyetle ulagmay1
saglayacak sekilde tasarlanmis yeni bir yaklagim oldugu ifade edilmektedir. Diger yeni
bir yaklagim ise, daha 6nce de deginildigi lizere sosyal is zekasidir. Sosyal medya ve is

zekas1 sistemlerinin bir araya getirilerek ortaya konulan bu kavram, igletmelerin sosyal
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medya ile olan iligkilerini list diizeye ulagtirmalarimin gerekliligini ifade etmektedir (Sucu,

2020).

Is zekas1 uygulamalarinin ¢ok farkl1 bilesenleri olmakla birlikte, 6ne ¢ikanlar1 asagidaki
sekilde sayilabilir (Seker, 2016):

e Cok boyutlu birlestirme ve ayrim

e Standartlagtirma, etiketleme ve normalize etme

e Siire¢ analizi ve yonetimi

e Yapisal olmayan verilerin yonetimi

e Tahmin, biitceleme ve grup yonetimi

e Gergek zamanl raporlama ve analitik alarm

e Istatistiksel anlamlandirma ve olasiliksal simiilasyon/benzetim

e Anahtar performans belirleyicileri

e Versiyon kontrolii ve yonetimi

Is zekas1 yazilimlari farkli ortamlarda sunulabilmektedir. Bu ortamlarin basinda internet
tizerindeki servislerden biri olan web ya da genel olarak bilinen ismiyle ‘web siteleri’
gelmektedir. Mobil ortamlar veya masa iistii yazilimlar da siklikla kullanilmaktadir ancak
glinlimiizde web ortaminda gelistirilen is zekasi1 raporlari, kolaylikla masa {istii veya
mobil uygulamalara adapte edilebilmektedir. Yani Onceligin web iizerinde rapor
gelistirmeye dogru kaydigi soylenebilir. Genel hatlariyla bir is zekas1 uygulamasinin aktif
raporlama olarak ifade edilen ‘dash board’ yani gosterge panelleri kisminda aranan ana

ozellikler soyle siralanabilir (Seker, 2016):

e Kullanilabilirlik (usability): Kullanicinin ihtiyaci olan 6zelligi karsisina ¢ikan
ekranda kendi basina ve kolaylikla bulabilmesi ve bu baglamda igerik
zenginligine sahip olmasidir. Igerigin basit bir rapor olusturmanimn dtesinde,
tavsiyeler sunan, yardim mentileri, destek dokiimanlar1 veya interaktif 6zellikleri

ile kullaniciy1 yonlendirebilmesi beklenmektedir.

o Temizlik (cleanliness): Karmasik ekranlarin  kullanimi  zorlastirdig:

anlasilmaktadir. Bu gerekgeyle ekranlarin miimkiin oldugu kadar yalinlastiriimasi
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gerekmektedir. Karmasikligin istendigi durumlarda ise kullanicinin kendi
ekranimi tasarlayabilmek ve kendi kontrol kriterlerini ekleyebilmesi, yani ekran

karmasikliginin kullanicinin kontroliinde olabilmesi istenmektedir.

e Giincellik (up to date): Is zekas: portalinmn siirekli bir sekilde giincel igerikte

bulunmasi 6zellikle onerilmektedir.

o [Etkilesim (interactive): Sitenin etkilesimli olmasi ve icerigin kullanici

komutlarina gére cevap vermesi beklenmektedir.

e Deger odakhlik (value oriented): Kullanicinin is zekasi uygulamasindan somut
olarak fayda saglamasi ve uygulamanin bu fayday1 on plana g¢ikaracak sekilde

tasarlanmasidir.

Is zekas1 kavraminin son olarak baska ifadesi de rekabetci zeka (competitive intelligence)
ile karsilasmak miimkiindiir ve bu kullanimin sebebi is zekasinin karar verme siire¢lerine

dogrudan dahil olmasi ve alternatif kararlar arasinda rekabet¢i tanimlar yapiyor olmasidir.

1.2. Is Analizi Tanim ve Kapsami

Is analizi, islerin en kisa siirede ve miimkiin olabildigince en ekonomik sekilde yerine
getirilmesi icin, o isle ilgili bilgilerin sistemli olarak toplanip analiz edilmesi siireci olarak
tanimlanir. Buna hizmet etmek adina, islerle ilgili ayrintili bilgilerin toplanmasini, isin
dogru taniminin yapilmasini ve isi yapacak insan giicliniin dogru iste ¢alistirilmasin

amaclamaktadir (Kokli, 2018).

Bagka bir kaynaga gore ise is analizi, yapilan ¢esitli teknik degerlendirmelerin, analizlerin,
yetenek tanimlama gibi ¢alismalarinin sonucunda, bir isin ne oldugu, ne i¢in ve nasil
yapildigy, ilgili isin ihtiyaglar1 ve ulagsmak istedigi hedefleri, o isin yerine getirilmesi i¢in
hangi bilgi, kabiliyet, deneyim ve sorumluluklarin olmasinin beklendiginin tespit

edilmesi olarak tanimlanmaktadir (Balaban, 2013).
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Kurum igerisinde yapilan her calisma, genelde isletmenin stratejik amaclarina yonelik
olmaktadir. Bu yoniiyle is analizi, belirlenen amacglara ulasilmasina 6nemli katkilar
saglamaktadir. Is analizi sonucu elde edilen veriler, kurum iiyelerinin davranislarmmn
degerlenmesine 6nemli 6lgiide yardimci olmaktadir ve her tiirlii degerleme islemine katki
da is analizinin 6nemli bir islevi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is analizi sonucu elde
edilen bilgiler, Sekil 3’te belirtilen insan kaynaklar1 yonetiminin ¢esitli fonksiyonlarinin

yerine getirilmesinde kullanilmaktadir (Balaban, 2013).

—» | Insangiicii Planlamasi

Is Tanmz:
Gorev
—» | Sorumluluklar

—| Personel Tedarik ve Se¢im

—» | Egitim ve Geligtirme

—»|Is Degerleme

Analizi

—»| Ucretleme

is —» | Performans Degerleme
Gerekleri:
o e
Bilgi
Beceri + . N
Yotenck —>|Is Glivenligi

- |Cahyma iliskileri

Sekil 3. Is analizi ve insan kaynaklari temel fonksiyonlarinm iliskisi

Sekil 3°ten anlasilacagi lizere is analizi, birgok insan kaynaklar1 fonksiyonunun birbiri ile
baglantida oldugunu goéstermekte olup, ilk adimda is tanimi ve is gerekleri bagliklarina
adreslenmektedir, ayrica bu sekil, insan kaynaklarinin hangi temel islevleri arasinda

iliskide oldugunu da basitce ifade etmektedir.

Is analizinin, ¢esitli insan kaynaklari islevleri ve diger bazi1 organizasyonel unsurlarla olan
iligkisi, Sekil 3°te sadece basliklar halinde deginilebilmistir. Oysa belirtilen bu kullanim
alanlarinin yani sira, i analizinin, endiistri miihendisligi alaninda is tasarimi, is

genisletme, 1§ zenginlestirme, iirlin tasarimi, standartlarin saptanmasi, hareket ve zaman

22



etiidii calismalarinda da yaygin olarak kullanilmakta oldugu bilinmektedir (Balaban,

2013).

Tim bu bilgiler 1s181nda is analizi, ‘Ne?’ sorusunun cevabini bulmanin yani sira, ‘Ne?’
sorusu ile ilgili gerekliliklerin ¢ikartilmasinin ve bunlarin bir ¢dziime ‘Nasil?’

ulagilabilecegini de belirleyen kilit siiregtir.

Is analizinin ne olup ne olmadigini bilmek, ondan dogru sekilde yaralanmak i¢in elzem
bir 6neme sahiptir. Is analizi, 6rnegin is birimleri ile yazilim ekibi arasinda sadece bir
koprii gorevi gérmek demek degildir. Is analizi, tiim paydaslarin ihtiya¢ duyduklari ve bu
ihtiyaclarin temelindeki gercek gereksinimlerin tespit edilmesi, bunlarin analiz edilmesi
ve projedeki yine tiim paydaslarla en etkin sekilde paylasilarak, dogru bir iletisimin
saglanmasidir. Bu iletisimin sekli ise tek boyutlu bir dogrudan ¢ok, tiim paydaslar
icererek 360 derece olacak sekilde gerceklesmesi dnemlidir. Is analizi, projedeki tiim
gorevlerin  koordinasyonunu ve planlamasin1i yapmaktan o6te bir yaklagimdir.
Gereksinimlerin ortaya ¢ikarilmasi, analiz edilmesi, ¢6ziim kapsaminin olusturulmasi,
tasarimin Onerilmesi, projede is analizi kapsamindaki tiim aktivitelerin belirlenmesi, efor
tahminlerinin yapilmasi, is analizi faaliyetlerinin ve iletisiminin planlanmasi, bu
baglamda is analistinin temel gorevleri arasindadir. Is analizi yalmzca proje
icerisindeyken gerceklestirilen bir siire¢ degildir. Aksine, proje baslamadan once ortada
bir sorun, bir ihtiya¢ ya da yakalanmasi gereken bir firsat varken, proje hayata
gecirilmemis, tiim paydaslar ve hatta proje yoOneticisi heniiz projeye dahil olmamigken
kurumsal analiz ile baslayan bir siire¢ olarak diisiiniilmelidir. Is analizi, sadece test
yapmak degildir. Bundan 6te, ¢6ziimiin ihtiyaglar1 karsilayabildiginin teyit edilmesi ve
tespit edilen hatalarin ¢6ziimii i¢in en uygun aksiyonun belirlenmesi i¢in ilgili siire¢lerini
tasarlamak, ihtiya¢ kaynakli hatalarin kok nedenlerini tespit etmek is analizi siirecinin
onemli bir pargasidir. Is analizi, toplant1 notu tutmak degildir. Ancak ihtiyaglarmn ortaya
cikarilmasi, bunlarin dogru sekilde onceliklendirilmesi, ilgili paydaslarla iletisiminin

gergeklestirilmesi, 1lgili onaylari alinmasi is analizi siirecinin temel adimlar1 arasindadir.

Dogru ve giivenilir bir is analizinden bahsedilebildiginde, isin neden yapilmakta

olduguna, isin nerede ve nasil yapilabilecegine, isin yapilmasi adma gerekli olan
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niteliklerin neler olduguna, ¢alisanlarin bu dogrultuda yapabilecegi bedensel ve zihinsel

gorevlere, isin ne kadar siirede bitirilebilecegine, isi yaparken gerekli olan techizat ve

donanima, isin en gii¢ kism1 ya da en kolay kismu1 gibi bilgilere ulasilabilir olunacaktir. Is

analizinin kullanim amaglar1 su sekilde siralanabilir (Ergin, 2020):

Gelecek zamanda ortaya g¢ikabilecek olan g¢alisan ihtiyacini saptayarak insan
kaynaklar1 planlamasina 6ngdriisel olarak yardimci olabilmek

Ise alimlarda daha agik ve kesin kriterler belirleyebilmek

Mevcut durumda ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek egitim ihtiyacini1 dogru sekilde
tanimlayabilmek

Performans standartlarini belirlemek

Kariyer planlarini saglikli ve ¢alisana uygun sekilde yapilmasini saglayabilmek

Olumsuz c¢alisma kosullarin1 en uygun sekilde ortadan kaldirabilmek

Is analizi siireci dikkate alindiginda ise birbirini izleyen ii¢ asamadan olustugu

sOylenebilir:

Hazirhk: Bu asamada oncelikle isletmenin yonetim anlayisi ve firma kiiltiiri,
calisanlarin egitim diizeyi, isletmenin faaliyet gdsterdigi is kolu, organizasyonu
etkileyen i¢ ve dis ¢cevre kosullar1 gibi konularda bilgi sahibi olmak gerekmektedir.
Bunun yani sira daha once gerceklestirilmis olan is analiz caligmalar1 varsa

bunlarla ilgili rapor ve deneyimlerden yararlanmak faydali olacaktir.

Is analizi bilgilerinin toplanmasi: Is analizi bilgi toplarken en temelde su
sorulara cevap arar; ilgili personel ne yapiyor (gorev), ve isi nasil yapiyor (yontem
ve teknikler), isi yapmak i¢in ne cesit yardimer aracilar gerekiyor (makineler,
aletler, donanimlar), hangi ¢iktilar elde ediliyor (iiretimi yapilan mal ve sunulan
hizmet), ne c¢esit bilgi ve deneyim isteniyor, isler hangi kosullarda yapiliyor

(cevresel faktorler) gibi sorular 6rnek olarak verilebilir.

Is analizi bilgilerinin uygulanmasi: Bu asama, bir ¢6ziimiin paydas hedeflerini

karsilayabilmesi i¢in uygulamay1 amaclar.
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Yaygin kullanilan is analizi tekniklerine bu noktada deginmek, genel fikir vermek adina

faydal1 olacaktir (Smartmind Web Sitesi, 2023):

e MOST: Misyon, Hedefler, Stratejiler, Taktikler’in (Mission, Objectives,
Strategies, Tactics) kisaltilmasi ile olusur ve is analistlerinin, bir kurulusun
amacini belirledigi ve ilgili oldugu sorunlarin nasil ¢oziilecegine iliskin kapsamli
bir i¢ analiz gerceklestirdigi yontemdir. MOST analizi, ¢ogunlukla
organizasyonun i¢ ortamini analiz ederek i¢ siirecleri ve sirket kiiltiiriinii

gelistirmek i¢in kullanilmaktadir.

e PESTLE: Politik, Ekonomik, Sosyolojik, Teknolojik, Yasal ve Cevresel
(Political, Economic, Sociological, Technological, Legal, and Environmental)
kelimelerinin kisaltilmasiyla olusturulmustur ve bu modelde is analistleri,
organizasyonu etkisi altina alabilecek tiim dig faktorleri degerlendirerek, onlari

nasil ele alacaklarini belirlemektedir.

e SWOT: Gigli Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler (Strengths,
Weaknesses, Opportunities and Threats) anlamina gelir. Bu yontem ile
organizasyonun gii¢lii ve zayif yonlerinin yani sira, isletmenin bulundugu
alandaki firsat ve tehditler tespit edilir. Kaynaklarin uygun sekilde tahsis edilmesi

saglanir.

e MoSCow: Zorunlu veya Olmali, Olabilir veya Yapilabilir (Must or Should,
Could or Would) olarak kelimelerin kisaltmasindan olusmaktadir ve bu yontemde,
her bir gerekliligin digerlerine kiyaslanarak degerlendirildigi bir cergevede

ihtiyaclarin 6nceliklendirilmesi hedeflenmektedir.

o CATWOE: Miisteriler, Aktorler, Donlisiim Siireci, Diinya Goriisii, Sahip ve
Cevre (Customers, Actors, Transformation Process, World View, Owner, and
Environmental) kelimelerinin kisaltmasidir. Bu teknik ile, i kapsaminda
yapilmasi istenen bir eylemin stirecleri veya ilgili paydaslari nasil etkileyeceginin

belirlenmesine c¢aligilir.
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e The 5 Whys: 5 neden teknigi, Alt1 Sigma'nin yani sira is analizi tekniklerinin de
en 6nemli yaygin olarak yapilan ¢aligmalarindan biridir. Is analistlerinin, ortaya
¢ikan bir sorunun neden ortaya ¢iktigini sorular sorarak, problemin temel nedenini

arastirmalarina olanak saglayan bir yaklagimdir.

e Six Thinking Hats: Alt1 sapkali diisiinme siireci, alternatif perspektifleri ve
fikirleri degerlendirmeye yardimci olur. Bu teknikte alti sapka su sekilde
kategorize edilir: Yesil (yaratict diistinme), Mavi (biiylik resme genel bakis),
Beyaz (mantiksal, veriye dayali diisiinme), Sar1 (¢ogunlukla artilara odaklanan
olumlu diisiinme), Kirmizi (duygu temelli tepkiler), Siyah (eksilere odaklanan

karsit diislince).

Ozetle, is analizinin yardimiyla is gérenlerin ne yaptigini, nasil yaptigini, neden dyle
yaptigini, ne kadar beceri gerektirdigi belirlenmektedir ve is analizleri, kurumlarda
mevcut durumu ortaya koyarak yoneticilerin yeni hedefler belirlemesine ve belirlenen
hedeflere ulagsmasina yardimeci olarak, verimlilik agisindan kalite, maliyet, calisanin

tatmini gibi konularda daha rasyonel karar alinmasini saglamaktadir.

1.3. Biiyiik Veri Tanimi ve Kapsami

Verinin, giiniimiizde organizasyonlar i¢in ¢ok biiyiik avantajlar ve firsatlar sunmakta
oldugu tezin giris kisminda da belirtilmistir. Bu bilgi, cesitli kaynaklarda karsimiza
citkmaya devam etmektedir. Ornegin, 2012 yilinda Davos’taki Diinya Ekonomik
Forumu’nda tipki para, altin gibi varliklara ek olarak, yeni bir ekonomik deger olarak

veriden bahsedilmistir.

Hizlanan diinyada veri liretim hizim1 anlamak adina su gorsel ile baglamak faydali

olacaktir:
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Sekil 4. Internette 1 dakika
(Kaynak: Austin- Ediscoverytoday Web sitesi, 2023,)

Sekil 4’ten anlasilacag iizere internetinde kullanimi ile hayatin nasil hizlandig1 ve veri
iiretiminin nasil bir hale geldigi 1 dakika igerisinde gerceklesenler adi altinda ifade
edilerek, duruma dikkat ¢ekilmeye calisilmistir. Ornegin, 241,2M e-mail génderimi ve
639.800GB’lik bir veri transferi, konu hakkindaki hizin ve veri olusturma seklinin ¢1g
gibi biiyiiyen bir gostergesi niteligindedir.

Girsakal (2013), biiyiik veri kavraminin ilk kez Agustos 2000’de Francis X. Diebold
tarafindan, ‘Makroekonomik Olgiimler ve Kestirim I¢in Biiyiikk Veri Dinamik Faktor
Modelleri (Big Data Dynamic Factor Models for Macroeconomic Measurement and
Forecasting)’ isimli bildiri ile Seattle’da 8. Diinya Ekonometri Kongresi’nde dile
getirildigini belirtmektedir. Francis X. Diebold’a goreyse, biiyiik veri kavrami aslinda ilk
kez Silicon Graphics (SGI)’den John Masheyl’nin 1998’de ‘Biiyiik Veri ve Altyap:
Gerilimi Dalgas1 (Big Data and the Next Wave of InfraStress)’ isimli sunumda
kullandigina deginmektedir. Halen Gartner’in bir pargasi olan Meta Group isimli sirket
ise, 2001 yilinda biiyiik veriyi niteleyen hacim, hiz ve ¢esitlilik konularindan bahsetmistir

(Laney, 2001). Bunun sonucunda hemen her ortamda biiyiikk veri, Ingilizce
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karsiliklarindan gelen 3V ile anilmaya baslanmistir, zaman igerisinde kapsami daha da

genisletilmistir.

Biiytik veri, glinlimiiziin en popiiler kavramlarindan biridir. Bir¢ok boyutuyla gelismekte
olan, kendini yenileyen disiplinler arasi bir siiregtir. Teknoloji ve bilisim temelli
analizlerde, oOzellikle karmasik verilerin anlamlandirilmasi, gruplandirilmas: ve
kullanilabilir hale getirilmesi fazlaca 6nem kazanmis durumdadir. Bu dogrultuda,
yazilimlar, algoritmalar ve programlar gelistirilmektedir. Teknolojinin gelismesi ile
biiyiime firsat1 bulan internet teknolojileri, birtakim degisimleri ve baglantili olarak da
doniistimleri beraberinde getirmektedir. Bu doniistimler, en temelde bireysel ve toplumsal,
genel perspektifte ise fen bilimleri ve sosyal bilimler alaninda ger¢eklesmektedir. Bu
noktada, etki alanindaki artisin temelinde bulunan biiylik veri, analiz siire¢lerinde
karmagik yapilar1 anlamli hale getirmekte ve bu sayede kolay anlasilabilir bir nitelik
kazandirmaktadir. Sosyal medyanin cep telefonlarina kadar ulasmasi yani mobil
uygulamalara gecilmesiyle sosyal medyanin kullanimi artmistir ve bu da iiretilen
iceriklerin veri niteligi kazanmasini saglamistir. Dolayisiyla verilerin degerinin,
miktarinin ve ¢esidinin de arttigini sdylemek miimkiindiir. Bu noktada, dogrudan veya
dolayli olarak insan1 ve onun yasam alanini etkiler hale gelen biiyiik verinin bir¢ok alanda

irdelenmesini zorunlu hale getirmistir.

Dijital ¢aga girdigimiz su donemde, analiz yontemleri kolaylasmistir ve gegmise gore ¢ok
daha fazla veriye ulasilmasi miimkiin hale gelmistir. Bu imkanlarla birlikte biiyiik verinin
anlasilmasi, analizi, bliylik veriden anlamli ve faydali ¢ikarimlar yapilabilmesi icin
uluslararasi nitelikte arastirma merkezlerinin kurulmasi, 6zellikle sosyal bilimler alaninda
bilgisayar tabanli becerilere ve yetkinlige sahip veri bilimcilerin yetistirilmesi yararh
olabilir. Toplumsal alanlar1 ve olaylar1 anlamlandirmaya ¢alisan sosyal bilimciler icin
biiyiik veri, 6nemli bir bilgi kaynag1 haline gelmistir. Biiyiik veriyi sadece teknoloji ve
bilisim kaynakl1 bir terim olarak algilayan ¢alismalarin yan1 sira birey ve toplum temelli
yonlerini de agiga c¢ikaracak akademik yazinlarin varhiina ihtiyag duyuldugu

gOriilmiistiir.
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Teknolojik gelismelerin etkisiyle veri akis hizi artmakta ve ¢ok ¢esitli veriler hacimsel
olarak biiylimektedir. Biiyiik veriye gecis zorunlu hale gelmekte ve rekabet avantaji
saglamak isteyen isletmeler i¢in 6nemli bir unsur olmaktadir. Isletmeler, dzellikle son
donemde, onceki yillara kiyasla ¢ok daha fazla veriyi toplama sansini yakalamislardir
(Syed vd., 2013). S6z konusu verilerin biiyiik bir kismi1 yapilandirilmamistir ve genellikle
sensorler ve sosyal medyadan elde edilmistir. Isletmeler, is performansini iyilestirmek ve
karhlig arttirmak i¢in bu verileri kullanmaktadirlar. Verileri ve ilgili oldugu is analitigi
metotlarin1 dogru sekilde bir araya getiren organizasyonlarin, {iretkenlikte ~%6’lik bir

kazang sagladigi goriilmiistiir (Brynjolfsson vd., 2011).

Diinyanin en biiyilkk muhasebe kuruluslarindan birisi olan ACCA (Association of
Certified Chartered Accountans) ve IMA (Institute of Management Accountants)
tarafindan yapilan aragtirma sonuglarina gore, isletmelerin %62’si gelecekte biiyiik veriyi
kendileri i¢in 6nem arz eden bir husus olarak degerlendirmistir. Arastirma sonuglarindan
goze carpan bir diger ¢ikarim ise, biiyiik verinin 6zellikle muhasebe alanin1 6nemli 6l¢iide
yeniden sekillendirecegidir (ACCA Global Web Sitesi, 2009). Baska bir aragtirmada ise
gelecek 20 yil i¢inde robotlar ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler sebebiyle 6nemli bir
doniisiim yasanacagi tahmin edilmekte olup, bundan etkilenecek meslekler arasinda

muhasebe ve denetim alaninin ikinci sirada oldugu sdylenmektedir (Yarow, 2014).

Biiytik veri, yapist geregi dinamik, oldukc¢a genis ve karmasik bir 6zellige sahip olup
standart yazilimlar ile yonetilemeyecek boyutta bir veri toplulugunu ifade etmektedir
(ACCA Global Web Sitesi, 2009). Biiyiik verinin gelisimi sayesinde ge¢miste asla
Olclilemeyen, depolanamayan, hatta analiz edilip, degerlendirilme sansi1 bulamamis
girdilerin biiyiik cogunlugu bu siirecte verilestirilmeye baglanmistir (Mayer-Schonberger

ve Cukier, 2013).

Biiytik veri, kullanilan programlarin saklama, yonetme ve isleme kapasitesinin 6tesindeki
veri kiimelerini ve devasa boyuttaki verileri anlatmak i¢in kullanilan bir terim olarak ifade
edilmektedir. Biiylik verinin, fazlaca biiylik boyutlar1 ile bundan yarar saglamak adina
gereken analizlerin karmasikliginin da eklenmesi ile yeni siif teknolojilerin ve bunlari

yonetecek araglarin gelismesi saglanmistir. Genellikle biiyiik veri hem yonetilen verinin
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tiiriinii hem de onu depolamak ve islemek i¢in kullanilan teknolojiyi ifade etmektedir ve
bu teknolojilerin biiyiikk bir kismi, Google, Amazon, Facebook ve LinkedIn gibi
sirketlerin inanilmaz blyiikk sosyal medya verisi ile ugrasirlarken, kendileri igin

gelistirdikleri teknolojiden dogmustur.

Veri hakkinda bir bagka carpici, ancak bir o kadar da yerinde olan benzetme ise verinin
glinlimiiz de isletmelerin yeni hammaddesi oldugu gercegidir. Giinlimiizde veri ya da
bliyiik veri ifadesi ile kastedilen tam olarak nedir sorusuna bir cevap soyle olabilir; biiytik
veri, bliylik dl¢iide dogru bilgiyi dogru kisiye dogru zamanda dogru formda ulastirmay1
amaclamaktadir ve gelisen yeni yontemler ile bunu su an daha sofistike ve ileri

yontemlerle yapabilmeyi de saglamaktadir.

Kurumlarin 1990’1 yillar 6ncesinde de veriye sahip oldugu bilinmekteydi. Ancak
gecmisteki veri ile gilinlimiizdeki verinin nitelikleri arasinda anlamli farklar oldugu
gozden kacgirilmamalidir. Konuya ait literatiir arastirmasi yapildiginda ve verinin
Ozellikleri denildiginde 3V ifadesinin artik bes farkli nitelige (5V: Volume, Velocity,
Variety, Veracity, Value) doniistiigii vurgulanmaktadir. Bu bes 6zellik gegmisteki verinin
giiniimiizdeki ile farkin1 da ortaya koymaktadir. Ozelliklerden ilki verinin boyutudur
(volume) ve her bir saniye hatta salise, ¢esitli kaynaklar araciligryla iiretilen veri miktarini
gostermektedir. Ikinci dzellik ise verinin hizidir (velocity) ve farkli kaynaklarda anlik
dolasan yeni verileri ifade etmektedir. Ugiincii 6zellik olan cesitlilik (variety) verinin
farkl tiirlerinin (gesitlilik), farkli kaynaklardan gelebilecegini ifade etmektedir. Burada
ornek olarak, sayisal veya sozel nitelikte olan veri tiplerinden s6z edilebilir. Dordiincii
Ozellik ise verilerin dogru olup olmadiklar1 (veracity) ile ilgili olarak verinin kalitesini
gostermektedir. Besinci ozellik, verinin degerini (value) ve analizi yapildiginda

kurumlarm elde edecegi degerleri gostermektedir (Polat vd., 2019).

Biiytlik verinin giinliik hayatta aktif kullanilmas1 sayesinde, bir¢ok alanda oldugu gibi,
muhasebe mesleginde de farkli bir ivme olusmustur. Geleneksel teknoloji saniyeler i¢inde
y1gin halinde iiretilen veri kiimelerinden olugan biiyiik veriyi islemek ve analiz etmek i¢in
yetersiz kalmaktadir. Bunun en énemli nedeni ise biiyiik verinin farkli yapilandirilmis

veri hacimlerini igermesidir (Cao, 2015). Biiyiik verinin tanimlar1 kesinlik tagimamakta
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olup biiyiikliigli ifade etmek icin simgeler kullanilmaktadir. Bugiinkii tanimlama ve
simgelestirme c¢aligmalar1 gelecekte farkli anlam tasiyacaktir. Bu nedenle biiytik veriyi
anlamli ve anlasilir yapmak i¢in daha oOnce ifade edilmis olan ‘V’ bilesenleri
belirlenmistir. Ilki olan 3V yani hacim, cesitlilik ve hiza (Hurwitz ve Kaufman, 2013),
Zhang, Yang ve Appelbaum (2015) ile dogruluk bilesenini de ekleyerek 4V olarak tanimi
genisletmistir. Bir diger bilesen olan verinin degerinin de eklenmesiyle tanimin kapsami
5V olmustur (IMA, 2013). Ancak, burada eksik oldugu diisiiniilen altinci bir bilesen
olarak maliyet unsuru bu ¢alismada eklenerek Sekil 5’te biiyiik verinin tiim bilesenleri

olarak sunulmustur.

Hacim: Terabyte, Petabyte...

Cesitlilik: Yapisal, Yar1 Yapisal, Yapisal
Olmayan

Bilyiik Hiz: Tam Zamanh Erisim

Veri
Bilesenleri
(6 Temel Bilegen)

Dogruluk: Gegerli, Tutarh, Giivenilir

Deger: Istatistik, Gizlilik

Maliyet, Depolama, Faydalilik,
Zamanhlk, Korunma

Y S ———

Sekil 5. Biiyiik verinin 6 bileseni (Kaynak: Erturan, 2018)

Sekil 5’ten anlasilacagi iizere biiyiik verinin 5 V si, veri hizi, veri hacmi, veri degeri, veri
cesitliligi, veri dogrulugudur, ilgili konulara son bilesen olan maliyet maddesini eklemek

uygun bulunmustur. Biiyiik verinin bilesenlerini daha detayl1 agiklamak faydali olacaktir:

e Hacim-Biiyiikliik: Monino ve Sedkaoui (2016) biiyiik veriyi, organizasyonlarin
kullandig1 veri hacminin, saklama kapasitesini doldurmaya yaklastiginda ve
bunun i¢in yeni teknolojik depolama, islem ve kullanim yontemleri gerektiginde
bliyiik veri ihtiyaci olusmaktadir, seklinde ifade etmistir. Biiyiik veri, ayni
zamanda hacim olarak ¢ok biiylik miktarda olusmus yapilandirilmis ve

yapilandirilmamig veri biiyiikliigi olarak da tanimlanmaktadir. Bulut sisteme
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yiiklenmis olan ve aslinda son birkag yilda verilerin %90’ 1n1n tiretildigi ger¢egine
dayanarak, bu verilerin biiylik ¢ogunlugu yapilandirilmamis verilerdir. Akilli cep
telefonlar1 ve kisisel bilgisayarlar aracilid ile sisteme yiiklenilen bilgiler 6rnegin
e-postalar, facebook bilgi girisleri, atilan tweetler bu gruptadir. Belirli bir amaca
yonelik olarak siniflandirilan ve kullanicist i¢in anlamli hale getirilen bilgiler
yapilandirilmis verilerdir. isletmeler ve ilgili taraflar (saticilar, alicilar, finans
kurumlari, lojistik firmalar1 gibi) tarafindan sisteme yiiklenen c¢ok sayida veri
bulunmaktadir. Organizasyonlarin artan miisteri hacmi ve tedarik potansiyeli
dikkate alindiginda, miisteri odakli ¢alisma yaklasimi hedeflenmek istenirse, ¢ok
fazla veri gereksinimi olustugu goriilmektedir. Isletmelerin sosyal bir varlik
oldugu ve hayatin i¢inde ya da sosyal medyada yer aldig1 diisiiniiliirse, isletme i¢i
verilerin yani sira ¢ok fazla organize edilmemis veri yiginlarinin olusmasina
neden oldugu sdylenilebilir. Ornegin, Boeing 737 ucag tek bir ugusta 240
terabayt veri TUretmektedir, perakende zincir marketlerde de veri hacmi
terabaytlarla Ol¢lilmekte ve bu biiyiikliikteki verinin saklanmasi oldukca giic

olmaktadir.

Cesitlilik: Klasik veri tabani, kiiciik boyutta ve diizenli yapidaki veriler igin
yapilandirilmistir. Bugiin ise resim, ses, konum, mekan gibi birbiriyle benzerlik
gostermeyen, farkli biiyiikliiklerde veriler sikca paylasilmaktadir ve iiretilen
verinin yaklasik %80°1 yapisal degildir. Teknolojik gelismeler sonucu ortaya
cikan yeni teknolojiler, farkli formatlarda veri tiretmektedir. Farkli kaynaklardan
Ornegin, telefon, tablet gibi ve biitlinlesik devrelerden gelen ¢esitli veri tipleri ile
ugrasilmasi ve bunlarin birbirlerine doniistiiriilmeleri gerekmektedir. Muhasebe
meslegi acgisindan da benzer bir sekilde veri kavrami hazir kullanilabilir bilgi
anlamini ifade etmektedir. Farkli veri kaynaklarindan sisteme yiiklenen 6rnegin
satin alma aligkanliklari, sosyal ve is baglantilari, egitim diizeyleri, ilgi alanlari,
metin olarak veya sayisal olarak, finansal olan ve olmayan birgok veri
bulunmaktadir. Nihai kullanicilar tarafindan sosyal medya iizerinden erisilen
internet tabanli uygulamalar ve magazalarda bulunan algilama cihazlarindaki

bilgiler, tam zamanli kaydedilmesine karsin yapilandirilmamis bilgilerdir.
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Hiz: Gergek zamanli olarak ¢ok hizli ve biiyiik miktarda veri olusmaktadir. Biiytik
verinin hiz bileseni, siirekli olarak yeni verilerin iiretilmesi ve yararh ¢iktilar elde
etmek adina genel olarak basit bir sekilde iiretilen bu verilerin islenmesi olarak
tanimlanmaktadir. Biiyiik verinin olusmasindaki 6nemli etkenlerden biri sayisal
ortamda verilerin biiyiik bir hizla iiretilmesidir. Bu da biiyiik veriye tahmin
edilmesi gii¢ bir hiz 6zelligini kazandirmaktadir. Sayisal ortamda hizli bir nitelikte
tiretilen muhasebe verileri i¢cin tam zamanli kayitlamadan s6z etmek miimkiindiir.
Siparisin alinmasindan baglayarak siparisin hazir hale getirilmesinden satig ve
tahsilat siireclerine kadar akilli makineler tarafindan kayitlar yapilabilir, stoklar
denetlenebilir, miisteri talepleri ve 6zel siparis bilgileri alinabilir. Biiylik verinin

hizi, lojistik acisindan biiyiik avantajlar yaratmaktadir.

Dogruluk-Giivenirlilik: Uretilen yogun veri akis1 her zaman verinin dogru ve
giivenli oldugu anlamni tastmamaktadir. Uretilen verinin yanlis, sahte, istemli ya
da hatayla yaniltic1 6zelliklere sahip olmamasi gerekmektedir. Biiyiik verinin
onemli bir kismi kullanici tarafindan olusturulmus verilerdir. Bu nedenle sisteme
yiiklenen verinin dogrulugu ve giivenirliligi dikkatle incelenmelidir. Ozeroglu
(2014), calisanlarina asir1 derecede giivenen ve denetime yatirim yapmayan
isletmelerin, hile kaynakl risklere acik oldugunu vurgulamakta ve teknolojiye
yatirim yapilmasini onermektedir. Bu noktada biiyiik veri ile ¢alisilmasi sayesinde
insan kaynakli hata ve hile riski sinirlanacaktir. Muhasebe de diger bilimlerde
oldugu gibi bilgiyi lireten ve bu bilgiyi ilgili kullanicilarina aktaran bir bilim
dalidir. Muhasebe bilgilerinin dikkati ¢eken 6zelligi ise iiretilen bilginin dogru,
zamaninda ve giivenilir bir sekilde bilgi kullanicilarina sunulmasidir. Biiyiik veri,
her zaman kullanicilar1 dogru ve giivenilir bilgiye ulastirmayabilir. Bu nedenle
yiiklenen verilerin dogru kaynaklar tarafindan, bilgi kullanicilarini yaniltmayacak
ozelliklerde, uygun sekil ve miktarda, dogru kisiler tarafindan sisteme yiiklenen
veriler olmasi ¢ok onemlidir. Ayrica bu verilerin anlamli bilgiye doniistiirtilmesi
ve isletmenin geleceginin planlanmasinda kullanilmasi nedeniyle gizliliginin de

tagidig1 6nem tartigilamaz.
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Verinin degeri: Verinin degeri, Mayer-Schonberger ve Cukier (2013) tarafindan
bir elmas madenine benzetilmis ve gercek degerinin islenmeye baglamasiyla
ortaya ¢iktig1 ileri siiriilmiistiir. Ayrica, verinin degeri sadece tek bir defada ortaya
ctkmamakta olup verinin yeniden kullanimi, veri kiimelerinin birlestirilmesi ve
yeni analiz yontemlerinin kullanilmasiyla verinin yeni degerler kazanacagi da
ifade edilmistir. Bilgi kullanicilar1 agisindan biiylik veri agindan ¢ikarilacak
verinin degerli ve anlamli veri olmast 6nemlidir. Biiyiik verinin, isletmelerin
misterilerini daha iyi anlayarak, onlara daha iyi hizmet vererek, siiregleri
tyilestirerek, performansi ve giivenilirligi artirarak deger yaratmalarina katkida
bulundugu ifade edilmektedir (Kaya, 2017). Geleneksel veriler statik yapidadir.
Mubhasebe verileri ge¢mis bilgileri sunarken, gelecek hakkinda bilgi alabilmek
icinde gecmisten gelen kayitl bilgilere analizler uygulanarak gelecegin tahmin
edilmesini saglar. Gelecege iliskin egilimlerin analizi, meydana gelebilecek
degisiklikler i¢cin 6ncesinde hazirliklarin yapilabilmesini ve buna bagh olarak da
yerinde kararlar alinmasini sagladigi i¢in, biiyiik verinin sundugu bu deger 6nemli
katkilar barindirmaktadir (Yilmaz vd., 2017). Verinin degerli olabilmesi i¢in
istatistiksel iliskilerle anlamli hale dontisebilmeli ve yetkili bilgi kullanicilar

tarafindan kullanabilir olmalidir.

Verinin maliyeti: Sayisallastirilmig dokiimanlar 6rnegin evraklar, belgeler ve
diger bilgi kaynaklar1 veri tabanina sayisal dosyalar olarak aktarilmaktadir. Bu
durum veri kullaniminda hizli erisim olanagi saglamaktadir. Belgelerin hizl
erisimi bilgi kullanicilar1 agisindan zamanin daha etkin kullanilmasini
saglamaktadir. Teknolojinin ilerlemesiyle birlikte dijital veri depolamanin
maliyeti azalmustir. Isletmelerin, depoladiklar1 veriyi daha sonra kullanmak
amaciyla saklamalar1 ucuz ve ekonomik bir yontemdir. Son dénemlerde veri
depolama maliyeti her yil kendinden dnceki iki yilin maliyetinin yaris1 kadar
ucuzlamistir (Mayer- Schonberger ve Cukier, 2013). Diger taraftan, zaman
faktori veri tarafindan sunulan faydanin azalmasina neden olmaktadir ve
isletmeler ise veri kendilerine ekonomik bir fayda sundugu siirece onu
kullanmaktadir. Bu nedenle, isletmeler depolayabildikleri verileri analiz ederken

degerini kaybeden bilgiyi de ayiklayabilmelidir. Burada zor olan kisim hangi
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verinin hala faydali oldugu ancak hangisinin artik faydali olmadigini
ayristirabilmektir (Dogan ve Arslantekin, 2016). Isletmelerin depoladig verinin
cogu hizli veri fretilmesi nedeniyle ekonomik Omriinii kisa zamanda
tamamlamaktadir. Eski verinin faydali olan 6mrii iyi degerlendirilmelidir ve bu
dogrultuda elde bulunan veri i¢in daha dogru kullanim zamani

modellenebilmektedir (Mayer-Schonberger ve Cukier, 2013).

Muhasebe verilerinin giincel ve gilivenilir bilgiler olmas1 bilgi kullanicilar1 agisindan
biiyilk 6nem tagimaktadir. Bu sebeple saklanabilen bilgilerin giincel bilgiler olmasi
ozellikle gereklidir. Biiyiik veri agindan isletme veri ambarma aktarilan bilgi zaman
icinde giincelligini kaybedebilmektedir ancak muhasebe verilerinin giincellenmesi

muhasebe veri bilim uzmanlari tarafindan belli periyotlarda yapilmalidir.

Biiyiik veri araclarmin ve yazilimlarmin kullanimi, sirketlerin hangi verilerin degerli
oldugunu ve gelecekte operasyonel kararlar alinmasinda yardimci olabilecegini anlayarak,
daha fazla degerlendirilmesi gereken bilgileri ayristirabilmek icin birikmis olan biiyiik
miktardaki verileri siralamasina ve degerlendirmesine olanak tanir. Hem yapilandirilmis
hem de yapilandirilmamis veriler, bir kurulusun tiim diizeylerinden toplanir ve veri
kiimeleri, egilimleri ve diger yararli is verilerini saptamak i¢in birlestirilebilir,

karsilastirilabilir ve analiz edilebilir (Beal, 2021).

Her kurulusun biiyiik veri analitiginin avantajlarimin, sinirlamalarina ve ilgili risklere agir
basip basmadigini belirlemek i¢in kendi durum tespitini yapmasi gerekmektedir. Yine de
glinlimiizde bliyiik verilerin, giderek artmasi tiim isletmeler i¢cin 6nemli bir husustur.
Aragtirmalar, bunu yapan sirketler arasinda dogrudan bir iligki oldugunu kanitlamistir ve
biiyiik veriye yaptiklar1 yatirimlarin, bu tiir girisimlerin geri 6demelerini artirdig1 tespit
edilmistir. Baska bir kaynak bunu kanitlar nitelikte olup, ‘Tipik bir Fortune 1000 sirketi
icin, veri erisilebilirligindeki yalnizca %10'luk bir artis, 65 milyon dolardan fazla ek net

gelirle sonuglanmaktadir’ seklinde bir tespitte bulunmustur (Ciklum, 2017).

Biiylik verinin giiniimiizde bu kadar 6nemli ve iizerinde durulan bir konu haline

gelmesinin temel nedeni, cesitli devletlerin, topluluklarin, kurum ve kuruluslarin
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yaptiklari igler ve verdikleri hizmetlerin yaninda, internet ve onunla ilgili teknolojilerin
kullanimiyla yayginlagan uygulamalar esnasinda iiretilen, ancak gilinlimiize kadar
degerlendirilememis verilerin 6neminin anlasilmasidir. Belirtilen bu organizasyonlar,
bliyiik verinin islenmesiyle kendileri i¢in biiylik fayda saglayabilecek enformasyon
tiretebileceklerinin farkina varmislardir ve bu sebeple de konuya biiyiikk yatirimlar
yapilmasini saglamislardir, bu da biiyiik veri kavraminin hem literatiirde hem de giincel

medyada ¢okga yer bulmasina imkan vermistir.

Biiyiik veri ile birlikte teknoloji alaninin yani sira, diisiinme ve algilama bicimleri,
aragtirma yontemleri gibi farkli bir¢ok alanda biiyiik degisiklikler yasanmistir. Bu
dogrultuda kurumlar, kuruluslar ve bireylerin de bu degisimlerin disinda kalamayacagi

sonucuna varilmistir (Dogan ve Arslanteki, 2016).

Unutulmamas1 gereken bir diger nokta, biiylik veri analitiginin, sirketler i¢in firsat
sunmasinin yani sira bazi tuzaklar1 da barindirmakta oldugudur. Bu tuzaklardan kaginmak
icin, sirketlerin sadece veri analitigini degil, isi de anlayan bireylerden faydalaniyor
olmast gerekmektedir. Mevcut uygulamalar, bu baglamda, isi anlayan kisiler ile
muhasebecilerin bir arada ¢aligmaya basladigin1 gostermektedir. Bu noktada, gelecekte
muhasebecilerin sahip olmasi gereken 6zellikler igerisinde sayilmasi gereken noktalardan
biri biiyiik veri analitiginin yapilabilmesi olarak ka¢milmaz bir sekilde yer alacaktir.
Baska bir deyisle, gelecek i¢in bir yetkinlik haritasinin temel unsurlar1 olusturulmak
istendiginde bu madde karsimiza siklikla ¢ikacaktir. Boyle bir yeterlilik haritasinin
olusturulmas: i¢in baglangic noktasi, tek bir teknolojiyle degil, birbiriyle iligkili bir dizi
teknolojiyle ilintili oldugu anlayisinin sahip olunmasi gerektigidir (Hampton ve
Stratopoulos, 2016). Ornegin, Facebook, Twitter ve YouTube gibi platformlarda,
problem odakli analizde, yapilandirilmis veriden yapilandirilmamis veriye gegise entegre

olmak gerektigi dikkate alinmalidir.

Diger taraftan, biiyilik verinin bir parcasi olan yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veri
gruplarimi dikkate aldigimizda, biiyiik veri analitigi, muhasebeciler i¢in, problem odakli
analizde, deger yaratabilmek adia 6ncii bir rol oynayabilme firsat1 yaratmaktadir. Bu

argiiman iki temel iizerine dayanmaktadir. Ilki, muhasebecilerin isin anlama avantajina
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sahip olmalaridir. Ikincisi ise, yapilandirilmis veri kiimeleriyle calismaya ve performans

gostermeye alisik olmalaridir.

Veri
Yapilandirilmig Yapilandirilmamis
Yapilandirilmis veride sorun | Yapilandirimamis veride sorun
Sorun . .
odakli analiz odakl analiz
odakl
Analiz ana (biiytik veri 6ncesi) (bliytik veri sonrasi)
yaklagimi . Yapilandirimis veride kesif | Yapilandirimamis veride kesif
Kesif . . . .
. tzerine analiz tzerine analiz
lizerine
analiz e . e .
(bliylik veri sonrasi) (bliylik veri sonrasi)

Sekil 6. Biiyiik veri diinyasinda veri analizi

Sekil 6’ dan anlasilacag: lizere biiyiik verinin veri analizi denilince, yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis veri kiimelerinden bahsetmek gerekir ve bu gruplar analiz yaklagimi
olarak problem kaynakli analiz ve kesfetme amacgh analiz seklinde iki baglikta

gruplandirilabilir.

Tiim bunlarin yani sira, veri analitigi ve biiyiik veri, muhasebecilerin roliinii ka¢inilmaz
olarak degistirmektedir ancak bu, muhasebecilerin modasinin ge¢mis olacagi anlamina
gelmemektedir. Bunun yerine, biiyiik veri devrimi otomasyona yol agmaktadir ve daha
siradan ve rutin fonksiyonlar yerine, muhasebecilerin dikkatlerini kuruluslarina ve

miisterilerine deger saglama firsatlarina ¢evirmelerine araci olmaktadir.

Frey ve Osborne’ a gore (2013), makine eksikligi nedeniyle olusan ihtiyaci, uygun sekilde
kapatarak, otomatik hale getirmeyi ve kategorize etmeyi dnerirken, muhasebe ve denetim
becerilerini, muhasebecilerin stratejik diisiinme yetenegine sahip oldugu ve biiyiik veri
analitiginin sagladig1 degeri artirmak i¢in is bilgilerinden yararlanmaya yonlendirildigi

bir ortama doniistiiriilmesi gerektigini savunmaktadirlar.
Mubhasebecilerin rollerinin azaldigin1 gérmek yerine, toplama, birlestirme ve yorumlama

konusundaki uzmanliklari, biiylik veri analiti§inin ortaya ¢ikmasiyla birden fazla

kaynaktan gelen verileri en dogru sekilde analiz edebilmeye doniistiiriilmektedir.
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Yapilandirilmamis veriler firmalara degerli bilgiler saglasa da unutulmamasi gereken
noktalardan biri, bunlarin dogru sekilde yorumlanmalarmin da gerektigidir.
Muhasebecilerin is zekasi, gii¢lii mali bilgileri ile birlestiginde, bilgi ve stratejik planlama

becerileri, onlara bunu yapmak i¢in gerekli yetenekleri saglamaktadir.

Biiyiik veri, firmalarin is yapma sekillerinde de biiytik bir degisikligi ortaya ¢ikarmistir.
Bir¢ok is ve gbrev bu siirecte degismis, evrimlesmis, yerini yeni olusumlara birakmustir.
Biiytik verinin bir tehdit mi yoksa bir firsat m1 temsil ettigi, muhasebecilik meslegi adina,
muhasebecilerin konuya yaklagimlarina, gelismeleri soyutlamak yerine uyum saglayarak

avantaja ¢cevirmeye gore konumlanmaktadir.

Biiytik veri, muhasebede;
e Varlik degerlemesi,
e Muhasebe kaydinin dogrulugu ve tamlig,
e Mubhasebe tahminlerinin etkinligi,
e Raporlama seffaflig,
e Gergege uygun deger muhasebe sorunlarinin giderilmesi,
e Kiiresel muhasebe standartlariin gelistirilmesi,
e Denetimin etkinligi,
e Etkin yonetim kontrol sistemlerinin olusturulmasi,
e Etkin biit¢celeme sistemlerinin olusturulmasi gibi konularda katkilar

saglayabilmektedir.

Biiyiik veri kapsaminda elde edilen video, ses ve metin bilgilerinin katkisiyla, gelismis
yonetim muhasebesi, finansal muhasebe ve raporlama uygulamalar ortaya ¢ikmaktadir.
Yonetim muhasebesinde, etkili yonetim kontrol sistemlerinin olusturulmasi, biitgeleme
stireclerinin gelistirilmesi biiylik veri ile miimkiin olabilir. Finansal muhasebede, biiyiik
veri muhasebe bilgilerinin kalitesini arttirarak karar verme siireglerinin etkinligine fayda
saglar. Raporlamayla ilgili olarak biiylik veri, etkin muhasebe standartlarinin
olusturulmasina katki saglayarak ger¢ek zamanli ve faydali bilgiler tiretilmesini saglar.
Bu kavram, is analitigi ile dogrudan iligkili olan bir kavramdir ve is analitigi siirecinin

baslangicini bu biiylik veriler olusturmaktadir.

38



Biiytik veri ve is analitigi, giin gectikce biiylik sirketlerin karar alma, stratejik analiz ve
tahmin gibi birgok énemli alanlarini etkilemektedir (Griffin ve Wright, 2015). Herhangi
bir giinde, bir isletme rekabet avantajini siirdiirmek i¢in harici veya dahili kaynaklardan
milyonlarca veri 6gesi olusturabilir, satin alabilir, ¢ikarabilir, toplayabilir, igleyebilir ve
analiz edebilir. Biiytik veri ve is analitigi, birkac ilk yenilik¢inin ve benimseyicinin alani
olmaktan ¢ikarak, rekabetci kalmak isteyen herhangi bir isletme i¢in her yerde bulunmaya
baslamistir (Davenport, 2006). Yonetim muhasebecileri i¢inse durum, geleneksel olarak
muhasebe kayitlarindan {retilen bilgileri kullandiklarindan, igletme yoneticilerine
yardime1 olmak i¢in, isletmeler tarafindan biiyiik veri ve analiti§in mevcudiyetini ve
kullaninmim1 da dikkate almakta ve bu anlamda gelismelerden etkilenmektedir. Ancak
oncelikle sirket i¢i islerde biiyiik veriyi ve is analitigini, bunlarin birbiriyle baglantilarini

anlamak gerektigi gdz arada edilmemelidir.

Biiyiik verilerin, gelismis analitik araglarin ve giiclii bilgi islem altyapilarinin
mevcudiyetinin yarattig1 bilimsel olanaklardan tam olarak yararlanmanin avantajini
kacirmamak onemlidir. Belirtilen nedenlerden dolayi, bir bilgi sistemleri arastirmacisi
olmak ve onun 6tesinde diisiinmek i¢in heyecan verici bir zaman diliminde olundugu da
unutulmamalidir. Biiylik veri, hala biiylik dl¢liide dogru bilgiyi dogru kisiye, dogru
zamanda dogru formda ulagtirmayi hedeflerken, bunu ancak simdilerde gergege

dontstiirdiigii sdylenebilir.

Gelisen bilgi teknolojileri sonucunda olusan biiyiik veri kaynaklarindan 6rnegin sensorler,
sosyal medya verileri gibi, geleneksel muhasebe verileri ile muhasebe alaninin da

yaralandig1 goriilmektedir.

Biiyiik veri, muhasebecilerin karar verme siirecine yardimeci olmak adina finansal
olmayan verileri kullanabilmeleri i¢in de ¢esitli imkanlar sunmaktadir. Isletmeler birgok
cesitte ve biiylk miktarda veriyi toplaylp depolayacak araglara sahip olursa,
muhasebecilerin sirketin finansal performansini gérme, biitgeleri gelistirme ve karar

verme siirecine nasil yardimei olacagini gérmeleri saglanmaktadir.
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Isletmeler miisterinin talebi ve memnuniyeti gibi ger¢ek zamanli verileri toplamanin yani
sira bu veriler ile etkilesimde de bulunabilirlerse, muhasebeciler de gelecekteki
performansini  6ngdrebilmek i¢in sadece gecmis verilerine giivenmek zorunda

kalmayacaklardir (Morgan, 2015).

Bunun i¢in de hali hazirda ge¢mis verilere dayali bilgiler liretmek i¢in kullandiklar
tanimlayici analitik yani ne oluyor sorusuna cevap bulmak yeterli degildir. Tahmin edici
analitik yani ne olacak ve ne zaman, neden sorular1 ve kuralci yani ne yapmaliyiz
sorularia cevap bulmaya da ihtiya¢ duyulmaktadir ki bu analitikler organizasyonlara
uygulanabilir bilgiler saglayabilmektedir. Ornegin, tahmini analitik, regresyon tabanl
modellemeyi kullanarak ge¢mis verilerde bulunan istatistiki iligkilere dayanan
gelecekteki sonuglart tahmin etmek i¢in kurumsal kaynak planlamasi, satis noktasi ve
miisteri iligkileri yOnetimi sistemleri gibi c¢esitli kaynaklardan verileri birlestirir

(Tschakert vd., 2016).

Biiytik veri, belirli performans hedefleri ile iligkili davraniglart kesfederek Yonetim
Kontrol Sistemlerinde (MCS) rol oynayabilmektedir ve bu da ilgili performans
Ol¢timlerinin olusturulmasini saglamaktadir. Biiyilik veri her alan igerisinde, ilgili hedef
icin sonuglarmi etkileyen yeni davramslari belirleyebilir. Ornegin, isyerinde web
kullanimi, 6grenme ve biiytime hedeflerine bagl olabilir ya da dahili e-postalar, miisteri
hizmetleri kalitesinin yani sira dahili is siire¢lerinin etkinligi ile de baglantili olabilir ve
misteri hizmetleri kalitesi, miisteri hizmetleri ¢agrilarindan alinan ses ipuglariyla ilgili

olabilmektedir (Warren vd., 2015).

Isletmeler, iiretkenligi izlemek adima telefonda harcanan zaman gibi meta verilerden
yararlanabilmektedir. Satiglarda, daha fazla telefon kullanimi1 daha yiiksek tiretkenlik
gosterebilirken, imalatta ise tersi durum dogru olabilmektedir. Calisanlarin bilgisayarlari,
web kullanimi, tiklama akislari, Excel gibi verimlilik yaziliminmi kullanarak harcadiklari
zaman verileri incelenerek etkinlik giinliikleri olusturulabilmektedir. Isletmeler,
calisanlarin cep telefonlari, sirket araglar1 ve sirket kredi kartlar1 gibi sirket kaynaklariyla
ne yaptiklarini da uzaktan takip edebilmektedir. Biiyiik veri MCS’leri, Kapsamli izleme
ve Kontrol Sistemleri (CMCS)’ ne doniistlirebilmektedir (Warren vd., 2015).
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Biitiinlesik kurumsal kaynak planlamasi sistemleri disindaki 6rnegin iklim, uydu, sayim,
emek ve makroekonomik veriler gibi ilave veri akist iceren biiyiik veri, biitceleme
uygulamalarinin  6tesine geg¢mek i¢in kullanilabilmektedir (Warren vd., 2015).
Isletmelerin hala bircogu biitce analizi siirecinde, basit grafik analizleri yapmakta ancak
farkli yonetim amagclaria yonelik verileri detayli analiz etmemektedir. Bu uygulamalara
ornek vermek gerekirse, IBM TMI1 yazilimi, 6zellikle finansal karar alicilarin hizhi
analitik bakis agisina sahip olmasia olanak saglayan bir uygulama olup, gecmis is
verilerini TM1 sistemine aktarabilmektedir. Yazilim yardimiyla ve bu verilere dayanarak,
cok boyutlu analiz gerceklestirebilir, bunlar1 dnceki verilerle karsilastirabilir ve sonraki

dénem biitgesini olusturabilmektedir (Ke ve Shi, 2014).

Yonetim Muhasebecileri Enstitiisiine (IMA) gore biiyiik veri, 6zellikle veri varliklarini
degerlemede, karar verme siireclerinde ve risk yoOnetimi alanlarinda firsatlar
yaratmaktadir (Comito, 2016). Bu sebeple, bircok alanda biiylik verinin sundugu
firsatlardan yararlanmak adina ¢alismalar yapan organizasyonlar mevcuttur. Biiyiik veri
finanstan sigortaciliga, perakendecilikten kamu alanlarina kadar bir¢ok alanda yer
bulmakta ve yaratmis oldugu degerin yani sira yeni ig modelleri gelistirilmesine de katki

saglanmaktadir (Morabito, 2015).

Veri analitiginin farkli alanlardaki genis uygulamalarinin rekabet avantaji sunmasi
sebebiyle, firmalara kritik katkilar sagladigi yer yer kanitlanmistir. Bu baglamda yukarida
deginilen sektorlerin yani sira, biiyiik verinin 6zellikle is diinyasi icerisinde bulundugu

fonksiyonlara ve etki ettigi rollerde spesifik uygulamalarina drnekler vermek anlasilmay1

kolaylastiracaktir:
Fonksiyonlar Ornekler

--> Tiiketici ihtiyaglar ve istekleri, tercihleri ve en son trendler
hakkinda, bilgi edinmek i¢in {iriin gelistirilmesi
--> Gelen lojistik tarafindaki akis1 saglamak i¢in tedarik zinciri

Uretim ve yonetiminde

Envanter --> Ekonomikligi stirdiirmek i¢in envanter yonetiminde siparis

Yonetimi miktar1, tam zamaninda satin almalar ve ABC stok kalemlerinin
analizi
--> Kullanilan kaynaklardan iiretken verimlilik arayigini
kazanmak i¢in iiretim prosesleri gelistirmek

41



--> Uriin rafi teshiri i¢in perakende satis yonetiminde ikmal, dzel
indirimli satiglar ve sadakat programlari

s A --> Farkl1 is lokasyonlarina uygun fiziksel dagitimi saglamak

Operasyonlar D .

Yonetimi icin giden lojistikte . o N
--> Uygun bakim ve hizmete hazir 6zellikleri korumak i¢in depo
ve depolama yonetiminde
--> Mal ve hizmetlerin fiyat tespitinde, faktor girdi maliyetleri,
rakiplerin fiyat listeleri, fiyat esnekligi egilimleri gibi
gostergelerin analiziyle birlikte

Fiyat Belirleme | --> Vergi ve resmi diizenlemelerde, farkli konulardaki resmi harg

ve Optimizasyon

ve vergilerin hesaplanmastyla ilgili olarak
--> Siirdiriilebilir karlilig1 devam ettirebilmek i¢in, girdi
maliyetlerinin ve genel giderlerin optimizasyonunda

Finans ve
Yatirim

--> Borsa da, hisse senedi perfromansini, gelecek trendini ve
sirketin gelecekteki kazang potansiyelini takip etmek i¢in

--> Yatirim kararlari, temettii kararlar1 veya bir firmanin
degerlemesini belirlemek i¢in sermaye biit¢celeme kararlarinda
--> Oncii defter ¢alistirma, birlesmelere varma ve birlesme
kararlar1 gorevleri i¢in yatirim bankaciliginda

--> Kredi notu olusturma, finansal dolandiricilik tespiti veya
onleme, portféy olusturma, yonetim veya cesitlendirmede

Pazar
Arastirmasi

--> Boliimleme, hedefleme ve konumlandirma stratejisi
formiiliize etmede

--> Arama motoru optimizasyonu siirecinde, gercek zamanli
olarak ytiriitiilen arama sorgularindan en iyi ve alakali sonuglari
dondiirmek icin

--> Fikir kavramsallagtirmasindan icerik olusturmaya ve afis
veya reklam panosu tasarlamaya veya reklami yonetmeye kadar
reklamcilikta

--> Uriin veya hizmetlerin uygun ve hedeflenen kitlelere
ulagmasi i¢in bu e-ticaret ¢aginda bir oneri sistemi olustururken
--> Marka sadakati adina kisisellestirilmis pazarlama faaliyetleri
icin tliketicilerle yakin baglar1 ve temaslar siirdiirerek tiiketici
iliskisi kurma faaliyetlerinde ve akilda kalic1 tiiketici deneyimleri
saglamada isi siirekli iyilestirmede

insan
Kaynaklan
Yonetimi

--> [se alim ve secimde ge¢mis deneyim kontrolleri, adaylar
tarama ve arama miilakat i¢in uygun adaylar bulmada

--> Egitim ve gelistirme programlarinda ¢alisanlarin eksik
oldugu becerileri parlatmak veya trend olan ihtiyaglara gére yeni
becerilerin inflizyonu

--> Calisanlarin bagarili motivasyonu, elde tutulmasi ve tatmini
i¢in licret yonetiminde, onlara hem parasal hem de manevi
sebepler gelistirmede

--> Performans degerlendirmesinde, ¢alisanlarin terfi ve
transferlerine iligkin, kariyer gelistirme ve yipranma orani ait
bilgi edinmek i¢in

Tablo 1. Is diinyasinda biiyiik veri uygulamalar1 (Kaynak: Malhotra, 2022)
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Ornegin finans, saglik hizmetleri, telekomiinikasyon, gdcmenlik, egitim, tarim gibi
sanayi kuruluslari, bakanliklar ve hiikiimetle ilgili kurumlar yakin zamanda biiyiik verinin
ylksek katma deger potansiyeli ile yakindan ilgilenmeye baslamiglardir. Bu nedenle,
bircok devlet dairesi, biliyiikk veri arastirmalarini ve uygulamalarin1 hizlandirmak ig¢in
planlamalara baslamistir (Addo-Tenkorang ve Helo, 2016). Bilgilendirilmis ve stratejik
kararlar vermek, isletme operasyonlarini daha rekabet¢i sekilde olumlu etkilemektedir.
Biiytik veri ve bulut bilisim teknolojilerinin birlikte kullanimiyla etkili ve verimli veri
analizi ile veri isleme, birbirini giderek daha ¢ok tamamliyor olacaktir. Bulut bilisim
analitik ve isletim sistemleri, sistem diizeyinde kaynaklar saglarken, biiyiik veriler etkili
ve verimli veri isleme kapasitesi igin veri taban1 yonetim sistemlerininkine benzer iglevler
saglamaktadir. Ornegin EMC baskani Kissinger, biiyiik verilerin uygulanmasmin bulut

bilisime dayandigini sdylemektedir (Chen vd., 2014).

Hiikiimetler, vatandaglarina hizmet etme ve ekonomiyi, saglik hizmetlerini, is yaratma,
dogal afetleri ve terdérizmle ilgili 6nemli ulusal sorunlar1 ele alma yeteneklerini
gelistirmek ic¢in biiylik veriyi kullanmaktadir. Hiikiimet biiyiik veri problemleri, silo,
giivenlik ve cesitlilik olarak siniflandirilabilir ve her devlet kurumunun standart olarak
kendi depolar1 veya silolari, gizli veya kamuya agik bilgileri mevcuttur, ayrica ajanslar
0zel verileri dikkate alabilecekleri seylere yer verme konusunda genel olarak isteksizdir.
Her sistemin verilerini diger sistemlerden izole ettigi devlet kurumlari ve bdliimleri
arasinda tamamlayici verileri biitiinlestirmeye ¢alisarak karmasiklastirmaktadir (Kim vd.,

2014).

Biiylik veri, isletmeler i¢in birgok firsatin yani sira tuzaklar da olusturmaktadir.
Tuzaklardan kagmirken, biiyilik veri firsatlarindan yararlanmak igin isletmelerin sadece
veri analitiini degil, ayn1 zamanda isi anlayan bireyleri de kullanmas1 gerekmektedir.
Muhasebeciler, biiylik veri ile birlikte calistiklart igletmelere Onemli faydalarda
bulunabilirler. Bu nedenle, muhasebecileri, yeni teknolojileri anlamak ve benimsemek
i¢cin hazirlamak ve veri bilimcileriyle etkilesime girmelerini saglamak kritik bir yetkinlik

haline gelmektedir.
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Biiyiik veri kaynaklarinin muhasebe ve denetim alaninda kullanilmasi 6nemli bir
gelismedir. Bununla beraber, geleneksel muhasebe ve denetim anlayisindan, biiytik veri
ve analitik uygulamalarina gegisin tam olarak ve bir anda olmasinin beklenmesi dogru bir

yaklasim olmayacaktir.

Veri analitiginin uygulanmasinda birtakim zorluklar ve engeller bulunmaktadir. Yiiksek
kaliteli sensdrler, depolama kapasitesindeki iistel artislar ve karmasik algoritmalar, biiyiik
verinin artmasini ve bunlarin uygulamalarinin yayginlasmasini saglamaktadir. Ancak her
isletme i¢in, verilerin faydasi miktar, kalite ve erisilebilirlik ile sinirlanmaktadir. Bir¢ok
isletme, biiylik veri tekniklerini basit¢e uygulayamaz, ¢iinkii isletmeler, verilerin nasil
elde edilecegi, hangi verilere ihtiya¢ duyulacagi ve verilerin temizlenerek nasil yararh
bilgiler haline doniistiiriilebilecegi gibi konularda yeterli yetkinlik, deneyim ve

teknolojiye sahip degildir (Warren vd., 2015).

Denetimde en 6nemli engellerden biri, veri yakalama yontemidir. Denetgiler, sirket
verilerini ve maliyeti etkin bir sekilde yakalayamiyorlarsa, denetimde analitigi
kullanamazlar. Sirketler, cok katmanli onay siirecleri ve teknoloji koruyucular ile
verilerini koruma konusunda 6nemli yatirimlar yapmaktadirlar. Bu sebeple denetgilerle

veri paylagimi adina, miisteri onay1 almak zaman alic1 hale gelebilmektedir.

Bazi durumlarda, sirketler giivenlik endiselerini gerekge gostererek veri saglamak
konusunda isteksiz davranmaktadirlar. Denetimin desteklenebilmesi adina biiyiik veriyi
benimsemek, veri ¢ikarmanin karmasikligini ve islenecek verilerin hacminin artmasiyla

glicliiklerini de birlikte getirmektedir (Ramlukan, 2015).

Standartlarin ve diizenlemelerin denetlenmesinin, veri analitigi kullanimi ile uyumlu ve
entegre hale getirilebilmesi baska bir zorluk olarak siklikla karsilasilmaktadir. Denetim
meslegi yillar 6nce tasarlanmis ve biiyiik veriden yararlanma kabiliyetine yer yer sahip
olmayan standartlar tarafindan yonetilmektedir. Standartlar, hangi analitik kanat tiirlerini
sagladigimi belirtmemektedir. Bu tiirden testlerin bazilarmni standartlardaki mevcut
cergeveyle iligkilendirmek miimkiindiir, ancak biitiin kanit tiirlerini kapsamamaktadir.

Analitiklerin sagladig1 kanitlarin dogru bir tanimlamasinin yapilmamasindan dolay1
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denetciler kanit olarak iddia etme konusunda bazi ¢eligkilere sahiptirler. Bu nedenle de
standartlarin bu alanda 6nemi artmakta ve daha fazla rehberlik yapmasi ihtiyaci ortaya

cikmaktadir (Ramlukan, 2015).

Biling ve deneyim eksikligi, dogru araglarin se¢ilmemesi, analiz edilen veri hacimlerinin
nispeten kiigiik olmas1 ve veri kaynaklarinin mevcut teknoloji ile uyumlu olmamasi gibi
konular veri analitigi kullanimindaki diger zorluklar olarak sdylenebilmektedir.
Denetciler, birgok farkli muhasebe sistemiyle ve ayni sirket icerisinde bile farkli kiimeler
ve veri tiirleri igeren birden fazla yapiyla karsi karstya kalmaktadirlar ve bu karmagiklik,
veri ¢ikarimi ve islenecek veri hacmine eklendiginde ¢ok daha biiyiikk zorluklar

yasatmaktadir (Austin ve Advisors, 2015).

[ Platform | Lokal [ Hadoop, MapR, Cloudera, Hortonworks, |
InfoSphere, Biglnsights, Asterix
[ Bulut |"AWS, Google Compute Engine, Azure, Pure ‘
System, HPCC
[ Veri |'sQL [ Greenplum, Aster Data, Vertica, S];I}CCMRC]IHIC
Tabam | [ Siitun Seklinde | FiBase, HadoopDB, Cassandra, Hypertable, ‘
BigTable, PNUTS
[ Anahtar-Deger | Redis, Flare, Sclaris, MemcacheDB, Valdemort, |

NoSQL

Riak, BerkeleyDB, Tokyo Cabinet
SimpleDB, MongoDB, Terrastore, CouchDB,
Neodl, InfoGrid, Infinite Graph

[ Dokiiman Tabanl
T Graf Tabanh

Veri Isleme

[ Veri Ambari
Veri Birlestirme ve Transfer
Sorgu Dili

[ Tstatistik &
Makine Ogrenmesi
Is Zekas1

Mahout,

.MapRcducc. Dryad, YARN, Storm, S4, Kafka, |

BigQuery

t Hive, HadoopDB, Hadapt
Sqoop, Flume, Chukwa
Pig Latin, HiveQL, DryadLINQ, MRQL, SCOPE,

ECL
Weka, R, SAS, SPSS,
RapidMiner, Orange, BigML, Skytree

Pyhton, Pig, ‘

| Talend, Jaspersoft, Pentaho, KNIME

Gorsellestirme
Sosyal Medya

Google Charts, Fusion Charts, Tableau Software

| Radiane, Clarabridge

Sekil 7. Biiylik verinin kronolojik gelisimi (Kaynak: Yilmaz vd., 2017)

Sekil 7° den anlasilacagi iizere biiyiik verinin alt bagliklarinda 6ne ¢ikan programlar
tabloda belirtilmistir Biiyiik verilerin analizinde klasik analiz yOntemleri yeterli
olmadigindan zaman igerisinde bilgilerin karmasiklig1 ve biiytikliigii, tabloda belirtildigi

tizere, disiplinler aras1 yeni metotlar1 ve yaklagimlar giindeme getirmistir.
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1.4. Is Zekasinin, Is Analizinin ve Biiyiik Verinin flgilendigi Sorular

Is zekasi, is analizi ve bilyiik veri kavramlarin1 dogru sekilde anlayabilmek igin,

ilgilendikleri sorular1 ayirt edebilmek 6nemli hale gelmektedir. Is zekasmn ilgilendigi

sorular, en yalin haliyle sdyle ifade edilebilir:

Ne oldu?

Kag tane?

Olaylarin tekrar etme siklig1 nedir?

Hangi sistemler bu olaylardan ne kadar etkilenmektedir?
Maliyeti nedir?

Gelirler nelerdir?

Problem nerede olmaktadir?

Neler yapilmasi gerekir?

Is zekasu, finans, perakende ve tiiketim mallar1, enerji, teknoloji, resmi kurumlar, egitim,

saglik, iiretim ve profesyonel hizmetler gibi ¢esitli sektorlerde kurumdan kuruma farkl

sekilde uygulanabilir. Farkli endiistrilerde basariya ulasmak i¢in is zekas1 kullanimi séyle

orneklendirilebilir (Microsoft Power BI Web Sitesi, 2023):

Finansal hizmetler: Birlesik Krallik'taki biiylik bir finans kurumu, tiim veri
kaynaklarmi birbirine baglamak ve is kullanicilariin yani sira personelinin de
raporlar ve is zekasi ¢oziimleri gelistirmesini saglamak icin is zekas1t metotlarmi
kullanarak, isletmeyi daha ¢evik ve duyarli hale getirebilmistir. Miisteri hizmetleri,
cevrimici bankacilik ve sube ekibi, verimliligi artirmak igin is zekas: araglarni

kullanan ekipler arasina girmistir.

Saghk: Global bir saglik hizmeti ¢oziimleri saglayicisi, kurumun is operasyonu
takimlarina varlik ve yapilandirma yonetimi stogu i¢in tek bir dogru kaynak
saglamak amaciyla bulutta bir yapilandirma yonetim sistemi gelistirebilmistir.
Ayrica sistemi, gelismis gorsellestirme yeteneklerine sahip bir is zekasi araciyla
tiimlestirerek teknik konularda daha az bilgili olan ¢alisanlarin ve miisterilerin

sorularina daha hizli yanit almalarini saglamstir.
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e Uretim: Amerika Birlesik Devletleri'nde bulunan biiyiik bir iiretim kurumu, rapor
olusturmada idare ve otonomiyi dengelemenin yani sira ileri diizey analizler
sunan bulut tabanli bir is zekasi ¢oziimii olusturmustur. Bu ¢oziim, uygun
maliyetli olmasinin yani sira, kendi kendine hizmete imkan vererek, verilerin
nerede ve nasil saklanacagi, korunacagi ve verilere nasil ulagilacagi hakkinda

daha fazla denetim olanagi da sunmustur.

Firma i¢inde yapilan her ¢calismanin genelde firmanin hedeflerine ve stratejisine yonelik
oldugu akla ilk gelen konulardan biri olmaktadir. Bu bakimdan is analizi, bu hedef ve
amaglara katkida bulunan siireclerdendir. Is analizi sayesinde edinilen veriler, firma
iiyelerinin davranislarinin degerlendirilmesine anlamli diizeyde destek olmaktadir. Is
analizi temelde alt1 adet soruya yanit aramaktadir ve daha iyi anlagilabilmesi adina, bir is
analizi soru formu 6rnegi, tezin sonundaki Ek 1°de detayli olarak verilmistir (Cetin ve
Ozcan, 2013):

e (alisanin, bahsi gecen isi dogru sekilde yerine getirmesi i¢in sahip olmasi gereken

fiziksel ve zihinsel yetenekler nelerdir?

e [sne zaman tamamlanmalidir?

e Isnerede tamamlanmalidir?

e (Calisan isi nasil yapmalidir?

e s nicin yapilmaktadir?

e Isi gerceklestirmek i¢in hangi niteliklere ihtiya¢ duyulmaktadir?

Diger taraftan, veri bilimi ve onun bazi bilesenleri, uzun siiredir ortalikta dolasiyor olsa
da biiyiik verinin mevcudiyetinin yarattig1 anlamli yeni sorular, ayni1 sekilde firsatlar1 da
ortaya ¢ikarmaktadir. Bahsi gecen konularda yapilan ¢aligsmalar, asagida bazi1 6rneklerine
deginilmis cesitli sorulardan ilham alarak bu dogrultuda ilerletilebilir ve gelecek
caligmalara 151k tutmak amagli farkli bir bakis agisi ile derinlestirilebilir:
e Biiyiik veri ve veri bilimi, i§ zekasi, is analizi ve is analitigi, popular konular ve
ciktilar olarak m1 karsimiza gelmekte yoksa, yeni bir ¢erceve ile ama aslinda eski
konular1 farkli bir sekilde mi sunmaktadir, deyim yerinde ise, yeni sigelerde eski

saraplar midir?
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e Konu ile ilgilenen gruplar1 neredeyse tartisma noktasina getiren, is analitigi ve
kaynagi olan bilginin sagladig1 giiclii yonler nelerdir? Baska bir deyisle, rekabet
avantaj1 var midir?

e Illgili arastirmalarla &rtiisen, zorlayici olan ve ayni1 zamanda mevcut modeli de
gelistirerek degistiren, dnemli ve ilging olabilecek arastirma sorulari nelerdir?
Yeni arastirma alanlar1 bu dogrultuda ne olmalidir?

e @Gilgcli tahmin becerisi ne Olgiide olmalidir ve gelecek Ongoriilebilirligi icin
modelleri zorlu testlere tabi tutmadan, veriye dayali degerlendirmede kriter ne
olabilir?

e Editorler ve hakemler bu alandaki arastirmalari nasil degerlendirmelidir? Onemli

katkilar1 neler olmustur?

Ornekle agiklamak gerekirse, bir borsa yaziliminda, anlik olarak borsanin hareketini ve
teknik analiz sonuglarini izlemek bir is zekas1 uygulamasi olarak sdylenebilir. Is analitigi
ise bu konular1 kapsamanin yani sira, daha ilerisine de giderek anlik olarak borsanin takip
edilip kararlarin anlik alinabilmesi ve borsaya satin alma ya da satis gibi emirlerin bir
yazilim programi yardimiyla verilebilmesine uzanan bir siire¢ olarak goriilebilir. Bu

baglamda baska bir kaynak, sorularin karar almadaki etkisini de sOyle ifade etmistir:

Optimizasyon Olabilecek En Iyi Sey Nedir?
Tahmini Modelleme Bundan Sonra Ne Olacak? Analitik
Tahminler Trendler Devam Ederse Ne Olur?
Uyarilar Hangi Aksiyonlar Gerekli?
Sorgulama / Detaya Inmé Problem Tam Olarak Nerede?
Erisim ve
Raporlama
Gegici Yeniden Gonderiler Kag Tane? Ne siklikta? Nerede?
Standart Raporlar Ne Oluyor?

Sekil 8. Proaktif karar almada yol haritas1 (Kaynak: Davenport ve Harris, 2007)
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Sekil 8’den anlasilacagi lizere karar alma siirecinde adim adim dikkate alinan sorular ile
ilgili siirecin optimizasyonu saglanabilmektedir. Sorulara adim adim verilen cevaplar,

gidilen yolda daha dogru kararlarin alinmasina fayda saglayacaktir.
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BOLUM 2. YENI BIR YAKLASIM iS ANALITIGI VE TEORIK
CERCEVESI

Verinin kolaylikla depolanmasi ve ayn1 zamanda erisilebilir olmasi, is diinyasinda yeni
ancak daha etkili karar verme araglarina duyulan ihtiyaci arttirmistir. Son zamanlarda
giindeme gelen is analitigi kavrami ‘genel anlamda matematik, istatistik, makine
Ogrenmesi (machine learning) ve ag bilim yontemlerini ¢esitli veriler {izerinde kullanip,
uzman bilgisini de bu siirece dahil eden ve bu verilerden bilgi kesfeden bir sanat ve bilim
dali’ olarak tanimlanmaktadir (Delen ve Ram, 2018). Bunun gibi, is analitiginin farkl
bilim insanlarinca farkli yaklagimlarla ¢esitli tanimlar1 yapildigi goriilmektedir. Bu
tanimlarin ortak yonii is analitigi siirecine, veriye dayali karar verme olarak

yaklagilmasidir.

Diger taraftan, isletmeler, interneti popiilerliginin artmasi ve kullanighiligt sebebiyle, is
ve bilgi paylasiminda yaygin olarak kullanmaya baglamistir (Sevli, 2011). Bunun yam
sira bilgi ve iletisim teknolojilerindeki diger gelismeler de zaman, maliyet, hizmet ve
kalite konularinda isletme faaliyetlerini siirekli olarak etkilemekte ve degistirmektedir
(Elibol, 2005). Bu noktada siklikla karsilasilan ve ¢alismanin ana konularindan olan is
analitiginin ¢ercevesini ¢izmek adina detaylari, uygulamadaki avantaj ve zorluklar ile

uygulama alanlar1 gibi 6nemli noktalart bu boliimde agiklanmaktadir.
2.1. Is Analitigi Tanimi ve Kapsami

Literatiirde, analiz, analitik, is analitigi ve is zekas1 kavramlarinin 6nceki boliimlerde
anlatildig1 {izere birbiriyle yakin iliskide oldugu goriilmektedir. Analitik kavrami,
merkezi egilim, grafikler gibi istatiksel teknikleri, veri madenciligi ve siralama
algoritmalar1 gibi bilisim sistemi yazilimlar1 ve dogrusal programlama ve tam sayili
programlama gibi yoneylem arastirmast metodolojilerini kullanarak verinin kesfi,
gorsellestirilmesi ve egiliminin ortaya konma siireci olarak tanimlanmaktadir (Liberatore
ve Luo, 2010; Schniederjans vd., 2014). Kisaca veriyi faydali bilgilere dontistiirme siireci
olarak ifade edebilecegimiz analitik, bunu yaparken pek ¢ok farkli teknik kullanmaktadir.

Bu dogrultuda, Amerika merkezli Yoneylem Arastirmasit ve Yonetim Bilimi Enstitiisii
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INFORMS (The Institute for Operations Research and Management Science), analitigi
kullanim amaglarma gore ii¢ gruba (tanimlayici, 6ngoriisel ve yonlendirici) ayirmaktadir

(Schniederjans vd., 2014).

Ug analitik tiiriiniin her biri i¢in kullanilan amaclar ve metodolojiler birbirinden farklidir.
Bu farkliliklar analitigi de is analitiginden ayirmaktadir. Analitik veri kaynaklarmdan
aydinlatici ve faydali bilgiler iiretmeye odaklanirken, is analitigi Olgiilebilir is
performansinda bir iyilestirme olusturabilmek i¢in analitigi kaldira¢ olarak kullanan ileri
bir adimdir. Is analitigi bunu yaparken ii¢ analitik tiiriinii kombine ederek kullanir ve bu
kombinasyon {ii¢ analitik tlirlinlin sirayla, tanimlayici, ongoriisel ve yonlendiricinin
uygulanmasiyla olusturulur (Evans ve Lindner, 2012). Bu bilgiler 1s181nda, is analitigi
veri toplamakla baslayip, analitik tiirlerinin uygulanmasiyla devam eden ve sonunda
performans artislarini ve karar vermeyi desteklemeye yardime1 olan bir siireg olarak ifade
edilmektedir. Karmagiklig1 6nlemek adina karsilastirmali olarak, analitik, is analitigi ve
1§ zekasinin genel Ozelliklerini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir (Schniederjans vd.,

2014):
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Ozellikler |Analitik| Is Analitigi (BA) | Is Zekasi (BI)
. Ne oluyor, Simdi ne oluyor, Simdi ne oluyor,
Is performansi
ve ne ne olacak ve bununla basa | ve bununla basa ¢ikmak
planlama rolii o o B o .
olacak? ¢ikmak i¢in en iyi strateji ne? | i¢in gecmiste ne yapildi?
Tanimlayici
analitigin, analizin bir
Evet Evet Evet
ana dali olarak
kullanimi
Ongoriisel analitigin, '
Hayir (sadece tarihsel
analizin bir ana dal Evet Evet
olarak)
olarak kullanimi
Yonlendirici
analitigin, analizin bir Hayir (sadece tarihsel
Evet Evet
ana dal1 olarak olarak)
kullanimi
Uciiniin de kullanim1
) Hayir Evet Hayir
kombinasyonu
Is odag1 Belki Evet Evet
Depolamaya ve
verileri korumaya Hayir Hayir Evet
odaklanma
Is deger ve
performansi
geligtirmeye Hay1r Evet Hay1r
odaklanmay1
gerektirme

Tablo 2. Analitik, is analitigi ve is zekasinin genel 6zellikleri

Is zekasi, verileri is amagclarma ulasmak adina yararli ve kullanilabilen bilgilere

doniistiiren teknoloji odakl bir siirec olarak ifade edilmektedir (Schniederjans vd., 2014).

Is zekasi esas olarak organizasyonlarin karar verme ve planlama siireglerine destek

saglamak icin organizasyonun veri tabanindaki bilgileri kesfetmeye ve raporlar

olusturmaya odaklanmaktadir (Seker, 2015). Is zekas1 ve is analitigi kavramlar1 birebirine

karistirilacak kadar benzerlik gostermektedirler. Is zekas1 daha ¢ok analitigin ilk tiirii olan
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tanimlayict istatistik tekniklerini kullanarak organizasyonalar icin genel bir bakis
olusturma, iyi veya kotii giden performanslarin nedenlerini sorgulama, geriye yonelik
raporlar olusturma siireci olarak diisiiniilebilir (Sharda vd., 2014). Is analitigi ise
bunlardan farkli olarak 6ne ¢iktig1 kisimda gelecekteki kararlara 151k tutmay1 hedefledigi

sOylenebilir.

Is analitigi, 6zellikle yonetim kademelerinin karar alma siireclerini daha saglam bir temel
icerisinde yapmasina imkan veren ve ana kismi veriye dayanan bir model olarak ifade
edilir. Is analitiginin bu baglamda sadece gecmis donemlerdeki performanslarmn
analizinde degil, bunun yani sira gelecege dayali tahmin yapabilmesiyle de

organizasyonlar i¢in tercih edilerek kullanildig1 goriilmektedir.

Veri madenciligi Is Zekas1 ve Bilgi Sistemi

Gorsellestirme

Varsayimsal
Senaryo Analizi

Simiilasyon ve Risk

Modelleme ve Optimizasyon

Sekil 9. Is analitiginin sinerji haritas1 (Kaynak: Evans, 2012)

Sekilde 9’dan anlasilacagi iizere, is analitigi farkli alanlar ile iliski ve iletisim

icerisindedir ve bu sekilde ancak bahsi gegen faydalar saglayabilmektedir.

Is analitigi, ilk ortaya atildig1 1989 yilindan bu yana dikkati cekmektedir (Lim vd., 2013).
2006 yilinda ise Davenport’un Harvard Business Review’de yer alan makalesi ile bu
kavram ¢ok daha genis kitlelere ulasmistir. Zaman igerisinde is analitigi tanim1 bir¢ok

caligmada farkli sekilde ve boyutlarda ifade edilmistir.
[s analitigi, operasyonlar: ve istatistiksel analizleri kullanan verilerin bir incelenmesidir.
Bu nedenle is analitigi, karar verme ve is modelleme i¢in nicel yaklasimlar ve kanita

dayali veriler gerektirir (Evans, 2016). Is analitigi ‘veri, bilgi teknolojisi, istatistiksel
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analiz, nicel yontemler ve matematiksel veya bilgisayar tabanli modellerin kullanim1”
olarak tanimlanmigtir ve ayni zamanda °Orgiitsel karar verme ve problem c¢ozme
baglaminda analiz ve i¢goriiler yoluyla verileri eylemlere doniistiirme siirecidir’. (Evans,

2016).

Temel olarak, is ve yonetim perspektifinden bakildiginda, is analitigi, yOneticiler
tarafindan kuruluslar1 hakkinda bilgi edinmek ve i¢ goriilii kararlar almalarina yardimci
olmak i¢in kullanilan hayati bir unsurdur ve yoneticilere kurulusun satiglarinin gelecegini

tahmin etmede dnemli bilgiler kazandirir.

Baska bir kaynaga gore ise (Min, 2017), is analitigi kuruluslarin sunlar1 yapmasini
kolaylastirir ve yardimer olur:

e s uygulamalar1 ve miisteri davranislar1 hakkinda fikir edinme

e Tahmin edilebilirligi artirma

e Riskin belirlenmesi

e Iletisimin etkinligini artirma

e (Calisma verimliligini artirma

Bilgi¢ ve arkadaslar1 (2019) calismalarinda literatiirdeki biitiin tanimlar1 derleyip bir tablo
halinde sunmuslardir. Yazarlarin biitiin tanimlarin1 dikkate alarak ortaya attiklari tanim
ise su sekildedir:
e Isletmenin topladigi ham veriyi matematiksel ve bilisimsel yontemlerle kritik
bilgiye doniistiirlip bu bilginin daha iyi ve daha dogru karar vermede
kullanilmasini saglayan ayrica diger isletmelere karsi stratejik rekabet avantaji da

saglayan bilimsel siire¢ler toplulugudur.

Bircok farkli disiplinin kesisimi (Sekil 9) ile olusan is analitigiyle ilgili literatiirde bir¢ok
tanim bulunmaktadir. Davenport, is analitigi konusunda bir¢ok 6nemli calismaya imza
atmig ve atmaya devam etmektedir, bu sebeple Davenport ve Harris’in (2017) tanimi en
cok bagvurulan tanim olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tanima gore, is analitigi verinin,
istatistiksel ve sayisal analizlerin, agiklayict ve kestirimci modellerin ve gercege dayali

yonetimin yogun olarak kullanilmasi ile kararlarin ve aksiyonlarin yiiriitiilmesidir.
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Ikinci boliimiin ilk kisminda analitik tiirleri ad1 altinda deginilen konu, Duan ve
arkadaslarina (2018) gore de is analitiginin boyutlar1 olarak adlandirilmis ve yine ii¢
boyutta ifade edilmistir. Bunlar, tanimlayici analitik, 6ngoriisel analitik ve yonlendirici

analitiktir;

e Tammlayic analitik (descriptive analytics): Is zekas1 ve veri madenciligi gibi
metotlardan yararlanarak genel bir bilgi ortaya koyar ve ne oldu ne olacak gibi

sorularin cevaplarini aramay1 amaglar.

e Ongoriisel analitik modeller (predictive analytics): Makine 6grenmesi ve
yapay sinir aglar1 gibi teknikleri kullanarak gelecekteki olaylar hakkinda dogru

bir kanaat saglar.

e Yonlendirici analitik (prescriptive analytics): Optimizasyon, benzetim gibi
teknikleri kullanarak her bir kararin miimkiin ¢iktilarini, sonuglarini ortaya ¢ikarir.

Bu durum kurumun ne yapmasi gerektigi hususunda bir destektir.

Duan’n is analitigini li¢ boyutta ifade etmesine karsi, glinlimiize yakin olan ¢aligsmalar
incelendiginde is analitiginin dort boliime ayrildigi veya bagska bir ifade ile dort boyutta
incelendigi goriilmektedir (Schniederjans vd., 2014; Banerjee vd., 2013). Bu boliimlerden
tanimlayici ve teshis edici olarak ifade edilenler agiklayici 6zellige sahipken, diger ikisi
yani ongoriisel ve yonlendirici olanlar modelleme ve matematiksel hesaplama 6zelligine
sahiptir. Bu tanimlamaya diger gruptan farkli olarak eklenen, teshis edici analitiktir ve bu

boliimler Delen ve Zolbanin (2018)’ e gore sOyle drneklendirilmistir:

e Tanmmlayici-Betimleyici analitik: Veri setinin veya veri tabaninin igeriginde
neler oldugunu tanimlayan ve basit istatistiksel tekniklerden olusan
uygulamalardir. Ornegin, miisterilerin gelir dagilimlarmin bir histogram iizerinde
gosterilmesi ve histogramdaki siniflar ve frekanslara gore pazarlama aktiviteleri

diizenlenmesi bu analitik tiiriine gére yapilmaktadir.
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e Ongoriisel analitik: Ongoriisel degiskenleri ortaya ¢ikarabilmek ve dngoriisel
modeller kurarak egilimleri ve iliskileri belirleyebilmek amaciyla uygulanan ileri
diizey istatistiksel teknikleri, yazilimlar1 ve yoneylem arastirmasi tekniklerini
iceren kisimdir. Tahmine dayali modeller, gelecekteki firsatlar1 ve riskleri tahmin
etmeye yardimci olmak i¢in mevcut bilgileri ve tarihsel kaliplar1 incelemek igin

yaygin olarak kullanilir.

¢ Yonlendirici analitik: Elde bulunan kaynaklar1 en uygun sekilde kullanabilmek
icin karar bilimi, yonetim bilimi ve yoneylem arastirmasi gibi metotlar1 uygulayan

analitik kisimdir.

e Teshis edici analitik: Bu kisimda, olayin neden ortaya ¢iktig1 degerlendirilir ve
problemin ana sebeplerinin ne oldugu, bu analitik tiirlinde tespit edilmeye ¢alisilir.
Bunu gergeklestirirken tanimlayici analitikten de yararlanilir, gerek goriilmesi
takdirde daha fazla veri toplama yoluna da gidilmektedir. Bu bakimdan teshis

edici analitik geleneksel is zekasi ile yakindan iligkilidir.

Analitigin bahsi gecen boliimlerinin amaglari ve araglari Schniederjans vd. (2014)’ e gore

sOyle Ozetlenebilir:
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Boliimler

Amaclar

Araclar

Tanimlayici

Biiytik veri setlerinde veya veri

tabanlarindaki  egilimleri  ortaya
¢ikarir, yani veri setinin genel bir
resmini ¢ekerek, neye benzedigini,
nasil bir seyir izledigini,

ne ise

yarayabilecegini anlamay1 amaglar

Tanimsal istatistikler, histogram gibi
baz1 sekiller, degiskenlere ait olasilik
dagilimlari, ana kiitleden en iyi 6rnegi
tanimlayabilecek drnekleme teknikleri,
Kiimeleme Birliktelik

Kurallar1 Analizi ve Link Analizi

Analizi,

Ongoriisel

Ongoriicii (kestirici) modeller kurarak

gelecek egilimleri (trendleri)

Ongdrmeyi amagclar

Regresyon, Coklu

ANOVA gibi istatistiksel teknikler,

Regresyon,

Metin Madenciligi, Yapay Ogrenme,
Karar Agaglari, Yapay Sinir Aglan
Tahmin Teknikleri, Karar Destek
Sistemleri ve Yoneylem Arastirmasi

teknikleri

Yonlendirici

Yapilan oOngoriileri veya gelecekteki
firsatlar1 avantaja doniistiirmek igin
eldeki kaynaklari optimum sekilde

dagitmay1 amaglar

Lineer Programlama ve Karar Teorisi

gibi Yoneylem Arastirmasi konular

Teshis Edici

Bir problemin ana  sebeplerini

(koklerini) kesfedebilmeyi amaglar

Tanimlayict1  Analitik  kismindaki
araclardan faydalanir, gerektigi yerde
veri toplama araglarina bagvurup daha

fazla veri toplar

Tablo 3. Is analitigi boliimleri amag ve araglar1 (Kaynak: Schniederjans vd. 2014)

Is analitigi, istatistiksel modelleri 6zellikle ve nemli seviyede kullanmakta oldugundan,

verl bilimi

caligmalarinin  kesfettigi

araglardan da dikkati

cekecek diizeyde

yararlanmaktadir (Seker, 2016). Bu bakimdan elektronik veri ve bilgi islem yontemleri,

isletmelerde artan bir ivme ile uygulanmaya baslanmistir. Bu sayede verimli bir bilgi

liretiminin yani sira, veri saklanmasindaki tekrarlanmalar 6nlenmekte ve veri girisleri

diizgiin bir sekilde saglanabilmektedir (Tektiifekci, 2012).

Is analitiginin 6zellikle kullamldig1 alanlardan biri olan karar verme siiregleri ile ilgili

olarak, Davenport ve Harris, (2007) ile Davenport ve Kim (2013), bir karar problemi i¢in
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is analitigi fikrini gdsterebilen {i¢ agamali bir model gelistirmislerdir. Sekil 10’da detayli

ifade edilen model, iic asamadan ve alt1 adimdan olusmaktadir:

1

&)

4

2

5 6
Problemi / soruyu = Coziimii model ve Datalan topla Datalan analiz et Datalan sun ve ona
tammla o Onceki bulgulari degiskenleri secin Varsayimsal Tetafiksel bir modeli gore hareket et
Karar/l§ prqblen_lm f gozden gecir Spesifik degiskenlerir degiskenlerin birincil y List v rileri Datalari, karar alicilara
cergevesi belirlenir vg Tammlanan problemi hacmi nasil ve ikincil verilerini 2y ul e ve payda. lara, aksiyon
bu smur igerisinde ya da benzerini daha etkileyecegini detaylt topla uygunlugunu slara, aksiy
potansiyel ¢ozmeye ¢alismig

bir hipotez ile
formiiliize et

degerlendir, prosesi
uygumlu bir sonug

buluncaya kadar tekra,
et

alabilmeleri adina
uygun sekilde
anlatmak icin kullan

alternatifler

kisiyi ve kullandig1
tanimlamr

yapklasimi tanimla

Sekil 10. Analitigin 3 asamasi ve 6 adim1 (Kaynak: Davenport ve Kim, 2013)

Asama olarak ifade edebilen {ic model, temelde sunlardan olusur:

e Problemi tanimlayarak, cer¢evelemek, yani problemin taninmasi ve onceki
bulgularin gézden gecirilmesi

e Problemi ¢6zme, yani modelleme, veri toplama ve veri analizi

[ ]

Sonuglara gore eylemin iletilmesi, yani sonug¢larin sunumu ve eylem

Maddeleri uygularken dogru sonug alabilmek i¢in tanimlamalarda yer verilen ifadelere

dikkat etmek ayrica 6nem kazanmaktadir.

Farkli kaynaklarda karsilagilan is analitiginin komponentleri su sekilde bir 6zetle ifade

edilebilir ki bu kavramin, Davenport ve Kim’in modeline yer yer benzerlik gosterdigi
goriilmektedir:

e Hedefi tanimla

e Veri toplama

e Veri temizleme

e Analitik metodoloji

e Degerlendirme ve dogrulama

Raporlama ve veri gorsellestirme

Is analitiginin kullanim alanlar1 diisiiniildiigiinde ise, neredeyse her gdrevde ya da her

boliimde stratejik kararlar1 irdeleyebilmek ve yonlendirebilmek icin 1s analitigi
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yazilmlart kullamlarak karar vermek miimkiin olabilmektedir. Is analitiginden

faydalanan baslica sektorler soyle 6rneklendirilebilir:

Pazarlama: Son donemde analitik, pazarlama departmanlar tarafindan da
basvurulan bir metot olmustur. Analitigi, analizi giiglendirmeye yarayan yapay
zeka ve makine Ogrenimi ile birlestirmek stratejik pazarlama kararlarmi
yonlendirmek igin dogru ve yerinde bir kullanim olabilmektedir. Ornegin, analitik
yardimiyla hangi miisterilerin e-posta kampanyasina yanit verme ihtimalinin

yliksek oldugu belirlenebilmektedir.

Insan kaynaklari: Calisanlarin kariyerleriyle ilgili kararlarin1 anlamak igin insan
kaynaklar1 departman1 analizlerden yararlanabilmektedir. Dogru analitik
kabiliyetleri barindiran bir insan kaynaklar1 ekibi ya da liderleri, sonuglari
Olgebilir ve bununla birlikte tahminde bulunabilir, ise alim kanallarimi tespit

edebilir ve calisan kararlarini1 daha dogru sekilde gézden gecirebilir.

Satis: Satiglarin optimize edilebilmesi icin isletmeler analitikten siklikla
faydalanmir. Ornegin, potansiyel miisterileri satin almaya iten nedenler analiz
edilebilir. Ayni sekilde, bir miisterinin satin alma siirecinin tiim degiskenleri

incelenerek, degerlendirmede bulunabilir.

Finans: Organizasyonlar finansallarini analiz etmek ve durum kontrolii saglamak
adma analitigi kullanmaktadirlar. Ornegin, kdr marj1 tahminleri genellikle bu
sekilde gerceklesir. Analitik sayesinde, tahmine dayali modellemeler olusturulur
ve makine 6grenmesinin sayesinde de elde edilen i¢goriilerle gelecek hakkinda

tahminler yapilabilmektedir.

Bu bilgiler 15181nda, ilerleyen yillarda is analitiginde trend olmasi beklenen konulara bu

caligmada deginmek ayrica yerinde olacaktir:

Veri kalitesi yonetimi

Veri kesfi ve gorsellestirme

Yapay zeka
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e Tahmine dayali ve kurallara dayal1 analitik aletler
o Isbirlikci is zekas1

e Veriye dayal kiiltiir

e Artirilmis analitik

e Mobil is zekasi

e Veri otomasyonu

e GOmiili analitik

e Dogal dil isleme

Yukarida bahsi gegen konular hakkinda bilgi ve deneyim edinen, kabiliyetlerini gelistiren
bireyler ve kurumlar, rekabet ortaminda hedeflerine ulagsmak adina 6ne gegme avantajina

sahip olabilirler.

2.2. Is Analitiginin Ilgilendigi Sorular

Is analitigi, onceki boliimlerde ifade edildigi iizere, dzetle daha iyi ve dogru kararlar
alabilmek adina ¢esitli yapidaki verilerin analizini, farkli tekniklerden yararlanarak yerine
getirebilen bir siire¢ olarak tanimlanmistir (Delen ve Zolbanin, 2018). Bu dogrultuda
yonelttigi sorular ile mevcut durumun yani sira gelecege dair bilgi edinmeyi veya
tahminde bulunabilmeyi sagladig1 goriilebilmektedir. Bu anlamda ilgili oldugu sorulara
baz1 6rnekler soyle verilebilir:

e Bu olay neden oluyor? Sebebi nedir?

e Bu gidis devam ederse ne olur?

e Bu olaydan sonra nasil bir devam beklenebilir?

¢ Bu durumda alinabilecek en iyi pozisyon ya da aksiyon nedir?

Sekil 11°de goriildiigli gibi is analitigi siirecini olusturan her adimdaki ek sorularin
cevaplanmas1 ve bu sayede kaynak veriden istenilen bilgilerin ¢ikarilmas1 gerekir. Is
analitigi slirecinin sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi, organizasyonel planlama ve karar
verme slireclerine rehberlik ederek is performanslarinin iyilestirilmesine olanak

saglamaktadir (Schniederjans vd., 2014).
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Sekil 11. Is analitigi siireci (Kaynak: Schniederjans vd., 2014; Ozkan A., 2021)

Bu asamada, ‘Is analitiginin giiciinden tam olarak nasil yararlanabilirim?’ sorusunu

cevaplarken, is analitiginin kullanilabilecegi bes temel gorev alani {izerinden 6rneklerle

Bilgisayar Bulut Veri

Is Veri Tabam

Is Raporlart

Depolan veya Veri Seti
Ne oldu? 1. Tanimlayict Analitik Is ile ilgili olan firsatlart bulun
< >
Ne oluyor? 2. OngériiselAnalitik Organizasyonun
Nigin oluyor yararlanabilgcegi firsatlan
Ne olacak? tahmin edin
Ne yapilmah? 3. Yonlendirici Analitik Tahmin edilen firsatlardan

Nasi1l yapilmali? «¢

yararlanme k-ighe kaynaklar
tahsis edin

}

|

Is Analitigi Sonucu: Is
degerinde ve performansinda
Olgiilebilir artig

aciklama yapmak daha iyi olacaktir:

Franchise satis analizi: Michigan merkezli bir ¢ikolatac1 ve franchise veren
Kilwins, satig 6l¢timlerini analiz etmek icin is analitigini kullanmaktadir. Sirketin
pazarlama, ticaret ve bilisim teknolojisi miidiirii Jeff Hall'a gore, Tableau'nun
yazilimini uygulamadan 6nce bu analiz, verilerin kopyalanmasi ve yapistirilmasi
da dahil olmak iizere 6nemli dl¢lide manuel hazirlik gerektiren, hataya agik ve
zaman alan bir siire¢ olmasina ragmen, buna karsilik, is analitigi modeli
otomatiktir ve bir veri yenileme islevinin modeli en son bilgilerle doldurmasina

izin verir, boylece sirkete dogru karar verme i¢in zamaninda veri saglamaktadir

(Wallace, 2014).
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Alacak hesaplari (accounts receivable): Is analitigi, olaganiistii satislarin takip
giinlerine de (date of sales outstanding - DSO) uygulanabilir. Ornegin Infosys, bir
portfoy modeli kullanarak miisteri tarafindan alacak hesaplari tahsilat gecmisini
inceleyen bir uygulama gelistirmistir. Uygulama, alacak hesaplarinin birkag
0zelligini degerlendirir ve alacak hesaplarini asagidaki niteliklere gore boliimlere
ayurir:

o Sektore gére miisteri maruziyeti

o Alacak hesaplar1 departmani yetkilisine gore miisteri yanit gecmisi

o Miisteri 6deme gegmisi, vadesi gecmis kategoriye gore alacak hesaplari

O0demeleri

o Odememe nedenleri

Alacak hesaplar1 ve olaganiistii satiglarin takibi portfdy analizi modeline dayal
olarak, sirketler kredi ve tahsilat gelistirebilir, siipheli alacak riskini en aza indiren
politikalar olusturabilirler (Chartered Institute of Management Accountants ve

Infosys, 2014).

Odeme izleme (payment monitoring): Uygunsuz Odemelerin Ortadan
Kaldirilmasi, Geri Alinmasi Yasas1 (IPERIA), kapsaminda ABD'min federal
devlet kurumlari, uygunsuz 6demeleri ele alir ve kurumlarin dahili uygulamalari
zorunlu kilar ve dolandiricilik faaliyetini tespit etmeye yonelik kontroller
yapmaktadir. ABD Savunma Bakanligt (DoD) Savunma Finansmani ve
Muhasebe Hizmetleri (DFAS), Savunma Bakanligi'nin neredeyse tamamini
dagitmaya yetkili ajans, bir is analitigi yaklasimini benimseyerek &demeleri
degerlendirmek i¢in Odenecek hesaplar aktivite izleme yazilimini hayata
gecirmigtir. 2013 yilina kadar DoD, bu yaklasim ve yazilim ile, kullanmaya
basladig ilk dort yilda 4 milyar dolardan fazla tasarruf etmistir (IPERIA, 2014).

Birlesmeler ve satin almalar (mergers and acquisitions — M&A) durum
tespiti: Is analitiginin baska bir uygulamasi da bu alanda gerceklesmektedir. Dan
Tiemann ve Joe Hartman’a gore, her iki varliktan veri setleri, senaryo planlama

ve tahmin i¢in modeller aracilifiyla ve veri dogrulugunu test etmek ve isi
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degerlendirmek icin, sirketler arasindaki sinerjiyi de olusturarak, is analitigi

calistirilabilmektedir (Tiemann ve Hartman, 2013).

e Adli muhasebe: Is analitigi, adli muhasebe alaninda dolandiricilik tespit analitigi
(FDA) stratejileri, sirketlerde dolandiricilik, riisvet ve yolsuzluk gibi durumlari
belirleyebilmek i¢in fayda saglar. Ornegin, ‘EY 2014 Kiiresel Adli Veri Analitigi
Anketine’ gore birgok sirket, nispeten kiiciik veri hacimlerini gbzden gegirerek
caligmaktadir. Ancak bu sayi, biiyiik veri diisliniildiigiinde daha kapsamli hale
gelebilmektedir. Oylelikle analiz, deme agiklamalarim bir bilgisayara ¢ikararak
pahal1 yazilimlar olmadan gergeklestirilebilir. Ozetlemek icin say (count) islevini
kullanarak elektronik tablo slipheli 6deme agiklamalarinin sayisi ve ardindan
sonuglar1 olusum sayisina gore siralar. FDA stratejilerini uygulamakta basarisiz
olan isletmeler, dolandiricilig1 ele almak icin verilerinden yararlanma firsatin1 da

kagirmaktadir (Crafton, 2013).

Yukaridaki 6rneklerle goriildiigii izere is analitigi, gliclii firsatlar yaratmakta ve herhangi
bir sirketin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde 6zellestirilebilmektedir ve iyi haber ise,
giiniimiiziin araglar1 ve teknolojinin de yardimiyla, tarihsel sinirlamalar1 asacak sekilde

bir performans gosterebildigidir.

2.3. Is Analitiginin Avantaj ve Zorluklan

Is analitigi tiim organizasyonlarda dogru sekilde maalesef kullanilamamaktadir. Dogru
kullanildiginda ve uygulanabilir bir is analitigi programi olusturuldugunda, elde edilen
bilgiler ile karar verme siireci olumlu yonde desteklenebilmektedir. Tersi s6z konusu
oldugunda ve yanlis uygulamalar gerceklestiginde ise, veri analitigi programinin tam
potansiyeli gerceklestirilememis olacaktir ve optimum karar vermeye etkisi

goriilemeyecektir.

Liderlerin sorumlulugu, yeni kesfedilen bilgi ve yontemleri de kullanarak, karar siirecini
en dogru sekilde gerceklestirebilmektir, boylelikle firmalarin kar ederek, var olmalarini
saglayabilecek kararlar1 almalart imkani olusacaktir. Bu siirecte, veri devrimi de

firmalarin inovasyonu ydnlendirmesine, kesfetmesine olanak saglamistir, degerli yeni
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icgoriiler, siiregleri optimize etme ve daha iyi, daha bilingli kararlar alabilmeye katkida

bulunmustur.

Bu baglamda, is analitigi bir dizi teknik ve verileri analiz etmek i¢in kullanilabilecek
stirecler biitliinii oldugunu tekrar gostermistir ve gergege dayali olarak karar vermeyi

saglayan bir kavram olarak yerini teyit etmistir.

. Aksiyon
Karar

® Tecriibe
® Bilgi

Veri

Sekil 12. Veri analitigi ve karar verme siireclerinin genel akisi

Sekil 12°den anlasilacagi lizere, verinin aksiyona doniisebilmesi bir siireci gerektirmekte
olup, is analitigi tam da bu noktada sahip oldugu amag ve araglar ile akis1 destekleyici
sekilde hareket mekanizmasi saglamaktadir. Bu dogrultuda, is analitiginin fayda ve

avantajlar su basliklar altinda toplanabilir:

o lIslem faydalar1 (transactional benefits): Islemsel faydalar, bir is analitigi
sisteminin dogrudan ve somut sonuglari olarak tanimlanir. Bu faydalar arasinda

zaman tasarrufu, daha az toplanti ve azaltilmig personel sayis1 sOylenebilir.

o Bilgisel faydalar (informational benefits): Bir is analitigi programi, ham veriyi,
kullanilabilir bir bilgiye doniistiirebilmelidir, bdyle bir programin yarari,
kanitlanmis gergekleri, is kaliplarin1 ayirt etme yetenegi ve kurulusun genelinde
bir seffaflik olusturulabilecektir. Is analitigini benimseme ve adapte etmenin
onilinde bir engel olarak, yeterli bilgi birikiminin olmamasi1 buna bagl olarak da
is performansini arttiramama yer almaktadir. Is analitigi, bir isletmenin misyon

bildirimini gerceklestirmesini saglayarak ve veri gorsellestirme yoluyla, daha net
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bir i¢goérilye imkan verebilmektedir. Verimlilik artisinin yani sira, ana

faydalarindan biri de sirketin gelirindeki artis olacaktir (Goewey, 2015).

e Stratejik faydalar (strategic benefits): Giliclii bir strateji, iyi bir is analitigi
tarafindan da desteklenir. Is analitigi, kuruluslarin is iggoriilerini anlayabilir,
kararlar alinmasini ve bagarinin 6niinde engel olan temel sorunlar1 ¢6zmeye fayda
saglayabilmektedir. Bir ig analitigi programi, organizasyona isini anlamak ve
marketini yansitan verileri temel alarak, iyi is kararlarin1 hizli bir sekilde
alabilmeye katkida bulunur. Karar alma, bir igletmenin amaclarina ulagmay1
saglayan ya da tam tersi gerceklestirilememesine sebep olan en kritik siire¢lerden

birisidir (Hopkins vd., 2018).

Hem is analitigi yazilimima yatirim yapan kurulusun hem de miisterilerinin, bundan
yararlandigini belirtmek de ilgingtir. Bir kaynakta belirtilen su nokta dikkati cekmektedir;
is analitiine yatirim yapan isletmeler, verimli ¢alisma oranini arttirarak, miisterilerine
daha iyi hizmetler sunabilmektedir. Bu sekilde, daha verimli ¢alisilmasina ve
muhtemelen bir rekabet avantaji kazanilmasina olanak taniyan bu durum ile daha iyi

miisteri hizmeti sunulmasina fayda saglanmaktadir. (Madewell, 2014).

Genel olarak, is analitiginin en biiylik yarari, hiz1 artirmak ve karmasiklig1 azaltmaktir ve

bliyiik veri analitigini kullanmaya yonelik olan kuruluslar i¢indir (Beal vd., 2021).

Giris kisminda deginildigi lizere, is analitiinin sunacag1 ¢ok sey olsa da biiyilimesini ve
benimsenmesini etkileyen bazi zorluklar1 da s6z konusudur. Bunlar, tezin diger bir
konusu olan yonetim muhasebesi de dikkate alinarak degerlendirildiginde, farkindalik,
birlikte ¢alisabilirlik, giivenlik ve analiz kalitesi ad1 altinda gruplandirilabilir ve ancak bu
zorluklar1 basariyla yoneten sirketler i¢in ise, is analitifinden en iyi sekilde

yararlanabilecegi sOylenebilir.
e Farkindalik (awareness): Yonetim muhasebecileri, is analitiginin sirketleri i¢in

ne kadar erisilebilir ve degerli oldugunu ilk anda anlamakta zorlanabilirler. Ancak

bu handikaplara ragmen, yonetim muhasebecilerinin, sirketleri i¢in is analitigi
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sartlarini, farkli uygulamalar ve araglar ile firmalarina adapte edebilmek adina,
degerlendirme yapmalar1 gerekmektedir. Ormegin, Helen Brand, CEO olarak
ACCA (Chartered Certified Dernegi Muhasebecileri), ‘Simdi asil mesele, finans
fonksiyonunun, gelecekte isletmelere daha iyi hizmet vermek icin, hizla gelisen
teknolojiye nasil uyum sagladigimi gdstermesidir’ diye degerlendirmede

bulunmustur (Brand, 2014).

Birlikte c¢alisabilirlik (interoperability): Is analitifinin daha genis capta
benimsenmesi i¢in, yapilandirilmis ve yapilandirilmamis veriler arasinda baglanti
kurabilmesi beklenmektedir. Fakat, internet, mevcut veri miktarini genislettigi
icin sirketler i¢in, verilerin ¢ogu yapilandirilmamistir ve bu nedenle kurulusun
verileriyle uyumsuzluk olusabilmektedir. Oregin bu konuda ¢alisan, Uluslararasi
World Wide Web Konsorsiyumu (W3C), standartlar gelistirerek uyumsuz
formatlar sorunu web veri kaynaklar1 i¢in yap1 ve baglantilar saglayarak, veri

tiiketimini kolaylastirmay1 hedeflemektedir (W3 Web Sitesi, 2023).

Giivenlik (security): Sirketlerin, verilerini bir varlik olarak korumalar1 ve ona
gore davranmalar1 gerekmektedir. Verilerini koruyamayanlar, verilerini tehlikeye
atarlar ve itibarlarina ciddi zarar verme riski ve hatta muhtemel dava durumlari
ile karsilagabilirler. Verilerin gilivenligini saglama sorumlulugu bilisim
teknolojileri (Information Technology- IT) departmaninin Gtesine geger ve
yonetim muhasebecilerinin veri korumanin uygulanmasina ve izlenmesine aktif

katilim1 ve dahili gizlilik kontrolleri beklenmektedir.

Analiz kalitesi (analysis quality): Yapilandirilmis tasarim siireclerini takip
etmeyen, veri biitiinliigl ve iyi tanimlanmig hedeflere odaklanmamas sirketler i¢in,

is analitiginin kalitesi risk altindadir.

Hatirlanmasi faydali olan bir diger nokta, veri odakli bir kurum olabilmenin ve is

analitigine entegre olmanin kolay ve sorunsuz gerceklesen bir siire¢ olmadigidir. Ciinkii

es zamanli olarak insanlar, siirecler, teknoloji ve organizasyon gibi bir¢ok kaynaktan

yararlanabilme siireci ¢ok karmasik olup, yoneticiler i¢cin de gercekten zorlayicidir

(Vidgen vd., 2017). Ayrica yoneticiler ilk olarak siiregelen karar verme kiiltiirlinii
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degistirmelidirler. McAfee ve arkadaslarina (2012) gore, veri odakli bir kuruma
doniisebilmenin bes ana zorlugu bulunmaktadir. Bunlar, liderlik, yetenek yonetimi,
teknoloji, karar verme ve sirket kiiltiiriidiir. Is analitiginin isletme icinde belirli bir
olgunluga ulagmasi, analitik uzmanlik, bilgi teknolojisi, veri iceren alanlarin yetkinlikleri,
stratejik yonlendirme ve yonetim destegi dahil olmak {izere evrimsel bir siireci icerir

(Chen vd., 2017).

Liu'ya (2018) gore, veriye dayali kararlar almas1 gereken noktalarda acik bir liderlik ve
organizasyon eksikligi gosteren yerler, sirketlerle rekabet etmek i¢in miicadele ederken
diisiis icerisine girmektedir. Diger yandan c¢esitli kaynaklar yaptiklar1 calismalarda,
yukarida belirtildigi iizere is analitigin sagladig islemsel faydalar, bilgisel faydalar,
stratejik faydalardan bahsedilmis ve stratejik bir karar verme noktasinda is analitiginin
uygulandig1 alanlardaki basar1 ve basarisizliklar1 gozlemlemislerdir. Is analitigini
uygulayarak olumsuz sonug elde eden organizasyon veya kurumlar, bu ¢alismanin dikkat
edilmesi gereken noktalarindan bir tanesidir. Cilinkii is analitiginin tek basina yeterli
olmadig1 ve zaman zaman farkli konularin da karar verme siireglerinde oldukga etkili

oldugu gercegi, calismalarin 6ne ¢ikan noktalarindan birini olusturmaktadir.

Dijital verilerin kullanilabilirliginde biiyiik bir artis olmasina ragmen, biiyiik verilerin
kullanilmasiyla ilgili maliyetler, 6zellikle bircok kiiciik isletme icin pahali olabilir. Is
analitigi kurulumlariyla ilgili tipik maliyetler; donanim maliyetleri, yazilim maliyetleri,
uygulama maliyetleri ve personel maliyetleridir. Bakim maliyetleri de bu anlamda 6nemli
olabilir. Is analitigi kurulumlar1 igin bakim maliyetleri, satin alma maliyetinin
ortalama %15'1 kadar oldugu cesitli kaynaklarda sdylenmektedir. Ek olarak, dnemli
sayida is analitigi kurulumu, etkisiz degisiklik yonetimi nedeniyle basarisiz olmaktadir.
Madewell (2014)’e gore, ‘firsat analizleri, hazirlik degerlendirmeleri, siire¢ miithendisligi,
ROI analizleri ve degisim yonetimi yiiriiterek is analitigi uygulamalarin1 yonetmek i¢in
hazir bilgili personele sahip olmak, basarili uygulamanin anahtaridir. Kilit firsatlar

belirleyebilmek de ¢ok énemlidir’.

Bir is analitigi sistemini uygulamak, yalnizca donanim ve yazilim satin almak degildir,

ayn1 zamanda kaynaklarin ve altyapinin kurulmasini da igerir (Yeoh ve Popovic, 2016).

67



Bu nedenle is analitigini kullanan tiim sirketler faydalarindan yararlanamayabilir ya da
hedeflerine bu dogrultuda ulasamayabilir. Basarili bir is analitii programi
uygulamasinda asagidaki adimlar sirasiyla dikkate alinabilir:

e s ihtiyaclarini tanimlamak

e Is analitigi takimim1 kurmak, adaylar1 belirlemek ve yeteneklerini,

sertifikasyonlar1 tanimlamak
e Paydaslar dahil etmek
e s analitigi kiiltiirii olusturmak

e Veri setini tanimlamak ve en iyi istatiksel uygulamay1 se¢gmek

Iyi &rneklerin yam sira, eger sirket, verilerini goz ard1 eder veya verimsiz bir sekilde
analiz ederse, genel basarisi lizerinde ciddi olumsuz etkileri de yasayarak gorecektir. Bu
gibi durumlar, konuya dair organizasyondaki liderlik eksikliklerinden, zayif yonetim
anlayisindan ve verileri dogru kullanamamaktan kaynaklanabilmektedir. Bunun yani sira,
sirket icerisindeki amag ve vizyon eksikligi, birbiriyle ¢celisen amaglar, analiz yapilan alan
ve takimdaki uzmanlik eksikligi, is analitigi felsefesinin anlasilamamis olmasi gibi

sebeplerde uygulamanin zorluklar1 arasinda sdylenebilmektedir.

Is analitigi siirecinin etkinligi biiyiik dlciide verilerin niteligine ve miktarina, ydnetim
sisteminin dogrulugu, biitiinliigii ve glincelligine, kullanilan analitik araglarin yetenek ve
karmasikligina baghdir (Delen ve Demirkan, 2013). Veriye dayali bir isletme olmak ve
bu veriyi is analitigi siirecinde kullanabilmek, yoneticiler i¢in oldukca karmasik ancak bir
o kadar da 6nemli bir zorluktur. Ancak genis ve giincel veri kaynaklarindan uygun sekilde
yararlanabilmek sirketlerin performansini radikal bir sekilde artirilabilmektedir (Vidgen

vd., 2017).

Hatali veya verimsiz kararlardan kacinmak i¢in is analitigi karar vericilere giivenilir
bilgiler saglamalidir. Ozellikle dinamik ve karmasik ortamlarda yoneticiler, rekabet
avantaji elde etmede kritik zorluklarla karsilagirlar. Davenport ve arkadaslaria (2010)
gbre bu zorluklari asabilmek icin is analitiginin tutarli bir sekilde uygulanmasini

saglamada karar verme siireci asagidaki yollarla gelistirilebilir:
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e Varsaymmlar aciklamak: Is analitigi, iistii kapali varsayilan etkilesimlerinde
aciklanmasi dahil olmak iizere, yoneticileri is dinamiklerini kavramada ve

yapilandirmada destekler.

o Test stratejisi etkisi: Kanitlanmig varsayimlara ve temel c¢evresel etki
faktorlerine dayali olarak, 1s analitigi, strateji giiciiniin test edilmesine izin verir.
Bununla beraber, istenen sonuglarin belirli stratejik kararlara kadar izlenip
izlenemeyecegini veya yalnizca rastgele degisikliklerin gelecekteki stratejik

yonelim hakkinda degerli bilgiler saglayip saglayamayacagini ortaya ¢ikarir.

e Verimlilikten yararlanmak: Kritik ara birimlerin veya operasyonlarin analizi
i¢in is analitigine yapilan bir yatirim, gorev siirelerini hizlandirmaya yardimci
olabilir ve onceki hatalarin nedenlerini ortaya ¢ikararak zaman alan hata riskini

azaltabilir.

e Degisimleri izlemek ve 6grenmek: Is analitiginin uygulanmasi, ydnetimin pazar
davranisi ve miisteri davranigina iliskin anlayisini1 gelistirebilir. Daha uzun bir
zaman penceresi kullanmak, digsal degisimler, yasal degisiklikler veya sosyal

egilimler nedeniyle hedeflerimize yonelik kritik tepkileri ortaya ¢ikarabilir.

e Kararlar somutlagtirmak: Is analitigi, karar verme siirecinde daha bigimsel
raporlamaya izin verir. Su anda, pek cok sirket stratejik siire¢ raporlamasini bile

kullanmadigindan, bu avantajdan tam olarak yararlanmig goriinmemektedir.

Klatt ve arkadaslarinin yaptig1 calismaya gore (2011), bu bes nokta is analitiginin
uygulanmasiyla gerceklestirilebilecek bazi temel avantajlart gostermektedir. Bu da
firmalarin is slireglerini optimize ederek satislarini ve karliliklarini artirmalarina olanak
tanir. Bununla birlikte, tiim yonetim iyilestirme alanlarinda oldugu gibi, is analitiginin
pratik uygulamasinda baz1 kisitlamalar sdz konusu olabilmektedir. Is analitigi, 6zellikle
kurumsal kiiltiir, konuya giliven ve ge¢mis verilerden yararlanarak sonug iiretme fikrini

desteklediginde uygulanabilir hale gelmektedir.
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Is analitigi siirecinde, &nemli olmasi sebebiyle, verilerin degerlendirilmesinde,

kurulusglarin karsilagabilecegi tepkilerden bazilar1 da sunlardir (Griffin, 2019):

Veri perspektifinden is uyumu ve dncelikleri tanimlamakta zorlanmak

Bir veri girisimi i¢in konu, dlgek veya kapsam hakkinda karar vermenin aldatici
olmasi

Isi basarmak icin hangi verilerin dlgiilecegini ve takip edilecegini belirlemenin
zorlayict olmast

Deger yaratan verileri bulmanin zorlugu, tiim verilerin daha iyi karar vermeye her
zaman yardimci olamamasi

Veri kaynagi tanimlandiginda bile, verinin belirli alt kiimesini tanimlamak adina
gereken verileri belirlemenin karmagik olmasi

Ozellikle gegmise ait, diisiik veya bilinmeyen kalitede veriler

Veri entegrasyonu ve erisilebilirlik

Is veri analitigi alaninda meydana gelen hizli degisimler karsisinda zorlanan is
paydaslari

Veri varliklarini is etki alanlarinda paylasirken, is paydaslarini ortak bir anlayisa
getirmekte zorluk

Analizi tamamlayanlar i¢inde ve sonuglari alan yoneticilerde deneyim veya bilgi
eksikligi

Deneyim ve sezgi lizerine veri kaynaklarindan derlenen i¢goriilere gliivenmek icin
gerekli olan kurum kiiltiiriinde degisiklik

Veri ekiplerini yapilandirmay1 zor bulan isletme yoneticileri

Dogru araglar1 bulmada zorluk

Ozetle, kuruluslar gegmis verileri kullanarak is analitigini uyguladiklarinda risk almis

olurlar. Ciinkii is analitiginin sonuclar1 her zaman 6ngdriilemeyen olaylarla golgede

kalabilir (Klatt vd., 2011). Bu durum belirsizlik ortamlarinda gerc¢eklesmektedir. Bu

nedenle, is analitigi siirecinde, ongdriilemeyen bu olaylarin gergeklesme olasiliklar

miimkiin oldugu kadariyla hesaplanip riskler azaltilabilir.
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2.4. Is Analitiginin Rekabet Avantajina Etkisi

Kelime anlami olarak rekabet, iistiinliik saglama amaci ile rakiplere kars1 yliriitiilen
etkinlikler olarak ifade edilirken, iktisat tanimi olarak ise, miisterileri kendilerine
cekmeye calisan saticilarin fiyat, kalite, hiz gibi faktorler iizerinden deger yaratarak
piyasada yer edinme cabalarini ifade etmektedir. Isletmenin rekabet avantaji elde
edebilmesi i¢in lriinlerini daha diisiik maliyetle liretmesi ve onlara farkli 6zellikler

eklemesi beklenmektedir.

Teknoloji ve bilimde yasanan gelisme ve degisimler zaman igerisinde hiz kazanmistir ve
bu isletmelerin is yapma bigimlerini de dnemli 6l¢lide degistirmistir. Biliyiik veri cagi ile
birlikte kurumlarin verilerini analiz etme ve verilerden deger iiretme istegi gecmise
kiyasla ¢ok daha fazla artmistir. Kurumsal firmalarda ve ¢ok uluslu sirketlerde veri
analizinin rekabet a¢isindan bir zorunluluk haline geldigi acik¢a goriilmektedir. Firmalar
bu dogrultuda yatirimlarini verileri elde etme, verileri yonetme ve verileri analiz etme

gibi veriyle alakali siireclere yonelik gerceklestirmeye baslamiglardir.

Son donemde otomatik olarak yapilabilen veri toplama, analiz etme ve karar verme
stirecleri, karmagsik organizasyon problemlerini ¢6zmede c¢ok daha kolaylikla
kullanilabilir hale gelmistir. Ayrica analitigin kullanim1 sayesinde, yoneticilerin
sezgilerinden daha hizli, giivenilir ve daha dogru sonuglar tiretilebilir olmustur (Kunc ve

Brein, 2018).

Literatiirdeki ¢alismalarda tespit edilen bir diger konu ise is analitigine yatirim yapan
firmalarin performanslarini arttirdiklaridir. Ornegin, Ashrafi ve arkadaslari (2019) is
analitiginin, firmanin ¢evikligi, bilgi kapasitesinin artmasi ve yenilikg¢ilik kapasitesinin
artmastyla kurumu olumlu etkileyebilecegini 150 kadar firma yoneticisine uyguladiklar

anket ¢alismasi ile tespit etmislerdir.
Yapilan ¢aligsmalarda, is analitigi ile kurumsal ve operasyonel performans arasinda bir

baglant1 oldugunun kanitlar1 da elde edilmistir (Germann vd., 2013; Huang vd., 2014;

Viaene ve Van den Bunder, 2011). Isletmelerin stratejik rekabet¢i gii¢ elde etmesinde is
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analitiginin yeri ve 6nemi bu anlamda onemlidir. Calisma sonuglari, is analitiginin
kurumlarm performansina, yenilik¢iligine, c¢evikligine, lretkenligine, verimliligine,

karhligima olumlu anlamda katki sagladigini géstermistir.

Ozellikle dikkati ¢eken bir noktada sudur ki, is analitiginin saglamis oldugu faydalar, isin
oziinde sirketlerin veriye dayanan karar verme siirecleri ve buna bagli olan sirket kiiltiirii
ile yakin bir iliskiye sahiptir. Brynjolfsson, Hitt, ve Kim (2011)’in ifade ettigi gibi, is
analitiginin iiretkenlik olarak tanimlanabilen 6zelligi ve yliksek performansi saglayan

karakteristigi, veriye dayali karar verme 6zelliginden ileri gelmektedir.

Giliniimiizdeki isletmeler, organizasyon igerisinde gerceklesen slireglerin tamamina
yayilan ve bu siire¢lerin dogru, hatasiz ve verimli bir sekilde ger¢eklesmesini saglayan
bilgi teknolojileri sistemlerine yazilimsal ve donanimsal olarak daha c¢ok Onem
vermektedirler. Bir diger deyisle bilgi teknolojileri, rekabet istiinliigii kurmaya ¢alisan
isletmelere sadece iiretim gibi tek bir noktadan degil organizasyonun biitliniinii kapsayan
genis bir yapida fayda saglamaktadir. Gliniimiizde bilgi teknolojileri orgiitlerin yonetim
kademelerindeki karar verme stirecine saglamis oldugu destekten dolayi1 yeni stratejiler
gelistirme ve bunlar1 uygulamaya koyma asamasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Sonug
olarak da beklentiye uygun, dogru, anlasilir, ise yarar bilgi, hizli bir sekilde elde
edildiginde isletme amacina yonelik yarar saglayabilmektedir (Brickley vd., 2003).

Kiiresel pazarda diigiik maliyetle ytliksek ¢ikt1 elde etmek nasil ki rekabete dogrudan etki
ediyorsa elde edilen ¢iktilar1 hizli bir sekilde piyasaya sunmak da rakipler karsisinda
tistiinliik kurabilmenin kurallarindan biridir. Hiz faktoriiniin piyasa sartlarmi bu denli
etkiledigi bir ortamda isletmeler hizli bir sekilde teknolojik yenilik liretme c¢abasi
icerisindedirler. Siirekli gergeklesen bu tiir yeniliklerden uzak kalan isletmeler, liderlik
yarisini kaybetme ile kars1 karstya kalmaktadir. Ciinkii piyasaya rakip firmalarin yenilik
tehditleri hakim olabilmektedir. isletmeler rekabeti sekillendiren hatta ona yén veren
gelismeleri yakindan takip etmeli, karar siireglerinde nelerin degistigini, veriye dayali
karar sistemleri ile nelerin degisecegini bilmek durumundadir. Bunu basaramayan

firmalar rekabet ortamina uyum saglayamayacak ve kisa siirede etkinligini yitirecektir.
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Biiyiik verinin bilesenlerinden olan degeri elde etmeksizin yapilacak olan veri analizleri
firmalara herhangi bir katki saglamayacaktir. Bu nedenle is analitigi faaliyetlerinin
basarili olmasi sadece verinin 1yi yonetimi ve etkin bir sekilde analizi ile degil, ayni
zamanda analitigin rekabet¢i bir firsata ve stratejik bir degere nasil doniistiiriilebilecegi
ile de yakindan ilgilidir (Bedeley vd., 2018). Organizasyonlar deger yaratabilmek icin
once dogru ve kaliteli bir veri setine, daha sonra da uygun bir bilgi sistemine, analitik
araclarina ve analitik yapma kabiliyeti olan insanlara ihtiya¢ duymaktadir (Grover vd.,

2018).

Analitik, giiniimiizde dijital cagda Onemli bir ayirt edici faktordiir, ilerleme
algoritmalarinin gelistirilmesi ve makine 0grenimi, sirketlerin karar almak ve pazarda
daha rekabet¢i hale gelmek icin hayati onem tasiyan gelismis araclar1 bugiin nasil
kullandiklar1 iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Is analitigi ve biiyiik verilerin basaril
kullanimi, 6ngdriiler elde etmek, tahminleri iyilestirmek, riski belirlemek ve verimli bir

sekilde calismak i¢in organizasyonlara yardimci olur (Fouladirad vd., 2019).

[s analitigi, son yillarda tanik oldugumuz diger yénetimsel paradigmalardan daha hizli bir
sekilde popiilerlik kazanmistir. Bunun temel sebebi, karar verecek kisilere en fazla ihtiyag
duyduklar1 veriyi sunabiliyor olmasidir (Delen ve Demirkan, 2013). Genel anlamda, is
analitigi daha iyi ve daha hizli karar almay1 desteklemek icin karmasik matematiksel,
istatiksel ve bilisim yontemlerini kullanarak problemleri kavrama, ¢6zme ve firsatlar
tespit etme aracidir. En temelde, problemleri ¢cozmek ve takip edilecek stratejik firsatlari
tanimlayabilmek, firmalarin karar verme fonksiyonudur ve temel gorevi olarak ifade

edilmektedir (Delen ve Ram, 2018).

[s analitigi siireci veri tabanindaki bilgileri kullanarak firsatlarin kesfedilebilmesine ve en
avantajli kararlarin ne olacagmin belirlenmesine olanak saglamaktadir (Davenport ve
Harris, 2007). Bu agidan bakildiginda is analitigi siirecinin organizasyonlarin karar verme
becerilerini ve kapasitelerini dogrudan destekledigi sdylenebilir. Bu sebeple, is analitigi
problem ¢ézme ve karar verme periyodunda verimi arttiran, diger taraftan da kolay

gerceklesmesini saglayan bir destek modiilii olarak kullanilabilir.
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Is analitiginin, isletmelere karar verme veya performans iyilestirmeleri i¢in destek
saglamada, kullanilabilecegi sayisiz uygulama s6z konusudur. Schniederjans ve
arkadaglar1 (2014), bunlarin bir kismin1 genel olarak gruplayip, su sekilde

orneklendirerek acgiklamaktadir:

e Miisteri kirhligim1 artirmak: Is analitigi ile rakip iiriinlerin fiyatlandirma ve
fiyat egilimleri hakkinda ayritili bilgilere ulasilabilir. Elde edilebilecek bu
degerli bilgiler ile isletmeler satig hacimlerini daha diisiik fiyat ve kar marjlariyla
dengeleyebilecek veya kar marjin1 artirmak i¢in fiyatlar1 artirarak karlihigi

maksimize edebilecektir.

e Risk azaltma: Isletmelerin gelecege ydnelik olarak vermesi gereken pek c¢ok
karar igerisinde belirsizlikler bulunur. Satis, biitge, beseri sermaye ve teknoloji
gibi isletme kararlar1 i¢in hesaplanmis bir gerceklesme olasiligi is analitigi icin
yonlendirici olabilir. Isletme kararlar1 igin bir olasilik tahminine sahip olmak kotii

karar verme riskini azaltir.

e Uriin stratejisi optimizasyonu: Is analitigi siirecinin yonlendirici analitik
adiminda kullanilan nicel karar verme teknikleri, magaza {iriinleri i¢in en uygun
yerlesim tasarimini ve maliyeti en aza indiren stok seviyelerini belirlemek i¢in
kullanilabilir. Bu sayede maksimum magaza satis sonuglarina ulasabilmesine

dogrudan katk1 saglanabilir.

e Insan kaynaklar1 kararlari: Is analitigi siirecinin dngoriisel analitik adimimni
kullanarak is giicii verimliligi ve ig giicli maliyeti gibi hesaplamalar yapilabilir.
Bu da insan kaynaklarinin ise alimlarinin kalitesini artirmak i¢in ne yapilmasi
gerektigi, hangi egitim tiirlerinin daha cok etkili olacagi ve performansi
canlandirmak i¢in tesvik tlicretinin nasil saglanabilecegi gibi sorulara cevap

verebilir.

e Is performans takibi: Is analitigi siirecinin tanimlayici analitik adimindaki

normal veri toplamaya ek olarak, belirli i performansi parametreleri siirekli
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olarak toplanabilir, izlenebilir ve Ol¢iilebilir. Daha sonra da zaman igerisindeki
performanst karsilastirmak i¢in veriler gilincellenebilir. Bu veriler ile
operasyonlar1 yonetmek i¢in planlama ve performans hedefleri belirlenebilir.
McAfee ve arkadaglari (2012) is analiti§ini kullanan veri odakli sirketlerin
rakiplerinden ortalama olarak yaklasik %35 daha iiretken ve %6 daha karl
oldugunu bulmustur. Benzer sekilde Kiron ve Shockley (2011), yoneticiler ile
yaptig1 anket c¢aligmasinda is analitigini kullanmanin %37°e kadar rekabet
avantaj1 kazandirdig1 bazi calismalarda sirketlerin, karlilik, gelir, hisse getirisi

gibi konularda performans artis1 olusturdugu sonucuna varmistir.

Bilisim teknolojilerinin giderek gelismesi sonucunda organizasyonlar i¢in erigilebilir
bliyiik veri kaynaklar1 olusmustur. Bununla birlikte artan rekabet kosullar1 yoneticileri bu
verileri analiz edip karar verme siireclerini destekleyecek bilgilere doniistiirmeye
yoneltmistir. Is analitigi siirecinin bu baglamda ortaya cikip giderek dnem ve popiilerlik
kazandigini sdylemek miimkiindiir. Is analitigi teknikleri diger boliimlerde detayli olarak
aciklanmis olan sirasiyla tanimlayici analitik, 6ngoriisel analitik ve yonlendirici analitik
tekniklerini biitlinciil bir yaklagimla kullanip yoneticilere daha gelismis ¢ikarimlar yapma

ve daha saglam gerekgelere dayali kararlar verme imkani sunmaktadir.

Is analitiginin problemler igin saglam gerekcelere dayali ¢oziimler iiretebilmesi ve yeni
firsatlarin  kesfini miimkiin kilabilmesi sebebiyle isletmelerde performans artigini
saglayarak rekabet avantajinin 6niinii acabilmektedir. Bu nedenle, organizasyonlar i¢in
yiiksek performans kiiltiirii olusturma hedefinde olan performans yonetimi i¢in is
analitiginin 6nemli bir bilesen oldugu ¢ikarimi yapilabilir. Esasen, yiliksek performans
kiltlirii olusturmak i¢in Oncelikle organizasyonda is analitiginin etkin bir sekilde
uygulanabilmesini  saglayacak bir kiiltiir degisiminin olmas1 gerekir. Yani
organizasyonlarin bilgi yonetiminde ve analitik uzmanliginda yetkin olmalar1 gerekirken,
ayni zamanda is analitigi ¢iktilarina deger verip uygulamaya istekli yoneticilerinin olmasi

gerekmektedir (Ozkan, 2021).
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BOLUM 3. IS ANALITIGI YAKLASIMI ILE ENTEGRASYONU
DEGERLENDIRILECEK OLAN YONETIM MUHASEBESI VE
TEORIK CERCEVESI

Y6netim muhasebecisinin rolii degisen zamanla birlikte, diger bir¢ok alanda oldugu gibi
degisime ugramis ve gelismistir. Daha Once, yonetim muhasebesi finansal kararlarin
alinmasini, biitgenin kontroliinii ve karhlik analizini igermekteydi. Ancak giiniimiizdeki
rolii, isletmenin performans yonetimini, analiz yapmaktan ayr1 olarak karlilig1 artirmay1
da igerir hale gelmistir. Ayrica, is analitigini ve mevcut verilerin tanimlayici ve tahmine

dayali analizini de kapsamaktadir.

Sektorlerdeki iiretim, operasyon ve yatirimla ilgili kararlar, bir kurulusa, firmaya veya
bireye yardimci olan herhangi bir is siireci i¢in dahili maliyetler izlenerek alinir. Y 6netim
muhasebesine duyulan ihtiyag, biitcelerinin verimliligini, isletme maliyetlerini anlamak,
fonlar1 iiretim, satis ve yatirima gore tahsis etmektir. Sirketin refah1 hakkinda endiseler
varsa, 0 zaman yonetim muhasebesinin roliiniin ¢cok 6nemli oldugunu anlamak gerekir.
Y 6netim muhasebesinin rolii o kadar biiytiktiir ki en kii¢iik bir hata bile sirketin gelecegini

tehlikeye atabilir. Boliime ait detay bilgiler alt basliklarda ifade edilmektedir.
3.1. Yonetim Muhasebesinin Tanimi ve Kapsami

Yonetim muhasebesi, yoneticilerin gorevlerini yerine getirmelerine yardimec1 muhasebe
kayitlarindan tiretilen bilgilerin kullanilmasidir. Y6netimin en 6nemli fonksiyonlarindan

biri, ¢calisanlarin izlenmesi ve performanslarinin degerlendirilmesidir.

Bir kurulusun c¢esitli birimlerinden finansal verilerin toplanmasi, kaydedilmesi ve
raporlanmasi, yonetim muhasebecisinin ilgilendigi alanlardandir. Oyle ki bu gérevler,
biitgelerini gézlemlemek ve analiz etmek ve finansman ve tahsisatlarini 6nermek i¢in
daha da genisler. Hammadde, is¢ilik, iiretim, satis ve reklam, sosyal medya aglari,
lobicilik ve sirketin i¢ operasyon maliyetleri de buna dahil edilebilir. Yani yonetim
muhasebesi isletmenin biitgeleme ile ilgili faaliyetlerini de kapsamaktadir. Geleneksel
biitceleme faaliyetleri, ice doniik olmasi, rekabet iistiinliiglinii engellemesi gibi bircok

acidan elestirilmektedir (Warren vd., 2015).
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Yonetim muhasebecisinin 6nemli olan diger bir gorevi, sirketteki ilgili tiim
departmanlarla koordinasyonu igerisinde olmasidir. Sirketin igleyisi, sermayenin
mevcudiyeti ve kullanimi1 ve fonlarin mevcudiyeti hakkinda genel bir analiz yapmalari ve

tiim bilgileri sirket yonetiminin {ist diizey iiyelerine raporlamalar1 gerekmektedir.

Biitceler tiim harcamalar icin bir rehber oldugundan, ydnetim muhasebesinin ana
rollerinden biri biit¢celemedir. Her y1l isletme ve iiretim giderlerini ve ardindan yapilacak
ilave yatirimlar tespit etmek i¢in bir biitge belirlenir. Yilin gelecekteki giderlerine karar
vermek i¢in dogru bir tahmin hazirlamak {izere ge¢mis verileri gdzden gegirmesi

gerektiginden, burada yonetim muhasebecisi aktif olarak sorumluluk almaktadir.

Diger taraftan, bir sirkette tiim planlar1 yapmak i¢in zaman yonetimi de ¢ok 6nemlidir.
Tahminler, biitceler ve raporlar s6z konusu oldugunda, piyasadaki belirsizlikler de
dikkate alinarak zamaninda tahmin yapilmasi gerekmektedir. Giiniimiizdeki teknolojik
gelismeler sayesinde otomasyon, muhasebenin yerini almaya baslamistir ve bu nedenle
finansal kayitlarin hazirlanmasi, analiz ve tahmin is zekasi yazilimlar1 tarafindan
yonetilen dnemli bir gérev olmustur. Bu yazilim otomatik olarak finansal tahminler
olusturur. Bdylece yonetim muhasebecisi, bu uzun bilgileri hesaplamak i¢in harcanan

zaman ve ¢aba nominal diizeye indigi i¢in bir¢ok yiikten kurtulur.

Sirket i¢inde farkli departmanlar arasindaki veya is diinyasinin geri kalan1 ve sosyal
medya ile etkilesimi yoluyla piyasayi, enflasyonu, rekabeti, is¢ilik maliyetini,
hammaddeyi, i¢ operasyonlar1 ve koordinasyonu etkileyen bir siyasi durum, yonetim
muhasebesi denildiginde takip edilmesi gereken konular haline gelmektedir. Bunun yani
sira, bu mekanizmanin sirketin mevcut fonlarmi ve gereksinimlerini dikkate alarak
finansal kararlar alabilmeleri i¢in nakit sikisikligi veya diger riskler hakkinda sirketi

onceden bilgilendirmesi de gerekir.

Y 6netim muhasebesinin islevleri, maliyet muhasebesi, performans 6l¢iimii ve son olarak
planlama ve karar verme olmak flizere ii¢ Onemli kategoriye ayrilabilir. Maliyet
muhasebesi ve performans 6l¢limii, dahili verileri kullanir. Bir kiyaslama performansina

ulagmak i¢in de harici veriler kullanilabilir. Ancak planlama ve karar verme s6z konusu
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oldugunda, maliyet muhasebesi ve performans ol¢liimiinden elde edilen veriler dikkate
alinmaktadir. Buna ek olarak, finansal olmayan ve daginik bir sekilde elde edilebilen dis

veriler, planlama ve karar verme i¢in kullanilir.

Is analitigi ise bahsi gecen bu iic 6nemli islevin tiimii i¢in kullanilabilir. Maliyet
muhasebesi, tanimlayici ve teshis analitigini kullanirken, performans 6l¢iimii i¢in hem
tanimlayict hem de tahmine dayali araglar uygulanabilir ve planlama ve karar verme

i¢cinse tanimlayici, tahmine dayali ve kuralci araglar uygulanabilir.

Otomasyon ve dijital bilgi devrimi ¢aginda, i analiti§inin uygulanmasi, bir kurulustaki
yonetim muhasebecilerinin, kigisel goriis, dnyargi ve mantiksiz olabilecek bazi girdilere

ragmen, tarafsiz karar vermelerine yardimci olur.

[
Harici Veri Dahili Veri Yonetim Muhasebesi
Haberler I Veri Tabani I
Sosyal Medya I Ses I |Ma]iycl I |Pcr1bnmns Olgiimii Planlama ve Karar Verme
Vi
Niifus Saymu I Video I Aenr;liugi |Tammlaylcl I Tanmlayict Tanimlayict
Ongoriisel Ongoriisel
Nesnelerin Intemeti I | Sensorler I Yonlendirici
Biiyiik Veri ile Veri Deposu Denge Puan Kartt
|FinzmsalBilg1 I Finansal Dahili Proses
Miisteri Ogrenme
Finansal Performans raporlama ve Kaynak Planlamast ile Karar
Raporlama Analiz Destegi

Tablo 4. Yonetim muhasebesi analitiginin genel ¢ergevesi (Kaynak: Cokins, 2013)

Tablo 4’ te belirtilen genel ¢ergeve, daha dnce deginilmis olan veri girdilerini ve birbiri

ile iliskisini gorsel olarak ifade etmektedir.

Yapilan birka¢ anket, analitigin simdi ve gelecek i¢in 6nemini gostermistir (Accenture,
2013; Gartner, 2012; McKinsey, 2011; Kiron vd., 2014). Yonetim muhasebesi alaninda
yapilan aragtirmalar da birbiriyle iliskili biiylik veri setlerini ve asina olmanin énemini
yorumlamak i¢in yeni muhasebe araglartyla (CIMA, 2009; Collier vd., 2007) yonetim
muhasebecilerinin dogru analitik becerilere sahip olmasinin artan énemine deginmistir

(Collier vd., 2007; ACCA, 2009; CIMA, 2008; IFAC, 2011).
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Uc arastirma konusu, ydnetim muhasebesi arastirmasi igin analitik bir yaklasim

Oonermesine yol agmaktadir. Bunlar ise su sekildedir:

e Performans yonetimine biitiinciil modeller hakimdir. Arastirmalar, dengeli
puan kartlari, piramit modeli, strateji modeli gibi stratejilere ve farkli gercek is
problemi ve analizi igin araglar da biitiinciil modellere duyulan ihtiyaci
gostermistir (Ferreira ve Otley, 2009; Kaplan ve Norton, 2007; Simon, 1995;
Flamholtz ve Hua, 2003; Malmi ve Granlund, 2009).

e Yonetim muhasebesi, gercek diinyayla ilgili sorunlari ¢6zmelidir (Ahrens ve
Chapman, 2007; Hopwood, 2007; Kaplan, 2011; Kasanen vd., 1993). Birnberg
(2009) sunu soyleyerek bunu cok net bir sekilde ortaya koymaktadir:
‘Uygulamanin yardima ihtiya¢ duydugu bir zamanda, mevcut odak noktamiz,
uygulama sorunlarmi ¢dzmeye yardimci olmaktan ziyade oOncelikle mevcut
modelleri gelistirmeyi amaglayan arastirmalara yol a¢mistir’. Bu, ydnetim
muhasebesi ve performans yonetimini, gercek is diinyasinda, rekabet avantaji i¢in
bir arag haline getirmektedir. Kurt Lewin'in s6zleriyle ‘iyi bir teoriden daha pratik

bir sey yoktur’ (Argyris ve Schon, 1996).

e Yonetim muhasebecilerinin bir¢ok farkh kaynaktan gelen biiyiik miktarda
veriyi islemesi gerekir. Spesifik olarak, kara kutuya girmeleri ve gelecekteki
kararlar i¢in girdi olarak, yani kararlardaki belirsizlik ve riskin sonuglarini i¢eren
tahminler yapmak i¢in biiyiik veriyi kullanmalar1 gerekir. Bu, ham verilerin
ozelliklerini ele alabilen ve yonetim muhasebecisinin kararlari iyilestirebilecek
olasi tiim ilgili araclardan yararlanmasina olanak taniyan yeni ve biitiinciil nicel
arastirma metodolojilerine yol agmaktadir (Dechow ve Mouritsen, 2005;
Langfield-Smith, 2007; Chenhall, 2005; Zimmerman, 2001). Birnberg (2009)
ayrica, yonetim muhasebecilerinin karsilagtigt pratik sorunlarin, yOnetim
muhasebesinin smirlarin1 asarak ve muhasebeci olmayanlarla etkilesim kurarak

¢oziilebilecegini onermektedir.
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Ucg arastirma temast igin anahtar kelime, daha dnce &nerilen ama simdi ¢ok daha giiclii
bir temele sahip biitlinlesik bir arastirma ¢ercevesi gelistirmek ve olusturmaktir (Kaplan,
1998; Kasanen, 1993; Berry vd., 2009). s analitigi yaklasimi getirerek bunu yapmak, bir
arastirma firsati sunmaktadir. Ancak nedensellik ve gegerlilik hakkinda devam eden
tartigma, diger aragtirma alanlarinda oldugu gibi devam edecektir (Barlas ve Carpenter,
1990). Bu sorularin ¢ogu i¢in bir 6n sonug¢ agiktir ki bu da kisinin bilim felsefesine

baghligidir.

Diger taraftan, biiylik veri ile yonetimsel fonksiyonlar i¢in yararl bilgiler kesfetme firsati
elde edilir. Yonetimin ihtiya¢ duydugu veriler, depolanan biiylik veri ile elde edilebilir.
Veri biriktirmenin eskiye nazaran gorece olarak daha kolay, hatta tesadiifi oldugu su
giinlerde, veri havuzlarinin eyleme gegcirilebilir bilgilere evrilebilmesi ¢ok daha fazla

Oonem kazanmistir.

En geleneksel olarak kullanilan muhasebe teknikleri, nicel, istatistiksel ve yapilandirilmig
verilere dayalidir. Gegmiste en gelismis is analitigi teknikleri istatistiksel veri analizinden
gelirken, daha yakin zamanda arastirmalar, makine 6greniminden, yapay zeka (Artificial
Intelligence- Al), derin 6grenme, metin madenciligi ve veri madenciligi (Oracle, 2015;
Schneider vd., 2015; Warren vd., 2015) gibi teknikleri dahil etmeye baslamistir. Baz1
teknikler, altta yatan veriler hakkinda herhangi bir istatistiksel varsayimda bulunmaz iken

sonug olarak ger¢ek olmayan modeller {iretir.

Cokins'e (2013) gore yonetim muhasebesi; maliyet muhasebesi, maliyet raporlamasi,
analizi ve karar verme olarak siiflandirilabilir ve maliyet planlamasi ile desteklenir.
Maliyet muhasebesinde, yonetim muhasebecileri i¢ verileri kullanmaya odaklanir ve
kurulusun mali raporlarini olusturur. Performans Ol¢iimii iggoriilere, ¢ikarimlara ve
analize odaklanir ve kurumsal performansi 6lgmek i¢in gergeklesen siiregler veya olaylari
dikkate alir. Performans 6l¢iimiinde kullanilan veriler cogunlukla dahili verilerdir. Ancak,
endiistri kiyaslama bilgileri gibi harici veriler de performans degerlendirmesi ig¢in

kullanilabilir.
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Planlama ve karar verme, yonetime yardimci olmak i¢in diger dig bilgilerle birlikte ilgili
bilgileri, dogru ve zamaninda saglamak icin hem maliyet muhasebesinin hem de
performans oOl¢limiiniin sonucunu kullanmay1 igerir. Karar verme siirecine ait ilgili
bilgileri saglamak i¢in dahili verilerle birlestirerek dis veriler yogun olarak
kullanilmaktadir. Yonetim muhasebecilerine yonetim muhasebesinin her {i¢ yoniinde de
yardimc1 olmak i¢in veri analitigi uygulanabilir. Finansal raporlama amaciyla, en uygun
veri analitigi tiirli, tanimlayici analitiktir ki 6zetlemeyi ve bir igletmenin mali durumunu
tanimlamay1 saglar. Performans Ol¢iimii alaninda, ydnetim muhasebecileri
yararlanabilecekleri tanimlayict analitikten gelen girdilerle, makine O6grenimi
algoritmalarmi kullanabilen tahmine dayali analitik, gelecekteki organizasyon
performansi tahminlemeye imkan verir. Hem maliyet muhasebesi hem de performans
Olctimiinden elde edilen sonugclarla, normatif analitik, karar vericiler i¢in optimize edilmis
¢ozlim hakkinda bilgi saglamak iizere planlama ve karar verme siireclerine dahil edilir.
Veri analitiginin veri kaynagi olarak hizmet veren biiyiik veri ise, hem i¢ hem de dis

verilerden olusur.

Maliyet ve yonetim muhasebesi kapsaminda iiretilen finansal bilgiler, yonetimin alacagi
kararlarda dogrudan etkisi bulunan bilgilerdir. Bu kapsamda, yonetim muhasebesi bakis
acistyla, muhasebeci de sahip oldugu finansal bilgilerle, sirketin hedefleri dogrultusunda
tim paydaslar1 bir araya getirme sorumlulugunu yiiklenmektedir. Gerek isletmenin
maliyetlerine iligkin bilgiler gerek verimliligine gerekse de karlhiligma iligkin biitiin
finansal bilgiler, tiim bu siiregteki diizenlemelerle birlikte Yonetim Kontrol Sistemleri

(Management Control Systems - MCSs) tarafindan saglanmaktadir (Warren vd., 2015).

Isletmeler icin, iiretilen mal ve hizmetlerin toplam ve birim maliyetini hesaplamak ve bu
bilgileri ilgili donemler kapsaminda birbiriyle karsilagtirmak, degerlendirmek ve analiz
etmek, isletme hedeflerinin hayata gecirilmesi i¢in olduk¢a Onemli konulardir.
Bahsedilen konularin elektronik ortamda yapilabiliyor olmasi, isletmeye zaman ve
maliyet agisindan 6nemli faydalar yaratmaktadir. Biiylik verinin yardimiyla, anlik olarak
ulagilan finansal ve finansal olmayan bilgiler, yonetime yine anlik olarak verilebilmekte
ve finansal bilgi kullanicilarinin ulagimina da hizlica sunulabilmektedir. Bunun yani sira

bliyiik veri sayesinde, maliyetlere iliskin bilgilerin hizli bir sekilde elde edilebilmesi,

81



islem maliyetlerini diisiirerek, alinacak kararlarin dogrulugu, verimliligi ve bilgilerin
yeterliligi acisindan yonetimin performansini artiran bir unsur olarak goriilebilmektedir

(Ke ve Shi, 2014).

Biiyiik veri, performans dl¢iimii konusunda, yonetim kontrol sistemlerinin igletilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir. Miisterilerden gelecek geri bildirimler, i¢ kontrol
faaliyetlerinden elde edilecek bilgiler, yeni gelismelerin takibi ve bunlara uyum saglama
konusundaki caligmalar, bliyiik veri sayesinde kolaylikla bir araya getirilip yonetimsel
kararlarda kullanilabilmektedir. Ayn1 sekilde, biiyiik veri analizleri sayesinde, kurumsal
iletisim ac¢isindan, planlama ve kontrol faaliyetleri dogru bir sekilde yiirtitiilerek, zaman
ve kaynaklarin verimli kullanim1 konusunda 6nemli tstiinliikler elde edilebilir (Tuan ve

Memis, 2007).

Isletmenin belirlemis oldugu amaglarina ulasabilmesi, yonetim agisindan performansa
iliskin 6nemli bir gdsterge konumundadir. Hedeflere ulasabilmek adina, karar verme
mekanizmalarinin saglamis oldugu verilerin dogru, yerinde ve yeterli olmasi, kararin
isabetliligini, dolayisiyla da amaglara ulagsmay1 artiran bir faktér olmasini saglamaktadir.
Maliyet ve yonetim muhasebesi kapsaminda elde edilecek bilgilerin, biiyiik veriden de
faydalanarak, hizli bir sekilde ve alternatiflerle beraber sunulmasi, karar alma ve karari
uygulama asamasinda stratejik bir {istlinliik saglayacaktir. Bu agidan, maliyetlerin
yonetimi ve isletme faaliyetlerinin olusturulacak kontrol mekanizmalar vasitasiyla
izlenmesi, biiyiikk verinin mevcut degisim ve doniisiimiiyle beraber stratejik maliyet

yonetimini 6n plana ¢ikarmis bulunmaktadir (Blocker vd., 2002).

Biiytik veri kapsaminda elektronik kaynaklardan elde edilen bilgiler, yonetim
fonksiyonlarindan planlama ve kontrol ¢aligmalarina kilavuzluk etmektedir. Boylece,
karar modellerinin olusturulmasi, belirli zaman diliminde giivenilir bilgilerin edinilmesi
ve alinacak kararlarin sonuglarinin degerlendirilmesi hizli bir sekilde yapilabilmektedir
(Bouwens ve Abernethy, 2000). Ayrica olusturulacak karar modellerinde yapilmak
istenen bir degisiklik, anlik olarak gerceklestirilir ve kararin etkisi faaliyetlerle birlikte

kolaylikla gozlemlenebilmektedir.
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Bu tez calismasi 6zetle {i¢ faktdrden ilham almistir. Birincisi, is analitiginin ihmal edilen
odak alamdir ve yonetim muhasebesi ile birlikte deger belirleyebilecegidir. Ikinci olarak,
ders kitaplarinda belirtilen analizler genellikle esnek biitgeler veya yiiksek, diisiik
yontemler gibi saf ve basit maliyet tahmini tekniklerini kullanir. Bu basit teknikler, is
analitigi ortamina hitap etmez. Bir belirsizlik ortaminda ve biiylik miktarda hem dahili
hem de harici veride gezinmek icin, yOnetim muhasebecilerinin istatistiksel ve
matematiksel becerileri son derece gelistirilmelidir. Ugiincii son faktdr ise, bu iki
varsayima dayanan kararlarin, daha fazla gerceklere ve verilere dayal girdiler saglayacak

olmasidir.

3.2. Yonetim Muhasebesinin lgilendigi Sorular

Yonetim muhasebesi, en temelde, hedefler, miisteriler, ¢alisanlar, siire¢ler ve bilgi ile

ilgilenir ve sorularini bu boyutlara gére konumlandirmaktadir.

Kurumsal sistemlerde yasanan gelismeler, yonetim muhasebecilerinin daha fazla veriye
ve veri tiirline, daha biiylik veri depolamaya ve daha iyi bilgi islem giiciine erismesini
saglamaktadir. Bu ek verileri igeren sistemler boliimde ifade edilecek olan sorulari

yanitlamak i¢in veri analitigi tekniklerini kullanabilir hale gelmistir.

Yapilan arastirmalar, yonetim muhasebesinin dogasinin ve kapsaminin bu tiir
tekniklerden yararlanmak i¢in gelismedigini de gostermektedir (Sangster vd., 2009). Bu
durum yonetim muhasebesine 6zgii degildir. Gartner'a (2016) gore, bu anlamda bir
numarali konu, biiylik veriye yatirim yapan isletmelerin, bu veriden tam olarak nasil deger

veya bilgi elde edecegini belirlemeleridir.

Genel hatlari ile aciklanan is analitigi ve yonetim muhasebesi gorevleri, ig zekasinin temel
bilesenleri olarak kabul edilir. YOnetim muhasebecileri tarafindan secilen analitik
tekniklerin, analitik yoluyla iiretilen bilgilerin kullanighligini saglamak i¢in, uygun ve
dogru yontem olmasinin yani sira, analiz i¢in secilen veriler veya biiyiik veriler, ilgililik,
giincellik ve uygunluk gibi yiiksek kalite 6zelliklere de sahip olmalidir. Burada karsi

karstya olunan en biiyiik zorluklardan biri, nasil test edilebilecegidir.
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Yonetim muhasebesinin genel olarak ilgilendigi alan ve sorular soyle Ozetlenebilir
(Kaygusuz ve Dokur, 2012):
e Biitceleme, planlama ve tahmin nasil yapilabilir?
e  Uriinlerin, hizmetlerin, faaliyetlerin karlilig1 nasil hesaplanir?
e Isletmenin ve boliimlerin performansi nasil hesaplanir ve yorumlanir?
e Sonuglarin ve performansin igletme i¢inde ve isletmeler arasinda karsilastirmasini
yapmak adina nasil bir yol izlenebilir?
e Etkinlik ve verimliligin arttirilmasi adina siirece nasil destek olunabilir?
e Gecmis ve gelecek sermaye yatirim kararlarint en dogru degerlendirmek adina
hangi bilgiler edinilebilir?
e Uriin karmasi, hizmet verilecek pazarlar ve satis fiyatlari ile ilgili tespitlerin
yapilmasi ya da tavsiyelerin verilmesi i¢in ne gerekir?
e Yatiim kararlari i¢in hangi tavsiyeler verilebilir?

e Degisik stratejik kararlarin verilmesini desteklemek adina, nasil bir yol izlenebilir?

Y oneticilerin, bahsi gegen sorularda deginilen alanlar hakkinda yonetim muhasebesinin
yardimiyla bilgi sahibi olmalar1 saglanarak, 6rgiitiin hedeflerine ulasmasina yonelik karar

vermelerine destek verilmis olur.

3.3. Yonetim Muhasebesinin Avantaj ve Zorluklar:

Yonetim muhasebecileri, giiniimiizde yalnizca biiyiik zorluklarla degil, ayn1 zamanda
karar verme ortaminin iyilestirilmesinin bir parcasi olma firsati ile de kars1 karsiyadirlar.
Lojistik ve finans gibi diger is alanlarindaki trendlerden esinlenerek, yonetim muhasebesi
arastirmasi, bir analitik hareketi sunar ve gercege dayali teoriler ve oneriler gelistirmeye
imkan verir, bunu yaparken, yiiksek dig gecerlilige sahip kararlar, yani ¢abayi ilgili hale

getirecek arastirma ve uygulamalar saglar.

Giin gectikge, biiyiik miktardaki verileri islemek i¢in ¢esitli tekniklerle i analitigi, cogu
geleneksel muhasebe alanlarin1 ve yap ya da satin al, karlilik ve fiyatlandirma hem
operasyonel diizeyde hem de stratejik diizeyde {iriin karmasi gibi kararlar1 da kapsayabilir

hale gelmistir.
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Onemli olan nokta, dogru becerilere sahip 6grenciler ve profesyonellerle, sirketleri
yapabileceklerine ikna etmek i¢in yonetim muhasebesi alanina odaklanilmasi gerektigidir.
Giliniimiiziin son derece baglantili is ortaminda, degisimin hizi ¢ok yiiksektir ve devam
etme baskis1 olduke¢a fazladir. Oysaki pratik is, akisina birakmak ve isin tiim alanlarindaki
degisikliklere tepki vermek ve degisme yetenegi ile ilgilidir.

Daha hizli inceleme dongiileri, beklentilere karsi performans, taktiksel diizeyden stratejik
diizeye ve oradan da operasyonel olacak sekilde tiim diizeylerde giderek daha fazla talep
edilmektedir. Diinlin basit modelleme yaklagimlarinin yerini alacak olan, karar vericiye
yardimc1 olacak ileri istatistiksel tekniklere dayali biitiinciil modeller, sonugtaki

degisiklikleri gérmek i¢in kiigiik degisiklikleri bile test etme imkan1 verebilmektedir.

Yonetim muhasebesi, tiim is analitigi adimlarinda olmalidir ve amacin, baglamin, olasi
alternatifin ne oldugunu, bu alternatif tekniklerden yorumlar, varsayimlar, deneyimler
yardimiyla kendisine stirekli hatirlatmalidir. Biiylik veri ve is analitigi, tartisildig: gibi
yalnizca uygulama iizerinde etkili olmayan, ayn1 zamanda aragtirma iizerinde de etkisi

olan bir iligki igerisindedir.

3.4. Yonetim Muhasebesinin Rekabet Avantajina Etkisi

Kar pesinde kosan sirketlerin nihai hedefi, hissedar degerini artirmaktir. Kaplan ve
Norton (2001) suna isaret etmektedir ki sirketler ancak gelir artis1 ve iiretkenlik yoluyla
ekonomik degerleri artirir. Gelir artis1 ise genellikle iki bilesen igerir, bunlar yeni
girisimler yani yeni pazarlar, yeni irlinler ve yeni miisteriler ve mevcut miisterilere,

onlarla iligkiyi derinlestirerek, {iriin veya hizmet satiglarin1 artirmaktir.

Diger taraftan, tanimlayic1 veri analitigi, yonetim muhasebecilerine sirketin mevcut
finansal performansmin genel goriiniimiinii saglar. Ornegin, 6z sermaye getirisi (ROE)
ile yatinnm getirisini (ROI) tarihsel verilerle karsilastiran oran analizi, yonetim
muhasebecilerine sirketin biiylimesi hakkinda bilgi verir. Bu oranlarm endiistri kiyaslama

verileriyle karsilagtirilmasi sirketin rekabet avantajini siirdiiriip stirdiirmedigini agiklar ve
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etkilesimli gorsellestirme aracglari ise yonetim muhasebecilerinin finansal bilgileri ¢ok

daha etkin bir sekilde sunmasini saglar.

Tahmine dayali analitik, gelecekteki olasi olaylari tahmin etmek icin birikmis ge¢mis
verileri kullanir. Finansal acidan, tahmine dayali analitik, gelecekteki finansal
performansi tahmin etmek i¢in yaygin olarak uygulanir. Yapisal modeller veya analitik
hiyerarsi siiregleri (AHP) gibi diger istatistikler de yonetim muhasebecileri i¢in bir
sirketin gelecekteki finansal performansinin tahminini saglamaya yarayan is analitigi

tekniklerindendir (Hogan, 2000).

Tanimlayici ve tahmine dayali analitigin sonuglariyla, yonetim muhasebecileri, kuralci is
analitigini, en uygun c¢Oziimleri ve bunlarin olas1 sonuglarmi Onerme amaciyla
kullanabilir. Normatif analitik benzer teknikleri ve algoritmalar1 paylasirken tahmine
dayali analitik olarak kuralci analitik, temelde bu tiir algoritmalarin sonuglarini
karsilastirir ve optimize edilmis ¢oziimii bulmay1 amaglar. Ornegin, maliyeti diisiirmek
ve ayn1 zamanda iirlin kalitesini gelir elde etmek i¢in makul bir alanda tutmak i¢in imalat
sirketleri, uygun fiyat ve uygun kalitede hammadde saticilarin1 segme zorluguyla karsi
karstyadir. Siniflandirma ve regresyon gibi denetimli 6grenme algoritmalar1 olan SVM,
ANN veya C4.5, bu smiflandiricilart kullanan saticilardan alinan verilerle birlikte dahili
verilerin analizinden elde edilen sonuglarin birlestirilmesi, kuralci analitik, yonetim
muhasebecilerinin sirketin maliyeti diisiirmesine ve artirmasina yardimci olacak saticiy1
secmesine destek olur. Haber makalelerinden ve sosyal medyadan elde edilen veriler de
bayi seciminde kullanilabilir. Maliyet diislirmenin yani sira, kuralci analitigi ile yonetim
muhasebecileri, rekabet avantaji elde edebilmek i¢in, yeni pazarlar, yeni {iriinler ve yeni
miisteriler kesfetmek gibi finansal muhasebedeki diger konular hakkinda da degerli

bilgiler saglayabilirler.
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BOLUM 4. KAVRAMSAL CERCEVE

Bu tez caligmasinin ana degiskenlerinin {izerine oturdugu kavramlardan biri olan is
analitiginin, buraya kadar literatiirde var olan modeller ve bilgiler ile iliskilendirilmesi
gerceklestirilmistir. Ancak bu bdliimden sonra 6zellikle aragtirmaya dair 6ne ¢ikmasi
istenen Ozelliklere deginilecek ve yeni bir modelin gelistirmesi miimkiin kilinmaya

calisilacaktir.
4.1. Is Analitigi Yonetsel Kabiliyetleri

Is analitigi siireci isi gelistirmek icin firsatlar1 belirleyebilir ve sorunlar1 is performansini
artirmak adma c¢ozebilir. Bu siirecte kuruluslara, rehberlik edecek stratejiler de
belirleyebilir. Bu baglamda da operasyonlar ve rekabet avantajlar1 elde edilmesine
yardimci olur. Genellikle problem ¢dzme ve izlenecek stratejik firsatlarin belirlenmesi,
kurulusun karar verme gorevlerindendir, diger bir tanesi de firsatlar1 belirleme, ¢6ziim

gerektiren bir strateji se¢imi sorunu olarak goriilebilir.
Is analitigi, yoneticilerin is operasyonlarmi daha iyi hale getirme ve gercege dayali
kararlar almalart i¢in gelismis i¢gérii kazanmasina yardimci olur. Farkli alanlarda

yonetsel konularda alinabilecek kararlar etkileyen kullanim 6rnekleri denildiginde ise;

e Fiyatlandirma: Tiiketim ve sanayi mallari i¢in fiyatlarin belirlenmesi, hiikiimet

sozlesmeler ve bakim s6zlesmeleri yapilmasinda
e Miisteri segmentasyonu: Perakende, sigortacilik ve kredi kart1 sektorlerinde
e Ticaret: Satin alinacak markalarin, miktarlarin ve tahsislerin belirlenmesinde

e Konum: Banka subeleri ve ATM'ler i¢in en uygun yeri veya nerede bulunacagini

belirlemede
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¢ Sosyal medya: Trendleri ve miisteri algilarin1 anlamak, pazarlama yoneticileri ve
irlin tasarimcilarina yonlendirmede bulunmak gibi alanlarda, daha diisiik
maliyetler, daha iyi risk yonetimi, daha hizli kararlar, daha iyi tretkenlik ve
gelistirilmis kar, karlhilik ve miisteri memnuniyeti gibi performans arttirma yoluyla

yardime1 olmaktadir.

Is analitiginin nasil kullanilacagmna dair anlayis eksikligi, rekabet eden is 6ncelikleri,
yetersiz analitik beceriler, iyi veri elde etmede ve bilgi paylasmada zorluk ve algilanana
kars1 faydalar1 anlamamak, analitik ¢alismalarimin maliyetleri gibi zorluklar, ilgili

yonetsel kabiliyetten gelen faydalarin elde edilmesini zorlastirabilmektedir.

4.1.1. Is Analitigi Planlama Kabiliyeti

Is analitiginin temelleri diisiiniildiigiinde, bu kavramin is planlamasi ile baglantis1 6ne
cikmaktadir. Bunun yani sira, i plani bir sonug olarak da goriildiiglinde, bunu olusturmak
icin ihtiya¢ duyulan egitim, teknoloji, yeterlilikler ve her tiirlii uygulama, is analitiginin

gereklilikleri arasinda sdylenmektedir (Seker, 2016).

Temel olarak is analitigini bir doniisiim noktasi olarak tanimlamak aslinda miimkiindiir.
Bunun nedeni ise i analitigi kapsaminda yapilan is planinin, ¢cogu zaman yeni bir isin
baslangicini ifade etmesi ya da is slirecinde etkili bir degisimi gosteriyor olmasidir (Beller
ve Barnett, 2009). Bu doniisiim siirecini, i$ planmin oncesi ve sonrasi olarak
degerlendirmek ve iki boliimde incelemek daha dogru olacaktir. Onceki boliim igerisinde,
is siirecinin analiz edilip, bu siirecte elde edilen deneyimlerin en dogru ve verimli sekilde
i planina aktarilabilmesi adina farkli veri temelli ve istatistiksel bilgilerden
yararlanilmasi, veri bilimine dayanan analizlerin yapilmasi ve yazili metinlerin islenerek
bu metinler lizerinde ¢esitli metin analizi algoritmalarindan yararlanarak islenebilir bir
hale getirilmesi is analitiginin bir parcasi olarak goriilebilir, sonraki adim ise ortaya ¢ikan
verilerin dogru bir sekilde yorumlanabilmesi ve ilgili aksiyonlarin belirlenebilmesidir

(Seker, 2014).
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4.1.2. Is Analitigi Karar Verme Kabiliyeti

Karar verme, firmalar i¢in en kritik siire¢lerden biri oldugundan biiyiik miktardaki ve
karmasik yapidaki verilerin karar vericiler i¢in diizenlenmesi ve uygun yontemlerle analiz
edilmesi gerekmektedir. Is analitigi, énceki boliimlerde deginildigi iizere, bilimsel ve
matematiksel siiregleri takip ederek ve buna hizmet eden metotlar1 kullanarak ham verinin
bilgiye ¢evrilmesini hedefleyen bir siire¢ olup son donemde ortaya ¢ikmis, ancak kisa
zamanda hem akademide hem de is diinyasinda olduk¢a ilgi ¢eken bir konu haline

gelmistir.

Davenport ve Harris, 2007 yilinda yaptiklar1 is analitigi taniminda, kararlar1 ve
faaliyetleri yliriitmede veri, istatistik ve sayisal analizlerin, kesfedici ve Ongoriicii
modellerin ve gergek temelli yonetimin yogun kullanimi derken, aslinda karar verme

faaliyetlerine etkisine vurgu yapmustir.

Diger yandan, Ramamurthy ve arkadaslar1 (2008) ise is analitigini, veriye dayali karar
vermenin cesaretlendirildigi kiiltiir olarak ifade etmektedir. Ilerleyen yillarda is analitigi
ile ilgili yapilan tanimlarda, karar verme kriteri etkisini korurken, Delen ve Zolbanin
(2018), buna ek olarak performans kriterini de eklenmis ve alternatif olarak tanim,
‘firmanin performansini arttirma ve daha iyi karar verebilme yolunda farkli yapilardaki
verinin yonetimi ve analizi i¢in ¢esitli teknikleri barindiran bir siirectir’ seklinde ifade

edilmistir.

Is analitigi, kullanan sirketlerin stratejik karar vermede daha basarili oldugu (Cao vd.,
2015; Davenport vd., 2010; Teece vd., 1997), daha iyi performans gosterdigi (Bronzo
vd.,2013; Krishnamoorthi ve Mathew, 2018) ve rekabette istiinliikler elde ettigi
(Davenport ve Harris, 2007) yapilan calismalardan agik¢a goriilmektedir. Cao ve
arkadaslarinin, 2015 yilinda yaptig1 bir ¢alismaya gore, Birlesik Krallik’taki 740 orta ve
bliyiik 6l¢ekli kurumun yoneticilerinin is analitiinin karar verme siireglerini olumlu
olarak destekledigi fikrini savundugu bilinmektedir. Bunu destekleyen, Troilo ve

arkadaslarinin (2016) caligsmasi da, is analitigi tekniklerinin kullaniminin firmalara hem
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miisteri tatmini acisindan hem de karlilik agisindan biiylik getiriler saglandigini tespit

etmistir.

Is analitiginden elde edilen deger ile sirketler ve kurumlar verilerdeki sakli bilgiyi
kesfederek karar verme stireclerini gelistirebilmektedir ve bu da stratejik olarak yapilan
planlar1 ayaklar1 yere basan aksiyonlar ile destekleme firsati sunmaktadir. Diger taraftan,
karar verme mekanizmasinin etkili bir bigimde isleyebilmesi, isletme biinyesinde veri
kontrolii saglayan bilgi teknolojilerinin ve karar destek sistemlerinin kullanimiyla da
dogru orantilidir. Bu baglamda, karar verme siireglerinde bilgi teknolojilerinden
yararlanilarak stratejilerin ve amaglarin belirlenmesine yonelik literatiir arastirildiginda,
anlik veri analiziyle saglanan ¢ikarimlarin, karar verme mekanizmasini daha etkili hale
getirdigi tespit edilmistir. Karar verme mekanizmasinin etkili bir hale gelmesinin de bilgi

teknolojilerinin kullanimiyla dogru orantili oldugu gortilmiistiir.

Sirketler, is analitigi uygulamalar ile topladiklar1 verileri, is siiregleri konusunda 6n
goriilere doniistiirerek verimliligi artiran ve biiylimeyi hizlandiran stratejik is kararlari
olusturmak i¢in kullanabilmektedirler ve yapilan uygulamalar is analitiginin, karar verme
kabiliyetinin yiiksek olmasi sayesinde, karar alma siiresinin ciddi 6l¢giide kisaldig1 ve daha

az insan giicline ihtiya¢ duyuldugu i¢in maliyetleri azalttigini ortaya ¢ikarmistir.

Giiniimiizde her gegen zamanda farkli alanlardaki veriler siirekli artis gostermektedir.
Ozellikle biiyiik isletmelerin bir saniyede bile iiretilen veri miktar1 her gegen giin
artmaktadir. Haliyle artan bu veri yiginindan anlamli bilgiler elde etmek isletmelerin
bliyiimesi ve rekabet edebilmesi i¢in dnemli bir unsurdur. Verilerin etkin kullanimi bir
isletme icin yeni firsatlarin belirlenmesinde, nis pazarlarin ortaya ¢ikarilmasinda, yeni
iiriin ve hizmet gelistirme gibi sirket i¢cin hayati kararlar alinmasinda ¢ok fazla 6nem arz
etmektedir. Bu agidan bakildiginda, is analiti§i uygulamalar, biiyiikten kiigiige tiim

isletmeler i¢in ilgilenilmesi gereken alanlardan biri haline gelmistir.
Is analitigi bir sirketin her noktasina dokunur ve etkiler. Boliimler arasindaki veriler tek

bir kaynakta birlestiginde tiim is siire¢leri birbirleriyle senkronize ve entegre olur. Bu da

verilerde veya iletisimde ortaya cikabilecek bosluklar1 ya da yanligliklar1 engeller.
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Analitik, zor kararlarla kars1 karsiya kalindiginda, verilerle desteklenmis mantikli kararlar
onerir. Insan kaynaklar1 biitgeleri, pazarlama kampanyalari, iiretim ve tedarik zinciri
gereksinimleri, satis destek programlar1 gibi daha bir¢ok alanda analitik, sirketlerin

gelecegini olumlu yonde etkileyecek analiz ve veri saglamaktadir.

4.1.3. Is Analitigi Koordinasyon Kabiliyeti

Yonetim eyleminin gerceklestirilebilmesi i¢in, s6z edilen fonksiyonlardan biri, bilindigi
tizere koordinasyondur. Zaman igerisinde yazarlar ve arastirmacilar tarafindan yapilan
incelemeler ile koordinasyon kabiliyetinin, her fonksiyonun ig¢inde hali hazirda yer almasi
gereken bir 6zellik oldugu kanisina varilarak ayri bir fonksiyon olarak incelenmekten

¢ikarilmstir.

Diger bir adiyla esglidiimleme olarak tanimlanan koordinasyon hem organizasyonun
icinde hem de disinda saglanmasi gereken bir unsur halini almigtir. Cilinkii dis diinyadan
bagimsiz olarak calisan bir organizasyonun basarili olmast miimkiin degildir. Bu
gerekeeler ile organizasyonlarin hem kendi boliimleri icinde hem de yasadigi cevre ile
koordineli ilerlemek zorunda oldugu kabul edilmistir. I analitigi, bu noktada, mevcut
verilerin analiz edilip raporlanmasimni ve bilgiyi daha iyi anlamayi saglayarak,
koordinasyona katki da bulunacak sonuglar ¢ikarmaya yardimer olur. Yapilacak is ve
islemlerin, daha dogru analizi ile, uyumlu ve diizenli hale getirilmesi, is analitiginin

katkisiyla daha iyi saglanabilmektedir.

4.1.4. Is Analitigi Kontrol Kabiliyeti

Firmalarin en temelde kurulma amaci, belli hedeflere ulasmak ve varliklarini devam
ettirebilmektir. Bu noktada organizasyonlarin durumlarini yer yer belli faaliyetlerle takip
etmek Onemlidir. Buna hizmet eden kontrol kabiliyetini, bagska bir adla denetimi,
yapilmast zorunlu olan bir faaliyet ve basarilmasi istenilenlerle basarilanlar arasinda

kurulan bir koprii olarak diistinmek daha dogru olacaktir.
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Diizeltici bir fonksiyon olan kontroliin temel amaci isletmenin planlarinin
gerceklesmesidir. Kontrol sistemi plani etkiledigi gibi plan da kontrolii etkiler. Kontroliin
gerceklesebilmesi i¢in 6nceden belirlenmis bir hedefin, planin ve bir politikanin varhigi
gerekli goriilmektedir. Bunlardan sonra faaliyetlerin sonuglar1 alinir, diger bir deyisle is
basaris1 6l¢iilmektedir. Mevcut is basarisi ile planda saptanan standartlar karsilastirilir ve
sonucunda diizeltici tedbirler almir (Ozalp, 2010). Kontrol ve denetim, arzulanan
hedeflere ulasilip ulagilmadigini veya hangi 6l¢iide ulasildigini analiz eden, gerektiginde
de diizeltici onlemler almak olarak tanimlanmaktadir. isletmeler faaliyetlerini, sonuglar
diger bir degisle ¢iktilar gerceklesmeden Once, faaliyetler yiiriitiiliirken veya sonuglar
gerceklestikten sonra seklinde i tiirlii takip etmekte ve denetlemektedir. Is analitigi de
tam bu noktada, kullandig1 amag ve araglar ile bu fonksiyona hizmet eder. Tanimlayici,
Ongoriisel, yonlendirici ve teshis edici yontemler ile kontrolii geriye doniik, ileriye doniik

ve es zamanl gerceklestirebilmeyi saglar.

4.2. Yonetim Muhasebesi Yonetsel Kabiliyetleri

Yonetim muhasebesi, organizasyon yoOneticilerine, isletme yonetiminde alacaklar
kararlarda ihtiya¢ duyduklar1 bilgi ve raporlar1 saglayarak bunlari yorumlayan, is
programlari ve yillik biit¢e uygulamasiyla denetim imkéani veren muhasebenin yonetim
ile en ¢ok iliskilendirilebilecek tiirii olarak ifade edilebilir (Ergiiden, 2021). Kavramin bu
ifadesinden yola ¢ikarak, yonetim muhasebesinin ana sorumlulugu, yoneticilere karar
almalarinda ihtiya¢ duyduklar istatistiksel ve finansal bilgilerin saglanmasi olarak
tanimlanabilir ve yonetimin gereksinim duydugu bu bilgi ve kaynaklarin 6nemli bir
kismini yonetsel organizasyon ¢ergevesinden edinmektedir. Ayrica isletme ydneticileri,
bu bilgileri saglayabilmek icin birtakim tekniklerden de yararlanirlar. Bu teknikler
arasinda en onemli yeri muhasebe alir. Ozellikle ydnetim muhasebesi, isletme igine

yonelik bir muhasebe tiirli olarak dikkati gekmektedir.

Yonetim muhasebesi raporlar1 genel olarak haftalik ve aylik olarak organizasyonun fiist
diizey yoneticilerine sunulur. Y6netim muhasebecileri de bunu gergeklestirebilmek igin,
finansal verileri analiz ederek kritik kararlar vermekten ve bununla baglantili olan

tahminleri yapmaktan sorumlu kisilerdir. Yonetim muhasebecileri tarafindan saglanan
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raporlardan, organizasyon ile ilgili yeni stratejiler olusturmakta faydalanilmaktadir. Bu
raporlar, irliin farklilagtirma stratejisini belirlemek, is genisletmelerini tanimlamak,
birlesme, satin alma, ortak girisime girerek sirketi genisletmek gibi konularda karar
alabilmek adina en iyi yolu se¢cmek i¢in 6nemli girdiler halini almaktadir. Bunun yani
sira, organizasyon icin dnemli kararlar1 verebilmek adina {ist yonetim, oran analizleri,

tahminleri ve biit¢elerinden de faydalanmaktadir.

Baska bir kaynaga gore, yonetim muhasebesi, her ¢esit organizasyonda karar verme
asamasinda kullanilan temel aragtir. Yonetim muhasebesinin yapisi, organizasyon i¢in
karar verme, planlama ve kontrol araglar1 ve tekniklerini ihtiva eder. Bir baska ifade ile
yonetim muhasebesi araglar1 ve teknikleri isletmelerin basari devamliliklar1 icin en
onemli unsurlardir. Yo6netim muhasebesi, organizasyonun faaliyet raporlarinda bulunan
finansal ve finansal olmayan verilerin tanimlanmasi, Olciilmesi ve yOnetime yarar

saglayacak sekilde diizenlenerek raporlanmasi olarak tanimlanir (Mbumbo, 2015).

Yonetim muhasebesi yoneticilere sagladigi bilgiler ile alinacak kararlarda ve stratejik
konularda organizasyonun gelecegini tamamen etkileyebilme giiciine sahiptir. Bunun
yani sira yoneticilere planlama, kontrol ve performans 6l¢iimii ile ilgili bilgiler sagladig:
icinde ayrica Onemlidir. Yonetim muhasebecileri muhasebenin karakteristik 6zelligi
geregi gecmisten bu yana hesap makinesi gibi islev gorseler de artik cogu organizasyon,
yonetim muhasebecilerini veri toplamak ve hesaplamaktan fazlasi olarak bilgileri analiz
etme ve strateji yaratma gorevlerinde kullanmaktadir ve yonetim muhasebecileri finansal
muhasebe verilerinden yararlanarak ve bu verileri uygun sekilde derleyerek yoneticiler

icin siirdiiriilebilir bilgiler saglayabilmektedir (Matambele, 2014).

Yonetim muhasebesi, yoneticinin isletme adina alacagi uzun vadeli yani stratejik
kapsamli kararlarinda hayati 6nem tasimaktadir. Yonetici, alacag: kararlar i¢in yonetim
muhasebesi fonksiyonu tarafindan derlenen ve raporlanan, isletme i¢ ve dis ¢evresine ait,
finansal ve finansal olmayan verilere ihtiya¢ duymaktadir. Bu verilerin yardimiyla
gelecege yonelik planlar olusturarak organizasyonun stratejisi kurulmaktadir. Yonetim
muhasebesinin bulundugu konumuyla, yoneticinin alacagi kararlarda ve bu kararlarin

hedeflere olan hizmetinin kontroliinde en biiyiik yardimc1 oldugu anlagilmaktadir.
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4.3. Biiyiik Veri Yonetsel Kabiliyetleri

Biiytik verinin yeni bir ekonomik deger ve inovasyon kaynagi oldugu her gecen giin daha
fazla anlasilir olmustur (Mayer-Schonberger ve Cukier, 2013). Sirket ve yoneticilerin
biliylik veriden yararlanabilmek icin Oncelikli olarak organizasyon amaglarin
belirlemeleri gereklidir ve paralelde sirket olarak ‘biiyiik veri hedefimiz nedir?’ sorusu
oncelikle sorulmalidir. Bu baglamda, maliyet tasarrufu, daha hizli ve daha dogru kararlar
ile karar vermede iyilesme, {iriin ve hizmet inovasyonundan hangisini veya hangilerini
oncelikli olarak segeceklerini sirketin hali hazirdaki stratejisine uyumlu olan degerlerin
ne olacagini ifade etmelidir. Bu degerler igerisinde biiyiik veriyle yapilabilecek en iyi sey,

irlin ve hizmet teklifleri gelistirmektir (Davenport, 2014).

Biiyiik veri, karmasikliklarini ortadan kaldirmak i¢in pratik c¢oziimler gelistirebilen,
katma deger ve Odiillendirici geri doniisler elde etmek i¢in igeriklerini analiz edebilen
kurumlar ic¢in, rekabet avantaji sunmaktadir ve iyi bir veri analiz siireci de karar

vericilerin saglikli, bilingli, net ve hizli karar vermesine katki saglamaktadir.

Uygun stratejinin daha hizli tanimlanmasina fayda saglayan bu yontem, verilerin karar
almak ve kurumun hedeflerine yonelik ilerlemeyi izlemek i¢in kullanilabilmektedir.
Karar verme agisindan verilerin degeri ¢ok onemlidir, kurumlarin hayatta kalmasi ve
gelismesi iizerindeki etkisini gorme ve karar vermede degiskenleri ya da gelecekteki

egilimleri izlemesi adina da 6nemli bir etkiye sahiptir (Sabrina ve Mokadem, 2018).

Biiytik veri oOnemlidir, ¢linkii kurumlarin biiylik miktarda veriyi toplamasina,
depolamasina, yonetmesine ve islemesine olanak tanir. Istenen sonuglarin elde edilmesi,
biiyiik bir ¢esitlilik, veri hiz1 ve boyutu gerektirir ki bu tiir verilerin elde edilmesinin
bilimsel arastirma yontemlerinin gelismesinin 1s1ginda yapiliyor olmasi ¢cok énemlidir.
Biiytik veri teknolojisi ayrica sensoOr verilerini, web sitelerini, sosyal ve davranigsal ag

verilerini analiz etme yetenegine de sahiptir.

Sirketler i¢in is trendlerini tahmin etmek, yasal alintilari iliskilendirmek, sucla miicadele

etmek, trafik akis kosullarini belirlemek gibi ¢esitli hususlari tespit etmek i¢in bagimsiz
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veri seti arasindaki korelasyonlara izin veren biiyiik veri hem miisterileri hem de pazarlar

daha iyi anlamaya imkan verir.

Bu veri bilimi alani, verilerden, 6zellikle kaliplari, egilimleri, korelasyonlar1 ortaya
cikarmak ve bunlardan i¢ goriiler elde etmek icin analiz edilebilecek biiyiik verilerden
uygulamali bilgi ¢ikarmay1 ve nihayetinde 6grenilenlerin bilimsel olarak uygulanmasini
amaclamaktadir. Ayrica bu alan, istisnasiz tiim insan faaliyetleri, ekonomi, finans ve
isletme ile de ortiismektedir. Biiytlik veri, anlasildigi {izere, bir¢ok alan dahil olmak iizere
i sektoriine 6zel avantajlar1 sonucunda karar verme siirecine 6nemli ve olumlu katkilarda

bulunmaktadir (Asmaa, ve Shaimaa, 2018).

4.4. Is Analitigi, Yonetim Muhasebesi ve Strateji Uyumu

Teknoloji ve is analitigi gibi konularda yakin zamanda olan gelismeler, kuruluslarda,
rutin elektronik tablolarla sinirli kalmak yerine, deger yaratan siiregler olusturmayi
saglamistir. Sekil 13, is analitiginin geleneksel analizlerini nasil sabitleyecegini ve

yonetim muhasebesi ile birbirine nasil baglayacagini gosteren bir ifadedir.

Stratekik
Yonetim

Yo6netim Muhasebesi
Is Analitigi

Planlama
ve Karar

YOnetim ve
Kontrol

Sekil 13. Yonetim muhasebesi ve is analitigi modelinin entegrasyon semasi

(Kaynak: Brands ve Holtzblatt, 2015)

Burada o6zellikle verilen mesaj, ‘is analitiginin bilinmesinin ve bunlarla ilgilenmenin

gerektigi, ¢linkii yonetim muhasebecilerinin isletmeye deger kattigina’ dair tespitlerdir.
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Y 6netim muhasebecilerinin oniinde zor bir goérev durmaktadir ki, saglanan firsatlardan
yararlanamazlarsa, dijital bilgi devrimiyle, kuruluslarinin isletim performansini tehlikeye
atabilir ve rekabet avantajini kaybedebilirler. En yalin haliyle sdylemek gerekirse,
oncelikle yonetim muhasebecileri ve diger finans uzmanlari, verileri nasil
kullanabileceklerini ve analiz edebileceklerini belirlemelidir. Bu karmasik analizleri
benimsemeleri gerektigi anlamima gelmemektedir. Aksine, sirketlerinin ihtiyaclarma
uygun bir strateji gelistirmeleri gerekmektedir ve is analitigini entegre ederken boyut ve
kaynaklar da disiiniilerek, kurumsal bilgi yonetimi stratejisine dahil edilmesi
saglanmahdir. Goriildiigii lizere, is analitii ¢oziimleri herkese uyan tek beden bir
uygulama degildir, her isletme ve birimin gereksinimlerine gore uyarlanmalari

beklenmektedir. Bu baglamda su siire¢ adimlar1 6nerilebilir:

| 1. is analitigi hedeflerini tanimla |

| 2.0rganizasyonel yapiyi tanimla |

| 3.Carpraz fonksiyonel ekipler yarat |

| 4.is analitigi cercevesini ve planini hazirla |

| 5.is analitigi yaziimin secimi ve egitimi |

| 6.is analitigi yazihm ve egitimini se¢ |

| 7.is analitigi sistemimi uygula |

| 8.Degerlendir, diizeltme yap |

Sekil 14. Is analitigi uygulama siireci (Kaynak: Brands ve Holtzblatt, 2015)

o Hedefleri tammmla: Bir sirketin is analitigi hedeflerini tanimlamak, bu siirecteki
ilk adim olarak almabilir. Ornegin, sirketin is analitigi gereksinimleri nelerdir ve
bunlar sirketin misyonunu ve stratejilerini nasil destekler, sorulari ile baslangi¢

yapilabilir.

e Organizasyon yapisim tanimla: Gartner, sirketin is analitigi dagitimi icin
merkezi ve merkezi olmayan takimlari birlestiren bir yap1 6nermektedir (Kurt vd.,

2014).
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Islevler aras1 ekipler olusturma: Islevler arasi ekiplerin olusturulmasi, is
analitigi girisimi i¢in son derece Onemlidir ve sirketin finansal faaliyetleri
hakkinda bilgi sahibi olma ve bilgileri hazirlama ve analiz etme deneyimi

sebebiyle de yonetim muhasebecileri ekiplerin kilit iiyeleridir.

Bir is analitigi cercevesi ve plam1 hazirlama: Bir sonraki adim, sirketin is
analitigi cercevesi ve onu destekleyen uygulamalart i¢in, durumu tanimlayan
ayrintili bir plan gelistirmektir. Plan bir sartname gorevi goriir ve ilk adimda
tanimlanan hedeflerin gerekliliklerini, is analitigine ¢eviren belge modelleri ve
modelleri doldurmak icin gerekli verileri tanimlar, analizi 6zetlemek i¢in panolar,
goriintiiler veya raporlar olusturur. Burada 6nemli bir husus, basarmak i¢in dogru
bilgileri kullanarak is analitiginin ig gereksinimlerine hizmet etmesini saglamanin

esas olmasidir.

Is analitigi yaziliminmi ve egitimini secme: Bu siirecte, muhasebe ve is analitigi
gereksinimlerini saglamak adina, ancak bilisim teknolojileri departmaninin alt
yapisi ile de Ortlisen yazilimlarin se¢imi seklinde gergeklestirilmelidir. Kurulusun
herhangi bir yazilim paketi satin almadan O©nce, is analitigi hedeflerini
karsiladigindan, mevcut donanim tarafindan desteklendiginden veya bulut
yapilandirmalar tarafindan c¢alistirilabilir ve bakimi yapilabilir oldugundan emin

olmak Oonemlidir.

Sistemi uygulama ve test etme: Cergeve ve is analitigi plan1 gelistirildikten sonra
bir uygulama plani gereklidir. Bir proje yOneticisi tarafindan yonetilen 6rnegin

yonetim ekibinin, i analitigini uygulamak i¢in atanmasi énemlidir.

Degerlendirme ve gozden gecirme: Son olarak, sirketlerin is analitigi
gereksinimleri biiyiik olasilikla degisip geliseceginden, yeni is analitigi
modellerinin periyodik olarak gdzden gecirilmesi ve gelistirilmesi gereklidir.
Teknolojinin hizli ilerlemesi nedeniyle, yeni yazilim segeneklerini ve veri

kaynaklarini yillik olarak gézden gecirmek akillica olacaktir.
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Sekil 15°ten anlasilacag {izere, literatlir taramasinda ¢ikan ve is zekasi, i analitigi ve
yonetim muhasebesinin odaklandig1 bes temel unsur ve bunlarin birbiri ile baglantisi
gorsellestirilmigtir. Semada gecgen unsurlar, ¢calisma kapsaminda yer yer agiklandig igin

bu kisimda detaylarina tekrar deginilmemistir:

is Zekas: (BI) Is Zekas, is Analitigi ve Yonetim Yonetim
ve Is Analitigi Muhasebesi Temalarinn1 Odaklanmasi Muhasebesi
(BA) Gereken Noktalar (MA)
Yonetim muhasebesi
Bilgi teslimi gorevleri

1. Yonetim muhasebesi gorevleri i¢in bilgi teslimi ve sistem

gedbild@m . i o L Yoénetim muhasebesi
2. Yonetim muhasebesi gorevleri ve tekniklerinde igin is teknikleri

Analitik L
zekas1/ is analitigi tanimlama
3. Bityiik verinin yonetim muhasebesine etkisi
4. Yonetimmuhasebesi igeriginde is zekas1/ is analitigi ile
memnuniyet yaratmma Yonetim muhasebesi
Veri Yonetimi 5. Is zekas1/ is analitigi ve veri kalitesi organizasyonu
Yonetim
muhasebesinden
Altyap1 davranigsal ¢ikarimlar

Sekil 15. Is zekast, is analitigi ve yonetim muhasebesinin odak noktalari

(Kaynak: Rikhardsson ve Yigitbasioglu, 2018)

Literatiir taramasinda yer verilen konulara dayanarak, tezin bundan sonraki boliimii olan
arastirma ve uygulama kismina ge¢meden Once, birka¢ potansiyel arastirma sorusu,
caligmaya yon verebilmek adina Tablo 5’te derlenmistir. Literatiiriin analizi ve sentezinin
yan1 sira, diger yazarlar tarafindan yaymlanan makalelerde de bu sorulara deginildigi
goriilmektedir. Tablodaki arastirma sorularinin bir kismi tiiretilmis olsa da bu bosluklar
ve firsatlar, gelecekteki arastirmacilar1 yonlendirebilir ve biiyliyen alanda bilginin

ilerlemesine destek verebilir.
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Temalar

Arastirma

Alam

Arastirma sorusu ornekleri

Yonetim
muhasebe
gorevleri icin
bilgi saglama ve

sistem geri

Y 6netim muhasebesi
gorevlerini
desteklenmek icin,
ampirik kanitlardan
beslenerek, uygun

gorsellestirme

1. Yonetim muhasebesi karar destek gorevleri
i¢in, niteliksel veriler adina, hangi
goriintiileme teknikleri uygundur?

2. Planlama ve kontrol i¢in daha gelismis
analitik teknikler adina, hangi gorsellestirme
teknikleri gereklidir?

3. Hangi karar kapsamlar1 ve gorevleri
gereklidir? Ne tiir 6zellikler?

Bunlar karar vermeyi gelistirecekler mi?

4. Is zekas1 ve is analitigi ¢dziimlerini
desteklerken, hangi yonetim muhasebesi

gorevleri daha fazla etkilesim, komut istemleri

bildirimi tekniklerinin daha iyi _ o
_ | ve Oneriler gerektirir?
adreslenmesi gereklidir )
5. Performans panolar1 ve diger
gorsellestirmeler, motivasyon, performans ve
calisanlarin davranislarini nasil etkiler?
6. Organizasyonlarda bilgi saglamay1
desteklemek i¢in, yonetim muhasebesinin
gelecekteki rolii ne olmalidir?
Yénetim muhasebesinin | 1. Is zekas1 ve is analitigi; ¢ikarim, ngérii ve
alanlarini (gorev ve gilivenceyi yonetim muhasebesi gorevlerinde
tekniklerini) nasil nasil destekler?
gelistirilecegini 2. Is zekas1 ve is analitigi kullanimi yoluyla,
Yonetim

muhasebesi gorev
ve tekniklerini
gelistirmek icin is
zekasi ve is

analitigi

belirlemek i¢in, daha
deneysel kanitlar
gereklidir ve is zekasi ve
is analitiginin yani sira,
bunun kurumsallagmasi
adina, hangi yetenek ve
organizasyonel
kabiliyetlerin gerekli

oldugunu anlasiimalidir

icgorii elde etmek icin verilerin etkili bir
sekilde karadan degere doniisiimiinii, yonetim
muhasebecileri nasil saglar?

3. Yonetim muhasebecilerinin is zekasi ve is
analitigi teknoloji uygulamasinda,
sorumluluklari ne olmalidir? Daha odakl
roller yonetim muhasebesi icerisinde gerekli
mi?

4. Is zekas1 ve is analitigi; sifir tabanl
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biit¢eleme, senaryoda ya da acil durum
planlamasi gibi yonetim muhasebesi teknikleri
gorece daha az kullanilanlar nasil etkiler?

5. 1s zekas1 ve is analitigi, daha iyi kontrole
nasil izin verir?

6. Nesnelerin interneti araciligiyla,
misterilerden gercek zamanli veriler alan bazi
yonetim muhasebesi teknikleri gecersiz mi

olacak?

Yonetim
muhasebesinde

biiyiik veri etkisi

Niteliksel (6zellikle
vaka caligmalari) ve
niceliksel yontemlerin
uygulamasi, yonetim
muhasebesinde biiyiik
verinin nasil
kullanildigim gdstermek

icin faydali olur

1. Gelir ve maliyet tahminin etkileyen harici
verileri kullanmak, biiyiik veri tabanl analitik
teknikleri nasil etkiler?

2. Dahili ve harici verinin hacmi ve erisiminin
artis1, yonetim muhasebesi gorevlerinin
performansini nasil etkiler?

3. Yonetim muhasebesi fonksiyonu olusturan,
yetenek ve becerilerin kombinasyonunda,
hangi yeni beceriler gerekli hale gelmektedir?
4. Geleneksel yonetim muhasebesi roliinde,
veri bilimcileri ve yeni istatiksel yontemlerin
etkileri neler olacaktir?

5. Calisanlar ile ilgili biiylik veriyi temel olan
yeni analitik teknikleri, ¢alisan motivasyonunu

nasil etkileyecektir?
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Yonetim
muhasebesi
kapsaminda, is
zekasi ve is
analitigi ile
memnuniyet ve

kullanimi

Organizasyondaki gesitli
kullanict tipleri i¢in, is
zekasi ve is analitigi
kullanimini gelistirmek
adina ve yonetim
mekanizmast ile ilintili
olarak is zekas1 ve i
analitiini daha efektif
uygulamak adina,
faktorleri belirlemek i¢in
daha fazla aragtirma

yapmak gereklidir

1. Yonetim muhasebecileri is zekasi ve is
analitiginden ne 6lglide memnunlar?

2. Is zekas1 ve is analitiginin hangi
fonksiyonlar1 ve 6zellikleri, yonetim
muhasebesinin kullanict memnuniyetini
artirir?

3. Is zekas1 ve is analitigi yontemlerini daha
yarati olarak kullanmak, yonetim
muhasebecilerini nasil daha iyi motive
edebilir?

4. Is zekas1 ve is analitigi teknikleri, son
kullanicilarin uzmanliklarini ne 6l¢iide dikkate
almalidir?

5. Yonetim muhasebesinde, is zekasi ve is
analitiginin etkili kullanim1 saglamak i¢in,
hangi egitim ve IK stratejileri gereklidir?

6. Analitik tabanli yonetim muhasebesi
kiiltiiriine gegmek i¢in, hangi yonetisim
yapilar gereklidir?

7. Diger organizasyonel fonksiyonlarda,
analitik ve karar destek kabiliyetlerinin
gelisimiyle, yonetim muhasebesi fonksiyonlari
nasil etkilenir?

8. Yonetim muhasebecileri analitik karar
verme kiiltiirli yaratmaya nasil yardime1
olabilir?

9. Organizasyonlarin gorsellestirme artiglari,
yonetim muhasebesinin yapisini nasil etkiler?
10. Yonetim muhasebesi igin, bulut tabanli is
zekas1 ve ig analitigini adapte etmenin yararlar1
ve riskleri nelerdir?

11. Bulut tabanli is zekas1 ve is analitigi icin,

yonetim muhasebesinde ne tiir firsatlar vardir?
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Y 6netim muhasebesi 1. Hangi veri kalitesi 6zellikleri, yonetim
alanindaki veri kalitesi, | muhasebe islevi acisindan daha 6nemlidir,
Is zekas1 / is bu alandaki evrak ornegin, dogrulugu mu, genisligi mi?
analitigi ve veri eksikliginden 2. Veri kalitesi, is zekasi1 ve is analitigi
kalitesi anlasilacag lizere, tekniklerinin kullanimini nasil etkiler?
yeterince 3. Veri kalitesinin maliyetleri/faydalari nasil
arastirilmamistir Olctilebilir mi?

Tablo 5. Is zekasy, is analitigi ve yonetim muhasebesi arastirma sorusu drnekleri

(Kaynak: Rikhardsson, ve Yigitbasioglu, 2018)

4.5. Is Analitigi Uygulama Teknikleri

Daha onceki boliimlerde is analitiginin amag¢ ve araclarini ifade ederken, tanimlayici-
betimleyici analitik, 6ngoriisel analitik, yonlendirici analitik ve teshis edici analitik
basliklarina deginilmis, eklenen yeni bilgiler ile dort boyutta analitigin evreleri
degerlendirilmisti. Bu boliimlerden ikisi olan tanimlayici ve teshis edici analitigin
aciklayic1 ozellige, diger ikisi ongoriisel ve yonlendirici analitigin ise modelleme ve

matematiksel hesaplama 6zelligine sahip oldugu ayrica belirtilmisti.

Kisaca hatirlamak gerekirse, tanimlayici-betimleyici analitikte genel olarak ge¢miste ne
oldugunu tanimlayan tekniklerin kiimesi ifade edilmektedir. Verilerin tanimlayici
ozelliklerini gosteren genel bir baslik olarak degerlendirilebilir. Ongériicii analitik ise,
gecmis verilerden olusan modellerle gelecekteki degerleri 6ngérmeyi ya da degiskenlerin
birbirlerine olan etkilerini ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedir. Son olarak yonlendirici
analitik, iki analizden farkli olarak en iyi karari aldirmay1 amaglayan nihai bir karar

vermek icin ¢iktr olusturan analiz olarak 6zetlenebilir.

Literatiirde, is analitiginin farkli siniflandirmalari mevcuttur, bunlarin yani sira, birbiri ile
iliski oldugu alanlar dikkate alindiginda, kullanilan metotlar da Sekil 9 (is analitigini
tanimlayan iligkilerin sinerjisi), daha 6nceki boliimde 6n bilgi olmas1 adina verilmisti. Bu

iliskiler 6zelinde kullanilabilecek tekniklere yer vermek de agiklayici olacaktir ki
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calismanin arastirma kisminda bu tekniklerden bazilar1 detayli 6rneklendirilerek iliski

kurulacaktir:

Tammlayic istatistik: Bu yontemde, var olan verilerin igerdigi anlam ortaya
cikarilmaya calisilir. Verilerin tablolarla, grafiklerle ve sayisal Ozetlemelerle
anlami ifade edilir. Verilerin 6zetlenmesinde dort farkli 6zetleme karsimiza
cikmaktadir, bunlar merkezi egilim odlgiileri, dagilma o6lgiileri, carpiklik dlgiileri,
basiklik dlgiileridir. Istatistik serisinin ortasinda ya da ortasina yakin bir yerde
bulunan deger, ortalama olarak adlandirilmaktadir. Ortalamanin etrafinda serinin
kiimelendigi bilinerek ortalamalara merkezi egilim oOlgiileri denilmektedir.
Merkezi egilim Olgiileri icerisinde, aritmetik ortalama, mod, ortanca, geometrik
ortalama, harmonik ortalama, kareli ortalama yer almaktadir. Seride yer alan
degerlerin dagilimini ile ilgili 6l¢iiler dagilma 6Slgiileri olarak adlandirilmaktadir
ve bunlarin igerisinde yayilma bandi, boélenler arasi yayilma bandi, ortalama

sapma ve standart sapma yer almaktadir.

Veri gorsellestirme: Mevcut verinin gorsel bir sekilde sunulmasi anlamina
gelmektedir. Gorsellestirme yapilirken ana hedef verilerin ortaya koydugu
durumu daha iyi kavramak ve boylelikle analiz etmektir (Kumar ve Belwal, 2017).
Baska bir ifade ile, farkli degisken tiirlerinin kullaniciya yalin, anlamli ve dinamik
bir sekilde aktarilabilmesi onemlidir. Artan boyutla birlikte verilerin gercek
zamanli olarak gosterge tablosu (dashboard) ekranina aktarilmasi, cesitli
kaynaklardan gelen oldukga fazla sayidaki verinin daha rahat bir sekilde analiz
edilmesini saglamaktadir (Monica, 2015). Bu bakimdan degiskenleri anlamli hale
getirecek sekilde pasta grafikler, gubuklu grafikler ya da degiskene gore vektorel
tabanli animasyon igeren grafiklerden yararlanilmaktadir. Bu gorsellestirmenin
dogru sekilde yapilmasi isletmenin verilerini analiz etmesi ve degerlendirebilmesi
adma hayati &nem tasir. Ozellikle biiyilk miktarda bilimsel veri birikimi
sonucunda analizlerin yapilmasi, grafikler olmadan neredeyse imkansizdir ve
analizi yapan kisiler i¢in de biiyiik bir engel teskil etmektedir (Nolte vd., 2018).
Dolayisiyla bu engeli azaltmak icin, verilerin gorsel olarak analiz edilmesini

saglayan grafikli yapilar giderek ¢ogalmaktadir.
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Sekil 16. Grafik ile veri gorsellestirme (Kaynak: Oztiirk, 2023)

Giliniimtizde veri gorsellestirme de bir¢ok teknik kullanilmaktadir. Bu tekniklerden en
cok kullanilanlarindan olan, hareket grafikleri (motion chart), biiyiikk ve cok
degiskenli verilerin etkili bir sekilde analiz edilmesini saglamaktadir. Bu grafikler
dinamik iki boyutlu kabarcik semalar1 kullanarak etkilesime girer ve olusturulan
degisken haritalama ile lekeler diger adi ile kabarciklar yani bu teknigin merkezi
nesneleri kontrol edilebilir. Hareketli grafikler, grafiksel veri araglari olan Google,
amCharts ve IBM Many Eyes tarafindan saglanmaktadir (Olshannikova vd., 2015).
Sozciik bulut ise metin igerisinde gecen kelimelerin kullanim sikligina yani
frekansina bakarak bunlar1 sematik bir tabloda bir araya getirerek frekansi ¢ok olan
sozciikleri daha biiyiik gdsteren bir teknik olarak tanimlanir. Bu teknik sayesinde pek
cok sitenin, tezin, makalenin ve romanm vurguladigi anlamlar kolayca analiz
edilebilmektedir (Sonmez, 2009). Clustergram, hiyerarsik kiime analizinde,
kiimelerin nasil olusturuldugunu gorsellestirmek i¢in dendrogram grafikleri kullanilir.
Kiime sayis1 arttik¢a, kiime elemanlarinin kiimelere nasil atandigini incelemek i¢in
clustergram alternatif bir grafik olarak Onerilmektedir. Bu grafik, k-araglar1 gibi
hiyerarsik olmayan kiimeleme algoritmalar1 i¢in kesif analizinde ve gozlem sayist
dendrogramlari pratik yapacak kadar biiyiik oldugunda hiyerarsik kiime algoritmalari

i¢in kullanighdir (McKinsey, 2011).
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o Gosterge tablosu (dashboard), bir veya daha fazla amaca ulagsmak i¢in
gerekli olan en onemli bilgilerin gorsel bir gosterimi olarak ifade edilir. Bu
sayede bilgiler tek bir bakista kolaylikla takip edilebilmektedir (Chiang, 2011).
Bunlarin yani sira, bu tez kapsaminda bazilar ileriki bolimde kullanilacak

olan siitun, pasta, pareto grafikleri, histogram ve kutu/biyik, serpilme

grafiklerinin varlig1 unutulmamalidir.

Ciuster mean

1 2 3 4 56 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
Number of clusters

Sekil 17. Hareket grafigi, sozciik bulutu ve clustergram
(Kaynak: Bubble Charts in Python, 2023)
Bugiin gorsellestirme i¢in kullanilmakta olan modern yontem ve araglarin tiimii
aslinda temel biligsel psikoloji ilkelerine dayanmaktadir ve boyut, renk ve gorsel
nesneler arasindaki iliskilerin manipiilasyonu gibi temel kriterleri kullanmaktadir
ve en etkili gorsellestirme yontemi, ¢oklu oOlgiitleri en iyi sekilde kullanan
yontemdir. Unutulmamasi gereken, kullanilan ¢ok fazla renk, sekil ve baglanti,
verilerin anlagilmasinda zorluklara sebebiyet verebilir veya baz1 gorsel 6geleri

tanimada karisikliga neden olabilir (Olshannikova vd., 2015).

Pivot tablo (pivot table): Pivot tablo, veri gorsellestirmenin bir tiirii olarak ve
tanimlayict analitik kapsaminda, dis kaynaklardan elde edilen biiyiik boyutlu
tablolar1 hizli bir sekilde yeniden diizenlemek i¢in kullanilan bir Microsoft Excel
ozelligidir. Excel tlizerinde formiil yazmak yerine pivot tablo kullanilarak biiyiik
boyutlu veriler hizlica 6zetlenebilmektedir (Bahadir, 2020). Satis elemanlarinin
aylik satis degerlerinin karsilastirmasi, araglarin aylik harcama tutarlarmin

bulunmasi gibi ¢ok genis alanlarda, pivot tablolar1 kullanilabilir. Olusturulan
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pivot tablolara iligkin, yukarida bahsi gecen grafik ¢esitlerinden pivot grafikleri

cizmek de miimkiindiir.

(X ==
A 4
Res Metin  Ustbilgi WordArt
Kutusu ve ltoilgi =

B8 A fe| 9941200

A 8 c ) E F G H 1 J K L M N o 1< PivotTable Alan Listesi v X
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Sekil 18. Pivot tablo hazirlama 6rnegi (Kaynak: AkademiExcel web sitesi, 2023)

Dogrusal regresyon analizi: Basit dogrusal regresyon bir degiskenin verilen
degeri vasitasiyla diger degiskenin degerinin hesaplanmasi veya kestirilmesine
yarayan esitligin olusturulmasini saglamaktadir. Basit dogrusal regresyon bagimli
ve bagimsiz olarak tanimlanan iki degisken ile ilgilidir. Coklu regresyon ise,
birden ¢ok bagimsiz degisken ile bagimli degiskendeki degiskenligi aciklamaya
caligir. Dogrusal regresyon bazi yonleri ile hem tanimlayict hem de 6ngdriicii

analitik icerisinde ifade edilebilmektedir. Tez icerisinde 6rnegi uygulanacaktir.

Tahmin teknikleri: Ongoriicii analitikte yer alan bu teknik, herhangi bir konuda
gecmis verilerin  kullanimiyla gelecek icin deger belirleme olarak ifade
edilmektedir. Tahmin teknikleri arasinda, deneyimsiz, basit ortalama, basit

hareketli ortalama, agirlikli hareketli ortalama sayilabilir.

Monte Carlo simiilasyonu: Hem Ongoriicii hem de ydnlendirici analitik
kapsaminda yer alabilen yontem, bir model rastgele sayilar kullanarak yapilan
¢dziimlemeler olarak adlandirilmaktadir (Oztiirk ve Ozbek, 2004). Bu metodun
temeli rassal sayilarin tliretilmesi olarak ifade edilebilir. Gliniimiizdeki
simiilasyon uygulanmasi genel olarak bu yontemdeki ornekleme diisiincesine

dayanmaktadir.
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e Dogrusal programlama: Yonlendirici analitik kapsaminda olan bu teknik genel
olarak, esitlikler veya esitsizlikler olarak verilen kisitlar altinda dogrusal olan bir
amag fonksiyonunu en iyi yapan degisken degerlerin belirlemek i¢in uygulanan

islemler kiimesi olarak tanimlanabilir.

e Karar analizi ve analitik hiyerarsi siireci (AHP): Yonlendirici analitik
kapsaminda yer alan bu teknik, bir olayla ilgili olarak alternatifler arasinda en iyi
secenegi belirlemek i¢in karar analizi olarak yapilabilir. Karar verme, belirlilik
altinda karar verme, belirsizlik altinda karar verme ve risk altinda karar verme
olarak li¢ farkli durum altinda gerceklesebilir. Cok kriterli karar verme ise, ¢ok
sayida ve birbiriyle ¢elisebilen kriterlerin varliginda karar verme durumundan
bahsetmektedir. Cok kriterli karar verme teknigi olan AHP, problemin
tanimlanmasi ve bilgi ¢esidinin belirlenmesi siireci ile baslayan, karsilastirmalar
sonunda elde edilen onceliklerin kriter ve agirliklart ile degerlendirilmesi ile

devam eder.

Is analitigi kapsaminda olan ve ydnetim muhasebesi alanina da uygulanabilen, 6ne ¢ikan
teknikler yukaridaki sekilde 6zetlenebilir, ancak siklikla alt1 ¢izilen noktaya bir kez daha
atif yapilirsa, organizasyonlarn kendilerini tantyarak, uygun yol ve ydntemi seciyor

olmalari, metodun basaris1 i¢in kaginilmaz bir gerekliliktir.
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BOLUM 5. ARASTIRMA METODOLOJISI VE UYGULAMA

5.1. Arastirmanin Tasarimi

Arastirmada bir liretim firmasinin verileri kullanilarak asagidaki adimlari izlenmek

suretiyle is analitigi metotlarinin uygulanmasi saglanmastir.

| 1. is ihtiyaglarinin tanimlanmasi |

| 2.Verilerin kesfi |

| 3.Verilerin analizi |

| 4.Neyin gergeklesebilecegini tahmin etme |

| 5.0ptimize ederek en iyi ¢6ziimii bulma |

| 6.Karar vererek, sonucun dlciilmesi |

| 7.Karar sonuglari ile sistemi giincelleme |

Sekil 19. Arastirmanin uygulama adimlar

Sekil 19°dan anlasilacagi iizere arastirma kapsaminda yapilan uygulama, bahsi gegen
adimlar dikkate alarak ilerlemektedir ve sonuca ulasmada daha sistemli bir yaklagim

sunmaktadir. Adimlar asagida detayli bir sekilde agiklanmastir:

e Iy ihtiyaclarimin tammmlanmasi: Is analitigi siirecinin ilk asamasi, isletmenin
neyi iyilestirmek istedigini veya nasil bir problemin ¢oziilmesini istedigi sorusunu
anlamay1 igermektedir ki bu hedefin belirlenmesini saglamaktadir. Bazen
tanimlanan hedef daha kiigiik hedeflere de ayrilabilir. Bu is hedeflerini ¢6zmek
icin gereken ilgili verilere ise konu hakkinda etkilesimde olan is paydaslari, alan
bilgisine sahip is kullanicilar1 ve is analisti tarafindan karar verilir. Bu asamada,
‘hangi veriler mevcut’, ‘bunlar1 nasil kullanabiliriz’, ‘elimizde yeterli veri var m1’

gibi kilit sorulara yanit aranmaktadir.

108



Verileri kesfi: Bu asama, anlamli ve yararli bilgilere ulagmak adma verilerin
temizlenmesini, eksik veriler icin ise hesaplamalar yapilmasini, aykir1 degerlerin
kaldirilmasini ve yeni degiskenler olusturmak icin degisken kombinasyonlarinin
doniistiiriilmesini  icermektedir. Herhangi bir Orilintiiyii veya aykiri degeri
gosterebildikleri i¢in, zaman serisi grafikleri ¢izilebilmektedir. Aykir1 degerlerin
veri setinden ¢ikarilmasi ¢ok onemli bir gorevdir ¢linkii veri setinde kalmalarina
izin verilirse aykir1 degerler genellikle modelin dogrulugunu etkilemektedir. Yani
¢cop girer, ¢cop c¢ikar (GIGO) ya da diger bir degisle dogru girdi ile ancak dogru
ciktt elde edilebilir. Veriler temizlendikten sonra analist verileri daha iyi
anlamlandirmaya c¢alisir. Analist, olas1 korelasyon veya dogrusal olmama
durumunu belirlemek adina, verileri dagilim grafikleri kullanarak ¢izer. Olasi tiim
veri dilimlerini gorsel olarak kontrol edecek ve verilerin temel bir anlayisin
saglamaya yardimci olacak uygun gorsellestirme ve tanimlayici istatistikleri
(ortalama, standart sapma, aralik, mod, medyan gibi) kullanarak verileri 6zetler.
Bu asamada analist zaten is hedefine ulasmak i¢in tiiretilebilecek genel kaliplari

ve eyleme gecirilebilir i¢gdriileri arama amacindadir.

Verilerin analizi: Bu asamada analist, korelasyon analizi ve hipotez testi gibi
istatistiksel analiz yontemlerini kullanarak hedef degiskenle iliskili olan tiim
faktorleri bulur. Analist ayrica basit tahminlerin yapilip yapilamayacagini gérmek
icin basit regresyon analizi gerceklestirebilir. Buna ek olarak, farkli gruplar farkli
varsayimlar kullanilarak karsilastirilir ve bunlar hipotez testi kullanilarak test
edilir. Genellikle bu asamada veriler kesilir, dilimlenir, dogranir ve verilerden
eyleme gecirilebilir i¢goriiler elde edilmeye calisilirken farkli karsilastirmalar

yapilir.

Neyin gerceklesebilecegini tahmin etme: Is analitigi, anlatildig1 iizere, karar
verme siirecinde proaktif olmakla ilgilidir. Bu asamada analist, karar agaclari,
sinir aglar1 ve lojistik regresyon gibi dngdriicii teknikler kullanarak verileri
modeller. Bu teknikler, en etkili degiskenlerin iliskilerini, farkli bir ifade ile gizli
kanitlarin1 vurgulayan i¢gdriileri ve kaliplar1 ortaya ¢ikarir. Analist daha sonra

tahmin degerlerini gercek degerlerle karsilastirir ve tahmin hatalarini hesaplar.
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Genellikle birka¢ tahmin modeli ¢aligtirilir ve model dogrulugu ile sonuglarina

gore en iyi performans gosteren model segilir.

e Optimize ederek en iyi ¢6ziimii bulma: Bu asamada analist, verilen kisitlamalar
ve sinirlamalarla en 1yi ¢6ziimii belirlemek i¢in yoneticiler tarafindan belirlenen
hedefleri kullanarak 'me olursa olsun' senaryolarini g¢alistirmak i¢in Ongoriicii
model katsayilarini ve sonuglarin1 uygular. Analist, en diisiik hataya, yonetim
hedeflerine ve kurulusun stratejik hedefiyle en uyumlu model katsayilarini

sezgisel olarak tanimasina dayali olarak en uygun ¢6ziimii ve modeli seger.

e Karar vererek, sonucun ol¢iilmesi: Analist daha sonra modelden ve kurumsal
hedeflerden elde edilen i¢gdriilere dayanarak kararlar alir ve harekete gecer. Bu
eylemin gerceklestirilmesinden uygun bir siire sonra, eylemin sonucu

Olciilmektedir.

e Karar sonuclan ile sistemi giincelleme: Son olarak, karar ve eylemin sonuglari
ve modelden elde edilen yeni i¢cgoriiler veri tabanina kaydedilir ve gilincellenir.
‘Karar ve eylem etkili miydi?’, ‘tedavi grubu kontrol grubuyla nasil
karsilagtirild1?” ve ‘yatirimin geri doniisii ne oldu?’ gibi bilgiler veri tabanina
yliklenir. Sonug, yeni i¢gdriiler ve bilgiler elde edilir edilmez siirekli glincellenen

ve gelisen bir veri tabanidir.
Bu adimlar 15181nda, arastirmanin uygulama kismi gergeklestiriliyor olacaktir.
5.1.1. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmanin amaci, tez ¢calismasinda Onerilen is analitigi yaklasiminin biiytlik veri
kullanim1 ile yonetim muhasebesi alanina nasil hizmet edebilecegini incelemektir ve bu

amaca bagl olarak, bir iiretim firmasindan alinan veriler, bu verilerin alt kategorileri

irdelenecektir.
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Veri analizi ve kullanilan ¢esitli teknikler ile, karar verme siirecine katki saglayabilmek
adina elde edilen veriler, en iyi ¢6ziimii ve buna hizmet eden eylemi tanimlayabilmek i¢in

kullanilacaktir.

Arastirma kapsaminda ve firma verileri de dikkate alinarak, bu arastirma asagidaki
sorulara da yanit aramaktadir:
e Firmada ihtiya¢ duyulan raporlar ve raporlama gereksinimlerinin karsilanmasi
icin uygun bir sistem var midir?
e Firma i¢indeki veri y1§ini anlamli hala dogru sekilde getirilebiliyor mudur?

e Veriler dogru gruplar ya da ilgili alanlarda kategorize ediliyor mudur?

Sorular farklilastirilabilir olsa da genel amag, firmanin is analitii uygulamalar
konusundaki durumu anlamak ve elde edilmis biiyiik veriden giiniimiiz hakkinda yorum

yapabilmek ve gelecek i¢in tahminde bulunabilmek adina faydalanabilmektir.

5.1.2. Arastirmanin Kapsami ve Onemi

Firmanin 2020, 2021 ve 2022 yillarina ait biitiin yil1 igeren satis verileri arastirma
kapsaminda degerlendirilirken, 2023 yil1 igerisinde takvim yili sebebiyle 4 aylik veriye
ulasilabilmesi nedeniyle, yer yer 2023 bilgileri analizler disinda tutulmus ya da

karsilagtirma faktorii olarak kullanilmistir.

Uriinlerin satildig, yurt i¢i ve yurt dis1 piyasasmin yani sira, iriin cesitliligi ve
kategorileri, maliyet ve siparis tutar1 gibi veriler miisteri bazli depolanmis verilerdir.
Arastirma icerisinde yukarida bahsi gecen is analitigi adimlar1 yerine getirildiginde,
bliyiik veriye sahip bir kurumun siirecte asama asama yasadig1 ve karsilastigi konular

daha dogru bir sekilde anlagilmis olacaktir.
Bu deneyim, farkli sektor, iirlin ya da veri yigim i¢in, giiven kriterleri saglandigi ve

onemle ifade edilen noktalara dikkat edildigi miiddet¢e, uygulanabilir olacaktir. Bugiin

bu veriler, yarin ise baska bir veri grubu benzer bir anlay1s ile degerlendirilebilir.
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5.1.3. Arastirmanin Varsayimlari ve Kisitlar

Arastirma kapsaminda firma tarafindan sunulan ilgili verilerin dogru sekilde toplandigi
ve kategorize edildigi, bilgilerin dogrulugu ve duruma uygun yazilimlardan ve
programlardan elde edildigi varsayilmaktadir. Aksi, yapilacak analizlerde

yorumlanacaktir ve ¢dziim Onerisi olarak ifade edilecektir.

Biiytik verileri dogru sekilde toplamak, kategorize etmek ve yorumlamak yani veri analizi,
en onemli noktalardir biridir ve kisit olarak ifade edilmesi gereken noktasi, bu siiregte
veri bilimcilerine veya programlama uzmanlarina ihtiya¢ duyulmasidir. Firmanin, veri

depolama ve yorumlama kismi i¢in, disaridan farkli hizmetler aldig1 bilinmektedir.

5.2. Arastirma Yontemi

Aragtirma yontemini belirlemek i¢in, isin ihtiyaglarmi anlamak oOncelikle gereklidir.
Firmanin oncelikle beklentisi, elde edilmis olan biiylik veriden bir ¢ikarimda bulunmak
takiben de gelecek hakkindaki tahminde bu veriyi kullanarak daha dogru stratejik kararlar
alabilmektir. Bu noktada firma, elinde hangi verilerin mevcut olduguna bakarak, bunlari
nasil kullanabilecegine karar vermek durumundadir. Bunlar 1s1ginda is ihtiyaglarim

belirlemektedir.

Onceki boliimlerde detayli agiklandigi iizere analitik uygulamalarmin kullaniminda
oncelikle olarak tanimlayici analitigin kullanilmasi yerinde olmaktadir. Bu tiiriin etkin
kullanimu ile sonraki analitik adimlarina gegis yani 6n goriisel, yonlendirici ve teshis edici
analitik uygulamalarina evrilmek daha dogru bir ilerlemeyi saglamaktadir. Genel olarak
yapilan uygulamalar ise bunun aksine daha ¢ok ilk adimda yani tanimlayici analitikte

eksiklerin olustugu yoniindedir.

Bu arastirmada nicel yontem kullanilmistir yani sayisal olarak ifade edilen veriler alinmig
ve objektif olarak degerlendirilmistir. Bir iiretim firmasindan elde edilen ve Microsoft
Excel programi ile depolanan, 67.335 satirdan, 18 siitundan olusan 1.212.030 adet veri

analize dahil edilmistir. Veriler su basliklar altinda siniflandirilmistir:
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e Piyasa

e Siparis Tarihi

e Uriin Kodu

e Uriin Kategorisi

e Alt Kategori

e Siparis Miktar1

e Malzeme Agirlig1

e Kar-1 (%)

e Standart Maliyet Tutari- USD
e Kar 1 Tutari- USD

e USD Siparis Tutar1

e Standart Maliyet Tutari- TL
e Kar 1 Tutari- TL

e TL Siparis Tutar1

e Miisteri Temsilcisi

e Miisteri
e Bolge
o Ulke

Microsoft Excel dosyasindaki gdsterimi Tablo 6’daki gibi olmustur, 18 siitun ve 67.335
satirin  gorlintiisii genel olarak anlagilmasi adina tablo gorselinde simirli sekilde
verilebilmistir. Ilgili firma verilerinin tiimii ek olarak konulmak istendiginde, 500
sayfadan fazla yer kaplayacag goriildiigli i¢in 6zet tabloya deginmenin uygun oldugu

goriilmiistiir.
Satig verileri kullanilan firma, bir iiretim tesisine sahip olup, Marmara bdlgesinde yer

almaktadir ve bakir igerikli endiistriyel iiriinlerin liretimini ger¢eklestirmektedir. Yurt i¢i

ve yurt dis1 pazarina satig yaptig1 goriilmektedir.
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5.3. Veri Analizi

Aragtirmaya ait veriler, oncelikli olarak tanimlayici analitik metotlari ile degerlendirilmis

ve bunun i¢in Pivot Tablo (Pivot Table) fonksiyonundan yararlanilmistir.

Aciklayici olmast adina, Microsoft Excel programinda, kullanilan PivotTable
fonksiyonu su sekilde calisir:
e PivotTable olusturmak istenilen calisma sayfasindaki ilgili tiim hiicreler 6ncelikle
secilmelidir.
e Ekle butonu ile PivotTable ikonu tiklanir. Bu talep, bir tablo veya aralig1 temel
alan bir PivotTable olusturur.
e PivotTable raporunun yerlestirilmesi istenen uygun yer ilgili dosya igerisinde

secilir ve Tamam tiklanir. Istenen tablo, segilen argiimanlar i¢in olusturulmus olur.

Bu fonksiyon, yani PivotTable 6zelligi kullanilarak bir pivot tablo asagidaki gorselde,

Piyasa ve USD Siparis Tutar verileri ile olusturulmustur:

Toplam USD Siparig Tutan Siitun Etiketleri ~

Satir Etiketleri " | 2020 2021 2022 2023 Genel Toplam

+ Yurtdis 108.566.418 210.128.833 216.237.892 54.983.607 589.916.750
+ Yurtigi 69.555.594 120.682.392 119.440.861 81.825.843 391.504.690
Genel Toplam 178.122.012 330.811.225 335.678.753 136.809.450 981.421.440

Tablo 7. Piyasa ve USD siparis tutar1 degerleri

Tablo 7°deki degerlerden su yorumlar yapilabilir:

e Genel toplamda, yurtdis1 siparis tutari, yurt icinden fazla bir paya sahiptir.

e Yurtdis1 siparis miktari, 2020 yilindan 2022 yilina kadar artig egilimi ile devam
etmistir. 2023 yilinda sadece 4 aylik veri elde edilebildigi i¢in, bu yoruma dahil
edilmemistir.

e Yurtici siparis miktar1, 2020 yilindan 2022 yilina artig ve azalis egilimi ile devam
etmistir. 2023 yilinda sadece 4 aylik veri elde edilebildigi i¢in, bu yoruma dahil

edilmemistir.
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e Genel seyir, toplamin 2020 yilindan 2022 yilina artis ile devam ettigini
gostermektedir. 2023 yili heniliz 4 aylik veri igermis olsa da bu yil i¢inde artis

tahmin edilebilir.

PivotTable fonksiyonu, yukarida bahsedildigi sekilde iiriin kategorisinde yer alan iiriin
kodlarmm sayarak olusturulup, siitun etiketleri kisminda, en yiiksek degerden en diisiik

degere seklinde bir siralama yapildiginda ise Tablo 8 ortaya ¢ikmustir.

Say Uriin Kodu Siutun Etiketleri | —

Satir Etiketleri ~! 2020 2021 2022 2023 Genel Toplam
KATEGORI 2 5.391 6.455 6.218 3.068 21.132
KATEGORI 1 3.725 4.940 3.777 1.723 14.165
KATEGORI 4 1.674 1.960 1.743 783 6.160
KATEGORI 9 962 996 1.260 310 3.528
KATEGORI 7 1.151 855 848 471 3.325
KATEGORI 6 792 1.109 1.078 321 3.300
KATEGORI 8 941 1.051 793 504 3.289
KATEGORI 5 801 881 877 509 3.068
KATEGORI 14 842 1.086 797 159 2.884
KATEGORI 3 599 693 600 250 2.142
KATEGORI 12 606 487 357 175 1.625
KATEGORI 18 159 196 169 33 557
KATEGORI 11 129 174 158 77 538
KATEGORI 17 180 123 165 38 506
KATEGORI 10 69 131 210 72 482
KATEGORI 15 211 71 1 283
KATEGORI 19 40 33 55 53 181
KATEGORI 25 48 45 13 106
KATEGORI 13 20 20
KATEGORI 16 10 10
KATEGORI 20 8 2 10
KATEGORI 21 7 7
KATEGORI 24 7 7
KATEGORI 22 7 7
KATEGORI 23 2 2
Genel Toplam 18324 21300 19151 8559 67334

Tablo 8. Uriin kategorine gore iiriin kodu degerleri

Tablo 8’deki sonuglardan su yorumlar yapilabilir:

e Genel toplamda, Kategori 2’nin sayisi, her yil en fazla degeri olusturmustur.

e Bunu takip eden, Kategori 1 ve Kategori 4’tiir.

e Uriin kodu miktar1 yok denecek kadar az olan Kategori 13,16, 20, 21, 22, 23, 24
i¢cin verileri bu degerlendirmeye dahil etmek ya da iiriin profilinden ¢ikarmak
degerlendirilebilecek konulardan biri olabilir. Ancak bu karar, tek bir parametre
ile degil, siparis tutari, maliyet etkisi gibi birka¢ parametre ile karsilastirilarak

daha dogru bir yonlendirmede bulunabilir.
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Bu iki parametrenin, ilgili alanlar1 dncelikle mouse ile se¢ilip, mouse da sag tusa basilarak
cikan ifadelerden yiizde olarak goster denildikten sonra ylizde goOsterimi saglanir ve
kosullu formatlama (conditional formatting) fonksiyonu uygulanir, %80°lik dilimdeki
degerleri gostermesi istenirse, tablo su hali almaktadir:

Say Uriin Kodu  Siitun Etiketleri ~

Satir Etiketleri ~' 2020 2021 2022 2023 Genel Toplam
KATEGORI 2 29,42% 30,31% 32,47% 35,85% 31,38%
KATEGORI 1 20,33% 23,19% 19,72% 20,13% 21,04%
KATEGORI 4 9,14% 9,20% 9,10% 9,15% 9,15%
KATEGORI 9 525% 4,68% 6,58%  3,62% 5,24%
KATEGORI 7 6,28%  4,01% 4,43%  5,50% 4,94%
KATEGORI 6 4,32%  521% 5,63%  3,75% 4,90%
KATEGORI 8 514% 4,93% 4,14%  5,89% 4,88%
KATEGORI 5 437% 4,14%  458%  595% 4,56%
KATEGORI 14 460% 510% 4,16% 1,86% 4,28%
KATEGORI 3 327%  3,25%  3,13%  2,92% 3,18%
KATEGORI 12 331% 2,29% 1,86%  2,04% 2,41%
KATEGORI 18 0,87% 0,92% 0,88%  0,39% 0,83%
KATEGORI 11 0,70% 0,82% 0,83%  0,90% 0,80%
KATEGORI 17 0,98% 0,58% 0,86% 0,44% 0,75%
KATEGORI 10 0,38% 0,62% 1,10%  0,84% 0,72%
KATEGORI 15 1,15% 0,33% 0,01% 0,00% 0,42%
KATEGORI 19 0,22% 0,15% 0,29%  0,62% 0,27%
KATEGORI 25 0,00% 0,23% 0,23% 0,15% 0,16%
KATEGORI 13 0,11% 0,00% 0,00%  0,00% 0,03%
KATEGORI 16 0,05% 0,00 0,00% 0,00% 0,01%
KATEGORI 20 0,04% 0,01% 0,00% 0,00% 0,01%
KATEGORI 21 0,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%
KATEGORI 24 0,00% 0,03% 0,00% 0,00% 0,01%
KATEGORI 22 0,04% 0,00% 0,00% 0,00% 0,01%
KATEGORI 23 0,00% 0,01% 0,00% 0,00% 0,00%
Genel Toplam 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Tablo 9. Uriin kodu ve kategori i¢in pareto analizi

Tablo 9’daki sonuglardan diger tabloya ek olarak su yorumlar yapilabilir, ancak daha iyi
anlamak adima 6rnek vermek gerekirse, iirlin kodu deyince, bir bakir kablo diisiiniiliirse,
kategori de bakir kablonun bir cinsi, alt kategoride bu cinsin farkli ¢aplar olarak

diisiiniilebilir. Tablo 9’a gore:
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o Genel toplamda, Kategori 2 iiriin kodu igerisinde %31,38’lik bir degeri
olusturmustur ve her yil ilk sirada yer almistir.

e Bunu takip eden, Kategori 1 ve Kategori 4 i¢in ise bu degerler genel
toplamda, %21,04 ve %9,15’tir.

e Degerlendirmelerde, genel uygulama Pareto 80/20 kuralinin dikkate alinmasidir
ve %80’lik bir degerin, toplamin ya da etkinin geldigi konulara odaklanmak tercih
edilmektedir. Gerekge ise, bu kisimda verilen ¢abanin daha ¢ok sonug verdiginin
goriilmesidir. Ilgili tabloda, her yil igin, %80°lik degerin icinde, mutlaka Kategori
2’nin, 1’in ve 4’iin oldugu goriilmiistiir. Geriye kalan da 6ne ¢ikan ise yer yer
Kategori 6’nin ve 8’in oldugu sdylenebilir.

e 25 kategoriden, 2020 yilinda 7 kategorinin toplamda %80 paretoyu sagladigi
goriiliirken, 2023 yilinda bu 6 kategoriye inmistir.

PivotTable fonksiyonu, USD Siparis Tutar1 ve Kategori verileri ile olusturularak, siitun

etiketleri kisminda, en yiikksek degerden en diisiik degere seklinde bir siralama

yapildiginda ise Tablo 10 ortaya ¢ikmaistir.
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Toplam USD Siparig Tutari Siitun Etiketleri | ~

Satir Etiketleri ~+ 2020 2021 2022 2023 Genel Toplam

KATEGORI 2 30.164.501 57.411.470 69.103.251 33.099.863 189.779.085
KATEGORI 6 23.267.712 49.060.958 44.059.591 9.965.233 126.353.494
KATEGORI 1 17.407.476 44.549.455 41.194.524 18.272.864 121.424.319
KATEGORI 4 23.540.806 37.352.902 40.708.272 18.589.683 120.191.663
KATEGORI 18 19.198.530 30.816.926 26.035.721 3.282.312 79.333.489
KATEGORI 14 14.759.247 30.392.833 21.902.429 5.179.875 72.234.384
KATEGORI 9 7.780.047 16.489.182 23.095.744 6.325.788 53.690.761
KATEGORI 7 12.731.743 14.314.917 14.828.415 11.457.254 53.332.329
KATEGORI 5 7.859.638 13.841.228 14.318.464 10.400.027 46.419.357
KATEGORI 8 7.682.824 12.032.195 13.807.592 7.714.749 41.237.360
KATEGORI 3 3.678.625 7.500.740 6.265.650 2.841.082 20.286.097
KATEGORI 10 1.705.692 4.881.756 8.697.337 2.661.608 17.946.393
KATEGORI 17 2.713.873 3.451.715 5.033.761 976.570 12.175.919
KATEGORI 19 1.524.270 2.388.935 2.096.590 3.965.963 9.975.758
KATEGORI 12 1.764.855 2.169.155 1.573.290 893.539 6.400.839
KATEGORI 11 840.798 2.125.305 1.516.215 768.109 5.250.427
KATEGORI 25 1.592.705 1.439.373 414.931 3.447.009
KATEGORI 15 1.133.313 326.411 2.534 1.462.258
KATEGORI 22 151.029 151.029
KATEGORI 21 116.702 116.702
KATEGORI 24 84.817 84.817
KATEGORI 20 41.160 2.424 43.584
KATEGORI 13 42.727 42.727
KATEGORI 23 25.196 25.196
KATEGORI 16 16.444 16.444
Genel Toplam 178.122.012 330.811.225 335.678.753 136.809.450 981.421.440

Tablo 10. USD siparis tutar1 ve kategori degerleri

Tablo 10°daki sonuglardan su yorumlar yapilabilir:

e Genel toplamda Kategori 2, USD siparis miktar1 igerisinde 189.779.085 ile
kiritlimda her y1l ilk sirada yer almistir.

e Bunu takip eden, Kategori 6 ve Kategori 1 i¢in ise bu degerler genel toplamda,
126.353.494 ve 121.424.319 olmustur.

e USD siparis tutar1, 2022 ve 2023 yillarinda gerceklesmeyen Kategori 22, 21, 24,
20, 13, 23 ve 16 igin verileri bu degerlendirmeye dahil etmek ya da {iriin
profilinden ¢ikarmak diisiiniilebilecek konulardan biri olabilir. Ancak bu karar,
tek bir parametre ile degil, iiriin kodu, maliyet etkisi gibi birka¢ parametre ile

degerlendirildiginde daha dogru bir yonlendirmede bulunabilir.
Bu iki parametrenin, dncelikle yilizde ifadesi ile gosterimi saglandiktan sonra, kosullu

format fonksiyonu uygulanir ise ve %80’lik dilimdeki degerleri gostermesi istenirse,

Tablo 11°deki hali almaktadir.
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Toplam USD Siparis Tutan Siitun Etiketleri  ~

Satir Etiketleri ~+ 2020 2021 2022 2023

KATEGORI 2 16,93% 17,35% 20,59% 24,19%
KATEGORI 6 13,06% 14,83% 13,13% 7,28%
KATEGORI 1 9,77% 13,47% 12,27% 13,36%
KATEGORI 4 13,22% 11,29% 12,13% 13,59%
KATEGORI 18 10,78%  9,32%  7,76%  2,40%
KATEGORI 14 829% 9,19% 6,52% 3,79%
KATEGORI 9 437% 498% 688%  4,62%
KATEGORI 7 7,15% 4,33% 4,42% 8,37%
KATEGORI 5 4,41% 4,18% 4,27%  7,60%
KATEGORI 8 431% 3,64% 4,11%  5,64%
KATEGORI 3 207%  2,27% 1,87%  2,08%
KATEGORI 10 0,96% 1,48%  2,59% 1,95%
KATEGORI 17 1,52% 1,04% 150% 0,71%
KATEGORI 19 0,86% 0,72% 0,62%  2,90%
KATEGORI 12 0,99% 0,66% 0,47%  0,65%
KATEGORI 11 0,47% 0,64% 0,45% 0,56%
KATEGORI 25 0,00% 0,48% 0,43% 0,30%
KATEGORI 15 0,64% 0,10% 0,00%  0,00%
KATEGORI 22 0,08% 0,000 0,00%  0,00%
KATEGORI 21 0,07% 0,006 0,00  0,00%
KATEGORI 24 0,00%» 0,03% 0,00%  0,00%
KATEGORI 20 0,02% 0,00 0,00%  0,00%
KATEGORI 13 0,02% 0,006 0,00%  0,00%
KATEGORI 23 0,00%» 0,01% 0,00%  0,00%
KATEGORI 16 0,01% 0,006 0,00%  0,00%
Genel Toplam 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Genel Toplam
19,34%
12,87%
12,37%
12,25%

8,08%
7,36%
5,47%
5,43%
4,73%
4,20%
2,07%
1,83%
1,24%
1,02%
0,65%
0,53%
0,35%
0,15%
0,02%
0,01%
0,01%
0,00%
0,00%
0,00%
0,00%
100,00%

Tablo 11. USD siparis tutar1 ve kategori i¢gin pareto analizi

Tablo 11°daki sonuglardan diger tabloya ek olarak su yorumlar yapilabilir:

e Genel toplamda Kategori 2, iirin kodu igerisinde %19,34’lik bir degeri

olusturmustur ve her yil ilk sirada yer almistir.
e Bunu takip eden, Kategori 6 ve Kategori 1 igin ise bu

toplamda, %12,87 ve %12,37 dir.

degerler genel

e llgili tabloda, her y1l i¢in, %80’lik degerin icinde, mutlaka Kategori 2, 6, 1 ve 4

oldugu goriilmiistiir. Geriye kalan da 6ne ¢ikan ise yer yer Kategori 18, 14, 9 ve

7 oldugu soylenebilir.
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e 25 kategoriden, 2020 yilinda 8 kategorinin toplamda %80’lik paretoyu sagladigi
goriiliirken, 2023 yilinda bu 7 kategoriye inmistir.

Bu iki parametrenin, yillar i¢indeki degisimi gorsellestirilmek istendiginde ¢izgi grafigi

Sekil 20°deki gibi olmaktadir.
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Sekil 20. Yillar bazinda kategori USD siparis tutarlari

Sekil 20°deki grafikten de anlasilacagi lizere, Kategori 23, 16, 24 ve 21’in, 2020 ve 2023
yillar1 arasindaki siparis miktari, grafigin duyarhiligindaki degerler dikkate alindiginda

gosterilmeyecek kadar diisiik oldugu goriilmektedir.

Microsoft Excel programinda betimleyici analitik kisminda yogunlukla kullanilan bir
diger fonksiyon veri sekmesindeki kisminda yer alan veri analizi (data analysis)
fonksiyonudur. Bu baglik altinda yer alan tamimlayici istatistik (descriptive statistics)
islevi, USD siparis tutar1 ve kategori verilerine uygulandiginda Tablo 12°deki istatistiksel

sonuclar elde edilmistir.

121



2020
EN TR Sonuclar
Mean Ortalama 8.096.455
Standard Error Standart Hata 1.988.842
Median Ortanca 3.196.249
Mode Kip -
Standard Deviation Standart Sapma 9.328.497
Sample Variance Ornek Varyans 87.020.853.119.867
Kurtosis Basikhk (0)
Skewness Carpikhk 1
Range Aralik 30.148.057
Sum Toplam 178.122.012
Count Say 22
Largest(1) En Biiyiik 30.164.501
Smallest(1) En Kiigiik 16.444

Tablo 12. USD siparis tutar1 ve kategori i¢in tanimlayici istatistik degerleri

Tablo 12°deki sonuglardan su yorumlar yapilabilir:

e 2020 yilinda siparis tutar1 olarak gerceklesen ortalama deger 1.988.482°dir. Bu
hesaplamaya, Kategori, 25, 24 ve 23, ‘0’ olmas1 sebebiyle dahil edilmemistir. Bu
nedenle Say degeri 22 olarak goriilmektedir.

e Standard sapma ise 9.328.487 olmustur ve varyans da standart sapmanin karesi
olarak hesaplandigindan degerin yiiksek oldugu sdylenebilir. Standart sapma

biiytlidiik¢e de verilerin birbirinden ve ortalamadan uzaklastigi bilinmektedir.

USD siparis tutar1 ve kategori verileri, tiim yillar i¢cin tanimlayici istatistik ile karsilagtir

ise Tablo 13’teki degerler elde edilmektedir.

EN TR 2020 -Sonuglar 2021 -Sonuglar 2022 -Sonuglar 2023 -Sonuglar
Mean Ortalama 8.096.455 15.752.915 18.648.820 8.047.615
Standard Error Standart Hata 1.988.842 3.984.453 4.526.129 2.085.804
Median Ortanca 3.196.249 7.500.740 14.063.028 5.179.875
Mode Kip - - - -
Standard Deviation |Standart Sapma 9.328.497 18.259.058 19.202.738 8.599.988
Sample Variance |Ornek Varyans | 87.020.853.119.867 | 333.393.209.427.195 | 368.745.143.994.966 | 73.959.800.685.772
Kurtosis Basiklik (0) (0) 1 4
Skewness Carpiklik 1 1 1 2
Range Aralik 30.148.057 57.409.046 69.100.717 32.684.932
Sum Toplam 178.122.012 330.811.225 335.678.753 136.809.450
Count Say 22 21 18 17
Largest(1) En Biiyiik 30.164.501 57.411.470 69.103.251 33.099.863
Smallest(1) En Kiiciik 16.444 2.424 2.534 414.931

Tablo 13. Tiim yillar i¢in tanimlayici istatistik degerleri
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Tablo 13’teki sonuglardan su yorumlar ¢ikartilabilir:

e Ortalama deger genel olarak artan egilimdedir. 2023 yilinda sadece 4 ayin bilgisi
var oldugundan, bu yorum o y1l i¢in gegerli olmayabilir.

e 2023 y1l1 haricinde, en kii¢iik ve en biiyiik deger arasindaki fark gittik¢e artmigtir
ki bu da standart sapma ve varyansa etkide bulunmustur. Bu noktada, veri analizi
i¢cin belki bir alt sinir getirilmesi ve egzot goriinen degerlerin, daha saglikli bir
veri analizi yapilabilmesi adina ¢ikarilmasi giindeme gelebilir.

e Tiim yillar icin satis1 ‘0’ olan kategoriler analizin disinda birakilmistir. Say degeri
bu nedenle farklilik gostermekte ve toplam kategori sayist olan 25’in altinda
kalmaktadir. Tezin literatiir kisminda belirtildigi lizere, veri grubunda siliphe
duyulan degerlerin bazen geride birakilmasi daha dogru degerlendirmeler

yapilmasini saglamaktadir.
Bir diger karsilastirma, durum c¢oziimlemesi (what-if analysis) modiilii ile, kategori

bazinda, siparis miktar1 ile USD siparis tutarinin aralarindaki korelasyon

degerlendirmesidir ve Tablo 14’te pivot ile elde edilen veriler kullanilabilir.
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Uriin Kategorisi

Toplam Siparis Miktari Toplam USD Siparis Tutari

Genel toplam

Genel toplam

KATEGORI 1 111.768.633 121.424.319
KATEGORI 10 2.442.756 17.946.393
KATEGORI 11 8.241.412 5.250.427
KATEGORI 12 20.318.023 6.400.839
KATEGORI 13 32.366 42.727
KATEGORI 14 44.117.857 72.234.384
KATEGORI 15 6.249.374 1.462.258
KATEGORI 16 34,931 16.444
KATEGORI 17 9.157.276 12.175.919
KATEGORI 18 1.935.750 79.333.489
KATEGORI 19 13.821.991 9.975.758
KATEGORI 2 332.187.501 189.779.085
KATEGORI 20 19.383 43,584
KATEGORI 21 95.056 116.702
KATEGORI 22 154.781 151.029
KATEGORI 23 10.768 25.196
KATEGORI 24 70.663 84.817
KATEGORI 25 2.480.514 3.447.009
KATEGORI 3 53.363.933 20.286.097
KATEGORI 4 240.155.089 120.191.663
KATEGORI 5 68.150.117 46.419.357
KATEGORI 6 60.898.926 126.353.494
KATEGORI 7 177.423.580 53.332.329
KATEGORI 8 114.417.737 41.237.360
KATEGORI 9 46.363.290 53.690.761
Genel toplam 1.313.911.707 981.421.440

Tablo 14. Siparis miktar1 ve USD siparis tutar1 verileri

Korelasyon, iki ya da daha fazla degisken arasindaki dogrusal iligskiyi gosterir ve
degiskenler arasindaki bu iliski korelasyon katsayisi ile hesaplanmaktadir. Koklii ve
digerlerine gore (2007), literatlirde korelasyon katsayis1 sonuglart sdyle gruplandirilir:

e Iliski yok

e 0.01-0.29 diisiik diizeyde iliski
e 0.30-0.70 orta diizeyde iliski
e 0.71-0.99 yiiksek diizeyde iliski

o Miikemmel iliski

Kategori bazinda siparis miktar1 ile USD siparis tutar1 verileri dikkate alindiginda,

Microsoft Excel’in korelasyon fonksiyonu kullanilarak, oncelikle siparis miktar1 ilk
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degisken alan1 olarak taranir, sonra da siparis tutari taranarak korelasyon hesabi ile deger
0,817426345 bulunmaktadir. Ozellikle bdylesine biiyiik bir veri setinden bahsedildiginde
(1.212.030 adet veri), literatiirdeki deger araliklar1 dikkat alindiginda, 0,80 iizeri bir
korelasyon degeri anlamli bir degerdir ve bu iki parametre arasinda, literatiirdeki
simiflandirmaya gore de, yiiksek diizeyde iliski grubunda yer aldigimi gostermistir.
flgili verilerin kullamlmas1 ve bu iki alanin bu baglamda gesitli karsilastirmalarda yer

almasi1 uygun goriinmektedir.

Verileri analiz etmenin bir diger faydasi, gelecek i¢in tahminlerde bulunabilmek adina
onemli girdiler sagliyor olmalaridir. Asagida ifade edilen aylik donemler ve USD siparis
miktar1 verileri biiyilik veriden yine pivot ile ¢ekilerek 6zetlendiginde Tablo 15°teki gibi

olmaktadir.
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Tablo 15. Aylik dénem ve USD siparig miktari fiili verileri

Tablo 15°teki verilerden yola ¢ikarak ve Microsoft Excel’in tahmin sayfasi1 (forecast
sheet) kullanilarak elde edilen grafik asagidaki sekilde ve ileriye doniik hizlica fikir
vermek adina kullanilabilmektedir. Ornegin 36 aylik veriden yola ¢ikarak, 45 aya kadar
bir tahmin asagidaki tabloda bu fonksiyon kullanilarak elde edilmistir. Istenirse bu siire

degistirilerek farkli bir zaman dilimi segilebilir.

USD Siparis Miktan (Fiili)
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14.336.960
29.826.879

8.197.817

5.601.028

8.304.292
14.317.675
13.682.731

9.093.836
36.186.305

9.702.830
13.854.979
15.016.680
10.647.766
48.508.426
14.800.008
24.880.971
28.985.051
26.055.450
20.229.377
27.735.878
26.493.054
29.114.862
34.087.353
39.273.029
48.871.216
41.387.593
39.482.065
35.844.991
27.461.432
16.709.282
22.897.918
16.023.099
36.717.809
11.546.183
19.850.666
18.886.499



Donem USD Siparis Miktari (Fiili) Tahmin Alt Giivenirlik Sinini Ust Giivenilirlik Siniri

1 14.336.960
2 29.826.879
3 8.197.817
4 5.601.028
5 8.304.292
6 14.317.675
7 13.682.731
8 9.093.836
9 36.186.305
10 9.702.830
11 13.854.979
12 15.016.680
13 10.647.766
14 48.508.426
15 14.800.008
16 24.880.971
17 28.985.051
18 26.055.450
19 20.229.377
20 27.735.878
21 26.493.054
22 29.114.862
23 34.087.353
24 39.273.029
25 48.871.216
26 41.387.593
27 39.482.065
28 35.844.991
29 27.461.432
30 16.709.282
31 22.897.918
32 16.023.099
33 36.717.809
34 11.546.183
35 19.850.666
36 18.886.499 18.886.499 18.886.499 18.886.499
37 31.006.273 9.213.176 52.799.369
38 31.487.598 9.694.404 53.280.793
39 31.968.924 10.175.555 53.762.293
40 32.450.250 10.656.609 54.243.891
41 32.931.575 11.137.542 54.725.609
42 33.412.901 11.618.334 55.207.468
43 33.894.227 12.098.962 55.689.491
44 34.375.552 12.579.405 56.171.699
45 34.856.878 13.059.642 56.654.115

Tablo 16. Tahmin sayfasi fonksiyonu ile analiz

Tablo 16’daki verilerle yapilan ilgili analizin, USD siparis miktar1 ve elde edilen tahmine

ait grafik gosterimi ise Sekil 21°deki gibi olmaktadir.
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Sekil 21. Siparis miktar1 tahmin sayfas1 grafigi

Bu amagla kullanilan bir diger analiz yontemi ise egim (slope) ve kesme noktasi
(intercept) ile yapilan degerlendirmedir ve ileriye doniik tahminlerde bulunulmasina
katki saglamaktadir. Egim ve kesme noktasi, iki degiskenli dogrusal denklemler ile ilgili
olan ve 6zel bir formiil ile gosterilen versiyonudur ve y =m x + ¢, seklinde ifade edilebilir.

Buradaki m dogrunun egimini ve ¢ ise dogrunun y ekseni kesme noktasini verir.

Tablo 15°teki verilerden, Microsoft Excel’in kesme noktasi (intercept) fonksiyonu
kullanilarak 36 aylik donem verisinden ve USD siparis miktarlarindan yola ¢ikildiginda,
bu deger 15.482.663 olarak hesaplanmistir. Yine ayn1 veri seti icin, egim (slope) ise,

excelin ilgili fonksiyonu kullanilarak, 431.285 olarak bulunmustur.

Bahsi gecen y = m x + ¢, denkleminde degerler yerine konuldugunda, su hale almistir, x

ifadesi bu veri setinde donemi gostermektedir;

e y=431,285x+ 15,482,663

Bu ifade dogrusal denklem yontemiyle yapilacak tahminlerde kullanildiginda, Tablo 17
ortaya ¢cikmaktadir.
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Donem Ay USD Siparis Miktari (Fiili) Dogrusal Denklem ile Tahmin

1 Ocak 14.336.960 15.913.948

2 Subat 29.826.879 16.345.234

3 Mart 8.197.817 16.776.519

4 Nisan 5.601.028 17.207.805

5 Mayis 8.304.292 17.639.090

6 Haziran 14.317.675 18.070.376

7 Temmuz 13.682.731 18.501.661

8 Agustos 9.093.836 18.932.947

9 Eylil 36.186.305 19.364.232

10 Ekim 9.702.830 19.795.518
11 Kasim 13.854.979 20.226.803
12 Arahk 15.016.680 20.658.089
13 Ocak 10.647.766 21.089.374
14 Subat 48.508.426 21.520.660
15 Mart 14.800.008 21.951.945
16 Nisan 24.880.971 22.383.230
17 Mayis 28.985.051 22.814.516
18 Haziran 26.055.450 23.245.801
19 Temmuz 20.229.377 23.677.087
20 Agustos 27.735.878 24.108.372
21 Eyldl 26.493.054 24.539.658
22 Ekim 29.114.862 24.970.943
23 Kasim 34.087.353 25.402.229
24 Aralik 39.273.029 25.833.514
25 Ocak 48.871.216 26.264.800
26 Subat 41.387.593 26.696.085
27 Mart 39.482.065 27.127.371
28 Nisan 35.844.991 27.558.656
29 Mayis 27.461.432 27.989.942
30 Haziran 16.709.282 28.421.227
31 Temmuz 22.897.918 28.852.513
32 Agustos 16.023.099 29.283.798
33 Eylul 36.717.809 29.715.084
34 Ekim 11.546.183 30.146.369
35 Kasim 19.850.666 30.577.654
36 Aralik 18.886.499 31.008.940
37 Ocak - 31.440.225
38 Subat - 31.871.511
39 Mart - 32.302.796
40 Nisan - 32.734.082
41 Mayis - 33.165.367
42 Haziran - 33.596.653
43 Temmuz - 34.027.938
44 Agustos - 34.459.224
45 Eylil - 34.890.509
46 Ekim - 35.321.795
47 Kasim - 35.753.080
48 Arahk - 36.184.366
TOPLAM 1.250.359.536

Tablo 17. Dogrusal denklem hesabi ile tahmin sonuglari
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Tablo 17°de goriildiigii tizere, dogrusal yontem ile yapilan tahminler artis egilimindedir.
Biiylik veri rakamlarma bakildiginda, bu firmanin bulundugu alanda donemsellik

etkisinin oldugu ilk anda ifade edilebilir.

Bu ifadeyi sayisal olarak gosterebilmek igin, Oncelikle o6rnegin, Ocak aylarinin

degerlerine bakilirsa, burada gergeklesen ii¢c ocak ayi icin veriler Tablo 18’dedir.

Donem Ay USD Siparis Miktan (Fiili)
1 Ocak 14.336.960

13 Ocak 10.647.766

25 Ocak 48.871.216

Tablo 18. Ocak ay1 siparis miktarlar

Tablo 18’deki degerlerin Microsoft Excel’deki egerortalama (averageif) fonksiyonu ile
degeri hesaplanir ve diger aylar i¢inde ayni yontem uygulanir. Bunun yapilma sebebi,

donemselligi yansitan degeri bulabilmek icin bir indeks hesab1 yapilmasi gerekliligidir.

Ay Ortalama Deger
Ocak 24.618.647
Subat 39.907.633
Mart 20.826.630
Nisan 22.108.997
Mayis 21.583.592
Haziran 19.027.469
Temmuz 18.936.675
Agustos 17.617.604
Eylul 33.132.389
Ekim 16.787.958
Kasim 22.597.666
Arahk 24.392.069

Tablo 19. Tiim aylarin siparis miktarlarinin kendi i¢inde ortalamasi
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Boylelikle tiim aylarin kendi i¢inde ortalama degerleri hesaplanmis olur. Buradan yola

cikarak, hesaplanmis her ortalama, 36 ayimn toplam ortalamasiyla karsilastirilir ise, yani

Ocak ay1 ortalama degerleri 36 ayin ortalama degerine boliiniir ise, Tablo 20 olusur.

36 Ayhlik Ortalama

Ay Deger indeksi

Ocak 1,049
Subat 1,701
Mart 0,888
Nisan 0,942
Mayis 0,920
Haziran 0,811
Temmuz 0,807
Agustos 0,751
Eylal 1,412
Ekim 0,716
Kasim 0,963
Aralik 1,040

Tablo 20. Tiim aylarin siparis miktarlarinin deger indeksi

Tablo 20°den elde edilen veriyi su sekilde yorumlamak miimkiindiir:

Indeks degeri 1’in iizerine ¢ikan aylarda, siparis miktarinda bir yogunlasma
oldugu soylenebilir.

Eyliil ve Subat ayinda firmanin diger aylara gore daha fazla siparis aldigi
goriilmektedir.

Ocak ay1 rakami, Ozellikle ii¢lincii veride yiiksek goriinmiis olsa da, 36 ay ile
iliskilendirildiginde,  ortalamanin  anlamh  diizeyde iizerinde oldugu

sOylenmeyecektir.

Bu katsayilar kullanilarak, donemsellik tahmini artik yapilabilir ve soyle bir formiil ile

hesaplama yapilacaktir:
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e Diénemsellik formiilii: (Ilgili ayin indeks degerini) X (dogrusal tahmin ile elde

edilen tahmin degeri).

Ornegin, Ocak ay1 i¢in, 1.049 X 15.913.948 yani sonug 16.698.882 olacaktir. Bu formiil

ile hesap sonuglar1 tiim aylar i¢in Tablo 21°deki sekilde olusmaktadir:
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Donem Ay USD Siparis Miktan (Fiili) Dogrusal Denklem ile Tahmin Dodnemsellik Etkisi ile Tahmin

1 Ocak 14.336.960 15.913.948 16.698.882
2 Subat 29.826.879 16.345.234 27.803.045
3 Mart 8.197.817 16.776.519 14.892.449
4 Nisan 5.601.028 17.207.805 16.215.852
5 Mayis 8.304.292 17.639.090 16.227.259
6 Haziran 14.317.675 18.070.376 14.655.258
7 Temmuz 13.682.731 18.501.661 14.933.435
8 Agustos 9.093.836 18.932.947 14.217.077
9 Eylil 36.186.305 19.364.232 27.346.282
10 Ekim 9.702.830 19.795.518 14.164.786
11 Kasim 13.854.979 20.226.803 19.482.114
12 Aralk 15.016.680 20.658.089 21.477.515
13 Ocak 10.647.766 21.089.374 22.129.578
14 Subat 48.508.426 21.520.660 36.606.381
15 Mart 14.800.008 21.951.945 19.486.654
16 Nisan 24.880.971 22.383.230 21.092.937
17 Mayis 28.985.051 22.814.516 20.988.444
18 Haziran 26.055.450 23.245.801 18.852.581
19 Temmuz 20.229.377 23.677.087 19.110.729
20 Agustos 27.735.878 24.108.372 18.103.394
21 Eylul 26.493.054 24.539.658 34.655.049
22 Ekim 29.114.862 24.970.943 17.868.088
23 Kasim 34.087.353 25.402.229 24.466.997
24 Aralik 39.273.029 25.833.514 26.858.230
25 Ocak 48.871.216 26.264.800 27.560.275
26 Subat 41.387.593 26.696.085 45.409.718
27 Mart 39.482.065 27.127.371 24.080.858
28 Nisan 35.844.991 27.558.656 25.970.023
29 Mayis 27.461.432 27.989.942 25.749.628
30 Haziran 16.709.282 28.421.227 23.049.903
31 Temmuz 22.897.918 28.852.513 23.288.024
32 Agustos 16.023.099 29.283.798 21.989.711
33 Eylul 36.717.809 29.715.084 41.963.816
34 Ekim 11.546.183 30.146.369 21.571.391
35 Kasim 19.850.666 30.577.654 29.451.879
36 Aralik 18.886.499 31.008.940 32.238.945
37 Ocak - 31.440.225 32.990.971
38 Subat - 31.871.511 54.213.054
39 Mart - 32.302.796 28.675.063
40 Nisan - 32.734.082 30.847.108
41 Mayis - 33.165.367 30.510.813
42 Haziran - 33.596.653 27.247.226
43 Temmuz - 34.027.938 27.465.318
44 Agustos - 34.459.224 25.876.027
45 Eylal - 34.890.509 49.272.582
46 Ekim - 35.321.795 25.274.694
47 Kasim - 35.753.080 34.436.762
48 Aralik - 36.184.366 37.619.660

TOPLAM 1.250.359.536 1.245.086.466

Tablo 21. Donemsellik hesabi ile tahmin sonuglari
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Tablo 21°deki verilerden gergeklesmis ilk 36 ay verileri toplandiginda, USD Siparis
miktar1 (fiili)) degerinin dogrusal denklem ile tahmin degeri 844.611.990 iken,
donemsellik etkisi ile elde ettigimiz indeksin yardimiyla hesaplanan degerler toplami
840.657.187 olmaktadir. Bu iki tahmin degeri arasinda %0,47’lik bir fark:
gostermektedir ki, iyi derecede bir tahmin oldugu sdylenebilir. 36.aydan 48. aya kadar
aylik toplamda ise bu degerler, Tablo 21°de belirtildigi gibi dogrusal denklem ile tahmin
degeri 1.250.359.536 iken, donemsellik etkisi ile elde ettigimiz indeksin yardimiyla
hesaplanan degerler toplami1 1.245.086.466 olmaktadir. Bu da iki tahmin degeri
arasinda %.0.42’lik bir farki gostermektedir, yine iyi derecede bir tahmin oldugu

goriilmektedir.

Regresyon analizi (regression) ise yine diger bir istatistiksel yontem olarak siklikla
kullanilmakta olup, iki ya da daha ¢ok nicel degisken arasindaki iliskiyi lgmektedir. Ilgili
veri grubuna regresyon analizi ile bakilacak olursa, excel programinda veri kismindaki
alt baslik olan veri ¢oziimleme (data analysis) alanina gelerek regresyon fonksiyonu
secilirse, ilgili islem yapilabilmektedir. Bu fonksiyonda girilecek iki degiskenden birisi,
USD siparig miktari, digeri ise donem olmalidir ve ilgili siitunlarda 36 ayin verisi aralik

olarak alinmalidir.
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Donem Ay USD Siparis Miktari (Fiili) Dogrusal Denklem ile Tahmin Dénemsellik Etkisi ile Tahmin

1 Ocak 14.336.960 15.913.948 16.698.882
2 Subat 29.826.879 16.345.234 27.803.045
3 Mart

4 Nisan

5 Mayis

Z[Temmu2 Y Giris Araligi: USD Siparis Miktari *

8 Agustos iptal
9 Eylil - -

X Girig Araligr: 5 4
10 Ekim 2 GIng g Ddénem I
11 Kasim Yardim
12 Aralik D Etiketler Sabit Sifir
13 Ocak BT e _
Givenirlik Dizeyi % |95

14 Subat D - y
15 Mart
16 Nisan Gikig segenekleri
17 Mayis AL 4
18 Haziran O Cllag Araligr: —
19 Temmuz @ veni Sayfa:
20 Agustos
21 Eylil O Yenj Galigma Kitabi
22 Ekim Farklar
23 Kasim i
23| Aralik [ earkiar (] Fark Gizimi
25 Ocak [:I Standart Farklar ’:] Hat Uyumu Gizimi
26 Subat
27 Mart Normal Olasilik
28 Nisan [] Normal Olasilik Gizimi
29 Mayis
30 Haziran
31 Temmuz 22897918 28852513 23:288.022
32 Agustos 16.023.099 29.283.798 21.989.711
33 Eylul 36.717.809 29.715.084 41.963.816
34 ekim 11.546.183 30.146.369 21.571.391
35 Kasim 19.850.666 30.577.654 29.451.879
36 Aralik 18.886.499 31.008.940 32.238.945
37 Ocak = 31.440.225 32.990.971
38 Subat - 31.871.511 54.213.054
39 Mart - 32.302.796 28.675.063

Tablo 22. Dénem ve USD siparis miktar1 regresyon formiilii

flgili fonksiyonun calistirilmast ile regresyon uygulamasi sonucunda Tablo 23’teki gibi

bir ¢ikt1 grubu elde edilmistir.

Regresyon Istatistikleri
CokluR 0,380529696
R Kare 0,14480285
Avarli R Kare 0,119649992
Standart Hata 11203802,68

Gozlem 36
ANOVA
df SS MS F Anlamlilik F

Regresyon 1 7,22638E+14  7,22638E+14 5,756914517 0,02205069
Fark 34 4,26786E+15  1,25525E+14
Toplam 35 4,99049E+15

Katsayilar Standart Hata t Stat P-degeri Diisiik %95 Yiiksek %95  Disiik 95,0% Yiiksek 95,0%
Kesisim 15.482.663 3813788,518  4,059654288 0,000272834  7732112,134 23233214 7732112,134 23233213,68
Dénem 431.285 179750,4308  2,399357105 0,02205069  65988,64724  796582,3 65988,64724 796582,2995

Tablo 23. Dénem ve USD siparis miktari regresyon uygulamasi

Tablo 23’te elde edilen degerler, genel olarak su sekilde yorumlanabilir:
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e Ilgili tabloda c¢oklu regresyon degerleri, R kare beklenenden diisiik ¢ikmustir,
donemle iligkilendirme zorlagmis gériinmektedir.

e Kesisim ve donem, daha once hesaplanmis olan kesme noktast ve egimi
gostermektedir. Bu fonksiyon ile de 6nceki hesabin dogrulugu tekrar edilmistir.

e P-degerinin, 0.05’ten kiigiik olmasi1 giiglii bir iligki oldugunu gostermektedir.
Buradaki p degerinin 0.0002 olmasi, hesabin nispeten giivenir oldugunu
gostermistir.

e t Stat degerinin p degerinden biiyiik olmasi beklenmektedir. Bu da ilgili veri
setinde istenen sekilde gergeklesmistir ve iki veri grubunda iliski oldugunu ifade

etmektedir.

Verilerin gorsellestirilmesi, veri analiz kisminda bir diger 6ne ¢ikan konulardandir.
Dordiincii boliimde deginildigi tizere, veri gorsellestirme gelismis analitik i¢in cok dnemli
bir yere sahiptir ve iiretilen verinin, bilginin ve ¢ikarimin daha dogru anlasilmasina
yardimer olur. Veri gorsellestirme ile ilgili veriler, pasta, ¢ubuk, ¢izgi grafikleri ya da

giines 15181, agac haritalama ile ifade edilebilir.

Yurt i¢i ve yurt dis1 seklinde olan piyasa verilerini ve USD siparis miktarini pivot yaparak
topladigimizda ¢ikan veriler ve bunlarin yil / ay bazinda gruplandirilmasi lizerine %
ifadeleri ile birlikte bir grafik olusturulmak istendiginde, Microsoft Excel’in grafik ekle
(add chart) fonksiyonu ile kolayca pasta grafigi asagidaki sekilde eklenebilir. Pasta
grafigi (pie chart), bir veri setinin 6gelerinin boyutunu, tiim 6gelerin toplamina orantili
olarak ifade eden bir grafik ¢esididir. Bu grafigi yapmak i¢in kullanilan veri seti Tablo
24’teki gibi olmustur.
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Toplam USD Siparis Tutari Column Labels -7

Row Labels | 712023
F(urtdlsl 54.983.607
Yurtigi 81.825.843
Yil (Siparis Tarihi) Y= ﬂ Ay (Siparig Tarihi) Y= ﬂ
2020 | Mar | ~
2021 ' Nis |
2022 ' Oca |
2023 |1 [ sub |
<2.01.2020 May
>29.04.2023 <2.01.2020
>29.04.2023
Agu v

Tablo 24. USD siparis tutar1 ve piyasa iliskisi pivot gosterimi

Tablo 24’teki verilere gore pasta grafikleri Sekil 22’deki gibi olusturulmustur, pivot

analizi uygulanan veriler, filtrede ay ve yillar degistirilerek kolayca elde edilebilmektedir.

Yurtici;
69.555.594;

39%
Yurtdisi;

108.566.418;

61%

Yurtici;
120.682.392;
36%

Yurtdisi;

210.128.833;

Yurtici;
119.440.861;
36%

Yurtdisi;
216.237.892;
64%

Sekil 22. USD siparis tutarlarinin pasta grafigi
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Sekilde 22°deki grafiklerden goriildiigii lizere ii¢ yil i¢inde yurtdist USD siparis tutart,
yurtici USD siparis tutarindan fazla gerceklesmistir. Bu degerin, her seferinde %60’ 1n

tizerinde oldugu net olarak sdylenebilir.

Daha once ifade edildigi lizere, 2023 yilinda sadece Nisan ayma kadar olan veriler
mevcuttur. Bu nedenle aylik bazda USD siparis tutar1 karsilastirmast Ocak, Subat, Mart
ve Nisan aylari i¢in yapilmak istenirse, dort y1l karsilastirmasi yapilabilir ve bu da yine

pasta grafigiyle Sekil 23’teki gibi gériinmektedir.

Yurtici;

26.792.515; Yurtdisi; Yurtici; Yurtdisi;

49.109.456; 49.727.715;

46% 31.170.169; 50% 50%

54%

Yurtici;
51.989.098; Yurtdisi;
31% 54.983.607;
40%
Yurtici;
Yurtdisi; 81.825.843;
113.596.767; 60%
69%

Sekil 23. USD siparis tutarlarinin ilk dort ayin pasta grafigi

Sekilde 23’teki grafiklerden goriildiigii iizere dort yil iginde yurtdist USD siparis tutart,
yurtici USD siparis tutartyla kiyaslandiginda her yil i¢in farklilik géze ¢arpmaktadir.
2020 yilinda yurtdist USD siparis tutar1 %54 degeri ile 6ne gegmisken, 2021 yilinda her
iki piyasanin da esit oldugu goriilmektedir. 2022 yilinda daha belirgin bir sekilde yurtdisi
onemli bir hacmi almis ancak son yil yani 2023 yilinda ilk kez yurtici verileri %60
oraninda daha fazla olmustur. Ozetle sadece Ocak, Subat, Mart ve Nisan aylari
degerlendirmede tek baslarina kullanildiginda tiim yil etkisine gore daha farkli sonuglari

ortaya ¢ikarmustir.
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Piyasa yurt i¢i ve yurt dis1 degerleri, her yilin ilk dort ay1 ile karsilastirilmak istendiginde
pivot ile olusturulan degerler Tablo 25°teki sekilde olusmaktadir:

Toplam USD Siparis Tutan Piyasa b
Yil (Siparis Tarihi) | Ay (Siparis Tarihi) ¥ Yurtdisi Yurtigi
-12020 Oca 6.675.396 7.661.564
Sub 13.281.620 16.545.259
Mar 6.557.667 1.640.150
Nis 4.655.486 945.542
Toplam 2020 31.170.169 26.792.515
-12021 Oca 7.315.225 3.332.541
Sub 14.088.663 34.419.763
Mar 11.595.645 3.204.363
Nis 16.728.182 8.152.789
Toplam 2021 49.727.715 49.109.456
-12022 Oca 17.782.521 31.088.695
Sub 33.228.455 8.159.138
Mar 33.679.433 5.802.632
Nis 28.906.358 6.938.633
Toplam 2022 113.596.767 51.989.098
-12023 Oca 13.324.513 67.017.334
Sub 16.107.246 3.731.886
Mar 16.110.474 3.522.576
Nis 9.441.374 7.554.047
Toplam 2023 54.983.607 81.825.843

Tablo 25. Piyasa ve USD siparis miktarinin ilk dort ay degerleri

Tablo 25’te gegen yurtdist USD siparis tutar1 verilerinin aga¢ haritas1 (treemap) ile
gorsellestirmesi Sekil 24°teki gibi yapilabilir. Agac haritas1 grafigi, verilerde hiyerarsik
bir goriinimii saglamaktadir ve bu verilerden en ¢ok gerceklesen verileri daha hizli 6ne
cikarmaktadir. Dikdortgenler ile yapilan bu gosterim, aga¢ dallarin1 sembolize etmekte

olup, ger¢eklesen degere gore dikdortgenin genisligi degismektedir.
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Yurtdisi USD Siparis Tutari

N 2020 W 2021 W 2022 W 2023 M Toplam 2023

Sekil 24. USD siparis tutarlarinin agag haritasi grafigi

Sekilde 24°te, gri ile ifade edilmis sol taraftaki 2022 yil1 yurtdisi degerlerinin 6ne ¢iktig1
goriilmektedir. Aksine daha az alani kaplayan 2020 y1l1 verileri ise mavi ile sag alt kosede

yer almistir.

Tablo 25’te gegen yurti¢i USD siparis tutart verilerini giines 15181 (sunburst) grafigi ile
gorsellestirmek istersek, Sekil 25 ortaya ¢ikmaktadir. Giines 15181 grafigi, yine hiyerarsik
verileri gorsellestirmek icin siklikla kullanilmaktadir. Her hiyerarsi diizeyi bir halka ile

gosterilir ve en igteki daire hiyerarsinin en iist kismini ifade etmektedir.
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Yurtigi USD Siparis Tutari

W 2020 W 2021 W 2022 2023 Toplam 2023

Sekil 25. USD siparis tutarlarinin giines 15181 grafigi

Sekilde 25°te sar1 ile ifade edilmis sag taraftaki halka da 2023 yil1 yurti¢i degerlerinin 6ne
ciktig1 goriilmektedir. Aksine daha az alan1 kaplayan 2020 y1l1 verileri ise mavi ile kii¢iik

bir halkaya yerlestirilmistir.

Pivotun yine diger bir 6zelligi olan gruplandirma fonksiyonu (group) kullanmak adina,
biiyiik veri dosyasindaki siparis miktar1 verileri ve USD siparis tutar1 ile gruplandirma
yolu ile iligkilendirmek istenirse, belli bir aralik icerisinde kalmasma bagli olarak

siiflandirma yapilabilir.

Ilgili veriler 6ncelikle secilerek, gruplandirma fonksiyonunda, baslangi¢ (starting) ve
bitis degerleri (ending) ve olciit bilgileri (by) girilerek bir siniflandirma yapilabilir ki
cok sayida veri oldugunda analiz yapilabilmek i¢in gerekli olan yontemlerden biri bu
olmaktadir. 2022 yil1 verileri bu 6rnek icin kullanir ve dlgiitte 10.000 degeri alinirsa,

Tablo 26 olusturulabilmektedir.
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Siparis Miktar1 ¥  Say USD Siparis Tutan
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Tablo 26. USD siparis tutar1 ve siparis miktarinin gruplandirilmasi

Tablo 26, 2022 yilinda, siparis miktar1 4 ile 10.003 arasinda olan 9.779 tane siparis oldugu

goriilmektedir. 47.004 iizerindeki araliklarda ise 1’er adetlik siparigler goriilmektedir.
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Siparis Miktarina Gore Gruplandirma
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Sekil 26. USD siparis tutar1 gruplandirma degerlerinin pareto grafigi

Sekil 26’da yapilan pareto analizi, siparis tutar1 degerlerinin 4-20.003 aralifina
kadar %80’lik bir kism1 sagliyor oldugunu gostermektedir. Firma bu gorsel ile 6zellikle
hangi deger araliginda yogunlagsma oldugunu yani ilk iki grupta oldugunu (4-10.003 ve
10.004-20.003) kolaylikla gorebilmektedir.

5.4. Arastirma Bulgularinin Degerlendirilmesi

Arastirmada kullanilan biiyiik veri setine yapilan analizde 6ncelikle tanimlayici-betimsel
analiz metodu kullanilmistir. Bunun yani sira, Yin (1984)’in durum karsilagtirmasi olarak
ifade ettigi karsilastirma ile elde edilen sonuglar ve hesaplanan tahminler, firmanin 2020
yil1 Ocak aymndan 2023 yili Nisan ayina kadar 18 alanda depolamis oldugu verilerle

yapilan analizlerden su bulgularin elde edilmesine imkan vermistir:
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Arastirma boliimiiniin baginda tanimlanmis olan sorulara uygulama ile cevaplar
su sekilde alinabilmistir:

o Firmada ihtiyag¢ duyulan raporlar ve raporlama gereksinimlerinin
karsilanmasi i¢in uygun bir sistem vardir, bir ERP programinin yardimiyla
veriler depolanmaktadir. Paylasilmis olan biiyiik veri yigin1 bu program
yardimiyla elde edilmistir.

o Firma i¢indeki veri y1gin1 anlamli hala dogru sekilde getirilebilmektedir.
Ilgili ERP prograni ve programin gesitli transaksiyonlar1 yardimryla satis
boliimii verileri farkli kategorilere ayrilabilmektedir.

o Veriler dogru gruplar ya da ilgili alanlarda kategorize edilebilmektedir,
ancak yapilan analizler ile iyilestirmeye acik noktalar tespit edilmis ve

takip eden maddelerde detaylar1 ifade edilmistir.

Firmanin yurt i¢i ve yurt dis1 piyasasinda satista olan liriinlerinin, toplam hacimde
yurt disi alaninda daha fazla gerceklestigi Tablo 7°de gosterildigi sekilde
hesaplanabilmektedir. Istenirse iilke bazinda da bu kirilim pivot iizerinden
yapilabilmekte olup, bu alanda ilk alt1 iilke, Almanya, Israil, Ingiltere, Avusturya,
Sirbistan ve Portekiz olarak %80°lik USD siparis tutarini saglamaktadir.

Firmanin veri depolama siirecinde, 57 tane alt kategori olusturuldugu ancak
bunlarin bazilarmin, 6rnegin Alt Kategori 39’un ya da Alt Kategori 54’{in egzot
oldugu ve siireg icerisinde sadece 1 kez siparis aldig1 goriilmiistiir. Alt kategori

grubu bu anlamda azaltilarak, veriler daha verimli hale getirilebilir.

Biiytik veri setinde, Tablo 8’de belirtildigi iizere, 25 Kategori grubu oldugu
goriilmiistlir ve yine bazilarmin, 2020 ve 2023 yillar1 arasinda, 6rnegin Kategori
23, Kategori 24, egzot oldugu ve ¢ok az sayida siparis aldig1 tespit edilmistir. Bu
baglamda firma, stratejik kararlarinda bu kategorilere, gelecek planlarinda yer

verip vermemeyi ayrica analiz edebilir.

Verilerden USD siparis tutarinin, 2020 yilindan 2022 yilina kadar artis gosterdigi

izlenmistir. Heniiz tamamlanmamis 2023 yili i¢in bu anlamda artisin devam

144



edecegi yorumu yapilabilir. Bu bilgiyi firma, kendi igerisindeki ¢esitli hazirlik ve

planlamalarinda dikkate alarak faydali hale getirebilir.

Y1l bazinda Kategori ve USD siparis tutar1 karsilastirmasi yapildiginda, Kategori
2’nin her yil ilk sirada oldugu goriilmiistiir (Tablo 10). Kategori 2’yi takiben ilgili
karsilastirmada siray1 Kategori 6 ve Kategori 1 almistir. Bu ¢ikti, firmalarin pareto
yaklagimi ile (Tablo 11), gelir elde ettikleri hacmin anlamli kisminin nereden
geldigini gérmelerine, dolayisiyla bu alana ait karar alimlarinda daha dogru

degerlendirmeler yapabilmesine imkan vermektedir.

Veri gorsellestirmenin 6nemi tez siiresince hem literatiir taramasinda hem de
arastirma kisminda ifade edilmistir. Gorsellestirme grafikleri bu anlamda veri
setinin 6ne ¢ikan noktalarini gdrmeyi kolaylastirmaktadir. Ozellikte biiyiik veri
setlerinde, veri yigmi igerisinde kaybolmadan, analizi ama¢ dogrultusunda
gerceklestirebilmek ve stratejik kararlara hizmet edecek ¢iktilar1 elde edebilmek
bu sayede gerceklestirilebilmistir. Bu anlamda kategori karsilagtirmasi amaclh
yapilan ¢izgi grafigi (Sekil 20) Kategori 2’nin etkisinin hizlica goriilebilmesi

saglamaktadir.

Veriler tanimlayici yani betimsel istatistik ile analiz edildiginde, ¢ikan istatistik
rakamlari, veri hacminin biiylikliigline ragmen, memnun edici diizeydedir.
Ornegin siparis miktar1 ve siparis tutar1 arasinda yapilan korelasyon sonucunda

elde edilen 0.817426345 degeri, yiiksek iliskiyi gostermektedir.

Firma tarafindan saglanan 36 aylik USD siparis miktar fiili verileri, dogrusal
denklem ve donemsellik etkisi ile analiz edilerek gelecege yonelik tahminlerde
bulunulabilmistir. Verilerin glivenilirlik degeri dnceki baslikta ifade edildigi lizere,

basarili bulunmustur.

Donemsellik tahmini ile elde edilen veriler, gelecek aylar i¢in firmanin,
kararlarinda dikkate almas1 halinde, faydali sonuglar dogurabilecektir. Ornegin

Temmuz 2023 ve Agustos 2023 yillarinda bir azalistan sonra, Eyliil 2023’te
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beklenen artig Ongoriisii ile firma, gerekli kapasite, hammadde, planlama

kontroliinii yapabilir, olas1 problem dnleyici aksiyonlar1 6ncesinde tanimlayabilir.

Tez c¢alismas1 ve yapilan arastirma kapsaminda, biiylik verinin farkli metotlar ile
degerlendirilmesi imkéan1 bulunmustur, bu baglamda yukarida yazan analizler ve bulgular
farklilagtirilarak ¢ogaltilabilir. Ayrica, biiyiik verinin hizmet ettigi, is analitigi ve yonetim
muhasebesi ve bu alanlarin entegrasyon avantajlar bir firsat ve itici gii¢ olarak kabul
edilmelidir. Saglayacagi rekabet avantaji i¢in, ilgili enstriimanlarin kullanimina olumlu

anlamda devam edilmesi tavsiye edilebilir.
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SONUC VE ONERILER

Organizasyonda karar alic1 roliinde olanlarin 6zellikle ihtiya¢ duyduklari veri ve verinin
analizi konusunun geleneksel yontemlerden, daha stratejik yontemlere evrildigi bir
yolculukta, is analitigi, biiylik veri ve yonetim muhasebesi kavramlari tez calismasi
esnasinda incelenmis, kesisim noktalar1 olan veriden dogru sekilde yararlanma konusu

arastirma Ornegi ile uygulamali olarak ifade edilmistir.

Is analitigi tanimi hatirlanacak olursa, firmanin toplamis oldugu ham veriyi gesitli
matematiksel, istatistiksel ve bilisimsel yontemlerle, anlamli ve bir o kadar da kritik
bilgiye doniistiirerek, bu bilginin daha dogru ve gerekli konularda karar verme
asamasinda kullanilmasina yarayan, bunun yam sira diger organizasyonlarin bulundugu
bu ekosistemde stratejik rekabet avantaji saglamayir amacglayan bilimsel siiregler

toplulugu olarak ifade edilmistir (Bilgi¢ vd, 2019).

Bilim diinyasindaki gelismeler takip edildiginde karsilasilan diger kavram olan biiyiik
veri ve biiylik veri teknolojileri, geleneksel 6l¢me ve gézlem sistemlerine ek olarak ortaya
cikmistir, ylksek hizda yakalama, kesif ve analiz yaparak, ¢ok genis bir veri ¢esidinden
ekonomik olarak fayda saglamak ve deger yaratmak amaciyla veri yigmini ayiklamak
lizere tasarlanmig yeni nesil teknolojiler ve mimariler olarak tanimlamistir (Celik ve

Akdamar, 2018).

Tez ¢aligmasiin son ana kavrami olan yonetim muhasebesi ise bir bilgi sistemi olarak
diisiiniildiiglinde, genel ve finansal muhasebe bilgi sistemlerinde derlenen verilerin
yoOnetiminin, 6zellikle de organizasyonlarin stratejik kararlarina yardimci olabilmek adina
analiz edilerek raporlanma siirecleri ile ilgilenen, stratejik nitelikli bir sistem olarak ifade

edilmektedir (Sayim, 2013; Sevilengiil, 2011).

Ilgili kavramlarin ortak noktasi, giiniin sonunda, karar almaya girdi saglayacak dogru
verilerin olugturulmasi ve analiz edilmesidir. Bu tezde de gozlemlendigi ve giris kisminda
deginilen IBM tarafindan 2010 yilinda yapilan ankette de tespit edildigi lizere bilgi,

kararlarin aslinda en 6nemli girdisidir ve eger girdi kotii ise verilen kararlar da kotii,

147



yanlis ve temel amaglara hizmet etmeyecek sekilde olusacaktir yani, GIGO (Garbage In—

Garbage Out) ne girerse o ¢ikar ilkesi ger¢eklesmis olacaktir.

Cikarimda bulunulan diger bir nokta ise, is analitiginin, firmalarda bilgi sistemlerinin
gelistirilmesi i¢in Onemli bir asamay1 temsil ettigi gergegidir ve aslinda tiim sektorler i¢in
umut verici firsatlar1 da icerisinde barindirdigidir. Bu baglamda, is analitigi ve biiyiik
veri analizinin, organizasyonlarin kararlarin1 daha dogru yonde alabilmelerini saglamak
adina, verilerinden deger elde etmelerine yardimci olabilecek bir dizi doniistiiriicii teknige

sahip oldugu sonucuna ulagilmistir.

Kurulusun ¢evresinden toplanan caligsmalara, arastirmalara ve deneylere dayandirarak
yaptig1 analizler ve bu analizlerin sonuglarini dikkate alarak verdigi kararlar,
organizasyonun amagclarina ulagsmada en 6énemli adimlardandir. Bu nedenle, her kurum
bu bilgilerin toplanmasina, islenmesine ve saklanmasina yardimci olmak igin bilgi

sistemlerini kullanmali ve kullandirmalidir.

Ayrica bu sistemlerin program ve isleyis mekanizmalarinda gerekli degisiklik ve
diizenlemelerin yapilmasi i¢in tavsiye edilen, ihtiya¢ duyulanlarin zamaninda
kullanicilarinin kullanimina sunulmasidir. Bu da her zaman gelismelere ayak uydurmay1
saglamanin yani sira, firmanin varligini devam ettirebilmesi ve bunlari optimum

maliyetle yapabilmesi adina daha ¢ok dikkati cekmektedir.

Ote yandan, biiyiik veri kullanimu, basta biiyiik miktarda veriyi yonetebilen ve manipiile
edebilen gelismis arag ve teknolojilerin benimsenmesi ihtiyacinin yan sira, bu araglari
yonetmek ve kullanmak i¢in uzmanlara ve kalifiye ¢alisanlara olan ihtiyac gibi, onunla

iligkili bir dizi zorlugu da beraberinde getirmektedir.
Bu bulgulardan hareketle, gelecek caligmalara fikir vermek ve firmalarda bu anlamda

farkindalik yaratmak adina birtakim oOneriler ve dikkat edilmesi gereken noktalar su

sekilde 6zetlenebilir:
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Karar vericiler tarafindan biiyiik verilerin kullanim1 ve is analitigi yaklagimi

tesvik edilmelidir.

Biiyiik verilerin ¢esitli yontemler ile analizi kaginilmaz bir gercektir ve anlamli
olmalarinin yani sira ancak bu sekilde anlagilabilir olmaktadir. Bu noktada fayda
saglayan onemli eylemlerden biri, verilerin toplanmasi ve anlamli verilerin dogru

siniflandirilmasi olacaktir.

Verilerin analizinin yani sira, bir o kadar da veri gorsellestirmeye odaklanmak,
kanalize olunmasi1 gereken alanlari, dogru sekilde goriintiileyebilmek adina 6nem

arz etmektedir.

Gelen verilerin dogru toplanmis, gerekirse filtrelenmis ve uygun sekilde
siniflandirilmis olmasi azami derecede 6nemlidir, aksi halde yapilan analizler

mantikli sonuglar vermeyebilir ve giiven aralig1 sorun teskil edebilir.

Tanimlayici analitik uygulamalarin yani sira, tahminleyici ve 6nerici analitiklerin
basaris1 ve giivenilirligine yonelik yapilacak caligmalar gerek bilim diinyasinda
gerek calisma hayatinda, deger yaratan konular olacaktir ve stratejik karar alma,

takiben eyleme ge¢me asamasinda 6nemli katkilar saglayacag diisiiniilmektedir.

Sistemin basarisinin ve bunun nasil dlgiileceginin seffaf bir sekilde belirlenmesi
gerekmektedir. Unutulmamasi gereken nokta, paydaslarin anlayisiin ve
organizasyondan istenen ¢iktinin ortiismesinin elzem derecede 6nemli olacagidir

ve giiniin sonunda ancak bir takim ¢alismasi ile bunun gergeklesebilecegidir.

Tiim bu yolculukta, organizasyonun var olus amaglarini iyi belirlemek kaginilmaz

bir gerekliliktir.

Gelecek caligmalara 151k tutmasi adina verilen Oneriler ile bu tez ¢alismasi boyunca

deginilen is analitigi, biiyiik veri ve yonetim muhasebesi ve bu kavramlarin sahip

olduklar1 kabiliyetler, uygulayicilarina daha stratejik ve tabiri uygun ise, nokta atisi

kararlar alabilmesine fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.
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EKLER

ISYERININ ADI: .o, ISKOLU: c.ooviiiiieeee
1316) 516).Y R TARIH: ..o

Cevap vermeden Once sorular dikkatle okuyunuz. Kisa ve 6zlii cevaplar veriniz.

Gorevlerin Tanimi: Yaptiginiz isin genel amaci nedir?

1. Isinizi, yapis bigimini ve islerinizin tiiriinii agiklaymiz. (Kimden veya nereden is
alirsiniz, aldigimiz is lizerinde ne gibi degisiklikler yaparsiniz

ve yaptiginiz isi kime veya nereye verirsiniz. Bu soruyu cevaplarken giinliik islerinizi
g0z Oniine getiriniz.)

2. Haftalik, aylik gibi donemsel gorevleriniz varsa nelerdir, agiklayiniz.

3. Belirsiz zaman araliklari ile yaptiginiz isler varsa agiklayiniz.

4. Emrinizde caligsanlar varsa, nezaret ettiginiz islerin adin1 ve her iste calisanlar
sayisini belirtiniz.

5. Kime kars1 sorumlusunuz ve igin yapimu ile ilgili olarak kimden talimat alirsiniz?
Gorevlerin Yapimu:

A. Diisiinsel Gerekler:

7. Yapmakta oldugunuz isin iyi bir bigimde yapilabilmesi i¢in gerekli 6rgiitlin egitim
diizeyi nedir

8. Isinizin yapimu ile ilgili gerekli yaygin egitim kapsamini siire ve konu yoniinden
aciklayiniz.

B. is Tecriibesi ve Beceriler:

9. Yapmakta oldugunuz is i¢in gerekli is tecriibesi ve becerinin kazanilabilmesi i¢in
gerekli siire nedir ve s6z konusu beceri ve is tecriibesinin nitelikleri nelerdir?

10. Hangi gorev kademelerinde calisanlar, egitim yoluyla yapmakta oldugunuz isi
yapabilir duruma getirilebilir.

11. Yapmakta oldugunuz isten sonra goreceginiz ilave egitimle hangi iist gorevlere
gecebilirsiniz

12. Yapmakta oldugunuz isin gii¢ yonleri nelerdir ve bu giicliikklerin nedenlerini
aciklayiniz.

C. Bedeni Gayret:

13. Calisma siirenizin; ayakta, oturarak, hareket ederek ve baska bir bicimde gecen
stirelerini ylizde olarak belirtiniz.

Ayakta % , Oturarak % , Hareket ederek % , Diger %

14. Yapmakta oldugunuz isle ilgili bedeni gerekler nelerdir?

Sorumluluk:

15. Yapmakta oldugunuz isin parasal, nezaret ve baskaca deger tasiyan
sorumluluklari nelerdir agiklayimiz

Calisma Sartlan:

16. Calisma saatleriniz nelerdir?

17. Yapmakta oldugunuz isin hos olmayan yonleri nelerdir?

Not: Isinizle ilgili gerekli gordiigiiniiz baska aciklamalar varsa belirtiniz

Ek 1: Is analizi soru formu 6rnegi (Kaynak: Tiirkmen, 2020)
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