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Kamusal mal ve hizmetlerin sunumunun etkin ve verimli bir sekilde gergeklesebilmesi
icin vergi gelirleri bliylik 6nem arz etmektedir. Vergi gelirlerinin tahsilatinda optimal
diizeyin yakalanabilmesinin yegane sart1 ise vergi miikelleflerinin kamusal mal ve
hizmetlerin finansmani i¢in vergi gelirlerine ihtiyag duyuldugunun bilincinde olmasidir.
Verginin 6nemini bilen bireylerin vergi ile ilgili yiikiimliiliiklerini yerine getirmedeki
isteklilik diizeyleri ve i¢sel motivasyonlarmi karsimiza vergi bilinci kavrami olarak
cikmaktadir. Bu noktada vergi bilinci bireylerin vergiye uyumunun saglanmasi agisindan
onemli bir kavram haline gelmistir. Gerek birey gerekse de toplum diizeyinde vergi bilinci
olgusunun yerlesebilmesi bir¢ok faktore bagli olarak degisiklik gdsterebilmektedir.
Literatiirde son donemde vergi bilinci, vergi uyumu, vergi psikolojisi ve ahlaki gibi
konularda ¢alismalar yapilarak verginin ekonomik, mali, hukuki ve siyasi boyutundan
ziyade sosyolojik boyutu da ele alinmaktadir.

Gelecekte potansiyel vergi miikellefi olacak ogrencilerin vergi biling diizeylerinin
incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu calismada farkli vergi kiiltiirlerine sahip olan
Tiirkiye ve Polonya’da egitim gormekte olan toplamda 708 iiniversite 6grencisine anket
uygulamasi gergeklestirilmistir. Kullanilan anket literatiirde gelistirilen Olgeklerden
derlenmis ve etik kurulu onayr almmistir. Anket sonucglar1 istatistiksel olarak
degerlendirilmistir. Ogrencilerin daha énce vergiye iliskin ders alma, vergi beyannamesi
doldurma ile vergi bilin¢ diizeyleri arasinda bir iliski bulunup bulunmadigna iliskin
sorulan sorulara istinaden verilen yanitlar neticesinde anlamli farklar tespit edilmistir.
Yapilan c¢alisma neticesinde her iki lilkedeki Ogrencilerin vermis oldugu cevaplara
istinaden aritmetik ortalamalar orta diizeyde gozlemlenmis ve skorlar agisindan biiyiik
farkliliklar izlenmemistir. Anket sonuglarina gore vergi egitiminin hem niteliksel hem de
niceliksel olarak iyilestirilmesinin vergi bilincini artiracagi ve vergiye goniilli uyumu
kolaylastiracagi sonucuna ulasilmistir.
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EVALUATION OF UNIVERSITY STUDENTS’ TAX CONSCIOUSNESS: THE
CASE OF TURKIYE AND POLAND

Tax revenues are of great importance for the effective and efficient provision of public
goods and services. The sole condition for achieving an optimal level of tax collection is
the awareness of taxpayers regarding the need for tax revenues to finance public goods
and services. The concept of tax consciousness emerges when individuals who understand
the importance of taxes exhibit willingness and intrinsic motivation to fulfill their tax
obligations. Tax consciousness has become a significant concept in ensuring tax
compliance at both the individual and societal levels. However, the establishment of tax
consciousness in individuals and society depends on various factors. Recent studies in the
literature have explored tax consciousness, tax compliance, tax psychology, and ethics,
focusing not only on the economic, financial, legal, and political dimensions of taxes but
also on the sociological aspect.

Examining the level of tax consciousness of potential taxpayers, such as university
students, is crucial for the future. In this study, a questionnaire was administered to a total
of 708 university students in Turkey and Poland, which have different tax cultures. The
questionnaire was compiled from established scales in the literature and received ethical
approval. The results of the questionnaire were statistically analyzed. Significant
differences were observed in the responses to questions about whether there is a
relationship between students' previous exposure to tax-related courses, filling out tax
returns, and their level of tax consciousness. The findings of the study revealed that the
arithmetic means of the responses from both countries were observed to be at a moderate
level, and significant differences in scores were not observed. According to the
questionnaire results, improving tax education both qualitatively and quantitatively would
enhance tax consciousness and facilitate voluntary tax compliance.
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Tax Consciousness, Tax Compliance, Tax Education, Turkey, Poland
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GIRIS

Vergiler devlet ya da vergilendirme yetkisini devrettigi kamu tiizel kisisi
tarafindan kanunlara dayanarak gercek ve tiizel kisilerin 6deme giicleri {izerinden alinan
karsiliksiz parasal tutarlardir. Vergi bu tanimiyla ekonomik, mali, hukuki ve idari
yonleriyle ele alinmaktadir. Ancak hatirlanmas1 gereken bir husus vardir ki vergilendirme
siirecindeki taraflardan biri devlet iken karsi taraf insan faktoridiir. Gliniimiizde kamu
otoritesi neden vergi toplar sorusundan ziyade bireyler neden vergi 6der sorusu onem
kazanmistir. Onem kazanmasmin en biiyiik sebebi ise devletin en Onemli gelir
kaynaklarindan biri olan vergilerin dogru ve zamaninda tahsilinin gergeklestirilmesinin
her gecen giin daha da gii¢ hale gelmesidir. Vergilerin tam ve eksiksiz olarak tahsilini gii¢
hale gelmesi ise vergiden kag¢inma, vergi kagake¢iligi ve kayit disi ekonomi gibi
eylemlerden kaynaklanmaktadir. Bu eylemlerin oniine gegebilmek ve kamu kesiminin en
onemli kaynak unsurlarindan biri olan vergi gelirlerinin tahsilinin saglanmasi bireylerin
vergi bilinci ve farkindaligindan gegmektedir. Vergi bilinci ve farkindaligi yiiksek
bireylerin olusturdugu bir toplumda bireyler verginin gerekliligini kavramis olacagindan
vergi kagirma egilimi de diisiik olacaktir. Bu hususta 6zellikle gelecegin potansiyel vergi
miikellefi olan 6grencilerin vergi bilincinin olusmas1 hem vergi tahsilatinda etkinlik ve
verimliligi artiracak hem de yeni vergi politikalarinin gelistirilebilmesi i¢in rehber gorevi
saglayacaktir.

Bu arastirma farkli vergi kiiltiirlerine sahip iki iilke olan Tiirkiye ve Polonya’da
liniversite dlizeyinde egitim almakta olan 6grencilerin vergi biling diizeyleri ve almis
olduklar1 egitim arasindaki bagi ortaya koymak ve her iki ililke nezdinde karsilastirma
yapabilmek maksadiyla yapilmistir. Arastirma ile gelecegin potansiyel vergi miikellefi
olan 6grencilerin farkh vergi kiiltlirlerine sahip tilkelerde vergi iliskin biling diizeylerinin
degerlendirilmesi ve bu diizeye etki eden faktdrlerin incelenmesi amaclanmistir. Bu
baglamda 2020 yilinda {iniversite 6grencilerinin vergi biling diizeylerinin incelenebilmesi
icin 334 Tiirk ve 374 Polonyali iiniversite grencisi olmak iizere toplamda lisans, yiiksek
lisans ve doktora 6grenim diizeyinde 708 dgrenciye yliz ylize ve ¢evrim i¢i olmak iizere
cesitli anket yontemleri ile sorular yoneltilmistir. Bu ¢aligmada kullanilan anket, Bursa
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bulunmustur.

Birinci bolimde vergi ve vergi bilincine yonelik genel ¢ergevede ele alinmis olup
vergi, vergi uyumu, vergi bilinci ve diger kavramlar ile iligkisi ile davranigsal maliye ve
vergi psikoloji kavramlarina yer verilmistir. Ele alinan bu kavramlar ile verginin
ekonomik, mali, hukuki ve siyasi boyutundan ziyade sosyolojik ve psikolojik boyutu ile
de ele alinarak literatiir incelemesinde bulunulmustur.

Ikinci boliimde vergi bilincinin olusmasina etki eden igsel ve digsal faktdrlerden
bahsedilmis, vergi bilincinin olusmamasinin sonucunda miikellefler tarafindan gosterilen
tepkilerin neler oldugu anlatilmistir. Vergi kayip ve kacakg¢iligma sebebiyet veren
eylemler genis bir cercevede ele alinmaya ¢alisilmistir. Vergi bilincinin olusumunda en
etkin unsurlardan biri olan egitim faktoriiniin 6nemine deginilmis, Tiirkiye ve cesitli
iilkelerdeki vergi bilinci diizeyleri hakkinda literatiirde yapilan ¢aligmalara yer verilmis
ve Tiirkiye’deki vergi bilinci diizeyi ortaya konulmaya ¢alisilmistir. Son olarak ise vergi
bilincindeki eksikliklerin nedenleri agiklanmaya ¢aligilmustir.

Calismanm ftgiincii boliimiinde ise vergi bilinci alaninda yerli ve yabanci
literatiirde yapilmis ¢alismalara yer verilmis olup arastirma kapsaminda yer alan Tiirkiye
ve Polonya’da 6grenim goren iiniversite 6grencilerinin anket formlarina vermis olduklari
yanitlar analiz edilmis, yorumlanmis ve elde edilen bulgular 1s1ginda Onerilerde

bulunulmustur.



BIiRINCIi BOLUM
VERGI VE VERGI BILINCINE YONELIK GENEL
CERCEVE

1. VERGI, VERGI UYUMU VE VERGI UYUMUNUN ONEMIi

1.1. VERGI KAVRAMI VE VERGININ TARIHSEL GELISIM SURECI

Verginin giiniimiize kadar bir¢ok tanimi yapilmis olmakla birlikte tam ve eksiksiz
tamminin yapilmasi olduk¢a zordur. NADAROGLU vergi kavramimi agiklarken iken
“devletin egemenlik yetkisine dayanarak kamu tiizel kisilerinin kamu harcamalarin
karsilamak ya da kamusal gérevierini icra etmek amact ile ozel karsilik vaadi olmaksizin
hukuki cebir altinda kisilerden toplanan parasal tutarlar olarak” ifadelerine yer
vermistir. KANETI ise vergiyi tammlarken “kamusal ihtiyaclarin saglanmas: ézel
kesimden kamu kesimine, hukuki cebir altinda karsiliksiz olarak yapilan parasal bir
aktarim” seklinde tamimlamada bulunmustur. Yukaridaki tanimlamalardan da hareketle
vergi devlet ve vergilendirme yetkisine haiz kurumlarm yapmis oldugu kamusal
harcamalarin1 finanse edebilmek, toplumun ic¢inde bulunmus oldugu kosullarin
gerektirdigi tedbirleri almak i¢cin 6deme giicii olan bireylerden 6deme giigleri ile orantili
olacak sekilde aldiklar1 karsiliks1z ve nihai parasal 6demeler olarak ifade edilebilir.*

Bir baska ifade ile de devletin kamu harcamalarini karsilamak amaciyla toplumu
meydana getiren kisi ve kurumlardan, 6deme giicii belirleyici unsur olacak sekilde,
karsiliksiz, kanuni (yasal), cebri (zorla), nihai(kesin) ve nakdi ya da ayni olarak aldig:
ekonomik degerlere “vergi” denir. Verginin karsiliksiz olmasi demek devletin
vatandaslardan sagladig1 vergilerle hangi hizmetlerin sunulacagini1 devletin kendisinin
belirlemesi, alinan vergi karsihiginda devletin kisinin sahsina yonelik dogrudan bir
karsilik vaadinin olmamasini ifade eder. Bireylerin 6zel faydasi degil toplumsal fayda s6z
konusudur. Herkes 6dedigi fayda miktarina gore degil esit sekilde kamusal mal ve
hizmetlerden yararlandig: kabul edilir. Kamu gelirleri i¢erisinde en dnemli yeri vergiler
almaktadir. Anayasamizda vergi 6devi adi altinda 73. maddeye gore “Herkes kamu

giderlerini  karsilamak iizere, mali giiciine gore vergi O&demekle yiikiimliidiir’
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denilmektedir. Bu maddeye gore vergi, devletin aldig1 bir para olmaktan ziyade ayni
zamanda her vatandasim 6demek zorunda oldugu cebri bir unsurdur. Tirkiye’de vergilerin
kamu gelirleri icerisindeki pay1 yaklasik %70-%90°dwr.Verginin 6zellikleri su sekilde
siralanabilir:?
I Vergi, devlet ya da vergilendirme yetkisine sahip kamu kuruluslarinca
alinir.
ii. Vergi, toplumsal ihtiyaclar1 karsilamak i¢in almir(Klasik maliyeciler)
iii.  Vergi, ekonomik ve sosyal hayata miidahale i¢in alinir.(Modern
maliyeciler)
Iv. Vergi, gercek veya tiizel kisilerden alinir.

V. Vergi, karsiliksizdir.

Vi. Vergi, devletin egemenlik giiciine dayali olarak alinir. Temelinde hukuki
zor vardir.
vii.  Vergi, 6deme giiciine orantili olarak alinir.
viii.  Vergi, kesindir.

iX. Vergi, 6zel kesimden kamu kesimine maddi bir transferdir.

X.  Vergi, merkezi biitcede B cetvelinde goziikmektedir.

Xi. Vergiler kanunla konulur, degistirilir veya kaldirilir.

Tarih boyunca kamusal otoriteler tarafindan ¢esitli amaglar dogrultusunda maddi
bir unsur olarak vergiler tahsil edilmeye ¢alisilmistir.®

Tarihi incelemeler 15181nda vergiler giiniimiize kadar bir¢cok degisiklige maruz
kalmis, mali, iktisadi, sosyal, hukuki ve politik agilardan karmasik bir yapi olma
ozelligine sahiptir. Vergi ve vergilendirme olgusunun tarihi gelisim siireci incelendiginde
baslangicta armagan ve bagis gibi amaclar dogrultusunda tahsili gergeklesirken zamanla
cebri bir unsur olgusuna evrilmistir.*

Ozel miilkiyet kavrammin bulunmadig ilk uygarliklar déneminde vergi olgusu
yalnizca magluplar tarafindan galiplere 6denmesi gereken bir deger olarak goriilmekte ve

maglup tarafin gelir ve servetinin bir kismi1 kazanan tarafa harag adi altinda verilmekteydi.

Metin Erdem, Dogan Senyiiz, ismail Tatlioglu, Kamu Maliyesi, 7.b., Bursa: Ekin Kitabevi, 2009, 65.
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Hatta baz1 uygarliklarda hiikkiimdara dini sebeplere dayali olarak verilen armagan olarak
nitelendirilmekteydi.®

Paranin heniiz kesfedilmedigi ilk uygarlik zamanlarinda hiikiimdar i¢in insa edilen
tapinak, saray, su kanallar1 gibi yapilarin insasinda nakdi vergi s6z konusu olmadigindan
insanlar emek giiclerini kullanarak ayni vergilere katlanmak durumunda kalmiglardir.
Hiikiimdar adina yapilan bu yapilarin ¢calismalarinda halkin beden giiciinii kullanarak
emek vergisi ile finansman unsuru olarak yer almasi ilk vergilendirme sekli olarak
degerlendirilebilmektedir. Halk, fiili gii¢lerini kullanarak hiikiimdar adina insa edilen
yapilarin yapiminda ¢aligsmakla birlikte bu yapilarin korunmasi hizmetlerinde bulunarak
da bir nev’iayni vergiye katlanmaktaydi. Koruma hizmeti olarak gergeklestirilen bu emek
vergisi Siimerler Doneminde “angarya” olarak adlandirilmis ve bilinen yazili
kaynaklardaki ilk vergilendirme sekli olarak da yer almaktadir.®

Zamanla zirai faaliyetlerin 6n plana ¢ikmasi ile miilkiyeti hiikiimdara ait
topraklarin bir kismi halktan belli bir kesme birakilarak tarimsal faaliyetlerin yapilmasi
saglanmigtir. Hiikiimdar adina tarim yapan halktan ise hasat zamaninda belirli oranda
tahil alinarak ayni vergilendirme yapilmistir. Bir nev’i ayni vergi niteliginde olan
tahillarin halktan toplanmasi adma ise hiikiimdarin gorevlendirmis oldugu memurlar
gorevlendirilmis yilin belirli donemlerinde halkin vergisel yiikiimliiliikkleri yerine
getirtilmeye ¢alisilmustir.”’

Hiikiimdarin fiili giicline dayanan ve herhangi hukuki bir alt yapis1 bulunmayan
harag ve vergilerin tahsilinde dinsel unsurlar 6n plana ¢ikmaktaydi. Dicle ve Firat
nehirleri arasinda kurulmus olan ilk uygarliklardan birisi olan Siimerlerde halk,
yaraticinin evi olduguna inandiklar1 saraylara aymn seklinde yiyecek ve igecek
sunmaktaydilar. Pers Imparatorlugu'nda, MO 500'de 1. Dareios tarafindan diizenlenmis
ve siirdiiriilebilir bir vergi sistemi getirilmeye calisilmistir. Imparatorlugun genislemeye
baslamasi ile de hiikiimdar tarafindan ele gegirilen her yerden harag¢ adi altinda vergiler
alinmaya baslanmistir. Ancak vergi niteligi gosteren bu 6demelerin uygulanmasi igin
kurulan bu sistem diizenli olmamakla birlikte bazi durumlarda bu ddemeler yerine

hiikiimdara hediyeler de gonderilebilmekteydi. Imparatorlugun en 6nemli vergi kaynagi
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ise satrapliklar olarak goriilmekteydi. Satrapliga gore uyarlanan Pers vergi sisteminin
genel amaci ise Pers imparatoru adina toplanan 6demelerin imparatorluga aktarilmasiyd.
8Farkl zamanlarda, imparatorluk biinyesinde 20 ile 30 Satraplik bulunmakta ve her biri
varsayilan iiretkenligine gore degerlendirilmekteydi. Odenmesi gereken miktar: tahsil
edip, giderleri diisiildiikten sonra hazineye gondermek Satrap'in sorumlulugundaydi.®

Vergi politikasinda neyin uygun olduguna dair goriisler vergi kanunlarinin
secimini ve yapisini etkilese de, tarih boyunca vergilendirme modelleri biiyiik Olciide
idari miilahazalarla aciklanabilir. Tarihsel siirecte Erken Roma vergilendirme bigimleri,
tikketim vergileri, giimriik vergileri ile belirli dogrudan ve dolayl vergileri icermekteydi.
Bunlarin baslicasi, vatandaglar tarafindan 6denen ve genellikle bir bas vergisi olarak
alinan harag olarak 6ne ¢ikmaktadir.®

Romalilarda vergiler; diger toplumlardan farkli olarak dolayli ve dolaysiz olarak
siniflandirilmistir.*! Dolaysiz vergi grubunu; savas sonucu elde edilen ganimetler, miilk
sahiplerinden alman gelirler ile Roma Imparatorlugu biinyesine bagli yasayan farkli
milletlerden alinan haracglar olusturmaktaydi. Dolayl1 vergi grubunda ise “Portoria” ve
“Tolonea” ad1 verilen limanda alinan giimriik vergileri yer almaktaydi. Elde edilen harag,
ganimet ve vergi gelirleri agirlikli olarak zafer anitlar1 yapimlar1 insasi ile oyun ve
yiyecek bagislar1 i¢in kullaniimaktaydi.*?

Verginin tarihsel gelisim siireci izlendiginde diger milletlerden ayr1 olarak Roma
Imparatorlugunda vergilerin emek giicii ile 6denmesi yaygm olmamakla birlikte
vergilendirme agirlikli olarak para ve ayinlarla saglanmaktaydi.

Roma Imparatorlugunun ¢ok genis sinirlara ulastig Julius Caesar déneminde
yizde 1 genel satis vergisi getirilmistir. (Centesima Rerum Venalium). Eyaletlerin
gelirleri bas vergilerine ve arazi vergilerine dayanmaktaydi. Bu donemde imparatorlugun
gelirleri Iran ve Misir'da oldugu gibi, baslangicta topraktan getiriye bakilmaksizin sabit

bor¢lardan olusuyordu, ancak daha sonra toprak vergisi, topragin verimliligiyle belirli bir
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uyum saglamak i¢in degistirilerek alternatif olarak, iirliniin 10'da biri ayni vergi (ondalik)
olarak toplanmist. ™

Orta Cag'da bu eski vergilerin ¢ogu, 0zellikle dogrudan vergiler, ¢esitli zorunlu
hizmetlere ve bir “yardim” sistemine yol acti. Dolayli vergiler ise transit vergiler (belirli
bir lilkeden gecen mallardan alinan {icret) ve piyasa iicretlerini icermekteydi. Sehirlerde
tiim sakinleri kapsayan bir vergi yiikiimliligii kavrami gelistirildi: belirli yiyecek ve
iceceklerin vergi ylikiiniin kismen tiiketiciler tarafindan kismen de iiretici ve tiiccarlar
tarafindan iistlenilmesi amaglandi.’* Orta Cag’m ikinci yarisinda halktan tahsil edilmeye
calisilan bu vergiler imparatorluk giderlerini karsilamada yetersiz kalmistir. Imparatorluk
giderlerinin karsilanabilmesi i¢in biitiin yiik sehirli halkin iizerinde yer almaktaydi. Bu
donemde para ekonomisinin de gelismesinin hizlanmasi ile vergilerin toplanmasi ayni
O0demelere oranla daha da kolaylasmistir. Vergileri toplama ylkimliligli ise
imparatorluk memurlarinda degil, halk ve sehir temsilcilerinde bulunmaktaydi. Ancak
feodalizm ile birlikte gelen mali yapida olusan degisiklikler sonucu vergilendirme dere
beyler tarafindan keyfiyete dayali bir sistem haline evrilmistir.

Orta Cag'm sonlarmnda ise baz1 Alman ve italyan sehirlerinde birka¢ dogrudan
vergi getirilmistir. Bu vergiler yoksullar i¢in bas vergileri ve net deger vergileri veya
bazen zenginler icin kaba gelir vergilerinden olusmaktayd: (Gelir vergisi, 6z
degerlendirme ve belediye komisyonu huzurunda yemin edilerek uygulaniyordu.). Bu
donemde ise ayn1 zamanda arsa ve konut vergileri giderek artis gostermistir.*®

Vergileme yetkisinin kotiiye kullanimi hukuki bir zemine dayanmamasindan
dolay1 vergilerin yasalliginin olmas1 gerektigi diisiincelerinin temeli 1215°te imzalanan
Biiyiik Ozgiirliik Fermani’'na (Magna Carta Libertatum) dayanmaktadir. Tarihteki ilk
demokrasi miicadelelerinin keyfi vergilemelere kars1 basladigi ve anayasalarin biiyiik
dlciide bu miicadeleler ve tepkiler sonucu sekillendigi bilinmektedir.®

Verginin tarihsel gelisiminin eski Tiirk devletlerindeki ge¢misine bakmak gerekir
ise ozellikle Osmanli Devletinde kurulu olan vergi sisteminin Islam Vergi Hukuku
temelleri iizerine kurulu oldugu goriilmektedir. Osmanli vergi sisteminde ser’i ve orfi

olmak tizere iki ¢esit vergi bulunmaktaydi. Ser’i ve orfi vergilerin ortaya ¢ikismin temel
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sebebi Osmanli Devletinde siirekli savas halinin s6z konusu olmasi ve savaslarda
donanma ile askerlerinin ihtiyaclarinin giderilmesinin 6nem arz etmesi olarak
gosterilmektedir. Savas gibi olaganiistii hal durumlarinda giderlerin karsilanabilmesi i¢in
“Avariz- Divaniye” adli 6rfi vergi getirilmistir. Ser’i vergilerin ise en dnemlilerinden biri
olarak zekat gelmektedir. Zekat genel anlamu ile fazla mal sahibi kimsenin fazla malina
iliskin fazlaliga isabet eden tutarmn kirkta birini ihtiya¢ sahibi birine aktarilmasi amacini
tasimaktadir. Ilk etapta ihtiyag sahibi kimselere yardim amaci giiden zekét, zamanla
Osmanli Devleti hazinesi i¢in toplanmaya baslanmistir. Bu baglamda bakildiginda
baslarda zekatin toplanmasi dini bir miikellefiyet olarak goriilmekteyken zamanla devlet
adma toplanmasi ile hukuki bir zemine oturtularak vergi mahiyetini almistir.’

Tirkiye’de 6zellikle 1950’11 yillarda cagdas vergileme sistemlerine uygun olacak
sekilde vergilendirme yapilmasi yoluna gidilmistir. Yapilan bu degisikliklerle birlikte
vergi ylkiiniin dagiliminda farkli gelir gruplar1 arasinda adaleti saglamak amaciyla bazi
yasal  degisiklikler = uygulanmistr. Bu  dogrultuda  degisikliklerden  Once
vergilendirilmeyen kesimlere vergisel yiikiimliiliikler getirilmis, verginin toplanmasinin
oniindeki engellerin 6niine gecilmeye ¢alisilmistir.*8

Cagdas vergileme sistemlerine gegisle vergileme yetkisinin ¢ercevesi ¢izilmis,
vergilerin mecliste onaylanarak yasa adi altindaki diizenlemelerle birlikte vergilendirme
ile ilgili tim bilgileri kapsayacak sekilde olusturulmasiyla yiikiimliilere giivence
verilmesi saglanmistir. Boylelikle vergilendirme yetkisinin hukuki sinirlar dahilinde
getirilebilecegini bilen yiikiimliiniin vergiye uyumu kolaylasacak, vergiye karsi
potansiyel diren¢ azalmas1 hedeflenmistir.

Son zamanlarda vergilendirmenin gelisimi, 6nemli ulusal farkliliklar i¢in 6denek
yapilmasi gerekmesine ragmen, asagidaki genel ifadelerle 6zetlenebilir: Vergilerin keyfi
ve adaletsiz bir sekilde toplanma yetkisi kaybolmustur ve vergilendirme yetkisi ortadan
kalkmistir. Cogu verginin diizeyi ve dolayisiyla vergi gelirlerinin milli gelire oran1 6nemli
Olciide artmustir.

Verginin kimden almacagi kanunlar tarafindan belirlenmistir. Kamusal ihtiyaglari
ve hizmetleri finanse etmeye yardimc1 olmak ve bir iilkede kullanilan altyapiy1 inga etmek

ve stirdiirmek igin bir kamu otoritesi genellikle bireysel ve kurumsal sakinlerinden vergi
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toplamaktadir. Toplanan vergi, ekonominin ve i¢inde yasayan kisi ve kurumlarin
iyilestirilmesi i¢in kullanilmaktadir.*®

Vergi, vergi miikellefinin kazancinin veya parasinin bir ylizdesinin alinmasini ve
kamu otoritesince tahsilini gerektirmektedir. Giiniimiizde vergilerin kamu otoritesi
tarafindan belirlenen oranlarda 6denmesi zorunludur ve vergi kagak¢iligi (kisinin vergi
borcunun tamamint veya bir kismuni Kasith olarak 6dememesi) kanunlar ile

cezalandrilmaktadir.?°

1.2.  VERGININ AMACLARI

Vergilerin amaclarint mali ve mali olmayan amaclar olarak ikili bir ayrima
tutmamiz miimkiindiir. Bu baglamda vergilerin mali amac1 vergi idaresinin gelir etme
amac1 iken mali olmayan amaci ise iktisadi anlamda biiylimeyi ve istikrar1 saglayarak adil
bir gelir dagilim1 ve kaynak tahsisinin etkinliginin yakalanmasidir.?

Vergilendirmenin temel amaci, hiikiimet harcamalarini idari olarak uygulanabilir,
adil ve verimli bir sekilde finanse etmek i¢in kaynaklar1 artirmaktir. Vergilendirme ayni
zamanda bir toplumdaki devlet egemenligini, devlet olusumunu ve otoritesini yaratmak
adna kullanilan bir ara¢ niteligindedir. Vergilendirme, belirli davranig tiirlerini tesvik
etmek veya caydirmak, gelir veya servet dagilimini adil bir sekilde gergeklestirmek i¢in
kullanilmaktadir. Bununla birlikte, bir vergi sisteminin varligmin temel nedeni,
hiiklimetin kamusal ihtiyaglar dogrultusunda sunmus oldugu mal ve hizmetlerin
maliyetlerinin adil bir sekilde tahsis ve tahsil edilmesidir.?

Bagska bir deyisle, kamusal ihtiyaglarin karsilanabilmesi i¢in artan gelir ihtiyaci,
verimli bir kaynak tahsisi, adil bir gelir dagilim1 ve rekabetci bir ticaret sektorii gibi
ekonomi politikasinin diger hedefleriyle uzlastirilmalidir. Bir iilkenin vergi sistemi,
ekonomik biiylime, kamu borcu, mali acik ve enflasyon gibi diger makroekonomik

endekslerin dnemli bir belirleyicisi olarak biiyiik dnem arz etmektedir.?

19 Esra Siverekli Demircan, “Tiirkiye’de 1980 Sonrasi Dénemde Kamu Mali Yénetiminde Uygulanan

Vergi Politikalar”, Vergi Sorunlart Dergisi, Say1:195, 2004, 7-9.

Mehmet Sahin, “Cigdem Ozenc, Tiirkiye’de Vergi Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler”, Yaklasim Dergisi,

Say1: 182, 2008, 17-19.

2l Haydar L.Ejder, Eren Caskurlu, “Vergilemede Fonksiyon (Amag) Analizi: Tiirkiye Icin 1975-2017
Donem Degerlendirmesi”, Ankara Hact Bayram Veli Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, Cilt:24, Say1:1, 2022, 125.

22 Nurettin Bilici, Kamu Maliyesi, Ankara: Filiz Kitapevi, 2020, 221.

3 Eker, a.g.e., 146.
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Ayni sekilde, bir tilkenin makroekonomik durumu da vergi yapisi lizerinde 6nemli
bir etkiye sahiptir. Spesifik olarak ekonomik biiyiime ve gelisme diizeyi ile vergi yapisi
arasinda bir iligki vardir. Ger¢ekten de, ekonomik gelismislik diizeyinin bir {ilkenin vergi

matrahi iizerinde ¢ok giiclii bir etkiye sahip oldugu bilinen bir gercektir.

1.2.1.Mali Amag

Kamu otoritesi, kamusal mal ve hizmetlerin tiretimi i¢in sosyal ekonomik amaglar
giiderek kamu harcamalar1 ile yapilmaktadir. Niifus artis1 ile beraberinde gelen iletisim,
ulasim ve ¢evre kirliligi gibi sorunlar biiyiik yatirimlarin yapilmasini gerekli kilmaktadir.
Bu yatirimlarin yapilmasi da kamu harcamalar1 ile miimkiin olabileceginden biiyiik
Olciide vergiler ile finanse edilecegi anlamma gelmektedir. Bu acgidan bakildiginda
verginin mali amaclar1 6n plana ¢ikmaktadir. Kamu otoritesi siirekli artis halinde olan
kamusal mal ve hizmetlerin finansmanmi saglayabilmek icin vergileri daha ¢ok gelir
yaratacak sekilde diizenleme yoluna gidebilmektedir. Bunu gergeklestirebilmek icin de
vergilerin arag olarak kullanilmas1 mali amacinin 6nemini ortaya ¢ikarmaktadir.?*

Mali amag geleneksel fonksiyonu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu baglamda vergiler
kamu otoritesince kamusal mal ve hizmetlerin karsilamak amaci ile alinir. Vergiler
hazineye yeterli ve saglam finansman kaynagi araci olarak etkin kullanildigi takdirde mali
amacina ulagsmis olacaktir. Bir iilkede uygulanmakta olan vergi sisteminin en 6nemli
islevlerinden biri, kamusal mal ve hizmetlerin finansmani i¢in gerekli olan gelirlerin
temininin saglanmasidir.?®

Vergiler, herhangi bir ekonominin biit¢esinde dnemli bir rol oynar ve hiikiimetin
vergi koymasinin ana nedenlerinden biri, mali ve ekonomik araglari kullanarak
kaynaklar1 yeniden dagitmak icin gelir elde etmektir. Ekonomik gelismislik diizeyinden
bagimsiz olarak farkl lilkelerde vergi tiirlerinin varligi ve isleyisi, belirli hedeflere
ulagildig1 vergi sistemini olusturmaktadir. Vergi sistemi araciligiyla, biitge gelirlerinin

olusturulmasi, ekonomik ve islevsel kategorilerin finansmani, ekonominin gelistirilmesi,

24 Mert Yildirim, “Verginin Mali Amaci Agisindan Tiirkiye’de 1990-2018 Yillar1 Arast Donemde Vergi
Gayretinin Incelenmesi”, Vergi Raporu Dergisi, Say1: 246, 2020, 199.

% Furkan Besel, “Vergileme Amaclar1 ve ilkeleri Agisindan Zekat”, Uluslararast Islam Ekonomisi ve
Finansi Kongresi (ICISEF), Sakarya, 2015
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yapisinin iyilestirilmesi, sosyal etkinin hafifletilmesi ve diger sorunlarin finansmani i¢in
finansal araglarm toplanmasidir.?®

Vergi, devlet harcamalarini ve ¢esitli kamu harcamalarini (bolgesel, yerel veya
ulusal) finanse etmek icin bir devlet kurulusu tarafindan bir vergi miikellefine (bireysel
veya tiizel kisilik) uygulanan zorunlu 6deme niteliginde yer almaktadir. Vergilerin
toplanmasi, yonetimi finanse etmek icin geliri artirmay1 veya talebi etkilemek i¢in
fiyatlar1 degistirmeyi amaglar. Devletler tarih boyunca vergilendirmenin sagladigi geliri
bircok islevi yerine getirmek i¢in kullanmislardir. Bunlardan bazilar1 ekonomik altyapa,
askeri, bilimsel arastirma ve gelistirme, kiiltlir ve sanat, baymndirlik isleri, dagitim, veri
toplama ve yayma, kamu sigortast ve devletin isleyisine yapilan harcamalar1 icerir. Bir
hiikiimetin vergileri artirma kabiliyetine mali kapasitesi de denilmektedir.?’

Kamu otoritesi vergileri sosyal devlet olmanin gereklerini yerine getirmek ve
kamu hizmetlerini finanse etmek i¢in kullanmaktadir. Bu hizmetler arasinda egitim
sistemleri, yashlar i¢in emekli maaglari, issizlik yardimlari, transfer Odemeleri,
slibvansiyonlar ve toplu tasima sayilabilir. Enerji, su ve atik yonetim sistemleri de ortak
kamu hizmetleridir. Vergilerin temel amaci, toplumu ayakta tutan devlet harcamalar1 igin
kaynak toplamaktir. Vergiler, saglik hizmetleri, yash yardimlari, devlet okullari, toplu
tasima, yangindan korunma ve park bakimi gibi giinliik kamu hizmetlerine ve sosyal
programlara katkida bulunur. Vergiler, toplumun kural ve kurumlarma gore
olusturuldugunda, detaylandirildiginda ve uygulandiginda mesrulasir ve kiiltiirel

geleneklere veya mevzuata dayanabilir.?

1.2.2 Mali Olmayan Amaclar
Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye politikasinin sosyal amacidir.
Anayasa’nin 73. maddesi ile “Vergi yiikiiniin adaletli ve dengeli dagilimi, maliye

politikasimin sosyal amact oldugu” hikmii zikredildiginden bu hiikiim ¢erg¢evesinde

% Hakan Arslaner, “Vergi Uyusmazliklarinin idari Asamada Coziimiinde Uzlasma Miiessesesi ve
Etkinligi Sorunu”, Uluslararast Iktisadi ve Idari Incelemeler Dergisi, Sayr:1, 208.

27 Nihal Saban, Vergi Hukuku, 11. b., Istanbul: Beta Yaymevi, 2021, 37-38.

2 Arslaner, a.g.e., 211.
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sosyal devlet yaklasimmimn bir neticesi olarak sosyal adalet, sosyal refah ve adil gelir
dagilimmin saglanmasi verginin sosyal amacini olusturmaktadir.?®

Vergiler ayrica sosyal veya politik nedenlerle belirli davranislari tesvik edebilir
veya caydirabilir. Bu tiir vergilerin temel amaci gelir toplamak degil, kirliligi azaltmak
veya diyabet ve obeziteyi dnlemek gibi “mali dis1” hedeflere ulagsmaktir.°

Tarihsel olarak vergiler bircok iilkede saglikli davranislar1 tesvik etmek ve daha
az saglikli olanlar1 caydirmak i¢in kullanilmistir. Ornekler, tiitiin tiiketimini azaltmak igin
tiitin vergileri ve ¢evreye yardimci olmak igin yesil vergilerdir. Bunu yaparken,
vergilendirmenin insani gelismenin sonucu iizerinde giiclii bir etkisi olabilir. Diger bir
ornek, vergilendirmenin, kamu maliyesi ve hiikiimetin vatandaslarma karsi
sorumluluguna iligkin politika tartismalarinda giderek daha fazla dikkat ¢eken bir konu
olan toplumsal cinsiyet esitliginin gelisimi tizerindeki potansiyel etkisidir. Vergilerin,
saglik sonuglari, cinsiyet esitligi ve cevre iizerindeki etkileri ile insanlarin davranislarini
ve se¢imlerini etkiledigi kanitlanmustir. 3!

Etkin vergi yonetimi vatandaglar ve hiikiimet arasindaki iligskiyi degistirebilir.
Vergilendirme yalnizca kamu mal ve hizmetlerini 6demez; vatandaglar ve hiikiimet
arasindaki sosyal sozlesmenin onemli bir bilesenidir. “Vergilerin nasil artirildigi ve
harcandig1 bir hiikiimetin mesruiyetini belirleyebilir”. Vatandaslar vergi sistemini adil
gordiiklerinde ve aldiklar1 kamu hizmetlerinde deger bulduklarinda vergi kanunlarina
uymalar1 daha olasidir. Vergi ahlaki yaratmak i¢in hiikiimete gliven esastir. Bu nedenle,
hiikiimetlerin vergi sistemlerinin tasarimini ve idaresini iyilestirerek kamu giivenini

olusturmaya devam etmeleri dnemlidir.?

1.3 VERGILEMENIN SINIRLARI

Vergileme yetkisi dar anlami ile devletin yalnizca kamu geliri elde etme amaci ile
vergi koymaya iliskin yetkisi olarak agiklanmaktadir. Genis anlamu ile konu ele alinacak
olur ise vergileme yetkisinin kamusal mal ve hizmetleri karsilayabilmek igin otoritenin

kamu giiclinli arkasina alarak getirmis oldugu her tiirlii mali yiikiimliiliik olarak ifade

29 Jale Bulu, Vergi farkindaligi ve Vergi Bilincinin Vergiye Géniillii Uyum Uzerindeki Etkisi: Gaziantep

Universitesi Ogrencileri Ozelinde Degerlendirme, (Yiksek Lisans Tezi), Gaziantep, Gaziantep
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018,16.

%0 Akdogan, a.g.e., 123.

%1 Bulu, a.g.e., 13.

32 Salim Ates Oktar, Vergi Hukuku, Istanbul: Tiirkmen Yaymevi, 2020, 56.
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edilebilir. Kamu otoritesinin vergilendirme yetkisini kullanirken nasil bir yol ve siire¢
izlemesi gerektigi ise belirli sinirlar i¢erisinde gerceklesmektedir. Bu baglamda verginin
yiikiimlii nezdinde artik artirilabilecegi son nokta ise vergilemenin sinir1 olarak karsimiza
cikmaktadir. Vergilemenin hukuki, ekonomik, mali, siyasi ve kiiltiirel gibi birtakim
smirlar1 mevcuttur.®®

Vergilemenin sinir1 ile ilgili olarak ortaya g¢ikan kavramlardan biri de vergi
kapasitesi kavramidir. Vergi kapasitesi ya da vergi smir1 belirli bir donemde
vergilendirilebilir ekonomik potansiyel olarak tanimlanabilir. Diger bir ifade ile objektif
ve slibjektif etkenler dikkate alinarak vergilendirilebilir ekonomik potansiyeli olarak
aciklanmaktadir. Vergi yiikiimliilerinin gelir, servet ve harcama grubu icerisindeki
vergilerden belirli bir donem igerisinde Odeyecekleri toplam vergi tutarini ifade
etmektedir. Vergi kapasitesi 6ddenebilir vergi smirin1 agmasi halinde ekonomik ve siyasi
anlamda sikintilar dogurabilecektir.®*

Vergi tahsilatinda etkinligi saglamak agisindan vergilemenin smirinin iyi tespit
edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Asir1 oranda vergilemeye; vergi kayip ve kagakciligina yol
acma, vergiye karsi negatif tutumlara itme ve direnisi arttirma, verimliligin ve ekonomik
tesviklerin olumlu etkilerini azaltma, gibi sonug¢lar dogurabilmesi nedeniyle bir sinir
getirme diisiincesi olusmustur.®

Miikellefin vergi sistemine yonelik tepkileri, vergilemenin sinirinin asilmasinin
ardindan artmaktadir. Enflasyonla ayni zaman dilimi i¢inde yiiksek oranli vergilerin
ortaya ¢ikmasi durumunda “gelir dilimi kaymas1” olusmaktadir. Enflasyon ile yliksek
oranli vergilerin ayn1 zaman diliminde olmasi1 (taxflasyon) halinde, miikelleflerde,
somiiriildiikleri hissine kapilmaya yol agmakta ve onlar1 vergilere yonelik direnmeye sevk
etmektedir.®®

Vergilendirmenin sinirlarindan birisi, hukuki ¢er¢evedir. Kamu giiciiniin, temsil
etmis oldugu sosyal yapmin ortak gereksinimlerini gidermek, dis tehlikelere karsi
toplumu korumak, toplumu olusturmakta olan bireylerin mal ve can giivenligini saglamak

benzeri birtakim vazifeleri iistlenmesi ve bu vazifelerin yerine getirilebilmesi devlete

33 Mahmut Kiligoglu, Vergilemenin Smurlar1, Vergi Raporu, Say1:220, 2018, 10-11.

34 Giilay Deniz Dursun, “1990- 2006 Yillar1 Aras: Tiirkiye’nin Vergi Kapasitesinin Hesaplanmasina Ait
Bir Arastirma”, Maliye Finans Yazilari, Cilt:22, S:79, 48.

% Dursun, a.g.m., 141.

% Fatih Saragoglu, “Vergi Kapasitesini Belirleyen Faktorler ve Tiirkiye’de Vergi Kapasitesi”, Gazi
Universitesi I.L B.F Dergisi, Say1:2, 2020, 2-3.

13



egemenlik hakki tanimistir. Bu baglamda devletin kendi egemenligine dayanarak temsil
etmis oldugu toplumu olusturan bireylere objektif ve yasal esaslara dayali, bireyler
acisindan esitlik prensibine uygun ylikiimliiliikleri yerine getirebilmek adma hukuki
smirlar  ger¢evesinde vergilendirme yetkisi tasimaktadir. Devletin  egemenliginin
Anayasalarda nereye kadar olacagi da ifade edilmistir. Bu baglamda 1982 Anayasasi
“Temel Haklar ve Odevler” bashigmi tastyan ikici kisminin, “Siyasi Haklar ve Odevler”
ile ilgili dérdiincii boliimiiniin “Vergi Odevi” baghigini tasiyan 73. Maddesinin ilk fikrasi,
“Herkes kamu giderlerini karsilamak tizere mali giiciine goére vergi vermekle
yiikiimliidiir® bigiminde ifade edilmistir. Bir taraftan yurttaglara vergi yiikiimliliigi
getirmekte olan bu hiikiim 6biir taraftan devletin egemenliginden kaynaklanmakta olan
vergi salma yetkisinin sinirlarmin biitiin yurttaslarin mali giiclinii asamayacak bigimde
kullanilmas1 ve vergilendirmede adaleti saglamak zorunda oldugu ifade edilmistir.%’

Vergilendirmenin sinirlari tizerinde ekonomik kosullar da etkilidir. Uzun vadede,
bir iilkenin vergilendirilebilir kapasitesi siir1, ekonomik biiylime ve ulusal ve kisi bagina
gelirdeki artis nedeniyle artabilir. Yine, gelir ve servet dagilimi da vergilendirilebilir
kapasiteyi etkiler. Paradoksal olarak, gelir ve servet dagilimindaki yiiksek derecede bir
esitsizlik, yiiksek bir goreli vergilendirilebilir kapasite endeksi anlamina gelir.
Vergilendirilebilir kapasite ayni zamanda hiikiimetin harcamalarina ve isleyisine de
baglidir.®®

Vergilemenin ekonomik sinirlari, vergilerin en yiiksek seviyeye eristigi, ancak
ckonominin bu durudan zarara ugramadigi ve negatif olarak etkilenmedigi noktadir.
Bilim insanlar1 tarafindan bu smirin ne olmasiyla alakali uzun siire tartisilmistir.
Vergilemenin sinir1 ile ilgili ilk Oneriyi fizyokratlar 6ne sunmustur. fizyokratlar, alinacak
verginin, miikellefin sahsi gelirlerinin %20°ni gegmemesi gerekecegini, tersi durumda
iiretim siireglerinde diisiis yasanabilecegini iddia etmislerdir. 3°

Vergilemenin smirlarini belirleyen unsurlardan birisi de siyasi yaklasimlardir.
Devletin iktisadi sistemi ve siyasi felsefesi ne olursa olsun, igerisinde bulunan siirecin

zorunlu kildig1 islevleri gerceklestirebilmesi ve beklenilen ekonomik ve sosyal hedeflere

7 Sakina Samadova, Vergi Miikelleflerinin Vergileme Karsisindaki Davranislarimn Degerlendirilmesi,
(Yiiksek Lisans Tezi), Bursa, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009, 22-24.

% Saragoglu, a.g.m., 2-3.

¥ Kiligoglu, a.g.m., 12.
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ulagilmasi, her seyden once istikrarli, verimli ve siirekli bir gelir kaynagmin varlhigiyla
ilintilidir.*°

Bu ozellikleri tagiyan yegane kaynak ise siiphesiz vergilerdir. Vergilendirme
yetkisi, devletin kamu giicliniin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bundan dolay1
iilkesi tizerindeki egemenligine dayanarak devletin, vergi alma hususunda sahip
bulundugu fiili ve hukuki giicli olarak agiklanan, vergilendirme yetkisini kullanmas1
politik bir zorunluluk tagimaktadir. Toplanmasi gerekli olan verginin kimlerden hangi
sektorlerden, hangi cografi bolgelerden ya da kesimlerden alinmasi gerektigi son derece
onemli hususlar arasinda bulunmaktadir.**

Harcama yapan, gelir ve servet sahibi olan yurttaslardan kanun ile cebren alinmak
suretiyle toplanan vergilerin smirlarint birtakim politik etkenler belirlemektedir. Yeni
vergilerin konulmasi1 ya da mevcut vergileri kaldirilmast siyasi iktidarin elinde olan
konulardir. Bu baglamda demokratik rejimlerde siyasi iktidarn oy kaybetme endisesi,

vergilendirmenin sinirlari iizerinde etkili bir unsur oldugu bilinmektedir.*?

1.4 VERGI UYUMU KAVRAMI

Vergi uyumu kavrami, vergi matrahimin dogru beyan edilerek yiikiimlii izerindeki
verginin dogru hesaplanmasi ile vergisel 6devlerin vergi mevzuatina uygun sekilde
zamaninda ddenmesi anlamina gelmektedir.*®

Vergi uyumu, kanunlarda belirtilen siireler igerisinde vergi beyannamesi vermek,
tahakkuk eden vergileri vadelerinde idareye 6demek anlamma gelir. Vergi uyumunda
vergi 6devlilerinin kamu otoritesi tarafindan zorunlu yollara gidilmeden, kendi iradeleri
dogrultusunda goniillii olarak vergisel yilikiimliiliiklerini yerine getirmeleri beklenir.
Vergi uyumu kavraminin vergilendirme de biiyiik bir 6neme sahip oldugu yadsinamaz bir
gercektir. Yabanci kaynaklarda “tax compliance” olarak vergi terminolojisinde yerini

almistir.*

40 Dursun, a.g.m., 144,

4 Samadova, a.g.t., 24-25.

42 Bulu, a.g.e., 13.

43 James O.Alabede, Zaimah Zainol Ariffin, Kamil Idris, “Individual Taxpayers’ Attitude And
Compliance Behaviour In Nigeria: The Moderating Role Of Financial Condition And Risk Preference”,
Journal of Accounting and Taxation, Vol: 3, No:5, 2011, 97.

4 Elif Biberoglu, Tiirkive'de Goniillii Vergi Uyumu, (Yiksek Lisans Tezi), Izmir, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, 28.
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Vergi ddevlilerinin vergisel ylikiimliiliiklerini kasten ya da bilmeyerek eksik veya
hi¢ yerine getirmemeleri durumunda ise vergi uyumsuzlugu kavrami ortaya ¢ikmaktadir.
Vergi uyumunun tam tersi olarak ifade edilen vergi uyumsuzlugu kavraminmn ortaya
¢ikist birden fazla etkene bagl olarak gerceklesebilmektedir. Bu etkenlere ekonomik ve
mali unsurlar, siyasi unsurlar, kamu otoritesine giiven, kayitdis1 ekonomi, haksiz vergi
rekabeti ile vergi barisi, vergi aflar1 verilebilmektedir.*®

Vergi yikiimliilerinin vergi 6devlerini yerine getirerek vergisel konularda uyum
gosterme hususunda farkli tepkileri ortaya ¢ikabilmektedir. Bu tepkilere vergiden
kacmmma, vergi kacakciligi, vergi kacwrma, vergi grevi seklinde gerceklestirilen
davranislar 6rnek gosterilebilir.*®

Vergi uyumunu etkileyen esitli etkenler olmakla birlikte bu etkenler miikellef
davraniglarinda 6nemli rol oynamaktadir. Miikellef davraniglar1 verginin ekonomik ve
mali boyutundan ayr1 olarak verginin psikolojik boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Vergiyi algilama bicimi miikellefler arasinda farkli olabilecegi i¢cin gosterilen tepkiler de
farkli sekillerde ortaya ¢ikabilmektedir. Bu noktada miikellefler gerek yasal sinirlar
icerisinde gerekse de yasal sinirlar diginda tepkiler gostererek vergisel 6devlerinden
kaginmayi tercih edeceklerdir.

Vergi uyumu kavrami ise vergilerin kendisi kadar eskiye dayanmaktadir. Vergi
uyumsuzlugunu tanimlamak ve bunu azaltmanin yollarin1 bulmak, agik¢a diinya capinda
tim kamu otoritelerinin ¢alisma yaptigi bir konudur. Allingham ve Sandmo vergi
uyumunun ekonomik sebeplerini ve modelini inceleyen ilk yazarlardan olup konuyla
ilgili literatiir ¢alismalar1 yapmislardir.

Allingham ve Sandmo'nun beklenen fayda modeli, vergi uyumunu belirleyen
degiskenlerin vergi kontrolii, vergi cezalari, yakalanma ve cezalandirilma riski (vergi
denetimi), vergi orant ve gelir oldugunu one siirmektedir. Allingham ve Sandmo'nun
modeline gore, vergi beyannamesi karar1 belirsizlik altinda verilen bir karardir ¢ilinkii
kisinin gelirinin tamamini vergi makamlarina bildirmemesi otomatik olarak ceza seklinde
bir tepkiye neden olmaz. Yazarlar, vergi kagirmadan beklenen fayda, tam uyumdan

beklenen faydayi asarsa, miikellefin vergi kagiracagini vurgulamaktadir.*’

4% Atilla Uyanik, “Vergi Bilinci ve Vergiye Goniilli Uyumun Vergi Gelirlerine Etkilerinin
Degerlendirilmesi”, Maliye Dergisi, 2019 Temmuz-Aralik, Say1:177, 362-363.

Yasemin Tagkin, “Vergi Psikolojisi Ve Vergiye Karsi Miikellef Tepkileri”, Istanbul Universitesi Iktisat
Fakiiltesi Maliye Arastirma Merkezi Konferanslari, Istanbul, 2010, 76.

47 Naci Tolga Sarug, Vergi Uyumu: Teori ve Uygulama, 2. b.,Ankara: Segkin Kitapevi, 2015, 46.

46

16



Vergi uyumunu etkileyen faktorler ahlaki, psikolojik, ekonomik, demografik
faktorler ve vergi yonetimine iligkin faktorler olarak siniflandiriimaktadir. Demografik
bir faktor olarak vergi uyumu ile 6zellikle egitim diizeyleri arasinda pozitif bir iliski
vardir. Egitim diizeyinin artmasiyla birlikte miikelleflerin vergi bilinci de gelismektedir.
Dolayisiyla miikelleflerin uyum davranislar artmaktadir. 48

Vergiuyumu kavrami vergi miikelleflerinin vergi kanunlarina herhangi zora gerek
kalmadan uygun hareket etmeleri olarak sinirlandirilmamali, ayn1 zamanda daha genis
acidan degerlendirilerek miikellef kararlarmin vergi politikalar1 tizerindeki sekillendirici

etkisi gdz arda edilmemelidir.*®

1.5 VERGI UYUMUNU SAGLAMANIN DEVLETLER ACISINDAN ONEMI

Kamu otoritelerinin vergilerden elde etmis olduklar1 gelirlerini korumasi ancak
vergi uyumunu optimize etmeleri ile miimkiin olmaktadwr. Vergi uyumunun
saglanmasinda baglica ana faktdor miikelleflerdir. Vergi miikelleflerinin vergiye
uyumunun saglanabilmesi i¢in baslica en 6nemli unsurlardan birisi egitim diizeyidir.
Vergi okuryazarligmi artirmak ve gelistirmek i¢in vatandaglik bilinci, vergi bilinci, gelir
idaresi algisi, vergi algisi, vergi ahlaki, vergi bilgisi gibi pek ¢cok kavrami 6grenmek igin
bircok etkinlik akademik ve idari diizeyde diizenlenmelidir. Gelismis {iilkelerde vergi
okuryazarligi egitim diizeyi ile dogru orantili olarak daha yiiksek oldugu bilinen bir
gergektir.

Kamu otoritesinin vergi uyumunu yakalayabilmesi agisindan onem arz eden
hususlardan biri de idareye duyulan giivendir. *°Giiniimiizde vergiye uyumu artirmak,
gelir idarelerinin 6nemli gorevlerinden biri haline gelmistir. Basarili gelir idareleri, riske
dayali dogrulama programlari, anlasilabilir, sade ve basit vergi kanunlari ve prosediirleri
ile miikellefleri bilgilendirici yayimlar ve egitimler 1s1ginda vergi uyumunu optimize

etmeye yonelik ¢alismalar yapmaktadirlar. Bu dogrultuda vergi okuryazarligi da dahil

8 Giines Cetin Gerger, Miikellef Haklari ve Vergiye Goniillii Uyum, Istanbul: Legal Yayincihik, 2011, 11.

49 James, Simon and Alley Clinton, “Tax Compliance, Self-Assesment and Tax Administration”, Journal
of Finance and Management in Public Services, No:2, 2002, 9.

50" Murphy, Kristina, “The Role of Trust in Nurturing Compliance: A Study of Accused Tax Avoiders”,
Law and Human Behavior, Vol:28 No:2, 2004, 190.
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olmak iizere miikellef ve idare arasindaki iletisimi giiclendiren programlar ve Ornek
uygulamalar tiim gelismis iilkelerde yer almaktadir. %

Vergi uyumu konusunda literatiirde ilk arastirmalar Allingham ve Sandmo ile
Srinivasan’in  ¢aligmalar1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bilim insanlarinin
calismalarinda vergi 6devlisinin gergcek gelirini beyan etmesi idarenin yapmis oldugu
denetimlerin yeterli olup olmayacagina bagli oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Buna
gore vergi ddevlileri vergi kagirmanin cezasi agir olmadigi ve vergi kagirdiklar1 ortaya
¢ikmadig1 siirece yiikiimliiliiklerini yerine getirmeyeceklerdir. °2Bu noktada vergi
uyumunun saglanabilmesi i¢in otoritenin vergi denetimlerini etkin ve verimli

gerceklestirmesi gerektigi sonucu 6n plana ¢ikmaktadir.

1.6 VERGI UYUMUNU SAGLAMAK ICIN YAPILAN CALISMALAR

Vergi uyumu, bir vergi miikellefinin kamu otoritesi tarafindan getirilmis vergi
kanun ve kurallarma uyma derecesi olarak tanimlanabilmektedir. Miikellefler gelir beyan
ederek, beyanname vererek ve tahakkuk eden vergiyi zamaninda 6deyerek vergiye uyum
saglamaktadirlar. Miikelleflerin uyum konusundaki tutumlari, bir¢ok faktor tarafindan
etkilenebilmektedir. Tutumlarin yani sira kisisel normlar da vergi uyumunun 6nemli
belirleyicileri olarak 6ne ¢ikmaktadir.>

Vergi uyumu hususunda biligsel psikolojiden faydalanilmasi birey ve devlet
arasinda mevcut vergi iligkisinin bir tiir psikolojik sozlesme 6zellige kavusmus oldugunu
gosterir. Artik vergisel konularda vergi yiikiimliilerinin karar verme asamasinda simnirl
rasyonel olduklar1 veya ¢ogu zaman rasyonel davranmadigi gozlemlenir. Vergi cezalari
ve denetimleri ¢cok sayida Avrupa iilkesinde diisiik olmasma karsin vergi uyumunun
yiiksek seviyede bulunmasi yalnizca ceza ve baskiya dayali vergi uyum politikalarinin
yeterli olmadigini ortaya koymaktadir.>*

Kamu otoritesinin, vergi miikelleflerinin vergi kanunlar1 kapsamindaki

ylikiimliiliiklerini anlamalarini saglamada merkezi bir rolii ve bu role iliskin menfaatleri

1 Adnan Gergek vd., Miikellef Haklar: Tiirkiye Perspektifi ve Gelistirilmesi, Ankara: Seckin Yaymcilik,

2015, 62.

Selguk ipek, Tlknur Kaynar, Vergiye Géniillii Uyum Konusunda Canakkale iline Yonelik Ampirik Bir

Calisma, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt:16, Sayi:1, 2009, 175.

Mehmet Tunger, “Hiikiimet-Birey iliskilerinin Vergi Uyumuna Etkisi ve Tiirkiye”, Ankara Universitesi

SBF Dergisi, Sayt: 3, 110-112.

5 Ismail Kitapg1, “Biligsel Psikolojinin Vergi Uyumuna Etkisi”, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar,
Cilt:53, Say1:611, 67.
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bulunmaktadir. Vergi uyumunu iyilestirmek amaci ile idareye bazi gorevler diigmektedir.
Bu gorevler gelir idaresinin organizasyonunu ve yonetimini gliglendirmek, etkin tahsilat
sistemleri uygulamak ve temel vergi idaresi islevlerinde verimliligi (kayit, dosyalama

denetim, vergi miikellefi hizmetleri) artirmak olarak ortaya ¢ikmaktadir.>®

2. DAVRANISSAL MALIYE VE VERGI PSIKOLOJISI

Davranigsal ekonominin bir alt alani olan davranigsal maliye, mali olaylarin insan
eylemleri lizerindeki etkilerini ele almaktadir. Bu baglamda davranigsal maliye mali vergi
yiikiimliilerinin vergiyi algilayis bicimlerini ve vergilere bakis acilarini psikolojik agidan
degerlendirmektedir. Vergi ve vergileme sekilleri yalnizca mali, ekonomik, siyasi ve
hukuki yaklagimlarla degerlendirilmemeli psikolojik acidan da yiikiimliiler {izerindeki
etkileri dikkate almmalidir.

Davranigsal kamu maliyesi ile mali eylemler karsisinda vergi miikelleflerinin
tutum ve yaklagimlar: ile bunlarin etkileri ortaya koyulmaya caligmaktadir. Vergi
psikolojisinde ise vergi 6devlilerinin vergilere bakis agilarinin vergi 6deme egilimleri ve
adalet anlayiglar1 iizerinde Onemli bir etkisi oldugu bilinmektedir. Vergi psikolojisi
baglaminda bakildiginda davranigsal etmenlerin vergi psikolojisi ve vergi uyumu gibi
kavramlarla birebir iliski icerisindedir.®’

Literatiirde yapilan bir¢ok c¢alisma vergi yilikiimlilerinin vergi politikalarina
yaklasiminin davranigsal ekonomi ve davranigsal iktisatin kesisimi olarak tanimlanan alt

disiplinleri davranissal maliye yaklasimindan etkilendigi de bilinmektedir. *8

2.1.DAVRANISSAL MALIYE VE GELISiMI

Gegmisten giliniimiize bireylerin ekonomik ve mali konulara iligkin tercihleri
konusundaki egilimleri arastirmacilar tarafindan inceleme ve ¢alisma yapilan alansardan
biri olmustur. Ozellikle son dénemlerde bu husus iizerinde psikoloji ve iktisat bilimi

birlikte degerlendirilerek disiplinler arasi ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. Davranigsal maliye

5 ismail Kitapc1, Bir Vergi Uyumu Sorunu Olarak Vergi Etigi ve Bilesenleri, (Doktora Tezi), Izmir,

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011, 193.

Taskm, a.g.e., 69.

Ahmet Tekin, Ozlem Gékmen Giircam, Davranissal Iktisat ve Vergi Uyumu Arasindaki liski Uzerine
Genel Bir Degerlendirme, Avrasya Sosyal ve Ekonomi Arastirmalar: Dergisi (ASEAD), Cilt:6 Sayt: 5,
2019, 71.

Salvador Espinosa, Kenneth A. Kriz and Juita Elena Yusuf, “Behavioral Public Finance and Budgeting:
New Approaches To Old Questions”, Symposium on Behavioral Public Finance, 2021, 2.
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kavrami ise iktisat bilimi ¢ercevesinde yapilan eylemlerin maliye bilimi alaninda 6zellikle
vergiye iligkin konularda incelenmesini kapsamaktadwr. Bu anlamda davranigsal
ekonominin yeni gelistirilmis bir alt disiplinidir.>®

Davranigsal maliye, kokleri insan karar verme siirecinin psikolojik incelemesine
dayanmaktadir. Vergilendirmenin hem etkinlik hem de verimlilik kavramlari
cercevesinde degerlendirilebilmesi i¢in bireylerin vergiye karsi tutumlarinin irdelenmesi
gerekmektedir. Boylelikle optimal vergilendirme ¢alismalarinin klasik optimal
vergilendirme perspektifi yerine davranigsal yaklasim perspektifinden degerlendirilmesi
farkli sonuglar doguracaktir.

Davranigsal maliyenin gelismesinden Once, finansal piyasada belirli bir
standardizasyona bagli ekonomik teoriler hakimdi. Ancak 1980’lerde standart ekonomik
teorilerde biiyiik bir degisiklik oldu ve bu nedenle, yaygin olarak davranissal iktisat olarak
bilinen finansal karar1 etkileyen bilimin alt disiplini olarak degerlendirebilecek insan
psikolojik faktorleri ile ilgili yeni bir model gelistirildi. Davranigsal maliye, davranissal

ekonomiden dogmustur.°

2.2.VERGI PSIKOLOJISI VE ETKILERI

Tarih boyunca vergiler devletlerin ekonomik, sosyal ve siyasi amaglarini
gergeklestirmek lizere en 6nemli gelir kaynaklarindan birisi olmustur. Vergi kavramiin
dogusu insanlik tarihi kadar eski olmakla birlikte ilk uygarliklarda gesitli vergi
bigimlerinin kullanildig1 yazili kaynaklarla bilinmektedir. Insan ve uygarlik tarihi kadar
eski olan vergi kavrami beraberinde birtakim sorunlari da beraberinde getirmektedir.
Maddi zora dayali ve karsiliksiz yapilan bir 6deme olmasi itibariyle verginin dogasinda
potansiyel bir direng var olmaktadir.

Kamu hizmetlerinin finansmaninin biiyiik bir kismini karsilayan vergiler devletler
acisindan artirilma cabasi i¢cindeyken miikelleflerin de vergi yiikiinlin azaltilmasi
egiliminde olmasi1 her iki taraf agisindan ¢atisma konusu olmaktadir. Devletlerin vergi
gelirlerini artirma ya da etkin bir sekilde toplamak i¢in almis olduklar1 karar ve politikalar
miikelleflerin vergilere uyumunu etkilemektedir. Miikelleflerin vergilemeyi algilama

sekli bireysel (vergi 6deme giicti, vergi ahlaki, egitim diizeyi, siyasi iktidar1 benimseme,

% fsa Sagbas, Erhan Celik, “Davranigsal Maliye Perspektifinden Kayiptan Kaginmayr Etkileyen
Faktorlerin Analizi”, Maliye Ara;;zrmalarl Dergisi, Cilt:8, Say:2, 70.
60 Tugberk Citilci, Para&Psikoloji, istanbul: Beta Yaymlar1, 14-16.
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yikiimliigiiniin diger ylkiimliilerle ilgili diisiinceleri, ylikiimliigliniin meslegi, yasi, ki
vb.) ve cevresel faktorler (vergi yonetim ve sisteminden kaynaklanan sikintilar)
tarafindan sekillenmektedir. Saymis oldugumuz bu faktorler miikellefleri c¢esitli
davranislara  itmektedir.?  Davranislardan  bazilar1  yasal smrlar  igerisinde
gerceklesebilirken bir kismi da tamamen yasal sinirlarin 6tesinde gergeklesmekte ve sug
unsuru teskil etmektedir.?

Vergi psikolojisi, birey ve toplumun vergileri algilayisi, degerlendirisi ve tiim
bunlarin sonucu olarak gostermis olduklar1 tepkilere egilen bir arastrma alanidir. Bu
arastirma alaninin kullanmis oldugu araglar sosyo-psikolojik, arastirmis oldugu
kavramlarm ise bir kism1 mali bir kismi psikolojik oldugundan vergi psikolojisinin her
iki brang flizerinde ¢alisma yapan arastirmacilarin igbirligi ile degerlendirmek
gerekecektir. Bu baglamda vergi sistemlerinin etkin bir sekilde olusturulmasi agisindan
miikellef davranis ve psikolojisinin goz oniinde bulundurulmasi énem arz etmektedir.
Miikelleflerin vergiye kars1 gostermis olduklar1 bireysel nitelikteki tutum ve davranis ve
psikolojisi genellestigi dlglide vergi sistemlerinin islerligi ve etkinligi artacaktir. **Bu
nedenle vergi sistemleri ile ilgili diizenlemeler yapilirken mali, ekonomik, hukuki, sosyal
ve siyasal agidan yaklasimlar1 dikkate almak yeterli olmayacak ayni zamanda
miikelleflerin psikolojik durumlarmin da g6z 6niine alinmas1 gerekecektir. Nitekim bu
yaklasimi ele alan bir¢ok akademik ¢aligmada yiiriitiilmiis olup bu alanda ilk ¢calismalara
imza atan Schmolders vergilemenin sinirlarinin her seyden 6nce psikolojik yonleri ile ele
almmasi gerektigini belirtmistir.®

Vergi politikalarina iliskin kararlarla ilgili siirecin saglikli isleyebilmesi i¢in
insan davranislarinin dikkate alinmasi gerekmektedir. Yer, zaman ve bireye gore
farklilasabilen insan davramiglar1 vergilerden etkilenebildigi gibi vergileri de
etkileyebilmektedir. Bu nedenle vergiler ile toplum siirekli ve karsilikli bir etkilesim

icerisindedir. Bu nedenle vergiye bakis acist yalnizca hukuki, ekonomik ve siyasal

61
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yaklagimlarla incelenmemeli vergi siijesinin insan olmasindan 6tiirii birey ve toplumun
psikolojisi de isin i¢ine girmelidir. Mali olaylarin hukuki, ekonomik ve siyasal agidan ele
alinmasi ve degerlendirilmesi sorunlar1 ¢oziime kavusturmada yetersiz kalacak, hatta

yanlis degerlendirilmesine yol agacaktir.

2.2.1.Vergi Psikolojisi Kavram

Kamu otoritesinin ekonomik, mali ve sosyal amaclarini yerine getirebilmek amaci
ile kullanmig oldugu en onemli araglardan biri vergilerdir. Vergi dogasi geregi diger
ekonomik ve mali araglardan farkli olarak direkt bireyler {izerinde etkisini hissettiren
onemli bir konumda yer almaktadir. Bu nedenle vergi yiikiimlilerinin vergiye
uyumlarmin saglanabilmesi amaci ile vergilerin psikolojik ve sosyal yonii iizerinde
durulmas1 6nem arz etmektedir. Vergi yiikiimliisii iizerinde vergilerin yaratmis oldugu
yik ylikiimliiyli bir takim davraniglara yoneltebilmektedir. Bu nedenle vergileme
hususunda birey davraniglar1 {izerinde durulmali ve dogurabilecegi sonuglar dikkate
alinmalidir. Tek basmna vergi psikolojisini bir bilim dali olarak degerlendirmemek
gerekmektedir. Toplumda gruplarmn ve bireylerin vergiye yonelik ortaya koymus
olduklar1 tutumlari, davraniglar1 ve vergiyi algilama bigimlerini inceleyen bir alandir.
Odeme giiciine iliskin yonii ile vergi, genel olarak iktisat kapsaminda ele almmasina
ragmen, adalet kavramu ile iligkisi g6z onilinde bulunduruldugunda mali sinirlarin
Otesinde, psikolojik olarak da inceleme durumu s6z konusu olmaktadir. Vergi psikolojisi
cergevesinde gergekte tizerinde durulmasi gerecken miikelleflerin psikolojisidir. Vergiler
bireylerin kullanabilir gelirlerinde daralmalara sebebiyet vereceginden miikelleflerin
tasarruf edebilme imkanlar1 da azalmaktadir. Tasarruf edebilecegi gelirden vergiler
nedeniyle feragat eden yiikiimlii bu nedenle vergiden kagma ya da vergiden kaginma
psikolojisine biirlinmektedir. Bu nedenle vergilendirmeye yonelik miikelleflerin
psikolojik davranig ve tutumlarinin degerlendirilmesi, vergi karsisinda her bir bireyin
tutum ve davranimlarmin sonuclarmmin dogurabilecegi eylemlerin kamu otoritesi
tarafindan iyi degerlendirilmesi gerekmektedir.®®

Vergilendirmeye yonelik miikellefin davranis ve tutumlari, gercekte ne yapmak

istedikleri ve ne diigiindiikleriyle her zaman arastirmacilarin izerinde durduklar1 bir konu

65 Handan Kaynar Bilgin, “Vergi Ahlakinin Teorik Cergevesi”, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi,
Cilt:20, Say1:2, 2011, 260.
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olmustur. Vergi psikolojisi ve vergi uyumu alaninda ¢alismalar Allingham ve Sandmo ile
Srinivasan’in Onciiliigiinde gergeklesmistir. Vergi psikolojisinin aragtirdigir kavramlar
kismen mali kismen psikoloji olup kullandig1 ydntemler sosyal psikolojidir.®®

Vergi ve vergilendirme sistemleri ile ilgili siireclerde kamu otoriteleri alacaklar1
kararlarda yiikiimliiniin vergiyi algilayis bicimi ve psikolojik yaklagimini dikkate
almalidir. Boylelikle yiikiimlii yaklagimlarini géz oniinde bulunduran vergi politikalari;
kamu gelirleri icerisinde en biiyilk paya sahip olan vergilerin tahsilat siirecini

hizlandiracak, kamu gelirlerinde artis1 saglayacaktir.®’

2.2.2 Vergi Psikolojisinin Miikelleflerinin Davramislarina Etkisi

Vergi psikolojisi bilindigi iizere vergi ve vergisel konularm hem birey hem de
toplum acisindan psikolojik boyutunu ele almaktadir. Vergi dogasi geregi cebri bir unsur
olup bireylerin tasarruf edebilecegi geliri iizerinde yaratmis oldugu azalmadan kaynakli
yiikiimliileri birtakim davraniglara itebilmektedir.

Vergi uyum yaklasimin analizi i¢in birgok arastirma yapilmis ve vergi uyumu
belirleyen en 6nemli faktorlerin psikolojik faktorler oldugu ortaya konmustur. Literatiirde
vergi psikolojisi kavrami tizerinde uzlasilmig bir tanima rastlanilmamakla birlikte gene
anlamiyla vergiye kars1 “algi-tutum-davranis” olarak ifade edilmektedir.®®

Kamu otoritesi tarafindan sunulan kamu hizmetlerinin bireyler tarafindan
algilanis sekli de vergiye karsi davraniglar lizerinden 6nemli rol oynamaktadir. Birey
sunulan kamu hizmetlerinin kendisine ve topluma olan faydasima inaniyor ve dogrudan
yaralaniyor ise vergiye kars1 uyumlu olacak aksi halde hizmetten dogrudan yararlanmiyor
ve etkilenmiyor ise verginin gereksiz oldugu yoniinde siibjektif bir goriise sahip olup
vergiden kagmacaktir. ®°

Vergi psikolojisinde kilit faktorlerden biri de yiikiimliiniin vergi yiikiiniin
dagiliminda kamu otoritesince adaletin saglanip saglanmadigi diisiincesidir. Vergi

yikiiniin adaletsiz bir sekilde dagiliminin gerceklestigini diisiinen vergi 6devlisinin

6 Selcuk Ipek, Ilknur Kaynar, “Vergiye Goniillii Uyum Konusunda Canakkale iline Yonelik Ampirik Bir
Calisma”, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt:16, Sayi:1, 2009, 175.

Ipek,Kaynar, a.gm., 174.

Mustafa Taytak, “Ilkogretim II. Kademe Ogrencilerinde Vergi Bilincinin Tespiti: Ampirik Bir
Aragtirma”, Maliye Dergisi, Say1: 158, 2010, 497.

Cuma Cataloluk, “Vergi Karsisinda Miikelleflerin Tutum ve Davranislar1”, Selcuk Universitesi Sosyal
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vergiye bakis a¢is1 olumsuz olacak, vergi ile saglanmasi amacglanan fiskal ve ekstra fiskal
amaclara ulagilmas1 zorlasacaktir. Kanun koyucu tarafindan belirli vergi politikalar1
dahilinde veya bazen de bilingsizce vergi yiikiinli azaltmak amaci ile bazi kesimlere
yonelik koruyucu diizenleme, indirim ve istisnalarin ¢okc¢a uygulanmasi vergi
yiikkiimliisiinde vergi adaletinin saglanamadigi hissini yaratmaktadir. Yiikiimli bu
durumda kendini adaletsiz ve esit dagilmayan vergi ylikiiniin altinda kaldigmni diisiinerek
savunma pozisyonuna gegip vergi kagirmanin yollarma basvuracaktir.

Diger mali araglara nazaran yikiimli lizerinde dogrudan etkisini hissettiren
vergiler yiikiimlii davraniglarma da dogrudan etki etmektedir. Yikiimliler vergilerin
iizerlerinde yaratmis oldugu yiikiin disinda kalmaya calisma egiliminde davranislar
sergileyebilmektedirler. Yiikiimliiniin vergi farkindalig1 ne kadar yiiksek ise toplumun
vergi yaklasimi da o kadar olumlu olacaktir. Vergi farkindaliginin kazanilabilmesi
noktasinda ise vergi psikolojisi baglaminda ilk ©6ne ¢ikan sosyolojik faktorler
olmaktadir.”

Bir vergi yiikiimlisiiniin vergi kanunlarna uyum saglamasi, hem bireysel
normlar1 hem de toplumda gegerli olan sosyal normlarla giiglii bir sekilde baglantilidir.
Bireysel normlar, bireye 0zgii faktérlerin bir kombinasyonu olup birgok degiskeni
icerisinde  barmndirmaktadir. Bunlar, yikimlinin idareye kars1i yaklasimini
etkilemektedir. Bu noktada vergileme olgusunun bireylerin elde etmis olduklar
gelirlerinin bir kisminin kamu otoritesine aktarilmasi sebebi ile olusturdugu psikolojik
baski ve bireyden bireye ile toplumdan topluma farklilik gosteren sosyo-kiiltiirel
unsurlarin vergi psikoloji iizerinde etkinin arastirilmasi 6nem arz etmektedir. "2

Yiikiimliilerin vergiyi nasil algiladiklar1 olduk¢a onemli bir konudur. Ciinkii
yikiimliiniin vergiyi algilayis sekline bagli olarak vergiyi 6deme veya O6dememe
eyleminde bulunabilecektir. Buna bagl olarak yiikiimlii tarafindan verginin kamu
otoritesince kamusal hizmetlerin temininde kullanildigini ve tiim bu hizmetlerin bedeli
olarak goriilmesi durumunda vergiye bakis olumlu yonde olacaktir. Yiikiimliiniin vergiyi
kiilfet veya ceza olarak algilamas1 durumunda vergiye bakist olumsuz yonde olacaktir.

Bu nedenle vergi psikolojisi baglaminda yiikiimliice vergi ve kamusal hizmetler arasinda

0 Cataloluk, a.g.e., 223.
T Bulu, a.g.e., 46-48.
2 Tagkm, a.g.e., 71.
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baglant1 kurulmasi durumunda vergiden kag1s engellenecektir. ”® Bu noktada yiikiimliiniin
kamu otoritesine duymus oldugu giiven de vergiye karsi yaklagimlarinda belirleyici

olmaktadir.

3.VERGI BILINCi VE DIGER KAVRAMLAR iLE iLiSKiSi

3.1.VERGI BILINCI KAVRAMI

Vergi bilinci kavrami idarenin kamusal ihtiyaglara yonelik hizmeti ve
miikelleflerin vergi vermesi dongiisiinii ele alan yiikiimlii psikolojisi odakli bir
yaklagimdir. Bu anlami ile miikellef ve idarenin i¢inde bulundugu iki tarafli bir iliski olup
davranigsal kamu maliyesi icerisinde ele alinmaktadir.”

“Vergi bilinc1” kavrami konusunda literatiirde genel bir tanim olmamakla birlikte
bircok farkli tanim yapilmaktadir. Ortak bir tanim yapilmasi gerekir ise vergi bilinci
kavrami vergi 6devlisinin kamusal ihtiyaclarin kamu otoritesince toplanan vergiler
neticesinde gergeklestiginin farkinda olmasi seklinde agiklanmaktadir. Vergi bilinci ile
aslinda ifade edilmek istenen yiikiimliiniin vergisel 6dev ve sorumluluklarinin farkinda
olmas1 durumudur. Vergi bilinci kavramin1 agiklamak i¢in literatiirde bazi yazarlar vergi
sorumlulugu kavrammnm kullanilmasmi dnermislerdir.” Ancak vergi bilincini yalnizca
vergi 6devlerinin yerine getirme sorumlulugunun farkindaligi olarak ele alinmamali, ayn1
zamanda vergi ddevlerini yerine getiren miikellefler tarafindan tahsil edilen vergilerin
harcandigi yerlerin denetimini de igeren bir kavram olarak ele almak gerekmektedir.”®

Kamu otoritesinin tahsil edilen vergi gelirlerini kamusal ihtiyaclarmin
karsilanmasinda etkin ve verimli bir sekilde kullanildigmin farkinda olan vergi
miikellefleri tarafindan sergilenen tiim tutum ve davranislar vergi bilinci kavraminin
temelini olusturmaktadir. Vergi bilinci yiiksek toplumlarda miikelleflerin vergiye iliskin
tutum ve davraniglar1 olumlu yonde gergeklesmekte ve verginin kullanilabilir gelirlerinde
yaratmig oldugu azalma bir yiik olarak goriilmemektedir. Bu nedenle vergi bilinci

verginin tahsilini etkileyen en dnemli unsurlardan biri olarak goriilmektedir.’’

8 Oguz, a.g.e., 46-47.

" Riikan Kutlu Korlu, Ozhan Cetinkaya, Adnan Gergek, “Yerel Vergi Bilincinin Faktér Analizi ile

Degerlendirilmesi: Bursa Ornegi”, Yénetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 14, Sayi: 28, 2016, 445,

Ayse Mentes, Vergi Bilincinin Gelistirilmesinde Vergi Idaresinin Rolii, (Yiiksek Lisans Tezi), Adana,

Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2021, 4.

6 Filiz Aslan, Vergi Miikelleflerinin Vergi Karsisindaki Davranislari: Diyarbakir [li Ornegi, (Yiiksek
Lisans Tezi), Harran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2016, 14.

" Aslan, a.g.e., 15.
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Vergi bilincinin vergi gelirlerinin tahsilatini kolaylastiran faktorlerden biri olmasi
sebebi ile etkin bir maliye politikas1 araci olarak kullanilabilmektedir. Bununla birlikte
toplumda vergi bilincinin yiikselmesi kisilerce vergi mevzuatinin da bilincinde olunmasi
anlamina geldiginden kamu otoritesinin kontrol ve denetim faaliyetleri etkinlesecek ve
daha etkin ve verimli bir vergi politikasi olusturulabilecektir. Boylelikle vergi bilincinin
yerlesmesi ile genel ekonomik durumun iyilesmesi de miimkiin olacaktir.’®

Vergi bilinci kavrami, 6zellikle son yillarda oldukcga popiiler kullanima giren bir
ifade olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kavram vergi egitimi, vergi farkindaligi,
vergilendirme bilgisi ya da vergi aydinlanmasi olarak da adlandirilabilmektedir. Vergi
bilinci, vergi ve vergi politikalarmin akillica seg¢ilmesi, tahsilat yontemleri ve vergi
sistemini ek destekleyici egitim programlar1 ile bireyler tarafindan farkindaliginin

yaratilmas1 gerekmektedir.”

3.2 VERGI BILINCI VE VERGI BILINCINE BENZER DiGER
KAVRAMLAR

Insanlik tarihi kadar eski olan vergilerin mali amacmm yanmda ekonomik ve
sosyal amaglar1 da bulunmaktadir. Ekonomik, mali ve sosyal amagclarinin
gerceklestirilebilmesi ise goniillii vergi uyumunun yaratilmasi gerekmektedir. Goniillii
vergi uyumunun saglanabilmesi i¢in de vergi 6devlilerinin vergiyi dogru algilamalar1 ve
bilincinde olmalar1 biiyiik 6nem arz etmektedir.®

Literatiirde vergi Odevlilerinin vergiye kars1 yaklagimlari, vergiyi algilayis
sekilleri, vergiye uyumlar1 ve vergi bilinci konularinda ¢alismalar bulunmaktadir. Bu
hususlar iizerinde calisilmaya baslanmasi 19701i yillara denk gelmektedir. 8! Bu alanda
yapilan literatiir ¢aligmalarinda vergi bilinci kavramina bir¢ok tanim yapilmakla birlikte
heniiz lizerinde uzlasilmis ortak bir tanim bulunmamaktadir. Ancak yapilan her bir
tanimin ortak noktast yiikiimliiniin vergiyi algilamasit ve algilayis sekline gore

davraniglarma yansimasi olarak goriilmektedir. Kamu otoritesinin kamusal ihtiyaglar1

8 Hiiseyin Giirbiiz, Serbest Meslek Erbaplarinin Vergi Algisi: Ege Bélgesi Ornegi, (Yiiksek Lisans Tezi),

Afyonkarahisar, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019, 44.

Emin Barlas, Gokhan Giiney, “Universite Ogrencilerinin Vergi Biling Diizeylerinin ve Fatura
Duyarhliklarinin Olgiilmesi”, Gazi Osmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler Arastirmalart Dergisi,
Cilt:12, Say1:2, 2017, 180.

Oguz, a.g.e., 43.

Metin Saglam, “Vergi Algist ve Vergi Bilinci Uzerine Bir Aragtirma ve Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakultesi Ogrencilerinde Vergi Algist ve Bilinci”, Sosyoekonomi Dergisi, Cilt:3, Say1:19, 2013, 320.
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yerine getirebilmesinin vergiler ile miimkiin oldugunun farkinda olan yiikiimliiniin
vergiye iligkin tiim Odevlerini yerine getirme istegi vergi bilinci olarak karsimiza
cikmaktadir.®

Bu kapsam vergi bilinci kavramu ile ilgili olarak iki konu 6ne ¢ikmakta ve dnem
arz etmektedir. Bunlardan ilki vergi yiikiimliisiiniin vergiyi algilamas1 veya nasil
algiladigina bagli olarak sergilemis oldugu eylemlerdir. Bu eylemleri gergeklestirir iken
de ne kadar bilingli olup olmadiklari ise vergi kanunlar1 ve vergi uygulamalari ile birlikte
idarenin vergiye iliskin gérev ve yetkilerinin bilinmesine baglh olarak degismektedir.
Diger bir 0ne ¢ikan konu 1se vergi miikellefe kamu otoritesi tarafindan neden vergi 6devi
yiiklendiginin kisi tarafindan biliniyor olmasidir. Bu baglamda vergi bilinci yalnizca
vergi 6deme bilinci olarak degerlendirilmemeli, yiikiimliiniin verginin kullanildig: yerleri
de bilme isteginden otiirii ile denetim kavramu ile birlikte degerlendirilmelidir.®

Vergi bilinci kavrami sosyolojik bir olgu olup bir¢ok kavramla da ayni zamanda
iligkilidir. Vergi bilinci kavramini vergi psikolojisi, vergi ahlaki, vergi uyumu gibi diger
kavramlar ile birlikte degerlendirmek daha dogru olacaktir. Literatiirde G. Schmdlders
vergi bilinci kavraminin birey yaklagimlarina yansimasini analiz etmis, vergi ahlaki, vergi
uyumu ve vergiye kars1 gosterilen direncin incelenmesinde tiim bu faktorlerin birbiri ile

ilintili oldugunu ortaya koymustur.®*

3.2.1. Vergi Uyumu Ile iliskisi

Kamu gelirleri igerisinde biiylik bir paya sahip olan vergilerin tahsilinin etkin ve
verimli bir sekilde gergeklestirilebilmesi konusunda yiikiimliilerin vergisel 6devlerini
eksiksiz ve zamaninda yerine getirip getirmemesi konusundaki yaklagimlari bircok
calismaya konu olmustur. Tasarruf edilebilir gelirlerinde azalmaya sebebiyet
vermesinden Otiirii  miikelleflerce vergisel Odevlere direng gosterilebilmektedir.
Miikellefce dirence konu olan eylemlerin gerceklesmesi kamu otoritesinin vergi

gelirlerinde azalmaya neden olmaktadir. Bu nedenle vergi gelirlerinin tahsilatinda

82 Erdogan Teyyare, Ensar Kumbasl, “Vergi Bilinci Ve Vergi Ahlakinin Gelismesinde Maliye Boliimii

Egitiminin Rolii”, AIBU Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:16, Say1:4, 2016, 4.

Teyyare, Kumbasli, a.g.m., 4

Perihan Ogdiim, Tiirkiye'de Vergi Miikelleflerinin Egitim Diizeyi Ile Vergi Bilinci Iliskisi: Aydin Ili
Ornegi, (Yiiksek Lisans Tezi), Aydin, Aydin Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2019, 27.
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etkinlik ve verimliligin yakalanabilmesi i¢cin kamu otoritesinin bu direncin Oniine
gecmeye yonelik calismalari vergi uyumu kavramina isaret etmektedir.®

Vergi politikalarinin uygulanabilirligi agisindan bu kadar onem arz eden vergi
uyumu ise genel anlami ile vergi miikelleflerinin vergi mevzuatina uygun olarak
vergilendirilebilir gelirlerini dogru beyan etme ve vergilerini tam ve zamanida ddeme
isteklilikleri olarak ifade edilebilir. Bu baglamda vergi uyumunun gergeklesebilmesini
vergi mevzuati belirlemektedir.%

Vergiye uyumu vyalnizca vergiyi oOdeme bilincinin olusmasi olarak
smirlandirmamak gerekmektedir. Ayni1 zamanda bireylerin 6demis olduklar1 vergilerin
denetimini de ifade etmektedir. Bu nedenle miikellefler beyana dayali vergilendirme
sistemine tabi olduklarinda miikelleflerin vergiye iliskin dogru beyanda bulunma
dereceleri ile vergi ddeme isteklilikleri arasinda yakindan iliski bulunmaktadar.®’

Vergi bilinci ile iligkili olan bir diger kavram olan vergi uyumunun anlasilabilmesi
icin yikiimlilerin vergiye karsi tutum ve davraniglarmin iyi tespit edilmesi
gerekmektedir. Vergi uyumu kavraminin smirlarinin tespit edilebilmesi i¢in kavramsal
cercevenin ¢izilmesi biiyiik onem arz etmektedir. Bu noktada ise vergi uyumunun altinda
zorunlu ve goniillii vergi uyumu olmak iizere iki davranis sekli 6n plana ¢ikmaktadir.
Bunlardan ilki olan zorunlu vergi uyumu miikelleflerin vergisel ddevlerini tam ve
zamaninda yerine getirmemelerinden kaynakli karsilasabilecekleri cezalar ve
denetimlerden kurtulmak amaciyla yiikiimliiliiklerini yerine getirmeleridir. Zorunlu vergi
uyumunun da etkileyen bazi faktorler bulunmaktadir. Bu faktorler denetim riski ve
cezalarm caydiriciliginin azalmasi olarak siralanabilir. Cezalarin ve denetim risklerinin
azalmasi zorunlu olarak vergiye uyum gosteren miikellefi vergiden kaginma ya da vergi
kacirma gibi eylemlere yoneltebilecektir. Bir diger davranis sekli olan goniilli vergi
uyumu ise vergi miikellefinin herhangi cebri bir unsur olmadan kendi hiir iradesi ile
vergisel 0devlerini tam ve eksiksiz olarak yerine getirme istegidir. Gonillii vergi

uyumunun yiiksek oldugu toplumlarda vergi miikellefi ile vergi idaresi is birligi i¢inde

8 Duygu Karaoglan, Vergi Uyumunda Karsilikhilik [iskisinin Rolii, (Yiiksek Lisans Tezi), Ankara,

Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2022, 22.

Enes Incel, Tiirk Hukukunda Vergi Uyumu ve Vergiye Uyumlu Miikelleflere Vergi Indirimi Miiessesi,
(Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, Yildirrm Beyazit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2022, 5-6.
Abdullah Mutlu, Kenan Tasci, “Vergi Dairelerinin Miikellef Davranis Bigimlerinin Vergilemede
Goniillii Uyuma Etkisi: Malatya Ornegi”, Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:12, Say1:45, 2013,
216.
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olup hiikiimete duyulan giiven iist seviyelerdedir. Bu giivenin getirisi olarak da kamu
otoritesinin miikellefe yiiklemis oldugu vergisel ddevler bir yiik olarak goriilmemektedir.
Miikelleflerce vergi gelirlerinin kamusal mal ve hizmetin finansmaninda etkin ve verimli
kullanildig1 diistince yiik olarak goriilmemesinin en biiyilk sebeplerinden biri
olmaktadir.®®

Bireyin vergiye uyum ya da uyumsuzlugu oOncelikle vergilerin bireylerce
algilanmasma ya da nasil algilandiklarma bagli olarak degisecektir. 8Vergi uyumunun
gerceklestirmenin en 6nemli bileseni vergi bilincinin saglanmasidir. Vergi uyumunun
saglanmas1 miikelleflerin vergi bilgisinin gelistirilmesi yoluyla gergeklestirilebilir.
Olumlu vergi tutumu, vergiye iliskin olumsuz diisiincelerin azaltilmasina yardimci olarak
miikelleflerin vergi uyumunu artirir ve bdylelikle vergi gelirlerinin tahsilatini
kolaylastirir. Vergi bilinci ile vergiye goniillii uyum arasinda dogru orantili bir iliski
bulunmaktadir. Bireylerin vergi konusunda sahip olduklar: olumlu ve olumsuz bilgi ve
diistinceler vergi bilinci kavrami bigiminde tanimlanirken vergi uyumu ise bireylerin
vergi mevzuatia uygun bir sekilde vergilerini tam ve vaktinde goniilliilik esasiyla
0demesi olarak one ¢ikmaktadir. Vergi konusunda farkindaliklarinin ve bunun sonucunda
vergi bilincinin ytikselmesi ile vergi 6devlilerinin vergisel 6devlere yaklasimi ve vergileri
gonillii bir sekilde 6deme tutumlar1 da olumlu olacaktir. Bu sekilde kamusal gelirlerde
en biiyilik paya sahip olan vergi gelirleri de dogru orantili bir sekilde artis gosterecektir.
Bununla birlikte tam tersi bir durumda yani vergi miikelleflerinin vergi bilinglerinin
olmadig1 ve dolayis1 ile vergi uyumunu yakalayamadiklar1 durumda vergiden kaginma
veya vergi kacake¢iligi gibi eylemler sergilenecek, vergi gelirlerinde diistsler
yasanacaktir.

Toplumda siirekli degisim i¢inde olan sosyal ve ahlaki gelismelerden vergi uyumu
bir sekilde etkilenebilmektedir. Bireylerin vergi yiikiiniin vergi 6devlileri arasinda adil
dagitilip dagitilmadigi konusundaki diisiinceleri, vergi idaresine olan giivenleri,
hiikiimetin vergi gelirlerini harcadig1 kamusal hizmetlerdeki seffaflik gibi unsurlar vergi

bilinciyle birlikte vergiye uyum saglama hususunda biiyiik 6nem arz etmektedir.

8 Incel, a.g.e., 6-7. o
8 Kadriye Sahbaz vd., “Firinci Esnafinin Vergi Bilinci ve Vergi Algisi: Sakarya Ili Ornegi”,
Siyaset, Ekonomi ve Yonetim Arastirmalart Dergisi, Cilt:2, Say1:3, 2014, 65.
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3.2.2. Vergi Psikolojisi ile Tliskisi

Kamu maliyesi alt disiplinlerinden biri olan davranigsal kamu maliyesi ya da daha
dar anlamiyla “vergi psikolojisi” alani literatlirde arastirmacilarin tizerinde c¢alistiklar
alanlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Davranigsal kamu maliyesi genis anlamiyla
mali ve ekonomik olgularin insan tutum ve davranislarina olan etkilerini inceleyen bir
alan olarak karsimiza ¢ikmaktayken vergi psikolojisi bu arastirma alaninin daha dar
anlamu ile yalnizca vergilerin bireyler lizerinde yaratmis oldugu etkiye istinaden tutum ve
davraniglari inceler. Vergi psikolojisi alaninda ¢alisma yapan arastirmacilarin en
basinda Alman Maliyeci G. Schmélders gelmektedir. Vergi psikolojisinin tarihsel gelisim
stireci incelendiginde ise ilk calismalarin 1970l yillarda yapilmaya baslandig:
soylenebilmektedir.*

Vergisel konular yalnizca ekonomik, mali, hukuki ve siyasi agilardan
degerlendirilmemelidir. Vergi dogas1 geregi beseri bir unsur olan insan kaynagindan
tahsil edilmesinden 6tiirii psikolojik ve sosyolojik agilardan da ele alimmahidir. Vergi
psikolojisi miikelleflerin vergi bilincini, vergiye karsi tutum ve yaklasimlarini ve bu
yaklasim dolayis1 ile sergilemis olduklar1 eylemleri inceleyen bir alan olarak karsimiza
cikmaktadir. Bu anlami ile vergi psikolojisi mali psikolojinin bir dali olup yalnizca
vergilerin yiikiimliiler iizerinde yaratmus oldugu etkileri incelemektedir. %

Cebri bir unsur olan vergiler bireyler iizerinde bir takim tepkilere sebebiyet
verebilmektedir. Vergiye karsi gosterilen bu tepkiler vergi gelirleri lizerinde olumsuz bir
etki yaratmakta, miikellefleri vergiden kagma veya ka¢inmaya sevk edebilmektedir. Bu
anlami ile vergi psikolojisi vergi bilinci ve vergi uyumu gibi vergiler {izerinde biiyiik bir
Oneme sahiptir.

Vergi psikolojisi baglaminda miikellef davranislar1 iki sekilde ele
alinabilmektedir. ilk miikellef tepkisi bireyin tasarruf edilebilir gelirinden vergiler
dolayisi ile vazgegmeme istegi, kendi ¢ikarlarini gozetme amaci ile rasyonel davrandigi
durumlar sayilabilmektedir. Ikinci durumda ise miikelleflerin bu tepkileri sergiler iken
yapmis olduklar1 hakkinda kesin varsayimlarda bulunmayip temelinde yatan psikolojik

unsurun incelenmesi gerekliligidir. Bu durumda vergilerin miikelleflerce nasil algilandig1

% Cansu Aydogdu, Yiikiimlii Psikolojisi A¢isindan Vergilendirme ve Bir Uygulama Ornegi, (Yiiksek
Lisans Tezi), Bursa, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Universitesi, 2014, 13

%1 Giirkan Dogan, Tiirkiye 'de Goniillii Vergi Uyumunu Etkileyen Faktérler, (Yiiksek Lisans Tezi), Aydin,
Adnan Menderes Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2021, 12.
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ve gosterilen tepkilerin neden kaynaklandigi hakkinda bilgi sahibi olunabilmektedir. Tim
amaclar1 gerceklestirebilmek i¢in de vergi psikolojisi kullanilmaktadir.®2

Genel olarak vergi bilincinde oldugu gibi vergi psikolojisinin vergilemede etkinlik
ve verimliligi saglama gibi bir amaci bulunmaktadir. Yiikiimliilerin vergiye uyumlari ile
vergi sistemlerinin islerligi artmaktadir. Bunun iginse dncelikle yiikiimliiniin kendi rizasi
tim ile tim vergisel Odevlerini tam ve eksiksiz olarak 6deme yoluna gitmesi
gerekmektedir. Vergi uyumu olarak adlandirilan durum bunun da Gtesinde vergi
psikolojisi, vergi bilinci, vergi kiiltiirii, vergi ahlaki gibi konularla da dogrudan iligkilidir.
Bu baglamda vergi psikolojisinin vergi idaresince iyi bir sekilde analiz edilmesi ve vergi

politikalarinm buna gére insa edilmesi etkinlik agisinda biiyiik dnem arz etmektedir.%

3.2.3. Vergi Ahlak Ile Iliskisi

Vergi ahlaki kavraminin literatiire bakildiginda bir¢cok tanimi olmakla birlikte
genel anlamda miikelleflerin sahip olduklar1 sosyal degerleri ve psikolojik yargilar
icsellestirerek vergi karsisinda sahip olduklar1 6deme istekliligi seklinde agiklamak
miimkiindiir. Bu anlamiyla vergi ahlaki yiikiimliiniin vergi 6demede igsel bir
motivasyonu olarak one ¢ikmaktadir. Bu motivasyona bagl olarak hig¢bir cebri unsur
altinda olmadan kendi hiir iradeleri ile vergisel 6devlerini yerine getirebilmektedirler.
Yakalanma riskleri olmadan da yiikiimliiniin goniillii bir sekilde vergi 6devini yerine
getirdigi kabul edilir.%

Literatiirde vergi ahlakina yonelik ilk calismalar Koln Vergi Psikolojisi
Okulu’nda g¢alisgan Alman bilim insanlar1 tarafindan 1960h yillarda yapilmistir. Bu
calismalar 15181nda vergi ahlaki vergi miikellefinin herhangi bir zor kullanilmadan vergi
yiikii karsisinda gdstermis oldugu davranislarina vergi ahlaki kavrami getirilmistir. %

Yiikiimliilerin vergi ahlaki c¢ercevesinde sahip olduklari i¢sel motivasyonu
sekillendiren ¢esitli unsurlar bulunmaktadir. Bu unsurlar vergilendirme siire¢lerinde

adalet, vergi yargisi ve vergi ahlaki olarak siralanmaktadir. Bunlarla birlikte iilke

% Dogan, a.g.t., 13.

9 Giirbiiz, a.g.t., 45.

% Ummiihan Cetin Yigit, Vergi Ahlaki ve Vergi Ahlakinin Gelismesinde Maliye Béliimii Egitiminin Rolii:
Dumlupinar Universitesi Ornegi, (Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya, Dumlupinar Universitesi Lisansiistii
Egitim Enstitiisti, 2022, 7.

Sabriye Nur Giingiines, Cocuklara Yénelik Vergi Algisi: Kurkkale Ilkogretim Ogrencileri Uzerine Bir
Inceleme, (Yiiksek Lisans Tezi), Kirikkale, Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2022, 7.
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icerisinde uygulanmakta olan vergi oranlari, kayitdis1 faaliyetler, denetimler, vergi barisi
ve aflar1 sosyoekonomik faktorler de bireyin vergi 6devlerine iliskin igsel motivasyonunu
etkilemektedir. Ornek vermek gerekir ise vergi kayip ve kacak¢iliginmn yaygin oldugu bir
toplumda vergi miikellefinin igsel motivasyonu olumsuz yonde etkilenecek, yiikiimlii
oldugu vergisel 6devlerini yerine getirmekten kaginmaya ¢alisacaktir. Bununla birlikte
Odevlerini yerine getirdikleri durumda da dogrudan bir etki gérememeleri halinde i¢sel
motivasyonlar1 kotli yonde etkilenecektir. Vergi psikolojisi ve vergi ahlaki ile asil yerine
getirilmek istenen amag bireylerin i¢sel motivasyonlarinin yiikseltilerek vergi gelirlerinin
tahsilatini kolaylastirmak hem de vergi denetimlerinin yaratmis oldugu maliyetleri en aza
indirmektir.%

Vergi ahlakinin soyut bir kavram olmasindan 6tiirii analiz edilmesi ve dlgiilmesi
oldukca zor wunsurdur. Ciinkii vergi yiikiimlilerinin vergilere iliskin icsel
motivasyonlarin1 saptamak i¢inde bircok zorlugu barindirmaktadir. Vergi ahlakimin
belirlenebilmesi igin dncelikle toplumun vergi mevzuati konusunda bilgilendirilmesi ve
vergi idarelerince gerekli egitimlerin saglanmasi gerekmektedir. Bir¢ok unsur tarafindan
sekillenen vergi ahlaki seviyesinin yetersiz olmasi vergilendirme stireglerinde karsilagilan
en bliyiik sorunlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye’de en biiyiik sorunlarin
basinda gelen vergi kagakc¢ilig1 ve vergiden kaginma gibi konularm 6niine gegebilmek ve
kalict ¢oziimler iiretebilmek i¢in topluma vergi ahlakinin yerlestirilmesi, miikelleflerin
vergi bilinglerinin uyarilmasi gerekmektedir. Bu nedenle yliksek vergi ahlaki diizeyi etkin
ve siirdiiriilebilir vergi politikalarinin vazgecilmez bir unsurudur.®’

Vergi ahlak diizeyinin artirilmasi ile asagidaki sayilan faydalarin ger¢eklesmesi
miimkiin olabilecektir:

e Vergi ahlaki diizeyinin yiiksek olmasi tahsil edilebilir gelirin artmasina
sebebiyet verecegi i¢in kamusal mal ve hizmetlerin kalitesinde artis saglanacak, toplumun
refah seviyesi buna bagl olarak artacaktir.

e Vergi politikalar1 amaglaria daha kisa siirede ulasacaktir.

e Vergi idaresinin is yiikiinde azalis yakalanacaktir.

% Giingiines, a.g.t., 7-8. ) )
97 Rezzan Pmar, Vergi Ahlakin: Etkileyen Faktorler: Van Yiiziincii Y1l Universitesi Ornegi, (Yiiksek Lisans
Tezi), Van, Van Yiiziincii Y1l Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2021, 25.
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e Vergi ahlaki gelismis iilkelerde yiiksek gdzlemlendigi i¢in vergi ahlakinda
artis gerceklestikce iilkenin gelismislik seviyesi de artacaktir.%®

3.2.4. Vergi Kiiltiirii Ile Tliskisi

Literatiirde lizerinde pek ¢alisma yapilmayan vergi kiiltiirii kavrami 6zellikle vergi
psikolojisi alaninda ¢aligmalar yapilmaya baslandiktan sonra gliindeme gelmis ve lizerine
calismalar yapilmaya baslanmis bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Vergi kiiltiirti
kavrammin iizerinde ¢aligmacilar tarafindan ortak bir tanimlama yapilamamakla birlikte
genel anlamda toplumdan topluma degisim gosteren mali eylemleri ve ylkiimli
davranislarmi agiklamaya calisan bu dogrultuda da vergi idaresine vergi politikalari
konusunda yol gosteren ulusal kiiltiiriin alt kiimesi olarak degerlendirilmektedir.®®

Vergi kiiltiirii kisaca toplumdaki bireylerin kendi hiir ve iradeleri neticesinde vergi
O0devlerini yerine getirme istek ve gerekliligi olarak tanimlanabilmektedir. Kamu
otoritesince istenilen optimal vergi Kkiiltiir seviyesine ulasilabilmesi i¢in aileden
baslanilarak ve devaminda okullarda devam edecek sekilde vergi bilinci egitimlerinin
uygulanmast gerekmektedir. Vergi kiiltliriiniin olusmasi agisindan yalnizca aile ve
okullarda alinacak vergi egitimlerinin yani sira kamu otoritesinin uygulayacagi vergi
politikalarinin da biiyiik 6nemi bulunmaktadir.%

Vergi kiiltiirii kavramu literatiirde ilk defa Schumpeter tarafindan kullanilmaistir.
Schumpeter’e gore vergi kiiltiiri anlayisi; vergi politikalarmi bir sanat olarak ele alarak
bu sanati icra eden vergi uygulayicilarinin tizerinde durmaktadir. Tiim bunlar baglaminda
vergi kiiltiirii ile ilgili genel bir tanim yapmak gerekir ise igerisinde bir¢ok unsuru
bulunduran, zamanla kiiltlirel ve sosyolojik unsurlar ile sekillenen bir olgu olarak

nitelendirilebilir.10?

% Pinar, a.gt., 25.

9 Hacer Yilmaz, Vergi Kiiltiiriiniin Insast, (Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, Istanbul Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii, 2019, 20.

100 Abdiilkadir Isik, “Kiiltiir ve Kalkinma: Vergi Kiiltiirii Ornegi”, Ege Akademik Bakis Dergisi, Cilt:9,
Say1:2, 2009, 856-857.

101 Aylin Cesur, Tiirkive'de Gelir Idaresinin Yeniden Yapilandirumasimin Vergi Kiiltiirii Acisindan
Degerlendirilmesi, (Yiiksek Lisans Tezi), Eskisehir, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2013, 5.
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3.2.5. Vergi Okuryazarhg ile iliskisi

Vergi okuryazarligi en genel tanimi ile yiikiimliiniin nasil ve neye dayandirilarak
vergilendirildigini, 6demesi gereken vergiye iliskin oranlarin nasil belirlendigi, nasil
vergi beyannamesi vermesi gerektigi gibi vergiye iligkin konularda bazi bilgi ve
becerilerinin bulunmasi olarak tanimlanmaktadwr. Bu tanim kapsaminda vergi
okuryazarliginin verginin ne oldugu, vergi oranlarinin neye gore belirlendigi, neler
iizerinden vergi salindigi, vergi politikalar1 gibi kavramlarin neyi ifade ettigi olarak
aciklamak miimkiindiir.1%?

Vergi okuryazar1 olarak nitelendirilen miikellefler, vergiye iliskin temel
kavramlar iizerinde bilgi sahibi olup vergi sistemlerinin isleyisine hakim ve vergi
mevzuatindaki degisiklik ve gelismeleri yakindan takip eden vergi biling ve ahlak
diizeyleri yliksek bireylerdir. Bir toplumda kisilerin 6demis olduklar1 vergilerin onlar i¢in
ne anlam ifade ettigi ve Odedikleri verginin bilincinde olmalar1 vergiye iliskin
gosterecekleri tutum ve davranislar ile yakindan iliskilidir. %

Vergi okuryazarligi, vergi 6deme kararin etkileyen unsurlar ile vergilendirmenin
sonuglarinin bireysel beceriler ve farkindaliklar neticesinde bilincinde olunan dinamik bir
stirectir. Vergisel konularda bilgi sahibi olunmasina yardimci olan vergi okuryazarligi
yalnizca yerel diizeyde degil bolgesel ve uluslararasi arenalarda da vergi ve vergiye iliskin
konularda bilgi edinilmesini kapsamaktadir. Bununlar birlikte mevzuatta yer alan ve birey
tarafindan karmasik ve =zor goriilen vergisel konularda da bilingli eylemler
sergileyebilmek i¢in vergi okuryazarlig1 kavranu devreye girmektedir.%

Vergi okuryazarhigi kavrami hem vergi yiikiimliisi hem de kamu otoritesi
tarafindan biiyiik 6nem arz etmektedir. Ciinkii vergi bilinci, vergi ahlaki, vergi uyumu ve
vergi kiiltiiri gibi kavramlarla da dogrudan iliskilidir. Bu kapsamda vergi okuryazarlik
diizeyi seviyesi yiiksek bireylerde vergi kanun ve mevzuatlarina diger miikelleflere
nazaran daha uyumlu olduklar1 kabul edilmektedir. Boylelikle vergi idaresi tarafinda
vergi salinmasina ve tahsilatina iligkin olugan ek maliyetler azaltilacak, vergilerden elde

edilecek gelir yiikselecektir. Vergi yiikiimliisii tarafindan da vergi okuryazarliginin

192 Teyyare, a.g.m., 317.

103 Feride Bakar Tiiregiin v.d, “Tiirkiye’de Universite Ogrencilerinin Vergi Okuryazarhigmi Belirleyen
Etkenlerin Faktor Analizi Tle Incelenmesi”, Maliye Arastirmalari, Bursa, 2021, 60.

104 Dogan Bakirtas, Ayse Atilgan Yasa, “Vergi Okuryazarlik Diizeyinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma: Salihli Belediyesi Ornegi”, Omer Halis Demir Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi,
Cilt:13, Sayi:4, 2020, 744.
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diizeyinin artmasi ile vergiye iliskin konularda bilgi ve dolayist ile bilinglerinde artis
gozlemlenecektir. Bu durum ise vergi ylikiimliisiniin rasyonel kararlar alabilmesine
olanak saglamaktadwr. Tim bunlarla birlikte ylikiimliiniin okuryazarlik seviyesinin
artmasi yararlanabilecegi cesitli vergi indirimi, tesviki ve avantajlarmin da bilincinde

olmasma yardim saglamaktadir.1%®

105 Ercan Yelman, “Vergi Okuryazarligi Uzerine Yazilan Bilimsel Calismalarin Bibliyometrik Analizi”,
Uluslararast Bati Karadeniz Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi, Cilt:5, Say1:2, 2021, 292.
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IKiNCi BOLUM

VERGI BIiLINCINi ETKILEYEN FAKTORLER VE
VERGIYE KARSI GOSTERILEN TEPKILER

Tarihsel siire¢ igerisinde kamu otoritelerinin en 6nemli gelir kaynaklarindan biri
olan vergiler; kamusal mal ve hizmetlerin finansmanmi saglamak, ekonomik, mali,
sosyolojik, hukuki ve siyasi unsurlar ¢ergevesinde belirlemis olduklar1 vergi politikalarini
uygulamak amaci ile biiyiikk 6nem arz etmektedir. Vergi ylikiimliisii tasarruf edebilecegi
gelirinde azalmaya yol acacagimndan vergilere karsi bir takim tutum ve davramglar
sergileyebilmektedir. Anayasamizin 73. Maddesinde de yer aldig1 tizere herkesin kamusal
ihtiyaclarin giderlerini karsilamak sureti ile mali giliclerine oranla vergi 6demekle
yikiimlii olup kendilerine tanimlanmis “vergi 6devleri” mevcuttur. Vergi idarelerinin
uygulamakta olduklar1 vergi politikalarinin 6nem arz eden amaglarindan biri ise vergi
Odevlerine atfedilen vergi yiikiiniin adil ve dengeli dagilimmin gergeklestirilmesidir.
Madde 73’te belirtildigi tizere vergi miikellefleri kamusal mal ve hizmetlerin
saglanabilmesi amaci ile vergi 6demek ile yiikiimliilerdir. Ttim bunlarin finansmani i¢in
gelirinin bir kismini devlete vergi olarak 6deyen yiikiimlii, bunu iizerinde bir yiik olarak
hissetmekte ve gormektedir. Vergiyi bir yiik olarak gérmesinden 6tiirii de vergiye iliskin
tutum ve yaklasimlar1 bir takim faktorlerinde etkisi ile olumsuz yonde olabilmekte,
vergiye karsi direng gosterebilmektedirler. Vergiye kars1 gostermis olduklar1 bu direng
ise kigisel ya da idareden kaynakli faktorler tarafindan sekillenmektedir. Vergi
miikellefinin bahsedilen bu faktorler neticesinde direng gdstermelerinden dolay1 vergiden
kaginma, vergi kagirma, vergi kacak¢iligi, vergi reddi, vergi grevi gibi birtakim tepkiler
meydana gelmektedir.1%

Genel anlamu ile yiikiimliilerin vergi 6devlerini tam ve eksiksiz olarak yerine

getirmeleri gerekmekte iken ellerinde bulundurmus olduklar1 gelirlerini vergi olarak vergi

196 Nur Keskin, “Vergiye Yonelik Miikellef Tutum ve Tepkileri”, Meri¢ Uluslararasi Sosyal ve Stratejik
Arastirmalar Dergisi, Cilt:2 Sayi:3, 2018, 61-62.
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idaresine 6demek istememelerinden dolay1 vergiye iliskin tepkileri dogmaktadir. Tiim
bunlarin temelinde esasinda kamusal mal ve hizmetler yatmaktadir. Hiikiimetlerce
kamusal mal ve hizmetlerin kullaniminda yilikiimlii herhangi bir kisitlamaya tabi
birakilmaksizin  yararlanmaktadir.  Yikiimliler kamusal mal ve hizmetlerin
finansmaninda yer almasalar dahi bunlarin kullanimindan mahrum birakilmamaktadirlar.
Yikiimliilerin bunlarin  kullannmimdan mahrum edilememeleri yiikiimliyii bedel
O0demeksizin yararlanma yoluna itebilmektedir. Bu nedenle bedelsiz kullanim vergi
miikelleflerinin vergilere iliskin tepkiler gostermelerinde onemli bir faktor olarak yer
almaktadar. 1%

Vergilendirme siirecinde yetkiyi elinde tutan devlet ve 6deme yiikiimliligi
getirilmis olan miikellef olmak iizere iki taraf bulunmaktadir. Verginin sosyal bir olgu
olmasmin geregi taraflardan yiikiimliilik getirilmis olan bireyin psikolojik tutumlar:
stirecin seyrini etkileyebilmektedir.

Miikelleflerin vergiye uyumu mali, iktisadi, sosyal ve psikolojik yonleri olan
komplike bir konudur. Bireyin vergiye bilincini etkilen birgok faktor bulunmakla birlikte
bu faktorler kisisel ve kisisel olmayan faktorler olarak smiflandirilabilmekte ve iilkeden

iilkeye farkliliklar gosterebilmektedir.

1. VERGI BILINCININ OLUSMASINA ETKI EDEN FAKTORLER

1.1 ICSEL FAKTORLER

1.1.1 Miikellefin Odeme Giicii

Vergi 6deme giicii olarak ifade edilen kavram genel anlami ile birey ve ailesinin
ihtiyaglarini sagladiktan sonra elinde kalan vergilendirilebilir gelir seklinde karsimiza
cikmaktadir. Kisacas1 miikellefin asgari gecim diizeyinin iizerinde kalan gelir ve serveti
vergi ddeme giicii olarak tanimlanmaktadur.%®

Vergi ddeme giicii dinamik bir kavram olmakla birlikte 6deme giiciiniin
gostergeleri gelir, servet ve harcama olarak bilinmektedir. Yukaridaki {i¢ 6deme giicii
gostergesinin i¢inde yer almakla birlikte 6deme giiciinii temsili agisindan gelir ayr1 bir
onem arz etmektedir. Ciinkii belli bir servete sahip olunabilmesi ve harcama yapilabilmesi

gelir ile miimkiin olunabilmektedir.

107 Keskin, a.g.m., 63.
108 Aslan, a.g.t., 18.
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Miikellefler vergileri tiiketim ve tasarruf kararlarinda degisikliklere giderek
o0demektedirler. Tiiketim ve tasarruftercihlerinde vergiler dolayisiyla ugrayacaklari refah
kaybini en aza indirmek isteyeceklerdir. Diisiik gelir gruplarinda verginin 6denebilmesi
icin zorunlu ihtiya¢lardan tasarruf gerekmektedir ve yiiksek gelir gruplarina oranla diisiik
gelirliler siibjektif vergi yiikiinii daha ¢ok hissetmektedirler. Belirli bir diizeyin altindaki
gelirin (asgari ticret gibi) vergilendirilmesi durumunda vergiye karsi direng ve tepkilerin
boyutu biiyiik olacaktr.1%®

. Anayasanin 73. Maddesinde, “Herkes, kamu giderlerini karsilamak iizere, mali
giictine gore vergi vermekle yiikiimliidiir.” denilmekte ancak dolaysiz vergiler bu madde
kapsaminda vergilendirilmemekte, 6deme giiciinii dikkate almamaktadir. Bireyler 6deme
giicleri esas alinmadan vergilendirilmekte dolayisiyla bu da yiikiimliilerin vergi

sisteminin adalet ve esitlikten uzak oldugu diisinmesine yol agmaktadir. %

1.1.2 Aile Olgegi

Miikelleflerin vergi bilincini etkileyen ve belirleyen bir baska faktor ise aile
Olcegidir. Miikellefin ailesi i¢inde kisi basina diisen geliri vergiye karsi nasil bir tutum
takmacagiyla yakindan ilgilidir. Ciinkii aile Olgekleri farkl iki miikellefi ayn1 oranda
vergiye tabi tuttugumuz takdirde aile 6lgegi biiylik olan miikellefin harcanabilir geliri
digerine oranla daha fazla diisecek ve tiiketim tercihlerini degistirmek zorunda kalacaktir.
Aile d6lcegini dikkate alan vergi sistemlerinde medeni durum, ¢ocuk sayis1 ve bakmakla
yiikiimli olunan (anne, baba vs.) kisi sayis1 gibi kriterlere bakilmaktadir. Bu nedenle
vergi karsi tutumlar1 degerlendirirken aile i¢inde kisi basma diisen gelir ve bu gelirin
olagan ihtiyaglari karsilayabilme giiciine bakilmas1 dnem arz etmektedir.!

Medeni hali bekar bir vergi miikellefi i¢in yeterli gelir seviyesinde oldugundan
fedakarlik olarak gormedigi vergi yiikii, miikellefin evlenmesi ve ¢cocuk sahibi olmasiyla
tikketiminin artacagi gercegi ile ilk duruma nazaran gelir seviyesinde yasayacagi diislis
vergiyi bakis acisii degistirmektedir. Vergi miikellefi evlenip ¢ocuk sahibi olduktan
vergiyi bir fedakarlik olarak gormemeye baslayip tepki gosterebilecektir. Bu baglamda

vergiye karsi gosterilen diren¢ degerlendirilir iken ailede kisi basmna diisen gelirin

109 Senyiiz, a.g.e., 27-28.

110 Elif Biberoglu, Tiirkiye'de Géniillii Vergi Uyumu, (Yiksek Lisans Tezi), Izmir, Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, 33-34.

11 Senyiiz, a.g.e., 30-31.
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ihtiyaglarmi karsilayp karsilamadigma bakilmali, yalnizca toplam gelir {izerinden
cikarimda bulunulmamalidir. Bu nedenle yilikiimli davraniglari incelenirken aile

dlceginin de incelenmesi biiyiik onem arz etmektedir.*2

1.1.3 Vergi Ahlaki

Vergi ahlaki, miikelleflerin vergi yasalarindan dogan ddevlerini gergege uygun bir
bicimde yerine getirmeleri konusundaki davranislarinin seviyesine denilmektedir.
U3Vergisel ddevlerin yerine getirilme diizeyi vergi ahlaki olarak tanimlandigindan bir
toplumda vergi ahlak diizeyinin yiiksek oldugunun en biiyiik gostergesi 6denmesi gereken
vergilerin tam ve zamaninda ddeniyor olmasidir. Boyle toplumlarda bireylerde vergi
bilinci ve vergi ahlaki yerlestigi icin miikellefler {lizerlerine diisen vergi odevlerini
titizlikle yerine getirmektedirler.*'*

Vergi ahlaki genel ahlaktan farkli bir kavram olmakla birlikte her bireyde ayni
diizeyde degildir. Vergi ahlaki diisiik bireyler vergi 6demenin ekonomik, sosyal ve
hukuksal boyutunu tam olarak kavrayamamis kimselerdir. Vergi ahlaki diisiik kimselerde
vergiden kacinma veya vergi kacirma egilimi daha fazladr. Bireyler vergi beyaninda
bulunurlarken kendi fayda maksimizasyonlarin1 yaparak kararlarini belirlerler. Bu
noktada miikelleflerin beyanlar1 vergi oranlari, vergi cezalarmin oranlar1 ve denetlenme
riski orani ekseninde degisebilmektedir. Miikellefin beyan edecegi gelir ceza oran ve
miktarlar1 ile denetim faaliyetlerinin artis1 ile dogru orantili bir iliski igerisindedir.
Miikelleflerce vergilendirilebilir gelirlerinin dogru beyan edilebilmesi i¢in dncelikle igsel
motivasyonlarmin gergeklesmis olmasi ve vergi farkindalik ve ahlaklarmin oturmus
olmas: gerekmektedir.*®

Vergi miikellefinin vergisel ddevlere uyum saglamasi ve vergi mevzuatinin 6n
gordigii sekilde vergisel 6devlerini yerine getirmesi yani vergi bilincinin olusmasi vergi
ahlaki ile miimkiin olabileceginden bu kavram vergi sistemlerinin basariya ulasabilmesi

acisindan biiyiik 0nem arz etmektedir. Vergi sistem ve politikalar1 vergi idaresi ve vergi

112 Aylin Cesur, Tiirkive'de Gelir Idaresinin Yeniden Yapilandirimasimin Vergi Kiiltiirii Agisindan
Degerlendirilmesi, (Yiiksek Lisans Tezi), Eskisehir, Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2013, 16.

113 Akdogan, a.g.e., 190.

114 Kutay Senel, Vergiye Karst Miikellef Tepkileri Uzerine Bir Alan Calismast, (Yiksek Lisans Tezi),
Denizli, Pamukkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2014, 31.

115 Is1l Ayas, Naci Tolga Sarug, “Vergi Kiiltiirii ve Vergi Ahlak: Italya-Tiirkiye”, AKU IIBF Dergisi, Cilt:
XVII, Say1:2, 2015, 178.
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miikelleflerinden olusan iki tarafli bir yapiya sahiptir. Vergi mevzuati yapisi ne kadar agik
ve uygulanabilir olursa olsun miikellefin vergi ahlak seviyesi diisiik ise vergiden kagma
yollarma bagvuracaktir. Vergi ahlaki seviyesinin diisiik olmasi bu noktada vergiye kars1
direng ve tepkilere yol agmaktadir.!1®

Vergi ahlakinda asil 6nemli olan nokta vergi miikelleflerinin vergi ile ilgili yasal
yiikkiimliiliklerini yerine getirme konusundaki tutumlarinin derecesinin ne oldugu ile
ilgilidir. **"Vergi ahlaki toplumdan topluma degisiklik gosterebilmektedir. Tiirkiye gibi
beyan esasina gére matrah tayin edilen iilkelerde vergi sisteminin islerligi ve basarisi
biiyiik 6lctide miikelleflerin vergi ahlak diizeylerine gore sekillenmektedir. Vergi ahlak

diizeyi diisiik bireyler her tiirli hile ile vergi kars1 direng gosterebilmektedirler.

1.1.4 Egitim Diizeyi

Bireylerin tutum ve davraniglarini, diinya goriislerini, inang ve degerlerini
etkileyebilecek ve ¢cok yonlii bir bigcimde ortaya koyabilecek ¢abalarin tiimii egitim olarak
adlandirilmaktadir. Egitim ile ayn1 zamanda toplumdaki medeniyet ve olgunluk seviyesi
de yiikseltilmektedir. Bu nedenli 6nemli amagclar1 i¢inde barindiran egitim araci ile
bireylerin vergilemeye iliskin tutum ve yaklasimlar1 da yonlendirilebilmektedir. Egitim
sayesinde vergi miikelleflerinin sorumluluk duygular1 ve vergi bilinglerinde yiikselis
saglanabilmektedir. Cilinkii yikiimliniin sahip oldugu egitim diizeyi ile vergisel
konularda bilgi ve becerisi yliksek olacak bu da vergi bilincini yiikseltecektir. Vergisel
konularda bilgi birikimi yiiksek olan vergi miikellefi ayn1 zamanda bilgisizlik nedeni ile
vergi dairesine yaratilan ek islem maliyetlerinin de 6niine gegebilmektedir. Ogrenim
seviyesi yiikseldik¢e vergi miikellefinin vergi mevzuat1 anlamasi kolaylasacak, yapilan
yasal diizenlemelere diger miikelleflere nazaran daha hizli uyum saglayacaktir. Boylelikle
vergi ile ilgili sekli 6devler konusunda da farkindalik seviyelerinin yiliksek olacagi bilinen
bir gergektir. Egitim diizeyi yiiksek vergi miikellefinin kamu otoritesine saglamis oldugu
bir bagka olumlu yaklasim ise topluma 6rnek olma i¢sel motivasyonu ile vergi kagirma

diisiincesinden uzak kalacagidir.*'®

116 fhsan Cemil Demir, Vergi Ahlaki ve Belirleyenleri Ege Bélgesi Ornegi, (Doktora Tezi), izmir, Dokuz
Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, 51.

117 Nursena Oztiirk, “Vergi Bilincini Sekillendiren En Etkili i¢c ve Dis Faktorler”, Bilecik Seyh Edebali
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:4, Say1:2, 2019, 794.

118 Cesur, a.g.t., 15.
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Egitim diizeyi yiiksek bireylerin vergiye uyumlar1 daha kolay olmakla birlikte
Ogrenim diizeyi arttikca vergi yasalarmin daha kolay anlagildigi, verginin ekonomik ve
sosyal agidan devlet tarafindan oneminin bilincinde olundugu ve vergi kacirma gibi
direnis sekillerinin diisiik diizeylerde seyrettigi yapilan g¢aligmalar sonucu ortaya
konulmustur. Egitim diizeyinin diistikliigii ise miikellefte baz1 davraniglar1 i¢in kendisini
hakli gérme gibi sonuglara neden olabilmektedir. Bu nedenle yiikiimliilere ilgili teknik
egitimlerin verilmesi uyumlastirmay1 kolaylastiracaktir.'*°

Egitim diizeyi disiik olan vergi miikelleflerinde bilgisizlik sebebi ile vergi
idaresine ve miikellefin kendisine bir takim ek islem maliyetleri yiiklenebilmektedir.
Islem maliyetlerinin azaltilmasi ile vergiye uyum seviyesi yiikseltilebilecek ve vergi
gelirlerinin tahsilati kolaylastirilabilecektir. Bu nedenle mali egitim vergi miikelleflerinin
vergiye iliskin tutum ve yaklagimlarmin olumlu seyredebilmesi acisindan 6nem arz

etmektedir.12°

1.1.5 Miikellefin Meslegi

Mesleki durum, kisilerin sosyal statiisii belirlemesinin yani sira kisinin ekonomik
durumuna da belirlemesi ile 6nemli demografik bir unsurdur. Vergiye iliskin konularda
miikellefin mesleki durumu katlanilan siibjektif ve objektif vergi yiikiiniin farklilig
seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Her meslek grubunun elde edebilecegi gelir diizeyi ayni
olmamakla birlikte vergilendirilebilir gelirlerine uygulanabilir indirim, istisna ve
muafiyet miktarlar1 da ayni olmayacaktir. Bu kapsamda farkli meslek gruplarinda vergi
yiikilinii hissetme seviyesi farklilik gosterebilmekte ve vergiye iliskin davraniglarini
etkileyebilmektedir.?!

Gelir elde edilirken meslek gruplarinin i¢inde bulunduklar1 kosullarinda dikkate
alinmas1 gerekmektedir. Farkli meslek gruplarindaki kisiler ayni geliri elde etseler de
kosullarin farklilig1 dolayisiyla katlanilan zahmet ve fedakarliklar ayni olmayacak ve
yikiimliilerden biri digeri gore daha biiylik bir siibjektif yiikiin altinda kalacaktir. Bu
konuyla ilgili olarak genellikle ciftciler sikayetci olmaktadirlar.'??

119 Selma Demirtas Aydogan, “Vergi Psikolojisinin Temelleri ve Vergiye Karst Davranislar Etkileyen
Faktorlerin Degerlendirilmesi”, Balkan ve Yakin Dogu Sosyal Bilimler Dergisi, 2017, 18.

120 Aslan, a.g.t., 28.

121 Demir, a.g.t., 126.

122 Qenyiiz, a.g.e., 44.
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Vergi yiikiimliisiiniin yapmis oldugu meslek sebebi ile diger miikelleflere nazaran
daha fazla vergi yiikiine katlanmasi durumunda vergi teorisi kapsaminda iki farkli
davranis sergilemesi beklenmektedir. Bu baglamda ilk olarak yiikiimlii verginin gelir
etkisi ile daha fazla calisma yoluna giderek vergisel ddevlerinin sebep oldugu refah
kaybini 6nlemeye caligabilir. Ama yiikiimliiniin bu sekilde gelir etkisi yoniinde tercihte
bulunarak davranis sergilemesi vergiye iliskin olumlu yaklasimda bulundugu anlamma
da gelmemektedir. Tam tersi yilikiimliiyli daha fazla ¢alismak durumunda biraktigi i¢in
vergiye kars1 direng gosterebilir. Bir diger ylikiimlii tercihi ise verginin ikame etkisi ile
bos zamanini caligmaya tercih edebilecegi meslek gruplarinda faaliyet gostermek olabilir.
Yiikiimliiniin ekonomik ve sosyal durumunu biiyiik 6l¢iide etkileyebilen bir faktor olan
vergilerin davraniglarinda yaratacagi olumsuzluklar1 g6z Oniinde bulundurmak
gerekecektir.}?

Gayri safi hasilattan indirimi kabul edilen kalemlerin genisligi avantajina sahip
olan meslek gruplarinda vergiye tabi gelirin belirlenmesinde devlete kars1 daha az diirtist

olundugu ve vergiden kaginildig1 gériilmektedir.?

1.1.6 Miikellefin Yas1

Geng vergi ylkiimliileri elde etmis olduklar1 gelirlerinin biiylik bir kismini kisa
vadeli tasarruflar1 ve tiiketimleri i¢in kullanmaktadirlar. Aile kurma donemine erismis
vergi yiikiimliilerinde ise hanenin toplam harcamalar1 g6z Oniine alindiginda tasarruf
edilebilir gelirlerinde yaratmis oldugu azalmadan kaynakli vergiye kars1 isteksiz tutum
ve davraniglarda bulunabileceklerdir. Yas1 daha ileri vergi yiikiimliileri ise bahsedilen bu
iki yiikiimlii tipinden farkli olarak yiiksek yasam standardi ve tasarruf edilebilir yiiksek
gelir Daha biiyiik yas grubundaki miikelleflerin vergi ahlaki diizeyleri yiiksektir.
Ozellikle 65 yas ve lizeri yas grubundaki miikelleflerin en yiiksek vergi uyumuna sahip
olduklar literatiir caligmalar1 neticesinde bilinen bir gercektir. Bu nedenle yas unsuru
yiikiimlii davraniglarini etkileyen dnemli faktorler arasinda sayilabilmektedir. %

Bu konuda yapilan literatiir ¢aligmalarinda Hudson ve Orviska vergi ka¢irma

konusunda bir grup Ingiliz yetiskin iizerinde yapmis oldugu anket caligmasmin

123 Demir, a.g.t., 127.

124 Senyiiz, a.g.e., 45.

125 Gokhan Giiney, Vergi Ahlaki ve Vergi Uyumu Agisindan Yiiksek Ogrenimin Rolii: Gaziosmanpasa
Universitesi Ornegi, (Yiksek Lisans Tezi), Tokat, Gaziosmanpasa Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2018, 58-59.
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sonucunda vergiden ka¢gmma veya vergi kagirma gibi eylemlerin yiiksek yas grubundaki
bireyler arasinda daha az oldugunu gdzlemlemistir. Bunun ise yliksek yas grubundaki
bireylerin vergiye karsi gosterilen olumsuz tepkilerin yanlis oldugu diisiincesi ve tepki
gosterilmesi durumunda idarece uygulanabilecek olan yaptirimlardan ¢ekinmeleri oldugu
sonucuna varmistir.?°

Yapilan caligmalar altmis bes yas iistli yiikiimliilerde eksik beyanda bulunma
egiliminin diisiik oldugunu ancak gen¢ yas gruplarinda risk alma giidiilerinin gii¢lii
olmas1 nedeniyle vergi kacirma konusunda daha istekli olduklar1 ortaya konulmustur.*?’
Geng yas grubundaki bireyler heniiz yiiksek gelire sahip olamamalari ve gelirlerini tatmin
edici bulmamalarindan dolay1 daha iyi hayat standartlarina ulasabilmek adina vergiye
kars1 tepki gosterebilmektedirler.'?® Buna karsilik ileri yas grubundaki yiikiimliiler hayat

standartlarini yiikseltme konusunda ¢abalamamaktadirlar.

1.1.7 Miikellefin Dini

Insanm dogas1 geregi inang duygusu hep i¢inde var olmus ve bu inang duygusu
dogrultusunda eylemlerini etkileyerek sekillendirmistir. Ciinkii insanin inang¢larinin
gerektirmis oldugu kurallar c¢ercevesinde davranmasi beklenir. Bu kurallara uyarak
erdemli ve ahlakli bir yasam slirmeye calismaktadirlar. Bu baglamda kisinin inang
duydugu din igerisinde vergi verme ddevleriyle ilgili kurallar da yer aliyor ise kisi dinin
gerekleri uyarinca yiikiimliiliikklerini yerine getirme bilinci igerisinde olacaktir. Bu
bilincin yaratilmasinda dinin paymnin yadsmamaz bir gercek oldugu ortadadir.*?°

Vergilendirme kavramui ile din kavrami arasinda iliski bulunmaktadir. Vergi
farkindalig1 ve vergi uyumu alanlarinda yapilan ¢alismalar incelendiginde miikellefler
dinin gerektirmis oldugu ahlakli birey profiline uyabilmek adina vergisel 6devlerini tam
ve eksiksiz yaparak hem dini agidan ahlakli birey hem de vergi ahlak1 agisindan bilingli

miikellef olma cabasi icindedirler.**°

126 Aydogdu, a.g.t., 30-31.

127 Blumenthal Marsha, John Slemod, “The Compliance Cost Of The U.S. Indivudual Income Tax System:
A Second Look After Tax Reform”, National Tax Journal, Volume: 45, No: 2, July, 1992’den aktaran
Elif Biberoglu, Tiirkiye'de Goniillii Vergi Uyumu, (Yiksek Lisans Tezi), Izmir: Dokuz Eyliil
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, 48.

128 Selma Demirtas Aydogan, a.g.m., 19.

129 Tuncay Demir, Vergi Uyum Politikalarimin Olusturulmasinda Miikellef Davraniglari, (Yiksek Lisans
Tezi), izmir, izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018, 72.

130 Demir, a.g..t., 72
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Dini unsurlarin mali ve ekonomik gostergeler iizerindeki etkisi 1904 yilinda Max
Weber’in yaymlamamis oldugu “Protestan FEtik ve Kapitalizmin Ruhu” adli
calismasindan sonra akademik ¢alismalara konu olmustur. Max Weber’in ¢alismasina
gore mali ve ekonomik gostergeler dini unsurlar tarafindan siireklilik arz edecek sekilde
etkilenmektedir. 3!

Vergi bilinci ve dini inang arasindaki iliski giiniimiize dek bir ¢alismanin konusu
olmustur. Bu alanda ise temel ¢aligmalarin basinda Benno Torgler’in doktora calismasi
gelmektedir. Togler’in 32 iilke iizerinde yapmis oldugu ¢aligmasinda istatistikler dini
unsurlarin vergi biling ve ahlakini artiran ¢ok énemli bir etmen oldugu sonucunu ortaya
cikmustir, 132

Vergi bilincinin yerlesmedigi ve vergiye karsi tepkilerin olustugu durumlari
engellemelerde her zaman idari ve hukuki diizenlemeler etkili olmayabilir. Bu durumda
ahlaki bir faktor olarak nitelendirilen dini inang¢ burada devreye girmektedir. Vergiden
kacmma ve vergi kagirma fiillerini dini cer¢evede degerlendirip hirsizlik oldugu
diisiincesine varan ve dinen cezalandirilacaklarini diisiinen ytlikiimliilerin vergiye uyumu

kolaylagsmaktadir.*®®

1.1.8 Miikellefin Irk:

Genetik faktorlerin birlesimi sonucu birtakim fizyolojik 6zellikleri tasiyan insan
topluluguna ik denilmektedir. Fizyolojik ortak 6zellik tagiyan insanlarin i¢inde bulunmus
oldugu toplumun kiiltiiriinii tasiyor oldugu yadsinamaz bir gercektir. Bundan dolay1 ayni
grup igindeki kimseler toplumun benimsemis oldugu kiiltiiri de benimseyerek
yasamlarina yansitirlar.'3* Bu kiiltiirel bilesenlerin icinde vergi kiiltiirii de bulunmaktadir.

Literatlir caligmalar1 sonucunda farkli wklara mensup vergi yiikiimliilerinin
vergiye karsi yaklasimlarinin da farkli oldugu sonucu ortaya c¢iknustir. Iskandinav

iilkelerinde vergi miikelleflerinin katlanmis oldugu vergi yiikii Latin Amerika’da vergi

181 Berivan Akkog, Vergi Uyumunda Miikellef Davramislarimin Temelleri, Vergi Ahlaki Kavrami ve Vergi
Ahlakint Belirleyen Faktorlerin Analizi: Ankara Ili Ornegi, (Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, Ufuk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2021, 56-57.

182 Akkog, a.gm., 57.

133 Giimrah Can Basdag, Vergi Bilinci ve Vergiye Bakis Acist Baglaminda Goniillii Vergi Uyumu: Kilis 7
Aralik Universitesi [IBF Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma, (Yiiksek Lisans Tezi), Gaziosmanpasa
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Tokat, 2017, 81.

1% Gamze Akbay, Miikelleflerin Davramslarnint Etkileyen Faktorler Uzerine Bir Arastirma:
Afyonkarahisar Ili Ornegi, (Yiksek Lisans Tezi), Isparta, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiist, 2019, 27.
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miikelleflerine nazaran daha fazla olmasma ragmen vergi bilin¢ ve kiiltiir diizeylerinin
otiirii vergiye uyumlar1 daha yiiksektir. 1%

Anglosakson rrkia mensup Ingiltere, Isvigre gibi Kuzey Avrupa iilkeleri, Cermen
irkina mensup Almanya ve Latin rkia mensup Fransa ve Ispanya’dan daha sansli olarak
bilinmektedir.**

Miikelleflerin vergiye karsi biling ve uyumunu inceleyen ve italya, Fransa ile
Almanya’nin ele alindig1 bir arastirmada vergi bilincinin ve uyumunun wklara gore
degisiklik gosterebilecegi vergi farkindaliginin olusmadig: iilkelerin liste basinda ise
Fransa’nin oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu nedeni olarak her ne kadar vergi esitligi saglanmis

olsa dahi Fransa’nin hissetmis oldugu siibjektif vergi yiikiiniin agirhgidir. '’

1.1.9 Kamu Gelirlerinin Etkin Kullanim

Kamu otoritesi toplumun ihtiyact olan kamusal mal ve hizmetleri vergi
miikellefleri tarafindan 6denen vergiler ile finanse etmektedir. Kamu harcamalarmin
onem ve gerekliliginin bilincinde olan bireyler verginin de zaruretine inanmakta olup
literatiirde bu iliski mali baglant1 (fiscal connection) olarak adlandirilmaktadir.'®
Verginin iizerlerine yliklemis oldugu negatif etkinin kamusal mal ve hizmetlerin
finansmani i¢in zorunlu oldugunun bilincinde olan miikellefin uyumunun saglanabilmesi
adna bir bagka unsur ise harcamalarin etkin ve yerinde yapilip yapilmadigi da biiyiik
Onem arz etmektedir.

Vergi miikelleflerinin vergi biling ve ahlak diizeyleri ile kamusal harcamalara
bakislar1 arasinda iliski bulunmaktadir. Bu alanla yapilan ¢alismalar neticesinde kamu
gelirlerinin  etkin  ve verimli kullanildig1 toplumlarda miikelleflerin vergisel
sorumluluklarimi yerine getirmede daha istekli olduklar1 ortaya ¢ikarilmistir.

Kamusal harcamalarin etkin ve verimli sekilde yapildigimi diisiinmelerini
etkileyecek baska bir husus ise miikellefin hiikiimete baghligi ve yonetime duymus

oldugu giiven duygusundan ge¢mektedir. Ciinkii kamu gelirlerinin optimal seviyede

135 Nargin, a.g.t, 51.

136 Pierre-Louis Reynaud, Vergi Karsismda Miikelleflerin Ruh Haleti, (Cev: Celal Ergoklu), Maliye
Vekaleti Tetkik Kurulu Nesriyati, No: 1955-56/66, Ankara, 1955, 10’ aktaran Dogan Senyliz,
Vergilendirmede Yiikiimlii Psikolojisi, Bursa, 1995, 45

137 Fikret Deniz Atgeken, Vergi Aflarimin Miikellefler Agisindan Vergi Uyumuna Etkisi: Kocaeli Ornegi,
(Yiiksek Lisans tezi), Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2018, 59.

138 Nargin, a.g.t., 54.
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tahsil edilip gerekli yerlerde harcandigi diisiincesi ilk olarak devlete duyulan giiven
duygusundan ge¢mektedir. Hiikiimet ve uygulamakta oldugu vergi politikalarma giiven
duyan miikellef O6demis oldugu verginin etkin ve verimli olarak kullanildig:
diisiincesindedir.

Sonug olarak kamu gelirlerinin miikelleflerin ihtiya¢lar1 dogrultusunda kamusal
mal ve hizmetlerin temininde kullanilmasi durumunda vergiye karsi tutum ve davraniglar
olumlu yonde gerceklesecektir. Yiikiimliilerin 06dedikleri vergilerin savurganca
harcandigini diisiinmeleri durumunda vergiye kars1 direngleri bas gosterecektir. Boyle bir
diisiince dogrultusunda vergi 6demek yerine kendilerinin verimli gdrdiikleri bir alana
harcama yapma fikrini dogurmaktadir. Bu nedenle gereksiz kamu harcamalarindan
kacmilmalidir. Devletin harcamalar1 yOnlendirirken “Fayda Maliyet Analizi” gibi
harcamalarin etkin kullanilmasina yonelik teknikleri kullanilmasi vergiye uyumsuzlugu

azaltacaktir,t3°

1.2 DISSAL FAKTORLER

1.2.1 Vergi Yonetimi Ve Vergi Sisteminden Kaynaklanan Faktorler

Belirli bir donemde bir iilkede yiiriirliikte olan ve uygulanan vergilerin tlimiine
vergi sistemi denilmektedir. Gergek kisiler ve kurumlar agisindan bakildiginda ise vergi
sistemi bu kimselerin 6demekle yiikiimlii olduklar1 vergisel 6devlerin tiimii olarak ifade
edilmektedir. Vergiler tasimis olduklar1 bazi 6zellikler sebebi ile bu kimselerin {izerinde
cesitli etkiler yaratabilmektedir. Bu nedenle idarenin {izerinde etkili oldugu vergi adaleti,
vergi mevzuatlarmim yalm ve anlasilir olmasi, mevzuat lizerinde gerceklestirilen
degisikliklerin siklig1 gibi unsurlar yiikiimli iizerinde vergiye bakis acismi etkileyen
faktorler olarak siralanabilir.'4°

Vergi mevzuatinin yalin ve yiikiimliiler tarafindan kolayca anlasilabiliyor olmas1
uygulanmakta olan vergi sisteminin basarisinin saglanmasinin en 6nemli unsurlarindan
biridir. Ciinkii ylikiimliilerin anlagilmasi zor ve net olmayan vergi mevzuati karsisinda

zor duruma diisebilecegi gibi vergiden kacinma ya da vergi kagirma gibi eylemlere

139 Senyiiz, a.g.e., 42-43.

140 Halit Cigek, Mehmet Karakas, Abdunnur Yildiz, “Giineydogu Anadolu Bolgesi'nde Vergi
Yiikiimliilerinin Vergiyi Algilama Ve Tutum Analizi: Bir Alan Arastirmas1”, Maliye Bakanlig: Strateji
Gelistirme Bagkanligr, Ankara, 2008,.42-43.
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yonelebilmektedir.}*! Giincel gelismeleri ve degisiklikleri takip iizerine kurulu dinamik
bir vergi sisteminin yilikiimliileri yormayan agik ve yalin bir dili olmalidir. Aksi halde agik
ve yalm olmayan vergi mevzuati vergi bilincinin olusmasini engelleyecektir.4?

Yikimliler vergi kanunlarinin kendilerine yiiklemis oldugu sorumluluklar:
yerine getirme siirecinde vergi yonetimi ile siirekli bir iliski i¢erisindedir.

Vergi yonetimi ile ilgili faktorler su sekilde siralanabilir:

e Vergi Oranlar1 ve Vergi Sayisi

e Cezalar, Denetim Olasilig1 ve Onceki Denetimler

e Vergi Idaresi ile Miikellef Arasindaki Iliskiler

e Vergi Sistemlerinin Karmasik Yapisi

eistisna ve Muafiyetlerin Fazlalig'*3

1.2.2 Vergi Oranlan Ve Sayisi

Vergi oranlar1 ve vergi sayist literatiirde kisisel olmayan (digsal) faktorler arasinda
yer almaktadir. Vergi sebebi ile miikelleflerin kullanilabilir gelirlerinde azalis
yasanacagindan verginin oranm1 ne kadar yiiksek olur ise azalis da o oranda yiiksek
olacaktir. Bundan kaynakli olarak da vergi oranlarmin yiliksek olmasi bireylerde vergiye
uyumu zorlastrmaktadir. Yiikiimliniin yiliksek oranli vergiye karst uyumsuzluk
gostergelerinden biri vergi kagirmaktir. Vergi ka¢irma neticesinde vergi matrahi ve
dolayisi ile vergi gelirleri diismektedir. Vergi oranlarmin diisiik olmas1 durumunda vergi
kacrma ve vergiden kaginma eylemleri azalabilecektir. Bu da vergi tabanmin
genislemesini etkileyecek ve vergi gelirleri yiikselecektir.!4*

Vergi oranlar1 ile vergi biling ve uyumu arasindaki iliskiyi inceleyen ilk bilim
insan1 Ibn-i Haldun’dur. Ibn-i Haldun bu alanda yapmis oldugu calismalar neticesinde
vergi oranlarinda artis yasanmasi durumunda bunun vergi gelirlerini artirmasindan ziyade
bireylerin vergiye kars1 bakis acilarini olumsuz etkileyecegine dikkat ¢ekmistir. Ciinkii

vergi oranlarindaki artig bireylerin iiretim yapilmasi konusunda isteklerini kiracak,

141 Naci B. Muter, Siireyya Saking, A.Kemal Celebi, “Miikelleflerin Vergi Karsismdaki Tutum Ve
Davranislar1 Arastirmasi: Manisa ili Vergi Miikellefleri Uzerine Bir Anket Calismasi”, Manisa, 1993,
27.

142 Oztiirk, a.g.m., 798-799.

143 Fikret Deniz Atgeken, a.g.t., 64.

144 Gokalp Ilhan, “Vergi Odemesini Etkileyen Ekonomik Faktérler”, Uluslararas: Hakemli Sosyal Bilimler
E-Dergisi, Sayi:12, 2007, 8.
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dolayisi ile vergilendirilebilir gelir kaynaklarinda azalisa sebebiyet verecektir.!*> Bu
nedenledir ki kamu otoriteleri vergi politikalar1 ile ilgili ¢aligmalarinda vergi
oranlarindaki artiglarin yiikkiimliiyli olumsuz etkileyerek vergi gelirlerinde diisiise neden
olabilecegi hususunu da atlamamalidir.

Vergiye bilincini etkileyen en 6nemli etkenlerden birisi de vergi oranlaridir. Vergi
oranlarinin artan bir egilim gostermesi ylikiimliilerin vergiye olan uyumunu azaltacaktr.
Konuyla ilgili yapilan ¢alismalardan en 6nemlisi Arthur Laffer *in vergi gelirleri ve vergi
oranlar1 arasindaki iligkiyi gosteren c¢alismasidir. Bu ¢alismada ortaya konulan vergi
oranlarmin optimum seviyeyi asmasit durumunda toplanacak vergi gelirlerinde gozle
goriiliir bir diisiis yasanacagi tezidir. Vergi oranlarinin yan sira vergilerinde sayisal
olarak artmasi her ne kadar vergi yiikii artmayacak bile olsa yiikiimliigii psikolojisini
olumsuz etkilemektedir. Ik bakista tek vergi yiikiimliigii psikolojisi agisindan daha
olumlu karsilanabilmektedir ancak tek wvergili sistemin uygulama olanag:

bulunmamaktadir.14

1.2.3 Cezalar, Denetim Olasiligi ve Onceki Denetimler

Toplumda vergi miikelleflerinin vergi biling ve ahlak seviyesinin optimum
diizeyde olabilmesi i¢in idarenin vergi ddevlerini yerine getirmeyen sorumlular i¢in
takinmis oldugu tavir biiyiikk 6nem arz etmektedir. Bu tavrin en biiylik gdstergelerinden
biri de siiphesiz ki yapilacak olan vergi denetimleridir. Vergi denetimi, uygulanmaya
calisilan vergi politikalara ve vergi mevzuatlarinin etkin ve verimli uygulanmasini
saglayan en Onemli araclardan biridir. Frey’e gore de denetimler kamu otoritesinin
giiciiniin toplum tarafindan kabulii i¢in kullanilan en etkin aractir.'4’

Miikelleflerin bir giin denetlenebileceklerini diisiinmeleri yasalara uygun hareket
etme egilimlerini artirir. Vergi denetimleri yasalara aykir1 bir sekilde vergilerini dogru
zamanda bildirmeyen ve O0demeyen yiikiimliiler i¢in ciddi bir risk olusturmaktadir.
Denetim olasilig1 ylikiimliilerin vergiye direnglerini kirmada etkili olmakta cezalar

yiikiimliiler igin caydirici nitelik arz etmektedir.'*®

145 Muhammet Sahin, Tiirkiye'de Vergi Uygulamalart ve Vergi Ahlaki Iliskisi: Trabzon, Giresun ve
Giimiighane Illeri Ornegi, (Doktora Tezi), Isparta, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2011, 85.

148 Senyiiz, a.g.e., 69.

147 Demir, a.g.e., 86.

148 A, Kerim Gok, a.g.m., 147.
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1.2.4 Vergi Idaresi ve Miikellef Arasindaki liskiler

Vergiye bilincini ve vergiye uyumu etkileyen bir bagka faktor ise vergi idaresi ve
miikellef arasindaki iligkilerdir. Vergi bilincini artirabilmek igin vergi idaresi ve miikellef
arasindaki iligki karsilikl1 glivene dayali, objektif ve adil bir bicimde olmalidir.

Yonetimin faaliyetleri ve etkinligi, birey ve toplumun davranislarindan
etkilenmektedir. Vergi yonetimi ne kadar giiclii olursa olsun, miikelleflerin goniillii is
birlikleri vergi sistemlerinin basarali ve etkin yiiriitiilebilmesi i¢in gereklidir.1*® Vergi
yonetimi ve sistemlerine yiikiimliilerin bakis acis1 ve davranis sekilleri lilkeden {ilkeye
farkliliklar gosterebilmektedir. Az gelismis {ilkelerde yiikiimliiler vergiye karsi yasal
smirlar disinda fiiller sergileyebildigi, vergi kagirma ve kagakcilik gibi fiilleri adli sug
olarak gérmedigi agik¢a bilinmektedir.

1.2.5 Vergi Sistemlerinin Karmasik Yapisi

Bir iilkede belirli bir zaman diliminde uygulanan vergilerin tiimiine vergi sistemi
denilmektedir. Kisiler ve kurumlar tarafindan bakildig1 zaman ise vergi sistemi kisi ve
kurumlarin belirli donemlerde 6demekle miikellef olduklar1 vergilerin tamami seklinde
ifade edilebilir. Vergiler tasimis olduklar1 bazi 6zellikler nedeniyle miikelleflerin vergiye
kars1 tutum ve davranislar1 lizerinde etkili olabilmektedirler. Vergi yasalarinin yalin ve
acik olmasi, mevzuatin degistirilme siklig1, vergi blirokrasinin agirlig1 gibi bazi unsurlar
yiikiimliiniin vergiye yaklasiminda biiyiik 6nem arz etmektedir.'*

Vergi sistemlerinin karmasik yapis1 vergiden kagma ve vergi kanunlarma
uyulmamasina sebebiyet verecek eylemlere yol agmaktadir. Vergi kanunlarmin agik ve
anlagilir olmamas1 vergi otoritesinin denetim maliyetlerinin yiiksek diizeyde olmasina
neden olur iken vergiye uyum konusunda ise tam tersi yoniinde sonu¢ dogurmaktadir.
Bununla birlikte vergi kanunlarinda siirekli degisiklik yapilmasi hususu da vergi

miikelleflerinin vergiden kaginmaya sevk etmektedir.'>

149 | atipa Kulmanova, Vergi Denetiminin Etkinligi: Tiirkiye Uygulamast, (Yiiksek Lisans Tezi), Bursa:
Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, 83

150 Halit Cigek, Psikolojik Ve Sosyal Yonden Yiikiimliilerin Vergiye Karsi Tutum Ve Tepkileri, (Doktora
Tezi), istanbul: istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2006, 90-91.

151 Serkan Aybay, Mali Sosyolojik Yaklasimina Gére Vergi Bilincinin Vergi Uyumuna Etkisi: Antalya Ili
Ornegi, (Yiiksek Lisans Tezi), Antalya: Akdeniz Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2021, 23.
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Vergi sisteminde mali mevzuat ve vergi kanunlarmnm basit ve agik olmasi
miikellefler tarafindan anlagilabilirligi artiracagidan vergide kagak¢iligini azaltacak bir
yontemdir. Bu nedenle vergi tekniklerinin belirlenmesinde iilkelerin kiiltiirel seviyelerini
dikkate almak gerekmektedir. Karmasik bir vergi mevzuati karsisinda yiikiimliiler bilerek
veya bilmeyerek kagakeilik fiilini gerceklestirebilmektedir.1?

1.2.6 Istisna ve Muafiyetlerin Fazlahg

Vergilemenin temel ilkelerinden olan “genellik ilkesi” mali giicii olan herkesin
vergilendirilmesini ongdriirken bazen ekonomik, sosyal, idari ve siyasi nedenlerden otiirti
bunun gergeklestirilmesi miimkiin olmamaktadir. Kanun koyucu verginin kapsamina
giren bazi kisi ve gruplar1 yasal diizenlemeler cer¢evesinde kismen veya tamamen vergi
disma ¢ikarabilmektedir. '3

Istisna ve muafiyetler iilke kosullarma uygun bir bicimde gerceklestirildiginde
amacina hizmet edebilmekteyken etkin bir sekilde uygulanip denetlenmemesi durumunda
vergi kacak ve kayiplarmm ortaya c¢ikmasma sebep olmaktadir.’® Istisna ve
muafiyetlerden yararlanamayan bireyler vergiye karsi tepki gostermekte ve
kagmmaktadir. Istisna ve muafiyetlerdeki temel amag yiiksek vergi oranlarmin olumsuz
etkisini azaltmaya calismak olmasina ragmen istisna ve muafiyet kapsamina giremeyen

yiikiimlii i¢in adaleti bozucu etki yaratmaktadir.'>®

2. VERGI BILINCININ OLUSMAMASININ SONUCLARI: VERGI
KARSISINDA GOSTERILEN TEPKILER
Genis anlamda yukarida ele aldigimiz {izere mikellefin vergi bilincinin
olusmamasindan kaynaklanan davranmiglarini sekillendiren sosyo-kiiltiirel, ekonomik,
hukuki ve idari birgok faktor bulunmaktadir. Simdi miikelleflerin siibjektif vergi yiiklerini

azaltmak vergiye kars1 géstermis olduklari tepki ve davraniglar1 inceleyecegiz.

12 Adnan Gergek, Tiirkiye'de Vergi Kacakciigi Ile Ilgili Miikelleflerin Davranislan ve Tedbirlerin
Etkinligi, (Yiiksek Lisans Tezi), Bursa: Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1996, 59.

18 Gergek, a.g.t., 53.

154 Melek Pisman, Vergi Kagak¢iliginin Onlenmesinde Vergi Incelemesi ve Etkinligi, (Yiiksek lisans Tezi),
Bursa: Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1995, 25-26.

15 Fikret Deniz Atgeken, a.g.t., 67.
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2.1 Notr Davranis

Verginin yiikiimlii {izerinde yaratmis oldugu yiik ilk olarak kisi iizerinde kendini
pasif tepki olarak aciga c¢ikarmaktadir. Vergi yiikiiniin artis1 yiikiimliiniin tasarruf
edilebilir gelirini azaltmakta ve dolayisi ile gelir kullanim tercihini de etkilemektedir.
Yiikiimliiniin vergiye kars1 gostermis oldugu pasif tepkiler ise karsimiza ikame etkisi,
tasarruf ve tiiketimi kismak gibi eylemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.t®

Bu davranis bigiminde ylikiimlii vergi kanunlarimin kendisine yiiklemis oldugu
sorumluluk karsisinda sessiz, kayitsiz ve tepkisiz kalmakla nétr bir davranis

sergilemektedir.

2.2 Asin Tepki

Yikiimliiler vergi kanunlar1 ile getirilmis olan vergilerin adaletsiz olduklarini
diisinmekte haksiz ve yersiz vergilendirilmis olduklar1 ileri siirmektedirler. Vergi
kanunlarmin objektif ve genelligini sorgulamakta sadece kendi i¢inde bulunduklar1 birey

grubunu ele aldig1 goriisiindedir. >’

2.3 Vergi Alerjisi

Yiikiimliiller tarafindan vergiye karsi tepkinin en yiiksek oldugu asamadir.
Yiikiimliller mevzuatta kendi lehlerine bile yapilmig yeni bir diizenlemeye tepki
gosterebilmektedirler. Uygulamanin ise yarar olmadigmi ve istenilen siirelerde
gerceklesmeyecegini savunmaktadirlar.'®® Vergi alerjisi daha ¢ok iicretli ¢alisan kesim ile
kiiciik isletme sahipleri iizerinde goriilmektedir. Biiyiikk isletme sahipleri {icretli
calisanlarla kiiciik isletme sahiplerine gore vergiyi daha kolay kabul edebilmektedir.
Ciinkii yiiklenmis oldugu vergi yiikiinii yansitma gibi imkanlara sahiptir.>®

Vergi mevzuatin yapilacak diizenlemeler ve vergi oranlarinda yapilacak
degisiklikler ile yiikiimliillerin antipati ve vergi alerjisi noktasina getirilmemesi

gerekmektedir. Vergi politikalarmin saglikli isleyebilmesi ve siirekli vergi geliri elde

edebilmek i¢in yiikiimliilere haksizliga ugratildiklar1 ve suiistimal edildikleri diislincesi

16 Keskin, a.g.m., 68

157 Melek Pisman, a.g.t., 9.

158 Yakup Aktas, Yiikiimliiyii Vergi Kagirmaya Sevk Eden Faktérler, (Yiksek Lisans Tezi), Bursa: Uludag
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1993, 14.

159 Melek Pisman, a.g.t., 10.

51



verilmemeli, vergiye kars1 direng gosterilmeleri engellenerek vergiye goniillii uyumlari

yakalanmalidr.®°

2.4 Vergiden Ka¢ginma

Vergiden kag¢inma kavrami, vergiyi doguran olayin yikiimli tarafinca
engellenmesi sureti ile ylikiimlii lizerine diisecek olan vergi yiikiiniin disinda kalinmasi
cabasini ifade etmektedir. Vergi kanunlarinca vergi borcunun dogabilmesi vergiyi
doguran eylemin gerceklesmesi sonucunda olacagindan yiikiimli tarafindan eylemin
engellenmesi vergi sorumlulugunu da ortadan kaldiracaktir. Vergiden kaginmada vergiyi
doguracak olaymn gerceklesmemesi ile vergi borcu da dogmayacagindan ylkiimli
nezdinde vergi mevzuatina aykirilik da teskil etmemektedir. 161

Vergiden kagimma yiikiimliiniin yasal diizenlemelerden yararlanarak vergi yiikiinii
minimize etmeye ¢aligmasidir. Vergi yiikiiniin minimize edilmesi yasal sinirlar dahilinde
yapildigindan ceza kanunu esaslarina gore sug¢ sayilmamaktadir. Hukuki olarak herhangi
bir sonucu olmadigindan yiikiimliiler, vergisel 6devlerin {izerlerinde olusturacag etkiyi
en aza indirebilmek i¢in uzman kisiler ve vergi planlayicilarina bagvurabilmektedirler.
182Vergiden kagmmayla birey vergi yiikiinden kurtulmakta ancak hazineyi vergi kaybima
ugratmaktadir. Vergiden kaginma genellikle bireyin vergiyi doguran olayla iliski i¢cine
girmemesi (emlak vergisi 6demek istemeyen bir kisinin konut sahibi olmamasi) ya da
kanundaki vergi bosluklarindan yararlanarak yiikiin minimize edilmesi seklinde
gerceklesmektedir. 1%

Yiiksek vergi oranlari, vergi kanunlarinda yer alan bosluklar, muafiyet ve
istisnalarmn  yaygin olarak kullanilmasi nedeniyle vergiden ka¢mma eylemleri
artacagindan kamu otoritesi tarafindan hedeflenen vergi geliri toplanamayacaktir. Bu
durumda vergi gelirlerinin diismesi devletin kaynaklarini etkin degerlendirememesine

sebebiyet vereceginden kamusal mal ve hizmetlerin sunumunu olumsuz etkileyecektir. 164

160 Ramazan Armagan, “Tiirkiye’de Gelir ve Kurumlar Vergisi Oranlarida indirimin Vergi Gelirleri
Uzerine Etkileri”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Cilt:12, Say1:3,
2007, 246.

161 Mahmut Yardimcioglu, Yusuf Akpmar, Yahya Giinay, “Vergi Okuryazarlii ve Vergisel Farkindalik:
Kahramanmaras Arastirmasi”, Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, Cilt:4 Say1:2, 2014, 100.

182 yardimcioglu, Akpmar, Giinay, a.g.m., 100.

183 Gergek, a.g.t., 40.

164 Keskin, a.g.m., 71.
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Vergiden kaginma yollar1:

eVergi avantaji yolu: Vergi Kanunlarina hakim olunarak yiikiimliilere taninan
avantajlardan yararlanilmaya ¢alisiimaktadir. Ornegin istisna ve muafiyetler, indirim
konusu yapilabilecek giderler, enflasyonist donemlerde maliyetin belirlenmesinde son
giren ilk ¢ikar yontemini kullanarak vergi matrahlarini azaltma yoluna gitmektedirler.

oGelir aktarim yolu: Gelir aktarimi yoluyla vergiden kacinma sekli kanuni
smirlar iginde gergeklesmektedir. Ornegin yiiksek oranda vergi ddeyen yiikiimliiler vergi
yiiklerini hafifletmek amaciyla daha diisiik oranda vergi 6deyen veya hi¢ 6demeyen
kisilere ya da vergi cenneti iilkelere gelirlerini aktarabilmektedirler.

eVergi ertelemesi yolu: Yikiimlilerin vergiden kagmmak igin gdstermis
olduklar1 davranis sekillerinden biri de vergi ertelemesi (geciktirmesi) yoludur. Vergi
ertelemesi diger vergiden kaginma sekillerinden farklilik gosterip iginde yasalara
aykirilik barmdirmadigi gibi daha az vergi 6demeye de neden olmamaktadir. Vergi
borcunun ertelenmesinde kredi faiz oranlar1 ve gecikme zammi orani arasindaki
uyumsuzluk etkili olmaktadir. Kisi kredi faiz oranini vergiyi ge¢ 6demekle katlanmak
zorunda kalacagi gecikme zammi oranindan yliksek bulursa tahakkuk eden vergiyi
odememe yolunu tercih eder.'®® Burada kisi yiiksek enflasyon dénemlerinde 6deyecegi
vergiyi gelecek yila erteleyerek kendi adina maddi avantaj yaratmaya ¢alismakla birlikte
vergiyi ucuz kredi olarak kullanmaktadir.

eVergi arbitraji yolu: Yiikiimliiler herhangi bir riske girmeksizin yasal siirlar
dahilinde vergiden ka¢inmayi amaglamakta, farkli vergi tiir ve oranlarmni kullanarak
avantaj yaratmaya ¢alismaktadirlar. Ornegin bélgesel kalkinmanin saglanabilmesi i¢in bu
alanlara yapilacak yatirimlardan elde edilen gelirin farkli usiil ve oranlarda
vergilendirilmesi ya da hi¢ vergilendirilmemesi vergi arbitrajina yol agmaktadir.

eMatrah kaydirilmasi1 yolu: Yikiimliler vergisel yiiklerinden kurtulmak
amaciyla vergilemeyi doguran olay1 vergilendirmenin olmadigi alanlara ¢ekerek vergiden
kacinmaya calismaktadirlar. Bu sekilde vergi matrahi vergilendirmenin diisiik oranda
yapildig1 veya hi¢ vergilendirilmedigi iilkelere yasal yollarla kaynak aktarimi

yapmaktadirlar,16®

185 Senyiiz, a.g.e, 107-108.
166 Taskin, a.g.m., 80.
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2.5 Vergi Yansimasi

Bireyler ve kurumlar iizerinde yiik olarak goriilen vergiler kamusal mal ve
hizmetler i¢in yapilan harcamalar seklinde ekonomiye geri donmektedir. Ancak birey ve
kurumlar ekonomi ve toplum refahi i¢in bu denli 6nem arz eden vergileri kismen yada
tamamen baska kimseler lizerine aktarmaya ¢aligmaktadirlar. Birey ve kurumlar uygun
kosullar1 yarattiklar takdirde boylelikle vergi yiikiinden kurtulabilmektedirler. 6’

Vergi yansimasi, bireysel ya da kurumsal nitelikte vergisel ddevlere karsilik
ylkiimlii tarafindan gosterilen bir tepki seklidir. Vergi 6devlisinin bir takim iktisadi
imkanlar1 kullanarak tizerine diisen vergi ylikiiniin tamamini veya bir kismmi bagka
bireylere aktarmasi vergi yansimasi oOlarak ifade edilmektedir. Bu durumda vergi
yansimasinda verginin kanunu miikellefi ile fiili miikellefi bir olmamaktadr.®8

Ekonomik faaliyet icerisinde bulunan bir birey vergilerin yaratmis oldugu yiikii,
ekonomik miibadele siirecine katilan bir bagka bireyin varligindan yararlanmak suretiyle
piyasa  kosullarmin  elvermesi durumunda fiyat mekanizmas: araciligiyla
azaltabilmektedir. Bu sekilde yiikiimlii {izerine diisen vergi ylkiinii bir bagka birine
aktarmakta vergilendirilmek istenen yiikiimliiyle vergiyi 6deyen kisi ayn1 olmamaktadir.
Yansima kisinin gelir tlirii, vergi tiirii ve kapsami, verginin yiiksekligi, vergi teknigi,
vergilendirilen malin arz ve talep esnekligi, konjonktiirel durum, piyasa yapist ve

189 Ornegin dolayli

piyasadaki rekabet kosullar1 gibi faktorlere gore degisebilmektedir
vergiler dolaysiz vergilere nazaran daha kolay yansitilabilmektedir. Vergilendirilen mal
tiketim mali ise yansima bir kez gergeklestirilebilirken {iretim mallarinda durum
farklilasmakta yansima birden fazla kez yapilabilmekte ve c¢1§ etkisi

gosterebilmektedir.1®

2.6. Kapitalizasyon
Vergi kapitalizasyonu dayanikli tiikketim mallar1 (6zellikle gelir getiren menkul

veya gayrimenkul) tizerine getirilen vergiden malin kismen ya da tamamen muaf

167 Taskin, a.g.m, 77-78.

168 Elif Piirsiinerli Cakar, “Vergiye Kars1 Direnme Sekilleri ve Vergi Inzivas1”, Gazi Universitesi Hukuk
Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 17, Say1:1-2, 2013, 1296-1297.

169 Ali Yurdakul, Vergi Ahlaki ve Vergi Ahlakini Belirleyen Faktorlerin Analizi: Bursa Ornegi, (Doktora
Tezi), Bursa: Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2013, 94-95.

170 Taskin, a.g.m., 82.
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tutulmasi sebebi ile degerinde meydana gelen artistir. Vergi kapitalizasyonu vergiye konu
malin degerinde olusacak azalmay1 gidermek amaci ile uygulanmaktadir.’

Vergi yansimastyla yakin bir benzerligi olmasma ragmen 6nemli farkliliklar da
gosteren bir tepki seklidir. Kapitalizasyon 6zel bir servet vergisi nedeniyle gelir getiren
servetlerin kapitalize degerinde meydana gelen azalmayi ifade etmektedir. Daha
aciklayict bir ifadeyle bir verginin, vergilendirilen malin fiyatinda yarattig1 ek maliyete
bagl olarak alicilar tarafindan tercihlerin farklilasmasi durumuna yol agmaktadir. Yeni
bir vergi getirilmesi durumunda, serveti almak isteyen kisi 6deyecegi vergiyi diisiinerek,

serveti diisen kapitalize degerden almayi tercih edecektir.'’2

2.7 Transformasyon (Doniistiirme)

Vergi ylikiimliileri vergiler sebebi ile safi kazanglarmin diismesi ve maliyetlerinin
ylikselmesine bagli olarak 6demis olduklar1 vergileri telafi edebilmek adina bazi
girisimlerde bulunmaktadirlar.t™

Doniistiirme kisinin 6dedigi vergi dolayisiyla refahindaki azalmayi ekonomik
davranislarinda meydana getirdigi farkliliklarla telafi etme c¢abasidir. Yiikiimliiler
odedikleri vergi yiikiinlin yaratmis oldugu etkileri doniistirme yolu ile gidermeye
calismaktadirlar. *Déniistiirme cabalarma o6rnek olarak maliyetlerin azaltilmasi, is

giiciiniin daha verimli kullanilmasi, vergi oncesi gelire ulasma cabasiyla daha g¢ok

calisilmasi (gelir etkisi) verilebilir.

2.8 Verginin Reddi (Vergi Grevi)

Vergi mahiyeti sebebi ile bireyleri ve toplumu reaksiyona davet edebilecek sosyal
bir olgu niteligi tasimaktadir. Kamu otoritesinin egemenlik giicli sinirlar1 dahilinde
kullanmis oldugu vergilendirme yetkisini etkin ve verimli kullanamamasi toplum
nezdinde vergiye yonelik bir reaksiyon ortaya cikarabilecektir.!”

Verginin reddi vergiden kaginma, vergi kacakcilig: gibi vergiye karsi gosterilen

bireysel tepkilerden ayrilmakta, yilikiimliilerin vergiye karsi gosterdikleri kolektif bir

171 Esra Siverekli Demircan, “Vergilendirmenin Ekonomik Biiyiime ve Kalkinmaya Etkisi”, Erciyes
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Say1:21, 2003, 109.

172 Senyiiz, a.g.e., 112.

113 Aydogdu, a.g.t., 53.

174 Pisman, a.gt., 12.

175 Senel, a.g.t., 60.
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tepki tiirlinli ifade etmektedir. Burada yilikiimliiler kolektif (toplu) bir sekilde yasalara
dayali ve zorunluluk arz eden vergi olusumuna karsi direng gostermekte ve karsi
gelmektedirler. 1

Vergi grevi, diger tepki sekillerine goére daha az rastlanan bir durumdur. Bu durum
vergi bilinci gelismemis ve olgunlagsmamis toplumlarda bireylerin psikolojik tutumlarinin
disa yansimasi ve smif bilinci olarak ortaya ¢ikmaktadir.}’’

Kamu otoritesinin zayifladigi donemlerde ortaya ¢ikan vergi grevleri verginin
ortadan kaldirilmasina neden olabilmektedir.}’®Vergi karsit1 kolektif hareketlere 6rnek
vermek gerekirse:

Avrupa’da 1381 Wat Tyler Isyan1, 1900 Ingiltere Bas Vergisi Isyani, 1953 Fransa
Poujade Hareketi; Amerika’da 1765 Pul Vergisi Isyani, 1773 Boston Cay Partisi Isyan,
1794 Viski Isyani; Osmanli Devleti’nde ise 1519-1598 Celali Isyanlari, 1730 Istanbul
Patrona Halil Isyan1, 1841 Nis Bolgesi (Rumeli Eyaleti) Nis Isyan1 gosterilebilir. 1"

2.9 Oy Kaymasi

Ayni zamanda birer segmen olan vergi yiikiimliileri siyasi tercihinin degisimini
aciklayan unsurlardan biri oy kaymasidir. Oy kaymasi segmenin siyasi tercihinin
etkilendigini gosterir bir faktdr olmakla birlikte mevcut hiikiimetin politikalarini
begenmedigi durumda baska siyasi bir organizasyonu tercih ederek mevcut hiikiimet ve
politikalarmi cezalandirmasi durumudur. *8°

Vatandaglar kendileri tarafindan se¢ilmis ve is bagina getirilmis hiikiimet
donemlerinde vergi oranlarina artisa bagh olarak gelirlerinin azalmasi durumunda
hiikkiimete olan giivenlerini yitireceklerdir. Bu durumda bir sonraki se¢imlerde
rahatsizliklarmi se¢im mekanizmas1 ile dile getirecek ve iktidardakilerin yerine
yenilerinin getirilmesi saglayacaklardir. Gostermis olduklar1 bu tepki vergileme olgusuna
kars1 oylama mekanizmas: ile su¢ unsuru barindirmayan bir davranis seklidir.'® Ya da

tam tersi seklinde iktidara gelmek isteyen parti yiikiimliilerden oy toplayabilmek adma

176 Yurdakul, a.g.t., 101.

17 Erdem, Senyiiz, Tathoglu, a.g.e, 213.

178 Taskin, a.g.m., 85.

178 Yurdakul, a.g.t., 102.

180 Mehmet Tunger, Yasemin Ariman, “Aile Ve Cevre, Genel Ekonomik Gériiniim Ve Vergi Faktorlerinin
Se¢menlerin Siyasi Tercihleri Uzerindeki Etkisi: Trabzon li Ornegi”, International Journal of Social
Sciences and Education Research, Vol:2, Sayi:1, 2016, 220.

181 Yurdakul, a.g.t., 96.
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vergi ile ilgili olarak ¢ikaracagi yasalar ve yasal diizenlemelerle, vergi ylikiinii azaltmaya
yonelik vaatlerde bulunabilir. Genellikle hi¢bir siyasi parti kendi tabanindaki ylikiimliiyii

ag1r bir sekilde vergilendirmek istemez.'82

2.10 Baski Gruplarim Tepkiye itme

Yiikiimliiler igveren kuruluslary, is¢i kuruluslari, sendikalar, dernekler, esnaf ve
ciftci odalar1 gibi gesitli baski gruplar1 ile organize olup yasama organim etkilemek
suretiyle vergi yiiklerini azaltma ¢abasi i¢ine girebilmektedirler. Baski gruplarmin nispi
agirlik ve etkinlikleri amaclarina ulasabilmeleri i¢in biiyiik 6nem arz etmektedir. Giigli
baski gruplar1 vergi yiiklerinin azaltilmasi isteklerini kendi gruplari1 lehine
cekebilmektedirler. Ornegin siyasi iktidara baski acisindan, gelir seviyesi yiiksek
yiikiimliiler daha fazla avantaja sahiptirler. Hiikiimetler vergileme ile ilgili bir karar1
yiiriirliige koymadan once baski gruplarinin tepkilerini de dikkate almalidirlar. Bask1
gruplarinin tepkileri goz oniinde bulundurulmadig: takdirde sonug sosyal patlamalara

kadar varabilmektedir.183

2.11 Vergi Kacgakeihigi

Vergi miikelleflerinin vergiye karsi gostermis olduklari en onemli bireysel
tepkilerden biri de vergi kacake¢iligidir. Dar anlamiyla vergi kacake¢iligi kavrami
miikellefin vergi mevzuatlarina aykir1 davranarak vergi matrahmi diisiirmesi ve bu
sebeple de vergi kaybma neden olmasidir. Genis anlamiyla da ¢ok yonlii olarak vergiye
kars1 direng gosterme fiili olarak goriiliip vergiden kaginmayi1 da kapsayacak sekilde
kisilerin vergi yiikiimliiliigii altina girmemek amaci ile karar vericiler iizerinde de etkili
olmalar1 anlamina gelmektedir.!8

Yiikiimliiniin vergiye kars1 direnis sekillerinden bir bagkasi olan vergi kagakc¢iligi
bir su¢ olmasinin yani sira vergilemede esitlik ilkesine aykirilik yarattigi ve vergilerin

verimini azaltmasi nedeniyle dnem arz eden sosyal bir olaydir.'®® Vergi kagak¢iliginda

182 Pisman, a.g.t., 13.

183 Senyiiz, a.g.e., 90-91.

18 Emine Koban, Jale Bulu, “Yiiksekogretim Ogrencilerinin Vergi Farkindaligi ve Vergiye Goniillii
Uyuma Yénelik Yaklagimlarmin  Degerlendirilmesi  (Gaziantep Universitesi Ozelinde Bir
Degerlendirme)”, Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:4, Say1:12, 2017, 125.

18 Tarik Tutumlu, Tiirk Vergi Sisteminde Vergi Cezalarimn Vergi Kayip ve Kagaklarint Onlemedeki
Etkinligi, (Yiiksek Lisans Tezi), Bursa: Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1999, 39.
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yiikiimlii yasal sinirlar disinda hareket ederek vergi yiikiinden kurtulmaya ¢aligmaktadir.
Yikimli ya da vergi sorumlusunun vergi 6devlerini zamaninda yerine getirmemesi ya
da eksik yerine getirmesinden Otiirli vergi zamaninda tahakkuk ettirilememekte ya da
eksik tahakkuk ettirilmektedir. 8

Onceki boliimlerde aciklamis oldugum iizere yiikiimliilerin vergi bilinci ve ahlak
diizeyinin diisiik olmas1 verginin kanunlara dayali bir 6dev olmasindan ziyade {lizerlerinde
mali bir kiilfet olarak goriilmesine sebebiyet vermektedir. Diisiik vergi ahlaki vergi
kacakc¢iliginda biiytik 6lciide belirleyici olmaktadir. Egitim diizeyi ve kiiltiiriiniin yiiksek
seyretmesi bireylerde vergi 6dev sorumluluk bilincinin yerlesmesine imkan vererek vergi
kayip ve kagaklarinin 6niine gecilmesini saglamaktadir.

Vergi sistemlerinde vergi oranlarinin artmasi, belli kisi ve konulara taninan
muafiyet ve istisnalarin genis tutulmasi, kamusal mallarin faydalarinin 6l¢iilebilmesinin
imkansizlig1 nedeniyle yiikiimliiniin katlandig1 verginin elden ettigi faydadan daha fazla
oldugu diisiincesine kapilmasi yiikiimliilerin vergiye kars1 gostermis olduklar1 tepkileri
artirarak vergi kacak¢iligina sebebiyet veren mali nedenler altinda incelenebilmektedir.

Son olarak vergi kagakciligmma neden olan ekonomik nedenlerde devletin daha
genis alanlarda hizmet vermesi daha fazla vergi almasiyla miimkiin olacagindan milli
gelirin azlig1 durumu yiiksek gelir gruplarinda liikks ihtiyaglardan vazge¢me, diistik gelir
gruplarinda zorunlu ihtiyaglar1 kismaya neden olacagindan kisilerin vergi kagirmalari
muhtemeldir.*®”

Vergi kagirma orami 6zellikle ¢cok ortakl sirketlerde oldukc¢a diisiik olmaktadir.
Ortaklarin gergek kar1 gormek ve bu kardan paylarina diiseni almak isteyeceklerinden fiili
kar ile kanuni kar birbirlerine yakm olacaktir. Kiigiik isletmelerin yaygin ve daginik
olmas1 kagakeilik ihtimalini artirir. Biiylik organizasyon gerektiren isletmelerde isletme
sahibinin kontrol giicii smirl olacagindan vergi kagirmasi zorlasmaktadir. 88

Vergi denetimi, vergi kacak¢iliginin dniine gecebilmek icin kullanilan en etkin

araclardan biridir.*®

188 SQenyiiz, a.g.e., 93.

187 Tutumlu, a.g.t., 44-47.

188 Serdar Tahtakiran, 4369 Sayili Yasadan Onceki Diizenlemede Kacak¢iliga Tesebbiis Sucu, (Yiiksek
Lisans Tezi), Bursa: Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1999, 34

189 Nicoleta Barbuta, “A Review of Factors for Tax Compliance, Annals of “Dunarea de Jos”, University
of Galati Fascicle I.Economics and Applied Informatics, 2011, 71.
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Denetlemelerin yeterli sayida tutulmasi yakalanma olasiligmmi artirmakta ve
kagake¢iligin islenmesinin Oniine gegmektedir. Gelismis denetim teknikleri ve uzman
personel araciligiyla yapilan denetimler miicadele de basar1 ve verimi yiikseltmektedir.
Ancak tek basma denetim vergi kagakciligiyla miicadelede yetersiz kalmakta, vergi
oranlarinin vergi cezalariyla uyumlu hale getirilmesi gerekmektedir. Vergi kagak¢iligina
iliskin Vergi Usul Kanunu’nun 359. Maddesinde vergi kagakgilig1 suclarina iliskin biri
hapis cezas1 digeri vergi ziyai cezasi olarak iki tiir yaptirim bulunmaktadir. Vergi
kacakeilig1 olusturan fiiller ayni1 zamanda vergi ziyaina sebebiyet veriyorsa ziyai ugratilan
vergi tutarinin ti¢ kat1 vergi cezasi kesilmektedir. Ancak kacak¢ilik sugunun olusmasi icin
vergi ziyar sart degildir. Bazi durumlarda kagakc¢ilik sugunu olusturan fiil i¢in 6zel
usulsiizliik cezas1 da uygulanabilmektedir. (Ornegin muhasebe hilesi yapilmas1 durumda
Vergi Usul Kanun’da belirtilen muhasebe standartlarina uyulmadigi i¢in 6zel usulsiizliik
cezasi da kesilmektedir.)'*

Vergi kagak¢iliginin oniine gegilebilmesi i¢in yiikiimliiler hakkinda bilgi sahibi
olan fdglincii kisilerden de yararlanma yoluna gidilebilmektedir. Vergi denetiminin
yetersiz oldugu iilkelerde ihbar miiessesi kagakc¢ilikla miicadelede tercih edilebilecek en
etkin yollardandir.

Yiikiimliiler devletlerin sik sik vergi aflarina bagvurmasi durumunda da kagakeilik
icin cesaretlenmektedirler. Aflar sadece vergi zam ve cezalarini kapsar nitelikte olsa bile
baz1 yiikiimliilerce kollanmakta ve kagakc¢ilik sucu islenmeye devam edilmektedir. Bu
nedenle ylikiimliilerin bu tarz diisiincelere kapilmalar1 onlenerek idarelerin kacak¢iligi

onleme cabalarindaki verim artirilmalidir. %

3. VERGI BIiLiINCININ OLUSMASINDA EGITiMiN ONEMI

Bilindigi lizere vergi, kamu otoritesi tarafindan kamusal mal ve hizmetlerin
finansmanini saglamak amaci ile karsiliksiz ve cebri olarak yiikiimliiler iizerinden alinan
parasal degerlerdir. Bu nedenle kamusal mal ve hizmetlerin sunumunun saglanabilmesi

icin en dnemli gelir kaynaklarindan birini olusturmaktadir. 1%

190 F. ismail Hakki Aydogdu, Tiirkiye'de Vergi Kacakligi Sucu ve Cezasi, (Yiiksek Lisans Tezi), izmir:
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009, 26-27.

11 Senyiiz, a.g.e. 104-106.

192 fhsan Cemil Demir, Ismail Cigerci, “Vergi Bilincinin Olusumunda Egitimin Rolii: Ilkdgretim
Ogrencileriyle Ampirik Bir Calisma”, Yénetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt: 23, Say1:1, 2016, 128.
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Vergi bilinci kavrami ise kamusal mal ve hizmetlerin saglanabilmesi adina
toplanan vergilerin 6nemini bilen bireylerin vergisel ddevlerini yerine getirmelerindeki
istek seviyeleri olarak agiklanmaktadir. Bu istek seviyesi ne kadar yiiksek olur ise vergi
bilincinin diizeyi de o kadar yiiksek olacaktir. Ciinkii vergi biling diizeyleri yiiksek
yikiimliiler 6deyecekleri vergilerin kamusal ihtiyaglarin temini i¢in gerekliligini
bildiklerinden vergisel Odevlerini higbir cebri unsur olmadan kendi istekleri
dogrultusunda gerceklestirirler.'®® Bireyler iizerinde vergi bilincinin olusabilmesi ise
bircok faktore bagl olarak degisebilmektedir. Bu faktorleri siralamak gerekir ise de
bireyin egitim seviyesi, egitim sistemleri igerisinde vergiye iliskin konulara fazla yer
verilmesi, vergi yiikiimliisii ve vergi idaresi arasindaki iletisimin gii¢lendirilmesi ve
etkinliginin saglanmasi verilebilir.1%

Toplum nezdinde vergi bilincinin artirilmasinin en énemli faktorlerinin basinda
ise vergi egitimi gelmektedir. Bunu saglayabilmek i¢in de heniiz vergi yiikiimliliigii
bulunmayan bireylerin egitimler ile vergisel konularda bilin¢lendirilmesi ile vergisel
odevlere kars1 daha sorumlu ve hassas yaklasmalar1 saglanmaktadir.%®

Vergi mevzuati hakkinda yeterince bilgisi olmayan vergi miikellefi vergi
O0demekten kaginmak isteyebilir. Vergi bilinci olugsmus birey ise vergi 6demenin 6nemi
hakkinda bilgi sahibi olup vergiye karsi tutum ve davranislar1 olumlu yonde olacaktir.
Egitim ile vergi bilinci olusmus yiikiimlilerin vergi 6demeye uyum diizeyleri
artacagindan vergi kanunlarina uygun hareket edecekler ve yolsuzluk ve dolandiricilik en
az seviyeye inecektir.%

Literatiirde vergi bilinci ve egitimi arasinda arasindaki iliskiyi agiklamak {izere
pek cok calisma yapilmistir. Yapilan bu caligmalarda vergi egitimi ve vergi biling diizeyi
arasinda pozitif bir iligki oldugunu tespit eden caligsmalar bulunmaktadir. Alm, Jackson
ve Mckee tarafindan bu alanda yapilan ¢aligmalar kisilerin egitim diizeyleri arttik¢a vergi

mevzuatini daha iyi anlayacaklar1 ve bu nedenle de vergi bilingleri artacagindan goniilli

193 Ugur Cicek, Ferhat Bitlisli, “Vergi Egitiminin Universite Ogrencilerinin Vergi Bilinci ve Farkindalig

Uzerindeki Etkisi: Bir Arastirma”, Muhasebe ve Vergi Uygulamalart Dergisi, Cilt:10, Say1:2, 2017,

263.

Ozlem Sékmen Giirgam, Turhan Mog, “Vergi Bilincinin Vergi Ahlaki Uzerindeki Etkisi: Igdir

Universitesi Iktisat Ve lahiyat Boliimii Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma”, Business&Management

Studies: An International Journal, Vol:7, No:4, 2019, 406.

195 Cicek, Bitlisli, a.g.m., 263.

19 Nurlis Islamiah Kamil, “The Effect of Taxpayer Awareness, Knowledge, Tax Penalties and Tax
Authorities Services on the Tax Complience: (Survey on the Individual Taxpayer at
Jabodetak&Bandung)”, Research Journal of Finance and Accounting, Vol:6, No:2, 2015, 106.
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uyumlarinin daha kolay olacagi yoniindedir. Ancak Togler’in ¢aligmalar1 ise vergi bilinci,
vergi ahlaki ve egitim arasinda belirli gruplar agisindan pozitif bir iligki ortaya ¢ikarirken
baz1 gruplar acgisindan bu kavramlarmn arasinda anlamli bir iliski olmadigini ortaya
koymustur.1®’

Togler tarafindan Tiirkiye ve Amerika Birlesik Devletleri {izerine yapmis oldugu
caligmada ise vergi bilinci, vergi uyumu ve egitim diizeyi arasinda anlaml bir iligki
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alisma egitim diizeyi arttikca vergi biling ve uyum

seviyesinin de pozitif yonlii olarak artacag yoniinde bulgular elde etmistir.%

4. CESITLi ULKELERDE VERGI BIiLINCININ DUZEYi

Vergi bilinci yiikiimliilerin vergiye karsi tutum ve davranislarini ve dolayisi ile
vergi kiiltlirlerini etkilemektedir. Yikiimli tarafindan vergisel Odevlerin yerine
getirilebilmesi vergi bilinci ve vergiyi algilamalarina baglhdir. Yiikiimliilerin vergi bilinci
pozitif olan iilkelerde vergiler dogru ve zamanida 0denir ve vergiye karsi olumsuz bir
davranis sergilenmez. Fakat vergi bilinci diizeyi diisiik iilkelerde yiikiimliler vergiyi
devlet tarafindan zorla alman bir yiik olarak goriip vergiden ka¢inma ya da vergi
kacak¢ilig1 gibi olumsuz eylemler sergilemektedirler. Bu nedenle vergi bilinci diizeyi
iilkelerin kamu gelirleri agisindan olduk¢a 6nem arz etmektedir.*®°

Yapilan ¢alismalar 6zellikle Anglosakson ve Iskandinav iilkelerinde bireylerin
yasadiklar1 cografya geregi ve ekonomik siyasal faktorlerden kaynakli vergi bilingleri
yiiksek oldugundan vergiye iliskin konulara yaklasimlar1 pozitif yonliidiir. 2%

Literatiirde yapilan ¢aligmalar neticesince piyasa ekonomisine gecis siirecinde
olan Kirgizistan’da vergi farkindaligi yasca biiylik ve erkek bireylerin vergi biling
diizeylerinin yiiksek oldugu, tiniversite mezunu ve gelir seviyesi yiiksek bireylerin ise
vergi bilinglerinin nispeten daha diisiik oldugu tespit edilmistir.2%!

Vergi bilincinin olusmasina yonelik egitim diizeyi, vergiye ait konularda yeterli

faaliyetlerin gergeklestirilmemesi, vergi mecellesi kanunlarmin hazirlanmasi esnasinda

197 Demir, Ciger, a.g.m., 130-131.

198 Benno Togler, ihsan C. Demir, “Causes and Consequences of Tax Morale: An Empirial Investigation”,
Economic Analysis&Policy, Vol:38, No:2, 2008, 313.

19 Raziiakhan Abdieva, “Tax Consciousness in Kyrgyzstan”, International Conference On Eurasian
Economies, No:1V, 2017, 678.

200 pemir, a.g.m., 13.

201 Apdieva, a.g.m., 680.
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vergileme ilkelerinin ihlal edilmesi gibi unsurlardan dolay1 Azerbaycan’da miikelleflerin
vergi bilinglerinin diisiik seviyede oldugu ortaya konulmustur. Ayrica Diinya Bankasinin
yapmis oldugu son arastrmada Azerbaycan’da kayit dis1 ekonominin gayri safi milli

hasilaya oranm %60.6 gibi yiiksek bir oranda oldugu gdzlemlenmistir.2%?

5.  TURKIYE’DE VERGI BILINCI DUZEY1

Kamu otoritesinin egemenlik giliciine dayali olarak zorunlu ve karsiliksiz olarak
vergi tahsil etme yetkisi vardir. Bundan kaynakli olarak kisilerin de vergiye kars1 dogal
bir direngleri s6z konusu olmaktadir. S6z konusu direngten dolayi kisilerin vergiye kars1
rizalarinin goz arda edilemez bir gercek oldugu karsimiza ¢ikmaktadir. Ciinkii modern
hukuk devletlerinde vergi, kamu otoritesi ve yilikiimlii arasinda saglanacak anlasmalar
sonucu alinabilir bir gelir kaynagidir.2%®

Bir¢ok diinya iilkesi uzun zamandir bireylerin vergi biling ve farkindaliklarini
artrmaya calismaktadir.?%* Tiirkiye’de vergi farkindalik diizeyinin artirilabilmesi i¢in
oncelikle vergi politikalarindaki sorunlar1 ¢ozebilecek bir vergi reformu ile seffaflik ve
gelir seviyesinde artis1 yakalayabilmek icin tahsil edilen vergilerin nereye ve nasil
harcandigin1 gosterir reformlara ihtiya¢ duyulmaktadir. Ciinkii toplumun biiyiik bir
kesimi vergi farkindaligini artiric1 eylemleri yetersiz bulmakta ve bunu da etkileyebilecek
en 6nemli faktorlerin basinda adil bir vergi reformunu gérmektedir.?%®

Tirkiye’ de vergi farkindaligmin diizeyi ise kayit dis1 ekonomi ve vergi kayip ve
kagak¢iligmin boyutlarma dayandirilmaktadir.?’® Calismanin bu boliimiinde ise bu

kavramlar {izerinden Tiirkiye’deki vergi biling diizeyi lizerinde durulacaktir.

202 Viisal Hasanov, Azerbaycan Vergi Sistemi: Sorunlar ve Coziim Onerileri, (Yiiksek Lisans Tezi),
Istanbul: Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2009, 120.

203 perihan Ogdiim, Hakan Arslaner, “Tiirkiye’de Vergi Miikelleflerinin Egitim Diizeyi ile Vergi Bilincinin
Mliskisi”, Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:39, 2021, 156.

204 Ogdiim, Arslaner, a.g.m., 156.

205 Figen Altug, Tiirkiye’de Vergi Bilinci: istanbul Arastirmasi, Istanbul, 2010, 70-75.

206 Umit Giiner, Tiirkiye'de Vergi Bilincinin ve Vergi Ahlakimn Olusmasinda Gelir Idaresinin Rolii,
(Yiiksek Lisans Tezi), [zmir: Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2008, 44.
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5.1.  KAYIT DISI EKONOMI VE VERGI KAYBI

Literatlirde kayit dis1 ekonominin tanimi konusunda fikir birligi olmamakla
birlikte bir¢ok farkli isimle anilmaktadir. Bunun nedeni olarak ise ekonomik
faaliyetlerdeki c¢esitlilik gosterilmektedir. Bu sebepten otiirii kayit dist ekonomi
literatiirde ikincil, gayri resmi, kayit disi, diizensiz ekonomi gibi kavramlarla da
amlmaktadir.?®” Genel olarak bir tanim yapmak gerekir ise gayri safi milli geliri elde
etmede kullanilan ve bilinen istatistiksel yontemlere gore tahmin edilemeyen ve gelir
saglayict ekonomik eylemlerin tiimiinii ifade etmektedir. Vergisel anlamda ise kayit dis1
ekonomi, vergiden kaginma ya da vergi kagirma i¢giidiisii ile kamu otoritesinin bilgi alan1
disinda birakilmis eylemleri gerceklestirmedir.?%®

Kayit dig1 ekonomi ve vergi oranlar1 arasinda dogru yonlii bir iliskiden s6z etmek
miimkiindiir. Vergi oranlarinin diger iilkelere nispeten daha yiiksek oldugu {ilkelerde
kayit dis1 ekonominin boyutlari da o denli biiyiik olmaktadir. Ancak kayit dig1 ekonomiye
yonelmeyi saglayan bir bagka unsur ise bireylerin gelirlerini artirma yoniindeki
istekleridir. Tasarruf edilebilir gelirlerini artirmak isteyen kisiler eylemlerinin bir kismini
ya da tamamini kayit disinda birakarak bu eylemler iizerinden elde edecekleri
kazanglarini vergi disinda tutmaktadirlar.?%°

Hukuki ac¢idan degerlendirildiginde vergi mevzuatinin yeterince agik olmamasi,
mevzuatn degistirilme sikligi, vergi biirokrasinin yavasligi, denetim faaliyetlerinin
seyrekligi gibi faktorler bireyleri kayit dis1 calismaya ydneltmektedir. 2°Bireylerin
vergiye karsi goniilli uyumunu olumsuz etkileyen sik sik ¢ikarilan vergi aflar1 da kayit

dis1 sektoriin gelisimini desteklemektedir.?!!

207 Hakan Erkus, Kadir Karagoz, “Tiirkiye’de Kayitdisi Ekonomi ve Vergi Kaybinin Tahmini”, Maliye
Dergisi, Sayi:156, 2009, 128.

208 Mustafa Ali Sarili, “Tiirkiye’de Kayit Dist Ekonominin Boyutlari, Nedenleri, Etkileri ve Almmasi
Gereken Tedbirler”, Bankacilar Dergisi, Sayi:41, 2002, 32.

209 Ayhan Kapusuzoglu, “Vergi Kagake¢ilig1 ve Kayit Dist Ekonominin Vergi Kagak¢igmm Olusumundaki
Rolii”, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cit:1, Y11:9, Say1:16, 2008, 137.

210 Kapusuzoglu, a.g.m., 138-139.

211 Mustafa Colak, Kayit Dist Ekonomi ile Miicadelede Hukuki Diizenleme Politikasi, (Doktora Tezi),
Istanbul: Tstanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012, 19.
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5.2. VERGI BILINCININ GELISTIRILMESI ICIN DEVLET TARAFINDAN
YAPILAN CALISMALAR

Onceki boliimlerde bahsedildigi iizere devletlerin ekonomik politikalarmi makro
planlar1 dahilinde yiiriitebilmeleri i¢in vergiler olduk¢a dnemli bir yere sahip ve devlet
gelirlerinin de biiytik bir kismin1 olusturmaktadir. Vergi sistemlerinin sorunsuz bir sekilde
isleyebilmesi i¢in vergilerin diizenli ve zamaninda 6denmesi gerektigi bilinen bir
gercektir. Diizensiz ve zamaninda ddenmeyen vergiler, devletin ekonomik ve vergi
politikalarinda olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Vergi bilinci yani verginin farkinda
olunmasit ise bu olumsuz sonuglarin Oniine gecebilecek en Onemli faktordiir.
Yiikiimliilerin tizerlerinde bir yiik olarak gordiikleri vergilerin aslinda devlet olabilmenin
geregi sonucu bir sorumluluk oldugunun bilincinde olmasi sorunu ¢ozecektir. Bu
baglamda kisilerin vergi 6deme ya da 6dememe tercihlerinde bulunmalarina sebep olan
etkenlerin arastirilarak tespit edilmesi ve bu tespitler dogrultusunda 6nemler alinarak
gelistirici politikalar devreye sokulmalidir. Farkindaligin yaratilabilmesi i¢in de devlet bu
nokta da bilisim teknolojilerinden yararlanmaktadirlar. Tiirkiye’de Gelir Idaresi
tarafindan hazirlanan vergi bilinci isimli site ile ilkdgretim diizeyinden baslanarak
ogrenciler ve 6gretmenler i¢in ayr1 olacak sekilde ¢esitli sunu ve animasyon filmleri ile
vergi bilinci gelistirilmeye ¢alisiimaktadir.?!? Gelecegin potansiyel vergi miikellefleri
olarak goriilen geng bireylerin vergi farkindaliginin yaratilabilmesi i¢in bu bireylere okul
caglarinda ders ve seminerler verilip konferanslar aracilii ile biling diizeylerini
gelistirme odakli caligmalar 2008 yilindan bu yana kamu otoritesi tarafindan
gerceklestirilmektedir.?*®

Vergi bilincinin gelistirilebilmesi adina devlet tarafindan bir diger calisma ise
iilkemizde her yil subat aymnin son haftasinda diizenlenen vergi haftasi etkinlikleridir.
Vergi haftasi, vergi idaresince vergi farkindaligi yaratmak ve goniillii vergi uyumunu
saglayarak vergi odeme aligkanligini saglamak igin kutlanmaktadir. Gelir Idaresi
Bagkanliginca toplum nezdinde vergi kavrami ve bilincinin yerlestirilebilmesi i¢in vergi

temal1 calismalar yiiriitiilmektedir.?*

212 Fehmi Karasioglu, Ali Alagdz, Giilnur Ucar, “Vergi Bilincinin Yayginlasmasmda Bilisim
Teknolojilerinin Etkisi ve Muhasebecinin Rolii: Usak ili Ornegi”, Business & Management Studies :An
International Journal, Vol:8, No:4, 2020, 485-486.

213 Can Ilker Karacan, On Lisans Ogrencilerinin Vergiye Bakisi ve Vergi Biling Diizeyi, (Yiiksek Lisans
Tezi), Sakarya: Sakarya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2019, 46-47.

214 www. vergihaftasi.gov.tr, (04.02.2023).
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5.3. VERGI BILINCINDEKI EKSIKLiGIN NEDENLERI

Toplum nezdinde vergi bilincinin geligimi kamu otoritelerince uygulanmakta olan
mali, ekonomik, hukuki, siyasi gibi bircok etmene bagli olarak seyir izledigi ¢alismanin
diger boliimlerinde de belirtildigi iizere bilinmektedir. Bu baglamda miikelleflerin vergi
karsisinda sergilemis olduklar1 tutum ve davraniglar temelde dort faktor tarafindan
sekillenmektedir. Bu faktorler demografik faktorler, kiiltiirel faktorler, mali faktorler,
ekonomik faktorler, hukuki ve siyasi faktorlerdir. Literatiirde de uzun yillardir tizerinde
calisildig1 lizere bireyin demografik faktorlerinin vergi bilinci karsisindaki durumunu
etkiledigi bilinen bir gercektir. Yapilan ampirik caligmalarin da gosterdigi lizere bireyin
yast ilerledikge vergi biling diizeyi ylikselmekte, geliri arttikga da vergiye karsi géstermis
oldugu direng yiikselmektedir.?*®

Vergileme hususunda ekonomik boyut olduk¢a biiylik 6nem arz etmektedir. Vergi
bilinci ve dolayisi ile goniillii vergi uyumu iilkelerin gelismislik diizeyleri ters orantilidir.
Geligsmis ekonomilerde kisi basina diisen gelirin ve satin alma giicliniin yiiksek olmasi ile
refah seviyesinin artmasindan dolay1 vergisel konulara uyumu yiikselmektedir.?'® Bu
durum vergi biling diizeyi ile de yakindan iliskilidir.

Bireylerin yasamis olduklar1 cografyanin sosyal ve kiiltiirel kosullar1 da vergi
algilamalarini ve vergi bilinglerini etkilemektedir. Sosyal ve kiiltiirel kosullar icerisinde
kisilerin inanglari, yasam diizeyleri, i¢inde bulunduklar1 sosyal gruplar ve aile yapis1 yer
almaktadir. Ornek vermek gerekir ise kisinin i¢inde bulundugu grubun diisiince ve
davranislarindan etkilenmektedir. Grubun vergi bilinci diisiik, vergiye kars1 bakis agilari
olumsuz ise bireyin vergi farkindalig1 iizerinde etki yaratmaktadir.?!’

Vergi biling diizeyinin artmast kamu otoritesinin sunacagi hizmetleri de
artrmaktadrr. Dar anlami ile bakildiginda vergi bireyler tarafindan yiik olarak
algilanmasina ragmen genis anlamu ile devletin kaynaklarini artirmasindan dolay1 vergi

bilincinin artmasi devletin ekonomisinin giiclenmesinde biiyiik rol oynar.?!8

215 Taytak, a.g.m, 499.

216 Uyanik, a.g.m., 363.

217 Taytak, a.g.m., 499-500.

218 Yasemin Yenigiin, Vergi Bilinci ve Vergi Uygulamalari Karsisinda Miikelleflerin Davramsglari:
Istanbul Ornegi, (Yiksek Lisans Tezi), Isparta: Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, 2012, 31.
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UCUNCU BOLUM
UNIVERSITE OGRENCILERININ VERGI BiLiNCININ
DEGERLENDIRILMESI iLE ILGILi ALAN ARASTIRMASI

1. VERGI BILINCi KONUSUNDA YAPILMIS ALAN
ARASTIRMALARI

1.1 CESITLI ULKELERDE YAPILAN CALISMALAR

Ulusal ve Uluslararasi literatiir incelendiginde, vergi bilinci konusunda yapilmig
bir ¢ok ampirik ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismalar1 ve bulgularin1 asagidaki sekilde
Ozetleyebiliriz:

Vogel Isvigre dzelinde yapmis oldugu ¢alismada yiikiimliilerin vergiye karsi
tutum ve davranislarina gore vergi biling diizeylerini 6lgmeye ¢aligmistir. Caligmasinda
vergi sistem ve politikalarmin vergiye goniillii uyumun saglanabilmesi a¢isindan oldukca
biiyiik 6nem arz eden bir faktor oldugunu ortaya koymustur. 21°

Harold G. Grasmick ve Robert J. Bursik, Amerika Birlesik Devletleri’nde yapmis
olduklar1 c¢aligmalarinda vergiye iliskin mikelleflerin tutum ve davranislarindaki
farkliliklar iizerinde durmuslardir. Yapmis olduklar1 caligmalarinda vergi oran ve sayisi,
vergi ahlaki, vergi idaresinin etkinligi gibi ekonomik ve sosyopsikolojik faktorlerin
miikelleflerin ~ vergiye karst tutum ve davramiglarmi iizerindeki etkilerini
incelemislerdir.??°

Rini Hastuti Oegijapranata Endonezya’da bulunan Katolik Universitesi’nde
(Soegijapranata Catholic University) isletme dersi alan ve alamayan iiniversite
Ogrencileri iizerinde alan arastirmasi yaparak bu 6grencilerin vergi biling diizeylerini
karsilastirmistir. Yapmis oldugu bu ¢alisma ile isletme dersi alan ve almayan 6grencilerin

vergi farkindaliklarinm diizeyini tespit etmeye ¢aligmistir.?%:

219 Joachim Vogel, “Taxation and Public Opinion in Sweden: An Interpretation of Recent Survey Data”,
National Tax Journal, Vol:27, No:4, 1974, 499-503.

220 Harold J. Grasmick, Robert J. Bursik, “Conscience, Significant Others and Rational Choice: Extending
the Deterrrence Model”, Law and Society Review, Vol:24, No:3, 837-862.

221 Rini Hastuti, “Tax Awareness and Tax Education: A Perception of Potential Taxpayers”, International
Journal of Business, Economics and Law, Vol:5, No:1, 2014, 83-91.
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Orviska ve Hudson Ingiltere’de yapmis olduklar1 c¢alismalarinda vergi
miikelleflerinin vergiye karst gostermis olduklar1 tepkileri incelemislerdir. Bu
calismalarinda vergi miikellefleri vergiyi sosyal bir gorev olarak gormektedirler. Bu
calismalar1 sonucunda vergi kagirma eylemlerinin daha ¢ok geng yastaki bireyler ile
medeni hali evli kimselerde goriildiigii sonucuna ulasmislardir.???

Dulleck tarafindan yapilan deneysel nitelikteki calismada bireylerin kalp atis
hizlar1 aracilig ile su¢luluk duygular1 ve vergiye kars1 géstermis olduklar1 goniillii uyum
arasindaki etkilesim Ol¢iilmiistiir. Calisma 180 birey lizerinde yapilmistir. Yapilan
calisma sonucunda bireylerin sugluluk duygular1 ile vergiye karsi uyumlar1 arasinda
pozitif bir iligki oldugu saptanmistir. Yapilan bu c¢alisma ile vergi politikalar
olusturulurken ekonomik ve mali faktorlerin 6tesinde birey davranislarini da g6z Oniine
alan politikalar benimsenmesi gerektigi sonucu ortaya ¢ikmistir. 22

Richardson’mn yapmis oldugu calismada vergi sistemlerinin ve mevzuatinin
karmagik yapida olmasi ile vergi miikelleflerinin vergi kacirma egilimleri arasinda pozitif
yonde bir iliski oldugu yoniindeki hipotezini test etmistir. Bunun sonucunda vergi sistem
ve mevzuatinin karmasik bir yapida olmasini vergi kagirma egilimini etkileyen en
Oonemli unsurlardan biri oldugu ve basit bir vergi sistemi ile mevzuatinin vergi kagirma
egilimini 6nemli Ol¢iide azaltacagi sonucuna ulasilmistir. Vergi sistem ve mevzuatinin
karmagiklig1 ile birlikte adil bir vergi sisteminin de vergi kagirma egilimi iizerindeki
etkileri ortaya ¢ikarilmis, adil vergi sisteminin vergiye uyumu artiracagi sonucu ortaya
konulmustur.??*

Riahi Belkaoui 2008 yilinda yapmis oldugu calismada vergiye uyum ve biirokrasi
arasindaki iliskiyi incelemis ve biirokrasinin sorun olarak goriilmedigi iilkelerde vergi

kagirma egilimlerinin diisiik olacag1 sonucunu ortaya ¢ikarmustir.?%°

222 Marta Orviska, John Hudson, "Tax Evasion, Civic Duty and The Law Abiding Citizen", European
Journal of Political Economy Vol:19, No:1, 2002, 83-102.

223 Uwe Dulleck, vd., “Tax Compliance And Psychic Costs: Behavioral Experimental Evidence Using A
Psysiological Marker” , Journal of Public Economics, VVol:134, 2016, 9-18.

224 Grand Richardson, “Determinants of Tax Evasion: A Cross- Country Investigation”, Journal of
International Accounting Auditing&Taxation, Vol: 15, 2006, 154-165.

225 Ahmed Riahi-Belkaoui, Bureaucracy, corruption and tax compliance. In Robert W. McGee (Ed.),
Taxation and Public Finance in Transition and Developing Economies, Springer Books, 2008, 3-10.
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1.2 TURKIYE’DE YAPILAN CALISMALAR

Omiirbek, Cicek ve Cicek tarafindan yapilan calismada Siileyman Demirel
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesinde son smifta egitim goren {iniversite
Ogrencilerinin vergi bilinci ve farkindaliklarinin 6lgiilmesi amaglanmistir. Bu ¢aligma
dogrultusunda 316 {iniversite Ogrencisinin anket sorularina vermis oldugu yanitlar
neticesinde frekans analizi, Ki-kare ve t testleri uygulanmistir. Bu testler sonucunda
ogrencilerin vergi biling diizeylerinin yas, cinsiyet, gelir durumu gibi ¢esitli unsurlardan
etkilendigi sonucu ortaya ¢ikmustir. Erkek Ogrencilere nispeten kiz Ogrencilerin vergi
biling diizeylerinin daha yiiksek oldugu ve vergiye goniillii uyumlarinin daha kolay
oldugu goriilmiistiir. Bu ¢alismada 6zellikle cinsiyet ve vergi bilinci arasinda anlamli bir
iliski oldugu tespit edilmistir.??®

Saglam tarafindan yapilan ¢alismada Hitit Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi’'nde son smifta egitim alan 6grencilerin vergi algi ve bilincinin Ol¢tilmesi
amaglanmistir. Bu kapsamda yapilan anket uygulamasi verileri sonucunda 330 6grenci
tizerinde Mann-Whitney U ve Kruskal Wallis testleri uygulanmistir. Yapilan analizler
sonucunda 6grencilerin vergi biling diizeylerinin yiiksek ve vergi algilarinin pozitif yonde
oldugu tespit edilmistir. Bu alg1 ve biling diizeylerinin ise cinsiyet, yas, egitim alinan
boliim, gelir durumu gibi faktorler tarafindan etkilendigi ortaya ¢ikarilmistir.?%’

Yesilyurt Biilent Ecevit Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Maliye
boliimii 6grencileri ile Ilahiyat boliimii dgrencileri iizerinde vergi bilinci ve ahlakinin
dlciilmesi amaci ile 348 Maliye boliimii dgrencisi ve 125 ilahiyat boliimii dgrencisi
iizerinde anket uygulamasi gerceklestirmistir. Verileri frekans analizi kullanarak
yorumlamistir. Yapmis oldugu analizler sonucunda Maliye boliimii dgrencilerinin
[lahiyat boliimii dgrencilerine nazaran vergi biling ve ahlak diizeylerinin daha yiiksek
oldugu sonucuna ulagsmistir.??8

Cak, Seker ve Bing61’iin 2010 yilinda yapmis olduklar1 “Tiirkiye’de Vergi Bilinci
- Istanbul Arastirmasi” adli calismada 18 yas iistiindeki toplam 1536 birey ve firma
yetkilisine yliz ylize anket teknigi kullanilarak anket uygulamasi yapilmistir.

226 Nuri Omiirbek, Hiiseyin Giiglii Cigek, Serdar Cicek, “Vergi Bilinci Uzerine Bir Inceleme: Universite
Ogrencileri Uzerinde Yapilan Anketin Bulgular1”, Maliye Dergisi, Sayi: 153, 102-122.

227 Metin Saglam, “Vergi Algisi ve Vergi Bilinci Uzerine Bir Aarstirma: iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Ogrencilerinde Vergi Algisi ve Vergi Bilinci”, Sosyoekonomi Dergisi, 2013-1, 315-334.

228 Sahin Yesilyurt, “Vergi Bilincinin Vergi Ahlaki Uzerine Etkisi: Maliye ve Ilahiyat Boliimii Ogrencileri
Ornegi”, Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:12, Say1:32, 2015, 36-56.
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Aragtirmacilar bu ¢aligma ile vergi bilincini etkileyen iki onemli unsur olan vergide esitlik
ve adalet ilkelerinin Tiirkiye’de ne diizeyde uygulandigini, vergi miikelleflerinin bu
durumlara karsi yaklagimlarinin ne oldugunu, vergi miikelleflerinde vergi bilincini
artirmanin hangi yollar ile miimkiin olacaginin ve vergi 6deyen kesim ile kamusal mal ve
hizmetlerden yararlananlar arasindaki etkilesimin ne diizeyde oldugunun tespiti etmeye
calismislardir. Arastirma bulgular1 sonucunda katilimeilarin vergi ylikiimliilerinin gergcek
gelirlerini beyan etmediklerini ve vergi kacirdiklarma yonelik diisiincelerinin oldugunu
gozlenmistir. Katilimcilarin %83’ devletin vergi bilincinin yerlestirilmesine yonelik
faaliyetlerini yetersiz bulmaktadir. Katilimcilara yoneltilen vergi algisini hangi faktorler
artirir sorusuna ise en fazla puan verilen faktoriin 8,8 puan ile adil bir vergi reformunun
olusturulmas: gerektigi yanit1 almmistir. Bu faktorii 8,6 puan ile egitim seviyesinin
yiikseltilmesi, 8,5 puan ile de toplumun gelir seviyesi takip etmektedir.??°

Hazman tarafindan yapilan c¢aligmada vergi bilincini etkileyen faktorleri
arastirmak amaci ile Afyonkarahisar ili ticaret borsasina kayitli bulunan 231 firma ile
anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Anket bulgularina gore katilimcilar vergi
kanunlarinin vergi suglarmi onleme konusunda yeterince caydirict nitelikte olmadigi,
vergi kacake¢iliginin miikelleflere ekonomik avantaj sagladigi, vergi indirimlerinin
yetersiz oldugu, vergi kanunlarinda bosluklarin bulundugu ve vergi mevzuatinin
karmagik oldugu yoniinde yanitlar vermistir. Verilen bu yanitlarin vergiye olan goniillii
uyumu olumsuz yonde etkileyen faktorler oldugu goriilmiistiir. Bu etkenlerin bireylerin
egitim seviyelerine gore farklilik gosterdigi ve egitim diizeyi yiikseldik¢e vergiye goniillii

uyumun artt1g1 sonucuna ulasilmistir.?

2. UNIVERSITE OGRENCILERININ VERGI BILINCININ
DEGERLENDIRILMESINE YONELIK ALAN ARASTIRMASI
2.1.ARASTIRMANIN AMACI
Bu ¢alismanin amaci {iniversite dgrencisi bireylerin vergi bilincinin incelenmesi
ve Tiirkiye’de Bursa Uludag Universitesi dgrencileri ile Polonya Lodz Universitesi
ogrencileri arasinda karsilastirmali bir degerlendirme yapilmasidir. Boylece, gelecekte

potansiyel vergi ylikiimliisii olacak iiniversite Ogrencilerinin vergi biling diizeyleri

229 Kadriye Sahbaz vd., a.g.m., 62-63.
230 Giilsiim Giirler Hazman, “Vergi Bilincini Etkileyen Muhtemel Digsal Etkenlerin Lojistik Regresyon
Analizi ile Tespiti”, Akademik Incelemeler, Cilt: 4, Say1: 1, 2009, 63-64.
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Olclilerek ve Tiirkiye ile Polonya’da egitim gérmekte olan 6grencilerin vergiye bakis

acisindaki farkliliklar ortaya ¢ikarilacaktir.

2.2 ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada belirlenen 6rneklem biiyiikliigiine gore ve amacina yonelik olarak
verileri saglayabilmek admna anket uygulamasi gercgeklestirilmistir. Anket formu
hazirlanirken literatiirde daha 6nce bu alanda yapilmis benzer caligmalar referans
almmistir. Alan ¢alismasiin basarili olabilmesi ve bireylerin katilimin saglanabilmesi
icin anket formu iizerinde yer alan sorularin kisa, agik ve anlagilabilir olmasina 6zen
gosterilmistir.

Katilimcilara anket uygulanmadan once arastirmanin konusu ve amaci hakkinda
kisaca bilgi verilmis, sonuglarin yalnizca yapilan bilimsel arastirmada kullanilacagi
belirtilmistir.

Alan calismast yapilirken yiiz yiize anket yontemi ve c¢evrimici anket yontemi

kullanilmistir. Arastirmada kullanilan anket formunun bir 6rnegine Ek’te yer verilmistir.

2.2.1 Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evreni Polonya ve Tiirkiye’de yiiksekdgrenim seviyesinde egitim
gormekte olan iiniversite dgrencileri olarak belirlenmistir. Universite dgrencilerinin vergi
biling diizeylerinin Polonya ve Tirkiye’de egitim goéren O&grenciler nezdinde
karsilagtirmali olarak sonuglarinin ortaya koyulmasi amaglanmistir.

Bursa Uludag Universitesi [iBF, Hukuk, Egitim ve Miihendislik Fakiiltesi toplam
ogrenci sayis1 2020 yilinda 25.100 kisi arastirma evrenidir. %5 hata pay1 ve %90 giiven
araliginda 6rneklem 268 kisi olarak hesaplanmistir. Yapilan anket ise 374 ile %95 giiven
aralig1 olan 379 kisiye oldukca yakindir. Polonya toplam 6grenci sayis1 41.000 olmakla
birlikte, anket uygulanan fakiilteleri toplam 6grenci sayis1 dgrenilememistir. Universitede
12 fakiilte oldugu goriilmekte, hedef kitlenin evreninin Tiirkiye ile yakin bir saytya sahip
oldugu tahmin edilmektedir. Bu sebeple orada da en az 268 6grenciye anket yapilmasi

amaclanmis toplam say1 334’e ulagmustur.

70



2.2.2 Sorularin Hazirlanmasi

Aragtrmada veri toplama yontemi olarak anket uygulamasi secilmistir.
Uygulanan anket vergi bilinci alaninda literatiirde daha dnce gelistirilen ve giivenilirligi
test edilen anketler referans alinarak olusturulmustur. Alan arastrmasiin yapilabilmesi
icin 47 sorudan olusan bir anket hazirlanmistir. Bu sorulardan 8’1 katilimeilarin cinsiyet,
yas, egitim durumu, boliim, ¢aligma durumu, gelir seviyesi gibi demografik 6zelliklerinin
tespitine yoneliktir. Geri kalan 39 soru katilimcilarin vergiye iliskin konular, vergi bilinci

ve vergi egitimi konusunda tutum ve yaklasimlarinin tespiti amaci ile hazirlanmistir.

2.2.3 Anketin Uygulanmasi

Arastirma verilerinin toplanmasi1 amaci ile hazirlanan anket, arastirmaci
tarafindan Polonya’da 6grenim goérmekte olan iiniversite 0grencileri ile Tirkiye’de
universite egitimi alan 6grencilere uygulanmistir. Verilerin temini i¢in standart bir anket
formu kullanilmis olup bu anketler cevrimici ve yliz yiize anket yontemi kullanilarak
yapilmaistir.

Yapilan anket sonucunda Polonya ve Tiirkiye’deki tliniversite Ogrencilerinin
vermis olduklar1 cevaplar numaralandirilarak elde edilen veriler SPSS programina

girilerek t testi, anova testi, frekans testi ve korelasyon testi uygulanmustir.

2.2.4 Yontem Secimi

Aragtirma yontemi olarak belirlenen kisilere yiiz yilize ve cevrimi¢i anket
arastirmasi uygulanmistir. Anket uygulamasi Tiirkiye ile birlikte Polonya’da egitim
almakta olan 6grenciler iizerinde de uygulandigi i¢in sorularin agik, kisa ve anlasilabilir
olmasma Ozen gosterilmistir. Uygulanan anketteki 47 sorunun tamami 6grencileri

stkmayacak sekilde hazirlanmistir.

2.3 VERILERIN ANALIZI

Calismada birincil veriler analiz edilmistir. Tiirkiye (Agirhikli olarak Bursa
Uludag Universite dgrencilerine anket formu uygulanmistir.) ve Polonya (Agirlikli olarak
Lodz sehrinde University of Lodz) 6grencilerinden elden edilen veriler birincil verilerdir.
Uygulanacak anket sayisi toplam evrene oranlanarak tesadiifi se¢imi yapilan 6grencilere

yiiz ylize anket teknigi ve Google Formlar iizerinden ¢evrimici anket teknigi kullanilarak
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gerceklestirilmistir. Tiirkiye ve Polonya’da Ogrenim goérmekte olan {iniversite
ogrencilerinin vergi bilincinin 6lgmeye yonelik hazirlanan 47 soruluk anket formu
kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4) ve
kesinlikli katiliyorum (5) ifadelerinden ve parantez i¢inde belirtilen degerlere es olan 5li
Likert 6lgceginden olusmaktadir.

Polonya’da 6grenim gormekte olan 374 {iniversite Ogrencisi ile Tiirkiye’de
ogrenim gormekte olan 334 iniversite 0grenci ilizerinde yapilan anket uygulamasi
sonucunda elde edilen bulgularin analizi ise SPSS Programinda gegerlilik ve giivenirlik
testleri yapilarak her bir iilke i¢in ayr1 olacak sekilde demografik 6zelliklerine ve vergiye
iliskin ders alma durumlari ile vergi beyannamesi doldurma durumlarma gore t testlerine
tabi tutulmus, tek yOnlii anova analizi, frekans analizi ve korelasyon analizi

uygulanmaistir.

2.3.1 Gegerlilik Ve Giivenilirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenirlikleri Cronbach’s Alfa Testi ile analiz
edilmistir. Arastirmada anket formunda yer alan alt boyutlara iliskin {iniversite
ogrencilerinin vergiye iliskin konular, vergi bilinci ve vergi egitimi konularinda
hususlardaki yanitlar1 Cronbach’s Alfa degeri ile Ol¢iilmiistiir. Elde edilen degerlerin
giivenilirlik oranlarmin Tiirkiye’de yanit veren 6grenciler nezdinde uygun oldugu tespit

edilmistir. Elde edilen degerlerin 0,70’den biiyiik olmas1 uygunlugunun gostergesidir.?*

Tablo 1: Tiirkiye’de Elde Edilen Bulgulari Giivenilirlik Analizi

Olgekler Cronbach’s Alfa Degeri
Vergiye iliskin Konular Olgegi ,808
Vergi Egitimi Olgegi ,886
Vergi Bilinci Olgegi ,836

Tablo 1°de goriilecegi iizere cronbach’s alfa katsayis1 0,70’den yiiksek olup bu
say1 1’e yaklastikca Olgegin giivenilirligi artmaktadir.

281 Remzi Altunisik v.d, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri: SPSS Uygulamali, Sakarya: Sakarya
Kitabevi, 2005, 114.
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Tablo 2: Polonya’da Elde Edilen Bulgularin Giivenilirlik Analizi

Olgekler Cronbach’s Alfa Degeri
Vergiye iliskin Konular Olcegi 971
Vergi Egitimi Olcegi ,945
Vergi Bilinci Olgegi ,535

Polonya’da anket sorularina yanit veren 6grenciler nezdinde elde edilen degerler
0,70’in altinda kalmakta olup bunun sebebinin ise Ogrencilerin ana dilleri digindaki
sorulara iligkin yanitlama yapar iken bazi sorular1 yeterli kavrayamadiklar1 oldugu

diistiniilmektedir.

2.3.2 Sorularin Frekans Ve Betimsel Istatistiki Analizleri

Tiirkiye genelinde arastirmaya katilan iiniversite dgrencilerinin cinsiyet, egitim,
yas, boliim, ¢alisma durumu, hane halki gelir seviyesi, vergi ile ilgili ders alma durumu
ve gelirlerini beyan etmek iizere vergi beyannamesi doldurup doldurmama durumlarma
gore yapilan analiz sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 3: Tiirkiye’deki Ogrencilerin Cinsiyete Gore Frekans Analizi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 210 62,9
Erkek 124 37,1

Toplam 334 100,0

Tiirkiye’de anket sorularina cevap veren 334 dgrenciden %62,9’luk orana isabet
eden 210’ nun kadin, %37,1’lik orana isabet eden 124’iin ise erkek dgrenci oldugu tespit
edilmistir.

Polonya genelinde arastirmaya katilan iiniversite 6grencilerinin cinsiyet, egitim,
yas, boliim, ¢alisma durumu, hane halki gelir seviyesi, vergi ile ilgili ders alma durumu
ve gelirlerini beyan etmek iizere vergi beyannamesi doldurup doldurmama durumlarina

gore yapilan analiz sonuglar1 agagida yer almaktadir.
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Tablo 4: Polonya’daki Ogrencilerin Cinsiyete Gore Frekans Analizi

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 249 66,6
Erkek 125 33,4

Toplam 374 100,0

Polonya’da anket sorularina cevap veren 374 6grenciden %66,6’lik orana isabet

eden 249’unun kadm, %33,4’lik orana isabet eden 125’inin ise erkek 6grenci oldugu

tespit edilmistir.

Tablo 5: Tiirkiye’deki Ogrencilerin Yasa Gore Frekans Analizi

Yas Frekans Yiizde
18-23 305 91,3
24+ 22 6,6
30+ 7 2,1

Toplam 334 100,0

Tiirkiye’de sorular1 cevaplayan 334 ogrenciden %91 nin 18-23 yas araliginda,
%6,6’smin  24-30 yas arahiginda ve %?2,1’nin ise 30 yasmin {istiinde oldugu

gozlemlenmistir.

Tablo 6: Polonya’daki Ogrencilerin Yasa Gore Frekans Analizi

Yas Frekans Yiizde
18-23 341 91,2
24+ 33 8,8

Toplam 374 100,0

Polonya’da sorular1 cevaplayan 374 6grenciden %91,2’sinin 18-23 yas araliginda,

%8,8’inin ise 24 yas listiinde oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 7: Tiirkiye’deki Ogrencilerin Egitim Durumlarina Gore Frekans Analizi

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde
Lisans 299 89,5
Yiiksek Lisans 29 8,7
Doktora 6 1,8

Toplam 334 100,0




Calismada Tiirkiye’den katilim saglayan 0&grencilerinin @ %89 unun lisans
diizeyinde, %38,7’sinin yiiksek lisans diizeyinde ve %1,8’inin ise doktora diizeyinde

egitim gordiigii sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 8: Polonya’daki Ogrencilerin Egitim Durumlarma Gore Frekans Analizi

Egitim Diizeyi Frekans Yiizde
Lisans 294 78,6
Yiiksek Lisans 79 21,1
Doktora 1 3
Toplam 374 100,0

Calismada Polonya’dan katilim saglayan oOgrencilerinin %78 inin  lisans
diizeyinde, %21,1’inin yiiksek lisans diizeyinde ve % 0,3’{iniin ise doktora diizeyinde

egitim gordiigii sonucu ortaya ¢ikmistir.

Tablo 9: Tiirkiye’deki Ogrencilerin Ogrenim Gérdiikleri Boliimlere Gore Frekans

Analizi
Boliim Frekans Yiizde
Iktisadi ve Idari Bilimler 247 74,0
Hukuk Fakiiltesi 20 6,0
Egitim Fakiiltesi 30 9,0
Miihendislik Fakiiltesi 11 3,3
Diger Boliimler 26 7,8
Toplam 334 100,0

Ankete katilim saglayan dgrencilerin %74’liik oranla biiyiik bir kismi Iktisadi Ve
Idari Bilimler Fakiiltesi’nde egitim gormektedir. %6’ lik kistm Hukuk Fakiiltesi, %9,0’luk
kistm Egitim Fakiiltesi, %3,3’liik kisstm Miihendislik Fakiiltesi ve %7,8’lik kisim bu

fakiilteler disinda egitim goren 6grencilerdir.

Tablo 10: Polonya’daki Ogrencilerin Ogrenim Gordiikleri Boliimlere Gore Frekans

Analizi
Boliim Frekans Yiizde
Iktisadi ve Idari Bilimler 199 53,2
Miihendislik Fakiiltesi 5 1,3
Diger Boliimler 170 455
Toplam 374 100,0
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Ankete katilim saglayan dgrencilerin %53,2°lik oranla biiyiik bir kismi Iktisadi
Ve ldari Bilimler Fakiiltesi'nde egitim gdrmektedir. %1,3’liik kistm Miihendislik

Fakiiltesi ve %45,5’1ik kisim bu fakiilteler diginda egitim goren 6grencilerdir.

Tablo 11: Tiirkiye’deki Ogrencilerin Calisma Durumlarma Gore Frekans Analizi

Cahsma Durumu Frekans Yiizde
Calismiyor 247 74,0
Part-time 39 11,7
Tam zamanh 48 14,4
Toplam 334 100,0

Anket sorularini cevaplayan dgrencilerin %74’ herhangi bir iste ¢alismiyor olup

%11,7’s1 part-time ve %14,4’{ ise tam zamanli olarak ¢alismaktadir.

Tablo 12: Polonya’daki Ogrencilerin Calisma Durumlarma Gére Frekans Analizi

Cahsma Durumu Frekans Yiizde
Calismiyor 204 54,5
Part-time 152 40,6
Tam zamanl 18 4.8

Toplam 374 100,0

Anket sorularini cevaplayan dgrencilerin %54,5°1 herhangi bir iste ¢alismiyor olup

%40,6’s1 part-time ve %4,8°1 ise tam zamanli olarak ¢aligmaktadir.

Tablo 13: Tiirkiye’deki Ogrencilerin Gelir Diizeyine Gore Frekans Analizi

Gelir Diizeyi Frekans Yiizde
Diisiik 61 18,3
Orta 257 76,9
Yiiksek 16 4,8

Toplam 334 100,0

Katilimeilarin %18,3’1 kisisel ya da hane halkinin yillik gelir seviyesinin diisiik,

%76,9’u orta ve %4,8’1 ise yliksek olarak ifade ettigi goriilmiistiir.




Tablo 14: Polonya’daki Ogrencilerin Gelir Diizeyine Gére Frekans Analizi

Gelir Diizeyi Frekans Yiizde
Diisiik 227 60,7
Orta 89 23,8
Yiiksek 58 15,5
Toplam 374 100,0

Katilimcilarin %60,7’s1 kisisel ya da hane halkinin yillik gelir seviyesinin diistik,

%23,8’1 orta ve %15,5°1 1se yliksek olarak ifade ettigi goriilmiistiir.

Tablo 15: Tiirkiye’deki Ogrencilerin Vergi ile ilgili Ders (Vergi Hukuku, Kamu

Maliyesi vb.) Alma Durumuna Gore Frekans Analizi

Vergi ile ilgili Ders Alma Durumu Frekans Yiizde
Evet 253 75,7

Hayir 81 24,3

Toplam 334 100,0

Katilimc1 6grencilerden %75,7’lik kism1 6grenim gérmiis olduklar1 diizeyde vergi
ile ilgili ders aldiklarmi belirtir iken %24,3’liik kism1 daha 6nce vergiye iliskin herhangi

bir ders almadigini belirtmistir.

Tablo 16: Polonya’daki Ogrencilerin Vergi ile Ilgili Ders (Vergi Hukuku, Kamu

Maliyesi vb.) Alma Durumuna Gore Frekans Analizi

Vergi Ile ilgili Ders Alma Durumu Frekans Yiizde
Evet 116 31,0

Hayir 258 69,0

Toplam 334 100,0

Katilimer 6grencilerden %31°lik kismi 6grenim gormiis olduklar: diizeyde vergi
ile ilgili ders aldiklarini belirtir iken %69°luk kismi daha dnce vergiye iliskin herhangi bir

ders almadigini belirtmistir.
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Tablo 17: Tiirkiye’deki Ogrencilerin Gelirlerini Beyan Etmek i¢in Vergi Beyannamesi

Doldurma Durumlarma Gore Frekans Analizi

Vergi Beyannamesi Doldurma Durumu Frekans Yiizde
Evet 37 11,1

Hayir 297 88,9

Toplam 334 100,0

Katilimcr 6grencilerin %11,1°lik kismi daha dnce gelirlerini beyan etmek iizere
vergi beyannamesi doldurduklar1 tespit edilir iken %88,9’lik kismmnin daha once

gelirlerini beyan etmek adma vergi beyannamesi doldurmadiklar1 gézlemlenmistir.

Tablo 18:Polonya’daki Ogrencilerin Gelirlerini Beyan Etmek I¢in Vergi Beyannamesi

Doldurma Durumlarina Gore Frekans Analizi

Vergi Beyannamesi Doldurma Durumu Frekans Yiizde
Evet 181 48,4

Hayir 193 51,6

Toplam 374 100,0

Katilimc1 6grencilerin %48,4’liikk kism1 daha 6nce gelirlerini beyan etmek iizere
vergi beyannamesi doldurduklar1 tespit edilir iken %351,6’lik kisminin daha Once

gelirlerini beyan etmek adma vergi beyannamesi doldurmadiklar1 gézlemlenmistir.

2.3.3 Diger Analizler
Arastirmaya katilan 6grencilerin vergiye iliskin konular, vergi bilinci ve vergi
egitimine karsi tutumlarmi belirlemek amaci ile yoneltilen sorulara vermis olduklar1

cevaplarin ortalamasi asagidaki tablolardaki gibidir.
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Tablo 19: Tiirkiye’deki Ogrencilerin Vergiye Iliskin Konular, Vergi Bilinci ve Vergi

Egitimi Olgegi Puanlarmin Vergi Ile ilgili Ders Alinmasma Gére T-Testi Sonuglari

Degiskenler Olcekler | N Ortalama | ss T testi
(X) T sd p

Vergiye Iliskin Evet 253 3,41 ,65 2,915 332 ,004
Konular Hayir 81 3,17 ,62 | 2,975 139,708 ,003
Vergi Bilinci Evet 253 3,67 75 | 3,895 332 ,000
Hayir 81 3,29 76 | 3,850 132,557 ,000
Vergi Egitimi Evet 253 3,51 67 4,641 332 ,000
Hayir 81 3,12 59 | 4,938 150,579 ,000

Tablo 19 incelendiginde 6grencilerin vergiye iliskin konular, vergi bilinci ve vergi
egitimine yonelik algilar1 vergi ile ilgili ders alma durumlarina goére anlamli bir farklilik
gostermektedir. (p<.05) Vergi dersi alan 6grencilerin vergiye iliskin konular, vergi bilinci
ve vergi egitimine yonelik algilart (X:3,41, X:3,67 ve X:3,51) vergi dersi almayan

ogrencilere oranla daha olumludur.

Tablo 20: Polonya’daki Ogrencilerin Vergiye Iliskin Konular, Vergi Bilinci ve Vergi

Egitimi Olgegi Puanlarmin Vergi ile Ilgili Ders Alinmasmna Gére T-Testi Sonuglar

Degiskenler Olcekler | N Ort(a)l((;lma > T T tessél 0
Vergiye Iliskin Evet 116 3,16 42 ,086 372 ,932
Konular Hayir 258 3,16 ,38 ,082 200,978 ,935
Vergi Bilinci Evet 116 3,23 40 | -2,452 372 ,015
Hayir 258 3,12 35 | -2,342 199,345 ,020
Vergi Egitimi Evet 116 3,38 42 -3,958 372 ,000
Hayir 258 3,20 38 | -3,803 202,086 ,000

Tablo 20 incelendiginde Ogrencilerin vergi bilinci ve vergi egitimine yonelik
algilar1 vergi ile ilgili ders alma durumlarina gore anlamli bir farklilik gostermektedir.
(p<.05). Ancak Polonya’da egitim goren 6grencilerin sorulara vermis olduklar1 yanitlar
dikkate alindiginda vergiye iliskin konulara yonelik algilar1 vergi ile ilgili ders alma
durumlarma gore anlaml bir farklilik gdstermemektedir. Vergi dersi alan dgrencilerin
vergi bilinci ve vergi egitimine yonelik algilar1 (X:3,23 ve X:3,38) vergi dersi almayan
ogrencilere oranla daha olumludur. Ancak vergi dersi alan ve almayan Ogrencilerin

vergiye iligkin konulara yonelik algilar1 notrdiir. (Vergiye iligkin konular degiskeni
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kapsaminda sorulan sorulara evet yanit1 veren dgrencilerin ortalamasi 3,16 iken hayir

yanit1 veren 6grencilerin de ortalamasi 3,16’°dur.)

Tablo 21: Tiirkiye’deki Ogrencilerin Vergiye Iliskin Konular, Vergi Bilinci ve Vergi

Egitimi Olgegi Puanlarinin Vergi Beyannamesi Doldurma Durumuna Gore T-Testi

Sonuglar1
" N Ortalama |ss T testi

Degiskenler Olcekler | N (X) T sd 0
Vergiye Iliskin Evet 37 3,48 79 1,277 332 ,203
Konular Hayir 297 3,34 ,63 1,065 41,802 ,293
Vergi Bilinci Evet 37 3,58 ,92 ,059 332 ,953
Hayir 297 3,58 NE) ,050 42,224 ,960
Vergi Egitimi Evet 37 3,45 ,81 ,288 332 N
Hayir 297 3,41 ,65 241 41,890 ,810

Tablo 21 incelendiginde 6grencilerin vergiye iliskin konular, vergi bilinci ve vergi

egitimine yonelik algilar1 gelirlerini beyan etmek iizere daha 6nce vergi beyannamesi

doldurmus olma durumlarma gore anlaml bir farklilik géstermemektedir. (p>.05)

Tablo 22: Polonya’daki Ogrencilerin Vergiye Iliskin Konular, Vergi Bilinci ve Vergi

Egitimi Olgegi Puanlarmin Vergi Beyannamesi Doldurma Durumuna Gore T-Testi

Sonuglari

Degiskenler Olgekler | N Ortgl((;lma 5 T T tessél 0
Vergiye Iliskin Evet 181 3,14 42 ,823 372 411
Konular Hayir 193 3,17 ,36 ,820 357,851 413
Vergi Bilinci Evet 181 3,16 ,39 -,081 372 ,936
Hayir 193 3,15 ,36 -,080 364,322 ,936
Vergi Egitimi Evet 181 3,24 42 ,491 372 ,624
Hayir 193 3,26 ,38 ,489 362,797 ,625

Tablo 22 incelendiginde 6grencilerin vergiye iliskin konular, vergi bilinci ve vergi

egitimine yonelik algilar1 gelirlerini beyan etmek iizere daha once vergi beyannamesi

doldurmus olma durumlarina gére anlamli bir farklilik gostermemektedir. (p>.05)
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Tablo 23: Tiirkiye’deki Ogrencilerin Yasa Gore Tek Yonlii Anova Testi

Degiskenler Yas N Ortalama Standart Sapma
18-23 305 3,34 ,667
Vergiye Iliskin Konular 24+ 22 3,48 ,495
30+ 7 3,57 ,345
Toplam: 334 3,35 ,652
18-23 305 3,56 ,785
e 24+ 22 3,70 ,639
Vergi Bilinci 30+ 7 3.90 489
Toplam: 334 3,58 172
18-23 305 3,41 674
Vergi Egitimi 24+ 22 3,49 122
30+ 7 3,63 ,343
Toplam: 334 3,42 ,672

Tablo 23 incelendiginde vergiye iliskin konular, vergi bilinci ve vergi egitimi
konularinda sorulan sorularin aritmetik ortalamasi alinmistir. Bu skor likert 6lcegi ile
olusturulan sorulardan elde edildiginden 3 orta deger kabul edilir iken ortalama 1’e
yaklastikca vergiye kars1 olumlu yaklasim diisiik, 5’e yaklastikca vergiye kars1 olumlu
yaklasim yiiksek kabul edilmektedir.

Tablo 24: Polonya’daki Ogrencilerin Yasa Gore Tek Yonlii Anova Testi

Degiskenler Yas N Ortalama Standart Sapma
18-23 341 3,17 ,386
Vergiye Iliskin Konular 4+ 33 303 466
Toplam: 374 3,16 ,395
18-23 341 3,16 371
Vergi Bilinci 24+ 33 3,16 436
Toplam: 374 3,16 377
18-23 341 3,25 ,403
Vergi Egitimi 24+ 33 3,28 438
Toplam: 374 3,25 ,406

Tablo 24 incelendiginde 6grencilerin vergiye iliskin konular, vergi bilinci ve vergi
egitimi konularinda sorulan sorularin aritmetik ortalamasi 3’iin {iizerinde oldugu

gozlemlenmigtir.
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Polonyal1 ve Tiirk 6grencilerin verilen sorulara yanitlarinin skorlar1 orta degerin

iizerinde yer almakla birlikte Tiirk 6grencilerin vergi bilinci ve vergi egitimi skorlar1

Polonyal1 6grencilerinkinden daha yiiksektir.

Tablo 25: Tiirkiye’deki Ogrencilerin Yasa Gore Tek Yonlii Anova Testi Varyansm

Dagilimi
<. Levene
Degiskenler Statistic dft df2 p
Vergiye Iliskin
Konuiar 1,326 2 331 ,267
Vergi Bilinci ,844 2 331 431
Vergi Egitimi 1,314 2 331 270

Vergiye iliskin konular, vergi bilinci ve vergi egitimi 6lgegini baz alarak yapilan

yasa gore tek yonlii Anova testi sonucu p>.05’den biiyiik oldugu i¢in varyansi homojen

dagildigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 26: Polonya’daki Ogrencilerin Yasa Gore Tek Yonlii Anova Testi Varyansin

Dagilimi1
Degiskenler Lev_e ne
g Statistic dfl df2 p
Vergiye Iliskin
Konuiar 2,805 1 372 ,095
Vergi Bilinci ,215 1 372 ,643
Vergi Egitimi ,267 1 372 ,606

Vergiye iligkin konular, vergi bilinci ve vergi egitimi 6lgegini baz alarak yapilan

yasa gore tek yonlii Anova testi sonucu p>.05’den biiylik oldugu i¢in varyansin homojen

dagildigini s6ylemek miimkiindiir.
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Tablo 27: Tiirkiye’deki Ogrencilerin Yasa Gore Tek Yonlii Anova Testi (Grup i¢i-Grup

Dis1 Dagilim)
\{ﬁg?i%e Grup I¢i 134 2 ,367 861 121
Konular_ | Grup Dis1| 141,233 331 427
Toplam 141,968 333
_ Grup Ici 1,141 2 571
g’iﬁrngc'i Grup Disi| 197,666 331 597 956 1,386
Toplam 198,807 333
) Grup Ici 469 2 235
E\;ftrlfr'u Grup Disi| 150,061 331 453 517 | 597
Toplam 150,530 333

Tablo 27 incelendiginde 6grencilerin vergiye iliskin konular, vergi bilinci ve vergi
egitimi  Olgekleri baz alindiginda p>.05 oldugundan anlamlhi bir farklilik

gostermemektedir.

Tablo 28: Polonya’daki Ogrencilerin Yasa Gore Tek Yonlii Anova Testi (Grup Ici-

Grup Dis1 Dagilim)
o Varyansin Sum of
Degiskenler Kaynag Squares df X F P
Vergiye Grup i¢i 554 1 554
Iliskin 3,572 | ,060
Konular_ | Grup Disi| 57,667 372 155
Toplam 58,221 373
_ Grup I¢i ,001 1 ,001
I;/"eirngc'i Grup Dist| 52,903 372 142 004 | 951
Toplam 52,904 373
Verdi Grup I¢i 015 1 015
rergl Grup Disi| 61,331 372 165 089 | 765
Egitimi
Toplam 61,346 373

Tablo 28 incelendiginde 6grencilerin vergiye iliskin konular, vergi bilinci ve vergi
egitimi Olgekleri baz alindiginda p>.05 oldugundan anlamli bir farklilik

gostermemektedir.
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Tablo 29: Tiirkiye’deki Ogrencilerin Egitim Durumuna Gore Tek Yonlii Anova Testi

Degiskenler D]?Jgrl;lrlnnu N Ortalama Standart Sapma

Li1sans 299 3,3409 67239
. ‘1 Yiiksek

Vergiye Iliskin Konular Lisans 29 3,5345 43138

Doktora 6 3,4286 ,44949

Toplam: 334 3,3593 ,65294

Lisans 299 3,56575 ,79099

o Yiiksek 29 3,8117 54493
Vergi Bilinci Lisans

Doktora 6 3,6538 ,67893

Toplam: 334 3,5813 (7267

Lisans 299 3,4072 ,68071

o Yiiksek 29 3,5431 56853
Vergi Egitimi Lisans

Doktora 6 3,4861 , 75905

Toplam: 334 3,4204 ,67234

Tiirkiye’den sorulara yanit veren 6grencilerin 299’u lisans, 29’u yiiksek lisans ve

6’s1 doktora diizeyinde egitim gormektedir. Egitim durumuna gore yapilan tek yonlii

Anova testinde Ogrencilerin vergiye iliskin konular, vergi bilinci ve vergi egitimi alt

basliklarindaki sorulara vermis olduklar1 yanitlarin aritmetik ortalamasi alinmis olup

cikan deger orta degerin listiindedir.

Tablo 30: Polonya’daki Ogrencilerin Egitim Durumuna Gére Tek Yonlii Anova Testi

Egitim

Degiskenler D N Ortalama |Standart Sapma
urumu
Lisans 294 3,15 403
Vergiye Iliskin Konular Yl'.iksek 79 318 367
Lisans ’ ’
Doktora 1 3,21 -
Toplam: 374 3,16 ;395
Lisans 294 3,15 ,364
Yiiksek ,425
Vergi Bilinci Lisans 7 37
Doktora 1 3,23 -
Toplam: 374 3,16 377
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Vergi Egitimi

Lisans 294 3,24 375
Yiiksek

Lisans 79 3,33 ,501
Doktora 1 2,92 -
Toplam: 374 3,25 ,406

Polonya’dan sorulara yanit veren dgrencilerin 2941 lisans, 79’u yiiksek lisans ve

1’1 doktora diizeyinde egitim goérmektedir. Egitim durumuna gore yapilan tek yonli

Anova testinde 6grencilerin vergiye iliskin konular, vergi bilinci ve vergi egitimi alt

basliklarindaki sorulara vermis olduklar1 yanitlarin aritmetik ortalamasi alinmis olup

cikan degerlerin biiyilk bir kismi orta degerin istiindedir. Yalnizca vergi egitimi

konusunda 1 doktora oOgrencisinin vermis oldugu yanitlar orta degerin altinda

kalmaktadir. (X:2,92) Tiirklerin bu sorulara vermis olduklar1 yanitlar sonucu ortaya ¢ikan

skor Polonyal1 6grencilerin yanitlar1 sonucu ortaya ¢ikan skordan daha yiiksektir. Ancak

arada ¢ok biiytik farklar gézlenmemistir.

Tablo 31: Tiirkiye’deki Ogrencileri Egitim Durumuna Gére Tek Yonlii Anova Testi

Varyansin Dagilimi

< Levene
Degiskenler Statistic dfl df2 p
Vergiye Iliskin
Konuiar 2,001 2 331 ,137
Vergi Bilinci 1,593 2 331 ,205
Vergi Egitimi ,096 2 331 ,908

Calismada vergiye iliskin konular, vergi bilinci ve vergi egitimi 6lgegi referans

alinarak egitim durumuna goére yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda p>.05

oldugundan varyansin homojen dagildig1 gézlenmistir.

Tablo 32: Polonya’daki Ogrencileri Egitim Durumuna Gore Tek Yonlii Anova Testi

Varyansin Dagilimi

< Levene
Degiskenler Statistic dfl df2 p
Vergiye iliskin
Konuiar 1,249 1 371 ,264
Vergi Bilinci ,904 1 371 ,342
Vergi Egitimi 8,006 1 371 ,005
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Calismada vergiye iliskin konular ve vergi bilinci 6lcegi referans alinarak egitim

durumuna gore yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda p>.05 oldugundan varyansin

homojen dagildigi gozlenmistir. Ancak vergi egitimi Slcegi referans alinarak yapilan

egitim durumuna gore tek yonlii Anova testi sonucu p<.05 oldugundan varyans homojen

dagilmamaktadir.

Tablo 33: Tiirkiye’deki Ogrencilerin Egitim Durumuna Gére Tek Yonlii Anova Testi

(Grup I¢i-Grup Dis1 Dagilim)

Varyansin

Sum of

Degiskenler Kaynad Squares df X F P
\fﬁg%%e Grup Ici 1,020 2 ,510
KonUlar_ | Grup Disi| 140,948 331 426 | 198 308
Toplam 141,968 333
Grup I¢i 1,740 2 870
Vergi Bilinci Grup Dis1 197,067 331 ,595 1,461 ,233
Toplam 198,807 333
Grup I¢i ,515 2 ,257
Vergi Egitimi Grup Dis1 150,015 331 453 ,568 567
Toplam 150,530 333

Calismada vergiye iliskin konular, vergi bilinci ve vergi egitimi Olgegi referans

alinarak egitim durumuna gore yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda p>.05

oldugundan varyansin homojen dagildig1 gozlenmistir.

Tablo 34: Polonya’daki Ogrencilerin Egitim Durumuna Gére Tek Yonlii Anova Testi

(Grup I¢i-Grup Dis1 Dagilim)

Varyansin

Sum of

Degiskenler Kayna@ Squares df X F P
\{le,r%i-ye Grup I¢i ,066 2 ,033
1skin
Konular_ GrupDist| 58,155 371 157 212 809
Toplam 58,221 373
Grup Ici ,027 2 ,014
Vergi Bilinci Grup Dis1 52,877 371 143 ,095 ,909
Toplam 52,904 373

86



Vergi Egitimi

2,069

Grup Ici 677 2 ,338
Grup Dis1 60,669 371 ,164
Toplam 61,346 373

,128

Tabloya gore vergiye iliskin konular, vergi bilinci ve vergi egitimi 6lgegi referans

almarak egitim durumuna gore yapilan tek yonli Anova testi sonucunda p>.05

oldugundan varyansin homojen dagildigi gézlenmistir.

Tablo 35: Tiirkiye’deki Ogrencilerin Boliime Gére Tek Yonlii Anova Testi

Degiskenler Béliim N Ortalama | Standart
Sapma

%lgcli(%al%lés\iie Idari Bilimler 247 3,37 648
Hukuk Fakultesi 20 3,45 ,607

Vergiye Iliskin Siti iltesi

onular Egitim Fakdltesi 30 3,19 717

Miihendislik Fakiiltesi 11 3,54 ,548
Diger Boliimler 26 3,20 ,679
Toplam: 334 3,35 ,652
Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi 247 3,62 775
Hukuk Fakultesi 20 3,57 ,601
Egitim Fakdltesi

Vergi Bilinci g 30 3,35 848
Miihendislik Fakiiltesi 11 3,75 ,628
Diger Boliimler 26 3,36 , 794
Toplam: 334 3,58 172
IktlS"adl ve Idari Bilimler 247 3,48 672
Fakiiltesi
Hukuk Fakultesi 20 3,33 ,554
Egitim Fakiltesi

Vergi Egitimi g 30 3,18 647
Miihendislik Fakiiltesi 11 3,40 ,691
Diger Boliimler 26 3,12 ,669
Toplam: 334 3,42 ,672
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Tabloya gore vergiye iliskin konular, vergi bilinci ve vergi egitimi 6lgegi referans

alinarak 6grenim goriilen boliime gore yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda aritmetik

ortalama sonuglarinin 3’iin lizerinde oldugu goézlenmistir.

Tablo 36: Polonya’daki Ogrencilerin Boliime Gore Tek Yonlii Anova Testi

Degiskenler Béliim N Ortalama | Standart
' _ Sapma
%lgli(%al?gs‘i]e Idari Bilimler 199 317 390

Vergiye tiskin [y fihendislik Fakiiltesi 5 3,04 212
Diger Boliimler 170 3,15 ,406
Toplam: 374 3,16 ,395
Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi 199 3,16 ,360

Vergi Bilinci Miihendislik Fakiiltesi 5 3,02 ,240
Diger Boliimler 170 3,15 ,399
Toplam: 374 3,16 377
Iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi 199 3,27 ,403

Vergi Egitimi Miihendislik Fakiiltesi 5 3,27 ,365
Diger Boliimler 170 3,24 412
Toplam: 374 3,25 ,406

Tabloya gore vergiye iliskin konular, vergi bilinci ve vergi egitimi 6lgegi referans

almarak 6grenim goriilen béliime gore yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda aritmetik

ortalama sonuglarinin 3’iin iizerinde oldugu gozlenmistir. Iktisadi ve idari bilimler

fakiiltesinde 6grenim goren Ogrencilerin vergiye iliskin konular, vergi bilinci ve vergi

egitimi degiskenleri referans alinarak hazirlanan sorulara vermis olduklar1 yanitlarin

aritmetik ortalamalar1 miithendislik ve diger bdliimlerde egitim alan 6grencilere nazaran

daha ytiksektir.
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Tablo 37: Tiirkiye’deki Ogrencilerin Boliimlere Durumuna Gére Tek Yonlii Anova

Testi Varyansin Dagilimi

. Levene
Degiskenler Statistic df1 df2 P
Vergiye Iliskin
Konuiar ,164 4 329 ,957
Vergi Bilinci ,664 4 329 ,618
Vergi Egitimi ,234 4 329 ,919

Tabloya gore vergiye iliskin konular, vergi bilinci ve vergi egitimi 6l¢egi referans

almarak egitim durumuna gore yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda p>.05

oldugundan varyansin homojen dagildigi ve anlamli farklilik gdsterdigi gozlemlenmistir.

Tablo 38: Polonya’daki Ogrencilerin Boliimlere Durumuna Gére Tek Yonlii Anova

Testi Varyansin Dagilimi

<. Levene
Degiskenler Statistic dfl df2 p
Vergiye Iliskin
Konuiar 1,049 2 371 ,351
Vergi Bilinci 122 2 371 ,486
Vergi Egitimi ,020 2 371 ,980

Tablo 38’e¢ gore Polonya’da egitim gdren Ogrencilerin anket sorularina vermis

olduklar1 yanitlara gore vergiye iliskin konular, vergi bilinci ve vergi egitimi 6lgegi

referans almarak egitim durumuna gore yapilan tek yonlii Anova testi sonucunda p>.05

oldugundan varyansin homojen dagildigi ve anlaml farklilik gosterdigi gézlemlenmistir.

Tablo 39: Tiirkiye’deki Boliim Durumuna Gére Tek Yonlii Anova Testi (Grup Ici-Grup

Dis1 Dagilim)
Degiskenler Vlggril;:‘;lln Ssquurgr(()e]; df X F P
\{ﬁg%%e Grup I¢i 2,041 4 510
Konular | GrupDis1| 139,927 329 425 1,199 | 311
Toplam 141,968 333
. Grup I¢i 3,541 4 ,885
a9l Grup Digi 195,266 329 | 594 | 1,492 | 204
Toplam 198,807 333
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) Grup Ici 5,271 4 1,318
E\;ftrlfr'u Grup Disi| 145,259 329 | 442 | 2985 | 019
Toplam 150,530 333

Tablo 39’a gore 6grenim goriilen boliim durumuna gore grup i¢i ve grup disi
yapilan tek yonlii Anova testinde vergiye iliskin konular ve vergi bilincine yonelik alt
gruplar referans alinarak hazirlanan sorulara verilen yanitlarin sonucunda vergiye iligkin
konularin yer aldig1 sorulara verilen yanitlarim p degeri ,311 ve vergi bilincine iligkin
sorular yanitlarmmim p degeri ,204 olup 0.5’ten biiylik oldugundan varyansin homojen
dagildig1 gozlemlenmistir. Ancak vergi egitimine iliskin sorularin yanitlarmin p deger

,019 oldugundan varyans homojen dagilmamaktadir.

Tablo 40: Polonya’daki Ogrencilerin Béliim Durumuna Gére Tek Yonlii Anova

Testi (Grup I¢i-Grup Dis1 Dagilim)

Degiskenler Vlggigsglln ssq“urQr‘éZ df X F P
Vergiye Grup Ici 125 2 063
Konular | GrupDisi| 58,096 371 157 401 1,670
Toplam 58,221 373
, Grup ici 120 2 060
I;/i:ei;gcli Grup Dist| 52,784 371 142 | 421 | 657
Toplam 52,904 373
, Grup ici 102 2 051
vergi Grup Disi| 61,245 371 165 | ,308 | 735
Egitimi
Toplam 61,346 373

Tablo 40’a gore Polonya’da dgrenim goriilen boliim durumuna gére grup i¢i ve
grup dis1 yapilan tek yonlii Anova testinde vergiye iliskin konular ve vergi bilincine
yonelik alt gruplar referans almarak hazirlanan sorulara verilen yanitlarin sonucunda
vergiye iligkin konularin yer aldig1 sorulara verilen yanitlarin p degeri ,670 ,vergi
bilincine iliskin sorularm yanitlarinin p degeri ,657 ve vergi egitimine iligkin sorularin

yanitlarinin p degeri,735 oldugundan varyansin homojen dagildig1 gézlemlenmistir.
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Tablo 41: Tiirkiye’deki Ogrenciler Uzerinde Korelasyon Analizi

Vergiye iliskin
Konular VergiBilinci | VergiEgitimi
Ortalama Ortalama _Ortalama
Vergiye Pearson Correlation 1 ,745 , 765
Iliskin . .
Ortalama
N 334 334 334
Vergi Bilinci Pearson ,745 1 ,780
ortalama | ¢ orrelationsig. (2- 000 000
i 334 334
tailed) 334
N
Vergi Egitimi Pearson ,765 ,780 1
Ortalama CorrelationSig. (2- ,000 ,000
tailed) 334 334 334
N

Tablo 41°de verilen pearson korelasyon analizine gore 6grencilerin vergiye iliskin

konular, vergi egitimi ve vergi bilingleri arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu

goriilmektedir. Vergiye iliskin konular alt boyutlarindan “vergi bilinci” arasinda yiiksek

diizeyde (r=,745) ve “vergi egitimi” arasinda da yiiksek diizeyde (r=,765) anlamli bir

iliski oldugu goriilmektedir. Vergiye bilinci alt boyutlarindan “vergiye iliskin konular”

arasinda yiiksek diizeyde (r=,745) ve “vergi egitimi” arasinda da yiiksek diizeyde (r=,780)

anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir. Vergi egitimi alt boyutlarindan “vergiye iliskin

konular” arasinda yiiksek diizeyde (r=,765) ve “vergi bilinci” arasinda da yiiksek diizeyde

(r=,780) anlaml bir iliski oldugu goriilmektedir.
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Tablo 42: Polonya’daki Ogrenciler Uzerinde Korelasyon Analizi

Vergiye Iliskin
Konular VergiBilinci | VergiEgitimi
Ortalama Ortalama _Ortalama
Vergiye Pearson Correlation 1 ,466 377
Iliskin . .
KonUIar_ Slg (2'ta|led) 1000 1000
Ortalama
N 374 374 374
Vergi Bilinci Pearson 166~ 495
Ortalama . ’ 1 '
CorrelationSig. ,000 ,000
(2tailed)
N 374 374 374
Vergi Egitimi Pearson 377** 495**
| o ’ ’
Ortalama CorrelationSig. (2- ,000 ,000 1
tailed)
N 374 374 374

Tablo 42°de verilen pearson korelasyon analizine goére Polonya’da egitim goren
ogrencilerin vergiye iliskin konular, vergi egitimi ve vergi bilingleri arasinda pozitif
yonde bir iligki oldugu goriilmektedir. Calismada 6grencilerin vergiye iliskin konular,
vergi egitimi ve vergi bilingleri arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu goriilmektedir.
Vergiye iligkin konular alt boyutlarndan “vergi bilinci” arasinda yiiksek diizeyde
(r=,745) ve “vergi egitimi” arasinda da yiiksek diizeyde (r=,765) anlaml1 bir iligki oldugu
goriilmektedir. Vergiye bilinci alt boyutlarindan “vergiye iliskin konular” arasinda
yiiksek diizeyde (r=,745) ve “vergi egitimi” arasinda da yiiksek diizeyde (r=,780) anlaml1
bir iligki oldugu goriilmektedir. Vergi egitimi alt boyutlarindan “vergiye iliskin konular”
arasinda yiiksek diizeyde (r=,765) ve “vergi bilinci” arasinda da yiiksek diizeyde (r=,780)

anlamli bir iligki oldugu gézlemlenmistir.

3. ANKET SONUCLARININ TURKIYE VE POLONYA ACISINDAN

KARSILASTIRILMARI

Vergi bilinci demografik, ekonomik, sosyal ve kiiltiirel birgok igsel ve dissal
faktor tarafindan etkilenmektedir. Vergi bilincinin bireylerde yerlesmesi vergiye karsi

gosterilecek tepkilerin Oniine gegecek, vergiden kaginma ve vergi kagak¢iligi gibi
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eylemlerin azalmasini saglayacaktir. Boylelikle de kamu otoritesinin vergi gelirlerinin
tahsilat1 etkin ve verimli bir sekilde gerceklesecektir.

Vergi bilincinin  iki farkli vergi kiiltiirtine sahip {ilke agisindan
degerlendirilebilmesi i¢in Tiirkiye ve Polonya’da egitim gormekte olan toplamda 780
Ogrenciye anket uygulamasi gerceklestirilmistir. Anket ¢aligmast her iki lilkede de yiiz
yiize anket ve ¢evrimi¢i anket uygulamasi olarak gerceklestirilmistir. Anket ¢calismasina
katilan Ogrencilerin %53’ Polonyal,, %47’s1 ise Tirk Ogrencilerden olusmaktadir.
Tiirkiye’deki 6grencilerin vermis olduklar1 yanitlarin giivenilirlik ve gegerlilik testi
sonucu ortaya ¢ikan Cronbach’s alfa katsayis1 0,70’in iizerinde olup istenilen diizeyin
ustiindedir. Polonyali 6grencilerin yanitlar1 i¢cin yapilan test sonucunda ise kat sayi
0,70’in altinda olmakla birlikte sebebinin 6grencilerin ana dilleri disinda ydneltilen
sorular1 yeterli diizeyde kavrayamamalarindan kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Anket
katilimcis1 Tiirklerin %63’ kadin, %37’si1 ise erkek 6grencilerden olusurken Polonyali
katilimcilarin %67’sini kadmn, %33’iinii erkek 6grenciler olusturmaktadir. Her iki iilke
bazinda katilimcilarm biiyiik bir cogunlugu 18-24 yas araligindaki 6grencilerdir. Tiirk ve
Polonyali 6grencilerin vergiye iliskin konular, vergi bilinci ve vergi egitimine yonelik
algilar1 vergi ile ilgili ders alma, daha 6nce vergi beyannamesi doldurma, egitim, 6grenim
gordiikleri boliim, yas, calisma durumlarina gére anlamh bir farklilik géstermektedir.
Yapilan testlerin biiylik bir kisminda her iki iilkede de p>.05’ten biiyiik oldugundan
varyansin homojen dagildigi gézlemlenmistir. Olusturulan endeks sonrasi vergiye iligkin
konular, vergi bilinci ve vergi egitimine verilen yanitlarin aritmetik ortalamalar1 orta

diizeyde olup her iki iilkenin skorlar1 arasinda biiyiik farkliliklar bulunmamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Kamu otoritesinin varligini devam ettirebilmesi icin belirli kamusal mal ve
hizmetlerin sunumunu yerine getirmesi gerekmektedir. Bu mal ve hizmet sunumunun
gerceklestirilebilmesi i¢in bazi gelir kaynaklarina ihtiyag duymaktadir ve bu gelir
kaynaklarmin icerisindeki en biiyiik pay1 vergiler olusturmaktadir. Devletin kamusal
ihtiyaglar1 etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmesi i¢in gerek birey gerek

toplumun iizerlerine diisen yiikiimliiliiklerinin bilincinde olmalar1 gerekmektedir.

Devletin uygulamakta oldugu vergi politikalar1 yalnizca mali ve ekonomik boyutu
ile alinmamali, verginin taraflarindan birinin beseri unsur oldugu goéz arda edilmeden
sosyolojik ve psikolojik boyutlar1 ile de degerlendirilmelidir. Etkin ve verimli bir vergi
politikasinin saglanabilmesi igin insan faktoriinii de igceren sosyo-psikolojik olgularda
dikkate alinmalidir. Demografik, ekonomik, mali, hukuki, siyasi ve sosyolojik faktorlerin

vergiye goniilli uyumu saglamada etkili oldugu unutulmamalidir.

Miikelleflerin vergiye uyumunun saglanabilmesi i¢in vergi bilinglerinin olusmasi
gerekmektedir. Bu bilincin saglanabilmesi icinde ilk olarak vergiye iliskin konularda
egitimler 6n plana ¢ikmaktadir. Gelecegin potansiyel vergi miikellefleri olan 6grencilerin
Ogrenim gormiis olduklar1 diizeyde vergi bilinglerinin degerlendirilebilmesi amaci ile bu
calisma kapsaminda Tiirkiye ve Polonya’da egitim goren iiniversite 6grencileri lizerinde
alan aragtirmasi yiriitiilmiistiir. Bu baglamda {iniversite 0grencilerinin vergi biling
diizeylerinin incelenebilmesi i¢in 334 Tiirk ve 374 Polonyali {iniversite 68rencisi olmak
iizere toplamda lisans, yliksek lisans ve doktora 6grenim diizeyinde 708 6grenciye yiiz
yiize ve c¢evrim i¢i olmak tlizere cesitli anket yontemleri ile sorular yoneltilmistir.
Literatlirde bu alanda yapilan ¢aligmalar referans alinarak demografik, vergiye iliskin
konular, vergi bilinci ve vergi egitimi alt baglklar1 altinda toplamda 47 soru
yoneltilmistir. Bu ¢alismada kullanilan anket, Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Arastirma ve Yaym Etik Kurulu tarafindan 28 Agustos 2020 tarih 2020-26
Oturum Sayili Karar No 11 sayili karar1 ile uygun bulunmus olup sorular Tiirk¢e ve
Ingilizce olarak acik, kisa ve anlasilir sekilde hazirlanmistir. Anket agirlikli olarak
Uludag Universite ve University of Lodz’da &grenim goren Ogrenciler tarafindan
cevaplanmustir. 2020 yilinda Bursa Uludag Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler, Hukuk,
Egitim ve Miihendislik Fakiiltesinde egitim goren toplam 6grenci sayist 25.100 kisi olup
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aragtirma evrenini olusturmaktadir. %35 hata pay1 ile %90 giiven araliginda 6rneklem
olacak kisi sayis1t 268 kisi olarak hesaplanmistir. Calismada uygulanan anket Bursa
Uludag Universitesi dgrencilerinden 374 kisiye yapilmis olup %95 giiven araligina
yaklagmistir. Polonya’da ise toplam 6grenci sayist 41.000 kisi olmakla birlikte hedef
kitlenin Tiirkiye ile yakin bir sayida olacagi diisiiniilmektedir. Bu nedenle Polonya i¢inde
orneklem sayist en az 268 olarak belirlenmis olup anket uygulanan 6grenci sayis1 334
kisiyi bulmustur. Ankete verilen yanitlarn istatistiksel degerlendirilmesinin
yapilabilmesi amaci ile SPSS programi araciligi ile t testi, tek yonlii Anova analizi,
frekans analizi ve korelasyon analizi kullanilmustir. iki farkli vergi kiiltiiriine sahip
milletten 6grenciler iizerinde yapilan ¢alisma sonucunda vergiye iliskin konular, vergi
bilinci ve vergi egitimi konusundaki goriislerin vergiye goniillii uyumu pozitif yonde
etkiledigi ve aralarinda istatistiksel olarak anlamlilik bulundugu goriilmiistiir. Bu
baglamda yanitlayicilara vergi ile ilgili ders alma, daha Once vergi beyannamesi
doldurma, yas, egitim, boliim gibi gesitli degiskenler 6zelinde sorular yoneltilerek vergiye
yaklasimlar1 ve vergi biling diizeyleri tespit edilmeye calisilmistir. Her iki tilkede de
sorulara yanit veren o6grencilerin agirlikli kismini kadin 6grenciler olusturmaktadir. Bu
say1 Tiirk 6grenciler icin %63 iken Polonyali 6grenciler i¢in %67 olarak karsimiza

¢ikmaktadir. Yanitlayicilarin biiyiik bir kismi ise lisans diizeyinde egitim géormektedir.

Calisma sonucunda her iilke acisindan da aritmetik ortalamalar orta diizeyde ve
skorlar acisindan da biiyiik farkliliklar gézlemlenmemistir. Verilen yanitlar neticesinde
vergi egitiminin hem niteliksel hem de niceliksel olarak yiikseltilmesi vergiye yaklagimi
olumlu etkileyecek, vergi biling diizeyleri artiracak ve boylelikle goniillii vergi uyumu
stirecinin etkinligi ve verimliligi acgisindan 6nem arz edecektir. Her biri gelecekte
potansiyel vergi miikellefi olacak iiniversite 6grencilerinin vergiye iliskin bilin¢ sahibi
olmalari olduk¢a 6nemlidir. Yapilan ¢calisma, potansiyel vergi miikellefi olan 6grencilerin
vergi karsisindaki tutum ve davraniglarini olumlu yonde etkileyen en 6nemli faktorlerden
birinin vergi egitimi oldugunu gostermektedir. Ogrencilerin iiniversite diizeyinde almus
olduklar1 vergi egitimi, vergiye iliskin konularda daha uyumlu tutum ve davranislar
sergilemelerini saglayacaktir. Vergiye iligkin konularda pozitif bir bilince sahip
ogrencilerin vergi miikellefiyetlerinin olustugu donemde vergiye goniillii uyumlarmnin

daha kolay olacagi ¢aligmalar ile ortaya ¢ikarilmigtir. Kamu otoritesinin kamusal mal ve
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hizmetleri en etkin ve verimli sekilde sunabilmesi adina potansiyel vergi miikelleflerine

iyi bir vergi egitimi sunulmalidur.

Calismadan elde edilen bulgular neticesinde bazi Onerilerde bulunmak
miimkiindiir. Tiirk ve Polonyali 6grencilerin vergiye iliskin konular, vergi bilinci ve vergi
egitimine yoOnelik algilar1 vergi ile ilgili ders alma, daha Once vergi beyannamesi
doldurma, egitim, 6§renim gordiikleri boliim, yas, ¢alisma durumlarina gére anlamli bir
farklhilik gostermektedir. Farkli vergi kiiltiiriine sahip her iki {lilkede de gdzlemlendigi
iizere vergiye yonelik egitimin vergi bilinci ve vergi uyumu iizerinde etkisi oldugu 6ne
¢ikmaktadir. Tiim bunlardan hareketle liniversite diizeyinde egitim goren her potansiyel
vergi miikellefinin verginin ne oldugu, kamusal mal ve hizmetlerin sunumunda ne derece
onem arz ettiginin bilincine varabilecegi nitelikte derslerin {iniversitelerin yalnizca
iktisadi ve idari bilimler ile hukuk fakiiltelerinde degil diger fakiiltelerde de ders olarak
verilmesi vergi bilincinin yaratilmasi noktasinda fayda saglayacaktir. Bu nedenle vergiye
iligkin konular1 iceren derslerin daha fazla egitim politikalarmma dahil edilmesi ve
sunuldugu boliim sayilarinin artirilmasi ilerleyen donemde vergi miikellefiyetine sahip
olacak 0Ogrencilerin  gOniilli uyumunun saglanmasinda olumlu y6nde sonuglar

doguracaktir.
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EKLER

EK-1: UNIVERSITE OGRENCILERININ VERGI BIiLINCI ANKETI

Bu anket Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi’nde yiiriitiilen
“Universite Ogrencilerinin Vergi Bilinci” adli yiiksek lisans tezi igin yapilmaktadir.
Tarafinizdan kisisel bir bilgi talep edilmeyecek, anket i¢in alinan bilgiler sadece bu
bilimsel ¢alismada kullanilacaktir. Katiliminiz i¢in tesekkiir ederiz.

Dr. Ogr. Uyesi
Feride BAKAR TUREGUN

Yiiksek Lisans Ogrencisi

Duygu MACIT

Demografik Bilgiler (Liitfen size uygun cevaplan isaretleyiniz).

1- Cinsiyet: Kadin ( ) Erkek ( )

2- Yas: 18-24 ( ) 24+ () 30+ ()

3- Egitim durumu: Lisans ( ) Yiksek Lisans ( )  Doktora (
)

4- Boliim: Iktisadi ve Idari Bilimler ( )  Hukuk
Fakiiltesi ( )
Egitim Fakiiltesi () Miihendislik
Fakiiltesi ()
Veterinerlik Fakiiltesi ()

5- Cahsma durumu: Calismiyor ( )  Part-time ( ) Tam

zamanl ()

6- Kisisel (calisiyor iseniz) ya da
hane halka gelir seviyesi (yillik):

22.000 TL’ye kadar ( ) 22.001 —49.000 TL
arasi () 49.001 — 120.000 TL aras1
( ) 120.001 — 600.000 TL ( ) 600.001 TL distii

()

vergi beyannamesi doldurdunuz
mu?

7- Vergi ile ilgili dersler aldiniz Hayir () Evet ( )
mi1? (kamu maliyesi, vergi

hukuku vb.)

8- Gelirinizi beyan etmek icin Hayir () Evet ()
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Liitfen size uygun olan cevaplan isaretleyiniz.

5 £
5 S
= S
£ =
Vergiye iliskin konular E E . £ E
$| 2| 5| £ ¢
I E|E| 2| &
2| 2| 5|5 |E
M| M| M| M| e
1 | Vergi kamu harcamalarmni karsilamak icin tahsil edilir.
2 | Vergi devletin egemenlik giiciine gore alman zorunlu
O0demedir.
3 | Vergi sosyal sorumluluk anlayisinin bir pargasidir.
4 | Vergi sadece gelir lizerinden tahsil edilmektedir.
5 | Bugiin 6denmeyen vergiler, gelecek nesillerin vergi ve
borg¢ yiikiinii artirmaktadir.
6 | Vergi yiikiimliiliiklerinin tiimiinii yerine getiren
bireyler 1yi vatandaglardir.
7 | Bir vatandas olarak tiim 6denen vergilerin
farkindayim.
8 | Gelirimin bir kismini1 vergi olarak vermek isterim.
9 | Vergi sistemimizin adaletli oldugunu diisiiniiyorum.
10 | Ulkemde vergi ddeme rizasinim yiiksek oldugunu
diistiniiyorum.
11 | Ulkemde vergi yiikii ¢ok yiiksektir.
12 | Vergi kagirmak teknik olarak hirsizliktir.
13 | Vergi kacrran bir kisiyi kinarim.
14 | Dini inancima gore vergi kagirmak giinahtir.
E s
Vergi Bilinci E| & e | 3
o) s § = =
=| z| 5| 8| g
8| 2| 5| 5| &
| 2| X | 8| -
1 | Yiiksek oranda vergi bilincine sahip oldugumu
diisiiniiyorum.
2 | Yiiksek vergi bilincine sahip bireyler tiim vergi
yikiimliiliiklerini diizenli olarak yerine getirirler.
3 | Vergi bilincinin artmas ile iilkenin vergi gelirleri
artabilir.
4 | Vergi bilinci yiiksek bireyler iyi vatandastir.
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5 | Vergi bilinci yiiksek bireyler iilkelerini daha ¢ok severler.
6 | Vergi bilinci gelismis olan toplumlar yiiksek refah
seviyesine sahiptirler.
7 | Karmasgik bir vergi sistemi vergi bilincini
zayiflatabilir.
8 | Vergi idaresinin olumsuz yaklasimlari vergi bilincini
zayiflatabilir.
9 | Yiiksek vergi oranlar1 vergi bilincini zayiflatabilir.
10 | Vergi denetim siklig1 vergi bilincini artirabilir.
11 | Vergi adaletsizligi vergi bilincini zayiflatabilir.
12 | Dini duygulari olan bireyler yiiksek vergi bilincine
sahip olabilirler.
13 | Daha egitimli insanlar daha fazla vergi bilincine
sahiptirler.
: :
: 2
£ =
Vergi Egitimi | E £ | 3
&) s E = =
= z| 5| 5| g
5] < ] ] ]
2| X | M| M|
1 | Aldigim vergi egitimi sayesinde vergi mevzuati
hakkinda yeterli bilgiye sahibim.
2 |Birey vergi sistemi konusunda egitilirse, vergi 6deme
istegi artacaktir.
3 | Vergi egitimi almis ve vergi sistemine hakim insanlar
vergi 0demeye daha isteklilerdir.
4 | Vergi egitimi, insanlarin vergi 6deme farkindaligini
artirmaktadir.
5 |Her birey vergi sistemi hakkinda donanimli ve belli bir
egitim seviyesinde olmalidir.
6 | Vergi egitimi almis ve bu alanda donanimli bir birey
vergi planlamasi yapabilir ve vergi yiikiinii azaltabilir.
7 | Cocuklara erken yasta verilen vergi egitimi ile
gelecekteki vergi 6demeleri hakkinda farkindaliklar1
artmaktadir.
8 | Ebeveynin vergi hakkindaki diisiinceleri cocugu
etkilemektedir.
9 | Okullarda ¢ocuklar i¢in vergi ile ilgili derslere yer
verilmelidir.
10 | Universitelerde bireyler igin vergi ile ilgili dersler
saglanmalidir.
11 | Ulkemde vergi egitimi yeterlidir.
12 | Universitemde vergi ile ilgili dersler yeterlidir.
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EK-2: TAX CONSCIOUSNESS OF UNIVERSITY STUDENTS

This survey is being conducted for a master thesis titled “Tax Consciousness of
University Students”. The thesis will be prepared at Bursa Uludag University Institute of
Social Sciences, Turkey. The information received from you will only be used for this
scientific study. Thanks for your participation.

Assist. Prof. Dr.
Feride BAKAR TUREGUN

Master Student
Duygu MACIT

Demographic Information (Please tick the answers that suits you).

1. Gender: Female ( ) Male ( )
2. Age: 18-24 ) 24+ ()
3. Education status: Bachelor degree ( ) Master degree ( )
PhD ( )
4. Department: Economic and Administrative Sciences ( )
Faculty of Engineering ()
Others () (Please, write
............................................... )
5. Working status: Non-working ( )  Part-time ( )
Full-time ( )
6. Personal (if you are working) or | Low ( ) Medium ()
Household Income Status: High ( )
7. Have you ever received any tax- | No ( ) Yes( )
related courses? (public finance,
tax law etc.)
8. Have you ever fill in a tax No () Yes ()
return to declare your income?
Please tick the answers which occurred scale that suits you.
>l o] | &
2l e8| <
Tax-related Topics ~ gl 3| 5|3
25|25
S =
(7) U)
1 | Taxes are collected for public expenditures.
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2 | Taxes are compulsory payments.
3 | Tax is a part of social responsibility.
4 | The tax is only collected from your income.
5 | Today’s unpaid taxes increase the tax and debt burdens
of future generations.
6 | Anindividual who fulfills all tax obligations is a good
citizen.
7 | Asacitizen, | am aware of all of the taxes paid.
8 |1 want to give a portion of my income as a tax.
9 | I think that our tax system is fair.
10 | I think my country has high consent to pay taxes.
11 | The tax burden is too much in my country.
12 | Tax evasion is technically theft.
13 | | reprove a person who evades tax.
14 | According to my religious belief, tax evasion is a sin.
3 @
S e
218 5|g|%
Tax Consciousness N g | 3 5 =
2|82 %5
o =
(4,-1) wn
1 |l think that I have high tax consciousness.
2 | Individuals having high tax consciousness regularly
fulfill their all tax obligations.
3 | With the increase of tax consciousness, the tax
revenues of the state may increase.
4 | An individual having high tax consciousness is a good
citizen.
5 | Individuals having high tax consciousness love their
country more.
6 | Societies with improved tax consciousness have a high
welfare level.
7 | An understandable tax system may weaken tax
CONSCiousness.
8 | Negative approaches of the tax administration can
weaken tax consciousness.
9 | High tax rates can weaken tax consciousness.
10 | The frequency of tax audits can increase tax
COoNsciousness.
11 | Tax injustice can weaken tax consciousness.
12 | An individual having strong religious belief may have
more tax consciousness.
13 | More educated people have more tax consciousness.
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Tax Training

Strongly Disagree

Disagree

Neutral

Agree

Strongly Agree

1 |1 have enough knowledge about tax legislation due to
tax training.

2 | If someone is trained in the tax system, his / her
motivation to pay taxes will increase.

3 |People having tax training and understanding of the
tax system have more willing to pay taxes.

4 | Tax training increases the awareness of people paying
taxes.

5 | Every person must have a certain level of education
and be well-equipped with the tax system.

6 | A person who is tax trained and well-equipped in this
field can optimize tax liability and reduce the tax
burden.

7 | Providing children with tax system training at an early
age increases their awareness of future tax payments.

8 | Thoughts of a parent about taxes affect children.

9 | Tax-related courses should be provided for children in
schools.

10 | Tax-related courses should be provided for people in
university.

11 | There are enough tax training in my country.

12 | There are enough tax-related courses at my university.
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