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Kamuda Elektronik Sendikaciigin Benimsenmesi ve Basarisi:
Egitim-Bir-Sen Ornegi

Kiiresel iletisim aglar1 ve dijital teknolojilerin yayginlasmasi, bilgiye erisim ve
paylasim seklimizi degistirmisg, temel toplumsal siire¢leri yeniden sekillendirilmesine
yol acmustir. Bu gelismelerden calisma hayati ve calisma hayatinin en O6nemli
unsurlarindan biri olan sendikalar ile geleneksel sendikacilik anlayisi da etkilenmistir.
Ulkemizde kamu calisanlarinin sendikalasma orami son yillarda oldukca artmustir.
Artan sendikalagsma orani ile birlikte sendikalarin {iye sayilari da artmis bu da
beraberinde organizasyon giigliikleri ortaya ¢ikarmistir. Sendikalar i¢in ortaya ¢ikan bu
organizasyon gii¢liiklerini asabilmek, yonetim siire¢lerini daha etkili ve verimli hale
getirebilmek ancak, e-sendikacilik hizmetlerinin gelistirilmesi ve kullanimlarinin
benimsenmesi ile miimkiin olabilecektir.

Bu caligmada Egitimciler Birligi Sendikasi’nin ( Egitim-Bir-Sen ) gelistirmis oldugu
ve sendikacilik faaliyetlerine iliskin pek ¢ok islemi ¢evrimi¢i ortamda
gerceklestirebilmeye imkan taniyan “Uye Takip Sistemi”ni (UTS) kullanan sendikanin
sube ve ilge yoneticilerine sendikal hizmet ve faaliyetlerin yerine getirilebilmesi
baglaminda sundugu katkiy1 ve sistemin basarisin1 degerlendirmek amag edinilmistir.
Bilgi ve bilisim sistemlerinin bagar1 ve benimsenmesini konu edinen ¢aligsmalar i¢in
cerceve model olarak kabul goren Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli 2 esas alinarak
olusturulan model ile UTS’nin basar1 ve benimsenmesi iizerinde etkili olan degiskenler
aciklanmaya calisilmistir.

Calisma sonucunda ortaya c¢ikan bulgular; hizmet kalitesi ile egitim kalitesinin kullanim
tizerinde, sitem Kkalitesi ve egitim kalitesinin memnuniyet iizerinde, kullanim ve
memnuniyetin ise net fayda lizerinde anlamli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu
goriilmektedir.

Anahtar kelimeler: Sendika, Sendikacilik, Kamu Sendikaciligi, e-sendikacilik, Bilgi
Sistemleri Basar1 Modeli 2, Tiirkiye
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Adoption and Success of Electronic Unionism in the Government:
The Case of Egitim-Bir-Sen

The proliferation of global communication networks and digital technologies has
transformed the way we access and share information, and it has reshaped fundamental
social processes. These developments have also impacted working life, including trade
unions, which are crucial elements of this sphere. In Turkey, the unionization rate of
public employees has seen a considerable increase in recent years. This increase in
unionization and membership numbers has introduced organizational challenges.
Overcoming these challenges and enhancing the efficiency and effectiveness of
management processes will only be possible through the development and adoption of
e-unionism services.

In this study, the aim is to evaluate the contribution and success of the "member
tracking system" developed by the Union of Educators' Union (Egitim-Bir-Sen). This
system allows numerous transactions related to union activities to be conducted online,
providing significant aid to the union's branch and district managers in terms of
fulfilling union services and activities. The model for this evaluation is based on the
Information Systems Success Model 2, which is an accepted framework for studies on
the success and adoption of information and information systems. This model aims to
explain the variables that affect the success and adoption of the member tracking
system.

The findings of the study demonstrate that both service quality and educational quality
have a significant and positive effect on usage. Additionally, system quality and
educational quality significantly and positively affect satisfaction, and both usage and
satisfaction positively contribute to net benefit.

Keywords: Trade Union, Trade Unionism, Public Trade Unionism, e-unionism,
Information Systems Success Model 2, Turkey
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GIRIS
Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki (BIT) gelismeler, toplumsal yasamin farkli alanlarinda
onemli degisikliklere yol a¢cmistir. Kiiresel iletisim aglar1 ve dijital teknolojilerin
yayginlagsmasi bilgiye erisim ve paylasim seklimizi degistirmis, temel toplumsal
stireglerin yeniden sekillendirilmesine yol agmistir. Bu gelismelerden ¢alisma hayati ve
caligma hayatinin en 6nemli unsurlarindan olan sendikalar ile geleneksel sendikacilik
anlayisinin etkilenmemesi olanaksizdir. Bu baglamda, BIT’ler geleneksel sendikacilik
pratiginin bir¢ok yoniinii doniistirmiistiir. Bu doniisiim ise sendikalarin organizasyonel
yeteneklerini, hizmet sunumlarini, iiye yonetimini, yonetici ve temsilci egitimini ve {iye-

sendika iletisimini derinden etkilemistir.

Ulkemizde de bu degisimin etkilerini hem is¢i hem de kamu sendikalar1 agisindan gérmek
miimkiindiir. Ozellikle kamu gérevlilerinin sendikalasma oraninin iscilerin sendikalasma
oranma gore oldukca yiiksek oldugu diisiiniildiigiinde?, BIT lerdeki gelismelerin kamu
sendikaciligini nispeten daha ¢ok etkileyebilecegi diisiiniilebilir. Ciinkii kamu gorevlileri
sendikalarinuin iiye sayilarinda meydana gelen bu artislar sendikalar i¢in biiyiik
organizasyon gii¢liikklerini de beraberinde getirmektedir. Bu baglamda, ortaya ¢ikan bu
organizasyon giicliiklerini agabilmek ve yonetim siireclerini daha etkili ve verimli hale
getirebilmek sendikalar i¢in ¢ok 6nemli bir konu haline gelmistir. Sendikalarin yonetim
ve organizasyon faaliyetleri, iiyelere sunduklar1 hizmetler ile iiye-sendika iletisim
yontemlerinde karsilastiklar1 sorunlar, sendikalarin BiT lere olan ihtiyag ve taleplerini de

arttirmistir.

Bu baglamda, sendikalarin isleyislerini ve sunduklari hizmetlerin kalitesini daha etkin,
esnek ve yenilikgi bir seviyeye tasiyabilmeleri, “e-sendikacilik”® kavramini
faaliyetlerinin merkezine oturtabilmeleri ve tiim isleyislerini bu anlayis dogrultusunda
yeniden kurgulamalar1 gerekmektedir. Ciinkii sendikalarin ancak bu sayede hizla degisen

ve doniisen ¢alisma hayati kosullarina uyum saglayabilmeleri miimkiin olacaktir.

! Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlig1 2022 verilerine gore iilkemizde var olan iscilerin sendikalasma
orant %14,42 iken kamu gorevlilerinin sendikalagsma oran1 %73’ tiir (CSGB, 2022).

2 E-Sendikacilik basitce “sendikal faaliyetlerin yiiriitiilmesinde ve hizmetlerin sunulmasinda BIT lerin
kullanilmas:” olarak ifade edilebilir.



E-Sendikacilik faaliyetlerini temel olarak iki kategoride ele alabilmek miimkiindiir. flki
bir veya birden fazla BIT kanali vasitasiyla gergeklestirilen iiyelere yonelik hizmetler ve
diger faaliyetler (e-basvuru, e-bilgi alma, e-iletisim, e-anket, e-tartisma, e-orgiitlenme
gibi); ikincisi ise sendika yoneticilerinin BIT ler araciligiyla gergeklestirdikleri gesitli
yonetsel islemler ve faaliyetler (e-yonetim, e-islem, e-toplanti, e-bildiri, e-raporlama
gibi). Fakat bir sendikanin e-sendikacilik faaliyetlerindeki basarisini yalnizca 0
sendikanin yukarida 6rnekleri verilen faaliyetler bakimindan arzi ile degerlendirmemek
gerekir. Bu asamada hemen ifade edilmelidir ki gerek iiyeler gerekse yoneticiler agisindan
e-sendikacilik faaliyetlerinden istenilen ¢iktilarin ve beklenen faydanin elde edilebilmesi
s6z konusu e-sendikacilik faaliyetlerinin 6ncelikle muhataplari tarafindan fark edilmesi,

sonrasinda ise kullanilmasi ve/veya benimsenmesinden gegmektedir.

Bu baglamda, bu tez calismasi tam da bu konuya, yani e-sendikacilik faaliyetlerinin
benimsenmesi ve basarisina odaklanmaktadir. Fakat bunu iiyeler cephesinden degil,
sendika yoneticileri baglaminda gerceklestirmektedir. Ciinkii tiyeler agisindan e-
sendikacilik faaliyetleri ¢ok ¢esitli platformlar tizerinden (web/mobil site, mobil
uygulama, sosyal medya platformlari, SMS, MMS, Whatsapp gruplar1 vb.)
gerceklestirebilir. Bununla birlikte, her sendika iiyesi bu platformlar {izerinden
gerceklestirilen faaliyetlere esit oranda ilgi gostermeyebilir. Bu ve benzeri gerekg¢elerden
hareketle ¢alisma kapsaminda e-sendikacilik faaliyetlerinin benimsenmesi ve bagarisinin
degerlendirilmesi sendika yoneticileri acisindan ve her yoneticinin benzer kullanim
kosullarina tabi ve tecriibesine sahip oldugu bir sistemi ele almak suretiyle

gerceklestirilmek istenmistir.

Calisma kapsaminda Egitimciler Birligi Sendikasi’nin (Egitim-Bir-Sen) sendika
yoneticilerinin kullanimima sunmus oldugu bir sistem olan Uye Takip Sistemi (UTS)
inceleme nesnesi kabul edilmistir. UTS, Egitim-Bir-Sen’in sube baskanlari, sube yonetim
kurulu {iyeleri ve ilge baskanlar1 tarafindan Kkullanilabilmektedir. UTS, sendika
yoneticilerinin iiyelik islemleri, raporlama, tanimlama, gorevlendirme, kurum ici ve
kurum dis1  organizasyon diizenleme, iletisim vb. elektronik  faaliyetler

gerceklestirebilmelerine olanak sunan bir sistemdir. Buradan hareketle, calismada



Egitim-Bir-Sen yoneticileri nezdinde UTS’nin benimsenmesi ve basaris1 iizerine etki

eden faktorler aragtirilmigtir.

Buna gore calismada oncelikle teorik arka plan boliimiinde sirasiyla sendikacilik ve
Tiirkiye’de sendikacilik; kamu sendikaciligi ve Tirkiye’de kamu sendikaciligi;
sendikalar ve bilisim teknolojileri ve bilisim teknolojilerinin benimsenmesi ve basarisi
konularina odaklanilmigtir. Yontem boliimiinde ise veri toplama araci, evren ve
orneklem, aragtirma modeli ve hipotezler ve son olarak da veri analiz yontemine agiklik
getirilmeye c¢alisilmistir. Bulgular boliimiinde gerceklestirilen analiz neticesinde elde
edilen bulgulara yer verilmis; sonug ve Oneriler bashig altinda ise bulgulardan hareketle
genellenebilir sonuglara varilarak, bu sonuglar dogrultusunda sendikalar i¢in e-
sendikacilik faaliyetlerinde dikkate alinmak iizere uygulamaya yonelik Oneriler

gelistirilmeye calisilmistir.



1. TEORIK ARKA PLAN

1.1 Sendikacilik ve Tiirkiye’de Sendikacilik

Sanayi Devrimi ile birlikte, 18. yiizyillin sonlarindan itibaren Ingiltere'de endiistriyel
doniistim siireci baglamis ve ardindan Avrupa ve Kuzey Amerika'ya yayilmistir (Kozak,
1992). Bu donemde, kotii ¢alisma kosullari, disiik iicretler ve uzun g¢alisma saatleri
nedeniyle isciler, haklarin1 savunmak ve calisma kosullarini iyilestirmek amaciyla
orgiitlenme ihtiyac1 hissetmislerdir. ilk sendikalar, iscilerin ekonomik cikarlarmni
korumak ve ¢alisma kosullarini diizeltmek amaciyla kurulmustur (Mahirogullari, 2013).
Bu anlamda sendikacilik, endiistriyel doniisiimiin basladigi 18. yiizyilin sonlarinda is¢i
sinifinin ortaya ¢ikmasi ve iscilerin kosullarinin degisimiyle baslamistir denilebilir. Isci
haklarinin ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi amaciyla ortaya ¢ikan bu orgiitlenmeler,
tarih boyunca ekonomik, politik ve sosyal faktorlerin etkisiyle sekillenmeye devam
etmistir (Hyman, 2001).

19. ve 20. ylizyillar boyunca, sendikalarin sayis1 ve etkisi Avrupa ve Kuzey Amerika'da
hizla artmistir. Bu donemde, is¢i haklar1 ve ¢alisma kosullari konusundaki miicadeleler,
sendikalarm giiciinii ve dnemini artrrmistir. Is¢i sinifinin politik ve sosyal giicii arttikca,
sendikalarin etkisi de biiylimiistiir. Bu siire¢, is¢i hareketlerinin ve is¢i haklarinin
gelismesine katkida bulunmustur. 1970'lerden itibaren, kiiresellesme ve ekonomik
yapidaki degisiklikler nedeniyle sendikalarin giiciinde ve etkisinde gerileme yasanmus,
uluslararasi rekabetin artmasi ile is¢i haklar1 ve sendikalarin 6nemini azalmistir (Tas,

2012).

Diinya genelinde sendikaciligin ve sendikalarin tarihsel gelisimi, endiistriyel dontigiim,
is¢i smifi kosullar1 ve ekonomik, politik ve sosyal faktorlerin etkisiyle sekillenmistir.
Sanayi Devrimi'nden bu yana, sendikalar is¢i haklarini savunma ve ¢alisma kosullarini
tyilestirme amaciyla ortaya ¢ikmis ve tarih boyunca farkli donemlerde etkisini artirarak
veya azaltarak var olmustur. Giiniimiizde sendikalar, kiiresel ekonomideki degisikliklere
ve yeni sosyal ve politik kosullara uyum saglayarak ig¢i haklarinin korunmasi ve

gelistirilmesi i¢in miicadele etmeye devam etmektedir (Hyman, 2001).



Ulkemizde sendikacilik hareketi ise, 19. yiizyilda is¢i sinifi haklar1 ve dayanisma ilkeleri
tizerine kurulu is¢i dernekleri ve teskilatlarin ortaya c¢ikmasiyla baslamistir. 11
Mesrutiyet'in 1908'deki ilanindan sonra is¢i haklarina dair mevzuat ve diizenlemeler
yapilmig; ancak sendikal faaliyetler smirli kalmistir (Makal, 1997). Cumbhuriyet'in
kurulusuyla birlikte is¢i hareketleri ve sendikalar daha goriiniir hale gelmistir. Ikinci
Diinya Savagsi sonrasinda Tiirkiye'de sendikacilik hareketi giliglenmistir. 1947 yilinda
yiiriirliige giren 5018 Sayili Is¢i ve Isveren Sendikalari ve Sendika Birlikleri Hakkinda
Kanun ile sendikal 6rgiitlenmenin yasal zemini olusmustur (Isikli, 2002). 1960 Anayasasi
ise sendika Ozgiirliigii yaninda toplu sozlesme ve grev hakkini da agikca kabul etmistir.
1963'te kabul edilen Is Kanunu ve 1967'de yiiriirliige giren 274 Sayil1 Sendikalar Kanunu,
sendikalarin giiclenmesine ve is¢i haklarinin daha iyi korunmasina katkida bulunmustur.
1970'lerde sendikalarin 6nemi artmis ve toplu is s6zlesmeleri yayginlagmistir; ancak is¢i

sinifi ile hitklimet arasindaki ¢atigmalar da tirmanmistir (Yildirim, 2019).

1980'lerde Tirkiye'de sendikacilik hareketi zorlu bir siire¢ yasamistir. 1980 askeri
darbesinin ardindan sendikal haklar kisitlanmis ve is¢i hareketlerine baskilar artmustir.
1983'te yiiriirliige giren 2821 ve 2822 Sayili Sendikalar ve Toplu Is S6zlesmesi Kanunlar
ile sendikalarin orgiitlenme 6zgiirligli sinirlandirilmistir (Isikli, 2002). 1990'h yillarda ve
20001 yillarda Tiirkiye'de sendikacilik hareketi yeniden gii¢c kazanmus, kiiresellesme ve
Avrupa Birligi uyum siirecinin de etkisiyle is¢i haklar1 ve sendikal 6zgiirliikler konusunda
onemli reformlar yapilmistir (Tas, 2012). Bu donemde Tiirkiye'deki sendikalarin etkisi
ve liye sayisi artarken, is¢i haklarinin korunmasi ve sosyal diyalogun giiclenmesi i¢in de
cesitli adimlar atilmistir. Giiniimiizde Tiirkiye'de sendikacilik hareketi, is¢i haklarimi
savunma ve ¢aligma kosullarini iyilestirme konusunda 6nemli bir rol oynamaktadir

(Mahirogullari, 2013).

Ote yandan hem diinyada hem de Tiirkiye’de her ne kadar sendikaciligin ortaya ¢ikis1 ve
gelisimi 6zel sektor baglaminda ve is¢i sendikalar tastyiciliginda olsa da sendikacilik
literatiirtinde kamu ¢alisanlarinin sendikal haklar bakimindan miicadelesini konu edinen
ve kamu sendikaciligr adi verilen bir alan da bulunmaktadir. Asagida yer alan baslik

altinda diinyada ve Tiirkiye’de kamu sendikaciliginin gelisimine yer verilecektir.



1.2 Kamu Sendikacihig1 ve Tiirkiye’de Kamu Sendikacilig

Kamu calisanlar1 sendikaciligi, diinya capinda is¢i sendikaciligindan daha geg¢ bir
donemde ortaya ¢ikmis ve Orgiitlenme siirecini daha ge¢ tamamlamistir. Kamu ¢alisanlari
sendikalarinin anayasal ve yasal koruma altina alinmasi, II. Diinya Savasi'nin ardindan
gerceklesmeye baslamigtir. 1961 Anayasasi’nin da etkisi ile ivme kazanan kamu
gorevlileri sendikaciligi, 1970'lerin sonlarmma dogru Avrupa'nin neredeyse tamaminda
hizla yayilmistir. 1990 yilindan itibaren, kamu gorevlilerinin sendikal haklara erisimi
kiiresel capta genel bir egilim olarak ortaya ¢ikmistir. Bu durumun temel nedeni; kamu
sektorlinde 6zel sektore gore daha rahat orgiitlenme imkani olmasidir (Kocaoglu, 2000).
Gliniimiizde birgok bati iilkesinde ig¢i sendikaciligindaki zayiflama ve iiye azalmasi
egilimine ragmen, calisanlarin orgiitlenme dinamigi kamu c¢alisanlar1 sendikalar

tarafindan siirdiiriilmektedir (Han, 2014)

Ulkemizde, kamu gorevlileri sendikacilig1 is¢i sendikaciligindan farkli olarak 20.
yiizyilin ikinci yarisinda diinya ile paralel bir sekilde ortaya ¢ikmustir. i1k anayasamiz olan
1924 Anayasasi'nda grev, toplu s6zlesme ve sendika kurma gibi haklar bulunmamaktadir
(Yenihan & As, 2017). 1932 yilinda Uluslararas1 Calisma Orgiitii'ne (ILO) katilmis olan
tilkemizin, i¢ mevzuatini bu standartlarla uyumlu hale getirmesi olduk¢a uzun zaman
almistir. 1961 Anayasasi, kamu gorevlileri sendikaciligi ig¢in bir baslangic niteligi
tagimaktadir. 1961 Anayasasinin 46. maddesi, "is¢i" yerine "¢alisan" ifadesini kullanarak
orgiitlenme hakkini sadece is¢i ve isverenlere degil, tiim calisanlara tanimistir. Ancak,
1961 Anayasasi'nda kamu gorevlilerinin bu haklar1 kullanabilmesi i¢in 6zel bir mevzuata
tabi olacagi da ayrica belirtilmistir. Nitekim 1965 yilinda kabul edilen 624 sayili "Devlet
Personel Sendikalar1 Kanunu" ile kamu gorevlileri sendikaciligi, anayasal ve yasal

diizeyde tam olarak baglamistir (Giines, 2013).

1971 yilinda gergeklesen 12 Mart Muhtirast ile 624 sayili Kanun kaldirilmis ve kamu
gorevlilerinin sendikalasma haklarina son verilmistir. 1982 Anayasasi, sendikalasma
hakkin1 sadece iscilere tanimis ve kamu gorevlilerinin dernekler catis1 altinda
orgiitlenmelerine izin vermistir. I¢ mevzuatta diizenleme olmamasina ragmen, imzalanan
ILO sézlesmelerine (87, 98, 151 sayil) dayanarak 1990 yilinda Egitim-is sendikasi

kurulmustur. Devaminda Kamu-Sen (1992) ve Memur-Sen’in de (1995) kuruluslariyla



birlikte kamu gorevlilerinin Orgiitlenme talepleri somutlasmis ve sonu¢ olarak kamu
otoritesi mevcut duruma uygun yasal diizenlemeyi yapmak zorunda kalmistir.
Nihayetinde, 2001 yilinda 4688 sayili Kamu Gorevlileri Sendikalar1 Kanunu’nun
yiiriirlige girmesiyle kamu goérevlileri sendikaciligi, tilkemizde yeniden yasal bir zemine

oturtulmustur.

4688 sayili Kanun, bazi noktalarda uluslararasi1 normlarla uyumlu olsa da genel olarak
degerlendirildiginde uluslararas1 normlara kiyasla oldukca kisitlayict ve yasaklayic
hiikiimler i¢ermektedir. Grev hakkindan yoksun olan toplu pazarlik hakki, sendika
tiyeligine izin verilmeyen kamu gorevlilerinin toplam kamu gorevlileri arasinda genis bir
orani kapsamasi, bu kisitlama ve yasaklarin en belirgin 6zelliklerindendir. Giiniimiizde,
kamu gorevlileri sendikalarinin yasal diizenleme acisindan uluslararasi sendikal normlar
g6z oniinde bulunduruldugunda hala eksik yanlar1 olmakla birlikte; toplu goriismeden
toplu s6zlesmeye gegis siireci bu alanda 6nemli bir ilerleme olarak kabul edilebilir (Uysal
& Kose, 2014).

Buraya kadar anlatilanlardan anlasilacagi tizere sendikacilik ve sendikal haklar
baglaminda Onemli miicadeleler verilmis ve asamalar kaydedilerek giinlimiize
gelinmistir. Ote yandan, bugiiniin toplum yapisinin aldig1 goriiniim itibariyle diinkii yasal,
hukuksal, kurumsal problemlerin yerini ise bugiin sendikal faaliyetlere ilgiyi ve katilim
arttirma, sendikal faaliyetleri en az maliyetle fakat en verimli sekilde gerceklestirmenin
yollarin1 arama gibi meseleler almistir. Bahsi gegen meselelere iliskin sendikalarin ¢6ziim
gelistirebilmeleri adina bilisim teknolojileri, sendikalar i¢in Onemli bir firsat alani

dogurmaktadir. Asagidaki baslikta bu konuya yer verilmektedir.

1.3 Sendikalar ve Bilisim Teknolojileri: E-Sendikacilik

Sendikalarin gergeklestirdikleri yonetim ve organizasyon faaliyetlerinde; iiyeleri i¢in
sunmus olduklart hizmetler ile iiye-sendika iletisim yontemlerinde ve sendika
yOneticileri, ¢alisanlar1 ve iiyelerine yonelik diizenlenen egitim programlarinda bilisim
teknolojilerini kullanmalar1 ¢ok onemli bir yer tutmaktadir (Fiorito & Royle, 2005).
Ciinkii sendikalar tarafindan gergeklestirilen etkinlikler ve diizenlenen faaliyetlerde

bilisim sistemlerinden yararlanilmas1 basta sendikal faaliyetlerde ortaya ¢ikan



maliyetlerin diistiriilmesi olmak iizere verimliligin arttirilmas1 ve tiyeler ile daha etkili bir
iletisim zemininin Kkurabilmesi gibi pek ¢ok katma degerin ortaya g¢ikisina zemin

hazirlamaktadir.

Bu baglamda, bilisim teknolojilerinin sendikalarin gerceklestirdikleri faaliyetler ve
sunmus olduklar1 hizmetlerde kullaniminin, sendikalar i¢cin dnemli firsatlar barindirdig:
Templer ve Solomon (1988) tarafindan da erken dénemde ifade edilmistir. Templer ve
Solomon’a (1988) gore bilisim teknolojilerinin sendikal faaliyet ve hizmetlerde
kullanilmasmin yayginlasmasi sayesinde sendikalar, daha genis bir {iye tabanina
ulagabilir, hizli ve etkili bir sekilde bilgi akisi saglayabilir ve kurumsal ¢ikarlarin1 daha
iyi koruyabilirler (Templer & Solomon, 1988).

Bu noktada, uygulamada Uluslararas1 Egitim Iscileri Birlikleri Federasyonu’nun
(IFWEA) 1994 yilinda olusturduklari sendika web sayfasi, sendikalarin bilisim
teknolojilerini kullanimina yonelik ilk 6rnek olarak gosterilebilir (Giindogan, 2002). Yine
Columbia Ogretmen Federasyonunun Kanada’da gergeklestirdikleri ve birbirine
modemler ile baglh tasinabilir bilgisayarlar araciligi ile eyalet ¢apinda diizenledikleri

eylem de ilk elektronik sendikal faaliyetlere 6rnek gosterilebilir (Lee E. , 1999).

Internet tabanli hizmetlerin yayginlasmasi, karsilikli iletisime olanak saglayan web 2.0’
sagladig1 yenilikler ve bilisim teknolojilerinin sagladigi yonetsel katkilar bir arada
degerlendirildiginde sendikalarin bu degisim ve donilisimi gormezden gelmeleri
miimkiin goriinmemektedir. Gelinen durumda, bilisim teknolojilerinin  sagladigi
imkanlardan hareketle ortaya ¢ikan bu yeni duruma ayak uyduramayan ve bilisim
teknolojilerinin sagladigr olanaklar1 yiiritmiis olduklar1 sendikal faaliyet ve hizmetlerin
merkezine oturtamayan sendikalarin hedef Kkitleleri ile bag kurabilmeleri ve yakin
gelecekte var olabilmeleri miimkiin gériinmemektedir (Ozdemir, 2009). Ciinkii
halihazirda zaten sendikalar, geleneksel endiistri ve liretim yontemlerinin yavasga
kaybolup yerini kismi siireli ve gegici istihdamin hakim oldugu hizmet sektoriine
birakmasi nedeniyle var olma miicadelesi vermektedir. Bu a¢idan giiniimiizde genel
anlamda sendika tiyeligi ve sendika etkinliginin azalmasi énemli ve tizerine ¢aligilmasi

gereken bir sorun iken; mevcut duraganligt ve gerilemeyi tersine ¢evirmek igin



sendikalarin muhakkak surette yeni stratejiler liretmeye odaklanmasinin zorunlu oldugu

sOylenebilir (Cockfield, 2005).

Iste tam da bu noktada Darlington (2000) sendikalar i¢in mevcut durumdan ¢ikis yolu
olarak elektronik sendikacilik (e-sendikacilik) kavramini ortaya atmistir (akt. Basaran,
2010). E-Sendikacilik, sendikal faaliyetlerin yiriitilmesinde ve hizmetlerin
sunulmasinda BiT’lerin aktif bir sekilde kullanilmasi olarak ifade edilebilir. E-
Sendikacilik kavrami, sendikalarin bilisim teknolojilerini kullanarak {iye yonetimi,
hizmet sunumu, egitim ve iletisim gibi temel islevlerini nasil gergeklestirdiklerini
incelemek i¢in kullanilir. Bu baglamda, e-sendikacilik, sendikalarin tiyeleriyle ve diger
paydaslarla etkin bir sekilde iletisim kurabilmesi, liyelerine daha hizli ve daha genis bir
hizmet yelpazesi sunabilmesi ve sendikalarin i¢ ve dis isleyislerini daha verimli bir

sekilde yonetebilmesine olanak saglar (Diamond & Freeman, 2002).

Darlington, (2000) sendikalarin gerceklestirdikleri faaliyet ve sunmus olduklar
hizmetleri daha verimli, esnek ve yaratici kilabilmelerinin ancak e-sendikacilik kavramini
anlamalar1 ve organizasyonlarint buna gore yeniden yorumlamalari ile miimkiin
olabilecegini ifade etmektedir. Benzer sekilde Aybas, Diindar ve Yilmaz da (2014)
sendikalarin kurum i¢i ve kurum dist is ve islemleri, iiyelik caligmalarina yonelik
faaliyetleri, iiye, temsilci ve yonetici egitimleri planlamalari, toplu sdzlesme goriismeleri
vb. is ve islemlerinin tamaminin diizenlenmesinde Dbilisim teknolojilerinden
yararlanmalarinin ve e-sendikaciliga gegis yapmalarinin elzem olduguna vurgu

yapmaktadir.

Bu noktada ifade etmek gerekir ki e-sendikacilik faaliyetlerinden istenilen ¢iktilarin ve
beklenen faydanin elde edilebilmesi s6z konusu e-sendikacilik faaliyetlerinin oncelikle
muhataplart  tarafindan fark edilmesi, sonrasinda ise kullanilmasi ve/veya
benimsenmesinden ge¢mektedir. Ciinkii sendikalar her ne kadar tiim siire¢lerini
elektronik ortama aktarsalar ve bilisim teknolojilerinin sunmus oldugu firsatlar
degerlendirseler de gerek yoneticiler gerekse iliyeler bu platformlar1 kullanmay tercih

etmezler ya da kullanmaya istekli olmazlarsa amaglara ulasilamayacaktir. Bu baglamda,



calismanin bundan sonraki basliginda bilisim teknolojilerinin benimsenmesi ve basarisi

konusuna odaklanilmaktadir.

1.4 Bilisim Teknolojilerinin Benimsenmesi ve Basarisi

Kurumsal bir organizasyon igerisinde planlama, karar verme, iletisim vb. islemlerin
gerceklestirilmesinde ve gerekli hizmetlerin sunulmasinda, kullanicilar tarafindan
kullanilan bilisim sistemlerinin benimsenmesi ve basarisi son derece dnemli bir yer
tutmaktadir. Kullanicilarin, ilgili teknolojinin farkina varmalar1 ve devaminda
kullanmalar1 beraberinde kullanmis olduklar1 bilisim sistemini benimsemeleri ile
sonuglanacaktir. Bu noktada, kullanicilarin bilisim teknolojilerini benimsemeleri
siirecinde karar verme davraniglarini anlamak, yonetim bilisim sistemleri arastirmacilari
icin 6nemli bir konu haline gelmistir (Compeau & Higgins, 1995; Mathieson, 1991).
Anilan gerekgelerden hareketle, teknoloji benimseme siirecini etkileyen faktorler iizerine
-¢ogu sosyal psikolojide var olan birtakim teorileri temel alan- teknoloji benimseme teori

ve modelleri gelistirilmistir.

1.4.1 Genel Benimseme Teorileri

Bu baslik altinda teknoloji benimseme teori ve modellerine kaynaklik etmis ve yeni
teknolojilerin benimsenmesi alaninda gergeklestirilen ¢alismalarda sikga istifade edilen
Gerekeeli Eylem Teorisi (GET), Planli Davranis Teorisi (PDT), Yeniliklerin Yayilimi
Teorisi (YYT) ve Sosyal Biligsel Teori (SBT) gibi sosyal psikoloji teorilerine yer
verilecektir (Cinar vd., 2018).

Gerekgeli Eylem Teorisi (GET): Icek Ajzen ve Martin Fishbein (1975) tarafindan 1975
yilinda gelistirilmis bir teoridir. Bu teori, bireylerin davraniglarinin niyetlerine ve bu
niyetlerin arkasindaki tutum ve normlara dayandigini ileri siirer. GET, bireylerin belirli
bir davranisi ger¢eklestirme niyetinin, o davranisa yonelik tutumlari ve 6znel normlarla
iliskili oldugunu savunur. Tutumlar, bireylerin bir davranis1 ger¢eklestirme egilimleri ve
o davranisin olasi sonuglarina yonelik degerlendirmeleridir. Oznel normlar ise, bireylerin
onemli sosyal gevrelerinin (aile, arkadaslar gibi) belirli bir davranisi gergeklestirme
konusundaki beklentileri ve bu beklentilere uyup uymama konusunda hissedilen sosyal

bask1y1 temsil eder.
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Gerekgeli Eylem Teorisi’nin (GET), sosyo-psikolojik bir teori olarak, tiiketici
davraniglari, akademik bagar1 belirleme ve bilgi sistemlerinin benimsenmesi gibi genis
bir uygulama alaninda kullanildigr goriilmektedir. Temelde, bu teori, bir eylemin
gerceklestirilme niyetine bagli olarak ortaya ¢iktigi varsayimina dayanir (Ogrezeanu,
2015). Baska bir ifadeyle, bir bireyin belirli bir eylemi gerceklestirme arzusu ne kadar
yogunsa, o eylemin gerceklesme ihtimali de ayn1 oranda yiikselir. GET 'e gore, bir eylemi
belirleyen davranigsal niyet, kiginin kendi 6znel normlarina ve kullanim ile ilgili
tutumlarina dayanmaktadir (Sharma & Mishra, 2014). Oznel norm, bir kisinin
digerlerinin ilgili davranigla ilgili beklenti ve arzularini nasil algiladigiyla ilgilidir
(Ogrezeanu, 2015). Bireyin bir seye kars1 gelistirdigi olumlu ya da olumsuz duygular ise
bireyin kullanima yonelik tutumunu agiklar (Cinar vd., 2018). GET, genel bir teori
oldugundan, belirli bir eylem i¢in hangi inanglarin gerektigini belirtmez. Bu yiizden, bu
modelin kullanilmasi durumunda, incelenen eylemle ilgili inanglarin tanimlanmasi

onemlidir (Davis, Bogazzi, & Warshaw, 1989).

Planli Davranisg Teorisi (PDT): Gerekceli Eylem Teorisi'ni (GET) esas alarak Icek
Ajzen tarafindan gelistirilmis bir teoridir. Bu teori tiiketici davranislari, ¢evre, saglik ve
teknoloji benimseme gibi bir¢ok alanda kullanilmistir. GET'in daha statik tutum yapist
nedeniyle, davranigin tahmin edilmesinde sinirlamalar oldugu elestirisi gbz Oniinde
bulundurularak PDT olusturulmustur (Sharma & Mishra, 2014). Bu baglamda, dznel
norm ve kullanima yonelik tutum gibi davranigsal niyeti etkileyen faktorlere ek olarak,

davramigsal kontrol algis1 degiskeni de GET'ten farkli olarak bu modele dahil edilmistir.

Davranigsal kontrol algist kavrami, Bandura'nin (1977) ortaya koydugu ve Sosyal Biligsel
Teori'de (SBT) ele alinan 6z-yeterlik kavramindan tiiretilmistir (Sharma & Mishra, 2014;
Bandura, 1977). Davranmissal kontrol algisi, bireyin bir davranisi gergeklestirirken
karsilasabilecegi zorluk ya da kolaylik hakkindaki algilaridir. Bu degiskenin ana etkeni
ise, kontrol inanglar1 olarak kabul edilir. Kontrol inanglari, bireyin bir seyi kullanabilme

yetenegine iligkin bilgiye ulagsma olasiligina yonelik diisiincelerini yansitir (Ajzen, 1991).

Yeniliklerin Yayilimi Teorisi (YYT): Sosyolog Everett M. Rogers tarafindan 1960l

yillarda ortaya atilan ve yeniliklerin topluluklar ve sosyal sistemler i¢inde nasil

11



yayildigini inceleyen bir teoridir. Rogers tarafindan zaman i¢inde giincellenen YYT, bir
yeniligin benimsenmesinde bes temel bilesenin (géreli avantajlar, uyumluluk,
karmagsiklik, gozlenebilirlik ve denenebilirlik ) etkili oldugunu savunmaktadir (Rogers,
1983). Moore ve Benbasat, 1991 yilinda YYT’ne dayanarak, bilisim sistemlerinde ve
teknolojide benimsenme siireglerini incelemek iizere 6zgiin bir teori gelistirmislerdir.
Teoriyi bilgi sistemleri alan1 i¢in yeniden degerlendiren Moore ve Benbasat, YYT’de yer
alan bilesenlere imaj ve goniillii kullanim bilesenlerini eklemislerdir (Moore & Benbasat,
1991).

Teoride yer alan goreli avantajlar, yeni bir teknolojinin kullanimiyla 6nceki teknolojiye
kiyasla daha iyi sonuglar elde edilebilecegi diisiincesinin derecesi ifade eder. Uyumluluk,
potansiyel kullanicilarin degerlerine, gereksinimlerine ve 6nceki deneyimlerine ne kadar
uyum sagladigina dair algiy1 temsil eder. Karmasiklik, yeniligin kullaniminin ne kadar
zor oldugu algisini ele alir. Gozlenebilirlik, yeniligin sonuglarinin digerleri tarafindan ne
olglide gozlemlenebildigini ifade eder. Denenebilirlik, bir yeniligin benimsenmeden 6nce
ne Slgiide deneyimlenebildigi ile alakalidir. /maj, bireyin, yeniligi kullanarak sosyal
hayattaki imajinin veya statiisiiniin artacagina dair inanci ifade eder. Goniillii kullanim,
yeniligi benimseyen bireyin bunu kendi serbest iradesiyle veya isteyerek gergeklestirip

gerceklestirmedigiyle ilgilenir.

Sosyal Bilissel Teori (SBT): Albert Bandura tarafindan 1970'lerde gelistirilmis,
sonrasinda ii¢ kez giincellenmis (1978, 1982, 1986) olan bir sosyo-psikolojik teoridir.
SBT, bireylerin diisiinceleri, duygular1 ve davranislar1 arasindaki etkilesimi ve bunlarin
sosyal ve fiziksel cevreyle nasil baglantili oldugunu incelemektedir. SBT, insan
davraniglarini anlamak i¢in kullanilan en etkili teorilerden biri olarak kabul edilmektedir
(Venkatesh, vd., 2003). Bu teoriyi bilgisayar ve bilgi teknolojileri kullanimina uyarlayan
Compeau ve Higgins yeni bir model gelistirmislerdir. Gelistirmis olduklart bu yeni
modelde, bilgisayar veya bilgi teknolojileri kullanimini etkileyen faktorler olarak
bilgisayar oz-yeterliligi, beklenen sonuglar, etkileme ve kayg: degiskenlerinin dogrudan
etkisinin; digerlerinin destegi, digerlerinin kullanimi ve yardim degiskenlerinin ise

dolayl etkisinin oldugunu ifade ederler (Compeau & Higgins, 1995).

12



Insan davramslarinin altinda yatan nedenleri kesfederek insan davramislarini daha iyi
anlamay1 amaclayan Gerekgeli Eylem Teorisi (GET), Planli Davranig Teorisi (PDT),
Yeniliklerin Yayilimi1 Teorisi (YYT) ve Sosyal Biligsel Teori (SBT) gibi teoriler,
teknoloji alaninda kullanilarak, teknoloji ve bilgi sistemlerinin benimsenmesi
modellerinin temelini olusturmustur. Bu baglamda her bir teori, teknolojik degisim ve
benimseme siireclerini anlamak i¢in farkli perspektifler sunarak, insanlarin teknolojiyi
nasil kabul ettiklerine ve kullandiklarina dair analizler yapmamiza olanak tanir. GET,
PDT, YYT ve SBT gibi teoriler, teknoloji alaninda uygulandiginda, teknoloji ve biligim

sistemlerinin benimseme modellerinin anlagilmasi ve gelistirilmesi igin ¢ergeve sunarlar.

1.4.2 Teknoloji Benimseme ve Basart Modelleri

Insan davranislarini anlama amaciyla gelistirilen GET, PDT, YYT ve SBT gibi teoriler,
teknoloji benimseme siireclerini incelemek icin ¢esitli modellere temel teskil etmistir. Bu
modellerin en 6nemlisi ve temel yap1 tast olan Teknoloji Kabul Modeli (TKM) olup,
teknoloji benimseme siirecini anlamaya yonelik bir dizi modelin gelistirilmesine yol
agmistir. Bu modeller, teknoloji ve bilisim alanlarinda uygulanmig ve teknoloji
benimseme siirecinin daha iyi agiklanabilmesi ve anlagilabilmesi i¢in siirekli
gelistirilmistir. Bu baglamda, teknoloji benimsemeye yonelik s6z konusu modellerin

ayrintili olarak incelenmesi dnem tagimaktadir (Giirses, 2016).

Teknoloji Kabul Modeli: Fred Davis tarafindan 1986 yilinda gelistirilmis ve bireylerin
yeni teknolojileri benimsemeleri ve kullanmalar1 siirecini anlamak i¢in kullanilan bir
teorik cercevedir. TKM, sosyal psikoloji alanindaki 6nemli ¢aligmalardan olan Fishbein
ve Ajzen'in GET’nden yararlanilarak olusturulmustur. TKM'nin temel amaci,
kullanicilarin  teknolojilere yonelik tutumlarini, niyetlerini ve gergek kullanim
davraniglarini tahmin etmeye ve agiklamaya yardimci olmaktir. TKM, iki ana degisken
tizerine kuruludur. Kullanighlik algist; kullanicinin, teknolojinin is veya gorevlerini daha
etkili bir sekilde tamamlamasina yardimci olacagma dair inancinin derecesidir. Yani,
kullanicilarin  teknolojiyi ne kadar faydali bulduklar1 tlizerine odaklanir. Kullanim
kolayligi algist; kullanicinin, teknolojiyi kullanmanin minimum ¢aba gerektirecegine dair
inancinin derecesidir. Baska bir deyisle, kullanicilarin teknolojiyi ne kadar kolay

kullanabileceklerine dair algilari iizerine odaklanir (Davis vd., 1989).
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Teknoloji Kabul Modeli 2 (TKM 2): TKM’nin gelistirilmis ve genisletilmis bir
striimiidiir. Venkatesh ve Davis (2000) TKM 2’de, TKM’de bulunan kullanislilik
algisina, onu agiklayan arka plan faktorleri eklemislerdir. Bu faktorler sosyal etki
stireclerini (6znel norm, goniilliiliik ve imaj) ve bilissel siregleri (isle ilgililik, ¢ikn

kalitesi, sonuglarin gozlemlenebilirligi) iceren yeni faktorlerdir.

Teknoloji Kabul Modeli (TAM3): TKM 3’de ayn1 TKM 2 gibi temelde TKM’de bulunan
bir bagimsiz degiskeni (bu sefer kullanim kolayligi algisi) arka plan faktorleriyle
aciklamaya girismis bir model goriiniimiindedir. Venkatesh ve Bala (2008), TKM2
modelinin tizerine TKM3’te kullanim kolaylig1 algisinin sekillenmesi {izerine etki eden
faktorlerin neler oldugunu arastirmis ve nihayetinde modele kayg:, dz-yeterlik, harici
kontrol algisi, algilanan keyif, hoglanma ve nesnel uygunluk gibi degiskenleri ilave
etmislerdir (Venkatesh & Bala, 2008).

Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi (BTKKT): Teknolojinin kullanimini
ve benimsenmesini agiklamak amaciyla gelistirilmis biitiinlesik bir teoridir. Venkatesh ve
digerleri (2003) tarafindan literatiirde yer alan 8 adet teori ve modelin birlestirilmesiyle
ortaya koyulmus bir teoridir. BTKKT, bilgi sistemlerinin benimsenmesini belirleyen dort
onemli degisken iizerine odaklanmistir. Bu degiskenler performans beklentisi, ¢caba
beklentisi, kolaylastirict kosullar ve sosyal etki degiskenleridir. Ayrica modelde, cinsiyet,
yas, tecriibe ve goniilliiliik gibi diizenleyici degiskenler de yer almaktadir. Performans
beklentisi, bireyin sistemi kullanmanin is performansina olumlu bir katkida bulunacagina
olan inancinin derecesini ifade eder. Caba beklentisi, bireyin belirli bir eylem veya gorev
icin sistemi kullanirken ne kadar ¢aba harcamasi gerektigi konusunda hissettigi inanci
ifade eder. Sosyal etki, bireyin yeni bir teknoloji veya sistem kullanimina yonelik diger
insanlarin gorisleri ve tutumlarini algilama derecesini ifade eder. Kolaylastirict kosullar,
bireyin sistem kullaniminm1 destekleyen kurumsal ve teknik altyapinin mevcut olduguna
dair inancinin derecesini ifade eder (Lee & Kim, 2022). Bu degiskenler teoride
davranigsal niyet ve/veya kullanim gibi faktorlerin belirleyicileri olarak kabul

edilmektedirler.
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Birlestirilmis Teknoloji Kabul ve Kullanim Teorisi 2 (BTKKT2) ise BTKKT nin
genisletilmis bir silirlimiidiir ve tiiketici teknolojisi kullanimini daha iyi agiklamak
amaciyla Venkatesh vd. (2012) tarafindan gelistirilmistir. BTKKT2’de, BTKKT de yer
alan ve davranissal niyet ve/veya kullanim {izerine etki eden dort degiskene (performans
beklentisi, caba beklentisi, kolaylastirict kosullar ve sosyal etki ) ek olarak li¢ yeni
degisken (hedonik motivasyon, fiyat degeri ve aliskanlik) daha eklenmistir (Venkatesh
vd., 2012).

1.4.3 Bilgi Sistemleri Basari Modeli

Gilinlimiizde kurumsal isletmeler ve kuruluslarin bilgi ve bilisim sistemleri yatirimlarinin
artmasi, beraberinde bu sistemlerin benimsenmesinin yaninda basarilarinin 6l¢iimiine
yonelik arastirmalarin da onem kazanmasina yol agmistir. Arastirmacilarin farkli
alanlardaki ilgi ve calismalar1 sonucu, bilgi sistemlerinin basaris1 hakkinda ¢esitli

gortsler ortaya ¢ikmistir (Urbach, Smolnik, & Riempp, 2009).

Bu kapsamda, 1992 yilinda DeLone ve McLean bilgi sistemlerinin basarisinin
degerlendirilmesine iligkin siireci a¢iklamaya odaklanan Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli
(BSBM) adini verdikleri yeni bir model dnermislerdir (Seddon & Kiew, 1994). BSBM,
bilgi ve bilisim sistemlerinin basarisi1 ve benimsenmesini konu edinen c¢aligsmalar i¢in
cerceve model olarak kabul edilir (Giirses, 2021). DeLone ve McLean 1992 yilinda
onermis olduklart BSBM’ye bagimsiz degisken olarak sistem kalitesi ve bilgi kalitesini,
bagimli degiskenler olarak ise kullanim, kullanicti memnuniyeti, bireysel etki ve

organizasyonel etkiyi dahil etmiglerdir (bkz. Sekil 1).

Sekil 1: Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli

SiSFem_ »|  Kullanim
Kalitesi
. . || Organizasyonel
Bireysel Etki " Etki
o o Kullanici
Bilgi Kalitesi Memnuniyeti

Kaynak: DeLone ve McLean, 1992.

15



BSBM’ye gore bagimsiz degisken olarak ifade edilen sistem kalitesi, kullanicilarin bilgi
sistemine erisim saglayabilme ve sistemle etkilesimde bulunabilme kolayligini ifade eder.
Sistem kalitesi degiskeni, kullanicilarin sistemi ne kadar hizli ve giivenli bir sekilde
kullanabilecegi, sistemin ne kadar istikrarli ve uyumlu oldugu, nasil bir hata toleransina
sahip oldugu ve kullanicilarin ihtiyaglarina ne kadar cevap verebildigi ile ilgilidir (Al-
Mamary vd., 2014). Bilgi kalitesi ise sistemin iirettigi bilginin kullanicilar i¢in ne kadar
degerli ve uygun oldugunu gosterir. Bilginin zamaninda, dogru, eksiksiz ve giivenilir
olmasina; bilgi sunumunun kullanicilarin bilgiyi kolayca anlamalarina ve kullanmalarina
yardimc1 olacak sekilde olup olmadigina odaklanilir (Petter, vd., 2008). Apyrica,
BSBM’de bagimsiz degisken olarak tanimlanan sistem kalitesi ve bilgi kalitesi
degiskenlerinin her ikisi de kullanim ve kullanici memnuniyeti iizerinde dogrudan

etkilidirler.

BSBM’ ye gore bagimli degisken olarak ifade edilen kullanim, bilgi sisteminin ne kadar
yaygin ve yogun olarak kullanildigini gésterir. Bu anlamda kullanim, kullanicilarin
sistemi ne siklikla kullandiklar1 ve sistemin hangi 6zelliklerini kullandiklar ile ilgilidir.
Kullanimin yiiksek olmasi, sistemin kullanicilar i¢in degerli ve faydali oldugunu gosterir.
Kullanici memnuniyeti ise, bilgi sistemini kullananlarin deneyimlerinin ne kadar olumlu
oldugunu gosterir. Bu noktada kullanicilar, sistemin kullanimiyla ilgili beklentilerini ne
kadar karsilanmis hissederse, sistemden memnuniyetleri de o kadar yiiksek olacaktir. Ote
yandan, kullanim ve kullanict memnuniyeti degiskenleri ise bireysel etki degiskeninin
belirleyicileridir. Bireysel etki ise, bilgi sisteminin kullaniminin ¢alisanlarin is
performansi ve etkinligi iizerindeki etkisi olarak ifade edilebilir. Devamla bireysel etki
degiskeni de organizasyonel etki degiskeninin belirleyicisidir. Organizasyonel etki ise,
bilgi sisteminin kullanimimin kurumun genel performansi ve basarisi tizerindeki etkisini
ifade eder. Bu baglamda iyi bir bilgi sisteminin, organizasyonun stratejik hedeflerine
ulagmasina, siireclerini iyilestirmesine ve rakipleri karsisinda avantaj elde etmesine

yardimc1 olmasi beklenmektedir.
DeLone ve McLean’in (1992) gelistirmis olduklar1 BSBM, bilgi ve bilisim sistemlerinin

basar1 ve benimsenmesi c¢alismalarinda epey ilgi gérmiis ve gerceklestirilen akademik

caligmalarin neticesinde basarili sonuglar elde edilmistir (livari, 2005). BSBM’nin bilgi
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ve bilisim sistemleri alaninda gergeklestirilen bir¢cok calismaya konu olmasi zaman
icerisinde BSBM ile ilgili farkli 6neri ve goriislerin ortaya ¢ikmasina da yol agmustir. Bu
kapsamda, DelLone ve McLean’in ortaya attiklari ilk modelde yer alan bagimli
degiskenler ile ilgili farkli goriisler (Seddon & Kiew, 1994), yine bagimsiz degiskenler
ile ilgili sunulan yeni 6neriler (Pitt vd., 1995) ortaya ¢ikmistir. DeLLone ve McLean ortaya
cikan bu oOneri ve elestiriler ile model kullanarak gerceklestirilen alan ¢alismalarini
dikkate alarak, BSBM’ni ilk modelin sunulmasindan on yil sonra giincellemis ve

BSBM2yi (bkz. Sekil 2) gelistirmislerdir (DeLone & McLean, 2003).

Sekil 2: Bilgi Sistemleri Basar1 Modeli 2

|

Sistem Kalitesi » Kullanim Niyeti Kullanim
A
Bilgi Kalitesi Net Fayda
v
Hizmet Kalitesi f— 3 Kullanict Memnuniyeti
A

Kaynak: DelLone & McLean, 2003

DeLone ve McLean tarafindan giincellenmis yeni model, sistem kalitesi, bilgi kalitesi,
hizmet kalitesi, kullanim, kullanict memnuniyeti ve net fayda degiskenlerinden
olusmaktadir (Efiloglu Kurt, 2016). BSBM2’de yer alan en onemli degisiklik olarak
sistem kalitesi ve bilgi kalitesi degiskenlerine ek olarak Pitt vd.’den (1995) hareketle
hizmet kalitesi bagimsiz degiskenin modele eklenmesi olmustur (Al-Kofahia, vd., 2020).
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Ote yandan, kullanim degiskeninin, kullanim niyeti ve kullanim olarak ikiye ayrilmasi ve
bu sayede kullanimin farkli yonlerinin degerlendirilmesine olanak taninmasi ile bireysel
etki degiskeni ile organizasyonel etki degiskenlerinin birlestirilerek net fayda degiskenin
olusturulmas1 BSBM2’de yer alan diger 6nemli degisikliklerdir (Wu & Wang, 2006).

DeLone ve McLean (2003) tarafindan bilgi sistemlerinin basarisin1 degerlendirmek ve
6lgmek igin gelistirilmis olan BSBM2’nin, igerisinde benimseme ¢alismalarinda siklikla
kullanilan, kullanim ve kullanim niyeti gibi degiskenlerin yer almasindan 6tiirti bilgi
sistemlerinin benimsenmesi ¢alismalarinda da (bkz. Obaid vd., 2020, Dang vd., 2018,
Celik, 2022) kullanildig: goriilmektedir. Bu baglamda, kamuda elektronik sendikaciligin
benimsenmesi ve basarisinin degerlendirilmesi amacini tasiyan bu tez ¢aligmasinda hem
benimseme hem de basariyr 6lgmeye olanak sunan BSBM2’nin kullanilmasinin uygun

olacagi anlagilmaktadir.

Konuyla ilgili Tiirkiye iizerine gerceklestirilen literatiir taramasinda e-sendikacilik
baglaminda herhangi bir benimseme ve/veya basari ¢calismasina rastlanmamistir. Bunun
yaninda dogrudan e-sendikaciligi merkezine alan akademik c¢alisma dahi neredeyse
bulunmamaktadir. Bu bakimdan s6z konusu husus bu tez ¢calismasinin 6zgiin yani olarak
ortaya koyulabilir ve bu alandaki eksikligi gidermek adina onemli bir adim olarak
goriilebilir. Ote yandan, bu ¢alismanim birtakim sinirliliklarinin oldugunu da belirtmek
gerekir. E-sendika hizmetlerinin tiim sendikalar tarafindan kullanildig1 diigtiniildiigiinde
calismanin Egitim-Bir-Sen 6zelinde gergeklestirilmis olmasi bu g¢alismanin en 6nemli
stnirhiligidir. Bu galismada yer alan diger bir dnemli kisit da UTS’yi kullanma yetkisinin
yalnizca yoneticilere verilmis olmasindan &tiirti tim Egitim-Bir-Sen iiyelerini kapsamina

dahil edememis olmasidir.
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2. YONTEM

2.1 Veri Toplama Araci

Bu tez ¢alismasi, nicel arastirma yontem ve tekniklerine dayanan bir alan arastirmasidir.
Arastirmada veri toplama araci olarak anket teknigi kullanilmistir (bkz. EK1: Anket
Formu)®. Calismada yararlanilan 6lgek esasen DeLone ve McLean’e (2003) ait olan
BSBM2 ol¢cegine dayanmaktadir. BSBM2 6lgegi igerisinde soru/madde barindirmayan,
sistem basaris1 ve benimsenmesini bilgi kalitesi, sistem kalitesi, hizmet kalitesi, kullanim
niyeti, kullanict memnuniyeti ve net fayda kriterleri ve alt boyutlar1 ile agiklamay1 esas
alan taslak bir olgek niteligindedir. Bu nedenle ¢alismada yararlanilan ve katilimcilara
uygulanan 6lgege iliskin sorulara ilgili calismadan ulagilamamistir. Bu yiizden, ¢alismada
katilimcilara uygulanan olgek icin Giirses’in (2021) BSBM2’yi esas alan ve kamu
kurumlarinda bilisim teknolojilerinin benimsenmesi ve basarisinin 6l¢iilmesine yonelik

olarak Tiirk¢e’ye uyarlamis oldugu 6lcekten yararlanilmistir.

Ilgili ¢alismada yer alan dlgekten alman sorular UTS’ye uyarlanarak 7°1i likert tipinde
sorulardan olusan bir anket formu hazirlanmistir. Calismada uygulanan 6lgekte yer alan
sorulari katilimceilar (1) “Kesinlikle Katilmiyorum” ile (7) “Kesinlikle Katiliyorum”
araliginda cevaplandirmislardir. Olgekte katilimeilara demografik bilgilere iliskin 4 soru,
sistem kullanimina iligkin ise 3 soru yoneltilmistir. Devaminda ise sistem Kkalitesi (SK)
faktoriine iliskin 9 soru, bilgi kalitesi (BK) faktoriine iliskin 7 soru, hizmet kalitesi (HK)
faktoriine iliskin 8 soru, egitim kalitesi (EK) faktoriine iliskin 4 soru, kullanim (K)
faktoriine iligkin 5 soru, memnuniyet (M) faktoriine iliskin 7 soru ve net fayda (NF)
faktoriine iliskin de 4 soru olmak tiizere katilimcilara likert tipinde toplam 44 soru

yoneltilmistir.

2.2 Evren ve Orneklem
Bu tez ¢alismasinda, Egitim-Bir-Sen’in sendikal hizmetleri yiiriitiirken kullanmis oldugu
UTS’nin benimsenmesi ve basaris1 iizerinde etkili olan faktdrlerin belirlenmesi

amaclanmaktadir. Bahse konu sistemin kullanicilart ise yetkilendirilmis olan sendika

3 Ankete iliskin etik kurul raporu EK 2'de yer almaktadir.
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sube bagkanlari, sube yonetim kurulu tiyeleri ve ilge bagkanlaridir. Dolayisiyla ¢alismanin
evrenini bu kullanicilar olusturmaktadir. Bu baglamda, evrenin tahmini biiyiikliglini
tespit edebilmek i¢in Egitim-Bir-Sen kurumsal web sitesi iizerinden elde edilen
bilgilerden istifade edilmistir (Egitim-Bir-Sen, 2022). Calismanin gerceklestirildigi tarih
itibariyle UTS’yi kullanma yetkisi bulunan 1824 sendika ydneticisi oldugu anlasilmustir.
Calisma evreninin belirlenmesinden sonra Saruhan ve Ozdemirci’nin (2020, s. 200)
evrendeki birey sayisinin belirlenebildigi durumlarda gegerli olan n=Nt2.p.q/a.(N-
1)+t2p.q formiilii kullanilarak drnekleme yeterliligi sayis1 hesaplanmustir. Nihayetinde
evrenin homojen kabul edildigi ve %95 giivenilirlik seviyesi kabulii i¢in gerekli 6rneklem

sayisinin en az 129 kisi olmasi gerektigi hesaplanmistir.

Bu calismada yeterli katilimciya ulasilabilmek i¢in goniillii 6rnekleme yontemi tercih
edilmistir. Yaygin olarak kullanilan bu yontemde toplanmak istenen veriler evrende yer
alan bireylerin tamamina gonderilir ve ilgili bireylerin arastirmaya goniillii olarak
katilmas1 beklenir. Katilimcilara génderilecek anket formu c¢evrimici olarak hazirlanmig
ve anket formu evrende yer alan tiim bireylere yine ¢evrimici ortamda gonderilmistir.
Katilimcilarin cevap vermesi gereken tiim alanlar zorunlu alan olarak belirlenmis ve eksik
veri sorunu ile karsilasilmanin oniine geg¢ilmistir. Netice itibari ile analize elverisli ve

eksik veri barindirmayan 150 anket formu analize dahil edilmistir.

2.3 Arastirma Modeli ve Hipotezler

Yukarida da ifade edildigi lizere kamuda elektronik sendikaciligin benimsenmesi ve
basarist iizerine etki eden faktorlerin arastirma konusu edildigi bu tez c¢aligmasinda
Giirses’in  (2021) BSBM2’den hareketle Tiirkge’ye uyarlamis oldugu Olgekten

yararlanilmistir. Bu kapsamda asagida Sekil 3’te yer alan arastirma modeli kullanilacaktir

4 {lgili formiilde “n” gerekli 6rneklem sayisini, “N” evrendeki toplam birey sayisin1 “t” istenilen

anlamlilik diizeyindeki t degerini, “a” arastirmacinin kabul ettigi hata payimi “p” ve “q” evrenin
homojenlik diizeyini ifade etmektedir. Evrenin homojen oldugu durumlarda p=0,9 q=0,1 almur.
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Sekil 3: Arastirma Modeli

Sistem

Kalitesi \

Kullanim

Bilgi Kalitesi

Net Fayda

Hizmet

Kalitesi Memnuniyet

Egitim

Kalitesi

Sekil 3’te yer alan arastirma modeline gore ise ¢alisma kapsaminda asagidaki hipotezler

test edilecektir:

H1: UTS’nin sistem kalitesi ile UTS kullanim1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

H2: UTS’nin bilgi kalitesi ile UTS kullanimi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

H3: UTS’nin hizmet kalitesi ile UTS kullanimi arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

H4: UTS’nin egitim kalitesi ile UTS kullanim1 arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
bulunmaktadir.

H5: UTS nin sistem kalitesi ile UTS’den duyulan memnuniyet arasinda pozitif ve anlaml
bir iligki bulunmaktadir.

H6: UTS nin bilgi kalitesi ile UTS’den duyulan memnuniyet arasinda pozitif ve anlaml

bir iliski bulunmaktadir.
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H7: UTS’nin hizmet kalitesi ile UTS’den duyulan memnuniyet arasinda pozitif ve
anlamli bir iliski bulunmaktadir.

HS8: UTS nin egitim kalitesi ile UTS’den duyulan memnuniyet arasinda pozitif ve anlamli
bir iliski bulunmaktadir.

H9: UTS kullanimi ile UTS’nin net faydasi arasinda pozitif ve anlamli bir iligki
bulunmaktadir.

H10: UTS’den duyulan memnuniyet ile UTS nin net faydasi arasinda pozitif ve anlamli

bir iliski bulunmaktadir.

2.4 Veri Analiz Yontemi

Tez calismasi kapsaminda verilerin analizleri gerceklestirilirken SPSS 23 ve AMOS 28
paket programlar1 kullanilmistir. Calisma kapsaminda elde edilen verilere Oncelikle
betimsel istatistikler uygulanmigtir. Devaminda dogrulayici faktoér analizi (DFA) ile
Olgme modelinin gegerliligi, Cronbach’s Alpha testi uygulanarak ise modelin
glivenilirligi test edilmistir. Hipotez testi ise yapisal esitlik modellemesi (YEM) yontemi
ile gergeklestirilmistir. YEM’in gergeklestirebilmesinin bir 6n kosulu verinin normal
dagilim gostermesi oldugu i¢in ayrica calisma kapsaminda normal dagilim analizi de

gerceklestirilmistir.

DFA, onceden belirlenmis bir modele dayanarak belirli bir degisken kiimesi arasindaki
iliskileri incelemek i¢in kullanilir. DFA, ¢ok degiskenli istatistiksel tekniklerden biri
olup, genellikle Olcek gelistirmede ya da gelistirilmis bir 6l¢egin/dl¢iim modelinin
gecerliligini test etmede kullanilir (Jackson, vd., 2009). DFA o6nceden olusturulan bir
teorik model ile gegerlilik ve giivenirligi olan bir 6l¢egin tekrar kullanildig1 calismalarda
sikca basvurulan bir analiz yontemidir (Yaslioglu, 2017). Bu tez ¢alismasinda Giirses’in
(2021) gelistirmis oldugu kamu kurumlarinda bilisim sistemlerinin benimsenmesi ve
basaris1 dlgegi ozgiin hali ile UTS’ye uyarlanip uygulandigi icin verilere DFA
uygulanmistir. DFA uygulanirken her bir sorunun faktoér yiikii (standardize edilmis
regresyon katsayilar1) olarak 0,7’nin {izerinde olmasi beklentisiyle hareket edilmistir

(bkz. Saruhan ve Ozdemirci, 2020).
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Caligmada giivenilirlik analizi ise her bir faktor icin Cronbach’s Alpha testi uygulanarak
gerceklestirilmistir. Cronbach’s Alpha test sonucunun (Alpha katsayisinin) 0,7°den
bliylik olmasi, ilgili faktoriin giivenilirliginin kabul edilebilir diizeyde oldugunu

gostermektedir (Saruhan & Ozdemirci, 2020).

Yukarida da ifade edildigi lizere YEM analizi gerceklestirebilmenin 6n kosulu verinin
normal dagilmasi oldugu i¢in bu asamada verilerin normal dagilip dagilmadig: kontrol
edilmistir. Calismada yer alan 6rneklem sayist 50°den fazla oldugu i¢in Kolmogorov-
Smirnov testi uygulanmis ve biitiin maddelerin Asymp. Sig. (2-tailed) degerlerinin 0,000
oldugu goriilmistir. Likert tipi Ol¢eklerin kullanildigi c¢alismalarda test sonucunun
0,05’den kiiciik olmasi, her zaman i¢in ¢aligmada yer alan verilerin normal dagilmadigin
anlamma gelmeyebilir (Saruhan & Ozdemirci, 2020). Bu noktada ilave ydntemlere
basvurarak verinin normal dagilim gosterip gostermedigini arastirmaya devam
edilmelidir. Bu gerek¢eden hareketle, devaminda garpiklik (skewness) ve basiklik
(kurtosis) degerleri kontrol edilmistir. Bu noktada, 6lgekte yer alan maddelerin carpiklik
(skewness) ve basiklik (kurtosis) degerlerinin + 2 araliginda yer almasi verilerin normal
dagilima uygun oldugu anlamina gelmektedir (bkz. Garson, 2012). Gelinen durumda bazi
sorularin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin beklenen aralikta olmadigi gozlendiginden
normal dagilimi1 bozan 10 denek c¢alismadan ¢ikartilmistir. Son durumda, 140 anket ile

normallik sart1 saglanmistir.

Verinin normal dagilim sart1 saglandiktan sonra YEM ile hipotez testine gecilmistir.
YEM ile hipotez testi yapilirken verilerin analize uygunlugunu test etmek maksadiyla
modelin bazi uyum 1iyiligi degerleri ag¢isindan uygunlugu degerlendirilir. YEM
caligmalarinda pek ¢ok uyum iyiligi degerine uygunluk kontrol edilebilmekle birlikte
gerceklestirilen akademik ¢alismalarda bunlardan bazilarinin daha fazla rapor edildigi
gorillmektedir. lyilik Uyum indeksi (GFI), Ki-Kare/Serbestlik Derecesi (CMIN/DF),
Normlastirilmis Uyum Indeksi (NFI), Normlastirilmams Uyum Indeksi (TLI), Fazlalik
Uyum Indeksi (IFT), Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI), Standartlastirilmis Hata Kareleri
Ortalamasinin Karekokii (SRMR) ve Yaklasik Hatalarin Ortalama Karekokii (RMSEA) gibi
indeksler YEM calismalarinda ¢okga rapor edilenlerden bazilaridir. Diger taraftan genellikle
en az 4 en fazla da 8 adet uyum iyiligi degerinin rapor edilmesinin uygun olacagi da ayrica

belirtilmektedir (Ayyildiz & Cengiz, 2006). Bu baglamda c¢alismada, belirtilen uyum iyiligi
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oOlciitlerinden CMIN/DF, CFI, TLI, IFI, SRMR ve RMSEA degerleri raporlanmistir. Asagida
Tablo 1°de bahsi gegen uyum iyiligi dlgiitlerine iliskin kabul araliklar1 yer almaktadir.
Tablo 1: Uyum lyiligi Olgiitleri

A Miikemmel Kabul Edilebilir
Olciit
Uyum Uyum
CMIN/DF 0<y2/sd<2 2<y2/sd<3
CFlI 95 <CFI<1.00 90 <CFI<.95
TLI 95 <TLI<1.00 90 <TLI<.95
IFI 95 <IFI<1.00 90 <TFI<.95
SRMR .00 <SRMR <.05 | .05<SRMR <.10
RMSEA .00 < R(l;/éSEA < 05< R(l;/éSEA <

Kaynak: ilhan & Cetin, 2014
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3.1 Betimsel istatistikler

3. BULGULAR

Bu boliimde, oncelikle katilimcilarin cinsiyet, yas, sendika gorevleri, sendikal tecriibe,

sistemi kullanim siklig1, sistemde harcanan siire ve sistem kullanim tecriibelerine

devaminda ise faktdr ve madde ortalamalarina yer verilmistir.

3.1.1 Katiimciara Iliskin Demografik Bilgiler

Arastirmaya dahil olan katilimcilara iliskin demografik bilgiler Tablo 2’de gdsterilmistir.

flgili tablo incelediginde arastirmaya katilan kadin (%5,7) ve erkeklerin (%94,3) orani

arasinda oldukga yiiksek bir fark oldugu goriilmektedir. Hemen ifade etmek gerekir ki

sOz konusu dengesizligin nedeni sendika yoneticisi kadinlarin erkeklere oranla daha az

olmalaridir. Yas gruplar itibariyle en fazla katilimcinin 46-55 (%48) yas araliginda

oldugu, bunu ise %32,6’lik bir oranla 36-45 yas grubunun izledigi anlagilmaktadir.

Tablo 2: Katihmeilara iliskin Demografik Bilgiler

Yiizde Yiizde
Frekans (%) Frekans (%)
% | Kadm 8 5,7 Sube 55 36,7
> S = Baskani
-§ Erkek | 142 w3 | B2 Sube 40 26,6
% -(3 Basl;cm Yrd
25-35 16 10,7 se 55 36,7
5 Bagskani
_g'- 36-45 49 32,6 0-3 yil arast 30 20
Lol )
O | 4655 | 72 48 | S =T 35ylarasi| 9 6
< 5 2 g
>~ c o =
56+ 13 8,7 3 5 2| 5-8 yil arasi 43 28,7
S
>
8 yil + 68 45,3
Toplam 140 100

Katilimcilarin sendikada tistlendikleri gorevler dikkate alindiginda gorevlerin nispeten

birbirine

yakin

dagildiklart

anlasilmaktadir.

Sendika

yoneticiligi

tecriibesi

degerlendirildiginde ise 8 yil iizeri tecriibeye sahip katilimcilarin (%46,4), toplam

katilimer sayisinin yaklagik yarisint meydana getirdigi anlagilmaktadir.
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3.1.2 Katihmcilarin Sistem Kullanimina Yonelik Bilgiler

Calismaya dahil olan katilimcilarin UTS’yi kag yildir kullandiklari, sistemi hangi siklikta
kullandiklar1 ve sistemde harcadiklari siireler Tablo 3’te gdsterilmektedir. Ilgili tablodan
anlasilacagi tizere katilimcilarin yaridan fazlasi (%60) sistemi 5 yildan daha fazla bir
zamandir kullanmaktadir. Katilimcilarin UTS’yi kullanma sikliklarina bakildiginda ise
%34’linilin sistemi haftada birka¢ kez kullandigi, %28,6’siin ise her giin kullandig
anlasilmaktadir. Diger taraftan katilimcilarin biiyliik bolimiinin (%82,7) sistemde
harcadiklar1 stirenin 30 dakikadan az oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle genel
itibariyle degerlendirilecek olursa katilimcilarin sistem kullanim tecriibesinin (yil
itibariyle) genellikle yiiksek oldugu, sistemi sik¢a kullandiklar1 fakat sistemde uzun siire

vakit gecirilmedigi ifade edilebilir.

Tablo 3: Sistemin Kullanimina iliskin Bilgiler

Frekans (n) | Yiizde (%)
0-1 yil 14 9,3
Sistem 1-3 yil 27 18
Kulanim
Yili 3-5yil 19 12,7
Syl + 90 60
Her giin 43 28,6
Sistem Haftada birka¢ kez 51 34
Kullammm | Haftada en fazla bir kere 18 12
Sikhg Ayda birkag kez 25 16,7
Ayda en fazla bir kez 13 8,7
En fazla 15 dk. 60 40
Sistemde | 15 dk. ile 30 dk. arasinda 64 42,7
Harcanan | 30 dk. ile 1 saat arasinda 19 12,7
Siire 1-2 saat arasinda 4 2,6
2 saatten daha fazla 3 2

3.1.3 Madde ve Faktor Ortalamalar

Calismada yararlanilan 6l¢ekte yer alan faktorler ve bu faktorler altinda yer alan sorulara
iliskin ortalama degerleri Tablo 4’te yer almaktadir. 7°1i likert 6l¢egin kullanildigi bu tez
caligmasinda, 1 degeri kesinlikle katilmiyorum, 7 degeri kesinlikle katiliyorum ve 4
degeri ise kararsizim goriigiinii temsil etmektedir. Buna gore 4.01 ile 7 arasinda kalan

ortalama degerlerde, katilimcilarin o soruya/maddeye iliskin goriislerinin olumlu oldugu,
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1 ile 3,99 arasinda kalan ortalama degerlerde ise katilimcilarin o soruya/maddeye iliskin

goriiglerinin olumsuz oldugu anlasilmaktadir.

Buna gore oncelikle faktor bazinda ortalama degerler ele alindiginda, yedi faktor
icerisinde egitim kalitesi faktoriintin 4,77 ile en diisiik ortalamaya, net fayda faktoriiniin

ise 6,11 ortalama ile en yiiksek ortalamaya sahip olan faktor oldugu anlasilmaktadir.

Ilgili tablo, sistem kalitesi faktdrii ve altinda yer alan maddeler acisindan incelendiginde
faktor ortalamasmin 5,61 oldugu, ol¢ek igerisinde O0grenme kolayligi alt boyutu ile
bulunan SK2 maddesinin 6,15 ile en yiiksek madde ortalamasina sahip oldugu
goriilmektedir. Sistem kalitesi faktorii altinda gezinti alt boyutu ile bulunan SK4
maddesinin ise 5,33 ortalama degeri ile faktor icerisinde en diisiik ortalamaya sahip

madde oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Faktor ve Madde Ortalamalar:

Ortalama
Sistem Kalitesi 5,61
SK1 | Uye Takip Sistemi kullanin rahat ve kolay olan bir sistemdir. 5,70
SK2 | Uye Takip Sistemi 6grenilmesi kolay bir sistemdir. 6,15
SK3 | Uye Takip Sistemi acik ve anlasilabilir bir sistemdir. 591
SK4 Uye Takip Sistemi sayfalar arasinda gezinmenin (ilerleme, sayfadan 533
geri ¢ikma vb. gibi) kolay oldugu bir sistemdir. '
Uye Takip Sistemi her seyin yerli yerinde oldugu ve aradigini
SK5 A . 5,38
bulmanin kolay oldugu bir sistemdir.
Uye Takip Sistemi’nin taleplerime yanit verme hizi (tepki verme
SK6 S - 5.36
stiresi) yeterlidir.
Uye Takip Sistemi her zaman beklenen sekilde/olmas1 gerektigi gibi
SK7 o . 541
calisan bir sistemdir.
Uye Takip Sistemi yeni ve farkli taleplere yanit vermesi baglaminda
SK8 ) o 5.34
esnek bir yapiya sahiptir.
Uye Takip Sistemi gelistiricilerinin siirekli destegi ile her zaman
SK9 dexeo: . e . ) 5.93
gecerliligini ve glivenligini koruyan bir sistemdir.
Bilgi Kalitesi 5,92
Uye Takip Sistemi’nin iirettigi bilgi dogrudur (Sistem hatali ve
BK1 S 5.97
yanlis bilgi iiretmez).
Uye Takip Sistemi'nin tirettigi bilgi tutarlidir, tekrarlanan taleplere
BK2 | .77, L .. 6.05
iligkin ¢eliskili sonuglar liretmez.
BK3 | Uye Takip Sistemi gegerli ve kullamigh bilgi iiretir. 6.03
BK4 4. Uye Takip Sisteminin iirettigi bilginin formati istenilene uygundur 6.06
ve bagka bir formata doniistiiriilerek kullanilmasina gerek kalmaz. )
BK5 | Uye Takip Sistemi anlagilabilir bilgi iiretir. 6.03
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BK6 | Uye Takip Sistemi iirettigi bilgiye giivenebilirim. 5.38
BK7 Uye Takllz Sl.steml istenilen bilgiyi tam istenilen / beklenilen 5.96
zamanda iiretir
Hizmet Kalitesi 5,95
Uye Takip Sisteminin gelistirilmesi ve iyilestirilmesinden sorumlu
HK1 i L. 5.76
birim/personel isini iyi yapmaktadir.
Kullanicilarin bir sorunu oldugunda destek birimi/personeli bu
HK2 o . . L 5.78
sorunu ¢ozme noktasinda istekli ve samimidir.
Uye Takip Sistemi destek birimi/personeli kullanicilara giiven verir
HK3 .. - o 5.75
(Birime/personele giivenebilirim).
Uye Takip Sistemi destek birimi/personeli vaat ettiklerini zamaninda
HK4 . - 5.95
yerine getirir.
Uye Takip Sistemi destek birimi/personeli sorunlarimi hizlica
HK5 il 6.04
¢Oziime kavustururlar.
HK6 | Uye Takip Sistemi destek birimi/personeli bana nazik davranirlar. 6.19
HK7 Her zaman Uye Takip Sistemi destek birimi/personelinden yardim 6.10
alabilirim.
Uye Takip Sistemi destek birimi/personeli ihtiyacimi anlayarak bana
HK8 e o 6.02
en uygun ¢éziimii sunabilirler.
Egitim Kalitesi 4,77
Uye Takip Sistemi'ni etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmek
EK1 TP 4.76
adina gerekli egitimi aldim.
EK2 Uye Takip Sistemi'ni etkin ve verimli bir sekilde kullanabilmek 4.40
adina diizenli olarak egitimler verilmektedir. '
EK3 Uye Takip Sistemi ile ilgili aldigim egitimler sistemi etkin ve verimli 495
kullanabilmeme katki saglayacak yeterlilikte ve kalitededir. '
EK4 | Uye Takip Sistemine iliskin aldigim egitimler yararhdur. 4.96
Kullanim 5,95
K1 | Uye Takip Sistemi’ni diizenli bir sekilde kullanirim. 5.98
K2 Uye Takip Sistemi’ni aktif bir sekilde (devaml surette) kullanirim. 6.04
Uye Takip Sistemi’ni kullanmak is rutinim icerisindedir (her zaman
K3 s 5.81
yaptigim islerim arasindadir).
K4 Isimin dogas1 geregi Uye Takip Sistemini siklikla kullanirim. 591
K5 | Uye Takip Sistemini kullanmak isimin bir parcasidir. 6.03
Memnuniyet 5,73
M1 | Kolaylik 5.88
M2 | Basitlik 5.75
M3 | Yeterlilik 5.49
M4 | Kullanmghlik 5.71
MS | Tutarlilik 6.06
M6 | Esneklik 5.76
M7 | Siirat 5.46
Net Fayda 6.11
NF1 | Uye Takip Sistemini kullanmak is performansim arttirir. 5.93
NF2 | Uye Takip Sistemini kullanmak isteki verimliligimi arttirir. 6.00
NF3 | Uye Takip Sistemini kullanmak isimi yapmay1 kolaylastirir. 6.21
NF4 | Uye Takip Sistemini isimde kullanmak genel olarak faydalidir. 6.29
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Bilgi kalitesi faktorii ve bu faktor altinda yer alan maddeler incelendiginde; bilgi kalitesi
faktdriiniin genel ortalamasinin 5,92 oldugu gériilmektedir. Olgek icerisinde giivenilirlik
alt boyutu ile bulunan BK6 maddesinin 5,38 ortalama ile en diisiik, bi¢im alt boyutu ile
bulunan BK4 maddesinin ise 6,06 ortalama ile en yiiksek degere sahip madde oldugu
ifade edilebilir.

Hizmet kalitesi faktorii altinda yer alan maddelerin genel ortalamasinin 5,95 oldugu,
Olgek igerisinde giivence alt boyutunu temsil eden HK3 maddesinin 5,75 ortalama ile en
diistik, hazirbulunusluk alt boyutunu temsil eden HK7 maddesinin ise 6,10 ortalama ile

en yiiksek degere sahip oldugu anlagilmaktadir.

Egitim kalitesi faktorii ve bu faktor altinda yer alan maddeler incelendiginde ise 6ncelikle
egitim kalitesinin genel faktor ortalamasinin 4,77 oldugu; bu faktor igerisinde yer alan
EK4 maddesinin 4,96 ortalama ile faktor icerisinde en yiliksek degere sahip madde
oldugu, 4,40 ortalama deger ile EK2 maddesinin ise hem faktor icerisinde hem de tiim

Olcek igerisindeki en diisiik ortalama degere sahip olan madde oldugu goriilmektedir.

Kullanim faktorii baglaminda degerlendirildiginde ise faktor ortama degerinin 5,95
oldugu; ilgili faktor igerisinde K2 maddesinin 6,04 ile en yiiksek ortalamaya, K3

maddesinin ise 5,81 ile en diigiik ortalamaya sahip oldugu anlagilmaktadir.

Memnuniyet faktdrii 5,73 genel ortalama degere sahiptir. Ilgili faktdr igerisinde siirat alt
boyutunu temsil eden M7 maddesi 5,46 ile en diisiik ortalamaya, tutarlilik alt boyutunu

temsil eden M5 maddesi ise 6,06 ile en yiiksek ortalamaya sahip maddelerdir.

Son olarak net fayda faktorii ve bu faktor altinda yer alan maddeler incelendiginde, net
fayda faktdrii genel ortalamasmin 6,11 oldugu goriilmektedir. Ote yandan, net fayda
faktorii icerisinde performans alt boyutunu temsil eden NF1 maddesi 5,93 ortalama deger
ile faktor icerindeki en diisiik degere sahipken; genel fayda alt boyutunu temsil eden NF4
maddesi ise 6,29 ortalama ile hem faktor hem de tiim Olgek igerisindeki en yliksek

ortalama degere sahip madde olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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3.2 Gegerlilik Analizi

Calismada kullanilan 6l¢ek icin gegerlilik analizi DFA ile gergeklestirilmistir. Bu
kapsamda AMOS programui araciligiyla dncelikle teoriye uygun bir sekilde 6lgme modeli
hazirlanmistir. Asagida yer alan Tablo 5’te O6lgme modeline iliskin uyum 1yiligi

degerlerine yer verilmektedir.

Tablo 5: Uyum lyiligi Olgiitleri ve Modelin Uyum lyiligi Degerleri

CMINDF [ CEl | TLI |IFI | SRMR | RMSEA
Kabul ~lgin  Kesme <3 >90|>.90|>90| <.10 < 08
Noktalart
Modelin Uyum Iyiligi | 5 6o | 795 | 780 | 707 | 082 111
Degerleri
Diizeltilmis = Modelin |, o0 | 957 | ggg | 902 | 651 092
Uyum lyiligi Degerleri

Mevcut veriler ile calistirllan modelin elde edilen uyum 1iyiligi degerlerinin kabul
edilebilir sinirlarda olmadig1 goriilmektedir. Bu agsamada uyum 1iyiligi degerlerini kabul
edilebilir siirlara ¢ekebilmek igin Oncelikle standardize edilmis regresyon katsayilar
0,8’den diisiik olan SK9, BK1, BK4, BK6, K1, K2, M3, M5, M7 ve NF4 maddeleri
modelden c¢ikarilmistir. Madde c¢ikarma islemi gerceklestirildikten sonra diizeltme
indeksleri (modification indices) kontrol edilmistir. Diizeltme indekslerinin kontroli
sonucunda M1-M2, HKG6-HK7 ve HKI1-HK2 maddeleri arasinda kovaryans
tanimlanmistir. S6z konusu islemler gergeklestirildikten sonra CMIN/DF, CFl, IFI ve
SRMR degerlerinin kabul edilebilir uyum 1yiligi degerleri arasina geldigi gortilmuistiir.
Olgme modeline iligkin uyum iyiligi degerlerinin beklenen seviyeye gelmesinin ardindan
maddelerin faktor yiiklerinin (standardize edilmis regresyon katsayilari) kontrol edilmesi
islemine ge¢ilmistir. Asagida Tablo 6’da 6lgme modeline iliskin faktor yiiklerine yer
verilmektedir. Buna gore tiim faktor yiiklerinin beklenen seviyede oldugu

anlasilmaktadir.
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Tablo 6: Standardize Edilmis Regresyon Katsayilari

Madde | Katsay1 | Madde | Katsayr

SK1 0.822 HK6 0.818
SK2 0.872 HK7 0.867
SK3 0.898 HK8 0.822
SK4 0.825 EK1 0.901
SK5 0.873 EK2 0.893
SK6 0.858 EK3 0.939
SK7 0.864 EK4 0.891
SK8 0.835 K3 0.815
BK2 0.800 K4 0.937
BK3 0.933 K5 0.953
BK5 0.940 M1 0.850
BK7 0.917 M2 0.844
HK1 0.841 M4 0.883
HK2 0.855 M6 0.854
HK3 0.889 NF1 0.937
HK4 0.931 NF2 0.969
HK5 0.941 NF3 0.832

3.3 Giivenilirlik Analizi

Giivenilirlik analizi kapsaminda ¢alismada kullanilan 6l¢ek igerisinde yer alan yedi faktor
icin de ayr1 ayr1 Cronbach’s Alpha testi uygulanmistir. Cronbach’s Alpha test sonucunun
0,7°den biiytik olmasi ilgili faktoriin giivenilirliginin kabul edilebilir sinirlarda oldugunu
gostermektedir (Saruhan & Ozdemirci, 2020, s. 235). Tablo 7’de faktorlere ait

Cronbach’s Alpha degerlerine yer verilmektedir

Tablo 7: Cronbach’s Alpha Test Sonuglari

Faktor Madde Cronbach’s
Adi Sayisi Alpha Degeri
Sistem Kalitesi 8 ,954
Bilgi Kalitesi 4 ,942
Hizmet Kalitesi 8 ,962
Egitim Kalitesi 4 ,948
Kullanim 3 ,926
Memnuniyet 4 ,926
Net Fayda 3 ,933
Toplam 34 971
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Tablo 7 incelendiginde 6lgekte yer alan biitiin faktorlerin Cronbach’s Alpha degerlerinin
0,7’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Buna gore, 6l¢ekte yer alan faktorlere ait Alpha
katsayilarinin tamaminin 0,9’dan bliyiik olmasi ¢alismada kullanilan Olgegin ig

tutarliliginin oldukea yliksek oldugu anlamina gelmektedir.

3.4 Yapisal Modelin Test Edilmesi

Calismanin bu asamasinda, calisma kapsaminda yer alan hipotezlerin modele dahil
edilmesiyle olusan yapisal model test edilmektedir. Olusturulan yapisal modele iligkin
uyum iyiligi degerleri Tablo 8’de gosterilmektedir. Yapisal modelin uyum 1iyiligi
degerleri incelendiginde, CMIN/DF, CFI, IFI ve SRMR degerlerinin kabul edilebilir
uyum 1yiligi degerleri sinirlari igerisinde yer aldigi; TLI ve RMSEA degerlerinin ise bu
siirlara ¢ok yaklastigi; sonu¢ olarak, yapisal modelin analize uygun olarak kabul

edilebilecegi anlasiimistir.

Tablo 8: Yapisal Modelin Uyum Iyiligi Degerleri

CMIN/DF | CFlI TLI IFI SRMR | RMSEA
Kabul I¢in Kesme Noktalart <3 >.90 >.90 >.90 <.10 < .08
Modelin Uyum lyiligi Degerleri 2,166 901 889 902 ,651 ,092

Elde edilen veriler ile olusturulan yapisal modelin analize elverisli oldugu anlasildiktan
sonra hipotez testlerinin degerlendirilmesi asamasina gegilmistir. Tablo 9’da hipotez testi
bulgularina yer verilmektedir. Tablo incelenirken faktorler arasindaki iligki yoniiniin
pozitif ya da negatif olmasina, p degerinin 0,05’ten kiiciik ve t degerinin ise mutlak
degerce 1,96’dan biiylik olmasina gore hipotezin desteklenip desteklenmedigine karar

verilmistir.

32



Tablo 9. Yapasal iliskilere Ait Bulgular

Yapisal liskiler ;l:il:l C?tt)i(]:i;i:io Derg)eri Sonug¢
H1: Sistem Kalitesi — Kullanim - -2,770 0,005 Desteklenmedi.
H2: Bilgi Kalitesi — Kullanim + 1,232 0,218 Desteklenmedi.
H3: Hizmet Kalitesi — Kullanim + 2,863 0,004 Desteklendi.
H4: Egitim Kalitesi — Kullanim + 2,784 0,005 Desteklendi.
H5: Sistem Kalitesi — Memnuniyet + 5,003 < 0,001 Desteklendi.
Heé: Bilgi Kalitesi — Memnuniyet + 1,732 0,083 Desteklenmedi
H7: Hizmet Kalitesi — Memnuniyet + 1,676 0,094 Desteklenmedi
H8: Egitim Kalitesi — Memnuniyet + 4014 < 0,001 Desteklendi.
H9: Kullanim — Net Fayda + 10,849 < 0,001 Desteklendi.
H10: Memnuniyet — Net Fayda + 4,178 <0,001 Desteklendi.

Kullanim faktori tizerine etki eden degiskenler incelediginde, hizmet kalitesi ve egitim
kalitesi degiskenlerinin kullanim ile pozitif ve anlamli bir iliski igerisinde oldugu; o6te
yandan, sistem kalitesi ve bilgi kalitesi degiskenleri ile kullanim arasinda herhangi bir
anlamli iligki bulunmadigi anlasilmaktadir. Buna gore, H3 ve H4 hipotezleri
desteklenmis; H1 ve H2 hipotezleri ise desteklenmemistir. Kullanim {izerine etki eden
degiskenler t degerleri itibariyle incelendiginde hizmet kalitesinin de (t: 2,863) egitim
kalitesinin de (t: 2,784) birbirine ¢ok yakin degerlerle neredeyse aym diizeyde etkili
oldugu goriilmektedir.

Memnuniyet faktorii tizerine etki eden degiskenler incelendiginde ise, sistem kalitesi ve
egitim kalitesi degiskenleri ile memnuniyet arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugu;
diger taraftan, bilgi kalitesi ve hizmet kalitesi degiskenleri ile memnuniyet arasinda
herhangi anlamli bir iliski bulunmadig1 goriilmektedir. Yani ilgili hipotezler icerisinde
H5 ve H8 hipotezleri desteklenmis; H6 ve H7 hipotezleri ise desteklenmemistir.
Memnuniyet iizerine etki eden degiskenler t degerleri itibari ile incelendiginde, sistem
kalitesinin 5,003 degeri ile egitim kalitesine gore (t: 4,014) daha fazla etkili oldugu ortaya
cikmaktadir.

Son olarak net fayda faktorii iizerinde etki eden degiskenler incelendiginde ise, hem

kullanim hem de memnuniyetin net fayda ile pozitif ve anlaml1 bir iliski i¢erisinde oldugu
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gdzlenmektedir. Yani H9 ve H10 hipotezlerinin ikisi de desteklenmistir. Ote yandan, bu
faktorler igerisinde 10,849 t degeri ile kullanim degiskeninin memnuniyet degiskenine (t:

4,178) gore net fayda ile daha kuvvetli bir iliski igerisinde oldugu da ifade edilmelidir.

34



4. SONUC VE ONERILER

Calisma hayatinin tiim bilesenleri gibi sendikalar da, teknolojik yenilikleri takip etme ve
bu yenilikleri giinliik is ve isleyislerinin ayrilmaz bir parcasi haline getirme yoluyla
stirekli bir dinamik doniisiim siirecinde bulunmaktadirlar. Sendikalar, temel sendikacilik
faaliyetlerini daha etkin ve verimli bir sekilde yerine getirebilmek igin, teknolojik
gelismeler dogrultusunda sistemlerini stirekli olarak gelistirmek ve giincellemek
zorundadirlar. Bu noktada, sendikalarin, sunmus olduklar1 e-sendikacilik hizmetlerinin
gelistirilmesi ve glincellenmesi igin ise sistem kullanicilarinin sisteme dair goriislerini ve
deneyimlerini derinlemesine anlamalar1 ve analiz etmeleri gerekmektedir. Bu baglamda,
bu c¢aligmada s6z konusu amaca hizmet etmesi maksadiyla bir kamu sendikas1 olan
Egitim-Bir-Sen’in yoneticileri tarafindan kullanilan UTS 6zelinde kamu sendikaciliginda

e-sendikaciligin benimsenmesi ve basarisini 6lgmek ve degerlendirmek amaglanmustir.

Gergeklestirilen analizler sonucunda hizmet kalitesi ve egitim kalitesinin kullanim;
sistem kalitesi ve egitim kalitesinin kullanici memnuniyeti; kullanimin ve kullanici
memnuniyetinin de net faydanin sekillenmesi tizerinde etkisinin oldugu anlasilmistir.
Elde edilen bulgular 1s183inda, UTS’nin hizmet kalitesi ve egitim kalitesinde
gerceklestirecek iyilestirilmelerin sistemin kullanimini arttiracagi; sistem kalitesi ve
egitim kalitesinde gerceklestirilecek iyilestirmelerin ise kullanict memnuniyetine olumlu
manada etki edecegi sonucuna varilabilir. Ote yandan, kullanict memnuniyeti ve kullanim
arttikca da kullanicilarin UTS’den elde edecegi net faydanin artacagi sonucu ortaya
cikmaktadir.

Madde ve faktor ortalamalarindan anlasilacagi iizere; hizmet kalitesi faktoriiniin giivence,
giivenilirlik ve duyarlilik alt boyutlarinda gergeklestirilecek iyilestirmelerin dolayli
olarak kullanimi; sistem kalitesi faktoriiniin esneklik, kararlilik, tepki siiresi,
kullanabilirlilik ve gezinti alt boyutlarinda gerceklestirilecek iyilestirmelerin dolayl
olarak kullanict memnuniyetini; egitim kalitesi baglaminda gergeklestirilecek
tyilestirmelerin hem kullanim hem de kullanict memnuniyetini; kullanict memnuniyeti

faktorii altinda yer alan basitlik, yeterlilik, kullamiglhilik ve siirat alt boyutlarinda
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gerceklestirilecek iyilestirmelerin de dolayli olarak net fayda degiskenini olumlu yonde
etkileyecegi ifade edilebilir.

Gelinen durumda e-sendikacilik faaliyetlerini iyilestirmek ve bu noktada atilan adimlarin
ve yapilan yatinmlarin meyvesini toplamak isteyen sendikalarin, e-sendikacilik
faaliyetlerine iliskin benimseme, memnuniyet ve basar1 6l¢iimiine yonelik ¢aligmalari
rutin bir sekilde yapmasimin elzem oldugu ifade edilebilir. Bu baglamda, sendikalar
diizenli araliklarla kullanicilara yonelik anketler uygulayarak kullanicilarin memnuniyet
diizeyini, sistemin benimsenmesi ve basarisi {izerine etki eden faktorlerin neler
oldugunun aragtirilmasini saglamalidir. Bu 6l¢limler dikkate alinarak sunulan hizmet ile
ilgili degerlendirme yapilmali ve degerlendirmeler sonucunda ortaya ¢ikan eksikliklerin

giderilmesi adina gereken iyilestirmeler muhakkak surette gergeklestirilmelidir.

Sendikalar bu siirecleri biinyelerinde olusturacaklari arastirma birimleri araciligt ile
gerceklestirebilecekleri gibi profesyonel hizmet alimi yOntemine bagvurarak da
yapabilirler. Sendika igerisinde olusturulacak arastirma birimi veya bahse konu diger
yontemler kullanilarak e-sendikacilik hizmetlerinin aksayan yonleri tespit edilebilir,
gerekli iyilestirmeler gergeklestirilerek sistemin benimsenmesi ve basarist adina
destekleyici adimlar atilabilir ve hatta kullanima yeni alinacak hizmetler igin stratejiler

gelistirilebilir.

Sendikalar degisen teknolojiler ile birlikte iiyelerinin ihtiya¢ ve yonelim duyduklari
hizmetleri gelistirmeye 6nem vermelidirler. Sendikalarin sunmus olduklar1 e-sendika
hizmetlerinin genel anlamda tiim iyelerin sendikal is ve islemlerinde ihtiyag
duyabilecekleri hizmetleri liretememis olmasi e-sendikacilik agisindan ¢ok biiyiik bir
eksikliktir. Sendikalarin, tiim tiyelerin sendikal is ve talepleri ile ilgili kullanabilecegi
mobil ve web tabanli hizmetler sunmus olduklar1 goériilmekle beraber, bahse konu
hizmetlerin heniiz ¢ok yeni ve pek c¢ok eksikliklerinin oldugu goriilmektedir. O halde,
sendikalar iiyelerin iletisim, bilgilendirme, bilgi ve belge edinme, dijital kimlik, yonetim
ve i¢ demokrasi siireclerine katilma, toplu goriisme ve miizakere siireclerine dogrudan
katilabilme vb. taleplerini bir arada, biitiinlesik bir hizmet olarak mekan ve zaman

engeline takilmadan web ve mobil tabanli sunabilmeye imkan saglayacak sekilde bir e-
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doniisiim siirecine girmelidirler. Ciinkii, sendikalar igin e-sendikacilik anlayisinin mutlak
geregi olan bu hizmetleri sunabilmeleri, gerek sendikal rekabet agisindan, gerek
orgitliliige saglayacagi olumlu katki agisindan gerekse sendikal siireclerin tamamina
saglayacagl etkin, verimli ve yenilik¢i katki nedeni ile sendikalarin dijital doniisiim
stireclerini tamamlamalar1 ve bu degisimin gerektirdigi altyapiy1 olusturmalar1 yararlarina

olacaktir.

Son olarak ise e-sendikacilik alaninda gergeklestirilen akademik arastirmalarin
cesitlenmesi gerektigine vurgu yapilmahidir. E-sendika hizmetlerinin mevcudiyeti ve bu
alanda gelecekte gergeklesmesi muhtemel gelismeler géz oniinde bulunduruldugunda,
diger sendika ve/veya sivil toplum kuruluslarini kapsayan, literatiirde bulunan modellerin
kullanildig: diizenli ve genis ¢apli aragtirmalarin yapilmasi pek ¢ok bakimdan 6nem arz
etmektedir. Nihayetinde bu tiirden arastirmalar, bilimsel literatiire katki saglamanin yani
sira, sendika ve diger STK yoneticileri ile sistem gelistiricilerine de yol gosterici

olacaktir.
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EKLER
EK 1: Anket Formu

Cinsiyetiniz [0 Kadm [0 Erkek

Yasimiz O 25-35 [ 36-45 [] 46-55 [] 56+

:s?iiiiig ki [0 Sube Baskami [] Sube Baskan Yardimcist [ ilce Baskan
Sendika

yoneticiligi O 0-3yil O 3-5y11 O 5-8 [ yil 8 yil ve daha fazla

tecriibeniz?

Uye takip sistemini kag y1ldir kullaniyorsunuz?

0-1 y1l
1-3 yil
3-5yil
5 yil ve tlizeri

(0 I I R B

Uye Takip Sistemi’ni ortalama ne siklikla kullaniyorsunuz?

Her giin

Haftada birkag kez
Haftada en fazla bir kez
Ayda birkag¢ kez

Ayda en fazla bir kere

N O I B O

Uye Takip Sistemi’ni ortalama ne siklikla kullaniyorsunuz?

(1 En fazla 15 dk.
1 15 dk. ile 3 dk. arasinda
[1 30 dk. ile 1 saat arasinda
[1 1-2 saat arasinda
[] 2 saatten fazla
El 8| B AREE
wo | 2 | 22| 2 | 22| £ >
Sistem Kalitesi
1_. Uye Takip Sistemi kullanimi rahat ve kolay olan bir Ololololololo
sistemdir.
2. Uye Takip Sistemi 6grenilmesi kolay bir sistemdir. |0 |O |O |O |O (O |O
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3. Uye Takip Sistemi agik ve anlasilabilir bir
sistemdir.

4. Uye Takip Sistemi sayfalar arasinda gezinmenin
(ilerleme, sayfadan geri ¢ikma vb. gibi) kolay oldugu
bir sistemdir.

O
O
O
O
O
O
O

5. Uye Takip Sistemi her seyin yerli yerinde oldugu
ve aradigini bulmanin kolay oldugu bir sistemdir.

6. Uye Takip Sistemi’nin taleplerime yanit verme hizi
(tepki verme siiresi) yeterlidir.

7. Uye Takip Sistemi her zaman beklenen
sekilde/olmasi gerektigi gibi ¢alisan bir sistemdir.

8. Uye Takip Sistemi yeni ve farkli taleplere yanit
vermesi baglaminda esnek bir yapiya sahiptir.

oo, oa4d
oo, o4
oo, oa4d
oo, o4
oo, oa4d
oo, oa4d
oo, o4

9. UDOS gelistiricilerinin siirekli destegi ile her
zaman gegerliligini ve giivenligini koruyan bir
sistemdir.

O
|
O
|
O
O
|

Bilgi Kalitesi

Uye Takip Sistemi’nin iirettigi bilgi dogrudur (Sistem
hatali ve yanlig bilgi iiretmez).

Uye Takip Sistemi'nin iirettigi bilgi tutarhdir,
tekrarlanan taleplere iliskin celigkili sonuglar liretmez.

Uye Takip Sistemi gecerli ve kullanish bilgi {iretir.

UDOS'un iirettigi bilginin formati istenilene uygundur
ve bagka bir formata doniistiiriilerek kullanilmasina
gerek kalmaz.

Uye Takip Sistemi anlasilabilir bilgi iiretir.

Uye Takip Sistemi {irettigi bilgiye giivenebilirim.

Uye Takip Sistemi istenilen bilgiyi tam istenilen /
beklenilen zamanda iiretir

Oo|oo O |Ooo0o|d

o|oo o Ogo)od

Oo|oo O |Ooo0o|d

o|oo o Ogo)od

Oo|oo O |Ooo0o|d

Oo|oo O |Ooo0o|d

o|oo o Ogo)od

Hizmet Kalitesi

Uye Takip Sistemi’nin gelistirilmesi ve
tyilestirilmesinden sorumlu birim/personel isini 1yi
yapmaktadir.

Uye Takip Sistemi destek birimi/personeli sorunlarimi
hizlica ¢6zlime kavustururlar.

Her zaman Uye Takip Sistemi destek
birimi/personelinden yardim alabilirim.

Uye Takip Sistemi destek birimi/personeli vaat
ettiklerini zamaninda yerine getirir.

Kullanicilarin bir sorunu oldugunda destek
birimi/personeli bu sorunu ¢6zme noktasinda istekli
ve samimidir.

Uye Takip Sistemi destek birimi/personeli
kullanicilara giiven verir (Birime/personele
giivenebilirim).
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Uye Takip Sistemi destek birimi/personeli bana nazik
davranirlar.

Uye Takip Sistemi destek birimi/personeli ihtiyacimi
anlayarak bana en uygun ¢6ziimii sunabilirler.

Egitim Kalitesi

Uye Takip Sistemi'ni etkin ve verimli bir sekilde
kullanabilmek adina gerekli egitimi aldim.

Uye Takip Sistemi'ni etkin ve verimli bir sekilde
kullanabilmek adina diizenli olarak egitimler
verilmektedir.

Uye Takip Sistemi ile ilgili aldigim egitimler sistemi
etkin ve verimli kullanabilmeme katki saglayacak
yeterlilikte ve kalitededir.

Uye Takip Sistemine iliskin aldigim egitimler
yararlidir.

O
O
O
O
O
O
O

Kullanim

Uye Takip Sistemi’ni diizenli bir sekilde kullanirim.

Uye Takip Sistemi’ni aktif bir sekilde (devamli
surette) kullanirim.

Uye Takip Sistemi’ni kullanmak is rutinim

icerisindedir (her zaman yaptigim iglerim arasindadir).

Isimin dogas: geregi Uye Takip Sistemini siklikla
kullanirim.

Uye Takip Sistemini kullanmak isimin bir parcasidir.

o o|go|o|d
Oolo|g|o|d
o o|go|o|d
Oolo|g|o|d
o o|go|o|d
o o|go|o|d
Oolo|g|o|d

Net Fayda

Uye Takip Sistemini kullanmak is performansimi
arttirir.

Uye Takip Sistemini kullanmak isteki verimliligimi
arttirir.

Uye Takip Sistemini kullanmak isimi yapmay1
kolaylastirir.

Uye Takip Sistemini isimde kullanmak genel olarak
faydalidir.

oo o4

[0 1 I O O

oo o4

[0 1 I O O

oo o4

oo o4

[0 1 I O O

Memnuniyet

Kolaylik

Basitlik

Yeterlilik

Kullanighlik

Tutarlilik

Esneklik

Siirat

Oogoooonoaog
Ooooonoao
Oogoooonoaog
Ooooonoao
Oogoooonoaog
Oogoooonoaog
Ooooonoao
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EK 2: Etik Kurul izni
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ARASTIRMA VE YAYIN ETIK KURULLARI
(Sosyal ve Begeri Bilimler Arastirma ve Yaym Etik Kurulu)

TOPLANTI TUTANAGI
OTURUM TARIHI OTURUM SAYISI
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KARAR NO 38: Universitemiz Inegél Isletme Fakiiltesi Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii
Dr. Ogr. Uyesi Fatih GURSES ile Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Bilesim Sistemleri
Yiiksek Lisan 6grencisi Erkan SUVEYDAS in birlikte yapacaklar1 “Kamuda Elektronik
Sendikacihgin Benimsenmesi: Egitim-Bir-sen Orne@i” konulu arastirma kapsaminda
uygulanacak anket ve 6lgek sorularinin degerlendirilmesine gegildi.

Yapilan goriismeler sonunda: Inegol Isletme Fakiiltesi Yonetim Biligim Sistemleri
Bolimii Dr. Ogr. Uyesi Fatih GURSES ile Sosyal Bilimler Enstitiisii Yonetim Bilesim
Sistemleri Yiiksek Lisan 6grencisi Erkan SUVEYDAS'in birlikte yapacaklari “Kamuda
Elektronik Sendikaciligin  Benimsenmesi: Egitim-Bir-sen Ornegi” konulu arastirma
kapsaminda uygulanacak anket ve 6lgek sorularmin fikri, hukuki ve telif haklar1 bakimindan
metot ve dlgegine iliskin sorumlulugu basvurucuya ait olmak {izere uygun olduguna oybirligi

ile karar verildi. /}‘f‘snb\\
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