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AILEYE YONELIiK MANEVIi DESTEK HiZMETLERININ AILE VE DIiNi
REHBERLIK BUROSU PERSONELi TARAFINDAN DEGERLENDIRILMESI

Bu arastirma, manevi destek hizmetleri sunan Aile ve Dini Rehberlik Biirosu (ADRB)
personeli ile gergeklestirilmistir. Bu agidan ADRB personelinin dini ve danismanlik
bilgi ve becerileri, manevi danismanlik ve rehberlik egitim durumlari, sorun sagaltma ve
manevi destek hizmeti sunarken kullanilan teknik, yontem ve yaklagimlari, manevi
destek siirecinde zorlanilan yerler ile aileye yonelik sunulan manevi destek
hizmetlerinin ilgili personel tarafindan degerlendirmeleri analiz edilmistir. Bu
arastirmayla manevi danismanlik hizmeti personelin tutum, davramig ve
degerlendirmelerinden edinilen bulgular aracilifiyla ADRB’lerde sunulan manevi
destek hizmetlerine katkida bulunmasi disiiniilmektedir. Bu arastirma ile ADRB’deki
manevi destek hizmetleri kapsaminda personelin dini ve danismanlik yeterlilikleri,
kigisel Ozellikleri, miidahale ve uygulamalarda kullanilan yontem, teknik ve
yaklasimlar, alinan egitimler, zorlanilan konular gibi temalar katilimcilarin
degerlendirmelerinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Arastirmada nitel arastirma
yontemi ile fenomenolojik yaklasimdan yararlanilmistir. Kiitahya 11 Miiftiiliigii Aile ve
Dini Rehberlik Biirosu personeli olan 12 katilimciyla yari yapilandirilmis goriisme
formu ile goriismeler gergeklestirilmis, veriler nitel veri analizi programi olan
MAXQDA 2022 kullanilarak analiz edilmistir. ADRB personelinin yeterli dini egitim
ve tecriibe sahibi hissetmelerine karsi danismanlik egitim ve becerilerinde yetersiz
hissettikleri, miidahale ve uygulama tekniklerinde dua, zikir gibi dini arglimanlarin yan
sira soru cevap, etkin dinleme ve bibliyoterapi gibi yontem ve teknikleri kullandiklari,
gelistirilen projelerle toplu goriismeler gergeklestirdikleri, aile ig¢i iletisimsizlik,
hurafeler ve ¢arpik iliskiler konularinda zorlandiklar1 sonuglarina ulagilmistir.
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EVALUATION OF SPIRITUAL SUPPORT SERVICES FOR FAMILY BY
FAMILY AND RELIGIOUS GUIDANCE OFFICE STAFF

This research was carried out with the staff of Family and Religious Guidance Office
(ADRB), which provides moral support services. In this respect, ADRB personnel's
religious and counseling knowledge and skills, spiritual counseling and guidance
education status, techniques, methods and approaches used while providing problem-
solving and spiritual support services, places where they have difficulty in the moral
support process, and the evaluations of the moral support services offered to the family
by the personnel were analyzed. With this research, it is thought to contribute to the
moral support services offered in ADRBs through the findings obtained from the
attitudes, behaviors and evaluations of staff providing spiritual counseling services
personnel. With this research, it is aimed to reveal the evaluations of personnel under
themes such as religious and counseling competencies, personal characteristics,
methods, techniques and approaches used in interventions and practices, training
received, and difficult issues within the scope of moral support services in ADRB.
Qualitative research method and phenomenological approach were used in the research.
Semi-structured interview form was conducted with 12 participants, who are staff of
Kiitahya Provincial Mufti's Family and Religious Guidance Office, and the data were
analyzed using MAXQDA 2022, a qualitative data analysis program. It has been
concluded that ADRB personnel feel inadequate in counseling training and skills,
although they feel they have sufficient religious education and experience, they use
methods and techniques such as question-answer, active listening and bibliotherapy as
well as religious arguments such as prayer and dhikr in intervention and practice
techniques, and they hold collective meetings with the developed projects and they have
difficulties in terms of lack of communication within the family, superstitions and
distorted relations.

Keywords:

Family, Family and Religious Guidance Office, Spiritual Support, Spiritual Counseling
and Guidance
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ON SOZ

Aile, toplumun 6ziinli olusturmaktadir. Aile i¢inde olusabilecek sikint1 ve sorunlarin
giderilmesi, saglikli bir toplum insast1 i¢in biiylik 6nem arz etmektedir. Bu agidan aileye
sunulan manevi destek hizmetlerine ilgi ve talep artmustir. Aile ve dini rehberlik
biirolarinin, ailelerin soru ve sorunlar1 baglaminda etkinliklerinde de artis kaginilmaz
hale gelmistir. Biitiin bunlarin yaninda aile i¢i sorunlara karsi aile ve dini rehberlik
biirosu personeli, hizmetleri ve uygulamalar1 hakkinda bilimsel arastirmalara ihtiyag
duyuldugu goézlemlenmistir. Aragtirmanin literatiire 6nemli katkilar saglayacagi umut
edilmektedir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu olusturan Kiitahya il Miiftiiliigii Aile ve Dini Rehberlik
Merkezi personeline, Miiftii ve Miiftii Yardimcisi hocalarima bu calismanin ortaya
cikmasindaki desteklerinden dolay1 tesekkiir ederim.

Tez siirecinde her tiirlii destegiyle bana rehberlik eden tez danisman hocam Prof. Dr.
Ibrahim GURSES’e sonsuz tesekkiirlerimi sunarim. Yine biitiin egitim hayatim boyunca
yanimda olan ve desteklerini higbir zaman esirgemeyen saygideger babam Dog. Dr.
Omer Faruk SOYLEV e, kiymetli annem Yasemin SOYLEV’e ve sevgili kardeslerim
Sema, Ahmet Furkan ve Zeynep’e tesekkiir ederim.

SENA SOYLEV
BURSA/2023
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GIRIiS
1. Arastirmanin Konusu

Toplum yapisinin en dnemli yap: tasi ailedir. Insanlarin diinyaya gelisinden itibaren
onlarin fiziksel, duygusal, zihinsel, sosyal, kiiltiirel ve ahlaki gelisimlerini saglikli bir
sekilde tamamlayabilmelerinde, kendilerini gerceklestirebilmelerinde, sosyalleserek
toplumlumla biitiinlesebilmelerinde en gii¢lii destek ve en genis imkanlar aile kurumu
tarafindan saglanmaktadir. Aile, bireylesme ve toplumsallasma temellerinin atilmasi,
birey ve toplum arasinda bir koprii olmasi yoniiyle sadece gelisim ¢agindaki bireyler
icin degil hangi yasta olursa olsun herkes igin vazgegilemezdir. Bununla birlikte
glinlimiizde, ailelerin yasadigi sorunlar ve zorluklar giderek arttig1 gozlenmektedir. Aile,
bir taraftan ekonomik zorluklar, aile igi rollerde uyumsuzluk ve iletisim problemleri gibi
birden fazla ve birbirleriyle i¢ i¢e gecmis karmasik nedenlerin diger taraftan aile
kurumuna gerek olmadig1 ve ortadan kaldirilmasi gerektigi tezini ileri siiren feminizm
gibi fikri akimlarin yaninda LGBT gibi sosyal baski gruplarinin tehdidi altinda oldugu
gozlemlenmektedir.! Bu nedenle aile problemlerinin ortaya ¢ikmasi ve artmasinda her
ailelerde farkli etkenlerin etkili olabildigi sdylenebilir. Nedenleri ne olursa olsun ailede
artarak yasanan bu sorun ve catismalarin meydana getirdigi yiikiin etkisi sadece aile
bireyleriyle sinirli kalmamakta ve zamanla temelini olusturdugu toplumun geneline
yayilmaktadir. Dolaysiyla giicii kaybolmus ve biitiinligii dagilmig gibi goriinen ailenin
toplum Dbiinyesinde ¢ogalmasina kosut olarak da toplumda ¢6ziilmeler, sosyal

cokiintiiler ve dagilmalar bas gostermekte oldugu diisiiniilmektedir.

Bu noktada, ailenin korunmasi ve gili¢lendirilmesi ile ilgili alinan tedbirler ve yapilan
caligmalar icinde ailelere yonelik manevi destek hizmetleri bliyiilk 6nem arz edecegi
goriilmektedir. Manevi destek hizmetleri, ailelerin yasadigi sorunlarla basa ¢ikmalarina
yardimct olmakta ve ailelerin saghkli bir sekilde bir arada yasayabilmelerini

desteklemektedir. Ailenin gii¢lii kalmasi, rol ve fonksiyonlarini saglikli bir sekilde

L Filiz Acur Ozdemir, Feminist Yaklasimin Kadinlarin Géziinden Degerlendirilmesi Bursa Ornegi
(Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans, 2018), 43; Deniz
Giiler - Nazmi Ulutak, “Aile Kavraminin Tarihsel Gelisimi ve Tiirk Toplum Yasantisinda Aile”, Kurgu
11/1 (01 Ocak 1993), 51; Sevgi Adak, “Aile Diginda Hayat Var nu? Bir Kampanyanin Ardindan”, Baska
Bir Aile Anlayisi Miimkiin mii? (Alternatif Aile Modelleri, Istanbul: Heinrich Béll Stiftung Dernegi
Tiirkiye Temsilciligi, 2013), 166.



yerine getirebilmesi i¢in farkli kurumlar ve kuruluslar goérev yapmaktadir. Bu
kurumlardan biri de anayasal bir kurulus olan Diyanet Isleri Baskanligina bagli olarak
faaliyet yiiriiten Aile ve Dini Rehberlik Biirolari/Merkezleri (ADRB)dir. ADRB’ler,
ailelere yonelik manevi destek hizmetleri sunmakta ve ailelerin yasadig1 sorunlarla basa
cikma cabalarina dini, ahlaki, sosyal ve manevi yollardan destek olmaktadir. Bu
hizmetler, genellikle ilgili alanlarda egitimi bulunan uzman personel tarafindan
sunulmaktadir. Ancak, aileye yonelik manevi yardim ve destek faaliyetlerin etkili bir
sekilde sunulabilmesi i¢cin mevcut deneyim ve hizmetlerin degerlendirmesi de oldukca
Oonemlidir. Aileye yonelik manevi destek hizmetlerinin ADRB personeli goriislerine

bagvurarak incelenmesi bu arastirmanin temel problemidir.

Bu tezde ADRB personelinin aileye yonelik manevi destek sunumlarinin incelemeyi
konu edinmistir. Ailenin Onemine ve giniimiizde karsi karsiya oldugu sorunlara
deginilerek, ailelere yonelik manevi destek hizmetlerinin degerine vurgu yapilmistir.
Ayrica, Aile ve Dini Rehberlik Biirosu’nun kurulus amaci ve sunmus oldugu hizmetler
hakkinda bilgi verilmektedir. Calismanin ampirik aragtirma kisminda ise ADRB
personelinin sunmus oldugu hizmetler hakkinda gesitli alanlardaki degerlendirmelerine
odaklanilip ADRB’de verilen aileye yonelik manevi destek hizmetlerinin mevcut

durumu, gii¢lii ve zay1f yonleri ve gelistirilebilir alanlar1 aragtirilmistir.

2. Arastirmanin Amaci

Bu ¢alisma, temel olarak ADRB personelinin yiiriitmiis oldugu kendi hizmetleriyle ilgili
goriis ve degerlendirmelerinin tespit edilmesini amaglamaktadir. Bu dogrultuda
arastirmanin Oncelikli amaci, personelin kisisel oOzellik, yeterlilik, teknik, egitim,
deneyim ve zorlanilan konular gibi hizmeti etkiledigi diisiiniilen nitelik ve tecriibeleri
hakkindaki diistincelerini ifade eden igerik ve yaklagimlarin betimsel bir sekilde ortaya
konulmasidir.  Bu  dogrultuda  ADRB  personelinin  deneyimlerinin  ve
degerlendirmelerinin manevi danigsmanlik ve rehberlik hizmetlerinin gelisimine katkida

bulunacag: diisiiniilmektedir.



Calisma ayrica, Aile ve Dini Rehberlik Biirosu’nun hizmet kalitesini artirmaya ve
ailelere daha iyi hizmet vermeye yardimci olmayr hedeflemektedir. Bu sebeple
calismamiz ailelere yonelik manevi destek uygulamalarin1 gelistirmeye yardimer olmak
amaciyla halihazirda yiriitiilmekte olan destek programlarinin nasil daha iyi hale
getirilebilecegi konusunda fikirler gelistirmek hedeflenmektedir. Mevcut programlarin
odaklanmas1 gereken belli noktalar bulunuyor mu veya uygulanan programlardan farkli
bir yaklasim gereksinimi var mi gibi sorulara cevap aranmaktadir. Bu nedenle
arastirmamiz, yiirlitilmekte olan hizmetlerden hangilerinin basarili oldugu ve devam
ettirilmesi gerektigi veya hangi hizmetlerde revizyona gidilmesi ya da sonlandirilmasi

gerektigi konularinda bilgi liretme amaci da tagimaktadir.

3. Arastirmanin Onemi

Bu tez, Aile ve Dini Rehberlik Biirosu personelinin aileye yonelik manevi destek
hizmetlerini ve bu alanda edindikleri tecriibe ve deneyimleri akademik yonden inceleme
ve degerlendirmeyi konu edindiginden, asagidaki gerekgeler bakimindan 6zellikle 6nem

arz etmektedir.

Hizmetlerin kurumsallasma ¢abasina destek olma: Aileye yonelik manevi destek
hizmetleri, aile i¢i sorunlarla basa ¢ikmalariyla ilgili yardim taleplerinde belirgin bir
artis yasanmast neticesinde kurumsallagsma siirecine girmistir. Bu siirecin saglikli
siirdiiriilebilmesi ve hizmetlerle hedeflenen amaglara ulasilabilmesi, etkililik ve
verimliligin artirilabilmesi i¢in yapilan caligmalarin etki ve sonucglar1 hakkinda geri
bildirim almmasim gerekli kilmaktadir. Iste bu siirece iyi bir kurumsal gorii(nii)s

kazanimina katkilar1 bakimindan ¢alismamiz 6nemlidir.

Hizmetlerin etkili olup olmadiginin belirlenmesi: Bu hizmetlerin giicii, ailelerin
ihtiyaglarmi, isteklerini karsilamasi ve zorluklara ¢oziim bulabilmesi ile olgiilebilir.
Dolayistyla bu ¢aligma, hizmetlerin etkili bir sekilde yayilmasma ve hedeflenen

sonuglara ulagilmasina yardimer olmasi bakimindan da 6nemlidir.



Hizmetlerin kalitesinin artirilmasi: Aileye yonelik manevi destek hizmetleri, ailelerin
manevi ihtiyaglarini karsilamak icin tasarlanmistir. Kalite ise deneyim ve uzmanligi
hizmet esnasinda basarili bir sekilde ortaya koymak olarak tanimlanir. Bu galisma,
hizmetlerin dogrudan kullaniminda edinilen deneyim ve uzmanlik seviyelerini artirmak

icin gereken adimlar1 belirlemeye yardimet olmasi bakimimdan 6nemlidir.

Hizmetlerin yonetimine katki saglamasi: Sozi edilen hizmetler, genel kamu idaresi
icerisinde yer alan Diyanet Isleri Baskanligina bagli dini rehberlik biirosu personeli
tarafindan sunulmaktadir. Bu ¢alisma, verilen hizmetin yonetimi ve bu esnada ortaya
cikan geri bildirimleri ile ilgili objektif bilgiler saglamay1 amaglamaktadir. Bu bilgiler,
hizmetlerin daha etkili ve verimli bir sekilde organize edilmesine yardimci olabilir.
Sonu¢ olarak bu calisma, nihai hizmet sunumundaki giicli ve zayif ydnlerin
belirlenmesine yardimci olmasi ve gelecekteki hizmetlerin verimini aritmaya yonelik

egitim ihtiyag¢larini tespit etmesi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Hizmetlerle ilgili literatiiriin gelismesine katki saglama: Yapilan hizmetleri
degerlendiren literatiir ne kadar zengin olursa, aileye yonelik manevi destek
hizmetlerinden faydalanmak da o kadar yaygin ve etkin olur. Arastirma sonuclarinin
degerlendirilmesine dayanarak, veri toplama, depolama ve hizmetler i¢in gereken

degisikliklerin 6n goriilmesi bakimindan da bu ¢aligma degerlidir.

Sonu¢ olarak, aileye yonelik manevi destek hizmetlerine ait personel
degerlendirmelerinin, hizmet becerilerinde etkili olmalari, kisisel performanslarini
artirmalari, ailelere yonelik sorunlari izlemeleri ve bu calismalardan fayda elde
etmelerini saglamasi bakimindan 6nemlidir. Bu nedenle, ADRB personelinin, aileye
yonelik manevi destek hizmetlerinin diizenli olarak degerlendirilmesi ve bu hizmetin

gelisimi icin gereken onlemleri almalar1 6nemlidir.



4. Arastirmamn Sayiltilar

Arastirmaya goniillii olarak katilan ADRB personelinin yar1 yapilandirilmig gortismeler
esnasinda soOyledikleri ifadelerin dogru, samimi ve kendi gorislerini yansittigi

varsayilmistir.

5. Arastirmanin Simirhliklar:

Bu arastirma, calismaya goniillii olarak katilim saglamay1 kabul eden g¢alisma grubu

siirlidir.

Deneyim ve degerlendirmeler zamanla degisebileceginden bu aragtirmanin bulgulari

goriismelerin yapildig1 zaman ile sinirlidir.

Sorunlar, beklentiler ve buna bagli olarak degerlendirmeler bolgeden bdlgeye
degisebileceginden bu arastirmanin bulgulari aragtirmanin yapildigi bolge olan Kiitahya

ili ile smirhdir.

Aragtirmanin bulgular1 goériisme sorulart ve katilimcilarin vermis oldugu anlik

cevaplarla sinirhidir.

6. Daha Once Yapilan Calismalar

Bilimsel aragtirmalar daha onceden yapilmis diger caligmalardan tamamen bagimsiz
caligmalar degildir. Aksine onlarin daha onceki ¢alismalarin {izerine bina edilmesi
esastir. Bu yiizden caligmanin baslangicinda arastirma konusuyla ilgili olusan
literatiiriin incelenmesi amaciyla kimlerin, konunun hangi boyutunu, ne zaman
aragtirdigt ve hangi yontemler kullanarak, hangi bulgulara ulastiginin bilinmesi
onemlidir. Boyle bir inceleme literatiirdeki eksik kalan bosluklar1 tespit etmek i¢in de
gereklidir. Yapilan literatiir incelemesinde dogrudan aileye yonelik manevi destek

hizmetleri ve ADRB’ler hakkinda asagidaki arastirmalara rastlanilmistir.



Konuyla ilgili olarak bugiine kadar tamamlanmis iki doktora galigmasi tespit edilmistir.
Kronolojik olarak bunlardan ilki 2015 yilinda Din Egitimi alaninda Salih Aybey
tarafindan Siileyman Demirel Universitesinde yapilmistir. Ayni zamanda zikredilen
tiniversitenin Bilimsel Arastirma Projeleri Koordinasyon Birimi (BAP) tarafindan da
desteklenmis olan bu arastirma “Diyanet Isleri Baskanligi Aile ve Dini Rehberlik
Biirolarina Gelen Sorularin Analiz ve Degerlendirilmesi (Ege Bolgesi Ornegi)” adini
tasimaktadir. Bu arastirmada ADRB’lerin kurulus amaglarina uygun hizmet verip
vermediklerinin belirlenmesi ve gelen sorulara verilen cevaplarin din egitimi agisindan
degerlendirilmesi amaglanmaktadir. Arastirma nitel yontem ve tekniklerine uygun
sekilde tasarlanmistir. Bu kapsamda 2003-2011 yillarinda Ege Bolgesindeki il
miiftiiliiklerinin ADRB’lerinde kayda gecirilen iki binden fazla karteksin analizleri
yapilmistir. Arastirma sonucunda ADRB’ler agilis amaglariyla uyumlu bulunmustur.
Yan sira Tiirkiye’deki toplumun yapist bakimindan yararli ancak cesitli yapisal
eksikliklerinin bulundugu belirlenmistir. Arastirmada ADRB’lere en fazla bosanma,
nikah/evlilik gibi aileyi ilgilendiren konularda sorular geldigi tespit edilmistir. Ayrica
aragtirmada ADRB personelinin ihtiya¢ halinde yonlendirme yapmalar1 gereken diger
ilgili kurum ve uzmanlarmi yeterince tanimadiklari tespit edilmistir. Calismanin

sonunda hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik 6nerilere bulunulmustur.?

Doktora diizeyinde yapilan diger arastirma ise yine aym iiniversitede 2019 yilinda bu
kez Din Psikolojisi alaninda Suzan Yildirim tarafindan yapilmistir. Yildirim, “Yasanmis
Olaylar Baglaminda Dini Danismanliga Konu Olan Aile I¢i Sorunlar: Bursa ve Izmir
Ornegi” baghigini tagtyan arastirmasinda 2007-2010 yillar1 arasindaki dénemde Izmir ve
Bursa il miiftiiliklerinin ADRB’lerinde ve fetva defterlerinde kayit altina alinan aile
sorunlarina yonelik sorular1t arastirmasina konu edinmistir. Caligmanin  amaci
ADRB’lere miiracaat ederek sorunlarina ¢éziim arayan bireylerin bildirdikleri ailevi
sorularindan yola cikilarak, i¢inde yasadigimiz toplumun aileye dair sorunlarinin

cesitliligini  ve Dboyutlarmi  belirlemek ve bu suretle ADRB personeline

2 Salih Aybey, Diyanet Isleri Baskanligi Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina Gelen Sorularin Analiz ve
Degerlendirilmesi: Ege Bélgesi Ornegi (Silleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yayimlanmamig Doktora, 2015).



karsilagabilecekleri sorunlar hakkinda bilgi ve destek saglamaktir. Nitel aragtirma
yonteminin tercih edildigi bu ¢alismada elde edilen veriler icerik analizi ve betimsel
analiz yontemleri kullanilarak degerlendirilmistir. Calisma sonunda elde edilen en
onemli sonug, oldukca cesitlilik arz ettigi belirlenen aile ile alakali sorunlarin, dini
boyutlarinin oldugu kadar, psikiyatri ve psikoloji basta olmak {izere insan ve toplum
bilimleri ile ilgili diger alanlarda bilgi ve yeterlik sahibi olunmasi gerektigini
vurgulamasidir. Bu ¢alismanin sonuglarina gore danisanlar en ¢cok anne-baba ve ¢ocuk-
geng iligkileri, aile i¢i siddet ve gecimsizlik, bosanma ve nikah hakkinda sorular

sormuslardir.®

Ulkemizde dogrudan ADRB’leri arastirma konusu yapan yiiksek lisans diizeyinde
yapilmis bazi ¢aligmalar da bulunmaktadir. Bunlari ilki 2009 yilinda yapilmis olup en
son caligma 2021 yilinda tamamlanmistir. Bu durum son 10-15 yildir ADRB ile ilgili
konularin aragtirmacilarin yogun ilgisini ¢ektigini gostermektedir. Bu calismada tespit

edilen 11 yiiksek lisans arastirmasi kronoloji takip edilerek degerlendirilecektir.

2009 yilinda Esma Simav tarafindan tamamlanan “Erzurum ve Bursa 11 Miiftiiliiklerine
Sorulan Sorular Isiginda Tiirkiye’deki Aile Hayatinin Sosyolojik Analizi” bashigini
tastyan arastirma Din Sosyolojisi alaninda yapilmistir. Ulkemizdeki aile hayatin1 ve
sorunlarint konu edinen bu aragtirmada iilkemizin dogusu ve batisindan belirlen iki
biiyiik sehir miiftiiliiklerine 2005-2008 yillarinda yoneltilen aile hakkindaki sorularin
sosyolojik analizi yapilmistir. Arastirmanin sonuglari, Tiirk ailesinde bir ¢oziilmenin
varliginin isareti olarak yorumlanmistir. Ayrica ailevi konularda miiftiiliiklere en fazla
miiracaat edenlerin 25-40 yas araligindaki ev kadinlarinin oldugu belirlenmistir. Bu
aragtirma bulgusu ile 25-40 yas araliginin ailevi problemlerinin en yogun yasandig1 bir
gelisim donemi oldugu ileri stiriilmiistiir. Nitekim evlenme, bosanma ve ikinci evlilikler
bu donemde yogunlagmaktadir. Arastirmact ADRB’lerde yalnizca din gorevlilerinin
bulunmasint danisan durumundaki aile bireylerine yardim konusunda sikintili olarak

degerlendirmektedir. Arastirmada ADRB personeline destek vermek iizere avukat,

3 Suzan Ylnldlrll’n, Yasanmis Olaylar Baglaminda Dini Danismanliga Konu Olan Aile I¢ci Sorunlar: Bursa
ve Izmir Ornegi (Silleyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora,
2019).



psikolog ve psikiyatr gibi meslek uzmanlariyla yapilacak is birliginin 6nemine dikkat

cekilmektedir.*

2010 yilinda Din Sosyolojisi alaninda yapilan bir diger arastirma Bilge Sen tarafindan
tamamlanmustir. “Istanbul Miiftiiliigii Aile Irsat ve Rehberlik Biirosuna Sorulan Sorular
Isiginda Istanbul’da  Aile Hayatinin Sosyolojik Analizi” bashgmi tasiyan bu
arastirmada, 2002 yilindan itibaren hizmete giren ADRB’lerin gorev, faaliyet ve
sorunlar1 ele almmistir. Bu amacla Istanbul Miiftiiliigii ADRB’si ve buraya gelen
sorular incelenmistir. Arastirma sonunda en fazla evlilik ve dini nikah konularinin daha
sonra ise bosanma ile ilgili sorularin soruldugu tespit edilmistir. Ayrica kadinlarin
bosanma istekleri, bosama ile ilgili sozler ve ailede yasanan cesitli huzursuzluk
konularmin &ne ciktigi belirlenmistir. ADRB’ye gelen danisanlar ve sorunlar Istanbul
Ozelinde degerlendirildiginde biirolarin daha ziyade evli kadinlara hizmet verdigi
bildirilmigtir. Sonu¢ olarak ADRB’lerin yararlarina deginilirken personelin manevi
danigsmanlik ve rehberlik alaninda daha detayli ve derin uzmanlik bilgisiyle donanmis

olmalarmin 6nemine dikkat ¢ekilmistir.

2011 yilinda tamamlanan iki yiiksek lisans tezinden biri Din Psikolojisi digeri Din
Egitimi alaninda yapilmistir. Ali Kiisat danmismanliginda Zehra Isik tarafindan
hazirlanan “Aile irsat ve Rehberlik Biirosuna Gelenlerin Psiko-Sosyal Zemini, Kirsehir
Ornegi” isimli calismada 2009-2010 yillarinda Kirsehir Miiftiiliigii ADRB’sine manevi
destek almak icin miiracaat edenlerin psiko-sosyal cesitliligi arastirilmistir. Arastirma
sonunda ADRB’lere en fazla ailevi sorunlar yasayan ve garesizlik hisseden kadinlarin
miiracaat ettigi belirlenmistir. Ayrica gelenlerin yasamis olduklar1 olumsuz tecriibelerini
ADRB personelleriyle paylasmak suretiyle rahatladiklari, personelden yonlendirme,
kaygilarinin giderilmesi, dua vb. manevi destek taleplerinde bulunduklar tespit

edilmistir. Arastirmanin ulastifi sonucglara goére Kirsehir ilinde ailede huzursuzluk

4 Esma Simav, Erzurum ve Bursa 11 Miiftiiliiklerine Sorulan Sorular Isiginda Tiirkiye 'deki Aile Hayatinin
Sosyolojik Analizi (Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans,
2009).

S Bilge Sen, Istanbul Miifiiiliigii Aile Irsat ve Rehberlik Biirosuna Sorulan Sorular Isiginda Istanbul’da
Aile Hayatinin Sosyolojik Analizi (Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis
Yiiksek Lisans, 2010).



bulunmakta ve siddet yasanmaktadir. Evli olmaktan memnun olma diizeyi diisiiktiir.
Arastirmada erkeklerin eslerini en fazla cinsel ve fiziksel konularda -elestirdigi
kadinlarin ise esleriyle ayni diinyanin insani olamadiklarini diisiindiikleri belirlenmistir.
Bu durum, Tiirk aile yapisinin medyadan etkilendiginin bir gostergesi olarak

yorumlanmustir.

Ayni y1l Saadet Ciftkat tarafindan tamamlanan “Diyanet Isleri Baskanlig1 Biinyesindeki
Aile Irsat ve Rehberlik Hizmetlerinin Din Egitimi A¢isindan Degerlendirilmesi (Elazig
i Ornegi)” adli galismada din egitimi disiplini cergevesinde ADRB’lerde sunulan
hizmetlerin danisma konulari, danisman 6zellikleri, danisman yeterlikleri ve danisma
ortamlar1 bakimindan Elazig ili 6rnegi iizerinden degerlendirmeleri yapilmistir. Calisma
kapsaminda ADRB personelleriyle yiiz yiize goriisiilerek, danigma ortamlar1 ve alinan
kayitlar incelenmistir. Aragtirma sonucunda ADRB’lerde verilmekte olan manevi destek
hizmetlerinin personel yeterlikleri, problem alanlart ve uygulamalar agisindan

gelistirilmesinin ve iyilestirilmesinin gerekli oldugu sonucuna varilmigtir.”

2012 yilinda “Aile Irsat ve Rehberlik Biirolarinda Yapilan Dini Danigmanlik: Corum
Ornegi” adim tasiyan arastirma Necla Yilmaz tarafindan gerceklestirilmistir.
Aragtirmanin konusu ADRB’lerde gergeklestirilen hizmetler ve bu kapsamda yapilan
faaliyetlerin manevi danisma ve rehberlik bakimindan degerlendirilmesi olarak
belirlenmigtir. Arastirma, biirolara daha fazla hangi konularda basvuruldugunu
belirleme, manevi danigsmanliga ait temel konularin dogru anlasilip anlasilmadigini, bu
kapsamda yapilan faaliyetlerinin manevi danismanlik ve rehberlik alanin kural, teknik
ve ilkelerine uygunlugu hakkinda degerlendirmelerde bulunma amacini tagimaktadir.
Arastirma miilakat teknigi kullanilarak 2009-2011 yillar1 arasinda Corum Miiftiliigi
ADRB personeline miiracaat eden 180 danisan ile goriisiilerek gergeklestirilmistir.
Edinilen veriler icerik analizi yontemiyle yorumlanarak degerlendirmeleri yapilmistir.

Aragtirma sonunda ADRB’lere en ¢ok kadinlarin aile i¢i iletisim ve ibadet konularinda

6 Zehra Isik, Aile Irsat ve Rehberlik Biirosuna Gelenlerin Psiko-Sosyal Zemini, Kirsehir Ornegi (Erciyes
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamuis Yiiksek Lisans, 2011).

7 Saadet Ciftkat, Divanet Isleri Baskanlig1 Biinyesindeki Aile Irsat ve Rehberlik Hizmetlerinin Din Egitimi
Agisindan  Degerlendirilmesi (Elazig Ili Ornegi) (Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans, 2011).



basvurdugu, danismada yiiz ylize iletisimi tercih ettikleri ve danisanlarin dine dayali
¢Oziim yollar1 bulmak i¢in caba gosterdikleri belirlenmistir. Arastirma sonunda
ADRB’lerde yiiriitiilen faaliyetlerin genellikle kadinlara yonelik olmasi elestirilerek tek
tarafl1 egitim veya destegin sorunlarin ¢éziimiinde yetersiz kaldigina dikkat ¢ekilmistir.

Bu baglamda erkek personelin arttirilmasi tavsiye edilmistir.®

2013 yilinda tamamlanan “Aile irsat ve Rehberlik Biirolarinin Yetiskin Din Egitimine
Katkis1 (Adana ili Ornegi)” adl1 ¢calismasinda Omer Ozdemir, ADRB’lerin yetiskin din
egitimine katkisin1 aragtirmistir. Bu kapsamda 2008-2009 yillar1 arasinda Adana
Miiftiliigiic ADRB’sine yoneltilen sorularin kayitlarinin bulundugu karteksler, nitel
arastirma yoOntemlerine dayali olarak inceleme konusu yapilmistir. Arastirma sonunda
bliroya en fazla ev hanimi kadinlarin telefon yoluyla fikhi sorulari yonelttigi
belirlenmistir. Bununla birlikte calismada, halkin biiyiik ¢cogunlugunun ADRB’lerin
varligindan habersiz oldugu ileri siiriilmiistiir. Karteks incelemelerinden elde edilen
sonuclara gore ise aile i¢i siddet ve gecimsizligin ciddi boyutlarda oldugu, kadinlarin
magdur edildigi, maddi sorunlarin aile problemlerini belirgin sekilde etkiledigi
belirlenerek bu durum aile kurumunun sarsinti yasadigi seklinde yorumlanmistir.
Medyanin olumsuz etkileri ve dini bilgi yetersizliginin sorunlarin derinlesmesinde etkili

oldugu 6ne siiriilmiistiir.°

2015 yilinda Selguk Geng’in hazirladigi “Toplumsal Kurum Olarak Dinin Aile
Kurumundaki Yeri Aile Irsat ve Rehberlik Biirolar1 Cankaya Miiftiiliigii Ornegi” adl
calisma Sosyoloji alaninda yapilmistir. Bu ¢calismada ADRB’lerin Cankaya Miiftiliigi
Ozelinde sosyal ¢Oziilmeyi engelleyen teori ve pratige dayali faaliyetlerini arastirma

konusu olarak belirlenmistir. Dokiimantasyon metot ve tekniklerin kullanildig1 ¢aligma,

8 Necla Yilmaz, Aile Irsat ve Rehberlik Biirolarinda Yapilan Dini Danismanlik: Corum Ornegi (Hitit
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans, 2012).

® Omer Ozdemir, Aile Irsat ve Rehberlik Biirolarimin Yetiskin Din Egitimine Katkisi (Adana Ili Ornegi)
(Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans, 2013).
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ADRB’lerin 6nemini ve gerekliligini ortaya koyarken hizmetlerinin etkinlesmesi igin

bir dizi éneriler de igermektedir.°

2016 yilinda tamamlanan “Aile ve Dini Rehberlik Biirosu Gorevlilerinin Karsilastiklar
Psikososyal Sorunlara Yaklasimlarinin Dini Danismanlik ve Rehberlik Agisindan
Degerlendirilmesi” adli calismasinda Yasemin Angin, ADRB’lerde danisanlara yonelik
yuriitiilen hizmetlerin igeriklerini manevi danismanlik ve rehberlik agisindan
incelemistir. Arastirma nitel arastirma yoOntemlerinden dokiimantasyon metot
kullanilarak gerceklestirilmistir. Arastirmanin verileri 2014 yilinda ADRB’ye miiracaat
eden bireylerin sorular1 ve onlara yonelik verilen cevaplarin kaydedildigi kartekslerin
incelenmesi suretiyle elde edilmistir. Arastirma sonunda ADRB’lere danisan bireylerin
genellikle kendileri i¢in sorun teskil eden bir mesele hakkinda dinin agiklama ve
yorumlarini 6grenmek i¢in miiracaatta bulunduklarin1 fakat yasanan sorunlarin her ne
kadar dogrudan dile getirilmese de sosyal ortamlardan kaginma, bitkinlik, degersizlik,
sucluluk, kararsizlik, caresizlik ve mutsuzluk gibi psikososyal yansimalarinin
bulundugu ileri siiriilmiistiir. ADRB personelinin ise danisanlarla gergeklestirdikleri
goriismelerinde, danisan bireyin bu psikososyal yansimalarini dikkate almadan klasik
fetva verme standardimi muhafaza ettikleri ve dolayisiyla danisanin  gergek
gereksinimlerine karsilik veren etkili bir manevi destek saglama konusunda islevsel
olamadiklar bildirilmistir. Bu kapsamda arastirmada ADRB personelinin, terapotik bir
danisma i¢in gerekli olan bireysel yeterlik ve fiziksel donanim konusunda birtakim
eksikliklerin bulundugunu gosteren bulgulara ulasilmistir. S6z konusu bulgular

dogrultusunda arastirmada gesitli oneriler sunulmustur.!

2019 yilinda “Aile Biitiinliigiiniin Korunmasi Kapsaminda Diyanet Isleri Baskanligi’na
Bagl Aile ve Din Rehberlik Biirolarmin islevi: Antalya Miiftiiliigii Ornegi” adli ¢alisma
Ezgi Oztiirk tarafindan gergeklestirilmistir. Calismada 2014 ve 2017 yillar1 arasinda

10 Selguk Geng, Toplumsal Kurum Olarak Dinin Aile Kurumundaki Yeri Aile Irsat ve Rehberlik Biirolar:
Cankaya Miiftiiliigii Ornegi (Kirikkale Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimmlanmamis Yiiksek
Lisans, 2015).

11 Yasemin Angin, Aile ve Dini Rehberlik Biirosu Gérevlilerinin Karsilastiklart Psikososyal Sorunlara
Yaklagimlarimin Dini Damsmanlik ve Rehberlik Acisindan Degerlendirilmesi (Atatiirk Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisli, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans, 2016).
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Antalya Miiftiiliigli ADRB’si tarafindan kayit altina alinmig kartekslerdeki envanterin
istatistiki analizi yapilmistir. Calismanin teorik ve uygulama kisimlarinda nitel
aragtirma yontemi ve tarama modeli kullanilmistir. Calisma sonunda, ADRB
personelinin vermis olduklart manevi destek hizmetlerini, milli ve manevi degerlerin
dogru ve etkili bir bicimde aktarilmas1 ve halkla yakin iligki igerisinde olma bakimindan

¢ok 6nemsedikleri belirlenmistir.2

2021 yilinda Zehra Tuncel tarafindan tamamlanan bir baska yliksek lisans ¢aligmasi ise
“Ankara Ilindeki Aile ve Dini Rehberlik Biirolarma Yapilan Basvurularda One Cikan
Temel Problemlerin Yetiskin Din Egitimi Acisindan Incelenmesi” admni tasimaktadir.
Calismada ADRB’lere en fazla hangi problemlerin yansitildigi, bu problemlerin
¢cOziimiine yonelik hangi egitsel etkinliklerinin yapildig1 ve bu etkinliklerin problemlerin
¢Oziimiine ne kadar katki sundugu sorularma cevaplar aranmaktadir. Nitel arastirma
yonteminin kullanildigr c¢aligmada elde edilen veriler betimsel metot kullanilarak
degerlendirilmistir. Ankara il ve il¢e miiftiiliikleri ADRB’leri tarafindan 2018 yilinda
kaydedilen kartekslerin dokiiman incelemesi sonucunda danisanlarin en fazla destek
ihtiyact duyduklari konularin evlenme, bosanma ve nikah ile ilgili konular oldugu tespit
edilmistir. Danisanlarin kahir ekseri kadindir. Yetigkin bireylerin, yetiskin din egitimi
acisindan Diyanet personelini yetersiz bulduklarinin belirtildigi ¢aligmada, hizmet
kalitesinin artirilmasi i¢in ilahiyat fakiiltelerinde miifredat degisiklikleri yapilmasi ve

cesitli sertifika programlarinin acilmasi dnerilmistir.*3

Yukarida incelemesi yapilan literatiir birlikte degerlendirildiginde simdiye kadar
tamamlanan gerek doktora gerek yiiksek lisans tezlerinde ADRB’lerde yiiriitiilen
faaliyet tiirleri, bildirilen sorunlar ve boyutlar1 ile danisanlarin demografik cesitligi
konular1 arastirildigir goriilmektedir. ADRB personeli ve sunduklarit hizmetleri kendi

goziinden degerlendiren c¢alismaya rastlanilamamistir. Halbuki gerek manevi

12 Bzgi Oztiirk, Aile Biitiinliigiiniin Korunmasi Kapsaminda Diyanet Isleri Baskanligi’'na Bagl Aile ve
Din Rehberlik Biirolarimin Islevi: Antalya Miiftiiliigii Ornegi (Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans, 2019).

13 Zehra Tuncel, Ankara Ilindeki Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina Yapilan Basvurularda One Cikan
Temel Problemlerin Yetiskin Din Egitimi Agisindan Incelenmesi (Ankara Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yayimlanmamig Yiiksek Lisans, 2021).
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danismanlik bilim disiplinin gelismesi, gerek ADRB’ler 6zelinde manevi destek
uygulamalarinin kurumsallagsmas1 ve manevi danigmanlik mesleginin sayginliginin
artmasi i¢in konunun ¢ok yonlii arastirmasi son derece onemlidir. Simdiye kadar
yapilan aragtirmalarin daha ziyade danisanlar ve danisilan konulara yonelik olup
danisman konumundaki ADRB personeli cihetinden higbir ¢alismanin yapilmamis
olmas1 literatiir acisindan da biiylik bir bosluk olusturmaktadir. Bu ¢alismanin
literatiirdeki belirtilen boslugun doldurulmasina ve iilkemizde heniiz gelismekte olan

manevi danigsmanlik ve rehberlik alanina 6zgiin katkilar sunacagi degerlendirilmektedir.
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BIRINCI BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
1.1. Aile, Din ve Manevi Rehberlik
1.1.1. Kurum Olarak Aile

Aile, toplumun en kii¢iik birimi olarak kabul edilen ve ayni ¢at1 altinda birlikte yasayan
insanlarin olusturdugu bir kurumdur. Kisinin diinyaya gelmesiyle birlikte icerisinde yer
aldig1 aile kurumu ilk zamanlarda, daha ¢ok bireyin hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in
gerekli olan fizyolojik ihtiya¢larin karsilandigi sonrasinda ise psikolojik ve manevi
destegin ve bakimin sunuldugu sosyal bir yapidir.!* Kurumsal yonii itibariyle aile
icinde birlikte yagayan insanlar arasinda duygusal, sosyal ve ekonomik baglar bulunan
bir iligki ag1 meydana gelmektedir. Bu baglar sayesinde iiyeler arasinda sevgi ve giiven
olugmakta, sorumluluklar paylasilarak zor zamanlarda birbirlerine destek olunmaktadir.
Boylece ailedeki tiyeler birbirlerine yakinlik gostermekte, zorluklari birlikte ¢6zmekte
ve basarilar1 beraberce kutlamaktadirlar. Bu durum kan bagi, evlilik ya da evlat
edinmeyle akrabalik baginin oldugu, aralarinda tarihi biitlinliik, duygusal beraberlik ve
ekonomik birligin bulundugu ve bireyin hem psikolojik hem de biyolojik bir bag ile
kendini bir pargasi olarak kabul ettigi'® aileler icin gecerlidir. Nitekim aile kavraminin

cesitlilik gosterdigi glinlimiizde, farkl aile yapilariyla da karsilagsmak miimkiindiir.

Toplumun en kiigiik yap1 tasi olmasina karsin onun insasimnin en O6nemli birimi de
ailedir. Aile kurumu, beslenme, barmmma, saglik, egitim gibi bireylerin temel
ihtiyaglarin1 karsilamaktan baska, toplum insasi i¢in gerekli olan degerlerin, normlarin,
geleneklerin ve kiiltiirel davranislarin gelistirilmesinde onemli bir islev tistlenir. Ciinkii
ailenin psiko-sosyal ve kiiltiirel durumu toplumun psiko-sosyal ve kiiltiirel durumunu
belirleyecek fonksiyonlara sahiptir.!® Bu fonksiyonlariyla aile, ortak sorumluluklari olan

tiyelerin, kiiltiirel kimliklerini olusturmalarma ve {iretilen kiiltiirel degerlerin sonraki

14 Serap Nazli, Aile Damismaniigi (Ankara: Am1 Yaymcilik, 2014), 14-16; Ali Bayer, “Degisen Toplumsal
Yapida Aile”, Sirnak Universitesi Hlahiyat Fakiiltesi Dergisi 4/8 (01 Aralik 2013), 102.

15 Samuel T. Gladding, Aile Terapisi Tarihi Kuram ve Uygulamalari, ¢ev. Ibrahim Keklik - Ibrahim
Yildirim (Ankara: Tiirk Psikolojik Danisma ve Rehberlik Dernegi Yayinlari, 2015).

16 Halil Eksi - Zehra Kahraman, “Bir Evlilik ve Aile Hayati Egitim Programinin Evli Kadinlarda Evlilik
Uyumuna ve Aile Sistemine Etkisi”, Marmara Universitesi Atatiirk Egitim Fakiiltesi Egitim Bilimleri
Dergisi 36/36 (31 Ocak 2014), 131.
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nesillere aktarilmasina katkida bulunur. Toplum diizeni ve kiiltiirel devamlilig
destekleyerek toplumsal organizasyonun somutlagsmasini saglayan bir islev goriir. Birey
toplum ig¢indeki rollerini ailesinde gordigli deger, tutum ve davranislara gore
sekillendirir. Emniyette hissetme, sevme-sevilme, takdir etme-edilme gibi duygularin
aileden Ogrenilmesi gibi problem ¢6zme, etkili iletisim ve basa ¢ikma gibi becerilerin

temelleri de ailede atilir.}’

Yasanilabilecek zorluklara gogiis gerebilme kabiliyetiyle ilgili olarak aileler, problem
¢Ozme becerisi, etkili iletisim, stresle basa ¢ikma gibi konularda kendilerini gelistirerek
var olan problemi daha kolay ¢oziip denge sagladiklarinda “saglikli aile”, yine var olan
probleme iliskin ¢6ziim saglama ve denge kurma konusunda yetersiz olduklarinda ise
“sagliksiz aile” olmak iizere ikiye ayrilir.'® Ailenin en 6nemli fonksiyonlarindan olan
dini ve psikolojik fonksiyonlarinin verimliligi ile bireyin beden, beyin ve ruh arasindaki
uyumu ve tamamen saglikli olmasinin bir kriteri olan manevi iyi olus halinin stirekliligi
saglikli ailelerle miimkiindiir. Nitekim ¢ok kiigiik yaslarda gelisimi baslayan benlik

yapis1 ve insan olmanin tiim 6zellikleri, aile ile kurulan iliskilerin niteligiyle sekillenir.*®

Cogu zaman en yogun manevi doyumlarin tecriibe edildigi aile, kimi zaman da yine en
yogun duygusal sikintilarin, catismalarn kaynagi olabilmekte?®, Allah-u Teala kullarim

ailesiyle imtihan edebilmektedir.?

17 Adnan Selman, “Aile-Din {liskisi ve Aile I¢i Roller”, Akademia Sosyal Bilimler Dergisi 4 (01 Haziran
2018), 13-20; Bayer, “Degisen Toplumsal Yapida Aile”; Hatice Kilinger, Maneviyat Yonelimli Aile
Danmismanhgi: Yasantisal Aile Damismanhigi Cercevesinde Bir Model Onerisi (Istanbul: Marmara
Universitesi Sosyal Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora, 2021).

18 Azize Nilgiin Canel, Evlilik ve Aile Hayat: (Istanbul: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, 2011), 136-
139.

19 Hayati Hokelekli, Cocuk, Geng, Aile Psikolojisi ve Din (Istanbul: DEM Yayinlari, 2016), 173-174;
Fatma Balc1 Arvas, Aile Psikolojisi, Din ve Degerler (Bursa: Emin Yaynlari, 2020), 34-36; Mustafa
Ozgenel - Ozden Yilmaz, “The Relationship between Spiritual Well-Being and Happiness: An
Investigation on Teachers”, Spiritual Psychology and Counseling 5/3 (15 Ekim 2020), 228.

2 fbrahim Giirses, Kolelik ve Ozgiirliik Arasinda Din Universite Ogrencileri Uzerinde Sosyal Psikolojik
Bir Arastirma (Bursa: Arasta Yayinlari, 2001), 22.

2! Biinyamin Erul, “Kiiresellesen Diinyada Aile”, Hz. Peygamber’in Ogretisinde Aile (Hz. Peygamber ve
Aile, Ankara: Tiirkiye Diyanet Vakfi, 2010), 35.
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Tiirkiye genelinde karsilasilan aile i¢i problemlere baktigimizda TAYA (Tirkiye Aile
Yapisi Arastirmalari) 2016 yilinda yapilan istatiksel aragtirmaya katilan 17.239 haneden
toplamda 57.398 kisinin katilimiyla gergeklesen ve 15 yas iizeri 35.475 kisi ile yapilan
ylz yilize goriismelerden elde edilen verilere gore ailedeki anlasmazliklarin konulara
gore dagimi; kiiltiirel farklilik, arkadaslar/goriisiilen kisiler, cinsel uyumsuzluk, eglence
aliskanliklan, kisilik farkliliklari, kendine yeterince 6zen gostermemesi, siyasi goriis,
giyim tarzi, esin ailesi ile iliskiler, is ile ilgili sorunlarin eve tasinmasi, dini goris
farkliliklari, ailece vakit gegirememe, internet kullanimi, harcamalar, alkol aligkanligi,
gelirin yeterli olmamasi, kumar aligkanligi, kiskanglik, cocuklarla ilgili sorumluluklar,

evle ilgili sorumluluklar, sigara aliskanlig1 seklinde verilirmistir.??

Bununla beraber ADRB’ye aile i¢i sorunlarla ilgili danisanlarin sorularini inceleyerek
Ege bolgesinde yapilan bir aragtirmada ise iletisim problemleri, ebeveyn-¢ocuk arasinda
yasanan problemler, genglerle ilgili problemler, ekonomik problemler, bosanmayla ilgili
problemler, cinsellikle ilgili problemler, zararli aliskanliklarla ilgili problemler, insan
iliskilerine dair problemler, fikhi meseleler, hurafeler 2 konular1 altinda siralanmistir.
Bursa ve Izmir sehirleri 6zelinde yapilan baska bir arastirmada ise aile igi sorunlar
nikah, bosanma, aile planlamasi, gec¢imsizlik, aldatma, aile i¢i siddet, olumsuz akraba
iliskileri, psikolojik problemler, ebeveyn-¢ocuk/geng iliskisi, cinsel igerikli konular-
cinsel yonelim ve cinsel sapkinlik, bagimlilik, dua/yardim/kalacak yer ve is istemek,
dertlesmek/sohbet etmek/tesekkiir etmek ve diger sorular, hurafeler, dini sucluluk
duygusu, miras, yasl bakim ve problemleri, ekonomik sorunlar ve engellilik?* konulari

altinda islenmistir.

2 Aylin flden Kogkar - Mehmet Harma, “Aile I¢i Anlasmazliklar, Cocuklara Yansimalari ile Cocugun
Degerinin Yillar Igerisinde Degisimi”, Tiirkive Aile Yapusi Ileri Istatistik Analizi, 2018 (Ankara: Tiirkiye
Diyanet Vakfi, 2019), 136-177.

2 Salih Aybey, Diyanet Isleri Baskanligi Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina Gelen Sorularin Analiz ve
Degerlendirilmesi Ege Bélgesi Ornegi (Isparta: Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti, Yayimlanmamis Doktora, 2015).

24 Suzan Yildirmm, Yasanmis Olaylar Baglaminda Dini Danismanliga Konu Olan Aile I¢i Sorunlar Bursa
ve Izmir Ornegi (Isparta: Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis
Doktora, 2019).
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Arastirmalarin geneline bakildiginda aile ic¢indeki sorunlarin sosyolojik, psikolojik,
fikhi gibi ¢ok boyutunun oldugu goriilmektedir. Bununla beraber ailenin de girift bir
yapiya sahip olmasi, aile i¢inde yasanan sorunlarin yelpazesinin genis olmasinda
etkindir. Bu sorunlar kapsaminda yapilacak yardimlarin da ¢ok yonlii, ayn1 zamanda
ailenin 6nemine binaen bilingli ve 6zenli olmas1 gerekir. Sorunlarin genelinin temelini
teskil eden iletisim/iletisimsizlik, ¢6ziimiin ya da yardimin da 6énemli bir yolu olarak
goriilmektedir. Cift yonlii gerceklesen bir siire¢ olan iletisim, silirecin herhangi bir
asamasinda sekteye ugradiginda sorunlar ortaya g¢ikabilmektedir. Kisileraras: saglikli
iletisim sorunlarin bir kismini Onleyebilecegi gibi, destek siirecinde de danisanla
kurulan saglikl iletisim sayesinde sorunun tespiti ve yapilacaklarin belirlenmesi daha

dogru belirlenebilir.?®

1.1.2. Din ve Aile

Din, insanlarin karsilastiklar giigliiklerle basa ¢ikabilmelerini, travmatik olaylardan
psikolojik saglamligini giiclendirerek ¢ikmalarini destekler. Bazen tedavisi zor hastalik
durumlarinda iyimser kalabilme, 6liim olgusunu kabullenme gibi konulara yardimci

olan din, mutsuz, basarisiz, sagliksiz evlilikleri de desteklemede 6nemli rol oynar.?

Biitiin dinlerde biiyiik 6nem atfedilen aile, dini yasamin merkezi olarak goriilmektedir.
Iyi davranislar1 gelistirmek ve kotii davranislar engellemek gibi ortak amagclar1 bulunan
din ve aile birer kontrol ve denetleme kurumunun ortak paydaslaridir.?” Ayrica dinin
toplumdaki gelisimi aile ile gergeklesirken ailenin fonksiyonlar1 da dini kabullere gore
sekil alir. Aile i¢i iletisimi besleyen en 6nemli degerlerin arasinda olan “din” ayni
zamanda esler arasinda uzlagsmayi tesvikle baglilik ve bagislamaya isteklilik sayesinde

iliskinin devamlilig1 saglayarak saglikli ailelerin kurulmasina biiyiik destek saglar.?

% Arif Durgun, “Aile I¢i Problemler ve Céziim Onerileri”, Mehir Aile Dergisi 1 (2016), 83-95.

% Tbrahim Giirses, Dindarlik ve Kigilik (Bursa: Emin Yayinlar1, 2017), 85-87.

27 Selman, “Aile-Din iliskisi ve Aile I¢i Roller”.

28 Balc1 Arvas, Aile Psikolojisi, Din ve Degerler, 148-149; Kilinger, Maneviyat Yonelimli Aile
Danismanhgi: Yasantisal Aile Damsmanhgi Cercevesinde Bir Model Onerisi, T5.
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Yahudilik, Hristiyanlik gibi dini sistemler ve 6zellikle islam dininde din ve aile iliskileri
aileyi korumak, saglikli devamliligin1 saglamak, her bir aile ferdinin rol, gérev ve
sorumluluklarin1 belirlemek gibi konularla ayrintili bir sekilde islenmistir. “Cogalin ve
yeryiiziinii doldurun” (Tekvin, 1:27-28) emriyle Kitab-1 Mukaddes’te Yahudilerin
evlenip ¢ocuk sahibi olmalari tavsiye edilmis, “... adam annesini babasini birakacak,
karisina baglanacak ve ikisi tek bir beden olacaklar. S6yle ki onlar, artik iki degil, tek
bedendir. O halde Tanri’nin birlestirdigini, insan ayirmasin” (Matta, 19:5-6; Efesliler,

5:31) emriyle Hristiyanlarin evlenmeleri ve ayrilmamalar tavsiye edilmistir.?

Aile i¢i problemlere karsi engelleyici ya da ¢oziim saglayict olarak dinin sagladigi
cesitli unsurlardan bir digeri de birlikte gergeklestirilen dini sosyallesmelerdir. Kendini
dindar olarak tanimlayan semavi dinlere mensup kisiler lizerinde yapilan bir aragtirmada
dindarlik ile aile i¢i ge¢im arasinda giiglii pozitif bir iliskiye ulasilmis, dini inang ve
dualarmin problemleri 6nleme, ge¢imsizligi giderme ve uzlas1 saglamada etkin bir roli
oldugu ifade edilmistir.*® Giine birlikte baslayip bitiren ve beraber gegirdikleri vaktin
kalitesini artirarak yasama bilincini gli¢lendiren aileler, var olanlar icin siikiir,
olmayanlar i¢in yardim dileyerek birlik ve beraberlik duygusunu yasayarak ettikleri
dualarla aralarindaki sevgi, saygi, birlik, biitiinliik, dayanigsma gibi deger baglarini

saglamlastirirlar.®

Islam’a gelince aile, kurulmasi, gelisimi ve siirdiiriilmesi hususundaki gereklilikleri
belirlenmis buna mukabil sosyal hayat i¢inde belirlenen bu gerekliliklere gore
sekillenmesi istenmistir. Fizyolojik ve psikolojik ihtiyag¢larin giderilebilmesi i¢in dinen
de kurulmasi gerekli goriilen bir kurum olan aile, Peygamber Efendimiz (sav)’in “Ey
gengler toplulugu kim evienme imkdni bulursa evlensin. Ciinkii evienmek gozii
haramdan ¢evirmek korumak i¢in en iyi yoldur.” (Buhari, Nikah, 3) hadisinde oldugu

gibi kisinin haramdan korunmasi da saglamaktadir. Yine Peygamber Efendimiz (sav)’in

2 Niyazi Akyiiz - Thsan Capcioglu (ed.), “Toplumsal Yapi, Degisme ve Din”, Ana Basliklariyla Din
Sosyolojisi (Ankara: Grafiker Yayinlari, 2018), 321-328.

%0 Selman, “Aile-Din Iliskisi ve Aile I¢i Roller”, 18.

31 Balc1 Arvas, Aile Psikolojisi, Din ve Degerler, 164-165.
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stinneti olmasi hasebiyle aile kurmak, evlenmek sadece diinyevi degil ayni zamanda

manevi boyutu da ¢ok yogun olan bir olgudur.*?

Yiice kitabimiz Kur’an-1 Kerim’de “Kendileri ile huzur bulasiniz diye sizin igin
tiiriintizden esler yaratmasi ve aranizda bir sevgi ve merhamet var etmesi O’nun
varligiin, kudretinin delillerindendir, siiphesiz bunda isiten bir toplum icin ibretler
vardir.” (Rum, 30;21) buyurularak evlilik Allah-u Teala’nin varligmin delillerinden
kabul edilmis, 6nemi ve mahiyeti vurgulanmistir. Kur’an-1 Kerim’de yer alan evlilik-
aile ile ilgili ayetlere (Nahl 72, Rum 21, Araf 189) bakildiginda iffetin muhafazasi ve
cinselligin mesruiyeti saglanarak neslin devami ile insanin huzur ve dinginligi igin
fizyolojik ve psikolojik olarak romantik bir birliktelige olan ihtiyag one ¢ikan

motivasyonlar arasinda goriilmektir.33

Arvas (2020) aile degerlerini sevgi ve saygi, giiven ve diristlik, iffet ve sadakat,
hosgorii, anlayls ve empati, yardimlasma-dayanisma ve paylasma, affedicilik,
digerkdmlik ve fedakarlik, sefkat ve merhamet, sabir ve siikiir ve sorumluluk olarak
sirlamaktadir. Islam dinin &gretileri dogrultusunda mutlu aile olmanin da temelleri bu
olumlu evrensel degerlerle ortiismekte ve desteklenmektedir.® Ailedeki bu degerlerin
mevcudiyeti saghkli bir aile olma o6zelligini barindirmakta ve karsilasilabilinecek

olumsuz durumlarla bas etmede kisilere dnemli bir destek saglamaktadir.3®

1.1.3. Manevi Rehberlik ve Aile

Insanin ruhsal durumunu ve bunun disa vuran yansimalarini ele alarak biitiinciil bir

sekilde insan1 inceleyen bir disiplin olan psikoloji, cok yonlii olan insanin her boyutuna

%2 Fatma Bayraktar Karahan, Islam’da Aile (Ankara: Diyanet sleri Baskanlig1 Yayinlari, 2020); Abdullah
Colak, “Islam’da Aile Kurumunu Korumaya Yénelik Tedbirler”, Inonii Universitesi Ilahiyat Falkiiltesi
Dergisi 7/1 (03 Subat 2017), 105-137.

3 Ahmet Rifat Gegioglu - Ertugrul Déner, “Islam’da Evlilik ve Aile Baglaminda Giiniimiizde Tartisilan
Konular Uzerine Psiko-Sosyal Bir Degerlendirme”, Cukurova Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi
(CUIFD) 19/2 (27 Aralik 2019), 605.

%4 Balc1 Arvas, Aile Psikolojisi, Din ve Degerler, 93-114.

% Sema Karagdz - Emine Giimiis Boke, Aile ve Dini Rehberlik Merkezlerinde Manevi Danismanlik ve
Rehberlik Hizmetleri, ed. Sevde Diizgiiner - Ali Ayten (Ankara: Diyanet Isleri Baskanlig1i Yayinlari,
2020), 40-43.
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yonelmesinden dolayr farkli uzmanlik gerektiren arastirma alanlariin olusmasini
gerekli kilmaktadir.®® Bu alanlardan biri olan din psikolojisi, insanm dini yasayzs,
duygu, diislince ve tasavvurlar ile ilgili tutumlari, dine olan yonelimi ve icsellestirme
stirecini, dini egilimi ve kabiliyeti, dini tecriibe, dini inang-inangsizlik, hidayet-dinden

kopma gibi konular altinda incelen insan ilmi olarak tanimlanmaktadir.3’

Insanin davranislar1 duragan degil, degisken bir yapiya sahiptir. Ote yandan iginde
yasadig1 toplum da siirekli degisen, gelisen bir dzellik gosterir. insan zaman iginde hem
bulundugu sartlar1 degistirip gelistirerek bunun 6znesi olmus, hem de bu degisimden
etkilenen taraf olmustur. Manevi ihtiyaglari hep var olmakla birlikte yogunlugu yine
insanin kendi gibi degiskenlik gosterir. Modern toplumda kentlerde yasayan insan
yabancilasma olgusuyla tanismis, dnce ¢evresine sonra kendine yabancilagmigtir. Tam
bu noktada din, kisiye manevi referanslarla siginacak bir liman olmakta ve maddenin
Ooneminin revagta oldugu gliniimiiz diinyasina ragmen yeniden ilginin merkezi haline
gelmesiyle insanin dogasi geregi 6ziine donme egilimiyle ge¢mis geleneklerinde var
olan bilgileri giiniimiiz sartlar1 igerisinde tekrar degerlendirilmesi s6z konusu
olmustur.®® Din ve maneviyatin sosyal yasant1 ve literatiir bazinda bu konulara olan ilgi
ve aragtirmalarin artist bu 6ze doniis siirecinde yon verici bir etkiye sahip oldugunu

gostermektedir.®

Maneviyat, hayati anlamlandirmak i¢in agkin olani ele alir ve anlamlandirilmis olandan
daha fazlasi oldugu diislincesini benimserken din ve dini faaliyetler de kisinin manevi
hayatin1 zenginlestirmeyi amaglamaktadir. Her ne kadar dindar olmak i¢in maneviyata,
manevi bir hayat i¢in de dindarliga ihtiya¢ duyulmayip ayr1 konular olarak

degerlendirilmeye gidilse de bu iki kavram birbiriyle tamamen ayr1 degil, Ortiisen

% Hayati Hokelekli, Psikolojiye Giris (Bursa: Emin Yayinlari, 2013), 3.

3" Hayati Hokelekli, Din Psikolojisi (Ankara: Tiirkiye Diyanet Vakfi, 2016), 6-7.

38 Muhammed Kizilgegit, “Yalmzlik ve Din”, Ruh Saghg: ve Din, ed. Nevzat Gencer vd. (Kars: Ertem
Kafkars Yayinlari, 2022), 153-154; Sevde Diizgiiner - Ali Ayten, Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu (Ankara: Diyanet Isleri Bagkanlig1 Yayinlari, 2020), 19-20.

% Sevde Diizgiiner, “Nereden Cikti Bu Maneviyat: Manevi Bakimin Temellerine Iliskin Kiiltiirlerarasi
Bir Analiz”, Manevi Damsmanlik ve Rehberlik, ed. Ali Ayten vd. (Istanbul: DEM Yayimnlari, 2016), 1/17.
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ozellikler gostermektedir.*’ Tiim bunlarla beraber maneviyat ve din kavramlar igin
dinin maneviyat: kapsadigin1 ya da maneviyatin dini kapsadigini savunan arastirmalar
oldugu gibi birbirinden zit ya da aym oldugunu savunan arastirmalar da

bulunmaktadir.*!

Uyum, affetme, hosgorii, sabir, sevgi gibi degerlerle kisinin kendi ruhuna ve baskalarina
kars1 kurulan bag olan maneviyat, hayati deneyimlemeye ve bu deneyimlerde ortaya

4 Manevi damismanhk ve

cikabilecek olan sorunlarla bas etmeye yardimci olur.
rehberlik seklinde kavramsallagan, bir dine mensup olsun ya da olmasin dogasi geregi
manevi bir yone sahip olan insanin soru ve sorunlarinin sagaltilmasini1 hedefleyen bir
yap1 olarak karsimiza ¢ikmaktadir.*® Bireyin yasadig1 problemlere inandig1 dini degerler
cercevesinde ¢Oziim tretmeyi hedefleyen manevi damigsmalik ve rehberlik, bireyin
yalmzca dini problemleriyle ilgilenmez. Oliim, hastalik, yoksulluk, evlilik, bagimlilik,
ebeveyn-cocuk iliskisi, kari-koca iligkisi, akraba iligkileri gibi konularda kaynagi her ne
olursa olsun kiside olumsuz duygularin agiga ¢ikmasina sebep olan problemler, manevi

damismanlik ve rehberlik kapsaminda degerlendirilebilir.*

Gegen yiizyila kadar psikolojide Freud’un kurucusu oldugu ve egonun yeniden egitim
sireci olan psikanaliz ve zihnin incelenmesinin aksine birey davranislariyla
ilgilenilmesini  sOyleyen davranig¢i yaklagim hakimdi. Psikanaliz ~siirecinde,
psikanalistin laboratuvar: olan biling dis1 ayrintilarina kadar incelenir ve saldirgan ve
cinsel giidiilerin etkisi altinda olan bilingaltina gidilerek problemin temel kaynagim
olusturan, derinlerdeki giin yiiziine ¢ikmamis duygular serbest birakilir ve danigandan
bu serbest kalan duygulari yonlendirebilmeyi o6grenmesi beklenir. Davranisgt

yaklasimda ise problem olarak algilanan davranis, pekistire¢lerinin ortadan kaldirilmasi

40 Omer Faruk Soylev, Suca Siiriiklenmis Cocuklar ve Maneviyat (Ankara: Soncag Akademi, 2022), 79-
81.

4 Diizgiiner, “Nereden Cikti Bu Maneviyat: Manevi Bakimin Temellerine iliskin Kiiltiirleraras1 Bir
Analiz”, 1/20-29.

42 Oznur Ozdogan, “Insam1 Anlamaya Yonelik Bir Yaklasim: Pastoral Psikoloji”, Ankara Universitesi
Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi 47/2 (2006), 130.

43 Emel Giiveng, “Manevi Danismanligin Felsefi Temelleri Baglaminda Stoa Ahlak Ogretisi”, Uludag
Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 29/2 (26 Aralik 2020), 531.

# Omer Faruk Soéylev, Manevi Bakim ve Damsma Psikolojisi (Ankara: Diyanet Isleri Baskanligi
Yaynlari, 2020), 79-85.

21



ya da ortam degistirmesi yontemleriyle sondiiriilmektedir. Davranis¢1 yaklagimda
yanlisi, 6grenme yoluyla 6grenen birey yine uygun pekistire¢ ve ortamda dogruyu
ogrenebilir ve yanlisi da ortadan kaldirabilir. Bu ise insan1 fareden farki olmayan bir
canli olarak gorerek irade dis1 ve tiimiiyle ¢evresindeki olumlu olumsuz pekistireglere
gosterdigi davranislarla insanin psikolojisi hakkinda bilgi edinmeye calisilan bir
yaklagimdir. Bu iki yaklasimin verileri 1518inda ve onlardan farkli olarak insani yoniin
vurgulandig1 yaklasimlar ortaya ¢ikmustir. Insancil yaklasimim Carl Rogers ve Abraham
Maslow tarafindan sistemlestirildigi sOylenebilir. Potansiyelini tam kullanan kisiyi
kisisel doyum noktalarina ulasabilmek i¢in kendiliginden ortaya ¢ikan ¢abanin varligini
bilip kullanan kisi olarak tanimlayan Rogers, bu kisilerin olumlu ya da olumsuz tiim
duygularini digerlerine gore daha derin yasadigina deginmektedir. Freud psikanalizde
psikolojik rahatsizliklarin nicin var oldugunu bilincaltinda ararken, Maslow
ilgilenilmesi gerekilenin biling diizeyinde var olan kisilik boyutlar1 oldugunu savunur.
Maslow’a gore birey kendini, zayifliklarini bilerek ve buna gore davranarak manevi bir
doyum yasayarak kendini gerceklestirmis ve psikolojik olarak da saglikli olmus olur.*®
Mutluluk, hayat memnuniyeti, umut, iyi olus gibi olumlu gostergelerden hareket eden
pozitif psikoloji yaklasimini benimseyen psikologlar dinin bu olumlu gostergeleri
destekledigini vurgulamis®® ve yogun kontrol aglari sayesinde ise sug¢ isleme,
saldirganlik, bagimlhlik, duygusal dengesizlik gibi olumsuz davramiglarin da
azalmasinda ve dnlenmesinde etkili oldugu bir rol oynadigi éne siiriilmiistiir.*” Kisinin
kendini teslim edecegi ve husu duyacagi ben Gtesi ve askin olanla iliskiler g6z ardi
edildiginde Maslow’a gore danisan umutsuz ve saldirgan olmaktadir. C. G. Jung ve C.
Rogers da bu goriistedirler.® Genis anlami itibariyla evrenin biiyiikliigiiniin farkina
varmak olan askin inang¢ 6zelde ise bireyin kendinden yiice bir varliga inanci anlam
tasimaktadir. Dolayisiyla insanin manevi, sosyal, psikolojik taraflar1 bir biitiin olarak ele
alinmali ve ruh saglini olusturan bu unsurlarin uyum ic¢inde ve dengeli calismasi

gerekmektedir. Tiim bunlar neticesinde ruh sagligi ve din ortak ¢alismalar1 geliserek bir

4 Jerry M. Burger, Kisilik Psikoloji Biliminin Insan Dogasina Dair Soyledikleri (Istanbul: Kakniis
Yayinlari, 2006), 415444.

46 Ali Ayten, Din ve Saghik Kavram, Kuram ve Arastirma (Istanbul: Marmara Akademi Yayinlari, 2018),
22-24.

47 Soylev, Suca Siiriiklenmis Cocuklar ve Maneviyat, 78-86.

48 Raymond J. Corsini - Danny Wedding, Current Psychotherapies, ¢ev. Seda Darcan Ciftgi vd. (istanbul:
Kakniis Yayinlari, 2012), 697.
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ihtiya¢c haline gelen manevi damigmanlik ve rehberlik alaninin ortaya c¢ikmasini

saglamistir.*®

Uluslararas1 literatiirde “pastoral care and counselling”, “pastoral care”, “pastoral
counselling”, “spiritual-spirituality” tamlamalariyla c¢alisilan ve iilkemizde “dini
danismanlik ve rehberlik”, “manevi bakim”, “dini rehberlik”, “maneviyat psikolojisi”
gibi pek ¢ok kavram cergevesinde ¢alismalarin bulundugu ve en yaygin kullanim sekli
olarak “manevi danismanlik ve rehberlik”, pek ¢ok tanima sahiptir. 1964°te Clebsch ve
Jaekle’in tanimma gore “din adamlar1 tarafindan problem yasayan bireyleri
desteklemeyi, iyilestirmeyi, uzlastirmayi ve onlara rehberlik etmeyi hedefleyen yardim
etkinlikleridir”.®® Clinibel’in 1966 yilinda Basic Types of Pastoral Counseling
caligmasinda yaptig1 tanimda ise kisi ve grubun gelismesi ve biiylimesini (nurturing:
bakim) tesvik eden, cesaret veren bir etkisi oldugu vurgulanmaktadir.>? Schlauch ise
“aile ya da yasamin bir pargasi olarak bireyin bedeni zihin ve ruhsal biitiin olarak kisi

icindir” seklinde tanimlamaktadir.>

Manevi danigsmanlik ve rehberlik, literatiire batidan giren bir kavram olmakla birlikte,
ozellikle ABD’de ruh saglig1 iizerine yapilan ¢alismalarda dinin etkisinden yararlanmak
icin bu alana yonelmislerdir. Din adamlarimin ¢ogunun egitimleri esnasinda
danismanlikla alakali dersler alirken, psikolog veya psikiyatrlarin ¢ok az bir kisminin
manevi ya da dini dersler aldiklarini belirten ve modern tibbin haricinde manevi agirlikli
terapilere olan yonelimlerden s6z eden Koylii, yalmiz Bati’da degil uzak dogu dinlerini
benimseyen iilkelerde de cinsel bozukluk, yeme i¢gme aliskanliklari, narkotik bagimlilik,

alkol bagimlihig1 gibi konularda manevi damigmanliktan faydalanildigini vurgulamigtir.>

49 Mustafa Koylii, “Teoriden Pratife Dini Damismanlik ve Rehberlik Hizmetleri: Samsun Ornegi”,
Manevi Danismaniik ve Rehberlik, ed. Ali Ayten vd. (Istanbul: DEM Yayinlari, 2016), 1/68.

% Uzeyir Ok, “Dini Damismalik: Tanimi ve Tarihi”, Dini Danismanlik ve Din Hizmetleri, ed. Nurullah
Altas - Mustafa Koylii (Istanbul: Ensar Nesriyat, 2014), 38.

51 Qalih Aybey, “Dini Danismanlik Baglaminda Aile ve Dini Rehberlik Biirolar”, Gaziosmanpasa
Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi 3/2 (2015), 141.

52 Ok, “Dini Damismalik: Tanimi ve Tarihi”, 38.

53 K&ylii, “Teoriden Pratige Dini Danigmanlik ve Rehberlik Hizmetleri: Samsun Ornegi”, 1/67-69.
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Kisi inandig1 dini sistemin gerekliliklerine daha ¢ok baglandik¢a, kendini onaylanmis
hisseder ve kisinin ihtiyaglarini gidermeye yonelik dini sosyallesme sonucu evrensel
sayilan Ozdenetim, hikmet, af, siikiir, iimit ve sevgi gibi degerleri benimsemesi daha
kolay olur.®* Aile ve dinin ortak amacglarindan biri olan bu evrensel degerlerin
benimsenmesini ve kontrol edilebilirligini saglamaktir. Insanin davranislarinin nedenleri
lizerine yapilan calismalarla, olumsuz davranislardan korunmak ve var olan olumsuz
davraniglarin Oniine gegebilmek igin aile-din-psikoloji ortak ¢alismalar yiiriiterek bu
siirecin saglikli gegmesi hedeflenmektedir. Manevi iyi olusa ve onun devamliligini
saglamaya katkida bulunan ve olmus ya da olabilecek sikintilarla bas etmede, liyelerine
destek ve gli¢ veren aile, depresyonu yordayan psikolojik degiskenlerden biri olarak
kabul edilen yalmzlik>® duygusunu ortadan kaldirarak bireylerin psiko-sosyal

gelisimlerine onciiliik etmektedir.*

Manevi danismanlik ve rehberlik cergevesindeki faaliyetler dini kabulleri i¢cermesiyle
birlikte tamamiyla insana doniik, bireyin dini bir bakis agisiyla bireyin dini ve psikolojik
sorunlariin sagaltilmasini hedefleyen faaliyetlerdir. Bu baglamda manevi danigmanlik
ve rehberligin fonksiyonlar1 bes baslik altinda toplanmistir.’” Bunlardan ilki olan
iyilestirme fonksiyonu (healing and development) ile manevi rehberlik sunularak
genellikle istenmeyen davranislarin onlenmesi saglanir. Bununla beraber bireyin ruhsal
durumunu etkileyen ve istenmeyen olarak adlandirilan davraniglarin varligin1 gidermede
bireyi rehabilite etme, rahatlatma ve teskin etme seklinde uzun siiren manevi bakim
hizmetleriyle bireyin iginde yasadigi ve Kkisilerarasi iligkilerini olumsuz etkileyen
durumlarda kendini gosterir.>® Destekleyici fonksiyonu (sustaining and adjustment),
yilginlik, ¢aresizlik, sikint1 geken, bazi durum ve olaylar1 kavramakta ve kabul etmekte

zorlanan bireylerin olusan manevi ihtiyaglarinin giderilmesi ortaya ¢ikmaktadir.%®

% Ali Ulvi Mehmedoglu, “Din, Dindarlik ve Degerler”, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi 1/2 (Bahar 2013), 182-185.

% Muammer Cengil, “Depresyon ve Din”, Ruh Saghg: ve Din, ed. Nevzat Gencer vd. (Kars: Ertem
Kafkars Yayinlari, 2022), 190-191.

5 Karagdz - Giimiis Boke, Aile ve Dini Rehberlik Merkezlerinde Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Hizmetleri, 29-31.

57 Suat Cebeci, “Bir Din Ogretimi Yaklagimi Olarak Dini Danisma ve Rehberlik”, Degerler Egitimi
Dergisi 8/19 (01 Haziran 2010), 55.

5 Mehmet Emin Ay, “Rehberlik Kavrami ve llkeleri”, Din Egitimi ve Din Hizmetlerinde Rehberlik, ed.
Mehmet Emin Ay (Eskisehir: Anadolu Universitesi Yaymi, 2010), 192.

% Soylev, Manevi Bakim ve Danisma Psikolojisi, 160-161.
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Manevi danigmanligin yonlendirici fonksiyonu (guiding and orientation), segeneksiz
hissedilen durumlarda, bireysel farkliliklar gz Oniine alinarak bireyin gelismesine
destek olur. Ayn1 zamanda hayatlarin1 etkileyecek 6nemli konularda karar vermekte
zorlanabilmekte ve bu konularda uzman kisilerin goriis ve Onerilerini almak isteyen
bireylere kars1 yapilan hizmetlerde de yénlendirici fonksiyon etkin rol oynar.®® Hiltner,
manevi damigmanlik ve rehberligin bu {i¢ fonksiyonuyla ilgilenmistir.8? Uzlastirict
fonksiyon (reconciling and accordance) ise daha ¢ok aile iliskilerinde kullanilan, ikili
iliskilerde yasanan anlasmazliklarin giderilmesinde kullanilmaktadir.? Bu dért temel
fonksiyona Clinebell’in ilave ettigi gelistirici fonksiyonu (nurturing and feeding),
manevi danigmanlik siirecinde danisanlara saglikli ve dogru bilgiyi yine saglikli ve
dogru bir yolla iletilmesi, dini segeneklerin bireye sunulup kendilerinin se¢im
yapabilmelerinin saglanmasi, kisisel gelisimlerini desteklemeye yonelik bireylerin
egitilmesi ve gelistirilmesini ele almaktadir.® Ozgiirlestirici fonksiyon (liberating and
rescuing) ile kisinin bir ¢ikmaza girdiginde kurtarict olarak gorev alir. Yetkilendirici
fonksiyon (empowering) ise degisen durum ve olaylar karsinda danisanin inisiyatif
almasinda ve kendi sorunlarinin {stesinden gelmesinde ayrica bu tutumlarim

danigmanlik siirecinde ve sonrasinda devam ettirebilmelerinde etkin rol oynar.%

Dini inang, ibadet ve faaliyetlerden destek alarak hayatlarinda karsilastiklar1 zorluklara
kars1 gosterilen miicadelelerinde aileler, yasadiklari durumlara karsi olumlu ya da
olumsuz ¢ikarimlarda bulunabilir, eksik veya yanlis bilgiden kaynaklanan ya da
yasadiklar kiiltiirlerde yer edinmis farkli kabullerden dolay1 inanglariyla ilgili igsel bir
catismaya girebilmektedir. Manevi buhranin yasandigi bu donemler basta olmak tizere
istenildigi ve ihtiya¢ hissedildigi zamanlarda, ailenin talepleri dogrultusunda manevi
rehberlik hizmeti alabilmeleri bireysel olarak kisinin ruh sagligi, toplumsal olarak da
0zelde ailenin huzuru, mutlugu, devamhigi ve dinamikligi i¢in oldukg¢a elzemdir. Gerek

onleyici gerekse destekleyici bir hizmet olarak, bosanma asamasinda olan, 6liim ya da

80 Ay, “Rehberlik Kavrami ve ilkeleri”, 192.

61 Faruk Kanger, “Manevi Rehberlikte Proaktif Bir Yaklasim Olarak Hz. Muhammed’in (sav) Ornekligi”,
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 3/6-7 (2015), 84.

62 Nurullah Altas, “Din Hizmetleri ve Dini Danismanlik iliskisi”, Dini Damismanlik ve Din Hizmetleri
(Istanbul: Ensar Nesriyat, 2014), 29.

63 Altas, “Din Hizmetleri ve Dini Danismanlik {liskisi”, 29.

64 Kanger, “Manevi Rehberlikte Proaktif Bir Yaklasim Olarak Hz. Muhammed’in (sav) Ornekligi”, 84.
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hastaliklarin yasandigi, 6zel gereksinimleri olan ¢ocuga sahip, maddi sikintilar1 olan,
siddet goren, cinsel problemler yasayan, ¢ocuk sahibi olmak isteyip de olamayan, farkli
dini gorlis ve yasam bic¢imlerini barindiran, mahkum yakini olan gibi psikolojik
dayanakliliga daha fazla ihtiya¢ duyulmasina karsin bu dayaniklilig1 elde etmenin daha
giic oldugu ailelere manevi danigmanlik ve rehberlik hizmetleri sunulurken dini bilgi
seviyesi yliksek, danismanlik becerileri gelismis, etkin ve yetkin manevi danigmanlara

ihtiya¢ duyulmaktadir.®®

1.2.  Aileye Yonelik Manevi Destek Siire¢, Beceri ve Teknikleri

Genel olarak danigmanin sahip olmasi gereken biitiin becerileri ifade eden danisma
becerileri, danigman-danisan iligkisinde, siirecin amaglarini gergeklestirmeye yonelik
kullanilan iletisim becerilerini ve bilissel kabiliyetlerini igerir.®® Baska bir ifadeyle
danisanin sorununu o6zgiirce ifade etmesine yardim edilerek kisinin sorununu tarafsiz
olarak gorebilmesine, bununla beraber harekete ge¢mesine olanak saglayarak ilgili

teknik, yontem ve asamalar1 uygulayabilme kabiliyetidir.5’

Manevi danisma ve destek siireci daha ziyade kisinin ruhsal, dini veya inanca dair
meseleleriyle ilgili oldugundan bu siiregte danisman ve danisan arasinda danisanin
degerlerine ve inanclarina saygiya dayanan bir giliven iliskisi kurulur. Manevi
danismanlik ve destek siirecinde deger ve inanglara saygi duymak, damisanin kisisel
gorlisii ve Ozerkligini yonlendirmek i¢in Onemli bir ilkedir. Manevi danigman,
psikolojik danigma becerilerini destek siireclerinde deger ve inanglara saygi ilkesi

temelinde gergeklestirir.

Degerler, kisiden kisiye, toplumdan topluma degisir ve kisi, grup ya da toplum ig¢in

onemlilik, gereklilik diizeylerini ifade eder. Bir kisinin sahip oldugu degerlerin

85 Karagdz - Giimiis Boke, Aile ve Dini Rehberlik Merkezlerinde Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Hizmetleri, 39-45.

% Baris Yaka, Psikolojik Danismanlarin Temel Psikolojik Danisma Becerilerine Iliskin Yeterlik
Diizeylerinin Bazi Degiskenlere Gére Incelenmesi (Izmir: Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans, 2005), 18.

7 Mustafa Uslu, Psikolojik Damsmanlarin Danisma Becerisinin Gelistirilmesi (Konya: Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayimlanmamis Doktora, 2005), 15.
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nitelikleri, onun segimlerini ve yasam tarzini etkiler. Ornegin, diiriistliik, sadakat, adalet,
Ozgurliik gibi degerlere sahip olma diizeyi kisinin tutum ve davranislarin1 yonlendirir.
Manevi danigsma siirecinde danigsman, danisanin degerlerini anlamaya ¢alisir ve bu
degerlere saygi gosterir. Degerlerin farkli olabilecegi bilinciyle bunlar1 kavramaya ve

danigma siirecini buna gore yonlendirmeye calisir.

Inanglar ise bir kisinin makro ve mikro diizeyde diinyayi, kendini ve diger insanlari
nasil anladigina, yasadiklarini nasil degerlendirdigine ve anlamlandirdigina dair bir
gergeve sunar. Manevi danigsmanlik ve destek siirecinde danigsman, danisanin inanglarini
anlamaya ve saygir duymaya calisir. Inanglara saygi duymak, danisanin inanglarmin

onemli ve kisisel oldugunu kabul etmek anlamina gelir.

1.2.1. Manevi Destek Siirecleri

Danigmanlik  siirecinde, danismanin mesleki yeterlik diizeyiyle beraber kisilik
ozellikleriyle olusan sezgisel tarafi birlikte etkin hale gelir. Duygusal kararlilik ve
empati sahibi olma, esnek fikirli olma, 6n yargili olmama, sir saklama, dinleme, anlama
ve yardim etmeye istekli olma gibi Ozellikler genel kabulde danigsmanda olmasi
beklenen kisilik Ozelliklerinden olsa da farkli arastirmalarda farkli Gzellikler

siralanabilir. “Tanima”, “aciklama” ve “pekistirme” asamalarindan olusan bir siireci

ifade eden danismanlik, her asamasinda cesitli beceriler gerektirmektedir.%®

1.2.1.1.Tanmima Asamasi

Danisan hakkinda ve problemin kaynaginin arastirilmasina yonelik bilgiler edinilmeye
calisilan ilk asamada giiven duygusu i¢inde sicak bir ortam olusturulmasi onemlidir.
Rogers saglikli bir danismanlik iliskisi kurabilmek i¢in dogru empati, saydamlik ve
kosulsuz kabul ve sayginin gerekli oldugunu vurgulamaktadir. Rogers’a gore empati bir

durum ozelliginden ¢ok siire¢ ifade eden bir kavram olmakla birlikte goriilebilen

68 fbrahim Ethem Ozgiiven, Bireyi Tanima Teknikleri (Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 2016), 264.
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duygunun arkasindaki asil duyguyu ve diisiinceyi gorebilmektir.® Ona gore dogru
empati, danisanin duygu durumunu ve bu durumun danisanin zihninde nasil
anlamlandirildigini algilayabilmesi, hissetmesi ve hissettigini geri bildirim olarak
danisana aktarmasidir. Buradaki geri bildirim olan aktarim ise empati dilini olusturur.’
Empatide 6nemli olan duygu ortakligin 6zdeslesme durumuna dénmeden, daniganin

algilarin1 damisan gibi anlamlandirmaktir.”

Kisinin oldugu gibi goriinebilmesi olan saydamlik ise hissedilen duygularin ve
diisiincelerin carpitma olmadan uygun ifadelerle karsi tarafa sdylenmesidir. Amaci
danigsmanlik siirecinde taraflarin savunma ve suglamaya yonelik tutumlarin 6niine gecip
kaygiy1 ortadan kaldirmak olan saydamlik, danisanin kendini anlatmasinda destekleyici
olup siireci olumlu olarak etkilemektedir.”? Hile, kurgu, roller olmadan sadece kisinin
kendisi demek olan saydamlik, Egan tarafindan bu 6zelligi tasiyan kisilerin kendilerini
rahat hissettigi i¢in biitiin etkilesimlerde de rahat davranmasini saglamaktadir. Kisinin
kendiyle barigik olmasi anlami sebebiyle de kisilerin hayat tecriibeleri neticesinde

edinebilecegi bir 6zellik oldugu goriilmektedir.”

Kosulsuz kabul ve saygiyr Rogers, dis etkenleri dikkate almadan insani insan olmasi
hasebiyle sahip oldugu onuru ve degerleriyle ilgilenip o&diillendirme olarak
tanimlamaktadir. Bu ozellik geregince damisanin cinsiyeti, yasi, egitim diizeyi, dis
goriiniisli, probleminin igerigi gibi konularda Onyargi ya da yargilayict bir tutum

olusturmadan kisiyi oldugu gibi kabul etmek gerekmektedir.”* Danisan1 merkeze alan

69 Mustafa Kilic, “Yunus Emre’nin Siirlerinde Yer Alan Psikolojik Danisma ilkelerinden Segme
Ornekler”, Dokuz Eyliil Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi Tiirk Kiiltiiriinii Mayalayanlar Ozel Sayist
(2021), 115.

0 Harold Hackney - Sherry Cormier, Professional Counselor: A process Guide to Helping, ¢ev. Tuncay
Ergene - Seher Aydemir Sevim (Ankara: Mentis Yayncilik, 2008), 46-47.

™t [brahim Yildirim, “Psikolojik Danisma ve Rehberlik Programi Ogrencileri ile Psikoloji Programi
Ogrencilerinin Empatik Egilim ve Empatik Beceri Diizeyleri”, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi
Dergisi 7 (1992), 193.

2 Kilig, “Yunus Emre’nin Siirlerinde Yer Alan Psikolojik Danigsma Ilkelerinden Segme Ornekler”, 114-
115.

8 Hackney - Cormier, Professional Counselor: A process Guide to Helping, 50.

™ Ozgiiven, Bireyi Tamma Teknikleri, 269-270.
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danigmanlik siireglerinde kosulsuz kabul 6zelliginin benimsenmesi, danisan-danigman

iliskisinin kalitesinin belirleyicilerindendir.”

1.2.1.2. Aciklama Asamast

Daniganin alacagi kararlara yonelik atilmasi gereken adimlar ve izlenmesi beklenen
¢Oziim yollarini igeren agiklama asamasinda danisanin 6nemli gordiigii seyler, kendi
deger yargilari, beklentileri ve istekleri ile beraber yine kendinin ortaya koydugu ¢6ziim
yollar1 ve girisimler iizerine durulur.”® Bu asamada kullanilmas1 gereken beceriler ise
Leeds Universitesinde tamimlanan beceriler cizelgesinde sozlesme, yapilandirma,
aciliyet, Ozetleme, sorgulama, odaklanma ve ylizlesme olarak siralanmaktadir. Bu
becerilerin varligi danisana duygularini kesfetmek, anlamak, secenekleri gdz Oniinde
bulundurmak, var olan alternatifleri incelemek ve alternatifler arasinda se¢im yapmak

konularinda yardime1 olmaktadir.”’

1.2.1.3.Pekistirme Asamasi

Bir onceki asamada danisanin alternatifler arasindan sectigi goriisler ya da karar verme
yoniiyle ortaya koydugu diisiinceleri pekistirilmektedir. Danisan kararin1 vermis ya da
bunun i¢in giidiilenmis duruma gelmesi i¢in goriisme disindaki girisimlerini paylasir ve
damigmalik siireci tamamlanir.’”® Bu asamada gerekli olan eylem becerileri i¢in amag
olusturmak, eylem planlamak ve problem ¢dzme yetenekleri, danisana plan hazirlama

konusunda yardimer olarak gerekeni yapmasi konusunda destek saglanir.”

Rogers’a gore danismanlik silirecinde 6nemli olan, danisanin belirsizlik yasadig
duygularinin yine danigsanin kendisi tarafindan netlestirilmesine ve bunu dile

getirebilmesine yardimci olmaktir. Bu siirecin destekleyicisi olarak danigman onu

> Anil Keles - Ozlem Tagay, “Psikolojik Danigsman Kosulsuz Kabul Egilimi Olgegi’nin Gelistirilmesi ve
Psikometrik Ozelliklerinin Incelenmesi”, Pamukkale Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi 57 (2023),
135-136.

6 Ozgiiven, Bireyi Tanima Teknikleri, 268-269.

" Uslu, Psikolojik Danismanlarin Danisma Becerisinin Gelistirilmesi, 17-18.

8 Ozgiiven, Bireyi Tamima Teknikleri, 269.

9 Uslu, Psikolojik Danismanlarin Danisma Becerisinin Gelistirilmesi, 18.
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anladigini ifade etmek ve siirecin ilerlemesini saglamak i¢in bir teknik olarak kullanilan
daniganin soylediklerini ona tekrar kendi yorumunu katmadan sdyleyerek danigsanin
kendini baska kisilerin gordiigli gibi goriip bir degisim ya da kabullenme siirecine
girmesini destekler. Kosulsuz destegi hisseden danisanlar, yasadigi deneyimleri kabul

eder ve carpittiklar ya da inkar ettikleri seyleri goremeye baslayabilirler.®

1.2.2. Manevi Destek Becerileri

Manevi danigsmanlarin etkili olabilmeleri i¢in dini ve manevi konulardaki yeterliklerinin
yani sira bazi 6nemli psikolojik danisma yetenek ve becerilerine de sahip olmalari
gerekmektedir. Kisinin duygusal sorunlari, ilgileri, becerileri, giidiileri, tavirlar1 ve
yetenekleri gibi konularda kendini daha iyi tanimasi1 ve kendi basina kararlar alabilip
problemlerini ¢6zebilir olmasini amaclayan psikolojik danigsma, danisanla danismanin
etkilesim iginde oldugu psikolojik ve sdzel bir siirectir.8? Psikolojik danismanlik
becerilerini Egan (1997), li¢ asamada siiflandirmaktadir. Beceri olarak temel diizeyde
dogru yapilan empatinin, sayginin, i¢ten ve acik olmanin bulunmasi gereken asama olan
“danisanlara degistirmeleri gereken temel konular1 kesfetmelerinde yardim etme” ilk
asamadir. Beceri olarak ileri diizey dogru yapilan empatinin, kendini a¢iga vurmanin,
anlik olmanin ve ylizlestirmenin bulunmasi gereken ikinci asama ise “istek ve
ihtiyaglarin1 netlestirmelerinde danisanlara yardim etme” asamasidir. Ilk ki
asamalardaki becerilerin tiimiiyle beraber olusturulan eylem planlarinin diizenlemesi ise
“amaclarina ulagmalarini saglayacak yontemler gelistirmelerinde daniganlara yardim

etme” Egan’m iigiincii ve son asamasini olusturmaktadir.®?

Duygular1 merkeze alarak danisanlarin duygu durumlarini ifade etmesinin yogunlugu
tizerine odaklanan arastirmacilar da bulunmaktadir. Duygularin yansitilmasi, igerigin

yansitilmasi ve bunlar iizerine sorusturmalarin yapilmasi becerileri {lizerine deneysel

8 Burger, Kisilik Psikoloji Biliminin Insan Dogasina Dair Soyledikleri, 446-447.
81 Ozgiiven, Bireyi Tanima Teknikleri, 260-262.
82 Betiil Meydan, “Psikolojik Danigman Adaylaria Psikolojik Danigma Becerilerinin Kazandirilmas:

Karsilastirmali Bir Inceleme”, Hacettepe Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi (H. U. Journal of
Education) 29/3 (2014), 111-115.
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8 Hill ve O’Brien’n (1999) “yardim becerileri sistemi” adim

aragtirmalar yapan
verdikleri diger bir simiflandirma ise yine ii¢ asamadan olusmaktadir. Ilk asama olan
“kesfetme” asamasi danisani rahatlatmak, kapali uglu sorular sormak, agik uglu sorular
sormak, ifadelendirmek ve duygular1 yansitmak becerilerinden olusmaktadir. Ikinci
asama olan “i¢gdrii kazanma” asamasi yiizlestirmek, yorumlamak, kendini agmak, anlik
olmak becerilerini gerektirmektedir. Ugiincii ve son asama olan “eylem” asamasinda ise

gerekli olan beceriler bilgi vermek ve yonlendirmektir.8

Carkhuff (2000) ise “Insan Kaynagini  Gelistirme” olarak adlandirdig
smiflandirmasinda damismanda olmasit beklenen becerilerin dikkatin  verilmesi,
duygularin yansitilmasi, anindalik, saydamlik, somutluk, yorumlama, kendini a¢ma,
yiizlestirme ve dogrudan yonlendirme oldugunu belirtmektedir.®> Bununla beraber ilk
asama olan “tepki verme” asamasinda gereken beceriler igerik, duygu ve anlamlara
tepki vermek, “kisisellestirme” asamasinda gereken beceriler ise anlam, sorun ve
amaglarin kisisellestirilmesidir. Son asama olan “adim atma” asamasinda gereken
beceriler ise amaglarin tanimlamasi, degisim programlarinin  olusturulmasi,
pekistireclerin planlanmasi, degisimin gerceklesmesine yonelik hazirliklarin yapilmasi

ve bu hazirliklarin gdzden gegirilmesi seklinde siralanmaktadir.®

Model olma, deneme ve geri bildirim merkezli “mikro beceriler modeli” yaklasimini
gelistiren®’ Ivey ve Ivey (2003)’dir. Arastirmacilar dikkatin verilmesi, acik/kapali uglu
sorularin sorulmasi, danisanin gézlemlenmesi, danisanin cesaretlendirilmesi, igerigin
yansitilmast  ve Ozetlenmesi, duygularin yansitilmasi, danisanin problemle
yiizlestirilmesi, probleme odaklanilmasi, anlamin yansitilmasi ve etkin olma

becerilerinden olugan “damiganin hikayesini duyma” ve “danisanin yeni bir hikaye

8 Serkan Denizli, “Psikolojik Damigsma Siire¢ ve Sonug¢ Arastirmalar1 Kapsaminda Psikolojik Danisma
Becerileri Uzerine Bir Tarama”, Ege Egitim Dergisi 10/1 (01 Nisan 2009), 11.

8 Meydan, “Psikolojik Damgman Adaylarma Psikolojik Danisma Becerilerinin Kazandirilmast:
Karsilastirmali Bir Inceleme”, 111-115.

8 Denizli, “Psikolojik Danisma Siire¢ ve Sonug Arastirmalari Kapsaminda Psikolojik Danisma Becerileri
Uzerine Bir Tarama”, 8.

8 Meydan, “Psikolojik Damgman Adaylarma Psikolojik Danisma Becerilerinin Kazandirilmast:
Karsilastrmali Bir Inceleme”, 111-115.

87 Barig Yaka, “Mikro Beceri Egitimi Programi’nin Psikolojik Danigman Adaylarinin Psikolojik Danisma
Becerilerine Etkisi”, Ege Egitim Dergisi 14/2 (01 Agustos 2013), 8-10.
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olusturmasina yardim etme” asamalarin1 temel diizeyden ileri diizeye dogru olacak

sekilde siniflandirmaktadir.®

Manevi danisman, hizmet verdigi muhataplarinin ihtiyaglarina yonelik manevi agidan
damismanlik ya da manevi rehberlik hizmeti veren uzmanlardir.!® ADRB manevi
danigmani aile, din ve danismanlik konularinda yeterli bilgi ve donanima sahip
olmalidir. Nitekim aile odakli kurulan biirolara basvurularda bu yonde olacaktir. Bunun
yani sira bagvurulan problemin, dini ya da manevi yoniiniin sahih kaynaklara gore tayini
gerceklestirilmelidir. Tespit edilen ve dindeki yeri belirlenen soru veya sorunlar,

danigsmanlik siirecini takip etmelidir.

Gorevlilerin yeterliklerini saglamak i¢in 6nce hizmet i¢i egitim programi kapsaminda
seminer ve egitime tabi tutulmus, 2008-2013 tarihleri arasinda “tecriibe paylagim
toplantilar’” diizenlenmistir. Fakat bu, ¢ok yonlii uzmanlik gerektiren bir alan olan
manevi danismanlik ve rehberlik hizmeti sunmak igin yeterli bir egitim degildir.*® 2019
yilinda bu ihtiyaclara binaen iiniversitelerin sosyal bilimler enstitiilerine bagli “manevi

danismanlik ve rehberlik tezli yiiksek lisans programlar1” agilmistir.

Uzerinde durulmasi gereken diger bir konu ise danismanlarin muhataplarmna kars
sergiledikleri tutumlardir. Her danigsma stirecinde oldugu gibi manevi danismanlikta da
goniilliilik ve gizlilik ilkeleri ilk siradadir. Farkliliklara saygi duyma, tarafsiz ve
objektif olma, aktif dinleme ve empati yapma ve danisani oldugu gibi kabul etme diger

ilkeler arasindadir.®® Biitiin bunlarla beraber danisanin etkili iletisim bilgi ve becerileri

8 Meydan, “Psikolojik Damgman Adaylarma Psikolojik Danisma Becerilerinin Kazandirilmast:
Karsilastirmali Bir Inceleme”, 111-115.

8 Diizgiiner - Ayten, Manevi Danismanlik ve Rehberlik Hizmetleri Temel Bilgiler Kilavuzu, 50.

% Aybey, Diyanet Isleri Baskanligi Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina Gelen Sorularin Analiz ve
Degerlendirilmesi Ege Bélgesi Ornegi, 55-57.

%1 Karagoz - Giimiis Boke, Aile ve Dini Rehberlik Merkezlerinde Manevi Danismaniik ve Rehberlik
Hizmetleri, 69-75.
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arasinda sayilabilecek yorum yapabilme, analiz edebilme, 6zetleyebilme, tavsiye ve

yonlendirmede bulunabilme gibi 6zellikleri de kazanmis olmasi gerekmektedir.®?

Manevi danismanlarda aranan bazi 6zellikler su sekilde siralanmaktadir®;
e Dini yeterlik ve 6zglinliige sahip olmak
e Dini yasantisiyla 6rnek olmak ve giiclii hitabet yetenegine sahip olmak
e Giiglii bir manevi lider olmak
e Kurumunun beklentilerini yerine getirmek
e Iinsani ozellikleri gelismis, cana yakin ve otantik olmak
¢ Din kurumuyla halk arasinda kaynastirict olmak
e Fiziksel ve psikolojik olarak insanlara ulagabilmek

e Toplumun dini gelenek ve beklentilerini anlamak ve bunlarin sosyal ortamda

yasanabilirligini saglamak.

Baska bir arastirmada ise manevi danigsmanlarin beceri ve yeterlikleri su sekilde

siralanmaktadir®:
o Kisilerle ¢alisma becerisi
e Bagkalari tarafindan da dini hizmetler sunuldugunu bilme
¢ Dini metinlerin igerigi ve dogasini bilme
¢ Kisilerin dindarliklarini bilme

e Dini metinleri yorumlama becerisi

%2 Hiiseyin Peker, “Aile Irsat ve Rehberlik Biirolarinda Dini Danismanlik ve Din Hizmetleri”, Dini
Da_msmanhk ve Din Hizmetleri (Istanbul: Ensar Nesriyat, 2014), 310-311.

% Ilhan Topuz, Din Gérevlilerinin Manevi Danismanlik Yeterlilikleri (Isparta: Manas Yayncilik, 2014),
95-97.

% flhan Topuz, “Manevi Danmismanlik ve Rehberlik Hizmetlerinde Temel Nitelik ve Yeterlilikler”,
Manevi Danismanlik ve Rehberlik, ed. Ali Ayten vd. (Ankara: DEM Yaynlari, 2016), 1/240-241.
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Sonu¢ olarak manevi danigmanin mesleki yeterliklerinin, dini bilgi ve tecriibe
yeterliklerinin, danismanlik siireci yonetimi yeterliklerinin, iletisim ve hos gorii

becerilerinin gelismis olmas1 beklenmektedir.

1.2.3. Manevi Destek Ara¢ ve Teknikleri

Danismanlik siirecinde saglanmasi beklenen yardimlarda danigsmanin becerilerinin
yaninda, danismanlik i¢in kullanilan tekniklerin de yadsmamaz gerekliligi mevcuttur.*®®
Danismanlik iligkisini kurmak, siirdiirmek ve neticelendirmek igin yaygin olarak

kullanilan temel teknikler sunlardir:

1.2.3.1.80zel Olmayan Tepkiler

Sozel olmayan tepkilerle gergeklesen iletisimi, sozel iletisimle ya da sozel iletisim
olmadan mesajin iletilmek istenen kisiye aktarilmasi olarak tanimlayan Chester ve
Egolf, sozel iletisime daha basit olmasma karsin ileti sahibinin duygu durumundan
bilgiler de aktardigini ifade etmislerdir.®® Sozsiiz iletisim, insanlar arasindaki iliskileri
giiclendirebilir, duygusal baglar1 saglayabilir ve iletisim engeli olan kisiler arasinda
iletisimi miimkiin kilabilir. Ozellikle duygusal veya hassas konularm ifade edildigi
durumlarda kullanilan sozlere ek bir derinlik ve anlam katma potansiyeline sahiptir.
Insanlar, beden dili, jestler, mimikler, yiiz ifadeleri, g6z temas1, dokunma, ses tonu,
semboller, renkler ve diger gorsel veya isitsel araglar1 kullanarak sozsiiz iletisim

kurabilirler.

Danismanlik stirecinde 1se sozsiiz ifadeleri inceleyerek kendisi ile 1ilgilenilip
ilgilenilmedigi degerlendirmesi yapan danigsanlarin kanaatinin olusumunda etkilidir.
Kesintiye ugrayan sozel ifadelerin aksine sozsiiz ifadeler siireklidir ve bu iki ifade tiirii

birbiriyle celigse ya da dyle goriildiigiinde karsi taraf genelde sozsiiz ifadeleri dikkate

% Siileyman Cetin Ozoglu, Egitimde Rehberlik ve Psikolojik Damsma (Ankara: Ankara Universitesi
Egitim Bilimleri Fakiiltesi Yaylari, 2007), 234.

% Seren Diizenli Oztiirk, Kronik Tutuk Afazili Bireylerde Iletisim Yeterliliginin Iletisim Yeterliligi
Degerlendirme Aract (IYDA) ve Sozel Olmayan Iletisim Simiflamasi (SOIS) ile Degerlendirilmesi
(Eskisehir: Anadolu Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans, 2010), 5.
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alir.%” Sozsiiz iletisim aym zamanda kiiltiirel, sosyal ve dini normlara da bagl olabilir.
Kiiltiirler, beden dili ve jestlerin boyutlarin1 farkli sekillerde yorumlayabilir, bu nedenle
sOzsiiz iletisim, iletisimde yer alan kisimlar arasinda dogru anlamin saglanmasi icin
dikkatli bir sekilde anlasilmalidir. Kisilerarasi iletisimin biiylik ¢ogunlugunda sézsiiz
ifadeler 6nemli ve kritik bir yere sahip olsa da siirekli bir bi¢imde danisana sozsiiz
mesaj gonderme ya da onun gonderdigi mesajlart degerlendirmeyle bogulmamak
gerekir. Etkili bir danismanlik siireci i¢in 6zenli ve dikkatli olmak ve danisana

hissedebilecegi sekilde ilgi gostermek onemli ve yeterlidir.%

1.2.3.2.Etkin Dinleme

Etkin dinleme ailede, is yerinde, arkadaslarla olan biitiin iletisimlerde etkili bir
anahtardir. Danismanlik siirecinin basarili bir sekilde neticelenmesi i¢in de gerekli en
onemli kosullardandir. Danigmanlar etkili dinleme teknigi ile duygu yansitma, igerik
yansitma, soru sorma, kendini agma, geri bildirim verme, somutlagtirma, yorumlama,
cesaretlendirme, yiizlestirme gibi becerilerin kullanilarak danisanlara onlar1 dinledigini
gosterirler. Siirecin devamliligini saglamasi agisindan ileri diizey beceriler olan igerigi
Ozetleme, acik/kapali uclu sorular sorma, asgari diizeyde sozel tepkiler kullanilarak
gerceklestirilen etkili dinleme, bir kisinin sdylediklerini kulagiyla duymaktan farkli bir

eylemdir.*®

Goriigmeler esnasinda baglamina uygun olarak yapilan s6zel olmayan ifade kullanmak,
sorular sormak dinlemeyi aktif hale getirerek danisan kisinin sorununu anlatmasini

pekistirerek siirecin kalitesi acisindan énemlidir.1%

Etkili dinleme gercgeklestirirken dikkat edilmesi gerekilen bazi hususlar sunlardir:

e Sabirli ve 6nyargisiz olunmalidir.

% Hackney - Cormier, Professional Counselor: A process Guide to Helping, 52-53.

% Soylev, Manevi Bakim ve Danisma Psikolojisi, 180-181.

% Halil Eksi vd., “Okul Psikolojik Danismanlarinda is Doyumunun Yordayicist Olarak Psikolojik
Danisma Ozyeterligi ve Dinleme Becerileri”, Abant Izzet Baysal Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi
15/2 (21 Aralik 2015), 88.

100 Gzgiiven, Bireyi Tamima Teknikleri, 271.
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e Goriigsme, konu dis1 giiriiltiilerin en az oldugu bir ortamda gerceklesmelidir.

e Dinleme yaparken baska seylerle ugrasilmamali, karsi tarafin dikkatinin
dagilmamasini1 6zen gosterilmelidir.

e Danigana nitelikli bir dinleme yaptigin1 gosterecek geribildirim saglamak ya da
anlasilmayan, kapali kalan ifadelerin giderilmesi gerekmektedir.

o Goriigme esnasinda gerekmedik¢e danisanin sorusu ya da climlesi yarida

kesilmemelidir.1%!

1.2.3.3.Soru Sorma ve Konugsmaya Davet

Danisan1 konusmaya agmak i¢in kullanilan tekniklerden olan ve danigsmanlik siirecinde
sik¢a kullanilan, dogru kullanildiginda da iyi bir damsan-danisman iligkisi kurma ve
sorunlarin ortadan kaldirilmasinda etkili olan soru sorma, acik ve tarafsiz olmali,
yargilayict olmamalidir. Cok fazla soru sorarak danisanin konusma alani1 daraltilmamali
bununla beraber hicbir soru sormadan ya da az soru sorarak danisan tarafindan ilgisizlik
diisiincesi uyandirilmamalidir. Gorlismenin baglamas1 ve ilerlemesinde etkili olan
sorularin amaci1 danisanin kendisini ifade etmesine yardimci olmak oldugundan kapali
uclu sorulardan ¢ok cevabi anlatim, agiklama gerektiren acgik uglu sorular daha ¢ok
tercih edilir.2%2  Sorularin amacinin danisani tanima, sorunu tamimlama icin bilgiye
ulagsmak oldugu kadar, daniganin da sorulara verdigi cevaplarla kendini ve problemini
tamimas1 ve gdzden gecirmesine de yardimci olmaktir.'% Danisana yéneltilen sorularda

kisinin anlayabilme yetenegi goz éniinde bulundurulmalidir.%

1.2.3.4.1lgilenme

Danismanlik siirecinde yakin ilgi ve alaka, saglikli bir iliski kurmada onemlidir.
Danisana destek amaciyla kurulan iletisim, ona karsi gosterilen destek, rahatlatma,
cesaretlendirme, endise ve siiphelerini giderme birer ilgi gostergesidir. Bunlarla beraber
danisanin durumunu planl olarak takip etme, dikkatli dinleme, konusmas1 yoniinde ona

firsatlar tanima da danisan nazarinda ilgilenildigi kanaati gii¢lenir. Rahat ve giivenli bir

101 Uslu, Psikolojik Danismanlarin Danisma Becerisinin Gelistirilmesi, 29.
192 Sylev, Manevi Bakim ve Danisma Psikolojisi, 183.

108 Uslu, Psikolojik Danismanlarin Danisma Becerisinin Gelistirilmesi, 23.
104 Ozoglu, Egitimde Rehberlik ve Psikolojik Danisma, 238.
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ortam ve danigmanlik siireci i¢inde oldugunu hisseden danigan, problemlerini daha acgik
bir sekilde dile getirebilmekte ve bu problemlerin sagaltilmasinda daha O6zverili
olabilmektedir. Bu iliskide danisana olan ilgi kadar, danisanin danismanina olan ilgisi
de onemlidir. Karsilikli olarak olusturulabilen ilgi ve alaka siire¢ agisindan olumlu

etkilere sahiptir.1%

1.2.3.5.Yansitma

Rogers, yansitmayr “danmisanin paylastigt duygu ve disiincelerini igerigini
degistirmeden ona geri yansitmak” olarak tanimlamaktadir. Yansitma ya kisinin
psikolojik durumunu ve duygularmi iletmekle ya da kisinin anlattiklarini 6znesini
degistirerek yeniden yapilandirip iletmekle veya kisinin anlattiklarinin 6ziine ulasarak

yapilan ozetlemeyle gergeklestirilir.1%

Yansitmadaki ama¢ danisanin dinlendigini,
kendi agisindan anlagilmaya ¢alisildigini hissettirmektir. Yine yanlig anlasilmalar varsa
bunlar diizeltmek ve danisanin kendi sorunlarina olan farkindaligini artirmak da diger

onemli amaclarindandir.'%’

1.2.3.6.Yorumlama

Cok sik yapilmayan ve profesyonelce yapilmasi gereken yorumlama danisanin kendi
davraniglar iizerine bir i¢ gorii kazanmasi i¢in yapilan aciklamalar, tavsiyeler ile
davraniglarla neden ve sonuglari lizerine gerceklesen yargilari ifade etmektedir. Yapilan
yorumlar esnektir ve kisinin sorunlarinin sebebini goéremedigi ve danismaninda goriisme
esnasinda aldig1 ipuglarindan yola ¢ikarak emin oldugu zamanlarda bu sebeplerin ortaya

koyulmasiyla olur.1%

1.2.3.7.Dini Argiimanlar

Depresyon, kaygi, stres, doyumsuzluk ve memnuniyetsizlik gibi basa ¢ikmasi gii¢ olan

duygulardan korunmak ve kurtulmak i¢in din sigimilacak bir liman olarak gorev

195 Ozgiiven, Bireyi Tanima Teknikleri, 272-273.
106 Uslu, Psikolojik Danismanlarin Danisma Becerisinin Gelistirilmesi, 19.
07 Ozgiiven, Bireyi Tamma Teknikleri, 274-275.
108 Ozgiiven, Bireyi Tamima Teknikleri, 276-2717.
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yapmaktadir.’® Bu g¢ergevede dini hasletlerle olusturulacak yénelimler psikolojik iyi
olusa O6nemli destekler sunmaktadir. Din, insanin yasadigi travmatik durumlarla basa
ctkmada psikolojik saglamligini desteklemektedir. Giiglii ve saglam yasanan dini hayat
kisinin sorunlar1 sagaltmasinda ve psikolojik saglamligin1 bozacak risklere karsi

korunmasinda kisiye yardimci olmaktadir.

Inang, ibadet, duygu, bilgi ve etki boyutlariyla inanan insan iizerinde etkisi olan din, her
boyutunun birbiriyle olan girift iliskisi ve insanin da ¢ok boyutlu olmasindan dolay1
insan psikolojisi iizerinde genis etki alanma sahiptir.}'! Allah’a olan baglili1 ve inanci
simgeleyen ibadetler, yaratilanin Yaraticisiyla, kendi kendisiyle ve diger yaratilanlarla
olan iligkilerini diizenleyen bir anlam kazanmaktadir. Psikolojik denge hali ve kisilik
biitiinlesmesinde ibadetler; i¢ disiplin, dayanma, katlanma ve miicadele giiglerinde artis
ve olumsuz davranig ve kotii yonelimlerden uzaklasma gibi 6zelliklerin yerlesmesine,
hayirseverlik ve digerkamlik duygularinin gelismesine, basarili sosyallesmenin
olusumuna kaynak saglayarak ruhsal sagligin1 korumada ve gelistirmede, sosyallesme
ve sosyal danigmayr olusturmada ve gelistirmede, kisilik ve karakterin

giiclendirilmesinde etkili olurlar.?

Bireyin tiim yonlerine hitap eden ibadetler, bilingli bir sekilde yapilisi esnasinda,
Oncesinde veya etkisinin devam ettigi zaman ¢ercevesinde gerceklesen icsel tecriibelerle

insanda psikolojik bir rahatlama saglayabilmektedir.'*?

Insan ve Allah arasindaki iletisim anlamim tasiyan dua, yaratandan ihtiya¢ ve dilek
dilemek, yetersizligini ve acizligini dile getirmek, manevi bir baglantiyla yaratana
yakinlagmaktir. Yetersiz hisseden ve bu yiizden ruhsal bunalim yasan insan, mutlaka

karsiliginin var olmasi bilinciyle dua ile bu bunalimlardan ve sikintilardan kurtularak

109 Nurdan Yagli Soykan, “Psikolojik Iyi Olus ve Din”, Ruh Saglig: ve Din, ed. Nevzat Gencer vd. (Kars:
Ertem Kafkars Yayinlari, 2022), 411.

10 brahim Giirses, Sufi Kisilik Psikolojisi Melamiler Ornedi (Ankara: Hece Yayinlari, 2019), 120-121.

111 Halil Apaydin, “Ibadet Psikolojisi”, Tabula Rasa: Felsefe-Teoloji 3/9 (2003), 186-187.

112 Hgkelekli, Din Psikolojisi, 249.

113 Apaydin, “Ibadet Psikolojisi”, 190-191.
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i¢sel huzura kavusur.!* Toplum ve bireyin ruh saghg: icin onemli bir yeri olan ve
inanan insanla Allah-u Teala arasinda var olan iletisimin en tepe noktasi olan dua ile
insan kotii diisiince ve fiillerden uzaklasarak Allah’a yakinlagmis olur. Duay1 kisinin
gergegi bir biitiin olarak gorebilmesi i¢in suurun genislemesi olarak ifade eden Carrel,
devamli edilerek aligkanlik hali alan duanin karakteri temizleyip olgunlagsmasini
sagladigim1 ifade etmektedir.!’® Dua esnasindaki psikolojik siiregleri kendi iizerine
dikkati toplama, arzu giicliniin canlanmasi, hazir bulunma duygusu, kendi birakma, ¢ift
yonlii iletisim, talep ve istek, dua sirasinda gergeklesen karmasik ruhsal deneyimlerin en
genel psikolojik siireclerinden oldugunu belirten Hokelekli, James’in duanin insanin en
derinlerinde yer alan sosyal benligi ile ilgili oldugunu ve kisinin psikolojik yapisinin

biiyiik degisikliklere ugramadikca kiyamete kadar dua edeceklerini aktarmaktadir.!®

Tovbe de inananlarin ¢ok¢a yaptigi ve sonrasinda psikolojik olarak rahatlama, huzur ve
giiven duygusunu saglayan dini bir olgudur. Kendini giinahkar hisseden kisinin yasadigi
kriz ve kaygilar tovbe ile gliven ve huzura doniigiir. Bunlarla beraber kisinin 6z

giivenini ve kendini takdir etme duyusunu destekler.'

Ibadetlerin &ziinii ve sentezini olusturan namaz, insanin minnet, sevgi ve itaat
duygularini Allah-u Teala’ya yonelterek teslimiyetini olusturmaktir. Kur’an-1 Kerim’de
kurtulusun regetesi olarak miijdelenen namaz, insani yaratana yaklastiran bir zikirdir.
Stres ve kaygiy1 tetikleyen disiincelerden uzaklastirarak insanin rahatlamasina,
umutlanmasina, mutluluguna vesile olur. Allah-u Teala’y1 zikrederek kalbin karanligi
giderilir. Mahrumiyetleri ilahi ilgiye doniistiiren, yalnizliklar1 dostluklara ceviren,
yoksulluklar1 zenginlikle degistiren, diinyalik korkular1 gideren bir fiil olarak

tanimlanan zikir, bilinglilik halini diri tutar.''8

114 \/ahideh Lameei - Mustafa Bilici, “Dinin Psikolojik Iyi Olus Uzerindeki Rolii ve Degerlendirilmesi”,
Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 9/19 (17 Ocak 2022), 62.

15 Ali Riza Aydin, “Inanma Ihtiyaci ve Dini Ritiiellerin Psikolojik Degeri”, Dinbilimleri Akademik
Arastrma Dergisi 9/2 (01 Nisan 2009), 93-94.

116 Hokelekli, Din Psikolojisi, 217-219.

117 |_ameei - Bilici, “Dinin Psikolojik Iyi Olus Uzerindeki Rolii ve Degerlendirilmesi”, 62.

118 Aydin, “Inanma Thtiyac1 ve Dini Ritiiellerin Psikolojik Degeri”, 97-98.
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1.3. Aile ve Dini Rehberlik Biirolari

Tiirkiye’de “Islam dininin inang, ibadet ve ahlak esaslari ile ilgili isleri yiiriitmek, din

konusunda toplumu aydinlatmak ve ibadet yerlerini yonetmek”*®

gorevi yasalarca
Diyanet Isleri Baskanlig1 biinyesine verilmistir. “Tasra Teskilat1 Gérev ve Calisma
Yonergesi’nin 8. maddesine gore ise miiftiililklerin gorev alanlar1 igerisinde “dini
konularda sorulan sdzlii veya yazili sorular1 cevaplandirmak” da yine Diyanet Isleri

Baskanligmin gorevleri arasinda yer almaktadir.*?

Bunlara paralel olarak miiftiiliiklere ailevi ve dini konularda soru ve sorunlar igin
basvurularin artmasi neticesinde Diyanet Isleri Baskanhig: tarafindan 15 Nisan 2002
tarth ve 199 sayili oluru ile il miiftiiliikleri dahilinde bu soru ve sorunlarin ¢6ziimiine
iliskin bir danisma merkezi olarak “Aile Irsat ve Rehberlik Biirolar1” hizmete
sunulmustur.’?! 2003 senesinde 6 pilot il olarak secilen Ankara, Istanbul, Izmir, Adana,
Samsun ve Elazig’da hizmet vermeye baglamis olup giiniimiizde ise 81 il ve 304 ilgede
26 Haziran 2014 tarihinden itibaren “Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1 (ADRB)” ismiyle
hizmet vermektedir.'?? Biirolarda 633 sayili Kanun ile Diyanet Isleri Baskanligi Gorev
ve Calisma Yonetmeligine dayanilarak hazirlanan ve 10.01.2019 tarihli ve 8150 sayili
Bagkanlik onayi ile yiiriirliige giren yonergeye gore vaizler gorevlendirilmekte; sayica
yeterli vaiz bulunmamasi durumunda ise “din hizmeti uzmanlari, egitim uzmanlar1 ve
yiiksekokul mezunu Kur’an kursu Ogreticisi, imam-hatip ve miiezzin-kayyim
unvanindaki personel” gorevlendirilmektedir.!?®> ADRB personeli, hizmet alanlarina
giren biitiin soru ve sorunlar1 ¢oziime ulastirma gayreti icerisindedirler. Coziim
bulmakta zorlandiklar1 veya tek baslarima coziimleyemeyecekleri kadar ciddi bir

problemle karsilastiklart durumlarda DIB Din Isleri Yiiksek Kuruluna basvurmakta;

119 Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve Gérevleri Hakkinda Kanun (Diyanet sleri Baskanligi Kurulus ve
Gorevleri Hakkinda Kanun), 633 (15 Agustos 1965).

120 Diyanet Isleri Baskanlig1 Gorev ve Calisma Yonergesi (Diyanet Isleri Baskanligi Gorev ve Calisma
Yonergesi), (31 Temmuz 2017).

121 Nurullah Altas - Mustafa Koylii (ed.), Dini Danismanlik ve Din Hizmetleri (Istanbul: Ensar Nesriyat,
2014), 301.

122 Karagdz - Giimils Boke, Aile ve Dini Rehberlik Merkezlerinde Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Hizmetleri, 19.

123 Diyanet Isleri Bagkanlig1 Aile ve Dini Rehberlik Biiro veya Merkezleri Calisma Yonergesi (Diyanet
Isleri Baskanlig1 Aile ve Dini Rehberlik Biiro veya Merkezleri Calisma Yonergesi), (10 Ocak 2019).
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hizmet alan1 disindaki soru ya da sorunlari olan danmisanlart ise ilgili kurum ve

kuruluslara veya sorunun uzmanlarma ydnlendirmektedir.'?*

1.3.1. Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinin Amaci

Aile, toplumun biitiinliigiinii ve stirekliligini saglayan, uyum ve gelisme diizeyini

belirleyen en kiiciik ancak en énemli kurumudur.!?®

Insanin psikolojik ihtiyaglari, aile ortammin huzursuz veya sagliksiz olmasindan dolay1
yeterli doyuma ulagmayabilir ve aile liyeleri arasinda varolugsal bosluk yani anlamsizlik
durumu ortaya c¢ikabilir. Varolussal yalnizlik durumu kendini sikintili zamanlarda
gosterdiginde ise bireylerde depresyon, saldirganlik, bosanma, intihar gibi pek ¢ok
sorun meydana gelebilmektedir. Bu gibi kriz durumlarinda bireyler, kendilerine yakin
hissettikleri, paylastiklart bilgilerin giivende oldugunu bildikleri ve verebilecekleri

tavsiye ve dnerilere giiven duyabilecekleri kisi ya da kurumlara basvurmaktadirlar,?®

Konu aile oldugunda sebepleri ve tiirleri ne olursa olsun huzuru bozan durumlarin dine,
dini anlayislara ve dini bilgilere yonelen bir tarafini her toplum ve zamanda gérmek
miimkiindiir.!?” Diyanet Isleri Baskanlig1 bu durumu ve yapilan basvurular1 géz 6niinde
bulundurarak bireylerin din ile ilgili yasadiklar1 sorunlarla ilgilenerek bu sorunlara
¢oziim yolu bulabilmek igin ve yapilan din hizmetlerinin halka ulagmasinda yeni ve
cesitli yontemler kullanmak amaciyla farkli hizmet birimleri kurmustur. Aile ve dini
rehberlik biirosu (ADRB) da aile ile alakali sorunlarin giderilmesinde rol almayi

amaglayan hem dini hem de toplumsal hizmet birimlerinden biri ve en 6nemlisidir.'?®

124 Aybey, “Dini Danigsmanlik Baglaminda Aile ve Dini Rehberlik Biirolar1”, 146.

125 Mustafa Onsay (ed.), Degisen Iliskiler ve Roller Baglaminda Aile (Istanbul: Endiiliis Yayinlari, 2017),
10.

126 Aybey, Divanet Isleri Baskanhigi Aile ve Dini Rehberlik Biirolarma Gelen Sorularin Analiz ve
Degerlendirilmesi Ege Bolgesi Ornegi, 52.

121 Aybey, Diyanet Isleri Baskanhgi Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina Gelen Sorularin Analiz ve
Degerlendirilmesi Ege Bélgesi Ornegi, 51-52.

128 peker, “Aile Irsat ve Rehberlik Biirolarinda Dini Danismanlik ve Din Hizmetleri”, 2014, 301-303.
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10 Ocak 2019°da Baskanlik onayi ile yiiriirliige giren Diyanet Isleri Baskanlig1 Aile ve

Dini Rehberlik Biiro veya Merkezleri Calisma YoOnergesinde ADRB’nin amaci

belirtilmemis olmakla birlikte'®® daha 6énce 23 Temmuz 2015’te Baskanlik onayi ile

yiiriirliige girmis olan Diyanet Isleri Baskanhigi Aile ve Dini Rehberlik Biiro veya

Merkezleri Caligma Yonergesinde amaglar su sekilde siralanmaistir:

“Aile hakkinda toplumun dini a¢idan dogru bilgilendirilmesini saglamak
Aile yapisinin korunmasina katkida bulunmak

Aile bireylerine sosyal, ekonomik ve kiiltiirel degisimler sonucu karsi
karsiya kaldig riskler ve yeni sorun alanlar1 karsisinda giiglendirmek i¢in

manevi destek hizmeti sunmak

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi ile yapilan protokol gergcevesinde
anilan Bakanliga bagl kurum ve kuruluglarda dini rehberlik ve manevi

destek hizmeti sunmak

Halkimizin ozellikle aile ve aile bireyleri ile ilgili dini igerikli

sorunlarinin ¢dziimiine katki saglamak

Gerektiginde 1ilgili kamu kurum ve kuruluslari, liniversiteler ve sivil

toplum kuruluslari ile ortak ¢alismalar yapmak

Ogrenci yurdu, genglik merkezi, fabrika vb. gibi mekanlarda dini igerikli

programlar diizenlenmek”*%

Karagoz ve Glimiis Boke (2020) ise ADRB’nin amaglarini su sekilde siralamistir:

“Cagin getirdigi degisim ve doniisiimlerin farkindaligiyla aileyi ve bireyi
tehdit eden problemlerin ¢6ziimiine katki saglamak

Halkimizin 6zellikle aile ve aile bireyleri ile ilgili manevi igerikli soru ve

sorunlariin ¢6ziimiine katki saglamak

129 Diyanet Isleri Bagkanlig1 Aile ve Dini Rehberlik Biiro veya Merkezleri Calisma Yonergesi, (2019).

130

Diyanet Isleri Bagkanlig1 Aile ve Dini Rehberlik Biiro veya Merkezleri Calisma Y&nergesi (Diyanet

Isleri Baskanlig1 Aile ve Dini Rehberlik Biiro veya Merkezleri Calisma Y&nergesi), (23 Temmuz 2015).
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Merkez ve biirolara danisan biitlin vatandaslarimiza kisisel bilgilerin
gizliligi ilkesine riayet ederek, ayrim gozetmeksizin, kusatici ve

kucaklayict bir yaklagimla hizmet sunmak

Sosyal hizmet kurumlari araciligtyla yasamlarini stirdiiren kadin, ¢ocuk,

geng ve yasl bireylere manevi destek hizmeti sunmak

Tiim faaliyetlerinde ailenin korunmasi ve giiglendirilmesi adina 6zgiin,

diizeyli ve tutarl bir yol izlemek
Toplumun aile yapis1 ve sorunlari ile ilgili arastirma yapmak

Gerektiginde diger kurum ve kuruluslarla is birligi yaparak faaliyet agin1
genisletmek ve danisanlarla ilgili birimlere dair ydnlendirmelerde

bulunmak”3!

1.3.2. Aile ve Dini Rehberlik Biirolarinin Gorev ve Hizmetleri

31.07.2017°de “Diyanet Isleri Baskanligi Gorev ve Calisma Yonergesi”nin 8. maddesi

ADRB’yi kapsamakta ve gorevler su sekilde siralanmaktadir:

“Ailenin kurulmasi, korunmasi ve gii¢lendirilmesi hususunda toplumsal
farkindalik olusturmak amaciyla dini, sosyal ve kiiltiirel igerikli

etkinlikler diizenlemek/ diizenlenmesini saglamak

Aile sorunlarinin ¢oziimiine yonelik dini danigsmanlik ve rehberlik

hizmeti sunulmasini saglamak

Aile ve aile bireylerine yonelik dini konularda program ve calismalar

yapmak

Sosyal ve kiiltiirel degisimler sonucu kars1 karsiya kaldigi riskler ve yeni
sorunlar karsisinda aileyi giliclendirmek i¢in aile bireylerine manevi

destek hizmeti sunmak

Aile ve dini rehberlik biirolarinda goérevlendirilen personele gerekli

egitimlerin verilmesini saglamak

131 Karagdz - Gimiis Boke, Aile ve Dini Rehberlik Merkezlerinde Manevi Danismanlik ve Rehberlik

Hizmetleri, 21.
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Sevgi evleri, huzurevleri, yetistirme yurtlari, kadin konuk evleri gibi

sosyal hizmet kurumlarinda dini rehberlik hizmeti sunulmasini saglamak
Aileye iligkin yazili ve gdrsel materyaller hazirlanmasini saglamak

Gorev alami ile ilgili ulusal ve uluslararast kurum ve kuruluslarla

yapilacak is birligine yonelik is ve islemleri yiiriitmek

Aile ve dini rehberlik biirolarinin agilmasini ve bu biirolarin koordineli

olarak ¢aligmasini saglamak

Gorev alan ile ilgili konularda verilen diger gorevleri yapmak™3?

2019°da yiiriirliige giren “Diyanet Isleri Baskanlhigi Aile ve Dini Rehberlik Biiro veya

Merkezleri Calisma Yonergesi”nin 8. maddesinde de biirolarin gorevleri su sekilde

belirlenmistir:

“Dini ve milli degerler 1s18inda evlilik ve aile olma konusunda

farkindalik olusturmak

Aile birlikteliginin  saglam temeller {izerinde kurulmasina ve

strdiirilmesine manevi danismanlik ve rehberlik etmek

Cesitli toplumsal risklerle karsilasan aile bireylerinin giiclendirilmesine

katki saglamak ve sorunlara ¢ézlim iiretmek

Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, belediye, STK’lar ve ilgili
kuruluslara ait kurum bakimi altinda bulunan kadin, ¢ocuk, yasli, genc
gibi kesimlere yonelik manevi danismanlik ve rehberlik hizmeti sunarak

toplumsal uyum siireclerine katki saglamak”133

Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii Uygulama Genelgesinin 29. Maddesin aile ve dini

rehberlik hizmetlerinin yiiriitiilmesinde dikkat edilmesi gereken hususlar belirtilmistir:

132

Diyanet Isleri Baskanlig1 Gorev ve Calisma Ydnergesi.

133 Diyanet Isleri Baskanlig1 Aile ve Dini Rehberlik Biiro veya Merkezleri Calisma Y &nergesi.
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Aile ve dini rehberlik biiro veya merkezlerince yliriitilen manevi
danismanlik ve rehberlik hizmetleri; aile ile ilgili soru ve sorunlara
yonelik sunulan dini rehberlik ile ailenin kurulmasi, korunmasi ve
giiclendirilmesine  yonelik ¢aligmalarin  yan1 sira sosyal hizmet

kurumlarinda yiirtitiilen her tiirlii hizmeti igermektedir.

Biiro veya merkezler, manevi danmismanlik ve rehberlik hizmetleri
sunmanin yani sira bolgesel sorunlarin ¢oziimiine katki saglayacak
caligmalar yapacaktir. Bu dogrultuda miiftiiliikler, biiro veya merkezlerin
aile okulu, evlilige ilk adim vb. konularda siireli egitim seminerleri
diizenlemesine ve bdlgesel sorunlarin ¢ozliimiine yonelik projeler

gelistirmesine Oncliliik edecektir.

Aile ve dini rehberlik hizmetleri Baskanlikga gonderilen c¢alisma

takvimine gore yiiriitiilecektir.

Yeterli personel bulunmasi halinde aile ve dini rehberlik koordinatoriine

baska bir koordinatorliik gorevi verilmeyecektir.

Il ve ilce miiftiileri biiro veya merkez calismalar1 ile yakindan
ilgilenecek, calismalar i¢in personeli motive ederek yiiriittiikleri

biirokratik is ve islemlerde onlara rehberlik edecektir.

Aileye yonelik hizmetlerde sorumlulugun paylasilmasi agisindan biiro
veya merkezlerde, yeterli sayida erkek personel istihdami saglanacaktir.
Yeterli personelin oldugu yerlerde ayni giin igerisinde kadin ve erkek

vaizlerimizin ndbet tutmasi saglanacaktir.

Biiro veya merkez hizmetlerinde birlikteligin saglanmasi amaciyla il
miiftiiliigli tarafindan ilgelerde bulunan biiro veya merkez personelinin
katilimiyla aylik istisare toplantilar1 diizenlenecek ve bu toplantilarda

Bagkanlik tarafindan gonderilen talimatlar personele duyurulacaktir.
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e Gelen talepler de goz oniinde bulundurularak katilimer sayist en az 10
kisi olmak kaydiyla Miiftiiliiklerce ev veya site sohbetleri

gerceklestirilecektir.”13*

Biitiin bunlarla beraber biliroda verilen hizmetleri Karagéz ve Boke ii¢ kategoride
incelemistir. Bunlardan ilki bireyin yiiz ylize, telefonla veya e-posta yoluyla biiroya
basvurmasiyla olusan ve biiroda verilen hizmetlerin biiylik bir ¢ogunlugunu olusturan
“aile ve dini rehberlik hizmetleri”dir. Kisinin toplumsal hayatla ilgili sorunlarina dini
kaynaklardan istifade edilerek cevap verilir. Aile, kadin, ¢ocuk, geng ve yaslilarin soru
ve sorunlariyla titizlikle ilgilenilir ve ¢coziimiine katki saglanir. Gerektigi takdirde ilgili

kurum ve kuruluslara bilgilendirmeler ve yonlendirmeler saglanir.

Kisilerin biiroya gelerek ya da telefonla arayarak manevi alanla alakali sorularmi ve
ithtiyaglarin1 danistiklart hizmet alan1 ise “manevi danigsmanlik ve rehberlik hizmetleri”
alanini kapsar. Bu hizmet alani1 bireyin daha ¢ok psiko-sosyal yoniine hitap eder. Ruhsal
acidan saglik ve huzurlu bir birey saglikli ve huzurlu bir toplumun insas1 demektir.'®
Bu sebeple manevi anlamda yasanan ruhsal sikintilarin ¢éziimiine odaklanilir. Manevi
danigsman, kendisine basvuran danisanlarinin ihtiyaglarina yodnelik farkli kurum ve
kuruluslara yonlendirme yapabilir. Aile ve dini rehberlik biirolarinda verilmekte olan
manevi danismanlik ve rehberlik hizmetlerinin kalitesini artirmak icin Diyanet Isleri
Bagkanligi c¢esitli istisare toplantilari, sura, seminerler, kongreler ve calistaylar

diizenlemekte ve ADRB personeline egitsel etkinlikler gergeklestirmektedir.™*®

Diger bir hizmet alam ise “egitim ve farkindalik hizmetleri”dir. istek ve ihtiyaclar
dogrultusunda gerceklestirilen vaaz, konferans, sempozyum, seminer ve panellerin yani
sira televizyon, radyo ve internet programlart ile kurum ve kurulus ziyaretleri bu

hizmetler arasinda yer alir.

134 Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii Uygulama Genelgesi (Din Hizmetleri Genel Miidiirliigii Uygulama

Genelgesi), (15 Aralik 2020).

185 Karagdz - Giimiis Boke, Aile ve Dini Rehberlik Merkezlerinde Manevi Damismanlik ve Rehberlik
Hizmetleri, 25.

186 Karagoz - Giimiis Boke, Aile ve Dini Rehberlik Merkezlerinde Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Hizmetleri, 26.
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Pek ¢ok calisma bu hizmetleri “cami merkezli din hizmetleri” ve “toplum merkezli din

137 ele alirken cami merkezli din hizmetlerinin vaaz,

hizmetleri” olarak iki baslik altinda
hutbe, cami dersler gibi geleneksel irsat yontemleriyle beraber ikna, diisiinme, tasvir ve
tesbih gibi metotlar kullanilarak gergeklestirilen faaliyetler olarak incelemistir. Toplum
merkezli din hizmetleri ise bireylerin “nitelik, ihtiya¢ ve beklentileri” dogrultusunda

sunulan daha ¢ok bireyi merkeze alan faaliyetler olarak incelemistir.

37 Altas, “Din Hizmetleri ve Dini Danismanlik Mliskisi”; Soylev, Manevi Bakim ve Danisma Psikolojisi,
188-196; Aybey, Diyanet Isleri Baskanligi Aile ve Dini Rehberlik Biirolarina Gelen Sorularin Analiz ve
Degerlendirilmesi Ege Bélgesi Ornegi, 59-62.
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IKINCi BOLUM
YONTEM

1.4. Arastirmanin Deseni

18 ve 19. yiizyillarda fen bilimlerine ve sosyal bilimlere pozitif bilim paradigmasi
hakimiyetinin ardindan elestirel ve yorumlayici bir paradigmaya gegis ile birlikte
bilimsel aragtirmalarda nitel ve karma yontemlerin kullanimi yadsinamaz bi¢imde artis

gostermektedir. '

Olgulari, olaylar1 ve durumlari anlamlandirmaya yonelik gelistirilen nitel arastirma
miktar, ortalama, say1 gibi Olgiilebilen vasiflar yerine, “nasil?”, “ni¢in?” gibi sorularla
derinlesen arastirmalardir.®® Nitel arastirmalar, arastirma igin kullanilan gozlem,
gorlisme veya belgeleri bulunduklar1 ve bagli olduklar1 dogal ortami yansitict bir
bicimde aktararak sosyal olgularin degerlendirilmesiyle elde edilen bilgileri ve bu

bilgilerin analizlerini kullanarak kuram gelistirme olarak tanimlanmaktadir.4°

Calismanin basinda Aile ve Dini Rehberlik Biirolari, aile ve manevi danismanlik ve
rehberlik hakkinda bir literatlir arastirmasi yapilarak genel bilgiler derlenerek
aragtirmaya kapsamli bir giris yapilmistir. Aragtirmay1 derinlemesine incelemek, analiz
etmek ve bu analizleri tartigmak i¢in nitel aragtirmay1 benimseyen ve fenomeni ADRB
personelinin bu alandaki yeterliklerini degerlendirmesi olan bu ¢aligmada nitel arastirma
yontemlerinden biri olan ve kisinin fenomenle olan kazanimlarini incelemeyi
hedefleyen fenomenolojik yaklagim kullanilmigtir. Amaci insan eylemini anlamak olan

fenomenoloji, bireyin bakis acisini, duygularini, algilarini ifade etmesini saglarken

1% Melike Cayir Yakut - Mustafa Tuncay Saritas, “Nitel Veri Analizinde Bilgisayar Kullanimi: Bir
Betimsel Igerik Analizi (2011-2016)”, Necatibey ESitim Fakiiltesi Elektronik Fen ve Matematik Egitimi
Dergisi 11/2 (18 Aralik 2017), 523.

139 Bilgen Kiral, “Nitel Bir Veri Analizi Yontemi Olarak Dokiiman Analizi”, Siirt Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi 8/15 (2020), 172.

140 Hamdi Islamoglu - Umit Alniacik, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri (Istanbul: Beta, 2019),
220.
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belirlenen fenomenle ilgili deneyimlerini anlamlandirmak isteyen bir nitel arastirma

yontemidir. !4

Arastirmada aile ve dini rehberlik biirolarinda manevi destek hizmeti sunan ve asli
gorevleri imam-hatip, Kur’an kursu ogretici, din hizmetleri uzman1 ve vaizlik olan
personelin manevi danigmanlik ve rehberlik alanindaki yeterliklerinin yine kendileri
tarafindan degerlendirilmesi ve alanda aldiklar1 egitimle olan iligkisi anlamlandirilmak

istenmektedir.

1.5. Arastirmanin Calisma Grubu

Verilerin derinligine odaklanan nitel arastirmalarda genellikle amacli 6rnekleme
yontemleri kullamlmaktadir. Orneklemden saglanan, arastirmanin amacina uygun
olmast durumuyla ilgili olan ve orneklemin sayisindan etkilenmeyen bilgi zengini
durumlar, arastirmanin amaci dogrultusunda daha derin ve daha fazla bilgiye ulagmay1
saglar. Nitel arastirmalardaki bu amaglh o6rneklemler kiigiik bir grup olabildigi gibi
bazen de tek bir kisiyi kapsayabilmektedir.!*? Bu arastirmada da katilimcilar, amach

ornekleme yontemiyle belirlenmistir.

Calisma kapsaminda gelistirilen goriisme formu Bursa Uludag Universitesi Arastirma
ve Yayin Etik Kurulu (EK 1) ve Kiitahya Il Miiftiiliigiinden gerekli izinlerin alinmastyla
(EK 2) Aralik 2022 — Ocak 2023 tarihleri arasinda Kiitahya Il Miiftiiliigiine bagh Aile
ve Dini Rehberlik Merkezinde gorev olan 12 personele uygulanmistir. Asagidaki
tablolarda arastirmaya katilan Kiitahya Il Miiftiiliigii Aile ve Dini Rehberlik Merkezi
personelinin demografik ozelliklerini sunmak amaciyla kisisel ve mesleki bilgileri

verilmistir. Tablolarda yer alan satir ve siitunlardaki bilgiler birbirlerinden tamamen

141 Melike Tekindal - Serife Arsu Uguz, “Nitel Arastirma Yontemi Olarak Fenomenolojik Yaklasimin
Kapsamu ve Siirecine Yénelik Bir Derleme”, Ufkun Otesi Bilim Dergisi 20/1 (29 Aralik 2020), 156.

142 Ali Baltaci, “Nitel Arastirmalarda Ornekleme Yéntemleri ve Ornek Hacmi Sorunsali Uzerine
Kavramsal Bir Inceleme”, Bitlis Eren Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi 7/1 (28 Haziran 2018), 245.
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bagimsiz olup katilimcilarin kimlik bilgilerinin tahmin edilmemesi amaciyla kategoriler

icindeki siralamalar da bagimsiz olarak yapilmustir.

Tablo 1 Katilimcilarin Kisisel Bilgileri

Katihmc1 No. Yas Cinsiyet Medeni Cocuk
Durum
K1 32 Kadin Evli Var, 1 tane
K2 36 Kadin Evli Var, 1 tane
K3 37 Kadin Evli Var, 2 tane
K4 40 Kadin Evli Var, 2 tane
K5 40 Kadin Evli Var, 2 tane
K6 41 Kadin Evli Var, 2 tane
K7 42 Kadin Evli Var, 3 tane
K8 42 Kadin Evli Var, 3 tane
K9 42 Kadin Evli Var, 5 tane
K10 45 Kadmn Bekar Yok.
K11 45 Erkek Bekar Yok.
K12 60 Erkek Bekar Yok.

Yukaridaki tabloda arastirmaya dahil olan 10’u kadin 2’si erkek 12 katilimcinin yaslari
32-60 arasi oldugu saptanmistir. Evli olanlar 9 kisiyken bekarlar 3 kigidir. Evli olan
katilimcilarin her birinin en az 1 ¢ocugu vardir ve en ¢ok ¢ocugu olan katilimecinin

cocuk sayis1 5’tir.

50



Tablo 2 Katilimcilarin Mesleki Bilgileri

Katihmaer | Egitim L. Mesleki MDR | Damismanhk
Asli Gorev
No. Durumu Kidem Egitimi Siiresi
Din
K1 Lisans 6-10 y1l Var 0-2 yil
Hizmetleri
. Din
K2 Lisans 6-10 y1l Var 0-2 yil
Hizmetleri
Kur’an K
K3 Lisans ur an Burst 6-10 y1l Var 3-5yil
Ogreticisi
Kur’an K
K4 Lisans | o0t 1105yl | Var 3-5 yil
Ogreticisi
Kur’an K
K5 Lisans | 0ot 1905y | Var 3-5 yil
Ogreticisi
K6 Lisans Vaiz 11-15 y1l Var 3-5yil
Yiiksek .
K7 Vaiz 11-15y1l Var 3-5yil
Lisans
Yiiksek
K8 e Vaiz 11-15yil | Var 3-5 yil
Lisans
Yiiksek .
K9 Vaiz 16-20y1l | Var 3-5 yil
Lisans
Yiiksek
K10 Hse Vaiz 16201l | Yok 9-10 yil
Lisans
Yiiksek
K11 Hese Vaiz 16201l | Yok 9-10 yil
Lisans
Yiiksek
K12 Hese Vaiz 16201l | Yok 9-10 yil
Lisans

Arastirmaya katilan Aile ve Dini Rehberlik Merkezi personelinin 2’si din hizmetleri
uzmani, 3’4 Kur’an Kursu 6greticisi, 7’si ise vaizdir. Egitim durumlar1 6’s1 lisans 6’s1
ise yiiksek lisans olmak {izere yar1 yariyadir. Bununla beraber manevi danigmanlik ve
rehberlik egitimi almayanlarin sayis1 3’tiir. Kategorize edilen mesleki kidem bilgileri

arasinda 3’{iniin 6-10 y1l oldugu, 5’inin 11-15 y1l oldugu ve 4’{iniin ise 16-20 y1l oldugu
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goriilmekle birlikte 2’sinin 0-2 yil, 7’sinin 3-5 yil, 3’iniin 9-10 yildir danigmanlik
yaptig1 bilgisi goriilmektedir.

1.6. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Manevi danismanlik ve rehberligin multidisipliner bir alan olmasi hasebiyle c¢ok
yonliligi ve genis alan yeterligi iliskilerine ulagabilmek i¢in aragtirma, derinlemesine
bir inceleme gerektirmektedir. Bu nedenle verilerin toplanmasi siirecinde derinlemesine

goriisme teknigi kullanilmastir.

Goriisme, uygulanan kurallarin esnekligine gore ii¢ sinifa ayrilmistir. Bunlar; kurallar
kat1 olan, soru Onceden belirlenmis ve goriisme esnasinda artirma, azaltma veya
degistirme gibi opsiyonlari olmayan “yapilandirilmis (formel) goriismeler”, kurallari
esnek olan, sorularin sadece ana hatlari Onceden belirlenmis, goriisme esnasinda
degisiklik yapilabilen ve yeni sorular disiiniiliip eklenebilen “yapilandirilmamis
(informal) goriigmeler” ve bu iki u¢ arasinda olan “yar1 yapilandirilmis (yar1 formel)
goriismeler” olarak siralanabilir.’*® Bu arastirmanm verilerinin toplanmasinda da
derinlemesine  goriisme  teknigindeki yar1  yapilandirilmig  gériisme  metodu

benimsenmistir.

Yar yapilandirilmis goriisme formunun hazirlanmasinda dikkat edilmesi gerekilen bazi
ilkeler bulunmaktadir. Bunlar, soru anlasilabilirliginin kolayligi, sorulan sorularin
odagimin olmasi, sorularin agik uglu olusturulmasi, yonlendirme igeren soru
olusturulmamasi, sorularin alternatiflerinin olmasi, tiirleri farkli olan sorular olusturma,

sorularin nitelikli ve katilimciya giiven verici olmasi1 ve tiim bunlara gdre sorularin

143 Niyazi Karasar, Bilimsel Arastirma Yontemi (Ankara: Nobel Akademik Yayincilik, 2014), 167-168.
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gelistirilmesi ve gerekli diizenlemelerin yapilmas1 olarak siralanabilir.**  Bu

arastirmanin goriisme formu bu ilkeler ¢ercevesinde hazirlanmistir.

Goriisme formunu iki boliimden olusmaktadir. Ilk bdliimde yas, cinsiyet, medeni durum
gibi kisisel bilgilerin soruldugu sorularla beraber egitim durumu, manevi danigsmanlik
egitim durumu, asli goérev, damigmanlik yaptig1 siire ve mesleki kidem gibi gorev
aldiklar1 alanla ilgili sorularla demografik bilgiler yer almaktadir. Ikinci béliimde ise
manevi danismanlik ve rehberlik alaninda, aile i¢i sorunlar hakkinda ve aile ve dini
rehberlik biirolarinin genel ozellikleri ile ilgili gerekli literatiir taramasi sonucu
olusturulan ve katilimcilarin aile i¢i sorunlara yonelik manevi destek hizmetlerinde

yeterliklerini degerlendirmeleri i¢in olusturulan sorular bulunmaktadir. (EK 3)

Goriismeler 6nceden randevu alinarak katilimcilarin is yerlerinde sessiz bir ortamda
gergeklestirilmistir. Katilimcilarin onamlariyla goriismeler, daha sonra Word dosyasina
transkript edilmek lizere dijital ortamda ses kaydina alinmistir. En kisas1 7 dakika 33
saniye siiren goriismelerin en uzunu 19 dakika 55 saniye siirmiistiir. Gorlismeler
toplamda 174 dakika 7 saniye siirmiis, ortalama goriisme siiresi ise 14 dakika 51 saniye

olmustur.

1.7. Arastirma Verilerinin Analizi

Gorligmelerin uygulanmasinin ardindan ses kayitlart aragtirmaci tarafindan transkript
edilerek toplamda 67 sayfada raporlastirilmistir. Kayitlar tekrar dinlenerek rapordaki
gerekli diizenlemeler yapilmis olup analiz siirecine hazirlanmistir. Nitel veri analizi
programi olan ve gorsel destekli analizleri yogun olarak kullanabilme imka&ni1 sunan
MAXQDA 2022 kullanilarak ve saglikli bir bicimde belirlenebilmesi igin defalarca
okunan verilerden elde edilen temalara ve kodlara, sik¢a tekrarlanan ya da katilimcilarin

yogun olarak vurguladiklart olgu veya sdylemlerinden hareketle ulasilmaktadir.

14 Ali Yildinm - Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri (Ankara: Seckin
Yayincilik, 2021), 133-136.
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Arastirmada benimsenen igerik analizi arastirilan konunun kdkenine odaklanmasindan
hareketle tiimevarimci bir yol izlemektedir. Dort asamasi olan igerik analizinin ilk
asamas1 olarak verileri kodlama yer almaktadir. Bunu sirasiyla kodlamadan sonra
temalarin belirlenmesi, belirlenen kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve son olarak

bulgularin tamimlanip yorumlanmasi asamalar1 takip etmektedir.!*®

145 Ali Baltaci, “Nitel Arastirma Siireci: Nitel Bir Arastirma Nasil Yapilir?”, 4hi Evran Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi 5/2 (24 Aralik 2019), 377-378.
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UCUNCU BOLUM

BULGULAR
Aragtirmanin analizi, Aile ve Dini Rehberlik Biirosu personelinin degerlendirmeleri
sonucunda;
. Manevi Danigmanin Danigmanlik Yeterligi Durumu,

. Manevi Danismanda Olmas1 Gereken Ozellikler,

. Manevi Danismanin Dini Yeterlik Durumu,

o Manevi Danigmanlik Uygulamalari,

. Sorun Sagaltma Teknikleri,

. Goriisme Tekrarlari,

. Miidahale Teknikleri,

. Psikolojik Danismanlik, ilke ve Teknikleri Dersi,

. Olumsuz Dini Basa Cikma ve Danismanlik,

. Farkli Uzmanlara Y o6nlendirme ve

. Aile I¢i Problemlerde Zorlanilan Konular olmak iizere toplam 11 temaya

ulagilmistir. Her tema altinda en az iki alt kod bulunmaktadir.

1.8. Manevi Damismanin Damismanhik Yeterligi Durumu

@]

Yeterii (8)
Manevi Danismanin Danismanlik Yeterligi Durumu (12) Geligime Agik (12}
Yetersiz (4)

Sekil 1 Manevi Danismanin Danismanhik Yeterligi Temasina Iliskin Model
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Arastirmanin ilk temasi olan “manevi danigsmanin danigsmanlik yeterligi durumu”
temasinda verilen cevaplara gore “gelisime agik”, “yetersiz” ve “yeterli” olmak tizere 3

alt koda ulasilmustir.

ADRB’de gorev yapan personelin danismanlik yeterligini degerlendirmesi sonucu
%50’sinin bu konuda geliseme agik oldugu, %17 sinin yetersiz gordiigi ve %33’linlin

ise danismalik konusunda yeterli oldugunu diistindiigii gériilmektedir.

1.8.1. Gelisime Actk

“Yani su an iste manevi damsmanlik ve rehberlik de tezli yiiksek lisans
vapmaya basladigindan beri biraz daha yeterli hisseder duruma geldigini
diisiiniiyorum.” (K1)

“Insan ashinda kendini yeterli goriirse basartya ket vurmus olur.” (K2)

“Bunun i¢in elimden geleni yapmaya c¢alistyorum. Farkli okumalar
yapmaya ¢alistyorum.” (K2)

“Yiizde seksen.” (K3)

“Bir arkadasimizla birlikte Antalya’da yedi giin siiren bir seminerdi. Hani
orada biraz egitimini aldik ama yani bu ¢ok basit bir konu degil.”” (K4)

“Onun i¢in bu yiiksek lisans yapmaktaki amaglarimdan birisi de yeterli
goremedigim i¢in.” (K5)

“Her sorunun cevabini bulamayabiliyoruz. O anlamda biz bununla alakali
kendimizi gelistirecek kitaplarla, seminerlerle, video kayitlariyla bu
alandaki eksikligi doldurmaya ¢alisiyoruz. Akademik anlamda bir ¢alisma

56



vapmadim  ag¢ik¢ast  bununla  alakali. Ama  imkdamim  oldugunda
vapabilecegim en dnemli ve en kiymetli islerden bir tanesinin bu oldugunu
diistintiyorum.” (K6)

“Yeni karsilasilabilecek olaylar, farkh olaylarda her zaman mesleki bir
tecriibe gerektiriyor. Bilim nihai bir sey olmadig icin, bilim ve teknoloji de
bu alanda yapilan ¢alismalar da siirekli gelistigi icin her an o giincelligi
vakaladigimi diigiinmiiyorum. Her an bilgi, seminer ve farkli ¢calismalarila
balanda kiginin kendini gelistirmesi gerektigini diisiiniiyorum.” (K8)

“Ya tabi ne kadar iyi olursa olsun, bir konuda bir kisi ne kadar bilgili
olursa olsun kendisini yeterli gérmesi dogru bir sey degil. Yani her bilenin
tistiinde bir bilen vardir. Dolayisiyla tam olarak her konuda yeterli
oldugumuzu séylememiz miimkiin degil.” (K9)

“Yeterli hichbir zaman hissedilmez herhalde. Ciinkii her sey yenileniyor.
Stirekli bir de karsiniza gelen insanlarin sorunlart hep farkli.” (K11)

“Ama kendimizi ilelebet yetistirmek zorundayiz. Buna da inaniyoruz.”
(K11)

“Manevi danismanlik oncelikle icerisinde birtakim zorluklart barindan bir
alan. Dolayisiyla bu alanda siirekli bir yenilenme, siirekli bir tazelenme
gerektiren bir durum” (K12)

1.8.2. Yetersiz

“Hi¢bir zaman yeterli gormiiyorum.” (K2)

“Yok. Cok Cok yeterli hissettigimi soyleyemem.” (K4)

“Hani bazen onlarin dertleriyle de hemhal oluyoruz ama bazi alanlarda
hata yaptigimizi gordiik yani. Hani mesela yorumda bulunmamak gerekir.
Hani sadece dinlemek onlarin gériislerini iste onlari tekrar ettirmek,
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soylediklerini hatirlatmak gibi Ondan hani bu kadar bir egitim yeterli
oldugunu diigiinmiiyorum agik¢asi. Yani hani ille yapmak gerekiyorsa da bir

egitim gerekiyor, ekstra bir egitim gerekiyor bence.” (K4)

“Hayw. Daha ¢ok ogrenmem gereken sey var.” (K7)

1.8.3. Yeterli
“Yani su an iste manevi danismanlik ve rehberlik de tezli yiiksek lisans
vapmaya basladigindan beri biraz daha yeterli hisseder duruma geldigini

diisiiniiyorum.” (K1)
“Yiizde seksen.” (K3)

“Kismen yeterli” (K5)

“Yani manevi danmismanlik i¢in basvuran kisilerin ihtiyaglarini manevi

anlamda karsiladigimi diisiiniiyorum.” (K5)

“Ama hizmet siirecini yiiriitiirken kendimi ¢ok da yetersiz gormiiyorum.
Clinkii yetersiz gordiigiimde karsidaki de senden faydalanamiyor. Sen
kendinden emin olmadan bir sey soylediginde karsidaki de bunu anlayacak

ve belki de konugmay: bile devam ettirmeyecek. ” (K5)
“Aldigim egitimlerle bazi konularda yeterli hissediyorum.” (K10)

“O alanda yeterliyiz elhamdiilillah” (K11)

“Bu sebeple evet yeni bilgiler 6grenmek, unuttuklarimizi tazelemekle devam
eden bir siire¢. Evet, bana gelen sorular ve sorunlar karsisinda genel olarak

kendimi yeterli hissediyorum.” (K12)
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1.9. Manevi Damsmanda Olmasi Gereken Ozellikler

gugll iletisim becerileri (14)

empati kurabilme (7)

tanima (2\
@ /m;:verek yapma (2)

Manevi Danismanda Olmasi Gereken Ozellikler (12)

gller yiizl(i olma (1)
objektif olma (3)

sabirliolma (3)

Sekil 2 Manevi Danismanda Olmast Gereken Ozellikler Temasina Iliskin Model

Manevi danismanda olmas1 gereken 6zellikler temasinin altinda “isini severek yapma”,
“objektif olma”, “sabirli olma”, “gililer yiizli olma”, “tanima”, “gig¢li iletisim
becerileri” ve “empati kurabilme” olmak iizere toplam 7 alt koda ulasilmistir. 12
katilimcidan 10’u manevi danismanin giiglii iletisim becerileri olmas1 gerektigini ifade

etmistir. Yarist ise “empati kurabilme” 6zelligini dile getirmistir.

1.9.1. Isini Severek Yapma

“...Bir de yaptigi isi severek yapmasi gerekiyor en onemli kisim. Yani
kendisi manevi anlamda o isi yaparken doyum almiyorsa karsidakine de
faydali olmast miimkiin degil. Kisisel olarak bunlar.” (K5)

“...Ve insanlart ¢ok seviyor olmasi lazim. Onunla hem hal olabilecek
derecede sadece ig gibi goriiyorsa bu asla olmaz. Ben kendi yaptiklarimdan
da oyle diistiniiyvorum. Kesinlikle insanlar ozel ilgi istiyorlar ve severek

59



vapilabilecek bir is. Samimiyet, ilgi ve gercekten giizel bir dinleme,
dertlenmek...” (K7)

1.9.2. Objektif Olma

“On yargili davranmamali.” (K4)

“Bir kere objektif olabilmesi lazim. Onyargidan uzak olmasi lazim ve
mesleki alanda uzman olmast lazim ki gelen bireye bu alanda yardimci

olabilmesi icin.” (K8)

“Kesinlikle on yargili olmamasi lazim.” (K11)

1.9.3. Sabwrli Olma

“Sabwrli olmali, dinlemeyi, iyi bilmeli, dinlemenin de bazi ozellikleri var.”
(K4)

“Kisisel anlamda sabir sahibi olmasi gerekiyor. Yani sabwrli bir insan
olmas gerekiyor.” (K5)

“Sabwrli olmasi lazim. Bazen ¢ok ug¢ sorunlarla gelenler olabiliyor. Hatta
hani ben ifadelerime bile hani sey yap kendine sakin ol, tebessiim et seklinde

direktif veriyorum igten i¢e.” (K11)

1.9.4. Giiler Yiizlii Olma

“Miitebessim olmasi lazim” (K3)

1.9.5. Tanima

“Karsidaki danisam tamimasi gerekir. Yani anlattiklarindan hareketle
onunla alakall da ilk gériismede de olsa hani bir profil ¢izebilmesi gerekir.”

(K2)

60



“Bulundugu toplumun ozelliklerinin farkinda olabilmeli. Genglerin
durumundan ¢iinkii genglerle de aileyle de yaslyla da goriismelerimiz
olabiliyor. Bulundugu toplumun ézelliklerine, sosyolojik ozelliklerine hakim
olabilmeli diye diistiniiyorum. Yani hem psikoloji okumalart hem sosyoloji
okumalarina sahip olmalr.” (K12)

1.9.6. Giiclii Iletisim Becerileri

“Manevi danismanin oncelikli olarak insanlarla iletigiminin diizgiin olmasi
gerekiyor.” (K1)

“Empati kurma, insanlart anlayabilme, onlarin seviyelerine inebilme, bu
konularda daha hassas olmasi gerektigini diistintiyorum.” (K1)

“Iletisimin kuvvetli olmasi gerekir.” (K2)

“Bunun disinda iyi bir dinleyici olmast gerekir” (K2)

“Sabirli olmali, dinlemeyi, iyi bilmeli, dinlemenin de bazi ézellikleri var. Iyi
dinleyebilmeli.” (K4)

“Iletisim kabiliyeti ¢cok énemli. Dinleme kabiliyeti belki de en énemlisi.”
(K5)

“Insan anlamasi gerekiyor, toplum anlamasi gerekiyor. Bu anlamda hem
psikoloji ilmiyle hem sosyoloji ilmiyle ve bu ilimlerin verileriyle biraz ilgili
ve alakadar olmak gerekiyor.” (K6)

“Bence dnce ¢ok iyi bir dinleyici olmasi gerekir.” (K7)

“...dinlemezsek, suglayict birtakim tavirlara girecek olursak bize gelip
bizimle danisan kisiye faydamiz degil zararimiz olmug olur.” (K9)

61



“Dinlerken ya da anlatirken karsidakinin goziine bakmasi, onu anlayan
ifadeler séylemesi de hosuma gider diye diistiniiyorum. Hani karsidan da o
sekilde olumlu doniigler aliniyor.” (K10)

“Cok iyi karsisindakini dinlemesi lazim.” (K11)

“En basta bunlar geliyor yani bir kere karsimizdaki insami ¢ok iyi
anlamamiz lazzm” (K11)

“Manevi danigman oncelikle karsisindakini ¢ok iyi anlayabilmeli.” (K12)

“Kisisel ozellik bakimindan da evet bir empati yetenegi ayni zamanda aktif
dinleyici olabilme ozelligi.” (K12)

1.9.7. Empati Kurabilme

“Empati kurma, insanlari anlayabilme, onlarin seviyelerine inebilme, bu
konularda daha hassas olmasi gerektigini diistintiyorum.” (K1)

“Empati kabiliyeti ¢cok olmast lazim.” (K3)

“Damigmanlik yaparken empati kurmazsak, dinlemezsek, su¢layici birtakim
tavirlara girecek olursak bize gelip bizimle damisan kisiye faydamiz degil
zararimiz olmusg olur.” (K9)

“Bence empati yapabilir ama sempatiye ¢ok fazla kagmamasi gerekiyor.”
(K10)

“Hani empati yapmak belki. Ciinkii ona iyi dokunus yapabilmek istiyorsaniz
bir kere empati yapmaniz gerekiyor.” (K11)
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“Kisisel ozellik bakimindan da evet bir empati yetenegi ayni zamanda aktif
dinleyici olabilme dzelligi.” (K12)

1.10. Manevi Danismanin Dini Yeterlik Durumu

]

Yeterli (6)

] Cll

Manevi Dansmanin Dini Yeterlik Durumu (12) Gelisime Acik (6)

@]

Yetersiz (3)

Sekil 3 Manevi Danismanin Dini Yeterlik Durumu Temasina Iliskin Model

Arastirmanin bir diger temasi olan manevi danismanin dini yeterlik durumudur.
Bu tema altinda tipki manevi danismanin danismanlik yeterligi durumu temasi altindaki
gibi “gelisime acik”, “yetersiz” ve “yeterli” olmak {izere toplam 3 alt koda
ulagilmaktadir. 12 katilimcinin 3’1 yetersiz oldugunu ifade ederek yogunlugu en az olan

alt kodu olusturmuslardir.

1.10.1. Gelisime Actk

“Yeterli olmadigimi bildigim noktada da bunu bir arastirayim diye
soyliiyorum. Eger bilmedigim bir yerse arastirip kaynaklara bakip ona gore
tekrardan bir yonlendirme yapiyoruz.” (K2)
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“Bu soruya yiizde yetmis diyebilirim. Miras meselesi olsa bunun ¢oziimii
var. Arabuluculukta var. Ama bazi detay konular oluyor, donup kaliyoruz.
O konularda daha yetkili kisilere yonlendirmek ihtiyact hissediyoruz.
Cocuklarin meselelerine de yardimct olabiliyoruz.” (K3)

“Bu alanda bu konuda mesela bazen vaizlerimize direkt basvurdugumuz
konular soz konusu olabiliyor. Bir de hani evlilik, aile séz konusu
oldugunda hani bosanma veya evlilikle ilgili dini hiikiimler de araya girdigi
icin hani direkt bir cevap vermek ac¢ik¢asi hani o sorumlulugu almak direkt
hani ben kendi adima almak istemiyorum. Hani kendim biliyorsam dahi
hani cevabini mutlaka yine bilen, benden iistii olan, vaize konumdaki
hocalarimizdan birinden mutlaka bir olur alryyorum” (K4)

“Zaman zaman dedigim gibi bazi noktalarda bagariya ulastigimiz
yvonlendirmede basar: sagladigimiz basariyr yakaladigimiz aileler olabildigi
gibi bazi noktalarda bize asan durumlar olabiliyor. Ozellikle aileye yonelik
deyince benim aklima nikahla alakali, bosanmayla alakali ya da esler
arasindaki problemlerle alakali bazen bize de asan durumlar olabiliyor. O
anlamda biz de daha yetkin isimlere, daha uzman isimlere bu aileleri
yonlendirebiliyoruz. Yine ayni sekilde dedigim gibi zaman zaman yetersiz
buldugumuz zamanlar kendimize olabiliyor.” (K6)

“Aileye yonelik dini konularda hep gelistirmeye devam ediyorum ama %100
biitiin konulart biliyorum diyemem tabi ki. Mutlaka baktigim, tekrar
arastirdiklarim oluyor.” (K7)

“Yeterli buluyorum fakat bazi alanlar bagkanimizin fetva verilmedigi ya da
veni fetvalar ¢alismalar yapildigi i¢in o konularda sorulara tatmin edici
cevap Verecek kadar kendinizi dini fetvalarda elhamdiilillah bir sikinti
yasamiyorum.” (K10)

1.10.2. Yetersiz

“Yani her konuda olmasa da c¢iinkii ayrintili olan konular var, bosanma
ozellikle. Yeterli bulmuyorum.” (K2)

“Dini yonden de hani tamamen yetersiz demeyeyim ama ¢ok Yyeterli
oldugunu da diisiinmiiyorum.” (K4)
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“Fetva  boyutlarinda  yeterli —bulmuyorum. Zaten Diyanet Isleri
Baskanliginda bunun daha miitehassislart var. Aileyle ilgili 6zellikle nikah
veya farkli konulardaki fetva boyutundaki sorular icin yeterli gormiiyorum.”
(K5)

1.10.3. Yeterli

“Evet, yeterli hissediyorum.” (K1)

“Ama manevi damsmanlikta rehberlikte ozellikle kendini yeterli gormen
degil de o kisiyi yonlendirebilmen de 6nemli. Yani kisi geldiginde nikah
olsun, aile icindeki iletisim problemi olsun, baska konular olsun, eger onu
ben  hemen  ¢oziimleyemesem  bile  yeterli  olacak  kisilere
yonlendirebiliyorsam bu da dini a¢idan énemli.” (K5)

“Genel olarak dini bakimdan aldigim egitimler sonucunda kendimin yeterli
oldugunu diistiniiyorum. Ciinkii bu alanda bir danismanlik siireci yasarken
dini boyutta fetva noktasinda, o konunun dini nihai noktasinda bir stkintiya
diistiigiimde de hizl1 bir sekilde bu konuda yardim alip olayr sonuglandirma
imkanina sahibiz.” (K8)

“Evet yani tabii ki bugiine kadar okuduklarimiz tecriibelerimiz belirli
alanda kendimizi tam yeterli gormesek de yeterlige yakin olarak
goriiyoruz.” (K9)

“Dini yonden elhamdiilillah yeterli goriiyorum.” (K11)

“Evet, aileye yonelik dini konularda iyi cevaplar verebilecek kadar bilgiye
donanmima sahip oldugumu diisiiniiyorum.” (K12)
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1.11. Manevi Damismanhk Uygulamalar

personcl cgitimleri (1) birebir giriigmeler (11)

Cll

Manevi Danigmanhk Uy gulamalart (13)

projeler (3) toplu goriismeler (6)

Sekil 4 Manevi Damismanlik Uygulamalar Temasina Iliskin Model

Arastirmanin dordiinci temast manevi damismanlik siirecinde kullanilan “manevi
danismalik uygulamalari”dir. Bu tema “toplu goriismeler”, “projeler”, “personel
egitimleri” ve “birebir goriismeler’den olusan dort alt kodu icermektedir. Katilimcilarin
biri disginda hepsi birebir goriisme uygulamasini kullanirken sadece biri personel

egitimlerini ele almistir.

1.11.1. Toplu Goriigmeler

“Oda ziyareti yapryoruz mesela biz manevi danismanlikta. Seminerlerimiz
oluyor biraz once de bahsettigim gibi. Programlar hani cesitli ozel giin ve
gecelere dair programlar yapiliyor. Hasbihallerimiz oluyor. Ogrenciyle
daima iletigsim halinde olmak adina.” (K2)

“Seminer yapiyoruz. Akademik alanlara da giriyoruz. Panel, seminer
yapiyoruz” (K5)
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“Normal klasik vaaz, irsadin disinda bir¢ok alami yardimci rehberlik
faaliyeti olarak kullaniyoruz. Mesela okullara, genglere gidiyoruz. Genglere
yaptigimiz faaliyetlerin i¢inde degerleri egitimi var.” (K5)

“Soyle, yani bazen uzun siireli yardim alanlar icin yaptigimiz programlarda
va da iste ya da iste TDV 'nin goniilliiliik ¢alismalarinda ya da gengse eger
genglerle ilgili belki mesela biz Siyer’'de bir atélye calismasi yapmistik
atolye ¢alismasinda ya da iste bir kahvalti, gezi, piknik gibi programlarda
onunla iletisime devam ederek onun hayatla belki bagini kurmasi, daha
saglikly kurmast ya da farkli ortamlarda kendini iyi hissedecegi icin boyle
bir ortam olusturmaya ¢alisiyoruz. Mesela bununla ilgili bizim yaptigimiz
seminerlerde manevi danismanlik noktasinda yardimct olan bir hanimefendi
(psikolojik danisman) kendisine basvuran bireyi bize yonlendirmisti. Béyle
bir sey yapmisti. Suna hedefliyorum demisti. Yani ben buna yapabilecegimi
yaptim. Bunun saglikli bir ¢evreye ihtiyaci var. Sizin programlarinizda bu
cevreyi olusturup kendini daha iyi hissedebilirdi. Bizim yaptigimiz diger
faaliyetlerin igerisinde katiliyordu. Belki bunlar diigtiniilebilir.” (K8)

“Bir kere bize bagsvuran insanlarin dini hassasiyetleri olan insanlar.
Viedani bir rahatsizlik hissediyor da buraya geliyor. Bu yiizden
sohbetlerimize yonlendirmeler yapryorum.” (K11)

“Birebir goriisme saglandiktan sonra sayet kisi i¢in sosyal bir alan
onermemiz gerekir ise bu durumda bir derse, bir sohbete, bir vaaza veya bir
kitaba yonlendirmeler yapabilivoruz. Hangi hizmetlerden? Ornegin birlikte
kitap okuma veya onun okuyacag bir kitabi tavsiye etme veya etkili bir
televizyon programi, onun sikintisiyla ilgili bu tarzda bir yénlendirme
yonlendirmede bulunabiliyoruz.” (K12)

1.11.2. Projeler

“Mesela aileyle alakali projemiz oldu bu sene. En degerli hazine aile
projesi. Yine ADRB Koordinatorliigii ile irtibath bir sekilde bunu yiiriittiik.
Bes oturumu gerceklesti. Mesela ailemi bagimliliktan koruyorum, ailenin
onemi ve fonksiyonu, aileye dair hukuki boyut, ailede iletisim dili seklinde
devam ediyor. Nasip olursa ikinci dénemde de mesela bunun bir ¢alistayin
yapacagiz.  Ikinci  bir  ayaginda  yapmayi  planliyoruz  insallah.
Psikiyatristlerle ya da psikologlarla evlilige dair bir oturumda
gergeklestirmeyi diisiiniiyoruz insallah.” (K2)
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“Onun haricinde projeler iiretiyoruz. Ozellikle bize gelen sorular-
sorunlarin ¢ergevesinde acaba ne tiir projeler gelistirebiliriz diyoruz.
Diyelim annelerin egitimiyle ilgili. Mesela ézel anne okulu. Iste evlenecek
ciftlere veya nisanl olan ciftlere ozel evlilige ilk adim seminerleri gibi boyle
hazirlayict egitimler yapiyoruz.” (K5)

“Ben projeler yaziyorum. Kiitahya Miiftiiliigiimiiziin ve Aile Dini Rehberlik
Merkezimizin projelerini yaziyorum. Ozellikle dezavantajli gruplara yonelik
projeler ¢ok fazla yaziyorum. Yani hibeli projelerimiz de var. Il miiftiiliigii
olarak, yerel olarak uyguladigimiz projeler de var. Genellikle hirsizlik
sucuna karigmis ¢ocuklar, sokak ¢ocuklarina yonelik projelerim var. Yine
aileye yonelik projelerim de var. Cevremizle alakali, ¢cevre ahlakiyla alakali
konularda da projeler yaziyorum.” (K10)

1.11.3. Personel Egitimleri

“Manevi damsmanlik alaninda biz bazen kendi gorevlilerimize kendi din
gorevlilerimize bu alanla alakali ¢alismalar yapiyoruz. Manevi danigsmanlik
nedir, rehberlik nedir, bunlarin ayrim noktalari nelerdir, bu hususta
Diyanet isleri personeline, ozellikle Kiitahya Miiftiiliigiindeki kendi

personelimize zaman zaman bu sekilde bilgilendirme dersleri yapryoruz.”
(K1)

1.11.4. Bire Bir Goriismeler

“Manevi danismanlik hizmeti sunarken bunlardan farkli olarak goériisme
talebinde bulunanlarla birebir goriismeler yapiyoruz. O goriismeler
damsanla bizim aramizda kaliyor. Oradan herhangi bir yere farkl bilgi
sizmiyor, manevi danigman i¢in hani goriisme yapmaya gelen kisi arti
goriismek isterse biz onu yine davet ediyoruz. Tekrar tekrar gériismelerde
bulunan biliyoruz.” (K1)

“Burada mesela bireysel goriisme yapiyoruz, goriismek talebinde bulunan
ogrencilerle.” (K2)

“Ben genelde sikintilarini - dinliyorum muhacir hizmetlerinde. Mesela
sobaya ihtiyactm var diyorsa alabilir miyim, almaya ¢alisiyorum. Ilacini
alamadiysa ilacint almaya ¢alistyyorum. Bizim genelde ihtiya¢ odakli. Veya

Kur’an egitimi almak istiyorum diyorsa, Kur’an kursuna yénlendiriyoruz.”
(K3)
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“Biz hani olursak burada hamimlarla birlikte hani onlardan yine bir sikintt
olursa onlarla goriisiiyoruz ne olabilir? Birebir goriisme. Hani ozellikle
ailevi meselelerse. Hani birebir gériismeyi tercih ediyoruz. Onun disinda
yvani hani vaaz, sohbet disinda ¢ok fazla bir sey yaptigimizda hani soyle
vaptigimda séylenemez agik¢asi. Hani birebir sikinti varsa ¢ozmeye
calistyorum. Ya da iste yonlendirmeye c¢alistyorum. Aile dini rehberlik
merkezimize.” (K4)

“Sonra ozel alanlarla ilgili iste engelli olsun, kadin siginma olsun, ¢ocuk
evindeki koruma altindakiler olsun ya da cezaevi gibi alanlarda olsun.
Buradakiler direkt vaaz, irsat olarak degil de genelde o bagvuran kisilerin
ihtiyact olanlart aktarmak seklinde goriisme yapryoruz.” (K5)

“Bire bir ozel goriismeler yapiyoruz biz. Aile goriismeleri olsun. Bire bir
manevi danigmanlik igin bizden talep edenlerle birebir yiiz yiize gériismeler
yvapiyoruz. Benim bir de ¢alistigim bir alan var ki o da dezavantajli
gruplarla alakali. Dezavantajli gruplarda kalan, hizmet alan bayanlara ve
cocuklara yonelik de ekstra faaliyetlerimiz olabiliyor bu anlamda. Hangi
teknikler derken burada sohbet vaaz tarzinda daha ¢ok bizim ilerliyor. Ama
dedigim gibi yiize goriismeler, bireysel goriismeler ve alanda ¢alistigim
bagimli koordinatoriim ayni zamanda bagimlilikla alakali problem yasayan
bireylerle yaptigimiz bazi ¢alismalar ve faaliyetler noktasinda hizmet
sunmaya gayret ediyoruz.” (K6)

“Asil bundan sonrasi onemli bence zaten. Onlar bagska bir meslegin igine
giren kisimlar. Manevi danigmanlik bence o insani dinledikten sonra onun
derdini birazcik diistiniip onu halletmek i¢cin ¢aba sarf edebilmek. Nasil
halledebilecegini diisiinmek. Artik bu konu ne olursa. Muhabbet olur,
beraber zaman gegirmek olur. Onun ihtiyact neyse onu halledebilmek olur.
Bunlar ¢ok onemli. Ve her yaptigin iste de bizimki biraz manevi oldugu igin
zaten dini oldugu igin dinimizin giizel durumlarini Giizel hassasiyetini de
hep gostermeye ¢alismak var altinda. Onu hayirli bir insan ve miimin
olmasi i¢in gayretlendirmek.” (K7)

“Tabi damsmanlik mi yani tabii manevi danmigsmanlhik yaparken vaaz
tarzinda olursa hutbe gibi olursa bize danisan insana pek faydali olmamiz
miimkiin degil. Dolayisiyla kendimizi onun yerine koyma veya onu
rahatlatma veya onu dinleme, problemini tam olarak bu anlayabilmek icin
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iste sorular sorarak onu a¢ma yani o sekilde metotlar cesitli metotlar
kullaniyoruz.” (K9)

“Bazen de iste hapishane, hastane, fabrika gibi alanlarda da birebir manevi
rehberlerim var. Birebir goriismeler de su sekilde yapiyorum. Ozellikle
kariyer se¢iminde sikinti yasayan geng kizlarimiz var. Onlara ¢ok rehberlik
yapryorum. Ya da dini anlamda mesela fen lisesine gidiyorum. Oyle érnek
verebilirim. Oralarda kafalarina takilan dini sorunlara yonelik birebir
gortismeler yapryorum. Toplu goriismeler de oluyor. Mesela buraya
ailesiyle gelip iste hani anne-babasiyla tartismis kizlarimiz olabiliyor.
Onlara da rehberlik yapryorum. Bazen kari-koca ¢ok geliyor. Hatta
cekirdek aileyi asip kayinvalideler, kizin aile tarafi da gelebiliyor. Onlara
da rehberlik yapabiliyorum. Aslinda fetva niyetiyle geliyorlar da biraz biz
fetvayr agtigimizda genellikle manevi rehberlik agirlik basiyor.” (K10)

“Ama ilk etapta sonuna kadar dinliyorum. Biitiin egitimlerde belli bir siire
tamyin, karsimizdakine... Gibi seyler verildi. Genelde psikologlarin bazi
seyleri, 6nemli kurallari. Ama bunu ben uygulayamiyorum dogrusu. Sonuna
kadar dinliyorum onu. Yani bir kere sonuna kadar dinliyorum. Bazen geri
tekrarlar da olabiliyor defahatle. En sonunda birkag¢ ciimleyle anlatiyorum.
Ama karsimdaki kisi bazen anlattigim seylerden ¢ok tatmin oldugunu
hissettiysem devami geliyor bunun. Belki orneklerde hani sohbet dediginiz
gibi, Peygamberimizin hayatindan érnegi, ayni onu iste bir iftiraya ugramis
bir bayana ifk hadisesini anlatryorum acik¢a sayet dinlemek istiyorsa.”

(K11)

“Manevi danismanlik hizmeti aslinda genellikle birebir goriismeler seklinde
devam ediyor.” (K12)

1.12. Sorun Sagaltma Teknikleri

Sorun Sagaltma Teknikleri (12)

- \\

/pskoojk tutumlar (0 dini argumanlar sosyal gevre olusturma (2)
CHl @] CHl @ZI

etkin dinleme (6 soru cevap (5 b\bluyoterapu o\um\u kabul (1 dini lelkm dua (4) zikir (2) hadis (2 ayet

Sekil 5 Manevi Danismanlarin Sorun Sagaltma Teknikleri Temasina Iliskin Model
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Katilimcilarin  vermis oldugu cevaplar dogrultusunda kullanilan sorun sagaltma
teknikleri psikolojik tutumlar, dini arglimanlar ve sosyal ¢evre olusturma alt kodlari
altinda toplanmistir. Psikolojik tutumlar alt kodu etkin dinleme, soru cevap,
bibliyoterapi ve olumlu kabul olarak toplamda dort alt koddan olusmaktir. Dini
argiimanlar alt kodu ise dini telkin, dua, zikir, hadis ve ayet alt kodlarin1 igermektedir.

Sosyal ¢evre olusturmanin ise herhangi bir alt kodu yoktur.

1.12.1. Sosyal Cevre Olusturma

“Sonra klasik metotlardan iste dua gibi ve nefis muhasebesi iste i¢ goriisiinii
gelistirecek ¢calismalarda diger faaliyetlerimize dahil etmeye c¢alisiyoruz.
Yani tek seferde goriistiigiimiiz bir kisinin bile o iyi olma halini devam
ettirmek i¢in mutlaka bizim yapmis oldugumuz diger destekleyici
faaliyetlere katilmasi yonlendirme seklinde daha ¢ok sik kullandigimiz
faaliyetler.” (K5)

“Onunla zaman gegirmeyi kullaniyoruz. Seminer metodu veyahut da
herhangi bir gsekilde bir ortamda onu ozel olarak séylemezken sadece
ortamla konusurken ashinda biz onun iizerine ¢aligmis oluyoruz. Genelde
veme i¢me mesela kullaniyoruz. Burada bizim tekniklerimizde, benim boyle
bir sey yoktu. Ama biz ikramla da ¢ok ciddi olarak onlarin goniil altlarina
da girmis oldugumuzu diisiiniiyoruz.” (K7)

1.12.2. Psikolojik Tutumlar

33% (4)

17% (2)

. soru cevap
bibliyoterapi
olumlu kabul

8% (1) etkin dinleme

42% (5)

Sekil 6 Psikolojik Tutumlar Koduna Iliskin Model
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1.12.2.1. Soru Cevap

“Genelde soru cevap teknigini kullantyoruz. Yani hani bir ortada bir
problem varsa o problemin kaynagini tespit etmek icin o kisiye, bireye
sorular yoneltiyoruz. Sonrasinda agiklamalarin akabinde altta yatan
nedenleri ¢oziimlemeye calisiyoruz.” (K6)

“Soru cevap kullaniyoruz.” (K7)

“Bazen farkli sorular sorarak, yani bize gelen danigsmanin problem olarak
gordiigii ile ger¢ek arasindaki ilintiyi kurmasim karsimizdaki muhatap
bireye saglatmak adina sorular sorarak konunun ac¢ilmasini saglamak.
Burada bizim fikrimizin ya da bern olsaydim ne yapardim ya da bizim
kanaatlerimizin hi¢hir énemi yok. Sadece bireyin gercek olarak sorunuyla
ciddi manada yiizlesmesi, onun olumlu ve olumsuz yoénlerinin farkina
varmast i¢in ona soru sorma ya da farkli ayet, hadis olabilir bunlarla
aslinda sorunuyla yiizlesmesini saglayp yine karar noktasinda asla
miidahale etmiyoruz.” (K8)

“Dolayisiyla kendimizi onun yerine koyma veya onu rahatlatma veya onu
dinleme, problemini tam olarak bu anlayabilmek i¢in iste sorular sorarak
onu agma yani o sekilde metotlar ¢esitli metotlar kullaniyoruz.” (K9)

“Sonra birkag¢ soru soruyorum mesela. Anlayamadigim konular varsa ya da
kendisinin anlatmak istedigi ama o6zel olan sorular varsa. Ciinkii genellikle
kari-koca meselelerinde bazen sorulabiliyor. Onlart soruyorum.” (K10)

1.12.2.2. Bibliyoterapi

“Kullandigimiz dini referanslarda iste klasik metotlarin yaninda biraz daha
gelistirici metotlar kullaniyoruz. Benim kendi sahsi kullandigim metotlardan
birisi, kisinin egitim diizeyine gore bibliyoterapi teknigini kullaniyorum.
Yani yapmis oldugum danismanhik siirecini destekleyici kitap tavsiye
ederim. Iste ozellikle egitimli bir kitle ise basvuran, egitim belli bir diizeyde
en az lise mezunu ise basvuran kisi mutlaka ona bibliyoterapi teknigini
kullaniyoruz. Ondan sonra o siiregte bizde gelip manevi danismanlik hizmeti
aldiktan sonra onu destekleyici siirdiirebilir manevi rehberlik icin bizim
yapmus oldugumuz faaliyetlere dahil ediyoruz.” (K5)
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“...bibliyoterapi teknigi...” (K6)

1.12.2.3. Olumlu Kabul

“Hani yargilamamak gerekiyor. Bir de su tarafi da var. Hani o kendi
tarafindan anlatiyor. Bir de olayin diger cephesinde hani ne var ne yok hani
o taraftan da belki bilmek gerekiyor. O yiizden hani direkt karar vermemek,
diger yorum direkt yorumda bulunmamak da onemli oluyor. Eger
ulasabiliyorsak hani karst tarafla ilgili birisine hani ondan da olay
dinleyerek hani belki hani belki bir seylere yardimct olmaya ¢alisiyoruz.”
(K4)

1.12.2.4. Etkin Dinleme

“Oncelikle dikkatli dinlemeye calistyorum. Yani hani tam olarak olay:
anlayabilmek adina. Ciinkii onlar o heyecanli ya da o ofkeyle hani
anlattiklart durum ya da iiziintiiyle. Hani bazi yerleri kagirabiliyorlar. Ya da
hani yanhs kendilerine gore yorumda bulunabiliyorlar. Ben oncelikle
dikkatle dinlemek gerekiyor.” (K4)

“En ¢ok etkin dinleme kullaniyoruz.” (K7)

“Oncelikle saglk bir dinleme. Oncelikle onu anlamak icin elimizden gelen
gayreti yapiyoruz. Yani onu sadece dinlemek. Bence yine dinlemek, yine
dinlemek, yine dinlemek. Burada bence altin kural bu. Yani ¢ok nitelikli bir
dinlemenin yapilmasi.” (K8)

“Dolayisiyla kendimizi onun yerine koyma veya onu rahatlatma veya onu
dinleme, problemini tam olarak bu anlayabilmek i¢in iste sorular sorarak
onu agma yani o sekilde metotlar ¢esitli metotlar kullaniyoruz.” (K9)

“Once bir dinliyorum.” (K10)

“Oncelikle damsan sorunu bize aktardiginda onun duygu durumunu iyi
anlamak gerektigini, duygularin ifade etmesi gerektigini diisiintiyorum.
Ctinkii duygusunu ifade edebildiginde aslinda biz onu anlamaya basliyoruz.
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Ve genellikle karsilagtigim durumlarda gordiigiim sey su; duyguyu ifade
edemedigi icin bir sikisip kalma. Duyguyu ifade ettiginde biraz daha ¢oziim
icin alan a¢iliyor diye diigiiniiyorum.” (K12)

1.12.3. Dini Argiimanlar

29% (4)

14% (2) B ziir
[ dini telkin
14% (2) hadis

ayet

. dua

14% (2) 29% (4)

Sekil 7 Dini Argiimanlar Koduna Iliskin Model

1.12.3.1. Zikir

“Zikri ¢ok kullantyorum.” (K6)

“...sonra zikir dedigim gibi tesbihatlar ve esma zikri bunlar benim
kullandigim teknikler arasinda.” (K6)

1.12.3.2. Dini Telkin

“Simdi alamimiz manevi damismanlk oldugu i¢in biz daha ¢ok dini
argiimanlart kullanarak bu hususta ona yardimci olmaya ¢alisiyoruz.
Muhakkak ki zaten manevi damigmanlik igin bize gelen kisinin dini altyapisi
saglam oluyor. Bize giivenerek geldigi icin de dini telkinlerde bulunarak bu
gelen kisiyi rahatlatmaya ¢alistyoruz.” (K1)

“Ya tabi diinyanmin imtihan diinyasi oldugunu, insanlarin ¢esitli karakterleri
oldugunu, her insanin basina birtakim seylerin gelebilecegini, dolayisiyla
bir sabirli olmak gerektigini, onlara telkin etmek suretiyle yani sorunlarini
bu sorunlara sahip olanlarin sadece kendileri degil pek ¢ok insamin ¢ok
daha agwr sorunlarla karsi karstya oldugunu kendilerine soyliiyoruz.” (K9)

74



“Sonra ona bunun nasil olmasi gerektigini anlatiyorum ama hani bir
yonlendirme seklinde degil, dogru olan hangisiyse onu anlatmaya
calistyorum. O gsekilde séyleyebilirim. Tam yonlendirme degil, tavsiye
seklinde... Mesela bir konuda fetva verirsin. Hiikiim budur. Uygulayip
uygulamamayt kisiye birakiyorsun ya onu yapryoruz genelde. Ciinkii hani
mesela kadin gelmis iste esimle kavga ettik, bosanmak istiyorum diyor.
Diyorum ki bosanma sebepleri sunlardir. Ben boganabilir miyim diye
geliyor mesela kadin. Diyorum ki bosanma sebepleri bunlardir kadinin
bosanmasinda. Bu sartlardan birisi varsa bosanabilirsiniz. Ama sartlar
tasimiyorsa bosanmayabilirsiniz  diye soyliiyorum. Oniine secenekleri
sunuyorum. Onun se¢mesini istiyorum.” (K10)

“Bundan sonra neler yapabilirsiniz deyip ona dneriler veriyorum. Bu da
¢ok dogru olarak goriilmiiyor danismanlikta ama bize dini rehberlik olarak
danmismaya gelenler bunu istiyorlar. Bizim biraz farkimiz orada ortaya
¢tkiyor. Belki hani bir psikologa giden ya da direkt aile danismanligina
giden insanlarla mutlaka bir yonlendirme istiyorlar.” (K11)

1.12.3.3. Hadis

“Peygamberimiz gibi insanlar agken tok yatmama prensibini uygulamayt
gerektiriyor. Kardesinin derdiyle dertlenmeyi gerektiriyor. Hastaliginda
ziyaret etmeyi, oltimiinde taziyeye gitmeyi. Ben de éldiiklerinde cenazelerine
katildiklarim oldu. Bana haber ettiklerinde bir Somalili ailenin cenazesine
gittim. Bir kanser hastasi Irakli abinin cenazesine gittim. Benle yagsitti abi
diyorum ama. Dort tane ¢ocugu vardi yetim oldu. Hastalik siirecinde o6zel
bir tedavi ihtiyact oldu. Cok masrafa ihtiyaci oldu. O topladi ben topladim.
Hact di¢ ay kullandi. Cok pahal bir ilacti. Faydasi yok diye doktor kesti ve
ondan kisa bir siire sonra da 6ldii. Iki sene normal tedavi fayda vermemisti.
Ozel ilag getirttirdik. U¢ ay onu kullandi ama vefat etti. Sag olsun vefat
edince ailesi bana haber etti. Biz de cenazesine katildik. Somalili bir aile
vardr o da ayni sekilde babasi vefat edince, kalp hastasiydi zaten, anne-
baba yashyd: ikisi de daha sonra onlara da gittik. Islam i prensiplerini
uygulayinca zaten, Islam’in gereklerini, teknik olarak bunlar: uyguluyoruz.
Selam verince selamini almak, Miisliiman in Miisliiman tizerindeki haklar,
hastalaminca ziyaretine gitmek, oliimiinde taziyesine katilmak, davetine
icabet etmek. Bazen davet ediyorlar sag olsunlar, katilmaya caligsiyoruz.
Katilamadigimiz da oluyor. Bunlart uygulamaya ¢alisiyoruz.” (K3)

“Peygamberimizin hayattan tarihi ornekler veriyorum. Bir kere ilk basta
bizim zaten hayata gelis amacimiz bir imtihan diinyasindayiz. Hepimiz bu
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tip imtihanlara a¢igiz deyip onu rahatlatyyorum ilk once. Ik degilsiniz bunu
vasayan siz. Onemli olan bunu karsilamamiz, nasi algiliyoruz, nasil
sabrediyoruz. E tabi Miisliiman da akilli olmali, basiret sahibi olmali.”
(K11)

1.12.3.4. Ayet

“Alan manevi damgmanlik oldugu icin varsa Kur’an’t Kerim'den ayetler
soyleyerek.” (K2)

“Iste Kur’an okuma teknikleri, Kur’an mesajinin anlasiimas: noktasindaki
teknikler...” (K5)

1.12.3.5. Dua

“Dua tavsiyesi ¢ok iyi geliyor insanlara.” (K2)

“Dedigimiz gibi hadislerden dua ornekleri ve dua ayetlerinden ornekler
vererek kiginin o sikintisint gidermeye ¢alisiyoruz.” (K2)

“Baska yani hani siz adina ne dersiniz bilmiyorum ama dini basa ¢itkma
yontemlerinden duayr ¢ok kullantyorum ben.” (K6)

“Insanlara rahatlatict bir ozelligi var ciinkii Cenabr Hakk’in ismini
zikretmek, Allah’a el a¢ip yalvarmak, olumsuz bazi durumlarda iste insanin
kendisini dinleyen, anlayan yani hi¢ yargilamadan, elestirmeden onun
problemlerine cevap verebilecegini umdugu bir mercinin bulunmasi, bu
inancin icerisinde olmasit problemlerini en aza indirdigi kanaat i¢indeyim.”

(K6)
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1.13. Goriisme Tekrarlari

]

Goérasme Tekrarlari (12)

1] 1]

ihtivaca binaen (12) 1-2 goérisme (2)

Sekil 8 Manevi Danismanlarin Gériisme Tekrarlart Temasina Iliskin Model

Manevi danigmanlik siirecinde danigmanlik siirecinin tamamlanmasi i¢in toplam kag
gbriisme yapildig1 sorusuna verilen cevaplar neticesinde “ihtiyaca binaen” ve “1-2

goriisme” alt kodlart meydana gelmistir.

1.13.1. 1-2 goriigme

“En az 2 goriisme yapmaya ¢alistyorum. Cok uzun tutmamaya ¢alisiyorum
gortismeleri. Bir saatin iizerine ¢ikarmamaya c¢alisiyorum. Ciinkii bir
saatten sonrasi artik manevi damsmanligin seyine ¢ok uymuyor. Baska bir
boyut kazaniyor. O dinleme konusma asamasi. Ilk goriismeden sonra
mutlaka 2-3 géoriisme seklinde iste haftada bir kez o kisiyle goriistip bazen
yvani 3 ay stirdiigiim goriismeler, stirdiirdiigiim goriismeler oluyor. O kisinin
gayretine, istegine kalmis oluyor. Ben maksimum 10 goriisme gibi
diyebilirim. 5-6 goriismeden sonrasini artik kendisi gelip sey yapryor. Kendi
kazanmis oldugu iyi hali daha ¢ok bana aktarma seklinde devam ediyor.
Birazcik da artik kiginin i¢ goriisii gelistikten sonra kendi yasadiklarina
kendiliginden analizini dinliyorum artik sonraki goriismelerde. O da benim
icin sonraki goriismelere fayda saglyyor. Bir kisiyle haftada birden fazla
goriigsmiiyorum. Sebebi de goriistiigiim kisiyle ilgili ben kendim de okumalar
vapryorum. Ciinkii alanlar ¢ok farkli olabiliyor. Ona ilgili biraz daha
okumalar yapiyorum. Daha ¢ok o kisiye faydali olabilmek i¢in. Bu sekilde
yapryorum.” (K5)

“Bizim genelde 1 ya da 2 goriigme tarzinda olabiliyor.” (K6)
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1.13.2. Ihtiyaca Binaen

“Danismanlik hususunda herhangi bir sumirlama yapmiyoruz ama o kendi
haleti ruhiyesine gére saglhkl yapisina doniinceye kadar bizimle gériismek
isterse biz goriismelerimizi devam ettiriyoruz. Ama artik baktik ki belli bir
simira geldi. Onun bizden alacagi fazla bir sey kalmadi. Bizim ona
katacagimiz fazla bir sey kalmadi. Onu artik belli teknikler kullanarak
sonlandirma yoniinde adim atiyoruz.” (K1)

“Burada tabii dgrencinin biraz degil tamamiyla ihtiyag¢ hissetmesi
gerekiyor. Biz bu sekilde soylesek bile hani tekrardan goriiselim, gene gel
dedigimizde o6grenci gene kendi istedigi vakitte artik ¢ok bunaldiginda
genellikle geliyor. Son c¢ikis. Evet, dolayisiyla bu noktada hani su kadar
gortisme diye bir sey kesin bir sekilde soyleyemiyoruz. Bir sekilde gelen 2 ya
da 3 'tiir en fazla.” (K2)

“Simdi ihtiyaca bagli. Mesela son zamanlarda kanser hastast bir ablam var.
Stk stk goriisiiyoruz. Hocam soyle yaptim diyor. Mesela diin aramasini
soyleyeyim. Bugiin ila¢ almak i¢in konustuk. Doktorunun yazdigi ilaglar
vardi onlart aldik. Diin bir bitkisel ilac duymus 400 TL’ye. Istanbul’dan
getirttirebilir miyiz? Ya getirtelim de dedim, en az uzman doktor olmasi
lazim dedim. Bunun dogenti profesorii var dedim. Simdi doktordur ama
doktorlarinda bir siirii branst var. Simdi sen o ilact getirttirirsin dedim bu
senin hi¢chir faydana olmaz belki de zararina olabilir dedim. Béyle
orneklerle ¢ok karsilasiyoruz dedim. Béyle olmaz dedim. Sen boyle uzman
doktor, gittigin dogent doktora sor dedim. Bu faydali olur derse getirttiririz
dedim. Simdi 12-15 bin civart bir ameliyat olmast gerektigi bir durumu da
var. Kolay yoldan iyi olmuyor. Bizce de kolay yoldan iyi olsun ama
bilmedigi bir ila¢ bir uzmamn bir yetkili kisinin soylemedigi bir seyi
kullanmak zararina olabilir. Bunlar: séyledik. Diin aksam aradi, ondan

onceki giin aradi. Ihtivaca gore artiyor. Simdi bir siire sonra bu azahr.”
(K3)

“Az once yine kanser hastasi Irakli bir kisi var. Kocasi aradi. 11 tane
cocugu var. Iki esli kendisi. Daha gen¢ ama bir esi kanser oldu. Sik sik
Eskisehir’e gidiyor, Ankara’ya gitti. Cocuklarin erzagi kalmadi hocam
diyor. Gotiiriir miistin diyor. Eskigehir’e gidicem yol parasi yok diyor. Bir
stkintist olunca bunlart séyliiyor. Ihtivaca gore... genelde onlara bagl.
Onlarin ihtiyacina gore... giinde birkag kere de olabilir. Sene de birka¢ defa
da goriigebiliriz.” (K3)
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“Dedigim gibi hani ¢ok fazla olmuyor bu. Ama mesela son bir olay
tizerinden dersem yani en azindan belki birkag¢ yillik bir siire¢ oldu c¢iinkii
bu. Aileyle ilgili bir sikintis1 vardi hanimimizin esiyle alakali problemleri
vardir. En azindan bir ona yakin goriisme yapmisizdir. Ama dedigim gibi bu
en azindan bir iki ii¢ yillik bir mesele. Hani boyle gerektikce, o ihtiyag
duyduk¢a dedigim gibi yine yonlendirmelerim de olmustu ADR merkeziyle
de goriistiim ama onun disinda burada hani bazi sorunlarinda hani ona
yakin goriismemiz oldu.” (K4)

“Talebe gore, ihtiyaca gore bu goriisme sikligt ve sayisi degisebiliyor.”

(K6)

“Biraz karsimizdakinin durumuna bagh. Eger buradaki bir mevzuyu
halletmek konusu ise evet o bir kere, ii¢ kere, bes kere belli bir sayida o
mevzu halloluyor. Ama iliskimiz asla bitmiyor ki 6 yuli yildir oncesinde
goriistiigiimiiz ogrencilerimiz, 4 yil once ilk basladiginda gériistiigiimiiz
ogrencilerimiz su anda mezun olmalarina ragmen hala devam ediyoruz
goriismelere. Ciinkii ihtiyag her an degisiyor. Su anda evlilikle ilgili
konusuyoruz. Evleniyorlar ¢ocuklarla ilgili konusuyoruz. Aile iligkileriyle
ilgili konusuyoruz. Yani insana manevi rehberlik devam ediyor. Ama is
olarak baktigimiz zaman evet ihtiyaca binaen goriisiiyoruz.” (K7)

“Ama onun disinda bize bir defa gelen bir birey ¢ok agir, travmatik bir
durum bile olsa biz manevi danmigmanlikta ikinci goriigmeyi talep
edemiyoruz. Yani sadece... Biz edemiyoruz. Sadece bize gelen bireyin kendi
talep ve arzusuna bagl. Ciinkii bu bizim ¢alisma seklimiz oldugu i¢in.” (K8)

“Ya tabi ya bir kere de yeterli olanlar da oluyor, olmayanlar da oluyor.
Dolayisiyla yani 2 defa 3 defa goriismemizin veya iste yalniz bagina
gelmisse esiyle beraber, kimlerde problem varsa herkes o problemi
anlatacak. Dolayisiyla bir kigiyi dinleyerek dogru sonuca varmamiz da zor.
Onun igin taraflart ayri ayrt dinliyoruz, beraber de dinliyoruz. Ondan sonra
da ihtiyact ne kadarsa o kadar goriisme yapryoruz.” (K9)

“Bazen bir kere de oluyor, bazen 4, 5 kez de oluyor. O artik hani kisinin

durumuna daha ¢ok ya da onun ihtiyacinin durumuna gore degisebiliyor.”
(K10)
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“Bazen tek goriismeyle biten oluyor. Bazen bu iki ii¢ oluyor. En fazla
herhalde. Mesela su anda birebir artik o sorunlu ortadan kalkan ama hala
gelen “Hocam bir c¢caymizi kahvenizi ic¢ebilir miyim?” diyerek gelen
gortismelerimiz oluyor. Hani danmiganlar oluyor. Su an icin sayisini
bilmiyorum yani. Ihtivaca binaen oluyor. Ama biz ozellikle sunu da
soylemiyoruz. Hani “Bir daha gelin. Bazen soruyorlar iste “Ikinci, iiciincii
seansa gelebilir miyiz?” O zaman hemen bir agiklama yapiyoruz. Biz
burada bu tip bir hizmet vermiyoruz. Yani istediginizde gelebilirsiniz
seklinde soyliiyoruz. Cok ¢ok sikintili bir sorun olan kimsenin ii¢ii ge¢miyor
ama. Yani bizim zaten yapmamiz gereken sey gercekten sikintili olanlara
yonlendirmeler yapiyoruz.” (K11)

“Bu duruma gore degisiyor. Bazen ailevi sorunlarda, tekrarlayan
durumlarda goriismeler, daha fazla olabiliyor. 5, 6’va kadar c¢ikan
gortismeler de var ama iki goriisme ile “Hocam evet bu sorun artik bence
hayatimi ¢ok da mesgul etmiyor, bence bir ¢oziim bakis agisina kavustum.”
deyip goriismeyi tamamladiklarimiz da oluyor.” (K12)

1.14. Miidahale Teknikleri

etkin dinleme (10)

CHl| >

Mudahale Teknikleri (12) motivasyonel gérisme (3)

yizlestirme (7)

Sekil 9 Manevi Danismanlarin Miidahale Teknikleri Temasina Iliskin Model
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Arastirmanin yedinci temast ADRB personelinin manevi danigmanlikta daha cok

kullandiklar1 “miidahale teknikleri” olarak olusturulmustur. Bu temanin ii¢ alt kodu

29 <

bulunmaktadir. Bunlar “motivasyonel goriisme”, “yiizlestirme” ve “etkin dinleme olarak

belirlenmistir.

1.14.1. Motivasyonel Goriisme

“Bazen ogiit de gerekebiliyor. Genglerde dévme moda var mesela.
Genglerde dovme goriirsem muhakkak uyaririm. Bu Islam’a uygun degil.
Ctinkii Miisliimaniz diyor. Miisliimansan gereklerine dikkat etmen gerekir.
Zaten bircogu pisman olmus. Oyle kisilerle de karsilastim. “Hocam eskiden
yaptim pisman oldum niye yaptirdim, sildirmesi de pahaliymis” falan...
nasihat, tavsiyede bulunma ihtiyaci olabiliyor zaman zaman. Aile iginde
problem olunca, aile i¢i siddet olunca mesela. Kocayr uyardigimiz oluyor.
“sen niye hamimina béyle siddet yapiyorsun, kétii konusuyorsun, Miisliiman
boyle yapmaz uygun degil” falan... etkili dinleme var yeri geldigince 6giit,
tavsiyede de bulunuyoruz. Ihtivaclarim dinliyoruz. Ama dedigim gibi boyle
tuhaf bir durumla karsilasinca da uyarmamiz da gerekiyor. Islam’in “emr-i
bil magruf, nehy-i an’il miinker” emri geregi...” (K3)

“Sonraki goriismelerde de bazen haftalik onlara davrams dersleri
veriyorum. Yani bir hafta sunu deneyelim iste esiyle problem yasayanlar
icin. Sunlart bir yapalim deneyelim. Haftaya yapin deneyin. Bir bakalim
nasil bir geri doniisleri oldu gibi. Bu sekilde genelde aileyle ilgili iletisim
problemlerinde boyle teknikler.” (K3)

“Bazen de anlatmamiz gerekiyor. Hani yanls bildigi seyler olabiliyor,
onlart ac¢iklamamiz ~ gerekiyor. O zaman da acgiklama tekniklerini
kullantyorum. Mesela ornek verebiliyorum. Baska ailelerden orneklemeler
vapabiliyorum. Ya da bunlarin simirlarimin nasil olmasi gerektigini ya da
simwrlar  varsa, yanlslar varsa onlara nasil bir swrlama koymasi
gerektigini anlatyyorum.” (K10)
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1.14.2. Yiizlestirme

“Etkin dinlemeyi kullandiktan sonra artik karsimizdaki insant belli asamada
¢oziimledikten sonra da artik ona belli seyler verebilmek icin bazen de kendi
ruhsal yapisini ona itiraf ettirmek i¢in soru cevap, diyalektik metotlarini
kullanarak goriismeleri tekniklere devam ediyoruz.” (K1)

“Cocugu ile ilgili gelip sorunlarini anlatanlara da yani bu konuda da
danismanlik hizmeti almak isteyenlere de ¢cocuguyla ilgili mutlaka bir egitim
almasi gerektigini yonlendiriyorum. Yani mesela annenin ¢ocuk gelisimi
hakkinda hi¢ bilgisi yoksa ¢ocugun psikolojik sosyolojik bir¢ok alaninda
eksikleri varsa once g¢ocugunu tamimasit yoniinde hani ¢ocugun mesela
davranis problemleri var. Bir hafta diyorum yaz sunlart hangi davranis
gordiin hangi yanlis bir bakalim séyle bir gérelim. Ondan sonra ona gére
miidahalelerde bulunuyoruz. Once bir sorunu gormeye calisiyoruz birkag
goriismede. Daha sonrasinda ona gore.” (K5)

“Soru cevap teknigi yine ayni sekilde.” (K6)

“[roni yapiyoruz mesela. Ben baska bir konu anlatirken aslinda onun o
soruyu sormast igin biraz firsat vermeye c¢alisiyorum. Baska bir konudan
ornekler verirken aslinda onu dinliyorum ve onun bakalim o konuyla ilgili
yorumunu dinliyorum. Sonra o kendisini agmaya baslhyor zaten.” (K7)

“Bazen de o kiginin sorunundan biraz uzaklasarak bir biitiin olarak olaya
bakabilmesini saglama adina belki ona yardimci olmaya ¢alisiyoruz. Bazen
birey yasadigi problemle ilgili o problemin sadece aslinda yasadigi bir ciiz
ama o bunu bir biitiin olarak gérebiliyor. Bunun ciiz oldugunun farkina
varmasi i¢in ona belki miidahalede bulunabiliyoruz.” (K8)

“Tabi sadece telkin degil yani onun problemini neyse onu ortaya ¢ikarmak
icin soru sorma veya kendisini ifade etmesi icin, onun oniinii agmak icin
ag¢tk sorular sormaya gayret ediyoruz.” (K9)

“Etkin dinleme ve onun kendini ifade etmesi. Ifade edebilmesi icin. Belki
soru cevap. Evet, ifade edebilmesi igin a¢ kuslu sorular sorma. Oncesinde
bu soruna diismeden once, bu sorunla yiizlesmeden, karsilasmadan onceki

82



durumu, sorunla karsilastiginda hissettigi durum, bu durumun sosyal
etkileri ve bu sorundan sonrasinda kendisi i¢in ongordiigii tablo.” (K12)

1.14.3. Etkin Dinleme

“Evet, biz manevi danmismanlikta daha c¢ok etkin dinleme tarzini
kullaniyoruz.” (K1)

“...dinlemek esas oluyor aslinda bu iste kanaatince. Cogunlukla soylenen
de 0 oluyor. Tavsiye edilen de daha ¢ok dinlememiz gerektigi yéniinde. Ve
ogrencinin geri dontisti burada sey oluyor. Hani dinleme, sadece dinleme
gerceklestirdiginizde ¢ok pasif kalvyorsunuz. Hani herhangi bir yol agict,
iste ufuk agict bir etkiniz olmuyor gibi diisiiniiyorsunuz. Ama ogrenci geri
dondiigiinde “Hocam c¢ok rahatladim, kendimi ¢ok iyi hissettim, gercekten
cok iyi geldi sizinle konusmak diye ifade ettiginde.” Gergekten o dinlemenin
pasif bir ig degil aslinda ¢ok iyi kanalize eden bir sey oldugunu goriiyoruz.
Geri doniislerden anliyoruz onu.” (K2)

“Ben etkili dinlerim.” (K3)

“Dedigim gibi hani daha ¢ok boyle dinlemek iizerinde hani o anlatsin. Hani
direkt ben yorum yapmayayim. Hani dikkatle dinlemeye daha ¢ok gayret
ediyorum.” (K4)

“Dileme bir kere onemli. Mutlaka o kisiyi ilk goriismede dinleme iizerine
yvapiyoruz.” (K3)

“Miidahale tekliflerinden en fazla kullandigim daha c¢ok etkin dinleme
noktasinda, aktif dinleme noktasinda geri bildirim vererek karsidaki kisiyi
vargilamadan, ényargisiz, elestirmeden, giivende oldugunu hissettirerek ve
giiven  ortamum  saglayarak  soéylenilenlerin  asla  bu  ortamdan
ctkmayacaginmin giivenini verdikten sonra insanlara bu noktada yardimci
olmaya ¢alistyoruz.” (K6)

“Tabii burada etkin dinleme var yine aynmi sekilde.” (K7)
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“Dinlemek sanirim. Dinleme. Yani dinlemeyi daha ¢ok kullantyoruz.” (K8)

“Bazen su oluyor, hi¢chir sey soylemiyorum, o anlatiyor, igini dokiiyor.
Aslinda ben hichir sey sadece evet, hani onaylama seklinde ifadeler
kullantyorum. Hani dinledigimi ifade edecek sekilde ifadeler kullaniyorum
va da kafami salliyorum. O bile bazen kisiye yetebiliyor.” (K10)

“Manevi danmismanlikta miidahale tekniklerinden empatiyi kullaniyoruz,
etkin dinleme.” (K12)

1.15. Psikolojik Damismanlik, ilke ve Teknikleri Dersi

]

Psikolojik Danigmanlik, llke ve Teknikleri Dersi (12)

@] ]

dersi almig (10) dersi almamis (2)

Sekil 10 Manevi Danismanlarin Psikolqjik Danismanlik Ilke ve Teknikleri Dersi
Temasina lliskin Model

Sekizinci tema ise manevi danismanlarin psikolojik danismanlik, ilke ve teknikleri dersi
alip almadiklarina bagl olarak olusturulan “psikolojik danigsmanlik, ilke ve teknikleri
dersi” temasidir. “dersi almis” ve “dersi almamis” olmak iizere bu temanin iki alt kodu

bulunmaktadir.
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1.15.1. Dersi Almamus

“Gorevlendirme usulii bu birime ge¢iyoruz. Soyle sdyleyeyim, hani bir
egitim miiftiliigtimiiziin diizenlemis oldugu kisa kisa birer oturumluk, ikiser
oturumluk egitimler olmustu. Onlari saymadim galiba ben. Hani ¢ok iste tist
tiste iki ti¢ giin devam eden bir sekilde egitim almadim.” (K2)

“Pedagojik formasyon egitimi aldim [lahi Fakiiltesinden, Dumlupinar
Universitesinden. Ilahiyat Fakiiltesinden 2016 yilinda pedagoji formasyon
egitimi aldim. Yani pedagojik formasyon egitimini 2016 ’da aldik. Hizmet i¢i
egitimi 2020 de aldim ben.” (K10)

1.15.2. Dersi Almus

“Yiiksek lisansta ders dénemindeyken psikolojik danisma becerileri diye bir
kitap okuduk. Bu kitap aymi zamanda psikolojik rehberlik ve danismanlik
fakiilte kisminda okutulan bir kitapmis. Bu kitabin hakikaten bu alan igin
bize ¢ok faydasi oldugunu okuduktan sonra daha iyi hissetmeye basladim.”
(K1)

“Gordiik gordiik de su an hatirlamiyorum.” (K3)

“Yedi giinliik seminerde almis olmamiz lazim. Aldik yani aldik ama tam
olarak hani konu biitiinliigii olarak mesela iste hani bu dinleme teknikleri ya
da hani bir smmirlar nereler manevi danismanlikla sonugta bir psikolog
degiliz. Biz hani simwrlarimizin nereye kadar geldigini, onlar iizerinde
durmuslardi. Ama yine de hani psikoloji alaminda da birka¢ ders illa ki
vardi yani o seminerde.” (K4)

“Din Psikolojisi dersinde aldim. Soyle birka¢ da MDR nin derslerine de
girdim. Tez danigmani hocamin sen de bu derslere gir demesiyle oyle
MDR ’nin derslerine de girdim. Ve bize tavsiye ettigi kitaplarla biraz derin
okumalar yaptim. Bu sekilde ayrica iiniversitede psikoloji egitimi seklinde
degil. Din psikolojisinin iginde olan dersler seklinde aldim.” (K5)

“Evet. Seminerlerde psikolojik danismanlik ve ilkeleriyle alakali bir¢ok ders
almistik.” (K6)
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“Evet, derslerimizin igerisinde mevcuttu.” (K7)

“Bir¢ok tabi teknik goérdiik ama su an terimsel olarak bunlari bilemiyoruz
ama yani muhatabi, muhatapla tanigsma, muhatapla goriisme adimlar: ve
ozellikle bazen biz ¢ocuk evleri, kadin konuk evi gibi ciddi travma yasayan
bireylerle ortak hizmetler yiiriittiigiimiiz icin ozellikle o tip bireylerle iliski
kurma asamalart noktasinda mesela egitimleri almistik. Mesela dokunma,
dokunmama, konusma, konuyu asma, ka¢inci defada konu agilabilir? O
aradaki giiven baginin olusturma siire¢leri gibi. Belki bunlar bir dzel grup
oldugu i¢in bu konuda ozel ¢calismalar yapilmisti.” (K8)

“Iste 1-2 giinliik bir seminer ancak aldik. Dolayisiyla yani tam olarak
i¢sellestiremedik ama evet yani iste bir temel ilkeler gibi kurallar gibi
dersleri aldik.” (K9)

“Evet. Seminer derslerini kastediyorsamz evet aldik. Ozellikle psikolog,
klinik psikologlardan baya bir hoca, bizim Antalya’daki seminerlerimizde
gelmisti. 15 giinliik seminerimizde. Aldik onlardan.” (K11)

“Evet, evet. Manevi danismanlik ve rehberlik egitiminde zaten psikolojik
danigmanlik ilke ve teknikleriyle ilgili benzer dersler oluyor.” (K12)

1.16. Olumsuz Dini Basa Cikma ve Danismanhk
@1

Olumsuz Dini Baga Cikma Garulen

/ Danigmanliklar (12) \

etkili kitle (0) sonug (0)

olumsuz dini baga ¢lkma | olumlu dini basa gikma
hali devam eden (4) haline ewilen (3)

]

ilas eden (1) ]
. olumsuz dini basa gikma halini
aldatilan es (1) depremzede veva dezavantajli kadinlar (1) donistirebilen (4)
(Gl Gl yakm (0
itikadi sorun kanser hastas| veya @ @
yagayan gengler (2) yakini (1) intihara meyilli veya kazazede veya
yakini (1) yakini (1)

Sekil 11 Olumsuz Dini Basa Cikma ve Danismanlik Temasina Iliskin Model
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“Olumsuz dini basa ¢ikma ve danigsmanlik™ temasi arastirmanin dokuzuncu temast olup,
“etkili kitle” ve “sonu¢”™ alt kodlara ayrilmistir. Etkili kitle alt kodunu olusturan sekiz

29  ¢¢

farkli alt koddur. Bunlar; “itikadi sorun yasayan gencler”, “iflas eden”, “kanser hastasi
veya yakini1”, “aldatilan es”, “intihara meyilli veya yakin1”, depremzede veya yakin1”,
“kazazede veya yakin1” ve “dezavantajli kadinlar” alt kodlaridir. Sonug alt kodunu ise
tic farkli alt kod olusturur. Bunlar; “olumsuz dini basa ¢ikma hali devam eden”,
“olumsuz dini basa ¢ikma halini doniistiirebilen” ve “olumlu dini basa ¢ikma haline

evrilen” olarak belirlenmistir.

1.16.1. Etkili Kitle

11% (1)

1% (1) 22% (2) B itikadi sorun yasayan gencler
. kanser hastasi veya yakini
iflas eden
aldatilan es
11% (1)
. intihara meyilli veya yakini
depremzede veya yakin
11% (1) Bl depremzede veys yakan
. kazazede veya yakini

1% (1) B dezavantajl kadinlar

1% (1)

11% (1)

Sekil 12 Etkili Kitle Koduna [liskin Model

1.16.1.1. Kanser Hastasi veya Yakini

“Ananem de kanserdi, teyzem de ¢ok iiziiliiyordu.” (K3)
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1.16.1.2. Iflas Eden
“Ama diyor, Eczacibasi, o da dindar, zengin, istenmis ama rahat yasiyor

diyor, ben niye bu durumdayim? Iflas gibi bir sey yasadigim anladim ben
onun.” (K3)

1.16.1.3. Itikadi Sorun Yasayan Gencler
“...veya genglerde biraz daha iiniversite geng¢liginde yasadigi problemler,
lise sona dogru yani problem yasayan genglerde boyle inanca dair yasadigi

stkintilarla ilgili geldiginde bir olumsuz dine basa ¢ikma mevcut oluyor.”
(K5)

“Mesela hatta Sosyal bilimler lisesi var burada. O lisenin ders esnasinda
vani dersleri varken 4 tane gen¢ kizi buraya génderdi mesela miidiirleri.
Gergi bunlarin boyle itikadi sorulari vardi ama yine rahatlamak, yani
iclerinden bir sikintt var.” (K11)

1.16.1.4. Aldatilan Eg
“Ozellikle kadinlarda buna ¢ok rastlyoruz. Ozellikle esiyle yasadig
problemlerde. Yani esi birinci derecede aldatmayla yani sadakat sorunu

problemiyle karsilagsan kadinlarda ilk basta bir olumsuz dini basa ¢ikma
var, oluyor.” (K5)

1.16.1.5. Intihara Meyilli veya Yakim

“Alt sebeplerde olabilir ama belirgin olarak 3, 4 defa karsilastim. Hatta bir
tanesi intihar vakasiyla karsilasmak durumunda kaldim.” (K7)

1.16.1.6. Depremzede veya Yakini

“...bu bazen iste depremde yakinini kaybetmis birisi olabiliyor.” (K1)

1.16.1.7. Kazazede veya Yakini

“Fabrika ¢alisma saatleri igerisinde makineye kapilarak o6liiyor. Esi bu
kadincagiza da uzun siire gériismelerimiz devam etti. Bu olumsuz dini basa
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¢ctkma hallerini bu kisilerde gordiik biz. Simdi onlarla goriismelerimiz daha
uzun stirtiyor. Normale dondiiriilmeye kadar hani gériisme.” (K1)

1.16.1.8. Dezavantajli Kadinlar

“Toplumun dibine vurmug insanlarla ¢alisiyoruz biz. Toplumun dibine
vurmus, ailesinden destegini kaybetmis, esiyle problem yasamis, zaten
siddete ugramis bayanlar genelde benim c¢alistigim grup. Hatta siddetin
fiziki etkilerini yiiziinde, goziinde, kolunda, viicudunun bir¢ok yerinde
gorebiliyorsunuz. Bu anlamda bu tarz sikintilarla yiizlesen insanlarla
gortistiigiimiizde tabi bu insanlarin artik tutacak bir dali, yani siginacak bir
limant kalmamug.” (K6)

1.16.2. Sonug¢

27% (3)

36% (4)
olumlu dini basa ¢ikma haline evrilen

. olumsuz dini basa ¢ikma halini déniistiirebilen

- olumsuz dini basa ¢ikma hali devam eden

36% (4)

Sekil 13 Sonu¢ Koduna Iliskin Model

1.16.2.1. Olumlu Dini Basa Citkma Haline Evrilen

“Hatta bazen grup olarak gelip bu sekilde iste bizim béyle boyle
problemlerimiz var deyip tamamen olumsuz dini basa ¢ikma seklinde
yaklasip sonraki siireglerde onlarda biraz daha bu alana dair olumlu dini
basa ¢ikmaya yéneldiklerini gériiyoruz, gézlemliyoruz.” (K5)

“Elhamdiilillah intihar etmeden olay: kapatti. Cok siikiir insallah su anda
biraz daha saghgi yerinde. Fakat bu tip insanlarda hep kisisel ve ailevi
sorunlarmmi suglayacak bir yer bulamadigi zaman Allah’t sug¢lamak, dinin
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ifadelerini suglamak ¢ok kolayina geliyor. Evet, boyleleriyle karsilastik.”
(K7)

“Yani sadece dini bilgide yeterli olmayabiliyor. Iste ona akli mantiki
birtakim oniine deliller de sunmaya ¢alistyoruz. Bundan yeterli cevabt aldik
tatmin olduk diyenler.” (K9)

1.16.2.2. Olumsuz Dini Basa Cikma Halini Doéniistiirebilen

“Bu olumsuz dini basa ¢ikma hallerini bu kigilerde gordiik biz. Simdi
onlarla goriismelerimiz daha uzun stiriiyor. Normale dondiiriilmeye kadar
hani gériisme. Ama yine de tamamen bir normale déniisme hali oluyor mu
diye sorarsanmiz olmuyor. Sadece bu belli bir seviyeye indirilebiliyor, o
seviyede kaliyor. Yani olumlu bir dine basa ¢ikma yontemi ile tamamen bu
kisiye ulasti diyemiyoruz.” (K1)

“Mesela Biden Obama’nin yardimcisi iken oglu kanserden 6ldii. Tip en iyi
orada degil mi? Ama Biden’'in oglu kanserden o&lmiistii. Ananem de
kanserdi, teyzem de ¢ok iiziiltiyordu, agliyordu falan. Ona da o sekilde sey
vaptik, bak diyorum teyze sifast olsa diyorum, Amerikan baskani
yvardimcisinin oglu kanserden 6lmezdi diyorum yani. Var da her seyin sifasi
var, onu biliyoruz ama bulunamamig yani. Su an diinyada yok sifasi.
Insallah ileride bulunur.” (K3)

“Eger maneviyati da gii¢lii degilse daha ¢ok dibe vuruyor. Ve bu insanlarin
hayatlarinda bizim goziimiize ¢arpan en onemli ¢ikmaz intihar diisiincesi.
Pek ¢ogunun intihar ettigini, intihara meylettigini, intihar etmeyi
diigtindiigiinii, 6lmeye ¢alistigini ama bir tirlii olemedigini, bu hayattan bir
tirlii go¢ edemedigini, gidemedigini, bizim ifadelerimize sigmayan bazi
gereksiz ifadelerle ya da argo ifadelerle boyle bir siire¢ yasadiklarini
anlatiyorlar. Insamin ilk énce bir siginamin bulunmasi, giivenecegi bir
varliga inanmasti, yiice bir kudretin, askin bir varligin giiciine inanmasi, ona
siginmasi psikolojik dayanikliligr da sagliyor. Insan olaylarla daha iyi basa
ctkiyor ve yasadigi olaylari daha iyi anlamlandwriyor. Bu dezavantajlh
gruplarin en biiyiik handikabt da olaylari anlamlandiramamalari. Neden
benim basima geldi bu? Niye ben bunu yasiyorum? Niye boyle oldu? Stirekli
bu tarz sorularla kafalarint mesgul ediyorlar.” (K6)

“Bunlara rahatlatmak i¢in gonderilmisti. Bu sekilde hani baski diyorsaniz
baoyleleri vardi. Ama genel olarak kendi istekleriyle geliyorlar.” (K11)

90



1.16.2.3. Olumsuz Dini Basa Cikma Hali Devam Eden

“Ben fetvaya da baktigim zaman zaman, vaizlerimiz olma zaman miiftii
yvardimcimiz beni gorevlendirmisti. Fetvaya bakarken bir tane bir kisi aradi.
Iste zengin Eczacibasi’ndan bahsetti soyle. Zenginlerden bahsetti. Ben niye
bu haldeyim? Zaten ekonomik durumundan dolayr aradigini anladim.
Stkintisint soylemiyor bana. Dedim bak, Karun da ¢ok zengin dedim. Ne
oldu? Sonra helak oldu dedim. Biz bunlart gotiiremiyoruz ahirete.
Bildigimiz klasik seyleri anlatyyoruz. Sonra Peygamberimiz de maddi sikinti
vasadi. Eyiip Peygamber zengindi, fakir duruma diistii. Baya bir yarim saate
vakin konustuk. Ama niye benim basima bu geldi diyor, anlamiyor, anlamak
istemiyor. Sen kendi dinini yasa diyorum. Fakirlerin hali daha kolay
diyorum. Ben muhacir kardeslere genelde ihtiya¢ sahipleri oluyorlar.
Hesabimiz kolay olacak diyorum yani. Zengin, “malint nereden kazandin,
nasil kazdin, siikiir ettin mi, zekatint verdin mi, infak ettin mi, komsuna ag
mi, tok mu, ilgilendin mi?”. Siz diyorum, “sabrettin mi, etmedin mi?” senin
sorun bu kadar diyorum. Cennette daha kolay gireceksiniz diyorum yani,
isiniz  kolay diyorum. O kisi de ben anlattim, Peygamberden,
Peygamberinizden, kétii orneklerden, karin orneginden, anlamiyor. Ama
diyor, Eczacibasi, o da dindar, zengin ama rahat yasiyor diyor, ben niye bu
durumdayim? Iflas gibi bir sey yasadigini anladim ben onun. Yahu dedim,
bak Allah sana saglik vermis. Saglhktan da anlamiyor. Ben o son soyle
dedim adama. Dedim, senin her seyin tiim hissini Eczacibast gibi ol dedim.
Tiim mal varligi, zenginligi, hepsi olsun dedim. Ama dedim, géziin gérmesin
dedim. Yani goziin gérmesin dedim. Bunu ister misin dedim. Yok dedi.” (K3)

“Ama bazilar1 da ¢ok nadir de olsa aynen bu sekilde olumsuz dini basa
¢tkmayla bir tavir icinde oluyorlar. Zaten devam etmiyorlardi onlar.
Onyargilart oldugu igin, o ényargiyr asmadiklarin diisiiniiyorlar.” (K5)

“Bazi insanlar da sunu da gordiim Allah’a kiistiyor. Yasadigi olumsuz
duygular, olumsuz olaylar neticesinde Cenabir Hakk’a kiiserek tavirda
bulunuyor. Ben Allah’a kiistiim diyor mesela bir tanesi. Benim goriisme
yaptigim bayanlardan bir tanesi bu sekilde bir ifadede bulunmustu. Neden
dedigimde ciinkii o benim dualaruim hi¢ kabul etmedi. Bu zamana kadar
bana hi¢ yardim etmedi. Iste bir siirii zalime denk geldim. Bir siirii zulme
sahit oldum. Bir siirii olay yasadim ama bu olaylar da hi¢ benim yanimda
olmadi tarzinda bazi serzenisleri bulundu. Bu anlamda bu tarz durumlarla
zaman zaman biz rastlasabiliyoruz.” (K6)
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“...ne kadar ne soyleseniz de pesin fikirlerinden vazge¢cmeyenler oluyor.’
(K9)

1.17. Farkh Uzmanlara Yonlendirme

]

Farkll Uzmanlara Yonlendirme (12)

bilgi var ve yonlendirme bilgi yok ve yénlendirme bilgi var ama yénlendirme
gergeklestirilmis (11) gerceklestirimemis (1) gerceklestiriimemis (0)

Sekil 14 Farkli Uzmanlara Yonlendirme Temasina Iliskin Model

Farkli uzmanlara yonlendirme temasi {i¢ alt temadan olugmaktadir. Bunlar; “bilgi var ve
yonlendirme gerceklestirilmis”, “bilgi yok ve ydnlendirme gerceklestirilmemis” ve

“bilgi var ama yonlendirme gergeklestirilmemis” seklinde siralanmaktadir.

1.17.1. Bilgi Yok ve Yonlendirme Gerceklestirilmemis

“Valla bazen isin i¢inden ¢ikamiyoruz. Aile ve Dini Rehberlik Merkezimize
gidin diye yonlendiriyoruz. Onlara havale ediyoruz. Aile Miidiirii ile
Dini Rehberlik Merkezi’'nin psikologu var diye biliyorum. Ben o yiizden
oraya yonlendiriyordum igin acik¢asi. Hem onlar var hem de hocalarimiz
da var. Daha detayli, daha iyi ilgilenirler diye. Psikolog var diye biliyorum
ben bizim Aile Dini Rehberlik Merkezi’'nde. O yiizden oraya
yvonlendiriyorum. Hakikaten psikologluk durum var mi? Var mi? Var mi?
Psikologluk. Bir tane fetva da gelmisti gene. Psikolojisi iyi degildi. O da
gitmig zaten. Ona demistim yani. Her seyden farkli bir manada ¢ikarryordu.
Ben bu konuda ¢ok diigiinmedim.” (K3)
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1.17.2. Bilgi Var ve Yéonlendirme Gergeklestirilmis

“Simdi psikolojik danisman becerileri dersini aldiktan sonra hani éncesinde
de bunu daha iyi gérebiliyorduk. Ama bu dersi aldiktan sonra yani
karsidaki kisinin manevi danmismanliga mu ihtiyaci var yoksa psikolojik
terapi stireglerinde mi ihtiyact var? Bunu az ¢ok artik. Hani bu siniri ayurt
edebiliyoruz? Manevi danismanliga ihtiyaci olmadigini hissettigimizde veya
bu swmmirlart gérebildigimiz zaman bunlart aile Sosyal Politikalar il
miidiirliigiindeki  psikologlara yénlendiriyoruz. Yani kurumsal olarak
aramizdaki protokole dayanarak bu yonlendirmeyi yapabiliyoruz.” (K1)

“3-4 ogrencimi psikiyatriste yonlendirdim. Hali hazirda ila¢ kullanp da
tedavisinin sonlandigini doktor kontroliiyle ilact birakmis o6grencimiz
mesela ama arkadas ortamindaki olan problemler kendi icinden ¢ikamadigi
o duygusal durumlarla birlikte ilact birakmasina ragmen, tedavi
sonlanmasina ragmen ¢ok kotiiydii. Aslinda tekrardan doktora gitmis,
devam etmesini onermis doktor ilaca. Ama ogrenci bu konuda direniyor.
Ben niye basaramiyorum? Niye ilaca bagimli miyim ben? Niye hani bu
konuda ¢ok gii¢siiziim? Ben zayif mywm? Zayif karakterli miyim? Diye ¢ok
kendisine yiiklenmisti. Boyle bir durumda hani isin i¢inden ¢ikamadigi igin
ailesi de aslinda hani doktor tavsiyesi o yonde oldugu igin ilaca tekrardan
baslamasint istivordu. Ogrenci buraya hala direniyor. Bir hafta direndi, iki
hafta direndi. Baktim olmayacak. En sonunda dedim ilacini alman
gerekiyor. Bu bir acizlik degil. Bu gerekiyorsa tamam sonlandirildr doktor
kontroliiyle ama yok ayni seyler devam ediyorsa da artik burada kendine
viiklenmene gerek yok ve bunu almak zorundasin. Bu da bir acizlik, bir
zayiflik degil. Su anda bu boyle gerekiyor.” (K2)

“Oldu. Yine komsularimdan biri. Bir olay iizerine... aslhinda benim
cozebilecegim bir olay degildi. Uzun yillar once babasini kaybetmis.
Babasinin arkadasinin vefatiyla o olay yeniden giin yiiziine ¢ikmig. Anlattigi
zaman o bana hani igte ne okuyabilirim ne yapabilirim tarzinda sordu ama
bunun okumakla ¢ok c¢oziilmeyecegi ortadaydi. Cocukluktan kalma bir
travma gibi. Ciinkii sey de anlatmisti. Ben aglayamadim bile hocam demisti.
Hani geceleri annemi aglarken goriiyordum. Ug ¢cocuk kalmislar ciinkii. Iste
annem tiziilmesin diye hi¢ aglayamadim. Hep i¢ime attim. Ama o an yani
bana anlattigi zaman da aglamami durduramiyorum. Istemsiz aglamalarim
oluyor demisti. Burada bir psikologa yonlendirdik. Elhamdiilillah. Tek
seansta da ¢oziildii zaten.” (K4)

“Yonlendiriyoruz. Yani damgmanlik egitimlerinde kurumumuzun bize
vermis oldugu egitimlerde oncelikle iizerinde durduklari konu bu. Ozellikle
bazen klinik vakalar, travma yasamus kisiler gelebiliyor. Cok mesela obsesif
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hastaliklar1 olan kigiler geliyor. Oradan yani birinci gériismede, ikinci
goriismeye ge¢meden daha hatta bazen telefonla bize ulastiklarinda bile
varim saatlik onlart dinledigimizde hani sizin bir psikiyatriye gitmeniz
gerekir, sizin bir iste klinik psikologa gitmeniz gerekir gibi yonlendirmeleri
mutlaka yapryoruz. Ya da ozel hassasiyeti olan mesela siddet magduru bir
kadin geldiyse falan mutlaka onu sosyal hizmete yonlendiriyoruz. Ya da iste
emniyet gerek. Ciinkii bu bizim ozellikle meslek eti a¢isindan da ¢ok énemli.
O yonlendirmeleri dogru sekilde yapiyoruz. Yonlendirip de iste hocam iyi ki
vonlendirmissiniz gibi geri doniisler de alryoruz.” (K5)

“Yine bayanlarla ¢alistigimiz i¢in psikolojik rahatsizlik olarak obsesiflerle
karsilasiyoruz biz. Obsesif kompulsif bozukluk yasayan bayanlar: biz
psikolojik damismanlara yonlendiriyoruz. Psikiyatriste yonlendiriyoruz. Bu
noktada onarin tedavi siirecini baglatmalarini istiyoruz. Ancak séyle bir sey
geliyor bize nasil diyeyim geri doniis geliyor diyorlar Ki hocam zaten biz
vani psikologa gidiyoruz biz derdimizi anlatiyoruz soyliiyoruz boyle bir
takinti hastaligimiz oldugunu iste temizlik takintisi efendim ne bileyim iste
cok farkli noktalarda problem yasadiklarini yasadigimizi soyliiyoruz,
anlatiyoruz. Ila¢ da kullaniyoruz ama buna ragmen biz sizinle konusmak ve
sizinle goriismek istiyoruz diyorlar. Bununla alakali canli bir ornegim var
pandemi donemindeydi. Tip fakiiltesinde okuyor geng. 27, 28 yaslarinda
galiba. Tam olarak yagslarini bilemeyecegim ama. Dedim ki tamistik biz
kendisiyle. Obsesif bozuklugu oldugunu kendisi de séyledi zaten. Dedim ki
vani siz bu alana bizden daha fazla hakimsiniz siz tip okuyorsunuz sonugta
bunun bir tedavisi var ilact var bununla alakall yapilmas: gerekenler var.
Hocam bana onlar: anlatmayin ben zaten bunlari bilerek geldim. Bana
manevi olarak ne dnerirsiniz ne yapmami istersiniz nasil basa ¢ikabilirim
ben bu durumla bu vesveseyi siz vesvese diyorsunuz biz obsesif diyoruz ben
bunu nasil yenebilirim diyerek béyle bir sorunla bize gelmisti. Boyle bir
rehberligimiz olmustu. Tabii bizim de kendimiz bazi tekniklerimiz var
bununla alakali. O sekilde o kisiyi yonlendirdik. Baska sizofreni ile ilgili
problem yasayan sizofreni hastasi olan kisilere rastladim. Birkag¢ defa
onlart da aym gekilde uzmanlara yénlendirdim. Evet oluyor. Bu noktada
bilgi diizeyim derseniz bilgi diizeyim biz biraz tecriibeye dayaniyoruz
actkcasi.  Yine dedigim gibi kigisel gelisim kitaplari  psikolojik
rahatsizliklarla alakali okudugumuz kitaplar da bize bu anlamda yon
veriyor.” (K6)

“Bizim tiim ¢calistigimiz KYK 'larda sosyal ¢alismacilar var, psikologlar var.
Onlara yonlendiriyoruz. Zaten hep devamli birlikte ¢alisiyoruz. Bir olay
oldugunda haberdar ediyoruz. Eger karsimiza gelen kisi ¢ok ozeligini
paylasmiyorsa ve o ozeli sadece paylasmak icin soylenmisse onlar bizde
kalyyor zaten. Onun disinda miidahale edilmesi gereken bir durum varsa
mutlaka paylastyoruz onlarla ve neler yapilabilecegini soruyoruz. Bizim
bilecegimiz bir sey varsa biz yapiyoruz ama ciddi boyutta rahatsiz olanlar
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vardi, obsesif olanlar, sizofreniye yakin bir tarza davranis bozuklugu
olanlar vardi. Bir goriismeleri noktasinda yonlendirdik. Hatta oradaki
psikologla iletisim  kuramayarak devletimizin baska psikologlarina
yvonlendirmis olduk. Cok da giizel bir sonug elde ettik.” (K7)

“Yonlendirme yapiyoruz. Diyanet Isleri Baskanhgi'mn ortak paydas
calistigt kurumlar var ve biz bunlarla ortak is tiretiyoruz. Bu baglamda dini
damigsman olsun, psikologa gitmesi gerektigini ya da rahatsiz oldugunu
diigtindiigiimiiz ya da hastalik boyutunda olan ya da emniyet miidiirliigiine
ozellikle bagimhilik noktasinda ya da farkli konularda sikinti yasayanlart
yvonlendirdigimiz oluyor.” (K8)

“Evet ya tabii nasil ki bir doktor biitiin hastaliklara care bulamiyorsa,
teshis  koyamiyor, tedavi edemiyorsa yani bizler de bize gelen
damiganlarimizin her derdine ¢agri olabilecek durumda degiliz. Bizim de
vetersiz kaldigimiz durumlar séz konusu oluyor. O zaman biz onlart iste
psikologlara yonlendiriyoruz. Aile ve Sosyal Politikalar miidiirliigiine
génderiyoruz. Yani orada o onlara danismanlarinin daha uygun olacagini
soyliiyoruz veya iste diyelim kanunu yoniinden sug tegkil eden bir sey varsa
onu giivenlik kuvvetleriyle o paylasiyoruz. O sekilde c¢areler bulmaya
calisiyoruz.” (K9)

“Evet, ¢ok¢a yonlendirme yaptim. Mesela karikoca gelmislerdi en son
goriismelerimden bir tanesinde. Kizin babasi da geldi. Bunlarin nikahi
diismiis mii diyerek geldiler. Ama altinda iste kadinin siddet gormesi, esin
aldatilmasi, farkli boyle sikintilar vardi. Erkegin eve bakmayist gibi. Ama i¢
diinyalarinda es olarak birbirlerine anlasamadiklarini, ¢ocuklarin
oldugunu, kadimin iste aslinda yani bu konusmalar esnasinda ortaya ¢iktt.
Kadin calismak istedigini fakat esi tarafina izin verilmedigi ortaya cikt. Isin
icine siddet girdigi icin Aile Sosyal Politikalar Miidiirliigii ne yonlendirdim.
Yine bir goriismeye geldiler. Ben esimle anlasamiyorum diyerek gelen bir
kadindi. Ama kadin miilteciydi. Gériimcesiyle birlikte gelmis. Goriimcesi
bana terciimanlik yapryordu. Meger esi alkolikmis, bu yonden sikintilar
vasamig. Onlart YEDAM a (Yesilay Danigsmanlik Merkezi) yonlendirdim.
Yine aymi kisiye bizim il miiftiiliigiimiiziin bagimli koordinatorii hocamiza
var. Ona yonlendirdim. O sekilde yapiyorum. Bazen ¢ocuklarla ilgili, hani
eskiden kuran kusurlart olmamus sebebiyle sorular geliyor. Onlar: da eger
milli egitimdeyse rehberlik arastirmaya ya da pedagojik bu ¢ocuk gelisim
boliimleri hastanelerdeki ¢cocuk psikiyatristlere yonlendiriyorum. O sekilde,
psikiyatrist gibi bir¢ok alana yonlendirme yapiyorum.” (K10)
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“Once dinliyorum. Bakiyorum mutlaka “senin benlik bir isin yok”
demiyorum kesinlikle. Anlasam bile, fark etsem bile. Direk, hemen
yonlendirme yapryorum. Bir an once diyorum hatta bazilarina “sizin
mutlaka bir an once bir psikologa gitmeniz lazim.” Gegen ¢ocuguyla ilgili
stkintist olan oldu. Hemen direkt toplum saglik merkezine yénlendirdim.
Oradaki direkt hemen psikiyatriste yonlendirilmis. Anlayabiliyoruz vakanin
bayagi bir agwr oldugunu. Ciinkii ben takip ettigimde baktigimda hocam
psikiyatriste yonlendirildi dedi. Oradan CIM’e (Cocuk Izleme Merkezi)
yvonlendirilmis mesela ¢ocuk izlen merkezine. Onun gibi. Bunu yapiyoruz.
Yapmamiz da gerekiyor zaten. Ama dinledikten sonra. Dinliyorum. Ciinkii
onlara sahip buraya gelmis hani bosu bombos gelmemis olmasin diye bazi
geneli takinti olanlar bize geliyor zaten. Onlart da fark ediyorsunuz ama
dini takintis1 oldugu igin isi bizle oldugunu zannediyor. Namaz kilarken
defalarca kiliyyorum, abdest alirken defalarca aliyyorum diyor mesela. Dini
obsesyonlarin bizlik ¢ok bir tarafi yok. Zaten bizlik olan tarafim
anlatiyoruz. Dini literatiirde buna seytani vesvese denir. Hatta yapmamaniz
ongoriiltir artik. Senin abdestle ilgili on defa kolunu yikiyorsan bir defa yika
hemen geg¢. Bir defa bile sikintiliysan mesh et ge¢ o hale geliyoruz yani.
Dinen fikhen bu béyledir diyoruz yani. Ama senin mutlaka ¢ok ciddi bir
tedavi gérmen lazim diye yonlendirdigimiz ¢ok oldu. Gittim diyorlar ama
genel en act noktasi o. Ben psikologa ¢ok gittim. Ondan sonra buraya
geliyorum diyenler de sayisi az degil.” (K11)

“Bu durumlarla ¢ok karsilasabiliyoruz. Takintili kigiler ve bu takintilar
kendini abdeste, gusiilde, nikahla ilgili mevzularda kendini gosterdigi
durumlarda bize geliyor. Soyle bir durumda abdestim oldu mu, boyle
durumda namazim kabul oldu mu veya dinden ¢iktim mi, nikahim bozuldu
mu, esimle iliskim i¢in yeni bir nikaha gerek var mi gibi birbiri ardina gelen
sorular olabiliyor. Boyle bir durumda anlyyoruz ki bu durum bizden sadece
tek bir cevap istemiyor. Ve bu danigmanlik hizmeti esnasinda biz ona gerekli
olan dini cevabi verip fakat zihninin tirettigi bu diisiincelerde onu asan bir
durumun oldugunu fark etmesini sagliyyoruz. Ben bu konuda genelde
danmisanlara sunu soyliiyorum. Nasil ki midemizde asit salgisi fazla
oldugunda bir mide rahatsizligi olusabiliyorsa, zihnimizde de kontrol
edemedigimiz diisiinceler oldugunda ve bunlar bizim giinliik yasantimizi,
giinliik rutinlerimizi etkilemeye basladiginda ¢ocuklarla iliskimizde, esimizle
iligkimizde veya ibadetle olan iliskimizde ciddi anlamda bizi zora sokmaya
basladiysa bu durumda nasil ki mide i¢in bir ila¢ kullanmak gerekiyor ise,
bunun iginde bir uzmana goriilmek gerekiyor ise Bu konuda da bir psikolog
veya bir psikiyatrist destegini tavsiye ediyorum. Bu sekilde de ikna yolunu
agmis oluyoruz. Oysaki onun durumu artik psikolojik bir hastalik
durumunda. Tabi ki teshisi doktor koyacak ama yani istedigi cevabr almig
olsa bile veya onun hayatini kolaylastiracak kisimda biz destegimizi
saglamis olsak bile kisa bir siire sonra ayni soru kalibi baska bir konuyla
tekrar geliyor. Yani biz burada diyoruz ki evet benimle goriisme kisminda
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devam edebilirisin fakat bu konuda bir uzman destegine ihtiyacin var deyip
yvonlendirmeyi yapiyoruz.” (K12)

1.18. Aile ici Problemlerde Zorlanilan Konular

aile igi iletigimsizlik (3)
deizm (1) hurafeler (3)
CHIE ] ]

bosanma (3) Aile Igi Problemlerde Zorlanilan Konular {(13) "benim yerimde
siz olsaydiniz
ne yapardiniz?"
(1)

aldatiima ve carpik iligkiler (3) dini obsesyon (1)

danmiganin problemle
ylzlesmemesi (1)

Sekil 15 Aile I¢i Problemlerde Zorlanilan Konular Temasina Iliskin Model

On birinci ve son tema olan “aile i¢i problemler zorlanilan konular” temasini “benim
yerimde siz olsaydiniz ne yapardimiz?”’, “dini obsesyon”, “daniganin problemle
ylizlesmemesi”, “aldatilma ve carpik iliskiler”, “bosanma”, “deizm”, “aile i¢i

iletisimsizlik” ve “hurafeler” baglikli sekiz alt kod olusturmaktadir.

1.18.1. “Benim Yerimde Siz Olsaydiniz Ne Yapardiniz?”

“Biraz once belki soyledik. Siz olsamiz ne yapardimz? Sorusu beni ¢ok
zorluyor. Bu da hemen olusmuyor tabii. Ikinci, iigiincii goriismede
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olusabiliyor. Ya da bizi taniyan, bizim sohbetlerimize gelen birisi olabiliyor.
Bu noktada zorlaniyorum” (K11)

1.18.2. Dini Obsesyon

“Mesela bir hastam yakin zamanda 3, 4 kez goriistiim. Onda en ¢ok
vasadigim stkintt ayet ve hadisleri ¢ok miistehcen bir sekilde yorumluyor
hammefendi. Hi¢ olmayacak miistehcenlikle yorumluyor. Bunun yanlisligini
iste hani ayetlerdeki tefsirleri a¢ip anlattim ben boyle anlamamistim deyip
ilk once pisman oluyor. Bu sefer dinden ¢iktim mu diyerek geliyor. Onda
dinden ¢ikmadigint ama hani yanlhs bir yorumlama oldugunu mesela ikna
etmekte ¢ok zorlanmistim. Altindaki yatan sebepler yine esiyle yasadigi
stkintilar ve daha ¢ok psikiyatristtik hastalik diizeyinde olan insanlarda.

Doktoruna yénlendiriyoruz fakat gidip gitmediklerini bilemiyoruz tabii ki.”
(K10)

1.18.3. Danisanin Problemle Yiizlesmemesi

“Bazen o konuda dini olarak sonucu bilsek de ve bu sonucun bizim
damiganimizin hi¢ de hosuna gitmeyecegini bilsek de bu durumlar aslinda
insani rahatsiz ediyor. Ya da bazen o konuda insan oldugumuz icin ben
olsam ne derdim diisiincesi geliyor. Fakat bunu biz bireye yansitmamamiz
gerektigi icin bu konularda yani o insanin yasadigi o problemle problemi
daha fazla biiyiitmesi, daha ¢ozememesi, daha yagsamasi vs. Bu konular
belki bizim i¢in tiziicti durumlar bunlar olabilir.” (K8)

1.18.4. Aldatilma ve Carpik Iliskiler

“Simdi zorlandigim konulardan birisi 6zellikle dini a¢idan da caiz olmayan
iliski gesitlerini bize yansimasi. Mesela ters iliskiler, erkek erkege iliskiler,
kadin kadina iligkiler, mesela bu tip sorular geldiginde mesela hanimefendi
diyor ki esim diyor erkeklere karsi ilgi duyuyor ve bunlarla iliski yapiyor.
Benim nikahimin durumu ne, iste evliligimi bitiremem, su yasindayim, su
kadar yildir evliligim devam ediyor. Bu tiir sorularda gercekten bir bireyin
nelere maruz kaldigini gormek mesela bu bizi ¢ok derinden yaraliyor. O
yiizden hani bu tiir bireylerde tabii ki yardimci olmak igin isin belki fetva
konusunu cevaplamak en kolay kismi. Ama bireyin kendisine bunu
yasanmak zorunda olarak addederek bununla nasil bas edecegini séylemek.
Bunun disinda bazen séyle kisisel gelisim olarak bastirilmis bireylerde, aile
ici iletisimde ozellikle siddet de varsa o bireyin bu iliski icerisinde ne kadar
cok ezildigine sahit olup ve onun hala buna kendini mahkum gormesi, bunu
diizeltmesi i¢in ne kendisinin ne de esinin psikolojik bir yardim
alamayacagini, buna esinin de boyle bir teklife olumlu bakmadigin
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soyleyebiliyor. Bu tiir seyler, o insan adina bir sey yapamamak ya da
vapamayacagimiz durumlar gergekten bizim icin tizen ve yipratan
durumlar.” (K8)

“...son zamanlarda rastladigimiz séyle goriismeler oluyor. Yani bize
telefonla arayan damiganlar arasinda farkli cinsel tercihler. Yani esinin
trans bir birey oldugunu soyleyen bir hamim dogal yoldan gebe
kalamadigini, tiip bebekle de gebe kalamayacagint fakat bir baskasinin
spermi ile gebe kalip yani iliskiyle degil de yine tiip bebek yontemiyle bir
baskasimin spermi ile gebe kalip kalamayacagini soran bir hanimla
karsilagtik mesela. Boyle bir durumda simdi yapacagimiz evet boyle bir
durum Islam hukukuna gore caiz degil. Ciinkii nikah bag yok. Arti nikah
bagi olmadigi i¢in boyle bir durum iste nesep karisikligina vs. buna benzer
pek ¢ok durumlara sebep olabilir. Fakat bu da farkli bir cinsel tercihi olan
kisiyle yasayan bir kadindan bahsediyoruz. Bu evliligin saghk durumu, bu
evliligin ne kadar gidebilecegi veya o esinden bahseden esiyle ilgili kisimda
malumunuz  giintimiizde iste bu LGBT vs. tarzindaki akimlarin,
propagandasint yapip yapmadigr yani bu evliligi nasil siirdiirebildigi isin
dogrusu benim son zamanlarda rastladigim ve zihnim mesgul eden,
zorlayan konulardan birisi oldu.” (K12)

“Yine bir damisan aradiginda esinin farkli cinsel tercihlerinin oldugunu
ifade etmisti. Bunu artik birakacagina dair hamimina séz veriyor ve bu
sebeple il degistiriyorlar. Ve il degistirmis olmasina ragmen hanim diyor ki
“ben bir odadayken esim baska bir erkekle “hanimini uyut” falan tarzinda
yvani igin ug¢ noktalara gidecek boyutta” bize sorununu anlatiyor. Ve
sonunda sunu diyor “ben erkek ¢ocuk annesiyim. Cocuklarimin babasinin
bu durumunu bilmesini istemiyorum. EVIiligi devam ettirmem konusunda
hem kendi ailemden hem de esimin ailesinden baski var. Ben bu durumda ne
vapacagim?”. Evet, belki il degistirilmis, yani bir hayat kurabilmek igin.
Belki sosyal c¢evre degistirilmis. Ama oradaki farkli cinsel egilim
degismemis ve kadin bu durumda erkek ¢ocuklarinin muhafazasi igin heniiz
kiiciikler ama birka¢ sene sonra biiyiidiiklerinde diyor zannediyorum boyle
8-9 yaslarinda falan olduklarindan bahsetmigsti. 3-5 sene sonra babalarinin
bu durumunu 6grendiklerinde ben ne yapacagim diye hem bunun endisesini
vasayan hem de esinin ailesi tarafindan bu meselenin ort pas edilip bu
evliliginin siirekli devam ettirilmesi konusunda bir baski géren bir kadin.
Yani bu da yine benim tikandigim noktalardan birisi olmugstu.” (K12)

1.18.5. Bosanma

“Cevap vermekte en zorlandigim bosanmayla alakali, talakla ilgili. Mesela
bir teyze onu sormustu. Esinden ka¢ ay olmus ayri yasiyorlarmis. Talak
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ifadesi tam kullanildi:, kullaniimadi o belli degil. Yani hani esinin ne
soyledigini tam olarak aktaramiyor. Ama bosanma oldu mu olmadi mi
benden o cevabir vermemi istiyor. Biz bosanmis miyiz gibi. Yani bosanmayla
ilgili hususlarda dedigim gibi tek tarafli hanimlarin ifadelerine bakarak bir
karar vermek zaten miimkiin degil. Onlari miimkiinse ADRM ye
yvonlendiriyoruz. Hocalarimiza yénlendiriyoruz. Bosanmayla alakali biraz
sey hususlar zorluyor. Hani talak ifadesi olarak genelde sikinti oluyor.
Yoresel kavramlar da bazen talak ifadesine girebildigi icin tam olarak ne
soyledi ne niyetle séyledi, nasil bir ortamda soyledi onlarin i¢ yiiziinii
bilmeden cevap vermede agik¢asi ¢ok sikinti yaganabiliyor. En ¢ok problem
vasadigimiz zaten genelde esle ilgili problemler, bosanmayla, o stireglerde
oldugu icin her halde en ¢ok bu hususlarda zorlantyorum.” (K4)

“Bu sorunlarla alakali benim en zorlandigim konu, manevi danismanlik
noktasinda bogsanmayla alakali bir problem varsa ¢ok kozmopolit bir
problem bu, c¢ok girift bir problem. Bosanmanin altinda yatan bin tane
neden var belki ama bir tane nedeni séyliiyorlar. Diyorlar ki iste biz béyle
bir problem yagsiyoruz.” (K6)

“Bazen bosanma olaylarinda hele de ¢ocuklar varsa orada da ciddi
problemlerle yiizlesmek, bazen bireylerin tam olarak bunu tasiyamamasi, bu
problemle yiizlesememesi gibi bir¢ok sorun...” (K8)

1.18.6. Deizm

“Bir tane de deist kardes var, onunla da bayagi ugrastik. Onunla da ara
sira konusuyoruz. Velhasil o da kendi tutarsizligimin farkinda bana kalirsa.
Daha isgte ne okuyordu? Hacettepe'de bir boliimde okuyor da. Ne okuyordu
ki? Saglikla ilgili boyle. Hemsiresi degil de ona benzer bir sey okuyor.
Tatmini oluyor ama biraz da ne bileyim nefis devreye giriyor herhalde.”

(K3)

1.18.7. Aile I¢i Iletisimsizlik

“Anne baba gecimsizligi buna érnek verilebilir. Oyle bir yakin zamanda
ogrencimiz gelmisti. Simdi tam da anlatamiyor haliyle ilk defa geldi. Hani
tistten boyle deginmeye c¢alistyor. Dolayisiyla ailenin bir ferdi olarak
kendisi olaya miidahil edemedigi yerde sizin disaridan bir bakis agisiyla
ogrenciye belli terkinlerle bulunmaniz gerekiyor. Bu gercekten ¢ok zor bir
sey. Burada da yapabilecegimiz aslinda dinleme. En basta dedigimiz gibi
dinleyerek onu rahatlatmaya calisiyoruz. Icindekileri dokerek aslhinda bir
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nevi o ilk adimi atmis oluyor. Onun disinda da yapabilecegimiz sey soyle
olabilir mi? Aile damsmanmndan yonlendirme imkant var mi? Ailenin,
annenin ya da babann. Iste diyor ki babam tavrimi bildigim icin hi¢c ona
soylemeye gerek bile duymuyorum diyor mesela. Mesela baba istemiyorsa
birinin bir kisinin dahi gitmesi o danismana aslinda doniisiimii saglamak
adina biiyiik bir adim olacak. Yani bunu tavsiye ediyoruz mesela. Aile
danismanina yonlendirme. Bunlara dair de hi¢ yapilabilecek bir sey yoksa
bu durumda artik ogrenciye kendine doniip kendi yolunu ¢izmesi Bununla
alakali  dua dedigimiz gibi ornekleri sunmaktan baska da daha
vapabilecegimiz bir sey olmuyor.” (K2)

“Iletisim noktasinda da bu konular bizi biraz acik¢asi zorlayan problemler,
konular.” (K6)

“Tabi 15 ile 25 yas arasi genglerle biz beraberiz danismanlik noktasinda.
Onlarin bakis agilart ¢ok nefsi, ¢ok kendileri ne diigiiniiyorsa o dogru
bakimindan baktiklart zaman, aileleriyle iletisimleri, onlar hakkindaki
onyargilarim kirmakta biraz zorluk ¢ekiyorum.” (K7)

1.18.8. Hurafeler

“Simdi aile ici sorunlarla alakali danisilan konularin bazilart halk
arasindaki hurafe anlayislara dayaniyor. Dini bilgileri bu anlamda sahih
bilgive degil, halk arasindaki hurafelere dayaniyor. Yani bunlari ortadan
kaldirma asamast ¢ok zor oluyor. Hani bir insanmin sifirdan 6gretmek daha
farkli bir sey ama bir insamin yanlsin diizeltmek daha zor olan bir sey.
Dolayisiyla iste aile i¢i sorunlarda kurabiye bilgilerle doldurulmug sekilde
geldigi zaman danisan bunun hani hurafe oldugunu, bunun ashnda dogru
olan tarafinin sahih tarafinin bu oldugunu anlatirken o noktada ¢ok zorluk
¢ekiyoruz” (K1)

“Ya tabi kars1 yammizdaki kisinin bilgi seviyesi ¢ok farkli olabiliyor. Yani
baska diyelim bir saglik sorunu var. Iste doktora gitmesi gerekirken bize
geliyor. Normal bir psikolojik rahatsizlig1 var. Iste sihir mi var biiyii var
gibi... Yani sihir biiyii olmadigint soylesek de ya mutlaka var gibi yani
vanlis yerlere gitmemeleri gerektigini iste iifiiriik¢iilere falan kapiimamalari
gerektigini soylesek de yani bir tiirlii vazgegcemedigimiz kimseler oluyor.”
(K9)
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“Biiyii sihir yapilmis denilip ashinda altinda psikiyatristtik bir hastalik
durumu olan kigilerde bunun kabullendirilememesi yani bunun dini
anlamda ya da biiyii sihir olmadigint kiginin kendisinin rahatsiz oldugu
durumlart  kisiyi ikna etmekte ¢ok zorlamiyoruz. Zaten genellikle
sordugumuzda da ben iste psikiyatriste Qittim, hap kullaniyorum, diizenli
hastayim diye soyleyenler var.” (K10)
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ANALIZ VE YORUMLAR

Ilk tema olan “manevi danismanin damismanlik yeterligi durumu” igin katilimcilarin
hemen hepsinin (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K8, K9, K11, K12) gelisime agik oldugu
goriilmekle birlikte, tigli (K2, K4, K7) kendini yetersiz ve altis1 (K1, K3, K5, K10, K11,
K12) ise kendini yeterli hissetmektedir. McCrea ve Costa’ya gore merakli, yaratici,
orijinal olarak nitelendirilen gelisime agik olan kisiler, yeni seyler bulma ve kendini
gelistirme konusunda siirekli bir isteklilige sahiptirler.*® Gelisime agiklik kodu,

13

katilimcilarin “... bir konuda bir kisi ne kadar bilgili olursa olsun kendisini yeterli
gormesi dogru bir sey degil...” seklindeki ifadelerinden yeterli hissetmenin gelisime

engel oldugu kaygisi1 tasidig1 goriilmektedir.

3 2

Soruya verilen yanitlardan “...daha ¢ok dgrenmem gereken sey var gibi
cikarimlarda gerekli egitimi almadiklarini disiinen katilimcilar kendilerini yetersiz
goriirken gerekli egitimi aldigini diisiinen katilimcilar ise “... manevi danismanlik ve
rehberlik de tezli yiiksek lisans yapmaya basladigindan beri biraz daha yeterli...” gibi
ifadelerle yeterli gordiigiinii belirtmektedir. Buna gore danigmanlikla alakali yeterli
egitim alan ya da aldigi kanmisinda olan manevi danismanlar, kendilerini yeterli
hissetmekte veya daha da gelisebilir olarak gérmektedir. Konuyla ilgili yapilan diger
aragtirmalarda psikolojik rahatsizliklarinin tedavi siirecinde olan bazi danisanlarin

ADRB’ye manevi destek i¢in basvurdugu belirtilmistir.}4’

Danisanlarin saglikli bir
danmigsmanlik siireci gecirebilmesi i¢in manevi danismanlarin danismanlik becerilerinin

gelismis olmasi gerektigi diistiniilmektedir.

“Manevi danigmanda olmasi gereken 6zellikler” temasinin yedi alt kodu bulunmakta ve
en c¢ok tekrarlanan “giiclii iletisim becerileri” kodunun on katilimcida (K1, K2, K4, K5,
K6, K7, K9, K10, K11, K12) “...iletisim kabiliyeti ¢cok onemli...” gibi ifadelerle on dort

146 Suat Giirbiiz - M. Abdiilkadir Varoglu, “Gelisime Agiklik Kisilik Ozelliginin Orgiit Kiiltiirii Egilimleri
ve Orgiitsel Degisim Algis1 Arasindaki Iliskide Diizenleyici Rolii”, Biga Iktisadi ve Idari Bilimler
Faliiltesi Dergisi 2/2 (31 Agustos 2022), 139.

147 Hiiseyin Peker, “Aile Irsat ve Rehberlik Biirolarinda Dini Danismanhk ve Din Hizmetleri”, Dini
Danismanlik ve Din Hizmetleri, ed. Nurullah Altas - Mustafa Koylii (Istanbul: Ensar Nesriyat, 2014), 312.
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tekrar1 bulunmaktadir. Onu ikinci sirada takip eden “empati kurabilme” kodunu alti
katihmcmin (K1, K3, K9, K10, K11, K12) “...ona iyi dokunus yapabilmek istiyorsaniz
bir kere empati yapmaniz gerekiyor...” gibi ifadelerle alti tekrar1 bulunmaktadir.
Bunlardan sonra “isini severek yapma” kodu iki katilimer (K5, K7), “objektif olma”
kodu ii¢ katilimer (K4, K8, K11), “sabirli olma” kodu ii¢ katilimc1 (K4, K5, K11),
“giiler yiizlii olma” kodu bir katilimc1 (K3) ve “tanima” kodu ise iki katilimc1 (K2, K12)
tarafindan manevi damismanda olmasi1 gereken Ozellikler igerisinde tekrar edilmistir.
Yapilan aragtirmalara bakildiginda kisilik 6zellikleriyle yiiksek 6z yeterlik algisinin

paralellik gosterdigi ve psikolojik danismanlik siirecini destekledigi goriilmektedir. 48

Hastanelerde gerceklestirilen manevi destek hizmetleri kapsaminda yapilan bir
arastirmada manevi danismanlarin basarili olabilmeleri i¢cin sabir ve merhamet gibi
oOzellikleri barindirarak etkili iletisim becerisine sahip olmalar1 gerektigi sonucuna

ulasilmigtir.}4°

“Manevi danigsmanin dini yeterlik durumu” temasinda katilimcilar verdikleri cevaplarla

I3

ic kod altinda toplanmislardir. “...eger bilmedigim bir yerse arastirip kaynaklara bakip
ona gore tekrardan bir yonlendirme yapryoruz...” gibi konu yetkinliginde eksiklikler
olsa dahi bu aci1g1 kapatabilme beceresine sahip olduklarini belirten alt1 katilimer (K2,
K3, K4, K6, K7, K10) “gelisime agik” kodunu olusturmaktadir. Uzmanlik gerektiren,
fetva boyutundaki konularda “...fetva boyutlarinda yeterli bulmuyorum...” ifadeleriyle
¢ katilmer (K2, K4, K5) “yetersiz’ kodunu olusturmaktadir. “Yeterli” kodunu
olusturan alt1 katilimer (K1, K5, K8, K9, K11, K12) ise gerekli egitimleri aldiklarindan

dolay1r yeterli donanima sahip olduklarim1 “...dini bakimdan aldigim egitimler

sonucunda kendimin yeterli oldugunu diigiiniiyorum...” gibi ifadelerle belirtmislerdir.

148 Faruk Caner Yam - Tahsin ilhan, “Psikolojik Danisma Oz Yeterligi: Kisilik Ozellikleri, Kaygi
Diizeyleri ve Gegmis Egitim Yasantilar1”, Uluslararasi Sosyal Arastirmalar Dergisi 9/42 (2016), 1306.
149 Muhammed Esat Altintag, “Hastanelerde Gergeklestirilen Manevi Danismanlik ve Rehberlik
Hizmetleri Uzerine Nitel Bir Arastirma (Kayseri Ornegi)”, Amasya Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi 11 (27 Aralik 2018), 221-256.
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Psikolojik danismanlarin egitimleriyle ilgili yapilan bir aragtirmada arastirmaya katilan
psikolojik danismanlarin yalnizca %46’smin din ve maneviyat ile ilgili materyalleri
siipervizyon faaliyetlerine katabilmede kendilerini hazir olarak hissettigi tespit
edilmistir.’>® Bununla beraber psikoterapide manevi sonuglarii teistik bir manevi bakis
acistyla Ol¢iilmek istenen baska bir aragtirmada, Tanr1’y1 sevmek, baskalarini sevmek ve
kendini sevmek alt Olciitleri kullanilarak gelistirilen Olciitle maneviyatin psikometrik

ozellikleri ve klinik duyarliligi destekledigi sonucuna ulasilmistir.*>

Dordiincii tema olan “manevi danismanlik uygulamalari” temasini katilimcilarin manevi
danigmanlik siirecinde kullandiklart uygulamalar olusturmaktadir. Manevi danismanlik
uygulamasi olarak en ¢ok tekrar eden “birebir goriismeler” uygulamasi olmustur. On bir
katihmer (K1, K2, K3, K4, K5, K6, K7, K9, K10, K11, K12) tarafindan “...buradakiler
direkt vaaz, irsat olarak degil de genelde o basvuran kisilerin ihtiyaci olanlar: aktarmak
seklinde goriisme yapiyoruz...” seklindeki ifadelerle klasik irsat usullerinin disinda aktif
bir sekilde ihtiyacit olanin ihtiyaci cercevesinde gelistigi, “...manevi danmismanlik
vaparken vaaz tarzinda olursa hutbe gibi olursa bize danigsan insana pek faydali

2

olmamiz miimkiin degil ...” sOylemleriyle de saglanmak istenen faydanin birebir
goriismelerde daha yiiksek oldugu vurgulanmistir. Pek cok arastirmacinin yaptigi
manevi danigsmanlik ve rehberlik tanimlarina bakildiginda da tanima irsat faaliyetlerinin

dahil edilmedigi goriilmiistiir.'%?

Bunun yaninda aile ve dini rehberlik merkezinin fiziki yapisinin elverisli olmasi ve
cesitli kurumlara gorevlendirilmeler (yurtlar, kadin-cocuk si§inma evleri, cezaevleri...)

sayesinde “toplu goriismeler” yine sayica ¢ok tekrar (K2, K5, K8, K11, K12) alan

1%0 Craig S. Cashwell - J. Scott Young, “Spiritual and Religious Competencies: A National Survey of
CACREP Accredited Programs”, Counseling and Values 47 (2002), 22-33.

151 P, Scott Richard vd., “Development and Validation of the Theistic Spiritual Outcome Survey”,
Psychotherapy Research 4/15 (2005), 457-469.

152 Nurullah Altas, “Dini Danismanhigin Teorik Temelleri”, Ankara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi
Dergisi 41/1 (2000), 327-350; Uzeyir Ok, “Tiirkiye’de Din Psikolojisi: Neredeyiz ve Nereye
Gidebiliriz?”, Islami Arastirmalar Dergisi 19/3 (2006), 441-456; Cebeci, “Bir Din Ogretimi Yaklasim
Olarak Dini Danigma ve Rehberlik”; Mustafa Kog, “Manevi-[Psikolojik] Danismanlik ile Tlgili Bati’da
Yapilan Bilimsel Caligmalarin Tarihi ve Literatiirii (1902-2010) Uzerine Bir Arastirma - 17, Cukurova
Universitesi [lahiyat Fakiiltesi Dergisi (CUIFD) 12/2 (01 Haziran 2012), 201-237.
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uygulamalardan olmustur. Katilimcilarin uyguladiklar: seminerler, 6zel giin ve gecelere
dair programlar, atlye caligmalari, okul ve yurtlarda yapilan degerler egitimi gibi
faaliyetler toplu goriismeler kapsaminda yer almaktadir. Manevi danismanlik ve
rehberligin tarihini arastiran bir ¢alismada kisilerin dini ya da diinyevi sorunlarina
¢Oziim aramada bazen birebir goriismelerin bazen de cemaat ortamindaki goriismelerle

¢dziim arandigini aktarmaktadir.!>

Manevi danismalik uygulamalari temasimin diger bir kodu ti¢ katilimcinin (K2, K5,
K10) ifadelerinde yer alan “projeler” kodudur. ADRB koordinatorliigiinde yiritiilen ve
toplumda giincel aile sorunlarini referans alan “en degerli hazine aile”, “6zel evlilik
okulu”, “6zel anne okulu” gibi projeler, saglikli aile iliskilerini beslemeye yonelik
oldugu goriilmektedir. Manevi destek kapsaminda gerceklestirilen etkinliklerin halka
ulagsmas1 konusunda yetersiz kalindig1r anlasilmistir. Bu tema altindaki son kod olan

(13

“personel egitimi” tek bir katilimci (K1) tarafindan “...goreviilerimize kendi din
gorevlilerimize bu alanla alakali ¢alismalar yapryoruz. Manevi damismanlik nedir,

rehberlik nedir, bunlarin ayrim noktalar: nelerdir...” ifadesiyle olusturulmus.

“Sorun sagaltma teknikleri” temasini olusturan kodlar “psikolojik tutumlar”, “dini
argiimanlar” ve “sosyal ¢evre olusturma” seklindedir. Psikolojik tutumlar dort alt kodu
bulunmaktadir. Psikolojik tutumlar kodunun ilk alt kodu olan “soru-cevap”, sorun
olarak algilanan konunun danisan tarafindan dile getirilerek sorunuyla yiizlesmesini
saglamak ve danisanin sorunlarina hakim olabilmek adina bes katilimc1 (K6, K7, K8,
K9, K10) tarafindan “...sorunuyla ciddi manada yiizlesmesi, onun olumlu ve olumsuz
yonlerinin farkina varmast igin ona soru sorma...” gibi sdylemleriyle olmustur. ikinci
alt kod olan “bibliyoterapi”, iki katilimci (K5, K8) tarafindan danigmanlik siirecini
desteklemesi amaciyla kullanilan bir uygulama oldugu goriilmektedir. “Olumlu kabul”
olarak kavramlastirilan psikolojik tutumlar kodunun bir diger alt kodunu ise

“...yargilamamak...” ifadesiyle hem danisanin hem de danisan tarafindan sorun olarak

158 Merve Reyhan Baygeldi, “Tiirkiye’de Modern Sorunlara Dini Bir Céziim Olarak Manevi Danigsmanlik
Uygulamas1t Mevcut Durum ve Oneriler”, SETA Analiz 234 (2018), 14.
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goriilen olay, konu ya da kisilerin tarafsiz olarak kabuliinii kullandigi goériilmektedir.
Psikolojik tutumlar kodunun son alt kodu olan “etkin dinleme” teknigi alt1 katilimci
(K4, K7, K8, K9, K10, K12) tarafindan tekrar edilmistir. Katilimcilarin “...duyguyu
ifade edemedigi icin bir sikisip kalma. Duyguyu ifade ettiginde biraz daha ¢oziim igin

2

alan ag¢ilyor...” ifadeleriyle danigsanlara ve problemlerine odaklanabilmek igin

kullandig1 goriilmektedir.

Temanin ikinci kodu olan dini argiimanlar kodunun bes alt kodu bir katilimcinin (K6)
kullandig1 “zikir”, dort katilmecinin (K1, K9, K10, K11) kullandig1 “dini telkin”, iki
katilimcimin (K3, K11) kullandig1 “hadis”, iki katilimcinin (K2, K5) kullandig1 “ayet”
ve iki katilimcinin (K2, K6) kullandig1 “dua” seklinde siralanmaktadir. Dini argiimanlar

13

kodunu olusturan alt kodlarin kullanim amaci “... Cenabt Hakk’in ismini zikretmek,
Allah’a el agip yalvarmak, olumsuz bazi durumlarda iste insanin kendisini dinleyen,
anlayan yani hi¢ yargilamadan, elestirmeden onun problemlerine cevap verebilecegini
umdugu bir mercinin bulunmasi, bu inancin icerisinde olmasi problemlerini en aza
indirdigi... ” ¢ikarimindan hareketle Peygamber Efendimiz (sav)’in hayatindan 6rnekler
vererek ayet, zikir, dua gibi manevi doygunlugu danisanin tecriibe etmesine rehberlik
ederek sorunlarin verdigi psikolojik kotiiliiklerden uzaklasmasinin saglanmasi

hedeflenmistir.

Ileri diizey kanser hastalarmin dini inanglari, faaliyetleri ve dini baglari ile mutluluklari,
yasam doyumlar1 ve hissettikleri agrilar1 seviyelerinin incelendigi bir arastirmada, hem
dini faaliyet ve baglarin yasam doyumu ve mutlulukla aralarinda onemli iliski tespit
edilmis hem de dini inanglarin yasam doyumu iizerine pozitif etkisi olduguna
ulagilmistir. Dinin bircok hasta i¢in 6nemli bir destek kaynagi oldugu belirtilen
arastirmada din degiskenleri ile hayatta kalma siiresi arasinda iligki bulunamamasina
ragmen dindar hastalarin daha nadir agrinin varligii bildirdigi belirtilmistir.>* “Sosyal

cevre olusturma”, temay1 olusturan son kod olmakla birlikte iki katilimci (K5, K7)

1% Jerome W. Yates vd., “Religion in Patients with Advanced Cancer”, Medical and Pediatric Oncology
9/2 (1981), 121-128.
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tarafindan kullanilmistir ve temanin diger kodlar1 gibi alt kodlar1 bulunmamaktadir. lyi
olus halini stirdiirmek ve danismanlik siirecini destekleyen faaliyetleri barindiran bu alt

(13

kod katilimcilar tarafindan “...tek seferde gériistiigiimiiz bir kiginin bile o iyi olma
halini devam ettirmek i¢in mutlaka bizim yapmis oldugumuz diger destekleyici

faaliyetlere katilmasi yonlendirme ...” seklinde ifade edilmektedir.

ADRB personeli, danisani ikinci bir defa ¢agirmak s6z konusu olmadigindan ihtiyag
duyduklar1 zamanlarda gelebileceklerini hatirlattiklarini, artik ihtiyaglar1 olmasa bile
gelmeye devam eden danisanlarin oldugunu ifade etmektedirler. Bu durum sonucu
danisanin sosyal ¢evre olusturmasi i¢in yine ADRB’nin biinyesinde gergeklesen
etkinliklere, projelere yonlendirildikleri goriilmektedir. Farkli kurumlar araciligiyla
psikolojik destek alan danmisanlarin da psikolojik iyi oluslarinin devam etmesi i¢in

destek aldig1 uzman tarafindan ADRB’lerin faaliyetlerine yonlendirildigi goriilmektedir.

Katilimcilarin danigsmanlik siirecini tamamlamak i¢in toplamda kag goriisme yaptigiyla
ilgili olana “goriisme tekrarlar1” temasini on bir katilimciyla (K1, K2, K3, K4, K6, K7,
K8, K9, K10, K11, K12) “ihtiyaca binaen” ve iki katihmeciyla (K5, K6) “1-2 goriigme”
seklinde iki kod olusturmaktadir. “...[htiyaca binaen oluyor. Ama biz ézellikle sunu da
soylemiyoruz. Hani “Bir daha gelin...” Bazen soruyorlar iste “Ikinci, iiciincii seansa
gelebilir miyiz?” O zaman hemen bir agiklama yapiyoruz. Biz burada bu tip bir hizmet

b

vermiyoruz. Yani istediginizde gelebilirsiniz seklinde soyliiyoruz...” ifadesinde
goriildigi gibi ADRB’lerde verilen manevi danigsmalik hizmetinin psikolojik
danigmanlik siirecinden farkina vurgu yapilarak seanslardan olusan bir terapi hizmeti
olmadig1 ve isteyenlerin talepleri dogrultusunda ger¢eklesen bir danismanlik hizmeti
oldugu daniganlara hatirlatilarak yine goériismelerin daniganlarin talepleri dogrultusunda

gergeklestigi belirtilmektedir.

Arastirmanin yedinci temasi “miidahale teknikleri”, katilimcilara danigsmanlik siirecinde

kullandiklar1 miidahale teknikleri kapsaminda verdikleri yanitlardan olusmaktadir. Ug
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kod altinda toplanan bu temaya li¢ katilimcr (K3, K5, K10) “motivasyonel goriisme”,
yedi katilimer (K1, K5, K6, K7, K8, K9, K12) “yiizlestirme”, on katilimci ise “etkin

(13

dinleme” kodlar1 altinda cevaplar vermislerdir. “...nasihat, tavsiyede bulunma ihtiyaci

olabiliyor zaman zaman...”, “...aile i¢i siddet olunca mesela kocayr uyardigimiz oluyor

2 13

. Sunlar bir yapalim deneyelim. Haftaya yapin deneyin. Bir bakalim nasil bir

13

geri doniisleri oldu gibi...” ya da “...bazen de anlatmamiz gerekiyor...” seklindeki

ifadelerde problem durumunu 6nleyici, mevcut probleme iliskin tavsiyelerde bulunma

<

seklinde “motivasyonel goriisme” kodu meydana gelmistir. “...kendi ruhsal yapisini
ona itiraf ettirmek ...”, “...mesela annenin ¢ocuk gelisimi hakkinda hi¢ bilgisi yoksa
cocugun psikolojik sosyolojik bir¢ok alaninda eksikleri varsa once ¢ocugunu tanimasi
...”7 gibi damisanin kendiyle ve sorunuyla ylizlesmesini, onu tanimasini amaglayan
teknikler “yiizlestirme” kodunu olusturmustur. Katilimcilarin “...geri bildirim vererek
karsidaki kisiyi yargilamadan, onyargisiz, elestirmeden, giivende oldugunu hissettirerek
ve giiven ortamini saglayarak soylenilenlerin asla bu ortamdan ¢ikmayacaginin

giiveni...” ile olusturduklarin1 sdyledikleri “etkin dinleme” kodu ise temanin son ve en

¢ok tekrar alan kodu olmustur.

Sekizinci temada katilimcilarin manevi danigmanlik egitimleri sirasinda “psikolojik
danmismanlik, ilke ve teknikleri dersi” alip almadiklari goriilmek istenmekte ve on
katilimc (K1, K3, K4, K5, K6, K7, K8, K9, K11, K12) seminerler, hizmet i¢i egitimler
ve lisans Ustii egitim alanlar iginde ders donemlerinde “ders almis” oldugunu, iki
katilimer (K2, K10) ise “ders almamis” oldugunu belirtmektedir. 2012 yilinda Tiirkiye
genelinde yapilan bir arastirmada din gorevlilerinin dini damismanlik ve rehberlik
egitimi ile ilgili bulgularda arastirmaya katilan katilimeilarin yalnizca %10’unun yeterli
egitime sahip oldugu sonucuna ulasilmistir™>. 2012°den giiniimiize gelinceye kadar olan

egitim alaninda 6nemli fark olmustur. Hizmet i¢i egitimler, seminerler, tiniversitelerin

155 Omer Faruk Soylev, Din Gorevlilerinde Dini Danisma ve Rehberlik Yéonelimleri (Bursa: Diisiince
Kitapevi, 2019), 173-174.
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6

yiiksek lisans programlari®®® sertifika programlarmin artis1 manevi danismanlarin

yetkinlik diizeyine katki saglamistir.

Katilimcilara olumsuz dini basa ¢ikma goriilen danismanliklar hakkinda soruldugunda
iki ayn kategoride kodlar belirlenmistir. Bunlardan ilki olumsuz dini basa ¢ikmanin
“etkili kitle” kategorisini olustururken ikincisi ise olumsuz dini basa ¢ikma goriilen
danismanlik siireglerinin “sonu¢” kismini i¢cermektedir. Etkili kitli kodunu olusturan

2% ¢ 29 ¢

gruplara bakildiginda “kanser hastas1 veya yakinmi”, “iflas eden”, “itikadi sorun yasayan

gencler”, “aldatilan es”, “intihara meyilli veya yakin1”, “depremzede veya yakini” ve

“dezavantajli kadinlar” olmak iizere sekiz alt koda ayrildig1 goriilmektedir.

Etkili kitlenin danismanlik siireglerinin sonunda danisanlarin reaksiyonlarmma gore
olusan “sonu¢” kodu ise {i¢ alt kodda toplanmistir. Bu alt kodlarin ilk ve en olumsu olan
olumsuz dini basa ¢ikma halinden “olumlu dini basa ¢ikma haline evrilen” gruptur. Ug
katilimc1 (K5, K7, K9) bu tip doniisiimle danigmanlik siirecinin sonug¢landigini
belirtmektedir. ikinci sirada ilkine kiyasla daha az bir olumlama ile “olumsuz dini basa
¢ikma halini doniistiirebilen” grup yer almaktadir. Dort katilimer (K1, K3, K6, K11)
“...tamamen bir normale doniisme hali oluyor mu diye sorarsaniz olmuyor. Sadece bu
belli bir seviyeye indirilebiliyor...” ifadesindeki gibi olumsuzlugun azaldigi goriilen
danigmanlik siireglerinin oldugunu ifade etmektedir. Dort katilimer (K3, K5, K6, K9)
ise son alt kod olan ve “olumsuz dini basa ¢ikma hali devam eden” grup iginde
degerlendirilebilecek  damismanlik  siireclerinin  neticelendigi  ve  damisanlarin

“...onyargilart oldugu...” i¢in bu tutumda olduklar1 ¢ikariminda bulunmuslardir.

156 Ankara Haci Bayram Veli Universitesi, Bursa Uludag Universitesi, Istanbul 29 Mayis Universitesi,
Istanbul Medeniyet Universitesi, Kiitahya Dumlupinar Universitesi, Ankara Sosyal Bilimler Universitesi,
Karamanoglu Mehmetbey Universitesi, Istanbul Universitesi, Bingdl Universitesi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Mus Alparslan Universitesi, Sakarya Universitesi, Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi,
[zmir Katip Celebi Universitesi Manevi Damigmanlik ve Rehberlik alaninda yiiksek lisans egitimi
vermektedir.

110



Itikadi sorun yasayan genclerle gerceklestirilen goriismelerde, kanser hastasi,
depremzede, kazazede, intihara meyilli veya yakinlariyla gerceklestirilen goriismelerde
olumlu sonuglar aldiklarin1 ifade eden manevi danismanlar, dezavantajli kadinlar, iflas
eden, aldatilan Kkisilerle gergeklestirilen goriismelerde kisinin onyargilarindan dolay1
olumlu sonuglar alamadiklarini ifade etmektedirler. Ancak danigmanlik siire¢lerinin
nasil ilerledigini, bu siirecte hangi tekniklerle danisana yaklastiklar1 konusunda
¢cekimser kaldiklari anlasilmaktadir. Bununla beraber manevi destek siirecinin nasil
sonuglandig1 hakkinda bilgiler vermislerdir. Olumlu dini basa ¢ikma haline evrilen
danisanlarin %27°de kalmasi, manevi destek silirecinde olumsuz dini tutumu olan

danisanlara kars1 tutum, yaklasim ve becerilerin gelistirilmesi gerektigi sOylenilebilir.

Dezavantajli kadinlar grubunda yer alabilecek, cocuk sahibi olamayan kadinlar iizerine
yapilan bir arastirmada, kisirlikla basa ¢ikmada dini veya manevi inanglarin dahil
edilmesinin hayattaki olaylar1 anlamlandirmada ve kisisel kararlar1 yonlendirmede

umudu, dayaniklilig1 ve iyimserligi besledigi sonucuna ulagiimistir™’.

Katilimcilarin  farkli psikolojik rahatsizliklar1 olan damisanlarimi gerekli uzmanlara
yonlendirme bilgisi ve yaptigr yonlendirmeler hakkindaki sdylemleri barindiran “farkl
uzmanlara yonlendirme” temasi on bir katilimer (K1, K2, K4, K5, K6, K7, K8, K9,
K10, K11, K12) “bilgi var ve yonlendirme gergeklestirilmis” kategorisini, tek katilimei
(K3) “bilgi yok ve yonlendirilme gergeklestirilmemis” kategorisini olusturmaktadir.
Bunlarla beraber “bilgi var ama ydnlendirme gerceklestirilmemis” kategorisine dahil
olan hi¢bir katilimci bulunmamaktadir. Bu sonug, baska bir arastirmada danisanlari
ihtiyaglar1 dogrultusunda yonlendirme sonuglariyla benzerlik gdstermektedir.’®® Biitiin
bunlarla beraber K6’nin “... Ancak séyle bir sey geliyor bize nasil diyeyim geri doniis

geliyor diyorlar ki hocam zaten biz yani psikologa gidiyoruz biz derdimizi anlatyyoruz

157 Shiquina L. Andrews, Psychological Effects of Spiritually Integrated Therapy for Infertile Women
(Alabama: Submitted to the graduate faculty of The University of Alabama at Birmingham,
Yayimlanmamig Doktora, 2013), 5.

158 Merve Nur Bozkurt Karali, dile Danismanlarimin Danismaniik Siirecleri, Becerileri, Karsilastiklar:
Sorunlar ve Oz-Yeterlilik Diizeylerinin Belirlenmesi (Ankara: Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitilisii, Yayimlanmamis Yiiksek Lisans, 2019), 130.
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soyliiyoruz béyle bir takinti hastaligimiz oldugunu iste temizlik takintisi efendim ne
bileyim iste ¢ok farkli noktalarda problem yasadiklarini yasadigimizi soyliiyoruz,
anlatiyoruz. Ila¢ da kullamiyoruz ama buna ragmen biz sizinle konusmak ve sizinle
goriismek istiyoruz diyorlar...” seklinde ifade ettigi gibi manevi danismanlik boyutunda
gorlismelerin devam ettigi de goriilmektedir. Danisanlarin ihtiyaglar1 ve beklentileri
dogrultusunda gerceklestirilen yonlendirmelerde katilimcilarin ifadelerine bakildiginda
Aile Sosyal Hizmetler il Miidiirliigiine, il Emniyet Miidiirliigiine, YEDAM (Yesilay
Danismanlik Merkezi)’'ne, RAM (Rehberlik ve Arastirma Merkezi)’ne, CIM (Cocuk
Izleme Merkezi)’ne, psikologa, psikiyatriste ilgili yonlendirmelerin gergeklestirildigi

goriilmektedir.

Katilimcilara “aile i¢i problemlerde zorlanilan konular” temasi altinda dini bilgi ve
danigsmanlik becerilerini danisana aktarmada en zorlandiklar1 konular soruldugunda
yelpazesi genis tekrarlamalarin ise az oldugu cevaplar vermislerdir. Bu konular “benim
yerimde siz olsaydiniz ne yapardiniz soru”, “dini obsesyon”, “danisanin problemle
ylizlesmemesi”, “aldatilma ve carpik iliskiler”, “bosanma”, “deizm”, “aile ici
iletisimsizlik” ve “hurafeler” olmak tlizere toplam sekiz kod altinda toplanmistir. Bu
kodlardan en ¢ok tekrar alanlar1 ise ii¢ katilimcimin (K4, K6, KS8) tekrarlariyla
“bosanma”, li¢ katilimcinin (K2, K6, K7) tekrarlartyla “aile i¢i iletisimsizlik™, yine {i¢
katthmcimin (K1, K9, K10) tekrarlariyla “hurafeler” ve iki katilimecinin tekrarlarryla

“aldatilma ve c¢arpik iliskiler” konularidir.

Aile danismanligiyla ilgili yapilan bir arastirmada konuyla ilgili benzer sonuglara
ulagilmistir. Arastirmaya katilan danismanlarin kendini en yetkin hissettikleri bununla
beraber en zorlandiklar1 konunun iletisim oldugu belirtilmis ve danisanlarin da en ¢ok
iletisim konusunda basvurduklar1 sonucuna ulasilmistir.*>® Yine konuyla alakali benzer

bir sonuca 2009 yili aile irsat ve rehberlik biirolar1 karteksinde yer alan verilere gore en

19 Bozkurt Karal, Aile Danismanlarinin Danismanlik Siirecleri, Becerileri, Karsilastiklari Sorunlar ve
Oz-Yeterlilik Diizeylerinin Belirlenmesi, 131.
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¢cok danigilan konunun aile i¢i iletisim problemleri ve bosanma ile ilgili oldugu

goriilmektedir, %

Bu arastirmada son olarak manevi danigsmanlarin aile i¢i problemler kapsaminda gerek
dini bilginin gerekse danismanlik becerilerinin danigana aktariminda zorlandig:
konularla ilgili tespitlere yer verilmistir. Aile i¢i iletisimsizlik ve hurafeler ¢okca
danisilan konular olmakla birlikte danigsmanin zorlandig1 konular arasinda basi ¢ektigi
bununla beraber aldatilma ve c¢arpik iliskiler konular1 ise manevi degerlere sahip
ailelerde ¢ok fazla rastlanan konu olmamasina ragmen konunun hassasiyeti ve giiniimiiz
diinyasinda ¢esitli akimlarin etkisiyle kendini gdstermeye basladigi ve zorlanilan
konulardan biri oldugu anlasilmaktadir. Tim diinyay1 etkileyen bu akimlarin aile
kurumuna zarar verdigi, ADRB personelinin de konuyla ilgili kaygilar1 goriilmekle
beraber ¢oziim tiretme, yonlendirme, sorunu sagaltmada ise zorlandiklar1 tespit

edilmistir.

180 Siylev, Din Gorevlilerinde Dini Danisma ve Rehberlik Yonelimleri, 206.
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SONUC VE ONERILER

Diyanet Isleri Baskanlig1 biinyesinde manevi danismanlik ve rehberlik uygulamalari ile
sunulan manevi destek hizmetlerinin Kiitahya i1 Miiftiiliigii Aile ve Dini Rehberlik
Biirosunda gorev alan personelin degerlendirmelerinin incelendigi bu ¢alismada aile
kurumunun dini, manevi boyutlar1 ve ailenin psiko-sosyal gelisiminde etkili olan

manevi destek beceri, siire¢ ve teknikleri ile analiz edilerek yorumlanmustir.

Sonugta:

ADRB personeli, yeterli dini egitim ve deneyime sahip olduklarmi belirterek dini
anlamda gelen soru ve sorunlara karsi kendilerini yeterli hissettikleri belirlenmistir.
Bununla beraber danismanlik yeterlikleri konusunda egitim alan veya almaya devam
eden personel danismanlik becerilerinde de kendilerini yeterli hissettigi, egitim almamis
ya da yeterli egitim almadigim disiinen personelin ise danigsmanlik becerilerinde

kendini yetersiz hissettigi tespit edilmistir.

ADRB personelinin tiimii tarafindan giiglii iletisim becerileri i¢in empati, objektif olma
gibi yeterliklerin bir manevi danigmanda bulunmasi gerektigi ifade edilmis olsa da
gerceklestirilen bazi goriismelerin, manevi destek hizmetinden ziyade fetva sorularina
yaklasim seklinde gerceklestirilmekte oldugu, bunun da psiko-sosyal boyutlar1 bulunan
danigma siirecinde istenilen sekilde fayda elde edilemedigi kanaatine sahip olduklari

anlasilmistir.

Manevi damismanlhigin  destekleyici  fonksiyonu kapsaminda  gergeklestirilen
uygulamalardan toplu goriimeler ve projeler, konu ve ihtiya¢ bakimindan manevi
danismanligin amacma uygun oldugu belirlenmistir. Daha ¢ok birebir goriismelerin
gerceklestirildigi  goriilen uygulamalarda ADRB’nin fiziki kosullarmin elverisli

olmasinin etkili oldugu goriilmektedir.
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Sorunlarin sagaltilmasinda psikolojik danisma tekniklerinden soru cevap ve etkin
dinlemenin ¢ok¢a kullanildig1r goriilmekte, bos sandalye, beyin firtinasi, A-B-C-D
teknigi gibi baska teknikler kullanmada personelin yeterli bilgi ve deneyim sahibi
olmadiklar1 belirlenmistir. Bunlarin yaninda bibliyoterapi teknigini kullanan
danismanlar da vardir. ADRB’lerde gergeklestirilen danismanlik hizmetleri danisanin
talebi dogrultusunda devam ettigi icin ikinci bir goriismeyi danigsman talep
edemediginden bibliyoterapi gibi uzun goriismeler gerektiren tekniklerin kullaniminin

yaygin olmadig1 anlasilmistir.

Sorunlarin sagaltilmasinda ADRB personelinin dini yeterlikleriyle paralellik gdsteren
dini argiimanlarin kullanilmasi sik basvurulan bir yontem oldugu belirlenmistir.
Personelin dua, zikir gibi tekniklerin danismanlik becerileriyle beraber kullanilmasinin

manevi destek siirecini olumlu etkiledigini diistindiikleri anlasilmistir.

ADRB’ye gelerek yiiz yiize gerceklestirilen goriigmelerde danigmanlar herhangi bir alt
ve st sinir koymadan, genellikle bir veya iki defa olacak sekilde hissedilen ihtiyaglar

dogrultusunda goriismelerini gergeklestirdikleri tespit edilmistir.

Aragtirmaya katilan personelin ¢ogunun psikolojik danismanlik, ilke ve teknikleriyle
ilgili ders aldiklart anlagilmakla beraber alinan egitimin uygulamada istenen sekilde
etkili olamadigi kanaatini tasidiklar1 goriilmektedir. Bununla beraber miidahale
yontemlerinde ve manevi danigsmanlik uygulamalarinda kullanilan sinirli tekniklerle

alinan derslerin uygulamaya gecirilemeden unutuldugu anlagilmistir.

ADRB personelinin danisanlarinin olumlu ya da olumsuz dini basa ¢ikma siireglerini
degerlendirebildikleri tespit edilmistir. Personelin gerektiginde ilgili diger birimlere

yonlendirme konusunda bilgi ve kabiliyetlerinin yeterli oldugu anlagilmistir.
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ADRB personelinin dini bilgi ve danismanlik becerilerini aktarirken en c¢ok
zorlandiklar1 konularin aile i¢i iletisimsizlik, hurafeler ve carpik iligkiler oldugu

belirlenmistir.

Arastirma sonuglariin ¢ercevesinde su Oneriler getirilebilir:

ADRB’de manevi danismanlik hizmeti sunacak personele verilen egitimlerde

uygulamali derslere agirlik verilmelidir.

ADRB personeli ile manevi destek siirecine ve bireyin psikolojik iyi olusuna katki
saglamasi beklenen resmi veya sivil kurumlarda gorev alan diger alan uzmanlariyla is

birligi tesvik edilmelidir.

Bu arastirma sonuglarinin farkli bolgelerdeki ADRB personellerinin beklenti ve

tutumlarina yonelik yapilacak diger arastirma sonuglariyla karsilastirilmas: gerekir.

Igili personelin psikolojik yeterligin yaninda daha iyi danismanlik hizmeti sunabilmek

icin daha genis spektrumlu okuma yelpazesi olusturulmalar1 gerektigi onerilebilir.

Ozellikle medya, sanal alem, internet ortaminin aileleri ne kadar etkiledigi iizerine kafa
yorulup bunun etkilerinden aileyi kurtarmak i¢in ¢aba sarf etmek gerekmektedir. Bu
konuda da uyanik bir zihin 6nerilmektedir. Danismanlarin sosyal medyanin danigsanlarin

sorunlarinin olugmasi iizerine etkilerine yonelik uyanik ve dikkatli olmas1 6nerilebilir.

Manevi destek hizmeti sunan din gorevlilerinin giinahlardan kaginma ve giinahlara
dikkat ¢cekme yerine dogrulara, iyi ve gilizel davranmisa dikkat ¢ceken dini sdylemlerin

kullanilmasi tavsiye edilebilir.
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SOYLEV'in "Aileye Yénelik Manevi Destek Hizmetlerinin Aile ve Dini Rehberlik Biirosu
Personeli Tarafindan Degerlendirilmesi" adli tez galismasi kapsaminda gériisme sorularinin

degerlendirilmesine gecildi.

Yapilan goriismeler sonunda; Sosyal Bilimler Enstitiisii, Manevi Danismanlik ve
Rehberlik (Disiplinleraras1) Anabilim Dal yiiksek lisans 6grencisi 702031019 numarali Sena
SOYLEV'in "Aileye Yonelik Manevi Destek Hizmetlerinin Aile ve Dini Rehberlik Biirosu
Personeli Tarafindan Degerlendirilmesi" adli tez ¢aligmasi kapsaminda goriisme sorularinin
fikri, hukuki ve telif haklari bakimindan metot ve dlgegine iliskin sorumlulugu bagvurucuya

ait olmak tizere uygun olduguna oybirligi ile karar verildi.
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EK 2. Uygulama izin Onay1

) TC.
KUTAHYA VALILIGI
il Muftalaga

Sayi :E-87939758-204-3224840
Konu  :Sena SOYLEV'in Uygulama izni

BURSA ULUDAG UNIVERSITESI REKTORLUGUNE

iigi : Bursa Uludag Universitesi Rektérliginin 20.12.2022 tarihli ve 85528818-36580 sayili yazisi.

iigi yaziniza istinaden Universiteniz Sosyal Bilimler Enstitiisii Manevi Danigsmanlik ve Rehberlik
Anabilim Dali yiksek lisans 6grencisi Sena SOYLEVi'in Muftulugumiz Aille ve Dini
Rehberlik Merkezi personelinden olusan érneklem grubuyla gérisme yapabilmesi icin, onay izni ekte
gonderilmistir.

Geregini arz ederim.

Huseyin DEMIRTAS

il Muftusu
Ek: llgiyazi. (1 Sayfa)
Bu belge, guvenli elektronik imza ile imzalanmisgtir.
Dogrulama Kodu: 884458C7-4DE8-4D39-A6AC-1F1B40B056A5 Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/
Alipasa Mh. Atatiirk Bulvari No: 8 43020 Merkez/KUTAHYA Bilgi igin:Saliha MIMLER =

Telefon: (274) 223 63 12 Belgegeger (Faks): (274) 223 63 13

Memur ($) (5-15) 3
E-posta: kutahya@diyanet.gov.tr Internet Adresi: kutahya.diyanet.gov.tr g
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. T.C. N
KUTAHYA VALILIGi
il Maftaluga

Sayi :E-87939758-204-3223385
Konu  :Sena SOYLEViin Uygulama izni

KUTAHYA IL MUFTULUGUNE

iigi : Bursa Uludag Universitesi Rektérliginin 20.12.2022 tarihli ve 85528818-36580 sayili yazisi.

ligi yazi ile, Bursa Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisii Manevi Danismanlik ve
Rehberlik (Disiplinlerarasi) Bilim Dali'nda yilksek lisans calismasi yapmakta olan Sena SOYLEVi'in
"Aileye Yonelik Manevi Destek Hizmetlerinin Aile ve Dini Rehberlik Birosu Personeli Tarafindan
Degerlendiriimesi" baslikli tez calismasi icin veri toplamak amaciyla Muftiligumiz Aile ve Dini
Rehberlik Merkezi personelinden olugan drneklem grubuyla gérisme yapabilmesi hususunu;
Olurlariniza arz ederim.

Tugba ANATOPRAK
il Mufta Yardimeisi

OLUR
Huseyin DEMIRTAS

il Muftusu
Bu belge, glvenli elektronik imza ile imzalanmistir.
Dogrulama Kodu: BEOB6232-6AE5-43C9-8AD9-90DCED78DDF9 Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/
Alipasa Mh. Atatiirk Bulvari No: 8 43020 Merkez/KUTAHYA Bilgi igin:Saliha MIMLER = 3
Telefon: (274) 223 63 12 Belgegecer (Faks): (274) 223 63 13 Memur ($) (5-15)

E-posta: kutahya@diyanet.gov.tr Internet Adresi: kutahya.diyanet.gov.tr
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EK 3. Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

Demografik Bilgiler
Cinsiyetiniz. =~~~ ... Kadn ... Erkek
Yasintzz. L 22 Yas ve alt1 ...... 23-30 Yas

...... 31-45 Yas .o.... 45 Yas tistli
Medeni Durumuz: ... Bekar ... Evli

...... Diger (yaziniz:......)
Cocugunuz varm?: ... Yok ... Var (kag tane?:......
Ogrenim Durumunuz: ... [lahiyat Onlisans...... [lahiyat Fak.

...... Hayir ...... Evet(se Yaziniz):
Danigmanlik Yaptigimiz Siire: ... 0-2Yld ... 3-5 Y1l
...... 6-8 Y1l e 9-10 Y1
Asli Gorevinizz =~ L. K. Kursu Ogr. ...... Miiezzin-Kayyim
...... Imam-Hatip  ...... Vaiz/Vaize

...... Din Hizmetleri Uzmani

...... Diger
Mesleki Kideminizz @ ...... 0-5yidl ... 6-10 Y1l
...... 11-15 Y1l e 1620 Y11
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Goriisme sorulari

1. Kendinizi manevi danismanlik alaninda yeterli hissediyor musunuz?

2. Size gore manevi danismanin hangi kisisel 6zelliklere sahip olmasi1 gerekir?

3. Aileye yonelik dini konularda sorulara tatmin edici cevap verecek kadar
kendinizi dini yonden yeterli buluyor musunuz?

4. Manevi danismanlik hizmeti sunarken dini ders, sohbet, vaaz-hutbe gibi
hizmetlerden farkli olarak ne yapiyorsunuz?

5. Danisanmizin sorununu sagaltmak i¢in hangi teknikleri kullaniyorsunuz?

6. Danismanlik goriigmelerinizde danisaninizla toplamda kag¢ goriisme
yapiyorsunuz?

7. Manevi danismanlikta miidahale tekniklerinden hangisini daha fazla
kullaniyorsunuz?

8. Manevi danismanlik ve rehberlik egitiminiz esnasinda psikolojik danismanlik
ilke ve teknikleriyle ilgili herhangi bir ders aldiniz mi1?

9. Olumsuz dini basa ¢ikma yontemine bagvuran danisanlariniz oldu mu?

- Nasil bir danigmanlik siireci yasadiniz?

10. Farkl1 psikolojik rahatsizliklar1 olan danisanlari, ilgili uzmana yonlendirme

konusunda bilgi diizeyiniz nedir?
- Hig yonlendirme yaptiniz m1? Kime?

11. Aile i¢i sorunlarla alakali danisilan konularda dini bilgi ve danismanlik

becerilerinizi danigsana aktarmada en zorlandiginiz konu veya konular nelerdir?
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