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POSTMODERN DONEMDE BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ YEREL
KATILIMA ETKILERI

I¢inde bulundugumuz yeni yiizyil, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelere, uluslar
aras1 rekabete, kiiresellesmeye, ekonomik, siyasal, toplumsal, kiiltiirel ve yonetsel yapilarda
kokli degisim ve doniistimlere vurgu yapmaktadir. Ozellikle kiiresellesme ile baslayan
slirecte kamu yOnetimi de etkilenen alanlardan biri olmustur. Sanayi devrimi iiriinleriyle
bicimlenmis kamu yonetimi, kiiresel bilgi toplumunun beraberinde getirdigi yenilikler
karsisinda islevlerini yerine getiremez hale gelmistir. Bu nedenle de kamu y6netiminin i¢inde
bulundugu sorunlara ¢ikis yolu bulmak amactyla yeni yonetim modelleri ortaya atilmistir. Bu
yeni yonetim modellerinden biri de “Postmodern Kamu Y6netimi”dir. Postmodern donem
bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeden kaynaklanan hizh bir degisme donemini isaret
etmektedir. Postmodern kamu yonetimi ise, kiiresellesmenin beraberinde getirdigi bilgi
toplumuna ayak uydurmak i¢in klasiklesmis yonetim modelinin degistigi, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin belirleyici bir aktdr oldugu bir durumu ifade etmektedir. Ayrica iginde
bulundugumuz yeni dénem demokrasi kavraminda da doniigiimler yasanmasina neden
olmustur. Vatandaglarin kendileri ile ilgili alinacak kararlarda daha ¢ok stz sahibi olmasi i¢in
temsili demokrasi yetersiz kalmaya baslamistir ve bu yetersizlik katilimer demokrasinin
gelisimine neden olmustur. Temsili demokraside vatandaglar sadece secimlerde oy
kullanmak suretiyle yonetime katilabiliyorlardi. Ancak katilimer demokrasi anlayisiyla
vatandaglara yonetimde s6z sahibi olmak i¢cin daha ¢ok katihm imkénlari sunulmaktadir.
Ozellikle bilgi ve iletisim teknolojilerinin yerel yonetimlerde kullaniminin artmastyla birlikte
vatandaslar, belediyelerinin web sitelerinden yasadiklari kent ile ilgili alinacak kararlarda s6z
sahibi olabiliyorlar.

Anahtar Sozcukler

Postmodernizm Postmodern Kamu Modernizm Demokrasi
Y 6netimi
Katilime1 Demokrasi Bilgi ve [letigim E-Devlet Katilim
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THE EFFECT OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGY
TO LOCAL PARTICIPATION IN POSTMODERN TERM

The century, we have been living, is highlighting to the progress in information and
communication technologies, international compentition, globalisation, radical alteration and
transformation of political, social, cultural and managerial structures. Especially, public
administration became one of the afftected field in the duration, is starting with globalisation.
Public administration, that is formed with the products of industrial revolution, became
incapable to fulfill the needs against the innovations created by the global information
community. Therefore, to obtain solutions for the public administrative situational problems,
new administration models are propounded. One of these new adminstrative models is the
“Postmodern Public Administration”. Postmodern session, points out the term, that has fast
changes, born of the improvements in information and communication technologies.
Postmodern public administration is expressing the condition, that the classical
administartive model is changed, information and communication technologies became a
determinative actor to keep up with the informational society brought by globalisation.
Although, the new term that we are living now, has caused transformation on the meaning of
the democracy. The represantational democracy is becoming insufficient for the citizens to
have more rights about the decision regarding themselves. This insufficiency caused an
improvements on the participant democracy. In the representational democracy, citizens can
only participate to administration by voting in elections. However, with the conception of
participational democracy, it is submitted more opportunities to the citizens to participate to
the administration.Particaularly, by increasing the usage of information and communication
technology in local administrations, citizens have more to say about the places they are
living.

Key Words
Postmodernism Postmodern Public Modernism Democracy
Administration
Participant Democracy Information and E-Government Participation
Communication
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ONSOZ

Postmodern dénem, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeden kaynaklanan hizli
bir degisim dSnemini isaret etmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde goriilen hizh
geligmeler devletin etkinligini ve hizmet alanlarini genis olciide doniistime ugratmistir.
Internet teknolojileri, kamu yénetimine yonetsel ve giindelik bilgileri iletme, etkilesimli
¢evrimi¢i hizmetleri sunma, katilimer demokrasiye katki saglama ve seffaf ybnetimi tesvik
etme gibi olanaklar sunmaktadir. Ozellikle vatandaslarin yonetsel ve siyasal kararlara katilim
olanaklarinin arttirilmasinda yerel yonetimlerin sundugu katilim hizmetlerinin gelismisligi
son derece dnemlidir. Clinki yerel yonetimler vatandaslara en yakin yonetim birimleridir. Bu
tezin amaci, vatandaslara en yakin ydnetim birimleri olan yerel y6netimlerin bilgi ve iletisim
teknolojilerinden ne kadar yararlandigini, bu teknolojileri kullanarak vatandaslarina ne gibi
katilm hizmetleri sundugunu ve yerel yonetimlerin web sitelerinde sundugu katilim
hizmetlerinden vatandaslarin ne oranda haberdar oldugunu ve bu hizmetlerden yararlanip
yararlanmadiklarini ortaya koymaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yerel katilima etkilerinin belirlenmesinde temel
dayanak notasim web site incelemeleri olusturmaktadir. Yerel yonetimlerdeki e-devlet
uygulamalar1 {lizerine yapilan calismalar genellikle belediye hizmetlerinin sunulmas: ve
verilen yerel hizmetlere vatandas katilimi baglaminda oldukga genis yer verilmesine karsin
dogrudan karar alma stireclerine katilim konusu yeteri kadar incelenmemistir. Ustelik mevcut
caligmalar iginde katilim konusu temel hizmetler arasinda yer almistir. Bu bakimdan yapilan
bu galigma yerel hizmetlerin Internet tizerinden verilmesi siirecinde yerel yonetsel ve siyasal
karar alma mekanizmalarina katilim stirecini, katilimer demokrasi uygulamalar baglaminda
bagh bagina bir unsur olarak ele almaktadir. Bu 6zelligi itibariyle calisma 6zgtin bir nitelige
sahiptir. Ayrica yapilan yliksek lisans ¢aligmasinda emegi gegen hocalarim Sayin Prof. Dr.
Bekir PARLAK ve danigmanim Sayimn Yard.Dog.Dr. Sertag SERDAR’a tesekkiirii bir bore

bilirim.

Bursa / 2008 Lale SIGIRTMAC
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GIRIS

Yeni bir ylizyilin baginda bulundugumuz bu dénemde biitiin tilkeler uluslararas:
rekabet, kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki olagan tistii gelismeler ve
artan Dbelirsizligin baskisiyla ekonomik, siyasal, toplumsal, kiiltiire]l ve yonetsel
yapilarinda kokli degisim ve dontgtimler gergeklestirmektedir. Clinkii icinde
bulundugumuz dénem bdylesine bir degisimi zorunlu kilmaktadir. Sanayi devriminin
beraberinde getirdigi trtinlerde (ulus-devlet, ulusguluk, modernite, biirokrasi, fordist
liretim tarz1) artik sorgulanmaktadir. Kiiresel diizeyde kargilikli bagimlilik ve iligkilerin
egemen oldugu bir diinyada ulus-devletin yeri, rolii ve varlik nedeni tartisilmaktadir.
Clinki kiiresellesme biitlinlesen ama ayn1 zamanda pargalanan evrenselle yerelin ironik
bir sekilde birbirine gectigi ve karstigi bir diinya olusumu olarak karsimiza
cikmaktadir.

Kiresellesme ile birlikte diinyada ulus-devletin tek aktorliigiine son veren
uluslararasi 6rgiitlerin ve ¢ok ulustu sirketlerin bagimsiz bir birim olarak ortaya ¢iktigimn
gormekteyiz. Kiiresellesmenin beraberinde getirdigi degisimlerden kamu yénetimi de
derinden etkilenmistir. Sanayi devrimi {riinleri ile bigimlenmis kamu ydnetimi kiiresel
bilgi toplumunun beraberinde getirdigi yenilikler karsisinda islevlerini yerine getiremez
hale gelmistir. Bu nedenle de kamu y6netiminin i¢inde bulundugu sorunlara ¢ikis yolu
bulmak amaciyla yeni yonetim modelleri ortaya atilmigtir. Bu yeni y&netim
modellerinden biri de “Postmodern Kamu Yénetimi”dir.

Postmodern donem, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeden kaynaklanan
hizli bir degisme doénemini isaret etmektedir. Postmodern kamu y&netimi ise
kiiresellesmenin beraberinde getirdigi bilgi toplumuna ayak uydurmak i¢in klasiklesmis
yonetim modelinin degistirdigi bilgi ve iletisim teknolojilerinin belirleyici bir aktor
oldugu yeni yonetim tarzinin ortaya c¢iktifi bir durumu ifade etmektedir. Ashinda
postmodern yonetim arayislari, modern teorinin gilinlimiiz toplumunun ihtiyaglarina
cevap verememesinin bir ifadesidir. Modern yonetimin ozellikleri olan, bilirokrasi,
kirtasiyecilik, yavaslik, ylizeysellik, esnek olmama, farklilasmaya izin vermeme, genel

cikarlar1 az goézetme, gizlilik gibi olgular artik yonetimlerin dedismesi gereken



nitelikleri haline gelmistir. Postmodern yonetimde tam da bu 6zelliklerin degismesi
geregine vurgu yapmaktadir.

Demokrasi, postmodern devletin olmazsa olmaz bir niteligidir. Hatta sadece,
meveut temsili demokrasi degil, bilgi ve iletisim teknolojilerinin de yardimiyla
dogrudan demokrasi yontemlerinin de uygulamaya gecirilmesi savunulmaktadir, Bu
durumda 6zellikle “e-devlet” kavrami giindeme gelmis ve postmodern yénetimle birebir
Grtiisen bir tablo sergilemistir.

Kamu Yonetiminde bilindigi gibi yéneten ve yonetilenler arasinda dogal bir
engel bulunmaktadir. Yoénetilenler kendilerini yénetenlere dogrudan ulasamamakta,
isteklerini ve sorunlarim iletememektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin aktif olarak
kullanilmasiyla birlikte aradaki bu engel ortadan kalkacaktir. Bu engeli ortadan
kaldiracak olan model ise “elektronik devlet modeli” (e-devlet) dir. Bu ¢alismada da
ozellikle e-devletin yerel katilimi nasil etkiledigi arastirilmistir.

Tezin birinci bélimiinde ilk olarak, postmodernizm kavraminin degisik anlam
ve yansimalar anlatilmugtir. Bu baslik altinda modernizm kavram: da detayli olarak ele
alinmustir. Sonrasinda postmodernizmin dogusundan ve 6zelliklerinden sz edilmistir,
Daha sonra postmodern kamu ydnetimi, 6zellikleri ve postmodern kamu yOnetimi
perspektifinde devlete bakig konusu ele almmustir. Son olarak bu béliimde bilgi toplumu
ve yonetim iliskisi ele alinmistir.,

Ikinci bolimde, kamu ydnetiminde bilgi ve iletisim teknolojilerinin
uygulanabilirligi, e-devletin kavramsal ¢ergevesi, e-devletin etkilesimleri, diinya
tilkelerinin merkezi diizeyde e-devlet g¢alismalari, Tiirkiye’deki merkezi ve yerel
diizeyde e-devlet uygulamalari ve son olarak e-devlet uygulamalarinda kargilasilan
yapisal ve islevsel sorunlar anlatilmistir. |

Ugtincii bsliimde, katilimin kavramsal cergevesi ve tiirleri, temsili demokrasiden
katilime1 demokrasiye gegis, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yerel katilim olgusuna
yansimalari kentler diizeyinde kurumsal web site analizleri yapilarak karsilastirmals
olarak degerlendirilmistir. Bu kisim, vatandaglarin yonetsel ve siyasal karar alma
mekanizmalarina katihm  stireci iginde kent yOnetimlerinin sundugu Internet
olanaklarim kargilagtirmal bir perspektifte ele almay1 amaglamaktadir. Bes ayr1 kitanin

en iyi e-devlet uygulayici tilkelerinin en iyi e-katilim olanaklarina sahip kentlerinin web



sayfalarl, sunduklan e-katihm hizmetleri agismdan karsilagtirmali bir perspektifle
degerlendirilmistir. S6z konusu tilkeler 2007 yilinda yapilan arastirmada genel e-devlet
hizmetleri sunumunda bulunduklar: kitanin en iyi tilkeleridir. E-devlet uygulamalarinin
yerel katilima etkilerinin belirlenmesinde temel dayanak notasini web site incelemeleri
olusturmaktadir.

Tezin son bolimiinde ise karsilagtirmali alan aragtirmasi yapilmustir. Bursa
ilinden Niliifer, Osmangazi ve Yildinm olmak iizere {i¢ belediye secilmistir. Her
belediyeden 150’ser kisiye anket yapilmustir. Bu anket sonuglari SPSS programina
girilerek vatandaslarin belediye web sitelerinde sunulan katilim hizmetlerinden
yararlanip yararlanmadiklari, karsilagtirmali olarak incelenmistir. Ayrica kisilerin sosyal
statiileriyle katilma giidiileri arasinda bir iliskisellik olup olmadig1 arastinlmustir.

Tezin ana hipotezini dort baslik altinda toplamak miimkiindiir. Birincisi, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin bas déndiirticti ilerlemesi yonetim alaninda da doéntistimlere
neden olmus ve modern yonetim anlayist bu degisimler nedeniyle yetersiz kalmis ve
postmodernizm kavrami ydnetim anlayigina yon vermistir. Tkincisi, Tiirkiye son yillarda
bilgi ve iletisim teknolojilerine yaptign yatinmla e-devlet uygulamalar1 konusunda
diinya iilkeleriyle yarigacak bir seviyeye gelmistir. Ugiinciisii, iilkemiz genel e-devlet
uygulamalann konusunda ditinya {ilkeleri seviyesine ulagmasina ragmen, kentlerin
sundugu e-katilim yontemlerinin ¢esitliligi agisindan bir hayli geri durumdadir.
Dérdiinciisti ise, ti¢ Bursa belediyesi halkinin, belediyelerinin web sitelerinde sundugu
e-katilim yontemlerini kullanma giidiilerinin yetersi oldugudur..

Tezin varsayimlart,

- Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, yonetim yapisinda degisimlere neden
oldugu varsayilmaktadir.

- Tirkiye’nin e-devlet uygulamalan agisindan son yillarda 6nemli adimlar atarak
tist seviyelere ¢iktig1 varsayilmaktadir.

- Tiirkiye, yerel e-katilim hizmetleri sunumunda yeterli seviyeye ulagamamistir.

- Niliifer, Osmangazi ve Yildirim halky, e-katilim hizmetleri konusunda yeteri
kadar bilgili degildir.

- Niliifer, Osmangazi ve Yildirim halkinn e-katilim giidiileri disiiktiir.



- Bireyleri gelir durumlari, yaslarn, egitim seviyeleri ve meslekleri ile e-katilim
yonelimleri arasinda iliski bulunmaktadir.

-Bireylerin cinsiyetleriyle e-katilim yonelimleri arasinda iliski bulunmamaktadir.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yerel katilima etkilerinin belirlenmesinde temel
dayanak notasim web site incelemeleri olusturmaktadir. E-devlet uygulamalari tizerine
yapilan caligmalar &zellikle e-belediye hizmetlerinin sunulmast ve verilen yerel
hizmetlere vatandas katilimi baglaminda oldukga genis yer verilmesine karsin dogrudan
karar alma siireclerine katilim konusu yeteri kadar incelenmemistir. Ustelik meveut
calismalar icinde katilim konusu temel hizmetler arasinda yer almistir. Bu bakimdan
yapilan bu ¢aligma yerel hizmetlerin internet lizerinden verilmesi stirecinde yerel
yonetsel ve siyasal karar alma mekanizmalara katilim siirecini, katilimer demokrasi
uygulamalart baglaminda bash bagina bir unsur olarak ele almaktadir. Bu &zelligi
itibariyle caligma 6zgiin bir nitelige sahiptir. Ayrica ¢alisilmamis konular icermesinden
dolayr kamu y6netimi alaninda bir boslugu doldurmaktadir.

Tez iki temel smirhilia sahiptir. Birinci sirlilik, bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yerel katilim tizerindeki etkileri aragtinlmigtir. Fakat galismada tiim
yerel yOnetim birimleri degil, sadece belediyeler diizeyinde arastirma yapilmistir.
Belediye web sitesi incelemeleri tizerinden e-katihm boyutu ele alnmustir. fkinci
smurhlik ise, dérdiincti boliimde Bursa halkimin e- katilm yénelimleri 6lgtilmiistiir.
Fakat bu 6l¢tim, Niliifer, Osmangazi ve Yildirim Belediyeleriyle smirlandirilmistir.

Tezin dort 6nemli amaci bulunmaktadir. Birinci amag, bilgi ve iletisim
teknolojilerindeki ilerlemenin yonetsel yapiy: etkiledigini ve kamu yonetimine getirdigi
yenilikleri ortaya koymaktir. Ikinci amag, Tirkiye’nin e-devlet uygulamalarinda ne
seviyeye ulastigini diger gelismis iilkelerle kiyaslayarak ortaya koymaktir. Uglincii
amag, Tlrkiye’de ve diinya kentlerinde halka ne tiir e-katilim yontemleri sunuldugunu
belirlemektir. Dordiincli ve son amag ise, Bursa’da Niliifer, Osmangazi ve Yildirim
Belediyelerinde yasayan halkin e-katilim yonelimlerini 6lgmektir.

S6z konusu ¢alisma da ti¢ ayrt yontem kullanilmigtir. Kullamlan ilk yéntem,
konu ile alakali yerli ve yabanci kaynak incelemesi yapilmistir. Kullamlan ikinci

yontem belediye web sitesi incelemeleridir. Son olarak da, halkin e-katilima bakis



agilarini  belirlemek i¢in anket uygulamasi yapilmis ve anketler SPSS programi

kullanilarak yorumlanmuastir.



BIRINCI BOLUM
POSTMODERN DONEM VE KAMU YONETIMI

I- POSTMODERNIZM KAVRAMI
A- Postmodernizm Kavraminin Degisik Anlam Ve Yansimalar

Postmodernizm  genel hatlariyla, modernizmin elestirilmesi  anlamim
tasimaktadir. Postmodernite, modernitenin normal durumundan gegici olarak
uzaklagsmas: degildir. Tekrar yapilanmay: ifade eden sosyal bir durum anlamina
gelmektedir.! Burada elestiri yoluyla modernizmi yeniden kurmak degil biitiiniiyle
yadsimak s6z konusudur. Bu nedenle postmodernizm kavramini tanmimlamadan 6nce
modernizmi tamimlayarak baslamak gerekmektedir.’

Sosyal bilimler alaninda c¢alisma yapmak bazi zorluklari da beraberinde
getirmektedir. Bu alanda ¢alisma yapanlar, kullanilan tanimlar {izerinde bir uzlasmaya
varabilmis degillerdir. Modernite kavraminda da benzer bir zorlukla kargilasiimaktadir.
Modernizm heniiz biitlintiyle agiklanmis bir kavram degildir. Bundan dolays,
modernizm hakkinda ortak bir yorum yapmak giic bir hale gelmektedir. Modernizmi
pek ¢ok diistiniir, pek ¢ok farkli sekilde tanimlamigtir. Bu nedenle modernizmin degisik
anlamlariyla karsilasimaktadir. Pek ¢ok farkli tanimlamalara ragmen “geleneksel
tarimsal Uretim ve kiigtik capl el sanatlarina dayali duragan bir yapidan sanayilesmis,
sehirlesmis, okur-yazarlik oraninin arttigy, kitle iletisim ve ulasim araglarinin gelistigi,
dinamik yapiya geg¢is, modernlesme olgusunun ortak 6zellikleri olarak ele alinmaktadir.
Hakim ozellik ise tarima dayali toplumsal bir yapidan sanayiye dayali toplumsal bir
yapiya gecis olarak belirmektedir”.’

“Modern” kavrami distintirler tarafindan ortak bir duslince ¢ergevesinde
yorumlanamadifi gibi, degisik boyutlari ifade eden “modernizm”, “modernite” ve
“modernlesme” kavramlar1 arasinda da net sinirlar bulunmamaktadir. Bu kavramlar

birgok yerde birbirinin yerine kullanilmaktadir. Kavramlar arasinda ¢ogu zaman bir i¢

! Bauman, Zygmunt, Intimations Of Postmodernity, Routledge Pres, NewYork, 1993, p.188
* Saylan, Gencay, Postmodernizm, Imge Yaymlari, Ankara, 2006, s.111



ice gegmislik gériinmektedir. “Modernite” terimi, 18. y.y.’da Aydinlanma ile birlikte
Batr’da kullanilmaya baglayan bir terimdir. 19. y.y.’1in sonlar1 ve 20, y.y.’1n baslarinda
ise terim, modern kapitalist-endiistriyel devletin gelisimine paralel olarak geleneksel
diizenin ziddy; ilerlemenin, ekonomik ve idari rasyonellesmenin ve sosyal dlinyanin
farklilagmasimin gergeklestigi bir anlam kazanmistir. Modernite terimiyle, modern
diinyanin geleneksel toplum bigimlerinden 6nemli acilardan farkls oldugunu belirten bir
donem anlatilmaktadir.’

“Modernizm”, kokii 16. yiizyilla kadar uzanan, Aydinlanma Dénemi
diistintirlerinin gelistirdigi diisiincelerden derin &lgiide etkilenen bir diinya goriisiidiir.
Modernizm daha ¢ok kiltiir ve sanat hareketlerinde 6ne ¢ikan bir kavram olarak
kullamlmaktadir. Featherstone’da bu dogrultuda modernizmi, sanat hareketleriyle
ilintilendirmektedir.’

“Modernlesme” terimi ise, gelisme sosyolojisinde iktisadi gelismelerin
geleneksel toplumsal yapilar ve degerler tizerindeki etkilerine isaret etmek amaciyla
kullamilmigtir. Modernlesme teorisi endiistrilesme, bilimin ve teknolojinin ilerlemesi,
modern ulus-devlet, kapitalist diinya piyasasi, kentlesme ve diger altyapisal 6gelere
yaslanan toplumsal gelisme asamalarindan soz etmek amaciyla kullanilmaktadir.’
Modernlesme, modern diinyay: olusturan bireysellesme, sekiilerlesme, endiistrilegsme,
kiiltirel ~ farklilasma, metalagma, kentlesme, biirokratiklesme ve rasyonellesme
stireglerini anlatan bir terimdir.’

Aslinda “modern” terimi, Hans Robert Jauss tarafindan arastirilan ve uzun bir
tarihe sahip olan bir kavramdir. Modern sézciigli, Latince “modernus” sOzcliglinden,
degiserek giinlimiize gelmistir. Modernus, ilk kez, M.S. 5.yy. da Hiristiyan olan
Romalilar tarafindan, kendi durumlarini pagan gegmislerinden ayirmak igin
kullanilmaktaydi. Bir baska deyisle; Hiristiyan olmak bir modernlik olarak kabul
edilmektekiydi. Alman felsefeci Habermas’a gore modern sdzciigii, bir terim olarak

kendini; eskiden yeniye bir gegig sonucu olarak kullanmistir. Bu dogrultuda modernizm
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ya da modernlik, her sey den 6nce bir eski kavramini baz alarak, ona gore “yeni” olma
durumunu ifade etmektedir ve bir karsilastirma eylemini icinde barindirmaktadir.®

Aydimnlanma diistincesi, modernite déneminin felsefi ve diisiinsel arka planin
olugturmaktadir. Geleneksel toplumlarda olaylarm nedenlerini agiklamada Snemli yer
tutan metafizik disiincenin yerini, Aydinlanma diigiincesiyle birlikte rasyonalite
almigtir. Modern toplum, rasyonel bir toplum anlamini tagimaktadir. Weber’in tabiriyle
modern toplum, “yasamin biyiisiiniin bozuldugu, insanlarin akileilipin demir kafesi
icinde yasadig1 bir toplumdur”.’

Moderite stirecinde ©6ne ¢ikan bir dizi olgu bulunmaktadir. Bunlardan
bazilarini, “asketizm”, “sekiilarizm”, aklin evrenselci iddialarinin egemenligi altina
girmesi ve hayat alamnin gesitli parcalara béliinmesi olusturur. Weber’in rasyonellesme
adm verdigi bu stiregte doga bilimlerinin otoritesine iligkin iddialar 6ne ¢ikmus, parcali
bir karaktere sahip iktidar yapilari merkezilesmeye baslamis ve boylece ulus-devletler
ilk olarak mutlakiyet¢i rejimler olarak ortaya ¢ikmaya baslamus, siyasal iktidarin
kayna@1 halkta, halkin da 6tesinde evrensel haklarla donatilmis siyasal insan olarak
yurttasta aranir olmus, serbest piyasa ekonomisi toplumsal hayatta yer etmeye baglamus,
insanligin milkemmellesecegine olmasa bile 1slah edilecegine iliskin bir inang yayginlik
kazanmaya baslamistir. Bu baglamda, moderniteyi bir rasyonellesme ve modernlesme
siireci olarak gérmek miimkiindir, '°

Giddens “modernlik” kavramim 17. ylizyillda Avrupa’da ortaya ¢ikan ve daha
sonra biitlin diinyay: etkisi altina alan toplumsal yasam ve &rgtitlenme bigimlerine igaret
eden bir kavram olarak tanimlamaktadir."’

Modernlik tasarisi, Aydinlanma filozoflarmin nesnel bir bilim, evrensel bir
ahlak, evrensel bir yasa, 6zerk bir sanat gelistirme amaci giiden calismalariyla
bigimlenmistir. Aydinlanmanin entelektiiel yapisinda aklin diizeni biitiin insanlar i¢in
apriori olarak iyi adledilen biitiin 6geleri kapsamaktadir. Dolayisiyla her tiirlii felsefi ve

toplumsal proje akla ve akilla somutlasan ilkelere yaslanmak zorundadir. Bu nedenle
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Aydinlanma ayni  zamanda “Akil Cagr® olarak adlandirilmaktadir. Doganin
matematiksel dilde yazilmig bir kitap oldugu, tiim evrenin istisna tanimayan genel
yasalarla yonetildigi; gizemli, tuhaf ya da sira disi olan her seyin yok olmas: ve
mucizevi seylerden tiimden yadsinmast; siirekli, depismez, akla uygun dogal yasalarin
varsayilmasi; bu yasalarin deneyle kamtlanabilecegi savi: Bunlar 17. ylizyilin bilimsel
ilerlemelerinden aydinlanma ¢agina miras biraktigi seyleri olusturmaktadir, Aydinlanma
distincesiyle birlikte, pozitif bilimlerde oldugu gibi toplumsal yapimin isleyisinin
kegfedilebilecegine ve Onceden planlayarak toplumun  bir makine gibi
diizenlenebilecegine yonelik bir diigtince hikim olmaya baglamistir,'?

Modernlesme, sanayilesme ve tekﬁolojinin gelismesi, ticaretin yayilmasi yoluyla
genig bir alanda ekonomik biitiinlesmenin olusmasi, kirdan kente gecis ile zihinsel,
kiltlirel ve yapisal degisikligi ifade etmek i¢in kullanilmaktadir, Toplumsal ag¢idan,
modernlesmenin hedefleri arasinda, niifusun kentlerde toplanmas; is bolimiiniin
yayginlagmast sonucu istihdamin yiiksek diizeyde ve firsat esitligine dayali olmast;
toplumdaki okuma-yazma oraninin yiiksek diizeye varmasi; kadin-erkek, kadin-toplum
iliskilerinin esitlik yolunda yeni boyutlar kazanmasi; makinelesme, kol emeginin yerini
akln almaya baglamasi; saglik, konut ve diger sosyal sorunlarin ¢Oziilmesi;
haberlesmenin genislemesi; toplumun ¢esitli kademeleri arasinda gelir farkimin azalmas:
gibi ozellikler bulunmaktadir. Bu baglamda, toplumsal modernlesme ekonomik ve
siyasal gelismenin bir uzantisi olarak ifade edilebilir. Ornegin ekonomik yonden
modernlesme net ekonomik biiylimenin varlign ve kisi basma diisen milli gelirin
yiiksekligine gore belirlenmektedir.'

Genel olarak modern dénemle birlikte ortaya gikan degisimleri ise baslica dort
grupta toplamak miimkiindiir:

- Kapitalist ekonominin evrensel boyutlarda gelismesi ve sanayi devrimi sonrasi
doneme 6zgii sinifl toplumsal yapilanmanin giderek pekismesi ve yerlesmesi.

- Insanlarn giinlik yasamlarinin  her gegen gin giderek biraz daha

rasyonellesmesi,

' Zencirkiran, Mehmet, Postmodernite ve Orgiitler, Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisit,
(Yayimlanmamis Doktora Tezi), Bursa, 2003, 5.5-7

B3 Ates, Hazma, “Postmodern Toplum, Devlet ve Kamu Yoénetimi”, Kamu Yonetiminde Cagdag
Yaklasimlar, Segkin Yaymlari, Ankara, 2003, 5.305



- Btkin ve gelismis, ¢ap1 ve faaliyet alam biiyiik, sahip oldugu giic tekelini hicbir
kisi veya kurumla paylagsmayan bir devlet mekanizmasinin ve bdyle bir devlet
anlayigmin en mitkemmel aygiti olan biirokrasinin yapilanma ve yayginlasmasi.

- Bilimsel-teknik gelismelerin sonuclarinin ve etkilerinin diinya olgeginde
artmasi ve geniglemesi. Bu degisimleri yonetmek ve denetlemek i¢in de devlet aygiti ve
biirokrasi mekanizmasi, modernlesme teorisyenlerinin  kullandiklar ki aygit
durumundadir.'

Modernlesme diistincesinin ortaya ¢ikisinda felsefi ve fikri akimlar kadar sosyal
ve kiiltlirel altyap: da (6rnegin cografi kesif ve seyahatler, kilisenin otoritesine kars1
verilen siyasal ve sosyal miicadele, sosyal hareketler ve degisimlerin hizlilig) 6nemli
rol oynamugtir. Avrupa’da 17. yiizyilda meydana gelen teknolojik birikimin sebep
oldugu ekonomik biiyiime, insanlari toplumlar adina modernlesme denilen toplumsal ve
kiiltirel bir degisim stirecine sokarak, etkileri diinya ¢apinda gériilen yeni bir hayat tarzi
ve sosyal Orgiitlenme bigimi yaratmistir. Bu durum, mevcut tiim geleneksel ve sosyal
diizenleri beklenmedik bir sekilde alt iist etmis ve giinlik hayatin samimi ve gahsi
iliskilerini derinden degistirmistir. Bdylece modernlesme siireciyle beraber insanlik,
modernite denilen yeni bir yasanti bicimine ve modernizim diye gelisen bir diinya
kiiltiriinti kurmaya yonelmigtir. Modern, farkli yontemlerle ele almmasi gereken bir
diinyada yasamak anlamma gelmekteydi, boyle bir diinya, teknolojinin insan bilinci
lizerinde yarattif1 derin etki ile miihendislik mantalitesine gore insa olunmus bir diinya
olusturmaktaydi. Akil, insan iligkilerine ve kurumsal yaprya y6n veren tek rehber haline
gelmisti. "

Modernlik Habermas’a gore, gelenegin normallestirici fonksiyonlarma kargi
bagkaldiriy: ifade etmektedir; modernlik, normatif olan her seye kars: bir isyam belirten
bir kavramdir.'®

Modenlesme kavrami, en genis anlamiyla depisme olgusuna iligkindir ve
genellikle de kalkinma olgusuyla ele alindig: goriilmektedir. Kavramin teknoloji ve

sanayilesme gibi olgular gergevesinde ele alinmasi genel kabul gérmektedir. Ayrica

14 Saribay, A. Yasar, “Postmodernite ve Kiiltiir Olarak islam”, Tiirkiye Giinliugi Dergisi, sy. 25, 1999,
s.46

¥ Saribay, A.g.m. 5.46

16 Habermas, A.g.e., 5.33
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kirdan kente dogru bir gegis stireci ile artan ticaret olgusu vurgulanmaktadir. Az veya
¢ok her sistem degismek durumundadir. Ancak bu stirece sonra giren ilkelerde
modernlesme degismenin hizlanmasi olup, sosyal ve kiiltirel yapmin biitiintinii
etkileyen, teknolojik, ekonomik ve gevresel degisimleri ifade eder. Modernlesme,
toplum yapismin ve Srgiitlenme bigiminin yeni bir sekil almasi demektir. Bu sliregte
farklilagma, uzmanlagma ve kurumlagma gibi olgular giindeme gelmektedir.!”

Jeanniere’e gére modern, yeninin ya da yakin zamanin es anlamlisidir. Modern
olan giindelik yasamda modaya uygun tutumlar ifade edendir. En dikkate deger
degisiklikler kaynaklarim teknik ilerlemede ve onun emek diinyasi ile endlstriyel
alanda yol agtig1 alt-list oluslarda bulur. Endistriyel teknik yapi, bigimlestirici bir sira
diizeni dayatir ve ekonomilerle devletler, ardindan bunun bir sonucu olarak, bireyler
arasinda ¢oziilemez karsilikli bagimhliklar yaratir. Jeannieres’e gére de modern olan
tam da budur.'®

David Harvey, “Postmodernligin Durumu” kitabinda moderniteyi, Aydinlanma
diistiniirlerinin nesnel bilimi, evrensel ahlak ile hukuku ve kendi ayaklari tizerinde duran
sanati, kendi i¢ mantiklari temelinde gelistirme konusunda gosterdikleri olaganistii bir
diistinsel ¢abadan olarak tanimlamustir. Harvey’e gore amag, 6zgiir ve yaratict bigimde
¢alisan ¢ok sayida bireyin katkida bulundugu bir bilgi birikimini, insanligm
ozgiirlesmesi ve giinliik yagsamin zenginlesmesi yolunda kullanmaktir. "

Jeanneire, yazdig1 makalede moderniteye gegisi belirleyen dort devrimin altim
¢izmistir. Bunlar; bilimsel, siyasal, kiiltiirel, teknik ve endiistriyel devrimlerdir. Bilimsel
devrimi Newton baslatmistir. Dogrudan tanri ve melekleri tarafindan yonetilen bir
dogadan kendini diizenleyen bir dogaya gecisi ifade eder. Fiziksel evren, mekanik
olarak diizenlenmis, determinizme boyun egen ve insanin yasalarim: kesfetmek zorunda
oldugu bir evren olarak gorillir. Kisaca “Diinya Kitabi” insana ¢&zmesi icin
verilmistir®® ve diinya ancak matematiksellestirilebildigi 6lglide ¢oziilebilir. Siyasal

devrimde 6nemli olan, iktidarin temelidir. Artik iktidarin kaynagi karizmatik degildi, ya

7Yilmaz, A.ge., s.23
'8 Jeanniere, Abel, “Modernite Nedir?”, Modernite Versus Postmodernite, Der, Mehmet Kiigiik, Vadi

Yayinlari, Ankara, 1994, 5.15 ‘
1 Harvey, David, Postmodernligin Durumu, ¢ev. Sungur Savran, Metis Yayinlan, Istanbul, 1996, s.25

2 Jeanniere, A.ge.s. 17
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da ancak ikincil olarak oyleydi. Iktidarin kaynapi, drnegin tanri gibi baska bir yerden
gelmiyordu; halktan geliyordu. Iktidar halka i¢kindir. Tktidar vatana coskulu baglilikta,
gelenekte veya bir soy sop iligkisiyle belirlenmez. Yalnizca “ulus” haline gelen bir
halkin onayiyla mesruiyet kazanabilir. Mesruiyet halktan gelir, ancak kaynagim halktan
alan iktidarin sadece mesru olmasi yetmez, akla uygun da olmalidir. Artik siyasi
teorilerin amaci, iktidarin demokratik bi¢imini akilda temellendirmek olacaktir. Kiiltiirel
devrim digerleri gibi aniden ortaya ¢ikmamigtir. Kiiltiirel devrim, yeni fiziksel diinya
goriislinlin igine ¢ok gliclii bir sekilde kok salan bir diistince hareketidir. Kiiltiirel
devrimde s6z konusu olan, diislincenin laiklesmesi ve her alanda tiim olgiitlerin
rasyonellesmesidir. Endiistriyel devrim ise emegin soyutlanmasiyla karakterize edilir.
Bu insanla doga arasinda aract konumda bulunan teknik-yapinin gittikge daha biiyiik bir
6zerklik kazanmas: anlamina gelir. Artik emek stireci dogrudan insan degil makineye
baglidir. Endiistri devriminin safhalari, dogayla bilimsel ve kiiltiirel devrimlerin
betimledigi yeni iliski tipine hem eslik eder, hem de onu yapilandirir. Bu dért devrim
birbirine esnek bir tarzda baglidir. Her birey bunlardan farkli olarak etkilenebilir.
Omegin siyasette modern olunurken, ayni zamanda olduk¢a geleneksel bir tiretim
tarzina da bagli kalinabilir.*!

Yirminci yiizyilin sonlarinda artik bir gegis dénemi yasanmaktadir. Bu gegis
donemi insanlart modern donemin Otesine getirmektedir. Bu gegis dénemini
adlandirmak i¢in ¢ok cesitli terimler ileri stirlilmiistiir. Bunlardan bazilari: Bilgi
toplumu, tiiketim toplumu, postmodernlik, postmodernizm, endiistiiri sonras: toplum,
kapitalizm sonras ve digerleridir.??

Klasik dénemden moderne dogru gidiste, biitlinlesme, megruluk, kimlik gibi
krizler olusurken, giinlimiiz modern toplumunun moderne gegis krizinden farkli boyutta
bir toplumsal kimlik krizi olusturdugu da ifade edilmektedir. Hatta modern dénemin
yapisal ve Kkiiltlirel temelinin degistigi, etkin insan anlayist yerine Kkisiligini ve
Ozgirliglini yitiren bir insan tipinin ortaya ¢iktif1 belirtilmekte ve modernden
postmoderne veya sanayi toplumundan sanayi sonrasi topluma gecis slrecinden

bahsedilmektedir. Bu yapisal kiiltirel ve zihinsel degisikliklerin yasal olusum ve

2! Jeannire, A.e., 5.18-20
2 Giddens, A.g.e. s.12
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hareketlere de etkide bulunmasi beklenebilir goriilmektedir. Artitk modernden
postmoderne geciste glindeme geldigi ve ilk kiiresellesme donemi olan modern
donemden daha farkl: bir kiiresellesme donemine gegildigi ve farkli yapi ve ortamlarda
farkli olgularin 6ne ¢iktign gdzlenmektedir.”

Postmodern sézciigiiniin etimolojisinde belirleyici rol, “post” sézciigii tarafindan
oynanmaktadir. Post, Ingilizce, Fransizca gibi dillerde “sonrasi” anlamina gelmektedir.
Postmodern s6zctigiiniin anlami, buna gore “modern” sézciigii ya da kavrami tarafindan
belirlenmekte; modern sézctigii ile tanimlanan bir asamadan sonra gelen yeni bir agama
ya da durumu ifade etmektedir.**

“Postmodernizm” ilk olarak 1960’larda, postmodern edebiyatin ne olduguna
iliskin olduke¢a farkli goriisleri olan edebiyat elestirmenleri tarafindan kullanilmistir.
Terimin Once mimariyi, sonra dans, tiyatro, resim, film ve mizigi kapsayarak daha
yaygin bir geerlik kazanmasi 1970’ lerin ilk yillarinda gergeklesmistir.?

Sosyal bilimler alaninda postmodernist yaklasim g¢ok tartigmalidir, ¢tinkii bir
kavram olarak postmodernizmin tanimi tizerinde fikir birligi yoktur. Postmodernizm
oncelikle modernlikle bir hesaplagsma demektir ve bu yoniiyle modernizm karsitligs ya
da modernizm &ncesini de i¢inde barindirmaktadir.®®

Lyotard, postmodernizm kavramimni kendi basina bir kavram olarak
nitelendirmemektedir. Ona g6re postmodernizm, modernizmin bir par¢asini
olusturmaktadir.”’

Featherstone ise postmodernizmi modernizme bir tepki olarak ortaya ¢ikan bir
akim olarak gormektedir. “In  Pursuit of the Postmodern” makalesinde,
postmodernizmin tamamen modernin reddedilmesiyle tabanlandigin ifade etmektedir.”®
Postmodernizm genel olarak modernizmin temel kavramlarindan biri olan rasyonalligin

ve bilimsel temsil felsefesinin (epistemolojinin) yadsinmasi olarak diistintilebilmektedir.

23Huyssen, Andreas, “Postmodernin Haritasim Yapmak”, Modernite Versus Postmodernite, gev. Mehmet
Kiigiik, Kiy1 Yayinlari, Istanbul, 1994, 5,108

* Saylan, A.g.e., 5.55

» Huyssen, A.g.e., s.108

* Ates, A.g.e., 5.306

2 Lyotard, Jean Frangois., “Postmodern Nedir Sorusuna Cevap”, Postmodernizm, gev. Dumrul
Sabuncuoglu, Kiy1 Yaymlari, Istanbul, 1990, 5.53

% Featherstone, Mike, “In Pursuit of the Postmodern:An Introduction” Explorations in Critical Social
Science, 1998, vol. 5(2-3), p.197, pp.195-220
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Bir bagka deyisle pdstmodernizm, olumsuzlukla tanimlanabilmektedir. Bununla
beraber, bu ortak ¢izginin disinda postmodern sOylemin farkh, hatta karsit
¢oziimlemeler igerdigini s6ylemem miimkiindiir. Ornegin bazi diistintirler, postmodern
kavramint bir 6zglirlestirme stireci, yeni toplumsal olusumlar, yeni tiir siyasi kimlikler
yaklagimi ile 6zdes bir ¢ercevede yorumlamaktadir. Bunun tam tersi, umutsuzlugu ve
toplumsal caresizligi yansitan bir yorumlama yaklasimi olarak da kullanilabilmektedir.
Bu ¢ergeve iginde, postmodernizmi bir kuram ya da kuramlar biitiinii olarak tanimlamak
olanaksizdir. Postmodernizmi, i¢inde yarisan, farkli egilim ve yaklagimlarin yer aldigy,
sinirlar1 belli olmayan bir alan olarak diiginmek gerekmektedir. Bu karmasa ve
belirsizlik, postmodern séylemin etkinligini ve popiilaritesini arttirmaktadir.?

Bauman’a gore postmodernite; modernitenin normal durumundan gegici olarak
uzaklagmasi, modernitenin hastalikli hali ya da diizeltilmesi gereken bir sorun degildir.
Postmodernizm bir modernite krizi hali de degildir. Aslinda bir kendi kendine tekrar
yapilanma, pragmatik olarak kendi kendine tekrar gliglenebilme ve mantiksal olarak
kendisinin sahip oldugu ayirt edici 6zellikler tarafindan tanimlanan kendini tamamlayan
sosyal bir durumdur. Bir postmodernite teorisi Bauman’a gtre bundan dolay1
degistirilmis modernite teorisi olmaz.*

Postmodernizm yeni bir doénemi ifade etmektedir. Bu modernite olarak
tanimlanan donemin sona erdigi ve onu izleyen yeni bir dénemin ortaya ¢iktig1 anlamini
tasimaktadir. Postmodernizm, Bati akilcilifina ve Aydinlanma felsefesine dayanan bilgi

ya da bilgilenme sistemini elestirme hatta bundan da ileri olarak ona meydan okuma

oldugu s6ylenebilmektedir.*!

B- Postmodernizmin Dogusu

Her yeni akim diinyada olusan degisimlere yamit olarak ortaya ¢ikmustir, Bu
nedenle postmodernizm, diinyada olagelen degisimler sonucunda ortaya ¢ikan yeni bir
akimi ifade etmektedir. Bu agidan postmodernizmi tarihsel bir dénem olarak

anlamlandirmak gerekmektedir.*?

29$aylan, A.g.e, 829

* Bauman, A.g.e., p.188
! Saylan, A.g.e, 5.34

32 Ates, A.g.e, s.308
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Kapitalizm, 16. yiizyi1lda Kuzeybat: Avrupa’da kendini gostermeye baslamis ve oradan
biitin  diinyaya yayilmistir. Bu yayitlim beraberinde biiyiik bir doniisimii de
getirmektedir. Kapitalizm 19. ylizyilda sanayi devrimi ile beraber hem olgunlasmis hem
de yeni bir agamaya girmistir. Bu asamay1 belirleyen ana toplumsal olgular sanayilesme
ve kentlesme olmustur. Boylece 19. ylizyilin ikinci yarisindan itibaren toplumsal diizen
“sanayilesmis kent toplumu’” olarak adlandirtlmugtir. >

20. ylizyila girildiginde de degisim ve dontistimler tim hiziyla devam etmistir.
Ik kez kapitalist sisteme alternatif bir sistem ortaya c¢ikmistir, iki biiyiik diinya
savaginin olmasi, eski somiirgelerin bagimsizlik miicadeleleri ve birer ulusal toplum ve
ulusal devlet olarak ortaya ¢ikmalari, soykirimlar, niikleer silah teknolojisi ve ilk kez
insan tlirlinlin evrende yok olma tehdidi ile kargilagmasi, bilim ve teknoloji alaninda
yasanan bas déndiirticti gelismeler ve nihayet yizyilin son on yilinda rakip sistemin
¢Okiisii ile kapitalizmin yeniden alternatifsiz hale gelmesi 20. yiizyila damgasim vuran
bliylik doniisiimlerdir. 1848 yilindan beri entelektiiel glindemi belirleyen ve 17 Ekim
Devrimi ile gergeklik konumu kazanan sosyalizm ve bu yeni diizen alternatifinin
kapitalizme meydan okumas: 20. ylizyil tarihini belirleyen temel siire¢ olmustur. Bir
baska deyisle, 1917 ile Sovyetler Birliginin dagildigs 1991 yillar arasinda gegen
yaklasik 70 yillik donem iginde kapitalizme alternatif bir sosyoekonomik ve politik
diizenin varlig diinyamn giindemini belirlemistir.**

20. ylizyilda yasanan biiylik dontisimlerde sosyalizmin bir diinya sistemi
konumunda olmasmin belirleyici oldugu kolaylikla diistiniilebilmektedir. Ornegin
192011 yillarda yasanan kapitalizmin biiytik ve evrensel krizinin bu ¢erceve iginde fasist
siyasi sistemlerin ortaya ¢ikmasina ve giderek ikinci diinya savasi olarak bilinen kanli
hesaplasmaya yok actifn ileri stirlilebilmektedir. 1920°li yillara damgasini vuran
kapitalizmin evrensel krizi sonucunda yeni bir yapilanma ortaya ¢ikmustir. Kuramsal
temelleri Keynes tarafindan olusturulan refah devleti ve demokratiklésme sOzli edilen
yeniden yapilanmanin ana geleri arasinda sayilabilmektedir. *°

Kapitalizmin yeniden yapilanma stirecinde, dzellikle 1950°li ve 1960’11 yillarda

diinya 6lgeginde parlak bir ekonomik performans ve bliylime gergeklestirilmistir. Bu

# Saylan, A.g.e,s.17
* Saylan, A.e, 5.18
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parlak ekonomik performans, &zellikle gelismis, sanayilesmis ileri tilkelerde liberal
demokrasi ile tamamlanarak, 20. y.y. ‘i ileri ve geligmis toplum modelini ortaya
¢ikarmugtir. 1950°1i ve 1960°1s yillarda kapitalizmin bu biiyiik basarisina karsin sosyalists
sistemde hem varligini korumug hemde yarismay: siirdiirerek alternatif olma 6zelligini
stirekli olarak yeniden f{iretmistir. Buna karsilik 1970°li yillara damgasini vuran
kapitalizmin yeni ve evrensel krizi, hem kapitalizm i¢inde elde edilen ekonomik ve
politik kazanimlari tekrar marjinallestirmis; bir bagka deyisle, krizden ¢ikis igin yeniden
yapilanma s6zil edilen marjinallestirmeyi gergeklestirmistir. Ama kapitalizmin iginde
bunlar olurken 1980°li yillar iginde de sosyalizm siyasal gerceklik olma &zelligini
yitirmis ve kapitalizm tekrar, 19. yiizyilin ilk yarisinda oldugu gibi alternatifsiz bir
sistem konumuna gelmistir.*®

1980°’li ve 1990°li yillarda ortaya ¢ikan, ger¢ekten de diinyayr sarstif
sOylenebilen degisimlerin temelinde yeni bir evrensel kriz oldugu ileri
siriilebilmektedir. Bu kriz ile beraber gelen hizli ve kapsamli degisimler, yasamin her
alanin1 derinden etkilemis, 70 yili agkin bir siireden beri diinyanin giindeminde olan
gergek sosyalizmin tasfiyesine de yol agmistir. 1970°1i yillarda belirgin hale gelen kriz
daha 6nceki krizlerde oldugu gibi kapsamli ve kokli bir yeniden yapilanma ile agilmaya
calisilmistir. Krizi asmak i¢in yagsamun her alamini etkileyen radikal bir yeniden
yapilanmanin gergeklesecegi de yadsmmamayacak bir olgudur. Bu radikal yeniden
vapilanma siireci, bircok ¢evre tarafindan yeni bir diinya diizeni olarak
adlandirlmaktadir.*’

Yiz elli yilik bir dénem i¢inde, yani 1750°den 1900’e kadar, kapitalizm ile
teknoloji diinyay: kesfetmis, bir dinya uygarhigi yaratmuglardir. Druker’e gore,
kapitalizmde teknik yeniliklerde aslinda yeni bir sey degildir. Her ikisi de batida da
doguda da yiizyillardir hep tekrarlanan olgulardir. Asil yeni olan bunlann yayilis hizi,
kiiltiirleri, siniflar1, cografi uzakliklarr agip diinyanmn her yanina yayilabilmeleridir. Iste

kapitalizmi “kapitalizme, yani bir sisteme geviren de bu hiz ve kapsam olmustur,*®

% Saylan, A.g.e, s.19

36 Saylan, A.e, 5.20

*7 Saylan, A.e, 5.21

3 Drucker, F. Peter, Kapitalist Otesi Toplum, gev. Belkis Corakly, Inkilap Yaymlari, Ankara, 1993, 5.33
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Yadsiamayacak bir gergeklik var ki o da sudur: Diinyada son yillarda bas
dondiiriicti bir degisim yasamustir. Bu degisim yoresel depil evrenseldir. Farkli
yorelerde farkli igeriklerle ortaya ¢iksa bile yinede evrensel bir 6zellik tasimaktadir. Bu
deBisim, kapitalist doniistim ile beraber tarih sahnesine ¢ikan ulusal toplum ve ulusal
devletin agsildifn tartigmalarini  yani kiiresellesme kavramini  giindeme  getirmis
bulunmaktadir.*

Kiresellesme, “igerisiyle disarisi, ulusal ile uluslar arasi, Bati ile Dogu, Birinci
Diinya ile Uglincii Diinya, modern ile geleneksel, kimlik ile fark ve benlik ile &teki
arasinda ¢izilmis zamansal ve mekansal ayrimlarm ortadan kalkmasini ve boylece
diinyanin global bir topluma ve global bir kiiltire sahip olma durumuna geldigini
nitelemektedir.”*’

Ulus-devlet kiiresellesme tartismalarinin odaginda yer almaktadir. Kiiresellesme
ile birlikte ulus-devletin aginmas1 durumu s6z konusu olmus ve énemi ve giicii ulus-iistii
ya da uluslar aras1 orgiitlere gegmistir.*!

Ulusal toplum ve ulusal devletin agilmakta oldugu tartismalar: ile es zamanl
olarak giindeme gelen bir diger konuda temsili demokrasinin giderek islevsizligidir.
Temsili demokrasi, toplumdaki biitiin yetiskin insanlarin se¢im ve temsil ilkesinin
iglerligi i¢inde siyasal iktidarin belirlenmesine katilmalari anlamma gelmektedir.
Bdoylece toplumdaki her yetigkin insan, oy vererek boliisimdeki konumunu daha iyiye
getirmeye calismaktadir. Bununla beraber, 6zellikle son 15-20 yil iginde, katihim
efsanesi koklii bir bigimde elestirilmeye baslanmis ve katilimin, sosyoekonomik yapinin
ozellikleri tarafindan iyice sinirlandig: ortaya konulmustur. Kiiresellesme ya da bir
bagka deyisle diinyanin tek ve biitiinlesmis Pazar haline gelme siireci, ulusal devletin
boliisimiindeki roliiniin giderek marjinallesmesini giindeme getirmistir. Buna gore artik
her toplumda boliistim giderek artan 6lgekte kiiresel mekanizmalara bagimli hale
gelmekte; bu durumda ulusal devlet ¢apinda temsili demokrasinin, en a;zmdan anlam ve
islevinin degistigi ileri siiriilebilmektedir. Iste bu, temsili demokrasinin giderek

akutlasma egilimi gosteren bunalimi olarak nitelenebilmektedir. Ozellikle gelismis

toplumlarda segimlere katilim oraninin uzun dénemde siirekli diigme egilimi géstermesi

** Saylan, A.ge., .22 .
* Keyman, Fuat, Tirkiye ve Radikal Demokrasi, Alfa/Aktiiel Yaymlar, Istanbul, 2000, s.1
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s6zii edilen paradoksun bir boyutudur. Buna ek olarak, oy vermenin diginda vatandas-
bireyin siyasete nasil katilacag: belli degildir; birey vatandasin isi, kiiltirel yasam: ve
eglencesi diginda siyasal siirece katilmak igin ne zamani ne de gerekli kaynag vardir.
Ayrica kiresellesme stirecinin diinya 6lgeginde katilimi zorlastirdigi, katilim ve
etkilenme yerine evrensel bir yonlendirmenin gegerli olmaya basladig
sOylenebilmektedir. Iste biittin bunlar, 21. yiizyilin esiginde, temsili demokrasinin bir
kriz ile karg1 karsiya oldugu tartismasim giindeme getirmis goziikmektedir. Nitekim
dogrudan demokrasinin uygulanabilirlii ile ilgili arayislar, ileri demokratik kiiltiir ve
gelenegi varsayim lizerine insa edilebilecek olan yonetisim (governance) tartismalar
krizin kapsami ve derinligi konusunda bir fikir verebilmektedir. *?

20. ylizyilin son on yili iginde sosyalizmin ¢Skmesi ve kapitalizmin tek, rakipsiz
alternatif haline gelmesi bir takim yeni tarismalari da giindeme getirmis
gozikmektedir. Soguk savasin son bulmasi ya da iki kutuplu diinyadan tek kutuplu
dﬁnyaya geeis olarak tanimlanan bu olusum uluslar arasi iligkilerden diistin diinyasina
kadar uzanan ¢ok genis bir alani ciddi bir bigimde etkilemistir. Sozii edilen kapsamli ve
olaganiistii mzli degisimin bir diger boyutu da bilim ve &zellikle teknoloji alaninda
ortaya ¢ikan devrim olarak tamimlanabilir. Bilisim ve iletisim alanlarinda odaklasan
teknolojik devrim, toplumsal, siyasal ve kiiltiirel yasami da giderek yogunlasan slciide
etkisi altina almaktadir. Bilisim ve iletisim alanlarinda ortaya bu bas déndiiriicii
degisim, yeni bir toplum diizeni, yeni kiiltiirel deger ve siirecler ve en azindan
eskisinden farkl: bir siyasal diizen anlamina gelmektedir. Bu devrim bir taraftan bilgiyi
on plana ¢ikarirken, bilgiyi tiretim siirecinin temel girdisi ve ¢iktisi haline getirirken,
diger taraftan da insanlari simdiye kadar gorilmemis Olgekte yonlendirebilme,
bigimlendirebilme olanagini da glindeme getirmistir. Birgok ¢agdas 6nemli arastirmaci
ya da akademisyen, artik bir tiir yeni retim moduna, “bilgisel Gretim tarzna”

(informational mode of production) gecildigini ileri siirmektedirler.*

*!' Akel, Mehmet, Kiiresellesme ve Tiirk Kamu Yénetimi, Asil Yaymlari, Ankara, 2003, .66
2 Saylan, A.g.e, 5.23
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C- Postmodernizmin 6zellikleri

Postmodernizm temel olarak yerlegmis diigiince kaliplarindan kurtulmay1
hedeflemektedir. Postmodernizmin en belirgin ézelligi, “bilimsel metodlarla kesfedilmis
evrensel gergekler” iddiasini reddetmesidir. Bu baglamda postmodernizm, bilimsel bilgi
tretimi ve gerge@i bulma ¢abalarini sorgulamakta ve “gercek” olarak sunulanin dis
gevre gergeginin agiklanmasi oldugu hususunu elestirmektedir. Dogru veya gercek olan,
hékim olan dis ¢evre unsurlarina baglidir. Béyle olunca, érnegin, ydnetim alaninda
herkes kendine gore bir dogru tarif edebilir. Bu dogrular kabul goriir ya da gérmez
onemli olan bu degildir, énemli olan kisilerin serbest olmalari, yaratici olmalari ve
farkli olmalaridr. *

Postmodernizmin bir diger 6zellige ise, postmodern s6ylemin yeni bir dénemi
ifade ediyor olmasidir. Bu durum, modernite olarak tanimlanan dénemin sona erdigi ve
onu izleyen yeni bir dénemin ortaya ¢ikt11 anlamimni tasimaktadir.*®

Ingiliz tarihgi Arnold Toynbee’e gore modern dénem Birinci Diinya Savasi ile
sona ermistir, bundan sonraki dénemin postmodern dénem oldugunu ileri siirerek ilk
kez postmodern terimini kullanmistir. Toynbee’e gére Batimin tarihinde dort Snemli
donemden sz etmek miimkiindiir. Bunlar, Karanlik Caglar (7. yiizyildan 11. ylizyila
kadar), Orta Caglar (11. ylizyildan 15. yiizyila kadar), Modern Caglar (15. yiizyildan 19.
ylizyilin sonuna kadar) ve Postmodern Cag olarak tanimlanmaktadir, Toynbee’e gore
postmodern ¢afin belirgin 6zelligi biiyik savaglar, devrimler ve karmasadir. Bu
karmaga ayn1 zamanda bir kiltirel ¢okiisii de ifade eder. Ingiliz tarihgi, postmodern
¢agda Aydmlanma etiginin yikildigindan soz etmekte ve insanlar icin sorunlu bir
doneme girildigini 6ne stirmektedir. Bu nedenle postmodern kavrami, Toynbee
tarafindan bir oluimsuzlugu, ¢okuntiiyii ifade edecek gekilde kullamlmistir, Toynbee
gibi birgok distintir postmodern kavraminin, olumsuzlugu ifade eden bir 6zellige sahip
oldugunu vurgulamaktadirlar.*

Lyotard’a gore postmodern durum, devralinan her seyden kuskulanilmasi

gerektigini ifade eden bir durumdur. Bu Lyotard’a gére postmodern durumun énemli bir

“ Saylan, A.g.e., $.24-27

“ Ates, Age., $.309

* Saylan, A.ge.,s.30

* Toynbee, Arnold, Tarih Bilinci, Bates Yaymlari, Istanbul, 1978, s.5
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szelligidir.*’ Lyotard bu durumu sOyle drneklendirmektedir: “Postmodern bir yazar ya
da sanatg1, bir filozof konumundadir; yazdigi metin, iirettigi yapit, prensip olarak
dnceden yerlesmis kurallar tarafindan yonetilmez ve belirli bir yarg: aracihigiyla, bilinen
kategorilerin bu metne, bu yapita uygulanmasiyla yargilanamaz.”*®

Postmodernizmin modernizme karst en temel tezi, modernizmin tek¢i ve tek
kiiltiircll anlayisina kargilik, ¢cokeu ve gok kiilttirliiliiii temel alan anlayisidir. Bauman
da postmodernizmin ¢okeu ve gesitlilik¢i 6zelligine vurgu yapmaktadir.*

Postmodernizm her ne kadar derin anlamlara sahip felseﬁ‘ézellikte bir kavram
olsa da, postmodernizmin bilim ve teknolojideki ilerlemeden kaynaklanan hizli degisim
toplumunu ifade eden 6zelligi bu tezin en bilyiik destek noktasmi olusturmaktadir.

Kisacasi, postmodernizmin son 0Ozelligi; postmodernizm, bilgi ve iletisim

teknolojilerindeki hizli ilerlemeyle ortaya ¢ikan yeni bir toplum portresi ¢cizmektedir.*

II- POSTMODERN KAMU YONETIMI

Yeni bir ylizyilm basinda bulundugumuz bu dénemde biitiin {ilkeler uluslararas
rekabet, kiiresellesme, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki olagan tistii gelismeler ve
artan belirsizlifin baskisiyla ekonomik, siyasal, toplumsal, killtiirel ve y&netsel
yapilarinda kokli degisim ve dontisimler gerceklestirmektedir. Ciinkii icinde
bulundugumuz dénem bdylesine bir degisimi zorunlu kilmaktadir. Sanayi devriminin
beraberinde getirdigi lirtinlerde (ulus-devlet, ulusguluk, modernite, biirokrasi, fordist
liretim tarz1) artik sorgulanmaktadir. Kiiresel diizeyde kargilikh bagimlilik ve iliskilerin
egemen oldugu bir diinyada ulus-devletin yeri, rolii ve varlik nedeni tartisilmaktadir.
Clinkii kiresellesme biitiinlesen ama ayni zamanda pargalanan evrenselle yerelin ironik
bir sekilde birbirine gegtigi ve karistigi bir diinya olusumu olarak karsimiza

¢ikmaktadir. Kiresellesme ile birlikte diinyada ulus-devletin tek aktorliigiine son veren

7 Lyotard, A.g.e., 5.53

48 Lyotard, A.e., s.57

* Bauman, A.ge.,s.187

%0 Kellner, Douglas, “Toplumsal Teori Olarak Postmodernizm: Bazi Meydan Okumalar ve Sorunlar”,
Modernite Versus Postmodernite, Cev. Mehmet Kiigiik, Kiy1 Yayinlari, Istanbul, 1994, 5.238
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uluslararasi Srgiitlerin ve ¢ok uluslu sirketlerin bagimsiz bir birim olarak ortaya ¢iktigim
gormekteyiz.”’

Yoneten ve yonetilenler arasindaki iletisim olanaklarmin yetersiz olmasi, genel
ve yerel segimler diginda vatandaslarin katilimimin saglanamamas: y&netime kars1 bir
yabancilasma durumu ortaya ¢ikarmistir. Bu durumda temsili demokrasi modeli yetersiz
kalmistir. Bu durumdan Otlirli, demokrasi kavraminin basina “elektronik”, “katilimer”,
“radikal” gibi sifatlar getirilerek kiiresellesme ile gelen karmasik sorun alanlarna
¢oziim yollar1 bulunmaya ¢alisilmustir. Kiiresellesmenin  beraberinde getirdigi
degisimlerden kamu yonetimi de derinden etkilenmistir. Sanayi devrimi trinleri ile
bigimlenmis kamu yonetimi kiiresel bilgi toplumunun beraberinde getirdigi yenilikler
- karsisinda islevlerini yerine getiremez hale gelmistir. Bu nedenlede kamu yénetiminin
i¢inde bulundugu sorunlara ¢ikig yolu bulmak amaciyla yeni yonetim modelleri ortaya
atilmistir.® Bu tezde deginilecek olan y6netim modeli ise “Postmodern Kamu
Yonetimi”dir.

Lyotard, postmodern dénem, bilgi ve iletigim teknolojileri (B.1.T.) ve yonetim
konular arasindaki baglantiy: en agik sekilde ortaya koyan diistiniirdiir. Lyotard’a gore,
postmodern toplum bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeden kaynaklanan hizli bir
degisme toplumudur. Postmodern kamu yonetimi ise kiiresellesmenin beraberinde
getirdigi bilgi toplumuna ayak uydurmak igin klasiklesmis yonetim modelinin
degistirdigi yeni yonetim tarzinin ortaya ¢iktif1 bir durumu ifade etmektedir.>

Bilgi toplumu, kiiresellesme, postfordist tiretim tarzi, postmodern Kkiiltiir,
yénetisim gibi isimlerle tanimlanmaya calisilan bu siiregler aslinda daha genis bir
doniislimiin uzantilarini olusturmaktir. Bu dontistimde insan oglunun tarim ve sanayi
devriminden sonra yasadigi iiciincii biiytik global degisim olan “bilgi-iletisim”
devrimidir. Her devrim teknolojik bir bulusla baslamis ve sonra asamali olarak

ekonomik, toplumsal, siyasal, yonetsel ve kiiltiirel yapilar1 degistirmistir. Nasil buharli

31 Bajce, H. Emre, “Kiiresellesme, Devlet ve Demokrasi”, Amme Idaresi Dergisi, 32 (4), Aralik, 1999,
5.9

*2 Nohutgu Ahmet - Balci, Asim “Kamuy Yénetiminin Yeni Perspektif ve Dinamizmi: Kamunun
Yonetilmesinden Kamunun Yénetmesi Anlayisima Dogrv”, Kamu Yonetiminde Cagdas Yakiasimlar, ed.
Asim Balci, Ahmet Nohutou, Namik Kemal Oztiirk, Bayram Coskun, Se¢kin Yaymlari, Ankara, 2003,
s.13

 Kellner, A.g.e., 5.238
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makinenin bulunup sanayi devriminin kivileimlarimn ateslendigi 1760°larin ardindan
1789°da Fransiz Devrimi ile liberal, modernist-pozitivist, rasyonel degerler ve temsili
demokratik kurumlar filizlenip yesermesinden tam 200 yil sonra bilgisayarin etkin
kullanima basladigi, 1960’ladan sonra 1989 Berlin Duvari’nin yikilmasiyla bilgi
toplumu, kiiresel ekonomi, yonetisim ve “post” én eki ile tamimlanip anlatiimaya ve
¢oziimlenmeye calisilmistir. Biirokrasinin, modernist ya da geleneksel kamu yOnetimi
anlayiginin, fordist iiretim tarzinin, temsili mekanizmalarin agindif1, yiprandidi ve
yetersiz kaldig agiktir. Bu yonetim sorunlarma ¢6ziim olarak “Postmodern Yénetim”

kavrami getirilmektedir.>

A- Postmodern Kamu Yénetimi Ve Ozellikleri

David Boje bir makalesinde, Hummel ve Dennard’in, kamu yonetimi ve
postmodernizm terimi arasindaki bag: ilk olarak kuran yazarlar oldugunu belirtmistir.
Dolayisiyla “Postmodern Kamu Yénetimi” kavramin: ortaya ilk olarak atan kisilerde bu
yazarlar olmustur.”

Charles J.Fox ve Hugh Miller ise postmodern kamu ydnetimini
teorilestirmiglerdir. Postmodern kamu yonetimi bu yazarlara gore; merkezicilikten
merkezden uzaklagmaya, biitinsellikten pargalanmaya ve orantililiktan orantisizliga
yonelmek, belirsizlikten gok farklhilik, hiper gogulculugun evrensellesmesi, tek bir
analiz sekli yerine pargali ve farkli anlatimlar, Newton fiziginden Heisenberg’in
quantum fizigine yonelis ve kesin teoriden mikro uzaymn onceden tahmin edilemeyen
analizine gegistir.*®

21. ylizyila girerken teknoloji ¢ok hizli bir sekilde gelismektedir ve bunun dogal
sonucu olarak insanlar arasi iliskilerin ve is birliginin egemen oldugu bir toplumsal
diizen olusmustur. Hukuk, ekonomi, siyaset gibi alanlar bu isbirliginin degisik

yonleriyle ugragmaktadir. Bu isbirliginin diger gériiniimii de kamu yénetimidir.®’

> Nohuteu - Balc, Age.,s.l4

> Boje, M. David., “Carnivalesque Resistance to Global Spectacle: A Critical Postmodern Theory of
Public Administration”, Administrative Theory&Pracxis, 2001, vol.23(3), p.433, pp.431-458

3¢ Fox, Charles - Muller, Hugh, “Postmodern Public Administration: A Short Treatise on Self- Referential
Epihenomena”, Administrative Theory and Praxis, 1995, vol.15(2), p.58, pp. 52-70

7 Ates, A.g.e., 5.320
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Kamu ybnetiminin kendisini kusatan genel, siyasal ve toplumsal yap: ile olan
biitiinltgl gergevesinde diisiince ve kiiltir alaninda, bilim ve teknolojide, ekonomide,
siyasette, is Orglitlenmesinde ve c¢aligma iliskilerinde sanayi otesi déneme gecis
stirecinin temel dinamikleriyle beslenen kavramlar, kurumlar, yapilar ve stirecler
postmodern kamu yénetiminin olusumunu sekillendirmigtir.”®

Turgay Ergun’a gore, “postmodernizmde evrensellik yoktur”.” Postmodernizm
evrensellife karsi oldugu igin, evrenselligi savunan modern kamu ySnetiminin
postmodern ilkelere dontistiirilmesini ngérmektedir. Postmodernizm biirokrasi yerine
gorev Orgiitlenmelerini ya da gegici orgiitlenmeleri yeglemektedir. Modern devletin en
onemli 6zelligi olan Weberyan Hiyerarsi artik vazgegilmez olma 6zelligini yitirmistir.
Postmodern Kamu yonetimi anlayigina gore, bir érgiitsel strateji olarak artik biirokratik
hiyerarsi etkin degildir .*

Postmodern teoriyi yonetim sistemi ile iligkilendirmek ya da postmodern kamu
yOnetimini anlatmak igin 6nce modern 6rgiit teorisinin temel 6zelliklerini belirtmekte
fayda vardir. Modern orgit ve yonetim teorisi bir teskilatta sistematik olmayu, disiplini,
merkeziyet¢ilifi ve kati biirokrasiyi 6n plana ¢ikarir. Biirokrasinin iki temel 6zelligi de
hiyerargi ve is boliimiidiir. Postmodern yonetim teorisi ise yerinden yonetim ve bunun
gereklerinden olan yonetimde esneklik ve seffaflik ilkelerine dayamr. Yerinden yénetim
ve kati blirokratik mekanizmalarin digina ¢ikmug olan bir drgiitte halkla iliskilerde daha
iyi diizeyde olabilir, kamu politikalarmin belirlenmesinde toplum bireylerinin goriisii
alinabilir, halkin katilimi saglanabilir ve uzlasma temeline dayali mesru bir yénetim
sekli gelistirilebilir. Aslinda tiim bu postmodernizm ve postmodern yonetim arayislari,
modern teorinin gliniimiiz toplumunun ihtiyaglarina cevap verememesinin bir ifadesidir.
Yaklagik yliz elli yildir hiir tesebbiis, ¢ogulculuk, hukukun dstiinliigti gibi olgular
modernligin 6l¢lsii sayildi, fakat diinyada bu gelismelerin hepsinin bir araya geldigi bir
yere yeryliziinde rastlanmamigtir. Iste postmodern gériis, modern toplumun mutlaka

demokratik toplum olmadigini savunarak onu reddetmektedir. Postmodern teoriye gore,

% Saran, Ulvi, “Kiiresel Degisim Dinamiklerinin Kamu Yonetimi Alanindaki Etkileri” ,
http://www.canaktan.org/politika/kamuda-kalite/saranl.pdf, 3 Temmuz 2007

* Brgun, Turgay “Postmodernizm ve Kamu Yénetimi”, Amme [daresi Dergisi, 30 (4), Aralik, 1999, 5.4
% Fox, J. Charles., Miller, T. Hugh., Postmodern Public Administration, Sage Publication, London, 1995,
p.45
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batili olmayan {ilkeler kendi demokrasilerini ve demokrasilerinin teminati olan &rgiit ve
yontemlerini kendileri kurmalidirlar. Postmodern Kamu yonetimi adi verilen olgu,
aslinda kamu yonetiminde bir paradigma degisikligidir ve postmodernizmin temel
ilkeleri ile paraleldir. Ancak bu paradigma degisikliginde hicbir zaman y6netimin arka
plana itilmesi gibi bir tavir yoktur. Kapitalizm ve halkin isteklerine daha iyi yanit
verebilecek, daha esnek bir yonetim sekillenimi s6z konusudur. Amag katiliklar kirmak
ve stirekli defisken diinyaya ayak uydurmaktir. Bunun temel yolunun ise yénetimin
halka acilmasi olarak ozetlemek yanhs olmaz.’' Postmodernizm, demokrasinin,
vatandagligin ve Kamu yonetiminin geleneksellik fikrini tamamen reddeder. Bu nedenle
Postmodern kamu y&netimi, bir bakima temsili demokrasinin krizi ve radikal demokrasi
anlayisinin kamu yonetimindeki yansimast olarak sayilabilir.?

O halde Postmodern Kamu Y6netiminin 6zelliklerini su sekilde siralayabiliriz:

- Seffaflik

- Gliven

- Katilim

- Farklilik

- Belirsizlik

- Esnek Yonetim

- Gelenekselligin Reddi

- Biirokrasi Yerine Gorev Orgiitlenmesi ya da Gegici Orgiitlenme

- Yerinden Yénetim (Yerellik)®

Kamu Yonetiminin amaci, hiklimetin ve onun yonettii toplumla olan
iliskilerinin daha iyi anlagilabilmesini saglamak oldugu kadar, toplumsal gereksinimlere
daha duyarli kamusal siyasalarin olusturulmasini  6zendirmektir. Postmodernizm
evrensellige karst oldugu ig¢in, evrenselligi savunan modern kamu yOnetiminin
postmodern ilkelere gore dontistiirtilmesini ongérmektedir. Burada énemli olan biiyiik
toplum degil, bu toplumu olusturan topluluklardir. Bu nedenlerden dolay1 Postmodern

Kamu Yonetimi denildiginde yukarida siralanan 6zellikleri de i¢inde barindiran, kat:

o Ates, Ag.e, 5.321

2 Boje, A.g.e., p.433

5 Quirk, Barry, “Accountable To Everyone: Postmodern Pressures On Public Mangers”, Public
Administration, 1997, vol.75(4), p.575-580, pp.569-586

24



biirokratik mekanizmalarin digma ¢ikilmig, halkla iliskilere 6nem verilmis, kamu
politikalarimin belirlenmesinde toplum bireylerinin géristintin alindig1, halk katilimina

onem veren ve uzlagsma temeline dayali bir yonetim anlayis1 kastedilmektedir,%*

2- Postmodern Kamu Y6netimi Perspektifinde Devlete Bakisg

Postmodern devlet denildiginde, modernligin temelini olugturan belirleyicilerin
reddedilmesi  akla gelir. Yani postmodern devlet akileiligin,  biirokrasinin,
uzmanlagmanin, merkeziyeteiligin, hiyerarsinin ve dolayisiyla modern devlet yapisinin
reddedilmesidir. Postmodern devlette, devlet arka plana itilip birey 6n plana
¢ikarilmaktadir. Bu durumda belirsizligi, parcalilig kiiltiirel etkilesim ve ¢ogulculugu
ortaya ¢ikarir. Postmodernizm anlayis: ulusallik kavramina kars1 ¢ikmaktadir. Clinkii bu
anlayiga gore ulus hayali bir seydir ve toplumsal alan da heterojen ve biitlinlestirilemez
oldugu igin modernizmin &zellikle vurguladign ulusallbk kavramini postmodernizm
reddeder. Postmodern anlayis daha cok etnik ve dinsel alt-kimliklere dayals
cemaatselligi ongdrmektedir. Bu yaklasimda ulus-devletin reddedilmesine isaret eder.”

Postmodernizm ile birlikte yerel devietlesme, bélgesel devletlesme ve diinyasal
devletlesme olgusu kendiliginden giindeme gelmistir. Iste postmodern anlayis bu
stireglerin tamamim igsellestirerek kiiresel devlet anlayisim savunmaktadir. Glintimiizde
devlet sistemlerinde meydana gelen bir takim gelismelerde béyle bir siireci akla
getirmektedir. Ornegin Diinya Ticaret Orgiitii catist altinda yeni bir uluslararas: iktisadi
yapilanmaya gidildigi, devletlerin iktisadi fonksiyonlarmnin bu olusuma devredilmesinin
planlandifr goriilmektedir. Goriilduigii gibi postmodern devlet anlayist tekei (tniter) bir
devlet anlayig1 degil; ikili bir devlet yapilanmasim 6ngérmektedir. Diinya ekonomisi tek
bir diinya devleti araciligiyla yonlendirilirken diinya insanlarina da kentlere dolarak
kendi kent devletlerinde egemen ancak digerleriyle interaktif iliski i¢inde bulunulan bir
yasama imk&mi sunulmak istenmektedir. Postmodern diisiince, biirokrasiyi
kirtasiyecilikle esit olarak gérmekte ve azaltilmasim tavsiye etmektedir. Devlet
yOnetimi, prosediirlerin yavaghgi ve araclarin israfi olarak karakterize edilmekte ve

biirokrasi bunun bir numarali sorumlusu olarak ilan edilmektedir. Biirokratik devlet

5 Ates, A.g.e., 5.321
5 Ates, A.e, 5.324
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yonetiminin difer sapmalan da g6yle siralanabilir: Yavaslik, yiizeysellik veya
bilgisizlik, burokratlarin kendilerine kisisel avantajlar saglamasi, esnek olmama,
degisikliklere duyarsiz kalma, farklilasmaya izin vermeme, genel ¢ikarlart az gozetme.
Dolayistyla postmodern devlet anlayist modernist paradigmanin en temel orgiitsel
bigimi olan blirokrasinin azalip bir yonetim prensibi olarak kullanilmamasint
ongdrmektedir. Bunun saglanmasi i¢in kullanilabilecek araglar da 6zellestirme ve sivil
toplum orgiitlerinin gii¢lendirilip kamusal hizmet sunumunda etkin bir hale getirilmesi
ve devleti pek ¢ok alanda ikame etmesidir. Devlet-vatandas iliskileri konusunda ise,
postmodern gdriig yurttagin yonetime aktif kattlimini savunmakta ve yonetim siyaset
ayrimini yanhs bulmaktadir. Buna gére yonetim-siyaset arasindaki ayrim kalkmali ve
yonetim, yurttaslarin istemleri dogrultusunda, onlarin katilimryla islemelidir. Demokrasi
postmodern devletin olmazsa olmaz bir nitelifidir. Hatta sadece, mevcut temsili
demokrasi degil bilgi ve iletisim teknolojilerinin de yardimiyla dogrudan demokrasi
yontemlerinin de uygulamaya gegirilmesi savunulmaktadir. Ozellikle “e-deviet”
kavrami glindeme gelmis ve postmodern yonetimle birebir ortiisen bir tablo
sergilemistir.°® Bu nedenle, postmodern gériistin yonetimlerde e-devlet olgusunu isaret
ettigini s6ylemek miimkiindiir. Tezin ikinci béliimiinde de postmodernizmin isaret ettigi

e- devlet olgusu ele alinacaktr.

5 Ates, A.g.e., 5.325
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IKiNCi BOLUM
BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ DEVLET OLGUSUNA
YANSIMALARI: E-DEVLET

I- BILGI TOPLUMU VE YONETIM

Insanlik tarihi, tic 6neml ve kokli degisime taniklik etmistir. Bu 6nemli ve
koklti degisimlerden ilki tarim devrimi, ikincisi de sanayi devrimidir. 20. ylizyilin
sonlarinda ise tglincli kokli degisim baglamistir. Bu degisim ise “bilgi teknolojileri
devrimi”dir. Toffler, M.O. 8000°li yillardan baslayip, M.S. 1750°1i yillara kadar gegen
stiregte yasanan tarim toplumunu birinci dalga, 1750°1i yillarda baslayip 20. yiizyilin
son ¢eyregine uzanan sanayi devrimini ikinci dalga olarak nitelendirir. Bundan sonra
ikinci dalganin firtinii olan sanayi uygarlig: bir siire diinyaya egemen olmustur.! Daha
sonra bu durumda gerilemeye baglamustir. Sanayi devrimini tamamlamis toplumlarin
artik iiglincli dalga i¢inde yer aldiklarimi ve bilgi toplumu olarak adlandirildiklar ileri

stirtilmektedir.’

Toffler bu yeni donemin geleneksel sanayi toplumuyla geliski halinde
oldugunu, ¢ok daha teknolojik oldugunu belirtmistir.>

Bilgi toplumuna gegisle birlikte akillara durgunluk veren teknolojik yenilikler,
benzeri gOriilmemis ekonomik olanaklar, sasirtici siyasal reformlar ve kiiltiirel bir
yeniden doZus dénemi yasanmaktadir. Bu nedenle Naisbitt ve Aburdene 2000°]i yillar
“biiytik  yOnelimler” (megatrends) ¢agi olarak nitelendirmiglerdir. Bu biiyik
yonelimlerin temelinde de bilgi ve iletisim teknolojileri yatmaktadir.”

Bilgi toplumu, bilgisayar teknolojileri sayesinde enformatik degerlerin tiretildigi,
bilgi kaynakli beseri sermayenin kullamldig, tiretildigi, tiretim bilimleri veya toplumsal
orgiitlenmenin yaygin ve yatay iligkilerle birbirini tamamlayan tnitelerden olustugu,
teknolojik altyapinin belirleyici oldugu, geleneksel {iretim metotlarmin terk edilerek
yerini elektronik tabanli faktorlere biraktig: herkesin bilgi iiretimine katkida bulundugu
bireylerin hem {iretici hem de tiiketici oldugu, tiretim, tilketim ve dagitim kanallarinin

farklilik gosterdigi, bunlara bagli olarak yeni yatiim ve iiretim alanlarinin ortaya ¢iktig

" Toffler, Alvin, Ugiincii Dalga, gev. Ali Seden, Altin Kitaplar Yayinevi, [stanbul, 1981, s..27

? Naisbitt, John - Aburdence, Patricia, Degisen Diinyada 1990 larin On Yeni Hedefi: Megatrends 2000,
Form Yaymlari, Istanbul, 2000, 5.33

3 Toffler, A.g.e.,s.29

*Naisbitt - Aburdence, A.ge, s.1l
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ve glinlimiiz insanii her yoniiyle etkileyen bir stregtir. Bilgi toplumu, bilisim
teknolojileri sayesinde gliniimiiz insanin1 her yoniiyle etkileyen bir stireci ifade eder. Bu
stireg iginde bilgi kaynakli beseri sermaye hem kullanmilir hem de iiretilir. Toplumsal
orgiitlenmeler yaygin ve yatay iliskilerle birbirini tamamlayan initeler olusturur,
Gelencksel tiretim metotlar: terk edilerek yerine teknolojik altyapinin belirleyici oldugu,
tiretim, tiiketim ve dagitim kanallanmin farklilik gosterdigi, yeni yatirim ve {iretim
alanlan ortaya ¢ikmaktadir.’

Sanayi toplumundan kopusla beraber ydnetim alaninda da gelismeler meydana
gelmektedir. Temsili demokrasi artik yerini katiimc: demokrasiye birakmaktadir.
Katihmin gontllit kuruluglar diizeyinden ¢ok farkli boyutlara tasinacagi, sanayi
toplumundaki bazi Orgiitlenmelerin, &rnegin sendikalarin icerik ve fonksiyonunun
degisecegini ngdrmektedir.’

Bilgi toplumunda devlet kuruluslarinda galisanlarin sayisi azalacak, merkezi
biirokrasi yiikiiniin 6nemli bir kismu yerel birimlere ve kuruluslara aktarilirken diger
Onemli bir kismi da bilgi sistemi ve bilgi bankalarinda dogrudan ulagilabilir bir duruma
getirilecektir. Bu durum merkezi biirokrasiyi kiictiltecektir.

Bilgi toplumunda yerel kuruluslarin yaminda uluslar arasi kuruluglarin say1l ve
etkinlikleri artmugtir. Bu oranda merkezi yonetimin politik ve ekonomik glicli
azalmaktadir. Artik yeni siyasi yapilanmada devlet kiigtilsiin biiyiisiin tartismast degil
daha devletin rolii tartilacaktr.’

Bir dizi ekonomik, teknolojik ve sosyal dinamiklerin etkilesiminin iiriini olan
bilgi toplumu, kamu ve 6zel drgiitlerin aralarinda etkilesim, isbirligi hatta ortakliklar
dogurarak klasik yonetim ve oOrgiitlenme anlayigimi kokten sarsmus, demokrasi ve
biirokrasi catigmasini  yumusatmus devletin etkin, verimli ve duyarli yerinden
yapilanmasina yonelik tartisjma ve uygulamalarma yol agmistir. Boylece bilgi
toplumuna gegis stirecinde de elektronik devlet ve yonetisim kavramlan ¢ok yogun
tartisilir bir hal almustir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin devlet ve kamu

yonetimine yansimalarim en genel hatlari ve goriintimiiyle kurumsal ve bicimsel

° Akel, A.ge., 5.42
5 Akel, A.g.c., 5.47
7 Akel, Ae., 5.48
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diizeyde elektronik devlet, yonetsel siirecler ve iliskiler diizeyindeyse yonetisim olarak
siniflandirmak olanaklidir.®

II-  KAMU YONETIMINDE BILGI VE ILETISIM  TEKNOLOJILER
UYGULAMALARI

Bilgi toplumunun altyapisi, yeni bilgi ve iletisim teknolojilerine dayanmaktadir.
Yeni bilgi ve iletisim teknolojileri ile dijital bilgi ve iletisim sistemleri kastedilmektedir.
Dijital sistemler giiniimiizde elektronik olarak gerceklestirilen tiim  iletisim

yOntemlerinin evriminin son halkasim olusturmaktadir.’

Hizli teknolojik gelismeler ve bunun bir sonucu olarak bilgi ve iletisim
teknolojilerinin kullamiminin yayginlasmasi, kamu hizmetlerinin sunumunda da bazi
degisikliklere neden olmaktadir. Islemlerin, kagit dolastinlmasi esasma dayanan
biirokratik iglemlerden kurtarilarak daha hizli yapiimasi, kaynak kullamminda verimlilik
ve etkinligin saglanmasi, iglemlerin rasyonel duruma getirilmesi bunlara érnek olarak
gosterilebilir. Bu anlayis, kamu yonetiminde merkezi y®netim, yerel yonetimler,
denetim, koordinasyon, planlama, personel yonetimi vb. kavramlarin bilinen tanim ve
anlamlarinin ciddi bir gekilde yeniden sorgulanmasimi giindeme getirmektedir. Bu
baglamda kamu kurumlarinin degisim baskilarma yanit verme ve degisimin getirdigi

yeni sartlara kendilerini uyarlamalari bir zorunluluk durumuna gelmektedir. '

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, bireylerin bilgi edinme ve iletisim
yeteneklerini zenginlestirerek ydnetimsel siireglere katilim acisindan yepyeni imkénlar
sunan bir streci hizlandirmustir. Séz konusu siireg, y6netisim anlayisinin bir parcasi
olarak, devletin yurttaslara kaliteli hizmet veren bir kurumu olarak konumlanmasint
gergeklesebilir hale gelmesini saglamigtir. Bu bakimdan bilgi ve iletisim teknolojilerinin

gelisimi, Ozellikle de Internet adi verilen kiiresel iletisim ag, yOnetigim stirecini

% http://www.bilgi toplumu.htm/Teknoekonomik paradigma, 4 Mart 2008

® Bastan, Serhat — Okmen, Mustafa, “Yerel Yénetimlerde Bilgi ve Iletisim Alt Yapusi ile lgili Temel
Sorunlar” , Kamu Yonetimi, ed. Abdullah Yilmaz ve Mustafa Okmen, Gazi Kitapevi, Ankara, 2004, ss.
183-216, 5.190

"% Seving, Ismail, “Kamu Kurumlarinda Bilgi Teknolojileri Kullanimi ve Bunlarin Calisanlarin Fiziksel
ve Psikolojik Durumlarmna Etkileri”, Journal of Knowledge Economy & Knowledge Manegement, 2007,
vol.2, p.22, http://www.beykon.org/2007/1.Sevine.doc, 20 Ocak 2008
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geligtirecek, kamu yénetimini etkili ve verimli kilacak, katilime: demokrasiye yeni

imkanlar sunacak bir modelin ortaya ¢ikmasina yol agmustir,

Glinlimtiz bilgi toplumunda yerel yonetimler kent insanmin artan ihtiyaglarim
etkin bir bigimde karsilayabilmek ve hizmet sunabilmek i¢in, kentin mevcut arazi
kullanimi, mtilkiyet bilgileri ve planlama gibi konularda dogru, giincel ve saglikli
veriler kullanmak durumundadir. Dolayisiyla kentin ve yasayanlarin hakkindaki fiziki,
sosyal, ekonomik, idari ve diger verilerin 6nemi artmaktadir. Bu verilerin temini cok
gl¢ ve pahalidir. Bilgi teknolojilerinin kamu yénetimine getirdigi temel araclardan biri
olan “Kent Bilgi Sistemi” (KBS) ni kullanarak bu verilere hizli, givenli ve ekonomik

olarak ulagsmak miimkiin olmaktadir.'!

KBS; kentin tiim haritalari, miilkiyet bilgileri, imar planlari, altyap: bilgileri,
bina, igyeri, konut dokiimleri, yerel vergi kayitlar gibi, yonetime destek olacak biitiin
bilgileri iginde tutar. Tim belediyelerin isleyisinin bilgisayar ortaminda yapilmasin
temin edeceginden, aynen bir bankacilik sistemi gibi, tiim birimler arasmda gliclii bir
koordinasyon saglar. KBS, belediyelerin gelirlerini yil bazinda en az % 20 arttirir. Bu
artig, vergi kagafim ortadan kaldirarak, hizli imar plam yaparak, arsa iireterek,
kamulagtirma maliyetlerini en aza diistirerek saglar. Ayrica vatandaglar, belediyenin
planladigi projelerle ilgili gbriislerini  yonetimle paylasabilecekler, anketlere
katilabilecekler, 6neri ve sikdyetlerini aracisiz olarak dogrudan ilgili makamlara
iletebileceklerdir. Kisaca, vatandaglar etkin bigimde yOnetime
katilabileceklerdir. Sonug olarak, bu olanaklar, vatandaslarin yasam Kkalitesini

yiikseltecek, belediye gelirlerini ve hizmet kalitesini arttiracaktir.'

Ulkemiz KBS uygulamalarina ge¢ baslamis olmakla birlikte son zamanlarda
ozellikle baz1 biiytiksehir belediyeler, il ve ilgelerde bazi uygulamalar baglatilmistir.

Bunlar arasinda Istanbul, Bursa, Ankara ve Alanya ilkler olarak adlandirilabilir.'?

"' Yomralioglu Tahsin, - Cete, Mehmet, “Kent bilgi Sistemleri: Cagdas Yerel Yonetim Arac1”, 5.2,
http://www jeodezi.ktu.edu.tr/tahsin/yayinlar/M12.pdf, 15 Eylil 2007
12http://wvwv.mngbilgisayar.c;onrx.'tr/dotnemuke/%CB%9Cr%C3%BCnIer/Kent%ZOBi1gi%2OSiste:mIeri/tab
id/128/Default.aspx, 15 Eylit 2007

13 Yomralioglu - Cete, A.g.m., 5.5
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Ornegin  Bursa Biiyiiksehir Belediyes, ¢evrimigi Bursa kent haritasi
hazirlamigtir. Bu haritayla Bursa Biiyitksehir Belediyesi simirlart igindeki ilgeler, bu
ilgeler igerisinde kalan mahalleler, caddeler ve sokaklar gsterilmistir. Adres bulmayi
kolaylagtirabilecek ilge mahalle, cadde ve sokak bilgileri rehberde yer almaktadir.
Rehberde ayrica saglik tesisleri, eczaneler, egitim kurumlari, resmi daireler, cami-tiirbe-
anit eserler, metro giizergahi ve istasyon yerleri isaretlenmistir. Ayni siteden kent ici
ulasim ag1 hakkinda detayl bilgiye ulagmak miimkiindiir. Bursa zemin haritasi ile,
sergi, konser, tiyatro aktiviteleri hakkinda tiim bilgilere ulagilabilir. Ayrica, Bursa zemin
haritasiyla, binalarin cinsi ve koordinatlar1 belli oldugu i¢in, bir yerde deprem olacat
zaman o binalarin depreme karsi nasil bir davranista bulunacag: goriilebilir ve ona gore

¢nlem almabilir.'*

KBS’ye biitlinlesmis Bursa Emniyet Projesi ise ABD’deki 911 sisteminin ilk
defa Tiirkiye’de uygulandig1 bir projedir. Sehir merkezinde gezen, Geographic Position
System (GPS) cihazlar: ve telsiz baglantilar bulunan araglar, herhangi bir acil durum
oldugunda olaym oldugu yerin koordinatlarini belirlemektedir. Emniyet Miidiirl{igii’ niin
merkezindeki biiylik ekranin 6ntinde bulunan operatér kayit yapmaktadir. Tiim sokak
haritalar1 ve binalar sayisal haritada bulundugu igin olay yeri ¢ok kolay tespit
edilebiliyor ve ekipler hemen gidebiliyor. Ayrica arag bilgisayarindan Emniyet Genel
Midirltigti'ndeki ana bilgisayar sistemine baglanip kigilerin kimlik sorgulamast

yapilabilmektedir.'®

KBS, kamu yonetimi alaninda 6nemli bir bilgi ve iletisim teknolojisi
uygulamasidir. Bir diger onemli uygulama Cografi Bilgi Sistemi (Geographic
Information System) dir. Tarim ve K&y Isleri Bakanligi biinyesinde Cografi Bilgi
Sistemi (CBS) ve Uzaktan Algilama (UA) Béliimiiniin kurulmast igin ilk girisim Aralik
1993 de yapilmis ancak resmi agilisi Haziran 1997 de gergeklesmistir. CBS, karmasik
planlama ve yonetim sorunlarmmin ¢6ziilmesi i¢in tasarlanan; cografi konumu
belirlenmis verilerin toplanmasi, yénetimi, islenmesi, analiz edilmesi, modellenmesi ve
gorsel olarak sunulmasi iglemlerini kapsayan donamm, yazilim, personel ve yontemler

sistemidir. UA ise, objelerin belli bir uzakliktan mekanik veya elektronik cihaz

" http://www.bursa-bld.gov.tr, 16 Eyliil 2007
B http://www.bthaber.com.tr/247/menu_haber 25.htm, 16. Eyliil 2007
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kullanularak g6zlenmesi olarak tamimlanir. Hava fotograflari, hava tarayicilart ve uydu

gortintiileri bu teknigin temel veri kaynaklaridir. '

Giintimiizde CBS, son yiizyilin en énemli bilgi teknolojisi olarak kabul edilip
ozel ve kamu sektériinde kullanimi artik kagmilmaz olmustur. CBS, siirdiiriilebilir bir
gelisme stratejisi i¢inde kent geligiminin planlanmasi, yapilan planin uygulanmas: ve
izlenmesinde kullanilan bir arag olarak giinimiizde KBS olarak dzellesmistir. CBS'lerin
kurulmas: ve igletilmesi ig¢in temel hammadde “veriler” olup, sistemin toplam
maliyetinin %60-80'ini verilerin elde edilmesi (ofis ve saha ¢aligmalan ile) disipline
edilmesi ve depolanmasi olugturmaktadir. CBS teknolojisi, haritalama sayesinde
insanlik yararina sorgulama amagli veri tabanlarini ve istatistiksel analizi kullanarak,
bilginin tasnifini saglar, nesneleri ve olaylari anlatmakta, sonuglari tahmin etmekte ve
stratejik planlamada 6ne gikmaktadir. Bu 6zellikleri sayesinde CBS, diger enformasyon
sistemlerinin Gniine gegerek Gnemi, ihtiyact ve degeri her gecen giin hissedilerek
uygulamalar1 yayginlagmaktadir. CBS'nin giiniimiizde yaygin olarak kullanildig
iligkisel uygulama sahalari sunlardir; KBS, Cevre Ydnetimi, Gtlivenlik-Su¢ Takibi,
Havza Yonetimi, Ulasim Planlamasi, Uygun Yer Secimi, Cok Kriterli Karar Verme,
Kazi-Dolgu Calismalari, Akilli Harita Uretimi, Alan Planlamasi, Envanter Caligmalari,
Izleme, Senaryo ve Trend Analizleri, CED Projeleri, Kirlilik Modellemesi, Ug Boyutlu
Arazi Modelleme, Uzaktan Algilama, Ara¢ Takibi, MIS ve SCADA Entegrasyonu,
Deprem Hasar Analizleri, Vergi Takibi vb."

Sakarya’da kurulan CBS Veritabam Sistemi iyi bir uygulama olarak &rnek teskil
etmektedir. Valilik biinyesinde kurulmus olan CBS merkezinde Sakarya ile ilgili dnce
tim smiurlar ve yollar CBS kanaliyla bilgisayara aktarilmis olup hazirlanan say1sal
haritalar tizerine, énemli kamu binalar1, okullar, saglik merkezleri, camiler vb. nokta
olarak yerlestirilmektedir. Her bir nokta segildiginde bilgisayar secilen nokta ile ilgili
tim detaylar1 verebilmektedir. Ornegin okul ile ilgili olarak, okulun adi, adresi,
miidiirlin ads, telefon numarasi, binanin bitytikliigt, binanin kat sayisi derslik sayist, kiz
ve erkek 6grenci sayisi, 6gretmen sayist gibi bilgiler kullaniciya verilir. Ornegin haftalik

ve glinlik olarak mahallelere elektrik ve su dagitim miktarlar1 ve tiiketim miktarlar

16 http://www tagem.gov.tr/gis, 16 Eyliil 2007
7 hitp://www.docuart.com.tr/cbs.htm, 16 Eyliil 2007
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harita izerinde goriilebilir ve faturalarim 6demeyenler de yine bu sistemle belirlenebilir.
Gorildugl tzere sadece yonetim degil, periyodik olarak elektrik hatlarinn veya su
pompalarinin - kontroltinii de yine CBS vasitasiyla yapmak miimkiindir.'!* Bu
nedenlerden dolayi, CBS kamu yonetimi alaninda kullanilan énemli bir bilgi ve iletisim
teknolojisi uygulamasidir. Tabi ki kamu alaninda kullanilan birgok yeni teknolojik
gelisme mevcuttur. Bu teknolojik gelismeler hem ulusal hem de kiiresel enformasyon
altyapilart  olusturmaktadir. Bu gelismelerden birini de fiber optik  kablolar
olusturmaktadir. Son derece ince ve seffaf cam elyaf veya plastik kablolardan lazer
1ginlart araciligy ile bilginin taginmas: 20. yiizyilin enk Onemli teknoloji atilimlarindan
biridir.'” Bu kablolar genelde uluslar arasi iletisimi saglarlar ve ana santralleri birbirine
baglarlar yani haberlesme sisteminde iletim ortami olarak gérev yaparlar.?® Fiber optik
kablolar kisa mesafeli noktadan noktaya baglantilar igin avantajlara sahip bir
teknolojidir. Yiksek veri tagima oram ve kalitesi igin yersel iletisim aglarinin diisitk
maliyetler ile kurulmasma olanak vermektedir. Ancak kitalararasi ve kita asiri
baglantilar i¢in uydu teknolojilerinin kullamimas: daha uygundur. Yiiksek performansls
uydu aglari, kiiresel iletisim diizeyinin olusturulmasinda temel bir gelisme
olusturmustur. Giintimiizde on bine yakin uydu, diinyay: gepegevre sarmalamakta ve
denizcilikten televizyon yayimncilifina, telekomiinikasyondan endlistriyel amaglara kadar

¢ok genis bir alanda haberlesme hizmetleri vermektedir.?!

Integrated Services Digital Network (ISDN) , Hizmet Tiimlestirmeli Dijital Ag
olarak ¢evrilmektedir. ISDN aglar, telefon da dahil olmak tizere veri ve goriintli
paylasiimasini saglayan bir dijital telekomiinikasyon hizmetidir. Hizmet tiimlestirmeli
aglar geleneksel telefon aglarmnin dijital bir yapida evrimini temsil etmektedir. ISDN ile
bilgisayar arasinda veri aligverigi, profesyonel telebilisim, telefon ve multimedya

hizmetleri saglanmaktadir.

" Tecim, Vahap — Kincal, Cem, “Cografi Bilgi Sistemleri: Bolgesel Planlamada Etkin Bir Bilesim
Teknolojisi”, 5.6, http:/cbs2004.fatih.edu.tr/download/file504.pdf , 16 Eyliil 2007

" Bastan - Okmen, a.g.e., 5.193

2Ohtt.p://elek’croteknoloji.com/elek‘frik_elek‘fronik/teknik _yazilar/fiber_optik_kablo_nedir_tipleri _tanimi
yapisi.html, 20 Ocak 2008

*! Bagtan - Okmen, a.g.¢., 5.193
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Asynchronous Transfer Mode (ATM) teknolojisi de ISDN benzeri bir iletisim
modelidir. ATM teknolojisi dijital veya analog bilgileri 48 bytelik kiigitk paketler
halinde bir kaynaktan bagka bir hedefe iletmektedir.

ISDN ve ATM teknikleri geleneksel telefon iletiminin dar bantli Internet

baglantisi yerine daha genis bantlardan veri aktarimi saglamaktadir.*

Uydularin, faks makinelerinin, tagimabilen TV kameralarimin, bilgisayarlarin, cep
telefonlarinin ve kiiresel iletigim aglarinin artmas: ile giic degisiminin devletin elinden
ferdin eline dogru kaydigi, yeni bilgi tizerindeki oligarsik yapin tekeli, bilgi
toplumuyla birlikte kirilmaya yiiz tuttugu soylenebilir. Bu durum devletler acisindan
otoriter ve totaliter olmayi gittikce zorlastirmaktadir. Bu ise sonugta daha az biirokratik,

daha az merkezi cabuk cevap verebilen kamu yonetimi anlamina gelmektedir.?

- BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI BAGLAMINDA E- DEVLET:
KAVRAMSAL VE OLGUSAL BIR INCELEME

Giintimiizde bilgi ve iletigim teknolojileri toplumun her tiirli isleyigini etkileyen
bir konumda bulunmaktadir. Bu gelismeden devlet yonetimi ve kamu hizmetleri sunma
yontemleri de etkilenmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesi, hiikiimetlerin

karar alma mekanizmalarindaki yapilanmay1 6nemli sl¢tide etkilemeye baslamugtir.**

Kamu Yonetiminde bilindigi gibi yoneten ve yonetilenler arasinda dogal bir
engel bulunmaktadir. Yonetilenler kendilerini yonetenlere dogrudan ulasamamakta,
isteklerini ve sorunlarini iletememektedir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin aktif olarak
kullanilmasiyla birlikte aradaki bu engel ortadan kalkacaktir. Bu engeli ortadan
kaldiracak olan model ise “elektronik devlet modeli” (e-devlet) dir.”® E-devlet, “dijital

526

devlet” olarak da isimlendirilmektedir.

2 Bastan - Okmen, a.g.e., 5.194

3 Akel, Mehmet, Kiiresellesme ve Tiirk Kamu Yonetimi, Asil Yaynevi, Ankara, 2003, s.48

* Pratchett, Lawrence, “New Technologies And The Modernization Of Local Government: An Analysis
Of Biases And Constraints™ Public Administration, 1999, vol.77(4), p. 731, pp. 731-750

¥ Kosecik, Muhammet — Karkn, Naci, “Elektronik Devlet: Amaglar, Sorunlar ve Uygulamalar” Kamu
Yénetimi, ed. Abdullah Yilmaz ve Mustafa Okmen, Gazi Kitapevi, Ankara, 2004, s5.97-129, 5.98

% La Vigne, Mark, “Electronic Government: A Vision of a Future That Already Here” Syracuse Law
Review, 2002, vol.52(4), p.2, p.p.1243-1251
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Bilgi ve iletisim teknolojileri cift tarafli bir iletisim kanalidir. Bir taraftan
secilmis  gorevliler  segmenlerine, kendilerini,  ¢alismalarini, diistincelerini
aktarabilmekte, diger taraftan da segmenler temsilcilerine isteklerini ve sorunlarin
aktarabilmektedirler. Bu durum katihmer demokrasinin gelismis bir asamasi olarak
nitelendirilir ve yonetisim (governance) kavramiyla da ifade edilir. Clnkii yonetisim
anlamsal olarak  “karsihkli yOnetim”, “etkilesim i¢inde yonetim”  tarzinda
konumlanmakta olup, bu agidan sivil toplum ve 6z yonetim kavramlarinin gelisimiyle
yakindan iliskilidir. Katilimer politikalarla toplum igerisinde en kapsamli uyumu
saglayacak topluluk merkezli bir ybnetim anlayisim saglamayi hedefleyen yonetisim
kavrami; &zyonetim yaklasiminin “demokrasinin etkinlestirilmesi” idealini daha da

27 Yonetisim kavrami kisaca, kamu yOnetimindeki devlet

ileriye tagimaktadir.
aktdrlerinin roliiniin en aza indirilmesini ifade eden bir kavramdir. Devletin yénetme
kapasitesini azaltmaktadir, Yonetisim, topluma tutarlt bir yon vermeyi saglamak icin
bazi mekanizmalarin yonlendirilmesi ya da gorevlendirilmesi gerektigini ifade eder.?®
Hikimetler artik daha az mal ve hizmet tireten ve daha ¢ok diizenleyici, aktorler

arasindaki iletisimi saglayan bir konumda olacaklardir,2’

Devletin konumunun degismesine neden olan birgok gelisme vardir. Hizla artan
niifus, kentlesme ve gé¢ olgusu, yonetsel yolsuzluklar, kiiresellesmenin getirdigi
rekabet ortam1 ve teknolojik gelismeler, ulus-tistii orgtitsel yapilanmalarin giiclerinin ve
etkilerinin atis1 kamu yénetimindeki degisimleri ve 6zellikleri de devletin roliiniin tekrar
gozden gecirilmesini kagimilmaz kilmaktadir. Refah devleti anlayisiyla devlet asir
sekilde biiylimiis, “kirtasiyecilik”, “verimsizlik” ve “hantallik” devletin 6nemli sorunlar
haline gelmistir. Merkeziyetgilik, kati hiyerarsi ve agir1 kurallara baglilik ve agir isleyen
biirokrasi kamu ydnetiminin hakim 6zellikleri olmustur. Kiiresellesme siireciyle olusan
geligmeler, ulus-devletin yapisimu dnemli bir sekilde degistirmis, kiiresellesen ekonomik

yapi ile ulus-listii ve uluslararas: iktidar yapilanmalari, kamu yénetimleri tizerinde

*" Sahin, Ali — Temizel, Handan — Temizel, L. Metehan, “Tirkiye’de Demokrasiden E-Demokrasiye
Gegis Stireci ve Kargilagilan Sorunlar”, http://iibf.ogu.edu.tr/kongre/bildiriler/06-02.pdf, 01 Haziran 2007
% Peters, Guy, “Globalization, Institutions, and Governance”, Governance in the Twenty-fist Century:
revitalizing the public service, ed. Guy Peters- Donald Savoie, Canada, 2000, p. 31-32

# Frederickson, George, The Spirit of Public Administration, 1997, p.80
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onemli etkiler birakmigtir. Devletin rolii yeniden gézden gecirilmistir. Devlete daha

biiytk bir rol degil, daha etkin bir rol verilmesi yaygin diistinceyi olusturmustur.*°

Ulus-devlet yetkilerinin bir kismint ulus-tistii rgiitlere, bir kismim da yerel
yonetimlere ve sivil topluma devretmek zorunda kalmigtir. Ulus-devletin {iste
devretmek zorunda kaldig1 yetki kiiresellesmenin, alta devretmek zorunda kaldigr yetki

ise yerellesmenin bir sonucu olarak kabul edilmistir.*’

Kiresellesme ile ilkeler arasindaki ekonomik, siyasi ve sosyokiiltiirel
entegrasyonun artmasi, ulus-devletin gii¢ ve etkinligini azaltmigtir.* Toplumdaki
yapisal degisiklikler, kapali bir toplumdan, uluslararasi rekabete agik bir pazar
ekonomisine déniistimii saglamig, yeni toplumsal aktérler yaratmis, var olanlar da
gliclendirmistir. Bu yeni aktorler verimliligi vurgulamakta, devletin biiytkliigiinii ve
rolinti sorgulamaktadir. Rolleri biiylimiis 6zel sektér ve sivil toplum kuruluslar1 daha
kiiglik ama daha verimli bir devlet ile yeni bir is boliimii talep etmektedir. Diinyada
genel olarak refah devleti uygulamalar gerilerken bunlarm yerini piyasa mekanizmasini
on plana ¢ikaran yeni sag politikalar almistir. Aym siirecin bir baska boyutu, ulus-
devleti agindiran sekilde sermayenin kiiresel 6lgekte hareketliligini arttirma arayislar
olmustur. Bu doniigtim stirecinde devletin ¢ekildigi alanlara devlet dis1 mekanizmalar,
ozellikle 1980°1i yillardan sonra 6zellestirme ve benzeri yollarla 6zel sektor, sokulmaya
baglanmigtir, Bu yeni kombinasyonun iiyeleri, devlet, sermaye ve sivil toplum
kurulusglarnidir. Var olan yonetim anlayisimn bdyle bir olusumu kucaklayamamasi
nedeniyle ortaya atilan yeni yapilanmaya verilen isim ise “yonetisim” olmustur.
Devletin bu stiregteki islevi daha ¢ok diizenleyiciliktir. Ayrica, aktdrlerin birbirlerini
bastirmadan iletisimde  bulunmalarini saglayict &nlemleri de bu stirecte devlet

alacaktir.>

Kisaca yOnetisim modeli ve biirokrasi modelinin 6zelliklerine bakacak olursak

aradaki farklar daha iyi analiz edebilecegiz. Bu §zellikler tablo 1°de verilmistir.

% Akel, Mehmet, Kiiresellesme ve Tiirk Kamu Yonetimi, Asil Yaymevi, Ankara, 2003, 5.67

*! Eryilmaz, Bilal, Yerel Yonetimlerin Yeniden Yapilandirilmast, Birlesik Yaymeilik, Istanbul, 1997 s.11
2 Akel, A.g.e., 5.67

*Haktankagmaz, ilker, “Tiirk Kamu Y6netiminde Y®netisimin Uygulanabilirligi” Amme Idaresi Dergisi,
c.37, sy. 1, 2004, s.47
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Tablo 1: Yonetisim ve Biirokrasinin Ozellikleri

Yonetisim Biirokrasi
Yonlendirme Kargasa
Yetki Hizmet
Rekabet Tekel
Kazanma Harcama
Onleme Tedavi Etme
Takim Calismasi/Katilim Hiyerarsi
Piyasa Kurum

Kaynak: George Frederickson, The Spirit of Public Administration, 1997, s.83

Yonetisim modeliyle birlikte, klasik kamu y6netiminde hakim olan hiyerarsik
diizen kalkiyor, takim calismasi ve katilim biiyik 6nem kazaniyor. Vatandaslarin
ybnetime daha ¢ok katilmalari hedefleniyor. Katilimin sadece se¢imle gerceklesmesi
onlenmeye calisiliyor. Klasik kamu yoénetimi anlayisinda, bir sorun ortaya c¢iktiktan
sonra sorun halledilmeye ¢alisiimaktadir. Oysa Yonetisim modeliyle birlikte yeni bir
bakis agisi gelmektedir. Sorun gergeklestikten sonra ¢ézmek yerine, sorun ¢cikmadan

onlem alma anlayisina vurgu yapiliyor.**

Liberal ekonominin kiiresellesmesi siirecinde, ulus-devlet krizi ile birlikte ortaya
¢ikan devletin kiigiilerek etkinlesmesine yonelik talepler, yonetisim anlayisinin
gelisiminde dnemli bir rol oynamistir. Kiiresellesme ile birlikte bilginin paylasilir hale
gelmesi ulus-devletlerin egemenlik alanlarni daraltmistir. Ciinki bilginin paylasimi
artik iktidarm paylagim: anlamina gelmistir. Ulus devletlerin 6niinde, ellerindeki devasa
bilgi kompleksini paylasima agmaktan bagka ¢ikar yol bulunmamaktadir, ¢linkli bir
yanda uluslararas: iliskiler ve kiiresel ekonomi, diger yanda da toplumsal dinamikler
giderek daha cok bilgi paylagimu izerinde temellenmekte, bu baglamda bilgi paylasimi

yonetebilirliin 6lgiitli haline gelmektedir. Bilginin, yani iktidarin paylasimi, katilime:

*Frederickson, A. g.e., s.83
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demokrasinin de temellerinden birini olugturmaktadir. Yurttaglara ve sivil toplum
kuruluglarina kamu bilgilerine erisim hakki taninmaksizin, ne demokratik katilimdan, ne
de kamu yonetiminin seffafligindan s6z edilemez. Katilimer demokrasi, devletin tiim
aktiviteleri geffaf, katilime1 ve hesap verebilir olmay1 gerektirir. Iletisim ve bilgi
teknolojilerindeki gelismeler, devlet, vatandas ve &zel sektor iliskilerine yeni boyutlar
ve olanaklar getirmistir. Iletisim ve bilgi teknolojilerinin getirdigi olanaklarla
haberlesmenin iyilestirilmesi, devlet islerinde miikerrerliklerin kaldirilmasi, islemlerin
otomatiklesmesini  saglayarak, bilgilerin  derlenmesi, saklanmasi, erigilmesi
kolaylasacak; is siiregleri yeniden diizenlenecek ve sonug olarak verimlilik ve etkinlik
diizeyi yiikselecektir. Interneti kullanarak hitkiimetin ya da devletin ¢alismalari daha
hizli igler, daha seffaf olur, sorumluluk artar. Bu durum e-demokrasi gibi yeni bir
kavram olan “e-devlet” anlayisini ortaya ¢ikarmistir. Internetin getirdigi olanaklar,
bilgilenme, tartisma, ¢6zim olusturma, goriis bildirme boyutlartyla, hizli, zahmetsiz,

ekonomik ve yaygin olarak hayata gegme sansina sahiptir.>

E-devlet kavrami, daha gok ozel sektor alaninda kullanilan e-ticaret, e-firma, e-is
gibi kavramlardan sonra giindeme gelmistir. Bilgi teknolojilerinin en yaygin 6rnegi olan
Internetin birgok alanda kullanilabilecegi tezini savunmaktadir. E-devlet, “vatandasin
devletin sundugu hizmetlere ve devletin sahip oldugu bilgilere ulasmasin kolaylastiran,
vatandagin devletin faaliyetlerine katilmasimi ve bu faaliyetlerden memnuniyetini
saglayan yoZun bir bicimde Internet odaklr faaliyetler biitiiniidiir. Devletin vatandasla
kamu sektdrii arasindaki iliskiyi iyilestirilmis, verimli, mali agidan etkin hizmet ve bilgi

araciligryla iyilestirmeye yonelik kesintisiz bir taahhiidtdir.”*

Birlesmis Milletler ve ASPA (the American Society for Public Administration)
e-devleti “devlet bilgi ve hizmetini vatandasa birakmak i¢in internet ve www (world-

wide-web)‘i kullanmak” olarak tanimlarmslardir.®’

Bir bagka tanima gére e-devlet, devlet rolleri ve faaliyetlerinde bilgi ve iletisim

teknolojilerinin kullanilmasimi ifade etmektedir. Bilgi tabanli toplum ve bilgi tabanli

35 Sahin-Temizel, A.g.e.

3 Moon, M. Jae., “The Evolution Of E-Government Among Municipalities:Rhetoric And Reality”,
Public Administration Rewiev, 2002, vol.62(4), p.425, pp.424-433

*7 Holliday, Ian, “Building E-Government In East and SoutheastAsia: Regional Rhetoric and National (in)
Action, Public Administration and Development, 2002, vol. 22, p. 324, pp..323-335
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ekonomi anlayist hakimdir. Daha somut bir bigimde aciklanacak olursa e-devlet
beraberinde iki elementi getirir. I1ki, devlet ve toplum icinde bilgisayar, e-mail, wireless
(kablosuz) ve diger bilgi ve iletisim teknolojileri gibi elektronik teknolojilerinin
kullanmiminin sa§lanarak, bu durumun miisteri vatandas birlesimi gibi yonetim modelleri
ile birlegtirilmesidir. Ikincisi ise demokrasinin dinamiklerinin birbirine baglanmasidir.
Daha somut bir bigimde agiklayacak olursak ydnetisim ve kamu ydnetimi birlikteligini

ifade eder.’®

Duffy ise e-devleti, devlet hizmetlerini miisterilere 7 giin 24 saat bilgi
teknolojileri yoluyla sunulmasi olarak tamimlamaktadir. S6z konusu miisteri bir
vatandag, bir 6zel sirket ve hatta diger bir devlet kurumu da olabilir. E-devlet,
vatandaglar (miigterileri) igin ulagilmasi kolay bir tarzda hizmet verir, aym zamanda bu

hizmetler daha az maliyetle yapilir.*

E-devletten beklenen en onemli yarar, verimliligin ve etkinligin arttirilmas: ve
vatandagin  kamu hizmetlerine daha kolay ulasmasinin saglanmasidir. Devletin
vatandaglara karsi yerine getirmekle yiikimli oldugu gorev ve hizmetler ile
vatandaslarin devlete karsi olan gérev ve hizmetlerinin karsilikli olarak elektronik
iletigim ve islem ortaminda kesintisiz ve giivenli olarak yiiriitiilmesi, devlet-vatandag
arast (Government-to Citizen: G2C), devlet-6zel sektér aras: (Government-to Business:
G2B), devlet-galisan arasi1 (Government-to Employee: G2E), devlet birimleri arasi

(Government-to Government: G2G) iligkilerde yepyeni agilimlar saglamaktadir.*

Bu tanimlardan anlagilacag: gibi e-devlet olarak adlandirilan devlet ya da kamu
yOnetiminin igleyisinde ortaya ¢ikan bu yeni hizmet sunma modeli, devletin
organizasyonel yapisinda ve hizmet sunma yontemlerinde teknolojik bir déniisiimii

ifade etmektedir.

E-devlet kavramini tamimlarken aslinda amaglarindan da bahsedilmis

olunmaktadir. Bu tammlar1 dikkate alarak e-devletin amaglarini s6yle siralayabiliriz:

* Brown, David “Electronic Government and Public Administration” , International Review of
Administrative Sciences, 2005, vol.71(2), pp.241-254, p.61

** Duffy, Daintry, “Q&A:Balancing the Role of E-Government”, Mike HERNON ile séylesi,
http://archives.cnn.com/200/TECH/COMPUTING/11/13/qna.egov.idg, 07 Temmuz 2007

“0 Lenk, Klaus- Traunmiiller, Roland, “Broadening the Concept of Electronic Government”, Designing E-
Government, Ed. 1.E.J. Prints, pp.63-74, p.63
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- Devletin seffaflagmasi: Seffaflik, e-devlet uygulamalarinin temel amaglarindan
birini olusturmaktadir. Yapilan is ve hizmetlerde gizliligin minimum diizeye ¢ekilmesi
amaglanir. Boylece bilgi edinme hak ve 6zgiirliiglintin 6niin a¢ilmasi da kolaylasacaktir.
Bilgi yayilim1 hizlanacak ve yoneten ile yonetilen arasimdaki engeller ortadan kalkmig

olacaktir.*!

Klasik kamu yonetimi anlayisinda hakim olan gizlilik ve disa kapalilik
ozellikleri seffaf devlet anlayisiyla bertaraf edilmeye cahsilmaktadir. Gizlilik ve
kapalilik kavramlar kisaca s6yle agiklanmaktadir; gizlilik, yonetimdeki bilgi, belge ve
diger verilerin agiklanmamasini ifade etmektedir. Kapalilik ise, kamu kurum ve
kuruluglarinin dis gevreden gelen tepkilere duyarsiz kalmasini ve alman kararlarn
gerekgelerinin agiklanmamasi anlamina gelmektedir. Kapalilik hizmet gériilen halka
karg1 duyarsizhik iken, gizlilik hem dig gevreye hem de y6netimin kendi blinyesindeki
kisi ve birimlere kars1 izlenen bir politikadir.*? Statiikoculugun dogal bir sonucu olan
gizlilik ve disa kapalilik, yapilan yolsuzluklarin ortiilii kalmasina sebep olmaktadir,
Ayrica vatandagslan da biirokrasi kargisinda giisiiz birakirken riisvet kurumlarinim da
yapisallasmasinda etkili olmaktadir.* E-devletin amagladigr seffaf devlet sayesinde
ybnetimde gizlilik ve disa kapalilhk uygulamalar: kaldirilacak ve yéneten ile yonetilen
arasindaki baglar da giiclendirilecektir. Boylece yonetilenlerin de yonetenlere gliveni

artacaktir.

- Devletin hizli ve etkin bir gekilde isleyisinin saglanmasi: E-devlet
uygulamalariyla birlikte devletin izl ve etkin bir bigimde isleyisinin gergeklestirilmesi
amaglanmaktadir. Ciinkii bir hizmetin kaliteli olabilmesi, o hizmetin hizina ve
etkinligine baghdir. E-devlet uygulamalariyla birlikte vatandaslara sunulan kamu
hizmetlerinin ¢ok daha hizli olmasi saglanacaktir. Boylece vatandaslar kisa siirede ¢ok

fazla sayida hizmet alabileceklerdir.* E-devlet uygulamalariyla birlikte vatandas odakli

! Kosecik-Karkin, A.g.e., 5.99

42 Sezer, Yasin —Naci, Kargin, “Kamu Y 6netiminin Modernlesmesinde Seffaflasma Sorunu”, Tirk Idare
Dergisi, sy.436, yil. 74, 2002, s.209

* Eryilmaz, Bilal, Kamu Yénetimi, Universite Kitapevi, [zmir, 1994, 5.44

* Kosecik-Karkin, A.g.e., 5.100
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hizmet anlayist giindeme gelecek boylece vatandaslarda bu ¢evrimigi hizmetlerden

gliniin her saati yararlanma imkani tanmacaktir,*®

- Hizmet tretim ve siirecinde vatandaslarin istek ve egilimlerinin daha etkin
degerlendirilmesi ve katilimer yurttagligin 6niiniin agilmasi: Siyasette aktif rol almayan
ancak bu konularda digiincelerini agiklamak ve béylece katilimer birey olmak
isteyenler, diistincelerini elestirilerini, hizla karar mercilerine hatta milyonlarca insana
aktarabilirler. E-devlet uygulamalari bu insanlarmn, hem siyasette aktif kalmalarina hem
de bilgilerinden ve uzmanlklarindan karar mercilerinin yararlanmasina olanak

saglanabilir.

Internet ve iletisim teknolojileri demokrasi agisindan, siyasal a¢idan, saydamlik
ve hesap verilebilirlik anlayist yoniinden bircok imkan: da beraberinde getirmektedir.
Yerel ve diger giic odaklari, ¢ikar gruplari, lobiler, karar mekanizmalara, devlet
gorevlilerine, siyasi partilere, yerel yonetimlere dogrudan ulasabilir. Demokrasinin en

temel ilkesi olan katilimcilik, aracisiz olarak gergeklestirilebilir,*®

- Kamusal hizmet birimlerinin daha verimli olmasmin saglanmasi: Klasik kamu
hizmetlerinin en elestirilen ve tartigilan hizmette kalitenin ve verimliligin eksikligidir.
E-devletin de en beklenilen amaglarindan birisi de hizmette kalitenin ve verimliligin

arttirilmasidir.

- Kamu kurumlari arasinda bilgi bitiinligiinin saglanarak her tiirlii kotiiye
kullanimin 6niine gegilmesi: Klasik kamu hizmeti anlayisinin en biyiik eksiklerinden
biri de kamusal hizmetlerde biitiinlik anlayisidir. Geleneksel anlamda kamu
hizmetlerini sunan birimler hem islevsel, hem orgiitsel, hem de hiyerarsik anlamda
birbirlerinden bagimsiz ve farkli yap: ve ilkelere sahipken, e-devlet uygulamasiyla
ortaya biitlin birimlerin bir portalda yer alabilecegi bir yap ¢ikmaktadir. Bunun
yaninda, kamusal alanla ilgili olarak bireylerin ve vatandaslarin, yani hizmetten

faydalananlarin da bir araya gelerek bir biittinliik olusturmas: miimkiindiir.*’

“ Brown, A.g.m., p.64
6 Kosecik-Karkin, A.g.e., 5.100
*7 Kasecik-Karkin, A.e., 5.100
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- Bireylerin kamu hizmetlerinden 7x24 faydalanmasmin saglanmasi: E-devlet
uygulamalart sonucunda ortaya ¢ikacak en 6nemli sonug, kamusal hizmetlerin gliniin
her saatinde veya yilin her aminda, istenilen yer ve zamanda erisilebilecek bir yakinlikta
bulunmasidir ki bu durum tam anlamiyla gergeklestiginde, siyasal ve yonetsel sistemle
ilgili olarak ortaya ¢ikmig olan mesruiyet sorununa da ¢Ozebilecek bir igerik
tasimaktadir. Insanlar, yonetsel ve siyasal sisteme, ihtiyaglarmi gereken hizda ve
erisebilirlikte ¢ozebildigi siirece giivenmekte ve ona destek vermektedir. Kamusal
anlamda hizmetleri ve bireysel ihtiyaglarinin kamusal alana deginen noktalarinm
gerektirdigi hiz, biittinlikk ve ¢abuklukta yapilmamasi durumunda, vatandag sisteme

ihtiyaci olan megruiyet temelini veremeyecektir.*®

- Kamusal hizmetlerin yaygin ve erisilebilir bir hale getirilmesi: Klasik kamu
hizmetlerinin 6nemli ayit edici unsurlarindan biri de, hizmetin stirekli olarak
bulunmasmin kurumsal ve uygulama noktalarindan saglanamamasidir. Dolayisiyla, ne
anayasa ne de yasalar kamu hizmeti saglayan birimlere stirekli olarak hazir olmalar
emrini verebilmistir ve zaten de klasik kamu hizmetleri saglayicilarinin geleneksel bir
ortamda bunu da gergeklestirmeleri ¢cok da beklenememektedir ve miimkiinde degildir.
Ancak elektronik kamu hizmetlerinin en carpici 6zelligi sistemde bir stirekliligi
saglamasidir. Bu stireklilik vatandaglarin kamusal hizmetlere kolayca erisimini

saglamaktadir.*

- Devlet kurumlarmmn daha rasyonel ve verimli islemesinin saglanmasi: E-devlet
uygulamasmin son amaci da kamusal alanda ve kamu hizmetlerinin sunumunda gerekli
rasyonalitenin saglanabilmesidir. Devlet hizmetlerinin ileri teknoloji yardimiyla
optimal hale gelmesi, devlet ve vatandas iliskileri de derinden etkilemektedir.
Vatandaglarinin hizmetlerden yaygin ve zahmetsiz yararlanmasim saglayan e-devlet,
bunlara ek olarak daha katilime: ve demokratik bir kamu-yurttas iliskisinin &niini

acmaktadir.’

S0z konusu amaglarin gergeklesmesi durumunda saglanacak yararlar sunlardir;

“ Kosecik-Karkin Age. s.102
¥ Ksecik-Karkin, A.e., s.101
% K ssecik-Karkin A.e., s.103
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- Zamansal kazang saglanacaktir.

- Maliyetler diisecek ve verimlilik artacaktir.
- Memnuniyet artacaktir.

- Ekonomik gelisim desteklenecektir.

- Hayat kalitesi artacaktir.

- Bireysel katilim artacaktir.

- Kagit bagimlihig1 ve kullanimi azalacaktir.

- Kamu ile islemler igin vatandaslarin talep ettigi bilgilere bir noktadan ve dogru

sekilde ulagilacaktir. Bdylece insan yanlislari en aza indirilecektir.

- Bilgi ve iletisim teknolojileri ilk kurma maliyeti yiiksek olmasma karsin zaman
boyutunda toplam sahip olma maliyetinin diismesi, verilecek olan hizmetin daha
hizli sunulmasi, isletme giderlerinin azalmasi, dogru bilgiye ulasim vs. gibi

olumluluklar hizmetin elektronik olarak sunumu i¢in bir neden olacaktir.

- E-devlet aym zamanda hem kamu hem de vatandas icin karar almada kolaylik

ve hiz saglayacaktir.
- E-devlette vatandasin talebi 6n plana ¢ikarilacaktr.

- Vatandag ile devlet arasindaki iligki gelisecek, giiven ortami olusarak

kuvvetlenecektir.

- Vatandagin kamu ile islerinde kisa siirede dogru bilgiye ulasimi karsisinda

kamuya giiveni artacaktir.’!
IV- E-DEVLETIN ETKILESIMLERI

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerleme, kamusal hizmetlerin
ulagtinlmasinda da bir doniigtimii ifade eden e-devlet; e-hizmet, e-demokrasi ve e-

yOnetim gibi kavramlarla etkilesim halinde bulunmaktadir.

3 http://bilisimsurasi.org.tr/home.php?cg=edevlet (e-devlet raporu), 10 Temmuz 2007
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E-yOnetim, kamu ve 6zel kuruluslarin is siireclerini etkili ve verimli kilmak icin
bilgi ve iletisim teknolojilerinin sundugu olanaklarm en yiiksek diizeyde kullanimina
imkin saglayan yonetim yapisini ifade eden bir kavramdir.”* Kayitlarin elektronik
ortamda tutulmasi, farkli idari birimler arasindaki bilgi akisinin saglanmas gibi hem
kamu yonetimini hem de o©zel kuruluslardaki yonetimi gelistirmek icin  bilgi

teknolojilerinin kullanilmas: sz konusudur.>

E-ybnetim ile hizmetin vatandag tercihine gore diizenlenmesi; yénetimin daha
ulagilabilir olmasi; toplumun katilminin saglanmas: ve bilgiyi daha iyi kullanma
amaglanmaktadir.  Yetkililerin, sivil hizmetlerin (egitim, saghk v.b. gibi) ¢evrimici
olarak verilmesi konusunda yeni bir kavram olan “yerel e-yonetim” (e-belediye) 2000
yilinda literatiire girmistir. E-yerel yonetim ya da e- belediye; sadece bilgisayar ya da
Internet ortamimn varligr veya Internet araciligi ile hizmet ya da yerel yetkili bulunmasi
degildir; e-yerel yonetim toplum igin yerel dnderligin, demokratik sorumlulugun ve
toplumsal katilmanimn bir araci olarak da algilanmalidir. Bu yaklasim ¢ercevesinde, e-
yerel yonetim; i¢erinde daha agik, sorumlu, kapsayici ve topluluklar: yénlendirebilecek
kadar iyi bir organizasyon vizyonunu bulundurmalidir. E-yerel yonetim tarafindan
sunulan firsatlar ise; vatandas odaklikli hizmetleri ve modernize edilmis yonetimi

icermektedir.”*

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki son yillardaki gelismeler siyasi yasamda ve
demokratik toplumlarin ve kurumlarin isleyiginde devrim niteligi tasiyan ilerlemeler
saglamaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle birlikte hem yurttaslar
arasinda, hem de segilmis gorevlilerle yurttaslar arasindaki iletisim biiyiik bir degisime
ugramaktadir. Hitklimetin yurttaglara ve yerel yonetimlerin vatandaglara erisiminde yeni
yontemler ortaya c¢ikmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri iki tarafli calisan bir

iletisim kanal: agmistir. Bir taraftan se¢ilmis gorevliler secmenlerine kendilerini,

%2 Altmnok, Ramazan — Bensghir, T. Kaya, “Tiirk Kamu Yo6netiminde E-Doniiglimiin Yerel Boyutu” Yere!
Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar, Nobel Yayinlar, Ankara, 2005, s. 677

53 parlak, Bekir, Sobaci, M. Zahid, Kuram ve Uygulamalarda Kamu Yonetimi, Alfa Aktiiel Yaymlar,
Istanbul, 2005, 5.228

* yildirm, Ugur — Oner, Serif , “Bilgi Toplumu Stirecinde Yerel Yonetimde Egitim - Bilisim
Teknolojisinden Yararlanma: Tiirkiye’de E-Belediye Uygulamalar”,
http://www.nvi.gov.tr/attached/NV1/makale/16.pdf, 10 Temmuz 2007
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¢aligmalarini, diistincelerini anlatabilmekte, diger taraftan da secmenler temsilcilerine

isteklerini, sorunlarmi, 6zlemlerini aktarabilmektedirler.’”

Kisaca, bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelisim beraberinde demokrasinin de
déntistime uframasini saglamugtir ve “e-demokrasi” kavramini giindeme getirmistir.
Zaten e-devlet ve e-demokrasi kavramlari birbirlerinden ayri distintilemeyecek kadar
birbirlerine yakin ve birbirlerini tamamlayan kavramlardir.’® E- demokrasi kavramina

deginmeden 6nce demokrasi kavramim agiklamak gerekmektedir.

Demokrasi kavraminmin yaklagik ikibin begyliz yillik bir geemisi olmasma
ragmen, demokrasinin tarihi oldukea inisli ve ¢ikish olmustur. Ilk ¢agda Eski Yunan
doneminde ortaya c¢ikmasi ve Atina sehir devletinde kismen uygulanmaya
gegirilmesinden sonra, demokrasi kavrami ortagag boyunca etkisini yitirmistir.
Demokrasinin yeniden yaygmn bir sosyal-siyasal ideal haline gelmesi i¢in Yeni cag ve

Aydinlanma dénemi diisiincesinin yayginlasmasiyla birlikte olmustur.®’

“Demokrasi” Yunanca bir sozciiktlir. “Demos” ve “Kratos” sézciiklerinin
birlesmesinden olusmustur. Demos gok basit bir tammla “halk” anlamina gelirken,
kratos ise “iktidar” ya da “y6netme” anlamina gelmektedir. Bylece demokrasi sozciigi
de en yalin bigimiyle “halkin iktidar1” ya da “halkin y6netimi” anlamma gelmektedir.®
Fakat Atina’daki demokrasi giintimiiz demokrasisinden farkliliklar arz ediyordu. Atina
demokrasisi temsili degil dogrudand: ve egemen Meclis’e katilim her yurttasa agiktr.
Birkag katip ile kimi kayitlari, anlagsma ve yasalarin kopyalari, borcunu zamanmda
ddemeyen vergi miikelleflerinin listeleri, vs. ile tutan, devletin sahip oldugu kéleler
disinda bir biirokrasi ya da memuriyet yoktu. Bu nedenle y&netim tam anlamiyla “halk
tarafindan”d1. Son karar yetkisine sahip olan meclis, on sekiz yasin tizerinde binlerce
yurttagtan olusan kitlesel bir agik hava toplantisiydi ve karar da mevcut olanlarin basit

¢ogunlufunun oyuna gére almiyordu.” Bu baglamda, Atina demokrasisi glinlim{iiz

% Kesmez, Necdet, “E-Devlet Baglamimda E-Demokrasi” , http://bilisimsurasi.org.tr/listeler/tbs-e-deviet,
10 Temmuz 2007

% Clift, L Steven., “E-Government and Democracy”,
http://www.publicus.net/articles/cliftegovdemocracy.pdf, 11 Temmuz 2007

°7 Sahin-Temizel, A.ge.

%8 Finley, 1. Moses, Antik ve Modern Demokrasi, Ayrag Yayinlar,, Ankara, 2003, 5.22

* Finley, A.g.e., 5.29
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demokrasilerinden farkhilik arz ediyordu. Giinlimiiz modern toplumlarinda halkin
yonetime ve alinan kararlara dogrudan katilimi miimkiin olmadif1 i¢in demokrasinin
giintimiizde yaygin olarak uygulanan modeli, “temsili demokrasi”dir. ° Halkn
dogrudan degil, temsilcileri aracilif1 ile kamu yonetiminde s6z sahibi olmasi anlamim
tagimaktadir. Belli araliklarla yapilan yerel veya ulusal secimlerde, halk, kendi goriis ve
isteklerine uygun bir siyasal anlayisa sahip olduguna inandig1 adaylari temsilci olarak
seger, temsilciler de siyasal kararlari verirken bu inanca sadik bir bigimde hareket

ederler.

Ancak buglin, siyasi kadrolar ve mekanizmalar ile halk arasinda kopukluk
bulundugunu gézlemlemekteyiz. Aym gériisi  paylasan yurttaglarin  bir araya
toplanmasinda zorluklar yaganmakta, siyasal partiler veya sivil toplum orglitleri gibi
kurumlar aracihigr ile bu sorunun kismen asilabildigi hallerde de bu platformlarda
olugan goriis ve Onerilerin temsilcilere dogru olarak ve vakitlice yansitilmast her
zaman mimkiin olamamaktadir. Diger taraftan siyasi partilere iiyelikler de hem
azalmakta, hem de gittikge daha ¢ok kisisel yararlara odaklanmakta oldugu

gortlmektedir,

Bu olumsuz durumun kékeninde toplumsal, ekonomik, kiiltiirel pek ¢ok etmen
yatmakta oldugu muhakkaktir. Ancak iletisim eksikliginin biitiin bu etmenlerin hepsini
kapsadigi ileri stirtilmektedir. Iletisim eksikligi, yurttaslar arsinda oldugu Kkadar,
demokratik sistemin isleyisinde rol alan kamu kurum ve kuruluslari arasinda da
yasanmaktadir. Bu bakimdan, bilisim ve iletisim teknolojilerinin bu olumsuzluklar:
gidermede biiytik yararlar saglamas: beklenmektedir. Diger bir deyisle Bilgi ve Iletisim
Teknolojileri (BIT) ve ozellikle Internet bu alandaki gelismelerin umut kaynag:

olmaktadir. Bu nedenle de e-demokrasi kavrami daha da nem kazanmaktadir.®!

Son zamanlarda demokrasinin geleneksel kurumlari mesruiyetini kaybetme
tehlikesi igindedir. Ctinkii bu kurumlar, bilgi akigmim baskin oldugu kiiresel ag mantig1

ile geligki igindedir. Kiiresel ag iligkileri, devletleri yurttaslardan uzaklastirmakta,

% Sahin-Temizel, A.g.e.
8! Kesmez, A.gm,
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siyasal sistem makamlara y6n verme ve hesap sorma yolu ile kendi hakkim

savunabilmekte, tepkisini gosterebilmektedir.%*

Sonug olarak e-demokrasi, karar alma siire¢lerine halkin daha fazla katilimmn
saglamak amaciyla tiim elektronik iletigim araglarinin kullanilmasini ifade etmektedir.
Boylece yurttaslar pasif yurttag olmaktan ¢ikip daha katilimec1 ve daha aktif bir konum

alacakiardir.

E-devletin bir bagka olan e- hizmet ise, kamu kurumlarimin sahip oldugu bilgi,
belge ve programlara ve sunduklar: hizmetlere elektronik ortamda ulagabilmeyi ifade

etmektedir.

E-devletin etkilesimlerini bir biitiinliik igerinde algilamak gerekmektedir. Bu
etkilesimleri biitiinlik igerisinde alglama, kamu yonetimindeki devlet vatandas
iligkilerinin de degisimini beraberinde getirecektir. Béylece yurttaglar, karar alma ve
hizmet lretme siireclerine daha kolay bir sekilde katilim imkani bulacaklardir ayrica

y6netimin yaninda ortak planlayici ve ortak iiretici durumuna geleceklerdir.®
V-DUNYA ULKELERI UYGULAMALARINDA E-DEVLET

Bu kisimda, e-devlet uygulamalar baglaminda diinya tilkelerine yer verilmistir.
Toplam bes kitay: temsilen bes tilke se¢ilmistir ve iilkelerin e-devlet konusunda yaptig
¢aligmalar ve web sitelerinde sunduklart hizmetler ele alinmistir. Asya kitasmi temsilen
Gliney Kore, Amerika kitasini temsilen ABD, Avrupa kitasini temsilen Ingiltere,
Avustralya kitasini temsilen Avustralya ve son olarak da Afrika kitasini temsilen
Ekvator Ginesi se¢ilmistir. Bu tilkelerin se¢ilme nedenleri 2007 yilinda West’in yaptig

calismaya gore, bulunduklar: kitalarin en iyi e-devlet uygulayicisi olmalaridir.

52 Sahin-Temizel, A.g.e.
6 Plamper, Harald, “E-Devlet Uygulamalar1 ve Sorunlar” ¢ev. Akif Cukurgayir, Keiresel Sistemde
Siyaset Ekonomi Yonetim, ed. Akif Cukurgayir, Cizgi Kitapevi, Konya, 2003, s. 142
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A- Giiney Kore

Gtiney Kore, West’in 2007 yilinda 150 tilkeyi kapsayan ¢alismasinda %74,9°Tuk
oranla en iyi e-devlet uygulamalarina sahip iilke olarak belirlenmistir. Dolayisiyla,

bulundugu Asya kitasinin en iyi e-devlet uygulamasma sahip olan tilkesidir.**

Giiney Kore nitfusunun %68’1 2004 yili rakamlarma gore Internet kullanicisidir.
Gtiney Kore bilgi toplumu olmanin 6nemini 1980°1i yillarda fark etmis ve bilgi toplumu
olma yolunda telekomiinikasyon alt yapisini gelistirme calismalarini stirdlirmiis 1960
yilinda %0.6 olan telefon kullanim yaygmhig: 2004 yili itibariyle %50’ye yaklasmustir.
Ayrica 1980 yilinda baslayan Ulusal Temel Bilgi Sistemi Projesi ile e-devlet
uygulamalarina hiz vermistir. Giiney Kore’de e-devlet uygulamalarina tam olarak 2002
yilinda gegilmistir. Giiney Kore hiikiimeti bir ¢ok iilkede yapilanin aksine dogru bir
strateji ile e-devlet uygulamalarini yukaridan asagiya dogru bir yapilanma ile
geligtirmigtir. Bu sekilde ortaya ¢ikmasi muhtemel olan birgok ara yiiz, uygulama ve

database probleminin 6niine ge¢ilmistir.%

Giiney Kore’deki “Bilgi Agiklama Sistemi” (Information Disclosure System)
halkin bilgi taleplerine cevap verdigi i¢in halkin ulusal katilima tesvik edilmesini
arttiran 6nemli bir uygulamadir. Kore’de bu sistem ilk olrak 1980 yilinda kurulmustur.
Bu sistemin kurulmasiyla birlikte, kamu kurumlari tarafindan saklanan bilgiler halka
actlmigtir. Agik yontemin en 6nemli fonksiyonu tek durakli (one-stop) hizmet verme
- anlayisidir.  Tek bir siteden, devletin verdigi tiim ¢evrimici hizmetlere direk
baglanabilme imkén1 vardir. Gliney Kore i¢in bu tek durakli siteye “www.egov.go.kr”
adresinden ulasilabilir.®® Bu sitede sunulan e-devlet uygulamalarinin {i¢ 6nemli amaci

oldugu belirtilmistir. Bu amaglar sunlardir:®’
- Seffaf kamu yonetimi
- Etkin kamu y6netimi

- Katilimer kamu yonetimi

SWest, Darrel, Global E-Government 2007, http://'www.insidepolitics.org/egovt07int.pdf, 30 Eylil 2007
% hitp://www.serki.com/index. php?bolumsec=terimler&id=8to0ra, 12 Agustos 2007

5 http://www.korea. go.kr/eng/Webzine/webzine jsp?vol=200703&paper=news_01&no=1191574019940,
13 Agustos 2007

% http://www.egov.go kr, 15 Agustos 2007
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Merkezi y6netimin organizasyon yapis: ve bu organizasyon i¢inde yer alan tim
komisyon, departman, kurum ve kuruluslara dogrudan baglanma hizmeti verilmektedir.
Ayrica baglamlan departmanla iletisime gegme imkéani sunulmaktadir. Yine bu adresten

tiim kentlerin web sitelerine dogrudan baglanma imkan1 sunulmaktadir.

S0z  konusu siteden, vatandaslara direk katthm  olanaklar sunulan
www.epeople.go.kr adresine baglanilabilir. Bu sayfa, vatandaglarin istek ve sikayetlerini
bildirmeleri ve ¢evrimigi dilekge yazimina imkan veren e-katihm olanaklart sunan

sayfadir,

Ayrica, s6z konusu sitede A’dan Z’ye tim kentlerin seyahat rehberleri
sunulmaktadir. Insan Kore’de gitmeyi diistindiikleri kentlerle ilgili en kapsamli bilgiye

yine bu siteden ulagma imkanina sahiplerdir.

Sitedeki “ekonomi ve finans” boliminden, ulusal ve uluslar arasi fuar
bilgilerine, yatiim tegviklerine vergi bilgileri ve 6deme imkanlarina ulagabilirler.
Aynica yliksek mahkeme kiitiiphanesi dahil iilkede bulunan tiim kiitiiphanelere ve
miizelere gevrimici baglanma imkéni verilmistir. Ayrica vatandaglar irtibata gegmek
istedikleri departmani siteden secerek e-pota yoluyla irtibata gecme imkanina

sahiptirler.

Yukarida sézii edilen tim hizmetlere ulasim, Giliney Kore’de tek bir Internet
sayfas1 Uzerinden yapilmaktadir. Bu nedenle Giiney Kore tek durakli hizmet verme

anlayigini en iyi gergeklestiren iilkelerin baginda gelmektedir.
B- Amerika Birlesik Devletleri

Amerika Birlesik Devletleri (ABD), West’in 2007 yilinda 150 tilkeyi kapsayan
¢alismasinda %49,4’luk oranla e-devlet uygulamalarin gergeklestirme agisindan
ddrdiincii sirada yer almaktadir. 11k dort tilke arasinda Amerika kitasindan sadece ABD
bulundugu igin Amerika kitasinin en iyi e-devlet uygulamasina sahip olan tilkesi olarak

belirlenmistir.*®

68West, Darrel, A.g.m., s.12
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Federal yonetim diizeyinde, departmanlarda sunulan hizmetlerin daha etkin
olmasi igin, bilgi ve iletigim teknolojilerinin kullanimi giidiileyici bir faktsr olmustur.®
Elektronik dosyalama, ruhsat ve lisanslar i¢in cevrimie¢i basvuru, yénetim hizmetlerinin
kagitsiz  gevrimi¢i sunumuna  vatandaslari adapte etmek ABD’deki e-devlet
¢aligmalarinin temel hedefini olusturmaktadir.” Ayrica e-devlet uygulamalari, zamanin
gereksiz kullanimini ortadan kaldiran bir faktor oldugu i¢in, hem vatandaslar hem de
yoneticiler agisindan biiyiik Snem arz etmektedir. Ayrica hizli ve etkin iletisim
kurulmasini saglayarak daha biiyiik bir halk bagliligina sebep olmaktadir. Bu sayede

yonetimin seffafligs ve yoneticilerin giivenirligi artmis olmaktadir,”!

ABD, e-devlet galigmalarini en erken gelistiren tilkedir. Bu durumun en biiyiik
sebebi, bilgi ve iletisim teknolojilerinin gelisimde diger tilkelerin &niinde yer almasidir.
ABD’de e-devlet uygulamalari ilk olarak federal ya da eyalet diizeyinde farkli kamu
yOnetimi birimlerinin insiyatifiyle baslamuistir. Ik olarak IRS (Internal Revenue
Services), yani Federal Gelirler Idaresi, e-devlet ¢alismalarina onciiliik etmistir. Vergi
doldurma ve beyanname iglemleri gevrimici olarak gergeklestirilmeye baglanmustir,
1985 yihmda ABD Vergi Idareleri Federasyonu (FTA) ve IRS “elektronik vergi
degisimi” teknolojisi ve elektronik fon transferi yontemiyle tahsilat ve beyanname
doldurma islemlerini kurumsal kullamcilarin  hizmetine sunmustur, Biligim
teknolojilerindeki hizli gelisim bu tarz hizmetlerin internet ortamma taginmasint
saglamistir. ABD’de www.irs.gov. portaliyla federal ya da eyalet diizeyinde, vergi
Odeme segenekleri, mikellef kaydi, beyanname doldurma, hesap denetimi,
faturalandirma, kayit tutma islemleri ¢evrimici olarak yapimaktadir. Bunlarin yam sira
vatandaglar igin kariyer firsatlari, sozlesme firsatlari, kisilerin vergi durumlari, emeklilik
planlari, vergiden muhaf tutulan kesim hakkinda bilgiler ve hatta “miikellef avukathig”

sistemiyle miikelleflere kapsamli miisteri hizmetleri sunulmaktadir.”

% Prins, J.B.J, E-Government and Its Implications for Administrative Law, Asser Pres, Netherlands, 2002,
p.85

" Prins, A.g.e, p. 86

! Brown, M. Maureen — Schelin, Shannon, American Local Government: Confronting the E-Government
Challence, Local Electronic Government, Ed. Helmut Driike, Routledge Pres, London, pp.229-268, p-267
2 Uckan, Ozgiir, E-Devlet, E-Demokrasi ve Turkiye, Literatiir Yaymnlari, 2003, s.74

& http://'www.irs.gov, 28 Mayis 2007
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ABD’de 1993 wyilinda “Access America” isimli e-devlet programi
olusturulmustur. Bu programin amaci tim kamu hizmetlerinin tek durakli olarak
cevrimi¢i sunulmasidir. Program kapsaminda “firstgov” adli bir internet portali
tasarlanmis ve 2001 yilinda hizmete girmistir. Portal, tematik bir yapida tasarlanmigtir.
Bu portalda, tarim, gida, kiiltiir-sanat, titketici hizmetleri, ¢evre ve enerji, federal
yardim, sigortalar, saglik, 6grenim, is imkénlar, kiitliphane ve referanslar, para ve
vergi, dinlenme ve seyahat, savunma gibi konular ayr1 basliklar halinde ele alinmustir.

“Access America” programinin kapsami su maddelerle 6zetlenebilir:

- Bireylere hizmet: Yurttaslar i¢in tek durakli ve kolay erisilebilir, yiiksek kalitede

hiikiimet hizmetlerini yayginlastirmak.

- Is diinyasina hizmet: Internet protokollerini kullanarak ve gereksiz bollukta
form, bildirim v.b. zorunluluklari uygun bir bi¢imde birlestirip azaltarak is

diinyasi tizerindeki asirt yiikii hafifletmek.

- Federal ve eyaletler arast isler: Eyaletler ve farkli kamu yonetimi birimleri igin,
bildirim gerekleri konusunda uyum saglamak, basta Odenekler olmak tizere

performans 6l¢limii ve sonuglari iyilestirmek.

- Hukiimet i¢i etkililik ve verimlilik: Stok yOnetimi, finansal y&netim ve bilgi
yonetimi gibi alanlarda e-igin en iyi uygulamalarini kullanarak federal kamu

yonetiminin performansini iyilestirmek ve maliyetlerini azaltmak.™

E-devlet portali olarak hazirlanan site (www.firstgov.gov) konulara gore
diizenlenmistir. Kullanicilar aradigi  konu ile ilgili olarak portal tarafindan
yonlendirilebilmektedir. Portalda kullanicilara 100’4 askin hizmet sunulmaktadir. Bu
hizmetlerden bir kagt; vergi borcu sorgulama ve Odeme imkani, sosyal glivenlik
hizmetleri, federal 6grenci yardim fonu basvurusu, is ve is¢i aramak igin Amerikan Is
Bankas1’na miiracaat, pasaport bagvurusu, marka, patent bagvurusu, askerlik bagvurusu,
kamplar ve milli parklar igin rezervasyon, Eyalet Cocuk Saglik Sigortas: Programina
bagvuru, bilimsel arastirma fonlarina basvuru, ¢evrimigi adres degisikligi, goriigmek

istenen departman ile e-posta iletisimi ya da online sohbet imkani, segmen kaydi, se¢im

74 Ugkan, A.g.e., s.75
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yeri ve oy pusulasi gésterimi ve soru cevap sayfalariyla bilgi edinmedir. ABD Federal
e-devlet portali 6zet olarak; tek durakli olmasi, tematik yaklasim, igerik zenginligi,
kargilikli iletisim olanagi, gevrimici uygulamalara yoénelik olmasi, her tiirlii bilgiye
kolaylikla erisilebilmesi gibi 6zellikleri ile ideal e-devlet uygulamas1 olarak
zetlenebilir. Bu portal ile ilgili olarak bilinmesi gereken bir husus da kullanicilara

farkl: dillerde hizmet verebilmesidir.”

ABD’de ¢evrimigi olarak kamu hizmeti basta Beyaz Saray olmak tizere, merkezi
eyaletsel ve yerel diizeydeki birgok kamu kurum ve kuruluslarinda yaygilastinilmistir,
Bu hizmet yonetsel bilgilere ulasmak igin tasarlanmustir. Internet tizerinde hizmet veren
yerel yonetimleri bulmak ve incelemek igin USA City Link (http://usacitylink.com),
Munisource (http://munisource.org) ve City Net (www.city.net) gibi tarama araglari
vardur.” Ornegin Munisource tarama araci ile 238 iilkenin yerel y6netim web
sayfalarina dogrudan baglanmak miimkiindiir. Bu ilkeler arasinda Tiirkiye’de
bulunmaktadir. Bu siteden Ankara, Istanbul, Denizli, Izmit, Malatya Biiyiiksehir
Belediye web sitelerine ayrica, Istanbul’un Umraniye ilgesi, Sivas’in Zara ilge belediye
web sitesine dogrudan baglanmak miimkiindiir.”” Ayrica City Link portal1 ile 1994
yilindan beri ABD’deki eyaletlere ulagilabilir ve seyahat, turizm ve yerlesim

konularinda ayrintih bilgi almabilmektedir.”®

ABD uygulamalarina da bakildiginda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kurumsal
tanitimlarda bir arag olarak kullanilmasimin yam sira, etkin bir karsilikls iletisim, katilim
ve kamu hizmetlerinin sunumunda yararlamlan bir ara¢ olarak kullanildigt

sdylenebilir.”’ (Cook, 2000, s.4)
C- Ingiltere

Ingiltere, West’in 2007 yilinda 150 tilkeyi kapsayan calismasinda %44.3’luk

oranla e-devlet uygulamalarmni gergeklestirme agisindan besinci sirada yer almaktadr.

7 http://www.firstgov.gov, 20 Mayis 2007

7 Yildiz, Mete, “Yerel Yonetimlerde Yeni Bir Katilim Kanali Internet”
hitp://bilisimsurasi.org.tr/cg/egitim/kutuphane/Y erel Y onetim.pdf, 28 Mayis 2007

7 http://www.munisource.org 28 Mayis 2007

7® http://www.usacitylink.com/ 28 Mayis 2007

& Cook, Meghan, Whar Citizens Want From E-Government, Center For Technology in Government
University at Albany, 2000, p.4
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11k bes tilke arasinda Avrupa kitasim temsilen sadece Ingiltere bulundugu i¢in, Avrupa

kitasinin en iyi e-devlet uygulamasina sahip tilkesi olarak belirlenmigtir.*

Avrupa iilkeleri iginde Ingiltere’nin 6zel bir yeri vardir. E-déniisim konusunda
en kapsamli politika ve uygulamalar: Ingiltere’nin gelistirdigi goriilmektedir. Nitekim
Aralik 2004 itibariyle Ingiltere’de merkezi kurumlarin internet tizerinden hizmet sunma

oranlar %99’a ulagmugtir.®!

1996 yilinin Kasim ayinda hazirlanan Government Direct Gren Paper (Dogrudan
Kamu Hizmeti: kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulmasi) isimli raporda ilk
olarak, devletin vatandaslar ile i diinyasina kamu hizmeti sunarken bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sundugu firsatlardan nasil faydalanacagi konusu tizerinde durulmustur.
Daha sonra Subat 1998’de Electronic Government: Information Technolojies and the
Citizen isimli raporla bilgi teknolojilerinin kamunun i¢ isleyisinde ve kamu
hizmetlerinin halka sunumunda nasil kullanilabilecegi, kamunun seffaf hizmet
sunumuna katkist ve demokrasinin biitiin yénetim kademelerinde daha etkin olarak nasil

hayata gegirilecegi konusu ele alinmigtir.*

Mart 1999°da Modernizing Government White Paper’in yayimlanmasi ile
hiikiimet, kamu hizmetlerinin modernlestirilmesi ve yeni teknolojilerin hizmet
sunumunda kullanilmas: konusunda bir taahhiitte bulunmustur. Bu taahhiitle hiikiimet
bir bilgi toplumu stratejisi hazirlanacagini, bakanliklar arasi birlikte ¢alisabilirlik
esaslarim belirleyecegini, bu hedefe ulagmak i¢in gerekli altyapinin olusturulacagmi ve
2008 yili itibariyle biitin kamu hizmetlerinin elektronik ortamda sunulacagii tiim

kamuoyuna ilan etmistir.*

E-devlet orgiitlenme agamasina Eylil 1999°da gecilmis ve Ofisine bagh olarak
Elektronik El¢i Dairesi (Office of the e-envoy), hiiklimetin e-ticaret ve e-devlet

konularindaki hedeflerini gergeklestirmek ve siyasal liderlik yapmak iizere

wWest, A.g.m., p.12

8! Altinok - Bensghir, A.g.e., 5.681
82 Altiok-Bensghir, A.e., 5.681

¥ Altmok-Bensghir, A.e., 5.682
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kurulmustur.** Ayrica Ingiltere’de 2002 yilinda aliman kararla merkezi ve yerel
yénetimlerin sundugu tiim hizmetlerin 2005 yilina kadar elektronik ortamda ulasilabilir
olmast hedeflenmistir. Ingiliz yénetimi, vatandaslarmin sunulan hizmetlere evlerinden

ya da igyerlerinden rahat¢a ulasabilmelerini hedeflemistir.®

Ingiltere’de de yukaridaki iilkelerde oldufu gibi tek durakli hizmet sayfas:
bulunmaktadir. Bu sayfaya www.direct.gov.uk adresinden ulagilabilir. Bu portal
sayesinde hizmet alinacak departmanlara dogrudan baglanilabilir. Bu sitede
vatandaslara onlarca hizmet sunulmaktadir. Yakin ¢evredeki polis timi ya da
yetkilileriyle gevrimigi olarak temasa gegilebilir. Polis gliclerine katilmak isteyenler on-
line bagvuru yapabilirler. Is bulma, vergi borcu sorgulama, vergi 6deme ve sigorta
Odeme yapilabilir. Sehirlere gére kamu atamalar takip edilebilir. Okullara kayit
yaptinlabilir. Emeklilik bilgileri alinabilir. Se¢cmen kaydi yapilabilir. Ayrica Ingiltere’de
oy kullanma konusunda iki alternatif bulunmaktadir. Vatandaglar dilerse posta ya da
vekil ile oy kullanabilir. Vatandaslar bulunduklart bolgelerdeki saglik hizmetlerine ve
kiitiphaneler ¢evrimi¢i ulasabilir, Dogum, 6lim ve evlilik kayitlar1 yine g¢evrimici
sunulan hizmetler arasindadir. Ayrica vatandaglarmn sahip olduklari haklar ve

sorumluluklari hakkinda bilgilere yine bu siteden ulasmak miimkiindiir.
D- Avustralya

Avustralya, West’in 2007 yilinda 150 tilkeyi kapsayan ¢alismasinda %43,5°luk
oranla e-devlet uygulamalarim gerceklestirme agisindan sekizinei sirada yer almaktadir

ve Avustralya kitasini temsil eden tek iilkedir.®’

Avustralya, e-devlet hizmetlerinin gelisimine Oncelik eden ve yillardir bu
konuda diger tilkelerce 6rnek alinan bir tilkedir. Federal hiikiimet 2001 yilinda tiim
hizmetleri gevrimi¢i sunma hedefine ulasmak icin kapsamli e-devlet politikalari
olugturmustur. Internet kullanimimin nispeten diisiik maliyeti ve etkin pazarlamanin bir

sonucu olarak e-devlet hizmetleri kamusal alanda hizla artmaktadir. Ulke, vergi

% Raab, D. Charles, “Electronic Service Delivery in the UK. Proaction and Privacy Protection”,
Designing E-Government, ed. J.E.J. Prins - Kluwer Law International, Netherlands, pp.41-62, p.44

8 Ferguson, Martin, “Local E-Government in the United Kingdom”, Local Electronic Government, ed.
Helmut Dritke, Routledge Pres, London, pp.156-196, p.158

86 http://www.direct.gov.uk, 10 Ocak 2008

YWest, Agm., s.12
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istihdam ve isletmelere hizmet sunma konularinda en iyi Srneklerden biridir. Ayrica
¢ogu eyalet ve bolge yonetimi de birgok cevrimici hizmet sunmaktadir. Ornegin
Viktorya eyaleti elektronik ihale yontemini uygulayarak 1998 yilindan beri 1,3 milyar
Avustralya dolar: tasarruf saglamistir. E-devlet vizyonu Kasim 2002°de [letisim, Bilgi
Teknolojisi ve Sanat Bakanlif: tarafindan baslatilmistir. Bu vizyon bilgi teknolojilerinin
nimetlerinden faydalanarak kamusal alandaki hizmet sunumunda ve kamusal bilgilere

erisimde kapsamli ve biitiinlesik bir yap1 kurmay: hedeflemektedir.®®

E-devlet projelerinin siire¢ ve uygulama bakimindan daha ileri safhalarinda
bulunan kimi tlkelerde, agurlikl: olarak dikkat gekmeye baslayan husus caligmalarin
vatandag merkezli olmasi ve web sitelerinin devlet-vatandas etkilesiminde bir ara yliz
gorevini Ustlenmesidir. Uygulamal olarak tasarim siirecinde kullanicilarin goriislerini

icerme odaklr olmasi konusunda Avustralya iyi bir 6rnek teskil etmektedir. %

Avustralya’da tek durakli hizmet mantig1 ile kurulan siteden vatandaslara cok
¢esitli hizmetler verilmektedir. Bu siteye www.australia.gov.au adresinden ulagilabilir.
Sayfanin bilgi alma linkinden Avustralya seyahat bilgilerine, calisma bilgilerine,
topluluklar, aileler, yerli halk, is arayanlar, gécmenler, kadinlar, gecler, 6grenciler,
turistler ve yaslilar ile ilgili 6grenilmek istenilen her tiirlii bilgiye ulagilir. Ayrica, bu

konularla alakali kurulan sitelere direk baglant1 yapilabilir.

S0z konusu siteden se¢im kayitlart ve kayit kontrolleri yapilmaktadir. Ayrica,
vergi borcu sorgulama, vergi Odeme, pasaport, vize ve vatandaslik bagvurusu
yaptimaktadir. Siteden tilke ve yonetim hakkinda ayrmtili bilgilere ulasmak
miimkiindtir. Ornegin, kita hakkinda bilgiler, dogal cevre hakkinda bilgiler, ulusal
semboller, kamu tatilleri, okul dénemleri, saat dilimi, telefon kodlari gibi bilgilere
ulagmak miimkiindiir. Ayrica federasyon, eyalet ve &zel bolge yonetimleri hakkinda
kapsaml1 bilgilere ulagilabilir ve tiim yerel y&netimlerin web sitelerine dogrudan

baglanti yapilabilir. Vatandaglar i¢in hazirlanan soru cevap sayfalariyla da yonetim

* Demirel, Demokaan, “E-devlet ve Diinya Ornekleri”,
http://www.sayistay.gov.tr/yayin/dergi/icerik/der6 Imé.pdf, 19 Nisan 2008

% Akmci, Defne- Cafiltay Kiirgat, “E-Devlet Web Sitelerini Kullanmak ya da Kullanmamak: Vatandas
Agisindan Kullanilabilirlik Sorunlari ve Oneriler”, http://www.metu.edu.tr/~kursat/TBD04-edeviet-
websiteleri.doc, 19 Nisan 2008
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hakkinda sorulan sorulara cevap alabilir ve tiim yoneticilerle e-posta ile iletisime

geeme saglanabilir. Yine bu siteden kamu kiittiphanelerine ¢evrimici baglanilabilir.

Sitede yer alan “sizin sozlinliz” kisminda, g¢evrimi¢i halk damgma sayfast
olusturulmustur. Vatandaslar damigmak istedikleri konulari bu sayfaya yazabilirler.
Ayrica yine bu sayfada sitenin islevselligi ile ilgili anket bulunmaktadir. Bu anket
sadece Avustralya vatandaslarina degil siteyi ziyaret eden tiim insanlarin katilimina
agiktir.”® Avustralya’daki web siteleri interaktif olmakla beraber, seffaf olma ozelligine

daha ¢ok sahiptir.”!
E- Ekvator Ginesi

Ekvator Ginesi, West’in 2007 yilinda 150 ilkeyi kapsayan galismasinda
%40.0’lik oranla e-devlet uygulamalarini ger¢eklestirme agisindan on yedinci sirada yer
almaktadir. 1Ik on yedi arasinda {ilke arasinda Afrika kitasini temsilen sadece Ekvator
Ginesi bulundugu i¢in, Afrika kitasinin en iyi e-devlet uygulamasina sahip iilkesi olarak

belirlenmistir.”

Ekvator Ginesi Cumhuriyeti web sitesine  http://www.ceiba-guinea-
ecuatorial.org  adresinden ulagilabilir. Site genel olarak bilgi sunma seklinde
tasarlanmigtir. Tarih, kurumlar, yonetim, demokrasi, cumhurbaskanligi, imkanlar, yerel

yonetimler, yatirim ve iletisime gegme linkleri ile vatandaslara bilgi sunulmaktadir.

“Tarith” linki iginde, Ekvator Ginesi’nin bulundugu bélgede tarih oncesi
donemde neler yasandigr anlatilmaktadir. Daha sonra uygarligin yeserisi ve demir ¢af
hakkinda bilgilere ulasilabilir, Ekvator Ginesi'nde yapilan ilk se¢im bilgileri, 1200
yilindan 1999 yilina kadar 6nemli tarihsel glinler siralanmistir. Y.ne bu linkten
arkeolojik bilgilere ve ulusal para bilgilerine ulagilabilir. “Kurumsal” linki iginde ulusal
meclis, anayasa mahkemesi ve yiiksek adalet mahkemeleri hakkinda kapsamli bilgilere
ulagsmak miimkiindir. “Yonetim” linkinde, bagbakanin 6zge¢misine yer verilmistir.
Ulkenin yonetim yapisi, yonetimin 6zellikleri, bakanliklar hakkinda bilgilere ulagilabilir

ayrica ybnetimin genel politikas1 hakkinda bilgi edinilebilir. “Demokrasi” linki i¢inde,

% http://www.australia.gov.au, 20 Nisan 2008
?' http://www.habercisin.com/print.php?art_id=382 20 Nisan 2008
2 West, A.gm.,s.12
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demokrasinin gelistirilmesi ile ilgili dtistincelere yer verilmistir. Yine bu linkten politik
partiler hakkinda detayli bilgilere ulasmak miimkiindiir. “Cumhurbagkanligi” linkinden,
cumhurbagkan: ile ilgili bilgilere, cumhurbagkanmin konusmalarina, roportajlarina,
faaliyetlerine ve esi hakkinda bilgilere yer verilmistir. “Imkanlar” linkinde, ekonomi ile
ilgili bilgilere, dogal kaynak bilgilerine, kiiltiir, dnemli proje ve onemli dosyalar
hakkimnda bilgiler meveuttur. “Yatirim” linki ile bankalar, yatirm kodlari ve yatirim
firsatlar1 hakkinda bilgilere ulagmak miimkiindiir. “Tasra” linki ile tilkedeki mevcut
belediyeler hakkinda bilgilere ulasmak miimkiindiir. Ancak buradan belediyelerin web
sitelerine dogrudan baglanabilme olanag1 yoktur. Son olarak “Iletisim” linki ile, site
sorumlusu, basbakan ve diger yoneticilerle e-posta yoluyla irtibata gecme olanagi

bulunmaktadir.”?

Ekvator Ginesi, sitesinde sundugu hizmetler agisindan degerlendirildiginde,
incelenen diger tilkelere gére ok zayif kalmaktadir. Site tamamen bilgi amach
kurulmustur. Vatandaslara cevrimigi hizmet sunma anlayist bu iilkede tam olarak

yerlesmemistir.

V- TURKIYE’DE E-DEVLET UYGULAMALARI: GUNCEL VE ANALITIK BiR
CERCEVE

Ulkemizde kamu kesiminin bilgisayarla tamismasi ilk olarak maas bordrolar ile
gergeklesmis, daha sonra bu uygulamay: personel bilgi sistemi izlemistir. Ulkemiz
Internetle 1993 yilinda tanismasina ragmen kronolojik olarak incelendiginde e-devlet ile

ilgili ¢alismalarin 1998 yilinda basladig1 belirtilebilir.”*

E-devlet caligmalarn Tirkiye’de uzun bir stire kamu kurumlarinin kendi
inisiyatifleri diizeyinde devam etmistir. Daha sonra 15-16 Haziran 2001°de Géteborg’da
yapilan AB liderler zirvesinde Tirkiye’de “e-Avrupa+” projesine imza atmig ve

ardindan Bagbakanlik koordinasyonunda e-Tiirkiye Calismalar1 baslatilmistir. Bu

% http://www.ceiba-guinea-ecuatorial.org, 21 Nisan 2008 .
* Nohutgu, Ahmet — Demirel, Demokaan, “Tiirkiye’deki E-devlet Uygulamalar”, Tiirk Idare Dergisi,
§y.447, Y1l. 77, Haziran, s.35
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caligmalarin amaci Tirkiye’de bilgi toplumunun temel alt yapisim olusturma

@aba51d1r.95

58. Hiikiimet tarafindan hazirlanan Acil Eylem Plani'nda e-Dontisim Tiirkiye
Projesime yer verilmig, s6z konusu projenin koordinasyonu, izlenmesi,
degerlendirilmesi ve yoOnlendirilmesi ile ilgili olarak DPT Mistesarligt
gorevlendirilmigtir. Bu gdérevin yerine getirilmesi amaciyla DPT bunyesinde Bilgi
Toplumu Dairesi Bagkanlhigi kurulmustur. Ayrica, 27 Subat 2003 tarihinde yayimlanan
2003/12 sayili Bagbakanlik Genelgesi ile e-Dontistim Tirkiye Projesinin amaglari,
kurumsal yapist ve uygulama esaslari belirlenmigtir. 2003/12 Sayili Bagbakanlik
Genelgesi'nde belirtildigi iizere, e-Dontisim Tiirkiye Projesinin baglica hedefi;
vatandaglarimiza daha kaliteli ve hizli kamu hizmeti sunabilmek amaciyla; katilimei,
seffaf, etkin ve basit is sireglerine sahip olmay: ilke edinmis bir devlet yapist
olusturacak kosullarin hazirlanmasidir. BIT sektorii 2001 yili krizi sonrasindaki
istikrarl1 biiyiimesini devam ettirmektedir. 2006 yili sonu itibariyle telekomiinikasyon
sektoriintin 12,5 milyar ABD dolar, bilgi teknolojileri sektdriiniin ise 4.3 milyar ABD
dolar1 Pazar biiyiikligiine ulastig tahmin edilmektedir. 2005 yilindaki BIT pazarinm,
yaklagsik 11,5 milyar dolarlik kismi telekomtinikasyon sektorii, geri kalan 3,6 milyar
dolarlik bolimiinii ise bilgi teknolojileri olusturmaktadir. 2005 yilinda kamunun BIT
yatirimlarina tahsis etmig oldugu 6denek 459 milyon dolardir. Bu rakam, 2006 yilinda
yaklasik 588 milyon dolara, 2007 yilinda ise 555 milyon dolara ulagmistir. Sabit telefon
sayisi doyurria ulasmis olmasina karsin mobil telefon abone sayisinda artig stirmektedir.
Genis bant abone sayisinda oldukga hizli bir biiylime yasanmakta, ancak ulasilan abone
yogunluk orani AB ve OECD ortalamalarinin olduk¢a altinda kalmaktadir. Kisisel
bilgisayar kullanim1 son yillarda hizla artmasina ragmen 2006 yilinda 100 kisiye diigen
8 bilgisayar ile Tiirkiye, AB'ye liye lilkelere kiyasla oldukc¢a geride kalmaktadir. Son
yillarda hizla gelisen genis bant altyapisi ve egitim, e-Devlet ve e-Ticaret gibi alanlarda
yayginlagan uygulamalar, Internet kullanimina olan talebi artirmaktadir. Isyeri, internet

kafe ve okul gibi internetin yaygin kullanildig mekénlarmim yani sira diisen kisisel

% Balc1 Asim, “E-Devlet: Kamu Yonetiminde Yeni Perspektifler, Firsatlar ve Zorlu};lar”, Kamu
Yénetiminde Cagdas Yaklasimlar, ed. Asim Balci, Ahmet Nohutgu, Namik Kemal Oztiirk, Bayram
Coskun, Seckin Yayinlari, Ankara 2003, 5. 272
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bilgisayar fiyatlar1 ve diizenlenen ADSL kampanyalar ile 6zellikle evlerde internet

kullammimin yayginlastig: goriilmektedir.

“Ttrkiye Yatinm Danigma Konseyi 2007 Ilerleme Raporu”nda 2007 yilinda
genig bant abone sayisiin 3.5 milyona, internet kullanici sayisinm da 17 milyona
ulagacag1 tahmin ediliyor. Rapora gére 2006 yilinda, Tiirkiye'de internet kullanic sayisi
16 milyona, internet baglantil bilgisayar sayis1 da 800 bine ulasti. Internete hizli erisim
imkani saglayan ADSL baglantisi igin 1.8 milyon adet port satin alindi. ADSL
kullanicilarimm 300 binini kurumsal aboneler olusturuyor. Ayrica, 500 bin civarinda
dial-up baglantiya sahip kullanict oldugu tahmin ediliyor. ADSL baglantisina sahip
okullarm sayisi da 23 bine yaklast:.”’

E-doniistimtin saglikli bir sekilde saglanmasi i¢in kamu kurumlarimin izlemesi
gereken adimlar ve bunlarin siralari olduk¢a onemlidir. E-doniisiim adimlarinm ve
siralamasinin agagidaki sekilde olusturulmasi dogru olacaktir. Bu adimlarin paralel

stirecler halinde yiirtitiilebilecegi unutulmamahdar.
- Vizyon ve strateji belirleme
- Projelendirme
- Insan kaynaklar1 planlama ve gelistirme
- Bilgi envanteri-modeli olusturma
- Bilgi teknolojileri teminini ve yetkinligine gelistirme
- Bilgi sistemi olanaklarini ve kullanimin: iyilestirme
- Bilgi liretim ve ydnetim sistemi tasarimi
- Hizmet sunumu, paylasimi ve siirekliligine saglama

[k asamada, kamu kurumlarmin, en {ist diizey yoneticiden, en alt kademede
calisana kadar gelecege doniik olarak bir vizyon olusturulmasini, agik ve anlasilir

mesajlar {iretilmesini vurgular. Devlet kurumlar arasindaki bilgi paylasiminm nasil

% http://www.bilgitoplumu.gov.tr/edtr.asp, 24 Haziran 2007
Thttp://www.teknoport.com.tr/servlets/sfs?s=HwOKFWYhJ Ji2pveu&&t=/Default/gateway&i=11407940
10309&b=1140794010309&application=story&l=4&active=no&ParentID=1154177735275&StoryID=11
82036231196&ref=google, 10 Temmuz 2007

59



saflanacagi ve bunun vatandaga nasil kolaylik getirecegi iyi planlanmal ve

anlatilmalidir.

Ikinci asamada, kurumlarn  biit{iniini kapsayacak ortak standartlar
belirlenmelidir. Ayrintili proje yonetimi yapilmali ve kurumlar aras: koordinasyon
mutlaka saglanarak entegre bir yapi olusturulmalidir. Projelendirme stirecinde

kamuoyundan geri besleme alinmalidir.

Uglincti  asamada, nitelikli insan kaynaklar1 uzman olduklart alanlara
yonlendirilmelidir. BT konusunda yeterli diizeyde bilgi, beceri ve deneyime sahip is
gcli yetigtirilmeli, stirekli meslek i¢i egitim kapsaminda mesleki becerileri

gelistirilmelidir.

Dérdiincii agamada, vatandaslarin bilgilere kolayca erisebilmesi icin  tiim
kurumlarm uzlagtig1 veri form (metadata) standartlart belirlenmeli, bu standartlara gore

kurumlar aras1 entegre bir yap: olusturulmalidir.

Besinci asamada, BT’ye ulagmada esitsizligin en az diizeye indirilmesi icin
gerekli diizenleyici mekanizmalar olugturulmali, iki asamada tim kamu kurum ve
kuruluglarinda, postanelerde, kiitliphanelerde, v.b. vatandasin Internet erigiminin
saglanmasi igin kamusal erigim noktalari (Islem Merkezleri) olusturulmali, ikinci
asamada BT’nin altyapisi kuvvetlendirilerek bilgiye erisim icin gerekli ekipmanlarin

maliyetinin diistirtilmesi tegvik edilmeli ve internet kullanim ticretleri ucuzlatilmalidir.

Altinct agamada, sistemlerin kolay erisim ve kullanimina olanak saglayacak
yontemler ve araglar gelistirilmelidir. Ayrica egitime 6nem verilmeli, bilgisayar okur-

yazarhig stireci hizlandirilmali ve yayginlastiriimalidir.

Yedinci asamada, bilgi tiretim ve kullanim1 konusunda yasanan aksakliklar g0z
oniinde bulundurularak, kurumlardaki biitin birimler incelenip, yapilan isler

belirlenmeli ve ig akig yapilan tespit edilmelidir.

Sekizinci ve son asamada ise, bilginin kaynagmdan kullammi saglanmalidir.
Kurumlarin hizmet sunumu ortak standartlara dayali, kendi sorumluluk alanlar icinde
olmalidir. Hizmet paylasim: tamamen tekrar1 6nlemeye ve gereksinimleri karsilamaya

yonelik olmaldir. Ayrica internet iizerinden sunulan hizmetlerin vatandaslar tarafindan
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kolayca kullamilip kullanilmayacagim aragtiran (kullanilabilirlik) degerlendirmeler

periyodik olarak yapilmalidir.

Biitiin bu adimlarin gergeklesmesi i¢in ihtiya¢ duyulan temel gereksinimlerden
ilki e-Doniigim finansal olanaklarinin yaratilmasi, ikincisi ise hukuki ve yasal

diizenlemelerin olusturulmasidir.”

Insan kendi gelistirdigi teknoloji ve iletisim araglarinin katkilariyla hep en iyiyi
arar durumda olmustur. Vatandaga yonelik temel hizmetlerin saglandigi ve nokta olan
kamu hizmetleri, bu degisime 6nciilik etmek zorundadir. Bu amagla organize edilmis
kamu hizmetlerinin, BT’ye dayali olarak bigimlenmesi, hizli etkin ve dogru
paylagilmasi ve bu kapsamda bireylerin yasamsal anlayisinin ve kiiltiiriiniin degismesi
olarak tamimlanabilecek e-Devlet doniistimii kaginilmaz bir olgu halini almistir. Bu olgu
kamu kurum ve kuruluslarimizin hem vatandas hem de calisan memnuniyetine
odaklanmis, verimlilii esas almus, tutarli ve seffaf hale gelmesini vazgecilmez hedef
haline getirmistir. Tiirkiye’de de bu donilislimii gergeklestirmek adina yapilan dikkate
deger calismalar ve uygulamalar vardir. Bu ¢alisma ve uygulamalart hem merkezi

yénetim hem de yerel yénetimler olarak iki baslik halinde incelemek gerekmektedir.”
A- Merkezi Yonetimde E-devlet

Ulkemizde merkezi yonetim biinyesinde bigimlenen e-devlet uygulamalari,
genel olarak merkezi teskilat iginde yer alan ¢esitli hizmet birimlerinin bagimsiz
¢alismalart sonucu ortaya ¢ikmugtir. “E-Kurum” olarak da adlandirilan bu ¢alismalarin
oncelikli amac1 kurum biinyesinde bilgi teknolojilerinin etkin kullanimim saglamaktir.
Ulkenin e-devlet stratejisi olustururken, devlet kurumlari biinyesinde yiiriitiilecek
calismalarin ilkeleri, nihai hedef olan tiim kurumlarin ve bireylerin katiliminin
saglanacagl bir ortamin yaratilmast amacina uygun olarak belirlenmelidir. Genel
yonetsel uygulamalar bakimindan tilkemizin en biiylik zaaflarindan biri bu 6ngorii

eksikligidir.'*

* Turkiye 2. Bilisim Surasi, “Bilgi Toplumuna Dogru”, Ankara, 2004, s.115-117
* Tirkiye 2. Bilisim Surasi, “Bilgi Toplumuna Dogru”, Ankara, 2004, s.113
190 Uekan, A.g.e., 5.289
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1998 yilinda Basbakanlik genelgesiyle e-devlet gegis vizyonu olusturmak
amactyla “Kamu Net Teknik Kurulu” olusturulmustur. Bu kurul 28 Subat 2002’de yeni
bir orglit yapisiyla goreve baslamigtir. Kurulun énemli gorevi BIT olanaklarindan
yararlanarak devletin etkin, seffaf, giivenli, hizli ve kesintisiz hizmet sunacak
kurumlarm sanal ortama tagmmasim saglamak ve devlet-vatandas iligkilerini elektronik

ortamda yiiriitmek igin elektronik bir devlet portalint olusturmaktadir. !

E-Tiirkiye galigmalar bagbakanlhigin 9 Eyliil 2001 tarih ve 352 sayil genelgesi
ile baslatilmigtir. E-Avrupa+ projesi hedeflerine uyum saglamast igin Basbakanlik
miistesarliginin koordinasyonunda e-Tiirkiye ¢aligmalarina baglanmis ve bu amagla 13

adet ¢alisma grubu olusturulmustur. Bu gruplar;
- Egitim ve Insan Kaynaklari
- Altyap1
- Hukuki Altyapi
- Standartlar
- Glivenlik
- E-ticaret
- Yatirimlar ve Planlama
- Arsiv ve Dijital Depolama
- Uluslararas: izleme ve E-Avrupa
- Ozel Projeler
- Mevcut Durumun Tespiti
- Uluslar aras1 Bazda Takip
- Koordinasyon ve izleme, ¢evre ve saglik alanlarinda olugturulmustur.

Mayis 2002 tarihinde ise, Bagbakanlik tarafindan E-Tiirkiye Girisimi Birinci

Ara Raporu kamuoyuna agiklanmistir. Raporda e-Avrupa girisiminin amaglan

" Balel, A.gee., 5.272

62



kapsaminda Tiirkiye’nin meveut durumu ve planlanan galigmalar aktanlmaktadir. One
¢ikan noktalar sunlardir; Internet servis saglayicilarina tekel olarak alt yap1 hizmetlerini
sunmakta olan Tiirk Telekom’un &zellestirilmesi isleminden sonra olusan rekabetei

ortamda internet erisimi daha ucuz ve daha hizli hale gelmi$tir.102

Ulkemizde merkezi yonetim kapsamindaki e-devlet uygulamalar agafida

ayrmtili olarak verilmistir.

1- Merkezi Niifus Idare Sistemi (MERNIS)

Ulkemizde merkezi yonetim kapsamindaki e-devlet uygulamalarinin en baginda
stz edilmesi gereken proje “Merkezi Niifus idaresi Sistemi”'® (MERNIS) dir. Mernis
Projesi tiim vatandaglarin bilgilerini elektronik ortama aktaran ve vatandas bilgilerinde
meydana gelen her tiir degisikligin tilkenin her tarafina dagilmig 923 merkezden anlik
giincellenmesini ve bir ag lizerinden giivenle paylagimim saglayan bir projedir. Proje
diinyada ilk e-devlet projelerinden olup tilkemizdeki ve Avrupa’daki tim projelere de
ilham olmugtur. Proje ile bilgilerin giivenli paylasimi, bilgilerin hizli glincellenmesi ve
vatandasa verilen hizmetteki hizin ve verimin de artmasi amaglanmgtir. Proje
kapsaminda tilkemizde kurumlarin vatandaslarimiz i¢in kullandig1 farkli numaralar da
teklestirilmis ve vatandaslarimizin her kurumda kullandiklar: farkli numara ve isaretler
de sona erdirilmistir. Proje giivenilir bilgi destegi ile devletin i ve islemlerinde hizin
artmasini sagladin gibi uyguladiklart elektronik devlet projelerinin de girig anahtar
olmustur. Bu kapsamda projenin devami niteliginde olan Kimlik Paylasim Sistemi
Projesi ile birlikte de bilgileri kurumlarin kullanimina agarak glivenilir, hizli, verimli bir
hizmetin yam sira kirtasiyecigin onlenmesi de saflanmugtir. Bu kapsamda Mernis

Projesinin genel anlamiyla sagladigi hizmetler sunlardir;'®

- Niifus kayitlarinin bilgisayar ortamima aktarilarak ilge niifus veri tabanlarinin

olusturulmas: ve hizmetin modernizasyonu saglamak.

102 g 5secik- Karkm, A.g.m., s.116
19 http://www.nvi.gov.tr/Hakkimizda/Projeler,Mernis_Genel.html, 30 Mart 2008
194 http://www.nvi.gov.tr/Hakkimizda/Projeler,Mernis_Genel.html , 30 Mart 2008
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- Niifus hizmetlerinin il¢elerde bilisim teknolojileri kullanilarak verilmesini; ilge
niifus veri tabanlarint Merkezde biitiinlestirilerek Merkezi Niifus Veri Tabanini

kurulmasim gergeklestirmek.

- Tiirkiye Cumbhuriyeti vatandaglarina birer kimlik numarasi verilmesini

saglamak.

- Kimlik numaralar1 araciligiyla, kamu ve 6zel kesim bilisim projeleri arasi kisi
bilgileri alisverisinin, kisilerin biricik tanimlandig: bir alt yap: lizerinde gevrim-i¢i (on-

line) yiiriitiilmesini saglamak.

- Niifus istatistiklerinin bilisim teknolojileri ile daha saglikli elde edilmesini

saglamak.

- Kimlik bilgilerini kamu kurum ve kuruluslari ile kamu hizmeti veren
kurumlarla paylasarak hizmet akigim hizlandirmak, giivenilir hale getirmek ve

vatandaglarimizin hizmetlerini kolay, hizli ve giivenilir olarak almasini saglamak,

- Biirokrasiyi azaltici, devletle vatandagi yakinlagtirici bir hizmet giivenligi

saglamak.

Mernis projesinin fikri 5 Mayis 1972 tarihinde ve 1587 sayil Niifus Kanunu ile
dogmustur. 1976 yilinda Devlet Planlama Teskilatt (DPT) tarafindan projelendirilmistir.
1982-1996 yillar arasinda proje galigmalarina devam edilmistir. 1996 yilinda Diinya
Bankasi MERNIS projesini 6zellestirme ve Sosyal Giivenlik Agi (PIAL) kapsamina aldi
ve proje fizibilite ¢aligmast yapildi. 1997 yilinda ytirtirlige giren 4300 sayili kanunla
saglanan ddenegin kullanilmasi ile MERNIS projesi hiz kazandi. 1997 yilinda Diinya
bankast MERNIS projesine kaynak aktardi. 1997-1999 yillar arasinda Genel Mudiirliik
ve 923 ilge niifus miidiirligiintin altyapisi tamamlanarak bilgisayar sistemleri kuruldu.
Genel Mudirlik ile Ilge Niifus Miidirliklerinde bulunan Sunucu ve Kisisel
Bilgisayarlara Isletim Sistemleri ve Veri Tabani Yonetim Sistemleri kuruldu. 1997-
1999 yillari arasinda niifus kayitlart bilgisayar ortamina aktarildi. 1997-2002 tarihleri
arasinda 6500 personele bilgisayar teknolojileri konusunda egitim verildi. 28 Ekim 2000
tarihinde Tiirkiye Cumhuriyeti Kimlik Numarasi tiim niifus kayitlarina verildi. Eyliil

2000 tarihinde merkezi sunucu sistemi, depolama sistemi ve yedekleme sistemleri satin
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alinarak 16 Kasim 2000 tarihinde hizmete agildi. Kamu kurum ve kuruluslarma ve
vatandaglara T.C. Kimlik Numarasim yayginlastirmak amactyla Niifus Bilgi Bankast
kuruldu. Kasim 2002 sonu itibariyle MERNIS veri tabani kurulmus ve MERNIS

sistemin gevrimigi olarak ¢aligmasi saglanmustir.'

MERNIS projesi ile toplumsal déniisime birgok katkida bulunulmustur. Bu

déniigiim ti¢ yonden gergeklesmistir. Bu doniisiimler sdyle ifade edilir:!%

Niifus Idareleri Yéntinden; ¢evrimici sistemin devreye girmesiyle niifus olaylar
kiginin kayith oldugu ilge miidiirléigii yerine kiginin ikamet ettigi ilge miidiirliigiinden
yapilabilmektedir. Boylece posta ve kirtasiye islemleri tamamen ortadan kalkmis
durumdadir. Merkezi Veri Tabani'min kurulmasiyla beraber niifus ve hayat
istatistiklerinin alinmasi en son giincellesmis haliyle birlikte aninda almabilmekte ve
ilgili kurumlara gonderilmektedir. Ayrica niifus islemlerinde yapilmas: gereken hukuki
denetimler bilgisayar ortaminda otomatik olarak yapilmakta ve bilgi tutarsizliklar:
onlenmektedir. Ayrica yapilan tiim iglemler aninda merkezden izlenebilmekte ve hatali

islemler konusunda ilgelere uyari yapilmaktadir.

Vatandas  Yoniinden, tim niifus islemlerinin  elektronik  ortamda
gerceklestirilmesinden  dolayr zaman kaybi minimize edilmis olup, ftiretilen
dokiimanlardaki bilgi hatast sifirlanmigtir. Vatandas niifus kayit 6rnekleri ve niifus
clizdanlarin1 aninda ikamet ettigi niifus idaresinden alabilmektedir. Daha 6nce elle
yazilan niifus ctizdanlar bilgisayardan yazdirilmakta ve elle yapilan hatalar 6nlenmis
bulunmaktadir. Kimlik paylasim sistemlerinin devreye girmesi ile birlikte vatandagin
kamu kuruluslarindaki islemleri ayrica belge istenmeden otomatik olarak

gergeklesecektir.

Kamu Kuruluslan Yontinden; Vergi tahsilati ve denetimi kolaylasacak, kayit
dis1 ekonomi kontrol altina alinacaktir. Noter, tapu ve bankacilik islemlerinde sahtecilik
kalkacaktir. Banka ve noterler, MERNIS veri tabanina eriserek kisilerin kayitlarinin
dogrulugunu tespit edebileceklerdir. Béylece dolandirma ve sahtecilik olaylarina son

verilebilecektir. Yatirimer her kurulus gelecek i¢in yapacagi yatirim ve planlarda

1% http://www.nvi.gov.tr/Hakkimizda/Projeler,Mernis_Dundenbugune.html, 10 Nisan 2008
106 http://www.nvi.gov.tr/Hakkimizda/Projeler,Mernis_Genel.htm1?pageindex=2, 10 Nisan 2008
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MERNIS veri tabamindan yas gruplarina, niifus sayisina ve bilgilerine gore
yararlanabilecek ve gercek bilgiler 1s18inda dofru planlamalar yapilabilecektir.
Ulkemizde giris ve ¢ikislarin takibinde, sabikali kisilerin izlenmesi ve kanun
kagaklarinin, trafik sugu isleyen, can ve mal glivenligini tehlikeye sokan siirlictilerin
takip ve yakalanmasinda kolaylik saglayacaktir. Askerlik ¢agina gelen kisilerin listeleri
ASAL tarafindan zamaninda MERNIS Veri Tabanindan alinacagindan askere alma ve
asker kacaklarimin takibi kolaylasacaktir. Ayrica yas gruplarina gore erkek niifus
bilgileri MERNIS Veri Tabaninda elde edileceginden ileriki yillarda ne kadar askere
ihtivag oldugu tespit edilebilecek ve planlar bu dogrultuda yapilabilecektir. Her
vatandas i¢in saglik kuruluslarinda agilan dosyalar kimlik numarasi esasimna gore
acildigindan kisinin sagliki bilgilerinin bir biitiin halinde tutulabilmesi miimkiin
olabilecektir. Egitimle ilgili bayan-erkek her tiirlii istatistiki bilgiler gerek iilke
genelinde gerekse bolgeler itibariyle aninda alinabileceginden, egitimle ilgili planlama
ve politikalar daha saglikli bir bigimde belirlenecektir. Sosyal Gtivenlik Kurumlari da
MERNIS Veri Tabanin kullanacaklarindan, bu kurumlarin niifus idarelerinden istemis
olduklar1 niifus ve aile kayit drnekleri aym sekilde elektronik ortamda verilebilecek,
kurumlar arast yazismalar ortadan kalkacak, bdylece vatandaglara verilen hizmetlerde
siirat ve verimlilik saglanacaktir. Segme ve se¢ilme yasinda bulunan vatandaglarin
listeleri her an ¢ikartilabileceginden segmen kiitiklerinin diizenlenmesinde kolaylik
saglanacaktir. Son olarak, davalarin mahkemelerde goriilmesi sirasinda yapilan kimlik
tespitleri mahkemelere konulacak bilgisayar terminali aracilifiyla MERNIS Veri
Tabanindan yapilabilecektir. Ayrica veraset davalarinda istenen kisi ve aile kayit
orneklerine aym sekilde ulagilabilecektir. Bdylece davalarin daha hizli goriilmesi

saglanacaktir.

MERNIS Projesi kapsamt ve etkiledigi kesimler dikkate alindiinda Tiirkiye’nin
en biiyik bilisim projesidir. Bu yolla hem kirtasiye islemleri en aza indirgenmekte hem

de islemlerde stirat ve etkinlik saglanmaktadlr.107

2- Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP)

http://www.nvi.gov.tr/1 1,Ana_Sayfa_Mernis_Projesi,5.html, 19 Haziran 2007
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Ulkemizde merkezi yonetim kapsaminda yliriitiilen bir baska e-devlet
uygulamasi Vergi Daireleri Otomasyon Projesi (VEDOP)’dir. Maliye Bakanligi Gelirler
Mudiirliigti biinyesinde yiiriitillen, 22 il ve 10 ilge merkezinde bulunan 153 vergi
dairesinin ortak bir ag ile merkeze baglandigi ve bu vergi dairelerinde verilen
hizmetlerin kurum i¢inde elektronik ortamdan yiiriitiilmesinin saglandig1 bir projedir.
VEDOP Projesi ile vergi gelirlerinin daha etkin toplanmasi, vergi dairelerine gelen
miikelleflerin iglemlerinin rahat bir ortamda ve daha kisa stirede bitirilmesi ve vergi
dairesi personelinin islemlerini yaparken teknolojik imkanlardan daha ¢ok yararlanmas
hedeflenmektedir. VEDOP Projesi kapsamma alimmis vergi dairelerinde bulunan
bilgiler ortak bir veri tabaninda toplanarak, bu bilgilerden bir kismi1 gevirim ici ortamda
miikelleflerin sorgulanmasina agilmigtir. Gelirler genel miidiirliigiiniin web sitesinden
(www.gelitler.gov.tr) erigilebilen internet vergi dairesi kanaliyla bilgi sorgulamast
yapabilmek i¢in, mikelleflerin VEDOP kapsamindaki vergi dairelerinde kayith
miikellef’ olmalar, gelirler genel miidiirligii tarafindan hazirlanan taahhiitnameleri
imzalayip miidirlikge kendilerine tahsis edilecek kullanici kodu ve sifreye sahip

olmalari gerekmektedir.!%®

VEDOP Projesi kapsaminda yukarida belirtilen gereklilikleri yerine getiren

miikellefler su bilgileri sorgulayabilmektedirler:
-Vergi dairesinde mevecut miikellef kimlik bilgileri,

-Yillik beyan edilen vergilerde 1999 vergilendirme donemine, aylik vergilerde
2000 y1lr vergilendirme dénemlerine ait beyan edilen vergilerle ilgili tahakkuk, tahsilat,

vadesi gelen ve gelmeyen borg bilgilerini,

-Bu donemlerle ilgili olarak verilen ek beyanlar ve vergi inceleme sonuglarina
gore ikmalen ve re'sen tarh edilen vergilerle ilgili tahakkuk, tahsilat, vadesi gelen ve

gelmeyen borg bilgilerini,
-Son bir ay igerisindeki tahakkuk, tahsilat ve diizeltme islemleri,

-15 glin igerisinde beyan etmesi gereken vergiler ile ilgili borg takvimini,

1% Ugkan, A.g.e. 5.292
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-414 Seri No'lu Tahsilat Genel Tebligi geregi tecil imkanlarindan faydalanmis
olan mikellefin yeniden yapilandirilmig 6deme plant ve yapmis oldugu taksit

6demelerini,

-Yurt dist ¢ikis yasagy ile ilgili detayli bilgilerini,

-Gumriik Cikis Beyannameleri tescil numarasi, Giimriik Idaresi, kapanma tarihi
bilgilerini,

-Islenemeyen Odemelerini; vergi ¢demelerinde bilgi eksikligi yanhgliklar ya da

fazla 6deme olmasi gibi nedenlerle hesaplara islenemeyen kayitlarims,

-4811 Vergi Bangs1 Kanunu'nun yararlanilan maddelerine iliskin, miikellefin
yeniden yapilandirilmig 6deme planlarini ve yapmus olduklart taksit &demelerini

sorgulayabilirler.'®

Sirketler, vergi ddemek i¢in yilda ortalama 25 kez vergi dairelerine gitmek
zorunda. Yani girketler yilda toplam 25 milyon kez vergi dairelerine gidiyor ve bu
durum sistemi kilitliyor. Isyerinden vergi 6deme dénemi VEDOP projesiyle baglamistir,
Sisteminin diger ayagmi e-beyanname olusturuyor. E-beyanname ile internet erigimi
olan biitiin sirketler, alacaklar1 giivenlik numarasi ve sifre ile biitiin vergilerini kendi
kurumlarindan 6deyebilmektedir. Bu islemi gerektigi takdirde sirketler adina mali
miisavirler de yapabilmektedir.''® Bu islem www.gelirler.gov.tr adresine girilerek “e-

beyanname” boliimiinde kolayca yapilabilmektedir.!"!

Tirkiye’deki tiim defterdarliklar, vergi dairelerini, mal mudiirliklerini, takdir
kpmisyonlarlm ve Maliye Bakanligi’na bagh bilgi islem merkezlerini tam otomasyona
kavusturmayr hedefleyen VEDOP  serisinin {iglincli asamasini  Simens firmasi
gergeklestirecektir. 99 milyon dolara mal olacak olan {igiincti agamanin yapimi 2 yilda
tamamlanacaktir. Proje kapsaminda “e-imza” uygulamast da devreye girecek. Boylece
bitiin islemler internet tizerinden gergeklestirilebilecek. VEDOP 1 ve 2'de vergi
daireleri ve defterdarliklarin Tiirkiye genelinde 81 ile yayilarak, web tabanli vergi

denetimi, e-beyanname, e-tahsildt uygulamalar1 gergeklestirilmistir. VEDOP 3 ile de

Chttp://www.vedop.mb-ggm.gov.tr/internetvd/kurum_nasil.htm#1s, 19 Haziran 2007
"9 http://www.tumgazeteler.com/?a=644920, 20 Haziran 2007
t http://www.gelirler.gov.tr, 20 Haziran 2007
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biitiin dijital bilgilerin glivenli bir ortamda saklanmasi saglanacak. Ayrica felaket durum
merkezi ve bilgi glivenligi sistemi de kurulacak. Sistemle ilgili 15 bin gorevliye de
egitim verilecegi planlanmaktadir. Tiirkiye’nin en kapsamli bilgi teknolojisi projesi
olarak gosterilen VEDOP 3 gercevesinde, Tiirkiye genelinde 448 vergi dairesi ile 585
mal mildtrliigt gelir servisi yeniden yapilandirilarak, vergi dairesi otomasyon
uygulamalart tamamen web tabanli yapiya donistiirilecek. Siemens, VEDOP 3
¢ergevesinde Gelirler Idaresi Baskanlipi emrinde kullanilmak iizere 13.465 PC
bilgisayarin, 6.204 yaziciin dagitim ve montajini gergeklestirecek. Vergi dairelerinin
24 saat 365 gln hizmet vermeleri saglanacak ve Internet Vergi Dairesi’nin gelisimine

de agirhik verilecek.'
3- Giimriik Idaresi Modernizasyon Projesi (GIMOP)

TC Bagbakanlik Gimriik Miistesarlig1 binyesinde yiiriitillen e-devlet calismalart
da dikkate degerdir. Bu calismalar iki temel proje kapsaminda yiiriitiilmektedir.
Bunlardan ilki Giimrik Idaresinin Modernizasyonu Projesi (GIMOP)tur. GIMOP
kapsaminda gelistirilen “BILGE” adi verilen yazilm ile esyalarin giimriik sahasina
geliginden ithalat ve ihracat islemleri tamamlanincaya kadar gecen tiim asamalarin
gergek zamanh olarak elektronik ortamda yapilmasi saglanmistir.  Giimrik
Beyannamelerinin Elektronik Veri Degisimi Sistemi kullanilarak giimritk idarelerine
iletimi de proje kapsaminda gergeklestirilen yeniliklerden biridir. Mayis 2002 tarihinde
‘tamamlanarak kullanilmaya baglanan “Veri Ambar1” yazilimiyla kagakgilik, kiymet ve
tarife bilgilerini de igeren kapsamli bir veri tabanina merkez ve tasra birimlerinin
erisimi saglanmugtir. Gimriik miistesarlig1 tarafindan halen yiiriitiilmekte olan ikinci bir
proje de glimriik kapilarinda bilisim ve iletisim teknolojilerinin etkin kullanimiyla
miktar, deger, insan kagak¢iligi ve yasa dist esya trafiginin  Onlenmesi

amaglanmaktadir.'?

Artik, geleneksel giimriik devrine son verilip, e-giimriik devri baslatilmustir. Bu
kapsamda, GIMOP’un tamamlanmasiyla, dis ticaret islemlerinin islem hacmi yiizde

99,5 olarak otomasyona gegilmis olundu. 2004 yilinda, Iskenderun, Isdemir ve Sakarya

12 http://www.tumgazeteler.com/?a=2177121, 20 Haziran 2007
3 Ugkan, A.g.e., s.293
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Giimrikk Miidirliklerinin de otomasyona déhil edilmesiyle, 68 glimrik idaresi

otomasyona gegmistir. td

Giimrik Mistesarhgimn kagakeilikla miicadele konusunda etkinlii arttirmak
icin gelistirdigi projeler vardir. Giimrik Mistesarligl, 23.10.2000 tarihinde basta
uyusturucu olmak tizere yasadigi egya, ara¢ ve insan trafigiyle miicadelesinde etkinligi
artirmak amaciyla 6zellikle tarama sistemleri, haberlesme ve giivenlik sistemleri olmak
fizere giimriik kapilarindaki sistemlerin gelistirilmesi 6ngoriilmiis ve bu gorev Tirkiye
Bilimsel ve Teknolojik Arastirma Kurumuna (TUBITAK) verilmistir. Bu kapsamda,
TUBITAK’dan Giimrilk Giivenlik Sistemlerini  hazirlanmasi talep edilmis ve
Miistesarlik ile TUBITAK arasinda bu konuda 13.11.2001 tarihinde bir protokol

imzalanmistir. Bu protokol kapsaminda su paketleri yer almaktadir:'"

- Komuta Kontrol Merkezi:

- Kapali Devre TV Sistemi (CCTV)
- Kriptografik Haberlesme Sistemi

- Arag ve Konteyner Tarama Sistemi
- Arag Takip Sistemi

- Plaka Okuma Sistemi

- Tiimlestirme

Komuta Kontrol Merkezi ile giimriik kapilarinda kurulan her tiirlti giivenlik
sistemi, Ankara’daki merkezi bir binadan kontrol ve komuta edilmektedir. Kapali Devre
Tv Sistemi, giimriik sahasinda belirlenen yerlere giivenlik ve kontrolii saglamak
amaciyla yerlestirilen sabit ve hareketli kameralardan olugur. Kamera goriintiileri saha
icerisindeki bir merkezden izlenebilmekte ve kayit edilebilmektedir. Bilgisayar
kontrollii olup istenen sayida kamera ve alarm girisine sahip bir sistemdir. Istenildiginde
secilen bir kameradan alinan gdriintiiler video kayit sistemiyle gergek zamanli olarak

kayit edilebilmektedir. Sistemin istenilen goriintiiyli biyiitme, isleme ve depolama

Uhttp://www.tbmm.gov.tr/develop/owa/tutanak_b_sd.birlesim_baslangic?P4=13265&P5=B&page1=66
&page2=66, 23 Haziran 2004
1S http:/fwww.gumruk.gov.tr/Content.aspx?cT=0&cld=0_4_4_0, 23 Haziran 2007
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kabiliyeti bulunmaktadir. Merkez ile birimlerin her tirlii ses, gdriinti ve veri
haberlesmesi 6zel kriptografik bir sistemle saglanmaktadir. Giimriik Giivenlik
Sistemlerinin ve Giimrikler Muhafaza Otomasyonunun Kurulu bulundugu giimriik
islemlerinde network agmin her iki ucuna kurulan “IP-Kripto” adi verilen bu cihazlarla
her tiirlii verinin giivenli iletisimi saglanmaktadir. Ara¢ Konteyner ve Tarama Sistemi,
stnir glimriik kapilarindan ve limanlardan gegis yapacak her tiirli boyut ve bicimdeki
motorlu tagitlar ile bu tagitlarin eklentilerinin ve konteynerlerin giivenlik amaci ile
taranmasini ve gegisi yasak olan maddelerin bulunmasim saglamaktadir. Bu tarama
sistemi {lilkemizde 2002 yilinda kurulmustur ve 2002den 2006 yilina kadar 359 Milyar
375 Bin Yeni Tirk Liras: degerinde kagak esyaya el konulmustur. Arag Takip Sistemi,
lilkemiz lizerinden gegis yapacak olan transit araglarin tilkemiz sinirlan icinde kaldiklar:
stirece izlenmelerini saglayan bir sistemdir. Cesitli risk unsurlarina gére Mobil finite
(GPS cihazi) takilmasina karar verilen transit araglarm konum bilgisi ve giizergsh
boyunca izleyecegi yol komuta kontrol merkezinden takip edilebilmektedir. Kontrol
merkezinden araglara ait iz-konum ve sofor gibi bilgiler sorgulanabilmektedir. Ayrica
izleme esnasinda firma, sofdr ismi, giizergah, firma kodu, yiikk vb bilgilere iliskin
sorgulamalar yapilabilmektedir. Mobil tinite takilarak takibi yapilan transit araglarmn
belirlenen glizergahtan ¢ikmasi durumunda, mobil iinitenin yetkisiz kisiler tarafindan
¢tkarilmast durumunda, aracin belirli bir siirenin fizerinde beklemesi durumunda
kontrol merkezinde alarm olugmaktadir. Plaka Okuma Sistemi, herhangi bir kagakeilik
olayina karismasi nedeniyle aranan ve yurda giris veya cikisinda el konulmas: istenen
araglanin plakalarinin taninmasiyla otomatik olarak alarm verebilecek bir sistemdir.
Kapikule, Ipsala, Giirbulak, Habur ve Sarp Smur kapilarma kurulumu tamamlanarak
faaliyete gegmigtir. Son olarak, hélihazirda kullanilan programlar ile bu proje
kapsaminda gelistirilecek olan programlarin entegrasyonu yapilmistir yani tiimlestirme

gereklestirilmistir.!'

4- Milli Egitim Bakanlig: Biitiinlesik Yénetim Bilgi Sistemi (MEBSIS)

Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde de pek ¢ok e-devlet projesi yiriitiilmektedir.

Ozellikle bakanligin 6gretmen atamalarini Internet iizerinden gergeklestirmesi e-devlet

"1 http://www.gumruk. gov.tr/Content.aspx?cT=0&cld=0 4 4 0, 23 Haziran 2007
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olma yoniinde 6nemli bir adimdir. Milli egitimi gelistirme projesi kapsaminda
uygulamaya gegirilen ve e-devlete ulasma adimlarinin en 6nemlilerinden biri de, “Milli
Egitim Bakanhig Biitiinlesik Yonetim Bilgi Sistemi” (MEBSIS) dir.'"” Proje Bakanlik
hizmetlerinin, bilgi teknolojilerinden yararlanilarak, daha etkin, daha ucuz, daha hizl,
dogru ve zamaninda verilmesini amaglamaktadir. Bu proje kapsamimda bulunan alt

projeler sunlardir:

- Personel Yénetim Bilgi Sistemi (PERSIS) : Ogretmen planlamas, atamast, yer
degistirmesi v.b. islemlerin saglikli, hizli ve diizenli yapilmasinin saglanmasu.

- 11 ve Tlge Milli Egitim Miidiirliikleri Yonetim Bilgi Sistemi (ILSIS): Merkez ve
tagra teskilatlar: iletisim alt yapisinin olusturulmasi suretiyle iki yonlii bilgi akisinin

saglanmasi, 11 Milli Egitim Miidirliiklerinin otomasyonunun gergeklestirilmesi.

- Yiiksek Ogretim Yonetim Bilgi Sistemi (YOSIS): Resmi ve &zel burslu

6grencilerin yurt i¢i ve yurt digt takibi, atageliklerin otomasyonu.

- Biitge Yonetim Bilgi Sistemi (BUTSIS): Biitge Dairesi Baskanliginin Milli
Egitim Bakanlifn ve Maliye Bakanligi baglantili islerin bilgisayar desteginde

yliriitiilmesi.

- Idari ve Mali Isler Yonetim Bilgi Sistemi (IMISIS): Bakanlik Idari ve Mali

Isler Dairesi Bagkanliginin tiim islemlerinin bilgisayar desteginde yiiriitiilmesi.

- Yurtdisi Egitim Yonetim Bilgi Sistemi (YDSIS): Tiirkiye Cumhuriyetlerden
tilkemize gelen ve Tirkiye Cumhuriyeti devletinin burslusu olarak {iniversitelerde

e e e 118
Ogrenim goéren 6grenci bilgilerinin sorgulanmasi.

5- Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)

Bayindirlik ve Iskan Bakanhg biinyesinde yapilan e-devlet projesi ise “Tapu ve
Kadastro Bilgi Sistemi” (TAKBIS)’dir. Projenin temel hedefi; giintimiizde dogru,
glivenilir, kolay ve hizli erisilir tapu ve kadastro bilgilerine (miilkiyet bilgilerine)

duyulan ihtiyaci kargilayarak, konumsal harita bilgilerine dayali olarak tapu sicilindeki

17 Nohutgu-Demirel, A.g.m., 5.42
"8 Devlet Planlama Teskilati, E-Devlet Proje ve Uygulamalari, Bilgi Toplumu Dairesi, 2004, 5.69,
http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/e-devlet/tr2004.pdf, 26 Haziran 2006
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miilkiyet ve kadastro bilgilerini olusturmaktadir.''® TAKBIS Projesinin en 8nemli
yarari, Tiirkiye’nin tasinmaz mal envanterinin, miilkiyet ve kadastro bilgilerinin, cografi
bilgi sistemi mantig1 i¢ginde bilgisayar ortamina aktarilmasiyla vatandasa daha hizli ve
giivenilir hizmet sunulmas: ve tapu kadastronun sahip oldugu verileri diger kamu kurum

ve kuruluslarla paylasmasidir.'*°
6- Ulusal Yargi Ag1 Projesi (UYAP)

Adalet Bakanliginin yiirtitttigii e-devlet projeleri ise Ulusal Yargi Ag1 Projesi 1
(UYAP T) ve UYAP II'dir. UYAP merkez ve tasra olmak tizere iki asamali olarak
planlanmistir. UYAP I merkez agamasi, UYAP II ise tasra asamasini olusturmaktadir.
Merkez asamasinda bakanlik merkez teskilati ve bagli birimlerinin islemlerinin
otomasyona gegirilmesi hedeflenmistir. Projeye 2000 yil i¢inde baglanmistir. Oncelikle
donanim ¢aligmalart bitirilmis, tiim bakanlik birimleri ag sistemi ile birbirine
baglanmugtir. Ikinci asamayla ise tasra teskilatt otomasyonu, karar destek sistemi
yazilimi, kablolama teknikleriyle tasra birimlerinin otomasyonu amaglanmaktadur. Proje
ile tiim yarg: birimlerini kapsayan otomasyon ve dis birimlere entegrasyonu saglamak
suretiyle yargilama sirasinda usul hatalarinin nlenmesi ve diger hatalarm en aza
indirilmesi, yargilamanm saglikli ve stiratli bir sekilde gergeklestirilmesi ve adalete

giiven kazandirilmasi hedeflenmektedir, !
7- POLNET Projesi

Igisleri Bakanligna bagh Emniyet Genel Mudirliginiin yiirtittigii Polnet
Projesi, Emniyet Teskilat’'na yeni teknolojilerle bilgiyi en kisa zamanda sunmayt1
amaglayan giintimiiz teknolojisine uygun donanim ve yazilim olusan bilgi alt yapidir.'?

Projenin amagclari:

- Polisin, gorevin gerekli kildig: her tiirden bilgiye en hizl, kolay ve giivenilir

bir sekilde ulasmasini saglamak.

' E-Devlet Proje ve Uygulamalari, DPT, Bilgi Toplumu Dairesi, 2004, 5.73,
http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/e-devlet/tr2004.pdf, 26 Haziran 2006
12()Nohutg;u-Demirel, A.gm., s.43

2L E.Devlet Proje ve Uygulamalari, DPT, Bilgi Toplumu Dairesi, 2004, s.46,
http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/e-devlet/tr2004.pdf, 26 Haziran 2006

22 Nohutgu-Demirel, A.g.m., s.44
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- Ulusal ve uluslar arasi biitiin bilgi ag ve bankalar tizerinde sorgulama

yapilmasina olanak tanimak.
- Delillerin daha hizli toplanmast.

- Birimler arasi koordinasyonun daha cabuk saflanmast ve zaman smirinin

kaldirilmasz.

- Parmak izi balistik kargilagtirmalar, DNA analizleri, kan ve doku tahlilleri gibi
gelismis laboratuar gerektiren hizmetlerin POLNET tizerinden polislerin hizmetine

sunulmas.
- Biirokrasiyi azaltmak, islemlere hiz kazandirmak, maliyetleri diistirmek.
- Vatandasa ihtiya¢ duydugu bilgilere her an ulasma imkam saglamak.
- Trafik denetimlerine hiz kazandirmak.
- Pasaport ve ruhsat gibi islemlerin gevrimici yapilabilmesidir.'?
8- Belge/Arsiv Yazisma ve Arsiv Otomasyonu

Digisleri bakanligy tarafindan yiiriitilen e-devlet calismasi ise “BelgeArsiv
Yazisma ve Arsiv Otomasyonu”dur. BelgeArsiv 2001 yazilimi, Haziran 2001°de gerek
belgelerin hazirlanma asamasinda, gerek onaylama, kayit, gonderme ve arsivleme
asamalarinda gercek bir otomasyon uygulamasim hayata gecirmek tizere bakanlik
merkez birimlerinde uygulamaya gegmistir. Bu sayfaya da www.mfa.gov.tr adresinden

ulagilabilir. Belge arsiv programimin amaclan sunlardir:
- Belgelerin bilgisayar ortaminda kaydedilmesi,
- Metinlerin onay islemlerinden sonra dijital ortamda kaydedilmesi,

- Digigleri Bakanlif’nin merkez birimleri ile dis temsilcilikteki gorevliler

tarafindan hazirlanan tiim metinlerde standart formatlarin kullanilmast,

- Arsivdeki belgeler tizerinde sorgulama islemi yapabilmektedir,'?*

12 E_Devlet Proje ve Uygulamalari, DPT, Bilgi Toplumu Dairesi, 2004, s.54,
http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/e-devlet/tr2004.pdf, 26 Haziran 2006
124 E-Devlet Proje ve Uygulamalart, DPT, Bilgi Toplumu Dairesi, 2004, 5.68,
hitp://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/e-devlet/tr2004.pdf, 26 Haziran 2006
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9- E-Saglik Projesi

Saglik Bakanligi tarafindan da yuriitilen birgok e-devlet calismas: vardir.
Ornegin “Tirkiye Saglik Bilgi Sistemi / e-saglik” projesi ile, yetkili kisi ve kuruluslarca
ulagilabilir, tiim vatandaslar1 kapsayan, her bireyin kendi bilgilerine erisebildigi, dogum
ile baglayip tiim yasam stiresince saglikla ilgili verilerden olusan islevsel bir veri
tabaninin; yiiksek bant genislikli ve tiim tilkeyi kapsayan bir iletisim omurgasinda
paylagilmasi ve teletip uygulamalarina varan teknolojilerin mesleki pratikte kullanilmasi
pl'curllamufnlstnr.125 Teletip projesi ile tagradaki hastalarin tomografi ve réntgenleri internet
Uzerinden biiylik sehirlerdeki hastanelere gonderilecek. Bilgileri inceleyen uzman
doktorlar, teshisi ilgili vilayete bildirecekler.'*® Saglik Bakanlig1 tarafindan yiiriitiilen
bir basgka proje ise, “Temel Saglik Istatistikleri Modiilii”diir. Bu proje saglik kurumlari
tarafindan, bireylerin tiim yasamlari boyunca sagliklar1 ile ilgili bilgilerinin toplanmast,
kaydedilmesi, depolanmasi ve bu islemlerin stirekli, giincel, tam ve giivenilir bigimde
yapilmasi, bireyin ve toplumun saglikla ilgili bilgilerinin izlenebilmesi ve bireylerin
olusturdugu toplumlarin saglik sorunlart ve bunlarin zaman icinde gdsterdigi
degisimlerin saptanabilmesine olanak saglamaktadir.'?” “Cekirdek Kaynak Yonetimi
Sistemi” Projesi ile de, bakanlik biinyesindeki insan glicli, malzeme, ila¢/eczacilik ve
mali kaynaklarm izlenmesi ve yonlendirilmesinde dogru ve giincel bilgi desteginin
degerlendirilmis ve Ozetlenmis olarak karar vericiye sunulmasi hedeflenmektedir.
Bunlarin disinda Saglik Bakanligi biinyesinde “Hasta Takip Sistemi”, “Tek Diizen
Muhasebe Programi”, “Tirkiye Saglk Envanteri”, “Evrak Takip Sistemi” gibi

projelerde bulunmaktadir.'*®

Sosyal Sigortalar Kurumu’nun da e-devlet ¢aligmalari dikkate degerdir. “E-
sigorta” projesi ile sigorta mudirliikleri tarafindan tutulan her tiirlii bilginin merkezde
toplanmas: ve aninda Tiirkiye genelinden ulasilabilmesini saglayan, bu 6zelligi ile

sadece SSK i¢in degil, basta Maliye Bakanligi, DIE, Calisma ve Sosyal Giivenlik

1% Devlet Planlama Teskilati, E-Devlet Proje ve Uygulamalart, Bilgi Toplumu Dairesi, 2004, .76,
http://ekutup.dpt.gov.ir/bilisim/e-devlet/tr2004.pdf, 26 Haziran 2006

2ehittp://www.saglik.gov.tr, 27 Haziran 2007

1?7 E-Devlet Proje ve Uygulamalari, DPT, Bilgi Toplumu Dairesi, 2004, s.76,
http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/e-devlet/tr2004.pdf, 26 Haziran 2006

128 E.Devlet Proje ve Uygulamalari, DPT, Bilgi Toplumu Dairesi, 2004, .78,
http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/e-devlet/tr2004.pdf, 26 Haziran 2006
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Bakanhigr Calisma Genel Midirltigt, Ttrkiye Is Kurumu Genel Miidiirliigi bagsta
olmak {lizere igverenler, kamu ihale makamlari v.b. ig¢in gerekli yonetim birimlerini
igeren genis kapsamli bir otomasyon projesidir. Ayrica SSK’nin “e-bildirge” projesi de
oldukea &nemlidir. Proje ile kendi sosyal giivencesi altina girmis sigortalilar calistiran
igverenlerin , is¢ilerine ait sigorta bildirimlerini internet tizerinden yapmasi saglanmistir.
Bu sayede bildirgeler her an internetten gﬁvenli olarak verilebilecek, zaman ve is
giiciinden tasarruf edilecektir. ' Ayrica Bagkur’un yaklagik 15.000 eczanenin kurum
ana bilgisayarina ¢evirim i¢i olarak baglanmasini saglayan “Eczane Otomasyon Projesi”
(BEOS) 2002 yili Subat ay: itibariyle hayata ge¢irilmistir. Bu yolla giinde ortalama
130.000 regete kurum kayitlarma intikal etmektedir. Ayrica milyonlarca kamu
emeklisinin saglik kurumlariyla ilgili islemlerinin internet tizerinden hizli ve sorunsuz
yapimasini saglayan “Emekli Sandig1 Saglik Projesi” de bir ¢ok eczane, optikei, ortez-
protez, diger tibbi malzeme firmalari, 6zel saglik kuruluslari ve kamu kurum ve
kuruluslarina hizmet saglamaktadir.’® E-devlet uygulamalarina 6rnek olarak sosyal
glivenlik kuruluslart olan Bag-Kur (www.bagkur.gov.tr) , Sosyal Sigortalar Kurumu
(www.ssk.gov.tr) ve Emekli Sandig1 (www.emekli.gov.tr) 'nin iiyelerine sunduklar
hizmetler gosterilebilir. Bu kurumlarin tigli de web siteleri aracihifiyla {iyelerine
kurumlarinin faaliyetleri hakkinda kapsamli bilgiler sunmaktadir. Bunun yami sira bu
kurumlarla anlasmali olan eczanelerin ¢evirim i¢i ortamdan islem yapabilecekleri ve
kurumla iletisim igine girebilecekleri bir kanal da yaratilmistir. Ayrica www.ssk.gov.tr

sayfasindan pirim 6demeleri yapilmakta ve sigorta dokiimii elde edilebilmektedir.'®!

10- E-Tarim Projesi

Tarm ve Koyisleri Bakanligi’mn da “e-Tarim” projesi vardir. Tanm
politikalarmin etkin bir sekilde olusturulabilmesi i¢in politika belirlenmesine esas
olacak verilerin toplanarak siiflandirilmast ve analiz yapilmasi i¢in elektronik veri

tabanlar1 ve bilgi teknolojilerinin kullanimi gereklidir. Bu g¢ergevede bakanlik e-tarm

12 Devlet Planlama Tegkilati, E-Devlet Proje ve Uygulamalar, Bilgi Toplumu Dairesi, 2004, 5.87,
http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/e-devlet/tr2004.pdf, 26 Haziran 2006

BNohutgu-Demirel, A.g.m., .45

B Ugkan, A.ge., 5291
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projesini uygulamaya koymustur. Proje kapsaminda bakanhifin gergeklestirmeyi

Ongordigl calismalar:
- Cift Kay1t Sistemi
- Alternatif Uriin Bilgi Sisterni
- Organik Tarim Bilgi Sistemi
- Hayvan Kimlik Kayit Sistemi
- Ciftlik Muhasebe Sistemi
- Kooperatifler Bilgi Sistemi
- Tarimsal Piyasalar Izleme Bilgi Sistemi
- Bitki Pasaportu Sistemidir.

Ayrica bagbakanhik tarafindan yliriitilen vatandasin hayatini kolaylastirmaya
yonelik iki projeye de yer verilmistir. Bunlardan ilki “Resmi Gazete Bilgi Sistemi” dir.
Mevzuat1 gelistirme ve yayin genel midirltigii tarafindan yayinlanan Resmi Gazete es
zamanh olarak Bilgi Islem Bagkanligi’min teknik destegi ile internet ortaminda da
yayimlanmaktadir. Proje ile Resmi Gazete’de yayimlanan mevzuat ve ilanlann giinlitk
olarak internet tizerinden ilgililerin hizmetine sunulmasi ve gazete arsivine ait bilgilerin
izlenebilmesi amaglanmustir. Ikincisi ise “Devlet Arsivleri Katalog Tarama” dir.
Osmanli, Milli Miicadele ve Cumhuriyet déneminin arsiv belgelerinden tasnifi
tamamlananlarin  bilgisayar ortaminda tutulmasi ve internet {izerinden ilgililerin

2 Devlete ait ilk portal olan “Kiiltiir Bakanlig

hizmetine sunulmas1 amaclanmistir.'
Projesi’nde her tiirlii kiiltiirel etkinlik, tarihi zenginlik sergilenmektedir. Tiirkge hari¢ on
bir dilde hazirlanan sitéde (www.kultur.gov.tr), diger biitin bakanliklarin giincel
faaliyetleri de yer almaktadir. Tiirkiye ile ilgili sorulara cevap veriliyor. Sanal ortamda
alig-veris imkéan1 var ve Devlet Opera ve Bale Gosterileri iginde bilet sat111yor.133 Ayrica

134

sitede “2023 Ttiirkiye Turizm Stratejisi”ne bile yer verilmistir.””® Cevre ve Orman

132 Nohutgu-Demirel, A.g.m., .39

133I\Iohutg:u-De]mirel, A.gm., s.42
’34http://www.kultur.gov.tr/TR/Default‘aspx?FéE10F8892433CFFD52DD97CAAFACAC895DEDOOFF4
8EB145, 27 Temmuz 2006
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Bakanligi’nin internet sitesinde Bakanlik tegkilati ve gorevlerine iliskin genel bilgilere
yer verilmekte, e-kitap boliimiinde ¢evre orman ile ilgili gesitli rapor ve kitaplar ile
g¢evre ve ormanla ilgili e-sdzliik yer almakta, Matbu Belgeler veri tabani kisminda gevre
ve ormancilik alaninda yiriitilen faaliyetlerde kullanilmak {izere kisi ve kurumlarca
gereksinim duyulan bagvuru formlari, dilekge Srnekleri, taahhiitnameler ve belgeler gibi
dokiimanlara ulagilabilmektedir. Diger taraftan “Orman Yangmlar1 Bilgi Sistemi”
olarak adlandirilan web uygulamasi ¢aligmalari yapilmaktadir. Bu uygulama ile
tilkemizde giinliik olarak nerede orman yangmi ¢iktigy ve yangmlarin son durumu
hakkinda bir yangin monitérii araciligiyla internet {izerinden anlik olarak bilgi
sunulmasi amaglanmaktadir. Sistem igerisinde ayrica orman yanginlartyla ilgili her tiirlii
bilgiler, istatistiki veriler, alinan tedbirler, planlar ve miicadele calismalari hakkinda

ayrintilara da yer verilecektir. '*°
B- Yerel Yonetimlerde E-Devlet

Tirkiye’deki yerel yonetimler kapsaminda e-devlet uygulamalan biiyiik dlciide
belediyeler diizeyinde kalmistir. Belediyeler internet {izerinde web sayfalari olusturmak
suretiyle kisi ve kurumlara bilgi ve hizmet sunmaktadir. Yani belediyeler tek baslarina,
diger yerel yOnetim birimleriyle esglidiimsiiz olarak web sayfast olugturma
asamasindadir. Yerel yonetimler ile merkezi yonetim kurum ve kuruluslar arasindaki

iletisim ve iligkiler heniiz internet {izerine taginmamigtir. '

E-devlet hizmetlerinin yurttaslarin katilimiyla anlam kazanacag yaklasim, yerel
yOnetimlerin yatay koordinasyonu miimkiin kilan yapisi ve dogrudan yurttaslarin ihtiyag
ve beklentilerine yonelik hizmet verme isleviyle daha kolay ortiismektedir. Ulkemizde
ise, ne yazik ki, yerel ySnetimlerin e-yonetisim modellerini hayata gecirebilecek kadar
yeterli esneklige sahip olmasi, “yerlesik devlet kiiltliri” nedeniyle bir tiirlii mtimkiin
olmamaktadir."*” Yine de tilkemizde yerel yonetimler alaninda dikkate deger ¢alismalar
yapilmis ve yapilmaktadir. Bu kisimda yerel yonetimlere iliskin baslica e-devlet

projelerine deginilecektir.

% De3vlet Planlama Teskilati, E-Deviet Proje ve Uygulamalari, Bilgi Toplumu Dairesi, 2004, 5.94,
http://ekutup.dpt.gov.tr/bilisim/e-devlet/tr2004.pdf, 26 Haziran 2006

18 Nohutgu-Demirel, A.gm, s.46

B"Ugkan, A.g.e., 5.295
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1- YERYON Projesi

YERYON, Yerel Yonetimlerin Gtiglendirilmesi Aragtirmasi Projesi, YYAEM
tarafindan  1998-2001 yillarinda gergeklestirilen  genis kapsamli bir arastirma
caligmasidir. Aragtirma, Devlet Planlama Teskilati Yillik Yatirim Programlarinda yer

almug ve genel biitgeden finanse edilmistir.

Aragtirma, 20. ylizyilin sonunda Tiirkiye yerel yonetim sisteminin cok boyutlu
fotografini gcekmekte ve gelecege 21. yiizyil basinda sistemin yapisina iliskin bir tiir
belge dizisi birakmaktadir. Arastirmanin amaci, kisa zamanda glinliik sorunlari ¢6zmek
lizere fikir ve Oneri gelistirmek degil, sistemin yapisal dzellikleri ile sorunlarim ortaya
koymak ve 21. ylizyihn gereklerini karsilayacak model tizerine fikir gelistirmek olarak
belirlenmigtir. Dért yillik uzun galigma siiresinde arastirma, cesitli bagliklar belirlenerek

modiiller halinde yuriitilmektedir. Bu modiiller sunlardir:'*®
- Belediye Personel Modiilii
- Su Hizmetleri Yonetimi Modiili
- Yerel Temsil Modiilii
- Cop Hizmetleri Modiilii
- Mali Yap: Modiilii
- Imar Hizmetleri Modiilii
- Zabita Hizmetleri Modiili
- Egitim ve Saglikta Yerellesme Sorunu Modiilii
- Itfaiye ve Acil Durum Hizmetleri Modiilii
- Yerel Yonetim Modeli Gelistirme Modiilii

1998 yilinda galisilan belediye personel modiilii, cok sayida uzmanin yani sira
merkezi yOnetimin ilgili kurumlari, belediyeler, belediyelerde rgiitlii sendikalar ve
Turk Tabipler Birligi'nin katkilari ile yiriitiilmistiir. Belediye bagkanliklar1 ve

belediyelerde orgiitlii sendikalarin sube bagkanlarina déniik anket ¢alismalari yapilmis;

138 http://www.yerelnet.org.tr/yyaem/yeryon.php, 29 Haziran 2006
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3215 belediyeden 1178'i ankete yanit vererek galismaya destek olmuglardir. Ayas,
Beypazari, Cankaya belediyeleri ile Izmit Biyiiksehir Belediye Bagkanligi'nda yerinde
incelemeler yapilmugtir. Uzmanlar ile damsma toplantilari gergeklestirilmis, arastirma
sirasinda bulanik kalan konular bu toplantilarda agikliga kavugturulmustur, Su, kimi
uzmanlara gore, gelecek yillarda petroliin yerini alacaktir. Bu, 20 yiizyil boyunca petrol
nasil ekonomik bunalimlarin ve tilkeler arasinda savaslarmn simgesi olmussa, 21.
yizyilda benzer islevin su sorunu tarafindan yiiklenilecepi anlamina gelmektedir.
Gelecegin bu stratejik varligi, insan yasami igin vazgegilmezligi icin birlesince 6zel bir
anlam kazanmaktadir. Ote yandan uluslararas: kuruluglar su yOnetimine konunun
Onemine kogut bir agirlik vermekte ve ¢esitli iilkelerde oldugu gibi tilkemizde de sektor
lizerine gesitli yonetim formiilleri gelistirmektedirler. Su yénetiminde séz sahibi olan
kamu kurumlarindan biri belediyelerdir; dolayistyla yerel yonetimler su sorununun
onemli bir parcasi durumundadirlar. Tirkiye'de, su isletmeciligi bir kamu hizmet
alanidir. Buna karsin 6zel sektdr kaynak suyu ve siselemeden sonra belediye su
isletmecilifi alanina da ilgi géstermeye baslamustir. Izmit Yuvacik Baraji imtiyaz1 ile
toptan, Antalya belediye su isletmeciligi abone hizmetleri ile yabanci 6zel sirketlere
devredilmigtir. Su sorunu, yerel ydnetimlerin yetkili kilindiklar1 konulardan biri olarak
YERYON kapsaminda 6nce genel yapt itibariyle irdelenmis; daha sonra Antalya 6regi
ayrica inceleme konusu yapilmugstir. Yerel se¢im sistemi ve temsilin yapisi {izerine
¢alismalar 1999 yilinda baglatilmistir. Amag, Cumhuriyet dénemi boyunca yerel se¢im
sisteminin hukuksal yapisi ve degigimini belirlemek; yerel segim sonuglarinin analizini
yapmak; se¢im donemlerini inceleyerek yerel temsilin &ézelliklerini ortaya ¢ikarmak
olarak belirlenmigtir. Oncelikle Cumhuriyet dénemi boyunca yapilan yerel segimler
aragtinlmugtir. Segim donemlerine iligkin gazete taramalar yapilmistir. 1963 genel yerel
segimlerinden 1999 genel yerel segimlerine kadar toplam sekiz se¢im dénemi, zamanin
yaym organlari ve ilgili basili ¢alismalar incelenerek raporlagtirilmistir. Yerel secim
sonuglar1 DIE tarafindan yayimlanmakta, ancak bilgisayar ortaminda sunulmamaktadir.
Bu modiil kapsaminda DIE yerel secim kitaplari temel almarak, 1963 yilindan bu yana
tlim segim sonuglart bilgisayara yiiklenmistir. Cop hizmetleri yada bir endiistriyi anlatan
kati atik yonetimi sektorti, 1999 ve 2000 yillarina béliinen c¢alisma basliklarindan biri

olmustur. Bu modiil, belediye proje stoku incelenerek ve Mersin ili belediyeleri
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omeginde caligilarak ytriitiilmiis, belediyelere soru kagidi génderilmistir. 3215
belediyeden 1145'inin yanit verdigi soru kdgidi uygulamasi, oldukca zengin veriler elde
edilmesini saglamistir. Mali yapi, belediye ve il 6zel idareleri temel almarak
caligilmigtir. Hukuksal yapi arastirilmus, uluslararasi kuruluglarin yerel maliye sistemi
Uzerine gelistirdikleri modeller aragtirilarak degerlendirilmis, yine tiim belediyelere
gonderilen soru kdgidina 1329 belediyeden yamt alinmistir. 1996 yilina ait 2500
belediyenin kesin hesap gelir ve giderleri tizerinde ¢aligmalar yiiriitiilmiis, 1998 yilina
ait 280 belediyenin kesin hesaplar1 tiim kalemler itibariyle bilgisayara yiiklenerek,
cesitli biytikliikteki belediyelerin gelir ve gider karakteristikleri {izerine ¢alisimistir.
Kentsel toprak ranti, yerel yonetimlerin canliliklarini kazandiklari baslica yonetim
alanlarindan biridir. YERYON cergevesinde imar hizmetleri planlamadan uygulamaya
uzanan asamalari itibariyle incelenmekte, verilerin toplanmasinda soru kafidi ve
verinde incelemelerden yararlanilmaktadir. Alt rapor ve anket degerlendirmeleri
tamamlanmig olan bu modiiliin genel rapor yazimi tamamlanmigtir. Bir dénem emniyet
kuvvetleri i¢inde bir kol olan zabita, giinlimiizde belediyelerin biinyesinde kentsel
yasamin denetimini yapmakla yiikiimlii birim olarak is gérmektedir. Tarihsel varligim
"emniyet kuvveti" olmaktan alan bu hizmet grubu, kii¢iik isyerlerinden ibaret kasaba
diinyasinin yerini alan stiper market boyutunda igyerleri ile kars1 karsiyadir. Ote yandan
hi¢bir miidahaleye tahammiilii olmayan serbest pazar ekonomisi mit'i ile yiikselen
tiiketici haklar1 bilinci, zabita hizmetlerinin igine dustiigli baska bir makas
olusturmustur. Giiniimiizde zabitaya silah verilmesi ile zabitanin alt uzmanlk kollarina
ayrilmasi Onerileri kars: karsiya gelmekte, ancak bu hizmet grubunun islevsel tanimi
yapilamamaktadir. YERYON cergevesinde 21. yiizyil kentlerinin denetimi sorununun,
zabita hizmetleri g¢ergevesinde incelenebilecegi gorillmils ve modiil agilmistir. On
¢alismalar1 2000 yilinda gergeklestirilmis olan bu modiil, 2001 yilimn konusudur. Son
yillarda hazirlanan yerel yonetimler yasa tasarilarinda bu iki hizmetin yerel yonetimlere
devri glindeme getirilmigtir. Uluslararas1 alanda bu yénde diizenlemeler destek
gormekte, ancak cesitli ilkelerdeki uygulamalarin sonuglari ¢ok umut verici
goriinmemektedir. Bu modil ile, Turkiye'de egitim ve saglik hizmetlerinin
yerellestirilmesi sorunu agiklifa kavusturulacaktir. Itfaiye ve acil durum hizmetleri,

YERYON kapsaminda 2001 yilinmn konusudur. Bu hizmet alani $zellikle Marmara
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Depremi ile birlikte 6nem kazanmis konulardan biridir. Bu hizmet grubunda énemli
boyutlardan biri 6lgek sorunudur. Modiil ger¢evesinde hizmetin 6rgiitlenme ve personel
yapisimin profili ¢ikarilacak, hizmet i¢in en uygun dlgek tizerinde durulacak, nasil bir
orglitsel yapiya gerek oldugu tizerinde durulacaktir. Model gelistirme, YERYON
¢aligmasinin son amacidir. Yukaridaki tiim modiiller, kendi basliklar iginde birer amag
olarak incelemeye alinmig; ancak tiim modiillerde yerel yonetim modeli gelistirmeye
dogru ¢ikular elde edilmesine ¢aligilmistir. Elde edilen birikim tizerine 2000 yilinda
model gelistirme g¢aligmasinn 6n hazirliklan yapilmigtir. Bu ¢ercevede Eskisehir,
Bilecik ve Sivas illerinin valilik, kaymakamlik ve belediyeleri ziyaret edilerek yerinde
calisma yapilmistir, Bu illerin yo6netsel profilleri gelistirilmis ve il raporlar
hazirlanmigtir. Tiirkiye geneli il ve ilge simiflandirmas: yapilmistir. 2001 yilinda tipik
iller segilerek incelemeler stirdiriilecek ve ilke geneli igin bir yerel yonetim

kademelenmesi ve yapilanmas: modeli gelistirilecektir,'*®
2- YEREP Projesi

YEREP, Yerel Yonetimler Igin Egitim Malzemesi Gelistirme Projesi, 1999-2001
yillaninda ytrGitilmek tizere planlanmig ve DPT Yilik Yatinm Programlarinda yer
alarak genel biitgeden finanse edilmis bir ¢alismadir. Projenin iki amaci vardir: Birincisi
yerel yonetimlere iliskin veri, bilgi ve deneyimin sunulabilecegi bir internet paylasim
agt kurmak, ikincisi yerel yonetimlere doniik egitim calismalarinda gerek derslik
ortaminda gerekse kendi kendine egitim yonetiminde kullamilmak tizere ders notlan

gelistirmektedir.'*’

Internet  paylasim agi  kurma amaci, www.yerelnetorg sitesi ile
gergeklestirilmistir. YerelNet sitesi igin 6n ¢aligmalar 1999 yilinda baslatilmis, kurulum
isleri 2000 yilinda gergeklestirilmistir. YEREP c¢alismasinin ikinci amaci, 6zellikle
belediye yoneticilerine doniik olarak ders notlart gelistirmek olarak belirlenmistir. Ders
notlarinin, agilan seminerlerde malzeme olarak kullanilmanin yani sira, bir tiir uzaktan
egitim malzemesi niteligi tagimasi amaglanmigtir. Ders notlar1 bir basili ¢ikt1 ile CD

olarak hazirlanmaktadir. Ik ¢alisma belediye personel yoneticilerine doniik olarak

Shttp://www.yerelnet.org. tr/yyaem/yeryon php, 30 Temmuz 2006
1% Nohutgu-Demirel, A.g.m., 5.46
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gergeklestirilmistir. Ders notlar akademisyen ve biirokrat uzmanlardan olugan program
gelistirme kurulu eliyle hazirlanmakta, master kopya tiretimi Anadolu Universitesi
tarafindan yapilmaktadir. Uretilen malzemenin Internet {izerinden sunumu da

tasarlanmaktadir, '*!
3- YEREL BILGI Projesi

Igisleri Bakanligi'nmin Gnerisi tizerine Tiirkive ve Orta Dogu Amme Idaresi
Enstitiisti (TODAIE) Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim Merkezi (YYAEM )
tarafindan " Yerel Yénetimler Bilgi Tabant Projesi- YEREL BILGI Projesi hazirlanms
ve proje iki kurum arasinda imzalanan bir protokol ile 4 Nisan 2001'den baslayarak
yurlirliige girmistir.

YEREL BILGI Projesi, yerel yonetimlerle ilgili olan verileri elektronik ortamda
toplayarak, bu verilerin politika gelistirme ve karar alma siirecine yardimer olacak

sekilde derienmesi ve bunlarin analitik sorgulamaya tabi tutulmasini hedeflemektedir.

TODAIE- YYAEM, 2000 yili sonunda YerelNet adli bir internet paylagim ag
kurmus ve bu agi www.yerelnet.org.tr adresinden kullanima agmustir. YerelNet,
merkezden sunulan bilgilerin yam sira, 3215 belediyenin kendilerine ait bilgileri
dogrudan kendilerinin girebilecekleri; yurttaslarn hemserisi olduklar1 belediye
sayfasina mesaj atabilecekleri, belediyelerin arzi ettikleri duyurular yapabilecekleri

etkilesimli bir yapiya sahiptir.

Giintimiizde, Ornegin yerel yonetim kesin hesaplari tilke genelinde
degerlendirilmek istendiginde, bu iglem ancak, DIE tarafindan yalnizca ana kalemleri
gosteren istatistik amagl yaymlar iizerinden yapilabilmekte ve bu istatistikleri iki-tig
yillik bir gecikme ile elde edebilmektedir. YERELBILGI projesi, verileri istatistiksel
amaglarla degil, analitik degerlendirmeler yapmak amaciyla toplamayr ve gecikmeleri

ortadan kaldirarak giincelligi yakalamay: saglamaktadir.'*

141 http://www.yerelnet.org.tr/yyaem/yerep.php, 30 Temmuz 2006
12 http://www.duzce.bel.tr/index.php?option=com_content&task=view&id=135&Itemid=177, 30
Haziran 2007
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4- YERELNET Projesi

YereINET, Devlet Planlama Tegkilati'mn sagladigy kaynak ile gerceklestirilen,
"YEREP Projesi" kapsaminda TODAIE Yerel Yonetimler Arastirma ve Egitim

Merkezi'nin hizmetidir.

Yerel yonetimlere iligkin verileri topluca sunmak ve yerel yonetim alaninda
¢aliganlarin ihtiyaci olan igerigin (mevzuat vs.) sunulmast amaclanmustir. Ulkemizde,
bilginin paylagimina engel konulmast gergek anlamu ile liikstir. Cagin gerektirdigi
atilm1 yapmanin biricik kogulu, bilgiyi ve denéyimi kosulsuz serbest bigimde

paylagmaktir. YereINET ¢aligmasi, bu ilke dogrultusunda gergeklestirilmistir.

YereINET bir bilgi kaynagidir. Yerel yonetimlerin diinyaya agilan kapisidir.
Hemgerisi oldugu il, ilge, belediye ve kdyii hakkinda giincel ve saglikli bilgilere ulagtig
bilgi kaynagidir. Yerel yonetim birimi ile etkilesim igerisinde olabildigi, haber aldigi,

hemserileri ile sohbet edebildigi bir sistemdir.

Yerel yonetimler alaninda arastirma yapan akademisyenlerin biiyiik zahmetle
derleyebilecekleri igerigi serbest bir bigimde temin edebildigi, giincel ve saglikli yerel

yOnetim icerigine ulagabildigi bir sistemdir.

Hemgerileri ile sohbet edebildigi, yoresinden resimlere bakip, giincel duyurular:

takip edebildigi ve yoresi ile hasret giderdigi bir platformdur.

Yerel yonetim birimlerinin bilgilerine derlenmis olarak ulasabildikleri, “en
sagliklt bilgi, kaynagindan girilen bilgidir” esasindan hareketle en giincel ve sagliklt

bilgiye ulasabildikleri yerel yonetim veri tabamdir.

Ayrica YereINET den 1963 yilindan giiniimiize kadar yapilan yerel yonetim
se¢im sonuglary; tilke, il, ilge ve belde diizeyinde belediye bagkani, belediye meclisi ve
il genel meclisi sonuglarina gore sorgulanabilir olarak sunulmusgtur. Sonuglar Tiirkiye
haritas1 iizerinde renklendirilmis olarak goriilebilecegi gibi grafiklerle de sunumu
zenginlestirilmistir.  Yuriirlitkte  olan  mevzuat  giinliik  olarak  izlenerek
giincellenmektedir. Mevzuat veri tabani her tiirlii sorgulamaya agiktir, Il 6zel idareleri,
belediyeler, birlikler ve koyler hakkinda genel bilgiler igeren bslimde, genel yap: ve

gelir-giderler gibi bilgiler bulunmaktadir. “Personel Yapisi, Mali Yapi, Altyap1” yerel
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yénetimler diinyasinda en 6nemli ti¢ boyuttur. Bu alanlarla ilgili arastirma ve inceleme
materyali siteden sunulmustur. Vatandasin, belediyedeki is ve islemleri hakkinda
aydimlatict ve yénlendirici metinler igeren bu béliimde; evlenme, cenaze ve defin, is yeri
agma, ingaat ruhsati vs. bolimleri mevecuttur, Resmi Gazete’'de yayinlanan yerel
yonetim ihaleleri giinliik olarak izlenerek sitede yayinlanmaktadir. Internet tizerinden
yaymn yapan ulusal ve yerel basin ginlik olarak izlenmekte ve yerel yonetimleri

ilgilendiren haberler siteye taginmaktadir.'*

YEREP kapsaminda yiiriitiilen YereINET Yerel Yonetimler Web Portal
(www.yerelnet .org.tr), Avrupa Birliginin biinyesinde Avrupa En Iyi Uygulamalar
Portal1 tarafindan (Europe Good Practice Portal) (www.epractice.eu) haziran aymda
diizenlenen “European eGovernment Awards 2007 e-devlet uygulamalar yarigmasina
katilmigtir. 311 bagvurunun oldugu yarismada, YereINET web portal: finale kalamamus,
ancak siteye ait tamtim bilgileri Avrupa En Iyi Uygulamalar Portalmin sergi

katologunda yer almugtir.'*
C- Diger Kamu Kurum ve Kuruluslarda E- Devlet

Ulkemizde e-devlet uygulamalar1 sadece merkezi ve yerel yonetimlerle sinirh
degildir. Diger kamu kurum ve kuruluslarinda da ileri seviyede olmasa da e-devlet
uygulamalari yapilmaktadir. Asagida diger kamu ve kuruluslarinda gergeklestirilen e-

devlet uygulamalar1 anlatilmaktadir.

Devlet Istatistik Enstitiisi (DIE) niin web sitesine http://www.die.gov.tr
adresinden ulagilabilir ve kurum hakkinda bilgi edinilebilir. Site su anda Ttrkiye
Istatistik Kurumu (TUIK) adiyla hizmet vermektedir. Sitede kurum hakkinda bilgi
disinda adalet, segim, teknoloji, biligim, gevre, enerji, egitim, enflasyon, gelir dagilimi,
igsizlik, niifus, saglk, tarim, turizm ve ulastrma gibi konularin istatistiklerine de
ulasmak miimkiindiir. Ayrica siteden bolgesel istatistiklere ve uluslar aras1 ekonomik

gostergelere de ulasmak miimkiindiir,'*

143 http://www.yerelnet.org.tr/yyaem/yerelnet.php, 30 Haziran 2007
" http://www.todaie.gov.tr/pdf/2007%20M_%20DRM%20VE%20BEKL.pdf, 3 Agustos 2007
"3 http://www.die.gov.tr, 4 Agustos 2007
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Yargitayin web sitesine http://www.yargitay.gov.tr adresinden ulasilabilir,
Yargitay ve yOnetimi, Atatiirk ve hukuk hakkinda bilgilere erisilebilir. Ayrica siteden
UYAP Yargitay Bilgi Sistemi hakkinda bilgilere ulagilabilir. Dosyalar sorgulanabilir,

emsal kararlar aranabilir ve ATHM kararlarina ulagilabilir.'*

Danistayin  sitesine www.danistay.gov.tr adresinden ulagilabilir, kurulusu,
teskilati, gérevleri ve Damgtay bagkam hakkinda bilgilere ulasilabilir. Ayrica siteden
damgtayla ilgili giincel kararlara ulagilabilir. Dava dosyalar1 sorgulanabilir online

yaylara ulagilabilir.'*’

Sayistaymn web sitesine www.sayistay.gov.tr adresinden ulasilabilir. Bu siteden
sayistayin tamitimi, yonetim yapisi, alman kararlar, raporlar ve Sayistay yayinlari

hakkinda bilgilere ulasilabilir.

Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterliinin web sitesine www.mgk.gov.tr
adresinden ulagilabilir. Bu siteden Milli Giivenlik Kurulu Genel Sekreterliginin
tarikgesine, anayasal durumuna, MGK ve MGK Genel Sekreterligi kanununa, MGK
Genel Sekreterligi yonetmeligine, MGK toplantilarinin basin  bildirilerine, diger

iilkelerdeki benzer kuruluslara ulagilabilmektedir.'*®

Anayasa mahkemesi web sitesine www.anayasa.gov.tr/a2.htm adresinden
ulagilabilir. Anayasa Mahkemesinin teskilati, tarihi, kurulusu, gérev ve yetkileri,

anayasalarimiz, Anayasa mahkemesi kararlar1 hakkinda bilgilere ulasilabilmektedir.'®

Radyo Televizyon Ust Kurulunun web sitesine www.rtuk.org.tr adresinden
ulagilabilir. Bu siteden RTUK mevzuati, kurul tiyeleri, teskilat faaliyetleri hakkimnda
bilgiler bulunmaktadir. Ayrica vatandaslarin sikayet ve dnerilerini paylasmalar igin bir

link bulunmaktadir.'*°

146 http://fwww.yargitay.gov.tr, 4 Agustos 2007

“7 http:/www.damistay.gov.tr, 5 Agustos 2007

"5 http://www.mgk.gov.tr, 5 Agustos 2007

"9 hitp://www.anayasa.gov.tr/a2.htm, 5 Agustos 2007
0 hitp://www.rtuk.org.tr, 5 Agustos 2007
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Bagbakanlik Ozellestirme Idaresi’nin web sitesine www.oib.gov.tr adresinden
ulagilabilir. Site kurum ve 6zellestirme programi hakkinda bilgiler icermektedir. Ayrica

siteden 6zellestirme idaresinin ihale ilanlarina ulasilabilmektedir.'®!

Yiksek Denetleme Kurulu Bagkanlifi’nin web sitesine www.ydk.gov.tr
adresinden ulagilabilir. Bu site kurumun yapisi, tanitimi, mevzuati ve denetim
faaliyetleri hakkinda bilgiler icerir. Ayrica sitede yonetsel iyilestirmeler ve

yolsuzluklarla miicadele konusunda gériis ve onerilere yer verilmektedir.'>

Atom Enerjisi Kurumu Bagkanligi web sitesine www.taek.gov.tr adresinden
ulasiimaktadir. Sitede kurum mevzuati, hizmetleri ve projeleri hakkinda bilgiler
icermektedir. Sitede olugturulan bilgi kdsesiyle vatandagin radyasyon, niikleer enerji,
radyasyon glivenligi, radyasyondan korunma, kaza ve tehlike durumu ve niikleer

dokiimantasyon hakkinda bilgilenmesi saglanmaktadir.'*®

Devlet Tiyatrolar1 web sitesine www.devtiyatro.gov.tr adresinden ulasilabilir ve
aylik oyun programi, sanatgilar ve tarik¢e hakkinda bilgiler edinilebilir. Ayrica siteden
hangi ilde hangi oyunlarin oynandig1 ve oyunlarm aylik programi bilgilerine de kolayca

ulagilabilir.!>*

Adli Sicil ve Istatistik Genel Miidiirliigii Sitesine www.adli-sicil.gov.tr
adresinden kolayca ulasilabilir, kurumun gérevleri, teskilat yapisi, hakimlerimiz, adli
sicil kanunu, adli sicil y6netmeligi ve genelgeler konularinda bilgi edinilebilir. Ayrica

siteden adli istatistiklere de ulasmak miimkiindir."'>’

Son olarak Emniyet Genel Mudiirliigli web sitesine www.egm.gov.tr adresinden
ulagilabilir. Sitede polis ve polis olma sartlar, bir vatandas olarak haklarimiz, teror ve
ter6rizm, bilisim suglart ve cezalar1 gibi birgok konuda bilgi bulunmaktadir. Ayrica

siteden online ihbar yapilabilir, kayip sahislar ve kimligi belirsiz cesetler taranabilir.'*®

51 http://www.oib.gov.tr, 5 Agustos 2007

B2 http:/fwww.ydk.gov.tr, 5 Agustos 2007

53 http://www.taek.gov.tr, 5 Agustos 2007

B4 http//www.devtiyatro.gov.tr, 5 Agustos 2007
15 http://www.adli-sicil.gov.tr , § Agustos 2007
1% http://www.egm.gov.tr, 5 Agustos 2007
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D- E-Devlet Uygulamalarinda Yapisal ve Islevsel Sorunlar

Tirkiye’nin E-Devlet'e ulusal yaklagimi daha merkezilestirilmis bir anlay1s
dogrultusunda karakterize edilmektedir. E-devlet siyasal yapim siirecinde biitiinciil bir
bakis agis1 olmayist karsihikl islerlik, tek durakli devlet portals, hizl erisim gibi 6nemli
konular da ihmalkarliklara neden olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki
zayifliklarin temel nedeni olarak kaynak tedariklerindeki kisitlar ve maliyetlerdeki
yikseklikler géze carpmaktadir. Tirkiye’de bilgi yénetimine yonelik harcamalarin
GSMH’ya oram da diger tilkelerle karsilagtirildiginda oldukga diistiktiir. Bilgi {iretimine
yonelik tim faaliyetlerin GSMH paylarnini topladigimizda, bilgi tiretimi bakimindan

Tirkiye’nin ABD’nin 1958 yilinda ulagtig: diizeye hentiz ulasmadigi goriilmektedir,

BM Kamu Yonetimi ve Maliyesi ¢evirim i¢i ag kurulugu (UNPAN) Tirkiye’nin
e-devletteki zayifliklarint 8 baghikta toplamaktadar.

- Glivenilir bir e-devlet altyapisinin eksikligi

- Iyi tamimlanmus bir vizyon ve misyonun olmay1si

- Idari kurumlar arasindaki koordinasyon eksikligi

- Internet sahasindaki bilgi eksikligi

- Kamu kurumlari ve ¢zel sektér kurumlari arasindaki isbirligi yoklugu
- Biirokraside e-devlet araglarinin kullanimina yonelik isteksizlik

- Internet ve bilgisayar kullanimina dair resmi egitim eksikligi

- E-devlet alanindaki yasal ¢ergeve eksikligidir."”’

Ik olarak belirtmek gerekir ki e-devlet uygulamalarimin hayata gecirilmesi
biiyiik bir ekonomik gli¢, zaman ve personel egitimi gerektirmektedir. Bu ise gelismekte
olan tilkelerin zaten kit olan kaynaklarinin énceliklerinin yeniden belirlenmesi anlamina
gelmektedir. Yapilan bir aragtirmaya gore, ilkelerde kisi basina GSMH ile internet

aktivitelerine katilma arasinda yakin bir iliskinin oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle e-

7 Nohutgu-Demirel, A.gm,, s.53
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devlet uygulamalari bir anlamda vatandasin sosyal refahinmn yiiksek olmasina da

bagldir.'*®

E-devlet uygulamalarinda, yasal, idari, teknik ve diger sorunlarin astlmast biiyiik
Onem tagimaktadir. Yasal sorunlar, elektronik belgelerin devlet tarafindan kabul
edilmesi ve bu belgelerde kimlik kanitlanmasi, sanal kurum kimliginin tanimlanmast,
kigisel bilgilerin gizliliginin saglanmas, elektronik imzanin kabulii, internet ortaminda
islenen suglar, tiiketicinin korunmasi, s6zlesme hukuku ve devlet ihale mevzuati,
kurumlar arasi bilgi paylasiminda kural ve standartlarmn ortaya cikartilmasi ve
girisimciligin desteklenmesi, genel devlet politikasinin ve stratejinin olusturulmas: ve
kaynak israfi konulariyla ilgilidir. Biitiin diinyada e-devlet uygulamalarinda boyle bir
sorunla genel anlamda karsilasilmaktadir. Baz: iilkeler bu sorunu e-imza uygulamasini
kullanarak ¢6zmiislerdir.' Tirkiye’de de elektronik imza kanunu 15.01.2004'%°
tarthinde kabul edilmesine ragmen uygulamaya tam olarak gecilememistir. E-imza
glinlimiizde daha ¢ok 6zel alanda kullanim alani bulmaktadir. Ozellikle bankalar e-imza
donemini baglatmislardir. Ornegin Tiirkiye Is Bankasi, elektronik imzay1 bankacilik
iglemlerine uygulayarak nakit kredi kullanma doénemini baslatti. Elektronik imza
uygulamast ile banka miisterileri, banka subesine hi¢ gitmeden, giiniin her saatinde
kredi bagvurusunda bulunup, bir kag dakika i¢cinde kredi alabilecekler. Istenilen kredi
birkag dakika iginde miigterinin hesabina gegirilecek. Ayrica isteyenler kredilerini
bankamatik kartlar1 olmadan da cep telefonu aracilifiyla bankamatiklerden nakit olarak
da gekebilecek. '®! Aynca Tirkiye Bilisim Vakfi’nin her yil diizenlenen olagan genel
kurul toplantisinda bu yil (2007) e-imzalar kullamilarak ilk kez elektronik ortamda

segim yapilmast uygulamasina gidilmistir.'®*

Tiirkiye’de e-devlet ile ilgili idari sorunlar, biirokrat ve yénetim kademelerinde
bulunan ¢alisanlarla alakali bir konudur. Idari sorunlarin temelinde “liderlik insiyatifi”
olarak da adlandirilan sorunun bulundugu belirtilmektedir. Herhangi bir reformun ve ya

degisikligin kabul gorerek basarili olmasinin ilk sart: bu degisikligi onaylayan bir siyasi

"% Holliday, A.g.m., p.333

139 K gsecik-Karkn, A.ge.,s. 103

160 hitp://www.e-imza.gen.tr/index.php?Page=Mevzuat&HukukiAltYapiNo=12, 31 Agustos 2007
161 http://www.e-imza.gen.tr/index.php?Page=Haberler&HaberNo=172, 31 Agustos 2007

162 http://www.e-imza.gen.tr/index.php?Page=Haberler&HaberNo=171, 31 Agustos 2007
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ve idari iradenin gerekliligidir. E-devlet konusunda da durum farkli degil hatta durum

biraz daha liderlik olgusuna yapilan vurguyla belirlenmektedir.'®

Personelin egitim ve uyum sorunu, e-devlet uygulamalarinin éniinde biirokratik
anlamda diger engel kiimesi olarak belirmektedir. Geleneksel hizmetlerin sunumunda
kullanilan personelin belirli ve yetkin bir nitelik sunmamasi, e-devlet uygulamalarinin
gerektirdifi zorunlu ve asgari niteligin 6niinde bir engel teskil etmektedir. Teknik
sorunlarn en basinda ise ulusal bilgi ag: ve altyapist sorunu gelmektedir. E-devlet esas
itibariyle biitiinlesik ve agik bir ag yapilanmasi igerinde ¢aligmak zorunda oldugu icin,
aga erisim imkanlarinin iyilestirilmesi ve arttirilmasi, yiiksek kapasiteli ve genis bant
aralifina sahip teknolojiler yerlestirilerek tilkenin her tarafindan bu ag tizerinde bilginin
dagitilmasi, islenmesi, toplanmasi, paylasilmasi, iletilmesi saglanmahidir. Enformasyon
yikdi ve veri tabanlari erisimi bir diger sorun alanimi olusturmaktadir. Bilgi
teknolojilerinin kullanilmaya baglanmasiyla, diger alanlarda ortaya ¢ikmis olan bilgi
ylikii toplami ve yogunlugu e-devlet uygulamalar1 ile birlikte kamu hizmetlerinin
sunumunda da gozikmeye baglayacaktir. Diger bir nokta, e-devlet uygulamalarina
temel olan bilgi teknolojilerinin goreceli anlamda pahaliligi, zaten toplumun alim
glicliniin diisiik olmasiyla birleserek toplumun biiytik bir kesiminin bu hizmetleri
kullanamamas: gibi bir diger goreceli esitsizligi de yol agabilir. Servis saglayic: ve
kullanici geri beslemeleri de potansiyel olarak ¢ok Onemli bir engel kiimesi
olusturabilecektir. Elektronik kamu hizmeti sunan birimler ve bu hizmetten faydalanan
bireyler, stire¢ i¢erisinde kendi memnuniyetlerini veya sikdyetlerini yavas yavas sisteme

yonlendirmeye baglayacaklardir,'®*

183 K ssecik-Karkin, A.ge., s.104
1% Kosecik-Karkmn, A.e., s.107
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UCUNCU BOLUM
BILGI ve ILETISIM TEKNOLOJILERININ YEREL KATILIMA ETKIS]

[ KATILIMIN KAVRAMSAL ACILIMI VE TURLERI

Katihm kavrami genel olarak, vatandaslarin, gruplarin ve organizasyonlarin,
yonetimde bulunan kisilerin kararlarint  etkilemeye yonelik eylemleri olarak
tanimlanabilir.' Katilma, 6ziinde birden ¢ok taraf arasinda esit olmayan bir iliskiler
aginda ve hiyerarsik olarak iistiin durumda olan tarafin/yénetimin kararlarini etkilemek
amacimi tasir. Bu baglamda katilim bir otorite iligkisidir. Ancak, otoriteyi belirleme
degil, yalmzca onu paylagsma ve 6ziinde etkileme anlamim tasir. Katilim, merkezi ya da
yerel boyutu iginde hizmetlerden yararlanma, siyasal siirecte dogrudan ya da dolayli
olarak soz sahibi olma, ya da ydnetim stirecine dahil olma gibi bir ¢cok eylemi de
barmndirmaktadir. Katilim gesitli aktorler arasindaki sosyal bir iliskidir ve gercekte
politik stiregleri etkilemeyi amaglayan biitiin davranislant icermektedir.? Giintimiizde
yapilan arastirmalara gore, katilimin teorik olarak igerigi ne olursa olsun, insanlarin
¢ogu, katihmi  ilkenin  oncelikleri igin  degil kendi ©ncelikleri icin
gerceklestirmektedirler.’

Vatandaglarin - katitlmim  etkileyen birgok faktor bulunmaktadir. Insanlar
arasindaki sosyo-ekonomik farkliliklar katilim seviyesinde farkliliga neden olmaktadir.
Yerel katilimin seviyesini belirleyen en onemli faktdr stiphesiz vatandaslarin
erigebilecegi kaynaklardir. Bu kaynaklar, para, egitim ve vatandashk becerileri olarak
adlandirilabilir. Sosyo-ekonomik durumu daha yiiksek olan insanlar, iyi egitim almis,

iyi geliri olan ve daha yiiksek statiilii islere sahip olan insanlardir ve bu insanlar

" Smith, L. Bruce, Public Policy and Public Participation Engaging Citizens and Community in the
Development of Public Policy, Canada, 2003, p.5

? Cukurgayir, M. AKif, “Siyasal Katilim Olanaklar1 Agisindan Yerel Siyaset: Yonetisin ve Yerel Alanda
Yararlanilabilecek Diger Yontemler” , Yerel Yonetimler Uzerine Giincel Yazilar, ed. Hiiseyin Ozgiir-
Muhammet Késecik, Ankara, Nobel Yayinlari, 2005, ss.213- 234, s.215

3 Lowndes, Vivien- Pratchett, Lawrence- Stoker, Gerry, “Trends In Public Participation: Part 2- Citizens’
Perspectives”, Public Administration, 2001, vol.79(2), pp.445-455, p.446,
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politikada daha aktiftir. Dolayistyla, insanlarin sosyo-ekonomik durumu bir cok
baglamda politik aktivitenin giiglii bir habercisi olarak gériilmektedir.*

CaBdag demokrasi igindeki vatandas katilimi vurgusu, vatandagin ve yoneticilerin
i¢inde yer aldif1 ve diyaloga girdigi genis kapsamdaki tartisma alanlarmin gelismesini
saglayan bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir.’ Bu nedenle glinlimiizde c¢agdas
demokrasilerde artik segimler, yurttaglarin ydnetime katilimmin tek yolu degildir.
Vatandaglarin uzun donemlerle yalnizca oy kullanmasma bagli bir demokratik anlayis,
gelisen yeni teknolojilerin etkisiyle gegerliligini yitirmektedir. Artik vatandaslar her an
yonetsel ve siyasal karar alma stiregleri i¢inde yer alabilmektedir. Vatandagslarin karar
alma stireglerine katilmalarini saglayan cesitli yontemler s6z konusudur. Bu yéntemler
genel hatlartyla soyle siralanmaktadir:®

- Segimler,

- Yar dogrudan demokrasi uygulamalari,

- Yurttag girisimleri,

- Forumlar,

- Kamuoyu yoklamalari ve anketler,

- Halk toplantilari,

- Sanal yolla etkilesim,

- Gontllilik,

- Telefon,

- Dilekge,

Secimler ve se¢me eylemi demokratik siirecin 6ziinii olugturmaktadir. Ayn
zamanda temel anayasal bir hak olarak kullanilan yaygm bir katilim seklidir. Segimler,
her seyden once yonetime gosterilen rizayi ifade etmektedir. Ancak belli zamanlarla
stnirli olmasi, katilim y6ntemi olarak yetersizligini ortaya koymaktadir.’

Yan dogrudan demokrasi, egemenligin kullanilmasinin halk ile temsilcileri

arasinda paylastinldigi demokrasi tipidir. Yari dogrudan demokrasi sisteminde

* Lowndes, Vivien — Pratchett, Lawrence —~ Stoker, Gerry, “Local Political Participation: The Impact of
Rules-In-Use, Public Administration, 2006, vol.84(3), p. 540, pp.539-561

3 Barnes, Marian-Newman, Janet-Knops, Andrew-Sullivan, Helen, “Constituting the Public in Public
Participation”, Public Administration, 81 (2), pp.379-399, p.379

5 Cukurgayrr, A.ge., s.221-229

7 Saribay, A. Yasar, Kamusal Alan Diyalojik Demokrasi Sivil ltiraz, Alfa Yaymlari, Bursa, 2000, s.105
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egemenlifin kullamimi esas olarak halkin segtigi temsilcilere verilmistir. Ancak baz
durumlarda, referandum gibi araglarla se¢menler de egemenligin kullanilmasina
dogrudan dogruya katilabilir. Giiniimiizde dogrudan demokrasi uygulamasi imkansiz
oldugu igin yar1 dogrudan demokrasi sayilabilecek halk oylamasi yapilabilmektedir.
Ozellikle Avrupa’da bu uygulamalar oldukca yaygindir.®

Yurttag girigimleri hareketleri, kendiliginden, stirekliligi olmayan ve cesitli
kamusal politikalarla ilgili hosnutsuzluklara karsi olugan ve bunlart degistirmeye
yonelik politik hareketlerdir, Tiirkiye’de yurttas girisimleri 1980°1i yillarda sivil
toplumun giiglenmesi ile birlikte dnemli bir toplumsal taban kazanmaya baslamistir.
Giindem 21 orgiitleri, Cagdas Yagami Destekleme gibi dernekler, sosyal yardimlagma
ve dayanisma dernekleri 6nemli-yurttas girisimlerine kaynaklik etmektedir. Yurttas
girisimleri belli bir sorun gergevesinde ve belli agamalardan gegen bir siire¢ sonucunda
olusur. Oncelikle bir sorun belirlenir ve kamuoyunun giindemine tagimr. Yerel
meclislere, partilere ve yonetime mektuplar yazilir. Segimle Orgiitsel bir yap:
olu$turulur. Kamuoyu ¢aligmas: yapilir ve konunun uzmanlanyla igbirligine gidilir.
Olabilecek her tiirlii uzlasma yolu aranir ve ¢dziime gidilebilecek alternatifler tizerinde
tartisilir.”

Forum, kelime anlami olarak, bazi sorunlarin goriigiilerek karara baglandig
genel toplantidir. Forum yéntemiyle amaglanan, yurttagin kendini yénetsel ve siyasal
konularla iligkilendirmesi, zaman ayirmas ve ¢alismasinin saglanmasidir. Bu yontemle
biirokrasi ve yurttas arasindaki ikilem ¢oziilmektedir. Yurttaslarin katilim olanaklar
artmaktadur. '°

Kamuoyu yoklamalar1 ve anketler, 6zel sektorde gerek miisteri odakli yonetim
olarak tanimlanan, yonetim felsefesi, hedef kitlenin stirekli izlenmesini ve
beklentilerinin  6grenilerek yonetsel stireglerin  yeniden bu beklentilere gore
yapilandirilmasini  gerekli kilmaktadir. Kamu yonetiminde de “yeni yonetim
yaklagimlar1” ve “toplam kalite yonetimi” gibi yaklasimlar, yonetimi herhangi bir
hizmet ya da malin, baslangicindan sonuna kadar hedef kitlenin beklentilerine gére

tasarlanmasi, Uretilmesi ve sunulmasini gerekli kilan ilkeleri benimsemislerdir. Bunun

¥ Gozler, Kemal, Anayasa Hukukuna Girig, Ekin Kitapevi, Bursa, 2001, s.120
® Cukurgayir, A.g.e., $.222
Cukurgayrr, A.e., 5.223
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i¢in de kamuoyu yoklamalar1 ve ¢esitli anket uygulama yontemleriyle gergeklestirilerek,
yapilan hizmetlerde halkin tatmini ve onayir ¢nemli bir anlam kazanmaktadir. Bu
nedenle yeni yonetim yaklasimlarina gore sistemlerini yeniden yapilandiran iilkelerde
yilda en az iki kez 6nemli hizmetler i¢gin anket ¢alismalar1 uygulanmaktadir. Yurttas
anketlerinin amaci, y6netimin hangi hizmetleri, hangi maliyetlerle karsilanabileceginin
ve yurttaslarin hizmet kalitesi ile ilgili diistincelerinin 6grenilmesi, ayrica yiiriitiilen
etkinliklerin mesrulugunun saglanmasi ve son olarak yerel yonetimlerin kamuoyu
Ontinde imajlarm koruyabilmeleri, halktan alinan tepkilere gore de i¢ diizenlemelerini
yapabilmelerinin olanakls hale gelmesidir."’

Halk Toplantilari, Tiirkiye’de en fazla uygulanan yerel etkilesim yontemi halk
toplantilaridir. Yerel Yonetimlerin diizenledikleri halki bilgilendirme ve yonetimin
eylem ve iglemlerinin yoneticiler, uzmanlar ve halk tarafindan tartisiimasimn saglandig
toplantilar, yerel yonetimleri giiglendiren énemli etkinliklerdendir. Tiirkiye’de *“Halk
Konseyi”, “Kent Kurultay1”, “Kent Halk Meclisi”, “Kent Dayanisma Meclisi” halk
toplantilar1 gerceklestirmektedir.

Sanal Yollarla Etkilesim, kentler ve yerel yénetimlerde, tilkenin yasamis oldugu
teknolojik degisim firtinasindan etkilenmekte ve bir takim hizmet ve mallar tiretirken
bu teknolojileri géz oniinde bulundurmak zorunda kalmaktadirlar. Bu baglamda yerel
politikalar sanal diinyada meydana gelen gelismelere ve biligim teknolojilerine gore
bi¢imlenmektedir. Finans, altyap, eglence, kiiltiir, kentsel tanitim, afet ve kriz yonetimi,
demokratik etkinlikler, egitim, kent planlama ve sosyal devlet gibi konular internet
ortaminda ve otomasyon programlarinda yer almaktadir. Bu baglamda, genel olarak, e-
uygulamalardan beklenen daha etkin, daha demokratik ve daha az maliyetli kamu
hizmetleridir. '

Gonilli katilim, bireyin kendisi tarafindan gergeklestirilen ve diger birey ve
kurumlari etkisinin olmadig katilimdir. Katilma istemeyerek bir seye tavir alma ya da
taraf olma degildir. Katilma, kisinin, kendi bagma ve kendi hareketiyle isteyerek

yonetsel karar ve eylemleri etkilemek Uzere hareket etmesidir. Bu bakimdan géniillii

" Cukurgayir, A.ge., 5224
2 Cukurgayrr, A.e., $.225-226

94



katilma demokratik sistem i¢in Gnemli bir alt yapr saglar.” Ancak katilma, 6zgiir
iradeyle yapiliyorsa anlamli olur. Zorunluluk s6z konusuysa, goriiniiste yine katilma
vardir, ama buna gergek anlamda katilma demek olanaksizdir.'*

Telefonla sikayet iletimi ve belli taleplerin aktarilmasi da yurttaslarin yénetimi
denetleme ve katilma olanaklarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Ancak yapilan
bilimsel ¢aligmalara gére bu yontemin 6nemli bir agirlig olmadig goriilmiistiir.

Son olarak, dilekce ise en yaygin talep iletme yoéntemidir. Bilinen en eski hak
arama ve yonetsel sistemle iletisim kurma yontemi olarak, dilekge 6nemli bir anayasal

haktir.'®

II. TEMSILI DEMOKRASIDEN KATILIMCI DEMOKRASIYE KATILIMIN
GELISIMI

Halkin  yonetimi olarak tamimlanan demokratik yoénetim anlayisinin
uygulanmasinda iki ayrt model gegerlidir. Bunlardan ilki, bireylerin kendilerini
ilgilendiren kararlarda tek tek oy verdikleri “dogrudan demokrasi” anlayisidir. Ikincisi,
halkin kendi adma karar verecek yoneticileri sectifi “temsili demokrasi” anlayisidir.
Glintimiizde ise li¢lincli bir anlayis hakim olmaya baglamistir. Toplumlarin ve meveut
kurumsal yapilarin kaydettigi gelismeler temsil uygulamasini yetersiz hale getirmistir.
Bu nedenle demokratik isleyisin hikim oldugu biitiin yontemlerde, temsili
demokrasiden katilimer demokrasiye gegis ¢abalari bulunmaktadir. Artik halkin sadece
se¢im dénemlerinde oy kullanarak yonetime katimasi, geri kalan dénemlerde ise
yénetimi izlemesi, katilime: demokrasi anlayist agisindan yeterli degildir.'® Clinkti
katihmer  demokrasi anlayigi, vatandaglarin  kendilerini etkileyen tiim kararlarin

alinmasina etkin olarak katilmalarini 6neren bir anlayisi ifade etmektedir.!’

B Cukurgayir, MLAKIf , Siyasal Katilma ve Yerel Demokrasi, Cizgi Kitapevi, Konya, 2002, s.31

14 Eroglu, Cem, Devlet Yonetimine Katima Hakky, Imge Yaymlari, Ankara, 1991, 5.170

1 Cukurcay, A.g.e., $.227-229

'® Oner, Serif, “Sivil Toplum Kuruluglarmin Yerel Demokrasi ve Katilim Algilamalar1”, Cagdas Yerel
Yonetimler, ¢.10, sy.2, 2001, s.52

17 Saribay, A. Yasar, Global bir bakisla politik sosyoloji, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2000, 5,88
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Katilim kavraminin diinden bu giine gelisimini incelerken ilk olarak Yunan kent
devletlerinden baglanmasi gerekmektedir. Bu kent devletleri arasinda da en ¢ok bilgiye
sahip olunan Atina Kent Devleti’dir.

Yaklagik 2500 y1l kadar once dogrudan demokrasi modelinin yetkin islemesini
miimkiin kilan kosullar arasinda Atina’nin modern ulus devletlere oranla ¢ok kiigiik bir
devlet olusu 6nemli yer tutmaktadir. Niifusu ise, demokrasinin uygulandigi dénemde
300 bin dolayinda tahmin edilmektedir. Ayrica kent demokrasisinin isleyisi bakiminda
toplam niifustan gok, siyasal haklara sahip olan yurttaslarin sayisimin 6nemli oldugu
agiktir.'® Ciinkii Atina halk: biiytik bir kéle niifusunun dislandign azinlik bir elitti."”
Kélelerin, kadmlarin, Atinali olmayip da Atina’da yasayanlarin ve gocuklarin siyasal
yasama katilim haklar1 yoktu. Toplam niifustan bu gruplar ¢ikartildiginda yaklasik 30
bin gibi bir sayiya ulasilmaktadir. Bu nedenle dogrudan demokrasi modeli Atina’da
yetkin bir sekilde islemistir. Temsil kavram: Atina demokrasisine yabanci oldugu igin,
yurttaglar yilda en az kirk kez toplanan Halk Meclisine (Ekklesia) bizzat katilirlards.?’

Atina demokrasisinin dogrudan olugunu kanitlayan iki énemli sebep vardir.
Egemen meclise katilim yukarida bahsedilen tiim yurttaslara agikti, ve birkag katip ve
kimi kayitlar: tutan devletin sahip oldugu kéleler disinda bir biirokrasi ya da memuriyet
yoktu. Bu nedenle ydnetim tam anlamiyla halk tarafindandi. Meclis en az kirk kez
olmak tiizere yil boyu siklikla toplaniyordu. Isegoria, yani herkesin sahip oldugu
mecliste s6z alma hakk1, Yunanlt yazarlarca kimi zaman demokrasiyle es anlamli olarak
kullanilmistir ve karar da meveut olanlarin basit gogunlugunun oyuna gére almiyordu *!

Atina demokrasisinin 200 yil kadar stirmesinde, toplumsal yapinin tiirdes olmasi
6nemli bir etkendir. Modern devletlerin yonetiminde sinifsal ¢atismalar yaninda, etnik, -
dinsel, kiiltiirel gruplar arasindaki uyusmazliklar ya da ¢atismalar demokrasinin dnemli

sorun alanlarini olusturmaktadir. Atina’da ise yurttaglar arasinda dil, din, koken ve

¥ Sapir, Meral, “Demos’un Gelismesi ve Temsili Demokrasiden Kiiresel Dogrudan Demokrasiye” Amme
Idaresi Dergisi, 2004, ¢.37, sy.3, 5.4

19 Finley, 1. Moses, Antik ve Modern Demokrasi, Ayrag Yaymevi, Ankara, 2003, s.25

2 Sagir, A.g.m. 5.4

! Finley, A.g.e., 5.29
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kiiltiir birlikteligi vardir.?® Atina kent devletinde uygulanan demokrasi insanlik tarihinde
ortaya ¢ikan en yetkin dogrudan demokrasi uygulamasi olarak ¢ok snemlidir.®®

Fransiz devriminden sonra ulus-devlet diizeyinde demokrasinin uygulanabilmesi
icin ise temsili demokrasinin gelisgimi gerekmistir.** 18. ylizyila kadar Bati siyasal
distincesinde demokrasinin ancak kent devletleri olgeginde uygulanabilecegi diisiincesi
egemendi. Avrupa’da feodal dénemin ardindan 16. yiizyilda ulus-devlet modeline
gecilmisti. Feodal yapt Once mutlak monarsiler déneminde siyasal olarak, ticari
kapitalizmin gelismesiyle de ekonomik olarak asildiktan sonra ulusa ve ulus devlete
ulasilmistir. O siralarda sorun, kent devletini asan ulus devlet olgeginde bir
demokrasinin kurulup kurulmayacagiydi. Bu durumu miimkiin kilan siyasi kurum
“temsil” mekanizmas: olmugstur.”’> Bu nedenle bircok diistiniir o ddnemde, temsil
sistemini modern zamanlarin biiyiik kesfi olarak tammlamistir.?

Temsili demokrasi, halkin kendisi yonetmeyip, kendisini yonetecek olan
temsilcilerini segtigi dolayl: (indirect) demokrasi olarak tanimlanabilir.?” Alain Touraine
temsili demokrasinin ger¢eklesebilmesi igin se¢imlerin 6zgiir olmast gerektigine vurgu
yaprnl$‘[1r.28

Ulus-devlet olgeginde 17. yiizyilda yeniden beliren demokratik diistince
Huntigton’a gore tarihsel olarak “li¢ biiylik demokratiklesme dalgas1” yaratmistir.
Birinci dalga, Ingiltere, Fransa ve ABD’nin kendi igsel dinamikleriyle uzun bir siirete
halkin genel ve esit oy hakkina kavusmalar: ve temel hak ve &zgiirliiklerin anayasal
glivenceye baglanmasiyla sonu¢lanan dénemi (1828-1926) kapsamaktadir. Bu siire
icinde otuza yakin devletin demokratik rejimi benimsedigi goriiliir. Ikinci Diinya
Savasimin demokrasiyi savunanlar tarafindan kazanilmasi demokratiklesmeye yeni bir
tvme kazandirmistir. 1943-1962 dénemini kapsayan bu ikinci dalga siirecinde, Japonya,
Bati Almanya, Hindistan ve Israil gibi {ilkelerin demokrasiye gecisi ile birlikte,

demokrasiyle yonetilen tilke sayisi otuz altiya yiikselmistir. Ugtincti dalga, kiiresellesme

2 Sapir, A.g.m. 5.4

3 Sartori, Giovanni, Demokrasi Teorisine Geri Déniis, gev. Tunger Karamustafaoglu — Mehmet Turan,
Yetkin Yayinlari, Ankara, 1993, 5.310

* Sagir, A.g.m. 5.5

» Sagir, A.g.m. 5.5

% Dahl, Robert, Demokrasi Ustiine, ev. Betiil Kadioglu, Phoenix Yaymevi, Ankara, 2001, 5.109

7 Sartori, A.g.e.,s.122

2 Tourame, Alain, Modernligin Elestirisi, gev. Hiilya Tufan, Yapi Kredi Yaynlari, Istanbul, 2002, 5.364
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hareketleri ise 1970’lerin ortasinda Yunanistan, Portekiz ve Ispanya’nin demokrasiye
gecigi ile baslamis ve 1980’lerin sonunda Dogu Blogunun ¢dkmesiyle doruga
ulagmistir. Boylece 1990°larin bagindan itibaren sosyalist sistemlerin ¢okiisti tigiincti
dalgamin derin ve koklii bir belirtisi olarak anmilmaktadir. 1990’larda ¢ok uluslu ti¢
sosyalist devlet olan SSCB, Yugoslavya ve Cekoslovakya kurucu uluslarin
bagimsizliklarini ilan etmesiyle dagildi ve Dogu Avrupa’daki diger sosyalist iilkelerde
rejim degisikligine gidildi. Soguk Savag ve iki kutuplu diinya diizeni sona erdi. Biitiin
bu geligsmelerin 6ne ¢ikan yonii devletgi ekonomiden serbest piyasa diizenine gegis
olmakla birlikte, bu tilkelerin tiiminde liberal/temsili demokrasiye dogru bir siyasal
gelisme bu ekonomik stirece eslik etmigtir. Kiiresellesme siireci ile ilgili gelismelerin
hizlanarak ulus-devletlerin agildigi s6ylemlerinin basladigi ve demokrasinin kiiresel
diizeydeki sorunlarimin giindeme hentiz gelmedigi 1990’lardan once de temsili
demokrasilerin kendi iginde baz1 sorunlar1 oldugu goriilmektedir.”

18.ylizy1lda, bazi dislniirler, temsili sistemin gercekten demokratik
olmayacagim diisiintiyordu. Bu diigiintirlere gére, temsili sistemde insanlar, birkag yilda
bir gerceklestirilen se¢im donemlerinde o6zgiirdiirler, secimden sonra yoneticileri
karsisinda ikincil konumlarma geri dénerler.®® Yénetime katilim, se¢im dbnemlerinin
ve oy hakkinin digina tagiyip tiim yonetim siirecine yaymak gerekmektedir. Temsili
demokrasilerde periyodik araliklarla egemenlik haklarmi temsilcilerine devreden
bireyler, se¢cim donemleri arasinda pasifize olmakta, béylece aktif bir 6zne olmak yerine
sadece segmen olarak kalmaktadirlar.’!

Temsili demokrasilerde bir baska sorun siyasal katilim diizeyiyle ilgilidir. Her ne
kadar liberal demokrasiler ¢ogunlugun oy vermesi ve kurulacak hiikiimetin oy
verenlerin ¢ogunlugu tarafindan tercih edilmesi {izerine kurgulanmigsa da, bunun tam da
boyle olmadiginin en ©nemli &rneZi segim sonuglarinda goriilmektedir. Ornegin
secimlerde bir parti segime katilan segmenlerin %30°u civarinda oy alarak meclisteki

sandalyelerin %70’ine sahip olabiliyor.*®

¥ Sagir, A.g.m. 5.6

% Beetham, David - Boyle, Kevin, Demokrasinin Temelleri, gev. Aslihan Zeynep Kopuzlu, Adres
Yaymlar1, Ankara,2005, s.8

! Oner, A.g.m. 5.52

2 Sagir, A.g.m. 5.7
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Bu sorunlarin yam sira bireylerin dogrudan karar siiregleri iginde yer almak
istemeleri katilimer demokrasinin dogusuyla dogru orantidir. Giinlimiizde demokrasi
“cogulcu ve katilimer bir seyir izlemektedir® Katilimer demokrasi, vatandaglarin
kendilerini etkileyen tiim kararlarmn alinmasma etkin olarak ¢esitli sekillerde katilmalari
ve bu katilmanin toplumun tiim sektérleriyle oldukea yiiksek bir adem-i merkeziyeteilik
aracihfiyla gergeklegmesidir. Bu baglamda katilimer demokrasinin sahip oldugu
ozellikler s6yle siralanabilir:>*

- Vatandaglarin kendileriyle ilgili kararlara katilmalarini saglayacak firsatlara
tamamen sahip olmalar1 gerekir,

- Kolektif karar almaya katilma oy verme ile smirli olmamalidir, gok gesitli baska
faaliyetleri de kapsamalidir,

- Kolektif karar almadaki sorumluluk genis bir sekilde dagitilmaldir, sadece
resmi goérevlilerle ve/veya uzmanlarla siirlandirilmamali, bu kararlardan
etkilenecek tiim gahislart kapsamalidir,

- Politik olmayan alanlarda kolektif kararlara katilma, vatandaslara politik beceri
ve normlar1 Ogretici ve onlar1 daha genis politik meselelere katilmay: tesvik
edici nitelikte olmalidir. '

Katilimer demokrasi, temsili demokrasinin sorunlar ¢6zmede ve vatandaslarin
beklentilerini kargilamada yetersiz ve garesiz kalmast sonucu ortaya ¢ikmis bir arayisin
‘adidir. Tiim diinyada siyasal partilere olan giivenin ve segimlere katiim oranlarinin
erimesinin de gosterdigi gibi artik temsili demokrasinin temsil etme &zelligini bile
kaybetmekte olusu bu caresizligin gostergesidir.”

Katilimer demokrasi igin gerekli olan vatandaglarin bilincinde bir degisimin
gerceklesmesidir. Kendilerini aktif olarak gormeleri, bunun igin kapasitelerini
arttirmaya gayret etmeleri ve gerceklestirmeleridir. Dolayisiyla vatandas ancak 6zerk

oldugu ve kendini gelistirdigi oranda katilimer demokrasi gerceklesebilir.*

¥ Clift, L. Steven, “E-Government and Democracy”, 2004, http://www.publicus.net, 10 Mart 2008.
** Saribay, A.g.e., 5.89

% Organisation For Economic Co-Operation and Development (OECD), Promise and Problems of k-
Democracy: Challences of Online Citizen Engagement, Paris, 2003, .30

3 Saribay, A.g.e. 5.89
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Katilmer  Demokrasi'ye  gegis  siirecinde  bireylerin -~ katilimeiliklarinin
artinlmasinin yani sira yeni katilim kanallaria ihtiyac bulunmaktadir. Nasil ki temsili
demokrasinin altyapisini siyasi partiler olusturuyorsa, katilimer demokrasinin altyapisini
da sivil toplum kuruluslari olusturur ve bu baglamda Katilimcr Demokrasi'nin geregi
bireylerin sivil topluma katilimi olarak ortaya ¢ikar.*’

Kamu alaninin etkili aktorleri olarak 6rgiitlii ¢ikar gruplari ve partiler islevlerini
korumaktadir. Ama yeni bir toplumsal aktdr tiirli olarak STK ‘lar eklenmistir. Bu
eklenti bireylerin kamusal 6zne olmasmin kabul edilmesiyle yakindan iliskilidir. Daha
onceki modellerde bireyin kamusal 6zne olmast ancak siyasete girmesiyle olanakhidir.
Siyasete  girmeyenler  kazanglarindan  sadece  tiketim  yaparak  doyum
saflayabileceklerdir. STK’lar toplumun bireylerine partiler araciligiyla siyasete
girmeden kamusal 6zne olmak yolunu agmaktadir, Bireyler, olusturduklari STK’lar
iginde bir araya gelerek, bir siyasal iktidar talebi ortaya koymadan, sadece soruna 6zgii
(issue specific) konularda kamu hizmeti tiretmek istemektedirler. Bu yolla yasamlarini
anlamli héle getirmektedirler. Kisacast bu durum, siyasal otoritenin degisik alanlarda

STK ‘larla ortakliklar gelistirmeye agik hile gelmesini igermektedir.*®

III. BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ YEREL KATILIM OLGUSUNA
YANSIMALARI: KARSILASTIRMALI BIR ANALIZ

Yerel yonetimler halka en yakin yonetim birimleri olarak gerek yonetsel gerekse
siyasi islevler yerine getirdiklerinden dolay: énemli birimlerdir.®® Ozellikle yerellesme
egilimleriyle birlikte, demokrasinin kurumsallagtirilmast ve saghkli bir zemine
oturtulmasi, yonetsel katilmanin alaninin tiirlerinin genisletilmesi ve kamu hizmetlerinin
etkin ve verimli sunumu baglaminda yerel yonetimler tekrar giindeme gelmistir.* Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin yerel yonetimlerde kullanimi yonetsel ve siyasal alanda
gergeklesmektedir. Siyasal amag, teknoloji kullanimi ile birlikte seffaflik, katilim ve

hesap verebilirlik bakiminda daha iyi performans sergilemektir. Yénetsel boyut ise,

*" http://www.elegans.com.tr/arsiv/67/haber020.html 05 Mart 2008

*® http://www.felsefeekibi.com/site/default. asp?PG=1664, 05 Mart 2008

% Pratchett, Lawrance, “New Technologies and the Modernization of Local Government: An Biases and
Constraints” Public Administration, vol.77(4), 1999, p.731, pp.731-750

““Parlak, Bekir-Sobaci, M. Zahid, Kuram ve Uygulamada Kamu Yonetimi: Ulusal ve Global
Perspektifler, Alfa Yaymcilik, Bursa, 2008, 5.222
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daha c¢ok web sayfasi olusturmak seklinde algilanmaktadir.*! Giintimiizde yerel
yonetimler Ozellikle belediyeler, s6z konusu yonetsel ve siyasal amaglan
gerceklestirebilmek igin kendi web sitelerini kurarak vatandaslarina hizmet vermekte ve
vatandaglarinin katilim seviyelerini arttirmak i¢in ise 6nemli adimlar atmaktadirlar,

E-devlet uygulamalarinin bilgi iletisim teknolojilerinde goriilen gelismelerin de
etkisiyle artan bir sekilde ivme kazandig1 goriilmektedir. Basta ABD olmak tizere AB
iilkelerinde  e-devlet uygulamalari yerel yOnetimlerin  biitin ~ kademelerine
yayginlastirilmigtir. Nitekim 2007 yilinda tiim dilinya {izerinde yapilan bir aragtirmada
Kuzey Amerika lilkelerinde e-devlet uygulamalarinin genel kamu hizmetleri iginde
yerinin %62, Uzak Dogu’da %36, Bati Avrupa ve AB lye tilkelerinde ise %34’ Pasifik
Okyanusu Adalarinda %28, Afrikalda ise %9’a ulastigi belirlenmistir.** Bu rapor géz
oniinde bulundurularak bu ¢aligmada, 2007 yili verilerine gére her kitanin en iyi e-
devlet uygulayict iilkesi secilmis ve bu lilkelerin en iyi e-katilim olanaklari sunan
kentlerinin web siteleri karsilastirmal: olarak analiz edilmistir.

West’in 2007 yili Agustos aymnda yaptigi ¢alismada, 150 tilkeyi i¢eren e-devlet
tilke siralamasini vermistir. Tablo 2’de arastirilan kentlerin bulundugu tlkelerin e-devlet
siralamalan verilmistir.

Tablo 2: E-Devlet Ulke Siralamalari, 2006, 2007

Ulkeler 2006 2007 2006 Oranlar1 | 2007 Oranlar1
Siralamasi Siralamasi

Giliney Kore 1 1 60,3 74,9

ABD 4 4 474 49,4

Ingiltere 6 5 42.6 443
Avustralya 12 8 39.9 43,5

Tirkiye 27 9 33,7 43,5

Ekvator Ginesi | 40 17 32,00 40,00

Kaynak: WEST Darrell, Global E-Government 2007, Princeton University Pres, USA,
2007, s.12

1 Yildiz, Mete, “Yerel Yonetimlerde Internet Uygulamalari ve E-Devlet”, Avrupa Birligi lle
Biitiinlegme Siirecinde Tirkiye'de Yerel Yonetimler, ed. Bekir Parlak- Hiiseyin Ozgiir, Alfa Yaymnlari,
[stanbul, 2002, ss. 235-252, 5.236

“West, Darrel, Global E-Government 2007, 5.8, http://www.insidepolitics.org/egovt07int.pdf, 30 Eylil
2007
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Tablo 2’de bulunan tilkelerin her biri bir kitay1 temsil etmektedir. Asya kitasinm
temsilcisi olarak Giiney Kore, Amerika kitasmin temsilcisi olarak ABD, Avrupa’yl
temsilen Ingiltere, Afrika’y1 temsilen Ekvator Ginesi ve Avustralya kitasini temsilen de
Avustralya alinmistir. Son olarak da iilkemizdeki e-devlet calismalarini ve web site
seviyesinde sunulan katihm olanaklarini gérmek ve diger iilkelerdeki gelismis kentlerle
karsilagtirmak igin Tiirkiye segilmistir. Secilen iilkeler, bulunduklar kitalarm en iyl e~
devlet uygulamalarini gergeklestirmis olanlaridir. Tablo 3’de yer alan kentler ise, soz
konusu tilkelerin en iyi seviyede e-katilim imkénlar1 sunan kenleridir.

Cahgmada soz konusu kentlerin websiteleri, sunduklart on temel e-katilim
kriterleri baglammnda degerlendirilmis ve bu degerlendirmede, “var-yok” durumunu
ifade edecek “arti (+) ve eksi (-) diizlem araliginda” puanlama yapilarak islevsellik
diizeyleri belirlenmigtir. Web sitelerin karsilaghrmali analiz sonuglari Tablo 3’de
sunulmugtur. S6z konusu kriterler; segimlerde oy kullanma, webde agik toplanty,
yoneticilerle e-posta ile iletisim, yoneticilerle sohbet, soru cevap sayfalari, toplantilari
canli izleme, dilekge, sikyet, anket ve kamuoyu yoklamalaridir.

Tablo 3: Alti Kentin Sundugu Katilim Olanaklan
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Londra? . - + + + - + + + - 6
Sidney’ - - + - + - + + - 5
Seul* - - + . + . ¥ + ) . 4
[stanbul’ . - + - - - + + - - 3
Malabo - - - - - - - - 0

Kaynak:'http://www.ny.gov, “http://www.london.ca,

3 http://www.cityofsydney.nsw.gov.au, *http://www.seoul. go.kr, 5ht‘[p://www.ibb.gov.tr

102



New York arastirilan 10 katilim kriterinin 9’unu gergeklestirerek secilmis
kentler arasinda vatandaslarina en kapsamli katilim olanaklart sunan kent oldugu
belirlenmistir. New York’da vatandaslar, se¢im donemlerinde web sitelerinden hem
segmen kayitlarini yaptirabiliyor hem de genel ve yerel segimlerde oy kullanabiliyorlar.
New York’lu vatandaglara yoneticileriyle “web’de agik toplanti” (open meeting
webcasts) yapabilme imkéni sunulmaktadir. Ayrica vatandaglar kentleriyle ilgili
fikirlerini yoneticilere e-posta aracilifiyla sunabilirler. On-line soru cevap sayfalar yine
vatandaslarin fikirlerini alma yo6niinde etkin olarak kullamlan bir katilim y&ntemidir.
New York’lu vatandaslar kent konseyi toplantilarini Internet iizerinden canli olarak
izleme olanagina da sahiptir. Ayrica on-line dilekge yazilabilir ve herhangi bir konuyla
ilgili on-line sikayette bulunulabilirler. Vatandas web site aracilifiyla katildig1 anket ve
kamuoyu yoklamalariyla alinacak kararlara etkide bulunabilir. New York’da segilmig
kriterler arasinda sadece yoneticilerle sohbet (chat with politicians) secenegi
bulunmamaktadir. Bunun disinda belirlenmis tlim katiim kriterlerini  yerine
getirmektedir. Tablo 3’de de goriildagi gibi New York kenti vatandaglarina en kapsamli
katilim imkanlar1 sunan kenttir. Sadece New York kenti olarak degil ABD
uygulamalarina da bakildiginda, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kurumsal tamtimlarda
bir arag olarak kullamlmasimin yani sira, etkin bir karsilikls iletigim, katithm ve kamu
hizmetlerinin sunumunda yararlanilan bir arag olarak kullanildig: sijlenebilir.“3

Ikinci sirada Ingiltere’nin baskenti olan ve iilkedeki en iyi katilim segeneklerine
sahip olan kenti Londra bulunmaktadir. Londra belirlenen 10 kriterin 6 tanesini
gerceklestirmistir. Londrali vatandaslar, yoneticileriyle e-posta ile iletisimde
bulunabilirler. Soru cevap sayfalartyla vatandaslar merak ettikleri konularda bilgi sahibi
olabilirler. Ayrica ¢evrimi¢i dilek¢e doldurabilir, sikayet sayfalarmna diistincelerini
yazabilir. Vatandag, web site araciligiyla katildifr anket uygulamalariyla alinacak
kararlara etkide bulunabilirler. Ayrica bu ¢aligmada secilmis higbir kentte
uygulanmayan politikacilarla sohbet (chat with politicians) imkam1 Londrali

vatandaslarin hizmetine sunulmustur.

3 Cook, Meghan, What Citizen Want From E-Government, Center For Technology in Government,
University at Albany, 2002, s.4
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Ugtincii sirada Avustralya’nin bagkenti Sidney bulunmaktadir. Sidney belirlenen
10 kriterin 5 tanesine gergeklestirmistir. Yoneticilerle e-posta yoluyla iletisime gegme,
soru cevap sayfalari, dilekge yazma ve sikyette bulunma ayrica vatandaslarin fikirlerini
alabilmek adma anket uygulamalar1 Sidney’de vatandaslara sunulan e-katilim
yontemlerini olugturmaktadir.

Dérdiincii sirada Giiney Kore’nin bagkenti olan Seul bulunmaktadir. Arastirilan
10 katilim kriterinin 4 tanesini gergeklestirmistir. Seul kent web sitesinden vatandaslara,
yoneticilerle e-posta imkani, ¢evrimici soru cevap sayfalari, dilekge yazma ve sikayette
bulunma gibi katilma olanaklar: sunulurken diger katilim olanaklar1 sunulmamustir.

Besinci sirada bulunan Tiirkiye’nin en fazla niifuslu metropolii ve ayni zamanda
en kapsamli e-katilim hizmetleri sunan kenti olan Istanbul incelenmistir. Istanbul
aragtirilan 10 katilim kriterinin 3 tanesini gergeklestirmektedir. Istanbul Biiyiik Sehir
Belediyesi web sitesinden sadece yoneticilerle e-posta ile iletisim, dilek¢e yazma ve
sikayette bulunma gibi katilm olanaklarina vatandaglar sahiptir. Bunlann disindaki
katilim kriterleri Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi web sitesinde bulunmamaktadir.

Son olarak Afrika kitasini temsilen Ekvator Ginesi’nin bagkenti olan Malabo
segilmistir. Malabo, belirlenen 10 katilim kriterinin hi¢ birini gergeklestirmemistir.
Ciinkt, Malobo kentinin kurumsal bir web sitesi bulunmamaktadir. Sadece, spor, is
¢evre, teknoloji, turizm, hava durumu v.b. konulart iceren bir haber sitesi
bulunmaktadir. Bu siteye www.malabo.com adresinden ulasilabilir. Ancak, kent
yOneticilerinin olusturdugu, vatandaglar1 bilgilendirmek ya da ¢evrimici hizmet sunmak
i¢in bir kurumsal web site (official website) bulunmamaktadir. Ekvator Ginesi, e-devlet
uygulamalart agisindan 150 devlet arasinda 17. sirada bulunmasina ragmen yerel
yonetimler bazinda bilgi teknolojilerini kullanim agisindan  zayif durumda
bulunmaktadir,

Kentlerin sundugu katilim olanaklari degerlendirildiginde en yaygin katilim
olanaklari, yoneticilerle e-maillesme ve sikdyetken en az kullanilan katilim olanag
yoneticilerle sohbet secenegidir. Bu segenegi vatandaslarma sunan kent sadece
Londra’dir. S6z konusu alti kent g¢ergevesinde hi¢ yer verilmeyen katilim sekli

bulunmamaktadir.
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Tablo 2’deki oranlar {ilkelerin e-devlet uygulémalarml gergeklegtirebilme
oranlarinidir. GoOrilldiigli tizere e-devlet uygulamalarinda Giiney Kore 1. sirada yer
alirken katilim konusunda sundugu hizmetler arastirildiinda ayni oranda basarili
oldugunu sdylemek miimkiin degildir, ABD ise tabloda 4. sirada yer almaktadir. New
York s6z konusu kentler arasinda katilim imkanlar1 agisindan en iyi durumda olan iilke
iken, genel e-devlet hizmetleri baz alinarak yapilan arastirmada 4. sirada yer almaktadir.
Tablo 2’de en ¢ok dikkat ¢eken tilke ise Tiirkiye’dir. Tiirkiye e-devlet uygulamalar
acisindan 2006 yilinda 27. sirada yer alirken, 2007 yilinda 9. siraya ylikselerek bilyiik
bir bagar1 gOstermistir. Ancak Tirkiye e-devlet agisindan iyi bir seviyede iken
vatandaslarin  e-katilimi  gergeklestirme acisindan hi¢ i¢ agict bir durumda
bulunmamaktadir. Ingiltere genel e-devlet hizmeti sunumunda 5 sirada bulunurken,
Londra, sec¢ilmis kentler arasinda e-katithm imkénlar1 sunumunda ikinci sirada yer
almaktadir. Avustralya, genel siralamada 8. durumda iken Sidney e-katihm
siralamasinda 4. iilke konumundadir. Son olarak Ekvator Ginesi genel siralamada 150
tilke arasindan 17. sirada bulunmasina ragmen Malabo kentinin kurumsal bir web sitesi

bulunmamaktadir.
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DORDUNCU BOLUM

VATANDASLARIN YEREL KATILIM DUZEYLERINE ILISKIN
KARSILASTIRMALI BIR ALAN ARASTIRMASI: NILUFER, YILDIRIM VE
OSMANGAZI BELEDIYELERI ORNEG]

I- ARASTIRMANIN CERCEVSI VE ICERIG]
A- Aragtirmanin Amaci ve Onemi

I¢inde bulundugumuz dénem, kiiresellesmenin ve postmodernizmin yogun
etkilerinin hissedildigi hizli bir degisim ve doniisiimii isaret etmektedir. Simrlar
esneklegmekte ve ortadan kalkmaya dogru gitmektedir. Kiiresel ve postmodern etkilerin
bir sonucu olarak bilgi ve iletisim teknolojilerinin bag dondiiriict gelisimi, sosyal ve
kiltlirel olusumlart etkiledigi kadar klasik yonetim anlayislarimi da etkilemektedir. Bu
gelisime ayak uydurabilmek icin gerek toplumlar gerekse kurumlar siirekli yeninin
arayisi igine girmislerdir.

Klasik yonetim tarzinmn ozellikleri olan, biirokrasi, kirtasiyecilik, yavaslik,
yuzeysellik, esnek olmama, farkhilagsmaya izin vermeme, genel ¢ikarlan az gézetme,
gizlilik gibi olgular artik yonetimlerin defismesi gereken nitelikleri haline gelmistir.
Postmodern y6netimde tam da bu 6zelliklerin degismesi geregine vurgu yapmaktadir.
Halka en yakin yOnetim birimleri olan yerel yonetimler séz konusu degisimlerden
etkilenmekte ve yonetim tarzlarim bu degisimlere gére degistirmeye baslamislardir.
Ozellikle belediyeler bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak vatandaslarina hizmet
sunma konusunda belirgin adimlar atmaktadirlar. Belediyeler kendi web sitelerini
olusturarak vatandagslarina on-line ortamda hizmet gétiirme olanaklari vermektedirler.
Ayrica yine on-line ortamda vatandaglar1 yagadiklar1 kentlerle ilgili alinacak kararlara
ortak etmek i¢in bir takim e-katilim hizmetleri verilmektedir. Bu ¢alismanin temel
amacit da, belediyelerin web sitelerinden vatandaglarina sundugu e-katilim
hizmetlerinden vatandaslarin ne 6l¢tide haberdar oldugunu ve haberdar olanlarinda
hangi yontemleri kullanarak alinacak kararlari etkiledigini belirtmektir. Ayrica bu
aragtirma yerel hizmetlerin Internet tizerinden verilmesi siirecinde yerel yonetsel ve

siyasal karar alma mekanizmalarma katilim stirecini, katilimer demokrasi uygulamalar:
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baglammda bashi basina bir unsur olarak ele almaktadir. Bu 6zelligi itibariyle bu

aragtirma 6zgilin bir nitelige sahiptir.

B- Arastirma Kapsaminda Yanit Aranan Konular

Bu arastirmada bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerlemeden etkilenerek
web site kuran ve web sitelerinde vatandaslarina hizmet veren iic Bursa belediyesi
secilmigtir. Bu belediyeler Niltifer, Osmangézi ve Yudimm belediyeleridir. Bu
belediyelerin se¢ilme nedeni; Bursa’da web sitelerinden halka hizmet gétiiren
belediyeler arasinda en iyi li¢ belediye olmalaridir. Bursa’daki web sitesi olan
belediyeler icinde en islevsel web sitelere sahip belediyelerdir. S6z konusu
belediyelerde yasayan dort yiiz elli (450) (her belediyeden yiiz elli kisi) kisiye bir anket”
uygulamast yapildi ve vatandaslarin kendi belediye web sitelerinden sunulan
hizmetlerden vatandaglarin yonetime katilimim saglayacak hizmetlerden yararlanip
yararlanmadig1 sorusuna cevap arandi.

Bu arastirmada, katilimcilarin internet kullanim sikliklart ve kullananlarinda
interneti daha ¢ok hangi amagla kullandiklar1 soruna cevap aranacaktir. Katilimeilarin
yasadiklar1 belediyenin bir web sitesi oldugunu bilip bilmedigi, web siteyi ziyaret edip
etmedikleri, ziyaret edenlerin ne siklikla ziyaret ettigi, kisilerin belediyelerinin web
sitelerinden sunulan hizmetlerden haberdar olup olmadiklar1 sorularina cevap
aranacaktir. Ayrica katilimcilarin belediyelerinin web sitelerinden sunulan hangi
- hizmetlerden daha ¢ok yararlandigi, ne siklikla yararlandigi, katilimcilarin
belediyelerinin web sitelerinden vatandaslara e-katilim olanaklar: verildigini bilip
bilmedikleri, e-katilim ydntemlerini kullanarak fikir beyaninda bulunup bulunmadiklari,
katilimeilarin belediye meclis toplantilarini web sitelerinden online olarak izlemek
isteyip istemedikleri ve katilimeilarin e-katilim olanaklarini yeterli bulup bulmadiklart
sorularina cevaplar aranmaktadir. Daha sonra vatandaslarin e-katilim yontemlerini
kullanmalariyla yaslari, cinsiyetleri, meslekleri, egitim durumlar1 ve gelir diizeyleri
arasinda bir iligki olup olmadig sorusuna cevap aranacaktir. Son olarak da s6z konusu
li¢ belediye halki e-katilim hizmetlerini kullanimlart agisindan kargilastirilacak ve hangi

belediyede yasayanlarin daha ¢ok katilimer bir davranig sergiledikleri belirlenecektir.

" Deneklerce cevaplanan anket sorulart 8rnegi ekte verilmistir.
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C- Aragtirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin  evreni Niliifer, Osmangazi ve Yildirim belediyesi sinirlar
dahilinde yasayan halktir. Arastrmanin &rneklemi ise, bu belediyelerde yasayan
rastgele se¢ilmig olan dort yiiz elli (450) vatandas: kapsamaktadir.
D- Aragtirmanin Yontemi

Aragtirmada anket yontemi tercih edilmistir. Anket sorulart hazirlanirken
anlagilir ve akici olmasina dikkat edilmistir. Sorular icerik olarak halkin e-devlet
konusuna yakinhgim ve e-katilim hizmetlerinden yararlanip yararlanmadigini 6lgmek
adina titizlikle hazirlanmistir. Ayrica kisilerin yaslari, egitim durumlar, gelir durumlar:
ve meslekleriyle daha katilimer olmalari arasinda iliski olup olmadig: arastirilmigtir. Bu
iliskileri ortaya koymak igin ise kullanilan yontem X (KiKare) analizidir.
E- Arastirmanin Hipotezi

Giintimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerinin bag déndiiren ilerlemesi bir ¢ok
alant etkiledigi gibi devletin yonetim anlayiginda da bir takim degisikliklere neden
olmustur. Yonetime bilgi ve iletigim teknolojilerinin girmesi uzun siiren biirokratik
islemlerinde hafifletilmesine yardimer olmugtur. Yerel diizeyde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yansimalar1 daha ¢ok belediye web siteleri kurulmasi olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Belediyeler kendi web sitelerini olusturarak halkina on-line hizmetler
gotlirme amacindadir. Bilgi edinme, fatura ve vergi 6deme gibi hizmetlerin yani sira
halka kendi belediyeleriyle ilgili alinacak kararlarda sz sahibi olma yoniinde katilim
hizmetleri de sunulmaktadir. Ornegin; anket uygulamalarina katilma, yOneticilerle e-
posta yoluyla iletisime gegme, istek kdsesine yazi yazma, dilekge yazma, 6neri ksesine
yaz1 yazma gibi. S6z konusu ii¢ belediyede halkin bu e-katilim hizmetleri hakkindaki
diiglinceleri ve bu hizmetlere yaklagimi Slgiilecektir. Caligmanin temel hipotezini ise,

halkin yonetsel kararlara katilim giidiilerinin diisiik oldugu olu$turmaktad1r.

F- Aragtirmanin Varsayimlar:
Alan aragtirmasinin 6n kabullerini sdyle siralayabiliriz:
- Her ¢ belediyede yasayan halkin, kendi belediyelerinin web sitelerini ziyaret etme

oranlarinin diigiik oldugu varsayilmaktadir.
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- Her li¢ belediyede yagayan halkin, kendi belediyelerinin web sitelerinden halka
sunulan e-hizmetlerden haber olma oraninin diisiik oldugu var sayilmaktadir.

- Her ti¢ belediyede yasayan halkin, belediyelerinin sundugu e-hizmetlerden en ¢ok
“bilgi edinme”den yararlandif1 varsayilmaktadir.

- Her ti¢ belediyede yasayan halkin, belediyelerinin web sitelerinden vatandaslara karar
alma mekanizmalarina katihm olanaklari verildigini bilenlerin oramnin diisiik oldugu -
varsayilmaktadir.

- Her ¢ belediyede yasayan halkin, e-katilim yontemlerini kullanarak fikir beyaninda
bulunanlarin oraninin diigiik oldugu varsayilmaktadir.

- Her li¢ belediyede yasayan halkin, belediye meclis toplantilarini belediyelerinin web
sitesinden izlemeyi isteyenlerin oraninin yiiksek oldugu varsayilmaktadir.

- Her ti¢ belediyede yasayan halkin, belediyelerinin sundugu e-katihm yontemlerini
yetersiz bulanlarin oraninin yiiksek oldugu varsayilmaktadir.

- Kigilerin gelir durumlar1 arttikga e-hizmetlerden yararlanma oranlarmin da arttif
varsayimaktadir.

- Kigilerin yagslar1 ilerledikge e-hizmetlerden yararlanma oranlarimn  diistiigi
varsayilmaktadir.

- Kisilerin egitim seviyeleri yiikseldikge e-hizmetlerden yararlanma oranlarinin da
arttif1 varsayilmaktadir.

- Kigilerin egitim diizeyleri arttik¢a e-katihm yontemlerini kullanarak fikir beyan etme
oranlari da arttig1 varsayilmaktadir.

- Kisilerin cinsiyetleriyle e-katilim yéntemlerini kullanarak fikir beyan etmeleri arasinda
bir iligki olmadig1 varsayilmaktadir.

- Kisilerin gelir durumlar: arttik¢a e-katilim yontemlerini kullanarak fikir beyan etme

oranlar1 da arttig1 varsayilmaktadir.

II- ARASTIRMADAN ELDE EDILEN BULGULAR

Anket sonuglan dogrultusunda elde edilen bulgularin degerlendirilmesinde 6nce
sorular verilmis, sonra bu sorulara verilen yamitlar tablo yardimiyla analiz edilmistir.
Daha sonra da X* (KiKare) analizinden yararlanilarak iligskisel degerlendirmeler

yapimistir.
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A- Niliifer Belediyesinde Yapilan Anketlerin Degerlendirilmesi

Asagidaki her tablo bir anket sorusuna denk gelmektedir. Bu tablolara bakilarak

anket uygulamasina katilanlarin sorulan sorulara ne agirliklarda cevap verdikleri analiz

edilebilir.

1- Demografik Bulgular

Ankete Niliifer belediyesinde yagayan 150 vatandas katilmustir.

Tablo 4: Ankete Katilan Deneklerin Yas Dagilimi

Yas Araliklan Frekanslar Yiizde (%)
18-30 67 44.7
31-40 30 20.0
41-50 16 10.7
51-60 17 11.3

61 ve lizeri 20 13.3
TOPLAM 150 100.0

Tablo 4’de gortildligli tizere, ankete her yas grubundan kisiler kartilmistir.

Katilimeilarin ¢ogunlugunu 18-30 yas arasi olusturmaktadir.

Tablo 5:Ankete Katilanlarm Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Frekanslar Yiizde (%)
Bayan 7 473
Bay 79 52.7
Toplam 150 100.0

Tablo 5’de gortilduigii tizere, ankete hem bayanlarin hemde baylarin birbirine

yakin sayilarda katilim gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 6: Ankete Katilanlarmm Egitim Diizeyi

Yiizde (%)

Egitim Diizeyi Frekanslar
[lkokul 37 24.7
Ortaokul 16 10.7
Lise 41 273
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Lisans 45 30.0

Lisans tistli 11 7,3

TOPLAM 150 100,0

Ankete katilanlarin ¢ogunlugunu lisans ve lise mezunlar olusturtmaktadir.

Ugtincii sirada ilkokul, dérdiincti sirada ortaokul ve son sirada ise lisansiistii mezunlart

bulunmaktadir,
Tablo 7: Ankete Katilanlarin Meslek Dagilim
Meslek Frekanslar Yiizde (%)
Serbest meslek 11 11.3
Ozel sektor 25 16.7
Kamu sektorii 10 6.7
Emekli 23 153
Issiz 12 8.0
Ogrenci 35 23.3
Diger 28 18.7
TOPLAM 150 100.0

Ankete katilanlarin gesitli meslek gruplarindan olmasina dikkat edilmistir. Bu
nedenle, serbest meslek, ozel sektdr, kamu sektdrii, emekli, issiz, 6grenci ve diger
gruplamalar yapilmistir.

Tablo:8 Ankete Katilanlarin Aylik Ortalama Gelir Durumu

Gelir Frekanslar Yiizde (%)
0-500 53 35.3
500-1000 54 - 36
1000-2000 27 18.0
2000 ve tizeri 16 10.7
TOPLAM 150 100.0
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Kigsilerin aylik ortalama gelir durumlart dért kategoriye aynlmistir ve her

kategoriden anket sorularini cevaplayan katilimeilar bulunmaktadir.

2- Aragtirmanin Sonuglarina Iliskin Bulgular

Tablo 9: Ankete Katilanlarin Evlerinde ya da Isyerlerinde Internet Baglantisi

Olup Olmadig
Internet Frekanslar Yiizde(%)
Evet 102 68
Hayir 48 32
TOPLAM 150 100

Ankete katilanlarin biiyiik bir boliimiiniin evinde ya da is yerinde internet
baglantis1 bulunmaktadir.

Tablo 10: Ankete Katilanlarm Ne Siklikla Internet Kullandigi

Kullanmm sikligy Frekanslar Yiizde (%)
Cok sik kullanirim 52 347
Ara sira kullanirim 45 30.0

Hi¢ kullanmam 53 353
TOPLAM 150 100.0

Ankete katilanlar biiyiik bir kismi Interneti hi¢ kullanmazken yine biiyiik bir
cogunluk ¢ok sik kullanmaktadr.
Tablo 11: Ankete Katilanlarm Interneti Daha Cok Hangi Amagla Kullandig:

Internet kullanim amaci Frekanslar Yiizde (%)
Oyun oynamak 14 93
Dosya indirmek 18 12.0

Arastirma yapmak 27 18.0
Haber takip etmek 12 8.0
Aligveris yapmak 1 0.7

Sohbet etmek 21 14.0
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Kamusal hizmetlerden 5 33
yararlanma
Hig¢ yararlanmam 52 34.7
TOPLAM 150 100.0

Tablo 11°de goriildugii izere ankete katilanlarin yarisindan fazlasi interneti hig¢
kullanmadigini belirtmigtir. Interneti kullananlar ise daha ¢ok aragtirma yapmak ve
sohbet etmek i¢in kullandiklarim belirtmislerdir.

Tablo 12: Ankete Katilanlarin Belediyelerinin Web Sitesi Oldugunu Bilip
Bilmedikleri

Web site bilgisi Frekanslar Yiizde (%)
Evet 89 53.3
Hayir 61 40.7
TOPLAM 150 100.0

Katilimeilarin hemen hemen yaris1 belediyelerinin bir web sitesi oldugunu
bilirken diger yarisi da bilmemektedir.
Tablo 13: Ankete Katilanlarin Belediyelerinin Web Sitelerini Ziyaret Edip
Etmedikleri

Ziyaret Frekanslar Yiizde (%)
Evet 54 36.0
Hayir 96 64.0
TOPLAM 150 100.0

Ankete katilanlarin %641 yasadiklar1 belediyenin web sitesini hi¢ ziyaret
etmemistir.

Tablo 14: Ankete Katilanlarm Belediyelerinin Web Sitelerini Ziyaret Sikhgy

Ziyaret sikhig Frekanslar Yiizde (%)
Cok sik ziyaret ederim 7 4.7
Ara sira ziyaret ederim 50 33.3
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Hig ziyaret etmem

93

62.0

TOPLAM

150

100.0

Tablo 14’de goriildiigii {izere katilimeiarin ¢ok az bir bélimii (%4.7)

belediyelerinin web sitelerini ¢ok sik ziyaret etmektedir. %62°1lik kism1 belediyelerinin

web sitelerini hi¢ ziyaret etmemiglerdir. %33.3’{i ise belediyelerinin web sitelerini ara

sira ziyaret eden kesimi olusturmaktadir.

Tablo 15: Ankete Katilanlarin Belediyelerinin Sundugu Online Hizmetlerden

Haberdar olma Oram

Haberdar olma Frekanslar Yiizde (%)
Evet 37 24.7
Hay1r 113 75.3
TOPLAM 150 100.0

Ankete katilanlarin bityiik bir oram, yasadiklar: belediyenin web sitesinden

sunulan ¢evrimigi hizmetlerden haberdar degildir.

Tablo 16: Ankete Katilanlarm Belediyelerinin Web Sitelerinden Sunulan Daha

Cok Hangi Hizmetlerden Yararlandig

On-line Hizmet Frekanslar Yiizde (%)
E-sorgulama 9 6.0
On-line vergi 6deme 2.0
On-line fatura 6deme 2 1.3
Meclis kararlarini inleme 3 2.0
Evrak takip etme 2 1.3
Ankete katilma 2 13
E-posta ile iletisim 6 4.0
Istek yazmak 2 1.3
Dilekg¢e yazmak 0 0.0
Oneri yazmak 2 1.3
Bilgi edinme 21 14.0
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Higbirinden yararlanmadim

98

65.3

TOPLAM

150

100

Tablo 16’da goriildiigii tizere, ankete katilanlarin yaklasik %65’ belediye web

sitesinden sunulan hizmetlerden hi¢ yararlanmadigini ifade etmistir. Belediye web sitesi

lizerinden sunulan hizmetlerden en ¢ok bilgi edinme kullanilmaktadir.

Tablo 17: Ankete Katilanlarin Belediyelerinin Web Sitelerinden Sunulan
Hizmetlerden Ne Sikhikla Yararlandiklar

Hizmetten yararlanma Frekanslar Yiizde (%)
sikligy
Cok sik yararlanirim 5 3.3
Ara sira yararlanirim 41 273
Hig yararlanmam 104 69.3
TOPLAM 150 100.0

Ankete katilanlarin biiylik bir orani, belediye web sitesinden sunulan

hizmetlerden hi¢ yararlanmadigim ifade ederken, %27.31 sunulan hizmetlerden ara sira

yararlandigini, %3.3°liik ¢ok az bir bolimii ise sunulan online hizmetlerden cok sik

yararlandigini ifade etmistir.

Tablo 18: Ankete Katilanlarin Belediyelerinin Web Sitelerinden Vatandaslara E-

Katihm Hizmeti Verildigini Bilip Bilmedikleri

E-katilim hizmetlerinden Frekanslar Yiizde (%)
haberdar olma
Evet 27 18.0
Hay1r 123 82.0
TOPLAM 150 100.0

Ankete katilanlarin %18’1 belediyelerinin web sitelerinden halka yénetsel ve

siyasal kararlara katilm hizmeti verildiginden haberdarken, %82’lik biiyiik bir

¢ogunluk e-katilim hizmetlerinin verildigini bilmemektedir.
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Tablo 19: Ankete Katilanlarin Belediyelerinin Web Sitelerinden Hangi E-Katilim

Hizmetlerini Verildigini Bilip Bilmedikleri

E-katilim hizmet Frekanslar Yiizde (%)
cesitlerinden haberdar
olma
Evet 23 15.3
Hayir 127 84.7
TOPLAM 150 100.0

Ankete katilanlarm biiyiik bir orani belediyelerinin web sitelerinde halka hangi

e- katilim hizmetlerinin Verildigindén haberdar degilken g¢ok kii¢iik bir boliimii bu

hizmetlerin neler oldugunu bilmektedir.

Tablo 20: Ankete Katilanlarin E-Katihm Yéntemlerini Kullanip Fikir Beyaninda

Bulunma Oranlan

On-line katilma oram Frekanslar Yiizde (%)
Evet 17 11.3
Hayir 133 88.7
TOPLAM 150 100.0

Tablo 20’de goriildugii tizere, katilimeilarin %88.7’si higbir e-katilim yontemini

kullanip kendi belediyeleriyle alakal: alinacak kararlara etkide bulunmamustir.

Tablo 21: Ankete Katilanlarm Belediye Meclisi Toplantilarmi On-line izlemek

Isteyip Istemedikleri

Meclis toplantilar izleme Frekanslar Yiizde (%)
istegi
Evet 71 473
Hayir 79 52.7
TOPLAM 150 100.0

Ankete katilanlarin %47.3’1 belediye meclisi toplantilarini on-line olarak

izlemek isterken, %52.7’lik bsliimiiniin boyle bir talebi bulunmamaktadir.
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Tablo 22: Ankete Katilanlarin Belediyelerinin Web Sitelerinden Sunulan E-

Katihm Yontemlerini Yeterli Bulup Bulmadiklar:

E-katilim yontemlerinin Frekanslar Yiizde (%)

yerli bulunmasi

Evet 43 28.7
Hayir 107 71.3
TOPLAM 150 100.0

Ankete katilanlarin %28.7’si belediyelerinin web sitesinden sunulan e-katilim
yontemlerini yeterli bulurken, %71.3°ii yetersiz oldugunu diistinmektedir.

Asagidaki tablolarda X* (KiKare) analizleri sonucunda iliskisel sonuglar elde
edilmigtir. Anket uygulamasina katilanlarin gelir durumlariyla, yaslariyla, egitim
diizeyleriyle ~ cinsiyetleriyle  e-hizmetlerden yararlanmalari  arasindaki  iliski
sorgulanmigtir. Ayrica kisilerin egitim diizeyleri, cinsiyetleri ve gelir durumlar katilim
etkileyen bir faktor olup olmadigi sorularina cevap aranmistir. |

Ik olarak anket uygulamasina katilanlarin gelir durumlariyla yasadiklar
belediyenin web sitesinden sunulan e-hizmetleriden yararlanmalari arasinda nasil bir
iligki oldugu aragtirilmistir. Bu aragtirma sonuglari Tablo 24°de gériilmektedir.

Tablo 23: Ankete katilanlarm gelir durumlariyla e-hizmetlerden yararlanmalar:

arasmdaki iliski
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)

Person Chi-Square 62,754(a) 30 .000
Likelihood Ratio 55.662 30 .003
Linear-by-Linear 3.634 1 057

Association

N of Valid Cases 150

a 38 cells (86,4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
21.
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Ho: Katilmecilarin gelir durumlariyla e-hizmetlerden yararlanmalari arasinda
iligki yoktur.
H; : Katilimeilarin gelir durumlariyla e-hizmetlerden yararlanmalar1 arasinda

iliski vardir,

Anlamhlik Diizeyi: . = 0.01

Serbestlik Derecesi: v = (r-1) (¢-1) = (4-1) (11-1) = 30

Red Bolgesi: X* > 50.89

Test Istatistipi: X* = 62.754

Karar: 62.754 > 50.89 — Ho RED ve H; KABUL EDILIR.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katilimcilarin gelir durumlariyla e-
hizmetlerden yararlanmalari arasinda iligki vardir. Katilimeilarin gelir durumlan arttikga
e-hizmetlerden yararlanma oranlar1 da artmaktadir.

Ikinci olarak anket uygulamasina katilanlarin yaslariyla yasadiklar1 belediyenin
web sitesinden sunulan e-hizmetleriden yararlanmalari arasinda nasil bir iliski oldugu

arastirilmistir. Bu arastirma sonuglar: Tablo 25°de goriilmektedir.

Tablo 24: Ankete katilanlarin yaslariyla e-hizmetlerden yararlanmalar: arasimdaki

iliski

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Person Chi-Square 40.167(a) 40 463
Likelihood Ratio 47.569 40 192
Linear-by-Linear 6.501 1 011
Association
N of Valid Cases 150

a 49 cells (89,1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
21.

Ho: Katilimcilarin yaslariyla e-hizmetlerden yararlanmalan arasinda iliski

yoktur.
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H; : Katilimcilarin yaglariyla e-hizmetlerden yararlanmalart arasinda iliski
vardir.

Anlamhlik Diizeyi: o = 0.01

Serbestlik Derecesi: v = (r-1) (c-1) = (5-1) (11-1) =40

Red Bélgesi: X* > 63.69

Test Istatistigi: X* = 40.167

Karar: 40.167<63.69 — Ho REDDEDILEMEZ.,

Yapilan KiKare analizinin Sonucuna gore, katilimcilarin yaslariyla e-
hizmetlerden yararlanmalari arasinda iligki yoktur. Bu testte 6rneklem boliinmesi H;
hipotezini destekleyici yeterli bir kanit olusturamamugtir.

Uctinci olarak anket uygulamasina katilanlarin egitim diizeyleriyle yasadiklart
belediyenin web sitesinden sunulan e-hizmetleriden yararlanmalar1 arasinda nasi bir
iliski oldugu arastirtlmigtir. Bu arastirma sonuglari Tablo 26°de goriilmektedir.

Tablo 25: Ankete katilanlarin egitim diizeyleriyle e-hizmetlerden yararlanmalan

arasindaki iliski

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Person Chi-Square 74.247(a) 40 .001
Likelihood Ratio 73.759 40 .001
Linear-by-Linear 10.421 1 001
Association
N of Valid Cases 150

a 47 cells (85,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
,15.

Ho: Katilimcilarin egitim diizeyleriyle e-hizmetlerden yararlanmalar arasinda
iligki yoktur.

H; : Katilimcilarin egitim diizeyleriyle e-hizmetlerden yararlanmalan arasinda
iligki vardur. |

Anlamlilik Diizeyi: o = 0.01

Serbestlik Derecesi: v = (r-1) (c-1) =(5-1) (11-1) =40

Red Bolgesi: X > 63.69
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Test Istatistigi: X* = 74.247

Karar: 74.247>63.69 — Ho RED ve H; KABUL EDILIR.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katilimcilarin egitim durumlariyla e-
hizmetlerden yararlanmalar1 arasinda iligki vardir. Katilimeilann egitim  diizeyleri
arttik¢a e-hizmetlerden yararlanma oranlari da artmaktadir.

Dordiincii olarak anket uygulamasina katillanlarin cinsiyetleriyle yasadiklar:
belediyenin web sitesinden sunulan e-hizmetleriden yararlanmalari arasinda nasil bir
iligki oldugu arastirilmistir. Bu aragtirma sonuglari Tablo 27°de goriilmektedir.

Tablo 26: Ankete katilanlarin cinsiyetleriyle e-hizmetlerden yararlanmalan

arasindaki iliski
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)

Person Chi-Square 9.382(a) 10 496
Likelihood Ratio 12.089 10 279
Linear-by-Linear 235 1 628

Association

N of Valid Cases 150

a 18 cells (81,8%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
,95.

Ho: Katilimcilarin cinsiyetleriyle e-hizmetlerden yararlanmalar arasinda iliski
yoktur.

H; : Katilimeilarin cinsiyetleriyle e-hizmetlerden yararlanmalar1 arasinda iliski
vardir.

Anlamhlik Diizeyi: a = 0.01

Serbestlik Derecesi: v = (r-1) (¢-1) = (2-1) (11-1) = 10

Red Bolgesi: X* > 23.21

Test Istatistigi: X* = 9.382

Karar: 9.382 <23.21 — Ho REDDEDILEMEZ.
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Yapilan KiKare analizinin sonucuna goére, katilimcilarin cinsiyetleriyle e-
hizmetlerden yararlanmalari arasinda iligki yoktur. Bu testte drneklem béliinmesi H;

hipotezini destekleyici yeterli bir kanit olugturamamistir.

Besinci olarak anket uygulamasina katilanlarin egitim diizeyleriyle yasadiklar
belediye ile ilgili alinacak kararlarda sunulan e-katilim yéntemlerini kullanarak fikir
beyaninda bulunmalar arasinda nasil bir iliski oldugu aragtinlmistir. Bu arastirma
sonuglart Tablo 28’de goriilmektedir, |
Tablo 27: Ankete katilanlarm egitim diizeyleriyle e-katihm yontemlerini

kullanarak fikir beyaninda bulunmalar: arasmdaki iliski

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Person Chi-Square 23.541(a) 4 .000
Likelihood Ratio 24.369 4 .000
Linear-by-Linear 14.498 1 .000
Association
N of Valid Cases 150

a 4 cells (40,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
1,25.

Ho: Katilimeilarin egitim diizeyleriyle e-katilim yontemlerini kullanarak fikir
beyaninda bulunmalar: arasinda iligki yoktur.

H; : Katilimeilarin egitim diizeyleriyle e-katilim y6ntemlerini kullanarak fikir
beyaninda bulunmalar1 arasinda iliski vardir.

Anlamhlik Diizeyi: a = 0.01

Serbestlik Derecesi: v = (r-1) (¢c-1) = (5-1) (2-1) =4

Red Bolgesi: X*>13.28

Test Istatistigi: X* = 23.541

Karar: 23.541 > 13.28 — Ho RED ve H; KABUL EDILIR.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katilimcilarin egitim diizeyleriyle e-
katilm yontemlerini kullanarak fikir beyaninda bulunmalari arasinda iligki vardir.

Katihmeilarin egitim diizeyleri arttikga e-katilim ydntemlerini kullanarak belediyeleri

121




hakkinda almacak kararlarda daha ¢ok e-katihm yontemlerini kullandiklar: tespit
edilmigtir. Dolayisiyla egitim diizeyi arttikga kisiler daha katihimer bir davramg
sergilemektedirler.

Altinc1 olarak anket uygulamasina katilanlarin cinsiyetleriyle yasadiklar
belediye ile ilgili alinacak kararlarda sunulan e-katilim yontemlerini kullanarak fikir
beyaninda bulunmalan arasinda nasil bir iliski oldugu arasgtinlmigtir. Bu arastirma
sonuglar: Tablo 29°de goriilmektedir. _

Tablo 28: Ankete katilanlarin cinsiyetleriyle e-katilim yontemlerini kullanarak

fikir beyaninda bulunmalari arasindaki iligki

Value df Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) | (1-sided)
Person Chi- 2.321(b) 1 128
Square
Continuity 1.602 1 206
Correction (a)
Likelihood 2.338 1 126
Ratio
Fisher’s Exact 196 .103
Test
Linear-by- 2.306 1 129
Linear
Association
N of Valid 150
Cases

a Computed only for a 2x2 table

b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 8,05.

Ho: Katilimcilarin cinsiyetleriyle e-katilim yontemlerini kullanarak  fikir

beyaninda bulunmalar: arasinda iliski yoktur.

H; : Katilmcilarin cinsiyetleriyle e-katilim yontemlerini kullanarak  fikir

beyaninda bulunmalar1 arasinda iliski vardir.
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Anlamhlik Diizeyi: a = 0.01

Serbestlik Derecesi: v = (r-1) (c-1) = (2-1) (2-1) = 1

Red Bolgesi: X* > 6.64

Test Istatistigi: X* =2.321

Karar: 2.321 < 6.64 — Ho REDDEDILEMEZ.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katilimeilarin cinsiyetleriyle e-katilim
yontemlerini kullanarak fikir beyaminda bulunmalar1 arasinda iliski yoktur. Bu testte
drneklem boliinmesi H; hipotezini destekleyici yeterli bir kanit olusturamamustir.

Yedinci ve son olarak, anket uygulamasina katilanlarin gelir durumlariyla
yasadiklar belediye ile ilgili alinacak kararlarda sunulan e-katilim ydntemlerini
kullanarak fikir beyaninda bulunmalar arasinda nasil bir iligki oldugu arastirilmigtir. Bu
aragtirma sonuglar1 Tablo 30°da gériilmektedir.

Tablo 29: Ankete katilanlarmn gelir durumlariyla e-kétlllm yontemlerini

kullanarak fikir beyammda bulunmalari arasmdaki iliski

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Person Chi-Square 11.021(a) 3 .012
Likelihood Ratio 10.049 3 018
Linear-by-Linear 5.973 1 015
Association
N of Valid Cases 150

a 2 cells (25,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
1,81.
Ho: Katilimeilarin gelir durumlariyla e-katihm yontemlerini kullanarak fikir

beyaninda bulunmalari arasinda iliski yoktur.

H; : Katilimeilanin gelir durumlariyla e-katilim yontemlerini kullanarak fikir
beyaninda bulunmalar: arasinda iligki vardir.

Anlamlilik Diizeyi: a = 0.01

Serbestlik Derecesi: v = (r-1) (¢c-1) = (4-1) (2-1) =3

Red Bolgesi: X* > 11.34

Test [statistigi: X* = 11.021
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Karar: 11.021 < 11.34 — Ho REDDEDILEMEZ.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gére, katilimeilarin gelir durumlaryla e-

katilim y6ntemlerini kullanarak fikir beyaninda bulunmalar arasinda iliski yoktur. Bu

testte drneklem bdltinmesi H; hipotezini destekleyici yeterli bir kanit olusturamamustir.

Niliifer belediyesinde yapilan anket uygulamasmin sonuglarm su sekilde

siralayabiliriz:

Ankete katilanlarin %68’inin evinde ya da is yerinde Internet baglantisi
bulunurken, %32’sinin evinde ya da i yerinde Internet baglantisi
bulunmamaktadir.

Ankete katilanlarin %34.7°si ¢ok sik Internet kullanmakta, %30.0’1 ara
sira kullanmakta ve %35.3{i hi¢ Internet kullanmamaktadir,

Ankete katilanlarin %9.3’1i Internet’i oyun oynamak i¢in, %12’si dosya
indirmek igin, %18’i okul ya da ig i¢in aragtirma yapmak icin, %8’i
haber takip etmek i¢in, %0.7’si alig-veris yapmak icin, %14’{ sohbet
etmek ig¢in, %3.3’0 kamusal hizmetlerden yararlanmak icin
kullanmaktadir. %34.7’si ise Internet’i hi¢ kullanmamaktadir.

Ankete katilanlarin %53.3’1i yasadiklarin belediyenin bir web sitesi
oldugunu bilirken, %40.7’si belediyelerinin bir web sitesi oldugunu
bilmemektedirler.

Ankete katilanlarin %36’s1 en az bir kez kendi belediye web sitelerini
ziyaret etmigken, %64°{i hi¢ ziyaret etmemistir.

Ankete katilanlarin %4.7’si belediye web sitelerini ¢ok sik ziyaret
etmekte, %33.3’(i ara swra ziyaret etmekte ve %62’si hi¢ ziyaret
etmemektedir.

Ankete katilanlarin %24.7’si belediyelerinin web sitelerinden sundugu
on-line hizmetler hakkinda fikir sahibi iken, %75.3’iinlin konu ile
bilgili bilgisi bulunmamaktadir.

Belediyenizin web sitesinden sundugu hizmetlerden en ¢ok hangisinden
yararlandiniz sorusuna katilimeilarim %6’si e-sorgulama, %2’si on-line
vergi 6deme, %1.3’ti on-line fatura 6deme, %2’si meclis kararlarini

inceleme, %1.3’4 evrak takip etme, %1.3’ii anket uygulamalarina
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katilma, %4t yoneticilerle e-posta yoluyla iletisime geeme, %1.3°0
istek kosesine yazi yazma, %1.3°{i 6neri kdsesine yaz1 yazma, %14’i
bilgi edinme cevabini vermistir. Ayrica katilimeilarin hi¢ biri dilekge
yazma cevabin vermemistir. Geriyve kalan %65.3’lilk kesim ise bu
hizmetlerden hi¢ yararlanmadiginm belirtmistir.

Ankete  katilanlarin = %3.3°0  belediyelerinin sundugu  on-line
hizmetlerden ¢ok sik yararlandigini, %27.3%4 ara sira yararlandigim ve
%69.3’1i ise hi¢ yararlanmadiini belirmistir.

Katilimeilarin %18’i belediyelerinin web sitelerinden vatandaglara e-
katilim olanaklar1 verildigini bilmekte fakat %82 gibi biiyiik bir oran
boyle bir imkan verildigini bilmemektedir.

Ankete katilanlarin % 15.3°0 hangi e-katihm olanaklarinin oldugunu
bilirken, %84.7’si bilmemektedir.

Katihmeilarmm  %11.3’4  e-katihm  yontemlerinden en az birini
kullanarak almacak kararlara etkide bulunmaya ¢alisirken, %88.7’sinin
bdyle bir ¢abasi bulunmamaktadir.

Ankete katilanlarmn %47.3%i belediye meclis toplantilarmi on-line
olarak izlemek isterken, %52.7sinin bdyle bir istegi yoktur.

Ankete katilanlarin = %28.7’si  belediyelerinin  sundugu  e-katilim
olanaklarim yeterli bulurken, %71.3°{i yetersiz bulmaktadir.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katilimcilarm gelir
durumlariyla e-hizmetlerden yararlanmalar arasinda iliski vardir.
Katilimeilarin - gelir durumlan arttikga e-hizmetlerden yararlanma
oranlar da artmaktadir.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katilimcilarin yaslariyla e-
hizmetlerden yararlanmalari arasinda iliski yoktur.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katilmeilarm egitim
durumlariyla e-hizmetlerden yararlanmalari arasinda iliski vardir.
Katilimeilanin egitim diizeyleri arttikga e-hizmetlerden yararlanma

oranlar: da artmaktadir.
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Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katilimeilarin cinsiyetleriyle
e-hizmetlerden yararlanmalar; arasinda iligki yoktur.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna goére, katilimeilarin egitim
diizeyleriyle e-katilim yontemlerini  kullanarak  fikir beyaninda
bulunmalar1 arasinda iliski vardir. Katilimeilarn egitim diizeyleri
arttikea e-katilim yontemlerini  kullanarak belediyeleri hakkinda
alinacak kararlarda daha ¢ok e-katilim yoéntemlerini kullandiklar tespit
edilmistir. Dolayisiyla egitim diizeyi arttikca kisiler daha katilimer bir
davrams sergilemektedirler.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katilimeilarin cinsiyetleriyle
e-katilim y&ntemlerini kullanarak fikir beyaninda bulunmalar arasinda
iliski yoktur.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katilmecilarin gelir
durumlariyla e-katilim yontemlerini kullanarak  fikir beyanmda

bulunmalari arasinda iliski yoktur.

B- Osmangazi Belediyesinde Yapilan Anketlerin Degerlendirilmesi

Asagidaki her tablo bir anket sorusuna denk gelmektedir. Bu tablolara bakilarak

anket uygulamasina katilanlarin sorulan sorulara ne agirliklarda cevap verdikleri analiz

edilebilir.

1- Demografik Bulgular

Ankete Osmangazi belediyesinde yasayan 150 vatandag katilmistir.
Tablo 30: Ankete Katilan Deneklerin Yag Dagilim

Yas Arahklan Frekanslar Yiizde (%) —}
18-30 52 34.7 j
31-40 38 25.3 W
i 41-50 29 19.3
51-60 14 9.3
61 ve lizeri 17 11.3
TOPLAM 150 100.0
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Tablo30°da goriildiigii lizere, ankete her yag grubundan kisiler katimistir.

Katilimeilarin ¢ogunlugunu 18-30 yas arasi olusturmaktadir.

Tablo 31: Ankete Katilanlarin Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Frekanslar Yiizde (%)
Bayan 75 50.0
Bay 75 50.0
Toplam 150 100.0

Tablo 31°de goriildiigii tizere, ankete hem bayanlarin hemde baylarin birbirine

yakin sayilarda katilim gosterdigi goriillmektedir.

Tablo 32: Ankete Katilanlarm Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi Frekanslar Yiizde (%)
[Tkokul 31 20.7
Ortaokul 13 8.7
Lise 39 26.0
Lisans 54 36.0
Lisanstistii 13 8.7
TOPLAM 150 100,0

Ankete katilanlarin gogunlugunu lisans ve lise mezunlari olugturtmaktadir.

Uglincii sirada ilkokul, dérdiincii sirada ortaokul ve lisansiistii mezunlari bulunmaktadir.

Tablo 33: Ankete Katilanlarin Meslek Dagilim

Meslek Frekanslar Yiizde (%)
Serbest meslek 15 10.0
Ozel sektor 34 22.7
Kamu sektorii 11 7.3
Emekli 23 15.3
Issiz 8 53
Ogrenci 27 18
Diger 32 21.3
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TOPLAM 150 100.0

Ankete katilanlarin gesitli meslek gruplarindan olmasina dikkat edilmistir. Bu
nedenle, serbest meslek, 6zel sektdr, kamu sektérli, emekli, igsiz, 6grenci ve diger
gruplamalar yapilmustir.

Tablo:34 Ankete Katilanlarm Ayhk Ortalama Gelir Durumu

Gelir Frekanslar Yiizde (%)
0-500 66 44.0
500-1000 25 30.0
1000-2000 29 19.3
2000 ve tizeri 10 6.7
TOPLAM 150 100.0

Kisilerin ayhik ortalama gelir durumlar1 dort kategoriye ayrilmistir ve her

kategoriden anket sorularini cevaplayan katilimeilar bulunmaktadir.

2- Arastirmanin Sonuglarina {liskin Bulgular
Tablo 35: Ankete Katilanlarm Evlerinde ya da Isyerlerinde Internet Baglantisi
Olup Olmadigy

Internet Frekanslar Yiizde(%)
Evet 96 64.0
Hayir 54 36.0
TOPLAM 150 100.0

Ankete katilanlarin biiyiik bir boliimiiniin evinde ya da is yerinde internet
baglantist bulunmaktadir.

Tablo 36: Ankete Katilanlarin Ne Sikhkla Internet Kullandig:

Kullanum siklig Frekanslar Yiizde (%)
Cok sik kullanirim 44 29.3
Ara sira kullanirim 59 39.3
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Hig kullanmam

47

31.3

TOPLAM

150

100.0

]

Ankete katilanlarm biiytik bir kismi Interneti hi¢ kullanmazken yine biiyiik bir

¢ogunluk ¢ok sik kullanmaktadr.
Tablo 37: Ankete Katilanlarin Internet’i

Daha Cok Hangi Amagcla Kullandig

Internet kullanim amaci Frekanslar Yiizde (%)
Oyun oynamak 24 16.0
Dosya indirmek 15 10.0

Aragtirma yapmak 26 17.3

Haber takip etmek 18 12.0
Algveris yapmak 1 0.7
Sohbet etmek 13 8.7
Kamusal hizmetlerden 2 1.3

yararlanma
Hig yararlanmam 51 34.0
TOPLAM 150 100.0

Tablo 37°de goriildiigii iizere ankete katilanlarm biiytik bir bslimii interneti hi¢

kullanmadigim belirtmistir, Internet’i kullananlar ise daha ¢ok arastirma yapmak ve

haber takip etmek i¢in kullandiklarm belirtmislerdir.

Tablo 38: Ankete Katilanlarm Belediyelerinin Web Sitesi Oldugunu Bilip

Bilmedikleri
Web site bilgisi Frekanslar Yiizde (%)
Evet 99 66.0
Hayir 51 34.0
TOPLAM 150 100.0

Katihmeilarin %66°s1 belediyelerinin bir web sitesi oldugunu bilirken %34’

bilmemektedir.
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Tablo 39: Ankete Katilanlarm Belediyelerinin Web

Sitelerini Ziyaret Edip

Etmedikleri
Ziyaret Frekanslar Yiizde (%)
Evet 60 40.0
Hayir 90 60.0
TOPLAM 150 100.0

Ankete katilanlarin

etmemistir,

760’1 yasadiklari belediyenin web sitesini hi¢ ziyaret

Tablo 40: Ankete Katilanlarm Belediyelerinin Web Sitelerini Ziyaret Sikhg

Ziyaret sikligy Frekanslar Yiizde (%)
Cok sik ziyaret ederim 5 3.3
Ara sira ziyaret ederim 55 36.7

Hig ziyaret etmem 30 60.0
TOPLAM 150 100.0

Tablo 40’da goriildiigi  iizere katihmeilarin  ¢ok az bir bslimii (%3.3)

belediyelerinin web sitelerini ¢ok stk ziyaret etmektedir.

web sitelerini hi¢ ziyaret etmemislerdir.

sira ziyaret eden kesimi olusturmaktadir.

760’11k kism belediyelerinin

Tablo 41: Ankete Katilanlarin Belediyelerinin Sundugu On-line Hizmetlerden

%36.7’si ise belediyelerinin web sitelerini ara

Haber Olma Oram
Haberdar olma Frekanslar Yiizde (%) j
Evet 49 32.7
Hayir 101 67.3
TOPLAM 150 100.0

Ankete katilanlarin biiyik bir orani, yasadiklar1 belediyenin web sitesinden

sunulan online hizmetlerden haberdar degildir.
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Tablo 42: Ankete Katilanlarn Belediyelerinin Web Sitelerinden Sunulan Daha

Cok Hangi Hizmetlerden Yararlandig

On-line Hizmet Frekanslar Yiizde (%) N

E-sorgulama 6 4.0
On-line vergi 6deme 3 2.0
On-line fatura 6deme 11 7.3
Meclis kararlarint inleme 0 0.0
Evrak takip etme 4 2.7
Ankete katilma 2 1.3
E-posta ile iletisim 3 2.0
Istek yazmak 1 0.7
Dilek¢e yazmak 1 0.7
Oneri yazmak 1 0.7
Bilgi edinme 18 12.0
Higbirinden yararlanmadim 100 66.7

TOPLAM 150 100.0

Tablo 42°de gériildtigii izere, ankete katilanlarin yaklasik % 66.7’si belediye

web sitesinden sunulan hizmetlerden hi¢ yararlanmadigin: ifade etmistir. Belediye web

sitesi tizerinden sunulan hizmetlerden en ok bilgi edinme kullaniimaktadir.

Tablo 43: Ankete Katilanlarmn Belediyelerinin Web Sitelerinden Sunulan
Hizmetlerden Ne Siklikla Yararlandiklart

Hizmetten yararlanma Frekanslar Yiizde (%)
sikhig
Cok sik yararlanirim 7 4.7
Ara sira yararlanirim 47 31.3
Hig yararlanmam 96 64.0
TOPLAM 150 100.0
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Ankete katilanlarn biiylik bir orani, belediye web sitesinden sunulan
hizmetlerden hig yararlanmadigini ifade ederken, %31.3° sunulan hizmetlerden ara sira
yararlandifini, %4.7’lik ¢ok az bir bélimii ise sunulan online hizmetlerden ¢ok sik
yararlandigim ifade etmistir,

Tablo 44: Ankete Katilanlarin Belediyelerinin Web Sitelerinden Vatandaglara E-
katihm Hizmeti Verildigini Bilip Bilmedikleri '

E-katilim hizmetlerinden Frekanslar Yiizde (%)

haberdar olma

Evet 24 16.0
Hayir 126 84.0
TOPLAM 150 100.0

Ankete katilanlar %16°s: belediyelerinin web sitelerinden halka yOnetsel ve
siyasal kararlara katilim hizmeti verildiginden haberdarken, %84°liik blyiik bir
¢ogunluk e-katilim hizmetlerinin verildigini bilmemektedir.

Tablo 45: Ankete Katilanlarm Belediyelerinin Web Sitelerinden Hangi E-katihm
Hizmetlerini Verildigini Bilip Bilmedikleri

E-katilim hizmet Frekanslar Yiizde (%)
cesitlerinden haberdar
olma
Evet 22 14.7
Hayir 128 85.3
TOPLAM 150 100.0

Ankete katilanlarmn bitytik bir oran: belediyelerinin web sitelerinde halka hangi
e- katitlm hizmetlerinin verildiginden haberdar degilken ¢ok kiigiik bir bsliimii bu

hizmetlerin neler oldugunu bilmektedir.
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Tablo 46: Ankete Katilanlarim E-katthm Y@utemlerini Kullanip Fikir Beyaninda
Bulunma Oranlar

On-line katilma oram Frekanslar Yiizde (%)
Evet 13 8.7
Hayir 137 91.3
TOPLAM 150 100.0

Tablo 46°da goriildiigii tizere, katilimeilarn % 91.3°% higbir e-katilim yéntemini
kullanip kendi belediyeleriyle alakali alinacak kararlara etkide bulunmamustir.

Tablo 47: Ankete Katilanlarin Belediye Meclisi Toplantilarim On-line Izlemek
Isteyip istemedikleri

Meclis toplantilar izleme Frekanslar Yiizde (%)
istegi
Evet 72 48.0
Hayir 78 52.0
TOPLAM 150 100.0

Ankete katilanlarin %48’i belediye meclisi toplantilarini on-line olarak izlemek
isterken, %52’lik bdliimtiniin bdyle bir talebi bulunmamaktadir.

Tablo 49: Ankete Katilanlarin Belediyelerinin Web Sitelerinden Sunulan E-katithm

Yoéntemlerini Yeterli Bulup Bulmadiklar

E-katihm yéntemlerinin Frekanslar Yiizde (%)

yerli bulunmasi

Evet 32 21.3
Hayir 118 78.7
TOPLAM 150 100.0

Ankete katilanlarm %21.3°1i belediyelerinin web sitesinden sunulan e-katilim
yontemlerini yeterli bulurken, %78.7’si yetersiz oldugunu diigiinmektedir.
Asagidaki tablolarda X? (KiKare) analizleri sonucunda iligkisel sonuglar elde

edilmistir. Anket uygulamasina katilanlarin gelir durumlanyla, yaslariyla, egitim

133




diizeyleriyle  cinsiyetleriyle e-hizmetlerden yararlanmalar1  arasindaki  iliski
sorgulanmugtir. Ayrica kisilerin egitim diizeyleri, cinsiyetleri ve gelir durumlar katilimi
etkileyen bir faktdr olup olmadig: sorularina cevap aranmustir,

[k olarak anket uygulamasina katilanlarm gelir durumlariyla yasadiklar
belediyenin web sitesinden sunulan e-hizmetleriden yararlanmalari arasinda nasil bir
iliski oldugu arastirilmugtir. Bu arastirma sonuglart Tablo 50°de goriilmektedir,

Tablo 50: Ankete katilanlarin gelir durumlariyla e-hizmetlerden yararlanmalari

arasmdalki iliski

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Person Chi-Square 76.184(a) 30 .000
Likelihood Ratio 56.485 30 .002
Linear-by-Linear 10.121 1 .001
Association
N of Valid Cases 150

a 38 cells (86,4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
,0.7.

Ho: Katilimcilarn gelir durumlartyla e-hizmetlerden yararlanmalari arasinda
iliski yoktur.
H;: Katihmeilarin gelir durumlariyla e-hizmetlerden yararlanmalar1 arasinda

iliski vardir.

Anlamhlik Diizeyi: a = 0.01

Serbestlik Derecesi: v = (r-1) (c-1) = (4-1) (11-1) = 30

Red Bolgesi: X* > 50.89

Test Istatistigi: X* = 76.184

Karar: 76.184 > 50.89 — Ho RED ve H; KABUL EDILIR.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gére, katilimcilarin gelir durumlariyla e-
hizmetlerden yararlanmalari arasinda iliski vardir. Katilimeilarin gelir durumiarn arttikea

e-hizmetlerden yararlanma oranlar: da artmaktadir.
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Ikinci olarak anket uygulamasima katilanlann yaslariyla yasadiklari belediyenin
web sitesinden sunulan e-hizmetleriden yararlanmalar1 arasinda nasil bir iligki oldugu

aragtirilmistir, Bu aragtirma sonuglar: Tablo 51°de goriilmektedir.

Tablo 51: Ankete katilanlarm yaslariyla e-hizmetlerden yararlanmalary arasmdaki
iliski

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Person Chi-Square 63.779(a) 40 .010
Likelihood Ratio 56.730 40 042
Linear-by-Linear 4.621 1 032
Association
N of Valid Cases 150

a 49 cells (89,1%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
,09.

Ho: Katilimeilarin yaslariyla e-hizmetlerden yararlanmalar1 arasinda iliski
yoktur,

Hi: Katilimeilarin yaslartyla e-hizmetlerden yararlanmalar arasinda iligki vardar.

Anlamhlik Diizeyi: o = 0.01

Serbestlik Derecesi: v = (r-1) (c-1) = (5-1) (11-1) = 40

Red Bolgesi: X* > 63.69

Test Istatistigi: X* = 63.779

Karar: 63.779 [> 63.69 — Ho RED ve H; KABUL EDILIR.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gére, katilimcilarin yaslariyla e-
hizmetlerden yararlanmalar1 arasinda iligki vardir. Katihmecilarim yaslar arttikca
belediyelerinin  web sitelerinden  sundugu e-hizmetlerden yararlanma oranlan
diismektedir.

Ugtincii olarak anket uygulamasina katilanlarin egitim diizeyleriyle yasadiklar
belediyenin web sitesinden sunulan e-hizmetleriden yararlanmalari arasinda nasil bir

iligki oldugu aragtirilmigtir. Bu arastirma sonuglar Tablo 52°de goriilmektedir.
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Tablo 52: Ankete katilanlarm egitim diizeyleriyle e-hizmetlerden yararlanmalar:

arasimndaki iliski
Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Person Chi-Square 74.970(a) 40 .001
Likelihood Ratio 70.354 40 .002
Linear-by-Linear 14329 | T 001
Association
N of Valid Cases 150

a 47 cells (85,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
,09.

Ho: Katilimeilarin egitim diizeyleriyle e-hizmetlerden yararlanmalar1 arasinda
iliski yoktur.

H; : Katilmeilarin egitim diizeyleriyle e-hizmetlerden yararlanmalar1 arasinda
iligki vardir.

Anlamlilik Diizeyi: a = 0.01

Serbestlik Derecesi: v = (r-1) (c-1) = (5-1) (11-1) = 40

Red Bolgesi: X* > 63.69

Test Istatistigi: X* = 74.970

Karar: 74.970 >63.69 — Ho RED ve H; KABUL EDILIR.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gére, katilimcilarin egitim durumlanyla e-
hizmetlerden yararlanmalar1 arasinda iliski vardir. Katilimeilarn egitim diizeyleri
arttikca e-hizmetlerden yararlanma oranlari da artmaktadir.

Dérdiincti olarak anket uygulamasina katilanlarin cinsiyetleriyle yasadiklar
belediyenin web sitesinden sunulan e-hizmetleriden yararlanmalar1 arasinda nasil bir

iligki oldugu aragtirilmistir. Bu arastirma sonuglar1 Tablo 53°de goriilmektedir.

Tablo 53: Ankete katilanlarin cinsiyetleriyle e-hizmetlerden yararlanmalar

arasindaki iliski

Value df Asymp. Sig. (2-
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sided)
Person Chi-Square 11.200(a) 10 342
Likelihood Ratio 13.826 10 181
Linear-by-Linear 027 1 869
Association
N of Valid Cases 150

a 16 cells (72.7%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
,50.

Ho: Katilimcilarin cinsiyetleriyle e-hizmetlerden yararlanmalar arasinda iliski
yoktur.

H; : Katilimeilarin cinsiyetleriyle e-hizmetlerden yararlanmalart arasinda iligki
vardir.

Anlamlilik Diizeyi: o = 0.01

Serbestlik Derecesi: v = (r-1) (¢-1) = (2-1) (11-1) = 10

Red Bolgesi: X* > 23.21

Test [statistigi: X* = 11.200

Karar: 11.200 <23.21 — Ho REDDEDILEMEZ.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katilimeilarin cinsiyetleriyle e-
hizmetlerden yararlanmalari arasinda iliski yoktur. Bu testte drneklem bolinmesi H,
hipotezini destekleyici yeterli bir kanit olusturamamustir.

Beginci olarak anket uygulamasina katilanlarin egitim diizeyleriyle yasadiklar:
belediye ile ilgili alinacak kararlarda sunulan e-katilim yontemlerini kullanarak fikir
beyaninda bulunmalar1 arasinda nasil bir iliski oldugu arastirlmustir. Bu aragtirma

sonuglar1 Tablo 54’de goriilmektedir.

Tablo 54: Ankete katilanlarin egitim diizeyleriyle e-katihm yéntemlerini

kullanarak fikir beyanmda bulunmalar arasmdaki iliski

Value daf Asymp. Sig. (2-
sided)




Person Chi-Square 11.441(a) 4 022
Likelihood Ratio 10.092 4 039
Linear-by-Linear 6.914 1 .009

Association
N of Valid Cases 150

a 5 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
1,13.

Ho: Katilimeilarin egitim diizeyleriyle e-katilim yontemlerini kullanarak fikir
beyaninda bulunmalar: arasinda iliski yoktur.

H; : Katilimcilarin egitim dﬁzeyleriyle e-katilim yontemlerini kullanarak fikir
beyaninda bulunmalari arasinda iligki vardir.

Anlamhilik Diizeyi: o = 0.01

Serbestlik Derecesi: v = (r-1) (c-1) = (5-1) (2-1) =4

Red Bolgesi: X*> 13.28

Test Istatistigi: X* = 11.441

Karar: 11.441 < 13.28 — Ho REDDEDILEMEZ.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katilimcilarin egitim diizeyleriyle e-
katihm yontemlerini kullanarak fikir beyaninda bulunmalari arasinda iligki yoktur.

Bu testte Orneklem bolinmesi H; hipotezini destekleyici yeterli bir kanit
olusturamamugtir.

Altinct olarak anket uygulamasina katilanlarin cinsiyetleriyle yasadiklan
belediye ile ilgili alinacak kararlarda sunulan e-katilim y6ntemlerini kullanarak fikir
beyaninda bulunmalari arasinda nasil bir iliski oldugu arastirilmigtir. Bu arastirma

sonuclar1 Tablo 55°de gortilmektedir.

Tablo 55: Ankete katilanlarin cinsiyetleriyle e-katilim yontemlerini kullanarak

fikir beyanmmda bulunmalar: arasimdaki iliski

Value df Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) | (1-sided)
Person Chi- 084(b) 1 72
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Square

Continuity .000 1 1.000

Correction (a)

Likelihood .084 1 772
Ratio

Fisher’s Exact 1.000 500
Test

Linear-by- .084 1 72
Linear

Association

N of Valid 150

Cases

a Computed only for a 2x2 table
b 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 6.50.

Ho: Katilmcilarin cinsiyetleriyle e-katilim yontemlerini kullanarak  fikir
beyaninda bulunmalar arasinda iliski yoktur.

H; : Katilmeilarin cinsiyetleriyle e-katilm yontemlerini kullanarak  fikir
beyaninda bulunmalan arasinda iliski vardir.

Anlamlilik Diizeyi: o = 0.01

Serbestlik Derecesi: v = (r-1) (¢c-1) = (2-1) (2-1) = 1

Red Bolgesi: X* > 6.64

Test Istatistigi: X*> = 0.084

Karar: 0.084 < 6.64 — Ho REDDEDILEMEZ.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gére, katilimcilarin cinsiyetleriyle e-katilim
yontemlerini kullanarak fikir beyaninda bulunmalari arasinda iliski yoktur. Bu testte
drneklem boltinmesi Hy hipotezini destekleyici yeterli bir kamt olusturamamuistir.

Yedinci ve son olarak, anket uygulamasma katilanlarin gelir durumlariyla
yagadiklari belediye ile ilgili alinacak kararlarda sunulan e-katilm y®ntemlerini
kullanarak fikir beyaninda bulunmalar: arasinda nasil bir iligki oldugu arastirilmistir. Bu

aragtirma sonuglar1 Tablo 56’da goriilmektedir.
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Tablo 56: Ankete katilanlarin gelir durumlanyla e-katilim yontemlerini

kullanarak fikir beyanmda bulunmalar: arasindaki iliski

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Person Chi-Square 7.620(a) 3 055
Likelihood Ratio 5.852 3 119
Linear-by-Linear 3.952 1 .047
Association V
N of Valid Cases 150

a 3 cells (37,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,87.

Ho: Katihmeilann gelir durumlariyla e-katilim yontemlerini kullanarak —fikir

beyaninda bulunmalari arasinda iliski yoktur.

H; : Katilmeilarin gelir durumlariyla e-katilim yontemlerini kullanarak  fikir

beyaninda bulunmalar1 arasinda iliski vardir.

Anlamhlik Diizeyi: a = 0.01

Serbestlik Derecesi: v = (r-1) (c-1) = (4-1) (2-1) =3

Red Bolgesi: X* > 11.34
Test Istatistigi: X* = 7.620
Karar: 7.620 < 11.34 — Ho REDDEDILEMEZ.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katihimeilarin gelir durumlariyla e-

katilim yontemlerini kullanarak fikir beyaninda bulunmalari arasinda iliski yoktur. Bu

testte Orneklem boliinmesi Hy hipotezini destekleyici yeterli bir kanit olusturamarmustr.

Osmangazi belediyesinde yapilan anket uygulamasinin sonuglarmi su sekilde

siralayabiliriz:

- Ankete katilanlarin %64’inin evinde ya da is yerinde Internet baglantisi

bulunurken, %36’sinin evinde ya da is yerinde Internet baglantisi

bulunmamaktadir.

- Ankete katilanlarin %29.3’si ¢ok sik Internet kullamﬁakta, %39.3’1 ara

sira kullanmakta ve %31.3’{i hi¢ Internet kullanmamaktadir.
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Ankete katilanlarin %16.0°# Internet’i oyun oynamak i¢in, %10.0’si
dosya indirmek i¢in, %17.3"1i okul ya da i igin aragtirma yapmak icin,
%12.0°1 haber takip etmek icin, %0.7si alig-veris yapmak icin, %8.7’1i
sohbet etmek i¢in, %1.3’i kamusal hizmetlerden yararlanmak i¢in
kullanmaktadir. %34.0’si ise Internet’i hi¢ kullanmamaktadir.

Ankete katilanlarin %66.0’1 yasadiklarin belediyenin bir web sitesi
oldufunu bilirken, %34.0’1 belediyelerinin bir web sitesi oldugunu
bilmemektedirler.

Ankete katilanlarin %40°s1 en az bir kez kendi belediye web sitelerini
ziyaret etmigken, %60°(i hig ziyaret etmemistir,

Ankete katilanlarin %3.3°t belediye web sitelerini ¢ok sik ziyaret
etmekte, %36.7°siara sira ziyaret etmekte ve %60.0°si hi¢ ziyaret
etmemektedir.

Ankete katilanlarin %32.7’si belediyelerinin web sitelerinden sundugu
on-line hizmetler hakkinda fikir sahibi iken, %67.3’{intin konu ile
bilgili bilgisi bulunmamaktadir.

Belediyenizin web sitesinden sundugu hizmetlerden en ¢ok hangisinden
yararlandimiz sorusuna katilimeilarin %4°ii e-sorgulama, %2’si on-line
vergi 6deme, %7.3’1i on-line fatura odeme, %2.7’si evrak takip etme,
%1.3’t anket uygulamalarina katilma, %2.0°1 yoneticilerle e-posta
yoluyla iletisime gecme, %0.7’si istek kosesine yazi yazma, %0.7’si
oneri kdsesine yazi yazma, %0.7’si dilekce yazma, %12’si bilgi edinme
cevabmu vermistir. Ayrica katilimeilarin hi¢ biri meclis kararlarin
inceleme cevabim vermemistir. Geriye kalan %66.7’iiik kesim ise bu
hizmetlerden hi¢ yararlanmadigim: belirtmistir.

~ Ankete katilanlarin = %4.7’si  belediyelerinin sundugu  on-line
hizmetlerden ¢ok sik yararlandigim, %31.3% ara sira yararlandigini ve
%64.0°1 ise hig yararlanmadigini belirmistir.

Katilimeilarim %16°1 belediyelerinin web sitelerinden vatandaslara e-
katilim olanaklar verildigini bilmekte fakat %84 gibi biiyiik bir oran

boyle bir imkan verildigini bilmemektedir.
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Ankete katilanlarin % 14.7°si hangi e-katilim olanaklarinin oldugunu
bilirken, %85.3"1 bilmemektedir.

Katilimecilarin %8.7°0 e-katilim yontemlerinden en az birini kullanarak
alinacak kararlara etkide bulunmaya ¢alisirken, %91.3’sinin béyle bir
cabasi bulunmamaktadir.

Ankete katilanlarin %48°1 belediye meclis toplantilarim on-line olarak
izlemek isterken, %52.’sinin béyle bir istegi yoktur.

Ankete katilanlarin = %21.3’si  belediyelerinin  sundugu e-katihm
olanaklarini yeterli bulurken, %78.7°1i yetersiz bulmaktadir.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katilimcilarin gelir
durumlanyla e-hizmetlerden yararlanmalar1 arasinda iliski vardir.
Katihmeilarin  gelir durumlan arttikca e-hizmetlerden yararlanma
oranlari da artmaktadir.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katilimcilarin yaglariyla e-
hizmetlerden yararlanmalari arasinda iliski vardir. Katilimeilarin yaslar
arttikca belediyelerinin web sitelerinden sundugu e-hizmetlerden
yararlanma oranlart dismektedir.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna goére, katilimcilarin egitim
durumlartyla e-hizmetlerden yararlanmalar1 arasinda iligki vardir,
Katilimeilarin  egitim diizeyleri arttikga e-hizmetlerden yararlanma
oranlar1 da artmaktadir.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katilimcilarin cinsiyetleriyle
e-hizmetlerden yararlanmalart arasinda iligki yoktur.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katilimeilarin egitim
diizeyleriyle e-katilim yontemlerini kullanarak  fikir beyaninda
bulunmalar1 arasinda iligki yoktur. Katilimcilarin egitim diizeyleri
arttikca e-katthm yontemlerini kullanarak belediyeleri hakkinda
alinacak kararlarda daha ¢ok katilimei bir davranis sergiledikleri tespit

edilememistir,
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- Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katilimeilarin cinsiyetleriyle
e-katilim yontemlerini kullanarak fikir beyaninda bulunmalar1 arasinda
iliski yoktur.

- Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katilimcilarin gelir
durumlariyla e-katilim yontemlerini kullanarak  fikir beyanmda

bulunmalari arasinda iliski yoktur.

C- Yildirim Belediyesinde Yapilan Anketlerin Degerlendirilmesi
Asagidaki her tablo bir anket sorusuna denk gelmektedir. Bu tablolara bakilarak
anket uygulamasina katilanlarin sorulan sorulara ne agirliklarda cevap verdikleri analiz
edilebilir.
1- Demografik Bulgular
Ankete Yildirim belediyesinde yasayan 150 vatandas katilmustir,
Tablo 57: Ankete Katilan Deneklerin Yas Dagilimi

Yas Araliklan - Frekanslar Yiizde (%)
18-30 48 32.0
31-40 33 22.0
41-50 22 14.7
51-60 23 15.3

61 ve tizeri 24 16.0
TOPLAM 150 100.0

TabloS7°de gorildiigl lizere, ankete her yas grubundan kisiler katilmistir.

Katilimecilarin cogunlugunu 18-30 yas arasi olugturmaktadir.

Tablo 58: Ankete Katilanlarm Cinsiyet Dagilimi

Cinsiyet Frekanslar Yiizde (%)
Bayan 73 48.7
Bay 77 51.3
Toplam 150 100.0
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Tablo 58°de goriildiigii tizere, ankete hem bayanlarin hemde baylarin birbirine
yakin sayilarda katilim gosterdigi goriilmektedir.

Tablo 59: Ankete Katilanlarin Egitim Diizeyi

Egitim Diizeyi Frekanslar Yiizde (%)
Ilkokul 62 41.3
Ortaokul 16 10.7
Lise 27 18.0
Lisans 34 22.7
Lisans st 11 7.3
TOPLAM 150 100,0

Ankete katilanlarin ¢ogunlugunu lisans ve ilkokul mezunlari olusturtmaktadir.
Ugtincii sirada lise, dordiincii sirada ortaokul ve besinci sirada ise lisansiistii mezunlari
bulunmaktadir.

Tablo 60: Ankete katilanlarin meslek dagilim

Meslek Frekanslar Yiizde (%)
Serbest meslek 15 10.0
Ozel sektor 26 17.3
Kamu sektorii 18 12.0
Emekli 30 20.0

Issiz 9 . 6.0

Ogrenci 17 11.3
Diger 35 23.3
TOPLAM 150 100.0

Ankete katilanlarin cesitli meslek gruplarindan olmasina dikkat edilmistir. Bu
nedenle, serbest meslek, 6zel sektdr, kamu sektorti, emekli, issiz, 6grenci ve diger
gruplamalar1 yapilmistir.

Tablo:61 Ankete Katilanlarin Ayhik Ortalama Gelir Durumu

Gelir Frekanslar Yiizde (%)

144




0-500 77 51.3
500-1000 36 24.0
1000-2000 20 13.3

2000 ve tzeri 17 11.3
TOPLAM 150 100.0

Kigilerin aylik ortalama gelir durumlari dort kategoriye ayrilmustir ve her

kategoriden anket sorularini cevaplayan katilimeilar bulunmaktadir.

2- Aragtirmanin Sonuglarmna I[liskin Bulgular

Tablo 62: Ankete Katilanlarim Evlerinde ya da Isyerlerinde Internet Baglantis

Olup Olmadig:
Internet Frekanslar Yiizde(%)
Evet 88 58.7
Hayir 62 41.3
TOPLAM 150 100.0

Ankete katilanlarin %58.7°lik bolimiinlin evinde ya da isyerinde internet
baglantis1 bulunurken %41.3’liik boliimiinde internet baglantis1 bulunmamaktadir.

Tablo 63: Ankete Katilanlarim Ne Siklikla Internet Kullandig:

Kullanmm sikhigy Frekanslar Yiizde (%)
Cok stk kullanirim 40 26.7
Ara sira kullanirim 43 28.7

Hig kullanmam 67 347
TOPLAM 150 100.0

Ankete katilanlarin %44.7’si interneti hi¢ kullanmadigini belirtirken, %28.7’si
arasira kullandigini, %26.7’si ise ¢ok sik kullandigini ifade etmistir.

Tablo 64: Ankete Katilanlarin Interneti Daha Cok Hangi Amacla Kullandigi

Internet kullanim amacy Frekanslar Yiizde (%)

Oyun oynamak 21 14.0
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Dosya indirmek 8 53
Arastirma yapmak 16 10.7
Haber takip etmek 13 8.7
Aligverisg y‘apmak 14 9.3

Sohbet etmek 15 10.0
Kamusal hizmetlerden 45 30.0
yararlanma

Hig¢ yararlanmam 18 12.0

TOPLAM 150 100.0

Tablo 64’de gorildiigti tizere ankete katilanlarin %30’u interneti kamusal

hizmetlerden yararlanma amaci ile kullandigini ifade etmigtir. %14°ti oyun oynamak,

%10.7’si arastirma yapmak, %10°u sohbet etmek, %9.3’1 ahsveris yapmak, % 8.7’si

haber takip etmek, %5.3’1 dosya indirmek amaciyla kullanmaktadir. Ankete katilanlarin

%12’si ise internetten hig yararlanmadigini ifade etmistir.

Tablo 65: Ankete Katilanlarim Belediyelerinin Web Sitesi Oldugunu Bilip

Bilmedikleri
Web site bilgisi Frekanslar Yiizde (%)
Evet 74 49.3
Hayir 76 50.7
TOPLAM 150 100.0

Katilimeilarin % 49.3° belediyelerinin bir web sitesi oldugunu bilirken %

50.7’si bilmemektedir.
Tablo 66: Ankete Katilanlarin Belediyelerinin Web Sitelerini Ziyaret Edip
Etmedikleri
Ziyaret Frekanslar Yiizde (%)
Evet 30 20.0
Hayir 120 80.0
TOPLAM 150 100.0
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Ankete katilanlarin %80°1 yasadiklar1 belediyenin web sitesini hi¢ ziyaret

etmemistir.

Tablo 67: Ankete Katilanlarim Belediyelerinin Web Sitelerini Ziyaret Sikligy

Ziyaret sikhg Frekanslar Yiizde (%)
Cok sik ziyaret ederim 12 8.0
Ara sira ziyaret ederim 20 13.3

Hig ziyaret etmem ' ' 118 : 78.7
TOPLAM 150 100.0

Tablo 67’de goriildugt tizere katithmeilarin g¢ok az bir bolimil (%8.0)
belediyelerinin web‘ sitelerini ¢ok sik ziyaret etmektedir. %78.7’lik  kismi
belediyelerinin web éitelerini hi¢ ziyaret etmemislerdir. %13.3’i ise belediyelerinin
web sitelerini ara sira ziyaret eden kesimi olusturmaktadir.

Tablo 68: Ankete Katilanlarm Belediyelerinin Sundugu On-line Hizmetlerden
Ha’ber Olma Oram

Haberdar olma Frekanslar Yiizde (%)
Evet 29 19.3
Hayir 121 80.7
TOPLAM 150 100.0

Ankete katilanlarin biiyiik bir orani, yasadiklari belediyenin web sitesinden

sunulan ¢evrimi¢i hizmetlerden haberdar degildir.

Tablo 69: Ankete Katilanlarin Belediyelerinin Web Sitelerinden Sunulan Daha
Cok Hangi Hizmetlerden Yararlandig

On-line Hizmet Frekanslar Yiizde (%)
E-sorgulama 6 4.0
On-line vergi 6deme 3 2.0
On-line fatura 6deme 1 0.7
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Meclis kararlarini inleme 0 0.0
Evrak takip etme 0 0.0
Ankete katilma 0 0.0
E-posta ile iletigim 6 4.0
Istek yazmak 0 0.0
Dilek¢e yazmak 1 0.7
Oneri yazmak | 1 0.7

Bilgi edinme 16 10.7
Hicbirinden yararlanmadim 116 77.3

TOPLAM 150 100.0

Tablo 69’da goriildigi tizere, ankete katilanlarin yaklasik % 77.3’0 belediye
web sitesinden sunulan hizmetlerden hi¢ yararlanmadigini ifade etmistir. Belediye web
sitesi lizerinden sunulan hizmetlerden en ¢ok bilgi edinme kullanilmaktadir.

Tablo 70: Ankete Katilanlarmm Belediyelerinin Web Sitelerinden Sunulan
Hizmetlerden Ne Sikhikla Yararlandiklar

Hizmetten yararlanma Frekanslar Yiizde (%)
sikhigy
Cok sik yararlanirim 6 4.0
Ara sira yararlanirim 2 14.7
Hig yararlanmam 122 81.3
TOPLAM 150 100.0

Ankete Kkatilanlarin biiyikk bir orani, belediye web sitesinden sunulan
hizmetlerden hi¢ yararlanmadigimi ifade ederken, %14.7’si sunulan hizmetlerden ara
sira yararlandigini, %4.0°lik ¢ok az bir boliimtii ise sunulan online hizmetlerden ¢ok sik
yararlandigini ifade etmistir.

Tablo 71: Ankete Katilanlarin Belediyelerinin Web Sitelerinden Vatandaslara E-
katihm Hizmeti Verildigini Bilip Bilmedikleri

E-katilm hizmetlerinden Frekanslar Yiizde (%)
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haberdar olma

Evet 19 12.7
Hayir 131 87.3
TOPLAM 150 100.0

Ankete katilanlarin %12.7’si belediyelerinin web sitelerinden halka yonetsel ve

siyasal kararlara katilim hizmeti verildiginden haberdarken, %87.3’1lik biiyiik bir
cogunluk e-katilim hizmetlerinin verildigini bilmemektedir.

Tablo 72: Ankete Katilanlarin Belediyelerinin Web Sitelerinden Hangi E-katilum

Hizmetlerini Verildigini Bilip Bilmedikleri

E-katilim hizmet Frekanslar Yiizde (%)
cesitlerinden haberdar
olma
Evet 15 10.0
Hayir 135 90.0
TOPLAM 150 100.0

Ankete katilanlarin %10’u belediyelerinin web sitelerinden hakla hangi e-

katilim hizmetlerinin verildiginden haberdarken, % 90 oraninda biiyiik bir ¢ogunlugun
bu hizmetler hakkinda bilgisi yoktur.
Tablo 73: Ankete Katilanlarin E-katibm Yontemlerini Kullanip Fikir Beyaninda

Bulunma Oranlan

On-line katilma orani Frekanslar Yiizde (%)
Evet 10 6.7
Hayir 140 933
TOPLAM 150 100.0

Tablo 73’de goriildugii tizere, katihimeilarin % 93.371 higbir e-katilim yontemini
kullanip kendi belediyeleriyle alakali alinacak kararlara etkide bulunmamustir.
Tablo 74: Ankete Katilanlarin Belediye Meclisi Toplantilarim On-line izlemek
Isteyip Istemedikleri
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Meclis toplantilari izleme Frekanslar Yiizde (%)
istegi
Evet 72 48.0
Hayir 78 52.0
TOPLAM 150 100.0

Ankete katilanlarin %48’i belediye meclisi toplantilarini on-line olarak izlemek
isterken, %52°lik boliimiiniin bdyle bir talebi bulunmamaktadir.
Tablo 75: Ankete Katilanlarin Belediyelerinin Web Sitelerinden Sunulan E-katilim

Yontemlerini Yeterli Bulup Bulmadiklar:

E-katilhm yontemlerinin Frekanslar Yiizde (%)

yerli bulunmasi

Evet 41 27.3
Hay1r 109 72.7
TOPLAM 150 100.0

Ankete katilanlarin %27.37i belediye lerinin web sitelerinden sunulan e-katilim
hizmetlerini yeterli bulurken, %72.7’si sunulan hizmetleri yetersiz bulmaktadir.

Asagidaki tablolarda X* (KiKare) analizleri sonucunda iligkisel sonuglar elde
edilmigtir. Anket uygulamasma katianlarin gelir durumlaniyla, yaslariyla, egitim
diizeyleriyle  cinsiyetleriyle e-hizmetlerden yararlanmalar1  arasindaki  iliski
sorgulanmugtir. Ayrica kisilerin egitim diizeyleri, cinsiyetleri ve gelir durumlar: katilimi
etkileyen bir faktdr olup olmadig1 sorularina cevap aranmstir.

Ik olarak anket uygulamasma katilanlarin gelir durumlariyla yasadiklar
belediyenin web sitesinden sunulan e-hizmetleriden yararlanmalar1 arasinda nasil bir
iliski oldugu arastirllmistir. Bu arastirma sonuglari Tablo 76’de goriilmektedir.

Tablo 76: Ankete katilanlarin gelir durumlariyla e-hizmetlerden yararlanmalar

arasmdaki iliski

Value df Asymp. Sig. (2~
sided)
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Person Chi-Square 64.360(a) 21 .000
Likelihood Ratio 58.032 21 .000
Linear-by-Linear 18.703 1 .000

Association
N of Valid Cases 150

a 27 cells (84,4%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
1.

Ho: Katilimeilarin gelir durumlariyla e-hizmetlerden yararlanmalar1 arasinda
iliski yoktur.
H; : Katilmeilarin gelir durumlanyla e-hizmetlerden yararlanmalar1 arasinda

iligki vardir.

Anlamhlik Diizeyi: 0. = 0.01

Serbestlik Derecesi: v = (r-1) (c-1) = (4-1) (8-1) = 21

Red Bolgesi: X% > 38.93

Test Istatistigi: X* = 64.360

Karar: 64.360 > 38.93 — Ho RED ve H; KABUL EDILIR.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katilimeilarin gelir durumlariyla e-
hizmetlerden yararlanmalan arasinda iliski vardir. Katilimeilarin gelir durumlari arttikga
e-hizmetlerden yararlanma oranlar1 da artmaktadir.

Ikinci olarak anket uygulamasina katilanlarin yaslariyla yasadiklar: belediyenin
web sitesinden sunulan e-hizmetleriden yararlanmalar1 arasinda nasil bir iliski oldugu

aragtirilmistir. Bu arastirma sonuglari Tablo 77°de goriilmektedir.

Tablo 77: Ankete katilanlarin yaslariyla e-hizmetlerden yararlanmalar arasindaki
iliski

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Person Chi-Square 48.947(a) 28 .008
Likelihood Ratio 53.618 28 002
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Linear-by-Linear 4.605 1 032
Association
N of Valid Cases 150
a 34 cells (85,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
,15.
Ho: Katilimeilarin yaslariyla e-hizmetlerden yararlanmalart arasinda iligki
yoktur.
H; @ Katilimeilarin yaslariyla e-hizmetlerden yararlanmalart arasinda iligki
vardir.

Anlamlilik Diizeyi: o, = 0.01

Serbestlik Derecesi: v = (r-1) (c-1) = (5-1) (8-1)=128
Red Bélgesi: X* > 48.28

Test Istatistigi: X* = 48.947

Karar: 48.947 > 48.28 — Ho RED ve H; KABUL EDILIR.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gére, katilimeilarn yaslartyla e-

hizmetlerden yararlanmalar1 arasinda iligki vardir. Katilimeilarin yaslari arttikca

belediyelerinin  web sitelerinden sundugu e-hizmetlerden yararlanma oranlan

diismektedir

Uglincii olarak anket uygulamasia katilanlarin egitim diizeyleriyle yasadiklari

belediyenin web sitesinden sunulan e-hizmetleriden yararlanmalari arasinda nasil bir

iliski oldugu aragtirilmistir. Bu aragtirma sonuglart Tablo 78°de goriilmektedir.

Tablo 78: Ankete katilanlarin egitim diizeyleriyle e-hizmetlerden yararlanmalan

arasmdaki iliski

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Person Chi-Square 74.970(a) 40 .001
Likelihood Ratio 70.354 40 .002
Linear-by-Linear 14.329 1 .001
Association
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N of Valid Cases 150

a 47 cells (85,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
,09.

Ho: Katilimeilarin egitim diizeyleriyle e-hizmetlerden yararlanmalari arasmda
iliski yoktur.

H; : Katilmeilarin egitim diizeyleriyle e-hizmetlerden yararlanmalar arasinda
iligki vardir.

Anlamhilik Diizeyi: o = 0.01

Serbestlik Derecesi: v = (r-1) (¢c-1) = (5-1) (11-1) = 40

Red Bolgesi: X2 > 63.69

Test Istatistigi: X* = 74.970

Karar: 74.970 >63.69 - Ho RED ve H; KABUL EDILIR.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gére, katthmeilarin egitim durumlariyla e-
hizmetlerden yararlanmalar1 arasinda iliski vardir. Katilimeilarin egitim diizeyleri
arttik¢a e-hizmetlerden yararlanma oranlari da artmaktadir.

Dérdiincti olarak anket uygulamasina katilanlarin cinsiyetleriyle yasadiklar
belediyenin web sitesinden sunulan e-hizmetleriden yararlanmalar: arasinda nasil bir

iligki oldugu arastirilmistir. Bu arastirma sonuglar1 Tablo 79°de goriilmektedir.

Tablo 79: Ankete katilanlarin cinsiyetleriyle e-hizmetlerden yararlanmalar:

arasimndaki iliski

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Person Chi-Square 18.858(a) 7 .009
Likelihood Ratio 23.981 7 001
Linear-by-Linear 8.817 1 .003
Association
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N of Valid Cases

150

a 12 cells (75.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is

,49.

Ho: Katilimcilarin cinsiyetleriyle e-hizmetlerden yararlanmalari arasinda iligki

yoktur.

H; : Katilmeilarin cinsiyetleriyle e-hizmetlerden yararlanmalari arasinda iliski

vardir.

Anlamlilik Diizeyi: o= 0.01

Serbestlik Derecesi: v = (r-1) (¢-1) = (2-1) (8-1) =7

Red Bolgesi: X* > 18.48
Test [statistigi: X* = 18.858

Karar: 18.858 > 18.48 — Ho RED ve H; KABUL EDILIR.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katihmecilarin cinsiyetleriyle e-

hizmetlerden yararlanmalan arasinda iliski vardir. Ankete katilan baylarin bayanlara

oranla daha katilimei bir vatandas tipi olduklan tespit edilmistir,

Besinci olarak anket uygulamasina katilanlarin egitim diizeyleriyle yasadiklar

belediye ile ilgili alinacak kararlarda sunulan e-katilim yontemlerini kullanarak fikir

beyaninda bulunmalari arasinda nasil bir iliski oldugu aragtirilmistir. Bu arastirma

sonuglar1 Tablo 80’de goriilmektedir.

Tablo 80: Ankete katilanlarin egitim diizeyleriyle e-katithm yontemlerini

kullanarak fikir beyanmda bulunmalar: arasmdaki iliski

Value df Asymp. Sig. (2-
sided)
Person Chi-Square 49.446(a) 4 .000
Likelihood Ratio 33.690 4 .000
Linear-by-Linear 25.252 1 .000
Association
N of Valid Cases 150
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a 5 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is, 73.

Ho: Katilimcilarin egitim diizeyleriyle e-katihm yontemlerini kullanarak fikir

beyaninda bulunmalar arasinda iliski yoktur.

H; : Katilimeilarm egitim diizeyleriyle e-katilim yontemlerini kullanarak fikir

beyaninda bulunmalar arasinda iliski vardir.

Anlamhilik Diizeyi: a = 0.01

Serbestlik Derecesi: v = (r-1) (c-1) = (5-1) (2-1) = 4

Red Bolgesi: X* > 13.28
Test Istatistigi: X* = 49.466

Karar: 49.466 > 13.28 — Ho RED ve H; KABUL EDILIR.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katilimeilarin egitim diizeyleriyle e-

katilim yontemlerini kullanarak

fikir beyaninda bulunmalar1 arasinda iliski vardir.

Kisilerin egitim seviyeleri arttikga daha katilimer bir vatandas kimligine biiriindiikleri

analiz edilmistir.

Altinct olarak anket uygulamasina katilanlarin cinsiyetleriyle yasadiklari

belediye ile ilgili alinacak kararlarda sunulan e-katilim yontemlerini kullanarak fikir

beyanminda bulunmalar arasinda nasil bir iliski oldugu arastirilmistir. Bu aragtirma

sonuglar: Tablo 81°de goriilmektedir.

Tablo 81: Ankete katilanlarm cinsiyetleriyle e-katihm yo6ntemlerini kullanarak

fikir beyaminda bulunmalar arasindaki iliski

Value df Asymp. Sig. | Exact Sig. | Exact Sig.
(2-sided) (2-sided) | (1-sided)
Person Chi- 322(b) 1 570
Square
Continuity .058 1 810
Correction (a)
Likelihood 325 | 569
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Ratio

Fisher’s Exact .746 407
Test

Linear-by- 320 1 527
Linear

Association

N of Valid 150

Cases

a Computed only for a 2x2 table
b 1 cells (25.0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
4.87.

Ho: Katihmcilarin cinsiyetleriyle e-katihm yontemlerini kullanarak  fikir
beyaninda bulunmalar arasinda iliski yoktur.

H; : Katilimeilanin cinsiyetleriyle e-katihm yontemlerini kullanarak  fikir
beyaninda bulunmalar1 arasinda iligki vardir,

Anlamlilik Diizeyi: a = 0.01

Serbestlik Derecesi: v = (r-1) (¢-1) = (2-1) 2-1) =1

Red Bolgesi: X? > 6.64

Test Istatistigi: X* = 0.322

Karar: 0.322 < 6.64 — Ho REDDEDILEMEZ.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gére, katilimeilarin cinsiyetleriyle e-katihim
yontemlerini kullanarak fikir beyaninda bulunmalari arasinda iliski yoktur. Bu testte
orneklem béliinmesi H; hipotezini destekleyici yeterli bir kanit olusturamamustir.

Yedinci ve son olarak, anket uygulamasina katilanlarm gelir durumlariyla
yasadiklart belediye ile ilgili alinacak kararlarda sunulan e-katilim - yontemlerini
kullanarak fikir beyaninda bulunmalar: arasinda nasil bir iligki oldugu arastilmstir. Bu
aragtirma sonuglar1 Tablo 82°de gériilmektedir.

Tablo 82: Ankete katilanlarm gelir durumlanyla e-katihm yéntemlerini

kullanarak fikir beyanmda bulunmalari arasindaki iliski

Value df Asymp. Sig. (2-
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sided)
Person Chi-Square 12.567(a) 3 .006
Likelihood Ratio 11.198 3 011
Linear-by-Linear 8.985 1 .003
Association
N of Valid Cases 150

a 3 cells (37,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is
,1.13,

Ho: Katilimeilarin gelir durumlariyla e-katilim yontemlerini kullanarak fikir
beyaninda bulunmalar1 arasinda iliski yoktur.

H, : Katilmeilarin gelir durumlariyla e-katilim yoéntemlerini kullanarak  fikir
beyaninda bulunmalar1 arasinda iliski vardir.

Anlamhilik Diizeyi: o, = 0.01

Serbestlik Derecesi: v = (r-1) (¢-1) = (4-1) (2-1) =3

Red Bolgesi: X* > 11.34

Test Istatistigi: X* = 12.567

Karar: 12.567 > 11.34 — Ho RED ve H; KABUL EDILIR.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gére, katilimeilann gelir durumlariyla e-
katilim y®ntemlerini kullanarak fikir beyaninda bulunmalari arasinda iliski vardr.
Kisilerin gelir seviyesi arttikca daha katilimer bir davranis sergiledikleri belirlenmistir.

Yildirim belediyesinde yapilan anket uygulamasinin sonuglarim su gekilde
siralayabiliriz:

- Ankete katilanlarin %58.7’sinin evinde ya da is yerinde Internet
baglantist bulunurken, %41.3’iiniin evinde ya da is yerinde Internet
baglantis1 bulunmamaktadir. ‘

- Ankete katilanlarin %26.7’si ¢ok sik Internet kullanmakta, 28.7°1 ara
sira kullanmakta ve %41.7°1i hi¢ Internet kullanmamaktadir.

- Ankete katilanlarin %14.0’0 Internet’i oyun oynamak igin, %5.3’1
dosya indirmek igin, %10.7’si okul ya da is i¢in aragtirma yapmak igin,

%8.7°1 haber takip etmek i¢in, %9.3’i alig-veris yapmak i¢in, %10.0°1
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sohbet etmek i¢in, 9630.0°1 kamusal hizmetlerden yararlanmak icin
kullanmaktadir. %12.0°1 ise Internet’i hi¢ kullanmamaktadir.

Ankete katilanlarin %49.3’1 yasadiklarin belediyenin bir web sitesi
oldugunu bilirken, %50.7°si belediyelerinin bir web sitesi oldugunu
bilmemektedirler.

Ankete katilanlarin %20°si en az bir kez kendi belediye web sitelerini
ziyaret etmigken, %80°1 hi¢ ziyaret etmemistir.

Ankete katilanlarin %8.0°1 belediye web sitelerini gok sik ziyaret
etmekte, %13.3°i ara sira ziyaret etmekte ve %78.7’si hig ziyaret
etmemektedir.

Ankete katilanlarin %19.3’1 belediyelerinin web sitelerinden sundugu
on-line hizmetler hakkinda fikir sahibi iken, %80.7°si konu ile bilgili
bilgisi bulunmamaktadir.

Belediyenizin web sitesinden sundugu hizmetlerden en ¢ok hangisinden
vararlandiniz sorusuna katilimeilarin %4’ e-sorgulama, %2’si on-line
vergi 6deme, %0.7’si on-line fatura 6deme, %4.0°1 ydneticilerle e-posta
yoluyla iletisime gegme, %0.7°si oneri kosesine yazi yazma, %0.7°si
dilekge yazma, %10.7°si bilgi edinme cevabini vermistir. Ayrica
katilimeilarin hi¢ biri meclis kararlarmi inceleme, evrak takip etme,
anket uygulamalarina katilma ve istek kdsesine yazi yazma cevabim
vermemistir. Geriye kalan %77.3’itik kesim ise bu hizmetlerden hig
yararlanmadigini belirtmistir.

Ankete  katilanlarm  %4.0’t  belediyelerinin  sundugu  on-line
hizmetlerden gok sik yararlandigini, %14.7’si ara sira yararlandigin ve
%81.3’11 ise hi¢ yararlanmadigini belirmistir.

Katilimeilarin %12.7’si belediyelerinin web sitelerindén vatandaglara e-
katilim olanaklar1 verildigini bilmekte fakat %87.3 gibi biiyiik bir oran
boyle bir imkan verildigini bilmemektedir.

Ankete katilanlarin % 10.0°1i hangi e-katilim olanaklarinm oldugunu

bilirken, %901 bilmemektedir.
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Katilimeilarin %6.7’si e-katilim yontemlerinden en az birini kullanarak
alinacak kararlara etkide bulunmaya galisirken, %93.3 {iniin byle bir
cabast bulunmamaktadir.

Ankete katilanlarin %48’1 belediye meclis toplantilarmn: on-line olarak
izlemek isterken, %52."sinin bdyle bir istegi yoktur.

Ankete katilanlarin  %27.3’i  belediyelerinin  sundugu e-katilim
olanaklarini yeterli bulurken, %72.7’si yetersiz bulmaktadir.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katilimcilann gelir
durumlariyla e-hizmetlerden yararlanmalari arasinda iliski vardir.
Katilimeilarn  gelir durumlan arttikga  e-hizmetlerden yararlanma
oranlart da artmaktadir.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katilimcilarin yaslanyla e-
hizmetlerden yararlanmalari arasinda iligki vardir. Katilimcilarm yaslari
artttkga belediyelerinin web sitelerinden sundugu e-hizmetlerden
yararlanma oranlari diismektedir,

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katilimcilarm egitim
durumlariyla e-hizmetlerden yararlanmalari~ arasinda iliski vardir.
Katilimcilarin  egitim duizeyleri arttikga e-hizmetlerden yararlanma
oranlar1 da artmaktadir.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katilimcilarin cinsiyetleriyle
e-hizmetlerden yararlanmalar1 arasinda iliski vardir. Ankete katilan
baylarin bayanlara oranla daha katilimci bir vatandas tipi olduklar
tespit edilmistir.

Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katilimcilarin egitim
diizeyleriyle e-katilim yontemlerini kullanarak  fikir beyaninda
bulunmalar1 arasinda iliski vardir. Kigilerin egitim seviyeleri arttikca

daha katilime1 bir vatandag kimligine biirtindiikleri analiz edilmistir.
Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katilimeilarin cinsiyetleriyle
e-katilim yontemlerini kullanarak fikir beyaninda bulunmalar: arasinda

iliski yoktur.
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- Yapilan KiKare analizinin sonucuna gore, katiimcilarin gelir
durumlariyla e-katilim y6ntemlerini kullanarak  fikir beyaninda
bulunmalar: arasinda iliski vardir. Kisilerin gelir seviyesi arttik¢a daha
katilimer bir davranis sergiledikleri belirlenmistir.

D. Genel Degerlendirme

Yagadiklar1 belediyenin bir web sitesi oldugunu bilenler Osmangazi
belediyesinden diger iki belediyeye nazaran daha ¢oktur. Ikinci sirada Niliifer tigiinci
sirada ise Yildirm belediyesi bulunmaktadir. Niliiferde yasayan halk belediyelerinin
web sitelerini diger ilgelere oranla daha sik ziyaret etmektedir. Ikinci sirada Osmangazi,
tictincil sirada ise Yildinm belediyesi bulunmaktadir. Niliifer belediyesinde yasayan
halkin ankete katilma, yoneticilerle e-posta yoluyla haberlesme gibi katilim olanaklarini
kullanma orant %7.9°ken, Osmangazi ve Yildinmda %5.4’diir. Sonug olarak Niliifer
belediyesinde yagayan halk diger iki belediyeye oranla daha katilimer bir davranir
sergilemektedirler. Ayrica Niliifer belediyesinde yasayan halk, %11.3°lik oranla,
sunulan katilim olanaklarmdan en az birini kullanarak alinacak kararlara etki etmeye
caligtiklan belirlenmistir. Bu oran Osmangazi igin %8.7, Yildirim i¢in ise %6.7°dir. Bu
sonug da bir dnceki gibi Niliifer belediyesinde yasayan halkin daha katilime:r davranis
sergilediginin ikinci bir kanitini olusturmaktadir,

Genel olarak 3 belediye halkimin kararlara katilim oranlarina bakildiginda
Niliifer halki daha 6nde olsa da katilim oram gok disiiktiir. Katilan kesim de genellikle
gelir seviyesi ve egitim durumu yiiksek olanlardan olugmaktadir. Ayrica ii¢ belediye
halkinin 6nemli bir b6limii de belediyelerinin web sitelerinden kararlara katilim
olanaklar1 verildigini bilmemektedir. Bu nedenlerden dolayr web site {izerinden
vatandag katilimin1 arttirmak i¢in belediye yoneticilerinin sunulan e-katilim hizmetleri
hakkinda halki daha ¢ok haberdar etmeleri gerekmektedir. Béylece daha halk daha
katilimer bir davranis sergileyecektir. Ayrica her konuda 6nemli oldugu gibi bu konuda
da egitimin rolii ¢ok fazladir. Clinkii kisilerin egitim diizeyi arttikca katilim oranlari da
s6z konusu ¢alismada artmigtir. Bu nedenle daha egitimli toplum daha katilimer bir
toplum anlamina gelmektedir.

Vatandaglarm yonetime katilimlarim saglamak konusunda yerel yonetimlere de

onemli gorevler diismektedir. Ozellikle belediyeler halkin yénetime katilimim tegvik
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etmelidir. Verilen on-line hizmetler konusunda halki bilgilendirmek belediye
gdrevlilerinin de sorumlulugudur. Halk toplantilari, brosiir ve duvar reklamlariyla halk:
verilen hizmetler konusunda bilgilendirebilirler. Boylece insanlar vergi dairelerine
gitmeden vergilerini 8deyebilir, kendi belediyeleri ile ilgili almacak kararlara evlerinden
ya da is yerlerinden etkide bulunabilir ve bilgi edinme hizmetleri sayesinde sorularina

cevap bulabilirler.
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SONUC VE ONERILER

I¢inde bulundugumuz dénem her alanda birgok degisim ve doniistimleri
beraberinde getirmistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin sasirtici derecedeki ilerlemesi
hayatimizin her alamina girmesiyle arttk modern dénemin kapanmasim ve postmodern
doneme gegisi ifade etmektedir. Postmodernizmin ydnetim alanina yansimasi ise klasik
yonetim modellerinin deistifi yeni yonetim tarzinin ortaya c¢iktifi bir durum
olusturmustur. Modern y&netim anlayisi, sistematik olmayi, disiplini, merkeziyetgiligi
ve kati blirokrasiyi 6n plana ¢ikartmaktaydi. Postmodern yonetim anlayis: ise, yerinden
yonetim ve bunun gereklerinden olan yonetimde esneklik ve seffaflik ilkelerine
dayanmaktadir. Ayrica bilgi iletisim teknolojilerinin y6netimde yogun bir sekilde
kullammim destekleyen bir anlayistir. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin yénetimde
kullanim1 uzun stiren biirokratik iglemlerin hizlanmasina, vatandaslann faturalarini,
vergilerini evlerinden rahat¢a demelerine yol agmistir. Ayrica belediyelerin kendi web
sitelerini kurmasi vatandaglarin bir ¢ok islemini on-line olarak yapmalarina imkan
tanimigtir. Ayrica ¢ok yeterli seviyede olmasa da belediyeler web sitelerinde
vatandaglara alinacak kararlara katillm imkénlar1 sunmaktadirlar. Vatandaslar
belediyelerinin web sitelerinden anket, yoneticilerle e-posta ile iletisim, dilekge v.b.
yontemlerle yasadigr kent ile ilgili alinacak kararlarda séz sahibi olabilmistir. Ayrica
Iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler, devlet, vatandas ve 6zel sektdr iligkilerine
yeni boyutlar ve olanaklar getirmigtir. Iletisim ve bilgi teknolojilerinin getirdigi
olanaklarla haberlesmenin iyilestirilmesi, devlet islerinde miikerrerliklerin kaldirilmast,
islemlerin otomatiklesmesini saglayarak, bilgilerin derlenmesi, saklanmasi, erisilmesi
kolaylasmus; is stirecleri yeniden diizenmis ve sonug olarak verimlilik ve etkinlik diizeyi
yikselmistir. Internet’i kullanan hitkiimetin ya da devletin ¢alismalar1 daha hizli igler,
daha seffaf olur, sorumluluk artar. Bu durum e-demokrasi gibi yeni bir kavram olan “e-
devlet” anlayisini ortaya ¢ikarmigtir. Internet’in getirdigi olanaklar, bilgilenme,
tartisma, ¢6zlim olusturma, goriis bildirme boyutlariyla, hizli, zahmetsiz, ekonomik ve
yaygin olarak hayata gegme sansina sahip olmustur. Ttim bu olanaklar bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ~ gelismesi ve  gelismenin  y6netim  alanmna  yansimalariyla

gerceklesmistir.
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Ulkemizin e-devlet konusunda ¢alismalarinmn ve uygulamalarin yapildiginin en
biiyiik kanit, West’in “Kiiresel E-Devlet, 2007 makalesidir. Tiirkiye, bu caligmada 150
iilke arasinda %43.5°lik oranla 9. sirada bulunmaktadir. Yani Tiirkiye en iyl e-devlet
uygulayicilari siralamasinda ilk on iginde yer almaktadir. 2006 yilinda 27. sirada olan
Turkiye 2007°de birgok Avrupa iilkesini geride birakarak onemli bir ilerleme
kaydederek 9. swaya kadar yiikselmisti. Bu gelismelere yerel yOnetimler
perspektifinden baktigimizda ise hem olumlu hem de olumsuz sonuglara varilmaktadir.
Ulkemizdeki gogu belediyenin kendi web sitesi bulunmaktadir ve bu siteden
vatandaglarina bilgi edinme, fatura ve vergi 6deme, az da olsa kararlara katilma
olanaklari verilmektedir. Ancak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin yerel yonetimlerde
kullammi belediyelerin kendi web sitelerini olugturmakla smirh kalmustir, Ayrica
belediye web sitelerinde halka sunulan hizmetler daha ¢ok bilgi edinme amaghdir.
Vatandaglarin yerel karar aliminda s6z sahibi olmalarini arttiracak on-line katilim
yollar1 gok gesitlilik arz etmemektedir. Ulkemiz e-devlet uygulamalar1 agisindan diger
tilkelerle kiyaslandiginda iyl bir goriiniim sergilerken yerel e-katilim olanaklar
agisindan diger iilkelerle kiyaslandiginda vasatin altinda bir goriiniim sergilemektedir.

Son bolimde yapilan alan arastirmasi ile ilgili de &nemli sonuglar elde
edilmigtir. Klasik yonetim tarzinm 6zellikleri olan, biirokrasi, kirtasiyecilik, yavaglik,
yiizeysellik, esnek olmama, farklilagmaya izin vermeme, genel ¢ikarlar az gozetme,
gizlilik gibi olgular artik yonetimlerin degismesi gereken nitelikleri haline gelmistir.
Postmodern y6netimde tam da bu 6zelliklerin degismesi geregine vurgu yapmaktadir.
Halka en yakin yonetim birimleri olan yerel yonetimler séz konusu degisimlerden
etkilenmekte ve yGnetim tarzlarim bu degisimlere gére degistirmeye baslamislardir.
Ozellikle belediyeler bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanarak vatandaslarina hizmet
sunma konusunda belirgin adimlar atmaktadirlar. Belediyeler kendi web sitelerini
olusturarak vatandaslarina on-line ortamda hizmet gotiirme olanaklari vermektedirler.
Ayrica yine on-line ortamda vatandaslari yasadiklar1 kentlerle ilgili alinacak kararlara
ortak etmek igin bir takim e-katilm hizmetleri verilmektedir. Tezin dordiincii
bolimiinde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli ilerlemeden etkilenerek web site
kuran ve web sitelerinde vatandaglarina hizmet veren ti¢ Bursa belediyesi secilmistir.

Bu belediyeler Niliifer, Osmangazi ve Yildirim belediyeleridir. Bu belediyelerin segilme
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nedeni; Bursa’da web sitelerinden halka hizmet gétiiren belediyeler arasinda en iyi ti¢
belediye olmalaridir. Bu {i¢ belediye, Bursa’daki web sitesi olan belediyeler i¢inde en
islevsel web sitelere sahip belediyelerdir.

Tezin son bolimiinde, katilimeillarm Internet  kullanim  sikliklar  ve
kullananlarinda internet’i daha ¢ok hangi amagla kullandiklari soruna cevap aranmustir.
Katilimcilarin yagadiklar: belediyenin bir web sitesi oldugunu bilip bilmedigi, web
siteyi ziyaret edip etmedikleri, ziyaret edenlerin ne siklikla ziyaret ettigi, kisilerin
belediyelerinin web sitelerinden sunulan hizmetlerden haberdar olup olmadiklar
sorularina cevap aranmigtir. Ayrica katihmeilarin belediyelerinin web sitelerinden
sunulan hangi hizmetlerden daha ¢ok yararlandigi, ne siklikla yararlandig,
katilimeilarin belediyelerinin web sitelerinden vatandaglara e-katilim olanaklar
verildigini bilip bilmedikleri, e-katilim yontemlerini kullanarak fikir beyaninda bulunup
bulunmadiklari, katilimcilarin belediye meclis toplantilarini web sitelerinden on-line
olarak izlemek isteyip istemedikleri ve katilimeilarin e-katilim olanaklarini yeterli bulup
bulmadiklar1 sorularina cevaplar aranmigtir. Daha sonra vatandaslarin e-katilim
yoOntemlerini kullanmalariyla yaslari, cinsiyetleri, meslekleri, egitim durumlari ve gelir
diizeyleri arasinda bir iligki olup olmadig1 sorusuna cevap aranmustir. Son olarak da s6z
konusu ti¢ belediye halk: e-katilim hizmetlerini kullanimlar1 agisindan karsilastiriimis
ve hangi belediyede yasayanlarin daha ¢ok katilimer bir davrams sergiledikleri
belirlenmigtir.

Niliifer Belediyesinde yapilan alan aragtirmasiyla ilgili elde edilen sonuglar su
sekilde degerlendirilmektedir: Arastirmaya katilimecilarin %68’inin evinde ya da is
yerinde Internet baglantisi bulunurken, %32’sinin evinde ya da is yerinde Internet
baglantis1 bulunmamaktadir. Ankete katilanlarin %34.7’si ¢ok sik Internet kullanmakta,
%30.0°1 ara swra kullanmakta ve %35.3’{ hi¢ internet kullanmamaktadir. Katilanlarin
%9.3’1 Internet’i oyun oynamak igin, %12’si dosya indirmek igin, %181 okul ya da is
i¢in arastirma yapmak igin, %81 haber takip etmek i¢in, %0.7’si alig-veris yapmak i¢in,
%14’ sohbet etmek igin, %3.3°i kamusal hizmetlerden yararlanmak igin
kullanmaktadir. %34.7’si ise Internet’i hi¢ kullanmamaktadir. Ankete katilanlarin
%353.3’ti yasadiklarin belediyenin bir web sitesi oldugunu bilirken, %40.7’si

belediyelerinin bir web sitesi oldugunu bilmemektedirler. Ankete katilanlarin %36°s1 en
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az bir kez kendi belediye web sitelerini ziyaret etmisken, %64’ii hig ziyaret etmemistir.
Ankete katilanlarin %4.7’si belediye web sitelerini ¢ok sik ziyaret etmekte, %33.3%0 ara
sira ziyaret etmekte ve %62°si hig ziyaret etmemektedir. Katilimeilarin

%24.7’si belediyelerinin web sitelerinden sundugu on-line hizmetler hakkinda fikir
sahibi iken, %75.3’tintin konu ile bilgili bilgisi bulunmamaktadir. Belediyenizin web
sitesinden sundugu hizmetlerden en ¢ok hangisinden yararlandiniz sorusuna
katilmeilarin %6°s1 e-sorgulama, %2’si on-line vergi 6deme, %1.3’ti on-line fatura
ddeme, %2’si meclis kararlarini inceleme, %1.3°{i evrak takip etme, %1.3’11 anket
uygulamalarina katilma, %4’ yoneticilerle e-posta yoluyla iletisime geeme, %1.371
istek kogesine yazi yazma, %1.3°1i oneri kosesine yazi yazma, %14’ bilgi edinme
cevabmi vermistir. Ayrica katilimeilarin hig biri dilekge yazma cevabmm vermemistir.
Geriye kalan %65.3’1tik kesim ise bu hizmetlerden hi¢ yararlanmadigin belirtmigtir.
Ankete katilanlarin %3.3°4 belediyelerinin sundugu on-line hizmetlerden ¢ok sik
yararlandifim, %27.3’ti ara swra yararlandifim ve %69.3°1 ise hig yararlanmadigin
belirmigtir. Katihimeilarin %18’ belediyelerinin web sitelerinden vatandaslara e-katihm
olanaklar1 verildigini bilmekte fakat %82 gibi biiytik bir oran bdyle bir imkan
verildifini bilmemektedir. Ankete katilanlarin % 15.3°1i hangi e-katilim olanaklarimn
oldugunu bilirken, %84.7’si bilmemektedir. Kattlimeilarn  %11.3°6  e-katilim
yontemlerinden en az birini kullanarak alinacak kararlara etkide bulunmaya ¢aligirken,
%88.7’sinin bdyle bir ¢abasi bulunmamaktadir. Ankete katilanlarin %47.3°4 belediye
meclis toplantilarini on-line olarak izlemek isterken, %52.7’sinin béyle bir istegi yoktur.
Ankete katilanlarm %28.7’si belediyelerinin sundugu e-katilim olanaklarini yeterli
bulurken, %71.3’1i yetersiz bulmaktadir. Ayrica her belediye halkinin ankete verdigi
cevaplarin KiKare analizleri de bu ¢alismada yapilmigtir. Niliifer Belediyesinde yapilan
KiKare analizinin sonucuna gore, katilimcilarin gelir durumlariyla e-hizmetlerden
yararlanmalar: arasinda iligki vardir. Katilimeilarin  gelir durumlan arttikca e-
hizmetlerden yararlanma oranlar1 da artmaktadir. Katilimeilarin yaslaryla e-
hizmetlerden yararlanmalari arasinda iligki olmadif tespit edilmistir.. Katilimcilarin
egitim durumlariyla e-hizmetlerden yararlanmalar arasinda iliski vardir. Katilimeilarin
egitim diizeyleri arttikga e-hizmetlerden yararlanma oranlann da  artmaktadir.

Katilimeilarin cinsiyetleriyle e-hizmetlerden yararlanmalari arasinda iliski yoktur.
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Katilimcilarin egitim diizeyleriyle e-katilim yontemlerini kullanarak fikir beyaninda
bulunmalar1 arasimda iligki vardir. Katilimeilarin egitim diizeyleri arttikga e-katiim
yontemlerini kullanarak belediyeleri hakkinda alinacak kararlarda daha ¢ok e-katilim
yontemlerini kullandiklar: tespit edilmigtir. Dolayisiyla egitim diizeyi arttik¢a kisiler
daha katilmcr bir davranig sergilemektedirler. Katilimcilarin cinsiyetleriyle e-katilim
yontemlerini kullanarak fikir beyaninda bulunmalar: arasinda iligki yoktur. Son olarak,
katilimeilarin gelir durumlariyla e-katilim yontemlerini kullanarak fikir beyaninda
bulunmalar arasinda iligki yoktur.

Osmangazi Belediyesinde yapilan alan arastirmasiyla ilgili elde edilen sonuglar
su sekilde degerlendirilmektedir: Ankete katilanlarin %64’inin evinde ya da is yerinde
Internet baglantist bulunurken, %36’sinin evinde ya da is yerinde Internet baglantist
bulunmamaktadir. Ankete katilanlarm %29.3°si ¢ok sik Internet kullanmakta, %39.3°1
ara sira kullanmakta ve %31.37{ hi¢ Internet kullanmamaktadir. Ankete katilanlarin
%16.0’{i Internet’i oyun oynamak igin, %10.0’si dosya indirmek i¢in, %17.3’1 okul ya
da is i¢in aragtirma yapmak i¢in, %12.0°1 haber takip etmek icin, %0.7’si alig-veris
yapmak i¢in, %8.7’it sohbet etmek i¢in, %1.3°t kamusal hizmetlerden yararlanmak i¢in
kullanmaktadir. %34.0si ise Internet’i hi¢ kullanmamaktadir. Katilimeilarin  %66.0°1
yasadiklarin belediyenin bir web sitesi oldugunu bilirken, %34.0°1 belediyelerinin bir
web sitesi oldugunu bilmemektedirler. Ankete katilanlarin %40°s1 en az bir kez kendi
belediye web sitelerini ziyaret etmisken, %60’i hi¢ ziyaret etmemistir. Ankete
katilanlarm %3.31 belediye web sitelerini ¢ok sik ziyaret etmekte, %36.7’siara sira
ziyaret etmekte ve %60.0’si hi¢ ziyaret etmemektedir. Ankete katilanlarin %32.7’si
belediyelerinin web sitelerinden sundugu on-line hizmetler hakkinda fikir sahibi iken,
%67.3’tiniin konu ile bilgili bilgisi bulunmamaktadir. Belediyenizin web sitesinden
sundugu hizmetlerden en ¢ok hangisinden yararlandiniz sorusuna katilimcilarin %4’i e-
sorgulama, %2’si on-line vergi ddeme, %7.3°U on-line fatura &deme, %2.7°si evrak
takip etme, %1.3’{i anket uygulamalarina katilma, %2.0°1 yoneticilerle e-posta yoluyla
iletisime gegme, %0.7’si istek kdsesine yazi yazma, %0.7’si 6neri kdsesine yazi yazma,
%0.7’si dilekgce yazma, %12’si bilgi edinme cevabini vermistir. Ayrica katilimcilarin
hi¢ biri meclis kararlarmi inceleme cevabini vermemistir. Geriye kalan %66.7’ilik

kesim ise bu hizmetlerden hi¢ yararlanmadigini belirtmistir. Ankete katilanlarin %4.7’si
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belediyelerinin sundugu on-line hizmetlerden ¢ok sik yararlandigini, %31.3’{ ara sira
yararlandigini ve %64.0°1 ise hi¢ yararlanmadifini belirmistir. Katilimcilarin %16°1
belediyelerinin web sitelerinden vatandaslara e-katilim olanaklar verildigini bilmekte
fakat %84 gibi bliylik bir oran boyle bir imkan verildigini bilmemektedir. Ankete
katilanlarin % 14.7’si hangi e-katilim olanaklarinin oldugunu bilirken, %85.3’1
bilmemektedir. Katilimeilarin %8.7’1 e-katilim yontemlerinden en az birini kullanarak
alinacak kararlara etkide bulunmaya calisirken, %91.3’sinin boyle bir ¢abasi
bulunmamaktadir. Ankete katilanlarin %48’1 belediye meclis toplantilarini on-line
olarak izlemek isterken, %52.’sinin boyle bir istegi yoktur. Ankete katilanlarm %21.3’si
belediyelerinin sundugu e-katilim olanaklarmi yeterli bulurken, %78.7°1 yetersiz
bulmaktadir. Ayrica yapilan KiKare analizinin sonuglarina gére, katilimeilarin gelir
durumlariyla e-hizmetlerden yararlanmalar arasinda iliski vardir, Katilimcilarm gelir
durumlar: arttikga e-hizmetlerden yararlanma oranlar da artmaktadir. Katilimcilarin
yaslariyla e-hizmetlerden yararlanmalar1 arasinda iligki vardir. Katitlimcilarin yaslari
arttikca belediyelerinin web sitelerinden sundugu e-hizmetlerden yararlanma oranlart
diismektedir. Katilimcilarin egitim durumlariyla e-hizmetlerden yararlanmalan arasinda
iliski vardir. Katilimeilarin egitim diizeyleri arttik¢a e-hizmetlerden yararlanma oranlar
da artmaktadir. Katilimcilarin cinsiyetleriyle e-hizmetlerden yararlanmalari arasinda
iliski yoktur. Katilimcilarin egitim dizeyleriyle e-katilim yontemlerini kullanarak fikir
beyaninda bulunmalari arasinda iligski yoktur. Katilimeilarin egitim dﬁzeyleri arttikea e-
katilim yontemlerini kullanarak belediyeleri hakkinda alinacak kararlarda daha ¢ok
katilimer bir davranis sergiledikleri tespit edilememigtir. Katilimcilarin cinsiyetleriyle e-
katilim yontemlerini kullanarak fikir beyaninda bulunmalar arasinda iligki yoktur.
Katilimcilarin gelir durumlariyla e-katihm yoéntemlerini kullanarak fikir beyaninda
bulunmalar1 arasinda iligki yoktur.

Yildirim Belediyesinde yapilan alan aragtirmasiyla ilgili elde edilen sonuglar su
sekilde degerlendirilmektedir: Ankete katilanlarin %58.7’sinin evinde ya da is yerinde
Internet baglantis1 bulunurken, %41.3’tinlin evinde ya da is yerinde Internet baglantisi
bulunmamaktadir. Ankete katilanlarin %26.7’si ¢ok sik Internet kullanmakta, 28.7°1 ara
sira kullanmakta ve %41.7°4i hi¢ Internet kullanmamaktadir. Ankete katilanlarin

%14.0’1i Internet’i oyun oynamak i¢in, %5.3’{i dosya indirmek i¢in, %10.7’si okul ya da
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i§ i¢in aragtirma yapmak igin, %8.7°1 haber takip etmek i¢in, %9.3°1 alig-veris yapmak
i¢in, %10.0°1 sohbet etmek igin, %30.0’1 kamusal hizmetlerden yararlanmak icin
kullanmaktadir. %12.0’1 ise internet’i hi¢ kullanmamaktadir. Ankete katilanlarin
%49.3’1  yasadiklarin belediyenin bir web sitesi oldugunu bilirken, %50.7’si
belediyelerinin bir web sitesi oldugunu bilmemektedirler. Ankete katilanlarin %20’si en
az bir kez kendi belediye web sitelerini ziyaret etmisken, %80’ hig ziyaret etmemistir.
Ankete katilanlarin %8.0°1 belediye web sitelerini ¢ok sik ziyaret etmekte, %13.3’ii ara
sira ziyaret etmekte ve %78.7’si hig ziyaret etmemektedir. Ankete katilanlarin %19.3°
belediyelerinin web sitelerinden sundugu on-line hizmetler hakkinda fikir sahibi iken,
%80.7°si konu ile bilgili bilgisi bulunmamaktadir. Belediyenizin web sitesinden
sundugu hizmetlerden en ¢ok hangisinden yararlandiniz sorusuna katilimeilarm %4 e-
sorgulama, %?2’si on-line vergi 6deme, %0.7’si on-line fatura Odeme, %4.0%1
yoneticilerle e-posta yoluyla iletisime gegme, %0.7°si Oneri kdsesine yazi yazma,
%0.7°s1 dilekge yazma, %10.7’si bilgi edinme cevabini vermistir. Ayrica katilimeilarin
hi¢ biri meclis kararlarini inceleme, evrak takip etme, anket uygulamalarina katilma ve
istek kogesine yazi yazma cevabim vermemistir. Geriye kalan %77.3’itik kesim ise bu
hizmetlerden hi¢ yararlanmadiim  belirtmistir.  Ankete katilanlarin = %4.0%1
belediyelerinin sundugu on-line hizmetlerden gok sik yararlandigini, %14.7’si ara sira
yararlandigint ve %81.3’1 ise hi¢ yararlanmadigint belirmistir. Katilimcilarm %12.7’si
belediyelerinin web sitelerinden vatandaglara e-katilim olanaklari verildigini bilmekte
fakat %87.3 gibi biiylik bir oran bdyle bir imkan verildigini bilmemektedir. Ankete
katilanlarin % 10.0’1i hangi e-katilim olanaklarmin oldugunu bilitken, %901
bilmemektedir. Katilimcilarin %6.7’si e-katilim yontemlerinden en az birini kullanarak
almacak kararlara etkide bulunmaya calisirken, %93.3’iniin boyle bir c¢abasi
bulunmamaktadir. Ankete katilanlarin %481 belediye meclis toplantilarimi on-line
olarak izlemek isterken, %52.’sinin béyle bir istegi yoktur. Ankete kaﬁlanlarln %27.3’1
belediyelerinin sundugu e-katilim olanaklarim yeterli bulurken, %72.7’si yetersiz
bulmaktadir. Ayrica yapilan KiKare analizinin sonuglarina gore, katihmeilarin gelir
durumlariyla e-hizmetlerden yararlanmalar1 arasinda iligki vardir. Katilimeilarm gelir
durumlar arttikga e-hizmetlerden yararlanma oranlari da artmaktadir. Katilimcilarin

yaslariyla e-hizmetlerden yararlanmalari arasinda iliski vardir. Katilimcilarin yaslan
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arttikca belediyelerinin web sitelerinden sundugu e-hizmetlerden yararlanma oranlar
diismektedir. Katihmcilarin egitim durumlariyla e-hizmetlerden yararlanmalar arasinda
iliski vardir. Katilimcilarin egitim diizeyleri arttikga e-hizmetlerden yararlanma oranlari
da artmaktadir. Katilimeilann cinsiyetleriyle e-hizmetlerden yararlanmalari arasinda
iligki vardir. Ankete katilan baylarin bayanlara oranla daha katilimer bir vatandag tipi
olduklar: tespit edilmigstir. Katilimcilarin egitim diizeyleriyle e-katilim yoéntemlerini
kullanarak fikir beyaninda bulunmalari arasinda iliski vardir. Kigilerin egitim seviyeleri
arttikca daha katilimer bir vatandag kimligine biirlindtikleri analiz edilmistir.
Katilimeilarin  cinsiyetleriyle e-katilim yontemlerini kullanarak  fikir beyaninda
bulunmalar1 arasinda iliski yoktur.  Katilimecilarin gelir durumlariyla e-katihim
yontemlerini kullanarak fikir beyaninda bulunmalar1 arasinda iliski vardir. Kisilerin
gelir seviyesi arttikca daha katilimer bir davranis sergiledikleri belirlenmistir.

Yagadiklarin  belediyenin bir web sitesi oldufunu bilenler Osmangazi
belediyesinden diger iki belediyeye nazaran daha goktur. Ikinci sirada Niliifer {igiincti
sirada ise Yildirim belediyesi bulunmaktadir. Niliiferde yasayan halk belediyelerinin
web sitelerini diger ilgelere oranla daha sik ziyaret etmektedir. Ikinci sirada Osmangazi,
tiglincti sirada ise Yildirim belediyesi bulunmaktadir. Niliifer belediyesinde yasayan
halkin ankete katilma, yoneticilerle e-posta yoluyla haberlesme gibi katilim olanaklarini
kullanma orami %7,9’ken, Osmangazi ve Yildinmda %5,4°dlir. Sonug olarak Niliifer
belediyesinde yasayan halk diger iki belediyeye oranla daha katilimci bir davranir
sergilemektedirler. Ayrica Niliifer belediyesinde yasayan halk, %11,3’lik oranla,
sunulan katilim olanaklarindan en az birini kullanarak alimacak kararlara etki etmeye
calistiklar: belirlenmistir. Bu oran Osmangazi igin %8,7, Yildirim i¢in ise %6,7’dir. Bu
sonug da bir 6nceki gibi Niliifer belediyesinde yasayan halkin daha katilimci davranis
sergilediginin ikinci bir kanitin1 olugturmaktadir.

Genel olarak 3 belediye halkinin kararlara katilim oranlarina bakildiginda
Niliifer halki daha 6nde olsa da katilim orani gok diistiktiir. Katilan kesim de genellikle
gelir seviyesi ve egitim durumu yliksek olanlardan olugsmaktadir. Ayrica lig belediye
halkimin 6nemli bir béliimii de belediyelerinin web sitelerinden kararlara katilim
olanaklar1 verildigini bilmemektedir. Bu nedenlerden dolayr web site tiizerinden

vatandas katilimin arttirmak igin belediye yoneticilerinin sunulan e-katilim hizmetleri
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hakkinda halki daha ¢ok haberdar etmeleri gerekmektedir. Boylece halk daha katilimet
bir davramis sergileyecektir. Ayrica her konuda onemli oldugu gibi bu konuda da
egitimin rolii gok fazladir. Clinkii kisilerin egitim diizeyi arttikca katilim oranlari da séz
konusu galigmada artmistir. Bu nedenle daha egitimli toplum daha katilime1 bir toplum
anlamina gelmektedir.

Halkin yonetime katilmini arttirma konusunda yerel yonetimlere de biiyiik
gorevler diismektedir. Yerel yonetimler alinacak kararlara halkinin da katilimini tesvik
etmelidir. Ozellikle belediye yoneticilerine bu konuda onemli gorevler diismektedir.
Belediyeler gilinlimiizde web siteleri kurarak halka hizmet gétiirme egilimindelerdir. Bu
yonde ¢ok olumlu adimlar atilmaktadir. Belediyeler kurduklar web siteleriyle; vergi
6deme, fatura 6deme, evrak takip etme, bilgi edinme, meclis kararlarin inceleme, e-
sorgulama yapma gibi hizmetlerin yani sira halkin goriislerini almak igin anket, e-posta,
dilekce, Oneri ve istek koseleriyle e-katilim hizmetleri de vermektedir. Fakat yapilan
anket uygulamasinda da gorildiigti tizere, halkin biiyiik bir kismi1 bu hizmetlerden
- haberdar degildir. Verilen bu hizmetler konusunda halk: bilgilendirmek belediye
yoneticilerinin de sorumlulugudur. Halk toplantilari, brosiir ve duvar reklamlariyla halk
verilen hizmetler konusunda bilgilendirebilirler. Boylece insanlar vergi dairelerine
gitmeden vergilerini 6deyebilir, kendi belediyeleri ile ilgili alinacak kararlara evlerinden
ya da ig yerlerinden etkide bulunabilir ve bilgi edinme hizmetleri sayesinde sorularina

cevap bulabilirler.
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EK-1

ANKET SORULARI

1. Yas
a) 18-30 b) 31-40 c) 41-50 d) 51-60 e) 61 ve lizeri

2. Cinsiyet
a) Bayan b) Bay

3. Egitim diizeyi

a) llkokul ~ b) Ortaokul  ¢) Lise d) Lisans e) Lisanstistii

4. Meslek
a) Serbest meslek
b) Ozel Sektor
c)Kamu Sektorii
d)Emekli
e)lssiz

H)Ogrenci

5. Aylik ortalama gelir durumunuz

a) 0-500 YTL b) 500-1000 YTL  ¢) 1000-2000 YTL  d) 2000 YTL ve iizeri

6. Evinizde ve ya igyerinizde internet baglantis1 var m1?

a) Evet b) Hayir

7. Ne siklikla internet kullanirsiniz?

a) Cok sik kullaninm
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b) Ara sira kullanirim

¢) Hi¢ kullanmam

8. Interneti daha ¢ok ne amacla kullanirsiniz?
a) Oyun oynamak
b) Dosya indirmek (film, miizik ve program gibi)
¢) Okul ya da is i¢in aragtirma yapmak
d) Haber takip etmek
e) Aligverig yapmak
f) Sohbet etmek
g)Kamusal hizmetlerden yararlanma

h) Hi¢ kullanmam

9. Yasadiginiz belediyenin bir web sitesi oldugunu biliyor musunuz?

a) Evet b) Hayrr

10. Belediyenizin web sitesini hi¢ ziyaret ettiniz mi?

a) Evet b) Hayir

11. Belediyenizin web sitesini ne siklikla ziyaret edersiniz?

a) Cok sik ziyaret ederim b) Ara sira ziyaret ederim  ¢) Hig ziyaret etmem

12. Belediyenizin web sitesinden sundugu hizmetlerden haberdar mismiz?

a) Evet b) Hayir

13. Belediyenizin web sitesinden sundugu hangi hizmet ya da hizmetlerden yararlandimiz?
a) E-sorgulama
b) On-line vergi 6deme

¢) On-line fatura 6deme
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d) Meclis kararlarint inceleme

e) BEvrak takip etme

) Anket uygulamasina katilma

g) Yoneticilerle e-posta yoluyla iletisime gegme
h) Istek kdsesine yaz1 yazma

1) Dilek¢e yazmak

i) Oneri késesine yazi yazma

j) Bilgi edinme

k) Hig yararlanmadim

14, Belediyenizin web sitesinde sundugu hizmetlerden ne siklikla yararlamyorsunuz?

a) Cok sik yararlamirim  b) Ara sira yararlaninm  ¢) Hig yararlanmam

15. Yagadigimz belediyenin web sitesinden vatandaglara karar alma stireglerine katilim
olanaklar1 verildigini biliyor musunuz?

a) Evet b) Hay1r

16. Belediyenizin sundugu karar alma siireglerine katilim olanaklarinin neler oldugunu biliyor
musunuz?

a) Evet b) Hayir

17. Yasadigimz belediye ile ilgili alinacak kararlarda, sunulan e-katilim yéntemlerini
kullanarak fikir beyaninda bulundunuz mu?

a) Evet b) Hayir

18. Belediye meclis toplantilarini belediyenizin web sitesinden izlemek ister misiz?

a) Evet b) Hayir

19. Belediyenizin web sitesinden sunulan karar alma stireglerine katilim hizmetlerini yeterli
buluyor musunuz? "
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a) Evet b) Hayir
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