T. C.
ULUDAG UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
CALISMA EKONOMISI VE ENDUSTRI ILISKILERI
ANA BILIM DALI

ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK PROJELERININ
GELISTIRILMESINE iLISKIN BiR ORNEK INCELEME

YUKSEK LiSANS TEZi

ASLI OZGUN

BURSA 2009



T.C.
ULUDAG UNIVERSITESI
SOSYAL BIiLIMLER ENSTITUSU
CALISMA EKONOMISI VE ENDUSTRI ILISKILERI
ANA BILIM DALI

ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK PROJELERININ
GELISTIRILMESINE iLISKIN BiR ORNEK INCELEME

YUKSEK LiSANS TEZi

ASLI OZGUN

Danmisman

Doc. Dr. OZLEM ISIGICOK

BURSA 2009



TEZ ONAY SAYFASI

T. C.
ULUDAG UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU MUDURLUGUNE

Akademik Unvani, Ad1 Soyadi

Universitesi

................................................................................................ Anabilim/Anasanat Dals,
........................................................................... Bilim Dali’nda ..............................numaral1
veee N hazirladi@n “o.oo
konulu .....oooovviiiiiiii (Yiiksek Lisans/Doktora/Sanatta Yeterlik
Tezi/Calismasi) ile ilgili tez savunma sinavi, ...../...../ 20.... glinii ......... S saatleri
arasinda yapilmis, sorulan sorulara alinan cevaplar sonunda adayin tezinin/¢aligmasinin
................................ (basarili/bagarisiz) olduguna ...........................(oybirligi/oy
coklugu) ile karar verilmistir.
Uye(Tez Danismani ve Smav Komisyonu Uye
Baskani) Akademik Unvani, Ad1 Soyadi
Akademik Unvani, Ad1 Soyadi -
Universitesi
Universitesi
Uye Uye
Akademik Unvani, Ad1 Soyadi Akademik Unvani, Ad1 Soyadi
Universitesi Universitesi
Uye

...... [...d20......



OZET

Yazar : Asli Ozgiin Senlik

Universite : Uludag Universitesi

Anabilim Dali : Calisma Ekonomisi ve Endiistri {liskileri
Bilim Dali : Calisma Ekonomisi

Tezin Niteligi : Yiiksek Lisans Tezi

Sayfa Sayisi s xiii + 182

Mezuniyet Tarithi ~ :.../...../2009

Tez Danismani : Dog. Dr. Ozlem Isigigok

ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK PROJELERININ
GELISTIRILMESINE ILiSKIiN BiR ORNEK INCELEME

Etik ve sosyal sorumluluk, giiniimiiz kiiresel ekonomi kosullarinda isletmeler
acisindan vazgec¢ilmez en 6nemli konu ve sorun alanlarindan birini olusturmaktadir.
Nitekim 6zellikle son yillarda etik konusunun bu denli 6nem kazanmasinda etige uygun
olmayan davramiglarda meydana gelen artisin biiylik rolii bulunmaktadir. Yonetsel
kararlarin alinmasinda onemli bir paya sahip olan is etigi yaklagimi, isletmelerin
siirekliliginde kirilgan bir yapiya sahiptir. Eger tiim kararlarin aliminda is etidi ile
cercevelenmis bir siizge¢ olusturulamazsa isletmelerin gelecegi de tehdit altina
girecektir. Bu nedenle isletmelerin sosyal sorumluluklar1 ve bu sorumluluk ¢er¢evesinde
tistlendikleri projeler, modern yonetim anlayisinin ayrilmaz bir pargast haline gelmistir.
Bir bagka deyisle giliniimiizde isletmelerin iistlendikleri sosyal sorumluluk projeleri
giderek artmaktadir. Diger taraftan giiniimiizde toplum da bu konuda giderek
bilinglenmis ve isletmelere sosyal sorumluluk alma konusunda baski yapmaya
baslamistir. Bu baglamda giiniimiizde dikkati ¢eken bir bagka 6nemli gercek de topluma
hizmet amaci gozetilmeksizin kar amacina yonelen firmalarin basar1 sansinin
olmamasidir. Bu nedenle son yillarda is etigi ve sosyal sorumluluk kavramlart birlikte
ele alinmaya baslamis ve isletmelerin gereken giiven ve itibar1 kazanmalari i¢in anahtar
faktorler haline gelmislerdir. Bu calismada isletmelerin etik ve sosyal sorumluluk
anlayislari, isletme, calisan ve toplum ekseninde Boyner Uygulamasi 6rnegi ile
incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Etik, sorumluluk, sosyal sorumluluk, proje, Boyner, sosyal
sorumluluk standartlar1, Isletmelerin iliskide bulundugu ¢ikar gruplari, ¢alisanlara karsi
sosyal sorumluluklar.
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A Sample Study On The Development Of Social
Responsibility Project In Corporations..

In today’s global economy, ethical and social responsibility is one of the most
important subjects for the corporations. Ethics has become so important especially in
the past years mostly because of the increase in unethical behaviours. Business ethics
approach which has an important role in making administrative decisions has a fragile
structure in the continuity of corporations. Unless a filter surrounded by business ethics
is created in making decisions, the future of the corporation will be under threat. That’s
why corporations’ social responsibility and the projects they have taken over have
become an inseparable part of modern administrative mentality. In other words,
nowadays, the number of social responsibility projects taken over by corporations is
increasing day by day. On the other hand society has become more informed about this
issue and started to put pressure on corporations to commit to social responsibility. In
this respect, another important fact that attracts attention is that there is no likelihood of
being successful for corporations which are driven by high profits without serving the
society. For this reason, concepts of business ethics and social responsibility are started
to be taken into consideration together and have become key factors for corporations to
gain confidence and prestige. In this study, corporations’ perception of ethical and
social responsibility, in terms of corporation, staff and society, has been studied with the
example of Boyner approach.

Key words: ethics, responsibility, social responsibility, project, Boyner, social
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ONSOZ

Bu calismada oncelikle is etigi ve sosyal sorumluluk kavramlarinin 6nemi
aciklanmis, sosyal sorumlulugun is etigi ile iliskisi, sosyal sorumluluk uygulamalarinin
isletmelere sagladigi avantaj ve dezavantajlar irdelenmistir. Bu baglamda Diinyada ve
Tiirkiye’de uygulanan 6rnek sosyal sorumluluk projelerine yer verilmistir.

Tezin bigimsel ve teknik yapisinin bilimsel 6l¢iitlere uygunlugunun saglanmasi
konusundaki yonlendiriciligi ile olusumundaki degerli goriislerini esirgemeyen

damismanim Saymn Dog¢. Dr. Ozlem  ISIGICOK’a tesekkiirlerimi sunuyorum.
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GIRIS

Isletmeler, ekonomik yasami orgiitleyen yasal mekanizmalar olarak toplumsal
sistemde oOnemli roller iistlenmektedirler. Isletmelerin uzun doénemde basarili
olabilmeleri, gilivenilir olmalar1 ve etik degerlere sahip ¢ikmalarina baghdir. Bu
baglamda giliniimiiz ¢alisma yagaminda en énemli konulardan birini de kugkusuz is etigi
olusturmaktadir. Is etigi, is ile ilgili kararlar1 ahlaki standartlara gére degerlendirme
siireci olarak tanimlanmaktadir. Is eylemi ile etik degerler arasindaki iliski ge¢misten
giiniimiize farkli sekillerde ele alinagelmistir.

Glinlimiiz kiiresel rekabet kosullarinda isletmeler; calisanlarin gilivenini ve
gelecegini garanti altina alabilmek i¢in yonetim felsefesini ve temel degerler sistemini
yeniden gozden gecirmek durumundadirlar. Isletmeler igin etik giivenilirliginin yani
sira, acikca tanimlanmig ve iletisime agilmig bir dizi etik standardin olusturulmasi da
isletmeler igin hayati bir Snem tasimaktadir. Is etigi, diinya is hayatinda genel kabul
gormiis ilkeler, standartlar ve davranislarla iliskilidir. Is yasaminda belirli bir davranisin
dogru olup olmadigina, etik olup olmadigina genellikle yatirimeilar, calisanlar,
miisteriler, yasal sistem ve toplum karar vermektedir. Is etiginin {izerinde Snemle
durulmasi gereken bir konu haline gelmesinde is hayatinda son yillarda karsilasilan etik
olmayan davraniglarin ve kararlarin artmasi 6nemli rol oynamaktadir. Bununla birlikte
yetersiz yasal diizenlemeler ve is yasaminda uluslar arasi faaliyetlerin artmasi, etik ile
ilgili yeni konularin olugsmasina neden olmustur.

Isletmeler bir yandan ekonomik amaglarini gergeklestirmeye calisirken, bir
yandan da alinan kararlarin insani, sosyal, ahlaki ve yasal boyutlarini da diistinmeden
hareket edemez hale gelmislerdir. Bu boyutlarin 6nem derecesi Sanayi Devrimi’nden
sonra farklilik gostermisse de, 20. yy.in ikinci yarisindan itibaren isletmelerin toplum
tizerindeki etkisinin gliclenmesiyle birlikte Onem derecesi de gittikge artmaya
baslamistir. Bunun yani sira igletmeler, toplumsal fayda saglamak icin faaliyette
bulunduklar1 ¢ikar gruplarinin tatminine yonelik calismalara daha fazla 6nem vermeye

baslamislardir. Sahip olduklari 6nemli rol ile ¢agdas yasam standardini ytikseltmeye



baslarken, toplumun sosyal faydasi iizerine odaklanarak sorunlarin ¢éziimiine yonelik
cesitli stratejiler ortaya koymaktadirlar. Bu baglamda giiniimiizde 6nemi giderek artan
konulardan biri de kurumsal sosyal sorumluluktur (KSS). KSS, bir igletmenin hem i¢
hem de dis gevresindeki tim paydaslara karst “etik” ve “sorumlu” davranmasi, bu
yonde kararlar almasi ve uygulamasi olarak tanimlanabilir. KSS, aym1 zamanda
isletmenin siirdiiriilebilir biiyiime hedefine ulagsmaya calisirken, ¢evreye ve topluma
karsi, bunun yani sira, dogrudan ve dolayli iliski icinde bulundugu ve isletme
kararlarindan ciddi olarak etkilenebilecek tiim paydaslara karsi sorumluluklarini da
kapsamaktadir.

Bu calismanin temel amaci, degisim ve gelisim siirecine agik olan is etigi ve
sosyal sorumluluk olgularini, tarihsel gelisim siirecini de dikkate alarak, gecirdigi evrim
ve bu baglamda isletmeleri ne yonde etkiledikleri bakimindan irdelemektir. Calisma
konusunun se¢ilmesinde ise, konunun gilincelliginin yani sira, etik ve sosyal sorumluluk
kavramlarinin, isletmelerin sayginlik kazanmasinda anahtar faktoér haline gelmesi ve
toplumun gelisimi i¢in bilylik nem tagimasi etkili olmustur.

Calisma ti¢ bolimden olusmaktadir. Calismanin birinci boliimiinde kavramsal
cerceveye yer verilmig, bu baslik altinda, etik, is etigi, sosyal sorumluluk ve bu
kavramlarin tarihsel gelisimleri irdelenmistir. Calismanin ikinci bdoliimiinde,
isletmelerin iliski i¢inde bulundugu c¢ikar gruplari ve sosyal sorumluluk alanlari
degerlendirilmistir. Bu dogrultuda igletmelerin oncelikle dogal ¢evreye, is ortaklarina,
topluma, tiiketicilere, devlete, rakiplere ve son olarak da calisanlara karst  hangi
alanlarda sosyal sorumluluklara sahip oldugu ve bunlarin ¢alisanlar agisindan 6nemi
incelenmistir. Bunun yani sira, ulusal ve uluslararasi sosyal sorumluluk standartlarina
yer verilerek, sosyal sorumluluk konusunda isletmelerin elde edebilecegi
standardizasyon belgeleri ve kapsamlart incelenmistir. Bu bolimde son olarak
Diinya’dan ve Tiirkiye’den farkli sosyal sorumluluk projeleri ile konu
orneklendirilmistir.  Caligsmanin tigiincii boliimiinde ise uygulamaya yer verilmistir. Bu
boliimde sosyal sorumluluk uygulamalarina 6nem veren Boyner Biiyiik Magazacilik
A.S. drnek olarak se¢ilmis ve bu baglamda Boyner Biiyiik Magazacilik A.S. nin tarihsel
gelisim siireci, sirket yapisi, insan kaynaklar1 ve sosyal sorumluluk anlayisi, sosyal

sorumluluk yapisi ve uygulamis olduklar1 sosyal sorumluluk projeleri incelenmistir. Bu



boliimde &zellikle goriisme teknigi kullanilarak Boyner Biiyiik Magazacilik Insan
Kaynaklar1 Yoneticisi Seda Erzen ile yapilan goriismeye yer verilmis, etik ve sosyal

sorumluluk anlayigi Boyner 6rneginden yola ¢ikilarak degerlendirilmistir.



BIRINCI BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

LETIK

A.Etik Kavram

Etik, genel anlamda ahlakla, dinle, inangla, gelenek ve goreneklerle, kiiltiirle ve
bazen de kanun ve diizenlemelerle baglantis1 kurulmaya caligilan karmasik bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Aynmi1 zamanda, iilkeler, toplumlar ve kiiltiirler arasinda
farkliliklar gostermektedir. Bu durum, biiyiik dl¢iide etigin soyut bir kavram olmasi ve
pek ¢ok alam kapsayan igeriginden kaynaklanmaktadur.'

Etik kavrami, Yunanca ‘karakter’ anlamma gelen ‘ethos’ sdzciliglinden
tiiretilmigtir. Etik, her seyden oOnce, istenebilecek bir yasamin arastirilmasi ve
anlagilmasidir. Daha genis bir bakis acist ile biitiin etkinlik ve amaglarin yerli yerine
konulmasi; neyin yapilacagi ya da yapilmayacaginin; neyin istenecegi ya da
istenmeyeceginin, neye sahip olunacagr ya da olunamayacaginin bilinmesidir. Etik
kavramimin biraz daha kolay anlasilabilir tanimi ise su seklide yapilmistir: ‘Etik,
insanlarin  kurdugu bireysel ve toplumsal iliskilerin temelini olusturan degerleri,
kurallari, dogru-yanlis ya da iyi-kotii gibi ahlaksal agidan arastiran bir felsefe

disiplinidir.”

B. Is Etigi Kavram

Is etigi, is diinyasindaki mal ve hizmet iiretim ve tiiketim siirecindeki dogrular ve
yanlislar1 ifade etmektedir. Neyin dogru, neyin yanlis oldugu konusu ahlaki bir
konudur. Is diinyasinda dogru davranislar ve eylemler olacag: gibi, yanls davranislar ve
eylemler de bulunmaktadir. Bu aciklamalardan anlasildigi {izere is ahlaki, is
diinyasindaki dogru ve yanlislari ifade eder. Is etigi ayn1 zamanda isletme etigi olarak

da ele alinmaktadir.

! ARAS Giiler, “Ekonomi Forumu: Is Etigi, Etik Sorunlar, Yeni Yaklasimlar”, Basim Céziim Reklam, Istanbul, 2001,
s:24

2 KIREL Cigdem, “Orgiitlerde Etik Davranislar, Yonetimi ve Bir Uygulama Calismasi”, T.C. Anadolu Universitesi
Yayinlari, Eskisehir, 2000, s:2



Is etigi genellikle 6zel tesebbiislerin mal ve hizmet iiretiminde ve satisginda ahlaki
davranmalarinin 6nemi iizerinde durmaktadir. Is etigi ayn1 zamanda “sirket etigi”,
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“firma etigi” “isletme etigi”, “ticaret etigi” gibi adlar ile de anilmaktadir. Benzer sekilde
yine “esnaf etigi”, “iiretici etigi”, “igveren etigi” ve benzeri tanimlamalar1 da is etigi
icerisinde degerlendirmek miimkiindiir.’

Is etigi, is diinyasinda hiikiim siiren dogru ve yanls davranislari ele almaktadir.
Diger bir anlatimla igletme etigi diirtistliik, soziinde durmak, dogaya saygili olmak,
hakga davranig, yapilan haksizliklara karsi ¢ikmak gibi degerlerle ilgilenmektedir. Fakat
diirtistliik, giiven, saygi ve adalet gibi etik degerler genel ve soyut kavramlardir. Bu
nedenle bu s6z konusu kavramlarin kesin ¢izgilerle belirlenmesi oldukca zordur.*
Unlii Profesér Kenneth. E. Goodpaster, etik degerleri su sekilde simiflandirmistir:

e “Baskalarina zarar vermekten kaginma ve baskalarinin haklarina saygili

olma,

Sozlerine ya da yaptig1 anlagsmalara sadik kalma,

Kanunlara itaat etme,

Yalan sdylememe ya da hile yapmama,

Baskalarina gelecek zararlara engel olma,

Ihtiyaci olanlara yardim etme,

Adil olma,

¢ Yukarida sayilan secenekleri bagkalarinin lehine gli¢lendirme”.

Biitin bu tanimlarin ardindan ahlak, kiiltiirel degerler g6z Oniinde
bulundurularak topluluklarin 6zgiin ve genis tabanli, ancak zaman iginde degisebilen,
yazili olmayan davranis modelleri gelistirilmesi olarak tanimlanabilir. Ahlak ile etigin
bu kadar birbiri i¢ine gegme nedeni ise, ahlakin etigin arastirma konusu olmasindan ileri
gelmektedir.

Tiirkiye Geng Isadamlar1 Dernegi (TUGIAD) tarafindan yapilan anket

caligmasina gore, yoneticilerce is etigine uygun olmayan davramiglar arasinda ilk

3 AKTAN Can, “Meslek Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk”, Ar1 Diisiince ve Toplumsal Gelisim Yayin, Istanbul, 1999,
s:3

* McHUGH Francis, “Is Ahlaki” ¢cev. TUSIAD, TUSIAD Yayinlari, Istanbul, 1992, s:1

> GOZENER Evrim, “Etik ve isletme Etigi Uzerine”, http://www.egitisim.gen.tr/evrim_etik.htm



siralarda ‘gizli bilgilerin sirket disina sizdirilmasi’, hastalik vs. gibi mazeretler disinda
sik sik izin alinmast’, isletme raporlarinda tahrifat yapilmas1’, ‘vergi kagirilmasi’ gibi
konular gelmektedir. Buna karsin ‘gereksiz maddi harcamalar yapilmast’, hediye alip
verilmesi’, ‘bir kimsenin hatasin1 gizleme’ is ahlaki yoOniinden en az Onemsenen
davranislar olarak belirtilmistir.°®

Etik degerlerde karsilasilan ¢eligkili kavramlar etiksel karar verme ve uygulama
asamasinda isletme calisanlarini yanlig yonlendirebilir. Bu duruma 6rnek olarak ulusal
bir igletme olan Pepsi gosterilebilir. Pepsi’nin, etik degerlere bagli ve kurumsal
yapilanmasinda etik degerleri uyguladigi bilinmektedir. Ancak Pepsi pazarlama
departmaninin, isletmenin ezeli rakibi Coca Cola’ya kars1 saldirgan bir tutumla reklam
calismalar1 yaptig1 goriilmektedir. Nitekim Kanada’da CBC Kanalinda 1994 yilinda
yayimlanan bir reklamda Pepsi makinesine boyu yetismedigi icin Coca Cola
makinesinden iki kutu Cola alan ¢ocugun kutularin {istiine ¢ikarak Pepsi’yi alabilmesi,
etik degerlerin rakiplerle miicadelede Diinya devlerince bile ¢ignendigini gdsteren ilging
bir ornektir.” Sonug olarak, etik kodlarin genel isletme fonksiyonlarmmn timiinde
uygulanmasi ve aralarinda ¢eligki olmamasi gerekmektedir.

Diger taraftan etik davranis, yalnizca yasal sorumluluklarla ilgili degildir. Yasal
acidan su¢ olmayan bir konu etik olmayabilir. Yine etik bir konu da yasalarda yer
almayabilir. Bu nedenle etik, bir kavram ve anlayis cercevesinde ele alinarak

uluslararasi hukukta ve Birlesmis Milletler’de (UN) de yer almaktadir. ®

Is etigi kavramm ile “sosyal sorumluluk” kavram arasinda da yakmn iliski
bulunmaktadir. Tiim birey ve kurumlarin i¢inde yasadigi cevreye karsi ddev ve
sorumluluklart bulunmaktadir. Ornegin, bir isletmenin kendi calisanlarina, pay
sahiplerine, ortaklarina oldugu kadar, dis ¢evreye, devlete, topluma karsi da
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk, esasen is ahlakinin bir geregidir. Bir
baska ifadeyle, is ahlaki, sosyal sorumlulugu da iceren genis bir anlama sahiptir. Bir

isletme sahibinin dogru ve diirlist olmasi, soziinde durmasi, liretimde ve satig

8 AKTAN, Can, “Ahlaki Yeniden Yapilanma ve Toplam Ahlaka Dogru: Toplam Ahlak Yonetimi “Diisiince ve
Toplumsal Gelisim Dernegi Yayinlari, Istanbul, 1999, s:49

" GOZENER Evrim, “Etik ve igletme Etigi Uzerine”, http://www.egitisim.gen.tr/evrim_etik.htm

® http://www.tkd.org.tr/pages.asp?pg=137, Erisim Tarihi: Eyliil 2007




asamalarinda hileli yollara bagvurmamasi c¢ok takdir edilmesi gereken ahlaki
davraniglardir. Ancak isletmenin de {iretim yaparken gerek i¢, gerekse dis ¢evreye karsi
6dev ve sorumluluklariin da bilincinde olmas1 gerekmektedir.

Her gegen giin daha kaygan bir zemin haline gelen pazarda isletmeler
siirekliliklerini riske atmamak i¢in birgok faaliyet yapmaktadirlar. Dolayisiyla is
hayatinda, o6zellikle son yillarda, is ahlaki kavraminin tam olarak igsellestirilmemesi
olumsuzluklara neden olmaktadir. Sinirlar1 olmayan bir is diinyasinin kurgulandig:
giiniimiiz kosullarinda is etiginin gerekliligi tartisitlmaz bir hal alirken, asagidaki
yaklagimlar da bunun énemli bir gostergesini olusturmaktadir.’

e Artan niifus ile birlikte istihdam ihtiyaci da giderek artmaktadir. Eger
yeni 1is imkanlar1 olusturulamazsa, igsiz ve yoksul kesimler
zenginlikten pay almak icin sosyal ve siyasal siddete basvurabilir bu da

gelecegi tehdit edebilir.

Yeni gelistirilen biyolojik ve askeri teknolojiler is diinyasinin
kontroliindedir. Eger bunlar belli bir sorumlulukla ele alinmazsa

diinyay1 yok edebilecek bir tehdit ve tehlike s6z konusu olabilir.

Kiiresellesme sonucunda degisik kiiltiirlerden gelen insanlarin ¢ok uluslu
firmalarda caligmasi yeni etiksel sorunlari da beraberinde getirmistir.
Bu tiir ortamlarda insanlari birbirlerini anlamali ve bir digerinin

kiiltiiriine sayg1 gostermelidir.

Tiim diinyada daha fazla demokrasi ve insan haklarina talep vardir ve is
hayatinda da bu ilkeler 6nemli hale gelmektedir. Etnik kdken, dil, din,

cinsiyet v.b. konularda is hayatinda ayrimcilik yapilmamalidir.

Artan c¢evre kirliligi, cevreye duyarli bir is diinyasin1 zorunlu

kilmaktadir.

Farkli dinlerin is diinyasindaki kiiltiir ve degerleri nasil etkiledigi de

is etigi disiplini tarafindan arastiriimaktadir.

Gelismekte olan {lkeler yolsuzlukla miicadele ederek temiz bir

ekonomik hayat i¢cin ugras vermelidirler. Isletmeler baglaminda ele

® ARSLAN Mahmut, “Is ve Meslek Ahlaki” 1.Basim, Nobel Yaym Dagitim, Ankara, 2001, s:10-11



alindiginda ahlaki davraniglardaki boslugu is ahlaki yardimi ile
gidermek miimkiin olabilir.

e Boylelikle is ahlakinin isletmenin c¢ikar gruplariyla giivene dayali
iligkiler kurabilmesi, onun toplum icindeki imaji ve iiriiniin
saglayabilecegi olumlu davraniglar ile isletme i¢i davraniglarin
diizenlenmesi ve performansin arttirilmasi agisindan 6nemli bir rol
iistlenebilmektedir. '°

Isletmeler, zamanin her diliminde ve biitiin sartlarda diiriist, giivenilir,
saygili ve hakca davranmak zorundadirlar. Bu nedenle yonetsel faaliyetleri is
etigiyle besleyerek stratejik hamlelerini yapmalidirlar. Yonetsel degisime takipgi
olmaktan ziyade, tetikleyici bir yonetim anlayisi sergileyen isletmeler 1is etigine
verdikleri Onemle kazanimlarini arttirabileceklerdir. Cilinkii etiksel performans ve
sosyal sorumluluk hakkinda halkin beklentilerinin  karsilanmasi,  zarardan
korunmasi, isletmenin etik dis1 calisanlara veya rekabetcilere karst korunmasi ve
isletmede calisanlarin korunmasi is etiginin kapsamindadir. " Bagka bir deyisle
yonetsel degisimin ilk adimi is etigini biitiin faaliyetlerin ¢ekim merkezi olmasidir.
Eger isletme iiretim ve yonetsel siireglerinde is etigine sahip degilse ve aykir
davraniyorsa asagida verilen birgok yonetsel sorunla karsi karsiya kalabilir.

Bu sorunlar: '?

e Cikar gruplar ile iliskiler bozulabilir,

e Kaynaklarin diizenli, zamanl, silirekli ve diisiik bir maliyetle elde
edilmesinin olanaksizlasabilir,

e Uretilen iiriin ve/veya hizmetleri alanlar hizla alict olmaktan
uzaklasacaklar, bunun sonucunda da; satislar diisebilecek, miisteriler
baska firmalarla is yapmay1 tercih edebilir ve siparisler azalabilir

ve tim bunlarin sonucunda kar da azalma goriilebilecektir,

' SUCU Yasar, “Yénetim ve Etik”, Afyon Kocatepe Universitesi, I.I.B.F. 11.Ulusal Yonetim ve Organizasyon
Kongresi, Afyon, 2003, Say1:285

" OZTURK Namik Kemal, “Kamu ve Ozel Yénetim Etigi: Benzerlikler ve Farkliliklar”, Amme idare Dergisi,
Ankara, 1999, Cilt:32, Say1:2, s:15-26

12 OZKALP Enver-KIREL Cigdem, “Orgiitsel Davranis”, Etam A.S. Matbaa Tesisleri, Eskisehir, 2001, s:614



Bu etkinlikler sonrasinda azalan sosyal sayginlik, ciddi anlamda

kurumsal zarar1 beraberinde getirebilir,

Etige aykir1 uygulamalar nedeniyle agilan davalar ve 6denmesi gereken
tazminatlar isletmeyi olumsuz yonde etkileyebilir,

Orgiit icinde iletisimin azalmasi, Ozsaygmin azalmasma neden

olabilir,

Baghilik duygusunun azalmasi, i1 devir hizinin yiikselmesi ve
motivasyon eksikligi olabilir.

Etik degerler, yumusak ve soyut bir konu gibi algilanabileceginden is
yasaminda olugabilecek algillama yetersizlikleri istenmeyen sonuclara neden olabilir.
Ancak nihai analizde etige aykirilik, somut ve Olgiilebilir ¢ikarlara, isin 6ziine,
parasal getirilere zarar verebilir. Dahasi, etigi géz ardi etmek, isme ve kariyere zarar
verebilir.

Is Etigi kavraminin daha agik ve net olarak ortaya konabilmesi igin is etiginin

tarihsel gelisimi, is etigi seviyeleri ve tiirleri bakimindan incelenmesi yararl olacaktir.
C. Is Etiginin Tarihsel Gelisim Siireci

1. 1960 Oncesinde Is Etigi

Is Etigi olgusu, tarihsel siire¢ igerisinde 1960 oncesi ve sonrasi olarak
incelenmektedir. Bu donemde egemen tarim toplumu gerek bilim alaninda, gerekse,
endiistri alaninda etik degerleri géz ardi etmistir. Daha ¢ok atil bir hayat anlayisi
benimsenmis mistik duygular egemen olmustur. Nitekim Voltaire’den Marx’a tiim
aydinlanma disiliniirleri dinin fetisizmden ve bos inanglardan ibaret olduguna,
dolayistyla da, 20. Yiizyilda da ortadan kaybolacagina inanmiglardir. Oysa bu ylizyilda
insanlarin ilerleme idealinden dinsel inanca ydneldigine tanik olunmustur. Bilime ve
akilc1 olana duyulan inancin yerini, duygusallifa ve akilci olmayana 6zellikle deger

veren dinsel bir cosku almugtr.*

3 TIERNEY Elizabeth, “is Ahlaki Yéneticiler I¢in Bir Rehber”, Rota Yayinclik, 1.Basim, istanbul, 1997, s:57
Y BOZKURT Veysel, “Enformasyon Toplumu ve Tiirkiye”, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 2000, s:75-79



1960 oncesinde, isletmelere iliskin etik sorunlar genellikle dini agidan ele
alimmustir. Dini liderler, adil ticretler, is uygulamalar1 ve kapitalizm ahlaki1 konularindaki
sorunlar1 yiiksek sesle dile getirmislerdir. Dolayisiyla bu donemde dinsel gelenekler is
ahlakinin temelini olusturmustur.'

Ayni donemde Amerika Birlesik Devletleri (ABD), kapitalizm kavramini
sorgulayan miicadeleci bir ¢cok asama gecirmistir. 1920’lerde ABD’de de ilerleme
hareketi olarak nitelendirilen hareketle birlikte, vatandaslara egitim, eglence, saglik ve
emeklilik i¢in yeterli olabilecek gelir olarak tanimlanan ‘living wages (ge¢imlik ticret)’
saglanmaya calisilmistir. Isletmelerden bir ailenin gegimlik maasii tehlikeye
sokabilecek haksiz fiyat artislar1 ve diger uygulamalar1 konusunda dikkatli olmalar
istenmistir. 1930’larda {ilkenin yasadigi sorunlardan dolay1 0Ozellikle isletmeleri
suglayan New Deal ( Yenilik Anlagsmasi) programi uygulanmig, aile gelirlerinin
arttirilmasi amaciyla isletmelerin devletle daha yakin ¢alismalari istenmistir. 1950’lerde
New Deal programi ABD Bagkani Harry S.Truman tarafindan Fair Deal (Diiriistliik
Anlagmasi) programi olarak yeniden sekillendirilmistir. Bu program sivil haklara ve
isletmelerin ¢evre sorumluluklart gibi etik konulara yonelikti. Harry S. Truman’in
katkilariyla bu donemde isletmeler vatandaslik haklar1 ve c¢evresel sorunlari ahlaki
sorunlar olarak gormiislerdir.'®

Bu donemde egitim kurumlarinda is ahlaki dersleri programlarda yer almaya
baslamistir. Akademisyenler is ahlaki konusunda teorik dersler vermeye baslamislardir.
W.E Borden ve C.L. Hopper’in 1921 yilinda Chicago’da yayinladiklar1 ‘Bankacilik ve
Is Ahlaki’ adim tasiyan eser ilk teorik ve sistematik c¢alismadir. Bu ¢alisma aynmi

zamanda tliniversitelerde okutulan ilk is ahlaki kitab1 olma 6zelligini de tasimaktadir. 17

> BAYRAM Seda, “isletme Etigi ve Calisanlarin Sirketlerinde Mevcut Olan Etik Uygulamalara Iliskin Olarak
Algilarimn Olgiimiine Yénelik Bir Arastirma”, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Uludag Universitesi SBE, 2005,
s:11

'S BAYRAM, a.gk.,s:11

""BAYRAM, a.gk..,s:11
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2. 1960’ 11 Yillarda Is Etigi: Toplumsal Konularin Onem Kazanmasi

Is diinyasinda yasanan 6nemli degisimler 1960’ I1 yillarda olmustur. Bu
degisimler sanayilesmenin gelismesi nedeniyle kirlenme, niikleer atiklar gibi bir ¢ok
ekolojik sorunu da beraberinde getirmistir. Bununla birlikte s6z konusu yillarda
pazarlama mantigindaki degisim nedeniyle tiiketicilere de dnem verildigi goriilmektedir.
Amerika Birlesik Devletleri’ nde tiiketiciler icin 1962°’de Baskan John F. Kennedy
tarafindan “Tiiketici Haklarinin Korunmasi” ile ilgili koruma hakki, bilgilendirme
hakki, se¢cme hakki ve haberdar olma hakki olmak iizere dort maddelik bir
deklarasyon yaymlanmistir.'®

Kennedy’ den sonra baskan olan Johnson, is ¢evresine hitap ederek Amerikan
Hiikiimeti’nin sorumlulugunun vatandaslarina bir dereceye kadar ekonomik denge
saglama oldugunu belirtmistir. Ekonominin dengesini bozabilecek faaliyetler etik
olmayan ve kanun dis1 olarak nitelendirilmeye baglanmistir.” Bu donemlerde artik
sanayideki gelismelerin sonuglar1 goriilmeye baslanmistir. Boylelikle yasam sartlarini
olumsuz etkileyen sanayilesmenin Onlenmesi gerektigi giindeme gelmistir. Diger
taraftan ne liretirsem satarim anlayisinin Oniine gegilerek tiiketicilere bir takim haklar

taninmistir. Boylece yasam kalitesinin is etigine endeksli hale getirilmesi saglanmistir.

3.1970’ li Yillarda is Etigi: Etigin Cahsma Alanina Déniismesi

Is etigi 1970’lerde bir calisma alani olarak ortaya c¢ikmaya baslanustir. Din
adamlar1 ve diisliniirler belli dini prensiplerin is faaliyetlerine uygulanabilecegini ileri
stirerek bir zemin olusturmuslardir. Daha sonra bu faaliyetleri akademisyenler
izlemisler, isletmelerin sosyal sorumluluklar1 konusunda bilimsel eserler yayimlamaya
ve dersler vermeye baslamuslardir. Isletmeler de bu dénemde halk gdziindeki imajlari ile
daha fazla ilgilenir hale gelmislerdir. Isletmelerde sosyal sorumluluk, is etigi ve ahlak
konularinin tartisildig1 konferanslar diizenlenmeye baslanmigstir. >

Etik karar alma silirecinin nasil isledigini ortaya koyan ve bu siireci etkileyen

bircok degiskeni tanimlayan sinirli ¢aba gosterilmistir. Bu nedenle 1970° li yillarin

8 HALICI Ali, “Isletme Islevleri Agisindan Is Etigi ve Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda Islem Géren
Isletmeler Yonelik Bir Arastirma” Yaymlanmamis Doktora Tezi, Istanbul Universitesi SBE, 2000, s:9

KIREL, a.g.e., s:12

20 KIREL,a.g.e., s:12
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sonlarina dogru riigvet, yaniltici reklamlar, fiyat anlagsmalari, {iriin giivenligi ve ¢evre
gibi temel etik ¢ikmazlarin daha sik yasanmaya basladig1 goriilmektedir.”'

1970’ 1i yillarda is etigi kavraminin 6nemsendigi, ancak karar almada etkinligi
olmayan bir anlay1s olarak gériildiigii soylenebilmektedir. Isletmeler pazarlara kars1 “is
etigini benimsiyoruz ve bununla hareket ediyoruz” izlenimini vermektedir. Bu da tam
olarak  Oziimsenmeyen is etiginin karar almanin 06znesi olamamasindan

kaynaklanmaktadir.

4.1980° li Yillarda is Etigi: Deger Yapilarimin Degisimi

80 li yillar diinyada liberal politikalarin 6n plana ¢iktig1 bu baglamda devletlerin
ekonomiye miidahaleden tamamen uzaklastigi ve rekabetin 6ne ¢iktig1i bir donem
olarak da bilinmektedir. Ozellikle bu yillarda isletmeler arasi birlesmeler giderek
artmigtir. Ancak isletmeler kiiresel alanda kendilerine farkli is ortamlarinda
bulduklarinda bu yeni paradigmayir anlamakta gii¢lik c¢ekmeye baslamislardir.
Ciinkii  bir iilkede kabul edilen bir takim uygulamalarin diger iilkelerde veya
kiiltiirlerde kabul edilmesinin miimkiin olamayacagi anlasilmistir. Yine bu donemde is
etigi, Fortune 500’ e giren isletmelerin temel Oncelikleri arasinda yer almis ve bu
isletmeler etik ya da sosyal sorumluluk komiteleri olusturmaya baslamistir. General
Electric Co., The Chase Manhattan Corporation, General Motors, Atlantic Richfield
Co., Caterpiller Inc., S.C Johnson-Son. Inc., gibi onde gelen sirketlerin birgogu etik
komitelerini kurarak, etik konulara yénelen sosyal politika gruplari olusturmustur. *

Boylece isletmeler agisindan kiiresel alanda bir etik anlayisa dogru gidildigi
goriilmektedir. Bu nedenle is hayatindaki gelismelere paralel olarak isletmelerin
stratejik ve operasyonel uygulamalarinda etigini 6n planda tutmalar1 akademik
cevrelerin dikkatini ¢ekmis, is etigi orgiitlerinin ve {iyelerinin sayilar1 artmig ve is etigi
ders olarak tniversitelerde okutulmaya baslanmistir. Dolayisiyla yine bu yillardan

itibaren is etigi bilimsel bir ¢calisma alan1 olmaya baglamstir.”

ZHALICI, a.g.e., s:23-24
2 KIREL, a.g.e., s:14
z HALICL a.g.e., s:24
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5.1990° I Yillarda Is Etigi: Etigin Kanunlastirilmasi

1990’11 yillarda serbest ticaret ve acgik rekabet artik sinirli ticaret ve kontrollii
rekabetin yerini almaktadir. Daha fazla isletme rakipleri ile ortakliklar i¢ine girmekte ve
ev sahibi hiikiimetler faaliyetlerini disaridan gelen yardimlarla siirdiirmektedir. Bu
yillardan itibaren hiikiimetlerin artik isletmelerin global stratejilerinin biitiinlesmis bir
pargasi haline geldikleri goriilmektedir.®!

1991 yilinda Amerika Birlesik Devletleri, Federal Sentencing Guidelines
(Federal Ilkeler Rehberleri) adiyla, yasal olmayan uygulamalari olan isletmeler icin bir
rehber kanunlastirilmistir.  Biitin - uygulamalarin  yasaya uygunluk iizerinde
yogunlasmasina ragmen, isletmeler buradan hareketle ¢alisanlarinin daha dikkatli
davranmasini saglayacak etik ortamin olusturulmasi konusunda ¢alismalar yapmislardir.
Boylece isletmelerde, etik programlarinin iradesinden sorumlu is etigi uzmanlari
gérevlendirilmeye baslanmustir.

Bu baglamda bu yillarda is etigi ne yapilmasi gerektigi sorunundan c¢ok,

sistematik bir ¢caligma alan1 haline gelmistir.

6. 2000’ li Yillarda Is Etigi: Miisteri Memnuniyeti ve Sosyal Pazarlama

Is etigi alanm1 basit anlamda belirli durumlarda ne yapilmasi ya da ne yapilmamasi
geregi lizerinde durmaktan ¢ok, isletmelerde etik, sorumluluk ve karar alma gibi
kavramlar arasinda sistematik iliskiler kurmaktadir. Is faaliyetlerinde etik karar alma
streci  felsefi, ekonomik, sosyolojik, psikolojik ve dini bakis agilarindan ele
alimmaktadir. Yoneticiler ve bu konuda calisan arastirmacilar bireylere ve orgiitlere etik
kararlar1 alma konusunda yardimci olabilecek sistematik rehberler gelistirmeye
caligmislardir.”

Baska bir ifadeyle bu yillarda da is etigi konular1 gittikce cesitlenirken tiim

isletmelerde is etigi ilkelerinin hayata gegirilmesine ve temel standart olmasina

#KIREL a.g.e., s:14
% De GEORGE Richard, “Business Ethics”, Prentice Hall, New J ersey, 1999, p:17
* KIREL, a.g.c., s:15
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calisiimaktadir. Gelecekte etik konularda daha fazla cesitlilik goriilebilecegi tahmin
edilmektedir.

Gelecek donemde is etigi uluslar arast bir etik anlasmasi ¢ercevesinde
islemeyecektir, clinkii is etigi bir kiiltiirden farkli bir kiiltiire degisim gostermektedir.
Cok uluslu isletmeler etik yonetimi ve etik ¢atismalari iginde olacaktir. Isletmeler
birbirleriyle benzer degerlere sahip olmayan diger kiiltiirlerle giderek daha fazla iliski
icine girmeye baslamislardir. Bu sebeple gelecek etik konularinda ¢esitlilik artacak ve
etik karar alma siirecini daha iyi anlama cabasi i¢inde olan ydneticilerin daha fazla
ugras vermesi gerekecektir.

Is etigine iliskin tarihsel gelisim siirecine bir biitiin olarak bakildiginda, is
etiginin yasamsal trendlere yon verdigi ya da trendlere gore sekillendigi sdylenebilir.
Gilniimiizde ve gelecekte is etigi anlayisina sahip isletmeler diger isletmelerden ¢ok
farkl1 bir konuma sahip olamayabilirler. Artik isletmeler pazarlama stratejilerini
gelistirirken, miisteri memnuniyeti, sosyal pazarlama gibi konular agirlik
vermektedirler. Gelecek donemlerde hem i¢ miisterilerin, hem de dis miisterilerin
mutlak tatminini saglamak adina etik davranislart kurumsal zemine oturtmak
zorunlulugu kaginilmaz olabilir. Bununla birlikte, bu anlayis1 stratejik davranislarina
entegre edenler her zaman bir adim 6nde olabilir.

Bu yaklasima gore is etigi, isletme yonetimi acisindan etik ile kazang
arasindaki iliskiyi konu almakta ve modern ekonominin verimli kosullarinda,
isletmelerin  hangi etik normlart ve idealleri uygulayabilecegi sorusu ile
ugragmaktadir. Etik olan1 iktisadi olanla uzlastiran yaklasimi benimseyen yazarlar, etik
normlara uygun davranmanin O&zellikle dogrudan isletmelere saglayacagi yararlar
tizerinde durmaktadir. Ahlaki sorumluluk {istlenmenin sagladig: yararlari ise sunlardir:
27

o “Isletmeler gerek calisanlar, gerekse toplum karsisinda daha olumlu bir
imaj saglayabilirler,
e Isletmeler sosyal yenilenme potansiyelini yiikseltebilir,

e  Toplumsal beklentileri karsilayabilir,

¥7 SCHULZE Nergis, “Isletme Etigi Konusunda Kuramsal Bir Yaklasim”, Amme Idaresi Dergisi, Ankara, 1997,
Cilt:30, Say1:4, s:35-51
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e  Uzun donemde rekabet iistiinliigii vb. yararlar saglayabilir.

Bu yaklasim cergevesinde, isletmelerin kazang amaclh faaliyetlerinin dogal ve
toplumsal ¢evre iizerinde olumsuz yan etkilere yol a¢gmayacak sekilde siirdiiriilmesi
gerektigi kabul edilmektedir. Buna baglh olarak isletmelerin amag sistemlerine etik
boyutun entegrasyonu Onerilmektedir. Ancak bu entegrasyonun gerekliligi yine
isletmelerin fayda- maliyet analizleri ¢er¢evesinde agiklanmakta ve ekonomik motiflere
dayandirilmaktadir. Boylece bu yaklagimi, is etiginin, isletme c¢ikarlarinda hareketle

gerekgelendirilmesini karakterize etmektedir.*®

D.is Etigi Seviyeleri

Isletme etigi sadece kisisel ya da bireysel bir olgu olarak ele alimmamalidir. Is
etigi bir ¢ok seviye ve perspektifte islemektedir. Carrol igletme etiginin konularinin
isaret edebilecegi bes seviyeyi ele almustir. Is etigi sekill’de gosterildigi gibi bireysel,

organizasyonel, ortaklik, toplumsal, uluslar arasi seviyelere sahiptir.

Sekil 1: Is Etigi Seviyeleri

Jrganizasyonel
Seviys

Toaplumszal Saviye

Kaynak: Caroll Archie B., “Business and Society Ethics and Stakeholder Management”,
South-Western Publishing Co. Ohio, 1989, s: 344

8 SCHULZE,a.g.e., s:41-43
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Bireysel seviyedeki etik sorunlar, bir masraf hesabinda hile yapmak, hasta
olmadig1 halde hasta oldugunu sdylemek, riisvet kabul etmek veya bireysel zenginlik
icin yasal itibardan fedakarlik etmek gibi konulara isaret eder. Eger bir etik konu
bireysel sorumluluklar1 igeriyorsa, kisi yol se¢gmeden once kendi etik diirtiilerini ve
standartlarini incelemek zorundadir.

Organizasyonel seviyede etik konular ise, bir kisi veya grubun firma uyumu
kazancinda kendi seviyesinden birilerinin yanlisliklarina g6z yummasima dair baski
yapildiginda; veya bir calisanindan kar i¢in etik dis1 veya yasal olmayan bir faaliyette
bulunmasi istendiginde, eger organizasyonel seviyede etik konular ortaya ¢ikarsa
organizasyonel {iiyeler, karar vermeden oOnce firmanin politika ve prosediirlerini
incelemelidirler.

Ortaklik seviyesinde etik konular ise, muhasebeci, avukat, doktor ya da
yoneticilerin kendi profesyonel ortaklarinin imtiyazlarimi tercih edebilir ya da is
iliskilerinde etik degerlere uymalaridir. Ornek olarak; vergi amaglar1 icin siipheli
maddeleri indirmek, azaltmak, pazarlik istegini belirtmek verilebilir.

Toplumsal seviyede, is etigi i¢in ise ayrintili bir arastirma yapilmasi
gerekmektedir. Ciinkii bu seviyede kanunlar, normlar, geleneksel yasalar ve ahlaki
davranislar bulunmaktadir. Ornegin Amerika’da kabul edilen ahlaki ve yasal degerler
baska bir iilkede kabul edilmeyebilir. Bu nedenle yatirim ve is iligkisi gibi faaliyetlere
girisilmeden Once diger iilkelerin ahlaki ve yasal degerleri mutlaka arastirilmalidir.

Uluslar aras1 seviyede, dinsel, kiiltlirel ve politik degerleri iceren kararlarda etik
¢dziimler bulmak zordur. Onemli ve belirli islerde nelerin kabul edilebilecegine dair,

kanunlara ve miisterilere gore birlestirilecek kurallar koyulmalidir.”

E. is Etigi Kuramlar
Yonetsel etigin felsefi kokenlerine iliskin baslica iki tiir yaklasim vardir.
Bunlardan ilki yapilan eylem ve islemlerin sonucuna ve fayda temeline dayali teleolojik

yada subjektivist yaklasimdir. Ikinci yaklasim ise iyi niyet deger ddev ve sorumluluk

2 BAYRAM, a.gk., s:9
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gibi kavramlar1 yapilan eylem ve islemlere temel dayanak olarak goéren deontolojik ya

da objektivist olarak isimlendirilen yaklasimdir.*®

1. Teleolojik Etik Kuramlar (Sonu¢cu Etik)

Biitiin sonuggu teoriler, bir davranigin ahlaki dogruluguna ancak sonuglarina
bakarak karar verilebilecegini one siirerler. Eger sonuglar iyiyse, davranis dogrudur,
sonuglar kotii ise davranis yanhistir ya da ahlaka uygun degildir. Jeremy Bentham
tarafindan ortaya atilan ve daha sonra John Stuart Mill tarafindan gelistirilen faydacilik,
ya da yararci felsefe, sonuccu teorilerden birisidir.®' Bir diger teleolojik kuram ise
egoizmdir. Amaglanan sonug¢ etiinin en gii¢lii yani, pratik olusu, sonuglara doniik
olmasi, ilgili pek ¢ok kisiyi gbz Oniine almasi ve bireylerin sagduyusuna dayali
olmasidir. *

Bu etik sisteme gore bir eylemin dogru ya da yanlis olduguna karar verebilmek
icin olast sonu¢ ve etkilerin neler olabileceginin belirlenmesi gerekmektedir. Bir
eylemden etkilenecek biitiin taraflar adina, karar veren bireyin bagimsiz bir gézlemci
olmas1 gerektigi vurgulanir. Bu ilke faydaci teoriyi bencillikten ve hazciliktan
ayirmaktadir, ¢iinkii eylemden etkilenen biitlin ilgili bireylerin mutlulugu

diistiniilmektedir.

a. Faydacilik (Utilitarianism)

Faydacilik, insan davraniglarinin olasi sonuglarini inceler ve iginden en fazla
sayida insana mutluluk ve fayda saglayacak olanini etik davranis olarak se¢cmektedir.
Bu etik sistem, haz arama ve acidan ka¢ma iizerine kurulmustur.*®

Faydac1 yaklasimda bireyi davramista bulunmaya yonelten giidiiler sonugtan
daha onemli degildir. Ne kadar iyi niyetle yapilmis olursa olsun eger bir davranisin
sonuglar1 mutluluk, haz ya da fayda saglamiyorsa, bu davranisin ahldken iyi sayilmasi

miimkiin degildir.

30 KLAVUZ Raci, “Kamu Yénetiminde Etik ve Bir Sorun Alani Olarak Yozlagsma”, Seckin Yaymclik, Ankara, 2003, s:61

3 SAYIMER Idil, “Halkla iligkiler Etiginde One Cikan Modellerin Etik Sistemleri”, Kiiresel Iletisim Dergisi, 2006,
Say1:2, s:14

32 PEHLIVAN 1nayet, “Yonetsel, Mesleki ve Orgiitsel Etik” Pegem Yayicilik, Ankara, 2002, s:36

33 KIDDER R. M., “How Good People Make Tough Choices: Resolving the Dilemmas of Ethical Living”, Simon &
Schuster, New York, 1996, s:23
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Faydaciligin iki alt smifi vardir. Bunlar davranigsal faydacilik ve kuralli
faydaciliktir. Davranisgilar, toplum icin yetersiz sonuglara neden olan eylemlerin ahlaki
olmadigini savunmaktadirlar. Bir eylemin ¢ogunluktaki insanlar i¢in iyi sonug yarattigi
stirece ahlaki olarak dogru olduguna inanmaktadirlar. Kuralcilar ise, istenen sonucun
gerceklestirilmesini saglayacak kural dizilerinin kullanilmasi {izerinde odaklanirlar. En
cok kisi i¢in en iyi sonucun elde edilmesinde belirledikleri kurallar1 kullanmaktadirlar.
Bir eylemin gergeklestirilmesinde  kullanilan  kuralin  degerini  6grenmek

istemektedirler.**

b. Egoizm (Bencillik)

Teleolojik etik kuramlarin bir digeri egoizmdir. Egoizm, bireylerin uzun dénemli
cikarlar iizerinde odaklanmaktadir. Eger birey uzun donemde diger alternatiflerle
karsilagtiginda bireye maksimum fayda saglayacak davranis seklini segerse, bu anlayisa
gore ahlaki bir eylem olacaktir. Bu durum kisinin kendi ¢ikarlar1 agisindan en fazla iyiyi
saglayan eyleme yonelmesini saglayacaktir.

Bencil kurami benimseyen kisi icin kisisel cikar, fiziksel iyilik, gii¢, sehvet
olabilecegi gibi kariyer, saglik, iyi bir aile yasami ya da bunun gibi herhangi bir sey
olabilir. Alternatif kararlar arasinda se¢im yapacak olan bir egoist kendi ¢ikarlarini
maksimize edecek olan alternatife yonelecektir.

Bencillik yaklagimina dayali kararlar bagkalar1 agisindan doguracagi sonuglara
bakmaksizin, bir ¢ikar grubu icin en iyi sonuglar1 saglamak amaciyla alinir. Bu diger
bireylerin bu karardan mutlaka zarar gorecekleri anlamina gelmemektedir. Birey veya
isletme i¢in yararh kararlar ayn1 zamanda iilkeye ve topluma da yararh olabilir. Ancak

cikar grubu disindaki bu faydalar, karar vericinin analizi disindadir.®

2. Deontolojik Etik Kuramlar (Kural Etigi)

Davraniglarin etik karakterini betimlemek amaciyla one siiriilmiis bir diger
kuram Deontololojik Etiktir. Deontolojik etik, davranislarin dogru ve yanlis olmak

izere kesin ¢izgilerle ikiye ayrildigini 6ne siiren, belli bir davranigin sonucunun degil,

¥ BAYRAM, a.gk., s:17
35 FRITZSCHER David J., “Business Ethics”, McGraw- Hill International Editions, New York 1997 s:47
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bireyi bu davranista bulunmaya iten niyetinin 6nemli oldugunu vurgulayan, Kural Etigi
ya da Gorevei Etik anlayisi olarak da bilinmektedir. Kural temelli etik anlayisinin
temsilcisi Immanuel Kant, felsefesini su anlayisa dayandirmaktadir: “Oyle davranista
bulun ki, bu davrams herkesin uymak zorunda kaldig1 evrensel bir hareket olsun.”° Bir
baska deyisle Kant, tiim insanlara “herkesin sana nasil davranmasini istiyorsan sen de
Oyle davran” demektedir. Bu kural tiim insanlar i¢in gegerli evrensel bir kuraldir ve
bireye biiyiik bir sorumluluk yiiklemektedir.

Deontolojik etik, faydaciligin tersine sonuglara degil, eylem problemi iizerine
yogunlasmaktadir. Insanin akilli ve sorumlu bir varlik olarak yerine getirmek
durumunda oldugu birtakim 6devleri bulundugu diisiincesinden hareketle, ahlakin
temeline 6devi yerlestirmektedir.”’

Kant’in varsayimlarindan birisi de kendi kisisel amaglarimizi karsilamak igin
diger insanlar1 ara¢ olarak kullanmamamuz gerektigi ilkesidir.’® Biitiin bireyler biricik
ve insan oluslarindan dolay1 degerlidir, o nedenle herkese esit ve saygili davranilmasi
gerekmektedir. Kant’a gore ahlaki kusursuzluk, dogruluk ve diiriistlik olarak
tanimlanabilecek erdemli davranis, ilkelere uygun davranmak anlamia gelmektedir.
Firsatci, c¢ikarci bireyler erdemli degildirler. Bir bireyin erdemli sayilmasi i¢in, ahlaki
ilkeleri i¢gsellestirmesi ve bunlar eylemlerinde kilavuz olarak almasi dogrudur. *°

Deontolojik Etik, Adalet Temelli Etik ve Haklara Dayali Etik olarak iki bagslik

altinda incelenmektedir.

a. Adalet Temelli Etik

Adalet lizerine temellendirilmis etik kuramlari, bir grubun iiyeleri arasinda
dagitilan fayda ve sorumluluklarin dengesine ya da kanunlarin, kurallarin ve
politikalarin uygulanmasindan dogan sonuglara bakan karsilagtirmali bir yontemi
kullanmaktadirlar. Adalet temelli etik yaklagimini savunanlar, toplumun biiyiikk bir
kismi davramistan faydalansa bile, bazilar1 adaletsiz bir sonucgla karsilasiyorsa

genellikle davranisin dikkate almadigini ileri siirmektedirler. Felsefeci John Rawls

3 KIDDER, a.g.e., s:24

3T CEVIZCI Ahmet, “Etige Giris”, Paradigma Yayimlari, istanbul, 2001, s:16
3 PEHLIVAN, a.g..c., s:29

3 PEHLIVAN, a.g..e., 5:28
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dagitict adalet kuramini yine felsefeci Nozick ise, 6zgiirlilk¢li hak kazanimini 6ne
siirmiistiir.*® Rawls kuramini Sekil 2°de de goriildiigii gibi asagida agiklanan prensiplere
dayali olarak olusturmustur.

Sekil 2:Adalet Temelli Etik

Dagitici Adalet Kurami Ozgiirliik¢ii Hak Kazanimm
(Rawls) (Nozick)
Esit Ozgiirliik Prensibi Varlik Kazanimi ve Aktariminda
Farklilik Prensibi Ozglir secim
Adalet Prensibi Baskalarinin sinirlamalarindan
Firsat Esitligi Prensibi Ozglr olma

Kaynak: Kirel Cigdem, “Orgiitlerde Etik Davranislar, Yonetimi ve Bir Uygulama Caligmast,
T.C.Anadolu Universitesi Yayinlari, No:121, Eskisehir, 2000, s:28

Esit Ozgiirliik Prensibi: Bireyin temel 6zgiirliikleri digerlerinin 6zgiirliikleri ile
esit olmalidir. Bu 6zgiirliikkler ayn1 zamanda baskalarinin saldirilarindan korunmalidir.
Farkhlik Prensibi: Toplumlarda bir takim esitsizlikler goriilecektir, fakat (hasta, sakat
vb.) dezavantajli kimselere toplumun yardimci olmasi gerekmektedir.

Firsat Esitligi Prensibi: Bireyler, toplum tarafindan sunulan en iyi konumlar elde
etmede esit firsata sahip olmalidir.

Esit 6zgiirliik prensibi ifade 6zgiirliigl, se¢me hakki, kisisel varlik edinme hakki
gibi batili toplumlarda gegerli olan bir ¢cok temel 6zgiirliigii ifade etmektedir. Farklilik
prensibi ise toplumun en fazla ihtiya¢ i¢inde olanlar1 korumasi gerektigini agikca ifade
eder. Bu prensip aym1 zamanda Orgilitlerdeki yoneticilerin firmalarindaki mevcut
kaynaklar1 en etkin sekilde kullanmalar1 gerektigini belirtir. Firsat esitliginde ise yeterli
yetenek ve dzelliklere sahip olmayan kisilerin yeteneklerini gelistirmelerini saglayacak
egitim ve Ogrenime girmede esit haklara sahip olmalar1 gerekliliginden

bahsedilmektedir. Nozick ise, 0Ozgiirlik¢ii hak kazanmiminda kisinin bagkalarinin

40 KIREL, a.g..e., s:39
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sinirlandirmalarindan etkilenmeden Ozgiirce se¢im hakkina sahip olmasi gerektigini

savunmaktadir.

b. Hak Temelli Etik

Hak bir kimsenin

ettirilebilmesi, kanuni sistemin bunlar1 tanimlamasina (kanuni haklar), ya da etik

sahip oldugu yetkidir.

standartlara (ahlaki haklara) dayali olmasina baglidir.

Haklarin  varligmin  devam

Tablo 1: Etik Kuramlarimmin Karsilagtirilmasi

Faydacilik | "En fazla kisi i¢in *Kavramlar, * Tiim onemli
en ¢ok fayda" terminoloji yontem faktorlerin
ilkesinin gegerli basit ve kolaydir Olclimiinde
oldugu kuram: Kar maksimizasyonu | zorluluk vardir.
Bentham sistemi ile uyumludur. | * En fazla iyi
(1748 - 1832) *Girigimciligi ve bireysel ¢ikar
Adam Smith verimliligi tesvik eder. |icinde bozulabilir.
David Ricardo * Kisinin haklarimi
(1772 - 1823) kisitlayabilir.

* Toplumu daha
glicstiz
boliimlerini daha
da kisitlayabilir.

Adalet Fayda ve zararlarin | * Demokratik *Daha az risk ve
toplumda esit prensiptir. yeniliklerle
Dagilimi. Aristoles | *Toplum bir statii ya | sonuglanir.
(M.0.384 - 322) da sinifin hakimiyetin |* Hakli olma
Rawls (1921 -7) kabul etmemektedir. | duygusu tesvik

*Azinlik fakir ve eder.
Oziirliilere firsat

saglayarak adalet

yaratir.

Haklar Bireylerin *Bireylerin *Bireyselciligi
ozgurligii miilkiyetine ve kisisel |c¢ikarct davraniglari
sinirlanamaz: ozgirliiklerine saygr | tesvik eder.
Locke duyulmasini saglar.

(1635 -1701)
Kigisel haklar
Onemlidir.

Kaynak: Kirel Cigdem, “Orgiitlerde Etik Davranislar, Yonetimi ve Bir Uygulama
Calismas1, T.C.Anadolu Universitesi Yayinlar1, No:121, Eskisehir, 2000, s:28
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Haklara dayali etik yaklagimi, insanlarin sirf insan olduklar1 i¢in bir takim
haklara sahip olduklar diisiincesine dayanir. Buna gore insanlar birbirlerinin haklarina
sayg1 gosterme ve ihlal etmeme big¢iminde karsilikli ddevlere sahiptir. S6z konusu
haklarin bir kismi devletin koydugu yasalarca tanimlanir ve gilivence altina alinir.
Ornegin yasama hakk,dzgiir ifade, esit muamele, oy verme hakki gibi baz1 haklar ise,
yasal sistemden bagimsiz olarak ahlaki standartlardan kaynaklanan evrensel haklardir.
Bu ahlaki haklar ¢ogu zaman da yasalar tarafindan da koruma altia almmaktadir.*’

Sonug olarak orgiitsel yasamda genellikle faydacilik, adalet ve bireysel haklar
kuramlarmin karar alirken kullanildigr sdylenebilir. Bu kuramlar Tablo 1°de

karsilagtirmali olarak ele alinmustir.

F. Is Etigi Tiirleri
Is Etiginin baslica iic tiirii vardir, bunlar ydnetsel etik, mesleki etik ve orgiitsel

etiktir. Calismanin bu boliimiinde is etigi tiirleri incelenecektir.

1. Yonetsel Etik

Etik, daha once de belirtildigi gibi insanlarin toresel ya da ahlaki iligkilerini,
davranis bicimlerini ve goriislerini arastiran felsefe dalidir. Gegmis ve bugiine iliskin
dogru ve yanlig Olgiitlerin anlatimi etigin amacidir. Yonetsel etik ise etiin yonetim
siirecleri diizleminde ele alinmasi olarak nitelendirilmektedir.*

Yonetsel etik, kararlarin verilmesinde tutarli, tarafsiz ve gerceklere dayali
olmayi; bireylerin varlik ve biitliinliigline saygiy1, herkes i¢in en iyi olacak eylemlerin
secilmesini ve eylemlerde adalet, esitlik, tarafsizlik, diiriistlik, sorumluluk, saygi,
aciklik, sevgi, demokrasi, hosgorii vb. gibi evrensel degerleri temel almay1 saglayan,
yoneticilere eylemlerinde yol gosteren davranis ilkeleridir.

Etik tartismalarinin temel konusu, insanin eylemlerini etik agidan degerli (iyi1)
veya degersiz (kotli) kilan unsurlarin ortaya konulmasidir. Bu bakimdan etik
tartigmalarinda iyiyi ve kotiiyii birbirinden ayirmayi hedefleyen cesitli olgiitler ve

yaklagimlar &ne siiriilmektedir. Ornegin baz1 etik kurallar1 agisindan iyi olan “amaca

4 WOOD J.Donna, “Business and Society”, Harper Collins Publishing, USA,1990, s:204
“ PEHLIVAN, a.g.e., s:3
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ulagmak™ iken bazilarina gore “dogruluk” bazilarina gore ise “haz” olabilmektedir. Etik
tartismalari, insanlarin deger yargilarinin felsefe diizleminde karsi karsiya gelmesinin
rtintidiir.

Yonetsel etik ise; etigin temel problemi olan iyi ve kotii ayrimimin ortaya
cikarilmasi hedefinden yola ¢ikarak, yoneticilerin is gorenlere ve isin kendisine karsi
tutumlarinda iyi ve kotiiyli siniflandirmaya calisir. Bu baglamda yonetsel etigin ana
amaciin normatif bir metodoloji ile, yonetici tutumlarinin nasil olmasi ve olmamasi
gerektigini belirlemektir. Yonetsel etik yonetim olgusunun var oldugu her donemde
kendisine tartisma alani bulmustur. Ornegin Antik Yunan’da Platon bir devlet
yoneticisinin erdemli sayilabilmesi icin mutlaka bilgelik, cesaret ve o6l¢iiliiliik
ozelliklerine sahip olmasi gerektigini savunmustur.

Yonetsel etik giiniimiizde akademik arenada ¢ok yogun olarak tartisilmakta ve
bir disiplin olarak ele alinmaktadir. Bu olusumun temel nedeni 6zellikle kamu
sektoriinde yonetsel yozlagsma ve kirliligin 6nlenmesi diisiincesidir. Yolsuzlugun hakim
oldugu bir yonetsel yapida en temel anlamda beliren ihtiyag siiphesi etkin ve adaletli
bir denetim mekanizmasinin tesisidir. Fakat giiniimiizde siyasal ve yonetsel denetimin
asir1 politize olmasi, yargisal denetiminde hem pahali, hem de uzun slirmesi nedeniyle,
yozlagma ve yolsuzlukla miicadelede etkinlik saglanamamakta ve dolayisi ile denetsel
mekanizmalar ile ilgili tartigmalar siirekli giindemi mesgul etmektedir. Bu nedenle
yonetsel etik olgusunun hem bu tartismalarin yanit bulmasi hem de kamu sektoriinde
kamu giicliniin keyfi kullanimini engelleme asamasinda etkili ¢6ziim iiretebilmesine
katki saglamasi beklenmektedir.

Yonetsel etik de dahil olmak iizere, glinlimiize kadar biitiin ahlaki tartismalarda
gecerliligi s6z konusu olan baslica dort tiir etik sistem ortaya atilmistir.*®
Bunlar:

e John Stuart Mill (1806-1873) in temsilcisi oldugu ‘Amaglanan Sonug
Etigi’ (Bu sisteme gore bir eylemin ahlaki dogrulugu amaglanan sonuglari

tarafindan belirlenmektedir.)

B KLAVUZ, a.g.e., s:69
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e Immanual Kant (1724-1804) in temsilcisi oldugu ‘Kural Etigi’, (Bu
sisteme gore bir eylemin ahlaki dogrulugu standartlar ve yasalar tarafindan
belirlenmektedir.)

e J.J. Rousseau (1712-1878) un temsilcisi oldugu ‘Toplumsal Soézlesme
Etigi’. (Bu sisteme gore bir eylemin ahlaki dogrulugu belli bir toplumun
normlar1 ve gelenekleri tarafindan belirlenmektedir.

e Martin Buber (1878-1965) in temsilcisi oldugu ‘Kisisel Etik’. (Bu
sisteme gore bir eylemin ahlaki dogrulugu kisinin vicdani tarafindan
belirlenmektedir.)

Genel etik sistemlerine kosut olarak yonetsel etigin felsefi kokenlerine iliskin
baslica iki tlir yaklasim mevcuttur. Birinci yaklagim yapilan eylem ve islemlerin
sonucuna ve fayda temeline dayali telelojik yada subjektivist yaklasimdir. Ikinci
yaklagim ise iyi niyet deger 6dev ve sorumluluk gibi kavramlari yapilan eylem ve
islemlere temel dayanak olarak goren deontolojik ya da objektivist olarak isimlendirilen
yaklasimdir.**

Toplumsal yapilarda ve is siireclerinde yasanan degisimler, yoneticileri siirekli
etik sorunlar ile karsi karsiya getirmektedir. Bu bakimdan ydneticilerin etik ilkeleri
olusturmasi dinamik ve bitis noktasi olmayan dinamik bir siirectir. Belirli bir donem 1y1
olarak belirlenmis olan etik ilke sonradan bu 0zelligini yitirebilir. Dolayisiyla
yoneticinin kendi yonetsel etik Olciitlerini gelistirebilmesi ve igsellestirebilmesi, siirekli
bir sekilde davranislarini sinamasini gerektirir. Yonetsel etigin inceleme nesnesi olan
yonetici eylemleri ise ii¢ boliimde ele alinabilir.*

Gerek biiylik kuruluslarin basindaki kimseler, gerekse birka¢ basarili is adami
artik toplumun liderleri gibi goriinmeye baslanmistir. Oysa liderlerden 6rnek davranislar
sergilemeleri beklenmektedir. Diger bir anlatimla herkesin davrandigi gibi degil,
davranmak zorunda oldugu gibi davranis sergilemeleri beklenir. Onceki yillarda lider
pozisyonundaki gruplarin, siyasilerin, din adamlarinin ve hukukgularin davranislari

nasil elestirildiyse, artik is hayatindan o derece fazla erdem beklenir hale gelmistir. *°

“KILAVUZ, a.ge., s:61
S PEHLIVAN, a.g.e., s:41-42
* DRUCKER Peter, “Gelecek i¢in Yonetim”, ¢ev: Fikret Ugcan, is Bankasi Yayinlari, Istanbul, 1996, 5:29
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Yonetsel etik kavrami c¢ercevesinde meydana gelebilecek sorunlar ii¢ grupta
incelenmektedir:

¢ Kisisel uygulamalar ve ahlaki sorunlar: Bu boliimdeki etik sorunlar
yoneticilerin yasadis1 olan ancak kisisel doyum ve kazangla sonuglanan
etik segimlerini igermektedir. Ornegin kaynaklarin yanhs kullanimu,
cinsel taciz veya bazi ¢ikar ¢atigmalar1 bu gruba girmektedir

e Mesleki eylemler: Bu grup yoneticilerin mesleki konularla ilgili olarak
yaptig1 etik segimleri icermektedir. Ornegin adam kayirma, sorun
c¢ikmasini Onlemek ic¢in 1ilgili taraflarin baskilarina boyun egme, is
gorenlerin isten atilmalari bu tiir 6rneklerdir.

e Giinliik yonetim isleri: Bu grup giicin kullanimi, Orgiitlerin ve
bireylerin sekillendirilmesi, dogru degerlerin kararlastirilmasi, giiciin
adil bir sekilde kullanilip kullanilmadigini ve uygulanan segimlerin
hakliliginin yargilanmasini i¢ermektedir.

Birinci grup yasal diizenlemeler ve toplumsal beklentilerin zaten mevcut olmast
nedeniyle etik kararlarm alinmasinda en az sorun yasanan gruptur. Ikinci gruptaki
sorunlar iligkili tiim taraflar icin olaganiisti karmasik, yogun ve ortaya ¢iktiginda
tizerinde durulmasi gereken etik sorunlardir. Diger taraftan bu gruptaki sorunlar kisa
donemlidir. Bu sorunlar ortaya ¢ikar, belirli bir secim yapilana kadar yogunlasir ve daha
sonra se¢enegin uygulanmasi ve asamali olarak kabul edilmesi ile ortadan kalkar.
Uciincii gruptaki sorunlar, ikinci gruptakiler kadar yogun, acil ve tehlikeli tepkiler
yaratacak tiirden olmayabilir. Ancak bu sorunlar siirekli, daha yaygin ve orgiit {izerinde
daha uzun dénemli etkileri olan sorunlardir. *’

Yonetsel etigin alant uyarinca bir yoneticinin uymast beklenen etik ilkelerin
evrensel olup olmadigina dair farkl etik sistemlerce farkli goriisler mevcuttur.Buna
ragmen bir yoneticinin uymast durumunda onu degerli kilacak su etik ilkeleri ortaya
koymak miimkiindiir:*®

e Diiriist olmak,

“TPEHLIVAN, a.g.e., 5:41,42
“ PEHLIVAN, a.g.e., 5:42
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e Dogru ve agik sozliiliik,

Adil olmak,

Sorumluluk sahibi olmak,

Insan sevgisi ve insana saygi methumlarin1 benimsemis olmak,

Inang, din, mezhep, 11k, cinsiyet ayrimi1 yapmamak

Hukuka yasalara ve mevzuata uygun hareket etmek

Is gorenlerin emeginin hakkini teslim etmek

Buna karsilik yonetsel etik agisindan bir yoneticinin kesinlikle yapmamasi

gerekenler ise sdyle siralanabilir.*

e Riigvet almak

e Adam kayirmacilik (Iltimas), akraba kayirmacilik (Nepotizm), es dost
kayirmacilik (Kronizm), siyasal kayirmacilik (Siyasal yandashik ve
patronaj)

e Irtikap (Harac, zorla yiyicilik)

e Zimmet ve ihtilas

e Ayrimcilik

¢ Yildirma, korkutma, siddet, baski, saldirganlik, iskence

e [hmalkarlik

e Istismar (Somiirii)

e Egosantrizm (Ben merkezcilik)

e Yaranma

e Hakaret ve kiiftir

e Bedensel ve cinsel taciz

o Kotii aligkanliklar

e Gorev ve yetkinin kotiiye kullanimi

e Dedikodu

e Dogmatik davranig-Bagnazlik

“ PEHLIVAN, a.g.e., 5:42
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Yukarida da deginildigi gibi yOneticinin yapmasi ve yapmamasi1 gereken etik
ilkeler ayrimi, sirasiyla yonetsel etigin pozitif ve negatif anlami olarak ifade
edilmektedir.

Yonetsel etigin pozitif anlami, ahlak anlayisindaki iyilerin ve pozitif yonlerin
orgiitsel amaclara ve Orgiit kiiltiirline yansimasidir. Pratik anlamda yonetsel etikten
bahsedildiginde yonetsel etigin bu pozitif anlami1 amaglanmaktadir. Aslinda olmasi
istenen, faydali ve dogru olan yénetsel etik anlayisi, pozitif ahlaka gére yapilanlardir. >

Yonetsel etigin negatif yonii ise oOrgiitlerde ortaya ¢ikmasi olast negatif ahlak
anlayisidir. Negatif anlamdaki yonetsel etigin 6rgiit kuramina yansimasi, orgiitiin veya
kamu kurulusunun mesru hukuki zeminlerde belirlenmis Orgiitsel amaclarina giinliik
yada ileriye doniik olarak ters diisecek sekilde davranmislarda bulunarak, boylece
kurulusun verimsiz ve etkisiz bir hale getirilerek orgiitiin islemez hale getirilmesidir.
Ortaya ciktiginda yonetim sisteminin gesitli sekillerde gostergeleri olana uygulamalar,
toplumsal ahlaktaki olumsuz bazi sosyal degismelerin yonetime yansimasi olarak da
diisiiniilebilir. Orgiit icerisindeki yneticilerin ve diger tiim is gérenlerin ayn1 zamanda

toplumun birer parcast oldugu goz ard1 edilmemelidir. >’

2. Mesleki Etik

Is etigi tiirlerinden bir digeri de meslek etigidir. Meslek etigi, mesleki
davranislarla ilgili neyin dogru, neyin yanlis, neyin hakli, neyin haksiz oldugu hakkinda
inanclara dayali ilkeler ve kurallar toplulugudur. Meslek etiginin temelini bireysel etik,
isletme etigi ve toplumsal etik olustururken; toplum, miisteriler, rakipler, hissedarlar,
yasal ve siyasal cevreyi olusturan kurumlar da meslek ahlakini etkileyen dis cevre
etkenleri olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bir meslegin toplumdan sagladig1 avantajlarla, toplumun o meslekten sagladig:
avantajlar bir meslek ile toplum arasinda bir tlir sosyal sozlesmenin varligina isaret

etmektedir. Bu sézlesme, belli bir meslek ile toplum arasindaki iliskilerde ahlaki bir

50 KLAVUZ, a.g.e., s:44
STKILAVUZ, a.g.e., s:44-45
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altyap1 olusturmaktadir ve meslek sahiplerinin topluma karst 6zel bir ahlaki
sorumluluklari oldugunu gostermektedir.*>

Meslek etigi, etik ikilemlerden ve etik sapmalardan olumsuz etkilenir. Etik
ikilem, bir konunun birbiriyle c¢atisan iki tarafinin bulunmasi ve bu iki tarafin
dogrulugu tartigilabilir yanlarinin olmasi seklinde agiklanabilir. Etik sapma ise, etik
olmayan kararlar alinmasi durumudur. Bencilce davranmak ve herkesten farkli etik
standartlara sahip olmak ise etik sapmalara neden olur. Etik ikilemlerle giinliik yasamda
cok sik karsilasilmaktadir. Etik ikilemler, bir olaydan kimin nasil etkileneceginin
muhakemesini yaparak ve buna gore dogru karar1 verip uygulayarak ¢oziilmelidir.

Kiiresellesen diinyada, hizla artan sermayenin, mallarin ve hizmetlerin
uluslararas1 dolagimi, kar amagli rekabete smir tanimaz bir giic kazandirmistir.
Ayrica, gelismekte olan iilkelerde, gelir dagilimlart bozulmakta, ortak kamu yarari hige
sayillmakta, vergi vermeden ekonomik faaliyette bulunulmakta, kamu kaynaklarinin
israfi, riisvet ve adam kayirmacilik bir sistem olarak benimsenir hale gelmektedir. Bu
noktada, 6zellikle, meslek etigine ve sosyal sorumluluk kavramina genis yer ayiran Bati
tiniversiteleri, is¢i ve isveren oOrgiitleri ile meslek birliklerinin; bu alandaki aragtirma ve
incelemeleri, aydinlatic1 ve yol gosterici olmaktadir. Uluslararasi akademik cevrelerde
yapilan yaymlar biitiin diinyay1 etkileyen bu soruna iliskin kaygilarin hakliligini
onaylamaktadir.”

Toplumsal dengesizliklerin ortaya ¢ikmasinda is ve meslek etigi standartlarinda
meydana gelen diismenin biiyiik etkisi bulunmaktadir. Bu nedenle toplumdaki insan
kaynagimin hem teknik bilgi agisindan hem de etik davranis agisindan kaliteli hale
getirilmesi gerekmektedir. Meslek etigine sahip olmayan meslek mensuplari, topluma
yarardan ¢ok zarar vermektedirler. Ciinkli meslek etigine gereken Onemi vermeyen
meslek mensuplar1 sadece kendi menfaatlerini 6n planda tutmaktadirlar. insan haklarma
verilen 6nemin artmasi etik standartlarin uygulanabilirligini de attirmistir.

Mesleklere iliskin olusturulmus olan etik kurallar ve standartlar bazi meslek

mensuplarinca engelleyici unsurlar olarak kabul edilmektedir. Etik standartlarin

2 NALBANT Eser, “isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Is Ahlaki “ Celal Bayar Universitesi I.I.B.F. Dergisi,
Manisa, 2005, Cilt:12, Say1: 1
> http://www.igiad.com, Erisim Tarihi: 09.03.2009
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gelistirilmesini, bagariy1 engelleyen bir unsur olarak gormek dogru degildir. Etik
kurallar ve standartlar meslek mensuplarinin ¢alisma hayatlarinin gelistirilmesine ve
iyilestirilmesine imkan saglayan firsatlardir. Islerin yapilist acisindan daha énceden
belirlenmis kurallarin ve ya standartlarin var olmasi, birlik ve diizenin kurulmasini
saglamaktadir. Diirtistliik, gliven, sorumluluk hem kisiler hem de isletmeler i¢in ¢ok
onemlidir.  Etik  kurallar ve  standartlara uygun davranmig kisi  veya
isletmelerin/kuruluslarin ~ verdikleri  hizmetlerin  kalitesinden emin olmalarini
saglamaktadir. Hem kisilere karsi hem de meslektaslarin birbirlerine karsi adil
davranislar icinde bulunmalari meslek yasamlarimi daha huzurlu bir sekilde
gecirmelerine ve isbirliginin de olusmasina ortam saglamaktadir. Karsilikli diiriistliik,
bilgi paylasiminin gerceklesmesini ve ayni1 zamanda kisilerin birbirlerine karsi daha
actk davranmalarimi da saglayacaktir. Kisilerinin sorumluluklarinin farkinda olarak
hareket etmeleri mensubu olduklar1 topluluk ve toplum iginde sayginliklarin
arttirmaktadir. Aksi haldeki davranislar, hem zaman hem de kaynak israfina neden
olmaktadir. Kendi ¢ikarlarini korumaya calisirken, bagkalarini zarara ugratacak amaclar
pesinde kosmak, kisa vadeli yarar saglarken uzun vadede hem bireyin hem de meslegin
sayginligini yitirmesine neden olmaktadir.>*

Tiirkiye’de ilk defa kamusal nitelikte bir mesleki orgiit olan Tiirkiye Serbest
Muhasebeci Mali Miisavirler Odalar1 Birligi Baskanligi (TURMOB) ‘Meslek Ahlak
Kurallari Ile Tlgili Mecburi Meslek Karari’n1 yayimlamak suretiyle érnek olabilecek bir
uygulamay1 baslatmig bulunmaktadir. Meslek gruplarini yiicelten ve giivenilir olmanin
Oonkosulunu olusturan bu karar 18 Ekim 2001 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanarak
yiriirliige girmistir. ‘Ruhsatli bir meslek grubu veya mesleki sirket, mesleki ve ahlaki

standartlarla bagdasmayan herhangi bir is anlasmas1 yapamaz’ ilkesi benimsenmistir.”

3. Orgiitsel Etik

Bireylerin etik davranislarini belirleyen degerler sistemi oldugu gibi, orgiitlerin

de etik davranislarini belirleyen deger sistemleri vardir. Bir 6rgiit kendine ait olarak bir

> ISGUDEN Burcu-CABUK Adem, “Meslek Etigi ve Meslek Etigi’nin Meslek Yasami Uzerine Etkileri ©, Balikesir
Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, Cilt:9, Say1:16

5 SEVIG Veysi, “Meslek  Etigi  “,  http://archive.ismmmao.org.tr/docs/malicozum/57MaliCozum/05-
%2057 VeysiSevig.doc, Erisim Tarihi:11.02.2009
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deger sistemi gelistirir. BOylece ahlak dist orneklerle sonuglanan kararlar1 veren
orgiitler, bu davranislarindan sorumludurlar. Is etiginin ilgilendigi ana nokta, is
diinyasinin kendisini rutin ve siradan aktiviteler i¢inde gdrmesidir. Orgiitiin ¢alisanlar:
ve miisterileri ile iligkileri, tiriinleri tasarlama ve destekleme yollari, kontratlari ele alis
sekilleri, hisse paylasimlar1 gibi konular bir is ortamindaki etik davraniglar1 belirlemede
anahtardirlar.

Orgiitte  calisanlarin  etik  davranmak icin herhangi bir yaklasim
benimsemelerinden ¢ok, sergiledikleri c¢aba Onem tagimaktadir. Etiksel analiz,
gelisigiizel bir siire¢ olmaktan ziyade gercek veya ahlaki konu hakkinda sistematik
sebep bulma siirecidir. Yapilan davranigin etik oldugu ve ya olmadigi hakkindaki bilgiyi
sebepleri verecektir.

Orgiitler de bireyler gibi etik gelisiminin farkli asamalarinda olabilirler. En alt
asama, yasal olmayan davranislarin sadece oOrgiitle ilgili oldugu asamadir. Higbir yasa
cignenmedigi siirece orgiit istedigi gibi davranmakta &zgiirdiir. Ikinci asamada etik
kurallar bulunmaktadir. Ancak bu kurallar sadece yol gostericidir. Yani uyup uymamam
karar1 orgiite aittir. Herhangi bir etik davranis uygun olmasa da eger yasal ise tolere
edilebilir. Yapilan davranis kisa donemli bir yarar saglamay1 hedeflemektedir. Ugiincii
asama ise, karar alma siireci ile kurumun karar alma siirecinin biitiinlestigi bir asamadir.
Kararlarin dogrulugu etik bir davranis olmasi ile ispatlanir, etik amag ve ilkelerin kabul
edildigi gozlenir. Orgiit, etik davrams1 gerceklestirmek icin tekniklerin, ilkelerin neler
oldugunu anlamaz ise, bu agamaya ulasamaz.

Orgiitlerde etik davranis modeli birbirini etkileyebilecek karmasik yapilardan
olugmaktadir. Bu yapiy1 daha iyi anlamak i¢in orgiitte etik davraniglar1 belirleyebilecek

faktorlerin agikca ortaya konmasi gerekmektedir.
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Sekil 3: Orgiitlerde Etik Davrams Modeli
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Kaynak: Kirel Cigdem, “Orgiitlerde Etik Davranislar, Yonetimi ve Bir Uygulama Caligmast,
T.C.Anadolu Universitesi Yayinlari, No:121, Eskisehir, 2000, s:76

Sekil 3°de de goriildiigli gibi, bireysel karar vericiler etik davranislarin merkezi
durumundadir. Kisisel ozellikler, degerler, ahlak, cinsiyet gibi bireysel faktorler etik
davranislan etkilemektedir. Ozellikle kadin ve erkekler drgiitsel davranis dogrultusunda
farkli ahlaki uyum davranislar1 gdstermislerdir. Insanlar yasamda yonetici veya
calisanlar gibi pek ¢ok rol oynamaktadirlar. Bu rolleri nasil oynayacaklar1 da kiiltiir,
orgiit ve genel cevresel faktorler tarafindan belirlenmektedir. Yapilan calismalar, orta ve
diisiik seviyedeki yoneticilerin etik olmayan davraniglar konusunda baski gordiikleri

gergegini ortaya koymaktadir..”®

6P V. Lewis, “Defining Business Ethics “, Journal of Business Ethics, October 1985, p: 377-383
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Orgiitlerde etik davranislarin kontrolii, personelin etik davramslarim diizenlemek
icin Orgiitler tarafindan kullanilan teknikleri ifade etmektedir. Etik ile ilgili orgiit
politikalar1 olusturmak ve bunlar1 uygulatmak gibi kontrol teknikleri, ahlaki karar alma
sirecinde hangi faaliyetlerin kabul edilebilir veya edilemez oldugunu ortaya
cikarmaktadir. Orgiitsel kontrol teknikleri ayni zamanda ortaya ¢ikacak catismalar:
¢ozmeye yarar. Etik davraniglar icin odiiller getirmenin yaninda, etik disi davraniglar
icin cezalarin uygulanmasi sayesinde, ¢alisanlar kendilerinden ne beklendigini daha iyi
anlayabilmektedirler. Ayn1 zamanda orgiitte kigisel ahlak gelisiminin kontrolii de 6nem
tasimaktadir. Orgiitte etiksel isletme standartlarini kontrol etme siirecinde, bireysel
ahlak gelisimi de ®nemli rol oynamaktadir. Orgiitler etiksel ilkeleri uygulamaya
calisirken egitim programlarina bagvurmaktadirlar. Basarili olmak i¢in Orgiitiin etik
programlart konusunda c¢alisanlarin1 egiterek kisisel ahlak gelisimlerine yardimci

olmalidirlar.

G. Orgiitlerde Cikar Catismasindan Kaynaklanan Etik Sorunlar

Orgiitlerde ¢ikar catismalarindan kaynaklanan etik sorunlar, belli basl ii¢c baslik
altinda toplanarak incelenebilir. Bunlar sirasiyla kisisel-orgiitsel diizeyde, bireysel-

toplumsal diizeyde, orgiitsel-toplumsal diizeyde yasanan ¢atigmalardir.

1. Kisisel - (")rgiitsel Diizeyde Yasanan Catismalar

Etik catismanin birinci boyutu, kisisel-orgiitsel diizeyde yasanan catigsmadir.
Kisisel degerlerin evrensel olmadigini ve herkesin etik degerlerinin farkli olmasinin
dogal oldugunu sdylemek miimkiindiir. Bu nedenle, bir 6rgiitte olusturulan orgiitsel etik
degerlere uyum, biiyiik Olglide bir tercih sorununu ortaya g¢ikarmaktadir. Bireysel-
orgiitsel diizeydeki ¢atigmanin diger bir nedeni 6zellikle son yillarda degisen teknoloji
sayesinde c¢alisanlarin ¢evreyle daha fazla ilgilenmeleridir. Artik c¢alisanlarin
yoneticilerden beklentileri farklilagmaktadir. Calisanlar is giivenligi saglayan bir
calisma ortamina olan taleplerini daha agik dile getirmektedirler. Buna ek olarak,
isyerinde Ozgilir konusma, ozel hayatin gizliligi gibi haklar1 konusunda da daha
hassastirlar ve orgiitleriyle catisma igine girebilmektedirler. Pek ¢ok kisi, calisma

saatleri disindaki davraniglarinin  yoneticileri ilgilendirmedigine, igki ve alkol
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kullanimin1  6lgen testlerin ise kisisel gizliligi kisitladigina inanmaktadir. Oysa
yoneticiler acisindan 6zgiir konugsma, calisanlarin isletme i¢i bilgileri disar1 sizdirmasi

anlamina gelmektedir.

2. Bireysel - Toplumsal Diizeyde Yasanan Catismalar

Isletmelerde bireysel-orgiitsel diizeyde yasanan catisma sonucu ortaya ¢ikan etik
sorunlara, riigvet, adam kayirma, isletme fonlarin1 zimmetine gegirme gibi davraniglar
ornek olarak verilebilir. Tiim bu davranislara genel olarak yolsuzluk (corruption) da
denildigi goriilmektedir. Yolsuzluk kavrami son derece asagilayict ve kiiciik diisiiriicii
cagrisimlar yapmaktadir. Bu kavramla ilgilenenlerin ¢ogunun iizerinde ortak olarak
uzlastiklar1 nokta, yolsuzlugun toplumun ileriye doniik degisimini ve ekonomik
gelismesini engelledigi varsayimidir. Yolsuzluga bir takim ¢ikarlar saglama araci olarak

bakilmasi ile birlikte bu tiir faaliyetler biiyiik bir artis gdstermistir.”’

3. Orgiitsel - Toplumsal Diizeyde Yasanan Catismalar

Orgiitlerde etik catismanin baska bir boyutu ise, drgiitsel- toplumsal diizeyde
yasanan catismadir. Bir orgiitte var olan normlar ve degerler, eger genel olarak
toplumda kabul gérmiis degerlerle uyusmuyorsa, yine bir ¢atigma meydana gelmektedir.
Ozellikle, bir isletme, piyasaya yeni bir {iriinii siirerken toplumla kars1 karsiya gelebilir.
Toplumda bu iiriine yénelik olumsuz tepkiler olusabilir. Ornegin bir otomobil iiretimine
kars1 ¢ikabilir. Ciinkii otomobil oncesi geleneksel ulagim araglarint benimsemis olan
kisiler, bu {liretimi istemeyebilirler. Ya da her hangi bir {iriiniin reklami1 s6z konusuyken,
toplumdaki bazi gruplar buna karsi ¢ikabilir.

Ornegin alkol, sigara, icki reklamlarmi yanlis buldugu i¢in bunlar1 baz1 gruplar
protesto edebilir. Diger yandan vejeteryan ve ¢evrecilerin bazi mallar1 protestosu buna
ornek gosterilebilir. Iste bu ¢atisma temelde, 6rgiit ve toplum arasinda yasanan bir etik
catismadir. Boyle bir durumla kars1 karsiya kalan bir igletmenin 6niinde ise ii¢ secenek

bulunmaktadir. Isletme ya toplumla miicadele igine girecek, ya bu mali satmaktan

57 AKTAN Cosun Can, “Yolsuzluk Tirleri, Siyasallagsma, Siyasal Patronaj, Rant Kollama, Riigsvet, Lobicilik,
Korumacilik, Kayirmacilik”, Yeni Tiirkiye dergisi, 1997, S:13,
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vazgececek, ya da bu gruplarla uzlagacaktir. Uygulamada, daha ¢ok uzlagsma yoluna
gidildigi goriilmektedir.

Sonug olarak, orgiitlerde yasanan etik sorunlarin en biiyiik nedeni yasanan ¢ikar
catismalaridir. Bu nedenle de isletme politikalarin bu ¢ikar ¢atigmalarini minimum
diizeyde tutacak sekilde olusturulmasi ve uygulanmasi gerekmektedir. Bunun sonucu

olarak da yasanan etik sorunlar en az diizeye inebilecektir.

II. SOSYAL SORUMLULUK
A. Sosyal Sorumluluk Kavram

Son ¢eyrek yiizyilda, biitiin alanlarda ortaya ¢ikan ahlaki olmayan davranislar,

(13

ekonomik hayatin “ ahlaki ” bir boyutu olmasi1 gerektigini ve ekonomik faaliyette

(13 2

bulunan tiim isletmelerin “ ahlaki ve sorumluluk tasiyan kurumlar > olarak yeniden
tanimlanmasinin kaginilmazligini ortaya koymustur. Dolayisiyla, her isletme belli bir
toplumda faaliyet gdsterdigini i¢in, bu toplumu ve toplumsal yapryr mutlaka dikkate
almak gerekir. Hayatin1 devam ettirebilmesi i¢in g¢evresi ile siirekli iliskide olmasi
gerekmektedir. Ciinkii igletme, tipki bir organizma gibi kendine 6zgii siirekliligi ve
biiylime stratejisi olan bir varliktir. Stratejiyi siirekli kilmak, ¢evre ile olan iligkisinde
verdigi oneme de baghdir. Bu baglamda son derece onemli konulardan biri de hig
kuskusuz sosyal sorumluluk kavramidir. Sosyal sorumluluk kavraminin tanimina
gegmeden Once, sorumluluk kavraminin tanimlamasi yararli olacaktir. Sorumluluk;
Bir isi iistiine alan ve o isi yapmak zorunda olan bir kisiden beklenen yiikiimliilikklerin

2

biitiinii ” olarak tanimlanabilir. Bir baska deyisle sorumluluk, bir kisiye bir takim
gorevler verildigi zaman ortaya ¢ikmaktadir™.

Sosyal sorumluluk kavrami tarihsel siire¢ icerisinde ele alindiginda farkli
tanimlarla karsilagilmaktadir. Nitekim, Milton Friedman’a gore; isletmelerin sadece ve
sadece bir sosyal sorumlulugu vardir. Bu da oyunun kurallar1 iginde kalarak karini
arttirmak amaciyla kaynaklar1 kullanmak ve faaliyetlerini diizenlemektir. Friedman’a

gbre, “yonetimin sorumlulugu hem kanunlara hem de etik degerler kapsaminda

*® BAYRAK Sebahat, is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk, Beta Basim Yayim Dagitim A.S. 1. Bask,
[stanbul, Haziran 2001, s.81.
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toplumun temel kurallarina uyarken, hissedarlarin arzular1 dogrultusunda miimkiin
oldugu kadar ¢ok para kazanmaktir.”> Ayni zamanda Friedman, isletmelerin toplumun
biitiin problemleriyle ugrasacak donanima sahip olmadigini iddia etmekte ve isletmenin
kaynaklarmi hissedarlarin ¢ikarlarint korumak dogrultusunda kullanmasinin esas
oldugunu ileri siirmektedir.

Isletmelerin temel olarak ekonomik bir kurum oldugu ve yalnizca hissedarlarina
kars1 sorumlu oldugu goriisii giiniimiizde nemini yitirmistir. Isletmeye ekonomik,
devlete ise, sosyal bir gorev yiikleyen anlayis yerini ‘ortak sosyal sorumluluk’
kavramma birakmistir. Isletmelerin faaliyetlerini farkli gruplarin ¢ikarlarma ve cevreye
kars1 duyarli olarak, rekabeti ve ekonomik gelismeyi arttiracak sekilde siirdiirmeleri
ongoriilmektedir. Bu baglamda ortak sosyal sorumluluk, isletmelerin sosyal ve gevresel
kaygilarim1 ticari faaliyetlerinde ve paydaslariyla iligkilerinde g6z Oniinde
bulundurmalar olarak tanimlanmaktadir.

Buraya kadar yapilan tanimlarda sosyal sorumluluk kavraminin, isletmeleri,
toplumun beklentilerini karsilayacak ve toplumun degerlerine zarar vermeyecek sekilde
hareket etmeye yonlendirdigini goriilmektedir. Bu tanimlardan fakli olarak sosyal
sorumluluk kavramina ekonomik bir bakis agisim1 benimseyen bir yaklasim da
bulunmaktadir. Bu yaklasima gore “isletmelerin sosyal sorumluluklari, sahip oldugu
kaynaklar1 etkin sekilde kullanarak ve kar ederek topluma mal ve hizmetler sunmasi ile

60
sinirlandirilmalidir.”

Bu tanimda, isletmelerin en temel uygulamalarindan olan
kar etmek ve gelisme saglamanin bashi basina bir sosyal sorumluluk oldugu ve
diger sorumluluk alanlarina uymanin gerekli olmadigi tizerinde durulmaktadir. Bunun
karsit1 olan bir diger yaklasimda ise, “isletme faaliyetlerinin diger kisi ve
kurumlara zarar vermeyecek sekilde yiiriitilmesini ve bir adim daha ileriye
giderek adil, adaletli ve esitlik¢i bir yaklasimin belirlenmesini dngérmektedir.” ©'

Uluslar aras1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan 2001 yilinda hazirlanan ve ortak

sosyal sorumlulukla ilgili temel kaynaklardan biri olan * Cokuluslu Sirketler ve Sosyal

YK AGNICIOGLU Deniz, “Endiistri iliskileri Boyutuyla Sosyal Sorumluluk”, T.C. Anadolu Universitesi

Yayinlari, Eskigehir, 2007, s:7

S9TAK, Bilgin, “Isletmelerin Sosyal Sorumluluklarint Yerine Getirmeleri Agisindan Algilanan Performanslarinin
Olgiimiine Yénelik Bir Olgek Gelistirme Calismasi”, 10. Yonetim Organizasyon Kongresi Bildiri Kitabu,
Antalya, 2002, s:85

61TAK, a.g.k., s:85
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Politikayla TIlgili Ilkeler Uglii Bildirgesi’ ( Tripartite Declaration of Principles
Concerning Multinational Enterprises and Social Policy) , cokuluslu isletmelerin
ekonomik ve sosyal gelismeye olumlu katkida bulunmasinin cesaretlendirilmesini
amaclamaktadir. ILO’nun c¢alisma haklar1 ve prensiplerine yonelik hazirladigi ‘Temel
Calisma Haklar1 ve Ilkeleri’ (Fundamental Principles and Rights at Work) ise,
ekonomik gelisme ve sosyal iyilesme arasinda bir bag saglanmasini, temel calisma
haklar1 ve ilkeleri arasinda vurgulamistir.%

Kiiresellesmenin  tiim  boyutlariyla yasanmaya baslandigi  gliniimiizde,
isletmelerin varliklarini devam ettirebilmeleri, ¢cevre ile kurduklar iliskideki basariya ve
katma deger yaratma potansiyellerine baghdir. Dolayisiyla giliniimiizde isletmeler,
teknoloji, sosyal degisim ve yonetim politikasi agisindan rollerini, “sosyal sorumluluk ”
ve “is ahlaki ” kavramlarini igerecek sekilde yerine getirmelidirler.®?

Isletme politika ve uygulamalarinin toplumsal faaliyetlere katkisinin ¢alisanlara,
ortaklara, miisterilere kars: tutumunun iletisim, kiiltiir ve ¢evre ile iligkisinin artik bu
gelismeler dogrultusunda sadece ulusal degil, ulus otesi sekilde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Her zaman ve her kosulda kar elde etmek gibi amaglar1 gbz oniine alan
isletmelerin yaptiklar1 ¢aligmalar ve uygulamalardan dogan ahlaki problemlerin insana,
topluma ve dogaya verdigi zararlar1 sona erdirmek icin, is hayatinda ahlaki ilke ve
prensiplerin bir baska deyisle, ahlaki bir kiiltliriin tesis edilmesi gerekmektedir.
Ozellikle ahlaki kurallarin ve uygulamalarin yaptirim giiciine sahip olacak ve uygulanip
uygulanmadigini denetleyecek sekilde “ kurumsallastirilmasi ” 6nemlidir.

Isletmelerin sosyal sorumluluklari, modern ydnetim anlayisinda iizerinde siklikla
durulmaya baslanan ve tartisilan bir konu haline gelmistir. Giiniimiizde toplum, giderek
artan bir oranda isletmelerin sosyal sorumluluk iistlenmeleri konusunda baski yapmaya
baslamis ve bunun sonucunda topluma hizmet amaci gozetilmeksizin, sadece kar
amacina yonelen firmalarin basar1 sans1 azalmistir. Artik yoneticiler, erk ve yetkilerini
kullanirken toplumsal egilimlerden biiyiik ol¢iide etkilenerek kararlarini insani, sosyal,
politik, yasal ve ahlaki boyutlarini diisiinmeden alamaz hale gelmis, isletmelere bir

takim olanaklar saglayan ve bir takim kisitlamalari da beraberinde getiren cevresel

 KAGNICIOGLU, a.g.e., s:11
8 KAGNICIOGLU, a.g.e., s:11
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faktorleri de dikkate almak zorunda kalmislardir. Bu nedenle, yasamak ve varlik
siirdiirmek isteyen igletmelerin, toplumun istek ve ihtiyaclarina duyarl olmasi, ¢evreyi
korumas1 ve ahlaki davranabilmesi vazgecilmez bir zorunluluk olarak karsimiza
cikmaktadir®™.

Diger taraftan oOzellikle yonetim literatiirii acisindan sorumluluk ve yetki
kavramlarinin  “birbirinin bir parcast olarak ele alindigi ve birinin ortaya ¢ikmasinin
digerinin ortaya c¢ikmasmi da gerektirdigi” goriilmektedir.”” Boylelikle sorumluluk
tamamen ahlaki Ozellikler tasiyacaktir ve ayn1 zamanda ahlaki degerlere bagli olarak
hareket etme veya ahlaki degerlere tabi olan adalet, yasal sinirlamalar ve ahlaki umutlar
sosyal sorumluluk kavramu iginde degerlendirilecektir®.

Toplumsal yasamin bir geregi olarak ortaya ¢ikan sorumluluk kavrami, degisen
sartlara bagli olarak, boyutlar1 ve etki alan1 artmis sekilde sosyal sorumluluk olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Toplumun temel ekonomik birimi olan isletmelerin oncelikli
gorevleri, tliketicilerin ihtiya¢c duydugu mal ve hizmetleri liretmek, temel amaclari ise,
varliklarim1 devam ettirebilmektir. Isletmelerin varh@ini siirdiirebilmesi gelisen ve
degisen bir ¢evrede biiyiiyebilmelerine, biiylimeleri ise, isletmenin karli olmasina baglh
kilinmistir. Dolayisiyla, ekonomik bir ¢evrede yasayan isletmelerin varlhigi, karliliklari
ve bilyiime oranlartyla yakindan iligkili goriilmektedir. Ancak, karlilik ve biiylime
amacint gergeklestiren her igletmenin hayatta kalacagini séylemek miimkiin degildir.
Ciinkii glinlimiizde her isletmenin basarisi, salt kazanci maksimize etmekle degil, bu
kazanci toplumsal hedeflere yoneltip, toplumun deger Olgililerine uygun politikalar
belirleyerek faaliyetlerini siirdiirmesiyle artan oranda baglantili hale gelmistir.

Isletmeler, ¢evrelerindeki sistemin bir parcasi olmalar1 sebebiyle yasamlarini
stirdiirmeleri, biiylik Olcide bu sistemdeki degisikliklere uyum saglamalariyla
mimkiindiir. Bu nedenle isletmeler, sistemdeki degisikliklere uyum saglamak i¢in,
modern isletme yonetiminin en temel 6zelligi olan sorumlulugu etkin bir arag olarak
kullanmalidirlar. Ozellikle biiyiik isletmelerde yoneticiler, isletme sahipleri, isletmede

calisanlar, alicilar, saticilar ve halk arasinda denge kurma zorunlulugu igine

4 OLCER Ferit, “ Giiniimiizde Sosyal Sorumlulugun Degisen Boyutlari ve Isletmeler Uzerine Etkileri ” Standard
Dergisi Yil: 40 Say1: 473, TSE Yayinlari, Mayis 2001, s.s. 22-23.

8 BAYRAK Sebahat, a.g.e., s.81.

66 BAYRAK, a.g.e., s.81.
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girmislerdir. Bu degiskenligin nedenini, sosyo-ekonomik yonetim felsefesinin gittikce
yayginlik kazanmasinda aramak gerekir. Bu yeni felsefeye gore; isletmeler, pazarlarin
geregine gore degil sosyo-ekonomik ¢evrenin ihtiyaglarina gore yonetilmelidir. Cilinkii
isletmeler, toplumun degisen beklentilerine géz Oniine almadan hayatlarii devam
ettiremezler. Baska bir deyisle, isletmeler ekonomik amaclarini gergeklestirirken, bir
taraftan topluma zarar verecek veya olumsuz etki yapacak faaliyetleri ortadan
kaldiracak sosyal dengeyi korumali; diger taraftan da toplumun refah ve sagligina
hizmet eden faaliyetlerde bulunarak sosyal fayday: arttirmali, gerektiginde sosyal
sorunlar1 ¢ozmek i¢in kendi kaynaklarini tahsis etmelidirler®’.

Sosyal sorumluluk alaninda isletmelerin duyarli hareket etmesi ile moral
motivasyonu ve verimliligi yiiksek, gerilim ve diismanliklarin torpiilendigi insani
degerlere ve esitlige yonelmis, ¢ogulcu yaklagim ve yonetim anlayisinin egemen
oldugu, yasam standardi yiiksek, denge ic¢inde mutluluk arayan bir toplum
olusacaktir.®®.

13

Bu baglamda sosyal sorumluluk kavrami tanimlanacak olursa “ isletmenin
ekonomik faaliyetlerinin, onunla ilgili taraflarin ( hissedarlar, ¢alisanlar, tiiketiciler ve
nihayet tim toplumun ) hicbirinin ¢ikarlarina zarar verilmeden yonetilmesi ” seklinde
tanimlanabilir. Bagka bir ifadeyle sosyal sorumluluk, isletmenin ekonomik ve hukuki
sartlara, is ahlakina, orgiit i¢i ve dis1 kisi ve gruplarin beklentilerine uygun bir ¢alisma
stratejisi giitmesi, anlamin1 tasimaktadir.®” Bir baska tanima gore ise sosyal sorumluluk;
“ig adamlarinin, toplumun deger ve amaglar1 agisindan arzu edilen yollari takip ederek,

bu yonde kararlar vermesi ve isletmenin yoOnetilmesi konusunda bagli oldugu

mecburiyetler ” seklinde ifade edilmektedir’

57 OLCER Ferit, a.g.e.,s.24.

% OLCER, a.g.e., 5.28.

% DINCER Omer, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S. 5.Baska, stanbul,
1998, s.155.

" BAYRAK Sebahat, a.g.e., s.83.
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B. Sosyal Sorumluluk Modeli

Modern anlayisa gore sosyal sorumluluk kavrami dort boyutlu olarak ele
alinmakta ve incelenmektedir. Archie B. Carroll (1991), “Isletmelerin sosyal
sorumluluk geregi yapmak zorunda olduklar1 hizmetleri toplumun, devletin ve
insanligin lehine ise; bu durum, ahlaki bir davranisin sonucudur” seklinde ifade ederek,
isletmelerin sosyal sorumlulugunu dért grupta toplamustir.”

Dort boyutlu sosyal sorumluluk modeli, isletmelerin ekonomik, yasal, etik ve
goniillii sorumluluklarin1 kapsayarak modern sosyal sorumluluk anlayisini ayrintili
olarak tanimlamaktadir. Tim bu kategoriler, isletmenin sosyal sorumlulugunun birer
boyutu olup her isletmede belirli dl¢lilerde mevcutturlar. Bu baglamda Caroll’un sosyal

sorumluluk modelinin daha yakindan ele alinarak incelenmesi faydali olacaktir.

1. Ekonomik Sorumluluklar

Caroll’un sosyal sorumluluk modelinin ilk boyutunu ekonomik sorumluluk
olugturmaktadir. Sosyal sorumlulugun ekonomik boyutu, isletmelerin Oncelikli
sorumlulugunun karlilik oldugu ilkesi iizerinde durmaktadir. Uriinlerin ve hizmetlerin
tiretiminde kullanilan kaynaklarin, sosyal sistem i¢inde nasil bir dagilimi oldugu konusu
ile ilgilenir.”” Ekonomik sorumluluklarin sosyal sorumluluk kavramu igine dahil
edilmesi basta garip gelse de isletmelerin her seyden 6nce ekonomik kuruluslar
oldugunu unutmamak gerekir. Bu nedenle makul bir kar ile siireklilik, biiylime ve
yatirimcilara gelir saglamak isletmelerin baslica yiikiimliiliikleridir.

Sosyal sorumluluk, igletmelerin finansal destegi 6l¢iisiinde: "
e “Hissedar kazanc¢larinin maksimizasyonunu saglamali,
e Miimkiin olan en yiiksek kazanci gerceklestirme cabasinda olmali,

e Rekabet¢i pozisyon siirdiirebilmeli,

e Verimli ¢alisma kosullar: siirekli kilinmal,

" FERRELL O.C.- FRIEDRICH John, “Business Ethics: Ethical Decision Making and Cases” Houghton Mifflin
Company, Boston, 1994, s:68-84

2FERRELL, a.g.c., 5:69

 BAYRAM, a.g k., 5:26
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e Sirket imajim1 devam ettirebilmek i¢in, kazanglarda siireklilik

saglamalidir.”

2. Yasal Sorumluluklar

Sosyal ~Sorumluluk modelinin ikinci boyutunu yasal sorumluluklar
olusturmaktadir. Sosyal sorumluluk modelinin hukuki boyutu; isletme faaliyetlerinin
timiiniin, kanuni ve yasal diizenlemeler cergevesinde ylriitiilmesidir. Toplum,
isletmelerin tiiketici giivenligi ve ¢evre korumasi gibi bazi alanlarda kendi basina yeterli
duyarliliga sahip olmayacagini diislinerek, hiikiimetlerde sosyal sorumluluk
uygulamalarin1 garanti altina alacak kanunlarin c¢ikarilmasini ve uygulanmaya
konmasmi beklemektedir. '* Nitekim Carroll’a gore sosyal sorumluluklarin yasal
bilesenlerini:”

e “Devamlilik i¢in yasal ve kanuni diizenlemelere uygun hareket edilmesi,

Ulusal ve yerel kurumlarin hukuki diizenlemelerine uyulmasi,

Calisanlara yasalara uygun faaliyette bulunmalar1 konusunda 6z giiven

verilmesi,

Yasal yukiimliiliikler tanimlanmali ve bu prensipler c¢alisanlara
duyurulmasi,

Uretilen mal ve hizmet i¢in yasal garanti sartlarina giivence vermesi.”

olusturmaktadir.

3. Ahlaki Sorumluluklar

Sosyal = Sorumluluk modelinin {igiincii boyutunu ahlaki sorumluluk
olusturmaktadir. Ahlaki sorumluluklar, isletmelerin toplumun degerleriyle uyumlu bir
sekilde faaliyet gdstermesi tizerinde odaklanan beklentilerin tiimiinii ifade etmektedir.”®
Bu kapsamda isletmelerin sosyal sorumluluklara iliskin ahlaki bilesenleri su sekilde
stralanabilir.”’

e “Toplumun belirledigi norm ve kurallara uyulmasi,

“BAYRAM, a.ge., s:73

> CARROLL Archie B., “The Pyramide of Corporate Social Responsibility”, Business Horizons, New Delhi s:69
" FERRELL O.C.- FRIEDRICH John, a.g.e., s:81

7 CARROLL Archie B., a.g.e., 5:39-49
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Toplumun isletmelerden beklemis oldugu sayginin gosterilmesi,

Ahlaki norm ve kurallardan fedakarlik edilmemesi,

Ahlaki acidan toplumun isletmeden beklentileri agik bir sekilde

tanimlanmasi,

Calisma hayatinin ahlaki davranis kurallarinin, yasal diizenlemelerin

daha iistiinde oldugu kabul edilmesidir.”

4. Goniillii (Yardimsever) Sorumluluklar

Nihayet son olarak sosyal sorumluluk modelinin dordiincii boyutu ise goniilli
sorumluluklar olusturmaktadir.

Sosyal sorumlulugun goniillii sorumluluklar soyutu; toplum tarafindan
isletmeden beklenen ve isletmenin zorunlu olmadigi halde isteyerek yerine
getirebilecegi diisiiniilen sorumluluklar olarak ifade edilmektedir.”® Bu tiir yardimlar,
toplum icinde isletmeye olumlu bir imaj kazandirarak, uzun vadede karli ¢alismasina ve
yasamini silirdiirmesine de olanak saglayacagi ifade edilen yardimlar olarak
diistiniilmektedir.” Carroll’un ifade ettigi hayirsever yaklasimin sosyal sorumluluk
bilesenleri su sekilde ifade siralanabilir:*

e “Toplumun isletmelerden hayirsever yardimlar konusunda beklenti

icerisinde oldugu unutulmamali,

Talep edilen goniillii yardimlar, isletmeler tarafindan en iyi sekilde

karsilanmali,

Yonetici ve ¢alisanlar ile birlikte toplumsal ¢evreye de yardim yapilmali,

Ozel ve kamuya ait egitim kurumlarina maddi olarak destek verilmeli,

Goniillii projelere, kendisine iyi bir imaj kazandiracagi i¢in destek

vermelidirler.”

" TOP Seyfi — ONER Akin, “Isletme Perspektifinden Sosyal Sorumluluk Teorisinin incelenmesi®, T.C. Zonguldak
Karaelmas Universitesi, SBF Dergisi, Zonguldak, 2008, Say1:7, Cilt:4, s:103

" FERRELL O.C.- FRIEDRICH John, a.g.e., 5:85

8 CARROLL Archie B., “The Pyramide of Corporate Social Responsibility:Toward”, Business Horizons, Vol:34,
Issue:4, New Delhi p:39

41



Ozetle; yukaridaki gercekler 1s181nda giiniimiiz kosullarinda sosyal sorumluluk
sahibi bir isletmenin, yeni yiiziiyle ve etik iddialarla varligini stirdiirecek sekilde
giinimiizde de; 1. kar saglayan, 2. kanunlara uyan, 3. etik davraniglar1 kendi
icine sindirmis ve hayirseverlik geri doniisiimiini saglayabilen bir kurum olmasi

gerekmektedir.

C. Sosyal Sorumluluk Kavraminin Tarihsel Gelisimi

Isletmecilik faaliyetleri, sanayi devrimi oncesi 12. ve 18. yiizyillar arasinda
bilimsel esaslardan uzak kalmis, diikkan ve ticarethanelerden olusan isletmelerde
siparise dayali iretim yapmustir. Tim Ortagag boyunca ticari faaliyetlerde ve
ekonomide dini inanglar 6nemli bir yer tutmus, yonetenlerin ve ticari faaliyetlerle
ugrasanlarin sorumluluk anlayislar1 da yine vicdan, dini ilkeler ve normlar dogrulusunda
sekillenmistir. Dolayistyla bu dénemde kurumsal sosyal sorumluluk kavramindan s6z

edilememektedir.

1.1980 Oncesinde Sosyal Sorumluluk

Sosyal Sorumlulugun tarihsel gelisimini 1980 6ncesi ve 1980°den giliniimiize

olarak baslica iki tarihsel donem altinda ele alarak incelemek miimkiindiir.

a. 1500-1800°lii Yillarda Sosyal Sorumluluk

1500 ile 1800 yillart arasinda “Bir iilkenin zenginliginin sahip oldugu degerli
madenlerle Ol¢iiliir” goriistiniin hakim oldugu Merkantalist donemde fakirlere yardim
etmek, issizlere is bulmak devletin gbérevi ve sorumlulugu olarak tanimlanmistir. Bu
donemlerde Dogu toplumunda da Bati toplumunda oldugu gibi dini inanglarin etkin
oldugu goriilmektedir. Islamiyet, yardimlasma, toplumsal dayanisma, zekat verilmesi
gibi bir¢ok konuyu dini kurallara baglamistir. Bu nedenle sosyal sorumluluk kavrami
Bati’ya gére Dogu toplumunda daha once gelisim gostermistir. '

1765°te James Watt’in buhar makinesini icat etmesi ve bu makinenin iiretimde

kullanilmas1 sayesinde fabrika diizenine ge¢ilmis ve sanayilesme baglamistir. 18.

81 AYDIN TAN, Belgin, “Kiiresel Ilkeler S6zlesmesi’ne Katilan Tiirk Sirketleri’nin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Raporlarmin  Kargilagtirmali  Analizi”, http://www.mskongre.org/doc/belginaydintan.doc., s:3 Erisim Tarihi:
02.02.2009
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Yiizyilin ikinci yarisinda bu yapisal degisim, “Sanayi Devrimi” ya da “Endiistri
Devrimi” olarak adlandirilmaktadir. Bu donemde hakim olan goriislerden biri
Newtoncu goriistiir. Newton evreni kapali bir sistem olarak tanimlamaktadir. Bu goriise
gore oOrgiitler icin onemli olan, en yiikksek diizeyde kar elde etmektir. Ayrica isciler
makine gibi algilanmis ve iscilerin sosyal ihtiyaglar1 isverenler tarafindan
Onemsenmemistir.

Fabrika sistemi, hizli ve kitlesel tiretim gibi olumlu sonuglar dogurmus, ancak
aynt zamanda olumsuz sonuglari da beraberinde getirmistir. Erkek is gorenlerin
yaninda, daha ucuza ¢alistiklari i¢in kadinlar ve ¢ocuklar da ¢alistirilmaya baslanmistir.
82 Caligma saatlerinin fazla olmasi iicretlerde artis saglamamis, lcretler yetersiz
kalmistir. Makinelerin kullaniminin basit olmasi ise kalifiye isgiliciine olan ihtiyaci
biiylik Ol¢lide azaltmistir. Bu donemde igverenler ve yoneticileri kisisel kazanglarini
maksimize etmeye ¢alismiglar, bunun disinda herhangi bir sorumluluk almamislardir.

Sonug¢ olarak; is¢i smifi, ekonomik ve siyasal haklardan mahrum, diisiik
ticretlerle ve sagliksiz kosullarinda ¢alisma zorunda kalmislardir. Oy haklar1 olmayan ve
sendikalagsmalarina izin verilmeyen isgiler, sanayi devriminden sonra bilinglenmeye ve

haklarin1 aramaya baslamiglardir.

b. 1929 Yilinda Sosyal Sorumluluk:

1900’1 yillarda hizli ve hareketli olan ekonomik donem, yerini 1929 yilinda
krize birakmistir. Kriz sonunda dev Amerikan sirketlerinin ¢okiisli geride issiz kitleler
birakmis ve satin alma giicii diigmiistiir. Bu donemlerde isletmeler, faaliyetlerin
sonucunda topluma olan etkilerinden dolayr kurumsal sosyal sorumluluk kavramiyla
kars1 karstya kalmiglardir.  1930’Iu yillarda sanayilesmis {ilkelerde yasanan kiiltiirel
ve sosyal degisimler beraberinde ¢alisanlar i¢in sendikal haklar, daha iyi licret, calisma
kosullar1 ve sosyal haklar getirmistir. ikinci Diinya Savasi ile birlikte isletmeler
calisanlarin 6nemini anlamaya ve onlara kars1 sosyal sorumluluklarini yerine getirmeye

baslamiglardir. II. Diinya Savasi’nin sonunda diinya savasinin sonunda zor yasam

82 CAKIR Birgiil, “Sosyal Sorumluluk Kavranu ve Tarihsel Gelisimi”, http:/www.eurocons.com.tr/sosyalsaaa.php.
Erisim Tarihi:09.03.2009
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kosullari, sistem ve durumsallik yaklagimlari, isletmelerin sosyal konularla daha fazla
ilgilenmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmustir. *

1930’lu yillarda tiim sanayilesmis toplumlarda bir takim sosyal ve Kkiiltiirel
degisimlerin meydana gelmeye ve is gorenler sendikal haklarin1 edinmeye, daha iyi iicret,

calisma sartlar1 ve diger sosyal haklar1 i¢in pazarlik giicii elde etmeye baslamistir. 84

¢. 1960’ Yillarda Sosyal Sorumluluk

1960’11 yillara gelindiginde ise; ¢alisan haklari, asgari iicret, ¢evreye duyarl
tiretim, tiiketici haklari, sigortali ¢alisma, ik ayrimi, kadin haklar1 gibi bir¢ok konu
giindeme gelmis, bdylece sivil toplum kuruluslarinin (STK) toplumdaki 6nemi giderek

artmustir.

Sosyal sorumluluk kavrami, 1960’11 yillarda isletme yoneticileri arasinda ve
isletme- yonetim okullarinda daha fazla ilgi ¢ekmeye baslamis ve 6zellikle A.B.D’de
1960’larda toplumun degisen sosyal degerleriyle birlikte bu kavram da Onem
kazanmustir. Isletme ydneticileri, isletmenin sosyal sorumlulugundan bahsetmeye ve
ekonomik problemler yaninda, sosyal nitelikli problemlere de ¢oziim getirecek sosyal
programlar gelistirmeye baslamislardir. Isletme ve yonetim okullari ise ders
programlarina, isletmenin sosyal sorumlulugu hakkinda yeni dersler koymuslardir.*> Bu
baglamda 1960’11 yillar, sosyal sorumluluk ile ilgili akademik ¢alismalarin yapilmaya

baslandig yillar olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

d. 1970’li Yillarda Sosyal Sorumluluk
1970’1i yillarda ise ortaklara bilgi saglama, is vermede adalet, kar1 paylasma,
reklamlarin ahlaki olmasi, g¢evreyi koruma seklinde kurumsal sosyal sorumluluk

uygulamalarina rastlanmaktadir. *°

8 AYDIN TAN Belgin, a.g.k.

8 CAKIR Birgiil, a.g k.

SONMEZ Feristah, “Isletmelerin Sosyal Sorumlulugu ve Cevre Sorunlarinda Ekonomik Yaklagimlar”
http://www.econturk.org/Turkiyeekonomisi/Feristah_II.doc, Erigim Tarihi: 11.04.2009

8 AYDINTAN Belgin, “Kiiresel ilkeler Sézlesmesine Katilan Tiirk Sirketlerinin Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Raporlarinin Karsilastirmali Analizi”, www.mskongre.org/doc/belginaydintan.doc, Erigsim Tarihi: 02.03.2009
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2.1980’den Giiniimiize Sosyal Sorumluluk

1980’11 yillar kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalarinin énem kazandigi ve
cesitlendigi yillardir. Glinlimiizde isletmeler, kurumsal sosyal sorumluluk uygulamalar
konusunda sivil toplum kuruluslariyla birlikte calisarak bir plan dahilinde hareket
etmekte ve stratejiler gelistirmektedirler.”’

1980’11 yillardan itibaren karin topluma yapilan iyi hizmet sonucunda elde
edilebilecegi anlayis1 benimsenmeye baslanmistir. Ayrica bu yillarda sivil toplum
orgiitlerinin toplum icindeki rolii 6nem kazanmis, ik ayrimi, kadin haklari gibi
konularda onemli adimlar atilmistir. Orgiitlerde goriilen baslica kurumsal sosyal
sorumluluk uygulamalarina, ortaklara bilgi saglama, ise alimlarda adalet, kar1 paylagma,
reklamlarin ahlaki olmasi, geri doniisiim, toplum sagligina hizmet, ¢calisma kosullarinin
daha saglikli hale getirilmesi 6rnek olarak verilebilmektedir. .**

Isletmeler her donemde faaliyetleri nedeniyle cevresel faktorleri etkilemis aym
zamanda bu faktorlerden etkilenmistir. Ancak giliniimiizde kiiresellesme etkisiyle
isletmelerin ¢evresi ile olan etkilesimi diinya genelinde giderek yayginlasmstir.
Gelisen teknoloji, bilginin yayilma hizini artirmis, insanlar igletmelerin faaliyetleri
hakkinda daha fazla bilinglenmistir. Bu gelismeler isletmelerin  sosyal

sorumluluklarinin da artmasina neden olmustur.

3. Sosyal Sorumluluk Yaklasimlari

Kurumsal Sosyal Sorumlulugun (KSS) tarihsel gelisimi incelendiginde ii¢
onemli sosyal sorumluluk goriiniimiiniin oldugu dikkati ¢ekmektedir. Bunlar; gizli el,

devlet ve yonetim yaklagimlaridir®.

a. Gizli El Yaklasimi
Gizli el yaklagimini savunan klasik iktisatgilarin en 6nde gelen temsilcisi Milton
Friedman’dir. Friedman; sirketlerin tek sorumlulugunun pay sahiplerine karsi oldugunu

sOylemekte ve Sirketlerin topluma karsi bir sorumlulugu olmadigini savunmaktadir.

87 2009AYDIN TAN Belgin, a.g.k.
BCAKIR, a.g.k.
% BARTOL K. M. — MARTIN D.C., “Management” McGraw Hill, 2nd Edition, 1994, p:47
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Nitekim, Gizli El Yaklasimi temel ¢ikis noktasini Friedman’in goriislerinden almis olsa
da, bu yaklagimin kaynaginda 18.yiizy1l ekonomisti Adam Smith oldugu bilinmektedir.
Gizli el yaklasimina goére sosyal sorumluluk, “kar yap ve kanunlara uy” olarak
Ozetlenmektedir. Bu yaklasima gore isletmeler, yasal zorunluluklar dogrultusunda
karlarin1 artirmaya ugrasacaklardir. Isletmelerin sosyal sorumlulugu ise, kaynaklarin

toplum i¢in en etkin kullanimu ile serbest piyasa mekanizmasi saglayacaktir.”

b. Devletci Yaklasim

Toplumun ilgili taraflarina, yasal ve politik siireglerle yapilan diizenlemeler
aracilign ile, bir gizli elin verecegi hizmetten daha iyi hizmet verilecegine
inanilmaktadir. Boylece isletme faaliyetlerinin istenmeyen olumsuz etkileri yasalarla
diizenlenmis olacaktir.”!

Nitekim bir¢ok isletme; karimi yiikseltmek i¢in, diger firmalara, bireylere ve
icinde bulundugu ¢evreye zarar vermekten cekinmeyebilir. Bu da zamanla bir¢ok
problemi beraberinde getirecektir. Bunun engellenmesi de devlet tarafindan ortaya
konulan, uyulmasi zorunlu olan yaptirinmlardan ge¢mektedir. Zaten isletmelerin,
tedarikgileri ve is ortaklartyla birlikte icinde bulundugu cevreyi olumlu sekilde
etkilemek ve calistirdigi iscilerin haklarina saygili davranmak gibi bir zorunlulugu
vardir. Bu sorumlulugu biitiin toplumun haklarinin korunmasini amaglayan devletin
temel sorumlulugunun yerine gecirmek, isletmelerin ve devletin islevlerinin i¢ ice

gegmesi anlamina gelmektedir.

¢. Yonetimcei Yaklasim

Ugiincii yaklasim olan ydnetimci yaklasima gore, ne gizli el ne de devletci
yaklagim sosyal konularda isletme liderlerine karar vermede genislik saglayabilir.
Yonetimci yaklasima gore isletme ve yoneticilerinden sosyal refahin korunmasi ve
yiikseltilmesi konusunda uygun davraniglar beklenilmektedir. Bir baska deyisle isletme
ve yoneticileri, ekonomik ¢ikarlarma uygun davranislar sergilerken sosyal refahin

korunmasina ve ylkseltilmesine katki saglamalidir. Nitekim bu yaklasima gore bu

P BARTOL, a.g.e., s:48
I BARTOL, a.g.e., s:49
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durum,  kurumsal sosyal  sorumluluktan  beklenen  davramiglar  olarak
adlandirilir.”*Giiniimiizde isletmeler; toplumda var olan bir birey olarak ele alinmaya
baslanmigtir. Bir birey nasil belirli hak ve sorumluluklara sahip ise, bir isletme de
toplumda yer alan bir vatandag olarak ¢esitli hak ve sorumluluklara sahip olacaktir. Bir

bireyden beklenen sorumluluklar, isletmelerden de beklenmektedir.

92BARTOL, a.g.e.,s:50
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IKIiNCi BOLUM

ISLETMELERDE SOSYAL SORUMLULUK ANLAYISI VE UYGULAMA
ALANLARI iLE ULUSAL VE ULUSLAR ARASI SOSYAL SORUMLULUK
STANDARTLARI

I. iSLETMELERIN iLiSKiDE BULUNDUGU CIKAR GRUPLARI

Gelisen diinya ile birlikte kurumlarin sosyal sorumluluk faaliyetlerine bakis agis1
degismistir. Nitekim daha onceleri sirketlerde sosyal faaliyet olarak siirdiiriilmekte olan
hayirseverlik bilincinin, giiniimiizde sosyal bir zorunluluk haline geldigine tanmik
olunmaktadir. Glinlimiizde isletmelerin sanal ortamdaki adreslerini incelendiginde
“Sosyal Sorumluluk” adli bir boliimle karsilasilmaktadir. Bu boliimde isletmelerin
hangi alanda, nasil bir uygulamayla, kimlerle ortaklik kurarak kurumsal sosyal
sorumluluk (KSS) faaliyetlerini yiiriittiigli, uygulanan projenin amaclari, iletisim
kanallar1 ve projeyle elde edilmis olan toplumsal fayda, detayli bir sekilde
Ogrenilmektedir. Bu durum, isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetlerini isletmenin bir
fonksiyonu gibi algiladiklarini gosterirken toplumun da satin alma kararini verirken bu
Ozelliklere ©nem verdigini hatta isletmelerin sosyal sorumluluk anlayislarini
irdeledikleri gostermektedir. Nitekim, toplumun da satin alma kararlarini verirken, bu
ozelliklere onem verdigi ve isletmelerin sosyal sorumluluk anlayisini irdeledikleri
anlagilmaktadir. Bu baglamda isletmeler, sosyal sorumluluk kapsaminda yapmis
olduklar1 uygulamalar1 internet, tv, gazete, dergi gibi bir¢cok kanalla yayimlamak
suretiyle toplumsal itibarlarin1 korumaya ¢alismislardir.

KSS faaliyetleri, calisanlar, miisteriler, tedarikgiler, hissedarlar, rakipler ve
toplum olmak iizere olduk¢a genis bir paydas grubunu ilgilendirmektedir. Nitekim,
tedarikgiler tiretilen {iriinlerin kalitesini ve fiyatini etkilemeleri nedeniyle isletmeler i¢in
oldukca 6nemli bir sosyal paydas grubudur. Isletmelerin calisanlarina karsi yerine
getirmesi gereken yasal sorumluluklar, calisanlar arasinda esitligi ve giivenligi saglayan
yasalara uygun davranmay:1 gerektirmektedir. Isletmeler, yasalarda belirtilen ¢alisma

yas1, calisma saatleri, sendikal hak ve 6zgiirliikler, maas ve ticretler, isyerinde saglik ve
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giivenlik saglama, aymrimcilik gibi ¢esitli konularda belirli yasalara uymak
durumundadirlar. Orgiitsel ortamda galisanlara bir takim haklar saglanmalidir. Bu
haklarin derecesi sadece yasal bir sorun degil, ayn1 zamanda ahlaki ve sosyal
sorumluluga iliskin bir sorundur.”

Isletmenin hisse senetlerinin deger kazanmasini saglamasi da hissedarlara kars1
yerine getirilmesi gereken bir diger sorumluluktur. Isletme, hissedarlarina giiven
vermek, onlarin haklarin1 korumak ve dolayisi ile onlarin sermayelerini isletmeden
cekmelerini onlemek sorumluluguna sahipti.”* Tiiketici ve miisterileri {iriin, hizmet
konusunda yeterli sekilde bilgilendirmek, aldatic1 tutundurma faaliyetlerinde
bulunmamak, iirlin ve hizmetin satisindan sonra da miisterilerle ve tiiketicilerle
ilgilenmek, isletmelerin tiiketicilere ve miisterilere karsi olan ahlaki sorumluluklarindan
en 6nemlileridir. Bu sebeple kurum igerisinde KSS stratejisi ve uygulamalarinin hangi
boliim ve kisiler tarafindan yiiriitiilecegi konusu biiyiik 6nem kazanmaktadir.

Nitekim, Philip Kotler ve Nancy Lee tarafindan kaleme alinan ‘Kurumsal
Sosyal Sorumluluk’ adli eserin giris paragrafinda; “Eger bu girisi okuyorsaniz,
sirketinizin toplum iligkileri, kurumsal iletisimler, kamu isleri, halkla iligkiler, ¢evresel
hosteslik, kurumsal sorumluluk ve ya kurumsal vatandaglik boliimlerinde ¢alisiyor olma
sansiiz ¢ok yliksektir. Ancak muhtemelen kurumsal hayirseverligin bazi yonleri ile
ilgili sorumlulugu olan ya da kurum vakfinda ¢alisan bir pazarlama yoneticisi ya da
{iriin yoneticisi de olabilirsiniz. Ote yandan bir reklam, halkla iliskiler veya kamu isleri
firmasinda c¢alistyor ve kurum miisterileriniz tarafindan kurumsal sosyal girisimler

93 ciimlesine

konusunda danigsmanlik i¢in aranmis olabilirsiniz ya da CEO olabilirsiniz
yer verilerek KSS stratejisinin boyutlart yansitilmigtir. Bu baglamda kurumsal sosyal
sorumluluk faaliyetlerinin sirketlerin farkli boliimlerinde yiiriitiilmekte oldugu ya da
sosyal girisimlerin firmanin tiim boliimleri tarafindan sahiplenilmis oldugu
anlasilmaktadir. Kuskusuz en dogru yaklagim da bu olacaktir.

Isletmelerin sosyal sorumluluk faaliyetleri kapsaminda, iliskide bulundugu ¢ikar

gruplar1 bulunmaktadir. Bu gruplarin bazilar isletme ile dogrudan iliskili oldugu gibi,

3 BARANSEL Atilla, “Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi®, Istanbul, Beta Yaynlari, 1993, s.57
% OZGENER Sevki,  Is Ahlakinin Temelleri Yonetsel Bir Yaklagim « Nobel Yayin Dagitim, Istanbul, 2004 , s:200
5 KOTLER Philip - LEE Nancy, “ Kurumsal Sosyal Sorumluluk “ MediaCat Yaynlari, istanbul, 2008, s:1
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bazilar1 da dolayli olarak iliskide bulunmakta ve faaliyetlerini siirdiirmektedirler. Bu
gruplar, birincil ya da ikincil ¢ikar gruplar olarak ikiye ayrilmaktadir. Birincil ¢ikar
gruplari, isletme kaynaklar iizerinde yasalarca saglanmis dogrudan haklara sahip olan
ve isletmeyi ekonomik olarak dogrudan etkileyen birey veya gruplardir. Bir isletmede
birincil ¢ikar gruplari, hissedarlar, yatirimcilar, c¢alisanlar ve tedarikgilerden
olugmaktadir.”®
Ikincil ¢ikar gruplari ise, isletmenin faaliyetlerine dogrudan katilmamakta ancak
isletme faaliyetlerinden biiylik dlclide etkilenmektedir. Bu gruplar isletmenin birincil
amagclara ulasmasini dogrudan etkilememekte ancak isletmenin uzun vadeli amaglarini
gergeklestirme konusunda destegine ihtiya¢ duydugu gruplardir.’’
Isletmelerin iliskide bulunduklar1 birincil ve ikincil ¢ikar gruplari su sekilde
siralanmaktadir:
e Hissedarlar,
e Yoneticiler,
e (Calisanlar,
o Tiiketiciler,
e Devlet,
e Toplum,
e Kamu Kurumlar,
e Rakipler,
e Saticilar,
e Sivil Toplum Orgiitleri.
Cevrenin korunmasi, fiyat indirimleri, kaliteli iriinlerin sunulmasi, kalifiye
elemanlarin yetistirilmesi, daha yeni teknolojilerin kullanilmasi, yatirimlarin toplumun

ihtiyaclarina gore yapilmasi, topluma zarar verecek yatirimlarin ¢ok karli olsa bile

% OZGENER Sevki, “Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk”, Selcuk Universitesi, Yaynlanmanms Doktora Tezi, 2001,
s:32

9 CORA Ihsan, ¢ isletmelerde Sosyal Sorumluluklarin Yonetimi ve Dogu Karadeniz Bolgesi Cay Isle.tmeleri
Yoneticilerinin Sosyal Sorumluluk Anlayislart Uzerine Bir Arastirma ”, T.C. Marmara Universitesi-SBE, Isletme
Béliimii-Yonetim ve Organizasyon Ana Bilim Dali Doktora Tezi, Istanbul, 1996, 5.78
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yapilmamasi, egitim ve saglik faaliyetlerinin desteklenmesi ve i anlagmalar1 yapilirken
yoksul iilkelere 6ncelik taninmasi gibi faaliyetler, birer sosyal sorumluluk 6rnegidir.”®
Calisanlar ya da miisteriler gibi birincil ¢ikar gruplarindan birinin tatmin
olmamasi veya isletme sisteminden ¢ekilmesi durumunda, isletmenin tiimiinde ya da
belirli bir boliimiinde ciddi zararlar meydana gelebilmektedir. Bu sebeple isletmenin
faaliyetlerini saglikl1 bir sekilde siirdiirmesi miimkiin olmayacaktir. Isletmenin giivenilir

olmasi birincil diizeyde ¢ikar gruplariin destegine baglidir.

II. ISLETMELERIN SORUMLU OLDUGU ALANLAR

Calismanin bu boliimiinde isletmelerin i¢ ve dis ¢evrede sorumlu olduklari birey
ve gruplar ile bu sorumluluklarin kapsami incelenecektir. Isletmelerin dogal cevreye, is
ortaklarina, topluma, tiiketicilere, devlete, rakiplere ve ¢alisanlarina karsi sorumluluklari

bulunmaktadir.

Sosyal sorumlulugun kapsami ise:
e “Sosyal sorumluluk kapsamina giren ilk konu, isletmenin ve
yoneticilerinin,  hissedarlara ve  sermaye  sahiplerine  olan

yukiimliliikleridir.

Ikinci konu, yakin ¢evreye istihdam olanaklarmin teminidir, ise almada ,

cinsiyete, irka ve sosyal siniflara esit davranilmalidir.

Bir diger konu tiiketicinin korunmasidir.

Bir diger konu is ahlakina sahip olunmasidir. Haksiz ve asir1 karlar elde
etme, rakip firma mallarim1 koétiileyici ve kiigiik distiriicii reklamlar

yapma gibi is ahlakina ters davranislar sergilenmemelidir.

Bir diger konu ¢evre kirliliginin 6nlenmesi ve ¢evrenin yasanabilecek bir

ortam olarak korunmasidir.

Son olarak da insanlia kars1 duyulmas: gereken ihtiyari sorumluluklar

olarak siralanabilir.”

% KALELI Nilay, “Toplam Kalite Felsefesinin Isletmelerin Sosyal Sorumluluklarma Etkisi”, Kocaeli Universitesi,
SBE, Yayinlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi, 2003, s:6
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Diger taraftan sosyal sorumlulugun kapsami, isletme ici ve isletme dis1 sosyal
sorumluluk olmak {izere iki baslik altinda toplanarak incelenmektedir. Bunlardan ilki
olan isletme i¢i sosyal sorumluluklar:

e Isletme personeline 6nem verilmesi

e Personelin ise adaptasyonunun saglanmasi

e Calisma ortaminin ve kosullarinin ¢alisana gore ayarlanmasi,
tyilestirilmesi

¢ Bireyin kisisel egitimine ve kariyerine odaklanilmasi

e Isletmede iletisimi arttirma ve yonetime katilma olanaginin saglanmasi

Ikincisi olan isletme dis1 sosyal sorumluluklar ise:

e Isletmelerin is ahlakina uymalari

Uriiniin tiiketiciye tanitilmas1

Tiiketiciyi bilgilendirme sorumluluklar

Fiyat belirleme bakimindan sorumluluklari

Cevre kirliliginin 6nlenmesi agisindan sorumluluklar1 olarak

siralanmaktadir.'®

A. Isletmelerin Dogal Cevreye Kars1 Sosyal Sorumluluklar

Isletmeler, bireyler gibi kendi toplumlarmin birer iiyesidirler ve pargasi olduklar
topluma biiyiik etkileri bulunmaktadir. Isletmelerin ¢evreye olan etkileri toplumu
etkileyecek Oonemli unsurlardan biridir. Ancak, kokli isletme ve yonetim kuramlari,
orgiitlerin dogal kaynaklar1 koruma ve zenginlestirme ylkiimliiliikklerinin olmadigini
savunmaktadirlar. Bu kuramlara gore, eger isletmeler kazanglarimi atiklarin aritilmasi,
yenilenmesi, degisik bigimlere sokularak yeniden kullanilmasi gibi pahali ve toplumsal
icerikli projelere yatirirmalari durumunda yeni isyerleri agma konusunda sikinti
yasayacaklar diisiiniilmektedir. Orgiitlerin bu tiir faaliyetlerinin maliyeti tiiketicilere

yansiyacak ve onlar1  yoksullagtiracaktir. Bu baglamda, cevreye yonelik sosyal

% EREN Erol, “Isletmelerde Stratejik Yonetim ve Isletme Politikas1”, Beta Basim Yayim Dagitim, 2000, istanbul,
s:103-107

190 SENER Mustafa, “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk”, T.C. istanbul Teknik Universitesi FBE, Yaymlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi, 1996, s:16
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sorumluluk faaliyetleri, isletmeleri zayiflatacak ve isletmelerin ekonomiye olan
katkisini azaltacak bir faktordiir. ''

Gelistirilen bu teoriler sonucunda uygulamalarda da farkli goriisler ortaya
¢ikmamis ve ekonominin aktorlerine gore ¢evre, atiklarin bedelsiz olarak bosaltildigi bir
mekan olarak goriilmiis ve herhangi bir bireyin yol actigi kirliligin onun bireysel
cevresinde Onemli bir etki yaratmadigi kabul edilmistir. Bu goriisiin dogal sonucu
olarak tiim iilkelerde, mal ve hizmetlerin iiretim maliyetini ¢evreye uyumlu bir igerikte
planlamak yerine, cevreyi kirletme egilimi yoniinde ger¢eklesmistir.'® Sorumluluk
anlayisindan uzak endiistriyel faaliyetler sonucu tehdit altinda olan gevresel o6geler
ise: '?

e Hava

e Su

o Ekilebilir arazi

¢ Fosil yakitlardan olugsmaktadir.

Bilindigi gibi igletmeler mal ve hizmet iiretimi sonucunda havaya zehirli
maddeler ile bogucu gazlar vermekte ve oksijen orani azalmaktadir. Diger bir konu ise,
zararli sivi maddelerin dere, gél ve denizlere verilmesi sonucunda hem bu sularin
insanlar tarafindan kullanilamayacak hale gelmesine, hem de buralarda yasayan
baliklar ve diger yararli canlilarin yok olmasina sebep olmaktadir. Ayni sekilde toprak
da isletme faaliyetleri sebebiyle zarar gormektedir. Kati maddelerde kullanilan
iiriinlerin ambalaji ve ya artiklariyla bozulan topragin, kirlenmis ve zehirli maddeler
iceren sularla sulanmasi durumunda, humus tabakasi bozulmakta, verimliligi azalmakta

ve hatta ortadan kalkmaktadir.'®

Tim bu tehlikelere ragmen, dogal kaynaklarin
tilkkenmesi konusunda kamuoyu duyarliligi yeni olugsmaktadir. Bu konuda da “ozon
tabakasinin  delinmesi”, “hava kirliligi” gibi insan sagliligii dogrudan dogruya

etkileyen g¢evre sorunlarinin ortaya ¢ikisi etkili olmustur. 105

11 BASARAN Ibrahim Ethem, “Y6netimde Insan iliskileri, Yo6netsel Davrams”, Giil Yaymevi, Ankara, 1998, s:245
122 BAYRAK Sabahat, “Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk, Beta Basim Yayim Dagitim A.S., 1. Baski,
Istanbul, 2001, s:105
103 ARSLAN Mahmut, “Is ve Meslek Ahlaki”, Nobel Yaymlari, Ankara, 2001, s:189
104 EREN, a.g.e., s:92
15 ARSLAN a.g.e., 5:189
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Gelismis iilkelerde sorunun 6nemi yillar 6nce anlagilmistir ve ¢oziimii igin bu
iilkelerde ¢evre sorununa kaynak ayrilmaktadir. Gelismekte olan {ilkelerde ise, ¢evre
kirlenmesinin azaltilmasi amaciyla ayrilabilecek kaynaklar oldukga sirlidir. '

Devletler, gerek ulusal, gerek uluslararasi alanda g¢evrenin koruyuculugu ve
tyilestirilmesi 6devlerini iistlenecek en 6nemli taraf durumundadirlar. Bunun yaninda
devletin en 6nemli gorev ve sorumluluklarindan biri de siirekli denetim yaninda
cezai yaptinm bakimindan adil, kesin ve tutarli politikalar uygulayabilme
kapasitesidir. Bu baglamda, igsletmelerde daha duyarli bir g¢evre politikasi izlemeli,
varliklarim1 stirdiirdiikleri ¢evreye karst sorumluluk bilinglerini arttirmalidirlar. Bu
amagla isletmeler 6ncelikle su uygulamalari yerine getirilmelidir.'”’

e Dogal kaynaklar “sorumlu” bi¢imde kullanmali,

e Cevre dostu iirlinler ve iiretim siirecleri arayisi icinde olmali,

e Toplumda cevre yararina g¢alisan ¢esitli gruplarla bilgi alis verisinde
bulunmali ve is birligi yapmali,

e Ekonomik, sosyal ve ekolojik amagclara esit derecede 6nem vermelidirler.

Isletmelerin ¢evreye zarar verecek uygulamalar i¢inde bulunmasi, énceki yillara
gbre toplumun daha ¢ok tepkisini ¢ekmektedir. Diger taraftan ¢evre dostu politikalar
izleyerek On plana c¢ikan isletmeler daha cok takdir edilmektedir. Giiniimiizde
isletmeler, g¢evresel etik sdylem ve eylemleriyle, medyanin ilgisinin ¢ekebilmekte,
toplum iizerinde olumlu imaj yaratabilmekte ve itibar saglayabilmektedir. Kamuoyu
onilindeki imaj1 ile isletmenin degisik kesimler ile daha ileri iligkiler kurmasi, reklam
veya benzeri kampanyalarla saglanacak etkilerden daha kalici  etkiler
birakabilmektedir . Bu nedenle isletmeler basit ancak sorumsuz uygulamalardan
kagmmalidirlar. Isletmelerin havanin kirlenmesini dnleyecek filtreler takilmasindan,
atiklarin geri doniisiimiinii saglayacak calismalar yapilmasina kadar bir¢ok konu
hakkinda politikalar belirlenmeleri ¢evre konusunda uygulanmasi gereken sorumluluk

faaliyetlerinden bazilarini olusturmaktadir.

19 ERTURK Hasan, “Toplumsal Refah ve Cevre Kirlenmesi*, T.C. Uludag Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Bursa,
1986, Cilt: 7, Say1: 2, s:22

197 CIMEN Marti, “Isletmelerin Calisanlara Kars1 Sosyal Sorumluluklarmi Orgiitsel Giivene Etkisi”, T.C.
Dumlupinar Universitesi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans tezi, Kiitahya, 2007, s:34

54



B. Isletmelerin Topluma Kars1 Sosyal Sorumluluklar

Sosyal sorumlulugun toplumsal boyutu toplum tarafindan kabul edilen ya da
reddedilen davranis ve faaliyetlere uymak, toplumun dogru olduguna inandig1 seyi
yapmak, zararli olanindan sakinmak, ayrica beklentilere cevap verecek sekilde katki ve
katilimlar1  genisletmektir. Toplumsal sorumluluklar1 bu dogrultuda bes madde
altinda toplayarak siralamak miimkiindiir:'*®

e “Toplumsal toreler ve ahlaki normlarin beklentilerine uygun sekilde
faaliyette bulunmak,

e Toplum tarafindan uygulanmis ve uygulanmakta olan ahlaki normlar1
kabul etmek ve saygi duymak,

e Toplum normlarinin isletmenin amagclarini gergeklestirmek igin
kotiiye kullanilmasina engel olmak,

e C(Calisanlardan ahlaki olarak beklenen tutum ve davranislari
gosterenleri, ¢esitli yontemlerle ddiillendirmek,

e Toplum ve isletme blyiikliigiiniin, ahlaki yaklasimin, yasal
diizenlemelerin 6tesinde oldugunu kabul etmek.”

Ulusal ag¢idan insanliga karsi duyulan ihtiyari sorumluluklardan en 6nemlisi,
insan sagligr ve kamu giivenligi konusunda hassasiyet gosterilmesinin gerekliligidir.
Ornek vermek gerekirse, satis ve kari arttirma ugruna silah ve uyusturucu iiretimi
konusunda c¢alisan isletmelerin hassas davranarak gerek iilke i¢i ve gerekse tlilke
dis1 kamu giivenligini ve sagligini tehlikeye sokacak faaliyetlerden kacinmalari
gerekmektedir. lkinci ihtiyari sorumluluk ise, iilkenin savunma giiciinii arttiracak
tiretim c¢abalarmi desteklemek icin gerekli olan finansal destegin saglanmasidir.
Kiiltiirel seviyeyi yiikseltmek amaciyla ise; okuma yazma ve meslek edinme
kurslarmin agilmasina ve yiiriitiilmesine yardimci olmak, bu tiir kampanyalara
destek vermenin bir yoludur. Ulusal ihtiyari sorumluluklardan iglinciisii de
isletmenin 6zellikle faaliyette bulundugu is ¢evresinin yollarini, kdpriilerini yaptirmast,
yesil alanlar, parklar ve ¢ocuk bahgelerinin yapimina katkilarda bulunarak ¢evreyi imar

etme ve giizellestirme cabalarina onderlik etmesi veya destek olmasina iliskindir.

108BAYRAK, a.ge.,s:211
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Isletmelerin 6zellikle bizim gibi gelismekte olan iilkelerde énemli sorunlar arasinda
yer alan hizli niifus artisinin Oniline gegecek kampanyalara oOnderlik ederek veya
katilarak  cevrelerinde toplum ve aile planlamasina yardimci olmalart en 6nemli
toplumsal faaliyetlerdendir. '

Isletmelerin, toplumla biitiinlesme siirecinde sivil toplum &rgiitleriyle
iligkileri biiyiik 6nem tasimaktadir. Isletmeler, s6z konusu kuruluslarla diizenli ve
saglikly, diiriistliige, iyi niyete dayali iliskiler kurmak durumundadirlar. Isletmeler,
s6z konusu gruplarin sivil hareketlerine destek vermeli, toplumun saglik ve
refahinin arttirilmasi i¢in ¢aba gostermeli, egitime, kiiltiirel ve sanatsal faaliyetlere
destek vermelidirler.'"

Isletmelerde uygulanan sosyal sorumluluk faaliyetlerinin c¢alisanlar iizerindeki
etkisini ele alan bir arastirmada, yoneticilerin %80’ini topluma yardim faaliyetlerine
katilmanin isletmenin hedeflerine ulasmasini sagladigini ve verimliligi arttirdigini
belirtmistir. %90’ 1na yakini ise takim ¢alismasina, moralin yiikselmesine, daha nitelikli
is giicliniin igletmeye ¢ekilebilmesine katki sagladigi dolayisiyla da ise alma ve egitim

maliyetlerinin azaldigimi ileri siirmiistiir.'"'

Bu baglamda sosyal sorumluluk
faaliyetleriyle topluma fayda saglanirken ayni zamanda isletmenin verimliligi de

artmaktadir.

C. Isletmelerin is Ortaklarina Kars Sosyal Sorumluluklari

Yogun kiiresel rekabet ortaminda is ortaklar1 basariyr etkileyen en kritik
unsurlardan biridir. Bu ortaklar alt igsverenler, tedarikg¢iler ve ortaklar gibi isletmenin
cesitli nedenlerle iligki i¢inde bulundugu biitiin gruplart kapsamaktadir. Gittikce
sertlesen rekabet ortami isletmelerin is ortaklariyla uzun donemli, stratejik ve isbirlikei
iliskiler gelistirmesini gerektirmektedir. Ayrica isgiicii yogun isletmeler uzun iiretim
zincirleri meydana getirmekte ve iscileri yasal korumanin disinda birakan alt isveren
sistemini yayginlastirmaktadirlar. Sosyal sorumluluk anlayisi, isletmelerin kendi is¢isi

olsun ya da olmasin alt igverenin ya da tedarik¢ilerin isgilerine karsit calisma

1EREN, a.ge.,s93

10 AYDEMIR Basak, “Halkla liskiler ve Etik”, T.C. Uludag Universitesi, Yaymnlanmams Yiiksek Lisans Tezi,
Bursa, 2003, s:119

UK AGNICIOGLU, a.g.e., s:29
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kosullariyla ilgili baz1 sorumluluklari tistlenmesini dngdrmektedir. Bu amagla uluslar
arasi ¢aligma ilkeleri isletmenin alt isverenlerine ve tedarikgilerine uygulanacak sekilde
diizenlenmistir. Boylece igletmelerin kisa vadeli fayda ya da avantaj saglayacak iligkiler
yerine, uzun donemli bagar1 saglayacak ahlaki sorumluluk, diiriistliik ve adillik temeline
dayali bir iliskiler ag1 gelistirmesi sz konusu olmaktadir. '

Yatirimcilarin ise kurumdan temel beklentileri; kendileri icin gelir elde
etmesidir. Ancak, tek beklentilerini bu olarak belirlemek yanlis olacaktir. Bunun yani
sira sirketlerin yatirimcilara karsi diger bir sorumlulugu, yatirimcilarin bilgi edinme
haklarina saygili olmaktir. Kiiresellesmeyle birlikte mal ve hizmet ticareti, sinir
tanimayan bir yapiya kavusmustur. Bunun sonucunda da yatirimcilar, diinyanin
herhangi bir yerindeki sirkete ortak olmak olanagina kavusmuslardir. Kiiresellesmenin
dolayli bir sonucu da, yatirimcilarin haklarinin uluslar arasi ortamda korunmasi
gerekliliginin ortaya ¢ikmasidir. Bu baglamda yatirimcilarin yatirimlart karsiliginda hak
edilen geliri elde etmek ve yatirim yaptiklart kurumla ilgili gerekli bilgileri dogru ve
giincel bir gsekilde elde etmek olmak iizere temelde iki hakkindan s6z etmek
miimkiindiir. Isletmelerin &ncelikli rollerinin kar elde etmek ve bunlar pay sahiplerine
dagitmak oldugu konusunda da hala bir fikir birligi vardir. Bu isletmelerin gelismeleri
ve biiylimeleri i¢in gerekli sermayeyi hissedarlar saglayacaktir. Bunun sonucu olarak,
pay sahipleri yonetimden, kar dagitim ya da varlik deger artis1 seklinde yatirimlarina
miimkiin olan en yiiksek doniisiin saglanmasini isteyeceklerdir.'"> Cagdas isletmecilik
ve sosyal devlet anlayisina gore; bir bireyin elinde bulunan tasarruf ve sermaye, sadece
o bireyin degil toplumun malidir. Oyleyse, birey bunu kendi yararina oldugu kadar
toplumun yararma da kullanmak yiikiimliiliiglindedir; onu harcayamaz, toplumun genel
cikarina aykiri amaglar i¢in kullanamaz. Boylece isletme yoneticileri sermayenin
kullaniminda birer emanet¢i sifatiyla ve sosyal sorumluluk bilinciyle hareket etme

durumundadirlar.'*

2 K AGNICIOGLU, a.g.e., 5:28

'3 OZUPEK M. Nejat, “Kurum Imajinda Sosyal Sorumluluk, Kuramsal ve Uygulamal Bir Calisma” T.C. Selguk
Universitesi, Yayinlanmamis Doktora Tezi, Konya, 2004, s:44

" ULU A. Samed, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Bir Alan Calismas1”, T.C. Kahramanmaras Siit¢ii imam
Universitesi, Yaymlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, Kahramanmaras, 2007, s:57
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D. isletmelerin Tiiketicilere Karsi Sosyal Sorumluluklar

Glinlimiizde, ekonomik faaliyetlerin odaginda tiiketici memnuniyetinin oldugu
bilinmekte, dolayisiyla iiretime tiiketici ihtiyaglar1 ve tercihleri yon vermektedir. Bu
baglamda isletmeler icin tiiketicilerin beklentileri biiyiik 6nem tasimaktadir.

Kiiresellesme ve rekabet, iireticinin sahip oldugu giiciin yoniinii bu iirtinleri alan
ve kullanan miisterilere dogru kaydirmistir. Pazar ekonomilerinde isletmenin basarisini
etkileyen en temel unsur miisteriler olarak kabul edilmektedir. Basarili isletmeler
miisterilerinin talep ve beklentilerini karsilayarak, onlara kaliteli ve gilivenilir mal ve
hizmet sunmaya calismaktadirlar. Ayrica giin gectikce cesitlenen iiriin profili i¢inde
miisterinin dikkatini ¢ekmeye, iiriin ve hizmeti satin almaya yonelik bir istek yaratmaya
calismaktadirlar.'”

Bazi igletmeciler topluma c¢ikar saglayan hemen her faaliyeti sosyal sorumluluk
kavrami i¢ine sokmaya calismaktadirlar. Onlara gdre verimli ve etkin olarak mal ve
hizmet iireten her isletme sosyal sorumlulugu yerine getiriyor demektir. Bu goriis klasik
yaklagimcilara aittir. Ancak giinlimiiz modern isletmelerinden bundan fazlasi
beklenmektedir.''®  Tiiketicilerin  haklarmm  korunmasi, sosyal  sorumluluk
uygulamalarinin en biiyiikk boliimiinii olusturmaktadir. Tiiketicilere karsi sorumluluk,
miisterinin istedigi mal veya hizmetin, istedigi yer ve zamanda 6demeyi kabul edecegi
fiyattan satilmasini kapsamaktadir. Yapilan reklamlarda diiriist davranmak, miisteriye
lirlinli tanitmak ve tanitilanlar1 satmak, mallarin bakim ve onariminda miisteriye hizmet
etmek isletmenin tiiketicilere karst1 olan  sorumluluklarinin  bir  kismim

olusturmaktadur.'"’

Diger yandan isletmelerin pazarlama kararlarinda tiiketiciyi
korumaya yonelik tutum izlemeleri pazardaki etkilesimde tiiketici yonli etkiyi
arttirmaktadur. ''®

Isletmelerin ve yéneticilerin tiiketicilere kars1 dort temel gérevi bulunmaktadir.

Bunlar sdyle agiklanabilir:

'S KAGNICIOGLU, a.g.e., 5:25

118 DIKEN Ahmet, “Isletmelerde Is Ahlaki ve Sosyal Sorumluluk iliskisi”, Siyasette ve Yonetimde Etik
Sempozyumu, Adapazari, 1998

"7 OZUPEK, a.gk., s:44

18 ERDIL Sabri, “Pazarlama Faaliyetlerinin Toplumsal A¢idan irdelenmesinde Sosyal ve Ahlaki Ogreti”, T.C.
Marmara Universitesi, I.I.B.F. Dergisi, Istanbul, 2000, s:160
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Oncelikle, satis sozlesmesinin kosullarma uyumlu olmak gerekmektedir. Yani
iretilen iirlin veya hizmetin kaliteli olmasi ve dnceden belirtilen nitelikleri tagimasi
gerekmektedir. Bunu belirleyen faktorler ise giivenilirlik, hizmet siiresi, garanti
sorumlulugu ve iiretim giivenligidir. Ikinci faktér ise {iriiniin hizmet siiresi yani, satin
alinan TUriinlin tiiketicinin kullanmay1  disiindiigii siire boyunca bozulmadan
kullanilmasidir. Nitekim, tiiketici  bir Urliinii satin alirken, onu ne kadar siire
kullanabilecegini bilmelidir. Ugiincii faktdr garanti sorumlulugudur. Satin  alman
triiniin, belli bir siire i¢inde bozulmasi durumunda, tamir gibi islerin isletme
tarafindan stlenilmesini ifade etmektedir. Son faktor olan diretim giivenligi,
isletmelerin satilan malin kullammindaki riskleri belirtmeleri giivencesidir. '*°

Yoneticilerin tiiketicilere kars1 ikinci temel gorevi, iiretilen malin 6zelliklerini
tasimasidir. Yeni sozlesme taraflar arasinda ozgiirce yapilmalidir. Fakat 6zgiirlik
dogru bilgilendirmeyle anlamli olur. Satin alinan malin tiim 6zellikleri dogru olarak
tilkketiciye anlatilmig olmalidir.

Ucgiincii temel gorev, tiiketicinin dogru bilgilendirilmesidir. Ozellikle bir {iriiniin
reklami yapilirken, yaniltici bilgi verilmemesi gerekmektedir.

Son temel gorev, baski ve zorlama yapmaktan kaginmaktir. Tiiketiciler bazen
yogun duygusal baskilara maruz kalarak rasyonel davranislarini degistirebilmektedirler.
120

Bugiin iktisadi faaliyetlerin merkezinde miisteri istekleri yer almaktadir. isletme
bu isteklere uymakla hem maksimum kar elde edecek, hem de toplumun kaynaklarini
gereksiz yere harcamamis olacaktir. Ayrica iirlin hakkinda bilgi vermek ve dogacak
problemlere gogiis germek zorundadir. Isletmenin bunlarin yaninda ‘sosyal pazarlama’
anlayisina uygun hareket ederek etik davranmasi gerekir. Boyle bir davranis isletmeye

. g e . . . . o 121
piyasada iyi bir imaj kazandiracak ve karin1 maksimize etmesini saglayacaktir.

9 CIMEN, a.g k., s:28
120 CIMEN, a.g k., s:28
2 DIKEN, a.g.e., 5:469
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E. Isletmelerin Devlete Kars1 Sosyal Sorumluluklar

Isletmelerin bir diger sorumluluk alanini ise devlet olusturmaktadir. isletmelerin
faaliyette bulunduklar1 bolgede ya da iilkede devlet kurumlar tarafindan belirlenen
yasa ve vyaptirimlara uyma yilikiimliligi bulunmaktadir. Hiikiimet kurumlari,
sektorlerdeki iligkileri ve uygulamalar1 diizenlemek, yeni yatirimlarr desteklemek,
ulusal ya da uluslararasi ticareti korumak amaciyla bir takim yasa ve yaptirimlar
olusturmaktadir. Bu kapsamda isletmeler, s06z konusu yasalara uymakla
yiikiimliidiirler. Ancak bu yasalar esnek olabilmektedir. Isletmeler sdz konusu
acikliklardan yararlanip {ilke ve bolge ekonomisini sarsacak faaliyetlerde
bulunmamalidirlar. Isletmeler kurduklari lobiler ile, mali giiclerini kullanarak
yasalar1 degistirme ya da esnetme gibi yontemler segmemelidirler. Isletmeler iilke
biitiinliiglinli sarsacak politik eylemlere girmemeli, politik gruplar1 desteklememeli,

yasalara uygun davranmalidirlar.'*

F. isletmelerin Rakiplere Karsi Sosyal Sorumluluklar

Isletmenin rakipleriyle olan iliskilerinde piyasa kosullarinin etkisi oldukga
fazladir. Bu durumda isletmelerin rakiplerine karsi sosyal sorumluluklar arasinda;
haksiz rekabet, rakiplerin karalanmasi, rakiplerle ilgili gizli bilgilerin kabul
edilemez yollarla sizdirilmasi, 6zellikle ileri teknoloji gerektiren {iriinlerde bilgi
casuslugu, rakiplerin cevreye ve insan sagligina karsi zararli uygulamalari, fiyat
anlagmalari, bazi rakipleri piyasadan kovma uygulamalarina giriserek miisterilerin
bir mal ya da hizmeti daha yiiksek fiyattan almaya zorlanmasi gibi konular yer

almaktadir.'?

Ayni sektorde liretim yapan isletmeler, birbirleriyle kiyasiya rekabete
girmekte ve rekabet ortamini kaldirmak i¢in aralarinda kartel, trdst, holding gibi gizli
veya acik Orgiitler kurmaktadirlar. iliskiler, isletmeler arasinda normal ve dogal

karsilanan ¢evresel iligkileridir. Bunun yani sira haksiz rekabet ortami yaratan igletmeler

12 AYDEMIR a.g.e., s:115
123 BAKIRTAS Hiilya, “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk, Konaklama Sektériinde Bir Uygulama”, T.C. Dumlupinar
Uludag Universitesi, Yayinlanmamusg Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya, 2005, s:53
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de vardir. Ornegin bir isletme kapanis saatini daha gece alarak, diger isletmelerin, o

saat araliginda miisterilerini kendine ¢ekme yoluna gidebilmektedir. '**

G. Egitim ve Kiiltiir Faaliyetlerinde Sosyal Sorumluluklar

Giinlimiizde biitlin isletmeler, toplumun ekonomik ve sosyal refahina ve yasam
kalitesine katkida bulunmaya ve toplumun beklentilerine cevap vermeye, bu dogrultuda
insanlarin refahin1 ve 1iyi niyetini gelistiren programlar1 taahhiit etmeye davet

edilmektedir.'®

Bir¢ok orgiit, toplumun sagligi i¢in yapilan yatirnmin sadece sosyal
yonden sorumluluk olmadigini, ayn1 zamanda isletme, calisanlar ve toplumun tiimiinii
icine alan herkes tarafindan arzulanan 6nemli ve gerekli goriilen bir sorumluluk oldugu
inancini tagimaktadir. Saglik ve sosyal refah projeleri isletmelerin toplumda olumlu bir
izlenim yaratmasini saglayacaktir. Bu durum isletmeyi hem c¢alisanlar agisindan cazip
kilacak hem de potansiyel yatirimcilar1 etkileyecektir.

Ekonomik refaha katki, igletmelerin artan karlarini, istihdam yaratici alanlara
kanalize etmeleri, issizligi azaltici, yeni istihdam firsatlar1 yaratmalari, rekabette
iistiinliik saglayacak sekilde teknoloji gelistirmeleri, yeni metot ve ara¢ gelisimlerine

onderlik etmeleri ile yakin iliskilidir.'*®

Ekonomik ve sosyal refah konusunda
isletmelerin ortaya koyduklari refah ve durgunluk donemi uygulamalar1 sosyal
sorumluluk sorunlari yaratabilmektedir. Refah donemlerinde isletmeler, kendi
isletmelerinin {iretimlerini, tliketici taleplerini karsilamak i¢in arttirmaktadir. Ancak bu
sekildeki mal {iretimi, yliksek oranda iiretim hatalar1 ve kalite diisiikliigiine neden
olmaktadir. Ayrica bdyle bir donemde, isletmelerin arz artisindan dolayr meydana
gelebilecek fiyat diisiislerini 6nlemek i¢in, kapasitesini mevcut talebi karsilayamayacak
diizeyde kullanmalar1 bir sorumsuzluk érnegi olusturacaktir.'”’

Refah donemi disinda durgunluk donemlerinde de sosyal sorumluluk sorunlarina

tanik olunmaktadir. Ciinkii boyle donemlerde issizlik artmakta ve toplam satin alma

giicii digsmekte, boylelikle tiikketim harcamalar1 azalmakta ve satislar1 olumsuz yonde

124 PEHLIVAN Nida, “Isletmelerin Calisanlara Karst Sosyal Sorumluluklarinin Is Tatmini Uzerine Etkisi”, T.C.
Dumlupinar Universitesi SBE, Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya, 2004, s:26

125 CAROLL a.g.e., s:42

126 SIMSEK Serif, “Isletme Bilimlerine Giris”, Nobel Yaym Dagitim, Adana, 1998, s:53

127 BAYRAK, a.g.e., s:111
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etkilemektedir. Satiglarin diistiigii donemde isletmeler, kendi iiretim maliyetlerini
diisirmeye ve bu cergevede yiiksek kaliteli hammaddeler ikame etmeye
baslamaktadirlar. Bu durum ise bir deger sorun olan kalite diisiisiinii ortaya
cikarmaktadir. Isletmelerin sosyal sorumluluk kapsamina giren toplumsal refah ile ilgili
bir bagka konu, faaliyette bulunduklar1 is ¢evresinin fiziki altyapisiyla ve sosyal
altyapisina katkida bulunmalaridir. Bu anlamda kiiltiir ve sanat faaliyetlerine sponsorluk
yapmalar1 isletmelerin sosyo-kiiltiirel ¢cevreye yapabilecekleri en 6nemli sosyal refah

katkisidir.'?®

H.isletmelerin Calhsanlara Kars Sosyal Sorumluluklar

Isletmelerin en ©Onemli sosyal sorumluluk alamin1  kendi calisanlar
olusturmaktadir. Isletmelerden calisaninin her beklentisinin karsilanmasi degil, isin
gerekleri ile ¢calisanin gereksinimleri arasinda bir denge kurmasi beklenmektedir.

Sirketler amaglarma calisanlar1 sayesinde ulasirlar. Ote yandan,  sirketin
faaliyetlerinden dogrudan etkilenen en 6nemli kesimlerden biri ¢alisanlardir. Sirketin
temel kaynaklarindan biri olan insan, sosyal sorumluluk uygulamalarinin ilk etapta goz
onilinde bulundurulmasi gereken boyutudur. Giiniimiizde degerler ve beklentiler giderek
degismekte, calisanlar sadece ekonomik degerlerle tatmin olmamakta, manevi tatmin,
kendini gelistirme ve hem kendilerine hem de yakinlarima ayrabilecekleri zaman
acisindan calisma hayatint degerlendirmektedirler. Calisanlar beklentileri ve amaglari
dogrultusunda tatmin edilmediyse, onlardan verimli bir g¢alisma ve motivasyon
beklemek olanaksizdir.

Bu baglamda isletmelerin calisanlara karst sosyal sorumluluklari su sekilde

siralanabilir: 1%

Saglikl1 ve giivenli ¢aligma kosullar1 yaratma sorumlulugu,

Calisanlara adil ve yeterli ticret ddeme sorumlulugu,

Y 6netime katilmaya yonelik sosyal sorumluluklar,

Insan kaynagini bulma ve segmede sosyal sorumluklar,

Egitim ve kariyer gelisimine yonelik sosyal sorumluluklar,

2 BAYRAK, a.g.e., s:112
' CIMEN, a.g.e., 5:27
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Performans degerlemeye yonelik sosyal sorumluluklar,

Sendika kurma ve grev hakkina yonelik sorumluluk,

Is giivencesine yonelik sosyal sorumluluklar,

Ozel hayatin gizliligi hakkina saygili olma sorumlulugu.

Isletmelerin i¢ ve dis cevreye olan sosyal sorumluluklarinin en 6nemlisi
calisanlara karsi olan sosyal sorumluluklardir. Calisanlar sosyal sorumluluk siirecinde
hem kararlara katilarak hem de kararlarin uygulanmasindan etkilenen taraflar olarak yer
almaktadirlar. Iscilerin ¢alisma saatleri, iicretleri ve ¢alisma kosullar ile ilgili diger
diizenlemeler bir taraftan yasalarla asgari olarak belirlenirken, diger taraftan toplu
sozlesme ve sosyal diyalog mekanizmalar1 yoluyla iyilestirilmektedir. Hizmet
sektoriiniin ve bilgi teknolojilerinin ekonomide agirliginin arttig1 giiniimiizde, ¢alisanlar
bu kosullarin belirlenme siirecinde de yer alabilmektedirler. Ancak calisanlar paydas
olarak diger gruplardan biraz farkhidirlar. Bir is¢i, bazen bir temsilci, bazen bir tiiketici
bazen de toplumun bir iiyesi olarak isletmenin ekosistemi icerisinde yer alabilmektedir.
Bu durum calisanlarin potansiyel olarak etki giiciinii arttirmaktadir. '

Calismanin bu bdliimiinde, isletmelerin  ¢alisanlara ~ yonelik  sosyal

sorumluluklari alt basliklar halinde incelenecektir.

1. Saghkh ve Giivenli Calisma Kosullar1 Yaratma Sorumlulugu

Calisanlarin  fiziksel ya da psikolojik yapismna etki edebilecek olumsuz
durumlarin giderilmesini igeren bu sorumluluk tiirii, ayn1 zamanda isletmede verimin
arttirilmasinda da en 6nemli etkenlerden biridir. Calisilan yerin yeterince aydinlatilmasi,
sicakligin ve havalandirmanin insan i¢in en uygun seviyede tutulmasi, asir1 giirtiltiiniin
Onlenmesi, temizligin saglanmasi vb. gibi faaliyetler sorumluluk ag¢isindan alinmasi
gereken baslica 6nlemlerdir.

AB siirecine bagli olarak 4857 sayili I3 Yasasi ile birlikte {ilkemizde Is Saghg
ve Giivenligi Mevzuati degismis, bu yasayla birlikte 40‘a yakin yonetmelik ve teblig
yaymlanmig ve bunlarin bir kismi yiiriirlige girmistir. Ancak diger alanlarda oldugu

gibi alt yapis1 hazirlanmadigi i¢in uygulamada belirsizlikler yasanmaktadir.

BOKAGNICIOGLU, a.gee., 5:26
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Kiiresellesme  siirecine paralel olarak oOzellestirme, sendikasizlagtirma ve
tageronlagtirma, kisaca Orgiitsiizlestirme politikalariyla her tiirli giivenlik ve
giivencelerden yoksun kayit dis1 iscilik ve ¢ocuk calistirmayla artan is kazalar1 ve
meslek hastaliklarinin boyutu oldukga biiytiktiir.

I1I. Is Saglig1 ve Giivenligi Kongresi kapsaminda yapilan panel, konferans ve
oturumlarda sunulan bildiriler, yapilan tartisma ve Oneriler sonucu ortaya ¢ikan sonug

bildirgesini su sekildedir:

e I5 Saghg ve Giivenligi ile ilgili ulusal politikalarim tesisinde etken olmasi
i¢in Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhig: tarafindan olusturulan "Is
Giivenligi Konseyi" yapisinda, hiikiimet ve igveren temsilcilerinin yani
sira, Tlirk Miihendis Mimar Odalar1 Birligi‘ne (TMMOB) bagh ilgili
meslek odalarinin, Tiirk Tabipler Birligi‘nin (TTB), Tiirkiye Barolar
Birligi‘nin (TBB) ve sendikalarin da yer almalar1 saglanarak, siirece
katacaklar1 olumlu katkilardan yararlanilmalidir.

e 20 Ocak 2004 tarihinde Resmi Gazetede yayimlanarak yiiriirliige giren
"Is Giivenligi ile Gérevli Miihendis veya Teknik Elemanlarin Gérev,
Yetki ve Sorumluluklari, Caligma Usul ve Esaslar1 Hakkindaki
Yonetmelik"te ve 4857 sayili Is Yasasi ile Is Saghg ve Giivenligi
uygulamalarinda is giivenligi miihendisi yerine, is giivenligi uzmani
tanim1 getirilerek miihendislik ile teknik elemanlik birbiriyle esdeger
tutulmustur. Temelde miihendislik altyapisi, bilgi birikimi ve deneyimi
gerektiren is saglig1 ve giivenligi uygulamalarinda miihendis istihdamu,
gerek ilgili kanun gerekse yonetmeliklerde yapilacak diizenlemelerle
saglanmalidir.

e Saglikli ve gilivenli bir ¢calisma ortamimi saglamak, calisanlari, ¢alisma
ortamindan kaynaklanan saglik ve giivenlik risklerine karsi korumak
icin TMMOB, TTB, TBB ve sendikalarin da icinde yer alacagi
diizenleme ve uygulamalar ivedilikle yasama gecirilmelidir. Is

Giivenligi konusunda TMMOB‘ye bagli meslek odalarinca egitilen,
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belgelendirilen ve denetlenen is giivenligi miihendislerinin istihdam
edilmesi zorunlu tutulmalidir.

e s Giivenligi Miihendisligi kavram, ¢ikarilacak yeni bir yonetmelikle
yeniden tanimlanmali ve igyerlerinde is giivenligi miihendisi ¢alisma
zorunlulugu getirilerek calisma kosullar1 yeniden diizenlenmelidir.

e Is Saghgi ve Giivenligine yonelik verilecek egitimler, ilgili meslek
orgiitleri tarafindan verilmeli; bu egitim 6zerk olmalidir.

e Basta KOBI‘ler olmak iizere 50‘den daha az is¢i ¢alistiran isyerlerinde is
saghigr ve giivenligi kurullarmin kurulmasi yasalarla giivence altina
almmalidir. Is saghg ve giivenligi hizmetleri biitiin isyerlerini ve tiim
calisanlar1 kapsamalidir. Bu kurullar, taraflarin esit sayida temsil
edildigi demokratik yapilar olarak diizenlenmeli ve tavsiye kurulundan

ziyade yaptirim giiciine sahip bir kurala doniistiiriilmelidir.

Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin dniine gegilebilmesi icin isyerlerinde
"Once Insan, Once Saglik, Once Is Giivenligi" anlayis1 yerlestirilmeli,

tiim stireglerde oncelik is saglhigi ve glivenliginde olmalidir.

Is sagligi ve giivenligi denetimlerinde hedef isyeri ve is¢i sayist
artirilmall, riskli is kollarinda denetimin etkinli§i yeni denetim
yontemlerinin uygulanmasi ile desteklenmeli, bilim ve teknolojideki
gelismeleri  izlemeleri igin  denetim  elemanlarina  imkanlar

saglanmalidir.

Ulkemizde her konuda oldugu gibi is saglig: ve giivenligi konusunda da
saglikli veri ve bilgi toplama, veriye ulagsmada sikinti yasanmakta,
sistem iyi calismamaktadir. Isyerlerinde, kaza ve meslek hastaliklarina
ait bilgiler, bir veri tabaninda toplanmali, bu bilgilerden 6l¢gme ve

degerlendirme amagh yararlanilmalidir.

Is Saglhigi ve Giivenligi konusunda calisma kosullar1 ve bu kosullar
arasindaki nedensel iligkileri aragtirmak, bilimsel aragtirma yapacak,

arastirma kurumlar1 olusturulmali, egitim kurumlar1 6zendirilmelidir.

Egitim ve 6gretim miifredat1, orta dgretimden baslanarak Is Saghg ve

Giivenligi konusu da igerik seklinde yeniden diizenlenmelidir.
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Bir is¢i saglig1 enstitiisti kurulmalidir.

Meslek hastaliklar1 hastaneleri iglevine uygun olarak yapilandiriimali ve

yayginlastirilmalidir.

Calisan herkesin saglik hakkindan yararlanmasi i¢in ortak saglk
birimleri kurulmali, Is¢i Saghk Dispanserlerine devlet desteginin

artirilmasi ve yenilerinin kurulmasi saglanmalidir.

Tirkiye ve diinyada korkung boyutlara ulasan ¢ocuk iscilik konusunda,
cocuk emegi somiiriisii ortadan kaldirilmali, g¢ocuklarin rehabilite
edilmesi, egitilmesi ve ailelerine kazan¢ getirici olanaklar
saglanmalidir. Ucuz ig giicli olarak goriilen kadin is¢ilikle ilgili biitiin
olumsuz uygulamalar kaldirilmalidir.

e Calisanlar ile isverenler arasinda Is Saghgi ve Giivenligi duyarhiligi ve
bilincinin olugmas1 saglikli ve giivenli igyerinin olusumu ile paralellik
tasimaktadir. Bunun icin de giivenlik kiiltiirli, aile kiiltiiri veya
toplumsal Is Saglig1 ve Giivenligi kiiltiirii ile bir arada olusturulmali ve
ozendirilmelidir. 18. Ergonomi sadece is Saglig1 ve giivenligi alaninda
degil yasayan her insanin yasam felsefesi olmalidir. Ergonomi, is
Saghg ve giivenliginin ta kendisidir. Disiplinler arasi bir hizmet
gerektirir. Ergonomi bilincinin olusturulmasi bir devlet politikasi haline
gelmelidir.

e Is saglig1 ve giivenligi; is giivenligi miihendisi, isyeri hekimleri, isyeri
hemsireleri ve is sagligt memurlarindan olusan bir ekip tarafindan
hayata gecirilmektedir. Ancak is giivenligi ve is sagligma yonelik
hekim ve miihendislerin gorevleri, calisma usul ve esaslari
yonetmeliklerde bir sekilde belirtilmis olmasina ragmen, isyeri
hemsirelerinin gorevleri, calisma usul ve esaslar1 tanimlanmamis olup
bu hususlarm tanimlanmasina gereksinim bulunmaktadr. '’

Son yillarda calisanlar is yerinde oldukga biiylik oranlarda kimyasal ve benzeri

sorunlarla karsilagsmaktadirlar. Artan teknolojik yenilikler ve iiriinlerde kullanilan

1313 {5 Saglig1 ve Giivenligi Kongresi Sonug Bildirgesi, www.mmo.org.tr, Erisim Tarihi: 05.03.2009
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kimyasal bilesenler verimliligin yaninda c¢alisanlarin bu maddelerle ayni ortamda
bulunmalarini kaginilmaz kilmaktadir.'*

Calisanlarin fizyolojik bir risk olan mesleki hastaliklardan ve kotii kosullardan
korunmasi ig¢in gerekli calisma kosullarinin diizenlenmesi i¢in yapilan yontemli
caligmalarin tiimiine “is saghg1” denmektedir.*® Isletmelerin ¢alisanlarin sagligina
yonelik yapmalar1 gereken eylemler su sekilde siralanabilir:

e (Calisanlarin hastaliklara karsi korunmasi, ¢alisma ortam ve kosullarinin
diizeltilmesi,

e Hastalik yaratici nedenlerin ortadan kaldirilmast,

e Bu ¢alismalarin tiimiiniin sistemli ve yontemli bigimde yapilmasidir.

Kuruluslarin daha iyi rekabet kosullarina ulasabilmesi i¢in ¢alisanlarin is sagligi
ve giivenligi konusunda planli ve sistemli calismalar yiirlitmeleri gerekmektedir. ISO
9001 ve ISO 14001 gibi standartlar kalite ve ¢evre yonetimleri {izerine yogunlasmus,
dolayisiyla kuruluslarda is sagligi ve giivenliginin saglanmasi ve siirekli iyilestirilerek
korunabilmesi i¢in ayr1 bir standarda gereksinim duyulmustur.

Is Saghgi ve Giivenligi (ISG) Yonetim Sistemi; is saghg ve giivenligi
faaliyetlerinin kuruluslarin genel stratejileri ile uyumlu olarak sistematik bir sekilde ele
alinip siirekli 1iyilestirme yaklasimi ¢ergevesinde ¢6ziimlenmesi igin bir aragtir.
Ulkemizde ISG faaliyetleri kisisel koruyucularin kullanimimi ¢agristirmakta ve
geleneksel olarak ayrica yapilmasi gereken is olarak algilanmaktadir. iISG Yonetim
Sistemiyle, calisanlar, yonetenler ve denetleyenlerin rol ve sorumluluklari acik hale
getirilerek calisanlarin katilimini saglayacaktir. Bu sistemle, ISG risklerinin belirlendigi
ve Onlemlerle asgari seviyeye indirildigi, yasalar uyan, hedeflerin yonetim programlari
ile hayata gegirildigi, uygun is saghg ve giivenligi egitimlerinin uygun kisilere
verildigi, acil durumlara hazir, performansini izleyen, izleme sonuglarini iyilestirme
faaliyetlerini baslatmak ic¢in kullanan, faaliyetlerini denetleyen, yaptiklarini gézden

geciren ve dokiimante eden bir kurulus, ISG faaliyetlerine gereken onemi veren bir

132 QAROLL, a.ge., s:34f1
133 OZVEREN Mina, “Isletmelerde Calisma Saatleri, Programlari ve Marmara Bolgesinde Uygulama”, Basisen
Egitim ve Kiiltiir Yaynlari, Istanbul, 1978, s:18
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sistemin pargasi olacaktir. IS 18001 Is saglig1 ve giivenligi yonetim sisteminin isletmeye

saglayacagi faydalar ise su sekilde siralanmaktadir. '**

Karlilig1 arttirmak

ISG c¢alismalarini  diger faaliyetlere entegre ederek kaynaklarin

korunmasini saglamak

Yonetimin taahhiidiiniin saglandigin1 géstermek

Motivasyon ve katilimi arttirmak

Ulusal yasa ve diinya standartlarina uyum siiresini ve maliyetini azaltmak

Paydaslarin istek ve beklentilerini karsilayarak rekabeti arttirmak

Kuruluslar tarafindan siirdiiriilmekte olan ISG faaliyetlerinin sistematik
olarak yayilimini saglamak i¢in bu sistem uygulanmalidir.

Is saghg ve is giivenligi konusunda drnek vermek gerekirse, 1922°de Nike’n
Endonezyali is¢ileri yoksulluk sinirinin altindaki iicretlerle ve emniyetsiz tesislerde
calistirarak somiirdiigli suglamalari, Nike’in bulundugu yabanci iilkenin diger spor
ayakkabis1 firmalarina gore en yiiksek ve en iyi ¢aligma sartlar1 sundugu seklindeki
yetkili aciklamalariyla da dinmemis, zor durumdakileri istismar ettikleri
gerekcesiyle sirket giic donemler yasamistir. Ayn1 yi1l Amerikan Wall-Mart’in
Bangledes’te insanlik dis1 tesislerde dokuz yasindaki c¢ocuklarla imalat  yaptigi
kamuoyuna aciklanarak isletmelerin ¢alisanlarina olan sorumluluklarina dikkat
cekilmistir. > Ancak yirminci yiizyilla birlikte ¢alisanlarin sendikal drgiitlenme hakk:
kazanmalari, hiikiimetlerin konu hakkindaki duyarhiliklarindaki artis, isverenlerin
goriislerine de yansimis birgok alandaki anlagmazlik ve ¢ikar gatigmasi yerini sosyal
sorumluluga birakmustir.

Is yasaminda sosyal sorumluluk kavraminin yerlesmesinde etkili olan bir
kavram da, 1980’li yillarda insan kaynaklari yonetimi uygulamalarimin gelisimi ile
birlikte ortaya ¢ikan “Calisma Yasami  Kalitesi’dir. Bu kavram, bir

organizasyonun kendi biinyesinde ¢alisanlarla birlikte gelistirilmesi anlayiginin énemli

B4 1S 18001 “is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sisteminin Isletmeye Saglayacagi Faydalar”,
http://www.tse.org.tr/Turkish/KaliteYonetimi/18001bilgi.asp, Erisim Tarihi: 05.01.2009
135 BAYRAK, a.g.e., s:105
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bir boyutu olarak ortaya ¢ikmistir. Calisma yasami kalitesi, isin ve is ortaminin
insancillastirilmasi siirecini de ifade etmektedir. Bu siirecte temel amac, ¢alisana 6nem
vermek ve onun bir insan olarak degerini 6ne plana ¢ikarmaktir, '

Isletmelerin galisanlara karst sosyal sorumluluklarindan biri de yasalar
tarafindan belirlenmis c¢alisma siirelerine uymaktir. Calisma siiresi is yerinde
giinlik mesainin baglamasi, bitisi ve verilen dinlenme molalarinin belirlenmesidir.
Tiirkiye’de 4857 sayili kanunumuzca Tiirk ¢aligsma hayati i¢in belirlenmis olan haftalik
calisma siiresi 45 saattir. Is yerleri bu siireyi asmayacak bigimde giinliik ¢alisma
diizenlerini belirlemelidir. Kimi zaman isletmeler giinliikk caligma saatlerini uzatarak
isletme verimliliginin artmasini istemektedirler. Ancak bu ¢alisanlarda yorgunluga ve
monotonluga neden olabilecek bir uygulamadir.

Calisanlarin temel hakki, saglikli kosullarda ve giivenli ortamlarda ¢alismaktir.
Bu ortami yaratmak da yoneticilerin en 6nemli sorumluluklarindandir. Fakat bu
sorumluluk anlayisina karsin uygulamada is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin
oranlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Yapilan arastirmalar, calisanlarin uygunsuz
calisma kosullart nedeniyle fiziksel ve psikolojik bir¢ok hastalikla karst karsiya
kaldiklarmni gostermektedir. Ornegin, yapilan ¢alismalar iscilerin %40’ psikolojik
sorunlar yasadigin1 gostermektedir. Yine, iscilerin kaygi, iilser, kendine sayg1 eksikligi,
psikosomatik hastaliklar ve psikolojik hastaliklara ugradigina da tanik olunmaktadir. '’

Calisma hayatinin daha verimli olmasini saglayacak uygulamalardan bir digeri,
yoneticilerin igyerindeki stresi azaltmaya caligmasi olmalidir. Stres yaratan oOrgiitsel
etmenler, performans degerlendirmelerinin adaletsizligi ve keyfiligi, licret esitsizlikleri,
esnek olmayan ve belirsiz kurallar, gercek¢i olmayan is tanimlari gibi oOrgiitsel
politikalar, asir1 merkeziyetcilik, yiikselme olanaklarinin azlig1, asirt sekilcilik, bolimler
arasi baglilik, komuta- kurmay catismalar1 gibi orgiitsel politikalar, fiziksel kosullarin

elverissizligi ve bozuk iletisim, celigkili amaglarin varligi, adil olmayan denetim

136 BARUTCUGIL Ismet, “Stratejik Insan Kaynaklar1 yonetimi”, Kariyer Yaymecilik, Istanbul, 2004, s:394
137 SIMSEK Birgiil, “Yéneticilerin Calisanlara Kars1 Etik Sorumluluklar”, T.C. Dokuz Eyliil Universitesi, SBE
Dergisi, Izmir, 1999, Cilt: 1, Say1: 3, s:75
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sistemleri gibi siireclerdir. Goriildiigli gibi orgiit i¢indeki stresin Onlenmesi sosyal
sorumluluk anlayisinin yerlesmesiyle daha kolay olacaktir. '**

Yukarida belirtilen ¢alisma hayatina yonelik sosyal sorumluluk alanlar ve
calisgma yagsami kalitesi uygulamalari, c¢alisanlart isleri ile biitiinlestirmek, is
tatminini saglamak ve onlar1 yetenek ve beklentilerine uygun, insancil c¢alisma
kosullarina  kavusturmak amaciyla yiiriitiilmektedir. Insancil ¢alisma kosullari,
calisma ortaminin bazi Ozellikler tasimasi anlamina gelmektedir. Caligma hayatinin
bu ozellikleri su sekilde siralanabilir: *°

e Calisanlarin tehlikelerden uzak tutulmasi, onlarin saghiginin ve
giivenliginin gozetilmesi,

e Isyerinde huzurun, giivenin ve yiiksek is tatmininin saglanmast,

e Calisanlarin tiim temel ve sosyal ihtiyaclarina cevap verilmesi,

e Calisanlara kendilerini kanitlamalari i¢in olanaklar saglanmasi,

e Calisanlarin yeteneklerini ve kisiliklerini gelistirmeleri icin firsatlar

verilmesi olarak Ozetlenmektedir.

2. Egitim ve Kariyer Gelisimi Sorumlulugu

Egitim, isle ilgili yetkinliklerin ¢alisanlarca 6grenilmesini kolaylastirmada sirket
tarafindan planlanmig c¢abalar biitiiniidiir. Egitimin amaci; egitim programlarinin
temelindeki bilgi, beceri ve davraniglara ¢alisanlarin sahip olmasi , ¢alisanlarin giinliik
faaliyetlerinde bu bilgilere bagvurmalar1 ve ¢alisanin bilgi, yetenek ve beceri diizeyinde
degisiklikler yaparak onlarin etkin ve verimli bi¢imde calismalarini saglamaktir. '*°

Egitim bir calisanin isini etkin bir sekilde yapma yetenegini arttirarak, simdiki
ve gelecekteki performansim iyilestirme yoniindeki her tiirlii girisim ve eylemdir. '*!
Calisanlara verilen egitiminin sagladig1 yararlar su sekilde siralanmaktadir: '+

e “Calisma kalitesinde ve is verimliliginde artig saglar,

138 SIMSEK Birgiil, a.g.m., s:76

13 BARUTCUGIL, a.g.e., 5:395

140 pEHLIVAN, a.g.c., 5:57

I BINGOL Dursun, “Insan Kaynaklar1 Yénetimi”, Beta Basim Yaymn Dagitim, Istanbul, 2003, 5:207

2 SONMEZ Deniz, “Isletmelerde Personele iliskin Sosyal Sorumluluk Anlayisi ve Verimlilige Etkisi”, T.C.
Marmara Universitesi, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2003, s:53
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e Calisanlarin moralini yiikseltir ve orgiit amaglarini 6grenmesini saglar,

e Grup i¢i baglilig1 ve calisanlarda isbirligini artirir,

e Calisanlarin istenmeyen davraniglarini azaltir,

e [s tatminini yiikseltir,

e Calisanin kendine giiven ve basarma duygusunu gelistirir,

e Calisanin kazandiklar1 bilgi ve beceriler is giivenceleri saglanmis olur,

e Calisanlarin performanslarini artirmalarimi ve st kademelere terfi
etmelerini saglar.”

Calisanlarin tiimiinlin ayni egitim ihtiyacini duymasi miimkiin degildir. Bu
sebeple oncelikle ¢alisanin hangi konularda egitim almasi gerektigi saptanmalidir. Bu
durumda egitim ihtiya¢ analizinin kullanilmasi dogru olacaktir. Egitim ihtiyag
analizinin amaci, c¢aliganlarin ihtiya¢ duydugu egitim basliklarin1i ve bu egitimin
iceriklerini belirlemektir. Egitim ihtiyac analizi kullanilan farkli yontemler ile gerekli
olan bilginin toplanmasina yardimci olmaktadir. Hangi yontem kullanilirsa kullanilsin
elde edilen bilgiler, organizasyonun performansini arttirict yonde yapilacak ¢aligmalar
ve verilecek egitimleri netlestirmektedir. '**

Egitim ihtiyaglarinin belirlenmesine yonelik ilk asama organizasyona yonelik
temel bilgilerin temin edilmesi ve incelenmesidir. Organizasyonun amaci ve hedefleri,
yasanan ana problemler ya da elde edilmis basarilar, analiz sonrasinda Onerilecek
coztimleri kisitlayabilecek yasal diizenlemeler ya da engeller, organizasyonda olmasi
muhtemel degisiklikler gibi konular ¢alisma baslatilmadan once incelenmelidir. Daha
sonra c¢aligmanin kapsamina karar verilmelidir. Egitim ihtiyaglari, belirli bir grup
calisan icin belirlenecegi gibi tiim personel igin de belirlenebilmektedir.

Hangi tip ve igerikte egitimin verileceginin tespit edilmesi i¢in sirketlerin
basvurdugu birden fazla yontem bulunmaktadir. Andersen Insan Kaynaklari
Danismanligi’'nm 2001 yilinda yaptigi Insan Kaynaklari Arastirmasi’nin sonuglarina

gore katilimer sirketlerin %29,1°1 ¢alisanlarin egitim ihtiyacinm yiiz yiize miilakatlar ile,

' SUBASILAR Belgin, “Egitimle Deger Yaratmanin Ilk Adimi: Egitim ihtiyag Analizi”, Hayat Yaymlari, istanbul,
2002, s:261
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%38,5’1 anketler ile, %20,5’1 performans degerleme sonuglarini kullanarak tespit
etmektedir. '**

Mevcut bir problemi ¢ézmek, yeni bir iiriin gelistirmek, ya da mevcut bir is
siirecini iyilestirmek, farkli agilardan bakabilmeyi gerektirmektedir. Ogrenme olmadan
kurumlar ve bireyler eski aligkanliklarin1 devam ettirmekten 6teye gecemeyecekler, bu
baglamda degisim ¢abalar1 sekilde kalacak, 6ze inemeyecek ve yapilan iyilestirmeler ise
belli bir zemine oturmayan raslantisal sonuglar olarak anilacaktir. '*’

Ogrenen organizasyonlar, bilgiyi yaratma, edinme ve transfer etme konusunda
ustalik kazanmis ve elde ettigi bilgileri 6ziimseyerek kendi tutumlarmi degistiren
organizasyonlardir. Bagka bir tanimla 6grenen organizasyonlar, stratejilerini test ederek,
kurumsal karnesinde elde ettigi sonuglar dogrultusunda yapisinda, siireglerinde,
teknolojik alt yapisinda ve insan kaynagi alt yapisinda gerekli degisiklikleri yapabilen
organizasyonlardir. Ogrenen organizasyonlar olma yolunda basar1 saglamis kurumlara
bakildiginda bu kurumlarin bes temel konuda basarili olduklari goriilmektedir. '*®

e “Sistematik problem ¢ozme,

¢ Yeni yaklagimlarin denenmesi,

e Tecriibelerden ve gecmisten 6grenme,

e Baskalarinin tecriibelerinden ve en iyi uygulamalarindan 6grenme,
e Kurum i¢i bilgi transferinin hizli ve etkin bir bigcimde yapilmas1.”

Egitimlerde birey ekip iliskisi de tiim c¢aligsanlar i¢in bir motivasyon kaynagidir.
Bir ekibin ger¢ek basarisinda s6z edebilmek igin, her ekip iliyesinde ekibe ait olma,
kabul gérme ve giiven duygusu olusmus olmalidir. Ekip iiyesinde bu duygular ne kadar
gelismis ise, ekibin basarili olma olasiligi da bir o kadar yiiksektir. Etkin bir ekip
diizenli iliskiler sistemidir. '’

Kiiresellesme ile birlikte bir ¢ok isletme ¢alisanlarinin egitimine biiyiik
yatirimlar yaparken, yetismis calisanin1 rakip kurumlara kaptirmamak icin istthdam

giivencesi saglama konusunda da biiylik cabalar harcamaktadir. Ciinkii stratejilerin

14 SUBASILAR, a.g.c., s:261

145 ARSLAN Sengiil, “Ogrenen Organizasyonlar”, Hayat Yayinlari, Istanbul, 2002, s:268
146 ARSLAN, a.g.e., s:269

7 ARSLAN, a.g.e., 5:288
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paylasilmasi ve benimsenmesi, ¢alisanlarin egitilmesi ile yakindan iliskilidir."*® Bunun
yaninda ¢alisanlar da gelismis yeteneklere, bilgiye ve isletmenin hedeflerine ulagsmasina
katkida bulunacak bir takim degerlere sahip olmak zorundadirlar. Calisanlar isletmenin
stirekli degisen beceri gereksinimlerine uyum saglayabilmek icin esnek olmali ve kendi
becerilerini de stirekli gelistirme sorumlulugu tagimalidirlar. ' Tiim bunlarin diginda
egitimin toplumsal ve insancil amaglari da bulunmaktadir. Bu amaglar su sekilde
siralanmaktadur: '

e “Calisanin motive edilmesi,

Calisanlarin giiven duygusunun gelistirilmesi,

Calisanlarin bilgi ve yeteneklerinin arttirilarak yiikselme olanaklarinin

saglanmasi,

Calisanlar arasinda isbirligi ve koordinasyon saglanmasi,

Calisanlara basarili olma yolunun acgilmasi ve bu sekilde is tatminin
saglanmasi,

e Kurumun amaglari ile bireysel amaglarin saglanmasi.”
Kurumda is giiciiniin gereksinim duydugu baslica egitim ihtiyaclar1 ise su sekilde

siralanabilir;

Mesleki ve isle ilgili teknik bilgi,
Isi kolaylastiran pratik bilgi,

Calisanlarin meslegi ile ilgili yeni gelismeler,

Sektorel ya da kendi kurumu ile ilgili bilgiler,

Kendine ait sorumluluga ait bilgi.
Egitim, kurumlarda c¢alisan performansini da arttirict etki yaratmaktadir.
Ornegin; egitimli kisilerle egitimsiz olanlarm ise devamsizliklar1 konusunda giiclii bir

iliski vardir. Egitimi az olan kisilerin devamsizligi cok, egitimli olanlarin ise

8 OZYURT Aysun, “insan Kaynaklar1 egitimine Genel Bakis, Hizmet I¢i Egitim”, Human Resources Dergisi,
Istanbul, Kasim 1997, Yil: 2, Say1l, s:24

4 KUCUK Ferit, “Insan Kaynaklar1 Agisindan Kurum imajmim Performansa Etkileri”, T.C. Uludag Universitesi,
Yayinlanmamis Doktora Tezi, Bursa, 2003, s:104

130 9ZCELIK Oya, “Egitim ve Gelistirme, Insan Kaynaklar1 Yénetimi”, T.C. Anadolu Universitesi, A.Q.F. Yayinlari,
Eskisehir, 1996, No:537, s:119
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devamsizli1 az olma egilimi gostermektedir. '

Egitim olanaklarinin sunulmasi ise
baglilig1 olumlu yonde etkilemektedir.

Motivasyonu arttirmanin yolu, Oncelikli olarak maddi ihtiyaglarin giderilmesi
degildir. Hem ilerleme ve terfi, hem de takdir gérme, ¢alisanlarin kendilerini énemli
hissetmeleri i¢in gereklidir. Calisanlar daha az {icretle calismay1 ancak daha fazla
sorumluluga sahip olmak, takdir edilme,tasdik gérme sartiyla kabul etmektedirler. '>2

Egitim konusu ile baglantili olan bir diger konu ise kariyer kavramidir. Kariyer
kavrami; “Kisinin c¢aligma yasami boyunca istlendigi iglerin bir biitiinii” olarak

tanimlanmaktadir. '3

Nitekim, bir kisinin kariyeri sadece onun sahip oldugu isleri
degil, isyerinde kendisine verilen is roliine iliskin beklenti, amag, duygu ve arzularini
gerceklestirebilmesi icin egitilmesi ve bdylece sahip oldugu bilgi, beceri, yetenek,
calisma arzusu ile o isletmede ilerleyebilmesi anlamini tasir.Bu baglamda kariyer
kisinin sahip oldugu islerden daha genis bir anlam ifade etmektedir. '**

Kariyer planlamasi, kariyer ydnetiminin bir bilesenidir. Orgiitte kendisine bir
kariyer yolu segerek bu yolda ilerlemeye baslayan bireyin amaclarini ve bu amaglari
gerceklestirecegi araclart belirleme siireci kariyer planlamasidir. “Kariyer planlamasi,
bireyin, orgiitiin gelecege doniik hedefleri ile kendi bireysel hedefleri arasinda esgiidiim
saglanarak, yapmakta oldugu isi daha iyi yapabilmesi icin mevcut yeterliliklerin
gelistirilmesi ve ileride @istlenecegi pozisyonlar igin yeterli hale gelmesidir.”">

Isletmeler yiiksek performansa sahip calisanlarin1 korumak istiyorsa, drgiitsel
kariyer planlamasinin bireysel kariyer planlamasiyla ayni dogrultuda olmasi
gerekmektedir. Ayn1 zamanda, is gorenler, firmanin Orgiitsel kariyer planlama
cabalarmin onlarin  spesifik kariyer amaclarinin  gerceklestirilmesine  yonelik

oldugunu goérmek istemektedirler. Bu nedenle firma, ¢alisanlarin kariyer amaglarini

gerceklestirmelerine ve kariyer gilivencesi elde etmelerine yardimcr olmak zorundadir.
156
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Kariyer gelisimini planli bigimde gerceklestirmek icin organizasyona diisen
sorumluluklar soyle 6zetlenebilir:

o Oncelikle gelecege yonelik olarak gereksinme duyulan insan
kaynaklarinin planlanmas1 gerekir. Bu gereksinimin de ilke olarak
isletme icinden karsilanmasi benimsenmelidir.

e (Calisanlarinin kariyer yollarmin tasarimi yapilmalidir.

e (alisanlarin performans degerlemesi yapilmalidir.

Calisanlarin  kariyer hedeflerinin belirlenmesinde, bu hedefe ulagilmasinda
ve yetenek testlerinin uygulanmasinda kariyer danismanlari gorevlendirilmelidir. '’

Kariyer planlamasinda, yoneticiler en O6nemli Ogenin birey oldugunu
unutmamali, kariyer kaliplarim1 dikkate almalidirlar. Kariyer kalib1 bireyin calisma
yasami boyunca gostermis oldugu is ve kariyer davramislaridir. Dort ¢esit kariyer
kalibindan s6z edilmektedir:'*®

1-Kararh Kariyer Kalibi: Okulu bitirdikten sonra, bir orgiite girip dmiirleri
boyunca ayni isi yapan bireylerin gostermis oldugu kariyer kalibidir.

2-Geleneksel Kariyer Kahbi: Ogrencilik yillarinda yapilan gegici islerdir.
Bunu 20- 30 yaslar1 arasinda yapilan ilk tam zamanli isler izlemektedir.

3-Kararsiz Kariyer Kalibi: Bazi bireyler kararli istihdam dénemine kadar
geleneksel  kariyer kalibini izlerler. Daha sonra bagka islere gegerek deneme islerini

secmektedirler. Boylece kariyer siirecini yeniden baslatmaktadirlar.

4-Coklu Kariyer Kalibi: Bu bireyler bir deneme isinden digerine
geemektedirler. Genelde egitim diizeyi diisiik olan bireyler bu kalibi
se¢mektedirler.

Kariyer planlamasinda kullanilan temel araglar ise:

Isbas1 ve isdis1 egitim programlar,

Etkili alt st iliskileri, siirekli iletisim,

Performans 6lgme ve gelistirme,

Kariyer planlama ve gelistirme grup calismalari,

P7BINGOL, a.g.e., 5:249
158 SIMSEK,, a.g.e., s:342
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e Kariyer danigsmanlig,
e Yonetici gelistirme ve yetistirme programlaridir.
Ozelikle yoneticilerin galisanlara kars1 sorumluluklarindan birisi de, ¢alisanlarin
kendi Dbireysel potansiyellerini algilama ve gelistirmelerinde onlara yardimci

olmaktir. '’

Yoneticiler, bir ¢ok calisanla bir araya gelerek onlarin yeteneklerini
degerlendirme imkanina sahip olabilmektedirler. Danigman goéreviyle yaklasip basarili
calisanlar1 cesaretlendirmek, yoOneticilerin sorumluluklari arasinda olmakla birlikte
isletmeye de uzun doneli avantajlar saglamaktadir. Son olarak, calisanlarin kariyer
hedeflerine ulasmada yetersiz kaldig1 noktalarda egitim cabalarma girisilmelidir.'®
Calisanlar, isletmenin planlh bir kariyer gelistirme programinin oldugunu bilmeleri
durumda  gelecekleri konusunda  isletmeye gliven duyar ve  basarilarinin

degerlendirildiginin farkina varirlar. Bu da adil ve yenilik¢i bir ¢alisma ortaminin

yaratilmasi i¢in 6nemli bir sorumluluktur.

3. Basari ve Performans Degerleme Sorumlulugu

Isletmelerin calisanlara karsi sosyal sorumluluklarindan biri de, basar1 ve
performans degerleme sorumlulugudur. Isletmelerin basar1 ve performans degerleme
sorumlulugu, daha 6nce isletme tarafindan belirlenen kriterlerde, calisanin yeterliligini
gdsteren ve belirli periyotlarla uygulanan bir faaliyettir. Uretilen hizmet ve {iriinlerin
kalitesinin arttirilmasinda bireyin ortaya koydugu performans ve verimlilik 6nemli
Ol¢iide rol oynamaktadir. Daha nitelikli {retimin yapilabilmesi ancak yiiksek
performansa sahip bireylerin silirece aktif olarak katilmasi ile saglanabilir. Giinlimiizde
her kademe ve diizeydeki personelin performansini arttirmaya yonelik ¢abalar giderek
daha da artmaktadir. Bu da kurum ve kuruluslardaki personelin performans arttirici
egitim ve gelistirme faaliyetlerine katilmalar1 sonucunu dogurmaktadir. '

Performans, genel olarak bireyin igini yaptig1 zaman diliminde ortaya koydugu
verimlilik ve etkinlik olarak tanimlanmaktadir. Performans diizeyi iiretilen {iriin ya da

hizmetin kalitesini dogrudan etkilemektedir. Bireyin ortaya koydugu performansin

% BINGOL, a.g.e., 5:255
160 S ABUNCUOGLU Zeyyat, “Insan Kaynaklar1 Yonetimi”,Ezgi Kitabevi, Bursa, 2000, s:149
161 jZGOREN A. Serif, “Gelecegin Organizasyonunu Yaratmak”, Elma Yayimnlari, istanbul, 2001, s:99
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degerini ise sahip oldugu o6zellikler ile bilgi ve becerisi belirlemektedir. Performans
ayrica bireyin yiiksek basar1 giidiisiine sahip olmasi ile de yakindan iligkilidir.
Performans degerlendirme siireci bir disiplin araci, yoneticinin 6giit vermesi veya ticret
tartismasi1 olarak algilanmamalidir. Bu noktada performans degerleme siirecinin
amaclar ve isletmeye saglayacagi faydalarin incelenmesi yararli olacaktir.

Performans degerleme siirecinin amag ve yararlari ise su sekilde siralanabilir: 162

e “Kurumun elindeki insan kaynagi hakkinda fikir sahibi olmasin
saglayarak organizasyonel stratejiler ve hedeflerin belirlenmesine
yardimet olur.

e Geribildirimin basarili olarak uygulandigi performans degerleme
sistemlerinde calisanlara kendi eksiklerini gérme ve bunlar1 giderme
konusunda yardimci olmakta,

e Insan dogas1 geregi yaptiklarmin, gerceklestirdiklerinin baskalar:
tarafindan gériiliip, takdir edilmesini ve begenilmesini istemektedir. Is
yasaminda da durum bdyledir. Calisanlar performansi hakkinda bilgi
almak ve takdir edilmek ister. Objektif kriterlere dayali performans
degerlendirme sistemi calisanin  bu ihtiyacin1  O6nemli Olglide
karsilamaktadir.

e Calisanlara, kurumda basarinin ne anlama geldigi ve kendinden beklenen
minimum basar1 diizeyini acik bir sekilde ifade eder. Dolayisiyla
kurumun beklentileri ile c¢alisanin beklentileri arasindaki Ortiisme
maksimize edilmekte,

e Performans degerlendirme sistemi ile kurum calisanlarinin geligimi ile
ilgilendiklerini gostermis olmakta, bu sekilde calisanlarin kendilerini
onemli ve kurumun bir pargasi gibi hissetmeleri saglanmaktadir.

e Iyi kurulmus bir performans degerleme sistemi c¢alisanlarin kuruma

bagliligin1 ve motivasyonu arttirmakta,

2 {ZGOREN, a.g.e. s:102
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e Calisan icin egitim ve gelistirme programi ihtiyaglarinin belirlenmesine
temel  olusturmada  performans  degerlendirme  ¢iktilarindan
yaralanmakta,

e Calisan cabalarinin basariya ulasilabilecek alanlara yogunlagmasini
saglanmaktadir.”

Performans yonetimi sisteminin bir biitiin olarak anlasildigi ve uygulandig
organizasyonlarda calisanlar agisindan 6nem tasiyan bazi 6zgilin yararlarindan soz
edilebilir. Bdyle bir organizasyonda ¢alisanlar: '

e “Kendi performanslarini yonetme sorumlulugu almakta,

e Performans planlarini tasarlamakta ve yonetmekte,

Plan dogrultusundaki ilerlemelerini izlemekte,

Planlanan ve gerceklesen performanslarini karsilagtirmakta ve gozden

gecirmekte,

Siirekli iyilestirmenin iglerinin 6nemli bir pargasi oldugu bilincine

ulagmakta,

Bireysel performanslari ile organizasyon amaglarini
iligkilendirmektedirler.”

Yoneticiler, degerleme siirecinde dikkate alinan tiim 6gelerin is basarisiyla
iliskili olup olmadigma dikkat etmelidirler. 1Ilgi, ise yonelik davranislara
yoneltilmeli, kisilik gibi 6zel nitelikler {izerinde durulmamalidir. Adil olmayan bir
basar1 degerlemesi, yanlis, gilivenilir olmayan, tartismaya acik sonuglar
yaratacaktir. Bu durum dogal olarak ¢alisanda tatminsizlige yol acacak ve istenmeyen
davranislar ortaya ¢ikaracaktir. 164

Isletmeler basar1 degerleme uygulamalariyla calisanlar arasinda adaleti de
saglamaktadirlar. Bu sayede licretleme ile, odiillerin ve terfilerin hak eden kisiye
adil bir sekilde ulasmasi saglanmaktadir. Bu durum c¢alisanlar arasinda gatigmayi

Oonlemekte ve uyumlu bir ¢alisma ortami yaratmaktadir. Terfi ve iicret édemelerinde

18 BARUTCUGIL, a.g.e., s:337
164 CAN Halil - AKGUN Ahmet — KAVUNCUBASI Sahin, “Kamu ve Ozel Kesimde Insan Kaynaklari Y6netimi”,
Siyasal Kitabevi, Ankara, 2001, s:171
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calisanlara kars1 sorumlu davranmak zorunda olan isletmeler basar1 degerleme

konusunda da sosyal sorumluluk anlayisi cergevesinde hareket etmelidir.

4. Sendika Kurma ve Grev Hakkina Yonelik Sorumluluklar

Iscilerin mesleki cikarlarmi korumak igin sendika catis1 altinda orgiitlenmesi

gerekliligi Temel Insan Haklar1 Bildirgesi (1948), Avrupa Konseyi Sosyal Sart1 (1961)

ve Avrupa Birligi Iscilerin Temel Sosyal Haklar1 Sarti (1989)’nda belirtilmektedir.

Belirli bir ekonomik sektorde, bolgede ve isletmede calisan isgilerin ¢ikarlarini

yiikseltmek etik bir amactir. Diger yandan dikkat edilmesi gereken bazi faktorler

bulunmaktadir. Bunlar: '

Sendikalar, genel c¢ikarlarin degil 6zel ¢ikarlarin temsilcileridir. Bu
nedenle hiikiimet ve isveren Orgiitleriyle isbirligi i¢ine girilebilse de
cikarlarin farkli oldugu bilincini tasimalidirlar.

Sendikalar, sadece kendi liyelerinin degil, bir isletme ya da sektordeki
tiim iscilerin ¢ikarlarini savunmaktadir. Her ne kadar sendikalar gergekte
sadece lyelerini koruyor gibi goriinse de, ayni kosullardaki tiim isciler
icin caligmasi gerekliligi etik agidan savunulmaktadir. Bununla birlikte
kapali-igyeri (closed-shop) uygulamalar etik ag¢idan kabul edilemez. Su
da c¢ok Onemlidir ki, sendikalar sadece iscileri degil issizleri de
kapsamina alabilmektedir.

Sendikalar sendika iiyesi olmayan iscilerin ifade ve se¢me Ozgiirliigline
saygili olmalidir. Bunun kapsami, sendikalarin sagladigi kosullar
disindaki kosullar1 segme, bagka bir sendika i¢inde orgiitlenme ve higbir
sendikaya {iye olmamaya kadar genisletilebilir. Sendikalar, bir sektor ya
da isletmenin is¢ilerini temsil ederken monopolist bir konumu talep
edemez. Hicbir baski uygulamadan iiyelerinin sayisini arttirma yoluna
gitmelidirler. Diger yandan, is¢iler de ig arkadaslariyla dayanigsma iginde

olma etik sorumluluguna sahiptir.

16 SIMSEK, a.g.e., s:77
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e Sendika hakkinin bir devami olan grev hakki, toplu pazarligin en zor
stireci olarak kabul edilmektedir. Grev hakki, sendikaya bagli degildir,
bir biitiin olarak tamamu ile is¢ilere baglidir. Yoneticilerin grev hakkina
saygili olup, bu hakki kisitlama yoluna gitmemesi ise etik sorumlulugun
bir geregidir.

Yoneticilerin ¢alisanlarina sendika kurma, sendikal faaliyetlere katilma ve grev
hakkini tanimasi ve bunlara engel olmamasi, hatta bunun i¢in uygun bir ortam
yaratmast, is¢ilere karsi sosyal ve etik sorumluluklarindan birini olusturmaktadir.

Gliniimiizdeki  anlamiyla  sendikaciligin  dogusunda, Sanayi Devrimi’nin
yarattigt kotlii calisma kosullart biiylik rol oynamistir. Disiik iicretler, uzun giinliik
calisma saatleri ve her tirli gilivenlikten yoksun isyeri kosullari, is¢inin
orgiitlenme ihtiyacim dogurmustur. Isciler bu ihtiyaglarim1 gidermek, ekonomik ve
siyasi bakimdan giiclii igverenler karsisinda esit kosullarda pazarlik giiciinii elde
etmek igin yogun miicadeleler i¢ine girmislerdir. '®°

Tiirkiye’de ise, sendika 6zgiirliigii 1961 Anayasasinin 46. maddesinde ve 1982
Anayasast’nin 51. maddesinde bir “temel hak hiirriyet” olarak kabul edilerek anayasa
teminat1 altina alinmigtir. 1982 Anayasasi’nin 13. maddesi temel hak ve hiirriyetlerin
belli amaclarla ve kanunla smirlanabilecegini belirtmis ve sendika Ozgiirligliniin
sinirlarinin =~ biiylik  bir  kismini  dogrudan  dogruya Anayasada (m. 51-54)

. . . 167
diizenlemistir.

Anayasanin tanidig1 sendika kurma hakki, 1983 yilinda kabul edilen
2821 sayili Sendikalar Kanunu ile genis ve ayrintili bir bicimde diizenlenmistir. Bu
kanunun 31. Maddesi su sekildedir: ‘Iscilerin ise almmalari, belli bir sendikaya
girmeleri veya girmemeleri veya belli bir sendikadaki tiyeligi muhafaza veya tiyelikten
istifa etmeleri veya sendikaya girmeleri veya girmemeleri sartina bagl tutulamaz’.
Yani calisanlar ise alinirken sendikali olduklari i¢in ayrimciliga tabi tutulamazlar,
sendikadan ayrilmaya zorlanamazlar.

Isletmelerin, sendikaya iiye olma hakkina yénelik sorumluluklarindan sonra,

toplu sozlesme ve grev yapma hakkina yonelik sorumluluklar incelenecektir.

1982 Anayasasinin “Toplu Is Sozlesmesi” bashigir altindaki 53. maddesi, iscilerin

166 BiNGOL, a.g.e.,s:391
167 YUKSEL Oznur, “Insan Kaynaklar1 Yonetimi”, Gazi Kitabevi, Ankara, 2000, s:242
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ve igverenlerin karsilikli olarak ekonomik ve sosyal durumlarmi ve c¢alisma
kosullarimi diizenlemek amaciyla toplu is sdzlesmesi yapma hakkina sahip
olduklarini1 belirtmektedir. Anayasa taraflara toplu sozlesme yapabilme Ozerkligi
tanimaktadur. '°®

Calisma yasaminda is¢i ve igveren taraflari arasindaki iliskileri diizenleyen
biitin konular, toplu pazarligin kapsammna girmektedir. Iscilerin genel ¢alisma
kosullarinin diizenlenmesi, toplu pazarligin ana konusunu olusturmaktadir. Bu da
ticret ve calisma yasaminda sosyal iligkiler olmak tizere iki unsuru igermektedir.
Bu konular iizerinde taraflarca anlagmaya varilmasi halinde, toplu so6zlesme
imzalanmaktadur.'®

Demokrasinin hakim oldugu ve bunu uygulamalarina yansitmis toplumlarda
orgiitlenme haklarina dayali olarak bireyler, sendika, dernek, vakif gibi sivil
toplum olusumlar1 igerisinde yer almaktadirlar. Boylece giliclenen bireyler, sosyal ve
ekonomik yapimin bigimlenmesinde sz sahibi olma hakkini elde etmektedirler. '’
Calisanlarin ~ haklarim1  gozetmek ve sikintilarmi  dile  getirecekleri  ortamlar
yaratmak, isletmelerin en temel sorumlulugudur. Bu nedenle isletmeler sendika, dernek,
vakif tyeliklerini ve faaliyetlerini engellemeyerek daha uyumlu calisma ortamlari

yaratmalidirlar.

5 .Adil Ucret Odeme Sorumlulugu

Isletmelerin ¢alisanlarma karst sosyal sorumluluklarindan biri de adil {icret
O6deme sorumlulugudur. Adil {icret alma hakki, is¢ilerin emek hareketinin basindan beri
ilk amaclar1 olmustur. Ucret calisanlar icin oldukca fazla énem tasimaktadir. Ucret
calisanlarin temel ge¢cim kaynagi ve refah diizeyinin belirleyicisi olmasi nedeniyle son
derece biiyiik 6nem tagimaktadir. Sosyal demokratlara gore iicret, sadece performansin
yiikseltilmesi i¢in bir ara¢ degil, ayn1 zamanda g¢alisan ve ailesinin ihtiyaglarini tatmin
etmek icin bir aractir. Liberalizm gelenegine gore ise iicret, sadece is performansini

siirdlirmeyi saglama amacini tasimalidir. Bu goriise gore, isletmenin kar1 yatirimi riske

168 CAN, AKGUN, KAVUNCUBASI, a.g.e., $:353

1 SABUNCUOGLU, a.g.e., s:242

170 SEZGIN Mete, “Isletmelerde Sosyal Sorumluluk ve Halkla iliskiler”, T.C. Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler
M.Y.O. Dergisi, Konya, 2001, s:139
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eden yatirimcinin hakkidir. Calisanlarin gelir ihtiyac1 ve gelir giivencesi ise hiikiimetin
gorevlerinden birini olusturmaktadir.“Adil {icret” tanimi1 kompleks bir kavramdir ve
icinde bir ¢ok kriteri barindirmaktadir. Adil iicret kriterleri su sekilde siralanmaktadir:
171

e Yasal olarak garanti edilen minimum ticret,

e Isin zorlugu,

e Esit davranig (esit ise esit licret) prensibi,

e Secktordeki ortalama ticret,

e Isletmenin kapasitesi,

e Toplu s6zlesme esaslari,

e Bolgedeki ortalama yasam maliyeti,

e Kidem.

Bir ¢alisanin belirli bir is yerini segmesi, orada kalmasi ve yiliksek motivasyonla
calismasi, kendine Onerilen ticret diizeyi ile yakindan baglantilidir. Calisanlarin
organizasyondaki gorevlerini yerine getirmeleri karsiligi olarak aldigi her tiirlii 6deme,
gerek calisanin is tatminini, gerek organizasyonel performansini yakindan ilgilendiren
onemli bir fonksiyondur. Bu nedenle isletmeler, organizasyon capinda etkili ve tutarl
bir 6demeler politikas1 belirlemek ve bir iicretlendirme-ddiillendirme sistemi kurmak
durumundadirlar. Boyle bir politikanin temel amaci, organizasyonun ve calisanlarin
maddi amaglarim1 birlikte gerceklestirmek olmalidir. Bu amaca ulasabilmek i¢in de
insan kaynaklar1 yoOneticileri gerek organizasyonun amag¢ ve hedeflerini, gerekse
calisanlarin ihtiyag ve beklentilerini ¢ok iyi anlamali ve incelemelidirler.'’

Bir organizasyonda 6deme sisteminin etkinligi, calisanlarin elde tutulmasi,
calismaya Ozendirilmesi ve verimliliklerinin saglanmasi ag¢isindan biiylikk 6nem
tagimaktadir.  Bu sistemin etkin islemesi c¢alisan devir hizimi arttiracak, insan
kaynaklarimin hemen tim fonksiyonlarmin etkinligini diistirecektir. Etkin bir ddeme

politikasinin bazi temel kriterleri bulunmaktadir. Bunlar sirastyla:'’

7' SIMSEK, a.g.e., s: 78
' BARUTCUGIL, a.g.c., s: 448
" BARUTCUGIL, a.g.c., 5:448

82



Yeterlilik: Ucret,calisanin ekonomik, sosyal ve yasal beklentilerini ve haklarin
karsilamaya yeterli diizeyde olmalidir.

Esitlik: Ucret, calisanin egitimi, yetene@i ve ¢abast ile orantili, biitiinii i¢inde dengeli
olmalidir.

Maliyet-Etkinlik: Ucretin organizasyona maliyeti, aldig1 karsiliga, sagladig: etkinlige
en azindan yakin olmalidir.

Giivence: Ucretin miktar1 ve d6denme bi¢imi calisanin kendini giivencede hissetmesine
yardimci olmalidir.

Ozendiricilik: Ucret, ¢alisam etkili ve verimli ¢alismaya dzendirmelidir.

Benimseme: Calisan, T{icret sistemini anlamali ve kendisine yararli olduguna
inanmalidir.

Ucretin belirlenmesinde 6nemle iizerinde durulmas: gereken bir diger konu da
esitlik ilkesine bagli kalinmasidir. Bu, isletme i¢i ve isletme disinda esitlik olarak
ikiye ayrilmaktadir. Isletme ici esitlik, yapilan isin ve isi yapan ¢alisanin kapasitesi
saptanarak “‘esit ise esit lcret” Odenmesidir. Bu ilkeye gore, iki is ayni ¢alisma
kosullari, beceri ve ¢abay1 gerektiriyorsa, isi yapanin kimligine bakilmaksizin esit ticret
O0denmelidir. Bu eylem, ise gore iicret ilkesini amaclamakta ve cesitli isler arasinda
icretin ahenkli olmasin1 hedeflemektedir. Bu ilke ayni zamanda her isin Onem ve
zorluk diizeyine gore farkli iicret 6denmesini gerceklestirilmesiyle ilgilidir.'”*

Isletme dis1 esitlik ise, diger isletmelerde benzer islerde calisanlarin aldig
iicrette  esitliktir.'”” Calisana Gdenecek ticretin, Orgiitin bulundugu bodlge veya
endiistride 6denmekte olan iicret diizeyleriyle uyumlu olmasi gerekmektedir. Kurum
dis1 licret adaleti olarak da adlandirilan bu ilkeye gore, personel, calistigi oOrgiitte
kendisine verilen {icretin piyasa {icretleriyle esdeger olduguna inanmalidir. Calisan
piyasa tcretlerinin altinda {icret aliyorsa diger isletmelere gegmek isteyecek, bu

durumda orgiit, calisan saglama ve segme sorunlar1 ve maliyetleriyle karsilasacaktir.'’®

17 CAN, AKGUN, KAVUNCUBASI, a.g.c., 5:242
15 YUKSEL, a.g.e., s:222
176 CAN, AKGUN, KAVUNCUBASI, a.g.e., 5:242
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Calisanlarin kendi kurumlari ile ilgili olarak pozitif diisiincelere sahip olmalarini
belirlemeye yonelik olarak yapilan calismalarda calisanlar tarafindan su kriterler
belirlenmistir.'”’

e “Yeterli iicret,

Aile odakli politikalar,

Yonetim kalitesi,

Gelisimlerini saglayacagi egitim,
e s yapma standartlarmin agikca belirtilmesi,
e Performans kriterlerinin objektif kriterlere dayali olmasi.

Sosyal olarak tiim bireyler kendilerini kurumun disindaki diger kurumlarla
karsilastirmaktadir. Bu durumda birey, hem kendi kimligini hem de kurumun kimligini
karsilagtirmis olacak, kurum saygin bir kimlige sahip ise, kisi bunu kendi sayginligi
olarak algilayacak ve kendi kurumunu saygin bir kurulus olarak degerlendirecektir. Bu
bakimdan c¢alisan igin yukarida belirtilmis olan kriterler olduk¢a fazla Onem

tasimaktadir.

6. Yonetime Katilma ve iletisim Sorumlulugu:

Yonetime katilma isletmelerin g¢alisanlara karsi olan sorumluluklarindan bir
digeridir. Isletmelerin ¢alisanlarma kars1 sorumluluklarini dile getirirken iletisim
siirecini dikkate almalar1 gerekmektedir. Isletmelerde etkinlik ve verimliligi arttirmanin
en onemli kosullarindan biri iyi bir iletisim aginin kurulmasina olanak tanimaktir.
Astlarin basarili olabilmeleri i¢in her seyden Once, kendilerinden ne beklendiginin agik
ve net bir bigimde bilmeleri gerekmektedir.

Bu baglamda en 6nemli konu ise, yonetime katilmadir. Yonetime katilma
calisanlarin kendilerini ilgilendiren konularda karar siireclerine katilmalaridir. Yonetim
ile 1ilgili olarak wverilen biitliin kararlar, ulasilan sonuglar, gelismeler v.s.
organizasyondaki ilgili kisilere ve gruplara aktarilmadik¢a anlamsizdir. Bu nedenle

yonetime katilma konusuna biiyiikk Onem verilmelidir. Bu yolla yoneticiler,

77 LYNCH D. Patrick — ESISENBERG Robert — ARMELI Stephan, “Percieved Organizational Support”, Journal of
Applied Psychology, 1999, Vol: 54, No: 4, p:467
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calisanlardan geri gelebilecek uyarilara duyarli olacaklar1 gibi geri besleme sayesinde
gelisim firsatin1 da yakalamis olacaklardir.

Isletme iiyelerinin bireyler veya gruplar olarak isletmenin cesitli kademelerinde
alinan kararlara katilmalarinin saglanmasi, 6zellikle son yillarda orgiitsel degisimin belli
baslh yontemlerden biri haline gelmistir. Calisanlarin kendi aldiklar1 ya da alinmasinda
s0z sahibi olduklar1 kararlar1 daha kolay ve daha samimi bir sekilde benimsedikleri ve
uygulamaya asamasinda da daha basarili olduklar1 bilinmektedir. Isletme iiyeleri bu
yolla, diisiincelerini gergeklestirme olanagi bulurken, yoneticilik yetenekleri ile
yaraticiliklarin1 da  gelistirebilmekte ve Orgiitsel degisim silirecine daha olumlu
katkilarda bulunabilmektedirler. Katilmali yonetim alanlar1 ekonomik, sosyal ve teknik
konular olabilirken, temsilci yoluyla katilma, sendikal katilma, goniilli katilma ve
birlikte katilma ise katilmali yonetim bigimleri olarak siralanmaktadir.'™

Sosyal sorumluluk bilincinin yerlesmesinde yonetime katilmanin 6nemi, insana
verilen deger olarak gdzlemlenmektedir. Bu sekilde c¢alisan kendini o isyerine ait
hissedecek ve kendine deger verildigi i¢in uygulamalardan pozitif etkilenecektir. '

Calisanlarin yonetim igin sectikleri temsilciler ya da iiyesi olduklart sendikalar
ile yonetime katilmalar1 pek cok iilkede oldugu gibi iilkemizde de iki sekilde
gerceklesmektedir: 180

e Yasalarda yer alan hiikiimlerle,
e Toplu sozlesmelerle.
Y onetime katilmanin yararlar1 kisaca su sekilde siralanmaktadir: 181
e Kararlara katilan, onlara kendinden bir seyler veren kisi, bu kararlar
daha iyi benimseyecek ve gergeklestirilmeleri i¢in daha icten, daha ¢ok
caba gosterecektir.
e Topluca alinan katilmali kararlar, belirli yoneticilerce alinan kararlardan

genellikle daha iistiindiir.

178 SIMSEK Serif, a.g.c., s:320

" KALELIL a.gk., s:43

80 MIHCIOGLU Cemal, "Tiirkiye’ de Y6netime Katilma™,
http//kamyon.politics.ankara.edu.tr/dergi/belgeler/sbf/42.pdf, Erisim Tarihi: 09.04.2009
BUMIHCIOGLU, a.g.e.
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Karara katilan ¢alisanlar kararin dayandig1 gerekceyi daha iyi anladiklar

icin, karar1 uygularken daha bilingli uygulayacaklardir.

Katilma calisanlarin sayginlik, gilivenilirlik, yaratici giliclinii ortaya
koyma gibi temel gereksinimlerini karsilamakta ve calisanlarin girisim

giiclinii arttirmaktadir.

Gergeklestirilecek amaglarin birlikte belirlendigi ortamlarda igveren-isci
catigsmalarinin kaynagi olan birbirlerine karsit amacglarin yerini ortak

amaglar almis olmaktadir.

Y 6netime katilma diizenlerinin uygulandigi hemen her yerde maliyetlerin
diistiigii, savurganligin 6nlendigi, iiretimin arttig1 ve iiretim kalitesinin
yiikseldigi goriilmiistiir.

Giliniimilizde c¢alisan katilimi, is yasami kalitesi, performans, ekip calismasi,
ortaklik kavramlariyla es anlamda kullanilmaktadir. Katilim, ¢alisan sadakatinin
yiiksek olmasinin da anahtar1 sayilmaktadir. Kendini isletmenin verimli, 6nemli bir
liyesi olarak gorebilen, dnemsendigini hisseden ¢alisan Orglitsel amaglar dogrultusunda
kendiliginden ekstra ¢abalara hazir olup, oOrgiite siki sikiya baglanmaktadir. Bu
acidan is gorenin ¢esitli yontemlerle katiliminin saglanmasi ydnetimin misyonunu
basarmasinda ve ahlak anlayisi, kalite anlayis1 gibi isletme felsefelerinin kabul
gormesinde Gnemli rol oynamaktadr.'®*

Yonetime katilmanin yararlarinin bilincinde olan isletmeler, bu dogrultuda
yeni yonetim anlayislarin1 uygulamaya koymaktadirlar. Oncelikle Japonya, ABD ve bati
tilkelerinde ortaya c¢ikmis olan bu wuygulamalar gilinlimiizde kalite kontrol
cemberleri, toplam kalite yonetimi, stirekli iyilestirme (Kaizen) ve yalin yoOnetim
(Learn Management), benchmarking (6rnek alma, kilavuz edinme) isimleri altinda
uygulanmakta ve yoOnetime katilma anlayisi T{izerine sekillenmis yOnetim

sistemlerini olusturmaktadirlar.'®

182 GOMUS Murat, “Orgiitsel Degerler Sistemi, Isletme Basarisinin Temelleri ve Etik Yo6netim Kararlari”, T.C.
Uludag Universitesi, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Bursa, 1996, s:55

183 PAKSOY Mustafa, “isletmelerde Iscilerin Yonetime Katilimina iliskin Bir Yaklasim Onerisi: Not Alma ve
Diisiinme Odas1 ve Sanliurfa’ da Faaliyet Gosteren Sanayi Isletmeleri Yoneticileri ve Iscileri ile Karsilastirmali Bir
Anket Caligmasi”, 8. Ulusal Yonetim Kongresi, Nevsehir, 2000, s:513
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Yonetime katilmanin nasil saglanacagi ise isletmeler ic¢in oldukga Onemli
olan bir konudur. Bu noktada gii¢ dengesinin kurulmasina dikkat edilmelidir. Giig, tist
diizeyde ve dar bir ¢ergcevede toplanirsa katilimdan s6z etmek anlamsiz olacaktir. Eger
giic isletme biinyesinde g¢esitli diizeylere yayilirsa yonetimin katilimci1 oldugundan
s0z edilmektedir. Calisanlarin ydnetim stirecini etkileyip degistirebilecek nitelikte
olmayan, gostermelik s6z ya da oy haklarinin olmast onlarin gercek anlamda
yonetime katildiklarini gostermemektedir. Beyaz yakali, mavi yakali ya da alt, orta
ve Ust kademede gorevli tiim ¢alisanlart yonetim siirecinde etkin kilan bir katilma,
gercek anlamda bir yoOnetime katilim olacaktir. Aksi takdirde isletmeler hem

kendilerini hem calisanlarini kandirmis olacaklardir.

7. Cinsel Tacizden Sakinma ve Cinsel Ayrim Yapmama Sorumlulugu

Isletmelerin ¢alisanlara kars1 énemli sorumluluklarindan biri olan cinsel taciz,
yeni olmayan ancak ortaya yeni atilan bir tanimlamadir. Kadin ya da erkek calisanin
onurunu zedeleyecek bicimde, istenmeyen cinsel nitelikli davramiglar anlamina
gelen cinsel taciz, istenmeyen fiziki, s6zlii veya sozlii olmayan davranis sekilleridir.
184

Diinya Ozgiir Is¢i Sendikalar1i Konfederasyonu Kadin Komitesi'nin
“Isyerindekiler tarafindan, tekrar edilen ve istenmeyen, sdzle, viicut hareketleriyle veya
jestlerle gerceklestirilen her yaklasim, cinsel bakimdan kii¢limseyici her beyan, cinsel
ayrim giiden her s6z” olarak tammlanmaktadir. '*° Cinsel taciz, tiim iilkelerde oldugu
gibi Tiirkiye'de de son derece yaygin ve ciddi bir sorundur ve magdurlar1 genellikle
kadinlardir. Magdurlarin psikolojik ve fiziksel sagligi, toplumsal ve ekonomik yasami,
isteki verimliligi ve kariyer gelisimi lizerinde son derece yikici etkileri olan cinsel taciz,
hukuksal olarak da magdurlarin kisilik haklarinin elverisli kosullarda ve ortamda
calisma haklarinin ihlalidir ve kadinlara yonelik oldugu zaman cinsiyete dayali,
escinsellere yonelik oldugu zaman ise cinsel tercihe dayali ayrimciliga sebep

olmaktadir. Cinsel taciz, igveren veya ist diizey yonetici konumundaki kisiler tarafindan

' PEHLIVAN, a.g.c., 5:50
135 BAYPINAR Basar, “Isyerinde Cinsel Taciz”, www.isgucdergi.org, 2003, Cilt: 5, Say1: 2, Sira: 3, No: 137
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gerceklestirildigi durumda ise yetkinin kotiiye kullanilmasi ve gilivenin ihlali anlamini
tasimaktadir.'®®

Sanayi Devrimi’nden itibaren ¢aligma iliskilerinde siirekli yasanan bir sorun
olmasina ragmen ig yasaminda konunun giindeme gelmesi 1970’11 yillarda olmus,
Oneminin anlasilmasi ve bu konuda yasal diizenlemelere gidilmesi ise 1990’larda

87

gerc;eklesrnistir.1 1976 yilinda ilk defa bir Amerikan mahkemesi cinsel taciz

sikdyetini cezayla sonuglandirmistir. '*®

Cinsel taciz, sadece buna maruz kalanlart degil, diger c¢alisanlar1 da
etkilemektedir. Isyerinde calisanlar igin diismanca bir ortam yaratarak is diizenini
bozmakta ve lretkenligi azaltmaktadir. Cinsel taciz sebebiyle ortaya ¢ikan motivasyon
kaybi, diisiik verimlilik, is kazalari, hastalik izinleri, is degistirme ve isten ayrilmalar
isletmeler icin katlamlmas1 gereken ilave maliyetleri olusturmaktadir.'

Isletmeler bireylerin giivenle ¢alismalarini saglayacak onlemler almalidir.
Ancak, hem cinsel nitelikli olan hem de olmayan diismanca davranislarin en 6nemli
Onciiliiniin  orgiit iklimi oldugu bilinmektedir. Ataerkil diye nitelendirilebilecek olan
bu iklim kendini, bu davraniglar1 gosteren erkeklerin cezalandirilmamalari, bu tiir
durumlarla karsi karsiya kalan kadin ¢alisanlarin sikayet etmeleri i¢in uygun bir
mekanizma olmamasit ve hatta sikayet ettiklerinde ciddiye alinmamalar1 seklinde
gosterebilmektedir. Bu noktada yoneticiler, saghkli bir Orgiit iklimi olusturmak
icin ¢aba gostermeli, calisanlarina giivenli bir is ortami sunmanin sorumlulugunu
tasimalidirlar.'”

Is ahlaki, is diinyasinda davramslarimiza yol gosteren ahlaki ilkeler ve
standartlar1 kapsayan; baska bir ifadeyle, dogru ve hakli olmay1 esas alan, kanun ve
diizenlemelere itaatin daha Gtesine giden bir davramig kurallar biitiiniidiir."”' Bireysel ve
toplumsal ahlak, kurallarinin is ortaminin ve kurumsal kiiltiirlerin i¢inde yogrularak

olusturdugu biitiinliikk olan i etigi tanimin icerigi itibariyle isyerinde yasanan cinsel

'8¢ BAYPINAR, a.g.m., s:2

'87 GERNI Mine, “Isyerinde Cinsel Taciz: Erzurum ilinde Bankacilik sektériinde Bir Uygulama”, T.C. Ankara
Universitesi SBF Dergisi, Ankara, 2001, Cilt: 56, Say1: 3

18 ARSLAN, a.g.e., s:109

18 GERNI, a.g.e., 5:25

%0 CIMEN, a.g.e., s:72

' OZGENER, a.g.e., s:2
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taciz konusunda anahtar rol oynamaktadir. Ekonomik hayatin sistematiklesmesi, etik bir
anlayisa sahip olmasi ve bunu siirdlirmesi, bireylerin bir ahlak boslugu igerisinde
yasamaktan kurtulmalar1 son derece dnem tasimaktadir. Is ortaklarma sorumluluk ve
yiikiimliiliiklerini net bir sekilde ifade eden kurallarin var olmas: gerekmektedir. '*2
Sonug olarak isletmeler ve yoOneticiler calisanlara yonelik her tirli
ayrimciliktan kacginmalidirlar. Bu ahlaki bir zorunluluktur. Calisanlara kars1 ik, renk,
dil, din, cinsiyet ve etnik kokene dayanan ayrimciliktan uzak durulmalidirlar. Yukarida
da anlatildigi gibi, bunun sadece ayrimcilia maruz kalmis c¢alisanlart degil, tiim
calisanlar1 olumsuz yonde etkileyecegi unutulmamalidir. Yoneticilerin {icret, calisma
kosullar1, personel se¢imi, basar1 degerleme, kariyer gelisimi gibi konularda, hatta
personelin isine son verirken dahi ayrimcilik yapildigi izlenimi veren davraniglardan

uzak durmalar1 gerekmektedir.

8. Ozel Hayatin Gizliligi Hakkina Saygih Olma Sorumlulugu

Tarihsel gelisimi i¢inde insanligin var olusu ile baslayan bir olgu olarak 6zel
hayat kavrami, herkesin daha ¢ok aile bireyleri ile olusturdugu 6zel alan ve bu alanda
yasanilan hayat olarak tanimlanmaktadir.'”

Ozel hayatin odak noktas1 olan konular; kisinin aile hayati ile kendi i¢ alemi ve
buna ait belgeler olmaktadir. Dolayisiyla kisinin aile iliskileri, fizyolojik ve psikolojik
durumu ideolojik, siyasal ve dinsel inanclar1 hatta meslegi ile ilgili 6nemli bilgi ve

194 jsletmeler, zamanlarmimn biiyiik bolimiinii

siirlar1 bu kavram iginde yer almaktadir.
is yerinde geciren c¢aliganlarinin 6zel hayatla is hayatin1 karistirmak istememelerinin
dogal haklar1 oldugu bilinciyle bu smir1 korumalarmma yardimci olmalidirlar. Insan
kaynaklar1 boliimiinde her is gérenin kendi adina ise ilk girdigi glinde agilan bir dosyasi
bulunmaktadir. Bu dosya calisanin kimligini, 6zliikk haklarini, sosyal ve egitsel
durumunu ve genellikle her yil yapilan kisisel degerleme belgelerini kapsamaktadir. Bu
belgelerin insan kaynaklar1 boliimiinde gizli tutulmasi ve ilgili insan kaynaklar

yoneticisinin bu konuda hassas davranmasi gerekmektedir. Ayrica bir ¢alisana disiplin

12 O)ZGENER, a.g.c., s:2

195 AYDIN Vahdettin, “1982 Anayasasi Cergevesinde Ozel Hayatin Gizliliginin Korunmas:”, T.C. Stileyman Demirel
Universitesi I.1.B.F. Dergisi, Isparta, 1993, Say1: 3, 5:196

194 AYDIN, a.g.e., s:186
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konularinda bir ceza verilmisse bunun kisiye 6zel ve gizli olarak iletilmesi daha dogru
olacaktir.'”

Calisanlarin sahip oldugu diger bir hak, mektup, telefon, elektronik postalarinin
da yoneticiler tarafindan izlenmemesidir. Ozellikle son yillarda iletisim teknolojileri ve
internet sayesinde bireyler elektronik posta araciligiyla haberlesmektedir. E-mail,
iletisim ve bilgi kanallarinda artis yasanmaktadir. Calisanlar her ne kadar isletmeye ait
bilgisayarlar1 kullaniyor olsalar da, e-maillerinin okunmas1 ve takip edilmesi gibi bir

yaklagimda bulunmak yanligtir, ¢iinkii e-maillerin izlenmesi 6zel hayata miidahaledir.
196

III. ISLETME FONKSIYONLARI DUZEYINDE SOSYAL
SORUMLULUK

Isletme fonksiyonlarmin tiimii sosyal sorumluluk anlayisi ve uygulamalari ile
yakindan iliskilidir. Bu béliimde Isletme fonksiyonlar1 agisindan, sosyal
sorumluluklarinin neler olmasi gerektigini ve isletme fonksiyonlarina gore sosyal

sorumlulugun 6nemi ele alinacak ve incelenecektir.

A. Yonetim Fonksiyonu ve Sosyal Sorumluluk

Yonetim fonksiyonu isletmelerin en basta gelen fonksiyonlarindan biridir.
Sosyal sorumluluk bu s6z konusu yonetim fonksiyonu i¢inde olduk¢a 6nemli bir yer
tutmaktadir.

Yonetim fonksiyonu {izerinde sosyal sorumlugun oOnemi su sekilde
aciklanabilir:"’
e YoOnetim, insanlara 6zgii bir eylemdir. Yonetende, yonetilen de insandir.
Insanlarla ilgili bir eylem olmas1 nedeniyle, sorumluluk da beraberinde
gelmektedir. Yonetim eyleminin 6nemli bir kosulu olan sorumluluk
bilinci, yalnizca insanlarda bulunmaktadir.
e Yonetim eyleminin gergeklesmesi i¢in iki ve ya daha fazla sayida insana

gerek vardir. Bu nedenle yonetim bir grup ¢alismasini gerektirmektedir.

195 SABUNCUOGLU, a.g.e., s:19

196 SIMSEK Birgiil, a.g.m., s:81

97 OCAL Hiilya,” Isletme Y®6netiminde Toplumsal Sorumluluk ve Uygulamali Sorunlarma iliskin Coziim Onerileri”,
T.C.Anadolu Universitesi, SBE Onaylanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir, 1991, s:76
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Birden fazla bireyin bulundugu her yerde bir sorumluluk ve sosyal
sorumluluk kavramindan s6z etmek gereklidir.

e Dogru ise dogru insam yerlestirme ve etkinligi ve verimliligi arttirmak
adina, her calisanin uzmanlik alam ile ilgili sorumluluklarin1 yerine
getirmesi i¢in olanak saglanmasi, isletme yOnetiminin ¢ikar gruplarina
kars1 tlim igletme ¢alisanlarinin, sosyal sorumluluk bilincini tagima ve
siirekli olarak yerine getirme konusunda tesvik edilmesi, Gnemli
sorumluluk alanlaridir.

Yonetim, planlama, organizasyon, yoneltme, koordinasyon ve denetim
islevlerini yerine getirmektedir. Bu islevler yonetim siirecinin temelini olusturmaktadir.
Isletmenin verimliligini ve etkenligini artirmak adma bu islevleri yerine getirme

sorumlulugunu bireylerin tagimasi gerekmektedir.'”®

Clinki, bu sorumluluklarin yerine
getirilmesi, isletme biitlinliinde sosyal sorumluluklarin algilanmasi ve gerceklestirilmesi

acisindan da biiyiik 6nem tasimaktadir.

B. Halkla Iliskiler Fonksiyonu ve Sosyal Sorumluluk

Toplumun ekonomik, sosyal ve kiiltiirel yapisindan soyutlanamayan igletmeler,
yasamlarim siirdiirebilmek i¢in degisen yeni kosullara uymak ve i¢inde bulunduklari
toplumla iki yonlii ve anlamli iligskiler kurmak zorundadirlar. Bu nedenle, isletme
toplumun yapisini, Ozelliklerini, 6zlemlerini, gelenek ve aliskanliklarini tanimak ve
kendisini de topluma tanitmak geregini duymaktadir. Sosyal sorumluluklar yoniinde
harcanan bu cabalar ise isletmenin biiyiik 6l¢iide halkla iligkiler islevinin énemli bir
boliimiinii olusturmaktadir.'’

Isletmeler, gevresi ile biitiinlesme ve sosyal faydanin saglanmasinda kaynaklarmin
bir kisminin toplumdaki hayir dernekleri, kiiltiirel faaliyetler, konut ve saglik kuruluslari
ile egitim kuruluslarina bagislama seklinde yardimlarda bulunmaktadirlar. Topluma

saglanan bu katki gercekte sosyal sorumluluk bilincidir. Kanunlarin bu tiir yardimlari

8 OCAL, a.g.e., s:78
19 AYDEMIR Numan, “Toplam Kalite Y&netiminde Halkla iliskilerin Rolii ve Uygulanmasi”, T.C. Uludag
Universitesi, SBE, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Bursa, 1995, s.9.
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vergiden muaf tutmasi bu sorumlulugun stirekliligini ve etkinligini tesvik eden bir

faktordir.

C. Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Sosyal Sorumluluk

Insan kaynaklar1 ydnetimi sosyal sorumluluk anlayisi ile en yakin iliskiye sahip
olan bir isletme fonksiyonudur. isletmelerin gerek nitelik gerek nicelik olarak
biliylimesi, c¢alisanlarin iglerden beklentilerinin farklilagmasi, insanin bir makine
degil de isletmenin Onemli bir kaynag1r olarak goriilmeye baslanmasi, ¢alisma
kosullart ile ilgili olumsuzluklarin kitle iletisim araglar1 araciligi ile daha iyi
algilanabilmesi ve insanlarin is tatmini ¢abalarinin siirmesi, isletmelerin insan
kaynaklar ile ilgili olan is ahlaki konularmi giindeme getirmistir. insan kaynaklari
ile ilgili is  ahlakim1 ilgilendiren sosyal sorumluluk konular1 su sekilde
siralanmaktadir:**

e “Ucret ve calisma haklarinin gdzetilmesi

e Yeni ise almalarda ayrimcilik ve istihdamda esitlik
e Egitim ve gelisim haklar

e (Odiillendirme

e Isten ¢ikarmalar

Ucretlerin ~ geciktirilmesi, sagliksiz calisma kosullari, ¢ocuk iscilerin
calistirilmasi, diisiik licret, adaletsiz licret politikalari, ise alimlarda adil davranmama ve
haksiz isten c¢ikarmalar, isletmelerin is ahlaki ile 1ilgili sosyal sorumluluklarina

verilebilecek en 6nemli 6rnekleri olusturmaktadir.

D. Finansman Yonetimi Fonksiyonu ve Sosyal Sorumluluk

Finansal agidan, paranin sosyal faydaya yonelik alanlara dagitimi ve kullanimu,
sosyal sorumluluk olarak ifade edilmektedir. Bu fonksiyonun muhasebe agisindan
sosyal sorumlulugu, finansal verileri, ilgili biitiin taraflara tam ve dogru bir sekilde
kaydederek raporlamaktir. Ayrica, yatirimlar, isletmecilerin sermayelerini kanalize
ettikleri iiretim ve hizmet alanlarin1 kapsamaktadir. Isletmelerin dis gevre

sorumlulugu yoniinden toplumdaki yoksul, sakat, eski hiikiimliiler ile issizlerin

20 TORLAK Omer, “Pazarlama Ahlaki”, Beta Yayinevi, istanbul, 2003, s.125
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istthdamina yonelik faaliyetler gosteriyor olmalari, 6nemli ve gereklidir. Yatirimlarda
stireklilik, toplumsal agidan genel refahin iyilestirilmesi ve saglanmasi bakimindan da

onemli bir fonksiyondur.

E. Ar-Ge Fonksiyonu ve Sosyal Sorumluluk

Aragtirma, teknoloji ve bilgi ile ilgili bir kavramdir. Isletmelerde mal ve
hizmet tiretilirken gereksinim olan farkli bir teknoloji ve bilginin ortaya ¢ikarilmasi
caligmalarinin tiimiinii kapsamaktadir. Gelistirme ise, isletmelerde mevcut olan
teknoloji ve bilginin farkli sekillerde uygulamalari olarak ifade edilmektedir.””' Bu
tanimlar dogrultusunda arastirma-gelistirme fonksiyonu ozellikle teknolojik faktorler
tizerinde yogunlasan bir isletme fonksiyonu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
sebeple sosyal sorumluluk ve is etigi konularinin teknolojik faktorlerle de ilgili oldugu
anlasilmaktadir.

Arastirma -gelistirme faaliyetleriyle ilgili deneylerin yapilis bi¢imi, deneklerin
haklari, arastirmada kullanilan kaynaklara verilen zararlar ve bu kaynaklarin alternatif
kullanim alanlarina gore degerlendirilmesi gibi konular ar-ge fonksiyonuyla ilgili is
ahlakin1  kapsayan isletme  sorumluluklar1 arasinda belirtilmektedir.  Niikleer
denemeler, deneylerin bazi hayvan ve bitki tiirleri {izerinde yapilmasi gibi gevre ve
insan sagligi i¢in tehlike olusturan konular ile savunma sanayine ayrilan kaynaklarin
fazlaligi, buna karsilik diinyada cok sayida agliktan olen insanin olmasi gibi
adaletsiz davranislar, bu tiir is ahlaki konularina 6rnek olarak verilebilir. Bu baglamda,
arastirma fonksiyonu sorumluluk itibariyle, toplumun sadece tiiketici kesimine degil,
tiretici durumunda olan firmalarin da teknolojik alanda yenilenme geregini hissettirmesi
bakimindan énemlidir. Temel ve uygulamali arastirma sonuglarinin, yararli malzemeler,
aygitlar, trlnler, sistemler, iiretim siiregleri ve hizmetlere doniistiiriilmesi, sosyal

sorumluluklar acisindan 6nem tasimaktadir.

21 5ZTURK Mehmet, “Fonksiyonlar1 Agisindan Isletme ve Yénetimi”, Papatya Yaymeilik, Istanbul, 2003, 5:86
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F. Pazarlama Fonksiyonu ve Sosyal Sorumluluk

Pazarlama, kisilerin ve orgiitlerin amaglarina uygun bigimde degigsimi saglamak
lizere; Uriinlerin, hizmetlerin ve diislincelerin yaratilmasi, fiyatlandirilmasi, dagitim ve
tutundurma siireci olarak tanimlanmaktadir. ***

Pazarlama alani, is diinyasinda ahlak dis1 uygulamalarin en sik gorildiigii
alandir. Unlii arastirmacilar Chonko ve Hunt, pazarlama ydneticilerinin ahlaki inanglar:
konusunda bir arastirma yapmislar ve bu arastirmanin sonucunda, pazarlama
yoneticilerinin en ¢ok karsilastigi sorunu riisvet oldugunu tespit etmislerdir. Bu
sorunu da tarafsizhk, diristlik ve iicret belirleme stratejisi izlemistir.”” Sosyal
sorumluluk c¢ercevesinde ihtiya¢ duyulan pazarlama ahlaki konulari su sekilde
siralanabilir: ***

e Uriin giivenligi

e Uygun olmayan iiriin ambalajlari

e Yetersiz garanti ve servis hizmetleri

e Hizli iiriin eskitmeleri

e Marka benzetmeleri

e Uriin taklitleri

e Farkl fiyatlandirma stratejileri

¢ Fiyat anlagmalar

e Dagiticilar iizerindeki baskilar

o Aldatict reklamlar

e Yaniltict promosyon uygulamalari

e Baskili satis yontemleri

e Miisteri bilgilerinin korunmasi
Yukarida siralanan konulardan da anlasilacagi gibi, isletmelerin pazarlama ile

ilgili is ahlaki konulari, isletme dis1 ¢evre faktorleri ilgili is ahlaki konularindan olan

202 5ZALP San — NECDET Timur, “Genel Isletme”, T.C. Anadolu Universitesi A¢gikdgretim Yayinlari, Eskisehir,
1998, No: 501, s:158

203 PRATIBHA A. — KELLARIS I, “Toword Understanding Marketing Students Ethical Judgement of Controversial
Personal Selling Practises”, Journal of Business Search 24, 1992, s:315

24TORLAK a.g.e., s:120
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pazar ve rekabetle ilgili is ahlaki konulariyla cakismaktadir. Ayrica; ekonomik
kalkinmaya katkida bulunma, kaynaklarin etkin kullanimi, tiiketicinin korunmasi ve
bilinglendirilmesi, ¢evrenin korunmasi, toplumsal ve kiiltiirel degerlerin korunmasi ve
gelistirilmesi, yasam kalitesinin yiikseltilmesi gibi konular da is ahlakinin Otesinde
isletmelerin pazarlama ile 1ilgili sosyal sorumluluklarini kapsamaktadir. O halde,
isletmelerin bu konular1 beraber ele almasi ve 0Ozen gostermesi biiylikk Onem

tagimaktadir.

IV. ULUSAL VE ULUSLARARASI SOSYAL SORUMLULUK
STANDARTLARI

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) standartlari, iki ana baslik altinda incelenmektedir.
Birincisi KSS ile ilgili yapilmis sozlesmeler, ikincisi ise bir kismi veya tamami
firmalarin KSS standartlarina uymalar1 ile belge elde edilebilecek standartlardir. Bu

baglamda degerlendirilebilecek prensipler, ¢calismanin bu béliimiinde incelenmistir.

A.Caux Prensipleri

Caux Yuvarlak Masasi Prensipleri, Daha Iyi Bir Diinya ve Is Yaklasimlar1”
bashigi altinda kiiresel capta sirket faaliyetlerini kapsamaktadir. Isvigre’nin Caux
kentinde bulunan, iist diizey yoneticileri olusturdugu Caux Round Table adli uluslar
aras1 bir dernek tarafindan gelistirilmistir. Bu prensipler, sirket faaliyetlerinin yerel
toplum iizerine etkisi, etik degerlere ve yasalara saygi, adil ticaret 6zgiirliigii, ¢evreye
saygl ve riigvet, kara para aklama ve diger yolsuzluk tiirleri gibi yasadisi1 faaliyetleri
Onleme gibi amaclar gliden uluslar arast diizenlemelere katki gibi bagliklar

icermektedir.?”

B.Birlesmis Milletler Kiiresel Sozlesmesi

Birlesmis Milletler, (BM) sosyal sorumluluk alaninda gelisen yaklagimlara
onciiliikk etmek ve bu konudaki ¢abalar1 desteklemek amaciyla 1994 yilinda Kiiresel

Sozlesmesi’ni yaymlamigtir. Bu sdzkonusu Sozlesme, Birlesmis Milletler Genel

25 5zUPEK, a.g. k., 5:89
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Sekreterligi’nin is diinyasindan beklentilerini, nedenler ve Onerileriyle birlikte dokuz
maddede toplamaktadir. Bunlar sirasiyla;**® Genel Sekreterlik;
e s diinyasindan tiim faaliyetlerinde ve etki alanlarinda uluslar aras1 onay

gormiis insan haklarma saygi goOstermelerini ve desteklemelerini

beklemektedir.

Is diinyasindan insan haklar ihlallerine karismama konusunda dikkatli

olmalarini beklemektedir.

[s diinyasindan 6rgiitlenme haklarim desteklemelerini ve toplu miizakere

hakkini1 dogru degerlendirmelerini beklemektedir.

Is diinyasindan zorunlu is¢i calistirilmasi uygulamalarmin ortadan

kaldirilmasi yoniindeki ¢alismalar1 desteklemelerini beklemektedir.

Is diinyasindan ¢ocuk isgiicii kullanimimin etkin bir sekilde dnlenmesi

yoniindeki ¢abalar1 desteklemelerini beklemektedir.

Is diinyasindan ise alimlar ve gorevlendirmelerde ayrimciligin

Onlenmesini desteklemelerini beklemektedir.

Is diinyasindan cevresel degisimlere proaktif yaklasimi desteklemelerini

beklemektedir.

Is diinyasindan daha gelismis bir ¢evre sorumlulugunun desteklenmesi

yoOniinden insiyatif istlenmesini beklemektedir.

Is diinyasindan cevre dostu teknolojilerinin gelistirilmesi ve kullanima
sokulmasini desteklemelerini beklemektedir.

Tablo 2’de Uluslararas1 Organizasyonlar Tarafindan Basglatilan ve Siirdiiriilen
Baglica Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girisimleri ve Yayinlanan Bildirgeler ile
girisimlerin amag ve kapsamlar1 yer almaktadir.

Tablo 1:Uluslararas1 Organizasyonlar Tarafindan Baglatilan ve Siirdiiriilen Baslica

Kurumsal Sosyal Sorumluluk Girisimleri ve Yayinlanan Bildirgeler

26 57UPEK, a.g. k., s:91
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Girisimin Adi

Tarih

Girisimin Amaci ve Kapsami

ILO Cokuluslu Sirketler ve Sosyal
Politika ile Ilgili ilkeler Uglii
Bildirgesi

Cenevre, 1977 ; Mart 2000
revize

Bu uluslararasi belgede yer alan
ilkeler ¢cokuluslu sirketlere,
hiikiimetlere, ig¢i ve isveren
kuruluslarina; istihdam, egitim,
caligma ve yagam kosullar1 ve is¢i-
igveren iliskileri gibi alanlarda yol
gosterici tavsiyeler icermektedir.

OECD Uluslararas1 Yatirimlar ve
Cokuluslu Isletmeler Bildirgesi

Paris; 27 Haziran 2000

Bu uluslararasi belgede ¢okuluslu
sirketlerin yatirim yaptiklari iilkeye
ve o lilkede yasayan topluma kars1
sorumluluklari ortaya konulmustur.

Birlesmis Milletler, Kiiresel S6zlesme
(Global Compact)

New York, Temmuz 2000

Bu s6zlesme, sirketlerden etki alanlari
kapsaminda insan haklari, ¢caligma
standartlari, cevre ve yolsuzlukla
miicadele alanlarinda bir dizi esas
degeri kabul etmeleri, desteklemeleri
ve uygulamaya koymalarina iliskin
ilkeler icermektedir.

Birlesmis Milletler Cevre Programi
(UNEP), Finans Girisimi

(Mali Kurumlarda Cevre ve
Siirdiiriilebilir Kalkinmaya Iligkin
UNEP Deklarasyonu

Paris, 1992, May1s 1997
revize

Bu bildiri diinyada finans hizmetleri
sektoriiniin 6nde gelen kuruluslari
tarafindan imzalanmistir ve gevrenin
korunmasi yoniinde sorumluluk ve
igbirligi dnermektedir.

Avrupa Birligi:

Avrupa Topluluklar1 Komisyonu,
“Green Paper” (Kurumsal Sosyal
Sorumluluk ile Ilgili Bir Avrupa
Cercevesinin Gelistirilmesi”

Temmuz, 2001

Avrupa Topluluklar1t Komisyonu
tarafindan yayinlanan dokiimanlarda
kurumsal sosyal sorumlulugun 6nemi
belirtilmis ve isletmelerde goniillii
olarak siirdiiriilecek girigimlerin
desteklenmesi talep edilmistir.

CERES ilkeleri

ABD, 1989

CERES ilkeleri ¢evrenin korunmasi
ve kirliligin azaltilmasina iliskin etik
ilkeler icermektedir.

Kaynak: http://www.canaktan.org Erisim tarihi: 10.05.2008

C. Ulusal ve Uluslararasi Standardizasyon Belgeleri

Firmalarin c¢alistiklar1 sektér, bolge, pazar vb. Ozelliklerine gore belgeler

artmakta ve degismektedir. Diinyada yaklasik olarak 210 civarinda sertifika veren
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kurum bulunmaktadir. Bu baslik altinda 6rnek olmasi amaciyla verilen belgelerin bir

kismina yer verilerek incelenmistir.

1.HACCP

HACCP; “Hazard Analysis And Critical Control Points (Tehlike Analizi Ve
Kritik Kontrol Noktalar1)” kavraminin kisaltilmis halidir. HACCP, gida giivenliginin
saglanmasina yonelik olarak uygulanan bir sistemdir. Gida isletmelerinde, saglikli gida
tiretimi icin gerekli olan hijyen sartlarinin (personel hijyeni, donanim hijyeni,
hammadde hijyeni, ortam hijyeni, vb.) belirlenerek bu sartlarin saglanmasi, tiretim ve
servis asamasinda tliketici agisindan saglik riski olusturabilecek nedenlerin

belirlenebilmesi ve bu nedenlerin ortadan kaldirilmasi temeline dayanan bir sistemdir.
207

2.Is Saghg ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi (OHSAS 18001)

Isletmelerin hangi alanlarda faaliyet gosterdikleri gozetilmeksizin, g¢alisma
kosullarimi ¢alisanlar icin saglikli ve giivenli hale getirmeleri kanunlarca zorunludur.
OHSAS 18001, isletmelerin bu zorunlulugu yerine getirmelerine yardimer olacak yeni
ve uluslararasi bir standarttir. OHSAS 18001°in amaci; is saghigi ve giivenligi ile ilgili
kanun, yonetmelik, mevzuat ve tliziiklerin 15181 altinda, isletmedeki s6z konusu riskleri
ortadan kaldirarak veya en aza indirerek, saglikli, giivenli bir ¢alisma ile saglikli bir
calisma ortaminin yonetilmesidir. OHSAS 18001; ISO 9001 ve ISO 14001 ile benzer bir

yaklagimla, siirekli ve proaktif ¢oziimler getirmektedir. 208

3.1SO

Uluslararas1 ~ Standartlar ~ Organizasyonu  (International  Organization
Standardization)’nun kisaltilmis halidir. 1947 Yilinda kurulmus olup, merkezi
Isvigre’nin Cenevre Sehri’ndedir. Kurulus amaci; diinya ¢apinda gecerliligi olacak

sekilde standartlar yaymlamak ve boylelikle iiriinlerin/hizmetlerin uluslararasi

207 http://www.informdanismanlik.com, Erisim Tarihi: 10.05.2007
28 http://www.informdanismanlik.com, Erigim Tarihi: 10.05.2007
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dolasimina katkida bulunmaktir. S6z konusu kurulusun saglamis oldugu ISO belgeleri

asagidaki gibi siralanabilmektedir. *”°

a. IS0 9000
Organizasyonlarin miisteri memnuniyetinin arttirilmasina yonelik olarak kalite
yonetim sisteminin kurulmasi ve gelistirilmesi konusunda rehberlik eden ve ISO

tarafindan yaynlanmis olan bir standartlar bitiiniidiir. *'°

b. ISO 9001
Kalite Yonetim Sistemlerinin kurulmasi esnasinda uygulanmasi gereken sartlarin

tanimlandig1 ve belgelendirme denetimine tabi olan standarttir. Verilen belgenin adidir.

¢. ISO 9001:2000

ISO 9000 standardi, her 5 yilda bir ISO tarafindan gozden gegirilmekte ve
uygulayicilarin  goriisleri ve ihtiyaglar dogrultusunda gerekli revizyonlar yapilarak
yeniden yayinlanmaktadir. 2000 rakami, bu revizyonun 2000 yilinda yapilip,

yayinlandigini gosterir versiyon tarihidir.

d. ISO 14000
Isletmelerin cevreye verdikleri veya verebilecekleri zararlarn sistematik bir
sekilde azaltilmasi ve miimkiin ise ortadan kaldirilabilmesi icin gelistirilen yontem

sistemine “Cevre Yonetim Sistemi” adi verilmektedir. >

Bu belge bir {iriin standardi
degil sistem standardidir ve ne iretildiginden ziyade, nasil tiretildigi ile ilgilenmektedir.
Cevre performansinin izlenmesi ve siirekli iyilestirilmesi temeline dayanmaktadir. Bu
baglamda c¢evre faktorlerine iliskin olarak ilgili mevzuat ve kanunlar tarafindan
tanimlanmis kosullara uymay1 sart kosmaktadir. Uriiniin, hammaddeden baslayip nihai
tiriin haline getirilerek miisterilere sunulmasia kadar gegen siirecin her asamasinda

cevresel faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerin gerekli muayeneler ve onlemler ile

kontrol altina alinarak ¢evreye verilen zararin en aza indirilmesini saglayan bir sistemin

209 http://www.informdanismanlik.com, Erisim Tarihi: 10.05.2007
210 http://www.informdanismanlik.com, Erisim Tarihi: 10.05.2007
2 ULU, a.g.k., s:72
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kurulmasini

tarif eden ve Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu tarafindan

yayimlanmis olan standartlar serisidir. 22

e.TS EN ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi
ISO standardina dahil olan bir diger belge ise ISO 14001°dir. ISO 14001’in

belgelendirme siirecleri su sekildedir: >

Ekip Olusumu,

TS EN ISO 14001 Standardinin Temini,

Y 6netimin Bilgilendirilmest,

Ekibin Egitimleri (Egitimler, Cevre Yonetim Sistemi Temel Egitimi,
Cevre Yonetim Sistemi I¢ Tetkik Egitimi, Cevre Yonetim Sistemi
Caligtay1 / Uygulama Egitimi)

Planlama Yapilmasi ,

Yasal Sartlarm Temini Incelenmesi, Belge ve Izinlerin Alinmast,

[lgili Taraflarm Gériisleri,

[k Yonetimin Gézden Gegirme Toplantisi,

Politika/Hedef CYS Programlari,

Dokiimanlarin Hazirlanmasi,

Tiim Calisanlarin Bilgilendirilmesi,

Uygulama Kontrol Iletisim,,

I¢ Tetkiklerin Yapilmasi, DOF’lerin Uygulanmast,

Veri Analizi,

Kayitlarin Olusturulmasi / Muhafazasi,

Bu siireglerden gecen isletme ISO 14001 belgesini almaya hak kazanmaktadir.

4.Sosyal Sorumluluk Yonetim Sistemi (SA 8000)

IIIS an

haklar1 bilincinin yerlesmesi ile sirketlerin c¢alisanlarina karsi sosyal

sorumluluklarini ne derece yerine getirdikleri miisterilerin dikkatle izledikleri konular

arasinda yer almaktadir. SA 8000, hizmet veya iiretim siireclerinin, insan haklarinin

M2ULU, a.gk., s:73
213 http://www.informdanismanlik.com, Erigim Tarihi: 10.05.2007
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geregi olan degerlere uygun bir sistem altinda calistigin1 Slgiimlemektedir. SA 8000
standardina uygun c¢alisan bir isletmede, saglik ve giivenlik kosullari, calisanlarin
yaslarinin ¢aligmaya uygunlugu, 1k, cinsiyet, din gibi sosyal ayirimlara dayali is ve
ticret kosullarinda farklilik gozetilmedigi, calisma ve mesai saatlerinin uygunlugu,
ticretin yeterliligi, 6rgiitlenme ve toplu sdzlesme hakk: sistemli olarak giivence altina
alinmis oldugu anlasilmaktadir. 24

Standardin birincil amaci, sirketlerdeki ve alt tedarikg¢ilerdeki haksiz ve insancil
olmayan uygulamalara ve ¢aligma kosullarina dikkat ¢ekmek ve bunlarin azaltilmasina
katkida bulunmaktir. Sirketlerdeki ¢alisma kosullarinin SA 8000 standardina uygun
olup olmadigim1 saptamak i¢in tamamen bagimsiz bir onay siireci yiiriitiilmektedir.
Onemli olan nokta, sirketlerin iyilestirme planlarmi adapte edebilecek durumda
olmalar1 ve bu konuda istek duymalar1 ve ongoriilen hedeflere ulasabilecek kapasiteye
sahip olmalaridir. Yapilacak dogrulama tetkikleri ile bu planlar1 hayata gegirme

siirecinin beklenenlere uygun olarak yiiriitiiliip yiriitilmedigi kontrol edilmektedir. *'°

V.SOSYAL SORUMLULUGUN iSLETMELERE SAGLADIGI
AVANTAJ VE DEZAVANTAJLAR

Gilinimiizde isletmelerin sosyal sorumluluk projeleri iistlenmelerinin ve bu
konuya 6nem vermelerinin en 6nemli nedeni kuskusuz bu konunun onlara rekabet
avntaj1 sagladigini diistinmeleridir. KSS, igletmelere yeni kaynak bulmada kolaylik
saglarken, firmanin kabiliyetini ve sirket kiiltiiriinii gelistirmek i¢in de yardimeci
olmaktadir. Ayrica isletmenin linlenmesi yani taninmasi da sdylenebilir. Dogru olarak
yapilan sosyal sorumluluk duyumlar1 firmanin dis c¢evresini de olumlu olarak
etkilemektedir. Firmanin ¢alisan iscilerini, firmaya olan bagliliklarini, morallerini ve
yorumlarini olumlu olarak etkilemektedir.

Nitekim sorumluluk iistlenmenin isletmelere sagladigi avantajlar1 su sekilde

. v 1. 216
siralamak muimkiindiir:

24 http://www.informdanismanlik.com, Erigim Tarihi: 10.05.2007

215 http://www.informdanismanlik.com, Erisim Tarihi: 10.05.2007

218 IBISOGLU Aylin, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk: Vestel Ornegi” T.C.Baskent Universitesi SBF, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans Tezi, Ankara, 2007, s:13
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e Iyi bir sosyal c¢evre olusturularak isletmenin kamuoyunca
benimsenmesi saglanabilir.

e  Maliyet gibi goriinen bazi diizenlemeler kar olarak geri donebilir.

e Toplumsal sorunlarin tartisilip c¢oziimlenmesinde gorev alarak
toplumun 6nemli bir pargasit haline gelinebilir.

e Ekolojik yapiya duyarli, ¢evre dostu isletmelere ulasilir.

e Yeni pazarlara girmede ve miisteri sadakati saglamada Onemli
avantajlar elde edilir.

e Cok yonli nitelikli ¢alisanin kuruma cezbedilmesine ve kuruma
olan bagliliklarinin artmasina neden olur.

e Daha genis finansman kaynaklarina ulagilmasini saglar.

e C(Calisanlar ve miisteriler, organizasyona daha fazla giiven
duymaya ve deger vermeye baglarlar. Calisanlarin ve miisterilerin
ait olma ve bagllik duygular gelisir. Bunun sonucunda
calisanlarin devir hiz1 diigser. Misterilerin satin alma siklig1 artar.
Satiglarin karlilig: ytikselir.

e (Calisanlar arasindaki iletisim, giiven, dayamisma ve takim ruhu
giiclenir. Takim calismasinin etkinligi, organizasyonel
performansin ve genel motivasyonun yiikselmesini saglar.

e Organizasyonun toplumla, yerel ve merkezi devlet organlariyla
olan iliskileri geligir ve gli¢lenir.

e Toplumsal sorumluluk projelerinde gorev alan kurum c¢alisanlari
bilgi, beceri ve deneyimlerini  gelistirirken kendilerine olan
giivenleri daha yiiksek, yaratici diislinebilen ve sorun ¢ozme
yetenekleri gelismis kisiler haline gelirler.

Buna karsilik KSS bazi dezavantajlar1 da bulunmaktadir. Bu dezavantajlart ise su

sekilde siralamak miimkiindiir:*"’

27 SIMSEK M.- AKGEMICI T.- CELIK T.-CELIK A. “Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davranis “ Adim
Matbaacilik, Konya, 2003, s:32
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Sosyal faaliyetlerin, iiriin maliyetlerine yansitilmasiyla fiyatlar artar,
bu da pazar kaybina neden olabilir.

Sosyal faaliyetler i¢in yeni insan kaynagina ihtiya¢ duyulabilir.

Isletme sahip, ortak veya yoneticilerinin sosyal konulara fazla
duyarli davranmalari, Orgiitsel amacglardan uzaklasilmasina neden
olabilir.

Sosyal sorumluluk programlarina kaynaklar1 kanalize etmek, rekabetci
bir pazarin ilkelerini ihlal eder ve hissedarlari ekonomik kazangtan
yoksun birakir. Isletmeler sosyal faaliyetleri gergeklestirmek icin
kurulan miiesseseler degildir. Isletmenin asil hedefi kar1 maksimize
etmektir. Sosyal hareket, ekonomik verimliligi azaltmaktadir. Sosyal
sorunlar hemen ele alinip iizerinde durulacak hususlar degil, aksine
serbest piyasa ekonomisi isleyisi ve baskilar zamanla coziilebilecek
sorunlardir. Bu nedenle her isletmenin sosyal amag¢ ve gorevlerle
ugrasmasi dogru degildir. Ayrica sosyal sorumluluk yaklasimi, piyasa
ekonomisinin temel Ozelliklerinden biri olan “gdriinmez el ilkesi”
acisindan da elestirilmektedir. Bireylerin kendi iradeleri ve istekleri
disinda topluma fayda saglayacak sonuglar yaratmalari, kapitalist
sistemde “goriinmez el ilkesi” olarak kabul edilir. Eger kar hedefinin
yani sira sosyal hedeflere yonelirse bu durumda Pazar {izerindeki

kontroliinii yitirir.

e Baz1 arastirmalar, toplumun sosyal hareket yliziinden daha yiiksek

fiyatlar 6demek zorunda kaldigini1 gdstermistir. Ciinkii sonugta sosyal
hareketlerin bedeli isletmenin sattigit mal ya da hizmetin fiyatina
yansimaktadir.

Sosyal yiikiimliiliikkler firmalar agisindan maliyetli olabilir. Sosyal
programlarin maliyeti, iiriin fiyatina yansidigi i¢in uluslar arasi pazarda
satis yapan sirketler, sosyal maliyetleri tagimayan diger iilkelerin
sirketleriyle rekabette dezavantajli duruma diisebilirler ve bdylece

pazarlarin1 kaybedebilirler. Ayrica bazi hissedarlar isletmelerden
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fonlarini ¢ekebilirler ve bu yiizden isletme diger ¢ekici yatirimlardan

vazgecebilir.

Cok sayida isletme, sosyal sorunlari basarili bir sekilde ¢dzmek i¢in
gerekli uzman personel ve becerilerden yoksun olabilir. Isletmelerin
ekonomik konularla ilgili egitim, deneyim ve becerileri sosyal sorunlara

uygun olmayabilir.

Sosyal amacglara mesgul olma, igletmenin verimliliginin etkileyebilir.
Isletmelerin sosyal konulara dalmalari, onlar1 esas misyonlarindan

alikoyabilir.

Sosyal kontrol ve hesap verme mekanizmalarinin yetersiz olmasi,
karmagik ve tatmin edilemeyen sosyal beklentiler yaratacagindan

toplum ve isletme agisindan maliyetli olabilir.

Sirketlerin yapacagi KSS c¢alismalar1 eger halki kandirmaya yonelik,
sadece tanitim amagli yapiliyorsa, bunun bilincine varilmas: sirket

ismine zarar verebilmektedir. >'®

VI. SOSYAL SORUMLULUGUN i$ ETiGi iLE iLiSKiSi

Sosyal sorumlulugun, is etigi ile yakin bir ilgisi bulunmaktadir. Bu iliskinin agik
ve net bir sekilde ortaya konmasi yararli olacaktir.*"

Sosyal sorumluluk, bir isletmenin ekonomik ve yasal kosullara, is etigine,
isletme i¢i ve gevresindeki kisi ve kurumlarin beklentilerine uygun bir ¢calisma stratejisi
ve politikas1 giitmesine, insanlart mutlu ve memnun etmesine iligskindir.

Isletmenin ekonomik kosullarina uygun davramslar;, o iilkenin kendisine
isletmesi i¢in emanet ettigi kaynaklarin en etkili ve verimli bi¢imde kullanilmasi,
toplumun ihtiyaglarina uygun miktar ve kalitede liretimde bulunmasi zorunluluguna
isaret etmektedir. Yasal kosullara uygun faaliyet gdstermesi ise, igletmenin icinde

bulundugu ve faaliyetlerini siirdlirdiigli toplumun kanunlarina, kararnamelerine,

28 AKGEMCI, T. , CELIK, A. ve OZGENER, §S., “Sosyal Denetim Kavramina Genel Bir Yaklasim “I.U. Siyasal
Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, 2001, s:23-24

219 EREN Erol, Stratejik Yonetim ve isletme Politikasi, Beta Basim Yayim Dagitim A.S. 5. Baski, Istanbul,

2000, s.s. 99-100.
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yonetmeliklerine, 6rf ve adetleri ile diger diizenleyici hiikiimlerine aykir1 hareket
etmemesine iliskindir.

Is etigine ise, fiyatlari makul diizeyde tutma, firsatgiliktan kaginma, sahiplere
kars1 haksiz rekabetten ve asilsiz reklamlardan sakinma, alacaklilara karsi diiriist
davranma ve benzeri konular1 kapsamaktadir. Isletmenin iginde calisan personele terfi,
icretlendirme ve benzeri hususlarda, diiriist davranma, kayirma yapmama, cocuklu
hanimlar i¢in kres agma, hastalar i¢in evde calisma imkanlar1 hazirlama, mahkiim ve
sakatlara is olanaklar1 saglama, ¢evre halkina esit istihdam olanaklari tanima gibi
hususlar igerir. Isletmenin cevresindeki kisi ve kurumlarin basta devlete, belediyelere
kars1 olan vergi yiikiimliiliikklerini yerine getirme, miisterilerin, saticilarin, cevre
halkinin mali destek saglayan kisi ve kurumlarin, sendikalarin istek ve ihtiyaclarini
insan sevgisi ve birlikte yasama zorunlulugu agisindan dikkate alma gibi konulari
kapsar.

Dolayisiyla, is etiginin gerekliliklerini yerine getiren isletmeler, sosyal
sorumluluk bilincini tagiyarak, sorumluluklarini da yerine getirmelidir.

Bilgi toplumunda, mikro teknolojilerinin geligimi, bilgi teknolojilerinin hizmet
sektoriindeki yayilisi, tekrara dayanan islerin azalmasi, rekabetin siddetlenmesi gibi
gelismeler, is etigi ve sosyal sorumluluga yonelis ve ilginin artarak devam edecegini
gostermektedir. Clinkii iste milkemmellik, ¢alisma iligkilerinde huzurlu ve mutlu ortam,
yardimlasma ve dayanisma firsatlariyla miisterileri memnun etmeye calisan olgun
yonetim anlayisi, rekabette diriistliikk, toplum ve insanlia hizmette ciddiyet ve
odaklanilan bir is ahlak1 ve sosyal sorumluluk anlayisi, modern yonetimin bir geregidir.
Gergekten 21. Yiizyil kiiresel rekabet ve is anlayisi, biiyiik-kiiciik, gelismis-az gelismis
ayrimi yapmadan tiim cografyada ahlaki tavir ve davranisi, sosyal sorumluluk ve

sagduyuyu, ylikselen evrensel degerler olarak 6ne ¢ikarmakta kararlidir.

VII. SOSYAL SORUMLULUGUN HUKUKSAL BOYUTU

Sosyal sorumlulugun hukuksal boyutu ¢ok onemli ve goz ardi edilmemesi
gereken bir konudur.
Isletmelerin gerek ulusal, gerekse uluslararasi dlcekte bilyiimeleri ve giderek

ekonomik ve sosyal hayattaki agirliklariin artmasi ile birlikte “ seffaflik, hesap
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verebilirlik, sosyal sorumluluk » gibi kavramlarda sikca tartisilmaya baslanmistir. Bu
tartigsma, isletmelerin birdenbire ahlaki sorumluluklarini hatirlamalariyla baglamamistir.
Kiiresellesmeyle birlikte serbestlesme ve kuralsizlastirmanin  (deregiilasyon)
yayginlagsmasi, ¢ok uluslu isletmelerin diinya ¢apinda biiylimesi ve yayilmasi, bunlarla
birlikte ¢evresel ve sosyal tahribat, yolsuzluk gibi sorunlarin ¢ogalmasi, toplumun genis
kesimleri i¢inde bu sorunlara yonelik bir sorgulama siirecini baslatmistir.”*° Bu da ¢ok
uluslu sirketlerin, toplum karsisinda imajlarint gézden gecirmelerine, ¢alisanlardan ve
tiketicilerden  gelen  tepkiler karsisinda  sosyal  sorumluluklarint  yeniden
tanimlamalarina, ortak etik ve sosyal ilkeler olusturmalarina ivme katmstir. Isletmelerin
sosyal sorumlulugunun oOnemli bir alt bashigini, c¢alisanlara yonelik sorumluluk
olusturmaktadir. Bu ¢ergevede, temel calisma standartlarinin ne olacagi, bunlarin nasil
yasama gegirilecegi, isletmelerin bu konuda nasil bir insiyatif gelistirmesi gerektigi,
denetim ve yaptirim mekanizmalarimin ne olacagr gibi sorular, gerek akademik
cevrelerde gerekse kurumsal ¢ergevede yogun olarak tartisilmaktadir.

Bu konudaki tartigmalar sadece isletmelerin kendi biinyelerinde degil, Ekonomik
Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD), Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), AB hatta
Diinya Ticaret Orgiitii (WTO) gibi uluslararas1 kurumlarda da siirdiiriilmektedir; iistelik
bu glindemin baglangic1 1970’11 yillara dayanmaktadir. 1977 yilinda ILO’da Cok uluslu
Isletmeler ve Sosyal Politika Hakkinda Uglii Deklarasyon kabul edilmistir. OECD,
Cokuluslu Isletmeler igin Rehber ( Guidelines ) yaymlamis, bu rehber 2000 yilinda
revize edilmistir. 1998 yilinda ILO’da Calismada Temel Ilkeler ve Haklar Bildirgesi

oybirligiyle kabul edilmistir®'

. Bu genel anlagmalar pek c¢ok ulusal ve bolgesel olgekli
yasa, tiiziik, yonetmelik ve c¢erceve anlagsmalara kaynaklik etmektedir. Pek c¢ok
isletmenin kendi biinyesinde olusturdugu Davranis Kurallari, (Codes of Conduct)
ABD’de uygulanan Sosyal Sorumluluk Standardi (SA 8000), Ingiltere’de isletmeler,
sendikalar ve sivil toplum &rgiitlerince olusturulan Ahlaki Ticaret Inisiyatifi ( Ethical

Trading Initiative ) 6rnek olarak sayilabilmektedir.

220 COBAN Tongug, “ Sirketlerin Sosyal Sorumlulugu ve Calisma Standartlari ”, Finansal Forum Gazetesi,

Istanbul, 27 Agustos 2001, s.11.
2! COBAN, a.g.e.s.11.
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Biitiin bunlarda ortak olan hiikiimler, yani isletmelerin ¢alisanlara yonelik sosyal
sorumluluklar1 ya da temel ¢alisma standartlar1 arasinda yer alan ortak hiikiimler veya
bir baska deyisle, Sosyal Sartnamelerin Ortak Konu ve Kriterleri su sekilde
siralanabilir’*:

Cocuk Isciligi: Sirket 15 yasin altinda ¢ocuk isci calistirmayacak ya da
calistirilmasina destek vermeyecektir.

Zorla Cahstirma: Kimse zorla ¢alistirllamaz, calisandan igletmede ¢alismaya

2

basladiklarinda  teminat ya da kimlik belgelerini isletmeye vermeleri
istenmeyecektir.

Saghk Giivenlik: Isletme, giivenli ve saglikli bir ¢aligma ortanu saglayacaktir ve
miimkiin oldugu 6l¢iide ¢alisma ortamindan kaynaklanan tehlikeleri en aza indirecektir.

Orgiitlenme Ozgiirliigii ve Toplu Sézlesme Hakk:: Isletme, tiim calisanlarin
orgiitlenme 6zgiirliigii ve toplu pazarlik hakkina saygi gosterecektir.

Ayrimeilik: Isletmeler, ise alma, maaslar, egitim sansu, terfi, isten ¢ikarma veya
emeklilikte 1k, renk, dil, din, ulusal koken, sakatlik, cinsiyet, cinsel tercih, sendika
tiyeligi ya da siyasal egilime dayali bir ayrimcilik uygulamasi i¢inde olmayacak ya da
boyle bir ayrimcilik uygulamasina destek vermeyecektir.

Disiplin Uygulamalari: sletme, bedensel cezalandirma, zihinsel veya fiziksel
baski ve sozlii terbiyesizlik igeren davranislar i¢ine girmeyecek ve girilmesine de destek
vermeyecektir.

Calisma Saatleri: Isletme, calisma saatleri ile ilgili kanunlara ve endiistri
standartlarina uyacaktir; her haliikarda calisandan diizenli olarak haftada 48 saatten
fazla calismasi istenmeyecek ve c¢alisana her yedi giinliik donem i¢in en az bir giin izin
verilecektir. Isletme, fazla mesai ¢alismasinin ( haftada 48 saati asan c¢alisma ) haftada
eleman basina 12 saati gegmemesini ve miistesna sartlar ve kisa siireli is sartlar1 diginda,
fazla mesai talebinde bulunulmamasini saglayacaktir ve fazla mesaiye her zaman daha
yiiksek iicret verilecektir.

Ucretlendirme: Isletme, standart bir ¢alisma haftasi i¢in 6denen iicretlerin, en

azindan yasal standartlar1 ya da endiistrinin minimum standartlarini karsilamasini ve her

22 COBAN, a.g.e.s.11.

107



zaman icin personelin temel ihtiyaclarimi karsilamaya ve bir miktar da 06zel
gereksinmelere para ayirmaya yeter diizeyde olmasini saglayacaktir.

Tiirkiye’de caligma standartlar1 agisindan epeyce sorun bulunmaktadir. Tiirkiye
sanayisinin rekabet giicli, yillardir emek yogun sektorlerde diisiik iscilik maliyeti
lizerine kurulmustur. Isgiiciiniin niteliginin gelistirilmesi, teknolojik gelisme, ihracatin
yani sira i¢ talebinde degerlendirilmesi gibi hedefler ya yok sayilmis ya da sdzde
kalmig, yasama gecirilememistir. Bu hatali stratejik yaklasim sonucu temel calisma
standartlar1 yeterince korunamamis ve gelistirilememistir. Nitekim temel c¢alisma
standartlarim1 belirleyen ILO Soézlesmelerini, iilkemiz imzalamis oldugu halde, bu
sozlesmelerin ihlal edildigine dair pek gok rapor bulunmaktadir. Ozellikle drgiitlenme
ve toplu pazarlik hakkini diizenleyen 87 ve 98 sayili sozlesmelerin ihlali gerekgesiyle
Tiirkiye ILO’ da defalarca kinanmustir.

Isletmelerin sosyal sorumlulugu, ancak ¢alisma standartlarinin ortak bir gabayla
gelistirilmesiyle anlam kazanabilir. Bunun i¢in, Tiirkiye’nin {iretime ve istihdama son
derece biiyiik bir gereksinim duydugu bir ortamda, biiylime stratejilerini yeniden gézden
gecirmek gerekir. Iscilik maliyetlerini diisiirme iizerinden bir rekabet giicii olusturma
yerine teknolojik gelisme, is giiciinlin niteliginin arttirilmasi, istthdam odakli bir
biiylime, sektorel ve bolgesel planlamaya dayali bir sanayilesme gibi konular1 6n plana
cikarmak dogru bir yaklasim olacaktir. Aksi halde, sosyal sorumluluk kavrami bir

reklam arac1 olarak kalacak, calisanlarin sorunlari ise artarak devam edecektir.*

VIII. DUNYADA VE TURKIYE’DE VE UYGULANAN SOSYAL
SORUMLULUK PROJELERI

Giliniimiizde Diinya’da ve Tiirkiye’de ¢ok sayida sosyal sorumluluk projesi
uygulanmaktadir. Bu baglik altinda bu uygulamalara 6rnek olarak secilen projeler

incelenmistir.

23 COBAN, a.g.e.,s.11.
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ORNEK OLAY 1:

Sabanci Grubu Tiirkiye’de sosyal sorumluluk faaliyetlerine en fazla biitge ayiran
sirketler arasinda gelmektedir. Sabanci Grubunun diger sirketlerden en biiyiik farki,
yapacag1 caligmalar Oncesinde arastirma yaparak hangi konulara egilmesi gerektigini
planliyor olmasidir. Bu kapsamda yapilan son ¢alisma ise Sabanci Grubu sirketlerinden
Phillip Morris tarafindan hayata gecirilmistir.

1992 yilindan itibaren Izmir’in énde gelen sanayi kuruluslar: arasinda yer alan
Phillip Morris, Sabanci’nin destegiyle 2005 yilinda Izmir ve cevresinde, toplumun
bliyiik oOlgekli sirketlerinden Kurumsal sosyal sorumluluk alanindaki beklentilere
yonelik bir arastirma yaptirmistir. Arastirma sonucunda toplumun, Tiirkiye’nin AB’ye
tiyelik stirecinde biiylik sirketlerden egitim ve iletisim alanlarinda destek istedigi ortaya
cikmistir™*.  Bu dogrultuda Phillip Morris de ézellikle ekonomik olarak aktif oldugu
bolgelerde AB ile ilgili siirdiiriilebilir bir sosyal projeyi destekleme karar1 almistir. Ayni
yil Tiirkiye- AB Dernegi ve Ege Sanayicileri ve Is Adamlar1 Dernegi’nin (ESIAD)
isbirligi ile &nce Izmir’de sonra Ege Ekonomiyi Gelistirme Vakfi'nin da (EGEV)
katilimiyla Ege Bolgesi’nin diger illerinde hayata gegirilen Ege Fikir Onderleri AB
Egitim Programi’na destek saglamistir. 222 kisinin sertifika aldig1 egitimlerin elde ettigi
basar1 Ege Bélgesi’nin tiim illerine de yayilma imkani bulmustur.”*

Phillip MorrisSa bunun yaninda Insan Kaynagi'm Gelistirme Vakfi (IKGV) ile
birlikte 2004 yilinda ortak bir projeye imza atmis, insan ticaretinin kurbani olan kadinlar
icin bir sigimak acilmasma destek olmustur. Umut Cocuklart Dernegi ile birlikte
Istanbul’da Sokak ¢ocuklar1 igin bir sosyal rehabilitasyon merkezinin kurulmasini
saglamistir. Cagdas Egitim Vakfi ( CEV) tarafindan Phillip MorrisSa ‘nin finansal
destegi ile ‘Aile Destek Projesi’ baglatilmistir. Bu proje kapsaminda da aile iginde
uyumlu iligkileri tesvik etmek, aile i¢i siddete doniisebilecek siirtiismeleri azaltmak

hedeflenmektedir?®.

24 BAYIKSEL Seyma Oncel, "Sorumluluk Liderlerinde Biiyiik Yaris” , Capital Dergisi, Kasim 2007/4, s:64
25 BAYIKSEL, a.g.e., s:65
26 FIRAT Ebru, “Sosyal Sorumlulukta Tiirkiye’nin Liderleri”, Capital Dergisi, Nisan 2007, s:78
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ORNEK OLAY 2:

Mercedes-Benz Tiirk A.S. ve Cagdas Yasami Destekleme Dernegi’nin 2004
yilinda baslattig1 “Her Kizimiz Bir Yildiz” adli projenin amaci, olanaklar1 kisitli, ancak
caliskan ve kisa siirede meslek sahibi olmay1 amaglayan ilkogretim okulu mezunu kiz
ogrencileri mesleki egitime tesvik etmektir®’.

Mercedes-Benz Tiirk, kiz ¢ocuklarin egitime katilimini artirma ve egitimde kiz-
erkek esitligine katki saglama g¢aligmalar1 kapsaminda Oncelikle teknik meslek lisesi
Ogrencilerine burs vererek, burslu kizlarina staj olanaklar1 saglayarak ve mezuniyet
sonrasinda da basarili olanlar1 sirket ihtiyaclar1 dogrultusunda istthdam etmektedir.

Adana, Afyon, Aksaray, Ankara, Antalya, Aydin, Bursa, Canakkale, Corum,
Denizli, Diyarbakir, Diizce, Edirne, Erzurum, Eskisehir, Gaziantep, Hakkari, Isparta,
Icel, Iskenderun, Istanbul, Izmir, Izmit, Kars, Kayseri, Konya, Mardin, Mugla, Samsun,
Siirt, Sivas, Sanlurfa, Tarsus, Tekirdag, Trabzon ve Van olmak iizere 36 ilden
Ogrenciler ile yiiriitiilen egitim projesinde basta elektrik/elektronik, bilgisayar ve
muhasebe olmak iizere birgok mesleki egitim programi bulunmaktadir.

2004/2005 ders yilinda 200 kiz 6grenci ile baslayan proje, Mercedes-Benz
Tirk’{in yan sira bayiler, yan sanayi firmalar1 ve Mercedes-Benz Tiirk ¢alisanlarinin da
destegi sayesinde bugilin 850 Ogrenciyi kapsamaktadir. Projenin hedefi ise 1000
Ogrenciye ulagmaktir.

Her Kizimiz Bir Yildiz projesi 2006 yilinda Platin Dergisi’nin ‘En Iyi Sosyal
Sorumluluk’ kategorisinde ¢ Zirvedekiler’ ddiiliinti, 2007 yilinda ise Tiirkiye Halkla
Iliskiler Dernegi (TUHID), egitim kategorisinde ‘En Iyi Sosyal Sorumluluk’ Altin
Pusula ddiiliinii kazanmigtir®*®,

ORNEK OLAY 3:

MNG kargo 2008 yil1 itibariyle, dogal kaynaklarin verimli kullanilmasi amactyla
‘kargo posetlerinin geri donlisimii’ adli projeyi uygulamaya baslamistir.”’Kargo
Posetleri Kutuya Cocuklar Okula’ sloganiyla baglattig1 proje ile Tiirkiye ¢apinda kargo
sektoriiniin bir ayda trettigi yaklasik yirmi milyon adet plastik kargo posetinin

toplanmasi planlamaktadir.

27 hitp://hrdergi.com/tr/article.asp?ID=1488
228 http://hrdergi.com/tr/article.asp?ID=1488
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Toplumsal sorumluluk projesi olarak yaklasik olarak bir yildir bu proje iizerinde ¢alisan
MNG kargo, iizerinde ‘Kargo Posetleri Kutuya Cocuklar Okula’ sloganinin yazili
oldugu geri doniisiim kutularini kargo sirkiilasyonunun yogun oldugu toplam yirmi bin
noktaya koymay1 ve daha sonra lisansh firmalarda bu posetleri geri doniistiirmeyi ve
yerine ¢Op torbasi iiretmeyi planlamaktadir. Kargo posetlerinin geri doniisiimiiyle elde
edilecek olan gelir ise Milli Egitim Bakanligi’nca belirlenen ve ihtiya¢ duyulan yerlesim
merkezlerinde okul yapimmi i¢in harcanacaktir. Belli bir kotanin iizerinde poset
toplayarak projeyi destekleyen bireylere ve kuruluslara ise isimlerine fidan dikilerek
tesekkiir edilecektir. MNG kargo yoneticileri, proje ile her ay iki okul yaptirabilecek
kadar biiyiik bir degerin ortaya cikabilecegini ve Cevre Bakanligi’nin destegi ile de
projeyi daha da genisletilebilecegini diisiinmektedir®’.

ORNEK OLAY 4:

Milli Egitim Bakanligi’nin destekledigi en biiyilkk kampanya olan ‘Parlak
Giiliigler, Parlak Gelecekler’ COLGATE, Tuvana Okuma istekli Cocuk Egitim Vakfi
(TOCEV) ve Agiz ve Dis Sagligi Dernegi isbirliginde yiiriitilmektedir. Kampanya
kapsaminda Istanbul, Ankara, Kirikkale ve Sirnak illerinde toplam 1.648 ilkokulda,
355.000 ilkdgretim 3. sif dgrencisine agiz ve dis sagligi egitimi verilmistir™".

“Parlak Giiltigler, Parlak Gelecekler” projesinde, her ilden segilen egitici
ogretmenler kendi ilgelerindeki biitiin ilkogretim okullarinin 3. smif 6gretmenlerini
egitmekte ve COLGATE tarafindan gonderilen egitim malzemeleri, oyunlar, dis
macunlari ve ¢ocuk dis firgalar egitilen 6grencilere dagitilmaktadir.

Proje kapsaminda Ogrencilere izletilen ¢izgi filmde, dis hekimi Dr. Tavsan ve
meslektast Dr. Parlak dis cocuklar1 parlak giiliislere ikna etmek i¢in degisik yontemler
kullanilmakta ve projeyi daha da zevkli hale getirmek amaclanmaktadir.

Uluslararast Agiz ve Dis Saglhigi Egitim Programu ile birlikte yiiriitiilen projenin
amaci cocuklarin agiz ve dis sagligr bilgisini arttirarak, dis fircalama aliskanligi
kazandirmak ve saglikli bir gelecek i¢in agiz sagliginin 6nemine dikkat ¢ekmektir. Proje
Cocuk sagligi amaciyla yapilmis olan en onemli ve kapsamli projeler arasinda yer

almaktadir.

229 Olay gazetesi, 3 Eyliil,2008 Carsamba, s:2
29 http://perakende.org/haber.php?hid=1220506464
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ORNEK OLAY 5:

Aile ici siddetin higbir sebeple hos goriilemeyecegine ve olagan kabul
edilemeyecegine ve siddetin bedelini ¢ok uzun yillar tiim aile bireylerinin 6dedigi ¢ok
onemli bir toplumsal sorun olmasi sebebiyle bu proje hayata gecirilmistir. Aile i¢i siddet
sadece Tiirkiye’nin degil ayn1 zamanda tiim diinyanin sorunudur. Bu konu ile ilgili bazi

veriler su sekildedir:

¢ Diinya genelinde her dort kadindan ve her alt1 erkekten biri yagamlarinin

bir déneminde aile i¢i siddete ugruyor™'.

Tiirkiye’de her ii¢ aileden birinde fiziksel siddet, her iki aileden birinde

ise sozlii siddet yasanmaktadir™?.

Aile i¢i siddet egitimli ya da egitimsiz, varlikli ya da degil toplumun her

kesiminde yasanmaktadir.

Aile ici siddete ugrayanlarin ancak % 35'i bu durumu baskalarina
soylemektedir®’.

Kampanyanin amaci, aile i¢i siddetin basta siddete cogunlukla maruz kalan
kadinlar ve ¢ocuklar olmak {izere tiim aile bireyleri iizerindeki yikici ve kalic1 etkilerini
ortaya koymak, anlagsmazliklari siddete bagvurmadan ¢ozme becerileri kazandiran
egitim programlari ile siddetsiz aileler olusmasina katkida bulunmak, kisilere yasal
haklarini anlatmak ve géniillii destek kuruluslarini tanitmaktir™*.

Kampanya kapsaminda yapilan uygulamalardan bazilar ise su sekildedir:

11-12 Kasim 2005 tarihinde ‘Aile I¢i Siddete Son! Diinya’dan Ornekler’ isimli
bir konferans diizenlenmistir. Bu konferansin amaci, Aile i¢i siddet konusunda
Tirkiye’de oOnleyici ve koruyucu politikalarin ve programlarin olusturulmasi: ve
gelistirilmesi konusunda STK’larin 6zel sektoriin, kamu kuruluslarinin ve siyasilerin
duyarhiliklarinin arttirilmasi, harekete gegmelerinin saglanmasi ve bu konuda giindem

olusturulmasidir™”.

B! Council of Europe, 2002; BMA 1998; British Home Office Research Study, 1999

32T C Bagbakanlik Aile Aragtirma Kurumu www.aile.gov.tr/tr/?Sayfa=BasiliYayinlar - 47k, 1995

23 Crime in England and Wales, Home Office, July 2002; Home Office Research Study, 1999

24 ZGEN Ebru, “Kurumsal Sosyal Sorumluluk Projeleri”, Maviagag yayinlari, Istanbul, 2006, s:214
25 OZGEN, a.g.e., s:214
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[letisim i¢in bir kampanya filmi olusturulmus, TV ve sinemalarda gdsterilmistir.
Basinda ve TV’de kampanya ile ilgili haberler yer almistir. CNN Tirk’te yine
kampanya ile ilgili programlar yapilmistir ve web sitesi olusturulmustur. Bu sekilde
kampanya daha ¢ok kitleye ulasmis ve daha fazla dikkat cekmeye baslamistir.

Sonug olarak kampanya 2004-2005 déneminde Istanbul’da 14 ilde 7000 kisinin
egitim programlarina katilmasini saglamistir. Egitimlere rehber 6gretmenler, polisler,
belediye gorevlileri gibi konu ile yakindan ilgili meslek gruplari da katilmis ve halen
katilmaktadir. Kampanya ayni zamanda yerel yonetimlerden de destek gormiis ve konu
ile ilgili farkindalik yaratilmistir®.

Kampanya, hem kapsamli uygulanisi hem de aile i¢i siddetle miicadele
konusunda 6zel sektoriin katkisini vurgulamasi agisindan BM Niifus Fonu tarafindan
Diinya’dan Iyi Ornekler arasinda gosterilmistir™’.

ORNEK OLAY 6:

Proje Lafarge Tiirkiye ve Toplum Goniilliileri Vakfi’min igbirligi ile hayata
gecirilen, ilkdgretim okullart ve liselere yonelik bir sosyal sorumluluk projesidir.
Projenin amaglar1:

e Secilen okullarin fiziki yetersizliklerinin oncelik sirasina gore ve biitge
dahilinde giderilerek, daha saglikli egitim ortamlarinin yaratilmasina
olanak saglanmasi,

e Bu okullardaki 6grencilere liniversiteli goniilliiler tarafindan yil boyunca
ve sonrasinda siirdiiriilebilir egitim desteginin verilmesi,

e Yore halkina ve 6grencilere sosyal sorumluluk bilincinin agilanmasi.

e Yerel goniilliileri de harekete gegirmek i¢in kisi ya da kuruluslarin maddi
ya da materyal konusunda destek vermelerinin saglanmasi,

Proje kapsaminda Toplum Goniilliileri Vakfi (TOG) ile yiiriittiikleri ve Darica’ da
yapilan 2 okul da dahil olmak iizere Tiirkiye capinda 15 okulun fiziki ihtiyaglar
giderilerek, egitim destegi saglanmistir.”®

ORNEK OLAY 7:

2 http://dosyalar.hurriyet.com.tr/aileici/aileicisiddet2.asp
BT OZGEN, a.g.e., s:225
28 http://www.lafarge.com.tr/wps/portal/PressRelease
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OPET, hizmet vermis oldugu akaryakit sektoriinde, petroliin sebep oldugu gaz
emisyonu ve cevre kirliligini en aza indirmek amaciyla ‘Yesil Yol projesini
yiiriitmektedir™”.

OPET bu proje ile © Diinyanin ¢ollesmesi’ ve ‘insanligin gelecekte kuraklasan
ortamlarda yasama tehlikesi’ ne dikkat ¢ekmek amaciyla uzun soluklu bir agaglandirma
hareketi gergeklestirmektedir. Once istasyonlardan baslamak iizere, tiim Tiirkiye’de
yesili olusturmak, cogaltmak ve korumak projenin baslica amacidir. Yine proje
kapsaminda aga¢landirma faaliyetlerinin gergeklestirildigi bolgelerde cevre bilincini
yaratmak ve gelistirmek i¢in egitimler yapilmaktadir. Yesil yol projesinin tim
ayrintilar1 basin ile paylasilmakta ve bu projeyi toplu bir hareket haline getirmek
amaglanmaktadir.

Proje dahilinde bu giine kadar 346 istasyonda peyzaj ¢aligmalar1 tamamlanmis
ve 284.364 adet bitki dikilmistir**.

Tema vakfi verilerine gore Tiirkiye’de:

e Yesil alan oram1 %22’ye diismiistiir.

e Son 50 yilda ormanlarimiz 44,3 milyon hektardan 20,7 milyon hektara
diismiistiir.

e Gelismis iilkelerde kisi bagina 20 m2 yesil alan diiserken, biz de bir
kisiye 200 kat daha az yani %0,1 m2 alan diigmektedir.

e Tirkiye’de her y1l 2000 den fazla orman yangini ¢ikmaktadir.

Proje basinda ‘yesili kaybeden yasami kaybeder, ,’dogaya yatirim yapin’, ‘tim
dogal kaynaklarimiza el ve goniil birligi ile sahip ¢ikalim’ sloganlariyla yer almistir.
Projenin hedef kitleleri ise Oncelikle OPET miisteri ve =ziyaretcileri, istasyon
cevresindeki yerlesim bdlgelerinde yasayanlar, proje kapsaminda ziyaret edilen
okullardaki 6grenci ve 6gretmenler, tiim kamuoyu ve yerel makamlardir. Gazete, dergi,
TV, kurumsal internet sitesi ile tiim kamuoyunun bilgisine sunulmustur.

Uygulama asamasi ise OPET peyzaj miihendisleri, saha ekipleri ve projenin bir

paydasi olan Tema Vakfi’nin 6nerdigi bir bolgede Karayollari Genel Miidiirliigii’niin

9 OZGEN, a.g.c., s:242
240 http://www.opet.com. tr/tr/Icerik.aspx?cat=1&id=50
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izniyle yiiriitilmektedir. Arastirmalar sonucu bdlgenin iklim kosullarina gore belirlenen
bitkiler Tema Vakfi’ndan temin edilmektedir. Proje OPET ’in tiim istasyonlarinda
uygulanmakta ve motivasyon amaciyla en basarili istasyonlarin girig oncesi 1 km. ve
cikis  sonrast 500 m.deki mesafe OPET tarafindan yiikksek fidanlarla
agaclandirilmaktadir. Yapilan her faaliyete basin da davet edilmekte, katilamayan basin
mensuplarma projenin  detaylarim1  igeren basin  dosyalart gdnderilmektedir®*'.

ORNEK OLAY 8:

Tiirkiye’nin iletisim devlerinden Turkcell ise bu konuda Tiirkiye adina en biiyiik
ve anlamli organizasyonlarindan birine imza atmaktadir. “Cagdas Tiirkiye’nin Cagdas
Kizlar1” adi altinda yiiriitiilen proje kapsaminda Cagdas Yasami Destekleme Dernegi
(CYDD) ile birlikte Turkcell, kalkinmada oncelikli yorelerdeki 27 ilin kirsal kesiminde
yasayan kiz 6grencileri okutmay1 amaglamaktadir ***.

Kirsal kesimde maddi olanaklarin 6ncelikli erkek cocuklar i¢in kullanildigi, kiz
cocuklarin egitimlerini siirdiiremedigi gerceginden hareket edilen proje ile kiz
Ogrencilere egitimde firsat esitligi saglanmasi, meslek sahibi, ufku acik “birey”ler haline
getirilmesi amaglanmaktadir. Bdylece kiiclik yasta evlendirilmek ve anne olmak yerine,
egitimlerini tamamlayarak liseye, hatta tiniversiteye gitmeleri hedeflenmektedir.

2000 yilindan bu yana devam eden Kardelenler projesi, su ana kadar 18.400 kiz
ogrenciye Turkcell bursu verilmesini saglamistir. Bu 6grencilerden 7.380°1 liseden
mezun olmus, 1400’1 {niversiteyi kazanmig ve 170’i de {iiniversiteden mezun
olmus,tur243 .

2002/2003 yillarinda projenin ikinci asamasi hayata gegirilmis ve {iniversiteyi kazanan
ogrencilere de burs verilmeye baslanmistir.

Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde projenin gelistirilmesi, daha genis kitlelere yayilmasi
ve siirdiirtilebilir olmasi olduk¢a dnemlidir. Turkcell Kardelenler projesi ile yildan yila
okuma imkan1 verdigi kiz 6grenci sayisini arttirmis, hem de Cagdas Yasami Destekleme

Dernegi ve istanbul TED Koleji gibi kuruluslar1 da projeye dahil ederek projenin daha

21 OZGEN, a.g.e., $:249
22 www.turkeell.com.tr

23 YENIGUN Nalan,”Sosyal Sorumluluk Kimin Sorumlulugu”,Travel Zone Dergisi, Istanbul, 2008, Say1:4, s:10
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kapsamli hale gelmesine olanak tanimistir. Ayrica Turkcell proje ile ilgili olusturmus
oldugu tamitim filmi ile kamuoyunun da dikkatini ¢ekmeyi basarmistir. Kardelenler
projesine katkida bulunmak isteyenler, ilgili internet adresinden c¢ocuklarin egitimi
sirasinda  onlara destek olmak amaciyla kurulan “Yonderlik® programina
katilabilmektedirler. Bu da projeye destek vermeyi ve katilimi kolaylastirmaktadir®*.

ORNEK OLAY 9:

Garanti Bankasi’nin 2007 yilinda c¢ikarmis oldugu Tiirkiye’nin ilk ve tek
tasarimla sosyal sorumlulugu birlestiren kredi karti &Club Luca Luca Card,
miisterilerine harcama yaparken sivil toplum kuruluslarina da yardim yapma imkani
tanimaktadir. Kart sahiplerinin yapmak istedikleri bagis tutar1 her ay hesap 6zetlerine
yansitilmakta ve cocuklarin gelisimini saglayan dort proje arasinda esit olarak
béliinmektedir **.

Bu dort proje ise:

e Cagdas Yasami Destekleme Dernegi ‘nin (CYDD) Anadolu’da Bir
Kizim Var, Ogretmen Olacak’ projesi kapsaminda her yil belli sayida
cocuga tiim okul hayati boyunca devam edecek miktarda burs olanagi
saglanmaktadir.

¢ Tiirkiye Engelliler Spor Yardim ve Egitim Vakfi ‘nin ( TESYEV) maddi
olanaklar1 olmayan tekerlekli sandalye bagimlist engelli c¢ocuklarin
viicut Olgiilerine gore yapilacak 6zel tekerlekli sandalye ihtiyacinin
karsilanmasi desteklenmektedir.

e Aile ve Cocuk Egitim Vakfi ‘nin (ACEV) anne ve babanin ¢ocugun
egitimine etkin katilimini saglamayi, aile iliskilerini giiclendirmeyi ve
aile i¢inde c¢ocuga karst olumsuz tutumlari ortadan kaldirmay1
amaclayan ‘Aile Egitimleri’ projesine kaynak saglanmaktadir.

e TOHUM Tiirkiye Otizm Erken Tani ve Egitim Vakfi’nin ‘Her Cocuk
I¢in Egitim> kampanyasina destek veriliyor. Proje ile otizmli ¢ocuklara
0zel egitim, duyu biitiinleme terapisi ve konusma terapisi dersleri

verilmektedir.

244 www:tur}(cell.kardelenler.com.tr,
25 YENIGUN, a.g.e., s:9
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&Club Luca Luca Card kullanicilar1 her ay 30 YTL ile 300 YTL arasinda
belirledikleri tutarda bagis yapma firsat1 bulabilmektedirler.

Garanti Bankas1 bunun yaninda ‘Denizyildizlar1’ projesi ile de 1998 yilindan beri
egitime destek vermektedir. Kocaeli’ndeki Denizyildizlar1 Egitim Kurumlari, Ilkdgretim
Okulu, Anadolu Teknik Lisesi, Anadolu Meslek Lisesi, Endiistri Meslek Lisesi ve
Teknik Lise olarak oldukca kapsamli bir sekilde 55.000 m2 ‘lik bir alanda hizmet
vermektedir. Cagdas, laik ve demokratik cumhuriyeti savunan bilimi esas alan, diinyay1
gozlemleyen, ¢evreye duyarli, donanimli, 6grenmeyi ve bilgiye ulagmay1 bilen ve
tamamen gOniillik esasina dayanan bu projeye destek olmak isteyenler
www.denizyildizlari.k12.com sitesinden bilgi edinebilmekte ve projeye katilim
saglayabilmektedirler. Bu sekilde proje katki saglamak da daha kolay hale getirilmistir.

ORNEK OLAY 10:

Milliyet gazetesi ile CYDD’ nin diizenledigi ¢calismada, ilkdgretim ¢agindaki 195
bin kiz ¢ocugunun hi¢ okula kaydinin yapilamadigi, ortadgretim ¢cagindaki 500 bin kiz
¢ocugunun da egitime devam edemedigi agiklanmustir.**®

Milliyet gazetesinin {i¢ yil once, “Okumayan kiz ¢ocugu kalmasin” hedefiyle
baslattig1 “Baba Beni Okula Gonder” (BBOG) kampanyasi kapsaminda bugiine kadar
kampanyayla 7 bin kiz 6grenciye burs saglanmis, 25 yurdun yapimi tamamlanmistir.
Bunlardan 22’si acgilmis, 6’s1 kdy okulu olmak iizere 7 okul yaptirilmistir. Su anda
Mus’ta 2 okulun yapimi siirmektedir. Avrupa Birligi (AB) ile birtakim c¢aligmalar
yapilmis, AB Parlamentosu’'nda TUSIAD Baskan1 Arzuhan Dogan Yalgindag’m bir
sunumu olmustur. AB Parlamentosu da projeyi bilmekte ve destekte bulunmaktadir.
Proje kapsaminda Kamil Kog¢ Otobiisleri yurtlara egitim geregleri bagislamistir.
Kampanya boyunca toplam 25 milyon YTL katki saglanmistir. Proje bu yil burs verilen
kiz 6grenci sayisint 10 bine ¢ikarmayr hedeflemektedir. Egitim kapsaminda kiz
cocuklarmin egitimleri siirdiiriiliirken ayn1 zamanda sosyal yasantilarina da katkilar
saglanmaktadir. Kampanya 2006 yilinda en basarili sosyal sorumluluk projesi
secilmistir™’.

ORNEK OLAY 11:

246 http://www.bababeniokulagonder.org/index2.html
247 FIRAT, a.g.e., s:70
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Sokakta ilk adimlar projesi Renault’un Milli Egitim Bakanligi’nin destegiyle
2002 yilindan beri siirdiirdiigli bir projedir. Renault’un gelistirdigi ve bu yil alt1 yasina
giren, Total’in de son ii¢ yildir katkida bulundugu Sokakta Ilk Adimlar yol giivenligi
egitim projesinin 2008 yilinda toplam 25 ilde uygulanmasi planlanmaktadir.

Renault’un Milli Egitim Bakanli§i’nin onayiyla ve ¢ocuklari erken yaslarda yol
giivenligi bilinciyle tanistirma amaciyla 2002-2003 Egitim Ogretim Yili’nda baslattigs,
Total’in de destek verdigi Sokakta ilk Adimlar yol giivenligi egitim projesine bu yil
yedi yeni il daha katilmaktadir. Proje kapsaminda 2007-2008 Egitim Ogretim Yih
sonunda 270 bin Ogrencinin yollarda daha giivenli davranis aligkanliklar1 kazanmis
olacak.

Ilk yil dort ilde baslayan proje, gecen egitim &gretim yilinin sonunda 18 ilde
uygulanmistir. Bu iller; Adana, Ankara, Antalya, Balikesir, Bursa, Denizli, Diyarbakair,
Edirne, Erzurum, Gaziantep, Istanbul, izmir, Kocaeli, Samsun ve Van’dir. Bu yil ise
Konya, Malatya, Mersin, Mugla, Rize, Sakarya ve Trabzon da projeye dahil
edilecektir™*®,

Proje kapsaminda ise:

e Renault her ilde donem basinda Ogretmenlere 06zel konferanslar
diizenliyor ve bilinglendiriyor.

e Yeni proje kapsaminda 6grenci ve 6gretmenlere 6zel hazirlanmis egitim
setleri armagan ediliyor. Bu setlerde el kitabi, egitim CD si, trafik ve
yol isaretleri afisi ile 6grencilerin motivasyonunu arttirmak amaciyla bir
ogrenci diplomasi veriliyor.

ORNEK OLAY 12:

Proje’nin amaci, Milli Egitim Bakanlig: isbirligi ile ilkogretim miifredatinda
kisith kapsamda yer alan kisisel hijyen ve tuvalet temizligi konusunda ilkogretim okulu
ogrencilerini bilinglendirmek ve saglikli bir yasam i¢in gerekli hijyen aligkanliklarini

kazandirmaktir.

28 http://www.renault.com.tr/news/newsdetail.asp?newsID=139&navigation] D=0
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Bu amagcla verilen genel hijyen egitimi ile birlikte 6grenciler kisisel tuvalet
temizligi ile ilgili hijyenik bilgiler 6grenerek diski kaynakli hastaliklara karsi da
korunma yontemleri anlatilmaktadir.

‘Solo Tlkdgretim Okullar1 Kisisel Hijyen Projesi’ Ekim 2002 ‘den beri yani 5,5
yildir devam etmektedir. Projenin hedefi 2010 yilina kadar 8,5 yilda alti milyon
Ogrenciye ulasarak, Tiirkiye’deki en kapsamli ve uzun soluklu egitim projesi olmaktir.

2002’de baslatilan proje, ulasilan okul sayisi ( 3.841) , ulasilan 6grenci sayist
(3,15 milyon) , 110 haber ve 33 milyon kisilik erisim ile Tiirkiye’deki en kapsamli
projedir’®.

Uluslararas1 Ozel Sektér Odiilleri (World Business Awards); tiim diinyada 6zel
sektor tarafindan yliriitilen ve Birlesmis Milletler tarafindan ortaya konan Binyil
Kalkinma Hedefleri’ne ulasilmasina en ¢ok katkida bulunan projelere verilmektedir.
Proje 2006 yilinda bu diile layik goriilmiistiir™".

Proje kapsaminda 3. 4. ve 5. Sinif ilkogretim 6grencileri agirlikli olmak iizere
tim ilkogretim Ogrencilerine 15°er dakikalik birebir egitimler verilmistir. Egitimin
icerigi genel hijyen egitimi, el hijyeni, kisisel tuvalet temizligidir. Proje ayrica
bilinirliginin artmasi ve daha fazla alana yayilma imkani bulmasi i¢in basin biiltenleri,
yazili basinda 6zel haberler, gorsel basinda kurum sozciisii ile 6zel roportajlar ve
internet duyurular ile desteklenmistir.

ORNEK OLAY 13:

Danone Milli Egitim Bakanligi ve Cagdas Yasami Destekleme Dernegi ile
birlikte egitim esitligi saglamak amaciyla oncelikle ihtiyaci olan ve yoksul bolgelere
yonelerek ‘Giiliimseyen Gelecek Anaokullar’ projesini hayata geg¢irmistir. Projenin
amaci egitim kalitesini arttirmak, egitimde firsat esitligi yaratmak, toplumun gelecegine
ve ¢ocuklara yatirim yapmaktir.

Projenin uygulanmasi ise su sekildedir:

e Oncelikle CYDD aracilif1 ile ihtiyaci olan bolgelerde anasmifi acilacak

ilkdgretim okullari, ihtiyag sirasina gore belirlenmekte,

249 C:)ZGEN, a.ge., s: 179
250 OZGEN, a.g.e.,s: 179
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e MEB acilacak anasiifi i¢in 6gretmen atamasini yapmakta ve belirlenen
siniflar Danone tarafindan hazirlanmaktadir. Siiflar ¢esitli egitim arag
gerecleriyle donatilmakta, mobilyalarla dosenmektedir. Ayrica her
anasinifina bir oyun parki yaptirilmaktadir. Bir ilkdgretim okulunda
birden fazla anasinifi yaptirildi ise okul igine kapali oyun alam
yapilmaktadir™'.

Proje verilerine gore:

e Eyliil 2004 yilinda 21 anasmifi ogrenciler ile bulusmustur, anasimifi
acilan iller Ankara, Elazig, Istanbul, Van, Kirklareli, Mardin ve
Sivas’tir.

e Subat 2005°te anasiifi sayist 100°e ¢ikarilmis, 26 ilde 5.000 anaokulu
ogrencisi okula gitme imkani bulmustur.

e Eyliil 2005 tarihinde iilkemizin 81 ilinde 250 anasmifi ile 12.500
¢ocugumuz anaokuluna gitme imkani bulmustur™”.

Danone projeye maddi kaynak saglamak amaciyla sattig1 lirtinlerden elde ettigi
cironun bir kismin1 bu kampanyaya bagislamakta ve anasimifi yapimi i¢in kampanyaya
fon saglamaktadir. Subat 2005 tarihinde sirket calisanlar1 da projeye maddi katki
saglamak istemis ve bir anaokulunun daha agilmasini saglamiglardir. Bunun disinda is
ortaklari da projeye katilim saglamak istemis , Kipa 5 anaokulu yapimini,
tedarikcilerden Huhtamaki Ambalaj da 3 anaokulunun yapimini iistlenmistir. Bu sekilde
proje genisleyerek daha verimli hale gelmistir.

ORNEK OLAY 14:

Diinya’nin en biiyiik perakende zinciri Wal-Mart hazirladig1 sosyal sorumluluk
plani ile enerji, ticaret ve saglik harcamalar1 konusunda liderligi hedeflemektedir.

Wal-Mart sosyal girisim paketiyle, miisterilerini enerji tiikketimi az olan mallar1

almaya tesvik etmeyi ve diger ABD perakende magazalariyla da sosyal standartlar ve

cevre standartlar1 konusunda beraber ¢alismayr planlamistir. Ayrica Wal-Mart ABD

B OZGEN, a.g.e., s:201
2 OZGEN, a.g.e., 5:203
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sirketlerinin is yaptif1 yabanci sirketleri de ¢evre konusunda duyarli olmaya
zorlamaktadir®>.

Proje biinyesinde 6zellikle bilgisayar, mikrodalga, firin, su 1siticilart gibi 6rnek
tiriin modellerinin piyasaya sunulmasi beklenmektedir.

Projenin daha saglam bir alt yapiya oturmasi i¢in Perakende Sirketleri Uluslar
arast Komitesi ile birlikte ABD sirketlerinin is yaptig1 yabanci firmalarin da
denetlenmesi 6ngoriilmektedir. Wal-Mart’1in en biiyiik tedarikcisi olan Cin firmalar ise
bu denetlemenin ilk hedefidir. Yetkililer, Cin Hiikiimeti ve yerel sivil toplum orgiitleri
bu konu {izerinde ¢alisacaklarini da plan ¢er¢evesinde kamuoyuna duyurmustur.

Wal-Mart ayrica 2005 yilinda kurmus oldugu ilk ekolojik magazasiyla da ilgi
cekmigstir. Riizgar tlirbinin magazanin elektriginin yiizde 5’ini sagladigi sistemde,
yagmur sulari1 da kullanilabilir hale getirilebilmektedir. Sirket ayrica plastik poset yerine
kagit torbalar1 kullanmaya baglayarak projeyi bir adim ileri gotiirmeyi hedeflemektedir.

Wal-Mart’in ¢evre adina baglattig1 bu proje tiim diinyaya fayda getirecekken bir
baska yonden Tiirkiye adma da 6nemli bir firsati beraberinde sunmaktadir. Ornegin
Tiirkiye organik pamugun %65 ini liretmektedir. Diinya’da ¢ok iyi pamugun yetistigi
belli alanlar bulunmaktadir, California ve Teksas’ta belli bir bolgede, Misir’da Nil
Nehri’nin kiyisinda yine ¢ok kiiclik bir alanda yetismektedir. Ayrica daha dnce tarim
yapilmamis arazilerde organik ziraata ge¢cmek ii¢ yil slirerken Tiirkiye’de bu siire 18
aydir. (perakende.org) Tirkiye Wal-Mart gibi bir perakende devinin bu sosyal
sorumluluk projesini avantaja doniistiirebilecek bir lilkedir. Bu konuda rekabette
Tirkiye’nin birinci siraya oturmasinin yani sira Tiirk halkina ve cevreye de olumlu
etkiler yapacak, ¢linkii ¢cevre ve is¢i haklar1 konusunda da uyulmasi gereken standartlar
getirecektir.

ORNEK OLAY 15:

Kusam tekstil Wenice Kids markasiyla Tiirkiye’de ilk defa gérme 6ziirliiler i¢in
0zel etiketler yapmis ve bu kisilerin bu etiketlere dokunarak {iriiniin rengi ya da
bedenini anlamasini saglamiglardir. Ayrica firma yine ilk defa engelli ¢ocuklar i¢in de

bir koleksiyon hazirlamis ve yandan yana ve boydan boya acilan pantolonlar ve t-

23 http://perakende.org/haber.php?hid=1201595583, 29 Ocak 2008
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shirtler olusturmustur. Firma ayrica kiiresel 1sinma laboratuar1 kurmus ve bu
kapsamda yaptiklar1 ¢aligmalarla kirlendiginde daha az suyla yikanabilecek ve daha az
enerji ile titiilenebilecek iiriinler tiretmeyi planlamaktadir.

Tiirkiye’de ve Ukrayna’da baslattiklar1 bir baska kampanya ise dort etiket
kampanyasidir. Bu kampanya ile misteriler, Tirkiye’de kirmizi etiketli bir iirlin
aldiklarinda Kizilay’a, Ukrayna da ise Kizilhag’a bagista bulunmus olmaktadirlar. Mavi
etiketli tiriinlerle Tiirkiye’de Cocuk Esirgeme Kurumu’na, Ukrayna’da ise Cernobil’den
etkilenecek ¢ocuklara, yesil etiketle kiiresel 1sinma ve ¢evreye, beyaz etiketle ise engelli
cocuklara bagis olarak katki saglamaktadirlar®”.

ORNEK OLAY 16:

Ulkemizde kitap okuma aliskanliginin yaygin olmamasi ve bunun yaninda ¢ogu
kdy okullarinin kitap saglayamamasi TNT ekspres’in sosyal sorumluluk faaliyetini bu
alanda siirdiirmesine sebep olmustur.

Milli Egitim Bakanligi’nin hazirlamis oldugu bir rapora gore Japonlar yilda 25,
Isvegliler 10, Fransizlar ise 7’ser kitap okumaktadirlar. Tiirkiye’de ise bir yilda 6 kisiye
bir kitap diigmektedir. Yine bir Norveg ’li kitaba yilda 137 dolar, Alman 122 dolar,
Belgika ’lIt 100 dolar harcarken, Tiirkiye’de yasayan bir kisi yilda 45 Cent para
ayirmaktadir”.

TNT Ekspres okul kiitiiphanelerindeki kitap sayisini, niteligini ve c¢esidini
arttirmak icin y1lda 300 bin Euro biit¢e ayirarak sekiz yildir kitap toplama kampanyasini
siirdiirmektedir. Bu kampanya ile 1500 okula i¢ milyona yakin kitap ulastiriimistir®°.

Kampanya kapsaminda TNT Ekspres Tiirkiye kuryeleri, 444 0 868 no.lu
telefonu arayarak kitap bagislamak isteyenlerin kitaplarin1 herhangi bir iicret 6demeden
kapilarindan almakta, bdylece kampanyaya katilimi daha da kolay hale getirmeyi
amaglamaktadirlar. Kampanyaya katilim, erisim olanagi sinirli olan ¢ocuk ve genglere
kitap gondermek i¢in goniillii olanlar disinda kampanyaya katilim amaciyla kitap satin

alan kisiler ya da Robert Koleji gibi seckin kurumlar tarafindan saglanmaktadir. TNT’

nin Hollanda ve Ingiltere gibi merkezleri de kampanyanin yurtdist ayagini

234 ERDOGA]\I Ebru, “Wenice Kids Yeni Sosyal Sorumluluk Projesine Basladi”, Sabah Gazetesi, 05.08.2007, s:6
235 MESUTOGLU Nese, “Yoksul Okullar Kitapla Donandi” Sabah Gazetesi, 14.09.2008, s:2
¢ MESUTOGLU, a.g.e., s:2

122



olusturmaktadir. 2007 yilinda alti iilkeden yaklasik bir ton agirliginda kitap
gonderilmistir.

TNT Ekspres Tiirkiye'nin ihtiyaci olan c¢ocuklarimizin egitimine katkida
bulunmak, gelecegine 151k tutmak ve bilgi diinyasina kiigiik birer pencere agmak igin
Cagdas Yasami Destekleme Dernegi Zeytinburnu Subesi ile birlikte diizenledigi
geleneksel kitap toplama kampanyasinda 8 yilda i¢inde 1439 okula yaklasik 2 milyon
700 bin kitap bagislamis ve yiiz binlerce 6grenciye umut 15181 olmustur. Sahip oldugu
giiclii ve genis ulagtirma agini ihtiyaci olan ¢ocuklarin hizmetine sunan TNT Ekspres,
boylece Tiirkiye'nin en licra kdylerinde ve ¢ok zor sartlarda egitimlerini siirdiirmeye
calisan 6grencilere mutlu bir gelecek umudu da tasimaktadir™’.

Firma verilerine gore kampanya sonuglari su sekildedir:

e Bagis yapan kisi ve kurum sayis1 18 bin 115

Toplanan kitap sayist 2 milyon 700 bin
TNT Ekspres goniilliileri 337 kisi

Kitap gotiiriilen okul sayis1 1439

Okul basina kitap sayisi ise 1876

TNT Ekspres, ‘Kitap Toplama Kampanyasi’” bu yil da Mart ayinin son
haftasinda kutlanan kiitliphaneler haftasinda 9. Kez baglatmaktadir.

ORNEK OLAY 17:

Yatili Ilkogretim Boélge Okullarinda c¢aligan Ogretmenler diger ilkdgretim
okullarinda c¢alisan Ogretmenlere kiyasla daha farkli ve fazla sorumluluklar
iistlenmektedirler. Bu okullardaki 6grencilerin kiigiik yastan itibaren aile ortamindan
uzakta okumalari ve ailelerin maddi olanaklarinin kisith olmasi, Yatili [lkogretim Bolge
Okulu 6gretmenlerine ¢ok cesitli roller ve gorevler yiiklemektedir. Bu nedenle Argelik
A.S. Egitimde Goniil Birligi programu iginde biiyiik dnem tasiyan Ogretmene Destek ve
Egitim projesi diizenlemektedir.

Proje, programa destek veren Ogretim {iiyeleri, Anne Cocuk ve Egitim

Vakfi(ACEV), ile Tiirkiye Egitim Goniilliileri Vakfi (TEGV) ortak calismasiyla hayata

27 http://www.tnt.com/country/tr_tr/about/haberler/ariv/tnt_ekspres_tuerkiyel 1.html
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gecirilen ve iki bolimden olusan kitlesel ve mesleki egitim seminerlerini
kapsamaktadir.
Sekiz y1l stirecek program kapsaminda;
e 60ilde
e 300 Yatili [Ikdgretim Bolge Okuluna
e 200.000 ¢ocuga
e 6.000 6gretmene ulagilarak Tiirkiye'nin gelismislik diizeyinin artmasi i¢in
ornek bir egitim diinyasinin yaratilmasina katkida bulunulmasi
hedeflenmektedir.
Projenin ilkeleri,
e Toplumun her kesimine esit sekilde dokunabilen,

Konu ile ilgili dernek ve vakiflarin gelisimini destekleyen, onlara esit

mesafede,

Gelismeye ve degismeye acik, kolay anlasilan,

Topluma katma deger yaratan, yol gosteren ve dikkat ¢eken,

Ornek alman, Géniilliiliik konusunda katilim saglayan ve destek verilen,

e Uluslararasi kabul géren
Bir sosyal sorumluluk programi olmasidir.

Projenin amaci; Tiirkiye'nin yoksul ailelerinden gelen yatili ilkogretim
ogrencilerinin egitim ve gelisim standartlarii yiikseltmek ve Ornek bireyler olarak
topluma katilmalarina destek olmaktir. Program ile Tiirkiye'nin gelismislik diizeyinin
artmasi i¢in gerekli cagdas bir egitim diinyasinin yaratilmasina katkida bulunmaktir.
Bunun yani sira,

« Ilgi, sefkat ve maddi olanaklar1 kisitli ¢ocuklara; ¢agdas normlara uygun,
firsat esitligi saglayan projelerle, egitim destegi sunmak ve egitim
kalitesi yiiksek genglerin yetismesi ve Tiirkiye'nin gelismislik diizeyinin
artmasi i¢in bir egitim modeli yaratilmasina katki saglamak, yerel
yonetimler ile birlikte c¢alisarak iyi bir 6rnek olusturmak ve fikir
onderligi yapmak,

e Sekiz yillik programin sonunda; iilkemizin dort bir yanindaki 300 Yatili

[Ikogretim Bolge Okulundaki egitim geliserek, ¢agdas diizeye ulasacak,
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bu okullarda egitim goren 200.000 6grencinin Tiirkiye'nin modern,
kendisine giivenli yeni nesli olarak hayata hazirlanmis olmasina katkida
bulunmak,

e Yatili IIkogretim Bolge Okullar ve ihtiyaclari konusunda farkindalik ve
duyarhlik yaratilarak gelisimleri i¢in kamuoyu olusturmak,

e Okul yonetiminde ve O&gretmenlerde egitim rolleri agisindan yeniden
yapilanma siirecine destek vermek,

e Uluslararas1 kuruluglarla uyum saglayan bir proje olusturmak, temel
hedefler arasindadir™®,

ORNEK OLAY 18:

Starbucks, i¢inde yasadigi topluma karsi sorumlulugunu her iilkede baslattig
farkli sosyal sorumluluk faaliyetleriyle siirdiirmektedir. Starbucks’in tiim diinyada
sosyal sorumluluk projeleriyle toplumsal fayda yaratmayir amagladigi alanlar arasinda,
kahve ftretim alanlarinin, kahve iireticilerinin desteklenmesi, ¢evre bilinci, dogal
kaynaklarin verimli kullanimi, egitim, saglik, spor gibi alanlarda kamu yararina yapilan
projeler yer almaktadir.

Organik golgede yetismis kahve alimlarinda adil ticaret ilkesini benimseyerek,
kahve {iretiminin, sosyal, ekonomik ve c¢evresel agidan siirdiiriilebilirligine katkida
bulunmaya 6zen gostermektedir. Kahve {iireten topluluklardaki ailelerin refah diizeyini
yiikseltmek i¢inse okul, saglik ocagi ve kahve tesisi ingaat1 gibi uzun vadeli yatirimlar
yapmaktadir®’.

Starbucks Kosta Rica’nin kirsal kesimlerindeki 382 okulda egitim goren 30
binden fazla 6grenciye kitap ve egitim masraflarinin karsilanacagi iki yillik bir projeye
400 bin dolar katkida bulunmustur. Panama’da bir meslek lisesinde ¢ok yoksul
ailelerden gelen 130 ¢ocugun egitim masraflarini karsilamaktadir.

Tim bu faaliyetleri yerine getirirken Starbucks genclerin egitimi, cay-kahve

tireticileri ve cevre i¢cin 14,6 milyon dolar harcamis ve Starbucks calisanlar1 gesitli

28 hitp://www.egitimdegonulbirligi.org/egb.php ]
2 AYDEDE Ceyda,” Yiikselen Trend Kurumsal Sosyal Sorumluluk”, Mediacat yayinlari, istanbul, 2007, s:112

125



projeler i¢in tam 214 bin saat ¢alismislardir. Firma goniilliileri saat basina 10 dolar ile
odiillendirmistir™®.

Bunlarin yani sira ¢evre konusunda da ayni duyarliligi gosteren firma, calistig
tim sirketlerin ham kahve gonderdikleri kenevir c¢uvallarin da geri doniistimiini
saglamakta ve mobilya dolgusu vb. gibi amaglarla kullanilmak iizere iireticiye
aktarmaktadir.

Tiirkiye'de 19 Nisan 2003'ten beri faaliyet gosteren Starbucks Coffee egitim
alaninda yluriittiigli sosyal sorumluluk projeleri ile toplumsal fayda yaratmaya
odaklanmistir. Bu amagla hayata gecirilen Starbucks Coffee Kardes Okullar projesi,
Aralik 2003'te baslamis olup halen Starbucks Coffee’nin bulundugu tiim illerdeki
kardes okullara yonelik ¢aligmalarla devam etmektedir.

Projenin amaci; ilkogretim Ogrencilerinin  daha iyi kosullarda 6grenim
gorebilmeleri, bireysel gelisimlerine katkida bulunmak ve  okullarimizin
giizellestirilmesidir. Kardes Okullar Projesi Starbucks Coffee Tiirkiye koordinasyonu,
Starbucks  Coffee  calisanlarinin  ve  miisterilerinin = goniilli  destegiyle
gergeklestirilmektedir. Her Starbucks Coffee magazasinin kardes okul se¢imi i¢in ilgili
Ilce Milli Egitim Miidiirliigii'ne basvurulmaktadir. Ilge Milli Egitim Miidiirliikleri'nin
yonlendirmeleri ile calisma kistaslarina en uygun okul belirlenmekte, Milli Egitim
Miidiirliikleri tarafindan onaylanan okullarin arag-gere¢ vb. ihtiyaglar1 karsilanmaya
calisiimaktadir. Ogrencilerin fiziksel ve zihinsel gelisimine destek olacak yarismalar ve
cesitli etkinlikler “Kardes Okullar” projesi kapsaminda yiiriitiilen ¢alismalardir®®’.

Starbucks Coffee'nin Tiirkiye'deki kardes okullarinda okuyan toplam Ogrenci
sayist 30.000'1 bulmaktadir. Kahve tutkunu miisterilerimiz ile bulustugumuz noktalar
arttikca, Kardes Okullarin sayisi, dolayisiyla ulagilan 6grenci sayisi da giin gegtikce
artacak firma ile birlikte biiyliyecektir.

Magazalarda gorev alan "Sosyal Sorumluluk Uzmanlari’, Kardes Okullar ile

stirekli iletisimi saglamaktadir. Bu sayede, Kardes Okullarin ihtiyaglarin1 yakindan takip

20 AYDEDE, a.g.e., s:113
61 http://www.starbucks.com.tr/SosyalSorumluluk_1.asp
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edilmekte, destek vermek isteyen c¢alisanlar ve miisteriler bilgilendirebilmekte, maddi

ve manevi goniillii katilimlar saglanmaktadir.
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UCUNCU BOLUM
TURKIYE’DEN COK DEPARTMANLI BiR MAGAZADA ORNEK iINCELEME

I. BOYNER BUYUK MAGAZACILIK A.S.
Cars1 Biiylik Magazacilik A.S., Tirkiye’de gida dis1 perakende sektoriiniin 6nde

gelen gruplarindan Boyner Holding’in bir iiyesi olarak 1981 yilinda Bakirkdy
Magazasi'yla hizmete baslamistir. Ardindan Ankara Kizilay'da ve Istanbul
Sultanhamam’da iki magaza ile biiyiimeye devam etmistir.

1985 yilinda Cars1 Magazalari, Tiirk Perakendecilik Sektorii'nde hizmet verdigi
miisteri kitlesini biliylikk magazacilik anlayisina uygun yeniliklerle karsilamaya
baslamistir. Carsi’nin bahsedilen donemdeki hizmet anlayisi, miisterilerin isteklerini
kargilamanin disinda miisteri lehine ek deger yaratmak olarak tanimlanmaktadir.
Miisteri mutlulugunu hedef alan bu anlayis, 1989 yilinda Tiirk perakendecilik
sektoriinde bir devrim niteligi tasiyan Carsi Kredi kartinin dogmasina olanak tanimustir.
1990 y1l1 biiyiik magazaciligin evrensel liretim ve pazarlama ilkeleriyle yiiriiyen oncii ve
yenilik¢i magazalar zincirinin baslangic noktasini olusturmaktadir. 1991 yilinda 7000
metrekarelik alanda faaliyet gostermeye baslayan Maslak Magazasi, kadin, erkek,
cocuk, ayakkabi&aksesuar, gen¢ giyim- aktif spor, kozmetik departmanlari ile
magazacilik sektoriine yepyeni bir anlayis getirmistir. Maslak magazasini, aligveris
merkezleri i¢inde ilk ana magaza olan Cars1 Capitol izlemistir. 1993 yilinda acilan Cars1
Capitol Magazasi, aligveris merkezi i¢inde de departmanli magazanin basarili
olabilecegini gdstermistir. Boyner Biiyiik Magazacilik A.S. bu gelismelerin ardindan
bir biiylik adim daha atmistir, bu da basariyla sonuglanan halka acilma programi
olmustur.

1998 yili Boyner Magazacilik i¢in yeni bir biiyiime hamlesine sahne olmustur.
Bir yil icinde Carsi igerenkdy, Carrefour, Carsi Beylikdiizii, Carsi1 Adana, Carst
Saskinbakkal, Kavaklidere ve Metrocity magazalar1 agilmistir. Bu biiyiik adim, Cars1
magazacilik anlayisini misterinin bulundugu her noktaya tasiyan yeni bir yaklagimi
hayata geg¢irmistir. 2002 yilinda Ankara Kavaklidere magazasi, Profilo ve Nautilus
Aligveris Merkezleri’nde yeni magazalar agilirken, 2003 yilinda ise Metrocity Alisveris

Merkezinde yeni bir magaza acilmstir.
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2003 yilinda bayilik sistemi ile biiyiimeye baslayan Cars1 Biiylik Magazacilik
Diyarbakir, Trabzon, Mersin, Denizli ve Konya’da ilk bayiilerini agmustir.

Carsi'nin 1981'de Bakirkdy'de baslayan ve bugiin Tiirkiye'nin 20 ilinde 51
magaza ile siiren yolculugu, Boyner adiyla devam etmektedir. Sekilde, Boyner Biiyiik

Magazacilik A.S magazalarinin sayilar1 ve toplam satig alanlar1 belirtilmektedir.

Boyner Biiyiik Magazacilik A.S.’nin Toplam Satig Alanlari

. YILSONUM2 | YIL SONU M2
MAGAZALAR | 2007 | 2008
BOYNER TOPLAM \ 63.507 \ 71.212
BOYNER BAYI TOPLAM | 12.527 \ 14.794
BOYNER TOPLAM | 76.034 | 86.006
OUTLET TOPLAM \ 4.290 \ 5.972
OUTLET-BAYI TOPLAM | 2.465 \ 2.465
OUTLET TOPLAM | 6.755 | 8.437

Kaynak: http://www.boyner-holding.com.tr/ Erisim Tarihi: 09.04.2009

Boyner Magazacilik A.$’nin Toplam Magaza Sayisi

. YILSONU | YIL SONU
MAGAZALAR | 2007 | 2008
BOYNER TOPLAM | 22 | 26
BOYNER BAYI TOPLAM | 12 | 16
BOYNER TOPLAM | 34 | 42
OUTLET TOPLAM | | 8
OUTLET-BAYI TOPLAM | 5 \ 5
OUTLET TOPLAM | 9 | 13
|

Kaynak: http://www.boyner-holding.com.tr/ Erisim Tarihi: 09.04.2009
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A.Miisteri ve Tedarikciler

Boyner Biiyiik Magazaciligin genel felsefesi olan miisteri memnuniyeti
konusunda gelistirdigi bazi programlar bulunmaktadir. Bunlardan en oOnemlisi ise
Boyner Anahtar Sadakat Programi’dir. Boyner Anahtar Sadakat Programi aracilifiyla,
miisterilerden izin alarak bilgileri toplanmakta, Boyner bilgi sistemleri veri tabaninda
depolanmaktadir. Miisteriler bu kisisel bilgiler ve aligveris aliskanliklar 1s1ginda farkli
segmentlerde degerlendirilip, kendilerine 6zel teklifler, kampanyalar ve firsatlar
gelistirmekte ve miisteriler haberdar edilmektedir.

Ayn1 zamanda Boyner magazalar1 genelinde uygulanan etkinlik, iirlin iletisimleri
ve dogrudan gelisim aksiyonlari, miisteri verileri iizerinde yapilan analizler ile uygun
hedef kitlelere farkli iletisim kanallari ile gergeklestirilmektedir.

Ikinci 6nem verilen nokta ise, tiiketici kanunlaridir. Tiim Boyner Magazalari’nda
yiirlirliikte olan prosediirler Tiiketici Kanunlart ve Kosulsuz Miisteri Memnuniyeti ilkesi
dogrultusunda uygulanmaktadir. Tiiketici haklarimi korumak ve Kosulsuz Miisteri
Memnuniyetini Boyner Magazalari’nda en 1iyi sekilde uygulayabilmek adina
magazalarda miisteri iligkileri yoneticileri gérev yapmaktadir. Miisterilerden gelen her
tiirlii 6neri, yorum dikkate alinmakta, konu igerigine gore siniflandirilmakta ve ¢éziim
tiretilmeye calisilmaktadir. Sikayetler yazili olarak, internet ya da telefon araciligi ile
sirkete ulagtinlmaktadir. Her tiirli yazili sikayete mutlaka yazili olarak doniis
yapilmaktadir.

Boyner elektronik is ortakligi sistemi ile iiye olan tiim tedarik¢ilerin, kendi
tiriinleri ile ilgili giris, ¢ikis, satis, stok bilgilerini, iirlin, lokasyon, zaman boyutlarinda
giin i¢i satiglar dahil yonetebilmelerini saglayan B2B ( Business To Business) sistemi
hizmete  sunulmustur. Sisteme  iiye  tedarikgciler  kendi  sifreleri  ile

http://ortak.boyner.com.tr adresine ulasarak B2B sistemini kullanabilmektedirler.

Sistem 6zellikle Vendor Menaged Inventory (VMI) desteklemek amaci ile tasarlanmis
olup, giivenli bir altyap1 ve esnek bir arayiiz ile kullanicilarin kendi istedikleri bir¢ok
raporu tanimlamalarina olanak saglamaktadir.Bu uygulamalar ¢ercevesinde miisteri ve

tedarikeilerin ticari sir kapsamindaki bilgilerinin gizliligine 6zen gdsterilmektedir.
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B. Calisma ilkeleri

Miisteri memnuniyeti konusunda miikemmellik saglamayir misyon edinen

Boyner’in ¢aligsma ilkeleri su sekilde siralanmaktadir:

Boyner, ¢evre, doga, insan gibi evrensel degerlere saygili olmaya 6zen
gosteren bir gruptur.

Grup sirketlerinin yami sira, sosyal paydaslar1 olarak kabul ettigi is
ortaklari, ¢alisanlar1 ve miisterilerini gelistirme sorumluluguna sahip bir
kurumdur.

Uretimden hizmete her tiirlii is alaninda ve ¢alisma sartlarinda, yasalarin
ve kurallarin gerekliliklerini yerine getiren, ticari yasalara ve ahlak
kurallarina saygili bir kurumdur.

Mliskilerinin tiimiine 6zen gdsteren, toplum ¢ikarlarma ters diisen tutum
ve davranislardan kaginan bir gruptur.

Hissedarlari, miisterileri, is ortaklar1 ve ¢alisanlartyla bir biitiindiir.
Onlarla giivene dayali ve uzun siireli iliskiler kurmaktadir. iliskilerinde
seffaflik, dogruluk, diiriistliik ve biitiinlik ilkelerinden yola
cikmaktadir. Her anlamda daha yiiksek bir yasam kalitesine ulagsmak
icin calismaktadir. Saygi katilim ve igbirligini, karsilikli iligkilerde esas
olarak kabul edilmektedir.

Her alanda gelisimi, degisimi ve yaratici fikirleri desteklemektedir.
Gelecegi distinerek, ongoriilii hareket etmektedir ve yeni fikirlere
aciktir. Bu dogrultuda miikemmele ancak siirekli gelisme ile
erisilebilecegi ilkesini benimsemektedir. Bu ilkeden hareketle gerek
caliganlarini, gerekse uyguladigi yontem ve teknolojileri gelistirmek
icin siirekli ¢aba gostermektedir.

Miisterilerinin  mutlulugunu saglayacagindan emin oldugu iiriin ve

hizmetleri arastirmaya, iiretmeye ve sunmaya 6zen gostermektedir.

(Calisanlarina yonelik ¢alisma ilkeleri ise sdyle siralanmaktadir:

Calisanlar ile arasinda ailesi gibi gordiigli sicak, giivenilir, duygusal bir

iligki ortami1 yaratmaya calismaktadir.

131



Calisanlarina adeta bir okul gibi, siirekli yeni seyler Ogretmek

gayretindedir.

Keyifli, paylagimci, diigiincelerin rahatca ifade edebildigi bir is ortami

yaratmay1 hedeflemektedir.

Giivenli ve saglikli bir is imkan1 sunmaktadir.

Topluma katki saglayan ve g¢alisanlarinin saglamasina da yardimci olan

bir sirket olmaya 6zen gostermektedir.

Gelecegi diislinen, yenilik¢i, yaratici, girisimei atilimlar yapmaktadir.

Hem ¢alisanlarina, hem sektoriine, hem kamuoyuna hem de miisterilerine
0zen gostermek, onlarin menfaatlerini kendi menfaatleri gibi korumaya

calismaktadir.

Ayricalikli, farkli ve kaliteli olmak, en biiyilk amaglar1 olarak

siralanabilmektedir.

C. insan Kaynaklar

Boyner’in ortak hedefi olan “Kosulsuz Miisteri Mutlulugu” ve “Insana Sayg1”
sirketin insan kaynaklar1 politikasinin da temel hedeflerini olusturmaktadir. Temel ilke
ise; yasa ve kurallara titizlikle uymak ve ahlak kurallari i¢inde ¢calismaktir. Bu nedenle
calisanlarinin gelisimlerine destek vermek iizere degisik ve cesitli egitim planlar
yapilmaktadir. Her kademede takim ¢alismasina 6nem verilmekte ve desteklenmektedir.
Gerektiginde kogluk yapmak suretiyle yonlendirme ve geri bildirimler ile ¢alisanlaria
destek olunmaya 6zen gostermektedir.

Boyner’e katilan her birey, caligmaya basladigi ilk giinden itibaren, gerek is
basinda gerek 1is disinda diizenlenen programlarla egitilmektedir. Kisilerin gelismeleri
performans degerlendirme ve kariyer planlamasi gibi yontemlerle izlenmektedir.

Irk, cinsiyet ve inang farki gozetilmeden, sirkette ¢alisan herkese kendini gelistirme,
yetistirme ve yiikselme firsati taninmaktadir.

Bayileri ve dis kaynakli ¢alisanlar hari¢ 3.000’1i askin ¢alisaniyla Boyner,
Tiirkiye’nin en biiyiik isverenlerindendir. Uriin ve hizmetlerindeki farklilik,

calisanlarina yonelik faaliyetlerine de yansimaktadir.
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Grup sirketlerinin kendi Insan Kaynaklar1 uygulamalarinin yani sira, grup
sinerjisinden faydalanmak iizere tiim sirketlerini de kapsayan ortak programlar
gelistirilip ytriitiilmektedir.

Boyner biinyesinde ise alim ve atama konularinda oldukga titiz davranilmaktadir. Ise
alimlarda her unvan i¢in kriterler belirlenmistir ve bu kriterlere uygun se¢me ve
yerlestirme programlari yiiriitiilmektedir.

Calisanlarin ¢esitli sosyal, kiiltiirel ve egitsel etkinliklerde bir araya gelmeleri
saglanmakta ve buna yonelik girisimler desteklenmektedir.

Tim pozisyonlar i¢in gorev tanimlari, performans kriterleri hazirlanmis olup
degisim ve gelismeler oldugu siirece gilincellenmekte ve ¢alisanlarin dikkatine

sunulmaktadir.

II. BOYNER BUYUK MAGAZACILIK A.S. DE UYGULANAN SOSYAL
SORUMLULUK PROJELERI VE BiR GORUSME

Boyner Insan Kaynaklar1 Projeler Yoneticisi Seda Erzen ile Boyner’in sosyal
sorumluluk anlayisi ve uygulamalart hakkinda bilgi edinmek amaciyla goriisme
yapilmis ve ¢alismanin bu boliimiinde goriisme sonucunda elde edilen bilgilere detayli

bir sekilde yer verilmistir.

A. Sosyal Sorumluluk Anlayisi, Sosyal Sorumluluk Yapisi ve Uygulanan

Projeler

Soru: Kurum olarak sosyal sorumluluk anlayisina ve uygulamalarina bakis aciniz
nasildir?

Boyner Grubu Goniillilleri i¢in kurumsal sosyal sorumluluk, i¢ ve dis
paydaslarin biitliniinii kapsayan bir yonetim yaklagimi olarak ele alinmaktadir. Bugiine
kadar Boyner Grubu sirketlerinin agirlikli destekleri, sivil toplum kuruluslariin isbirligi
ile ozellikle, kadinin sosyo-ekonomik konumunu yiikseltmeye yonelik calismalar,
genglerin egitim, kisisel gelisim ve demokratik katilimina ve kiiltiir sanat etkinliklerinin
yayginlagtirilmast ve desteklenmesine yoOnelik olmustur. Boyner Grubu calisanlari,

sosyal sorumluluk ¢aligmalarinin uygulanmasi ve yapilandirilmasi siirecinde yer alarak
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igbirligi yapilmis olan sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerini hem c¢alisanlarinin
goniilliigii hem de sirketlerinin ayni destekleri ile gergeklestirmektedir.

Soru: Kampanyalarimiz c¢ergevesinde isbirligi yaptigmiz sivil toplum kuruluslart
hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Boyner Grubu Goniilliileri, bugiine kadar Anne Cocuk Egitim Vakfi (ACEV),
Tiirkiye Erozyonla Miicadele ve Aga¢landirma Vakfi (TEMA), Cagdas Yasami
Destekleme Dernegi (CYDD), Ozel Sektér Goniilliileri Dernegi (OSGD), Tiirkiye
Giyim Sanayicileri Dernegi, Lokman Hekim Vakfi, gibi kurumlar tarafindan ytiriitiilen
faaliyetlere destek vermistir.

2007 yili i¢cinde Boyner Grubundan 500 goniillii, cevre, saglik, egitim gibi bir
cok konuda 25 proje gergeklesmis ve iki bin saatten fazla goniillii olarak ¢alisilmistir.
Goniillillerden bazilar1 haftada bir saatlerini ayirarak ilkdgretim Ogrencilerine kitap
okumus, bazilar1 ise korolar kurarak huzurevlerinde konserler vermislerdir.

Soru: Kurumunuzun sosyal sorumluluk yapisi hakkinda bilgi verebilir misiniz?

Boyner Grubu Gdniilliileri tarafindan uygulanan projelerde ‘Goniillii El¢i’ olarak
belirlenen kisi projenin lideridir. Organizasyon Boyner biinyesindeki tim sirketlerde
Insan Kaynaklar1 ve Halkla iliskiler Departmanlari’nin bilgisi dahilinde sirket elgileriyle
temsil edilmektedir. Her goniillii projenin goniilliiler arasindan bir lideri olmaktadir ve
organizasyondaki tim roller yedeklenmeye calisilmaktadir. Her grup sirketinin bir
sitket elcisi bulunmaktadir ve goniillii elgi ile birlikte sosyal sorumluluk projelerini
sekillendirmektedir. Sirket el¢ilerinin sorumlulugunda olan gorevler su sekilde

siralanmaktadir:

e Duyurusu yapilan projeleri grup igerisinde duyurup, goniilliileri projeye

yonlendirmek,

Yeni goniilliilere ulagmak,

Calisanlarimizin ilgi duydugu yeni projeleri hayata gegirmek,

Goniilliiliikk projelerine katilan kisilerin goniilliiliikk saatlerini Boyner
Grubu Goniillii El¢isi’ne bildirmektir.
Yapilan tiim uygulamalarda ise anahtar konu Boyner Grubu Goniillileri

(BGG)’dir. Goniilliilik calismalarinin temel bileseni olan ¢alisan katilimi, Boyner
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Grubu Goniilliileri programi ile koordine edilmektedir. 398 kayithh Boyner goniilliisii
2,318 saat goniillii calismalarda bulunmus, 2008 yil1 sonunda goniillii sayis1 866 kisiye
ulagmistir.

Boyner Grubu Goniilliileri, ¢alisanlarinin goniillii katkisinin topluma ulagmasini
desteklemektedir. Boyner, OSGD’nin 2008 yilinda diizenledigi Géniilden Odiiller
yarigmasinda “En Basarili Goniillillik Programi” kategorisi'nde “En Yaratici
Goniilliiliik Projesi” 6diiliinii almaya hak kazanmistir. Goniilden odiiller, 6zel sektordeki
goniilliiliik calismalariyla toplumda fark yaratan en iyi 6rnekleri ddiillendirmektedir.
Soru: Uygulanan projelerde dikkat edilen noktalar nelerdir?

Boyner Biiyilkk Magazacilik, finanse edilen projenin cevre ve kamu sagligi
acisindan ilgili mevzuatlara uygun olmasmna 6zen gostermektedir. Ornegin; sosyal
sorumluluk ac¢isindan katki saglamada oncelikle kullanilmis kagitlarin geri kazanimina
yonelik olarak ¢alismalarda bulunmaktadir. Bu kapsamda magazalarda kullanilmakta
olan naylon posetler, geri doniisiimlii olarak yeniden tasarlanmistir.

Boyner Magazalar1 topluma faydali olmak amaciyla sivil toplum kuruluslar: ve
cesitli derneklere yardim amagli etkinliklere ev sahipligi yapmalarinin yaninda,
girisimci kadinlar1 da destekleyecek projeler uygulamistir.

Soru: 2008 yilinda uygulanan projeler nelerdir? Kisaca bilgi verir misiniz?

Ozel sektdr goniilliileri 2008 yilinda Kiiltiir Karmcalari, Okul Dostu, Engage,
Cop Madam gibi projeleri desteklemis ve toplamda da 29 etkinlikte yer almistir.
Bunlara 6rnek olarak huzurevi ziyaretleri, yuva ziyareti, Losev esya senliginde satis
destegi, l6semili ¢ocuklara diizelenlenen dogum giinii partisi, spastik engellilere ziyaret,
kan bagisi, Belgrat ormanlar1 mese palamudu toplama etkinligi, 2.el kitap ve oyuncak
toplama etkinligi gosterilebilir.

Boyner Grubu Goniilliileri’nin gelistirilmesinden, orgiitlenmesine ve projelerin
ylriitiilmesine kadar yer aldigi projeler i¢inde, ilkdgretim ¢agindaki ¢ocuklara kitap
okuma amaci ile baglatilan Okul Dostu projesi, kiiltiir mirasina sahip ¢ikma amaciyla
yiiriitiilen Kiiltiir Karmcalari, OSGD ve bircok sirketin katilimiyla hayata gegirilen
Engage (Cevre Egitimleri Projesi), Istanbul aginda farkli sirketlerle beraber yiiriitiilen
faaliyetler, ilkogretim okullarinda 6grencilere ¢evre bilinci egitimleri, 2007 ve 2008

yillarinda 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii etkinligi olarak Mor Cat1 Kadin Siginma Evi’ne
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destek olmak {iizere Boyner Biiyiikk Magazacilik calisanlar1 tarafindan hazirlanan el
emegi Uriinlerin satilarak kaynak gelistirilmesi caligmalari, kadinin ekonomik olarak
giiclendirilmesini hedefleyen Cop Madam Projesi yer almaktadir. Boyner, son olarak
sorumlu vatandaslik anlayis1 ¢ercevesinde daha fazla kisiye goniilliiligii ve dolayisiyla
hayata kars1 duyarli olmay1 anlatmay1 hedefledigi “Gel Sende Goniillii O1” kampanyasi
ile, 2008 yilinda ‘En Yaratict Goniilliiliik Projesi’ 6diiliinii almistir. Bu proje ile BGG
sadece Boyner Grubu i¢inde degil, goniillillerinin yasam alanlarinda yer alan farkli
kesimlerde de goniillii kazanma kampanyasini yiirlitmiistiir. Kampanya sonucu ulasilan

kisi sayis1 2446’ dir.

Soru: Kadina Kars1 Siddete Son projesinin uygulama kapsami hakkinda bilgi verebilir
misiniz? (siiresi, amact)

Boyner biinyesinde uygulanan sosyal sorumluluk projeleri i¢cinde biiyiik 6neme
sahip olan “Kadina Kars1 Siddete Son” kampanyasit kapsaminda Diinyada her giin
kadinlarin ve kiz ¢ocuklarinin sayisiz siddete maruz kalmasi gerceginden yola
cikilmistir. Bu gergcevede, Avrupa Komisyonu 2006-2008 yillarim1 ‘Kadina Kars1 Siddeti
Sonlandirma’ yili olarak kabul etmis ve tiim iiye devletlerde 2006 yili Kasim ayinda
baslatilmak {izere bir kampanya hazirlamaya davet etmistir. Bu kampanyada Bakanliga
bagli Kadin Statiisii Genel Miidiirliigii, koordinatér kurum olarak belirlenmistir.

Kadin Statiisii Genel Miidiirliigii, 25 Kasim 2004 tarihinden itibaren ‘Kadina
Kars1 Siddete Son Kampanyasi’na hiz vermistir. Kampanya 6zellikle erkeklerin kadina
kars1 siddetin Onlenmesinde ve bu konudaki toplumsal biling doniisiimiiniin
gerceklesmesine katkida bulunmak iizere, Tiirkiye Giyim Sanayicileri Dernegi ile

isbirligi i¢ine girmistir.

Boyner Magazalari, kadina karsi uygulanan siddetin 6nlemesinde katkida
bulunmak ve basta erkekler olmak {izere toplumsal biling olusturulmasina karsi
kampanyaya katilmistir. Kampanya kapsaminda erkek giyim firmalarinin fiyat
etiketlerinin yanma ‘Kadina Kars1 Siddete Son’ ifadeli karton etiketleri ile satiga
sunulmasina karar verilmistir. Etiketler erkek reyonlarindaki takim elbiselerde

konumlandirilmis ve etiketli tiim tiriinlerin satis1 sona erene kadar devam etmistir.
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Bu kampanyanin daha fazla dikkat ¢ekmesi i¢in magazalara 4*8 boyutunda
etiketler ve magaza girisinde konumlandirmak iizere fotobloklar gonderilmistir.

Soru: Kadina Kars1 Siddete Son, pazarlama departmaninin destek verdigi bir projeydi,
pazarlama departmaninin destek verdigi bagka sosyal sorumluluk projeleri var m1?

Pazarlama departmaninin destek verdigi projelerden bir digeri TOCEV, Opel ve
Boyner’in  isbirligi ¢ercevesinde gerceklesmistir. Proje kapsaminda, yeni Opel
Corsa’nin lansmaninda kullanilan ve araba ile 6zdeslesen C’mon karakterlerinden
tiretilen aksesuarlar Tiirkiye’de sadece Boyner Magazalari’'nda satisa sunulmus, bu
karakterlerin satisindan elde edilen tiim gelir, 1994’ten bu yana iilkemizde egitim adina
son derece 6nemli projelere imza atmis olan Tiivana Okuma Istekli Cocuk Egitim Vakfi
(TOCEV)’e bagislanmistir. Projeden elde edilecek gelir ile TOCEV’in yeni
kiitiiphaneler olusturarak ¢ocuklarin egitimine katkida bulunmasi amaglanmistir.

Boyner Magazalari, vitrinleri, magaza i¢i gorsel uygulamalar, aligveris
merkezleri i¢cinde yapilan calismalarla, Boyner Anahtar nedeniyle dogrudan ulasilabilen
tiim miisterileri ve ¢aliganlar ile sosyal sorumluluk kampanyasina kapilarin1 agmay1 ve
“iletisim platformu” roliinil iistlenmeyi amaglamistir.

18 Nisan 2007°de SwissOtel’de diizenlenen basin toplantist ile projenin
lansmanin1 Opel&Togev yetkilileriyle birlikte yapilmis ve basin projeye biiylik ilgi
gostermistir.

C’MON Kkarakterleri toplam 5 ¢esit iirlin ile Boyner Beauté ve Boyner Casaclub
konsept magazalar1 hari¢ tiim magazalarimizda 6zel stantlarinda satisa sunulmustur.
Stantlar kampanya i¢in 6zel olarak hazirlanmis ve magazalarin en fazla dikkat ¢eken
noktalarinda konumlandirilmistir. Asagidaki sekilde kampanya i¢in hazirlanan gorsel

tasarim bulunmaktadir.
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Soru: Egitim alaninda ytiriitiilen projelerden biri de Kiiltiir Karincalar1 Projesiydi, proje
hakkinda bilgi alabilir miyiz? Projede yer alacak goniillillerde aranan o6zellikler

nelerdir?

Egitime destek amaciyla uygulanan ‘Kiiltiir Karincalar1 Projesi’ Kiiltiir Bilincini
Gelistirme Vakfi, Istanbul Valiligi ve Ozel Sektér Géniilliileri Dernegi isbirligi ile
uygulanmaktadir. “Istanbul 2010 Avrupa Kiiltir Baskenti" kavramini kullanarak,
cocuklarin &6zel egitimden gegmis Istanbul géniilliilerinin rehberliginde Istanbul'un
kiltiirel degerlerinin farkinda olmalarmi saglamayi ve kentlilik bilinci olusturmayi
amaglayan bir projedir. Projenin amaci, kiiltiirel degerleri uyaran olarak kullanip,

interaktif egitim yontemi ile iilkemizin en biiyiik zenginligi ¢ocuklarin,

Kendilerinin ve yasadiklar1 ¢evrenin farkinda olmalarini,

Egitimin, bilimin, bilginin giliciiniin 6nemini kavramalari,

Kiiltiirel degerleri benimsemelerini ve korumalarini,

Kazanimlarini yakinlari ile paylagsmalarini,

Edindikleri bilgi, beceri ve tutumun onlarda kalict davranis degisiklikleri
olusturmasini saglamaktir.

Kiiltir Karincalar1 en ¢ok 20 kisilik gruplar halinde Istanbul Géniilliileri
rehberliginde 1 tam gilin siirecek uygulama alanlarima c¢ikarilmaktadir. Kiiltiirel
mekanlarda egitim Galata Kulesi’nde baslamakta, Sultanahmet Meydani, buradaki tarihi
kiiltiirel degerlerle ve Tiirk-Islam eserleri miizesinde devam ederek, istanbul Modern’de
tamamlanmaktadir. Gerek kuramsal gerekse uygulamali c¢alismalar resim, drama,
fotograf ¢cekimi, 5 duyu ¢alismalar1 gibi etkinlikler ile pekistirilmektedir.

Projeye katilan Okullarda kiiltiir karincalar1 tarafindan 2010 Kiiltiir Bagkenti
panosu hazirlanmakta ve bu panoda cocuklarin  Istanbul ile ilgili hayallerini
resimlendirmeleri  saglanmaktadir. Asagidaki sekil kampanyanin duyurularinda

kullanilan gorsel tasarimdir.
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Uygulama asamasinda goniilliilerin 6ncelikle proje kapsaminda belirlenen egitimleri
almalar1 gerekmektedir. Boyner grubu olarak amag, tarihi mekanlara yapilan ziyaretlerle
cocuklarin Istanbul’un kiiltiir mirasini yasayarak Ogrenmelerini saglamak, okulda
yapilan dia gosterimleri, ritim ¢alismalar1, drama ve resim gibi etkinliklerle Istanbul’da
yasamis tiim kiiltiirleri kavramalarini saglamaktir. Goniilliilerin ¢ocuklar i¢in rol model
olmalarini saglamak ve daha sonra dl¢iimleme tekniklerini kullanarak hedefe ne kadar
ulagildigini saptamak da amaglar arasinda yer almaktadir. Goniilliiler egitici, 6gretici
bilgilendirme, fotograf ¢ekme, lojistik destek, raportor gorevlerinden bir ya da bir
kacina destek vermektedirler.

Projede gorev alacak kisilerin iletisim ve sunum yeteneginin giiclii olmasi, tarihi ve
¢ocuklar1 sevmesi beklenmektedir.

Soru: Cop Madam Projesi”’nin uygulama amaci nedir?
C6p Madam Projesi , Boyner Biiyiik Magazacilik A.S’nin, Sabanci Universitesi
ve Unilever ile gerceklestirdigi Kurumsal Sosyal Sorumluluk projesidir. Projenin amaci

su sekilde 6zetlenmektedir:

Yoksulluk ¢eken kadinlara ulagmak igin bir yol olusturmak,

Kadinlara sahip olduklar1 yetenekleri nasil kullanabileceklerini 6gretmek,

Kadinlara topluma katki sagladiklarini hissettirmek,
e Minimum maliyet ile c¢evreye katki saglamak, bu siirecte kullanish
iriinler yaratmak,
e Geri doniisiim konusunda sirket ¢alisanlarinda biling yaratmaktir.
Boyner, bu projenin hayata gecirilmesi i¢in dncelikle sanal ortamda ¢aligsanlarini
bilgilendirmis ve projenin yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli malzemenin toplanmasini

saglamistir. Calisanlarindan magazalara 6zel olarak koyulan kutulara gerekli
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malzemelerin atilmasini istemistir. Bu malzemeler, meyve suyu kutulari, siit kutulari,
naylon plastik afisler, metal konserve kutulari, teneke kutular ile biskiivi, cikolata,
dondurma ambalajlaridir.

Bu malzemeler temin edilerek, ilgili kisilere aktarilmis ve ortaya ilging tirtinler
cikararak satilmasi saglanmistir. Uygulanmakta olan projede Boyner Goniilliisii’niin
gbrevi toplanan ambalaj atiklarinin proje liderine gonderilmesini saglamak, toplanan
atiklarin proje lideri tarafindan proje icin iiretim yapilacak Ayvalik’a gonderilmesi
olarak belirlenmistir.

Soru: Haydi Gel Sen de Ugur Bocegi Ol” isimli sosyal sorumluluk projeniz ile yeni
goniilliller kazanmay1 amagladiniz, projede hedeflenen goniillii sayisina ulasildi mu,
proje sonucunda elde edilen sayisal veriler nelerdir?

“Haydi Gel Sen de Ugurbdcegi OI” Projesi, Boyner goniilliilerinin sayisini
arttirmak ve sorumluluk bilincini daha fazla calisana yaymak amaciyla olusturulmus
odiil alan projelerden biridir. Proje, Boyner Grubu Géniilliileri’nin yilda kirktan fazla
proje iiretmeye baslamasi ve bu projeler i¢cin daha fazla goniilliiye ihtiya¢ duyulmasi
sonucunda hayata gecirilmistir. Sirket goniillii elgileri ve proje liderleri bir araya gelerek
projenin hedeflerini belirlemisler, goniillii bilgilendirme ve kazanma i¢in gerekli
olabilecek tanitim sunumu, sik¢a sorulan sorular, afisler, goniilliillik takvimi vs.
malzemeler hazirlanmis ve Umit Boyner’in agilis toplantisiyla 550 Boyner calisanina
iletilmesini saglamislardir.

Bilgilendirme ¢aliganlar ~ i¢gin ~ aynm1 = zamanda  gonillilik  algisinin
gelistirilmesi yoluyla sorumlu vatandaslik bilincinin olusturulmasina katki saglamak, bu
sekilde sadece calismalarina insanlar1 dahil etmek degil hayata ve yasadiklari topluma
kars1t sorumluluklarmi ve duyarhiliklarini arttirmak amaciyla tasarlanmistir. Proje
kapsaminda 2008 yilinda Eyliil aymin {igiincii haftasin1 goniillii kazanma haftasi olarak
ilan edilmistir.

Boyner goniilliilerinin sayica artmasit ve aktif goniilliilerin kazanilmasi da
projenin amagclar1 arasinda yer almaktadir. Diger taraftan, sirket i¢ginde goniillii kazanma
yontemleri de g¢esitlenmistir. Proje afigleri Rafineri Reklam Ajansi’nin goniillii destegi

alinarak yapilmistir.
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Proje sonunda grup i¢i 1.813, grup dis1 633 kisi olmak iizere toplam 2.446 kisiye
goniilliiliik hakkinda bilgi verilirken, bu bilgilendirmeler sonunda grup i¢i 790, grup dis1
397 kisi, toplamda 1187 kisi aktif goniilliiler arasinda yer almak istemistir.

Asagida yer alan afis ¢alisanlara gonderilen tanitim maillerinde ve magaza

panolar1 i¢in olusturulan bilgilendirme amacl gorsel tasarimdir.
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Soru: 2008 yilinda Ozel Sektdr Goniilliileri Dernegi’nin diizenlemis oldugu Géniilden
Odiiller’de  en basarili goniilliilik programi 6diiliinii hangi program ile aldiniz bilgi
verebilir misiniz?

Ozel Sektér Goéniilliiler Dernegi’nin (OSGD) bu yil ikincisini diizenledigi
Goniilden Odiiller 2008, Tiirkiye Personel Yénetimi Dernegi'nin (PERYON) 16.Ulusal
InsanYénetimi Kongresinde verilmistir. Ozel sektdrdeki goniilliiliik caligmalarini ve bu
alandaki basarilar1 desteklemeyi, toplumda fark yaratan iyi 6rnekleri odiillendirmeyi ve
0zel sektorde goniilliiliigiin  yayginlastirilmasina katkida bulunmay1 hedefleyen
Goniilden Odiiller 2008°de; En Yaratict Goniilliiliik Projesi Kategorisi'nde Boyner
Grubu Goniilliileri, ‘Haydi Gel Sen de Ugur Bocegi Ol’ Projesi ile 6diil almistir.

Proje ile Boyner Grubu Goniillilleri'ne hem birgok yeni goniillii ¢alisanin
katilim1 saglanmis, hem de ¢alisanlarinin sosyal sorumluluk konusunda daha bilingli ve

duyarli olmalarini saglamistir.
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Soru: Engage projesi basinda sik¢a yer alan bir proje oldu, proje hakkinda detayl bilgi
alabilir miyiz?

Egitime destek amaciyla ylriitiilen projelerden bir digeri ise Engage projesidir.
Tiirkiye’de, Ozel Sektér Goniilliller Dernegi’nin onderliginde yiiriitiilmekte olan
Engage Istanbul agy, sirket ¢alisanlarini toplumsal alanda goniillii katilima tesvik etmeyi
amaclayan bir programdir. Ozel Sektér Géniillilleri ve Engage isbirliginin ilk adim
olarak sirketlerin kurumsal sosyal sorumluluk anlayisina goniilliiliik yoluyla sahip
cikilmasini hedefleyen bir egitim organize edilmistir. Bu projede goniilliilerin gorevi,
aldiklar1 engage programi dahilindeki egitimleri aldiktan sonra OSGD tarafindan
belirlenen okullarda ¢ocuklarda cevre bilincini edindirmeye yonelik egitimler vermek
ve projeyi destekleyen etkinlikler diizenlemektir.

Amag, cevre bilincinin ilkégretim ¢agindaki ¢ocuklara kazandirilmasi, ¢evre
konusunda toplumsal biling ve farkindaligin arttirilmasidir.

Proje kapsaminda goniilliiler, planlanan tarih ve saatlerde ¢ocuklarla bir araya
gelmektedir. Projenin yapilacagi giinlerde smiflarda iki goniillii yer almaktadir. Biri
anlatict gonilli, digeri ise lojistik destegi saglayan goniilliidiir. Bu kisi yapilan
calismalardan tiim ¢alisanlarin haberdar olmasi ic¢in olusturulan sosyal sorumluluk
biilteni i¢in fotograf ¢cekme ve Olglimleme yapmak amaciyla kullanilan ilk test ve son
tesleri yapmaktadir. Bu projede yer almak isteyen kisilerin bilgisayar kullanabilmesi ve
iletisim yeteneginin giliglii olmas1 gerekmektedir. Projenin ilk donemi tamamlanmistir.
Yine aym alanda yiiriitiilen ve Engage projesine benzemekte olan bir diger proje de
“Okul Dostu” projesidir. Ozel Sektor Géniilliiler Dernegi ve Milli Egitim Miidiirliigii ile
isbirligi yaparak Okul Dostu Programi’ni gelistirmistir. Bu programin ilk projesi Kitap
Okuma Projesi’dir.

Soru: Engage ve Kiiltiir Karincalari’ndan sonra egitim alaninda yiriitiilen bir diger
proje de Okul Dostu Projesi’dir. Projenin amaci nedir?

Okul Dostu Programi, Ozel Sektér Géniilliiler Dernegi iiye sirketleri ve Milli
Egitim Miidiirligi isbirligi ile uygulanan, egitimi sahiplenen siirdiiriilebilir stratejik bir
programdir.  Program, her sirketin kendi calisanlarinin yetenek ve tecriibeleri

dogrultusunda zenginlesmeye agiktir. Kitap Okuma Projesi, Okul Dostu Programi’nin
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ilk projesidir. Proje, ilkogretim okullarinda okumakta olan 7-14 yas grubu ¢ocuklarin
hayal gii¢lerini, yaraticiliklarini, ifade edebilme, sorumluluk alabilme gibi sosyal
becerilerini gelistirmeyi hedeflemektedir.

Okul Dostu Programi Kitap Okuma Projesi, 6zel sektor calisanlarinin haftada bir
saat, sirketleri i¢in belirlenmis olan ilkégretim okullarinda kitap okumalar1 seklinde
uygulanmaktadir. Siirekliligi saglayan goniilliiler kitap okumanin yani sira oyun, drama
calismast gibi aktiviteler de yapmaktadirlar. Boyner Grubu, projeye kendi
goniillilerinin katilmiyla destek vermektedir. Merkez ofis ¢alisanlari, Mehmet Akif
[Ikdgretim Okulu'nda kitap okuma projesi gerceklestirmekte, proje kapsaminda
cocuklara bazi yarigmalar diizenlenerek kendilerini ifade etme yetkinlikleri ve
yaraticiliklar gelistirilmeye ¢alisilmaktadir.

Soru: Uygulanan sosyal sorumluluk projeleri disinda magazalarinizda ne tiir faaliyetler
diizenlenmektedir? Ornekler verebilir misiniz?

Boyner Grubu’nda uygulanan projelerin yani sira sosyal sorumluluk kapsaminda
bir ¢ok etkinlik de diizenlenmektedir. Bu etkinlikler magazalarin Insan Kaynaklari ve
Halkla Iliskiler departmanlarinin bilgisi dahilinde diizenlemektedir.

Ornegin, Boyner Kayseri’de 8 Mart Diinya Kadinlar giiniinde bir huzurevini
ziyaret edilmis daha sonra ayni huzurevi ikinci kez ziyaret edilerek bir kiitliphane
kurulmasi saglanmistir. Su anda aktif olarak ayda bir kez huzurevindeki yaslilar
aligveris merkezine alinarak, ticretsiz sinemaya gotiiriilmekte ve yemeklerini de iicretsiz
olarak aligveris merkezinde yemeleri saglanmaktadir. Bu baglamda projelerini bir¢ok
firma ile birlikte gergeklestirilmektedir. 20 Nisan’da l6semili ¢ocuklar i¢in eglence
diizenlenmis ¢ocuklarin mutlu olmalar1 saglanmistir. Ayni sekilde Boyner Bakirkdy’de
de belirli araliklarla Bahgelievler Cocuk Esirgeme Kurumu’ndaki cocuklari ziyarete
gidilmektedir.

Anneler giinii haftasinda Altinyildiz goniilliileri ile birlikte bir organizasyon
diizenlenmis ve bu kapsamda Zeytinburnu’ndaki Sabiha Sakir Huzurevi ziyaret
edilmistir. Ziyaret sirasinda Altinyildiz kresinde bulunan 6 yas grubundaki ¢ocuklar
huzurevindeki yashlarimiza c¢igekler verip, siirler okumustur. Boyner Bakirkdy
calisanlar1 kendilerinin kurmus oldugu koro ile sarkilar sdylemis ve hem ¢ocuklar1 hem

de yashilari mutlu etmeye ¢alismiglardir. Boyner Bursa ise ¢evreye yonelik bir sosyal
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sorumluluk projesi uygulamis ve Cevre Koruma Hizmetleri Dergisi’nin geleneksel
olarak her y1l organize ettigi ‘Fidan Dikim’ kampanyalarinda yer almstir. Goniilliiler bu
projeye ¢ocuklari, esleri ya da arkadaslari ile katilip kendi fidanlarini dikmislerdir.

Bu tiir etkinliklerde amag¢ sosyal sorumlulugun sadece maddi olarak degil
manevi destek saglanarak da yapilmasinin 6nemini vurgulamaktir.

Boyner ¢alisanlarinin goniilliiliik projeleri, 28 Kasim’da yapilan uluslararasi bir
konferansta en iyi uygulama 6rnegi olarak idil Tiirkmenoglu tarafindan sunulmus ve
Seda Erzen tarafindan Boyner Grubu’nu temsilen ilk basta Galler Prensi Charles ile alt1
dakikalik bir goriisme yapilmistir. Boyner, bu konferansta bircok sunum ve kogluk
daveti almistir. Diinya’nin en biiyiik sivil toplum kuruluslarindan ‘Business in
Community’’nin iist diizey yoOneticisi Times’a gore diinyanin en giiglii 50 kadin
arasinda sayilan Julia Cleverdon, Boyner Grubu Goniillileri’nin kendisini ¢ok
sagirttigini ve etkiledigini defalarca konugmasinda belirtmistir.

Soru: Uygulanan projeler kapsaminda goniilli ¢alisanlarimiza yonelik egitimler
veriliyor mu? Veriliyorsa ne tiir egitimler verilmektedir ve amaglar1 nelerdir?

Boyner c¢alisanlarina sosyal sorumluluk projelerinden daha daha verimli sonuglar
alinmasi adina bazi egitimler verilmektedir. Goniilliik programina katilan calisanlar,
liderlik gelisim programlarina katilmaktadirlar. Projede yer alan sirket elgilerinin
gorlismelerini siirdiirdiigli bir kocu bulunmaktadir ve bu kapsamda iki haftada bir belirli
yetkinlikleri gelistirmek {lizere koglar1 ile goriismeler gergeklestirilmektedir. Liderlik
gelisim programinda yer alan egitim konular1 ise, Gliglii Yonlere Odaklanma, Cocuk
Yash Psikolojisi, Motivasyon, Yaratici Diisinme Teknikleri, Etkili Iletisim, Zaman
Yonetimi, Proje Yonetimi, Grup Dinamikleri, Goniilli Kazanma Yonetimi gibi
konulardir. Bu tiir egitimler bu tiir egitimler hem ¢alisanlarimizin kisisel gelisimleri igin
onem tagimast hem de yaptigimiz uygulamalarin daha bilingli ve profesyonlece
uygulanmasi adina bizler i¢in biiyiik onem tasiyor.

Soru: En son uygulama imkan1 buldugunuz sosyal sorumluluk projesi hangisidir? Bilgi
verebilir misiniz?

Boyner Grubu Goniilliileri’nin son olarak yaz doneminde destekledigi
projelerden biri de ‘Yetiskin Okur Yazarlig1 Projesidir’. Bu proje, ACEV ve OSGD ile

isbirligi cer¢evesinde uygulanmasi planlanan bir projedir. Projede yer alacak goniilliiler
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belirlendikten sonra ACEV’den gerekli egitimleri almalar1 ve yetiskinlere akici kitap
okuma konusunda 6 haftasonu 2 saat goniilliillik yaparak projeye destek vermeleri
planlanmaktadir. Proje kapsaminda goniilliller kendileri en i¢in en uygun bdlgeyi
secebilecektir. Her sinifta daha once bahsedilen projelerde oldugu gibi iki goniillii yer
almas1 ve aldiklar1 egitimlerle programin aksamadan yiiriitiilmesi i¢in ¢alismalari
ongoriilmektedir. Programin amaci, yeni okuma yazma Ogrenmis olan yetiskinlerin
ogrendiklerinin pekistirilmesi, akici okuma ve anlamanin desteklenmesidir. Bu projede
oncelikli olan goniilliiniin okumay1 sevmesi ve iletisim yeteneginin giiglii olmasidir.
Boyner Biiyiik Magazacilik, sosyal sorumluluk projelerine bir yenisini ekleyerek

devam etmektedir.
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SONUC

Yasadigimiz yiizyilin goz ardi edilemez gerceklerinden birisi de etik olgusudur.
Bu durum giiniimiiz keskin rekabet kosullarinda varligin1 siirdiirmeye calisan igletmeler
acisindan biiylik bir 6nem tasgimaktadir. Nitekim bir ¢ok farkli kiiltiirtin karsilikli
etkilesimiyle sekillenen Orgiitlenme yapist giliniimiizde beklentileri de giderek
farklilastirmakta ve bu durum hem c¢alisanlari hem de isletmeleri derinden
etkilemektedir.

Is etiginin dinamikleri zaman ve kiiltiirdiir. Zamanla is yasaminda meydana
gelen degisimler kurallar1 da degistirmektedir. Bununla beraber zamandaki bu degisim
kiltirii de etkilemektedir. Bu ¢ergcevede is etiginin tarihsel gelisimi, zamanda ve
kiiltirde olusan degisimlere odakli i3 yasamindaki gelismeler 1s18inda  ele
alinmaktadir. Bu baglamda is etiginin zaman icerisindeki degisimini ele alarak
gecirdigi evrimi de gozlemleyebiliriz. Nitekim, 1960 Oncesi donemde aligveris
islemleri dini unsurlarin etkisinde bulunmakta ve insanlar yasamlarini dini kurallara
gbore yonlendirmekteydiler. Dogal olarak bu durum is yasamini etkilemisti. Bu
cercevede de is etiginin dini gelenekler {izerine temellendigi goriilmektedir. 1960° 11
yillardan itibaren sanayilesmenin insanlarin yasaminda olumsuz etkilerini gostermeye
baslamasi ile, bu olumsuzluklara insanlarin da tepki vermesine neden olmustur. Boylece
is etigi artik dini olgular yaninda bireylerin de istekleri dikkate alabilecek bir
cercevede olusturulmaya baslanmistir. Is yasaminin kaygan bir zemin haline gelmeye
basladigi 1970°’li yillarda ise ¢ikarlari1 korumak isteyenlerin her tiirli araci
kullandiklaria tanik olunmaktadir. Bu baglamda etik konusuna olan ilgi artmis ve is
yasamini nasil yonlendirecegi tartisilmaya baslanmistir. 1980° 1i yillara gelindiginde ise
isletmeler, piyasada konumlanabilmek i¢in oyunun kurallari oldugunun farkina
varmiglardir. Bu c¢ergevede etik kavraminin evrensellesebilecegi tartisiimaya
baslanmistir. 1990’11 yillarda ise, haksiz rekabetin 6niine gegilmesi icin ¢abalar artmais,
isletmeler rekabette etik davranma cabasi igerisinde olmuslardir. Bu da isletmelerin
varligini stirdiirebilmeleri i¢cin 6nemli bir unsur haline gelmistir.

Gilinlimiizde ise isletmelerde etik degerlere iliskin standartlar olugturulmaktadir.

Bunun kaynaginda da yiiksek verimliligi saglamak ve kar elde etmek vardir. Etik,
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isletmeleri milkemmellige ve her alanda kaliteye gotiiren bir siirectir. Etik ilkeler ve
kurallarin isletmelerde uygulama alani bulmasi belirsizligi azaltarak, gelecegin tahmin
edilmesinde ve c¢aliganlarin giivenli bir ortam igerisinde ¢alismasinda 6énemli bir gelisme
saglayacaktir. Isletmelerde etik kurallarin benimsenmesi, uzun dénemde toplumun tiim
kesimlerine yarar saglayacaktir. Bu standartlar dogrultusunda hareket eden ekonomik
yapilarda kaynaklar etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Nitekim, etik degerlere uygun
davraniglar ile elde edilen bireysel ve kurumsal fayda, toplumsal yarari beraberinde
getirecektir. Isletmelerde olusturulacak etik ortam, ¢alisanlarda bu bilincin gelismesini
saglarken, caligsanlar aracilig1 ile toplumda da 6nemli etkiler yaratacaktir.

Stirekli degisim icinde olan is diinyasi, isletmelerin firsatlar1 ve tehditleri
algilayabilme yeteneklerini etkilemektedir. Isletmeler igin is etigi kisa vadede her ne
kadar maliyet unsuru olsa da, uzun vadede is hayatinda rahat hareket alanina sahip
olmasin1  saglayabilir. Ozellikle son yillarda is hayatindaki biitiin aktdrlerin bilgiye
rahat¢a ulasabilmesi ile isletmeler uygulamalar1 kolaylikla takip edebilmektedir. Bu
nedenle isletmeler etik boyutun sinirlarini astiklarinda hemen tepki almaktadirlar. Bu
da igletmenin imajimi etkileyerek geri doniisii zor olan zararlara neden olabilmekte ve
isletmenin devamliligini riske atabilmektedir.

Sosyal sorumluluk kavramu, is etigi ile yakindan ilgili olan ve gilinlimiizde en ¢ok
tartisilan ve Onem verilen bir kavram haline gelmistir. Bu kavram, isletme
faaliyetlerinin ~ sorgulanmasi, icinde bulundugu c¢evreye katkilarinin, yarar ve
zararlarinin incelenmesiyle daha da irdelenmeye baslamistir. Ancak toplumun ve
isletmelerin bu biling diizeyine ulasmalar1 oldukca zor olmustur. Isletmelerin, 6zellikle
Sanayi Devrimi’nden sonra, iiretim kapasitelerinin ve ¢alisan sayilarinin artmasi, daha
fazla iirlin lretme olanaklarini gelistirmis ancak bazi yiikiimliiliikklerle karsi karsiya
kalmalarma da neden olmustur. Buna ragmen oOnceligin kar elde etme olarak
belirlenmesi topluma ve caligsanlara kars1 sorumlulugu ikinci plana itmistir. Bu donemde
ozellikle calisanlar icin kosullarinin zorlastigi goriilmektedir. Uzun ¢alisma saatleri,
diisiik tcretler, sagliksiz kosullar, kadinlarin ve hatta cocuklarin da caligmaya
zorlanmas1 gibi uygulamalar calisma hayatina hakim olmustur. Ancak zamanla
toplumun ¢esitli kesimleri bu dengesizligin farkina vararak gerekli dnlemlerin alinmasi

konusunda baskilarini arttirmiglardir. Sendikal faaliyetler ve isci orgiitlenmeleri devletin
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ve igletmelerin uygulamalarina yansimis ve ¢alisma sartlarinin diizenlenmesi gerekliligi
ilk kez ortaya atilmistir.

Is etigi kavram ile “sosyal sorumluluk” kavranu arasinda da gok yakin bir iliski
bulunmaktadir. Tim birey ve kurumlarin i¢inde yasadigi c¢evreye karsi odev ve
sorumluluklar1 bulunmaktadir. Bir isletmenin kendi calisanlarina, pay sahiplerine,
ortaklarina oldugu kadar, dis cevreye, devlete, topluma karsi da sorumluluklari
bulunmaktadir. Sosyal sorumluluk, esasen is etiginin geregidir. Bir bagka ifadeyle, is
etigi, sosyal sorumlulugu da iceren bir anlam tasimaktadir. Bir isletmenin
faaliyetlerinde dogru ve diiriist olmasi, oOrgiitsel etik degerlere sahip olmasi, sézlinde
durmasi, tiretimde ve satis asamalarinda hileli yollara bagvurmamasi, ¢ok takdir
edilmesi gereken etik davranmislardir. Ancak isletmenin iretim yaparken gerek ic,
gerekse dis c¢evreye karsi oOdev ve sorumluluklarinin da bilincinde olmasi
gerekmektedir.

Giliniimiiz keskin rekabet ortaminda kurumsal sosyal sorumluluk, giderek
artan derecede  Onemli  hale  gelmektedir. Isletmeleri faaliyetlerini;  sosyal
paydaslariin ¢ikarlarini; istek ve ihtiyaglarini géz Oniine alarak devam ettirmesini
ifade eden bir kavramdir. Modern anlayisa gore isletmelerin sosyal sorumluluklari;
ekonomik sorumluluklar, yasal sorumluluklar, ahlaki sorumluluklar ve goniillii
sorumluluklar olmak iizere dorde ayrilmaktadir. Isletmelerin calisanlar, miisteriler
ve tiiketiciler, hissedarlar, rakipler ve tedarikgiler gibi sosyal paydaslarina karsi
sorumluluklart bulunmaktadir. Ekonomik sorumluluklar en temel anlami ile tiim
isletmelerin en basta gelen sorumlulugu olarak tiiketicilerin ihtiya¢ duyduklar1 mal
ve hizmetleri tlretmesi ve Tlrettiklerini karli bir sekilde satmasidir. Yasal
sorumluluklar ise isletmelerin faaliyetlerini yerine getirirken yasalara uygun sekilde
davranmasi gerekliligini ifade etmektedir. Ahlaki ve goniilli sorumluluklar ise,
isletmelerin yerine getirmelerinin zorunlu olmadigi; ancak yerine getirmeleri beklenilen
sorumluluklardir. Ahlaki sorumluluklar, isletmenin ahlaka uygun davranislarda
bulunmasini ifade ederken; goniillii sorumluluklar, isletmenin gerek calisanlar, gerek
toplum gibi sosyal paydaslarinin gesitli sorunlarina egilerek tamamen istege baglh
sekilde bu sorunlar1 ¢ozmek iizere cesitli sosyal girisimlerde bulunmasini ifade

etmektedir. Kurumsal sosyal sorumlulugun yerine getirilmesinin isletmeye sagladigi
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faydalar arasinda kurum imajinin gelismesi, isletmelerin toplam degeri olarak
tanimlanan kurumsal itibara etkisi, rekabetsel avantaj yaratilmasi, karliliga katkida
bulunulmasimnin yanm1 sira; Onemli bir sosyal paydas grubu olan c¢alisanlarin
motivasyonlarinin ve performanslarinin artmasi da sayilabilir.

Calisanlarin kurumsal sosyal sorumluluk algilamalarinin orgiitsel bagliliga
etkisi ise Oncelikli olarak kurumun ahlaki ve goniillii sorumluluklarini yerine
getirmesi ile ilgilidir. Tiim sosyal paydaslarina, 6zellikle de ¢alisanlarina karsi olan
ahlaki sorumluluklarini yerine getiren bir firmada c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklar1 da
bundan olumlu olarak etkilenmektedir. Goniillii sorumluluklarin yerine getirilmesi ise
calisanlarin, gurur duyabilecekleri bir firmada calistiklarini hissetmelerinden dolay1
duygusal baghliklarini, calisanlarin sosyal projelere goniillii olarak katilmalari da
orgiitsel bagliliklarini olumlu olarak etkilemektedir. Bu baglamda isletmeler, Oncelikle
kendi ¢alisanlarinin sorunlarina egilmeli, daha sonra isletme disinda yer alan kisi ve
kuruluslarla ilgilenmelidirler. Ozellikle kendi iiriinlerini satin alan tiiketici kesimini
yakindan izlemelidirler ¢iinkii tiiketicilerin destegini alamayan bir isletme uzun siire
ayakta kalamaz. Dolayisiyla, isletmelerin gorevinin sadece mal ve hizmet iiretimi ile
sinirlt  olmadigini, isletmelerin ekonomik amaclarimi gergeklestirirken calisanlarina,
miisterilerine, ortaklarina, rakiplerine, tedarikg¢ilerine ve iginde yer aldiklar1 topluma
kars1 da yerine getirmeleri gereken sosyal sorumluluklari oldugunun bilincine
varmalar1 gerekmektedir. Bu sosyal sorumluluk duygusuna sahip olan ve is ahlak
kurallarina uygun davranan kuruluslar toplumda kabul gdérmekte, hem kendi
degerlerini arttirmakta hem de topluma deger kazandirmaktadirlar.

Sosyal sorumluluk uygulamalar1 ¢er¢evesinde incelenen Boyner Biiylik
Magazacilik, sosyal sorumluluk konusunda oldukca aktif ¢alisan ve sosyal sorumluluk
bilincini daha ¢ok calisanina kazandirmaya ¢alisan bir sirkettir. Boyner Grubu
Goniilliileri’nin yapmis oldugu sosyal sorumluluk projelerinin 6zellikle egitim alaninda
yogunlastig1 goriilmektedir. Goniilliiliik anlayisinin daha ¢ok ¢alisana yayilmasi ve daha
fazla sayiya ulasarak daha fazla projeler uygulamaya ¢alismasi, Boyner’in bu konuya
verdigi onemi vurgulamaktadir.

Boyner Grubu Goniilliileri’nin gelistirilmesinden, orgiitlenmesine ve projelerin

yiiriitiilmesine kadar yer aldigi projeler iginde, ilkogretim cagindaki ¢ocuklara kitap
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okuma amaci ile desteklenen Okul Dostu projesi, kiiltiir mirasina sahip ¢ikma amaciyla
yiiriitiilen Kiiltiir Karincalari, OSGD isbirligi ile kurulan Engage, Istanbul aginda farkli
sirketlerle beraber ytiriitiilen faaliyetler, ilkogretim okullarinda 6grencilere ¢evre bilinci
egitimleri, 2007 ve 2008 yillarinda 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii etkinligi olarak Mor
Cat1 Kadin Siginma Evi’ne destek olmak tlizere Boyner Biiyilk Magazacilik ¢alisanlari
tarafindan hazirlanan el emegi iriinlerin satilarak kaynak gelistirilmesi ¢alismalari,
kadinin ekonomik olarak giiclendirilmesini hedefleyen C6p Madam Projesi yer
almaktadir. Bu projelerin yani sira her magaza kendi icinde etkinlikler diizenleyerek
kendi sorumluluklarini yerine getirmektedir. Sonug olarak; isletmelerin gelecegi,
toplumun beklentilerine duyarli davranmasina ve bu beklentileri karsilamasina baglidir.
Bu nedenle isletmeler, sosyal sorunlarin ¢oziimiinde aktif ve tutarli bir sosyal
sorumluluk bilinciyle hareket etmelidir. Unutulmamalidir ki, saglikli isletmeler saglikli
fiziksel ve sosyal ¢evre de olugsmaktadir. Bu ortam ise ancak, isletmelerin sosyal

sorumluluklarinin 6nemini kavramasi ve yerine getirmesiyle saglanacaktir.
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EKLER
Ek 1

KURESEL SOZLESME

Sosyal Sorumluluk (KSS) kavrami altinda paydasin tanimi iletilmis durumda:
hesap verilebilirlik kavrami artik hissedarlarin Gtesini de kapsiyor. Sirketin hesap
vermek durumunda oldugu paydaslar, goniillii bile olsa, calisanlarini, c¢evreyi,
ekonomiyi ve top-timiiyle igine aliyor. Baska bir deyisle, KSS'ye gore paydaslarin
resmen bagli olmalar1 gerekmiyor ancak yasam kaliteleri dogrudan ya da dolayl olarak,
sirketlerin yiiriittiigii politika ve uygulamalardan etkileniyor.
Tek kat1 bir Kurumsal Sosyal Sorumluluk modeli yok ancak Birlesmis Milletler Kiiresel
Sozlesme (Global Compact) olarak bilinen KSS ilkesi gelistirdi. Kiiresel Sozlesme

Sirketlerin, politika ve uygulamalarinda temel alabilecekleri temel prensipleri ortaya

koyarak

Liderleri ve is diinyasindaki diger aktorlerin goniillii is birligiyle gelistirildi.

Bu prensiplere gore, sirketler:

Etki alanlari i¢inde evrensel insan haklarinin korunmasina destek ve saygi géstermeli
Insan Haklan ihlallerine karismamali

Orgiitleme ve toplu sdzlesme haklarmi etkin sekilde tanimali ve desteklemeli,

Her tiir zorla ve mecburi ¢aligtirmanin ortadan kaldirilmasini desteklemeli,
Cocuklarin ¢alistirilmasina son verilmesini desteklemeli,

Ise alma ve calisma siireclerinde ayrimciliga izin vermemeli,

Cevre ile ilgili konularda zarar olusmadan tedbirler almali,

Daha etkin bir ¢evre sorumlulugunun yayginlastirilmasi i¢in girisimlerde bulunmali,
Cevre dostu teknolojilerin gelistirilmesi ve yayilmasini tesvik etmeli,

Riigvet ve zorbalig1 da iceren her tiirlii yolsuzlukla miicadele etmeli,
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Sirketler bu Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkelerini giinliik faaliyetlerine dahil
ederek, insan haklarinin, is standartlarinin gelistirilmesine, ¢evrenin korunmasina ve
yolsuzlukla miicadelenin gii¢lendirilmesine katkida bulunuyorlar.

Kiiresel Sozlesme'de yer alan prensiplerin, agik, anlasilir ve uluslararasi
toplulugun erisebilecegi tarzda olmasina 6zen gosterildi. Her yil diinyanin dort bir
yanindan sirket yoneticileri, Kiiresel Sozlesme'nin ilkelerini gézden gecirmek i¢cin BM
biinyesinde yapilan zirve toplantilarinda bir araya geliyor ve bu ilkelerin uygulanmasini
kolaylagtirmak icin karsilikli olarak deneyimlerini paylasiyorlar. BM Genel Sekreteri
Kofi Annan'm 1999 yilinda Davos'ta yapilan Diinya Ekonomik Forum'unda Kiiresel
Sozlesme'yi agiklamasindan bu yana, 80 iilkeden 2000'den fazla sirket, bu sézlesmeye
taraf oldu. Bu sirketler arasinda, Fortune dergisinin en biiyiik 500 sirket listesinde
bulunan CISCO ve NIKE gibi sirketlerin yani sira, Lafarge ve Aviva gibi ¢okuluslu
sirketler de var.

Peki, tiim bu sirketler, neden Kiiresel S6zlesme'ye taraf oluyor?

Taraf oluyorlar c¢ilinkii uluslararasi anlamda kabul gormiis ilkelere uyum,
yatirimeilarin sirketlere olan giivenini biiyiik dl¢iide artiriyor. Ornegin NIKE sirketinin
Uzak Dogu'da ¢ocuk is¢i ¢alistirdiginin ortaya c¢ikmasiyla yasadigi diisis ve hemen
ardindan, Kurumsal Sosyal Sorumluluk ilkelerine baglanmasi ve hatta kontrat yaptig
sirketlerde de bu ilkelere baglilig1 sart kogsmaya baslamasindan sonra yasadig: yiikselis,
KSS ilkelerinin, yokluguyla bir sirketi nasil devirebilecegine, ancak varligiyla nasil
zirveye cikarabilecegine iyi bir ornek olusturuyor. Bir sirketin, Kurumsal Sosyal
Sorumluluk markasindan yararlanmasi ger¢ekten miimkiin...

Ancak sirketlerin bir¢ogu, ne NIKE kadar biiyiik karlar yapiyor, ne NIKE kadar
tinlii... Peki, genelde rastlanan diger sirketlerin KSS ilerine uymasi, ne derecede
c¢ikarlarina uygun o zaman?

KSS kavrami iizerinde global diizeyde yapilan aragtirmalar, sirketlerin giinliik
uygulamalarinda KSS ilkelerini tatbik etmeleriyle ilgili farkli nedenler gordiiklerini
ortaya koyuyor. Asya'da, son yallarda meydana gelen sirket skandallari, medyanin daha
fazla bu konulara yogunlagsmasi ve diizenleme amaciyla sirketlere yapilan baskilar,
yetkililerin KSS'ye gitgide daha fazla 6nem vermelerinin baglica nedenleri arasinda

siralantyor. ABD ve Avrupa'daki yetkililer ise, KSS'ye 6nem vermenin, onlara rekabet
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agisindan avantaj sagladigini sdyliiyorlar. Ozellikle de Avrupa Bitligi'ne yere olan
iilkeler, kendilerini uluslararasi diizeyde kabul gérmiis normlar ile uyumlastirmak igin
hizla KSS'ye yoneliyorlar. Tirkiye'de de Kiiresel soézlesme'nin dort yil Once
aciklanmasindan bu yana, 60" agkin sirket sdzlesmeye taraf oldu. Bu kampanyay1 daha
da genisletmek, daha ¢ok sirkelesmenin bir parcasi haline getirmek, 6zel sektér ve kamu
sektorlii arasinda ortakliklar kurarak, kalkinma projeleri gergeklestirmek amaciyla
UNDP Tiirkiye Temsilciligi Istanbul'da yeni bir proje baslatti. Tiirkiye Isveren
Sendikalar1 Konfederasyonu'nun, gegen yil bu projenin sirasinda verdigi destegi
stirdiirecegini umut ediyoruz. Kiiresel s6zlesmenin, kazan-kazan formiiliine dayali, yani
tiim paydaslarin kazangh ¢ikacagi durumlari ortaya ¢ikaracagina inaniyoruz.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk akimi, sirket yonetimlerine olan gii¢ azalmasiyla,
is diinyasinin globallesmesiyle, kurumsal yonetigsim hareketleri ile KSS ilkelerine uyan
sirketlerin fonlarinin deger kazanmasiyla ve rekabet¢i baskilarin artmasiyla daha da
ivme kazaniyor. Ancak bu akimi izlemenin yararlari, sadece giivenin kaybolmamasini
saglamak, misterileri kaybetmemek degil; ayn1 zamanda daha da ¢ok giiven kazanmak
daha saglikli, daha iyi egitim almus bir ig giiciiyle, bariscil ve suclardan arinmisg
ortamlarda, daha da fazla miisteri kazanmak. Boylelikle, kazan-kazan formiilii de, hem
is diinyasinin, hem halkin hem de ¢evrenin kazanmasiyla daha da gelisip, "kazan-kazan-

formiiliine doniisiiyor.
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EK 2

KOMIiSYONUNDAN PARLAMENTOSUNA, KONSEYE VE AVRUPA
EKONOMIK VE SOSYAL KOMITESINE iLETI

BUYUME VE iS KONUSUNDA ORTAKLIGIN UYGULANMASI:
AVRUPAYI KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KONUSUNDA BiR
MUKEMMELLIK KUTBU YAPMAK

GIRIS

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS), sirketlerin sosyal ve ¢evresel sorunlart is
faaliyetleriyle ve ortaklariyla olan iligkileriyle goniillii olarak entegre ettikleri bir
kavramdir. Kuruluglarin toplumsal gereksinimlere, toplu is sézlesmelerinden dogan
asgari yasal gereksinmeler ve zorunluluklarin 6tesinde egilmeye karar vermeleri ile
ilgili bir durumdur. KSS yoluyla, her boyuttaki kurulus, ortaklar: ile is birligi iginde,
ekonomik, sosyal ve cevresel isteklerin yerine getirilmesine yardimci olabilir. Bu
yoniiyle KSS, hem global olarak hem de AB i¢inde giderek daha 6nemli bir kavram
haline gelmis ve globallesme, rekabetcilik ve siirdiiriilebilirlik konusundaki tartismanin
bir parcasi olmustur. KSS Avrupa'da ortak degerleri savunma ihtiyacini yansitmakta,

birlik ve baglilik duygularini artirmaktadir.

Soguk savasin bitmesinden sonra piyasa ekonomisi diinyanin biiyliik bir
kisminda hakim oldu. Bu durum is hayati i¢in bir takim yeni imkanlar yaratirken, bir
yandan da is diinyasinin modern demokratik toplumlarin sosyal istikrar1 ve refahi lehine
olacak sekilde harekete gegmeleri ve kendilerine bazi kisitlamalar getirmeleri ihtiyacin
ortaya ¢ikarmistir. Zaten, Komisyonun Biiyiime ve Isler ile ilgili "2006 Yillik Ilerleme
Raporu"nda da teyit edildigi gibi, AB i¢inde girisimci kiiltiiriin tesviki ve daha iyi
diizenlenmesi Avrupa giindeminin tepelerinde yer almaktadir. Komisyon, yeniden
isleme konan Biiyiime ve Is igin Lizbon Ortaklig1 cercevesinde, Avrupa ekonomisinin
rekabet edebilirligini tegvik etmeye kararlidir. Buna karsilik, Avrupa is diinyasina da,
stirdiiriilebilir gelisme, ekonomik biiylime, daha ¢ok ve daha iyi isler yaratma
konusundaki kararliligini, konuyla ilgili diger ortaklarla is birligini de kapsayacak

sekilde agikca kamuoyuna gostermek diismektedir. Avrupa, aktif girisimcilere,
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girisimcilige karsi olumlu tavirlara ve is diinyasina giiven ve itimat duyulmasina her
zamankinden daha fazla gereksinim duymaktadir. Avrupa'nin, girisimcilerin sadece elde
ettikleri biiylik karlarla degil, ayn1 zamanda bazi toplumsal sorunlarin ¢o6ziilmesi

konusundaki olumlu katkilariyla da takdir edildikleri bir kamusal ortama ihtiyac1 vardir.

Bu nedenle, Komisyon KSS'ye daha fazla bir siyasal goriis netligi saglamak,
Avrupa sirketlerinin bu alanda halihazirda yaptiklarini takdir etmek ve onlari daha
fazlasin1 yapmaya tesvik etmek istemektedir. Zira KSS temel olarak goniillii bir is
tavriyla, isin iiretkenligini azaltabilecek ve daha iyi diizenleme prensiplerine ters
diisebilecek ilave zorunluluklar ve idari gereksinmeler icerebilecek bir yaklasimla
ilgilidir. Komisyon sirketlerin KSS'min temel aktorleri olduklarimi kabul ederek,
hedeflerine ulasmanin en iyi yolunun Avrupa is diinyasiyla daha yakin caligmak
olduguna karar vermistir ve bu nedenle de KSS'min tesvikinde aktif olan sirketlerin
katkilarina dayanarak ortaya cikarilan bir kavram olan KSS konusunda bir Avrupa
Ittifakinin hayata gecirilmesini destekleyecegini ilan etmektedir. Ittifak, tiim Avrupa
sirketlerine acik bir ittifaktir ve her boyuttaki sirket destegini aciklamaya davet
edilmektedir. Biiyiik sirketler, kiiciik ve orta Olgekli sirketler ve bunlarin ortaklari
tarafindan yiiriitiilen yeni veya mevcut KSS'ler i¢in siyasal bir semsiyedir. Yasal bir
belge degildir ve sirketler, Komisyon ya da herhangi bir yetkili kamu kurulusu
tarafindan imzalanmayacaktir. Avrupa sirketleri arasinda KSS {istlenimini artiracak bir

siyasal siirectir.

Yeni ittifaka verilen destek, Komisyonun KSS ile ilgilenen tiim gruplarla
gerceklestirmek istedigi ¢ok daha genis kapsamli bir ortakligin temel unsuru olarak
algilanmalidir. Bu iletiyi sunarken Komisyon, yillarca siiren kamuoyu tartigsmalarina,
tiim katilimcilarla yapilan danigsmalara, 6zellikle de nihai raporunu 2004'te sunan KSS
tizerine Coklu katilimcr  Avrupa Forumuna dayanmaktadir. Komisyon, tiim
katilimcilarla ve katilimcilar arasi diyaloga biiyiik onem vermeye devam etmekte ve AB
icinde KSS'nin ilerlemesini siirekli olarak gézden gegirebilmek amaciyla ¢oklu katilimer

Forumun muntazam araliklarla yeniden toplanmasini 6nermektedir.
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1. Siirdiiriilebilir Biiyiime ve Daha Cok, Daha Iyi Isi Destekleyen KSS

Esit firsatlar, yliksek hayat standardi, sosyal katilim ve saglikli ¢cevreye dayali
Avrupa toplulugu modelimizi korumak i¢in kiiresel rekabet ve yaslanan niifus kosullari
altinda AB'nin yonelmesi gereken ugrastirici ikiz mesele siirdiirtilebilir biiylime ve daha
cok ve daha iyi istir. Komisyonun Subat 2005'te taze bir baslangi¢ i¢in Lizbon
giindeminde Biiyiime ve Is I¢in Ortaklik baglatmasinin ve Aralik 2005'te Siirdiiriilebilir
Biiyiime Stratejisini yenilemesinin sebebi budur. Ayni zamanda, Avrupa degerlerini
savunurken rekabet¢i meydan okumalara yonelik yenilik¢i cevaplar igin Ekim 2005
tarihinde Hampton Court'ta Devlet Bagkanlar1 ve Basbakanlariyla gayri resmi bir

toplanti diizenlenme sebebi de budur.

Yeniden goézden gecirilen Lizbon stratejisi, Avrupa Birligi'nin uzun vadeli
hedefine hala egemen olan siirdiiriilebilir gelisme ile tamamen uyumlu bir sekilde,
bliyime ve is konularii tegvik etmektedir. Ekonomik biiyiimenin, is alanlar
yaratmanin Ve yeniliklerin motoru olan isletmeler, Lizbon ve siirdiiriilebilir gelisme
hedeflerinin yerine getirilmesinde en temel aktorlerdir.

Avrupa'nin ise olan ihtiyaci, yaptiginin en iyisini yapabilmek i¢indir: Topluma
katma deger saglayacak olan {irlinleri ve hizmetleri saglamak ve girisimcilik ruhunu
deger ve istihdam yaratmak {izen konuslandirmak. Bununla beraber Avrupa'nin sadece
ise degil, fakat Avrupa'min iliskilerinde iizerine diisen sorumlulugu alan sosyal
sorumluluk sahibi kurumlara ihtiyaci vardir. Mart 2005 Bahar Konseyimi. Komisyon,
"KSS'nin Avrupa'nin yenilik¢i potansiyelini ve rekabeti giiciinii gelistirirken bir yandan
da stirdiiriilebilir gelismeye katkida temel rol oynayabilecegini" teslim etmistir. Sosyal
Ajanda'da komisyon, Uye Devletlerin ve katilimcilarin katkilariyla, KSS'in gelis
mesini ve seffafligini artirmak i¢in tegvikler sunacagini beyan etmistir. Yeniden gézden
gecirilmig Siirdiirtilebilir Gelisme Stratejisi'nde komisyon, "Avrupa'nin onde gelen is
adamlarina ve diger 6nemli katilimcilarina siirdiiriilebilirlik i¢in ihtiya¢ duyulan orta ve
uzun vadeli tedbirler konusunda siyasi liderlerden acilen séz almalarini ve var olan
asgari yasal kosullarin da Otesine varan, isletmeleriyle ilgili azimli tepkilerini
belirtmeleri" i¢in ¢agrida bulundu. Mart 2005 tarihinde Avrupa Konseyi, "yatirimlari
tesvik etmek, isletmeler ve ¢alisma ortami i¢in bir cazibe alani olusturmak {izere Avrupa

Birligi kendi i¢ pazarimmi miikemmel bir hale ve diizenleyici ortamin1 daha is dostu
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duruma getirmeli, buna karsilik isletmeler de sosyal sorumluluk duyarliliklarini
gelistirmelidir’in altim ¢izmistir. Biiyiimeye ve Ise Iliskin Biitiinlesik Kilavuz Ilkelerde
(2005-8), Konsey, Uye Ulkelerin "isletmeleri kendi kurumsal sosyal sorumluluklari
konusunda tegvik etmelerini" Onermistir. KSS iizerine yapilan tartismalarda Avrupa
Parlamentosu c¢ok degerli katkilarda bulunmustur, 6zellikle de 2002 ve 2003 ilke

kararlarinda.

Bu uygun ortamda Komisyon, Biiyiime ve s stratejileriyle ilgili
yaklagimlarindaki oOnceliklerinin ve ¢alisma metotlarinin uyum iginde olduklarini
gorebilmek i¢in KSS konusunda AB seviyesinde elde edilen basariyr goézden
gecirmistir. Komisyon, siirdiiriilebilir gelisme ve Bilyiime ve Is stratejilerinin
desteklenmeleri i¢in, isletmelerin potansiyel giiciiniin daha iyi donatilabilecegine ve
donatilmas1 gerektigine inanmaktadir. 2006 Biiyiime ve Is Yillik Ilerleme Raporu'nun
ruhuna ve oncelikli alanlarina bagl kalarak Komisyon, Avrupa'nin isletmelerini "vites
biiylitmeye" ve KSS'ye olan taahhiitlerini giiclendirmeye davet etmektedir. Boyle
hareket etmekle Komisyon KSS'nin tiim aktdrleri i¢in daha uygun bir ortam yaratmayi
ve tim katilimcilarla birlikte KSS'min Avrupali toplumlara katkisinin yeterliligini

arastirmay1 istemektedir.

KSS uygulamalar1 her derde deva degildir ve tek basina bu sonuglar1 vermeleri
beklenmemelidir. Kamu yarar1 gézeten politikalarin yerini almaz, ama asagidaki gibi

bazi kamu yararina hedeflere katkida bulunabilirler:

e Daha biitlinlesik is gilicii piyasast ve daha yliksek seviyede sosyal katilim;
isletmelerin dezavantajli gruplardan kisilere is vermek i¢in daha aktif bir arayis i¢inde
olmalar1 gibi,

*  Beceri gelistirmeye, hayat boyu egitime ve g¢alistirilabilirlige yatirnm ki kiiresel
bilgi ekonomisinde rekabet edebilmek ve Avrupa'nin yaslanan calisan niifusuyla bas
edebilmek i¢in bunlara ihtiyag vardir.

* Halk saghiginda ilerleme kaydedilmesi; isletmelerin yiyeceklerin ve toksik
olmayan kimyasallarin pazarlanmasinda ve etiketlenmesinde goniillii girisimlerinin

sonucu olarak,
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e Ogzellikle sosyal sorunlara hitap eden daha iyi yenilik¢ilik basarilari; disaridaki
katilimcilar ile daha yogun etkilesim ve yenilikleri iletebilen g¢alisma ortamlarinin
yaratilmasi yoluyla,

* Dogal kaynaklarin daha akiler kullanimi ve kirlilik seviyesinin diistiriilmesi;
ozellikle eko-yenilik¢i yatirimlara ve goniillii olarak g¢evre yonetim sistemlerini ve
etiketlemeyi benimseyenlere tesekkiirler.

¢  Toplumda daha olumlu bir girisimci ve isletme imaj1 -ki girisimcilige kars1 olumlu
bir tavir gelistirilmesine yardimci olma ihtimali vardir.

e Ogzellikle gelismekte olan iilkelerdeki insan haklarma, ¢evrenin korunmasina ve
temel calisma standartlarina daha fazla saygi,

e Fakirligin azaltilmasi ve Milenyum Gelisme Hedefleri dogrultusunda gelisme.

2. Avrupa'y1 KSS Konusunda Bir Miikemmellik Kutbu Yapmak

Mart 2000'de Lizbon Konseyi isletmelere sosyal sorumlu kildan baglaminda
dileklerini ilettiginden itibaren KSS konusunda c¢ok fazla gelisme kaydedildi. Bu
gelismede bir "Green Paper"8 (2001), bir Teblig (2002) ve KSS iizerine Coklu katilimc1
Avrupa Forumunun (KSS Forumu) olusturulmasi bu uygulamadaki énemli adimlardir.

KSS Forumu, is diinyasindan, sendikalardan ve sivil toplumdan temsilcileri
Komisyonla bir araya getirerek kolaylastirict bir rol oynadi. Komisyon, Forumun
calismasini ve 2004 Haziranindaki nihai raporu memnuniyetle karsilamis ve ilgili
taraflar tarafindan tiimiiyle uygulandiginda Avrupa'da ve kiiresel olarak KSSmin
gelismesine yardimci olacagi konusunda hemfikir olmustur. Forum, katilimcilar ara-
sinda bir miktar fikir birligi olusmasinda basarili olmustur ama ayni zamanda is diinyasi
ve ekonomik faaliyet disindaki katilimcilar arasindaki 6nemli farklari da ortaya
cikarmigtir. KSS'nin anlamu iizerindeki ortak anlayis, Komisyonun KSS'yi "sirketlerin
isletmelerindeki sosyal ve cevresel kaygilarmi ve katilimcilartyla etkilesimlerini
gontlliliik temelinde birlestirmeleri genel kavrami" olarak tarif etmesiyle belirgin-
lesmistir. KSS Forumu, kapsamini ve sinirlarin1 arastirmayi ilerleterek siirdiiriirken, bu
tarifi pekistirmistir. Forum ayni zamanda daha fazla biling yiikseltme ve yeterlilik

gelistirme ¢alismalarina gereksinim oldugu konusunda goriis birligine varmistir. Gergi
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sirketlerin rapor verme sartlari, ya da KSS'nin Avrupa standartlar1 gibi konular {izerinde
bir goriis birligi olugsmamustir.

KSS konusunda farkindalik, anlayis ve kavrayis son yillarda kismen KSS
Forumu ve Komisyon tarafindan destek goren diger eylemler sonucunda gelismistir.
Ayni1 zamanda isletmelerin ve diger katilimcilarin tesvikleri sayesinde KSS Avrupa'da
ve diinyada gelismis ve 6ne gikmustir. Ozellikle sektorel seviyedeki sosyal diyaloglar
KSS'nin desteklenmesini artirmakta etkili bir arag olmus ve KSS'in en iyi referans
olmas1 konusunda Avrupa Calisma Konseyi yapici bir rol oynamistir.

Bununla beraber Avrupa isletmelerinde KSS'nin kavranmasi, uygulanmasi ve
stratejik olarak kaynasmasi1 daha fazla gelistirilmelidir. Calisanlarin, onlarin
temsilcilerinin ve sendikalarinin KSS uygulamalariin gelismesi ve yiiriitiilmesindeki
rolii daha da artirtlmalidir. Sivil toplum kuruluslari, tiiketiciler ve yatirnmcilar gibi dis
katilimeilar sorumlu bir isletme yonetimini tesvik etmekte ve odiillendirmekte daha
giiclii bir rol oynamalilar. Her seviyedeki kamu yetkilileri siirdiiriilebilir gelisme,
ekonomik biiyiime ve istthdam yaratmadaki Onlemlerinin tutarliligini daha fazla
gelistirmelidirler.

AB'in uzun donemdeki zenginlesme, dayanisma ve giivenlik vizyon u aym
zamanda tiim diinyaya uzanmaktadir. Komisyon, KSS'min hem AB'de hem de
uluslararas1 kavranmasindaki bagi gérmektedir ve nerede calisirlarsa caligsinlar, Avrupa
sirketlerinin Avrupa degerlerine ve uluslararasinda kabul edilmis kural ve standartlara
uygun hareket etmelerinin geregine inanmaktadir.

Komisyon, Avrupa'y1 KSS konusunda bir miikemmellik kutbu yapmak i¢in nasil
en 1iyi itici glicii verecegi lizerinde diisiinmektedir. Komisyon KSS Forumunun nihai
raporunu, ayni zamanda katilimcilarin o raporda belirtilmemis olan goriislerini dikkate
almistir. Burada iizerinde ugrasilacak mesele, bu alanin temel aktorleri olduklarina gore,
KSS'yi taahhiit edecek daha fazla isletmeyi i¢ine ¢ekecek yaklasimlari bulabilmektir.

3. KSS icin Avrupa ittifak
Komisyon KSS i¢in Avrupa Ittifaki girisimini baslatmaya destek ¢ikmaktadur.

Ittifak, biiyiik sirketler, KOBI'ler ve onlarin hissedarlarinin, var olan ya da yeni KSS

tesvikleri i¢in siyasi bir semsiyedir.
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Ittifak acik bir olusumdur ve her boydaki Avrupa isletmesi buna géniillii
desteklerini ifade etmeleri i¢in ¢agrilmislardir. Bu yasal bir belge degildir ve isletmeler,
Komisyon ya da kamu vyetkilileri tarafindan imzalanmayacaktir. Ittifakin
desteklendigine dair resmi higbir sart yoktur ve Komisyon, Ittifaki destekleyen
isletmelerin bir listesini tutmayacaktir. Komisyonun Ittifaka katkisi, bu iletinin 5.
kisminda sozii gecen konular i¢inde KSS'yi daha fazla gelistirmektir. Bu, Komisyona

yeni birtakim mali ylikiimliiliikler getirilecegini ima etmez.

Komisyon, Ittifakin Avrupa isletmelerinin KSS'ye yaklasimlari ve isletmelerin
sosyal ve ¢evresel konularda olumlu calismalarinin tizerinde 6nemli bir etkisinin
olmasmi beklemektedir. KSS'yi gelistirme cabalan i¢inde olan katilimcilara yeni
imkanlarla yeni ortakliklar yaratacag diisiiniilmektedir ve bu sebeple de KSS Avrupali
isletmelerin ve onlarin katilimcilarinin kaynaklarii ve kapasitelerini harekete gecirecek
bir aragtir. Avrupali isletmelerin Ittifaka goniillii bagliliklar1 ve kurallar1 ve araglari
cercevesinde, gerekli hallerde Komisyonun destekleyici roliiyle, KSS'min Avrupa'daki
ve digsaridaki gelismesi giiclenecektir. ittifakin sonuglari, Lizbon Stratejisinin ve
diizeltilmig Siirdiirtilebilir Gelisme Stratejisinin yeni bastan ortaya atilmasi hedefinin
basarilmasina katkida bulunacak goniillii bir is olarak anlasiimalidir. Ote yandan
sonuglar, Ittifakin olanaklarindan sonuna kadar faydalanmalar1 ¢agrist yapilan

katilimcilarin bu konuya ilgilerine de baghdir.

KSS uygulamalarinin seffafligini, gériiniiliirliigiinii ve inanilirligini artirmak i¢in
Komisyon, isletmelerin Ittifaki tesvik ederek KSS bilgilerinin tiiketiciler, yatirimeilar ve
toplumun daha genis bir boliimii dahil tiim katilimcilara erisimine imkan saglanmasini
desteklemektedir. Ozellikle biiyiik isletmeler KSS stratejilerini, aldiklar1 insiyatifleri ve
en iyl uygulamalarinin sonuc¢larmi halkin kolay ulagimina agmanin yollarim
aramalidirlar. Ilaveten, Komisyon katilimcilarin KSS uygulamalarini takdir etme ve

degerlendirme kapasitelerini gelistirmeleri i¢in onlar1 desteklemeye devam edecektir.

Komisyon ekonomik faaliyet disindaki katilimcilarin aktif destegi ve yapict
elestirileri olmaksizin KSS'nin gelismeyeceginin farkindadir. Komisyonun ittifaki

destekliyor olmasi, tiim katilimcilarla daha fazla diyalog icine girilmesinin yerine
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gecmez. Coklu katilimcr Forumun olagan gézden gecirme toplantilar1 dahil, komisyon

bu tiir diyaloglar1 tesis etmeye bagliligini siirdiirmektedir.
4. KSS Uygulamalarim Kavrayisi Artirmanin Onerilen Faaliyetleri
KSS'yi gelistirmede Komisyon asagidaki noktalar1 vurgulayacaktir:

Farkindalik yiikseltme ve en iyi uygulama takasi. KSS, KOBI'lerin ve KSS'nin
daha az bilinen bir kavram oldugu Uye Devletlerin ve AB'ye kabul edilmek {izere olan
aday tilkelerin lizerinde durarak gelisimini siirdiiriitken Komisyon KSS farkindaligini
yiikseltmeyi daha ileriye tagiyacak ve en iyi uygulama takasini destekleyecektir. Bunu is
diinyas1 ve ulusal ve bolgesel otoriteler dahil, tiim ilgili katilimecilarla giiglii bir ortaklik
icinde yapacaktir. Komisyon ilaveten, ¢evresel yonetim sistemleri ve c¢evre dostu
nitelikli diizenlemeler gibi goniillii ¢evre araclarini destekleyecektir. Vatandaslart sosyal
ve ¢evresel konulardan haberdar etmek icin alman diger dnlemler ve onlarin tiiketim ve

yatirim se¢imlerinin etkileri de duyurularak desteklenecektir.

Uye devletler ile igbirligi. Tam ozellikleri ve karakteristigi farkliliklar gdsteren
ulusal ve kiiltiirel baglamda degisse de Avrupa'da KSS'min anlami {izerinde genis bir
fikir birligi vardir. Ustelik Uye Devletler KSS'yi desteklemeleri i¢in genis bir araglar
secenegine sahiptirler. Bu yiizden, Uye Devletlerle, AB'ye girmek iizere olan iilkelerle
ve Ozellikle KSS'dan sorumlu biiyiikelgilik temsilcileri grubu ile is birligi yapmak
Komisyonun KSS politikalarmin énemli bir yamdir. Uye Devletler arasinda, KSS'yi
destekleme baglamindaki calismalar icin, &zellikle KOBI'ler s6z konusu oldugunda,

bolgesel diizey yeterli olabilir.

Tiiketici bilgileri ve seffaflik. Sorumlu {iretim ve sorumlu isletmecilik
davraniglar1 i¢cin bir diirtli yaratmada tiiketiciler Onemli rol oynarlar. Tiiketici
secimlerinin elestirel nitelikte olmasi ve tiiketicilerin iyi Uriinleri ve iyi sirketleri
destekliyor olmalar1 beklen inektedir. Tiiketicilerin, iirlinlerin ve hizmetlerin sosyal ve
cevresel icraatlar1 hakkinda, arz zinciri bilgisi dahil olmak {izere, net bir bilgiye sahip
olmadiklar1 anda Komisyon konuyla ilgili biitiin katilimcilarla goriigerek, seffaflik ve
halk saglig1 konular1 dahil olmak iizere, tiiketiciyi bilgilendirmek hedeflerine ulasmak

icin baska hangi goniillii caligmalara ihtiya¢ oldugunu arastiracaktir.
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Arastirma. KSS iizerinde disiplinler aras1 daha baska arastirmalara ihtiya¢ vardir,
ozellikle de KSS, rekabetcilik ve siirdiiriilebilir gelisme arasindaki baglantilardaki
makro ve orta seviyelerdekiler; KSS'nin sosyal ve c¢evresel hedeflere ulagsmadaki
etkinligi; yenilik¢ilik, kurumsal yonetisim, endiistriyel iligskiler ve arz zinciri gibi
meseleler. KOBI'lerce uygulanan KSS kendi i¢inde dnemli bir arastirma baslig olmakla
birlikte KSS arastirmasinin diger alanlarina da yeterince yansitilmalidir. Ilaveten
yontemlerin, iiriinlerin ve hizmetlerin Sosyal Etkilesim Yasam Dongiisii daha fazla
arastirilmayr hak etmektedir. 6. Arastirma Cerceve programi kapsamina dort KSS
arastirma projesi dayandirilirken Komisyon yakinda ¢ikacak olan 7. Aragtirma Cergeve
Programinin bir pargasi olarak KSS iizerinde yapilabilecek baska arastirmalari
destekleyecek olanaklar1 arastiracaktir.

Egitim. KSS'nin isletme pratiginin temel unsuru olabilmesi ig¢in, gelecegin
girisimcileri, is diinyasinin liderleri, sirket yoneticileri ve calisanlar1 arasinda dogru
bilgi ve beceriye ihtiya¢ vardir. KSS de hayat boyu 6grenilen bir konudur. Komisyon,
isletme okullarini, tiniversiteleri ve diger egitim kurumlarini, ortak sorunlarin yonetimi
meselesi olarak KSS'yi egitim programlarinin, 6zellikle gelecegin yoneticilerinin ve

lisanstistii 6grencilerin miifredat programlarinin i¢ine almalari i¢in ¢agri yapar.

KOBI'ler. KSS potansiyelinin Avrupa'da biiyiimeye, ise ve siirdiiriilebilir
gelismeye katkisi tiimiiyle etkili kilindigi takdirde KOBI'ler tarafindan uygulandigi
haliyle KSS'nin kolektif etkisi kritik bir durum olusturur. Komisyon, KSS'yi tesvik
etmek i¢in KOBI'ler arasinda tek bir yaklasimin gelismesine ihtiyag oldugu iizerinde du-
rur. Boylesi bir yaklasim, KSS alaninda bugiine kadar yaptiklar1 konusunda birgok
KOBI'yi daha fazla takdir etmeyi gerektirir. Ayni zamanda KOBI arac1 kurumlarinin ve
destek gruplarmin aktif isbirligini gerektirir. Komisyon, Avrupa'da KOBI'ler arasinda

KSS'nin en iyi nasil 6zendirilecegi hakkinda deneyim paylasimini saglayacaktir.

KSS'nin uluslararast boyutlari. Komisyon KSS'yi, isletmelerin Birlesmis
Milletler Milenyum Gelisme Hedeflerine katkilarini azami seviyeye ¢ikartacak bir bakis
agistyla diinya capinda tanitmaya devam edecektir. Cokuluslu sirketleri ilgilendiren ILO
Uglii Deklarasyonu ve Sosyal Politikalar, BM Kiiresel Is birligi ve diger ilgili
enstriimanlar ve girigsimler, sorumluluk sahibi isletme yonetimi i¢in uluslararasi referans

noktalar teskil edeceklerdir. Komisyon farkindalik gelistirmeyi ve bu enstriimanlarin
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uygulanmasini taahhiit etmistir ve etkilerini artirmak i¢in diger hiikiimetlerle ve kati-

limcilarla birlikte ¢alisacaktir.

Komisyon yiiksek c¢evre standartlarini uluslararasi alanda gelistirmek igin
liderlik roliine devam edecektir. Komisyon ikili ticari anlagsmalarin siirdiiriilebilir
gelisme boyutunu giliclendirmeyi hedeflerken ikili anlagsmalardaki temel is standartlarini
gelistirmenin pesini birakmayacaktir. Komisyon, iizerinde uluslararast mutabakata
varitlmig KSS enstriimanlarin1 destekleme kosullarinin anlagsmalara dahil edilmesini
tesvik edecek ve taraflar arasi ikili diyaloglarda KSS meselelerine deginmenin yollarini
arayacaktir. Ayn1 zamanda Komisyon ticari tesvikleri, 6zellikle de 1 Ocak 2006'dan
itibaren gegerli olan yeni AB “Ilave Tercih Genel Sistemi" yoluyla, uluslararasi insan/is
haklarina, ¢evre korumasina ve yonetigim sartlarina saygi duyulmasini tesvik etmek igin
kullanmaya s6z vermistir. Gelismekte olan iilkelerdeki ticari ve uygun is gostergelerinin
dahil edildigi bir pilot proje ile uygun ve makul is sartlarim1 gelistirmek i¢cin Komisyon
ILO ile olan is birligini giiclendirecektir. Aym zamanda 2006 yili igcinde Komisyon,

uygun is lizerine bir teblig sunacaktir.

Komisyon, BM Insan Haklar1 ve Transnasyonal Sirketler ve Diger Sirketler Ozel
Temsilcisinin ¢aligmasi, sosyal sorumluluk iizerine ISO standart kilavuzunun muhtemel
gelisimi ve islenmemis elmas i¢in Kimberley Isleme Sertifikas1 gibi sektorel tesvikler
benzeri ilgili diger uluslararasi yontemleri takip edecektir.

Sonug: Tiim Katilimcilar Arasinda Ortaklik Gereksinimi

Komisyon, Avrupa sosyal modelinin bir yoniinii temsil ettigi icin KSS'nin her
bir Avrupali'ya ¢ok sey ifade ettigine siddetle inanmiyor. KSS Avrupanin yenilik¢i
potansiyelini ve rekabet¢iligini gelistirir ve bu suretle ¢alistirilabilirlige ve is yaratmaya
katki saglarken, bir yandan da siirdiiriilebilir gelismeye katkida bulunabilir. Yeni
"biiylime ve is" ortakliginin ve ayni zamanda siirdiiriilebilir gelismenin hedeflerini uy-
gulamaya koymanin temelinde KSS'yi daha da tesvik etmek vardir. Komisyon, isin
icindeki tiim taraflara bu yeni ve hirsh girisimin uygulanmasina katkida bulunmalari
i¢in cagr1 yapryor. Komisyon, Uye Devletlerle, isletmelerle (ekte tarif edilen Ittifak ile)
ve KSS AB'nin temel degerlerinin bir aynasi oldugu i¢in, Avrupa'yr KSS {izerine bir

miitkemmellik kutbu yapmakta emegi olan tiim katilimcilarla yakin ortaklik olusturmayi
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teklif ediyor. Coklu katilimc1 Forumdaki tartismalar: takip eden bir yil icinde Komisyon

KSS'nin Avrupa'daki evrimini yeni bastan degerlendirecektir.
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Ek 3

AVRUPAYI KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK KONUSUNDA BiR
MUKEMMELLIK KUTBU YAPMAK: KSS ICIN AVRUPA ITTIFAKI

KSS HEPIMiZ iCIN ONEMLI

Kurumsal sosyal sorumluluk (KSS) 6nemlidir zira i¢inde yasamak istedigimiz
toplumun temel degerlerini yansitir. Yenilikg¢i iirtinler ve hizmetler, yeni beceriler ve
ortaklarin katilmiyla, kisa ve uzun vadede ekonomik, c¢evresel ve sosyal
performanslarini gelistirebilen kiiciik veya biiyiik tiim sirketler i¢in 6nemlidir. Kendileri
icin daha ¢alismaya deger ve daha tesvik edici bir ¢alisma ortami yaratmaya yardimci
olacagindan sirket ¢alisanlar1 ve sirketlere ¢alisanlar i¢cin 6nemlidir. Sirketlerden satin
alanlar ve satin aldiklar1 iiriin ve hizmetlerin sosyal ve ¢evresel giivenilirligine giderek
daha fazla dikkat edenler i¢in 6nemlidir. Degerlerini ve meselelerini paylasan kuruluslar
arasinda yasadiklarini bilmek isteyen yerel topluluklar i¢in 6nemlidir. Sorumluluk tasi-
yan ig tavrinin tesvik edilmesi gerektigine inanan yatirimcilar i¢in 6nemlidir. Avrupa
temelli sirketlerin Avrupa'nin degerlerine ve uluslararasi degerlere uygun hareket
etmelerini bekleyen diinyanin diger yerlerinde yasayan insanlar i¢in Onemlidir. Ve
insanlara ve dogaya saygili bir diinyada yasamay1 umut eden ¢ocuklarimiz ve gelecek

nesiller i¢in 6nemlidir.
Siirdiiriilebilir Bir Piyasa Ekonomisi icin Cabalamak

Son 15 yilda, ister yerel, ister ulusal, ister global dl¢ekte ya da Avrupa dlgeginde
olsun demokrasinin ve piyasa ekonomisinin siirdiiriilebilir ¢caligmasini saglamak kadar
insan haklar1 ve hukukun {istiinliigiine saygiya olan katkilar1 agisindan da, is diinyasinin
KSS'ye olan gii¢lii baghlig1 ve kamu yetkililerinin genelde KSS'yi destekleyici bir rol
iistlenmeleri 6zellikle 6nemli bir hale gelmistir. Basarili bir ekonomik model olabilmek
icin, piyasa ekonomisi bazi vazgecilmez 6n kosullar iizerine insa edilmelidir: bir yanda
etkili ve tutarli bir yasal ve diizenleyici ¢ergeve; diger yanda ise insiyatifi elinde tutan
yenilik¢i bir ortam ve girisimcilik kadar kendi kendini sinirlama ve kontrol, adil olma

ve giiven: Tim bunlar yiiksek diizeyde ekonomik basari, ¢evresel koruma, sosyal
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baglilik ve refah1 bir arada tutmak i¢in gerekli unsurlardir. Bu amagla, Avrupa'nin 6nde
gelen sirketleri idareleri, yonetici kadrolari, ortaklarla diyalog ve firiin gelistirme
acilarindan hicbir dénemde ge¢medikleri bir arastirma, 6grenme ve yenilik yapma
stirecinden ge¢cmekte, ve bu suretle de kurumsal ve iiriin sorumlulugunu giinliik is
faaliyetlerinin ve rekabetciliklerinin dogal bir parcast haline getirmektedirler. KSS'ye
kars1 genellikle daha gayr1 resmi ve sezgisel bir yaklagim goéstermelerine karsin,
biiylime ve is yaratma agisindan Avrupa'da temel bir itici gli¢ olan kii¢iik sirketlerin de
kurumsal sorumluluk alaninda saglayabilecekleri en az biiyiik sirketlerinki kadardir.
Globallesme 6zgecmisi ve beraberinde gelen yapisal degisiklere karsin sirketler, diger
ortaklarinda ellerini tasin altina koyacaklar1 ve iistlerine diisen sorumluluk ve
yenilik¢ilik risklerini ve firsatlarim1  sirtlanacaklar1  beklentisiyle bu atilimlari
yapmaktadirlar.  Ortaklarla  diyalog, sirketlere gelecekteki rekabetgiliklerini
etkileyebilecek sosyal ve cevresel konular1 ongormelerine ve bunlarla basa ¢ikmalarina

yardimci olmaktadir.

KSS icin Avrupa ittifaki

Bu baglamda, Avrupa Komisyonu is diinyasinin KSS igin Avrupa ittifakinin
temellerini atan tiyelerini desteklemektedir. Bu, ayni tutkuyu paylasan sirketler i¢in agik
bir Ittifaktir: Rekabetci ve siirdiiriilebilir isletmeleri ve piyasa ekonomisini destekleme
yolunda Avrupa'yt KSS konusunda bir miikemmellik kutbu yapmak. Bu ortaklik,
Biiyiime ve Is icin Avrupa Stratejisinin dncelikleriyle kiiresel rekabetin giderek artan
meydan okumalari, demografik trendler ve siirdiiriilebilir bir gelecegin tamamen

ortlistiigli mutabakatina dayalidir.

Bu stratejinin gerceklesmesi Avrupa tarzi hayat kadar Avrupa'nin siirdiiriilebilir
biiyiimesini teminat altina almak agisindan da hayatidir. Ittifak, KSS'nin bir yandan
Avrupa'nin yenilik¢i potansiyelini ve rekabetci ligini artirirken diger yandan da
stirdiiriilebilir gelismeye katkida bulanacagi, bu suretle de is bulmaya ve yeni isler
yaratmaya yardime1 olacagi anlayisi iizerine inga edilmistir. Ittifak KSS'yi sirketler igin
kazan-kazan durumu yaratan bir is imkan1 olarak tanitmayi planlamakta ve KSSnin
Avrupa is piyasasinin cesitliligini yansitan goniillii bir yaklagimi oldugunu kabul

etmektedir. Sirketler KSS'de temel aktorler olmakla birlikte, KSS'nin tanitiminda kamu
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kuruluglarinin yerel, ulusal ve Avrupa seviyesinde oynamalar1 gereken destekleyici bir
rol vardur. Ittifak girisimi, is diinyas1 ve diger ortaklarla daha &nce yapilmis griismeler
lizerine inga edilmektedir. Ozellikle de Avrupa Komisyonu tarafindan desteklenen
biiylik bir girisim olan Coklu katilimci Avrupa Forumundan dersler ¢ikarilmaktadir.
Forum, Avrupa'min igveren, calisan, sendika ve sivil toplum orgiitleri temsilcilerine
yenilik¢i bir 6grenme, diyalog, daha etkili bir KSS uygulamas i¢in tavsiyelerde mu-
tabakat saglama konularinda bir platform saglamistir. Forum ayrica, KSS'yi KOBI'lere
ve diger bircok sirket ve isveren gilidili girisime tanitmak amaciyla Avrupa
kampanyasindan da yararlanacaktir. Bu Ittifak i¢in diger bir temel itici gii¢c ise dnde
gelen sirketlerin ve sirket aglarmin bir Avrupali perspektifinden rekabet¢i ve
stirdiiriilebilir bir sirket i¢in vizyon ve oOnceliklerini ortaya koyduklari KSS alan

Sirketler i¢in Avrupa Yol Haritas1-2010'dur.

Ittifak gelecekte ortaklarin KSS'yi tanitmast igin temelleri atiyor. Temeller su iic

faaliyet alan1 ¢evresinde olusuyor.

» KSSile ilgili farkindalik yaratmak ve bilgiyi artirmak
» Acik is birligi koalisyonu i¢in ana diislince tarzini ortaya koymak ve gelistirmek
» KSS icin gerekli ortami saglamak

KSS ile flgili Farkindalik Yaratmak ve Bilgiyi Artirmak

Ittifak, sirketlerdeki uygulayicilara, politika yonlendirenlere, tiiketicilere,
yatirimcilara, Avrupa'da ve Avrupa disinda tim uygun diizeylerdeki daha genis
kamuoyuna hitap etmek amaciyla KSS'nin en iyi uygulamalarini, girisimlerini ve
araclarini teati etmenin ve yaymanin yaratici yollarini arastiracak ve destekleyecektir.
KSS'yi, bugiiniin ve yarimin gercekleri ve zorluklar ile daha uyumlu olacak sekilde, her
boyuttaki sirkete tanitmaya 6zel 6nem verilecektir.

Ittifak mevcut girisimlere dayanarak, KSS iizerinde multidisipliner arastirmayt,
ozellikle de onun rekabetgilik ve siirdiiriilebilir gelisme tizerindeki etkilerini Avrupa
seviyesinde tesvik etmeye ihtiya¢ oldugunu bir kez daha teyit ediyor. Bu anlamda
tiniversitelerle, bilim insanlartyla siki bir biitlinlesme ve ayni zamanda sivil toplumla

stirekli bir diyalog ve is birligi sarttir.
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Avrupa'nin gelecekteki rekabetciligine ve giiclendirilebilirligine yapilacak olan
onemli katkilar, egitimin KSS giindeminde ilk siray1 almasima baghdir. Ittifak KSS'nin
ve sirdiriilebilir gelismeye dair bagliklarin  geleneksel derslerle, gelecegin
yoneticilerinin ve lisansiistii Ogrencilerinin miifredat programlariyla, {st diizey
egitimlerle ve diger egitim kurumlariyla biitlinlestirilmesini tesvik edecektir.

KSS'min Ana Akim Haline Gelmesine ve Acik Is Birligi Koalisyonlar:
Gelistirmeye Yardimcir Olmak

KSS'nin ¢ok genis kapsamli 6zelliklerini ve Avrupa ve uluslararasi is alanlarinin
farkliliklarin1  dikkate alarak, Ittifakin ortaklari eylem icin bazi 6ncelikli alanlar

saptadilar:

* Sosyal ihtiyaclara hitap eden siirdiiriilebilir teknolojilerde, iriinlerde ve hizmetlerde
yenilikgiligi ve girisimciligi tesvik etmek

+ KOBI'lerin gelismesine ve biiyiimesine yardime1 olmak

+ Ogzellikle arz zincirinde olan sirketlerin, énemsedikleri sosyal ve g¢evresel olgulart
isletmeleriyle biitiinlestirmelerine yardime1 olmak

* Calisabilirlik becerilerini iyilestirmek ve gelistirmek

 Avrupali niifusun hizla yaslanmasinin yan1 sira demografik degisimleri de géz oniine
alarak farklilagmay1 ve firsat esitligini daha iyi bir yaklasim gostererek karsilamak

* Arz zinciriyle de isbirligi icinde olarak ¢alisma sartlarini iyilestirmek

+ Tiim ilgili ortaklarla iligkileri ve pro-aktif diyaloglar1 gelistirmek

* Sirketlerin ve kuruluslarin finansal olmayan icraatlarini tiim katilimcilar i¢in daha
anlasilir hale getirmek ve finansal icraatlariyla daha iyi biitiinlestirmek i¢in seffaflig1 ve
iletisimi 6n plana ¢ikarmak

* Avrupa Birligi sinirlar1 disindaki isletmelerin, sirketlerin AB i¢inde calistiklar1 gibi

sosyal ve ¢evresel sorumluluk i¢inde ¢alismalari

Bu oncelikli alanlar, ilgili uzmanlarin ve katilimcilarin istiraki ve Avrupa
Komisyonunun destegiyle bu meseleleri arastirmak ve ortak icraat projeleri gelistirmek
icin "laboratuar toplantilar’" diizenlemeye hazir olan konuyla ilgili sirketleri bir araya

getiren "agik is birligi koalisyonlar1" tarafindan dile getirilecektir.
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KSS i¢in Yetkili Bir Ortami Temin Etmek

Yeni Biiyiime ve Isler icin Avrupa Stratejisi ve onun daha iyi diizenlemeler igin
girisimleriyle Avrupa Komisyonu ve AB Uye Devletleri, icinde girisimcilerin ve
isletmelerin gelisip biiyiiyecegi isletme dostu bir ortamin giiclenmesi igin s6z

verdiklerini ilan ettiler.

Ilaveten, Avrupa Komisyonu sirketlerin KSS iizerindeki géniillii ve yenilikci
gayretlerini gelistirmelerine yardimci olma politikalarmi, iyi uygulamalart ve bu
uygulamalarin isletmelerle, tiim ilgili katilimcilarla ve devlet yetkilileriyle
gliclendirilmis ortakliklarda yayginlagmasini tesvik ederek yogunlastiracaktir. Bu isi
tiim kural ve yontemlere sadik kalarak ve uygun olan her yerde KSS tesvikini entegre
ederek yapacaktir. Bu ortak misyonda basarili olmak icin ittifakin ortaklan ulusal
seviyede olusan muadil ittifaklardan faydalanacak ve bu konuya ilgi duyan iilkelerde
benzer girisimlere ilham verecek ve destekleyecektir. ittifak, Avrupa Coklu katilimci
Forumun KSS hakkindaki onerilerine, KSS ile ilgili diger egilimlere, gelismelere ve
yeniliklere iligkin gelismeyi tespit edebilmek i¢in biitiin katilimeilarla birlikte 2006'dan
itibaren  yapilacak  olan  gozden geg¢irme toplantilarinin  diizenlenmesini

desteklemektedir.

Sonu¢ ve Bir Sonraki Adim

Bu ittifakin basarisi i¢in baglilik, karsilikli giiven ve diyalog hayatidir. ittifak'in
varligi, ortaklarinin iizerinde uzlastiklar1 girisimler ile Oncelikli alanlarda neler
yapabildikleriyle baghdir. Ortaklar, koordinasyon ve iletisim séz konusu oldugunda,
Ittifakin aktif olarak KSS'nin etki alaninda bulunan isletme giidiimlii yapilara bel
baglayacaginda fikir birligi icindeler. Ittifakin ortaklar1 yiiksek seviyedeki toplantilarla
durum degerlendirmesi yapacaklarmi ve Ittifak sonuglarini Biiyiime ve Isler Avrupa

Stratejisi ¢cergevesinde agiklayacaklarini fikir birligiyle kabul ettiler.

Avrupa'yr KSS konusunda bir Mitkemmellik Kutbu yapmanin zamani geldi.

Ittifak bunu gerceklestirmek i¢in kuruldu.
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EK 4

BETA AYAKKABI "ESKi AYAKKABI TOPLAMA" PROJESI BASIN BULTENI

(Umut Cocuklart Dernegi & Beta Aya Eski Ayakkabi1 Toplama)

Kampanya Dénemi: 01 Nisan - 15 Mayis 2006. BETA eski ayakkabilart

"Umut Cocuklart Dernegi" isbirligi ile sokak ¢ocuklart igin yenileme amagl olarak

kampanyay yiiriitmeyi planlamistir. 01 Nisan - 15 Mayis tarihleri arasa devam eden

kampanya  ¢ercevesinde, eski ayakkabilari magazalarinda toplayan BETA,
miisterilerinin de destegi ile

Istanbul’daki Sokak ¢ocuklarinin ayakkab ihtiyacini saglamayr amaglamistir.
Kampanya boyunca toplanan ayakkabilar, Umut Cocuklart Dernegi tarafindan ihtiyag
sahiplerine ulastiriimistir.

Tiirkiye'deki 23 Beta magazasindan herhangi birine 15 Mayis tarihine kadar
bwrakilacak her ayakkabi, bir sokak ¢ocuguna mutluluk olarak geri donmiistiir. Bu
kampanya ile sokak ¢ocuklarimin ayakkabi ihtiyact karsilanmistir. Saglanan faydalar;
dernek acisindan: sokak ¢ocuklarinin ayakkabr ihtiyacimin karsilanmasi, kurum
acisindan: marka bilinirliginin artirilmasi, markaya olan giivenin artirilmasi, mevcut ve
potansiyel miisterilere markanin hatirlatilmasi gibi faydalari bulunmaktadir. Beta'nin
mevcut ve potansiyel miisterileri ve Beta Ayakkabi'min Tiirkiye ¢capindaki 23 magazasi
sayesinde, projeye katkida bulunmak isteyen kisilerin kolayca ulasabilecegi noktalarda
olmasi, mevcut marka bilinirligi ve giiveni sayesinde kisilerin tereddiitsiiz
ayakkabilarini teslim edebilmesi, 8000 m’'lik fabrikasinda génderilen ayakkabilarin
hizlv  bir sekilde bakiminin yapilabilmesi projenin siirecinin saglikli iglemesini
saglamistir. Sponsorluk igin herhangi bir biitce ayrimamistir. Sadece magaza igin
basvuru panolari ve ayakkabr getiren kisilere verilecek sertifikalar hazirlanmistir.
Ayakkabr tamir islemi fabrika icinde halledilmistir. Dernek herhangi bir iicret
istememistir.

Proje oncesi: Kampanya i¢cin duyuru panolart (POP) ve sertifikalar
hazirlanmistir.

Proje sirasinda: PR firmamiz tarafindan basin biiltenleri dagitilmistir.

Kendiliginden gelisen e-mail trafigi sayesinde yaklasik 500 bin kisinin kampanyadan
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haberi oldugu gozlemlenmistir. Magaza personeli miisterilere kampanya ile ilgili bilgi
vermigtir.

Proje sonrasinda: Dernekte yapilan basin toplantisi ile kampanyanin sonucu ile
ilgili basina bilgi verilmistir. Kampanya siiresince ulusal ve yerel yazili basin
organlarinda 22 haber yer almis ve kampanya icin 5000 cifte yakin ayakkabi
toplanmistir. Kuruma kampanya ile ilgili ¢ok sayida telefon ve e-mail gelmistir.

Daha once de, Beta Ayakkabi ve CYDD (Cagdas Yasami Destekleme Dernegi)
ile birlikte benzer bir kampanya ile Giineydogu bélgesindeki iki okuldaki tiim
cocuklarin kishk ayakkabt ihtiyaci karsilanmistir. Yaz sezonunda ise Beta Ayakkabi
miisterisinin de katilabilecegi daha interaktif bir kampanya diizenlemek istenince,
CYDD kurumu, Umut Cocuklari Dernegi'ne yoénlendirmis ve karsitlikli goriismeler
sonucunda boyle bir kampanya yapmaya karar verilmistir. Kampanyanin 1 Nisan - 30
Nisan 2006 tarihleri arasinda diizenlenmesi planlanmis ancak gelen yogun talep
nedeniyle kampanya 15 Mayis 2006 tarihine kadar uzatilmistir.

Kampanya duyurusu yapilirken iki yol izlenmistir, birincisi yazili basina
gonderilen basin biiltenleri, ikincisi, magazalarimizda vitrin ve kasa oniine yerlestirilen
duyum tabelalaridir. Ancak kampanyanin 2. haftasindan itibaren Istanbul merkezli
yogun bir e-mail trafigi olusmus ve kampanya bu sekilde ¢cok daha genis kitlelere
duyurulmustur. Bagis yapmak isteyen kisilerin ¢ogu Tiirkiye'deki 23 Ayakkabi
magazasindan herhangi birine ayakkabilari teslim etmislerdir. Bir boliimii ise ki bunlar
kendi i¢lerinde ayakkabilari toplayan firmalar ve okullardan olugmaktadir, ayakkabilar
toplu olarak Iikitelli'deki fabrikaya gondermislerdir. Bagista bulunan tiim kisilere ani
olarak tesekkiir sertifikasi verilmistir. Kampanya kapsaminda 6000 c¢ift ayakkabi
toplanmistir. Gonderilen ayakkabilarin birgogu cok az giyilmis ve kullanilabilir
durumda olan ayakkabilardan olugsmus, bunlarin bakimi yapilmstir. Diger ayakkabilarin
ise, boliimiinde tamir ve bakimlar1 yapilmistir Tiim ayakkabilarin tamiri 4 hafta kadar
stirmistur.

Toplanan ayakkabilarin sokak ¢ocuklarina ulastirilmasi konusunda, 1300 giftlik
ilk bolimi 16 Mayis 2006 tarihinde Umut Cocuklari Dernegi'nin Galatasaray'daki
merkez binasinda diizenlenen bir basin toplantisiyla dernek yetkililerine teslim

edilmistir. Kalan boliimii ise Mayis ay1 sonunda dernege teslim edilmistir. Dernek kendi
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blinyesindeki ihtiyag sahiplerine ve dernege baglh pilot okullardaki ¢ocuklara
ayakkabilarin bir boliimiinii dagitmistir. Ayakkabilar dernek tarafindan halen
dagitilmaya devam edilmektedir. Kampanyaya olan ilgi hala devam ettigi i¢in ayni
kampanyanin, Eyliil ayinda da tekrarlanmasi planlanmaktadir. Ayrica CYDD, Umut
Cocuklar1 Dernegi ve diger derneklerle benzer projelerle ilgili goriismeler de devam

etmektedir.
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