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TURKIYE’DE AKILLI SEHIiR UYGULAMALARINA BAKIS: ESENLER
AKILLI BELEDIYE UYGULAMALARI VE NAR INOVASYON BOLGESI
ORNEGI

Kentlerde, ulasim, su, enerji, cevre, saghk ve giivenlik gibi alanlarda bir¢ok sorun,
hizhi niifus artisiyla beraber kamu yonetiminin giindemine girmektedir. Giindeme
gelen bu sorunlar, kentlerdeki sosyal ve ekonomik hayati olumsuz yonde
etkilemektedir. Kamu hizmetlerinin iyilestirilmesine, vatandaslarin yasam
kalitelerinin artirilmasimna ve sehirlerde Kkarsilasilan sorunlarin coziilmesine
yonelik bilgi ve iletisim teknolojileri (BIT) yardimyla 6énemli katkilar
saglanabilmektedir. Bu baglamda, teknolojik uygulamalarin, kentsel sistemleri
olusturan, toplumsal hayati kolaylastiran ve yasam Kkalitesini artiran c¢o6ziim
arayislarimin merkezine yerlesmesiyle akilh sehir kavram meydana gelmistir.

Akilli sehir, bilisim teknolojileri ile sehir kaynaklarinin ve varhklarinin entegre
edilmesini kavramlastiran bir kentsel gelisim vizyonudur. Akillh sehir projelerinin
gelistirilmesinde ana aktor yerel yonetimlerdir. Kentin akilh planlarini ilgilendiren
programlarin kent ¢capinda uygulanmasinda her yerde ilk hareket eden belediyeler
olmustur. Belediyeler akilli sehir stratejilerinin, yol haritalarinin diizenlenmesi,
projelerin uygulanmasi, vizyon ve misyonlarmin gelistirilmesi acisindan 6nem arz
etmektedir. Giiniimiiz sartlarinda, belediyeler akilh sehir uygulamalar icin hem
yonetici hem koruyucu hem de ¢oziim saglayict konumunda durmaktadir. Bu
misyonun sonucu olarak, “akilli yonetim uygulamalar1” ile vizyon olusturan
belediye yonetimleri calismada “akilli belediye” adiyla nitelendirilmektedir.

Tiirkiye niifusunun ¢ogunlugu il ve ilce merkezlerinde yasamaktadir. Bu durum
kentlesme siirecinin Tiirkiye’de hizla artmasmi beraberinde getirmektedir. Bu
sebeple, yaslanan altyapimin doniisiimii, artan ve cesitlenen hizmet beklentileri gibi
sorunlar belediyeleri, kaynaklar1 koordine etmek, sehirlerindeki verileri analiz
etmek ve sorunlar1 ongormek icin daha etkili olabilecek bir yonetim arayisina
yonlendirmektedir. Bu bilgiler 1518inda yapilan bu calismada, Tiirkiye’de “akilli
belediyeler”in, sehir yasam ile ilgili sorunlarla bas edebilecek akilh ¢oziimleri
yonetimlerine entegre edebilme konusundaki uyumu Istanbul Esenler Tlce
Belediyesi NAR Inovasyon Bélgesi 6zelinde dis faktor analizi ile incelenmistir.

Anahtar kelimeler: Akilli Belediye, Belediyecilik, Akill Sehir, Bilgi ve Tletisim
Teknolojileri
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OVERVIEW OF SMART CITY APPLICATIONS IN TURKIYE: ESENLER SMART
MUNICIPALITY APPLICATIONS AND THE CASE OF NAR INNOVATION
DISTRICT

In cities, many problems in areas such as transportation, water, energy, environment,
health and security are on the agenda of public administration with the rapid population
growth. These problems, which are on the agenda, negatively affect the social and
economic life of cities. Important contributions can be made with the help of
information and communication technologies (ICT) for improving public services,
increasing the quality of life of citizens and solving problems encountered in cities. In
this context, the concept of smart city has emerged as technological applications have
become the center of the search for solutions that create urban systems, facilitate social
life and increase the quality of life.

The smart city is a vision of urban development that conceptualizes the integration of
information technologies and city resources and assets. Local governments are the main
actors in the development of smart city projects. In the implementation of the programs
related to the smart plans of the city throughout the city, the municipalities were the
first to act everywhere. Municipalities are important in terms of organizing smart city
strategies, road maps, realizing projects, and developing their vision and mission. In
today's conditions, municipalities are both managers, protectors and solution providers
for smart city applications. As a result of this mission, municipal governments that
create a vision with "smart management practices” are defined as "‘smart
municipalities™ in the study.

The majority of Turkey's population lives in provincial and district centers. This
situation brings along the rapid increase in the urbanization process in Turkey.
Therefore, problems such as the transformation of aging infrastructure and increasing
and diversifying service expectations lead municipalities to seek more effective
management to coordinate resources, analyze data in their cities and predict problems.
In the light of this information, in this study, the suitability of *'smart municipalities' in
Turkey in integrating smart solutions that can deal with problems related to city life in
their management will be examined by external factor analysis in the case of Istanbul
Esenler NAR Innovation District.

Keywords: Smart Municipality, Municipalism, Smart City, Information and Communication
Technologies
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GIRIS

Son zamanlarin demokratik diigiince yapisi, vatandaslarin kamu yonetimi ile yakindan
ilgilenmesi ve etkin bir kamu hizmeti sunacak bir diizen kurulmasi i¢in kamu
gorevlilerini zorlamaktadir. Yakin tarihte devletin sunmasi gereken hizmetlerin hem
artmast hem de ¢esitlenmesi, hangi hizmetin hangi kuruluslar tarafindan yapilacagi ve
yeni hizmetler i¢in nasil yapilar kurulacagi sorununu ortaya c¢ikararak yonetim

anlayisinda reform yapmay1 gerektirmektedir.

Gelisen teknoloji ve degisen toplumsal ihtiyaglar kamu hizmetlerini giiniin sartlarina
uyum saglamaya zorlamaktadir. Bir yandan devletin rolii sinirlandirilmaya c¢alisilirken,
diger yandan da c¢evrenin korunmasi, tehlikeli atiklar, sosyal esitsizlik ve
genglerin/cocuklarin korunmasi gibi devletin miidahale etmesi istenen yeni hizmet
alanlar1 ortaya ¢ikmaktadir. Diinyanin yaklasik %70’inin 2050 yilinda sehirlerde
yasayacagi diisiiniildiigiinde; trafikte takili kalmig siiriiclilerin, saatlerce arag bekleyen
insanlarin, zamaninda miidahale edilemeyen yanginlarin, acil yardim bekleyen
hastalarin, hizli miidahale edilmesi gereken suglarin sayisinin da artan niifus yogunlugu

ile ayn1 oranda degismesi beklenmektedir.

Teknolojik ¢evrenin degigsmesi hizmet sunumunda “akilli sehir” kavramini meydana
getirmistir. Internet altyapisi ile sekillenen akilli sehirlerde, tiim nesnelerdeki
sensorlerden alinan verilerin igslennmesi ile gergeklestirilen uygulamalar hem sehirlerin
yonetimini hem de insanlarin hayatini1 kolaylastirmaktadir. Teknolojik alanda yasanan
bu doniistimiin, biitiinlesik bir yapida insan ve sehir hayatina entegre edilmesi,
ekonomik rekabet agisindan kaginilmaz bir sonug¢ olarak goriinse de, akilli sehir

planlama yaklasimlari aslinda “siirdiiriilebilirlik” ilkesi etrafinda sekillenmektedir.

Artan niifus ve kiiresel biiylime ile birlikte ekolojik kaynaklarin hizla tiiketilmesinin
beraberinde getirdigi ¢cok yonlii “¢okiis” endisesi olusmaktadir. Bu endiseyle, diinyada
pek cok sehir siirdiiriilebilirligi saglamak, karbon ayak izini azaltmak icin yapilan
yatirimlar ve dijital uygulamalarla akilli sehir kimligini kazanmaktadir. Bir¢ok tilkede
sifirdan insa edilen ve altyapisi dijital network ile olusturulmus, kaynaklari etkin
kullanmaya odakl1 akilli sehir tasarimlar: sifir karbon tiiketimi dogrultusunda ¢evrenin

korunmasina katki saglamaktadir. Tirkiye’de de baslayan akilli sehir uygulamalarinin

1



kapsamli ve sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi yerel yonetimlerin 6nemli amaglarindan
biri haline gelmistir. Halka en yakin kamu kurumlari olan belediyeler, 6zel sektoriin de
destegiyle sehirleri teknolojik alt yapi ile donatmak ve halka etkin hizmet verecek
sekilde yapilar kurmak ic¢in vatandasin yasam standartlarini yiikseltme sorumlulugunu

tagimaktadir.

Bilgi iletisim teknolojileri (BiT), akilli bir yonetim anlayisi icin biiyiik &nem
tasimaktadir. BIT, sehirler icin kiiresellesme firsatlarina yol agan dijital ekonomiye
katilimi tegvik ederek, ekonomik rekabeti ve verimliligi artirma imkani sunmaktadir. Bu
baglamda, bugiin ¢ogu belediye, sehirleri akilli varliklar haline doniistiirmeyi amaglayan
uzun vadeli projelere odaklanmaktadir. Amag, siirdiiriilebilir bir ¢cevre ve vatandaslar
icin daha iyi bir yasam kalitesi sunmaktir. Tirkiye’de de kamu hizmetlerinin
iyilestirilmesinde ve vatandaslarin yasam Kkalitelerinin artirilmasinda BIT destekli
yenilik¢i ¢ozlimler ciddi potansiyel barindirmaktadir. Bu potansiyel c¢oziimlerin
belediyelerin akillilagsma siirecinde karsilastigi firsat ve tehditler ¢aligmada inceleme
konusu olacaktir. Bu baglamda, ¢alismanin amaci, Istanbul Esenler Ilce Belediyesi’nin
Rezerv Yapi Alan’nda yiiriittiigii NAR Inovasyon Boélgesi Projesi 6zelinde akilli
belediye uygulamalarinin Tiirkiye’de belediyelerde benimsenebilmesinin oniindeki
zorluklarin ve kolayliklarin analiz edilmesidir. Bu sebeple calismada, Tiirkiye’de akilli
belediyelerin bu sorunlarla bas edebilecek akilli ¢éziimler gelistirmesinin ontindeki dis

faktorlerin firsat ve tehditleri ortaya konmaya ¢alisilacaktir.

Tezin Birinci Bolimii’nde, akilli sehir seriiveninin ortaya ¢ikisi, sehirlere kattigi
degerler ortaya konmaya calisilmistir. Sehirlerin akillanmasina giden yolda olusagelen
yapitaglar1 aciklanmaya calisilmistir. Kentlesme kavrami niifus degisiminden ziyade,
sosyal, ekonomik ve teknolojik bir doniisiim noktasinda degerlendirilmistir. Bu nedenle
stirdiiriilebilirlik, yasanabilirlik, yasam kalitesi, rekabet, yonetisim, katilim, ekonomik
bliylime ve dijitallesme gibi kavramlar birinci béliimde konu olmustur. Ayrica, akilh
sehir tasarim yaklasimlari ile beraber, politikacilarin ve yerel yoneticilerin, ulasim,
saglik, glivenlik, ¢evre, enerji ve yonetisim gibi pek cok sektorde etkin bir sekilde kamu
hizmetleri sunmak i¢in kullanabilecegi bilgi iletisim teknolojileri trendleri birinci

boliimde analiz edilmistir.



Tezin ikinci Boliimii’nde, akilli belediye vizyonunun ortaya konmast ile ilgili normlar
izah edilmistir. Ortaya konan kavramlar ile artan niifusun hizmetlere erisimini
kolaylastirmak ve gelecekteki talepleri 6ngoérebilmek icin organizasyonlarini, teknik
mimari ve stratejilerini akilli belediye olgusu etrafinda sekillendiren diinyanin ve
Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerindeki biiyiilk ve orta Slgekli sehirler calismanin ikinci

boliimiinde degerlendirilmistir.

Ucgiincii Boliimde ise, Istanbul ili Esenler Ilge Belediyesinin akilli yonetim cabasi rol
model alinarak one c¢ikan 6zellikleri agiklanmaya ¢alisiimistir. Bu boliimde, gelecegin
sehri temas: ile yasayan bir laboratuvar olarak tasarlanan Nar Inovasyon Bolgesi
sahasinda akilli yapi, mobilite, siirdiirebilirlik, ekonomi, saglik, yonetisim, enerji ve
giivenlik gibi uygulamalarin gdzlemleri degerlendirilmistir. Esenler NAR Inovasyon
Bolgesi Projesi 6zelinde Tiirkiye’de belediyelerin mevcut durumunu ortaya koymak,
bakis agisinin hangi yone dogru oldugunu anlamak, firsat ve tehdit olarak
tanimlanabilecek dis faktorleri tespit etmek icin biiylik resmin goriilmesine yardimci
olabilmek adina PEST analizi yontemi uygulanmistir. PEST analizi, sehirleri etkileyen
tim Onemli dis faktorleri (politik, ekonomik, sosyal, teknolojik) igermektedir.
Dolayisiyla mevcut veya yeni firsatlart ve tehditleri aramak icin 1yl bir metot olarak
goriilmektedir. Politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik faktorlerin karar vermeye
yardimc1 olabilmesi noktasinda incelenmesi ile giiclii yanlar1 daha da gili¢lendiren
seceneklerin belirlenmesi hedeflenecektir. Ayrica onemli zaaflar1 ve bunlara dayali
tehditleri ortadan kaldirmakta kritik goriilen faktorler secilerek bunlar {izerinden

seceneklerin olusturulmasi hedeflenecektir.

Calismada nitel arastirma tekniklerinden kitaplik arastirma teknikleri kullanilmistir.
Akilli Belediye kavrami ile ilgili arastirma kurumlari, stratejik planlar, arastirma
raporlari, paydas analiz raporlari, tezler, kitap, dergi gibi bilimsel yayinlar incelenmesi

ve saha gozlemi ile gerekli veriler elde edilmistir.



BIRINCi BOLUM
1. KAVRAMSAL CERCEVE VE SUREC

Stiregelen hizli sehirlesme sonucunda diinyadaki sehirlerin kaynak tiikketimi gbz Oniine
alindiginda, bir sehrin modernizasyon siireci ve yasam kalitesinin arttirtlmasi teknolojik
coziimler ile desteklenebilir mi sorusunda anlam barindirmaktadir (Sear ve Nalcioglu,

2017:27).

Bu anlamda kentsel gelisim icin tartisilan siirdiiriilebilirlik, yasam kalitesi, katilim,
yonetisim ve dijitallesme gibi bir¢ok faktorii kademeli olarak biitiinlestirmeyi bagaran
akilli sehir kavrami, son zamanlarin en degerli sehir yaklagimi olmustur. Bu sebeple
calismanin bu kisminda akilli sehire iliskin dinamiklerin izah edilip, akilli sehirlesme

stirecine dogru olan alakanin boyutlar1 agiklanmaya c¢alisilacaktir.
1.1. AKkilh Sehirlerin Anlam ve Onemi

Akilli sehir kavrami, Dijital Sehirleri ve Kablosuz Sehirleri de kapsayan genis bir
kavramdir. Akilli sehir, arama, erisim, transfer ve siire¢ bilgilerine gelismis teknolojiler
uygulayarak deger olusturan entegre bilgi yonetimi olarak tanimlanmaktadir. Dijital
Sehir konsepti, burada kullanilan akilli sehir konseptinden daha dardir. Dijital Sehir
konsepti, belli hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasina veya altyapinin
tyilestirilmesine odaklanmaktadir. Ancak dijital sehir, kamu hizmetleri, trafik gibi sehir
fonksiyonlarmin entegre yonetimini igermemektedir. Dolayisiyla “Dijital Sehirlerin”

cogu akilli olarak nitelendirilmeyebilir (Yanrong vd., 2014:7).

Bu diisiincelerin ortaya ¢ikardig: akilli sehir kavrami, diinyada daha da fazla dikkat
cekmektedir. Ayrica, “kablolu”, “bagli”, “sebekelenmis” ya da “her yerde-aym
zamanda” sehir de denilen akilli sehir, verimli bir sehir yonetimini ve ekonomik
bliylimeyi tesvik etmek i¢in teknoloji tabanli kentsel sistemlerin gelistirilmesini ileri

stirmektedir. Bir sehri daha verimli veya daha erisilebilir hale getirmek i¢in bilgi ve



iletisim teknolojilerini kullanan herhangi bir 6zelligin akilli sehir semsiyesi altinda yer
aldig1 soylenmektedir (Datta, 2016:1).

Sehirlerin  “akilli” hale gelmesi bir¢ok unsurun bir arada bulunmasini gerekli
kilmaktadir. Bahsedilen bilgi ve iletisim teknoloji trendleri, sehirlerin akilli sehir olarak
nitelendirilebilmesinde etkili olan temel unsurlardir. Calismanin bu boliimiinde
sehirlerin akilli sehir olarak nitelendirilebilmesi i¢in gerekli olan unsurlar incelenmistir.
Ayrica akilli sehir kavraminin neyi ifade ettigi ve akilli sehir olabilme stratejileri

uzerinde durulacaktir.

Akillt sehir baglaminda “akilli” teriminin olasi anlamlar tizerinde durmak gerekirse,
ozellikle, pazarlama dilinde, akillilik, genellikle pratik zekali olmak ve geribildirime
duyarli olmak ile sinirli ve daha elit bir terim olan “zeki” terimine gore daha kullanici
dostu bir terimdir. Baska arastirmacilar ise, ‘“akilli” teriminin “zeki” terimini
kapsadigini ¢linkii akilliligin sadece, zeki bir sistemin kullanici ihtiyaglarina uyum
sagladigi zaman gerceklestigini belirtmektedirler. Sehir planlama baglaminda
bakildiginda ise, “akilli sehir” terimi, ¢ogu zaman yonetsel bir boyut olarak kabul
edilmektedir. Bunun bir sonucu olarak akilli olmak, dogru tercihler yapmak ve dogru
stratejik yonlere ihtiya¢c duymak anlamina gelecektir. Her diizeyden hiikiimet ve kamu
kurumu, siirdiiriilebilir kalkinma, ekonomik biiyiime, kendi vatandaslar1 i¢in daha 1yi
yasam kalitesi ve mutluluk meydana getirme hedefleriyle politika ve programlarim
farklilastirmak i¢in akillilik kavramini benimsemektedir (Chourabi vd., 2012:2290;
Angelidou, 2014:3).

Akilli Sehirlerin bircok tanimi mevcuttur. Ik tanimi 1990’larda kullanilmistir. O
yillarda odak noktasi daha ¢ok yeni bilgi ve iletisim teknolojilerinin sehirlerin i¢indeki
kentsel altyapiya etkisi iizerindeydi. Akilli Topluluklar Kaliforniya Enstitiisi,
topluluklarin nasil akilli hale gelebilecegi ve bir sehrin bilgi teknolojilerinin
uygulanmasi icin nasil tasarlanabilecegine odaklanan ilk organizasyondur. Birkag yil
sonra Ottawa Universitesi Yonetim Merkezi, Akilli Sehirlerin, kentsel gelismede sosyal
sermaye ve iliskilerinin roliinii vurgulayan giiclii yonetim odakli bir yaklasima sahip
olmalar1 gerektigini belirtmistir. Ancak, “akilli sehir” etiketi, yeni ylizyilin ilk yillarinda
“kentsel etiketleme” olgusu olarak yayilmistir (Albino, 2015:4-5).



Britanya Standartlar Enstitiisii ise, akil1 sehiri “vatandaslarina siirdiiriilebilir, kazanglh ve
kapsayict bir gelecek sunmak i¢in fiziksel, dijital ve insan sistemlerinin etkin

entegrasyonu” olarak tanimlamaktadir (Nohrova, 2014:3).

Kircova’ya gore (2017:30), “giivenlikten afet yonetimine, ¢evreden sagliga, atik yo-
netiminden kaynaklarin etkin kullanimina kadar insan hayatinin her noktasindaki eylem
ve islerin biiyiik veri, yapay zeka algoritmalari, veri analizi, sosyal aglar analizleri,
cografi bilgi sistemleri, dijital ve mobil teknolojiler ve benzeri imkanlar kullanilarak
yeni bir yasam tarzi yaratmak seklinde bir degerlendirme, akilli sehir konsepti igin

yerinde olacaktir.”

Bir sehrin akilli sehir olarak nitelendirilebilmesi igin, ¢esitli bilimsel ¢alismalarda
tanimlandig1 gibi asagidaki alanlarda belirtilen akilli unsurlara sahip olmasi

gerekmektedir (Kayapinar, 2017:15):

e Akilli sehir sistemleri ile verimli ve verimli enerji kullaniminin

gerceklestirilmesi,

e Bireylerin, bir bilgi islem sistemi araciligiyla yonetimin g¢alismalar1 ve

eylemleri hakkinda ayrintili bilgi almasi,
e Biitiin yapilarin akilli binalarin tiim 6zelliklerine sahip olmasi,
e Egitim hizmetlerinde bilgi islem sistemlerinin yaygin olarak kullanilmasi,

e Haberlesme, enerji dagitimi ve ulasim sistemlerinin akilli altyapi1 sistemleri

ile desteklenmesi,

e Akilli sehir unsurlarinin, ev/binalar, yollar, altyap: alanlarinin akilli planlama

yontemleri ile planlanmast;
e Miimkiin olan en kisa siirede saglik hizmetlerinin yerine ulastirilmasi,

e Musluk suyunun dagitimin1 ve atik sularin akilcr bir sekilde toplanip tekrar

kullanilmasini saglayan sistemlerin kurulmas,

e Schir i¢i ulagim altyapisinin akilli sistemler ile yiiriitiilmest,



e Anlik izleme ve degerlendirmeye olanak saglayan akilli giivenlik sistemleri

ile sehir giivenliginin desteklenmesi.

Glniimiize kadar gelen siirecte “akilli sehir” kavraminin ilk kullanimindan ciddi
dontigiimler yasadigr goriilmektedir. Baslangigcta sadece teknolojinin kullanildig:
sehirler olarak ifade edilen akilli sehirler giinlimiizde, tim toplumsal yapiy1 dogrudan

ilgilendiren uygulamalar biitlinii haline gelmistir.
1.1.1. Akialli Sehirlerin Ana Bilesenleri/Yap1 Taslar

Ekonomi veya hizmetlerle iliskili olarak akilli sehir, akilli bir endiistriye sahip bir sehri
tammlamak igin kullanilmaktadir. Bu o&zellikle Giffinger’e goére (2007:10), “BIT
alanlarindaki endiistrilerin yan1 sira iiretim siireclerinde BIT’i ima eden diger
endiistrileri de kapsamaktadir. Ayrica bu alandaki sirketlerden olusan is parklar1 i¢in
veya kendi bolgeleri icin Akilli Sehir adi kullanilmaktadir. Akilli sehir terimi, sehir
sakinlerinin egitim durumu, vatandaslar igin e-Yonetisim veya e-Demokrasi gibi yeni
iletisim kanallarinin kullanilmasini, giinliik kentsel yasamda modern teknolojinin
kullanilmasinin tartisilmasini da kapsayan bir kavramdir. Yani Akilli sehir terimi i¢cinde
literatiirde cesitli sanayi, egitim, katilim, teknik altyapi, faaliyet alanlari1 bulunmaktadir.
Ek faktorlerin de dahil edilmesi ile akilli sehirlerin 6 farkli alan1 kapsadig:

gorilmektedir.”



Tablo 1. Akilli sehirlerin ana ve alt bilesenleri

Akallt Akalli Insan Akilli Akilli Akall1 Ulasim Akill1 Cevre
Ekonomi Yasam Yonetigim
e Ekonomik e Acik o Akilli/yesi | o Acil o Bilgi o Atik
goriiniim fikirlilik | bina durum iletisim oranindaki
ve e Akilli e Barinma sistemleri teknoloji azalma
markalar yonetim kosullar1 | e Dijital altyapisi e Cevre
e Girisimcili | o Esneklik e Egitim altyap1 e Seyahat koruma
k « Kalifiye tesisleri | o Kamu tercihleri e Doga
o Isgiicii derecesi « Kisisel hizmetler | e Sehir ici kosullarinin
piyasasinin | e Kapasite glivenlik i ve erisim cazibesi
esnekligi Standardi e Saglik sosyal o Schirlerarasi | o Enerji
e Kamu ve e Katilmeilik | durumu hizmetler erigim verimliligi
ozel sektdr | o Mesleki e Saglik e Karar o Trafik e Hava kirliligi
isbirligi beceri hizmetleri | vermede yogunlugu, | e Siirdiiriilebili
* Sehrin sahibi olma | e Sosyal toplumsal | enerji r kaynak
rekabetcili | o Sosyal ve birliktelik | katthmeil | verimliligi yonetimi
gi etnik e Sosyal 1k ve karbon e Yenilenebilir
e Uluslararas cesitlilik tesisler o Kentsel salimminda enerji
1iligkiler e Yaraticilik | e Turistik dijitalles ki gelisim
o Verimlilik e Yagam cazibe me ¢ Yenilikgi ve
e Yenilikgi boyu o Kentsel glivenli
ruh dgrenme veri ulastirma
seviyesi takibi ve sistemleri
Olgtimii
e Politik
strateji ve
perspekti
fler
e Politikala
rve
mevzuat
o Seffaf
yonetim




Akilli sehirler Dogan’a goére (2017:33), “tablo-1’de, akilli ekonomi, akilli insan, akilli
yonetigim, akilli ulagim, akilli ¢evre, akilli yasam olarak alti ana baglik altinda
toplanmustir. Akilli sehirler, bu alanlarda kabiliyet gosteren ve farkindaligi ytliksek olan
vatandaslar ile sehirsel katmanlarin akilli kombinasyonu olarak nitelendirilen bu alti
Ozellik baglaminda, ileriye yonelik performans gosteren sehirler olarak ifade
edilmektedir. Bu sistematik igerisinde olusturulan akilli sehir piramidinde, alt1 temel
bilesen, bunlarin uygulama alanlarinin detaylandirilmasi sonucu elde edilen 27 faktor ve

bu faktorlerin de 90 gostergesi yer almaktadir” (Dogan, 2017:33).

Avrupa Birligi (AB) tarafindan da kabul edilen bu yaklasima gore, bahsi gecen 6
bilesenden, akilli sehirlere donilisiim siirecinin planlanmast ve bu donilisiim siirecinin
izlenmesi ile ilgili Cohen’in “Akilli Sehirler Carki (Smart Cities Wheel - SCW)”
metodolojisi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu metodoloji Elvan’a gore (2017:7-8):

e Akilli hareketlilik/ulasim (Smart mobility): Genel olarak bu bilesen, bilgi ve
iletisim teknolojisi tarafindan desteklenen entegre ulagim sistemlerini
icermektedir. Temel amaci, 6zellikle dezavantajli gruplar i¢in ¢evre dostu ve
kapsamli ulagim c¢oziimleri sunmaktir. Bu bilesen kapsaminda, gercek
zamanh trafik bilgilerinin olusturulmas1 ve bunun yolculara, siiriiciilere ve

operatorlere dagitilmasi en 6nemli dnceliklerden biridir.

e Akilli yasam (Smart living): Bu bilesen, bilgi ve iletisim teknolojisinin,
insanlarin hayatin1 kolaylastirmasi, kent sakinlerine daha saglikli ve giivenli

bir ¢cevre sunulmasini icermektedir.

e Akilli yonetisim (Smart governance): Bu bilesenin bir parcgasi olarak, farkl
seviyelerdeki ¢ikar gruplari arasinda etkili iletisim, idari seffaflik ve katilimci
karar alma mekanizmalar1 olusturmak icin birlikte calisabilir bilgi ve iletisim
teknolojisi ¢oziimleri kullanilmalidir. Ayrica, idari seffafligin saglanmasi ve
katma degerli iiriin ve hizmetlerin gelistirilmesi i¢in kamu tarafindan {iretilen
verilerin acik veri politikasi cercevesinde tiim taraflarla iicretsiz ve acik

olarak paylasilmas1 6nem arz etmektedir.

e Akilli ¢evre (Smart environment): Bu bilesen, yenilenebilir enerji, akilli



sebekeler, mikro sebekeler, akilli sayaclar, gelismis hava kirliligi izleme
sistemleri, yesil binalar ve sehir planlama, enerji verimli akilli sokak
aydinlatmasi, atik yonetimi, akilli su yOnetimi ve drenaj sistemleri gibi

¢Ozlimlere sahiptir.

e Akilli ekonomi (Smart economy): Bu bilesen, bilgi ve iletisim teknolojisi, e-
ticaret, gelismis {iretim ve tedarik sistemleri, akilli kiimeler ve is
ekosistemleri ve canli laboratuvarlar yoluyla iiretkenlik gelistirme gibi

uygulamalar1 degerlendirmektedir.

e Alkilll insanlar (Smart people): Bu bilesen, insanlarin bilgi ve iletisim
teknolojisi kullanimlarini ve iiretim kapasitelerini gelistirerek yaraticiligi ve

yeniligi tesvik eden kapsayici bir toplum insa etmeyi amaglamaktadir.

Yukarida sayilan bilesenler birbirlerini destekleyen ve gelistiren uygulamalar olmasi
bakimindan akilli sehir tasariminda bu bilesenlerin bir sistem yaklagimiyla ve biitiinciil

bir sekilde ele alinmas1 gerekmektedir (Laleoglu, 2021:15).
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Tablo 2. Akilly sehirlerin ana bilesenlerinin hedefleri

“Insanlar sosyal hayata daha cok katilmakta, cogulculuk ve
sehir kiltiird yasam boyu devam eden bir 6grenme siirecine
doniismektedir. Yaraticilik ve agik fikirlilik tesvik edilmektedir.”

Akilli Insan

*“Teknoloji yardimiyla gevre ve doganin sirdirilebilirligi
saglanabilmekte, yesil alanlar ve su kaynaklari kontrol
edilebilmektedir.”

Akilli Cevre

*“Barinma, glivenlik, saglk, egitim ve bos zaman faaliyetleri gibi
ihtiyaglarin kapsaminin teknolojiyle beraber belirlenmekte,
sosyal biitinligin saglanmasi amaglanmaktadir.”

*“Toplu tasima altyapisinin en optimal haliyle kullaniimasi
sayesinde trafik sikisikligi ve hava kirliligi gibi sehirlerin temel
problemlerinin azalmasi hedeflenmektedir.”

Akilli Ulasim

Akl I I | ¢“Kaldirag etkisiyle mevcut kaynaklar daha etkin kullaniimakta,
finansman ve insan kaynaklarina veya zamana dair sikintilar

E konomi agllmaktadir.”

A kl I I | e “Karar vericiler teknolojiyle tiim paydaslarin gikarlarini goz
oniinde bulundurup kaynaklarin daha akilli bir sekilde
kullanilarak uzun vadeli toplumsal faydanin saglanmasi igin

YO n Et|§| m calisacaktir.”

Belirli 6zelliklerin varliginin bir girisimin veya akilli sehirin ¢iktilarmin basarisini
belirlemek igin yeterli olmadigini belirtmek Onemli olsa da, tablo-2’de (Deloitte,
2016:26) agiklanan bilesenler bir girisimin tematik hedeflerini yansitmaktadir.

Akilli sehirlerde var olmasi gereken bazi teknoloji trendleri bulunmaktadir. Bu trendler
bir sehrin akilli olup olmadigr hususunda 6nemli bilgiler sunmaktadir. Dolayisiyla
calismanin devaminda akilli sehirlerde kullanilan teknoloji trendlerinin agiklanmasi

konunun anlagilmasi agisindan 6nemlidir.
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1.1.2. Akilh Sehircilikte Kullanilan Teknoloji Trendleri

Akilli uygulama trendleri, sehir modernizasyonunun genel konseptinin bir pargasidir.
Bilgi ve iletisim teknolojilerinin modernizasyona potansiyel katkis1 ve yararlar1 6nemli
diizeydedir (Sear ve Nalcioglu, 2017:27). Genis bant baglantisi, mobil cihazlar, yapay
zeka, nesnelerin interneti, biiyiikk veri, bulut bilisim, agik veri ve blokzincir akilli

sehircilikte kullanilan baslica teknoloji trendleridir.
1.1.2.1. Genis Bant Baglantisi

Genis bant, her yerde ve kapsayict olmasi sebebi ile BIT altyapisinda kiiresel bir
egilimdir. Akilli sebekelerdeki elektrik sayaclari, yol kenari altyapisindaki trafik bilgi
sensorleri ve toplu hizli ulasim sistemlerindeki mikro 6deme verileri gibi nesneler
tarafindan olusturulan biiyiilk hacimli verilerin tasinmasi, yiiksek kapasiteli, her yerde
bulunan sabit (6rnegin kablo, xDSL, FTTx) veya kablosuz (6rn. LTE, Wi-Fi, WiMaX)
genis bant aglar gerektirmektedir. Hiiklimetler, genis bant aglarinin ulusal rekabet giicii
icin hayati onem tasidiginin ve kamu hizmetlerinin saglanmasinda kilit bir etken

oldugunun farkina varmaktadir (Yanrong vd., 2014:23).
1.1.2.2. Mobil Cihazlar

Sabit baglant1 sonrasi internetin ikinci dalgasi olarak gosterilen mobil cihazlar arasinda
akilli cep telefonlar1 6n plana ¢ikmaktadir. Kullanicilarin kisisel bilgilerini tasiyan ve
kullanicilarin tercihini yansitan mobil cihazlar, konum tabanli hizmetler ve igerigi
zenginlestirilmis servisler ile akilli sehir ¢oziimlerine erisim konusunda 6nemli bir yer
tutmaktadir (Deloitte, 2016:13). Mobil cihazlar, kablosuz baglanti araciligiyla ses, metin
ve veri hizmetlerinin saglanmasi i¢in iletisim saglayan tasinabilir cihazlara verilen genel
bir isimdir. Akilli telefonlar, cep bilgisayarlari, tabletler ve e-okuyucular mobil
cihazlara o6rnek olarak verilebilir. Bu sayede mobil cihazlar ile hizmet sunumu, her

gecen giin daha fazla insan tarafindan kullanilmaktadir.
1.1.2.3. Nesnelerin Interneti

Giiniimiiziin yiikselen teknoloji trendi IoT (Internet of Things-Nesnelerin Interneti),

cesitli sensor teknolojilerinin tespit ettigi durumu veya olguyu sayisallagtirarak, ilgili
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karar sistemine girdi olarak ileten ve alinan karar1 sayisal olarak uygulatmak tizere ilgili

sisteme gonderen yapilardir (Karabulut, 2017:11).

Daha basit bir ifadeyle, Terzi ve Ocakg¢r’ya gore (2017:12), “nesnelerin birbirleriyle
haberlesmesini saglayan iletisim altyapisini nesnelerin interneti olarak tanimlamak
mimkiindiir. Buradan hareketle sehirlerin aksayan hizmetlerine yonelik bir dizi
sensorler, cihazlar, iletisim network altyapilari, bulut sistemleri ve yazilimlar
gelistirilerek sorunlarin ¢oziilmesi hedeflenmektedir. Teknolojik altyapinin kurulmasi,
verinin toplanmasi, verinin amaca yonelik islenmesi ve sunulan hizmetlerin

gelistirilmesi akill1 sehir siirecine yonelik en temel basamaklar1 olusturmaktadir.”
1.1.2.4. Biiyiik Veri

Insanoglu, uygarligin dogusundan 2003 yilma kadar insanlar yaklasik 5 exabyte veri
tretmistir. Bu sayi, her biri 500 sayfa olan 120 trilyon kitap oldugu anlamina
gelmektedir. 10.000 yillik oldugu tahmin edilen bu miktarda veri, su anda sadece iki
giinde iiretilmektedir. Bugiin ortalama bir insan, hayat1 boyunca 16. ylizyilda yasamis
bir insandan daha fazla bilgi iretmektedir. 15 dakikada toplam 20 petabayt veri
olugmaktadir. Arastirmalar, kullandigimiz cihaz sayisi arttik¢a toplanan veri miktarinin
da hizla arttigmi gostermektedir. Giinlimiizde birbiriyle haberlesebilen cihazlarin
yarattig1 durum biiyiik veri kavramim ortaya c¢ikarmistir. Biiyiik veri; yapilandirilmig
veya yapilandirilmamis, giiniimiiz bilgi sistemlerini kaldiramayacak kadar biiylik ve
karmagik olan bilgi ¢opliigii ad1 verilen veri kiimelerini (sosyal medya paylagimlari,
bloglar, bloglar, fotograflar, videolar, gilinliik dosyalar1 vb.) anlaml1 islenebilir bir forma

doniistiirmek olarak ifade edilmektedir (Y1lmaz, 2017:18; Kleinman, 2016:4).

1.1.2.5. Bulut Bilisim

Bulut bilisim, tim bilgilerin, verilerin, yazilim ve uygulamalarin internet iizerinden
sanal bir depoda saklanmasin1 ve istenildigi anda ve yerde ilgili dosyalara ulasilmasini
saglayan teknolojidir (Celik, 2021: 438). Bulut bilisim, kendi altyapisi, programlari
veya uygulamalari ¢alistirmak i¢in kullanicinin smir1 disinda olan harici bir bilgi islem
giicii yetenegi kullanir. Bulut ortamlar1 genellikle asagidaki islevleri etkinlestirmektedir

(ITU, 2016:519):
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e Insan katilim1 olmadan hesaplamay1 izlemek ve yonetmek,
¢ Bilgi islem hizmetlerinin sunulmasina izin vermek i¢in genis ag erisimi,
e (esitli aglar ve heterojen cihazlar {izerinden erigim,

e Hesaplama kaynaklarin1 hizli ve gerektigi sekilde Ol¢eklendirmek veya
kiictiltmek i¢in teknolojik yetenek,

e Birden fazla uygulamada paylasma yetenegi.

Bulut bilisim sahip oldugu islevleri ile bilginin hem depolanmasini ve

saklanmasini hem de bilginin paylasilmasi ve bilgiye erisimi kolaylastirmaktadir.
1.1.2.6. Acik Veri

Acik Veri, gilivenlik sartlar1 saglanmak kosuluyla, paydaslarin {rettikleri veriyi,
saklamadan, bagkalariyla paylasmasi ve ihtiya¢ duyulan verinin miikerrer sekilde
yeniden iiretilmemesini saglamaktadir. Acik veri kendi basina bir teknoloji trendi
olmasa da, tezde bahsi gegcen bulut bilisim ve IoT gibi bir dizi temel teknolojiden
yararlanmaktadir. Ayrica biiyiik veriye de kaynak saglamaktadir. Yonetimler, acik veri
portallart gelistirdikge ve diger sehir paydaslari bu acik verilere erisimden yararlanmaya
basladikca, acik veri bu gibi trendler teknolojilerin kullanimini yonlendirmektedir (Lea,
2017:8).

1.1.2.7. Yapay Zeka

Yapay zeka, biyolojik sistemlerden esinlenerek gelistirilen, gorme, duyma, 6grenme ve
analiz etme gibi insana ait Ozelliklerin makinelere kazandirilmasin1i amaglayan
sistemlerdir. Durahim’e gore (2018:31), “yapay zeka, icinde makine Ogrenmesi ve
bunun alt baslig1 olan derin 6grenme, bilgisayarla gorme ve dogal dil isleme gibi bir¢ok
disiplinin, makinelere zeka katma amaciyla bir araya getirilmesiyle olusmus kapsayici
bir terimi ifade etmektedir. Giiniimiizde yapay zeka sistemlerinin ortam degisikliklerine
adapte olmalarinin saglanmasina calisiimaktadir. Boylece insan zekdsinin en Onemli
Ozelligi olan degisen duruma ve sartlara uyum gosterme yeteneginin de makinelere

kazandirilmasi1 hedeflenmektedir.”
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1.1.2.8. Blokzincir

Blokzincir, temel olarak, alisveris yapmak, bilgi aligverisi yapmak, bankacilik islemleri
yapmak, 0deme yapmak, alim satim yapmak gibi insanlarin halihazirda internette
yaptiklart ¢esitli giinliik iglemleri saglayan bir aragtir. Polat’a gore (2018:41), “bunu
arada bir araci kisi ya da kurum olmadan giivenli hizli ve seffaf bigimde yapabilmeyi
saglamaktadir. Blokzincirin yerel yonetimler i¢in en Onemli degeri ise, islem
kayitlarinin seffaf olmasina karsin, kisisel bilgilerin mahrem kalabilmesini saglayacak
bir sifreleme yapisina sahip olmasidir. Zaten bu isleyis bigcimi blokzinciri (kripto
paralardaki gibi bir dijital degis-tokus ve 6deme protokolii olmasinin Gtesinde) bir dijital
giiven protokolii haline getirmektedir. Blokzincir tabanli sistemler, giiven amagl
kullanilan ve is siireclerini merkezilestiren noter, banka gibi aracilar1 ortadan kaldiran
degistirilemez, taklit ve tahrif edilemez bir fonksiyona sahiptirler. Ayrica hizli bir
sekilde, seffaflik gerektiren kayitlar tiretmek, yayinlamak ve saklamak icin en elverisli

¢Oziimlerdir.”

Akillt sehir uygulamalar1 genis bant baglantisi, mobil cihazlar, nesnelerin interneti,
bliyiik veri, bulut bilisim, acik veri, yapay zeka ve blokzincir uygulamalar1 iizerine insa
edilmektedir. Bu teknolojik unsurlar dogrultusunda olusturulan akilli sehirler
vatandaslarin refahinin arttirildignr ve cevrenin dikkate alindigi sehirler olarak daha

yasanabilir kentlerin olusmasin1 dogrudan etkilemektedir.
1.1.3. Akilli Sehir Paydas Haritasi

Kamu, 6zel sektor ve STK'larin toplumun talep ve beklentilerini karsilamak igin
dinamik bir sekilde isbirligi yaptig1 giinimiiz donemini (Aydin, 2012;333; Tortop vd.,
2010:345), giiniimiizde akilli sehir sistemlerinin sahip oldugu akilli altyapilar, sayisal
sistemler sayesinde kolaylastirmaktadir. Bu baglamda, sehir yoneticileri, planlamacilari,
tasarimcilari ve ilgili meslek gruplari, kiiresel sehirlerin ve sakinlerinin siirekli gelisen

ihtiyaglarini karsilamak icin ¢aligmaktadir (Kayapinar, 2017:14).

Bu baglamda, bir akilli sehrin ortak bir terminolojisini ve minimum o&zelliklerini

saglamak ve ayrica BIT teknolojilerine dayali sehir hizmetlerinin performansini ve
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stirdiiriilebilirligini degerlendirmek i¢in dlglim yontemleri tanimlamak hususunda kritik

oneme sahip olan aktorler sunlardir (ITU-T, 2016: 352; Anthopoulos vd., 2016:352):

e Belediyeler, kent konseyi ve sehir idaresi: Ilgili taraflar sehir ydnetiminden
sorumludurlar ve bu nedenle her bir sehirdeki akilli sehir girisimlerinin ana

destekleyicileridir.

e Ulusal ve bolgesel hiikiimetler: Akilli sehir uygulamalarini etkileyebilecek

politikalar konusunda yetkileri vardr.

e Sehir hizmetleri sirketleri: Sehir hizmetlerinin verimliligini artirmak icin

akilli sehir ¢oziimleri uygulamaktadir.

e Yardimci kuruluglar: Akilli sebeke veya akilli su yonetimi gibi akilli sehrin

bazi unsurlarinin dagitimindan sorumludurlar.

e BIT sirketleri (Telekom Operatorleri, Girisim Sirketleri, Yazilim Sirketleri):
Akilli sehir dagitimini destekleyen BIT altyapisinin yani sira kiiresel ve

entegre ¢ozlimlerin, sehir platformlarinin saglayicilaridir.

e STK'lar: Bunlar toplumu etkileyebilecek tiim girisimlerde yer almakta ve bu
nedenle akilli sehirde, 6zellikle sosyal siirdiiriilebilirlik ekseninde bir paydas

olarak kabul edilmektedirler.

e Uluslararasi, bolgesel ve c¢ok uluslu kuruluglar: Diinya capinda insani
kalkinma, cevresel siirdiiriilebilirlik ve yasam kalitesinin iyilestirilmesine
yonelik girisimlerin destekleyicisi olabilirler. Ayrica, finansman firsatlar

sunabilirler ve akilli sehir girisimlerinin destekleyicisidirler.

e Sanayi kuruluslari: Endiistriler akilli sehrin yayilmasiyla ilgilenmektedirler ve
dolayisiyla endiistri  kuruluslar1 akilli sehir modelinin basaris1 i¢in

caligmaktadirlar.

e Akademi, aragtirma kuruluslart ve wuzman kuruluslar: Etkileri ve
stirdiiriilebilir kalkinmaya katkilar1 da dahil olmak iizere akilli sehir ve ilgili

trendleri incelemektedirler.
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e Vatandaglar: Sehir sakinleri olarak vatandaslar akilli sehrin yayilmasindan

dogrudan ve dolayli olarak etkilenmektedir.

e Sehir planlamacilari: Uzmanliklari, BiT'lerin orta ve uzun vadeli sehir
planlamasina nasil dahil edilecegini daha iyi anlamak ve kentsel

karmagikliklar1 dikkate almak hususunda 6nemlidir.

Herhangi bir Akilli Sehir plan1 gelistirmeden Once paydas rollerinin olusturulmasi
gerektigini vurgulamak oOnemlidir. Ciinkii ilgili paydaslar sehir girisimleri ve
operasyonlart iizerinde ¢ok fazla etkiye sahiptir (Falconer ve Mitchell, 2012:7).
Dolayisiyla akilli sehir olabilmek igin tiim paydaslarin birlikte hareket etmeleri
gerekmektedir. Akilli sehir olabilmek icin gerekli olan temel unsur ise paydaslarin

katilimiyla yapilan stratejiler ve bu stratejilerin uygulanmasidir.
1.1.4. Akilli Sehir Stratejisi Gelistirme ve Uygulama

Sehir planlamasi, bir yandan ekonomik kalkinmaya bir alternatif sunarken, diger yandan
da bu ekonomik gelisme ve yasam tarzinin neden oldugu belirli sorunlara planlama
yaklasimlar1 gelistirmeyi ve ¢6ziim aramayr amaglamaktadir. Diinya niifusu iizerindeki
olumsuz digsalliklar1 azaltmak ve iizerinde yasadigimiz gezegenin dmriinii uzatmak i¢in
cesitli planlama ve kentsel yaklasimlar gelistirilmistir. Bu yaklasimlar, yeni yerlesim
alanlarini siirlandirarak arazi kullanimini azaltan, seyahat siirelerini azaltan ve karbon
ayak izini azaltan, kentsel sacaklamay1 onleyen ve siirdiiriilebilir kentlesmeyi saglayan

yeni yontemlerdir (Terzi ve Ocakg1, 2017:10-11).

Akillt sehirlerin tanimlamalarindan ii¢ farkli dikkat cekici yaklasim belirlenmistir

(Abella vd., 2015: 839-840).

Siirdiiriilebilir Akillh Sehir: Akilli sehirlere yonelik en popiiler yaklasimlardan biri,
enerji tiiketimlerinin dikkate alinmasidir. Bu yaklagimda enerji tasarrufuna, alternatif
enerji kaynaklarina ve daha verimli ulasim araglarina biliylik 6nem verilir. Bu
yaklasimin temel avantaji, yatinmlarin kolay bir sekilde para tasarrufuna

doniistiiriilmesidir.
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Sensorlii Akilli Sehir: Bu yaklasimda, sehrin sensorler ile algillanmasi tizerinde
durulmaktadir. Sehir, trafik sensorleri, hava kirliligi sensdrleri, ses sensorleri, nem
sensorleri ve kamera sensorleri gibi binlerce farkli sensor ile algilanabilmektedir. Bu
sensorler, sehrin en girift sorunlarindan bazilarinin iistesinden gelmek icin kritik bilgiler
saglar. Ancak, iiretilen etkileyici miktardaki veriyi yOnetmek, mevcut teknoloji
kullanarak mimkiin olabilmektedir. Bu potansiyele sahip sensorleri kullanmak,

sorunlara mantikli bir bakis agis1 kazandirarak ¢6ziim saglayabilmektedir.

Isbirlik¢i Akilli Sehir: Akilli sehre yonelik {igiincii ve popiiler olan yaklasimdir.
Vatandaglarin sehrin giinliik operasyonlarina katilma kabiliyetine dayanan yaklagimdir.
Dijital katilim mekanizmalari, vatandaglara saglanan veriler (sensorleme), kent
yonetimi, katilimct biitgeler gibi operasyonlarin gelistirilmesine katki saglamaktadir. Bu
yaklagimda basit teknik araclar bulunsa da, herhangi bir organizasyona kitlesel
katihmdan kaynaklanan zorluklar nedeniyle karmasik uygulama stratejileri

gerektirmektedir.

Akilli sehir stratejileri akilli bir sehrin insasi igin atilan temel adimlardir. Ilgili
stratejilerin belirlenmesi ve uygulama alanlarinin olusturulmasi akilli sehirlesmeyi
beraberinde getirecektir. Akilli sehre doniisiim bir siirectir ve belirli basamaklarin
tamamlanmas1 ile gerceklesmektedir. Dolayisiyla bir yonetimin akilli sehre nasil

doniisebilecegi ile ilgili karar verme siireci onem arz etmektedir.
1.1.5. Akill Bir Yonetimin Karar Verme Siireci

Benli (2018:22), Cohen’in akilli sehir modellemesini soyle agiklamaktadir: “Cohen
akilli sehir gelisimini donemlere ve ekollere baglamaktadir. Akilli sehir kavrama,
Cohen’in modellemesine gore 3 evrim geg¢irmistir. Bunlardan ilki Akilli Sehir 1.0
modelidir. Akilli Sehir 1.0, teknoloji merkezli olup, ¢ok uluslu teknoloji saglayan
sirketlerin liderliginin baskin oldugu sehir modelleri olarak ortaya c¢ikmustir. Ilk
gelistirilen akilli sehirler bu modelde oldugu i¢in, akilli sehir kavrami hep teknoloji
kavramiyla eslestirilmistir. Oysa teknoloji, yasadigimiz sehirlerdeki yasam kalitemizi
artirmak igin sadece bir ara¢ durumundadir. Ilerleyen yillarda evrilen akilli sehir modeli,
Cohen'e gore Akilli Sehir 2.0 modelidir. Akilli Sehir 2.0 modeli teknoloji sirketlerinin
degil, yerel yonetimlerin sahipliginde yiiriitiilen, daha ¢ok yenilik¢i belediye baskanlar
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ve sehir yoneticileri ile birlikte, akilli teknolojilerin ve inovasyonun etkilestirici rol
aldig1 bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir. Bu seviyede sehrin yasam kalitesini
artirmak i¢in teknoloji destegine odaklanilmaktadir. Cohen'e gore, akilli sehir modeli
siire¢ icerisinde gelisim saglayarak Akilli Sehir 3.0 modeline doniistii. Akilli sehirlesme
gelinin seviyede vatandas katilimli bir karakteristige sahip olmustur. Amsterdam, Seul
gibi bagarili akilli sehirler, gelecek kusak akilli sehirleri yonetebilmek igin, yine
teknoloji destekli ve vatandas katilimli akilli sehir modelini uygulamaya baslamis
durumdadir. Cohen, Akilli Sehir 2.0 ve Akilli Sehir 3.0’1n birlesmis halinin, gelecek

icin en iyi model olacagini ongodrmektedir.”
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Sekil 1. Akillr bir yonetimin karar verme siirecinin temel boyutlar
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TEKNOLOJIK
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VE
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(SONUGCLAR/
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Sekil-1, vatandaglarin ihtiyaclarini1 ve kurumsal yapilari, kamu hizmetleri i¢in
kaynaklarin optimal tahsisinin temelini olusturan karar verme siirecini ifade etmektedir.
Kullanicilar tarafindan benimsenme derecelerinin, sehir yOnetiminin kamu yarari
olusturabilmesinin ve bu hizmetlerin paydaslarin iizerindeki etkisinin ve dolayisiyla
hiikiimete olan gliven diizeyi hakkindaki algilarii  nasil etkileyebilecegini
gostermektedir. Bu ikinci boyut, hem karar verme siirecinin kendisini hem de hizmetin
benimsenmesini etkileyen karar verme siireclerinde ¢ok paydasli katilimi artirabilir.
Saglanan hizmetler tarafindan yaratilan kamu degerinin derecesi, akilli sehir yonetimini
ve akilli sehrin genel stratejik vizyonunu destekleyen siirekli bir iyilestirme siireci
yaratarak vatandaslarin degisen ihtiyaglarini ve kaynaklarin elverisliligini etkileyebilir.
Sekil 1°de sunulan temel unsurlar, akilli sehrin yénetiminin nihai hedefi olan akill1 bir
sehrin kamu yarar1 liretme kapasitesini degerlendirmek icin biitiinsel bir c¢erceve
tanimlamak ic¢in 1iyi bir baglangic noktasi olusturmaktadir. Bu yaklasim, sehri,
paydaslarinin ve politika yapicilarinin net bir stratejik vizyona sahip olmasina, ilgili
kentsel aktorlerin katilimina ve kamusal deger yaratma ve yonetim siireglerinin verimli
ve etkin organizasyonlarina bagli, bir hayatta kalma ve biiylime kapasitesi olan bir ¢evre

olarak gormektedir (Castelnovo vd., 2016:732).

Akillt Sehir olma doniisiimii, sehirleri daha “yasanilabilir” ve esnek hale getirmeyi,
dolayisiyla yeni zorluklara kars1 daha hizli cevap verebilen siiregler veya asamalar
olusturmay ifade etmektedir. Dolayisiyla Akilli Sehir, sehirde yasayan her vatandasin
kendi ihtiyaglarima uygun bir sekilde kamu ya da 6zel sektor tarafindan sunulan tim

hizmetlere erismesine imkan vermelidir (BIS, 2013:7).

Sehirlerin akillilagsma siirecinde gecirmis oldugu evreler giinlimiizde oldukga farki bir
hal almistir. Giiniimiizde sehirler yonetisim temelinde yerel yonetimler, teknoloji ve
vatandas katilimi ile akilli hale getirilmeye ¢alisilmaktadir. Dolayisiyla sehirlerin akill

hale getirilmesi siireci tiim taraflar1 kapsayici bir tasarimi gerektirmektedir.
1.1.6. Akilli Sehirlerin Tasarim Yaklasimlari

Akallr sehirlerin tasarimi belirli unsurlarin varligini gerekli kilmaktadir. Bir akilli sehrin
bir ger¢eklik haline doniistiiriilmesi ve oOniindeki zorluklarin iistesinden gelmesi igin

akilli sehri destekleyen genel bir BIT sistemi yapismin yami sira akilli sehir BIT
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altyapis1 hakkinda bir dizi genel kural olusturulmalidir. Belirli mimari ve teknoloji
onerilerine karsi bir model olusturmanin baslica iki nedeni bulunmaktadir. Bunlardan
ilki, sehirlerin kendi fiziki altyapisi ve beseri sermayesi acisindan ¢esitliligi, ikincisi ise,

stirekli degisen dogasi ve teknoloji yetenekleridir.

Sehirlerin akilli hale gelme siirecinde teknolojik yenilikler olduk¢a dnemlidir. Lakin
giinimiizde eksik olan akilli sehir teknolojilerinin biiyiik 6l¢ekli kullanimini saglayan
uygun cer¢ceve kosullaridir. Aktorler, teknolojiler ve sistemler arasinda iletisimi
kolaylastiran standartlara ihtiyag duyulmaktadir. Ug tip standart bulunmaktadir (IEC,
2014:35):

1. Oncelikle yonetim standartlar1 olmalidir. Yonetim standartlari ortak bir
iletisim araci olusturmaktadir. Bu durum farkli aktorlerin siirecin her boliimii
icin ayn1 tanima sahip olmalarin1 saglamaktadir. Bu, kiyaslama, bilgi transferi,
kalite teminatlari, proje degerlendirmeleri ve farkli operatorler ve servis

saglayicilar arasindaki igbirliginde 6nemli olmaktadir.

2. Veri standartlarinin olusturulmasi ikinci 6nemli adimdir. Veri standartlarinin
ve veri formatlarmin farkli ihtiyaglara uyarlanmasi ve gerekli giivenlik
diizeylerini igermesi saglanmalidir. Kisisel verilerin gizliliginin gereken

diizeyde saglanmasi buna 6rnek gosterilebilir.

3. Taraflar arasinda gerekli baglantiyt saglayacak teknik standartlarin
olusturulmas: ve pazarlarin ve firsatlarin genisletilmesi atilmasi gereken bir

diger adimdir.

Caragliu (2011:70) akilli sehiri, “insan ve sosyal sermaye yatirimlari, geleneksel ve
modern iletisim altyapisi, siirdiiriilebilir ekonomik biiylime ve dogal kaynaklarin
akillica yonetimi ile yiiksek bir yasam kalitesi ortaya ¢ikmasi ve katilime1 yonetisim
yoluyla dogal kaynaklarin mantikli sekilde yonetimi” seklinde tanimlamaktadir.
Buradan hareketle, akilli olmak i¢in, farkli sehirler, kendi 6zel durumlarii yansitan
farkli yaklagimlar da benimseyebilmektedir. Bu, finansal ve yonetimsel kapasite, 6zel
sektor teklifleri ve vatandaslarin ve isletmelerin ihtiyaglar1 arasinda degisen bir dizi

faktore baglidir. Ancak akilli hale gelme konusunda ilerleme kaydeden sehirlerin ¢cogu
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akilli sehir programlarina rehberlik edecek ii¢ genel durumu kullanma egilimindedir

(Nohrova, 2014:5):

1. Ekonomik kalkinma ve kamu hizmeti sunum planlar1 ile entegrasyon,
sehirlerin Akilli Sehir stratejilerini sifirdan olusturmak yerine akilli
girigsimleri mevcut ekonomik kalkinma ve kamu hizmeti sunum planlari igine
entegre etmis ve yeni teknolojilerin mevcut hedeflerine ulasmada onlara nasil
yardim edecegini tespit etmistir. Ornegin, Bristol, sehrin uzun vadeli karbon
azaltma hedefine ulagmasia yardimci olan akilli teknolojilere odaklanarak
akilli bir sehir haline gelmektedir. Avrupa’da st diizey akilli sehirler olarak
kabul edilen Kopenhag ve Viyana, daha yesil olmak i¢in akilli teknolojiler
kullanmaktadir. Ornegin Kopenhag, sehirde bisiklet siirmeyi tesvik etmek
icin biiylik bir caba igerisine girmis ve Massachusetts Teknoloji Enstitiisii

(MIT) ile birlikte akill1 bisiklet gelistirme ¢abasina girmistir.

2. Yenilik¢i deneyler ve pilot ¢calismalarina biraz ara vererek, pratik, ulasilabilir
ve finansal agidan siirdiiriilebilir, devam eden projelere ve yatirima egitici bir
sekilde odaklanan akilli girisimler, sektdrel bazda faydalarini gdstermektedir.
Ornegin: Londra'min akilli yol ydnetim sistemi, 2012 Olimpiyat Oyunlari
sirasinda trafigin akici olmasinin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamustir.
Ayrica, Karbon Vakfi tarafindan akilli saya¢ denemesi, Ingiltere genelinde
580 KOBI’nin enerji faturalarinda 1.000’er £’dan fazla tasarruf etmelerine
yardimcr olmustur. Milton Keynes konseyi, akilli sokak aydinlatmasina

gecerek enerji kullanimini yiizde 40 azaltmistir.

3. Sehir yonetiminin Oniine ¢ikan firsat ve sorunlar toplum temsilcileri, yerel
isletmeler ve sehir sakinlerinin projelere katiliminda rehber olmaktadir.
Ornegin, Akilli Londra Kurulu ve Birmingham Akilli Sehir Yol Haritasi
tarafindan gelistirilmis olan Akilli Londra Plani, akademisyen, memur, 6zel
sektor ve liglincii sektor temsilcilerinin genis bir yelpazesini igermektedir. Bu
durum, taraflar bir araya getirmek, akilli girisimleri ileri tasimak i¢in gerekli

aglar1 inga etme yolunda bir baglangi¢ noktasini temsil etmektedir.

Bu ii¢ durumu iceren ve halihazirda olusturulmus hedeflere odaklanan yaklasimlar,
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sehirlerin, akilli sehir olmanin ne anlama geldigi ile ilgili karigikliklar1 agmalarina
yardimc1 olmaktadir. Ilgili durumlar aym zamanda sehirlerin siirecler ve sonuglar
tizerine odaklanmasini, farkli teknolojiler ve verileri nasil kullanacagi ve entegre

edecegi ile ilgili dogru dengeyi kurmasini saglayabilmektedir.

fleri sehirlesme baglaminda sosyal kalkinma ve ekonomik biiyiimeyi dengeleme
ihtiyaci, diinya capinda akilli sehirlere olan ilginin ana unsurlarindandir. Sehirlerin
farkli baglamlari, boyutlar1 ve kaynaklar1 oldugu i¢in farkli akilli sehir bilesenlerini ve
uygulamaya yonelik stratejik adimlar1 kavramsallastiran kapsamli bir cerceve
gelistirmek zordur. Bununla birlikte, kavramsal c¢erceveler hakkindaki en giincel
diisiince, BIT’in hem bir veri kaynagi olmasmi hem de BIT tabanli inovasyon sehir
ekosistemindeki diger unsurlar arasindaki bag dokusu oldugu roliinii vurgulamaktadir

(Zygiaris, 2012:218).

24



Sekil 2. Fiziksel bir perspektifi vurgulayan, BIT tabanli akilli sehir mimarisi

Uygulama e-Yonetim, ulastirma, lojistik, bolge, saglik,
gevrenin korunmasi, kamu emniyeti, enerji ve
Katmam kaynaklar, iklim degisimi, kentsel yonetim, binalar

ve meskenler.

A A
A 4 A 4
/ Uygulama destek sunucusu Veri isleme servisi
Uygulama destek hizmeti
Destek
Katmani

S xDSL, FTTx, WiFi, Metro A1 , 2G/3G/4G , PLC, °
y a

A

KILCAL AG: SCADA, algilama ag,
HART, WPAN, video izleme , RFID, vs.

ISOAQ5IQ7) YI[USANL) A WIAUQO A “dIep] ‘UoAselsadO

TERMINAL DUGUM: algilayict,
doniistiiriicii, harekete gecirici, kamera,
RFID okuyucu, bar kod tarayici, GPS
izleyici, vs.

4

su boru hatlari, kanalizasyon, elektrik, gaz, atik
Altyapi yonetimi, bilgi altyapisi, saglik altyapisi tasima, kara

yolu, bina, vs
Katmani
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Sekil-2 (ITU-T, 2015:23), katmanlar ile yonetim/giivenlik ger¢evesi arasindaki, daireler
icinde sayilarla isaretlenmis alt1 arabirimi gosterir. Bunlar, katmanlar ve
yonetim/giivenlik c¢ercevesi arasindaki iletisim ve bilgi aligverisinin gerceklestigi
yerlerdir. Bunlar standart 6zelliklerin odak noktasidir ve bu nedenle iletisim arayiiz
noktasi olarak adlandirilmistir. Bu referans noktalarinin her birindeki genel islevler

asagida listelenmistir (ITU-T, 2015:24; Deloitte, 2017:34-35):

Referans model alt1 katmana dayanmaktadir. Model, bir sehre, miilkiyet, sorumluluk,
birlikte ¢alisabilirlik ve standartlar gibi bir akilli sehir ile ilgili merkezi konular
hakkinda dahili olarak ve diger paydaslarla tartismalarin dayandirilacag: ortak bir resim

vermektedir. Alt1 katman sunlar1 kapsamaktadir:

e fletisim arayiizii noktas1 1: Bu, sehrin fiziksel altyapisi ile algilama katmani
arasinda bulunur. Terminallerin fiziksel diinyay1 algilamasini, yani algilama
katmanindaki terminal diigiimleri ve fiziksel altyap1 arasinda bilgi ve kontrol
sinyalleri aligverisini saglar. Altyap1 katmani, fiberin en iyi ve gelecege en
dayanikli ¢6ziim oldugu sabit altyapiy1 igerir. Fiberin hi¢bir teknik sinirlamasi
yoktur ve diger alternatiflere goére simetrik ve olduke¢a yiiksek veri iletim
hizlar1 sunar. Referans modelinde iist katmanlarda rekabeti miimkiin kilan
Akilli Sehri igin agik ve operatérden bagimsiz bir pazar modeli isteyen bir

sehir i¢in altyapinin miilkiyeti ve kontrolii hayati dnem tagimaktadir.

e lletisim arayiizii noktas1 2: Bu, algilama katmanindaki terminal diigiimleri ile
ag katmani arasinda bulunur. Bu durumda terminal diigiimleri, dogrudan veya
ag kapilar1 araciligiyla, kilcal ag olmadan a§ katmanina erisim saglar.
Algilama katmani, son kullanici hizmetleri ve uygulamalari icin temel
olusturan aktif iletisim ¢oziimlerini igerir. Bir Akilli Sehir, kilitlenme
etkilerinden kaginmak igin aktif iletisim altyapisinin tedarikg¢isini secerken
dikkatlice diigiiniilmiis bir karar vermelidir. Miimkiinse, segilen tedarikgi
modelin st katmanlarinda aktif olmamalidir, ¢linkii bu, hizmetler ve
uygulamalar agisindan rekabeti ve yeniligi kisitlama riskini beraberinde

getirir.
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e {letisim arayiizii noktas1 3: Bu, algilama katmanindaki kilcal ag ile ag katmani
arasinda bulunur. Bu durumda kilcal aglar, algilama verilerini toplar ve
iletisim aglarina baglanir. Ag katmani, sehir i¢cinde veri ve bilgi toplamak i¢in
kullanilan ¢esitli cihazlar1 (IoT cihazlari, isaretgiler vb.) ifade eder. Bir Akillt
Sehir, veri iletisimini kolaylastirmak ve tek tip veri olusturmak igin
standartlar ve protokollerle ilgili olarak sensorlerin kullanimi i¢in tutarli bir
stratejiye sahip olmalidir. Buradaki amag, gelecekte ¢esitli dikeylerin entegre

edilmesi gerektiginde ortaya ¢ikabilecek maliyetlerin Oniine gegmektir.

e lletisim arayiizii noktas: 4: Bu, ag katman ile veri platformu katmani arasinda
bulunur. Iletisim aglar1 iizerinden ¢esitli bilgilerin toplanmas1 igin veri
merkezleri ve alt katmanlar arasindaki iletisimi saglar. Veri platformu
katmani, sehrin topladigi ve yonettigi toplu veri ve bilgileri ifade eder.
Paydaglarin faydali ve verimli hizmetler ve uygulamalar olusturmak i¢in
farkli dikeylerden veri noktalarini birlestirebilmeleri i¢in sehir, sehrin
paydaslar icin biiyiik verilere agikligi saglamalidir. Akilli bir sehrin modasi
hizla gecebilecek altyapiya yapilan gereksiz yatirimlardan kacginmak igin

esnek bir veri depolama ¢6ziimii olusturmasi da énemlidir.

e lletisim arayiizii noktas1 5: Bu nokta, veri platfomu katmam ile uygulama
katmam arasinda bulunur. Ilgili sehir uygulamalarina ve hizmetlerine bilgi
saglayan veri merkezleri ve/veya uygulama destek iglevlerini etkinlestirir ve
ayrica veri merkezleri ve/veya uygulama destek islevleri aracilifiyla veri
aligverisinde bulunan entegre uygulamalar1 etkinlestirir. Uygulama katmani,
sehrin paydaslar1 ve vatandaslar i¢in gelistirilen ¢6ziim ve uygulamalar1 ifade
eder. Her seyden Once, sehir, diger aktorlerin uygulamalarini gelistirmelerini
kolaylagtirmak i¢in altyapmin geri kalanimin yerinde oldugundan emin

olacag1 uygulamalar i¢in bir belirleyici gorevi gorecektir.

e lletisim arayiizii noktas1 6: Bu, yonetim ve giivenlik gercevesi ile dort katman
arasinda bulunur. Ilgili modiillerin veri akisim ve kontrol akisini
degistirmesini ve operasyon, yonetim, bakim, provizyon ve giivenlik islevini

saglar. Glivenlik katmani, sehrin ¢oziimleri ve uygulamalar1 genelinde veri
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giivenligini ve gizliligini saglayacak teknolojileri, ¢oziimleri vb. ifade eder.
Kent, giivenlik i¢cin merkezi bir stratejiye sahip olmali ve yonelim, kentin
cesitli yatay katmanlarinin genel kontroliinden sorumlu bir ana aktore sahip

olmak olmalidir.
1.1.7. Akilli Sehir Projeleri i¢in is Modelleri

Akilli sehir olmanin ne anlama geldigine dair gerceke¢i bir anlayis, kullanilan is
modellerinin tlirlinii  belirlemeli ve bilgi mimarisinin istenen is modellerini
destekleyebilmesini saglamalidir. Kuk ve Janssen, e-Devlet alaninda uygulanan bir¢ok
“atomik” ig modeli sunmustur. Temel fikir, bu atomik modelleri birlestirerek yeni is
modellerinin olusturulabilecegidir. Sehirler, mevcut is modellerini kullanarak dijital
diinyadaki varliklarin1 degerleyebilir ve misyon ve stratejilerini tanimlamak icin
modellerin listesini kullanabilir. Akill1 bir sehir genellikle bir dizi is modelinden olusur

ve bunlardan biri genellikle tam hizmet saglayict modeldir (2011: 41).

Akillt sehir is modellerinin durumunu analiz etmenin baslangic noktasi, asagidaki

sorulara verilen yanitlarla modelleme iceriklerini netlestirmektir:
e Degeri kim tiretiyor?
e Ne tiir bir deger tiretilebilir?
e Degerden yararlananlar kimlerdir?
o Karsilik gelen maliyet ve gelir yapilar: nelerdir?

Akilli sehir ekosisteminde baslica dort is modeli vardir. Bu iligkiler, dogas1 geregi
genellikle kamu 06zel ortakligidir (projelerin tamamen 6zel finanse edildigi birkag
istisnai durum diginda). Asagida aciklanan modeller, genel olarak sehir yetkilisi (ya da
planlayicis1) ve projenin dagitimindan sorumlu (ve genellikle bir proje yoneticisi

fonksiyonu ile) 6zel sektor arasindadir (Amarnath, 2010:21).
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Tablo 3. Akilli Sehir Ekosisteminde Tanimlanan 4 Popiiler Is Modeli

Yap- Sahibi )
Ol-Islet
(BOO)

Yap-islet-
Devret
(BOT)

Acik Is
Modeli
(OBM)

Yap-Islet-
Yonet
(BOM)

Dort popiiler model su sekildedir:

1. Yap - Sahip Ol - islet (BOO): Bu modelde, akilli sehir planlayicisi veya sehir
yetkilisi, bagimsiz bir sekilde sehir altyapisini olusturmakta ve sehir projelerini Yap-
Sahip Ol-Islet sorumlulugu ile akilli sehir hizmetlerini sunmaktadir. Hizmetlerin

sunumu ve bakimi, tamamen sehir yetkilisinin kontrolii altinda bulunmaktadir.
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Asagidaki durumlarda genellikle bu model uygulanmaktadir.

2. Yap — Islet - Devret (BOT): Bu modelde sehir yetkilisi, sehir varligini, projenin
miilkiyetini, yatirimin geri doniisii belli bir seviyede elde edilinceye kadar bir siireligine
altyapiyr caligtiran 6zel bir sirkete aktarir. Yatirimin geri doniisii belli bir seviyeye
ulastiktan sonra genellikle sirket miilkiyeti tekrar sehre aktarir. Bu model, kamu
finansmaninin zor oldugu ve 6zel sektdr bazli yatirimlarin proje finansmanlarinda en

biiyiik kaynak oldugu sehirlerde ¢cok yaygindir.

3. Ack Is Modeli (OBM): Bu model, sehirlerin kamu 6zel ortakligi (PPP) is
birligini tesvik ettigi ve 6zel sirketlerin agikca akilli sehir projelerine teklif vermeye ve
katilmaya davet edildigi Avrupa ve Kuzey Amerika’da daha popiilerdir. Bagarili agik is
modelleri genellikle kamu-6zel ortakliginin esit diizeyde temsil hakkina sahip oldugu
konsorsiyumlardir (Ornegin Amsterdam Akilli Sehir Konsorsiyumu gibi). Sehir yetkilisi

ayrica bazi diizenleyici yetkilere de sahiptir.

4. Yap - Islet - Yonet (BOM): Bu model, akilli sehir projesi insa edildikten ve
tamamlandiktan sonra popiiler olabilecek bir modeldir. Ozel ortak ile hali hazirda var
olan sozlesme, akilli sehir hizmetlerinin bakimini ve takibini dahil edecek sekilde
yenilenebilir. Bu bakim ve takip, akilli sehir altyapisinin gelistirilmesinin yani sira veri
modellerinin analizi ve tiglincii taraf danismanlik hizmetlerinin gerceklestirilmesini de
icerebilir. Bu modele iyi bir 6rnek Rio de Janerio’daki IBM tarafindan gelistirilmis
Akill1 Operasyon Merkezidir. Bu merkez trafik modellerini, kalabalik kontrollerini ve
giivenlik fonksiyonlar1 incelemekte ve Rio vatandaslari i¢in tahmine dayali giizergah

planlar1 hazirlamaktadir.

Cogu pilot Akilli Sehir, uzun vadeli risklerin 6zel sektore aktarildigi, kamu 6zel
ortaklig1 olusturarak akilli sehir projelerinin bazilarini finanse etmektedir. Bulut tabanli,
aninda 6de is modelleri, baz1 pilot Akilli Sehirler tarafindan uygulamaya konulmustur.
Baz1 sehirler, kar-maliyet paylasimi esasina gore vatandaslarina katma degerli akilli
sehir hizmetleri saglayan telekom operatorleri ile ortakliklar kurmuslardir. Baz1 Avrupa
sehirleri, gelirlerin belediye sebeke altyapisimi kullanan sirketlerden toplandigr bir is

modelini hayata gecirmislerdir.
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1.2. Akill Sehire Doniisiim Siireci

Yonetsel degisimi beraberinde getiren yeni akimlar ve yeni yaklasimlar, kiiresellesme
olgusunun ve elektronik bilgi teknolojilerindeki hizli gelisimin  etkisiyle
gerceklesmektedir (Aydin, 2012:237).

Tim yapt ve siireglerde oldugu gibi ulusal aygitlar da kiiresellesmenin getirdigi
konsolidasyon ile birlikte biiyiik yapisal ve islevsel degisimlere ugramaktadir. Devletler,
diizenleme, yetkilerin kullanimi ve denetim islevlerinin yerine getirilmesinde giderek
bagimsizliklarin1 kaybetmektedir. Artik gii¢lerini yerel, ulusal ve uluslararasi diizeyde
bulunan bir¢ok aktorle paylasabilmektedir (Kose, 2010:41).

Giiniimiizde hiikiimetlerin toplumsal taleplere daha duyarli, hesap verebilir, katilimer,
hedef koyan, seffaf, vatandas memnuniyeti odakli ve vatandas merkezli bir liderlik
anlayigiyla hareket etmesi beklenmektedir. Kamunun diizenleyici roliinii giiglendirmesi,
tiretimden ¢ekilmesi ve 6zel sektor ve kamu ile ¢ikarlarii gelistirmesi beklenmektedir.
Dinamik etkilesimler yoluyla kamu, 6zel sektér ve STK'larin ihtiyag ve beklentilerini
karsilanmas1 6ngoriilmektedir (Aydin, 2012;333; Tortop vd., 2010:345).

Bu 6ngoriiye sahip olan yenilik¢i yonetimler, yasam kalitesini iyilestirmek ve akilli ve
sirdiirtilebilir sehirler tasarlamak i¢in bilgi ve iletisim teknolojisini kullanmaya
calismaktadirlar. Bu c¢abalarin, kentsel operasyon ve hizmetlerin verimliligi ve
rekabetciliginin yani sira ekonomik, sosyal, ¢evresel ve kiiltiirel yonleri bakimindan

simdiki ve gelecek nesillerin ihtiyaglarini karsilamasi beklenmektedir (ITU-T, 2016:13).

Bu baglamda, akilli teknolojilerin, ger¢ek zamanli iletisim ve bilgiyi entegre ederek ve
yasanabilirligi artirarak sehirlerin kamu ve 6zel hizmetlerini doniistiirdiigii sylenebilir

(Giffinger vd., 2007; Angelidou, 2014).

Sehirlerin akilli sehre doniisiimleri bir siire¢ sonucunda gerceklesmektedir. Bu siire¢ bir
yandan teknolojik gelismelerle baglantiliyken diger yandan sehirlesme hususunda

yasanan problemlerle ilgilidir. Sehirlerin hali hazirda karsilastig1 sorunlar, insanlarin
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sehirlere go¢ etmelerine neden olan itici giicler ve sonug itibariyle gergeklesen gog
hareketleri ciddi problemlerin yasanmasini beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla akilli
sehre giden siirecte etkili olan sorunlarin ve sehirlesmeye neden olan itici giiglerin

incelenmesi 6nem arz etmektedir.
1.2.1. Sehrin Karsilastig1 Sorunlar

Ekonomik ve sosyal acidan siirdiiriilebilir sehirler tasarlamak ig¢in; Niifus artisi, artan
sehirlesme, dogal enerji kaynaklarinin tilkkenmesi, ¢evreyi kirleten enerji kaynaklarinin
kullanimi, kiiresel iklim degisikligi, yerel yonetimlerin gerekli hizmetler karsisinda arz
saglamada yasadiklari zorluklar ve hizmetlere olan talebin artmasi gibi sorunlar
karsisinda akilli yaklasimlarin ileri siiriilmesi gerektirmektedir (Dogan, 2017:32). Hizli
kentlesme, kaynak tabanina baski yapmakta ve enerji, su ve sanitasyonun yani sira
kamu hizmetlerine, egitim ve saglik hizmetlerine olan talebi arttirmaktadir. Sonug
olarak, sosyal, ekonomik ve ¢evresel konular birbirine siki sikiya bagli hale
gelmektedir. Sehirler yerel, bolgesel ve kiiresel dlgeklerde ¢evresel bozulmaya biiyiik
katkida bulunmaktadir. Calismalar, sehirlerin kiiresel sera gazi emisyonlarinin %70’inin
yani sira kiiresel enerji tiiketiminin %60-80'inden sorumlu olduklarini géstermektedir

(ITU-T, 2016:12).

Gelecekteki sehirlerin asagidakilere uyum saglamasi veya bazi durumlarda bunlart

azaltmak i¢in caligmasi gerekecektir (UN, 2014):
« Iklim degisikligi
* Niifus artis1
* Ekonominin kiiresellesmesi, demografi, riskler ve ekoloji bagimliliklar
* Teknolojik gelismeler
* Jeopolitik degisiklikler
« Insan hareketliligi

* Yaglanan niifus
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* Esitsizlik ve sosyal gerilimler
* Giivensizlik
* Degisen kurumsal ve yonetisim ¢ergeveleri

Bahsi gecen sorunlar, giderek kalabaliklasan biiyiik sehirlerin yasam kalitesini
diistirmektedir. Bilisim teknolojileri alaninda meydana gelen gelismeler bu sorunlarin
cozlimiine ciddi katkilar saglayacaktir. Teknolojik gelismelerin yardimiyla sorunlarini
hizl1 bir sekilde ¢6zmeyi basarabilen sehirler rekabette digerlerine gore bir adim 6ne

gececeklerdir (Kircova, 2017:30).
1.2.2. Sehirlerin Doniisiim ve Degisimi

Teknoloji sosyal hayatimizin hemen hemen her alanina niifuz etmektedir. Sehirler ve
sehir yonetimleri de bu yayilmaya dahil olmaktadir. Dinamik yapiya sahip sehirler her
zaman yeniligi, bilyiimeyi, akli ve bilimi beslemistir. Arastirmalar ve devam eden
gelismeler 21. yiizyilin iilkemiz ve diinya icin kentlesme yiizyilh olacagini
gostermektedir. BM-Habitat Raporuna gore, kentsel niifus oran1 2014'te yaklasik %54
iken 2050 yilinda sehirlerde yasayan niifus oraninin %70’e yaklagmasi beklenmektedir
(Kayapmar, 2017:14). Ayrica, toplam Gayri Safi Milli Hasila'nin yaklasik %801
sehirlerde iiretilmektedir. Ulkemizde ise bu oran %90 seviyesindedir. Bu nedenle
kentlesme ve ekonomik biiylime birbirinden ayrilmaz siiregler olarak ilerlemektedir.
Gilinlimiiziin teknoloji ve yenilige odaklanan gelisen sehirleri, yasam Kkalitesini
tyilestirmek ve iiretkenligi artirmak i¢in akilli uygulamalara ve aramaya dogru

ilerlemektedir (Elvan, 2017:6).

Bu iki siirecin akis1 igerinde, sehirlerin sundugu sosyo-ekonomik gelirler géz Oniine
alindiginda, sehirlere gog, diinyanin dort bir yanindaki milyonlarca insan i¢in firsat ve
refah ile es anlamli hale gelmektedir. Bunun sonucunda, sehir alanlar gittikge
tikanmaktadir. Niifus artis1 ile beraber, yerel-ulusal politikalarin ve g¢evresel

degisikliklerin, siirekli giindem konusu oldugu soylenebilir (ITU-T, 2016:12).

1.2.3. Déniisiimiin Itici Giicleri
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2050 yilma gelindiginde, mevcut kentsel niifustaki biiyiime ve kirsal alanlardan gog
nedeniyle sehirlerde yasayan niifusun %70’e ¢ikacaginin tahmin edilmesi baglaminda,
stres yasayan kentsel altyapi, temel hizmetleri bile saglamak igin zorlanacakken,
gelismekte olan sehirler yesil alan gelistirme zorluklariyla karsi karsiya kalacaktir. Bu
beklentinin sonucu olarak, diinya capindaki sehirlerin, vatandaslarinin mevcut ve
gelecekteki ihtiyaclarina cevap vermek icin altyapilarint ve kaynaklarini nasil
yonettikleri konusunda daha akilli olmalar1 icin acil bir ihtiyag ortaya c¢ikmistir.
Ekonomik biiyiime, teknolojik ilerleme ve cevresel siirdiiriilebilirlik konusunda
eszamanli egilimler, bu yeni ortaya ¢ikan acil durumun itici giicleri olarak sayilmaktadir

(Kocaoglu ve Sert, 2018:55).
1.2.3.1. Ekonomik Biiyiime

Sehirler insanlar1 bir araya getirerek, ekonomik aktiviteyi daha da artiran yaraticiligi ve
girigimciligi tesvik etmektedir. Gelismis diinya, sehirlerine yetersiz yatirim yapsa da,
bazi tahminlere gore gelismekte olan diinyanin 2030 yilina kadar muazzam yenilik
firsatlar1 sunan yeni kentsel altyapisi i¢in 40 trilyon dolara ulagabilecek bir ekonomik
degere ihtiyaci olacaktir (Naphade vd., 2011:32). Bu durum ekonomik biiyiimenin
sehirlerin donilistimii iizerinde etkili olacagini ve bir itici bir gii¢ olarak doniisiime katki

saglayacagini ifade etmektedir.
1.2.3.2.Teknolojik Tlerleme

Teknoloji ve teknolojik gelismeyi saglayan bilimsel ilerlemeler biiyiik toplumsal
degisimlerin baslatici unsuru olmanin yaninda toplumsal yap1 ve toplumsal sistemi
dontistiiren ve sekillendiren en biiyiik etmenlerden biridir. Ciinkii teknolojik gelismeler,
toplumsal deger ve beklentileri yeniden olusturdugu gibi bunlarin toplum iginde
yayllmasina da sekil vermektedir Teknolojinin gelismesini saglayan bilimdeki
gelismeler, toplumsal yapilart ve toplumsal sistemleri degistiren ve sekillendiren en
biiylik etkenlerden birisi olmaktadir. Bunun nedeni, teknolojik gelismenin yalnizca
toplumsal degerleri ve beklentileri yeniden insa etmekle kalmayip ayni zamanda
bunlarin topluma yayilmasini da sekillendirmesidir. (Kutlu ve Taban, 2007:60-61; Calik

ve Cinar, 2009:5). Teknolojinin toplumun doniismesi iizerindeki etkisi siire¢ icerisinde
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sehirleri de etkilemekte ve bir itici gii¢ olarak toplumsal doniisiime ve beklentiye paralel

olarak sehirlerin dontisiimiinii tetiklemektedir.
1.2.3.3.Cevresel Siirdiirebilirlik

Ekosistem kaynaklarmin tiiketimi ve kiiresel biiyiime trendi ayni sekilde devam ederse,
diinyanin kiiresel isleyisinin 21. yiizyilin ikinci yarisinda (2050'den sonra) ¢okecegine
dair goriisler bulunmaktadir. Sonug olarak, siirdiiriilebilir ekolojik ve ekonomik denge
kosullar1 olusturmak i¢in mevcut kalkinma yontemlerinin degistirilmesi gerekliligi hasil
olmustur. Bu anlamda siirdiiriilebilirlik konusu sehir planlamasinin en Onemli

konularindan birisi olarak yer almaktadir (Terzi ve Ocakg1, 2017:10).

Insan hareketliliginin, benzeri goriilmemis ¢evresel degisimlere neden oldugu ve niifus
artisinin, yakinda diinyanin dogal kaynaklarin1 kirilma noktasina ulastiracagi tahmin
edilmektedir. Kiiresel 1sinma, hava kirliligi, arazi bozulmasi, kisi basina diisen igcme
suyu mevcudiyeti, gida kitlig1 ve biyolojik cesitliligin azalmasi bu tahminin dayanaklari
olmaktadir. Bu baglamda, sehirler icin en Onemli konular, su, enerji ve gida
kaynaklarmin korunmasi ve siirdiiriilebilir yapida olmasi, atik yonetimi ve sera gazi

emisyonlarinin azaltilmasidir (Naphade vd., 2011:32).

Sehirlerin akilli sehre dontlisiimii hususunda ekonominin biiyiimesi, teknolojinin siirekli
gelismesi ve cevrenin korunmast gibi unsurlar oldukca etkili olmaktadir. Akilli
sehirlesmede itici gii¢ olarak kabul edilen ilgili nedenler sehirlerin yapilarini ve yonetim
anlayislarini etkilemektedir. Sonug itibariyle sehirlesme ve kentlesme problemleri
yasayan sehirlerin bir donilisiim yasamalar1 zorunlu olmakta ve doniisiimii tetikleyen

unsurlarla akilli sehre doniisiim siireci baslamaktadir.

Akill1 sehre doniisiim siireci devleti ve devletin vatandaslara mal ve hizmet sunan tiim
kurumlarmi etkilemektedir. Dolayisiyla kamu yonetimi de bu doniistimden etkilenmekte
ve hizmetlerin sunulmasi hususunda c¢esitli doniisiimler yasamaktadir. Caligmanin
devaminda kamu yonetiminde yasanan doniisim agiklanacak ve akilli sehirlesme
stirecinde kamu yoOnetiminin doniisimden nasil etkilendigi ortaya konmaya

calisilacaktir.

1.2.4. Kamu Yonetimi Anlayisindaki Degisimin Kamu Hizmetine
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Yansimasi

Kamu yonetiminin temel amaci, kamu hizmetlerinin etkin bir sekilde sunulmasidir.
Diger bir ifadeyle kamu yoOnetiminin temel amaci, kamu hizmetlerinin yerine
getirilmesinde kendilerinden beklenenin yapilabilmesi i¢in mevcut kaynaklarin
yetkililer tarafindan en verimli sekilde kullanilmasini saglamak, bireyler ve toplum igin
gerekli ve faydali faaliyetleri yiirlitmek kamu yonetiminin temel amacidir (Yildirim,

2005:17; Aydin, 2012:51).

Ancak, kamu kurumlarinin biiylimesi, g¢esitlenmesi, sayica artmasi ve refah devleti
anlayisinin geligmesi ile birlikte devletin sundugu mal ve hizmetler artmistir (Eryilmaz,
2010:15). Kamu kurumlarinin sundugu bu mal ve hizmetlerden giinliikk olarak g¢ok
sayida kisi faydalanmakta ve sosyo-ekonomik diizeyin gelismesiyle birlikte toplumun
beklentileri de artmaktadir. Ancak mevcut yapisi ve igletim sistemi ile devlet beklenen
hizmetleri etkin bir sekilde verememektedir. Artan iletisimle birlikte, devletin miisterisi

olan vatandaslar, hantal, verimsiz ve etkisiz islevleri sorgulamaktadir (Balci, 2003:329).

Ayrica kiiresellesme siirecinde insanlar kendi yasamlar1 hakkinda karar verme ve kendi
haklarini talep etme arzusu gelistirmistir. Sivil toplumu ve demokrasiyi giiclendirmek,
bireylerin 6zlemlerini ifade etmelerini kolaylastirmistir. Bu baglamda bireylerin kendi
hayatlarinm kontroliinii ellerine almalar1 ve daha kaliteli bir yasam siirmeleri anlayist
giindelik yasamda kokli degisimleri beraberinde getirmistir (Kose, 2010:16). Sosyal,
kiiltirel, ekonomik ve teknolojik faktorleri iceren bu degisimin ortaya koydugu gergek,
kamu yonetiminin, vatandaslarinin istek ve beklentilerine duyarsiz, asir1 biirokratik,
merkeziyetci ve sorgulanmayan bir yapi olarak varligini siirdiirmeye ¢aligsmasinin zor
oldugudur (Balci, 2005:34).

Bir bagka ifadeyle, vatandaslarin politika yapim siirecine fikirleri ve talepleri ile
miidahil olmalar1 beklenmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri bu amaca hizmet eden
en 6nemli ara¢ durumundadir. Ciinkii bilgi ve iletisim teknolojileri toplumsal gercekligi
dogrudan yonetime sunan ve vatandas iligkisini giiclendiren bir aractir. Ciinkii bilgi ve
iletisim teknolojileri, 6zellikle internet tabanli uygulamalarin paylagim ve etkilesim
unsurlarindan faydalanarak yeni bir yonetim aginin gelismesini saglamaktadir. Yonetim

mekanizmalarinin bu gelisime uyum saglamasiyla birlikte vatandas merkezIli anlayigin
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da etki alan1 gelismektedir. Yani, dijital doniisiim vatandasa daha fazla erisim ve katilim
alan1 agmaktadir. Bu sayede, kamu yonetiminde seffaflik gibi énemli bir husus da ivme
kazanarak ilerlemektedir (Laleoglu, 2021:17).

Ozellikle teknoloji alaninda yasanan gelismeleri kamu yonetiminde bir doniisiimii
zorunlu kilmaktadir. Bu durum kendisini kamu y6netimi tarafindan sunulan hizmetlerin

dijitallesmesinde gdstermektedir.
1.2.5. Kamu Hizmeti Sunumunda Dijitallesme

Bilgi ve teknoloji kaynakli degisimler orgiitsel yapt ve isleyis ilizerindeki baskiyi
artirirken, kiiresel ekonomi, toplumsal hareketler, katilimc1 demokrasi, post-Weberyen
biirokrasi, uluslariistii yapilar, bilgi yogun iiretim vb. Unsurlar, bilgi toplumunun
belirleyicileri i¢inde yer almaktadir. Bununla birlikte bilgi toplumunda igbirligi, uzlasma
ve karsilikli denetim, diger bir deyisle cok paydash ve katilimci yonetisim siiregleri,
catigan iligkilerden daha 6nemli hale gelmektedir (Sargut, 2012:263; Saylan, 2012:628).
Boylece, 1990'dan bu yana kalite, vatandas odaklilik, yonetisim, katilim, hesap
verebilirlik, seffaflik ve esnek organizasyon yapilar1 kamu yonetiminin 6n saflarinda yer

almistir (Aydin, 2012:332; Eryilmaz, 2019:61).

1990'larin basindan beri, diinya ¢apinda neoliberal reformlar uygulanmaktadir. Bu
reform anlayisi, biirokrasiyi yeniden diizenleme arayisini da beraberinde getirmistir.
Yonetisimin 1dari reformun Orgiitleyici bir ilkesi olarak giderek daha fazla
benimsenmesi, hiyerarsik durumlardan yatay, hibritlesmis ve ag baglantili yapilar

yaratarak kamu hizmetlerinin sunumunu déntistiirmiistiir (Madon, 2006:879).

Teknolojik gelismeler ve internet tabanli cihazlarin artan kullaniminin bir sonucu
olarak, kamu kurumlari, kamu gorevlileri ve kamu hizmeti nesneleri vatandasa hizmet
sunumunun dijitallesmesini meydana getirmistir (Gogoglu, 2020:625). Dijitallesme,
yalnizca teknoloji temelli bir anlayis olarak tanimlanmamaktadir. Dijitallesme, bir
kurumun is stireclerinin, is modelinin ve is verilerinin, geleneksel bir anlayistan modern
dijital bir perspektife donistiiriillmesi igin bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanma
yetenegini arttirmast  ve Kkiiltiirel olarak teknolojik degisikliklere uyumunun
saglanmasidir (KPMG, 2021:53).

37



Boylece, yonetimlerin liretim yoOntemlerinden vatandas beklentilerine, dagitim
kanallarindan is yapis siireglerine kadar hemen her sey degismektedir. Dijitallesme
sayesinde, bilginin iiretimi ve islenmesinden karar alma siire¢lerine ve yeni pazarlara

erisime kadar bir¢ok alanda 6nemli Katkilar saglanmaktadir (TOBB, 2021:22).

Gelinen seviyede dijitallesme olgusunun kamu yonetimlerini ve sunduklar1 hizmetleri
ciddi oranda etkiledigi goriilmektedir. Dijitallesmenin giderek arttig1 giiniimiiz
diinyasinda kamu yonetimlerinin eylem ve islemlerini dijitallestirmesi ve vatandaslarin
thtiyag duydugu mal ve hizmetleri dijital platformlar {izerinden sunmasi artik
kaginilmaz bir hal almistir. Dolayisiyla kamu yonetimlerinin de yonetim ve hizmet

sunma anlayiglarin1 dontistiirdiiklerini ifade etmek gerekmektedir.

Dijitallesme bir yandan bireylerin yasamlarini doniistiiriircken diger yandan genelde
kamu yonetimlerinin ve 6zelde ise sehirlerin donilisiimiinii beraberinde getirmektedir.
Glniimiizde dijitallesme ile karsi karsiya kalan her kavram mutlak anlamda bir
dontisiim yasamakta ve farkli bir gsekilde tanimlanmasi gerekliligini ortaya
cikarmaktadir. Sehirler dijitallesmeden etkilenen ve tiim yonetim anlayisiyla doniisiime
ugrayan temel alanlarin basinda gelmektedir. Dolayisiyla dijital c¢agda sehirlerin
yeninden tanimlanmasi ve yeni hali ile sehirlerin neyi ifade ettiginin ortaya konmasi

gerekmektedir.
1.2.6. Sehirlerin Yeniden Tanimlanmasi

Daha 6nce goriilmemis bir sosyo-ekonomik kriz yasayan schirler, maliyetleri azaltmak,
verimliligi artirmak ve vatandaslarin biitgelerini dengelerken bekledigi yasam kalitesini
saglamak i¢in giderek bilgi ve iletisim teknolojileriyle ilgilenmektedir (Naphade vd.,
2011:32). Bugiin vatandaslar daha az biirokrasi, daha ulasilabilir hiikiimet, daha fazla
ilgi, daha hizli hizmet ve sehir yonetiminde s6z sahibi olmak istemektedir. Bagka bir
deyisle, insanlarin ihtiyaglar degistikce sehirler de degismektedir. Bugiin insanlar dijital
ama giivensiz bir diinyanin vatandaslar1 konumundadir. Artik her sey ¢ok daha hizli ve
daha verimli olabilmektedir. Bu tiir bir hareketlilikte, sehirleri doniistiirme ihtiyaci

kaginilmaz bir gergek olarak goriilmektedir (Arslan, 2019:7).
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Eski diinyanin en 6nemli yerlesimlerinden biri olan Catalhdyiik’ten gliniimiize binlerce
yil stiren medeniyet yolculugunda barinmanin, ekonominin ve sosyal hayatin ¢ekim
merkezi hep sehir olmustur. Giiniimiizde sehirlerde, ¢evresel sorunlarin yaninda,
sehirlilere verilen ulagim, saglik ve egitim gibi temel hizmetlerde talep fazlaligi
nedeniyle hizmet kalitesi diismeye baglamistir. Sehirdeki hizmet talebinin artisi, 6zel
sektorli kar artirmaya iterken, sehir yoneticilerini de yeni ¢oziimler bulmaya itmektedir.
Her sehrin sosyo-ekonomik yapisina 6zgii farklilasan ihtiyaglar ve onceliklerin olmasi
nedeniyle son yillarda sehir yoneticileri, bu sorun setlerini ¢ozme yolunun sehirlerine
Ozel “akilli ve siirdirilebilir’ ¢oziimlerden gegtigini ifade etmislerdir (Kalkanci,

2017:8).

Buradan hareketle, karsilasilan sorunlarin ve degisen ihtiyaglarin mekana yansimasinin
sehirlerin sinirli imkanlarinin yogun bir sekilde tiiketilmesine neden oldugunu goz
oniinde bulundurursak, biitiin bu etkenler, kiiresel 6lgekte ana hedef olan siirdiiriilebilir
kalkinma aract olan sehirlesmenin yeniden tanimlanmast ve yeniden tasarimi seklinde
devam etmektedir. Bu kapsamda, “Siirdiiriilebilir Sehirler”, “Ekolojik Sehirler”, “Yavas
Sehirler”, “Diisiik Karbon Sehirler” ve “Yasanabilir Sehirler” olarak tanimlanan yeni
planlama ve tasarim yaklasimlari, gelisen ve biiyiliyen sehirlerin ortak sorunlarina
¢oziim oOnerileri sunmaktadir. Ozellikle, ¢evre bilincinin artmasi ile gelisen bu
yaklasimlar, teknolojideki gelismeler ile beraber, ulasim, saglik, enerji verimliligi,
giivenlik, atik yonetimi ve su kullanimi gibi pek cok alanda biiyiik yenilikler ve
kolayliklar getiren “Akilli Sehirler-Smart Cities” kavraminin meydana gelmesine neden

olmustur (Kayapinar, 2017:14).

Gilinlimiizde sehirlesme mantiginin ve yonetiminin bir doniisiim yasadig1 goriilmektedir.
Gelinen seviyede sehirler artik eskisi gibi sadece bir sehir olarak ifade edilmemektedir.
Sehir kavraminin insanlar i¢in rolii degismistir. Yasanan doniisiim sehirlerin sadece
yonetimini degil, insanlarin yasam kalitelerini arttiracak ve geleceklerini giivence altina
alacak bir mantik ile yonetilmesini gerektirmektedir. Bu anlayis sehirlerin
stirdiiriilebilir, ekolojik, diisiik karbonlu ve yasanabilir sehirler seklinde ifade edilmesini

de beraberinde getirmektedir.

Sehirlerin doniisiimii anlik degil bir siire¢ sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bu doniisiime

neden olan ve sehirlerin akilli sehre donlismesinin arkasinda yatan bir¢ok neden
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bulunmaktadir. Bu nedenlerin acgiklanmasi hem sehirlerin doniisiimiiniin hem de akilli

sehirlere doniisiimiin nedenlerinin anlagilmasi agisindan 6nem arz etmektedir.
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1.2.7. Akilli Sehirlerin Arka Plam

20. yiizyildan beri insanlarin istesinden gelmek i¢in ¢ok ugrastigi problemler olan,
kaynak sikintis1 ve diisiik kentsel islev potansiyelinin bir sonucu olarak endiistri
devrimi, elektrigin kesfi ve bilgi kesfi dogrudan kaynak kullanimina dayali geleneksel
sehir gelisim modelini ortaya ¢ikarmistir. “Siirdiiriilebilir kalkinma”, “akilli biiyiime”,
“yogun kalkinma” gibi kavramlar, hem yurt i¢inde hem de yurt disinda hiikiimetlerin
akademik cevrelerine Onerilmistir. Kaynak miicadelesinin odak noktasi, dogal kaynak,
yiiksek teknoloji iiriinleri ve finansal sermayeden bilgi kaynagina kadar uzanmistir.
Buna yanit olarak, “akilli diinya”nin ardindan 2009 yilinin sonunda IBM sirketi

tarafindan Onerilen akilli sehir kavrami hiikiimetlerin, bilim adamlarinin ve

vatandaslarin dikkatini ¢ekmistir (Zhou, 2014:1023).

1.2.7.1. Ekonomik Devrimler

Teknoloji ile birlikte ciddi bir degisimin igerisine giren kiiresel ekonomi tarih igerisinde
4 temel donem ile smiflandirilmaktadir. Bu donemleri Oral (2018:139) soyle
aciklamaktadir: “Birinci donem, 18. ylizyilda baslamis agir sanayi iiretimi ve bunun
beraberinde getirdigi uluslararasi ticaretle sekillenen donem olan sanayi devrimidir.
Ikincisi, 1980°li yillarin baslarinda ortaya ¢ikan bilgisayar devrimidir. Bu ciddi anlamda
kiiresel ekonomide bir ¢igir agmistir. Ugiinciisii 90’larin basinda ortaya cikan internet
devrimi ile artik ekonomi anlayis1 bambaska bir boyuta erismistir. Dordiincti donem ise
2010’dan itibaren ortaya cikan e-ticaret dedigimiz e-finans donemidir. Bir sonraki
donemde tarihgiler, ekonomi tarihgileri blok zincirini de yeni bir donem olarak
ekleyebilecektir. Birinci donem, sanayi devrimi dedigimiz olgu 18. yiizyilda baslayip
20. yiizyilin ortalara kadar devam etmisken, son 40 yillik donemde kiiresel ekonomiyi
etkileyen 4 ana donem var. Bu dogrultuda, tarih olgusu dahi eskisinden daha hizli

degismekte denilebilir.”
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Tablo 4. Gegmisten giiniimiize sanayinin geligimi

* 1784'de mekanik iiretim tezgahlarinda su ve
buhar giiciiniin kullanilmasi

* 1970'de elektrigin seri liretimde kullanilmasi
ile iiretim band1 tasariminin yapilmasi

» 1969'da iiretim siireclerinde ilk
programlanabilir mikro iglemcilerin
gelistirilmesi

* Bilgi iletisim teknolojilerinin gelismesi ile
yazilim ve internet tabanl siber fiziksel
sistemlerin kullanilmasi

Diinyadaki sanayi gelisimi Tablo-4’de (Deloitte, 2016:38) goriildiigii tizere teknolojinin
gelismesine paralel olarak sekillenmistir. Sadece sanayi gelisimi degil ayn1 zamanda,
diinyada yasanan ekonomik krizler de bir yandan iiretim modelini degistirirken diger
yandan kentlerin yoOnetimi iizerinde ciddi etkilere neden olmus ve kentlerin
doniistimiinii beraberinde getirmistir. Tablo-5’de (Zhou, 2014:1024) 1857°den 2008’e
kadarki siirecte 4 Onemli ekonomik krizin yasandigir goriilmektedir. Bu ekonomik
krizler sonucunda kent yonetim mantigr da degismistir. Teknolojideki geligsmeler ve
ekonomide yasanan sorunlar bir yandan yeni iiretim metotlarinin ortaya c¢ikmasini
saglarken, diger yandan da kent yonetimlerinde doniisiimlerin yasanmasina neden

olmaktadir.
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Tablo 5. Ekonomik krizler ve kent kavramnin degisimi

Sanayi Dijital Bilgi Akilh

Kenti Kent Kenti Kent

e ikinci e Uciinci e Bilgi e Akilli
Teknolojik Teknolojik Teknolojisi  Teknolojik
Devrim Devrim Devrimi Devrim

¢ 1857 * 1929 ® 1987 ¢ 2008
Ekonomik Ekonomik Ekonomik Ekonomik
Krizi Krizi Krizi Krizi

2030'lara gelindiginde, bugiin var olan meslegin ve isletmelerin ¢ogunun ortadan
kalkmas1 ve birgok yeni meslegin ortaya cikmasi beklenmektedir. Ayrica bugiin
ilkokula baglayan cocuklarin yarisinin iiniversiteden mezun olduklarinda giintimiizde
ad1 dahi bilinmeyen ¢ok sayida yeni meslekte ¢alismaya baslayacaklar1 6ngoriilmektedir
(Kurt ve Bozoklu, 2019:34). Bu kapsamda, on yillardir biriken, dogal kaynaklarin
kullanimi, konut, trafik, imar, katilim, seffaflik vb. sorunlar, Endiistri 4.0 ile yakin
gelecekte bizi bekleyen post-modern kentlesme ile, ¢6ziime kavusmasi beklenmektedir.

Bu baglamda dogal kaynaklarin kullanimi, barinma, ulagim, imar, katilim, seffaflik vb.
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on yillar boyunca birikmis sorunlar, Endiistri 4.0 ile yakin gelecekte bizi bekleyen post-
modern kentlesme ile ¢oziilmesi beklenmektedir (Batal ve Tuglu, 2018:228).

Burada ifade etmek gerekir ki, gerek tarihsel silire¢ igerisinde yasanan ekonomik
sorunlar, gerek yasadigimiz donemde schirlerde yasayan insanlarin problemleri ve
gerekse gelecek yillarda ortaya cikabilecek sorunlar igin sehirlerin rollerinin degismesi
ve klasik sehir mantigindan dijitallesme ile doniistiiriilmiis akilli sehirlerin ingasi
donemine girilmistir. Sehirlesme ile ilgili olarak bu dénemde atilacak adimlar bir
yandan gilinlimiizdeki sehirleri diger yandan da gelecekteki sehirlerin yapisini

etkileyecektir.

Ekonomik doniisiim ile sehriler arasindaki iligki iki tarafli diisiiniilmelidir. Soyle ki,
ekonomik doniisiim sehirlesme tizerinde etkili olurken, doniisen ve akilli hale gelen
sehirler de ekonomi iizerinde etkili olmaktadir. Burada akilli sehirlerin dijital ekonomi

ile olan iligkisinin detayli bir sekilde agiklanmasi 6nem arz etmektedir.
1.2.7.2. Dijital Ekonominin Akilh Sehirler Uzerindeki Etkisi

Akilli sehirler, dijital ekonomiye erisime yonelik doniisimiin bir pargasidir. Dijital
doniisiim diinyasinda akilli sehirlere neden ihtiya¢ duyuldugunu anlamak igin teknoloji,
toplum ve ekonomi arasindaki iliskiyi incelememiz gerekmektedir. Genel olarak dijital
ekonomi, siiregler, makineler, insanlar, veriler ve isletmeler arasindaki giinliik
milyarlarca baglantidan kaynaklanan ekonomik faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Bilgi
ve iletisim teknolojilerinin gelisimi, hayatimizin birgok alanini etkileyen yeni iiretim
tekniklerini ve is modellerini dogurmustur. Bu nedenle hizmet ve iiriin yelpazesi de
gelismistir (Deloitte, 2016:38).

Bu tarihi siirecin en iyi temsilcilerinden biri, Fortune 500 olarak adlandirilan, diinyanin
en biiyiik 500 sirketinin yillik listesidir. 1960'larda bu listede yer alan sirketlerden %65°1
artik bu listede bulunmamaktadir. Listede olmayan firmalar dijital doniisime olgusuna
senkronize olamamistir ve yerine yeni firmalar ortaya ¢ikmistir. Bu yeni firmalar ¢ok
daha biiyiik potansiyel ekonomi yaratmaktadirlar. Yasanan ilk durumu dijital doniisiim,
ikinci (yeni firmalarin ortaya ¢ikmasi) durumu dijital ¢éziim olarak nitelendirmek

miimkiindiir. Dijital doniisiim dogas1 geregi insan ihtiyaglarini temel alir, ancak dijital
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¢oziimler toplumun ihtiyaglarindan c¢ok bireylerin ihtiyaclarini karsilayan ¢oziimler
sunmaktadir. Bu kapsamda akilli sehir uygulamalarinin ekonomiye onemli katki
saglamasi beklenmektedir. Soyle ki, akilli sehircilik kavraminin iiretecegi ekonomik
Olcegin 33 trilyon dolara ulasacagi sdylenmektedir. Akilli sehircilik bu nedenle sadece
sehrin ihtiyaglarii karsilamakla kalmaz, bunun da Otesinde bir ekonomi de

yaratmaktadir (Oral, 2018:139-140).

Bankalar, is modellerini, yeteneklerini ve Kkiiltiirlerini vatandaslarinin davranis ve
taleplerine uyarlayarak yeni nesil dijital altyapiya hazirlanmaktadir. Yeni iiriin ve
cozlimler gelistirmenin yani sira bliylik verinin kontrolii, analizi ve yonetimi ile yapay
zekd uygulamalarma dogru hizla ilerlemektedir. Bu gelismeler finansal bankacilik
sektorli icin Oonemli zorluklar olusturmaktadir. Yeni teknolojiler, bankacilik alaninin
disinda da finansal hizmetlere ve fonlara erisim saglamaktadir. Bir anlamda, bankalar
artik miinhasiran 6deme sistemlerine sahip olmayacaklardir. Ayrica, kredi ve fonlama
yontemleri icin daha dnce olmayan alternatif platformlar ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin
dijital doniisiim nedeniyle sayilar1 artan finansal teknoloji sirketleri ile Google, Apple,
Amazon, Facebook gibi biiyiik teknoloji sirketlerinin gelecekte ddeme sistemlerinde
bankalar1 daha da biiyiik bir rekabetle kars1 karsiya birakacagi tahmin edilmektedir
(Mekinjic, 2019: 18; Korpe, 2021:116).

Finansal sistemdeki teknolojik inovasyonun derinlesmesiyle birlikte karlilik yoni de
farklilagmakta ve yaygmlasmaktadir. Finansal teknoloji sirketlerinin finansal
inovasyonda Kilit rol oynayan dijital teknolojilerinin ve is modellerinin ekonomik
katkilarinin, dijitallesmenin tabana fon dagitma giici araciligiyla gergeklesmesi
beklenmektedir. Hizla yayginlasan dijital teknolojilerin finansal hizmetleri ¢ok daha
diisik maliyetlerle saglamasi Ongorilmektedir. Ayrica bunun finansal katilimi
iyilestirecegine inanilmaktadir. Tim bu olas1 degisiklikler, sermayeye erisimi
iyilestirmeyi ve ekonomide daha fazla verimlilik saglamay1 hedeflemektedir (Bulut ve
Akyliz, 2020:232).

Dijital ekonomi, ekonominin gelismesi ekonomik faaliyetlerin daha hizli, etkili ve
verimli bir sekilde gergeklestirilmesi ilizerinde dogrudan etkilidir. Akilli sehirler ve

dijital ekonomi arasinda olduk¢a 6nemli bir iligki bulunmakta ve her iki kavram da
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birbirini gelisimini desteklemektedir. Ozellikle dijital ekonomi ile ilgili gelismelerin

akilli gsehirlerin gelisimi lizerinde etkili oldugu sdylenebilir.

1.2.7.3. E- Devlet Siirecinin Akilh Sehirlesme Uzerindeki
Etkisi

E-devlet kavrami, gelismis iilkelerde geleneksel yonetim siireclerinin gelisim ve
degisime uyum saglama sorunlarinin neden oldugu kamu yOnetiminin yeniden
yapilanmasi ile ortaya ¢ikmustir. (ince, 2001:21). Bu ¢alismalar ile kamu ydnetimindeki,
toplam kalite yoOnetimi, stratejik yonetim, katilimci yonetim gibi bir¢ok yoOnetim
kavrami gibi e-Devlet kavrami da e-is ve e-ticaret olarak adlandirilan 6zel sektor

uyarlamalariin ardindan gelmistir (Moon, 2002:425).

E-devlet siirecleriyle devletler sinir tanimayan ve kontrol edilmesi gii¢ bir bilgi akigina
maruz kalmistir. Bu itibarla, teknolojinin mevcut kamu hiyerarsisi, orgiitsel yapilar,
calisma bicimleri, insan kaynaklar1 yonetimi ve hizmet sunumu {izerinde derin bir etkisi
olmustur. Bir anlamda, siyasal etkinliklerin sayisal ortama tasinmasi, siyasal eylemin
dogasinda da degisime, daha acgik ifade etmek gerekirse, partilere, hiikiimetlere,
politikalara, sivil topluma ve vatandasliga iligkin kavramlarin ve modellerin yeniden

tartisilmasina yol agmustir.

Devletin hizmet sunma bi¢iminde olduk¢a onemli doniisiimlerin yasanmasina neden
olan e-Devletin ne anlama geldigi ve yerel yonetimler agisindan nasil doniisiimlere

onciiliik ettiginin ortaya konmasi akilli belediyecilik ac¢isindan 6nem arz etmektedir.
1.2.7.4. E-Devlet’in Anlami ve Onemi

E-devletin bir¢ok tanimi bulunmaktadir. Ancak bu tanimlardan izlenebilecek en dogru
yaklasim, devletin vatandaslarina kars1 yerine getirmek zorunda oldugu yiikiimliiliik ve
hizmetlerin ile vatandaslarinin da devlete karsi gorev ve hizmetlerinin elektronik

ortamda kesintisiz ve giivenli bir sekilde yiiriitiilmesinin saglanmasidir (TBD, 2001:8)

E-Devlet, kamu hizmetlerinde etkinlik ve verimliligin saglanmasi, idari siireclerin

basitlestirilmesi veya vatandaslarin karar alma ve politika olusturma siireglerine dahil
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edilmesi gibi konular1 6n plana ¢ikarmistir. E-Devlete dair genis ve kapsamli bir tanima
ulasmak, ancak e-Devletin, amag¢ odakli tanimlarinin ve vatandas, 6zel sektor, sivil
toplum kuruluslar ve diger kamu kurumlari ile iletisimin giiclendirilmesi konusunun
altim1 ¢izen iliski odakli tamimlarin bir araya getirilmesi ile miimkiin olabilmistir
(Sobaci, 2012:8).

Bu kapsamda kamu yonetiminin sundugu hizmetlerin bircogu e-Devlet ve e-Belediye
gibi dijital platformlar iizerinden sunulmaya baslanmistir. Yerel hizmetlerin sunumunda
yonetimin en Onemli unsuru olan yerel yonetimler, vatandaslarina kaliteli, ucuz ve
zamaninda hizmet sunmak, var olan sorunlara ¢éziim bulmak ve kaynaklarini etkin
kullanmak durumundadir. Bu baglamda bir¢cok belediye bilgi ve internet teknolojileri ile

ilgili hizmetlerinin bir kismini bu kanallar iizerinden sunmaya baslamistir.

1.2.7.5. E-Devlet’in Gelisimi ve Yerel Yonetim

E-Devlet, hem devlet hem de vatandaslar icin bir dizi fayday tesvik etmek i¢in devlet
kurumlarmin yeteneklerini gelistirmis ve genisletmistir. E-Devlet uygulamalari, yerel
yonetimlerde kaliteli, hizli ve kolay erisilebilir hizmet sunumu amaciyla tercih edilmis,
bu yolla yerel kaynaklar1 daha etkili, etkin ve verimli kullanmak miimkiin olmustur.
Yerel yonetimlerde e-Devlete gecis, yerel yonetim birimlerinin, bilisim teknolojilerinin
yardimiyla kamu kurumlar, ©zel sektdr kurumlari ve vatandaglarla etkilesimin
kurulmasini saglamasiyla beraber, bu etkilesimin bir digeriyle esgiidiimlii calismasini da
saglamaktadir. Kamu kurumlari, 6zel sektor kurumlari ve vatandaslar ile yerel yonetim
birimleri arasindaki bilgi akisi, bu teknolojilerle daha kolay, ucuz, giivenilir ve hizli bir
sekilde saglanabilmistir. Bu sayede, bilgi isleme, saklama ve paylagma kapasitesi
artmis, olaganiistii durumlarda karar alma esnekligi gelismis ve gereksinmelere hizli
cevap verme kapasitesine ulasmis bir yerel yonetim yapisinin olusturulabilmistir.
Ayrica, yoOnetim siirecine halkin katilimimin artmasi, kamu hizmeti sunumunda
etkinligin saglanmasi, kirtasiyeciligin azaltilmasi, gecikmelerin ve yolsuzluklarin

Oonlenmesi ve yonetimde saydamligin saglanmasi gibi gelismeler yasanmistir (Sat,
2012:236).
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Siire¢ igerisinde, yerel yonetimlerin gorev, yetki ve sorumluluklarinin niteliginde ve
niceliginde onemli degisimler meydana gelmistir. Bilisim teknolojilerinin hizmet
sunumu ve karar verme siireglerinde kullanilmasi, yerel yonetim birimlerinin en 6nemli
destegi olmustur (Sat, 2012:236). Bu destek kapsaminda, e-Devlet, vatandasa hizmet
sunmak ve i¢ faaliyetlerine yenilik getirmek icin yerel yonetimlere alternatif yollar
saglamistir (Cook vd., 2002:4).

E-Devlet uygulamasi yerel yonetimler acisindan incelendiginde ozellikler belediyeler
tizerinde etkili oldugunu ve belediye hizmetlerinin sunumunda ciddi doniistimleri
beraberinde getirdigini ifade etmek gerekir. Dolayisiyla e-Devlet uygulamasinin

belediyeler agisindan 6neminin ortaya konmasi gerekmektedir.

1.2.8. Gelenekselden Modern Belediyecilige Doniisiim: E-
Belediye

E-Belediye kavrami e-Devletten ayri diisiiniilemez (Karakaya Polat, 2006:10). Bu
baglamda e-Devlet i¢in gegerli olan tiim tanim, ilke ve beklentiler e-belediye icin de
gegcerlidir (Sahin, 2007: 166). E-Belediye, e-devletin belediye ayagi olarak ortaya ¢ikan,
bilgi ve iletisim teknolojilerinin giicti kullanilarak sunulan yeni bir hizmet anlayiginin
yansimasidir (Kaypak, 2009:225).

E-Belediye, geleneksel yonetim yaklagimlarinin ve mekana mahkum hizmet bi¢imlerini
mekan Otesine gegirerek, ihtiyag duyulan bilgiye 7/24 en kisa ve en hizli sekilde
erigilmesini saglayan araglar haline gelmistir. Ek olarak, e-Belediye, internet teknolojisi
ile tim karar alma, yonetim, planlama, faaliyetlerin kamuya aciklanmasi ve kamu

yetkilileri tarafindan denetlenmesinde kullanilmasidir (Coruh, 2009:2).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin belediyelerde kullanilmaya baslanmasi siire¢ icerisinde
belediyelerin hizmet sunma mantiginda doniisiimlerin yasanmasini beraberinde
getirmistir. Dolayisiyla e-Belediye uygulamalar1 sayesinde vatandaslarin mahalli

misterek ihtiyaglarini karsilamakla gérevli bulunan belediyelerin daha hizli, verimli ve

48



etkili hizmet sunmasi saglanmistir. e-uygulamalar bir yandan hizmetlerin etkili bir
sekilde sunulmasini saglarken, diger yandan, devletin kaynaklarindan tasarruf
edilmesini beraberinde getirmektedir. Dolayisiyla sinirli kaynaklarla sinirsiz ihtiyaglarin
karsilanmaya calisildigi yonetim anlayisinda e-Devlet, e-Belediye gibi uygulamalar
devletin kaynaklarinin israf edilmesini engellemekte ve ciddi bir katma degeri

beraberinde getirmektedir (Pektas, 2011:84-85).

E-devlet ve e-belediye hizmetlerinin benimsenmesindeki temel motivasyon, kamu
hizmetlerinin daha verimli ve maliyet etkin bir sekilde sunulmasidir. Ancak bir siire
sonra bu teknolojik hizmetler hizlar1 ve erisilebilirlikleri ile 6n plana ¢ikmis ve tiim
diinyada uygulanan dev yenilikler haline gelmistir. 2000'li yillarin basindan bu yana,
kamu kurumlar1 e-posta, web sitesi yonetimi ve ¢evrimi¢i islemler gibi uygulamalari
entegre ederek web tabanli hizmetleri yoOnetimlerinin ayrilmaz bir pargasi haline

getirmistir (Ho, 2002:434).

E-Devlet uygulamalar1 yerel yonetimlerin hizmet sunma bi¢imini etkiledigi i¢in yerel
birimlerin ydnetilmesini ve dolayisiyla kent yonetimlerini de etkilemektedir.
Dijitallesen hizmetlerin yansimasi sadece sunulan hizmetlerin sunulma bigimi iizerinde
degil, ilgili kentin tiim fonksiyonlar: iizerinde etkili olmaktadir. Dolayisiyla e-Devlet
uygulamalarn siire¢ icerisinde akilli sehirlerin doniisiimiine rehberlik etmektedir. Bu

durumun agike¢a ortaya konmasi ¢alismanin mahiyeti agisindan oldukg¢a énemlidir.
1.2.9. E-Devlet Siirecinin Akilli Sehirlere Evrimi

Akilli bir sehrin arkasinda her zaman bir e-Devlet uygulamasi olmustur. Bu uygulama
isletmeler ve vatandaglar arasinda istikrarli, uyumlu bir iliski ve kamu hizmetleri
saglamaktan sorumlu bir omurgadir. Bu kapsamda, internet, bulut bilisim ve bilgi
iletisim  teknolojileri  uygulamalari,  siirdiiriilebilirlik ~ kavramimin  temelini
olusturmaktadir. Bu uygulamalar, zaman yonetimi, dijital bilgilere erisim, giivenlik,

emniyet ve enerji kullanimi i¢in ¢oziimler sunabilmektedir (Hashemi vd., 2013:1242).

Birlesmis Milletler, e-Devlet’in Akilli Sehire evrilmesinin 5 asamadan medyana
geldigini iddia etmektedir (Kumar, 2015:7)
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Sekil 3. E-Devlet evriminin asamalari

‘2005+
.2000-2005 Akilli Sehir

BOtdnlestirici ve | et
.1998—2003 Dénustrdci
; . Web
Web Iglemini
. Etkilegimli
1997-2000 Siniflandirma
Etkilesimli
Web ile
Gelisim
.1996-1999
Temel Web
ile Ortaya
Cikis

E-Devlet evriminin agamalarini Kumar (2015:9-10) su sekilde agiklamaktadir: “5 asama
icerisinde Ozellikle dordiincii asama olan 2000 ve sonrasi yillar 6nem arz etmektedir.
2000-2005 yillart arasindaki dordiincii asamada entegrasyon ve doniisiim ilerlemis ve
kullanic1 merkezli deneyim, birden ¢ok ajans baglantis1 ¢esitli web sitelerinde sekle
biirlinmiistiir. Bu noktada, biitiin bir devlet yonetimi genelinde genis bir hizmet
yelpazesi meydana gelmistir. Dordiincli asama, hiikiimet, isletmeler, vatandaslar,
calisanlar ve topluluklar arasinda kesintisiz deneyimler, hizmetler igin birlikte
caligabilirlik, yeni is modelleri, politika tasarimi ve gelistirilmesinden kaynaklanan
zengin katilim seviyeleri sunan yeniden tanimlanmus iliskilerle karakterize edilmektedir.
Bilginin, siireclerin ve kanallarin ¢ok sayida devlet, hiikiimet dis1 kurulus ve 6zel sektor
kuruluslar1 arasinda bir araya getirilmesi, kullanicinin tiim gorevleri kolayca ve giivenli

bir sekilde baglatmasina ve tamamlamasina olanak tanimaktadir.”

Dolayisiyla ifade etmek gerekir ki, e-Devlet uygulamasi bilginin devlet, sivil toplum
kuruluglar1 ve vatandaglar arasinda ortak kullanilmasini saglamaktadir. Bu durum tim

taraflar arasinda istikrarli bir iletisimin ve bilgiye ulasmanin kolaylasmasini beraberinde
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getirmektedir. Yasanan doniisim sadece devletin sundugu hizmetler {izerinde degil,

bilgi teknolojileri temelinde sehirlerin de doniisiimiinii kapsamaktadir.
1.2.9.1. Teknolojinin Rolii

Teknoloji, sehirleri akilli hale getiren en 6nemli faktorlerden biridir. Ozellikle son 20
yilda bilgi ve iletisim teknolojisi tabanli uygulamalar toplumsal yasamda gittikce yer
edinmeye baslamistir.  Gelinen seviyede insanlarin yogun bir sekilde teknolojiyi
kullandig1 ve hatta teknolojinin adeta yasamin bir pargasi oldugu goriilmektedir.
Teknolojinin  gelismesi gelinen seviyede kamusal hizmetlerin dijital ortamda
sunulmasimi saglamaktadir. Esasen sehirlerin akillanmasi teknoloji temelinde
gerceklesen bir siirectir. Teknolojinin vatandaslarin yagsamlarinda gittik¢e dnemli bir yer
edinmesi ve kamusal hizmetlerin sunulmasinda kullanilmaya baglanmasi kent
yonetimlerinin de teknolojiyi dikkate almalarini zorunlu kilmaktadir. Dolayisiyla
giiniimiizde kentlerin yonetiminde teknolojinin olanaklarindan faydalanilmasi sehirlerin

akilli hale gelmesinde dogrudan etkili olmaktadir (Bastan, 2008:23; Naralan, 2009:13).

Dijital mekan olan akilli sehirler, sehirlerin fiziksel alanina, binalara, yollara, kopriilere
ve diger altyapilara gémiilii bir dizi yeni teknoloji, cthaz ve uygulamayla baglantilidir.

Bunlar (Komninos vd., 2012:126):
e \Verilere ve web’e her yerde erisim saglayan mobil cihazlar.

e Kullanict ara yiizleri, binalar lizerindeki QR kodlari, RFID, sensor aglari,

diisiik enerji tiikketimli cihazlar.

e 4G kablosuz aglar, gelecegin kablosuz aglar1 (5G) ve %100 internet kullanimi

ve penetrasyonu saglayan birlikte ¢alisabilirlik agi.

o Akilli telefonlar, GPS cihazlari, sesli kontrol, artirilmis gergeklik

uygulamalari.

e Web iizerinden kamu verilerinin agilmasi, sensorlerden gelen verilere acgik
erisim, veriye ve anlamli web’e gomiilii cihazlarin M2M iletisimi i¢in RDF,

SPARQL, OWL ve pFormats ile baglanma.
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Teknoloji temelinde gerceklesebilecek olan bu uygulamalar sehirlerin akilli hale
gelmesinde etkili olan unsurlardir. Bu unsurlar teknoloji olmadan gergeklesmeyecegi

i¢in, sehirlerin akilli hale gelmelerinde teknolojinin yeri ve 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.
1.2.9.2. Insamn Rolii

Akilli yonetim anlayisinin gelismesinde insanin roliinii Oflaz su sekilde agiklamaktadir
(2018:17): “Her ne kadar akilli sehir denince akla internet baglantis1 olan ¢esitli sensor
ve cihazlarin entegre oldugu bilgi ve iletisim teknolojileri ile donatilmis sehir
mekanizmalar1 gelse de asil 6nem arz eden konu bu teknolojileri sehre uygulayabilecek
akilli insandir. Tekerlegin icadi ile baglayan ve giiniimiize kadar siiren bilgi birikimi,
teknolojide inanilmaz ivmelenmeye neden olmustur. Herhangi bir insan aklindan
ziyade, siirekli deneyen, sorun ¢6zen, denedikce bilgi birikimi elde eden akilli insan

faktorii devreye girmistir.”

Akilli bir sehirde, vatandas ile hizmet saglayici arasindaki etkilesimsel iligki
vatandaglarin toplumun daha aktif ve katilimci birer iiyesi olmasini saglar ve tesvik
eder. Insanin rolii bu kentsel stratejinin merkezinde rol almaktadir. Paylasilan veri ve
bilgiler i¢in altyapi ve baglant1 sayesinde gelistirilen sosyal sermaye; is odakli kentsel
gelisim icin rekabetc¢i bir ortam yaratmayi amaclayan toplum zekasi ve bilgisine dayali
insan sermayesi; sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilir bir sehre yonelik kapsayici yaklagim

olan katilime1 yonetisim bu roliin unsurlarindandir (BIS, 2013:7).

Kent yonetisiminde insanin rolii, BIT sayesinde 1990’lardan giiniimiize evrilmektedir.
2005 yilma kadar vatandaglar sehir portallarina, web siteleri ve son zamanlarda
etkilesimli platformlar araciligiyla dahil oldular. Vatandaslarin katilimini sadece
teknolojik platformlara dayali olarak diistinmek yetmez, ozellikle 6grenme, katilim,

bilgi ve bilgi paylasimi konularinda yeni trendler olusmaktadir (Dameri, 2017:37-38).

Yeni neslin sadece usta BIT kullanicilar1 olmasi igin ¢aba harcanmamali, yeni nesle
giinliik islere ¢oziim getirebilmek ve gelistirebilmek i¢in teknolojiye basgvurabilme ve
teknolojiyi tercih edebilme mantalitesinin asilanmasi gerekmektedir. Bu durum toplum
igin siirekli bir sosyal ve ekonomik kalkinmay tesvik edecektir. Mevcut BIT altyapisini

ve buna bagli sosyal becerileri gelistirmeye devam edilmesi ile herkesin, BiT lerinin
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akilli kullanimi yoluyla daha iyi bir yasama sahip olabilmesi saglanabilir. Baglantilar
agtyla oriilii bir sehir, sadece haberlesme ve sensorlere ait bir sistem degildir. Bu
durum, sehir yonetimlerinin “vatandaslari birlikte gelistirme faaliyetlerine katma”

vizyonudur (Bollier, 2016:4).

Insan, giiniimiiz diinyasinda sehirlerin akilli hale gelmesine ivme kazandirmakta ve
yasanabilir sehirlerin insasinda rol almaktadir. Insan, teknolojiyi iireten, teknolojiye
sekil veren ve sehirlerin akilli hale gelmesini saglayan temel unsurdur. Insanin goz ardi
edildigi yonetimlerde ve uygulamalarda basar1 elde etmek miimkiin degildir.
Dolayisiyla sehirlerin akilli hale gelmesinde kurumlar ile vatandaslar arasinda bir

iligkinin kurulmasi zorunluluktur.
1.2.9.3. Yonetisimin Rolii

Yonetisim kavrami vatandaslar1 pasif bir durumdan aktif hale getirmektedir. Yonetisim
kavraminda karar verme karsilikli etkilesime dayanmaktadir. Yonetisim kavraminin
yant sira, demokratik yerel yonetim i¢in idari 6zerklik, kamu yonetiminin vatandasin
denetimine acgik olmast ve vatandaglarin yOnetime katilimimim saglanmasi
gerekmektedirir. Yerel halkin karar alma mekanizmalarinda biiyiik etkiye sahip
olabilmesi, demokratik katilim kavramini1 6n plana ¢ikarmaktadir (Eryilmaz, 2012: 61;

Ataay, 2007: 5-6).

Sehirlerin akillanmasi noktasinda, uluslararasi, ulusal ve yakin cevresel baglantilar
Oonem arz etmektedir. Bunun i¢in, sehir diizeyinde akilli hedefler pesinde birlikte calisan
kamu, 6zel ve sivil ortakliklara ve farkli paydaslar ile is birligine ihtiya¢ duyulmaktadir
(European Parliament, 2014:28).

Ozellikle teknolojinin gelismesi ve yonetim ile vatandaslar arasinda farkli iletisim
kanallarinin olugmas: klasik anlamda yonetim kavraminin degigmesine ve yerini
yonetigime birakmasina neden olmustur. Sehirlerin akillanmasi ydnetisim kavrami
temelinde gergeklesebilecek bir siiregtir. Zira yonetisim, vatandaslarin yonetime ve
karar alma ve uygulama siireglerine katilimini saglayan bir yonetim anlayisidir.
Vatandaslarin yonetime katilmalarinda hem bilgi ve iletisim teknolojilerinin hem de e-

Demokrasinin gelismesi etkili olmustur.
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1.2.10. Bilgi Teknolojilerinin Gelisimi ve Vatandagin Yonetime Katilimi

Onder’e gore (2013: 312), “halkin katilimini, belli periyotlarla yapilan se¢imlerle sinirlt
tutmanin ne kadar yanlis oldugu, katilimsizliktan dolay1 siyasetin ve yOnetimin
yozlastig1, topluma yabancilastig1 glinlimiiz siyaset ve yonetim bilimcilerinin {izerinde
durduklar1 6nemli konular arasinda yerini almistir.” Temsili demokrasinin sorunlari
dolayistyla olusan vatandas-yonetim arasindaki etkilesim diisiikliigii ve mesruiyet

sorunlar1 ancak vatandagin aktive edilmesiyle giderilebilecektir (Cukurcayir, 2009: 40).

BiT’ler, katilimc1 demokrasiyi destekleyici ve kolaylastirict nitelikte rol {istlendigi gibi,
vatandaslarin iki secim arasinda da seslerini duyurabilmelerini saglamak ve katilimci
demokrasinin yagama gegirilmesini kolaylastirmak i¢in énemli imkanlar sunmaktadir.
Nitekim BIT’leri bir yandan geleneksel katilim prosediirlerini elektronik ortama
tasirken, diger yandan birtakim yeni katilim kanallarina olanak tanimaktadir (Sobaci ve

Altinok, 2010:787).

1.2.11. Vatandasin Yerel Yonetimlerde Etkin Temsili ve E-Demokrasi’nin

Gelisimi

Demokrasi, vatandagin, hem dogrudan hem de sectigi temsilcileri araciligiyla
kendilerini ve toplumlarin1 yonetmesine etkide bulunma yetenegine sahip olmay1 ifade
etmektedir (Norris, 2007:5). E-Demokrasi ise, vatandasin idari karar alma siireclerine
katilimimni artirmak igin elektronik iletisim araglarinin kullanilmasidir (Cook vd.,

2002:3).

E-Demokrasinin temel amaci, trend olan teknoloji araglarini dikkate alarak giiniin
siyasetinin i¢ine dahil etmektir. Bunun temel avantaji, siyasete ve siyasetin karar verme
siireclerine halkin yepyeni bir demografisinin ayn1 anda ve diisiik maliyetlerle erisimini
saglamaktir. Yeni teknolojileri kullanarak, internet, politikacilarin ve aymi sekilde
vatandaslarin, gergek zamanli, daha kapsamli ve daha aktif katilimina olanak

saglayabilmektedir (Curran ve Singh, 2011:4).

Yonetilenlerin yonetime katilimi, ¢agdas demokratik toplumlarin 6zelliklerinden biri ve
temel bir vatandaslik hakkidir. Giiniimiizde, temsili demokrasinin krizde oldugu

iddialar1 ve katilimer demokrasi talepleri baglaminda, katilim olgusunun segimlere
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indirgenmemesi ve bireylerin yasamlarini etkileyen kararlarin olusum siirecine katilmasi
gerektigi anlayist 6n plana ¢ikmistir. Bu dogrultuda, devletler, bir yandan katilim
olgusunu geleneksel oy vermenin oOtesine tasiyacak ve daha fazla katilima imkan
saglayacak yeni metotlar ve yaklagimlar aramakta, diger yandan idari reform
aracilifiyla katilimer mekanizmalar siyasal ve yonetsel sistemlerinin bir parcasi haline

getirmeye c¢aba sarf etmektedirler (Sobact ve Altinok, 2010:787).

Diinyada tarihsel siire¢ igerisinde yasanan ekonomik devrimler, giiniimiiz diinyasinda
oldukg¢a yayginlasmis bulunan dijital ekonomi, e-Devlet uygulamalari, teknoloji
alaninda yasanan gelismeler, insan ve yonetisim gibi unsurlar sehirlerin akillanmasinin
arkasinda yatan onemli nedenlerdir. Bir siire¢ olarak devamlilik gdsteren ve ortaya
cikan yeni gelismelere paralel olarak donilisiim yasayan sehirler giiniimiizde akilli birer
sehir haline doniisme c¢abasi igerisindedir. Sehirlerin akillanmasi bir¢cok yeni
uygulamanin ve yonetim tekniklerinin kent yonetimlerine dahil edilmesiyle

miumkindiir.

Calismanin geldigi bu noktada diyebiliriz ki; sehirlerin akillilasmasi bir siirectir ve bu
siirecte yerel yonetimlere oldukca Onemli gorevler diismektedir. Yerel yonetimler,
vatandaslarin yerel ihtiyaglarinin karsilanmasi adina olusturulan kamusal birimlerdir.
Akillt belediyecilik anlayisinin  belediyelere hakim kilinmas: sehirlerde sunulan
hizmetleri ve vatandasglarin yasamlarmi doniistiirme o6zelli§ine sahiptir. Bu acgidan
bakildiginda, belediyelerin akilli sehirlesme siirecinde olduk¢a Onemli gorevlerinin
bulundugu sdylenebilir. Caligmanin devaminda akilli belediyeciligin ne oldugu ve akill

belediye vizyonunun ortaya ¢ikmasi ile ilgili dinamizm izah edilmeye ¢alisilacaktir.
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IKiINCi BOLUM
2. AKILLI BELEDIYE VIZYONUNUN ORTAYA CIKMASI

Yeni kiiresel ekonomi, Sat’a gore (2012:238), “fiziksel ve sosyal altyapi
gereksinmelerini onemli boyutlarda artirmistir. Yasanan doniisiim siireci, ulus devletin
ulusal 6lcekteki diizenleyiciligi yerine baska yonetim birimlerine yeni ve énemli bir rol
kazandirma ihtiyacin1 meydana getirmistir. Yerel yonetimler, mekanla bire bir iligki
icinde, mekana, yasayanlara ve kullanicilara duyarli ve bu acilardan merkez yonetimden

cok daha dinamik olan yapisiyla, bahsi gecen role en uygun adaylar olmuslardir.”

Sehirlerin akilli hale gelmesinde yerel yonetimlerin ve 6zellikle de belediyelerin yeri
oldukca oOnemlidir. Diinya ¢apinda akilli sehirlerin olusturulmasi hususunda atilan
adimlar gelinen seviyede diger iilke yonetimlerine Ornek teskil etmektedir. Akill
belediyecilik uygulamalarinin diger iilkeler tarafindan dikkate alinmasi ve basarili bir
sekilde gergeklestirilmesi Tllkelerin yonetim anlayislarinda ve gelecege yonelik
olusturulan plan ve programlarda bulunmasi ile miimkiindiir. Dolayisiyla akilli
sehirlerin insa edilmesinde ortak bir anlayisin ve birlikteligin saglanmasi ve bu durumun

tilke politikalarina yansimasi gerekmektedir.
2.1. Tiirkiye’de Ust Politika Belgelerinde Akilh Uygulamalar

Tirkiye’de akilli sehirler konusundaki biiyiik 6lgekli politikalarin olusturulmasi ilk defa
“Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalart” 2003-2023 Strateji Belgesinde ele alinmustir.
Akilli sehirlerin iist diizey politika haline gelmesi ise Onuncu Kalkinma Planiyla
olmustur. Ust diizey politikalar ile akilli sehircilik alanindaki kurumsal stratejilerin
birlikte ele alinmasi amaciyla 2015 yilinda Yatirim Programi olusturulmustur. Bu
alandaki gelismeler, ulusal bir vizyon ortaya koyan Cevre ve Sehircilik Bakanligi
Cografi Bilgi Sistemleri Genel Miidiirliigiiniin 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler
Stratejisi ve Eylem Plani ile biiyiik bir ivme kazanmistir (2020-2023 Ulusal Akilli
Sehirler Strateji ve Eylem Plani). Cumhurbagkanligi biinyesinde olusturulan Yerel
Yonetim Politikalart Kurulunun gorevleri arasinda “Akilli sehircilikle ilgili arastirmalar

yaparak strateji Onerilerinde bulunmak™ olmas1 ile bu konu Cumhurbaskanlig
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himayesinde yiiriitilmektedir. Ayrica ulusal diizeyde Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem
Planm1 (2015-2018 Bilgi Toplumu Stratejisi ve Eylem Plani1) ve E-Devlet Stratejisi ve
Eylem Plan1 (Ulusal E-Devlet Stratejisi ve Eylem Plani) seklindeki strateji ve politika
belgelerinde akilli sehirlere yonelik uygulamalar ve altyapinin gelistirilmesi hususunda

hedefler ve amaglar belirlenmistir.

Bakanliklarin Stratejik Planlari, Orta Vadeli Planlar ve Kalkinma Planlar gibi iist diizey
politikalar barindiran belgeler tesviklere, Onceliklere ve yatirnmlara yon vermekle
birlikte {ilkenin kalkinmasi agisindan da énemli olmaktadir. Ilgili politika belgelerinde
akilli sehirlesme siirecindeki ihtiyaglarin belirlenmesi ve akilli sehir sorunlarinin
¢Oziimiine yonelik bilgiler yer almaktadir. Tiirkiye’nin akilli sehir ihtiyaglarinin
belirlenmesi ve bu alanda adimlarin atilmasu, iist diizey politika belgelerinde akilli sehir
uygulamalar1 ile ilgili belgelerin hiikiimet tarafindan olusturulmasini beraberinde

getirmistir.

Tiirkiye’de olusturulan “Ulusal Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem Plani” ile yerel
yonetimlerin akilli sehir olma hususundaki amag ve stratejilerine yon verilmektedir (11.
Kalkinma Plan1:12). Etkin, verimli ve akilli sehirlerin olusturulmasi, akilli sehir
doniisiimiinde kolaylastirict ve yonlendirici ortamin olusturulmasi ve akilli sehir
doniisiim kapasitesinin artirilmasi amaciyla Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanlig1 tarafindan hazirlanan 2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem
Plani, merkezi ve yerel yonetimler, 6zel sektdr ve sivil toplum kuruluslar ile birlikte
tiniversiteler ig birliginde hazirlanmistir. Vizyonu “etkin ve siirdiiriilebilir akilli sehir
yonetisimi”, “yetkin ve tiretken akilli sehir ekosistemi” ve ‘“hayata deger katan
yasanabilir siirdiiriilebilir sehirler” odaginda olusturulan planda stratejik hedefler,
amaglar ve eylemler yer almaktadir. Plana gore, “yerel yonetimlere akilli sehir
stratejilerini ve izleyecekleri yol haritalarini hazirlamalarina yonelik Ulusal Akilli Sehir
Stratejisi ve Eylem Plani esas alinarak rehberlik saglanacaktir” (2020-2023 Ulusal
Akilli Sehirler Strateji ve Eylem Plan1:125).

Yine ilgili plan dogrultusunda, “yerel yonetimlerin akilli gehir stratejilerini ve
izleyecekleri yol haritalarint hazirlamalar1 tesvik edilecek, akilli sehir projelerinin ulusal
katmanda Oncelikli olarak belirlenen alanlar ve kabiliyetler dikkate alinarak segilmesi ve

hayata gecirilmesi saglanacak, akilli sehir uygulamalarina yonelik yerli {iretimin
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gelistirilmesi desteklenecektir. Akilli sehir projeleri, biiyiiksehir belediyeleri ve 51 il
belediyesi oncelikli olmak iizere akilli sehir olgunluk degerlendirmesi ve kaynak tahsis
kisitlar1 g6z Oniinde bulundurularak onceliklendirilecektir”. Akilli sehir ekosistemi
analiz edilerek girisimciler, sistem gelistiriciler, teknoloji saglayicilar gibi sektoriin tiim
paydaslar1 olusturulacak dijital platformda bulusturulacaktir (2020-2023 Ulusal Akilli
Sehirler Strateji ve Eylem Plani:174).

Yerel Akilli Sehirlerin olusturulmasi Stratejisi ve Yol Haritasinin hazirlanmasi hususu
2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani’nda (2019:23) birinci sirada
yer alan eylem olarak, “Sehre Ozgii Yerel Akilli Sehir Stratejisi ve Yol Haritasi
Hazirlanacaktir” bagligiyla yer almaktadir. Bu eylemin gerceklestirilmesi ile elde

edilecek faydalar:
¢ Gerekli durumlarda sehirlerarasi stratejilerin uyumunun saglanmasi

e flce Yerel Akilli Sehir Stratejileri, ilgenin bagl oldugu il Yerel Akilli Sehir

Stratejileri ve Ulusal Akilli Sehir Stratejisi arasinda uyumun saglanmasi

e izleme degerlendirme calismalar1 ile stratejilerin ve hedeflerin hayata

gectiginin glivence altina alinmasinin saglanmasi

e Schirler tarafindan hazirlanan Yerel Akilli Sehir Stratejileri’nin, st

politikalar, tematik, sektorel ve bolgesel stratejiler ile uyumunun saglanmasi

e Yerel paydaslarin ortak vizyon benimseyerek calismalarini yonlendirmeleri

sayesinde etkin bir akilli sehir doniisiimii saglanmasidir.

“Akill1 bir gelecegin” hedef goriinlimii ve etkilerini gosteren bir Akilli Sehir Stratejisi,
Akilli Sehir doniisiimii i¢in sart olarak degerlendirilmelidir. Bu ihtiyag, yerel yonetimler
tarafindan sehirler icin bugiine ve gelecege yonelik bir vizyonun olusturmasi ile
karsilanabilir. Bu dogrultuda akilli sehir konusunda siirdiiriilebilir bir gelisim saglanmis
olacaktir. Ayrica, sehirler tarafindan hazirlanan akilli sehir stratejileri ile iist diizey
strateji ve politikalar arasinda koordinasyonun ve uyumun saglanmasi ihtiyaci
bulunmaktadir. Yine Yerel Akilli Sehir Stratejisi hazirlama caligmalarina sehirlerde

hizmet sunumunu gergeklestiren tiim paydaslarin dahil edilmesi oldukg¢a 6nemlidir. Su,
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kanalizasyon, ulasim vb. bir¢ok is ile ilgili hizmetlerin sunumundan merkez ilge
belediyeleri sinirlar1 da dahil olmak iizere biiyiiksehir belediyeleri yetkili oldugu igin,
merkez ilgelerle ilgili hazirlanacak Akilli Sehir Stratejilerine faaliyet ve yetki alani
dogrultusunda biiyliksehir belediyelerinin de yer almasi gerekmektedir (Yerel Akilli
Sehir Stratejisi ve Eylem Plani:16).

Vatandaglarin genel yasam standartlarinin maddi ve manevi agidan artirilmasi
konusunda dogrudan beklenti igerisinde olduklar1 ilk kurumsal yapilar yerel
yonetimlerdir. Laleoglu’na gore (2021:7), “bu konumu olusturan en dnemli neden yine
vatandaslarin dogrudan etkilesim icerisinde oldugu, beklenti ve sorumluluk bakimindan
ilk basamakta gordigii siyasi kurumun yerel yonetimler olmasidir. Bu noktada
kapsayict ve biitiinliikli bir sehir yonetimi yeni beklenti haline gelmistir. Bir diger
ifadeyle, yerel yonetimler ve belediyeler giiniimiizde kalkinmadan sosyal hayata,
cevreden giivenlige kadar her ihtiyaci kapsayan toplu bir sehir yonetimi beklentisinin
adresi olarak goriilmektedir. Bu sebeple, daha karmasik ve kapsamli hale gelen
beklentilerin karsilanmasi ve yonetilebilmesi adina 6zellikle son ¢eyrek ylizyilda cesitli
yeni kavramlar ve yaklagimlar ortaya ¢ikmistir. Cogunlukla, teknoloji lizerine kurulan
bu kavramlar ve yaklasimlar sayesinde diinya genelinde hem vatandaslar hem de
yonetim seviyesinde daha kolay, kapsayici ve siirdiiriilebilir bir sehir yasami yeni hedef
haline gelmistir. Dolayisiyla Tiirkiye’de de artik sehir yonetiminden beklentiler
gecmisten giiniimiize siiregelen klasik altyap1 ve sosyal hizmet belediyeciligini agmakta,
bugiiniin ve gelecegin beklentilerini karsilamak adina yeni bir sehir yoOnetimi

yaklagiminin benimsenmesini zorunlu kilmaktadir.”

Vatandaslarin ortak ihtiyaclarinin karsilanmasi konusunda oldukga biiyiik bir paya sahip
olan belediyeler i¢in sehir yonetimi ayrica 6nemlidir. Ciinkii akilli sehirlesme siireci
tim yerel yonetim birimlerini ilgilendirmekle birlikte belediyeleri daha fazla
ilgilendirmektedir. Dolayistyla dncelikle akilli sehir ve belediye iligkisinin incelenmesi

ve akilli belediyenin ne oldugunun ortaya konmasi gerekmektedir.
2.2. Akilh Sehir ve Belediye iliskisi
Aydin’a gore (2012:38), “kamu hizmetlerinin sunulmasi i¢in gerekli olan ydnetsel

faaliyetlerin amaci kamu yarar1 oldugundan hareketle, tarih boyunca, biiyiik devletlerin
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kurulmasi ve uzun siire ayakta kalmasi, toplumlarin egitim ve teknoloji alanlarinda
degisim ve donlisim gec¢irmesi, sosyal sorunlarin ¢éziimlenmesi, ciddi boyutta olan
krizlerin asilmasi, biiylik sanayi kuruluslarinin olusturulmasi, biiylik kentsel alanlarin
kurulmasi, gii¢lii ordu ve toplumlarin varliklarini idame ettirmesi gibi ekonomik, sosyal
ve politik anlamdaki islerin iistesinden gelinebilmesi akilli bir yonetim sayesinde

mimkin olabilmektedir.”

Akilli bir sehri basarili bir sekilde uygulamak i¢in, ayni anda ii¢ stratejik yonii takip
etmek gerekmektedir (Dameri, 2017:32):

e Akilli sehir teknolojinin Otesine gecer, teknolojinin daha akilli sehirdeki
hayati rolii etkisini ancak altyapilara, hizmetlere ve insan davranislarina

entegre edildiginde iiretebilir;

e Yerel siyasi organlarin destegi, ayni zamanda ¢esitli oyuncular1 ve paydaslar
dahil eden ve koordine eden ve idari bir ortam olusturan bir akilli sehir etkili

girigimi tasarlamak ve gerceklestirmek i¢in zorunludur;

e Bazen teknolojinin rolii, akilli bir sehrin en 6nemli yonii gibi goriinse bile,
vatandaslar, yalnizca yasam kalitelerini iyilestirmek i¢in her akilli sehir
programinin ger¢ek muhatab1 olmalar1 gerektigi i¢in degil, ayn1 zamanda
yaraticilik, sosyal Ogrenme ve egitim sayesinde sehirlerinin akilliliginm
gelistirmek i¢in katilmalar1 ve 1s birligi yapmalar1 gerektigi i¢in gergek temel

bilesendir.

Tablo-6’daki faktorler dogrultusunda, insani/sosyal sermayeye yapilan yatirimlar,
siirdiiriilebilir biiyiimeyi tesvik eden BIT altyapis1 ve katilimci yénetisim yoluyla
iyilestirilmis yasam Kkalitesi g6z Oniine alindiginda bir sehir akilli olarak
nitelendirilebilir (Nam ve Pardo, 2011:286; European Parliament, 2014:29).
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Tablo 6. Sehirlerin akillanmasint saglayan faktorler

e TEKNOLOJi FAKTORLERI
Dijital Kent Akill Teknolojiler
Yzek' Kznt Sanal Teknolojiler

aygin Kent . ..
o . ?bll Teknolojiler

Hibrit Kent Fiziksel Altyapi

Bilgi Kenti Dijital Aglar

e INSAN FAKTORLERI
® Sosyal Sermaye
e insan Altyapisi

YONETIiSIM FAKTORLERI
Yonetmelikler
Politika

Akilli Toplum

Akilli Biyiime

Avrupa Parlamentosu, Akilli sehirin tanimin1 su sekilde yapmaktadir (European
Parliament, 2014:24): “Akill1 Sehir, ¢ok paydaslh, belediye tabanli ortaklik temelinde
BIT tabanli ¢dziimler ile kamu sorunlarini ¢ézmek isteyen bir ¢abadir.” Bu dogrultuda
diinya genelinde sosyal, insancil, bireylerin insani girisimlerini destekleyen ve bireyi
Ozellestiren kapsayici inovasyon kuramlari 6nem kazanmaktadir. Bu tarz inovasyonlari

gerceklestirebilmek yerel yoOnetimler agisindan Onemli atilimlar olarak kabul
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edilmektedir. Bu baglamda, yerel yonetimlerin girisimciler, 6zel sektor, iiniversiteler,
STK'lar ve diger devlet aktorleriyle birlikte calisabilecegi bir ekosistem olusturma

ihtiyaci 6n plana ¢ikmaktadir (Helvacioglu, 2018:144).

Koseoglu ve Demirci’ye gore (2018:54), “bircok iilkede yerel yonetim kuruluslari,
kentlerde geleneksel olarak sunulan e-Belediyecilik hizmetlerinin Gtesinde verinin
depolanmasi, islenmesi ve bilgiye dontistiiriilerek etkili karar verme imkanlarin1 ortaya
ctkmast bakimindan, klasik e-Belediyecilik uygulamalariin otesine gecerek cesitli
sensOr ve araclarla toplanan biiyiik veriyi akilli teknolojiler yardimiyla kentsel
sorunlarin ¢oziimiinde, hizmetlerin sunumunda ve paydaslarin katiliminda nasil daha

etkili kullanabileceklerine iligkin bir arayis i¢inde olmuslardir.”

Kamu ve 6zel sektor arasindaki genis kapsamli bir ortakligi isaret eden akilli sehir
ekosisteminde, sehir planlayicilarinin, gayrimenkul gelistiricilerinin, sivil toplum
kuruluslarinin, BIT sistemi entegratdrlerinin, yazilim saglayicilarinmn, enerji ve kamu
hizmeti saglayicilarinin, otomotiv endiistrisi ve tesis kontrolii saglayicilarinin
oynayacagl bir rol bulunmaktadir. Daha 6nemli bir rol ise, merkezi hiikiimetler
tarafindan, belediyeleri akilli 6nlemler almaya tesvik etmesidir (Nanni, 2013:4). Bu
anlamda, teknolojiyi en 1y1 sekilde kullanan akilli belediyeler, vatandaglara kaliteli ve
kesintisiz bir hizmet sunmak amaciyla ¢evre, enerji, ulasim, altyapr gibi bir¢cok alanda

akilli ¢oztimler gelistirmistir (Erkek, 2017:62).

Tanimm1 geregi, akilli belediye mimarisi, son kullanicilarina asagidaki hizmetleri

saglamay1 amaglamaktadir:
e Ulasim hizmetleri.
o E-Devlet hizmetleri.
e E-is hizmetleri.
e Giivenlik hizmetleri.
e Akalli saglik hizmetleri.

e Turizm hizmetleri.
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e Egitim hizmetleri.

e Akilli bina.

e Atik yonetimi hizmetleri.
e Akilli enerji hizmetleri.

e Akilli su hizmetleri

Hizmet saglayici yonetim agisindan, yukaridaki hizmetlerin tiimii, akilli belediye hizmet
portfoyiinii yapilandirmaktadir ve her birini sunmak i¢in ayri bir alt sistem
tanimlanabilir. Her bir alt sistemin calismasi, kullanilmasi ve veri iiretmesi i¢in hem
altyaprya hem de yazilima ihtiya¢ duyulurken, son kullanicilar ve diger alt sistemler
akilli belediye igindeki iletisim kanallar1 araciligiyla islem gorebilmektedir (ITU-T,
2015:19)

Alkall1 belediye projelerini baglatmak i¢in en ¢ok atifta bulunulan nedenlerden biri, sehri
daha verimli hale getirmektir. Siklikla, nihai hedef, sehrin altyapisin1 daha verimli bir
sekilde kullanabilmektir. Bu da maliyet tasarrufu veya artan gelirler olarak sehre yansir.
Ornegin, akilli atik yonetimi ¢oziimii uygulayan bir sehir (atiklar1 daha verimli bertaraf
etmek ve toplamak icin) nihayetinde maliyetleri azaltabilmektedir. Akilli Atik
Yonetimi, her bir ¢Op seviyesini ayr1 ayri takip etmek i¢in ¢op kutularinin i¢cine monte
edilen sensorlerin kullanilmasi ile sehir icindeki ¢Op bidonlarinin bosaltilmasini
optimize eder. COp kutular1 sadece tam doldugunda bosaltilir ve artik dolum seviyesine
bakilmaksizin standart bir programa gore ¢op toplanmaya gidilmez. Bu nedenle, ¢op
bidonlarinin daha az siklikla bosaltilmasi saglanmis olur. Boyle bir projenin ikincil
etkisi de, sokaklarda dolasan ¢6p toplama araglarinin sayisini azaltmaktir. Bu durum
dogal olarak trafik sikisikligini azaltir. Akilli atik yonetimi ¢oziimleri uygulayan
sirketler, atik yonetimi lojistik harcamalarinda %50’ye kadar tasarruf edebilecegini
tahmin etmektedirler. Ayrica, ¢cop bidonlarini bosaltmak i¢in gerekli kilometre sayist da

%20 oraninda azalmaktadir (Pfaeffli vd., 2016:10).

Tim Ornekler ve ¢oziimler zaman tasarrufu demek, yakit tasarrufu demek ve en genis

anlami ile gereginden fazla bekletilmeyen daha mutlu insan demektir. Bu noktada
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kontrol ve ydnetim merkezleri, teknolojinin tiim nimetlerini sunacak sekilde sehir
¢Oziimii olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Gerek ger¢ek zamanli analitik ¢oziimler ve
izleme modelleri, gerekse daha sonra raporlama, isleme ve tahmin analizi yapacak
sekilde biiylik verinin saklanmasi, muhtemel strateji ve proje gelistirme hedefli dogru

karar verme adina giivence olusturmaktadir (Karabulut, 2017:11).

Akillt teknolojiler sehrin hizmet sunumuna oldukca onemli katkilar saglamaktadir.

Akilli teknolojilerin bir sehre katabilecegi faydalar (Deloitte, 2015:18):

e Dinamik vatandas gruplari, kolektif ¢ikarlar lizerinde birlikte ¢aligmak igin

kendilerini organize etme.
o Atik kaplarindaki sensorler sayesinde daha verimli atik toplama.

¢ Oyunlagtirma kavramlariyla birlikte enerji kullanimiyla ilgili ger¢ek zamanl

bilgiler sayesinde enerji tasarrufu.
e Birebir modelde iiriin ve hizmet alis verisi.

e Turist hareketlerinin ve gercek zamanli tegviklerin analizi ile turistlerin

(cografi ve zaman i¢inde) daha kolay dagilima.

e Duyarli ev aletleri enerji arzin1 ayarlamak i¢in dinamik enerji fiyatlarina tepki

Verme.

e Ulastirma altyapisinin (yollar, park yerleri) optimum kullanimi yoluyla daha

az tikaniklik ve kirlilik saglama.

e Su dagitim sebekesindeki sensorler tarafindan saglanan verilerin analizi,

sizintilar1 belirleme ve hizli onarim saglama.

e Cok sayida hasta verisi ilizerinde yapay zeka ile daha iyi teshis ve

kisisellestirilmis tedavi sunma.

e Sensor ve gozetim kamera video verilerinin gergek zamanl analizi ile kamu

giivenligi tehditlerine daha hizli tepki.
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e Veriye dayali politika olusturma, daha odaklanmis miidahale saglama.

e Karar verme, yeni dijital demokrasi bigimleri ve katilimct yonetimin birlikte

saglanmasi.

e Bakima ihtiya¢ duyan insanlarin, gelismis sensorleme ve saglik robotlar ile

kendi evlerinde daha iyi bakim gérmesi.

Iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler de sehir yonetimi ve belediyelerin hizmet
sunmalar1 iizerinde etkili olmaktadir. Ozellikle giiniimiizde olduk¢a gelismis olan
iletisim teknolojileri sayesinde sehirlerdeki hizmetler daha etkili ve verimli bir sekilde

sunulmaktadir.
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Tablo 7. Cesitli kamu hizmetleri alanlart ve iletigim teknolojileri iligkisi

Kategori Alt kategori Ornek
Ulagim Toplu ulagum o GPS teknolojisi ile kamu bisikletlerine hangi lokasyonda
) daha ¢ok ihtiya¢ duyuldugu belirlenebilecektir.
Trafik ® GPS teknolojisi sayesinde toplu tasima yapan tagitlar es
) Y P yap
. zamanli olarak izlenecek ve bekleme siireleri net
Kamusal bisikletler belirlenecektir
® Sensor teknolojisi ile daha iyi bir trafik yonetim sistemi
gelecektir.
® Ulasim kart1 kullanimlari anlik ve lokasyon bazinda
izlenecek ve lokasyondaki yolcu yogunlugu belirlenecektir.
Ekonomi Turizm ® Endiistride akilli binalar hizmete sokulacaktir.
Endiistri o [zleme teknolojileri ile birlikte turistlere gittikleri yerler
hakkinda daha kapsamli bilgi verilebilecektir.
Saglik Vatandasa yardim ® Acil durum butonu ile her vatandas acil yardim ¢agrisinda
o bulunabilecektir.
Oto;natlk llag ® Kalp ve seker hastalarinda otomatik 6l¢iim yapan sensorler,
yardimt doktorlara bilgi yollayacak ve doktorlar hastaya gerekli ilag
Medikal cihazlarm hlsz:tlm sunac.aklardlr. o .
onarimi ® Sensorler sayesinde batarya dmiirleri biten cihazlar batarya
degisimi i¢in sinyal yollayabilecektir.
Cevre Su destegi o Sensorler ile su sebekelerindeki sizintilar belirlenebilecektir.
Kirlilik ® Sensorler ile bolgesel hava kirlilikleri belirlenebilecektir.
Ynetim Ele.ktronik !‘im”k ® Vatandasa takilacak bilekliklerle kisilerin bilgileri saklanacak
belirleme cihazi kimlik hirsizliklarinin 6niine gegilebilecektir.
Giivenlik Dronlar e Dronlar kentleri izleyerek giivenlik sorunlarini tespit
edebileceklerdir.
Yangin

® Duman sensorleri acil durumlarda miidahale ekiplerine haber
verebileceklerdir.

® Sensorler ile gaz hatlarindaki tehlikeler 6nlenebilecektir.
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Tablo 7’de (Maissin vd., 2015:160; Belissent, 2010:9) goriildiigii iizere iletisim
teknolojileri alaninda yasanan gelismeler sehrin ulagimi, ekonomisi, sehirde sunulan

saglik hizmetleri, ¢evre, sehrin yonetimi ve glivenligi lizerinde etkili olmaktadir.
2.3. Teknoloji Trendleri ile Belediyelerin Hizmet Sunumu

Akilli belediyecilik anlayisi ile birlikte sehirlerde enerjiden ulasima, akilli bina
sistemlerinden internet tabanli uygulamalara kadar bircok alanda gelismeler
yasanmistir. Yasanan gelismeler belediyelerin sehir yonetimlerinde daha etkili hizmet

sunmalarini beraberinde getirmistir.

Ulastirma stratejileri ¢evre, acil miidahale hizmetleri, enerji, is yapabilme ve kritik
teslimatlar, kamu giivenligi ve yasam kalitesi {lizerinde oldukc¢a Onemli bir etkiye
sahiptir. Ulastirma stratejileri veri tahmini ve analiz teknikleri ile birlikte
telekomiinikasyon hizmeti veren tedarikgiler ile beraber gercek zamanli trafik akisi
bilgileri, Makineden Makineye (M2M) iletisim, Kiiresel Konumlandirma Sistemi
(GPS), Kablosuz Internet ve Radyo Frekansi ile Tanimlama (RFID) teknolojileri, toplu
tasimay1 ve Ozel seyahatleri gelistirmek icin de kullanilmaktadir. Sensorler sehirdeki
onemli noktalarda bulunan trafik kosullar1 hakkinda bilgi toplayabilmekte ve kablosuz
baglant1 sayesinde topladigi bilgileri merkezi kontrol sistemlerine gonderebilmektedir.
Igili veriler karar alma, trafik 15181 senkronizasyonu gibi farkl siireglerin yonetilmesine

yardimct olmaktadir (Nanni, 2013:7)

Bina otomasyonu ve akilli bina konseptiyle beraber enerji verimliligi, sensorler, veri
analitigi gibi imkanlarin kullanilmasi, binanin isletme giderlerini bir¢ok kalemde
azaltmaktadir. Teknolojik yenilikler ile donatilan yeni nesil akilli binalar sehirleri,
isletmeler ve insanlar i¢in daha cazibeli ve yasanabilir bir hale getirmektedir. Binalar,
diinya genelinde iiretilen elektrigin %40’ 1 tiiketmekte olup endiistri raporlar: bu oranin
yartya yakinin verimli kullanim ile azaltilabilecegini sdylemektedir. Glinlimiizde sadece
enerji maliyetleri, ofis binalarinin tiim operasyon giderlerinin %30’una denk
gelmektedir. Nesnelerin interneti ve sensorler vasitasiyla binadaki enerji kullanim
verilerini gercek zamanh olarak elde edip, uyar1 mekanizmasi olusturarak, kayip, kagak,
ariza gibi durumlan tespit edip, binanin enerji sistemlerini verimli hale getirebilmek

miimkiindiir. Cevreye zarar vermeyecek ve cevreyle uyumlu akilli binalarin inga
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edilmesi insanlarin saglikli bir hayat siirmeleri, ¢alismalar1 ve dinlenmeleri agisindan
kritik 6neme sahiptir. 2010 yilinda, Amerika’daki karbon saliniminin %50°si insaat
sektorii tarafindan yapildigi tahmin edilirken, sektoriin sera gazi salimimina ciddi
oranlarda katkida bulundugu diisliniilmektedir. Yagmur suyunun toplanarak kullanma
suyu olarak degerlendirilmesi, insaatlarda geri doniistiiriilebilir malzemelerin
kullanilmasi gibi 6rneklerin yer aldigr yesil tasarimlarin olusturulmasiyla, binalar daha

stirdiiriilebilir ve ¢evre dostu bir kimlige biirtinmiistiir (Namruk, 2017:38).

Elbette ki bu verimliligin saglanabilmesi i¢in gercek zamanli veriye erisim ve
otomasyonu yapilmig bir ¢6ziim altyapisi olusturulmasi sarttir. Giines enerjisi ve riizgar
enerjisi gibi yesil veya yenilenebilir enerji kaynaklari, akilli belediyeler i¢in anahtar
olan akilli teknolojiye bir 6rnektir. Yesil binalar ve yesil mahalle gelistirme kuruluslar
da akilli belediyeler i¢in 6nemlidir. Ozellikle son yillarda artan bir sekilde, bu tip
¢Oziimleri ve uygulama pratiklerini Oneren isletme standartlarina rastlanilmaktadir.
Yasam alaninin verimli ve siirdiiriilebilir oldugunun bir kanit1 olarak ortaya ¢ikan Yesil
Bina degerlendirme sistemleri ile binalarin sertifikasyonu da yapilmaktadir. Yesil
binalar ve dolayisiyla bunlari kullanan ilgili kuruluglardan, ABD'deki LEED programu,
smifinin en 1yisi bina stratejilerini ve uygulamalarimi tanimlayan yesil bir bina
sertifikasyon programidir. LEED sertifikasin1 alabilmek icin, bina projelerinin
onkosullar1 karsilamas1 ve farkli seviyelerde sertifikasyon elde etmek i¢in puan
kazanmas1 gerekir. Ornedin, en yeni siiriim sertifikasi olan LEED v4, binanm
malzemeleri, i¢ mekan ¢evre kalitesi, akilli sebeke ve su verimliligi gibi 6nemli yonleri
icermektedir. Benzer sekilde, Birlesik Krallik’taki BREEAM degerlendirme i¢in
yonetim, enerji, kirlilik, malzemeler, atik, su kullanim1 ve saglik hizmetleri gibi ¢esitli

kategorileri igermektedir (Mohanty, 2016:10).

Acik Uygulama Programlama Arayiizleri (API’ler) gibi veri paylasim mekanizmalari,
uygulama gelistirme toplulugunu yenilik¢i yeni akilli belediye hizmetleri gelistirmeye
tesvik etmede onemli bir rol oynamaktadir. Hiikiimetler, mevcut verilerin hacimlerini
tek bir yerde derleyerek, isletmelere ve bireylere yeni hizmetler ve c¢dziimler
gelistirmeleri icin bir platform saglamaktadir. Bilgi islem ve analitikteki ilerlemeler,
hem kamu hem de 06zel sektdrden gelistiricilerin bu biiyiik verileri, verilerin ayri

silolarda kilitlenmesi nedeniyle miimkiin olmayan yeni uygulamalara doniistiirmesine
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olanak tanimaktadir. Ornegin, New York City'nin veri analistleri, yakin zamanda, jeo-
uzamsal kanalizasyon verileri ile saglik departmani denetim bilgileri arasinda, yasa dis1
olarak yag bosaltan ve kanalizasyon hatlarin1 tikayan restoranlarin izini siirmede
%95’1lik bir basar1 oranina yol acan korelasyonlar bulmustur. Santa Cruz ve Los
Angeles'taki polis departmanlari, gelecekteki su¢ noktalarmin tahmin edilmesi igin
tahmine dayali algoritmalar kullanan ve bdlgeye Onceden Onlem olarak memurlar

yerlestiren PredPol adli bir uygulama kullanmaktadir (Yanrong vd., 2014:26).

Sensorlere sahip nesneler ve iletisim yetenegi, insanlar ve diger nesneler ile veri
paylasimi saglayan ve nesnelerin interneti olarak adlandirilan internet tabanl
uygulamalar ve mobil cihazlar belediye yonetimlerinde ciddi doniisiimlerin yaganmasini
saglayan bir diger onemli gelismedir. Belediyelerin gerek enerjiden tasarruf edilmesi
gerekse etkili ve verimli hizmet sunumunun saglamasi agisindan oldukga etkili olan
nesnelerin interneti, belediyelere diinya genelinde basarilar saglamistir. Ornegin
Barselona’da ¢op kutularina takilan sensorler sayesinde ¢op kutularinin doluluk orani
ile baglantili olarak ¢oplerin toplanmas: sonucu atik bertaraf maliyetlerinde %10
tasarruf edildigi ifade edilmektedir. Yine Glasgow’da sokak lambalar1 akilli hale
getirilmis ve sadece vatandaslarin gecisi sirasinda lambalarin agilmasi saglanmustir.
Ilgili sistemin aydinlatma maliyetlerini %50-70 oraninda azaltti§1 ortaya konmustur

(Saunders ve Baeck, 2015:22-23; Pfaeffli vd., 2016:10).

Hizmet sunumunda kullanilan herhangi bir malzemenin veya nesnenin internet ile
baglantili hale getirilmesi ve bunun sonucunda ilgili nesneden istenilen bilgilerin elde
edilmesi ile iiretilen hizmetlerin belediyeler agisindan Oncelikle zaman ve maliyet
tasarrufu sagladig1 goriilmektedir. Akilli belediyeciligin dncelikle BIT tabanl sistemler
aracilifiyla hizmet sunmasi gerektigi gercegi nesnelerin interneti ve benzeri

uygulamalarin belediyeler agisindan 6nemini ortaya koymaktadir.

Diinyada akilli belediyeciligi bir vizyon olarak benimseyen ve bu alanda ciddi
doniisiimler yasamis cesitli sehirler ve belediye yonetimleri bulunmaktadir. Ilgili
belediye yoOnetimlerinin akilli belediyecilik alaninda gergeklestirmis olduklari
uygulamalarin 6rnekler halinde incelenmesi hem akilli belediye vizyonunun geldigi
seviyenin ortaya konmas1 hem de belediyelerde yasanan doniisiimiin hizmet sunumunda

gergeklestirmis oldugu yeniliklerin goriilmesi agisindan oldukca dnemlidir.
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2.4. Diinya’da Akilh Belediyecilik Ornekleri

Akilli belediye uygulamalart teknolojinin gelismesine paralel olarak diinyanin birgok
iilkesinde farkli goriiniimleri ile ortaya ¢ikmistir. Diinya genelinde birgok iilke akilli
belediyecilik anlayis1 dogrultusunda klasik belediyeciligin aksine yeni bir belediyecilik
anlayis1 ortaya koymustur. Akilli belediyecilik anlayisi dogrultusunda olusturulan akillt
sehirlerden bazilarinin incelenmesi akilli belediye vizyonunun olugsmasi agisindan 6nem

arz etmektedir.
2.4.1. Songdo (Giiney Kore)

Gliney Kore’de Seul’un yaklasik 65 km giineybatisindaki Songdo, dijital sebekeye
geemek icin ¢ok farkli bir yaklagim benimsemistir. Burada sensorler, yiliksek hizli fiber
optik aglar ve yiiksek teknoloji kentsel tagima sistemleri ile 600 hektarlik 1slah edilmis
bir arazi sifirdan insa edilmektedir. Songdo son on yilda sifirdan insa edilmis yeni bir
sehirdir ve 35 milyar $’lik fiili tahmini maliyeti ile 75,000 kisilik niifusa ev sahipligi
yapmay1 planlamaktadir. Plan, kentsel bir alan olusturmak amaciyla her daireye uzaktan
kontrol edilen bir cihazin kurulumunu igermektedir. Burada ikamet eden her kisi ¢esitli
cithazlar kullanarak bilgiler iletebilmektedir. Su anda, Yeni Songdo akilli sehrinin

girisimlerine yonelik devam eden 13 proje bulunmaktadir (Albino vd., 2015:16).
2.4.2. Montgomery County, MD, ABD

Giivenli Toplum Uyar1t A& (SCALE), finansal durumu veya teknik bilgisine
bakilmaksizin bagli cihazlar sayesinde giivenligin herkese ulastirilmas1 amaglamaktadir.
Bu cihazlar, standartlar ve baglant1 se¢eneklerine sahip ¢esitli bir ekosistem ile kamu
giivenliginin yeni bir agim vitrine ¢ikarmaktadir. Su anda Montgomery County
Maryland’de bir yashh bakim tesisinde gosterilmekte olan SCALE agi, orada
yasayanlarin fiziksel sagligi ve refahinin bazi yonlerinin yam sira siipheli hava ve su
kosullarini algilamaktadir. Bu gergek diinya sinama ortami, duman, karbondioksit,
karbonmonoksit, bazi1 zehirli gazlar, nem, sicaklik, partikiiller ve bazi polen ¢esitleri de
dahil olmak iizere cesitli faktorleri tespit etmek igin ¢evresel sensorler kullanmaktadir.
Bu sensdrler ayn1 zamanda su tiikketimini ve kirleticileri de algilamaktadir. Baz1 veriler

ise kan sekeri monitorleri, kalp monitdrleri ve oksijen makineleri gibi saglik
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cihazlarindan gelen kisinin sagligi ile ilgili bilgilere dayanir. Hatta diisme, yasak
alanlara izinsiz erisim veya bir kiginin gruptan ayrilip kaybolmasi gibi olaylar1 tespit
edebilir. Olaylarin algilanmasi ile toplanan veriler, SCALE platformuna gider, daha
sonra burada uygulamalar gelistirilebilir. SCALE agi, tamami uygun maliyetli
teknoloji ve baglant1 bigimleri ile kisa mesaj bildirim sistemi, aile ve bakim saglayicilart
ile otomatik olarak konferans baglantisi baglatma, ilk miidahale ekipleri i¢in panolar ve

halk saglig1 gorevlileri i¢in analizler igermektedir (Framework: 2018:127).
2.4.3. Chicago, ABD

Bu proje, sehirlerin trafik akisini yoneterek nasil hava kalitesini optimize edebilecegini
arastirmaktadir. Projede ara¢ programlar1 veya gecici giizergah belirleme gibi yontemler
uygulanmaktadir. Proje kapsaminda 6zellikle arag emisyonlar ile ilgili ve gesitli hava,
dogal topoloji ve sehirlerin insa edilme sekli bakimindan sehirde havayr kirleten
unsurlarin mekansal ve zamansal dinamiklerinin anlagilmasi amaglanmaktadir. Argonne
Ulusal Laboratuvari’nda gelistirilen esnek entegre sistemler teknolojisini kullanan proje,
Chicago Nesnelerin Dizisi (AoT) girisimini gii¢clendirmektedir. Bdylece uygulama
gelistiricilerinin kentsel hava kalitesi, hava durumu ve diger faktorler hakkinda gercek
zamanliya vyakin ve yiikksek uzaysal-zamansal c¢oziinlirlikte veriye erigimi
saglanmaktadir. Proje, AoT’larin hava kalitesi ve c¢evresel sensorlerini, sebekeye
baglanmis atik istasyonlarina entegre ederek sehrin  mevcut altyapisini
giiclendirmektedir. Proje, baslangigta kentsel hava kalitesinin anlasilmasi ve sonugta
yonetilmesi ile ilgili kamusal alanlara entegre edilmistir. Proje kentsel 6lgekli teknik ve
toplumsal sorunlar ve firsatlar1 kesfetmek icin bilgisayar bilimi, siber fiziksel sistemler,
dagitilmis sistemler ve sensor sistemleri uzmanligini bir araya getirmektedir (Saunders

ve Baeck, 2015:24; NLC, 2016:19).
2.4.4. A Coruiia, Ispanya

Corufia Akilli Sehir Platformu, enerji ve trafigin akilli yonetimi ile ¢evre kalitesini
(glirtiltl, hava kalitesi) gelistirmeyi, sera gazi emisyonlarini azaltmayir ve belediye
altyap1 ve binalarindaki tiiketimi azaltmay1 amaglamaktadir. Corufia Akilli Sehir projesi,
Ispanya’daki A Corufia, sehir meclisi ve sehrin kamusal su sirketi EMALCSA
tarafindan tesvik edilmektedir. Corufia Akilli Sehir projesi, sehir boyunca yer alan ¢ok
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sayida algilama cihazlari/veri kaynaklarindan gergek zamanl verileri alabilen giiclii ve
acik bir teknolojik platform olan sehrin "beyninin" gelisimine dayanan essiz bir akilli
sehir projesidir. Sehirdeki farkli "akilli projeler" tarafindan {iretilen ger¢ek zamanh
veriler, platform ara yiizii olan gelismis 3B gorsellestirme araci yardimi ile goriilebilir.
Bu ara¢ kamu isleri, su dongiisii yonetimi, hava istasyonlari, toplu tasima, trafik
kosullar, turistik bilgiler, turistik merkezler, vb. hakkinda bilgileri goriintiilemektedir.
Mobilite, ¢evre, eglence, turizm ve e-Devlet icin sehrin farkli alanlarinda ¢esitli akill
projeler gelistirilmektedir. Bu projeler, Corufia Akilli Sehir "noronlarini”
birlestirmektedir ve amac vatandasa daha hizli, daha verimli ve siirdiiriilebilir hizmetler
sunmaktir. Corufia Akillt Sehir projesinin 6nemli bir bileseni, projelerden elde edilen
canli ve acik verilerin kullanilabilirligi ve gorsellestirilebilmesidir. Tiim kamusal veriye,
Corufia Akilli Sehir ve Agik Veri internet portallarindan ve farkli mobil uygulamalar
tizerinden vatandaglar, isletmeler, konsey operatorleri ve kurumlar ulasilabilmektedir.
Gelecekteki planlar arasinda, karar verme ve vatandaslarin giinliik yasam kalitesini

artirmak icin verilerin degerli bilgilere doniistiiriilmesi yer almaktadir (Garcia vd.,

2017:24-25; Wall vd, 2015:104).
2.4.5. Santander, Ispanya

Santander, [oT destekli Akilli Sehirlerin 6nciilerinden biridir. Sehre yerlestirilmis olan
15000°den fazla IoT cihaziyla, FIWARE, sehirde ne olup bittigini gosteren gercek
zamanl agik verilere erisim saglayan bir platformdur. Bu verilerin bir kismi, trafik
yonetimi, ¢evre denetimi, sokak aydinlatma yonetimi, giiriilti vb. gibi sehrin cesitli
araglarindan gelmektedir. Bunlara ek olarak veriler, vatandaslarin sehir ile ilgili olaylar1
rapor ettikleri ve akilli telefonlarinda yer alan sensorlerden veriler sagladiklar “Pace of
the City” uygulamasindan gelmektedir. Ayrica bu veriler halk otobiisii filosu, parklar ve
bah¢e yoOnetimi filosu, ¢ok sayida taksi, magazalara yerlestirilmis "akilli etiketler",
turistik noktalar, toplu tasima duraklari, vb. yerlere yerlestirilen -cihazlardan
gelmektedir. Biitlin bu gercek zamanli agik veriler, akilli sehir uygulamalarinin
gelisimini desteklemek i¢in kullanilmaktadir. Sabit ve mobil sensoérlerden toplanan
okumalar, genis alanlar1 kaplayan ¢evre kirliliginin (hava kalitesi, giiriiltii seviyeleri ve
aydinlatma giicii seviyeleri) siddetinin ilk gostergesi olarak kullanilmaktadir. Belirlenen

seviyelerin tlizerine c¢ikildig1 goézlendiginde, sistem tarafindan 6zel alarmlar
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olusturulmakta ve eyleme gec¢ilmektedir. IoT cihazlari, sehrin g¢esitli yesil bolgelerine
yerlestirilmistir. Diger yandan, miimkiin oldugunca verimli bir sekilde sulama yapmak
icin nem, sicaklik, rutubet, yagmur Olger, riizgdr Olger gibi sulama ile ilgili
parametrelerin izlenmesi amaglanmustir. Her ikisi de, 10T destekli bilgilere dayanarak
sehirde gelistirilen akilli sehir hizmet tiirlerine Orneklerdir (Badii vd., 2013:76;
Cosgrave vd., 2013:671; Alvarez vd., 2017:211).

2.4.6. Busan (Kore)

Busan Global Akilli Sehir Smmama Ortami Projesi, IoT tabanli bir Akilli Sehir yapi
projesidir. Proje, yeni ticarilesebilir kentsel hizmetlerin test edilebilecegi agik bir Akilli
Sehir Platformu gelistirerek kiiresel referanslarin glivence altina alinmasini
hedeflemektedir. Ayrica siirdiiriilebilir bir sehir i¢in Haeundae Busan’da bir sinama
ortami insa edilerek IoT tabanli yenilik¢i kentsel hizmetlerin gdsterilmesi
amaglanmaktadir. Bunun yaninda kamuda kendi kendine siirdiiriilebilir bir ekosistemi
canlandirmak amaciyla bir akilli sehir calismasi icin bir ydnetim olusturulmasi
hedeflenmektedir. Proje kapsaminda, M2M standartlarina dayali bir A¢ik Akilli Sehir
platformunun gelistirilmesi ve yenilik¢i kentsel hizmetlerin gosterilmesi ve isletilmesi
icin bir yonetimin kurulmasi amag¢lanmaktadir. Busan akilli sehrinin temeli, bolgesel
ozelliklere uygun IoT hizmetleri saglamak i¢in yerel yonetimle isbirligi icinde ve 2015

yilinda ulusal c¢apta IoT infra ve hizmetlerini genisleterek basarili bir sekilde atilmistir
(Yanrong vd., 2014:19).

2.4.7. Barselona

Barselona Ornegi, bir inovasyon bdlgesi gelistirmek i¢in en iyi uygulama Ornegini
sunmaktadir. 22@ Sehir Laboratuvari, son tiriinleri ve hizmetleri belediye hizmetlerinde
uygulamak ic¢in bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Bolge su anda g¢evre, ulasim ve
telekom gibi ¢esitli alanlarda yaklasik 14 pilot ¢alismaya ev sahipligi yapmaktadir.
Bolgedeki projeler 2001 yilinda baslamistir. Bu projeler, gelismis altyapilar1 ile
stirdiiriilebilir bir yagam, ¢alisma ve mobilite ortami olusturmay1 hedeflemektedir. Pilot
caligmalar arasinda, dis mekan cadde aydinlatma uygulamasi bulunmaktadir. Bu
uygulamada, GSM antenlerinin yani sira titresim, sicaklik, nem, ses ve kirlilik sensorleri

iceren LED teknolojisine sahip Eco Dijital altyap: ve giivenlik kamera sistemleri i¢in
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Wi-Fi Mesh erisim noktas1 ve video kamera sistemleri bulunmaktadir. Diger bir deneme
de, elektrikli arabalar i¢in sarj etme noktalarinin uygulanmasi ve Barselona Sehir
Meclisi’nde merkezi bir kontrol noktasindan sistemin yonetimi ve analizinin yapilmasi
amaglanmistir. Bu bolge iiclii sarmal islev gdsteren BIT, medya, enerji, tasarim ve
biyomedikal caligma kiimelerini igermektedir. Burada, inovasyon icin 06zel sektor,
tiniversiteler ve kamu sektorii arasindaki isbirligine dayali yeni is kiiltiirii tesvik
edilmektedir (Bakict vd. , 2012:139-140). Barselona'nin bir diger uygulamasi ise yasl
vatandagla yonelik gelistirilen Vincles BCN uygulamasidir. Vincles BCN, yash
vatandaslarin sosyal hizmet gorevlileriyle, goniilliilerle, komsulariyla, arkadaslariyla ve
aile gevresiyle giivene dayali, emniyetli ve giiclii sosyal baglar kurmasina ve bu baglari
korumasina yardimci olmaktadir. Yaslilarin arama yapma, multimedya igerigi génderme
ve alma, takvim paylagma ve kolay, glivenli para transferi yapma gibi giivenli aglar ile
faaliyette bulunmalarimi saglamaktadir. Boylece yaslilar kendilerini izole ve yalniz
hissetmemektedirler. Uygulamanin tesvik edilmesi zihinsel gerilemeye karsi koruma
saglayarak internet kullanimini ve sosyal katilimi gili¢lendirmektedir (Boulos vd.,

2015:4)

2.4.8. Londra

Age UK London, yaslilara dijital becerileri ogretmeye yardimci olan kar amaci
giitmeyen bir organizasyondur. Organizasyon Greater London Authority’den fon
destegi almaktadir. Age UK London, yagh vatandaslara dijital becerilerin 6gretimi icin
genglerin goniillii olmasin1 tesvik etmektedir. Organizasyon, yash vatandaslar1 BIT ve
teknolojik aletlerle tamistirmak i¢in ¢ay partileri diizenlemektedir. Bu girisimler,
birgogumuzun kaniksadigi ekipmanlarin kullaniminda giliven olusturmak igin bir fark

olusturmaya yardimci olmaktadir (Johnson, 2015:4).
2.4.9. Manchester

Manchester Dijital Stratejisi ile dijital icerikli kampanyalar ile vatandas katilimini
artirmak, beceri egitimi ile yiiksek istthdam olusturmak ve yeni nesil dijital altyap:
kurulmasi ile dijital inovasyonu tesvik etmek amacglanmaktadir. Manchester, bu
stratejiyi hayata ge¢irmek amaciyla tiim sakinleri i¢in erisilebilir bir altyapiya ve genis

bant hizmetlerine stratejik yatirnmlar yapmaktadir ve BIT egitimini gelistirmektedir.
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EastServe projesi, imkanlart kisith vatandaglara dijital genis bant hizmeti gotiirmeye
yardimc1 olmus, bdylece egitim ve is firsatlarina daha fazla erisim saglamistir.
Uygulanan stratejiler sonucunda bolgedeki issizlikte diisiisler goriilmiistiir (European

Parliament, 2014:14).

2.4.10. New York

New York’ta gocmenler icin olusturulan dijital icerme girisimi, sehir yasami igin
gerekli belgelerinin farkli dillere ¢evrilmis versiyonlarini i¢eren bir merkezi portal olan
NYC Dil Ag Gegidini ve 50 dilde hizmet sunumu yapabilen bir ¢evrimigi talep portali
olan NYC 311’1 igermektedir. Diger go¢ odakl1 girisimler Mattoo, Goldberg, Johnsiron
ve Riano tarafindan soyle belirtilmistir: Sehir ayrica, savunmasiz gé¢men topluluklari
arasindaki genis bant erisimini ele almistir. NYC Bagl Topluluklar programi, diisiik
gelirli ve Smirli ingilizce Yetkinligine (LEP) sahip bireyleri hedef alarak sehir
genelinde halka acik bilgisayar laboratuvart kurmustur. Bagli Topluluklar, ise hazir
olma flizerine vurgu yaparak kapsamli dijital okuma yazma egitimi sunmakta ve

internetin etkin kullanimini tesvik etmektedir (Mattoo vd., 2015:1).
2.4.11. Kopenhag

Kopenhag’da karbon-notr bir sehir olmak hedeflemektedir. Bu hedefi ile sehir, en
iddiali karbon azaltma hedeflerinden birine sahiptir. Kopenhag genis anlamda da 1yi bir
ornek teskil etmektedir. Genelde siirdiiriilebilirlik ve 6zelde kaynak verimliligi sehirdeki
isletmeleri (ve sehrin kendisini) son derece rekabetci hale getirmektedir. Kopenhag
karbon-notr hedefi ile ciddi ilerlemeler kat etmistir. Soyle ki, Kopenhag da 2010 y1l1 ile
kiyaslandiginda elektrik tiiketimi %30 ve 1s1 tiikketimi %20 azalmustir. Isyerlerine ve
okullara yapilan seyahatlerin %50’sinin bisiklet ile yapilmasi saglanmistir. Bu tagima
maliyetlerini diisiirmiis ve daha az hastalik kaynakli izin giinii alinmasina sebep
olmustur. Boylece halk sagliginin iyilestirilmesine katkida bulunulmustur. Kopenhag’da
sehrin arag filosu i¢in geceleri ucuz elektrik temin eden 360 MW’lik riizgar enerjisi
santrali kurulmustur. Akilli teknolojiler ile enerji tiiketimi izlenmis ve azaltilmistir.
Bolgesel 1sitma sistemine enerji depolama sistemi entegre edilerek pahali maksimum
talep kayiplarimi ve sinirlarimi azaltan akilli ve esnek bir enerji sistemi kurulmustur

(Sustainia, 2012:85-86).
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2.4.12. Stockholm

Stockholm'iin akilli sehir stratejisi, dinamik bir yerel ekonomiyi tesvik ederken, sehrin
sakinlerini, 0zel sektorii ve kamu sektorlinii iceren gelisen bir ekosistem yaratmak
amaciyla, ¢evre ve bilgi teknolojileri sehrin altyapisinda kapsamli bir sekilde test
edilmekte ve kullanilmaktadir. Strateji, vatandaslara, gelismis e-Devlet hizmetlerine
odaklanarak vatandas odakli olusturulmustur. Kamu hizmetleri arasindan belediye
hizmetleri, trafik ve hava durumu hakkinda gercek zamanli veri toplamaya dayali

mobilite ve enerji iyilestirme hizmetleri yer almaktadir (Angelidou, 2016:22).

Daha fazla sehir akilli hale geldikge, Giiney Kore’deki Songdo gibi sifirdan insa edilsin
ya da Amsterdam'da oldugu gibi akilli altyap1 ile gelistirilmis olsunlar, sehirleri daha
duyarli hale gelmis olarak bulacagiz. Bu, vatandaslarin sehri isletenlere sehrin isleyisi
hakkinda geri bildirim iletebildigi, odak noktasinda insan olan bir yaklagimdir
(Venkataramanan,2016).  Insan  odakli  yaklasimlarin  belediyeler  tarafindan

benimsenmesi beraberinde daha yasanabilir kentlerin insa edilmesini getirmektedir.

2.5. Tiirkiye’de Akill Belediyecilik Ornekleri

2.5.1. istanbul

Istanbul, kentsel gelisim icin Onerilen siirdiiriilebilirlik, yasam Kalitesi, rekabet,
markalagma, yOnetisim, katilim ve dijitallesme gibi gesitli kavramlar1 biitiinlestirmeye
cabalamaktadir. Bu kapsamda Istanbul'un kisa vadeli (2019), orta vadeli (2023) ve uzun
vadeli (2029 sonras1) stratejik hedefleri ve akilli sehir yol haritas1 Istanbul Belediyesi
tarafindan hazirlanmistir. istanbul'da hayat: kolaylastiran ve yasam Kalitesini yiikselten
baslica uygulama ve projelere iliskin bilgiler Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi, ISBAK ve
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi web siteleri ve faaliyet raporlarindan

temin edilerek asagida aciklanmustir.
2.5.1.1. Cevre Kontrol Merkezi

Istanbul’da olusan; hafriyat, tibbi atik, belediye atig1, deniz atiklari, endiistriyel atik gibi
atiklarin naklini saglayan araglar, atigin olustugu noktadan imha edilecegi tesise
iletilinceye kadar ¢esitli hareketlerde bulunmaktadir. Bu her tiirlii hareketin takibi,
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denetimi ve yonetimi Cevre Kontrol Merkezi’nce saglanmaktadir. Bu, araclara takilan
cihazlarin GPS uydularindan ve cihaza bagli sensorlerden aldig: bilgileri GSM/GPRS
araciligiyla merkeze iletilmesi yontemiyle ¢alisan bir sistemdir. Araglarin takip, denetim
ve yonetimi anlik olarak giincel harita {izerinden yapilmaktadir. Bu c¢alismalar

sayesinde;
o Atik lojistiginin takibi ve yonetimi saglanmakta,
e (evre kirliligi ve kagak dokiim ihlalleri 6nlenmekte,

e Kent ici trafik yogunlugu ile koordinasyon saglanarak yogun trafik alanlarina
kamyon girislerinin denetlenmesi ve trafik yiikiiniin azaltilmasi miimkiin

olmaktadir.

o Trafik kaza riski en aza indirgenmekte,

Yakit ve zaman tasarrufu saglanmakta,
2.5.1.2. Ulasim Yonetim Merkez

Ulasim Yonetim Merkezi'nde Istanbul'un mevcut trafik akisi, akilli trafik sistemi ile 7
giin 24 saat gergek zamanli olarak kontrol edilebilmektedir. Merkez, sehrin ¢esitli
noktalarinda trafik Ol¢iim ve gozlem sistemlerini kullanarak trafik verilerini
toplayabilmektedir. Toplanan bu biiyiik miktardaki veri, gelismis yazilimlarla analiz
edilmektedir. Analiz sonuglari, ¢agri merkezlerinde, mobil uygulamalarda, web
sitelerinde ve degisken mesaj tabelalarinda siiriiciilere bilgi saglamak ve olay yonetimi

i¢in kullanilmaktadir.

Elde edilen veriler; trafik yogunlugu, hava kosullar1 ve yol durumu hakkinda
bilgilendirmenin yani sira verilen bilgiler dogrultusunda trafik akisini alternatif yollara
yonlendirmek ve kontrol etmek amaciyla kullanilabilmektedir. Toplanan istatistiksel
trafik verileri, mevcut trafik yapisinin 1iyilestirilmesindekullanilmaktadir. Bunun
yaninda ileriye yonelik trafik tahmin algoritmalarinda kullanilmaktadir. LED’li ekranlar
kullanilarak grafik tabanli yazi, sekil ve resim gosterebilen trafik bilgilendirme

sistemleri, harita tabanli merkez yazilim iizerinden senaryo bazli yonetilebilmektedir.
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2.5.1.3. Trafik Sinyalizasyon Sistemleri

Ulasim Yonetim Merkezi, sinyalizasyon sistemini ger¢ek zamanli olarak yonetmek icin
kavsak kontrol sistemini kullanmaktadir. Trafik talebine gore sinyalizasyon sistemini
kontrol etmek igin gerekli kavsak noktalarinda arag ve yaya sensorleri kullanilmaktadir.
Sinyal siireleri bu sensorler tarafindan toplanan verilere gore otomatik olarak

ayarlanmaktadir.
2.5.1.4. Adaptif Trafik Yonetim Sistemi - ATAK

Trafik sinyalizasyon sistemlerinde sinyal siirelerinin programlanmasinda kullanilan en
ileri teknik, trafik kosullarini algilayip yapay zeka ile optimizasyon yapan adaptif trafik
yonetim sistemleridir. Adaptif Trafik Yonetim Sistemi, bir yol agindaki ortalama tagit
gecikme siirelerini ve ortalama durma sayilarini en aza indirmek amacini tagimaktadir.
Bir anlamda sinyalize kavsaklarin plan siirelerinin, olusan trafik hacmi, kuyruklanma
gibi parametrelere gore optimize edilerek yeni siirelerin gercek zamanli olarak
uygulandigr ¢alisma sistemidir. Sahadan aldigi verileri merkezde degerlendirerek
kavsak ve network sinyal siirelerini optimize ederek aninda miidahale etmektedir.
Istenen zaman araliginda adaptif, istenen zaman araliginda tercih edilen bagka bir
yonetim stratejisi ile ¢alisabilir. Bu sistem, kavsaklarda tasit gecikme siirelerini %20 ve

buna bagli olarak emisyonlar1 %18, yakit tiiketimini %15 azaltmaktadir.
2.5.1.5. iTaksi Yonetim Sistemi

iTaksi Yonetim Sistemi, iTaksi mobil uygulamasi ile taksi seyahatini kolay ve giivenli
hale getirmektedir. iTaksi, yolcunun konumuna en yakin konumdaki taksi ile seyahat
edilmesini saglamaktadir. iTaksi Yonetim Sistemi, toplu tasima kart1 olan Istanbulkart
ve kredi kart1 ile otomatik 6deme imkani, sehirdeki promosyonlardan yararlanma,
stiriciiyli degerlendirme, seyahat dncesi planlama, seyahat esnasinda seyahati takip ve
ihtiyaca uygun farkli taksi secenekleri sunmaktadir. Ayrica, iTaksi ile ara¢ i¢i kameralar
ve panik butonu sayesinde st diizeyde giivenlik de saglanmaktadir. Yolcularin
giivenligi i¢in araglarda ses kaydi olmaksizin kamera ile goriintii kayd: yapilmaktadir.
Bu goriintiiler, ihtiyag durumlarinda Taksi Yonetim Merkezi’'nde, giivenligi saglamak

icin bulunan emniyet personellerine aktarilabilmektedir.
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2.5.1.6. Istanbul EDS Kontrol Merkezi

Istanbul capinda elektronik denetim sistemi tarafindan tespit edilen ihlaller, EDS
kontrol merkezine gonderilerek kayit altina alinmaktadir. EDS Kontrol Merkezi
sayesinde ihlalleri gosteren tim veriler giivenli bir sekilde arsivlenmektedir. Ayrica
sisteme alinan arag sayisi, arag tipi, ortalama hiz vb. trafik istatistikleri de
toplanmaktadir. Bu verileri trafik miithendisligi arastirmasina girdi olarak kullanmak

ulagim yonetimi ¢alismalarina deger kazandirmaktadir.

Elektronik denetleme sistemlerinde trafik kural ihlallerinin Oniine gegerek kazalarin
engellenmesi igin sensorler ve goriintii isleme ile kural ihlalleri tespit edilerek merkezi
sisteme iletilmektedir. Sistemin uygulandig1 noktalarda, kural ihlalleri 6nemli 6lgiide
azalmaktadir. EDS 3.0 yazilimi ile bulut teknolojisi kullanilarak 13 ayri ihlal tespit

sistemi bir merkez tarafindan yonetilebilmektedir. Bunlar:
e Anlik Hiz Tespit Sistemi
e Doniis Yasag Ihlal Tespit Sistemi
e Emniyet Seridi Ihlal Tespit Sistemi
e Gabari Ihlal Tespit Sistemi
e Kirmiz1 Isik Thlal Tespit Sistemi
e Mobil ihlal Tespit Sistemi
e Ofset Tarama ihlal Tespit Sistemi
e Ortalama Hiz Ihlal Tespit Sistemi
e Park Thlal Tespit Sistemi
e Tarali Alan Thlal Tespit Sistemi
e Ters Yon Ihlal Tespit Sistemi

e Tramvay Yolu ihlal Tespit Sistemi
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e Yaya Gegidi ihlal Tespit Sistemi
2.5.1.7. Mobil EDS

Mobil EDS, iki adet hareketli kamera ve radar ile olusagelen ihlalleri tespit edip
fotograflayan sistemlerin bir arag¢ {izerinde birlestirilmesi ile olusan sistemdir. Mobil
EDS araglari; Park Ihlali, Duraklama ihlali, Emniyet Seridi Ihlali, Hiz Ihlali Tespitleri
ve Olay Yonetimi gibi pek ¢ok uygulamayi gerceklestirebilmektedir. Mobil EDS
teknolojisi, arag {istii kameralari, goriintii isleme teknolojisi ve gelismis radarlar ile
trafik diizeninin saglanmasi i¢in onemli katki sunmaktadir. Akilli Gozliik teknolojisini
de biinyesinde barindiran, Mobil EDS araglarinin gevresel etkiler nedeniyle ulasamadigi
noktalarda, operatdriin kullandig1 Akilli Gozliik Kameras ile trafik denetimi yapilmaya

devam edilmektedir.
2.5.1.8. Akilli Geri Doniisiim Konteynirt

Akilli Geri Déniisiim Konteynerleri, istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan bazi
metro istasyonlarinda  vatandaglarin  ve ilkokul &grencilerinin  kullanimina
sunulmaktadir. Bu uygulama bir geri doniisiim kiiltiirii gelistirmeyi amaglamaktadir.
Ogzellikle ilkokul o6grencilerine sosyal sorumluluk ve ¢evre bilinci asilamay1
amaglamaktadir. Konteyner; 0,5 ile 1,5 litre araligindaki pet siseleri ve 200 ila 500
mililitre araligindaki metal kutular1 goriintii isleme algoritmasi ve barkod okuma sistemi
ile taniyabilmektedir. Makine dolu veya farkli malzemeleri tanimaktadir. Bir sayma
sensorii ile atik miktar1 belirlenmektedir. Sunucu sistemine uzaktan izleme sistemi ile
baglanilarak istasyondaki atik sayisi, yaklagik doluluk orani, hata kodlari, lokasyon ve

calisma saatleri internet iizerinden anlik olarak izlenebilmektedir.

2.5.1.9. IBB CepTrafik Mobil Uygulamas: ve Trafik Yogunluk Haritasi Web
Sayfasi

IBB CepTrafik ve Trafik Yogunluk Haritas1, karayolu aginin daha verimli kullaniimasi
ve trafik bilgilerinin miimkiin olan en fazla sayida ve en hizli sekilde kullaniciya

ulastirllmast amaciyla olusturulmustur. Bu uygulama, insanlarin dogru zamanda
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bilgilendirilmelerini ve alternatif rotalara girmelerini saglamay1r amaglamaktadir. Bu
sayede yogun niifuslu bolgelerde talep azaltilarak yol agmin kapasitesi daha iyi
kullanilmaktadir. IBB CepTrafik ve Trafik Yogunluk Haritalar ile trafik yogunlugu,
ortalama hiz, kaza, park ve hava durumu gibi yol durumlarin1 anlik olarak kullanicilara
ulagtirmaktadir Yol ag1 i¢indeki trafik kameralar1 da izlenebilmektedir. Ayrica gegmis
verilere gore bir saat sonrasma kadar trafik tahmini olusturabilme 6zelligi de iBB

CepTrafik ve trafik yogunluk haritalarinda mevcuttur.
2.5.1.10. IBB Yol Gésteren

IBB Yol Gésteren navigasyon uygulamasi, basta Istanbul olmak iizere Marmara
bolgesindeki trafik bilgilerine gore olusturulmus bir rotay: takip ederek gideceginiz yere
en kisa silirede ulagsmaniza yardimci olmaktadir. Hedef, arama g¢ubuguna girilerek
aranabilmektedir. IBB Yol Gosteren toplam mesafe ve tahmini varis siiresi ile birlikte
kullanicilart gidecekleri yere en kisa siirede ulastiran alternatif rotalar sunmaktadir.
Internet baglantis1 Kkesilse bile kullanicilara rehberlik etmek icin kayitl verilerden
alternatif yollar belirleyebilmektedir. Ayrica Istanbul'daki tiim toplu tasimay alternatif

glizergahlarda konsolide ederek toplu tasima segenekleri saglamaktadir.
2.5.1.11. Akally Park Yonetimi

Akalli sistemler, Istanbul'da kapali, agik ve yol kenar1 otoparklarini etkin ve verimli bir
sekilde kullanarak zamandan ve yakittan tasarruf saglamaktadir. Acik ve kapali
otoparklarda plaka tanima sistemleri ile otopark giris ve ¢ikislari bariyerlerle kontrol
edilmektedir. Yol kenarinm1 parklarinda ise gorev mobil terminaller tarafindan
yonetilmektedir. Yol iizerindeki gesitli mesaj levhalari, trafik yogunluk haritalar;, IBB
CepTrafik ve IBB Yol Gosteren Mobil Uygulamalari ile park doluluk bilgileri

stirticiilerle paylagilmaktadir.
2.5.2. Ankara

Kentsel yasamda artan niifus yogunlugunun yaratabilecegi giigliiklerin firsata
dontistiiriilmesi icin akilli temal1 yaklagimlarin gelistirilmesi Ankara'nin giindeminde
bulunmaktadir. Bu alanlardaki faaliyetlerin gii¢lendirilmesi de 6nem tagimaktadir. Bu

anlamda Ankara sehrinde kentsel yasami tesvik etmek ve yasam kalitesini yiikseltmek
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icin uygulanan baglica uygulama ve projelere iligskin bilgiler Ankara Belediyesi ve
Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhigindan temin edilerek asagida

agiklanmustir.
2.5.2.1. Sehir ve Trafik Kameralart

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi giivenligin temin edilebilmesine destek olmak amaciyla
ana gilizergahlar, yollar, toplu yasam alanlari gibi muhtelif lokasyonlara kamera
sistemleri kurmustur. Kentte ¢ocuklarin 7 giin 24 saat vakit gegirdikleri oyun alanlarinin
izlenmesi i¢in 20 parka kamera sistemi kurulmustur. Bu goriintiiler internet araciligiyla
kent sakinlerine sunulmaktadir. Ana caddeler, bulvarlar, kavsaklar ve bazi ara arterlere
kurulan toplam 360 kamera ile sehir igi trafik izlenmektedir. Ayrica trafigi etkileyen

durumlar tespit edilerek ilgili mercilere iletilmektedir.
2.5.2.2. Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Mobil Uygulamast

Ankara Biiyiiksehir Belediyesi e-Belediyecilik ¢ergevesinde sundugu tiim hizmetleri tek
bir mobil aplikasyonda birlestirerek Sehir Asistan1 uygulamasimi gelistirmistir. Bu
uygulama ¢ergevesinde ulasim, sehir rehberleri, belediye faaliyetleri ve mavi masa

uygulamalari ile ilgili bilgilere kolayca ulasabilmektedir.
2.5.2.3. ANSAGA — Ankara Sabit GNSS Agi

ANSAGA (Ankara Sabit GNSS Agi1) 10 sabit GNSS istasyonunu barindiran uydu
tabanli konum belirleme sistemidir. Sistem Ankara Biiyiiksehir Belediyesinde bulunan
bir sunucu tizerinde ¢aligan arayiiz yazilimi ile yonetilmektedir. Tiim sabit istasyonlara
ait veriler bu yazilima gelmekte ve burada degerlendirilmektedir. Kullanicilar GSM
modemler araciligi ile bu sunucuya kullanict adi ve sifrelerini kullanarak
baglanabilmektedir. Bu sayede sanal referans istasyonu yontemiyle diizeltme verisi
alabilmektedir. Bu uygulama ile imar ve Sehircilik alaninda ¢ok énemli olan geometrik

veri liretme ve diizeltme islemleri yapilmaktadir.
2.5.2.4. Akilli Ulasim Sistemleri

Ankara sehri, trafik verilerinin olusturulmasindan bilgi ekranlarma, merkezi kavsak

yonetim sisteminden trafik izleme sistemine kadar trafik yonetimine biitiinciil bir
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yaklagim benimsemektedir. Sehir bulvarlarina kurulan sayim sensorleri arag sayisini
giin, hafta veya aya gore anlik olarak sayabilmektedir. Elde edilen yogunluk verileri
zaman bilgisi olarak ve renklendirilerek sehir sakinlerine iletilebilmektedir. Bu ekran
mesajlar1, siirticiiyti alternatif, daha az yogun bir rotaya yonlendirmek igin
kullanilabilmektedir. Bu ekranlar kar yagisini, yogun sisi ve buzlanma gibi durumlarda

bilgi ekrani olarak da kullanilabilmektedir.

Arag algilayict olarak kamera teknolojisinin kullanildigi dinamik kavsak kontrol
sisteminde, kavsak kolundaki ara¢ yogunlugu her yone yerlestirilmis kameralar ile
belirlenerek en uygun gecis siiresi yonetilmektedir. Bu, gecikme siiresi nedeniyle gevre

kirliligini ve yakit tiiketimini azaltmaktadir.

Akilli ulagim sistemlerinin 6nemli bir pargast olan mobil ve web trafik yogunluk
haritalar1 da belediye tarafindan saglanan hizmetlerin bir pargasidir. Servis, sehir
sakinlerinin bulvar, ana cadde ve sokaklardaki anlik trafigi gérmelerini saglamaktadir.

Ayrica bir¢ok lokasyonda canli kamera goriintiileri izlenebilmektedir.
2.5.2.5. Akalli Toplu Ulasim Sistemleri

EGO Cepte uygulamasi1 mobil platformlarda EGO otobiis hatlar ile ilgili tiim ihtiyag
duyulabilecek bilgilere kolayca ulasim saglamaktadir. EGO Cepte ile vatandaslar,
bulunduklar1 yere en yakin duraklari gorebilmektedir. Ayrica bu duraklara yaklasan
otobiislerin gelme siirelerini anlik olarak harita iizerinde gorebilmektedir. EGO Cep’te
uygulamasi tiizerinden bakiye yiikleme, bakiye sorgulama ve Ankarakart kullanim
bilgileri dgrenilebilmektedir. Ayrica gilizergah iizerinde hizmet veren araglarin marka,
plaka, model, hiz, kod, doluluk durumu ve konum bilgileri de uygulama tizerinden

gorilebilmektedir.
2.5.2.6. Akull1 Su Yonetim Sistemleri

Ankara sehir sakinlerine daha iyi ve hizli su dagitim hizmeti sunmak igin uzaktan sayag
okuma sistemi devreye alinmistir. ASKI biinyesinde yer alan SCADA Merkezi, sehre
temiz su saglama misyonunu gerceklestirmek iizere faaliyet gosteren terfi istasyonlart,
depolama tanklari, su aritma tesisleri ve su dagitim sebekesi tesislerini siirekli olarak

takip etmektedir. Bu, su dagittim hizmetlerinin kalitesini iyilestirmeyi, vatandaslarin
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erisimini  kolaylagtirmayr ve etkilesimli belediye yaklagimini  gelistirmeyi

amaclamaktadir.
2.5.2.7. Akilli Atik Toplama Sistemi

Akilli Atik Toplama Sistemi ile sisteme entegre edilen tiim atik konteynerlerinin
doluluk oranlari, sicaklik durumlari, pozisyonlari, konumlar1 uzaktan takip
edilebilmektedir. Akilli Atik Toplama Sistemi, atik konteynerlerinin kontrol ve takibini
yaparak operasyon maliyetlerini diisiirmektedir. Ayrica atiklarin  zamaninda
toplanmasini  saglamaktadir. Bu sayede halk sagligi ve hijyen agisindan olusan

sorunlarin oniine gegilmesine katki saglamaktadir.
2.5.3. Konya

Konya, hayatin her alaninda akilli ve siirdiiriilebilir uygulamalariyla dikkat ¢ekmektedir.
Konya sehrinde akilli sehirler alaninda yapilan ¢abalara biitiinctil bir bakis agisiyla
bakilmaktadir. Bu noktadan hareketle Konya'da yasayanlarin yasam kalitelerini
artirmaya Yonelik strateji ve projeler gelistirmek igin biiyiik ¢aba sarf edilmektedir.
Baslica uygulama ve yiiriitiilen projeler hakkinda bilgiler Konya Biiyiiksehir Belediyesi
ve Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi web sitelerinden temin edilerek

asagida aciklanmistir.
2.5.3.1. Merkezi Trafik Isletim Sistemi

Trafik Kontrol Merkezi'nde (TKM) gelistirilen merkezi trafik yonetim sistemi ile Konya
smirlari i¢indeki trafigi etkileyen tiim unsurlar, gelismis bir akilli sistem tarafindan anlik
olarak takip edilmektedir. Bu sayede verimliligi ve farkindaligi artirmayi
amaclamaktadir. Dinamik kavsak yonetimi, yogunluga gore kavsak faz siirelerini
dinamik olarak ayarlamaktadir. Sehir merkezindeki 77 kavsak dinamik olarak kontrol
edilmektedir. Merkez, sehir genelindeki trafik yogunlugunu gercek zamanli olarak
olgmektedir. Trafik kosullar1 trafik kameralari ile izlenmektedir. Yapay zeka olaylari
meydana gelir gelmez tanimaktadir. Otoyollara ve 6nemli kavsaklara yerlestirilen 55
degisken mesaj levhasi ile siiriiciileri yonlendirme ve bilgilendirme yapilmaktadir. Acil
durum araglarinin yaya bolgelerine giivenli bir sekilde girebilmesini saglamak i¢in plaka

tanima sistemlerini ve bariyerlerini yonetmektedir.
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2.5.3.2. Akulli Toplu Ulasim Sistemi (ATUS)

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, toplu tasima hizmetlerini daha rahat sunmak igin Akilli
Toplu Ulasim Sistemi ATUS’u devreye aldi. ATUS ile toplu tasima araglarinin nerede
oldugunu, bir duraga ne kadar siirede ulastigini, istasyondan gegen toplu tasima
hatlarini, giizergah ve duraklar hakkinda bilgileri ve toplu tasima hakkinda ¢ok daha
fazlas1 6grenilebilmektedir. ATUS'Un birgok erisim yolu bulunmaktadir. Web siteleri,
mobil uygulamalar, akilli durak ekranlar1 ve QR kodlar1 gibi bir¢ok kanal {izerinden

kolay erisilebilmektedir.
2.5.3.3. Elkart

Vatandaslik ve oOgrenci bilgilerini tutan ¢esitli kamu kuruluslar1 ile entegrasyon
saglanarak evraksiz ve vizesiz islemler gerceklestirilmektedir. Konya'da yaklasik 1

milyon Elkart kullanilmaktadir.
2.5.3.4. Bisiklet Yollari ve Akilli Bisiklet Sistemi

Konya, Tiirkiye’nin bisikletli ulasimdaki gelismeler acisindan basi ¢ekmektedir. Konya
genelinde bir¢ok noktada bulunan bisiklet kiralama istasyonundan kredi kart1 ve Elkart
ile bisiklet kiralanabilmektedir. Kiralanan bisiklet ayni istasyona veya farkli bir
istasyona teslim edilebilmektedir. Kiralama ve teslim alma islemleri herhangi bir
gorevliye ihtiyac duyulmadan, istenilen giin ve saatte gergeklestirilebilmektedir.
Bisiklet istasyonlarinin yerleri, kiralamaya uygun bisikletin bulunup bulunmadigi,
bisikletin teslim edilebilecegi bos peronun bulunup bulunmadigi ve buna benzer bilgiler

web sayfasindan ya da Mobil Konya Uygulamasi’ndan sorgulanabilmektedir.
2.5.3.5. E-Desen

Konya Biiyiiksehir Belediyesi, e-Desen projesi ile toprak analizi iklim analizi yaparak
bolgede yetisecek en iyi iirlinleri belirleyerek vatandaslar1 bilgilendirmektedir. Yerel
tarimsal ve ekonomik kosullar, bdlgenin tarihi, turistik ve manevi degerini ortaya
cikaran merkezi bir veri tabaninda toplanmaktadir. Elde edilen veriler bir internet sitesi

araciligiyla kamuoyuna sunulmaktadir.

85



Konya Biiyiiksehir Belediyesi, Mevlana Kalkinma Ajans1 ve Selcuk Universitesi
isbirligi ile ytiriitiilen projede, Konya’nin pek ¢ok bolgesinde tespit ve anket ¢alismalari
yapilmistir. Bolge ile ilgili tarimsal ve ekonomik durum, bolgenin tarihi, turistik,
manevi degerleri ortaya ¢ikarilarak merkezi bir veri tabaninda toplanmistir. E-Desen
uygulamasi ¢iftcilere ve belediyenin potansiyel projelerine bilgi saglamaya yonelik veri
olusturulmas1 amaglanmistir. Konya bdolgesindeki 50 mahalle ve koyde ciftgiler,
mubhtarlar ve ziraat odalar ile yapilan 308 anket sonras1 detayli veri elde edilerek dijital
ortama aktarilmistir. K&y ve mahalle diizeyinde en sik yetistirilen ve bolgenin 6ne ¢ikan

tiriinlerinin web tizerinden paylagilmas1 amaglanmistir.
2.5.3.6. Goniillii Hayvan Dostlar: Projesi ve E-Pati Uygulamasi

Konya Biiyiiksehir Belediyesi Goniillii Hayvan Dostlar1 Projesi ile Gegici Hayvan
Bakimevinde rehabilite edilen kopekler, belirlenen goniilliilere sahiplendirilmektedir.
Goniilliilerin ~ desteklendigi proje kapsaminda sahipsiz  kopekler bir yuvaya
kavusabilmektedir. Ayrica, hayvanlarin saglik durumlari ve gelisimleri “e-Pati”
programi ile siirekli takip edilmektedir. E-Pati Mobil Uygulamas: ile ekipler, kdpegin
agilarini, saglik durumlarini, gida desteklemelerini, yasam kosullarini siirekli olarak

takip etmektedirler.
2.5.3.7. Cevre Yonetimi Bilgi Sistem Merkezi

Cevre Yonetimi Bilgi Sistem Merkezi sayesinde kentsel ve bolgesel ¢evre sorunlarinin
tespiti ve ¢Oziimiinde ihtiya¢ duyulan tiim verilere aninda erisim saglanmaktadir.
Bilgiye dayali karar alma siiregleri de hizlanmaktadir. Sistem hava kalitesi izleme, atik
takip, giiriiltii izleme, yakit kontrol, ara¢ takip modiillerinden ve alt modiillerden
olusmaktadir. Sistem, farkli bolgelere ait kirlilik seviyelerinin anlik olarak izlenmesine,
cevresel degerleri goriintiilenmesine, kirlilik haritalarinin  olusturulmasina imkan
saglamaktadir. Sistemdeki veriler birbiriyle iligkilendirilerek sorgulanabilmekte ve
analiz edilebilmektedir. Cevresel degerlerin tiimii sistem merkezinde kurulu yiiksek

¢oztinirliiklii ekranlar ile siirekli takip edilebilmektedir.

2.5.3.8. Konya Bilim Merkezi
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Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hizmete sunulan LEED sertifikal1 Konya Bilim
Merkezi, bina benzerlerine oranla; %39 enerji tasarrufu saglamaktadir. %53 daha az su
tilketmektedir. Binanin havalandirma sistemi %30 daha kaliteli bir hava saglamaktadir.
Binanin sera gazi salimimi %39 daha az olmakla beraber binada higbir kanserojen
madde kullanilmamistir. Ayrica, binada kullanilan malzemelerin %45’1  geri
doniistiiriilebilir malzemedir. Bunun yaninda, binanin sogutma sistemi ozon tabakasina
etki etmemekte, kiiresel 1sinmaya sebep olmamaktadir. Binanin tiim kapilar1 akilli bir
sistem tarafindan kontrol edilmektedir. Giivenlik sistemi basta olmak tizere pek ¢ok
akilli bina sistemleri kullanilmistir. Konya Bilim Merkezi Cevre Dostu Yesil Bina
yapisi ile toplumsal farkindalig arttirmaktadir. Ayrica ¢evre bilinci olusturmak ve sifir
atik kapsaminda iretim yapmaya tesvik etmek amaciyla egitimler, paneller,

konferanslar, festivaller ve kamp programlar1 diizenlemektedir.
2.5.3.9. Akilli Aydinlatma

Konya Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan kullanima sunulan arag alt gegitleri, park ve
bahgelerde bulunan aydinlatma unsurlari, sensorler, kablolu ve kablosuz iletisim
altyapilar ile tamamen uzaktan kontrol edilebilmektedir. Ayrica gerekli durumlarda
miidahale edilebilir hale getirilmistir. Sistem kapsaminda, otomatik dimleme ve 151k
degerlerinin uzaktan takibi, ariza durumunda otomatik alarm olusturma ve ekipleri
yonlendirme gibi fonksiyonlar bulunmaktadir. 1500 adet armatiirii kapsaminda
bulunduran sistem sayesinde enerjiden %60, bakim giderlerinden %90 oraninda tasarruf

elde edildigi hesaplanmaktadir.
2.5.3.10. E-Hemsehrim

E-Hemsehrim uygulamasi, kullanicilarin ihtiya¢ duyabilecekleri hizmetler, etkinlikler,
basvurular, cekilisler, anketler, egitimler, sosyal ortamlar, duyurular, 6nemli glindemler,
firsatlar, kampanyalar gibi bilgilere aninda erisebilecekleri ve etkilesimde
bulunabilecekleri bir platformdur. Ayrica, entegre olan kurum veya firmalarin
koordineli hizmet sunmasimi da saglayan ¢ok yonlii sosyal bir platformdur. E-
Hemsehrim Projesi ile Konya'da yasayan vatandaslarin sunulan biitiin hizmetlere en
hizli ve pratik bir sekilde erisebilmesini ve sosyal ve kiiltiirel hayatin canlanmasini

saglayan mahalle platformu olusturulmasi amaglanmaktadir.
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2.5.3.11. Koski Su Scada Sistemi

SCADA sistemi sayesinde enerji, i giicli, malzeme, zaman ve isletme giderlerinde
tasarruflar elde edilmektedir. SCADA oOncesi ve sonrasi uzun yillar veri analizlerine
gore tesislerin %60’mnda insan odakli yonetimden teknolojik imkanlarla otomatik
yonetim sistemine geg¢ilmistir. Elektrik enerjisinden %5-10, ulagim araglar1 ve yakit
giderlerinden %40, kuyu ve diger istasyonlarimizdaki elektriksel ve mekaniksel
arizalardan %45, sebeke tlizerindeki arizalardan %25 tasarruf saglanmistir. Ayrica
Konya il merkezi igme suyu dagitim sebekesinde kayip-kagak su orant %45
seviyesinden %30 seviyesine diistiriilmiistiir. Bu tasarruflar sayesinde tesislerin isletme

maliyetleri %25 azaltilmustir.
2.5.3.12. Koski Akilli Sayag

Kullanilan akilli sayaclar ile su ve atiksu abonelerinin anlik ya da aylik tiiketimlerini
saha personeli saya¢ yerine girmeden okumasi agma ya da kesme yapmasi
saglanmaktadir. Uzaktan okumali su sayagclari ilgili konuma gitmeden vanalarinin agilip
kapatilmasi esasina dayanan bir sistemdir. Sayaglardan okunan bilgiler GPRS
aracilifiyla iletilmektedir. Sisteme aktarilan tiiketim miktarlarima gore faturalandirma

islemi yapilmaktadir.
2.5.3.13. Konyakart

Konya’da toplu ulasim iicretlendirme sisteminde kullanilan elektronik kartlara
Konyakart adi verilmektedir. Konyakart sisteminde, kullanicilarin vize islemleri i¢in
vakit harcamasina, belge yenilemesine ihtiya¢ duyulmamaktadir. Kontrol ve bilgi alma
islemleri ilgili kurum ile belediye arasindaki dijital iletisim kanallar1 ile otomatik olarak
gerceklestirilmektedir. Bunun i¢in MEB, iiniversiteler ve bunlar gibi kurumlarla bilgi
paylasimi  gerceklestirilmektedir. Konya’da internet {izerinden kart miiracaati
yapilabilmektedir. Ayni sekilde internet iizerinden bakiye kontrolii ve yiiklemesi
yapilabilmektedir. Konya’da, tramvay ve otobiislerde her tiirlii temassiz bankacilik
kartlar1 da kullanilabilmektedir. Bankacilik kartlari, herhangi bir e-ciizdan programi ile
telefona tanimlandiktan sonra NFC 0Ozelligi  kullanilarak telefonla &deme

yapilabilmektedir.
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2.5.4. Antalya

TURKSAT ile akilli uygulamalar alanindaki is birligi Antalya sehrini, cevreden sagliga,
ulasimdan altyapiya kadar teknoloji ¢aginin firsatlarini1 yakalama imkani saglamaktadir.
Gelecege doniikk planlarda, akilli sehir firsatlarindan daha fazla vatandasin
yararlanabilmesi i¢in bu projeye yeni alt projeler ve bilesenler eklenmesi
amaglanmaktadir. Antalya'da uygulanmakta olan baslica akilli projelere iliskin bilgiler,
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi ve Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1 web

sitelerinden temin edilerek asagida aciklanmistir.
2.5.4.1. Sehir Bilgilendirme Ekranlari (Kiosklar)

Kentin farkli merkezlerine konumlandirilan klimali, internet erisimli ve dinamik igerik
yonetimli 20 adet kiosk kabini, turistlerin ve vatandaslarin kentle ilgili ihtiyag
duyduklart bilgilere kolayca ulasmasini saglamaktadir. Modern, kapali tasarimi, akilli
bir sehir planlamasi vizyonunu yansitmaktadir. Proje kapsaminda saglanan Kiosk

Ozellikleri sunlardir:
* Akilli cihaz sarj edebilme
» Akill1 Sehir Yonetim Platformunun vatandas ara yiizii

* Antalya hatiras: seklinde fotograf ¢ekilmesi ve bu fotografin QR Kod ile Akilli

Telefonuna indirilme 6zelligi

» Sehirle ilgili bilgilerin (tarihi, turistik, eczane, taksi vs.) goriintiilendigi,

duyurularin yer aldig: sehir rehberi
» Ucretsiz Wi-Fi erisim noktas1
2.5.4.2. Akilli Sulama Sistemi

Serdengecti ve Yavuz Ozcan parklarina kurulan sensérler sayesinde toprak nem durumu
merkezi bir sistemle uzaktan takip edilmektedir. Topragin suya ihtiyaci oldugunda hava
durumu kontrol edeilmektedir. Sulama yagis olasiligina gore planlanmaktadir. Sulama,

uzaktaki bir merkezi kontrol vanasi araciligiyla programlanmakta, bu sekilde gereksiz
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sulamadan kaynaklanan toprak bozulmasi onlenmis olmaktadir. Ayrica su kaynaklarinin

etkin kullanimi su israfini da dnlemektedir.
2.5.4.3.Elektronik Denetleme Sistemleri (EDS)

EDS’de, kirmiz1 151k, hiz koridoru ve park sistemleri ile yol giivenligini artirmaktadir.
flgelerde 14, il merkezinde 17 olmak iizere toplam 31 noktada hiz koridoru ve 3 adet

park ihlal sistemi kurulum ve entegrasyon ¢aligmalari saglanmaktadir.
2.5.4.4. Kronik Hasta Takibi

Ihtiya¢ sahibi vatandaslara acil durum butonlar1 dagitilarak acil durumlarda ambulans
cagirmak veya bir yakiina haber vermek i¢in butona basmak kolayligi saglamaktadir.
Kronik Hasta Takibi, kronik bir hastanin glikoz, tansiyon, nabiz degerlerinin merkezi
olarak 6lgiilmesini ve izlenmesini saglamaktadir. Olgiilen degerler, bluetooth teknolojisi
araciligiyla bir akilli telefonda calisan bir uygulamaya ve oradan da internet araciligiyla
degerlendirilmek tizere bir kontrol merkezine iletilmektedir. Merkezden bir saglik
calisan1 hastaya eslik edebilmektedir. Bu sekilde hasta ile iletisim kurmakta ve gerekirse

durumu degerlendirilebilmektedir.
2.5.4.5. Giiven Cemberi Projesi

Konyaalt1 Sahil Antalya Yasam Parki’nda ¢ocuklara verilen bileklik ve ebeveynlere
sunulan mobil uygulama ile cocugun hareketlerini kisitlamadan izlenebilmesini
saglamakta ve boOylece ¢ocugun olumsuz asayis sorunlarindan etkilenmemesi
saglanmaktadir. Amaci kablosuz, diisik enerji ile c¢alisan bir giiven ¢emberi
olusturmaktir. Cocuklarin, Alzheimer hastaligi olan yashilarn ve evcil hayvanlarin
takibini kolaylastirmak icin alana 115 adet akilli giines enerjisi diregi kurulmustur.
Ayrica bir ¢ocuk ya da ihtiya¢ sahibi bir kisi giiven ¢emberinden ¢ikar ¢ikmaz sistem,
uygulama iizerinden aninda ailenin cep telefonuna bileklik sahibinin giiven

cemberinden ¢iktigini gondermektedir.
2.5.4.6. Akilli Sehir Yonetim Platformu

Ucretsiz Wi-Fi, sehir bilgi ekranlar1 ve kiosklar, trafik kameras1 goriintii izleme, kronik

hasta takibi, panik diigmeleri, akilli aydinlatma ve akilli sulama sistemlerinin merkezi
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olarak izlenmesini ve yonetimini saglamaktadir. Yonetim platformu dort bilesenden
olugsmaktadir: pano, yonetici arayiizli, vatandas arayilizii ve operatdr arayilizii. Akill
sehirciligin merkezi bir bileseni olan platform, akilli uygulamalarin tek bir noktadan

yonetilmesine, entegre edilmesine ve isletilmesine olanak saglamaktadir.
2.5.5. Kayseri

Kayseri’de hayata gecirilen en 6nemli akilli sehir projeleri hakkinda bilgiler, Kayseri
Biiyiiksehir Belediyesi ve Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanhigi web

sitelerinden temin edilerek asagida agiklanmustir.
2.5.5.1. Akl Sehir Kayseri Mobil Uygulamast

Kayseri Biiyiiksehir Belediyesi’nin kurumsal mobil uygulamasi Akilli Sehir Kayseri,
ulagimdan kent bilgi sistemine, mobil haritadan kiiltiir sanat etkinliklerine kadar pek ¢ok
alanda sunulan hizmetleri igermektedir. Mobil uygulama ile otobiisiin duraga ne zaman
gelecegi Ogrenilebilmektedir. Ayrica mobil uygulama sayesinde en yakin hastane,
eczane, benzin istasyonu, tarihi eserler, tcretsiz Wi-Fi alanlari, noterler, ATM’ler,
camiler, okullar, otoparklar, bisiklet duraklari, taksi duraklari gibi onemli yerlere

ulasilabilmektedir.

Ayni zamanda mobil Uygulama ile belediyenin yaptig1 ve yapmakta oldugu projelere,
diizenlenen kiiltiir sanat etkinliklerine vb. haberlere de kolaylikla erisilebilmektedir.
Ayrica, vatandaslarin istek ve sikayetlerini hizli ve kolay bir sekilde iletmelerine ve

takip edebilmelerine olanak saglanmaktadir.
2.5.5.2. Trafik Kontrol Merkezi (TKM)

Trafik Kontrol Merkezi ile trafik akisinin siirekliligi, yol ag1 kapasitesinin etkin olarak
kullanilmasi, trafigin 7 giin 24 saat gercek zamanli izlenmesi, denetlenmesi, tek

merkezden kontrolii ve yonetimi saglanmaktadir.
2.5.5.3. Akilli Kavsak

Kavsaklara yerlestirilen sensorler ile otomatik sayim yapilarak arag sayisi fazla

olan yollarda ge¢is avantaji otomatik olarak belirlenmektedir. Bu, yogun kavsaklarda
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gereksiz bekleme siiresini dnlemektedir. Ayrica trafik yogunlugunu azaltarak arag yakit
verimliligine katki saglamaktadir. Bu sayede sehir ici araglardan kaynaklanan sera gazi

emisyon oran1 minimuma indirilmektedir.

2.5.5.4. Ambulans Gecis Ustiinliigii

Ambulanslarin hastalar1 trafige takilmadan miimkiin olan en kisa siirede hastanelere
gotiirmesini saglayan sistemdir. Sistem, oncelikli ambulanslarin yerini gergek zamanli
olarak izlemektedir. Arag, sinyalizasyon olan bir kavsaga yaklastig1 anda o kavsaktaki
trafik 15181 hastane yoniine yesile donmektedir. Bu sayede ambulans sinyalize kavsaktan

minimum gecikme siiresi ile ayrilip gidecegi yere en kisa siirede ulagmaktadir.
2.5.5.5. Akilli Durak

Otobiis duraklarinda bekleyen vatandaslar, Akilli Sehir Kayseri mobil uygulamasini
mobil cihazlarina yiikledikten sonra durak tabelasindaki QR kodu okutabiliyor. Bu
sayede otobiislerin nerede oldugunu, saat kagta varacaklarin1 ve duraktan hangi otobiis

hatlarinin gectigini 6grenebilmektedir.
2.5.5.6. Akiulli Sulama

Kayseri hafif rayli tasima sisteminde yesil hat akilli sulama sistemi mevcuttur. Bu
sistem tlizerinden giiniin hangi saatlerinde, ne zaman ve hangi miktarda sulama yapildigi
goriilebilmektedir. Ayrica akilli sulama sistemi sayesinde ara¢ hattin {izerinden
gecerken sulama otomatik olarak durmaktadir. Bu sayede arag¢ bakim maliyetlerinin en

aza indirgenmesi amaglanmaktadir.

Kayseri hafif rayli ulasim sisteminde, akilli yesil hat sulama sistemine sahiptir. Sistem
ne zaman ve ne kadar sulama yapildigimi gostermektedir. Ayrica akilli sulama sistemi
sayesinde arac¢ hatt1 gectiginde sulama otomatik olarak durmaktadir. Bunun, arag bakim

maliyetlerini minimumda tutmasi beklenmektedir.

2.5.6. Bursa
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Bursa’da hayata gegirilen en 6nemli akilli sehir projeleri hakkinda bilgiler, Bursa
Biiyiiksehir Belediyesi ve Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi web

sitelerinden temin edilerek asagida agiklanmustir.
2.5.6.1. Sevgi Cipi

Sevgi Cipi uygulamasi, Alzheimer hastaligi ve zihinsel hastaligi olan vatandaslarin
aileleri ile kolayca iletisim kurmasimi saglamaktadir. Sevgi c¢ipini takan kisinin

yakinlari, 24 saat online olarak anlik olarak takip edebilmektedir.
2.5.6.2. Akalli Kavsak Uygulamalart

Trafik diizenleme g¢alismasi kapsaminda segici trafik yogunluk analizi yapilmis ve 25
adet iyilestirme tespit edilmistir. Bu noktalarin ¢ogunun kavsak noktalarindan olustugu
gozlemlenmistir. Geometrik ayarlamalar ile kavsaklardaki donel adalar, gecikmeleri ve
kuyruklar1 azaltmak i¢in kaldirilmigtir. Bekleme seritlerinin sayist arttirilmis ve
kavsaklar trafik 1sik sistemi ile akilli hale getirilmistir.

2.5.6.3. Hafriyat Takip Sistemi

Hafriyat yonetim planlarinin olusturulmasi, geri doniisiim tesisleri ve depolama
alanlarmin belirlenmesi, isletme siirecleri ve insaat tesislerinin onaylanmasi akilli bir
sistem tizerinden online olarak yapilmaktadir. Ayrica faaliyetlerin takibi, her tiirli
onleyici tedbirin alinmas1 veya uygulanmasi, toplama, tasima ve bertaraf maliyetlerinin
belirlenmesi, toplama ve tasima sirketi bilgilerinin, depolama yerleri ve maliyetlerinin

aciklanmasi akilli sistemler araciligiyla ¢evrimigi olarak gergeklestirilmektedir.
2.5.7. Gaziantep

Gaziantep’te hayata gecirilen en Onemli akilli sehir projeleri hakkinda bilgiler,
Gaziantep Biiyiiksehir Belediyesi ve Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig

web sitelerinden temin edilerek asagida agiklanmuistir.

2.5.7.1. Akilli Durak

93



28 adet akilli duraga sahip olan tramvay hatti, duraklardaki bekleme siirelerini giinde
ortalama 20 dakika azaltmaktadir. Otobiis duraklarinda yol kosullar1 ve trafik sikisiklig
nedeniyle olas1 gecikmeleri fark edilerek zamaninda 6nlem alinabilmektedir. Hatlardaki
sinyaller de tramvaylarin konum bilgilerine gére kontrol edilerek sehir i¢i arag trafiginin
akigi diizenlenmektedir. Bu sayede trafik 1siklarinda bekleme siiresi en aza

indirgenmektedir.
2.5.7.2. Trafik Sinyalizasyon

Sehir merkezinde 63 adet kablolu sinyalize kavsakta ve 113 adet sinyalize kavsakta
kablosuz olarak bilgi aligverisi yapilabilmektedir. Bu sayede kavsagin c¢alisip
caligmadigini, enerjisi olup olmadigini, lamba arizasi olup olmadigini ve hizlh
miidahalenin miimkiin olup olmadigimi goriilebilmektedir. Ayrica Kesintisiz uzaktan

erisim saglayarak kavsaklar arasinda koordinasyona olanak saglanmaktadir.
2.5.7.3. TEDES

TEDES uygulamasiyla beraber sehir genelinde; 39 noktada 66 kamerayla kirmizi 151k
ihlal tespit sistemi, 40 kamerayla hiz ihlal tespit sistemi ve 22 kamerayla genel goriis

saglanarak sehir genelinde 128 adet kamera hizmet vermektedir.
2.5.7.4. Akilli Park ve Bahge Sulama

17 doniimliik bir alanda yer alan Botanik Park, topraktaki ve havadaki nem oram
Olciilerek otomatik olarak sulanmaktadir. Topragin ihtiyaci kadar sulama yapilmasiyla
su tasarrufunun yani sira bitkiler de saglikli olarak yetistirilmektedir. Ayrica, ortalama
%15 su tasarrufu saglanmakla birlikte, bitkilerin ihtiyac1 olan rutin bakimlar daha

verimli yapilabilmektedir.
2.5.7.5. Su SCADA Sistemi

Gaziantep icme suyu sebekesi SCADA sistemi ile yonetilmektedir. Bu baglamda 45
adet depo, 29 adet pompa istasyonu, 20 adet sehir igi kuyusu ve 89 adet vana 6l¢iim
noktast SCADA sistemi ile uzaktan kontrol edilmektedir. igme suyu sebekesi, vanalar,

akis, basimng ve su Kkalitesi verileri kontrol edilerek SCADA kontrol merkezinden
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yonetilmektedir. Bu sistem enerji ve su tasarrufunu saglayarak kayip kacaklara mani

olmaktadir.

Diinya’da ve Tiirkiye’de akilli belediyeciligi bir vizyon olarak benimseyen ve bu alanda
ciddi doniisiimler yasayan c¢esitli sehirler ve belediye yonetimlerin akilli yonetim
cabalarindan sonra, Istanbul’un Esenler ilgesinde yiiriitiilen akilli belediye projesinden
bahsetmek tezin amacina yonelik onemli bilgiler ortaya koyacaktir. Esenler belediye
yonetiminin  akilli  belediyecilik alaninda gergeklestirmis oldugu uygulamalar
Tiirkiye’de diger belediyelerin akilli belediyecilik vizyonuna oOnemli katkilar

saglayacaktir.
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UCUNCU BOLUM
3. ESENLER BELEDIYESI NAR INOVASYON BOLGESI
PROJESININ INCELENMESI

Yeni bir kentsel planlama yaklasimi; kentsel sistemi bozabilecek tehdit unsurlarinin
yaninda sosyal ve mekansal kirilganliklar1 ortaya koymak zorundadir. Ayrica tehditlerin
ve firsatlarin kirilganliklart nasil etkileyecegini ve bunlara ek olarak politika
onceliklerini tanimlamalidir. Bu dogrultuda, Esenler Belediyesinin yiiriitmiis oldugu
akilli belediye projesinin incelenmesi ve sahada yapilan gozlemler ile beraber,
Tiirkiye’de belediyelerde akilli uygulamalarin yerel yonetim yapisina entegrasyonu
hususunda bir sonug elde edebilmek adina PEST analizi ¢alismasi yapilmistir. Analizin
yapilabilmesi i¢in gerekli bilgiler saha gozlemleri, kitap, tez, makale, paydas analiz
raporlari, stratejik planlar ve istatistik kurumlarina ait veri kaynaklar1 kullanilarak temin
edilmistir. Temin edilen bilgiler dahilinde dis ¢evredeki potansiyel firsat ve tehditler
ortaya konulmustur. PEST analizinin muhteviyati agiklandiktan sonra, politik,

ekonomik, sosyal ve teknolojik faktor analizleri agiklanacaktir.
3.1. Esenler Il¢esinin Durumu

Istanbul Akilli Sehir Projesi mevcut durum analizi fazinda Istanbul’un ne kadar akill
oldugunu ¢ikarmak i¢in nicel verilerin kullanildig: akilli sehir indeksi ¢alismasi ve nitel
verilerin kullanildig1 akilli sehir olgunluk modeli ¢alismasi yapilmistir. Burada iizerinde
durmak istenilen nokta bir sehrin akilli sehir doniisiim kriterlerini gosteren olgunluk
degerlendirme modelidir. Bu model, CMMI (Capability Maturity Model Integration) ve
IDC Akilli Sehir Olgunluk Degerlendirmesi modellerinden Istanbul paydaslarmin yapist
g6z Oniinde bulundurularak gelistirildi. Model; Ulasim, Enerji, Yonetim gibi her bir
akilli sehir alanim1 Servisler, Coziimler ve Sistemler, Strateji ve Planlama, Siiregler,
Organizasyon ve Insan Kaynag faktorleri agisindan Erken Dénem, Gelisen, Uyumlu ve
Optimize seviyeleri ile degerlendirmistir. Istanbul Akilli Sehir Olgunluk
Degerlendirmesi sonucu Istanbul’un uyumlu seviyede oldugu sonucuna varildi. Bu
demektir ki kurumlar, kendi i¢cinde akilli iken kurumlar aras1 gerekli koordinasyonu

saglayamamig durumdadir. Bu problemin sehirdeki kurumlarin uzman kadrolarini bir
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araya getirecek biitiinciil bir yaklasimla ¢oziilmesi Istanbul’un akilli sehir alaninda en

onemli sorumlulugu ve stratejisi olacaktir (Kalkanci, 2017:10).

Buradan hareketle diyebiliriz ki, paydaslar arasindaki iletisimin arttirilmasi akilli
sehirlesme hususunda oldukg¢a énemlidir. Cevre, Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakan1
Murat Kurum, ihtiya¢ Onceligi sirasina gore akilli stratejilerin uygulanacagini ifade
etmistir. Bu dogrultuda belediyelerle valiliklerin kapsamli ve siki bir is birligi
olusturmas1 ve esgiidiim icerisinde calisarak yerel yonetimler ve merkezi yonetim
arasindaki iliskinin gliglendirilmesi vurgulanmaktadir. Esenler Belediyesi, Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi ve Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1 arasinda
imzalanan is birligi protokolii kapsaminda, “Esenler ilce simirlar1 igerisinde
gerceklestirilecek kentsel donilisiim faaliyetlerinde akilli sehir uygulama alanlarina
yonelik esas alinacak hususlarin belirlenmesi ve taraflar arasinda is birligi igerisinde
2020-2023 Ulusal Akilli Sehir Stratejisi ve Eylem Plani’nda yer alan stratejiler ve
eylemlere yonelik 6rnek uygulamalar gerceklestirilmesi amaglanmaktadir.” Stratejik
planlarda ve Esenler Akilli Sehir Kentsel Doniisiim Projesinde iizerinde durulan
yaklasimlarin hayata gecirilmesi olduk¢a 6nemlidir. Zira Esenler projesi olusturulacak
dijital ikiz sehirlere ve Kanal Istanbul ¢evresinde olusturulacak “mega akilli sehir”
projesine liderlik edecektir. Ote yandan strateji belgesindeki iist basliklardan toplu
konut ve teknoloji uygulamalar1 Esenler projesinde yer alacaktir. Esenler Akilli Sehir

Projesi ile sunlar tecriibe edilecektir (Laleoglu, 2021:54):
* Akilli sehir yonetim stireci
» Hangi teknolojinin hangi alanlarda kullanilacag:
* Akilli sehir odakli Teknopark

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi ve
Esenler Belediye Baskanligi arasinda 16.03.2019 tarihinde imzalanan protokol
kapsaminda bahsi gecen alanda akilli gsehir kentsel doOniisiim projesinin
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir. Protokoliin amaci; Esenler ilgesinde 6306 sayili
kanun kapsaminda gerceklestirilen kentsel doniisiim faaliyetlerinde akilli sehir

uygulama alanlarina yonelik esas alinacak hususlari belirlemektir. S6z konusu protokol,
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2020-2023 Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Planinda yer alan eylemleri
icermektedir. Esenler Akilli Sehir Projesi ile, yenilenebilir kaynaklar kullanilarak
elektrik tretimi yapmak, parklarda, okullarda ve meydanlarda entegre ve yaygin
giivenlik sistemleri gelistirmektir. Ayrica, otonom araglar ve paylasimli hareketlilik ile

ulasim maliyetini diisiirmek hedeflenmektedir.

Bu kapsamda, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlig1 ve Sanayi ve Teknoloji
Bakanligi ile birlikte Esenler Belediyesi calismalarini siirdiirmektedir. Bakanlik¢a
yapilan degerlendirmeler neticesinde bolgenin planlama ve insa siireci ile uyumlu
olacak sekilde oncelikli olarak gerceklestirilmesi gereken ve altyapi planlamasi ihtiyaci
bulunan akilli sehir uygulamalar1 belirlenmistir. Protokol taraflar1 ile gergeklestirilen
calismalarda belirlenen diger uygulamalar ise bdlgenin faaliyete gegmesi ile birlikte
Esenler Belediyesi tarafindan hayata gecirilebilecek uygulamalardir (Ulusal ve Akill
Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani, 175-523).

1980’lerde sanayilesme sonrasi yasanan hizli go¢ hareketleri sonucunda plansiz olarak
gelisen Esenler Ilgesi, Istanbul ana ulasim yollarinin kesisiminde bulunmaktadir.
Bogazi¢i Kopriisi'ne 15 km, Fatih Sultan Mehmet Kopriisi'ne 20 km, uzaklikta
konumlanmaktadir. Kuzeyinde rezerv alan olarak birakilmis askeri alan, E-80 karayolu,
Giyimkent ve Tekstilkent gibi sanayi alanlari, giineyinde ise Yildiz Teknik Universitesi

Davutpasa Kampiisii ve D-100 karayolu bulunmaktadir.
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Sekil 4. Esenler Ilcesinin Konumu

Su anki Esenler, toplam 700 hektar alana konumlanmaktadir ve ilgenin niifus yogunlugu
700 kisi/ha’dir. Hektar basina yogunluk degeri, komsu ilgeleri olan Sultangazi’nin
(120), Bayrampasa’nin (287), Bagcilar’in (328), Gaziosmanpasamnin (398) ve
Giingdren’in (444) ¢ok iistiindedir. Istanbul’un en yogun ilgelerinden biri olan
Esenler’in sorunlar1 arasinda konut ve insan yogunlugunun fazla olmasi bulunmaktadir.

Olas1 bir depremde yogunlugun fazla olmasi nedeniyle hasarin da biiyiik olacagi, can ve
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mal kaybi1 yasanacagi ongoriilmektedir. Yapilan analizler sonucunda yapim yillar1 ve
yapim sistemleri degerlendirildiginde mevcut yap1 stokunun %60’ 1n1n riskli ve glivensiz
oldugu sonucuna varilmistir. 1/1000 lgekli Uygulama Imar Plan1 ve 1/5000 olgekli
Nazim Imar Plani’na gore riskli yapilarin bosaltilarak, burada ikamet eden niifusun

(150.000 kisi), Kuzey ve Giiney Rezerv Alanlari’na yerlestirilmesi planlanmaktadir.

Esenler ilgesindeki yapi stokunun biyiik bir bolimii (%70) ruhsatsiz yapilardan
olusmaktadir. Ilge donatr alanlar1, kamu hizmeti alanlari, toplanma yerleri, yesil alanlar:
ve ulagim altyapisi anlaminda siirli imkanlara sahiptir. Hizmet talebinin karsilanmasi
bakimindan Esenler standardin altindadir. Afet durumunda ilge igerisinde toplanma
alanlar1 bulunmamaktadir. Ayrica mevcut ulasim sistemi ulasim ihtiyaglarini
karsilamamaktadir. Ilce bina stokunun biiyiik bir béliimii bitisik nizam 5 kath
yapilardan insa edilmistir. Ayrica Esenler ilgesinde kisi basina diisen yesil alan alan1 1

m2’°dir.

S6z konusu akilli kentsel donilisiim alaninin heniiz yapilasmamis bir alan olmasi,
altyapinin dnceden planlanmasi ve akilli sehir altyapisinin kurulmasi agisindan bir firsat
olarak goriilmektedir. Ilgili déniisiim alanm imar planlar1 onaylanmistir. Giiney rezerv
yapt alaninda yapim calismalar1 devam etmektedir. S6z konusu alanda onaylanan
planlar dogrultusunda inovasyon kulugka merkezi, teknoloji gelistirme bdlgesi ve
yasayan laboratuvar yer alacaktir. Bir¢cok farkli etaptan olusacak olan “Esenler Akilli
Kentsel Dontigsiim Projesi” ile ilgili fizibilite ¢aligmalar1 devam etmektedir. 2020-2023
Ulusal Akilli Sehirler Eylem Plani dogrultusunda, Esenler Belediye Baskanligi, Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanlig1 ve Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: tarafindan

Esenler’in akilli bir bolge olmasina yonelik ¢alismalar devam etmektedir.
3.2. Esenler Belediyesi SWOT Analizi

Esenler Belediyesi'nin iginde bulundugu olumlu ve olumsuz dis sartlar ile yine
belediyenin kendi i¢ biinyesinde sahip oldugu sartlar, birim degerlendirmelerinin
alinmasi, elde edilen verilerin Stratejik Planlama ekibince SWOT analizi teknigine
uygun olarak degerlendirilmesi sonucu tespit edilmis ve Esenler Belediyesi SWOT
analiz tablosu hazirlanmistir (Stratejik Plan 2020-2024).
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SWOT “Gtiglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler” anlamina gelmektedir
(Namugenyi vd., 2019:1146). Mevcut durum analizinde alt faktorlerin amaci, sehrin
mevcut yapisindan verileri almasi ve paydas gruplariyla tartismak i¢in kullanilabilecek
bir ¢er¢evede diizenlenmesini saglamaktir. Bu analizin ¢iktisi, stratejilerin ve eylemlerin

gelistirilmesinde 6nemli bir arag¢ olmaktadir (Alvarez vd., 2017:210).

Tablo 8. Esenler Belediyesi SWOT Analizi (Stratejik Plan 2020-2024)

* Belediye Hizmetlerinden Yiiksek Memnuniyet

* Biiyiik Projeler Gergeklestirme Tecriibesi

* Esenler'in Konumu

* Geng Niifusun Varligi

» Halkla iliskilerin Giiglii Olmas1

» ihtiyag Sahiplerine Diizenli Olarak Sosyal Destegin Saglanmasi

* Kurumsal Afet ve Acil Durum Planinin Varlig

» Kurumsal Kapasitenin Giiglii Olmasi

» Kiiltiir, Sanat, Egitim, Genglik ve Spor Faaliyetlerinin Ucretsiz ve Nitelikli
o Olarak Sunulmasi

Giiclii Yonler * Mali Kaynaklarin Kontroliiniin ve Denetiminin Etkin, Seffaf ve Hesap
Verebilir Olmas1

* Merkezi Idareyle Giiglii Is Birligi

* Rezerv Alanin Varligi

* Sosyal Destek Yapilarinin Varligt

* STK’larla ve Akademik Camia ile Giiglii Is Birligi

* Uluslararas1 Organizasyonlara Ev Sahipligi Yapmast

* Vizyoner Yonetim Anlayist

* Agik Pazar Alanlarinin Cevre Kirliligi ve Trafik Sikisikligina Neden Olmasi
* Bisiklet Yollarinin Yeterli Diizeye Ulastiriimasi

* Gelir Kaynaklarmin Sinirli Olmasi

» ilge Genelinde Otopark Kapasitesinin Arttirilmast

* Yenilenebilir Enerji Kaynaklariyla ilgili Calismalar Yapilmasi

Zayif Yonler

* Cevre Bilincinin Artmasi

* Cok Kiiltiirli Demografik Yap1

» Giyimkent, Tekstilkent Gibi Istihdam Agirlikli Merkezlerin Varlig
* Kentsel Doniisiimiin Baglamig Olmast

Firsatlar * Rezerv Alanda Dogal Spor ve Yiiriiyiis Alanlarinin Varligi

* Yeni Sehir Projesi

+ Akilli Sehir Uygulamalarinda Pilot flge Secilmesi

* Artan Enerji Gereksinimi

* Deprem Riski

» Kiiresel Tklim Degisikligi

* Yap1 Stogunun Eskimesi

* Yurtdis1 Kaynakli G6¢gmen Niifusu

Tehditler

SWOT analizi ile belediye yoneticileri, kent yonetiminde yer alan birimlerin ve kentin
genel durumunu degerlendirme imkani elde etmistir. Bu degerlendirme, belediyenin iist

Oneticilerine, birim vyoneticilerine, belediye meclisi tiyelerine ve Esenler’in
y ) y 5 y Y
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yonetiminde karar verici rolii olan herkese kenti iyilestirmek igin gelistirilebilecek
alanlarm ve yapilabilecek c¢alismalarin belirlenmesine yardimci olarak stratejik

planlama yapilabilmesi imkanini saglamstir.

Giglii ve zayif yonler Esenler’in i¢ ortaminin faktorleridir. Guglii yonler aranirken daha
iyi ne yapilabilir veya mevcut degerler nasil kullanilabilir sorusuna cevap aranmistir.
Zayif yonleri anlaminda ise nelerin gelistirebilecegi sorusu takip edilmistir. Sonugta
SWOT analizi ile Esenler Belediyesi’nin firsatlar1 ve tehditleri karsilamakla ilgili gii¢lii

ve zayif yonleri tanimlanmistir.

3.3. Esenler Ilgesinde Planlanan Akilh Proje: NAR inovasyon
Bolgesi

Esenler llgesi plansiz yapilasma, donati alani yetersizli§i ve miilkiyet sorunlariyla
giindeme gelse de son yillarda Esenler Ilgesi kentsel doniisiim ve akilli sehir
uygulamalarinda 6nemli mesafeler kat etmektedir. Belediye, 2012 yilinda yayimlanan
kentsel donlisiim yasasi ile beraber mevcut sorunlarini ¢6zmek icin kentsel doniistim
caligmalar1 yiiriitmektedir. Bugiin ise akilli kentsel doniisiim projeleri ile giindeme

gelmektedir (Esenler Belediyesi 2020-2024 Stratejik Plani).

Tiirkiye Sanayi ve Teknoloji Bakanligi ve Cevre, Sehircilik ve Iklim Degisikligi
Bakanlig1 destekleri ile Esenler ilcesi Kuzey Rezerv Alani’nda veri merkezi olarak islev
gorecek bir NAR Inovasyon Bolgesi kurulmasi planlanmistir. Sar1 vd. gore (2022:129),
“pakanliklarin hedefi, bir pilot ¢alisma olarak gerceklestirecekleri NAR Inovasyon
Bolgesi ile akilli sehir hususunda bilgi birikimlerini kentlere aktararak, uluslararasi
ekosistemde bir aktdr olmaktir. NAR Inovasyon Bélgesi, ilgenin eksik donatilarin
tamamlayacak ve mevcut riskli yapilarda yasayan insanlarin bir kismina ikamet etme
imkan1 sunacak bi¢gimde tasarlanmistir. Ayrica, planlama yaklagimi ve tasarim kriterleri

ile bir ¢ok agidan yenilikgi bir pilot ¢aligma olarak degerlendirilmektedir.”

NAR Proje Alanmi i¢in ayrilan alan daha Once askeri alan i¢in kullanilan bdlgede yer
almaktadir. Bu alan, 1/1000 6lgekli Kuzey Imar Plani’nda Esenler ilgesinin 845 hektar
alan i¢in planladig1 Esenler Gelecegin Sehri Projesi, 721 hektar alanlik Kuzey Rezerv

Alan1 ve 124 hektar alanlik Giiney rezerv alanlarindan olugmaktadir. Bu 845 hektar
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alanlik projenin icinde NAR Inovasyon Bolgesi igin 212 hektar alan ayrilmistir. Ayrica
proje alaninin giineyinde insaast devam eden 3 hektar alanlik Bilim Merkezi

bulunmaktadir.

NAR iNOVASYON SEHRI
PROJE ALANI

NAR
INOVASYON
SEHRI
212 ha

{ BiLIM
\J MERKEZi
( 3ha

Sekil 5. Kuzey ve Giiney Rezerv Alan sinirlari, NAR Inovasyon Bolgesi sinirt

As’a gore (2021:88), “Esenler gelecegin kenti ‘NAR Inovasyon Bélgesi’ ile, akilli
sistem uygulamalari, entegre mekansal organizasyonu, esnek mekansal kullanimlar,

akilli grid altyap1 sistemi ve dongiisel atik yonetim sistemi, c¢evreci toplu ulagim
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modlari, seffaf ve teknoloji tabanli yonetisim ag yapisi sunmaktadir. Ayrica deprem, sel

vb. gibi afetlere kars1 hazirlikli yapisiyla yenilik¢i bir yasam alan: vaad etmektedir.”

Esenler NAR Inovasyon Bélgesi baglaminda, benimsenen akilli kentlesme yaklasiminin
operasyonel hale gelme bigimleri mevcut sorunlara akilci ¢éziimler 6nermektedir. Bu

kapsamda NAR Inovasyon Bélgesi’nin ana hedefleri (Sar1 vd., 2022:131):
e Akilli sehir calismalarina 6rnek bir model olusturmak,

e Bilgi ve teknoloji iireten, paylasan bilisim sehri olusturmaya yonelik

uygulama kriterlerini belirlemek,
¢ Biiyiik ve erisilebilir kentsel veri kaynagi havuzu olusturmak,

e (Cevreye duyarlh ve dogayla uyumlu yasam alanlarimin tiretilmesine rehberlik

etmek,

o Erisilebilirligi yiiksek ve siirdiiriilebilir kentsel mekanlar tiretmek olarak

belirlenmistir.
e Yasam kalitesini artiran insan odakl akilli ¢oziimleri belirlemek,

NAR Inovasyon Bélgesi, 172 kisi/ha niifus yogunluguna gore tasarlanmstir. Proje alani
150x150 metre 1zgara sistemi lizerine insa edilmistir. Izgara sistemi ile olusturulan
hiicreler, her biri 50x50 metre boyutlarinda 9 ada 1 siiper blok olusturmaktadir. Blok
yiikseklikleri minimum 4, maksimum 7 katli olacak sekilde degismektedir. Siiper
bloklar, merkezi bir agik alan etrafinda diizenlenmis sekiz blok ile 1.200 kisiye ev
sahipligi yapan, 300 konut birimini barindirmaktadir. Sekil 6, Barselona bloklarindan
ornek alarak NAR Inovasyon Boélgesi'nin bir parcasi olarak gelistirilen siiper blok

modelini géstermektedir (Sar1 vd., 2022:132; As, 2021:88).
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NAR BLOKU

\"4 Vv
=P KR 2 ‘-ud «B
Araba Bisiklet Ya Araba

Sekil 6. NAR Inovasyon Bélgesi kapsaminda gelistirilen siiper blok modeli

Proje alanindaki 40.000 niifus, ana yollar1 sadece yaya olarak kullanabilecektir. Bu
alanin kullanimi, yayalarin 500 metrelik bir yarigap i¢indeki tiim servislere yiiriiyerek
ulagabilecegi sekilde tasarlanmistir. NAR proje alaninda yaya, bisiklet ve ara¢ yollar1 50
metre araliklarla birbirine paralel olacak sekilde tasarlanmistir (Sekil-6). NAR proje

alanindaki arag trafigi sadece elektrikli araglarla sinirhidir. Arag yollar siiper bloklara
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dahil degildir ve siiper bloklarin ¢evresinden trafige izin verecek sekilde tasarlanmistir.
Ayrica bu projenin alani siirliciisiiz otomobiller igin test altyapisi saglamaktir (Sar1 vd.,

2022:133).

NAR Inovasyon Bolgesi toplam 40 Siiper Bloktan olusmaktadir. Mahalle kiiltiirii
normlari, yatay mimariyle birlikte siiper blok tasarimina dahil edilmistir. Bu nedenle her
bir siiper blogun merkezi, halka agik bir rekreasyon alani olarak tasarlanmistir. Bu
plandaki alan, gesitli kullanimlara hizmet etmek i¢in tasarlanmistir. Planda ticari, sosyal
ve kamusal tesis alanlarina sahip siiper bloklar bagimsiz odak noktalar1 olarak
tasarlanmigtir. Sekil 7'de goriildiigii gibi sliper blogu olusturan sekiz blok, iizerine giines
panellerinin yerlestirildigi bir c¢at1 ile bir yiiriime aksi ile birbirine baglanacak sekilde
tasarlanmis ve bir kentsel tarim uygulama 6rnegi gergeklestirilmistir. Ayrica proje igin
mimari 6l¢ek ve cephe kararlart bu kriterlere gore yapilmistir. Proje, siiper blok
konseptini  geleneksel Tiirk mahalle yapilarinin modern bir yorumu olarak

gostermektedir. Her bir siiperblok tasariminda farkli yaklasimlar degerlendirilmistir. Bu

diisiinceyle, NAR Inovasyon Bélgesi bir mimari laboratuvar olarak tasarlanmistir (Sari

vd., 2022:134; As, 2021:88).

Sekil 7. Siiper blok kus bakist goriiniimii

Proje alam1 5G, fiber optik, Lora vb. gibi baglantilarin test edilebilecegi ve
uygulanabilecegi bir inovasyon bolgesi olarak tasarlanmistir. Sar1 vd. gore (2022:136)
“sekil 8’deki akilli sehir modelinde de gosterildigi gibi veriye dayali planlama

yaklasimmin benimsendigi akilli sehir projesinde izleme, kontrol, ac¢ik paylasim
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entegrasyonu saglanmasiyla akilli sehir yonetim modelinin uygulanmasma karar
verilmistir. Sensorler, kameralar ve akilli cihazlar ile verinin toplanmasi ve yonetisim
birimlerince gergek zamanli miidahalelerin gergeklestirilmesi planlanmaktadir. Proje
alaninin her yerinde park yeri algilayicilari bulunmaktadir. Ayrica gostergeler ag
yardimiyla kent sakinlerine aktarilabilecektir. Bloklarin birbirine baglanarak, servis
aglarmin  sokaklarda kazmaya gerek kalmadan onarilmasi veya gelistirilmesi
uygulamasi olan yer alti hizmet galerileri sistemi proje alaninda uygulanmaktadir.
Segici atik toplama agi1 kurularak, yeralti atik yonetimi sistemleri saglanmaktadir. Ayni
zamanda proje alaninin iginde yer alan Teknoloji Gelisim Bolgesi’nin bircok AR-GE

firmasina ev sahipligi yapmasi ve bolgenin istihdam oranini artirmasi planlanmaktadir.”

izleme, Kontrol, Agik
VERILER . Paylagim, Entegrasyon vb.
SENSORLER/CIHAZLAR 2 Kameralar, Akilli Cihazlar vb.

BAGLANTILAR / < 5G, Fiber Optik, Wi-Fi, Lora vb.
AKILLY :):}HF! UYGU / 4 Ulagim, Yapi, Eneriji, Saglk, Ekonomi vb.
R ' (108 uygulama)
(ONEIIM / J Akilli Sehir Yonetimi A.S.
4
GB ﬁcf o TGB Yonetici A.S.

Sekil 8. Akilli sehir modeli

Bu baglamda, Sekil 9'da gosterildigi gibi, NAR Inovasyon Bélgesinin akilli sehir
kurulumunun ana bilesenleri, 6nce yaya ulasim modeli, kentsel tarim uygulamalari,

entegre yesil alan kurulumu, siirdiiriilebilir insaat teknolojisi, seffaf bir yonetisim agi,
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akilli bir altyapr sistemi, ortak bir enerji modeli ve dongilisel ekonomi olarak

tasarlanmistir (Sar1 vd., 2022:138).

. NAR INOVASYON BOLGESI | @H
Dogustan Akilli Sehir : - . -
Insan-merkezli Sehir Planlama

Tirk mahalle kiitird

Yogunluk 172kisi/ha
N 8 7 (250kigi/ha ideal, Esenler mevcut 700kigi/ha)
Paylasimci Enerji Modeli @ @ Yaya Oncelikli Ulasim Modeli
Bolgesel enerji sistemleri i Yollarin ayristinimasi
Temiz enerji kaynaklan ST, Yiiriinebilir Sehir
- Otonom ve elektrikli Arac Altyapisi
SR S S, /%
@ ST oar SRS ! Sirdirebilir Yapila
S At ot SSeges & >4 Tematik Nar Bloklari
(16m? ,if{résﬁkn',f,' %fvscxll”aylfa“n) > S > llk Crowdsourced Sehir
AAD- Animal Aided Design = Yeni Yapi Tipolojileri
Sehirigi Tanm Nesnelerin internet, Yapay zeka
Dikey Tanm ile Optimizasyon
Dijital Ikiz
Yapi Bilgi Modellemesi (BIM)
©) Esnek Yapilar
%’? Yerel malzeme
= = Yeni malzeme, orn. Grafen
Yeni Ekonomik Modelle 3D bask, ilk 3D basilan Camii
Paylasim Ekonomisi Sertifikali Yapilar
Kitle Kaynak Kullanimi Yeralti Atk Toplama
Kulugkalar, Inovasyon Bolgesi Tasimacilik Hizmetleri
Turcon Uygulamalar Gelistirilmesi Eléktrik, Su, Gaz vb Hizmetler

Sekil 9. NAR Inovasyon Bélgesi kentsel mekan kurgusu

3.3.1. Nar inovasyon Bélgesinin Hedefleri

NAR Inovasyon Bélgesi'nin Esenler ilgesinin niifus tasima kapasitesi iizerinde olumlu

bir etkisi olacagi tahmin edilmektedir.

Donati ve hizmet alanlar1 500 metre yiiriiyiis mesafesinde olacak sekilde planlanmustir.
Ayrica araglarin hareketini kisitlayarak yayalarin proje alani i¢inde hareket etmesini

kolaylastirmay1 hedeflemektedir.

Insan odakli bir kentsel tasarim ile planlana NAR Inovasyon Bolgesi’'nde, kisi basina

yesil alan 22 m2/kisi olarak hedeflenmektedir.
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Teknoloji Gelistirme Bélgesi, NAR Inovasyon Bolgesi'nin kuzeybatisinda 10 hektarlik
bir alan {izerinde yer alacaktir. 10.000 kisiye istihdam saglamasi beklenen TGB'de 2,4
milyar dolarlik Ar-Ge yatirmminin gergeklesmesi beklenmektedir. Bu tiirden teknoloji
alanlarinda yapilan 3.000 patent basvurusu dikkate alindiginda Esenler ilgesi NAR
Inovasyon Bolgesi'ndeki TGB, yiiksek gelirli, teknoloji odakli istihdam olanaklari igin
ornek bir pilot ¢alisma olmasi hedeflenmektedir (As, 2021:91).

NAR Inovasyon Bélgesi'nde kullanilacak akilli sehir teknolojilerinin TGB'de bulunacak
start-up kulucka birimlerinde iiretimi ve gelistirilmesi sayesinde, katma degeri yiiksek
projelerin hayata gecirilmesi beklenmektedir. Bu sayede TGB, yenilik¢i fikir ve
teknolojilerin iiretilmesinde ve uygulanmasinda, yeni yatirnmlar ve tesviklerin elde

edilmesinde aktif rol almasi hedeflenmektedir (As, 2021:91).

Acik ve seffaf bir yonetisim mekanizmasi sunan Nar Inovasyon Bélgesi sensorler,
kameralar ve akilli cihazlarin kullanimiyla birlikte veriyi toplayarak ve kullanicilarla

paylagsmay1 hedeflemektedir.

Sehir hayatinda hava kalitesi, kaza/risk durumu, trafik hacmi ve yogunlugu, park
durumu vb. gostergelerin sonuglarini Kamuoyuna agiklayarak yasam kalitesini artirmay1

amaglanmaktadir.

Telefon ve masaiistii uygulamalarina entegre edilen yenilik¢i sehir planlama
uygulamalari, kent kararlarinda burada yasayanlarin goriis ve onerilerini alabilecektir.

Bu anlamda yonetisim mekanizmalarinin gii¢lendirilmesi hedeflenmektedir.

Otonom araglar igin test altyapisi olanaklarinin saglanacagi proje alaninda, arag olarak

sadece elektrikli araclar kullanilabilecektir.

Calismanin devaminda, temin edilen bilgiler dahilinde dis ¢evredeki potansiyel firsat ve
tehditler ortaya konulmustur. PEST analizinin muhteviyat1 agiklandiktan sonra, politik,

ekonomik, sosyal ve teknolojik faktor analizleri agiklanacaktir.
3.4. Pest Analizi

PEST analizinin adi, dis ¢evre faktorleri arasinda yer alan politik, ekonomik, sosyal ve

teknolojik faktorlerin bas harflerinden olusmaktadir. PEST analizi orgiitlerin dis

109



cevresindeki durumunu degerlendiren ve bu degerlendirmeler sonucunda Orgiitiin
stratejik  pozisyonunu belirlemesine yardimci olan bir analiz aract olarak
kullanilmaktadir. PEST analizi, bir orgiitiin ne konumda oldugu ve hangi yone dogru
gittigini analiz etmek i¢in degerlendirilen etkilenme potansiyeline sahip faktorlerin dig
cevredeki mevcut durumunu ortaya koyarak, cevresinde firsat ve tehdit olarak
tanimlanabilecek faktorlerin tespit edilmesine yarayan bir analiz seklidir. PEST analizi
bu oOzelligiyle oOrgiitiin igerisinde bulundugu cevredeki biiyiikk resmin goriilmesine,
firsatlarin avantaja c¢evrilmesine, tehditlerin ise ortadan kaldirilmasina yardimci

olmaktadir (Ho, 2014:6478).

Tiirkiye’de ve diinyada akilli uygulamalar baglaminda bilgi iletisim sistemleri
incelendiginde goriilmiistiir ki glinlimiiz diinyasinda stirdiiriilebilir yonetim anlayis1 bir
zorunluluk haline gelmistir (Orselli ve Akbay, 2019:237). Akilli uygulamalarin
belediyelerde uygulanabilirligini ortaya koymak adina devam eden boliimlerde PEST
analizi uygulamasi yapilmistir. PEST analizi uygulamasiyla birlikte belediyelerin
oniindeki dis cevre faktorleri arastirilarak potansiyel firsatlar ve tehditler ortaya

konmaya calisilmistir.

PEST, makro-gevresel faktorleri arastirmak ve bu faktorlerin etkisini ortaya gikarmak
icin yapilan bir analizdir ve stratejik planlamada yaygin olarak kullanilmaktadir. Basitce
ifade etmek gerekirse, bu analiz, yonetimin faaliyet gosterdigi veya faaliyet gostermeye

calistig1 faaliyet ortaminin dig ortaminin tam bir resmini sunmaktadir (Barbara, 2017:2).

Faaliyet alanini tanimlayan belirli dis sartlarin bir yoneticinin is yapma kabiliyetini
etkileyebilecegi gerceginden hareketle, PEST analizinin yoneticinin rekabet giiciinii
dolayli olarak etkiledigi soylenebilir.

3.4.1. Kavramsal Olarak Pest Analizi

Kamu, 6zel ve sivil toplum kuruluslari, hedeflerine ulasmak icin bir dizi etkili araca
ihtiya¢ duymaktadir. Bu hedeflere ulasmak icin i¢inde buldugu c¢evresel kosullar1 analiz
etmesi ve buna gore nasil davranacagina karar vermesi gerekmektedir. Bu nedenle
yonetimler kisa, orta ve uzun vadede stratejik planlar gelistirip bunlar1 uygulamaya

koymaktadir (Akay 2007:105). Stratejik planlamanin amaci, orgiitiin tepki giiciiniin

110



gelismesi, performansinin artmasi, karar alma siirecinde daha etkin hale gelmesi ve

orgiit ici iligkilerin gelistirilerek uzmanlik seviyesinin artigina katki saglamaktir.

Ancak stratejik planlamalarin hazirlanmis olmasi yonetimin basarili sonuglar elde
edecegi anlamima gelmemektedir. En az planlama safhasi kadar, hazirlanan planlarin
uygulanmasi da dnem arz etmektedir. Bu nedenle stratejik bir giindem gelistirmenin ve
yonetiminin tamamini kapsayan etkin bir stratejik yonetim 6nem kazanmaktadir. Fakat
stratejik yonetimdeki fonksiyonlar dis ¢evre lizerine odaklanarak anlamlandirilmaktadir.
Bunun sebebi hicbir orgiitiin tek basina olmamasi ve siirekli diger orgiitler tarafindan
etkilenmesidir. Bu etkilesim siirekli olarak dig c¢evrenin degismesini, dis g¢evrenin
degismesi ise yonetimlerin degisime gore pozisyon almasini gerektirmektedir (Giigli,
2003:11). Siirekli degisim igerisinde avantaj kayb1 yasamak istemeyen yonetimler, bu
duruma uyum saglamakta ve degisimin bir parcasi olarak fayda saglamayi hedef haline
getirmektedir. Pest analizi, oOrgiitlere yonelik dissal etkileri nitelik, etken ve kosullar

acisindan degerlendirmek i¢in kullanilan analiz tiirlerinden biridir.

Bir Orgiitiin dis c¢evre ortamini kesfetmeye yonelik PEST Analizi siireci asagidaki

asamalar1 igermektedir (Bonnici ve Galea 2015:7);

e Orgiitii etkileyecek dis ¢evresindeki politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik

faktorlerin belirlenmesi.
e Orgiitiin rekabetci konum iizerindeki faktorlerin olasi etkilerinin analizi.

e PEST analizi sonucunda firsat ve tehdit kiimelerinin stratejik 6nem diizeyine

gore siralanmasi.

e Olumsuz etkileri 6nlemek veya diizeltmek, olumlu etkiler iizerine ise stratejik

eylemlerin olusturulmasi.

Analizi olusturan Politik, Ekonomik, Sosyal ve Teknolojik faktorlerin hangi bakis agis1

ile incelenmesi gerektigi asagidaki boliimlerde aciklanmaktadir.

3.4.1.1. Politik Faktorler
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Politikacilarin ticari ortama miidahale etme ihtimalinin fazla olmasi PEST analizinde
Oonemli bir faktordiir. Bunun haricinde ticaret, vergilendirme sekli, is¢ilik ve mevzuatlar
da dikkate alinmasi gereken diger faktorlerdir. Ticari kisitlamalar ve siyasi istikrar bir
orgilitiin basarisin1 dogrudan etkileyecek oOnemli faktorler arasinda yer almaktadir.
Ayrica, diinya ekonomilerinin ¢ogu serbest piyasa modelini benimsemis olsa da
piyasada olusan bazi negatif durumlar bertaraf edebilmek igin hiikiimetler bazen
piyasaya miidahale edebilmektedir. Piyasadaki politik miidahalelerin agirlikli olarak
ekonomik verileri etkileyen branslarda olma ihtimali daha yiiksektir. Ulkelerin alt yap1
olusumu hala dogrudan hiikiimet yoluyla veya kamu-6zel ortakliklariyla
saglanmaktadir. Bu sebeple politik faktorlerin bazilarinin veya tamaminin siirekli olarak
izlenmesi Orgiitliin belirledigi stratejiyi basarili bir sekilde uygulayabilmesi icin politik
ortam ile uyum igerisinde olmasi hayati 6nem tasimaktadir (Bonnici ve Galea 2015:1-
2). Bu 6nemin farkina varamayan oOrgiitler, hem idari agidan hem de ekonomik agidan
olumsuz durumlar yasamak zorunda kalabilir. Politik faktorlerden izlenmesi gereken

bazi bagliklar soyledir (Ward, 2005:11; Oktay, 2006:6):
e [llgili mevzuat ve yasalar
e Vergi sistemi ve vergi oranlart
e Dias ticaret ile igili diizenlemeler
e Hiikiimet politikalar1
e Devlet miidahalesi
e Uluslararasi iligkiler
e Secim ve sonuglari
e Egitim ve 6gretim politikas1
3.4.1.2. Ekonomik Faktorler

Bir pazarin veya bir endiistrinin ¢ekiciligini ve karliligin1 en fazla ekonomik faktorler

etkilemektedir. Ekonomik performansin 6l¢iilmesinde kullanilan en yaygin veri Gayri
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Safi Yurt I¢i Hasiladir. Cesitli iilkeler arasinda dogru karsilastirmalar yapabilmek adina
Satin Alma Gicii paritesi de kullanilmaktadir. Bunun haricinde yiikselen enflasyon ve
doviz kurlarindaki dalgalanmalar da yonetimlerin olumsuz yonde etkilenmesine neden
olmaktadir. Daha genel bir bakis agis1 saglamak adina issizlik orani, niifusun iiretim
giicline katilim orani gibi konular da ekonomik faktor analizi i¢in kullanilabilmektedir
(Bonnici ve Galea 2015:3-4). Tim bu etkenler Orgiit {izerinde etkisi olan temel
ekonomik faktorlerin stlirekli olarak izlenmesi gerektigini ortaya koymaktadir.
Ekonomik faktorlerden izlenmesi gereken bazi basliklar soyledir (Ward, 2005:11;
Oktay, 2006:7):

¢ Diinyanin genel ekonomik durumu

e Ekonomik biiyiime ve gayri safi milli hasila degisimleri
¢ Enerji miktar1 ve maliyeti

e Enflasyon ve degisim oranlari

e Faiz oranlar

e s giicii durumu, is¢ci maliyetleri

e Para ve kredi kaynaklari

e Uluslararasi ekonomik kuruluglar
3.4.1.3. Sosyal Faktérler

Sosyal egilimler, calisma sistemini, tiiketici aligkanliklarini ve tercihlerini, bir {irlin veya
hizmet igin tiir, bigim ve talep hacmini belirlemektedir. Sosyal trendlerin takip edilmesi
bir firmanin {irlin ve hizmetlerinin miisteri beklentilerine uyacak sekilde yeniden
konumlandirilmasin1  saglamaktadir. Ozellikle yeni is modellerinin gelistirilmesi
konusunda sosyal faktorler 6nemli bir yer tutmaktadir. Sosyal egilimlerdeki degisimi
takip edebilen ve bu degisime uyum saglayabilen Orgiitler rekabet avantaji
saglamaktadir. Bir {lkenin demografik Ozellikleri ekonominin her alanini

etkileyebilmektedir. Bir diger kriter ise egitim seviyesidir. Egitim seviyesi toplumun
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icinde bulundugu sosyo-ekonomik durumu ortaya koyan en Onemli parametrelerden
biridir. Sosyal faktorlerden izlenmesi gereken bazi basliklar soyledir (Ward, 2005:11;
Oktay, 2006:8):

e (Calisma ve bos zaman egilimleri

e Cevre duyarlilig

e Dogum artig orani, niifus artis hizi

e Egitim seviyesi

e Gelir dagilim

e Toplumdaki etik degerler

e Toplumun yas ve egitim dagilimi

e Tiiketici egilimleri

e Yasam bi¢imi

e Yeni istek ve ihtiyaglar
3.4.1.4.Teknolojik Faktorler

Teknolojik faktorlerin gelismesi ve degismesi ile beraber, orgiitler i¢in yeni firsatlar
ortaya cikabilmektedir. Bu baglamda, teknoloji orgiit agisindan rekabet avantaji
saglamak icin kullanilmaktadir. Daha az maliyet ile {iiretim, miisteriler ile iligki
kurulmas1 konusunda kolaylik, iirlin ve kalitesinin arttirilmasi gibi konularda fark
Olusturulmasina yardimer olmaktadir. Teknolojik degisimin ¢ok hizli oldugu giinlimiiz
diinyasinda teknolojik gelismeler siirekli olarak takip edilmeli ve orgiitiin gelecegini ve
karliligin1 ne sekilde etkileyeceginin farkinda olunmasi gerekmektedir (Bonnici ve
Galea 2015:5-6). Teknolojik faktorlerden izlenmesi gereken bazi basliklar soyledir
(Ward, 2005:11; Oktay, 2006:9):

e Alternatif ve yeni teknolojiler
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e Altyap1 teknolojisi

e BIT kullanimmin yayginlig

e Hiikiimet, endiistri ve tiniversitelerin ARGE harcamalari
e Sunucu ya da internet maliyetleri

e Teknoloji transferi

e Uretilen yeni teknolojiler

PEST analizi, i¢ ve dis firsat ve tehditlerin belirlenmesi amaciyla kullanilan oldukca
Oonemli bir analiz tiiriidiir. PEST analizi kamu kurumlari ve 6zel sektor kurumlari basta
olmak tiizere bir¢ok kurumda uygulanabilmekte ve kurumlar politik, ekonomik, sosyal
ve teknolojik acilardan degerlendirilmektedir. Ortaya ¢ikan sonuglar bir yandan
kurumlarin ne durumda olduklarini gosterirken diger yandan kurumlara firsatlar ve
tehditler hususunda bilgiler saglamaktadir. Bu bilgiler dogrultusunda ¢alismanin
devaminda, Tiirkiye’de belediyelerde akilli belediye uygulamalarinin benimsenmesi ile

ilgili durum PEST analizi yontemi ile incelenecektir.

3.5. NAR Iinovasyon Bélgesi Akilh Belediye Uygulamalarimn PEST

Analizi Baglaminda Degerlendirilmesi

Alkall1 olma siireci kisa bir siire¢ degildir ve uzun vadeli bir gelecekte yerine getirilmesi
i¢in ileriye doniik bir taahhiittiir. Uzun vadeli bir akilli belediye yol haritasinin basariyla
tamamlanabilmesi i¢in, belediyenin tiim siyasi partilerinin stratejinin tanimina dahil
olmasi ve projeye bagli kalmas1 6nemlidir. Ayrica, akilli belediye yaklagimi biitiinciil ve
kapsayict olmalidir. Bunu basarmak kolay degildir. Ciinkii geleneksel olarak sehir
yOnetimi, aralarinda ¢ok az is birligi olan farkli boélimlere ayrilmistir. Bu nedenle,
boliimler arasi iletisimi ve is birligini arttirmak c¢ok Onemlidir. Aym1 konu ulusal
diizeyde de gecerlidir. Burada yonetim farkli bakanliklara veya departmanlara
ayrilmistir. Hiikiimetin her diizeyinde iletisim ve is birliginin saglanmasi biiyiik 6nem

tagimaktadir. Clinkii sehrin ortak vizyonunu olusturmak yalnizca tek bir diizeyle sinirl
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degildir. Bu durum hiikkiimetin her kademesinden ortak bir g¢aba ile

gerceklesebilmektedir (ITU-T, 2016:177).

Kiiresel diizeyde artan siyasi, ekonomik ve finansal risklerin yani sira, teknoloji
rekabetinde artan gerilimlerin yarattig1 belirsizlik, ¢atisma ve igbirligi alanlarinda hizla
yer degisikliklerine sebep olmaktadir. Kiiresel gli¢ odakli iilkeler ise ekonomik biiyiime
ve kalkinma siireglerini daha stratejik bir yaklagimla yonetme egilimindedir. Kritik
igbirlikleri gelistirirken kritik teknoloji yeteneklerini de artirmaktadir. Ayrica ekonomik

kararlarinda daha bilingli bir yaklasim benimsemektedir (On Birinci Kalkinma Plani:1).

Politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik analiz i¢in gerekli faktorler, saha gézlemleri,
kitap, tez, makale, paydas analiz raporlari, stratejik planlar ve istatistik kurumlarina ait
ikincil veri kaynaklarindan temin edilmistir. Elde edilen sonuglara gore, firsat ve

tehditleri isaret eden faktorler ilgili tablolarda ortaya konmustur.
3.5.1. Politik Analiz

Yapilan politik analizde alt1 temel tespit ortaya c¢ikmistir. Bu tespitler sirasiyla
mevzuatin durumu ve ilgili yasalar, siber risk durumu, katmanli yonetim-kurumlar arasi
is Dbirligi ve koordinasyon, siyasi konjonktiir, sehirlerde/ilgelerde giivenlik

hassasiyetinin varlig1 ve iilkemizde siyasal katilimin yiiksek olmasi seklindedir.

Tablo 9. Politik Analiz Tablosu

Tespitler Yonetime Etkisi Ne Yapilmali
Analiz (Etkenler/Sorunlar)
Faktorii Firsat Tehdit
(Olumlu) (Olumsuz)
Mevzuatin durumu ve ilgili TEHDIT “Kosullarin
yasalar degismesi
sebebiyle,

kurumlarda yetki
gorev dagilimi,
uygulama usulleri,
calisma sekilleri
ve kullanilan arag-
gerecler yeni
ihtiyaglara gore
diizenlenmesi
gerekmektedir”

Politik
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Siber giivenlik ve gizlilik

TEHDIT

“Standartlagsmay1
saglayacak siber
giivenlik
politikalarinin
ortaya konmasi ve
desteklerin
arttirilmasi,
teknolojinin
devlet
hizmetlerinde
daha yaygin ve
etkin kullanilmast
nedeniyle,
kamuya agik bu
hizmetlerin ve
kamu verilerinin
korunmasi siber
giivenligin st
seviyede
tutulmasi
gerekmektedir”

Katmanl yonetim - Kurumlar
arasi igbirligi ve koordinasyon

TEHDIT

“Merkezi
hiikkiimet ve yerel
kamu kurumlart
arasindaki etkin
koordinasyonun
yani sira gesitli
belediye
olanaklarini sunan
¢esitli kurumlar
arasinda etkin
yatay ve dikey
koordinasyona
ihtiyag
duyulmaktadir”

Siyasi konjonktiir

TEHDIT

“Gelisen
yonetim/
yonetisim
yapist, artik
kendi disindaki
(ulusal/
uluslararast/
bolgesel)
gereksinimlere/
sartlara
uyumluluk
gOstermek
zorunlulugu
ortaya ¢ikmistir”

Sehirlerde/ilgelerde giivenlik
hassasiyetinin varlig1

FIRSAT

“Akilh
uygulamalar,
belediyeler,
vatandaglar,
isletmeler,
varliklar ve
altyapilar i¢in
giivenligin
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artirmasina olanak
saglamaktadir”

Ulkemizde siyasal katilimin FIRSAT “Siyasal katilimin
yiiksek olmas1 yiiksek olmas1
akill
uygulamalarin
entegrasyonu
konusunda
firsatlar
sunmaktadir”

Giliniimiizde akilli yonetim girisimleri popiilerlik kazanmis olsa da, kabuli,
devreye alinmasi ve kullanimu ile ilgili zorluklar yiliksek diizeydedir. Yapilan politik
analiz sonuglarinin incelenmesi ve firsat ve tehditlerin neden birer firsat ve tehdit

olduklarmin agiklanmasi gerekmektedir.
3.5.1.1. Mevzuatin Durumu ve Ilgili Yasalar

Kosullarin degismesi sebebiyle kurumlarda yetki gérev dagilimi, ¢alisma sekilleri,
uygulama usulleri ve kullanilan arag-geregler yeni ihtiyaclara cevap verememektedir.
Kuruluslar1 yeni gelismelere karsi 1slah etmek ve bu yolla islerin daha hizli, daha az
zaman ve emek harcanarak yapilmasmi saglamaktir. Tiim bunlarin saglanmasi igin

gerekirse kanunlarda da degisiklik yapilmasi gerekmektedir (Tortop vd., 2010:485).

Akilli belediye ekosistemindeki yasal zorluklar, mevcut standartlara ve yonetmeliklere
uyma zorluklar1 ile ilgili olmaktadir. Veri paylasimi ¢alismalarinin ¢ogu daha etkin
politika miidahalelerini hedefleyen bir bakis agisiyla program miidahaleleri ve ¢iktilari
ile ilgilidir. Bu kapsamda sehir yasaminda ulasim, enerji, su, saglik, ¢evre ve giivenlik
sorunlarma etkin bir sekilde ¢dozmek i¢in kanunlar, yonetmelikler ve uluslararasi
standartlar dogrultusunda, yaratici, verimli ve aktif yurttas katilimini saglayan, yasam
kalitesini her alanda arttirmay1 hedefleyen yeni yaklasimlar yonetim mekanizmalarinin

ithtiyaci olmaktadir (Y1lmaz, 2017:18).

Akilli Belediye konsepti, bir¢ok kaynak ve sistemden beslenen genis bir veriyi
icermektedir. Bu, yap1 varliklarindan veri paylasimini ve veri akisi icin protokollere
odaklanmay1 gerektirmektedir. Ayni zamanda, sorunlarla ilgili ortak bir anlayis

olusturmak, riskleri etkin bir sekilde yonetmek ve sehir genelinde iletisimi optimize
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etmek icin gerekli rehberlik, cerceveler, gereksinimler, protokoller ve sozliikler
saglayarak, akilli ¢oziimlerin uygulanmasini hizlandirmak ig¢in standartlarin

gelistirilmesini igermektedir (BIS, 2013:14-15).

Bu baglamda, kosullarin degismesi nedeniyle, kurumlarda yetki goérev dagilimlarinin,
uygulama usullerinin, calisma sekillerinin ve kullanilan arag-gereclerin yeni ihtiyaglara
gore diizenlenmesi gerekmektedir. Bu noktada, mevzuatin durumu, akilli belediye

uygulamalarinin benimsenmesinin 6niinde tehdit unsuru olarak durmaktadir.
3.5.1.2. Siber Giivenlik ve Gizlilik

Kamu kurumlarindan vatandaglara, ekonomiye veya diger kamu kurumlarina sagladigi
elektronik hizmetlerin bir pargasi olarak biiyiik miktarda veri iiretilmektedir. Ozellikle
slirliclisiiz otomobiller, yapay zeka ile donatilmis robotlar, nesnelerin interneti gibi
teknolojilerden etkin bir sekilde yararlanabilmek i¢in bireye ait durumlar, davraniglar ve
tercihler gibi biiyilk miktarda bilginin islenmesi ve analiz edilmesi gerekmektedir
(Sekerbay, 2018:81). Arslan’a gore (2019:7), “akilli belediye yoOnetimi, vatandasin
bilgisini topladiktan sonra, bunlari en verimli sekilde isleyerek hayati kolaylagtiran
hizmetlere doniistiirmektedir. Ayrica, tim bu islemler sirasinda bilgileri gilivenli bir
sekilde saklayarak, verileri sakladigi sistemleri koruyarak, inovasyon igin belirli verileri,
belirli kurallar gercevesinde paylasarak veri yiginlarini anlamlandirma ve verimliligi

artirma amacindadir.”

Devletler tarafindan saklanan kisisel veriler, veri hirsizli§1 riskine maruz
kalabilmektedir. Ozellikle baz1 durumlarda dikkat edilmezse, devlet tarafindan toplanan
farkli veri kiimelerine acik erisim saglamak, ayr1 veri kiimeleri anonim hale getirilmis
olsa bile, bireylerin kimlik bilgilerinin belirlenmesini saglayacak sekilde bir dizi ¢apraz

referansa izin verebilmektedir (Davies, 2015:7).

Nesnelerin Interneti, yapay zeka ve bulut sistem gibi trendler, sistemler arasinda veri
iiretip paylasarak otonom cihazlardan olusan gec¢ici aglar olusturulmasmi ve
yonetilmesini saglamaktadir. Sistemleri yonetme ve pazara rekabetci ¢coziimler getirme

olanag1 saglayan bu birlikte ¢aligabilirlik, yasal ve organizasyonel sonuglar1 oldugu gibi
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fikri miilkiyet haklari, ¢alisma sorunlari ve kullanabilirlik gibi sorunlari1 beraberinde

getirebilmektedir (IEC, 2014:41).

Teknoloji insanlarin 6zel alanlarina baglanirken, giivenlik ve mahremiyet her daim artan
bir endise kaynagi olmaktadir. Baglanabilirligin &tesinde, akilli teknoloji temeliyle
olusturulan akilli sehir eko-sistemi, tiim seviyelerde koordinasyonun ve giivenligin
Oonemine isaret etmektedir. Akilli sehir projeleri birden fazla sayida tedarikgiyi
kapsamaktadir. Bu, uygulamalarin bazilarinin tigiincii taraf ortamlarda barindirilmasi
anlamma gelmektedir. Bu da sehri siber saldirilara kars1 daha kirilgan, daha zarar
gorebilir hale getirmektedir. Herhangi bir diger BIT sistemi gibi, akilli belediye
teknoloji ve iletisim ortami, siber saldirilara kars1 zayif noktalar ortaya ¢ikarmaktadir.
Bu ortamlardaki yiiksek karmasiklik ve heterojenlik siber saldirilara daha fazla maruz
kalmaya sebep olmakta ve sistem daha karmasik koruma stratejilerine ihtiyag

duymaktadir (Nanni, 2013:9).

Siber saldirilar1 gergeklestirmek i¢in teknik bilgi birikimine olan ihtiya¢ her gecen giin
azalmaktadir. Aktas’a gore (2018:71), “siber saldirilar basit hale gelmektedir. Bu
durumun, acik kaynak kodlu araglarin ¢ok fazla otomatik islem yapmasi, internet
kullaniminin artmasi ve bilgiye erisiminin hizlanmas1 gibi bir¢ok farkli nedeni vardir.
Giivenlik bakis agisiyla kurulmayan ve zafiyetler iceren sistemler biiyiik oranlarda,
herkese a¢ik yayinlanan araglar veya basit saldirilar ile bilgi giivenligi ihlaline
ugramaktadir. Internetin diizenli olarak kotii niyetli kullanicilar tarafindan zafiyetli
sistemleri bulmaya yonelik tarandigi ve zafiyetleri sistemlerin otomatik olarak ele
gecirildigi bilinen bir durumdur. Giiniimiizde, hedef odakli olmadan, otomatik olarak
zafiyetli sistemleri tarayan kotli niyetli sistemlerin artacagini ongérmek oldukca
kolaydir. Kamu ve kritik 6zel sektore ait bilisim sistemlerine yapilan en 6nemli siber
saldirilardan birisi hedef odakli siber saldirilardir. Bu tiir saldirilarda kétii niyetli kisiler
bir kurumu hedef almakta, uzun siireli ve ¢ogunlukla iist diizey gizlilikle siber

saldirilarini gergeklestirmektedir.”

Akilli belediyecilik s6z konusu oldugunda; cesitli ihtiyaglarin karsilanmasi amaciyla
giiniimiizde yogun sekilde bireye ait veriler kullanilmasi ile beraber karsimiza kisisel
verilerin korunmasi kavrami ¢ikmaktadir. Ozel hayatin gizliligi de kisinin temel

haklarindan biridir. Bu hak, Anayasa'nin 20. maddesinde giivence altina alinmistir.
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Teknolojik gelismelerin temel hak ve hiirriyetlere miidahale edebilmeyi kolay hale
getirmis olmasi ve bu durumun hukuki bir sorun olarak kendini gdstermesi bu konuda
yasal diizenlemeler yapmay1 gerekli kilmistir. 2010 yilinda yapilan Anayasa degisikligi
ile Anayasa'min 20. maddesine bir fikra eklenmistir. Sekerbay’a gore; “herkes,
kendisiyle ilgili kisisel verilerin korunmasini isteme hakkina sahiptir. Bu hak; kisinin
kendisiyle ilgili kisisel veriler hakkinda bilgilendirilme, bu verilere erisme, bunlarin
diizeltilmesini veya silinmesini talep etme ve amaglar1 dogrultusunda kullanilip
kullanilmadigimmi 6grenmeyi de kapsar. Kisisel veriler, ancak kanunda Ongoriilen
hallerde veya kisinin agik rizasiyla islenebilir. Kisisel verilerin korunmasina iliskin esas
ve usuller kanunla diizenlenir. Bahsi gegen, hilkkme dayanarak, kisisel verilerin
islenmesinde basta 0Ozel hayatin gizliligi olmak {izere kisilerin temel hak ve
ozgirliiklerini korumak ve kisisel verileri isleyen gercek ve tiizel kisilerin
yiikiimliiliikleri ile uyacaklar1 usul ve esaslar1 diizenlemek iizere 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu 7 Nisan 2016 tarih ve 29677 sayili Resmi Gazetede

yayimlanarak yirirliige girmistir. ”

Teknolojinin devlet hizmetlerinde yaygin ve etkin bir sekilde kullanilmasiyla birlikte,
standardizasyonu ve destegi saglayan, kamu hizmetlerini ve kamu verilerini koruyan ve
siber gilivenligi iist diizeyde siirdiiren siber giivenlik politikalarinin olusturulmasi Kritik
onem tasimaktadir. Bu baglamda, siber gilivenlik durumu akilli belediye

uygulamalarinin benimsenmesinin dniinde tehdit unsuru olarak durmaktadir.
3.5.1.3. Katmanl Yonetim-Kurumlar Arasi Isbirligi ve Koordinasyon

Sehir yonetimleri altinda faaliyet goOsteren cesitli kuruluslar, goreli bir bagimsizlik
dahilinde calisirlar ve geleneksel olarak birbirinden izole edilmislerdir. Akill1 yonetimin
temel amaglarindan biri, farkli veri setlerini harmanlama ile harcanan gabalar1 ve yeni
bilgi akis kaynaklarini azaltarak yeni bir verimlilik diizeyi olusturmak kosuluyla bu
karmasikliga son vermektir. Tiirk kamu y6netimi 100 yil, hatta daha fazla geriye giden
siyasi ve kurumsal yapilara sahiptir. Sonug¢ olarak bir¢cok sehir, bagimsiz silolar olarak
islev goren siyasal iktidarin derebeyliklerini ve biirokratik otoriteyi koklii hale
getirmesine neden olmustur. Silolar arasindaki isbirligi varla yok arasindadir. Yani,
yonetimlerin yasadig1 zorluklar sadece teknolojik (daha iyi internet siteleri, daha genis

bant, daha fazla cep telefonu ara yiizli) degil, ayn1 zamanda kurumsal ve kiiltiireldir.
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Geleneksel orgiitsel yapilar, agik aglarin muazzam potansiyelini ortaya g¢ikarmak
amaciyla, gereksiz yiiklerinden kurtarilip hafifletilebilir veya yenilenebilir (Bollier,
2016:8).

Akilli yonetim projelerinde, departmanlar arasi koordinasyon ve her bir kismin projeye
uygun olmasi hayati derecede Onem tasimaktadir. Departmanlarin katilimini tesvik
etmede yetersizlik, projenin basarisini engelleyebilmektedir. Yerel katilim ve
departmanlar arasi isbirligi bazen zorlayici olabilmektedir. Yeni iiriin ve hizmetlerin
planlanmasi ve kullanimi, sehrin sosyal ve ekonomik programlari ile uyumlu bir sekilde
entegre edilmelidir. Aksi takdirde gergek bir test ortam1 saglanamaz. Departmanlar arasi
isbirligi olusturma ve gorev ve sorumluluklarin agik tanimlar1 da oldukca zorludur.
Isbirligini kolaylastirmak icin bazi aract kuruluslarin kullanilmasinin sebebi bu

durumdur (Bakici vd., 2012:146).

Sehir yoneticileri, her alanda ve her seviyede “yonettigim alanda ne oluyor?” sorusuna
ne kadar hizli ve islemden gecerck faydali hale doniismiis bir cevap alabilirse, o
derecede daha etkin hale gelebilmektedir. Akilli belediyeler, bu imkani saglayacak
¢oziimlerin iretilmesini saglayan, binlerce sensorden bilyiik miktarda veri toplayan ve
bu verileri igleyerek karar alinabilir akil haline doniistiirebilmektedir (Yilmaz, 2017:18).
Bu doniisiim siirecinde sehir ydnetimi, BIT stratejilerinin, genis kapsamli sehir
gelistirme stratejisinin i¢ine kuvvetli bir sekilde gectiginden emin olmalidir. Ortiisen
fonksiyonlarin yer aldig1 senaryoda, sehirdeki siire¢ ve bilgi alisverisi, 6zel bir yazilim
ile birbirine baglanmali ve g¢evresindeki Ogelerle birlikte ele almmalidir. Sistemler,
liclincii taraf bilgilerini ele almak ve kesintisiz bir hizmet sunumu saglamak i¢in

standart, birlikte ¢alisilabilir, acik ve ayn1 zamanda giivenli olmalidir (Nanni, 2013:9).

Engeller arasinda; liderlik hatalari, memurlarin olumsuz tutumlari, yargisal, idari veya
cografi siirlar1 asan Orglitsel esneksizlik ve koordinasyon zorluklari yer almaktadir.
Diizenleyici hiikiimlerin karmasikligi, kurumsal reform hakkinda farkli diistinceler ve

farkl orgiitsel sinirlar belirleyici olabilmektedir (Davies, 2015:7).

Sektorii bir biitlin olarak etkileyen konularda, yo6netmelik ve sorumluluklari
netlestirmek icin tiim kurumlarin katilimi ve koordinasyonu i¢in ¢aba saglanmalidir.

Telekomiinikasyon sektoriiniin dinamikleri goz Oniine alindiginda, diizenleyici ve
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denetleyici yetkilerin glivence altina alinmasi 6nem arz etmektedir. Dolayisiyla,
katmanli yonetim ve kurumlar arasi igbirligi ve koordinasyon durumu, akilli belediye

uygulamalarinin benimsenmesinin 6niinde tehdit unsuru olarak durmaktadir.
3.5.1.4. Siyasi Konjonktiir

Yonetisim yapisi, Kayali’ya gore (2018:59), “baslangicta yalnizca kurumlarin kendi i¢
isleyisine bagli olarak gelisirken, 6lgek ekonomisi, kiiresellesme, iiretimin iilke sinirlari
disina kaymasi, sirketlerin yeni rekabet sartlarina bagli olarak ulusal 6zelliklerinden
styrilarak uluslararasilasmasi, Birlesmis Milletler, AB miiktesebati, Uluslararasi
Calisma Orgiitii, bankacilik sektorii i¢in Basel kriterleri, Diinya Ticaret Orgiitii gibi
organizasyonlarin ¢evre, is diinyasi, insan hayati iizerindeki diizenlemeleri, buna bagh
olarak {ilkelerin kendi mevzuatini uyumlastirma calismalar1 ile artik kendi disindaki

(ulusal/uluslararasi/bolgesel) sartlara uyum saglamasi zorunda kalmaktadir.”

Diinyada yasanan siyasi krizler ve savaglar diger lilkeleri ekonomik, siyasi ve sosyal
acidan etkilemektedir. Bu durum belediye yonetimlerinin akilli belediyecilik ile ilgili
faaliyetleri iizerinde de etkili olmaktadir. Ornegin, 2022 yilin ilk ¢eyreginde baslayan
Rusya-Ukrayna Savasi’nin ekonomik ve sosyal etkilerine iligkin riskler daha ¢ok 6n
plana ¢ikmaktadir. Diger yandan, savas nedeniyle kiiresel enflasyon goriinimi
acisindan, hammadde ve enerji maliyetlerindeki artisin yliksek seyrini siirdiirmesi
onemli bir risk unsuru olarak ortaya ¢ikmistir. Ayrica, Rusya’ya karst uygulanan sert
yaptirimlarin kiiresel reel ve finansal akimlarin yavaglamasina neden olabilecegi

sngoriilmektedir (SBB, 2021:3).

Ayrica bir iilkede akilli belediye girisimini savunan yonetimlerin degismesi veya siyasi
istikrarsizlik donemlerinde yasanan sorunlar uzun vadeli projeler icin sorun tegkil
etmektedir (Fitzgerald, 2016:10). Dolayisiyla hem iilke hem de belediye yonetimlerinin

siyasi segimlerle el degistirmesi akilli belediyecilik vizyonunu etkilemektedir.

llgili nedenlerden dolayr siyasi konjonktiir, akilli belediye uygulamalarmin

benimsenmesinin Oniinde tehdit unsuru olarak durmaktadir.

3.5.1.5. Sehirlerde/llcelerde Giivenlik Hassasiyetinin Varlhg
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Sehirlerin her seyden once giivenli olmasi gerekmektedir. Kamu giivenligi ve emniyeti;
su¢, dogal afetler, kazalar ya da terdrizme karsi koruma ihtiyaci olan sehir yonetimleri
icin her seyden onemli hale gelmistir. Geleneksel sokak kavgalarindan karmasik
finansal suglara, kimlik hirsizlig1 veya veri ihlallerine, dinamik bir sug yelpazesi, sadece
giderek daha da fazla gelisen teknolojiler ve siirecler tarafindan ele alinabilir (Ates,
2009:16-17; Ceyhan vd., 2018:756-757). Tele-gozetim sistemleri, sehir ortamlarinda
giderek daha yaygmn hale gelmektedir ve gercek zamanli iletisim yetenekleri ile
birlestiginde, acil durumlardaki anlik miidahaleye yardimci olabilir. Ciddi bir kaza ya da
felaketin hemen ardindan, kurumlar arasinda bilgi paylagimi yetenegi, gelismis tele-
gozetim sistemlerini ¢alistirabilme, olay miidahale ekipleri ve ilk miidahale ekiplerinin
baglantisin1 saglayabilme, gercek zamanl olarak olaylar hakkinda ¢ok ¢esitli istihbarat
ve verileri toplayop analiz edebilmek, hepsini giivenilir ve emniyetli bir sekilde
yapabilmek; belediyelerin ve acil servislerin, vatandaglar, isletmeler, varliklar ve

altyapilar i¢in giivenligi artirmasina olanak saglar (ITU-T, 2016:32-33).

Hiikiimet sinir 6tesi gog, gelismis sug iletisimi, siber suglar ve terdrizm riski nedeniyle
artan sayida cesitli tehditler ve kentsel zorluklar ile kars1 karsiya kalmaktadir. Sehirler
sadece su¢ ve terdrizm tehdidi altinda degildir. Halki ¢evresel tehlikelerden korumaya
yonelik olarak hiikiimetler, istihbarat paylasimi ve afetle miicadelede koordinasyonu
gelistirmek i¢in entegrasyon ve isbirligini tesvik etmek zorundadir. Bu durum giivenli
ve direngli bir toplum olusturulmas: hususunda 6nem arz etmektedir. Artan giivenlik
sorunlarina zamaninda ve yerinde Onleyici ¢oziimler iiretilememektedir. Bu noktada
akilli uygulamalar, belediyeler, vatandaslar, isletmeler, varliklar ve altyapilar i¢in

giivenligin artirmasinda firsatlar sunmaktadir.
3.5.1.6. Ulkemizde Siyasal Katilimin Yiiksek Olmast

OECD iilkeleri igerisinde se¢ime katilim orani agisindan basi ¢eken iilkelerden birisi
olan Tiirkiye (Tire, 2019:322), akilli kentin e-katilim araglarinin kullanilmas1 agisindan
da giiclii bir yone sahiptir. Genel olarak, vatandas katilimi akilli sehir yaklasiminin

Oonemli bir parcasi olarak kabul edilmektedir (Berntzen ve Johannessen, 2016:3).

Memnuniyet ve giivenceye, devlete erisimin artirilmasi, kaliteli hizmet sunumunu

kolaylastirilmasi, i¢ verimliligin uyarilmasi, kamusal ve siyasal hesap verebilirligin
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desteklenmesi ve vatandaslarin siyasal katilim oraninin yliikseltilmesi ile ulasilabilir
(Bekkers, 2003:90). Mevcut durumdaki siyasal katilimin yliksek olmasi, akilli belediye
uygulamalarinin benimsenmesinde halkin roliinii artirmaktadir. Dolayisiyla siyasi
katilimin yiiksek olmasi, akilli belediye uygulamalarinin benimsenmesinin éntinde firsat

unsuru olarak durmaktadir.
3.5.2. Ekonomik Analiz

Akilli belediyecilik hususunda yapilan ekonomik analizde yedi temel tespit ortaya
cikmistir. Bu tespitler sirasiyla diinya genel ekonomik durum ve uluslararasi ekonomik
konjonktiir, enflasyon ve degisim oranlari, doviz kuru dalgalanmalar1 ve ithalata
bagimlilik, akilli belediye uygulamalarinin finansman miktar1 ve ¢esitliligi, Tiirkiye’de
ekonomik biiylime rakamlari, lilkede/sehirde/ilcede enerji ihtiyacinin artmasi ve Enerji

fiyatlarinin artmasi seklindedir.

Tablo 10. Ekonomik Analiz Tablosu

Tespitler Yonetime Etkisi Ne Yapilmalt
Analiz (Etkenler/Sorunlar)
Faktori Firsat Tehdit
(Olumlu) (Olumsuz)
Diinya genel ekonomik TEHDIT “Bu kapsamda
durumunun ve uluslararast finansal temel
ekonomik konjonktiir gostergelerin gereken
seviyeye ulastirilmasi
ve siirdiiriilebilir
yatirim ortaminin
garanti altina
alimasi
beklenmektedir”
Enflasyon ve degisim oranlari TEHDIT “Kiiresel ekonomide
destekleyici ve
Ekonomik genislemeci politika

kararlarinda risklerin
dengelenmesi daha

fazla caba

gerektirmektedir”
Doviz kuru dalgalanmalari ve TEHDIT “Sektoriin devami ve
ithalata bagimlilik biiyiime istikrarinin

stirdiiriilebilmesi i¢in
yatirimlari yabanci
para cinsinden tiriin
ve cihazlara
bagimliligin
azaltilmasi, yerli
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iretimin tegvik
edilmesi
gerekmektedir”

Akilli Belediye uygulamalarinin
finansman miktar1 ve ¢esitliligi

TEHDIT

“Kaynaklarin etkin
kullanilmasina
yonelik ticari
isbirliklerinin tesvik
edilmesi
gerekmektedir.
Sektoriin iizerindeki
mali
yiiktimliiliklerde
ivedilikle bir
iyilestirme yapilmasi
ihtiyaci vardir.

OIV ve telsiz
ticretlerinin tamamen
kaldirilmasi yoniinde
bir adim atilmalidir”

Tiirkiye’de ekonomik biiyiime
rakamlari

FIRSAT

“2002-2021
doneminde Tiirkiye
ekonomisinin farkli
alanlardaki
degisiminden
hareketle on dokuz
yillik siirecte
Tiirkiye nin pek ¢ok
alanda iyi bir geligim
gosterip, diinya
ekonomisinden aldig:
pay: artirmast firsat
pencereleri
agmaktadir”

Ulkede/sehirde/ilgede enerji
ihtiyacinin artmasi

FIRSAT

“Artan enerji
talebiyle birlikte daha
pahali ve verimsiz
enerji

kaynaklar1
kullanilmaktadir,
Ayrica, dagitimda
kayiplar ve kagak
elektrik kullaniminin
artmast akillt
yonetim
uygulamalarimnin
benimsenmesinin
Oniinti agmaktadir”

Enerji fiyatlarinin artmasi

FIRSAT

“Enerji fiyatlarinin
artmasi akilli enerji
uygulamalarinin
uygulanmasinin
oniinde firsatlar
sunmaktadir”

126



Tablo 9°da kisaca aciklanan ekonomik analiz sonuglarinin incelenmesi ve firsat ve

tehditlerin neden birer firsat ve tehdit olduklarinin agiklanmasi gerekmektedir.
3.5.2.1. Diinya Genel Ekonomik Durum ve Uluslararasi Ekonomik Konjonktiir

Giliniimiizde hem kiiresel ekonomide hem de kiiresel politikada goériiniimiin tamamen
degistigi yeni bir siirece girilmistir. Covid-19 gibi yaklasik 3 yil siiren viriis krizinin
ardindan global ekonomi yeni bir arz soku ve Ukrayna-Rusya savasi ve etkileri ile kars1
karsiya kalmistir. Siirecin hem kisa hem de oldukc¢a uzun vade degisimleri tetikleme
potansiyeli bulunmaktadir. Kiiresel capta yasanan gelismeler neticesinde o6zellikle
global finansal piyasalara, ekonomik gidisattan daha ¢ok jeopolitik gelismelerin yon
vermesi olasi bir durumdur. Ik asamada gorebilecegimiz etki, global anlamda devam
eden enflasyonist bir siireg olacaktir. Ote yandan degisen kiiresel arz zincirinde
ekonomiler bu siirece uyum saglamaya calisacaklardir. Kiiresel tedarik zinciri dar
bogazlari, enerji fiyatlarindaki ani artis ve enflasyonist baski ile hali hazirda degisen

konjonktiire savas gibi nemli bir belirsizlik daha eklenmis durumdadir (TUSIAD,
2022:5).

Salginin ve savasin neden oldugu insan kayiplarini azaltmak i¢in yapilan kamu saglik
harcamalar1 ve salgin hastaliklarin agirlagtirdigi ekonomik krizin yaralarini sarmak igin
ayrilan mali yardim paketleri kuskusuz ¢ok ciddi bir agiga ve kamu borclarinda artiga

neden olacaktir (Durmus, 2021:96).

Kiiresel ekonomik faaliyetler, 2021'in dordiincii ¢eyreginde beklenenden daha yavas
biiylimiistiir. Covid-19 varyanti, ¢ip Krizi, kiiresel tedarik zinciri sorunlari, yiikselen
kiiresel enflasyon ve buna bagl faiz orani artiglarina iliskin endiseler, kiiresel ekonomik
faaliyetleri 2021'in 4. ¢eyreginde beklentilerin altina itmektedir. Bir 6nceki yilin ayni
donemine gore yiizde 4,5, 2021 yilinin tamaminda ise ylizde 5,8 oraninda biiyiimenin
gerceklestigi tahmin edilmektedir (SBB, 2021:3). Asiya erisimin 6nceki donemlere gore
artmas1 ve beklendigi gibi saglik sistemlerini zorlamayan yeni varyantlar, salgin
hastaliklarin kiiresel ekonomik aktivite artist i¢in artitk Onemli bir risk faktori

olmadigini gostermektedir.

Tiim bunlarla birlikte; Covid-19’un baslangicinda bozulma olarak tanimlanan siire¢ ve
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etkiler hizli bir sekilde norm haline gelirken Covid-19 6ncesinde yillara yayilan plan ve
stratejilerin salginin etkisiyle haftalar iginde hayata gegirildigi ve is giicliniin yeniden
yapilandirildig goriilmektedir. Bu yeni ekonomi diizeninde iiriin ve hizmetlerini dijital
cOzlimlere entegre eden firmalar cirolarmi artiracak, farkli bir ifadeyle artik bircok
sektor, dijitallestigi kadar piyasada varlik gosterecektir (TOBB, 2021:18). Giiniimiizde
stirdiirebilirligi esas alan, iyilik i¢in teknoloji iireten ve bunu globallestiren ekonimik bir

yapinin gerekliligi tizerinde tartisilmaktadir.

Ekonomik doniisiimlerin tarihin her doneminde gergeklestigi bir gercektir. Bu
dontigsiimler genelde iilke ve Ozelde belediyeler iizerinde bazen olumlu bazen de
olumsuz etkiler yaratmaktadir. Kiiresel ¢capta meydana gelen siyasi, ekonomik ve sosyal
krizler kiiresellesen diinyada artik tiim iilkeleri etkisi altina almaktadir. Gelinen
seviyede kiiresel ¢apli herhangi olumsuz bir durum neredeyse tiim iilke ekonomileri
tizerinde etkili olmaktadir. Bu sorunlara ragmen glinimiiziin temel ekonomik
gostergelerinin olmast gereken seviyeye gelmesi beklenmektedir. Siirdiiriilebilir bir
yatirim ortami saglanmasi da beklenmektedir. Mevcut durumda, uluslararasi ekonomik
konjonktiir akilli belediye uygulamalarinin benimsenmesinin 6niinde tehdit unsuru

olarak durmaktadir.
3.5.2.2. Enflasyon ve Degisim Oranlart

Kiiresel ¢aptaki salginlar, devam eden savaslar ve artan enflasyon ortami karsisinda
kiiresel ekonomide destekleyici ve genislemeci politika kararlarinda risklerin
dengelenmesi daha fazla c¢aba gerektirmektedir. Basta ABD olmak iizere gelismis
ekonomilerin uyguladigi mali destekler, bu iilkelerde kiiresel capli sorunlarin ortaya
cikardigr ekonomik daralmanin etkilerinin azaltilmasini desteklemistir. Boylece s6z
konusu iilke gruplar ile gelisen piyasalar arasindaki ayrisma artmistir. Ayni zamanda
kiiresel enflasyon baskis1 anlamli 6lgiide yiikselmistir. Bunun neticesinde giderek kalic
hale gelen enflasyon nedeniyle destekleyici ve genislemeci politikalardan zamanla
cikilacagi beklentileri giiclenmistir. Nitekim gelinen seviyede basta ABD olmak iizere
destekleyici mali politikalarin kapsami ve sikligi azalmistir. Ancak Rusya-Ukrayna
savas1 s0z konusu ¢ikis stratejilerinin gerekirse otelenebilecegini diislindiirmektedir. Bu
ihtimal gelismis ekonomiler agisindan mali yiiklerin artmasi anlamina gelirken, mali

alan1 dar olan gelismekte olan iilkeler acgisindan ekonomik zorluklari giindeme
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getirmektedir (SBB, 2021:21).

Bir yanda yiiksek enflasyon, diger yanda yiliksek faizler ve buna bagli olarak
yatirnmlarin  ertelenmesi, ekonominin potansiyelinin gerisinde kalmasina neden
olmaktadir (On Birinci Kalkinma Plani:55). Enflasyon artis1 iilkedeki yatirnmlar1 ciddi
oranda etkilemektedir. Bu durum belediyelerin akilli belediyecilik uygulamalarina

gecisi lizerinde de negatif bir etkiye neden olmaktadir.

Bu aciklamalar sonucunda denilebilir ki, kiiresel ekonomide destekleyici ve genislemeci
politika kararlarinda risklerin dengelenmesi anlaminda enflasyon rakamlar1 akilli

belediye uygulamalarinin benimsenmesinin oniinde tehdit unsuru olarak durmaktadir.
3.5.2.3. Déviz Kuru Dalgalanmalar: ve Ithalata Bagimhilik

Ulkelerin ekonomik yapilar1 ve ekonomi politikalar1 déviz kuru ve anapara iliskisinin
kirilgan bir zemin {lizerinde seyretmesine neden olabilmektedir. Bu durum iilke
ekonomilerini kimi zaman doviz artiglart ile karsi karsiya birakmakta ve ekonomik
problemlerin derinlesmesine neden olmaktadir. Ayrica lilke icerisinde liretimin yetersiz
kaldig1 donemlerde ve kiiresel ¢apta ucuza iiretilen ve ihra¢ edilen mallarin varlig
tilkeleri ithalata bagimli hale getirebilmektedir. Bu durum {ilkede {iretimin artmasin
engellemekle beraber disa bagimli bir iilkenin olusmasina da zemin hazirlamaktadir.
Gerek doviz kurundaki dalgalanmalar gerekse ithalata bagimhilik iilkedeki yatirimlarin

saglikl bir sekilde gerceklestirilmesine engel olmaktadir.

TUSIAD’mn hazirladig1 rapora gore (2022:7), “Tiirkiye, ekonomisi gelismekte olan bir
ilke olarak, sik sik enflasyon ve ithalata bagimlilik problemleri ile karsilagmaktadir.
Dolayisiyla ifade edilebilir ki, Tiirkiye’de her yil biiyliyen bir enflasyon ve doviz
ithtiyaci sorunu mevcuttur. Tiirkiye’de 2006-2017 déoneminde ortalama yillik %8.4 olan
enflasyon, 2018-2021 déneminde ortalama yillik %18’in tizerine ¢ikmistir. 2022 yilinda
enflasyon ortalama %25 seviyesindedir. Subat sonu ise %55 TUFE, %105 UFE
enflasyonu meydana gelmistir. Bunlara ek olarak Eyliil 2021 itibari ile benimsenen
iktisadi gergeve, ililke ekonomisinin iginden bir tiirlii ¢itkamadigi ‘enflasyon-kur-faiz’
sarmalin1 daha da derinlestirmistir. Yeniden global tarafta savas gibi bir arz soku ve

fiyat artiglari ile kars1 karsiya kalindigi i¢in 2022 yilinin ikinci ¢eyreginde yillik %70’in

129



lizerinde bir enflasyon orami ortaya ¢ikmistir. Gelinen seviyede risklerin yil basina
kiyasla daha da arttig1 ve enflasyonu bundan sonrasinda kontrol etmemizin ¢ok daha zor

oldugu bir global ortamda ilerlemekteyiz.”

Bu risklerin iistesinden gelinebilmesi i¢in kamu ve 6zel sektor liderlerinin giiclii destegi
ile sermaye birikimi ve sanayilesme siireglerinin hizlandirilmasi, tim sektorlerde
verimliligin artirilmasi ve ihracata yonelik iiretim stireclerinin ihracat odakli olmasi,
yenilik¢i ve ithalata bagimliligi azaltilmis olmasi1 gerekmektedir (On Birinci Kalkinma
Plan1:29).

Ust politika belgelerinde de belirtildigi iizere, akilli uygulamalarin iiretimindeki yerlilik
vurgusu Onem arz etmektedir. Nohutcu ve Akpinar’a gore (2022:18), “her sehrin
kendine 6zgii ihtiyaglar1 vardir. Akilli yonetim konusunda iyi bir 6rnek olan sehrin
ihtiyaglarina yonelik uygulamalari bagka schirlerde kullanmak her zaman etkin ve
verimli bir sonu¢ yaratmayabilir. Bu baglamda Tiirkiye’nin kendi sehirlerinin
ihtiyaclaria yonelik kendi uygulamalarini tiretmesi etkinlik, verimlilik ve ekonomiklik

ilkeleri agisindan faydali olacaktir.”

Ar-Ge, yerli teknolojinin gelistirilmesi, mevcut teknolojiye uygun olarak kullanilmasi
ve stirekli ilerleme i¢in 6nemlidir. Bu baglamda, Ar-Ge finansmaninin belirli bir biitce
ile saglanmasi1 ve kamuoyu ile paylasilmasi onerilmektedir. Bu sayede siber uzayda

istenilen kontrol diizeyine erisim saglanabilecektir (Cakir ve Uzun, 2021:376).

Sektoriin devami ve biiylime istikrarinin siirdiiriilebilmesi i¢in Yerli iiretimin tesvik
edilmesi gerekmektedir. Bu kapsamda, dovize dayali iiriin ve ekipmanlarda yatirim
bagimliliginin azaltilmasi1 gerekmektedir. Aksi taktirde, déviz kuru dalgalanmalar1 ve
ithalata bagimlilik konular1 akilli belediye uygulamalarinin 6niinde tehdit unsuru olarak

durmaktadir.
3.5.2.4. Akilli Belediye Uygulamalarinin Finansman Miktar: ve Cesitliligi

Akilli teknolojinin kullanilmasindaki en 6nemli sorunlardan biri, kentleri siirdiiriilebilir
ekonomik modeller arayisina sokan finansmandir. Baz1 projelerde, yeni hizmetler i¢in
O0deme yapacak hak sahiplerinin (¢cogunlukla vatandaslarin) nasil belirlenecegine dair

tartismalar mevcuttur. Bu durum, akilli hizmet teknolojilerinin ilerlemesi ile
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uygulamalar sehirlerde yayginlastik¢a, ¢oziilmesi gereken Onemli bir konu olarak
kalacaktir (Lee ve Lee, 2014:3). Ayrica, haberlesmenin ve sensor diizeyi aglarin
olusturulmasi ve bakimi, 6zellikle artan talebi karsilamak iizere aktif bir temelde parga

parca kuruldugunda pahali olmaktadir (ITU NEWS, 2016:7).

Uygulanacak is modelinin se¢iminde sehre ait 06zgiin Ozelliklerin incelenmesi
gerekmektedir. Yasal konular nedeniyle 6zel modelin uygulanmasinda zorluklar ortaya
cikabilmektedir. Ciinkii yasal konular serbest piyasa ¢abalarina ve politikalarina her
zaman uyumlu degildir. Ayrica yasal konular, acik ag trendi nedeniyle 6zel modellere
zorluklar ¢ikartabilmektedir. Yonetilen model i¢in temel sorun, organizasyonu kuracak
ve isletecek dogru tarafi bulmaktir. Akilli yonetim kavrami, entegre bir yonetim sistemi
olusturmak i¢in birlikte calisan sirketler, belediyeler, kuruluslar ve vatandaslardan
olusan bir ekosistemi tanimlamaktadir. Gelistiriciler ve operatorler igin temel zorluk,
igbirligi agmi saglamaktir. Bunun nedeni, diizenleyici politikalar {izerindeki
belirsizlikler, biiylik finansal yatirimlar ve kamu finansmanu ile ilgili stiphelerdir (Biet,

2014:20; Anthopoulos vd, 2016:6).

Yerel yonetimlerin sahip olduklari gelir, ilk 6nce temel operasyonlara ve personele
tahsis edilmektedir. Cogu zaman iyilestirmelere, modernizasyona ve diger gelisim
alanlaria ¢ok az bir biitce kalmaktadir. Enerji, ulastirma, su ve atik yonetimi igin yeni
yaklagimlar getirmek iizere mevcut gorevdeki altyapiyr degistirmek gibi ekstra bir
ihtiyag, genellikle geleneksel yatirimlardan daha yiiksek olan 6n 6demeli sermaye
harcamalari, belediye biitceleri i¢in ciddi bir sorun olusturmaktadir. Bunun nedeni ise,
isletme giderleri daha diisiik olsa bile, birgok yerel yOnetimin, bliylik sermaye
harcamalarina sahip teknolojileri kullanmaya uygun olmayan yillik biitce esasina gore

calismasidir (IEC, 2014:31).

Bir sehir veya bolgenin finansal giicli, hangi projelerin uygulanabileceginin
belirlenmesinde O6nemli bir rol oynamaktadir. Akilli belediye tanitim projeleri i¢in
finansman saglanmasi, kiiclik sehirler ve ilgeler i¢in zor olmaktadir. Sehirler giderek
artan bir sekilde kendi mali yeteneklerini sorgulamaktadir. Gerekli altyapinin, sermaye
harcamasi modelinden bir isletme giderleri modeline dogru hareketi s6z konusu olabilir.
Boylece gerekli 6n yatirnm biiyiik Olgiide ortadan kalkabilir veya 6n yatirimlar

azaltilabilir. Dar bir biitgede oncelikler lizerine daha dikkatli bir sekilde yogunlasmak ve
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mevcut kaynaklart daha verimli bir sekilde kullanmak nakit sikintist ¢eken kiiciik ve
orta Olcekli sehirler icin fayda saglayabilir. Eger yonetim biitgeleri, akilli belediye
projelerinin uygulanmasina izin veremeyecek kadar az ise, fonlar, trostler ya da
sponsorlardan finansman saglamak da uygulanabilir bir alternatif olabilir (Pfaeffli vd.,
2015:25).

Belediyeyi akillilagtirma siireci, altyapiya yapilanlar da dahil olmak fizere siirekli
inovasyon ve yatirim gerektirmektedir. Bunlar sadece halkin katilimi ile istenilen
diizeyde gergeklestirilemez. Akillilagtirma siirecinin hedefleri kamu yararina bile olsa
0zel sermaye ¢ekmek i¢in gereklidir (Alfano vd., 2014:18). Mevcut finansal araglardan
bazilar1 kentsel gelisim icin akilli yonetim projelerini finanse etmek amaciyla kamusal
karar vericiler tarafindan kullanilmaktadir. Akilli yonetim projeleri, 6nemli finansal
yatirnmlar gerektirir ve finansman, akilli belediye girisimlerinin karsilastigi en biiyiik
sorunlardan biri olmaya devam etmektedir. Akilli yonetim projelerinin finansman1 ya
devlet tarafindan ya devlet bankalar1 aracilifiyla ya da dogrudan kamu sektorii
finansmani ile saglanabilir. Ancak, ¢ogu akilli yonetim projesi i¢in 6zel sektdr yatirimi
finansmandaki bosluklar1 doldurmak icin gereklidir. Akilli yonetim projeleri icin
kiiresel diizeydeki sehirler tarafindan kullanilan en yaygin finansal araclardan bazilari;
kamu 6zel sektor ortakliklari, tahviller, enerji tasarruflu performans sézlesmeleri, vergi

artis1 ile finansman, kitlesel fonlama ve 6zel yatirimdir (Yanrong, 2014:15).

Akilli belediye finansman ihtiyaci Helvacioglu'na gore (2018:144), “bir noktada tesvik
mekanizmalarmin  da de8ismesini Ongdérmektedir. Alisilmis tesvik sistemleri
incelenecek olursa; AB ve Tiirkiye'de benzer ancak ABD'de daha farkli sistemler
uygulanmaktadir. AB ve Tiirkiye'de beklenti; kamunun fonlamasi, fonlarin hedef
gostermesi, fonlarla aragtirma ve gelistirme siireglerinin hizlanmasi ve nihai pazarlara
yonelik iriinlerin de belli bir zaman igerisinde ¢ikartilmasi yoniindedir. Hibe fonlar1
veya distik geri 6demeli, uzun vadeli kredi sistemlerinin gelistirilebilir olmas1 6nem
tasimakla birlikte, bu kadar yiikksek diizeye Ar-Ge fonlan ile Ar-Ge siireglerinin
fonlanmasi, nihai irlinlin ortaya c¢ikma hiz1 lizerinde yavaglatici bir etki de
yaratabilmektedir. ABD’de ise yaklasim; reel sektoriin inovasyon talepleri ve eko-

sistem talepleri {lizerine yapilandirilmaktadir. Tesvikler rekabet giiciinii desteklemek ve
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nihai {riiniin  paym: artirmak ve kiiresel katma degerini yiikseltmek iizere

kullanilmaktadir.”

Sehir sakinlerinin ihtiyaglarinin karsilanmasi temel hedeftir. Ancak hedef dogrultusunda
bir kit kaynak sorunu kendini hatirlatmaktadir. Kaynaklarin verimli ve siirdiirtilebilir bir
yapida kullanilmasi akilli belediye yaklagiminin temelini olusturmaktadir. Diger bir
ifade ile akilli belediye anlayiginin en énemli unsurlarindan biri belediye kaynaklarini

bir arada tutabilmek ve etkin kullanimin1 saglayabilmektir.

Her bir akilli belediye projesi, is modelini etkileyen 6zel ihtiyaglar ile tanimlanmaktadir.
Bir tarafta gelistiriciler ve operatdrler, diger tarafta ise hiikiimet, vatandaslar ve yerel
isletmeler bulunmaktadir. Gelistiriciler ve operatorler, herhangi bir akilli sehir projesine
ve onun hizmet ve uygulamalarina ekonomik getiri agisindan bakmaktadirlar. Yetkililer,
giivenli, verimli ve ¢evreye uyumlu bir toplumun siirdiiriilmesine odaklanmaktadirlar.
Vatandaglar iyi bir egitim, gilivenilir saglik hizmetleri, genel yasam kalitesinin
iyilestirilmesi ve yesil yasam arzusundadirlar. Isletmeler ise hizmetlerini etkin bir
sekilde entegre etme ve dijital ortama aktarma metotlar1 tizerinde durmaktadirlar. Bu
nedenle, kaynaklarin verimli kullanimi i¢in ticari isbirliginin tesvik edilmesi
gerekmektedir. Sektore olan mali borcun iyilestirilmesine acilen ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ozel lletisim Vergisi (OIV) ve yaymn iicretlerinin tamamen kaldirilmasi ydniinde
adimlar atilmalidir. Bu durumda, akilli belediye uygulamalarinin finansman miktar1 ve
cesitliligi konular1 akilli belediye uygulamalarmin Oniinde tehdit unsuru olarak

durmaktadir.
3.5.2.5. Tiirkiye 'de Ekonomik Biiyiime Rakamlart

Ekonomik biiylime ile yatirim yapma arasinda dogru bir orant1 bulunmaktadir. Diger bir
ifadeyle, tilkelerin ekonomilerinde meydana gelen biiylime yatirimlarin artmasini
beraberinde getirmektedir. Bu durum hem devlet ve kurumlar1 hem de 6zel sektor igin
gecerlidir. Dolayisiyla belediyelerin akilli belediye olma yolundaki yatirimlar

ekonomik biiylime ile yakindan iligkilidir.

2002-2021 déneminde Istikbal’e gére (2022:10-11), “Tiirkiye pek c¢ok alanda iyi bir

gelisim gostermistir. Diinya ekonomisinden aldig1r payr artiran Tiirkiye reel olarak
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biliylimiistiir. Buna karsilik kamu borcunun milli gelire oran1 diigmiistiir. D1 ticaret ise
kiiresel ticarete kiyasla ¢cok daha hizli biiylimiistiir. D1s ticaretin milli gelire oram1 da
artmistir. Tiirkiye dis ticaretinin ulastig1 496,7 milyar dolarlik hacim 6nemli bir iiretime
isaret etmektedir. Tirkiye’nin gec¢irmis oldugu yirmi yillik donilisiim siirecinin 6nemli
yansimalarindan biri dis ticaretin sektdre gore degisimidir. Ulkenin ihrag ve ithal ettigi
tiriinlerdeki degisimler, miktar artislar1 ve teknoloji yogunlugu ekonomik temellerin
hangi yonde ilerledigi ile ilgili nemli ¢iktilar vermektedir. Tiirk sanayisinin gelisimiyle
de yakindan alakali olan dis ticaret iilkenin imalat sanayii giiciinii yansitmaktadir. 2002-
2021 doneminde kiiresel ticaretten aldigi payimi yiizde 1,05’in {izerine tasiyan

Tiirkiye’nin ihracatinda ciddi artis yaganmistir.”

Ayrica, kiiresel ekonomik biiyiimenin beklentilerin {izerinde gerceklesmesi, 2022
yilinda kiiresel ekonomik toparlanmanin ana itici giicii olarak uluslararas ticaretin 6ne
cikacagina isaret etmektedir (SBB, 2021:7). Bu durum 2021'de diinya mal ticaretinin
giiclii kaldigin1 ve hizmet ticaretinin nihayet Covid-19 oncesi seviyelerine donmeye
basladigin1 gostermektedir. Genel olarak kiiresel ticaretin degeri 2021'de 28,5 trilyon
dolar ile rekor seviyeye ulagmistir. Bu seviye 2020'e gore %25 ve 2019'a gore ise %13
daha yiiksek bir artis1 ifade etmektedir. Enerji sektoriindeki artis ise, yliksek yakit
fiyatlarindan kaynaklanmaktadir. Ayrica, konteyner tasimaciliindaki tikanmalara
ragmen kiiresel ticaret, 2022 Ocak ayinda bir dnceki aya kiyasla artmis ve (fiyat ve
mevsimsellikten armdirilmis olarak) salgin dncesi seviyesini asmistir (TIM, 2022:2-3).
Bu ¢ercevede, Tiirkiye’nin istikrarli ve siirdiiriilebilir bir ekonomik biiyiime ile rekabet
giiciniin ve refah seviyesinin artirtlmasi ongdriilmektedir (On Birinci Kalkinma

Plan1:29).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gore, “Tiirkiye, 2021 yilinda Covid-19
salgmina ragmen hizli bir ekonomik toparlanma gdstermistir ve GSYIH’si 2021 yil1 3.
ceyreginde yillik bazda %?7,4 biiylimiistiir. 2021 yilinda, artan fiyat rekabeti ve Cin’de
yiikselen navlun fiyatlar1 sebebiyle gerceklesen talep gecislerinin katkisiyla Tiirkiye’nin
thracat1 bir onceki yila gore %32,9 artarak 225,4 milyar ABD Dolar1 seviyesine
ulasmigtir” (KPMG, 2022:4-5).

134



Sekil 10. Yillara Gére Gayrisafi Yurt Ici Hastla

Gayrisafi Yurt ici Hasila (GSYIH)
7.000

WrAilyvar TL Wl bilyar ABD Dolan

6.000

5.000

4.000

3.000

Maminel GSYIH

2.000

1.000

ea;;vb¢ -ra,-::? 9@-;1? eg;&%%%b%%%;@e% ae% .

Tiirkiye son 20 yilda bir¢cok alanda biiylik atilimlar yaparak diinya ekonomisindeki
paymi artirmig ve onemli Olclide bliylidiigii goriilmektedir. Dolayistyla Tiirkiye’de
ekonomik biiylime rakamlar1 konusu akilli belediye uygulamalarinin oniinde firsat

potansiyeli sunmaktadir.
3.5.2.6. Ulkede/Sehirde/llcede Enerji Ihtiyacimin Artmast

Sanayi devrimi sonucunda kentlerde insan giiciine duyulan ihtiya¢ artmis ve insanlar
kentlere go¢ etmeye baslamiglardir. Anbarct ve Demir’e gore (2012:369), “kirsalda
goriilen ekonomik yetersizlik, tarimda makinelesme ve teknolojinin gelismesi ihtiyag
duyulan enerji miktarinin gittik¢e artmasina yol agmistir. Son yillarda diinya 6l¢eginde
tiretilen (dolayistyla da tiiketilen) enerji miktar1 katlanarak artmistir. Enerji ihtiyacini
karsilamada kullanilan fosil yakitlarin tikkenmez olmadiklarinin anlasilmasi, 1973 ve
1979 yillarinda yasanan petrol krizi, 80’11 yillarda enerji tasarrufu konusunu giindeme
getirmistir. Gilinlimiizde, enerji konusu enerji tiiketimiyle ilgili israf karsithgr ve
stirdiiriilebilir enerji liretimine yonelmenin yani sira, daha azla yetinme ve daha verimli

olma prensipleriyle ifade edilmektedir. Giiniimiiz iletisim imkanlari, veri transferleri ve
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elektrik hizindaki bilgi paylasimi sayesinde, teknolojik agidan hizli bir sekilde su,
elektrik, gaz sarfiyatinin olgiiliip fiyatlandirilmas1 miimkiin olmakta ve enerji sarfiyati
konusunda kullanicilar kendilerini daha fazla kontrol edebilmektedir. Diinya enerji
tilketiminin biiylik bir kismini konut tipi binalarin olusturdugu bilinmektedir. Bu
binalarda biiyiik enerji israfina yol agan 6nemli bir husus, verimli olmayan tiiketim
aligkanliklar1 yaninda, binalarin alisilagelmis yapim teknolojisi ile iiretilmeleridir.
Diinyada kiiresel 1sinmanin artmasinda, iklim degisikliklerinin yasanmasinda ve enerji
kaynaklarinin tiikenmeye baglamasinda 6nemli pay sahibi olan insaat sektorii, sebebiyet
verdigi bu olumsuz etkileri azaltabilmek i¢in dogayla uyumlu, siirdiirebilir, ¢evre dostu,
dogal kaynaklar1 verimli kullanabilen yenilik¢i bir anlayis gelistirmektedir.”
Glinlimiizde, ¢evre sorunlarini oncelikle etkileyen unsurlar, enerji israfi, verimsiz ve
uygun olmayan bina kullanim aligkanliklar1 ile bina ingaatinin her asamasinda ve

binanin kullanim1 sirasinda meydana gelen enerji kayiplarindan kaynaklanmaktadir.

Sehirlerin, diinyanin enerjisinin %60-%80’ini kullandig1 tahmin edilmektedir. Bu
sebeple, sehirlerde arz ve tiiketimin optimize edilmesi esastir. Akilli sebeke teknolojisi,
enerji Uretimi ve arzin1 kullanicr tiiketimiyle eslestirmeyi amaglamaktadir. Bu sayede
verimlilik artacak, maliyetler diisecek ve cevre atig1 azalacaktir. Hem konut hem de
ticari binalar, enerji kullanimin1 optimize etmek ve sakinlerin ve ¢alisanlarin refahini
tyilestirmek i¢in Onemli firsatlar sunmaktadir. Akilli binalarda, 6zellikle ofis
ortamlarinda, aydinlatma, iklimlendirme ve BIT'i kontrol ederek enerji arzini ve
tilkketimini etkilemek i¢in akilli sebeke teknolojisi gelistirilebilir. Ayrica ¢alisanlar i¢in
calisirken aracglarini sarj edebilmeleri icin sarj istasyonlar1 dahi saglayabilmektedir

(Nanni, 2013:6; Kircova, 2017:36).

Net enerji ithalati, Tiirkiye'nin yapisal ticaret agiginin 6nemli bir bilesenidir. Ham petrol
ihtiyacinin %90°1, dogalgaz ihtiyacinin ise %99’u ithalatla karsilanmaktadir. Son iki
yilda toplam ihracat degerindeki artigsa ragmen, ithalat degerindeki artig bunun tizerinde
gerceklesmistir. 2021 yilinin sonlarina dogru aylik olarak artan net enerji ithalati, aylik

toplam ticaret agigina tekabiil etmektedir (KPMG, 2022:48).

Tiirkiye'nin enerji talebi ekonomik bilylimesine paralel olarak gelismektedir. 2022 Y1l
Cumhurbagkanligi Yillik Programina gore, “2000-2020 yillar1 arasinda yillik elektrik

enerjisi talebi diinyada ortalama yiizde 3 artig gosterirken, lilkemizde bu oran yaklasik
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yizde 4,5 olarak gerceklesmistir. Bu yiiksek talep artisinin giivenli bir bicimde
karsilanabilmesi, enerji politikamizin temel dnceligidir.” Dolayisiyla, enerji ihtiyacinin
artmast durumu akilli belediye uygulamalarinin Oniinde firsat unsuru olarak

durmaktadir.
3.5.2.7.  Enerji Fiyatlarinin Artmasi

Enerji fiyatlarinda yasanan artis veya azalmanin temel nedeni uluslararasi alanda
yasanan sorunlardir. Diinyada yasanan krizler, savaslar, salginlar vb. olumsuz olaylar
enerji fiyatlar1 iizerinde etkili olmaktadir. Enerji alaninda ortaya ¢ikan problemler bir
anlamda olumsuz bir durum olarak nitelendirilse de kendi i¢inde ¢esitli firsatlar1 da

barindirmaktadir.

Fosil yakit fiyatlar1 2021 yilina oranla neredeyse iki katina ¢ikarak enerji maliyetlerini
artirmigtir. Bu durum o6zellikle Avrupa’da olduk¢a yiiksek bir enflasyona neden
olmustur. Tedarik zinciri aksakliklari, tikanan limanlar, kara tarafindaki kisitlamalar ve
mallara yonelik yiiksek talep de 6zellikle ABD’de artan fiyat baskilarina yol agmistir.
(SBB,2021:15).

Savas ve salgi nedeniyle degisen kiiresel arz zinciri, enerji fiyatlarinda artisa sebep
olmaktadir. Dolayistyla enerji  fiyatlarimin  artmasit  durumu akilli  belediye

uygulamalarinin entegrasyonunun 6niinde firsat unsuru olarak durmaktadir.
3.5.3. Sosyal Analiz

Akilli belediye anlayisinda insan odaklilik kavrami ¢ok dnemlidir. Anlayis, gelisiminin
ilk asamalarinda teknoloji odakli olarak algilaniyordu, ancak simdi daha insan odakli bir
diizeyde tartistlmaktadir (Arslan, 2019:7). Teknoloji elbette ki bu kavramin en 6nemli
bilesenidir. Lakin Akilli Belediye sadece sensorler ya da kablolar demek degildir. Akilli
belediyeler platformlar, altyapilar veya sistem mimarileri demek de degildir. Tiim
bunlarin tizerinde, Akilli belediyeler kumanda panosu, ekranlar veya raporlama semalari
da degildir. Aslinda, akilli bir sehir, kentsel yasamin her alanina gémiilii teknolojinin
kullanimi yoluyla sosyal biitiinlesmeyi artiran vatandasin katilimi durumudur (Tomas,

2017:24).
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Vatandaglarin belediye projelerinin gelistirilmesine katilimi kentsel kalkinma igin kritik
Ooneme sahiptir. Sehir hizmetlerinin temel kullanicilart olarak, sehir planlama
stratejilerinin  vatandaslarin vizyon ve beklentilerini igermesi Onemlidir. Mobil
uygulamalar veya sosyal medya aracglari gibi BIT teknolojileri, vatandaslarin
sorumlulugunu ve katilimini saglamak ic¢in ¢ok yararli olabilmektedir. Perspektifin
entegrasyonu ve sehir sakinlerinin yerel politikalara yonelik goriisleri, sehir
hizmetlerinin gilinliik ihtiyaglarina adaptasyonunu destekleyebilmektedir (ITU-T,
2016:177).

Akilli belediyecilik hususunda yapilan ekonomik analizde yedi temel tespit ortaya
cikmigtir. Bu tespitler sirastyla nitelikli insan kaynagi ve nitelikli insan giicii ihtiyaci,
bireyler ve bolgeler arasi sayisal ugurum olmasi, geng¢ niifus oraninin yiiksek olmasi,
tasarruf, yesil alan ve temiz gevre istenci ve gevreye olan hassasiyet, kentlesme
stirecinin devam etmesi ve kentsel doniisiim, tiiketici egilimlerinin degismesi, salgin

stireci ve yeni normaldeki saglik bilinci seklinde siralanabilir.

Tablo 11. Sosyal Analiz Tablosu

Tespitler Yonetime Etkisi Ne Yapilmal
. (Etkenler/Sorunlar)
Analiz

Faktorii Firsat Tehdit
(Olumlu) (Olumsuz)

Nitelikli insan kaynagi ve TEHDIT “Bilgi giivenligi
nitelikli insan giicii ihtiyac1 personeli
yetistirme
konusuna
tiniversitelerde
yiiksek lisansa
ilave olarak lisans
programlari olarak
da yer verilmesi,
iniversitelerde
sektore yetigmis
eleman
saglayabilecek,
yerli iretime yon
verecek/destek
olacak boliimler
kurulmasi, bu
amaca 0zel egitim
programlarinin
olusturulmasi
gerekmektedir”

Sosyal
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Bireyler ve bolgeler arasi sayisal
ugurum

TEHDIT

“Dijital
okuryazarlik
egitiminin
saglanmasi temel
bir sorumluluk
olarak
yonetimlerin
giindeminde
olmasi
gerckmektedir”

Geng niifus oraninin yiiksek
olmas1

FIRSAT

“Tiirkiye hem
miktar hem de
oran olarak geng
niifus potansiyeli
agisindan
diinyadaki birgok
iilkeden daha
avantajli
konumdadir”

Tasarruf, yesil alan ve temiz
¢evre istenci ve ¢evreye olan
hassasiyet

FIRSAT

“Tiirkiye’de
verimlilik ve
tasarruf odakli
projelere var olan
ilgi ve son yillarda
yesil alanlara
yonelik olusan
hassasiyet akilli
kent ¢aligmalari
acisindan bir firsat
penceresidir”

Kentlesme siirecinin devam
etmesi ve kentsel doniisim

FIRSAT

“Kentlesme siireci,
akilli kent
yaklagimi
dogrultusundaki
calismalari
destekleyici
nitelige sahiptir”

Tiiketici egilimlerinin degismesi

FIRSAT

“Salgin donemi
sonrasinda kalic
hale gelebilecek
yeni tiikketim
aligkanliklarinin
olusmasi1 nedeniyle
yeni tiiketim
mekanlarinin
ortaya ¢ikmasi ve
mevcut tiiketim
mekanlarinda
fiziksel ve sosyal
diizenlemelerin
yapilmasi
kacinilmaz
olacaktir”

Salgin siireci ve yeni normaldeki
saglik bilinci

FIRSAT

“Uygun dijital
¢oziimlerin
kullanimi saghk
sistemlerine ve
halk saglig
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kapasitesine
tamamlayici ve
destekleyici
olabilmektedir”

Tablo 10’da kisaca agiklanan sosyal analiz sonuglarinin incelenmesi ve firsat ve

tehditlerin neden birer firsat ve tehdit olduklarinin agiklanmasi gerekmektedir.
3.5.3.1. Nitelikli Insan Kaynag: ve Nitelikli Insan Giicii Ihtiyact

Dordiincli Sanayi Devrimi olarak adlandirilan dijital devrim, verimliligi artirarak ve
maliyetleri diisiirerek diinya capinda ivme kazanirken, is tanimini da isin yapilis
bicimini de kokli bir bicimde degistirmektedir. Ayrica bazi meslekler ortadan
kalkarken, bir yandan da nitelikli insan giicii acig1 meydana gelmektedir. Ozellikle
otomasyon sistemlerin yayginlasmasi ve bireylerin eglence, aligveris, tiikketim ve haber
alma aligkanliklarinin degismesi bazi1 sektdor ve mesleklerde is kaybinin ortaya
¢tkmasina neden olmustur. Ote yandan, BiT'ten ileri diizeyde yararlanan bilgi
endistrileri ve isletmelerin ortaya c¢ikmasi ve yeni pazarlare erisim olasiligi, yeni

istihdam imkanlar1 sunmaktadir. (WEF, 2016:19-20).

Bilisim sektorii, diinya ¢apinda istthdamin arttig1 ve birbiri ardina yeni is alanlarinin
ortaya ¢iktig1 sektorlerin baginda gelmektedir. Bilisim sektorii gelismekte olan tilkelerde
hizla blylimektedir. Bu durum sektérde calisabilecek kalifiye eleman ihtiyacini
artirmistir. Gelismis iilkeler, egitim ve istihdam politikalarinda biiyiik verinin yarattig1
beceri bosluguna ¢dziim aramaktadir. Insan kaynag arzindaki artisa ragmen isverenlerin
talepleri nitelik olarak karsilanamamaktadir Tirkiye'de kadin ve genclerin isgiiciine
katilminin diisiik olmasi, geng niifusta yiiksek issizlik orani, vasifli is¢i arz ve talebi
arasindaki dengesizlik gibi isgiicli piyasasini etkileyen temel faktorlerdendir. Bunun
yam sira, BIT sektoriiniin kendine 6zgii dzellikleri, bu sektdrdeki istihdam ve isgiicii
yapisini da etkilemektedir. Bu 6zellikler, teknolojik degisimin hiz1 ve sektoriin dinamik
yapis1 nedeniyle sektor ¢alisanlarinin hedeflenen becerilerinin siirekli giincellenmesi ve
insan kaynaginin yetistirilmesi i¢in gerekli olan egitim mekanizmalarindaki eksiklikleri
icermektedir. Artan insan kaynagi arzina ragmen, isverenlerin kalite gereksinimlerini

karsilayamamaktadir (BTSEP, 2014:45-49).
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Ozkan’a gore (2016:7), “siirdiiriilebilir ve kapsayict bir ekonomik biiyiime ancak ve
ancak istihdam artis1 ile birlikte saglandiginda kalic1 olmaktadir. Giintimiizde ekonomik
bliylimenin ve istihdamin birlikte arttigi gelismis iilkeler, hizli istthdam artiginin
yasandigi, katma degeri yiiksek ve isgiicii piyasasinda nitelikli elemanlara ihtiyag
duyulan sektorlere yatirim yapmakta ve az gelismis ve gelismekte olan iilkelerden bu

tilkelere dogru beyin gocii yasanmaktadir.”

Akilli belediyeleri olusturmanin yani sira, yerel yonetimlerin bu sehirleri yonetmek igin
gerekli teknolojik gelismeyi saglamak i¢in insan kaynaklarina yatirim yapmasi
gerekmektedir. Kurulan kulugka merkezleri, atdlyeler ve teknoloji parklari ile
girisimciler ve tiim yiiksek potansiyellerin desteklenmesi ve kabuklarinin kirilmasi
gerekmektedir. Ayrica yonetim ekiplerine akilli, alaninda uzman ve belli bir bilgi
diizeyine ulagsmis insanlara ihtiya¢ vardir. Siirdiiriilebilir akilli yonetim kurmanin yolu

bu sekilde olacaktir (Oflaz, 2018:18).

Universitelerde temel egitimin yani sira bilgi giivenligi personeli ve teknik eleman
kaynaklarmin gelistirilmesine iliskin lisansiistii programlarin olusturulmasi, sektore
yetismis insan kaynagi saglayabilecek boliimlerin  kurulmasi, yerli iiretimin
yonlendirilmesi ve desteklenmesi gerekmektedir. Aksi halde, nitelikli insan kaynagi ve
nitelikli insan gilicii ihtiyaci konusu akilli belediye uygulamalarinin oniinde tehdit

unsuru olarak durmaktadir.
3.5.3.2. Bireyler ve Bolgeler Arasindaki Sayisal Ucurum

BIT tabanli akilli ydnetim uygulamalari, belirli bir diizeyde teknolojik beceriyi
gerektirmektedir. Bu araglarin kullanimi sadece akilli bir telefona erisime bagli olmayip
ayni zamanda 6nemli bir seviyede dijital okuryazarlik da gerektirmektedir. Aslinda, her
tiirliit mevcut bilgi ve hizmeti ¢evrimig¢i yapma trendi, bu becerilere sahip olmayanlar
icin sorunlara neden olabilmektedir. Hemen hemen tiim akilli belediye girisimleri,
kullanicilarin hizmet veya c¢oziimlere diizgiin bir sekilde katilimina dayandigindan,
dijital okuryazarlik egitiminin saglanmasi temel bir sorumluluktur (Ulusal Akill

Sehirler Stratejisi ve Eylem Plan1:642).

Standart bir sekilde dijital hizmetler sunmak, dijital ugurumun (BIT’lere diizenli erisime
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imkani1 olanlar ve olmayanlar ya da bu teknolojileri kullanmaya yetkin olanlar ve
olmayanlar arasindaki fark) yanls tarafinda olanlar1 dislayabilmektedir. Ornegin,
yoksulluk, fiziksel engeller, yas, simirli dijital okuryazarlik ya da genis bant
baglantilarina ¢ok az veya hi¢ erisimi olmayan kirsal alanlarda ikamet eden, internete
kolay erisimi olmayan toplumlar bu durumdan olumsuz etkilenmektedirler. Devletlerin
sadece isgiicli piyasasini destekleme ve vatandaslarin is olanaklarini artirmak igin
yardime1 olmalart degil, ayn1 zamanda akilli uygulama hizmetlerini tiim vatandaslarin
kullanabilmesini saglamak i¢in dijital beceri egitimlerini desteklemeleri gerekmektedir.
Ayrica, kamu gorevlileri de ilave egitime ve yeni becerileri 6grenmek icin zamana
ihtiya¢ duymaktadir. Boylece kamu gorevlileri, elektronik hizmetleri desteklemeye

adapte olabilmektedirler (Davies, 2015:6).

Vatandaglar ve kamu calisanlarinin gerekli hizmetlere erisebilmesini saglamak igin
dijital ugurumun istesinden gelmek, akilli yonetim girisimlerinin toplam maliyetini
arttirabilmekte ve devlet-vatandas etkilesiminin birden fazla kanalini koruyarak daha

fazla ¢aba harcanmasina neden olabilmektedir (JafariNaimi, 2016:27).

Dolayisiyla, dijital ugurum nedenli bir zorluk yasanabilmektedir. Kiiresel internet
kullanim1 akilli telefonlara erisilebilirlik ile artiyor olsa da, vatandaslarin portallar ve
elektronik formlar gibi akilli yonetim varliklarina nasil erisecegini ve bu varliklar ile
kolayca nasil etkilesime girecegini yoneticilerin de diisiinmesi gerekmektedir. Aksi
durumda, bireyler ve bolgeler arasi sayisal ugurum akilli belediye uygulamalarinin

benimsenmesinde tehdit unsuru olarak olumsuz etki edebilmektedir.

Oziinde akilli belediyeler, girisimci ve 21. yiizyil sektorlerine bagh siirdiiriilebilir bir
ekonomi olusturmay1 hedeflemektedir. Dijital okuryazarlik ve vatandas inovasyonunu
onemseyen akilli belediye girisimleri, tim vatandaslarin teknoloji odakli ortamlar

destekleyebilmesine yardimci olmaktadir.
3.5.3.3. Geng Niifus Oranimin Yiiksek Olmasi

Tirkiye genc niifus potansiyeli agisindan hem nicelik hem de oran olarak diinyadaki
birgok iilkeye goére avantajlidir. Avrupa'min en gen¢ ortalama niifusuna sahip olan

Tiirkiye'nin demografik yapis1 analiz edildiginde, isglicii potansiyeli, dijital ugurum,
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teknoloji adaptasyonu, degisime acikligi, bilgisayar okur-yazarligi ve sosyal medya

kullanim1 agisindan mevcut potansiyel gézlemlenebilmektedir (Giiler vd., 2017:194).

Geng ve dinamik bir demografik yapiya sahip olan Tirkiye'nin gelecegi iimit
vermektedir. Ulkemizin geng niifusu ve kiiresel ekonomideki pay1 dikkate alindiginda
bilgi ve iletisim teknolojilerinin pazar paymin kiicik ama Onemli bir biiyiime
potansiyeline sahip oldugu degerlendirilmektedir (Ozkan, 2016:98). Bu durumda geng
niifus oranmin yliksek olmasi, akilli belediye uygulamalarinin Oniinde firsatlar

sunmaktadir.
3.5.3.4. Tasarruf, Yesil Alan ve Temiz Cevre Istenci ve Cevreye Olan Hassasiyet

Cevrenin korunmasi hassasiyeti enerjiden tasarruf edilmesi, yesil alanlarin
olusturulmasi1 ve yasanabilir bir ¢evrenin insasi lizerinde etkili olmaktadir. Giinlimiizde
sanayi devriminden sonra artarak kirlenen ¢evrenin doga ve insanlar lizerindeki olumsuz

etkisini azaltmak i¢in uluslararasi alanda bir¢ok ¢alisma yiiriitiilmektedir.

Cevre sorunlar1 hakkinda farkindalik diizeyi bir avantaj olarak goriilmektedir. Cevre
sorunlar1 hakkinda farkindalik diizeyinin yiiksek olmasi ¢evre sorunlarinin olusmasinda
birincil sorumlu olan insanlarin daha sagduyulu davranarak ¢evre problemleri
olusmayacak sekilde davranis sergilemelerine veya cevre sorunlar1 olustuktan sonra
alinacak tedbirler konusunda daha duyarli olacaklar1 anlamina gelmektedir. Tiirkiye’de
yapilan calismalar incelendiginde Tiirk halkinin ¢evre konulari hakkinda farkindalik
diizeyinin ozellikle geng niifusta yiiksek oldugunu goriilmektedir. Bu sonug, kaynak
yonetimi adimlarinin en 6nemli paydaslarindan biri olan tiiketicilerin daha bilingli
oldugunu en azindan gen¢ niifus ile gelecekte kaynak yOnetimi sistemin daha iyi

isleyecegi diisiiniilmektedir (Tuzcuoglu, 2013:63; Erdal vd., 2013).

Akilli belediye yaklagimi, yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimini, enerji ve su
tilkketiminin optimizasyonunu ve bisiklet ve toplu tagima gibi ¢evresel ¢oziimleri tesvik
etmektedir. Bu sayede sehirlerin sadece tiiketen degil, iireten bir yap1 oldugu anlayisini
desteklemekte ve basta atiklarin geri doniisiimii olmak iizere bir¢ok doga dostu ¢ozlimii
biinyesinde barindirmaktadir. Dolayisiyla akilli belediye caligmalar1 yenilik¢i ve

teknolojik hizmetleriyle ¢evre ve temizlik alaninda bir firsat niteligindedir.
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3.5.3.5. Kentlesme Siirecinin Devam Etmesi ve Kentsel Doniisiim

Fiziksel ve biligsel olarak birtakim altyapilar tizerine kurulan kentler, tarihi perspektifte
uluslarin ekonomik giiciiniin merkezi olmustur. Lopes ve Janowski’ye gore (2016:9),
“demografik, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel doniisiimlerin merkezi olan kentler, yabanci
yatirnmcilar, kiiresel isletmeler ve nitelikli isgiicli i¢inde bir ¢ekim noktasi olmaktadir.
Gliniimiizde kentler modernlesmenin, refahin ve zenginligin bir semboli haline
gelmistir. Kentlesme siireci, uzmanlasma, digsal birikim, nitelikli isgiicli, ekonomik
faaliyetlerin bir yerde toplanmasi, kaliteli mal ve hizmet sunumu olmak iizere birgok
ekonomik {stiinliige sahip olmasiyla, akilli belediye yaklasimi dogrultusundaki

calismalari destekleyici 6zellige sahiptir.”

Ayrica kentsel doniisim uygulamalarinin da kent yasami iizerinde oldukga etkili
oldugunun altin1 ¢izmek gerekmektedir. Daha saglikli ve yasanabilir kentlerin insa
edilmesi amaciyla gerceklestirilen kentsel donilisim uygulamalari gilinlimiiz modern
diinya imkanlarmin sehirlerde var olmasina olanak saglamaktadir. Dolayisiyla
cogunlugu olusturan biiyiiksehir belediyeleri sinirlari i¢indeki niifus basta olmak iizere
kentsel niifusta yaganan artigla birlikte meydana gelen olumlu ve olumsuz durumlar

akilli belediye ¢alismalarina firsat penceresi agmaktadir.
3.5.3.6. Tiiketici Egilimlerinin Degismesi

Diinyadaki salgin hastaliklar ve kiiresel krizlerin yani sira insanlarin yasamlarinda
degisen oOnceliklerin ve tercihlerin sonucunda, tiiketim aligkanliklarinin farkh
dinamikleri ve tiketimin gerceklestigi mekanlar degisebilmektedir. Kaya ve Erbas’a
gore (2021:295), “gilinlimiizde bireylerin tiiketim aliskanliklarinin ve tiiketim mekani
tercihlerinin degistigi, online aligveris sitelerini ve uygulamalarini saglik acisindan daha
giivenli bulduklart ve aligveris i¢in kullandiklar1 mekanlarda fiziksel ve sosyal
diizenlemelerin yapilmasina énem verdikleri gériilmektedir. Ornegin Covid-19 salgin
donemi sonrasinda kalici hale gelebilecek yeni tiiketim alisgkanliklariin olusmasi
nedeniyle yeni tilketim mekanlarinin ortaya ¢ikmasi ve mevcut tiiketim mekanlarinda
fiziksel ve sosyal diizenlemelerin yapilmasi kacinilmaz olmustur. Ayn1 zamanda, gida,
giyim vb. ihtiyaglar1 gidermeye yonelik cevrimici aligveris talebinin artmasi ve

cevrimi¢i aligverisin daha saglikli bulunmasi kentsel mekanlarda bazi diizenlemelerin

144



yapilmasin1 gerekli kilmaktadir.” Bu gereklilik durumunun meydana getirdigi sonug,

akilli belediye calismalarina firsat pencereleri agmaktadir.
3.5.3.7. Salgin Siireci ve Yeni Normaldeki Saglik Bilinci

Toplumun saglik standardinin yiikseltilmesinin 6n kosullarindan biri de toplumun saglik
okuryazarlik diizeyinin yiikseltilmesidir. Salginla miicadelede halk sagligi bilincinin
yetersiz oldugu fark edilmistir. Bu nedenle salgin sirasinda bulagici hastaliklar, salgin
hastaliklar, patojenler, bulasma yollari, kulugka dénemleri, bagisiklama, asilama, siirii
bagisiklig, erken teshis, temash taramasi, kisisel koruma, sosyal mesafe, karantina,
izolasyon vb. saglik okuryazarligi konularinda halk egitimi yapildi. Boylece uzun

yillardir gerceklestirilemeyen konu, salgim déneminde basarilmis oldu (Oztek, 2020:11).

Bu noktada, dijital teknolojiler, devletler tarafindan kendi ulusal Covid-19 yaniti
cabalarinin ayrilmaz bir pargasi ve iilkelerinin ge¢is asamasinda koruma ve kontrol igin
geleneksel halk sagligi yaklasimlarina destek olma konusunda aktif olarak
kullanilmaktadir. Uygun dijital ¢oziimlerin kullanim1 saglik sistemlerine ve halk sagligi
kapasitesine tamamlayic1 ve destekleyici olabilmektedir. Dijital ¢oziimler ozellikle
hastalara giivenli ve uzaktan bakim saglanmasi, halkla giivenilir bilgi paylasimi ve
kisilerin hastalig1r anlamalar1 ve bir dizi yanit 6nlemini desteklemeye yardimci olmasi
gibi konularda fayda saglamistir. Dijital ¢6zlimlerin insan haklarina saygi ve gizlilik ile
ilgili tiim diizenlemelere uymasi son derece 6nemlidir. Bu araglarin 6nemli bir 6zelligi
tilkelere Covid-19 kontroliinde ilerlemeyi izlemek i¢in zamaninda ve giivenilir bilgi
saglamaktir. Ayrica ger¢ek zamanl bilgiye dayali kararlar1 desteklemektir. Uygun test
stratejileriyle birlikte, bu uygulamalar ve dijital ¢oziimler 6zellikle viriis dolasiminin
seviyesi, fiziksel mesafe uygulamasi ve biiyiikk Olgekli halk sagligi Onlemlerinin
etkililigin degerlendirilmesinde yararli olmaktadir. Bunun yaninda, kisitlayic
stratejilerin kolaylastirilmasina yonelik adimlarin duyurulmas: asamalarinda yararl
olabilmektedir. Mobil temash izlenimeye son zamanlarda ilgi artmaktadir. Mobil
temasli izleme 6zellikle pozitif Covid-19 tanisi alan bireylerin temaslilarinin manuel
izleniminin zorlu bir siire¢ olmas1 bakimindan siireci kolaylastirmak adina farkli iilkeler

tarafindan arastirilmaya baslanmistir (Ozgirpici, 2020:146).
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Toplumun saglik bilinci diizeyinin artmasi akilli saglik sistemlerinin kullanimini
yayginlagtirmakta ve bu durum da akilli sistemlerin toplum igerisinde yayginlasmasini
beraberinde getirmektedir. Akilli sistemleri aktif bir sekilde kullanan bireylerin
olusturdugu bir toplum, yasamin tiim alanlarinda sistemlerin etkin bir sekilde
kurulmasin1 ve kullanilmasini desteklemektedir. Dolayisiyla, artig gosteren saglik
bilinci diizeyi, akilli belediye uygulamalarimin entegrasyonu konusunda firsatlar

sunmaktadir.
3.5.4. Teknolojik Analiz

Akilli belediyecilik hususunda yapilan teknolojik analizde alti temel tespit ortaya
cikmistir. Bu tespitler sirasiyla siber giivenlik protokolii anlaminda giiglii yapilarin
kurulmasi ihtiyaci, farkli saticilarin sundugu yazilim altyapisi, farkli cihaz haberlesme
protokolleri, insanlarin veri paylasimindan kaginmasi, e-Devlet uygulamalarinin
kapsami ve ¢esitliligi, yeni nesil bant doniisiimii (5G), mobil cihaz kullanim oranlari

seklinde siralanabilir.

Tablo 12. Teknolojik Analiz Tablosu

Tespitler Yonetime Etkisi Ne Yapilmal
. (Etkenler/Sorunlar)
Analiz

Faktorii Firsat Tehdit
(Olumlu) (Olumsuz)

Siber giivenlik protokolii TEHDIT “Etkin siber giivenlik
anlaminda gii¢lii yapilarin ¢oziimleri i¢in, akillt
kurulmast ihtiyaci sebeke iletigim
altyapilar1 6zellikle farkli
ag uygulamalarini
kapsayacak sekilde
detaylica tasarlanmis
giivenlik yaklagimlar
gerektirmektedir”
Farkli saticilarin sundugu TEHDIT “Kurumlarin, Akilli
Teknolojik | yazilim altyapisi, farkl Belediye girisimlerine
cihaz haberlesme destek saglamak igin
protokolleri ortak standartlar,
protokoller ve
prosediirleri uygulamasi
ve degisim yonetimi
girigsimleri baslatmas;
cesitli devlet
kurumlarinda eski BIT
sistemleri arasindaki
birlikte ¢aligabilirlik
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eksikligi ile birlegerek
bir sorun
olusturabilmektedir”

Insanlarin veri
paylasimindan kaginmasi

TEHDIT

“Giiven eksikligi ve
yetersiz giivenlik ve
gizlilik 6nlemlerine dair
korkular, vatandaslarin
elektronik hizmetleri
kullanma istegini
azaltmaktadir”

E-Devlet uygulamalarinin
kapsami ve ¢esitliligi

FIRSAT

“E-Devlet
uygulamalarinin
yayginlagmasi, dijital ve
mesafeli abonelik
stireglerinin uygulanmasi
gerekmektedir”

Yeni nesil bant dontistimi
(5G)

FIRSAT

“Kit kaynak frekans
kullaniminda yenilikgi
uygulamalarin
desteklenmesi
gerekmektedir. Ayrica,
isletmecilere 5G igin
kullanilacak frekans
spektrum kullanim
haklarinin verilmesine
iligkin sartlarin mevcut
sebeke

yatirimlarmin geri
doniisii ile birlikte 4.5G
sebeke modernizasyonu,
5G
standartlarinin/terminal
ekipmanlarinin
olusturulmasi ve yerli
tirtinlerin hazirliklarina
iliskin yol haritalar1
dikkate alinarak
belirlenmesine ihtiyag
vardir”

Mobil cihaz kullanim
oranlari

FIRSAT

“Mobil cihazlarin dnemli
bir bilgi islem giicii
vardir ve akillt sehir
¢oziimleri tiretmek igin
kullanilabilecek biiyiik
miktarda veri liretme
yetenegine sahiptir”

Tablo 11°de kisaca agiklanan teknolojik analiz sonuglarinin incelenmesi ve firsat ve

tehditlerin neden birer firsat ve tehdit olduklarinin agiklanmasi gerekmektedir.
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3.5.4.1. Siber Giivenlik Protokolii Anlaminda Giiglii Yapilarin Kurulmast
Ihtiyact

Yeni teknolojileri hayatimiza adapte etmenin temel kosulu, vatandaslara ve kurumlara
mevcut ihtiyaclarim1 ¢ok daha kolay ve rahat bir sekilde karsilamalarini saglamasidir.
Yalgin’a gore (2018:28), “bunu saglayan iiriinler, kullaniminin ve 6grenilmesinin kolay
olmast durumunda hayatimizin bir parcasi olabilmektedir. Ancak yeni teknolojinin
hayatimizin bir pargasi olmasi siireci bununla bitmemektedir. Hayatimiza giren her yeni
teknoloji bizden belirli bir zaman1 ve ilgiyi talep etmektedir. Yeni teknolojilerin ve
akilli belediye uygulamalarinin bizim bir par¢amiz olabilmesi icin, bize ihtiyag
duymadan birbirleri ile konusabilir ve bizi anlayarak, dogru tercihler yapabilir bir seviye
gelmeleri gerekmektedir. Teknolojinin bu seviyeye gelmesi hususundaki en gii¢lii aday
ise yapay zeka olarak goriinmektedir. Samsung, Google, IBM, Amazon basta olmak
tizere birgok firmanin Ar-Ge c¢aligmalarini bu konuya yonlendirmesinin altinda yatan
sebeplerden birisi de bu yeni sistemlerin hayatimiza entegre olabilmesinin oniindeki

engellerin kaldirilabilmesidir.”

Siber giivenlik, internet teknolojilerinin insan hayatinda genis bir alana yayilmasiyla
giindeme gelmistir. Cakir ve Uzun’a gore (2021:376), “bilgisayar viriisleri, zafiyetler,
saldirilar, terdrist eylemler, bilgi hirsizliklari, patent ihlalleri, sabotajlar, hizmet aksatma
faaliyetleri gibi pek cok kavram ve uygulama insanlarin giinliik hayatin1 etkilemis,
kurumlarin yapisina zarar vermis ve devletlerin 6nlem almasini zorunlu kilmistir. Siber
giivenlik alanmin her tiirlii bilgi ve iletisim araciyla iligkili olmasi, insan kontrolil
olmadan sistemlerin isletilmesi, verilerin saklanmasi, gizli bilgilerin glivence altinda
tutulmasi ve kritik alt yapilarin korunmasi gibi pek ¢ok yansimasi bulunmaktadir. Bu
acidan iilkeler altyapilarini korumak, farkindaligi yiikseltmek, teknolojik gelismeleri
takip etmek ve sektdrde yer almak i¢in planlar hazirlamaktadir. Tiirkiye gelismelerden
etkilenerek 2013-2014, 2016-2019 ve 2020-2023 donemlerini kapsayan siber giivenlik
eylem planlar1 ve stratejileri hazirlamistir. Tiirkiye’nin siber giivenlik eylem planlari
belirlenen siireklilik, kritik altyapilarin korunmasi, Ar-Ge destekleri, siber uzayda
liderlik, ulusal ve uluslararast is birligi, insan kaynagmin gelistirilmesi, egitim
faaliyetleri, yasal Onlemler, biitce tahsisi, siber caydiricilik, sonuclarin izlenmesi

kriterleri agisindan degerlendirmeye tabii tutulmustur. Eylem planlarinin siireklilik
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acisindan birtakim eksikleri bulunmaktadir. Bunun temel nedeni ana sorumlu kurumun
belirlenmemesi, Siber Gilivenlik Kurulunun islevini yitirmesi ve koordinasyon
giicliigiidiir. Bu ac¢idan merkezi bir idarenin olusturulmasi ve Siber Gilivenlik Kurulunun

yeniden islev kazanmasi 6nem arz etmektedir.”

Ayrica akilli sebeke uygulamalarinin gelistirilmesi biiyiik dl¢iide gii¢ sistemi iletisimine
ve veri iletisim altyapilarina baglidir. Giindiiz ve Dag’a gore (2020:983), “akilli sebeke
uygulamalarinda, gii¢ saglayan kurumlar ve miisteriler hem kablolu hem de kablosuz
iletisim aglarin1 kullanmaktadirlar. Akilli sebeke iletisim aginin heterojen cihazlara ve
ag mimarilerine sahip olmasi, dlgeklenebilirlik ve gomiilii sistemlerinin farkli yapilar
gibi Ozellikleri giiclii gilivenlik yaklagimlarinin tim ag sisteminde uygulanmasini
zorlagtirmaktadir. Bilgi iletisim teknolojilerinin entegrasyonu, giic sisteminin
yeteneklerini artirirken, siber tehditlere karsi giivenlik agiklar1 da biiyiik 6lcilide
artmaktadir. Elektrik enerjisi sistemlerinde veri giivenligi o6zellikle dikkate alinmasi
gereken bir konudur. Dolayisiyla, akilli sebeke uygulamalar1 igin siber giivenlik
¢coziimleri hala gelistirilme asamasindadir. Akilli sebekelerin siber giivenligi konusu,
hiikiimetlerin, endiistrinin ve akademinin ilgisini ¢eken 6nemli bir arastirma alanidir. Bu
baglamda, akilli sebekelerde siber giivenlik konusunda dnemli ¢alismalar yapilmakla
birlikte, bu konu bilgi iletisim teknolojilerinin yapisi geregi bir sorun olarak varligim
devam ettirmektedir. Etkin siber giivenlik c¢oziimleri icin, akilli sebeke iletisim
altyapilar1 6zellikle farkli ag uygulamalarini kapsayacak sekilde detaylica tasarlanmig

giivenlik yaklagimlari gerektirmektedir.”

Aktag’a gore (2018:72), “0zellikle yeni kurulan sistemlerin siber giivenlik bakis acisiyla
insa edilmesi gerekmektedir. Bir sistemin risklerini anlayabilmek i¢in ilgili sistemi
yakindan tanimak gerektiginden, akilli belediyecilik konusunda bilgi birikimine sahip
siber giivenlik mimarlarina ilgili projelerde ihtiya¢ duyulmaktadir. Vatandaslara hizmet
verecek akilli belediyecilik alt yapis1 ancak dogru bilgi birikimine sahip siber giivenlik
mimarlari, kritik sistemlerde kullanilan ¢oziimler, siber giivenlik siire¢lerinin tam olarak
yiriitiilmesi, izleme-alarm sistemlerinin yapilandirilmasi, giivenlik bakis acisina sahip
teknik bir ekip ve farkindalik seviyesi yiiksek calisanlar ile siber saldirilardan
korunmasi miimkiin olabilir. Bu kapsamda Ulusal Siber Olaylara Miidahale Merkezi

(USOM), ulusal siber giivenligin saglanabilmesi i¢in belirlenen kritik sektorlere ve
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diger sektorlere ait tiim alanlarda caligmalarina 7/24 devam etmekte ve akilli
belediyecilik sistemleri de dahil olmak fizere, vatandaslari etkileyebilecek siber

giivenlik riskleri 6nceliklendirerek analiz, takip ve duyuru islemlerini siirdiirmektedir.”

Akilli yonetim siiregleri, ugtan uca giivenlik hususlarina 6ncelik vermelidir. Genisleyen
saldirt ylizeyi ve artan veri trafigi, yeni nesil giivenlik ¢oziimleri gerektirmektedir
(Zeyveli, 2018:51). Dolayistyla siber giivenlik protokolii anlaminda giiglii yapilarin
kurulmasi ihtiyaci akilli belediye uygulamalarinin 6niinde tehdit unsuru olarak

durmaktadir.

3.5.4.2. Farkh Saticilarin Sundugu Yazilim Altyapisi, Farkli Cihaz Haberlesme
Protokolleri

Akillr belediye iletisim sistemlerinin standartlara bagli olarak tasarlanmasi, sehir
icindeki operasyonlar sirasinda ortaya cikan verinin tasinabilirligini ve analizini
kolaylastirmaktadir. Sehirde yasayanlar, sehre ait ¢esitli algilayicilar tarafindan toplanan
bu bilgilere yetkiler ve bilgi mahremiyeti gozeterek serbestce ulasabilmelidir. Agik
mimari, sehir verisinin yetkiler, bilgi gizliligi ve ticari boyutlar gozeterek ulasilabilir
olmasimi saglayacak ve belediyelerin verdigi hizmet kalitesini de gelistirecektir.
Geleneksel silo tipi mimariyi kiracak adim ise bir¢ok farkli dikeyin ortak kullanimina
sunulacak yatay servislerdir. Tim sektorlerin nesnelerin interneti kapsaminda
kullanabilecegi ortak giivenlik, veri modeli ve yonetimi, kaynak kesfi, cthaz yonetimi,
ticretlendirme benzeri servisler genel ve standart bir bigimde tanimlanabilir. Sehirleri
akilli hale getirecek yeni ¢oziimler, ayn1 6zgiin servisleri tekrar tekrar ve farkli
bicimlerde gelistirmeden, agik mimariler ile hizla, daha kolay ve daha az maliyet ile
entegre edilebilir. Farkli uygulamalarin yerel ve kiiresel 6lgekte birbirleri ile uyumlu bir
sekilde ¢alisabilmesi icin ortak ve agik standartlarin takip edilmesi olduk¢a 6nem arz

etmektedir (Sen, 2017:28).

Kurumlarm, akilli belediye girisimlerine destek saglamak icin ortak standartlar,
protokoller ve prosediirleri uygulamasi ve degisim yonetimi girisimleri baslatmasi,
cesitli devlet kurumlarinda eski BIT sistemleri arasindaki birlikte ¢alisabilirlik eksikligi
ile birleserek bir sorun olusturabilmektedir. Burada sozii edilen sorun, gesitli devlet

kaynaklarindan agik veri saglamanin zorlugudur. Bu verileri 6zel sistemlerin digina
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tasimadan ve daha yiiksek bir ayirma katmaninda (yani, agik ve birlikte calisabilir
standartlara dayali) kullanilabilir hale getirmeden coguna yanit vermek imkansizdir
(Bollier, 2016:31). Bu nedenle, ger¢ekten entegre bir akilli yonetim sistemi olusturmaya
calisan devletler, hem usul standardizasyonu hem de teknik uyumluluga ulagsmada

muhtemelen handikaplar ile karsilasacaktir.

Sehirlerin kamu ve 6zel topluluklar arasinda isbirligi yapabilmesi i¢in bilgi paylasmast
gerekmektedir. Idarecilerin, veri gizliligi ve giivenligine iliskin yasal ve yargisal
sorunlart gbz Oniinde tutarak bulut hizmeti saglayicilariyla birlikte bir strateji

gelistirmeleri gereklilik arz etmektedir (Yanrong, 2014:25).

BIT, ciddi dlgiide akilli belediye girisimleri ile i¢ ice bulunmaktadir. Bu nedenle
teknolojik zorluklar kaginilmaz olarak ortaya ¢ikacaktir. Bir akilli belediyenin énemli
bir endisesi de, birlikte ¢alisabilirlik ve acik standartlarin eksikligi nedeniyle, saticiya
bagimlilik korkusudur. Ayrica tedarikgiler, yoOnetimleri, sehrin 06zel ihtiyaglarini
kargilamak i¢in sikinti olusturacak standart (sehre 6zel olusturulmamis) ¢oziimleri

benimsemeye zorlayabilir (Kleinman, 2016:13).

Bu noktada teknoloji iireten farkli saticilarin sundugu yazilim altyapisi ve farkli cihaz
haberlesme protokolleri akilli belediye uygulamalarinin entegrasyonu anlaminda tehdit

unsurlar1 olusturabilmektedir.
3.5.4.3. Insanlarin Veri Paylasimindan Kacinmasi

Devletler tarafindan saklanan kisisel veriler, veri hirsizli§1 riskine maruz
kalabilmektedir. Ozellikle baz1 durumlarda dikkat edilmezse, devlet tarafindan toplanan
farkli veri kiimelerine acik erisim saglamak, ayr1 veri kiimeleri anonim hale getirilmis
olsa bile, bireylerin kimlik bilgilerinin belirlenmesini saglayacak sekilde bir dizi ¢apraz
referansa izin verebilmektedir. Devletin kendi kisisel verilerini nasil yonetecegine dair
giiven eksikligi ve yetersiz glivenlik ve gizlilik 6nlemlerine dair korkular, vatandaslarin
elektronik hizmetleri kullanma istegini azaltmaktadir. Akilli yonetim girisimleri i¢in
departmanlararasi ve teknolojik birlikte ¢alisabilirligi saglamak gerekli olmakla birlikte,
aslinda bunlara ulagmak risk de olusturmaktadir. Daha fazla giivenlik, bir hizmeti

kullanmay1 zorlastirabilir ve giivenlik sistemlerinin farklilagtirilmasi, 6zellikle sinir
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Otesi uygulamalarda birlikte c¢alisabilirligi engelleyebilmektedir. Benzer sekilde
vatandaslar, kisisel verileri toplandiginda bunun ne amagcla yapildigi hakkinda haberdar
olma hakkina sahiptir. Ancak bu gizlilik gereksinimleri, devletin farkli diizeyleri ve

farkli kurumlar1 arasinda bilgi paylasma arzusu ile ¢akisabilmektedir (Davies, 2015:18).

Siirecin tiim tanimlarina bakildiginda, sehir sakinlerinin paydas olarak siirece katilim
saglamalar1 oldugunu gérmekteyiz. Siirecin etkin ve verimli yonetilmesinde yapilmasi
planlanan uygulamalarin siirekliligi, toplanan verilerin sistematik analiziyle,
uygulamanin ve hizmetlerin optimize edilmesi, sehrin bir biitiin olarak goriilerek
sorunlara ¢ok islevli bir a¢idan Dbakilarak ¢O6ziim sunulmasi, rekabet ve
stirdiiriilebilirligin saglanmasi agisindan standartlar belirlenerek kentin {iretmis oldugu
verinin (vatandas verisi, hizmet verisi, trafik verisi, yonetim verisi, planlama verisi,
sosyal medya verisi, sensor verisi, [oT verisi vb.) yeniden kullanilmasi i¢in bilginin

paylasilmasi1 6nem arz etmektedir (Y1lmaz, 2017:18).

Giiven eksikligi ve yetersiz giivenlik ve gizlilik 6nlemlerine dair korkular, vatandaglarin
ve kamu c¢alisanlarinin bilgi iletisim teknolojilerini kullanma istegini azaltmaktadir. Bu
durum, akilli belediye uygulamalarinin entegrasyonu noktasinda olumsuz bir durum arz

etmektedir.
3.5.4.4. E-Devlet Uygulamalarimin Kapsami ve Cesitliligi

Artan dijjitallesme ile bilgi ve iletisim teknolojisi, giinlilk hayatimizin biiyiik bir
boliimiiniin sosyal uygulamalardan olusmasina ve insan deneyiminin diizenli olarak
glincellenmesibe sebep olmaktadir. Armagan’a gore (2018:410-411), “giinliik yasamin
bircok alaninda 6nemli yer tutan, kamu hizmetlerindeki elektronik yeniliklerin
yayginlagsmasi, devletlerin uluslararasi rekabet gliciinlin gelistirilmesi ve etkin bir
demokratik sosyal devlet performansi i¢in, kamu idarelerinin e-Devlet alanindaki
yenilikg¢ilik anlayiginin nitelikleri kritik 6nem kazanmaktadir. E-Devlet uygulamalarinin
verimliligi artirmas1 ve kullanict odaklilik ilkesinin benimsenmesi gerekmektedir.
Dolayisiyla kamu is yapis sekilleri daha basitleseceginden, uygulamalar araciligiyla

hizmetlerin vatandasa en yiiksek fayday1 saglamasi beklenmektedir.”
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Kamusal hizmetlerin sunulmasinda e-Devlet uygulamalar1 giderek yayginlagsmaktadir.
Bu durum vatandaslarin akilli uygulamalar araciligiyla kamusal hizmetlere ulagmasini
kolaylastirmakla beraber kamusal hizmetlerin daha verimli bir sekilde sunulmasin
saglamaktadir. Siiregelen e-Devlet uygulamalarmin yayginlasmasi akilli belediye

uygulamalarinin 6niinde firsatlar sunmaktadir.
3.5.4.5. Yeni Nesil Bant Doniistimii (5G)

Akillt hizmetlerin akilli bir bicimde sunulabilmesi vatandaslar ile sehir yoneticileri
arasinda kesintisiz ve ulasilabilirligi yiiksek bir haberlesme agmin varligini zorunlu
kilmaktadir. Ustelik bu ag, yalnizca kisileri degil, bir kisinin dogrudan kontrolii
olmadan bagka u¢ birimlerle iletisim kurabilen cihaz ve sensor gibi nesneleri de
barindirabilmektedir. Bu farkli islevleri sunan birimler teknik anlamda bir servis agi
(toplu ulasim agi, enerji ag1, trafik sinyalizasyon ag1, vb.) olarak diisiiniilebilir. Bu agla-
rin yonetimi, kendi i¢lerinde ve birbirleri arasindaki senkronizasyonu giiniimiiz bilgi ve
haberlesme teknolojilerinin 6nemli konular1 arasinda bulunmaktadir. Geleneksel olarak
bu servisler kendi iglerinde belirli bir amaca yonelik ugtan uca dikey c¢oziimler ile
isletilmektedir. Sektorler arasi ¢apraz bilgi degisimi gerektiginde, bu degisim, baglanti
verilerinin toplandigi ayri merkezi birimler arasi protokol adaptdrleri veya web
servisleri araciligiyla yapilmaktadir. Kendi icinde bagimsiz ¢alisan silolar benzeri bu
geleneksel yap1 gilinlimiizdeki nesnelerin interneti ve yapay zeka yaklasimiyla
sentezlendiginde ¢ok ¢esitli algilayicilarin ve tetikleyicilerin beraber ¢alisabildigi bir
iletisim altyapis1 mimarisinin ortaya ¢ikacag diistiniilmektedir. Silolar1 yok edecek ilk
adim olan bu mimari uyarinca, kontrol ve uzaktan izleme uygulamalarinin tiim sehri
kapsayacak ortak bir altyap: tizerinde yer almasi, yeni nesil mobil telekomiinikasyon

teknolojisi 5G, bu iddiali hedef dogrultusunda tanimlanmaktadir (Sen, 2017:28).

Akill1 belediye, altyap:1 izlemeden dijital medya isletmeleri icin omurgalara ve ev
giivenliginden sehir ¢apinda ulasim izlemeye kadar bir dizi ihtiyag¢ i¢in destek sunan ag
ve iletisim konusunda biitiinsel bir yaklasim gerektirmektedir. Bu farkli ihtiyaglar,
herhangi bir akilli sehrin Bluetooth LE ve ZigBee ve LoraWAN gibi diisiik bant
genisligine sahip kablosuz teknolojilerden omurga ihtiyaglar igin 6zel fiber optiklere
kadar bir dizi teknolojiyi kapsamasini gerektirmektedir. Gelecekteki akilli belediye
gelismelerini etkileyecek 5G, akilli teknolojinin gelecekte sehirlerin, daha yiliksek bant
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genisligi, teslimat ve performans garantileri, uyarlanabilirlik, enerji verimliligi gibi bazi
temel ihtiyaclarini karsilamayr amaglamaktadir (Lea, 2017:5; Cesana ve Redondi,

2017:150).

Mevcut 4G/4.5G standartlari, mobil sebeke operatoriine tahsis edilen lisansh
spektrumun, ¢ogu zaman akilli telefon benzeri karmasik cihazlara 6zel yapilanma ile
kullanim1 ve bu spektrum tizerinden verilen licretli servislere odakli sinirli bir ekosistem
vaat etmektedir. Ancak, 5G ile veri hizlarim1 ve kapasiteyi artirmaya yonelik olarak
lisansli ve lisanssiz spektrumun (LTE-U, WiFi vb.) beraber kullanilmasi ve ekosistemin
diger oyuncular (6r: sebeke saglayicilari, katma-degerli servis saglayicilari, uygulama

servis saglayicilari, vb.) ile gli¢lendirilmesi hedeflenmektedir (Sen, 2017:28).

Cesitli kurulumlarin ve kurumlarin birlikte calisabilme yetenegi, biitlin sehirde verimli
baglant1 saglanmasi yiiksek diizeyde bir yapay zeka gerektirecektir. 5G teknolojisi, bu
hizmetleri giinliik olarak kolaylastirdigi ve bunlara erismek icin bant genisligi ¢oziimleri

sagladig1 i¢in akilli belediye uygulamalari igin firsatlar sunmaktadir.
3.5.4.6. Mobil Cihaz Kullanim Oranlar

Iletisim teknolojisindeki gelismeler, mobil cihazlarin yeteneklerini artirmistir. Bu
durum mobil cihazlarin gilinliik hayatimizda daha fazla yer kaplamasina neden
olmaktadir. 2002 yilinda mobil teknolojinin bilgi ve iletisim sektoriine entegre olmaya
baslamasi, 2G ve 3G ile bilgiye yiiksek hizli erisim ¢agm baslatmistir. Ozellikle 3G
teknolojisinin geligsmesi biiyiikk degisimleri beraberinde getirmistir. 3G teknolojisi,
insanlarin mobil cihazlar ile bilgiye erismesini kolaylastirmistir. Bu durum mobil
cthazlart kisisel hayatimizin bir pargasi haline getirdi. Kullanicilarin mobil cihazlarimi
viicutlarinin bir pargas1 olarak gordiiklerini sOylemek abarti olmayacaktir (Sagir ve

Eraslan, 2019:62; Ekren ve Kesim, 2016:43).

Cep telefonlarma kiiglik cep bilgisayarlarmin islevselligi eklenerek akilli telefonlar
iiretilmistir. Bu sayede akilli telefonlar en ¢ok tercih edilen ve en kullaniglit mobil cihaz
tiiri olmustur. Yiiksek performansh islemcilere sahip akilli telefonlarin, cagri ve
mesajlamanin yani sira su gibi pek ¢ok avantaji bulunmaktadir: Internette gezinmek,

aligveris yapmak, bilgiye ulagmak, miizik dinlemek, basit tasarimlar yapmak, oyun
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oynamak. Aslinda tim bu iglevleri yerine getirebilen bir akilli telefonun en temel
Ozelligi internete baglanabiliyor olmasidir. Akilli telefonlar, WAP teknolojisi sayesinde
kablosuz ag ve/veya GPRS baglantis1 (GPRS, 3G, 3,5 G (HSPA) ve 4G (LTE veya
Wimax standartlarindan biri ile)) ile internete baglanabilmektedir. Bu isletim sistemleri
sayesinde akilli telefonlar birgok farkli amag igin tercih edilmektedir (Ozkogak, 2016:
108). Bu isletim sistemi Ozelliklerinin katkisiyla akilli telefonlar bir telefon olmaktan

cikip tasmabilir bir kiigiik cep bilgisayarina doniismiistiir.

Akilli telefonlarin 6nemli bir bilgi islem giicii vardir ve akilli belediye ¢oziimleri
iiretmek icin kullanilabilecek biiyiik miktarda veri iiretme yetenegine sahiptir. Ornegin,
Google Haritalar ve trafik verileri uygulamasi, kullaniciya bir sehir haritas1 ve trafik
akisinin bir temsilini saglamaktadir. Ancak Google, insanlarin akilli telefonlarinin
sensOr haline geldigi bir kitle kaynakli model kullanarak trafik akisinin gergek zamanli
daha iyi bir resmini elde edebilmektedir. Akill1 telefon konumlari, cep telefonu sirketleri
tarafindan izlenmekte ve bu da trafigin nasil olduguna dair bilgiler vermektedir. Sonug
olarak, Google’in harita uygulamasini kullanan ayni kisiler, haritay: bilgilendirmek ve
dolayisiyla trafik akisinin dogrulugunu artirmak i¢in Google’a trafik verilerini de

gonderiyor olmaktadir (Yanrong, 2014:24).

Akilli yonetimler; saglik yardimi, giivenlik ve emniyet, ger¢ek-zamanl trafik denetimi
ve cevrenin yonetilmesi gibi hizmetlerin tedariki bakimindan kablosuz ve mobil
teknolojilere giivenmektedir. Bu gibi uygulamalar, akilli belediyelerin gelistirilmesinde
ana etmen olmaktadir. Bu mobil ve kablosuz teknolojiler, igletmeler ve hiikiimetler
tarafindan daha 1yi kararlarin alinmasinda ve faaliyetlerin icra edilmesinde birtakim yeni

hizmetlere olanak tanimaktadir.
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SONUC

Akilli bir yonetimi olusturan bilesenler iizerinde mevcut durumda kiiresel anlamda
uzlagi saglanmis degildir. Bu konuda iki ana akilli yonetim tasarim vizyonu
bulunmaktadir. Her ikisi de neo-iberal ve pragmatik vizyon ile yeni bilgi ve iletisim
teknolojilerinin sehir gelisimine ve yonetisimine yonelik katkilarinin desteklendigi
gortislerdir. Bunlardan biri, kentsel dokuyu giderek daha etkin hale getiren, yazilim
etkin altyapilar ve kentsel yonetim ve yOnetisimi artirmak i¢in kullanilan ag baglantili
dijital cihaz ve sensorlerden olusan sehir goriisiidiir. Bu vizyondaki sehir, BIT altyapisi
ve biliylik veri iireten her yerde bulunan bilgisayarlarin kullanimiyla gercek zamanl
olarak izlenebilen, yonetilebilen ve optimize edilebilen sehirdir (Zygiaris, 2012; IEC,
2014; ITU-T; 2015; Saunders ve Baeck; 2015). Diger tarafta ise, akilli bir yonetim ile
ekonomisini giderek gelisen teknolojiden ilham alan inovasyon ve girisimcilikle
yonlendiren, bu sayede isletmeleri kendine ¢eken, verimlilik ve tasarruf yaratan ve
isletmelerin verimliligini ve rekabetciligini artiran bir sehir goriisii bulunmaktadir
(Caragliu vd., 2011; Nohrova, 2014). Bu vizyondaki sehir ise, esnek kentsel sistemler
tretmek i¢in insan sermayesini, egitimi, yaraticilifi, sirdiiriilebilirligi, ekonomik
aktiviteyi ve yonetisim yeniden sekillendirmek igin bilgi iletisim teknolojilerini
kullanan, hatta bunu merkeze alan politikalar1 olusturan ve bu politikalarin

benimsenmesi tizerinde duran bir sehirdir.

Teknoloji ve bilisim alanindaki gelismeleri takip eden belediyelerin ulagim, cevre,
insan, yonetisim, yasam ve ekonomi gibi hizmet alanlarinda uygulamaya koyduklari
akilli projeler kamusal hizmetlerde kaliteyi artirmaktadir. Ayni zamanda belediye
yonetimlerini daha seffaf ve katilimer yapmaktadir. Sehrin kaynaklarmin daha verimli
yonetilmesini saglayan bilgi ve iletisim teknolojileri, yerel halkin daha hizli ve etkin
hizmet almasini saglamaktadir. Ayrica bu durum, yerel yonetimlerin de ulusal ve

uluslararasi alanda rekabet giicilinii artirmaktadir.

Esenler Ilgesi, Rezerv Yap: Alani’nda kurulmakta olan NAR Inovasyon Bélgesinde,
akilli kentsel doniisiim projesi ile birlikte, hem Esenler i¢in, hem de Tiirkiye icin deger
tiretilmesi hedeflenmektedir. Mevcut proje ile akilli trafik 1siklari, kavsaklar, atik
yonetimi, sulama sistemleri, aydinlatmalar vb. uygulamalarin hayata gecirilmesi

amaclanmaktadir. Akilli kentsel doniisiim projesinin yani sira akilli ulasim, akilli ¢evre,
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akilli insan, akilli ekonomi, akilli yasam ve akilli yOnetisim bilesenlerine dair

gelistirilen ve mevcutta kullanilan akilli uygulamalar da bulunmaktadir.

Kentin kirilganliklarinin farkinda olan Esenler Belediyesi, NAR Inovasyon Bélgesi'ni
yeni kentsel tasarim plani olarak degerlendirmektedir. Esenler Kuzey Rezerv Alani'nda
planlanan, yenilik¢i bir kentsel yasam alam saglayan NAR Inovasyon Bélgesi, akilli
sistem uygulamalari, entegre mekansal organizasyon, akilli ag altyap: sistemleri,
dongiisel atik yonetim sistemleri, yesili koruyan ulasim sistemi ve teknoloji tabanli
yonetisim ag yapilarini icermektedir. Tiirkiye Sanayi ve Teknoloji Bakanlig: ile Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Bakanligi desteklerini de alan NAR Inovasyon
Bolgesi’nin bir veri merkezi olarak islev gormesi amaclanmistir. NAR Inovasyon
Bolgesi, yaklasik 50.000 niifuslu, yaya ve yesil alan odakli akilli sehir baglaminda bir
pilot calisma olarak uygulanmaktadir. NAR Inovasyon Alani'nin arastirma gergevesini
inceledigimizde, akilli mekansal diizenlemelerin politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik

temalar altinda birgok parametre saglayarak tasarlandigi gézlemlenmektedir.

Bu baglamda, akilli kentsel doniisiim projesine onciiliik eden ve akilli uygulamalar
gelistiren Esenler Ilgesi tez calismasi igin inceleme konusu olmaktadir. Calismada
amaglanan, akilli sehir olma yolunda énemli adimlar atan Esenler Ilgesi’nin Rezerv
Yapt Alani’nda ylriittiigii kentsel doniisiim projesinin mevcut durumuna iliskin
toplanan veriler dogrultusunda, akilli belediyecilik uygulamalarinin Tiirkiye’de

benimsenebilmesinin 6niindeki firsat ve tehditleri ortaya koymaktir.

Tiirkiye’de akilli sehir ve akilli belediye yonetimi trendleri hem kiiresel gelismelerin
yakalanmasi hem de toplum nazarinda farklilasan ihtiyaglarin karsilanmasi adina biiytik
onem olusturmaktadir. Her ne kadar geg¢miste baz1 kisitli girisimler ve basarili yerel
uygulamalar olsa dahi, Tiirkiye’de hali hazirda kapsamli bir girisim olarak sadece

Esenler Belediyesi’nin yonettigi akilli sehir projesi bulunmaktadir.

Ancak bu trendin yakalanmasmin gerekliligi yoneticiler tarafindan idrak edilmis
durumdadir. Ayrica Ulusal Akilli Sehirler Stratejisi ve Eylem Plani ile beraber pilot
uygulama projeleri su an igin ortaya konmus durumdadir. Dolayisiyla Tiirkiye nin
onilinde hem heniiz kagirilmamis firsatlar hem de bu dogrultuda olas1 tehditlerin bertaraf

edilmesi anlaminda atilmas1 gereken adimlar bulunmaktadir.
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Bu dogrultuda ¢aligmanin ii¢lincii boliimiinde, saha gozlemleri, paydas analiz raporlari
ve stratejik planlar gergevesinde yapilan PEST analizi ile Esenler ilgesindeki NAR
Inovasyon Bélgesi politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik acilardan incelemeye tabi
tutulmustur. Analiz sonuclan firsatlar ve tehditler olmak tiizere iki temel tespit faktorii
acisindan detayli bir sekilde incelenmistir. Yapilan analiz sonucunda Tiirkiye’de akill
belediyecilik uygulamalarinin benimsenebilmesi i¢in ortaya ¢ikan durum ve Onerilerin

politik, ekonomik, sosyal ve teknolojik acidan ortaya konmasi gerekmektedir.

Politik analizin sonuglar1 dogrultusunda gerceklestirilmesi gereken hedefler ve sunulan

Oneriler su sekildedir:

e Yonetimler, akilli belediyecilik vizyonunun uygulamasinda kilit bir rol

oynayan etkin bir stratejik plana ihtiya¢ duymaktadir.

e Ulusal bir politika olarak akilli belediyecilik yaklagiminin gelistirilmesi i¢in
kurumlar arasi isbirliginin gelistirilmesi 6nemlidir. Merkezi hiikiimet ve yerel
kamu kurumlar arasindaki etkin koordinasyonun yani sira ¢esitli belediye
olanaklarint sunan farkli kurumlar arasinda etkin yatay ve dikey

koordinasyona ihtiya¢ duyulmaktadir.

e Biiyiiksehir belediyeleri il ve ilge belediyelerine, akilli yonetim projelerinin
yayginlagsmasi i¢in bilgi ve yontem noktasinda yol gdstermelidir. Belediye
yonetimleri arasinda tecriibe aktarimi anlaminda, akilli belediye c¢alistaylar

diizenlenmelidir.

e Sistemler, kesintisiz bir hizmet sunumunu saglamak icin standart, birlikte
caligilabilir, agik ve ayn1 zamanda giivenli olmalidir. Yerel yonetimlerin Bilgi
Islem Miidiirliigii, sehir planlamas: ile ilgili daha kapsamli Kkararlar ve

stratejik politika tartismalarina daha fazla katilmalidir.

Teknoloji politika degisikliklerine neden olmaktadir. Bilgi iletisim ortam
(sebeke altyapis1 ve nesnelerin interneti) siber saldirilara karst zayif
noktalarin ortaya c¢ikmasini beraberinde getirmektedir. Bu ortamlardaki
yiiksek karmagiklik ve heterojenlik siber saldirilara daha fazla maruz kalmaya

sebep olacagindan koruma stratejileri uygulanmalidir.
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e Siber risk ortami goz Oniine alindiginda, zaman iginde daha fazla vatandas
potansiyel giivenlik tehditleri ile karsi karsiya gelecektir. Bu nedenle siber
suclarla miicadele i¢in siber gilivenlik Onlemlerinin etkin bir sekilde

kullanilmas gerekmektedir.

e Kurumlar, belediyelere verdikleri hizmetlerin gereksinimleri, 6zellikleri ve
BIT altyapilarinin beklentileri baglamida risk yaklasimlarmi belirlemek
durumundadirlar. Su sayede, siber tehditlere ve zayifliklara bagli olarak
olusabilecek magduriyet, operasyonel anlamda Onlemler alinarak en aza

indirgenebilir.

e Alkilli belediye bilesenlerinin alt basliklarindan biri olan giivenli sehirler
kavraminin yalniz yerel yonetimler i¢in degil ulusal giivenlik anlaminda da
Oonem tasimaktadir. Buradan hareketle, giivenli sehirlerin dizayninda giincel
teknolojinin uygulanmasi1 gerekmektedir. Bu baglamda, sehir planlamasinda

kamera donanimlariin gelistirilmesi gerekmektedir.

Ekonomik analizin sonuglar1 dogrultusunda gerceklestirilmesi gereken hedefler ve

sunulan oneriler su sekildedir:

e 4. Sanayi Devrimi’nin veya bilgi devriminin bir sonucu olarak ortaya konan
akilli belediye kavrami yerli teknoloji hamlesi ile siirdiiriilebilirlik
kazanacaktir. Bu yiizden, akilli teknolojilerin iiretilmesi ve satin alinmasinda
yerli mali desteklenmelidir. Bu baglamda yerli iretimi artirmak ve teknoloji
ithalatin1 6nlemek i¢in vergi diizenlenmesi ve tesvik uygulamalar: ile 6zel

sektor desteklenmelidir.

e Akilli belediyelerin finansmani proje ihtiyacinin ¢ogunlugu tamamen 6zel
yatirimlar yoluyla veya kamu 6zel ortaklig1 araciligiyla hareket edeceginden,
bir projenin nasil finanse edileceginin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu
bakimdan, yerel yonetimler kendilerine yeni finansman kaynaklar

olusturmalidir.

e Hem gelismis iilkelerde hem gelismekte olan iilkelerde, Covid-19 salgin

doneminde saglanan mali desteklerin etkisi ile artan 6zel sektér ve kamu
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sektorlinliin  yiiksek bor¢lulugu birer kirilganlik unsuru olarak 6ne
cikmaktadir. Oniimiizdeki dénemde gelismis iilkelerde para politikalarinin
belirsizligi ve iilkeler arasindaki ekonomik biiyiime farkliliklar1 gibi unsurlar
bir siire daha gelismekte olan iilkelere yonelik sermaye akimlarinda

dalgalanmalara yol agabilecektir

e Covid-19 sonrasi ikinci bir arz soku, yani Rusya-Ukrayna savasi, sermaye
akiglarinin yoniinii daha belirsiz hale getirmektedir. Ozellikle kiiresel olarak
daha sik1 finansal kosullarin olugmasi, déviz elde etmeyi hem daha zor hem
de daha pahali hale getirmektedir. Buna Tiirkiye'nin kendi zafiyetleri de
eklenince ihtiyag¢ duyulan dovizi temin etmek hem hacim hem de fiyat olarak
pahali hale gelmektedir. Bu durum ister istemez Tiirk Liras1 iizerinde bask1 ve

enflasyon yaratmaktadir.

o Ozel sirketler, sehirlerin en fazla yillik gelir potansiyeli olan alanlarina
odaklanmak iizere harekete gecme egilimindeyken, politika yapicilar ise,
biitiin sehrin faydasini gézetmek zorundadir. Akilli teknoloji ve daha genis bir
akilli sehir gelisimine katilan 6zel sirketler, herhangi bir kentin kendine 6zgii
ithtiyaglarimi ihmal edebilirler. Bu durum, teknolojik ilerlemedeki hizli
adimlardan dolay1, pek ¢ok yatirnmin birka¢ yil igerisinde demode hale

gelecegi anlamini yiikleyebilmektedir.

e Yerel yonetimlerin, biitcelerinin finansal siirdiirebilirligini saglayarak devam

edegelen zararlarini 6nlemesi gerekmektedir.

e Tirkiye’de teknoparklar, ve Ar-Ge sirketleri akilli belediye yaklagiminin
paydas1 haline getirilmelidir.

Sosyal analizin sonuglar1 dogrultusunda gercgeklestirilmesi gereken hedefler ve sunulan

oneriler su sekildedir:

e Modern teknoloji sayesinde yeni istihdam olanaklar1 yaratilmasinda BIT
sektoriinde ihtiya¢ duyulan nitelikli insan giiciiniin artirilmasi temel amacg
olmalidir. Bununla baglantili olarak, iiniversite dgretim iiyesi sayisinin ve

nitelikli BIT egitimi almis 6grenci sayismin artirilmasi énem arz etmektedir.
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BIT egitimi alaninda egitim kurumlar ile dzel sektdr arasindaki isbirligi
gelistirilmelidir. Ayrica, Ingilizce bilgisi ve BIT alaninda meslek ici egitim

genisletilmelidir.

Tiirkiye’nin geng niifus potansiyelini, akilli yonetim ekosisteminde tiiketen
degil {ireten olmak i¢in kullanmas1 gerekmektedir. Genglerin akilli
yonetimlere yonelik adaptasyonu ile akilli belediye bilesenlerinden olan akilli
insan yaklagimi anlam bulacaktir. Bu baglamda o6zellikle orta ve
yiiksekogretim kademelerinde egitim girisimleri yiritilmelidir. Ayrica

sempozyum, seminer, konferans ve se¢meli ders sayilar1 artirilmalidir.

Projeler, hem merkezi hem de devlet diizeyinde nitelikli insan giicii eksikligi
nedeniyle gecikebilmektedir. Kapasite gelistirme programlarina yapilan
yatinmlar, projelerin zamaninda tamamlanmalarina ve programlar
tasarlanmasina, yeteneklerin gelistirilmesine ve veri tabanlari olusturulmasina
ve karar destek sistemlerinin tasarlanmasina yardimci olmasi bakimindan
carpan etkisine sahiptir. Hepsi bir gecikme siiresine sahip oldugunda, kapasite

gelistirmenin hemen baslangicta gli¢lendirilmesi 6nem arz etmektedir.

Dijital erisime ve okuryazarliga vurgu yapan akilli belediye girisimleri, dijital
acidan ayricalikli olan ve dijital agidan dislanmis olanlar arasindaki ugurumu

azaltmay1 amaclamalidir.

Yasam Kkalitesinin iyilestirilmesi, vatandas baglanabilirliginin odag1 (e-Devlet
hizmetleri dahil) ile bilgiye ve sunulan hizmetlere adil erisim hakk: 6n planda
tutulmalidir. Ozellikle diisiik gelir grubuna mensup bireylerin, engelli ve yash

insanlarin bu imkanlardan yararlanmasi saglanmalidir.

Talep goren ve gelisen mesleklerde beceriler 6greten akilli girisimler insanlari
yoksulluktan kurtarmaya ve rekabetci bir isgiiciiniin olusmasina yardimci
olmaktadir. Sehirler icin, yoksullugun azaltilmasi ve cazip bir isgiiciiniin
yetistirilmesi rekabetciligin yliksek oldugu global ortamlarda isletmelerin
sehre olan ilgisini artirmali, toplumun genel ekonomik diizeyini

iyilestirmelidir.
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e Insanlar firsatlar sunan, iyi ulasim secenekleri bulunan, yiiksek yasam
standard1 ve giivenlik saglayan sehirlerde yasamak istemektedirler. Akilli
belediye girisimleri, yasam standartlarinin iyilestirilmesi ve bunun sonucunda
vatandas refahinin artmasi ve mutlulugu ile motive olmaktadir. Yiiksek
yasam standartlari, en iyi yetenekleri ve bunun sonucunda en iyi isleri

¢ekmeye hizmet ederek bir sehri daha rekabet¢i hale getirebilmelidir.

Teknolojik analizin sonuglari dogrultusunda gergeklestirilmesi gereken hedefler ve

sunulan Oneriler su sekildedir:

e Eski sehir altyapisini akilli hale getirmek icin sehrin son derece ilgiye
gereksinimi olan zayif alanlarmin tespit edilip gili¢lendirilmesi énem arz

etmektedir.

e Akilli schirler modern ve siirdiiriilebilir bir altyap:r sistemine ihtiyag
duymaktadir. Nesnelerinin arasi iletisimin saglanmasi, biiyiik verinin analiz
edilmesi ve e-Devlet uygulamalarinin yayginlasmasi, giiglii ag ve

telekomiinikasyon sistemi ile miimkiin olabilecektir.

e Genel akilli sehir platformu icinde ¢oziimler hiikiimet, vatandas ve kurumsal
boliimler arasinda gergeklestirilir. Her sehrin farkli ihtiyaglar1 vardir. Bu
nedenle sirketler, artan bir sekilde 6zellestirilebilir ¢oziimler ve hizmetler

gelistirmelidir.

e Kentlesmenin artmasiyla, Tirkiye’de planlama politikalar1 belirlenirken,
cagdas siirdiiriilebilir kentsel tasarim ve planlama yaklasimi ile birlikte kentin
sahip oldugu dogal kaynaklarin korunmasina iliskin planlama ve ulasim
politikalar1 benimsenmelidir. Otomobil odakli ulagim politikalar1 yerine yaya,
bisiklet, toplu tagima gibi alternatif ve siirdiiriilebilir ulasim sistemlerinin
yayginlagtirilmasina yonelik stratejiler akilli yonetim uygulamalari ile entegre

edilerek gelistirilmelidir.

e Yerel yonetimler tarafindan sunulan hizmetlerde kullanilan akilli teknolojiler,
bir yandan hizmet kalitesini artirdig1 gibi diger yandan da schirleri kontrol

edilmesi zor olan bilgi ve iletisimin potansiyel riskleri ile karsi karsiya
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birakmaktadir. Bu kapsamda, veri hirsizligi, sinyal bozma gibi siber saldiri
teknikleriyle miicadele edebilmek i¢in akilli belediye uygulamalarina yonelik
siber giivenlik, emniyet ve saldir1 6nleme sistemleri gelistirilmesi énem arz

etmektedir.

Akilli belediye ortaminda, sehirlerde farkli saticilar tarafindan saglanan
bilesenleri igeren yazilim altyapisi, birden fazla teknoloji saticis1 tarafindan

gelistirilmis akilli ¢dzlimlerin karmagik kombinasyonlarini yonetebilmelidir.

Sehir yonetimi, BIT stratejilerinin, genis kapsamli kent gelistirme stratejisinin
icine kuvvetli bir sekilde gectiginden emin olmalidir. Ortiisen fonksiyonlarin
yer aldig1 bir kurguda, sehirdeki siire¢ ve bilgi aligverisi, 6zel bir yazilim ile

birbirine baglanmali ve ¢evresindeki 6gelerle birlikte ele alinmalidir.

Toplanan verinin boyutundan ¢ok ne kadar islenebildigi 6nemlidir. Dogru
stratejik karar alma yetkinligini arttirmaya yonelik tek seferlik degil siirekli
analizler yapilmalidir. Karar destek sistemleri inga edilerek sehre ve
onceliklerine 6zgili strateji belirleme, acik ve sahipli kaynaklardan veri
toplama, veriyi smiflandirma, veriyi gorsellestirme, veriyi analiz etme, gizli
veri Orlintiilerini anlama, anomaliler, degiskenlik tespiti gibi cesitli analizler

ile sonuca ulasilabilir.

Akill1 yonetim uygulayicilari, vatandaslara katma degerli hizmetleri saglamak
icin, nesnelerin interneti aygitlarmna, RFID ¢iplerine ve akilli elektrik
sayaclaria glivenmektedir. Ancak bu aygitlar, o kadar biiyiikk veri setleri
tiretmektedir ki, geleneksel veri isleme teknikleri bu verileri yonetmede
yetersiz kalmaktadir. Daha 6nce de belirtildigi gibi, veri siirsiz oldugu igin,
teknolojik bir zorluk olmaya devam edecektir ve daha fazla verinin
anlamlandirilmasi, ilave iicretler karsihiginda gelistirilen ¢oziimlere ihtiyag
duymaktadir. Veri kiimelerinin boyutu arttik¢a, sinyal-gliriiltii oraninin
bozulmast muhtemeldir. Devletler, firmalar ve bilim adamlar1 genellikle fazla
veriden bogulmustur. Bu yiizden, veriden daha 1yi, daha hizli ve daha ucuz

yollarla deger ¢ikarilmasina ilgi duymalidir.
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Akillt belediyecilik anlayisi bir siire¢ sonucunda gerceklestirilebilecek bir hedeftir. Bu
hedefin gerceklestirilebilmesi bir yandan uzun bir zaman1 gerekli kilarken diger yandan,
akilli belediye olma yolundaki adimlarin eksiksiz atilmasini gerektirmektedir. PEST
analizi sonucu gelistirilen Oneriler ve gergeklestirilmesi gereken hedeflerin dikkate

alinmasi belediyelerin akillilagma siirecine katki saglayacaktir.

Bir belediyenin akilli belediye olarak nitelendirilebilmesi sadece PEST analizi sonucu
ortaya ¢ikan firsat ve tehditlerin dikkate alinmasi ile gerceklestirilemez. Bir birimi akilli
olarak tanimlarken biiylik ol¢iide bu belediyeyi yoneten kisileri ve bu kararlarin
uygulanmasina yardimci olan tiim yonetim kastedilmektedir. Akilli belediye olarak
adlandirilan belediyenin isleyisinin 6zelliklerini tanimak icin, yeri ve bilylkligi ne
olursa olsun onu diger belediyelerden ayirmasi gereken o&zelliklerin belirlenmesi

gerekmektedir. Bunun i¢in asagidaki esaslar dikkate alinmalidir.
¢ Tiiziikte belirtilen temel gorevlerini yerine getirmek.

¢ Bu hedeflere ulasmak icin fonlar1 yonetmek, en ayrintili finansal kaynaklar

aramak.

e Belediye dairelerinin personeli igin yetkinliklerini artirma ve yabanci dil

ogrenme firsatlar1 saglamak.

e Ac¢ik olmak ve sektoriin trendleriyle ilgili degisiklikleri uygulamak,
isletmelerin ve yerel birimlerin diger bolgelerden ve hatta iilkelerden beceri

ve bilgi ithal etmesini saglamak.

e Yeni sirketleri ve yatirnmcilart sadece standart eylem stratejileri ile degil,

belediye sinirlarina yerlesmeye tesvik etmek.

e Toplumun standart teknik ve sosyal altyapiya erisimini ve diger belediyelerin
veya bolgelerin deneyimlerinin ihracat ve ithalatina odaklanan kalkinma ig¢in

modeller saglamak.

e Diinya genelindeki belediyeler, bolge ve ekonomik egilimlerle ilgili giincel

verileri sunan bilgi noktalarini sakinlere sunmak.
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e Markasini ve imajini1 olusturmak i¢in genis kesimlere ulasan tanitim gelerini

kullanmak.

e Belediye genelinde internet hizmetlerini kullanma firsatlar1 vererek belediye

ile yerel halk arasindaki baglar1 gli¢lendirmek.

e Sadece yeterli egitime sahip olmakla kalmayip aynm1 zamanda yerel halki
belediyenin giiclii varliklarindan azami 6l¢iide yararlanmaya ikna edebilen ve

zayif noktalarini azaltabilen ve tehditlerle basa ¢ikabilen yoneticileri segmek.

e YoOnetimin markasint ve imajin1 giiclendirerek, sanal belediye ofisi
olusturmak ve kendi bolgesindeki ticari kuruluslar i¢in en diisiik isletme

maliyetlerini sunmak (diisiik vergi veya faaliyet izinlerinde kolaylik gibi).

o Ozel sektor, STK’lar ve iiniversite isbirligini saglayarak ¢aligma gruplari

olusturmak.

e Inovasyon laboratuvarlari, gelistirici yarismalar ve projeler aracilifiyla

vatandaslarla olan is birligini artirmak.

Ilgili esaslar akilli belediyeleri diger belediyelerden ayiran temel unsurlardir. Bu
unsurlar akilli belediye yonetimlerindeki vizyon dogrultusunda ortaya ¢ikan ve yine
akilli belediye vizyonu dogrultusunda isletilebilecek unsurlardir. Bir belediyenin
yonetim mantig1 bahsedilen unsurlar ile ne kadar uyusuyorsa o kadar akilli belediye
perspektifi olusmus demektir. Dolayisiyla belediyelerin  akillilasma siirecinde

bahsedilen unsurlarin mutlaka dikkate alinmasi1 gerekmektedir.

Sehirlerin igleyisini biiyiik dl¢iide degistiren bilgi ve iletisim teknolojileri, gelecekte tiim
sosyolojiyi etkileyebilecek unsurlar arasinda yer almaktadir. Nispeten yeni gelisen bir
alan olan sehir teknolojilerinin potansiyelinin kavranmasi ve fonksiyonlarinin
benimsenmesi halen devam etmektedir. Ancak bu siirecte sehirleri teknoloji ile
donatmak salt bir ama¢ olmamalidir. Bunun aksine teknoloji, gelecek hedeflerine
ulagma dogrultusunda toplumun her kesimine firsat esitligi sunan ve kamu politikalarini

destekleyen etkili bir arag olarak kullanilmalidir.
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Yeni gelismekte olan sehirlerde teknolojinin ve inovasyonun benimsenmesi, sehrin
ekonomisini biiylitmekte ve sehrin sorunlarina yaratici ¢oziimler gelistirmektedir. Agik
veriye erisim, nitelikli insan sermayesi ve sivil toplum katilimi bu degeri daha da
artirmaktadir. Dolayisiyla sehirlerin gelisiminde inovasyon kapasitesi, stirdiiriilebilir bir

rol oynamaktadir.
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