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GONULLU CALISMA VE TURKIYE iCiN BiR DUZENLEME ONERISi

Goniilliiliik, maddi bir karsihk beklemeksizin ve goriilecek isin biitiin
siireclerinde goniilliiniin 6zgiir iradesi ¢cercevesinde yiiriitiilen faaliyetleri kapsayici
bir eylemler biitiiniidiir. Bireysel olabilecegi gibi aracilik yolu ile de icra edilen
goniilliiliik faaliyetlerinde kavramin kendi yapisindan da gelen belirsizlikler goniillii
calismanin smirlart ve o6zellikleri konusunda belirli bir tanim yapilmasim
zorlastirmaktadir. Goniillii cahisma kavram emek, duygusal emek, kamu yarari,
iiciincii sektor ve goniillii yonetimi gibi kavramlar ile iliskili yapisindan otiirii
tartismalara konu olagelmistir. Kamunun bizzat kendisinin goniilliiliigii bir politika
araci olarak kullanmasi, beraberinde belirsizlikler iceren goniilliililk kavraminin
hukuki olarak temellendirme ihtiyacim1 dogurmus, iilkeler goniilliiliik kavramina
mevzuatlarinda yer vermislerdir. Goniilliilliik genel olarak devletler tarafindan
ozendirilmekle birlikte, goniilliillerin ve goniilliilerin yonetiminden sorumlu kurum
ve kuruluslarin haklar1 ve bor¢larina yonelik sorunlar ortaya cikmstir. Bu
sorunlarin temelinde yatan realite; goniilli calismanin, emek kavrami ile yakin
iliskisinden kaynaklanmaktadir. Goniilliilerin emeklerini bir is¢i gibi sunmalar,
emir ve talimat almalarl, maddi acidan karsilik ve ¢ikar beklentilerinin olmamasi
kavram catismasinin temelini olusturmaktadir. Bu noktada goniilliiliik kavrama,
sinirlar: ve kosullarinin bir mevzuat ¢ercevesinde diizenlenmesi ihtiyaci g6z oniinde
durmaktadir. Goniilliiliigii kisitlayicn bir etkisinin olma ihtimali ¢ekincesi ile
ertelenen ve kag¢inilan diizenlemeler belirsizligi, toplumlarda goniillilliik kavram
arkasma gizlenmis kayit disih@r ve somiiriiyii dogurmaktadir. Bu akademik
calismanin amaci goniillii ¢calismanin mevcut hukuk diizeni icindeki yerini ortaya
koymak ve iilke ornekleri, yargi kararlar1 ve tavsiye kararlariyla iliskilendirilmis
goniilliik icin kapsayici bir hukuki diizenleme onerisi sunmaktir.

Anahtar Sozciikler: Goniilliilik, Calisma, Gonillii Calisma, Sivil Toplum
Kuruluslari
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VOLUNTARY WORK AND A REGULATION PROPOSAL FOR TURKEY

Volunteering is a set of actions that encompasses activities carried out within
the framework of the free will of the volunteer in all processes of the work to be
carried out without expecting a financial return. In volunteering activities, which
can be carried out individually or through mediation, the uncertainties arising from
the structure of the concept itself make it difficult to make a specific definition of the
boundaries and characteristics of volunteer work. The concept of voluntary work
has been the subject of debates due to its structure related to concepts such as labor,
emotional labor, public interest, third sector and volunteer management. The fact
that the public sector itself uses volunteering as a policy tool has led to the need for
a legal basis for the concept of volunteering, which contains uncertainties, and
countries have included the concept of volunteering in their legislation. Although
volunteerism is generally encouraged by states, legislation and judicial provisions
regarding the rights and obligations of volunteers and institutions and organizations
responsible for the management of volunteers have created problems. The
underlying reality of these problems stems from the close relationship between
volunteer work and the concept of labor. The fact that volunteers offer their labor
like a worker, receive orders and instructions, and expect financial compensation
and benefits forms the basis of the emerging concept conflict. At this point, there is
a need for labor legislation to address the concept of volunteering and to provide a
definition with specific boundaries and conditions. Uncertainties in regulations,
which are postponed and avoided with the reservation that they may have a
restrictive effect on volunteering, lead to informality and exploitation hidden behind
the concept of volunteering in societies. The aim of this academic study is to reveal
the place of voluntary work in the current legal order and to propose an inclusive
legal regulation for volunteering in Turkish Labor legislation in relation to country
examples, judicial decisions and recommendations by providing certainty in labor
legislation.
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GIRIS

Toplumlarin varligindan itibaren giiniimiize kadar gelen siiregte sosyal sorunlarin
¢ozimi igin kiiltiirel, dini, ahlaki bir anlayis dogrultusunda bireyler bireysel ya da bir
araya gelerek toplumsal reaksiyonlarda bulunmuslardir. Goniilliiliik; diinya tizerinde her
toplumda goriilen bir olgudur. Bu olguyu tanimlayan terimler ve goniilliiliigiin ifade
bigimleri kiiltiirden kiiltiire ve dilden dile degisiklik gbsterse de goniilliiliigi glidiileyen
degerler ortak ve evrenseldir. Ozgiir irade ve dayanisma icinde, herhangi bir maddi
karsilik beklemeksizin kamu yararina katkida bulunma arzusu; goniilliliigii ¢evreleyen

degerler orglistidiir.

Sivil toplum kuruluslari(STK)nin vazgecilmez ve en Onemli unsuru olan
goniilliiler toplumsal fayda i¢in yiiriitiilen faaliyetlerde 6nemli bir yer teskil etmektedir.
Goniilliiliik, toplum i¢in faydali emek saglar ve sosyal sermayeyi inga eder, sivil topluma
katki saglar ve saglikli bir demokrasi i¢in temeldir. Tarihsel ve kiiltiirel farkliliklarin
yansimalartyla gelisimini siirdiiren sivil toplum; gonillii bireylerin bu gelisime destek
olmastyla varligini siirdiirmektedir. Goniilliiler STK agisindan; kurulusun hizmetlerini
etkin ve verimli sekilde sunmasinda, siirdiiriilebilirlik kazanmasinda ve sosyal sorunlarin

¢Oziimii konusunda 6nemli gorevleri yerine getirmektedir.

Toplumsal refaha ve gelisime olumlu etkileri olan goniilliillik olgusunun
ozelliklerini, gelisimini, tiirlerini ve 6zel durumlarini inceleyecegimiz bu caligmada;
goniilliiliik olgusunun 6znesi olan goniilliiniin mevcut yasalar ve diizenlemelerdeki
konumu ele almacaktir. Yapist geregi sinirlari kesin olmayan bir kavram olan
gontlliliigiin yasalarca nasil diizenlendigi, yapilan diizenlemelerin ortaya cikardigi
sorunlar ve ¢oziim yollarma iliskin degerlendirmeler 1s18inda Tiirk is mevzuatina

yonelik goniilliiliik iizerine kapsayici bir hukuki diizenleme Onerisi tartigilacaktir.

Temel ¢ikis noktamiz goniillii calismanin fiil oldugudur. Goniillii ¢alisma bir fiil
oldugundan bu fiilin bir faili vardir. Fail ise mutlak olarak goniilliidiir. Ancak gontilliiliik
faaliyeti bir girisim, plan ve organizasyon yolu ile gerceklesebilecegi gibi ani bir
olgunun ortaya ¢ikmasindan sonra da gergeklesebilir. Dolayist ile goniillii, goniilli

calisma eylemini gergeklestirirken bir ya da birden fazla taraf ile iliski kurabilir.



Birinci boliimde ilk olarak goniilliiliikk, goniillii galisma ve ¢aligma kavramlari
cesitli yonleriyle ele alinmig ve bir temel olusturulmustur. Kavramlarin birbiriyle ve
diger kavramlarla olan iligkileri agiklanmistir. Ayni bdliimde, genel anlamda
kavramlarin tanimi, ozellikleri ve gelisimlerine dair agiklamalara yer verilmis;
goniilliilik ve calisma kavramlarinin esaslari ile ayirict Ozelliklerine deginilmistir.
Caligma kavraminin tarihsel olarak gelisimine yer verilerek kazandigi anlamlar ve
tanimlar incelenmistir. Goniilliiliik ise sivil toplum kavramu ile iligkili olarak incelenmis
olup sivil toplumun gelisimi ile ele alinmustir. Is¢i kavramini merkeze alarak yapilan
aciklamalarda goniillii ve is¢i arasindaki farklar incelenmistir. Is¢i ve goniillii arasindaki
temel benzerligin is gérme eylemi olduguna vurgu yapilarak yapilan isin benzer

nitelikler tasidig1 ortaya konmustur.

Calismanin ikinci boliimiinde goniilliliikk ve calisma arasindaki iliskiye
deginilmis olup, is sdzlesmesinin unsurlar1 baglaminda incelemelere yer verilmistir. Is
sozlesmesinden dogan borglar is¢ci ve isveren agisindan incelenerek; goniillii ve STK
arasindaki iligki ile baglant1 kurulmustur. Bu baglamda is iligkisi ile goniilliilik iliskisi
arasindaki benzerlikler ve farkliliklar is s6zlesmesinin unsurlari ile birlikte hak ve borg
dogurma yoniinden de irdelenmistir. Calisma ve goOniilliiliik arasindaki iligki
temellendirilerek goniilliliige iliskin  siirlar ve o6zellikler belirginlestirilmeye

calisilmistir.

Ugiincii  bolimde ise goniilliiliigiin ulusal ve uluslararast kaynaklari
incelenmistir. Tiirkiye’de goniilliiliige iliskin hukuki diizenlemelere yer verilerek,
goniillii calismanin hukuki metinlerde igerdigi anlam iizerinde durulmustur. Incelenen
hukuki diizenlemelerde goniilliiliik {izerine benimsenen bir tanimin olmadig1 ve farkli
uygulamalarin varligi ortaya konmustur. Ayni1 boliimde gontilliiliige iliskin uluslararasi
diizenlemelere de yer verilerek goniillii ¢aligmanin hukuki metinlerde yer bulan

tanimlar1 ve 6zellikleri yorumlanmuistir.

Degisik iilke orneklerinin incelendigi ve Tiirkiye i¢in bir diizenleme Onerisinin
yapildig1 dérdiincii ve son bdliimde Portekiz, Italya ve Ispanya’da mevcut olan yasal
diizenlemeler detayli olarak incelenerek bir cerceve olusturmak amaglanmistir.
Devaminda goniilliilik iizerine kapsayici bir hukuki diizenlemenin gerekliligi
vurgulanarak Tiirkiye i¢in Onerilere yer verilmistir. Kavramsal ¢erceve, goniillii ve isci

arasindaki iliski, uluslararasi diizenlemeler ve iilke drnekleri ¢cergevesinde ortaya konan

2



Oneriler goniilliiliige iliskin yapilacak hukuki bir diizenleme ile temellendirilmistir.
Tiirkiye’de goniillii ¢alismaya iliskin temel sorunlara deginilmis ve sunulan ¢éziim

oOnerileri ile bir gergeve diizenlemede olmasi gereken igerikler ortaya konmustur.

Bu calisma kapsaminda goniilliiliikk, calisma, STK, is¢i ve goniillii arasindaki
iliski detayl1 bir literatiir taramasi ile incelenmistir. Zengin bir veri kaynagi yaratmak
adma ¢ok sayida basili ve cevrimici eserden yararlanilmistir. Istatistiki veriler icin
uluslararasi ve ulusal rapor ve arastirmalardan ve goniilliilikk platformlarinin sitelerinde
yer alan verilerden yararlanilmistir. Elde edilen veriler incelenerek verilerin giivenilirligi
veri kaynagindan saglanmistir. Ancak kuruluslar tarafindan paylasilan igeriklerde
birbirinden farkli verilerin yer almasi, s6z konusu verilerin giivenilirligi tizerinde soru
isaretleri yaratmistir. Ozellikle istatistiki veri arastirmasi sathasinda cesitli zorluklarla
karsilagilmistir. Goniilliiliige iliskin kabul goren tek bir tanimin olmamasi ve goniilliilitk
bigimlerinin ¢esitliliginden dolay1 ortaya konan sayisal verilerin temini ve gegerliligi
noktasinda yasanan zorluklar bu c¢alismay1 siirlayan engellerden biri olarak kendini

gostermistir.



BIiRINCi BOLUM

GONULLULUK VE CALISMA KAVRAMI

1. GONULLULUK KAVRAMI

Goniilliillik kavrami felsefeden psikolojiye, psikolojiden sosyolojiye birgok
disiplinde tartisilan bir konu olmustur. Agirlikli olarak sosyoloji literatiiriinde yer verilen
gontllilik kavrami, gegcmiste ve gilinlimiizde sivil toplumun en Onemli bilesenini
olusturmaktadir. Goniilliilik kavramini sekillendiren degerler orgiisii baglamlar iizerine
olugmaktadir. Bu baglamlar ise toplumsal beklentiler, orgiitsel talepler ve cesitli
misyonlarin bir biitiinlidiir. Son yillarda ise odak noktasinda olan goniillii ¢aligma fiili ve
taraflar1 ile birlikte hukuk biliminin de konusu olmus ve Tlzerine tartismalar
yapilmaktadir. Goniilliiliigiin yasal boyutu ele alinmadan 6nce goniillii, goniilliiliik ve
calisma kavramlarinin tanimlari, 6zellikleri ve tarihsel siirecte ugradiklar: degisimler bu

baslik altinda ele alinacaktir.

Cok yonlii ve sosyal bilimler alaninin tamami ile temasi olan bir sosyal fenomen
olan goniilliiliik, bu 6zelliginden o6tiirti kolay tanimlanmay1 reddeden bir yapiya sahiptir.
Gondiilliilik kavrami tanimlarindaki farkliliklarin  temelinde, sosyal yaklasimlarin
yiikledikleri algi ve anlam barinmaktadir. Odak noktasina sivil toplumu alan bir yaklagim
gonilliliigi bir fedakarlik, etkilesim ortami ve siireci olarak goriirken, gontilliiyli odak
noktasina alan bir bakis acis1 toplumsal fayda saglamak icin yapilan bos zaman aktivitesi

olarak tanimlayabilmektedir.

Etimolojik yoniine bakildiginda géniilliiliik sézciigiiniin Ingilizcede “volunteer”,
Fransizcada ise “voluntaire” sozciligiinden tiiredigi ve sosyal bilimler literatiiriine girdigi
ifade edilmektedir. Ingilizcedeki “volunteer” sézciigii goniillii, goniillii olan kisi anlamina
gelirken, Fransizca “voluntaire” sozciigii ise askerlik hizmeti i¢in kendini sunmak,
askerlik hizmeti i¢in kendini sunan kimse anlamina gelmektedir. Goniilliiliik s6zcligii kok
olarak ise Latince “voluntarius” sifatina dayanir ve askeri olmayan bir anlamda kisinin

ozgiir iradesi anlamina gelir!. Dilimize ilk yansimalar1 ise Fransiz dilinden askeri

! AB Merkezi, “Kamu-STK Is Birliginde Tiirkiye’de Goniilliilik Bilincinin Arttirilmasi -
Gondilliilik Arastirmasi”, 2021, s. 12.



anlamiyla olmustur. Tiirk Dil Kurumu sézliigiindeki goniilliiliik kelimesi “goniillii olma
durumu” anlamina gelmekte olup goniillii ise “bir isi yapmay1r hicbir ylikimliligi
yokken isteyen, ¢ok istekli” olarak tanimlanmaktadir®. Géniillii sézciigii kokii itibari ile

“gonill” den tliredigi i¢in icten gelen ve samimiyet i¢eren bir anlama da sahiptir.

Goniilliiliik, bireylerin belirli topluluk ihtiyaglarini licretsiz olarak kargilamak i¢in
diger kisiler, gruplar veya kuruluslarla baglant1 kurma ve onlarla etkilesim kurma siirecini
ifade eder. Bu tanim, goniilliiliiglin gerceklestigi ¢ok cesitli faaliyetleri ve organizasyon
yapilarini kapsayacak kadar genistir. Goniilliiler, sanat ve kiiltiir, ¢evre koruma, siyasi
katilim, egitim, saglik, sosyal yardim ve sosyal refah hizmetlerinin gelistirilmesine ve

tesvik edilmesine katkida bulunurlar®.

Gtider’e gore goniilliiliik, bireylerin herhangi bir maddi karsilik ve ¢ikar beklentisi
icinde olmadan 6zgiirce ve inanarak; yakin ¢evresi disinda kalan kisilerin yasam kalitesini
artirmak ve genel olarak toplum yararina olan bir hedefi gergeklestirmek amaciyla bir

toplumsal faaliyete ya da bir STK ’nin etkinliklerine katilim saglamasidir®.

Goniilliiligiin maddi boyutunun olmadigina vurgu yapan tanimlarda dort temel
faktorden bahsetmek miimkiindiir. Bunlardan birincisi, goniilliiliigiin bagis ve finansal
destekle ilgili olmadigi; bireylerin yetenek, ilgi, zaman ve motivasyonlari ile bir ugras
iginde olma durumudur. Géniilliiliik bireylerin birebir i¢inde oldugu bir olgudur. kincisi,
gonillii faaliyetlere katilimin zorla gerceklestirilemeyecegidir. Bireyler ozgiir bir
bicimden iglerinden gelerek (igsel motivasyon ile) katillm ya da eylemlerini
gerceklestirirler. Ugiinciisii, goniilliiler yapmis olduklari faaliyetlerin karsihigi olarak
herhangi bir maddi kazang ve ddeme almazlar. Goniilliilerin, goniillii faaliyetler i¢in
yaptig1 ulasim, barinma ve gida harcamalar1 geri 6demeler ile ya da harcirah niteligindeki
O0demelerle yapilsa da goniilliileri bu faaliyetlere motive edecek bir diizeyde degildir.

Dérdiincti ve son olarak, goniilliiliik bireylere igsel tatmin, deneyim, yetenek kazanimi ve

2 “TDK Sézliik”, 2022, https://sozluk.gov.tr/.

3 Kirstie Mcallum, “Volunteers/Volunteering”, The International Encyclopedia of Organizational
Communication, John Wiley & Sons., 2016, s. 2, doi:10.1002/9781118955567.wbieoc217.

* Nafiz Giider, STK lar I¢in Géniilliiliik ve Géniillii Yonetimi Rehberi, Ankara: Sivil Toplum
Gelistirme Merkezi, 20006, s. 4.



sosyal iletisim becerileri kazandirsa da goniilliiliigiin yegane ¢iktis1 toplumsal faydanin

gerceklesme halidir®.

Goniilliigiin tanimi ¢esitli kaynaklarda farkli sekillerde yapilmasina ragmen, genel
anlamda “goniillii, sahip oldugu fiziki giig¢, zaman, bilgi, yetenek ve deneyim
0zelliklerinden birini veya birkagini STK nin olagan veya proje bazindaki ¢alismalari i¢in
sunabilecek durumda olan ve bunun karsiliginda dogrudan veya dolayli parasal kazang

beklentisi tasimayan bireydir” olarak tanimlanabilir.

Yapilan tanimlarda tutarlilik saglamak adina goniilliiliigiin tipik olarak ii¢ temel
ozellige sahip oldugu varsayilir. Birincisi, goniilliiliigii bir ag olusturma bi¢imi ve is
deneyimi olarak kullanan goniilliilerin, 6zgiirliik kavramimin temelinde ekonomik
gereklilik veya sosyal zorunluluk olmaksizin hiir irade ile yapilan eylem olarak sunulur.
Ozgiir bir bicimde bir baski ve zorlamaya maruz kalmaksizin yapilan goniilliiliikte diger

bir ifade ile samimiyet aranmaktadir.

Ikincisi, goniilliiliik karsilik beklemeksizin yapilir ve iicretsizdir. Goniilliiliigiin
bu 6zelliginin ¢esitli istisnalara sahip oldugu agiktir. Goniilli faaliyetlere katilmak bazi
faydalar saglasa da elde edilen 6diil verilen hizmetin zaman, ¢aba ve bazen para acisindan
maliyetinden daha azdir. Bu kriter, goniilliilerin cepten yapilan seyahat masraflarinin geri
O0denmesini ve bir spor veya kiiltiirel etkinlige bilet gibi sembolik ve maddi odiiller

almasini engellemez.

Ugiinciisii, kamu yararinm varhigidir. Bireysel bir eylem olan géniilliiliik, kamu
yararini saglamak adina yapilan bir eylemdir. Kamu yarar1 kavrami tartisiimakta olan bir
kavram oldugundan kimi yazarlar goniillii eylemin bir sosyal sorumluluk davranisi
temelinde ele alinabilecegini ve goniillii bireyin goniilliilik eylemini kamu yararini géz
oniinde tutmadan sosyal sorumluluk gorevi oldugu i¢in yerine getirdigini savunmaktadir.
Bu nedenle bu elestirel goriise sahip yazarlar, terorle miicadele, yasli bakimi ve ev isleri

gibi faaliyetlerin goniilliiliigiin kapsamindan ¢ikarilmasi gerektigini savunurlar®,

5 Mary V. Merrill, “Global Trends and the Challenges for Volunteering”, International Journal of
Volunteer Administration, C. XXIV, S. 1 (2006), s. 11.

®Ram A. Cnaan, Femida Handy, Margaret Wadsworth, “Defining Who is a Volunteer: Conceptual
and Empirical Considerations”, Nonprofit and Voluntary Sector Quarterly, C. 25, S. 3 (1996), ss. 364-83,
doi:10.1177/0899764096253006; akt. Mcallum, “Volunteers/Volunteering”, s. 1.
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Bu ii¢ temel Ozelligin yani sira birgok arastirmaci gonilliliigii bir tiir
yapilandirilmis organizasyon ortaminda yiiriitiilen faaliyetlerle sinirlandirmaktadir.
Goniilliiliikk, yoldan gecenlerin sokakta yaralanan veya bir saldirmmin kurbani olan
yabancilara yardim ettigi i¢in seyirci miidahalesi gibi spontane “yardim etme” eylemlerini
icermez. Clinkii bu kendiliginden katilim genellikle planli ve tepkisel olmaktan ziyade
proaktif ve beklenmediktir’. Kimi karsit goriisteki arastirmacilar ise ani olarak meydana
gelen felaketlerden sonra yaralarin sarilmasi ve magduriyetlerin giderilmesi i¢in yapilan

gonilli eylemlerin goniilliiliik taniminin igine girdigini savunmaktadir.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu’nun 2001 yilinda kabul edip yayimladig:
tanimda ise yukarida bahsi gegen tanim Ve tespitlere paralel olarak goniillii faaliyetin ii¢
kriteri bulunmaktadir. Birincisi, goniilliiliiglin kurumlarin ya da bir otoritenin ortaya
koydugu bir dayatma ya da yikiimliliikk olarak degil, bireylerin 6zgiir bir bi¢imde
gergeklestirdigi bir faaliyet olmasi, ikincisi, bu faaliyetin finansal bir karsilik bekleyerek
yapilmamasi, sonuncusu ise faaliyetin kamu yararmma olmasidir. Yapilan tanim ile
goniilliiliik, bir katilim faaliyetinden 6te bireylerin bireysel olarak goniillii faaliyetlerini

de kapsamaktadir.

Bireylerin yas, cinsiyet, bagli bulunan din veya mezhep, medeni durum ve
ekonomik durum gibi degiskenlerinin goniilliilikk ile iligskisini konu alan g¢alismalar
yapilmistir. Celik, calismasinda, bireylerin hicbir karsilik beklemeksizin kamu yararini
saglamak maksadiyla ve duyacaklari manevi haz ile hareket etmelerini gontilliiliik olarak
tanimlangtir®. Bu tanimdan hareketle goniilliiliigiin bireyler tarafindan maddi bir karsilik

beklemeksizin licretsiz olarak yapildigi ve bireylere manevi haz kazandirdig: sdylenebilir.
1.1. GONULLULUGUN ONEMI VE GELISiMI

Gliniimlizde gontlliligin toplumsal fayda unsuru oldugu kabul edilen bir
gercektir. Geleneksel yardimlasma ve sivil katilim yollar1 gibi ¢ok ¢esitli faaliyetleri
kapsayan goniilliliik bu faaliyetlerin ¢ok oGtesinde ¢esitlilik iceren bir kavramdir.
Gondilliilik kavramina iliskin pek ¢ok tanimda kavramin yetersiz oldugu ve kapsayicilik

yoniinden eksik kaldig1 séylenebilir. Bunun nedeni goniilliiliigiin bir¢ok tiiri olmasi,

" Mcallum, “Volunteers/Volunteering”, s. 2.
8 Vasfiye CELIK, “Géniilliiliik, Katilim ve Yénetim Kiiltiirii iliskisi”, OPUS Uluslararas: Toplum
Arastirmalar: Dergisi, C. 9, S. 16 (2020), s. 3819, doi:10.26466/0pus.658674.
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taraflar arasindaki ¢izgilerin ¢ok ince olmasi ve goniilliiliigiin kendi i¢inde istisnalara
sahip olmasidir. Dayanigma, katilim, baglilik gibi kavramlarin i¢ ige ge¢mesi ile

sekillenen gontlliiliik, toplum ve bireyin refahina katki saglamaktadir.

Gonilliiligin  kokenlerine inildiginde literatiirde hayirseverlik ornekleri,
kurulmus olan yardim dernekleri, dini kuruluslar ve bireysel girisimlere rastlanmaktadir.
Fakat goniilliiliigiin kokenlerini anlamada bu c¢alismalarin yetersiz oldugu, bunun
nedeninin de goniilliiliikk ile i¢c ice gecen STK’nmin kokenleri ile paralel oldugu
sOylenebilir. Bu kavramlarin birbiri ile olan iligkisinden yola ¢ikarak goniilliiligiin

gelisimini sivil toplum ekseninde incelemek yerinde olacaktir.

Kokeni Aristoteles’in “politike koinonia” kavramina kadar giden sivil toplum
kavramu tarih igerisinde degisim gostermistir. Sivil toplum giintimiizdeki anlami ile devlet
denetimi ve otoritesinden uzak olarak bireylerin 6zgiir bir bigimde ekonomik etkilerden
bagimsiz hareket ederek tutum ve davranis belirleyebildikleri, goniillii ve rizaya dayal
iliskilerin ve kurumlarm olusturulabildigi bir toplum olarak tamimlanmaktadir®. Sivil
toplum kavrami, 17. yiizy1l sonlarinda ortaya ¢ikmis ve bugiinkii anlamina kavusmustur.
Fakat bu kavramin tarihini STK olan derneklerin kokenine inerek yazi dncesi toplumlara
kadar gotiirmek miimkiindiir. Smith, ortak ¢ikar birlikleri tarihinin yazi Oncesi
toplumlarda antropolojik olarak izlerine rastlanildigindan bahsetmektedir. Cesitli
kaynaklarda nadir de olsa avcl gogebe bireylerin dini figilir ve totem etrafinda birlestigi

ifade edilmektedirl®.

Eski tarim topluluklarinda ise derneklerin varligina iliskin c¢esitli kanitlar
mevcuttur. Bu kanitlarin ¢ogu cesitli yazitlarda, onursal derecelerde, iiyelik listelerinde,
cenaze anitlarinda, mali ve edebi belgelerde yer almaktadir. Eski tarim topluluklari i¢in
Cin Orneginde kismen goniillii olarak tanimlanabilecek birliktelik tiirleri vardir.

Bunlardan biri M.O. 123 yilina kadar giden “tsu” adiyla resmi olarak orgiitlenmis bir

® Muhammet Talha Saglam, “Tiirkiye’de Sivil Toplumun Tarihi Gelisimi ve Sivil Toplumun
Orgiitlii Yapis1 Olarak STKlar”, Turkish Studies - Social Sciences, C. 15, S. 1 (2020), s. 593.

10 David Horton Smith vd., The Palgrave Handbook of Volunteering, Civic Participation, and
Nonprofit Associations, ed. David Horton Smith, Robert A. Stebbins, Jurgen Grotz, London: Palgrave
Macmillan UK, 2016, s. 25.



topluluktur. Kismen atalara tapinma araci olan tsu ayn1 zamanda iiyelerine egitim, saglik,

yasli bakimi ve defin yardimlari olmak iizere bir dizi hizmet saglamistir',

Mezopotamya’da Babil ve Asur medeniyetlerinde M.0.3000 ve M.0.650 yillari
arasinda ticareti kolaylastirmak ve tacirleri birbirine baglamak adina c¢esitli dernekler
varlik gostermistir. Diger meslek birliklerinin de goriildiigii Babil ve Asur
medeniyetlerinde, gruplarin baskin noktasi ekonomik degil sosyal olmalaridir. Engelli
kalan is¢ilerin bakimi, dullarin ve c¢ocuklarin besinlerinin saglanmasi gibi konularda

etkinlik saglayan dernekler, kiiltiirel ve dini degerlerden de etkilenmiglerdir.

Endiistri Oncesi toplumlarda ise Ortagag Avrupa’sinda goniilli birlikteligin
varhgindan séz edilmektedir. Ornegin “beguinage”, Kilise denetimine tabi olmayan bir
kadin dernegidir. Kasith bir topluluk olarak beguinage'de birlikte yasayan iiyeler, dini
ogreti ile fakirler, hastalar ve ciizzamlilar gibi “toplumsal yapi tarafindan agikca
reddedilenlere” bakmay1 igeren hayirsever eylemlerle birlikte dua ve iffetle dolu tutumlu
bir yasam siirdiirmiislerdir. Yine bu yapilar tekstil endiistrisine; kumas egirme, hazirlama
ve terbiye etme konusunda rekabetgi isglicii saglamistir. Genel olarak Bat1 Avrupa’da
temel goniillii birlik bigcimleri loncalar ve kardesliklerdi.

Avrupa’da sivil toplumun giliclenmesinde etkili olan en 6nemli faktdrlerden biri
merkezi devlet yapilanmasinin zayiflamasiydi. Osmanli Devleti’nde ise merkezi
yonetimin c¢ok gii¢lii oldugunu sdylemek gerekir'?>. Osmanli Devleti’nde varligini
gordiigiimiiz lonca teskilati, meslege ¢irak yetistirmenin yaninda insani degerlerin vaazi,
genglerin sorunlariyla alakadar olma, askeri alana katki, sosyal hizmetler gibi konularda
faaliyet gosteren mahalli sivil girisimi temsil eden kurumlar arasinda kabul
edilmektedir'®. Goniillii kisilerden meydan gelmesi ile birlikte merkezden herhangi bir
kazan¢ veya Tlcret almamalar1 sivil toplum veya benzeri bir olgu olarak
nitelendirilmelerini saglamistir.

Osmanl’nin ilk vakif 6zelligi tasiyan yapisi olarak kadi yetistirilmek iizere
kurulan medreseler din egitimi veren kurumlar olmasinin yaninda toplumun ilminin

gelismesi saglikli bir din egitiminin yerlesmesini ve ilkenin ihtiya¢ duydugu vasifli

Tage.,s. 27.

12 Saglam, “Tiirkiye’de Sivil Toplumun Tarihi Gelisimi ve Sivil Toplumun Orgiitlii Yapis1 Olarak
STK’lar”, s. 598.

13 Selahattin Bayram, “Osmanli Devleti’'nde Ekonomik Hayatin Yerel Unsurlari: Ahilik Tegkilati
ve Esnaf Loncalar1”, Istanbul Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, C. 21 (2012), s. 96.
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elemanlarin yetistirilmesini saglayan miiesseseler olmustur’*, Osmanli déneminde
vakiflarin sayis1 artmig™® ve Tiirkiye Cumhuriyeti’nin kurulmasindan sonra vakiflar,
Vakiflar Genel Miidirliigline devredilmistir.

Sivil toplum ekseninde ecle alinan gonilliilik, gelisimini siirdiiren ve bu siiregte
kendini giincelleyen bir yapiya sahiptir. Uluslararasi bir¢ok kurulus goniillii ¢alisma
tizerine politikalar gelistirmek ve sivil toplum bilincini yayginlagtirmak adina bir¢ok
calisma yuriitmektedir. Ulusal ve global diizeydeki goniillii verileri temel alinarak
politikalara yon verilmektedir. Son yillarda gonilliiliik kiiresel olarak incelenen ve
tizerinde durulan bir konudur. Birlesmis Milletler tarafindan 2001 yili Uluslararasi
Gondilliiler Y1l ve 5 Aralik giinii de Uluslararas1 Goniilliiler Giinii olarak ilan edilerek
kutlanmaya baslanmistir'®. Bu kutlamalar ile faaliyete gegirilen goniillii ¢aligmalarm
tanitiminin yapilmasi, bireylerin goniillii ¢alismaya davet edilmesi, goniillii calismanin
faydalarinin duyurulmasi ve goniillii katilimin artirilmasi1 amaglanmaktadir.

Goniilliliik faaliyetlerine iligkin Tiirkiye nin yeterli gelismislige sahip olmadigi
sdylenebilir. Kiiresel insani Yardim Raporu’na gére Tiirkiye 2018 yilinda 8,07 milyar
dolar yardim ile diinyada en c¢ok insani yardim yapan {ilkeler arasinda yerini almistir.
Fakat goniilliilik calismalarinda maddi olanaklarin yeterliliginin yan1 sira bireylere de
ihtiya¢ duyulmaktadir. Katilimin yetersiz olmasi nedeniyle gonilliiliik arastirmalarinda
gerilerde yer alan Tiirkiye’nin 6n siralarda yerini almasi hedeflenmektedir. Bu hedef
dogrultusunda Genglik ve Spor Bakanligi’nin 2019 yilin1 “Goniilliiliik Y1li” olarak ilan
etmesi Tirkiye’nin goniilliiliikk faaliyetlerine 6nem verdigini gostermektedir. Bu
kapsamda Tiirkiye, stratejilerini belirlerken goniilliiliikk kavramina yer vererek kurumsal
kapasite gelistirme calismalar1 yiiriitmektedir'’. Genglik ve Spor Bakanhigi’nin,
politikalar1 arasima goniilliilik organizasyonlarin1 da dahil etmesi, devlet desteginin bu

konuda ne kadar 6nemli oldugunu gostermektedir. Maddi anlamda birgok iilkeye gore

14 Seyfettin Arslan, “Osmanli’dan Giiniimiize Sivil Toplum Kuruluslari ve Vatandashk Egitimine
Katkilar”, Uluslararasi Yénetim ve Sosyal Arastrmalar Dergisi, C. 5, S. 9 (2018), s. 63,
http://www.uysad.com.

15 Tansu Hilmi Hanger, “Evkaf Nezareti (1826)’nin Denetimi Oncesi ve Sonrasinda Mihrisah
Valide Sultan Vakfi’nin Mali Yapis1 (1797-1837), Uluslararas: Yonetim Iktisat ve Isletme Dergisi, C. 15,
S. 4 (2019), s. 1088.

16 Robert Leigh vd., “2021 State of the World’s Volunteerism Report: Universal Values for Global
Well-being”, United Nations Volunteers, s. 21, https://www.unv.org/publications/2011-state-worlds-
volunteerism-report-universal-values-global-well-being.

17 Narendra Mishra, Nil Memisoglu, “Kiiresel Perspektiften Goniilliilliik”, Géoniilliiliik ve
Géniilliilerle Birlikte Calismak, ed. Murat Sentiirk, Istanbul: Istanbul University Press, 2022, ss. 179-206.
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daha fazla yardim yapan Tiirkiye, katilim potansiyeli agisindan geri kalmaktadir. Devletin
bu alanda verecegi destek, kapasiteyi giiclendirerek Tiirkiye nin goniillii ¢alismaya iliskin
verilerinde saglikli sonuglarin ortaya ¢ikmasina yardimer olacak ve istatistiksel verilerde
ilk siralarda olmasini saglayacaktir. Farkindaligin iilkece yayginlagsmasi devlet, kamu
kurumlari, 6zel kuruluslar ve STK’larin birlik ve beraberligi ile saglanabilir. Projelerin
ve hibe planlamalarinin da bu yonde olusturulup sunulmasi goniilliiliiglin gelecegini de
belirleyecektir'®, Gelismis iilkelerde uygulamalari goriilen programlarm ve goniillii
caligma alanlarmin kapsaminin ve niteliklerinin belirlenmesi yararli olacaktir.

Gontilliiliik, diinyanin her cografyasinda farkli isimlerle de olsa ortak 6zellikleri
biinyesinde tasiyan ve karsiligi olan kiiresel bir olgudur. Bireylere kattigi bilgi birikimi,
degerler ve sagladig faydalarin beraberinde hiikiimetler ve politika iireticileri agisindan
da toplumsal katma deger saglamasi, tilke refahini arttirmasi, sosyal sorunlarla miicadele
etmede anlamli katkilarinin oldugu ortak kani haline gelmistir. Son yillarda hiikiimetler
ve uluslararast kurumlar cesitli siiflandirmalar ve tanimlar yaparak goniilliilik
arastirmalar1 gerceklestirmektedir'®. Birlesmis Milletler Géniilliileri (United Nations
Volunteers Programme-UNV) tarafindan yaymlanan Diinyanin Goniillilik Durumu
Raporu, Hayir Kurumlart Yardim Vakfi (Charities Aid Foundation-CAF) tarafindan
hazirlanan Diinya Bagis¢ilik Endeksi, Gallup Diinya Anketi (GWP), Diinya Degerler
Aragtirmas1 (WVS), Johns Hopkins Karsilastirmali Kar Amaci Giitmeyen Sektor Projesi
(CNP), CIVICUS Sivil Toplum Endeksi (CSI) ve Avrupa Komisyonu tarafindan yapilan
arastirmalar bu arastirmalara 6rnek olarak verilebilir.

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de goniilliiliik {izerine arastirmalar
yapilmaktadir. Tiirkiye’de goniilliilerle yapilan bir arastirmaya gore goniilliiliigiin en

onemli kazanimlar1 asagida oldugu gibi siralanmistir.

¢ Yeni insanlarla tanigmak
e Kendini ige yarar hissetmek
e Siirekli yeni seyler 6grenmek

e Toplumda saygi gormek

18 Mustafa Erdogan, N. Oztiirk, “Géniilliiliikte Yasam Becerileri”, Goniilliiliik ve Goniilliilerle
Birlikte Calismak, 1stanbul University Press, 2022, s. 135.

1 Tuncay Yilmaz, Hilal Kisioglu, Zeynep Sozcan, “Uluslararas1 Goniilliilik Arastirmalari: ABD
ve Tiirkiye Ozelinde Panoramik Bir Bakis”, Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler
Faliiltesi Dergisi, C. 25, S. 4 (2020), s. 588.
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e (evresi tarafindan takdir edilmek
¢ Yakin ¢evrede danisilan bir insan olmak
e s hayatinda olumlu etkilerini gérmek

e Aileyle iliskilerin degistigini gérmek

Arastirma caligmasinin sonuglarina gore %88 orami ile dikkati ¢geken kazanim
“yeni insanlarla tanmismak” olmustur?. Iletisim becerileri gelisen, i¢sel kazanimlar elde
eden ve beraberinde yasadiklar1 toplumda yer edinen goniilliler; goniilli olmanin
avantajim1 kazanmislardir. Yapilan ¢alismalar 1s1ginda goniilliiliik, bireylerin toplum ve
devlet arasinda belirli bir etkilesimi gerektiren mevcut toplumsal sorunlarin ¢dziimiine
miidahale etmelerine olanak tanir?’. Géniilliilik uygulamalarinin ¢ogu, topluluklara
yaptig1 pozitif etkinin beraberinde bir dayanigma bilincini getirir.

Uygulamalarda goriildiigii izere goniilliiliigiin sagladig: faydalarin genel manada olumlu
sosyal gelisim, goniilliilliiglin yayginlastirilmasi, bireysel iyilik hali gibi sonuglari oldugundan
desteklenmesi gereken bir alan oldugu bilinmektedir. Tesvik edilmesi gereken goniilliilik,
toplumun her kesimine yayginlastirilarak sosyal faydanin biitiin fertlere niifuz etmesi tesis

edilmelidir. Gondllilik her seyden 6nce 6grenilmesi gereken sosyal bir faaliyettir.

1.2. GONULLULUGUN UNSURLARI

Sosyal bilimler literatiiriinde goniilliiliiglin unsurlar1 konusunda zengin ve devam
eden bir tartisma s6z konusudur. Bu durumun sebebi, goniilliiliige iliskin agikca
belirtilemeyen cesitli faaliyetlerin var olusu ve kavramin karmasik bir yapida olusudur.
Heniiz sonuglanmayan ve lizerine mutabik kalinamayan bir durum olmakla birlikte
goniilliiliigiin en temel unsurlari; 6zgiir olarak yapilmasi, licretsiz olmasi yani karsiliginda

maddi bir beklenti olmamas1 ve toplumsal faydaya hizmet etmesidir.
1.2.1. Ozgiirce Yapilmasi

Ozgiirliik kavrami genis bir kullanim alanina sahip olmasina ragmen, literatiirdeki

tiim tanimlar goniilliliigi 6zgiir iradenin varlig: ile tanimlar. Cogu tanim, goniilliligii

20 Emre Erdogan vd., Tiirkiye 'de Géniilliiliik: Deneyimler, Stmrliliklar ve Yeni Acilimlar, 1.Baski
Istanbul: Istanbul Bilgi Universitesi Yayinlari, 2020, s. 35.

2L Volunteerism Report, “Volunteerism: Building equal and inclusive societies”, The 2022 State
of the World’s Volunteerism Report : Building Equal and Inclusive Societies, United Nations Volunteers
(UNV) Programme, 2021, s. 13.
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ticretsiz olarak sunar, ¢iinkii goniillii olan bireyler zorlamaya maruz kalmazlar ve finansal
O0deme gerektirmeyecek kadar yeterli zamana ve kaynaga sahiptirler. Cok ¢esitli alanlarda
gerceklestirilen faaliyetler biitlinii olarak goniilliiliik, 6zgiirce yapilan faaliyetler olarak
kavramsallagtirilmistir. Ciinkii bireyler bunu yapmanin maliyetleri ve faydalarn
konusunda rasyonel ve zorlamasiz bir se¢im yapmiglardir.

Gontilliiliik, gontlliilerin bir karar olarak kendilerini, muhta¢ baska kimselerle
temasa gecmek, insanlarin ya da doganin yardimina kogsmak icin sahip olabilecekleri
duygusal deneyimlerin tiimiinii transfer ettikleri bir alandir®®>. Géniilliilerin, aldiklarindan
daha fazlasini vermeye istekli olmalari igin, toplum yanlist yonelimli bir kisilik tipine
sahip olmalar1 gerekecektir. Bu kisilik tipine sahip bireyleri fedakar bireyler olarak
tanimlamak miimkiindiir. McAllum calismasinda ‘Goniilliillik Bir Esitsiz Degisim
Bi¢imidir’ baslig1 altinda goniilliigiin bireylerin 6zgecil egilimleri ve kisisel ¢cikarlarindan
arinarak fedakarligt 6n plana c¢ikardigini agiklamistir. Fedakarlik igeren goniillii
deneyimlerin ¢iktisi olarak, sosyal sermayedeki artistan bahsedilebilir. Yardimseverlik,
kendisinden diisiik seviyedekilere yonelik empati ve 6z yeterlilik gibi kisisel egilimlere
zaten sahip olan bireylerin davranis bigimi olarak ifade edilir ve bu davranislari
benimseyen bireylerin goniillii olacag: varsayilir®®, Bu egilimlere sahip bireylerin 6zgiir
bir sekilde katilma ya da katilmama olarak kendilerini gosteren faaliyetleri goniilliligu

sekillendirmektedir.

1.2.2. Ucretsiz Olmasi

Goniilliilliikk herhangi bir maddi beklenti ve cezalandirilma durumu igermeden
i¢csel motivasyon ile ortaya ¢ikar. Wilson (2000) goniilliiliigiin “baska bir kisi, grup veya
kurulusa fayda saglamak i¢in zamanin tlicretsiz olarak verildigi herhangi bir faaliyet”
oldugunu ifade etmistir. 2001 yilinda Uluslararas1 Goniilliiliik Y1l sirasinda gelistirilen
Birlesmis Milletler tanimi, bir faaliyetin goniilliiliik olarak kabul edilmesi i¢in {i¢ kriter
igeriyordu. Oncelikle finansal kazang igin iistlenilmiyor olmasi gerekir. Ikinci olarak

kisinin kendi 6zgiir iradesiyle yapilir ve tiglincii bir sahsa oldugu kadar goniilli kisilere

22 Ash Yonten Balaban, Inci Coban Ince, “Genglerin Sivil Toplum Kuruluslarindaki Géniilliiliik
Faaliyetleri ve Goniilliilik Algist: Tiirkiye Egitim Géniillilleri Vakfi (TEGV) Ornegi”, Dokuz Eyliil
Universitesi Iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C. 30, S. 2 (2015), s. 162.

23 Kristie McAllum, Organisational Volunteering: Meanings of Volunteering, Professionalism,
Volunteer Communities of Practice and Wellbeing, (Doctor of Philosophy Thesis), New Zealand:
University of Waikato, 2012, s. 44.

13



de fayda saglar. Maddi karsilik eksikligini kabul etmek, goniilliiliigi, bunu yapmaya giicii
yeten bireylerle sinirl bir faaliyet olarak gostermekte ve boylece belirli gruplar tizerinde
gontlliliige katilmalar i¢in ince bir baski uygulamaktadir. Sosyal sinif ve etnisite
genellikle zaman ve para bagisini karsilayabilme yetenegi ile iliskilidir. Sosyolojik
profilleme ayn1 zamanda hangi bireylerin “insanlarin hemserilerine yardim etmek
zorunda olduklar1 dogal diirtii” gelistirme olasiliginin daha yiiksek oldugunu belirlemeye
calismustir. Bu nedenle, niifusun belirli kesimlerinin egitim diizeyleri, gelirleri, is tiirleri,
yaslar1 nedeniyle daha fazla goniillii olmas1 beklenmektedir.

Goniilliiligiin ticretsiz oldugunu, ¢iinkii bireylerin kendi kisisel biyografilerine ve
kisisel gelisim planlarina uygun olduklarinda goniilli projelere katilmay1 ozgiirce
secebildiklerini sdyleyebiliriz. Bu anlamda goniilliiliikk, bireylerin goniilliiliikleri

hakkinda “kendilerini iyi hissetmeleri” gereken bir tiiketici faaliyeti bigimi haline gelir.

1.2.3. Toplumsal Faydaya Hizmet Etmesi

Gonilliligliin tanimlarini yonlendiren bir baska varsayim da goniilli faaliyetin
olumlu iligkiler kurulmasi yoluyla ortak iyiye katkida bulunan faydali sonuglara
ulagmasidir. Birlesmis Milletler tanimi1, goniilliiliiglin her iki tarafi da gelistirdigini veya
en azindan gonilliiniin 6zverisinin aliciya fayda saglamasi gerektigini belirtmistir.
Goniilliiliigiin, goniillillerin ¢abalarindan yararlananlarin iyiligine katkida bulundugu
varsayilmaktadir.

Toplumsal bir katki olarak goniilliiliik kavrami, goniilliiliigiin tarihsel gelisiminin
ayrilmaz bir parcasidir. Ganesh ve McAllum'a gore, goniilliilik sosyal sorunlara karsi
diizenli, yapilandirilmis ve islevsel bir ¢6ziim saglar. Bu anlamda goniilliiliik, sosyal
uyum ve koordinasyonu vurgulayan gorev ve faaliyetleri kapsar. O halde, gontilliiliigiin,
muhtag olanlara “yardim etmek” isteyen goniilliilerinin hayirsever yardimi kavramlariyla
ic ice gecen bir anlam tasimasi sasirtict degildir’*. Goniillilliigin bu sekilde
yardimseverlik yakistirmasi ile damgalanmasi sadece bundan ibaret olmasi anlamina
gelmemelidir.

Ulke refahina etki eden ve toplumsal faydayr amac edinen goniilliiliik, bu

cercevede toplumsal katma deger yaratma islevini merkeze almaktadir. Hiikiimetler

24 Shiv Ganesh, Kirstie McAllum, “Well-Being as Discourse: Potentials and Problems for Studies
of Organizing and Health Inequalities”, Management Communication Quarterly, C. 24, S. 3 (2010), s. 494.
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tarafindan aragsallagtirilmasi elestirilere konu olmasima ragmen toplum refahina olan
katkis1 bakimindan giiniimiiz toplumlarinda varligimi kabul ettirmis bir alan olarak
durmaktadir. Kisaca bu elestirilere deginmek gerekirse, hiikiimetlerin gorevleri arasinda
bulunan toplum refahinin arttirilmasi, yoksulluk ile miicadele gibi konularda kamu
kaynaklarindan ziyade STK’larin faaliyetleri ve goniillii girisimleri ile ¢6ziim tiretilmeye
calisilmaktadir.

1.3. GONULLULUK BiCIMLERI

Gontlliiliigiin 6z itibari ile ¢cok sayida ve ¢esitli varyasyonlara sahip olmasi
nedeniyle goniilliilik bigimleri ele alinirken kati sinirlar ile ayrigtirmalarin yapilmasi
miimkiin gozilkmemektedir. STK’larin bir¢ogunun goniilliiliik faaliyeti oldugunu ifade
etmek gerekir. Ancak tiim STK ve eylemlerini goniilliiliik olarak degerlendirmek dogru
degildir. Sivil katilim, genellikle toplumu ve sivil yasami iyilestirmek igin iistlenilen toplu
eylem olarak tanimlanir. Yerel topluluklara goniillii hizmet gibi faaliyetleri ve aym
zamanda goniilliiliik olarak goriilmeyebilecek ara sira yapilan hayirsever bagislar igerir.
Dolayis1 ile nadiren yapilan ve hayirseverlik olarak nitelendirilecek bagislar goniilliiliik
olarak kabul edilmezler. Ayni1 zamanda kisisel ve topluluk diizeyinde siyasi katilim veya
hiikiimetin karar alma programlarina aktif olarak katilmak i¢cin zamanlarini1 goniillii olarak
harcayan insanlar da bulunmaktadir. Ancak siyasi katilim ve hiikiimetlerin politika
tiretmelerine yardimci olmak maksadiyla faaliyetlerde bulunmak da gonilliliik tiirleri
arasinda incelenmesi gereken bir alan degildir. Bu tiir faaliyetler karar alma
mekanizmalarina etki etmekle ilgili olup siyasi etkinlikle ilgilidir.

2022 Diinyanin Goniilliilik Durumu Raporu’nda gonilliiliigiin yapist incelenerek
21. yiizyllda géniilliilik uygulamalar1 i¢in bir model ele almmstir®®. Bu raporda
gonilliliigiin bes bilesenli bir yapiya sahip oldugu; goniillii ¢aligmanin nasil ve neden
yapildigina bagli olarak farkli konfigiirasyonlarda ve yogunlukta kendini gosterdigi
belirtilmistir. Goniilliiliik tiirlerine yaklasimimizi daha da somutlagtirmak ve kategorize

etmeden Once temellendirmek adina bu bes bileseni ele almak yerinde olacaktir.

% Report, “Volunteerism: Building equal and inclusive societies”, s. 18.
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Sekil 1: Goniilliiliik Bicimleri

Bog zaman

Kaynak: 2022 Diinyanin Goniilliiliik Durum Raporu- UNV (Erisim Tarihi: 12.08.2022)

Bilesenlerden ilki goniilliiliigiin yapisidir ve resmi ve gayri resmi olmak {izere
ikiye ayrilmugtir. Ikincisi ¢evrimici olup olmamasidir. Ugiinciisii, goniilliiliik faaliyetinin
yapilma sikligtyla ilintili olarak yogunluktur. Dordiinciisii, goniilliintin gontilli faaliyeti
yapmak i¢in ilham aldig1 esin kaynagidir. Son kategori bileseni de kapsamli olarak
siniflandirilmasini esas alan bilesendir?®.

Goniilliilik kavrami kiiresel bir olgu olmasina ragmen, oturdugu diizlem genel
olarak kiiltiirel, dini ve sosyal degerler tabanli oldugu ic¢in anlagilmasi konusunda
farkliliklar gostermektedir. Bu anlamda goniilliigi tiirlerine ayirmak zordur. Literatiirde
cesitli yaklasimlarla kategorize edilmeye calisilmistir. Sonug¢ olarak, goniilliilerin
rollerinin dogas1 geregi iliskiler, kapsam ve sorumluluklar degiskendir. Bu belirsizlikler
sebebi ile goniillii rakamlart ile ilgili kiyaslanabilirlik ve verilerin giivenilirligi noktasinda
sikintilar ile kars1 karsiya kalinmaktadir.

Goniilliliigiin  bigimlerine iligkin modellemeler iki goriiste sonug¢ vermistir.
Bunlardan ilki ‘“normatif” model olup normlarin, deger ve tutumlarin insan
davranigindaki rolii vurgulanmaktadir. Davranislarin temel alindig1 bu modelde bireylerin
goniillii olmasinda tesiri olan degerler agiklanmaktadir. Ikinci model ise “sosyal
uygulama” modelidir. Bu modelde ise goniilliiliik davranisin1 normlar ve deger kaliplar

degil; bireylerin goniilliiliige olan yatkinhigi etkilemektedir. Bu yatkinlik bireylerin

% a.g.e.,s. 20.
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hayatlarinda ve karsilastiklar1 durumlar karsisinda tepki ve davranislara doniismektedir?’.
Sosyal uygulama modeli toplumsal degerleri géz ardi etmesi ve etkisini yok saymasit
sebebi ile elestirilirken, goniilliiliigiin i¢sel bir motivasyon olmasinin kabulii bu modelin
desteklenmesinin sebebidir. Goniilliliik igten gelir ve bireyin bir ig¢sel tercihinin
sonucudur. Goniilliiliikk bigimlerine iliskin ulusal ve uluslararasi literatiirde bir fikir
birliginin olmadig: belirtilerek, bahsi gegen en yaygin tiirler asagida basliklandirilarak ele
alinmustir.

1.3.1. Resmi ve Gayri Resmi Goniilliiliik

Merkeze alinan goniilliiliigiin yapisi bir kurulusa bagli olarak gergeklestirildiginde
resmi goniilliiliik olarak degerlendirilir. Resmi goniilliiliik, kuruluslar, dernekler veya
gruplar araciligiyla, genellikle bir kurulusa siirekli bagliligi olan veya zamanlarini diizenli
olarak veren goniilliiler tarafindan gerceklestirilir?®. Resmi goniilliiliik 6rgiitlii bir yapinimn
var olmasini igerir, gayri resmi goniilliiliik ise bireysel sekilde ihtiyaglara destek vererek
toplumun her alanina katki saglayabilmeyi ifade etmektedir. Egitim, saglik, yoksullukla
miicadele, azinlik haklari, engelli ve yaslh bakimi, salginla miicadele ve toplumsal
entegrasyon gibi bir¢cok alanda sivil toplum eliyle yiiriitiilen organizasyon ve olusumlar
resmi goniilliiliige ornek olarak gosterilebilir. Olgiilebilirlik noktasinda daha kolaylik
saglayan ve kayit altindan tutulmasi daha olagan olan resmi goniilliiliik, bireyleri sosyal
bir ag icinde tutar.

Bir kurum veya kurulustan bagimsiz genellikle bireysel cabalarla siirdiiriilen
gontilliilik aktiviteleri ise gayri resmi olarak nitelendirilmektedir. Yapist geregi sayisal
olarak Ol¢limii ¢cok zor olan gayri resmi goniilliiliigiin resmi goniilliiliige oranla daha
yaygin oldugu sdylenebilir. Bu tespit yapilirken goniilliiliige atfedilen degerlerin de 6nem
tagidiklarin1 sOylemek gerekir. Ciinkii yoldaki bir dilenciye bagista bulunma da
goniilliiliik eylemine dahil edildiginde gok genis bir alana sahip olacaktir. Insanlarin bir
kurumla iliskide olmadan bireysel eylem ve davranislari dogrultusunda sekillenen
gontilliiliik faaliyetlerine iliskin drnekler, teknolojinin hayatimizin her alaninda yer aldigi
bu giinlerde daha da cesitlenmektedir. Geleneksel olarak basta afetler, egitim ve saglik
olmak {izere onemli toplumsal sorunlara yonelik vatandaslarin katkis1 bazen bireysel,

bazen de grup birliktelikleri ile goniillilikkleri yayginlagsmaktadir.

27 CELIK, “Géniilliiliik, Katilim ve Yonetim Kiiltiirii {liskisi”, s. 3832.
28 Report, “Volunteerism: Building equal and inclusive societies”, s. 18.
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Resmi ve gayri resmi olarak yapilan simiflandirmada aslinda aracilik durumu
yoniinden bir ayrimin s6z konusu oldugu belirtilmelidir. Gayri resmi goniilliiliikte, birey
ya da bireylerin bir amag i¢in bir araya gelerek (toplumsal fayda yaratmak) aracisiz olarak
dogrudan bir bireye ya da olguya temas1 sz konusudur. Burada olgudan kasit sosyal bir
probleme dikkat ¢ekmek, politika yapicilara yonlendirici bilgiler sunmak ve fikir beyan
etmek bile olabilir. Resmi goniilliiliikte ise toplumsal fayday1 ortaya ¢ikarmak bir araci
ile gergeklesmektedir’. Dernekler, vakiflar, siyasi partiler ve 6zel sirketler de bu gruba
dahil olabilir.

Sosyal sermaye ve goniilliiliik arasindaki baglantilari tanimlayan literatiir, biiytik
Olciide gelismis tilkelere ve resmi kuruluslara odaklanmaktadir. Ancak, gelismekte olan
tilkelerdeki goniilliiliigiin gayri resmi tiirlerinin daha yogun izlendigi sdylenebilir. Gayri
resmi gonilliiliik arastirmalari, politika yapicilari ve uygulayicilar yerel diizeyde kendi
kendine yardim gruplarinin nasil olusturulduguna, nasil ag olusturduklarina ve gelismekte
olan {ilkelerde nasil desteklenmeleri gerektigine dair bulgular iizerinden
yiiriitiilmektedir?®.

Son arastirmalara gore, diinya genelinde 15 yas ve lizeri toplam aylik goniilli
sayis1 862,4 milyonu bulmaktadir®. Yogunluklan iilkeden iilkeye ve bolgeden bolgeye
degisiklik gostermekle birlikte bu sayi, c¢alisma ¢agindaki niifusun %15’ine tekabiil
etmektedir. 2021 yil1 verilerini dikkate alan bu calismada calisma cagindaki niifusun
%6,5’1 resmi goniilliiliik i¢inde yer alirken; %14,3’1 ise gayri resmi goniillii olarak tespit
edilmistir®l. Bu oranlar 1s18inda ayn1 géniilliilerin hem resmi hem de gayri resmi

gontilliiliik faaliyetlerinde yer aldiklari sdylenebilir.

2 Leigh vd., “2021 State of the World’s Volunteerism Report: Universal Values for Global Well-
being”, s. 14.

30 “What is not counted does not count: Global volunteering estimates”, The 2022 State of the
World’s Volunteerism Report : Building Equal and Inclusive Societies, United Nations Volunteers (UNV)
Programme, 2021, s. 37.

ag.e.,s. 38.
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Sekil 2: Goniilliiliik Tiirlerine Gore Diinyada Ayhk Goniilliilerin Oram
6,5%
14,3%

79,2%

B Resmi Goniilluliik B Gayri Resmi Goniulliliik

Goniulli Olmayanlar

Kaynak: 2022 Diinyanin Goniilliiliik Durum Raporu- UNV (Erisim Tarihi: 12.08.2022)

2018 yilinda yaymlanan Diinya Goniilliiliik Durumu Raporu’nda ise, gayri resmi
goniilliiliik (6rgiitli  olmayan goniilliiliik) kiiresel Olcekte yiiriitilen gontlliiliik
bicimlerinin %70’ini olusturmaktadir. Her iki goniilliiliik bi¢ciminde cinsiyet bazinda
yapilan karsilastirmalarda kadinlarin katilimi 6n plana ¢ikmis ve gayri resmi goniilliiliikte
yine kadinlarin daha baskin oldugu tespit edilmistir. Resmi ve gayri resmi goniilliiliik

asagidaki tabloda 6zetlenerek ele alinacaktir.

Tablo 1: Resmi Géniilliiliigiin ve Gayr1 Resmi Goniilliiliigiin Ozellikleri

Resmi Goniilliililk Gayr1 Resmi Goniilliiliik
Resmi bir organizasyon veya toplulugun | Koordine edebilecek bir organizasyon
araciligi ile yapilir. tarafindan aracilik yapilmaz.
Olgiimii ve tespiti kolaydur. Olgiimii ve tespiti zordur.
Kurallar1 olan bir yapiya sahiptir. Esnek ve dinamik yapiya sahiptir.

Topluluklar1 yeni oOrgiitsel normlara ve | Kiiltiirel ve yerel degerlerin etkisinde
degerlere maruz birakir. gergeklesir.

Kollektif eylem, &rgiitsel norm ve deger | Insan iligkileri, giiven ve sosyal

temellidir. dayanigma temellidir.

19



Her iki goniilliilik tiri de birbirleriyle yakin iliski icerisindedir. Gayri resmi
goniilliiliikle iligkili kaynaklarin yetersizliginden bahsedilebilir. Resmi goniilliiligiin
hem yerel hem de dis tezahiirleriyle iliskili politika ve normlara sahip olmasi ¢esitli
kisitlamalar1 beraberinde getirmektedir. Bu dinamikler, gayri resmi goniilliiliigiin daha
organize kurumsal tepkilerle yani resmi goniilliilik ile tamamlandigr zaman, goniillii

eylemin eksikliklerinin azaltilabilecegini gostermektedir.

1.3.2. Uzun ve Kisa Donemli Goniillililk

Goniilliilik kimi zaman uzun ve devamlilik gdsteren bir siireci ifade ederken, kimi
zaman katilim gdsterme yolu ile anlik olarak da yapilan bir faaliyettir. Bireyler sosyal
durum, ekonomik kosullar, demografik faktorler ve sosyal deger ve tutumlar1 sebebi ile
goniillii faaliyetlere diizenli ve esit zamanlar ayiramayabilirler. Goniilliiliik kisiden kisiye
degiskenlik gosterebilir. Bu sebeple literatiir incelendiginde ¢ok farkli ayristirmalarla
birlikte agirlik kazanmis bir goriise gore goniilliilik, uzun ve kisa donemli olarak ikiye
ayrilmistir. Kisa donemli goniilliiliikk; bireylerin kendi hiir iradeleriyle, bir karsilik
beklemeksizin kisa zamanli sunduklari eylemlere denir. Diger bir ifade ile goniilliilerin
ihtiyag durumunda hizmetlerini sunmasi olarak ifade edilir. Goniillilerin etki ve
sorumluluklari faaliyetin sona ermesi ile sonlanir. Daha esnek ve katilimin kolay olmasi
nedeniyle, uzun donemli goniilliilige gore daha ¢ok kisa donemli goniilliiliigiin tercih
edildigi sOylenebilir. Yurttagiiler ve Akyiiz kisa donemli goniilliiliige iliskin, bireylerin
gontlliliigii hayatlar icin temel amacg olarak gormedigini, kurumlar ile kisa donemli
iliskiler gelistirdiklerini, yakin g¢evresinin tesviki ile kisa zamanli gorevleri tercih
ettiklerini belirtmistir®?.

Uzun ve kisa donemli olarak siiflandirilan ¢aligmalar projeye ve organizasyon
tipine gore degismektedir. Kisa dénemli goniilliiliik, belirli bir siirenin faydali olarak
gecirilerek amaca ulasilmasini ifade eder. Uzun siireli goniilliiliigiin ise siirdiiriilebilirligi
fazla olup daha uzun bir siireci kapsamaktadir®. Kisa siireli goniilliiliikte dinamik bir yapi
sunularak gayri resmi gonilliilikte daha yogun sekilde goriilmektedir. Daha gesitli
faaliyetlere daha fazla katilimda bulunma olanagi saglamaktadir. Uzun donemli

gonilliligin ise resmi goniillillikle arasinda daha fazla paralellik bulundugu

%2 Laden. Yurttagiiler, Alper. Akyiiz, Goniilliilerle Isbirligi, 1. Baski Istanbul: Istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlar1, 2006, s. 55.
3 Erdogan vd., Tiirkiye 'de Goniilliiliik: Deneyimler, Sinirliliklar ve Yeni Ag¢ilimlar, s. 239.
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sOylenebilir. Belirli periyotlarla uzun siirelerle gerceklesen uzun dénemli goniilliiliik,

cogu kez bir STK ya da dernek tarafindan yiiriitiillmektedir.

1.3.3. Uluslararasi1 Goniilliiliik

Gontlliiliigiin ulusal ve yerel alandan ¢ikarak globallesmenin etkisiyle tim
diinyaya yayilmasi uluslararast goniilliillik kavramini dogurmustur. Hem kiiltiirel
etkilesim gerceklestirilirken hem de her alanda diyalog ve iletisimi artirmis hem de
dayanisma duygusu tiim diinyada yayginlagsmistir. Goniilli kuruluslarin say1 olarak
artmasiin arkasindaki en belirgin sebep bu kuruluglarin yararlanabilecegi ulusal ve
uluslararasi fonlarin yayginlagsmasidir. Bu fonlardan yararlanma hevesi ile STK’lar daha
fazla o6denek alabilmek maksadiyla faaliyetlerinin bir kismini goniilli kuruluslar
lizerinden goriiniir kilmis ve birbirleriyle rekabete girmislerdir®*. Bu nedenle goniillii
kuruluslar bu yillarda dikkat ¢ekici derecede cogalmaya baslamistir.

Uluslararas1 gonilliiliik incelendiginde bir¢cok goniilli i¢in goniilliilik siireci,
ithtiyaglarinin 6nceliklendirilmedigi endisesiyle baslar ve/veya bu hizmetlerin sunumunu
tyilestirme ihtiyact goriirler. Goniilliiliik siirecinin dogrudan devletle ilgili oldugu
durumlar bulunmaktadir. Ciinkii goniilliller goniilliilik faaliyetlerine halihazirda devlet

kurumlariyla giiclii baglar1 olan bir goniillii kurulus araciligiyla katilmaktadirlar.

1.3.4. Kurumsal Goéniilliliik

Kurumsal goniilliiliikk, kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda uygulamaya
gecen kavramlardan biridir. Goniilliller emek ve zamanlarimi vererek toplumsal fayda
yaratmak icin goniillii faaliyetlerde yer alirlar. Calisanlarin kendi istekleriyle 6zgiir olarak
yaptiklar1 bu faaliyetlerinin aksine kurumsal goniilliiliik c¢aligmalarinda sirket,
calisanlarinin hepsini kapsayarak gonilliiliigiin sistemli sekilde yapilmasina olanak
saglamaktadir. Sirketler ¢alisanlarin1 motive etmekte ve kolektif olarak belirli alanlarda
faaliyetler gostermesini desteklemektedir.

Birlesmis Milletler Goniilliileri, kurumsal sosyal sorumluluk kapsaminda c¢alisan
gontlliliigli programlarinin, sirketlerin altyapr ve isletme planlarina resmi olarak

entegrasyonu olarak tanimlamaktadir. Boylece kar amaci gliden organizasyonlar

% Fahri Caki, “Genglerin Uluslararasi Goniillii Hizmet Deneyimleri ve Birey Uzerindeki Sosyo-
Kiiltiirel Etkileri”, Akademik Incelemeler Dergisi, C. 6,S.1(2011), s. 145.
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kurumsal sosyal sorumluluk projeleriyle kazang elde ettikleri hedef kitlelerinin i¢inde
yasadig1 topluma olumlu katkida bulunarak ahlaki bir sorumlulugu da yerine getirmis

olmaktadir.

1.3.5. Diger Goniilliiliik Tiirleri

Gontlliiliigiin kapsaminin genis ve etki alaninin farkliliklar igermesi bazi farkli
goniilliiliik tiirlerinin olusumunu dogurmustur. Onceki basliklarda incelenen goniilliiliik
tiirlerine ilave olarak yer verilebilecek diger goniilliiliik tiirleri de bulunmaktadir. Bunlar
arasinda sanal goniilliilik (¢evrimigi goniillillik), zorunlu gonillilik ve mikro
goniilliliik sayilabilir.

Sanal goniilliliik, teknolojik iletisim araglarin hayatimiza girmesi ile birlikte
uzaktan ve daha kolay olarak géniilliiliik faaliyetlerine katilimi ifade eder. Internet
yoluyla topluma fayda saglanmas1 goniilliiliikk kavraminin igerigini genisletmistir. Sanal
gontilliilik, ¢cevrimici gonilliiliik, dijital gondlliiliikk ve son olarak e-goniilliiliik olarak
tanimlanan kavram 21. yiizyilda gelisen teknolojiler ile literatiire girmistir. Sanal
goniilliliigiin orgilitlenme seklinde ilk olusumu ise 1995 yilinda kdr amaci giitmeyen
“Impact Online” kurulusudur. Online etki seklinde karsimiza ¢ikan bu fikir, sanal
gontilliiliik ¢aligmalariin orgiitlii sekilde uygulamaya gegmesini saglamistir. Zamanla bu
orgiit “Volunteer Match” adin1 alarak sanal géniilliiliik calismalarina dnciiliik etmistir®.
Site, kisinin ilgi alanlarina gore goniillii olabilecekleri projeleri sunmaktadir. Goniilli
etkinlikler internet sitelerinde yayinlanarak goniilli  katiliminin  artirilmasi
saglanmaktadir. UNV, yilda ortalama 12,000 online goniilliisii ile ¢alismalarii
yiiriitmektedir®. Cevrimigi goniilliiler, cevrimigci projeler yiiriitmek, Snemli materyalleri
bir dilden digerine ¢evirmek, yasal destek, ihtiyaci olan niifusa yardim eden web siteleri
tasarlama, ¢evrimigi kullanim i¢in ¢aligma materyalleri olusturma vb. alanlarda goniillii
calisma yiiriitmektedirler.

STK’larin faaliyetleri genellikle goniilli olarak uygulanmakla birlikte kimi
tilkelerde cezalar yerine uygulanan goniillii hizmetler, 6grencilerin okul veya iiniversite

derslerinin parcasi olarak yerine getirmesi gereken hizmetler ve askerlik hizmeti

% Smith vd., The Palgrave Handbook of Volunteering, Civic Participation, and Nonprofit
Associations, s. 294.

% Leigh vd., “2021 State of the World’s Volunteerism Report: Universal Values for Global Well-
being”, s. 15.
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alternatifi olarak uygulama alani bulmustur. Bazi ornekler zorunlu veya gerekli
goniilliiliik olarak nitelendirilebilir. Cnaan, Handy ve Wadsworth goniillii kavramina
iliskin caligmalarinda goniilliiliik yelpazesinin oldukga genis ve esnek oldugunu 6yle ki
bu esnekligin nadiren yapilan faaliyetlerden zorunlu yapilan faaliyetlere kadar
uzanacagini belirtmislerdir®’. Géniilliiliik zorunlu olmama anlamini beraberinde tasisa da
uygulamalarda ve faaliyetlerde goriildiigii iizere zorunlu ve istege bagli olmadigi
durumlar mevcuttur. Toplumsal fayda ciktis1 ve ticretsiz calisma noktasinda ayni
Ozellikleri tasiyan ancak bireylerin hiir iradeleri yerine bir gereklilik ve zorunluluk ile
yerine getirdikleri goniilliik tiirtine zorunlu goniilliiliik denir. Bu tanim itibari ile zorunlu
gonilliliigiin, geleneksel goniilliiliikten ¢ok uzak bir kavram oldugu dile getirilebilir.

Literatiirde yer bulan Balaban ve Ince tarafindan dile getirilen mikro goniilliiliik
ise fazla zaman gerektirmeyen ve ¢abanin daha minimum oldugu kisa siireli goniilliiliik
tiiridiir. Internetin yayginlagsmasma bagli olarak gelisen sanal goniilliiliik ile mikro
diizeyde goniilliilik kendine bir alan bulmustur®. Kan bagisi, sokak hayvanlarini
beslemek veya online eylemlerde imza vermek gibi uzun siire¢ gerektirmeyen
faaliyetlerde yer almak mikro goéniilliiligli anlatmaktadir.

2. CALISMA KAVRAMI

Calisma kavrami, insanlhigin varlifindan beri siire gelmis ve yasayan bir olgu
olmustur. Temel insan ihtiyaglarindan dogan, insanin toplumsal iligkileri sonucu ortaya
cikan calisma kavrami sosyal bir kavram olarak karsimiza ¢ikar. Ancak herhangi bir
sosyal olgunun ¢alisma olarak siniflandirilmasi icin, birtakim gereklilik ve sekil sartlarini
barindirmas: gerekir. Calisma ve is aym kokenden gelmelerine ve c¢ogunlukla
birbirlerinin yerine kullanilip karistirilmalarina karsin, anlam olarak aralarinda farklar
mevcuttur. Bu farki ortaya ¢ikaran yegene doniisiim ise endiistri devrimi ile tlicrete
yuklenen anlam olmustur. Endiistri devriminden 6nce iist siniflar ile alt sinif arasindaki

cizgi temelinde sekillenen calisma kavrami, alt smifin st siniflara hizmetlerini

37 Cnaan, Handy, Wadsworth, “Defining Who is a Volunteer: Conceptual and Empirical
Considerations”(1996), s. 373.

3 Balaban, Coban Ince, “Genglerin Sivil Toplum Kuruluslarindaki Géniilliiliik Faaliyetleri ve
Goniilliiliik Algisi: Tiirkiye Egitim Géniilliileri Vakfi (TEGV) Ornegi”, s. 153.
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igcermekteydi. Calisma hayati, endiistri devrimi sonrasinda belli siire¢lerden gegerek farkli

boyutlar kazanmis ve giiniimiizdeki anlamina kavusmustur®.

Endiistri devriminden once geleneksel islerin varliginda yasayan insanoglu,
endistrilesme ile birlikte isyeri ile ev arasinda sikismis olsa da yasayabilmek igin
calismistir. Calismanin tanimi ve ona atfedilen deger de bu doniisiimlerle birlikte
degismistir. Oyle ki giiniimiizde ¢alisma kavraminin anlami ve degeri tartisilmakta olup

buna paralel doniistimiinii de siirdiirmektedir.
2.1. CALISMA, iS VE iSCi KAVRAMI

Calisma, ekonomik anlamda bireylerin yasamlarini idame ettirmek veya yasam
standartlarini belirli bir diizeye yiikseltmek maksadiyla fiziksel ya da diisiinsel ¢abalarini
sunmast olarak ifade edilebilir. Sosyolojik olarak ¢alisma kavrama ise, ¢calisma yagaminda
diger bireyler ile etkilesimde olmak, toplum mensubiyeti ¢abast olarak da
tanimlanabilir®®. Sosyolojik bakisa gore calisma, digerleri igin faydali bir sey iireten
eylemler olarak ifade edilirken, psikolojik bakisa gore arzu edilen amaca en verimli
sekilde ulasilmasi i¢in i¢ ve dis c¢evrelerin basarili bir sekilde orgiitlenmesi, organize

edilmesi ve kontrolii olarak tanimlanmaktadir®!.

Calisma, insanin fiziksel giicleriyle birlikte zihinsel becerilerinin bir amaca
yonelik planli sekilde kullanilmasidir. Calisma kavraminin tanimini1 yapmak kolay gibi
goriinse de icerisinde normlar ve degerlerin yer aldig1 bir olgudan bahsederken nelerin
calisma olup olmadigr konusunda c¢esitli tartismalarin yapilmasi dogaldir. Caligsma,
basitce cabalama ya da emek anlamina gelebilir ve bu tanimi fiziksel ¢aba ile birlikte
zihinsel ¢abay1 da icine alacak sekilde genisletmek miimkiindiir*?. Calisma planli bir
organizasyon ile eyleme doniigen bir olgudur. Planli yapi, geleneksel olarak diinden
bugiine gelen mesleklerin varligi ile ifade edilebilecegi gibi yeni ¢alisma bigimleri ile
calismanin doniisiimiinii de saglamaktadir. Insan hayatindaki en merkezi alanlardan biri

olan ¢alisma, hayatin siirekliligi i¢in olmazsa olmaz bir olgudur. Baz: diisiiniirlere gore

39 Kenan Oren, Hasan Yiiksel, “Geg¢misten Giiniimiize Calisma Hayat1”, HAK-IS Uluslararas:
Emek ve Toplum Dergisi, C. 1, S. 1 (2021), s. 55.

40 Zeyyat Sabuncuoglu, Tuncer Tokol, Isletme, Bursa: Alfa Aktiiel Yaynlari, 2016, s. 127.

41 Burak Faik Emirgil, Zeynep Aca, Ozlem Isigigok, “Tiirkiye’de Is ve Meslek Danismanliginin
Etkinligi: Sorun Alanlar1 ve Beklentiler (Bursa Iskur Ornegi)”, Calisma ve Toplum, C. 1 (2014), s. 141.

42 Tim Stranglemen, Travey Warren, Calisma ve Toplum Sosyolojik Yaklasimlar, Temalar ve
Yontemler, ed. Fuat Man, Ankara: Nobel Akeddemik Yaymcilik, 2015, ss. 1-2.

24



mekansal olarak bir isyerinde gerceklestirilen aktiviteler olarak goriinmekle birlikte;
giliniimiiz kosullar1 ve teknolojik yenilikler vasitasiyla mobilizasyon saglanmis bir alan

haline gelmistir®.

Calisma kavramimin Karsisina “bos zaman” kavrami konularak, bu iki kavram
arasinda yasanan anlam degisimleri ve etkilesimleri, “caligma kavrami” bos zaman ile
birlikte analiz edilerek tanimlanmaktadir. Bos zaman kavrami Roma ve Yunan
medeniyetinde asil ve segkinlerin temel tanimlayict ozelligidir**. Calisma ise o
donemlerde kole ve alt tabaka olmanin bir gostergesi olmustur. Bu iki gosterge kavram
arasinda glinlimiize kadar gelen, 6zellikle endiistrilesme sonrasi tartisma, degisimler ve
krizler sonucu “galismanin sonu” olarak ortaya konulan bir doniisiim yasanmistir.
Calisma kavrami Ozellikle endistri devriminden sonra daha farkli bigimlerde anlam
bulmustur. Onceleri kélelerle ilgili anilan ¢alisma sadece kolelere, serflere ya da “iicretli
kolelere” reva goriilen bir eylem olmustur. Calisma, endiistri oncesi toplumlarda bir
zorunluluk olarak serf ve kolelerin hayatta kalmak i¢in yapmak zorunda olduklar islerin
biitiiniinii ifade etmektedir. Endiistri devriminden sonra ise herkesin sahip oldugu bir hak
haline gelmistir. Bireyin kendisine, iilkesine ve sisteme karsi bir ylikiimliiligii olup hem

anayasal bir hak hem de toplumsal sorumluluk ekseninde degisime ugramaistir.

Liberal diisiincenin dgretisi tizere bireyci bir toplumda ¢alisma, yerine getirilmesi
gereken bir yiikiimliliigi de ifade etmektedir. Bir hak olmakla beraber bireylerin
yapmakla yiikiimlii olduklar1 gorevler, bireyciligin bencillikten uzak olmasi anlamini
barindirir®®. Calisma hakki, Anayasamizin 49. maddesinde “calisma, herkesin hakki ve
odevidir” seklinde diizenlenerek giivence altma almmustir*®. Calisma kavrami iiretim
stirecinin bir asamasidir. Caliganlar somut bir sey yaratirlar. Calisma kavraminin anlami
ve degeri, tarihsel siiregte ekonomik gelismeye paralel olarak ve her toplumun normlari,
inanclar1 ve degerleri tarafindan belirlenmektedir. Calisma, hayatin siirekliligini saglayan

sosyal bir faaliyet alan1 olarak, mazisi insanligin varligina kadar giden, sosyal hayatin en

43 Orhan Adigiizel, Hasan Yiiksel, “Tarihsel Siirecte Calisma Kavrami ve Bir Kirilma Noktasi
Olarak Sanayi Devrimi”, Finans Politik & Ekonomik Yorumlar, C. 48, S. 553 (2011), ss. 71, 77; Volkan
Isik, “Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Degistirdigi Calisma Kavrami ve Yeni Bir Caligma Alan1 Olarak
Sosyal Girisimler”, Sosyal Giivenlik Dergisi, C. 3, S. 1 (2013), s. 111.

44 Stranglemen, Warren, Calisma ve Toplum Sosyolojik Yaklasimlar, Temalar ve Yontemler, SS.
2-3.

45 Meryem Koray, Avrupa Toplum Modeli, Istanbul: imge Kitapevi, 2005, s. 73.

% Pir Ali Kaya, Son Degisiklikleriyle Is Mevzuati, Bursa: Medyay Kitapevi, 2018, s. 6.
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merkezdeki alanlarindan birisidir. Caligmanin anlami, birey agisindan yiizyillardir
farklilagsa da 20. yiizyilin son ¢eyregine kadar bireyin merkezi yasam ilgisi olmay1
stirdiirmiistiir. Calismanin anlamini ifade etmeye yonelik arastirmalarin yogunlagsmasinin
nedeni, bireylerin ¢alismaya yonelik bakis acilarindaki degisim ve calisma yasamini
etkileyen gelismeler olarak siralanabilir. Bazi arastirmacilara gore son elli yilda, refah ve
egitim diizeyindeki artisa bagli olarak g¢aligmaya iliskin beklentilerde de birtakim
degisimler yasanmaya baslamistir*’. Calisanlar agisindan iicret kadar, giivenlik ve iyi

calisma sartlar1 da onem kazanmustir.

Calisma ve is ayni1 kokten gelmelerine ve genellikle birbirleri ile karistirilmalarina
ragmen aralarinda fark vardir. Bu farki ortaya g¢ikaran olgu ise endistri devrimi ile
hayatimiza giren iicretli ¢alismadir. Calisma kavramiyla is kavrami arasindaki iliski ele
alindiginda; ¢alisma kavraminin, is kavramini da kapsayici bir yapiya sahip oldugunu
sOylemek miimkiindiir. Calismanin daha kapsamli bir kavram olarak algilanmasinin
sebebiyse, isin her zaman bir ticret karsilig1 ortaya konulan eylem anlamini tagimasidir.
Bireylerin lizerinde dmiirleri boyunca etkisini gdsteren ¢alisma kavrami, is dis1 yasamin
gelistirilmesi ve organizasyonu konusunda da bir etkiye sahiptir. Bu yoniiyle ¢alisma
yasami, bireylerin ilk defa is sahibi olmasiyla baslayip, ¢alisma halinin sona ermesinden
sonra da maddi ve manevi kazanimlarin elde edildigi siire boyunca devam eder®. s
kavrami, calisma kavramindan daha pasif bir yapiya sahiptir. Is bir faaliyet icerir ve
toplumsal boyutu mevcuttur. Is, belli bir zahmet ve ¢aba olarak gosterilen emegin sonucu
olarak; mal ve hizmet tiretimi ve maddi menfaatlerin yan1 sira prestij ve statii de saglar.
Ayn1 zamanda is gérme fiilini yerine getiren bireye sosyal olarak da cesitli beceriler

katmaktadir.

Avcilik ve toplayicilikla yasamlarini siirdiiren ve ihtiyaclarint karsilayan
toplumlar, tarimla tanistiklarinda arazi sahipleri mahsul almak i¢in insan giiciine ihtiyag
duymuslardir. Dolayist ile is¢i kavraminin dogusunu tarimin kesfine kadar gotiirmek
yerinde olacaktir. Calismalarinin karsiliginda tarim triinlerinden ve maddi olarak bir sey
ifade edecek iiriinler, esyalar ya da olanaklar (barinma, korunma gibi) alan tarim

calisanlar1 (serfler); calisma is ve is¢i kavramlari icin baglangic noktasinda yer

47 Askin Keser, Calisma Yasaminda Déniisiimler, Orgiitsel Bakis, Ankara: Nobel Akademik
Yayincilik, 2005, s. 101.
8 Mustafa Yasar Tiar, Calisma Psikolojisi, Izmir: Necdet Biikey A.S., 1996, ss. 26-27.
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almaktadir. Is¢i kavrami, ilk ¢aglardan bugiine degin toplumda cesitli statiilerde
kullanilmakla birlikte temel olarak aymi anlamda kullanilagelmistir. Is¢i kavrami ilk
olarak ekonomik bakimdan zayif bir sinifi ifade etse de sosyalist diisiince ile birlikte
is¢iye atfedilen deger gelismistir. Gliniimiiz toplumlarinda bireylerin kendini ifade etme
ve gerceklestirme, tecriibe edinme, yeteneklerini gelistirme ve belki de sosyal bir varlik
olmanin geregi ile is¢i olarak calistiklar1 goriilmektedir. Giiniimiizde, is¢iye gecmis
donemlerde atfedilen ekonomik olarak ¢alismaya muhtag olan kisi bakis ag¢isindan keskin

bir doniis oldugunu belirtmek yerindedir.
2.2. CALISMANIN ONEMI VE GELISIMI

Calismanin tarihsel gelisimi, insanoglunun tarihsel gelisim siireci ile benzerlik
icermektedir. Daha Once belirtildigi lizere bilinen anlaminda ¢alisma, endiistrilesme
sonrast ete kemige biirinmiistiir. Bu dogrultuda ¢alismanin ger¢ek anlamdaki tarihsel
gelisiminin Endiistri Devrimi ile bagladig1 sdylenmektedir. Endiistri Devrimi 6ncesi tarim
toplumlarinda ¢alisma, topragin islenmesi ve hayvancilik faaliyetlerini i¢eren bir yapiya
sahiptir. Calisma kavramu ilkel, koleci, feodal, kapitalist ve bilgi toplumunda sinifsal

yapiya ve teknolojiye bagl olarak degisime ugramistir.

Calisma kavraminin yasadigr degisimler g6z Oniine alindiginda endiistri
devriminin bir kirllma noktasi oldugunu goz oniinde bulundurarak, kavrami tarihsel
siirecte sistematik olarak incelemek i¢in endiistri 6ncesi, endiistriyel ve endiistri sonrasi

donem olarak ele almak yararli olacaktir.
2.2.1. Endiistri Devrimi Oncesi Donemde Calisma

Endiistri 6ncesi donemde, ¢alisma kavraminin giiniimiizde bilinen anlamiyla bir
calisma s6z konusu degildi. Bu donemde insanlar tarim ve kdy hayat1 ekseninde basit is
boliimlerinin oldugu ¢aligma faaliyetleri yiirlitmekteydiler. Tarimin 6n planda oldugu ve
temel kayginin giinii kurtarmak oldugu bu donemlerde ¢aligma yalnizca var olmak i¢indi.
Koylerde tarim yogun gerceklesen calisma, sehirlerde ise geleneksel usullerle zanaatin
varlifiyla siire gelmekteydi. Yine bu donemde ev ve is hayatinin birbiri igine ge¢mis
oldugu, bireylerin kendi ihtiyaglarini karsilayacak ol¢iide tiretim yaptiklart ve siirlt bir

ticari iliskinin oldugu sdylenebilir*®. Feodal dsnemde gegmisteki kdleci yapilardan ziyade

49 Oren, Yiiksel, “Ge¢misten Giiniimiize Calisma Hayat1”, s. 45.
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bir hiyerarsik yapinin varligr séz konusudur. Koleler ile serfler arasindaki en temel
benzerlik calismay1 gerektiren alanlarda olmalaridir. Hemen hemen her alandan insan
gliciiniin 6n planda oldugu bu donemde, ufak atdlye benzeri yapilarin varligindan sz
edilebilir. Geleneksel yontemler ile yapilan tiretimin varliginda; mesleklerin de bunlara
uygun olarak sekillendigi -glinliik ihtiyaglar1 karsilama amacl firincilik, kasaplik ve el
aletleri yapimi1 gibi- sdylenebilir®®. Feodal yapimin bir iiriinii olan lonca sistemlerinde
kalfa ve ¢iraklarin licretten ziyade yalnizca hayatta kalmalarina yetecek bir maddi karsilik
aldiklar1 ve meslek 6grendikleri bir yapi mevcuttur®l. Lonca yapilart zaman icinde

degisime ugrayarak meslek orgiitlerine doniismiistiir.
2.2.2. Endiistri Devrimi Doneminde Calisma

Buhar makinesinin 1768 yilinda icat edilmesiyle baslangici sembollesen
endistrilesme stireci, ekonomik ve toplumsal bir¢ok gelismeyi beraberinde getirmistir.
Bu dogrultuda teknolojik gelismeler ve yeniliklerle birlikte iiretilen mal ve hizmetlerin
nitelik ve niceliklerindeki degisim ve doniisiim, ¢alisma hayatina da yansimistir. Keser,
Endiistri Devrimini en sade anlamiyla, emek yogun (kiigiik zanaat ve atdlye iiretimi)
yerine yeni makinelerle donatilmig sermaye yogun iiretime gecilmesi, diger bir ifade ile
yeni bir buhar giiciiniin besledigi makinelerin; insan, su, riizgar, hayvan gibi faktorlerin
yerini almas olarak ifade etmistir®?. Biiyiik fabrika ve imalathanelerin kurulmas ile isyeri
kavramimin daha da belirginlestigi bir doneme girilmistir. Bu doniisiim is¢i siifinin

olugmasini saglamstir.

Emek yogun geleneksel ¢aligma bigimlerinin ve aligkanliklarinin terkedilerek
tarim sektoriinden endiistri sektdriine gegis hizlanmig olup, tarimda calisan is¢ilerin
sehirlere gocii ile endiistri kesiminde c¢alisan kisi sayilar1 hizli bir sekilde artmistir. Bu
niifus degisimi ile birlikte endiistrilesmenin olumlu ve olumsuz yonleri ¢alisma hayatini
sekillendirmistir. Endiistri toplumu, bireyleri kendi emeklerine yabancilastiran bir
doniisiimiin i¢ine sokarak toplumda yeni deger ve normlarin olugsmasini basarmistir.

Fabrika tiretimi ile beraber ¢alisma ve ev hayati birbirinden keskin ¢izgiler ile ayrilmustir.

50 Adigiizel, Yiiksel, “Tarihsel Siirecte Calisma Kavrami ve Bir Kirilma Noktas1 Olarak Sanayi
Devrimi”, ss. 80-81. _ ]

° Tiilay Bozkurt, Calisma Iliskilerinin Evrimi, Istanbul: Beta Basim Yayin Dagitim A.S., 2011, s.
24,

%2 Askin Keser, Calisma Psikolojisi, Ekin Yaymn Bursa, 2009, s. 15.
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2.2.3. Endiistri Devrimi Sonras1 Dénemde — Bilgi Toplumunda — Cahsma

Endiistri sonras1 donemde ¢alisma kavraminin degisimi hiz kazanmis ve bir¢ok
yeni ve kendine has uygulamalar beraberinde gelmistir. Endiistri 6ncesi donemde bilgi
yalnizca tecriibe ile kazanilirken endiistri sonrast donemde teknoloji ve otomasyonun
gelismesiyle bilgi temini daha esnek hale gelmistir. Endiistriyel donemde yasanan sinif
catismasi ve ayrismanin ardindan, sinifsal gecirgenligin arttigir bir donem yasanmaistir.
Stiphesiz bu gegirgenligin sebebi yeni istihdam bigimleri ve yonetim organizasyonlarinin
ortaya ¢ikmasidir. Endiistri devrimi sonrasinda ¢alismaya iliskin degerlerde gergceklesen
farklilagmalarin beraberinde getirdigi is ve ¢alisma kavramlarinin biitiinlesmesi sebebiyle

calismanin amaci sadece gelir elde etme ¢abasi olarak sonuglanmistir®,

Endiistri sonrasi toplum yapisi, basta bilgisayar ve telefon gibi teknolojik araglarin
hemen hemen yasamin her alaninda kullanilmaya baslanmasiyla sekillenmistir. Son
ceyrek ylizyillik donemde endiistri toplumundan bilgi toplumuna gecis yasanmaktadir.
Yeni toplum yapisinda en belirleyici unsur bilgi oldugundan isgiiciinlin yapisi bu
donemde nicel ve nitel yonden farklilasmaya baslamistir. Endiistri sektoriine ilave yeni
bir sektdr olarak bilgi sektorii dogmustur. Gergek isgiiclinlin yerini sanal isgliciiniin
alacag1 ve caligma hayatinin topyekiin degisim yasayacagi yoniinde yapilan yorumlarin
varlifiyla; yeni ¢aligma bi¢imi ve beraberinde calismaya atfedilen anlamin yeniden
yorumlanmasi gerekliligi dogacaktir. Calismanin gelecegi hakkinda birden ¢ok alternatif,

distopik ve iitopik yaklasimlar goriilmektedir®*.

Calismanin atfedilen anlaminin degismesi ile birey i¢in ¢alismanin 6neminin
azalacag dile getirilmektedir. Furnham’a gére maddi bir karsilik almaya bagh ¢aligmaya
ilgi azalacak, bireyler sadece iicret kazanmak i¢in degil yasam kalitesi ve igsel tatmin
dogrultusunda ¢alisacaklardir. Iyi yasam diisiincesinin yogunlasacagini ve ¢alisma dist
alanlarin daha ¢ok ilgi gérecegini ifade etmistir. Sonug olarak rutin ve degisime kapali

isler deger kaybedecek ve ¢alismaya yonelik tutumlar yeniden belirlenecektir®. Bilginin

%3 Is1k, “Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Degistirdigi Calisma Kavrami ve Yeni Bir Caligma Alam
Olarak Sosyal Girigimler”, s. 108.

% Askin KESER, “Calismanin Degisen Anlami ve Calismaya Iliskin Yeni Trendler”, Sosyal
Siyaset Konferanslar: Dergisi, C. 0, S. 49 (2010), s. 376; Martin Ford, Robotlarin Yiikselisi: Yapay Zeka ve
Issiz Bir Gelecek Tehlikesi, ed. Duran Cev.Cem, Kronik Kitap, 2018, ss. 106-8.

% Smith vd., The Palgrave Handbook of Volunteering, Civic Participation, and Nonprofit
Associations, s. 1316; Isik, “Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Degistirdigi Caligma Kavrami ve Yeni Bir
Calisma Alan1 Olarak Sosyal Girigsimler”, s. 111.
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arttirllmasi ve verimli kullanilmasi gerekliligi calismaya iliski 6nceki deger ve yargilar
degistirmistir. Caligma hayatinda dnceki donemlerde rastlanan kadin ve erkek arasindaki
meslek farkliliklar ve esitsizlik kadinlarin lehine gelisim gostermektedir. Bu gelisim ile
esitlik kavrami daha avantajli bir uygulama alan1 bulmustur®®. Yeni gelismelerle birlikte
bireylerin calisma i¢in ayirdiklar siireler azalmaya baslamis; bos zaman lehine bir

degisim yasanmaktadir.
2.3. CALISMANIN UNSURLARI VE ESNEK CALISMA BICIMLERI

Calismay1 karakterize eden unsurlar, bireylerin toplumdaki konumunu, statiisiinii
ve toplumsal iligkilerinin mahiyetini etkilemektedir. Bireylerin calisma ¢abasini
gostermemesi, toplumdaki etkilesim ve iletisimden uzak kalmasina neden olacaktir. Bu
yoniiyle calisma toplumsal olarak dislanma ve soyutlanmanin Oniinde bir engeldir.
Bireylerin ¢aligmadan beklentileri 6ncelikli olarak iicret ve maddi kaygilar olsa da diger
unsurlarin énemi yadsinamaz. Giddens, ¢alismanin bireylerin ruhsal hallerini ve rutin
faaliyetlerini sekillendirdigini belirtmistir. Sosyal bir varlik olan insanin yagaminda

calisma hayatinin izdiisiimlerini ve paralelliklerini gormek miimkiindiir.

Insanlarin nigin ¢alistiklar1 konusunda pek ¢ok neden ileri siiriilmiistiir. Keser’e
gore ¢alismanin insan1 mutlu ettigi ve yasam doyumuna ulastirdigi yadsinamaz. Topluma
yararli insan olmak, basarili olmak gibi hedefler sosyallesme siireci igerisinde her insanin
icsellestirdigi, toplumsal roliiniin bir pargasi olarak algiladigi yasam cizgisidir®.
Insanlarin nigin ¢alistiklarina yonelik diisiinsel rasyonellestirme siirecinde;

e Insanin yeme-igme ve barnma gibi dogal ihtiyaglarmi finanse etmesi gerekir,
e Bireyler gelecekleri i¢in para biriktirme ihtiyaci hissederler,

e Bireyler kariyer sahibi olmak isterler,

e Bireyler ¢calismanin, yasamlarinin dogal bir pargast oldugunu diisiiniirler,

e Insanin diger gereksinimleri i¢in de paraya ihtiyaci vardir.

Tam siireli ¢alismanin disinda esnek ¢alisma bigimlerinin gerek yapisi ve siiregleri
gerekse sundugu uygun kosullar nedeniyle 6zellikle kadinlar, 6grenciler ve emekliler i¢in

daha elverisli oldugu sdylenebilir. Kismi siireli ¢alisma, normal ¢alisma siiresinden

% Umut Omay, “Calisma Hakk1 ve Kiiltiir”, [y te Calisanlar, C. 3 (2010), s. 41.
5" Keser, Calisma Psikolojisi, s. 59.
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onemli olgiide kisa, diizenli ve istege bagl calismay: icerir’®. Isgiicii piyasalarinda
rekabeti arttirmanin ve maliyetleri diistirmenin bir araci olarak tercih edilmeye
baslanmistir. Ayn1 zamanda issizlik oranlarinin artis1 ve istihdama girislerde yasanan
sikintilar da isgiicline bir gegis vesilesi olarak esnek calisma modellerinin tercih

edilmesini beraberinde getirmistir.>°

1980’lerden sonra calisma hayatinda yayginlasan tele c¢alisma, bilgisayar ve
iletisim araglariin kullanilmasi ile ortaya ¢ikan bir esnek ¢alisma modelidir. Bu sebeple
tele caligma genellikle nitelikli isgiicii i¢in tercih edilir. Bilgi toplumu ile yakindan ilgili
olan kavramin Orgiit yapisina, teknolojik gelismelere, kamu politikalar1 ve isveren
davranislarina yon verdigi sdylenebilir®. Evde galisma ise kisaca eve is verme sistemi
olarak tanimlanabilir. Mal ve hizmet iliretiminin mekan olarak evde olmasi durumu
genellikle parca basi sistemlerin yogun goriildiigli calisma bigimidir. Ev kadinlarinin
istihdama gecis kapisi olarak da yorumlanacagi gibi giyim, dokuma ve basit islerin

oldugu sektorlerde kullanilmaktadir.

Aralarinda Onceden belirlenmis ve kurallart belli bir sd6zlesmenin varliginda,
is¢inin igveren tarafindan ¢agirildiginda ¢alisma yiikiimliiliigiinii yerine getirmesine ise
cagr1 lizerine ¢aligma denir. Talep esnekliginin belirleyici oldugu bu ¢aligma tiiriinde
genellikle belirli bir periyotta toplam c¢alisilacak siire belirlenir. Cesitli kaynaklarda
elestirilere konu olan esneklesme ile birlikte iscilerin is glivencelerinin zayiflatildigi ifade
edilmektedir. Yine bu diisiince paralelinde belirli siireli islerin yayginlasmasi, 6diing is
iligkilerinin tercihi ve taseron uygulamalarinin her alanda goriilmesi ile calisma
bigimlerinin ¢ok cesitliligi ileri bir diizeye gelmistir®. Mevcut durumda insanligin elinde
bulunan biitiin deger ve birikimlerde etkisi olan c¢alisma, toplumlarin basarisinin bir

Olclitli olmaya devam etmektedir.

58 Aysel Tokol, Endiistri liskileri Ve Yeni Gelismeler, Dora Yaymn Bursa, 2017, s. 127.

9 Arif Yavuz, Esnek Calisma ve Endiistri Iligkilerine Etkisi, (Doktora Tezi), Istanbul: Istanbul
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 1994, s. 47.

80 Tokol, Endiistri Iliskileri Ve Yeni Gelismeler, s. 132.

1 Yavuz, Esnek Calisma ve Endiistri Iliskilerine Etkisi, ss. 34—36.
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IKiNCi BOLUM
GONULLULUK VE CALISMA ARASINDAKI ILiSKi: GONULLU CALISMA

Goniillii ¢alismanin esasen emek gibi maddi bir karsilik beklentisiyle degil,
bireylerin vicdani yansimalariyla sosyal ve kisisel tatmin veya gelisim amaciyla
giristikleri ekonomik alana girmeyen faaliyetler oldugu diisiiniiliir®. Bir parantez agmak
gerekirse elbette goniillii calismanin ekonomik boyutu vardir ve hali hazirda tartisilan bir
konudur. Literatiirde “liglincli sektor”, “armagan ekonomisi” ve “mesleki vatandaglik”
gibi kavramlar ile iicretsiz ¢alismanin ekonomiye katkilarinin yadsinmadigi ancak bu

calisma bi¢imlerinin giivencesiz bir alanda seyretmesinin gormezden gelindigini

belirtmek gerekir®3.

STK’nin yiiriittiikleri goniillii faaliyetlerde, goniilliiler her ne kadar kendi 6zgiir
iradeleriyle katilim saglasalar da biirokratik yapisi, yonetim ve gozetim sistemleri
olusmus kurumlar icin, basitce insan kaynagi olduklarmi sdylemek gerekir. Ozellikle
uzmanlik gerektiren egitim, saglik ve yashi bakimi gibi alanlarda emeklerini iicretsiz
sunan goniillilerin yaptigi isleri, bir sozlesmeyle iicret karsihiginda yapan iscilerin de
oldugunu pekala sdyleyebiliriz. Bu noktada ayni isi yapan goniillii ve is¢i arasindaki fark
nedir? Yapilan is mi yoksa isi yapan kisiler mi bu farki ortaya ¢ikartyorlar? Isci ve goniillii
arasindaki ortak noktalar nedir ve nerede birbirlerinden ayriliyorlar? Bu tiir sorularin
cevaplarindaki muglakliktan dolay1 goniilliiliik ve calisma arasindaki iligskiyi incelemek
ve tartigmak gerekmektedir. Yasal diizenlemelerle ¢ercevesi ¢izilmis olan {icretli calisma
ile tanimi ve esaslarinda muglakliklar bulunan goniilliilik arasindaki farklarin ve
benzerliklerin tespiti 6nemlidir. Biz bu ¢alismada goniilliiliigli bir ¢calisma bi¢imi olarak
herhangi bir maddi karsilik beklemeksizin bireylerin 6zgiir olarak calisma istekleri
dogrultusunda bir STK’ya bagli ya da bagli olmadan toplumsal fayda iiretmek amagh

eylemleri kapsaminda ele aldik.

62 Kiibra Dogan Yenisey, Mahmut Kabakci, Géniillii Emegi ve Is Hukuku, 1. Baski istanbul:
Istanbul Bilgi Universitesi Yaymlari, 2017, s. 7.

83 Is1k, “Kurumsal Sosyal Sorumlulugun Degistirdigi Caligma Kavrami ve Yeni Bir Calisma Alani
Olarak Sosyal Girigimler”, s. 115; Fethi Glingdr, Yasemin Colgegen, “STK’larda Goniillii Yonetimi ve
Motivasyonun Performansa Etkisi Volunteer Management of NGO’s and Motivation Effect on
Performance”, Journal of Academic Inquiries, C. 8, S. 3 (2013), ss. 22-23; Dogan Yenisey, Kabakci,
Goniillii Emegi ve Is Hukuku, s. 9.
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1. IS SOZLESMESININ UNSURLARI BAKIMINDAN CALISMA VE
GONULLULUK ILISKISI

Dilimizde kullanim yerlerine bagh olarak ¢ok kapsamli bir kelime olan c¢alisma,
giinliik yasamda ¢ok farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Caligma kavrami bir is yapma,
is gérme anlamina gelmekte olup is sdzlesmesinin konusunu olusturmaktadir. s gérme
amaci giiden sdzlesmeler Tiirk Borglar Kanunu’nda diizenlenmistir. Is gérme amaci
giiden bir baska deyisle c¢alisma igeren soOzlesmeler; genel hizmet sozlesmesi,
pazarlamacilik s6zlesmesi, evde hizmet sozlesmesi, eser sdzlesmesi, yayim sozlesmesi
ve vekalet sozlesmesi olarak kanunda ele alinmistir®. Hizmet sozlesmeleri konusu insan
emegi olan ve is gérme amacina yonelik yapilan is¢iye ve isverene borglar yiikleyip,
is¢inin igverene bagimli olarak is gormeyi istlendigi sozlesmelerdir. Tiirk Borglar
Kanunu’nun 393. maddesinde yapilan hizmet sozlesmeleri tanimina goére hizmet
sOzlesmelerinin belirleyici ii¢ temel unsuru vardir. Bunlar; is gérme, iicret ve
bagimliliktir. Yine ayn1t maddenin ikinci bendinde is¢inin igverene bir hizmeti kismi siireli
olarak diizenli bi¢imde yerine getirmeyi istlendigi sézlesmelerin de hizmet s6zlesmesi

kapsaminda oldugu belirtilmistir.

Calisma eyleminin is s6zlesmesine konu olan kismi1 is hukukunun konu alanina
girerken, devlet memuru ve sozlesmeli personel statiisiinde ¢alisma, idare hukukunun
inceleme alanina birakilmistir. Is sézlesmeleri kendi icerisinde gruplandirilir ise; bagimli
ve bagimsiz is sozlesmeleri olarak ikiye ayrilir. Bagimli is sozlesmeleri hizmet (is),
pazarlama ve evde ¢alisma sozlesmeleridir. Bununla birlikte bagimli olarak is gérme
borcu dogurmasa da calismanin s6z konusu oldugu eser ve vekalet sozlesmeleri bagimsiz
caligma tiirleri olarak ayr1 grupta yer almaktadir ve is hukuku diizenlemelerinin diginda

birakilmistir®®,

Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun genel olarak diizenledigi is sézlesmelerine iliskin 6zel
kanun hiikiimleri sakli tutulmustur. Is Kanunu, Deniz Is Kanunu, Basin Is Kanunu, Toplu

Is Soézlesmesi Grev ve Lokavt Kanunu, Ciraklik ve Meslek Egitimi Kanunu, Sosyal

8 Tiirk Borglar Kanunu, R.G. 27836 (11.01.2021) Kan.No.6098.
% Dogan Senyiiz, Bor¢lar Hukuku Genel ve Ozel Hiikiimler, Bursa: Ekin Basim Yayim Dagitim,
2013, s. 355; Dogan Yenisey, Kabakc1, Goniillii Emegi ve Is Hukuku, s. 27.
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Sigortalar Kanunu sakli tutulan 6zel kanunlara Ornek olarak verilebilir. Borglar
Kanunu’nda sdzlesmenin unsuru olan iicret taraflarca dzgiirce kararlastirilabilirken, Is
Kanunu’nda asgari iicretin altinda bir {icretin kararlastirilamayacagi hiikiim altina
almmustir. Yine Borclar Kanunu’nda belirlenen bildirim siireleri ile I Kanunundaki
bildirim siirelerinin farkli olmasi 6rnek olarak verilebilir. Borglar Kanununun genel bir
kanun olmasi ve 6zel kanun hiikiimlerinin uygulandigi is mevzuatinda, is¢i lehine yorum
ilkesi belirlenmistir. Bu sebeple is s6zlesmesi diger s6zlesme tiirleri gibi olmasina karsin
sosyal ve ekonomik boyutlar g6z 6niline alindiginda esitler arasinda yapilmaz. S6zlesme
serbestisi esitler arasinda serbest sekilde akitlesmeyi ifade eder; ancak is sozlesmesinde

isci kanun ile koruma altina alinmistir®,

Goniilli ¢alisma da bir i3 gérme eylemi icermesine ragmen mevzuatta bir
goniilliliik s6zlesmesi tanimi1 mevcut degildir. STK’nin faaliyetlerinde goniilliilerin tipki
is sozlesmesine bagl is¢i gibi is gérme unsurunu yerine getirdiklerini belirtmek
miimkiindiir. Isci ile goniillii arasinda is gdérme yoniinden yapilan is baz alindiginda, bir
farkin olmadigini belirtmek yerinde olacaktir. Is olarak basili bir dergiyi satmak ele
alindiginda, bir is¢i dergileri satar ve yaptigi is karsiliginda igverenden ticretini alir.
Gondillii ise dergileri satar ve bunun karsiliginda bir iicret almaz. Goriildiigii gibi yapilan
is aymidir ancak is¢i ve goniillii arasinda is diginda diger unsurlarda farklar mevcuttur.
Kisaca bu farklara deginmek gerekirse, is¢inin is sdzlesmesi ile bagimli oldugu isveren
kar amaci giiden bir ticari faaliyet yiiriitmektedir. Dergi satigslarindan elde ettigi kar ile
ticari faaliyetine devam eder. Ancak ayni isi bir STK’na bagis toplama niteliginde yerine
getiren goniilliiniin bu ise ya da herhangi bir sdzlesmeye bagimli olma durumu s6z konusu
degildir. Aym zamanda isveren konumunda olan STK kar amaci giitmez. Is gérme eylemi
ayn1 olmasina ragmen bu unsur disindaki farkliliklardan Gtiiri is¢i ve goniilliiniin

birbirinden ayrildigi bir¢ok 6rnek verilebilir.

Goniillii olarak emegini sunan kisi ger¢cek manada goniillii olabilecegi gibi ayni
zamanda is¢i de olabilir. Is kanunu cergevesinde isci gibi emegini sunan bir bireyin

gontlli mi yoksa is¢i mi oldugu noktasinda yiiksek mahkemeler diizeyinde tartigsmalar

% Haluk Hadi Siimer, “Is S6zlesmesinin Bagimlilik Unsuru”, Sicil Dergisi, 2010, s. 69.
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s6z konusudur®’. Ciinkii isci ¢esitli haklara ve sorumluluklara sahiptir. Goniilliiniin de bu
haklardan yararlanip yararlanamayacagi noktast ve sorumluluga sahip olup olmadigi
onemlidir. Bu ¢ikmazla ilgili birgok dava ve yiiksek mahkeme karar1 s6z konusudur®®, Bu
davalarin sonuglarinda ise Sosyal Giivenlik Hukukunun konusuna giren sigortalilik

kavramu tartigilmaktadir.

Goniillii ve goniillii olarak ¢alistig1 faaliyetin tarafi olan kurum arasindaki iliskiyi
aciklamak i¢in is hukukunun temel kavramlar1 baglaminda goniillii ve is¢i arasindaki
iliskiyi incelemek gerekir. Is Kanunu nun konusu olan isci, isveren, isyeri, isveren vekili
ve alt isveren kavramlar1 kanunun 2. maddesinde tanimlanmistir®®. Birinci fikra uyarinca
bir i sézlesmesine dayanarak calisan gercek kisiye isci denir. Isci ¢alistiran gercek veya
tiizel kisiye yahut tiizel kisiligi olmayan kurum ve kuruluslara isveren, is¢i ile isveren
arasinda kurulan iligkiye is iliskisi denir. Bir ig iligkisi var olup olmadiginin tespiti
noktasinda is sdzlesmesinin unsurlarinin var olmasi gerekir. Belirli bir iicret alarak bir

iste caligsmak iscilik niteligi i¢in yeterli degildir.

Gontlliiliik ve goniillii calisma perspektifinde, is iliskisinin taraflari ve kavramlari
ile gonilliliik iliskisi arasinda benzerlikler oldugu goriilmektedir. Goniilliiniin emegini
toplum yararina 6zgiirce sunan gergek kisi oldugu, tiizel kisilerin yapilar1 nedeniyle
goniillii olamayacagi kabul edilmektedir’®. Goniillii faaliyetin emek unsurunu icermesi bu
durumu zorunlu kilmaktadir. Yine goniillii faaliyetin yerine getirildigi ve goniilliiniin
emegini sundugu yer ile Is Kanunundaki isyeri arasinda benzerlikler vardir. Kanunun 2.
maddesinde “igveren tarafindan mal veya hizmet liretmek amaciyla maddi olan ve
olmayan unsurlar ile is¢inin birlikte Orgiitlendigi birim” olarak tanimlanan igyeri ile
planlamas1 ve organizasyonu bir STK tarafindan yapilan goniilli faaliyetin
gerceklestirildigi yer benzerlik icerir. Isveren ile STK nin, isci ile goniilliiniin, isyeri ile
goniilli faaliyetin yapilacagi yerin benzestigini ve fakat amag¢ yoniinden birbirlerinden

ayrildiklarin1 sdylemek miimkiindiir. Bir organizasyona bagli olmadan da goniilli

57 YHGK, 02.02.2005, E. 2004/737, K.2005/26, https://www.kararara.com/, (17.01.2023).; Bkz.
Senem Ermumcu, “Sosyal Giivenlik Hukuku Acisindan Hizmet Tespitinde Prime Esas Kazanglarin ispat1”,
Calisma ve Toplum, S. 2 (2021), s. 902.

% Ermumcu, “Sosyal Giivenlik Hukuku Acisindan Hizmet Tespitinde Prime Esas Kazanclarin
Ispat1”, ss. 902-905.

8 Is Kanunu, R.G. 25134 (22.05.2003) Kan.No.4857.

" Dogan Yenisey, Kabakci, Goniillii Emegi ve Is Hukuku, s. 92.
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faaliyetler gergeklestirilebilecegi igin bireysel goniilliiliik faaliyetleri bu benzerlik disinda

degerlendirilebilir.

Amag yoOniinden bir ayrismaya kisaca degindikten sonra; goniilli ile is¢i
arasindaki en keskin ayrimlardan biri “iicret’tir. Ucret ya da maddi bir menfaat
beklemeksizin yerine getirilen goniillii faaliyet, amact ve bi¢imi ne olursa olsun kar
amacimi ve gelir elde etmeyi reddeder. Gontilliilere yol masrafi, giinliik gida masraflari,
0zel masraflar ve bunun gibi ticret niteligi tasimayan harcirah niteliginde bir 6demenin
yapilmasinin, bir tesvik mahiyetinde olup goniilliilik ruhuna aykirilik icermedigi goz
onlinde tutulmalidir. Bu tiir Odemeler olmaksizin birgok goniillii faaliyetin
yapilamayacagi gercekligi ile harcirahlari iicret ya da ticret eki olarak degerlendirmemek

gerekir.

1.1. IS GORME BAKIMINDAN GONULLULUK VE CALISMA ARASINDAKI
ILISKI
Goniilliiliik 6zii itibari ile ig gorme ve emek bi¢imi oldugu i¢in, goniilli ¢alisma
ve 1§ sOzlesmesi ile bagimli calisma arasindaki “is goérme” unsuru ortak noktada
bulunmaktadir. Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun 395. maddesi uyarinca sdzlesmeden ya da
durumun gereginden aksi anlasilmadikga, is¢i yiiklendigi isi bizzat yapmakla
yukiimlidiir. Bu yoniiyle is gormenin bir bor¢ oldugu ve baska bir kisiye devredilemez
bir yiikiimliilik oldugu sdylenebilir. Is¢inin is sdzlesmesinden dogan ifa etmekle
yiikiimlii oldugu edim olan is gérme, ekonomik agidan ““is” olarak degerlendirilebilecek
cesitli faaliyet bicimleri olusturabilir’. Sunulan emegin tiirii ( bedensel, diisiinsel ya da
sanatsal) bunun is iliskisi olup olmadigin1 belirlemede 6nem tasimaz. Is¢inin s6zlesmenin

konusu olan ig gérme borcunu bizzat yerine getirmesi esastir’2,

Is gérme genellikle ekonomik degeri olan aktif bir insan davranisim igerir.
Bununla beraber bazi durumlarda pasif olarak da is gérme yerine getirilebilir. Yapilan
eylemin igeriginde aktif bir hareketin diisiinsel faaliyetin oldugu is gérme; bahge sulama,

makine tamiri, kayit tutma gibi eylemler olabilir. Fakat aktif olarak hareket ya da diisiinsel

"L Erdogan vd., Tiirkiye 'de Goniilliiliik: Deneyimler, Smrliliklar ve Yeni A¢ilimlar, s. 181.

72 Nitekim Tiirk Borglar Kanunu’nda is gérme ediminin vekil ile yapildig1 vekalet sozlesmelerinde
is gérme unsuru bizzat yerine getirilmediginden ayrica bagimlilik igermediginden is hukuku kapsami
disinda birakilmastir.
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faaliyetler icermeyen bekleme eylemi de (bir bekgilik veya gozetleme isi) is gorme
taniminin i¢inde yer alacaktir. Fakat yapmama, katlanma ya da kaginma is gérme olarak
degerlendirilmez. Rekabet etmeme s6zlesmesi kapsaminda bir kaginma igeren davranis,
is gorme olarak degerlendirilemez’®. Yine buna benzer bir simi saklama, ifsa etmeme
eylemi de is gorme degildir. Iscinin is sozlesmesinden kaynaklanan temel edim
yikiimliiliigl is gérme borcu olup, ekonomik bakimdan “is” olarak nitelendirilebilecek
her tiirlii faaliyet is gorme borcunun konusunu olusturabilir. Is gérme borcunun konusunu
olusturan is; bedensel, diisiinsel, teknik, sanatsal bir nitelik tasiyabilir. Yiiriitiillen “isin”

niteligi hukuki iliskinin is sozlesmesi olarak nitelendirilmesinde énem tasimaz’.

Iscinin is gdrme edimini bir yiikiimliiliik olarak yerine getirmesi is gdrme
ediminin bir 6zelligidir. Isci kendisine verilen herhangi bir isi sézlesme kurallarina uyarak
yapmakla yiikiimlidiir. Diger bir ifade ile ofis ¢alisani olarak calisan bir isciden bankaya
giderek islem yapmasi beklendiginde bu isi ifa etmekle yiikiimliidiir. is mevzuatinda
isyeri kavrami geregi kendisinden bankada islem yapmasi istenen is¢i, bankaya giderken
ve bankada islem yaparken igyeri kapsamindadir. Dolayisiyla bu 6rnekte isci, ofis calisani
oldugu ve bankaya gidemeyecegi noktasinda is gérme edimini ifadan kaginamaz. Goniilli
calisma ile ¢aligma arasindaki farki is gorme unsuru agisindan bu noktada ele almak dogru
olacaktir. Goniilli ¢alismada goniillii yaptig1 isin her asamasinda is gormeden kaginmakta
Ozgilirdiir. Bir sorumlulugu olmadigi i¢in bu edimi yerine getirmekten kaginabilir. Ancak
1s¢1 1§ gorme edimini yerine getirmek zorundadir. Aksi halde isten ¢ikarilma ve tazminat

gibi yiikiimliiliiklerle kars1 karstya kalacaktir.

Is gérme edimi bakimindan, géniilliiniin eylemi ile is¢inin ¢alismasi arasindaki
fark degerlendirildiginde; c¢alismanin 6ziinde yer alan is olarak bir farklilik yoktur.
Gondillii de bir isi yerine getirir is¢i de ¢alisma vasitasi ile is yapar. Aralarindaki fark
ekonomik getiri olup olmamasidir ki, goniillii bir karsilik beklemeksizin sundugu emegi
karsiliginda bir sey talep etmez. Ancak isci yaptig1 is karsilig1 ticret talep eder. Goriildiigii

lizere is gdrme olarak bakildiginda goniillii ve is¢i arasinda keskin bir ayrim yoktur.

73 Hakan Keser, Bireysel - Toplu Iy Hukuku ve Uygulamast, Izmir: llkem Ofset, 2017, s. 158.
™ Nuri Celik, Nursen Caniklioglu, Talat Canpolat, /s Hukuku Dersleri, Yenilenmis Istanbul: Beta
Basim Yaym Dagitim A.S., 2016, s. 129.
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1.2. UCRET BAKIMINDAN GONULLULUK VE CALISMA ARASINDAKI
ILISKI
Goniilliiliik yapis1 geregi bir licret geliri elde etmeyi kapsamaz. Herhangi bir maddi
beklenti i¢inde olmak zaten goniilliliigiin tanimi1 igine girmeyecektir. Yukarida
bahsettigimiz gibi goniillii olan kisi yapilan is anlaminda i gérme edimini yerine getirir.
Ayrica bu eylemi karsiliginda iicret almaz. I¢sel bir fayda disinda kendisi bir fayda elde
etmeyecegi gibi ortaya bir fayda ¢ikacaksa bu ancak ve ancak toplumsal faydadir.

Gondilliilik 6z itibari ile bireysel bir fayday: reddeder.

Bununla birlikte bir ¢alisma eyleminde iicretin bulunmamasi bu eylemi goniilli
hale getirmez. Nitekim angarya da bir ¢aligma bigimidir ve yasaktir. Ucret kavrami
tartismal1 bir kavram olup farkli ve cesitli tanimlar1 yapilan ¢ok yonlii bir kavram olma
ozelligi tasimaktadir. Is hukuku acisindan iicret, is sdzlesmesinin unsuru olup, kanun
koyucu ve toplu is sdzlesmeleri ile korunmustur’. Is Kanunu’nun 32. maddesinde genel
anlamda tanimi1 yapilan iicret, bir kimseye bir is karsiliginda igveren veya tigiincii kisiler
tarafindan saglanan ve para ile ddenen tutardir. Bu tanim geregi iicretin {i¢ unsurundan
s0z edilebilir. Birincisi ticretin bir is karsiligi 6denmesi olup, is¢inin is gormeksizin elde
etmesinin miimkiin olmadigini ifade eder. Ancak yine yasalarca zorlayici sebeplerin
varliginda, yillik ticretli izinlerde, ulusal bayram ve genel tatil giinlerinde bir is karsilig1
olmaksizin is¢iye iicret ddemesi yapilmasi gerekmektedir. Ikinci unsur ise isginin
{icretinin igveren ya da {iciincii kisilerce 6denmesidir. Ugiinciisii ise iicretin prim,
ikramiye ve bu nitelikteki her ¢esit istihkakin para ile 6denmesidir. Senet, kupon ve para

yerine gecen herhangi bir yontemle iicret 6demesi yapilamaz.

Ucretin calisanlar agisindan biiyiik énem ifade etmesinin ilk nedeni, genelde tek
gecim kaynagi olmasidir. Ekonomik boyutunun yogun oldugu ve bu nedenle is¢inin temel
gereksinimlerini karsilamasi i¢in ¢alismasi karsiligi kendisine 6denen {icret, bir gosterge
olarak gelir diizeyini gosterir. Sosyal agidan kisinin {icret diizeyi bir statli ve sayginlik

saglarken ayn1 zamanda kisileri ¢alismaya motive edici bir etkisi vardir’®.

5 Ozlem Isigigok, Ucret Teorisi - Politikast - Yonetimi ve Sistemleri, Bursa: Dora Basim, 2017, s.

a.g.e.,s. 16.
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Goniillii caligsmanin ise ekonomik alanda degil sosyal alanda yer aldig1 ve kisilere
kisisel tatmin ve sosyal gelisim sagladig1 sdylenebilir. Bu yoniiyle goniilliiliik ticretsiz bir
calisma bi¢imi olarak degerlendirilir. Ancak ekonomik bir deger igerebilecegi, yapilan
isin ekonomik bir degerinin de oldugunu sdylemek gerekir. Calismanin {icretsiz
olmasmmin bu faaliyeti goniilliiliik olarak degerlendirmek i¢in yeterli olmadigini
belirterek; goniilliiliigiin iicretsiz ve zorunlu olmayan ¢alismayi ifade ettigini yinelemek
gerekir. Bireylerin 6zgiirce giristikleri goniillii faaliyetlerde ceplerinden yaptiklari
harcamalarin karsilanmasi1 iicret olarak degerlendirilmemelidir’’. Ornegin seyahat
masraflari, yemek ya da ekipman masraflari karsilanabilir. Bu tiir 6demelerin yapildigi
gonilliiliik faaliyetlerinin goniilliilik kapsamindan ¢ikarilmasi goniillii faaliyetlerin
kapsamini simirlandiracak ve goniilliller acisindan faaliyette bulunma imkanlari
kisitlanacaktir. Sonug¢ olarak goniilliiniin almis oldugu gida, seyahat ya da ekipman
destegi yaptigi is karsiligr degildir. Bu noktada is¢i ile goniilliiniin ayristigini sdylemek
gerekir. Nitekim isci yaptig1 is karsiliginda iicret alir; ancak goniillii yaptigi is karsiliginda

icret almaz yani licretsiz calisir.

Yapilan isin niteligine bakildiginda kimi zaman iki tarafta da bir profesyonelligin
oldugunu goriiriiz. Mesleki bilgi ve birikimin sonucu ortaya ¢ikan emek basli basina
goniilliiniin de faaliyetini kapsayabilir. Emekli bir 6gretmenin bir organizasyon
kapsaminda dezavantajli gruplara egitim vermesi ve karsiliginda maddi bir ¢ikar elde
etmemesi goniillii bir eylemdir. Ancak s6z konusu emekli 6gretmen bu faaliyet i¢in bir

ticret alsa 1di kavramsal olarak goniillii degil is¢i olacakti.

Goniillilye emeginin karsilig1 olarak iicret ddeniyorsa yani yapilan is ile ddeme
arasinda bir karsiliklilik bulunuyorsa, bu durumda is¢i ile goniillii arasindaki sinirlarin
belirlenmesi oldukca gii¢ hale gelmektedir. Literatiirde bu duruma elestirel yaklagimlarin
da oldugunu belirtmekle birlikte’®; Uluslararas1 Calisma Orgiitii (International Labour
Organization-ILO)’nun Géniillii Calismanin  Olgiimiine Iliskin El Kitabi’'na gore

“licretsiz olma” kuralin1 ihlal etmeden yerel piyasanin lizerinde olmamak kosulu ile

" Dogan Yenisey, Kabakc1, Goniillii Emegi ve Is Hukuku, s. 76.

8 Giider, STK 'lar Icin Géniilliiliik ve Goniillii Yonetimi Rehberi, s. 5; McAllum, Organisational
Volunteering: Meanings of Volunteering, Professionalism, Volunteer Communities of Practice and
Wellbeing, s. 160; Patricia Groble, Jeffrey L. Brudney, “When Good Intentions Go Wrong: Immunity under
the Volunteer Protection Act”, Nonprofit Policy Forum, C. 6, S. 1 (2015), s. 13, doi:10.1515/npf-2014-
0001; John Wilson, “Volunteering”, Annual Review of Sociology, C. 26 (2000), s. 221.
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goniilliilere 6deme yapilabilecektir’®. Bu durumdaki kosul ise isin kalitesine, miktarina
ya da sonucuna bagli olmaksizin goniilliiniin yasam giderlerinin karsilanmasidir. Buradan
yola c¢ikarak goniilliiye yapilan ddemelerin piyasada belirlenen ya da sozlesme ile
kararlastirilan ticretten ziyade sirf goniilliiniin temel yasam giderlerini karsilamaya

yonelik olmasi gerekir.

1.3. BAGIMLILIK ~ BAKIMINDAN  GONULLULUK VE  CALISMA
ARASINDAKI ILISKI

Calisma bir sozlesme ¢ercevesinde gerceklestirilir ve bagimlilik igerir. Isci ve
igveren arasindaki iliskide ticret vardir. Ayn1 zamanda bu iliskide olmazsa olmaz bir diger
unsur ise yerine getirilen i gorme ediminin igverenin emir ve talimatlariyla
gerceklestirilmesidir. Bu bagimli is gérme hali taraflarin sdzlesmenin sona ermesine
kadar devam eder ve ¢esitli sorumluluklar igerir. Bagimlilik unsurunun bir sonucu olarak
isci, isverenin yoOnetim, gozetim ve denetimi altindadir. Isverenin talimatma ve
diizenlemelerine uyma borcu bagimsiz bir borg degildir. Is¢inin is gérme borcu igerisinde
yer alir. Ayrica bu borg isverenin yonetim hakkimin karsiligmi teskil eder®®. s
sOzlesmesini diger sozlesmelerden ayiran Ozellik hukuki olarak tezahiir eden kisisel
bagimliliktir. Hukuki bagimlilik, is¢inin isin goriilmesine ve isyerindeki davraniglarina
dair talimatlara uyma yiikiimliiliigiinii icerir. Is¢i, is gérme edimini isverenin karar ve
talimatlar1 ¢er¢evesinde ifa etmektedir. Bu yoniiyle bakildiginda igveren ile is¢i arasinda
hiyerarsik bir yap1 vardir. s sézlesmesine dayandigi igin hukuki, isciyi kisisel olarak
isverene bagladig: icin kisisel bagimlilik s6z konusudur. Hem hukuki hem de kisisel
bagimliliktan soéz ettigimiz is iliskisi is¢inin ekonomik olarak bagimliligini da

icermektedir.

Yargitay 9. Hukuk Dairesinin 02.03.2015 tarihli kararinda iscinin kisisel

bagimliliginin tespitinde dikkate alinacak yardimci olgular su sekilde siralanmaistir;

+ Isin, igverene ait isyerinde goriilmesi,
* Malzemenin igveren tarafindan saglanmasi,

s s gorenin isin goriilme tarzi bakimindan is sahibinden talimat almasi,

9 1LO, Manual on the Measurement of Volunteer Work, International Labour Organization, 2011,
s. 14.
8 Celik, Caniklioglu, Canpolat, Iy Hukuku Dersleri, s. 166.
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+ Isin is sahibi veya bir yardimcisi tarafindan kontrol edilmesi,
+ Bir sermaye koymadan ve kendine ait bir organizasyonu olmadan faaliyet
gostermesi,

+  Ucretin 6denme sekli®’.

Sayilan bu olgularin higbiri tek basina kesin bir Olgiit teskil etmeyecegi gibi
is¢inin, igverenin belirledigi kosullarda calisirken, kendi yaratici giiciinii kullanmasi,
igverenin istegi dogrultusunda isin yapilmasi i¢in serbest hareket etmesi bu bagimlilik
iligkisini ortadan kaldirmaz. Yukarida saydigimiz olgular bagimli ¢alisan ile bagimsiz
calisan arasindaki ayrimi yapmak icin temel Olgiitlerdendir. Yargitay’in vermis oldugu
diger kararlara bakildiginda bu olgulardan bagimsiz kararlarin da varligindan
bahsedilebilir. Yargitay 9. Hukuk dairesinin 2010 yilinda verdigi karada belli bir is,
isverenin emir ve talimatlar1 dogrultusunda yerine getirilmese de hiyerarsik bir bagin
tespiti durumunda is sézlesmesinin varligina karar vermistir®. {lgili kararda isveren ile
is¢i arasinda hiyerarsik bir bag oldugu; is sdzlesmesine dayandigr i¢in hukuki, isciyi
kisisel olarak isverene bagladigi icin kisisel bagimliligin s6z konusu oldugu ifade

edilmistir.

Hukuk Genel Kurulu’na gore, bagimlilik is ve sosyal giivenlik hukuku i¢in temel
bir ilke olup, bu ilke ekseninde hizmetin igverenin yonetim organizasyonunda ve
gozetiminde yapilmasmi ifade etmektedir. Is hukukunun yapisi, is iliskileri ve yeni
calisma modellerinin bu unsur ele alinmaksizin yorumlanmasini imkansiz kilar. Bazi
durumlarda, taraflar arasinda siki bir bagimlilik iliskisi bulunmasa da isverenin is
organizasyonu ic¢inde yer alinmaktaysa bu unsurun varliinin  kabulii
gerekecektir®® Calisma bigimlerindeki degisim, calisma siirelerinin esneklesmesi, is¢inin
ve 1sin niteligindeki degisim ve gelisime bagli olarak bagimlilik unsurunun zayiflamasi;
dogru bir ifade ile bagimlilik unsuruna yiiklenen anlamin degismesi olagandir. Degisen
ekonomik ve teknolojik kosullar is¢inin igverene ait i organizasyonu ic¢inde, onun

yararma is gérmesini bagimlilik unsurunun &lgiitii olarak kabule zemin hazirlamistir®.

81 Y9HD, 02.03.2015, E.2015/2903, K. 2015/8612, http://www.tiryakidanismanlik.com/,
(13.05.2022)., (2015).

82 Y9HD, 22.02.2010, E.2008/10530 K.2010/4617 https://dergipark.org.tr/, (13.07.2022).

8 Dogan Yenisey, Kabakci, Goniillii Emegi ve Is Hukuku, s. 35.

8 Siimer, “Is S6zlesmesinin Bagimlilik Unsuru”, s. 64.
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Iscinin isverene ait is organizasyonu iginde onun yararina is gérmesi bagimlilik iliskisi

acisindan yeterli gorilmiistiir.

Yargitay’in igtihat metninde, is¢inin belli bir isi isverenin emir ve talimatlari
dogrultusunda ancak kendi evinde yerine getirmesi halinde de is s6zlesmesinin varligina
karar verilmistir. Belirli bir igsverenle “zaman” ve “bagimlilik” unsurlarina gore ¢alisma,
1§ sozlesmesinin varligina esas olusturur. Bagimliliktan kasit bir igverenin gosterecegi isi,
onun emir ve talimatina gore yerine getirmek ve onun buyrugu altinda bulunmaktir.
Zaman unsurundan kasit ise isin belli bir zaman araliginda yerine getirilmesi ve is gormek
lizere hazir bicimde beklemektir. Ucretin varlig1 ve 6deme sekli is sozlesmesinin zorunlu
unsuru olarak kabul edilmez. Ancak is sdzlesmesinin kanitlanmasi yoniinden yardimci
olabilir®. Is goren kisi, isin yiiriitiilmesini kendi organize etse de is sahibinin denetimi ve
kontrolii mevcut ise, hesap ve rapor verme yiikiimliligii varsa dolayli olarak isverene
bagli olmasindan otiirii bagimli ¢alisan oldugu kabul edilir. Bu noktada verilen isi
reddetme hakkina sahip olmak belirleyicidir. Eger calisan reddetme hakkina sahipse
bagimsiz calisan olarak kabul edilmelidir. Bu durumda bagimlilik unsurunun varligindan

56z edilemez®®.

Bir organizasyona bagli olmanin getirdigi fonksiyonel bagimlilik, kurallar1 olan
bir yap1 igerisinde emir ve talimat alarak calismayi ifade eder. Giiniimiizde teknolojinin
gelismesi ve mobilitenin artmasi gibi nedenlerden 6tiirti bu fonksiyonel yap1 degismis ve
yeni ¢aligma bi¢imleri yayginlik kazanmistir. Bu dogrultuda bireysel bagimliliktan yani
otorite yogun bir gozetimden ziyade fonksiyonel bagimliligin 6nem kazandig:
sdylenebilir. Is¢inin daha fazla inisiyatif alabildigi, zaman ve kurallarin degisken oldugu

bu yapida bagimlilik iligkisini goriiniir kilmak zorlagsmaktadir.

Is iliskisinde goriilen bagimlilik unsuruna benzer bir bagimhiigm, STK’nin
biinyesinde goniilli olarak ¢alisan bireylerin goniilliilik iliskisinde de goriildiigi
sOylenebilir. Goniilliiler, isveren gibi bir otoritenin emir ve talimatlar altinda olmasa da
faaliyette bulundugu STK nin kurallar1 ve ilkelerine uymay1 kabul eder. Is iliskisindeki

bagimlilik unsurunda oldugu gibi zaman ve is gérme olarak goniilliiniin bagimlilik

8 Haluk Hadi Siimer, “Sosyal Yardimlagma ve Dayanigma Vakiflarmin isveren Niteligi”, Journal
of Istanbul University Law Faculty C. 9, 2016, ss. 65-66.
8 Keser, Bireysel - Toplu Is Hukuku ve Uygulamast, s. 10.
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unsurundan séz edilir®”. Géniillii ¢alismanin 6ziinde olan 6zgiir ve hiir olarak, iicretsiz
yapilan faaliyetin kesin olarak bagimsiz olmasi s6z konusu degildir. Goniilliiliik
cercevesinde goriilecek isin bir organizasyon g¢ergevesinde yapilabilir olmasi esastir.
Goniillii, bu organizasyonda ya da faaliyette 6zglirce bulunma veya bulunmama kararini
veren kigidir. Gontilli istedigi zaman gelip istediginde gelmeyen; isi diledigi bigimde ve
yerde yapan kisi degildir. Bagli bulundugu STK’ya bagimmliligi s6z konusudur.
Goniilliiniin irade serbestisi goniillii olup olmama bi¢giminde kendini gdsterir ve goniillii
olma karar1 cergevesinde orgiitiin deger ve normlarina uymasi beklenir. Iscinin aksine
goniilliiniin is gormeyi reddetmesi sonucu bir borg ya da zorunluluk dogmaz. Oysa is¢inin
is gormeyi reddetmesi isverene tazminat hakki verecektir. Goniilliiliige iliskin literatiir
incelendiginde goniillii faaliyetin her asamasinda goniilliiniin 6zgiir olmas1 esastir®,
Devamlilik arz eden faaliyetler bile olsa goniillii, bu faaliyetlerde bulunmama iradesini

gosterebilir.

Fonksiyonel bagimlilik yoniinden is¢i ve goniillii arasindaki fark ¢ok ince ve
ayrimi olduk¢a zordur. Bu noktada bagimli ¢alisan ile bagimsiz ¢alisan arasindaki kiyas
gibi; goniillii ile is¢i arasindaki farki is sozlesmesinin diger unsurlari vasitast ile
belirlemek olacaktir. Bagimlilik olarak benzerlik igeren iliski, licret yoniinden ayrildigi
noktada; gonilli ile isgi arasindaki fark kalinlasacaktir. Aymi sekilde is gorme
unsurundaki benzerligin varlifi s6z konusu iken iicret ve bagimlik unsurlar is¢i ve

goniillii arasindaki fark: daha belirgin kilacaktir.
2. HAK VE BORC DOGURMASI BAKIMINDAN GONULLULUK KAVRAMI

Ozgiir bir sekilde goniillii faaliyetlerde bulunma iradesi, hukuki a¢idan borg ve
hak yiikleyici bir anlam tasimaz. Cogu zaman goniillii faaliyetler, goniilliilere gesitli
yiikiimliiliikler yliklemez. Bir hukuki taahhiitte bulunulmadan yerine getirilen goniillii
eylemlerin sonuclarini tartisirken konunun 6ziinden kopmamak gerekir. Goniilliilik
yardimseverlik temelli bir eylemdir ve bu 6zden onu ¢ikaracak biitiin degiskenleri
reddeder. Bir goniillii faaliyette goniillii ile organizasyonu tasarlayan ve yoneten kurum

arasindaki iliskinin hukuki olmadig1 varsayilir.

8" Dogan Yenisey, Kabakci, Goniillii Emegi ve Is Hukuku, s. 37.
8 Joseph Mead, “Law and the Volunteer: The Uncertain Employment and Tort Law Implications
of the Altruistic Worker”, Nonprofit Policy Forum, C. 7, S. 1 (2016), s. 23, doi:10.1515/npf-2015-0052.
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Yazili bir belge olmadan bir is sdzlesmesi var olabilir. Bir is s6zlesmesinin var
olmasi i¢in birey ve kurulus arasinda bir bedelin belirlenmis olmas1 (bir degis tokustan
s0z edilmesi) ve niyet; yani birey ile kurulus arasinda yasal olarak baglayici bir
s0zlesmeye girme niyetinin varlig1 gerekir. Hukuki olarak bdyle bir iligkinin varligimin
ispat1 i¢in kurulusun goniillii ve isci arasindaki ayrimi belirleyen bir politika ve uygulama
farkliliklarina gitmesi beklenir. Dolayzisi ile is hukukunun disinda bir iliskinin oldugunu

sOylemek i¢in goniillii kurulusta uygulanan politikalarinin farkli olmasi1 beklenmektedir.

Ictihatta ve uygulamalarda gériilen goniillii sdzlesmelerinin varligiyla birlikte;
yasalarca gonilli calismanin taniminin ve &zelliklerinin belirlenmemesinden otiirii,
goniilliilik sozlesmeleri hukuki bir dayanak degildir. Goniilliiler, is¢iler gibi yasalar
tarafindan korunmazlar. Genel olarak bakildiginda goniillii ile kurum arasindaki iligki
hukuken ii¢ sebebe dayali incelenir. Birincisi goniilliiniin bir sikdyeti tizerine, ikincisi
gonilliliik iligkisi bozuldugunda, {iglinciisii ise taraflar arsindaki iliskide sartlar
degistiginde gergeklesir. Bu ii¢ durumun ortak noktasi1 goniilliiliik iligkisi olarak sunulan
iliskinin yasal bir iliskiye doniistiigii iddiasidir®®. Bu noktada géniilliilerin ¢alisan yani
is¢i olmadiklarini tekrar vurgulamak gerekir. Goniilliilerin is¢i gibi muamele gormeleri,
O0deme ya da finansal getiri elde etmeleri kisacasi bir is iliskisi icine girmesi onlarin igsel

motivasyonlarinin aksine bir hukuki iligski doguracaktir.

Sozlesmelerin taraflara hak ve borglar yiiklediklerini belirtmek ile birlikte
goniillillerin ancak agir ve su¢ niteligindeki kusurundan kaynakli meydana gelen
zararlardan sorumlu olacagina dair bir diizenleme yerinde olacaktir. Yenisey’e gore
goniillll, is¢i olmadigr i¢in goniilliilik sozlesmesinde yerine getirmeyi istlendigi
faaliyetleri yerine getirmemesi veya getirmekten kaginmasi halinde herhangi bir disiplin

cezasi yaptirimi uygulanamaz®

. Fakat gecerli bir nedeni olmaksizin ve gerekli
bildirimleri yapmadan sorumlulugunu yerine getirmezse STK’nin ugrayacagi zararlari

karsilamakla yiikiimlii olacaktir®:,

Goniillii galismaya iligkin hukuki bir diizenlemenin olmamasindan &tiirii; goniillii

calismay1 yasalarca korunan bir alan olan is s6zlesmeleri temelinde tartisarak ele almak

89 «“Volunteers & The Law”, Volunteer Now, 2020, s. 2, www.volunteernow.co.uk.

% Dogan Yenisey, Kabakci, Goniillii Emegi ve Is Hukuku, s. 81; Erdogan vd., Tiirkiye'de
Goniilliiliik: Deneyimler, Stmirliliklar ve Yeni A¢ilimlar, S. 25.

%t Dogan Yenisey, Kabakci, Goniillii Emegi ve Is Hukuku, s. 81.
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yerinde olacaktir. Is sézlesmeleri taraflara haklar ve borglar yiikler. Goniillii calismada
Ise bir i iligkisinden s6z edilemeyeceginden Gtiirti goniilliiniin ve goniillii faaliyete araci
olan kurumun bu tiir hak ve borglara girmesi beklenemez. Is¢i ve isverenin haklari ve
borglar1 kapsaminda goniillii galismanin bu hak ve borglarin disinda yer almasi gereken
bir alanda ele alarak is¢i ve goniillii arasindaki farki belirgin hale getirmek gereklidir. Bu
dogrultuda is sdzlesmesinin is¢i ve isverene yiikledigi borglari incelemek yerinde

olacaktir.

2.1. IS SOZLESMESINDEN DOGAN ISCININ BORCLARI VE GONULLU
CALISMA

Kamu otoritesi tarafindan desteklenmis yaptirimi, toplumsal kurallardan ayiran en
onemli 6zellik baglayici olusudur. Bu nedenle hukuki eylemlerin sonuglari kisileri baglar
ve sorumluluk tanir. Goniillii faaliyetlerde ise bireyleri baglayici higbir otoritenin
varligindan s6z edilemez. Hukuki bir sonu¢ doguran hukuki islem kisiyi baglar.
Goniilliilik aksi sOylenmedikg¢e bir taahhiitte bulunma eylemi icermez. Yapilan
organizasyonun, faaliyetin amaci ile baglantili olarak degiskenlik gosterecek yaptirimlar
s6z konusu olabilir. Goniillii faaliyetlerin diizenleyicisi ve organizatorii konumundaki
kuruluglar ile goniillii arasinda bir hukuki iliskinin ve baglayiciligin olup olmadiginm
incelemek yerinde bir yaklagimdir. Tirk Borglar Kanununa goére is¢inin is
sozlesmesinden dogan dort temel borcu vardir, bunlar is gérme borcu, 6zen, sadakat ve

itaat borcu, teslim ve hesap verme borcu ve son olarak fazla ¢alisma borcudur.
2.1.1. Is Gérme Borcu

Is s6zlesmesinden dogan en temel is¢i borcu is gérme borcudur. Is gérme is¢inin
kisiligi ile bagimli ve devredilemez borcudur. Is sdzlesmesinin isciye yiikledigi temel
borg olan ig gérme borcu, Is Kanunu’nda degil Tiirk Borglar Kanunu’nda diizenlenmistir.
Ister nitelikli ister niteliksiz olsun iscileri is sozlesmesine baglayan unsur isi bizzat
yapmalaridir. Is sézlesmesinin iscinin kisiligini 6n plana cikaran ve iscinin is gdrme
eylemini bizzat yapmasi; Bor¢lar Kanunu’nun 395. maddesinde sozlesmeden veya
durumun gereginden aksi anlasilmadik¢a is gorme edimi bizzat is¢i tarafindan ifa
edilmelidir. is s6zlesmelerinde is gdorme ediminin yerine getirilmesinde is¢inin bireysel
beceri ve yeteneklerinin 6n planda olmasi is gorme ediminin bizzat yerine getirilmesini

gerektirmektedir. Tiirk Borg¢lar Kanununun 83. maddesinde alacaklinin menfaati
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durumunda borglu, borcu sahsen ifa etmekte zorunlu olmasa da is s6zlesmelerinde ifanin

konusu geregi is¢i is goreme edimini bizzat ifa etmelidir.

Isci, s6zlesmede belirlenen isi yapmakla yiikiimlii olup isveren de isciyi kural
olarak, belirlenen isin disinda bir isi yapmaya zorlayamaz. Isci, isi sézlesmede belirlenen
yerde ve genellikle de isyerinde yapmaktadir. Is gérme ediminin isyerinin fiziki sinirlari
disinda ancak isyeri tanimi i¢inde yer alan eklentiler ve tanimin getirdigi biitiin
mekanlarda yerine getirilmesi de miimkiindiir. Isverenin birden c¢ok isyeri olmasi,
isyerinin uzak bir yere tasinmasi gibi is¢i bakimindan kosullart degistiren degisikliklerin
olmasi gibi durumlarda, is¢inin yeni igyerinde ¢alismaya zorlanmasi miimkiin degildir.
Isyerinin tasinmasiin, calisma kosullarinda esasl tarzda bir degisiklik niteliginde olup
olmadig1 da dnem tasimaktadir®.Calisma kosullari is iliskisinden kaynaklanan ve is
gorme ediminin ifa edilmesinde uyulmasi beklenen hak ve borglarin tamami olarak
tanimlanabilir. Iscinin is gérme borcu karsiligi alacag: iicret miktari, isin nerede ve hangi
araglarla yapilacagi, is gérme ediminin ne zaman ifa edilecegi gibi kosullar1 icermekle
beraber; izin siireleri, fazla calisma siireleri, ¢esitli glivenceler, sosyal gereksinimler ve
bunun gibi is iliskisinden kaynaklanan tiim hak ve borglar1 ifade etmektedir®®. Calisma
kosullar1 bu baglamda hukuk, ahlak ve kamu diizenine aykiri olmamak kosulu ile taraflar
arasinda 6zgiirce belirlenebilir. Belirlenen ¢alisma kosullarinda yapilacak degisikliklerde

ise yine iki tarafin anlagsmasi esastir.

Is gérme borcunun ifasinin yerine getirilmemesi, iscinin ifadan kaginmasi ve
yetersizligi gibi durumlarda is sézlesmesinin feshi s6z konusu olmaktadir. Is¢i tarafindan
i gorme edimi igverenin verdigi talimatlara uygun sekilde yerine getirilmelidir. Tiirk
Borglar Kanunu’nun 339. maddesi geregince isveren, isin goriilmesi ve is¢ilerin
isyerindeki davraniglariyla ilgili olarak genel diizenlemeler yapabilir ve iscilere 6zel
talimat verebilir. Isgiler, bunlara diiriistliik kurallarmin gerektirdigi olgiide uymak
zorundadir. Isginin, isverenin y&netim hakkindan kaynaklanarak vermis oldugu

talimatlara uymamas1 durumunda fesih s6z konusu olabilecektir. Elbette bu talimatlar

92 Sema Deniz Ozkan Kog, “Is¢inin Is Gérme Borcunu ifa Etmemesi Sebebiyle Isverenin Hakli
Nedenle Fesih Hakki”, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalari Dergisi, C. 25, S. 2
(2019), s. 1214, d0i:10.33433/maruhad.667727.

9 Keser, Bireysel - Toplu Is Hukuku ve Uygulamast, s. 160.
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is¢inin egitimi, yetenegi ve giicii gibi hususlarla birlikte is s6zlesmesine, hukuka ve ahlak

kurallarma aykir1 olmamalidir.

Iscinin is gérme borcunu ifa edememesi durumu ise Is Kanunu’nda diizenlenmis
olup, isci kosullarin yerine geldigi durumlarda is gérme borcunu yerine getirmekten
kaginabilir. Bu kaginma durumu isveren i¢in bir fesih nedeni olusturmaz. Is Kanunu’nun
22. maddesinde sekle uygun olarak yapilmayan ve is¢i tarafindan alt1 isgiinii igerisinde
yazili olarak onaylanmayan calisma kosullarinda degisiklik durumunda, isci is gérme
borcunu ifadan kaginabilir. Ucret denmesine iliskin kanunun 34. maddesinde ise iicreti
O0deme giinlinden itibaren yirmi giin i¢inde miicbir bir neden disinda ticreti ddenmeyen
isci, is gorme edimini yerine getirmekten kaginabilir. Son olarak Is Saghg ve Giivenligi
Kanunu uyarinca isci, saglhigini bozacak ya da viicut biitiinliigiinii tehlikeye atacak ciddi
ve yakin bir tehlike ile karsilagmasi durumunda gerekli tedbirler igverence alinana kadar

is gdrme borcunu yerine getirmekten kacinabilir®.

Gontiilliilik tanimindan gelen maddi bir beklenti olmadan yapilmasi ve goniilliiliik
stirecince Ozglir iradesi ile yerine getirilmesinden otiirli her ne kadar sorumlu oldugu ve
cogu zaman bir yoOnetici ile is gorme eylemini yerine getirse de bu baglayici bir is gérme
iligkisi ve denetim yapisi igermez. Bununla beraber goniillii ¢aligma olmamasina ragmen
denetim yapisinin ¢ok yumusak oldugu iicretli calisma bicimlerinin varligi da
yadsinamaz. Bu paralellik dogrultusunda is gorme, yerine getirilen organizasyonun yapisi
ve Ozellikleri baglaminda ele almabilir. Is gérme eylemini yerine getiren goniillii, bu
faaliyeti kar amaci glitmeyen bir kurulus vasitasiyla kendi i¢ motivasyonu ile beraber
toplumsal fayda amaciyla yapmaktadir. Goniilliiler bu kuruluslar i¢in temel olarak insan
kaynag1 olsa da ticari isletmelerden farkli olarak amac yoniinden ayrim yapmak gerekir.
Kurumsal yapisini tamamlamis, gelenek ve normlari olusmus STK’da genellikle goniilli
faaliyetler belirlidir. Goniilliller bu faaliyetlere tasarlanmis ve organize edilmis bir is

olarak katilirlar. Bu baglamda is iliskisine benzer; is tanimlarinin yapildigi, goniilliiler ile

% Sarper Siizek, Iy Hukuku, Istanbul: Beta Basim Yaym Dagitim A.S., 2022, s. 710; Mahmut
Kabakc1, Gegerli Fesih Nedeni Olarak Yetersiz (Kétii ve Eksik) Is Gorme, Istanbul: Beta Basim Yayin
Dagitim A.S., 2012, s. 14.
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kurum yoneticileri arasinda bir yonetim ve hiyerarsi iliskisinin oldugu, ¢alisma

siirelerinin ve siirecin belli oldugu organizasyonel yapidan bahsedilebilir®.

Ancak belirtmek gerekir ki is gérme eylemi ile katilim saglayan goniillii bunu is
iliskisinden dogan bir borg olarak degil kendi i¢sel motivasyonu ile herhangi bir iicret
beklentisi olmadan hiir iradesi ile yerine getirmektedir. Is gérme borcunun konusu olan
13, gonilli calismada ve is sozlesmesine dayali calismada temelde aymidir. Bir bagka
deyisle is¢i bu isi bir borcun ifas1 olarak yerine getirirken; goniillii ise isi bir borg¢ olarak
yerine getirmez. Is¢i, is gorme edimini yerine getirerek kar amaci giiden ticari bir yapinin
iginde yer alirken; goniillii, cogu zaman ticari bir yapi olmayan isyeri benzeri bir mekanda
is gérme eylemini yerine getirmektedir. Bu farkliligi dile getirirken goniilliiniin yerine
getirdigi isin bir edim olarak yapilmadigini tekrar ifade etmekte fayda vardir. Goniillii ve
is¢inin yerine getirdikleri gorev ve eylemler is gérme yoniinden benzerdir ve fakat

bulunduklar1 kapinin kar amaci giidiip giitmemesine gore birbirlerinden ayrisirlar.
2.1.2. Ozen, Sadakat ve itaat Borcu

Is iliskisinden kaynaklanan kisisel bir bagimlilik geregi is¢i, isverenin verdigi isi
emir ve talimatlar dogrultusunda 6zenle yerine getirmelidir. Bir isin goriilmesi siireci
icinde is¢inin is goérmesini, calisma seklini, calisilan yeri, zamani ve isyerindeki
davraniglarin1 diizenleyici talimatlar veren isveren, is¢iyi kisisel bagimlilig1 altinda tutar.
Tirk Borglar Kanunu’nun 396. maddesine gore is¢i, hizmet sézlesmesi dogrultusunda
igveren tarafindan kendisine verilen isi 6zen gostererek yapmali ve bu isi yerine getirirken
isverenin menfaatlerini sadakatle korumalidir. Bu madde geregi sekillenen is¢inin 6zen,
sadakat ve itaat borcu isciye, is iliskisi devam ettigi siirece bu borcu yerine getirme ve
yerine getirmeyi kisitlayacak davranislardan kaginma sorumlulugunu yiiklemektedir.
Kanunun ayn1 maddesinde 6zen ve sadakat borcunun is sdzlesmesinin sona ermesinden

sonra da sir saklama borcu olarak devam edecegi diizenlenmistir.

Sadakat borcu, igerisinde yapma ve yapmama eylemlerini barimdirmaktadir.
Sadakat borcu, verilen hizmet dogrultusunda isverenin ticari isletmesine olan giiveni

arttirmak, igverenin istekleri dogrultusunda hareket etmek, olusan olumsuz durumlarda

% Murat Sentiirk, Biisra Turan Tiiyliioglu, “Géniilliiyli Tanimlamak”, Géniilliiliik ve Goniilliilerle
Birlikte Calismak, ed. Murat Sentiirk, Istanbul: Istanbul University Press, 2012, s. 52; Hiilya Denizalp,
“Goniillilik ve Sosyal Girisimcilik”, Goniilliiliik ve Goniilliilerle Birlikte Calismak, ed. Murat Sentiirk,
Istanbul: Istanbul University Press, 2012, s. 239.
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diizeltme yoOniinde eylemde bulunmak ve giderilmesi i¢in ¢aba sarf etmek yapma eylemi
igerisinde degerlendirilebilir. Bunun karsiti olarak yapmama eylemi is¢inin, isverenin
organizasyonuna zarar verecek davramiglardan ve durumlardan sakinmasi, yalan
s0ylememesi, is savsaklamamasi, isi yapilacak siireden daha uzun siirede teslim etmemesi
gibi davramslardir®. Yapmama eylemi temel edim olarak degerlendirilmese de yan
edimler olarak isciden beklenen eylemleri igerir® . Sadakat borcu kapsaminda isci, hizmet
iliskisi devam ettigi siirece bir licret karsiligi liclincii kisilere hizmet veremez ve kendi
igvereni ile rekabete giremez. Tiirk Borglar Kanunu’nun ilgili hiikiimleri uyarinca is¢i
sozlesme kapsaminda verilen isten sagladig: tecriibe, bilgi ve yetkinlikleri kullanarak,
ticret karsiligi farkli bir taraf ile is iliskisi kuramaz. Bu yoni ile is¢inin isvereni ile
rekabete girecek bir is iligkisine girmesinin miimkiin olamayacagi ve bu faaliyetin rekabet
yasag1 kapsaminda degerlendirileceginden s6z edebiliriz®®. Is iliskisinin taraflari olan isci
ve igveren sozlesme devam ederken ya da sdzlesmenin bitiminden sonra ig¢inin rekabet
etmeyecegine dair bir hiikmiin is s6zlegsmesine eklenmesine veya rekabet etmeme ile ilgili
ayr1 bir sozlesme (rekabet yasagi sdzlesmesi) yapilmasini kararlastirabilirler. Yapilan bu
degisiklik ya da ilave sozlesme, 0zii itibari ile rekabet yasaginin ihlali durumunda
taraflarca kabul edilmis olan belli bir 6demeyi 6ngdren yaptirim, niteligi itibartyla bir

cezai sart hiikmiidiir.

Iscinin sadakat borcu kapsamina giren bir diger boreg tiirii ise sir saklama borcudur.
Isci, bu kapsamda kendisine 6gretilen ve sunulan isin piif noktalarini, isin yapilmasinda
onemi bulunan hususlar1 ve iiretim siirecine iligkin bilgileri, {irliniin ya da hizmetin
kalitesini arttiran siire¢ ve islemleri, pazarlama stratejilerini, iiriin veya hizmetin 6nem
arz eden sirlar1 gibi bilgileri, isveren ile yapmis oldugu is s6zlesmesi iliskisi devam ettigi
siirecte kendi c¢ikar1 i¢in kullanamaz ve ayrica flicilincii kisilerle ya da firmalarla
paylasamaz®. Bu kapsamda isverenin menfaatine olan bilgiler sir kabul edilir ve bu
menfaati olumsuz etkileyecek bir bilgi paylagiminin is¢i tarafindan gerceklestirilmesti, sir

saklama borcuna aykirilik dogurmaktadir.

. % Cevdet Yavuz, Faruk Acar, Burak Ozen, Bor¢lar Hukuku Dersleri( Ozel Hiikiimler), 18 Baski
Istanbul: Beta Yayinevi, 2022, s. 837. )

9 Ahmet M. Kiligoglu, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler, 4 Basim Ankara: Turhan Kitabevi, 2019,
s. 394,

9 Celik, Caniklioglu, Canpolat, [y Hukuku Dersleri, s. 301. .

9 Yavuz, Acar, Ozen, Bor¢lar Hukuku Dersleri( Ozel Hiikiimler), s. 901; Siizek, Is Hukuku, s.
349.
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Sadakat borcu goniilliillik ve goniillii calisma yoniinden degerlendirildiginde;
goniillillerin faaliyetlerine katilim sagladiklart kurulusa karst sorumluluklari akla
gelmektedir. Gontillii olmak bir sorumluluk duygusunun yansimasi olmakla birlikte
goniilli eylemi icra ederken de uyulmasi gereken bir sorumluluklar ¢er¢evesi mevcuttur.
Bu ger¢eve goniilliiliik etigi acisindan da ele alinabilir. Buna gore goniillii eylem tek
basina etik olma vasfina haiz degildir; bu eylem ancak birtakim 6zelliklere sahipse etik
olarak nitelendirilebilir. Bu ilkeler goniilliiniin kendisine ve goniilliiliik faaliyetini birlikte

yiirtittiigii kuruma kars1 etik davranma ve sadakat igerir'®,

2.1.3. Teslim ve Hesap Verme Borcu

Isci isin goriilmesi siirecinde isverenin temin ettigi ya da iiciincii kisilerden isveren
icin aldig1 esya, arag ve gereclerle birlikte para ve ¢ek gibi finansal araglar igverene teslim
etmek ve bunlar hakkinda isverene hesap vermekle yiikiimliidiir. Is Kanunu’nda teslim
ve hesap verme borcuna iligkin hiikiim olmamasina karsin Tiirk Borglar Kanunu’nun 397.
maddesinde is¢inin borglar1 kapsaminda hiikkiim altina alinmistir. Kanunun ilgili
maddesinde “Is¢i, hizmetin ifasindan dolay1 elde ettigi seyleri de derhal isverene teslim
etmekle yiikiimliidiir.” hiikkmii ile is¢inin bu borcu yerine getirmesi zorunlulugu ve hesap

verme yikiimliiliigi ifade edilmistir.

Gondlli kurulus faaliyet alanina gore, gerekli kiyafet, arag, gere¢, mekan
saglayabilir ve eleman tahsis edebilir. Goniilliilere temin edilen ara¢ ve gereglerin ne igin
kullanildig1, faaliyetin sonu¢ ve ¢iktilarinin neler oldugu konusunda, goniilliilerin
kurulusa karst sorumluluklar1 vardir. Goniillii ile goniillii kurulus arasindaki iliskiyi
aralarindaki bu sosyal sorumluluk birlikteligi belirler. Goniilliiler toplumsal fayda
yaratmak icin, kurulusun deger ve normlarina bagh olmali ve faaliyetlerde kullanilan

geregleri teslim etmelidirler.
2.1.4. Fazla Calisma Borcu

Tiirk Borg¢lar Kanunu’nun 398. maddesinde yer verilen fazla ¢alisma borcu ise
normal ¢aligsma siiresinin iizerinde bir calismay1 gerektiren durumlarda is¢i tarafindan

yerine getirilmesi gereken bir yiikiimliiliiktiir. sin geregiyle ortaya ¢ikan bir fazla ¢alisma

10 Selman Salim Kesgin, “Haklar ve Sorumluluklar Ekseninde Géniilliilik”, Géniilliiliik ve
Géniilliilerle Birlikte Calismak, ed. Murat Sentiirk, Istanbul: Istanbul University Press, 2022, s. 68.
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durumunda isci, igverene olan sadakat ve itaat borglariyla iliskili olarak diiriistliik
kurallar1 gergevesinde fazla calismayi ifa etmekle yiikiimlidiir'®. Is kanunun 102.
maddesinde ise is¢inin yapmis oldugu fazla c¢alismalara iligkin {licretin 6denmemesi,
serbest zamanin kullandirilmamasi ve is¢inin onayinin alinmamasi durumlarinda igverene

uygulanacak ceza miktari hiikiim altina alinmistir.

Goniillii ¢calismada ise diizenlenen herhangi bir hukuki kural olmadigindan
gontlli caligma siirelerine iliskin bir diizenleme mevcut degildir. Goniilliiler kendi arzu
ve istekleriyle bulunduklar1 kuruluslarin faaliyetlerinde herhangi bir siire sinir1
olmaksizin yer alirlar. Goniilliiller yer aldiklar faaliyetlere kisisel kararlar1 ile zaman
ayirdiklart i¢in goniilli caligmalar karsisinda fazla caligma {icreti istenemeyecegi

noktasinda tereddiit edilmemelidirt®?

. Esasen goniillii faaliyetin amaci toplumsal fayda
saglamaktir. Goniilliller ¢calismalarindan 6tiirii bir menfaat gézetmezler. Caligmalarina
iligkin bir ticret ya da maddi menfaat alamadiklar1 gibi fazla calisma durumunda da iicret,

6denek ve bunun gibi maddi menfaat iceren karsiliklar talep edemezler.

2.2. IS SOZLESMESINDEN DOGAN ISVERENIN BORCLARI VE GONULLU
CALISMA

Is gérme edimini ifa eden goniillilleri ve iscileri, yonetim yapisi igerisinde
orgiitleyen isveren ve kurumlarin c¢esitli sorumluluklart bulunmaktadir. Bu
sorumluluklara iligkin olarak is iligskisinde isverenin borglari mevzuatta yer almaktadir.
Ancak goniillii faaliyetlerde kurumlarin borglarina ve sorumluluklarina iliskin somut
hiikiimler bulunmamaktadir. Taraflarin hak ve borglari ile ilgili ayrintili hitkiimlere gerek
olmasa da gonillinin istlendigi yiktumlilikleri kendisine verilen talimatlar
dogrultusunda, baglh bulundugu STK’nin ilkeleri ¢ergevesinde, dogruluk ve diiriistliik
kurallarina uygun yerine getirme borcuna yer verilebilir. Goniillillere karst STK’nin

yikiimliiliikleri ise koruma ve gézetme olarak tezahiir edebilir.

Tiirk Borclar Kanunu ve Is Kanunu’nda diizenlenen hiikiimler isci ve isverene

cesitli borglar yliklemis ve bu borglarin ifast sézlesmenin temelini olugturmaktadir.

101 Basak Giines, Faruk Baris Mutlay, “Yeni Bor¢lar Kanununun ¢ Genel Hizmet Sézlesmesi * ne
[liskin Hiikiimlerinin Is Kanunu v e 818 Sayili Kanunla Karsilastirilarak Degerlendirilmesi”, Calisma ve
Toplum, C. 3, S. 30 (2011), s. 246.

102 Dogan Yenisey, Kabakci, Goniillii Emegi ve Is Hukuku, s. 89.
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2.2.1. Ucret Odeme Borcu

Ucret olgusunun ge¢misten giiniimiize uzanan seriiveninde sahip oldugu &zellikler
hem isci hem de isveren agisindan 6nemli bir konumda bulunmaktadir. Isveren acisindan
ticretin Onemli bir maliyet kalemi olmast; isverenlerin amaclarini ve yonetim stratejilerini
gerceklestirmelerinde basvurduklar1 bir ara¢ olarak onem tasimaktadir'®. Toplumun
bliyiik bir boliimiinii ilgilendiren iicret kavrami, sadece is¢i ve isvereni ilgilendiren bir
olgu olmanin disinda toplumun gelecegini, bireylerin kisiligini, ililke ekonomisini ve
calisma barisim da etkileyen bir olgudur. Ucret, ¢ogunlukla is¢inin ve ailesinin tek gegim
kaynag1 olmasi nedeniyle sadece is s6zlesmesinden dogan bir hak olmaktan ziyade sosyal

bir hak olma niteligi kazanmis ve anayasa ile giivence altina almmustir'%,

Tiirk Borglar Kanunun 401. maddesi, ticretin ifade ettigi anlama dair kesin bir
tanim yapmamakla birlikte igverenin ig¢iye iicret 6demekle ylikiimlii oldugunu bildirir bir
hiikiim icermektedir. Esasen isverenin ifa etmekle yiikiimlii oldugu en 6nemli borg {icret
6deme borcudur. Bor¢lar Kanunun 401. maddesine gore isveren, is¢iye s6zlesmede veya
toplu is sozlesmesinde belirlenen; sozlesmede hiikkiim bulunmayan hallerde ise, asgari

ticretten az olmamak iizere emsal {icreti ddemekle yiikiimliidiir.

Devlet, isverenin iicret 6deme borcunu yerine getirmesi i¢in emredici kurallar
iceren yasalar diizenleyerek is soOzlesmesinin unsurlarindan olan iicrete koruma
saglamistir. Anayasa Mahkemesinin {iicrete iliskin kararinda Anayasanin, {icreti diger
gelirlerden farkli sekilde diizenledigi ve devlete adaletli bir iicret icin tedbir alma ve
diizenleme yapma gorevi vermekle iicreti koruma altina aldig1 ifade edilmistir'®. Asgari
ticretin altinda olmamak kosuluyla sozlesme serbestisi gergevesinde is¢i ve isverenin

{icretin miktarin1 serbestge kararlastirabilecekleri diizenlenmistir'%.

Isverenin iicret ddeme borcunun iiciincii kisilerce de ddenebilmesi; esasen isci
yoniinden iicretin kim tarafindan 6dendiginin bir éneminin olmamasini ifade eder. Ancak
is gorme borcunda is¢i ve i gérme edimi siki sikiya baglt olup is¢i tarafindan yerine

getirilmesi gerekmektedir. Ucret ekleri olarak ifade edecegimiz yemek ve is elbiseleri,

103 Tqigicok, Ucret Teorisi - Politikast - Yonetimi ve Sistemleri, s. 18.

104 Siizek, Is Hukuku, s. 394.

105 Ahmet Terzioglu, “Is Hukukunda Isverenin Borcu Olarak Ucret”, Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, C. 18, S. 72 (2019), s. 1935, doi:10.17755/esosder.577762.

106 Y9QHD, 10.05.2016, E.2015/2052, K.2015/16059, https://www.lexpera.com.tr/, (24.09.2022).
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giyecek yardimi olarak kiyafet verilmesi, yakacak yardimi olarak odun-komiir verilmesi,
bayram yardimi olarak gida malzemesi verilmesi gibi ddemeler ise para ile yapilabilecegi

gibi ayni de 6denebilir.

Ucrete iliskin hiikiimlerin yer aldig1 32. maddede iicretin en ge¢ bir ay iginde
Odenebilecegi, is sdzlesmesinin sona ermesi durumunda is¢inin iicreti ile sdzlesme ve
kanundan dogan para ile 6l¢iilmesi miimkiin biitiin menfaatlerinin tam olarak 6denmesi

gerektigi ve ticretin 6dendiginin ispatinin igsverene yiiklendigi yer almaktadir.
2.2.2. Esit islem Borcu

Esitlik kavrami, hukukun farkli alanlarinda tatbik edilebilen yapiya sahip bir
kavramdir. Anayasanin 10. maddesinde herkesin dil, 1k, renk, cinsiyet, siyasi diisiince,
felsefi inang, din, mezhep ve benzeri sebeplerle ayrim gézetmeksizin kanun 6niinde esit
oldugu ifade edilmektedir. Kamu hukukunda ve &zel hukuktaki yaklagimlarla ele
alindiginda karma nitelik tasiyan is hukukunda esitlik kavrami, ekonomik ve sosyal
bakimdan zayif olanlar1 korumay1 amaglayan bir temele sahiptir. Isverenin esit davranma
borcu Is Kanunu’nun 5. maddesinde “Isveren esasli sebepler olmadikga tam siireli ¢alisan
is¢i karsisinda kismi siireli ¢alisan isciye, belirsiz siireli ¢alisan isci karsisinda belirli
stireli ¢alisan isciye farkli islem yapamaz.” hikkmii ile ifade edilmistir. Esit islem borcu
igverene, aym isyerinde calisan isciler arasinda esasli bir neden olmadikca farkl
davranmama borcu yiiklemistir!®’. Bu ilke dogrultusunda isciler arasinda keyfi sekilde

ayrim yapilmasinin Oniine gecilmesi ve esitlik saglanmas1 amaglanmaktadir.

Is Kanunu’nun 5. maddesinden hareketle esit davranmanim sinir1 olarak aymi
isyerinde calisan is¢iler arasindaki esit davranma borcunun ifade edildigini sdyleyebiliriz.
Ayni isletmeye bagli degisik isyerlerinde calisan isciler icin isverenin esit davranmasi
beklenemez. Nitekim her isyeri yapisi ve 6zelligi itibari ile degisiklik gosterebilir. Bu
nedenle esit davranma borcu ayni ortamda ve ayni kosullara sahip isgiler arasinda esitligin
tesis edilmesidir. Isverenin, isciler arasinda farkli islemlere gitmesinde nesnel nedenlerin
varhigi durumunda esit islem borcuna aykiriliktan s6z edilemez!®®. Esit islem borcu ilk

bakista mutlak bir esitlik ifade ediyor gibi goriinse de taraflarin karsilikli ¢ikarlarim

107 Keser, Bireysel - Toplu Is Hukuku ve Uygulamast, s. 234.
108 Yargitay 9. Hukuk Dairesi’nin 16.12.2015 Tarih ve E.2014/25111 K.2015/35644 Sayili Karari.;
Yargitay 9. Hukuk Dairesi 25.07.2008 Tarih ve E.2008/27310 K.2008/22095 Sayil1 Karari.
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korumak ve gelistirmek amaciyla isverenin sézlesme serbestisi kapsaminda ayrim
yapmaksizin islem yapmasimi ifade eder. Isverenin sdzlesme yapma ozgiirliigiinii
zedelemeyen bir bor¢ olarak esit davranma borcu mutlak bir esitlikten ¢ok kanuni
diizenlemelerde yer alan ve kendisine yiiklenilen islemlerde esitligi ifade eder. Is
Kanununda her durumda mutlak bir esit davranma borcu diizenlenmemis; belirli
durumlarda isverenin esit davranma borcunun varhgindan séz edilmistir’®. Esit
davranma ilkesinin uygulanabilmesi i¢in ayni isyerinde olma, isyerinde biitiinliik
bulunmasi, toplu uygulamalarin varlig1 ve is sozlesmesi ile ¢calisma kosullarinin varligi

aranir.
2.2.3. Isciyi Gozetme Borcu

Is sozlesmelerinin is¢i ve isveren arasinda kurulan bagimli ve sahsi niteligi
barindirmasi nedeniyle isverene, is¢inin kisisel ve ekonomik yonden ugrayabilecegi
tehlikelerden korunmasi zorunlulugunu getirmistir. Is sézlesmesinin asli ediminin
is¢ilerin i gormesi olmast; sadece sozlesme iligkisinin odaginda yer alan iicretin degil,
ayn1 zamanda is¢inin fiziksel ve ruhsal biitiinliigiiniin de korunmasini gerektirmektedir'°.
Nitekim is iligkisi ig¢inin kisiliginden bagimsiz degildir. Bu bagimsiz olmama durumu
is¢iye sadakat borcunu yerine getirmeyi yiiklemisken, isverene ise bunun karsilig1 olarak

1s¢lyi gdzetme borcunu yiiklemistir.

Isverenin isciyi gozetme borcu igin literatiiriimiizde “Is¢iyi Koruma Borcu”,
“Isverenin Ozen Borcu”, “Isverenin Is¢inin Kisiligini Koruma Borcu”, “Isciyi Koruma
ve GOzetme Borcu” gibi terimler kullanilmaktadir. Bu terimler farkli yazarlar tarafindan
kullanilmalariyla birlikte temelde ayni anlama gelen ifadeler icermektedir. Nitekim Tiirk
Dil Kurumu Sozliklerinde “Goézetmek” kelimesi i¢in “korumak, bakmak, 6zen

1 fsverenin isciyi

gostermek” gibi ayni anlama gelen sozciikler kullanilmaktadir
gbzetme borcu, igverenin i sozlesmesi kapsaminda calistirdigr iscisini ve ¢ikarlarini
korumak dogrultusunda gordiigii is sebebi ile ugrayabilecegi zararlara karsi gerekli
Onlemleri almak, is¢inin ¢ikarlarinin zedelenmesine yol acgacak tehlikeli davranislardan

kacinmak gibi yiikiimliiliikklerden olusur. Tarafi oldugu sdzlesme igverene, is¢inin iyiligi

109 Keser, Bireysel - Toplu Is Hukuku ve Uygulamast, s. 235.
10 Siizek, s Hukuku, s. 89.
11 «“TDK Sozliik”.
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ve ¢ikarlar1 dogrultusunda davranma, isciye zarar verebilecek davranislardan kaginmak,
tehlikeleri dnlemek borglarmi yiikler. Isyerinde is giivenligi &nlemlerinin alinmast,
igverenin gozetme borcu kapsaminda yer alan yiikiimliiliiklerinin sadece bir bolimiinii

ifade etmektedirt2,

Isverenin isciyi gozetme borcu ile baglantili olarak Anayasa’nm ilgili
maddelerinde herkesin kisiligine bagli, dokunulmaz, devredilmez ve vazgegilmez hak ve
hiirriyetlere sahip oldugu, kisilige bagli mutlak haklarin anayasaca korundugu ifade
edilmektedir. Tiirk Borglar Kanunu’nun 417. maddesinde igverenin hizmet iliskisinde
is¢inin kisiligini korumak ve sayg1 gdstermek ve igyerinde diiriistliik ilkelerine uygun bir
diizeni saglamakla yiikiimli oldugu ve ozellikle iscilerin psikolojik ve cinsel tacize

ugramamalari i¢in gerekli dnlemleri almakla yiikiimlii oldugu yer almaktadir.

Is sozlesmesi ile is¢i sadakat borcu altina girerken, isveren bu borcun karsilig
olarak isciyi gdzetme borcu altina girmektedir. Bu goriise paralel olarak is s6zlesmesinin
bagimlilik unsurundan kaynaklanan sadakat borcunun karsilii olarak isciyi gdzetme
borcunun dogdugu kabul edilir!®®. Is sdzlesmesinin dzelliklerine dayandirilan ve diger
sOzlesme tiirlerinden farkli olmasi nedeniyle sézlesmenin kisisel yoniiniin daha yogun

olmast, is¢iyi gdzetme borcuna dayanak olusturmaktadir.!4,
2.2.4. Arac ve Malzeme Saglama Borcu

Isverenin is sdzlesmesinden dogan bir diger borcu ise is icin gerekli arag, gereg ve
malzemelerin is¢iye saglanmasidir. Ancak is¢i ve isverenin anlagmasi sonucu is¢inin isi
kendi temin ettigi arag ve gereclerle de yerine getirmesi miimkiindiir. Bu durumda is¢inin
kullandig1 malzeme ve araglarin karsilifinda uygun bir bedel igveren tarafindan is¢iye
odenecektir'®®, Isin yapiimasindan dogan zorunlu malzeme tedariki gibi is¢inin bizzat
karsiladig1 eksiklikler, giderler ve tasitlar kullanildig1 6lglide igverence karsilanacaktir.
Iscinin sahsina ait araci isi gormek igin kullanmasi1 bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Boyle bir durumda igveren aracin masraflarini, vergilerini, sigortasini ve bunun gibi

112 Y9HD, 20.12.2010, E.2010/15688, K.2010/38732, https://www.lexpera.com.tr/, (24.07.2022).

18 {lhan Ulusan, Ozellikle Bor¢lar Hukuku ve Is Hukuku Acisindan Isverenin Isciyi Gozetme
Borcu, Istanbul: Kazanc1 Hukuk Yayinlari, 1990, s. 8,10.

1% Yargitay 10. Hukuk Dairesi’nin 29.12.2020 Tarih ve E.2020/7072 K.2020/7833 Nolu Karar.;
Yargitay 22. Hukuk Dairesi’nin 02.11.2017 Tarih ve E.2017/9065 K.23835 Nolu Karar1.

15 Keser, Bireysel - Toplu Is Hukuku ve Uygulamast, s. 286.
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aracin kullanilmasindan dogan giderleri is i¢in kullanim Olgilisiinde karsilamakla

yliklimliidiir.

Tiirk Borglar Kanunun 413. maddesi geregi isin goriilmesi i¢in gerekli arac ve
malzemeyi saglamakla yiikiimlii olan igveren, is¢inin kendi ara¢ ve malzemelerini
kullanmas1 durumunda uygun bir karsilik 6demekle yiikiimliidiir. Arag malzeme saglama
borcu temel olarak is organizasyonundan dogan ve igverenin yOnetim organizasyonu
cercevesinde gelisen bir bor¢ olma 6zelligi tasimaktadir. Siiphesiz isin goriilmesini talep

eden isverenin arag ve malzemeyi de is organizasyonu gergevesinde temin etmesi gerekir.
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UCUNCU BOLUM
GONULLULUGUN ULUSAL VE ULUSLARARASI KAYNAKLARI

Kapsam olarak calismalarin ¢oguna bakildiginda bir¢ok kamu hizmetinin
ylriitiilmesinde giderek artan olgiide goniilliilerin katiliminin amaglandigi bir mevzuat ile
karsilasilmaktadir. Ilgili kanun ve ydnetmeliklerde goniillillerin katilimindan, goniillii
calismadan soz edildigi halde, s6z konusu diizenlemelerin pek azinda bir goniillii

tanimina yer verilmektedir!®

. GOniillii taniminin yapilmasina iliskin zorluklarin kanun
yapiciy1l bu noktada yapmama yoniinde bir tavir takinmaya ittigi de sdylenebilir. Bu
durumdan hareket ile hukuki acidan goniilliiliigiin herkesge bilinen bir kavram olarak
kabul edildigi bilinen bir olgudur. Yasal olarak bir zorunluluk bulunmaksizin 6zgiir irade

ile goniillii hizmetleri yerine getirme gorevini iistlenen biitiin bireyler goniilliidiir.

Goniillii ¢aligmalar1 diinyada ve Tiirkiye’de kamu politikasinin énemli glindem
konularindan biridir. Birbirinden farkli uygulama ve kiiltiirlere sahip bu iilkelerdeki
goniilliiliik konulu mevzuat ¢aligmalari, bu konuya kanun koyucular tarafindan kiiresel
olarak da 6nem atfedildigini gdstermektedir. Ornegin; Makedonya, Hirvatistan, Polonya,
Macaristan, Litvanya, Filipinler, Giiney Kore, Avustralya, Yeni Zelenda, Nikaragua,
Arjantin, Brezilya, Uruguay ve Bolivya’da goniilliiliigii tesvik eden yasal diizenlemelerin
var oldugu gériilmektedir''’. Tiirkiye’de farkli politika metinlerinde goniilliiliik konulu
diizenlemelere yer verilmekle birlikte goniilliiliilk konusunda ¢ergeve bir yasal diizenleme

bulunmamaktadir'®

. Mevcut bir yasal diizenleme boslugu goniilliillerin kayit altina
alinmasi, haklarimin ve sorumluluklarinin belirlenmesi konusunda muglakliklarin
olugmasina neden olmaktadir. Bu bosluk hem STK’larin raporlarinda dile getirilmekte

hem de iist politika metinlerinde ulasilmasi gereken hedefler icinde ifade edilmektedir!'®.

1. GONULLULUK UZERINE ULUSAL HUKUKI DUZENLEMELER

116 Dogan Yenisey, Kabake1, Goniillii Emegi ve Is Hukuku, s. 26.

117 BM Géniilliileri (UNV), “2011 Diinyada Géniilliiliigiin Durumu Raporu - Kiiresel Refah i¢in
Evrensel Degerler”, 2011, s. 48,89, https://unp.un.org.

118 K esgin, “Haklar ve Sorumluluklar Ekseninde Goniilliiliik”, s. 75.

119 Tiisev, “Goniilliiliik ve Yasal Mevzuat”, 2019, s. 6, www.tusev.org.tr.
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Stirdiiriilebilir kalkinma i¢in tilkemizde bir politika metni olarak 11. Kalkinma
Planinda goniilliiliige iliskin bazi ifadelere yer verilmistir. Kalkinma Planinin Vizyonu,
Temel Amag ve Ilkeleri béliimiinde Nitelikli Insan, Giiclii Toplum bashg altinda
cocuklarin goniillii faaliyetlere yonlendirilmesi konusuna deginilmistir. Buna gore
“Gontlliliik faaliyetleri hakkinda ¢ocuklar, aileler ve 6gretmenler bilinglendirilecek ve

cocuklar bu faaliyetlere yonlendirilecektir!?°,

Genglerin goniilliliik faaliyetleri
kapsaminda bilinglendirilmesi ve yonlendirilmesinin, goniillii faaliyetlere katilimlarini
tesvik edecegi ifade edilmistir. Bu baglamda nesiller aras1 dayanismay1 artiracak goniilli
faaliyetlerin desteklenmesi, goniillii geri 6deme mekanizmalarmin etkin bir sekilde
uygulanmasi, sivil toplum ve goniilliiliik alanini1 giliglendiren kapsayici bir gergeve
diizenleme gerekliligi, kiigiik yaslardan itibaren c¢ocuklarin sivil toplum faaliyetleriyle
tanigmast ve goniilliiliik bilincinin olugmasina yonelik olarak okullarda uygulama
yapilmasi,  iiniversite  Ogrencilerinin  goniilliilik  faaliyetlerine  katiliminin
kolaylastirilmasi gibi konularda politika iiretilecegi ifade edilmistir. Kalkinma planindan
yola ¢ikarak lilkemizde goniilliiliiglin 6nemine iliskin gondllilik bilincinin varhigindan

ve kamunun bu alanin 6neminin farkinda oldugundan sz edilebilse de yasal mevzuat

eksikligi nedeniyle bu alanda bir muglaklik oldugu s6ylenebilir.

Temel goniilliiliik prensiplerinden hareketle yapilan tanimin disinda kalmakla
birlikte, iilkemizde goniilliiliige dair hiikiimler igeren diizenlemeler mevcuttur.
Birbirinden farkli alanlarda goniilliiliik tizerine hukuki diizenlemelerin yapilmis olmasi
gonilliliigiin kanun koyucularin ilgi odaginda oldugu gercegini dogurur. Ancak yapilan
diizenlemelerin ¢alismamizda ele aldigimiz temel goniilliillik bi¢imleriyle ilgili
olmamasi, goniillillerin hak ve gorevlerine iliskin bosluklarin bulunmasi, taraflarin
belirsizligi konular1 bu alanda ¢erceve bir yasal diizenleme ihtiyacini dogurmaktadir. Bu
bosluklarin neler olduguna dair goriisiin olusmasi amaciyla ilerleyen bagsliklarda
tilkemizdeki yasal diizenlemelerde goniilliillige iliskin maddeler ele alinip

degerlendirilecektir.

120 «On Birinci Kalkinma Plani (2019-2023) TBMM Karar Tarihi:18.07.2019 Karar No:1225”, .
142.
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1.1. 2872 SAYILI CEVRE KANUNU’NDA GONULLULUGE ILISKIN
DUZENLEMELER

9 Agustos 1983 tarihinde yiiriirliige giren 2872 Sayili Cevre Kanunu 1989 ve 1991
yillarinda degisiklige ugramis ve bazi maddeleri miilga olmustur. Kanunda goniilliiliige
iliskin somut olarak ¢evre goniilliisii kavramindan bahsedilmektedir. Cevre goniilliisii,
isminden de belli olacagi gibi goniillii olarak ¢evre faaliyetleri ile ilgili bildirimde bulunan
kisilerdir. Faaliyet simirlar1 Cevre Kanunu ile belirlenen g¢evre goniilliileri, Cevre ve
Sehircilik Bakanligi tarafindan gorevlendirilir. Kanunun tanimlar baglikli 2.md. sine gore
cevre goniilliisli, “Bakanlik¢a, uygun niteliklere sahip kisiler arasindan segilen ve bu
Kanun ve Kanuna gore yiiriirliige konulan diizenlemelere aykiri faaliyetleri Bakanliga
iletmekle gorevli ve yetkili kisiyi” ifade etmektedir'?’. 2006 yilinda eklenen ek madde
3’te cevre goniilliilerine Bakanlik¢a verilen gorevler i¢in herhangi bir iicret 6denmeyecegi
hiikiim altina alinmistir. Gorevini kotiiye kullandigr tespit edilen ¢evre goniilliilerinin ise
gorevleri sona erdirilir. Yine bu ek maddenin 3.bendinde ¢evre goniilliilerinin galisma ve
egitimlerine iliskin usul ve esaslarin Bakanlik¢a ¢ikarilacak yonetmelikle diizenlenecegi

hiikme baglanmis olup ¢ikarilacak yonetmelige atif yapilmistir.

Kanunda da hiikiim olarak gecen Cevre Denetimi Yonetmeligi 21 Kasim 2008°de
resmi Qazetede yaynlanmig ve yirirlige girmistir. Bu yonetmelige gore gevre

gontlliisiiniin nitelikleri 17. maddede su sekilde siralanmaktadir;

a) Tirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmasi,

b) Kamu hizmetlerinden yasakli olmamast,

c) En az dort yillik yiiksekdgretim kurumlarindan mezun olmast,

d) Kurum, kurulus ve isletmelerde en az bes yil siireyle ¢evre konularinda
calismis olmasi,

e) Bakanlik tarafindan diizenlenecek ¢evre mevzuati egitimine katilmig
olmasi,

f) Bakanlik tarafindan agilacak sinavda basarili olmasidir!??,

Ayrica Cevre Miihendisligi boliimlerinden doktor ve iizeri akademik unvan almig

kisilerin de Bakanliga basvurduklari takdirde ¢evre mevzuati egitimi ve sinav kosulu

121 Cevre Kanunu, R.G. 18132 (09.08.1983) Kan.No.2782.
122 Cevre Denetimi Yonetmeligi, R.G. 27061 (21.11.2008).
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aranmaksizin ¢evre goniilliisii olacaklari hiikiim altina alinmistir. Cevre goniilliisiiniin
gorevi ise temel olarak bildirim yapma fiilidir. Herhangi bir denetim yapma yetkisi
olmayan ¢evre goniilliileri, ¢evre mevzuatina aykiri faaliyetleri Bakanligin merkez ve
tagra teskilatina bildirmekle yiikiimliidiir. Kanundaki diizenlemeye paralel olarak
gorevini kotilye kullandigi tespit edilen ¢evre goniillilerinin bu goérevlerinin sona
erdirilecegi ve yeniden ¢evre goniilliisii olarak basvuruda bulunamayacaklari

diizenlenmistir.

1.2. 1739 SAYILI MILLI EGITiIM TEMEL KANUNU’NDA GONULLULUGE
ILISKIN DUZENLEMELER

Milli Egitim Temel Kanunu’nun “Her Yerde Egitim” bashikli 17. md. sinde

goniillii kuruluslarin egitim faaliyetlerine iliskin hiikiim bulunmaktadir!?®

. Bu hitkkme gore
ister resmi ister Ozel ister goniillii olsun her kurulusun egitimle ilgili faaliyetleri, milli
egitim amagclarina uygunlugu bakimindan Milli Egitim Bakanlig1’nin denetimine tabidir.
Gondiilli kuruluslarin egitim faaliyetlerine iligkin bu hiikiim ile egitim alaninda faaliyette
bulunan ya da bu alanda faaliyet gostermese de egitime iliskin hususlar konusunda Milli
Egitim Bakanliginin miifredat ve diizenlemelerine aykir1 bir egitim faaliyeti
gergeklestirilemeyecektir. Kanunun 42. md.sinde ise “genel, mesleki ve teknik yaygin
egitim alaninda gorev alan resmi, 6zel ve goniillii kuruluslarin ¢alismalar1 arasindaki

koordinasyon Milli Egitim Bakanligi’nca saglanir.” hitkkmii ile goniillii kuruluslarin da

egitim faaliyetleri ¢cercevesinde Milli Egitim Bakanligi ile koordinasyonu esastir.

Kanunda goniillii kuruluslara iliskin bulunan bu iki madde disinda farkli bir
hiikmiin olmamasi ve bu hiikiimlerin detayli olarak uygulama alaninda karsiliklar1 olup
olmadig1 sorgulanabilir. Milli Egitim Bakanlig1 Ortadgretim Kurumlar1 Y6netmeliginde
de goniilli usta Ogreticilerle ve goniillii kuruluglarla is birligi konusunda hiikiimler
mevcuttur. Yonetmeligin “Alan/Boliim, Atdlye ve Laboratuvar Seflerinin Gorev ve
Sorumluluklari” baglikli 85. md.sinde alan/boliim sefinin gorevleri arasinda resmi, 6zel,
goniilli, kisi, kurum ve kuruluslarla is birligi yapacagi; mezunlarin isyerlerindeki
basarilarini izleyip gerektiginde programlarin gelistirilmesi i¢in Onerilerde bulunacagi

ifadesi mevcuttur'?*. Yonetmelikte goniillii kuruluslara yapilan atif ile egitim alaninda

128 Milli Egitim Temel Kanunu, “R.G. 14574 (14.06.1973) Kan.No.1739.
124 Milli Egitim Bakanlig1 Ortadgretim Kurumlar Y 6netmeligi, R.G. 28758 (07.09.2013).
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goniilli faaliyetlerin varliginin kabulii mevcuttur. Uzman ve usta Ogreticilerin
gorevlendirilmesi ve sorumluluklarina iliskin 93. md.de ise “goniillii usta ogretici”
kavrami yer almaktadir. Gerekli sartlar1 tasimalar1 kaydiyla, ticretli usta Ogreticilerin
gorev ve sorumluluklar1 dogrultusunda iicretsiz olarak gorevlendirilebilen goniillii usta
Ogreticiler, yonetmelik kapsaminda egitim faaliyetlerinde yer alir. Yonetmelikte gectigi

3

lizere “licretsiz” olmasi “gonilli” olmasiyla iliskilendirilen bu gorev alan1 0gretmen
ihtiyacinin karsilanamadig1 alanlarda Bakanlik tarafindan gorevlendirme ile saglanir. Bu
hiikmii elestirel olarak degerlendirdigimizde kamunun gorevleri arasinda yer alan egitim
faaliyetlerini ikame eden ve yerine gegen bir diizlemde ele alindigin1 sdyleyebiliriz.
Ciinkii yonetmelikte agikca belirtildigi lizere uzman, usta 6gretici veya dordiincii ve daha
iist seviyede Mesleki Yeterlilik Kurumu mesleki yeterlilik belgesine sahip kisilerin
gorevlendirilmesi, okulda 6gretmen ihtiyacinin karsilanamadigi durumlarda bagvurulan
bir yontemdir. Buradan hareketle bir {licret karsiligi yapilan bu gérevlendirmenin goniillii

usta Ogreticiler vasitasi ile ticretsiz yapilmasi ikame 6zelliginin yerine geldiginin agikca

gostergesidir.

Yonetmelikte ayrica savas, yangin, deprem ve benzeri olaganiistii durumlarda
topluma hizmet etkinliklerine gonilli katki saglamalar1 ve verilen gorevleri
tamamlamalar1; 6grencilerin uyacaklar1 kurallar ve 6grencilerden beklenen davranislar
olarak hiikiim altina alinmistir. Bu diizenlemeden hareketle goniilliiliik; Tiirk milletinin
milli, ahlaki, manevi ve kiiltiirel degerlerini benimseyen, koruyan ve gelistiren; ailesini,
vatanini, milletini seven ve yiicelten, insan haklarina saygili bir Tiirk gencinin sahip

olmasi gereken bir davranis bi¢imidir.

1.3. iL OZEL IDARESI VE BELEDIYE HiZMETLERINE GONULLU KATILIM
YONETMELIGI"NDE GONULLULUGE ILISKIN DUZENLEMELER

11 Ozel Idaresi ve Belediye hizmetlerinin yiiriitiilmesinde hemserilerin goniillii
katilimina iliskin usul ve esaslar1 diizenleme amaciyla cikarilan i1 Ozel Idaresi ve
Belediye Hizmetlerine Goniilli Katilim Yonetmeliginde goniillii ve goniilliiliige iliskin
kapsam ve tanimlar yer almaktadir. Yonetmeligin kapsami olarak “saglik, egitim, spor,
cevre, park, trafik, itfaiye, kiitiiphane, kiiltiir, turizm ve sosyal hizmetlerle; yaslilara,
kadinlara, genglere, ¢cocuklara, engellilere, yoksul ve diiskiinlere yonelik hizmetler” yer

almaktadir. Yonetmeligin 4. md.sinde yapilan goniillii tanimina gére “Bilgi, beceri ve
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yetenegini, her tiirlii ortak calisma, imkan ve zamanini ortaya koyarak ¢alisma alani
konusunda maddi bir kazang beklemeksizin yerel yonetim hizmetlerine katilan gergek ve
tiizel kisiler” goniillii olarak nitelendirilmistir'?®®. Tanmimdan da anlasilacag: iizere tiizel
kisilerin de goniilli olarak nitelendirilmesi goniillii kuruluslarin da bu hizmetlerin
saglanmasinda goniillii katilm  ¢ercevesinde goniillii olarak nitelendirildigini
gostermektedir. Tanimdan hareketle goniillii katilim kapsaminda goniilliilerin herhangi

bir maddi beklenti olmaksizin ¢alisma yaptiklar1 belirtilmektedir.
Goniilla katilimin alanlar: olarak;

a) Engellilere, ¢ocuklara, kadinlara, genglere, yashlara, yoksullara,
kimsesizlere ve diiskiinlere yonelik egitim, kiiltiir, saglik ve sosyal
hizmetler,

b) Kiitiiphane, tiyatro, sinema gibi kiiltiir hizmetleri,

c) Bilisim, meslek edindirme kurslari, kres gibi egitim hizmetleri,

d) Park, bahge, kent estetigi, cevre diizenlemeleri ile kat1 atik gibi gevre
kirlenmesinin 6nlenmesine yonelik hizmetler,

e) Basibos ve sahipsiz hayvanlara yonelik hizmetler,

f) Trafik, itfaiye, arama-kurtarma gibi denetim ve acil yardim hizmetleri,

g) Tim yag gruplarini i¢ine alan her tiirlii spor hizmetleri,

h) Tarihi, kiiltiirel mirasin ve tabiat varliklarimin yasatilarak korunmasi

hizmetleri

gibi alanlarda goniillii ¢alistirilabilecegi hiikiim altina alinmistir. Calisma alanlarindan
anlagsilacagi tlizere goniillii calisma, yerel yonetimin hemen hemen verdigi biitiin hizmet
alanlarinda yapilabilmektedir. Buradan hareketle goniillii katilimin da ikame bir ¢alisma
bi¢imi olarak degerlendirilebilecegi sOylenebilir. Goniillii galigmanin usul ve esaslarina
iliskin 6. md.de, goniilliilerin ¢alisacaklari alanlar1 belirtmek sureti ile ilgili il 6zel idaresi
ve belediyeye miiracaat edecekleri ve miiracaatlart uygun bulunanlar, ilgili birimin
gbzetim ve bilgisi dahilinde sorumluluk alanlarinda taraflarca belirlenecek usul ve esaslar
cergevesinde caligma yiiriitecekleri hiikiim altina alinmigtir. Bu miiracaatin bir bagvuru

mahiyetinde mi yoksa is birligi ¢ercevesinde kararlastirilan bir ¢alisma mi1 olacagi

25 11 Ozel Idaresi ve Belediye Hizmetlerine Géniilli Katiim Yonetmeligi, R.G. 25961
(09.10.2005).
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konusunda muglaklik oldugu soylenebilir. Yerel yonetimlerin sorumluluk alanlar1 i¢inde
gerceklestirilen goniilliiliik faaliyetlerinde gergeklesmesi muhtemel bir kaza ya da tehlike
durumlarinda sorumlulugun tarafi ile ilgili bir hiikkme yer verilmemistir. Ancak
goniilliilerin, ¢alisma siireleri ig¢inde c¢alisma alanlarma gidis ve gelislerinin
karsilanabilecegi, goniilliilere kimlik kart1 verilebilecegi, gerekli kiyafet, arag, gerec,
mekan saglanabilecegi ve eleman tahsis edilebilecegi ve faaliyetlerin bitiminde
goniilliilere tesekkiir belgesi verilebilecegi hiikiim altindadir. Hukuki metnin dilinden
anlagilacagi {lizere gonillii caligmalardaki sorumluluk alanlarinda ve usullerinde
“verilebilir, karsilanabilir ve tahsis edilebilir” gibi ifadelerin varligi muglaklik
dogurmaktadir. Bu yonetmelik ile faaliyetlerin sonunda verilecek tesekkiir belgesi disinda
goniilliilere herhangi bir karsilik verilmeyecektir. Ayrica kaza ve bir sigorta 6demesi de

s6z konusu degildir?®.

Y o6netmeligin tigiincii bolimi goniillillerde aranacak 6zellikler, ortak ¢alisma ve
kimlik kartlar1 ile ilgili olup, yapilan diizenlemeler basitce ve detaya inilmeden ele
alimmistir. Yonetmelikte goniilliide aranacak ozellikler kisaca; gercek kisiler i¢in resit
olmak ya da resit degil ise en az on iki yasin1 bitirmis ve yasal temsilcisinin izninin olmasi,
tiizel kisiler i¢in yetkili organlarindan karar alinmis olmasi, STK i¢in ilgili konuda
faaliyette bulunuyor olmak ve gerektiginde goniilliiniin saglik raporuna sahip olmasi
seklinde sayilmaktadir. Ayrica goniilliilerin, gerekli goriilen alanlarda detaylar1 il Ozel
Idaresince veya Belediyece belirlenecek uyum veya yeterlik egitimine tabi tutulacaklar:

belirtilmistir.

Yonetmeligin sonuncu ve dordiincii béliimiinde 10. md.de goniilliilerin katilimi
ile yapilan hizmetlerden dogan sorumlulugun, ilgili Il Ozel Idaresi ve Belediye ait oldugu
ifade edilmektedir. Sorumluluk konusunda diizenlenen bu maddenin 2. bendinde
sorumlulugun Belediye ile goniilliler arasinda yapilacak protokol c¢ergevesinde
diizenlenecegi hiikiim altina alinmistir. Yonetmelikte atif yapilan protokollerle ilgili
yapilan incelemelerin sonucu olarak sorumluluk konusunda somut bir diizenlemenin

127

yapilmadigini sdyleyebiliriz*=". Yararlanicilarin ya da goniilliilerin ugrayacagi herhangi

126 Dogan Yenisey, Kabakci, Goniillii Emegi ve Is Hukuku, s. 19.
227 T.C. Odemis Belediyesi, Belediye Hizmetlerine Goniillii Katilim Ynergesi.
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bir maddi ya da manevi kayiplarin telafisi veya bu konularda alinacak onlemlere iliskin

sorumluluk konusunda herhangi bir yerel yonerge ve protokol da mevcut degildir.

1.4. 5199 SAYILI HAYVANLARI KORUMA KANUNU’NDA GONULLULUGE
ILISKIN DUZENLEMELER

Hayvanlarin rahat yagamlarin1 ve hayvanlara iyi ve uygun muamele edilmesini
temin etmek, hayvanlarin aci, 1stirap ve eziyet ¢ekmelerine karsi en iyi sekilde
korunmalarini, her tiirli magduriyetlerinin 6nlenmesi amacini tagiyyan Kanun 2004
yilinda yiiriirlige girmistir. Yerel yonetimler ve goniillii kuruluglar arasindaki is birligine
iliskin olarak, sahipsiz hayvanlarin ve bakim evlerinin durumlarinin diizeltilmesi i¢in
bakim, tedavi ve egitim planlamalar1 yapmalar1 diizenlenmistir. Kanunda valinin
baskanlhiginda toplanan i1 Hayvanlar1 Koruma Kuruluna yine valilik takdiri ile hayvanlari
koruma ile ilgili faaliyet gosteren gonillii kuruluslardan en c¢ok iki temsilci

128

belirlenebilecegi Kanunun 15. md.sinde diizenlenmistir-=°. Ayrica bu kurulun gorevleri

arasinda yerel hayvan koruma goniilliilerinin miiracaatlarini1 degerlendirme de sayilmistir.

Yerel hayvan koruma goniilliileri, 6zellikle kedi ve kopekler gibi sahipsiz
hayvanlarin kendi mekanlarinda, bulunduklar1 bdlge ve mahallerde yasamalari
sorumlulugunu istlenen goniillii kisilerdir. Bu kisiler, hayvan koruma dernek ve
vakiflarina iiye ya da bu konuda faydali hizmetler yapmis kisiler arasindan il hayvan
koruma kurulu tarafindan her yil igin se¢ilmektedir. Yerel hayvan koruma gorevlileri
gorev aninda belgelerini tasimak zorundadir ve bu belgelerin her y1l yenilenmesi gerekir.
Olumsuz faaliyetleri tespit edilen kisilerin belgeleri iptal edilir. Ayrica Kanunda
ongoriilen hayvanlarin sahiplenilmesi ve bakimi ile ilgili yasaklara ve yiikiimliiliiklere
uymayan ve alinmasi gereken onlemleri almayanlara, hayvan basina verilecek cezalarin

goniillii olmalar1 durumunda iki kati oranda uygulanacag: hiikiim altina alinmistir.

Bu kanun ile hayvanlar1 koruma alaninda goniillii kisilere iliskin yapilan
diizenleme il diizeyinde ele alinmis olup senede bir il kurulu tarafindan segilen goniilliiler
ile yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda goniilliiliik faaliyetine iliskin esaslar detayli olarak

yonetmeliklerle desteklenmemistir. Goniilliillere ticret ya da bir karsilik 6denip

128 Hayvanlar1 Koruma Kanunu, R.G. 25509 (24.06.2004) Kan.No.5199.

64



O0denmeyecegine iligkin bir hiikkmiin olmadigi ve goniillilere verilmesi gereken

egitimlerden s6z edilmedigini sdylemek yerinde olacaktir.

1.5. BELEDIYE ITFAIYE YONETMELIGI’NDE GONULLULUGE ILISKIN
DUZENLEMELER

Belediye itfaiye teskilatinin kurulus, gorev, yetki ve sorumluluklarini, itfaiye
memurlarmin nitelikleri ile denetim usul ve esaslarmni diizenleyen Belediye Itfaiye
Yonetmeliginde “goniillii itfaiyeciler” ile ilgili gesitli hiikiimlere yer verilmistir. Itfaiye
teskilatinin gorevleri arasinda goniillii itfaiye personelinin egitim ve yetistirilmesine
yardim etmek; bunlarin bina, arag-gere¢ ve donamimlarinin itfaiye standartlarina
uygunlugunu denetlemek ve bu birimlere yangin yeterlilik belgesi vermek ve
gerektiginde bu birimlerle is birligi yapmak gibi faaliyetler sayilmaktadir'?. itfaiye
personelinin fiziki niteliklerinin hazirlanan spor programlari ile desteklenecegi ve bu

programlardan goniillii itfaiyecilerin de yararlandirilabilecegi hiikiim altina alinmistir.

Yonetmeligin 45. md.sinde itfaiye hizmetlerinin desteklenmesine ihtiya¢ duyulan
yerlerde belediyelerin, 11 Ozel idaresi ve Belediye Hizmetlerine Goéniillii Katilim
Yonetmeligi hiikiimlerine gore gonilli itfaiye olusumlar1 kurabilecekleri hiikmii
mevcuttur. Bu kapsamda cesitli belediyelerin goniillii itfaiyecilik yonetmelikleri
cikardigint ve bu yolla diizenlemeler yapildigini sdyleyebiliriz. Kocaeli Biiytliksehir
Belediyesi’nin 18.02.2011 tarihinde ¢ikardig1 yonetmelik bu yonetmeliklere 6rnek olarak
verilebilir. Itfaiyecilik meslegini kamuoyuna tanitmak, yangin ve kurtarma konularinda
egitilmis goniilliiler olusturmak, yangin ve afetlerle miicadelede halkimizin katkilarin
saglamak ve Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanhiginda “Goniillii
Itfaiyecilik” yapmak isteyen Kkisilerin yerine getirmesi gereken yiikiimliiliikleri
diizenlemek amaciyla ¢ikarillan yonetmelikte, goniilli itfaiyecilige iliskin hiikiimler
mevcuttur. Yonetmeligin 4. md.si itfaiyecilik mesleginin gerektirdigi Ozveri ve
sorumluluga disiplin ile baglanmis, gorevini din, dil, ik ayirimi goézetmeksizin
zamaninda ve eksiksiz yerine getiren toplulugun géniillii iiyelerini Goniillii Itfaiyeci

130

olarak tamimlamaktadir®®, Goniillii Itfaiyecilerin ferdi kaza sigorta poligeleri Kocaeli

Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Dairesi Baskanligi tarafindan 6denmektedir. Yine bu

129 Belediye itfaiye Yonetmeligi, R.G. 26326 (21.10.2006).
130 T.C. Kocaeli Biiyiiksehir Belediyesi, Goniillii Itfaiyecilik Yénetmeligi.
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kapsamda Bursa Biiyiiksehir Belediyesi Goniillii Itfaiyecilik Y&netmeliginde de;
“Belediyeye bagli goniilli itfaiyecilerin ferdi kaza sigortalart Bursa Biiyiiksehir
Belediyesi Itfaiye Dairesi Baskanliginca yaptirilir ve poligelerinin prim bedelleri ise
Bursa Biiyiiksehir Belediyesi itfaiye Dairesi Baskanlig1 biit¢esinden ddenir.” hiikmii

131

mevcuttur'®, Kocaeli ve Bursa 6rneklerinde oldugu gibi Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi

Goniillii Itfaiyecilik Yonetmeliginde de benzer hiikiimlere yer verilmistir.

Bu ii¢ yonetmelik de incelendiginde kendilerine birtakim sorumluluklar
yiiklenmis, goniillii itfaiyeci olarak faaliyetlerin yiiriitliimii sirasinda emir ve talimatlara
uyma yuktimliliikleri belirtilmistir. Belediyelerin ferdi kaza poligelerini 6demesi de ortak
olan maddelerdendir. Itfaiye gorevleri haricinde ferdi kaza sigorta kapsamina girmeyen
herhangi bir kazada tiim maddi ve manevi sorumlulugun kisinin kendisine ait oldugu ve
belediyenin bu konuda bir sorumlulugu olmadig: istanbul Biiyiiksehir Belediyesi Goniillii

Itfaiyecilik Yonetmeliginde dzel olarak diizenlenmistir'®,

Calismamiz kapsaminda ayr1 bir goniilliiliik bi¢imi olarak ele alinabilecek goniillii
itfaiyecilige iliskin yasal hiikiimlerde, bu alandaki kaza risklerinin yiiksek olma
olasiligindan otiirii ferdi kaza sigortasinin diizenlendigini goérmekteyiz. Goniillii
itfaiyecilik alan1 disindaki goniilliiliik bigimlerinde sigorta yapma yiikiimliiligi ve kim
tarafindan karsilanacagina iliskin baska bir alan yoktur. Ayrica goniillii itfaiyecilik
kapsaminda bir olayin vuku bulmasmin ardindan emir komuta zincirine dahil olan

gontlli itfaiyecilerin bu yoniiyle ikame bir 6zellik tagidiklart da dikkat cekmektedir.

1.6. ORMAN  YANGINLARIYLA MUCADELEDE GOREV YAPAN
GONULLULER HAKKINDA YONETMELIKTE GONULLULUGE ILISKIN
DUZENLEMELER

Orman yangini sondiirmede goniillii olan kisilerin ¢alismalarinin planli, etkin ve
uyum ic¢inde yiiriitilmesini saglamak amaciyla ¢ikarilan Orman Yanginlariyla
Miicadelede Gorev Yapan Goniilliller Hakkinda Yonetmelik 11 Eyliil 2019°da Resmi
Gazetede yayinlanmigtir. Orman yanginlari ile miicadelede yetkili bulunan bolge/isletme
miidiirliigiine baglh olarak gbérev yapacak olan goniilliilerin  belirlenmesine,

yetkilendirilmesine, egitimlerine, gorevlerine, haklarina, sorumluluklarina, kiyafetlerine,

131
132

T.C. Bursa Biiyiiksehir Belediye Baskanligi, Goniillii Itfaiyecilik Yonetmeligi.
T.C. Istanbul Biiyiiksehir Belediye Baskanlhigi, Goniillii Itfaiyecilik Yénetmeligi.
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arag-gereclerine, ¢alisma ve denetimine dair usul ve esaslar1 kapsamaktadir. 6831 sayili
Orman Kanunu’na dayanilarak hazirlanan yonetmelik, meslegi orman yangini sondiirme
is¢iligi olmayan ve bu gorevden dolay1r maas almayan, egitim, beceri ve donanim olarak
profesyonel yangin sondiirme is¢iligi imkan ve kabiliyetlerine sahip olan, orman yangini
¢iktiginda kendi isini birakip, emir komuta zinciri i¢inde yangmna miidahale eden ve

yangin sonrasi kendi isine donen 18 yasin bitirmis kisiyi goniillii olarak tanimlamigtir®3,

Yonetmelikte goniilliilerin belirlenmesi i¢in bir sinav 6ngoriilmekte ve sinavdan
basarili olanlar arasinda en az bes en fazla 10 kisiden olusan bir ekip olusturulmasi ve
yangin amirligi egitimi verilmis bir goniilliiniin, gontlli ekip amiri olarak belirlenmesi
diizenlenmistir. Goniillii olabilme sartlari; Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmak, 18
yasini bitirmis olmak, en az ilkokul mezunu olmak, saglik raporu almak, adli sicil kaydi
olmamak ve teorik ve uygulamali orman yanginlariyla miicadele egitimini basariyla

tamamlamis ve sertifikasini almis olmak seklinde siralanmugtir.

Goniillilerin  egitimi ve ¢alisma sartlarina iliskin 6. md.ye gore devlet
ormanlarinda ¢ikmig olan yanginlarda kullanilmak iizere, orman yanginlariyla miicadele
goniilliilerine, iki yilda bir Daire Baskanlig1 tarafindan belirlenecek arag-gereg, malzeme
ve kisisel koruyucu donamim verilmesi ve bunlarin ORBIS sistemine kaydedilmesi
diizenlenmistir. Sahipli ormanlarda ¢ikmis olan yanginlarda bu ihtiyaclar orman sahipleri
tarafindan karsilanir. Ayrica yangin sondiirme faaliyetleri sirasinda goniilliilerin iase
giderlerinin ilgili orman isletme midirliigii tarafindan karsilanacagi yer almaktadir.
Goniilliilerin ¢alisma sartlarinda ise vurgulanan nokta, emir komuta zinciri gergevesinde
yangina miidahale edilecegidir. Goniilliilerin ¢aligmalari ilgili orman igletme miidiirliigi

tarafindan denetlenecektir.

Gonilliilerin  haklarina yonelik ise yonetmeligin 8. maddesinde Orman
Yangmlarmi Séndiirme Calismalart Esnasinda Olenlere ve Sakatlananlara Odenecek
Tazminata Iliskin Y&netmelige atif yapilarak, ¢alisma sirasinda meydana gelebilecek
Olim, sakatlanma, yaralanma ve hastalanma hallerinde bu yonetmelik hiikiimlerinin
uygulanacagi belirtilmistir. Orman Yanginlarini Sondiirme Caligmalart Esnasinda

Olenlere ve Sakatlananlara Odenecek Tazminata Iliskin Yonetmelikte tazminata iliskin

138 Orman Yanginlartyla Miicadelede Gorev Yapan Goniilliiller Hakkinda Yénetmelik, R.G. 30885
(11.09.2019).
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hiikiimler 6liim, sakatlanma, yaralanma ve saglik yardimlar1 olarak diizenlenmis olup,
tazminat tesisinde esas alinacak aylik tazminat karar tarihindeki en yliksek devlet memuru

134 Oliim durumunda 6len kisilerin kanuni mirasc¢ilarina bu tutarin

ayliginin briit tutaridir
ylz kat1 tazminat 6denmektedir. Sakatlanma durumunda sakatlik derecelerine gore bu
tutarin %25°1 ile %75°1 araliginda 6denecek tazminat oranlari belirlenmistir. Sakatlik
derecesine girmeyen durumlarda goniillilleri en fazla tazminat haddinin %20’sini
asmamak tlizere is gormezlik halinin devam ettigi siire boyunca ayda bir 6deme yapilir.
Ayrica orman yanginini sOndiirme c¢alismasi esnasinda hastalanan, sakatlanan ve

yaralananlarin hastanede tedavileri yapilarak bununla ilgili her tiirlii harcamalar isletme

midirliigiince karsilanmaktadir.

Bu iki diizenlemede orman yanginlar1 ile miicadele kapsaminda goniillii olarak
calisan kisilere yonelik gorevler emir ve komuta zinciri ile tanimlanmistir. Dolayisi ile
goniilliller bir yonetim ve gozetim siireglerine tabi olarak g¢alismaktadirlar. Calisma
strasinda olasi risklerin yiiksekliginden ve kamu yararinin korunmasina doniik bir ¢alisma
bicimi olmasindan Otiirii; goniilliller diizenlemeler cercevesinde sigortalanmasa da
meydana gelecek Oliim, yaralanma, sakatlanma ve hastalik durumlarinda tazminat ve
destek almaktadirlar. Goniilliilere iligkin tazminatin 6ngoriildiigii tek diizenleme olmasi
nedeniyle Orman Yanginlariyla Miicadelede Gorev Yapan Goniilliller Hakkinda
Yonetmelik o6nemli bir diizenlemedir. Bu diizenleme goniillii c¢aligma sirasinda
olusabilecek kaza ve olumsuz durumlarda diizenlenebilecek sigorta rejimi ve tazminat

hususlarinda yon gosterici nitelik tagimaktadir.

1.7. AFET VE ACIL DURUM ARAMA VE KURTARMA BIRLIK
MUDURLUKLERI ILE IL AFET VE ACIL DURUM ARAMA VE
KURTARMA EKIPLERININ KURULUSU, GOREVLERI, CALISMA USUL
VE ESASLARI HAKKINDA YONETMELIK’TE GONULLULUGE ILISKIN
DUZENLEMELER

Il Afet ve Acil Durum Miidiirliikleri biinyesinde gérev yapan Afet ve Acil Durum

Arama ve Kurtarma Birlik Midiirliikleri ile 11 Afet ve Acil Durum Arama ve Kurtarma

13 Orman Yangimlarini Sondiirme Calismalar1 Esnasinda Olenlere ve Sakatlananlara Odenecek

Tazminata {liskin Yonetmelik, R.G. 25667 (11.12.2004).
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Ekiplerinin Kurulusu, Gérevleri, Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Y&netmelik'®,
Birlik miidiirliikleri, arama kurtarma teknisyenleri ile il ekiplerinin olusturdugu teskilat
yapisin1 kapsamakla birlikte, goniillii olarak faaliyet yliriiten ve yiiriitiilen ¢alismalarda
gontllilere iicret ddenmeyen arama ve kurtarma faaliyetlerine katilan askeri, kamu, 6zel
kurum ve kuruluslar ile STK’y1 da kapsamaktadir. Bu kapsamda faaliyet yiiriiten ve
Dernekler Kanunu’nun yasal diizenlemeleri esasiyla islem yapan AFAD bu STK’ya

ornek olarak verilebilir.

Bu yonetmelik ile yiirtirliikkten kaldirtlan 21/7/2000 tarihli yonetmelikte gorev,
egitim ve tatbikatlara katilan goniilli kisilerden sosyal giivenceli bir iste ¢alismayan
kisilere asgari ticretin 1/30’u oraninda egitim giindeligi verilecegi, egitim ve tatbikatlarda,
afetlerde arama kurtarma faaliyetlerine katildiklar: siirece giinliik giderlerinin 6denecegi

yer alirken® vyiiriirliikteki yonetmelikle birlikte bu diizenleme kalkmustir.

Acil Durum Arama ve Kurtarma Ekiplerinin Kurulusu, Gorevleri, Calisma Usul
ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelikte her ne kadar “géniillii” ibaresi gegcmese de arama
kurtarma ekiplerinde faaliyet gosteren STK goniilliiliik esast ile ¢aligmaktadirlar ve ticret
almazlar. YoOnetmelige gore 24 saati kapsayacak sekilde belirlenen ¢alisma diizenini ile
calisan ekipler birlik miidiirleri tarafindan koordine edilirler. Ekiplere bu faaliyetler i¢in
egitim verilmekte, ara¢c gere¢ temini yapilmaktadir. Bu yonetmelikten hareketle
goniillillerin {icret almaksizin emir komuta zincirine bagli olarak arama kurtarma

faaliyetlerinde ¢alistiklar1 ifade edilebilir.

1.8. 5402 SAYILI DENETIMLI SERBESTLIK HIZMETLERI KANUNU’NDA
GONULLULUGE ILiSKIN DUZENLEMELER

Kanun Adalet Bakanliginin yetki alaninda bulunan, Denetimli Serbestlik
Hizmetleri Danigsma Kurulu, Denetimli Serbestlik Daire Bagkanligi, Denetimli Serbestlik
Miidiirliikleri ile Koruma Kurullarinca yapilacak yardim ve infaz islemleri hakkindaki
kurallar ile bu siirece katilan kisilerin gorev, yetki, hak ve yiikiimliiliiklerini

diizenlemektedir. Kanunun belirledigi li¢ temel ilke; insan onuruna saygi ve diiriistliik,

135 Afet ve Acil Durum Arama ve Kurtarma Birlik Miidiirliikleri ile il Afet ve Acil Durum Arama
ve Kurtarma Ekiplerinin Kurulusu, Gorevleri, Calisma Usul ve Esaslarit Hakkinda Yonetmelik R.G. 31540
(13.07.2021).

136 Dogan Yenisey, Kabakc1, Goniillii Emegi ve Is Hukuku, s. 26.
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gizlilik ve tarafsizlik ilkeleridir. Bu ilkeler ¢ercevesinde kanunun uygulanmasinda gorev

alanlar bu ilkelere uymak zorundadirlar.

Kanunun 9. md.si f bendinde denetimli serbestlik sube miidiiriiniin gorevleri
arasinda; “Midiirliikler ve koruma kurullarinin ¢aligsmalar ile ilgili her tiirlii karar ve
islemi ytiriitmek ve gorevleri ile ilgili bakanlik, diger kamu kurum ve kuruluglari, kamu
kurumu niteligindeki meslek kuruluslari, kamu yararina ¢alisan vakif ve dernekler ile
uygun goriilen goniillii gergek ve tiizel kisilerle is birligi yapmak™ yer almaktadir™®’. Bu
diizenleme dogrultusunda goniilliilerle olan is birligi ve bu is birliginin kosullarindan

kanunun ilerleyen maddelerinde s6z edilmistir.

Koruma kurullari, dernek ve vakiflar ile uygun goriilen goniillii gergek ve tiizel
kisilerle is birligi yaparak saliverilen kisilerin is bulmalarina veya meslek ve sanatlariyla
ilgili bir is kurmalarina, ¢evre ve aileleriyle olabilecek psiko-sosyal sorunlarin ¢oziimiine
yardimc1 olmak ve yeniden su¢ islemesinin Onlenmesi ve topluma kazandirilmasini
saglayici caligmalar yapmaktadir. Kanunun 22.md.sinin baslhigi goniillii ¢alisanlar olup bu
maddede kisaca, goniillii ¢alisanlarin gorev, yetki ve sorumluluk yoniinden kamu
gorevlileriyle esit oldugu, goniilli calisanlara karsi islenen suglarin kamu gorevlilerine
karsi1 islenen suglarla esit oldugu ve goniillii ¢alisanlarin gorevleri nedeniyle isledikleri
suglar hakkinda kamu gdorevlilerinin isledikleri suglara iliskin hiikiimler uygulanacagi

diizenlenmistir.

Goniillii calisanlarin psikolog, sosyal ¢alismaci, sosyolog ve egitim uzmani gibi
mesleklere sahip olmalar1 halinde kabulleriyle birlikte rapor hazirlama gérevine hemen
baslayabilecekleri, goniilliilere talepleri iizerine fiilen ¢alistiklari her giin i¢in ulagim ve
iase giderleri karsilig1 giinliik 6deme yapilacagi ve bu 6demelerden herhangi bir vergi ve

kesinti yapilmayacagi hiikiim altina alinmistir.

Ilgili Kanunda goniillii calisanlara iliskin iki temel hususa dikkat cekilebilir: ilki;
goniillii calisanlarin yetki ve sorumluluk bakimindan ve gorevleri sirasinda isledikleri
suglar bakimimdan kamu gorevlileriyle esit olmalaridir. Bu esitlik aslinda goniilli
calisanlarin kabul ettikleri gorevlerin kamunun gorevlerinin bir pargast olmasindan

dogmaktadir. Ikincisi ise, goniilliilere talepleri halinde giinliik iase verilmesidir ki

137 Denetimli Serbestlik Hizmetleri Kanunu, R.G. 25881 (03.07.2005) Kanun N0.5402.
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calismamizda siklikla degindigimiz iizere boyle bir ddenegin kisiler tarafindan talep
edilmesi goniilliiliik ruhuna aykiridir. Ancak gerek kamu kurulusu gerek STK’nin kisi
talebine bakmaksizin bdyle bir 6denek tahsis etmesi durumunda goniilliiliikk ruhuna zarar

gelmeyecegini belirtmek gerekir.

1.9.90/755 SAYILI KARARNAMEDE GELISMEKTE OLAN ULKELERE
TEKNIK YARDIM YAPMAK UZERE GONDERILECEK GONULLULERE
ILISKIN DUZENLEMELER

540 sayili Devlet Planlama Teskilat1 Kurulus ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hiikmiinde Kararnameye dayanarak Teknik Is birligi cercevesinde gelismekte olan
ilkelere yapilacak yardimlarla ilgili ilke, usul ve esaslar1 diizenleyen Kararname 1995
yilinda yiirirliige girmistir. Kararnamede gelismekte olan iilkelere ihtiya¢ duydugu
alanlarda, en az bir yil siireyle yetismis eleman agigin1 kapatmaya yonelik “Goniilli

Gonderilmesi” programlar: ongoriilmiistiir.

Yurtdigina gonderilen goniilliilere, Birlesmis Milletler tarafindan s6z konusu iilke i¢in
belirlenen ticretin %10’dan fazlasini gegmemek kosulu ile belirlenen bir iicret, seyahat
harcamalari, uluslararast yol giderleri, konut masraflar1 ve benzeri giderlerinin
karsilanacagi belirtilmistir. Uluslararast kuruluslarca tamamen veya kismen finanse
edilen programlara katilan uzmanlar ve goniilliilerin de hayat, kaza, saglik ve hirsizlik

sigortas1 harcamalarinin karsilanacagi kararnamede diizenlenmistir.

Kararnamede goniillii génderilmesi programlari ile 1 yi1l veya daha uzun siire
mesleki ve teknik bir faaliyet gostermek i¢in gonderilen ve yapilan is ig¢in bir {icret
belirlenen bu kisilerin “goéniilli” olarak nitelendirilmesi manidardir. Diger hukuki
diizenlemelerde yol masraflari, iase ve giinliik masraflarin karsilanmasi gibi hususlar
mevcutsa da licret olarak nitelendirilen bir 6demenin olmadigini sdylemek gerekir. Bu
nedenle ilgili kararname, goniilliilligiin reddettigi bir karsilik olan ticreti diizenleyen bir

uygulama olmustur.
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2. GONULLULUK UZERINE ULUSLARARASI DUZENLEMELER

Gondllilik ve goniilli ¢alisma iizerine yapilan diizenlemelerde Birlesmis
Milletler Genel Kurul kararlari, goniilliiliigiin tesvik edilmesi, kavramsal bir ¢ergevesinin
cizilmesi ve hukuki bir ¢ercevede incelenmesi i¢in yon verici roller iistlenmistir.
Birlesmis Milletler goniilliiliik ile ilgili 1968°den itibaren 20 Genel Kurul karar1 almis ve
alman ilk 10 karar Birlesmis Milletler Goniilliileri’nin yapisinin olusturulmasina
iliskindir'®®, Birlesmis Milletler (BM) bu ¢ergevede, diinyada goniilliiliik yapisinin ve
kiiltiiriiniin gelismesinde 6nemli bir rol oynayarak 1971 yilinda nitelikli goniilliilerin BM
goniillii organizasyonlarina katilmasi {izerine temellendirilen Birlesmis Milletler Gontilli
Programi ilan edilmistir. UNV’nin kurulusu ve ¢alismalar1 uluslararas: goniilliiligiin
onlinii agmis goniilliiliik calismalarina ve kiiltlirline verilen 6nem artmis, goniillii

caligmalarin etkisi diinya ¢apinda yayginlagsmistir.

2012 yilinda Uluslararas1 Goniilliilik Yilr'nin onuncu yili ¢ergevesinde,
gontilliligiin barig ve kalkinma siireglerine dahil edilebilmesi igin bir Eylem Plani kabul
edilmistir. BM, 2018 tarihli “Siirdiiriilebilir Kalkinma: 2030 Giindemi I¢in Géniilliiliik”
baglikli kararinda, 2015 tarihli “Goniilliiligiin Baris ve Kalkinmaya Entegre Edilmesi:
Gelecek On Y1l ve Sonrasi Igin Eylem Plan1” baghikli kararina atif yaparak, siirdiiriilebilir
kalkinma yolunda géniilliiliigiin énemine vurgu yapmustir. Ozellikle gelismekte olan
ilkelerde stirdiirtilebilir kalkinma hedeflerine ulagilmasini desteklemek, goniilliilerin ve
diger paydaslarin bilgi, uzmanlik, teknoloji ve finansal kaynaklarinin paylasimi i¢in genis
kapsamli ve insan merkezli bir dizi evrensel ve doniistiiriicli siirdiiriilebilir kalkinma
amaglart ve hedefleri benimsenmistir. BM’nin 2030 giindeminin yerellestirilmesine
yardimer olmak icin, gonilliliigiin giiclii ve kesisen bir arag olabilecegi, goniillii
faaliyetleri genisletmeye ve goniilliileri seferber etmeye yardimci olacak eylemlerin

uygulanabilecegi ifade edilmistir'*®.

Hiikiimetler, topluluklar, sivil toplum, 6zel sektor, akademi, medya ve g¢evre
tarafindan goniillii eylemlerin taninmasi, tesvik edilmesi, kolaylastirilmasi, ag

olusturulmasi ve entegrasyonunda ilerlemeyi hizlandirmanin hem kiiresel hem de ulusal

138 Erdogan vd., Tiirkiye 'de Géniilliiliik: Deneyimler, Smurliliklar ve Yeni Agitlimlar, s. 211.
139 United Nations, Resolution adopted by the General Assembly on 17 December 2018
(AI73/140).
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boyutta onemli oldugu kabul edilmistir. UNV ve Uluslararas1 Kizilhag ve Kizilay
Dernekleri Federasyonu’nun c¢alismalarinin ve biitiin ¢abalarinin kiiresel diizeyde
desteklenmesi amag¢ edinilmistir. Uye devletlerin 2030 Siirdiiriilebilir Kalkinma
Gilindeminin uygulanmasina yonelik stratejiler, planlar ve politikalarin gelistirmesi ve bu

politika ve stratejilere goniilliiliigiin dahil edilmesinin 6nemi vurgulanmustir.

Bu dogrultuda Genel Kurul Kararmin 6zellikle 4.md.sinde BM’nin goniilliilik
cercevesinde, tiim insanlarin katilimini ve entegrasyonunu tesvik ettigi, goniilliiliiglin tam
potansiyelinden yararlanmak i¢in uygun araglar saglanarak, gengler, yaslilar, kadinlar,
gocmenler, miilteciler, engelliler, azinliklar ve diger marjinal gruplar da dahil olmak
tizere, gontilliiliik iceren programlara ve projelere gereken tesvik ve destegin verilmesinin
amaglandig1 ifade edilmektedir. Ilgili karardan daha dnce alinan kararlara da atiflar
yapilarak goniilliiliige iligkin strateji ve planlarin énemi ve uygulama yollarina iligkin

oneriler belirtilmistirt.

BM tiim iiye devletleri goniillii calismaya iliskin 6lgek gelistirmeye davet etmistir.
Bu amagcla goniillii calismaya iligskin Birlesmis Milletler Kar Amaci Gilitmeyen Kuruluslar
El Kitabi, 19. Uluslararas1 Calisma Istatistikcileri Konferans1 Standardi ve Uluslararasi
Calisma Orgiitii’niin Géniillii Calismanin Olgiimii Kilavuzu gibi kaynaklara atiflar
yaparak, goniillii cabalarin katkisina iliskin verileri toplamak, goniilliligi desteklemek

ve ulusal stratejilere entegre etmek amaciyla tavsiye kararlari almistir,

Birlesmis Milletler Kar Amaci Gilitmeyen Kuruluslar El Kitabi, Birlesmis
Milletler Istatistik Birimi ile Johns Hopkins Sivil Toplum Caligmalari Merkezi ve
uluslararas: istatistik uzmanlar1 ekibi ile birlikte ortaklasa g¢alisilarak hazirlanmistir.
Hazirlanan el kitab1 2003 yilinda basilip, standart bir dl¢cekleme sistemi ile kar amaci
giitmeyen kuruluglar hakkinda daha giivenilir ve detayl1 veri saglama imkan1 getirmistir.
Ortak ¢aligmalar sonucu 2008 yilinda ciddi revizelerin yapildig: el kitabi, bu revizelerin
ardindan 2013 yilinda son diizenlemeler ile birlikte yeniden yayimlanmistir'*!. Ozetle
ilgili el kitabi, kar amaci giitmeyen kuruluslarin istatistiksel olarak incelenmesine ve kayit

sistemlerine iligkin yol haritasinin nasil olmasina doniik temel kaynaklardan biri

140 United Nations, “Resolution adopted by the General Assembly on 25 September 2015
(A/75/1)”.

141 Nihat Erdogmus, Sivil Toplum Kuruluslarinda Goniillii ve Profesyonel Calisma, Sivil Toplum
Kuruluslarinda Goniillii ve Profesyonel Calisma, Istanbul: ilke Yayinlari, 2020, s. 49.
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olmustur. Ulkelerin, goniilliilerin faaliyetlerde bulundugu kir amaci giitmeyen bu
kuruluglarda muhasebe sistemlerine iliskin diizenlemeler igin yol gosterici bir 6zellik
tasiyan el kitab1 ayn1 zamanda 6lgiilebilirlik noktasinda da dnemli bir kaynak olarak yerini

almistir'®2,

Ulkelerin kar amaci giitmeyen kuruluslarin faaliyetlerini tesvik etmek ve yaratilan
ekonomik degeri vurgulamak igin, goniillii ¢alismanin degerinin ortaya konmasi ¢ok
onemlidir. Bu amacla ILO, 2011 yilinda Goniillii Calismanin Olgiilmesine Iliskin
Kilavuz’u yaymlamistir. Kilavuzda, iilkelere goniillii ¢alismanin hangi ydntemlerle
Olciilebilecegi, sistematik ve karsilastirilabilir verilerin nasil olusturulacagi konusunda
rehberlik edecek bir metodoloji 6nerilmektedir. Goniillii ¢alisma bi¢imlerinin oldukga
farkli cesitleri olmakla birlikte, kayda deger bir ekonomik deger yarattigi géz Oniinde

tutularak Sl¢timiiniin gerekliligi ortaya konulmustur.

Birlesmis Milletler Genel Kurulu, goniilliliigiin desteklenmesine iliskin
tavsiyelerin yer aldigi 2001 tarihli kararinda gonilliliigli, yoksullugun azaltilmasi,
stirdiiriilebilir kalkinma, saglik, afet 6nleme ve yonetimi, sosyal dislanma ve ayrimciligin
iistesinden gelmeyi amaglayan herhangi bir stratejinin 6nemli bir bileseni olarak
tanimlamustir. Bu dogrultuda bu bileseni {ilkelerin nasil 6lgecegine iligkin yayinlanan

kilavuz degerli bir kaynak olma 6zelligi tasimaktadir'®,

Goniillii Caligmanin Olgiilmesine Iliskin Kilavuz goniillii tanimlarina yer vererek
tilkelerin goniilliiliik tizerine dl¢limler yapmasina yardime1 olmaktadir. Goniillii ile ilgili
yapilan tamimlar incelendiginde, en yalin tamimin ABD Calisma Istatistikleri Biirosu
tarafindan yapildig1 sdylenebilir. Buna gore, “Bir kurulus araciligiyla veya bir kurulus

icin iicretsiz goniillii faaliyetler gerceklestiren kisiler” goniilliidiir**4.

Gondlliligin ekonomik ve sosyal agidan katkilarina yonelik bilgilerin ve

verilerin de yer aldigi raporda goniilliiliik;

1. Maddi bir karsilik i¢in yapilmaz, yani karsiliksizdir.
2. Kisinin kendi iradesiyle yapilir.

142 Canada Statistics, Satellite Account of Non-profit Institutions, ed. Cynthia Haggar vd., 2009, s.

143 Bkz. ILO, Manual on the Measurement of Volunteer Work.
14 Erdogan vd., Tiirkiye 'de Géniilliiliik: Deneyimler, Smurliliklar ve Yeni Agilimlar, s. 236.
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3. Goniilli disinda tigilineii bir kisiye fayda saglar. (Ailesi ve arkadag ¢evresi
disinda)
4. Herkese agiktir.

Avrupa’da daha fazla isttihdam ve insana yarasir is ile siirdiiriilebilir ekonomik
bliylime yetenegine sahip, diinyadaki en rekabet¢i ve dinamik bilgiye dayali bir
ekonomiyi yapilandirmay1 amaglayan Lizbon Stratejisini gergeklestirme hedefinde

goniilliiliigiin ekonomik uyuma katkis1 iki boyutta ele almmustir4°,

Bu boyutlardan ilki, goniilliliigiin istihdam edilebilirligi tesvik etmesidir.
Goniilliiliik, beceri kazanmada ve goniilliiniin istihdam edilebilirligini artirmada énemli
bir rol oynar. Goniilliiler ¢ok ¢esitli beceri ve yeterlilikler kazanirlar. Genglerin egitime,
istihdama ve topluma tam katilimimi tesvik etme konusundaki Avrupa Birligi
Komisyonu’nun tebligine gore, goniillii faaliyetler, genglerin beceri kazanmalarini
saglayan ve egitimden istihdama gegislerini kolaylastiran degerli bir yaygin 6grenme
deneyimi saglar. Goniilliiliigiin istthdam edilebilirligi tesvik etmek i¢in énemli bir arag
olmasimin yani sira alternatif bir istihdam modeli olarak kullanilmamasi gerektigine de
raporda ayrica yer verilmistir. Goniilliilik ayn1 zamanda yasam boyu &grenmenin bir
aracidir. Goniilliiliik yoluyla toplumdaki en savunmasiz gruplar, hayatlarin1 doniistiirme,
topluma aktif olarak katilma ve edinilen beceri ve yeterlilikler yoluyla daha iyi ticretli

islere erisme veya egitime geri doniis yolu bulma konusunda gii¢lendirilir.

Goniilliiligiin ekonomik uyuma katkisinin ikinci boyutu ise sosyal icermeyi tesvik
etmesidir. Resmi ve gayri resmi bir 6grenme deneyimi olarak goniilliilik, 6rgiin egitim
sisteminin disinda kalanlara ve ayrica uzun siireli igsizlere gercek firsatlar sunar. Mevcut
arastirma verileri, goniilliiliik faaliyetlerine katilan kisilerin igsiz kalma olasiliginin daha
diisiik oldugunu, goniilliiler tarafindan edinilen becerilerin istthdama erisimde ve sosyal

icermeyi tesvik etmede son derece degerli oldugunu kanitlar niteliktedir.

145 Commission Of The European Communities, “Promoting Young People’s Full Participation in
Education, Employment and Society (COM2007-48 Final)”, 2007.
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DORDUNCU BOLUM

DEGIiSiK ULKE ORNEKLERiI CERCEVESINDE TURKIYE iCiN BiR
DUZENLEME ONERISi

1. GONULULUK UZERINE DEGIiSiK ULKE ORNEKLERIi

Goniilliiliik iizerine yapilan hukuki calismalarin 2011 Uluslararast Goniilliiliik
Yilina kadar diinyanin neredeyse tiim iilkelerinde simirli oldugundan bahsetmek
miimkiindiir. Ancak gerek Birlesmis Milletler Genel Meclisi’nin 2001 itibariyle konuya
egilmesiyle gerek Avrupa Birligi ve birlik iiyesi iilkelerin yasal diizenlemeleriyle hukuki
metinlerin varligindan s6z edebiliriz. Kimi iilkeler goniilliiliigli kamu hukuku biinyesinde,
is kanunu, belediye kanunu ve farkli kanunlarin altinda degerlendirirken bazi tilkeler ise
goniilliiliige iliskin 6zel kanunlar diizenlemislerdir. Ulkelerin kiiltiirlerinden ve
kosullarindan kaynaklanan farkli uygulamalar desteklenmekle birlikte, BM goniilliiligiin
gelisebilmesi igin tilkelerin goniilliiliik tizerine biitiinciil ve kapsayici bir yasal gergeveyi

uygulamaya koymalar1 gerektigini vurgulamaktadir'®®,

Birgok iilkede degisik nedenler goniilliiliikle iligkili sosyal ve ekonomik
faydalarin tam olarak hayata gecirilmesini engellemektedir. Ornegin, bazi iilkelerin
istihdam ve asgari iicret yasalar1 goniilliiler ile ¢alisanlar arasinda ayrim yapmamakta ve
ticretsiz goniillil faaliyetlerini teknik olarak yasadisi hale getirmektedir. Digerlerinde ise
gontllilerin  basarilarin1  tesvik edecek, destekleyecek ve taniyacak hiikiimet
programlarinin yoklugu, goniilliiliigii ekonomik ve toplumsal kalkinmanin itici giicii

olarak ortaya ¢ikarmak i¢in kagirilmis firsatlari temsil etmektedir.

Gontllilik yasalar1 ve politikalart yerel ihtiyaclar ve kaygilar tarafindan
yonlendirildiginden, her lilkede gecerli olan tek bir ¢6ziim veya sorun kiimesi yoktur.
Ornegin, goniilliiliik geleneklerinin iyi yerlesmedigi iilkelerde, politikalar goniilliiliige
duyulan ihtiya¢ ve goniilliiliiglin degeri ve amaci konusunda kamu bilincini tesvik etmeye

odaklanabilir. Gliclii sosyal gilivenlik aglarina sahip iilkelerde goniilliiliik yasalari, ticretli

146 Red Cross and Red Crescent Societies, United Nations Volunteers, Volunteerism And
Legislation: A Guidance Note, of the International Federation of Red Cross and Red Crescent Societies, the
Inter-Parliamentary Union and United Nations Volunteers, 2004, s. 18.
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calisanlar ile iicretsiz goniilliiler arasindaki ayrimi netlestirmeye odaklanabilir ve bdylece
goniilliiliik standart bir istihdam bi¢imi olarak ele alindiginda ortaya ¢ikabilecek engelleri
ortadan kaldirabilir. Endiistrilesmekte olan veya diisiik ve orta gelirli iilkeler, belirli

kalkinma hedeflerine ulasmak i¢in goniilliiliigii tesvik etmeye odaklanabilir.

Hiikiimet, STK'lar ve 6zel sektor arasindaki gayri resmi ortakliklar, hiikiimet
yetkililerinin goniilliiliikkle ilgili yeni bir politika veya yasa ortaya koymadan once "sulari
test etmeleri" igin bir yol olabilir. Ortakliklarin faaliyetleri genellikle egitsel veya tanitici
niteliktedir ve goniilliilik konusunda kamu bilincini ve destegini artirmak igin
tasarlanmistir. En basarili ¢abalardan bazilari, Olimpiyat Oyunlar1 gibi 6nemli vatandas
katilimini iceren ulusal bir etkinligi goniilliiliiglin tanitim1 i¢in bir sigrama tahtasi olarak

kullanmistir*4’.

1.1. PORTEKIZ “GONULLULUK KANUNU”

Tiim vatandaslarin goniillii eylemlere dayanisma iginde katilimini tesvik etmeyi,
garanti etmeyi ve yasal ¢ergevesinin temellerini tanimlamay1 amaglayan 71/98 Sayili
Kanun 1998 tarihinde Portekiz Cumhuriyet Meclisi tarafindan ¢ikarilmis ve yiiriirliige
girmistir. Bu kanun ile goniillli, goniilliilik, destekleyen kuruluslar, goniillii hak ve

gdrevleri bir cerceve metin vasitast ile regiile edilmis olmustur®,

Portekiz'de 71/98 sayili Kanun, goniilliiliigii bir dayanigma katilimi bi¢imi olarak
diizenlemekte ve yasal olarak kamu veya 6zel kuruluslar tarafindan kar amaci glitmeyen
bir temelde gelistirilen projeler, programlar veya diger faaliyetler kapsaminda
gerceklestirilen bir dizi eylem olarak gergevelemektedir. Miinferit ve diizensiz nitelikteki

eylemleri veya aile ve komsuluk nedeniyle gerceklestirilenleri hari¢ tutmaktadir.

Kanunun 1. md.sinde goniilli katilimi tesvik etme, garanti etme ve yasal
cergevesinin temellerini tanimlamanin amaglandig: ifade edilerek, goniilliiliik i¢in yasal
bir ger¢evenin gerekliligi vurgulanmistir. Bu maddenin hemen ardindan ise 2.md.de
goniilliiliik, “bireylerin, ailelerin ve toplumun hizmetinde, kar amaci giitmeden yfiriitiilen

projeler, programlar ve diger miidahale bigimleri kapsaminda, insanlar tarafindan ¢ikar

147 Letter From The Editor, “The Legal Framework for Volunteerism: Ten Years After
International Year of Volunteers 20017, Global Trends in NGO Law, 2010, s. 5.

148 |_ei n.° 71/98, de 3 de novembro, https://dre.pt/dre/detalhe/lei/71-1998-223016, C. 1998-11-03
Assembleia da Republica.
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gozetmeksizin gerceklestirilen kamu veya 06zel kuruluslar tarafindan toplumsal ve
toplumsal ¢ikar amaglh eylemler biitiinii” olarak tanimlanmistir. Bu maddede goniilliilik
kamu yarar1 ¢er¢evesinde degerlendirilmis ve taraflart kamu kurumlari ile 6zel kuruluslar
olarak sinirlandirilmistir. Dolayisi ile bu maddeden yola ¢ikarak Portekiz’de bireysel bir
goniilliliigiin kabul edilmedigini ifade etmek yerinde olacaktir. Ayni maddenin 2.
bendinde herhangi bir ¢ikar gozetilmemesine ragmen izole ve dagimnik bir yapiya sahip
aile, dostluk ve iyi komsuluk faaliyetleri igerisinde degerlendirilebilecek eylemlerin
gontlliliik i¢inde yer almadigi ifade edilmistir. Bu faaliyetlerin kapsam dis1 birakilmasi
ile goniilliilik; bir fedakarlik ve yardimseverlik davranisi disinda koordine edilmis,

planlanmis ve bir bag unsuru ile eyleme dokiilen bir alanda yer almaktadir.

Kanunun 3.md.sinin 2. bendinde goniillii “6zgiir, ilgisiz ve sorumlu bir sekilde,
kendi yetenekleri dogrultusunda ve bos zamanlarinda bir organizasyon kapsaminda
goniillii faaliyetlerde bulunmayi taahhiit eden kisi” olarak tanimlanmistir. Bu madde ile
gontlliligin bir bos zaman faaliyeti oldugu ¢ikariminda bulunulabilir. Bir sonraki
bendinde ise goniilliiliigiin niteliginin diger 6zel kanunlarda yer alan 6zel rejimlerin
disinda oldugu ve bagiml ya da 6zerk bir is iligkisinden kaynaklanamayacagi hiikiim
altina alinmigtir. Bu maddenin ifade ettigi anlam1 agmak gerekirse; goniillii ve is¢i
arasindaki ayrimin kesin bi¢imde yapilmasi gerekliligi ve diger ¢aligma bigimleri ile

goniilliliigiin farkli oldugu ifade edilmektedir.

Destekleyen kuruluslar basliklt 4.md.de ise ayni Kanunun 11.md.sine atif
yapilarak, goniillii organizasyonlar1 ve faaliyetleri yiiriitecek kuruluslarin yapilarina
iligkin bir yonetmeligin doksan giin igerisinde diizenlenmeye baslanmasi gerekliligi ifade
edilmistir. Bu diizenleme yapilana kadar bu Kanun hiikiimlerinin ¢erceve olarak
yuriirliikte kalacagi hiikiim altina alinmistir. Destekleyen kuruluslar, yasanin amaglari
dogrultusunda, goniillilleri entegre etme ve faaliyetlerini koordine etme kosullarini
karsilayan, yasal olarak olusturulmus, kamu hukuku veya 6zel hukuka tabi merkezi,
bolgesel veya yerel idarenin kamu kuruluglar1 veya diger tiizel kisilerdir. Bu kuruluslar
gonilliligi tesvik edici kuruluslar olarak da bu Kanuna bagli kalma kosulu ile faaliyet
gosterebileceklerdir. Kanunun 4.md.sinde goniilliiliigiim amacina iliskin ifadelere yer
verilmis olup faaliyet yiiriitiilebilecek alanlar siralanmigtir. Buna gore goniillii faaliyetler
sosyal ve toplum yararina olmali ve yurttaslik, sosyal eylem, saglik, egitim, bilim ve

kiiltlir, mirasin ve ¢evrenin savunulmasi, tiiketicinin korunmasi, kalkinma i¢in isbirligi
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alanlarinda, istihdam ve mesleki egitim, sosyal yeniden entegrasyon, sivil koruma, dernek
yasaminin ve sosyal ekonominin gelistirilmesi, goniilli c¢alismanin ve sosyal

dayanigsmanin tesvik edilmesi veya diger benzer alanlarda gerceklestirilebilir.

Kanunun ikinci boliimiinde goniilliiliik ilkelerine yer verilmistir. Genel ilke,
devlet aktif ve dayanismaci yurttagligin 6zgiirce uygulanmasi i¢in gonilliligin
toplumsal degerini kabul etmekte ve ozerkligini, ¢ogulculugunu tesvik ve garanti

etmektedir. Boliime iliskin 6.md.de ise ¢ergeve ilkeler su sekilde siralanmaistir;

1. Goniillillik, dayanmigma, katilim, is birligi, tamamlayicilik, karsiliksizlik,
sorumluluk ve yakinsama ilkelerine uyar.

2. Dayamigsma ilkesi, goniillii calismanin basarilmasi i¢in tiim vatandaslarin
sorumluluguna doniisiir.

3. Katilim ilkesi, goniilliilerin ¢alismalarin yiirtittiikleri alanlara iliskin konularda
goniillii calismay1 temsil eden kuruluslarin miidahalesini ifade eder.

4. 1Is birligi ilkesi, ortak eylem programlar1 ve iliskileri kurmak igin goniillii
calismay1 temsil eden oOrgiitlerin ve orgiitlerin tesvik edilmesini igerir.

5. Tamamlayicilik ilkesi, goniilliiniin, tesvik edilen kuruluslarin kanunla tanimlanan
faaliyetlerinin takibi i¢in gerekli goriilen insan kaynaklarmi ve c¢alisan yapisinm
ikame etmemesi gerektigini varsayar.

6. Karsiliksizlik ilkesi, goniilliiniin goniillii ¢alismasinin icrasi i¢in {icret almamasini
veya siibvansiyon veya bagis almamasini sart kosar.

7. Yakinsama ilkesi, goniilliiniin eyleminin, tesvik eden kurulusun kiiltiirii ve

kurumsal hedefleriyle uyumlastirilmasini ifade eder.

Yukarida belirtilen ilkeler ile goniilliiliigiin sinirlari, bir gergevesi ¢izilmektedir.
Dayanigma ilkesi toplumsal bir sorun ya da hakkin savunulmasi yoniinde biitiin
vatandaslarin almasi gereken sorumlulugu ifade etmektedir. Bu ilke ile toplumsal bir
sorunla miicadele eden ve ortaya cikardig1 sonuglarin etkilerini azaltacak faaliyetlerin,
toplumsal bir eylem olarak yerine getirildigi soylenmektedir. Katilim ilkesi ise bu kolektif
eylemlerin tesvik edici bir kurum tarafindan organize edilebilecegini ifade eder. Is birligi
ilkesi, ortak eylem programlar ile taraflarin yani tesvik edici kuruluslar, devlet ve
gontlliler arasinda bir is birligi oldugunu ve toplumsal sorunlar ile is birligi iginde

miicadele edildigi ifade edilir.
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Tamamlayicilik ilkesi ise ¢alismamizda siklikla iizerinde durdugumuz is¢i ve
goniillii arasindaki ayrim ile ilgilidir. Bu ilke ile goniilliilerin ister tesvik edici kurum ister
devlette, is iliskisi ile c¢alisan bireylerin gorevlerini ikame edici 6zelliginin var
olamayacagi ifade edilmistir. Bu ilke ile goniilliilerin is iliskisi disinda yer alacagi ve
kesin bir ¢izgi ile ig¢i ve kamu personellerinden ayrildigini sdylemek gerekir. Bu ilkenin
paralelinde yer alan karsiliksizlik ilkesi ise tamamlayicilik ilkesini destekleyici olarak
goniilliilerin bir ticret karsihigi calismadiklarini ifade eder. Kamu ve destekleyici
kurulusun personeli olarak calisan ve {icret alan ¢alisanlar1 destekleyici ve tamamlayici
bir yapinin ifadesiyle; goniillii calismanin var olan ¢aligsma rejimlerinin disinda karsiliksiz
olarak yerine getirildigi ifade edilir. Son olarak yakinsama ilkesi ise destekleyici
kurulusun kiiltiirii ile goniillii arasinda bir uyumun olacagina iligkin ilkedir. Kurulusun
hedefleri paralelinde faaliyetlerde bulunan goniillli, kurumun degerlerini ve hedeflerini

benimseyen kisidir.

Portekiz Cumhuriyet Meclisi, 71/98 sayili Kanun ile goniillii haklarin1 da
diizenlemistir. Kanuna gore goniillii haklar1 sunlardir:

a) Gonillilik calismalarini gelistirmek amaciyla baslangig seviyesi ve siirekli
egitim programlarinin erigsimine sahip olmak.

b) Goniilli kimlik kartina sahip olmak.

C) Zorunlu sosyal giivenlik rejimi kapsamina alinmamasi halinde goniillii sosyal
giivenlik rejimine dahil olmak.

d) Goniilli ¢aligmalarini hijyen ve giivenlik kosullarinda yiiriitmek.

e) Destekleyici kurulus tarafindan g¢agrildiginda; yani acil goérevlerin yerine
getirilmesi, acil durumlarda, kamu felaketi veya benzeri durumlarda is iligkisi
ile ¢alistig1 kurumda hakli nedenle devamsizlik hakkina sahip olmak.

f) Goniillii calismanin yerine getirilmesi sirasinda bir kaza veya hastalik meydana
gelmesi durumunda tazminat, siibvansiyon ve emekli maasi ile yasal olarak
tanimlanmis diger yardimlar: almak.

g) Isbirligi yapilan kurulusla karsilikli iliskilerini ve yapilacak goniillii aligmanin
igerigini, niteligini ve siiresini diizenleyen bir goniilliilik programi ve
sO0zlesmesine sahip olmak.

h) Tesvik eden kurulusun goniillii ¢alismanin gelisimini etkileyen kararlarinin

hazirlanmasinda s6z sahibi olmak.
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1) Goniillii olarak, ilgili mevzuatta belirlenen sartlar dahilinde toplu tagima
araglarmin kullanimina yonelik 6zel bir rejimden faydalanmak.

J) Tesvik eden  kurulus tarafindan  programlanan  bir  faaliyetin
gergeklestirilmesinde goniillii tarafindan harcanan meblaglar, ertelenmemek ve
usuliine uygun olarak gerek¢elendirilmek kaydiyla, ayni kurulus tarafindan

nihai olarak belirlenen sinirlar iginde geri 6denmesi.

Goniillillerin haklarin1 genel esaslarla diizenleyen Kanun, ¢ergeve kanun olma
ozelligi ile yiiriirliige girdikten sonraki donem i¢in de yonlendirmeler icermektedir.
Ormegin, goniillii kimlik kartina sahip olmak ve toplu tasima araglarinin kullanimina
iliskin diizenlemelerde goniilliilere taninan haklara iliskin 6zel diizenlemelerin yapilmasi
gerekliligi 6ne siiriilmiistiir. ilgili maddenin ¢ bendinde, zorunlu sosyal giivenlik rejimi
kapsamina alinmamasi halinde goniillii sosyal giivenlik rejimine dahil olma hakki ile
goniilliilerin yeni bir rejim ile sigorta kapsamina alinmasi gerekliligi ifade edilmistir.
Buna paralel f bendinde goniillii faaliyet sirasinda gerceklesebilecek bir kaza durumunda

bu sigorta rejimine tabi olarak goniilliiniin korunmas1 amaglanmaktadir.

Gonilliilere tanman bu haklarin gegerliligi boyutunda g bendinde bir sdzlesme ile
1s birligi yapilan kurulus ile goniillii arasinda hukuki bir bagin varliginin gerekliligi ortaya
koyulmustur. Is iliskisinde oldugu gibi goniilliiliik iliskisinde de bir s6zlesme ile hukuki
bir iligkinin varligin1 ortaya koymanin gerekliligi dikkat ¢eken bir noktadir. 7.md.nin 2
ve 3. bentlerinde ise acil durumlarda ortaya ¢ikan goniillii faaliyetlerde, goniilliiniin
istihdam edildigi isyerindeki mazeretli devamsizliginin etkin hizmet siiresi olarak dikkate
alinacag1 ve herhangi bir hak kaybindan goniilliiniin korunacagi hilkkmii diizenlenmistir.
Bu madde ile goniilliiniin 15 sozlesmesi ile calisti§i kurumda herhangi bir menfaat
kaybinin 6niine gegilmis ve gonilliiliik faaliyetlerini tesvik edici bir amag olarak hiikiim
altina almmugtir. Kanun goniilliligiin taraflari arasinda yararlanicilari da zikrederek
goniilliiliigiin biitiin taraflarin1 dile getiren yasal bir metin 6zelligi tasimaktadir. Bir
goniilliiniin kalitesi ile goniillii faaliyetin yararlanicis1 arasindaki uyum ifade edilerek;
toplumun degerlerinin korunmasinin ve bu koruma bi¢iminin goniilliiler vasitasi ile icra

edilebilecegi ifade edilmistir.

Kanunun 8.md.sinde goniilliiniin gorevleri ve sorumluluklari incelenmis olup su

sekilde siralanmistir:
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a) Yurittigi faaliyeti yoneten kurumun deger ve ilkelerine yani ondan yararlanan
herkesin 6zel hayatina saygiya riayet etmek.

b) Is birligi yapti1 kurulusun ve ilgili program veya projelerin isleyisini diizenleyen
kurallara riayet etmek.

¢) Ozenli, tarafsiz ve ortak hareket etmek.

d) Goniilli calismanin dogru gelisimini amaglayan egitim programlarina katilmak.

e) Maddi kaynaklarin ve emrinde bulunan mal, ekipman ve gere¢lerin uygun sekilde
kullanilmasini saglamak.

f) Tercihlerine saygi duyarak ve teknik yonergelerini izleyerek, goniillii faaliyeti
yiirliten kurulusunun profesyonelleriyle is birligi yapmak.

g) Tamitim kurulusunun bilgisi ve O6n izni olmadan temsilcilik goérevini
istlenmemek.

h) Destekleyici kurulusla mutabik kalinan programa uygun olarak goniillii ¢aligma
uygulamasinin diizenliligini garanti etmek.

i) Faaliyetlerini gergeklestirirken bir goniillii olarak kimligini uygun sekilde

kullanmak.

Boylelikle Kanunda goniilliilerin gorevleri de diizenlenmis olup goniilliilere bazi
sorumluluklar yiiklenmistir. Goniillillerin, goniilli faaliyetlerde belirli kurallar
cercevesinde is birligi iginde bulundugu kurulugun deger ve normlarina saygili olma ve
uyma yiikiimliiliikleri vardir. Bu faaliyetlerde bulunmak ve katilim saglamak i¢in gerekli
goriilecek egitimleri almak ve ekipmanlari kullanmak ile yiikiimliidiirler. Bu maddelerden
cikarimla destekleyici kurulusun da goniillilye gerekli egitimleri verme ve yine gerekli
ara¢ ve ekipmani temin etme yiikiimliligiini dogurmaktadir. Herhangi bir kaza
durumunda sorumlulugun destekleyici kurulus ve goniillii arasinda taksimi noktasinda;
gerekli egitimlerin verilmis olmasi, gerekli dnlemlerin alinmis olmasi ve arag, gereg ve

ekipmanlarin temin edilmis olmas1 6nemli bir belirleyici olacaktir.

Kanunun 9.md.sinde goniillii ve destekleyici kurulus arasinda kurulacak iligkinin
sartlar1 ve kosullar1 incelenmistir. Bu madde ile goniilliiliik s6zlesmesinde yer almasi

gereken kosullar ve dikkat edilmesi gereken hususlar su sekilde siralanmastir:

a) Gontlli ¢alismanin kapsami, goénilliiniin profiline ve tesvik eden kurulus

tarafindan daha 6nce tanimlanan faaliyet alanlarina gore belirlenmelidir.
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b) Destekleyici kurulus tarafindan desteklenen faaliyetlere katilim kriterleri,
bunlardan kaynaklanan islevlerin tanimi, siireleri ve ayrilma bigimleri
diizenlenmelidir.

c) Goniilli calisma yapilmasi gereken mekanlarda yani ev, hastane ve cezaevleri
gibi yerlere erisim kosullar1 hakkinda bilgilendirme yapilmalidir.

d) Goniilliilere verilen gorevlerin yerine getirilmesi, dahili bilgi ve rehberlik
sistemleri vasitasiyla siirdiiriilmelidir.

e) Yapilan goéniilli ¢alismalarin sonuglarinin periyodik olarak degerlendirilmesi
yapilmalidir.

f) Goniillii galismanin uygun sekilde gelistirilmesini amaglayan egitim eylemlerinin
gerceklestirilmesi ve planlanmasi gerekmektedir.

g) Goniilliniin tabi oldugu risklerin ve faaliyetinin ifasi sirasinda ti¢iincii sahislara
verebilecegi zararlarin hukuki sorumluluk bakimindan, uygulanabilir kurallar ile
dikkate alinarak teminat altina alinmalidir.

h) Goniilliiniin  gelistirilecek programa katilimci  olarak tanimlanmasi ve
katilimlarinin belgelendirilmesi gerekir.

1) Destekleyici kurulusg ile goniillii arasindaki anlagmazliklari ¢ézme yontemi ve

anlagsmazliklardan dogacak sonuglarin agikga belirlenmesi gerekir.

Yukarida sayilan maddelerden hareketle goniilliillige iliskin cerceve yasal
diizenleme olarak 71/98 Sayili Kanun, goniillii ve destekleyici kurulus arasinda
diizenlenecek goniilliiliik s6zlesmesinden dogan hak ve borglara iliskin hiikiimlere yer
vermistir. Kanunun diger maddelerinde siklikla Kanunun yiiriirliige girdigi tarihten sonra
hazirlanacak yonetmelige atiflar yapilmistir. Yonetmelikle beraber hukuki olarak
diizenlemenin tamamlanacagi ifade edilmistir. Kanunun 10.md.sinde goniillii ¢alismanin
askiya alinmasi ve durdurulmasi hiitkme baglanmistir. Goniillii faaliyetlere ara vermek
veya bu faaliyetlere katilimini durdurmak isteyen goniilliller, miimkiin oldugu kadar
onceden faaliyeti diizenleyen kuruma bilgi vermelidir. Faaliyeti diizenleyen kurulus ise
kurumsal amag¢ veya uygulamalardaki degisikligin hakli kildig1 hallerde goniilliiniin is
birliginden geg¢ici veya kalici olarak vazgecebilir. Goniilliiniin, goniillii programina ciddi
sekilde zarar vermesi ve tekrar eden kurallara uymama davranisini siirdiirmesi
durumunda, tiim veya bazi faaliyet alanlarinda goniilliiniin is birliginin askiya alinmasina

veya durdurulmasina karar verebilir.
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Kanunun besinci ve son boliimiinde; Kanunun tam ve etkin bir sekilde
uygulanmasi igin gerekli kosullari, Kanunda belirtilen haklarin gergeklestirilmesine
iliskin kosullan belirleyerek, yonetmelikler vasitasi ile ayrica detayl bir diizenlemenin
yapilmast kararlastirilmistir. Hazirlanacak yonetmelikte goniilliiliigiin yer aldigi her

faaliyet ve sektoriin 6zel yapisinin da dikkate alinmasinin gerekliligi vurgulanmustir.

Ozetle; Portekiz’de 71/98 Sayili Kanun ile goniilliiliik ve géniilliiye iliskin bir
tanimin yapilmis oldugunu, goniillillerin hak ve 06devlerinin diizenlendigini ve
destekleyici kuruluslarin 6dev ve yiikiimliiliiklerine iligkin esaslarin ortaya konuldugunu
sOyleyebiliriz. Cergceve bir yasal diizenleme olan bu Kanun, gonilliligin
yayginlastirilmasini ve toplumun her kesimi tarafindan ulasilabilir olmasini tesvik edici
hiikiimleri barindirmaktadir. Ayrica, mevcut sosyal sigorta rejimi disindaki bir rejim ile
yeni bir sigorta kolunun diizenlenebilecegi belirtilerek, goniilliilerin korunmasi

amaclanmaktadir.

Goniillii faaliyetlerin yararlanicilart bakimindan Kanun, goniillii faaliyetler i¢in
gerekli egitim, ara¢ ve gereglerin saglanmasi yoniinde destekleyici kurumlara
yiiklimliiliikler ongormiistiir. Bilgi ve rehberlik sistemlerinin kurularak faaliyetlerin
bunlara paralel ifa edilmesi amaglanmaktadir. Yine yararlanicilarin sosyal faydalarini
temin etmek adina goniillii profiline uygun bireylerin faaliyetlere katiliminin saglanmasi
amaclanmaktadir. Kanunun 9.md.sinin g bendinde 6zellikle “goniilliiniin tabi oldugu
risklerin ve faaliyetinin ifas1 sirasinda {igiincii sahislara verebilecegi zararlarin hukuki
sorumluluk bakimindan uygulanabilir kurallar dikkate alinarak teminat altina
alinmalidir” ibaresi ile yararlanicilar ve goniilliilerin, goniillii faaliyetlerden dogacak

tehlike ve risklere karsi korunmasi teminat altina alinmustir.

Kanunda karsiliksizlik ilkesi ile goniilliiliigiin ticret dis1 bir alanda yer aldig:
hiikiim altina alinmakla beraber, goniilliiniin herhangi bir maddi menfaat gézetmeksizin
goniilli eylemi ifa edecegi, ancak ifa sirasinda dogacak ¢esitli masraflarin

karsilanmasinin bir menfaat olarak degerlendirilmeyecegi kabul edilmistir.

84



1.2. ITALYA “GONULLULUK GENEL POLITIKA KANUNU”

Kamu kurumlan ile goniillii kuruluslar arasindaki iliskilerin diizenlenmesinde
kriter hiikiimlerin yer aldigir 1991 tarihli 266 Sayil1 Goniilliiliik Genel Politika Kanunu
Italya Temsilciler Meclisi ve Cumhuriyet Senatosu tarafindan onaylanmis ve
cikarilmistir. 266 Sayili Kanun ile italya Federal Hiikiimeti ve 6zerk yonetimlerce
goniilliliige iliskin uyulmasi: gereken genel kriterler diizenlenmistir. Bu Kanun ile
Italya’da miilki idare ve yerel makamlar, goniilliiliige iliskin politikalar kapsaminda
cesitli sorumluluklarla donatilmistir. Ayrica bu Kanun ile goniilliliigii tesvik edici

politikalar uygulanmas1 maksadiyla biitgeden pay ayrilacag: hiikiim altina alinmistir*®,

Kanunun amag¢ ve hedefine iliskin 1.md.sinde goniillii ¢alismanin toplumsal
degeri ve amaci belirtilmis, gelisiminin tesvik edilecegi ve sosyal, kiiltiirel hedeflere
ulagmasi i¢in bireysel katkilar1 destekledigi ifade edilmistir. Kanunun 2.md.sinde goniillii
faaliyetler, goniilliiniin bagh oldugu (dolayli da olsa kar amaci giitmeyen ve yalnizca
dayanisma amaciyla kurulmus olan) kurulus araciligiyla kisisel, goniillii ve iicretsiz
olarak gerceklestirilen her tiirlii eylem olarak kabul edilmistir. Bu tanim ile goniillii
faaliyetlerin ancak kar amaci giitmeyen kuruluslarca icra edilecegi ve goniillii eylemlerin
maddi bir karsilig1 olmasini reddedici yanina vurgu yapilmistir. Her tiirlii eylem olarak
ifade edilen goniillii faaliyetlere herhangi bir sinirlama getirilmemis olup genis bir

uygulama alaninin oldugu yasa koyucu tarafindan da vurgulanmis olmustur.

Goniilliiliigiin ticretsiz olusuna iliskin maddenin devam eden ikinci bendinde ise
goniillii caligmalara, yararlanici tarafindan bile olsa hicbir sekilde 6deme yapilamayacagi
hiikiim altina alinmistir. Goniillii, yalnizca bagh oldugu kurulus tarafindan, kuruluslarin
kendileri tarafindan belirlenen sinirlar dahilinde, faaliyet sirasinda fiilen yaptigi
harcamalar igin geri deme alabilecektir. Goniilliiliik rolii, her tiirlii igveren-galisan veya
serbest meslek iliskisi veya goniilliiniin ait oldugu kurulustan gelir elde edilen diger tiim
iliski tlirleriyle bagdasmayacagi belirtilmistir. Kanunun belirttigi sekilde, goniillii ve isci
arasinda kesin bir ¢izgi ¢izilmis, gelir ifade eden ya da edecek her tiirli 6demenin

goniilliiliik dis1 oldugu vurgulanmaistir.

149 Law 11 August 1991, No. 266 Italy, General Policy Law on
Volunteerism,https://www.icnl.org/research/library/italy_volunteer/.
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Ilk iki maddede dikkat cekilen noktalar1 siralamak gerekirse;

e (Goniillii faaliyetler bir kuruma bagh olarak yapilabilir,
e (Goniilli faaliyetler iicret, gelir ve maddi menfaat igeren her seyi reddeder,
e Goniilli faaliyetlerin uygulama alanlar1 ¢ok genistir,

e Goniilliilik, isci-igveren iligkisinin disinda bir anlam tagir.

266 Sayili Goniilliillik Genel Politika Kanunu’nda iiyelerinin énemli 6lgiide
kisisel, goniillii ve {icretsiz hizmetlerinden yararlanan her kurulus goniillii kurulus olarak
kabul edilmektedir. Goniillii kuruluslar, dayanisma amaglarina uygunlugu bozulmamak
sart1 ile amaglaria ulasmak i¢in en uygun goriilen yasal bigimi alabilirler. Kanun bu ifade
ile gonilli kuruluslar1 dernek, vakif, STK gibi kurum bigimleri ile smirlamamas,
dayanisma amacini tasiyan her tiirli organizasyon olarak genis bir alan tanimistir.
Kanunun 4.md.sinde goniilli kuruluslarin, yalnizca diizenli ¢aligmalar1 veya
gergeklestirilen faaliyetin nitelikli veya uzmanlagmig yonleri igin gerekli olan sinirlar
dahilinde is¢i ¢aligtirabilecegi veya serbest meslek hizmetlerinden yararlanabilecegi ifade
edilmistir. Isci calistiracak olan géniillii kuruluslarin bdylece hangi durumlarda isci
calistirabilecegi de Kanun ile hiilkme baglanmistir. Goniilli kuruluslarin diizenli
caligmalari i¢in istthdam ettigi isciler disinda kalan ve goniillii olarak faaliyetlere katilim

saglayan goniilliiler, kurumun amaclar1 dogrultusunda ¢alismaktadirlar.

Kanunun 4. maddesinde diger iilke orneklerinde de ifade edilen goniilliilerin
sigortalanmas1 hakkinda da hiikiimler bulunmaktadir. Bu maddeye gore, gonilli
kuruluglar, goniillii calisma yiiriiten tiyelerini kazalara, hastaliklara ve faaliyetin yerine
getirilmesiyle ilgili ticlincli sahis sorumluluklarina karsi sigortalamalidir. Kanunun
yuriirlige girdigi tarihten itibaren alt1 ay i¢inde ¢ikarilacak kararname ile policeler dahil
olmak {izere basitlestirilmis sigorta stireclerinin belirlenmesi ve ilgili kontrollerin
diizenlenmesi kabul edilmistir. Bu hiikiimler ile Italya’da goniilliiliik sigorta sisteminin

devreye girecegi ve basitce siireclerin isletilecegi goriilmektedir.

Kanunun 5,6 ve 7.md.lerinde goniillii kuruluslarin ekonomik kaynaklarindan,
kurulus ve iiye kayitlarindan, goniilli ile kurulus arasindaki anlagmalardan
bahsedilmektedir. Goniillii kuruluslarin ekonomik kaynaklari; tiyelerden gelen katkilar,
O0zel kisilerin katkilari, federal hiikiimetten, kamu makamlarindan, uluslararasi

kuruluglardan gelen katkilar, bagislar, s6zlesmelerden kaynaklanan geri 6demeler, ikincil
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ticari ve kar getiren faaliyetlerden elde edilen gelirler olarak siralanmistir. Yerel
yonetimlerin bdlgelerinde faaliyet gosteren goniillii kuruluslara iligskin kayit sicili
olusturmalar1 gerekmektedir. Sicile kayit olmak, kamu yardimlarindan yararlanmak,
anlagsmalar yapmak ve vergi indirimlerinden yararlanmak i¢in 6n kosuldur. Yerel
yonetimler tarafindan goniillii calisma performansinin devam ettigini dogrulamak igin
kayitlarin periyodik olarak gozden gecirilmesine iliskin kriterler belirlenmistir. Boylece
iiye ve faaliyet sayilarinin kontrolii de amaglanmistir. Uye sdzlesmesi yapan kuruluslarin
iiye sozlesmelerini sicile kaydettirmesi tesvik edilmistir. Goniilliiliik s6zlesmelerinde

olmasi gereken kriterler kisaca sunlardir;

e En az alt1 aydir faaliyet gdsteren goniillii kuruluslar s6zlesme yapabilir.

o Sozlesmeler goniillii kurulusun faaliyetleriyle uyumlu maddeler icermelidir.

e Kaliteli hizmetin saglanmasi igin araglar ve masraflarin geri 6denmesi gibi
prosediirler de diizenlenmelidir.

e Sozlesmeler, goniilli ve yararlanicilarin hak ve haysiyetlerinin gozetilmesini
garanti eden diizenlemeleri igermelidir.

e Sigorta teminati s6zlesmenin 6nemli bir parcasidir ve ilgili masraflar anlagma

yapilan acentenin sorumlulugundadir.

Goniilli kuruluslarin yaptigi sézlesmeler her yil Ulusal Goniilliiliikk Enstitiisiine
gonderilmekte ve sicillerde tutulmaktadir. Goniillii kuruluslara yapilan yardimlar da bu
bildirimlerle birlikte yapilarak, bagis yapanlara iliskin vergi indirimleri hesaplarinda
kullanilmaktadir. Kanunun 8.md.sinde goniillii kuruluslarin faaliyetleri damga ve tescil
vergilerinden istisna tutularak yasa koyucu tarafindan goniillii faaliyetlerin tesviki
amaclanmigstir.  Yerel yoOnetimlerin ve Ozerk yonetimlerin bolgesel kanunlar ve
diizenlemeler ile goniilliiliigi tesvik edici adimlar atmasi gerekliligi savunulmustur.
Kanun metninde 6zellikle goniillii hizmetlerin inisiyatifinin korunmas: ve gelisiminin
tesvik edilmesi gerekliligine vurgu yapilmigtir. Kuruluslarin takip edilmesi, sicil

servislerinin olusturulmasi, ekonomik deger 6l¢limlerinin yapilmasi tavsiye edilmistir.

Kanunun 10. md.sinde 6zerk bolgelerin ve illerin yapacaklar1 diizenlemeler ile
orgiitlenme 6zerkligini ve goniillii hizmetlerin inisiyatifini korumali veya gelisimlerini
tesvik etmeleri hiikiim altina alinmistir. Goniillii galismanin amacina yonelik hizmetlerin,

bolgeler ve ozerk illerle anlasmasi olan kamu yap1 ve yapilarinda ylriitiilmesi i¢in
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kuruluglarin takip etmesi gereken usuller bu diizenlemelerde yer almalidir. Kamu
birimlerinin sicillerinde yer alan STK’larin faaliyet gosterdikleri sektér ve alanlara
miidahale etmeleri incelenmis olup, miidahale edilecek kuruluslarin gereksinim ve
kriterleri belirlenmistir. Gontllii hizmetler i¢in verilecek tesvik, finansman destegi ve
desteklerden yararlanma kosullarinin  bolgenin  durumuna goére belirlenebilecegi
incelenmistir. Yine ayni maddede goniillillere yonelik egitimlerin diizenlenmesi

gerekliligi ve bazi periyotlarda tazeleme egitimlerinin gerekliligi ortaya koyulmustur.

266 Sayili Goniillilik Genel Politika Kanunu’nun 12. maddesinde Ulusal
Géniilliiliik Enstitiisii’'nden bahsedilmektedir. Enstitii, Sosyal Isler Daire Baskan1 veya
temsilcisinin baskanligini tistlendigi, en az alt1 bolgede faaliyet gosteren goniillii kurulus
ve derneklerden on temsilci, iki danisman ve ana sendika kuruluslarindan katilan ii¢
temsilciden olusur. Enstitli, Bagbakanlik Genel Sekreterligi tarafindan saglanan personel,

kaynak ve hizmetleri kullanir ve asagidaki islevleri yerine getirir;

a) Gonilli kuruluslarin  sayimini  yapmak ve yaptiklar1 faaliyetlerle ilgili
farkindalig1 artirmak i¢in adimlar atmak,

b) italya'da ve yurtdisinda arastirma ve ¢alismalar1 tesvik etmek,

c) Goniilli galismanin desteklenmesi ve gelistirilmesine yardimci olacak her tiirlii
unsuru saglamak,

d) Kanun uyarinca kayitlarda yer alan géniilli kuruluslar tarafindan formiile edilen
deneysel projeleri onaylamak, yerel makamlarin da is birligi ile sosyal acil
durumlarla ilgilenmek ve ileri miidahale yontemlerinin uygulanmasini tesvik
etmek,

e) Mevcut yasanin yetki alanina giren sektorlerdeki bilgisayarlastirma ve veri
bankasi projeleri i¢in destek ve profesyonel tavsiye sunmak,

f) Gonilliliigin durumu ve ulusal ve bolgesel diizenlemelerin uygulanmasi
hakkinda iki y1lda bir rapor yayinlamak,

g) Bolgelerin de is birligi ile hizmet sunumuna yonelik egitim ve tazeleme kurslari
diizenlemek,

h) Periyodik bir haber biilteni yaymlayin ve goniillii hizmetlerle ilgili haberleri
yaymay1 amaglayan diger girisimleri tesvik etmek,

i) Her ti¢ yilda bir ilgili tiim kuruluslarin, gruplarin ve iscilerin katilacagi ulusal bir

goniilliiliik konferansi diizenlemek.
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Yukaridaki maddelerin mali olarak desteklenmesi saglamak ve kapsamdaki
projeleri desteklemek amaciyla Basbakanlik Sosyal isler Daire Baskanlig1 biinyesinde bir
gontlli hizmetler fonu kurulmustur. Sivil savunma ve ikame toplum hizmetine iliskin
faaliyetler icin uluslararasi is birligi faaliyetleri ile ilgili olarak, bu kanunda
ongoriilmemis olan goniillii hizmetler igin yiirtirliikte olan diizenlemelere tabidir ibaresi
ile kapsam disinda kalan goniilliliikk bi¢imlerinin de bu kanun kapsaminda

degerlendirilmesi ongoriilmiustiir.

1.3.ISPANYA “GONULLULUK KANUNU”

Goniillii olacak kisilerin, kisisel ilgilerini, inanglarini, arzularini ve beklentilerini
tantyan bir yaklagim ile hazirlanan 45/2015 sayili Géniilliiliik Kanunu, ispanya’da bu
alanda diizenlenen ikinci kanun olma &zelligi tasimaktadir*®. Ilk kez 1996 tarihinde
¢ikarilan Goniilliiliik Kanunu yaklasik on yil sonra bazi hiikiimleri korunurken yeni ve
giincel maddeler ile ikinci kez diizenlenmistir. Kanun metninin genel olarak goniilliiligii
tesvik edici detaylara sahip oldugu sdylenebilir. Kiigiiklere ve yaslilara iliskin 6zel hitkmii
ile yasam boyu gonilliiliigii tesvik etmektedir. Kisacasi yeni yasal ¢erceve, mensei,
boyutu ve faaliyet alan1 ne olursa olsun her tiir kurulusun, kapsami ne olursa olsun tiim
gonilliilerin bu ¢ergeve i¢inde kendilerini iyi hissetmelerini amaglamaktadir. Bu Kanun,
yardimlagsma ve katilimin boyutlarini gerekli dengeyle birlestiren, toplumu doniistiirme
arzusundan vazgecmeden ve sayidan ¢ok nitelige odaklanan acik, katilimer ve nesiller

aras1 goniilliiligi taahhiit etmektedir.

Kanun, sifatsiz iradi eylemi kapsamakta ve herhangi bir eylem alanini harig
tutmamaktadir. Ozellikle son yillarda anlami pekisen Ugiincii Sektor, sirketler,
tiniversiteler veya kamu idareleri gibi diger daha yenilik¢i alanlarda da goniilliiliigiin
tesvik edilebilmesini destekleyen bir eylem yapisi kurgulanmistir. Kanun son yillarda
deger verilen ve taninan yeni gonilliiliik bigimlerinin, kiiresel veya uzun vadeli
programlara entegre edilmesini tesvik edici hiikiimler igermektedir.

Kanun hem goniillii eylemden yararlananlarin hem de 6zel ve kamusal alandaki

goniilliiniin hak ve gorevlerini diizenlemistir. Goniillii ile goniillii kurulus arasindaki

150 | ey 45/2015, de 14 de octubre, de Voluntariado, https://www.boe.es/buscar/, (2015).
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iligkilerin tanimlanmasi ve diizenlenmesi i¢in temel ara¢ olan kurulus sézlesmesine 6zel
bir 6nem verilmektedir. Goniilliliigii ilgili hizmetlerin disaridan saglanmasindan veya

diger calisma bi¢gimlerinden kat1 sekilde ayirmak amacglanmustir.

Diger tilke kanunlardan farkli olarak 45/2015 sayili Goniillilik Kanunu, 6zerk
nitelikteki topluluklarin mevzuatlarina ek niteligi tasimaktadir. Kanunun 06nséz
boliimiinde; kanunun yetki dagilimin1 herhangi bir sekilde degistirmeyi amaglamadigi
ancak farkli kamu idareleri arasinda oOzellikle gonilliliigiin  pekistirilmesi ve
gelistirilmesi konusunda bir is birligi ¢ercevesi olusturulmasi ¢agrist vardir. Bu amagla,
tiim kamu idarelerinin varlik gdsterdigi alanlardaki faaliyetleri biitiinlestirmek amaciyla,
ortak hareket etmeyi miimkiin kilan arag ve iliski sistemlerini kurmay1 taahhiit etmektedir.
Calisma ve kamu istthdam mevzuatina uygun olarak ve toplu pazarlikta iizerinde
anlagsmaya varilan hususlara tam saygi duyarak, iscilerin baskalar1 adina veya kamu
calisanlarinin  goniillii c¢aligmaya katilmasina olanak tanityan c¢alisma siiresinin
uyarlanmasina yonelik mekanizmalari tesvik etmek kanunun amaglar1 arasindadir. Bu
baglamda, vatandaslarin ¢alisma  ylkiimliiliikklerini  goniillii  faaliyetleri ile

uzlastirmalarini kolaylastiran mekanizmalarin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Goniillii tarafindan edinilen yeterliliklerin taninmasi i¢in nesnel bir sistemin
getirilmesine de 6nem atfedilmistir. Ayrica bakanliklar arasi bir goniilliilik komisyonu
ve goniillilik i¢in bir devlet gbézlemevi diizenlemesinin yapilmas1 gerekliligini
savunmaktadir. Mevcut goniillii kuruluslarin da Kanundan kaynaklanan yeni duruma

uyarlanmasini tesvik etmektedir.

Kanunun diger iilke kanunlarinda yapilan goniillii tanimi ve diizenlemeleri
arasindaki benzerlik ve farklarini ortaya koyabilmek i¢in bazi maddelerini kisaca

incelemek gerekmektedir. Kanunun amaci 1.md.sinde asagidaki sekilde belirtilmistir.

a) Vatandaslarin goniillii kuruluslar araciligiyla, devlet sinirlari iginde ve disinda ve
goniilliiliigiin deger ve ilkelerine uygun olarak ytiriitiilen goniillii eylemlere ortak
katilimini tegvik etmek ve kolaylagtirmak.

b) Goniillillerin karsilamasit gereken gereklilikleri ve gonillii kuruluslarla ve
goniillii eylemlerin alicilariyla olan iligkilerinin yasal rejimini belirlemek.

c) Kamu idarelerinin yetkileri dahilinde anayasa ve dzerklik tiiziikleri ¢ergevesinde

goniilliiliik konularinda yapabilecekleri is birligini agiklamak.
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d) Genel devlet idaresinin gonilliilik alanindaki yetkileri kapsaminda gorevlerini

belirlemektir.

“Devlet sinirlar1 i¢inde ve disinda” ifadesi ile Kanunun yetki alaninin iilke sinirlar
ile sinirli olmadig: ifade edilmistir. Boylelikle olusturulacak yasal rejimin uluslararasi
uyumlulugu da 6nem kazanmaktadir. Kanunun 2.md.sinde ise kapsaminin goniilliiler,

alicilar ve goniillii kuruluslar i¢in gegerli olacagi hiikiim altina alinmistir.
Kanuna gore goniilliiliik veya goniilliiliik faaliyetleri;

e Dayanigmaci bir karaktere sahip olmalari.

e Gergeklesmesinin, sahsi bir yiikiimlilik veya kanuni bir gorevden
kaynaklanmadan, serbest olmasi ve goniillii olarak iistlenilmis olmasi.

e Goniilli eylemin yerine getirilmesinin neden oldugu geri ddenebilir masraflarin
O0denmesi sakli kalmak iizere ekonomik veya maddi bir karsilik olmaksizin
gerceklestirilmesi.

e Belirli programlara uygun olarak goniillii kuruluslar araciligryla yiiriitiilmesi.

e Genel olarak toplumun yasam kalitesini iyilestirmek ve ¢evreyi korumak gibi

konular dahil olmak iizere toplumsal fayda saglamasi.

sartlarin1 karsilayan, gergek kisiler tarafindan gercgeklestirilen genel cikar faaliyetleri
biitiinii olarak ifade edilmistir. 3.md.nin tigiincii bendinde ise goniillii faaliyet olarak kabul

edilmeyen durumlar siralanmistir. Bunlar;

e Goniillii kuruluslar disinda saglanan, izole veya diizensiz, periyodik olamayan
faaliyetler.

e Ailevi nedenlerle, dostluk veya 1yi komsuluk nedeniyle yiiriitiilen faaliyetler.

e FEkonomik veya maddi bir karsilik ile emek, resmi, ticari veya diger herhangi bir
iligki dolayistyla yiiriitiilen faaliyetler.

e Istihdami tesvik etmek icin gesitli alanlarda yiiriitiilen sosyal is birligi ¢alismalari.

e Temel amaci egitim olan hizmet veya benzeri faaliyetler iceren veya igcermeyen
burs ve yardimlar.

o Sirketlerde veya is gruplarinda isgiicii dis1 stajlar ve harici akademik stajlardir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri araciliiyla gergeklestirilen ve goniillii kuruluslarda

goniilliilerin fiziksel olarak bulunmasini gerektirmeyen hususlar dahil olmak iizere;
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kiiresel veya uzun vadeli programlara entegre edilmeden, somut ve spesifik eylemlerin
gerceklestirilmesine donilisen goniilli faaliyetler, bir goniilli kurulus araciligiyla

yuritildiigi siirece goniilli faaliyet olarak kabul edilecektir.

Kanunun 4.md.sinde ise giincel problemlerin ¢6ziimii ve goniillii ¢alismay1
korumaya yénelik iki hilkkme yer verilmistir. Inceledigimiz diger kanunlardan ayr1 olarak
bu Kanunda yer alan hiikme gore; goniillii faaliyetlerin gergeklestirilmesi is
sozlesmesinin feshi i¢in gerekce teskil etmeyecektir. Kanunun goniilliiyli is giivencesi
konusunda korumasi saglanmistir. Bu hiikkiim ile goniilliliigin bir hak olarak
degerlendirildigini ifade etmek yerinde olacaktir. Aynit maddenin ikinci bendinde ise
goniillii faaliyetlerin yiirlitiilmesi, kamu idarelerinin yasal olarak saglamakla yiikiimlii
oldugu islevlerin yerine getirilmesinde veya kamu hizmetlerinin saglanmasinda kamu
idarelerinin yerini alamaz ve sorumluluklarindan kagmalarini destekleyici bir durum
olusturamaz. Bu hiikiim ile de devletin gorevleri arasinda yer alan gesitli hizmetlerin
gontilliiler tarafindan yerine getirilmesi, kamunun bu gérevini ve sorumlulugunu ortadan
kaldirmadigr anlamima gelmektedir. Goniillii kuruluslarin faaliyetleri kamu hizmetleri
gibi toplumsal fayda yaratsa da devletin kamu hizmetlerini yapmasina engel olamaz ve

yerine gegemez. Ancak kamu hizmetlerini destekleyici nitelikler tagidigi sdylenebilir.

Kanunun 5,6,9,10 ve 11.md.lerinde yer alan hiikiimlerde goniilliiligiin genis bir
perspektifte ele alindig1 faaliyet alanlar1 ve boyutlari agiklanmigtir. Kanunda sayilan

goniillii faaliyet alanlar1 asagidaki sekilde siralanabilir.

a) Sosyal goniilliiliik, daha iyi bir yasam kalitesi, sosyal uyum ve adalet elde etmek
icin ihlal, yoksunluk, hak veya firsat eksikligi durumlar1 karsisinda sosyal
tepkileri igerir.

b) Insanoglunun gevre iizerindeki olumsuz etkisini azaltmay1 ve mevcut dogal
mirasin, hayvan ve bitki tiirlerinin, ekosistemlerin ve dogal kaynaklarin degerini
artirmay1 amaglayan ¢evre goniilliiliigli de bu faaliyet alan1 i¢indedir.

c) Tim insanlarin kiiltiirel entegrasyonu, kiiltiirel kimligin gelistirilmesi ve
korunmasi, kiiltiirel mirasin savunulmasi ve toplumun kiiltiirel yagamina katilim

igerir.
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d)

9)

h)

Vatandaglik ve sosyal uyuma katkida bulunan, goniilliilik degerlerini sporun
dogasina yansitan ve toplumu spora tesvik etme konusunda saglam bir kararliliga
sahip olan spor goniilliiliigii bu alanin i¢indedir.

Egitim sisteminde ve toplumda miifredat dis1 ve tamamlayici faaliyetler yliriitme
olanaklarmi gelistiren, 6zellikle de ekonomik farkliliklar nedeniyle 6grenciler
arasinda var olabilecek esitsizliklerin telafi edilmesine katkida bulunan egitim
gonilliligi bu alanin igindedir.

Saghigin gelistirilmesi, hastaliklarin 6nlenmesi, rehabilitasyon ve sosyal bakimin
bir araya getirildigi, bir biitiin olarak topluma veya dezavantajli gruplara yonelik
saglik gonilliiligi bu alanin i¢indedir.

Yaygin egitim alaninda goniillii eylemin ilke ve degerleri konusunda egitim veren
ve farkindalik yaratan bos zaman ve serbest zaman goniilliiligi bu alanin
icindedir.

Yasam alanlarinda sorunlar1 ¢ozmek ve daha iyi bir yagsam kalitesi talep etmek
icin daha fazla karar verme giicii ve inisiyatifle katilimi tesvik eden toplum
goniilliiliigii bu alanin igindedir.

Toplumsal sorunlara iliskin olaylara kars1 diizenlenen eylemlerde, ciddi risk,
felaket veya kamu felaketi durumlarinda vatandaslarin haklarma ve
kazanimlarina halel getirmeksizin, kars1 toplumsal tepkiye vatandas katiliminin

bir ifadesi ve etkili bir araci olarak gelistirilen faaliyetleri igerir.

Kanunda genis bir bakis acisiyla ele alinan goniilliiliik faaliyetlerinin farkli eylem

alanlarinda tamamlayic1 eylemler igermesi, kisinin toplumla iliskisini gelistirmeye katk1
saglayan elestirel bir farkindalik icermesi, bireylerde kisisel tutumlar1 gelistirmesi,
pedagojik ve sosyal farkindalik igermesi gibi boyutlarin goniilliiliige 6zgii oldugu kabul
edilmektedir.

Goniilliiligiin birgok parametresi hakkinda hiikiimler bulunan Kanunda goniillii

programlarinda olmas1 gereken asgari kosullara da yer verilmistir. Bu kosullar arasinda
programdan sorumlu kisinin kimligi, dnerilen amag¢ ve hedefler, programin igerigi ve
uygulanacagi bolgenin kapsami, gerekli goniilli sayisi, programi ger¢eklestirmek igin
gereken araglar ve kaynaklar, Kontrol, izleme ve degerlendirme mekanizmalar1 sayilabilir.
Bu asgari sartlar1 tasiyan goniilliiliik programlar1 devlet tarafindan finanse edildigi

durumlarda ek igerikler de talep edilebilmektedir.
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Goniillii olabilmek i¢in 18 yasindan kiiciik kisilerin ebeveynlerinin, vasilerinin
veya yasal temsilcilerinin onayini almalar gerekmektedir. Ancak, ebeveynlerinin,
vasilerinin veya yasal temsilcilerinin agik onayini alan 16 yasindan kiigiikler ve 12
yasindan biiyiikler de goniilli faaliyetlerde gelisimlerine ve biitiinsel egitimlerine zarar

verip vermedigi degerlendirilerek goniilli olabileceklerdir.

Calisanlar ve kamu gorevlilerinin goniillii olmasi ile ilgili hiikiimde mesai saatleri
disinda goniillii faaliyetlerde bulunabilecekleri ifade edilmistir. Bu hiikiim ve fesih yasagi
hiikmiiniin birlikte yorumlanmasi ile mesai saatleri disinda goniilliiliik faaliyetlerinde
bulunan kisiler bu nedenden &tiirii isten ¢ikarilamaz. Kanunun 10.md.sinde goniilliilerin

haklar1 su sekilde siralanmustir:

a) Gorevlerini yerine getirirken diizenli bilgi, rehberlik ve destek almanin yani sira
kendilerine tevdi edilen gorevlerin yerine getirilmesi i¢in gerekli maddi araglari
talep etme haklar1 vardir.

b) Masraflar1 goniillii kurulus tarafindan karsilanmak ve kisisel ihtiyaglara gore
uyarlanmak {izere faaliyetlerin dogru bir sekilde yiiriitiilmesi i¢in gerekli egitim
haklar1 vardir.

c) Ayrimcilik yapilmaksizin esit muamele gorme haklari vardir.

d) Tiziklerine veya uygulama kurallarina uygun olarak programlarin veya
projelerin hazirlanmasi, tasarlanmasi, uygulanmasi ve degerlendirilmesi ve
bunlarin izin verdigi 6l¢iide goniilli kurulusun yonetiminde ve idaresinde yer
alma haklar1 vardir.

e) Masraflar1 gonillii kurulusa ait olmak ftizere, dogrudan goniillii faaliyetten
kaynaklanan kaza ve hastalik risklerine ve sektdrel mevzuatin gerektirdigi
durumlarda hukuki sorumluluga kars1 sigorta veya baska bir mali teminat yoluyla
giivence altina alinma haklar1 vardir.

f) Kurulug sozlesmesinin hiikiimlerine uygun olarak ve yirittikleri goniilli
faaliyetin kapsami dikkate alinarak, faaliyetlerini yerine getirirken yaptiklari
masraflar i¢in goniillii kurulus tarafindan geri 6deme alma haklar1 vardir.

g) Goniilli olarak statiilerini tanimlayan ve katildiklar1 goniillii kurulusu belirten bir

akreditasyona sahip olma haklar1 vardir.
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h) Goniilli kurulusundan katkilarinin sosyal degeri i¢in ve goniillii ¢alismalari
sonucunda edindikleri yetkinlikler, beceriler ve yetenekler icin takdir alma
haklar1 vardir.

i) Kisisel verilerinin Kanun hiikiimlerine uygun olarak islenecegini ve korunacagini
teminat altina alma haklar1 vardir.

J) Goniilliiliik sozlesmesinde belirlenen sartlar altinda goniillii olarak faaliyetlerini

ylriitmeyi birakma hakkina sahiptirler.

Gontillii ile goniillii kurulus arasindaki iligki, her zaman gorev ve sorumluluklarin
tanimlandig1 goniilliilik sozlesmesinin imzalanmastyla kurulacaktir. Bu sozlesme
kapsaminda ¢esitli taahhiitlerin verildigini sdylemek gerekir. Goniillii faaliyetlerde
olusabilecek ekonomik bir tazminatin sorumlulugu, alinan bilgilerin gizliliginin
saglanmasi, verilen talimatlara uyulmasi, goniillii kurulusun itibarmin korunmasi gibi
konular bu s6zlesmelerde diizenlenebilecektir. Goniilliiliik s6zlesmesinde olmas1 gereken

asgari kosullar kisaca asagida 6zetlenmistir.

a) Taraflarca uyulmasi gereken haklar ve gorevler dizisi,

b) Goniilliiniin yapmay1 kabul ettigi gorevlerin, faaliyetlerin siiresi,

c) Goniilli faaliyetlere katilan kurulusun maash iscilerinin veya yetkililerinin
miidahalesini diizenleyecek kurallar,

d) Goniilli faaliyetlerden kaynaklanan goniillillere 6denmesi gereken giderler
sistemi,

e) Egitim ve seyahat programlarinin takip sistemi,

f) Goniilliiler ve goniillii kurulus arasindaki ¢atigmalari ¢6zme rejimi.

Kanununda goniillii kuruluslar, faaliyette bulundugu iilkenin yetkili siciline kayitli
olan, kar amaci bulunmayan, goniillii iiyelere sahip olan, goniillii eylemin deger ve
ilkelerine saygi duyan kamu yararina yonelik faaliyetler yiirlitmek i¢in Orgiitlenmis
kurumlar olarak tanimlanmistir. Kanun ile goniillii kuruluslara g¢esitli sorumluluklar

yiiklenmistir. Bunlar;

e Ilgili mevzuata uygun olarak kendi i¢ isleyis kurallarin1 hazirlamak,
e Dogrudan goniillii faaliyetten kaynaklanan kaza ve hastalik risklerini kapsayan

bir sigorta policesi veya baska bir mali teminat taahhiit etmek,
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e Goniilliilerin gorevlerini yerine getirmeleri i¢in gerekli maddi araglar1 saglamak
ve diizenli olarak temel ve 0zel egitimleri vermek,

e Goniillillerin goniilli kurulusun yonetim ve karar alma siireglerine katilimini
kolaylagtirmak ve

e Yiiriitiilen faaliyetlerde siireyi gosteren bir sertifika vermek bunlardan bazilaridir.

Ayrica Kanunda kamu idareleri gibi yerel kuruluslarin gonilliiliigiin gelistirilmesi
konusunda is birligi icerisinde olmalar1 ve 6zel sirketlerin de goniilliiliigii tesvik etmesi
yoniinde hiikiimler bulunmaktadir. Sirketler, goniillii kuruluslar tarafindan desteklenen
programlara 6zgiirce ve goniillii olarak katilmaya karar veren ¢aliganlarini tesvik ederek
bu is birligini gergeklestirilebilir. Ayrica iiniversiteler, goniilliiliik etrafinda her diizeyde
Ogretim ve arastirmayi tesvik ederek bu amagla kamu idareleri ve diger kamu veya 6zel
kurum ve kuruluglarla is birligi anlagmalar1 imzalayabilir ve bunlar karsiliginda
tniversitelerden ders, calisma, inceleme ve arastirma talebinde bulunabilirler.
Akademisyenlerin goniilliiliik programlarina katilimi {icretsiz ve goniillii olacak olup,
idarenin kanunen saglamakla yiikiimlii oldugu gorev veya kamu hizmetlerinde ikamesi

anlamina gelmeyecektir.
2. GONULLULUK UZERINE TURKIYE ICiN BiR DUZENLEME ONERIiSi

Goniilliiliik iizerine degisik iilkelerde uluslararasi kurumlarin inisiyatifi ile ¢esitli
diizenlemeler yapilmistir. Bu diizenlemelerin carpik yapisi ve birbirleri arasindaki
farkliliklarin varligi; goniilliiglin ¢cok farkli alanlarda ¢ok ¢esitli faaliyetler icerdiginin
gostergesidir. Ulkelerin kiiltiirel yapilar1 ve goniillii faaliyetlere yiikledikleri anlam da bu
cesitliligi olusturan temel degisken olmustur. Ulkelerin farkli iceriklere sahip hukuki
diizenlemeler yapmasi; iilkelerin anayasalarindan, mevcut yasal diizenlemelerinden,
STK’nin yapisindan, goniillii faaliyet bigimlerinden ve gonilliiliiglin 6nemine iliskin
tutumlardan dolayidir. Farkliliklar g6z ontinde tutularak her tilkenin kendi kiiltiir, yap1 ve

degerlerine gore goniilliiliigii hukuki bir zeminde incelemesi dogaldir.

Goniillii, gonillilik ve goniillii c¢aligmaya iliskin yasal bir diizenleme
hazirlanmadan bu alanda bir ¢ergeve, somut yaptirim ve tesviklerin bulunabileceginden
bahsedilemeyecektir. Sosyal bir etkilesimin oldugu goniilliiliik faaliyetlerinin ¢iktisi
toplumsal fayda oldugundan, bu alanin hukuki olarak tanimlanmasi ve desteklenmesi

gerekir. Bu alanda hukuki bir diizenleme hazirlanirken STK, goniilliiler, faydalanicilar ve
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devletin goriislerine ve Onerilerine bagvurulmalidir. Goniilliliikk tizerine hukuki
diizenlemelere sahip iilkelerin mevzuatlar1 goz Oniine alindiginda goniillii taniminin
yapilmasi, goniillii faaliyetin yiriitiimiinii destekleyen ve siirdiiren kuruluslarin
tamimlanmasi, goniilli ve kurumlarin hak ve yiikiimliiliiklerinin diizenlenmesi
gerektiginin onemi ortaya ¢ikmaktadir. Bu diizenlemelerin 6zlinde goniilliiliigiin tesvik
edilmesi, goniillii faaliyetlerin arttirilmasi ve goniilliillerin yasal olarak korunmasi
bulunmaktadir. Goniillii faaliyetlerin tesvik edilip bu alandaki toplumsal faydanin artmasi
amaclanirken, yasal diizenlemelerin bazi1 kisitlayici sonuglarinin olabilecegi de goz
onlinde tutulmalidir. Cesitlilik iceren goniilli faaliyetlerin tamamini1 kapsayacak ve

kisitlanmasini engelleyecek hukuki diizenlemeler tercih edilmeli ve uygulanmalidir.

Goniilliilige iliskin genel prensipleri ve taraflarin sorumluluklart ile haklarini
iceren bir ¢er¢eve diizenlemenin varligi, kayit disi1 goniilliiliik faaliyetlerinin de kapsama
alinmasini saglayacaktir. Ayrica devletin goniilliiliik alanini desteklemesi ve tegvikler ile
genis kesimleri goniillii faaliyetlere yonlendirmesi, STK’nin c¢abalarmi da verimli
kilacaktir. STK ile goniilliiler arasindaki iliskilerin agik¢a tanimlandigi ve siireglerin
belirlendigi bir diizenleme bu alandaki muglakliklar1 da giderecektir. Goniilliilerin 6zel
durumlarimin da dikkate alinarak yapilacagi koruyucu ve kapsayici bir diizenleme, STK
ile goniilliiler arasindaki iliskiyi izlenebilir kilacaktir. izlenebilirligin ¢iktis1 olarak say1sal
verilerin ortaya konmasi, toplumsal fayday1 maksimize etme yoniinde atilacak adimlara
yon gosterebilir. Bu dogrultuda goniilliiglin en genis kesimlere kadar uzanan, temel ilke

ve degerlerinin ulusal bir diizenleme ile ele alinmasi gerekmektedir.
2.1. GONULLULUK STATUSUNUN DUZENLENMESI

Cesitlilik ve ¢ok yonlii olan goniilli faaliyetlerin kapsami STK, kamu kurumlari,
sosyal birliktelikler ve bireysel girisimleri de icine alabildiginden olduk¢a genistir.
Goniilliiligiin bircok formunun olmasi yasal bir diizenleme ile c¢ercevelendirilmesine
engel degildir. Ancak yasal diizenleme hazirlanirken goniilliiliigiin biitiin formlarmin

151

kapsama alinmasi 6nemli bir kriterdir=". Yapisi geregi goniilliilikk, kurumsal olamayan

bireysel goniilliiliik bicimlerini de igerir. Ozii itibari ile bireylerin igtenlikle, 6zgiir bir

151 Dogan Yenisey, Kabakc1, Goniillii Emegi ve Is Hukuku, s. 80.
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bicimde ve maddi bir beklenti olmaksizin katildiklar1 ya da bireysel olarak harekete

gectikleri goniilliiliik, bu faaliyetlerin tamamini kapsamalidir.

Biitiin  gontlliliik formlarmi  kapsayacak olan bir goniillii statiisliniin
olusturulmasi, faaliyetlerin planlanmast ve diizenlenmesinde meydana gelecek
durumlarin ¢éziimlerini kolay kilacaktir. Bu dogrultuda goniilliiliigii resmi ve gayri resmi
olarak ayirmak ve bu ayrim ¢ergevesinde diizenlemelere yer verilmesi yerinde olacaktir.
Resmi goniilliilik bigimlerinin incelenmesi ve 6zellikle goniilli ¢alistiran STK’nin bu
kapsamda degerlendirilmesinden sonra taraflarin sorumluklar1 belirginlesecektir. Gayri
resmi goniilliiliikte ise bireylerin bireysel ¢aba ve ugraslari ile yerine getirdikleri
faaliyetler goniilliiliik kapsamina alinip goniilliiniin ve yararlanicilarin haklar1 ve
menfaatleri korunabilecektir. Goniillii katilimli faaliyet gosteren kuruluslarin, goniilliilere
iligkin sorumluluklarinin tespiti veya bireysel olarak yapilan gayri resmi kaliptaki
goniilliliigiin  kriterleri, ancak tanimi yapilmis bir goniillii statlisiiniin varligr ile

saglanabilir.

Cesitliligi ve motivasyonlardaki farkliliklardan &tiirii goniillii kavrami kolayca
tanimlanamayan bir kavramdir. Yapilacak tanimda farkli goniilliilik bigimleri géz 6niine
alinmali ve tanim disinda kalan bireylerin goniillii olmalarini kisitlayict hiikiimler
bulunmamalidir. Bu dogrultuda goniillii tanimina iligkin temel ve olmazsa olmaz kriterler
belirlenip bu ¢ergevede bir tanimin yapilmasi gerekir. Istihdam ve goniilliiliik iligkisi
arasindaki farklarin kesin olarak ayrilmasi ise bu ayrimin muglakligindan dogacak
uyusmazliklar1 engelleyecektir. Mevzuatimizda yer alan mevcut goniilliiliik bigimlerini
iceren ve ¢ercevesi olusturulduktan sonra diger goniilliilik bigimlerini de kapsayacak
olan diizenlemelerin yapilmasi, bu alandaki tutarliligi arttiracaktir. Basta ILO olmak
tizere BM ve Avrupa Parlamento’sunun yapmis oldugu tanimlarin ¢esitli iilkelerin
mevzuatlarinda yansimalar1 goriilmistiir. Bu tanimlar ve goniilliiliigiin 6zii dikkate
alindiginda, hicbir goniilliilik formunu digsarida birakmayan bir goniilliilik taniminda

152

olmas1 gereken {li¢ unsur bulunmaktadir™<. Bunlardan ilki goéniilliiliigiin toplumsal fayda

152 1O, Manual on the Measurement of Volunteer Work, s. 11; Handbook of National Accounting,
Non-Profit Institutions System of National Accounts Handbook on Non-Profit Institutions in the System of
National Accounts, New York: United Nations, 2003, s. 200; The European Parliament, VVolunteering and
Voluntary Activity in Europe, (2013).
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icermesidir. Toplumsal fayda unsurunun temelinde goniillii faaliyetten yararlanan, fayda

goren ve etkilenen tarafin, goniilliinlin disinda bir bagkasi olmasidir.

Goniilliiliikk baska bir kisi, grup veya kurulusa fayda saglamak i¢in zamanin
licretsiz olarak verildigi herhangi bir faaliyet olarak ifade edilebilir'®, Bir baska birey,
topluluk, dernek, orgiit ya da devlet goniilliilerin faaliyetlerinden yararlanabilir. Egitim,
dogay1 koruma, saglik, sivil savunma, bakim hizmetleri ve sosyal hizmetler gibi bir¢cok
alandaki faaliyeti kapsayan goniilliiliik, toplumsal fayda saglamay1 amag edinmelidir. Bu
cok cesitli alanlarda hizmet veren kar amaci giiden kuruluslarin aksine goniillii emegini

maddi bir karsilik beklemeksizin toplumsal fayda amaciyla sunan kisidir.

Toplumsal fayda amaciyla donatilmis goniillii faaliyetlere higbir kesimin ya da
grubun katilimi engellenmemelidir. Topluma yarar saglayacak her tiirli faaliyete
toplumun her kesiminden katilim saglanmalidir. Goniilliiler, arabulucu ve bilgi aracisi
roliinlii oynarlar. Marjinal gruplarin genellikle erisilmesi zor olan yiiksek biirokratik
siireclerde gezinmelerine ve devlet yetkililerinden hizmet almalarina yardimei olurlar!®,
Bu nedenle kar amaci giiden kuruluslarin da topluma fayda saglayacak faaliyetlere

gontilliilik esash katilimi sinirlandirtlamaz. Burada nihai amacin toplumsal fayda olmasi

ve karsilik beklemeksizin faaliyette bulunulmasi 6nemlidir.

Goniillii taniminin igermesi gereken diger unsur ise maddi bir karsilik beklentisini
icermemesidir. Bir T{icret beklemeksizin yiirlitiilen goniillii faaliyetlerde, goniilli
kuruluslarin ticretli ¢alisanlart da yer alabilir. Ancak goniillii faaliyetlerde bulunmalari
onlarin is¢i statiilerini etkilemez. Bu dogrultuda hukuki niteligi ne olursa olsun maddi bir
menfaat igeren faaliyetler goniilliiliik olarak nitelendirilemez. Maddi menfaat iceren
faaliyetlere katilim gosteren bireyler ise bu katilimlarindan 6tiirii goniillii statiisiine dahil
olamazlar. Bireyler goniilliiliikk faaliyetlerine katilmaktan bazi faydalar saglasalar da elde
edilen 6diil verilen hizmetin zaman, ¢aba ve bazen para acisindan maliyetinden daha
azdir. Bu kriter, goniilliilerin kendilerinin yaptig1 seyahat masraflarinin geri 6denmesini
veya bir spor ya da kiiltiirel etkinlige bilet gibi sembolik ve maddi 6diiller almasini

engellemez.

158 Wilson, “Volunteering”, s. 215.
154 Report, “Volunteerism: Building equal and inclusive societies”, s. 81.
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Ucgiincii ve son olarak géniillii tanmimi icinde yer almasi gereken diger unsur ise
Ozgir iradedir. Bireyler goniillii olup olmamaya dair alacaklar1 kararlarda 6zgiirdiir.
Goniillii faaliyetlerin karakteristik ©6zelligi herhangi bir zorlama ve yiikiimliiliik
olmaksizin yerine getirilmeleridir. Bireyler acisindan degerlendirildiginde, bir goniillii
faaliyete katilma karar1 6zgiirce alinsa da faaliyeti diizenleyen kurulusun kurallarina
uyma davranigt sergilemeleri beklenir. Goniillii ile goniillii kurulus arasindaki iligki
bireylerin goniillii statiisiinii kazanmalar1 ile baslamaktadir. Bu iliski ¢ergevesinde
gontllilerin kurulusun norm ve degerleri disina ¢ikan eylemlerinde karsilasacaklari
yaptirim, kurulusa olan iiyeliklerinin iptali olabilir. Goniilliiler, 6zgiir olarak katildiklar
goniillii faaliyetlerden istedikleri zaman ayrilabilmelidirler. Goniilliiliikk statiistinii
kazanma siirecindeki Ozgiir irade yaklagimi bu statii disina ¢ikarken de gecerliligini
siirdiirmelidir. Ozgiir iadenin geregi olarak ortaya ¢ikan durum da, goniillerin gercek kisi
olacagi anlamini dogurur. Goniilliiniin emegini toplum yararina dzgiirce sunan gergek kisi

oldugu, tiizel kisilerin yapilar1 nedeniyle goniillii olamayacagi kabul edilmektedir.

Goniilliiliigiin bu tic unsurunu i¢inde barindiran ve biitiin goniilliiliik tiirlerini i¢ine
alan bir goniillii taniminin yapilmasi taraflarin statiilerine iliskin muglaklig1 ortadan
kaldiracaktir. Goniillii ve goniilliiliik tanimi yapilirken bireylerin emek ve bilgilerini
baskalarinin yararina sunmalar1 anlagilmalidir. Bu nedenle bagis niteligi tasiyan
yardimlar goniilliiliik olarak nitelendirilemez. Hayirseverlik olarak nitelendirilebilecek

bagis ve yardimlar goniillii faaliyetlerin kapsami disindadir.

Goniilliiligiin unsurlart ve 6zii dikkate alindiginda goniillli, toplumsal fayda
amact ve kapsamina uygun olarak, kendi 6zgiir irade ve yetenekleri dogrultusunda
bireysel ya da bir kurulusun araciligi ile zaman ve emegini licretsiz ve maddi bir karsilik

beklemeksizin sunan gergek kisidir.

Mevzuatimizda yer alan goniilliiliik tiirlerinin bu tanim ekseninde yeniden
sekillendirilerek c¢erceve bir hukuki metnin olusturulmasi, gonillii haklariin
diizenlenmesi, goniillii kuruluslarinin sorumluluklarinin diizenlenmesi ve yararlanicilarin
kamu otoritesi tarafindan korunmasi énemlidir. Goniilliiliik bir kamu goérevi degildir. Bu
sebeple devietin sorumlulugunu ikame etmek yerine, kamuyu sorumluluklarini yerine

getirmesinde destekleyen bir yapinin tesis edilmesi 6nemlidir.
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2.2. GONULLULUK ICIN CERCEVE BIiR DUZENLEME IHTIYACI

Goniilliiliige iliskin politikalarin gelistirilmesi ve gelisiminin saglanmasina
yonelik yasal metinlerin ¢esitliligi ve birbirinden farkli yapilar1 bulunmaktadir. Bu
cesitlilik sonucu ortaya ¢ikan uyusmazliklar genel itibari ile goniilliiligiin kapsamina
girmeyen ¢esitli ¢alisma bigimlerinin goniilliiliik faaliyetleri olarak degerlendirilmesine
zemin hazirlamaktadir. Cergeve bir yasal diizenleme hazirlanirken goniilliiliikk ruhunu
zedeleyici unsurlardan arindirilmis ve biitiin  goniilliiliik bigimlerini kapsayan bir
diizenleme olmasi gerekliligi, bu ¢ergceve yasal metnin hazirlanmasini zorlastirmaktadir.
Ancak titizlikle hazirlanmast durumunda, gonillii ve gonillilerin  katildiklar

faaliyetlerin sahip oldugu giincel sorunlar ortadan kalkacaktir.

Yasal diizenleme ile goniilliiniin taniminin yapilmasi, goniillii ve yararlanicilarin
haklari, faaliyetleri gerceklestiren kuruluslarin hak ve 6devleri somut bir bigimde ele
aliabilir. Bagta Avrupa Birligi iilkeleri olmak iizere bir¢ok iilkenin bu alani regiile etmis
olmasi, goniilliilerin hak ve menfaatlerinin korunmasinin énemini ortaya koymaktadir.
Gontllii faaliyetlerin toplumsal katkilarinin yadsimamaz oldugu giiniimiizde, bu
faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan ekonomik deger tespit edilemese de oldukga yiiksektir.
Gondilliillik faaliyetlerinin Olgtilebilmesi ve katkilarinin degerlendirilebilmesi i¢in
gerceve bir diizenlemenin yapilmasi gerekmektedir. Yasal diizenlemenin amaglar
arasinda, uygulamada karsilagilan 6nemli bir sorun olan is¢i ve goniillii arsindaki farklarin
ortaya konulmasi mutlaka yer almalidir. Hizmet tespiti davalari ile goriilen
uyusmazliklarin giderilmesi ve sonraki donemlerde ortaya cikabilecek olasi sorunlarin

¢ozimi i¢in yon gosterici nitelik tagimalidir.

Gondlli faaliyetlerin tesvik edilmesine donik kamu ve STK arasindaki is
birlikleri yontemlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Devletin saglayacagi tesviklerin
STK ve diger kesimler tarafindan farkli maksatlar ile kullanilmasinin 6niine gegmek icin
yapilacak diizenleme titizlikle yiiritiilmelidir. Goniilliiliik faaliyetlerinde c¢alisma
stirelerine iligkin bir diizenleme ile goniilliilerin korunmasi ve fazla calisma yaptirarak
faaliyeti yiirliten kurumlara g¢esitli sorumluluk ve miieyyideler tanimlanmalidir.
Goniilliiliik kavrami igerisinde yer alan ve maddi menfaat olarak nitelendirilmeyecek
masraf, harcirahlar ve geri 6demelere iliskin hadler belirlenmeli ve goniilliigiin 6z anlam1

korunmalidir. Hukuki diizenleme ile korunan goniilliiliik statiisiinde, mevcut yasal
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diizenlemeye atiflar yapilarak dogabilecek sorumluluklar taraflar arasinda

paylastirilmalidir.

Is sozlesmeleri ile is iliskisinin taraflar1 belirlenmis ve taraflara hak ve borgclar
yiiklenmigstir. Goniillii ¢aligmaya iliskin “goniilliilik s6zlesmesi”nin diizenlenmesi de,
taraflarin belirlenmesi ile hak ve sorumluluklarin teslimi noktasinda yararli olacaktir.
Bazi goniillii kuruluslar tarafindan diizenlenen ancak hukuki bir nitelik tasimayan mevcut
sozlesmelerin kanun ile korunmasi gerekmektedir. Goniilliilik sézlesmesinde olmasi
gereken unsurlarin agik sekilde belirtilmesi, bu alanda yapilacak faaliyetlerde

karsilasilabilecek olasi sorunlarin ¢ézliimiinde belirleyici olacaktir.

Goniillii faaliyetler yararlanicilarin fayda sagladigi bir esitsiz degis tokus
icermektedir. Bireyler zamanlarini ve emeklerini baskalarinin yararina sunarlar. Ancak
yararlanicilarin bu faaliyetlerden dolay1 zarar gérmemesi, sosyal ve psikolojik herhangi
bir sorunla karsilasmamalar1 6nemlidir. Bu nedenle toplumsal fayda amaciyla yiiriitiilen
faaliyetlerin cesitli denetimlere tabi olmasi dogaldir. Yasal cerceve bu denetim yapisina
iliskin kurallart koymali ve hangi kamu biriminin denetim yetkisine sahip olacagin
acikeca ortaya koymalidir. Kamunun gorevleri arasinda yer alan faaliyet alanlarinda
yapilacak goniilliilikk faaliyetlerinde, devletin tegvik ve denetim sistemi orantili olmali ve
gbniillii ¢alismanin kamu hizmetlerinin ikamesi olarak degerlendirilmesinin Oniine
gecilmelidir. Bu noktada kurumlara ve kisilere saglanan statiilerin kesin bi¢imde

ayrilmasi 6nemlidir.

Yasal diizenleme goniilliiler ve yararlanicilarin esitligini saglamali ve ayrimciligt
doguracak uygulamalar1 ortadan kaldirmalidir. Goniilliiliik hizmeti alan kurum veya kisi,
hicbir sekilde dil, din, cinsiyet, irk, mezhep ayrimi yapamaz. Gondiilliilerin egitimlerine
yonelik sorumluluklar kamu ve STK arasinda paylasilmali, goniillii faaliyetler igin gerekli
egitimler saglanmalidir. Goniilliiligii tesvik edici bir yasal diizenleme goniilliiye yonelik
sinirlamalar  getirmemeli ancak yas smirinin  diizenlenmesi istisna  olarak
degerlendirilebilir. Goniilli ile STK arasinda diizenlenecek goniilliiliikk sézlesmesinin
hukuki hak ve yikiimliliikkler igermesi i¢in bir yas sinirini diizenlenmesi yerinde
olacaktir. Diger iilke kanunlari ve mevzuatimizda yer alan yonetmelikler birlikte

degerlendirildiginde yas sinirmin 15 ile 18 araliginda diizenlenmesi makul olacaktir.
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Goniillii faaliyetlerin icerigini de goz Oniinde tutarak, bazi riskler iceren faaliyetlere

katilmak isteyen goniilliilerden saglik raporu istenebilecektir.
2.3. GONULLULERIN SAGLIK VE GUVENLIGININ KORUNMASI

Bireylerin goniillii faaliyetlere katilimi, bu faaliyetlerinden otiirii risk altina
girmelerine neden olmamalidir. Ister resmi ister gayri resmi olsun goniilliiler toplumsal
fayda i¢in emeklerini sunduklarindan, korunmasi gereken bireylerdir. Bu nedenle bagl
olduklar1 STK ya da goniillii faaliyeti icra edecekleri yerdeki sorumlu kurum, gerekli
saglik ve giivenlik Onlemlerini almalidir. Resmi goniilliiliikte goniilliiler, kuruluslar
tarafindan organize edilen faaliyetlere katilim gostererek calismaktadirlar. Bu nedenle
isci-igveren iliskisindekine benzer bir baglilik unsurundan s6z edebiliriz. Goniillii
faaliyetleri organize eden kuruluslarin ortaya c¢ikabilecek riskleri bertaraf etmesi
onemlidir. Gayri resmi goniilliiliikte ise bireyler bir kurulusa bagli olmaksizin faaliyette
bulunurlar. Gayri resmi goniilliiligii de kapsayacak bir diizenlemede, bireylerin bildirimi
ile goniillii faaliyetin yapilacagi alanda saglik ve giivenlik sartlarinin uygunlugunun
denetimi, kamu birimlerinde olmalidir. Goniillii faaliyetin bildiriminden sonra ilgili kamu
kurumu saglik ve giivenlik risklerinin mevcut olmasi durumunda, gerekli onlemleri
almal1 ya da alamiyorsa goniilliiye bu durumu bildirip sorumlulugun goniilliide oldugunu
beyan etmelidir. Ayrica toplumsal sonuglar1 olacak ve kamu otoritesini bozacak goniilli
faaliyetlerde, kamu kurumuna bu faaliyetleri gerekli tedbirler alinana kadar erteleme

yetkisi taninmalidir.

Diizenlenecek yasal mevzuat goniillii calismaya iliskin taraflarin yiikiimliiklerini
acikca belirtmeli ve denetimini saglayacak hiikiimler igermelidir. Anayasanin 17.md.si
geregi ‘“herkes, yasama, maddi ve manevi varligimi koruma ve gelistirme hakkina
sahiptir”. Bu hiikiim geregi hukuk sistemi goniilliiniin kars1 karsiya gelebilecegi riskleri
de diizenlemeli ve goniilliyii koruma altina almalidir. Faaliyetleri yiiriten STK ile
gontlli arasinda bir iiyelik iligkisi veya sozlesme olsun ya da olmasi, goniilli
faaliyetlerin yiiriitiilmesi sirasinda meydana gelebilecek olasi risklere karsi goniilliilerin
korunmasi esastir. Goniilliiliige iliskin ¢erceve diizenleme kapsaminda saglik ve giivenlik
Onlemlerini igeren genel yikiimliliklerin belirlenmesi de gerekmektedir. Bu
yiikiimliiliiklerin yerine getirilmemesi durumunda ortaya ¢ikacak kaza, yaralanma,

sakatlik ve hastalik gibi hallerde cesitli miieyyideler ile taraflara (goniilll, yararlanicilar
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ve STK) sorumluluklar yiiklenmelidir. Mevcut kanuni hiikiimler dikkate alinarak goniillii
faaliyetler sirasinda alinmasi gereken saglik ve giivenlik tedbirleri, bu hiikiimler dikkate

alinarak yeniden diizenlenebilir.

Is gdorme unsurunun mevcut olmasindan 6tiirii goniilliilerin saglik ve giivenliginin
saglanmas1 yiikiimliiliigii, is iliskisi ile benzer sekilde diizenlenebilir. Isciyi gozetme
borcu kapsaminda sorumluluk yiiklenen isveren gerekli tedbirleri almakla yiikiimliidiir.
Goniilli faaliyetler i¢in ise STK’nin goniilliileri gézetmesi gerekmektedir. Goniillii
faaliyetin nitelikleri, goniilliiniin egitimi ve mevcut sartlar gz oniinde bulundurularak

gerekli onlemlerin alinmas1 STK’nin sorumlulugunda olmalidir.
2.4. GONULLULERE ILISKIN FERDI KAZA SIGORTASI SISTEMI

Goniillii calismada sosyal sigorta sistemi ¢ercevesinde degerlendirilecek bir iliski
bulunmamaktadir. Ucret unsurunun bulunmadig goniillii faaliyetlerde bir prim katilimi
ile sosyal sigorta sistemlerine dahlini incelemek yersiz olacaktir. Goniilliilerin isgilere
benzer sekilde hastalik, analik, igsizlik, yaslilik, malulliik ve 6liim gibi risklere karsi salt
goniillii ¢aligmalarindan oOtiirii giivence altina alinmasi miimkiin géziikmemektedir.
Ancak goniilliilerin de isciler gibi is gérme faaliyetlerinden otiirii ¢esitli risklerle karsi
karstya olduklar1 yadsinamaz. Bu nedenle goniilliiligi tesvik etmek ve goniilliileri
koruma altina almak i¢in istisnai bir sigorta kolu diizenlenebilir. Kamu hizmeti niteligi
tasiyan faaliyetlerde yer alan goniilliilerin devlet tarafindan koruma altina alinmasi ve
faaliyetler sirasinda ortaya c¢ikan zararlarimin tazmin edilmesi sosyal devletin bir
geregidir. Mevzuatimizda goniilli itfaiyecilerin ferdi kaza sigorta poligeleri ile koruma
altina alinmasi ve Orman Yanginlariyla Miicadelede Gorev Yapan Goniilliiler Hakkinda
Yonetmelikle yaralanma, sakatlanma, hastalik ve o6liim gibi durumlarda tazminat
O0demelerinin varligr 1s1ginda, goniilliilere iligkin istisnai bir sigorta rejiminin

olusturulmasi1 miimkiindiir.

Ozellikle baz1 goniilliiliik faaliyetlerinde goniilliilerin sigorta yiiklerinin devlet
tarafindan tstlenilmesi gerekmektedir. 90/755 Sayili Kararname Uyarinca Gelismekte
Olan Ulkelere Yapilacak Teknik Yardimlarla Ilgili Faaliyetlerin Yiiriitiilmesine iliskin
Esaslar ¢ergevesinde yurtdisina gonderilen goniilliilerin hayat, kaza, saglik ve hirsizlik
sigortas1 harcamalarinin karsilanacagi diizenlenmistir. Teknik yardim yapmak iizere

gonderilen goniilliillerde oldugu gibi ¢esitli goniilliiliik faaliyetlerinde sigorta yapilmasi
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ya da geri 6deme yolu ile goniilliiler glivence altina alinabilecektir. Goniilliilerin genelinin
korunmasi gereken baslica risk, kazaya maruz kalma oldugu i¢in bu durumda goniilliiniin
gilivence altina alinmasi énemlidir. Cerceve hukuki diizenleme ile yapisi itibari ile risk
iceren goniillii faaliyetlerde ferdi kaza sigorta poligelerinin yapilmasi gereklidir. Siiphesiz
bu gereklilik faaliyeti organize eden STK’nin sorumlulugunda olmalidir. Ancak
calismada siklikla ifade edildigi lizere, goniilliliige iliskin yapilacak bir hukuki
diizenleme goniillii faaliyetleri kisitlayici olmamali aksine tesvik etmelidir. Ferdi kaza
policelerinin maliyet yiikiinin STK’ya yiliklenmesi goniillii faaliyetleri azaltacagi
gercegini dogurmaktadir. Bu kisitlayict durumun ortaya ¢ikmasint Onleyici tedbirleri
almak devletin sorumlulugundadir. Bu nedenle goniillii faaliyetlerde yapilacak ferdi kaza
sigorta poligelerinin, sigorta teknikleri goz oniinde bulundurularak STK’ya iadesi soz
konusu olmalidir. Bu yontemle goniilliller adina yapilan ferdi kaza sigortasi
kapsamindaki risklerin gergeklesmemesi hallerinde, sigorta sisteminde olusan fonlarin

yeniden STK’ya aktarim1 ger¢eklesebilecektir.

Goniilliilugiin tesvik edilmesi ve goniilliilerin kazalara kars1 korunmasina olanak
saglayacak farkli uygulamalar da mevcuttur. 5510 Sayili Kanun’un 5.md.sinde kismi
sigortalilik halleri incelendiginde, hiikiimlii ve tutuklular, ¢irak ve stajyerler, kismi siireli
calisan tiniversite 6grencileri ve kursiyerler bu kapsamda sigortalidirlar. Bu kapsamda bu
gruplarin sigorta primleri ilgili kamu kurumlar tarafindan 6denmektedir. Goniilliilerin
korunmasi amaciyla yapilacak diizenlemede de, STK ve kamu kurumlar is birligi ile
yuriitiilen goniillii faaliyetlerde bir kismi sigortalilik durumu s6z konusu olabilecek ve
police giderleri kamu kurumlar tarafindan karsilanabilecektir. Kamu kurumlari ile STK
arasinda imzalanacak ¢esitli protokoller vasitasi ile goniilliiler glivence altina alinmalidir.
Almanya’daki sigorta sisteminde de Tcretli calisma disi bazi calisma bigimleri
sigortaliliga esas bir durum olarak kabul edilmis ve goniillillerin masraflar
karsilanmakta, harcirah O6denmekte ve bireyler kaza ve hastaliklara karsi

sigortalanmaktadir'®,

Kurumsal sosyal sorumluluk baglaminda kar amaci giiden kuruluslarda

calisanlarin goniillii faaliyetlerde bulunmasi desteklenmelidir. Bu dogrultuda haftalik

155 Aynur Yumurtaci, “Tarihsel Siiregte Almanya’da Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslarin Geligimi
ve Yapis1”, Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi, C. 9, S. 17
(2019), s. 128.
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calisma saatleri i¢inde isverenin yonlendirmesi ile gergeklestirilecek bir goniillii
faaliyette, iscilerin karsilasabilecegi risklerden isveren sorumlu tutulmalidir. STK’lar ile
is birligi ¢ercevesinde gergeklestirilecek bu organizasyonlarda goniillii olarak ¢alisan
iscilerin ticretlerinden kesinti yapilmamasi gerekmektedir. Bu dogrultuda is¢inin ¢calisma
saatleri igerisinde igverenin yOnetim organizasyonu kapsaminda goniillii faaliyete
katilmas1 durumunda, olasi risk ve tehlikelere kars1 isvereni sorumlu kilmaktadir. Isveren
gontlli faaliyet slirecinde is¢inin ticretinden ve haklarindan bir kesinti yapmayacagindan
goniilli faaliyet siiresince is¢i sigorta kapsaminda bir ¢alisan mahiyetindedir. Meydana

gelecek herhangi bir kaza, bu kapsamda is kazasi olarak degerlendirilmelidir.

Gontiilliilerin kismi sigortalilik kapsamina alinmasina yonelik bir diizenlemenin
varlig1 kamuya bir maliyet yliklemeyecektir. Bunun nedeni toplumsal fayda amaciyla
licretsiz olarak ¢aligsan goniilliilerin yerine getirdikleri hizmetlerin bir finansal degerinin
olmasidir. Oysa kamu, goniilliilerin ¢calismalariyla ortaya ¢ikan faydayi temin etmek veya
gontillillerin yaptig1 isleri yaptirmak igin disaridan hizmet alip bunun karsiliginda bir

bedel 6demek zorundadir.
2.5. GONULLU BILDIRIM SISTEMI

Diinyada her gecen giin sayilar1 artan ve faaliyet alanlar1 genislemekte olan
gontlli faaliyetlerin yarattigi biiylik bir finansal deger mevcut olmasina ragmen, bu
ekonomik degerin dlglilmesinde bazi kisitlar mevcuttur. Bu galismanin amacini olusturan
Tiirkiye i¢in goniilliilik tizerine kapsayicit bir hukuki diizenleme onerisinin dnemli
noktalarindan biri, bu faaliyetlerin takip edilebilirligi ve olgiilmesini temin etmektir.
Detayli bir gonilli tanimmin sunulmasi ile goniilliilerin bir grup olarak ele alinmasi
miimkiin kilinacaktir. STK’nin faaliyetlerinde 6nemli bir yer tutan goniillii emegin
degerlendirilmesi, islevlerine gore detayli bir siniflandirmasinin yapilmasi ve resmi ve
gayri resmi gonillilik bi¢imlerinin kapsama alinmasi amaglanmaktadir. Mevcut
durumda unsurlarin higbiri kavram ve smiflandirma agisindan Tiirkiye’de mevcut

degildir.

Kar amaci giitmeyen karaktere sahip goniilliler ve STK’lar genellikle maddi
degil, sosyal veya ideolojik diirtiilerle hareket ederler. Kamu politikasinda giderek daha
fazla ilgi odagi haline gelmekte olan goniillii faaliyetlerin, devletin boyutunun

kiictiltiilmesi ve kamu hizmet kalitesinin arttirilmas1 amaciyla aragsallagtigindan sz
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edilebilir. Kamu amaglarina hizmet eden ve kar amaci tasimayan STK’lar kamu
hizmetlerinin yerine getirilmesinde 6nemli avantajlar sunmaktadir. STK’lar goniilliilerle
yuriittiikkleri faaliyetlerde hem belirli alanlarda (6rnegin saglik, egitim ve sosyal
hizmetler) hem de daha genel olarak oynadiklari roller bakimindan daha iyi bilgiye olan

ihtiyac1 artirmistir.

STK’larin ve goniilliilerin sayilarina ve sunduklar1 hizmetlere iliskin tutarsiz
bilgilerin varlig1 bu alandaki ger¢ek katma degere ulasilmasinda sikintilar dogurmaktadir.
Oyle ki Tiirkiye’de goniilliiliik {izerine yapilan arastirmalarin bircogunda goniillii
faaliyetlere katilim oranlari oldukga diisiik ¢ikmaktadir. Dini degerler ile bezenmis bir
yaptya sahip goniillii kuruluglarin varligi ve sayilarinin ortalamalarin {izerinde olmasina
karsin uluslararas1 siralamalarda Tiirkiye son siralarda yer almaktadir. Buna karsilik
Kiiresel Insani Yardim Raporu’nun 2018 yilinda yaptig1 arastirmaya gore ise en ¢ok
insani yardim yapan {ilkeler arasindadir. Bu karsitligin sebebi kanimizca goniilliiliik
bicimlerinin tamamini kapsayan bir diizenlemenin olmamasi ile birlikte, var olan goniillii
sayilarinin ve goniillii faaliyetlerinin kayitlarinin tutulmamasindan kaynaklanmaktadir.
2016 yilmin verileri baz alinarak hazirlanan siralamada Tiirkiye’de resmi goniilliilik
formunda faaliyet gdsteren goniillii sayis1 47,378’dir!®®. Niifusuna gore oldukea diisiik
goniillii sayilarma sahip Tiirkiye’nin, goniillii faaliyetlere katilm orami da diisiik
seviyelerdedir. 2022 Diinya Goniilliilik Durumu Raporu verilerine gore 2019 ve 2020
yillarinda Tiirkiye’de resmi ve gayri resmi goniilliilik dahil, goniilli katilim oran1 %10
olarak gerceklesmistir’®’. Tiirk Kizilay’min yayinladig1 konsolide faaliyet raporunda ise
2019 yilinda 120.000 kisi, 2020 yi1linda 125.820 kisi ve 2021 yilinda 186.070 kisi Kizilay
goniilliisiidiir’™>®, Bu veriler 1s1¢1inda Tiirkiye’de oncelikle mevcut goniillii sayilarinin
tespiti ve bu sayilarin arttirilmasina yonelik politikalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Devletin
goniilliiliik politikasinin saglikli bir sekilde uygulanabilmesi igin, gerekli verilerin temini

hususunda STK’larin yeterli bildirimleri yapmasi gerekmektedir. Diger taraftan parcali

156 United Nations Volunteers (UNV) Programme, “2018 State of the World’s Volunteerism
Report”, State of the World’s Volunteerism Report, 2018, s. 103.

157 United Nations Volunteers (UNV) programme, “2022 State of the World’s Volunteerism
Report”, 2021, s. 44.

18 Tirk Kizilayl, “Tirk Kizilay 2019-20-21 Konsolide Faaliyet Raporu”, 2022,
https://www kizilay.org.tr/raporlar.

107



bir yapiya sahip olan STK’larin goniillii sayilarina iligskin bilgileri ne tiir kriterler ile

smiflandirip paylastigina yonelik de bir muglaklik vardir.

Goniillii sayilarina iliskin muglakliklarin, miikerrer ve hatali bildirimlerin ortadan
kalkmast i¢in “goniillii bildirim sistemi” olusturularak goniillii sayilarina iligkin saglikli
verilerin temini Onemlidir. Olusturulacak sistem ile bireylerin katildiklar1 goniillii
faaliyetlerin, baglh veya iiye olduklar1 STK’nin takip edilmesi miimkiin olacaktir. Bu
yaklasimla gayri resmi goniilliiliik ¢ercevesinde yapilacak goniilliiliik faaliyetlerinin
bildirimlerinin yapilmast ve gerekli izin ve onlemlerin alinmasi da saglanabilecektir.
Gerekli bildirimleri yapan goniilliler bir STK’ya bagli olmaksizin da gonilli
faaliyetlerde bulunabileceklerinden, bu bireysel verilerin takibi dahi saglanmis olacaktir.
Devletin bu bildirim sistemi ile goniillii faaliyetler i¢in gerekli kosullar1 temin etmesi,
hem goniilli sayilarinin hem de goniillillerin sigortalilik durumlarinin  kayitlara
alimmasini saglayacagindan, gerekli verilerin tek bir platformdan dogru bigimde temini

de mumkiin olacaktir.
3. SONUC

Giintimiizde Tiirkiye de dahil bircok iilkede ¢esitli goniillii faaliyetler
yuriitiilmekte ve bu faaliyetler sosyal gruplarin, STK’larin ve devletin ilgi odagindadir.
Sosyal devletten beklenen bireylerin ve gruplarin refahina yonelik ¢oziimler ve politikalar
iretmesidir. Ancak gonilliiliik gibi kapsamli faaliyetleri igeren bir konuya yonelik
politikalarin  yetersizligi ve diizensizligi s6z konusudur. Goniilli faaliyetlerin
yiiriitiilmesinde ve goniilliilerin, STK larin, yararlanicilarin ve diger aktorlerin hak, borg
ve sorumluluklarina dair karsilasilan giigliikler, goniilliiligiin yasal bir diizenleme konusu
olma ihtiyacin1 glindeme getirmistir. Literatiirde yapilan goniilli ve gonilliilik
tanimlarinin  ¢esitligi, mevcut farkli uygulamalari ve faaliyet bigimleri; goniillii
caligmalarin degerlendirilmesinde zorluklar yasanmasina neden olmustur. BM, Avrupa
Birligi, ILO ve gesitli uluslararas1 kurumlarin ilgi alanina giren goniilliiliik, bu kurumlarin
Ozverili ve biitiinlestirici caligmalar1 ile son yillarda temel 6zellikleri sekillenmis bir
kavrama doniligmiistiir. Calismanin temelinde goniilliillik ve ¢alisma kavramlari
arasindaki iligki iizerinden is¢i ve goniilli arasindaki benzerlik ve farkliliklar incelenip,
cesitli iilke 6rnekleri vasitasi ile goniillii caligmaya iliskin bir hukuki diizenleme 6nerisi

ortaya konulmaya calisilmistir. Goniilliiliik bir kisi, grup, kurum veya sosyal bir olgu i¢in
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Ozgiir bir bi¢cimde iicret ya da maddi bir karsilik beklemeksizin yapilan faaliyetlerdir.
Goniilliilige atfedilen ve goniilliiliikk anlayisinin olusmasinda etkili olan 6zellikler, kisileri
goniillii olaya iten motivasyonlar belirlenmistir. Toplumun her kesiminden bireyler

gonilli faaliyetlere katilim saglayarak topluma katki saglamaktadir.

Gontilli faaliyetlerde yerine getirilen gorevlerin ve eylemlerin, is¢i statiisiinde
calisan bireylerin yaptiklar islerle benzer 6zelliklere sahip olmasi bu alanda is¢i ve
gonilli arasindaki ayrimi giliclestirmektedir. Literatiirde ¢alisma kavraminin tarihsel
gelisimi ve giiniimiizdeki anlamina kavugma seriiveni detayli bir bigimde incelenmis olup
calisma, genel olarak gelir elde etmek icin bireylerin emeklerini sunmasidir. Bireylerin
calismalar1 sonucu elde ettikleri iicret, en temel ve genellikle tek gelirdir. Bu sebeple
bireylerin goniillii faaliyetlerde {icret ya da herhangi bir karsilik istemeksizin emeklerini
sunmast takdir edilmesi gereken bir vatandas davranisidir. Tiirkiye’de ve gesitli lilkelerde
kamu hizmetlerini destekleyici rol alan goniilliller, toplumsal faydaya katki

saglamaktadir.

Bir kurum veya kurulustan bagimsiz genellikle bireysel c¢abalarla siirdiiriilen
goniilliiliik aktiviteleri gayri resmi goniilliiliikk olarak tanimlanirken, kuruluslar, dernekler
veya gruplar araciligiyla diizenli olarak yapilan faaliyetlere katilim ise resmi
goniilliiliiktiir. Calismada ve literatiirin biiyiik boliimiinde ortak kani, siireklilik arz
etmeyen ve bir ¢aba ve eylemi igermeyen genel hayirseverlik davraniglart goniilliiliik
olarak kabul edilmemektedir. Hayirseverlik davranisi olarak yapilan bagislar goniillii
calisma icermez, ¢alismanin Ozii itibari ile ancak bir gelir transferi olarak
degerlendirilebilir. Egitim, saglik, ¢evre koruma gibi pek ¢ok alanda uygulama alani
bulan goniillii faaliyetler kamu hizmetlerini tamamlayici nitelige sahiptir. Bu sebeple
toplumsal faydaya katki saglayan goniilliilerin tesvik edilmesi ve bu alanin gelistirilmesi
devlet i¢in 6nemli bir konudur. Nitekim diinyada ve Tiirkiye’de goniilliiliigli destekleyen
ve tesvik eden politikalar yiiriitiilmekte olup yasal diizenlemeler ile de bu alan hukuki
olarak korunmaya g¢alisilmaktadir. Tiirkiye’de kalkinma planlari, bakanliklarin politika
metinleri, ¢esitli yonetmelikler ile tesvik edilen ve desteklenen goniillii faaliyetler,

diinyada pek ¢ok gelismis tlilkede kanun ¢ercevesinde korunup tesvik edilmektedir.

Tiirkiye’de politika metinlerinde ve mevzuatta, bircok iilke ve uluslararasi

kurulusun ortak noktada bulustugu bir goniillii taniminin ve statiisiiniin bulunmamasi
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cesitli sorunlar dogurmaktadir. Bu sorunlarin basinda, ¢alismada farkliliklart ve
benzerlikleri incelenen goniillii ve is¢i kavramlariin birbiri yerine gegmesi ve belirli bir
statiiye sahip olmayan goniillillerin hukuki uyusmazliklar1 gelmektedir. Gelismis
iilkelerin gegmiste karsilastigi hizmet tespiti sorunlar1 Tiirkiye’de giincel bir sorun olma
ozelligini korumaktadir. Birgok gelismis iilkenin kanun diizeyinde ele alip uygulamaya
koydugu goniilliilik, Tirkiye’de parcali ve anlam olarak temel goniilliiliik bigimlerinin
yok sayildig1 diizenleme ve uygulamalar ile yiriitiilmektedir. Mevzuatta goniilliiliik ile
ilgili net tanim ve kurallarin olmamasi, bu alandaki muglakligin temel nedenidir. Yiiksek
mahkemelere konu olan hizmet tespiti davalari, goniilliligin hukuki boyutta ele
alinmamast ve goOnilli  statiistiniin  diizenlenmemesinden  dolayr  ¢0ziime

kavusamamaktadir.

Calismanin temeli tamamen toplum yararma, herhangi bir maddi karsilik
beklentisi olmadan, o6zgiir iradesi ile bir faaliyet stlenen gonillilerin korunma
ihtiyacinin giivence altina alinmasmin gerekliligi {izerinedir. Isciler ile aym is gdrme
eylemlerini yerine getiren goniilliillerin hukuki olarak korunmasiz olmasi bu alanin
gelismesini olumsuz etkilemektedir. {s iliskisinde is¢i ve isverenin hak ve borglar kanun
ile koruma altina alinmisken, goniilliilik iligskisinde taraflar ve taraflarin hak ve
sorumluluklarina yonelik bir diizenleme mevcut degildir. Calisma is iliskisinin unsurlari
baglaminda goniilliligi ele almis ve bu baglamda bir yasal diizenlemenin hayata

gecirilmesini 6nermektedir.

Goniillii faaliyetlerde goniilliilerin kars1 karsiya olduklar: tehlike ve riskler goz
oniinde bulundurularak cesitli lilke 6rneklerinin incelendigi ¢caligsma; goniilliilerin saglik
ve giivenliklerinin korunmasi gerekliligi iizerinde durmaktadir. Ulke o6rneklerinin
se¢iminde kanun diizeyinde diizenlemelerle bu alanin ¢izildigi tlkeler ele alinmis olup,
hukuki diizenlemelerin kapsami gercevesinde goniilliiniin, géniillii kuruluslarin tanimlari,
taraflarin hak ve sorumluluklari incelenmistir. Incelenen mevzuatlarda goniilliiliige
iliskin ¢ergceve ilkelere yer verildigi, aktif ve dayanismaci yurttashgin 6zgiirce
uygulanmasiin bir ifadesi olarak goniilliiligin toplumsal degerinin kabul edildigi,
egitim programlari, sosyal giivenlik rejimleri, saglik ve glivenlik korumalar1 gibi goniillii
haklarina ve gonilliligii tesvik edici uygulama ve kurallara yer verildigi dikkati

cekmistir.
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Goniillii ¢aligma ile ticret karsiligi calismanin ayrimi goniilliiliik ruhuna ve
yapisina zarar verilmeden yapilmalidir. Calismada degerlendirilen iilke 6rneklerinde ve
cesitli lilke uygulamalarinda goniillii ¢calisma sirasinda yapilan harcamalarin ve giinliik
giderlerin karsilanmas1 disinda salt goniilli c¢alisma kaynakli bir 6deme ©n
goriillmemektedir.  Goniillilik ruhunu merkeze alarak STK’larin faaliyetlerini
giiclendirmesi ve gelistirmesi O6zendirilmektedir. Goniilliilerin  bagli  bulunduklari
STK’nin kurallarina uymalar1 beklenmektedir. Bununla birlikte kurallara uymamasindan
otiirii goniilliiye disiplin yaptirimi uygulanamaz. Is iliskisinde karsilasilan bir denetim s6z
konusu olmamalidir. Goniilliilerin performansina iliskin bir denetim olmayacagi gibi
bagli olarak faaliyet yiiriittiigii STK tarafindan kendisine verilen gorevi yerine getirmeyen
goniilliilere uygulanacak tek yaptirim, goniillii statlisiine son verilmesi olabilir. Son
yillarda siklikla literatiirde incelenen goniillii yonetimi yaklasimi goniilliiliige iliskin
hiyerarsik yapilarin olusmasi goniilliiliik ruhunu zedelemektedir’®®. Géniillii galisan
bireylerin toplumsal faydaya katki saglama gabalari, istekleri ve goniilliiliikk bilinci,
performans degerleme kriterleri belirlenerek degil yalnizca motivasyonlarinin arttirilmasi
ile gelistirilebilir'®. Géniilliilere ydnelik politikalar belirlenirken bu diisiincelerle hareket
edilmeli, is iliskisinde kullanilan motivasyon araglarindan ve uygulamalarindan taban

tabana farkli olan gonilliiniin karsiliksiz sundugu emegine saygili bir yaklasim

belirlenmelidir.

Ucretsiz olarak goniillii faaliyetlerde emegini sunan goniilliilerin sigortaliligina
yonelik yargi kararlarinda somut olaylarin farkliliklar ile birlikte net bir goriis hakim
degildir. Yargitay’in vermis oldugu bir¢ok kararda, iicretin kendisi, 6deme bi¢imi ve
yontemi sigortaliligin tespitinde zorunlu bulunmamaktadir'®®. Is iliskisinin tespitine
iligkin hizmet tespiti davalarinda sozlesmelerin bagimlilik unsuru tizerinden sigortaliligin
tespit edildigi goriilmektedir'®. Bu hususlar da gdz oniine alinarak, isci ve goniillii
arasindaki ayrimim muglak olmasindan &tiirii de sosyal giivenlik mevzuatinda primli

(sosyal sigorta) ya da primsiz (hizmet, tazmin, tesvik) bir rejim ile diizenleme yapilmasi

159 Umut Yanardag, Melek Zubaroglu Yanardag, “Goéniilli Yonetimi”, GENCLIK VE
GONULLULUK BAGLAMINDA SivilAnT, ed. Zuhal Gok Demir, Mehmet Bayirl;, Nobel Akademik
Yayincilik, 2020, s. 30.

160 Fethi Giingér, “Goniillii Yonetiminin Onemli Bir Asamasi Olarak Performans Degerlendirme”,
Strategic Public Management Journal, C. 2, S. 4 (2016), ss. 3235, doi:10.25069/spmj.290639.

161 YHGK, 02.02.2005, E. 2004/737, K.2005/26, https://www.kararara.com/, (17.01.2023).

162 Celik, Caniklioglu, Canpolat, Is Hukuku Dersleri, s. 105.
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ihtiyac1 ortadadir. Oyle ki 5510 Sayili Kanun’un 92.md.si ¢er¢evesinde sosyal giivenlik
hakki hem bir hak hem de bir yiikiimliliiktiir. Goniillii statiisiinii iceren cergeve bir
goniillilik diizenlemesi ile sosyal gilivenlik hakkinin diizenlenmesi igin zemin

hazirlanabilir.

Tiirkiye’de goniillii ¢aligma {izerine hukuki baglayici bir metnin ve diizenlemenin
olmamasi, diizenlenmis bir goniillii statiisiiniin yoklugu ve gonilliiliik {izerine mutabik
kalmman bir tanimin olmamasindan otiiri; gonillii sayilari, demografik yapiya gore
goniilliiliik oranlari, goniillii haklari, STK’larda calisan goniillii bigimleri tizerine saglikli
veriler elde etmek olduk¢a zordur. Dini motiflerle ve yardimseverlik duygulariyla
oriilmiis sekilde sosyal alanda gerceklesen goniilliiliik faaliyetlerine iligskin yasal bosluk
ve bu boslugu olusturan sebeplerin irdelenmesi geregini dogurmustur. Yapilan literatiir
taramas1 sonucunda diinyada pek ¢ok tilkede kanun diizeyinde goniilliiliik faaliyetlerin
ele alindig1 goriilmiistiir. Gontlliligiin tanimi, ruhu ve 6zellikleri esas alinarak, iilke
orneklerinden hareketle Tiirkiye i¢in bir hukuki diizenleme Onerilmistir. Goniilliiliik
statiisiiniin diizenlenmesi,  goniillilik igin ¢ergeve bir yasal diizenlemenin
olusturulmasi, goniilliilerin saglik ve glivenliginin korunmasi, goniillilere iliskin ferdi
kaza sigortasi sistemi kurulmasi ve goniillii bildirim sistemi olusturulmasi basliklari ile

Tiirkiye’ye uygun ve bu alanin gelisimine katki saglayacak goriislere yer verilmistir.

Yapilacak bir yasal diizenlemede amag; bir yandan goniilliiliiglin toplumsal ve
ekonomik degerini tanimak ve Ol¢lilmesini temin etmek, diger yandan 6zgiir iradeleri ile
kigisel menfaat ya da maddi karsilik beklemeksizin biisbiitiin toplum yararmna bir faaliyet
tistlenen goniilliilerin ve bu faaliyetten yararlananlarin korunma ihtiyacini giivence altina
almak olmalidir. Goniillii faaliyetlerde sorumlulugun paylasilmasi ve goniilliiniin saglik
ve giivenligine iligkin diizenlemelerde resmi ve gayri resmi goniilliilik bigiminin de
giivence altina alinmasina 6zen gosterilmelidir. Goniilliiliigiin 6ziine aykir1 olmayan

faaliyetlerin diizenlenip dahil edilerek genis bir alanda uygulanmalidir.

Goniilliye hukuken bir statii tanimlanmasi mevzuatin tutarli bigimde
uygulanmasina ve diger 6zel kanunlar ile tutarlilifina katki saglayacaktir. Bu ¢ercevede
goniillli, uluslararas1 belgeler, karsilastirmali hukuk ve yerel mevzuattaki g¢arpik
gontlliliik tanmimlarin1 ortadan kaldiracak genel bi¢cimde tanimlanmalidir. Yasal

diizenlemenin kisi bakimindan da kapsamini belirleyecek bu tanimin miimkiin oldugunca
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kapsayici olmasina 6zel gosterilmelidir. Goniillii faaliyetin 6zelliklerine gore goniillii ile
STK arasindaki iliski, yeni bir s6zlesme tiirii olarak diizenlenip goniilliiliik s6zlesmesi
cergevesinde taraflarin hak ve borglarina iliskin ayrintili hiikiimlere yer verilmese de,
gontlliniin ve STK’nin {istlendigi yiikiimliiliikleri goniilliiliigiin temel ilkeleri
cercevesinde yiiklenmeleri s6z konusu olabilir. Bu yiikiimliiliiklerin goniillii faaliyetlere
katilim hususunda caydirict olmamasina, goniilliiyti ve STK’y1 koruyucu ve tesvik edici
olmasina 6zen gosterilmelidir. Goniilliiliik sozlesmesi olsun ya da olmasin faaliyetlerin
yuriitiilmesi siirecinde goniilliilerin karsilasacagi kaza ve hastalik risklerine karsi
korunmasi, STK’nin temel yiikiimliiliigii olmali ve bu ylikiimliiliikk hukuki olarak tespit

edilebilmelidir.

Calisma, goniilliiliige ilisin ortaya koydugu tespitler ve sonu¢ olarak sundugu
hukuki diizenleme Onerisi ile bu alandaki muglakligin giderilmesini amaglamaktadir. Bu
cergevede goniilliller, STK lar ve kamunun birlikte ¢alismalar yiiriitmesi ile hazirlanacak

bir ¢erceve hukuki diizenleme bu amacin gergeklestirilmesine katki saglayacaktir.
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