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OZET

Hizla gelisen ve kiiresellesen diinyada, iilkeler arasindaki ticari smirlar ortadan
kalkmaya baglamig ve bu durum, isletmelerin hem wulusal rakipleriyle hem de
uluslararasi rakipleriyle siirekli rekabet icinde olmalarina neden olmustur. Dolayisiyla
isletmeler gilinlimiizde daha siki ve zorlu bir rekabet ortami icinde gelisimlerini ve
devamliliklarini siirdiirmek zorunda kalmaktadirlar.

Isletmeler bu ortamda varhiklarmi devam ettirmek igin, faaliyetlerinin her
asamasinda oldugu gibi tedarik ve dagitim asamalarinda da her gecen giin degisen ve
yeni kavramlarla ortaya ¢ikan tiim teknolojileri takip etmek durumundadirlar. Bu
zorunluluk sonucu ortaya ¢ikan tedarik zinciri yonetimi kavrami; oldukca karmasik olan
bu siirecin teknolojik bir platform {izerinden en etkin bigcimde yOnetilmesini,
tedarikgilerle, tiretici sirket ve dagitim kanallar1 arasinda gegen siireglerde maksimum
verim elde edilmesini amaglar.

Gida sanayi ham madde ve riinlerin yapist agisindan hem tedarik hem de iiriin
dagitim asamasinda meydana gelebilecek problemlere karsi sanayi iirlinlerinden ¢ok
daha fazla hassastir. Sektorde ihtiya¢ duyulan hizli ve sorunsuz nakliyenin yol agacagi
artan maliyetlerin, tedarik zincirinin tiim agamalarinda teknolojinin yardimiyla birlikte
etkin ve biitiinlestirilmis bir sistem olusturularak, miimkiin olan tiim alanlarda
maliyetlerin diisliriiliip verimliligin arttirilmasiyla telafi edilmesinin 6nemi gbz ardi
edilmemelidir.

Gida isletmelerinin bilgi teknolojileri kullanim diizeyini tespit etmek amaciyla Bursa
genelinde sektor temsilcileri ile yiliz ylize goriismeye dayali bir anket c¢alismasi
yapilmistir. Bu ¢aligmada, Bursa ilinde faaliyette bulunan gida sanayi isletmelerinde
tedarik zinciri asamalarinda bilgi teknolojilerinin kullanim alanlar, araglari, bilgi
teknolojilerinden yararlanma diizeyleri, isletme performansina etkileri ele alinmistir.
Ayrica tedarik zincirinde bilgi teknolojileri kullaniminin gida sanayi alt sektorlerindeki
durumu ayrintili olarak incelenmis ve bu faaliyetlerin ekonomik etkinliginin Slgiilmesi
amagclanmustir.

Anket verileri degerlendirildiginde, gida sanayinin tedarik zincirinde bilgi
teknolojilerini  kullanma konusunda yavas ilerleme kaydettigi, biiylik 06lgekli
isletmelerin kiigiik olgekli isletmelere gore yeni teknolojileri kullanmaya daha egilimli
oldugu, kiiciik o6lcekli isletmelerin ise geleneksel bilgi teknolojilerini kullandiklar:
sonucuna varilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gida Sanayi, Tedarik Zinciri Y6netimi, Bilgi Teknolojileri



ABSTRACT

THE ECONOMIC EVALUATION OF USING INFORMATION
TECHNOLOGIES IN FOOD SUPPLY CHAIN

Rapidly changing world and globalization removes commercial boundaries between
countries and as a result of this, organizations exist in a continuously competitive
environment with their competitors. Thus, organizations have to exist and develop in
these circumstances.

In order to exist in these situations, organizations that adapt new technologies and
changes in all their activities should also use this strategy in their supply and
distribution activities. Supply Chain Management concept that appeared as a result of
this necessity, aims to manage this complex process and reach maximum effectiveness
in the processes between supplier, manufacturer and distribution channels on a
technological platform.

Especially in the food industry raw goods and finished products are a lot more
sensitive to problems that may occur during supply and distribution phases than other
industrial goods. The need for rapid and problem free transportation that occurs because
of this situation will unavoidably increase costs. To compensate for this increase in
costs it is important for food industry organizations, with the help of technology in
every aspect of supply chain, to create an effective and integrated system and decreasing
costs in every possible area.

In order to determine the usage of information technologies of food industry firms, a
survey has been carried out with the representatives from this industry in Bursa County.
In this study, the usage areas and tools of Information Technologies in supply chain
stages, the utilization levels of information technologies, and their effect on
organization performance, of food industry organizations in Bursa, are taken into
consideration. Also the utilization of Information Technologies in food industry sub
sectors is examined at large and it is aimed to evaluate the economic effectiveness of
this utilization.

When the data from the surveys is analyzed, it is concluded that, food industry is
making progress slowly in using information technologies, large scaled firms are more
prone to the use new technologies than smaller firms and small firms mostly use
traditional information technologies.

Key Words: Food Industry, Supply Chain Management, Information Technologies.
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GIRIS

Giliniimiizde giderek artan rekabet kosullarinda isletmeler siirekli olarak pazar
paylarin1  artirmaya  calisitken, bir yandan da  maliyetlerini  diislirmeyi
hedeflemektedirler. Bu yiizden hem miisterilere gereken zamanda gereken iiriinleri
gereken sekilde ulastirmak hem de tedarikgilerle etkin bir sekilde calisarak gereken
hammadde veya malzemeyi gereken zamanda ve en diisiik maliyetle tedarik etmek
gerekmektedir. Isletmelerde bdyle bir sistemin olusturulabilmesi ve rekabet

diizeylerinin devamui icin tedarik zinciri sisteminin kurulmasi ihtiyacini dogurmustur.

Tedarik zinciri; ham madde temini yapan, onlar1 ara mal ve nihai iirlinlere ¢eviren,
nihai {riinleri miisterilere dagitan, liretici ve dagiticilarin olusturduklar1 bir agdir. Bu
agin farkli isletmeler arasinda ve kendi i¢indeki koordinasyonu, tedarik zinciri

yonetiminin basarisi ile dogru orantilidir

Tedarik zincirinin etkin olarak yonetilebilmesi, tedarik zinciri liyeleri arasinda bilgi
paylasimi saglanmadan miimkiin olmamaktadir. Isletmeler icin bilgi teknolojileri, etkin
ve verimli tedarik zinciri olusturmada 6nemli rol oynamaktadir. Buna bagli olarak bilgi
teknolojileri; satin alma, stok, tiretim, dagitim ve satis boliimleri arasindaki iletigimi
saglayan bir faktor oldugu kadar, tedarik zincirini olusturan firma, tedarikc¢i, miisteri ve

dagitim halkalar1 arasinda da bir baglanti noktas1 durumundadir.

Bilgi teknolojilerinin gelisimi ile birlikte igletmeler arasinda bilgi paylagimi daha
cok kolaylasmis ve bilgi paylasimini etkin olarak gerceklestiren igletmelerin tedarik

zinciri biitiinlestirilmesinde 6nemli basarilar elde ettikleri goriilmiistiir.

Bu c¢alismada, Bursa ilinde faaliyette bulunan gida sanayi isletmelerinde tedarik
zinciri asamalarinda  bilgi teknolojilerinin  kullanim  alanlari, araglari, bilgi
teknolojilerinden yararlanma diizeyleri, isletme performansina etkileri ele alinmistir.
Ayrica tedarik zincirinde bilgi teknolojileri kullaniminin gida sanayi alt sektorlerindeki
durumu ayrintili olarak incelenmis ve bu faaliyetlerin ekonomik etkinliginin 6l¢iilmesi

amaglanmstir.

Sekiz boliimden olusan bu ¢alismada giris boliimiiniin ardindan tedarik zinciri, gida

sanayi ve bilgi teknolojileri konularina iligskin yerli ve yabanci yaymlarin yer aldigi



literatiir arastirmasi boliimii gelmektedir. Materyal ve yontemin yer aldigi tigiinci
boliimde arastirmanin ger¢eklesmesinde yararlanilan materyaller ve izlenen yontemler
hakkinda bilgi vermektedir. Dordiincii bolimde gida sanayinin tanimi, ozellikleri,

kapsam, Tiirkiye ekonomisindeki yeri ve 6neminden bahsedilmistir.

Gida sanayine deginildikten sonra, besinci boliimde tedarik zinciri kavrami, yapisi,
fonksiyonlari, tedarik zinciri yonetimi kavrami, amaglari, avantajlari, dezavantajlari,

karar asamalar1 ve performans 6l¢iimii anlatilmigtir.

Altinc1 boliimde ise; bilgi teknolojileri konusu ele alinarak, bilgi teknolojilerinin
cesitleri, bilgi teknolojilerinin iilkemizdeki durumu, tedarik zinciri yonetiminde
kullanilan bilgi teknoloji araglarindan bahsedilmistir. Konu anlatimlarindan sonra,
yedinci béliimde Bursa ilinde gida firmalaria yapilan anketler degerlendirilmistir. Tlk
once ankete katilan gida firmalarinin ¢alisan sayisi, hukuki yapis1 ve Pazar durumu
hakkinda genel bilgi verilmistir. Daha sonra tedarik zincirinde hangi teknoloji araglarini
kullandiklar1 ve hangi alanlarda daha sik kullandiklari, web sitelerine sahip olup
olmama durumu ve hangi amaglarla yararlandiklari, hangi tedarik zinciri yazilim
programlarindan daha ¢ok yararlandiklari, bu programlarin hangi alt sektorlerde daha

cok kullandiklar1 ve tedarikgilerle iligkileri konularina deginilmistir.

Son olarak 8. Boliim’de genel bir degerlendirme yapilmis ve bu konuyla ilgili

Oneriler getirilmeye calisilmistir.



2. KAYNAK ARASTIRMASI

Gida sektorii tedarik zincirinde bilgi teknolojilerinin kullanimu ile ilgili bu ¢aligma
stiresince, calismanin kapsami ve gelisimi ile ortiisecek sekilde ulusal ve uluslar arasi

caligmalara dayanarak gergeklestirilen literatiir arastirmasi yapilmistir.

Tedarik zinciri yonetimi ve bilgi teknolojileri kavramlarinin karsiladigi genis
kapsamdan dolayi, literatiir de gida sektorii, tedarik zinciri ve tedarik zinciri yonetimi,

bilgi teknolojisi ve bilgi teknolojisi tiirleri gibi temel konular ele alinmstir.

Beamon (1998), “Supply Chain Design and Analysis: Models and Methods™ adl
yayininda son zamanlarda tedarik zincirinin performans, tasarim ve analizinin bir biitiin
olarak ele alinmasinin giderek arttigini, bu ilginin artma sebebinin de iiretim
maliyetindeki artiglar, iiretim kaynaklarinin azalmasi, {lirtin dmiirlerinin kisalmasi ve
kiiresellesen piyasa ekonomisi oldugu anlatilmistir. Bu ¢alismanin amaci ¢ok asamali
tedarik zinciri modellerinin olusturulmas: ve gelecekte bu konu ile ilgili yapilacak

calismalar i¢in bir literatiir 6zeti olusturmaktir.

Lancioni ve ark. (2000), “The Role of the Internet in Supply Chain Management”
adli ¢aligmasinda nakliye, satin alma, stok yonetimi, miisteri hizmetleri, talep planlama,
depolama ve satici iliskileri gibi tedarik zinciri yonetimi unsurlarinda internetin nasil
kullanildigint  anlatmiglardir.  Arastirmacilar tedarik zinciri yOnetiminin  biitlin
unsurlarim1  analiz etmigler ve internet, intranet ve ekstranetin hangi boyutta
uygulandigm incelemislerdir. Internetin miisteriler ve tedarik¢iler arasindaki iletisim
hizim arttirdigi, hizmet seviyesini ylikselttigi ve lojistik masraflarini azalttig1 sonucuna

varmiglardir.

Mentzer ve ark. (2001), “Defining Supply Chain Management” adli ¢caligmalarinda
tedarik zinciri kavram ve tanimini agiklayarak, etkin tedarik zinciri yonetimine katkida
bulunan faktérleri belirlemek ve performansi etkileyecek bir tedarik zinciri yaklasiminin

nasil uygulanacagi hakkinda bilgi vermektedirler. Tedarik zinciri yonetimi ve tedarik



zinciri kavramlari, tedarik zincirinin Oncelikleri ve sonuclar1 incelenmis ve is

fonksiyonlar1 ve organizasyonlar agisindan sinirlari belirlenmistir.

Hill ve Scudder (2002), “The use of electronic data interchange for supply chain
coordination in the food industry” adli yayimnlarinda tedarik zinciri i¢inde firmalar arasi
bilgi alisverisinde kullanilan ve bilgi teknolojisinin 6nemli bir parcasi olan elektronik
veri degisimi lizerinde durmuslardir. Tedarikgileri ve miisterileri de i¢ine alan firmalar
arasi ¢aligma faaliyetlerinde elektronik veri degisimi kullanimini gida firmalarina anket
diizenleyerek incelemislerdir. Anketlere gore, firmalar EVD’yi daha ¢ok tedarik zinciri
entegrasyonunun verimliligini arttirmak i¢in bir arac¢ olarak kullanmaktadirlar. Ayrica,
firmalar tedarikcilerinin isteklerinden daha ¢ok miisterilerinin istekleriyle ilgilenmekte

oldugu sonucuna varmistir.

Giines ve ark. (2002) “Tiirkiye’de Gida Sanayi” adli eserlerinde gida sanayinin
gelisimini ortaya koyarak gida sanayinin ekonomik yapisini irdelemislerdir. Konunun
incelenmesinde izlenilen yol, genel anlamda tarim-gida sanayi iligkinin ortaya
konulmasi, bir firma i¢in 6nemli olabilecek gida iiriinlerine ait arz-talep yapisi ile iiriin
pazarlamasindaki fonksiyonlarmin incelenmesi, her bir gida sanayi alt dallarindaki
ekonomik yap1 ve iiretim ticaret faaliyetleri ele alinmistir. Gida firmalarinin pazarlama
karmasi1 ve stratejilerinin belirlenmesi, bu konuda izlenmesi gereken yollar ve
yontemler, pazarlama fonksiyonlari, son yillarda uygulanan HACCP uygulamalar1 ve
sektoriin basarisinda olmazsa olmaz kosul olarak bilinen pazar ve pazarlama

arastirmalar1 ve gesitleri lizerinde durulmustur.

Thonemann (2002), “Improving supply-chain performance by sharing advance
demand information” adli calismada tedarik zinciri iiyeleri arasindaki talep bilgisi
paylagiminin, tedarik zinciri performansina etkisini arastirmistir. Tedarik zinciri liyeleri
arasindaki talep bilgisi paylasimi maliyeti 6nemli Ol¢lide azaltarak, tedarik zinciri
performansini arttirdig1 ve hem {ireticilere hem de miisterilere fayda sagladig1 sonucuna

varmistir.



Ulengin ve Ulengin (2002) “ Arz Zinciri Yénetiminde Yeni Trendlerin Etkileri:
Tirkiye Uygulamasi” konulu ¢alismalarinda Tiirkiye’deki firmalarin, yeni teknolojik
gelismeler karsisinda, arz zinciri faaliyetlerinde ne denli uyum saglayabildikleri ankete
dayal1 bir arastirma ile irdelemislerdir. Arastirmada, Tiirk firmalarinin; rekabet avantaji
yaratmada firma i¢i faaliyetlerinin goreli nem diizeylerini nasil algiladiklari, arz zinciri
faaliyetlerinde genel anlamda Bilisim Teknolojisinden yararlanma diizeyleri, internet
kullanimlar1 ve kullanma nedenleri, internet kullanimi sonucunda arz zinciri
faaliyetlerinde basartya ulagmay1 sagladigini diisiindiikleri temel faktorler, e-ticaretten
yararlanma diizeyleri ve bunun arz zinciri faaliyetlerine etkisi, iiclincii parti lojistik
hizmet saglayicilarindan yararlanma diizeyleri ve yararlandiklar1 temel arz zinciri

faaliyetleri konular lizerine olan etkileri arastirilmistir.

Cetin ve ark. (2002), “Hammadde Tedarik Zincirinde Kalite Uygulamalarinin Firma
Faaliyet Sonuglarma Etkileri: Siit isleme Sanayii Ornegi” isimli ¢alismalarinda, iilkemiz
siit Uriinleri sektoriinde faaliyette bulunan ve {ilkemiz Olcegine gore siit isleme
kapasitesi yoniinden agirlikli bir paya sahip olan alti firmanin hammadde tedarik
zincirinde gerceklestirebildikleri mamiil kalitesinin saglanmasinda hammadde denetim
uygulamalarina yonelik islemlerin, isletme ici faaliyetleri (verimlilik, iirlin maliyetleri
ve karlilig1 gibi gostergeler) iizerine etkileri ele alinip irdelenmeye calisilmigtir. Ayrica
s6z konusu islemlerin firmanin pazar fonksiyonlar: (miisteri tatmini, pazar payi, satislar,
son mamill kalitesi v.b.) ilizerine etkileri de degerlendirilmistir. Gida firmalarinin

giderek tedarik yonetimine daha fazla 6nem vermeye basladiklar1 ve 6zellikle organik

kokenli hammaddeler temininde daha 6zenli davranmaya ¢alistiklar1 gozlenmektedir.

Acar ve ark. (2003), “Bilgi Teknolojilerinin Gida Sektoriinde Kullaniminin Analizi”
isimli yapitlarinda bilgi teknolojisi ve bu alanda yasanan yenilikler 6zellikle isletme
hayatin1 biiyiikk derecede etkiledigi, gerek rekabetin getirdigi hizli yenilikleri
yakalayabilme gerekse kiiresellesen diinyay1 yakindan izleyebilme ihtiyaci, bilginin
toplanmasi, islenmesi, saklanmasi ve dagitilmasi bilgi teknolojilerinin en Onemli
araclar1 haline geldigi ve bu araglarin gida sektoriinde ne Olgiide uygulandigi

arastirilmustir.



Simchi-Levi ve ark. (2003), “Designing and Managing the Supply Chain” adh
calismasinda, tedarik zinciri sistemlerinin tasarlanmasi ve yonetilmesi konusunda, stok
yonetimi ag tasarimi, stratejik ortaklar bulma, satin alma stratejileri, tedarik zinciri
yonetimindeki ortaya cikabilecek uluslar arasi problemler, miisterilerin tedarik zinciri
icindeki yeri, bilgi teknolojilerinin kullanimi ve tedarik zinciri yOnetimi igin
kullanilabilecek karar destek sistemleri konularini ele almislardir. Bu konularin anlatimi

kitap i¢inde verilmis konuyla ilgili vaka ¢alismalari ile desteklenmektedir.

Patterson ve ark. (2003) “Adopting new technologies for supply chain management”
adli ¢alismalarinda, tedarik zinciri teknolojilerinin uygulanmasi i¢in anahtar faktorleri
etkileyebilecek bir model gelistirmislerdir. Bu model tedarik zinciri teknolojilerinin
karmagik siirecini daha anlasilir hale gelmesini saglamaktadir. Ayrica bu ¢alismada

modeli test etmek i¢in bir anket uygulamiglardir.

Byrd ve Davidson (2003), “Examining possible antecedents of IT impact on the
supply chain and its effect on firm performance” adli makalelerinde Amerika’da
bulunan 225 biiyilk firmaya yapilan anket aracilifiyla tedarik zincirinde bilgi
teknolojilerinin etkisini incelemislerdir. Tedarik zinciri {izerindeki bilgi teknolojisi
onceliklerini ve bu iliskilerin genel firma performansina etkisini belirlemislerdir. Bilgi
teknolojisi departmaninin teknik kalitesi, bilgi teknolojisi planit kullanimi ve bilgi
teknolojisine iist yoOnetim destegi gibi Oncelikler tedarik zinciri {izerinde bilgi
teknolojisinin etkisini arttirdigi sonucuna varmiglardir. Ayni1 zamanda sonuglar, bilgi
teknoloji etkisi ve firmalarin performansi arasinda olumlu bir iliski oldugunu ortaya

cikarmaktadir.

Cetin ve ark. (2004), “The Use of Information and Communication Technologies as
a Critical Success Factor for Marketing in Turkish Agri-Food Companies” adli
yaymlarinda, Tiirk gida sanayinin pazarlama faaliyetlerinde; web siteleri ile Internet’in
etkinligini, bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullanimin1 ve bu teknolojilerin gida
firmalarina sagladig1 yararlar1 farkli yonlerden ele alarak incelemis ve analiz

etmislerdir.



Acar ve ark. (2004), “Gida Sektdriinde Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP) Uzerine
Bir Arastirma” adli eserlerinde giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda isletmelerin
varliklarin siirdiirmeleri ve rekabet edebilmeleri i¢in tiretim maliyetlerini diigiirmeleri,
iriin  kalitesini ylikseltmeleri ve misteri duyarlilifini arttirmalart  gerektigini
aciklamislardir. Isletmelerin bunlar1 yapabilmelerinin modern y&netim y&ntemlerini
bilinyelerinde uygulayabilmelerine ve kaynaklari etkin kullanmalarina, bir anlamda
Kurumsal Kaynak Planlamast (ERP) kullanmalarina bagli oldugunu ve bu
caligmalarinda gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmelerin ERP  sistemlerini

uygulamalar1 hakkinda bilgi vermektedir.

Cetinyokus ve Gokcen (2004), “Tedarik¢i Performansinin Degerlendirilmesi I¢in
Bir Karar Destek Sistemi” adli eserlerinde Tedarik Zinciri Yonetiminin bir dali olan
Tedarikci Iliskileri Yonetimi i¢in performans degerlendirmeye yonelik, kullaniciya
karar alma asamasinda modeller araciligi ile ¢esitli sinyaller veren ve senaryolar iireten,
bir Karar Destek Sistemi gelistirilmistir. Gelecekte KDS uygulama alanlar1 ¢ok fazla
genigleyecegini ve degisebilecek olan karar destek sistemlerinin igletmeler tarafindan
etkili bir arag¢ olarak kullanilacagini, rekabet ortaminda isletmelere hiz ve dogruluk gibi

avantajlar saglayarak rakiplere karsi organizasyonu iistiin kilacagini 6ne stirmiislerdir.

Ozdemir (2004) “Tedarik Zinciri Yonetimi” baslikli makalesinde, TZY sistemlerin
tanimi, gelisimi, kapsadigi siiregler ve yararlarimi incelemistir. Bilgi ve haberlesme
teknolojilerinin yogun bigimde kullanimi ve isletmeler arasi isbirliginin gelistirilmesi ile
ortaya cikan yeni is sistemlerinden biri olan TZY nin miisteri tatminini artirmak ve
rekabetci kalabilmek gibi amaglara ulagabilmek i¢in igletmelerce son yillarda yogun

olarak uygulanmaya baslandigindan bahsetmistir.

Cevik ve ark (2004), “Tedarik Zinciri Entegrasyonu” adli yayinlarinda tedarik
zinciri entegrasyonunun benimsenmesinde etkin olan en 6nemli ii¢ etmenin, rekabet
avantaji, performans artig1 ve trend etkisi oldugu, internetin hizla gelistigi giinlimiizde
tedarik zinciri entegrasyonunu bilisim teknolojilerinden ayri diisiinmenin imkansiz

oldugu, bilisim teknolojilerinin tedarik zincirinde anahtar rol oynadigi, tedarik zinciri



entegrasyonun basar1 faktorleri ele alinmistir. Ayrica bu ¢alisma, basarili bir tedarik

zinciri entegrasyonu saglamak i¢in dikkat edilmesi gereken hususlar1 da belirtmistir.

Mangina and Vlachos (2005) “The changing role of information technology in food
and beverage logistics management: beverage network optimisation using intelligent
agent technology” adli makalelerinde tedarik zinciri i¢ginde etkinligi arttirmasi i¢in akilli
bir gida tedarik zinciri modeli ortaya koymaktadir. Bu calismada, geleneksel ve
internete dayal1 teknolojileri karsilastirarak var olan tedarik zinciri uygulamalar
degerlendirilmistir. Yazarlar sunduklart modelin mevcut tedarik zinciri yontemlerinde

esneklik, bilgi ulasabilirligi ve etkinlik sagladigini1 6ne siirmiislerdir.

Hunt ve ark. (2005) “Applying the concepts of extended products and extended
enterprises to support the activities of dynamic supply networks in the agri-food
industry” adli eserlerinde 6zellikle gida sanayi ve yem sanayi lizerinde durarak tarima
dayal1 sanayi anlatilmis ve e-is uygulamalarinda 6nemli faktorler olan tedarik zinciri
yonetimi igindeki is siirecleri, stratejileri ve faaliyetleri tanimlanmistir. Bilgi
teknolojilerinin ve gida tedarik zincirinin giderek biitlinlestirilmesi gerektigi ve
sunduklar1 iki modelin (genisletilmis firma, genisletilmis iirlin) uzun donemde rekabet
avantaj1 saglamak ve tedarik zincirin genel etkinligini arttirmak isteyen firmalara destek

olacagi sonucuna varilmistir.

Li ve ark. (2006), “The impact of supply chain management practices on
competitive advantage and organizational performance” adli yayinda, firmalar arasi
bilgi paylasim seviyesinin tedarik zinciri performansina etkisini incelemislerdir. Tedarik
zinciri iyeleri arasinda tamama yakin bir seviyede bilgi paylasimi degisken pazar

kosullarinda daha iyi performansa yol actigini tespit etmislerdir.

Korkmaz ve ark. (2005), “Arz Zinciri Yonetiminde Cografi Bilgi Sistemleri
Kullanim1” adli yaymlarinda, tedarik =zinciri igerisindeki faaliyetlerden bazilar
mekansal nitelikli oldugunu ve verimli bir bicimde yonetilebilmesi i¢in mekansal
nitelikli araclara ihtiya¢ duyuldugunu savunmaktadir. Bu calismada, arz zincirinin

halkalar1 arasinda gergeklesen faaliyetlerde mekansal bir karar destek araci olan Cografi



Bilgi Sistemi’nin hangi faaliyetlerde kullanildig1 ve ne tiir faydalarin saglandigi ortaya

konulmaya ¢alisilmistir.

Tekin ve ark. (2005), “Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Isletme Performansina
Etkileri: Lojistik Sektoriinde Bir Uygulama” adli arastirmalarinda Konya ilinde lojistik
sektoriinde faaliyet goOsteren isletmelerde bilisim teknolojileri kullanim diizeyi
incelenmis, bilisim teknolojilerinin genel isletme performansina etkilerini belirlemeye
calismislardir. Rekabet ortaminda isletmelerin basarili olabilmeleri igin, tiretilen
irtinlerin diinya iizerinde farkli yerlerde bulunan ve birbirlerinden farkli olan
miisterilerin isteklerini karsilamasi kosulu giderek daha ©nemli hale gelmesinden
dolayi, tiim isletmecilik etkinliklerinde lojistik sektoriiniin 6neminin giderek arttig1 ve
bununla birlikte; lojistik sektdriinde faaliyet gdsteren igletmelerin bilisim teknolojileri

kullanimiyla performans artis1 sagladigi goriisiine varmigtirlar.

Elibol (2005), “Bilisim Teknolojileri Kullaniminin Isletmelerin Organizasyon
Yapilar1 Uzerindeki Etkileri” adli ¢alismada, bilisim teknolojilerini yogun bir bigimde
kullanan isletmelerin organizasyon yapilarindaki etkileri incelenmistir. Bilisim
teknolojilerinin; isletmelerin orgiitsel yapilarinda ve yoOnetim faaliyetlerinde Onemli
degisiklikler ve etkiler yarattig1; uluslararasi rekabete, yonetimde esneklige, yeni iiriin
gelistirme gibi caligmalara ve isletmelerin yeniden yapilanmalarina olanak sagladigy;
yonetim faaliyetlerindeki biirokratik islemlerin azalmasinda, igletme i¢i ve dist
iletisimin artmasinda, c¢alisanlarin denetiminde ve yonetsel kararlarin etkinliginin

stirdiiriilmesinde onemli katkilar sagladigi sonucuna varmastir.

Nagurney (2006), “Supply Chain Network Economics: Dynamics of Prices, Flows,
and Profits” adli kitapta tedarik zinciri yonetimi karmasik karar verme caligmalarina
ayrintili bir sekilde ekonomik acidan yaklasmaktadir. Uretimden miisterilere kadar yer
alan tedarik zincirindeki karar vericilerin birbirleri arasindaki iligkilerin
modellendirilmesi i¢in temel saglamaktadir. Ayrica bu eser, enerji tedarik zincirlerini,

cevresel ve finansal aglar1 incelemistir.
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Saatcioglu (2006), “RFID Teknolojisi: Firsatlar, Engeller Ve Ornek Uygulamalar”
adli makalesinde RFID teknolojisi kapsamli olarak anlatilmis, tarihsel gelisimi ve
sistemleri i¢in gerekli altyap: gereksinimleri aciklanmig, RFID teknolojisi ile saglanan
avantajlar ve dikkat edilmesi gereken konular ortaya konulmus, RFID teknolojisi ile
Barkod teknolojisi kullanim agisindan karsilastirma yapilmistir. Sonug¢ boliimiinde ise,
diinyada hizla yayginlasan RFID teknolojisinin Tiirkiye’de de az sayida firmada
uygulandigini, bu ylizden Tiirk firmalarinin rekabet iistiinliigli yaratmada teknolojinin
onemli bir unsur oldugunu goz ardi etmemeleri, RFID teknolojisinin siireclerinde

kullanilabilirligi ile ilgili yaratict ¢oziimler liretmesi gerektigi sdylenmistir.

Kirgova (2006), “Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmelerde Elektronik Tedarik Sistemleri
ve Avantajlar’” adli yayminda, KOBI’lerin rekabet edebilirliklerini ve degisen pazar
sartlarina uyum saglama giiglerini arttirmalarinda 6nemli bir pay1 olan elektronik tedarik
sistemini ele almistir. Tedarik sisteminin yapisi, isleyisi ve tedarik zinciri kavrami ile
tedarik zinciri ve global tedarik zinciri siirecleri, elektronik ticaret ve tedarik sistemleri,
diinyada ve Tiirkiye’de elektronik tedarik sistemi uygulamalar1 konular1 {izerinde
durarak elektronik tedarik sistemlerini basariyla uygulayan pazaryeri 6rneklerine yer ver

vermistir.

Sen (2006), “Tedarik Zinciri Yonetimi” adli hazirladigi calismasinda firmalarin
kiiresel diizeyde rekabet edebilmeleri icin tedarik zinciri yonetimi ve tedarik zinciri
yonetiminin Onemi hakkinda bilgiler vermistir. Ayrica, tedarik zinciri performans
kriterlerini, isletme yoOnetimi ve tedarik zinciri yonetimi iliskisini, tedarik zinciri
yonetiminde elektronik ticaretin sagladigi faydalart ve son olarak bilisim
teknolojilerinin, tedarik zinciri yonetiminin etkinligini ve etkililigini arttirmadaki roliinii

irdelemistir.

Barutcu (2007), “Internet Tabanli Tedarik Zinciri Yénetimi” adli ¢alismasinda,
internet tabanli TZY nin isletmeler i¢in 6nemi agiklanmig ve isletmelerin internet
tabanli TZY ne yonelik tutumlar1 ve yararlanma diizeyleri arastirilmistir. Denizli tekstil

isletmelerine sonuglara gore, isletmelerin internet tabanli TZY 'nin 6nemini bilmelerine
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ragmen, TZY ile ilgili faaliyetlerinde internet tabanli TZY’den geregi gibi

yararlanamadiklar1 sonucuna varilmistir.

Van der Vorst ve ark. (2007) “Agro-Industrial Supply Chain Management: Concepts
and Applications” adli kitapta gelismekte olan {lilkelere odaklanarak, tedarik zinciri
kavrami ve tarima dayali sanayilerdeki uygulamalar1 {izerinde durmuslar ve tedarik
zinciri yonetiminin gilinlimiizdeki uygulamalarima deginmislerdir. Konunun daha
anlagilabilir olmast i¢in konuyla ilgili vaka calismalarini tartismislar ve Onerilerde

bulunmuslardir.

Paksoy ve Giiles (2007), “Konya’da Makine Imalat Sektdriinde Faaliyet Gosteren
Kiicik ve Orta Olcekli Isletmelerde Tedarik Zinciri Yonetimi Siirecinde Yeni
Teknolojilerin Kullanim Diizeyi Uzerine Bir Arastirma” konulu ¢alismasinda Konya’da
makine imalat sanayisinde faaliyet gdsteren kiiclik ve orta Olgekli isletmelerde yeni
teknolojilerin kullanimlarmin etkinligi ve kullanim yaygimlhiginin derecesi aciklanmaya
calisilmigtir. Kiiresellesme ile ortaya c¢ikan liberal pazarlar, artan miisteri istekleri,
yiikselen tatmin diizeyleri, daralan iriin hayat siireleri ve diinyadaki ekonomik ve
politik gelismelere bagl olarak dalgalanan malzeme fiyatlar1 nedeniyle TZY oldukca
ilgi gordiigii 6zellikle rekabetci stratejik avantaj gelistirmek isteyen isletmeler icin
vazgecilmez bir yonetim aract haline geldigi anlatilmigtir. Bu sebeple isletmeler daha
rekabetci olmak ugruna esnekliklerini gelistirebilecek degisik yontemler bulmaya
caligmakta oldugu ve bunlar arasinda; TZY stratejileri, yontemleri ve teknolojilerinin

degistirilmesinin de yer aldig1 anlagilmaktadir.

Cetin (2008) “Gida Sanayi Isletme Ekonomisi” adl1 eserinde gida sanayi ile tarima
dayali sanayinin Tirkiye ekonomisindeki yeri ve gelisiminden bahsederek isletme
ekonomisi ve gida sanayi ile tarima dayali sanayi isletmeleri kavramlarini agiklamistir.
Ayrica, igletmenin kurulusu, isletmelerde kurulus yeri se¢imi, yonetim ve ydnetimin
fonksiyonlari, iiretim islevi, pazarlama islevi, finansman islevi ve isletmelerde personel

yonetimi ve destek islevler konularini ayri ayr1 boliimlerde incelenmistir.
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Jing ve Hua (2008), “Information Technology Implementation Module Study on
System of Supply Chain Management” isimli ¢alismasinda, etkin tedarik zincirinin
temelinde yiiksek kaliteli bilgi paylasimi ve aktarimi {izerine kurulu oldugunu ve
giivenilir destegi saglamak i¢in bu zincirin agirlikli olarak bilgi teknolojisine dayanmasi
gerektigini savunmustur. Bu makalede, tedarik zinciri bilgi akisinin 6zelliklerine karsi
internet, intranet ve e-ticaret gibi bilgi teknolojilerinden yararlanarak kararlar

destekleyen ii¢ boyutlu bir modiil 6ne stirmiislerdir.

Yildiz (2008), “Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmelerde (KOBI) Bilgi Teknolojilerinin
Kullanim Diizeyi Ve Bilgi Teknolojilerinin Firmalar Uzerindeki Etkileri” adli
calismasinda, sanayilesme siirecinde son zamanlarda hizli gelisme gosteren Diizce
ilindeki KOBI’lerin, bilgi teknolojilerini kullanim diizeyi ve bilgi teknolojilerinin
firmalar iizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmistir. Diizce ilindeki 58 isletmeden alinan
anketler degerlendirilerek, Diizce’deki KOBI’lerin faaliyet yil1, sektdr, personel sayisi,
liretim sistem tiirli, tedarik pazari, hedef pazari, yabanci sermaye ortakligi ve hukuki
yapilarina bagli olarak bilgi teknolojilerine yaklagim diizeylerinin farklilik gosterip
gostermedigi saptanmaya c¢alisilmustir. Yapilan anket sonuglarina gére, KOBI’lerin
faaliyet yillarina, personel sayilarina, tedarik pazarlarina ve hedef pazarlarina gore bilgi

teknolojilerine yaklagimlarinin farklilik gosterdigi saptanmustir.

Isler (2008), “Rekabetci Avantaj Yaratma Cercevesinde KOBI’lerde E-Ticaret ve E-
Ticaretin Stratejik Kullanimi”, bilisim teknolojilerinin 1990’11 yillarin ortasindan
itibaren internet temelli teknolojilerle biitiinlesmesi sonucu olusan yeni piyasalar
girisimcilere ve kisitl imkanlara sahip kiiclik isletmelere dnemli firsatlar dogurdugu ve
bu baglamda bakildiginda e-ticaretin, KOBI’lere global diizeyde is yapabilme altyapisi
sagladig1 anlatilmaktadir. Bu calismada, KOBI’lerin kiiresel pazarda rekabet giiciinii
etkileyen e-ticaret kavrami, siirdiiriilebilir rekabetci istiinliik saglama noktasinda
e-ticaretin stratejik kullanimi incelenmis ve e-ticaretin KOBI’lere saglayacag: firsatlar

ortaya konulmustur.
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3. MATERYAL ve YONTEM

3.1.Materyal

Aragtirmada birinci ve ikincil veri kaynaklar1 kullanilmistir. Arastirmada ele alinan,
gida sanayi, tedarik zinciri ve bilgi teknolojileri konularinin anlatildigi ii¢ ana boliim
hemen hemen tamamuiyla literatiir arastirmasina dayanmaktadir. Literatiir aragtirmasinda
cok sayida yerli ve yabanci makale, kitap ve dergilerden yararlanilmistir. Istatistiksel
bilgiler ise Devlet Planlama Teskilati, Tiirkiye Istatistik Kurumu, fhracati Gelistirme
Merkezi, Tiirkiye Gida ve Igecek Sanayi Dernekleri Federasyonu tarafindan yayinlanan

raporlardan yararlanarak verilmistir.

Arastirmanin son kismint anket yolu ile toplanan birincil verilerden olugsmaktadir.
Bu veriler, Bursa ilinde faaliyet gosteren gida sanayi isletmelerinin yoneticileriyle
yapilan yiiz yiize goriismeler ve elektronik posta yoluyla gonderilen anketler yardimiyla

elde edilmistir.

3.2. Yontem

Bursa ilinde faaliyette bulunan gida sanayi isletmelerinde tedarik zinciri
asamalarinda bilgi teknolojilerinin kullanim alanlari, araglari, bilgi teknolojilerinden
yararlanma diizeyleri, isletme performansina etkileri ele alarak tedarik zincirinde bilgi
teknolojileri kullaniminin gida sanayi alt sektorlerindeki durumunu incelemek ve bu
faaliyetlerin ekonomik etkinligini 6lgmek aragtirmanin amacini olusturmaktadir. Bu
amaca yonelik olarak hazirlanmig olan anket formunun sektordeki isletmelere
uygulanmasi1 esnasinda, degisik alt sektorlerden ve degisik Olgekteki isletmelerin
secilmesine dzen gosterilmistir. Isletmelerin secilmesi asamasinda dlgek bakimindan
ozellikle calisan sayisi dikkate alinmistir. Anket uygulamasi tamamlandiktan sonra,
anket sonuclar1 derlenmis ve Excel tablolar1 yardimiyla degerlendirmeye alinmistir.
Degerlendirme asamasinda, zaman zaman isletmeler Olceklerine, zaman zaman ise
faaliyet kollarina gore siniflandirilmistir. Verilerin degerlendirmesinde basit aritmetik
ortalama, yiizde degerler, skala degerlendirmesi yontemleri kullanilmig ve SPSS 15

programindan yararlanarak hazirlanan korelesyon analizi yapilmustir.
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Aragtirmanin amaglarin1 gergeklestirmek amaciyla hazirlanan anket formundaki
sorularin belirlenmesinde ilgili literatiir ve bu konuya benzer daha dnce gergeklestirilen
calismalar dikkate alinmistir (Ornek olarak; Patterson ve ark. 2003; Lancioni ve ark
2003; Paksoy ve Giiles 2007; Barutgu 2007) Anket formunun ilk kismi igletmelerin
faaliyet alanlari, ne kadar siiredir faaliyette bulunduklari, istihdam edilen kisi sayilari,
iriinleri nereden tedarik ettikleri, hukuki yapilari, hedef pazarlari, isletmelerinin web
sitesine sahip olup olmama durumu, web sitesini hangi amagclarla kullandiklari,
isletmelerinde kullanilan teknolojiler araglart ve kullanim alanlar1 gibi genel bilgiler ile
ilgilidir. Genel bilgilerin ardindan, pazar durumu hakkindaki goriislerini, isletmelerinde
kullanilan bilgi teknolojilerinin isletme faaliyetlerine etkisini, bu teknolojilerden
yararlanma ve bu teknolojileri kullanma diizeylerini, tedarikgileri ile arasindaki
iligkilerini 6lgmek i¢in Likert tipi sorular hazirlanmigtir. Arastirmada uygulanan anket

formu Ek 1’de sunulmustur.

Hazirlanan anketler, Bursa Ticaret ve Sanayi Odasi’na kayitli olan ve gida sektoriinde
faaliyette bulunan 3125 isletme arasindan firma Olgekleri dikkate alinarak segilen 100
isletmeye Oncelikle elektronik posta yoluyla gonderilmistir. Elektronik posta iizerinden
anketlerin doniisii oldukca diisiik oldugundan, arastirma icin gerekli verilerin biiyiik bir
cogunlugunu yiiz yiize anket yontemiyle toplanan veriler olusturmaktadir. Elektronik

posta ve yliz ylize goriisiilerek toplam 56 adet anket degerlendirmeye alinmistir.

Kisilerin alg1 ve tutumlarinin hem yoniinii hem de siddetini 6lgmek bakimindan
kullanilan en iyi yontemlerden biri Likert Olgegidir (Crimp 1990). Arastirmanin
amaglar1 dogrultusunda yapilan 6n calismalarda degerlendirme asamasinda firmalarin
bilgi teknolojileri kullanimina karsi tutumlarinin yoniiniin yani sira siddetinin de

belirlenebilmesi amaciyla Likert 6lgegi kullanilmasi kararlastirilmistir.

Bazen “toplamali dlgek-summated skale” olarak da ifade edilen Likert Olgegi
(Skalast); calisma kapsamina giren kisilerin, bir dizi ifade igerisinden kendi tutum ve
fikirlerine en yakin secenegi secmesi yoluyla belirlenen ve séz konusu kisilerin

goriislerinin yoniinii ve siddetini gosteren bir skaladir (Crimp 1990, Baker 1991, Webb
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1992). Likert Olgegi ilk defa 1929 yilinda Likert tarafindan ortaya konulmus ve

Universite dgrencileri ile ilgili bir ¢alismada kullanilmistir.

Likert olgegi verilen bir grup ifade igerisinde kisilerin goriisiinii en zayiftan en
siddetliye kadar 5 grup igerisinde kendine en yakin olan segenegi isaretlemesi ile elde
edilir. Bu ol¢ek bazen 7 bazen ise 9 grup ile de ifade edilebilir. Ancak en yaygin
kullanilan1 5  grupluk seceneklerdir. S0z konusu Olgek asagidaki  gibi
Ol¢eklendirilmektedir;

A
(1) Kesinlikle Katiliyorum
(2) Katiliyorum
(3) Fikrim Yok

o o= < > N

(4) Katilmiyorum

O Hm< < aRr

(5) Kesinlikle Katilmiyorum
v

Likert Ol¢eginde oransal degerlendirme yapilabilmektedir. Ancak, bu dlgegin en
onemli degerlendirme 6zelligi agirlikli degerlendirme yapilmasina ve bu sayede genel
egilimin gercek siddetinin tespit edilmesine olanak vermesidir. Genellikle oransal (%’e
bagli) degerlendirme ile agirlikli degerlendirme arasinda fark ¢ikmaktadir. Bu durum
agirlik katsayilarindan kaynaklanmaktadir. Agirliklar, kisilerin tutumlarini yansittig
icin onemlidir. Herhangi bir grup daha yiiksek bir skora ya da % oranina sahip olsa bile,
agirlikli puaninin belirledigi grup farkli olabilmektedir (Crimp 1990, Baker 1991, Webb
1992).

Green ve Tull (1978) tarafindan Likert Olgegi degerlendirmesinde kullanilan

agirliklar asagida verilmistir;

Kesinlikle Katilmiyorum  Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum Kesinlikle Katiliyorum

2 -1 0 +1 +2

Her bir ifade igin verilen yanitlarin toplami agirliklari ile ¢arpilmakta, her bir grup
icin elde edilen degerler de isaretlerinin yonii (- veya +) dikkate alinarak toplanmakta,
bu toplam sonucu elde edilen degerler de kisilerin algi ve tutumlarinin siddetini

gostermektedir (Baker 1991, Webb 1992).
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Degerlendirmelerin agiklamasinda oncelikle ylizde oranlardan daha sonra agirlikli
degerden bahsedilecektir. Agirlikli degerlerin yorumlanmasi asagida aciklandigi sekilde

yapilmustir.

Uygulamaya alinan toplam 56 anketlerde her bir soruya aymi yanit verildigi

varsayimi altinda, agirliklarla degerlendirme yapildiginda asagidaki gibi bir skala elde

edilecektir;
Gruplar Toplam yanit sayis1  Agirhik Agirlikli Puan
Kesinlikle katilmiyorum 56 -2 -112
Katilmiyorum 56 -1 -56
Kararsizim 56 0 0
Katiliyorum 56 +1 +56
Kesinlikle Katiliyorum 56 +2 +112

Bu durumda herhangi bir soruya verilen yanita ait ortalama puan -112 ile + 112
arasinda bir deger alacaktir. Uygulanan anket sayisina gore soz konusu aralik degerleri

degisecektir.

Ornek olarak, bir ifadenin agirlikli puan1 47 ise, bu puan “Katiliyorum” arali§ma
distiigii icin (Sekil 3.1), genel egilim olarak isletmelerin o ifadeye katildiklar1 sonucu

ortaya ¢ikmaktadir.

Sekil 3.1. Agirlikli puanin gosterimi (pozitif)

Kararsamm
HKezinlikle Kahlmimvorum Kahlmvorum
U Puan
o, e
T ™
T T 1 T
0 —_— 56 —_—
-112 -56 112

Heztlivormm Eexinlikle Kathvorum

Sekil 3.2. Agirlikli puanin gosterimi (negatif)

Eaeliyorum Kesinlilde Entiliyomam
o, e

-56 - 0 56 112

-112
Kezinlikle katilmiyorum Katilmiyvorum Kararzizim
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Ornek olarak, agirlikli puanin -88 ¢ikmasi durumunda, bu puan skalanin “kesinlikle
katilmiyorum” araligina diisiiyor olmasi (Sekil 3.2) nedeniyle, genel egilimin o yonde

olduguna kanaat getirilmektedir.

Arastirmada gida sanayi isletmelerinin bilgi teknolojilerini kullanma durumlar ile
isletme Olgegi arasinda anlamli bir iliski olup olmadigini belirlemek amaciyla
korelasyon katsayis1 hesaplanmistir. Korelasyon katsayisinin  hesaplanmasinda
Spearman Sira Korelasyonu kullanilmistir. Verilerin paremetrik olmamasi nedeniyle
siralamaya dayali hesaplama yapmaya olanak veren Spearman korelasyonunun

kullanilmas1 uygun goriilmiistiir.

Spearman Korelasyon katsayisi, 20.yy’in baslarinda Charles Spearman tarafindan
zeka testleri ile ilgili yapilan bir ¢alisma sonucu gelistirilmistir. Bagimsiz degiskenler
arasindaki iligkinin yonii ve biiylikliigiinii belirten katsayidir. En az siralama o6lgcek
diizeyinde oOlcililen iki degiskene ait sira degerleri arasindaki dogrusal iligkiyi
aciklamaktadir. Parametrik olmayan bir iliski 6l¢iisiidiir ve p (rho) veya rs simgesiyle
gosterilir.  Bu katsayi, (-1) ile (+1) arasinda bir deger alir. Pozitif degerler dogrusal
yonlii iliskiyi; negatif degerler ise ters yonlii bir iligkiyi belirtir. Korelasyon katsayist 0
ise s0z konusu degiskenler arasinda bir iliski olmadigin1 = gostermektedir.

(http://www.anadoluarastirma.com).

Spearman Korelasyonu hesaplanirken, isletme 6l¢egi en kiiciige 1, en biiyiigiine de 4
rakamu verilerek kiigiikten biiyiige dogru siralanmigtir. Hesaplamada kullanilan igletme

Olcegi ve siralama katsayilar1 asagida verilmistir.

1 - 9kisi =1
9-49kisi =2
50 -250kisi =3
250 ve tizeri kisi =4

Bilgi teknolojilerinin kullanimi ise; her bir bilgi teknolojisi i¢in kullanmayanlara 0;

kullananlara ise 1 verilerek sayisallastiriimigtir.



X bilgi teknolojisini kullanmayanlar =0

X bilgi teknolojisini kullananlar =1
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4. GIDA SANAYI

4.1. Gida Sanayinin Tanim

Gida Sanayi, hammaddesini tarim sektoriinden alan ve onu belirli (islemek,
depolamak, ambalajlamak, muhafaza etmek ve pazarlamak gibi) islemlerden gecirerek
irtin haline getiren, yani tarim {riinlerinin kiymetini arttiran bir sanayi dalidir (Cetin
2008). Tarim isletmelerinde {iretim, girdilerin iiretim islemi sonucunda tarimsal
hammaddelere doniisiimii ile baslamakta, tarim isletmesinde 6z tliketime ayrilan
kisimdan sonrasi tarima dayali sanayilerde islenmek iizere fabrikalara yollanmakta ve
islendikten sonra elde edilen nihai lriinler ihracatgi, ithalat¢i, depolayici, dagitict ve

perakendeciler vasitasiyla son tiiketicilere ulastirilmaktadir (Cetin 1999).

Bir bagka tanima gore, tarimdan sagladigi bitkisel ve hayvansal hammaddeyi,
uyguladigi bir veya birden fazla islemle, raf dmrii uzun ve tiikketime hazir {iriinlere
dontistiiren sanayi koluna gida sektorii denilmektedir. Tarimsal {iretimin mevsime ve
yoreye bagli degiskenligine karsilik gida gereksiniminin siirekliligi, ¢abuk bozulma
egilimindeki tarimsal {iriinlere belirli isleme ve muhafaza yontemlerinin uygulanmasini

zorunlu kilmakta ve bu islevi gida sanayi yerine getirmektedir (Anonim 2006a).

Tanimlardan da anlasildig1 gibi, gida sektorii hammaddesini tarim sektdriinden
almaktadir. Her iilkede oldugu gibi Tiirkiye’de de tarim sektorii ile gida sanayi birbiri

ile etkilesim gostermekte ve birbirine paralel olarak gelismektedir.

4.2. Gida Sanayinin Ozellikleri ve Kapsam

Gida sanayinin hammadde kaynagi olan tarim sektorii, genis bir istthdam yaratmasi
bakimindan iilkemiz i¢in 6nem tasiyan sektorlerin basinda gelmektedir. Toplam
niifusumuzun yaklasik %37’si halen tarimla ugrasmaktadir ve Tiirkiye bu ozelligi ile

tarim iilkesi olma 6zelligini stirdiirmektedir (Anonim 2006b).
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Tarimsal hammaddenin degerini arttirmak, iilkede saglikli isgiiciiniin olusmasini
saglayacak yeterli ve dengeli beslenme ihtiyacim1 karsilamak, tarimsal iiretimi tesvik
etmek ve yonlendirmek, tarim tekniginin gelismesine yardimci olmak ve dis ticarete
katkida bulunmak gida sanayinin iilke ekonomisine katkilari arasinda yer almaktadir
(Cetin ve ark. 1996). Ayrica, gida sanayi Uretimin ihtiyactan fazla oldugu zamanlar
thracat yapmak yoluyla iilkeye doviz girdisi sagladig1 gibi, ihtiyaglarin iilke i¢cinden
karsilanacagi i¢cin gida maddeleri ithaline gidebilecek ddvizleri yurt icinde tutarak dis

ticarete katki saglamaktadir.

Gida maddelerinin tarimsal kokene sahip olmasi sebebiyle iklimsel, hastalik, zararli
ve fiyat ithalat, ihracat gibi ekonomik faktorlere bagli olarak tarimsal iiretimdeki

diisiisler, dogrudan gida iiretimini etkilemektedir.

Cesitli katki maddeleri kullanilarak bozulabilir gida maddelerinin raf Omriinii
uzatmak miimkiindiir. Gida maddelerinin depolama o6zelligine sahip olmasiyla, gida

maddelerindeki arz ve talebin dengelenmesini saglamaktadir (Giines ve ark. 2002).

Gida sanayinde teknolojik yeniliklerinin kullanimiyla iiriin ¢esitliligi daha kisa
siirede ve daha rahat bir sekilde gergeklesebilir. Ayrica yapilan yenilikler ile birlikte,
tiketici talep ve aliskanliklardaki degismelere bagli olarak {iriin ¢esitliligi
yaratilabilmektedir. Buna dondurulmus ya da pismis triinler 6rnek olarak verilebilir.
Ozellikle dondurulmus iiriinlerde soguk zincirin kirilmadan {iriinlerin tasmmasi,
depolanmasi ve satis yerlerinde sunulmasina ve taginacak iirliniin 6zelligine gore tasit ve

depolama tekniklerinin se¢imine dikkat edilmesi gerekmektedir (Giines ve ark. 2002).

Gida sanayinde c¢ok sayida iiretici firmanin olmasi rekabeti de beraberinde
getirmektedir. Fiyat, sunulan hizmet ve iirlin ¢esitliligi gibi konular firmalar arasinda

yogun bir rekabete neden olmaktadir.

Toplumu olusturan bireylerin biiyiime, fizyolojik ve zihinsel gelisimlerini saglama

ve yasamlarini siirdiirebilmeleri i¢in beslenmeye gereksinimleri vardir. Beslenme
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toplum sagliginin korunmasinda, iilke ekonomisinde ve kalkinmada temel islevlerden

birisidir (Halag 2002).

Giliniimiizde gida sanayi, ortak amaglari, ortak sonuglari nispeten ortak teknolojisi,
mithendisligi, mevzuat ve ambalajlama ile pazarlama metotlar1 sayesinde, gelismis
iilkelerde basl bagina ve ayr 6zelliklere sahip bir sanayi dali olarak nitelenmektedir. Bu
ozelliklere gore trettikleri {irliniin niteligine gore gida sanayi asagida belirtilen alt

basliklar altinda ele alinabilir (Turhan 2004):

- Etve Et Uriinleri Sanayi

- Siit ve Siit Uriinleri Sanayi

- Su Uriinleri Sanayi

- Un ve Unlu Mamuller Sanayi

- Meyve ve Sebze Isleme Sanayi

- Bitkisel Yag ve Mamulleri Sanayi
- Seker ve Sekerli Uriinler Sanayi

- Diger Gida Mamulleri Sanayi

Gida sanayi, alt dallar1 agisindan birbirinden farkli o6zellikler tasiyan sektorleri
barindirmaktadir. Bu sektorlerin bazilarinin iiretim faaliyetlerinde i¢ pazar 6nemli iken,
bazilar1 i¢ piyasa yaninda dis rekabet/pazarlar agisindan onem tagimaktadir. Gida
sanayinde ¢ogu alt sektor hammaddeyi iilke i¢i kaynaklardan saglayabilirken, az sayida

da olsa kimi alt sektorler hammadde agisindan disa bagimlilik géstermektedir.

4.3. Tiirkiye Ekonomisinde Gida Sanayinin Onemi

Tirkiye ekolojik yapisinin uygunlugu nedeniyle onemli bir tarimsal potansiyele
sahiptir. Bu potansiyelin degerlendirilmesinde gida sanayinin 6nemli bir islevi
bulunmaktadir. Gelismekte olan bir¢ok iilke gibi ililkemiz de sanayilesmesini daha iyi
bir duruma getirmek i¢in dogal kaynaklardan azami durumda yararlanmak

durumundadir (Turhan 2004).
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Tirkiye’de gida sanayi, Cumhuriyet’in ilk yillarinda biiyiik bir hizla sekillenmeye
baslamistir. Ulkenin zengin tarmmsal kaynaklar1 ve geng is giicii sayesinde, sektdr kisa
zamanda ekonominin gozbebegi haline gelmis. Zaman i¢inde gida sektoriindeki artisin,
diger sektorlerle kiyaslandiginda c¢ok ileride oldugu dikkat ¢ekmektedir. Son yillarda
ise, tiiketicilerin degisen harcama egilimleri ve beslenme aliskanliklari sektore yaptiklari

etki acisindan oldukg¢a 6nemli gelismeler olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

1998-2007 yillar1 arasinda Tiirkiye ekonomisi sabit fiyatlarla 70 milyar TL’den 101
milyar TL ye yiikselerek %44 oraninda artis gdstermistir. Yine ayni yillar arasinda Gida
ve Igecek Sanayi %29 oraninda artarak 15 milyar TL’den 19,5 milyar TL’ye
yiikselmistir. Gida ve I¢ecek Sanayinin Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH) igindeki
payt 1998 yilinda %21,4 iken 2007 yilinda %19,2’ye gerilemistir. Bu payin en yiiksek
oldugu yil %23’liik pay ile 2001 yil1 olurken, en diisiik oldugu yil ise %19,2’lik pay ile
2007 yili olmustur (Cizelge 4.1).

Cizelge 4.1. Gayri Safi Yurt i¢i Hasila icinde Gida ve Icecek Sanayinin Payi

GSYIH Gida Ve Icecek

Milyon TL Artis % Milyon TL Pay %
1998 70203 - 15031 21,41%
1999 67840 -3,37% 15379 22,67%
2000 72436 6,77% 15485 21,38%
2001 68309 -5,70% 15687 22,96%
2002 72519 6,16% 15643 21,57%
2003 76338 5,27% 16703 21,88%
2004 83485 9,36% 16981 20,34%
2005 90499 8,40% 18454 20,39%
2006 96738 6,89% 19171 19,82%
2007 101254 4,67% 19478 19,24%

Kaynak: www.tgdf.org.tr
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4.3.1. Kurulus Sayisi, Mevcut Kapasite ve Kullanimi

2007 y1l1 sonunda 126,8 milyon ton olan Gida Sanayi toplam tiretim kapasitesi, 2008
yilinda ise bir dnceki yila gore %47,1’lik artigla 186,4 milyon tona yiikselmistir. En
fazla tiretim kapasitesine sahip olan sektor et ve et {irlinleri sektori (42,5 milyon ton),
un ve unlu iriinler sanayi (41 milyon ton) ile bitkisel ve hayvansal yaglar sanayi (20,8

milyon ton) takip etmektedir.

Genel olarak gida sektoriinde ortalama yillik kapasite kullanim oranit %65-75
arasindadir. 2008 yilinin son donemlerinde 6zellikle kiiresel kriz yiiziinden yasanan i¢
ve dis talep daralmalar1 nedeniyle, kapasite kullanim oranlarinda diisiisler yasanmustir.
2009 Temmuz ayinda, isyerlerinin tam kapasite ile ¢alismamasinin nedenleri arasinda
talep yetersizligi ilk sirada yer almustir. i¢ pazarda talep yetersizligi %53,3 ve dis
pazarda talep yetersizligi %?28,8 oraninda, mali imkansizliklar %3,5, yerli mallarda
hammadde yetersizligi %3,5 ve ithal mallarda hammadde yetersizligi %]1,9, is¢ilerle

ilgili meseleler ise %1,4 oraninda etkilemistir (http://www.cnnturk.com).

2000 yilinda gida sanayinin %65'ini un ve unlu mamuller, %11'ini siit ve siit
mamulleri %12'sini meyve-sebze isleme, %3,5'ini bitkisel yag ve margarin, %3'lnii
sekerli mamuller, %1'ini et mamulleri ve %4,5'luk kismini tasnif dist gidalar, alkolsiiz
icecekler, su lirlinleri sanayinin olusturdugu goriilmiistiir. Genelde kiigiik ve orta 6lgekli
isletme yapisi ile faaliyetlerine devam eden gida isletmelerinin ¢ogunlugunu 6zel sektor

kuruluslar1 olusturmaktadir (Anonim 2006Db).

Gida Sanayi alt sektorlerinde faaliyet gosteren isletmelerin sayis1 Cizelge 4.2° de
verilmektedir. 2000-2008 yillar1 arasinda yaklasik %23’liik bir azalis gostererek toplam
27.543 is yeri sayisindan 21.347 is yeri sayisina gerilemistir. 2007 yilinda faaliyet
gosteren isletmelerin sayist 22.538 olurken, 2008 yilinda 2007 yilina gore 1191 adet
azalarak %5,2 oraninda gerileme gostermistir. 2008 yilinda Gida sanayinde faaliyet
gosteren isletmelerin %30,2” sini un ve unlu triinler sanayi, %20,5’ini meyve ve sebze
isleme sanayi, %15,2’sini siit ve siit iiriinleri sanayinde faaliyet gostermektedir. Igecek

sanayinde faaliyet gosteren toplam isletme sayisi ise 2008 yilinda 385 adettir. 2007—



2008 yillar1 arasinda en fazla azalis oraninin saglandigi grup %12 ile un ve unlu iiriinler

sanayidir. En fazla isletme sayisinin artis1 saglandigi grup ise, %1°lik oran ile igecek

sektorudur.

Cizelge 4.2: Gida Sanayinde isletme Sayisinin Alt Sektérlere Gore Dagilimi (Adet)

SEKTORLER | ISYERI | YUZDE% | ISYERI | YUZDE | DEGIiSiM iSYERi | YUZDE | DEGiSiM
ADEDI ADEDI | % ORANLARI | ADEDi | % ORANLARI
(2000) (2007) % (2000- | (2008) %

2007) (2007-2008)

Un ve Unlu | 18024 65,44% 7325 32,50% -59,36% 6448 30,21% -11,97%

Uriinler

Seker ve | 868 3,15% 1981 8,79% 128,23% 1910 8,95% -3,58%

sekerli Uriinler

sanayi

Su Uriinleri 55 0,20% 204 0,91% 270,91% 196 0,92% -3,92%

Et ve Et| 295 1,07% 972 431% 229,49% 959 4,49% -1,34%

Uriinleri

Siit ve Siit | 3047 11,06% 3301 14,65% 8,34% 3250 15,22% -1,54%

Uriinleri

Bitkisel ve | 937 3,40% 2075 9.21% 121,45% 2041 9,56% -1,64%

Margarin

Meyve ve | 3146 11,42% 4449 19,74% 41,42% 4381 20,52% -1,53%

Sebze isleme

Sanayi

Icecek 381 1,69% 385 1,80% 1,05%

Diger  Gida | 1171 4,25% 1850 8,21% 57,98% 1777 8,32% -3,95%

Maddeleri

TOPLAM 27543 100% 22538 100% -18,17% 21347 100% -5,28%

Kaynak: www.tuik.gov.tr.

4.3.2. Gida Sanayinin Dis Ticareti

Gida sanayi i¢in de Onemli olan firetilen iriiniin pazarlanmasidir. Gida sanayi

irlinleri i¢ tiiketimde kullanilmakla birlikte, ihracat da 6nem tasimaktadir. Ancak

sanayinin biiylime ve gelisiminin saglanmasinda iiretimin dis pazarlarda daha fazla

degerlendirilmesi 6nemlidir.
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4.3.2.1. ihracat

1996-2008 yillar1 arasinda imalat sanayi igerisinde Gida ve Igecek Sanayi ihracati
yaklasik %163’lik bir artigla 2,5 milyar dolardan 6,5 milyar dolara yiikselmistir.
Tiirkiye’nin toplam ihracati ise ayni yillar arasinda %468’lik bir artig gOstermistir.
Imalat sanayini incelendiginde; 6 kat artarak 20,5 milyar dolardan 125 milyar dolara

yiikselmistir. (Cizelge 4.3)

Cizelge 4.3: imalat Sanayi Icerisindeki Gida ve Icecek Sanayi Ihracati (Milyon $)

1996 2000 2005 2006 2007 2008
Tarim ve Ormancilik 2152 1 659 3328 3480 3725 3936
Balikeilik 26 24 139 130 158 240
Madencilik ve Tasocakgiligt 368 400 810 1146 1 660 2 155
Imalat 20525 | 25517 | 68813 | 80246 101 081 125 185
Gida Uriinleri ve Icecek 2455 1835 4271 4339 5164 6475
Diger 150 173 384 530 645 507
TOPLAM 23224 | 27774 | 73476 | 85534 107 271 132 024

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Tiirkiye’de gida sanayi ihracat degerindeki degisim ve bu degisimin yillara gore
degerleri Cizelge 4.4’te goriilmektedir. 2000-2008 doneminde gida sanayinin toplam
ihracatin1 alt sektorler bazinda incelendiginde, en yiiksek paya sahip olan alt sektor
islenmis meyve-sebze sektoriidiir. 2000 yilindaki pay1 %60 iken 2008 yilinda %53,5’a
gerilemis olmasina ragmen hala ilk siradaki yerini korumaktadir. Bu sektorii sirasiyla
hububat ve hububat {iriinleri sanayi (%14) ve cesitli yenilebilir iiriinler (%8) takip
etmektedir. Yine ayni yillar arasinda toplam ihracatimizda yaklasik %226’lik bir artis

goriinmektedir ve bu artig biitiin sektérlerde yasanmistir.


http://www.tuik.gov.tr/
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Cizelge 4.4: Gida Sanayi Thracatimizin Alt Dallar itibariyle Dagihm (Milyon $)

2000 % 2005 % 2006 % 2007 % 2008 %

Et ve et iiriinleri 13 0,44 41 0,58 36 0,50 54 0,66 102 1,04
Siit, siit iiriinleri ve yumurtalar 21 0,72 80 1,14 | 107 1,49 178 | 2,20 | 254 | 2,57
Baliklar ve diger deniz iiriinleri 88 2,92 | 243 343 | 258 | 3,58 | 302 | 3,72 | 408 | 4,12
Hububat, hububat iiriinleri 406 | 13,36 | 891 | 12,56 | 876 | 12,12 [1036| 12,73 | 1385 | 13,97
islenmis Meyve ve sebzeler 1816| 59,80 [4373| 61,59 [4260| 58,95 {4901 | 60,18 5307 | 53,51
Seker, seker iiriinleri ve bal 238 7,86 | 211 2,98 | 282 3,91 304 | 3,73 352 3,55
Kahve, ¢ay, kakao, baharat ve
iiriinleri 139 | 4,60 | 309 | 4,36 | 344 | 4,77 | 463 | 5,69 | 499 | 5,04
Cesitli yenilebilir iiriinler 152 | 5,03 | 337 | 4,76 | 409 | 5,66 | 560 | 6,89 | 762 | 7,69
Alkollii ve AlKkolsiiz icecekler 37 1,23 146 | 2,06 135 1,87 160 1,97 186 1,88
Yagh tohumlar ve yag veren
meyveler 22 0,75 59 0,84 79 1,10 90 1,11 89 0,90
Hayvansal, bitkisel kati ve s1v1
yaglar, 100 | 3,30 | 405 | 5,71 | 437 | 6,05 90 1,11 570 | 5,75

TOPLAM 3038 |100,00 |7 100 | 100,00 | 7227 | 100,00 | 8 144 | 100,00 | 9919 | 100,00

Kaynak: www.tuik.gov.tr

4.3.2.2.ithalat

Imalat sanayi icerisindeki Gida ve igecek Sanayi ithalat1 1996-2008 yillar1 arasinda

1,9 kat artarak 2 milyar dolardan 3,8 milyar dolara yiikselmistir. Ayn1 yillar arasinda

iilkemizin toplam ithalat1 4,6 kat artarak 44 milyar dolardan 201 milyar dolara, imalat

sanayi ise 4,3 kat artig gostererek 35 milyar dolardan 150 milyar dolara ulagsmistir. Gida

ve Igecek sanayi ithalati artis gdstermesine ragmen, imalat sanayi ve Tiirkiye toplam

ithalat artig hizlarina gore daha diislik seyretmistir. 1996-2000 yillar1 arasinda Gida ve

Icecek sanayi ithalat1 diisiis gdstermis, bu yillardan sonra ise giderek artmustir.(Cizelge

4.5)



http://www.tuik.gov.tr/
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Cizelge 4.5: Imalat Sanayi Icerisindeki Gida ve Icecek Sanayi Ithalati(Milyon $)

1996 2000 2005 2006 2007 2008
Tarim ve Ormancilik 2165 2123 2801 2902 4640 6391
Balikeilik 1.5 1.6 24 32 30 41
Madencilik ve Tasocake¢ilig1 5081 7 096 16 321 22 033 25314 35 649
Imalat 35207 | 44200 | 94208 | 110378 | 133938 | 150251
Gida Uriinleri ve Icecek 2008 1155 2114 2453 2660 3763
Diger 1170 1 080 3419 4228 6138 9628
TOPLAM 43626 | 54502 | 116774 | 139576 | 170062 | 201 963

Kaynak: www.tuik.gov.tr

2008 yili itibariyle gida sanayi ithalatinda en yiiksek paya sahip olan alt sektorler
hububat ve hububat iiriinleri sektdrii ile bitkisel ve hayvansal yaglar sektoriidiir. Bitkisel
ve hayvansal yaglar sektoriiniin, 2000 yilinda %?24,3 olan pay1, 2006 yilinda %32’e
yiikselmis, 2007 yilinda ise bu oran %19,3’e diismiis olmasina ragmen, 2008 yilinda
tekrar yiikselise ge¢mistir. Tiirkiye’de gida sanayi ithalat degeri en diisiik olarak et ve
et Uriinleri, su lriinleri, seker ve seker iirlinleri ile siit ve siit iiriinleri sanayilerinde

olmustur (Cizelge 4.6).


http://www.tuik.gov.tr/
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Cizelge 4.6. Gida Sanayi Ithalatimizin Alt Dallar itibariyle Dagihim (Milyon $)

2000 % 2005 Y% 2006 Y 2007 | % | 2008 %

Et ve et iiriinleri 1 0,11 0,7 0,03 0,6 0,02 1 0,03 4 0,06
Siit, siit iiriinleri ve yumurtalar 36 2,39 78 2,69 84 2,92 119 | 2,78 | 132 1,82
Baliklar ve diger deniz iiriinleri 37 2,42 69 2,38 84 2,92 97 2,26 | 119 1,63
Hububat, hububat iiriinleri 408 | 26,47 | 226 | 7,78 | 211 7,31 |1023]23,86 (2207 | 30,26
islenmis Meyve ve sebzeler 193 12,51 | 284 9,76 347 | 12,00 | 456 | 10,064 | 860 | 11,79
Seker, seker iiriinleri ve bal 15 1,01 45 1,58 40 1,39 57 1,33 92 1,26

Kahve, ¢ay, kakao, baharat ve iiriinleri | 124 8,04 275 9,47 296 | 10,24 | 373 | 8,71 | 390 5,36

Cesitli yenilebilir iiriinler 102 | 6,62 | 280 | 9,62 | 331 | 11,43 | 380 | 8,87 | 403 5,53

Alkollii ve Alkolsiiz icecekler 14 0,94 280 9,62 39 1,37 50 1,19 64 0,89

Yagh tohumlar ve yag veren meyveler | 233 | 15,13 | 624 | 21,47 | 527 | 1821 | 901 |21,02|1320| 18,09

Hayvansal, bitkisel kat1 ve siv1 yaglar, 375 | 2434 | 744 | 25,59 | 932 | 32,19 | 828 |19,32|1702| 23,33

100,0
TOPLAM 1542 100,00 | 2909 | 100,00 | 2 897 | 100,00 | 4291 | O 7296 | 100,00

Kaynak: www.tuik.gov.tr

Gida sektoriinde ithalat artisinin en Oonemli nedeni, gida sanayinde girdi olarak
kullanilan tarimsal hammadde talebinin artmasi fakat ayni oranda yurt i¢i iiretiminin

arttirllamayarak, talebin karsilanamamasidir (Oguz 2005).

Tirkiye’nin ithalati iilkeler agisindan degerlendirildiginde gida sektorii toplam
ithalatinin %12’sini Malezya’ya yapildig1 goriilmektedir. Gida sektdrii ithalatinin ikinci
ve liclincii sirasinda ABD ve Ukrayna yer almaktadir. Her ikisi de yaklasik %11°lik pay
almaktadirlar (www.tgdf.org.tr).

Tirkiye dis ticaretinde dis ticaret fazlas1 veren yegane sektorlerden birisi gida ve
igecek sektoriidiir. Gida ve Igecek Sanayi’nin en fazla dis ticaret fazlas1 verdigi yil 2,7
milyar dolarla 2008 yili olmustur. 2008 yilinda Gida ve Icecek Sanayi dis ticaret
karsilama oran1 %172 seviyelerine ulasirken, Tirkiye dis ticaret karsilama orani %65,4
olarak, Sanayi sektorii ve Imalat Sanayi oranlari ise %68,6 ve %83,4 seviyelerinde

gerceklesmistir.


http://www.tuik.gov.tr/
http://www.tgdf.org.tr/

4.3.3. istihdam

2008 yili verilerine gore, gida ve icecek sektoriinde istthdam edilen kisi sayist
yaklasik 444 bin kisidir. 2008 yilinda 2007 yilina goére %?26,3’liikk istthdam kaybi

yasanmustir. Istihdam kaybinin en fazla yasandigi sektor ise siit ve siit iiriinleri sanayidir

(Cizelge 4.7).

En fazla istihdam imkani saglayan sektor ise yaklasik %26,5 oran ile meyve-sebze

isleme sanayidir. Bu sektorii sirasiyla, diger gida maddeleri, islenmis unlu iiriinler
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sanayi ve sekerleme-kakao ve ¢ikolata {iriinleri sanayileri izlemektedir.

Cizelge 4.7. Gida Sanayi Alt Sektorlerine Gore Calisan Sayisi

Gida Sanayi Alt Sektorleri 2007 % 2008 %
Meyve ve Sebze Isleme Sanayi | 134.457 | 22,07% | 117.408 | 26,42%
Diger Gida Maddeleri 87.899 | 14,43% | 86.498 | 19,47%
Islenmis Unlu Uriinler 98.429 | 16,16% | 65.431 14,73%
Sekerleme-Kakao ve Cikolata 55.541 9,12% 38.048 8,56%
Seker Sanayi 49.308 8,10% 29.847 6,72%
Siit ve Siit Uriinleri 63.337 | 10,40% | 28.543 6,42%
Un ve Unlu Uriinler 27.990 4,60% 24.572 5,53%
Et ve Et Uriinleri 37.522 6,16% 23.805 5,36%
Bitkisel ve Hayvansal Yaglar 44327 7,28% 23.746 5,34%
Su Uriinleri Sanayi 10.303 1,69% 6.429 1,45%
TOPLAM 609.113 | 100,00% | 444.327 | 100,00%

Kaynak: http://www.tgdf.org.tr
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5. TEDARIK ZiNCiRi

5.1.Tedarik Zinciri Tanimi

Tedarik Zinciri i¢in yapilmis ¢cok fazla sayida tanimlama mevcuttur:

Tedarik Zinciri, miigteri ihtiyaglarin1 dogru zamanda, yerde ve uygun bir fiyatla
sunabilmek i¢in tiim satin alma, satma, miisteri egilimlerini belirleyebilme, iiretme gibi
tedarik¢iden son miisteriye kadar olan tiim faaliyetlerdir. Bir sirketin tedarik zinciri;
hammadde {ireticileri, hammadde ve yar1t mamulleri islenmis iirline doniistiirmesi yani
imalat iglemleri sirasinda tedarik isleri ile ugrasanlar ve bunun ardindan bitmis iirlinleri
dagitim kanallarinda nihai tiiketiciye kadar ulastirilmasi sirasinda deger yaratan biitiin

unsurlardir (http://erp.karmabilgi.net).

Tedarik Zinciri Konseyi (2001)’ne gore; TZ kavrami, son {iriiniin dagitilmasi ile
ilgili (tedarik¢inin tedarik¢isinden miisterinin miisterisine kadar) ile ilgili biitiin ¢cabalari
kapsar. Bu cabalar plan (tedarik ve talebin yoOnetimi), kaynak (hammadde ve yari
mamiillerin temini), iiretim (imalat ve montaj), teslim (depolama ve stok takibi, siparis
alimi1 ve yonetimi, biitiin kanal boyunca dagitim ve miisteriye teslim) olmak {izere dort

temel siirecten olusur (Yalgier 2004).

Hammaddeleri elde etmek, elde edilen hammaddeleri nihai {irtinlere doniistiirmek ve
nihai {iriinleri perakendecilere iletmek i¢in tedarikg¢i, imalatci, nakliyeci ve perakendeci
gibi bircok organizasyonla birlikte calisan biitiinlesmis bir islemdir. Bu zincir
geleneksel olarak ileriye dogru malzeme akist ve geriye dogru bilgi akis1 olarak

tanimlanmaktadir (Beamon 1998).

Tedarik zinciri bir veya daha fazla iiriin grubuyla ilgili elde etme, iiretim ve dagitim
faaliyetlerinden kollektif bir bigimde sorumlu olan otonom veya yari otonom is

faaliyetlerinden olusan bir sebekedir (Swaminathan ve ark. 1997).

Tedarik zinciri, iiretimden tiilketime farkli boliimler arasinda nihai miisteri

ihtiyaglarii karsilamayi amaglayan islemler (karar verme ve uygulama) ve akislar
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(malzeme, bilgi ve para) dizisidir. TZ sadece iiretici ve tedarikgileri icermemekte;
nakliyecileri, depolari, perakendecileri ve tiiketicileri de igermektedir. TZ, daha genis
anlamda, yeni iirlin gelistirme, pazarlama, isletme, dagitim, finans ve miisteri

hizmetlerini de kapsamaktadir (Van der Vorst ve ark. 2007).

Tedarik zinciri, hammaddeleri saglayan, onlar1 ilk 6nce yari iirlin ve sonra son
tiriinlere doniistiiren ve bir dagitim sistemi vasitasiyla bu {riinleri miisterilere ulastiran

yapilar sebekesidir (Lee ve Billington 1995).

Tedarik zinciri, hammaddenin iiriine doniistiiriilmesi siirecinde tedarik¢iden son
kullanictya kadar gergeklesen malzeme ve hizmet hareketleri ile ilgili tiim teskilat,
insan, aktivite, bilgi ve kaynaklarin meydana getirdigi sisteme verilen addir

(http://www.teknoport.com.tr).

Tedarik zinciri kaynaktan tiiketiciye kadar {iriin, servis, finans ve bilginin asag1 ve
yukar1 dogru akislarin1 iceren {i¢ veya daha fazla birimlerin (organizasyonlar ve

bireyler) biitiiniidiir (Mentzer ve ark. 2001).

Simchi-Levi ve ark. (2003), ayn1 zamanda lojistik ag1 olarak ta anilan tedarik zinciri;
saticilar, imalathaneler, depolar, dagitim merkezleri ve perakendeciler yani sira ham
maddeler, liretilmekte olan mallarin stoklar1 ve tesisler arast dolagan bitmis tirlinlerden

olusur.

Bu tanimlardan yola ¢ikarak, tedarik zinciri; hammadde iireticileri, hammadde ve
yart mamullerin islenmig tirline doniistiiriilmesi, yani imalat igslemleri sirasinda tedarik
igleri ile ugrasanlar ve bunun ardindan bitmis {irtinlerin dagitim kanallarinda nihai
tilkketiciye kadar ulastirilmasi sirasinda deger yaratan biitiin unsurlardir. Tedarik zinciri;
baslangic noktasi hammadde tedarikgileri, u¢ noktast ise tiiketiciler olan bir yigin
isletme yerine bunlarin tamamini ifade eden tek bir firma goriiniimiinde sistem

diizeyinde bir yaklagimdir.
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TZ, irlinlerin veya malzemelerin, tedarik¢ilerden, iireticilere, {ireticilerden
dagiticilara, dagiticilardan bayilere, bayilerden miisterilere dogru bir zincir iginde

hareketi anlasilmaktadir.

5.2.Tedarik Zincirinin Yapisi

Tedarik zinciri yOnetimi, hammaddenin sisteme girip son kullaniciya teslim
edilmesine kadar gergeklesen zincirdeki hem yukar1 (upstream, girdi saglayanlar), hem
de asagi (downstream, dagitim ve pazarlama sonrasi hizmetler) tim malzeme ve bilgi
akislarinin kontrol ve koordinasyonunu kapsayan bir faaliyet olarak tanimlanmaktadir.

(Sekil 5.1)

Tedarik zincirinde malzemeler hammadde kaynaklarindan, bu hammaddeleri yar1
mamullere doniistiiren asag1 dogru akan bir iiretim seviyesinde gecer. Bu yar1 mamuller
daha sonra tamamlanmig iriinleri meydana getirmek icin bir sonraki seviyede
birlestirilecektir. Elde edilen iiriinler dagitim merkezlerine ve buralardan da saticilar ve

miisterilere aktarilir.
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Sekil 5.1. Tedarik Zinciri

Asag1 Dogru Akis

Yukar1 Dogru Akis

Malzeme
Alag/Tagima Dagitim Merkezi
Hammadde tedarikgisi

—’
E] imalathane . .
Saticilar veya miisteriler

Kaynak: (Teigen 1997)

5.3.Tedarik Zinciri Tiirleri

Tedarik zincirinin karmasik yapisim1 dogrudan tedarik zinciri, genisletilmis tedarik
zinciri ve nihai tedarik zinciri olarak ili¢ asamada incelenebilir (Mentzer ve ark. 2001).
Dogrudan tedarik zinciri, Uriin, hizmet, finans ve bilginin asag1 ve yukari dogru

akislarini igeren tedarikei, isletme ve miisteriyi kapsamaktadir (Sekil 5.2).
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Genigsletilmis tedarik zinciri, {iriin, hizmet, finans ve bilginin asag1 ve yukar1 dogru
akiglarini iceren tedarik¢inin tedarik¢isi ve miisterinin miisterisini kapsamaktadir (Sekil

5.3).

Nihai tedarik zinciri, {iriin, hizmet, finans ve bilginin asag1 ve yukar1 dogru akislarini
iceren nihai tedarik¢iden nihai miisteriye kadar olan biitlin organizasyonlari

kapsamaktadir (Sekil 5.4).

Sekil 5.4, nihai tedarik zincirinin yasadigi karmasik yapiyr gostermektedir. Bu
ornekte bulunan; tgiincii parti finansal saglayici, bazi riskleri 6nceden tahmin ederek
finansal destek &nermektedir. Ugiincii parti lojistik saglayicisi, iki sirket arasindaki
lojistik faaliyetlerini yerine getirmektedir. Pazar aragtirmasi firmasi, isletmeye yardime1

olmak i¢in nihai tiiketici hakkinda bilgi saglamaktadir.



35

TEDARIKCI — ISLETME — MUSTERI
Sekil 5.2.Dogrudan tedarik zinciri
TEDARIKCININ <> ---- «—> | TEDARIKCi [|[«—» IiSLETME [¢—» MUSTERI [€* ~ 4 MUSTERININ
TEDARIKCISI MUSTERISI
Sekil 5.3. Genisletilmis tedarik zinciri
UCUNCU PARTI LOJISTIK
TEDARIKCISI
NIHAI
NIHAI «> - <> o le—> | «— - ~ <> -- «» | MUSTERI
TEDARIKCI TEDARIKCI ISLETME MUSTERI
' PAZAR /
FINANSAL ARASTIRMASI

Kaynak: (Mentzer ve ark. 2001)

Sekil 5.4. Nihai tedarik zinciri




36

5.4.Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY); tedarik¢i, dretici, toptanci, bayi, miisteri
zincirindeki malzeme, bilgi ve para akisini koordine etmek ve yonetmek demektir. TZY
ile, sadece sirket icindeki entegrasyon degil, tedarik zincirini olusturan tiim sirketlerin
entegrasyonu saglanmaktadir. Temel amag¢ miisteri tatminini arttirirken kar1 maksimize

etmek ve daha verimli, daha diisiik maliyetle ¢calismaktir (Paksoy 2004).

TZY, {lriin tasarimi ve hammaddelerin tedariginden son kullaniciya kadar olan
tiretim, dagitim ve depolama gibi biitlin is siireclerinin birlestirilerek uygulandigi

stratejik bir yaklasim olarak tanimlanabilir (Cagil ve Ergiin 2008).

Ellram ve Cooper ise tedarik zinciri yonetimini bir biitiinlestirme felsefesi olarak
tanimlamaktadirlar. Biitiinlesmis Tedarik Zinciri Yonetimi; oncelikle miisteriyi merkeze
koyarak yatay bir yolla miisteriye deger saglayacak gerekli tiim siireglerin ydnetimi

olarak tanimlamaktadir (Ozdemir 2004).

TZY, kisaca bir malin hammadde halinde iireticiye gelisi ve lreticiden tiiketiciye
ulagincaya kadar gectigi rotanin optimize edilerek maliyetlerin diisiiriilmesi olarak
tanimlanabilir. Bu tanmmi genisletirsek, TZY, iirlinlin en uygun sekilde akisimni
saglayarak stok maliyetini diisiirmeyi, liriin sevkiyatindaki belirsizlikleri azaltarak kritik
karar alma siireclerini en aza indirmeyi, siparis sistemini standartlastirarak planlama

harcamalarint ve siparis maliyetini minimize etmeyi amaclayan faaliyetler biitiintidiir

(Ozer ve ark. 2004).

TZY, tedarikgileri, iireticileri, depo ve magazalari etkin bir bigimde biitiinlestirmek
icin kullanilan bir yaklagimlar dizisidir. Amag¢ malin dogru miktarlarda iiretilerek, dogru
yerlere, dogru zamanlarda dagitilmasiyla, hem hizmetlerin yeterli sekilde karsilanmasi
hem de sistem genelindeki maliyetlerinin minimize edilmesidir (Simchi-Levi ve ark.

2003).
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Bu tanim bazi1 gézlemlere yonlendirmektedir. {1k olarak, TZY maliyet iizerine etkisi
olan ve iirlinlerin miisteri ihtiyaglarini karsilayacak sekilde iiretilmesinde etkisi olan her
tesisi, tedarik¢ilerden {iretim tesislerine, depolardan ve dagitim merkezlerinden
perakendecilere ve magazalara kadar, dikkate alir. Gergektende bazi tedarik zinciri
analizlerinde tedarikgilerin tedarikg¢ileri ve miisterilerin miisterilerini dikkate almak

onemlidir, ¢ilinkii bu aktivitelerinde tedarik zincirinin performansi iizerine etkisi vardir.

Ikinci olarak, TZY nin amac1 tiim sistem boyunca verimliligi ve maliyet agisindan
etkinligi saglamaktir. Tiim sistem genelindeki maliyetler - tasimadan dagitima, ham
maddelerin, iiretimdeki mallarin ya da bitmis {iriinlerinden stoklanmasina- minimize
edilmelidir. Dolayisiyla, ama¢ sadece tasima masraflarinin diisiiriilmesi ya da stok

masraflarinin azaltilmasi degil, TZY ’ye bir sistem yaklagimi bakis agisiyla bakmaktir

Son olarak, TZY tedarikgilerin, iireticilerin, depolarin ve magazalarin verimli bir
sekilde biitlinlestirilmesi etrafinda dondiigiinden bir sirketin stratejik asama

aktivitelerinden taktik aktivitelerine kadar tiim aktivitelerini pek ¢cok derecede i¢ine alir.

Bu tanim Lojistik Yonetimi Konseyi tarafindan yapilmis olan Lojistik Yonetimi
tanimina benzerlik tasimaktadir: Miisteri beklentilerine uyum saglayabilmek amaciyla
ham maddelerin, liretim siirecindeki mal stoklarinin, bitmis mallarin ve bu konularla
ilgili bilginin verimli ve maliyet agisindan etkin bir sekilde tasinmasi ve depolanmasi

i¢cin planlama, uygulama ve kontrol siirecidir (Simchi-Levi ve ark. 2003).

5.5.Tedarik Zinciri Yonetiminin Fonksiyonlari

Tedarik zinciri yOnetiminde, zinciri olusturan tiim fonksiyonlar biitiinlesmis
olmalidir. Uriinlerin, tedarikgiden son kullaniciya ulasmasinda bir dizi fonksiyon belirli
gorevleri, temel hedefler dogrultusunda yerine getirir. Bu fonksiyonlar, talep ve siparis
yonetimi, planlama, stok yonetimi, depo yoOnetimi ve sevkiyat olarak siralanabilir

(Eymen 2007).
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— Talep ve Siparis Yonetimi

Miisteri kayiplarinin en biiyiik sebeplerinden biri siparis gecikmeleri ve yok
satmalardir. Talep ve siparis yonetiminde temel amag¢ miisteri siparislerinin etkin ve
entegre isleyen bir siiregte, hizla cevaplanmasidir. Bunun i¢in olusturulacak sistemin
temel Ozellikleri sunlardir: miisteriye ait tiim bilgiler ortak bir bilgi havuzunda
toplanmalidir, miisteri siparigleri ve iiretim kapasitesi ile entegre gelistirilmis planlama
sistemleri kullanilmalidir, miisteri talebini tedarik zincirinin iist halkalarina hizla ve
otomatik bir sekilde iletebilmek i¢in gereken altyapi kurulmalidir, {iretim ve yeni iiriin
gelistirme faaliyetleri talebe gore hizla sekillendirilmelidir, organizasyonda talep
planlamasi sorumlulugu tanimlanmalidir, otomatik siparis dagitimi fonksiyonu devreye
alimmalidir, sistem tizerinde siparis optimizasyonu yapilabilmelidir, islem hacminin
biiylik oldugu miisterilerle elektronik baglantilar kurularak siparigler elektronik ortamda

alinip, kaydedilmelidir.

— Satin Alma

Miisteri siparislerini zamaninda, kaliteli ve uygun maliyetle karsilayacak malzeme
ve iirlinlerin optimum maliyet, kalite ve hizda temini fonksiyonudur.

Glinlimiizde fiyat ve kalite yaninda, siireklilik, esneklik, iiretim sistemine uyum ve
senkronizasyon gibi tedarik¢i Ozellikleri de satin almada dikkate alinan unsurlar

arasindadir (Kirgova 2006).

— Planlama

Miisteri siparislerinin zamaninda karsilanmasi amacli iiretim planlari, malzeme alim
programlar1 olusturmak, bunlar1 dinamik bir yapida diizenlemek ve yonetmek, ayni
zamanda Uretim ve diger isletme maliyetlerini etkin bir sekilde yonetmek planlama

fonksiyonunun gorevidir.

Tedarik sisteminin planlamasi is modeli disinda yer alan birimlerin de dikkate

alinmasini zorunlu kilar. Ornegin; tedarik saglayan firmanm {iretim planiyla, satin alan
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firmanin Uretim planlarmin ayrica da nakliyeyi saglayacak firmanin hizmet iiretim

planlarinin birbiriyle uyumlu olmasi gerekmektedir (Kir¢ova 2006).

— Stok Yonetimi

Uretim planina uygun, sirket stok hedeflerine gore {iriin ve malzeme stok
seviyelerinin belirlenmesi ve stoklarin verimli yonetimi fonksiyonudur. Temel
ozellikleri: stok takip entegre bir sistem iizerinde yapilmalidir, tiim stok hareketleri
sistem tizerinde tanimlanmali ve kayit edilmelidir, gercekg¢i talep planlamasi ile stok
seviyeleri minimuma diisiiriilmelidir, tedarik zinciri boyunca stok takibi sistemleri

kullanilmalidir, stok yonetim maliyetlendirme ile entegre ¢alismalidir.

— Depo Yonetimi

Stoklarin uygun sartlarda, uygun maliyetlerle, hizli hareket saglayacak altyapilarla
ve nerelerde depolanacagi kararlar1 tedarik zincirinde depo yOnetiminin gorevleridir.
Depo yonetimi, satin alma, planlama ve stok yonetimi fonksiyonlar1 entegre
caligmalidir, depo yerlesimi malzeme karakteristiklerine uygun olmalidir ve depo

otomasyonu arac¢larindan hiz ve maliyet avantaji saglayacak sekilde yararlanilmalidir.

— Sevkiyat ve Dagitim

Satisa hazir iiriiniin depolardan miisterilerin istedikleri noktalara dagitmak amaciyla
yapilan faaliyetlerin biitiiniidiir. Yiikleme-bosaltma, tasima, dagitim ve depolama

etkinliklerinin birbirleriyle iliskilendirilmesi 6nemlidir.

5.6. Tedarik Zinciri Prosesleri

Daha once belirtildigi gibi, tedarik zinciri hammaddeleri nihai iiriine doniistiiren ve
sonra miisterilere ulastiran biitlinlesmis bir imalat prosesidir. En {ist seviyede, tedarik
zinciri iki temel prosesten olugmaktadir. Nihai iirline doniisen hammaddelerin degisimi

ve hareketi i¢in temel alt yap1 saglayan bu prosesler Sekil 5.5 de gosterilmektedir.
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1. Uretim planlama ve Envanter Kontrol

2. Dagitim ve Lojistik Prosesi

Dagitim
Merkezi
Tedarikci
v
Imalat Yeri | Stoklama »| Tasima »| Perakendeci
Alani Araci
y 2 A y'y
Uretim  planlama ve Dagitim ve lojistik

envanter kontrol

Sekil 5.5. Tedarik Zinciri Prosesi (Beamon 1998)

Uretim planlama ve envanter kontrol prosesi; imalat ve stoklama alt proseslerinden
olusmaktadir. Daha spesifik olarak iiretim planlama; tiim {iretim prosesinin tasarim ve
yonetimini, hammaddelerin elde edilmesi ve cizelgelenmesini, imalat prosesinin
tasarimini  ve ¢izelgelenmesini ve malzeme tasimanin tasarimi ve kontroliinii
kapsamaktadir.

Envanter kontrol ise genelde nihai {iriin olmak iizere hammaddelerin, proses igci
envanterin stoklama prosediirlerinin tasarimi ve yonetimini kapsamaktadir.

Dagitim ve lojistik prosesi; Uriinlerin depodan perakendecilere nasil tasmacagini
belirlemektedir. Bu iiriinler ya dogrudan perakendecilere ya da ilk once dagitim
merkezlerine gonderilebilmektedir. Bu proses envanterlerin tasinmasi ve nihai {irtinlerin
dagitimi yonetimini icermektedir.

Kisacast tipik bir tedarik zincirinde hammaddeler temin edilir ve bunlar imalat
fabrikalarina gonderilir. Buralarda iiretilen iirlinler ara stoklama i¢in depolara aktarilir
ve son miisterilere veya perakendecilere tasinir. Maliyetleri azaltmak ve servis
seviyesini gelistirmek i¢in etkili tedarik zinciri stratejileri ile tedarik zincirinin cesitli

seviyelerdeki etkilesimi goz oniine alinmalidir (Simchi-Levi ve ark. 2003).



41

5.7.Tedarik Zinciri Yonetiminin Siirecleri

Literatiirde Tedarik Zinciri YOnetimini olusturan siireclerin genis bigimde tanimina
her yerde rastlamak miimkiin olmasa da Global Tedarik Zinciri Forumu iyelerinin
tanimladig1 sekiz siire¢ genel kabul gormiistiir (Ozdemir 2004). Bu sekiz siireg
asagidaki gibi siralanmaktadir:

» Miisteri Iliskileri Y®énetimi

* Miisteri Hizmet YOnetimi

* Talep YOnetimi

» Siparis Isleme

» Imalat Akis Yonetimi

» Tedarikei Iliskileri Yonetimi

« Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

« fadelerin Yonetimi

—Miisteri Iliskileri Yonetimi

Bu yoOnetiminin konusunu, miisterilerle iligskilerin nasil gelistirilebilecegi ve
stirdiiriilebilecegi olusturmaktadir. Yonetim, isletme misyonunun bir parcasi olarak
hedef miisterileri ve miisteri gruplarini belirler. Miisteri yonetimi de hedef miisterilerin
ihtiyaglari1  karsilayacak sekilde {irlin ve hizmet anlasmalart hazirlar. Miisteri
yoneticileri stirecleri gelistirmek, talepteki degiskenligi ve katma degeri olmayan
faaliyetleri azaltmak igin belirlenen 6nemli miisterilerle birlikte ¢alisirlar (Ozdemir

2004).

—Miisteri Hizmet Yonetimi

Miisteri hizmet yonetimi isletmenin miisteri ile yiiz yilize oldugu siiregtir. Bu siire¢
tiriiniin elde edilebilirligi, yiikkleme zamani ve siparisin durumu gibi konularda
misterileri bilgilendirme hizmetini saglar. Miisteriye saglanan bilgiler, isletmenin
imalat ve lojistik gibi siirecleri ile ortak baglantilarla olusturulan dogru bilgi aktarimi
sayesinde saglanir. Ayni zamanda, miisteri hizmet yonetimi, miisterilerle yapilan iiriin

ve hizmet anlagmasinin yiiriitiilmesinden sorumludur (Ozdemir 2004).
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—Talep Yonetimi

Talep yoOnetimi siireci, miisteri ihtiyaclart ile isletmenin arz imkanlarini
dengelemeye calisir. Talep yonetimi siireci, talep tahmininde bulunma ve bu tahminle
iiretimi, satin almay1 ve dagitimi uyumlastirmay1 kapsamaktadir. Faaliyetlerin durdugu
beklenmedik durumlara doniik alternatif planlar gelistirmek ve bu planlar1 yonetmek de

talep yonetiminin kapsamindadir (Ozdemir 2004).

—Siparis Isleme

Tedarik zinciri yonetiminde siparisleri yerine getirme bakimindan kilit rol oynayan
unsur miisteri ihtiyaglarinin kargilanmasidir. Siparis isleme siireci de igletmenin imalat,
lojistik ve pazarlama planlarini biitiinlestirmesini  gerektirir. Isletme miisteri
ithtiyaglarini karsilayabilmek ve miisteriye toplam teslim maliyetini azaltabilmek igin,
tedarik zincirindeki 6nemli iiyelerle ortakliklarini gelistirmelidir. Ancak biitiin bunlar
yerine getirildiginde, isletmenin yer aldig1 tedarik zinciri i¢inde etkin bir siparis isleme

siirecinden s6z edilebilir (Ozdemir 2004).

—Imalat Akis Yonetimi

Imalat akis yonetimi siireci, iiretimi yapmak ve hedef pazara en iyi hizmet edecek
sekilde gerekli olan imalat esnekligini saglamakla ilgilidir. Bu y6netim siireci, imalat
faaliyetleri ve iiriiniin elde edilmesi, esnekligin uygulamasi ve yonetilmesi ile ilgili iirlin

akis yonetimi igin gerekli olan biitiin faaliyetleri kapsar (Ozdemir 2004).

—Tedarikgi iliskileri Yonetimi

Tedarik¢i iliskileri yonetimi, isletmelerin; tedarik¢iden neyi ne kadara aldiklari,
tedarik¢iden kaynaklanan risklerin boyutlarinin ne oldugu, alinan iirlinlerin kalitesinin
firma kalite hedeflerine uygunlugu, satin alma uygulamalarinda zaman igerisinde

yasanan degisiklikler, satin alma etkinliklerinin firma genel hedeflerine uygunlugu gibi
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yanitin1 aradiklar1 sorularin yanitlanmasina yardimeci olan yoénetim sistemidir. Bu
yonetim sistemi, tedarik¢ilerin degerlendirilmelerini ve var olan tedarikg¢ilerle kurulacak
olan iletisimin organizasyonunu ve yonetim sorumluluklarini i¢cermektedir. Tedarikgi
iligkileri yonetimi, kilit tedarikgilerin belirlenmesi siireci ile baslayip en ugctaki
tedarik¢iye kadar genisleyen bir yelpazede gelistirilecek stratejileri, yaklagimlari ve
organizasyonu igerisinde barindirir. Tedarik¢i degerlendirme ve segme asamasinda, tiim
komponentler i¢in gecerli olan {i¢ ana kriter s6z konusudur. Bunlar: Fiyat, kalite ve

teslim kriterleridir (Cetinyokus ve Gokcen 2004).

—Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

Uriin gelistirme siireci, isletmenin basarisim siirdiirebilmesi igin &nemlidir. Yeni
tiriinleri hizla gelistirip etkin bir sekilde onlar1 pazara sunmak isletme basarisinin en
onemli bilesenidir. Bu siirecin kritik noktas1 pazara zamaninda girebilmektir. Tedarik
zinciri yonetimi, pazara yeni Uiriin sunma siiresini azaltmak amaciyla, iirlin gelistirme
siirecine miisterilerin ve tedarikcilerin de dahil edilmesini kapsamaktadir (Ozdemir

2004).

—1ladelerin Yonetimi

Etkin bir iade yonetimi, tedarik zinciri yonetiminin kritik noktasidir. Bir¢ok isletme
iade siirecini, yoneticilerinin bu siirecin Onemsizligine inanmasit nedeni ile ihmal
etmesine ragmen bu siire¢ isletmeye siirdiiriilebilir rekabet¢i avantaj saglamasinda
yardimct olabilir. Etkin bir iade yonetimi siireci, isletmelere verimliliklerini arttirma
yollarin1 bulmalarinda ve projelerini gerceklestirmelerinde yardimci olabilir (Ozdemir

2004).
5.8. TZY ni Zorlastiran Nedenler
Farkli pek cok nedene bagli olsa da bunlarin en Onemli iki tanesi asagida

Ozetlenmistir. Gozlemler ya sadece birinden ya da ikisinden de birden

kaynaklanmaktadir (Simchi-Levi ve ark. 2003).
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1- Sistem genelindeki tiim maliyetlerin minimize edildigi ve ayn1 zamanda sistem
genelinde hizmeti dengeli bir sekilde saglayabilecek bir tedarik zincirinin tasarimi ve
isletilmesi zordur. Gergektende tek bir tesis i¢in bile hizmeti belli bir seviyede tutup,
maliyetleri minimuma indirmek ¢ok zordur. Tiim bir sistem dikkate alindiginda ise
zorluk giderek artar. Sistem genelinde en iyi stratejiyi bulmak global optimizasyon

olarak adlandirilir.

2- Belirsizlik her tedarik zincirinin yapisinda vardir. Tiiketici talebi hi¢bir zaman
kesin olarak Ongoriilemez, nakliye zamanlar1 hi¢cbir zaman kesin degildir, makine ve
araclar bozulabilir. Tedarik zincirleri yapilarinda var olan bu belirsizliklerle en iyi
sekilde basa cikabilmek icin belirsizlikleri miimkiin oldugundan daha fazla ortadan

kaldiracak sekilde tasarlanmalidir.

5.9. TZY’de iki Temel Yanhs

Tedarik zinciri yonetimi konusunda iki temel yanlis yapilmakta ve bu yiizden

tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin bir kismi1 basarisizlikla sonu¢lanmaktadir:

a) Tedarik zinciri yonetimini lojistik ile es anlamh gormek:

Lojistik, tedarik zinciri yonetiminin sadece bir pargasidir. Uriin, hizmet ya da
bilginin dogru ve verimli bir sekilde tasinmasi ve saklanmasina yonelik planlama,
uygulama ve kontrol siire¢lerini kapsar. Tedarik zinciri yonetiminin kapsami ¢ok daha
genistir. Genel strateji ve hedefler dogrultusunda, tiim organizasyonu kapsayacak
sekilde uygulanan komple bir is yapis bi¢cimidir ve “komple ¢o6zim” gerektirir

(Celikgapa ve ark. 2007).

Lojistik tirtinleri olmas1 gereken yere ulastirmak i¢in tasima, depolama, giimriikleme
gibi faaliyetleri entegre bir sekilde gergeklestirir. TZY bu siireci, tim sirket
faaliyetlerini ve zincirin diger sirketleriyle olan iligkilerini kapsayacak sekilde organize

ederek daha ileri asamalara gdtiiriir (Tanyas 2008).
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b) Tedarik zinciri yonetimini sadece teknolojiden ibaret olarak gormek:

Teknoloji, tedarik zinciri yonetiminde amag¢ degil aractir. Teknolojiyi mevcut
stireglerin tlizerine oturtmak ¢cogu zaman dogru sonu¢ vermemektedir. Ayrica, tedarik
zinciri yonetimi teknolojilerini kullanabilecek kaliteli insan kaynaginin eksikligi
hissedilmektedir. Ilgili egitimler ve kariyer planlar ile insan kaynagma yapilacak olan
yatirrmlarin biiyiikk deger yaratacagi unutulmamalidir. Basarili bir tedarik zinciri
yonetimi i¢in insan, slire¢ ve teknoloji boyutlariin bir arada ele alinmasi

gerekmektedir.

5.10.Tedarik Zinciri Yonetimi Sisteminin Amaclari

Bilgiyi en 1yi sekilde kullanabilmek icin, Oncelikle bilgiyi toplamali, bilgiye
ulagmali ve bilginin isbirligi amaciyla kullanilmas1 i¢in gerekli paylasim yetisine sahip
olunmalidir. Bu alanlarda tedarik zinciri yonetim sistem hedefleri sunlardir (Simchi-
Levi ve ark. 2003):

. Her iirlin i¢in iretimden teslimata ya da satin alma noktasina kadar bilgi
toplamak ve konuyla ilgili tiim taraflar i¢in tam goriiniirliik saglamak

. Sistemdeki her bilgiye tek bir noktadan giris saglamak

. Faaliyetleri analiz edip planlamak ve tiim tedarik zincirinden elde edilen
bilgilere dayanarak gerekli 6lgme ve degisikliklerin yapilmasi

. Tedarik zinciri ortaklar: ile isbirligi yapmak. Isbirligi, sirketlere belirsizlik

yonetiminde risk ya da bilgi paylasimi araciligtyla yardimc olacaktir.

Bir baska literatiirde ise; TZY nin temel amacglart su sekilde ifade edilmektedir

(Kehoe and Boughton 2001):

- Miisteri tatminini artirmak,
- Cevrim zamanini azaltmak,
- Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasin1 saglamak,

- Uriin hatalarini azaltmak,
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- Faaliyet maliyetini azaltmak

Bu amaclar1 gerceklestirebilmek icin firmalarin, tedarikgileri ve onlarin tedarikgileri
ile miisterileri ve onlarin miisterileri arasinda tedarik zincirinin biitiiniinde haberlesme
ve bilgi paylagimini arttirmast gerekmektedir. Bilgi ve planlarin tedarikgiler ve

miisterilerle paylasilmasi zincir etkinligini ve rekabet¢iligini arttirabilir.

5.11. TZY Sisteminin Avantaj ve Dezavantajlari

Baslangic noktasi tiiketici, u¢ noktasi ise hammadde tedarikgileri olan bir yigin
isletme yerine bunlarin tamamini ifade eden tek bir firma goriiniimiindeki tedarik
zinciri; sirketlerin i¢ ¢aligmalarini en uygun ve basit bir sekle getirirken, ayn1 zamanda
tiim tedarik zincirinin ¢alismasini incelemekte ve ¢alismalart iyilestirmek suretiyle de
sirketlerin tiiketiciye kars1 yapmalar1 gerekenleri en uygun duruma getirme olanaklarini
da saglamaktir. TZY; fiyat, kalite ve teknoloji gibi c¢iktilarin gelistirilmesini ve
uygulamalarin uyumlu, biitiinlesmis ve yiliksek performansli olmalarini saglamaktadir.
TZY uygulamalari; ¢ok yonlii ve ¢ok kullaniglt gelisim aktivitesi i¢in temel olusturur.
Uyumlu strateji, haberlesme liderligi ve 1is siireci yoOnetimini gelistirirler.
Miisteri/tedarik¢i yogunlasmasini saglar ve sanayinin vizyonunu ve arastirmasini en iyi
uygulamalar icinde birlestirir. Dolayisiyla TZY’ nin beklenen yararlar1 hammadde
kaynaklarindan son tiiketiciye kadar biitiin alanlarda ortaya c¢ikmaktadir. TZY nin
gercek etki derecesi; tedarik zincirinde yarattigi goriis yetenegindedir. Ekonomik
hesaplamalar; TZY nin daha diisiik stok, sevkiyat ile calisan isletmeler icin en iyi

miktarlarda dengelemeler yapabilir.

Uretim firmalarmin tamami TZY sistemlerine sahiptir. Ancak bunlardan bir¢ogu
gelistirilmemis, karmasik veya kontrol edilmez durumdadir. Rekabet pozisyonunun
gelistirilmesi durumunda firmanin siireklilik icinde nerede oldugunun incelenmesine
ihtiyag vardir. TZY; bazen oncelikli aktiviteler nedeniyle ¢ok zaman kaybina neden olur
ve bu nedenle istenilen seviyede TZY uygulamasi elde edilemez. Yanlis girisimler

lizerine yogunlagsma gereksiz masraflara sebep olur.
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5.12. Tedarik Zinciri Yonetiminin Isletmelere Sagladigi Faydalar

Etkin bir tedarik zinciri yOnetimi, isletmenin iiretim ve pazarlamaya iliskin
faaliyetlerini olumlu yonde etkileyecek; daha fazla miisteri memnuniyeti, daha etkin ve
verimli olmay1 saglayacak, daha diisiik maliyetler ve daha yiiksek kar ile birlikte
istikrarli bliytimenin yolunu agacaktir. Etkin bir tedarik zinciri yonetiminin isletmelere
sagladig1 faydalar; girdilerin teminini garantileyerek iiretimin devamliligin1 saglar,
tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak kaliteyi arttirir, teknolojiyi kullanarak,
yeniligi tesvik eder, toplam maliyetleri azaltir ve son olarak isletmenin tim bilgi,
materyal ve para akis1 yonetebilir duruma gelir olarak siralanmaktadir (Sen 2008).
Tedarik zinciri ile tedarikgiler tarafindan fiiretici isletmeye saglanan cesitli yararlar

asagidaki noktalarda toplanabilmektedir (Ciravoglu 2006).

5.12.1. Maliyet Diisiisii

Isletmeler giiniimiizde artan rekabet karsisinda bashca iki konu iizerinde
yogunlagmaktadir. Bunlardan birincisi miisterilerin {iriinlerini istedikleri fiyattan
satabilmeleri i¢in maliyet indirimi, digeri ise pazarlama caligmalar1 neticesinde satis

miktarlarini artirmaktir.

5.12.2. Uzmanlasma

Tedarik Zinciri Yonetiminin bir amaci da, herkesin en iyi bildigi isi yapmasi,
dolayistyla uzmanlasmasidir. Uretici isletmenin en iyi bildigi is, son iiriiniin prosesleri;
satic1 isletme icin, sorumlu oldugu malzemeler; bayi i¢in, pazar hakkinda daha detayli
bilgi sahibi olmak ve ucgtaki miisterilere malin dogru bir sekilde satisin1 yapmaktir.
Ozellikle bilgi islem, muhasebe, bordro yénetimi gibi isletme olmanm sonucunda
yapilmasi gereken yan isler, esas yogunlasilacak konulardan zaman calmaktadir. Bu
gorevlerin, konunun uzmani isletmelere dis kaynak olarak devredilmesi, gii¢lii olunan
konuya daha fazla zaman ayrilmasina, dolayisiyla daha hizli ve daha dogru hareket

edilmesine yardime1 olmaktadir.
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5.12.3. Hizli, Dogru ve Etkili Sistem

Artik hizli yasam sonucu miisteriler iiriinlerini ¢ok hizli bir sekilde temin etme
ihtiyac1 hissetmektedirler. Bunun yaninda {iretim sistemlerinde yasanan gelismeler
neticesinde miisterinin  isteklerine uygun olarak {rlinlerin  kisisellestirilmesini
kapsamaktadir. Burada iirlinlin miisterinin tam istedigi sekilde elinde olmasi
saglanmaktadir. Bu tiir bir hizmet ¢cok yogun ve etkin bir tedarik zinciri sistemi
gerektirmektedir. Boyle bir sistemin etkin olarak kullanilmasi i¢in ¢ok gelismis bir bilgi

sistemi gerekmektedir.

5.12.4. Daha Fazla Esneklik

Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin biitiin girdilerini igsel iiretim yoluyla tedarik
etmek i¢in ilave kaynaklara biiylik oranda yatirim yapmalarin1 engelleyerek, bu
harcamalarin isletmenin degisime uyma yetenegini sinirlandirmasinin da oniine ge¢mis
olmaktadir. Ayrica, tedarikgilerle yeterli igbirligini sagladiklarinda miisteri isteklerini

zamaninda karsilama yetenegini elde edebilmektedirler.

5.12.5. Daha Diisiik Stok Seviyeleri

Tedarik yoOnetimi yazilimlari, stok seviyelerinin disiiriilmesinde 6nemli rol
oynamaktadir. En ucgtaki satis bilgisinin yazilim tarafindan kisa bir siirede
degerlendirilebilmesi, saticilarin isletmenizdeki kendi stoklarindan sorumlu olmasi ve
stok takibini sizin adiniza yapmasi, talep tahminlerinin miimkiin oldugunca dogru
yapilmasi Onemli bir maliyet kalemi olan stok tasima maliyetinin diisiirilmesine

yardime1 olmaktadir (Yaman 2001).

5.12.6. Daha Yiiksek Kalite

Tedarikgiler ana sanayi icin isletmelerin kendi yapabileceklerinden ¢ok daha iyi bir

sekilde girdileri saglayabilmektedirler.
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5.12.7. Daha Yeni Teknoloji

Uzmanlagmis bir tedarik¢i en son teknolojileri ve siireclerdeki yatirimlarini genis
tiretim hacmine ulagmak iizere ayarlar ve bu cabalara odaklanir. Boylece tedarikgilerin
misterileri, herhangi bir ekipman i¢in yatirim maliyetine katlanmaksizin bu

gelismelerden yararlanirlar.

5.12.8. Daha lyi Pazar Bilgisi

Genellikle tedarikgiler cok sayida miisteriye hizmet ederler ve bir¢cok pazarda
calisirlar. Bu nedenle ayrintili pek ¢ok bilgiye sahip olurlar. Tedarikg¢iler, hem yeni
teknolojik gelismeler, rakiplerinin faaliyetleri, isgiicii yonetim iliskileri ve miisteri
davranigi, hem de kendi pazarlart ve bunlarla iligkili konularda &nemli bilgileri

isletmeye saglayabilirler.

5.12.9. Temel Yetenekler Uzerinde Daha Cok Odaklasma

Yoneticiler, isletmenin temel yetenekleri disindaki faaliyetleri i¢in tedarikgilere
basvurarak, isletmenin enerjisini bos yere harcamasini ve kritik yeteneklerinin
zayiflamasinin Oniline ge¢mis olmaktadirlar. Bir igletmenin bir yandan hammadde
alirken, {iretim yaparken diger yandan iiriinlerinin depolanmasini, taginmasini ve
teslimatin1 aksatmadan ylriitmesi ¢ok zordur. Bunu fark edip temel yeteneklerine
odaklanan, bunun disindaki hizmetleri dis kaynaklardan saglayan isletmelerin rekabet

giicli artacaktir.

Tedarik Zinciri Yonetiminin isletmeleraras1 igbirligi sonucunda sagladigi bilgi
paylagimlar1 yardim ile kaynaklarin gereksiz kullanimi ve zaman israfindan kaginilmasi
gibi yararlar1 basta olmak iizere teslimat performansinin iyilesmesi, stoklarin azalmasi,
cevrim siiresinin kisalmasi, tahmin dogrulugunun artmasi, zincir boyunca verimliligin
artmas1 ve maliyetlerin diismesi, kapasite gerceklesme oraninin artmasidir (Ozdemir

2004).
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Tedarik Zinciri Yonetiminin isletmelere sagladigi faydalara iliskin yapilan bir
calismada (PRTM ISC Benchmark Study), TZ optimizasyonunun isletmelere sagladigi
katma deger asagidaki Cizelge 5.1.’de 6zetlenmistir. (Sen, 2008).

Cizelge 5.1.Tedarik Zinciri Optimizasyonunun Isletmeye Sagladigi Katma Deger

Iyilestirme Saglanan Alanlar Net Katki %
Teslim Performansinin lyilestirilmesi % 15-28
Envanterin Azaltilmasi %25-60
Siparis Karsilama Oraninin Iyilestirilmesi %20-30
Talep Tahmin Basaris1 %25-80
Tedarik Cevrim Siiresinin Kisaltilmasi %30-50
Lojistik Masraflarinin Azaltilmasi %25-50
Verimlilik & Kapasite Artist %10-20

(Kaynak: Sen 2008)

Burada sayilan tedarik zinciri optimizasyonunun isletmelere sagladigi katma
degerlere ek olarak; hizmet diizeyinin ve kalitesinin arttirilmasi, envanter iizerindeki
kontrol diizeyinin yiikseltilmesi, miisteri beklentilerinin karsilanmasi, operasyonel
karmasikliklarin yok edilmesi, gecikme ve beklemelerin en aza indirilmesi olarak

stralanabilir (Tanyas 2005).

Tedarik zinciri Yonetimi; tedarik¢iler, iireticiler, dagitimeilar ve miisteriler lizerinde
olusan bir agdaki malzeme, bilgi ve parasal akislarin yonetimini igermektedir. Bu
akislarin farkli isletmeler arasinda ve kendi i¢indeki koordinasyonu ve entegrasyonu ise

tedarik zinciri yonetiminin basarili olmasini saglayacaktir (Sen 2008).

Tedarik Zinciri Yonetimi, stirekli olarak calisilmasi gereken degisime ve yenilige

acik dinamik bir yapiya sahiptir (Sen 2008).

1996 yilinda Tedarik Zinciri Konseyi’ne iiye sirketlerin ¢alismalart sonucu
gelistirilen Tedarik Zinciri Calisma- Operasyonlari-Referans Modeli olarak tanimlanan

SCOR (Supply Chain Reference Operations Model) modeli, tedarik zinciri yonetimi
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icin endiistriler arasi1 standart olarak kabul edilmis diinyadaki ilk ve tek referans model
olma 6zelligi tasimaktadir. Bu model, sektorlerden bagimsiz olarak tiim tedarik zinciri
yapilarini planlama, tedarik, iiretim, dagitim ve iade olmak {izere bes temel siireg ile

tanimlamaktadir (Biiyiikozkan 2008).

Bu siirecler asagidaki gibidir:

- Planlama siireci; tedarik, iiretim ve teslimat gereksinimlerinin karsilanabilmesi i¢in
toplam talep ile arzin dengelenmesini amaglar.

- Tedarik siireci; planlanmis veya giincel talebin karsilanmasi i¢in gerekli kaynaklari
saglamaya ve programlamaya odaklanir.

- Uretim siireci; siparis veya talep tahminlerine gore iiretimin gergeklestirilmesini ve
programlanmasini igerir.

- Dagitim siireci; temel olarak iiriinlerin miisterilere veya tiiketicilere teslim
edilmesini kapsar.

- Iade siireci; tedarik¢iye hammadde iadeleri ile iireticiye bitmis iiriinlerin iadelerini

kapsamaktadir.

5.13. Tedarik Zinciri Yonetimi Performans Olciimii

Tedarik Zinciri Yonetiminin en Onemli bileseni, uygun performans ol¢iitiiniin
kurulmasidir. Performans 6l¢iimii, mevcut sistemin verimliligi ve etkinligini belirlemek
ve alternatif sistemleri karsilastirmak i¢in kullanilmaktadir. Performans Olgiitleri ayni

zamanda amagclanan sistemin tasariminda kullanilmaktadir (Beamon 1998).

Tedarik zinciri i¢in performans Olgiim sistemlerinin tasariminda, degerlendirilmesi
gereken ilk asama; tedarik zincirinin etkinligini ve etkenligini belirleyecek uygun
Olgiitlerin  bulunmasidir. Tedarik zincirinin performansinin degerlendirilmesi i¢in
kullanilan olgiitler, geleneksel performans oOlgiitlerine gore farkliliklar gostermekle
birlikte, tiim Slgiitlerde ortak olan nokta, stirekli gelisme ve son miisteri memnuniyetidir

(Yiiksel 2004).
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Performans olgiitleri nicel performans 6Slgiitleri ve nitel performans 6lgiitleri olmak

tizere iki ana baslik altinda toplanmaktadir (Beamon 1998).

5.13.1. Nitel Performans Olgiitleri

Tedarik zincirinin tasariminda ve analizinde kullanilan ve sayisal olarak

tanimlanamayan nitel performans ol¢iitleri sunlardir:

Miisteri memnuniyeti: Miisteri memnuniyetinin derecesi, alinan servis ya da iiriinle
belirlenir ve bu hem i¢ hem de dis miisterilerle uygulanabilir. Miisteri memnuniyeti ii¢
unsurdan olusmaktadir: Islem &ncesi memnuniyet, islem sirasindaki memnuniyet ve
islem sonras1t memnuniyet.

Esneklik: Talepteki dalgalanmalara karsi tedarik zincirinin verebilecegi yanitin
derecesidir.

Bilgi ve malzeme akis entegrasyonu: Tedarik zinciri igerisinde yer alan tiim
fonksiyonlar arasindaki bilginin akisi ve malzemelerin taginmasinin derecesidir.

Etkili risk yonetimi: Tedarik zincirindeki iligkilerin hepsi dogas1 geregi risk igerir.
Etkili risk yonetimi bu risklerin etkisini minimize etmenin derecesi olarak tanimlanir.
Tedarik¢i performansi: Hammaddelerin iiretim firmalarina zamaninda ve iyi kosullar

altindan dagitilmasinin derecesidir.

5.13.2. Nicel Performans Olgiitleri

Tedarik zincirinin tasariminda ve analizinde kullanilan ve sayisal olarak ifade
edilebilen nicel performans Olgiitleri sunlardir: Nicel performans olgiitleri; dogrudan
maliyete veya kara dayali ol¢iitler ile miisteri sorumluluguna dayali 6lgiitler olarak ikiye

ayrilir:

5.13.2.1. Maliyete Dayah Olgiitler
Maliyete dayali 6l¢iitler agagidaki gibi siralanabilir (Sen 2008):
-Maliyet minimizasyonu: En cok kullanilan aractir. Maliyet genel olarak tiim

tedarik zinciri i¢in ya da 6zel is birimleri i¢in minimize edilir.
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-Satislarin maksimizasyonu: Satis karim1 ya da birim satiglarin  sayisini
artirmaktadir.

-Kar maksimizasyonu: Kar1 maksimize etmeyi amaglar.

-Envanter yatirnm minimizasyonu: Envanter maliyetlerini minimize eder. Bu
maliyet iirlin maliyetlerini ve elde tutma maliyetlerini kapsamaktadir.

-Yatirim geri doniis maksimizasyonu: Uretim icin yapilan yatirrmin geri doniis

oranini maksimize etmeyi amaclar.

5.13.2.2 Miisteri Sorumluluguna Dayal Olgiitler

Miisteri sorumluluguna dayali 6l¢iitler asagidaki gibidir:

-Doluluk oram1 maksimizasyonu: Miisteri siparislerinin zamaninda eksiksiz olarak
yerine getirilmesinin maksimizasyonunu amaglar.

-Uriin gecikmelerinin minimizasyonu: Planlanan iiriin dagitim tarihi ile
gergceklesen iirlin dagitim tarihi arasindaki zaman miktarinin minimize edilmesi
amaglanir.

-Miisteri teslim siiresinin minimizasyonu: Siparis verildigi zamandan siparisin
miisteri tarafindan alinmasina kadar gegen zamanin minimize edilmesi amaglanir.

-Temin siiresinin minimizasyonu: Bir iirlinilin iiretimine baslanmasindan o islemin

bitisine kadar gecen siirenin minimize edilmesi amaclanir.

5.14 Tedarik Zinciri Yonetiminin Kritik Basar1 Olciitleri

Tedarik Zinciri YOnetiminin kritik basar dlgiitleri, dogru {iriin, dogru miktar, dogru
zaman, dogru yer, yiiksek esneklik, en az toplam maliyet, en kisa ¢evrim siiresi, en az

toplam stok diizeyi olarak sayilabilir (Sen 2008).

Tedarik zinciri yonetiminin en énemli amaci; minimum masrafla dogru {iriine, dogru
miktarda, dogru zaman ve dogru yerde sahip olmaktir (Sekil 5.6) Onemli derecede
esneklik ve stok seviyesine bagli olan teslimat giivenilirligi ve teslimat siiresi, miisteri

hizmetinin parcalaridir (Teigen 1997).
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Dogru Dogru Dogru Minimum
Uriinler Miktarda Zamanda Maliyette
Esneklik Teslimat Teslimat Zamani Stok
Giivenilirligi / Teslimat Siiresi Derecesi

Sekil 5.6 Hedeflerin Hiyerarsisi
Kaynak: (Teigen 1997), (http://www.eil.utoronto.ca/profiles/rune/node5.html.)

5.15. Tedarik Zinciri Yonetimi Karar Asamalan

Tedarik zinciri yonetimi konusunda alinan kararlar stratejik, taktik ve operasyonel
olmak tlizere li¢ asamada incelenmektedir.

Sekil 5.7, li¢ karar asamasini piramit bi¢iminde ve hiyerarsik olarak gostermektedir.
Piramidin en iist asamadaki kararlar, alt seviyelerdeki kararlarin alinabilmesi igin

gerekli kosullar1 koymaktadir.

Uzun Doénem
Kararlar
Stratejik
Asama
Orta  Donem
Taktik Asama Kararlar
Giinliik
Operasyonel Asama Operasyonlar

Sekil 5.7: Tedarik Zinciri Karar Hiyerarsisi
Kaynak: Teigen, (1997) : http://www.eil.utoronto.ca/profiles/rune/node5.html.

Stratejik asama, uzun donem kararlarin1 kapsamaktadir. Bu kararlar; yerlesim,
iiretim, stok ve dagitimla ilgilidir. Yerlesim yeri ile ilgili kararlar fabrikalar, envanter

veya dagitim merkezleri gibi tedarik zinciri unsurlarinin 6lgegi, sayist ve cografi yeriyle


http://www.eil.utoronto.ca/profiles/rune/node5.html
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ilgili kararlar1 kapsamaktadir. Uretim kararlari, hangi iiriinlerin iiretilecegi, nerede
iretilecegi, hangi tedarik¢ilerin  kullanilacagi, hangi imalathaneden dagitim
merkezlerine gonderilecegi gibi kararlardir. Stok kararlar ise tedarik zinciri boyunca

kullanilacak stok yonetim metotlar ile ilgilidir (Teigen 1997).

Taktik seviyede ise, tiim tedarik zinciri yerine asamalar arasi veya bolgesel bazda
kalan birkag¢ haftalik veya aylik caligmalar yapilmaktadir. Bu ¢aligmalar daha ¢ok talep
tahminleme, liretim planlama ve stok kontrolii gibi stratejik olana nazaran daha dar bir

bakis agis1 icinde gerceklestirilen faaliyetleri kapsamaktadir (Ciravoglu 2006).

Operasyonel seviyedeki kararlar gilinliik yapilan ¢ok kisa donem kararlari
icermektedir. Saatlik veya birkac giinliik yapilan operasyonel planlar ise dgeler veya
tesis bazinda gerceklestirilmekte, is cizelgeleme, tezgah yilikleme gibi faaliyetlerden
olugmaktadir (Ciravoglu 2006).

Tedarik Zinciri Yonetiminde stratejik, taktiksel ve operasyonel seviyede alinan
kararlar1 incelendiginde dort cesit karar tiiriiyle karsilagiimaktadir. Bu kararlar sunlardir

(Cizmeci 2002):

5.15.1. Yerlesim Kararlar

Tedarik zincirinin olusturulmasindaki ilk adimlar; tiretim merkezlerinin, stoklama ve
kaynak noktalarmin cografi yerlerinin belirlenmesidir. Bunlarin boyutu, sayisi ve
konumu belirlendigi zaman son miisteriye giden {irlinlin miimkiin olan yollar1 da
belirlenmis olmaktadir. Bu kararlar miisteri pazarina ulasmak i¢in temel stratejiyi temsil
etmesinden dolay1 isletmeler i¢in biliylikk 0nem tasimakta ve iiretim maliyetlerinin,
vergilerin, iiretim sinirlamalarinin dikkate alindig1 optimizasyon islemleri tarafindan
belirlenmelidir. Yerlesim kararlar1 temel olarak stratejik kararlar olsa da, operasyonel

asamadaki kararlarla da ilgilidir.
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5.15.2.Uretim Kararlar

Hangi {iriiniin hangi imalathanelerde liretilecegi karari stratejik kararlar igerisinde
yer almaktadir. Yerlesim kararlarinda belirtildigi gibi bu kararlarin firmanin gelir,
maliyet ve miisteri servis seviyelerine biiylik etkisi vardir. Bu kararlar iiretim araglarin
varligin1 géz Oniine almakta ve iiriiniin araglara giden veya {iriiniin araclardan gelen tiim
yollarin1 belirlemektedir. . Diger 6nemli konu ise iiretim araglarinin kapasitesidir. Bu

kapasite isletme i¢indeki dikey entegrasyon seviyesine baglidir.

Operasyonel kararlar ayrintili iiretim ¢izelgelemesi iizerine odaklanir. Bu kararlar
ana Uretim planlamasini, makinelerdeki iiretim planlamasini ve ekipman bakimini
kapsamaktadir. Diger ele alinacak konular ise is yiikiiniin dengelenmesi ve bir {iretim

merkezindeki kalite kontrol dlgiileridir.

5.15.3. Envanter Kararlar

Bu kararlar envanterin nasil yonetilecegini igermektedir. Envanterler, hammadde
veya yart mamul veya son mamul olarak tedarik zincirinin her asamasinda yer alir.
Oncelikli amaclar1 ise tedarik zinciri icersinde olabilecek belirsizlikleri en aza
indirmektir. Stratejik agidan hedefler {ist yOnetim tarafindan belirlenirken; bircok
arastirmaci envanter yonetimine operasyonel bir agidan yaklagmaktadir. Bu envanter
kararlar, dagitim stratejilerini ve siparis miktarlarinin ve yeniden siparis noktalarinin
belirlenmesi ve her bir stok noktasindaki giivenli stok seviyesinin ayarlanmasi olan
kontrol politikalarin1 kapsar. Bu seviyeler, miisteri hizmet seviyelerinin oncelikli

belirleyicisi olduklari i¢in oldukea kritiklerdir.

5.15.4. Nakliye Kararlar

Tedarik zincirinde yer alan kararlar arasinda en stratejik olanidir. Envanter kararlari
ile yakindan ilgilidir. Havayolu ile tasima hizli, giivenilir ve stoklarin giivenli olmasini
saglamasinin yaninda pahali bir yontemdir. Deniz veya tren yolu ile yapilan tagima daha

ucuzdur fakat bu tip tasimalarda belirsizlikleri yok etmek igin biiyiik miktarlarda
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envanter bulundurmak gerekmektedir. Bu sebeple miisteri hizmet seviyesi ve cografi

konum bu tip kararlarda 6nemli rol oynamaktadir (Ganeshan ve Harrison 1995).

5.16. Tedarik Zincirinin Kotii Yonetilmesi

Tedarik zincirinin koétii yonetilmesi isletmelerin rakip isletmelerine oranla rekabet
giiclerini yitirmelerine neden olacaktir. Isletmelerin kotii ydnetilmesi sonucunda
meydana gelen kayiplart su sekilde 6zetlenebilir (Sen 2008):

* Gerektiginden fazla ve iglevsiz stoklardan kaynaklanan kar kayiplart,

* Beklenmeyen taleplerin karsilanmasindan ve yanlis yiiriitiilen tahsis islemlerinden
kaynaklanan gelir kayiplari,

* Talebin karsilanamamasi ve yanlis yonlendirilmelerden kaynaklanan miisteri
kayiplart,

* Miisteri hizmetleri ve iirlin iyilestirme taleplerini daha iyi karsilayabilen rakiplere
kaptirilan pazar paylari,

* Operasyonel belirsizlikleri ortadan kaldirabilmek i¢in ¢ok fazla zaman harcanan
planlama faaliyetleri sonucunda olusan liretim zaman kayiplari,

» Zamaninda ve istenilen iiriin teslim etmek konusunda yasanan yetersizlikler nedeni

ile ortaklik firsatlarinin ka¢gmasi.



58

6. BILGI TEKNOLOJILERI VE TEDARIK ZiINCiRi YONETIMINDE BIiLGIi
TEKNOLOJILERI

6.1. Bilgi Teknolojileri Tanimi

Bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucunda yasadigimiz ¢aga
Bilgi Cag1 denilmektedir. Bu gelismeler bilginin ve bilgiyi isleyen sistemlerin énemini
gitgide arttirmakta ve maliyet, zaman, kalite ve hizmet konularinda isletme faaliyetlerini

stirekli olarak etkilemekte ve degistirmektedir.

Ozellikle bilisim teknolojilerindeki ~ gelismeler, isletme yapisinda  koklii
degisikliklere neden olmakta ve isletmelere, yeni pazarlara girmede, {riinlerini ve
hizmetlerini sunmada, siireclerinin verimliligini artirmada, miisteri kazaniminda ve

miisterinin stirekliliginin saglanmasinda yeni yollar sunmaktadir (Tekin ve ark. 2005).

Bilginin iretilmesi, saklanmasi, diizenlenmesi, islenmesi, taginmasi, hizmete
sunulmasi ve kullanilmasinda devrimsel Olgiide gelismeler ortaya g¢ikmaktadir. Bu
degisim ve gelismeleri saglayan teknolojilere Bilgi Teknolojileri (BT) denilmektedir.
Gilinlimiizde bilgi teknolojileri, isletmelerin rekabet tistiinliigii saglamalarinda énemli bir

rol oynamaktadir.

BT; erisim, depolama, veri isleme, tasima ya da transfer ve teslim etmeyi iceren
elektronik ortamda modern bilgi kullanimi1 (edinme) olarak tanimlanabilir. Bilgi edinme
slirecinin; bilgi tiretimi, depolamasi ve geri alma, bilgi transferi (iletme ve karsilama),
bilginin degisime ugramasi, bilginin sunumu ve gosterimi gibi yonlerinden dolay1 bilgi

teknolojilerine talep hizla artmaktadir (Omiirbek ve Altin 2008).

6.2. Bilgi Teknolojisinin Tiirleri

Giliniimiiz kiiresel rekabet ortaminda, isletmelerde kullanilan bilgi teknolojilerinin

kapsami1 asagidaki gibi siralanabilir (Elibol 2005):
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6.2.1. internet
Internet; diinya iizerindeki milyonlarca bilgisayar aginin birbirleriyle ortak bir
protokol cercevesinde iletisim kurmasini ve bilgi kaynaklarini paylagsmasini saglayan
bilgisayar aglaridir. Bir baska tanima gore Internet; TCP/IP (Transmission Control
Protocol/ Internet Protocol — Iletisim Kontrol Protokolii / Internet Protokolii)’yi taniyan

aglarin olusturdugu biiyiik bir agdir (Ada 2007).

Internet; insanlarin her gegen giin gittikge artan “iiretilen bilgiyi saklama/paylasma
ve ona kolayca ulagsma” istekleri sonrasinda ortaya ¢ikmis bir teknolojidir (Acar ve ark.

2003).

Lokal ve genis ag sistemlerinin tersine internet, birbirine bagli ¢ok sayida birimin
olusturdugu en genis ag sistemidir ve bu teknoloji yardimiyla insanlar, pek ¢ok alandaki
bilgilere kolay, ucuz, hizl1 ve giivenli bir sekilde erisebilmektedir. Internette yapilan

islemlerin birim maliyetleri diger araglara gore oldukca diisiiktiir (Canpolat 2001).

Internetin kullanim alanlarindan bazilarini asagidaki sekilde siralanabilir (Turung
2006):

» Bilgiye erisim ve kullanma; veri tabanlari, kiitiiphane, kitap, reklamlar vs. nin

okunmasi ve kullanilmast

+ Interaktif tartisma gruplarina katilma, ses ve goriintii transferi,

* E-posta ile dokiiman, veri gibi mesajlarin yollanmasi,

* Bilginin elde edilmesi bilgisayar dosyalarinin programlarinin, grafik ve

animasyonlarin ve videolarin aktarilmasi,

» Eglence maksatl kullanimi; video oyunlari vs.

* Reklam, satis, tedarik ve hizmet gibi islemlerde kullanim
6.2.2.Intranet (Local Area Network-LAN)
Intranetler, siirli bir alanda ag sistemlerinin kurulmasi ile ilgilidir. Kiiciik is

modellerinin tercih ettigi bu ag sisteminde model disindan erisim s6z konusu degildir.

Organizasyon i¢inde bulunan farkli birimlerin birbiriyle haberlesmeleri, belge ve bilgi
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paylasmalari, organizasyonunun yonetilmesi ve kontrolii gibi etkinliklerin diisiik
maliyette, daha kisa zamanda ve daha az isgiicii kullanilmasini saglamaktadir (Kirgova

2006).

Intranet; bilisim aglariyla sirketler arasinda insan kaynaklari, muhasebe, iiretim,
otomasyon yazilimlar1 ¢alistirmak miimkiin oldugu gibi, ¢esitli veri tabanlar1 tutmak ve
belge dagitimi gibi islemleri de gerceklestirmek miimkiindiir. Intranet, web sitelerini
diger bilgisayar sitelerinden farkli kilan, bir koruma sistemi araciligiyla istenmeyen

kisilerin veya kullanicilarin siteye erisiminin engellenmesidir (Ada 2007).

Intranetin 6zelliklerini asagidaki sekilde siralanabilir (Turung 2006):

« Intranet orgiit ici internet sistemidir. Disaridan ulasim ya da disariya ulasim
miimkiin degildir.

+ Intranet, internetin kolay kullanim o6zelliklerini &zel iletisim agin giivenligiyle
birlestirmektedir.

« Internet iizerinde kullamlan servisler intranette de kullanilabilmektedir.(eposta
sunucusu, web sunucusu vb.)

+ Intranet dokiiman ve elektronik kaynaklarin iletilmesini saglamakla birlikte
interaktif iletisimi de ger¢eklestirmektedir.

« Intranetin kullanlabilmesi i¢in internet gerekli degildir.

+ Intranet sayesinde bilgi ¢ag1 orgiitleri farkli lokasyonlarda bulunan sube orgiitlerle
iletisimi kurarken telefon faks gibi araglar1 kullanmaya gerek duymamakta boylece

zaman ve maliyet tasarrufu saglayabilmektedirler.

6.2.3. Ekstranet (Wide Area Network- WAN)

Ag sistemlerinin belli bir lokasyonun disinda farkli bolgeler ve birimler arasinda
kurulmasi durumunda genis alan ag sistemleri s6z konusu olmaktadir (Kir¢cova, 2006).
Ekstranetler, isletmelerin miisteriler ya da diger is ortaklarini iliskilendirme de 6zellikle
faydalidir. Ekstranetler, belge ve bilgi paylasimi ile zaman tasarruflari, kirtasiyecilik ve

cok sayida biirokratik islemin ortadan kaldirilmasi gibi 6nemli avantajlar saglamaktadir.



61

6.2.4. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis otomasyonu, bir ofiste yapilan rutin islemleri ve islevleri otomatik hale
getirmek amaciyla bilgisayar teknolojisinin kullanilmasidir. Ofis otomasyon
sistemlerini, bireyler, gruplar ve orgiitler arasinda elektronik mesajlarin, belgelerin ve
diger iletisim formlarinin toplanmasini, islenmesini, kayit edilmesini ve aktarilmasini

saglayan bilgisayar temelli bilisim sistemleri olmaktadir.

6.2.5. Fonksiyonel Bilisim Sistemleri

Isletme amagclarmin yerine getirilmesi bir takim isletme fonksiyonlarinin uygun bir
sekilde yerine getirilmesine baglidir. Bu fonksiyonlarin etkin ve verimli bir sekilde
yerine getirilmesinde bilisim sistemlerinin bir¢ok katkilar1 olmaktadir.

Isletmelerde kullanilan insan kaynaklar1 bilisim sistemleri, pazarlama bilisim
sistemleri, liretim bilisim sistemleri, tedarik ve lojistik bilisim sistemleri, muhasebe ve

finansman bilisim sistemleri vb. fonksiyonel bilisim sistemleri kapsamina girmektedir.

6.2.6.Yonetim Bilisim Sistemleri

Yonetim biligim sistemleri, bir yonetim destek sistemi olup, bir isletmenin mevcut
faaliyetlerinin planlanmasi ve kontrolii ile isletmenin gelecekteki performansinin tahmin
edilmesine olanak saglayan rutin, 6zet raporlarinin hazirlanmasint ve sunulmasini
saglamaktadir. Genel olarak yoOnetim bilisim sistemleri, ¢evre ve isletme dist
faaliyetlerden daha ¢ok isletme i¢i faaliyetler iizerinde odaklanmis olup, yOnetim
diizeyindeki planlama, kontrol ve karar verme fonksiyonlarmi desteklemektedir.
Yonetim bilisim sistemleri, genel olarak ihtiya¢c duyduklar1 veriler i¢in ticari islem

sistemlerine bagimlidirlar.

6.2.7. Uzman Sistemler

Insanlarin ¢alismalarini, deneyimlerini bilgisayara aktaran yapay zeka programlarimna

uzman sistem adi verilmektedir. Bir uzman sistem, belirli bir alanda uzman bilgisini
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depolayabilir, mantiksal sonuglar1 takip etmek suretiyle problemleri ¢ozebilir. Uzman
sistemler deneyim ve uzmanlik gerektiren karmasik islerin nasil yapilacagi konusunda
yol gosteren bilgisayar uygulamalaridir. Uzman sistemler genellikle ihtisas konularinda

danisilan ve karar vericiye goriis belirten bir uzman gibi ¢alisirlar.

6.2.8. Karar Destek Sistemleri:

Isletme yéneticilerinin yar1 yapilandirilmis ve yapilandirilmamis kararlarina destek

olmak amaciyla kullanilan bilgisayar sistemleridir.

6.2.9. Elektronik veri degisimi (EVD):

Isletmeler iginde ve arasinda yapilandirilmis ve otomatik bilgi iletisimini saglayan
bilgi sistemi ¢esididir. Elektronik veri degisimi isletme i¢inde kullanilmasina ragmen,
asil uygulama amaci igletmeler arasi1 daha yakin igbirligi kurulmasini kolaylastirmaktir.
Bilgisayar ve iletisim aglar1 kullanilarak fatura, nakliye, fiyat listeleri, satin alma, ithalat
ve ihracat belgeleri ve bunlarla benzerlik gosteren gesitli islemlerin iki ayn isletme

arasinda elektronik degisimini saglayan bir sistemdir (Elibol 2005).

Elektronik veri degisiminin temel bilesenleri sunlardir (Mangina ve Vlachos 2005);
e Yaygin platformlarda ve yaygin standartlara gore gelistirilen yapilanmis
mesajlar,
e Bilgileri ve belgeleri giivenli yolla gidilecek yerlere gonderen elektronik
haberlesme agi,
e Yapilandirilmis mesajlar1 kodlamak ve kodlarin1 ¢6zmek igin gerekli ceviri

programi.
6.2.9.1. Elektronik Veri Degisimi’nin Faydalar
Bu program farkli isletmeler arasinda direk uygulamadan uygulamaya iletigimi

saglar. Miisterilerle iletisimde telefon, posta ve kisisel teslimat gibi diger iletisim

araclarina gore EVD’nin kullanilmasi daha hizli islem, dogruluk, diisikk maliyetler,
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rekabet avantaji, gelistirilmis faaliyetler, glivenlik, daha kolay izleme ve kontrol, etkin
misteri hizmeti ve hem firmalar aras1 ve hem de firma i¢i iletisim gibi avantajlar
saglamaktadir.

EVD’nin bir isletmeye katacagi degerleri ve yararlari belirli basliklar altinda asagida
incelenmistir (Altas 2007).

 Zamandan ve maliyetten tasarruf: EVD ile veriyi sadece bir kez sisteme
girmek yeterli olacaktir. Elektronik ortama bir kez girilen veri, sistem igerisinde sonraki
kullanimlar i¢in sistem icerisinde korunur. Bdylece satis emirleri, faturalar ve benzeri
evraklarin her defasinda el ile hazirlanmasinin neden olacagi zaman kaybi1 ve
maliyetlerden kaginilmis olur.

* EVD uygulamasinin baslangic maliyeti yliksek olabilir, ancak genellikle bu
maliyetler, EVD yararlar sayesinde geri kazanilmaktadir.

« Hatalarin azaltilmas1 ve dogrulugun artmasi: EVD’nin en Onemli
avantajlarindan biride tekrarli islemlerin Oniine ge¢mesi ve bu nedenle hatalardan
korunulmasidir. Genellikle manuel veri girisi yapilan sistemlerde, toplam hatanin
%35’1ni bu tiir hatalar olusturur.

« Kagit Kullanimi ve arsiv yiikiiniin azaltilmasi: Elektronik ortamin avantaji ile
kagit kullanim1 biiyiik 6l¢lide azaltilir. Belirli sablonlarin tasarim, depolama ve benzeri
maliyetlerinin yani1 sira yan unsurlarin maliyetlerinden de tasarruf edilmis olur.

 Insan kaynagmmn etkin kullanimi: Manuel islemlerle oldukga fazla vakit
yitiren isgliciinlin ¢ok daha verimli kullanimina imkan saglar.

* Esgiidiim Saglamasi: EVD sistemleri, isletmelerin birbirlerine daha giivenilir
baglarla baglanmasini ve ortak is amaglari i¢in bilgi paylasimini saglar. Bunun sonucu
olarak isbirligi cabalar1 amacina ¢ok daha etkin bi¢gimde ulagr.

* Miisteri Sadakatinin artmasi: Miisterilerin taleplerine hizli ve gerekli
yanitlarin verilmesi yolunda avantajlar sunan EVD sistemleri, miisterilere daha etkin
hizmet vermeyi de saglar.

» Siparis siiresinin kisalmasi: Manuel yontemlerin gerektirdigi zaman periyodu,
EDI sistemleri sayesinde minimuma inmektedir. EVD ile is emrinin génderilmesi ve

alinmasi siireci ¢cok kisalmaktadir.
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* Nakit akisimm hizlandirmasi: EVD sistemlerinin belirli stirecleri hizlandirmasi
ile 6deme-faturalama siireci de hizlanabilir ve isletmelerin nakit akisinin daha da efektif
olmasini saglar.

* Stok kontroliiniin optimizasyonu: Stok maliyetlerinin ve stokla iligkili diger
maliyetlerin asagi cekilmesi isletmelere igin biiyilk onem tasimaktadir. Miisteriden
isletmeye bilgi akigim1 hizlandiran ve etkinlestiren EVD sistemleri, ayn1 zamanda
yiiklenilen riskleri de minimuma indirebilir.

* Karar almay1 etkinlestirme: EVD sistemleri ile kritik bilgilere erisim siiresi
kisalir ve bu durumda 6nemli kararlarin alinmasinda siire¢ hizlanabilir.

* Karhhgin artmasi: Tiim bu firsatlar ve 6zellikler firmalara pazar genisletme ve

karlilig1 arttirma olanag saglar.

Ancak bu olumlu yonlerinin yanm1 sira, EVD ig¢in gerekli bant genisligi oldukca
bliyiik ve pahalidir. EVD mesajlar yiiksek oranda sikistirilmis ve karmasik yapidaki
mesajlardir. Bu karmagik yapisi EVD konusunda calisan uzman sayisinin smirl
kalmasina, uygulamalarin pahali ve degistirilmesi zor uygulamalar haline gelmesine
neden olmustur. Bunlarin yaninda taraflar arasinda c¢ok cesitli is yapma big¢imleri,
uyumlu yazilim ve donanim alt yapisi, iletisim standartlarinin olmamasi gibi bir¢ok

engel sirketlerin karsisina ¢ikmaktadir.

6.2.10. Elektronik Ticaret

Elektronik ticaret (e-ticaret) i¢in tek bir tanim bulunmamaktadir. Bu konuda pek ¢ok
tanim vardir. Bunlardan birkag1 asagida siralanmastir;
Baz1 goriislere gore, e-ticaret (E-Commerce), her tiirlii malin ve servisin bilgisayar
teknolojisi, elektronik iletisim kanallar1 ve ilgili teknolojiler (akilli kart-smart card-,
elektronik fon transferi -EFT-, POS terminalleri, faks gibi) kullanarak satilmasi ve satin
alimmasin1 kapsayan bir kavramdir. Bagka bir goriise gore ise e-ticaret, 6deme isleminin

internet lizerinden yapildig1 alis-satislart igermektedir (http://www.e-veri.com).


http://www.e-veri.com/
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WTO (World Trade Organization - Diinya Ticaret Orgiitii); e-ticareti “mal ve
hizmetlerin iiretim, reklam, satis ve dagitimlarinin telekomiinikasyon aglar1 iizerinden

yapilmasi1” olarak tanimlamaktadir.

UN-CEFACT (United Nations Centre for Trade Facilitation and Electronic
Business- Birlesmis Milletler Idari, Ticari ve Ulasimla Ilgili Uygulama ve Usulleri
Kolaylastirma Merkezi) ise e-ticareti; is, yonetim, ve tliketim faaliyetlerinin yiiriitiilmesi
icin, yapilanmig (structured) ve yapilanmamis (unstrucred) is bilgilerinin; {ireticiler,
tiketiciler, kamu kurumlar1 ve diger organizasyonlar arasinda elektronik araglar
(elektronik posta ve mesajlar, elektronik biilten panolar1), www (World Wide Web)
teknolojisi, akilli kartlar, elektronik fon transferi ve elektronik veri degisimi {izerinden

paylasilmasi seklinde tanimlamistir.

E-ticaret konusunda en yaygin genel kabul gérmiis tanim 1997 yilinda OECD
(Organisation for Economic Co-operation and Development/Ekonomik Kalkinma ve
Isbirligi Orgiitii) tarafindan “sayisallastirilmis yazili metin, ses ve goriintiiniin islenmesi
ve iletilmesine dayanan kisileri ve kurumlari ilgilendiren tiim ticari islemlerdir

(http://www.eticaret.org).

Bu tanima gore; elektronik ticaret dort eylemden olusan Dbir siiregtir
(http://www.eticaret.org).

1. Ticaret dncesi firmalarin elektronik ortamda bilgilenmesi ve aragtirma yiiriitmesi,
isletmelerin elektronik ortamda bulusmasi,

2. Odeme siirecinin yerine getirilmesi,

3. Taahhiidiin yerine getirilmesi, mal veya hizmetin miisteriye teslimi,

4. Satis sonrasi bakim, destek, vb. hizmetlerin temin edilmesi.

Elektronik ticaret yapilmasini saglayan araglar telefon, faks, televizyon, elektronik
O0deme ve para transfer sistemleri, elektronik veri degisimi ve internet’tir (Cagil ve

Ergiin 2008).


http://www.eticaret.org/
http://www.eticaret.org/
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Elektronik ticaretin bilinen en eski ve 6nemli araci telefondur. Telefonun ¢ok sayida
Ozelligi (interaktif ve esnek olmasi) , ticari islemlerde telefonu en yaygin kullanilan arag
haline getirmistir. Hizmetlerin 6nemli bir kism1 telefonla dagitilmakta ve bedeli telefon
faturasiyla odenmektedir. Telefonla iiriin siparisi verilmekte ve teyit araci olarak
kullanilmaktadir. Ornegin siparisi telefonla alip ddemeyi kredi kartiyla yapmak, bir¢ok
ticari islemde yaygin olarak uygulanmaktadir Ticari islemlerde geleneksel mektup
hizmetlerinin yerini alan faks araciligi ile ¢ok hizli bir iletisim saglanmakta ve dokiiman
transferi  gerceklestirilmektedir. Faks, interaktif olmasimna ragmen, gonderilen
dokiimanin goriintii kalitesi iyi olmadigi gibi, diger elektronik ticaret araglarina gore
daha pahalidir. Buna ragmen faks is hayatinda ticari iletisim agisindan énemli bir arag

haline gelmistir (Canpolat 2001).

6.2.10.1.Elektronik Ticaretin Tiirleri

Globallesme ve rekabet edebilme sansi icin e-ticaret dnemli bir stratejik nokta
olmus, teknolojik gelismeleri takip eden ve bunlar1 kendi is siireclerine uygulayabilen
firmalar digerlerine gdre daha avantajli konuma gelmistir (Cetin ve Ozsayin 2005).

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan hizli gelismelerin paralelinde ortaya ¢ikan
e-ticaret kavrami, tiiketiciler i¢in hayatin, firmalar i¢in ticaretin kamu kurum ve
kuruluglar1 i¢in hizmetlerin kolaylastirilmasi, etkinlestirilmesi ve verimli hale

getirilmesi siireclerini de beraberinde getirmistir.

E-ticaret’in taraflara gore siniflandirilmasi dort sekilde olmaktadir:

a) Isletmeden Isletmeye E-ticaret- B2B (Business to Business): Isletmelerin
birbirleriyle yaptiklari e-ticarettir. Buna gore her iki taraf da isletmedir. Tedarik¢isinden
mal alan isletmeler bu siiflandirmaya iyi bir Ornektir. E-ticaretin miktar ve tutar

acisindan en fazla yapildig: seklidir (Cagil ve Ergiin 2008).

b) Isletmeden Tiiketiciye E-ticaret- B2C (Business to Consumers): Isletmelerin
tiikketiciler ile yaptiklar1 e-ticarettir. Bir internet magazasi aracilifiyla satin alinan mal bu

siiflandirma i¢in iyi bir 6rnektir (Cagil ve Ergiin 2008).
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Cizelge 6.1°de isletmeden tiiketiciye e-ticaret ile isletmeden isletmeye e-ticaret

kavraminin 6zellikleri verilmistir (Mangina ve Vlachos 2005).

Cizelge 6.1: B2B ve B2C’nin Ozellikleri

B2C B2B

Miisteri odakl Firma odakl1

Miisteri ve firma arasinda | Firmalar ~ arast1  yakin

isbirligi gerekli degil isbirligi gerekli
OZELLIKLERI Islemlere hizli cevap Hem dogrudan hem dolayh
tedarik zincirlerini
kolaylastirir

Kiiresel pazarlarda satin | Genis ve kiiresel pazarlar

alma kolaylig1

Kullanim kolaylig1 Diistik stok, hizli fiyatlama

Kaynak: (Mangina ve Vlachos 2005)

¢) isletmeler ve Devlet Arasi E-ticaret-B2G (Business to Goverment): Isletmeler
ve devlet arasindaki iligkinin elektronik ortamda gergeklesmesidir. Bu kategoriye, kamu
ihalelerin internet'te yayinlanmasi ve sirketlerin bu ihalelere yine elektronik ortamda
teklif vermeleri, kamunun vergi O0demelerini internet {izerinden yapmasi, giimrik
islemlerinin yine aym1 sekilde elektronik ortamda gergeklestirilmesi Ornek

verilebilmektedir (Isler 2008).

d) Devlet ve Tiiketiciler Aras1 E-ticaret (Goverment to Consumer): Elektronik
devlete gecisin saglanmasi amaciyla ehliyet, pasaport basvurulari, sosyal giivenlik
primleri ve vergi ddemeleri gibi uygulamalar1 kapsamaktadir. Ulkemizde heniiz ¢ok

yaygin bir sekilde uygulanmamaktadir (Isler 2008).

6.3. Ulkemizde Bilgi Teknolojilerinin Kullanim

Isletmelerde bilisim teknolojilerinin kullanim diizeyinin iilkemizde oldukca diisiik

oldugu gdzlenmektedir. Etkin kullanilmama nedenleri ise (Sevim ve Oncel 2001);
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» Tamamina yakin kism1 yurt disindan ithal edilen bilgi teknolojilerinin kurulumunda,
kullamlmasinda ve gelistirilmesinde insan kaynaklar1 yetersizdir. Ithal edilen
teknolojiyle insan uyumsuzdur.

* Kuramsal bir yapilanmayla teknolojinin yoOnetilememesi baska bir ifadeyle
isletmelerimizde teknolojiyi yonetecek orgiitlenmenin bulunmamasi.

» Sistem gelistirmenin siirekliliginin saglanamamasi, isletme yoneticileri kurulan yeni
bir sistemin uzunca bir siire miidahale etmeksizin amaglandigi gibi islev gorecegini
zannetmektedir. Oysa son derece yanlis bir kamdir. Yazilim ve donanim
teknolojilerinde yenilenme siiresi 6 aydir. Boyle bir degisim hizi en milkemmel kurulan
bir sistemi bile ¢ok kisa siirede yetersiz ve etkisiz kilabilmektedir.

* Bilgi iiretme ve iletmeye yonelik kurumsal kiiltiirlin heniiz olugsmamasi.

* Basta kamu kurumlari, egitim kurumlar1 ve uzantisinda isletmeler olmak iizere
edinilen bilgi isleme ve iletme teknolojilerinin etkin kullanimi ve gelistirilmesine
yonelik teknik ve yonetsel alt yapinin bazen yetersiz olmasi bazen de hi¢ olmamasi.
Ozellikle devletin teknik alt yapiy1 destekleme konusunda yetersiz kalmasi.

* Yonetsel amaglar icin kullanilabilecek bilgilerin sistemli bir sekilde kullanilamamasi

onemli bir sorundur. Bu sorun bilgi iiretme maliyetlerini artirmaktadir.

Bilgisayar teknolojilerinin tamamina yakin kismi dolar 6denerek yurt digindan ithal
edilmekte, etkin kullanilmadan demode olmaktadir. Boyle bir durum Tiirk insaninin
refah seviyesini diistirmektedir. Gereksinim duyulmayan teknolojiler edinilmekte ve
kaynagi insan olan nedenlerle kullanilamamaktadir. Edinilen bilgisayar teknolojileri ile
insan uyumlu degildir. Uyumsuzluk bilgisayar teknolojisini gelistirme konusunda en

onemli sorunlarin baginda gelmektedir.

6.4. Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Teknolojilerinin Kullanimi

Teknolojik gelismelerle birlikte, isletmeler i¢in bilgi, iirettikleri iiriinler ve hizmetler
kadar 6nemli bir konuma gelmistir. Tedarik zincirini, isletmeler i¢in bir rekabet avantaji
durumuna getirebilmede ilk adim, tedarik zincirinin iiyelerinin agik bir bigimde bilgi

paylagimina istekli olmalaridir (Lummus ve Vokurka 1999).
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Tedarik zincirindeki tiyelerin bilgi paylasimi ve isbirligi igerisinde olmalari,
isletmelerin faaliyetlerinin etkinligini arttirabilecektir. Isletmelerin bilgilere gerekli
oldugunda hizli bir bi¢cimde ulasabilmeleri isletmelerin, miisteri beklentilerine daha
duyarli olmalarin1 ve misterilerin taleplerini rakiplerine goére daha hizh

karsilayabilmelerini saglamaktadir (Yiiksel 2002).

Tedarik Zinciri- Bilisim Teknolojisi Biitiinlesmesi- Gelisme Evreleri bes asamadan

olugmaktadir (Yalginer 2004):

Asama 1- Temeller- Kaliteye Odaklanma: Bu asamada amag, organizasyonun
amaglarmi yiiriitmek, miimkiin olan en diisiikk maliyetle, kaliteli, giivenilir, istikrarh
tiriinler liretmektir.

Asama 2- Capraz Fonksiyonel Takimlari- Miisteriye Hizmet: Miisteriye hizmete
odaklanilmistir. Spesifik olarak siparisi gergeklestirmeye yOnelmistir. Bu asamadaki
sirketler, lojistik olarak dagitim ve nakliye birligi, imalat ve satin alma gibi bazi
alanlarda tedarik zincirlerini giiclendirmeye giderler.

Asama 3- Biitiinlesik Kurumsallik- Isi Etkili Yiiriitmek: Etkinlige odaklanilan
asamadir. Yiriitiilen amag, miisteriye yliksek oranda cevap verebilme, yliksek kaliteli
iriinlerin hizli bir sekilde teslim yeteneginin arttirilmasi ve en diisiik teslim maliyetiyle
servis vermektir.

Asama 4- Genisletilmis Tedarik Zinciri- Pazar Degeri Olusturmak: Sirketler, kilit
miisterilerle tercih edilen partner statiisiine eriserek, artan bir Pazar pay1 stratejisini
uygularlar. Yiiriitiilen amag, kazangh biiylimedir.

Asama 5- Tedarik Zinciri Toplulugu- Pazarin Lideri Olmak: Bu asamadaki sirketler,
biiyime ve kazanci maksimize etmek ic¢in partnerleriyle is yapma diizeyini

arttirabilirler.
6.5. Tedarik Zinciri Yazilimlarn ve Giiniimiize Kadar Gelisimi
Tedarik zinciri yazilimlar1 liretimden, dagitima, bir iirlin veya hizmeti miisteriye

ulagsmas1 i¢cin gerceklestirilen farkli islerde kullanilan teknolojilerin bir biitliniidiir.

Biiyiik ve entegre Tedarik Zinciri Yonetimi yazilimlar: tedarik zinciri ile ilgili bilgilerin
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tim departmanlar tarafindan kolaylikla ulasabilir ve paylasilabilir olmasini saglamak

amaciyla, kullanilan farkli teknolojileri tek bir yazilima déniistiiriir (Ozdemir 2004).

TZY Yazilimlar ile birlikte tiim is planlarinin senkronize edilmesi ve izlenebilirligi,
degisen miisteri ihtiyaglarina zincir boyunca duyarli ve hizli karar alinmasi, zincir
boyunca olan stoklarin en az seviyede olmasi, etkin neden-sonug analizi yapilabilmesi,
siirekli performans Ol¢climii ve siirekli gelisimi ve kisa silire ¢evrim siiresi saglanir

(Tanyas 2008).

1998 yilina kadar alti ¢esit temel planlama ve gergeklestirme yazilimi
bulunmaktaydi. Bunlar Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning,
ERP), Tedarik Zinciri Planlamas: (Supply Chain Planning, SCP), Siparis Y Onetimi
Sistemleri (Order Management Systems, OMS), Depolama Yonetim Sistemleri
(Warehouse Management Systems, WMS), Uretim Uygulama (Manufacturing
Execution Systems, MES) ve Nakliye Yonetim Sistemleri’dir (Transportation
Management Systems, TMS). Her biri kendi agisindan tedarik zinciri ile ilgilidir ve

diger ¢esitlerle ¢cok az baglantist bulunur (Cizmeci 2002).

1998 yilina kadar alt1 c¢esit temel planlama ve gerceklestirme yazilimi
bulunmaktaydi. Bunlar Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning,
ERP), Tedarik Zinciri Planlamast (Supply Chain Planning, SCP), Siparis Y Onetimi
Sistemleri (Order Management Systems, OMS), Depolama Yo&netim Sistemleri
(Warehouse Management Systems, WMS), Uretim Uygulama (Manufacturing
Execution Systems, MES) ve Nakliye Yonetim Sistemleri’dir (Transportation
Management Systems, TMS). Her biri kendi agisindan tedarik zinciri ile ilgilidir ve
diger cesitlerle ¢cok az baglantis1 bulunur. 1998-2001 yillar1 arasinda giincel gelistirme
calismalar1 s6z konusu alti yazilim tipinin baglanmasi ve biitlinlestirilmesi {izerine
yogunlagmistir. Amag¢ bagimsiz safhalar yerine biitiin olarak tedarik zinciri ile ilgili
calisan paket programlar olusturmaktir. Son zamanlara kadar WMS’nin TMS paketleri
ile baglanmasi tizerinde durulmaktaydi. Bir sonraki satha ise OMS ile WMS arasinda
baglanti insa edilmesi olacaktir. Bu cabalar ragmen, alti yazilimin her biri de

ozelliklerini korumaktadir. 2001-2004 yillar1 arasinda alti gilincel yazilim tipi
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biitlinlestirilmistir ama bu alt1 yazilimin isimleri hala kullanilmaktadir. Bu tarihten
itibaren temel hedef, tam olarak biitiinlesmis tedarik zinciri yonetimi paket
programlarinin iiretilmesi olmustur. Bu programlar, tedarik zincirinde zaman, maliyet
ve iscilere ihtiyag duyulmamasi igin gerekli biitlin planlama ve uygulama
fonksiyonlarin1 gergeklestirilmesidir; fakat bunlar karmasik ve maliyetli olmustur

(Cizmeci 2002).

6.6. Tedarik Zinciri Yonetiminde Kullanilan Bilgi Teknoloji Araglan

Patterson ve ark (2003)’ a gore, TZY sistemi i¢inde kullanilan bilgi teknolojilerini
fonksiyonel ve biitiinlestirici teknolojileri ikiye ayirmaktadir. Bu teknolojilerden,
fonksiyonel teknolojileri olusturan sistemler; Uriin Veri Yonetimi (PDM), Miisteri
[ligkileri Yonetimi (CRM), Otomatik Kalite Kontrol Sistemi (AQC), Bilgisayar Destekli
Tasarim Sistemi (CAD), Depo Yonetim Sistemi (WMS), Uretim Uygulama Sistemleri
(MES), Ulagim Yonetim Sistemi (TMS), Radyo Frekans Sistemleri (RF), Cografi Bilgi
Sistemleri, Bar kodlama Teknolojisi, internet ve Elektronik Ticaret Teknolojileri,
Tedarik Zinciri Olay Yonetimi (SCE) ve Talep Tahmin Yonetimi bagliklar1 altinda
incelemislerdir. Bu ¢alismada bu siniflandirmadan yararlamlmustir. iki biitiinlestirici
teknoloji ise, Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ve Tedarik Zinciri Planlama Sistemi

(SCP)’dir. Bu ¢alismada, bu siniflandirmadan yararlanilmistir.

6.6.1.Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP):

Ortak veri tabanina dayali olarak, kurumun tiim kaynaklarin1 ve is siireglerini
yonetmekte kullanilan bilgisayar yazilim sistemi Kurumsal Kaynak Planlama (ERP -
Enterprise resource planning), kapsam ve icerik olarak siirekli gelismistir. Baslangicta
Malzeme Gereksinim Plan1 (MRP) olarak bilinen, daha sonra Imalat Kaynak Planlama
(MRPII) olarak genisleyen bu yazilimlar, Tedarik Zinciri Yonetimi (Satinalma, Imalat,
Dagitim), Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM), Siparis Siireci Yonetimi, Insan
Kaynaklar1 Yonetimi gibi her alanda karar destek altyapisini olusturmaktadir

(http://www.subconturkey.com).
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ERP sistemi, isletmeye siire¢ temelli bir bakis acisi ile yaklasan isletme hedeflerini
gozeterek, tim fonksiyonlarini siki bir sekilde entegre eden, bilgi ve veri ihtiyaglarina
cevap verme amacini tasiyan ¢ok sayida alt sistemi biinyesinde bulunduran bir yazilim
¢ozlimii olarak tanimlanabilmektedir. ERP ile is siirecleri yeniden yapilanmakta ve bilgi
hizmetleri daha hizli, daha kaliteli ve daha ucuz sunulmakta, rekabet ¢itasi siirekli

ylkselmektedir (Acar ve ark. 2004).

ERP, iiretimden dagitima bilgi akisini kontrol etmek i¢in merkezi bir sistem
sunmaktadir. Kapasite planlama, maliyet, muhasebe, siparis girisi, lirlin yonetimi, stok
ve finans gibi fonksiyonlar1 kapsamaktadir. Ornek olarak SAP, Oracle, PeopleSoft

verilebilir.

ERP sistemi uygulanmaya basladiginda isletme iginde tam ve zamaninda bilgi
saglayarak karar vermeyi kolaylastirmaktadir. Karar vermeyi islemini kolaylastiracagi
icin isletme performansini gelistirmede katkida bulunacaktir. Bu sistemin
uygulanmasiyla birlikte genel ve yonetim giderlerinde azalma meydana gelecek ve gider
kontrolii kolaylasacaktir. Uygun bir bigimde uygulanan ERP, satiglar1 ve kari
arttirmakta, tiiketiciye daha iyi hizmet verilmesine imkan vermekte, tahmin hatalarini
azaltmakta, fiyatlandirmayr daha dogru yapmayi saglamakta, kalite ve performansi
arttirmakta, karar verme zamanini ve kalitesini arttirmakta ve daha etkin kaynak ve stok

kullanimin1 saglamaktadir (Acar ve ark. 2004).

ERP, TZY ile tedarikciler, iiretici firmalar, miisteriler ve diger sistemler arasinda
baglanti kurulmasinda en Onemli unsurdur. ERP sistemi ile Tedarik Zinciri
Yonetimi’nde;

- Uriin bazinda arz talep uygunlugu saglanir.

- Satin alma ve stok yonetim teknikleri uygulanir.

- Kisa vadeli talebi karsilamak icin, kaynaklarin optimum dagilim diizeyi belirlenir.

- Uriin bazinda iiretim ¢izelgesi, kaynak kullanimi, optimum algoritmalar yaratilir.

- Her seviyede ileriye ve geriye dogru ¢izelgeleme olanagi saglanir.

- Detayl1 kapasite ve malzeme plani olusturulur.

- Uriin agacinin her seviyesinde cizelgeleme faaliyetleri gergeklestirilir.
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- Gegmisteki veriler, pazar kosullari, istatistik verileri, 6zel promosyonlar ve

rakiplerin mevcut stratejileri degerlendirilerek talepler belirlenir.

- Mevcut kaynaklar degerlendirilerek, miisteriye teslim edilebilecek temrinler
belirlenir. Eger malzeme saglanamaz, liretim ¢izelgesinde sapmalar meydana geliyorsa,

alternatif bolgeler, {iriin ve bilesenleri degerlendirilir.

6.6.2. Uriin Veri Yonetimi (PDM):

Glinlimiiz rekabetci pazar kosullarinda firmalar, tasarim faaliyetlerini ¢ok hizli ve
hatasiz bir sekilde devreye almak zorunda kalmistir. Bu hiz ve hatasiz calisma
zorunlulugu beraberinde, geometrik modelleme programlarinin otesinde, firmalara
tasarim faaliyetlerinin biitiin siireclerini kapsayan PDM "Uriin Veri Y®netimi"

sistemleri kullanma zorunlulugu getirmistir.

PDM yazilimlari, kuruluslarin teknik béliimlerinin (Ar-Ge, Miihendislik, imalat
Miihendisligi, Uretim gibi) veya daha genis bir tanimla iiriin gelistirme siirecinin bir
sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. PDM araglari, tasarim miihendisligine yardimci olarak
imalat silire¢ entegrasyonunu kolaylastirmakta ve boylece isbirlik¢i miihendisligi
(collaborative engineering) desteklemek i¢in kullanilmaktadir. Kiiresel baglamda PDM
ornekleri arasinda; Windchill, Documentum ve SDRC bilgisayar programlari sayilabilir.

Tiirkiye bazinda yerel olarak ise, Uyumsoft 6rnek verilebilir (Paksoy ve Giiles 2007).

6.6.3.Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM):

Isletmelere hayat boyu degeri en yiiksek olan miisterileri se¢ip bunlarla iliski kurup
yonetme siireci ve ayni zamanda bir is stratejisidir. Miisteri odakli bir felsefedir ve
sirket kiiltiirii izerine kurulmasi nedeniyle pazarlama, satis ve hizmet siirecleri etkin
olarak yonetilebilir. CRM miisterilerle ilgili bilgiyi toplamak ve bu bilgiyi kullanarak
miisteri sadakatini arttirmak ve her miisterinin sirkete sagladigi hayat boyu toplam
degeri maksimize etmek i¢in kullanilan bir ilim veya sanattir (Mersin 2003). Rekabetin
hizla arttig1 glinlimiizde mevcut miisterileri daha iyi taniyarak ve miisteri bilgilerini

dogru bi¢cimde kullanarak firmalarin rekabet giicii arttirilabilmektedir.
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CRM, kisaca tiim gelen (inbound) ve giden (outbound) satis, servis ve pazarlama
miisteri etkilesimlerini birlestirmek i¢in web tabanli analitik ve operasyon sistemleri
sunan bir zeki iliskiler yonetimi aracidir. CRM igin 6rnek olarak, Siebel, Adonix X3 ve

Vantive bilgisayar programlari verilebilir (Paksoy ve Giiles 2007).

Miisteri veri tabanlari, veri ambarlar1 ve internet teknolojileri ile firmalarin pazar
boliimlendirmeleri agisindan onemli bir destek saglamaktadir. Ozellikle Internet
sayesinde firmalar siirekli biiyliyen ve yeni firsatlarin yaratilabildigi pazarlara
ulagabilmektedirler. Bu nedenle pazar biiyiidiikce ve g¢esitlendik¢e Internet imkaniyla
CRM' nin de 6nemi daha da artmaktadir. CRM, alternatif satis yontemlerini artirmak,
rekabet ve farklilagma stratejilerini belirlemek, mevcut miisterilerle iletisimi artirip yeni
miisteri pazarlar1 yakalamak, satis, pazarlama ve miisteri hizmetlerinin giiclinii arttirip
misteri odakli bir yap1 saglamak, takim calismasinda etkinlik saglamak, satis
kadrosunda verim artis1 saglamak ve bunlarin sonucunda da satis ve gelir artis1 elde

etmek icin gereklidir (http://www.uyumsoft.com.tr).

6.6.4. Otomatik Kalite Kontrol Sistemi (AQC):

Otomatik kalite kontrol sistemleri, kalite giivence siireclerinin, muayene
prosediirlerinin, spesifikasyonlarin ve 0l¢ii kalibrasyon istatistiklerinin izlenmesine
yardimei olur. Ornek olarak; Power Way, Pilgrim Software verilebilir (Patterson ve ark

2003).

Boyle bir kalite kontrolii otomasyonu calismasinin ¢esitli yararlar1 vardir (Ergil
1998):

1) Metrik degerlere dayali detayli hata tanimlarinin uygulamada biitliniiyle ve dogru
olarak kullanilabilirliginin saglanmasi,

2) Kalite kontroliiniin standart hale gelmesi, yani miisteriye teslim edilen {iriiniin
tiimiiniin kalite acisindan ayni standartlarla objektif olarak degerlendirilmesi, boylece
kalite acisindan homojen bir iiretim saglanmasi,

3) Kontrol sisteminde otomasyona gidilerek iiretim maliyetinin azaltilmasi,
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4) Hatalarin istatistiklerinin tutulmasi ve boylece hatalarin kaynaginin tespit edilerek

Onleyici bir yaklagimin benimsenmesi sifir hata idealine yaklasilmasi.

Bunlarin disinda gerek miisteri tatmininin artirilmasi, gerek hata istatistikleri
tutulmasi ve geri besleme yonilinden kalite kontrolden geriye donlis miktarinin

azaltilmasi1 gibi agilardan da maddi kazanclar elde edilebilir.

6.6.5. Bilgisayar Destekli Tasarim Sistemi (CAD):

Bilgisayar Destekli Tasarim sistemleri, genellikle bagimsiz tasarim araglaridir. CAD
araclar1 pargalardan, araclara ve esyalara kadar her seyin tasariminda kullanilmaktadir.
AutoCad, SolidWorks ve PTC bilgisayar programlar1 6rnek olarak verilebilir (Patterson
ve ark 2003).

Bilgisayar Destekli Tasarim sisteminin avantajlart (http://www.forumturka.net):

* Kullanim1 kolay bigimde tasarima olanak saglamak.

* Yeni {iriinlerin en kisa siirede, etkin ve ¢ekici iiretimi saglamak.

* Miisterilerin hizli ve ayrintili taleplerine cevap verebilme zamaninin kisalmasi.

* Daha ¢ok tasarim alternatifleri arasindan se¢im yapabilmeyi saglar.

*Gelecekteki gereksinimler i¢in etkin ve kolay wulasilir, kayit tutma olarak

siralanabilinir.

6.6.6. Tedarik Zinciri Planlama Sistemi (SCP):

En bastaki hammaddeden baslayarak, {iretilmis {iriinlerin nihai tiiketimine uzanan
zincirde yer alan tiim tedarik¢i-kullanic1 kuruluslart birbirine baglayan siirectir ve bir
kurulusun, iirlinleri iiretmesini ve miisteriye hizmetleri saglamasini miimkiin kilan kendi

icinde ve diginda yer alan tiim islevlerden olusur (Korkmaz 1998).

Tedarik ve tahmin planlama, talep planlama ve ileri planlama ve ¢izelgeleme (APS-
Adavance Planning and Scheduling) gibi tedarik zinciri planlama sistemleri isletmelerin
dinamik degisiklikleriyle uyum i¢inde sinirli malzeme ve kapasite kaynaklarini

birlestiren uygulamalardir. Bu sistemler genellikle uzun doénem siirelerini kapsayan
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stratejik ve taktiksel planlama konulariyla ilgilenirler. Ornek olarak; i2, Manugistics,

Logility verilebilir (Patterson ve ark. 2003).

6.6.7. Depo Yonetim Sistemleri (WMS):

Depo Yonetim Sistemleri, gonderilen mallarin alinmasindan sevkiyatina kadarki
siiregte deponun i¢indeki stok hareketlerinin izlenmesi ve kontrol edilmesidir. WMS,
personel ve yer gibi kaynaklarin kullanimini yonetir. Ayn1 zamanda depo ydnetim
sistemi, maliyetleri azaltarak gerceklesme cevrim siiresini optimize eden ve kisaltan
sistematik bir malzeme tagima yOnetimi sunar. Catalyst, EXE, Manhattan, Optum gibi

yazilimlar1 6rnek olarak verilebilir.

WMS isletme depo yetkililerinin tiim depolarint merkezi bir sistem iizerinden
kolaylikla yonetebilmelerini, giris ve c¢ikislarin1 kaydedebilmelerini ve kontrol
edebilmelerini saglar. Depo Yonetimi, Stok Tanimlari, Stok Listeleri, Stok Hareketleri
ve Raporlar bdliimlerden olusur. Cok sayida depo olusturulabilir ve takip edilebilir

(Paksoy ve Giiles 2007).

6.6.8. iImalat Uygulama Sistemleri (MES):

Imalat uygulama sistem yazilimlari, ¢ok yonlii fabrika ve siirecler igerisindeki
miisteri siparislerinin yonetimi igin tek ve esnek bir platform saglar. Imalat uygulama
yazilimlari, donatim, malzeme ve insandan imalat siire¢lerine imalat operasyonlarinin
gercek zamanli gOrlinlirligi ve denetimi verebilmektedir. MES isletmelere,
beklenmeyen miisteri degisim gereksinimlerine etkin bir cevap vermek suretiyle yardim
eder. Bir ¢cok MES paketi, tedarik¢ilere ve miisterilere liretim sistemlerinin kontroliinii
ve goriiniirliigiinii saglayan Internet imkanlar1 sunar. CAMSTAR, CINCOM, DAI,

Intellution, Kronos gibi yazlimlar MES sistemine drnektir.

Imalat uygulama sistemleri (MES) gercek zamanli olarak iiretim zeminindeki
bilgilerin toplanmasini ve diizenlenmesini saglayan yazilim tabanli sistemlerdir. Bir

MES sistemi, fabrika i¢indeki iglemlerin kurumsal yonetim sistemlerine (6rnegin, SAP
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R/3 gibi) baglantisim tesis etmeli ve biitiin kritik {iretim kaynaklarinin kontroliinde
kararli bir bakis agis1 saglamalidir. Ayni zamanda MES, siparis alimindan bitmis
iriinlere tiretim faaliyetlerinin optimizasyonunu miimkiin kilacak bilgiyi saglamalidir.
Gergcek zamanli bilgileri kullanarak MES, fabrika icindeki faaliyetler gerceklestikge,
yonlendirmeli, baglatmali, yanitlamali ve raporlamalidir. Degisen tesis sartlari
karsisinda hizli yanitlama neticesinde etkili tesis islemleri ve siirecleri gerceklestirilir

(Paksoy ve Giiles 2007).

6.6.9.Ulasim Yonetim Sistemi (TMS):

Ulagim yo6netim sisteminin amaci kanal ortaklar1 arasindaki ulasimin karmasik
gereksinimlerini karsilamak {izere kurum c¢apinda ulastirma kontrol merkezleri
olusturmaktir. Ulasim yonetim sistemi ¢dziimleri, farkli tasima senaryolarini optimize
etmek iizere karmasik planlama algoritmalar1 sunabilir. Ornek olarak ise; i2,

Manugistics, Descartes, nPassage, Capstan verilebilir (Paksoy ve Giiles 2007).

TMS, kurye ile, kamyonla, depolama yoluyla veya uluslararas1 kargoyu kapsayan is
hizmetlerine {riinlerin genis bir yelpazede sunulmasini saglar. Ulasim yonetim
sistemleri satiglarin artmasini ve isletme biyiikliigiiniin kararli olarak biiyiimesini
saglamaktadir. Ulagim yonetim sistemleri yliksek kaliteli iiriinleri, hizmetleri ve en iyi
miisteri desteginin saglanmasini gergeklestirmektedir. TMS bilgi yonetiminin kritik
Onemini anlamay1 ve ulasim endiistrilerinin ihtiyaclarini bilmektedir. Biitiin gelisimler

en hizli sekilde yanit vermeyi ve maksimum kontrol saglamay1 amaclamaktadir.

Ulasim yonetim sistemleri ¢esitli teknolojilerden meydana gelir. Bunlar asagidaki

teknolojiler ile donatilir (Paksoy ve Giiles 2007):

-Elektronik imza 6zelligi olan taginabilir bilgisayarlar,
-Kablosuz LAN haberlesmeleri (WLAN),

-Yerlesik bilgisayarlar,

-Global konumlama sistemi,

-Yazicilar.
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6.6.10. Radyo Frekans Sistemi (RF):

Radyo Frekans sistemler, kablosuz yerel aglarla havadan yayilan elektromanyetik
dalgalarla (radyo ya da kizilotesi) bir noktadan baska bir noktaya fiziksel baglanti
olmaksizin bilgi iletisimini saglar. Ornek olarak; Norand, Intermec ve Symbol

yazilimlar verilebilir (Paksoy ve Giiles 2007).

RF sistemler; veri toplanan yerin degisken ve ana bilgisayardan uzak oldugu
durumlar icin ideal ¢dziimii olusturmaktadirlar. Ozellikle depolama, siparis toplama,

yiikleme gibi lojistik uygulamalarinda yaygin olarak kullanilmaktadir.

6.6.11. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS):

CBS, en temel tanimiyla, “mekansal verilerin ve onlarin iligkilerinin saptanmasinin,
yonetilmesinin, islenmesinin, analiz  edilmesinin, modellenmesinin ~ ve
gorsellestirilmesinin™ bir aracidir. Bu islevlerin hepsini karsilayan bir sistem ancak

“CBS” olarak nitelenebilir.

CBS, verilerin saptanmasini, verilerin iglenmesini, verilerin tutulmasini, verilerin
yoOnetimini, arama ve sorgulama yapma olanaklarini, verilerin doniistiiriilmesini,
analizler yapmayi, modelleme yapilmasini, gorsellestirmeyi saglamalidir (Koktiirk,

2003).

Genellikle CBS, TZY kapsaminda daha ¢ok kamyonlarda veya treylerde pozisyon
arastirmak ve TMS veya WMS gibi yardimci sistemlere bilgi saglamak i¢in kullanilan
uydu veya hiicresel izleme araglaridir. Qwest bu sisteme Ornek olarak verilebilir

(Patterson ve ark 2003).
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6.6.12. Talep Tahmin Yonetimi (Demand Forecasting Management)

Talep tahminde kullanilan veriler, iiriine olan talebin, belirli zaman araliklarinda
gozlenmesi sonucunda elde edilir. Genellikle tahmin, ge¢misin gelecege yansitiimasi
seklinde de diisiiniilebilir. Basit ve istatistiksel olarak kararli durumlarda ge¢mis veriler
dogrudan dogruya degerlendirilip, gelece§e doniik tahminler kolaylikla yapilabilir.
Daha karmagsik sistemler ve daha ayrintili ¢oziimler icin ise J.D. Edwards, IMI,
PeopleSoft gibi paket programlarin talep tahmini icin gelistirilmis modiilleri
kullanilabilmektedir. Ornegin, PeopleSoft’un Talep Tahmin modiilii (Paksoy ve Giiles
2007);

- Tahmin edilen unsurlarin her biri i¢in en uygun istatistiksel modeli otomatik olarak

Onerir ve seger.

-Istatistiksel olarak emniyet stok diizeylerini gelistirir ve iiretim kabiliyetlerini temel

alarak tahmini kisitlar.

-Gegmis satiglardaki istisnalari degerlendirmek ve gelecek olaylar1 planlamak i¢in

farkli senaryolar1 analiz eder.

-Genis ve karmagik tahmin yapilarint modeller ve is ve iiriin yapisinda meydana

gelen degisiklikleri yansitmak i¢in tahmin modelindeki degisiklikleri kolayca yapar.

-Yeni liriin, lokasyon ve kanal girislerini planlar.

6.6.13. Barkodlama Teknolojisi:

Barkod; farkli kalinliktaki dik ¢izgi ve bosluklardan olusan, verinin otomatik olarak
ve hatasiz bir bigcimde bagka bir ortama aktarilmasi i¢in kullanilan bir yontem ve ticaret
ve sanayinin hemen her alaninda yaygin olarak kullanilan bir Otomatik Tanima / Veri

Toplama (OT/VT) teknigidir. Bu ¢izgiler tarayici denilen aletlerle okunmaktadir.

Bugiin diinyada kullanilan bir ¢ok barkod cesidi bulunmaktadir. Bazi1 barkod
alfabeleri sunlardir: EAN-13, EAN-8, UPC-A, UPC-E, CODE 39, CODE 93, CODE
128, EAN 128, INTERLEAVED 2 OF 5 vb. Tiim Avrupa iilkelerinde daha ¢ok
perakende sektoriinde EAN-13 (European Article Numbering) adi verilen ve 13 adet

rakamdan olusan barkod kullanilir. Bu barkodun ilk 3 rakam iilke kodu, sonraki 4 rakam
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tiretici kodu, sonraki 5 rakam iiriin kodu, son rakam da kontrol hanesidir. Tiirkiye’nin
ilke kodu 869°dur. Barkodlarda, firma numaras: ise tlkemizde TOBB Milli Mal

Numaralama Merkezi tarafindan verilmektedir.

Barkod sisteminin faydalari su sekilde siralanabilir (http://www.barkodokuyucu.com):
1. Dogruluk: En dogru bilgiyi almaniz1 saglar, kullanic1 hatalarin1 ortadan kaldirir.
Benzer iiriinler veya benzer kodlara sahip iirlinler arasindaki karigiklig1 dnler.
2. Hiz: Istenen bilgi hizl1 ve dogru bir sekilde toplanir. Bu toplanan dogru bilgiler
bilgisayar ortaminda oldugu i¢in yine ¢ok hizli bir sekilde bu bilgileri isleyebilecek,
degerlendirebilecek kisilere veya ortama ulasir.
3. Maliyet: Dogrulugun artmasi ve veri giris hizinin yiikselmesi ile ig¢ilik maliyeti
diisecek sistem daha ekonomik olacaktir.
4. Kullamishhk: Barkod iirlinleri yani okuyucular ve yazicilarin bilgisayara
baglanmasi ve isletmesi ¢ok kolaydir. Bu sistem ile giivenilir, detayli, hizl1 bilgiler

toplanir. Bu toplanan bilgiler ile sistem daha etkili yonetilebilir.

RFID (Radio Frequency Identification) ve Barkod teknolojileri avantaj ve
dezavantajlar1 agisindan siirekli olarak birbirleriyle karsilastirilan teknolojilerdir. RFID
teknolojisinin Barkod teknolojisine kiyasla dnemli bir atilim yarattig1 belirtilmektedir.
Barkodun faydasini misteriler icin dogru fiyatlandirmayr ve kasa islemlerinin
hizlandirilmasi, RFID’in faydasini ise miisteri acgisindan istenen bir {rliniin rafta
bulunmasinin garanti edilmesi olarak belirtilmektedir. Bunun nedeni ({iriinlerin
minimum stok seviyesinin altina diistiigii kosullarin belirlenebilmesidir (Saatgioglu
2006).

Cizelge 6.2°de Radyo Frekans Sistemi ve BarKod Teknolojileri karsilagtirilmaktadir.



81

Cizelge 6.2 RFID ve Bar Kod Teknolojisinin Karsilastirilmasi

Bar Kodlar

RFID

Bar Kodlarin okunmasi igin goriis mesafesi

gereklidir

RFID etiketlerinin okunmasi veya

giincellenmesi i¢cin goriis mesafesi gerekli

degildir.

Bar Kodlar teker teker okunmalidir

Ayni1 anda birden ¢cok RFID etiketi okunabilir

Bar Kodlar kirli veya hasar gormeleri

durumunda okunamazlar.

RFID etiketleri kirli ortamlarda okunabilirler

Bar Kodlarin kaydedilmesi ic¢in goriiniir

olmalar1 gereklidir.

RFID etiketleri ¢ok incedir, bir malzemenin

i¢inde olduklar takdirde bile okunabilirler.

Bar Kodlar sadece herhangi bir malzemenin

tirunu belirler.

RFID etiketleri malzemeleri belirleyebilir.

Bar Kodlarin iistiindeki veriler giincellenemez.

RFID etiketleri tizerindeki veriler defalarca

giincellenebilir.

Malzemelerin belirlenmesi i¢in bar kodlarin
manual olarak kullanilmasi gereklidir, bu

durumda insan hatasi soz konusu olabilir.

RFID etiketlerinin otomatik olarak kontrol

edilmesi insan hatasini ortadan kaldirir.

(Kaynak: Saatcioglu 2006)

6.6.14. Tedarik Zinciri Olay Yonetimi (SCEM):

Tedarik Zinciri Olay Yonetimi (SCEM), plan ve programlarda kisa siire icerisinde

meydana gelebilecek aksamalar1 6nceden tahmin ederek isletmeye bu aksamalara daha

cabuk yanit verebilme yetenegi kazandirmaktadir. Dolayisiyla, islemlerin etkin bir

bicimde yiirlimesine yardimci olmakta ve boylece miisteri memnuniyetini arttirmaktadir

SCEM isletmenin miisteri taleplerini ger¢ek zamanli olarak karsilayan uyarlanabilir bir

tedarik zinciri agina doniistiiriilmesine yardimci olur. Bu 6zellik islemleri izler, sorunlar

ortaya ¢iktiginda uyarilar verir ve performansi dlger. Ayrica SCEM biitiin departmanlar,

is birimleri ve isletmeler arasindaki goriiniirliigli arttirarak ortaklarla isletmeyi

yakinlastirir. SCEM’nin igletmeye sagladigi faydalar su sekilde siralanabilir (Paksoy ve

Giiles 2007):
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e Uriin durumu, siparisler ve iiriinleri karsilayabilme durumu konusunda daha
hizli/daha iyi bilgiler yoluyla miisteri hizmetlerini iyilestirir.

e Stoklara ag boyunca daha kolay ulasarak transit kargoyu yeniden tahsis edebilir
ya da yOniinii degistirebilir.

e Planlart ve programlar1 etkileyen tedarik zinciri olaylar1 hakkinda gercek
zamanl1 bilgi saglayarak TZY’ deki mevcut bilisim teknolojileri yatirimlarindan
faydalanabilir.

e Temel olmayan siirecgleri taseronlara verebilir ve stoklar1t miisteriye daha da
yaklagtirir.

e Daha etkili bir ikmal sayesinde kayip satiglart minimize edebilir.

e SCEM c¢oziimlerini planlama ve yiiriitme sistemleriyle birlestirerek planlari,

programlar1 ve islemleri otomatik olarak ayarlamay1 saglamaktadir.

6.6.15. internet ve Elektronik Ticaret Teknolojileri (Internet and Electronic

Commerce Technologies)

TZY, tedarikgiler, iireticiler, dagiticilar ve miisteriler ilizerinde olusturulan bir
zincirdeki malzeme, mamul, bilgi ve finansal akislarin etkin bir sekilde yonetilmesini
saglayarak igletmenin verimliliginin ve karliliginin artmasina yardimci olmaktadir. Bilgi
teknolojilerinde meydana gelen gelismeler ve Internet’in yayginlasmas: isletmelere
yepyeni bir yaklasim ve uygulamalar sunmaya baslamistir. Bu nedenle Internet,
TZY *nin etkinliginin arttirilmasinda ¢ok 6nemli bir aracilik gérevi iistlenmistir. Internet
veya zincir icinde kurulan bir ag ile siparisin verilmesinden, siparigin {iretim
siireglerinde hangi asamada oldugu, ne zaman ve nasil teslim edilebilecegi, fatura ve
nakliyat bilgilerinin izlenmesi ve yonlendirilmesine kadar tiim silirecin izlenmesine
imkan vermektedir. TZY nin Internet ortaminda basarili bir sekilde uygulanmasi,
isletmelerin stok yonetimlerinde, ekonomik siparig miktarlarinda, siparis zamanlarinda,
depolama maliyetlerinde, iiretim planlamalarinda Onemli iyilesmeler ve gelismeler
saglamasina ve zincir i¢inde bulunan isletmelerin maliyetlerini azalmasina ve
karsilagabilecegi risklerin en aza indirilebilmesine 6nemli oranda katki saglamaktadir.
Gelismis TZY ’ye gii¢ veren bir kaynak olan Internet, isletmelere ve kamu kurumlarma
is slireclerinde maliyet azalmasi ve etkinlik saglamaktadir. Tedarik zinciri igtirakgileri

arasindaki es zamanli iletisim g6z Oniine alindiginda, aglar es zamanl talebi karsilamak
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icin hammadde siparislerinde diizenleme yapmanin miimkiin oldugu her yerde tahmin

yapabilirler. Bu, stoksuz kalmaktan veya ¢cogu zaman oldugu gibi, kolay bozulabilen

stok tutmaktan kaynaklanan maliyetleri diisiiriir. Buna benzer bir sekilde Internet

yoluyla isletme i¢i bilgi transferi yapmak, siparis izleme maliyetini diisiiriir, siparis

takibine imkan tanir, iggiicii ve fabrika ihtiyaclari daha isabetli bir sekilde tahmin

edilebilir (Paksoy ve Giiles 2007).

Internet’in gelisimi maliyetleri azaltma ve hizmetleri gelistirme agisindan tedarik

zincirine ¢ok dnemli firsatlar sunmaktadir. Bu firsatlar (Lancioni, 2000);

1.

10.

11.
12.
13.

Tedarikgilerle  higbir iletisim kurmadan, internette sunulan miisteri
kataloglarindan satin alacag {iriinleri se¢gmesi ve siparis vermesi,

Teslimatin gecikmesi, stok kontrolli, teslimat veya siparis zamanlarinin
degistirilmesi gibi nedenlerle ortaya ¢ikan miisteri hizmet problemleri ile ilgili
saticilar ve alicilarla iletisim kurma imkan1 saglamasi,

24 saat icinde kamu veya Ozel lojistik isletmelerinde yiikleme ve bosaltma
programi hazirlamaya olanak saglamasi,

Diinya capinda 7 giin/24 saat miisteri hizmeti saglamak,

Isletmenin uluslararas1 pazarlara acilmasmmi ve bu miisterilerden siparis
alinmasina imkan vermesini,

Siparis veren igletmelere verdikleri siparislerin durumunu kendi isletmelerinden
kontrol etme imkan1 vermesi,

Siparis i¢in {iretilen iriinlerdeki bigim ve sekil degisikliklerini alicilar
bilgilendirme imkani vermesi,

Odemeleri elektronik ortamda yapma, hesaplari ve borglar1 kontrol etme firsati
vermesi,

Zincir lizerindeki isletmelerin hammadde, malzeme ve nihai triinleri karayolu,
demiryolu ve havayolu ile tasiyan araclarin izlenmesini saglamast,

Miisterilerle ve ya saticilarla 6zellikle tedarik konusunda 7 giin/24 saat e-posta
araciligiyla iletisim kurma imkani vermesi,

Yiikleme ve ulastirma zamanlarinin programlanmasini,

Miisteri hizmetleri sorunlarina daha hizli cevap verme imkan1 saglamasi,

Hizmet maliyetini ve cevap verme siiresini azaltmasi olarak siralanmustir.
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7. GIDA SANAYi TEDARIK ZINCIRINDE BiLGi TEKNOLOJILERININ
KULLANIMI (BURSA iLi ORNEGI)

7.1. Arastirmaya Katilan isletmeler Hakkinda Genel Bilgiler

Arastirmada, Bursa Ticaret Sanayi Odasi’na bagl gida sektoriinde faaliyette bulunan
isletmeler arasindan belirlenen 56 igletme incelenmistir. Bu isletmelerin alt sektorlere
gore dagilimi Sekil 7.1°deki gibidir. Yapilan anketlerin biiylik bir kismini sirastyla; siit
ve siit Uiriinleri sanayi (%21,43), icecek sanayi (%16,07), meyve ve sebze isleme sanayi
(%14,29), seker ve seker fliriinleri sanayi (%12,5) ve un ve unlu mamiiller sanayi

(%12,5) olusturmaktadir.

Sekil 7.1: Anketlerin Gida Sanayi Alt Sektorlere Dagilimi (%)

Yag sanayi; 7,14% Diger; 5,36%

Un ve unlu Etve et Urlnleri
mam{ller sanayi; sanayi; 10,71%
12,50%
icecek sanayi;
16,07%
Sit ve st Granleri
Sanayi; 21 ,430/0 Meyve_sebze

Seker ve seker isleme sanayi;
drGnleri sanayi 14,29%
12,50%

Arastirmaya katilan isletmelerin biiyiik bir bolimiiniin faaliyette bulunduklar siire
30 ve lizeri yildir. Cizelge 7.1°de yer alan bu oranlar bize isletmelerin genellikle yeni
kurulan isletmeler olmadigi, gida sektorii icinde geg¢misi olan isletmeler oldugunu

gostermektedir.
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Cizelge 7.1: Isletmelerin Faaliyette Bulunduklar Siire

Faaliyette Bulunulan Siire (Yil) isyeri Sayisi (%)
1-10 7 12,50%
10-20 10 17,85%
20-30 8 14,29%
30 ve tizeri 31 55,36%
Toplam 56 100,00

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) ve Devlet Planlama Teskilatinin (DPT) yapmus
oldugu KOBI (Kiigiik ve Orta Olgekli Isletmeler) tanimlamasina gore, 1-9 arasinda
isgoren calistiran isletmeler ¢ok kiiclik, 1049 arasinda isgéren calistiran isletmeler
kiiciik ve 50-250 arasinda isgéren calistiran isletmeler de orta biiytikliikteki isletmeler

olarak tanimlanmaktadirlar.

Bu tanimdan yola ¢ikarak, aragtirmaya katilan isletmelerin %50’sini ¢ok kiiciik, kiiclik
ve orta Olgekli isletmeler, diger yarisimi ise biiyiik dlgekli isletmeler olusturmaktadir

(Sekil 7.2).

Sekil 7.2: Isletmelerin Calisan Sayisina Gore Dagilim

Personel

m1-9
9_49
= 50-250

16,07%

m 250 ve iizeri
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Uygulamaya katilan isletmelerin Cizelge 7.2°de goriildiigii gibi c¢ogunlugunu
%60,71°lik oranla anonim sirketler olusturmaktadir. Anket hazirlama asamasinda
kolektif sirketler de incelenmek istenmis olmasina ragmen, bu sirket tiiriiyle anket

yapilamamasindan dolay1 degerlendirmeye alinmamagtir.

Cizelge 7.2: Arastirmaya Katilan Isletmelerin Hukuki Yapisi

Hukuki Yap1 Isletme Sayisi Yiizde
Anonim 34 60,71%
Limited 16 28,57%

Sahis 4 7,14%
Kooperatif 2 3,57%
Toplam 56 100,00

Incelen isletmelerin yaklasik %90’min yabanci sermaye ortakliligi olmadig
gozlenmektedir. Yabanci sermaye ortakligi olan igletmelerin tamami biiyiikk Slgekli

firmalardan olusmaktadir.

Cizelge 7.3: Isletmelerin Yabanci Sermaye Ortakligi Durumu

Yabanci Sermaye Ortakhig: Isletme Sayisi Yiizde
Var 6 10,71%
Yok 50 89,29%

Cizelge 7.4°de goriildiigii gibi arastirmaya katilan igletmelerden %55,36’s1 hem yurt
ici hem de yurt disi, %37,5’1 sadece yurt ici, %7,14°1 ise sadece yurtdis1 pazarlarda
faaliyette bulunmaktadirlar. Dolayisiyla arastirmaya katilan isletmelerin %62,5’inin
thracat yaptigi ve ayni zamanda uluslar arast pazarlarda da rekabet ettikleri
goriilmektedir. Yapilan anketlere dayanarak, uluslar arasi pazarlarda rekabet eden

isletmelerin neredeyse tamaminin biiyiik 6l¢ekli firmalardan olustugu gézlenmektedir.

Cizelge 7.4: Isletmelerin Hedef Pazar Durumu

Hedef Pazar Isletme Sayisi Yiizde

Yurtigi 21 37,50%

Yurtdist 4 7,14%

Hem Yurtici Hem Yurtdisi 31 55,36%
Toplam 56 100,00%
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Ankete katilan isletmelerin tedarik pazar durumu incelendiginde, isletmelerin
tamaminin yurt i¢i tedarik pazarini kullandigi goriilmekle beraber, %48,21’inin yurt ici
pazarlarinin yani sira yurt dist tedarik pazarindan da yararlandig tespit edilmistir. Yurt
dis1 tedarik pazarini kullanma oranlarina sektdrel olarak bakildiginda ilk sirada
%25,93’lik pay ile meyve ve sebze isleme sanayi, ve %18,52’lik pay ile igecek
sanayinin geldigi goriilmektedir (Cizelge 7.5).

Seker ve seker iriinleri sanayi ve et ve et iiriinleri sanayi de zaman zaman yurt dis1
tedarik pazarina bagvuran sektorler arasinda gelmektedir. Her iki sektoriin de hem ig
hem dis pazarlar1 kullanma oran1 %14, 8’dir. D1s tedarik pazarlarina yonelme acisindan
en diisiik orana sahip olan sektdrler siit ve siit liriinleri, un ve unlu mamiiller ile baharat,

kuruyemis vb. diger kategoride yer alan sektorlerdir.

Cizelge 7.5: Gida Sanayi Alt Sektorlerine Gore Hem Yurt i¢i Hem Yurt Dis1 Tedarik

Pazar Durumu

Gida Sanayi Alt Sektorleri Isletme Sayisi Yiizde
Et ve et iirlinleri sanayi 4 14,81
Icecek sanayi 5 18,52
Meyve-sebze isleme sanayi 7 25,93
Seker ve seker iiriinleri sanayi 4 14,81
Siit ve siit iirlinleri sanayi 1 3,70
Un ve unlu mamiiller sanayi 2 7,41
Yag sanayi 3 11,11
Diger 1 3,70
Toplam 27 48,21

Meyve ve sebze isleme ve icecek sanayi yurt dis1 pazarlardan ¢ogunlukla hammadde
tedarik ederken, siit ve siit iirlinleri sanayi ile un ve unlu mamiiller sanayi genellikle
yardimct hammadde tedariki yoluna gitmektedir. Unlu mamiiller sanayinde belli
kalitedeki yurt i¢i bugday iiretim miktar1 yetersiz oldugunda yurt disindan hammadde
tedariki gerekli olmaktadir. Siit ve siit iirlinleri sanayinde ise genellikle starter kiiltiiri

vb. yardime1 malzemelerin yurt disindan tedariki s6z konusu olmaktadir.

Gida sanayi alt sektorlerin rakip isletmelere kiyasla pazar paylart Sekil 7.3’de

incelenmistir. Aragtirmaya gore, sirasiyla igecek sanayi (%78), meyve ve sebze isleme
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sanayl (%75), seker ve sekerli lriinler sanayi(%57) ve yag sanayi (%50)’ndeki
isletmeler kendi isletmelerini rakip isletmelere gore pazar payr bakimindan iistiin
gormektedirler. Diger ve siit ve siit {irlinleri sanayi isletmelerinin ortalama bir seviyede
faaliyette bulunduklari, un ve unlu mamiiller sanayi isletmelerinin ise pazar paylarini
ortalama ve ortalamanin altinda gordiikleri ve bu oranlarin birbirine esit oldugu tespit
edilmistir. Alt sektorlerin genel bir degerlendirmesi yapildiginda, isletme yoneticileri
genellikle kendi isletmelerinin pazar paylarmi (%45) ortalamanin {izerinde

gormektedirler

Sekil 7.3: Rakip Isletmelere Kiyasla Pazar pay1

Pazar Pay:
80,00%-
70,00% 1L
60,00%
50,00% O Ortalamanm altmda
O Ortalama

0/ _|

40,00% B Ortalamanmn Gistiinde

30,00%-

20,00%

10,00%

0,00%

Incelemeye alinan isletmelerin pazar paylarinin rakip isletmelere kiyasla son 3
yildaki degisimi alt sektorler itibariyle Sekil 7.4’de verilmistir. Anket kapsaminda ele
alian igletmelerin tamami isletmelerinin ge¢mise oranla son ii¢ yilda pazar paylarinda

onemli artiglar oldugu diistiinmektedir.
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Sekil 7.4: Rakip Isletmelere Kiyasla Yillik Pazar Pay1 Artisi

Pazar Pay1 Artis1 (Son 3 Yil)

90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%-
30,00%-
20,00%-
10,00%-

0,00%-

O Ortalamanm altmda

O Ortalama

B Ortalamanm stiinde
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Isletmelerin kendi durumlari degisik acilardan degerlendirmeleri icin 5°1i skaladan
yararlanilmistir. Ankete katilan sirket yoneticilerine kendilerini degerlendirebilecekleri
cesitli sorular sorulmustur. Sorular likert teknigi ile 1 ile 5 araliginda 5 farkli ifadeden
olusmustur (1=Kesinlikle Katilmiyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum). Isletmelere ait
degerlendirmeler Sekil 7.5de gosterilmistir. isletmelerin %76’s1 faaliyette bulunduklari

sektorde rekabet kosullarinin asir1 derecede yogun oldugunu diisiinmektedir.
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Sekil 7.5: isletmelerin Kendi Durumlar1 Hakkindaki Gériisleri

Isletmemizi

Gegtigimiz ti¢ y1l boyunca isletmemizin te
sayist degis memistir

Isletmemiz gok fazla degisiklikle ve belirsizlikle
yiiz yiize kalmaktadir :
Isletmemizin nakliyecileri yeni teknolojilere hizlt
uyumsaglayabilmektedir

Isletmemizin tedarikgileri yeni teknolojilere hizlt
M ¥ . 12,00
uyum saglayabilmektedir
Isletmemizin dis kaynak saglayicilart yeni 2000
teknolojilere hizl uyum saglayabilmektedir i

Isletmemizin bulundugu sektér ok fazla
degisiklik ve belirsizlikle yiiz ytize kalmaktadir

55,00

Isletmemizin iiriin ve hizmetlerine olan talep ‘

kararhdir 62,00

yogundur 76,00

isletmemizin rekabet kosullari agir derecede ‘

T T T T T T T T T T T T |
-112,00 -96,00 -80,00 -64,00 -48,00 -32,00 -16,00 0,00 16,00 32,00 48,00 64,00 80,00 96,00 112,00

7.2. Arastirmaya Katilan isletmelerin Teknoloji Yoniinden Degerlendirilmesi

Ankete katilan 56 isletme igerisinde %87,5’inin web sitesine sahip oldugu,
%12,5’inin ise web sitesine sahip olmadig1 goriilmektedir (Cizelge 7.6).

Cizelge 7.6: Isletmelerin Web Sitesi Kullanim Oranlari (%)

Web Sitesi isletme Sayisi Yiizde
Var 49 87,50%
Yok 7 12,50%

Cizelge 7.7°de isletmelerin web sitelerinde faydalandiklar1 ¢alisma alanlari
goriilmektedir. Buna gore, en diisiikk kullanim alanini tedarikgiler, satic1 firmalar veya
miisterilerle isbirligi olusturmaktadir (%36,73). Web sitesi kullanan 49 isletmenin

yaklasik %98°1, web sitelerinden firma markalarinin ve {riinlerinin tanitimi igin

yararlanmaktadir.
Cizelge 7.7:1sletmelerin Web Sitesi Kullanim Alanlar1 (%)

Isletme
Web sitesi kullanim alanlari Sayisi Yiizde
Firma, markalar1 ve tiriinlerinin tanitimi 48 97,95%
Tiiketici ile iletisim; {iriin, gida, beslenme bilgilerinin verilmesi 45 91,83%
Pazarlama 43 87,75%
Miisteriyi ¢cekebilme 39 79,59%
Dis pazarlara agilma 34 69,38%
Aninda siparis alma, 6deme/izleme, bayi ve dagitim kanalina
ulagma 19 38,77%
Tedarikgei, satici firmalarla/miisterilerle igbirligi 18 36,73%
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Degerlendirilen isletmelerin yarisindan fazlasi web sitelerini 6ncelik sirasiyla, firma
markalar1 ve {rlinlerinin tanitimi, tiiketiciler ile iletisim; iriin, gida, beslenme
bilgilerinin verilmesi, pazarlama, miisterileri ¢ekebilme ve dis pazarlara agilmak
amaglaryla kullanmaktadirlar. Isletmelerin yaklasik %401 ise web sitelerinden aninda
siparis almak, 6deme/izleme, bayi ve dagitim kanallarina ulagsmak ve tedarikgi ile satic

firmalar ve veya miisterilerle isbirligini saglamak i¢in yararlanmaktadirlar.

7.3. Aragtirmaya Katilan Isletmelerin Tedarik Zincirinde Bilgi teknolojilerini
Kullanma Yoniinden Degerlendirilmesi

Ankete katilan isletmelerin tedarikgilerle iletisimde kullanilan bilgi teknolojisi
araclan Cizelge 7.8’de goriilmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda, ankete katilan
isletmelerin tamaminin tedarikgileri ile iletisimde telefon, faks gibi geleneksel teknoloji
araglarint  kullanmay1 siirdiirdiikleri  goriilmektedir. Kullanim oranlarina gore
isletmelerin tercih alanlart sirastyla %85,71 ile elektronik posta, %30,36 ile intranet ve
ekstranet’ten olugmaktadir. En az kullanilan bilgi teknolojisi araclar1 ise %19,64 ile
tedarik zinciri yonetimi yazilim programlart ve %16,07 ile elektronik veri degisimi
olarak goriilmektedir.

Cizelge 7.8: Tedarikgilerle Iletisimde Kullanilan Bilgi teknoloji araglar:

Bilgi Teknolojisi Araglari Isletme Sayisi Yiizde

Telefon, faks 56 100,00%
Elektronik posta 48 85,71%
Kurum i¢i ag (Intranet) 17 30,36%
Firmalar aras1 ag (Ekstranet) 17 30,36%
TZY yazilim programlari 11 19,64%
EDI (Elektronik Veri Degisimi) 9 16,07%

Ankete katilan isletmelerin, tedarik zinciri yonetimi yazilim programlar1 ve
elektronik veri degisimi gibi en gelismis teknoloji araglarini tercih etmeme sebepleri, bu
sistemlerin maliyetli olmas1 ve bu alanlarda yapilacak yatirimlarin isletmeye verimlilik
ve etkinlik acisindan geri doniisii konusunda kararsiz bir tavir sergilemeleri olarak

gbzlenmektedir.
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Cizelge 7.9: Isletmelerin Bilgi Teknolojilerini Kullanim Alanlar

Kullanim Alanlari Isletme Sayis1 | Yiizde
Miisteri Hizmetleri 34 60,71%
Siparis Verme, Satin Alma 33 58,93%
Stok Yonetimi 33 58,93%
Pazarlama ve Satig 31 55,36%
Lojistik Faaliyetler 19 33,93%

Genel olarak bilgi teknolojilerinden yararlanma alanlarinin en az lojistik faaliyetinde
oldugu; buna karsin miisteri hizmetleri, siparis verme ve satin alma, stok yonetimi,
pazarlama ve satis alanlarinda birbirine yakin olarak ilk dort sirayr paylastigi

goriilmektedir (Cizelge 7.9).

Isletmelerin, bilgi teknolojilerini daha ¢ok iletisim amacl kullandiklar1 ve lojistik
gibi maliyetleri diisiirecek faaliyetler i¢in daha az kullandiklar1 goriilmektedir. Anket
yapilan toplam 56 firmanin yaklasik %35°1 bilgi teknolojileri kullanim alanlarinda
modern bilgi teknolojilerini kullanmamakta; bu araclarin yerine geleneksel teknoloji

araglarini tercih etmektedirler.

Arastirmaya katilan gida isletmelerinin tedarik zinciri yOnetiminde bilgi
teknolojisinden yararlanma alanlar1 sirasiyla Sekil 7.6’da verilmistir. Isletmeler bilgi
teknolojilerini sirasiyla miisterilere {iriinleri hakkinda bilgi verme, miisteri sikayetlerini
alma, tedarikgilerle iletisim, miisteriler tarafindan verilen siparislerle ilgili iletisim, stok
durumlarim1 bildirme, tedarik¢i isletmelerin fiyatlarin1 kontrol etme, siparis verme,
tedarik siirecinde olusan aksakliklar1 miisterilere bildirme amagh kullanmaktadirlar. Bir
onceki sekilde belirtildigi gibi, isletmelerin genel olarak daha ¢ok miisteri hizmetlerinde
teknolojiden yararlandiklari, lojistik faaliyetlerinde ise neredeyse hi¢ kullanmadigi

durumunu desteklemektedir.
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Sekil 7.6: Isletmelerin Bilgi Teknolojisine Dayali Tedarik Zinciri Y&netiminden
Yararlanma Alanlari

Tedarik¢ilerinizin hammadde stok diizeyi ile ilgili iletigim
Lojistik hizmeti veren araglari izleme

Lojistik firmasma siparis verme

Yiikleme, bosaltma, gecikme zamanlart ile ilgili iletisim
Miisterilerinizin stok diizeyleri ile ilgili iletigim

Tedarik siirecindeki olusan aksakliklari miisterilere bildirme
Internetten siparis verme

Tedarik¢i isletmelerin fiyatlarm kontrol etme

Sirket stoklartyla ilgili durumlari bildirme

Miisteriler tarafindan verilen siparislerle ilgili iletisim
Tedarikg¢i isletmelerle iletigim kurma

Miisteri sikayetlerini alma ve cevaplandrma
Miisterilere gida tirtinleri ile ilgili bilgi verme

-112 -96 -80 -64 -48 -32 -16

7.4. Arastirmaya Katilan Gida Isletmelerin Alt Sektorlere Gore Tedarik Zinciri
Yonetim Sistemi I¢inde Yer Alan Bilgi Teknolojilerini Kullanma Durumlar:

Arastirma dahilindeki igletmelerin Kurumsal Kaynak Planlama sistemlerinden
yararlanma yiizdeleri sektdrlere gore Sekil 7.7°de sunulmustur. Isletmelerde bulunan
birimlerin isbirligi i¢inde bir biitiin olarak caligmasini hedefleyen Kurumsal Kaynak
Planlama sistemlerinden yararlanan sektorler arasinda ilk sirayr meyve sebze isleme
sanayi (%28) almaktadir. Bu sektorii sirasiyla siit ve siit triinleri (%24), icecek (%16)
ile et ve et lirlinleri sanayileri (%16) izlemektedir.

Kurumsal Kaynak Planlamasi’m1 kullanmayan sektorler arasinda ilk iki sirada
%20,69’luk oranlariyla seker ve sekerli iirlinler ile un ve unlu irlinler sanayi
gelmektedir. Siit ve siir tiriinleri sanayinde Kurumsal Kaynak Planlamasi’ni kullanan
isletmeler kadar, kullanmayan isletmeler de onemli bir paya sahiptir. Daha Oncede
belirtildigi gibi, bu sistemden faydalanan isletmelerin ¢ogunlugunu biiyiik ol¢ekli

isletmeler olusturmaktadir.
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Sekil 7.7: Kurumsal Kaynak Planlamas1 Sisteminden Yararlanma Oranlar1 (%)

Kurumsal Kaynak Planlamasi
30,00%
25,00%
20,00%1
15,00%-
10,00%-
O Kullanimiyor
5,00% B Kullanihyor
0,00%-
& : ; $
Q\Qg ‘%‘z&@\ %%Q‘b*\ %%th,“\ é\qﬁ\ (bqﬁ @Q@\ p q&qﬁ
S S N
R S R N
@ v N & &
‘(36 & 40% Q%& <
@Qﬁ %Q’.\ \@4 Q’Q
%@

Uretim ve iiriin gelistirme siirecinin kolaylasmasmna yardimci olan Uriin Bilgi
Yonetimi sisteminden en fazla %29,63’likk pay ile meyve ve sebze isleme sanayi,
%25,93’liik pay ile siit ve siit {irlinleri sanayi, %14,81°lik pay ile et ve et {irlinleri ile
icecek sanayilerinin yararlandigr goriilmektedir. Diger olarak adlandirilan sektor

grubunda bulunan isletmelerin bu sistemi hi¢ kullanmadigi tespit edilmistir (Sekil 7.8).
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Sekil 7.8: Uriin Bilgi Yonetimi Sisteminden Yararlanma Oranlar (%)

Uriin Bilgi Yone timi
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Bilgi teknolojilerinden Miisteri iliskileri Yénetim sisteminin kullamilma durumuna
bakildiginda; siit ve siit Uriinleri sanayinin (%38,89) ilk sirada geldigi goriilmektedir
(Sekil 7.9). Siit sanayini, et ve et {iriinleri (%22,22) ile icecek (%16,67) sanayileri takip

etmektedir.

Miisteri Iliskileri Y&netimi’ni kullanmayan sektorler arasinda ilk iki sirada seker ve
sekerli iirlinler ile un ve unlu mamiiller gelmektedir. Yag sanayi ve diger olarak tasnif
edilen grup, miisteri iliskileri yonetimini hi¢ kullanmazken, meyve ve sebze isleme
sanayinde miisteri iliskileri yonetim sistemini kullanmayan isletmelerin kullananlara
oranla daha fazla oldugu tespit edilmistir. Meyve ve sebze isleme sanayinde miisteri
iligkileri yonetimi sistemini kullanmayanlar igletmelerin tamaminin ilerleyen dénemde

bu sistemi kullanmak konusunda olumlu tavir sergiledikleri goriilmiistiir.
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Sekil 7.9: Miisteri iliskileri Yonetimi Sisteminden Yararlanma Oranlar1 (%)

Miisteri iliskileri Yonetimi
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Kalite gilivence siireglerinin izlenmesine yardimci olan Otomatik Kalite Kontrol
Sistemlerini  kullanim diizeyleri Sekil 7.10’da  gosterilmistir. Ankete katilan
isletmelerden, meyve ve sebze isleme sanayinde bulunan isletmelerin %33,33 Otomatik
Kalite Kontrol Sistemlerini kullanmaktadirlar. Icecek sektdrii ise %22,22 oran ile ikinci
sirada, et ve et lrlinleri ile siit ve siit iiriinleri %16,67 oranlart ile ii¢lincli siray1

paylasmaktadirlar.

Yag sanayi ve “Diger” bashigi altinda gruplandirilan isletmelerin Otomatik Kalite

Kontrol Sistemi’ni kullanmadiklari tespit edilmistir.
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Sekil 7.10: Otomatik Kalite Kontrol Sisteminden Yararlanma Oranlar1 (%)

Otomatik Kalite Kontrol Sistemi
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Bilgisayar destekli tasarim sistemlerini kullanan isletmeler arasinda; sirasiyla et ve
et Urtinleri sanayi(%42,86), icecek(%28,57), meyve ve sebze isleme sanayi (%14,29) ile
seker ve sekerli lirlinler (%14,29) sanayileri yer almaktadirlar. Yapilan anketlere gore,
Bilgisayar Destekli Tasarim Sistemi’nin bahsedilen sektorler disinda kullanilmadigi

Sekil 7.11°da agikga goriilmektedir.

Bilgisayar Destekli Tasarim Sistemi’ni kullanmayan sektorlerin basinda %25,53 lik
pay ile siit ve siit iirlinleri sanayi ve %14,89’luk pay ile un ve unlu mamiiller sanayi
gelmektedir. Siit ve un sektorlerinde bu sistemi ilerleyen donemlerde kullanmak

konusunda karasiz olanlarin orani sirasiyla %16,67 ve %14,29°dur.
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Sekil 7.11: Bilgisayar Destekli Tasarim Sisteminden Yararlanma Oranlar1 (%)

Bilgisayar Destekli Tasanim Sistemi
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Tedarik Zinciri Planlama Sistemi; tedarik zincirindeki uzun zaman dilimini
kapsayan konulari icerdigi ve kit kaynaklarla ile kaynak kapasitelerini koordine ettigi
icin igletmeler acisindan onemli bir yere sahiptir. Tedarik Zinciri Planlama Sistemi,
“diger” adi altinda simiflandirilan sanayi dali disindaki tim isletmeler tarafindan
kullanilmaktadir (Sekil 7.12). Bu sistemden en fazla yararlanan alt sektoriin et ve et
iiriinleri sanayi (%23,23) oldugu goriilmektedir Igecek sanayi, meyve ve sebze isleme
sanayi ile siit ve siit lirlinleri sanayinin s6z konusu tedarik zinciri planlama sisteminden

yararlanma oranlar1 (%17,65) birbirine esittir..
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Sekil 7.12: Tedarik Zinciri Planlama Sisteminden Yararlanma Oranlar1 (%)

Tedarik Zinciri Planlama Sistemi

25,00%- .I
20,00%-
15,00%-
10,00%-
5,00% O Kullantmiyor
0,00% 4 B Kullanihyor
& &S S SSS
Q\% _%‘b& %‘v& &8 . %‘b& & %q,&‘b 5 <5
& ¥ & & © NS
& F & & <4
R .\:0@ RO
) &’,04’ & & Q&
@‘4 & & & &
BN Q
@‘Zﬁ %‘* 2'54 00
o3

Isletmeler depo yonetim sistemlerini kullanarak hem maliyetleri azaltmakta hem de
stoklarin1 kontrol edebilme avantaji yakalamaktadirlar. Meyve ve sebze isleme
sanayinin tamaminin bu sistemden yararlanmakta oldugu, “diger” grubunun disindaki
tim sektorlerin de sistemi kullandigr goriilmektedir. Depo Yonetim Sistemi’ni
kullanmayan isletmelerin ¢ogunlugunu un ve unlu {riinler sanayi(%23,81) ile siit ve siit

tiriinleri sanayi (%23,81) olusturmaktadir (Sekil 7.13).

Depo yoOnetim sistemi siit gibi ¢abuk bozulabilen ve depolamanin 6nemli bir
fonksiyon olarak karsimiza ¢iktig1 sektorler icin kritik bir 6neme sahiptir. Buna karsilik
siit sektorlinde incelenen isletmelerin  %23,81’inin depo yOnetim sistemini
kullanmamalar1 6nemli bir oran olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle bu sistemi
kullanmayan isletmeler daha detayli incelendiginde, bunlarin %80’inin ¢ok kiigiik ve
kiiciik olgekli isletmelerden olustugu goriilmektedir. Benzer sekilde depo yonetim
sistemini kullanan siit isletmelerinin tamaminin biiylik dlcekli isletmeler oldugu tespit
edilmigtir. Ayn1 tespit un ve unlu mamiiller sanayi isletmeleri i¢in de yapilmis olup,
depo yonetim sistemini kullanan igletmelerin biiyiik bir kismmin biiyiik o6lgekli,

kullanmayan isletmelerin ise kii¢iik 6l¢ekli isletmeler oldugu goriilmiistiir.
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Sekil 7.13: Depo Yonetim Sisteminden Yararlanma Oranlar1 (%)

Depo Yonetim Sistemi
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Ankete katilan igletmelerin sektorler dagilimina gore iiretim uygulama sisteminden
yararlanma oranlar1  Sekil 7.14’de sunulmustur. Uretim uygulama sistemini
kullananlarin %27,59’unu siit ve siit lriinleri sanayi, %24,14’linli meyve ve sebze
isleme sanayi, 9%17,24’{inii icecek sanayi olusturmakta; et ve et iriinleri ile yag
sanayileri ise %10,34’liikk oranlariyla ayni paya sahip olmaktadirlar. Seker ve sekerli
iriinler sanayi, %3,85 orani ile en diisiik orana sahip olmaktadir. Anket yapilan “diger”

sanayi isletmeleri bu sistemi kullanmamaktadirlar.
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Sekil 7.14: Uretim Uygulama Sisteminden Yararlanma Oranlar1 (%)

Uretim Uygulama Sistemi
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Nakliye asamasinda firmalarin etkin bir sekilde faaliyette bulunmasini saglayan
Ulasim Yonetim Sistemi’nin gida alt sektdrlerine gore kullanma oranlart Sekil 7.15°de
gosterilmistir. Bu sistem, et ve et trlinleri ile meyve-sebze isleme sanayilerinde esit
oranla (%27,27) ilk sirada gelmektedir. Igecek ve siit ve siit iiriinleri sanayilerinin her
ikisi de %18,18’lik orani ile ikinci sirada yer almaktadir. Aragtirmaya katilan yag sanayi

ve diger sanayi isletmelerinde ise s6z konusu sistem hi¢ kullanilmamaktadir.

Ulagim Yonetim Sistemi, et ve et tirlinleri ile siit ve siit liriinleri sanayilerinde soguk
zincirin korunmasi, meyve ve sebze isleme sanayinde ¢ok fazla tedarikei ile caligilmasi,
icecek sanayinde ise ¢ok yaygin bir dagitim sistemi olmasindan dolayr Onem

tagimaktadir.
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Sekil 7.15: Ulagim Yonetim Sisteminden Yararlanma Oranlari (%)

Ulasim Yonetim Sistemi
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Barkodlama teknolojisinden daha gelismis ve kullanigh fakat daha maliyetli olan
Radyo Frekans Sistemini kullananlarin %37,5’ini et ve et iirlinleri sanayi, %25’ini siit

ve siit tirlinleri sanayi ve ayni oranla yag sanayi olusturmaktadir (Sekil 7.16).

Bu sistem, igcecek, seker ve sekerli iirlinler, un ve unlu mamiiller ve diger sektorlerde
hi¢ kullanilmamaktadir. Radyo frekans sistemi 6zellikle frigofrik araglar ile nakliye ve
soguk hava depolamasinda kullanildig1 icin, bu sistemin kullaniminin et, siit ve meyve

ve sebze sanayi gibi sektorlerde 6n plana ¢ikmis olmasi beklenen bir sonugtur.
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Sekil 7.16: Radyo Frekans Sisteminden Yararlanma Oranlar1 (%)

Radyo Frekans Sistemi
40,00%-
35,00%-
30,00%
25,00%-
20,00%
15,00%-
10,00% @ Kullanimiyor
B Kullanihyor
5,00%-
0,00%
. e N D Q \ N
Q"&? .5%@ ‘b&\@ %’b&ﬁ . %‘b&ﬁ %‘é\@ @9@ ‘b@
& * & & & & &
&QQ } Qé‘ A% . @& & & <
< ~ (\9\ R o \Q\\,
2 X & & $
‘O‘A & & @%f\‘g <&
@?ﬁ & & QQ
o

Tirkiye’de yaygin olarak kullanilan barkodlama teknolojisi gida sanayi alt
sektorlerine gore incelendiginde, barkodlama teknolojisinden yararlanan isletmeler
icerisinde, seker ve sekerli iirlinler sanayi ile diger sanayi grubuna dahil isletmelerin bu
teknikten yararlanma oraninin %5’in altinda kaldigi, buna karsilik en yiliksek oranda
meyve ve sebze isleme sanayi (%21,43), siit ve siit tirlinleri sanayi (%17,86) ve icecek

sanayilerin (%17,86) kullandig1 gézlemlenmistir (Sekil 7.17)
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Sekil 7.17: Barkodlama Teknolojisi Sisteminden Yararlanma Oranlar1 (%)
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Gida sanayi alt sektdrlerinin e-ticaret teknolojilerini kullanim oranlar1 Sekil 7.18’de

goriilmektedir. E-ticaret teknolojilerini en fazla kullanan sektorlerin basinda %25’lik

oran ile meyve ve sebze isleme sanayi gelmektedir.

E-ticaret teknolojisi analiz edilen hemen hemen biitiin sanayi gruplarinda

bilinmesine ragmen genel olarak meyve ve sebze isleme sanayi disinda %15’in altinda

kalan faydalanma orani sebebiyle e-ticaretin heniiz yaygin ve etkin bir sekilde kulanim

bulmadig1 diisiiniilmektedir.
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Sekil 7.18: E-Ticaret Teknolojileri Sisteminden Yararlanma Oranlar1 (%)
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Tedarik Zinciri Olay Sistemleri, plan ve programlarda kisa siirede meydana
gelebilecek aksamalarr 6nceden tahmin edip isletmeye bu aksamalar1 daha ¢abuk yanit
verme Ozelligini kazandirmakta ve bu sayede miisteri memnuniyetini de arttirmaktadir.
Gida sanayi isletmelerinin tedarik zinciri olay yonetimi sisteminden yararlanma
oranlarinin igletmeler bazinda degisim gdstermesiyle birlikte; sirasiyla meyve ve sebze
isleme sanayi (%38,89), et ve et iiriinleri sanayi (%16,67), icecek sanayi (%16,67), siit
ve siit lirlinleri sanayi (%11,11), yag (%11,11) ve seker ve sekerli liriinler sanayileri
(%5,56) bu sistemden yararlanmaktadir. Biiylik oOlgekli isletmelere sahip sanayi
sektorlerinin  bu siralamada etkili oldugu bulunmustur. Bu sektorler disinda

kullanilmadig1 Sekil 7.19°dan anlagilmaktadir.



106

Sekil 7.19:Tedarik Zinciri Olay Yo6netimi Sisteminden Yararlanma Oranlar (%)

Tedarik Zinciri Olay Yone timi
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Isletmelerin kendi isletmeleriyle ilgili durum saptayabilmesi, tahminler ve gelecek
icin planlar yapabilmesi agisindan Talep Tahmin Yonetimi dnemlidir. Ankete katilan
isletmeler arasinda Talep Tahmin Yo6netimini kullananlarin yaklagik %30’ unu meyve ve
sebze isleme sanayi, yaklasik 9%22’sini siit ve siit Uriinleri ve yaklasik %15’ini et ve et

tiriinleri ile ayn1 oranla i¢ecek sanayi olusturmaktadir (Sekil 7.20).
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Sekil 7.20: Talep Tahmin Y6netimi Sisteminden Yararlanma Oranlar1 (%)

Talep Tahmin Yonetimi
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Anket yapilan tiim isletmelerin genelinde tedarik zinciri teknolojilerinden
yararlanma oranlar1 Sekil 7.21°de degerlendirilmistir. Bu degerlendirmeye gore, tim
sektorler bazinda incelendiginde, depo yoOnetimi, iiretim uygulama, barkodlama ve e-
ticaret teknolojilerinin en yaygm kullanilan sistemler arasinda oldugu sonucuna

varilmigtir.
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Sekil 7.21: Ankete Katilan Tiim Isletmeler Genelinde Tedarik Zinciri Teknolojilerinden
Yararlanma Oranlar1

Tedarik Zinciri Teknolojileri
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Bilgi teknolojilerinin kullaniminin isletme o6l¢egi ile yakindan iliskili oldugu
goriilmektedir. Isletme &lgeginin artmasi ile birlikte bilgi teknolojilerini kullanma
durumu da artmaktadir. Ele alinan tiim bilgi teknolojileri ile isletme 6lgegi arasinda e-
ticaret uygulamalar1 disinda %1 diizeyinde anlamli, e-ticaret icin ise %35 diizeyinde

anlamli bir iliski oldugu tespit edilmistir (Cizelge 7.11).

Ozellikle depo yonetim sistemleri (0,828), iiriin bilgi ydnetimi (0,761) ve talep
tahmin yonetimi (0,730) uygulamalar1 ile isletme 0Ol¢egi arasindaki korelasyonun

yiiksek oldugu goriilmektedir.

Cesitli bilgi teknolojilerinin kullanim durumlar1 arasinda da anlamli iligkiler
saptanmistir. Ancak, herhangi bir bilgi teknolojisinin kullaniminin digerinin kullanimi
ile nasil bir iligki igerisinde oldugu konusunu sadece korelasyon katsayisina bakarak
yorumlamak yeterli olmayacaktir. Bu nedenle s6z konusu katsayilar yorumlanirken

temkinli yaklagmak gerekmektedir. Bununla beraber, Cizelge 7.9’da anlamli sonuglar
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ortaya ¢ikmustir. Ornek olarak, Kurumsal Kaynak Planlamasi kullanimi ile Uriin Bilgi
Yonetimi  kullanimi arasinda  kuvvetli bir iliski saptanirken, Miisteri Iliskileri
Yonetiminin kullanimi ile Barkodlama Teknolojisi kullanimi arasinda herhangi bir
anlamli iliski bulunamamistir. Nitekim bir isletmenin barkodlama teknolojisini

kullanmas1 miisteri iligkileri yonetimini de kullanmasini gerektirmeyebilir.
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Cizelge 7.10. Bilgi Teknolojilerinin kullanim durumu ile isletme 6lgegi arasindaki iliski (Spearman Korelasyonu)

I%lle(;t:glf KKP UBY MIY OKKS BDTS TZPS DYS UUs UYS RFS BT E-T TZOY TTY

isletme

Olgegi 1,000 | ,698(**) | ,761(**) | ,493(**) | ,643(**) | .,353(**) | ,616(**) | ,828(**) | ,642(**) | ,462(**) | ,381(**) | .,447(**) ,326(%) | ,643(%%) | ,730(**)
KKP ,698(**) 1,000 | ,931(**) | ,689(**) | ,689(**) | A21(**) | ,579(**) | ,722(**) | ,723(**) | ,460(**) | ,AS55(**) | ,467(**) | ,395(**) | ,766(**) | ,965(**)
UBY ,761(%%) | ,931(**) 1,000 | 713(¥%) | 713(¥*) | ,392(**) | ,684(**) | ,776(**) | ,788(**) | ,SI12(¥¥*) | ,423(**) | ,465(*¥) ,322(%) | 713(F%) | ,965(**)
M1y A93(**) | ,689(**) | ,713(**) 1,000 | ,509(%*) | ,549(**) | [710(**) | ,554(**) | SL1(**) | ,622(**) | ,375(*%) ,229 076 | ,345(%%) | ,663(**)
OKKS ,643(**) | ,689(**) | TI3(**) | ,509(*%) 1,000 | ,549(%*) | ,543(**) | ,554(**) | ,664(**) | ,526(**) | 375(**%) | ,688(**) | ,459(**) | ,754(**) | ,663(**)
BDTS S353(%%) | A21(%*%) | ,392(*F*) | ,549(**) | ,549(**) 1,000 | ,572(**) 304(%) | ,365(%*) | ,764(**) | ,463(*¥*) | J378(**F) | L3T8(FF) | ,549(**%) | ,406(**)
TZPS L616(**) | ,579(**) | ,684(**) | ,710(**) | ,543(**) | ,572(**) 1,000 | ,531(**) | ,482(**) | ,749(**) | ,618(**) | ,427(**) 272(%) | ,543(*%*) | ,631(*%)
DYS W828(F%) | [722(%*%) | TTO(R*) | ,554(FF) | ,554(*FF) ,304(%) | ,531(**) 1,000 | ,541(**) | ,398(**) ,328(%) ,219 073 | ,554(%%) | ,749(**)
uus L642(%%) | [723(**%) | [788(**) | SIL1(**¥) | ,664(**) | ,365(*F) | ,482(**) | ,541(**) 1,000 | 387(**) | ,394(**) | ,679(**) | ,465(**) | ,588(**) | ,755(**)
UYS A62(%%) |, 460(**) | S12(**%) | ,622(*F) | ,526(**) | ,764(**) | ,749(**) | ,398(**) | ,387(**) 1,000 | ,569(**) S15(%) | ,405(F%) | ,622(*%%) | ,531(**)
RFS SJ81(F%) |, 455(%*%) | ,423(**%) | 375(**%) | 3T5(*F) | ,463(*F) | ,618(**) 328(%) | ,394(*%) | ,569(*%) 1,000 | ,408(**) | ,408(**) | ,593(**) | ,439(**)
BT A4T(**) | A46T7(FF) | ,465(*FF) 229 | ,688(**) | ,3T78(**) | ,427(**) 219 | ,679(*%*) S15(%) | ,408(**) 1,000 | STI(**) | ,612(**) | ,430(**)
E-T ,326(%) | ,395(**) ,322(%) 076 | ,A459(%*) | ,378(**) 272(%) 073 | ,465(%*) | ,405(**) | ,408(**) | ,571(**) 1,000 | ,688(**) | ,358(**)
TZ0Y L643(*%) | ,766(F*) | JTI3(F*F) | ,345(FF%) | 754(F*) | ,549(**) | ,543(*F*) | 554(*FF) | LS88(FF) | ,622(*F*) | ,593(*F) | L,612(**) | ,688(**) 1,000 | ,739(**)
TTY L130(3%) | ,965(F%) | ,965(F*) | ,663(**) | ,663(**) | ,406(**) | ,631(**) | ,749(**) | 755(**) | ,531(**) | ,439(**) | ,430(**) | ,358(**) | ,739(**) 1,000

** Korelasyon %1 diizeyinde 6nemli (gift tarafli).
* Korelasyon %5 diizeyinde 6nemli (¢ift taraflr).

KKP : Kurumsal Kaynak Planlamas;; UBY : Uriin Bilgi Yénetimi; MIY: Miisteri Iliskileri Yonetimi, OKKS: Otomatik Kalite Kontrol Sistemi, BDTS: Bilgisayar Destekli
Tasarim Sistemi, TZPS: Tedarik Zinciri Planlama Sistemi, DPS: Depo Y6netim Sistemi, UUS:Uretim Uygulama Sistemi, UYS: Ulasim Y 6netim Sistemi, RFS: Radyo
Frekans Sistemi, BT: Barkodlama Teknolojisi, E-T: E-ticaret Teknolojileri, TZOY: Tedarik Zinciri Olay Yonetimi, TTY: Talep Tahmin Yonetimi.
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Aragtirmaya katilan isletmelerin, TZYde bilgi teknolojilerden yararlanmalarinin
isletme faaliyetlerine etkisi hakkindaki tutumlar1 degerlendirildiginde; isletmelerin
ozellikle iletisim maliyetlerini azaltmasi, uzman personel ihtiyaci dogurdugu, iiretim
stirecleri ile ilgili bilgi paylasimini, stok yonetimini ve iiretim planlamasini
kolaylastirdigi, isletmenin verimliligi ve kapasitesini arttirdig1 gibi goriiglere kesinlikle
katildig1 goriilmektedir. Bu goriisler icinde en az katildiklar1 ise satin alma etkinligini

arttirir goriistidiir (Sekil 7.22) .

Ankete katilan isletmelerde, modern bilgi teknolojilerini kullanmayanlarinda bu
boliimii cevaplandirdig diisiiniildiiglinde, isletmelerin tedarik zinciri yonetiminde bilgi
teknolojileri kullanmanin yararlar1 konusunda az da olsa bilgi sahibi oldugu

goriilmektedir.

Sekil 7.22: Isletmelerin Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Teknolojilerini Kullanmada
Isletmelere Olan Etkisi Hakkindaki Gériisleri

Satmn alma etkinligini arttirir

Miisterilerle olan iletigimi kolaylagtirr

Tedarik maliyetlerini diisiiriir

Lojistik maliyetlerini azaltir ] 59,00

Lojistik faaliyetlerini kolaylagtirr ] 60,00

Biirokratik islemlerin azaltilmasmi saglar ] 64,00

Tedarik hizin1 arttirir 1 64,00

Tedarikgilerle olan iletisimi kolaylastirr ] 65,00

isletmenin verimliligini ve kapasitesini arttirir ] 69,00

Uretim planlamasn1 kolaylagtirir ] 69,00

Stok yénetimini kolaylagtirir ] 74,00

Uretim siiregleri ile ilgili bilgi paylasmni1 kolaylagtirir. ] 75,00

Uzman personel ihtiyact dogurmaktadir 1 76,00

iletisim maliyetlerini azaltir ] 79,00

r T T T T T T T T 1
-112 -96 -80 -64 -48 -32 -16 0 16 32 48 64 80 96 112

Degerlendirilen isletmeler, tedarikgileri ile iligkilerinin eskiye gore daha uzun
egilimli oldugu goriisiine tamamen katilmakta, isletmeler ve tedarikg¢iler arasinda
giiven, isbirligi ve giiclii bir bag oldugu goriislerini desteklemektedirler (Sekil 7.23).
Isletmeler tedarikgileri ile iliskilerinde daha onceki yillara ve uygulamalara oranla

tedarikgilerinin daha sik degistigi goriistine katilmadiklarini ifade etmektedirler.
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Sekil 7.23: Isletmelerin tedarikgileri arasindaki iliskileri ile ilgili goriisleri

Isletmemizin tedarikgileri dncekine gore daha sk de

Isletmemiz ve tedarikei arasmda giiglii bir bag vardir

sletmemiz tedarik zinciri teknolojileri uygulamasi konusunda tedarikgilerimizi
cesaretlendirmektedir

Tedarik¢ilerimiz tedarik zinciri teknolojileri uygulamasi konusunda isletmemizi
cesaretlendirmektedir

Isletmemiz tedarikgi ile aramizdaki bilgi degisim diizeyimizden memnundur

Isletmemiz ve tedarikeiler arasmdaki is birligi tatmin edici diizeydedir

Isletmemiz tedarikgileri neyi dogru yaptigima giivenirler

[sletmemizin tedarikgileri ile ilgili iliskileri 5ncekine gore daha uzun egilimlidir

-112 -96 -80 -64 -48 -32 -16 0 16 32 48 64 80 96

112
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SONUC

Kiiresel pazarlarda, siirekli rekabet halindeki isletmeler dikkatlerini is siireglerinin
etkinligi ve etkililigi tlizerinde yogunlastirmislardir. Planlama, kontrol ve tasarim gibi
pek cok stratejik fonksiyonu bilinyesinde barindiran TZY’nin O6nemi daha iyi

kavranmaya baslanmistir.

Isletmelerin rekabet avantaji saglayabilmeleri igin tedarik zincirini etkin bir sekilde
yonetmeleri gerekmektedir. Tedarik zincirini etkin bir sekilde yonetebilmeleri ise
tedarik zinciri liyeleri arasinda entegrasyonun saglanmasina ve bu iiyeler arasindaki
bilgi paylasiminin etkin olarak gerceklestirilmesine baglidir. TZY ile miisteri istekleri
daha kisa slirede ve istenilen sekilde yerine getirilir ve maliyetler, katma deger
yaratmayan faaliyetler ve gerekli olmayan malzemelerin ortadan kalkmasi ile
azaltilmaktadir. Sonugcta etkin bir tedarik zinciri yonetimi, stoklarin azaltilmasina, daha
diisiik operasyonel maliyetlere, iiriinlerin uygun zamanda miisterilere ulasmasi sonucu
miisteri tatmininin artmasina yol agacaktir. Uzun donemde ise; miisteri memnuniyetini

saglayarak pazar payin ve karlihig1 arttiracaktir.

Bilgi teknolojileri, hem isletmelerin faaliyetlerini hem de isletmelerin yapilarini
onemli Ol¢lide etkilemektedir. Bilgi teknolojileri, yonetim faaliyetlerindeki biirokratik
islemlerin azalmasinda, isletme i¢i ve dis1 iletisiminin artmasinda, ¢alisanlarin
denetiminde ve yonetsel kararlarin etkinliginin siirdiiriilmesinde ve isletme kararlarinin
uygulanma hizinin artmasinda 6nemli katkilar saglamaktadir. Bu sebeple, giiniimiiz
kiiresel rekabet ortaminda faaliyet goOsteren isletmelerin basarisi, hem c¢evresinde
meydana gelen degisimi zamaninda algilayip isletme igine uyarlayabilme yetenegine
hem de degisimin gercgeklestirilmesinde dnemli pay1 bulunan bilgi teknolojilerini etkin

bir sekilde kullanabilmelerine baglhdir.

Diinyadaki iletisim ve bilgi konusundaki teknolojik gelismelerin es zamanli olarak
Tiirkiye’de de yer almasi1 giizel bir gelisme olmasina karsin, bu teknolojilerin kullanimi
halen istenilen diizeye ulasamamistir. Tirkiye’de faaliyet gosteren ve tedarik
fonksiyonunu elektronik ortama tasiyan isletmelerin sayilari olmasi gerekenden oldukca
azdir. Buna sebep olarak; internet kullanimi hakkinda yeterli bilgiye sahip
olunmamalari, iletisim bedellerinin pahali olmasi, daha ¢ok kii¢iik ve orta biiyiikliikte

isletmelerin yaygin oldugu iilkemizde yeni sistemleri kullanma konusunda kararsiz
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kalmalar1 ile bu konulara iliskin gerekli bilgilendirilmenin yapilmamasi olarak

gosterilebilir.

Arastirmanin konusunu olusturan gida sanayi, yeni teknolojilere uyum saglamakta
yavag ilerleme kaydetmektedir. Bu arastirmada, biiyiik 6l¢ekli gida isletmelerinin yeni
teknolojileri uygulamaya kiiclik 6l¢ekli igletmelere gore daha ¢ok egilimli olduklari,
kiiciik ve orta dlgekli gida isletmelerin ise geleneksel iletisim tekniklerini kullandiklar

sonucuna varilmaktadir. Arastirma sonuglarina 6zetle bakildiginda;

Bursa ilinde yapilan anketlerin biiyiik bir kismin1 sirasiyla; siit ve siit tirlinleri sanayi
(%21,43), icecek sanayi (%16,07), meyve ve sebze isleme sanayi (%14,29), seker ve

seker Urtinleri sanayi (%12,5) ve un ve unlu mamiiller sanayi (%12,5) olusturmaktadir.

Degerlendirmeye alinan gida isletmelerin ¢ogunlugunun 30 yili askindir faaliyette

bulunduklari ortaya ¢ikmuistir.

Arastirmaya katilan igletmelerin %50’sini ¢ok kiiciik, kiigilk ve orta olgekli

isletmeler, diger %50’sini ise biiyiik 6lgekli isletmeler olusturmaktadir.

Isletmelerin %55,36’s1 hem yurt i¢i hem de yurt dis;, %37,5’i sadece yurt ici,
%7,14’1 ise sadece yurtdis1 pazarlarda faaliyette bulunmaktadirlar ve isletmelerin
tedarik pazar durumu incelendiginde ise, tamaminin yurt i¢i tedarik pazarini kullandigi
goriilmekle beraber, %48,21’inin yurt i¢i pazarlarinin yani sira yurt disi tedarik

pazarindan da yararlandigi goriilmiistiir.

Arastirmaya gore, sirasiyla igecek sanayi (%78), meyve ve sebze isleme sanayi
(%75), seker ve sekerli iiriinler sanayi(%57) ve yag sanayi (%50) ndeki isletmeler kendi
isletmelerini rakip isletmelere gore pazar payr bakimindan istiin géormektedirler ve
isletmelerin tamamu isletmelerinin ge¢mise oranla son ii¢ yi1lda pazar paylarinda 6nemli

artislar oldugu diistinmektedirler.

Elde edilen sonuglara gore, isletmelerin %87,5’inin web sitesine sahip oldugu
goriilmektedir. Tez ¢alismasimin bulgulari, isletmelerin tedarik¢i ve satici firmalarla
isbirligi ve iletisimi agisindan web sitelerinden yararlanma oranlarinin diistik oldugunu

ortaya koymaktadir.

Isletmelerin tamamiin tedarikgileri ile iletisimde telefon, faks gibi geleneksel

teknoloji araclarini kullanmayi stirdiirdiikleri, isletmelerin iletisimde kullandiklar1 diger
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araclarin ise sirasiyla %85,71 ile elektronik posta, %30,36 ile intranet ve ekstranet’ten
olustugu goriilmiistiir. . En az kullanilan bilgi teknolojisi araglari, en gelismis ve en
maliyetli olan tedarik zinciri yonetimi yazilim programlari ile elektronik veri degisimi

olarak tespit edilmistir.

Isletmelerin, bilgi teknolojilerini daha ¢ok miisterilere iiriinleri hakkinda bilgi
verme, miisteri sikayetlerini alma, tedarikg¢ilerle iletisim, miisteriler tarafindan verilen
sipariglerle ilgili iletisim, stok durumlarini1 bildirme gibi amaglar i¢in kullandiklar1 ve

lojistik gibi maliyetleri diislirecek faaliyetlere daha az 6nem verdikleri goriilmektedir

Bilgi teknoloji araglar1 kullanimi gida sanayi alt sektorlerine gore incelendiginde;
Kurumsal Kaynak Planlamasi sisteminden faydalanan isletmelerin ¢ogunlugunu biiytik
Olcekli isletmelerin olusturdugu ve ilk iki siray1 seker ve sekerli iirtinler ile un ve unlu
{iriinler sanayi paylastigi anlasilmaktadir. Uriin Bilgi Yonetimi ve Otomatik Kalite
Kontrol Sistemlerinden en fazla yararlanan sektor meyve ve sebze isleme sanayidir.
Miisteri iliskileri Yénetim sistemi kullaniminda en fazla payi siit ve siit iiriinleri sanayi

almaktadir.

Bilgisayar destekli tasarim sistemlerini kullanan isletmeler arasinda; sirasiyla et ve
et urlinleri sanayi, igecek, meyve ve sebze isleme sanayi ile seker ve sekerli tirlinler
sanayileri yer almaktadirlar. Yukarida sayilan sektorler disinda bu sistemin
kullanilmadig1 goriilmektedir. Tedarik Zinciri Planlama Sisteminin ise, “diger” adi
altinda siniflandirilan sanayi dali disindaki tiim igletmeler tarafindan kullaniliyor olmasi

dikkat ¢ekmektedir.

Meyve ve sebze isleme sanayi tamaminin Depo Yonetim Sisteminden yararlanmakta

oldugu ve siit ve siit iirlinleri sanayinin bunu takip ettigi anlasilmaktadir.

Uretim uygulama sistemini kullananlarin %27,59 unu siit ve siit iiriinleri sanayi ile

%24,14’inli meyve ve sebze isleme sanayi olusturmaktadir.

Et ve et iriinleri ile siit ve siit iirlinleri sanayilerinde soguk zincirin korunmasi,
meyve ve sebze isleme sanayinde ¢ok fazla tedarik¢i ile calisilmasi, icecek sanayinde
ise ¢ok yaygin bir dagitim sistemi olmasindan dolayr bu Ulagim Yo6netim Sistemi bu

sektorler i¢in 6nem tagimaktadir.
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Radyo Frekans Sistemini kullananlarin %37,5’ini et ve et {irlinleri sanayi, %25’ini
siit ve siit lirtinleri sanayi ve ayni oranla yag sanayi olusturmaktadir. Bu sistem maliyetli

olmasindan dolay1 diger sektorler arasinda pek yaygin kullanilmamaktadir.

Barkodlama Teknolojisi Sisteminden, seker ve sekerli iiriinler sanayi ile diger sanayi
grubuna dahil isletmelerin yararlanma oraninin %5’in altinda kaldigi, buna karsilik en
fazla meyve ve sebze isleme sanayi, siit ve slit iiriinleri sanayi ve igecek sanayilerin bu

sistemden yararlandigi gozlemlenmistir

E-ticaret teknolojileri kullaniminin, genel olarak meyve ve sebze isleme sanayi
disinda %15’in altinda kalmasi1 sebebiyle e-ticaretin heniiz yaygin ve etkin bir sekilde

kullanilmadig1 goriilmektedir.

Tedarik Zinciri Olay Yonetimi Sisteminden sirasiyla meyve ve sebze isleme
(%38,89), et ve et iriinleri (%16,67), igecek (%16,67), siit ve siit triinleri (%11,11),
yag (%11,11) ve seker ve sekerli ftriinler (%5,56) sanayilerinin yararlandiklar

goriilmektedir

Talep Tahmin Y6netimini kullananlarin yaklasik %30’unun meyve ve sebze isleme
sanayinden olustugu, bu sektorii sirastyla, siit, et ve icecek sektorlerinin takip ettigi

goriilmektedir.

Bilgi teknoloji araglar1 kullanimina igletmeler genelinde bakildiginda; depo yonetim,
iiretim uygulama, barkodlama ve e-ticaret teknolojileri en yaygin kullanilan sistemler
arasinda oldugu sonucuna varilmistir. Depo yOnetim sistemleri, iiriin bilgi yonetimi ve
talep tahmin yOnetimi uygulamalart ile isletme Olcegi arasinda iliski oldugu

goriilmiistiir. .

Isletmelerin TZY’de bilgi teknolojileri kullammmin isletme faaliyetlerine etkisi
hakkindaki tutumlar1 degerlendirildiginde; 6zellikle iletisim maliyetlerini azaltmasi,
uzman personel ihtiyact dogurdugu, tiretim siirecleri ile ilgili bilgi paylasimini, stok
yoOnetimini ve iiretim planlamasini kolaylastirdigi, isletmenin verimliligi ve kapasitesini

arttirdig1 gibi goriislere kesinlikle katildiklar1 anlagilmaktadir.
Arastirmaya dahil olan isletmeler, tedarikgileri ile iligkilerinin ge¢misteki iliskilere
gore daha uzun egilimli oldugunu diisiinmekte, tedarik¢i ve isletme arasinda giivene

dayali igbirliginin gerceklestigine inanmaktadirlar.
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Olusan rekabet ortaminin igindeki isletmeler, yakin gelecekte firmalarin degil,
faaliyetlerin yarisacagi bir diinyada var olabilmek amaciyla gelisen teknolojiyi en iyi

sekilde kullanmalidirlar.

Biiyiik oOlgekli isletmelerin tedarik zincirinde bilgi teknolojilerinin kullanimi
konusunda yeterli bilgi ve tecriibeye sahip olduklari, kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin
ise bu konuda yetersiz kaldiklar1 goriilmektedir. KOBI’ler bilgi teknolojilerinde basarili
olabilmek icin dncelikle mevcut durumlarini ve karsilastiklart sorunlar1 ¢ok iyi analiz

etmeleri ve ortadan kaldirmak icin ¢caba gostermeleri gerekmektedir.

Gelecekte ticaret hayatinda basarili olmak ve rekabet etmek isteyen isletmeler,
kesinlikle teknoloji ve Internetin getirdigi firsat ve imkanlardan yararlanmalidir. Bu
rekabet ortaminda varligimi siirdiirmek isteyen kiigiik ve orta olgekli isletmelerin de
biiyiik 6lgekli isletmeler gibi sebeple KOBI’lerin teknoloji ve interneti kullanmalart
gerekmektedir. Boylece KOBI’ler modern teknolojileri kullanarak rakiplerinin &niine

gececektir.
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EKLER

EK1

ANKET FORMU

1. FIRMA BILGILERI

Firma Adu:

Firma Adresi:

Telefon No:

Faaliyet Alani:

Kurulus Yili:

2. IDARI VE MALI BILGILERI

128

1-9 9-49 50-250 || 250 ve iizeri
Istihdam Edilen Kisi Sayist
Yurtici Yurtdisi Her ikisi
Isletmenizin Tedarik Pazari
Yurtigi Yurtdis: Her ikisi
| Isletmenizin Hedef Pazari | | | | | |
| || Var || Yok |
| Isletmenizin Yabanci Sermaye Ortaklig1 || || |
| |[ Anonim || Limited || Kollektif ||Sahis || Kooperatif |

Isletmenizin Hukuki Yapist || I
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Rakip isletmelerle kiyasla isletmenizin Pazar payi ve artis::

Ortalamanin || Ortalama Ortalamanin
Altinda Seviyesinde Ustiinde

Rakip igletmelerle kiyasla
isletmenizin Pazar pay1

Rakip isletmelerle kiyasla yillik
Pazar pay1 artig1 (Son 3 yil)

3. TEKNOLOJIiK DURUM

> Firmanizin Web sitesi var mi?

Evet () Hayir ()

» Web Sitesi kullanim alanlarmiz: (Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz. )

e Firma, markalar1 ve iirlinlerinin tanitimi ()

e Dis pazarlara agilma ( )

e Tedarikgi, satic1 firmalarla/miisterilerle isbirligi ()

o Tiiketici ile iletisim; iiriin, gida, beslenme bilgilerinin verilmesi. ( )
e Pazarlama ()

¢ Aninda siparis alma, 6deme/izleme, bayi ve dagitim kanalina ulasma ( )

e Miisteriyi ¢cekebilme ( )
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Isletmenizin Pazar durumu hakkindaki goriisleriniz;

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Isletmemizin rekabet kosullart
asir1 derecede yogundur

Isletmemizin tedarikgileri yeni
teknolojilere hizli uyum
saglayabilmektedir

Isletmemizin bulundugu sektor
cok fazla degisiklik ve
belirsizlikle yiiz yiize
kalmaktadir

Isletmemiz ¢ok fazla
degisiklikle ve belirsizlikle yiiz
yiize kalmaktadir

Isletmemizin dis kaynak
saglayicilart yeni teknolojilere
hizli uyum saglayabilmektedir

Gegctigimiz ii¢ y1l boyunca
isletmemizin tedarikgi sayisi
degismemistir

Isletmemizin nakliyecileri yeni
teknolojilere hizli uyum
saglayabilmektedir

Isletmemizin tedarik zinciri asirt
derecede karigiktir

Isletmemizin iiriin ve
hizmetlerine olan talep kararlidir
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4. TEDARIK ZiNCiRi VE BiLGi TEKNOLOJILERI

a) Isletmeniz ve tedarikcileriniz arasindaki iliskiler;

Kesinlikle
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Kararsizim Katiliyorum

Isletmemiz ve tedarikgi
arasinda giiclii bir bag vardir

Isletmemiz tedarikgileri neyi
dogru yaptigima giivenirler

Isletmemiz ve tedarikgiler
arasindaki is birligi tatmin
edici diizeydedir

Isletmemiz tedarikgi ile
aramizdaki bilgi degisim
diizeyimizden memnundur

Isletmemiz tedarik zinciri
teknolojileri uygulamast
konusunda tedarikgilerimizi
cesaretlendirmektedir

Tedarikgilerimiz tedarik
zinciri teknolojileri
uygulamasi konusunda
isletmemizi
cesaretlendirmektedir

Isletmemizin tedarikgileri
oncekine gore daha sik
degismektedir

Isletmemizin tedarikgileri ile
ilgili iliskileri 6ncekine gore
daha uzun egilimlidir

b) Tedarikgilerle iletisimde hangi bilgi teknoloji araclarim kullaniyorsunuz?

e Telefon, faks ()
e Elektronik posta ()
e Kurum ici Ag (Intranet) ()
e Firmalar aras1 Ag (Extranet) ()

e EDI (elektronik veri degisimi)

e Tedarik Zinciri Yonetim Yazilimlari

()
()
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¢) Isletmenizde Uygulanan Tedarik Zinciri Teknolojileri:

| || Kullanilmiyor || Kararsizim || Kullaniliyor |

Kurumsal Kaynak Planlamasi
(ERP)

| Uriin Bilgi Yénetimi (PDM) |

Miisteri [liskileri Yonetimi
(CRM)

Otomatik Kalite Kontrol Sistemi
AQS)

Bilgisayar Destekli Tasarim
Sistemi (CAD)

| Tedarik Zinciri Planlama Sistemi | | | | | | |
| Depo Yonetim Sistemi (WMS) | | | | | | |
|Uretim Uygulama Sistemi (MES) || || “ |
|Ula$1m Yonetim Sistemi (TMS) || || “ |
I Radyo Frekans Sistemi (RF) | | | | | | |
|
|
|
|

| Bar kodlama Teknolojisi | | | | | |
| E-Ticaret Teknolojileri | | | | | |

| Tedarik Zinciri Olay Y 6netimi | | | | | |
| Talep Tahmin Y6netimi | | | | | |

d) Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi teknolojilerini kullanim alanlariniz nelerdir?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz. )

e Pazarlama ve Satig ()

e Siparis Verme, Satin Alma ()

e Miisteri hizmetleri ()

e Stok Yonetimi ()

e Lojistik Faaliyetler ()
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e) Tedarik zincirinde bilgi teknolojilerini kullanma ve yararlanma diizeylerini
isletmeniz acisindan degerlendiriniz.

Kesinlikle Kullanilmiyor || Kararsizim || Kullamhiyor || Kesinlikle
Kullanilmiyor Kullaniliyor

Miisteriler tarafindan
verilen sipariglerle ilgili
iletigim

Tedarikgi isletmelerle
iletisim kurma

Tedarikgi isletmelerin
fiyatlarini kontrol etme

| Internetten siparis verme | |

Gida tiriinleri ile ilgili bilgi
verme

Misteri sikayetlerini alma
ve cevaplandirma

Tedarik siirecindeki olusan
aksakliklar1 miigterilere
bildirme

Miisterilerinizin stok
diizeyleri ile ilgili iletisim

Tedarikgilerinizin
hammadde stok diizeyi ile
ilgili iletigim

Sirket stoklariyla ilgili
durumlar bildirme

Lojistik firmasina siparis
verme

Lojistik hizmeti veren
araclari izleme

Yiikleme ve bosaltma
zamanlari, alanlari ile ilgili
iletisim, gecikme zamanini
bildirme
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f) Tedarik zincirinde bilgi teknolojilerinin kullamminin isletme faaliyetlerine etkisi;

Kesinlikle Katilmiyorum || Kararsizim || Katilyorum Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
[ Tedarik maliyetlerini diisiiriir || I i I i
| Tedarik hizimi arttirir | | | | | | | | | |
Tedarikgilerle olan iletigimi
kolaylastirir

Miisterilerle olan iletisimi
kolaylastirir

| Satin alma etkinligini arttirir [

Uretim siiregleri ile ilgili bilgi
paylasimini kolaylastirir.

| Stok yonetimini kolaylastirir | |

Uretim planlamasini
kolaylagtirir

Lojistik faaliyetlerini
kolaylastirir

| Lojistik maliyetlerini azaltir [

Iletisim maliyetlerini azaltir

Uzman personel ihtiyac1
dogurmaktadir

Biirokratik iglemlerin
azaltilmasini saglar

Isletmenin verimliligini ve
kapasitesini arttirir

Tedarik Zincirinde Bilgi Teknolojilerini kullanmada yasadiginiz sorunlar var mi1? Varsa
¢Ozlim Onerileriniz nelerdir?
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