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GIRIS

Teknolojinin hizla gelismesi ile kiiresel rekabet ortaminin artan yogunlugu
icerisinde organizasyonlarin ayakta kalabilmeleri igin siirekli farklilasim
gostermeleri gerekmektedir. Rekabet ortami organizasyonlari Urtinlerini Uretme ya
da dretilen Griin/ hizmeti pazara sunma yeteneklerinde inovatif disiinmeye iter.
Organizasyonlarin  rekabet ortaminda maliyet avantaji ve  stiinlik
saglayabilmeleri ve siirdiiriilebilirlikleri i¢in sadece pazara sunduklart hizmet ve
urin farklilig: ile degil ayn1 zamanda hizmeti veya {riiniin islemi siirecinde de
fark yaratmalar1 gerekmektedir. Bu fark yaratim ihtiyact ve rekabet
organizasyonlar1 {iriin/hizmetlerin tiiretimi silirecinde de inovasyon ihtiyacini
dogurur. Inovasyon, egitimden saghiga, sahis ticari tesebbiislerinden devlet
kurumlarma kadar hayatin her alaninda ortaya cikabilmektedir. inovasyon tam
olarak taniminda uzlas1 saglanamayan bir kavram olarak kalmakta ve genel kabul
gérmiis bir tanima sahip olmamasindan dolay1 her organizasyon kendi yenilesme
cabasina ve is alanina gore tanimlamaktadir. Bu durumun organizasyonlar arasi,
tilkeler arasi karsilastirma istatistiklerinde sorunlar meydana getirmesi sebebiyle
Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii (OECD) ile Avrupa Birligi (AB)’nin
ortak calismalart sonucunda Inovasyon ve Arastirma- Gelistirme (Ar-Ge)
kavramlarina dair evrensel tanimlarin yapildigi Oslo ve Frascati Kilavuzlar
tretilmistir. Bu ¢alisma, firma diizeyinde inovasyon faaliyetlerini siniflandirma,
inovasyonla ilgili verileri derleme, tamimlama ve inovasyon performansini
etkileyen faktorleri agiklama konusunda uluslararasi kilavuz niteliginde olan Oslo
kilavuzunun inovasyon tipolojisine dayanmaktadir. Kilavuz dort farkli inovasyon
tiriine odaklanmaktadir.

Uriin inovasyonu, mevcut triinlerde yeni teknoloji ve bilgilerin kullanimi ya
da mevcut teknoloji ve bilgilerle yeni Grtin Gretimi veya yeni bilgi ve teknoloji ile
yeni iriin Uretimi gibi yeni ya da Onemli derecede iyilestirilmis {irline

odaklanmaktadir.



Siire¢ inovasyonu, birim basina tretim maliyetlerinde azalma, hizmet
alaninda iirlin teslimat siiresinde ve/veya maliyetlerinde azalma ya da ayni
maliyet/zaman igerisinde daha kaliteli iirlin iiretme gibi is yapma siireclerine
odaklanmaktadir.

Pazarlama inovasyonu, pazarlamanin 4P’si olarak bilinen fiyat (price), Urin
(product), yer /dagiim (place) ve tutundurma (promotion) faaliyetleriyle
iliskilidir. ~ Uriin/hizmet  iizerinden isletmenin satis hacmini artirmak,
uriin/hizmetin pazar payini artirmak ya da yeni pazarlara girmek, tiriin amlalajinda
farklilik olusturmak gibi pazarlama yontemlerinde yeni ya da dnemli derecede
iyilestirmelere odaklanmaktadir.

Organizasyonel inovasyon ise, firmalarin yonetimsel ve islem maliyetlerini
azaltmak, personel motivasyonunu yiikseltmek, dis bilgiye ulasmay1
kolaylagtirmak, firma icerisinde kullanilan ara¢ gere¢ maliyetlerini azaltmak gibi
firma performansina odaklanmaktadir!

Inovasyonun tarihsel gelisimi icerisinde dzellikle son yillarda her alandan
sektoriin hassasiyet gosterdigi inovatif fikir ve faaliyetlerin makine sanayi
acisindan ¢ok daha fazla 6nem arz ediyor olmasi, imalat sektorleri igerisinde tlim
faaliyet alanlar1 i¢in yatirim mali iireten ve ¢ekici (lokomotif) gorevi géren temel
sektor olmasi ayni sekilde inovasyonun dort temel turind (Urin, sureg, pazarlama,
organizasyonel) yeni ya da onemli Olclde iyilestirilmis Urtnun (hizmet/ mal)
velveya sirecin, yeni Orgutsel yontemin veya yeni pazarlama yonteminin isyeri
organizasyonunda, isletme i¢i uygulamalarinda ya da dis iliskilerde uygulaniyor
olmast lojistik ve makine sektoriinde inovatif c¢aligmalari incelemek igin
yOnlendirici bir faktér olmustur.

Bu ¢alisma imalat sektoriinin merkezinde yer alan makine sanayinde ve
yine uluslararas1 alanda depolama ve tasimacilik acgisindan 6nemi yiiksek olan
lojistik sektoriinde is yapma stireglerinde inovatif davranan firmalarin maliyetleri
hakkinda yapilan arastirma ile literatiire katki saglamaktadir. Ayrica, ¢alismanin
stire¢ inovasyonunun onemi konusunda Tiirkiye’de onemli derecede farkindalik

yaratabilecek olmasi ¢alismay1 degerli kilan fakli bir durumdur.

! Faruk Kalay, Celal Kizildere, “Tiirk Isletmelerinin inovasyon Performansini Etkileyen
Faktorler Uzerine Bir Arastirma”, Sosyal Bilimler Aragtirmalari Derqisi, 2015, ss. 36-63.
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Calismamizin birinci bolimii kavramsal ¢erceve basligi altinda inovasyon
kavrami, inovasyon tiirleri, inovasyon yazininin temel kaynagi olan kilavuzlar ve
inovasyonu benimseme kategorileri hakkinda bilgiler igermektedir.

Ikinci béliimde ¢alismamamizin ana temasi olan siire¢ inovasyonu, literatiir
incelemesi, diger inovasyon tiirleri ile silire¢ inovasyonunun iliskisi,
smiflandirilmasi ve tretim hizmet maliyetlerine dair genel bilgiler icermektedir.

Uclincti bélumde ise iki farkli sektorde (hizmet sektorii ve Uretim sektori)
faaliyet gosteren firmalar ile gerceklestirilen yar1 yapilandirilmis anket ile
toplanmis veriler ve bulgular 1s18inda silire¢ inovasyonunun fayda ve maliyet

etkisini ortaya koyan bir uygulama gerceklestirilmistir.



BIRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.inovasyon Kavram

Gunumuz  rekabetciliginde 6ne ¢ikan bilgiye dayali ekonomi,
organizasyonlar1 siirdiiriilebilir bir bliylimenin anahtar1 olarak eldeki kaynaklarini
yeni iktisadi ¢iktilara doniistirmeye yonelik faaliyetlere yani inovasyona bagimli
duruma getirmistir. Inovasyon yirminci yiizyilin en &nemli arastirma disiplini
olarak gelismeye baslamistir?.

Ulkelerin kiiresel pazarda ileri konumda olmalari, firmalarin mevcut
konumlarin1 korumalar1 veya rakiplerine karsi istlinlik saglayabilmeleri igin
inovasyon faaliyetlerine dncelik vermeleri gereklidir.

Makro diizeyde ulkeler, mikro diizeyde firmalar igin yasamsal 6nemi olan
inovasyon kavrami, koken olarak Latince “innovare, innovatus, innovavi”
fiillerinden tiiretilmistir. Anlam karsiligir yenilemek, doniistiirmek, degistirmek
olan inovasyon, tarihsel siirecte 16.yiizyildan itibaren varligi kabul edilmis olsa da
kavram olarak ilk kez kullanan Avusturyali siyaset bilimci ve iktisatgr Joseph
Shumpeter olmustur. Shumpeter, 1911°de kaleme aldig1 bir kitabinda “inovasyonu
kalkinmanin itici giicii” seklinde tanimlamistir®. Ingilizceden Tiirkceye gegen
kelimelerden biri olan inovasyonun kelime karsiligint Tiirk Dil Kurumu (TDK)
“Yenilesim, yenilik” olarak kabul etmistir®.

Rogers’a gore inovasyon “bir sahsin veya inovasyonu benimseyen bir

kurumun yeni olarak algiladigi ve kabul ettigi bir fikri uygulamasidir™.

’Krithika Randhawa, Moira Scerri, “Service Innovation: A Review of the Literature”,

https://www.researchgate.net/publication/286466458, (2015).

8 Cem Okan Tuncel, fnovasyon Sistemleri ve Ekonomik Gelisme: Bursa Imalat Sanayinde
Inovasyon Siirecleri Uzerine Bir Alan Arastirmast, Bursa, Niliifer Akkili¢ Kiitiiphanesi Yaymnlari: 8,
2012, s. 86.

“http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5ca726059e7e07

05762172 ( Erisim tarihi: 05.04.2019).

5 Everett.M. Rogers, Diffuison of Innovations, A Division of Macmillan Publishing Co., Inc. All,
New York, Free Press,1995, s.11.



http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5ca726059e7e07.05762172
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.5ca726059e7e07.05762172

Peter F. Drucker inovasyonu, girisimcilik ile bagdastirarak yeni sermaye
Ureten kaynaklar yaratmanin veya var olan kaynaklara sermaye yaratma
potansiyeli kazandirma ya da arttirma araci olarak tanimlar®;’.

Damanpour, inovasyonu bir organizasyonu degistirmenin araci olarak kabul
eder 8 ve inovasyonu benimseyen kurulus acisindan yeni olan, kurulus igerisinde
tiretilen veya satin alinan cihaz, sistem, politika, program, {iriin, siire¢ veya
hizmetin benimsenmesi olarak tamimlar °.

Arman Kirim inovasyonu ileri teknoloji gelistirmek veya yeni bir sey icat
etmek olarak tanimlayan arastirmacilarin goriisiine ek olarak inovasyonu sirketin,
yepyeni Karlilik alanlar1 ve firsatlar1 yaratmasiyla ilgili bir kavram olarak
tanimlart®,

Saatgioglu ve Ozmen, iiriin, hizmet ve siireglerini siirekli yenilemeye hazir
olmayan kurumlarin hayatta kalma sansinin ciddi tehdit altinda oldugu goriisiiyle
inovasyonun organizayonlar icin hayati 6nemine vurgu yapar 1.

Oslo Manuel inovasyonu, organizasyon ici uygulamalarda, organizasyonun
kendisinde ya da dis iliskilerde yeni veya 6nemli derecede iyilestirilmis bir iiriin
(mal ve/ veya hizmet), veya sireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir

organizasyonel yontemin gerceklestirilmesi olarak tanimlar®2,

6 Arzu Meltem Sakaryali Dinler, Inovasyon, Bursa, Ekin Yaymevi, 2016, s.3.

" Chris Pacione, “The discipline of innovation”, Harvard business Review, 1998, ss. 3-8.

8 Canan Ceylan, “Commitment-based HR practices, different types of innovation activities
and firm innovation performance”, International Journal of Human Resource Management, C. 24,
(2013), ss. 208-226.

® Fariborz Damanpour, “Organizational Innovation: A Meta-Analysis Of Effects Of
Determinants and Moderators”, Academy of Management Journal, C. 34, (1991), s5.555-590.

10 Arman Kirim, Sire¢ Innovasyonu, Maliyetleri Sistemin Disina Cikarmak, Istanbul:
Sistem Yayincilik, 2007, s.4.

1 Omiir Saatgioglu, Omiir Ozmen, “Analyzing the Barriers Encountered in Innovation
Process Through Interpretive Structural Modelling ”:, Yonetim ve Ekonomi, C. 17/2 (2010), s.209.

12 Oslo Manuel, OECD, 2005, s.50.



Inovasyon kavraminin uygulayicilara gore farklilik gdstermesi inovasyona
dair bilgi ve bakis agilarmmin farkli olusunun bir sonucudur. Uluslararast bir
firmanin inovasyon tanimi ve inovasyona bakisi ile orta ve kiiciik dlgekli bir
firmanin tanim ve inovasyona bakis agist farklihik  gdstermektedir.
Organizasyonun is, teknoloji, kapasite veya ihtiyaci acisindan bazi
organizasyonlar inovasyonu yeni veya yaratici bir fikir, bazilar1 yaratim siireci
olarak tanimlar. Ayrica yine organizasyonlar kendi alanina gére inovasyonu
pazarlama departmani veya iirlin gelistirme departmani ile 6zdestirirler. TUm
tanimlardan yola ¢ikarak inovasyonu deger yaratma ve yaratilan bu degerin
ticarilestirilmesi ile ilgili bir kavram ayni sekilde bilginin toplumsal ve iktisadi
faydaya doniistiiriilmesi olarak tanimlayabiliriz.

Inovasyonun 6nemi sadece organizasyonlar acisindan degil ayrica toplum
ve tiiketiciler agisindan da yilksek degerdedir. Inovasyon ekonomik
stirdlirebilirligin yani sira toplumsal refah agisindan da olumlu sonuglar dogurur.
Uretim ve hizmetlerin yeni ciktilara déniismesi beraberinde yeni pazarlar, yeni
iriinler, yeni kaynaklar, yeni standartlar gibi toplumun kalkinma siirecine olumlu
yansimasi olarak sonuglanir. Hiz toplumunda zaman agisindan fayda saglayacak
yeni Grinler (mal ve/ veya hizmet) suregler ile tamamlanan inovasyon
uygulamalar1 toplumun pargasi olan bireylerin yasam kalitesini yiikseltir.

Organizasyonlarin var oldugu piyasa da varliginin devami i¢in inovasyon
hayati 6nem tagimaktadir. Organizasyonlarin kendi is alanlar1 ile uyumlu inovatif
uygulamalarla;

- Pazarda 6ncii isletme konumu elde etmek,

- Kér, verimlilik ve istihdam artig1 saglamak,

- Is siireclerini azaltmak,

- Pazarda ki konumu korumak veya yeni pazarlara girmek,

- Rekabet avantaj1 saglamak,

- Uriin yelpazesini genisleterek tiiketici beklentilerini karsilamak,

- Calisanlar1 motive etmek, yeni yetenekleri kesfetmek,

- Kaliteli iletisim

- Etkin kaynak kullanimi

- Arttirillmis yasam standartlarina sahip olmak gibi daha birgok fayda saglar.



Inovasyondan kavram olarak ilk s6z eden Shumpeter olsa da insanligin
daha eski donemlerinden giiniimiize uzanan tarihsel siiregte toplumlarin ekonomik
gelisiminde inovasyonun daima itici bir unsur oldugu kabul edilmektedir. Tarihi
siire¢ icerisinde ekonomik sistemi etkilemis ve doniim noktasi olarak kabul
edilmis olan bircok gelisme inovatif degisimlerin sonucu olarak meydana
gelmistir. Sanayi devrimleri ile birlikte hizla artmaya devam eden ve stirekli sekil
degistiren inovatif calismalar giliniimliz organizasyonlar1i i¢in katma deger
yaratmanin anahtari olarak kabul edilmektedir. 1765’de ilk buharli makinenin
kullanilmast ile baglayan birinci sanayi devrimini elektrik, haberlesme, ulasim
alaninda gergeklestirilen inovasyonlar ile ikinci sanayi devrimi, 1914°te Ford’un
yaptig1 Fordist inovasyon modeli yenileserek ve doniiserek esnek iiretim sistemi
devri takip etmistir. Giiniimiiz ise yeni olanin kisa siirede eskidigi ileri teknolojiler
biyoteknoloji, nanoteknoloji ¢cag1 olarak devam etmektedir 3.

Inovasyonda ©nemli olan firma igin yeni veya onemli derecede
iyilestirilmis olmasidir. Bu da var olan bilgilerin veya teknolojinin daha 6nce
denenmemis ya da uygulanmamis bir yontem ile ticari bir ¢iktiya donlismiis
olmasi veya tamamen yeni bir bilgi veya teknolojinin uygulamaya gecirilmis
olmast demektir. Organizasyonun bulundugu pazarda inovasyonun daha 0Once
bagka bir firma tarafindan uygulanmis olmasi yeniligin o organizasyon agisindan
inovasyon kabul edilmesine engel teskil etmez. Bu durumda gerceklestirilen
inovasyon sadece uygulamayi ilk kez gergeklestirecek olan firma igin yenilik
olarak kabul edilir ancak pazar i¢in yenilik degildir. S6yle ki bir organizasyon i¢in
inovasyon daha 6nce kullanilmamis bir dizayn veya bilinmeyen bir kavram olmast
gerekmez burada ki odak o kavram veya dizaynin organizasyon i¢in yeni, daha
once uygulanmamis ya da kullanilmamis olmasidir. Ayrica bir organizasyon i¢in
yenilik var olan bir probleme ya da ihtiyaca ¢0zim getirecek teknolojik
alternatiflerin gelistirilip uygulanmasi ile siirli degildir. Problemin veya ihtiyacin
tespit edilebilmesi, dogru algilanabilmesi i¢in yeni alternatiflerde organizasyon

icin inovasyon olarak kabul edilir.

13 Sakaryali, a.g.e. , s. 12-20.



1.1.Inovasyonla iliskili Kavramlar

Inovasyon, ilgili tiim aktorlerin karsihikli etkilesim igerisinde ilerleme
kaydettigi dinamik bir siiregtir. Bu slrecte rol alan arastirmacilar tarafindan genel
goriis TDK’nin inovasyonun dilimizde karsiligi olarak kabul ettigi “yenilesim”
teriminin inovasyon kavramini tam olarak karsilamadigini inovasyonun ¢ok daha
genis anlam kapsamina sahip oldugu yonundedir. Bu durumun sonucu olarak
“yenilik, yenilesim, yenilikgilik, yenileme” gibi kokiinde yeni terimini barindiran
cesitli ifadeler kullanilmaktadir. Ayrica siklikla icat, yaraticilik hatta girisimeilik
gibi inovasyonu ¢agristiran terimler ile de karistirilmaktadir. inovasyon kavranmi
ile karistirilan ve iligkili olan diger kavramlar hakkinda 6z bilgi:

Inovasyon-Icat: icat, bilinen bilgilerden yararlanarak daha énce bilinmeyen
bir bulguya ulagma veya yontem gelistirme ya da bilinmeyen bir aygitin/liriiniin
tesadiifen veya insan ¢abasi sonucu ile ortaya ¢ikmasidir. Kavram olarak kesif ile
karistirllan icadi kesiften ayirmak icin sOyle bir tamim yapabiliriz; kesif,
kesfedilenin ortaya konulmadan 6nce var olmasi yani zaten mevcut olan bir seyin
bulunmus, varliginin 6grenilmis olmasiyken -batida ki topraklar1 arastirmak igin
yola ¢ikan gezginlerin Amerika kitasin1 kesfetmis olmalari- icat, var olan
teknolojinin ya da bilginin kullanilmasi ile var olmayana ulasmaktir. inovasyon,
yeni sureg, pazarlama, organizasyon, hizmet ve Urlin ile ilgili icat edilmis olan
bilginin ya da teknolojinin iktisadi bir deger yaratan ¢iktiya dontlismesi ile ilgilidir.

Yenilik kavraminin inovasyonun da icatin da kapsaminda olmasi bu iki
kavramin karistirilmasina sebep olur. Drucker, yenilik ve inovasyonun birbiri ile
karigtirilan kavramlar oldugunu savunur. Freeman da inovasyon, yenilik ve icat
farkini agiklar. Icad’1 yeni veya gelistirilmis bir sistem, yontem ya da arag igin bir
fikir, model veya taslak olarak agiklarken inovasyonu deger olusturma siirecleri
ile birlikte yeni sistem, arag, metod veya modelin iktisadi bir c¢iktiya

doniistiiriilmesi olarak tanimlar4.

¥ Yusuf Esmer, Mehmet Asif Alan, “Endiistri 4.0 Perspektifinde inovasyon”, Avrasya
Uluslararas: Arastirmalar Dergisi, C. 7 (2019), ss. 465-478.
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Bilimsel yaymda inovasyon kavramimi ilk kullanan Shumpeter, icat ve
inovasyonun farkli oldugunu ve inovasyona doniistiiriilmemis icadin kalkinma
icin yarar saglamayacagini, mucidin (icat eden kimse) degil, yenilik¢i olanin
kalkinmanin tasiyicis1 oldugunu orta koymustur *°.

Shumpeter ayrica pazara sunulacak bir iirlinlin ii¢ agamadan gectigini ve bu
asamalarin 1) icat (bulus) 2) Uretim (icada ticari deger kazandirilmasi) 3) yayilma
(iiriiniin son alictya sunulmasi) olacagmi agiklar'®, Ancak Shumpeter’in ortaya
koydugu bu iic asamali slire¢ giinlimiiz inovasyon calismalar1 agisindan her
inovasyonun bir icat sonucu ortaya g¢ikacagmma dair mutlak bir sart
saglamamaktadir. Ticarilestirme siireci inovasyon siirecin temel asamasidir ve
ticarilestirme i¢in gerek duyulan arayizlere sahip olunamamasi firmalar ya da
bireysel ¢abalar agisindan basarisizlikla sonuglanmaktadir. Tarihi stregte birgok
icat ortaya konulduktan yillar sonra ticarilestirilmis yani inovasyona
doniistiiriilmiistiir. Icatlar inovasyona doniistiiriildiikten sonra sosyal yasam icin
fayda saglamaya baslamistir. 1889 yilinda patenti alman Insiilin’in 1922 yilinda
ticarilestirilmesi ve diyabet hastalari i¢in kullanilmaya baslanilmasini 6rnek olarak

verilebilir.

15 Sinan Yazici, “Inovation, Competition And State”, Turkish Studies,Information
Technologies & Applied Sciences, C. 13/13, S. 1308-2140 (2018), ss. 67-86.
16 Sakaryali, a.g.e. , s.24.



Inovasyon- Yaratiahk: Inovasyon ve yaraticthgin kavramsal olarak
oOrtlismesi nedeniyle bu iki kavram siklikla birbirlerinin yerine kullanilir ve
karistirtlir. Ancak yaraticiligi yeni bir seyi ortaya koymaya olan yatkinlik olarak
tanimlayabiliriz. Bu tanim inovasyonun yaraticilikla basladigini ifade eder.
Yaratict fikir ile gelistirilen yeni iriinler, hizmetler ve siire¢ler maliyetlerin
azalmasma, organizasyonun biyiimesine katki saglayacak kazanglarin
somutlastirilmasini saglar'’. Yaraticilik bazen ayni olaylara bakip herkesten farkli
gormek, birbiri ile ilgisiz olan seyleri baglantili hale getirebilmek yani bir diisiince
yaratmak iken inovasyon yaratilan bu diistincenin, birbiri ile ilgi kurulan
farkliliklar1 uygulamaktir. Tirkiye de faaliyetlerine 2002 yilinda baslayan simit
saraylr gida sirketinin simidi saray konforu ile iliskilendirerek yaraticilig

inovasyona doniistiirmeyi basaran 6rneklerden biridir.

Inovasyon- Teknoloji: Teknoloji inovasyonun gelisim siirecinde anahtar
bir rol Ustlenmektedir. Kurumlar Vergisi Genel Tebligi'nde!® teknoloji, teknik
iiretmek ve lretilen teknigin uygulanmasi igin gereken arag, malzeme, makinenin
gelistirebilme Dbilgisi olarak tanimlanir. Ayni yazin inovasyonu bir fikrin, mal
veya hizmet iiretmek i¢in yararlanilan yeni veya gelistirilmis yonteme ya da
pazarlanabilir hale doniismesi olarak tanimlar.

Inovasyona dair hemen hemen tiim fikirler teknoloji ile ilgilidir. Bu durum
siklikla teknoloji ve inovasyonun es anlamli olarak kullanilmasi sonucunu ortaya
cikarmaktadir.

Rogers, caligmasinda teknolojiyi amaglanan bir sonuca ulasmak i¢in sebep
ve sonug arasinda olabilecek belirsizligi azaltan aragsal bir tasarim olarak tanimlar
ve fiziksel nesnelerden meydana gelen aletlerden olusan donanim ile aletin bilgi

temelini olusturan bir yazilimin teknolojinin bilesenleri oldugu goriisiindedir®.

7 Elif Haykir Habikoglu, Yeni Ekonomide Inovasyon ve Siirdiiriilebilir Rekabetin Yarattigi
Katma Degerin Bilgi Toplumunda Etkisi, Istanbul Universitesi, 2009, s.101.

18 Kurumlar Vergisi Genel Tebligi (Seri No:1), Resmi Gazete No: 30687 Resmi Gazete
Tarihi: 15/ 02/ 2019, s.147.

®Rogers, a.g.e., s. 12.
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Inovasyon ve teknoloji iliskisini White ve Bruton Sekil

orneklendirmistir:
Bilimsel Kesif...................... Atom
fcat ..oooovii Atomu bolmek i¢in kullanilan makine
Inovasyon ...................... Atomu bdlmek
Teknoloji ....ooevviiiiiiiitl. Atom bombasi

Sekil 1: Inovasyon - Teknoloji gelisim zinciri

Kaynak: White ve Bruton 2°

1°de

2 Margaret A. White, Garry D. Bruton, “The Management of Technology and Innovation:
A Strategic Approach”, The Management of Technology and Innovation: A Strategic Approach,

2007, s. 15.
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1.2.0slo Kilavuzu

Bilgi temelli ekonomi yeniliklerin basarili 6l¢limii ihtiyacini dogurmaktadir.
Siirekli degisim igerisinde olan yeniligin niteligi, kurum ve kuruluslarin yeniligi
benimseme, degisime uyum saglama ve dogru araglar1 kullanmaya yonelik
ihtiyaglarin1 da beraberinde getirmistir. Thtiyaca ydnelik modellerin gelistirilmesi
amactyla 1980 ve 1990’11 yillarda yenilik arastirmasi ¢alismalart yapilmistir. Bu
calismalar sonucunda Oslo Kilavuzu ilk olarak 1990 yilinda Iskandinav Smai
Gelisim Fonu (Nordisk Industrifond) ve Ekonomik Isbirligi ve Kalkinma Orgiitii
(OECD)* ortak galismalar1 kapsaminda hazirlanmis ve 1992 de yayimlanmustir.
Yayimlanan ilk baskinin odaginda teknolojik {iriin ve siire¢ yeniligi olmustur.
Oslo 1992 kilavuzu ticaret sektoriinde ¢ok sayida biiylik Olgekli arastirmaya
referans olmustur. Yapilan ¢alismalar ile metodoloji, kavram gibi kilavuzun ana
cergevesi bazinda iyilestirmeler yapilmis ve sonug olarak kilavuz Eurostat ile
yapilan ortak ¢aligmalarla gilincellenerek 1997 yilinda ikinci baskisi
yayimlanmustir. Ikinci baski imalat sektorii yani sira hizmet sektdriinii de
kapsayacak sekilde hazirlanmistir. Zamanla degisen kosullar ve ikinci baskida ki
kavramlarin hizmet sektoriinii tam olarak kapsamadigina dair olusan kam
kilavuzda revizyon ihtiyacin1 dogurmustur. Pazarlama ve organizasyonel yenilik
kavramlarinin da eklendigi kilavuzun {igiincii baskis1 2005 yilinda yayimlanmuistir.

Oslo kilavuzu, yenilige 6zgiin kavramlarin tanimlanmasi, yeniligin 6l¢iim
gereksinimi, siniflandirmalar, faaliyetler, amaclar gibi bilgiler iceren yedi bolim
ve yenilik 6rnekleri ile gelismekte olan iilkelerde ki taramalar1 hakkinda bilgiler
sunan iki Ek boliim olmak tizere iki kisimdan olugmaktadir.

Oslo kilavuzu, ekonomik biiyiime ile inovasyon/ yenilik iliskisinin daha 1yi
kavranmasi amaciyla yenilik verilerini toplar ve verilerin yorumlanmasina dair

temel tanimlar ve ilkeler sunar.

* Dlinya ekonomisinin gelisimine katkida bulunmak amaciyla ekonomide ki degisimleri stirekli
olarak degerlendiren, mali istikrar i¢in tavsiyelerde bulunan 1960°da Paris’te imzalanarak 1961°de
uygulamaya konulan Uluslararast bir kurulustur (http://www.mfa.gov.tr/ekonomik-isbirligi-ve-
kalkinma-teskilati.tr.mfa).
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http://www.mfa.gov.tr/ekonomik-isbirligi-ve-kalkinma-teskilati.tr.mfa

Ulkemizde, Bilim ve Teknoloji Yiksek Kurulu 2005 yilinda yaptigi
toplantida Ar-Ge ve Ar-Ge destegi kapsamindaki konular1 belirlemek ve ilgili
alanlara kaynaklik etmek amaci ile Frascati (arastirma ve deneysel gelistirme
6l¢tim kilavuzu), Oslo (teknolojik yenilik verilerinin toplanmasi ve yorumlanmasi
ile ilgili kilavuz) ve Canberra (OECD BT faaliyetlerine ayrilan insan
kaynaklarmin ol¢iimii ile ilgili kilavuz) kilavuzlarinin benimsenmesine Ve
kullanilmasina karar verdi. Kilavuzlarin yayginlastirilmasi gorevi farkl tarihlerde
terclime edilip yayinlanmak iizere Tiirkiye Bilimsel Ve Teknolojik Arastirma
Kurumu (TUBITAK) tarafindan gergeklestirildi. Oslo Kilavuzu iigiincii baskismin

ardindan Tiirkceye tercliime edilerek 2006 yilinda yayimlanmaistir.
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1.3.Inovasyon Tiirleri
Yapilan tanimlarda 6ne c¢ikan fikir inovasyonun gergeklestigi alana yenilik,
gelisim, degisim ya da mevcut durumdan daha ileri bir duruma gecis seklinde
ortaya konulmaktadir. Inovasyon tiirleri organizasyonlarin faaliyetlerine gére
degiskenlik gostermekte ve inovasyona dair verileri toplama ve yorumlama
ilkesi ile hazirlanmis olan Oslo Kilavuzu dort inovasyon tlrin
tanimlamaktadir. Kilavuz 1992’de yaymnladig: ilk baskisinda iirlin ve sureg
inovasyonuna odaklanmig organizasyonel inovasyon ve teknolojik olmayan
inovasyonlar1 ek olarak ele almistir. Kilavuzun iicilincli baskisinda inovasyon
tiirli gergevesi genisletilerek organizasyonel inovasyon ve pazarlama inovasyonu

da eklenmistir.

1.3.1.0riin inovasyonu

“Bir Urln inovasyonu, mevcut ézellikleri veya ongériilen kullanimlarina
gore yeni ya da onemli derecede iyilestirilmis bir mal veya hizmetin ortaya
konulmasidir. Bu, teknik ozelliklerde, bilesenler ve malzemelerde, birlestirilmis
yazihmda, kullanicrya kolayliginda ve diger islevsel dzelliklerinde dnemli
derecede iyilestirmeleri icermektedir”. Uriin inovasyonu mevcut olan riin ya da
teknolojinin  islevsel olarak yenilestirilmesini yani O6nemli derecede
farklilagtirilmasina veya mevcut {iriin ya da hizmetten 6nemli derecede farklilagan
yeni {iriiniin ortaya konulmasina dayanmaktadir. Uriin terimi hem mal hem de
hizmetleri kapsayacak sekilde kullanilmaktadir. Bir yeniligin iirlin yeniligi olarak
kabul edilmesi i¢in mevcut iirlinde yapilan iyilesmenin/degisikligin islevsel
olmasi gerekmektedir. Tasarim, {iriin inovasyonu i¢in tamamlayici bir unsur
olmasmin yani sira Uriinlin islevsel o6zelliklerinde ya da kullaniminda 6nemli
derecede bir farklilagma meydana getirmiyorsa gerceklesen tasarim degisikligi
{iriin inovasyonu olarak kabul edilmemektedir?.

Uriin inovasyonu, bir kullanicinin ve/ veya pazarin ihtiyacini karsilamak

icin ticari olarak sunulan yeni bir teknoloji veya teknoloji kombinasyonudur?.

21 Oslo Manual, EOCD, s. 52.
22 James M Utterback, William J Abernathy, “A dynamic model of process and product
innovation”, (1975a) , 5.642.
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Uriiniin yenilesmesi icin fikrin yaratilmasi, analiz edilmesi, gelistirilmesi,
prototip olusturulup pazarda test edilmesi ve pazara arz edilmesi asamalari ile
tamamlanmaktadir.

Uriin inovasyonunun diger inovasyon tiirlerine gore tiiketiciler tarafindan
fark edilebilme diizeyi daha yiiksektir. Uriinde gerceklestirilen fonksiyonel
degisim tiiketicinin faydasina dahi olsa {iiriin fiyatinda artis yoniindeki degisiklige
tiilketicinin hazir olup olmadiginin analizi dogru yapilmalidir. Isletmeler iiriin
cesitliligini arttirmak, tiiketicilerin ikame Urtinleri tercih etmesinin 6niine gegmek,
tilkketicilere ihtiyaglart dogrultusunda {iriin sunmak dolayisiyla miisteri sadakati
kazanmak, talebi azalan iiriine tekrar talep olusturmak gibi bircok itici nedenlerle
sikca liriin inovasyonu gergeklestirirler. Teknolojinin gelismesi ile degisen yasam
standartlar tiiketicileri sahip olduklar {iriinlerden kisa siirede farkli iirlin arayisina
sevk eder. Bu farklilasma arayisi igerisinde olan piyasada rekabet edebilmek igin
organizasyonlar ¢ogunlukla yenilesen iirlinii heniliz pazara sunmusken yeni ve
farkli inovasyonlar yaratma arayigina girmektedir. Giinliikk hayatta kullandigimiz
bircok Urin tarihsel strecte riin inovasyonu olarak érneklendirilebilir.

Cep telefonuna eklenen kamera Ozellikleri, elektrikli isiticilar, birgok
mutfak gerecleri, beyaz esya olarak tanimlanan ev {iriinleri, banka subelerinin
self-servis hizmetleri, enerji tiketimini 6énemli derecede azaltan Grtnler Grln

inovasyonu ornekleridir.
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1.3.1.1. Hizmet inovasyonu

Kiiresellesme siirecinde inovasyon tanim olarak genisletilirken hizmet
sektoriindeki inovasyon faaliyetlerini de uygun sekilde yansitabilmek amaci ile
teknolojik iriin ve siire¢ inovasyonu tanimlar1 revize edilmistir. Bu durum
inovasyonun iiretime yonelik egiliminin yani sira hizmet alaninda faaliyet
gosteren firmalar icinde bir gereklilik olmasinin sonucudur.

“Inovasyona dair arastirmalar ilk asamalarda agirlikli olarak bilim ve
teknoloji ozelliklede imalat sanayiindeki fikir ve icatlarin ticarilestirilmesine
yonelik olarak yeni iiriin ve siire¢ gelistirmeye odaklanmistir. Ancak ginimuz
organizasyonlarinda hizmet inovasyonu, hizmetlerde yonetimsel ve orgiitsel
degisime yol agan teknolojik ve emek- yogun sistemler arasindaki somut olmayan
stiregler ve dinamik etkilesimlerin incelenmesini kapsayan genis bir alana
dontismiistiiv. Hizmet sektorii, oteller ve bankalar gibi tiketici hizmetlerinden
bilisim ve hukuk gibi ticari hizmetlere ve saglik ve egitim gibi biiyiik olgekli kamu
sektorii  hizmetlerine kadar genis bir yelpazede faaliyetleri ve pazarlar
kapsamaktadir %,

Hizmet inovasyonu ile ilgili literatir ekonomi, pazarlama, organizasyon
bilimi ve yonetim perspektiflerine dagilmis cesitli ve disiplinler arasi bir bilgi
birikimine dogru genislemektedir. Hizmet sektorii gelismis ekonomilerde
istthdamin yaklasik iigte ikisini olusturan baskin bir role sahip olmaktadir. Bu
nedenle hizmet sektorii ekonominin yalnizca biiyiikk bir boliimiinii degil aym
zamanda gelismis endiistriyel ekonomilerde biiylime Uzerinde lokomotif etkiye
sahiptir®*. Bu bakis acisiyla hizmet inovasyonunun ekonomi genelinde artan bir
rol oynadigi, degisimi tesvik ederek biliylimeyi destekledigi ortaya

konulabilmektedir.

2 Randhawa, Scerri, a.g.e. , s. 29.
2 ] Howells vd., “Innovation in Services : Issues at Stake and Trends”, INNO-Studies 2001:
Lot 3 (ENTR-C/2001), 2004, s. 12.
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Oslo kilavuzu iirlin inovasyonu tanimlarken iiriinii mal ve hizmet olarak
tanimlamaktadir. Tiirk dil kurumu {iriin kavraminin tanimi i¢in; 1) Turlu endustri
alanlarinda ham maddelerin islenmesiyle elde edilen sey ve 2) bir tutum veya
davranigin ortaya ¢ikardigi sey olmak lizere somut ve soyut manada iki tanim
yapmaktadir?®. Genel olarak iiriinden beklenti fayda saglamasidir. Bu fayda fiziki
bir varliga sahip olan hizmetler (ulastirma ve lojistik) ve fiziki bir varliga sahip
olmayan hizmetler (egitim ve danismanlik) gibi ayristirilabilmektedir. Ancak
saglanan fayda agisindan farksizdir.

Hizmet inovasyon silireci hizmeti lireten ile tiiketen arasinda etkilesimin
yiikksek oldugu ve maddi ve maddi olmayan hizmete dayali eszamanli olarak
faaliyet gosterdigi yani iretim ile tiikketimin siirecinin diisiik seviyede oldugu bir
sirectir.

Miles, hizmet inovasyonunu hizmet tiirine gore siniflandirmaktadir.
Ulasim ve restoranlar gibi fiziki hizmetlerdeki inovasyonlar genellikle yeni
teknolojilerin benimsenmesiyle -6rnegin radyo frekansi tanimlama (RFID) ve
sogutma ekipmanlar1 gibi- fiziksel doniisiimii iceren fiziksel hizmetler, kamu
sektorlindeki hizmetler insan hizmetleri ve 6rnegin finansal sektordeki ¢evrimigci
bankacilik ile etkilesimli bilgi teknolojilerindeki inovasyonlar gibi bilgi hizmetleri
olarak ii¢ sekilde siniflandirmaktadir.

Hizmet, hizmet {irlin inovasyonu (iiretilenin, sunulanin ya da tiiketilenin ne
oldugu ile ilgilidir) ve hizmet siire¢ inovasyonu (Uretilenin, sunulanin ya da
tilketilenin nasil yapildigi ile ilgilidir) arasinda ayrim yapmak zor olmaktadir.
Ayrica hizmet inovasyonunun Ol¢iimii diger inovasyon Ol¢iimleri ile farklilik
gosterebilmektedir. Literatiirde inovasyon oOl¢iimii agirhikli  olarak  Ar-Ge
faaliyetlerine yapilan harcamalar ve inovasyonu koruma oOnlemi olarak patent
sayist ile belirlenmektedir. Hizmet inovasyonunda o6zellikle maddi varlig
olmayan hizmetlerin  6lcimu  genel itibariyle tlketici algist temeline
dayandirilmaktadir. Sonug itibariyle hizmet inovasyonu genellikle Ar-Ge

laboratuvarlarindan ziyade inovasyonun hitap ettigi pazarda test edilmektedir 2°,

% http://sozluk.gov.tr/
% Randhawa, Scerri, a.g.e., $5.29-32
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Tiirkiye’den basarili hizmet inovasyonu Ornegi olarak; Yapr Kredi
bankasinin 2017 yilinda The BAI Global Innovation Awards ( diinya ¢apinda
finansal hizmet endiistrisinde inovasyon igin katalizor gorevi goren bir kurulus?®’)
tarafindan “Yap1 Kredi Mobil" ve "Self Servis World" hizmeti ile aldig1 birincilik
odulunu verebiliriz®. Ayrica kurumsal bazda hizmet inovasyonlarin1 E- Devlet,
E-Okul, Saghik Bakanligi hastane randevu sistemi; 6zel girisimcilik sektoriinde

yemek sepeti. com olarak 6rneklendirebilmekteyiz.

27 https://www.bai.org/globalinnovations/about
Bhttps://www.dunya.com/sirketler/yapi-krediye-bai-globalden-inovasyon-odulu-haberi-
384715

18



1.3.2. Siire¢ Inovasyonu

Yeni veya oOnemli derecede iyilestirilmis bir iiretim veya teslimat
yonteminin veya hizmet yaratilmast1 ve tedarikine iligkin yOntemlerin
gerceklestirilmesidir. Siire¢ inovasyonu teknik, techizat, yazilimlarda Onemli
farklilastirmalara dayanmaktadir?®.

Uretim igin siparisin alinmasindan nihai kullaniciya ulasana kadar olan tiim
asamalar siire¢ kapsamindadir ve bu asamalardaki yikict veya yeni-basit
uygulamalar siireg inovasyonu tanimi icerisindedir. Uretim siirecinde maliyeti ve
zamant diisiirmek, verimliligi, kaliteyi ve kar1 arttirmak siire¢ inovasyonu
hedefleri olarak tanimlanabilir.

Bir organizasyonun eski iiretim siirecindeki iiretim faktorlerini ayni kalite ve
miktarda kullanarak, daha fazla ve daha Kaliteli GrGn Gretmesi sireg
inovasyonudur®°,

Arman Kirim siire¢ inovasyonunu, teslimattan tedarike, stok yonetiminden,
depolamaya, yeni Urln gelistirmekten satis sonrasi hizmetlerine, satin almadan
siparigleri yerine getirmeye kadar bir organizasyonun gerceklestirdigi tim
islemleri yeni yontemlerle yaparak maliyetleri sistemin disina c¢ikarip ayni
zamanda verimliligi arttirmayr amag¢ edinen tiim inovatif uygulamalar olarak
tanimlar®?,

Siire¢ inovasyonu i¢in bir Uiriin ya da hizmetin yapilis1 ve/veya sunus
biciminde gerceklestirilen 6nemli derecede farklilagtirmalardir.

Henry Ford’un, ¢ogunlukla kitle iiretim olarak bilinen montaj bandi, retime
getirdigi standardizasyon ile bir otomobil {liretimi i¢in harcanan iiretim siiresini
ciddi oranlarda diisiirerek hem daha kisa siirede daha fazla hem de maliyetleri
diisiirerek daha ucuza otomobil iiretmesi siire¢ inovasyonu agisindan en bilinen
orneklerdir.

Lazer kesim araglari, otomatik ambalajlama, otomatik sesli-yanit sistemleri

Oslo Manuel’in siire¢ inovasyonu tanimlamada kullandigi 6rneklerdendir.

2 Oslo Manual, OECD, s.53.
%0 Sakaryali, a.g.e. , s. 68.
31 Kinm, a.g.e. , s.4.
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Hindistan’da faaliyet gosteren biiyiik tekstil firmalarindan biri olan Arvind
Mills, yabanci markalar i¢in iirettigi fason denim pantolonlardan sonra 1990’larin
sonunda gelistirdigi yeni is modeli ile yeni iiretim ve dagitim yontemi Yani
uyguladig1 silire¢ inovasyonu ile gelir diizeyi diisiik tiiketiciler i¢in diisiik fiyat
yuksek kalite denim pantolon uretmis ve kendi markasi olan Ruf’n Tuf’1 piyasaya
¢ikarmigtir. Yeni olan bu is modelinde pantolon iiretimini bitmis {iriin olarak degil
gerekli kesim islemlerinden sonra dikime hazir hale getirilmis kumasi1 ve diger
aksesuarlar1 paket olarak pazara sunarak triiniin hem dagitim islemini hem de
dikim iglemini yurti¢indeki terziler aracilifiyla gerceklestirmistir.

Arvind Mills’in yeni is modeli pantolonlart bitmis iiriin olarak degil, tiim
gerekli kesilmis kumas parcalari, fermuar gibi parcalari iceren paketler haline
getirme ve bu sekilde satma fikrine dayaniyordu. Hindistan’in dort bir yanina
dagilan terziler bu iirlinliin hem dagitimini hem de satistan sonra bitmis {iriin haline

getirme islemini yerine getiriyordu®.

1.3.3.Pazarlama Inovasyonu

Uriin tasarimi veya ambalajlamasi, iiriin konumlandirmasi, iiriin tanitimi
(promosyonu) veya fiyatlandirmasinda onemli degisiklikleri kapsayan yeni bir
pazarlama yontemidir .

Uretilen iiriiniin kalitesi, tiiketici ihtiyacin1 karsilamas1 gibi birgok
Ozelliginin var olmasi {iriiniin talebi {izerinde her zaman tek basina yeterli
olmamaktadir. Uriinlerin tiiketiciye, son kullanictya sunulma asamasi basarili bir
pazarlama stratejisi ile deger kazanir. Pazarlama inovasyonunun tanimlayan bir
diger ozellik pazar paymi ve satiglart arttirmak bakis agisiyla pazara ve tiiketiciye
yaklasimidir. Pazarlama inovasyonu kapsaminda uygulanabilecek birkag

inovasyon sekli drnegi soyle aciklanabilmektedir:

32 Capital Dergi, Subat, 2008, (https://www.capital.com.tr/capital-dergi/capitalde-bu-
ay/tata-nano-surec-inovasyonu-ve-dolasimin-demokratiklesmesi).
3 Oslo Manual, OECD, s. 53.
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Uriiniin tasariminda inovasyon; {iriiniin orijinal ozellikleri, islevleri
tizerinde hicbir degisiklik yapilmadan {riiniin  gorsel olarak
degistirilmesi ile gerceklestirilen pazarlama inovasyonudur. Uriin
ambalajimma uygulanan degisim ile iiriiniin rakipleri arasinda dikkat
gekiciligini arttirmak seklinde gergeklestirilebilir. CUnki tiketicinin
iiriinle ilk karsilastigi katman {iriniin ambalajidir. Uriiniin potansiyel
alicisinin tercihlerine, demografik 6zelliklerine yonelik olarak gorsel,
alg1 olusturan inovasyon caligmasi basarili bir pazarlama inovasyonu
ortaya ¢ikarabilmektedir. Bir gida tiiketim iiriinliniin ambalajinda isim
yazilmasi tiiketicide kisiye Ozel algisi olusturarak tercih edilmesini
saglamak giizel bir pazarlama inovasyon 6rnegidir.

Medya aracilig1 ile pazarlama inovasyonu; sikca kullanilan pazarlama
teknigi olarak medya iizerinde daha 6nce kullanilmamis yeni pazarlama
teknigi gelistirmek de pazarlama inovasyonuna Ornektir. Sosyal medya
fenomenleri araciligi ile 6zellikle kozmetik sektdriiniin {irlin tanitimlar
giiniimiizde yaygin olarak kullanilarak iirtinln kisa siirede kitlelere
ulagmasini saglanmaktadir.

Fiyat stratejileri ile pazarlama inovasyonu; Urin fiyatini misteri
segmentine gore degistirme seklinde bir yontemi ilk kez uygulamak
fiyat ilizerinden yapilan bir pazarlama inovasyonu seklidir. Online satis
fiyat1i ile magaza fiyatimin donemsel olarak farklilik gostermesi,
miisteriye Ozel gelistirilen aligveris karti lizerinden indirim yapilmasi
veya puan kazandirilmast  gibi  fiyatlandirma  politikalarim
organizasyonun ilk kez uygulamasi pazarlama inovasyonuna Ornek
olusturmaktadir.

Tiketiciye kullanim kolayli§i ile pazarlama inovasyonu: iirliniin
kullaniminda tiiketicinin konforuna yonelik yapilan yeni tasarimlara
ornek olarak Henz markasinin 1980 yilinda kullanici deneyimi
aragtirmasi sonucu aldig1 ambalaj degistirme karari ile bag asagiya duran
sikilabilir plastik sisedeki ketcap sisesi tasarimi sektdrde oncii olmasini

saglamistir.
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1.3.4.0rganizasyonel inovasyon

Firmanin ticari uygulamalarinda, igyeri 6rgutlenmesi/ organizasyonunda ya
da dis iliskilerinde organizasyonel/orgiitsel yontem uygulamasinda yenilesmeye
gitmesidir.

Organizasyonel inovasyon, c¢alisanlar1 motive edici faaliyetleri
organizasyonlarina dahil etmek, idari maliyetlerden ve/veya islem maliyetlerinden
tasarrufu saglayici yeni metotlar uygulamak suretiyle gerceklestirilebilmektedir.
Organizasyonel inovasyon, organizasyon icerisinde daha o6nce uygulanmamis ve
idari tarafindan alinacak olan stratejik kararlar ile ortaya c¢ikan yeni bir
organizasyonel yontem olmasit bakimindan firma igerisinde uygulanan diger
organizasyonel degisikliklerden farklilik gostermektedir®*.

Organizasyonel inovasyon, organizasyonlarin ticari uygulamalarinda, isyeri
organizasyonlarinda, dis iliskilerinde mevcut kullanimlara ya da yontemlere
dayanmayan yeni veya Onemli derecede degistirilmis yeni yOntemler
organizasyonel inovasyonlardir.

Organizasyonel inovasyon birey, cevresel ve orgitsel gibi farkli
siiflandirmalardan etkilenebilmektedir. Tiim potansiyel etkiler arasinda, drgiitsel
degiskenler en ¢ok incelenen olmustur ve bazi yazarlar yeniligin belirleyicileri
olarak birincil 6nemlerine isaret etmislerdir®.

Bilgi toplumunda gui¢lu ve siirekliligi olan inovasyon yeteneklerine sahip
firmalarin artist yeni istthdam alanlarin1 ve iilkenin biiylimesini beraberinde
getirebilecek bir basari olmaktadir®.

Isletmelerin i¢ ve dis iliskilerinin yapisal/ yonetimsel olarak &nemli
derecede iyilestirilmesi ya da yenilenmesidir. Organizasyonun is yapma seklinde/
biciminde ki degisiklikler olarak da tanimlanabilmektedir. Organizasyon iginde
bilgi paylasiminin hizlanmasi i¢in yeni uygulamalarin gelistirilmesi, ¢alisanlar
arasinda ki bilgi farkinin azaltilmasi/ giderilmesi amaciyla elektronik ortamda
egitim uygulamalari, yeni tedarik zinciri yapist organizasyonel inovasyon

orneklerindendir.

34 Oslo Manuel, OECD, s. 55.
35 Damanpour, a.g.e., s.557.
36 Haykir Habikoglu, a.g.e, 5.133.
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1.4. inovasyon Siireci

Bilgiye dayali ekonomi sisteminde bir fikrin olugsmasi ile baslayip bu fikrin ticari
bir ¢iktiya donlismesine kadar devam eden bir dizi asama gergeklesir. Bu asamanin ilk
basamagi bir fikre sahip olmaktir. Fikir genellikle mevcut veya gelecekte ortaya ¢ikmasi
muhtemel bir sorunu ¢6zmek igin ihtiya¢ duyulan arastirma ve gelistirme faaliyetlerini
tesvik eden bir atilim olarak ortaya ¢ikmaktadir. Burada 6énemli olan nokta inovasyon
stirecini baglatmanin ilk asamasi olarak tanimladigimiz bu fikrin organizasyonun temel
yetenek ve amaglarina uygun olmasidir. Bu fikir {izerinde temel ve uygulamali aragtirma
olarak gerekli bilgi kaynaklar1 elde edilmesi siirecin ikinci agsamasini olusturur. Temel
arastirma daha genis kapsamli ve daha ¢ok bilimsel bilginin ilerletilmesi amacim
gozeterek yapilan arastirmalardir. Uygulamali arastirma, 6zel bir ama¢ kapsaminda
problem ¢dzmeyi amaglayan bilimsel arastirmalar olmasi bakimindan temel
arastirmalardan ayrilmaktadir. Gergeklestirilen arastirmaya dayali olarak gelistirme
faaliyetleri gergeklestirilir. Ar-Ge faaliyetlerinin genel olarak bir arada yani tek bir
asama olarak kabul edilmesi ile birlikte literatiirde aragtirma ve gelistirmenin en azindan
inovasyon silireci bakimindan farkli asamalar oldugunu savunan arastirmacilarda
meveuttur®’. Gelistirme calismalart Ar-Ge’nin son basamagidir. Arastirma ile elde
edilen mevcut bilginin rlin, Uretim sirecine veya sisteme doniistiiriillme asamas1 olarak
aciklanabilmektedir. Siirecin ikinci asamasi olan arastirma ve gelistirme biiylik oranda
belirsizlik icermektedir. Inovasyon elde etmek amaciyla baslanilan arastirma gelistirme
faaliyeti bir ¢iktiya doniismeden sona erebilir. Bu durum organizasyon igin ayrica mali
bir ylike sebep olmaktadir. Tuncel ¢alismasinda Knight’in ger¢ek anlamda belirsizlik
yaklagimina atifta bulunarak belirsizligin riskten farkim1 beklenen bir hesaplama
olanagina sahip olup olmama durumuna gore aciklar ve inovasyon siirecinde gercek
belirsizligin temel aragtirma asamasi ile bagladigin1 ve ticarilestirme asamasina kadar

belirsizlik derecesinin azaldigim gosteren bir tablo sunar®,

7 Rogers, a.g.e. , 5.138.
% Tuncel a.g.e., s. 91.
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Tablo 1: Inovasyon Tiirlerine Gére Belirsizlik Dereceleri

Gercek Belirsizlik

Temel Arastirma
Temel inovasyonlar

Cok Yuksek Derecede Belirsizlik

Radikal Uriin Inovasyonlari
Organizasyon Disindaki Radikal
Siire¢ Inovasyonlari

Yiksek Derecede Belirsizlik

Baslica Uriin Inovasyonlar
Kendi Sistemine Ait Radikal Stireg
Inovasyonlari

Orta Derecede Belirsizlik

Bilinen Yeni Kusak Uriinler

Az Belirsizlik

Uriin Inovasyonlarmin Taklidi
Lisans1 Alinmis inovasyonlar
Uriin Ve Siire¢ Degisimleri
Bilinen Siireglerin Ik Uyarlanist

Cok Az Belirsizlik

Yeni Model

Uriin Farklilastirmasi

KUglk Teknik Iyilestirmeler
Bilinen Uriin Inovasyonlarinin
Geg¢ Uyarlanmasi

Kaynak: Freeman ve Soete’den aktaran Tuncel (2011)

Inovasyon sirecinin {i¢iincii asamas1 ticarilestirmedir.  Ticarilestirme
gerceklestirilen Ar-Ge calismalarinin sonuglart olarak bir {iretim siireci yenilemesi,
Uriinlin {retilmesi, pazarlanmasi, dagitimin yapilmasi kisaca inovasyon amaci ile

baslatilan projenin ¢ikt1 olarak elde edilen son asamasidir.
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1.5. Inovasyonun Yayilmasi ve Benimsenmesi

Inovasyonun yayilmasi yeni bir teknolojinin kullanicilar arasinda belirli bir
stire igerisinde ve belirli kanallar araciligi ile taninmasi ve kullanilmasi olarak
tamimlanabilmektedir. Bronwy Hall’e gore inovasyon yayilma olmadan insan,
toplum ve ekonomik kalkinma iizerinde gergek bir etki yaratmayacaktir®.

Rogers “inovasyonun yayilmasi” kitabinda yeni bir fikrin yayilmasinda
baslica dort unsur oldugunu kabul eder.

- yenilik: yayilan yeniligin konusu

- iletisim kanallari: bireyden ya da yeniligi benimseyen kurumdan digerine
bilginin aktarildig1 iletisim ortami

- zaman: yeniligin yayilmasi i¢in gereken siire

- sosyal sistem: ortak amacglari i¢in bir araya gelmis, birlikte problem ¢6zme
yetenegi gelistirmis ve karsilikli iligki igerisinde bulunan birey ya da kurumlarin
olusturdugu birimlerdir.

Inovasyonun benimsenmesinin literatiirde bircok arastirmaci tarafindan
farkli kategori isimleri ile tanimlanmasi ve ortak bir kavram agiklamasina sahip
olmamasi, benimseme hakkinda standardizasyon ihtiyacinin ortaya ¢ikmasina
sebep olmustur. Rogers tarafindan 1962°de ileri siirlilen inovasyon benimseme
kategorileri baskin bir nitelik kazanarak bir standardizasyon olusturmustur.
Inovasyonun benimsenmesinin kategorilendirilmesi bir sosyal sistem icerisindeki
birey ya da kurumlar arasinda yayilma gosteren inovasyonlara dair arastirma
bulgularinin karsilastirma ¢abalarina bir ¢ergeve olusturulmasi ihtiyacindan
dogmustur. Rogers bu ihtiyaca ideal olarak bes kategori agiklamigstir.

Yenilikgiler: inovasyonun yayilma siirecinde en dnemli rol yenilik¢ilerindir.
Yayilmanin gerceklestigi sosyal sisteme inovasyon yenilik¢i ile girer. Yenilik¢i
birey ya da kurumlarin belirgin 6zellikleri; atilgan, risk almaktan gekinmeyen,
kozmopolit, karmasik siirecleri dogru analiz etme ve uygulama kapasitesi yliksek
ve olast bir basarisizlikla basa ¢ikabilecek finansal avantaj sahipligi olarak

Ozetlenebilir.

% Yao Qian, “An analysis on the process innovation cost and diffusion effects in the
manufacturing industry”, 2010, s.394.
40 Rogers, a.g.e. , 5.11-26.
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Erken Benimseyenler: sistem icerisinde inovasyon ile ilk karsilasan

kategoridir. Daha ¢ok fikir liderligi yapar ve bir sonraki benimseyenler igin rol
model 6zelligine sahiptir. Erken benimseyenler, yenilikgilere gore sistemde daha
kolay ulasilabilen bir konuma sahiptir. Benimsenen bir inovasyonun risk dizeyi
hakkinda belirsizligi distiriir ve sonraki katilimcilara sunacagi o6znel bir
degerlendirmeye sahiptir. Pilot uygulama gorevi gorebilmekte dolayisiyla
inovasyonun gelisimine katki saglamaktadir.

Erken Cogunluk: inovasyonun yayilma siirecinde erken benimseyenler ile

gec cogunluk arasinda bir koprii gorevi goriir. Inovasyon icin lider konumda
degillerdir daha ¢ok temkinli hareket eder ve karar siireci inovasyonu kabul
asamalar1 erken benimseyenlere gore daha uzundur. Sosyal statii olarak
ortalamanin {izerindedirler.

Ge¢ Cogunluk: inovasyonun olgunluk evresini tamamladiktan sonra sistem

igerisinde yayilmasi ile olusan ¢ogunluktur. inovasyonu benimseme daha ¢ok
ekonomik gereklilikler ile ortaya ¢ikar. Ge¢ ¢ogunluk kategorisinde belirsizlik
oran1 digiiktiir. Ortalamanin altinda bir sosyal statii sahibidirler ve kit
kaynaklarini riske etmek istemezler.

Takipgiler: inovasyonu benimseyen sistem igerisinde son kategori olarak
kabul edilir. Daha c¢ok gelenek¢i bir yaklasim icerisinde olduklarinda sistem
icerisinde  yayilma gosteren bir inovasyonu kabul edip uygulamaya
bagladiklarinda ekseriyetle sistemin ilk kullanicilart olan yenilikgiler igin o

inovasyon daha yeni bir fikir ya da yenilik ile yer degistirmis olmaktadir.

2.Ar-Ge

Aragtirma ve deneysel gelistirmenin (Ar- Ge), EOCD ulkelerinin
uzmanlarinca hazirlanan Frascati Kilavuzuna gore evrensel tanimi; insan, kiiltiir
ve toplumun bilgisinden olusan bilgi dagarcigiin arttirilmasi ve bu dagarcigin
yeni uygulamalar tasarlamak {izere kullanilmasi i¢in sistematik bir temelde

yiiriitiilen yaratic1 calismalardir *%.

41 Frascati Manual, “Frascati”, OECD, Oxford Art Online, 2002,
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1 Seri No’lu Kurumlar Vergisi Genel Tebliginde Ar- ge faaliyetleri “bilim
ve teknolojinin gelismesini saglayacak yeni bilgileri elde etmek veya mevcut
bilgilerle yeni malzeme, iirlin ve araclar liretmek, yazilim {iretimi dahil olmak
Uzere yeni sistem, sure¢ ve hizmetler olusturmak veya mevcut olanlar1 gelistirmek
amaciyla yapilan diizenli ¢alismalar” olarak tanimlanir®.

Tirkiye Muhasebe Standartlari’ndan 38 No’lu Maddi Olmayan Duran
Varlik Standardinda arastirma ve gelistirme kavramlar1 ayr1 olarak tanimlanmistir:

Arastirma, yeni bir bilimsel ya da teknik bir bilgi ve anlayis kazanma
amactyla iistlenilen 6zgiin ve planlt incelemedir.

Gelistirme ise, ticari iiretim ya da kullanima baglamadan Once, yeni veya
onemli 6l¢iide gelistirilmis malzeme, aygit, tiriin, siireg, sistem ya da hizmetlerin
tiretim plan1 veya tasariminda arastirma sonuglart ya da diger bilgilerin
uygulanmasi olarak tanimlanir.

Tanimlarda dikkat edilecek bir husus arastirma ve deneysel gelistirmenin
sistematik bir temele dayandigidir.

Ar- Ge, temel ve uygulamali arastirma ve deneysel gelistirme olmak Uzere
ti¢ faaliyet tiiriine dagilir.

Temel arastirma, goriinlirde herhangi bir 6zel uygulamasi veya kullanimi
bulunmayan ve dncelikle olgu ve gozlemlenebilir gerceklerin temellerine ait yeni
bilgiler edinmek icin ydrltilen deneysel ve teorik ¢alismalar ve salt temel
arastirma, giidiimlii temel arastirma olarak iki farkli sekilde tanimlanir. Salt temel
arastirma, uzun vadeli olarak sosyal ya da ekonomik ¢ikt1 bekleme ya da arastirma
sonuglarint mevcut sorunlara uygulama gibi cabalar olmadan sadece bilginin
arttirllmasinit/ilerlemesini hedefleyen arastirmalardir. Glidiimlii temel arastirma,
hali hazirda var olan veya ilerleyen safhalarda ortaya c¢ikmasi muhtemel olan
sorunlarin ¢6ziimii i¢in ihtiya¢c duyulacagi ve yararlanilacagi diisiiniilen bilginin
arttirilmasi amaciyla gerceklestirilen arastirmalardir.

Temel arastirma somut uygulama alanindan ziyade gozlemlenebilir olgular

hususunda bilgi edinmeyi amaglar®.

42 Kurumlar Vergisi Genel Tebligi (Seri No:1), Resmi Gazete No: 30687 Resmi Gazete
Tarihi: 15/ 02/ 2019, s.146.

3 Tbrahim Semih Akgomak, Elif Kalayci, Ar-Ge ve Yeniligin Ol¢iimii ve Ar-Ge ve Yenilik
Anketi Verilerinin Arastirmada Kullaniimast, Bilim, Teknoloji ve Yenilik: Kavramlar, Kuramlar ve
Politika, ODTU- TEKPOL Bilim ve Teknoloji Politikalar1 ARastirma Merkezi, 2016, S.3.
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Uygulamali arastirma, belirli bir amag ya da hedefe yonelik yeni bilgi elde
etmek icin gerceklestirilir. Amacmin 6zgliin olmasi temel arastirmadan
ayrismasini saglar. Temel arastirmanin sonuglar1 iizerine olusturulan yeni bir
arastirma/proje ile uygulamali arastirma gergeklestirilir. Uygulamali aragtirma
belirlenmis olan sorunlarin ¢dzlimiine yoneliktir. Arastirmanin sonuglar
siirlandirilmis sistem, yontem, islem, Griin icin gecerlidir.

Deneysel gelistirme, arastirma ve/veya pratik deneyiminden elde edilen
mevcut bilgiden yararlanarak yeni malzemeler, yeni Grinler ya da cihazlar
liretmeye; yeni siirecler, sistemler ve hizmetler tesis etmeye ya da halen iiretilmis
veya kurulmus olanlar1 dnemli dlgiide gelistirmeye yonelmis sistemli ¢aligmadir,

Bu arastirma tiirleri tek bir merkezde gergeklestirilebilecegi gibi asamalar
farkli merkezlerde farkli ekip tarafindan da gergeklestirilebilir. Arastirma alan ve
konusuna gore bazi projeler aym1 anda iki veya ii¢ arastirma tlriini de
kapsayabilir.

Gegmisten gilinlimiize aile yapisinin toplumlardaki roliinii incelemek temel
arastirma, belirli bir amag i¢in ailenin mevcut toplumdaki roliinlin bolgesel olarak
incelenmesi uygulamali arastirma, belirli gelir diizeyindeki aile yapisinin
korunmasi amaciyla gelistirilen program ve gerceklestirilen testler deneysel
gelistirme kapsamindadir®.

Arastirma gelistirme amaciyla yapilan her bilimsel, teknolojik ¢aligma Ar-
ge degildir. Frascati kilavuzu bu konuda da belirli sinirlamalar tanimlayarak
yenilik unsurunun Ar-ge igerisinde goriiliir olmasini1 ayn1 zamanda teknolojik ya
da bilimsel belirsizliklerin giderilmis olmasint Ar-ge uzmanlari ve arastirmacilar

icin temel Olcit olarak belirler.

4 Frascati Manual, OECD , 2002, s.30.
% Frascati, a.g.e. , s.81.
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Ulkelerin Gayri Safi Yurt I¢i Hasila (GSYIH) igerisindeki ar-ge harcamalar
icin ayirdigr pay, Ulkenin Ar-ge gostergesidir. Teknolojik degisimlerin ve
kiiresellesmenin etkisi ile biiyiik ekonomiler ile rekabet edebilmenin dnculli Ar-ge
faaliyetleri ile inovatif ve teknolojik Urinler ortaya koyabilmektir. Ekonomide
strdurebilir buylme Ulkelerin Ar-ge’ ye yapilan yatirimlart ve faaliyetler igin
verilen tesvikleri ile dogru orantida ilerler. Bu yatirimlar ve tesvikler teknolojik
gelisme olarak iligkilendirilir. Teknolojik gelisme verimlikte artis saglayarak
iilkenin rekabet giiciinii arttirir 6. Teknolojik olarak gelismis iilkeler GSYIH
icinde %1’in lizerinde pay1 Ar- ge faaliyetlerine kaynak olarak ayirmaktadir. Bu
oran gelismekte olan iilkelerde % 1-0,1 araligindadir 4’

Turkiye Istatistik Kurumu verileri Sekil 2’de goriildiigii gibi Gayrisafi
yurtici Ar-Ge harcamasi 2017 yilinda bir 6nceki yila gore 5 milyar 214 milyon TL
artarak, %21,2 artisla 29 milyar 855 milyon TL'ye ylkseldi. Gayrisafi yurtigi Ar-
Ge harcamasinin gayrisafi yurti¢i hasila (GSYH) i¢indeki oran1 2016 yilinda
%0,94 iken, 2017 yilinda %0,96'ya ytikselmistir.

(%)
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Sekil 2: Ar-Ge harcamasmin GSYH i¢indeki pay1, 2009-2017
Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), 2018

4% Ozlem Ulger, Ozlem Durgun, “Secilmis OECD Ulkelerinde Ar-Ge Harcamalarmin
Biyime Uzerine Etkileri”, Omer Halisdemir Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi
Dergisi, C. 10(4), 2017, ss. 105-30.

47 Ash Girgin, Ar-Ge’ye Dayali inovasyonun Katma Degere Etkisi, Uludag Universitesi
Fen Bilimleri Enstitlsu, (Yiksek Lisans Tezi), Bursa,2014.
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2.1.Frascati Kilavuzu

Ar- ge ve deneysel gelistirmeye artirimli olarak kaynak ayiran ve Ar-Ge’nin
o6nemini kavrayan OECD uyesi Ulkelerden bazilar1 1960’11 yillarda konu ile ilgili
istatistik veri ihtiyacin1 karsilamada iilkeler agisindan taramalara dair kavram,
kapsam ve yontemlerin farkliligindan kaynaklanan teorik zorluklar yasamistir. Bu
sorunlarin giderilmesi ve konu ile ilgili standardizasyon olusturulmasi amaciyla
OECD’nin Avrupa Uretkenlik Kurulusu Uygulamali Arastirma Komitesi
tarafindan olusturulan uzman grubu toplandi. Toplanan bu grup Ar- ge
Olclimlerinde yararlanilan kavram ve tanimlar {izerine ayrintili caligmalar ile
birlikte Gye Glkelerin tarama yontemlerini ve yontemlerin sonuglarini kapsayan
calismalar 1s18inda yapilan istatistikler, konferanslar sonucunda amaca uygun
standart Olciiler barindiran Frascati kilavuzu kabul edildi. Frascati Kilavuzu,
arastirma ve deneysel gelistirme katilimcilarina, Ar-ge girdileri olarak bilinen
finans ve insan kaynaklariin 6lgtimii ile ilgili referans ve teknik bilgi saglamak
amactyla OECD Ar-Ge uzmanlarinca hazirlanmis olan bir belgedir. Ik olarak
1963 yilinda Italya Frascati kasabasinda Ar-Ge taramalari yapan uzmanlar
tarafindan arastirma ve deneysel gelistirme ile ilgili ¢aligmalarda yararlanmak
lizere derlenen ve standart uygulamalar 6neren bir kilavuz niteligi tagimaktadir.
Kiiresellesmenin Ar-ge taramalarinda degisikliklere sebep olmasi ve yeni verilerin
elde edilmesi kilavuzun sistematik olarak guncellenmesi ile son olarak 2002
yilinda altinct baskist resmi olarak yayimlanmistir. Kilavuz, kapsaminda yer alan
ilgili kavramlarin (yenilik, bilim, teknoloji) uluslararasi ve ulusal tanimlarinda
standartlarin ve dil birliginin olusmasi i¢in 6nemli bir goérev Ustlenmistir.

Frascati kilavuzu, 2005 yilinda Bilim ve Teknoloji Yiiksek Kurulu
tarafindan kilavuzun ilgili kurumlarca benimsenmesi, Arastirma ve deneysel
gelistirme ile ilgili kavramsal gergevenin ve tanimlarin yapilmasi, istatistiklerin
toplanmasi, Ar- ge kapsamindaki konularin belirlenmesi gibi amaglarla tGlkemizde
de kullanilmasina karar verildi. Alman bu karar ile Turkiye Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Kurumu (TUBITAK) yayginlastirma ¢alismalarini yapmak
lizere gorevlendirildi. Ik asama olarak TUBITAK, OECD nin izni ile kilavuzun

terclimesini gergeklestirdi.

30



Frascati kilavuzu iki boliimden olusmaktadir. Tk béliimii giris boliimiinii de
kapsayan sekiz bolim olusturur. Bu boliimler Arastirma ve deneysel gelistirme
ile ilgili temel tanimlari, arastirma ve deneysel gelistirme verilerin toplanmasi ve
toplanan verilerin yorumlanmasi ile ilgili standartlari, ilke ve Onerileri kapsar.
Kilavuzun ikinci boliimii ise birinci kisimdaki boliimleri kapsamli olarak
yorumlayan, Ar- ge taramalarinda yararlanmak i¢in bilgi amagli kullanilmasi
ongorulerek ek ve temel ilkeler saglayan on bir Ek *den olusmaktadir.

Basili ve dijital olarak yayimlanan Frascati Kilavuzu’nun elde edilecek yeni

verilerle sik sik giincellenecegi ongdriilmektedir.

3. Ar-Ge ve Inovasyon Iliskisi

Aragtirma ve deneysel gelistirme ile inovasyon ekonomik ilerlemenin araci
olarak kabul edilmektedir. Ar-Ge’nin inovasyon ile ayni tanimi karsiladigina olan
inang sik¢a karsilagilan bir durum olmaktadir anca Ar-Ge, paranin yeni bilgiye
donlismesi iken inovasyon ise yeni bilginin paraya donlismesi anlamina
gelmektedir®®. Yapilan kavram tanimlarindan da ¢ikarilacag gibi bu iki unsur
arasinda dogrudan bir iliski vardir ve Ar-Ge — Inovasyon, degisim asamasinda
birbirini tamamlayan sire¢ (Ar-Ge) ve ¢ikt1 (inovasyon) olarak tanimlanabilir.
[novasyon Ar-ge ¢aligmalarini igeren kapsamli bir kavramdir. Ar- ge harcamalart
inovasyonun girdilerinden biri olarak inovasyonun dretilmesi igin gerekli olan
diger girdilerin bir araya gelmesini saglar. Nitelikli Ar-ge faaliyetleri icin gerekli
olan beseri sermaye, yazilim, teghizat, egitim, miihendislik becerileri gibi
girdilerin yetersiz diizeyde olmasi Ar-ge faaliyetlerinin inovasyon ile sonuglanan
ciktilara doniismesine engel olacaktir. Arastirma ve deneysel gelistirme
asamalariin sonucu olarak ortaya ¢ikan yeni yaklasimlarin ticarilestirilmesi ile
inovasyon  gerceklesir.  Ar-ge silireci tamamlanmig  yeni  fikirlerin
ticarilestirilmemesi kaynak israfi olarak kalacak ve inovasyon olarak siireg
tamamlanmamis olacaktir. Ar-Ge caligmalarinin ekonomik degeri, yenliklere,

karlara ve tliretkenlige nasil ¢evrildigine baglidir.

8 Salih Keskin, Dilimize Pelesenk Olan inovasyonu Gergekten Biliyor muyuz?,Girigim
Haber, 09 Agustos 2017, https://www.girisimhaber.com/post/2017/08/09/Inovasyonu-Dogru-
Olarak-Biliyormuyuz.aspx (Erigim Tarihi:25.05.2019)
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MUSIAD 2012’de yaymmladigi arastirma raporlar1 yazininda Ar-ge’yi
inovasyona doniistiiren alt1 temel stratejiden bahseder.

Saldirgan _inovasyon Stratejisi: organizasyonlar saldirgan inovasyon

stratejisi il piyasa Onciiliigii elde etmek amaciyla yogun Ar-ge yatirimlar1 yaparak
tilkketici taleplerine hizli ¢6ziim sunmaya calisir. Bu stratejinin risk ve getirisi
yuksektir.

Savunmaya Yonelik Inovasyon Stratejisi: bu stratejiyi benimseyen

organizasyonlar sadece piyasada ki yenilikleri takip ederek piyasa oOnciiliigliniin
sonucu olan yiiksek riskten kagmir dolayisi ile yiiksek getiri talebinden de
fedakarlik etmis olurlar.

Taklitci Strateji: taklitgi strateji ile organizasyon pazari uzaktan takip eder

ve ylksek maliyete sebep olan radikal inovasyonlardan uzak durur bu durumda
organizasyonun iretimine diigiikk maliyet yetenegi saglar.

Bagimli Strateji: miisteri odakli strateji tiiriidiir. Inovasyon kapasiteleri

gliclii organizasyonlarin alt kurulusu olarak faaliyet gosteren firmalar tiketiciden
gelen talebe gore inovasyon gergeklestirirler.

Firsatlar1 izleme Stratejisi: bu stratejiyi benimseyen organizasyonlar atilim

yapmak i¢in rakiplerinin zayif yonlerini belirlemeyi ve durumu firsata ¢cevirmeyi
hedeflerler.

Elde Etme Stratejisi: piyasa da daha 6nce yogun Ar-ge yatirimlari ile elde

edilen inovatif uygulamalar1 daha diisiik maliyet karsiliginda edinmeyi amaglayan

strateji turidur.

4 “MUSIAD (Miistakil Sanayici ve Isadamlar1 Dernegi)”, Istanbul, 2012, $5.56-57
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Inovasyonun 6n kosulu olarak Ar-ge kabul edilmektedir. Ancak inovasyon
Ar-Ge’ye dayali olamayan sermaye mallar1 ve bilgi kazanimi ile de
gerceklesebilir. Inovasyon siirecinde Ar-Ge hayati bir role sahip olmakla birlikte,
bircok inovasyon sureci Ar-Ge’ye dayali ger¢eklesmez. Organizasyon igerisinde
entelektiiel bilgi birikimine sahip vasifli personel, inovasyonun yayilimi olarak
kabul edilen diger kurum/firmalardan edinimi seklinde de gerceklesmesi
mimkunddr. Ar-ge faaliyetlerinin disinda kalan ¢evresel faktorlerden etkilenme,
bilgiye dayali isbirligi inovasyon yeteneklerinin gelismesinde etkili olabilecek
unsurlardan bir kag1 olabilmektedir. Ornegin, patentlenmis olan icatlara telif {icreti
Odeyerek yeni teknik bilgi edinimi saglayabilir (satin alinan teknik bilginin
organizasyonun kendi iiretim izine uyarlanabilmesi i¢in ayrica Ar- Ge ¢alismasi

gerekebilir).
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IKiINCi BOLUM

SUREC INOVASYONU

2.1. Siirec Inovasyonu ve Literatiir Analizi

Sireg inovasyonu maliyetler (zerindeki kontrolu arttirp maliyetleri
azaltmaya, tiretim siiresini diisiirmeye ayni zamanda verimliligi ve organizasyon
karini artirmaya odaklanir.

Slre¢ inovasyonu, bir Oretim sdreci, bir Grlin veya hizmeti retmek
amactyla kullanilan iglem ekipmani, iggiicii, gorev Ozellikleri, malzeme girdileri,
is ve bilgi akislari sistemidir°.

Uretim ve hizmet siireglerini degistirmek igin yapilan kasith ve yeni
orgiitsel girisimler siire¢ inovasyonu olarak tanimlanmaktadir®L,

Knighton, stire¢ inovasyonunu “ yeni veya onemli Olciide iyilestirilmis
tiretim, tedarik zinciri ve f{retim siiregleri” olarak tanimlamakta ve sureg
inovasyonunun organizasyonel ve rekabetgilik yenilenme kaynagi olarak 6nemine
dikkat cekmektedir®?.

“Sire¢ inovasyonu, sistem Uzerindeki maliyet unsurlarini sistemin digina
cikarmakla ilgili tiim yenilikleri ifade eden bir kavramdir. Yeni {iriin gelistirme,
siparigleri yerine getirme, satin alma, tedarik, depolama, teslimat, miisteri
hizmetleri, stok yonetimi gibi bir sirkette goriilen faaliyetlerin tuminu yeni ya da
onemli derecede degistirilmis yontemlerle yapmayr ve bu suretle maliyetleri
sistem disina ¢ikarip verimliligi arttirmay1 hedefleyen tim yenilik¢i uygulamalart

icermektedir®®.

50 James M Utterback, William J Abernathy, “A dynamic model of process and product
innovation”, (1975a), 5.641.

51 Markus Baer, Michael Frese, “Innovation is not enough”, Australasian Textiles and
Fashion, 2003, s. 45.

52 John E. Knighton, Biosimilars: A New Look on Process Innovation and The Impact of
Competitive Dynamics, Temple University, Fox School of Business, 2018, s.17.

%8 Kirim, a.g.e. , s.14.
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Literatlirde sire¢ inovasyonu teorileri ve etkisi Uzerine bir¢ok caligma
yapilmustir.

Utterback ve Abernathy yapmis olduklar1 c¢alismalarinda Myers ve
Marquis’in 1969°daki yazinindan elde dilen verilere dayandirarak gelistirdikleri
alt1 hipotez ile bes farkli sektor iizerinde firmanin rekabet stratejisi ile iirlin yasam
dongiisiinde inovasyon siirecinin 0Ozellikleri arasindaki sistematik dengeyi
arastirmiglardir. Calisma sonuglar1 slire¢ inovasyonunun driinin standardize
oldugu asamada fiyat iizerinden rekabet basarisinin igerisinde yiiksek bir paya
sahip oldugunu géstermektedir®.

Darren Filson 1975-1994 doneminde kisisel bilgisayar endustrisinde sureg
inovasyonu ve (rin inovasyonunun Ozellikleri ve etkilerini incelemistir. Filson,
urtin inovasyonunun iriiniin yasam dongiisii boyunca Kkaliteyi ve hizmet diizeyini
arttirdigini, siire¢ inovasyonunun ise degisken ve sabit maliyetleri arttirdigini
ortaya koymustur™,

Baer ve Frese sire¢ inovasyonu ile firma performansi arasindaki iliskiyi
pozitif yonde etkileyen boyutlari, girisimcilik ve psikolojik giiven ol¢istinde
incelemislerdir. Girisimcilik ve psikolojik giivenin firma performansi ve firma
hedeflerine ulagsma tizerinde pozitif etkiye sahip olduklarinit ayn1 zamanda bu iki
unsurun siire¢ inovasyonu ve firma performansi arasindaki iliskiyi de pozitif
olarak etkiledigini aciklamislardir®®.

I. Seyrek, A. Akgiin, G. Ozer tarafindan siire¢ inovasyonu uygulayan
takimlarin  6grenmesine etki eden unsurlar ve takim O6grenmesinin siireg
inovasyonu basarisina etkileri incelenmistir. Sonu¢ olarak sire¢ inovasyonu
uygulayan takimlarin kararli vizyona sahip olmalar1 gerektigini ve bu kararliligin
firma yonetimi tarafindan desteklenmesinin takim 6grenmesi ve proje basarisi

iizerinde olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir®”.

5 Utterback ,Abernathy, a.g.m., (1975a) ss. 639-656.

5 Darren Filson, Product and Process Innovations in the Life Cycle of an Industry,
Chemical reviews, University of Rochester Rochester, New York, 1996.

% Baer, Frese, a.g.m., ss. 45-68.

"1 H Seyrek, Ali E Akgiin, Gokhan Ozer, “Siire¢ Yeniligi Yapan Takimlarin Ogrenmesine
Etki Eden Faktorler ve Yenilik Calismasinin Basarisina Etkileri”, Gaziantep Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, C. 6(1), 2007, ss. 17-31.
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Qian siireg¢ inovasyonunun siniflandirma  kriterlerini  agiklayarak
inovasyonun imalat firmalarinda maliyet ve iiretim miktar1 acisindan
uygulanabilirligini incelemistir.

Bunduchi ve Smart tedarik aglarinda organizasyon ici (inter- organizational)
siire¢ inovasyonunu gelistiren, benimseyen ve kullanan kuruluslar tarafindan
yapilan maliyetler ile ilgili bir literatiir sentezi ardindan inovasyonun yasam
dongiisiine dayali olan farkli asamalarinda ortaya ¢ikan maliyetleri alt1 kategoride
tanimlamistir®.

Bunduchi, Weishhaar ve Smart yaptiklari ¢alisma ile bir teknoloji gelistikge
inovasyon maliyetlerinin ve faydalarmin degistigine dair kanit saglamislardir.
Arastirma, saglik sektoriinde RFID teknolojisini kullanan firmalar igerisinde,
teknolojiyi benimseyen erken ¢ogunluk kategorisindeki firmalarin maliyet ve
faydalariyla erken benimseyen kategorisindeki firmalarin maliyet ve faydalari ile
karsilagtirarak, fayda ve maliyetlerin etki derecelerinin yayilma kategorisine gore
farklilik gosterdigini aciklamislardir®.

Bauer ve Leker tarafindan sire¢ inovasyonu ve (rlin inovasyonu
cabalarinin radikal ve asamali inovasyon faaliyetleri arasindaki Ar-Ge butgesi
dagiliminin  dengelenmesinin yeni {irin performans: Uzerindeki etkileri
arastirilmistir. Calismanin siire¢ inovasyonu agisindan sonucu; iriin inovasyonu
slire¢ inovasyonu ile karsilastirildiginda radikal slre¢ inovasyonun maksimum
diizeyde yeni {iriin performansi elde etmek i¢in daha fazla finansman
gerektirdigini aciklamislardir®?.

Literatiir incelendiginde siire¢ inovasyonunun isgiici verimliligini ve {lriin
kalitesini arttirdigin1 ayn1 zamanda islem maliyetlerini diisiirdiigii genel kabuldiir.
Siire¢ inovasyonlarinin incelenmesi organizasyonlarin teknik g¢ekirdegini/6ziinii

daha net yansitmaktadir®?.

%8 Qian, a.g.m., ss. 391-396.

% Raluca Bunduchi, Alison U. Smart, “Process Innovation Costs in Supply Networks: A
Synthesis”, International Journal of Management Reviews, (2010a), ss. 365-383,

80 Raluca Bunduchi, Clara Weisshaar, Alison U. Smart, “Mapping the benefits and costs
associated with process innovation: The case of RFID adoption”, Technovation, (2011b), ss. 505—
521.

61 Manuel Bauer, Jens Leker, “Exploration and exploitation in product and process
innovation in the chemical industry”, R and D Management, C. 43, S. 3 (2013), ss. 196-212.

62 Juett Ray Cooper, An Analysis Of The Adoption Of Process Innovation In Household
Wood Furniture Manufacturers, The Graduate School University Of Kentucky, 1995.
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2.2. Siire¢ Inovasyonunun Diger Inovasyon Tiirleri ile fliskisi
Gergeklesen veya planlanan bircok yenilik tek bir yenilik tiiriine karsilik

gelmeyebilir.

2.2.1. Sureg- Uriin

Uriin inovasyonu, organizasyon tarafindan sunulan son {iriin veya
hizmetteki degisiklikleri yansitirken siire¢ inovasyonu, organizasyonlarin son iiriin
veya hizmetleri iiretme seklindeki degisimleri temsil eder .

Literatiir iirtin ve siire¢ inovasyonlarinin entegre bir sistem icerisinde
oldugunu yansitir ve Urin, stire¢ yeniligini birbirine bagl ve iirlin yasam dongiisii
icerisinde Dbirbirini yenilestirmeye iten iki gii¢ olarak kabul eder. Her iki
inovasyon tdrindn (Urdn inovasyonu- slre¢ inovasyonu) arasindaki etkinin
tamamlayic1t ve 6nemli nitelikte oldugu goriilmektedir. Utterback ve Abernathy
arastirmasina gore; liriin yagsam dongiisii ilerledikge tiriin ¢esitliligi azalir ve {iriin
standart hale gelir. Ardindan rekabet, iiriin rekabetinden iiriin fiyatina gegmeye
baslar ve marjlar azalir. Fiyat rekabeti arttik¢a, iiretim siiregleri sermaye yogun
hale gelir ve faktor girdilerini diisiik maliyetle elde etmek i¢in yer degistirebilir.
Maliyet azaltma asamasinda onemli degisiklikler cogunlukla hem {iriin hem de
stire¢ degisikliklerini icermektedir. Bu nedenle Griin inovasyonu ve sireg
inovasyonu arasindaki iliski bir sistem olarak degerlendirilebilmektedir .

Uriin ve siire¢ inovasyonu arasindaki ayirimin temeli Shumpeter’in
caligmasina dayanmaktadir. Shumpeter, Urlin inovasyonunu “tiiketicilerin heniiz
tanimadigr bir malin ortaya ¢ikmasi veya mevcut malin yeni Kalitesi olarak
tanimlarken siire¢ inovasyonunu yeni bir iiretim yoOnteminin tanitilmasi, ilgili
imalat siirecinde daha 6nce denenmemis bir siireg, ticari bir {iriinii tiretmek i¢in

yeni yollar olarak tanimlamaktadir .

8 Cooper, a.g.e. , ss. 20-21.

64 Utterback, Abernathy, a.g.m., (1975a), ss. 644-645.

% Ying Cheng, Firm Size, R&D, Product And Process Innovation, University at Buffalo,
State University of New York, 2009, ss. 1- 29
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Uriin inovasyonu, iiretimi yapilan bir Griinden birim hizmet diizeyini

arttirirken, siire¢ yenilikleri degisken maliyetleri ve sabit maliyetleri kar1 artiracak

sekilde degistirir .
N
Temel .
inovasyonun Sure¢ Inovasyonu
Oram

Urtin Inovasyonu

v

Yiiksek tirtin performansi Diisiik iiretim maliyeti

N

N

Radikal inovasyon > Asamali inovasyon

Sekil 3: Abernathy ve Utterback Modeline Gore Uriin ve Siire¢ Inovasyonu

Kaynak: Abernathy ve Utterback ©’

Abernathy ve Utterback silire¢ ve Uriin inovasyonu modeline gore trln inovasyonu
ve siire¢ inovasyonu baslangi¢ asamasinda esgiidiimsel bir seyir almamaktadir. Uriin
yasam egrisinin ilk evrelerinde maksimum performans stratejisi vardir ayn1 zamanda
yiiksek belirsizlik mevcuttur. Rekabetin {iriin performansina bagl olarak ilerlemesi iiriin
inovasyonunun slre¢ inovasyonuna gore daha bilyilk orana sahip olmasina neden

olmaktadir. Uriin ve siiregler esnek durumdadir ve radikal degisimler yapilabilmektedir.

% Filson, a.g.e., s5.2-3.
67 Utterback, Abernathy, a.g.m, (1975a), ss. 639-656.
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Baslangic asamasinda siire¢ inovasyonu daha plansiz ve standartlasmamis bir
seyir halindedir. Pazara sunulmus triin hem tlketici hem de {iretici tarafindan
deneyimlendikg¢e pazar belirsizligi oraninin diismesi beklenmektedir. Pazar ve tiiketici
tercihlerinin 6ngoriilebilir Olglide olmasi baskin olarak tercih edilen bazi {iriin
tasarimlar1 ile {rlin farklilagmasina dayali rekabete yonlendirmektedir. Gegis
asamasinda radikal degisimler yerine mevcut iirlinde asamali degisimler ile ilerleme
gostermektedir. Bir endistri ve/ veya iiriin grubu olgunlastikga, {irlin yasam dongiisii
ilerledikge iirtin ¢esitliligi azalir ve iirlin standardize olur.

Daha sonra, ilerleme arttik¢a rekabetin temeli iiriin fiyatina gegmeye baglar. Fiyat
rekabetine bagli olarak iiretim girdilerinde maliyet diislirme ihtiyaci belirginlesmektedir.
Siire¢ inovasyonu maliyetlerinin artmast hem {iriin hem siire¢ inovasyonu agisindan
radikal inovasyonundan ziyade asamali inovasyon olarak siirmesi beklenmektedir.
Modelin son asamasinda standardize olan iiretim sistemi ile siire¢ inovasyonu ve Griin
inovasyonu oranlari azalmaktadir %,

Sire¢ inovasyonu ve Uriin inovasyonu Abernathy ve Utterback 1975’deki
modeline gore birbiri lizerinde itici gii¢ olarak gelisme godsterse de Urlin inovasyonu ve
stire¢ inovasyonu birlikte uygulanmayabilir. Sekil 4’de her iki inovasyon tirlniin ayr

uygulanabilirligi gosterilmektedir.

Uriin
Meveut Yem
Yem A B
Siirec
Mevcut C D

Sekil 4: Siire¢ Inovasyonu ve Uriin Inovasyonu Gelistirme Matrisi

Kaynak: M. Tekin, H. K. Giiles, A. Oiit®

88 Utterback, Abernathy, (1975a), a.g.e. ss. 641 644.
6 Mahmut Tekin, Hasan Kiirsat Giiles, Adem Ogiit, Degisim Caginda Teknoloji Yonetimi,
5. B., Ankara, Gazi Kitabevi, 2010, s. 143
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2.2.2. Sureg-Pazarlama

Slre¢ inovasyonu ve pazarlama inovasyonu farkli ¢iktilari amag¢ edinmis
olmakla birlikte ayni1 yenilik islevinde rol alabilir. Siire¢ inovasyonu liretim ve
rtinlerin teslimati yontemlerinde birim maliyeti disiirmeyi ve/veya Kkaliteyi
artirmayl amagclarken pazarlama inovasyonu marka konumlandirma, pazardaki
payimn artirma amacindadir. Bu ayrisma ile birlikte {iriiniin taninmasini saglayan
dolayisiyla pazar paymi artiran bir yenilik tiirii ayn1 zamanda friiniin lojistik
uygulamalar1 veya depolanmasi gibi siire¢ inovasyonu kapsaminda gerceklesen
bir yenilik iceriyorsa pazarlama ve siire¢ inovasyonlarmin tek bir yenilik {izerinde

etki saglamis oldugu diistiniilmelidir.

2.2.3. Surec- Organizasyonel

Organizasyonel inovasyon ve silire¢ inovasyonu maliyetleri diisiirme,
verimliligi artirma odakli islevleri agisindan benzerlik gosteren yenilik tiirleridir
ve bir¢ok yenilik uygulamalar1 hem siire¢ hem de organizasyonel inovasyonu ayni
anda barindirir. Bu nedenle organizasyonel inovasyonlar ve siire¢ inovasyonlarini
birbirinden ayirt etmek diger inovasyon turlerine gore daha zordur.

Oslo Kilavuzu bu iki yenilik tiriinii faaliyet tiirline gore ayirt etmeyi
Onermektedir. Siireg¢ inovasyonu esas olarak techizat, yazilim ve 6zel tekniklerde
yenilik yaparken, organizasyonel inovasyon insanlar ve igin organizasyonu ile
ilgili konularda faaliyet gosterir.
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2.3. Siire¢ Inovasyonunun Simiflandirilmasi

Geleneksel olarak inovasyon yeniligin yaratilmasi, yayilmasini ve kullanilmasin
iceren karmasik bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir’. Siire¢ inovasyonu uygulamalarmin
bircok agidan etkisini ve ¢iktisini degerlendirebilmek icin kademeli siire¢ inovasyonu ve
radikal siire¢ inovasyonu olarak siniflandirilmaktadir. Orgiitsel degiskenlerin radikal ve
kademeli slre¢ inovasyonlarinin benimsenmesi iizerindeki farkli etkilerine yonelik
teorik tartigmalar yapilmistir. Teknolojiyi bilgi bileseni olarak tanimlayan
arastirmacilara gore radikal inovasyon ile kademeli inovasyon arasinda ki en biyik
fark, inovasyonda yer alan yeni teknolojik siire¢ igeriginin derecesi ve bu nedenle
inovasyona dahil edilen yeni bilginin derecesidir’t. Davenport 1992°de yayimladig1
kitabinda radikal ve kademeli siire¢ inovasyonlari ayrimini inovasyonun baslangi¢
noktasi, degisim seviyesi, degisim siklig1, inovasyonun gerg¢eklesmesi i¢in gerekli olan
zaman, faaliyet alani, risk seviyesi, inovasyonu tetikleyen temel faaliyetler gibi

degiskenler iizerinden yapmaktadir’2,

2.3.1. Kademeli (Asamal) Inovasyon

Kademeli siire¢ inovasyonlari, organizasyonun iiretim siireci boyunca asil
uretim teknolojisi ile sinirh Giretim siirecine siirekli optimizasyon saglar ve tiretim
faktorlerinin girdi/ciktt oranini, s6z konusu organizasyonun iiretim teknigini
optimize ederek degistirir’®. Kademeli inovasyon kavrami daha ¢ok var olan
teknolojilerin, ¢ogu kez radikal inovasyon sonucu piyasada var olmus
teknolojilerin  kullanilarak yeni veya gelismis silireg, riin ve hizmetlere

doniistiiriilme siirecidir’.

0 Rolandas Strazdas, Irena Zabielaviciené, “Methodical Aspects of Innovation Costs
Calculation System”, Verslas: Teorija Ir Praktika Business: Theory And Practice, C. 7, S. 2, 2006,
ss. 89-97.

" Robert D. Dewar And Jane E. Dutton, “The Adoption Of Radical And Incremental
Innovations: An Empirical Analysis”, Management Science, 1986, ss.1422- 1423.

2 Thomas H. Davenport, Process Innovation- Reengineering Work Through Information
Technology, Harvard Business School Press Boston, Massachusetts, 1993, s. 11.

3 Qian, a.g.m. , s. 391

4 Habikoglu, a.g.e. , s5.125-126
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Dolayisiyla radikal inovasyonun asamali olarak yenilestirilmesi ve daha fazla
nitelik kazandirilmas: ile asamali inovasyon gergeklesir. Kademeli siire¢ inovasyonu
uygulamalarinda orijinal iiretim siirecinin teknigi degismez. Uriine yeni fonksiyonlar
eklemek, iirlin kalitesini, pazar paymni artirmak i¢in mevcut iiretim siirecinde diistk
seviyede, asamali yenilikler olarak gelisir. Uretim teknigini optimize eder. Siireg
inovasyonunda siire¢ ekipmanina yapilan yatirimin maliyetinin yliksek olmasi siirecteki
yeniliklerin kademeli olarak uygulanmasi beklenebilir. Maliyet tizerinde olumsuz etkiye
sahiptir ancak ¢ikt1 {izerinde etkisi olumludur”. Kademeli siire¢ yenilikleri temeldeki

teknolojiyi gelistirir, genisletir ve mevcut olan teknik iiretim izini gii¢clendirir.

2.3.2. Radical Inovasyon

Radikal inovasyon, daha once deneyimlenmemis yeni bir streg, yontem, Urlin ya
da hizmetin iyilestirerek ciddi degisikliklerle sonuc¢lanacak atilimlar ile sosyal ve
ekonomik ¢iktiya doniistiiriilmesidir’®. Radikal kavramu ilk kez 1992’de Clayton
Christensen tarafindan Onerilmistir. Radical slre¢ inovasyonu mevcut dretim
tekniginden tamamen farkli, {iretim siirecinde yikici etki yaratan bir yenilik tiiridiir.
Radical siire¢ inovasyonu kademeli siire¢ inovasyonunun tersine siirekli degil tek
seferde mevcut siireci kokten degistirme olarak ortaya ¢ikar. Radikal sure¢ inovasyonu
tanimlar1 Organizasyonlarin daha 6nce deneyimledigi veya bilfiil uygulamaya devam
ettigi tekniginde devrim niteliginde yenilik uygulamasi olarak Ozetlenebilir. Radikal
inovasyon koklii degisiklikler icerdigi icin belirsizlik dolayisiyla da risk orani yiiksektir.
Sabit iiretim maliyetlerinde biiylik degisiklikler meydana getirir ve yiiksek yatirim
gerektirir. Radikal yenilikler ile bagdasan biiyliklik ve maliyet etkisi nedeni ile
genellikle sadece biiylik firmalarin ya da organizasyonel durgunluk yasayan firmalarin

radikal inovasyonlara bagvuracagi éngoriilmektedir”.

s Qian, a.g.m. , 5.392.
76 Sakaryali, a.g.e. , s. 90.
""Cooper, a.g.e. , s.17.
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Radikal inovasyon daha ¢ok yaratici bir fikrin ticarilestirilmesi ile
gercgeklestirilir. Ancak, inovasyonun radikal olarak gerceklesmesi illa ki dncesinde
bir icadin var olmasina bagl degildir. Daha dnce yapilmamis olan1 yapmak ya da
mevcut olanin farklilastirilmas1  yoluyla ticarilestirilerek  biliyiikk atilim
gerceklestirilmesi de radikal inovasyondur. Dolayisiyla, radikal inovasyon sadece
daha once bilinmeyenin kesfedilmesi ile bilinene deger yaratma seklinde de
gerceklesebilmektedir.

Organizasyonlarin ~ genel olarak siire¢ inovasyonlarmin temelini
kademeli/asamali siire¢ inovasyonu olusturur. Piyasa talebini karsilayan ayni
tirtinleri iiretmek icin tamamen yeni ve farkli bir {iretim teknifi veya siireci
kullanilabilir. Stire¢ akis uzmanligina sahip olarak, bu yeni teknik, bir isletmenin
toplam sabit iiretim maliyetinde biiyiik degisiklikler meydana getirecektir. Bu yeni
iiretim teknigi radikal siire¢ inovasyonuna aittir’®. Schumpeter (1934) radikal
inovasyonun etkisinin “yikic1” oldugunun, kademeli/asamali inovasyonun ise

degisim yasam siiresini ileriye tasidig1 goriisiindedir.

8 Qian, a.g.e., s. 394.
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2.4. Siire¢ Inovasyonu ve Maliyet

Maliyet lriin/hizmet iiretmek ve satmak icin katlanilan dogrudan veya
dolayli harcamalar/masraflarin tiimiidiir. isletme literatiiriinde organizasyonlarin
var olma amaci kar elde etmek olarak agiklanir ve her ne kadar gelisen ve doniisen
rekabet sartlarina gore biiylime, siirdiriilebilirlik, sosyal sorumluluk gibi
amaclarda eklenmis olsa da kar elde etme disinda kalan amaglar, bu asil amacinin
yaninda tali amaclar olarak kalir. Organizasyonlarin kar maksimizasyonu i¢in,
tiriin/hizmetlerinden elde edecekleri gelirleri artirirken diger yandan iiretim
stirecindeki maliyetleri azaltmalar1 ve bu iki unsuru ayni anda gergeklestirmeleri
gerekir. Bu agidan organizasyonun rekabet giiclinii arttiran Urin/hizmet Uretim
siirecinde  gergeklestirdigi inovasyon biiyilk &nem tasimaktadir. Inovasyon
maliyeti, belirli bir endustri veya endlstri segmentinde icatlar Gretmek igin
gereken Ar-Ge yatirnmi seviyesinin bir olgiistidir’®. Siire¢ inovasyonlarinin bir
organizasyona birden fazla fayda getirecegi ve bir organizasyonun rekabet elde
etmesine yardime1 olacag1 kabul edilmektedir®.

Siire¢ inovasyonu, organizasyonlara rekabet ortaminda maliyet avantaji
saglayarak piyasada mevcut fiyat lizerinden kar1 arttirmasini destekler, daha diisiik
fiyatla daha yiiksek satig avantaj1 kazandirir. Oslo Manuel bir firmanin inovasyon
faaliyetlerini ii¢ ayr kategoride degerlendirmistir.

1.Inovasyon hedefinin basari ile sonuglanmis oldugu (ticari anlamda basarili
olma sart1 aranmamaktadir) “basarili”

2.Inovasyon ¢alisma asamalarmin devam ettigi ancak inovasyonun/yeniligin
gerceklesme siirecinin son bulmadigi “stiriiyor”

3.Inovasyonun faaliyetinin  sonuglanmadan siirecin iptal edildigi
“vazgecilmis” seklinde kategorize edilmistir. Bu kategorilendirilmis faaliyetlerin
maliyet yansimalarinin yan1 sira inovasyon olarak kabul edilmeleri i¢in
gerceklesmis olmasi gerekir. Yani organizasyonlarin faaliyetlerinde gercek

kullanima dahil olmalar1 beklenir.

" Michael P. Bigwood, “Applying ‘Cost of Innovation’ to Technology Planning”,
Research- Technology Management, C. 103, S. 3, 2000, ss. 39-46.
8 Baer, Frese, a.g.m., ss. 45-68.
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Xu v.d. bir isletmenin siire¢ inovasyonunun Olgiilebilmesini bes kritere
baglar. 1.Mevcut teknolojiyi gelistirmek, 2.Uretim materyallerini yenilemek,
3.UretimMiihendisligi siirecini  gelistirmek, 4.Yenilesmis yonetim kontrol
sistemleri tanimlamis olmak, 5.Prosediirleri basitlestirmek ve yonetimi daha
verimli duruma getirmek®. Literatiirde inovasyon engellerine dair yapilan
arastirmalarda finansal problemler ve maliyetler ilk engelleyici faktorler olarak
aciklanirken Saatgioglu ve Ozmen®? tarafindan Tiirkiye’ye yonelik yapilan
inovasyon engelleri arastirmasinda “ inovasyon finansmani diger engeller i¢in ana
itici gii¢” oldugu ortaya koyulmustur. Oslo Manuel “belirsizlik, bilgi ve vasifli
personel yetersizligi” kavramlarini da engelleyici olarak kabul etmektedir. Ayni
calisma inovasyona yapilan yatirimin geri doniisliniin uzun zamana yayildigini ve
inovasyon maliyetlerini kontrol etmenin zor oldugunu aciklamistir. Inovasyonun
maliyetlerini analiz ederken organizasyon igerisindeki inovasyon surecinide
anlamak 6nem gerektirir. Inovasyon literatiiriinde inovasyon asamalari
aragtirmacilara  gore  farklibik  gostermektedir.  Inovasyon  siireclerinde
arastirmacilara gore farkliliklarin  olmasini  organizasyonlarin  inovasyon

stratejilerine gore degisiklik gdstermesine baglayabiliriz.

81 Huseyin Ozgen, V.d., “Lojistik Sektériinde Siireg Yenilikciligi ve Isletme Performansi
Etkileri”, 18.Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, 2010, s.408.

82 Saatcioglu, Ozmen, “Analyzing the Barriers Encountered in Innovation Process Through
Interpretive Structural Modelling ”, s.211.
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Prokopishyna muhasebe yodntemlerinin inovasyon faaliyetleri icin

gelistirilmesi adina yaptigi calismada, inovasyon siirecini bes kategoride

degerlendirmeyi 6rnekler .

1. Inovasyona tesvik eden problemi ortaya koyma
2. Probleme uygun inovasyon modeli gelistirme, eslestirme
3. Firmanin belirli gereksinimleri iizerinde yeniligin degistirilmesi, yeniden
yapilandirma
4. Inovasyonun uygulanmasi igin gereken sartlarin uygunlugu, netlestirme
5. Gergeklestirilen inovasyonun firmanin rutini  haline doniismesi,
rutinlestirme.
Strazdas ve Zabielaviciene ise inovasyon maliyetlerini hesaplama
sisteminin metodik Ozellikleri iizerine yaptigi calismada inovasyon
faaliyet asamalarin1 Sekil 6’da ki gibi tanimlamustir.
\ - - .
Yeni bir . Yenilikcilik
Fikrin Ortaya Yenilik yaklagimin
Cikis1 Yaratma aciklanmasi
e ( ( A
Sona Ermesi Dagilimi
L)

Sekil 5: inovasyon Faaliyetinin Asamalari

Kaynak: Strazdas ve Zabielavigiené ‘den yazar tarafindan hazirlanmigtir.34

8 0. Prokopishyna, “Innovation process as the object of accounting”, C. 4, S. 64, 2012, ss.

16-20.

8 Strazdas, Zabielavi¢iené, “Methodical Aspects of Innovation Costs Calculation System”,
2006, ss. 89-97.
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Silre¢ inovasyonlar1 sadece ekip kurmak veya satin almak ile ilgili sinirh
degildir ayn1 zamanda is siirecinde ve uygulamalarda da 6nemli degisiklikler
meydana getirir. Organizasyonlar icin stre¢ inovasyonu mevcut teknolojinin ya da
siirecin onemli maliyetler gerektiren yeni bir teknoloji veya siire¢ ile degisimidir.
Organizasyonel rutinlere ve sireclere inovasyonun dahil edilmesi 6nemli
maliyetlere bazen de is siirecinin ilk kurulumundan daha yiiksek maliyetlere sebep

olabilir

Organizasyonlardaki  inovasyon slreci inovasyonun faydalar1i ve

inovasyonun maliyetleri ile sekillenir.

Bundichi ve Smart’in organizasyonlar arast tedarik aglarinda siireg
inovasyonu benimsenmesi ile ilgili maliyetler Gzerine yaptigi c¢alismada
inovasyon slirecinin ii¢ asamada gerceklestigini ve her asamanin farkli tiir

maliyetler meydana getirdigini kabul eder,

4 N :
: S Inovasyonun ;
Inovasyonun Uretim Kabul/Benimseme Inovasyonun Uygulama
Asamasi A Asamasi
samasi
Gelistirme Degistirme/ Gegis Uygulama
Maliyetleri Maliyetleri Maliyetleri
Baglama Sermaye P .
Maliyetleri Maliyetleri lgili Maliyetler
- J

Sekil 6: Inovasyon Asamalarinda Gergeklesen Maliyet Tiirleri
Kaynak: Bunduchi ve Smart, 2010

8 Bunduchi, Smart, “Process Innovation Costs in Supply Networks: A Synthesis”,
International Journal ofManagement Reviews, Vol. 12, (2010a), ss. 365-383.
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2.4.1. Siire¢ Inovasyonu Asamalarina Yansiyan Maliyetler
Inovasyonun/ yeniligin arastirilmasmin baslamasindan ticari bir ¢iktiya
doniismesine kadar devam eden siirecte her asama ayr1 maliyetlere katlanmayi

gerektirecektir.

2.4.1.1. Uretim Asamasi

Gelistirme maliyetleri; problemin tespiti, strecin yenilenmesi, bilginin
kazanilmasi amaciyla organizasyon igerisinde gerceklestirilen Ar-Ge ¢alismalarini
da kapsayan dahili maliyetler ve organizasyon disinda diger kuruluslar ile stratejik
ortakliklar, Ar-Ge ¢aligmalar1 ile ger¢eklesen maliyetlerdir.

Baslangi¢ maliyetleri; inovasyonun organizasyon disinda hazir olarak
alinmasi organizasyonun Ar-Ge maliyetlerini azaltmanin yani sira arastirma ve
gelistirme slirecine harcanacak zamandan tasarruf ederek inovasyonun siireglere
uygulanmasini hizlandirir. Ancak hazir alinan bu inovasyonun organizasyonun
slire¢ teknik izine uyarlanabilmesi icin Ar-Ge calismasi ihtiyact satin alim

maliyetlerine ek olarak gelistirme maliyetlerine de katlanmaya sebep olacaktir.

2.4.1.2. Kabul Asamasi

Degistirme maliyetleri; Ko¢ ve Sahin miisterilerin satin alimlarinda kurum
degisikligi yapmalar1 sonucunda vazgectikleri hizmet, ayricalik ile katlanmak
zorunda kaldiklar1 cezai islemler olarak tanimlamaktadir®®,

Siire¢ inovasyonunda degistirme maliyetleri organizaSyonun eski is siirecini
degistirmesi/farklilastirmas1 veya daha once kullandigi is siirecinden tamamen
vazge¢mesi sonucunda eski 1is siirecine dair finansal kaynak maliyet
sorumlulugunun devam etmesi ve faydalarindan vazgecilmis olunmasinin

meydana getirdigi maliyetler olarak aciklanabilmektedir.

8 Fatih Kog, Nisa Kiymet Sahin, “Muhasebecilik Hizmetlerinde Degistirme Maliyetleri
Switching Costs in Accounting Services”, Isletme Arastirmalart Dergisi, C. 7/2 (2015), ss. 326—
348.
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Omegin, daha once iiretimde kullandig1 techizatin satin alimindan
kaynaklanan borcun bitmemis olmasi veya techizatin amortisman Omrinin
tamamlanmadan kullanimindan vazge¢ilmis olmasi. Katlanilan vazgegme
maliyetlerinin yanm1 sira yeni techizatin kullanimimi Ogrenme kabiliyeti, is
stirecindeki diger ekipmanlar ile uyum gerekliligi de degistirme maliyetleri
kapsamindadir

Sermaye maliyetleri; organizasyonun, sahip oldugu kaynaklar1 (6z
kaynaklar - yabanci kaynaklar) elde etme maliyetidir. Inovasyonun
benimsenme/kabul asamasinda organizasyonun yatirim ig¢in ihtiyag duyulan

maliyetlerdir.

2.4.1.3. Uygulama Asamasi

Bundichi ve Smart®’ siire¢ inovasyonunun uygulamalarini, gelistirilen veya
satin alinan teknolojinin elde edilmesi, kurulumunun tamamlanmast ve mevcut
teknik izine uyum i¢in gelistirme faaliyetleri olarak agiklar.

Uygulama maliyetleri; literatiir uygulama maliyetlerinin dogrudan
maliyetler ve dolayli maliyetler olarak farklilastirmigtir. Dogrudan maliyetler
donanim, yazilim maliyetlerini, teghizat/ Grliniin bakimi1 gibi maliyetleri kapsar.
Dolayli maliyetler ise, personelin yeni surece, techizata veya hizmet modeline
adapte olmasina kadar devam eden siiregte verimlilikte diisiisiin dolayl1 olarak
maliyetlere yansimasi olarak 6rneklendirilebilir.

Ilgili maliyetler; % organizasyonlar arasi tedarik aglarinda siire¢ inovasyonu
maliyetleri  ¢alismasinda siire¢  inovasyonunun uygulama asamasinda
gerceklestigini 6ne siirdiigli uygulama ile ilgili ek maliyetlere tedarik aglarinda ki
giiven eksikliginin yol agacagi goriisiinii 6ne siirmiistiir. Giiven eksikliginin ag
icerisinde ¢atigmalara dolayisi ile katilimcilardan bazilarinin sistemden ¢ikmasina

sebep olacagini ileri siirer.

87 Bunduchi ve Smart (2010a),a.g.m., ss. 376- 378
8 Bunduchi, Weisshaar, Smart (2011b), a.g.m., ss.517- 518
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2.5. Maliyet Esaslan

Maliyet bir mal ya da hizmet edinebilmek igin belirli bir donemde yapilan
harcamalar ile 0 mal ve hizmetin edinilebilmesi amaciyla daha 6nceki donemde
yapilan harcamalardan katlanilan payin parasal tutaridir®®. Her ¢ikt1 bir eylem ya
da faaliyet sonucudur. Ciktiy1 elde etmek igin katlanilan fedakarliklar ise bu
eylem veya faaliyet esnasinda ortaya c¢ikar. Bu agidan, herhangi bir ¢iktinin
maliyeti o ¢iktinin elde edilmesi icin yiiriitiilen faaliyetin sebep oldugu
maliyetlerdir. Oz olarak ilgili ¢ikti da, maliyet de faaliyetin dogurdugu
etkenlerdir®®. Genel olarak maliyetler, herhangi bir seyi elde edebilmek igin
katlanilan fedakarliklarin tiimii olarak tanimlanabilir. Katlanilan fedakarliklar ile
bir sey elde edilir, kazanilir veya meydana getirilir. Burada fedakarligi anlam
olarak sadece miktar ve fiyat gibi Ol¢ii birimiyle kisitlamamak gerekmektedir.
Katlanilan manevi fedakarliklar ortak bir 6l¢ii birimine sahip degildir. Bu ifadeler
ile maliyet tanimin1 6zetlersek; herhangi bir amaca ulagmak i¢in, parasal olarak
Olgiilebilen fedakarliklar olarak tanimlayabiliriz. Maliyet muhasebesi agisindan
maliyet, mamul ve hizmet iretimi igin gerceklestirilen iiretim maliyetlerinin
(varlik ve hizmet tiiketimi) parasal degeridir®’.

Mal ve hizmet Ureten organizasyonlar kar maksimizasyonu icin maliyet
bilgilerini veri olarak alirlar. Bu durum organizasyonlarin maliyet bilgilerini, bir
takim amaclarim1  gercgeklestirebilmeleri i¢in  ara¢  olarak  kullandigim
aciklamaktadir.

Uretim isletmeleri igin iiretilen mamul ve yar1 mamullerin maliyet kapsami
hakkinda bilgi veren VUK.275. maddesinde “Imal edilen emtianin (Tam ve yari
mamul mallar) maliyet bedeli asagida yazili unsurlari ihtiva eder:

1.Mamuliin viicuda getirilmesinde sarf olunan iptidai ve ham maddelerin
bedeli;

2. Mamule isabet eden iscilik;

3. Genel imal giderlerinden mamule diisen hisse;

%Nalan Akdogan, Tekdiizen Muhasebe Sisteminde Maliyet Muhasebesi Uygulamalari,
9.B.Gazi Kitabevi, 2015, s. 11.

% H. Kamil Bilylkmirza, Maliyet ve Yonetim Muhasebesi, 17. B. , Gazi Kitabevi, 2012,
s.44,

%1 Hasan Abdioglu, Maliyet Muhasebesi, 2.B. , Balikesir, Dora Basim- Yayim- Dagitim,
2013, s.9.
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4. Genel idare giderlerinden mamule diisen hisse; (Bu hissenin mamulin
maliyetine katilmasi ihtiyaridir.)

5. Ambalajli olarak piyasaya arz edilmesi zaruri olan mamullerde ambalaj
malzemesinin bedeli.

Miikellefler, imal ettikleri emtianin maliyet bedellerini yukaridaki unsurlari

ihtiva etmek sartiyla diledikleri usulde tayin edebilirler®.

2.5.1. Maliyet Unsurlar ve Kavram Farklari
Maliyetle ilgili olan harcama, gider, kavramlar1 farkli kavramlar olmasina
ragmen ¢ogunlukla karistirilmakta ve birbirleri yerine kullanilmaktadir.

Gider Kavrami: gider kavrami gelir yaklasimina ve bilango yaklagimina

gore farkli bigimlerde tanimlanabilir. Bilango yaklagimina gore gider, bir firmanin
belirli bir donem igerisinde mal iiretimi ya da teslimi ve hizmet kullanimi ya da
sirekli temel is konusu ile ilgili diger faaliyetleri sonucunda firmanin
varliklarinda ki azaliglar ya da yiikiimliiliiklerinde ki artislardir. Gelir yaklasimina
gore ise, igletmenin faaliyetlerinin ve varligmin devamliligi ve isletme igin
ekonomik bir ¢ikt1 elde edebilmesi igin belirli bir donemde kullanilmig ve faydasi
titkenmis olan maliyetlerin hasilattan diisiilen kism1 olarak tanimlanar.

Bu tanimlarda esas nokta soz konusu maliyetlerin gider olarak kabul edilmesi
isletme faaliyetlerinin stirekliligi ile ilgili olmas1 ve belirli donem araliginda
yararinin tiiketilmis olmas1 gerekir. Isletme faaliyetlerini siirdiirebilmek igin
katlanilmamis tiiketimler her ne kadar mal veya hizmetin ekonomik yararlar
tilkeniyor olsa da gider olarak sayilmazlar. Gideri maliyetten ayirabilmek yani
maliyeti gidere doniistiirebilmek katlanilan maliyetin yararinin belirli bir donem

icerisinde tiiketilmis olmasina baghdir®,

92 http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2018/05/20180525-10.htm
% Akdogan, a.ge.,ss. 8-11.
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Harcama Kavrami: Harcama en genis tanimiyla isletme tarafindan

katlanilan her tiirlii 6deme olarak agiklanabilmektedir. Akdogan, harcama, maliyet
ve gider iligkisini s6yle agiklamaktadir; “ harcamanin gidere doniisebilmesi i¢in
yapilan harcama karsiliginda kazanilan faydanin ayni/belirli dénem icerisinde
tiketilmesi, maliyete doniisebilmesi i¢in ise katlanilan harcamanin karsiliginda
kazanilan faydalarin daha sonraki donemlerde tiiketilmesi gerekir”. Ayni yazinda
her harcamanin gider olmadigin1 her giderinde bir harcama ile gergeklesme
zorunlulugunun olmadigimi vurgular. Maliyet, gider ve harcama ayriminda
belirleyici unsurlarin muhasebenin donemsellik ilkesine bagli oldugunu ve bir
harcamanin gidere doniigebilmesinin igletmenin faaliyetiyle dogrudan ilgili olmasi

gerektigi sonucuna varabiliriz.

2.5.2. Giderlerin Siniflandirilmasi

Isletme giderleri, iiretimde katlanilan maliyetlerin belirlenmesi, ydnetim
tarafindan kararlarin dogru alinmasinin saglanmasi, amaglanan hedeflere dair
planlarin yapilabilmesi gibi farkli sebepler giderlerin siniflandirilmasi i¢in gerekge
olusturmaktadir.

Giderler farkli agilardan smiflandirilarak; maliyetleri dogru sekilde
belirlemek, plan ve biit¢eleri hazirlamada kolaylik saglamak, faaliyet giderlerini
tespit etmek, karar alma asamalarinda etkin maliyet bilgisi kullanim1 ve basariy

degerlendirme gibi faydalar saglamaktadir %,

2.5.2.1. Giderlerin Uretim Hacmi ile iliskisine Gore Smiflandirilmasi

Giderler tiretim hacmi ile iliskisi agisindan sabit giderler, degisken giderler
ve karma giderler olarak ii¢ grupta simiflandiriimaktadir. Belirli bir iglem
doneminde faaliyetteki dalgalanmalardan etkilenmeyen ancak faaliyet hacminin
artma ya da azalmasina bagl olarak birim basina diisen giderleri degisen giderler
sabit giderlerdir. Ornek olarak; isletmenin kurulus giderleri, 6dedigi kira bedel,
demirbas amortisman giderleri, makine, bina gibi toplam olarak sabit olan giderler

sabit giderler sinifindadir.

% Abdiogly, a.g.e. , s.25.
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Uretim hacmine bagl olarak degiskenlik gosteren bir baska ifadeyle is
hacmiyle dogru orantili degisme gosteren ve birim bast giderleri sabit olan gider
tiirii degisken giderlerdir. Ornek olarak iiretim hacmine gore degiskenlik gdsteren
enerji giderleri, ilk madde ve malzeme giderleri, direkt iscilik giderleri gibi
giderler degigken siifindadir.

Karma giderler ise, bir kismi sabit bir kism1 iiretim hacmi ile dogru orantili
olarak artis ya da azalis gosteren gider tiirii olarak tanimlanmaktadir. Uretim
hacminde belirli bir sinira kadar sabit gider mevcuttur, tiretim hacminin artmasina
bagli olarak degisken giderler ortaya c¢ikmaktadir. Bu gider karmasi iiretim

hacmine dayali karma tiretim giderleri sinifindadir.

2.5.2.2. Giderlerin Cesitlerine Gore Siniflandirilmasi

Isletmelerin iiretim faaliyetleri ile ortaya ¢ikan maliyetlerin cesitlerine gore
gruplandirildigi yani tiretimin ilk asamasindan iiretimin tamamlanmasi agsamasina
kadar devam eden siiregte katlanilan giderleri tanimlar.

[Ik madde ve malzeme giderleri iiretimdeki {iriiniin temelini olusturan
mamuller i¢in katlanilan giderlerdir. Direkt iscilik giderleri liretim ve hizmetlerin
gerceklesmesi i¢in tiretime dahil edilen isgiler i¢in katlanilan giderlerdir. Ve bu iki
maliyet tiirliniin disinda kalan ( amortismanlar ve tiilkenme paylari, resim, har¢ ve

vergiler gibi) giderler genel tretim giderleridir.

2.5.2.3. Giderlerin Fonksiyon Esasina Gore Simiflandirilmasi

Isletme faaliyetlerinin devamu icin katlanilan tedarik, arastirma, gelistirme,
tiretim, pazarlama, satig ve dagitim genel yonetim ve finansman giderleridir.

Isletmenin faaliyetlerini gergeklestirebilmesi igin satin aldigi varlik ve
hizmetlerin tedarik edilmesi i¢in katlanilan giderler tedarik giderleridir. Esas

olarak satin alnan mal ve hizmetin alig maliyetidir %.

% Akdogan, a.g.e., s. 23.

53



Direkt ilk madde ve malzeme, direkt is¢ilik, direkt genel tiretim giderleri
olarak gruplandirilan giderlerin isletmenin temel faaliyet konusunu olusturan mal
ve hizmetlerin Gretimi igin tiketilmesi ile ortaya ¢ikan giderler tiretim giderleridir.
Yeni bir irin veya siire¢ gelistirmek ya da mevcut olan iriin veya siireci
iyilestirmek icin ihtiya¢ duyulan bilginin elde edilmesi i¢in katlanilan giderler
arastirma gelistirme giderleridir. Pazarlama, satis ve dagitim giderleri tiretimi
tamamlanmis olan iirlin veya hizmete talep yaratilmasi, depolanmasi, satisi,
tedarik¢i, alict ya da son kullaniciya ulastirilmasi, satis sonrasi hizmetlerin
uygulanmasi igin katlanilan giderlerdir. Isletmenin genel iiretimi ve ydnetimi ile
ilgili olan ancak diger fonksiyonel giderler grubunda yer almayan diger tim
giderler genel yonetim giderleri grubunda toplanir. Bakim onarim, hukuk isleri,
guvenlik, biro hizmetleri, muhasebe, genel muddrlik gibi giderler bu grup altinda
degerlendirilmektedir. Isletmenin finansman elde edebilmesi igin katlandig
giderler finansman giderleridir. Olagan faaliyet gideri olarak kabul edilen bu gider
isletmeye saglanan kaynaklardan dogan faiz, banka giderleri, komisyon gibi

giderlerden meydana gelmektedir®.

25.2.4. Giderlerin  Mamullere  Yuklenme  Bicimine  Gore
Siiflandiriimasi

Bu simiflandirma direkt ve endirekt giderler olmak iizere iki grupta
siniflandirilirlar. Isletme faaliyetinde iiretilen iiriin ve/veya hizmet ile ortaya ¢ikan
giderlerin tiretim giderlerine direkt yiiklenebildigi ve dogrudan dogruya
hesaplanabildigi giderler direkt giderlerdir. Ayni sekilde iiretim giderlerine direkt
yiiklenemeyen belirli dagitim 6lciitleri ile iiretime yiiklenebilen giderler endirekt
giderler olarak tanimlanmaktadir. Endirekt giderler ve direkt giderler arasinda ki
temel Olglt, Uretim birimi i¢in harcanan tutarin dogrudan dogruya

hesaplanabiliyor olmasidir.

% Buyukmirza, a.g.e. , 5.65
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2.5.3. Maliyetlerin incelenmesi

Uretim maliyetleri, isletmenin iiretim faaliyeti ile ilgili giderlerini kapsar.
Hammaddenin tedarik edilmesi ile baslayan siireg¢ {iriiniin ticari ¢ikti olarak elde
edilmesi ile son bulur. Bu asamalarda katlanilan tiim giderler, {iretimi yapilan
{iriiniin maliyeti kapsaminda degerlendirilir. Uretilen iiriiniin maliyetine dogrudan
yanstyan giderler ilk madde ve malzeme giderleri ve direkt is¢ilik giderleridir. Bu
giderler hangi iiriinde ne kadar kullanildiklar1 dogrudan hesaplanabilmektedir.
Direkt giderlerin disinda kalan ve dogrudan iiriin maliyetine yansitilamayan diger

tim giderler genel tretim giderleri olarak kabul edilmektedir.

2.5.3.1. ilk Madde ve Malzeme Maliyetleri

Uretilen iiriiniin temel yapisini olusturan ve heniiz islenmemis yani {iretim
asamasina baslanmamis olan maddeleri tamimlar. Hammadde ve ilk madde ve
malzeme kavramlar1 birbirinin yerine kullanilabilmektedir. Uretimde kullanmak
amaciyla tiiketilen ilk madde ve malzemenin /hammaddenin maddi tutar1 iiretim
maliyetleri kapsamindandir ve mamulle iligkilendirilmesi agisindan direkt ilk
madde ve malzeme giderleri ve endirekt malzeme giderleri olmak tizere iki grupta

toplanir®’.

2.5.3.1.1. Direkt Ilk Madde ve Malzeme Maliyetleri

Isletmenin iiretim faaliyetleri icin tiketilen ve trliniin biinyesine ana madde
olarak katilan her tiirlii malzemenin {irlin ya da {riin grubu i¢in kullanim miktar
dogrudan izlenebilen giderlerdir. Bir giderin olusmasi i¢in malzemenin tiiketilmis
olmas1 gerekmektedir ve gider tiiketilen malzemenin tedarik maliyeti kadardir®,
Direkt ilk madde ve malzeme giderleri dogrudan esas lretim yerlerinde
izlenebilmektedir. Direkt ilk madde ve malzemeler uretilen Griinin 06zlni
olusturmaktadir. Direkt ilk madde ve malzemelere 6rnek olarak ayakkabi tliretimi
icin kullanilan kumas, deri gibi maddeler verilebilir. Ayakkabinin 6ziinii olusturan
bu madde olmazsa iiretim yapilamaz. Ayrica lretilen her bir ayakkabi i¢in ne

kadar kumas veya deri malzemesi kullanildig1 direkt olarak hesaplanabilmelidir.

9 Akdogan, a.g.e. , 5.207
% Biyuikmirza, a.g.e. , 5.148
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2.5.3.1.2. Endirekt Ilk Madde ve Malzeme Maliyetleri

Uretilen iiriiniin biinyesine az katki saglayan ancak iiriiniin elde edilmesi
icin mutlak Gretime dahil edilmesi gereken, kullanim miktar1 tam olarak
hesaplanamayan her tiirlii malzeme giderleri bu grup igerisinde degerlendirilir.
Endirekt ilk madde ve malzeme giderleri {iriiniin {iretiminde kullanilmakla birlikte
iirtiniin esas unsuru olmamaktadir ve direkt ilk madde ve malzeme kadar énem
teskil etmemektedir. Ayakkabi tiretiminde kullanilan iplik 6rnek olarak verilebilir.
Endirekt ilk madde ve malzemeler iiretimi yapilan {iriiniin biinyesine dogrudan
katiliyorsa yardimci malzemeler olarak degerlendirilmektedirler. Ancak iiretilen
Urlinln biinyesine dogrudan katilmayan, iiretimim devamliligi i¢in gerekli olan
bakim onarim malzemeleri, makine yaglari gibi malzemeler isletme
malzemeleridir ve bunlara ait giderler endirekt ilk madde malzeme giderleri

kapsaminda hesaplanmaktadir.

2.5.3.2. Iscilik Maliyetleri

Isletme fonksiyonlarini yiiriitebilmek, hizmet, iiretim ve yatirimlari
gercgeklestirebilmek icin ihtiya¢ duyulan zihinsel ve bedensel ¢alismalar ile ortaya
cikan giderlerdir. Bu giderlerde emek kaynak olarak kullanilir ve giderler
isletmenin 6zelligine, organizasyon yapisina ve tiretimle iligkisine gore belirlenir.
Iscilik maliyetleri iiretilen {iriinle ve/ veya sunulan hizmetle iliskilendirme

acisindan iki sekilde siniflandiriimaktadir®®.

2.5.3.2.1. Direkt Iscilik Maliyetleri

Direkt isgilikler ii¢ temel maliyet unsurlarindan biridir. Fiilen Gretimde
bulunan ve dogrudan iiretim ile ilgisi olan insan kaynagi i¢in katlanilan maliyetler
direkt iscilik giderleridir. Uriin veya hizmet gibi iiretim ¢iktilarma dogrudan
yiiklenebilmekte ve ne kadar yiliklendigi hesaplanabilmektedir. Direkt is¢ilik
maliyetleri iiretimin esas yerinde c¢alisanlara ait iicretleri kapsamaktadir. Burada
dikkat edilmesi gereken bir husus; is¢inin esas iiretim yerinde ¢alisiyor olmasi ile
birlikte yapilan isle {iretilen {irlin ya da hizmet ¢iktilar1 ile dogrudan iliskinin

kurulmasidirt®

% Abdioglu, a.g.e., ss. 142- 143.
100 Miinir Sakrak, “Direkt Isilik Maliyetlerinin Hesaplanmasi ve Degerlendirilmesinde
Temel Esaslar”, Mali Cozim Dergisi, Say1 60, 2002, ss. 26-32.

56



2.5.3.2.2. Endirekt Iscilik Maliyetleri

Uretime dolayli olarak katki saglayan ve direkt iscilik disinda kalan diger
giderler ise endirekt iscilik giderleri olarak tanimlanmaktadir. Uriiniin
iiretilmesinde direkt olarak yer almayan iscilerdir. Isletmenin giivenliginden
sorumlu olan giivenlik gorevlilerinin is¢ilikleri, iiretimde kullanilan makinalarin
bakim onariminit yapan personelin isgilikleri, temizlik is¢ilikleri gibi iiretim
faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi icin gerekli olan yardimer isgiliklerdir. Ayni
sekilde tiretim faaliyetlerinde ustabasi, atolye sefi olarak yer alan iscilikler

endirekt iscilik ierisinde yonetici iscilikleri olarak tanimlanmaktadir!®t

2.5.3.3. Genel Uretim Maliyetleri

Genel Uretim giderleri, ilk madde ve malzeme ve iscilik giderleri disinda
kalan isletmenin {retiminde yararlandigi ve {irlin maliyetine dogrudan
yuklenemeyen giderlerdir. Endirekt ilk madde ve malzeme maliyetleri ve endirekt
is¢ilik maliyetleri genel tretim giderlerine kaydedilmektedir. Genel iiretim
maliyetleri iiriin ve hizmete dolayli olarak yansiyan ve iiretimin ger¢eklesmesi,
hizmetin sunulmasi i¢in zorunlulugu olan bina, makina, 1sitma gibi giderlerdir.
Genel iiretim maliyetleri sabit maliyetler, degisken maliyetler ve karma (yari
sabit- yar1 degisken) maliyetler seklinde iretim miktarma goére farkliliklar
gOstermektedir.

Murphy ve Braund 1990°da ki ¢alismalarinda toplam iiretim maliyetleri
icerisinde en yiiksek paya direkt ilk madde ve malzeme maliyetlerinin sahip
oldugunu, genel iiretim maliyetlerinin direkt ilk madde ve malzeme maliyetlerine
gore daha diisiik paya sahip oldugunu ayni zamanda toplam iiretim maliyetleri
igerisinde en diisiik payin direkt iscilik maliyetlerine ait oldugunu

aciklamislardir'®?,

101 Abdioglu, a.g.e., 5.207.

102 Biisra Tosunoglu, Isletmelerin Uretim Maliyetlerinin Rekabet Giicii Uzerindeki Etkisi:
Tr90 Bélgesi Imalat Sektériinde Bir Uygulama. Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitisi,
Erzurum, 2014, s. 47.
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UCUNCU BOLUM
Bu boéliimde, ilk iki boliimde verilmis olan teorik bilgiler 1s181inda Bursa
boélgesinde makine sanayiinde faaliyet gosteren Hid-Tek Ltd. Sti. firmas1 ve 2017
yilinda Tirkiye’nin en biiyik 500 6zel sirketi siralamasinda ilk 10, lojistik
sektoriinde ilk sirada yer alan ABC Lojistik firmasinin son bes yillik donemde
siire¢ inovasyonu kapsaminda uyguladiklar1 inovatif caligmalar1 incelenerek,

fayda ve maliyetlerine etkisi belirlenmeye caligilacaktir.

SUREC INOVASYONUN MALIYETLERE ETKISi VE BiR
UYGULAMA

3.1. ARASTIRMAYA KONU OLAN FIRMALARIN TANITIMI

Hid-Tek Ltd. Sti. 1987°den beri makine sektoriinde faaliyet gostermektedir.
Sirketin faaliyet konusu hidrolik, pnématik (pndmatik silindir, sensdér ve basing
vakum swich, valf gruplari, baglanti elemanlar1), vakum, lineer aktuator
(eyleyici), modiiler gripper (tutucu) sistemleri, yazilim kontrollii valf, otomasyon
ve sistemlerinde kullanilan malzemelerin iiretimi, ithalati ve satisidir. Merkezi
Bursa’da olan firma, hizmet sektoriinde ISO 9001: 2015 kalite belgesine sahiptir.
21 Agustos 2017 tarihinde Hid-Tek Ar- Ge merkezi Sanayi ve Teknoloji
Bakanlig tarafindan akredite edilmistir. Ar- Ge merkezinde endustri 4,0’a uyumlu
projeler gelistirilmektedir. Ozellikle son 5 yillik periyotta iiriin gelistirme ve
ticareti yapilmaktadir. Ar- Ge merkezi tiim subeleri dahil toplamda yaklasik
olarak 150 personeli bulunan firmanin %35°1 mithendis grubundadir. Firma 2004
yilindan itibaren TUBITAK projeleri gerceklestirmektedir. On faydali model
belgesi ve ‘“yataklama kompakt silindir” projesi ile bir patent mevcuttur. Ayni
govdeler modernize edilerek servo kontrollii tahrik Unitesi projesi Uzerine
gelistirme yapilmistir. Firma {iretim boliimiinde iki binin {izerinde farkli 6zel {iriin

uretim tecriibesine sahiptir.
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Endustri 4,0’a uyumlu rln tretme ve Uretim gerceklestirme hedefinde olan firma, {iriin
ve siire¢ inovasyonunu birden fazla {iriin ve siire¢ tizerinde gergeklestirmektedir. Firma,
ahsap isleme makineleri, beyaz esya ve yan sanayileri sektorii, de§irmen ve sektor
makinalari, seramik ve porselen sektorii, ambalaj paketleme ve dolum makinalari,
pnomatik, hortum, otomasyon, vakum, hidrolik Uretim ve ticaretini yapmakta ve hem
misteri talebine cevap veren 6zel iliretim hem de standart {irtinleri stok yapma ile ilgili
uretimi ile karma tiretim seklini uygulamaktadir. Firma Uriin satis pazar paymin %85’ini
yurtici, %15’ini yurtdisi olusturmaktadir.

Sirketin vizyon ve misyonu da inovasyon odakli olarak belirlemistir. Sirket
vizyonunu “Sektoriimiizde iiretim ve hizmet anlayisinda ve uygulamasinda ornek,
pazarini siirekli gelistiren firmalar arasinda olmak™ seklinde tanimlarken; misyonu ise
“Ulkemiz, toplumumuz, miisterilerimiz ve ¢alisanlarimiz i¢in deger yaratan bir kurulus
olmak” olarak sekillendirmistir.

Firmanin uyguladig siire¢ inovasyonu projeleri;

- Worckube ERP “ Tiim subelerle ayni veri tabanini kullanarak firmanin
datalarin1 daha iyi organize etmek, yonetmek, firma miisterilerilerine
tekliften, sevkiyata ve satis sonrasi hizmetlere kadar daha hizli geri doniis
yapilmasini saglamak iizere hizli bilgi paylagimi sistemi”

- Barkod Sistemi “ Depodaki raf adreslemelerinde yapilan giincelleme ile
driinlerin tasnif diizenini gelistiren ve her iirline verilen barkod
numarastyla etiketleme iglemi”

- Lineer Aktiator ve Modil Uriin kullanimi “ Uretim siireclerinde daha
esnek, Olculebilir ve izlenebilir Uretim gergeklestirme hedefiyle boru
kesme, boru kaynak, silindir otomatik montaj, silindir otomatik test

makinalar kullanimi1”
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ABC Lojistik, 1990 yilinda kurulan; tasimacilik, kontrat lojistigi, dis ticaret,
giimriik ve tedarik zinciri yonetimi alaninda 15 iilkede faaliyet gdsteren entegre bir
lojistik sirketidir. Firma 7500+ ¢ok uluslu personele sahiptir. Kapali alan1 1.000.000
m?’e yaklasan dagitim merkezi yansira 2 Ro-Ro gemisi, Blok Trenler ve 5.500 araca
sahiptir. Otomotiv (yan sanayi, bitmis arac lojistigi), imalat, Perakende/ Tekstil, FMCG
(Fast-Moving Consumer Goods - Hizli Tiiketim Uriinleri) , Saglik Elektronik ve E-
Ticaret sektorlerinde kara, deniz, hava, demiryolu, mmtermodal, ulusal dagitim, fuar ve
etkinlik tasimacilig1 gerceklestirmektedir. Sirket misyonunu “Miisterilerimizle birlikte
ilham veren ve siirdiiriilebilir deger yaratmak” “Miisterilerimiz i¢in yeni firsatlar
doguran ve rekabet istiinliigii saglayan her tiirlii orijinal ve yenilik¢i fikrin daimi
savunucusuyuz” seklinde tanimlamaktadir. Firma, sektorde stre¢ inovasyonu yapan ilk
Ar-ge merkezine sahip ve AR-GE Merkezi’nde tasimacilik, depo yoOnetimi ve
giimriikleme temel hizmet tiplerini iyilestirmeye yonelik olarak ara¢ rotalama, dagitim
ag1 tasarimi, fiyatlandirma, ergonomi, stire¢ analizi, kalite yonetimi, kapasite planlama,
tesis tasarimi ve yatirim planlama gibi alanlarda ¢alismalar yiiriitmektedir.

Firmanin uyguladig: siire¢ inovasyonu projeleri;

- Transfer Yapabilen Rulo “Rulolu konveyor sistemlerinde taginan iiriinlerin hat
izerinde ilgili bolgelerde, sevkiyat igin ayristirilmasini saglayan bir rulo
yapilanmas1 amaci” (Patent basvurusu)

- Tlaglar I¢in Bir Bag Yapma Konveyorii “Ozellikle ilaglarmn kare kodlarinm,
gruplanmasinin ve bu gruplanan ilaglan etiketlenmesinin saglandigi bir bag
yapma konveydri tasarim” (Patent bagvurusu)

- Depolama Alanlari i¢in Uriin Toplama ve Dagitma Arabas1 “Ozellikle depolama
alanlarinda kullanilmak {izere iiriin toplama ve/veya dagitmayi kolaylastiran
modiiler yapida bir toplama arasi tasarimi” ( Faydali Model)

- Yiuksekligi Ayarlanabilir Bir Rampaya Sahip Katli Ara¢ Sistemi “Tasitlarin
konteyner igerisinde tasinmasini saglamak iizere kath tasit tasima sistemine
iliskin rampa sistemi” (Bu sistem firma tarafindan radikal inovasyon olarak
tanimlanmaktadir) (Patent basvurusu)

- Kath Tasit Tasima Sistemi “Tasitlarin konteyner igerisinde tasinmasini
saglamak tizere kullannmi kolay, maliyeti diisiiriilmiis, bir katli tasit tasima

sistemi tasarimi (Patent bagvurusu)
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Palet Tabanli Raf Unitesi “Insansiz depolama sistemlerine uygun, farkli
Ozellikteki tirlinlerin depolanmasina olanak saglayan, iiriin depolama imkani

saglayan, dayanikli, raf sistemi tasarimi (Patent)

3.2. ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirma genel olarak teknolojik siire¢ inovasyonun maliyetler ile
iliskisini incelemektedir. Arastirmanin amaci ise Uretim segmentinde yer alan bir
makine imalat firmasinin Uretim sireclerinde uyguladiklar: siire¢ inovasyonlarinin
fayda ve maliyet etkileri ile hizmet segmentinde yer alan bir lojistik firmasinin
faaliyetlerinde uyguladiklar1 siire¢ inovasyonlarmmin fayda ve maliyet etkisini
karsilagtirmaktir. Calisma firmalardan veri toplama yontemine dayanmaktadir.
Bu c¢alismanin temel ¢iktisi, is yapma siireglerinde inovasyon uygulayan
firmalarin inovasyon 0ncesi ve sonrasi siireglerinde meydana gelen maliyet ve
faydalarin degisimine kanit saglamak ve potansiyel teknoloji edinicilere kaynaklik
etmektir.

Bu temel ¢ikti dogrultusunda aragtirmanin nesnesi is yapma siireglerinde
inovasyon yapmayi kar ve rekabetin itici giici kabul eden hizmet ve iiriin bazinda
faaliyet gosteren iki ayri isletmedir. TUm kurum ve aktorlerin birbiriyle iliski
icerisinde oldugu evrimsel bir siire¢ olan inovasyonun maliyet etkisini analiz
etmeye yoOnelik olarak hazirlanan c¢alismanin ana hedefleri su sekilde
belirlenmistir:

a) Farkli is kollarinda faaliyet gosteren firmalarin hedef anlamda siireg
inovasyonu uygulamalarinin ¢iktilarini karsilagtirmak.
b) Firmalarin inovasyon ile iligki diizeylerini ortaya koymak.

c) Maliyetlerin inovasyon uygulamada ki rolini belirlemek.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMIi
Inovasyon hakkinda uluslararas: standartlar1 ortaya koyan Oslo Kilavuzu’na
gore “Konu Yaklasimi” ve “Hedef Yaklagimi” olarak iki temel veri toplama

yaklagimi mevcuttur.
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Konu yaklasimi isletmenin bir biitiin olarak inovatif davranis ve
faaliyetlerinden baglamaktadir. Buradaki temel fikir isletmenin inovatif
davramigin1 etkileyen stratejiler, tesvikler gibi temel faktorleri inovasyonun
onlndeki engelleri ve ¢esitli inovasyon faaliyetlerinin kapsamini firmalara
gonderdigi anket formlari araciligi ile ortaya c¢ikararak inovasyonun etkilerini
incelemektir. Bu yaklasim endiistriler arasinda karsilastirmalar yapabilme imkéni
vermektedir.

Hedef yaklasimi, belirli inovasyonlar ile ilgili veri toplama amacindadir.
Burada inovasyonun belirli bir tiirde olmasi ya da igletmenin temel inovasyonu
olmasi durumu aranmaktadir. Bu yaklasim, belirli bir inovasyon hakkinda
tanimlamalar, nicel ve nitel veriler toplama ve isletme hakkinda veri arama
faaliyetlerini icermektedir. Kilavuz her iki veri toplama yaklagiminin birbirlerine
gore Ustlin ve zayif yonleri hakkinda bilgi vermektedir. Konu yaklagimi
uluslararas1 karsilastirilabilirdik imkani ve tiim inovasyon faaliyetlerine dair veri
saglamasi, inovasyon sirecinin tim girdilerine dair veri toplama olanagi, isletme
hakkinda genel sorular igerme gibi iistiinliiklere sahiptir'®. Tum bu ustiinliikler
g0z onilinde bulundurularak aragtirmada “Konu Yaklagimi” benimsenmistir.

Genel olarak inovasyon ile ilgili literatiir incelenmis ve konuya yonelik bir
cok caligmanin anket yontemi ile gerceklestirildigi belirlenmistir. Bu kapsamda
yar1 yapilandirilmis sorular iizerinden veri toplanmasi planlanmistir. Soru formu
goriisme yapilacak sirketin inovasyon algisini, amacmi ve uyguladig
inovasyonun hangi benimseme kategorisinde (erken benimseyen- erken ¢ogunluk)
ve yayilma kategorisinde (diinya igin yeni- pazar igin yeni- firma igin yeni)
oldugunu anlamaya yonelik sorular; radikal ve agamali inovasyon dengesi ve Ar-
Ge ile ilgili sorular; inovasyonun 6ncesi ve sonrasi finansal performansindaki
farklara ve maliyetlere yonelik likert tipi Olgeklendirilmis sorular olarak

hazirlanmistir.

103 Oslo Manual, OECD, 2005, ss. 106- 107.
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Soru formu hazirlama agamasinda OECD metodolojisine uygun olarak Oslo
Kilavuzuna dayanan Topluluk Yenilik Anketi (Community Innovation Survey)
model soru kagidi temel alinmistir. Bu anket tum AB lkelerinde dizenli
araliklarla yapilmakta ve imalat sektorii ve hizmet sektorii anket caligsmalari

kapsami icerisine almmaktadir!®

. Ayrica standardize inovasyon anketlerinin
yapisi ve icerigi hakkinda yazilmis makaleler’®, 1% inovasyon anketlerinden
yararlanilmis ve daha Once calismalarda kullanilmis, gegerlik ve glivenilirligi
onaylanmis olan anket sorular1 arasindan se¢im yapilarak bu aragtirma i¢in uygun
hale getirilmistir. Soru tiirlerini tanimlamak i¢in Recai Coskun vd. “Arastirma
Yontemleri” kitabindan yararlanilmistir'®”. imalat firmasi i¢in hazirlanmis olan
soru formu baslangicta sirketin genel bilgilerine dair 1 agik 1 kapali uglu olmak
Uzere 2 soru, sidre¢ inovasyonuna dair 5 liste soru, 6 agik wuglu, 1
kategorilendirilmis olmak Uzere 12 soru, finansal performansina dair besli likert
Olcekli 13 soru ile toplamda 27 sorudan olusmaktadir. Lojistik firmasi igin

hazirlanmis olan soru formu ayni formatta olup secenekler lojistik faaliyetlerine

gore uyarlanmstir.

3.4. ARASTIRMANIN KISITLARI

Arastirma diizeyinde gerceklestirilen bir¢ok calisma, veri toplama yontemi
ve arastirma kapsami agisindan bazi kisitlara sahiptir. Bu arastirmanin en temel
kisitt1 Orneklem yapilan firmalarin inovasyon uygulamalarmin birden fazla Griin
ve hizmet siirecine uygulaniyor olmasi, her tGriin ve hizmetin siire¢ inovasyonunun
ayni gelisim asamasinda olmamas: ve elde edilen bulgularin uygulamanin
yapildig1 firmalar i¢in gecerli olmasidir. Ayrica inovasyonun, 6l¢limii zor olarak
kabul edilen maddi olmayan varliklarda igeriyor olmasi, ¢ogunlukla isletmeler
tarafindan sadece ekipman aliminin bir inovasyon maliyeti olarak kabul ediliyor

olmas1 aragtirmamizin bir bagka kisidini olusturmaktadir.

104 Enver Selguk Karaata, “Inovasyonun Olgiimiinde Yeni Arayislar”, TUSI/AD — Sabanc:
Universitesi Rekabet Forumu, Tstanbul, 2012, ss. 4- 5.

105 Jacques Mairesse, Pierre Mohnen, “Using innovations surveys for econometric analysis.
Handbook of Economics”, ( 2010b).

106 Jacques Mairesse, Pierre Mohnen, “Accounting for Innovation and Measuring
Innovativeness: An Illustrative Framework and an Application”, (2002a), ss. 226—230.

07 Recai Coskun v.d., Arastirma Yéntemleri SPSS Uygulamali, 8. B. Sakarya, Sakarya
Kitapevi, 2015, ss.87-88.
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3.5. ARASTIRMANIN BULGULARI

Uygulamaya konu olan sirketler Hid-Tek makine “M”, ABC lojistik “L” ile
kodlanarak bulgular ifade edilecektir. Olgek; (5= Cok yiksek diizey, 4= Yiiksek
diizey, 3= Kismen, 2= Az, 1= Etkisiz/ Onemsiz)

Tablo 2: Firmalarin Faaliyetlerine Dayali Rekabet Araclarimin Onem Dereceleri

M L
MALIYET 5 5
KALITE 5 4
HIZ 5 5
ESNEKLIK 5 )
GUVENLIK 5 4

Rekabet mikroekonomik agidan bir firmanin cari ve ticari islemler dengesini,
girdi- ¢ikti performansini yansitan ¢ok boyutlu bir kavramdir. Gegmisten giiniimiize
tiretimde veya is siireglerinde, iiretim ya da islem kaynaklarinin minimum diizeyde
kullanim1 ile maliyet avantaji saglama en Onemli rekabet tiirii olarak goriilmektedir.
Bunun yani sira tlketicinin farklilagan talebine ve hata pay1 olmayan kalitede, yiiksek
performansl iirlin ve hizmete hizli ulagma istegine uyum saglama esnekligi de 6nemli
rekabet tiirli olmaktadir. Ayrica faaliyet alanindaki deg§isen ¢evre ve pazar kosullarina
kars1 esneklik, hizmet ve tiriiniin giivenli bir sekilde tiiketiciye teslimi 6ne ¢ikan rekabet
araclarindan olmaktadir. Rekabet ortaminda isletme agisindan {istiin olan degeri
belirlemeye yonelik likert tipi soru M makine firmas1 agisindan, rekabet araglart miisteri
segmentine gore degisme gostermektedir. Firmanin miisteri segmenti tretici- Son
kullanici- {iriin satict seklinde cesitlilik gostermektedir. Makine iireticisinin genellikle
maliyet ve Kkalite 6ncelikli olmasi; son kullanici olarak tanimlanan miisterinin hiz ve
kalite iizerinde yogunlagsmasi; bazi firmalarin iretilmesi ig¢in 6zel talepte bulunmasi
esneklik lizerinde 6nemli etkenler olmaktadir.

L lojistik firmasindan alinan veriler firmanin rekabette maliyet, hiz ve esneklige ¢ok
yuksek dizeyde 6nem vermekte oldugunu, kalite ve giivenin yiiksek derecede 6nem arz

ettigini gostermektedir.
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Tablo 3: Son 5 Yilik Dénemde inovasyon Yapilan Alanlar ve Onem Diizeyi

M L
Yeni ve/veya dnemli derecede gelistirilmis tedarik, teslimat ve
dagitim metotlart 5 5
Yeni ve/veya onemli derecede gelistirilmis tiriinler 4
Yeni ve/veya dnemli derecede gelistirilmis iiretim metotlar1 5
Yeni ve/veya onemli derecede degistirilmis/gelistirilmis
organizasyon bicimleri 3 3
Yeni ve/ veya onemli derecede gelistirilmis otomasyon teknolojisi 5 5
Yeni ve/ veya 6nemli derecede gelistirilmis yazilim/donanim/techizat 5 5
Siirecleriniz i¢in yeni veya yliksek derecede gelistirilmis destek
faaliyetleri (muhasebe, satin alma, bilgi islem, bakim sistemleri vb.) 5 4

Arastirma kapsamindaki isletmeler son bes yillik donemde birden fazla alanda
inovasyon gerceklestirmiglerdir. M makine ftriin gelistirmede Yyuksek duzeyde,
organizasyon bi¢iminde diisiik diizeyde iyilestirme gergeklestirirken otomasyon
teknolojisi, Uretim metotlarinda ve 6zellikle tedarik/ satin alma da ¢ok yliksek diizeyde
inovasyon gerceklestirmistir. Ayrica “WORKCUBE ERP” programi ile yazilim ve
destek faaliyeti ile biitiin subeleri, iiretim fabrikasini ve insan kaynaklarinimn dahil
oldugu bir yazilim programi kullanimina gecilmistir. Worcube sistemi; sirketlerin
calisanlarini, miisterilerini ve tedarikciden servise kadar tiim is ortaklarimi tek ve
saglam bir platformda is yapabilir hale getiren kapsamli bir e-Business uygulama

yazilimidir'®®,

108 http://www.ibserp.com/workcube-nedir.php
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L lojistik firmasi1 faaliyet alanina uygun olarak teslimat ve dagitim metotlari,
otomasyon teknolojisi ve yazilim, techizat olarak 6nem duzeyi ¢ok yiiksek inovasyon
geceklestirirken organizasyon bigimi ve destek faaliyetleri olarak diisiik diizeyde
inovasyon gerceklestirmistir. Firmanin kendi IT (Information Technologies — Bilisim
Teknolojileri) ekibi tarafindan asamali olarak gelistirilen” quadro siparis yonetimi”
yazilimi ile misteri beklentilerini ylikseltecek etkin operasyon yOnetimi
amaglanmaktadir. Quadro sistemi ile firma misterilerine Urlnlerin guncel durumunu
sistem tarafindan otomatik olarak iletilmekte, boylece hizli ve giivenilir bilgi akisi
saglanmaktadir. Araglar1 ve yiikleri es zamanli olarak harita iizerinde takip edebilme,
tiim siparislerle ilgili siparis ve zaman tabanli analizlerle raporlara ulagabilme, bunlari
miisteri ve tedarikciler bazinda 6zellestirme yapabilme yazilim ile elde edilen diger

avantajlardir.

Tablo 4: Sirketlerin inovasyon Yapma Amaclarimin Etki Dereceleri

Pazar payin arttirmak

Ciroyu arttirmak

Maliyetleri azaltmak

Teknolojik uzmanlagma

Miisteri taleplerini karsilamak

Rakip ataklarina karsilik vermek

w| o o1 o1 o oy o -

Faaliyet alanindaki yetenekleri gelistirmek

M
5
4
5
5
5
3
4
5

Uretim yeteneklerini (hiz, kalite, maliyet) gelistirmek

b

M makine firmasi 2000 yilinda marka tescil belgesi almis oldugu “Winman’
markasint yayma amaci ile pazar payni arttirma ¢abasi inovasyon yapma
amaclarinda ¢ok yiiksek diizeyde etkili olmaktadir. Firma maliyet azaltma c¢abas1
ile kar marjini arttirma hedefi ¢ok yiiksek diizeyde inovasyon amaglari iizerinde
etkili olmaktadir. Miisteri odakli misyonu ile miisteri taleplerini karsilamak
aragtirmamiz Olgeginde cok yiiksek diizey etkili inovasyon amaclarindandir.
Teknolojik uzmanlasma, endistri 4,0. uyum hedefinde olan firma icin inovasyon

yapma amaglari tizerinde ¢ok yiiksek diizey etki derecesine sahiptir.
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Pazarda rakiplerine karsi ataktan ziyade pozisyon koruma odakli olan
firma faaliyet alanindaki yeteneklerini gelistirme amaci ile inovasyon
gerceklestirme etkisi yiiksek diizeydedir.

L lojistik firmasinin, pazarda lider olma hedefi inovasyon amaclarindan
pazar payini artirma istegi ile dogru orantili olarak gelismekte ve etki diizeyi
cok yiiksek olarak tespit edilmektedir.

Teknoloji yatirimlarini bliylimeye giden yol olarak tanimlayan lojistik
firmasi i¢in teknolojik uzmanlasma 6lgekte inovasyon amaglart arasinda ¢ok
yiiksek diizeye etkili olarak agiklanmaktadir. Faaliyet alaninda uzmanlagma
diger inovasyon yapma amaglarinin bir getirisi olarak goriilmekte ve Ozel
anlamda inovasyon amaglar1 etki diizeyi kismen etkili olarak agiklanmaktadir.
Kendi Ar- Ge ekibinin gelistirdigi programlar araciligi ile degisken misteri
beklentilerine hizli cevap verme esnekligi, daha genis yelpazede ¢6ziim
uretebilme ve sirekli gelisim olanaklar1 saglama ¢abasinda olan firmanin bu
sistem ile miisterilerini siirece dahil ederek, miisterinin tercih ettigi her tiirli
yazilimla arayliz iletisimi kurabilme esnekligi calismalari miisteri odakl

inovasyon gelistirmede etkin diizeydedir.

Tablo 5:Sirketlerin Uyguladiklar1 Radikal Siire¢ inovasyonu

Montaj hatlarinda ve test hatlarinda otomatik silindir ve otomatik test
M makinalari, otomasyon sistemi ile makinelesme

Yiiksekligi Ayarlanabilir Bir Rampaya Sahip Katli Arag Sistemi ile
Tagsitlarin konteyner igerisinde tasinmasini saglamak iizere katl tasit
tagima sistemine iliskin rampa sistemi

M makine firmasinin Tiirkiye pazarinda dahil olduklart ayn1 sektor ve segmentte
tiretim yapan firmalarda makinelesme ile ilgili kendi biinyelerinde uyguladiklar ile
benzer bir caligma olmamasi, firmanin montaj ve test hatlarinda uyguladiklari
otomasyon sistemi ile insandan bagimsiz otomatik kontrol edilebilir, izlenebilir

makinelesmeye gecis yapilmis olmasini radikal inovasyon olarak tanimlamaktadir.
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L lojistik firmasi, tasitlarin konteyner igerisinde taginmasini saglamak tizere
kullanim1 kolay, maliyeti disiiriilmiis, bir katli tasit tasima sistemi ve Yylksekligi
ayarlanabilir rampa sistemi ile tasitlarin konteyner igerisine daha kolay yerlesimi firma

radikal inovasyon olarak tanimlanmaktadir.

Tablo 6:Sirketlerin Uyguladiklar1 Asamali Siirec inovasyonu

Uretim sisteminde karekod sistemi uygulamasi

Firmanin Tirkiye’de faaliyet gosteren tesislerinden birinde depo yonetimi
L stireci i¢in uygulanmaya baslayan ASRS sistemi agsamal1 siire¢ inovasyon
ornegidir.

M makine firmas: tliretim siire¢lerine ekledikleri karekod sistemi ile
makinelere hangi {irlinii, ne kadar miktarda yapacagini, {iriiniin hangi partide
olmasi gerektigini karekodlarla isleyip makinalarin ¢alisma parametrelerinin
makinalar tarafindan ayarlanmasi ve {iriiniin dogu sekilde kesilip, montajlanip test
ediliyor oldugu bir sisteme ge¢isi asamali silire¢ inovasyonu olarak
tanimlamaktadir.

L lojistik firmasmin, Tirkiye’de faaliyet gosteren bir tesisinde faaliyete
gecirmis olduklar1 otomatik depolama ve geri ¢agirma sistemi (ASRS) ile tum
ellegcleme (lojistik tesislerde malzemenin bosaltilmasi, segilerek ayirilmasi,
istiflenmesi vb. islemlerin tamami i¢in kullanilan genel bir ifadedir) isleminin
%85’1 insan giiciine ihtiyag¢ duyulmadan otomatik olarak yiiriitiilmesini
saglanmaktadir. 5 crane ve 300 metre konveydrden olusan 52.800 palet depolama
kapasitesine sahip bu sistem, saatte 150 palet giris 250 palet de ¢ikis yapma
kapasitesine sahiptir. Otomasyon sistemiyle entegre calisan asansor sistemleri
yardimiyla tiim ara katlar arasindaki palet hareketleri de otomatik olarak
yapilmaktadir. Sevkiyati yapilacak {iriinlerin tam paletleri 50 adet diislis noktasina
insan miidahalesi olmadan hazirlanirken; karma palet hazirlama islemi de sesli
toplama sistemi (pick by voice) ile hatasiz bir sekilde kalem, kagit ya da el

terminaline gereksinim duyulmadan hazirlanarak sevk edilmektedir.

68



Tablo 7:Sirketlerin Uriin ve Siire¢ Inovasyonu Onceligi

verilmektedir

Sire¢ inovasyonuna Uriin inovasyonuna gore daha fazla 6nem

verilmektedir

Uriin inovasyonuna siireg inovasyonuna gore daha fazla énem

Her iki inovasyon tird birbirini tamamlayan iki unsur olarak kabul
edilmekte ve ayni 6nem derecesinde degerlendirilmektedir

Sirketlerin

sire¢ ve liriin

inovasyon Onceligini

tespit etme amaciyla

yonlendirilmis olan soru, her iki sirket agisindan da siire¢ inovasyonunun faaliyet

alanlarina gore daha fazla uygulanabilirligi olacagi sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir. M

makine firmasinda yeni ya da Onemli derecede iyilestirilmis {iiriin inovasyonu

calismalar1 da mevcuttur.

Tablo 8:Sirketlerin Uyguladiklar1 Inovasyonlarin Stratejik Onem Diizeyi ve Amaclara

Ulasma Diizeyi
M
Onem Amaglara Onem Amagclara
Dizeyi Ulasma Dizeyi Ulasma
Diizeyi Dizeyi
Teslimat Giivenirliligini
Arttirmak 2 2 3 2
Teslimat Hizin1 Arttirmak - - 3 2
Sirket Igerisinde Optimal Veri
Akis1 ve Koordinasyonu 2 2 3 2
Saglamak
Is Siireclerindeki Deger
Katmayan Faaliyet Adimlarinin 5 2 3 2
Tespitinin Ayiklanmasini
Saglamak
Stok Miktarmi Azaltmak 3 3 - -
Yeni Uretim Bigimleri 5 5 ) )
Olusturmak
Uretim Maliyetlerini Azaltmak 3 3 - -
Uretim Sekli, Yazilim Donanim
ve Tekniklerinde Degisken 3 5 i i

Maliyetleri Azaltic1 Inovasyon
Yapilmasi
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Sirketlerin uyguladiklar1 siire¢ inovasyonu faaliyetlerinin firma agisindan
stratejik onem diizeyi ve bu amaglara ulagsma basarilarin1 6lgen soruya karsilik
almmis olan cevaplar Tablo 10°da verilmektedir. (Olgek 3= Cok &nemli, 2=
Onemli, 1= Onemsiz), ( 3= Cok etkili, 2= Az etkili, 1= Etkisiz)

Firmalar farkli sektorlerde ve is kollarinda faaliyet gostermekte ve kendi
faaliyet alanlarina gore inovasyonlarin 6nem diizeyini belirlemektedir. M makine
firmasinda {iretilen ve satis1 tamamlanan iiriinlerin tasimaciliginin alici tarafindan
gercgeklestiriliyor olmasi nedeniyle firma teslimat hizi ile ilgili bir 6nem diizeyine
sahip degildir. Stok miktarinda ve maliyetlerde azalma saglanmasi diger inovatif
calismalarina gore dncelik gdstermektedir.

L lojistik firmasinda is faaliyet alanina gore teslimatin giivenilirlik ve hizi,
organizasyon i¢i veri akisi ve faaliyet kalitesini arttirma c¢aligsmalarina yiliksek
Oonem verilmesine karsilik alanlara dair basar1 diizeyi kismen ulasilmis olarak

gorulmektedir.

Tablo 9:Sirketlerin inovasyonu Benimseme Derecesi

M L
Dinya igin Yeni
Sirket i¢in Yeni (Yurtiginde mevcut olan uygulama sirket
biinyesinde ilk kez uygulandr)
Pazar i¢in Yeni ( Yurtdisinda mevcut olan uygulama * -
yurticinde ilk uygulayan sirket konumu)
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Oslo Kilavuzu tiim inovasyonlarin belli bir derece yeni olma durumu
icermesi gerekliligini ve inovasyonlarin yeni olmalarma iligkin {i¢ kavram ile
aciklandigini1 belirtmektedir: Dinya icin yeni, Pazar i¢in yeni ve firma icin yeni.
Bir firmanin uyguladigi inovasyonun Pazar ic¢in yeni kategorisinde olmasi i¢in
firmanin inovasyonu kendi pazarinda piyasaya siirecek ya da uygulayacak ilk
firma olmas1 gerekmektedir'®. Firmalarin uyguladiklar1 inovasyonu benimseme
kategorisini belirleme amaciyla sorulan soru her iki firmaninda uyguladiklari
farkli segmentteki (radikal sire¢ inovasyonu- asamali silire¢ inovasyonu)
inovasyon faaliyetlerini yurtigi pazarinda ilk uygulayan olduklarini belirlemistir.
Bu wveriler firmalarin Oslo Kilavuzu'nun agikladigi inovasyon derecesi
kavramlarindan Pazar i¢in yeni kategorisine uygun olduklarini gdstermektedir.
Ayrica her iki firma Rogers’in agikladigi inovasyonun benimsenme agsamalarina
gore (bkz. ss. 25-26) yurtici pazarinda, inovasyonu erken benimseyen
kategorisinde deger goriirken, uygulanan inovasyonlarin yurtdiginda mevcut ve
kullaniliyor olmast M makine ve L lojistik firmalari inovasyonun benimsenme
asamalarinda uluslararast alan igerisinde erken ¢ogunluk kategorisinde

degerlendirilebilir.

Tablo 10:Sirketlerin Uyguladiklar1 Projelerin is Siireclerine Etkileri

M | Kalite arttirma - Nitelikli personel ihtiyacinda azalma

Uriin ayristirma islem siiresinde azalma - Depo bekletme siiresinde azalma
- Misterinin sirece dahil edilmesi

Sirketlerin uyguladiklar1 ve c¢ikti elde ettikleri siire¢ inovasyonu ile ilgili

fayda analizi sonuglar1 Tablo 10°da verilmektedir.

109 Oslo Manuel, OECD, 2005, ss. 61- 62.
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Tablo 11:Sirketlerin Ar- Ge Harcamalarimn Toplam Yillik Ciro icerisindeki Pay

%]1’den az

% 1- %5’ten az M-L

005-%10’dan az

10- %25’ten az

%?25’ten fazla

Bilinmiyor

M makine firmasi marka tanmirliklarini daha ileriye tasima hedefiyle Ar -
Ge caligma maliyeti olarak kisitlanmis ya da Onceden belirlenmis bir biitge
siirina sahip degil. Misteri talebine goére de iyilestirme calismalar1 yapiliyor
olunmas1 Ar- Ge maliyetlerinde donemsel farklilik gosterebilmektedir. Her iki

isletmenin Ar-Ge pay1 %1 ile %5 orani arasinda degisiklik gostermektedir.

Tablo 12:Sirketlerin Ar- Ge Biitcelerinin Radikal ve/ veya Asamah inovasyon Dengesi

M L

Asamal Sureg Inovasyonu Radikal Siireg *
Inovasyonundan Daha Fazla Uygulanmakta

%50 Asamal Siireg Inovasyonu -%50 Radikal
Stire¢ Inovasyonu

Radikal Siire¢ inovasyonu Asamali Siire¢ -
Inovasyonundan Daha Fazla Uygulanmakta
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Asamali inovasyonlar firmalara daha kiiciik ¢apta degisimler dolayisiyla
daha diisiikk maliyetler ortaya g¢ikarmaktadir. L lojistik firmasi uyguladiklar
inovasyonlarda mevcut calisma standartlar1 iizerinden %350’den yliksek oranda
asamal1 olarak inovasyon gerceklestirmeyi daha fazla tercih ederken M makine
firmasi radikal inovasyonun yiiksek maliyetlerle birlikte yiiksek getirisinin oldugu
goriisiindedir. M makine firmas1 uyguladiklar1 siire¢ inovasyonlarinda %90
radikal siire¢ inovasyonu %10 asamali siire¢ inovasyonu i¢in ¢alismalar

yuritmektedir.

Tablo 13:inovasyon ve Ar-Ge Faaliyetleri icin Destek Ahman Kurum/Kurumlar

- TUBITAK TEYDEB Projeleri
M - KOSGEB
- T.C. Sanayi ve Teknoloji Bakanlig1

- SAN-TEZ Programi

- TUBITAK — TEYDEB Programlari

- AB Cerceve Programlari

- Universite-Sanayi Isbirligi Programlart

Tablo 15 sirketlerin yararlandiklar1 tesvik ve resmi kurumlar hakkinda bilgi

vermektedir.
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Tablo 14:M makine firmasimmin inovasyon oncesi ve sonrasi finansal performans
degisimi

<

Faaliyet
gerceklesmedi
Azaldi
Degisme yok
Artt

Makine, techizat, bina, ara¢ temini maliyetleri

Diger kurulus veya girisimlerden siireglerde kullanilmak
Uzere mevcut bilgi temini i¢in(digardan saglanan fayda ve *
hizmetler) katlanilan maliyet (know-how, patent- lisans
VS.)

Siire¢ inovasyonunu tanitmak veya gelistirmek i¢in
personele verilen egitim maliyeti

Siire¢ inovasyonunun pazara tanitilmasi, reklam
maliyetleri

Diger faaliyetler (fizibilite, test vb.) i¢in katlanilan maliyet

Inovasyonun mevcut siirece entegresi igin katlanilan
maliyet

Girdi maliyetleri

Personel maliyeti ( faaliyetin yiiriitilmesinde dogrudan
galisan)

Sermaye maliyetleri (yerli, yabanci ve uluslararasi *
kurumlardan temin edilen kredilere iligkin giderler)

Bakim/onarim - Yeni yazilim- Yeni donanim maliyeti *

Iletisim ve koordinasyon maliyetleri *

Sirketin genel karlilik durumu *

Kredibilite *
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Tablo 15:L lojistik firmasinin inovasyon oncesi ve sonrasi finansal performans
degisimi

-

Faaliyet
gerceklesmedi
Azaldi
Degisme yok
Artt

Makine, techizat, bina, ara¢ temini maliyetleri

Diger kurulus veya girisimlerden siireglerde kullaniimak
iizere mevcut bilgi temini i¢in(disardan saglanan fayda ve
hizmetler) katlanilan maliyet (know-how, patent- lisans
VS.)

Siire¢ inovasyonunu tanitmak veya gelistirmek i¢in
personele verilen egitim maliyeti

Slre¢ inovasyonunun pazara tanitilmasi, reklam
maliyetleri

Diger faaliyetler (fizibilite, test vb.) i¢in katlanilan maliyet

Inovasyonun mevcut siirece entegresi igin katlanilan
maliyet

Girdi maliyetleri

Personel maliyeti ( faaliyetin yiiriitiilmesinde dogrudan
galisan)

Sermaye maliyetleri (yerli, yabanci ve uluslararasi *
kurumlardan temin edilen kredilere iligkin giderler)

Bakim/onarim - Yeni yazilim- Yeni donanim maliyeti

Iletisim ve koordinasyon maliyetleri *

Sirketin genel karlilik durumu

Kredibilite *

Tablo 14 ve Tablo 15 M makine firmasinin ve L lojistik firmasinin
uyguladiklart silire¢ inovasyonunun finansal performans etkilerini ortaya

koymaktadir.
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ARASTIRMANIN SONUCU

Gunumuzde tretim ve hizmet modellerinin degisimi, artan rekabet kosullari,
teknolojinin gelisimi, talebin arzi yonettigi ve tiim Diinya’nin tek pazar haline
doniistiigi mekanizmada inovasyon basarinin anahtari olarak kabul edilmektedir.
Inovasyonun kavram olarak tanindig1 ve gelistirildigi ilk asamalarda, son kullanict
olan miisterinin iriin iizerinde gergeklestirilen fonksiyon ya da kalite bazindaki
farki fark edebilecegi calismalar yani iirlin inovasyonu 6n plana ¢ikmaktaydi.
Ancak dinamik pazar ortaminda iriinler lizerinde degisimlerin kolaylastigi ve
stirekli yeni olani iiretme gerekliligi firmalar agisindan maliyetli sonuglara neden
olmaktadir. Firmalar Gretim yapma, hizmet sunma, Urln teslim etme, hammadde
tedarik siirecinde maliyetleri diisiirmeye yonelik inovatif calismalara
yonelmektedir. Ozellikle son yillarda birgok farkli tiirde inovasyona yonelik
caligmalar yapilmaktadir. OECD ‘nin yayinladigi ve inovasyon arastirmalari igin
uluslararas1 standart Ol¢iim ve tanim olanagi veren Oslo Manuel, slreg
inovasyonunu is yapma siireglerini gelistirmeye, verimliligi, performansi ve
karlilig1 arttirmaya ve ters orantili olarak maliyetleri diisiirmeye odakli bir
inovasyon tilirii olarak 6n plana ¢ikarmaktadir. Slre¢ inovasyonu, genig bir imalat
ve hizmet endustri yelpazesi ile tretim sireclerini ve hizmet tedarigine yonelik
bilgi- yogun teknoloji igermektedir. Slre¢ inovasyonu Uretim yontemlerine ve
hizmet yaratilmas ve tedarigine iliskin yontemlere odaklanmaktadir'°

Bu ¢alisma Oslo Manuel’in yeni ya da 6nemli derecede iyilestirilmis {iretim
ya da dagitim/ teslimat yontemleri tanimini yaptigi ve uygulanmasinin birim
tiretim maliyeti ve teslimat maliyetleri ilizerinde azalma etkisi ongordiigii siireg
inovasyonunun iki farkli sektérde (imalat sektorii ve hizmet sektorii ) faaliyet
gosteren firmalarin  maliyetleri tizerinde etkisini tespit etmek amaciyla

yiirtitilmistiir.

110 Oslo Manual, OECD, ss. 41-53
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Oslo Manuel’in inovasyon dl¢iimii i¢in standartlagtirdigi yaklasimin ortaya
koydugu teorik g¢ergeveden beslenen bu g¢alismanin nihai amaci rekabetcilik ve
ekonomik blyime Uzerinde kilit etkisi bulunan Uretim ve hizmet sektérlerinin
temel saglayicisi roliinde olan iki sektoriin -imalat sektérinun beyni kabul edilen
makine sanayi ile 1970’lerden giiniimiize 6nemi gittik¢e artarak bir bilim dali
haline doniisen tagima, depolama, teslimat alanlarinda faaliyet gosteren ve hizmet
sektoru icerisinde yer alan lojistik firmasi- is yapma siire¢lerinde uyguladiklari
inovasyonun firmalar Gzerinde maliyet etkisini arastirmak ve karsilastirmaktir.
Veri toplama amacina yonelik olarak veriler Oslo Manuel’e dayandirilarak
standartlastirilmis olan Topluluk Inovasyon Anketi (Community Innovation
Survey) ile toplanmustir.

Sonu¢ olarak firmalarin rekabet araglarimin Onceligi sektor ve faaliyet
alanlarma gore degiskenlik gostermektedir. Lojistik sektoriiniin  rekabetci
yapilarinda hiz, esneklik ve kalite 6n plandayken makine sanayi bu karakteristik
Ozelliklere ek olarak maliyeti de Onemli bulmaktadir. Sire¢ inovasyonu
kapsaminda olan yazilim ve otomasyon teknolojisi gelistirme ve uygulamalari
{iretim ve hizmet sektdriinde ayn1 onem diizeyine sahiptir. inovasyonun kiiresel
etkisi ve miisterilerin her faaliyet alaninda siirece dahil edilmesi, talep ve
sikayetlerin dikkate aliniyor olmasi dolayisiyla makine firmasinda tliretimde hata
paymi onemli derecede diisiirmektedir. Firma icin {iriin iade, siparis iptali gibi ek
maliyetlere katlanma orani da diigmektedir. Lojistik firmasi kullandigr Quadro
siparis yonetimi yazilimi ile miisteriye Uriinlerinin tiim siparislerinin statiilerini
izleme imkani vererek seffaf ve giivenilir algist olusturmakta ve miisteri
memnuniyeti saglamaktadir. Ayrica her iki firma agisindan miisterinin slrece
dahil edilmesi yeni inovatif fikirlerin ortaya ¢ikmasina imkan saglamaktadir.

Firmalarin farkli biiyiikliik 6l¢cegine sahip olmalari inovasyon benimseme
kategorisinde ve yillik ciro icerisinde ki Ar-Ge harcamalari payinda bir farklilik
ortaya ¢ikarmamaktadir. Ar- Ge ve inovasyon konusunda Devlet tesvikleri ve
isbirlikleri organizasyon ig¢inde siire¢/ iirlin gelistirme iizerinde etkili olmaktadir.
Arastirma bulgular1 gostermektedir ki firmalarin kendi bunyelerinde Ar-Ge
birimine sahip olmasi siire¢ inovasyonu gelistirilmesi lizerinde ¢ok yuksek etkiye

sahiptir.
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Bu arastirma icin veri toplanmis olan firmalar farkli siire¢ inovasyonu
smiflar1 (radikal stre¢ inovasyonu — kademeli/asamali suire¢ inovasyonu) Uzerine
odaklanmuslardir. Radikal siire¢ inovasyonu uygulamasi ile makine firmasi is
siireclerinde makinelesme gerceklestirmistir. Is siirecine eklenen makinenin yillik
bakim maliyetlerinin olmas1 bakim maliyetlerinin artmasima neden olmustur.
Donanim maliyeti olarak makine yatirimi ile birlikte katlanilan karekod
okuyucularin maliyeti firmanin inovasyon asamasinda ortaya ¢ikan ilk yatirim
maliyetleri kapsaminda degerlendirilmistir. Yeni yazilimin mevcut ERP ile
entegrasyon sureci igin belirli bir maliyete katlanilmigtir. Ayrica pazarlama
maliyetlerinde, yeni siirecin is siirecine entegresi ve test maliyetlerinde, bakim
onarim ve yazilim maliyetlerinde artma gerceklesirken girdi maliyetlerinde bir
degisim gerceklesmemistir. Firmanin iscilik dakika maliyetlerinde dogrudan
artma veya azalma gergeklesmemistir. Ancak iiriin liretme siiresinde kisalarak
iiriin basina 67 saniyelik siire avantaji saglanmistir. Gergeklesen bu siire avantaji
birim Grin maliyetlerinde % 4 oraninda maliyet avantaji saglamistir. Ayni
personel ayni siire igerisinde daha fazla {rlin tretmektedir. Surece eklenen
makinayr kullanacak olan personelin nitelikli olma sarti yoktur. Dolaysiyla
makinede c¢alisacak personele O6denecek ticret maliyeti yliksek olmayacaktir.
Radikal inovasyon olarak gerceklesen makinelesmenin sonucu olarak {iretim
stregleri; kalite olarak insandan bagimsiz hale getirilmis, slrecler standart ve
izlenebilinir hale dontstiiriilmiis, daha diisiik maliyetlerde operatér kullanilabilir
hale getirilmis, kalitesizlik maliyetleri minimize edilmis, misteri giiveni ve
teknolojik  doniisim ile calisan motivasyonu artirilmistir.  Firmanin
gerceklestirdigi radikal silire¢ inovasyonu yatiriminin geri doniisii 1 yil olarak
belirtilmistir. inovasyon siirecine ait gorseller EK 1°de yer almaktadur.

Ayrica firmanin montaj bolimiine ekledigi “civata sikma ve test
makinesinin siirece entegresi igin is akis semasi tizerinde yaptiklar1 gézlem ve ek
calismalar sonucu elde ettikleri veriler asagida belirtilmistir.

Oncelikle yaklasik 2 ay &lgiimler yapilip WAC ve WSI grubundaki bitiin
cap ve stoklarin montajdan paketlemeye kadar olan sireleri ilgili birim tarafindan

incelenmistir.
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Yapilan incelemeler, en ¢ok zaman harcanan siirecin “test siireleri” oldugu
sonucunu vermistir. Ancak test siirelerinin daha Once yapilan g¢alismalarla
optimum duzeydeki siirelerle planlanmis olmasinin siireg iyilestirme isleminin, bir
sonraki en ¢ok zaman harcanan islem olan “paketleme siiresi’ne yonelmesini
saglamistir. Bu iyilestirmeler Smed Kanunu (Tekli Dakikalarda Model
Degisimi)’na gore gerceklestirilmistir. Iyilestirmenin amaci makine durdugunda

yapilacak olan islemleri makine ¢alisirken yapmaktir.

Tablo 16:Test ve Montaj Suirecinde En Cok Zaman Harcanan Faaliyetler

10 ADET igin;

WAC 032- 0-100 ESKi SURE|YUZDE |KUMULATIF YUZDE

TEST SURESI 28% 28%

PAKETLEME SURESI 25% 53,3%
ON CIVATA MONTAJ 540 14% 67,4%
ARKA CiVATA MONTAJ 520 14% 81,0%

MONTAJ HAZIRLIK1 430 11% 92,3%

MONTAJ HAZIRLIK2 295 8% 100,0%| €

TOPLAM 3820 100,0%

5S ile wuygulamaya baslanan c¢alismalarda malzemeler en uygun yere
yerlestirilerek tanimlama yapilmistir. Boylelikle darbogaz olan silindir test
makinesi durmadan, bazi islemlerin bu zaman igerisine alinmasi saglanmistir.
Paketlemede yapilan islemler test siiresinin igerisinde yapildiginda i¢ setuplart dig
setupa dontistiiriilmiis ve boylelikle montajdan paketlemeye kadar olan 32 islem
13 isleme diistiriilerek, 64 dakikada bitmesi gereken islem 19 dakika

tamamlanmustir.
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WAC 032 0-100 10ADET iCiN;

FAALIYET MEVCUT ONERI FARK
ISLEM 0] 32 19 13
KONTROL 4 3 1
TASIMA % [ & [i]
GECIKME 4 4 [i]
DEPOLAMA 7 | 17 17 [i]
MESAFE 15 15 1]
SURE (DK) B4 45 19

Islem sonucunda Cap ve stroklar biyidikce test siiresi artmakta ve paketleme
islemleri yapilmasina ragmen yine de bekleme meydana gelmekteydi. Bu durumu
engellemek icin 6n civata montaj islemiyle test islemi tek operator ile yiriyecek
sekilde planlanmistir. Yapilan bu degisiklik bekleme sdrelerinin  kisalmis
oldugunu ortaya ¢ikarmistir. Inovasyon calismalar1 sonucunda elde edilen WAC
grubu makinalar ile gerceklesen iiretim siiresi ile 2017 yilindaki WAC grubu
makinalar1 ile gerceklesen iiretim siiresi arasindaki farklar Tablo 17°de
gosterilmistir.

Tablo 17: 2017 Yih Uretim Miktarina Gore inovasyon Oncesi ve Inovasyon Sonrasi
Arasindaki Fark

ORI IviLEsMEMIS iviLEsmis FARK
DY ORON o:‘;g‘:" PARTLSAVES TOPLAM is GUND TOPLAM IS GOND  Is GUND
130 WAC 032x0-100 1761 12 17 12 5
150 WAC 032x100-350 1276 9 i3 9 4
150 WAC 032x350-600 165 1 2 1 o
150 WAC 040x0-100 396 3 4 3 1
150 WAC 040%100-350 649 4 7 S 2
150 WAC 040x350-600 184 1 2 2 1
1so0 WAC 050x0-100 971 6 11 10 1
is0 WAC 050x100-350 979 7 12 10 1
150 | WACO0S0x350-600 415 3 S S 1
150 WAC 063x0-100 953 6 12 10 1
150 WAC 063x100-350 551 4 27 6 1
150 WAC 063x350-600 128 1 2 1 [}
150 WACO080:0-100 | 602 4 8 8 1
150 | WACO080x100-350 | 496 3 7 7 1
150 | WAC 080x350-600 | 26 0 0 o o
150 | WAC100:0-100 | 101 1 2 1 0
150 WAC 100x100-350 379 3 6 S 1
150 WAC 100x350-600 114 1 2 2 0
TOPLAM 10146 68 98 21
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Tablo 17’de 2017 yilinda Wac grubunda 119 gunde 10146 Uriin gergeklestirilirken
stire¢ inovasyonu c¢alismalart ile bu sire 98 giine disUrllerek sire 21 gun
kisaltilmistir.

Lojistik firmasinin uyguladigi kademeli stire¢ inovasyonu faaliyeti sonucunda
inovasyonun uygulandigi depo alaninda calisan personel sayis1 yaklasik %56
oraninda azalmistir. inovasyon uygulamast ile baz1 girdilerin kapasitelerinin artmasi
girdi maliyetlerinde % 14 oraninda artmaya sebep olmustur. Uygulanan yazilim
degisimi ile yeni yazilim maliyeti gergeklesmistir. Ayrica firmanin pazarlama
maliyetleri, yeni teknolojinin mevcut is akisina entegresi ve gerceklesen degisimlerin
maliyeti, bakim onarim maliyetlerinde artma gergeklesmistir. Firma tarafindan
uygulanan kademeli siire¢ inovasyon yatiriminin 6ngériilen geri doniis siiresi 2 yildir.
Uygulanan inovasyon ile firma eski yatinm maliyetlerine gore yaklasik %38
oraninda fazladan yatinm maliyetine katlanmistir. Firmanin yurtigi tesisinde
gerceklestirdigi depo ydnetimine yonelik silire¢ inovasyonu uygulamasi ile ASRS
(Otomatik yiikleme ve bosaltma sistemleri), bir yuki (palet, sepet ya da koli)
onceden tanimli olan adreslere istifleyen ve istendiginde yiikii raftan indiren robotik
sistemlerdir. Uygulamanin avantajlari;

- Depolama alanlarinda azalma; sistem sayesinde daha yuksek raflara
depolama avantaji saglanarak genis koridor bosluguna ihtiyag
azalmigtir, depolanan Urin miktar1 geleneksel depolamaya gore
yaklasik 2,5 kat artmaktadir.

- Iscilik maliyetlerinde azalma; geleneksel depolarda, istifleme
ekipmani operatorlerinin yaptiklart istifleme ve raftan indirme
operasyonlar1 gergeklestirilen inovasyon sistemi ile otomatik yapildig:
icin bu operatorlere ihtiyag duyulmamaktadir. Bu durum ayni
zamanda is kazasi riskini dogal olarak azaltmaktadir.

- Yukleme bosaltma operasyon siirelerinde azalma; geleneksel istifleme
ekipmanlarmin performanslarina kiyasla uygulanan siire¢ inovasyonu
ile trlinlerin rafa yerlestirilme ve raftan indirilme siireleri yaklasik

%380 oraninda azalmaktadir.
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- Hata risklerinin sifira indirgenmesi; operasyon insan iradesinden
dogan risk ve hatalardan arindirilmaktadir. Bu sayede hem envanter
hem de siparis hazirlama dogruluk oranlar1 %100 seviyelerine
ulagmaktadir.

- Adres etkinligi; sistem tanimlanan algoritmalara baghh kalarak
tirtinlerin daha hizli toplanabilmesi i¢in, adres degisiklikleri nedeni ile
cok hareket goren tiriinleri ¢ikisa yakin adreslere getirmektedir.

Uygulanan sure¢ inovasyonu sayesinde, konvansiyonel c¢oziimlere kiyasla
yaklasik %56 oraninda personel tasarrufu, %40 oraninda alan tasarrufu saglanarak,
birim maliyette %12 azalma saglanmaktadir.

Firmalarin siire¢ inovasyonu uygulamalarinda farkl: siire¢ inovasyonu sinifina
odaklanmalar1 ve farkli sektorlerde faaliyet gostermeleri inovasyon siireci
asamalarina yansiyan maliyet kategorilerinde yiksek farklar ortaya koymamustir.
Makine firmasinin radikal siire¢ inovasyonu olarak gerceklestirdigi makinelesmenin
girdi maliyetlerine herhangi bir etkisi olmazken lojistik firmasinin kademeli siireg
inovasyonu uygulamasina bagli olarak hizmet faaliyetinde yararlandig1 girdilerde
kapasite artirnmina gitmistir ve inovasyonun baslangi¢c asamasinda girdi maliyetine
katlanmigtir. Her iki firmanin da is¢ilik maliyetlerinde ve is yapma siiresinde (Urtin
uretme — hizmet sunma) azalma gergeklesmistir. Ayni zamanda her iki firma da
inovasyonun kabul asamasinda is siirecine entegresi i¢in ortaya ¢ikan ek maliyetlere
katlanmigtir. Uygulama asamasinda yeni yazilim ve donanim maliyetleri, bakim
onarim maliyetleri gibi dogrudan maliyetler de yine firmalarin uyguladiklar: siireg
inovasyonu ile ortaya ¢ikan maliyetlerden olmaktadir.

Bu ¢alisma, organizasyonlarin is yapma, Uriin Uretme ya da hizmet sunma
stireglerine uyguladiklar siire¢ inovasyonu faaliyetlerinin organizasyon maliyet ve

faydalari tizerinde degisim etkisine kanit saglamaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Inovasyon, gelismis ve gelismekte olan iilkeler agisindan 6zellikle son yillarda stratejik
bir ticari zorunluluk haline gelmistir. Endiistriyel bilgi akisi, kiiresel alanda tiim bolge
ve llkelerin karsilikli olarak birbirlerinden bilgi aligverisi yaptigi ve yeni bilgiler
edindigi ¢ift yonlii bir dongii halindedir. Isletmeler kit kaynaklarla yiiksek kaliteli iiriin
iiretme baskis1 ile miicadele etmek durumundadirlar. Bu durum mevcut olan is yapma
siireclerinde, organizasyon bi¢imlerinde, iirlinlerde ya da iirlin/hizmet tanitim,
pazarlama bicimlerinde Onemli derecede iyilestirme yapmak veya tim bu turlerin
tamamen yeni olanini ortaya koymak zorunluluguna sebep olmakta ve firmalari
inovasyona yoneltmektedir. Ancak dikkat edilmesi gereken bir unsur isletme agisindan
kritik olan girdi en son teknolojinin siirece entegresinden ziyade gercek ihtiyacin
belirlenmesi ve ihtiyaca yonelik inovatif uygulamalar gergeklestirilmesidir.

Oslo Manuel sirre¢ inovasyonunu uretkenlik arttiran yenilik olarak tanimlayarak,
firmalarin rakipleri karsisinda elde ettikleri maliyet avantaji ile pazar fiyati Uzerinden
daha fazla kazang elde etmenin ya da talep esnekligine bagl olarak kari arttirmanin,
kazanilan pazar payir ile sirketlerin ihtiyag duyduklari alanlardaki yatirimlarina
farklilastirilmig bir yaklasim benimsemelerinin bir yolu olarak agiklamaktadir. Slreg
inovasyonu kapsaminda mevcut ¢aligmalar ekseriyetle inovasyonu tanimlayici ve/veya
basarili inovasyon ozelliklerini belirlemeye yoneliktir. Sire¢ inovasyonunun bir
organizasyona bircok fayda ve rekabet avantaji saglayacagi varsayilmaktadir. Ancak
bir¢cok organizasyonun bu uygulamalar1 basar1 seviyesi diisiik olarak tamamladigina dair
kanitlar da literatiirde mevcuttur. Ho, Chan ve Kidwell (1999)’da ABD ve Kanada
aragtirmaya konu olan hastanelerin siireglerinde yeniden yapilandirma g¢aligmalarinin
istenen hedeflere ulagsmada 1limli derecede basar1 gosterdigini, Ingiltere’de cesitli
modern liretim uygulamalarinin etkinligini inceleyen Waterson ve dig. (1999) firmalarin
yaklasik % 50-60"1n1n, inovasyonlarinin yalnizca “ilimli” veya “az” oranda hedeflerine

ulastigin1 ya da hi¢ ulasamadiklarini ortaya ¢ikarmustir't,

111 M. Baer, M. Frese, “Innovation is not enough”, ss. 45-68.
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Bu bulgulara dair olasiliklar1 agiklayan Waterson ve dig.; sirketlerin inovasyon
uygulamalarin1 planlarken gercekdist beklentiler igerisinde olmalarinin sonuglar
tizerinde hayal kiriklig1 yasamalarinda etkili olabilecegini, bir firmada basar1 gdsteren
siire¢ ve/veya teknolojinin diger organizasyonlara ya da sistemlere uymamasi,
personelin silirece yeterince dahil olmamasi, projeye uygun kaynaklarin tedarik
edilmemis olmasi, sirketlerin mevcut stiregler iizerindeki degisikliklerin basarili olmasi
icin gerekli olabilecek sistemlere karsi bilgi veya dikkat eksikligi gibi nedenlerin

112 Sijre¢ inovasyonunda

inovasyon basarisizligini tetikleyebilecegini agiklamistir
oncelik olarak tretim ve hizmetle ilgili tum suregler incelenmeli, siireglerde gerceklesen
asamalarin verimlilik analizleri dogru bir sekilde yapilmalidir.

Inovasyonun ¢ok maliyetli bir siire¢ oldugu algis1 inovasyon engellerinin
basinda gelmektedir. Yiiksek maliyet, yeni bir teknigin yayilma etkilerini azaltir ve
yayllma hizint dogrudan yavaslatir. Mevcut literatir, inovasyon maliyetlerinin
inovasyon siirecinin sekillenmesinde onemli bir rol oynadigini gostermistir Ancak
inovatif adimlarda ortaya ¢ikacak maliyetlerin dogru sekilde belirlenmesi uygulamanin
sonucunda elde edilecek fayday: arttiracaktir. Ayrica dogru sekilde belirlenen maliyetler
firmalar1 radikal adimlar atabilmek adina cesaretlendirecektir. Inovasyon hedef, plan ve
butce ile yonetilebilir bir stirectir. Inovasyonda, fiyat tizerinden rekabet ortamlarinda
pazart domine eden firmalara karsi kar marjin1 arttirmanin en iyi yolu maliyetleri
diisiirmeye yonelmektir.

[novasyon uygulamalar1 her zaman firmalara sadece odaklandiklari yeniligi
sunmaz, gerceklestirilen uygulamaya gore bazen yeni pazarlara ve sektorlere girmeyi de
beraberinde getirir. inovasyonu iktisadi faydalariimn yanmisira firmalar acisindan marka
taninirlhigl, artan misteri sadakati, kredibilite (itibar ve giivenlik), personelin siirece
dahil olmasiyla esdegerli motivasyon artirnmi gibi maddi olmayan fayda ve avantajlar

acisindan da degerlendirmek gerekmektedir.

112 p E. Waterson vd., “The use and effectiveness of modern manufacturingpractices: A
survey of UK industry”, International Journal of Production Research, C. 37, S. 10 (1999), ss.
2271-2292
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Dinya da bircok Ulkenin inovasyona oncelik verme sebebi, giderek artan oranda
satin aldiklar1 hizmet/iiriinlerde kisisellestirme ve daha fazla cesitlilik arayan miisteriler
olarak gorilebilir. 24 saat icerisinde teslim hizmeti ile yeni bir sure¢ inovasyonu
baslatan Amazon gibi firmalar kaliteli olana hizli ve ucuz 6deme ile sahip olma
talebinde olan miisterinin ihtiyaglarmni karsilamada bagar1 gosteren bir firma 6rnegidir.
Miisteri taleplerini karsilamaya odaklanan baz iireticiler; daha az kaynak kullanimi ile
kitlesel kisilestirme olanagi taniyan, uygun maliyetli {iretim modeline ge¢mektedir.
Uretimde kullanilan malzemeler ve teknoloji hangi imalat sektoriinde olursa olsun,
liriiniin yagam dongiisiinde girdi ile ¢ikti arasinda ki maliyetin ve atigin temel
sorumlusudur. Imalat firmalar1 iiretim siireclerine ekledikleri sanayi tipi robotlar, 3D
yazilimlar, otomasyon sistemleri ile mevcut is siirecinden daha diisiik maliyetli, daha az
enerji harcayan ve daha hizli, karmasik islemleri daha giivenilir sekilde ¢6ziimleyen
yeni siireclere gegcmektedirler.

Tek pazar haline doniisen Diinya da bir irlintin tretildigi yer ile tiiketildigi yer
arasindaki mesafe genisleyerek hizmet inovasyonu olan lojistigin dnemini artirmistir.
Lojistik firmalarin hizmet cesitlendirmesi, siireclerine ekledikleri inovasyon ve yeni
inovatif teknikler ile tagimacilik, depolama, hammadde temini gibi faaliyetleri ile ilgili
asamalar1 daha hizli ve daha az maliyetli olarak gerceklestirebilmektedirler.

Gelismis iilkelerin ucuz isgiicline sahip dig iilkelerde tiretim ve faaliyetlerini
gerceklestirdikleri (offshoring) liretim, dagitim yontemleri degismekte ve daha fazla
maliyet tasarrufu  ve  yliksek Uretim avantaji  saglayacaklar1  siireglere

doniistirmektedirler!?,

113 Navi Radjou, Jaideep Prabhu, Tutumiu Ihovasyon, Daha Az Ile Daha Cok Nasil Yapilir,
(Cev. Onur Celik), Beyaz Yayinlar, 2015, ss. 76-90
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Ulkelerin kendi iiretim teknolojilerini ~ gelistirmeleri makine sektorinin
ilerlemesine baghdir. Ulkemiz bircok sektérde imalat teknolojilerini yiiksek bedelle
ithal ederek temin etmekte. Teknoloji edinim bedelinin yliksek olmasi birgok sektorde
yuksek maliyetli is siire¢lerinin devam etmesine, iiretim tekniklerinde geri kalinmasina
sebep olmaktadir. Ulkemizin, en son 2017 giincel verilerine gére makine sanayi
performans degerlendirmesine yonelik yapilan ¢alismalarda 21 gostergeden 16’sinda
pozitif, 3’linde duragan, 2’sinde negatif gelisme gostermesi 2015 — 2016 yillarina gore
daha iyi performansa sahip olmasi orta- ileri teknoloji sektor grubunda olan makine
sanayinin inovatif gelismesinin gostergesidir',

Calismamiz, inovatif siiregteki farkli endiistriyel segmentlerde ve farkli rekabet
ortamlarinda olan firmalar arasinda siire¢ inovasyonunun maliyetlerindeki farkliliklar
ve benzerlikleri ortaya koymaktadir. Yapilan degerlendirmede makine ve lojistik
firmalar1 a¢isindan siire¢ inovasyonu yeteneklerinin triin inovasyonu yeteneklerine gore
daha pozitif ilerleme gosterdigi sonucuna ulasilmaktadir. Bu sonug lojistik firmalarinin
ve makine iretim firmalarinin daha c¢ok siire¢c- imalat asamasinda yer almasina
dayanmaktadir. Bununla birlikte yeni ya da iyi derecede iyilestirilmis iiriin stratejisine
dayan rekabet, asil rekabet unsuru olarak taninsa da maliyet diisiirme temeline dayanan
bir rekabet stratejisi olarak is yapma siire¢lerinde uygulanmasinin da son derece dnem
arz ettigi aciktir. Arastirmadan elde edilen bulgular gostermektedir ki, Ar-ge
faaliyetlerinin varlig1 firmalar agisindan siire¢ inovasyonu lizerinde giiclii bir faktordiir.
Gelismis ve entegre haline doniismiis bir siirecte yapilacak kiiciik bir degisiklik dahi
stirecin diger 6gelerinde de degisiklige neden olabilmekte bu durumda firma agisindan
ek maliyetler ortaya ¢ikarmaktadir. Firmalarin inovasyonu benimseme dénemlerinin de
katlanacaklar1 maliyetler {izerinde etkisi olduguna dair ¢aligmalar mevcuttur.

Oneri kapsaminda, siire¢ inovasyonunu farkli benimseme kategorisine (erken
benimseyen — erken ¢ogunluk — ge¢ cogunluk) ve inovasyon uygulama sekline (radikal
inovasyon — kademeli inovasyon) gore degerlendirerek belirlenen bir ERP
teknolojisinin sektér bazinda daha biiyiik Orneklem {izerinde maliyet degisimleri

degerlendirilebilmelidir.

114 C, Fuat Giirlesel, “Makine imalat Sektdrii Tiirkiye ve Diinya Degerlendirme Raporu”.
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