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Etkileyen Faktoérier
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Gimlitk yasamin hizli temposu i¢inde saghkli kararlar verebilme kisivi
amacina ulagtiran en énemli faktorlerden birisidir. Karar verme tim bireylerin
ginlik faaliyetleri arasinda onemli bir yer tutmaktadiw. Iyi bir karar bireyin
yasammnda olumlu sonuglara yol agip onun, basarili ve mutlu bir birey olarak
yasamasmni sagmayabildigi gibi, vaniis kararlar da bireyin basarisiz ve mutsuz
olmasina neden olabilir. Sagliklt karar verme toplumumuzun en etkin kesimi olan
genglerimiz agisindan ele alindiginda geng kusagin bu becerivi gelistirebilmesi
iizerinde onemle durulmas: gereken bir konu olarak karsnmiza ¢ikmaktadir. Bu
galismada sagliklt karar verme ve ergenlerde bu becerinin gelismesini etkileyen
cesitli faktorler (vas, aile, okul) incelenmis ve bazi dneriler sunulmugtur.

SUMMARY

In rapid tempo of daily life effective decision making is one of the most
important factors that leads the people to reach his’her aims. Decision making has
an important place in daily activiteis of all people. An effective decision making
causes positive effects on the people’s life and makes people more happy, and
successful, but uneffective desions make people unhappy and unsuccessful. When it
was taken into account that, the decision making process of adolescence who are
the most effective part of our society, decision making skills. it must be underlined
the development of the youngs.

In this study, effective decision making process and the factors (age,
Jamily, education) that effect the development of decision making skills of
adolesents are discussed and some suggestions are made.
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GIRiS

Karar verme genel olarak birgok segenek arasindan birisine yonelme
olarak tammlanmaktadir. Saglikh karar verme ise, segenekler dizisi iginden en
uygun segimi yapabilme, her segenegin getirecegi olumlu ve olumsuz sonuglan
dikkatlice tartabilme, secenekler hakkindaki bilgilerin giivenirligini Slgebilme,
objektif olma, verilen karar igin plan yapabilme becerisidir.

Saglikl karar verebilme becerisi biligsel bir siirectir. Bu siireg, segenekler
hakkinda ayrintih bilgi edinilmesini, edinilen bilgileri simflama, 6nem sirasina
koyma, her birinin istekler kargilama olasilif1 y6niinden irdelenmesi gibi islemleri
gerektirmektedir (Janis, Mann, 1977). Ross (1981)°da etkili karar verilmesi igin bir
bigilenme siirecinden bahsetmektedir. Yazara gore iyi bir karar vericinin degisik
secenekler igin Slgiitler belirleyebilme, segenekler hakkindaki bilgileri 6zetleme ve
en uygun segenegi belirlemesi gerekmektedir. (Akt: Kuzgun, 1992).

Mann ve arkadaglanmn (1989) ergenlerdeki karar verme yeteneginin
gelisimini inceledikleri olduk¢a kapsamh aragtirmalaninda karar verme yeterliginin
gostergesi olan dokuz 6ge belirtilmistir. Bu ogeler; se¢im (choice). kavrama
(comprehension), yaraticihik (creativity), uzlasma (compromise), sonuca gitme
(conspeuentiality), diizeltme (correctness), giivenirlik (credibility), tutarhilik
(cossistency) ve kesin karar (comitment) dir. Segim yapmak, yeterli ve olgun karar
vermenin sartlarindan  biridir. Kararin  kontroli wve kontrol odaginin
igsellestirilmesi ise biligsel Ggelerinden biridir. Kiginin kendi biligsel siiregleri
hakkindaki bilgileri, okuma, bellek, problem ¢6ézme, irdeleyici diigiinme gibi
becerilerinin gelismesine yardimci olmaktadir. Karar vermede problem g¢ozme ve
yaraticilik problemin tamimlanmasini, amaglarin agiklanmasim igerir. Uzlagma
asamasi kabul edilebilir ideal alternatifleri ve daha az kabul edilebilir alternatifleri
ayut edebilmek, aile ve arkadaslarla anlagmazlik durumunda “kabul edilebilir
olgun bir ¢oziimde” anlagsmaya varabilmek ve diger kisilerin goriiglerini alma
asamasidir. Sonuglandima ise segilen davramglarin olasi sonuclarini saptayabilme
yetenegidir. Seceneklerin segiminde dogru bilgileri saglayabilme, énceki bilgileri
kontrol etme, karar vericinin esnek stratejiler kullanmasi problemin g¢oziimiinii
kolaylastirmaktadir. Ulasilan bilgilerin giivenilir olmas: karar verme yetencginde
o6nemli bir yer tutmaktadir. Karar vericinin segim isleminde kararli ve tutarh
olmasi kararin kalitesini etkileyen diger bir etkendir.

Etkili ve saghkh karar verme igin bahsedilen bu biligsel siireglerin
islenmesi gerekmektedir. Yukanda anlatilan biligsel siireglerin islememesi, yani
kiginin ¢bziimleme yapmasi gereken bir durumda bilgiyi diizenli aragtirmamasi ve
segenekleri yeterince incelenmemesi en iyi fikir igin yeterince diisinmemesi izl
ve etkisiz karar vermesine neden olmaktadar.

Saghkh karar verme aym zamanda kaygidan uzak rahat bir sekilde karar
vermeyi gerektirmektedir. Kayg1 ve catigmalar saghkli karar verme davramgin
giclestirmektedir. Bir kiside catisma hali iki veya daha fazla gereksinim doyumu
aym anda saglanamadify zaman meydana gelmektedir. Bu da kisinin engellenmesi
demektir. Engellenme veya engellenme korkusu kaygiya neden olmaktadir
(Morgan, 1982). Tecrubelerin kétii degerlendirilmesi, yanhs inanglar, etkin
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olmayan fikrin segilmesi. yetenekler hakkinda yanlis bilgiler yada yetenekleri asan'
eylemlerde bulunma istegi sonugta ¢abuk ve yanhis karar verilmesine neden
olmaktadir (Brynes ve Mclenny, 1994).

KARAR VERME BECERISINI ETKILEYEN FAKTORLER

Ergenler gelisim 6zelliklerinden dolay: ruh yapilarindaki hizhi degismeler
ve dalgalanmalar sonucu segimlerinde karasiz olabilmektedirler. Ayrica karar
verme becerisi asamasinda ozgiiven karar vericide olmasi gereken en 6nemli
ozelliklerden birisidir. Ergenlerde o6zgiiven eksikligi. kendilerini ilgilendiren
konularda sirh firsat tammmaktan kaynaklanmakta ve ergenlerin genellikle
igtepisel (impulsif) karar vermesine neden olmaktadir. (Altug, Ozkan, 1995)
Ergenlerin karar verme davramglarini inceleyen, Literatiire bakildiginda bu
davrami1 bazi faktorlerin etkiledigi goriilmektedir. Brown ve Mann (1990) 12. 15
ve 19 yaglarindaki ergenleri gérev ve sorumluluk bilinci agisindan karsilagtirmusglar,
19 yasindaki ergenlerin 13 yasa gére daha iyi durumda oldugunu, ayrica 15 yas
grubunun ikilem durumunda daha ¢ok sayida segenekler iirettiklerini
belirtmislerdir.

Ormond, Cherly ve arkadaglanmin (1992) iiniversite Ogrencileri ile
vaptiklar1 galigmada geng ve orta ergenleri kisisel kararlar ve mesleki kararlar
acisindan karsilagtirmiglar, sonugta daha biiyiik olan ergenlerin geng ergenlere gére
kendileriyle ilgili daha gok bilgiye sahip olduklan ve daha yeterli (competent) karar
verdikleri belirtilmistir. Bynes ve McClenny (1994) ergenlerin ve erigkinlerin
“karar verme” davramslanimi karsilagtirdiklan arastirmalaninda eriskinlerin
ergenlere gore, karar verme asamasinda bilgiyi daha ok arastirdiklarim ve en iyi
fikri daha sik segtiklerini, yetenekleri hakkinda daha gergekgi olduklarim
gézlemisler ve erigkinlerin ergenlerden daha iyi karar verdiklerini, karar verirken
daha az caresizlik yasadiklannm ve ogiide daha az ihtiyag duyduklarim
saptarmglardir.

Denise (1989) ikinci, besinci ve sekizinci simif égrencilerini kullandiklari
karar stratejilerini kullanmalari agisindan incelemis ikinci simftaki gocuklarin
karar stratejilerini en az kullandiklarini, buna karsin besinci ve sekizinci sif
ogrencilerinin karar verme stratejilerinde daha cok yeterlik gosterdikleri, yani
mantikli davrandiklarini bildirmislerdir. Bu arastirma sonuglan karar verme
becerisinin gelisiminin erken yaslarda basladigim ve siireklilik gosteren bir iglem
oldugunu gostermektedir.

Karar verme becerisini etkileyen bir diger fakidr ise egitimdir. Mann ve
digerleri (1989) karar verme becerisini gelistirmek amaciyla hazrladiklan
kurslarda egitilen 12-15 yas arasi ergenlerin karar yeteneginin ve 6z saygi
diizeylerinin yiikseldigi goriilmiistir. Hammes ve Duryea (1986) ergenlerin biligsel
gelisimi ve karar vermenin dinamiklerini inceledikleri caliymalarinda, sagiik
konusunda egitim stratejileri gelistirip, biligsel siireci, dolayisiyla karar verme
siirecini hizlandirmaya gahsmuglardir. Arastirma sonuglarina gore egitsel stratejiler
belirleyerek 6grencilerin daha ilgili olmalan ve klasik karar verme yetenekleri
geligebilmektedir.
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Literatiir inceledipinde, ailenin de ergenin karar verme becerisinin
gelismesinde énemli bir rol oynadig: goriilmektedir. Brown ve Mann’a (1990) gore
karar verme veteneginin gelismesindeki en ¢nemli faktorlerden birisi de aile
cevresidir. Aile karar vermede dnemli bir laboratuvar olarak degerlendirilmektedir.
Ergenler ailenin diger iiyelerini karar verirken gozleyerek, verilen kararlarin
etkilerini gorerek, aile igindeki etkilesimin kararlan nasil etkiledigini dgrenerek ve
kendilerivle ilgili segimleri yaparken cesaretlendirilerck 6grenmektedirler. Wilks
(1980) ergenlerin kararlarinda, arkadaglanmin ve ailenin Onemini arastirdig
calismasinda, ergenleri annelerinin kendi cinsiyetlerindeki arkadaslarina oranla
daha 6nemli oldugunu saptanmigtir. Ebeveynlerin biitiin arkadaslardan daha
onemli fakat problemlerin sikhikla yakin arkadaslarla paylasildigini birgok alanda
ergenlerin ebeveynlerinin fikirleri ile arkadaslarmin ergenlerin kararlarim 6nce
ana-babalar sonra aym cinsiyetten arkadaslar ve daha sonra diger arkadaslarin
etkiledigi belirtilmistir.

Eldeleklioglu (1996) demokratik, otoriter ve koruyucu ana-baba
tutumlanyla karar verme becerisi arasindaki iliskiyi inceledigi arastirmasinda,
demokratik aile ortamimin etkili karar verme agisindan en uygun aile ortamm
oldugun, koruyucu ve otoriter ailede biiyiiyen ergenlerin bu beceriyi gelistiremedik-
lerini ve karar verme durumunda ya kararsiz kaldiklarim yada igtepisel karar
vermeye egilimli olduklarimi gbzlemistir.

SONUC

Karar verme becerisinin gelismesi bugiin psikolojik damisma yardiminin
hedeflerinden birisidir. Ciinkii ergenlik doneminde verilen okul, arkadasg, meslek
segimi gibi kararlar hayati 6nem tasimakta, ergenin daha sonraki yasaminda da
toplum igindeki yerini ve alt kiiltiirinii belirlemektedir. Diger taraftan da bu
tercihler vapildiktan sonra geriye donmek oldukga zordur. Bu konuyla ilgili olarak
yapilan arastirmalar incelendiginde, etkili karar vermenin bir beceri oldufu ve bu
becerinin zaman, uygun aile ortamu ve egitimle artabilecegi anlasilmastir, ABD.,
Ingiltere, Avustralya’da ergenlerin karar verme yetkinligini artirmak iizere egitim
programlant hazirlanmig ve bu programlarin uygulanmas: ile olumlu sonuglar
alinmigtir. Bu bilgiler 1s18inda iilkemizde de okullarda rehberlik servislerinde
ergenler igin bu beceriyi gelistirecek egitim programlari hazirlanabilir ve bu
becerinin kiigiikliikten itibaren demokratik destekleyici aile ortamlarda gelisebildigi
aile rehberligi voluyla ailelerce anlatilabilinir,
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