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Danigma Siirecinde Danismadan
ve Danismandan Beklentiler

Asude BILGIN *
OZET

Bu ¢alismada danisma siirecinin onemli etkenlerinden biri olan danisan
beklentileri cesitli agilardan ele alinarak tartisimistir. Danisanin danismandan
beklentilerinin bilinmesi hala bilyik belirsizlikler iceren danigmaniik meslegine
vonelik rol ve gorevlerin belirlenmesine onemli olgiide yardimer olacaktir.

SUMMARY
The Expectations of Counselle About Counselor During Counseling

This article is intended fo discuss the expectations of the counselee and
parents about counseling process from different aspects. Knowing the expectations
of counselee about counselor is very impotant for defining the role of counselor,
because the role and the tasks of the counselor is not clear yet.

GIRIS

Rehberlik ve psikolojik damigma alaninda calisanlardan beklenen roller
heniiz ¢ok belirgin degildir. Bu roller ig¢in Onerilen tammlar bu alanmin tarihi
boyunca, degisiklik gostermektedir. Ornegin ilk yillarda okul danismanlarindan
beklenen rol; Ggrencilerin basari, uyum, 6grenme ve meslek se¢cme sorunlarina
vardim etmekti. Kisaca, 6gretmenin vakit ayiramadig: islere vardim ediyordu ve
ogretmenlerin bir parca psikolojik damigma egitimi gérmiis olmas: yeterli oluyordu.
Zamanla bu anlayls degismeye basladi. Giiniimiizde damsmanlanin rolii;
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damsanlanin psikodinamik yapsini, benlik tasarimini anlayarak, kendini gergekci
bir bigimde tamimasina yardim etme olarak belirmektedir. Ancak, bu anlayiga gore
yetisen damigmanlar, eski rol beklentisinin siirdiiriildigii okullarda kimliklerini
bulamama ve fonksiyonlarim yerine getirememe sorunlart ile kargi karsiya
kalmaktadir (Kuzgun, 1988).

DANISMA BEKLENTILERININ DANISANIN KiSiLIGI ILE ILGISI

Damsma sirasinda neler olacagina dair damisman beklentileri, psikolojik
damisma arastirmacilarinin ilgisini ¢nemli oranda ¢ekmektedir. Danismada;
danisan beklentilerinin bilinmesi, danigma siirecinin yapisi; danisman ve damigan
rollerinin anlasilmast agisindan ¢ok onemlidir ve damgmada, kisilerarasi degisim
siirecine ait faktorler iginde cok &zel bir degere sahiptir. Damisma Oncesi
beklentilerin farkhiliklari, damisanin cinsiyeti, sinifi, sosyo-ekonomik diizeyi,
kiiltiirel alalam ve damsan ile damsmammn iwrklarmmin bir olup olmayis1 ile
aciklanmaya ¢aligiimaktadir.

Damsan beklentilerinin hangi degiskenlere bagh oldugunu anlamak
amactyla yapilan caligmalarda damismayr erken birakanlarla, damsma oncesi
beklentileri temelinde damigmay: siirdiirenler arasindaki ayinm agiklanmaya
galisilmistir. Graig ve Hennessy’in (1989) aktardigina gére danigma siirecini ¢abuk
sonlandirmak isteyenlerin teshis ve 6neri almayr umduklan bu nedenle de pasif
isbirligi yaptiklan, oysa damsmayi siirdiirmek isteyenlerin agik, izin verici bir
damismanla kesfedici isbirligi yapmayr umduklan goriilmistiir. Bununla birlikte
tutarh sonuglar almayan galigmalar da vardir.

Son zamanlarda kadinlarin, damismanlarin daha yiizlestirici, acik, sefkatli.
toleranshi, giivenilir ve gekici olmasimi umduklan, kendilerinin erkeklerden daha
sorumlu ve giidiilii olacaklarmi diigiindiikleri saptanmustir, Ote yandan erkekler,
damsgmanlarin daha yonlendirici, elestirici, analiz edici ve kendilerini agan kisiler
olmasimi beklemektedirler. Kadinlarin otantiklige, sonuca, giivenirlilige, &zen
géstermeye, cekicilige, aciklifa, kabul edicilife ve sorumluluga erkeklerden daha
gok deger yiikledikleri rapor edilmemistir. Kimi arastirmacilar da bu beklenti
degisikliklerini kadin ve erkeklere has olmaktan ¢ok, kadin ve erkeklerin cinsiyet
rollerine 1:)a$§.1amlslard_lr1 5

Beklenti ¢riintiileri damsman veya damisma siirecinden ¢ok damsanlarin
kisilik yapilarryla dogrudan baglantiidir. Kavramsal Sistem kurami (Conceptual
System Theary-CST) kisilik boyutunun damisma oncesi beklentileri ne derece
etkiledigi konusunda kuramsal bir ¢ergeve geligtirilmigtir. Bu kurama gore kisilerin
algisal semalarinda belirgin ve 6zgiin farkhihklar vardir ve bir uyarani insanlar bu
temelde seger, isleme alir ve tepki verirler. Bu farklar su sekilde ézetlenebilir.

a) Algilarin somutluk-soyutluk boyutundaki degisiklikler,

b) Uyaram yargilarken dis ya da i¢ degerlendirici yapilan baghhk-
bagimlilik-bagimsizlik boyutu.

Ayrintili bilgi icin, Bkz; Craig, S. S.. Hennessy, J. Personality Differences and
Expectation About Counseling Journal of Counseling Psychology, 36, 4, (1989), 401-407.
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Kavramsal sistem denen bu semalar kisinin algilari nasil yapilandiracagi
ve yorumlayacaginin gostergesidir. Aragtirmalar kavramsal gelismenin 4 evresi
oldugunu gostermistir. Bu evreler tammlanmustir:

1. Evrede biligsel islev ve davrams, belirsiz, yaptlanmamig bilgiyle islem
gorme giicligi ve sosyal normlarla kurallan sorgusuz takip etme ve dis
standartlara korii koriine uyma bigiminde tammmlanmaktadir.

2. Evre kontrol, bagimlilik, otorite ve dis standartlara kars: durma tepkisi
ile agiklanir. Bu evre de birincisi kadar kat: ve yogundur.

3. Evre bir bagimhilik boyutu igermekle birlikte, burada duruma iliskin
kriterler yaratilir. Davrams, deger verilen digerleri ile yakin iligki arama arac
olarak goriilmektedir. Davrams digerlerine uymaktan ¢ok kisisel vakinhklar
korumak igin digerlerini memnun etmek amaciyla giidiilenmistir. Bu evre vapi ve
otoriteve daha az hassastir ve kisileraras: iligkilere yoneliktir.

4. Evrede davranis bagimsizdir ve kisinin kendi davraniglarindan gikardig
sonuglar yoluyla gelistirdigi bilgi standartlarim kapsar. Otonom olabilme ve gesitli
scgenekler arayabilme, bu evrenin niteliklerindendir. Digerlerine tepki, bilgiyle
ilgili durumlar, degeriendirme ve varsayimlar, otorite, osyal normlar, kontrollerden
¢ok kisinin kendi kaynaklarindan gelisir (Craig & Hennessy, 1989).

Bu kuram gergevesinde yapilan bir ¢alisma beklentilerin kavramsal yapi
farklarina bagh oldugunu gostermistir. ilkin danisanlarin hangi evreye ait oldugu
saptanmig ve beklentileri incelenmigtir. Sonuglar damisan beklentilerinin ait
olduklari evre &zelliklerini yansittigimi gostermistir. 1. Evredekiler digerlerinin
soyutlama diizeylerinden diigiiktiir ve sonucu yapilara baglilik agisindan ayirir. Bu
durum bu evredekilerin damigma siirecine yonlendirilme amaciyla vaklasufim
gosterir. Damsmanin sezgisel anlayisinin yiiksek olmasimi beklemek de kurama
uygundur. Ciinkii damismanin sosyal rolii boyledir 2. ve 4. evre yiiksek dlgiide
bagimsizdir ve yonetilmek istemez. 3. Evre ise kisiler aras: iligkiye hassas oldugu
igin destek ve sefkat beklemektedirler. 4. Evredekiler otonomive agiktir ve gesitli
secenekler icin firsat ararlar. Oysa 2. evredekiler segenek yaratamazlar, 3.
Evredekiler ise buna direnirler, ¢iinkii degerli insan iligkilerini yitirebilirler. Ne 2.
ne de 4. evre damisanlan danismanin onlarin i¢ duygularin: kendileri anlatmadikga
anlayabilecegini diisiinmezler. Bu ¢aligma, kisilik boyutlariyla danisma siireci ve
damigsman  hakkindaki beklentiler arasinda anlamli bir iliski oldugunu ortaya
koymustur.

Son 20 yilda damisman ve danisan niteliklerini eslestiren modeller kurma
galigmalan psikolojik danisma ve psikoterapide onemli bir yer tutmaktadir. Bu
modellerin ashi damigman ve damisamin belli biligsel ve tutumsal tiplere ayrilisi,
béylece birbirlerini daha cazip, vetenekli bularak etkilenecekleri bigimindedir. Son
aragtirmalar bu varsayimlan destekler niteliktedir. Lyddon’in (1989) aktardigina
gore Highlen ve Hill soyle soylemektedirler: “Damigma sirasinda damsmanin
varsayim diinyast damsaninkivie iliskiye gerer ve damigsma siirecinin yon ve
vogunluguna biriciklik verir.” Bu konudaki kuramsal ilginin fazlalifina karsin
isevuruk kanitlar heniiz elde edilmemistir.
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Bordin® damsanlarin damisma sonunda nasil bir degisiklik istedikleri
hakkinda bir fikirleri oldugunu 6ne siirmiistiir. Bordin’e gore degisim siiresi i¢in
farkli beklentiler, farkli sonuglara yol agar. Damgsanin terapideki degisim
beklentileri ile danisman tarafindan kullanilan stratejilerin uyumu arttik¢a danigma
siirecinin vararlar artacaktir.

DANISMA BEKLENTILERININ KULTUR ILE ILISKiSi

Damisma giderek bir kiiltiirleraras: aktivite olmakta, ¢agdas toplumlar
daha kozmopolit bir yap1 ‘gistermekte, damismanlar kiiltiirel ve etnik karmagikhik
gosteren otamlarda ¢aligmak durumunda kalmaktadirlar. Her kiiltiirel grup kisisel
problemlere kendine has bi¢imde yaklasir. Yardim iligkisinde damigsman olaylarla
basedebilmek igin kiiltiirel farklart anlamli, tammmali ve kabul etmelidir. Kimi
aragtirmacilar danigsmanlann farkli kiiltiirlerin yagsam bigimi, deger ve tutumlarim
dgrenmeleri gerektigini tarigmistir (Mau & Jepsen, 1988).

Kiiltiir bir sosyal grupta yasayan kisiler tarafindan paylagilan 6grenilmig
degerler biitin olarak tammlanabilir. Boylece kiiltiirel degerlerin psikolojik
servisler hakkindaki beklentilere yansimasi beklenir. Literatiiriin taranmasi
kiiltiirleraras1 arastirmalarda beklentilerin  6nemini vurgulamaktadir. Bu tiir
arastirmalar bazi hayati, kavramsal sorunlan agiklifa kavusturabilir: “Psikolojik
servislerden beklentiler evrensel ve genel midir?” veya “Kiiltiirel yap ile birlikte
diizenli olarak degisirler mi?” “Amerika’daki azinlik gruplan tarafindan ifade
edilen beklentiler acaba kiiltiirlerinin orijin farklifindan mu1 ortaya ¢ikmaktadir?”
“Diger iilkelerdeki damisma deneyimleri damisma beklentilerin nasil etkiler?”
(Kunkel, Hector, Coronade, Vales, 1989).

Danigma beklentileriyle ilgili bu temel sonular heniiz tam olarak
cevaplanmamugtir. Degisik caligmalarda cinsiyetin beklenti ile ilgisi tutarli olarak
saptanmanustir. Yas ile beklentiler arasindaki iligkiye ait bazi deliller olmakla
birlikte kesin degildir. Son olarak farkli kiiltiirlerdeki beklenti degisikliklerini
aragtiran sinirlt sayida arastirma vardir.

Bu amagla gerceklestirilen kiiltiirleraras1 bir ¢alismada “Psikolojik
Damsma Hakkinda Beklentiler Araci” (The Expectations About Counseling-Brief
Form-EAC-B) yas, cinsiyet ve psikolojik servislerle deneyim faktorleri gozoniine

alinarak mesika ve Amerika’da biitiin bir gruba uygulanmugtir (Kunkel ve ark.,
1989).

Caliymanin bulgularima gore, tim denekler kendilerini, bir psikologa
gitmenin nasil bir sey oldugunu hayal edecek kadar psikoloji bilen insanlar olarak
algihyorlardi. Fakat gogu psikolog ile psikiyatrist arasindaki farki anlamakta zorluk
gekivorlardi. Psikologlarin profesyonel aktivitesi olarak damisma tamimu belirgin
degildi. Erkek denekler bu tiir servislere “deli” olmadikga ihtiyag duymayacaf
diigiincesindeydi. Kadmlar ise psikologlardan bir arkadas ve sirdas olarak daha
onemli beklentiler ifade etmislerdir. Her iki cins de damigmana giden kisilerin ciddi

.

Bordin, E. S. The Generalizability of The Psychoanalytic Concept of the Working Alliance
Psychotherapy: Theory Research and Practice, 16. 252-260, 1979.
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soruniar1 oldugunu diisinmekteydi. Daha yash olan kadin ve erkek denekler
genglere gore psikolojik servislere daha az asinalik duymakta, en yasli denekler ise
bir kisiye psikologa gittigini sdylemekle kendilerini “suglu” veya “kotii”
hissettiklerini rapor etmekteydi.

Tiim denekler psikolog roliine bir hayranlik ve saygi ifade etmisler, ancak
psikologun yanminda nasil davranacaklarim bilemediklerini, bunun psikologun
tutumuyla belirlenecegini belirtmiglerdir.

Damisma beklentilerinin belli elemanlaninda  kiiltiirel  evrensellik
saptanmugtir. Cinsiyet fakt6rii ise bazi kiiltiirel etkiler tasimaktadir. Kadinlar
damigman uzmanh@ igin daha diisiik, damsman sicakh@ igin daha yiiksek
beklentiler ifade etmiglerdir. Bu, kadina bagimlh, itaat edici rol yiikleyen bir
toplumda olagan bir sonugtur. Her iki cins de empati, somutluk ve sonucu énem
beklentilerinde  birlesmiglerdir. Damigmada deneyimi olanlar damisman
uzmanhgindagok agikliga énem vermislerdir. Bu denekler yonlendiricilik, empati,
kendini agma ve tolerans konusunda daha az beklenti rapor etmislerdir.

Ozetle kiiltiirel farkhliklara hassas olunmasi, damsma merkezlerini daha
yeterli kurumlar haline getirecektir.

DANISMA ONCESI BILGI iLE DANISANIN BEKLENTILERI
ARASINDAKI ILISKi

Lewis, Foley ve Epperson (1989)’un aktarmalanna gére damismanlar
degerlerinin damiganlara aktarirlar. Damigman ve damsan degerleri cakisirsa
ilerleme daha kolay olmaktadir. Bu degerler yasam amaglar, dini ve felsefi
degerler gibi énemlileri de kapsamaktadir.

Danigma siiresi ve sonucu iizerindeki damigmanin degerlerinin potansiyel
etkisi birgok aragtirmacityr harekete gecirmis ve psikologlarin daniganlarina
terapinin amag ve isglemleri ile ilgili bilgiyi verdikleri kadar. kendi deger ve
yonelimleri ile ilgili bilgiyi de vermeleri gerektirdigini diigindiirmiistiir. Bu bilgiler
hastay1 bu damisma iligkisine girip girmeme konusunda karar vermeye itecektir. Bir
damsmani gérme istefi en ¢ok damigmanin yonelimi ve bu yonelimin danmisma
dncesi belirginlestirilmesinden etkilenmektedir.

DANISMANIN KENDINi ACMASININ DANISAN
BEKLENTILERI iLE ILISKIiSi

Damsmanlar igin kendini agmanin onerilirligi karsit goriigler tastyan bir
konudur. Bu konudaki tartigmalar isevuruk gostergelerden ¢ok kuramsal tercihler
gercevesindedir. Psikoanalistler sadece anonim olma yoluyla damismanin
transferansa izin veren bir ortam olusturacagimi ve bdylece yorum getirebilecegini
soylerler. Son yillardaki danismanlik kuramlan damsmamn daha agik, oldugu gibi
goriinen ve damisanla kisisel bilgiyi daha ¢ok paylasan biri olmasim1 6ngormektedir.
Damsgmanin kendin agmasi konusunda en ses getiren dneri kugkusuz basta Rogers
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ve Jouravard olmak iizere hiimanistik yaklasimin temsilcileri tarafindan
yapilmustir. Bu kuramlar daha kisisel, seffaf damismanlarin siireg ve sonugta yararh
etkilere yol agacagin 6ne siirmiiglerdir. Bu potansiyel yararlar:

a) Damisman davraniginin model olmasi sonucu damisanin kendini agmasi
b) Danigma siirecini hem damigman, hem damsanin kontrol etmesi

¢) Danisanin kendini danigsmana daha yakin hissetmesi

d) Damisanin damismana ve siirece giivenmesi

¢) Danisanin transferans yanlig kavramim diizeltmesi

f) Damismamin spontanhgimin ve kestirilemeyiginin artisi ve yararh bir
belirsizligin ortaya ¢ikigi (Nilssen, Strassberg & Bannen, 1979).

Son yillarda damismanin kendini agmasi konusunda yapilan caligmalar
karsit sonuclarla bitmistir. Bu karsit sonuglar i¢in agiklamalar vardir. Nilssen ve
arkadaslarimn (1979) aktardigina gére kendini agma avraminin tammmumn gok
genis kapsamh olmast nedeniyle tutarsiz sonuglar alinmaktadir. Ote yandan
kendini acmanin, damsmamin basansizliklarim da agmasimi getirmesi nedeniyle,
damismanin uygun davranis beklentisini karsilayamamasinin olumsuz sonuglara yol
agtig1 savunulmustur. Genel damisman imaji, damgmanin kendisi hakkinda detaylar
vermesini igermez. Bu demektir ki; kendini agmaya yonelik olumsuz tepkiler bu
olgunun kendisine kars: degildir.

FARKLI KARAR VERME TiPLERININ DANISMA
BEKLENTILERI iLE iLISKiSi

Bir kisinin ilerlemesini etkileyen faktérlerden biri onun karar verme
tipidir. Leong, Leong ve Haffman (1987), tarafindan ii¢ tiir karar verme tipi rapor
edilmistir: Rasyonel, sezgisel ve bagimh. Karar verme, bireyin algilama ve tepki
verme bigimi olarak tanmimlanmaktadir.

Leong, Leong ve Hoffman (1987) arastirmalarinda beklentilerin bu ii¢
karar verme tipi ile iligkisini aragtirmiglardir. Bu ¢galigmanin sonuglarim 6zetlersek;
rasyonel damsanlar sorumlulugu alma agisindan bagimlilardan 6nemli Olgiide
yitksek bulunurken, kabul, sefkat ve yonlendiricilik beklentileri agisindan diisiik
bulunmuslardir. Bunlar sezgisel tiplerden damgman ¢ekiciligi beklentisi konusunda
ayrilirlar. Fakat bu iki grup da damigmanin oldugu gibi goriinen ve giivenilir biri
goriinen ve giivenilir biri olmasim beklerler. Hem sezgisel, hem bagimhi tipler
damgman uzmanhg beklentisi konusunda rasyonellerden yitksek beklenti rapor
etmislerdir. Kisaca rasyoneller danmigsma siirecini konularin tartisildig ve kararlari
verdigi, temel olarak entellektiiel ve mantiki bir siireg bigiminde diisinmektedirler.
Damigman bu ortamda bilgi verici ve siireci kolaylastiricidir. Muhtemelen bu g tip

icinde en ¢ok rasyoneller damsmanhik siirecinden yararlanmaktadirlar (Leong ve
ark., 1987).



AILELERIN DANISMAN BEKLENTILERI

Damigmanlar ailelerin  okul damigmanlifi  hizmetlerinden haberdar
olmadigini sik sik dile getirirler. Hansen (196R), ailelerin bir otoritc figiirii olarak,
damsman kavramlarim ve ailelerin damismanlarin profesyonel goérevleriyle ilgili
beklentilerini bir ¢caligmayla arastirmigtir. Hanson’un (1968) aktardifma gore orta
sintf ailcleri, cgitimi sosyo-ckonomik diizeyi viikseltmenin temel araci olarak
gormekiedirler. Dolayistvla ailelerin duygularni danigmanin birincil gorevinin
gocugun okula uwyumunu saglamak oldugu y6niindedir. Bunun yaninda aileler
davramslarinda o6zgurlik istemekte, ne kendilerine, ne de c¢ocuklarmma ne
vapacaklarinin sdylenmesini istemektedirler. Sosyal standartlara uyum istegi
burada da karsimiza c¢itkmakta ve aileler sorunlarimin grupta konusulmasini
istememektedirier.

Bu kangik durum nedeniyle okul damismanlanmmn bir miktar kaygili ve
saskin olmas1 beklenir. Iyice tantmlanmg bir roliin olmamasi damgmanlifin bir
meslek olarak ortaya ¢ikmasim engellemektedir. Damigsman egitiminin daha basarili
olabilmesi bu rol igin olabildigince gercekei bir kavramin gelistirilmesiyle miimkiin
olacaktir. Her meslek egitimi bu meslegin belirlenmesini igerir. Bu roli
icrellestirdikce danisman kendini daha rahat ve giivenli hissedecektir.

ONERILER

1) Damismanlarin gorevleri yonetim tarafindan iyice belirlenmeli ve
duyurulmalidir.

2) Ogretmen ve damsmanlarin periyodik olarak toplanmalan ve sézkonusu
fonksiyonlarda anlagmaya varmalan gerekir.

3) Damgman egitimcileri, heniiz damigmanin egitimi sirasinda belirlenmis
rol ve iglevleri ona aktarmalidir.

Bu arastirmalarin  bulgulann - bizi damsmanbik servislerinin  iyi
tanitilmasinin vararina gétirmektedir. Bunun yamsira eger damgmanlar olmalarn
gerektigi gibi davramrlarsa, kendileri hakkinda daha dogru ve net bir imaj
geligecektir (Riese ve Stoner, 1969).

Brough da (1965) égrencilerin damsman roli ile ilgili beklentilerinin
kaynagim aragtirmistir. Arastirma sonunda tek ve en énemli kaynagin danismanla
gergek bir deneyim oldugu bulunmustur. Bu kaynag bilmek damsanin beklentileri
ile danisma siiresindeki agikligi kapatacak bir program diizenlenmesine yardimci
olur.

SONUC

Damsman profesyonel kisiligi ve kimligini kurmak i¢in miicadele
vermektedir. Bu rol ve fonksiyonlan ne oldugu veya ne olmast gerektigi heniiz ¢ok
net degildir. Arzulanan, diger meslekler tarafindan yerine getirilemeyen ve sadece
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bu meslek i¢in gegerli olan bir islevdir. Kimleri gok ileri giderek bu is igin yeni ve
farkli bir islev, bir sosyal reformistlik veya sosyal mithendislik 6ne siirmektedirler.

Bir meslek daima toplumun ve kurumlarimn ihtiyaglarina duyarl
olmalidir ve toplumdaki degisimlere tepki vermelidir. Fakat, yine daima bir meslek
igin, alam iginde olmayan ihtiyaglara cevap vermek iizere zorlanmasi, toplumun
ondan verebileceginden ¢ok sey istemesi tehlikesi mevcuttur. Bu; bir meslegin
kendini ¢ok genisletmesi, yapisim1 degistirmesi, yeni ihtiyaglan kargilamaya
caligmas tehlikesidir. Bu degisiklik kendi iginde istenir olabilir ve ya olmayabilir.
Genigleme ve yeniden tamimlama arzu edilir bir olgudur. Ancak bir meslek su
andaki ihtiyaglan bile karsilayamiyorsa, yeni ihtiyaglara tepki vermek iizere
geniglemesi hatadir. Damsmanh@ giderek yeni istekler eklenmektedir.
Damigsmanlhiin tiim sosyal problemleri ¢ozmesi beklenmektedir. Basansizhiklarin,
kiiltiirel geri kalmanin, toplumundan sapan davramglarin ¢oziim kaynagi olarak
goriilmektedir. Danigman bu problemlerle ilgilenmesi gergegine karsin, tek basina
sorumlu degildir, bir gok diger meslek ve vatandaslar da bu sosyal problemlerden
sorumludur.

Giniimiizdeki  damigsmanlik  beklentileri uygun ve  mantikh
goriinmemektedir. Danigmanlarin da bu beklentileri kabul etme egilimleri akillica
degildir. Damigman sosyal veya bireysel sorularin tiim cevabi degildir. Bu tiir kisi
ve servislere kuskusuz ¢ok biiyikk bir gereksinme vardir. O halde sonu
damigmanlann islevlerini ve meslek yapilarim degistirip degistirmeyecegidir. Ote
yandan damgmanlarin heniiz tam olarak karsilayamadiklari sosyal ihtiyag devam
etmektedir. Damgmanlik kendine yeni bir doga yaratmadan once mevcut
profesyonel ve sosyal yapisimi iyice belirlemek, agifa ¢ikarmak ve tanitmak
zorundadir. Ancak o zaman beklentiler ile damigmanlik siireci arasindaki agiklik
kapanabilir.
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