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Olumlu sosyal davramglarin Geligimi ile ilgili etmenler belli bagh dort
Kategoride incelenebilir; kitltar ya da belli bir gruba ait olma, toplumsallagma
deneyleri, biligsel iglevler ve ortamsal etmenler. Olumlu sosyal davranislarin
geligiminde etkili olan bu etmenler karmagik bir sekilde birbirleri ile iligkilidirler.

SUMMARY

A vast number of factors have potentials for making significant impacts on
Jrosocial behavior in humans; any particular prosocial action is determined by
many complex factors. These fall into four major categories: group membership or
culture; socialization experiences; cognitive functions; situational conditions and
circumstances.

Insanlann olumlu sosyal davramsglan (eylemin her iki tarafin yararina
sonuglanmasimin beklendigi durumlar) iizerinde birden fazla degiskenin etkisi
vardir. Tek bir olumlu sosyal davrams, pek ¢ok karmagik degisken tarafindan
belirlenmektedir. Bu onemli noktay: dikkate alan Mussen ve Eisenberg-Berg
(1977) olumlu sosyal davramslann belirleyicilerini doért ana grup iginde
toplanmuslardar.

1- Kiiltiir ya da Belli Bir Gruba Ait Olma: Insan davramglarinmn,
giidiilerinin, egilim ve deger yargilanimn i¢inde yasamlan kiiltiirden 6nemli dlciide
etkilendikleri kabul edilmektedir (Knaght ve Kagan, 1977; Eisenberg - Berg, 1979,
Eisenberg, Boehnke Schuhler,. Silbereisen, 1985). Ancak kiiltiir, genel davrams
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egilimlerini agiklamada oldukga yeterli olmakla beraber, aym kiiltiirdeki olumiu
sosyal davrams egilimlerindeki bireysel farkliliklan yansitmada yetersiz
kalmaktadir. Bir birey olarak ya da belli bir ailenin iiyesi olarak, kiiltiir kisinin ne
ogrenecegini  belirlemekten ¢ok bir grubun iivesi olarak ne Ogrenccegini
belirlemektedir. Ozel yasantilar ve belirli kurumsal yaptirimlar nedeniyle, kiiltiirel
degerlerden ne derece etkilenecegi ya da bunlarnin ne kadarina tepkide bulunacag
tamamiyle bireye baghidir (Rusthon, 1980, Radke-Yarrow ve Zahn-Waxler, 1984).

Mussen ve Eisenberg - Berg (1997), Eisenberg ve arkadaglan (1985),
olumlu sosyal davramglann farkl kiltiirlerde incelendigi calismalardan yola
¢ikarak asagidaki ozelliklerin yer aldign kiiltiirlerde yetisen gocuklarin ist diizeyde
olumlu sosyal davramglanin farkh kiiltiitlerde incelendigi calismalardan yola
cikarak asagidaki 6zelliklerin yer aydiga kiiltiirlerde yetisen ¢ocuklann iist diizeyde
olumiu sosyal davraniglar gelistirebileceklerini siirmiislerdir.

a) Anababalar, akranlar ve diger toplumsallasma aracilan tarafindan
digerlerini dikkate almanin, paylasmamin ve gruba yonelmenin vurgulandif:
kiiltiirlerde,

b) Basit sosyal ya da geleneksel ortamlara sahip kiiltiirlerde,

¢) Kadinlara énemli ekonomik iglevlerin verildigi kiiltiirlerde,

d) Kalabalik aile iiyelerinin birlikte yasadi1 kiiltiirlerde,

e) Cocuklara gorev ve sorumluluklann verildigi kiiltiirlerde.

2- Toplumsallasma Deneyimleri: Olumlu sosyal davramslarin
belirleyicililerden biri olan toplumsallagma deneyimleri, ¢ocugun anababalar,
akranlar, dgretmenler ve kitle iletisim araclan ile olan etkilesimlerinin tiimiinii
kapsamaktadir. Olumlu sosyal davramslardaki bireysel farkhiliklarn agiklamada
kiiltir igindeki basghica toplumsallagtirma aracilarimin, olumlu sosyal davramiglarin
gelisimini saglamada ya da engellemede ne tiir islevlere sahip olduklarimin
incelenmesi 6nem kazanmaktadir.

Anababalarn ilk ve 6nemli toplumsallagtirma araci olmalan nedeniyle,
onlann cocuklan ile olan iligkileri ¢ok sayida aragtirmanin konusu olmustur.
Cocuklann, gozlenen, kalici ve degismeye direngli olumlu sosyal davramiglarinin
kokeninin aile ortamindaki yasantilara uzanmas: ana - baba- gocuk iligkilerinin
Onemini arttirmaktadir. Ayrica ¢ocuk yetistirme tenikleri, olumlu sosyal
davramglann gelismesi iizerinde, ¢ok agik ve kesin etkilere sahiptirler (Barnet,
King, Howard ve Dino, 1980; Parikh, 1980). Ancak, tek toplumsallagtirma araci
anababa degildir. Akran gruplaninda cocuklann birbirlerine kopya etmeleri,
gozlendikleri davramslan model almalan s6z konusudur. Aym, sekilde,
Ogretmenlerin kullandiklan 6diil ve ceza mekanizmalari ve model olugturmalan,
cocuklarin olumlu sosyal davramslan iizerinde etkili olabilmektedir (Yarrow, Scott

ve Waxler, 1973; Eisenberg, Cameron, Tryan ve Dodez, 1981; Simons-Dudelczyk,
1983).

Kitle iletisim araglaninin, 6zellikle televizyonun gok giiglii bir etkisinin
oldugu cesitli aragtirmalarla kanitalnmustir (Berkowitz, 1984: huesmen ve
Malamuth, 1986; Freedman, 1986). Televizyondaki karakterleri model alinmasi,
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taklit edilmesi, arastirmalari olumlu sosyal davramslarin kazamlmasinda
elevizyonun gizli giiciinii dikkate almaya yOneltmigtir. Bu alandaki aragtirma
bulgulan (Bryan, 1971, Isracly ve Guttman, 1983), olumlu sosyal programlarin
cocuklarin olumlu sosyal davramglar iizerindeki etkisini gdstermektedir.

3- Biligsel islevler: Olumlu sosyal davramslarin belirleyicilerinden biri
olan biligsel islevler, olaylan algilama, yorumlama ve degerlendirme, biligsel
olgunluk ve gelisim diizeyi gibi biligsel gelisim kavramu ¢ergevesinde ele alinan
degiskenleri icermektedir,

Bir olumlu sosyal davramg, algilama, diigiinme, usa vurma, problem
gbzme ve karar verme gibi birkag temel siireci icermektedir. Ornegin, birine yardim
etmeden Once, durumu agik bir sekilde algilamak ve yorumlamak, aym zamanda
onun duygu ve coskulannm anlamak durumundayizdir. Ayrica onun isteklerini, ne
tir bir davramgin onun igin en etkili ve yararh olacagim degerlendirmemiz
gerekmektedir. Sonugta, sergiledigimiz olumlu sosyal davrans, tiim bu siireglerin
bir bilesimi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ne var ki, biligsel siireglerin, olumlu sosyal davramslanin kaynag ve
gelisimindeki rolii tam anlamu ile anlagilamamugtir. Ancak, aragtirma bulgulan
(Dreman, 1976; Eisenberg - Berg ve Hand, 1979; Bart - Tal, Raviv ve korenfeld,
1984; zahn - Waxler, Radke - Yarrow, Wagner, Chapman, 1992), zeka, biligsel
gelisim diizeyi, olgunluk, olaylan digerine bakis agisindan goreblme ve
degerlendirebilme yetisi, karar verme siiregleri ve tutum gibi etmenlerin gocugun
olumlu sosyal davraniglan iizerindeki etkilerini ortaya koymaktadir.

4- Ortamsal Etmenler ve Rastlantilar: Olumlu sosyal davramiglarin
belirleyicilerinden yukanida agiklanan biligsel iglevlerin tiimii, gocufun olumlu
sosyal tepkilerini diizenlemeye yardim eden biligsel kapasiteler, gidiler ve kisilik
6zellikleri ile yakindan iligkilidir. Ancak, dig bakilar, toplumsal olaylar ve sosyal
gevrede giiclii belirleyici olabilirler. Aynca, aniden olugan, nedensel ve kisa siireli
rastlantilan igeren cevresel olaylarda bir oOlgiide tepkilerimizi belirler. Sosyal
psikoloji ve kisilik yazinlifinda, ortamsal belirleyiciler kavramu iki tiir etki igerir.
Bu etkilerden birincisi, olumlu sosyal davramslara dofru ve bireyin yasantisim
degistiren, yasaminda 6nemli etkilere sahip olan rastlantisal olaylan igerir. ikinci
etki ise, anlik sosyal ¢evrede bireyin kargisina ¢ikan beklenmedik olaylan igerir.
Kisa siireli toplumsal iligkiler, coskular bu ikinci kategoride yer alirlar.

Olumlu sosyal davramiglann belirleyicileri olarak ele aldifimiz séz konusu
depiskenler, karmagik bir sekilde birbirleri ile iligkilidirler. Ornegin, gocugun
icinde yetigtigi kiiltiirel ortam, onun toplumsallasma deneyimlerine sinirlar
getirebilmektedir. Diger bir anlatimla, baz: kiiltiirlerde gocuga erken yaglarda gérev
ve sorumluluklar verilirken bazilarinda bu sbz konusu olmayabilmektedir. Cogun
kez cocupun evdeki toplumsallagma deneyimleri, iginde yasadifn kiiltiiriin
opretileriyle uyum igindedir. Ancak, evdeki deneyimler kiiltiiriin &gretilerinden
farkl ise catisma soz konusudur ve bu gatigma biiyiik bir olasihikla olumlu sosyal
davramslarin gelisimini de etkileyecektir. Ote yandan toplumsallasma deneyimleri,
biligsel iglevleri ve becerileri etkiler. Karsihfinda, kuskusuz g¢ocufun bu
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deneyimleri, biligsel islevleri ve becerileri etkiler. Karsiifinda, kuskusuz gocugun
bu deneyimlere tepkileri de etkilenecektir. Ayrica, anlik sosyal ortamin yorumu da
belli élgiide gocugun biligsel olgunluguna ve kisilik yapisina baghidir ve her ikisi de
toplumsallagma deneyimlerinden biiyik 6lgiide etkilenmektedir.
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