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ON SOZ
Pandemi siirecinde okullarin egitime ara verip tekrar acilmasiyla, pandemi déneminin
zorluklar1 géz oniine alinarak okul oncesi dgretmenlerinin mesleki doyum, tikenmislik ve
duygusal emekleri arasindaki iliskiyi incelemeyi hedefleyen bu ¢alisma bir¢ok Kkisinin

katkilariyla yapilmistir.
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daima gurur duydugum kiymetli danisman hocam Prof. Dr. Handan Astide Basal’a sonsuz

tesekkiirlerimi sunarim.

Evlatlar1 oldugum i¢in kendimi sansh hissettigim, her zaman oldugu gibi tez calismam
konusunda da siirekli cesaretlendiren ve moral veren canim annem Hacer Simsek’e ve sevgili

babam Harun Simsek’e siikranlarimi sunar ve tesekkiir ederim.

Murat Simsek
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COVIiD-19 PANDEMi SURECINDE EGITiM VE OGRETIME ARA VEREN
OKULLARIN TEKRAR ACILMASIYLA EGIiTIME BASLAYAN OKUL ONCESI
OGRETMENLERININ MESLEKi DOYUMLARIYLA TUKENMISLIK VE
DUYGUSAL EMEKLERI ARASINDAKI ILISKININ INCELENMESI

Bu arastirmanin amaci; Covid-19 pandemi siirecinde egitim ve Ogretime ara veren
okullarin tekrar agilmasiyla egitime baslayan okul Oncesi 6gretmenlerinin mesleki doyum,
mesleki tiikenmislik ve duygusal emekleri arasindaki iliskiyi incelemektir. Temel amag
dogrultusunda okul Oncesi Ogretmenlerinin pandemi nedeniyle okullarin kapali olmasi
sirasindaki mesleki doyum, duygusal emek ve mesleki tiikkenmislikleri ile pandemi sonrasinda
okullarin acilmasiyla birlikte mesleki doyum, duygusal emek ve mesleki tiikenmislikleri

karsilagtirilmistir.

Aragtirma 2020-2021 yilinda Bursa ilinde gorev yapmakta olan 53 okul Oncesi
ogretmeni ile gerceklestirilmistir. Arastirma grubunu olusturan Ogretmenlere arastirmanin
amaglarina uygun olarak arastirmaci tarafindan hazirlamis Kisisel Bilgiler Formu uygulanmus,
sonrasinda ise Mesleki Doyum Olgegi, Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Duygusal Emek
Olgekleri 6n test-son test olarak uygulanmustir. Verilerin analizinde bagimsiz gruplar igin T-
testi ve tek yonlii varyans analizi, alt boyutlar arasindaki iliskiyi ortaya koymak i¢in ise

Pearson-Moment Korelasyon analizleri yapilmistir.

Arastirmanin bulgularina gore; pandemi doneminde okullar kapaliyken ve agildiktan
sonra okul Oncesi Ogretmenlerinin mesleki doyumlarinin ¢ok yiiksek oldugu, mesleki

tiikenmislik diizeylerinin ise ¢ok diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Okullar kapaliyken
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mesleki doyum ile tiikenmisligin alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii orta diizeyde bir iliski
oldugu belirlenmistir. Mesleki doyum, mesleki tiikkenmislik ve duygusal emek 6l¢eklerinin alt
boyutlarinin pandemi sirasindaki ve sonrasindaki puanlari arasinda istatistiksel agidan anlamli
farklilasma olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Mesleki doyum 6l¢eginin niteliklere uygunluk alt
boyutu, pandemi sirasinda ve sonrasinda yasa gore anlamli bir sekilde farklilasmistir. Pandemi
sirasinda simif mevcudu diisiik olan okul Oncesi Ggretmenlerinin, niteliklere uygunluk alt
boyutundan aldigi puanlarin daha yiiksek oldugu ortaya koyulmustur. Aragtirmanin sonucunda

bulgular tartisilmis ve yorumlanmais, 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar sozciikler: Covid-19, duygusal emek, mesleki doyum, mesleki tiikenmiglik
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THE RELATIONSHIP BETWEEN THE OCCUPATIONAL SATISFICTION,
THE EXHAUSTION AND THE EMOTIONAL LABOR OF PRE-SCHOOL
TEACHERS WHO SUSPEND EDUCATION AND SCHOOLING BECAUSE OF
COVID-19 PANDEMIC AFTER RECOMMENCING OF EDUCATION.

The aim of this research; is to examine the relationship between professional
satisfaction, professional burnout and emotional labor of preschool teachers, who started
education with the reopening of schools that interrupted education and training during the
Covid-19 pandemic process. In line with the main purpose, the professional satisfaction,
emotional labor and professional burnout of preschool teachers during the closure of schools
due to the pandemic and their professional satisfaction, emotional labor and professional

burnout with the opening of schools after the pandemic were compared.

The research was carried out with 53 preschool teachers working in Bursa in 2020-2021.
The Personal Information Form prepared by the researcher in accordance with the aims of the
research was applied to the teachers forming the research group, and then the Vocational
Satisfaction Scale, Maslach Burnout Inventory and Emotional Labor Scales were applied as
pretest-posttest. In the analysis of the data, T-test and one-way analysis of variance were used
for independent groups, and Pearson-Moment Correlation analyzes were used to reveal the

relationship between the sub-dimensions.

According to the findings of the research; It has been concluded that during the
pandemic period, the professional satisfaction of preschool teachers is very high, while the

levels of professional burnout are very low when schools are closed and after they are opened.
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It has been determined that there is a moderate negative relationship between the sub-
dimensions of professional satisfaction and burnout when schools are closed. It was concluded
that there was no statistically significant difference between the scores of the sub-dimensions
of the occupational satisfaction, occupational burnout and emotional labor scales during and
after the pandemic. The qualifications sub-dimension of the occupational satisfaction scale
differed significantly according to age during and after the pandemic. It has been revealed that
preschool teachers with a low class size during the pandemic have higher scores on the
eligibility sub-dimension. At the end of the research, the findings were discussed and

interpreted, and suggestions were made

.Keywords: Covid-19, emotional labor, professional burnout, professional satisfaction
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1. BOLUM
GIRIS

Aragtirmanin bu boliimde, arastirma kapsaminda ele aliman problem durumu,
arastirmanin sorulari, yiiriitilen arastirmanin amaci ve 6nemi, varsayimlari, sinirliliklart ve
ilgili tanimlara yer verilmistir.

1.1.Problem Durumu

Egitim dogumdan Once baglayarak canlilarin yasami boyunca devam eden davranig
degistirme siirecidir. Ulkemizdeki ve diinyadaki egitim bilimciler de davranis degistirme
yoniine dikkat cekmektedirler. Egitim ayn1 zamanda kisinin yasantilar1 yoluyla istendik yonde
degisim saglama siirecidir (Ulusoy vd., 2011). Egitim medeniyetlerin kurulmasinda ve
ilerlemesinde 6nemli bir olgudur ve bu 6nemini siirdiirmektedir. Gliniimiizde de her yasta, her
alanda egitim kavrami 6nem arz etmektedir. Egitim ¢esitli gelisim donemlerinde o gelisim
dénemine uygun olarak planlanmaktadir.

Egitim cesitli kademelerde gergeklestirilmektedir. Egitim sisteminin en Onemli
basamagi olarak kabul edilen okul dncesi egitim, cocugun dogumdan itibaren ilkokula bagladigi
giine kadar olan yasamini i¢ine almakta ve dnemi her gegen giin daha da artmaktadir. Okul
Oncesi egitimin ana hedefi ¢ocuklarin bedensel, zihinsel, duygusal ve sosyal becerilerini
gelistirerek onlarin  sosyalle siirecini  hizlandirmak ve bu yolla onlan ilkdgretime
hazirlamaktadir (Bilaloglu vd., 2016). Ilkokula baslayincaya kadar olan bu dénemde zihinsel
gelisimin biiyiik oranda tamamlaniyor olmasi okul dncesi donemde verilen egitimin dnemini
arttirmaktadir. Okul Oncesi egitimin, egitim dgretime olan etkilerini konu alan aragtirmalara
gore cocugun bilissel gelisiminin yani sira okula hazir olmasina ve daha iyi uyum saglamasina,
belirli becerilerini gelistirmesine, okulu tamamlama oraninin artmasina ve okul basarisinin
yiikselmesine katki sagladigr ifade edilmistir (Aslanargun ve Tapan, 2011). Egitimin okul
oncesi boliimiinde de dahil olmak iizere bazi donemlerde verimliligini etkileyen faktorler
olmustur. Bunlar arasinda savas ve hastalik donemlerini sayabilmekteyiz. Egitim kalitesini
digiiren durumlar gerceklestiginde {izerine arastirmalarla ve gerekli caligmalarla zararin
azaltilabilecegi diistiniilmektedir.

Egitimin hastaliklardan olumsuz etkilendigi donemler goriilmiistiir. Bir bolgede
baslayan ve zamanla genis bolgelere yayilan, iilkeleri ve kitalar1 asabilen bulasici hastalik
salginina pandemi adi verilmektedir (Basaran vd., 2020). Pandemi olarak nitelendirilen
hastaliklara bakildiginda birbirlerine benzer 6zellikleri goriilmektedir. Bu hastaliklarin ortak

noktalar1 genis cografyalarda goriilmeleri, bulagici olmalari, bulasicilik oranlari, yeni taniniyor



veya var olanin varyantt seklinde olmasi, ciddi ve onemsenecek hastalik olmasi seklinde
siralanmaktadir (Morens vd., 2009).

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan pandemi baglamasi igin su kosullarin bir araya
gelmesi gerekmektedir. Bunlar:

a) yeni maruz kalinan bir hastaligin meydana gelmesi,

b) ortaya ¢ikan bu hastaligin insanlara bulasici bir 6zelliginin olmasi ve hastaligin
tehlikeli sonuglara yol agmasi,

¢) bu hastaligin hizlica, basit¢e ve siirekli olarak diger insanlara da bulagmasi, olarak
siralanmaktadir (Tekin, 2021, s. 332).

Aralik 2019'da Cin'de viral pndmoni ile saglik hizmetlerine bagvuran hasta sayisi
sonrasinda yeni koronaviriis hastaliginin (COVID-19) bu basvurularin sebebi oldugunu ortaya
koymus ve COVID-19 salgini ¢ok hizl1 bir sekilde Pandemi halini almistir (Yildiz vd., 2020).

Kiiresel olarak ilk kez 31 Aralik 2019°da Cin’in Wuhan kentinde ortaya ¢ikan ve
insanlar arasinda hizlica yayilan Koronaviriis, tilkemizde ilk kez 11 Mart 2020’de goriilmiistiir
(Saghik Bakanligi, 2020). Ayni zamanda 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii
tarafindan pandemi ilan edilmistir.

Pandeminin yayilma hizi hastaligin bulas yollarina ve hizina gore degismektedir. Diinya
Saglik Orgiitii’'ne gdre, hasta kisilerin nefes alip vermesiyle ortaya ¢ikan su damlaciklarinin
havada asili kalmasi ve o ortamdaki kisi ya da kisilerin bu damlaciklari solumasi, hastayla ayni
ylizeylere ve nesnelere temas edilmesi bulas riskinin artmasina sebep olmaktadir (World Health
Organization [WHOQ], 2020).

Koronaviriis hastalig1 da kisa zamanda tiim diinyaya yayilmis Asya’dan baslayarak
Avrupa ve Amerika’yr ¢ogunlukla etkisi altina almistir. Her yerde goriilmeye baslayan
koronaviriis lilkeleri her alanda zor durumlarda birakmustir. Egitim alaninda da kotii etkilerine
gostermistir. Salginin goriildiigii iilkelerde, tiim kademelerdeki okullar yiiz yiize egitime ara
vermistir. Tiirkiye’de ise ilk vakanin aciklanmasindan 3 giin sonra 14 Mart 2020 tarihinden
itibaren iiniversiteler ve Milli Egitim Bakanli§ina baglh tiim okullarda yiiz yiize egitime ara
verilmigstir. Daha sonra vaka sayilarinin artmasi ve hastaligin daha da ciddilesmesi sebebiyle
egitime verilen ara uzatilmistir. Okullarin kapali kalma siiresi uzayinca egitimin kesintiye
ugramamasi amaci ile diger iilkelerde oldugu gibi Tiirkiye’de de egitime uzaktan olarak devam
edilmistir (Eken vd, 2020). 2020-2021 egitim 6gretim yilina gelindiginde ise okullar, yar1 yiiz
ylize yar1 uzaktan olup vaka sayilarina gére zaman zaman kapanmis ve agilmistir. Pandeminin
egitim lizerindeki goz ardi edilemez etkinligi bu konuda yapilacak ¢alismalart zorunlu hale

getirmektedir.



Pandemiden egitimin tiim paydaslar1 etkilenmistir. Ogretmenler de bu paydaslardan
sayillmaktadir ve cesitli yonlerden etki altinda kalmislardir. Ogretmenlerin pandemi sebebiyle
degisiklik gosterebilecegi bir konu da mesleki doyumdur. Mesleki doyum, orgiitsel yasamda ve
is hayatinda oOrgiitsel davranis i¢in 6nemli bir konu olmaktadir. Calisan kisinin igini
degerlendirmesi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Aytiirk, 2019). Mesleki doyum, bireyin isten ne
bekledigi ile karsisinda ne aldig1 diislincesi arasindaki iligskidir. En basit anlatim ile ¢alisanlarin
islerinden hoslanma ve memnun olma durumu ayni1 zamanda is doyumu, ¢alisanin aldig girdi-
¢ikt1 dengesi olarak da tanimlanmaktadir (Meral, 2018).

Mesleki doyum, bireyin isinden aldig1 hazzi ve mutlulugu ifade etmektedir. Calisanin
isinden aldig1 hazza gore mesleki doyum etkilenmektedir. Aldig1 haz yiiksek ise mesleki
doyumu yiiksek sayilmakta, diisiik ise mesleki doyumu diisiik seviyede olarak
yorumlanmaktadir (Keser, 2011). Bireyin mesleki doyumu etkileyen bir¢cok degisken
bulunmaktadir. Gegmisten gilinlimiize yapilan ¢ok sayida arastirma ile bu degiskenlerin etkisi
saptanmaya c¢alisilmistir (Akman, 2019; Bozanoglu, 2020; Coskun, 2019; Kapucu, 2019;
Ozdemir, 2020; Senel, 2019).

Mesleki doyum, calisanlarin beklenti ve istekler ile isin 6zelliklerinin karsilagtig1 yerde
gerceklesir. Mesleginden tatmin olma, kisinin ihtiya¢larinin o is ile karsilanma diizeyi arasinda
dogru orantili olarak kabul edilmektedir. Bu diizey, ¢alisanin 6nemli ihtiyaclarinin ne kadariin
doyuruldugu ile farklilasmaktadir (Silah, 2005).

Bireyin isle ilgili duygu ve disiinceleri hakkinda mesleki doyum ile fikir
edinilebilmektedir. Mesleki doyum sadece zihinsel duygu ve diisiincelerle ilgili degil ayni
zamanda ¢alisanin fizyolojik ve ruhsal duygularin1 da agiklamaya yardimci olmaktadir (Keser,
2011).

Calisma hayatinda mesleki doyum olduk¢a 6nemlidir. Calisganin mesleki doyumu
yiiksek ise birey isine zamaninda gelir, devamsizlik yapmak istemez, isten kagmaz ve verimli
olmak iiretmek istemektedir. Bu bireyler ayn1 zamanda isinden aldigi mutlulugu ve keyfi
etrafindaki insanlara ve en 6nemlisi ailesine yansitmaktadir. Yapilan arastirmalarda is doyumu
diisiik olan c¢alisanlar ¢ok sik hastalanirken yiiksek olanlarin daha az hastalanmakta ve daha
saglikli olduklar1 goriilmektedir. Ozetle; mesleki doyumu yiiksek bireyler is hayatinda basarili
ve mutlu, sosyal yasamlarinda ise huzurlu olduklar1 sdylenebilmektedir (Aytiirk, 2019; Ozkalp
ve Kirel, 2011).

Okul 6ncesi 0gretmenlerinin sadece mesleki doyumlar1 degil tiikenmislikleri de bu
donemde incelenmesi gereken konulardan birisidir. Caligma hayatinda goriilen yogun duygusal

zorluk, kaygi, psikolojik yorgunluk, hayal kiriklig1r ve catigsma gibi durumlar tiikenmislik



kavramui ile aciklanmaktadir. Maslach’a gore (1982) tiikkenmislik, isi geregi kisilerle yogun bir
caligma iligkisi icinde olan calisanlarda goriilen duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve diisiik
kisisel basar1 sendromudur. Bu alt boyutlardan duygusal tiikkenme, kisinin kendini yorgun ve
duygusal olarak yipranmis hissetmesiyle agiklanabilmektedir. Duyarsizlagsma ise karsi ilgisizlik
ve kati tutumlar sergilemeyle, diisiik kisisel basar1 ise is performanslarinin olumsuz olarak
degerlendirmeleriyle karakterize edilebilmektedir (Karakelle ve Canpolat, 2010).

Tiikenmislik kavrami ¢ogunlukla kisilerle iletisimin ve etkilesimin ¢ok oldugu meslek
gruplarinda ¢alisanlarin insanlara kars1 duyarsizliklari, duygusal olarak kendilerini tilkenmis ve
yorgun hissetmeleri ve kisisel basar1 ve yeterlik duygularinda azalma olarak kendini
gostermektedir (Ergin, 1992). Ogretmenlik meslegi de bireylerle yiiz yiize iletisimin ¢ok fazla
oldugu mesleklere 6rnek olarak gosterilebilmektedir. Etkili iletisim ve fedakarlik gerektiren
ogretmenlik meslegi tilkkenmislik durumunun ortaya ¢ikmasi muhtemel mesleklerden biri olarak
kabul edilmektedir. Egitim sisteminin yapi taslarindan olan Ggretmenlerin is gilicii ve
performans kayiplaria yol acan tiikenmiglik durumunun arastirilmasi ve incelenmesi egitimin
kalitesini artirmaya yonelik yapilacak caligmalar olarak 6nemli sayilmaktadir (Yilmaz vd.,
2018). Okul 6ncesi egitimin 6nemi diisiiniildiiglinde, okul 6ncesi dgretmenlerinin tiikenmislik
seviyeleri lizerine yapilacak ¢aligmalar okul 6ncesi egitimin niteligini artirmas1 ve ¢ocuklarin
da yasama dair basarilarina katki saglamasi beklenmektedir.

Ogretmenlerin mesleki doyum ve mesleki tiikenmislikleri ele alinmisken ¢alisma
ortaminda sergiledikleri duygulari, jest mimikleri ve ¢esitli hareketlerini agiklayan duygusal
emek kavramima da deginilmelidir. Genellikle, ¢alisma ortaminda bireylerin hissettikleri
duygular ¢ok farkli olabilir, ancak orgiitlerin calisanlarindan ortaya ¢ikarmalarini bekledikleri
duygular ise, isin beklentilerine gore farklilasmakla birlikte, oldukga ¢esitlilik beklenmektedir
(Begenirbas ve Meydan, 2012). Ogretmenlik mesleginde de zaman zaman giiler yiizlii olmak
gerekirken bazen de ciddi kalmak, duygularini o anki duruma gore revize etmek gayet 6nemli
goriilmektedir. Hochschild’e (1983) gore calisanlarin meslegi geregi karsilarindakilere belirgin
bir sekilde diizenleyerek gosterdikleri yiiz ifadeleri, jest mimikleri ve bedensel hareketlerinin
tamami1 duygusal emek olarak adlandirilmaktadir. Duygusal emek durumu orgiitsel davranis
alanlar1 i¢in Onemli oldugundan arastirlma ve incelenme ihtiyact dogmaktadir. Egitim
sistemindeki temel yap1 taslarindan olan 6gretmenlerin, mesleklerini icra ederken sergiledikleri
tutumlar egitimi alan kisi ve ortaya ¢ikan egitim ig¢in kritik oneme sahip oldugu i¢in
ogretmenlerin duygusal emekleri goz ardi edilmemesi beklenmektedir.

Tiim bu durumlara bakildiginda pandeminin egitim sistemini etkiledigi goriilmektedir.

Pandemiden etkilenen 6gretmenler iizerinde incelenmeler yapmanin egitim sistemine yarar



saglayacag diisiiniilmektedir. Bu baglamda okul 6ncesi 6gretmenlerinin pandemi nedeniyle
okullara ara verildikten sonra acilmasiyla mesleki doyumlari, tiikenmislikleri ve duygusal
emekleri arasinda iligski olup olmadig1 incelenmek istenmektedir. Calisma bu amag ile asagidaki
sorulara yanit aramaktadir.

1.2. Arastirma Sorulari

1. Okul o6ncesi 6gretmenlerinin pandemi nedeniyle okullarin kapali oldugu dénemdeki

mesleki doyum, duygusal emek ve tiikkenmislikleri (6ntest) ile pandemi sonrasinda okullarin

acik oldugu donemdeki mesleki doyum, duygusal emek ve tiikenmislikleri (sontest) ne

diizeydedir?

2. Okul oncesi 0gretmenlerinin pandemi nedeniyle okullarin kapali oldugu dénemdeki

mesleki doyum, duygusal emek ve tiikenmislikleri ile pandemi sonrasinda okullarin agik

oldugu donemdeki mesleki doyum, duygusal emek ve tiikkenmislikleri arasinda nasil bir

iliski vardir?

3. Okul oncesi 0gretmenlerinin pandemi nedeniyle okullarin kapali oldugu dénemdeki

mesleki doyumlari, duygusal emekleri ve tiikenmislikleri ile pandemi sonrasinda okullarin

acik oldugu dénemdeki mesleki doyumlari, duygusal emekleri ve tiikenmislikleri arasinda

anlamli bir farklilik var midir?

4. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin pandemi nedeniyle okullarin kapali oldugu dénemdeki

mesleki doyum, duygusal emek ve tiikenmislikleri ile pandemi sonrasinda okullarin agik

oldugu donemdeki mesleki doyumlari, duygusal emekleri ve tiikenmislikleri yasa gore

anlamli bir farklilik gdstermekte midir?

5. Okul o6ncesi 6gretmenlerinin pandemi nedeniyle okullarin kapali oldugu dénemdeki

mesleki doyum, duygusal emek ve tilkenmislikleri ile pandemi sonrasinda okullarin agik

oldugu donemdeki mesleki doyumlari, duygusal emekleri ve tlikenmislikleri mesleki

kideme gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

6. Okul oncesi 0gretmenlerinin pandemi nedeniyle okullarin kapali oldugu dénemdeki

mesleki doyum, duygusal emek ve tiikenmislikleri ile pandemi sonrasinda okullarin agik

oldugu donemdeki mesleki doyumlari, duygusal emekleri ve tiikenmiglikleri simif

mevcuduna gore anlamli bir farklilik gostermekte midir?

1.3.Amac¢

Arastirmanin temel amaci; Covid-19 pandemi siirecinde egitime ara veren okullarin

tekrar acilmasiyla birlikte Ogretmenlerin mesleki doyum, tiikenmislik ve duygusal emek
diizeylerinin incelenmesi. Bu temel amag¢ dogrultusunda okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki

doyum, tiilkenmislik ve duygusal emek diizeyleri 6gretmenlerin yasina, mesleki kidemine, sinif



mevcuduna ve okulun bulundugu bolgenin sosyo-ekonomik diizeyine gore farklilik gdsterip
gostermedigini incelemek amaglanmistir.
1.4.Arastirmanin Onemi

Literatiir incelendiginde Kovid-19 Pandemi iizerine, okul 6ncesi baglaminda yapilan
cok fazla arasgtirma olmadig1 goriilmektedir. Bu durumun Kovid-19 hastaliginin son birkag
yildir ilkemizde ve diinya {izerinde etkili olmasindan kaynaklandig: diisiiniilmektedir. Kovid-
19 Pandemisinin egitim faaliyetlerin {izerinde dogrudan etkileyip, bireylerde cesitli kaygilarin
ortaya ¢ikmasina neden olup hayati derinden etkilemistir. Salgin sebebiyle diinya genelinde
birgok tilkede egitim ve paydaslari olumsuz etkilenmistir.

Bu calisma genis anlamda pandemiden etkilenen Ogretmenlerin mesleki doyum,
tiikenmislik ve duygusal emeklerinin incelenmesi iizerine yapilmistir. Daha dar anlamda ise
okul 6ncesi 6gretmenlerinin pandemiden etkilenmesi lizerine mesleki doyum, tiikenmislik ve
duygusal emekKlerinin incelenmesi olarak belirlenmistir. Buradan ¢ikarilan amagla Bursa
Osmangazi ve Yildirim ilgelerinde toplamda 5 resmi anaokulunda gorev yapan okul dncesi
ogretmenlerinin mesleki doyum, tiikenmislik ve duygusal emekleri incelenmek istenmektedir.

Ayn1 zamanda okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki doyum, tiikkenmislik ve duygusal
emeklerinin baz1 demografik degiskenlere gore farklilagip farklilasmadig1 sorusunun cevabinin
bulunmasi amag¢lanmaktadir.

Pandemiden dolay1 diinyanin her yerinde egitim olumsuz etkilenmistir. Egitimin her
birimi gibi 6gretmenler de egitim standartlarinin disinda kalmak zorunda oldugundan ve global
bir sorun olan bu hastaligin olumsuzluklarindan 6nemli derecede tesiri altinda kalmislardir. Bu
baglamda kapanan okullarin tekrar agilmasiyla 6gretmenlere gerekli dlgekler uygulanmis ve
pandemi sonrasi giincel durumlart hakkinda bilgi edinilmeye ¢alisilmistir. Giincel bir sorun
olan Kovid-19 Pandemisinin egitim iizerindeki bazi durumlari arastirmayr amaglayan bu
caligma egitim sistemine saglayacag: katkilar sebebiyle gereksinim oldugu diisiiniilerek alana
katki sunmasi1 beklenmektedir.

1.5.Varsayimlar

Arastirmaya katilan 0gretmenlerin mesleki doyum, tiilkenmislik ve duygusal emek
Olceklerini igtenlikle, gercek diislincelerine goére doldurduklari ve kullanilan Glgeklerin
degiskenleri yeterince dl¢tiigli varsayilmaktadir.

Aragtirma 0rnekleminin aragtirma evrenini temsil ettigi varsayilmaktadir.

1.6.Smmirhhiklar

Arastirmanin pandemi siirecinin yogun yasandig1 ve kurumlardan giigliikle izin alinan

donemde yapilmasi sebebiyle, 2020-2021 egitim dgretim y1l1 Bursa ili Osmangazi ve Yildirim



ilgelerinde Milli Egitim Bakanligina bagli Resmi Anaokullarinda gorev yapan 53 okul oncesi
Ogretmeni ve onlarin gorisleri ile sinirlidir.
1.7. Tammlar
Pandemi: Eski Yunancadan gelen bir kelime olmakla beraber, tiim anlamina gelen
“Pan’’ ile insan manasina gelen “’Demos’’ sOzciiklerinin bir arada kullanilmasiyla ortaya
cikmis bir kavramdir. Diinya genelini etkileyen salgin hastaliklar i¢in kullanilan genel isimdir
(Cinar ve Oguz, 2020).
Mesleki Doyum: Kuzgun ve Bacanli (2011) mesleki doyumu soyle tanimlamislardir;
calisanlarin yaptiklart meslegin tiyesi olmaktan ve o isi yapmaktan mutlu olmalar1 hali.
Tiikenmislik: Fiziksel halsizlik, siirekli yorgunluk, iimitsizlik, ¢aresizlik, ise yaramama
hisleriyle birlikte baskalarina karst olumsuz duygular diisiinme, olumsuz benlik algis1 seklinde
ortaya ¢ikan fiziksel, zihinsel ve duygusal tilkenme durumudur (Maslach ve Jackson, 1986).
Duygusal Emek: Calisanlarin, isleri geregi karsilarindakilere duygularini diizenleyip
gozlemlenebilecek sekilde yliz ifadeleri, tavirlar1 ve davraniglarini gostermelerine duygusal

emek ad1 verilmektedir (Hochschild, 1983).



2. BOLUM
KAVRAMSAL CERCEVE
2.1. Okul Oncesi Egitimi

2.1.1. Okul Oncesi Egitiminin Tarihi:

Cocugun diinyaya geldigi andan baslayarak yasaminin devamindaki ilk alt1 y1l ¢ocuk
icin en 6nemli donemdir. Bu ilk 6 y1l “’Cocuk gelecekte nasil biri olacak?’’ sorusuna cevap
niteligindedir. O yiizden de beslenme, saglik, ailede ve toplumda gordigi sevgi, ilgi alaka
bunlar 6nemli meselelerdir. Bu meseleler kadar 6nemli bir diger husus ise ¢ocugun bu siire¢
icerisinde gorecegi egitimdir. Gorecegi bu egitimle birlikte hayatini gegirecegi topluma karsi
nasil davranmali, nasil uyum saglamali sorularin1 cevaplandiracak bdylece kendisi hayata
adapte edebilecektir (Abazoglu vd., 2015).

Diinya geneline bakildiginda okul 6ncesi ya da erken donem egitimi denilen egitim
sebebiyle acilan ilk egitim kurumunun 1774 yilinda Fransa’da agildig1 bilinmektedir. Ilk acilan
Fransa’daki okuldan sonra ise 1840 yilinda Almanya, 1907 yilinda italya’da agilmaya
baslamistir. Fakat o6zellikle 1911 yilinda Ingiltere’de acilan okul &ncesi egitim kurumu
onemlidir ciinkii Ingiltere’de kurulan bu okulun amaci; yoksul aile cocuklarinin sagliklarmin
ve bakimlarmin karsilanmaktadir. Isvicre, kantonlara ayrildigi icin okul dncesi egitim sadece
ozel kanton bolgelerde verilmekteydi ve her kanton bolgenin de kendi programini kendisi
hazirlamas1 gerekmekteydi. Bu sebeple de bir birlik ya da diizen s6z konusu degildi. Bu durum
da ulusal okul 6ncesi programina sahip olamamasina neden oluyordu. Kore’ye bakildiginda ise
iki yerde egitim verildigi goriilmektedir, birisi Egitim Bakanlig1 bilinyesine bagli anaokullari
digeri ise Saglik ve Refah Bakanligi’na bagli olan giindiiz bakim merkezlerine bagli okul 6ncesi
egitimiydi. Japonya’da egitim, kendi milletlerinin geleneklerini ve goreneklerinin
verilebilecegi, buna uygun alanlarda verilmektedir. Amag ise ¢ocuklari ilkokula hazirlamaktir.
Diinyada egitim sistemi konusunda 6n planda olan Finlandiya’da ise Tiirkiye’de oldugu gibi
okul oncesi egitim zorunlu degildir. Kore’de oldugu gibi giindiiz bakim merkezlerinde ya da
ilkogretime bagli okullar biinyesinde egitim verilir (Aktan ve Akkutay, 2014; Celik ve
Giindogdu, 2007; Tiirk, 2011).

Tiirkiye’de ilk okul oncesi egitimin baslangici Osmanli zamaninda kurulan sibyan
mektepleridir. Daha sonra 6zel ana mektepleri acilmis ve her ne kadar bu isimle vasiflandirilsa
dahi adindan da anlasilacagi gibi “6zel” idi, yabancilara aitti ve maddi olarak iyi durumda olan
ailelerin ¢ocuklar1 gidebilmekteydi. 6 Ekim 1913 yilinda ¢ikarilan kanunla 1912- 1913 yillar
arasinda agilan resmi ana mektepleri egitimle ilgili yasa igerisinde yerini almaktadir. Bu siiregle

baslayan okul oncesi egitimi 1960 yilina gelindiginde taleplerin artmasina sebebiyet vermis



bdylece bu alanda dgretmen ihtiyac1 ortaya ¢ikmistir. 11k baslarda ilkdgretim alaninda ders
veren 0gretmenleri kisa bir egitimden gecirerek okul 6ncesi dersleri vermelerini saglamiglardir.
Daha sonra basta meslek liselerinde “Cocuk Gelisimi” boliimii agarak daha sonra ise iiniversite
diizeyinde bu béliimleri agmaya baslayarak “Okul Oncesi Ogretmeni” yetistirmeye
baslamislardir. Tiirkiye’de okul dncesi egitim programinin ilk taslaginin 1989 yilinda, resmi
olarak okul oncesi egitimi programimin ise 1994 yilinda hazirlandigi bilinmektedir. Bu
programlarin faaliyete gegmesi okul Oncesi Ogretmenlerinin yetismesi acisindan dikkate
degerdir (Aktan ve Akkutay, 2014; Celik ve Giindogdu, 2007; Cetinkaya, 2006; Tiirk, 2011).
Avrupa ile Tiirkiye arasinda bir kiyas yapildiginda aslinda her ikisinin de benzer 6zellikler
biinyesinde egitim verdikleri amacin ¢ocuklar1 ilkogretime hazirlamak oldugu ve gelisimlerine
katk1 saglamak oldugunu bu sebeple de okul dncesi 6gretmen yetistirmek igin bazi kurs ya da
okullarin acildig1 goriilmektedir.

Tiirkiye’de okul Oncesi egitim veren yerlere 6rnek olarak; Sosyal Hizmetler Cocuk
Esirgeme Kurumu, Milli Egitim Bakanligina bagh veya bagimsiz anaokullari, kiz meslek
liseleri veya iiniversiteler biinyesinde acilan anaokullari, baz1 vakiflar, bakanliklar, dernekler
etrafinda kurulan anaokullar1 sayilabilir (Aktan ve Akkutay, 2014).

2.1.2. Okul Oncesi Egitim Programi:

Tugrul’a (2005) gore; okul oncesi egitimi 6gretim programi yenilik¢i, yaratici, program
kendi problemlerini ¢ozebilecek kadar ¢oziim odakl, kiiltiiri ve deger yargilarini anlayabilen
ve yorumlayabilen, bu 6zelliklerini insanlik yararina kullanabilen bireyler yetistirmelidir.

Cocugun gelisimi, egitimini siirdiirebilmesi vb. amaglarla ¢ok Onemli olan
ilkogretimden onceki 36-66 ay arasindaki ¢cocuklarin aileden ayri kaldigi hem fiziksel agidan
hem de psikolojik agidan kendilerini gelistirmelerinde; diizgiin, iyi, glizel aliskanliklar
kazanmasini saglayan egitime okul dncesi egitim denilmektedir. Okul oncesi ile hedeflenen
amag cocuklarin hem duygusal hem fiziksel hem biyolojik hem de bedensel gelisimlerini
kazanip zorunlu egitime hazirlanmasini saglamaktadir. Okul 6ncesi egitim vermek i¢in acilan
kurumlar bazi gereksinimleri karsilamak zorundadir. Bu gereksinimler egitim goérecek ve ilk
defa ailesinden ayr1 bir cat1 altinda bulunacak ¢ocuklarin beslenmesini veya beslenmesinde
kullanilacak olan gidalarin kalitesi; personelin veya idarecilerin ¢ocuga yaklagimi, mekanin;
temizligi, saglik kosullarina olan uyumu, giivenligi gibi sebepler 6nemlidir. Bu gereksinimlere
dikkat edilerek, bu durumlar g6z 6niine alinarak hem velinin ilgisini ¢ekmesi hem ¢ocuklarin
gelisiminde hem de o ortamda ders verecek egitmenin fayda saglamasinda 6nemli bir etkendir.

Ne kadar diizgiin, uyumlu, sartlar1 yerine getiren bir kurum olursa bu calisanlarin

mutluluguna da yansir ve yoneticiye kar olarak muhakkak donecektir. Burada belirtilen bu
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temizlik, saglikli bir ortam, giivenilir bir mekan vb. sartlar aslinda orada okuyacak olan ¢cocugun
biyolojik anlamda gelisimini de etkileyecektir. Glivenlik meselesi ¢ocugun psikolojik anlamda
gelisiminde ozellikle etkilidir. Orada gilivenlik ne kadar saglanirsa kacirilma, okul etrafinda
tekin olmayan tiplerin dolagimi, hirsizlik vb. olaylarin yasanmasi azalacak ve o ¢ocuk orada
kendini rahat ve huzurlu hissedecektir. Bu da 06zellikle ¢ocuklarin bilingaltlarinda olumlu
izlenimler yaratmasina sebebiyet verecektir. Fiziksel anlamda ise o cocuk saglikli gidalarla
beslenirse, psikolojik anlamda olumsuz bir sekilde etkilenmezse, bulundugu mekanin 1s1, 151k,
nem gibi durumlar agisindan uygun kosullarda bulunursa saglikli biiyiiyecek ya da okul
icerisindeki materyallerin ¢cocugun yasina, boyuna, kilosuna yani bedenine uygun olursa o
cocugun basta kas gelisimi olmak tizere tiim gelisim alanlarina etkisi olacak bdylece ¢ocuk her
anlamda gelisim gostermis olacaktir.

Cocugun gelisiminde 6nemli faktorlerden birisi de okulun ¢ocugun duyu organlarina
hitap ederek dikkatini cekmesi, onun ve yas grubunun zevk, eglence anlaminda ilgisini ¢cekecek
materyallerle donatilmasi ya da gorsel dgelerle desteklenmesi 6nemlidir. Bu durum ¢ocugun
okula gitmesindeki istegi arttiracaktir. Ve tehlikeli esyalarla degil ¢cocugun rahatlikla kosup
ziplayacagi dogal alanlarin olmas1 dnemlidir. Ciinkii bu durum hem ¢ocugun ilgisini ¢ekecek
hem de tehlikelerden uzak bir ortamda giiven icerisinde egitim gorecektir. O ylizden bu okul
tek katli olmali, sabahlar1 giines 15181 almali, dis1 ve i¢i ¢ocugun ilgisini ¢ekebilecek renklerle
ya da resimlerle zenginlestirilmelidir. Zengin ve uyumlu gorsellerin olmasi, hijyen kurallarina
dikkat edilmesi, dogal ortamlarin olmasi, giivenligin saglanmasi vb. durumlar ne kadar
gelistirilirse cocuk da Ogretmen de son derece mutlu, huzurlu bir egitim donemi
gergeklestirirler. Burada idareciye biiylik bir sorumluluk diismektedir (Baran vd., 2007).

Kullanilan okul 6ncesi egitim programi 2012 yilinda diizenlenmistir. Bu diizenlemeyle
birlikte program modern hale getirilmis ve O6grenci merkezli bir program olarak revize
edilmistir. Glincellenen program ¢ocuklarin gelisim 6zellikleri goz 6niinde bulundurularak 36-
48, 48-60 ve 60-72 ay olmak lizere li¢ gelisim alanina dikkat edilerek hazirlanmistir. Program
zengin uyaricilar yardimiyla ¢ocuklarin gelisimini; motor, sosyal ve duygusal, dil ve biligsel
gelisimlerini artirmayi, 6z bakim becerileri kazanmalarini ve ilkokula hazir hale gelmelerini
amaglamaktadir. Ogrenci merkezli olan ve gelisim alanlarimi dikkate almasiyla program
gelisimsel, yaklasim agisindan sarmal ve model olarak eklektik ozellikleri tagimaktadir.
Kazanim ve gostergeleri temel almakta bu yéniiyle bir biitiin olarak adlandirilmaktadir. Ug
farkli yas grubu dikkate alarak hazirlanan program, ogretmene kazanim ve gostergeleri
secerken cocuklarin gelisim oOzelliklerine gore tercih yapmayr saglayacak sekilde

uygulanabilmektedir (Celik ve Dagcan, 2014).
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2.1.3. Yiiksekogretimde Okul Oncesi Ogretmeni Yetistirme:

Okul 6ncesi donem c¢ocuklarin ailelerinden sonra ilk kez uzun vakit gegirebilecegi,
gelisimlerine katki saglayacagi donemdir. 0-6 yas araligini kapsayan bu donemde oldukga kritik
bir donemdir. Bu donemde O6grenmeye daha fazla acik olan cocuklarin egitim gordiikleri
kurumlar ana okulu, kres, yuva vb. yerlerdir. Buralarda ders veren egitmenlere “okul oncesi
ogretmeni” denilmektedir. Ogrenmeye acik olan ve bu dénemde 6grendiklerinin yas aldikca
izlerini siirebilecegi okul Oncesi egitimde Ogretmenlerin sorumlulugunun ¢ok oldugu
sOylenebilmektedir.

[Ikogretim egitiminin ilk basamagi sayilan ve en az temel egitim kadar da 6nem tasiyan
okul oncesi egitim de ¢ocugun gelisimi agisindan 6nemli rol oynayan kisiler okul &ncesi
ogretmenleridir. Okul oncesi 6gretmenleri ¢ocuklarin gelisiminde uzun vadeli etkileri oldugu
yapilan arastirmalar sonucunda kanitlanmistir. Erken yillarda egitim olarak goriilen okul 6ncesi
egitiminde eger uzman kisi istenilen niteliklere sahip olup, ¢ocuklarla gerektigi sekilde
ilgilenebilirse ¢ocuklarin zekasinin, kisiliginin veya sosyal gelisiminin gelismesindeki katkisi
son derece olumlu bir sekilde olmaktadir ama durum tam aksi oldugu zaman ise yani ¢cocukla
ilgilenilmediginde veya gerekli egitimlere sahip olmadiginda veya 6gretmen mutlu olmayip bu
durumu cocuklara yansittiginda olumsuz bir sekilde etkileri yansimaktadir. O yiizden uzmanlar
tarafindan ¢cocugun gelisiminde erken yillardaki egitimin gelisimi tizerinde durulmustur (Vural
ve Kocabas, 2016).

Okul oncesi Ogretmenleri “okul oncesi Ogretmenligi” bolimiinden mezun olan
bireylerin yapabilecegi bir meslektir. Cocuklar ailelerinden ilk kez uzun siire ayr1 kalip biriyle
vakit gegirecekleri i¢in son derece sabirlt ve giiler yiizlii olmalart ¢ocuklarda birakacaklari
izlenim acgisindan da son derece mithimdir.

Cocuklarin egitiminde ve yetistirilmesinde sorumlu olan okul dncesi 6gretmenlerinin
uygulamalar diger ilkokul, lise veya yiiksekogretim 6gretmenlerine gore farkli olmaktadir.
Ogretmenlerin iizerindeki sorumluluk ve yiik digerlerine gdre daha fazladir ¢iinkii cocuklar
kii¢iik yasta olduklarindan ani gelisen olaylar yasanabilir ya da birden fazla isin i¢cinde olabilir
bu durumlarda hizli bir sekilde birden fazla durum ya da olay ile ilgilenmesi gerekmekte ve
buna hazir olmak zorundadir. O sebeple hizli bir tempodan s6z etmek miimkiindiir. Ogretmen
yeterliligi bu noktada 6nemli olmakla birlikte, 6gretmen yeterliligi Milli Egitim Bakanligi’na
gore “meslegini etkili bigcimde yerine getirmek ic¢in sahip olmasi gereken bilgi ve beceri”
seklinde ifade edilir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2017). Ogretmenin bu nitelige sahip olup

olmadigi da yine Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan belirlenmektedir. ~ Okul oncesi
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Ogretmenlerinin sahip oldugu alanlarina 6zel yetenekler, yeterlilikler Milli Egitim Bakanligi
tarafindan yayimlanan ¢alismada belirtilmistir (MEB, 2017);

1. Gelisim Alanlart

a) Gelisim Alaninin Desteklenmesi i¢in Egitim Siirecinin Planlanmasi

b) Egitim Ortaminin Diizenlenmesi

C) Materyal Se¢imi

d) Egitim faaliyetinin yiiriitilmesi

2. Aile Egitimi ve Aile ile iletisim

a) Ailelerle Iletisim Kurma

b) Aile Egitimi Etkinliklerinin Yiiriitiilmesi

3. Degerlendirme

a) Egitimi Degerlendirme

b) Cocuklarin Gelisimini Degerlendirme
4. Tletisim

a) Dinleme Becerisi Gelisimi

b) Empati Kurmanin Gelisimi

5. Yaraticilik, Estetik

a) Ozgiin Uriinler Yapma

b) Estetik Anlayis1 Gelistirme

6. Okulla ve Toplum ile Is Birligi igerisinde Olma (Onal ve Tiirkoglu, 2019, s.

1114).

Egitimin verilecegi kurumda donanim, programlar ne kadar gelismis ne kadar nitelikli
olursa olsun eger 6grenciden verim alinmasi isteniyorsa burada sart 6gretmenin meslege karsi
bilgisi, birikimi, yetenekleri ve becerileridir. Daha 6nce de belirtildigi gibi 6grencinin 6zellikle
de okul Oncesi donemde, aileden sonra uzun siireli goriistiigii, yan yana bulundugu kisi
ogretmenleridir. Ogretmenleri onlar igin anne ve babadan sonraki rol modeldir. O yiizden de
Ogretmenin sabri, basarisi, diirlistliigii, sorumluluk sahibi yani mesleginin bilincinde olmasi ya
da nesesi, enerjisi gibi 6zelliklere sahip olmasi ¢ocuklar iizerinde biiyiik bir etki birakmaktadir

(194

ve Ogrencilerin birtakim “iyi” diye tabir edilen aligkanliklara sahip olmasina sebebiyet
vermektedir. Durum eger tam tersi olursa yani hem kisilik 6zellikleri daha igine kapanik,
disartya doniik olmayan, sinirli ya da siirekli mutsuz bir yapiya sahip olan 6gretmen
ogrencilerin karsisina gecerse bu durum daha ilk adimlar1 olan okul Oncesi egitimden
baslayarak zorunlu egitime gecerken de okula gitmek istememelerine, Ogretmeni

sevmemelerine ve basarili bir egitim siireci gegirememelerine sebep olacaktir. Boylece
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cocuklarin hem sosyal hayatta hem de egitim hayatinda basarili olmasinda énemli etken okul
oncesinde tanistiklar1 6gretmenleridir (Yalg¢in vd., 2017).

Cocuklarin egitiminde 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri, beceri ve yetenekleri kadar bir
diger 6nemli faktor ise cinsiyet meselesidir. Ogretmenlik meslegi denildigi zaman akla ilk dnce
kadinlara daha uygun gelir ¢linkii toplumda yayginlagsan sdylemlerden birisidir. Her ne kadar
giiniimiizde Tirkiye’de 6gretmenlik de dahil olmak iizere biitiin mesleklerin hem kadin hem de
erkek ¢alisan bulundurdugunu goriiyoruz ama okul oncesi 6gretmenligi i¢in kadinlarin fazla
olmasi rahatlikla sdylenebilmektedir. Bu durum sadece Tiirkiye i¢in degil; OECD iilkelerinde
de durumun aymi oldugunu gostermektedir (Organisation for Economic Co-operation and
Development [OECD], 2015). Toplumun kimin nereye yonelecegini belirleme de énemli bir
etkisi vardir. Toplum tarafindan yaygin olan kadinin yapacagi, erkegin yapacagi gibi ayrimlar
yapilsa da meslekleri her ne olursa olsun cinsiyet ayrimina koymamak gerektigi her gecen giin
daha net bir bicimde goriilmektedir. Ogretmenlik meslegi kadinlara daha uygun bir meslek
olarak diistiniilmektedir. Toplumsal cinsiyet meselesi sebebiyle de 6gretmenlik, hemsirelik gibi
alanlarda erkek calisan; bilgisayar, miihendislik gibi alanlarda da kadin ¢alisan ihtiyaci
artmaktadir. Okul 6ncesi 6gretmenligini kadinlarin daha fazla tercih etmesi de erkek 6gretmen
ihtiyacim arttirmaktadir (Yazici, 2013). Ozellikle erkek ogrenciler ya da anne ve babasi
bosanmis, babasini kaybetmis 68renciler i¢in “baba” figiiriinli 6gretmen listleneceginden, erkek
ogrenciye rol model olabileceginden erkek 6gretmene ihtiya¢ vardir fakat toplum tarafindan
yaygin goriilen ana okullar1 ¢ocuklarin bakimi ve beslenmesi, cocuklarin cinsel istismara maruz
kalma vb. diisiinceler de erkeklerin “okul dncesi 6gretmenligini okumamalarina, bu meslegi
secmemelerine sebep olmaktadir. Kisaca sdylenebilir ki toplumun yoénlendirmesi, kadinlarin bu
meslegi yapmasi gerektigi algisi toplumsal cinsiyet ya da mesleki cinsiyet kaliplar1 sebebiyle
daha ¢ok kadin 6gretmen bu yas grubunda daha fazla goriilmektedir. Bu esitsizligin giderilmesi
hem erkek hem kadin okul dncesi 6gretmenin varligi ¢ocuklarin gelisimine biiyiik oranda katki
saglayacaktir (Yalgin vd., 2017).

Okul 6ncesi 6gretmenligi egitimi lisans diizeyine 1998-1999 yilinda ¢ikarildigindan
dolayr okul oncesi Ogretmenligi lisans programi ilk mezunlarini 2002 yilinda vermistir.
Programin lisans diizeyine alinmasindan sonra gecen bu zaman zarfinda okul Oncesi
ogretmenligi her gegen giin daha da 6nem kazanmakta ve egitim fakiilteleri i¢cin dnemli bir
program haline gelmistir (Ahi ve Kildan, 2013).

Her boliimiin oldugu gibi okul oncesi 6gretmenligi bolimii de birgok {iniversitede
acilmis, bu durum da mezun sayisini arttirmis, nitelik bakimindan 6gretmen sayisini ise

diisiirmiistiir. Bu duruma ¢are bulmak icin ise Yiiksek Ogretim Kurumu ile Milli Egitim
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Bakanlig1 birlikte hareket etmeli, ortak payda da bulusacaklari ¢oziim onerileri sunmalilardir
(Abazoglu vd., 2015).

Okul oncesi 6gretmenleri de calisma hayatinda cesitli sorunlar ile karsilagsmaktadir.
Cesitli aragtirmalar incelendiginde bu sorunlardan bazilar1 ifade edilebilmektedir. Sorunlarin
detaylarina bakildiginda mesela okul idaresi, 6gretmenin 6grenciler ile okulun herhangi bir
alaninda ya da sinifin herhangi bir alaninda yapacagi faaliyetlerde O6gretmenin planini
bozmakta, bu plana onay vermemektedir. Var olan plan yerine dgrencilerini idareciden daha iyi
tantyan Ogretmenin o plana uygun g¢alismalar yapmasinin gerektigi takdirde yeni bir plan
olusturup eski planin uygun olmadigini séylemesi iizerine olumsuz tepkiler almas1 ya da gerekli
materyalleri idarenin karsilamamasi, 6gretmenin bilgisiz olduguna inanmasi 6gretmenin idare
ile yagsadigi sorunlardan sayilmaktadir. Basta veli olmak iizere toplum kesimi tarafindan takdir
gérmemek, sayginlik konusunda yetersiz olmak veya velinin 6gretmene uyguladigi sozlii baski
gibi sebepler de oOgretmenin yasadigi sorunlar arasinda gosterilmektedir. Ogretmenin
karsilastigi bu sorunlar O6gretmenlerin isi birakmasina, nitelikli egitim verememesi gibi
sebeplere neden olmaktadir. Ve bu durumda etkilenen hem 6grenci hem okul idaresi hem de
ogretmen olmaktadir (Oztiirk vd., 2015).

Tiim bunlardan sonra sdylenebilir ki asil ama¢ cocugun gelisiminde aileden sonra
onemli faktor olan okul dncesi 6gretmenlerinin is hayatinda verimlilik saglayabilmesi i¢in bazi
diizenlemeler yapilmali, ¢6ziime kavusturulmalidir. Calisma sartlar1 dlizenlenmeli, is
hayatindaki sorunlara ¢éziimler tiretilmelidir.

2.2. Mesleki Doyum

2.2.1. Mesleki Doyum Kavramu:

Bir toplumun gelisimi i¢in 6nemli faktorlerden birisi de ¢alisanlarin isten memnun olup
i doyumu yiiksek olmasi ile alakalidir. Eger ¢alisanin is doyumu yiiksek ve isten memnunsa o
toplum ilerler, gelisir. Bireyin isinde oldugu mutluluga, o isten aldig1 hazza is doyumu
denilmektedir. Kisinin isinden aldig1 hazza, arkadaslariyla ¢alismaktan mutlu olmasina, bir
irlin ortaya ¢ikardigindaki sevincine mesleki doyum adi verilebilmektedir (Eren, 2007,
Karabulut, 2019).

Ik olarak 1911 yilinda Frank Taylor tarafindan arastirilan mesleki doyum kavramu is
sahibi ve yaninda calisanlarin hem maddi hem de isten aldiklar1 zevk sonucu olusan mutluluk
anlamina gelir. Mesleki doyumun kisiyi olumlu veya olumsuz etkileyen bazi faktorleri vardir.
Bunlar bireysel faktorler ve is ile ilgili faktorler olarak adlandirilmaktadir. Bireysel faktorler;
kisilik 6zellikleri, cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, kidem, statii, meslek, sosyo-

kiiltiirel cevre ve ¢ocuk sahibi olmaktir. Is ile ilgili faktorler ise; is ve isin niteligi, idare ve



15

degerlendirme, maas ve yan 6demeler, yiikselme ve gelisme imkanlari, ¢alisma sartlari, bireyler
aras1 iliskiler, orgiitsel ortam ve sosyal statii olarak sayilabilmektedir (Uziimcii ve Miiezzin,
2018:4).

Ayrica mesleki doyum kisinin yaptigi is ile arasinda kurdugu duygusal bag olarak da
tanimlanabilmektedir. Bagka bir tanima bakildiginda ise g¢alisanin isini ya da is hayatini
degerlendirmesi sonucunda aldigi haz ya da vardigi duygusal doyuma mesleki doyum
denilebilmektedir (Ak¢amete vd., 2001; Yesilyaprak, 2006). Tanimlardan da anlasilabilecegi
iizere mesleki doyum Kkisinin isini yaparken keyif almasia ve dolayisiyla is performansinin
seyrine dogrudan etki saglamaktadir.

2.2.2. Mesleki Doyum Kuramlar:

Is doyumu ile ilgili Herzberg’in teorisi ile Ouarstein, Mcaffee ve Galssman’m durumsal
olusumlar teorisi olarak i doyumu ile alakali iki teori ve kuramdan bahsedilecektir. Kuramcilar
kisinin motive olmasindan yola ¢ikarak davranislari agiklamaya calismaktadirlar.

Cift Faktor Kurami: Bu kuram Herzberg tarafindan ortaya atilan bir teoridir. Is doyumu
ile ilgili gelistirilmis en 6nemli kuramlardan biri olarak goriilmektedir. Kuramci is ile ilgili
durumlardan hangileri motivasyon artirict hangileri diisiiriicli belirlemek amaciyla ¢alismalarini
yapmistir. Bu kurama gore bireyin isinden doyum almasi ve almamasi olarak iki boyutta
degerlendirilmektedir. Calisan kisiyi calisma ortaminda neler bekliyor ve ¢alisani motive eden
sey nedir ya da calisanin isten sogumasina, ise karsi isteksiz olmasina sebep olan seyler nelerdir
gibi sorulara cevap olma, bunlart arastirip bulmaya “cift kuram teorisi” denilmektedir (Kaya
vd., 2013). Cift Faktor Kurami iki boyut olarak diisiiniilmektedir. Birincisi isin 6z, ise karsi
yetenek, giidiillenme gibi faktorler; ikincisi ise is ortaminin kotii olmasi, arkadaslari ile
gecinememe gibi digsal faktorlerdir (Akgamete vd., 2001; Sahin ve Dursun, 2009).

Durumsal Olusumlar Teorisi: Quarstein, Mcaffee ve Galssman tarafindan ortaya atilan
teoriye “durumsal olusumlar teorisi” denilmektedir. Bu teoriye gore i doyumunun ya da
doyumsuzlugunun molalar, kotii yiyecekler gibi durumlardan olustugunu, is ortami ve is
arkadaslar1 gibi durumlardan etkilendigi belirtilmektedir. Is doyumunu arttirmak igin
onlemlerin alinmasi agisindan dnemli olundugu sdylenmektedir (Sahin ve Dursun, 2009).

2.2.3. Ogretmenlerin Mesleki Doyumlari:

Insanlarla bizzat iletisimde olan ve gelecek neslin yetismesinde dncelikli olarak rol
model olan G6gretmenlerin 6grencilerinin verimli bir egitim alip gelismelerindeki yolu is
doyumu ile iligkilidir. Eger 6gretmen-okul arasinda veya ogretmen-veli arasinda bir sikinti
olmazsa caligma saatleri, maaslar1 diizgiin olursa 6gretmenin is doyumu gerceklesir ama siirekli

veliler tarafindan elestirilir, takdir edilmezse i3 doyumunun tersine is doyumsuzlugu ortaya
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c¢ikar. Bu durum da hem 6grencinin dersten verim almamasina, okulu sevmemesine yol acabilir
hem de 6gretmenin isinde basarisizliga yol agabilir.

Okul oncesi 6gretmenleri basta olmak lizere 6gretmenlik meslegini yapan bireyler
ogrencilerle siirekli iletisim halinde olmalar1 gerektiginden, onlarin gelisimleri i¢in siirekli
dikkatle gdozlem yapmak zorunda olduklarindan, ilgiye ihtiyacin ¢ok fazla oldugu bir yas grubu
oldugu i¢in 6grenci sayisinin artmasi gibi sebepler 6gretmenleri gerek fiziki anlamda gerekse
de ruhsal anlamda yormaktadirlar. Mesleki doyum kisinin mesleginden duydugu haz, mutluluk
durumu oldugu i¢in ve yorgunluk ile is doyumu arasinda bir paralellik olmasindan dolay1 da
ogretmen yorgun diistiikge mesleki doyumunun diistiigii bilinmektedir. Ogretmenin yorgunlugu
sebebiyle hayat kalitesinin diigmesi ve bunu is hayatina yansitmasi ise hem 6gretmeni hem
ogrenciyi hem veliyi hem de birlikte ¢alistig1 is arkadaslarinin iy doyumunu ya da hayat
kalitesini diislirmektedir. Bu diisiisiin olmamasi, okul Oncesi &gretmenlerinin is doyum
diizeyinin diismemesi i¢in onlar1 olumsuz etkileyen faktorlerin bilinmesi ve hem kisinin kendisi
hem de ¢evresindekilerin bu faktorlere dikkat ederek bu sartlari diizenleyerek is doyum
diizeyinin yiikseltilmesi gerekmektedir (Eser, 2010). is doyum diizeyi yiiksek bir 6gretmenin
cevreye sacacagl enerji, bilgi ve birikim yonetimi maddi anlamda, 6grenci ve veliyi egitim
kalitesi anlaminda 6gretmeni ise is hayatindaki basar1 anlaminda basaril tutacaktir (Oztiirk ve
Deniz, 2008; Sahin ve Dursun 2009).

2.2.4. Ogretmenlerin Mesleki Doyumunu Etkileyen Faktorler:

Genel olarak literatiire bakildiginda 6gretmenlerin iy doyumunu etkileyen faktorler
maas, calistig1 saatler, yonetici ve velilerin davranis ve tutumlari, stres diizeyi, 6gretmenin is
arkadaslari ile arasindaki diyalog ve meslegini sevip sevmemesi gibi faktorlerin etkili oldugu
goriilmektedir (Oztiirk ve Deniz, 2008; Sahin ve Dursun 2009).

Bir baska calismada ogretmenlerin is doyumunu belirleyen faktorler ise sdyle
belirtilmistir; maas, ¢alisma saatleri, yOneticilerin tutumlaridir. Bu husus iizerine yapilan
caligmalarda ilk olarak 6gretmenlerin mesleki doyumlarinin genel olarak il bazinda yapildigini,
daha sonra ise konularin daraltilarak yas, kidem, cinsiyet, medeni durum gibi faktorler
lizerinden ayr1 ayri derin caligmalarin literatiire kazandirildigi goriiliir (Telef, 2011). Yine
ogretmenlerin mesleki doyumunu etkileyen ¢ok fazla faktor oldugu, ¢alisma yeri ve c¢alisma
saatlerinin bile etkiledigi diisliniilmektedir. Stres ve okul ortami Ogretmenler {izerinde
belirleyici faktorlerden olup, idareci ile iletisim de 6gretmenleri etkilemektedir (Koruklu vd.,
2013).

Daha ¢ok yiiksekdgretim kurumlarinda gorevli akademisyenler ile sinif 6gretmenlerinin

mesleki doyumlariyla ilgili ¢alismalarin fazla oldugu gézlemlenmistir.
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Oysaki; ¢ocuklarin ailelerinden ilk kez bu kadar ayr kaldigi, 6grenmeye en fazla agik
olduklar1 bu siiregte okul oncesi 6gretmenlerinin rolii ¢ok fazladir. O yiizden onlarin mesleki
doyum diizeylerinin daha fazla arastirilip literatiire katilmas1 6gretmenler kadar okul 6ncesi yas
grubu i¢in de 6nemlidir.

Incelenen kaynaklarda da goriildiigii iizere okul dncesi dgretmenlerinin il bazinda
mesleki doyum diizeyi incelenmistir. Inceledigimiz c¢alismalardan yola ¢ikarak sunu
sOyleyebiliriz ki; Takdir goren, okulun maddi anlamda olanaklar1 daha iyi olan (okuldaki
materyallerin yeterli olmasi, fiziki kosullarin uygunlugu vb.), is ile alakali durumlarin yeterli
diizeyde oldugu ya da yasi, cinsiyeti, medeni durumu gibi bireysel faktorlerin yeterli olmasi
okul oOncesi 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeyinin daha yiiksek oldugu sonucuna
varilmistir (Sahin ve Dursun, 2009; Sen, 2011).

2.3. Mesleki Tiikenmislik

2.3.1. Mesleki Tiikenmislik Kavrama:

Is hayatindaki beklentilerin artmasiyla birlikte ¢alisanlarin is hayatlarinda yasadiklar
olumsuzluklar ve stres daha yliksek seviyelere ¢ikmistir. Bulundugumuz cag ile birlikte ortaya
¢ikan bu olumsuzluklarin ¢alisanlar iizerinde etkilerini incelenmesi gerekmekte ve ¢esitli sosyal
problemlerle kars1 karsiya kalindig1 bilinmektedir (Okutan vd., 2013).

1970 yilinda Amerika’da miister:1 hizmetlerinde goérevli olan elemanlarin yasadig:
bunalimlar1 ifade etmek i¢in “tiikkenmislik™ tanimi yapilmistir. Kavram olarak ise ilk kez 1974
yilinda Herbert Freudenberger tarafindan kullanilmigtir. Herbert Freudenberger’e gore
tiilkenmislik mesleki bir tehlikedir ve ilk klinik olarak tanimlamasini kendisi yapmistir ¢iinkii
uzun yillar bizzat bu durumu kendisi gozlemlemistir. Gliniimiize gelindiginde ise bu konuda en
net tanim Christina Maslach tarafindan yapilmistir. “Hem yogun bir duygusal talebe maruz
kalan hem de insanlarla uzun siire karsilikli olarak calisan kisilerin yorgunlugu, bitkinligi
insanlara ve hayata yansimasina sebep olan sendrom” olarak gormiistiir. Bu tanimdan yola
cikarak “Maslach Tiikenmislik Envanterini” gelistirmistir ve tanimda da belirtildigi gibi
tikenmigligi bir ¢esit sendrom olarak ifade etmistir. Gelistirdigi Maslach Tiikenmislik
Enventerine gore tiikenmisligi ii¢ boyutta incelemistir (Akkurt, 2008).

Mesleki doyum kisinin meslegine karst duydugu haz olarak ifade edilirken tiikenmislik
ise bu durumun tam tersi olarak ifade edilmektedir. Yani tikenmislik, is ile ilgili hevesini
kaybetmek seklinde tanimlanabilmektedir.

Tikenmisligin fiziksel ve ruhsal belirtileri olabilmektedir. En belirgin olani ruhsal,
duygusal belirtilerdir. Tiikenmislik durumu ile karsilasan bireylerin is hayatinda gergin oldugu,

karsisindaki kisilere kars1 higbir sekilde olumlu onlar1 anlayacak bir sekilde pozitif enerjilerle
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yaklasimi olmamas1 s6z konusudur. Siirekli potansiyel 6fke hakimdir. Is hayatinda tiikenmis
bir birey ile karsilasmanin en 6nemli gerekgesi is hayatindaki strestir.

Tiikenmisligin farkli modelleri gelistirilmistir. Bu modeller sdyle siralanabilmektedir;
Cherniss Tiikenmislik Modeli

Edelwich ve Brodsky Tiikenmislik Modeli

Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli

Meier Tiikenmislik Modeli

Pines Tiikenmislik Modeli

Suran ve Sheridan Tiikenmislik Modeli

Maslach Tiikkenmislik Modeli (Palice, 2020, s. 17).

N o g ~ wDbdh e

Bu modeller igerisinde en yaygin olanlarindan Maslach Tiikkenmiglik Modeli
aragtirmamizda ele alinacaktir. Maslach Tiikkenmislik Modeli’ne gore siirekli miisterilerle yiiz
yiize iletisim kurmak zorunda olduklar1 ¢alisanlarin basarilarindaki azalmaya da insanlara kars1
hissizlesme seklinde tanimlanan bir tiir sendromdur. Ik defa da 1974 yilinda bir meslek
hastalig1 olarak goriilmiistiir. 1980 yilinda Chay Cherniss tarafindan one siiriilen ve “isteki stres
kaynaklarina tepki olarak baslayip isle psikoloik iligkiyi keserek son bulunan bir siire¢” seklinde
tanimlanan Cherniss Tiikenmislik Modeli’ni ortaya atmistir. Cherniss’in bu modeli ile
miisterilerle kurulan karsilikli birebir iligki, orgiitler aras1 ¢atisma, is hayatinin karsi karsiya
getirdigi olumsuz durumlar gibi sebeplerin tilkenmislige neden oldugunu ve her birinin ana
kaynaginin “stres” oldugu bilinmektedir. Ugiincii model ise Edelwich ve Brodsky’nin
gelistirdigi modeldir. Edelwich ve Brodsky bazi asamalardan tiikenmisligin gectigini ve o
asamalar sonunda ise siirecin ortaya ciktifin1 belirtmektedir. Modeli ileri siirenlere gore
asamalar idealist cosku, durgunluk, engellenme, ilgisizlesme seklinde siralanmistir. Pines
Tiikenmislik Modeli’nde ise; tiikenmisligin kiside agtigi hem fiziksel hem ruhsal hem de
zihinsel bitkinlik seklinde tanimlanmaktadir. Pearlman ve Hartman’in gelistirdigi tiikenmislik
modelindeyse; strese karst cevap olarak nitelendirilmektedir. Meier’in modeline gore ise
tilkenmislik kisnin ceza agisindan yiiksek 6diil acisindan ise diisiik bir beklentiye girmesi
seklinde aciklanmaktadir. Eric Ericson’un kisilik kurami etrafinda sekillenen Suran ve Sheridan
Tilikenmislik Modeli ise dort asamadan olusmaktadir. Birinci asamada roliin belirlenmesi, ikinci
asama yeterli mi yetersiz mi li¢lincii agama verimlilik ya da durgunluk son asama ise hayal
kirikligi ile yeniden olusturma seklindedir. Bu dort asamanin amaci ise tilkkenmislik ile basa
¢ikabilmenin yollar1 seklindedir (Akkurt, 2008, s. 17; Okutan vd., 2013).

Maslach Tiikenmislik Modeline bakildiginda tiikenmisligi ti¢ ayr1 durumda inceledigi

goriilmektedir. Bunlar; Duygusal Tiikkenme Boyutu, genellikle yorgunluk ve duygusal olarak
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yipranma ile anlatilmaktadir. Calisanlar enerjisi kalmamis gibi hissetmekte, ertesi giin ise
gitmek istememekte ve ise daha fazla tahammiil edemeyeceklerini diisiinmektedirler.
Duyarsizlagsma boyutunda ise, ¢alisanlarin ise ve is ortamina karsi hislerinin azalmasi, orada
olanlardan daha az etkilenmeye baslamalar1 gériilmektedir. Ise ve ¢alisma arkadaslarina kars1
soguk, sert, kat1 bir tavir sergileme s6z konusu olmaktadir. Son olarak Diisiik Kisisel Basar1
boyutunda, ¢alisanlarin islerinde basarisiz oldugunu diisiinmeleri ve buna bagli olarak olumsuz
etkilenmeleri ile agiklanmaktadir (Karakelle ve Canpolat, 2008, s. 110; Yilmaz vd., 2018).

2.3.2. Mesleki Tiikenmisligi Etkileyen Faktorler:

Tikenmisligi etkileyen bazi faktorler vardir. Bunlar orgiitsel faktorler ve bireysel
faktorler olarak siniflandirilabilmektedir.

Orgiitsel faktorler; meslegin ozellikleri ile ilgili olanlar, isin agirhg: ve yiikii, rol
belirsizligi, isin bagimsizligi, yonetimsel destek ve odiillendirilme, esitlik ve degerler olarak
siralanabilmektedir. Orgiitsel faktdrler daha gok kisi ile ilgili olmayan, galisilan kurum ile ilgili
olup kisinin i¢inde bulundugu ortamdan etkilenmesi sonucu ortaya ¢ikan faktorlerdir (Maslach
vd., 2001).

Bireysel faktorler ise; egitim diizeyi, cinsiyet, medeni durum, yas ve Kkisilik
ozellikleridir. Kisilik 6zellikleri ferdin is se¢imi konusunda 6nemli bir etkendir ¢iinkii kendi
kisilik ozellikleri ile uyumlu bir meslege yonelecektir. Kendisine hitap etmeyen bir meslek
secimi yapmayacaktir. Kisilik 6zelliklerine gore sececegi meslegi stres ile orantilidir. Kimi
daha az stresli bir ise yonelime meyilli iken kiminin yonelimi daha fazla stresli bir ise karsidir.
Stresin az ya da ¢ok olmasi da kisinin tiikkenmislik diizeyini belirlemektedir. Yas ise insan
tecriibe kazandikga stres ile bas edebilmenin yollarini da 6grenir. Hayatin 6grettiklerine karsilik
kendilerini sitkmama yonlerini elindekiyle mutlu olmay1 6grenir oysa gencler hayata yeni
atildiklari i¢in ufacik seyleri dahi stres yapabilmektedir. Bu sebeple yas da 6nemli bir bireysel
faktordiir. Yapilan arastirmalara gore bekarlarin evlilere gore daha fazla tiikenmislik sendromu
yasamalaridir. Evli birinin arkasinda destekcisi ya da evliligin getirdigi bir olgunluk oldugu
distintiliir. Cinsiyet olarak bakildiginda ise kadinlarin erkeklere gére daha fazla tiilkenmislik
seviyesine rastlanmaktadir. Egitimle birlikte bireyin alacagi sorumluluk da artacagindan egitim
seviyesi ylikseldikce tiikkenmisligin arttig1 gézlemlenmistir (Maslach vd., 2001; Palice, 2020).

Ayrica tilkkenmiglik saglik sorunlarindan, ¢alisma sartlarindan, kisiler arasi iligkilerden
etkilenmis olup, etkileri psikolojik, sosyal ve biirokratik baglilarinda da toplanabilmektedir
(Y1lmaz vd., 2018).

2.3.3. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmislikleri:
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Bireyin isinden aldig1 zevk, haz ne kadar yliksek olursa yani isinden aldig1 doyum ne
kadar yiiksek olursa o igin kalitesi de o denli yiiksek olur. Bu is doyumunu okul &ncesi
ogretmenligi lizerinden ifade edecek olursak; bir 6gretmen eger isinde mutlu, o isten zevk
aliyorsa, isteki stres diizeyi az, calisma kosullar1 uygun, velilerle ve yonetici ile arasinda
herhangi bir sorun yok tam tersine onlardan takdir ve her tiirlii destegi aliyorsa eger o
ogretmenin is doyumu ytiiksek olur ve dgrencisinin de o derece kaliteli bir egitim goriip “iyi”
bir d6grenci olarak yetismesi i¢in elinden gelenin fazlasini yapar ama durum tam tersi olursa
yani 6gretmenin iiretken olmamasi, mutlu olmamasi i¢in her tiirlii sebep yaratilirsa o 6gretmen
is yasaminda hayal kirikli§1 yasar, mutsuz olursa bu durum stresi meydana getirir. Stresin
oldugu bir durumda 6gretmenin tiikenmislik diizeyinin arttig1, tilkenmislik sendromu yasadigi
boylece d6grencinin de bu egitimden verim alamayacagi ¢aligmalarla gézlemlenmistir (Akkurt,
2008).

Ogretmenin tiikenmisligi stres olgusu ile algilanmakta, stres de dgretmenin kisisel
ihtiyaglar1 ve tutkulart arasindaki ¢atisma olarak aciklanabilmektedir. Farber’e (2000) gore
tikenmislik, O0gretmenin algilanan becerileri ile isin gereklilikleri arasindaki esitsizlige
verdikleri olumsuz reaksiyonlardir. Ogretmenler agisindan tiikenmislik fiziksel, duygusal ve
davranigsal olarak yorgun hissetmeyle agiklanabilmektedir. Davranigsal yorgunlukta
ogretmenler genelde isleri yerine getirmek istemezler ve is yiikii arttikca ise kars1 isteksizlikleri
artar. Duygusal agidan bakildiginda tiikenmis Ogretmenler genelde giin igerisinde pozitif
duygular besleyememekte, ¢ogunlukla vazgegme istegi duymaktadir. Fiziksel yorgunlukta ise
okula gitmek istememekte ve giin sonunda enerjilerinin tlikendigini hissetmektedirler
(Kaptangil ve Erenler, 2014).

Karakelle ve Canpolat’a (2008) gore, tikenmislik diizeyi yiiksek Ogretmenlerin
ogrencileri ile iletisim kuramadiklari, onlar1 tanimadiklari, ders disinda vakit gegirmedikleri,
sif kontroliinii kaybetme endisesiyle dersin verimini artiramadigi ve dogru konuya
odaklanamadig1 belirtilmektedir.

2.3.4. Ogretmenlerin Mesleki Tiikenmisliklerini Etkileyen Faktorler:

Ogretmenlerin tiikenmisliklerini etkileyen faktorler ele alindiginda genelde dgrenciler,
veliler, okul kiiltiirii gibi faktorler goriilmektedir. Ayrica 6gretmenin tiikenmisligini kisiler arasi
iliskilerdeki esitsizliktir. Ogretmenin karsisindakilere karsi iliskilerinde verdikleri aldiklarindan
¢ok ise bir zaman sonra sorunlar baslamakta ve tiikenmislik diizeyi artmaktadir. Ogretmenin
psikolojik, sosyal ve mesleki sorunlar yasamaya basladik¢a verimi azalmaktadir. Okulda
ogrencilerle velilerden ve diger egitimcilerden daha fazla vakit gecirdikleri i¢in 6grencilerin bu

anlamda etkisi daha yiiksektir. Sinif ortami, ders basarisi, giiriiltii, motivasyon eksikligi, derse
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kars1 kayitsiz olma gibi durumlar s6z konusu oldugunda tiikenmislik etkilenecektir (Kaptangil
ve Erenler, 2014).

Okul oncesi 6gretmenlerinin tiikenmislik seviyesini belirlemede literatiir de yapilan
caligmalar incelendiginde kag¢ yillik iiniversiteden mezun olduklarina ve puan ortalamalarina,
kidemlerine gibi sebeplere gore degiskenlik gosterdigi gozlemlenmistir. Mesela lise
mezunlarinin i doyumu ortalamasinin yiiksek oldugu boylece tilkkenmislik seviyelerinin diisiik
oldugu lisans mezunlarinda ise durumun tam tersi oldugu yani ortalamalarmin disiik
tilkenmislik diizeylerinin ise yiiksek oldugu gozlemlenmistir. Yapilan arastirmalardan da
anlasildig1 tizere mademki kidem, egitim diizeyi gibi faktorler okul 6ncesi 6gretmenlerin hem
is doyumlarint hem de tiikenmislik seviyelerini arttirtyor o halde belli bagl 6nlemler bu hususta
alinmalidir. Mesela hizmet i¢i programlarin yapilmasi, okul 6ncesi egitimin dneminin topluma
anlatilmasi i¢in ¢alismalar yapilmasi, egitim verilecek ortamin hem 6gretmen hem de 6grenci
i¢in fiziksel anlamda diizenlenmesi, gelistirilmesi ya da 6gretmenlerin hem maddi anlamda hem
de calisma saatleri anlaminda kendilerini giivende ve verimli hissedecekleri ¢caligmalar yapilip
uygulamaya gecilmesi, 6zel okul ile devlet okullarindaki okul dncesi egitim basta olmak tlizere
tim branglardaki Ogretmenlerin sartlar1 esitlenmeli, Ogretmenlere sosyal gilivence hakki
verilmelidir. Bu gibi Oneriler uygulandigi takdirde okul oOncesi Ogretmenin tiikenmislik
seviyesinde etkisi olacak verimi artacaktir (Akkurt, 2008).

2.4. Duygusal Emek

2.4.1. Duygusal Emek Kavrami:

Latince hareket etmek anlaminda olan “movere” kokiinden gelen duygu; mutluluk,
iizlintii, korku, nefret vb. bilinci etkileyebilecek olan durumlarin fark edilmesi anlamina gelir.
TDK ‘ye gore ise anlami; “belirli nesne, olay ya da bireylerin, insanin i¢ diinyasinda uyandirdig:
izlenim” seklinde tanimlanmaktadir. Farkli kaynaklarda birden fazla tanimi olan duygu genel
olarak organizmal ya da etkilesimci yaklagma olmak tizere iki yaklagim iizerinden taniminin
yapilmas1 gerektigi ifade edilmektedir. Birinci yaklasimda duygu, ani bir refleks olarak
karsimiza ¢ikarken daha cok biyolojik ve fiziksel faktorlerin etkili oldugu goriiliir. Ikinci
durumda ise; son yillarda ortaya ¢ikan sosyal ortamlar olmadan ifade edilemeyen, sosyal bir
boyutta ele alinan, sosyal yapinin etkili oldugu duygular seklinde ifade edilir. Ikisinin
birbirinden farki ise ilk yaklasimda herhangi bir inang ya da etkileyici bir unsur yokken ikinci
yaklagimda inan¢ gibi sosyal faktorlerin duygularin ortaya ¢ikmasinda etkili oldugu
gbzlemlenmistir (Karaman, 2017).

Ashforth ve Humphrey isimli iki kisi “yorumlayict” yaklasimi gelistirmislerdir.

Yorumlayict yaklagim ise; “Herhangi bir uyarici tarafindan fizyolojik degisim veya canlanma
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yarattig1 durum esnasinda bireyin bu durumu anlamlandirmasinin miimkiin olmadig: siiregte
fizyolojik veya canlanma etkili yorum tamamen sosyal kosullara bagl olarak ortaya ¢ikan o
sebeple de ne tiir bir duygunun hissedilecegi duruma gore degisebilir.” Bu yorumlayici
yaklasim olarak ele alinir. Ashforth ve Humphrey’e (1995) gore duygusalligin ve rasyonelligin
birbirleri ile bagimli oldugudur. Bu durumun orgiitsel anlamda da islevi oldugunu
belirtmislerdir. Boylece 1960’11 yillardan itibaren ortaya ¢ikan modern yaklagimlar sonucundan
aklin duygulara sagladigi mutlak egemenlik paradigmasinin sorgulanmasiyla ortaya ¢ikmustir.
Uzun siirede bu durum devam etmistir. Fakat daha sonra duygularin ticari bir ara¢ oldugu
meselesi giindeme gelmistir. Duygularin ticarilesmesi sonucunda da ilk kez 1983 yilinda Arlie
Russell Hochschild tarafindan “duygusal emek” kavramini kullanmus, literatiire girmesine katk1
saglamistir (Karaman, 2017, s. 33; Secer, 2005).

Kisinin, ferdin is ortaminda ise kars1 olan duygular1 degil de ise karsi duygularindan
farkli olan duygusal bir siire¢ vardir, bu siireci duygusal emek kavrami ile karsilanmaktatir.
Duygusal emek kavraminin literatiirdeki karsiligi ise calisanlarin is ortaminda duygularin
denetimini agiklamak i¢in kullanilan bir kavramdir. Duygusal emek kavramu ilk kez belirtildigi
iizere 1983 yilinda Hochschild kullanmistir. Yonetilen Kalp: Duygularin Ticarilesmesi (The
Managed Heart: Commercialization of Human Feeling) isimli kitapta s6z konusu olan kavrami
kullanmis ve burada duygusal emek kavrami hakkinda, herkesin gozleyebildigi yiiz ifadeleri
veya beden hareketlerini olusturma amacli duygu yonetimi, is ortamini bir sahne, ¢aligsanlari ise
aktor, miisterileri de seyirci olarak nitelendirmektedir. Yani Hoshschild’e gore duygusal emek
kavrami bir tiir oyundur. Oyun olarak nitelendirilmesinin sebebi ise o oyuna gelen seyircilerin
belirli bir {icret vermesi ve aktorlerin o {icret karsiliginda oyunu sergilemelerinden dolayidir.
Calisan da belirli bir iicret karsiliginda miisteriye isi yapan kisi olmasindan dolay1 yani {icret
karsiliginda duygusal emek kavrami kullanilmakta fakat yorumlayicit yaklasim teorisini
gelistiren Ashforth ve Humphrey duygusal emek kavramini sosyal agidan incelemekte ve
“uygun duyguyu sergileme’’ seklinde ifade etmektedirler. Duygusal emek aslinda c¢alisanlarin
miisterileri ile iliski kurmasi1 gerektigi takdirde ya da isin yiikiimliiliiklerini yerine getirmek icin
harcanan emektir, emegin bir ¢esididir. Miisterilerle birebir irtibat halinde olan mesleklerde
daha ¢ok goriiliir. Ornegin bir ¢cagri merkezi ¢alisan siirekli telefonda miisteri ile irtibat halinde
ve onlarin beklentilerini karsilamaya calismakta, garsonlar ise miisteriyi memnun edecek
hizmeti saglamali buna gore efor harcamalidir (Karaman, 2017, s. 36; Sat vd., 2015).

Gliniimiize bakildiginda ise isverenler, calisanlarin duygularim1i ve duygusal
gosterimlerini sekillendirme seklindeki ¢abalari sonucunda, duygusal emek kavrami orgiitsel

davranis alaninda 6nem kazanmaya neden olmustur. Isverenler tarafindan gerceklestirilen bu
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yonetim hem yazili kurallar seklinde hem de protokol, beklentiler veya kurum kiiltiiriintin bir
parcasi olarak da ortaya konulabilmektedir. Bunun sonucunda da calisanlar gerektigi sekilde
davranmak icin farkinda olarak ya da farkinda olmayarak duygu yoOnetimi metotlar
kullanmaktadirlar (Eroglu, 2014; Giingér, 2009).

Birey calisma yasantisinda c¢alisan kisi konumundaysa eger karsisindaki miisterilere
kars1 yaratacagl imaj veya miisterilerle ile arasindaki iletisimin etkisi igletmeyi ve isletme
yonetiminin kontroliindedir. Calisanlarin miisterilere sunacagi hizmette kurum ya da igveren ne
diyorsa ya da neyi talep ediyorsa onu yapmak durumundadir. Boylece fazla is yiikii ¢alisanlari
strese siiriiklese de bu durum duygusal emek kavrami ile agiklanmaktadir. Aslinda buradan
anlagildig1 tlizere Hoshschild tarafindan “Hissetme kurallar1” adi verilen kurallar ortaya
koyulmustur. Bu kurala gore dort 6nemli nokta vardir:

1. Birey duygularini sosyal ¢evreye gore sekillendirmesi

2. Bireyin hissettigi duygular kurum tarafindan da talep edilse ¢aba sarf etmek

zorunda olmasi

3. O duyguyu bir kere sergilediyse artik piyasa mali halini almistir.
4. “Hissetme kurallar1’” denilen duygularin nasil sergilenecegine dair olan
kurallardir.

Bu 4 nokta calisanlardan miisterilere kars1 yapmasi istenilen davranis

kurallaridir (Giingér, 2009, s. 170).

2.4.2. Duygusal Emek Kavraminin Bicimleri ve Boyutlar::

Duygusal emek kavraminin daha iyi anlagilabilmesi i¢in iizerinde durulmasi gereken
meselelerden birisi de duygusal emegin bigimleridir. Duygusal emek {izerine literatiir taramasi
yapildigt zaman duygusal emegin tanimi ile ilgili iki kavram karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
kavramlardan birisi yiizeysel davranis digeri ise derin davramigtir. Bu kavramlar ilk defa
duygusal emek kavrammi kullanan Hochschild tarafindan duygusal emek cercevesinde
sergilenen eylemlerdir. Hoschschild’e gore calisanlarin duygusal emek bazinda sergiledigi
eylemler “yilizeysel eylem” ve “derin eylem” olarak iki baglik altina ayirmaktadir (Karaman,
2017, s. 39).

Duygusal emek isletmeye, isletmenin sahibine, isletme ve hizmeti satin alan miisteri
arasindaki iliskiye gore farkli kurallara dayandirilir. Bu farkli kurallara dayandirilmasindan
otiirli de duygusal emek farkl farkli sekillerde ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal emek kavramini
ilk kez kullanan Hoschschild’e gore ikiye ayrilmaktadir (Yiizeysel ve derin eylem olarak) fakat
bazi aragtirmacilar ti¢ bi¢im oldugunu sdylemektedir. Calisanlarin duygularini ortaya ¢ikarmak

icin li¢ farkli duygusal emek bicimi oldugunu sdylemek de yaygin olmasi sebebiyle



24

mimkiindiir. Bu ii¢ farkli duygusal emek bigimi ise; yiizeysel eylem, derin eylem, samimi
eylem seklindedir (Eren ve Demirel, 2018).

Yiizeysel davranig, ¢alisan hissetmedigi duygu bicimlerini is geregi, igverenin istegi
sebebiyle o duyguyu hissediyormus gibi davranmasina ve bunu yiiziindeki jest ve mimiklerle
ifade etmesiyle agiklanmaktadir. Yiizeysel davranis kisaca calisanin dig goriiniisiinde yaptigi
degisimdir. Bu sebeple ylizeysel davranis ya da yiizeysel eylem calisanin hi¢ hissetmedigi ama
yapmak zorunda oldugu bir duygu seklinde de veya gercekten hissettigi duygunun
gosterilmemesi seklinde sdylemek dogru olacaktir. Kisacas1 orgiitlerin belirledigi davranis
kurallar1 g¢ercevesinde ona uygun bir bigimde hareket etmesi, davranmasi gerekmektedir.
Yiizeysel davranis icin eger Ornek verilecek olursa; danisma kisminda bulunan ya da ¢agri
merkezi gibi boliimlerde olan veya genel anlamda hizmet sektoriinde ¢alisan kisilerin gorevi
geregi sergiledigi “sahte giiliis” verilebilir. Ve ¢alisanlarin duygusal celiskiyi en fazla yasadigi
davranis bi¢imi olarak aktarilmaktadir. Kendi duygularini ifade etmek yerine kurallara gore
verilen kaliplara gore hareket etmek zorunda oldugu i¢in kendi duygular ile yapmak zorunda
oldugu duygular arasinda sik sik ¢eliski yasamakta bu sebeple yiizeysel davranig “duygusal
celiski” seklinde de bilinmektedir. Yiizeysel davranis sozlii veya sozsiiz bir sekilde
gerceklesebilmektedir. “Diefendorff, Croyle ve Gosserand (2005) calismalarinda yiizeysel
davranist “kotii niyetli rol yapma” olarak tanimlamaktadirlar.” Cilinkii hissettiklerini degil
stirekli olarak istenilen, zorunlu olan duyguyu sergilemek zorundadirlar (Eren ve Demirel,
2018, s. 315; Eren ve Yilmaz, 2020; Karaman, 2017).

Ikinci davranis bicimi olan derin davranis ise; yiizeysel davranista zorunlu olarak
sergilemek zorunda oldugu, siirekli duygusal ¢elisme yasadigi o duygu kaliplarinin igine
girmeye ger¢ekten onlar1 hissetmeye calismasi anlamina gelmektedir. Yani calisanlar bu
zorunlu kaliplar igerisine girerek kendi asil duygularimi degistirmeye c¢alisiyorlar ya da
sergilemek zorunda oldugu duyguyu yasiyor olmasindaki amag ¢alisanlarin miisteri
memnuniyeti saglamaya ¢alismasi ve bu memnuniyet i¢in de rol yapmadan hem istenilen hem
de kendi hissettigi duygunun ayni olmasi i¢in yapilan ¢aba olarak ifade edilebilmektedir. Bir
anlamda duygulara adapte olma siireci olarak da acgiklanabilmektedir. Yiizeysel davranis
“duygusal celiski” olarak ifade edilebilirken derin davranig ise, “’duygusal c¢aba’’ olarak
aktarilabilmektedir. Cilinkii ortada miisteriye gosterilecek olan duygunun kisinin kendi hissettigi
duygu olmasi i¢in bir ¢aba, yapmacik olmamasi i¢in bir ugras vardir. Bu ¢aba bazi yazarlarin
goriisiine gore duygusal emegin temelini olusturmaktadir. Calisan miisteri ile empati kurmakta,
olumlu anlamda miisteriye yakinlasarak olumsuz durumlar1 olumlu bir siirece

cevirebilmektedir. Derin davranig bi¢cimini sergileyebilmek i¢in calisan anm1 ve hatiralar
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canlandirarak o cabaya girismektedir. Her ne kadar bir ugras bir ¢abaya girse dahi yiizeysel
davranista oldugu gibi hissedilen asla kisinin kendi duygu ve hisleri degildir. Ayrica yiizeysel
davranig orgiitlerin belirledigi zorunlu kaliplara uyma bir zorunluluk hali; derin davranista ise
i¢sel diisiince ve duygularin kontrol edildigi siire¢ seklinde tanimlanabilmektedir. Uzmanlar
tarafindan derin davranis ise; mutluluk, seving, giiliimseme gibi olumlu durumlari, duygulari
hayal giicilinli, ge¢miste yasadigi o mutlu anlar1 hatirlatarak hem fiziksel hem de igten gelen
duygular1 degistirip istenilen kaliba i¢ten gelen bir hismis gibi kaliba sokan davranig bigimine
denilmektedir (Eren ve Demirel, 2018, s. 320; Eren ve Yilmaz, 2020; Karaman, 2017, s. 39).

Ashforth ve Humphrey tarafindan bu iki davranis bi¢cimine eklenen samimi davranis ele
alindiginda, rol yapmadan miisteri ile gegecegi iletisimde Orgiitler tarafindan belirlenen
kurallar1 zorunluluk hissetmeden bizzat o duygular igten gelerek yasayan davranig bigimi
olarak ifade edilebilmektedir. Yani miisterilere sergilenecek olan davranis bigiminde herhangi
bir zorlamaya gerek yoktur, uyum igerisindedir. Calisan her daim yardima hazir olumlu bir
davranis sergilemektedir. Samimi davranis bigimini sergileyenlerde i¢ten gelen bir sey oldugu
icin digerleri kadar caba harcamak gerekmemektedir. istenildigi sekilde olumlu bir yaklasim
sergilendigi i¢in de olumsuz durumla pek karsilasilmamaktadir (Eren ve Demirel, 2018; Eren
ve Yilmaz, 2020; Polat¢1 ve Ozyer, 2015).

Sonug olarak {i¢ davranis bi¢ciminin amaci da orgiitiin belirledigi duygusal davranis
kurallarina uydugu sdylenebilmektedir. Kimi zorunlu olarak, kimi bir ¢caba harcayarak, kimi de
icten gelerek davranis sergilemektedir (Karaman, 2017).

Duygusal emek kavramini agiklamak i¢in davranis bigimlerinin 6nemi kadar literatiire
de konu olmus meselelerden bir digeri duygusal emek boyutlaridir. Duygusal emek boyutlar
dorde ayrilmaktadir. Gosterim sikligi, sarf edilen dikkat, duygularin c¢esitliligi ve duygusal
uyumsuzluk olarak dort baslikta boyutlar incelenebilmektedir. Bunlar;

. Gosterim Sikligi: “Calisanin sergilemesini istedikleri duygulari, ¢alisan ne
siklikla uyguluyordur” seklinde gdsterim sikliginin agiklamasi yapilabilir. Gosterim sikliginin
arttikca duygusal emegin arttig1; gosterim sikliginin azaldik¢a, duygusal emeginde azaldigi
bilinmektedir. Bu sebeple gosterim siklig1 ve duygusal emek arasinda paralel bir iliski s6z
konusudur.

. Sarf Edilen Dikkat: Calisan igin gerektirdigi kurallar1 sergilerken gosterdigi
dikkate “sarf edilen dikkat” ad1 verilmektedir. Dort boyuttan olusan duygusal emek boyutunun
ikincisidir. Dikkat ne kadar az ise duygu yogunlugu da o kadar azdir.

. Duygularin Cesitliligi: Eger calisan miisteriye karsi bir tane duyguyu degil de

birden fazla duyguyu sergilemek zorunda kalirsa hem plant hem de davranislarini kontrol
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etmesi artacaktir. Bu durum da daha fazla duygusal ¢aba bdylece daha fazla da duygusal emek
anlamina gelmektedir.

. Duygusal Uyumsuzluk: Kisinin gercekte hissettigi duygu ile oOrgiitlerin
belirledigi duygular sergilemek zorunda olmasi arasindaki “duygusal celiski” den ortaya ¢ikan
bu ¢atismaya “duygusal uyumsuzluk” denilmektedir (Giiler ve Marsap, 2019, s. 71; Giingor,
2009, s. 170; Karaman, 2017).

2.4.3. Ogretmenlerin Duygusal Emekleri:

Egitim sektoriinlin temel yapi taslarindan olan O6gretmenler, meslegini icra ederken
diger paydaslarla birebir iletisim ve stirekli etkilesim halindedirler. Bu karsilikli etkilesimden
kaynakl olarak 6ziinde duygusallig1 boylece de duygusal emegi barindirmaktadir. Ogretmenlik
meslegi sadece bilgileri oldugu gibi 6grenciye aktarmaktan ¢ok daha fazlasi olmakta ve 6grenci,
veli, calisanlar gibi gruplarla baglar ve iliskiler kurulmasi icap etmektedir. Ogretmenler isini
daha iyi yapmak, 6grencilerle giizel baglar kurmak ve onlarin motivasyonunu artirmak i¢in
gerektiginde abartilmis veya bastirilmis duygular sergilemek durumunda kalabilmektedirler.
Egitimin tiim paydaslar ile iletisim kurmasi gereken dgretmenlerin duygu durumlarini iyi
yonetmeleri gerekmektedir (Cigeklioglu ve Tasliyan, 2019). Her meslekte oldugu gibi
ogretmenlikte de uyulmasi1 gereken davranis kurallari, sergilenmesi gereken tavirlar vardir.
Ogretmenlerin, bu davranis kurallarma uymak ve uygun davranislar sergilemek amaciyla caba
gostermeleri gerekmektedir. Ayni1 zamanda 6gretmenler, bu davraniglar1 hayatinin i¢ine alip
gerektigi gibi davranmayi icsellestirirlerse, uygun davranis sergileme kendiliginden ve dogal
bir siire¢ halinde olusmaktadir. Buna karsin 6gretmenler beklenilen davraniglar: sergilemek icin
ayrica ¢aba sarf ederler ve bu duruma enerjilerini fazla aktarirlarsa meslege karsi soguma
durumu ortaya ¢ikabilmektedir (Youngmi, 2016).

Ogretim isi iginde duygulari fazlasiyla barmdirmaktadir. Olumlu duygular1 ortaya
¢ikarabilmek dgrenmenin gergeklesmesinde kritik dneme sahiptir. Ogretmen ¢ocuklarin ilgisini
cekemediginde, onlarin 6grenme isteklerini artiramadiginda hayal kirikligina ugrayacagi gibi
onlarin gelistigini, 6grendigini goérdiiglinde de huzurlu ve mutlu olacaktir. Olumlu bir smif
ortami yaratmak i¢in 6gretmenin giizel duygular sarf etmesi, enerjik ve hayat dolu olmas1 nem
arz etmektedir. Ogretmenler c¢ocuklarin basarilarinda ve olumlu davranislarinda coskulu,
basarisizliklarinda ve olumsuz davranislarinda ise sakin ve ¢oziimcii bir yaklagima sahip
olmalar1 gerekmektedir. Bu gibi durumlar sebebiyle duygusal emek sarf etmek kaginilmaz hale
gelmekte, 0gretmenlik meslegi duygusal emek gerektiren bir meslek olarak goriilmektedir

(Hargreaves, 2000).
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Egitim-6gretim alaninda duygusal emek kavrami 6nemli bir noktada goriilmektedir. Bu
nedenle duygusal emek yiiksek oranda bulunmaktadir. Daha 6nce bahsedildigi gibi, yiizeysel
rol yapma, derin rol yapma, duyguyu bastirma gibi davraniglar1 6gretmenlik meslegi de i¢inde
barindirmaktadir. Ogretmenin duygusal emek basarimi ise olan baghligini ve isteki
performansmi da etkilemektedir. Ayrica Ogretmenin sorumluluklarin1 fazlasiyla yerine
yetirmesi ve elinden geleni yapmasina olaganiistii duygusal emek adi verilmektedir (Ceylan,
2017; Koster, 2011).

Bunlarin yaninda 6gretmenlik sosyal olarak fedakarlik ve dzveri beklenen bir meslek
sayilmaktadir. Ogretmenler bu beklentileri karsilarken dgrencilerin ilgisini ¢ekmeli, jest ve
mimiklerini etkili kullanmali, anlatim bigimlerini ¢esitlendirmeli, g6z kontagini etkili
kullanmali, meslegi en etkili bigcimde ortaya koymaya calismalidirlar. Tiim bunlar1 yaparken
ogretmenlerin duygusal emeklerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir (Begenirbas ve Yalgin, 2012).

Duygusal emek kullanimi yogun olan mesleklerden biri de 6gretmenliktir. Yiizeysel
davranis boyutunda istenilen davraniglart gosterme cabasi Ogretmenler tarafindan zaruri
goriilmektedir. Hal bdyle olunca bir zorunluluk hali ortaya ¢ikmakta ve duygusal emek harcama
konusunda isteksizlik durumu sergilenmektedir. Derinlemesine davranis boyutunda ise gerekli
gorevlerin yerine getirilmesi ihtiya¢ olarak goriilmekte olup, 6gretmenler daha gergekci
davranislarda bulunabilmektedirler. Ogretmenler gercek duygularin sergilenmesi boyutunda
icten ve dogal davraniglar gostermekte, davraniglarini dogal bir bigimde diizenlemektedir. Uzun
siiren ve yapay olan duygusal emek, Ogretmenler icin olumsuz sonuglar dogurabilirken
tiilkenmislik diizeyini de artirabilmektedir (Karakas vd., 2016).

2.5. Covid-19 Salgim

Bireyin giinliik rutin islerinde aksamalara sebebiyet veren ve hatta baz1 durumlarda rutin
islerinin yapilmasina engel olan ne zaman, nerede, ne sekilde ortaya ¢ikacagi bilinmeyen etkisi
genellikle biiylik olan durumlara afet denilir. Afetler hayatin her alanini etkileyebilmektedir.
Okula giden bir ¢ocugun ya da ders veren bir 6gretmenin egitim ve is yasantisini, insanlarin
psikolojisini vb. bir¢cok agidan etkisi altina alabilir, olumsuz sebeplerin dogmasina neden
olabilmektedir (Erkal ve Degerliyurt, 2009).

Oksiiriik, ates, solunum giicliigii, kas ve eklem agrilar1 gibi belirtilerle ilk olarak 2019
yilinin aralik ayinda Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikan ve 2020 yilindan itibaren tiim diinyaya
yayilan Covid-19 salgin1 da bir cesit afet olarak degerlendirebilmektedir. Insanlar1 panige
sokan, siddetli bir enfeksiyon ile kars1 karsiya kalip yakinlarinin 6liimiine yol agan bu salgin
tim diinyay1 etkisi altina aldig1 i¢in “pandemi” olarak ifade edilmistir. Afet olarak

sayabilecegimiz bu durum biyolojik kaynakl bir afettir. Ciinkii insanin viicuduna yerlesen ve
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orada derin hasarlar birakan bir hastaliktir. Bu hasarlar kimi insanda saglik agisindan fiziksel
hasarlar olabiliyorken kimi insanda ruhsal hasarlara yol acabilmektedir. Giinliik hayati
etkilemesi, birtakim kurallarin koyulmak mecburiyetinde olunmasi, karantina uygulanmasi,
isyerlerinin ve egitimin ara vermesi gibi hayatin bir siireligine durmasina yol agmistir (Isikoglu
vd., 2021).

Gilin gegtikge hastaligin ve dliimlerin artmasiyla, Cin’den baglayarak Avrupa’ya ve
Amerika’ya yayilmis ve tiim diinyay1 kisa siirede etkisi altma almistir. Ulkeleri her alanda kétii
yonde etkileyen hastaligin onemli bir etkisi de egitime olmustur (Eken vd., 2020).

2.5.1. Salginin Egitim-Ogretime Olan Etkileri:

Viriisiin hizla yayilmasiyla birlikte yasamin her alaninda olumsuz etkileri goriilmeye
baslamis olup bircok konuda hayat: tehdit etmistir. Ornek vermek gerekirse; sosyal mesafe,
sokaga ¢ikma yasaklari, seyahat yasaklari, maske zorunlulugu, karantinalar gibi yasaklar ve
kisitlamalarla hayati olumsuz etkilemistir. Her sektoriin olumsuz etkilendigi gibi egitim sektorii
de pandemiden olumsuz etkilenmistir. UNESCO’ya (2020) gore diinya iizerinde 1.5 milyar
ogrenci Covid-19 pandemisi nedeniyle okullarin kapatilmasindan direkt olarak etkilenmistir.
Tiim diinyay1 etkisi altina alan salgindan Tiirkiye de etkilenmistir. 11 Mart 2020°de ilk vakanin
aciklanmasinin ardindan 14 Mart 2020 tarihinde Milli Egitim Bakanligina bagl tiim kurumlar
egitime bir hafta ara vermistir. Daha sonra salginin hizlica 6nlenemeyecegi anlagilmis, egitime
verilen ara uzatilmistir (Eken vd., 2020).

Egitimin aciklarin1 kapatmak ve 6gretime devam edebilmek icin ¢esitli yontemlere
bagvurulmustur. Diinya genelinde egitim kurumlar1 egitimin kesintisiz devam edebilmesi igin
farkl1 teknolojik araclar ile uzaktan egitim verme girisiminde bulunmuslardir. Uzaktan egitim
tam olarak bu konuda 6gretimin devam edebilmesini saglamistir (Ozcan ve Sarag, 2020; Telli
ve Altun, 2020).

Covid-19 siireciyle birlikte teknolojinin giinlikk hayatta kullanim1 hizla artmaktadir.
Ozellikle okullarin gevrim igi egitime gegmesiyle birlikte teknoloji kullanimi egitimde hizla
artmistir. Bu durumda 6gretmenlerin teknolojiye hakim olmasini gerektirmistir. Ayn1 zamanda
cocuklarin da telefon, tablet, televizyon vb. teknolojik aletlerle siirekli vakit gecireceklerinden
MEB tarafindan kurulan EBA iizerinden Ogretmenlerin g¢ocuklarin dogru bir vakit
gecirebilmeleri icin plan yapmalar1 gerekmektedir. Cocuklarin yasayacaklar1 travmalari
onlemenin yolu Ogretmenlerin bu g¢evrim i¢i egitim silirecini dogru yoOnetebilmelerinden
gecmektedir. Teknolojinin zararlarinin minimum seviyeye indirilmesi, olumlu yonlerinin ve
faydalarinin ortaya ¢ikarilmasi Covid-19 pandemi siirecinde her zamankinden daha fazla nem

kazanmistir. Pandemi doneminde 6gretmenlerin ¢esitli elektronik programlar, yararli yazilimlar
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ve Egitim Bilisim Ag1 (EBA) iizerinden, 6grencilerin egitim Ogretim faaliyetlerinden geri
kalmamalar1 ve en az hasarla bu olaganiisti durumu atlatmalari i¢in g¢aba sarf ettikleri
bilinmektedir (Acar vd., 2021).

2.5.2. Salgimin Okul Oncesi Egitim-Ogretim Siirecine Olan Etkileri:

Ozellikle egitimin durmas1 ¢ocuklarin gelisiminde, yetismesinde 6énemli kaynaklardan
biri oldugu i¢in ¢ocuklart biiyiik dl¢lide etkilemistir. Halk sagliginin korunmasi amactyla
uygulanan yasaklar, insanlarin toplu ve kalabalik ortamda ¢ok fazla bir arada olmamalari
hastaligin bulas riskini azaltacagindan dolay1 egitimde de 6nlem “uzaktan” ya da diger bir tabir
ile “cevrim i¢i” egitime gecilmistir. Ayni zamanda bu 6gretim yontemi firsat esitligini
kaldirmay1 da amaglamaktadir. Anaokullari, kresler, cocuk yuvalar1 gibi zorunlu egitim dncesi
cocuklarin gelisimine katki saglayan, hayata atilmasindaki ilk adim olan okul oncesi egitim
uzaktan 6gretim ile verilmeye baslanmistir. Bu durum da hem c¢ocuklar1 hem de onlara egitimi
veren Ogretmenler i¢in baz1 deneyimlere, zorluklara vb. sebeplere neden olmustur (Isikoglu vd.,
2021).

Yiiz yiize egitimde oldugu gibi uzaktan egitimde de Ogretimin kalitesini etkileyen
birgok degisken bulunmaktadir. Ogretmenlerin hitap ettigi yas kitlesinin kiigiik oldugu g6z
onilinde bulundurulunca okul o6ncesi egitimin pandemi siirecinden daha fazla etkilendigini
sOylemek miimkiindiir. Biiyiik yas gruplarindan farkli olarak uzaktan derse katilim
saglayabilmek icin yardima ihtiyacit olan okul Oncesi O0grencileri okullarin kapanmasi ve
uzaktan egitimin baglamasiyla durumdan olumsuz bir sekilde etkilenmislerdir (Aral ve Kadan,
2021; Mogosoglu ve Kaya, 2020).

Bu siiregte okul dncesi kurumlarinda da gesitli 5Snemler alinmistir. Ornegin; girislerde
ve cikislarda ates kontrolii yapmak, siirekli dezenfektan kullanmaya tesvik etmek, okula
yabanci girisini denetlemek gerekirse yasaklamak, oyuncaklarin ve ortamin temizligine dikkat
etmek, sosyal mesafe ve maske gibi her yerde alinan bazi kurallar1 da belirtip hastalia kars1
onlem alinmistir (Inan, 2020). Tiim bunlar géz éniinde bulunduruldugunda okul éncesi egitim
Covid-19 pandemi siirecinden fazlasiyla etkilenmistir.

2.5.3. Salgimin Ogretmenlere Olan Etkileri:

lletinin 6grenciler tarafindan anlasilmasinda baglanti gérevi goren Ogretmenler
beklenmedik ve aniden ortaya ¢ikan salgin doneminde her zamankinden farkli gorevler
istlenmek durumunda kalmiglardir. Pandemi kisitlamalar1 nedeniyle yiiz yiize yapilamayan
derslere alternatif olarak uzaktan yapilan egitimde cesitli yeterlilikler ortaya ¢ikmaktadir.

Ogretmenlerin; teknoloji kullanma, iletisimi daha etkili kullanma, 6grenmeyi kolaylastirma,



30

dijital 6grenme konusunda gelisime acik ve cesitli becerilere sahip olmasi beklenmektedir
(Ally, 2019; Ozcan ve Sarag, 2020).

Covid-19 sebebiyle 6gretmenler 6grenciler igin dijital ortamda igerikler hazirlamak ve
sunmak zorunda kalmiglardir. Bu alisilmisin disindaki 6gretim ortaminin kendine has zorluklar
ve kisitlamalar1 bulunmaktadir. Ogretmenler pandemi siiresince bu kisitlamalarim iistesinden
gelip 0gretime olabildigince yararl sekilde devam edebilmek i¢in ekstra gayret ve caba sarf
etmeleri gerekmektedir. Karsilasilan zorluklar ve kisitlamalara 6rnegin; yasanilan bdlgedeki
internet problemleri, teknolojik alt yapi, bilgisayar kullanma becerileri, uzaktan egitime karsi
gortsler, teknolojik iirlinlere sahip olma durumu, salgin hastalik sebebiyle olusan korku ve
kaygi durumlar1 olarak gosterilebilmektedir (Bakiroglu ve Cevik, 2020).

Pandemi doneminin bireyler tizerinde psikolojik ve ruhsal olarak da etkileri olmaktadir.
Ogretmenler de bu durumdan etkilenmektedirler. Salgin siiresince yasanan stres ve zorlanma
zamani uzadik¢a birey iizerinde etkileri de artmaktadir. Egitimin normal seyrine dénmesinin
gecikmesi ve bu zaman araliginda yasananlar Ogretmenlerin sagligimi da olumsuz
etkilemektedir. Korku, kaygi, gerginlik ve ¢abuk yorulma pandemi siirecinde goriilebilecek
dogal tepkiler olup bu tepkilerdeki asirilik ve giinliik hayatin diizenini bozmasi durumunda
ruhsal destek gormek gerekmektedir (Askin vd., 2020).

2.5.4. Salgimin Okul Oncesi Ogretmeni Uzerindeki Etkileri:

Covid-19 ogrencileri, ebeveynleri ya da egitim kurumu sahiplerini etkiledigi kadar
orada gorevli okul Oncesi 6gretmenlerini de etkilemistir. O ylizden 6grenci veya okuldaki
personeller kadar 6gretmenlerin goriisleri de dnemlidir. Ogretmenler bu siirecte hem dgrencileri
idare edip onlarin egitimine devam edebilmenin sartlarin1 aramakta hem de nasil daha iyi egitim
verebilirim seklinde kendilerini gelistirmektedirler. Uzaktan egitime gecilmesiyle birlikte okul
oncesi ¢ocuklarinin psikolojik a¢idan ¢ok fazla etkilenmislerdir. Bu sebeple anne ve babalari
kadar 6gretmenlerine de diisen sorumlulugun fazla oldugu bir siire¢ yaganmistir. Okul dncesi
ogretmenleri normal bir siirecte de diger 6gretmenlere gore 6grenci ile siirekli ve daha fazla
iletisimde olmakta, onlarin ilkogretime hazir hale gelmelerini saglamakta, aktif bir yasam
stirlip, her agidan saglikl birer birey olmalari i¢in ugragmaktaydi. Fakat bu donem de yiiz ylize
iletisim olmadig1 i¢in zaten aile disina yeni ¢ikan ¢ocuklar daha icine kapanik oldugu ya da
bilgisayar, telefon, tablet vb. teknolojik aletlerin basina oturtup onlarla iletisim kurmanin zor
hale geldigi oldugu i¢in 6gretmenlerin yikii artmistir (Aral ve Kadan, 2021).

Anne ve babadan sonra ¢ocugun gordiigii kisi 6gretmendir. O yiizden de kendisine rol
model alacag kisinin de 6gretmeni oldugu sdylenebilir. Cocugun hem rol model aldigi hem de

ailesinden ayr1 kaldig1 siirede 6gretmenleriyle kurdugu iletisim énemlidir. iletisimin bu denli
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onemli oldugu okul 6ncesi 6gretmenlerinin pandemi ile birlikte yasadigi sorunlar ise tartismasiz
oldukca fazladir. Okul Oncesi dgretmenleri okullarin kapanip uzaktan egitime gecilmeyle
birlikte zorlu siire¢ yasamustir. Ozellikle ¢ocuklarin kosturmacasina, hareket haline alismus;
okul i¢inde interaktif faaliyetlerin ya da bah¢ede oynanan oyunlara alismis okul Oncesi
ogretmenlerinin hi¢ beklenmeyen anda uzaktan egitime gecilip adeta sanal bir diinyaya
yerlesilmesi, teknoloji ile bu denli i¢ i¢e olmasi en basta adapte sorunu yasamasina sebebiyet
vermistir. Ogretmenlerin bu egitim siirecinde yasanan sorunlar1 en aza indirgemek, bu siirece
adapte olmasini saglamak ise veli ve ogretmenlerin birlikte yiiriitecegi hareketler 6nemli
olmustur (Aral ve Kadan, 2021).

Daha 6nce yasanilmayan bir donem oldugu i¢in herkes gibi okul 6ncesi 6gretmenleri
de bilinmeyen bir siire¢le karsilasmistir. Bu durumun 6grencilerin psikolojilerini olumsuz
etkilememesi adina hem uzaktan egitim siireci ile alakali hem de 6gretmelerin motivasyonunun
yiikselmesi adina seminerler verilmeliyken arastirmalarda 6gretmenlerin bu konuda serzeniste
oldugu sdylenmektedir. Ogretmenleri zorlayan bir diger sorun ise kirsal kesimlerde olan
ogrencilerin internet c¢ekmemesi vb. sorunlardan dolayr derse katilim saglayamamasi
Ogretmenlerin de bu Ogrenci ve velileri ile iletisim sikintis1 yasamalarina neden olmustur
(Isikoglu vd., 2021).

Okul Oncesi O0gretmenlerinin bu donemde yasadigi sikintilar arasinda kendileri ile
birlikte evlerinin igindeki bireylerin de eve kapanmasi, 6zellikle varsa kiigiik cocuklarin da evde
bulunmasi, 6gretmenin ders anlatmasi sirasinda onlarla birlikte olmalar1 is hayatini basta dikkat
daginikligimi 6nlemeye calismak olmak {iizere ya da evin icindeki giiriiltiiyii azaltmak hem
ogretmeni hem de 6gretmenin ailesini zorlamistir. Boyle bir siireci yasamak da okul oncesi
ogretmenlerinin performansinda diisiise sebebiyet vermistir (Istkoglu vd., 2021).

Sonug olarak bu arastirmadan anlasilmistir ki; Covid-19 pandemisi sebebiyle okul
oncesi 0gretmenlerini etkileyen olumlu ve olumsuz taraflar1 olmus, onlar i¢in zorluk yaratan
durumlar olmusken islerini kolaylastiran durumlarin da gergeklestigi goriilmiistiir. Aniden
c¢ikan, tiim bireyler gibi hazirliksiz yakalanan ve afet boyutuna ulastifindan yeni hayata adapte
olmakta zorluk yasandig1 goriilmiistiir. Olumlu durumlar olarak dgretmenlerin ulasim sikintisi
cekmesi Onlenmis, velilerin is vb. sartlardan 6tiirii ¢ocuklari ile ilgilenemedigi déonemlerden
herkesin tamamen eve gectigi siiregte ¢cocuklaria daha fazla vakit ayirdigi bu durumun veli-
ogrenci 1iligkisine de olumlu anlamda yansidigr goriilmiistir. Olumsuz anlamda ise
ogretmenlerin adapte sorunu yasadigi, cocuklarla kosup ziplayacagi, enerjilerini atacagi,
karsilikli daha fazla etkilesimli yapabilecekleri faaliyetleri uzaktan yapmanin zor oldugu, alt

yap1 yetersizligi yasandigi gozlemlenmistir.
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2.6. Ilgili Arastirmalar

2.6.1. Mesleki Doyum Uzerinde Yapilan Arastirmalar:

Okul 6ncesi donemi ¢ocuklarin gelisiminde, hayata atiliminda, gelecege birakacaklari
izlenimlerde okul Oncesi Ogretmenlerinin roliiniin 6nemi bilinmektedir. Okul Oncesi
ogretmenlerinin islerinden alacagi zevk, duyacagi haz 6grencilere de yansiyacaktir. Bu sebeple
okul oOncesi Ogretmenlerinin mesleki doyumlar1 {izerine yapilan aragtirmalar Onemli
goriilmektedir.

Dursun ve Sahin’in (2009) arastirmalarmin sonucu olarak yazdigi “Okul Oncesi
Ogretmenlerinin Is Doyumlar1: Burdur Ornegi” makalesi incelendiginde ¢alismay1 yaparken
“okul Oncesi O6gretmenlerinin i doyumu diizeyleri, yas, medeni durum, kidem, aylik gelir,
iistlerinden takdir gérme, okulun maddi olanaklarini yeterli gorme degiskenlerine goére anlamli
diizeyde fark gostermekte midir?” sorusuna cevap aramislardir. Ogretmenlerin hangi sartlara
gore farklilik gosterip gostermediklerini 6grenmek ig¢in Tek Yonlii Varyans Analizi
yapmisglardir. Burdur ilinde yapilan analize gore okul dncesi 6gretmenlerinin mesleki doyum
diizeylerinde yaslar1 farkli olanlar arasinda mesleki doyum diizeyinin yiikseldigi ya da azaldig1
goriilmemistir. Ayn1 sekilde kidemleri ve medeni durumlari incelendiginde de biiyiik bir fark
gbzlenmemistir. Mesleklerinde takdir goriip gérmemesi iizerine ve okulun maddi olanaklarini
yeterli goriip gormediklerine dair bir analiz yapildiginda ise takdir gorenlerin ve okulun maddi
olanaklarmi yeterli géren okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeyinin artisa gegtigini
gormiislerdir. Varilan sonug¢ basarinin takdir edilmesinin 6nemi, motivasyon gibi konularda
okul yoneticilerine yonelik egitim seminerlerin verilebilecegi yoniindeki tavsiyeleridir.

Sen (2011) tarafindan okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki doyumlariyla ilgili yiiksek
lisans tezinde ise Usak ili arastirma kapsamina girmistir. 2010-2011 egitim 6gretim yil1 baz
alinarak 97 okul Oncesi O0gretmeni kapsayan bir arastirmadir. Bu aragtirmada ilkogretim
bilinyesinde bulunan ana siiflarinda, meslek liselerinde bulunan ana okullarinda c¢alisan okul
oncesi Ogretmenler ilizerinden analiz yapilmistir. Yapilan analizde ogretmenlerin mesleki
doyum diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Calismada 12 6gretmenden net cevaplar
alamadiklarin onlar1 rapora iglememis ve geriye kalan 85 okul 6ncesi 6gretmen iizerinden rapor
sunulmustur. Varilan sonuglara gore okullarin farkli olmasi ya da gorev siireleri okul dncesi
ogretmenlerinin mesleki doyum Olcegi ortalamasimi degistirmemistir. Fakat okul Oncesi
ogretmenlerinin bulundugu konumda bir farklilik géziikmiistiir. Sehir merkezinde bulunan okul
oncesi 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeyinin daha yiiksek oldugu gézlemlenmis boylece

ogretmenlerin ¢alistiklar1 kurumun merkeze yakinligi 6nem arz etmistir.
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Yapilan arastirmalar incelendiginde iilke bazinda da inceleme yapildig1 goriilmiistiir.
Mesela Cavusoglu’nun (2016) hazirladig: yiiksek lisans tezi Tiirkiye ve Bulgaristan arasinda
okul oncesi Ogretmenlerinde mesleki doyum diizeylerinin karsilagtirilmasi {izerinedir.
Calismada anasinifinda gorev yapan oOgretmenler ile resmi anaokullarinda gorev yapan
ogretmenlerin mesleki doyumlar: arasinda anlamli bir fark bulunmustur. Varilan sonuca gore
anasinifinda ¢alisan 6gretmenlerin ana okullarinda ¢alisan 6gretmenlere gore mesleki doyum
diizeylerinin daha az oldugu gozlenmistir. Bunun sebebi ise; materyal eksikligi, calisma
saatleri, fiziki kosullar, calisanlar arasi iliskiler siralanabilmektedir. Ulkeler arasi incelemede
egitim diizeyinin anlamli bir farkliliga sebep olmadigi goriilmiistiir. Bulgaristan ve Tiirkiye
arasinda yapilan kiyaslama da ise Bulgaristan’da okul oncesi 6gretmenleri meslegini bilingli
olarak sectigini oysa Tiirkiye’de bu durumun bilingli olarak secenler ve segmeyenler olarak
ikiye ayrildigim1 sdylemislerdir. Bilingli olarak bu meslegi segen kisilerin doyumunun
yiiksekligini bilingsiz kisilerde mesleki doyumun azlig1 sonucuna varmislar. Bulgaristan’in
tamaminin bilingli olarak bu meslegi segcmesi Tiirkiye’ye gére doyumun daha yiiksek oldugu
sOylenmektedir.

Acar (2016) yazdig1 doktora tezinde okul Oncesi O6gretmenlerinin is doyumlar: ile
tiilkenmisliklerini farkli degiskenlere gore incelemis, Adana ilinde 6zel okullarda gorev yapan
150 6gretmen ile galigmistir. Arastirmanin sonucuna gore yas ve hizmet yil1 degiskeni arttikca
tilkenmisligin arttig1, mesleki doyumun azaldig1 goriilmiistiir. Ancak yas degiskeni acisindan
tiikenmislik ve i doyumu arasinda anlamli bir fark olmadig1 goriilmiistiir. Mezun olunan okul
diizeyi incelendiginde ise tiikkenmisligin en yiiksek lise mezunlarinda en diisiik lisans diizeyi
mezunlarda goriildiigl, is doyumunun ise en yiiksek yliksek lisans mezunlarinda en diisiik lise
mezunlarinda goriildiigii ortaya ¢ikmaktadir.

Kapucu’nun (2019) yaptig1 arastirmada Nevsehir ilinde gérev yapan 226 okul 6ncesi
ogretmeni ile ¢alisilmistir. Okul Oncesi 6gretmenlerinin mesleki doyumlari ile ¢ocuk sevme
seviyeleri arasindaki iligki incelenmistir. Aragtirma sonucuna gore mesleki doyum diizeyleri ile
cocuk sevme diizeyleri arasinda pozitif yonli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Ayrica 6zel
kurumlarda calisan 6gretmenlerin devlette galisan 6gretmenlere gére mesleki doyumlarinin
daha yiiksek oldugu gozlenmistir. Ancak mesleki kidem degiskeni agisindan incelendiginde
mesleki doyum diizeyleri anlaml farkliliklar olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

2.6.2. Mesleki Tiikenmislik Uzerinde Yapilan Arastirmalar:

Stirekli 6grenciler ile icli digh olan biiyiik bir sabir isi gerektiren 6gretmenlerde de
tiikkenmislik ile karsilasilir. Ozellikle okul 6ncesi olarak adlandirilan 0-6 yas grubu cocuklarin

hareketli bir donemde olmalar1t ve yaglarinin kiigiilk olmasindan otiiri okul 6ncesi
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Ogretmenlerinin sabir, stres ile daha ¢ok imtihan igerisinde olduklar1 sdylenebilir. O yiizden de
calisgmamiz geregi okul Oncesi 6gretmenlerde tilkenmislik diizeyi, tiikkenmislik modellerinin
okul Oncesi 6gretmenlerine yansimasi gibi konularla olarak yapilan literatiir ¢aligmalari
incelenmistir.

Kan (2008) yapmis oldugu arastirmada okul Oncesi Ogretmenlerinin tiikenmislik
diizeylerini incelemistir. Ankara’da 72 okul dncesi 6gretmeni ile yapilan arastirmada, hizmet
sliresi uzun olan, meslegini isteyerek secen ve ilkokullarin biinyesinde 6gretmenlik yapanlarin
kisisel basar1 puanlari, istemeyerek meslegini secen ve devam ettiren 6gretmenlerin ise
tilkenmislik diizeyleri yliksek ¢ikmistir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin ¢alisma siiresi goz dniinde
bulunduruldugunda ise istatistiksel olarak anlamli bir fark ¢ikmamustir.

Girbiiz’liz (2008) yiiksek lisans tezinde ise Kars ilindeki okul 6ncesi 6gretmenlerinin
is tatminleri ile mesleki tiikenmislikleri incelenmistir. Arastirma resmi kurumlarda calisan 181
okul oOncesi Ogretmeniyle yapilmistir. Yas degiskenine gore tilkenmislik diizeyinde
tiilkenmisligin alt boyutlar1 ele alindiginda anlamli bir farklilagsma goriilmemistir. Ancak genel
tiikenmislik seviyesi yasa bagli olarak anlamli farklilagmigtir. Daha kiiciik yaslardaki
Ogretmenlerin daha fazla tiikkenmislik yasadigi belirtilmistir. Mesleki kideme gore herhangi bir
farklilagsma goriilmemistir. Meslegini istemeden se¢me durumunun O6gretmenlerin mesleki
yasantilarina olumsuz yansidigi gozlenmistir. Arastirma sonucuna gore i tatmini ile mesleki
tilkenmislik arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur. Is tatmini yiikselirken tiikenmislik
diismekte, is tatmini diiserken tiikenmislik artmaktadir.

Akman ve digerleri (2010) tarafindan yapilan arastirmada okul dncesi 6gretmenlerinin
tilkkenmiglik diizeyleri baz1 degiskenlere gore incelenmistir. Calisma sonucunda cinsiyetin ve
medeni durumun tilkenmisligin her {i¢ alt boyutunda da 6nemli bir etkisi olmadig1 gériilmiistiir.
Meslegi kendilerine uygun gérmeyen ogretmenlerin duygusal tiikkenme ve duyarsizlasma alt
boyutlarinda daha yiiksek tiikenmislik yasadiklar1 ortaya ¢ikmistir. Ogretmenlerin ¢alisma
saatleri ile tilkenmislik seviyeleri arasindan dogru bir oranti saptanmistir. Dolayisiyla
calismanin Oneriler boliimiinde okul dncesi 6gretmenlerinin sartlarinin iyilestirilmesi ve en az
lisans diizeyinde egitim alinmasi konusunda yasal diizenleme yapilmas1 dnerilmektedir.

Ergel (2014) yiiksek lisans tezi olarak yaptigi ¢alismada okul 6ncesi 6gretmenlerinin
yasadig1 psikolojik siddetin tiikkenmislik diizeylerine etkisini incelemistir. Arastirmanin
bulgulara gore okul oncesi 6gretmenlerinin maruz kaldig1 psikolojik siddetin ve mesleki
tilkenmisliklerinin oldukea diisiik oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica maruz kalinan psikolojik
siddetin tilkenmiglik iizerinde pozitif yonlii bir etkisi oldugu goriilmiis, yine maruz kalinan

psikolojik siddetin duygusal tiikenmislik ile duyarsizlasma alt boyutlarinin anlamli bir
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yordayicisi oldugu gozlenmistir. Bu ¢alismada da Akman ve Digerlerinin (2010) calismasi gibi
mesleki tiikenmislik diizeyinin okul Oncesi Ogretmenlerinin  mesleki sartlarindan
etkilendiginden sz edilmistir.

Yildiz ve Uzim’iin (2018) yaptign arastirmada Istanbul ilinde okul Oncesi
ogretmenlerinin tiikenmislikleri ile smif yonetimi becerileri arasindaki iliski incelenmistir.
Tiikenmislik 6l¢egi olarak Capri’nin (2006) Tiirkgeye uyarladigi tikkenmislik o6lgegi
kullanilmistir. Arastirmada tlikenmislik diizeylerinin digiik, smif becerileri diizeylerinin
yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Okul oncesi 6gretmenlerinin tilkenmiglik ve simif becerileri
diizeylerinin yas, mesleki kidem ve 6grenim durumu ile anlamli bir farklilasma gostermedigi
belirlenmistir. Tiikkenmislik ve sinif becerileri arasinda negatif yonli ve zayif bir iligki tespit
edilmigtir. Arastirma sonucuna gore tiikenmisgligin diisiik ¢ikmasi 6gretmenlerin motivasyon,
performans ve verimliginin yiiksek oldugu seklinde yorumlanmistir. Ayni1 zamanda mesleki
kideme gore farklilasmamasi géreve yeni baslayan dgretmenlerin hizlica adapte olabildiginin,
uzun siiredir calisan 0gretmenlerin ise meslegine saglikli bir sekilde devam edebildiginin
gostergesi olarak goriilmektedir.

Kaya (2018) yaptig1 calismada okul 6ncesi 6gretmenlerini tiikkenmislikleri ile yonetici
liderlik uygulamalar1 arasindaki iligskiyi incelemistir. Arastirma sonucunda 6gretmenlerin
tilkenmisleri ile algiladiklari liderlik durumlar1 arasinda negatif yonlii anlamli bir iligki ortaya
cikmugtir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin %9’unun ciddi tiikkenmislik problemi oldugu ve sadece
%6’s1mnin acil profesyonel yardim alacak diizeyde tiikenmis oldugu belirtilmistir. Giirbiiz’iin
(2008) calismasindan farkli olarak meslege yeni baslayan 6gretmenlerin daha uzun siire ¢alisan
ogretmenlere gore daha fazla tilkkenmislik gosterdikleri belirtilmistir.

Bas ve Coskun (2020) yaptiklar1 calismada okul 6ncesi 0gretmenlerinin orgiitsel
sosyallesmesi ile mesleki tiikkenmislikleri arasindaki iliskiyi incelemislerdir. Arastirma
sonucuna gore 6gretmenlerin orglitsel sosyallesme ve mesleki tikkenmisliklerinin orta diizeyde
oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica Orgiitsel sosyallesme ile mesleki tiikenmislik arasinda
diisiik diizeyde ve negatif yonlii bir iliski saptanmistir. Bu durumun okulda sosyallesebilen
ogretmenlerin isine mutlu ve istekli gidiyor olmasindan kaynaklanabilecegi ongoriilmiistiir.

Alkevli (2021) ytiksek lisans tezinde okul 6ncesi 6gretmenlerinin tilkenmislik diizeyleri
ile orgiit iklimi arasindaki iliskiyi ele almis, tiikenmisliklerinin alt boyutlarinda duyarsizlagma
ile kisisel basar1 boyutunda diistik, duygusal tilkenme boyutunda ise orta diizeyde tiikkenmislik
yasadiklar1 sonucuna varilmistir. Incelenen diger galismalardan farkli olarak siif mevcudu
degiskeni de ele alindigindan tiikenmislik acisindan anlamli bir farklilik goriilmiistiir.

Ogretmenlerin verdikleri cevaplar incelendiginde sinif mevcudunun tiikenmislige dogrudan
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etkisi oldugu anlasilmistir. Ogretmenlerin calistig1 okul tiiriiniin tiikenmislik alt boyutlart
arasinda farkli iligkiler saptanmigtir. Bagimsiz anaokullarinda gérev yapan &gretmenlerin
duygusal tilkkenme ve kisisel basar1 boyutlarinda daha fazla tiilkenmislik yasadigi, ilkokul
blinyesinde c¢alisan oOgretmenlerin ise duyarsizlagma boyutunda tiikenmislik yasadigi
gorilmistir.

2.6.3. Duygusal Emek Uzerinde Yapilan Arastirmalar:

Kulualp ve Sart (2018) g¢alismalarinda Ankara’da bir devlet okulunda okul Oncesi
ogretmenleriyle duygusal emek iizerine icerik analizi yapmislardir. Ogretmenlerin duygusal
emek ile ilgili goriisleri; duygu yonetimi, duygusal ¢eliski, rol oynama, duygu kaliplari,
duygularin bastirilmasi, olumlu izlenim, davranigta gergeklik gibi kategorilerde incelenmistir.
Aragtirmanin sonucuna gore rol yapma Ogretmenlik mesleginin bir parcast olarak
goriilmektedir. Ogretmenlerin rol yapma ile ilgili olumlu diisiincelere sahip olduklar:
belirtilmistir. Ogretmenler yoneticilerle sorun yasamayacak diizeyde davranis diizenlemeye
basvurduklarini ifade etmektedirler. Duygusal emegi etkileyen davraniglar olarak ise, hosgorii,
empati, is tatmini, kurumsal baglilik, yas ve egitim gibi faktorlerden bahsedilmistir.
Ogretmenler duygu yonetimi konu basliginda olumlu bir hava yaratmaktan ziyade olumsuz bir
ortam olmamasi i¢in ¢abaladiklarini bildirmislerdir. Arastirmaya katilan egitimciler duygusal
celigski konusunda ise velilere, is arkadaslarina ve 6grencilere karsi dogal davranislarini tercih
etmektedirler. Duygular1 bastirma bashiginda ise oOgretmenler genellikle okul disinda
yasadiklar1 problemleri ig hayatlarina yansitmamak i¢in kullandiklarini belirtmislerdir.

Efendioglu (2021) hazirladig1 yiiksek lisans tezinde okul oncesi Ogretmenlerinin
sergiledigi duygusal emek ile meslege yabancilagsma diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemistir.
Arastirmanin sonucunda duygusal emegin alt boyutlarindan olan yiizeysel rol yapma davranisi
41 yas lzeri 6gretmenlerde digerlerine gore daha yiiksek diizeyde ¢ikmistir. Bunun nedenleri
arasinda kurumun ve velilerin beklentisi, ¢alisma sartlarinin zorlugu ve yillarin yorgunlugu
gosterilmistir. Bir diger bulgu ise ¢alisilan kurum tiiriiniin yiizeysel rol yapma davranisa olan
etkisidir. Ozel kurumlarda galisan 6gretmenlerin, resmi kurumlarda ¢alisanlara gore daha fazla
yiizeysel rol yapma davranisi sergiledigi goriilmiistiir. Miisteri memnuniyeti gibi politikalarin
buna sebep olabilecegi diistiniilmektedir.

Sehitoglu'nun (2022) yiiksek lisans tezinde ise okul Oncesi Ogretmenlerinin veli
yaklagimi algilar ile duygusal emekleri arasindaki iliski incelenmistir. Arastirma Afyon ilinde
220 okul oOncesi 6gretmeni ile yapilmistir. Arastirma sonucuna gore Ogretmenlerin veli
yaklasimu algilart ile duygusal emekleri arasinda orta ve diisiik diizeyde pozitif yonde bir iligki

oldugu ortaya c¢ikmistir. Okul oncesi 6gretmenlerinin duygusal emek alaninda en yiiksek
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ortalamaya ‘’dogal duygular’’ alt boyutunda, en diisiik ortalamaya ise ’yiizeysel rol yapma’’
boyutunda sahip olduklar1 gozlenmistir. Dogal duygular yaklagiminin ortalamasinin yiiksek
cikmasi ise okul Oncesi Ogretmenlerinin iclerinden geldigi gibi, sevecen ve sicakkanli
yaklasimlarindan kaynaklandigi belirtilmistir. Duygusal emek diizeyi cinsiyete gore farklilik
gostermezsen yasa gore ise sadece ylizeysel rol yapma alt boyutunda farklilik gdstermistir.
Efendioglu’nun (2021) calismasina paralel olarak 41-50 yas 6gretmenler daha diisiik yastaki
ogretmenlere gore daha fazla yiizeysel rol yapma davranisi sergilemektedir.

Kaya (2009) yiiksek lisans tezinde 6zel okulda calisan 6gretmenlerin duygusal emek
davraniglari ile is doyumlar1 ve is stresleri arasindaki iligskiyi incelemistir. Yapilan analizler
buna uygun davrandig sonucuna ulasilmistir. Ozel okullarda duygusal emek ve is doyumu
yiiksek is stresi ise diisiik cikmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin calistiklart 6zel
okullarda, yoneticilerin veli memnuniyetini 6nemsedigini arastirma grubunun %98,9°u
belirtmistir. Olumsuz duygularin G6grencilere ve velilere yansitilmamasi agisindan ise
ogretmenlerin yarisindan fazlasinin olumsuz duygulari gostermedikleri sonucuna varilmistir.

2.6.4. Covid-19 Uzerinde Yapilan Arastirmalar:

Inan’m (2020) yaptig1 ¢alismada Covid-19 déneminde okul &ncesi egitimin yeniden
yapilandirilmasi incelenmistir. Arastirmada alan yazi taranmis ve sentezleme teknigi ile veriler
degerlendirilmistir. Arastirma meta-etnografi metodu kullanilarak, ebeveynlerin ¢ocuklari i¢in
saglikli kararlar alma siiregleri, MEB’in aldig1 kararlar, pandeminin diinyada okul dncesine
yansimalar1 ve Reggio Emilia okullar1 6rnekleri sentezlenmistir. Arastirmada kullanilan metod
ile hipotezler ortaya ¢ikarilmis ve gesitli oneriler sunulmustur. Okula doniis olursa oncelikler
tespit edilmeli ve miidahele programlari gelistirilmeli, evde kalinmaya devam edilirse topluluk
olmak icin alternatifler bulunmali ve c¢ocuklar i¢in projeler iiretilmelidir gibi ifadeler
kullanilmigtir. Calismanin sonucu olarak, okul 6ncesi Covid-19 yapilanmasi i¢in bir ekip
kurulmasi, miimkiin olan en hizli sekilde okullarda egitime doniilmesi, okula doniildiiglinde
pandemi kurallarina harfiyen uyulmasi, ¢ocuklarin yasina uygun yontemlerle siirecle ilgili
rahatlatilmasi, ¢ocuklarin ihtiyaglarinin karsilanmasi, ebeveynlere ve dgretmenlere pandemi
stireci ile ilgili egitimler verilmesi, online erisimi olmayan ¢ocuklara farkli sekillerde destek
verilmesi, bireysel farklarin dikkate alinmasi ve ¢ocuklarin oyunla 6grendikleri unutulmamasi
onerileri verilmistir.

Cavga (2021) yiiksek lisans tezinde Covid-19 pandemi siirecinde okul 6ncesi donem
cocuklarin oyun ve etkinlik tercihlerini incelemistir. Arastirma Istanbul ilinde ¢ocugu okul

oncesi devlet kurumunda 6grenim goren 213 ebeveyn ile yapilmistir. Arastirmada velilerin
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oyunu eglence araci olarak gordiigii ortaya ¢cikmistir. Cocuklarin pandemi siirecinde %40,8’inin
oyunlar1 degisiklik gostermezken, %40,2’sinde sartlara bagl olarak degisiklik gozlenmistir.
Ebeveynlerin %46,9’u pandemide oyun ve etkinlik i¢in ortami diizenlemeye ihtiya¢ duymus,
geriye kalanlar miidahaleye gerek gérmemistir. Cocuklarin dramatik oyun, yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis oyunlari, kuralli ve kuralsiz hareketli oyunlar1 diger oyun tiirlerine daha ¢ok
tercih ettikleri goriilmistiir. Bir diger bulgu ise oyun arkadaslari, ¢ocuklarin biiyiik bir boliimii
bu donemde anne, baba, kardes gibi aile iiyeleriyle oynamak durumunda kalmis boylece
arkadaslariyla sosyal iletisimleri azalmistir. Calismada pandemi siirecinin oyunlara olan etkisi
ortaya konulmaya caligilmistir.

Gokge ve digerleri (2021) tarafindan yapilan arastirmada okul 6ncesi donem ¢ocuklarin
Covid-19 salgin siirecine ve etkilerine yonelik fikir ve goriisleri incelenmistir. Nitel arastirma
yapilan calismada 43 cocuk ile goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirma sonucu olarak
cocuklar, onlara bu donem ile ilgili gerekli rehberligin yapilmasi ve kurallarin anlatilmasi
durumunda rahatsiz olsalar bile ailelerini korumak i¢in duruma uyum saglamaya ¢aligtiklarini
ifade etmislerdir. Cocuklar pandemi doneminde arkadaslik iliskilerinin degistigini, oynama
aliskanliklarinin farklilastigini, ebeveynleri ile etkilesimlerinin normalden farkli oldugunu ve
kisitlamalardan kaynaklanan 6zlemlerinin arttigini belirtmislerdir. Arastirmanin sonunda 6neri
olarak, egitimin dijitallesmenin etkisine tamamen birakilmamasini, fiziksel aktivite
ortamlarinin diizenlenmesini ve ¢ocuklarin arkadaslariyla yapabilecegi beceri atdlyelerinin
olusturulmasi gerektigi gosterilmistir.

Tastliner’in (2021) tez ¢aligmasinda pandemi siirecinde 3-6 yas cocuklarin sosyal
duygusal saglam olma durumu ve psikolojik iyi olus durumlarini incelemek amaciyla okul
oncesi Ogretmenlerinin ve ebeveynlerinin goriisleri alinmistir. Arastirma sonucuna gore
duygusal istikrar ve stresle basa ¢ikabilme durumu pandemi doneminde daha 6nemli hale
gelmistir. Psikolojik saglamligin azaldigi, duygusal ve sosyal anlamda olumsuz etkilenmenin
oldugu belirlenmistir. Ebeveynlerin egitim diizeyi de ¢ocuklarin kaygi durumlarinin iizerinde
etkisi anlagilmistir. Ebeveynlerin egitim diizeyleri attikca cocuklarin kaygi seviyeleri
azalmaktadir.

Doger ve Kiling (2021) tarafindan yapilan aragtirmada pandemi doneminde okul 6ncesi
donem ¢ocuklarinin ev karantinasi yasantilart incelenmistir. Okul 6ncesi donem ¢ocuga sahip
olan ebeveynlerle yapilan, nicel arastirma yontemlerinden kesitsek yontem kullanilan, veriler
aragtirmacilar tarafindan hazirlanan bilgi formu ile toplanmistir. Arastirma bulgularinda
cocuklarin  9%59,4’linlin Covid-19 pandemi doneminde davramis degisikligi gosterdigi

belirlenmistir. Bu donemde en ¢ok inatlasma davranisi, sonrasinda ise uyumak istememe ve
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ebeveynlerden ayrilmak istememe davraniglart gézlenmistir. Cocuklar teknolojik aletleri en
fazla ¢izgi film izlemek i¢in, daha sonra YouTube da igerik izlemek icin kullanmiglardir.
Arastirma sonucuna gore ¢ocuklarin hayatlari, kurallari ve rutinleri degigmistir. Bu dénemin en
az hasarla, gelisimi sekteye ugratmayacak, kalic1 hasarlara neden olmayacak sekilde atlatmak
icin ebeveynlere ev ici destek programlari ve bilgilendirme egitimleri verilmesi 6nerilmistir.

Arslan (2021) tez arastirmasinda pandemi siirecinde yiiz yiize ve uzaktan egitim alan
okul 6ncesi ¢ocuklarinin sosyal becerilerini incelemistir. Arastirma Sirnak ili Cizre ilgesinde
bir bagimsiz anaokulu ve bir ilkokula bagl anasinifinda toplamda 42 ¢ocuk ile ¢alisilmistir.
Cocuklar 12 hafta boyunca yiiz yiize ve uzaktan egitim almis, egitimin sonunda sosyal becerileri
degerlendirme olgegi ile veriler toplanmistir. Verilerin degerlendirilmesi sonrasi yiiz ytize
egitim alan ¢ocuklarin sosyal beceri davranislart uzaktan egitim alan ¢ocuklara gére daha
yiiksek ¢ikmistir. Aragtirmanin nitel boliimiinde goriis bildiren 6gretmenler yiiz yiize egitimde
ogrencilerin daha aktif, iletisime acik, katilimer ve istekli olduklarini belirtmislerdir. Uzaktan
egitim siirecinde ise ¢ocuklarin anneye bagimliligimin arttigi, bagimsiz hareket etme yetilerinin
azaldigini diistinmektedirler. Uzaktan egitim alan ¢ocuklarin aileleriyle yapilan goriismelerde,
uzaktan egitim siirecinde ve hazirlanmalarinda yardimci olduklarini, aileler kendilerini yetersiz
hissettiklerini, ¢ocuklarin derse katilmak istemedigini, arkadaslarin1i ve &gretmenlerini
ozlediklerini ifade etmislerdir. Ayrica aileler uzaktan egitimin yararsiz ve gereksiz oldugunu,
yliz yiize egitimin daha verimli olacagini ifade ettikleri goriilmiistiir. Arastirmanin sonucu
olarak pandemi donemi gegiren ¢ocuklarin kirilgan, hassas, sinirli, i¢ine kapanik, isteksiz ve
oliim korkusu gelistirdigi soylenmistir.

Evcen (2022) yiiksek lisans tezinde Ogretmenlerin pandemi donemindeki g¢ocuk
oyunlar1 hakkindaki goriislerini incelemistir. Nitel bir calisma yapan arastirmaci Istanbul ilinde
kartopu yontemi ile belirlenen 80 okul dncesi 6gretmeni ile caligmistir. Calismaya katilan
ogretmenler oyunu, 6grenme sekli, eglence araci ve ifade etme durumu olarak betimlemislerdir.
Ogretmenler pandemi nedeniyle kisitlamalardan ve egitim siiresinin kisa olmasindan dolayi
oyun etkinliklerine daha az yer verebildiklerini ifade etmislerdir. Ayn1 zamanda 6gretmenler,
ogrencilerin sosyallesmesinden ok bireysellestiginden bahsetmislerdir. Ogretmenlerin biiyiik
cogunlugu pandemi siirecinde temassiz oyunlari, bireysel oyunlari, kosmal1 hareketli oyunlari
tercih ettiklerini belirtmislerdir. Arastirma sonucuna gére Covid-19 pandemi siireci ¢ocuklarin
oyun oynamasina bir engel olmus, bu donemde ¢ocuklarin oyun tercihleri de degismistir.
Boylece c¢ocuklarin oyunlar sayesinde gelistirecekleri gelisim alanlar1 da degisiklik

gosterecektir. Verilerin tiimii incelendiginde ¢ocuklarin, pandemi nedeniyle yeteri kadar oyun
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oynayamadiklari, oyun ortamlarmin ve oyunlarinin kisitlandigi, istedikleri gibi 6zgiir oyun
icerisinde bulunamadiklar1 sonucuna varilmistir.

Pilan ve Digerleri (2021) tarafindan yapilan arastirmada okul Oncesi donem
cocuklariin ruh sagligi Covid-19 donemi igerisinde ele alinmistir. Arastirmanin sonucuna gére
bircok aliskanlig1 etkileyen pandemi siireci ve getirilen onlemler ¢ocuklarin ruh saghigini
olumsuz anlamda etkilemistir. Cocuklarda goriilen en biiyiik degisiklikler ise sinir diizeyinin ve
kaygi seviyesinin artmasidir.

Atespolat (2022) yiiksek lisans tezinde Ogretmen ve ebeveyn goéziinden pandeminin
okul 6ncesi doneme sosyal davraniglar ile psikolojik dayaniklilik agisindan yansimalari
incelemistir. Arastirma sonucuna gore cinsiyet degiskeni ele alindiginda erkeklerin saldirganlik
kategorisinde kizlara gore daha yiiksek sonuglar aldigi gozlenmistir. Cocuklarin yaglarina
bakildiginda, yas diizeyi arttikca saldirganligin arttig1, yas azaldik¢a olumlu sosyal davranislar
artmaktadir. Pandeminin yas1 biiylik olan ¢ocuklara olumsuz etkilerinin daha fazla oldugu
seklinde yorumlanabilmektedir. Sosyal davranisin alt boyut diizeyleri incelendiginde pandemi
oncesi ve sonrasinda farkli sonuglar ortaya ¢ikmistir. Pandemi donemi Oncesinde sosyal
davranis diizeylerinin daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. Psikoloji saglamlik kategorisinde ise
iletisim kurma, 6z degerlendirme, atilganlik, gorev yonelimi, kesif yapmaktan hoslanma
alanlarinda pandemiden onceki donemde daha yiiksek diizeylerde sonuglar alindig1r sonucuna

ulagilmistir.
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3. BOLUM
YONTEM
3.1. Arastirma Modeli

Aragtirmada okul 6ncesi 0gretmenlerinin, pandemi siirecinde mesleki doyumlariyla
tilkkenmislikleri ve duygusal emekleri arasinda iligki incelenmesi amaglanmistir. Aragtirmanin
ogretmenlerin mesleki doyumlarina katki saglanmasi beklenmektedir.

Arastirma okul dncesi 6gretmenlerinin mesleki doyum, tiikenmisglik ve duygusal emek
diizeyleri arasindaki iliskiyi incelemek igin genel tarama modellerinden “Iliskisel Tarama”
modeli kullanilacaktir. Iliskisel tarama modeli, iki ya da daha fazla degisken arasinda birlikte
degisimin ortaya konmasini amaglayan arastirma modelidir (Karasar, 1995: 114).

3.2. Cahisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubunu 2020-2021 6gretim yilinda Bursa ilinde gorev yapan
basit seckisiz 6rnekleme yoluyla secilmis 53 okul 6ncesi 6gretmeni olusturmaktadir. Calisma
grubuna ait demografik bilgiler Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1

Calisma grubunun demografik ozelliklerine yonelik bilgiler

_ Frekans Yiizde
Degisken Kategori
f %

20-30 15 28,3

31-40 22 41,5
Yas

41-50 16 30,2

Toplam 53 100

Kadin 49 92,5
Cinsiyet Erkek 4 7,5

Toplam 53 100

1-10 9 17
Smif Mevcudu 11-20 44 83

Toplam 53 100

0-5 3 5,7

6-10 15 28,3
Mesleki Kidem

11-15 20 37,7

16-20 12 22,6
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20+ 3 57

Toplam 53 100

Iyi 5 9,4

Orta 44 83
Sosyoekonomik Diizey

Diisiik 4 7,5

Toplam 407 100

Tablo 1’de goriilecegi lizere ¢alisma grubunun ligte ikiye yakini 31-40 yas araligindadir.
51 yas ve iizeri katilimcr sayisi ¢ok az diizeydedir. Yaklasik altida biri 20-30 ve 41-50 yas
araligindadir. Cinsiyet dagiliminda kadinlarin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir. Sinif
mevcutlari agisindan katilimcilarin %80’inden fazlasinin 11-20 aras1 mevcutlu siniflarda gorev
yaptiklar1 goriilmektedir. 1-10 arasi mevcutlu smiflarda ¢alisan katilimcr sayist %20
dolaylarindadir. Mesleki kidem agisindan asil yigilmalarin 6 ile 20 yil arasinda oldugu
goriilmektedir. Meslege yeni baglayan katilimcilar ile 20 y1l ve lizeri mesleki kideme sahip olan
katilimcilarin %35 dolaylarinda oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin c¢alistiklar1 kurumlarin
bolgelerinin genellikle orta diizey sosyoekonomik diizeye sahip oldugu gériilmektedir. Iyi ve
diisiik sosyoekonomik diizeydeki okullarda ¢alisan katilimcilarin oran1 %10 civarindadir.

3.3. Veri Toplama Araglari

Arastirma sirasinda oncelikle demografik bilgileri edinmek i¢in 6gretmenlere Kisisel
Bilgiler Formu uygulanmistir. Daha sonra 6gretmenlere 6n test ve son test olarak; Mesleki
Doyum Olgegi, Maslach Tiikenmislik Envanteri ve Duygusal Emek Olgegi uygulanmustir.

3.3.1. Mesleki Doyum Olcegi (MDO):

Olgek, bireylerin mesleki doyumlarinin belirlenmesi ve islerinden duyduklar:
mutlulugu lgmek amaciyla Herzberg’in “Iki Faktor Kurami” temel alinarak Kuzgun ve
digerleri (1999) tarafindan gelistirilmistir. Mesleki Doyum Olgegi, doyuma yol agan, isin dziine
doniik, yani meslekteki ilgi ve yeteneklerine uygunlugu ve sorumluluk alma, gelisme, ilerleme
konulari ile ilgili toplam 20 maddeden olusturulmustur (Kuzgun vd., 1999). Bu maddeler bes
basamakl1 “Likert Tipi” (A: Higbir zaman, B: Nadiren, C: Ara sira, D: Sik sik, E: Her zaman)
derecelendirme 6lgegi ile puanlanmaktadir.

Olgegi gecerlilik calismast igin yapilan faktdr analizi sonucunda iki faktorlii bir dlgek
elde edilmistir. Olgekte yer alan maddelerin ozelliklerine gore, ilk faktore “niteliklere
uygunluk”, ikinci faktére “gelisme iste§i” isimleri verilmistir. Calismalarla birlikte birinci

faktor %36.4, ikinci faktor %12.2 olmak iizere toplam varyans degeri %48.6’dir.
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Olgegin giivenirligi, i¢ tutarlilik hesaplanarak belirlenmistir. Olgegin tiimii igin
Cronbach Alfa katsayisi .90 bulunmustur. Katsayi, birinci alt dlgek i¢in .91, ikinci alt 6lgek
icinse .75 olarak bulunmustur. Yapilan analizlerde maddelerin toplam korelasyonlari ise .30’un
iizerinde olarak agiklanmistir (Kuzgun vd., 1999).

Bu ¢alismada Mesleki Doyum Olgegi icin giivenirlik analizi yapilmis, analiz sonucunda
Mesleki Doyum Olgeginde Cronbach Alpha Katsayisi nitelige uygunluk alt faktorii igin &n test
.70, son test .90, gelisme istegi faktorii icinse On test .69, son test .90 olarak belirlenmistir.

3.3.2. Maslach Tiikenmislik Ol¢egi (MTO):

Maslach Tiikenmislik Olgegi, tiikkenmisligi belirlemek icin Maslach ve Jackson
tarafindan 1981 yilinda gelistirilmis olup Ergin (1992) tarafindan Tiirk¢eye uyarlamasi
yapilmigtir. 22 maddeden olusan bu 6l¢egin puanlamasi ise; dnce toplam puan olmak {izere
sonra alt Olgeklerin puanlamasi yapilmaktadir. Alt boyutlarda “Duygusal Tiikenme” ve
“Duyarsizlasma” boyutlar1 olumlu ifadeler icerirken “Kisisel Basarisizlik” alt boyutu olumsuz
ifadeler icermektedir. Olcekte her madde 0-4 puan ile degerlendirilir. Alt dlgekler ayri
hesaplanip degerlendirmeler ona gore yorumlanir. Olumsuz ifadeler ters yonde puanlanmakta
olup “Duygusal Tiikenme” ve “Duyarsizlasma” boyutlarindan yiiksek puan almak tiikkenmisligi
ifade ederken “Kisisel Basarisizlik” boyutunda diisiik puan almak titkenmisligi ifade etmektedir
(Ergin, 1992).

Puanlamalar bes basamakl “Likert Tipi” (A: Hi¢bir zaman, B: Nadiren, C: Ara sira, D:
Sik sik, E: Her zaman) olcekle yapilmaktadir. Olumlu ifadeleri igeren alt boyutlar sirasiyla
paralel olarak puanlanirken olumsuz ifadeleri igeren alt boyut ise tersi seklinde
puanlanmaktadir. Bu ifadelerde anlatildig1 gibi puanlamalar yapildiktan sonra alt boyutlar kendi
arasinda ve bir biitiin olarak degerlendirilebilmekte olup tiikenmislik diizeyi ortaya konmaya
caligilmaktadir (Ergin, 1992).

Olgegin gegerlik ve giivenirlik galismasi Ergin (1992) tarafinda iki yontem kullanilarak
yapilmistir. Oncelikle alt boyutlar i¢in i¢ tutarlik katsayisi hesaplanmistir. Bu katsayilar;
“Duygusal Tiikenme” i¢in .83, “Duyarsizlasma” i¢in .71 ve “Kisisel Basarisizlik” alt boyutu
icinse .72 olarak bulunmustur. Sonrasinda Slgegin giivenirligi test/tekrar test yontemi ile
hesaplanmistir. Bu calisma sonucunda ise; Olcegin alt boyutlarina iligkin test tekrar test
giivenirlik katsayilari sirasiyla .83, .72 ve .67 bulunmustur (Ergin, 1992).

Calismamizda Mesleki Tiikenmislik Olgegi igin yapilan giivenirlik analizi alt boyutlar
icin 6n test Cronbach Alpha Katsayilar1 soyledir; Duygusal tiikenme .87, Duyarsizlasma .61,
Kisisel basarisizlik .64. Son test i¢in analizler ise; Duygusal tiikkenme .87, Duyarsizlagsma .62,

Kisisel basarisizlik .66 olarak saptanmistir.
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3.3.3. Duygusal Emek Olg¢egi (DEO):

Duygusal Emek Olgegi Diefendorff ve arkadaslar1 (2005) tarafindan gelistirilmis olup,
Basim ve Begenirbas (2012) tarafindan Tiirkce’ye uyarlanmustir. Olgcek, on iic madde ve iic
boyuttan olusmustur. Bu boyutlar; “yiizeysel rol yapma” 6 madde ile, “derinden rol yapma” 4
madde ile ve “dogal duygusal” ise 3 madde ile Ol¢giilmiis ve ayrilmistir. Katilimcilar besli
“Likert Tipi” derecelendirme 6lcegi ile (A: Higbir zaman, B: Nadiren, C: Ara sira, D: Sik sik,
E: Her zaman) degerlendirilmislerdir (Basim ve Begenirbas, 2012).

Olgegin i¢ tutarlilig1 Cronbach Alfa ile hesaplanmus, “yiizeysel rol yapma” i¢in katsay1
.92, “ derinden rol yapma” i¢in .85, “dogal duygular” i¢in .83 olarak bulunmustur (Diefendorff
vd., 2005). Basim ve Begenirbag (2012) tarafindan yapilan uyarlama ¢alismasinda iki ayri
orneklem grubu ile ¢calisilmistir. Yapilan i¢ tutarlik analizinde her iki grup icin Cronbach Alfa
katsayilar1 .80’den biiyiikk bulunmustur. Ayrica elde dilen i¢ tutarlik katsayilar1 Olcegin
orijinaline oldukc¢a yakin seyretmistir.

Duygusal Emek Olgegi i¢in ¢alismamizda yapilan giivenirlik analizleri Cronbach Alpha
degerleri On test sonuglari; Yiizeysel rol yapma .89, Derinden rol .91, Dogal duygular .90 iken,
son test i¢cin sonuglar; Yiizeysel rol yapma .89, Derinden rol .92, Dogal duygular .90 olarak
bulunmustur.

3.4. Verilerin Toplanmasi ve Coziimlenmesi

Bu arastirmada veriler 2020-2021 egitim-6gretim yil1 Bursa ili sinirlarinda Osmangazi
ve Yildirim ilgelerinde bulunan okul dncesi egitim kurumlarinda gérev yapan, pandeminin
yogun oldugu doénemde ¢esitli zorluklara ragmen 53 okul 6ncesi §gretmeninden toplanmaistir.
Veri toplama siireci kisisel girisimler sayesinde miimkiin olup, egitim kurumlarinin izni ile tim
pandemi kosullarina ve kurallarima baglh kalarak, bireylerin saghigini tehlikeye atmayacak
bicimde 6zenilerek gergeklestirilmistir. Arastirmada olgeklerin dagitim planlamasi okullar
pandemi sebebiyle kapaliyken ve heniiz yiiz ylize egitim baslamamisken planlanmis olup,
2020-2021 egitim-6gretim yilinda okullarin agildigr gliz donemi ilk giinlerinde uzaktan
egitimden yiiz ylize egitime gegilirken 6n test olarak dagitilmistir. Daha sonra 6gretmenlere
pandemi sartlarinda egitim vermeye alistiklarinda, giiz donemi sonunda son test ¢aligmasi
olarak olgekler dagitilip toplanmis ve evren Orneklem oranit géz Oniinde bulundurularak
uygulanmistir. Katilimceilarin demografik verilerini elde etmek i¢in arastirmaci tarafindan
hazirlanan Kisisel Bilgiler Formu kullanilmistir. Arastirmada kullanilan Mesleki Doyum
Olgegi ve Mesleki Tiikenmislik Olgegi Cavusoglu’nun (2016) arastirmasindan alinmustir.
Duygusal Emek Olgegi ise 6lgegi uyarlama c¢alismasi yapan Basim ve Begenirbas’in (2012)

caligmalarindan alinmistir.
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Katilimcilarin demografik degiskenlerinin tespitinde frekans, yiizde, aritmetik ortalama
ve standart sapma degerlerinden faydalanilmistir. On testler ile son testler arasindaki degisimi
ortaya koymak amaciyla bagimli gruplar igin t-Testi analizleri yapilmistir. Olgeklerden alinan
puanlarin normal dagilip dagilmadigini tespit etmek i¢in ¢arpiklik ve basiklik katsayilari
hesaplanmustir. Carpiklik ve basiklik katsayilarinin alt boyutlarin tamaminda -2 ile +2 degerleri
araliginda yer aldig1 goriilmektedir. Bu noktadan hareketle verilerin normal dagildigi yorumu
yapilabilir (Pallant, 2001). Demografik degiskenlere yonelik fark testlerinde bagimsiz gruplar
icin t-Testi ve tek yoOnlii varyans analizleri kullanilmistir. Alt boyutlar arasindaki iligkileri
ortaya koymak i¢in Pearson-Moment Korelasyon analizleri yapilmistir. Tiim analizlerde SPSS

programi kullanilmis ve anlamlilik diizeyleri olarak .05 kabul edilmistir.
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4. BOLUM
BULGULAR ve YORUM
Bu boliimde bulgular arastirma alt amaclarina gore sirasiyla verilmistir.
4.1. Birinci Alt Amaca Yonelik Bulgular
Katilimcilarin pandemi sirasinda ve pandemi sonrasinda mesleki doyum, duygusal
emek ve tiikenmislik diizeylerine yonelik betimsel istatistikler Tablo 2’de verilmistir.
Tablo 2

Katilimcilarin mesleki doyum, duygusal emek ve tiikenmiglik diizeyleri (N= 53)

Pandemi Sirasinda (Okullar Kapal) Pandemi Sonrasi (Okullar Acik)

Mesleki Mesleki Duygusal Mesleki  Mesleki Duygusal
Doyum Tiikenmislik Emek Doyum Tiikenmislik Emek

Duyarsizlagsma
Gelisme Istegi
Duyarsizlagsma

Gelisme Istegi
Duygusal Tiikenme

Niteliklere Uygunluk
Kisisel Basarisizlik
Yiizeysel Rol Yapma
Derinden Rol Yapma
Dogal Duygular
Niteliklere Uygunluk
Duygusal Tiikenme
Kisisel Basarisizlik
Yiizeysel Rol Yapma
Derinden Rol Yapma
Dogal Duygular

A.Ort. 4,11 3,99 1,98 1,29 1,77 2,07 3,16 4,45 4,17 4,021,92 1,24 1,71 1,98 3,27 4,46
S 55 56 64 40 42 99 131 .66 ,59 55 ,60 ,34 38 ,89 1,30 ,65
Carpikhk  -63 -27 95 209 ,22 39 -36 -95 -81-12 ,99 157 -14 36 -59 -1,15
Basikhik 27 -45 24 534 50 -1,05 -89 -08 ,04 -59 45 1,75 -77 -1,27 -81 ,46
Minimum 2,54 2,86 1,11 1,00 1,00 1,00 1,00 2,67 2,62 2,71 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00 2,67
Maksimum 5,00 5,00 3,89 3,00 3,00 4,50 5,00 5,00 4,92 5,00 3,56 2,20 2,50 3,83 5,00 5,00

Tablo 2’de goriilecegi lizere katilimcilarin mesleki doyum, duygusal emek ve
tilkkenmiglik olceklerinin alt boyutlarindan aldiklar1 ortalama puanlar pandemi sirasindan
pandemi sonrasina dogru bir degiskenlik gostermektedir. Mesleki doyum ve duygusal emek
Olgeklerinden alinan puanlar pandemi sonrasi okullar acikken daha yiiksek hesaplanirken
mesleki tilkenmislik 6lgeginden alinan puanlarin ise diistiigii goriilmektedir.

4.2. ikinci Alt Amaca Yonelik Bulgular

Okul 6ncesi 0gretmenlerinin pandemi nedeniyle okullarin kapali oldugu donemdeki
mesleki doyum, duygusal emek ve tiikenmislikleri ile pandemi sonrasinda okullarin agik oldugu
donemdeki mesleki doyum, duygusal emek ve tiikkenmislikleri arasindaki iligkileri tespit etmek
icin yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3
Korelasyon katsayilari (N: 53)
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Deg. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
1 Nit. . - - -
Uy 174 -69 -42 -56 .18 -08 24 -09 -05 -02 13 10 04 -,05 -10
=4 2 Gel.
o> ‘ 1 58 47 49 02 00 04 18 10 04 14 04 01 14 12
< Ist.
5
=_._,' 3 .I.Duy. 1 62 44 26 10 28 05 -19 13 08 18 18 02 15
= Tik.
=}
K 4 Duy. 1 50" 22 05 -18 15 05 -08 -04 -01 .17 -03 33
E )
7] 5 Kis.
< 1 16 04 15 00 07 15 17 15 14 10 27
= Bas.
)
= 6 Yiiz
§ ' 1 61 54 07 04 04 08 07 16 32 02
= Rol.
!
A 7 Der.
1 34 35 23 31 25 02 04 15 19
Rol
8 Dog. 1 2% 16 27 18 o1 08 05 04
Duy.
9 Nit 1 71 80 49 -56™ 09 05 28
Uy.
10
Gel. 1 -50" -24 -52" -09  -19 14
Ist.
=
< 11
Ey Duy. 1 55" 54" 16 10 -24
M Tiik.
T
<
i 12 1 20 26 24 24
=< Duy. !
=]
o 13
£ Kis. 1 04 -01 -,08
w
« Bas.
Eo
=
3 14
é Yiiz. 1 50" - 45"
15} Rol.
=
g 15
™
Der. 1 -21
Rol
16
Dog. 1
Duy.

**p<.01, *=p<.05

Tablo 3’te goriilecegi lizere pandemi sirasinda okullar kapaliyken mesleki doyum
Olgeginin alt boyutlart ile tiikenmislik Olgeginin alt boyutlar1 arasinda negatif yonde orta
diizeyde anlamli iliskiler bulunmaktadir. Ote yandan mesleki doyum dlgeginin alt boyutlari ile
duygusal emek Olgeginin alt boyutlar1 arasinda istatistiksel acidan anlamli bir iligki
bulunmamistir. Duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik alt boyutlari ile duygusal emek 6lgeginin
olusturan alt boyutlar arasinda anlamli bir iliski yoktur. Ote yandan duygusal tiikenme ile dogal
duygular alt boyutlar1 arasinda negatif yonlii diisiik diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir.
Ayrica niteliklere uygunluk alt boyutu ile gelisme istegi alt boyutu arasinda pozitif yonde
yiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Tiikenmislik 6lgeginin kendi alt boyutlari

arasinda pozitif yonde orta diizeyde anlaml1 iligkiler bulunmustur. Dogal duygular ile yiizeysel
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rol yapma ve derinden rol yapma boyutlar1 arasinda negatif yonlii orta diizeyde anlamli iligkiler
bulunmustur. Derinden rol yapma ile yiizeysel rol yapma arasinda pozitif yonde orta diizeyde
anlamli bir iligki bulunmaktadir.

Tablo 3 tekrar incelendiginde pandemi sonrasinda okullar acikken mesleki doyum
Olceginin alt boyutlar ile tiikenmislik 6lgeginin alt boyutlar1 arasinda negatif yonde orta
diizeyde anlamli iligkiler bulunmaktadir. Niteliklere uygunluk ile yiizeysel rol yapma ve
derinden rol yapma arasinda anlamli bir iligki bulunmamistir. Niteliklere uygunluk ile gelisme
istegi arasinda pozitif yonde yiiksek diizeyde anlamli bir iliski bulunmaktadir. Niteliklere
uygunluk ile dogal duygular arasinda pozitif yonde diisiik diizeyde anlamlhi bir iligki
bulunmaktadir. Gelisme istegi alt boyutu ile duygusal tiikenme ve kisisel basarisizlik alt
boyutlar1 arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamli iliskiler bulunmaktadir. Duygusal
tiilkenme ile duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde orta
diizeyde anlaml iligkiler bulunmaktadir. Yiizeysel rol yapma ile derinden rol yapma arasinda
pozitif yonde orta diizeyde anlamli bir iligki bulunmaktadir. Yiizeysel rol yapma ile dogal
duygular arasinda negatif yonde orta diizeyde anlamli bir iligski bulunmaktadir.

4.3. Ugiincii Alt Amaca Yénelik Bulgular

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin pandemi nedeniyle okullarin kapali oldugu donemdeki
mesleki doyumlari, duygusal emekleri ve tiikenmislikleri ile pandemi sonrasinda okullarin agik
oldugu donemdeki mesleki doyumlari, duygusal emekleri ve tiikenmislikleri arasinda anlamli
bir farklilik olup olmadigini tespit etmek amaciyla yapilan bagimli gruplar i¢in t-testi sonuglari
Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4
Ontest-sontest mesleki doyum, tiikenmislik ve duygusal emek puanlar: bagimli gruplar icin t-

testi sonuclart

Gruplar N X S sd t P
Niteliklere .
Ontest 411 53 .55
Uygunluk 52 -51 ,62
Mesleki Sontest 4,17 53 ,59
Doyum Gruplar N X S sd t p
Gelisme Istegi Ontest 3,99 53 56
52 -26 ,80
Sontest 4,02 53 ,55
) Gruplar N X S sd t P
Mesleki Duygusal .
Ontest 1,98 53 ,64
Tiikenmislik Tiikenme 52 60 56

Sontest 1,92 53 ,60



Gruplar N X S sd t p
Duyarsizlasma Ontest 1,29 52 ,40
52 72 48
Sontest 1,24 52 34
Gruplar N X S sd t p
Kisisel .
Ontest 1,77 53 A2
Basarisizhk 52 81 42
Sontest 1,71 53 ,39
Gruplar N X S sd t P
Yiizeysel Rol
Ontest 2,07 53 .99
Yapma 52 49 62
Sontest 1,98 53 ,89
_ Gruplar N X S sd t p
Duygusal Derinden Rol
Ontest 3,16 53 1,31
Emek Yapma 52 -42 .68
Sontest 3,27 53 1,30
Gruplar N X S sd t P
Dogal Duygular ~ Ontest 445 53 66
52 -,10 )92
Sontest 446 53 ,65

Tablo 4°te goriilecegi lizere mesleki doyum 6lgeginin alt boyutlarindan alinan ntest ve
sontest ortalama puanlar1 arasindaki degisim istatistiksel agidan anlamli ¢itkmamistir. Bir diger
deyisle okul Oncesi Ogretmenlerinin mesleki doyum Ol¢eginin alt boyutlarindan aldiklar
puanlar okullarin agik veya kapali olmasina gore anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir. Buna
gore pandemi nedeniyle okullarin kapanip tekrar acilmasi okul oncesi 6gretmenlerin mesleki
doyumlari iizerinde anlamli bir etki ortaya koymamustir.

Mesleki tiikenmiglik Olgeginin alt boyutlarindan alinan Ontest ve sontest ortalama
puanlar1 arasindaki degisim istatistiksel agcidan anlamli ¢ikmamistir. Bir diger deyisle okul
oncesi Ogretmenlerinin mesleki tikenmislik O6l¢eginin alt boyutlarindan aldiklart puanlar
okullarin kapali ya da agik olmasima gore anlamh bir sekilde farklilasmamistir. Buna gore
pandemi nedeniyle okullarin kapanip tekrar acilmasi okul Oncesi Ogretmenlerin mesleki
tilkenmiglik diizeyleri lizerinde anlamli bir etki ortaya koymamugtir.

Duygusal emek 6lceginin alt boyutlarindan alinan 6ntest ve sontest ortalama puanlari
arasindaki degisim istatistiksel acidan manidar ¢ikmamustir. Bir diger deyisle okul oncesi
ogretmenlerinin duygusal emek 6l¢eginin alt boyutlarindan aldiklar1 puanlar okullarin kapali
ya da agik olmasina gore anlamli bir sekilde farklilasmamistir. Buna gore pandemi nedeniyle
okullarin kapanip tekrar acilmasi okul Oncesi 6gretmenlerin duygusal emek diizeylerinde

manidar bir etki ortaya koymamastir.
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4.4. Dordiincii Alt Amaca Yonelik Bulgular

Okul 6ncesi 0gretmenlerinin pandemi nedeniyle okullarin kapali oldugu donemdeki
mesleki doyum, duygusal emek ve tiikenmislikleri ile pandemi sonrasinda okullarin agik oldugu
donemdeki mesleki doyumlari, duygusal emekleri ve tiikkenmisliklerinin yasa gore anlamli bir
farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans analizi
sonuclart Tablo 5’te verilmistir.
Tablo 5

Yasa gore tek yonlii varyans analizi sonuglart

Yas N oAri ss Vlzgi‘l‘;sg‘l“ KT sd KO F  p
S Itelljlrll(lljﬁi 1 15 4,14 .55 Gruplar arast 1,98 2 ,99 346 04
Y 2 22 391 61 Gruplarici 1430 50 29 !
3 16 4,37 ,38 Toplam 16,28 52
A Varyansin
Yas N Ort. SS Kaynag KT sd KO F p
Gelisme 1stegi* 1 15 4,00 ,48 Gruplar arasi 1,01 2 51 163 21
2 22 3,86 ,64 Gruplar igi 1550 50 31 ’ ‘
3 16 4,19 ,50 Toplam 16,51 52
A Varyansin
Ya N SS 9 KT sd KO F
Duygusal d Ort. Kaynag P
Tiikenme™ 1 15 1,89 45 Gruplar arast 1,39 2 ,69 173 19
u 2 22 218 78 Gruplar ici 20,09 50 40 ’ '
3 16 1,82 ,55 Toplam 21,47 52
A Varyansin
Yas N Ort. SS Kaynag KT sd KO F p
Duyarsizlasma* 1 15 1,20 ,25 Gruplar arasi ,66 2 ,33 206 14
2 22 143 ,53 Gruplar igi 7,78 49 ,16 ‘ ‘
3 15 1,20 27 Toplam 8,44 51
A Varyansin
Kisisel Yas N Ort. SS Kaynag KT sd KO F p
Basartsizlik* 1 15 1,84 ,36 Gruplar arast .33 2 17 91 a1
¥ 2 22 182 ,52 Gruplar igi 9,15 50 ,18 ' ’
3 16 1,66 34 Toplam 9,48 52
Yas N oAr't Ss Vlgyi‘;sfl“ KT sd KO F p
Yiizeysel Rol , ynag
Yapma* 1 15 1,82 1,12 Gruplar arast 1,38 2 ,69 68 51
P 2 22 219 ,97 Gruplar igi 50,54 50 1,01 ' ‘
3 16 2,17 ,93 Toplam 51,92 52
vas N oAr't SS Vlz‘gj‘l‘;sg‘l“ KT sd KO F  p
De$nden EOI 1 15 2,82 1,22 Gruplar arasi 5,46 2 2,73 163 2
apma 2 22 306 129 Gruplar ici 8393 50 1,68 '
3 16 3,63 1,37 Toplam 89,39 52
A Varyansin
Yas N Ort. SS Kaynag KT sd KO F p
Dogal Duygular* 1 15 4,51 ,68 Gruplar arast 33 2 ,16 37 20
2 22 450 ,59 Gruplar igi 22,36 50 45 ' ‘
3 16 4,33 ,76 Toplam 22,69 52
vas N Q% ss Vlggi‘lgsg‘l“ KT sd KO F p
UNIt?JIrl]Il(LIJT(T* 1 15 447 38 Grplrans 254 2 127 .o o
Yo 2 22 417 68 Gruplarici 16,04 50 32 !
3 16 389 ,54 Toplam 1858 52




o1

Yas N (ﬁ’lt. sS Vl‘(‘gi‘l‘;sg‘l“ KT sd KO F p
Gelisme Istegi** 1 15 4,12 ,45 Gruplar arast ,89 2 45 145 o5
2 22 4,10 ,64 Gruplar i¢i 1536 50 31 ‘ ‘
3 16 3,83 ,51 Toplam 16,25 52
vas N 2 s Varyansim 4 ko F p
Duygusal Ort. Kaynag
Tiikenme** 1 15 1,78 43 Gruplar a'ra.51 ,66 2 33 9 M
2 22 191 73 Gruplar igi 18,46 50 37 ' ’
3 16 2,07 ,56 Toplam 19,12 52
Yas N oAr't. ss Vlzgi‘l';sg‘l“ KT sd KO F  p
Duyarsizlagma** 1 15 1,13 22 Gruplar arast 28 2 14 191 31
2 22 129 ,39 Gruplar i¢i 5,79 50 12 : ‘
3 16 1,30 ,35 Toplam 6,07 52
A Varyansin
Kisise Yas N Ort. SS Kaynag KT sd KO F p
Basarisizlik** 1 15 1,64 ,29 Gruplar arast 24 2 12 79 46
2 22 1,70 43 Gruplar igi 7,55 50 ,15 ' '
3 16 181 40 Toplam 7,79 52
vas N Qv ss o amammo oy ko Fop
Yiizeysel Rol . ynag
Yapma** 1 15 2,06 1,08 Gruplar arasi ,20 2 ,10 12 88
2 22 1,99 ,84 Gruplar i¢i 41,00 50 ,82 ! '
3 16 1,90 ,82 Toplam 41,20 52
vas N Jv s Vl‘;‘gi‘;gl“ KT sd KO F p
PerndenRol 1 15 338 156  Gruplarams 27 2 14
apma 2 22 325 107  Gruplarici 8864 50 177 98 .9
3 16 3,20 1,43 Toplam 88,91 52
A Varyansin
Dogal Yas N Ort. SS Kaynag KT sd KO F p
Duygular* 1 15 4,62 45 Gruplar arast 52 2 ,26 60 55
2 22 441 ,80 Gruplar igi 21,56 50 43 ' ‘
3 16 4,40 ,60 Toplam 2208 52

*= Ontest, **= Sontest, 1= 20-30, 2= 31-40, 3= 41-50

Tablo 5’te goriilecegi tizere niteliklere uygunluk (6ntest) boyutundan alinan ortalama
puanlar katilimcilarin yaslarina gore istatistiksel agcidan anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.
Bagka bir deyisle okul oncesi Ogretmenlerinin niteliklere uygunluk (6ntest) boyutundan
aldiklar1 ortalama puanlar, yaslarina gore anlamli bir sekilde farklilasmistir. Niteliklere
uygunluk (Ontest) puanlarinin hangi yas diizeylerinde farklilastigin1 ortaya koymak amaciyla
yapilan Scheffe testi sonuglarina gore 41-50 yas araliginda yer alan 6gretmenlerin niteliklere
uygunluk (Ontest) boyutundan aldiklar1 puanlar 31-40 yas aralifinda yer alan katilimcilara
kiyasla daha yiiksektir.

Gelisme istegi (Ontest) boyutundan alinan ortalama puanlar katilimcilarin yaslarina gore
istatistiksel a¢idan anlamli bir sekilde farklilasmamistir. Buna gore yas diizeyi katilimcilarin
gelisme istegi (Ontest) boyutundan aldiklar1 ortalama puanlar tizerinde anlamli bir etki ortaya
koymamistir. Duygusal tilkenme (Ontest) boyutundan alinan ortalama puanlar katilimcilarin

yaslarina gore istatistiksel acidan anlamli bir sekilde farklilasmamistir. Buna gore yas diizeyi
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katilimcilarin duygusal tilkenme (6ntest) boyutundan aldiklar1 ortalama puanlar {izerinde
anlamli bir etki ortaya koymamistir. Duyarsizlagsma (Ontest) boyutundan alinan ortalama
puanlar katilimcilarin yaslarina gore istatistiksel agidan anlamli bir sekilde farklilasmamistir.
Buna gore yas diizeyi katilimcilarin duyarsizlasma (Ontest) boyutundan aldiklar1 ortalama
puanlar iizerinde anlamli bir etki ortaya koymamustir. Benzer sekilde ontestte yer alan kisisel
basarisizlik, yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular boyutlarindan alinan
ortalama puanlar katilmcilarin yaglarina gore istatistiksel acidan anlamli bir sekilde
farklilasmamustir.

Niteliklere uygunluk (sontest) boyutundan alinan ortalama puanlar katilimcilarin
yaslarina gore istatistiksel agidan anlamli bir sekilde farklilagmaktadir. Bagka bir deyisle okul
Oncesi 0gretmenlerinin niteliklere uygunluk (sontest) boyutundan aldiklart ortalama puanlar,
yaslarina gore anlaml bir sekilde degismektedir. Niteliklere uygunluk (sontest) puanlarinin
hangi yas diizeylerinde farklilagtigini ortaya koymak amaciyla yapilan Scheffe testi sonuglarina
gore 41-50 yas aralifinda yer alan dgretmenlerin niteliklere uygunluk (sontest) boyutundan
aldiklar1 puanlar 20-30 yas aralifinda yer alan katilimcilara kiyasla daha diisiiktiir. Ote yandan
sontestte yer alan gelisme istegi, duygusal tiikkenme, duyarsizlagma, kisisel basarisizlik,
yiizeysel rol yapma, derinden rol yapma ve dogal duygular boyutlarindan alinan ortalama
puanlar katilimcilarin yaslarina gore istatistiksel agidan anlamli bir sekilde farklilasmamustir.
4.5. Besinci Alt Amaca Yonelik Bulgular

Okul 6ncesi 0gretmenlerinin pandemi nedeniyle okullarin kapali oldugu donemdeki
mesleki doyum, duygusal emek ve tiikenmislikleri ile pandemi sonrasinda okullarin agik oldugu
donemdeki mesleki doyumlari, duygusal emekleri ve tiikkenmisliklerinin mesleki kideme gore
anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla yapilan tek yonlii varyans

analizi sonuglar1 Tablo 6’da verilmistir.

Tablo 6
Mesleki kideme gore tek yonlii varyans analizi sonuglari
Kdem N ss Varyansin KT sd KO F P
Nitelikl Ort. Kayna@
U' eu'nljlii 1 17 401 60  Gruplararas 126 2 63 210 ,13
Yo 2 20 401 59  Gruplarigi 1502 50 30
3 16 4,35 41 Toplam 16,28 52
A Varyansin
Kidem N Ort. SS Kaynag KT sd KO F p
Gelisme 1stegi* 1 17 3,91 ,60 Gruplar arast ,20 2 ,10 31 74
2 20 4,04 ,60 Gruplar ici 16,31 50 ,33
3 16 4,04 ,49 Toplam 16,51 52
A Varyansin
Dnuygusal Kidem N Ort. SS Kayna@ KT sd KO F p
Tikenme*

1 17 2,08 79 Gruplar arast A4 2 22 53 ,60
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Duyarsizlagma*

Kisisel
Basarisizlik*

Yiizeysel Rol
Yapma*

Derinden Rol
Yapma*

Dogal Duygular*

Niteliklere
Uygunluk**

Gelisme Istegi**

Duygusal
Tikenme**

Duyarsizlagma**

Kisisel
Basarisizlik**

Yiizeysel Rol
Yapma**

Derinden Rol
Yapma**

20
16

17
20
15

17
20
16

17
20
16

17
20
16

17
20
16

17
20
16

17
20
16

17
20
16

17
20
16

17

20
16

17
20
16

17

2,02
1,85

Ort.
1,27
1,32
1,29

Ort.
1,90
1,72
1,71

Ort.
2,09
2,36
1,72

Ort.
2,99
3,26
3,22

Ort.
4,51
4,30
4,58

Ort.
4,35
4,00
4,19

Ort.
411
3,99
3,99

Ort.
1,81
2,03
1,90

Ort.
1,20
1,31
1,23

Ort.
1,68
1,68
1,80

Ort.
2,19
1,90
1,86

Ort.
3,43

,63
49

SS

,33
,39
52

SS

37
,39
51

SS

1,11
1,00
,80

SS

1,29
1,36
1,34

1,45

Gruplar i¢i
Toplam
Varyansin
Kaynag
Gruplar arast
Gruplar i¢i
Toplam
Varyansin
Kaynag
Gruplar arast
Gruplar i¢i
Toplam
Varyansin
Kaynag
Gruplar arast
Gruplar ici
Toplam
Varyansin
Kaynagi
Gruplar arasi
Gruplar i¢i
Toplam
Varyansin
Kaynagi
Gruplar arast
Gruplar i¢i
Toplam
Varyansin
Kaynagi
Gruplar arast
Gruplar i¢i
Toplam
Varyansin
Kaynag
Gruplar arasi
Gruplar i¢i
Toplam
Varyansin
Kaynag
Gruplar arast
Gruplar ici
Toplam
Varyansin
Kaynag
Gruplar arasi
Gruplar i¢i
Toplam
Varyansin
Kaynag
Gruplar arast
Gruplar igi
Toplam
Varyansin
Kaynad
Gruplar arasi
Gruplar ici
Toplam
Varyansin
Kaynagi
Gruplar arast

21,03
21,47

KT

02
8,42
8,44

KT

A4l
9,07
9,48

KT

3,64
48,28
51,92

KT

78
88,60
89,39

KT

,80
21,89
22,69

KT

1,16
17,42
18,58

KT

17
16,08
16,25

KT

44
18,68
19,12

KT

12
5,95
6,07

KT

7,61
7,79

KT

1,06
40,14
41,20

KT
,59

50
52

sd

49
51

sd

50
52

sd

50
52

sd

50
52

sd

50
52

sd

50
52

sd

50
52

sd

50
52

sd

50
52

sd

50
52

sd

50
52

sd

KO

,01
17

KO
21

KO

1,82
97

KO

,39
1,77

KO

40
44

KO

58
,35

KO

,09
,32

KO

22
37

KO

,06
12

F P
07 94
F P
114 33
F P
188 16
F P
22 80
F P
91 4
F P
166 20
F P
26 77
F P
59 56
F P
52 60
F P
58 56
F P
66 52
F P
17 85
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2 20 3,20
3 16 3,20

Kidem N OAI\’t
Dogal )
DUyg uglar** 1 17 455

2 20 4,30
3 16 4,58

1,22 Gruplar ici

1,32 Toplam
sS Varyans‘m
Kaynag

,59 Gruplar arast

78 Gruplar ici
,52 Toplam

88,32
88,91

KT

89
21,19
22,08

50
52

sd

2
50
52

1,77

KO

42

1,05

,36

*= Ontest, **= Sontest, 1=5-10 yil, 2= 11-16 y1l, 3= 16-20 y1l

Tablo 6 incelendiginde hem Ontestte hem de son testteki tlim alt boyutlardan alinan

ortalama puanlar katilimcilarin mesleki kidemlerine gore istatistiksel agidan anlamli bir sekilde

farklilagmamigtir. Buna gore mesleki kidem; mesleki doyum, mesleki tiikenmislik ve duygusal

emek Olceklerinin alt boyutlarindan alinan ortalama puanlar {izerinde anlamli bir etkiye sahip

olmadig1 sdylenebilir.

4.6. Altinc1 Alt Amaca Yonelik Bulgular

Okul oncesi 0gretmenlerinin pandemi nedeniyle okullarin kapali oldugu donemdeki

mesleki doyum, duygusal emek ve tiikenmislikleri ile pandemi sonrasinda okullarin agik oldugu

donemdeki mesleki doyumlari, duygusal emekleri ve tiikkenmisliklerinin gdrev yaptiklari

siiflarin mevcutlarina gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek amaciyla

yapilan t-testi analizi sonuglar1 Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7

Sinif mevcuduna gore t-testi analizi sonuglart

Niteliklere
Uygunluk

Mesleki Doyum*

Gelisme Istegi

Duygusal Tiikenme

Mesleki

Tiikenmislik*
Duyarsizlasma

Kisisel Basarisizhk

Simf
Mevcudu
1-10 aras1
11-20 arasi
Simif
Mevcudu
1-10 aras1
11-20 aras1
Simf
Mevcudu
1-10 aras1
11-20 arasi
Simif
Mevcudu
1-10 arasi
11-20 arasi
Simf

Mevcudu

44

4,46
4,04

4,17
3,96

1,86
2,01

1,15
1,32

X

,33
57

,46
67

51

Sd

51

Sd

51

Sd

51

Sd

2,13

1,04

-,63

-1,1

,04

,53

27
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Duygusal Emek*

Mesleki Doyum™**

Mesleki

Tiikenmislik**

Duygusal Emek**

Yiizeysel Rol Yapma

Derinden Rol

Yapma

Dogal Duygular

Niteliklere
Uygunluk

Gelisme Istegi

Duygusal Tiikenme

Duyarsizlasma

Kisisel Basarisizhk

Yiizeysel Rol Yapma

Derinden Rol

Yapma

1-10 aras1
11-20 arasi
Sinif
Mevcudu
1-10 aras1
11-20 arasi
Simf
Mevcudu
1-10 aras1
11-20 aras1
Sinif
Mevcudu
1-10 aras1
11-20 aras1
Simif
Mevcudu
1-10 aras1
11-20 arasi
Simif
Mevcudu
1-10 aras1
11-20 aras1
Simf
Mevcudu
1-10 aras1
11-20 arasi
Simif
Mevcudu
1-10 aras1
11-20 arasi
Simif
Mevcudu
1-10 aras1
11-20 aras1
Simf
Mevcudu
1-10 aras1
11-20 aras1
Simf

Mevcudu

44

44

1,70
1,78

2,29
2,03

3,55
3,07

4,74
4,39

4,09
4,18

3,92
4,04

1,95
1,91

1,15
1,26

1,88
1,68

1,68
2,04

X

1,29
1,31

,36
,69

51

Sd

51

Sd

51

Sd

51

Sd

51

Sd

51

Sd

51

Sd

51

Sd

51

Sd

51

Sd

-,52

,99

1,45

1,48

1,10

,33

15

,28
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1-10 aras1 9 3,08 1,22

51 -48 64
11-20 aras1 44 3,31 1,33
S N X S Sdt
Mevcudu X P

Dogal Duygular

1-10 arasi1 9 4,33 .55

51 -66 51
11-20 arasi 44 4,49 67

*= Ontest, **= sontest

Tablo 7 incelendiginde katilimcilarin niteliklere uygunluk (6ntest) puan ortalamalari
sinif mevcuduna gore manidar bir bicimde farklilasmistir. Simif mevcudu 1-10 arasi olan
katilimcilarin niteliklere uygunluk (Ontest) ortalama puanlari, siif mevcudu 11-20 arasinda
olan katilimcilarin niteliklere uygunluk (6ntest) ortalama puanlarindan yiiksek hesaplanmaistir.
Buna gore katilimcilarin gérev yaptiklari siniflarin mevcutlart niteliklere uygunluk (ontest) alt
boyutu 6zelinde anlamli farkliliklar ortaya koymustur. Katilimeilarin gérev yaptiklari siniflarin
mevcutlart hem ontest hem de sontest dahil olmak {izere diger alt boyutlardan aldiklari ortalama

puanlar iizerinde anlamli bir etki ortaya koymamustir.
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5. BOLUM
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirmada okul 6ncesi 6gretmenlerinin pandemi nedeniyle okullarin kapali olmast
sirasindaki mesleki doyum, duygusal emek ve mesleki tiikenmislikleri ile pandemi sonrasinda
okullarin agilmasiyla birlikte mesleki doyum, duygusal emek ve mesleki tiikkenmisliklerinin
karsilastirilmast amaglanmistir. Bu amag dogrultusunda 53 okul 6ncesi 6gretmenine ulagilarak
hem pandemi sirasinda hem de pandemi sonrasindaki mesleki doyum, duygusal emek ve
mesleki tiikkenmislikleri 6l¢iilerek karsilastirmalar yapilmistir. Arastirma sonuglar1 okul 6ncesi
ogretmenlerinin pandemi sonrasindaki mesleki doyum diizeylerinin ¢ok yiiksek diizeyde
oldugunu ortaya koymustur. Bu sonuglart destekler bigimde okul dncesi 6gretmenlerinin
duygusal emek diizeylerinin de ¢ok yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Mesleki
tiilkenmislik acisindan bakildiginda ise pandemi sirasinda okullarin kapali oldugu ve sonrasinda
okullarin acildig1 déonemde okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin ¢cok
diisiik diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Ogretmenlerin yogun is yiikii altinda ¢alistiklari
ve tikenmislik ve stres diizeylerinin yiiksek oldugunu belirten ¢alismalar (Cemaloglu ve
Kayabagi, 2007; Ertirk ve Kegecioglu, 2012) goéz Oniine alindiginda mevcut arastirma
sonuclarinin gayet dogal oldugu sdylenebilir. Zira okullarin kapali olmasi dgretmenlerin
tilkenmislik diizeylerini diisiirmek ve is yiiklerinin azalmasi agisindan 6nemli goriilebilir.
Arastirmamiza katilan 6gretmenlerin mesleki tiikenmislik diizeylerinin diisiik olmasinin bir
diger nedeni de birlikte ¢alistiklar1 6grencilerin yas gruplariin diisiik diizeyde olmasi olabilir.
Elma ve Yergen (2019) tarafindan yapilan ¢alismada mevcut arastirma sonuclarini destekler
bigimde ilkokul Ogretmenlerinin tilkenmislik Ol¢eginin tiim alt boyutlarinda mesleki
tilkkenmiglik diizeylerinin diisiik diizeyde yer aldigi sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde
Yilmaz ve digerleri (2015) tarafindan yapilan arastirmada 6gretmenlerin kisisel basarisizlik ve
duyarsizlasma alt boyutlarinda mesleki tiikenmislik diizeylerinin diisiik oldugu sonucuna
ulasilmistir. Elma ve Yergen’e (2019) gore bu sonuglar ilkokul 6gretmenlerinin goérevlerine
yonelik bilissel ve duygusal agidan bir tiikenmislik hissetmedikleri, 6grencilerine yonelik ilgisiz
durmadiklart ve gorevlerinde kendilerini yeterli hissettikleri bigiminde yorumlanabilir.

Ote yandan mesleki doyum agisindan égretmenlerin pandemi sirasinda okullarin kapali
oldugu dénemde uzaktan egitime gecilmesinden kaynaklanan birtakim sikintilardan mustarip
oldugunu belirten ve mesleki doyumu olumsuz etkiledigine vurgu yapan calismalar da géze
carpmaktadir (Aral ve Kadan, 2021; Bayburtlu, 2020). Uzaktan egitim siirecinde 6grencilerin
derse devam zorunlulugunun bulunmamasi, internet baglantisindaki yetersizlikler, EBA

sistemindeki aksakliklar, sanal 6grenme platformlarindaki alt yapi yetersizlikleri, uzaktan
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egitimin yiliz yiize egitim kadar etkili olamamasi, 6grencilerin ilgisizligi, velilerin stireci
yonetmede ve dgretmenlere destek olmadaki yetersizlikleri ve dgretmenlere uzaktan egitim
aracilifiyla verilen hizmet i¢i egitim seminerlerinin alt yapi eksikliginden kaynaklanan
nedenlerle etkisiz kalmasinin 6gretmenlerin mesleki doyumlarini olumsuz yonde etkiledigine
yonelik yapilan ampirik arastirma sonuclar1 goze ¢arpmaktadir (Aral ve Kadan, 2021; Arslan
ve Sahin, 2013; Bayburtlu, 2020; Biris¢i, 2013; Brom vd., 2020; Cakin ve Kiilek¢i-Akyavuz,
2020; Russel vd., 2020). Buna ilave olarak diger branslarda yapilan ampirik arastirma
sonuglarinda da 6gretmenlerin olagan dis1 durumlarda egitim mekanini, kapsamini ve seklini
yeni durumlara ayarlama konusunda gii¢liik yasadiklarina dikkat ¢ekilmistir (Cheng, 2020;
Cakin ve Kiilekgi-Akyavuz, 2020; Samuelsson vd., 2020). Ayrica Aral ve Kadan (2021), okul
Oncesi Ogretmenlerinin diger Ogretmenlere kiyasla Ogrencilerle daha fazla etkilesimde
olduklarin1 ve pandemi nedeniyle okullarmin kapanmasinin yiiz yiize etkilesimi sekteye
ugrattigini belirterek bu yas diizeyindeki 6grencilerin tablet, bilgisayar, cep telefonu gibi
cihazlar araciligryla dikkatlerini derslere vermelerinin zorluguna dikkat ¢gekmislerdir. Bu durum
hi¢ kuskusuz okul oncesi Ogretmenlerinin mesleki doyumlarini olumsuz yonde etkileme
konusunda g6z Oniinde bulundurulmasi gereken bir husus olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Isikoglu ve digerleri (2021) tarafindan yapilan calismada da benzer bicimde pandemi
doneminde okul Oncesi Ogretmenlerinin Orgilin egitim siirecindeki bilgi ve deneyimlerini
uzaktan egitime aktarmada sikint1 yasadiklari belirtilmistir. Uzaktan egitim siirecinde ailelerle
tecriibe edilen sosyal medya odakli yeni iletisim seklinin 68rencilerle olan etkilesimi sekteye
ugrattigi, okul Oncesi Ogretmenlerin bu yeni doneme alismada bazi sikintilar yasadiklari,
ogrencilerin bu silirece tam anlamiyla uyum saglayamadiklar1 ve ogretim etkinliklerini
uygulama ve degerlendirme siirecine ket vurdugu dile getirilmistir (Aral vd., 2021; Bailey,
2020; Basaran vd., 2020; Burke ve Dempsey, 2020; Caykus ve Caykus, 2020; Hughes, 2020;
Isikoglu vd., 2021; Mogosoglu ve Kaya, 2020). Bu durum 6zellikle kiiciik yastaki cocuklarin
psiko-motor becerilerinde bazi sinirlamalara sebep olabilmektedir (Aral vd., 2021; Lee, 2020).
Bu olumsuz durumun Oniine gecebilmek ic¢in salgin doneminde c¢esitli egzersizlerin
uygulanmas1 6nemli goriilmektedir (Aral vd., 2021; Purtas ve Duman, 2017).

Pandemi sonrasinda okullarin acildigi donemde ise ayn1 6gretmenlerin mesleki doyum
diizeylerinin ¢ok yiiksek diizeyde oldugu sonucuna ulasilmistir. Mesleki doyumu yiiksek olan
ogretmenlerin meslegine yonelik daha olumlu bir tutum sergiledikleri ve islerinde daha verimli
olduklar1 vurgulanmustir (Altinkurt ve Yilmaz, 2012; Pillay vd., 2005). Ilgili literatiir
incelendiginde 6gretmenlerin orta diizeyde is doyumuna (Kog¢ vd., 2009; Yilmaz, 2012) ve

yiikksek diizeyde mesleki doyuma (Altinkurt ve Yilmaz, 2014) sahip oldugunu belirten
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caligmalar goze carpmaktadir. Bu noktadan hareketle okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki
doyum diizeylerinin yiiksek oldugu ve mevcut arastirma sonuglarinin bazi ¢aligmalar tarafindan
desteklenirken bazilariyla da uyumsuz oldugu yorumu yapilabilir. Benzer sekilde pandemi
sonrasinda okul Oncesi Ogretmenlerinin duygusal emek diizeylerinin ¢ok yiiksek diizeyde
oldugu goriilmistiir. Bu sonuglar1 destekler bi¢imde pandemi sonrasinda okul Oncesi
ogretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin ¢ok diisiik diizeyde oldugu goriilmiistiir.
Uzaktan egitimin en fazla okul dncesi yas ¢cagindaki ¢cocuklart etkiledigi asikardir. Nitekim bu
yastaki ¢ocuklarin bir nevi eve hapsolmalari ve sosyal etkilesimden mahrum kalmalar1 onlarin
gelisiminde ¢esitli sorunlarin olusmasina neden olabilir (Aral vd., 2021; Aral ve Kadan, 2021;
Bailey, 2020). Okul 6ncesi 6gretmenleri okullarin kapanip uzaktan egitime gecilmeyle birlikte
zorlu siire¢ yasamistir (Aral ve Kadan, 2021; Isikoglu vd., 2021). Ozellikle ¢ocuklarin
kosturmacasina, hareket haline alismis; okul icinde boyama gibi faaliyetlerin ya da bah¢ede
oynanan oyunlara alismis okul 6ncesi 6gretmenlerinin hi¢ beklenmeyen anda uzaktan egitime
gegilip adeta sanal bir diinyaya yerlesilmesi, teknoloji ile bu denli i¢ ice olmasi en basta uyum
sorunlarinin yasamasina neden olmustur (Aral ve Kadan, 2021). Bununla birlikte pandemi
esnasinda basta kresler olmak iizere okul 6ncesi egitimde kisa bir siire igerisinde yliz yiize
egitime gecilmesinin ¢ok isabetli bir karar oldugu sdylenebilir. Okul dncesi 6gretmenlerinin
uzaktan egitim aracilifiyla bazi temel becerileri 6grencilere kazandiramadiklarini ve mesleki
acidan kendilerini ise yaramaz bir sekilde hissettiklerini diisiindiikleri g6z 6niine alindiginda
okullarin ag¢ilmasinin okul Oncesi Ogretmenlerinin mesleki doyum ve duygusal emek
diizeylerini olumlu yonde etkilemesi gayet dogal bir sonu¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Nitekim Aral ve Kadan (2021) tarafindan okul Oncesi 0gretmenleriyle yapilan calismada
ogretmenlerin pandemi esnasinda kendilerini gelistirme amagh degisik tiirde etkinliklere
katildiklar1 ve mesleki gelisim agisindan agiklarini kapatmaya ¢alistiklart ve 6zellikte uzaktan
egitim hususunda gerekli temel becerileri 6grenmeye istekli olduklart sonucuna ulasilmigtir.
Yukaridaki sonuglara ilave olarak pandemi sirasinda okullar kapaliyken mesleki doyum
Olceginin alt boyutlar ile tiikenmislik 6lgeginin alt boyutlar1 arasinda negatif yonde orta
diizeyde anlaml iligkiler oldugu sonucuna ulagilmistir. Buna gore mesleki doyum arttik¢a
tiilkenmislik azalmaktadir. Mevcut arastirma sonuglari literatiirde yer alan diger arastirma
sonuclartyla tutarlidir (Cemaloglu ve Kayabasi, 2007; Cetin vd., 2008; Ertiirk ve Kececioglu,
2012; Koustelios ve Tsigilis, 2005; Otacioglu, 2008). Mesleki doyum diizeyi yiiksek olan
ogretmenlerin tiikenmislik diizeylerinin diisiik olmasi beklenir. Bu agidan okul oncesi
ogretmenlerinin mesleki doyum diizeyleri ile tiikenmislik diizeyleri arasindaki ters yonlii

iliskiler gayet dogaldir. Ote yandan bu sonuglarm neden-sonu¢ baglaminda yorumlanmasi
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yanlis anlasilmalara neden olabilir. Mesleki tiikenmislik deneyimleyen her 6gretmenin ayni
zamanda mesleki doyumsuzluk yasadigi soOylenebilir; ancak her mesleki doyumsuzluk
deneyimleyen 6gretmenin ayni zamanda mesleki tikenmislik de deneyimledigi sonucuna
ulagilamaz (Ertiirk ve Kegecioglu, 2012). Diger yas gruplarina kiyasla daha fazla ilgi ve
etkilesime ihtiya¢ duyan okul oncesi ¢ocuklariin ogretmenleriyle olan iliskileri gz oniine
alindiginda aragtirmaya katilan okul oncesi 6gretmenlerinin mesleki tiikkenmislik diizeylerinin
diisitk olmast olumlu bir gelisme olarak yorumlanabilir. Mesleki agidan tilkenmis bir
Ogretmenin basta kendisi ve ailesi olmak {izere 6grencilerine faydali olmasi pek miimkiin
gozilkmemektedir. Bu agidan bakildiginda egitimin tiim paydaslarinin mesleki tiikenmislige
sebep olabilecek ¢esitli bilesenlerin farkinda olma ve bunun 6niine gegebilme acgisindan hizmet
ici egitimlere katilmalarinin 6nemli oldugu yorumu yapilabilir.

Mesleki tiikenmislik 6l¢eginin duygusal tiikenme alt boyutu ile duygusal emek
6lceginin dogal duygular alt boyutu arasinda ters yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmaistir.
Duygusal tilkenme diizeyi yiliksek olan 6gretmenlerin dogal duygularint 6grencilerine daha
fazla yansitamadig1 goriilmiistiir. Bu durum mesleki titkenmisligin egitim-0gretim ortamindaki
olumsuz yansimalarina dikkat ¢cekmesi acgisindan degerli goriilebilir. Nitekim “kisilerarasi
islemler sirasinda orgiitsel olarak istenen duyguyu ifade etmek igin gereken ¢aba, planlama ve
kontrol” olarak tanimlanan (Morris ve Feldman, 1996) duygusal emek kavraminin ortaya
cikmasinin oniindeki en biiylik engel 6gretmenlerin kendilerini mesleki ve duygusal acidan
tiikenmis hissetmeleridir. Kulualp ve Sari (2018) tarafindan okul Oncesi O0gretmenleriyle
yapilan nitel aragtirmada 6gretmenler duygusal emegin bir bileseni olarak goriilen rol yapmanin
olumsuz bir anlam tagimayarak 6gretmenlik mesleginin bir parcasi oldugunu belirtmislerdir.
Zira kiiciik yas grubundaki ¢ocuklarin gelisimlerine ket vurmamak i¢in 6grenme ortamindaki
davraniglara 6zen gostermek veya bazi duygu durumlarini 6grencilere yansitmamak olarak
yorumlanmustir (Kulualp ve Sari, 2018). Bu agidan bakildiginda her ne kadar duygusal bir
tilkkenmiglik yasayan bir okul Oncesi 0gretmeninin bu durumu o6grencilerine yansitmamasi
beklenmektedir.

Arastirmanin bir diger sonucu da okul Oncesi dgretmenlerinin pandemi nedeniyle
okullarin kapali oldugu donemdeki mesleki doyumlari, duygusal emekleri ve mesleki
tiikenmiglikleri ile pandemi sonrasinda okullarin acik oldugu déonemdeki mesleki doyumlari,
duygusal emekleri ve mesleki tikkenmislikleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmamuistir. Bu
sonuca gore okul Oncesi 6gretmenlerinin mesleki doyumlari, duygusal emekleri ve mesleki
tiikenmislikleri {izerinde pandeminin anlamli bir etkisi olmadig1 sdylenebilir. Zira pandeminin

en yogun oldugu dénemde bile diger yas gruplarindaki cocuklara kiyasla okul dncesi ¢cagindaki
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cocuklarda yiiz ylize egitime ¢ok erken ge¢ilmistir. Bu durum okul 6ncesi 6gretmenlerinde
pandeminin ve uzaktan egitimin ortaya koydugu olumsuzluklarin daha az yasandigi seklinde
yorumlanabilir.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin pandemi nedeniyle okullarin kapali oldugu dénemdeki
mesleki doyumlari ile pandemi sonrasinda okullarin agik oldugu dénemdeki mesleki doyumlari
yas ve mesleki kidem degiskeni acisindan anlamli bir sekilde farklilasmamistir. Aragtirmanin
bu sonuglar literatiirdeki benzer arastirma sonuglariyla tutarhidir (Alic1 ve Yalginkaya, 2019;
Koruklu vd., 2013; Sahin ve Dursun, 2009; Ugur, 2015; Uziimcii ve Miiezzin, 2018). Sahin ve
Dursun (2009) tarafindan okul 6ncesi 6gretmenleriyle yapilan ¢alismada mesleki doyumun yas
ve kideme gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi ortaya konulmustur. Alict ve Yalginkaya
(2019) tarafindan Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde gorev yapan farkli branslardaki
ogretmenlerle yapilan calismada da benzer sekilde mesleki doyum mesleki kideme ve yasa gore
anlamli bir farklilik gostermemistir. Benzer sekilde Uziimcii ve Miiezzin (2018) tarafindan
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nde gorev yapan farkli branglardaki 6gretmenlerle yapilan bir
diger calismada da mesleki doyumun mesleki kidem agisindan anlamli bir farklilik
gostermedigi ortaya konulmustur. Bu durumun sebebi olarak okul 6ncesi 6gretmenlerinin daha
kiiciik yastaki ¢ocuklarla ¢alismasi, onlarla daha fazla vakit gegirmeleri, bu ¢ocuklarin bir
yetiskinin destegine daha fazla ihtiya¢ duymalar1 ve meslegin ilk yillarindan itibaren 6grenci
ve 6gretmen arasindaki duygusal bagin kurulmasina neden olabilir (Sahin ve Dursun, 2009).
Sahin ve Dursun’a (2009) gore okul Oncesi 0gretmenlerin mesleki doyumlarimin mesleki
kidemlerine gore anlamli bir degisiklik gdstermemesinin sebebi yukarida sayilan nedenler
olabilir. Ote yandan literatiir ayrmtili incelendiginde dgretmenlerin mesleki doyumunun yasa
ve mesleki kideme gore anlamli bir sekilde farklilagtigini ortaya koyan ¢alismalarin oldugu
goriilmektedir (Bilir, 2007; Celik, 2011; Cigek ve Coruk, 2017; Demirkiran, 2004; Giiner, 2007,
Karatas ve Giiles, 2010; Mete, 2006; Schumacher vd., 1995; Yelboga, 2007; Yildiz, 2013).
Cicek ve Coruk (2017) tarafindan yapilan arastirmada mesleki kidemi 21 yil ve iizeri olan
ogretmenlerin mesleki doyumlariin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde
Yildiz (2013), Demirkiran (2004), Mete (2006), Bostancioglu (2008) ve Bilir (2007) tarafindan
yapilan c¢aligsmalarda da yas arttik¢a mesleki doyumun arttifi sonucuna ulasilmistir. Bu
sonuglar1 destekler bicimde mevcut arastirmada pandemi esnasinda mesleki doyum odl¢eginin
niteliklere uygunluk alt boyutundan alinan ortalama puanlarin yasa goére anlamli bir sekilde
farklilastig1r bulunmustur. 41-50 yas araliginda bulunun okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki
doyumlarinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir. Cigcek ve Coruk’a (2017) gore bu

durumun sebebi; yas ve kidemin artmasiyla birlikte mesleki sayginligin ve gelirin artmasi ve
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mesleki beklentilerin azalmasidir. Dilsiz’e (2006) gore yas ve kidem ilerledikce mesleki
doyumun artmasinin nedeni, deneyimli olan ¢alisanlarin is ortamina uyumlarinin daha fazla
olmasidir. Meslege yeni baslayan calisanlarin asir1 beklenti igerisinde olmalar1 ve terfi ve
kendini gerceklestirme gibi durumlarda doyumsuz davranmalari bu durumun nedeni olabilir
(Filiz, 2014). Yas1 ilerlemis calisanlarin tecriibeyle birlikte mevcut durumlar arasinda daha iyi
karsilastirma yapabilmeleri ve daha fazla maas almalar1 da mesleki doyumlarini arttiran bir
diger etken olabilir (Dilsiz, 2006; Filiz, 2014; Yelboga, 2007).

Ote yandan mesleki kidemi ve yas1 daha diisiik olan o6gretmenlerin mesleki
doyumlarinin daha yiiksek oldugunu ortaya koyan caligmalar da literatiirde yer almaktadir
(Akkurt, 2008; Ozcan, 2013; Uziimcii ve Miiezzin, 2018). Bu durumun nedeni olarak meslege
yeni baslamis 6gretmenlerin yipranma paylarinin daha az oldugu yorumu yapilabilir (Uziimcii
ve Miiezzin, 2018). Bu sonucu destekler bicimde 6gretim kademesi arttikga dgretmenlerin
mesleki doyumlarinin azaldigini belirten bir ¢alismaya da rastlanmistir (Landers vd., 2008).
Bdylesi bir sonu¢ mevcut aragtirmanin sonuglariyla tutarlidir. Okul 6ncesi 6gretmenlerinin
caligma kosullar ve galistiklar1 yas gruplari dikkate alindiginda daha az yiprandiklari yorumu
yapilabilir. Nitekim Uziimcii ve Miiezzin (2018) tarafindan yapilan calismada diger
ogretmenlere kiyasla okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki doyumlar1 daha yiiksek ¢ikmistir.

Okul oncesi 6gretmenlerinin mesleki doyumunu belirleyen bir diger etken de simif
mevcutlarinin sayisidir. Nitekim bu arastirmada pandemi sirasinda mesleki doyum 6lgeginin
niteliklere uygunluk alt boyutundan alinan puanlar, sinif mevcudu daha az olan 6gretmenler
lehine anlamli ¢ikmistir. Buna gore simif mevcudu tiikkenmislik ve duygusal emek iizerinde
anlamli bir etki ortaya koymadig1 halde daha az mevcudu olan siniflarda gorev yapmak okul
oncesi 6gretmenlerinin mesleki doyumunu olumlu yonde etkilemektedir. Mevcut arastirmanin
bu sonuglari literatiirdeki ¢alismalarla da desteklenmistir (Goktas, 2007; Oztiirk ve Deniz,
2008; Sahin ve Dursun, 2009). Smif mevcudu az olan, fiziki imkanlarin yeterli ve calisma
sartlarinin daha 1yi oldugu okullarda okul Oncesi Ogretmenlerinin mesleki agidan doyum
diizeylerinin yliksek olmas1 beklenir. Zira okul dncesi egitiminde materyal kullanimi, fiziki
imkanlarin ve maddi desteklerin yerinde olmasi diger branglardan daha Oncelikli bir
konumdadir. Bu ac¢idan okulun fiziki ve maddi imkanlarinin koétii olmasi okul Oncesi
ogretmenlerinin mesleki doyumunu olumsuz yonde etkilemektedir (Sahin ve Dursun, 2009).
Her ne kadar bu ¢alismada smif mevcudu ile mesleki tilkenmisglik arasinda anlamli bir iliski
bulunmamasina ragmen kalabalik siniflarda etkinlikler yapmanin okul 6ncesi 6gretmenlerinin
mesleki tiikenmislik diizeylerini arttiracagi sdylenebilir (Mahmood ve Sak, 2019). Metin ve

Sagan (2017) tarafindan yapilan arastirmada siniflarinda 12-20 aralifinda ¢ocuk bulunan okul
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oncesi 0gretmenlerinin mesleki tiikenmisliklerinin, siniflarinda 21 ve {istii 6grenci bulunanlarin
mesleki tlikenmisgliklerinden daha diisiik oldugu sonucuna ulagilmistir. Tiim bu sonuglardan
hareketle smif mevcudu az olan okul Oncesi 6gretmenlerin mesleki tiikenmisliklerinin az,
duygusal emek diizeylerinin yiiksek ve mesleki doyumlarin yiiksek diizeyde oldugu yorumu
yapilabilir.

Okul 6ncesi 0gretmenlerinin pandemi nedeniyle okullarin kapali oldugu donemdeki
mesleki tiikenmislikleri ile pandemi sonrasinda okullarin agik oldugu donemdeki mesleki
tilkenmislikleri yas ve mesleki kidem degiskeni agisindan anlamli bir sekilde farklilasmamustir.
Benzer sekilde Mahmood ve Sak (2019) tarafindan okul dncesi 6gretmenleriyle yapilan nicel
calismada da mesleki tilkenmislik yasa gore anlamli bir bigimde degismemistir. ilgili literatiir
incelendiginde okul Oncesi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmisliklerine yonelik birbiriyle
tutarsiz sonuclar bulundugu goriilmektedir. Metin ve Sagan (2017) tarafindan yapilan
arastirmada mevcut arastirmamizin sonuglarin1 destekler bigimde okul 6ncesi 6gretmenlerinin
mesleki tiikenmislikleri, duyarsizlasma ve duygusal tiikenme alt boyutlarinda manidar bir
sekilde degismemistir. Ote yandan ayni calismada 35 yas ve altindaki okul &ncesi
ogretmenlerinin 36-40 yas araligindakilerden daha c¢ok kisisel basarisizlik hissettikleri
sonucuna ulasilmistir (Metin ve Sacan, 2017). Okul 6ncesi 6gretmenleriyle yapilan bir baska
calismada (Oztiirk ve Deniz, 2008) kisisel basar1 ve duygusal tiikkenme alt boyutlarinda yasa
gore manidar bir degisiklik yokken duyarsizlagsma alt boyutunda 26-30 yas aralifindaki okul
oncesi 0gretmenlerinin puan ortalamalarinin 41 ve iizeri yas araligindakilerden daha yiiksek
oldugu sonucuna ulasilmistir (Oztiirk ve Deniz, 2008). Okul dncesi dgretmenlerinin mesleki
tilkkenmiglik diizeylerinin mesleki kidem ve yasa gore anlamli bir sekilde farklilasmamasi
Mahmood ve Sak’a (2019) gore olas1 bir sonugtur. Zira yas ve mesleki kidem arasinda ¢ok
yakindan bir iligki vardir. Nitekim hem mevcut ¢alismada hem de Mahmood ve Sak (2019)
tarafindan yapilan ¢alismada okul dncesi 6gretmenlerinin mesleki tiikenmislik diizeylerinin yas
ve mesleki kideme gore farklilasmamasi sonucu da bu minvalde degerlendirilebilir. Buna ilave
olarak Ertiirk (2012) tarafindan yapilan bir diger ¢calismada da okul dncesi d6gretmenlerinin
mesleki tilkenmiglikleri mesleki kideme gdre manidar bir degisiklik ortaya koymamistir. Farkli
branglarda gorev yapan Ogretmenlerle yapilan caligmalarda da mevcut aragtirmamizin
sonuclarint destekleyen sonuclar goze carpmaktadir (Cinay, 2015; Cetinkaya vd., 2019;
Colakoglu, 2014; Filiz, 2014; Tunaboylu, 2015). Ote yandan literatiirde 6gretmenlerin yaslari
ve mesleki kidemleri arttikca mesleki tiikenmislik diizeylerinin arttigini belirten caligmalarin
(Cemaloglu ve Sahin, 2007; Korkmaz vd., 2019) yan1 sira geng yastaki 6gretmenlerin mesleki
tilkenmislik diizeylerinin daha yiiksek oldugunu belirten ¢aligmalar (Ardi¢c ve Polatci, 2008;
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Otacioglu, 2008) da mevcuttur. Bu agidan bakildiginda mesleki kidem ve yasin tiikkenmislik

tizerinde farkli tlirden etkileri oldugu yorumu yapilabilir. Tim bu aragtirma sonuglarindan

hareketle asagidaki birtakim onerilerde bulunulmustur:

1.

Okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki doyum diizeylerinin yliksek oldugu sdylenebilir.
Bu durumun olusmasindaki en 6nemli pay Ogretmen-6grenci-veli-okul yonetimi is
birligidir. Bu is birliginin daha da iyi diizeye gelebilmesinde ilgili paydaslarin iizerlerine
diisen sorumluluklar1 yerine getirmeleri gerekmektedir.

Smif mevcudu sayilarinin azaltilmasi, okul 6ncesi 6gretmenlerinin mesleki tilkenmislik
diizeylerini diisiirecek ve 0&grencilerine olan duygusal emek diizeylerini ve is
doyumlarini arttiracaktir. Bu nedenle egitimde karar vericilere sinif mevcutlarinin
azaltilmas1 onerilmektedir.

Pandemi esnasinda okullarin kapali oldugu dénemlerde okul oncesi 6gretmenlerinin
uzaktan egitim siirecini daha etkili tasarlayabilmeleri agisindan hizmet i¢i egitim
kurslarinin diizenlenmesi onerilmektedir.

Ogretmenin mesleki doyumunun artmasi, 6gretme-6grenme siireclerini dogrudan
etkilemektedir. Bu agidan okul oncesi egitimde fiziki ve maddi kosullarin daha da
tyilestirilmesi onerilmektedir.

Okul Oncesi egitime verilen onemin artmasi yoniinde okul dncesi 0gretmenlerinin

velilerle is birligi yapabilecegi projelerin hayata gecirilmesi onerilir.
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Ek 1: Kisisel Bilgiler Formu

Sevgili meslektasim,

Ekler

80

Asagida yer alan sorular yalmizca arastirma amaciyla kullanilacag icin agik ve
samimi bir sekilde tiim sorular1 cevaplamaniz 6nemlidir. Arastirmaya katkilarimz icin

tesekkiirler...

1. Cinsiyetiniz:

0) Kadin

2. Yasiniz:
A) 20-30
B) 31-40
C) 41-50
D) 51+

3. Mesleki Kidem:

A) 0-5 Y1l

B) 5-10 Yil

C) 10-15 Y1l

D) 15-20 Y1l

E) 20 Y1l ve iizeri

4. Simifinizin Mevcudu:

A) 10 ve alt1
B) 10-20
C) 20-30

5. Okulun bulundugu bélgenin sosyo-ekonomik durumu:

A) lyi

KIiSISEL BILGILER FORMU

0) Erkek

B) Orta

Murat SIMSEK

C) Diisiik



Ek 2: Mesleki Doyum Olcegi
Mesleki Doyum Olcegi

Aciklama: Asagida isinizle ilgili bazi sorular sorulmaktadir. Size uygun
gelen sikki isaretleyiniz. Tesekkiirler.

Hicbir zaman

Nadiren
Ara sira
Sik sik
Her zaman

1)Bir kez daha diinyaya gelseniz ayn1 meslege girmek ister
misiniz?

2) Yaptiginiz isi onemli ve anlamli buluyor musunuz?

3) Mesleginizi baskalarina 6nerir misiniz?

4) Keske bagka bir is yapan insan olsam dediginiz olur mu?

5) Mesleginizin gelismenize olanak verdigini diisiiniiyor
musunuz?

6) Isinize hevesle gelir misiniz?

7) Isiniz ile ilgili yeni bir sey 6grenmeye calisir misiniz?

8) Is yerinizde aldimiz egitime uygun bir is yaptyor musunuz?

9) Is giinii sonunda kendinizi mutsuz ve bikkin hisseder
misiniz?

10) Firsatin1 buldugunuz an bagka bir ise gegmeyi diisiiniir
misliniiz?

11) Erken emekli olup bir koseye ¢ekilmeyi diisiiniir miisiiniiz?

12) Meslektaslarinizla karsilastiginizda onlarin islerini nasil
yaptiklarini sorar misiniz?

13) Mesleki bilginizi artirmak i¢in seminerlere, kongrelere
katilir misiniz?

14)I s yerinde baz1 engeller calisma isteginizi engeller mi?

15) Isinizin yeteneklerinize uygun oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

16) Mesleginizle ilgili yayinlar izler misiniz?

17) Mesleginizi yiiriitiirken karsilastiginiz engellerle miicadele
ediyor musunuz?

18) Isinizin ilgilerinize uygun oldugunu diisiiniiyor musunuz?

19) Mesleginizi degistirmeyi diislindiigiiniiz anlar oldu mu?

20) Meslek bilginizi arttirmaya yonelik girisimlerde bulunuyor
musunuz?




Ek 3: Maslach Tiikenmislik Ol¢egi
Maslach Tiikenmislik Envanteri

Agiklama: Litfen maddeleri okuyarak, size en uygun gelen
yanita isaret koyunuz. Tesekkiirler.
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Hicbir zaman

Nadiren

Bazen

Genelde

Her zaman

1) Isimden sogudugumu hissediyorum.

2) Is giiniiniin sonunda kendimi ruhen tiikenmis hissediyorum.

3) Sabahlar bir giin daha bu isi kaldiramayacagimi1
hissediyorum.

4) Ogrencilerin neler hissettiklerini hemen anlarim.

5)Ogrencilere sanki basit nesnelermis gibi davrandigimi
hissediyorum.

6) Biitlin giin insanlarla ugragmak benim i¢in ¢ok yipratici.

7) Ogrencilerimin sorunlartyla ¢ok etkin bir sekilde ilgilenirim.

8) Yaptigim isten yildigimi hissediyorum.

9) . Isim sayesinde insanlara faydali oldugumu hissediyorum.

10) Bu meslege basladigimdan beri insanlara kars1 daha kati
oldum.

11) Bu isin giderek beni katilastirmasindan korkuyorum.

12) Kendimi ¢ok enerjik hissediyorum.

13) Meslegimin beni hayal kirikligina ugrattigini hissediyorum.

14) Isimde ¢ok sik1 calistigimi hissediyorum.

15) Bazi1 6grencilere ne oldugu umurumda degil.

16) Dogrudan insanlarla ilgili bir iste calismak beni yipratiyor.

17) Ogrencilerle aramda rahat bir hava olustururum.

18) Insanlarla yakin bir ¢alismadan sonra kendimi neseli
hissederim.

19) Bu meslekte kayda deger pek ¢ok is basardim.

20) Kendimi ¢aresiz hissediyorum.

21) Isimdeki sorunlara sogukkanlilikla yaklasirim.

22) Insanlarin bazi sorunlarindan dolay: beni sugladiklarimi
hissediyorum.




Ek 4: Duygusal Emek Olcegi

Duygusal Emek Olcegi

Aciklama: Asagida isinizle ilgili bazi sorular sorulmaktadir. Size uygun

gelen sikki isaretleyiniz. Tesekkiirler.
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Hicbir zaman

Nadiren

Ara sira

Sik s1k

Her zaman

1) Ogrencilerle uygun sekilde ilgilenebilmek icin rol yaparim.

2) Ogrencilerle ilgilenirken iyi hissediyormusum rolii yaparmm.

3) Ogrencilerle ilgilenirken bir sov yapar gibi ekstra performans
sergilerim.

4) Meslegimi yaparken hissetmedigim duygular1 hissediyormusum
gibi davranirim.

5) Meslegimin gerektirdigi duygular sergileyebilmek i¢in sanki bir
maske takarim.

6) Ogrencilerime, gercek hissettigim duygulardan farkli duygular
sergilerim.

7) Ogrencilere gdstermek zorunda oldugum duygular1 gercekten
yasamaya caligirim.

8) Gostermem gereken duygular1 gergekte de hissetmek i¢in ¢aba
Harcarim.

9) Ogrencilere gdstermem gereken duygulari hissedebilmek igin
elimden geleni yaparim.

10) Ogrencilere sergilemem gereken duygular1 icimde de
hissedebilmek i¢in yogun ¢aba gosteririm.

11) Ogrencilere sergiledigim duygular samimidir.

12) Ogrencilere gosterdigim duygular kendiliginden ortaya ¢ikar.

13) Ogrencilere gosterdigim duygular o an hissettiklerime aymdir.
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