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Tiirkiye’de Katilm Bankacihi@ina Yonelik Tercihlerin Belirleyicileri
Uzerine Bir Arastirma

Bankaciligin kokeni ¢ok eski tarihlere dayanmaktadir. Fakat 1300’1 yillardan bu yana
ilerlemesini devam ettirmis olan bankacilik sistemi, 20. yy’da Amerika Merkez
Bankasi’nin kurulmasiyla beraber modern bankaciliga dontismistiir. Ekonomik
sistemlerin ihtiyaclarina gore gelisen ve bilyliyen bankacilik alaninda giliniimiizde
konvansiyonel bankaciliktan farkli bankacilik cesitleri de vardir. Ayrica bu farkh
bankacilik tiirleri giderek daha etkin ve aktif bir bi¢imde -etkinliklerine devam
etmektedir. Bu bankacilik tiirlerinden biri de Katilim Bankaciligidir.

Katilim bankacilig1 kisaca, 6zel cari ve katilma hesaplar1 araciligiyla fon toplamak ve
topladigi bu fonlar1 faizsiz finans sartlarina uygun bicimde kullandirmak amaciyla
faaliyet gostermekte olan bankalardir. Katilim bankaciligi tim diinyada oldugu gibi
Tiirkiye’de de talep gorme agisindan gelisimini siirdiirmektedir. Bu calismamizda,
Katilim bankalarin1 tercih eden miisterilerin tercihlerinin belirleyicileri lizerine bir anket
uygulanmustir. Anketler, Google formlar araciligiyla olusturulup Tirkiye geneline
dagitilmis ve 423 kisinin ankete katilimi olmustur. Anketlerin analizi sonrasinda,
belirlenen dort faktor igerisinden, miisteriler icin en Onemli olan faktoriin Miisteri
Hizmetleri faktorii oldugu sonucuna varilmistir. Bu dogrultuda, misteri tercihlerinin
belirleyicileri konusunda en oOnemli etkenin Miisteri Hizmetleri faktorii oldugu
belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Katilim Bankaciligi, Tirkiye, Bankacilik Sistemi, Misteri
Tercihleri.
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A Research On Determinants Of Preferences Towards The Participation Banking
in Turkey

The origin of banking dates back to ancient times. However, banking, which has
continued its progress since the 1300s, stepped into modern banking with the
establishment of the Central Bank of America in the 20th century. In the field of
banking, which develops and grows according to the need of economic systems, there
are different types of banking than conventional banking. In addition, these different
types of banking continue to operate more and more effectively. One of these banking
types is Participation banking.

In short, Participation banking is the banks that operate to collect funds through private
current and participation accounts and to use these funds in accordance with interest-
free finance conditions. Participation banking continues to develop in terms of demand
in Turkey as well as all over the World. In this study, a questionnaire was applied on the
determinants of the preferences of customers who prefer participation banks. The
surveys were created through Google forms and distributed throughout Turkey and 423
people participated in the survey. After the analysis of the surveys, it was concluded
that the most important factor fort he customers is the Customer Service factor among
the four determined factors. Accordingly, it has been determined that the most
important factor in determining the determinants of customer preferences is the
Customer Service factor.

Keywords: Participation Banking, Turkey, Banking System, Customer Preferences.
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GIRIS

Katilim bankaciliginin ve geleneksel bankacilifin ortaya c¢ikis1 ve gelisimi ¢ok uzun
zamanlar Oncesine dayanmaktadir. ilk bankacilik hareketleri dini yontemler ve din
adamlar araciligiyla sekillenmistir. Milattan 6nce 2000’li donemlerde Babil’de ilk defa
alacakli ve verecekli iliskilerinin ne bigimde olmasi gerektigine dair belgelere
rastlanilmistir.  Bunlar iizerinde, din ¢ergevesinde ortaya konmus antlasmalar
diizenlendigi goriilebilmektedir. Bununla beraber taraflarin anlagsmasima odakli
diizenlendigi goriilebilen bu yazilarda faizin istenmedigi ve giiniimiizde de siklikla
karsilasilan tefecilik hareketlerine yakin uygulamalarin da yasakli oldugu bilgileri de
bulunmaktadir. Faizin yasakli olmas1 durumu sadece Islam dininde degil, diger dinlerde
de gecerlidir. Islamiyet’in yayginlasmasiyla birlikte Islam dininin egemen oldugu
topraklarda faizsizlik ilkesi ticarette tiim tesirini gostermistir.

Bugiiniin finansal diizeninde Islami bankacilik hareketleri ilk defa 20. Yiizyil
donemlerinde goriilebilmistir. 1971 senesinde Misir’da donemin hiikiimetinin de
destekleriyle ortaya ¢ikan Nasr Sosyal Bankasi, faizsiz finans hizmeti saglayan ilk
kurum seklinde tarihe adimi yazdirmustir. Endiistrilesmeye Korfez devletlerinin
katilmasiyla, petrol kuyularimin ortaya c¢ikmasiyla ve petrol ile birlikte zengin olan
Korfez devletlerinin hazinelerinde bulundurduklar1 yiiksek degerdeki sermayeleri
faizsiz bir bigimde degerlendirme hedefleri, faizsiz bankacilik siirecinde yeni bir
yontem arayislarina sebep olmustur. Faizsiz bankacilik yontemlerinde evrensel anlamda
akademik ve ticari toplantilar yapilmig, bunlarin sonucunda katilim bankacilig
yontemleri tiim diinyada daha ¢ok kullanilir hale gelmistir. Eyliil 2020 itibariyle 2,5
Trilyon Dolarlik biiyiikliigii ile Islami finans kendi alaninda tiim diinyada etkilerini
artirmaktadir. Tiirkiye de Islami finans alaninda diinyada en hizli uyum saglamaya caba
gosteren devletlerarasinda yer almaktadir. Bu siiregte birtakim konjonktiirel sorunlarla
kars1 karsiya kalinmis olsa da vatandaslarin bu alana olan gereksinimleri katilim
bankacilig1 sisteminin Tiirkiye’de ¢ok hizli ilerlemesini de getirmistir. Oyle ki 10 yil
gibi pek de uzun olmayan bir zaman zarfinda Tiirkiye, Islam Kalkinma Bankas1’nin en
biiyiik ve etkili ortaklarindan biri haline gelmistir. Tiirkiye’de aktiflikte bulunan 6
katilim bankasinin birlestirilmis olmayan toplam aktif genisligi 2020 senesinde 437,1
Milyar TL ye gelmistir.

Katilim Bankalar tilkemize 16/12/1983 giin ve 83/7506 sayili kanun hiikmiindeki
kararname ile resmilesmis ve bu kararname, 25/02/1384 donemli Resmi Gazete’de
yayimlanarak aktifliklerine baglamislardir. Ulusal ve uluslararasi alanda meydana gelen
benzerlik problemleri amaciyla Ozel Finans Kurumlari ismi, 19/10/25 tarih ve 5411



sayili Bankacilik Kanunu ile degistirilerek “Katilim Bankalart” ismine sahip
olmuslardir.

Gelismis devletlerde ve hala gelismekte olan iilkelerde ekonomik gelisme tizerinde
tesirli olan degiskenler ve kurumlar uzun senelerdir arastirmalara konu olmuslardir.
Tarihsel doneme baktigimizda ge¢miste ekonomik gelisme ve gii¢ belirteci savaslardan
elde edilen zaferler ve yine bu savaslardan kazanilan yagmalar olsa da gilinlimiizde
ekonomik gelismenin gostergeleri teknolojik ilerlemeler, iretim ve is giiciidiir.
Arastirmalar gosterdi ki devletler, kurumlarin iyi orgiitlenmesine yardimci olarak ve
prodiiktiviteyi ylikselterek ekonomik ilerleme asamalarina ¢ok miihim katkilarda
bulunabilirler. Organizasyonu iyi olan ve tamamen verimlilige dayali yontemlerde
bulunan devletlerin, halihazirdaki kaynaklarinin menfaatinde denetim fonksiyonlarini da
gorevlendirerek kaynaklarindan daha yiiksek seviyede randiman aldiklar1 sonucu ortaya
¢ikmustir.

Katilim bankalarinin iilkelere olan etkileri goz oniine alindiginda bankacilik sistemi
igerisinde 6nemli olan bir sektdr oldugu goriilecektir. Gegmisten giiniimiize kadar olan
stire¢ icerisinde Tiirkiye’de de oldukca iyi bir sekilde gelisim gostermis olan Katilim
bankalari, hala tam olarak potansiyeline ulasabilmis degildir. Hatta su an iilkemiz igin
hala yeni bir sektér oldugu sdylenebilir. Bu tespit Tiirkiye’de katilim bankaciliginda
miisteri tercihlerinin belirleyicilerinin ortaya konulmasinin 6nemini de yansitmaktadir.

Bu noktadan hareketle tezin temel amaci bireylerin katilim bankaciligi tercihlerini
etkileyen faktorleri ortaya koymaktir. Bu kapsamda caligsma ii¢ boliimden olugmaktadir.

Birinci boliimde geleneksel bankaciligin ortaya ¢ikisi, gelisimi ve bazi asamalar
iizerinde durulmustur. Ozellikle belirli dSnemlere gore Tiirkiye’de bankacilik sisteminin
yasadig1 olaylar ve gelisimine deginilmistir. Ardindan katilim bankaciliginin ortaya
cikmasindaki sebeplere yer verilmistir. Bu sebepler dini, ekonomik ve sosyal sebepler
olarak {i¢ farkli alanda detaylandirilarak incelenmistir.

Ikinci béliimde katilim bankaciligindaki temel finansman modelleri olan Mudarabaha
Finansman Modeli, Musaraka ve Mudarabaha Finans Modeli ve icara Finansman
Modelleri’nden bahsedilmistir. Bu bilgilerin devaminda ise katilim bankalarinin fon
toplama ve kullandirma yontemleri olan Mudaraba, Musaraka, Murabaha, Mucaraa,
Icara ve iktina, Selem, vb. fon kullandirma ydntemlerinin tiimiine yer verilmistir.



Ucgiincii bélimde ise Tiirkiye’de bankaciligin ve katilim bankaciliginin gelisimi
tizerinde durulmustur. Bankaciligin gelisimi donemlere ayrilarak dort farkli donemde
incelenmistir. Bu donemler; Ulusal Ekonomiye Gegis Donemi (1923-1932), Devlet
Bankaciligi Yillar1 (1933-1946), Planli Dénem Yillart (1960-1979) ve 1980 ve
Gliniimiiz Donemi olarak incelenmistir. Tiirkiye’de bankaciligin gelisimi ile alakali bu
bilgiler verildikten sonra Tirkiye’de katilim bankaciligmmin ortaya ¢ikisi, Tirkiye’de
faaliyet gostermekte olan katilim bankalar1 ve bu bankalarla alakali verilere yer
verilmistir.

Son olarak ise yani dordiincii boliimde, Tiirkiye’de katilim bankaciligina ydnelik
tercihlerinin belirleyicileri {izerine yapilan anket caligmasinin istatistiki analizleri
yapilmis ve ulasilan sonuclar literatiir temelinde tartigilmistir.



1. BOLUM

KATILIM BANKACILIGININ ORTAYA CIKISI
VE TEMEL OZELLIiKLERI

1.1. Bankacihik Kavramm

Bankalar, en sade bi¢imiyle “sermayeyi az faizle kazanan ve daha ¢ok faizle isleten
isletmeler’” ya da “para ile ticaret yapmakta olan kuruluslar” olarak agiklanabilir.
Yapilmis tim tanimlamalar bankalarin tek yonlii ve genel nitelikte olan 6zelliklerini
aciklayan en sade tanimlar olarak da belirtilebilir (Bakkal & Aksiit, 2011, s. 5).

Banka sozciigii tarihi acidan irdelendiginde bu sdzciigiin italyanca’da tezgah, masa ya
da sira anlamima gelmekte olan “banco” sozciigiinden Tiirkge’ye aktarildigi sonucuna
ulagilabilmektedir (Takan, 2001, s. 2). Bankalarin net tanimlarin1 yapmak giiniimiiz
diinyasinda oldukg¢a gii¢c duruma gelmistir. Bunun sebebi ise diinyanin ve diinyada
yasananlarin hizli bir sekilde degisim ve evrim ge¢irmesidir. Biitiin diinya yeniliklere
uyum saglamaya calisirken bankalar da kendilerini bu alanda gelistirmeye devam
etmektedir. Bu agidan yaklastigimizda aslinda bankaciligin sistemlerinin ve iglevlerinin
de giinler gectikce degistigini goriiyoruz. Temelde ayni mantik ve sistemle hareket
ediyor olsalar da eski donemlerdeki bankacilik sistemlerine gore bir hayli degisim
gostermektedirler. Bu nedenle bankalar hakkinda konusurken bankaya ne taraftan
yaklasgtigimiza odaklanarak bir tanimda bulunmak en isabetlisi olacaktir. Kotan’a gore
bankanin ag¢iklanmasindaki bu giicliik sebebiyle bankacilik yasasi bile bankanin ne
demek oldugunu agik bir bigimde agiklayamamustir (Kotan, 1981, s. 45).

Bankalar diger bir deyisle insanlarin sahip olduklari tasarruflarin1 kaynak olarak kabul
eden ve bu elde ettigi tasarruflart en kazangh sekilde piyasalarda isleme sokarak kar
yapma hedefi giiden ekonomik bir kurumdur. Baska bir a¢idan banka, para kredi ve
sermaye siireclerinin biitiinlinii kapsayan yasal diizenlemelerle bu siiregleri siirdiiren
kisilerin ve sirketlerin ya da kurumlarin tim finansal gereksinimlerini karsilama
islemlerini kendisine ¢calisma alani olarak se¢gmis ekonomik bir bilesendir (Takan, 2001,
S. 2)



Bankacilik sektorii, ekonomik agidan kalkinma i¢in en mithim aktdrlerdendir. Bankalar,
sermaye biriktirme, firmalarin gelismesi ve finansal agidan zenginlik kazanabilmek igin
ekonomide miihim bir gérev yapmaktadirlar. Saglam ve kazangli bankacilik sisteminin
varlig1 stireklilik kazanmada ve ekonominin makroekonomik sikintilara kars1 daha fazla
direngli olmasinda ¢ok mithimdir (Moran, 1986, s. 12).

Diinyanin bir¢ok bolgesinde oldugu gibi Tiirkiye’de de finansal sektoriin en temel
unsuru banka ve bankaciliktir. Bunlar1 tiirlerine gore ayirmak gerekirse; katilim
bankalari, ticari bankalar ve kalkinma ve yatirim bankalar1 bigiminde ii¢ gruba ayrilirlar.
Yatirimlar1 elde eden ve bu mevduati gereksinim duyanlara veren ticari bankalar bu
alanin en miihim bileseni olan ve oransal bicimde en iist seviye olan noktadadirlar.
Tasarruflarin temel basamagi olarak goriilen insanlarin tasarruflarinin en yiiksek
bicimde degerlendirilebildigi finansal yontem mevduat bankalaridir (Coban vd., 2018, s.
523).

Bankacilik sektorii amaglar1 geregi kisilerin, isletmelerin ve aym1 zamanda iilke
politikalarinin merkezinde yer almistir. Yasanmis olan krizlerden edinilen deneyim
devletlerin finans sisteminin verimliligini devam ettirebilmek icin bununla alakali
yasalar ¢ikarmistir. Ciinkii tilkelerin gelismesi, ekonominin ve toplumlarin en temel tasi
olan ailelerin refah seviyelerinin yiikselmesiyle alakalidir. Ekonomi ve toplumun en
temel tas1 olan aile ekonomisinin ve refah seviyesinin artmasi, devletlerin de siirekli bir
sekilde gelismelerine olanak saglamaktadir. Ulkeler ayn1 zamanda bankalarin piyasada
etkin bir sekilde bulunmasi, risklerin en az miktara indirilmesi i¢in de bir¢ok hukuksal
diizenlemeler getirmektedir. Devletlerin kendi degisiklikleri ve uygulamalari disinda
tiim tlkelerin de uymas1 gerekli olan uluslararasi kanuni diizenlemeler de vardir (Calik
ve Aygilin, 2017, s. 53-54).

Giliniimiizde bankalar, yatirim ve kredi hizmetlerinden ziyade bir¢ok degisik islemler de
yapmaktadirlar. Bu ac¢idan bankalar;

e Devletlerin kredi ve para politikalarin1 desteklerler,

e Finansal isletmelerde arabuluculuk misyonunu yerine getirirler,

e Menkul kiymet alim1 ve satim siireclerini gergeklestirirler,

¢ Kiralanabilir kasalar ile birlikte, degerli varliklarin korunmasina yardimci olurlar,

e Kredi kart, banka kart1 gibi 6demede ¢ok isimize yarayan ve ddemeyi kolaylastiran
araglarin kullanimini saglarlar,

e ¢ ve dis ticaret islemlerinde aracilik roliinii yerine getirirler.



Ayrica bankalar sadece yukarida belirttigimiz parasal alanlarda islem yapmamaktadir.
Bir Onceki paragrafta da belirttigimiz iizere ililke ekonomisi i¢in de ¢ok Onemlidir.
Devletlerin finansal yapisinin saglam olmasi bankalar ile saglanmaktadir. Finansal
sistem iginde bu kadar biiyiik rol oynayan bankacilik alaninin, ekonomik ¢erceve ile
iligkisini sade ve net bir sekilde sunabilmesi ve giivenilir kosulda caligtirabilmesi ¢ok
onemlidir. Bankacilik sektorii, ekonomik kalkinmanin en siiratli sekilde
saglanabilmesinde ¢ok miihim bir arag olarak goriilmektedir (Yetiz, 2016, s. 109-110).

1.2. Diinya’da Bankacihigin Gelisimi

Ticari bankalar, M.O. dért bin yillarinda Mezopotamya olarak bilinen Irak’ta Babil
saltanat1 siiresinde meydana gelmistir. O tarihlerden baslayarak gilinlimiize kadar
geliserek ilerlemistir. Eski zamanlarda ortaya ¢ikan bu ticari bankalar, mevcut bankalar
gibi  doviz bozdurma, mevduat biriktirme ve kredi verme gibi faaliyetleri
uyguluyorlardi. Orta Cag’daki bu para degis tokusu fikri, yerel ya da yabanci para
birimlerini doniistiirme islemlerinden gelir elde eden veznedar fikrini kokiinden sokiip
atmustir (Idiab vd., 2011, s. 1024).

Tarihte bilinen bankacilik sistemlerinin Siimerlerde milattan 6nce 3500 yillarinda
kurulmus olan ilk ismi ‘’mabet’” olarak bilinmektedir. Bu mabedin ise ilk gorevlileri de
rahiplerdi. Mabetler o donemlerde iriinler toplandiktan yani hasat edildikten sonra geri
0denme amaciyla tohum ve benzeri iiriin ve alet edinimi amaciyla ciftgilere verilirdi.
Kazilarda ulasilan bu bilgiler ve belgeler dogrultusunda bankacilik sisteminin
temellerinin bu donemlere dayandiginin kanitidir (Parasiz, 2000, s. 6). Tapmaklarda
gorevli olan ve ayn1 zamanda mabet sisteminde bor¢ vermekle gérevli olan bu rahipler,
borglar1 verirken karsiliginda eger borglarini 6deyemezlerse diye insanlardan teminat
istemekteydiler. Borcunu odeyemeyecek kisileri haciz etmekte ve eger haciz
edilebilecek bir mali da yoksa borglu kisiyi kdle olarak alip satmaktaydilar. Paranin
kesfine kadar bankacilik sistemleri temelde bu sekilde ilerlemistir (Symons, 1983, s.
685).

Giliniimiizdeki haliyle ticari bankalar, Orta Cag’in son donemlerinde, 6zellikle 13. ve 14.
ylizyilda kurulmustur. Bu durumun sebebi ise, hagli seferlerinin yapilmasi icin ¢ok fazla
paralar harcanmas1 ve sefer sonrasi ortaya ¢ikan zenginliklerin birikmesiydi. Bu tarz
etkinliklerin artmasi ve sonucunda ortaya ¢ikan zenginligin de biiyiimesi bankaciligin
da gelismesine destek oldu (Idiab vd., 2011, s. 1025).



Diinya’da bankaciligin ilerleyisi, italya’da, 14. yy’in son dénemlerinde Rénesans ile
beraber, yeni denizyolu rotalarinin kesfedilmesi ve bununla beraber yeni ticari yerlerin
ortaya ¢ikmasi ile olmustur. Bu yeniliklerle beraber, devletlerarasindaki para hareketleri
hizlanmus, ticaret ile ugrasan kisilere ve zanaatgilara hizmet sunan gergek kisiler olan
bankerler meydana gelmis ve ticaretin artmasiyla beraber ilk bankalar ortaya ¢ikmuistir.
Ronesans etkisi ile 15. ve 16. yy’da Kuzey Avrupa’da Amsterdam ve Londra gibi yeni
finansal odaklar olusmustur (Atli vd., 2018, s. 89).

Ronesans doneminde ortaya ¢ikmis olan bu kesiflerin sonucu, mali kuruluglarda yapisal
bir degisim yasanmis ve bu da Avrupa finans piyasasinin yiiksek oranda etkilenmesine
neden olmustur (Frowen, 1993, s. 80). ispanyollarin Giiney Amerika’dan topladiklari
degerli taglar ve altinlarla birgok farkli gesitte sikkeler iiretmeleri, Avrupa’da piyasada
var olan paralarin fazlaligi ve saflik derecelerinin farkli olmasi bu dénem igerisinde
paralarin kendi aralarindaki kiymetlerinin ortaya konmasinda ¢ok biiyiik problemleri
ortaya ¢ikarmugtir. Ticaretin ¢ok fazla hareketli oldugu Amsterdam ve Hamburg’da para
cesitlerinin kiymetlerinin Ortaya ¢ikarilmasinda, olusan kargasay1 ¢o6ziime kavusturmak
igin ilk olarak Amsterdam Bankasi olusturulmustur (Kandemir, 2015, s. 44).

Diinyadaki ilk merkez bankasi 1609 senesinde Hollanda’da kurulmus olan Amsterdam
Bankas1’dir. 1637 senesinde kurulmus olan Venedik Bankasi ile ¢ek, belgit ve kagit
para kullanimi ortaya cikmustir. Ingiltere’de, cok fazla siiren harp masraflarinin
karsilanabilmesi amaciyla 1694 senesinde ingiltere Merkez Bankasi, Amerika’da 1781
yilinda Bank Of North America ve 1800 yilinda Napoleon’un onderliginde Fransa
Bankast kurulmustur. 1907 yilinda kurulmus Amerikan Merkez Bankasi (FED),
giiniimiiz bankacilik alaninin yapi taslarini olusturur (Yazici, 2019, s. 4).



Bankaciligin tarihi acisindan 6nemli goriilebilecek tarihler kronolojik olarak asagidaki
tabloda verilmistir:

Tablo 1: Kronolojik Agidan Bankacilik Tarihi

Tarih Yasanan Gelismeler
M.Q. 9000-6000 Evecillegtirilmeye baglanmig olan hayvan ve
bitkiler bu dénemde degig tokusa konu
olmaya baslayarak parammn ilk ¢esidi olarak
girev almislardar.

M.O. 3500 Siimer ve Babillerin mabetlerinde rahiplerin
borg  verdigini  ortaya kovan kamitlar
bulunmustur.

M.O. 2000 Tlk bankacilik vasalarini Eshunnanca Krallig:
diizenlemis ve faiz viizdelenini %620 seklinde
hiikme baglamiglardir.

M.O. 1792-1750 Bu yillarda Babil Krali Hammurabi tarafindan
ilk bankacilik vasalarn hazirlanmistir.
M.O. 640-630 Ilk madeni para Lidyalilar tarafindan
kesfedilmis ve kullamilmava baslanmastir.
1609 1k merkez bankasi: Hollanda®da kurulmustur.
1637 Venedik Bankasi1 kurulmug, ¢ek ve banknotlar
kullamilmava baslanmigtr.
1694 Ingiltere, 50 wyildan daha uzun siiren

savaslarin = finansmam  icin  Ingiltere

Bankast 'm kurmustur.

1781 Amerika’da ilk banka kurulmustur.

1800 Napoleon  tarafindan  Fransa  Bankas:
kurulmustur.

1907 ABD Merkez Bankas: kurulmustur.

1914 Tarihte bilinen ilk uluslararas:1 para sistemi
altin standardidir.

1929 Biiyiik buhran vani kara Persembe olarak da

bilinen ekonomik buhran gerceklesmigtir. 50
milyon insan igsiz kalmigtir. Bitiin ekonomik
sistemmler wve bankacilik sistemi degisim
oecirmistir.

1930 Bank For International Settlements merkez
bankasimin  bankasi olarak  uluslararas:

bankacilik 1slemlerimi diizenlemek amacivla

kurulmustor.

1937 Fort Knox'in vapimi tamamlanmis ve altin
rezervinin Amenka ve diinvadaki merkezi
olmustur.

1971-1974 15 Ekim 1973°de Petrol Ihrag Eden Arap

Ulkeler Birliginin Yom Kippur savasinda
ABD’nin Israil ordusuna destek vermesine
karsi ilan ettif1 petrol ambargosudur.

2008 Mortgage krizi yasanmistir.

Kaynak: (Yazici, 2016, s. 2).




1.3. Bankacilik Tiirleri

Bankalarin miisterileri gercek ve tiizel kisiler olabilir. Bankacilik hizmetleri de
miisterilerinin bu ihtiyaclarina gore degisiklik gosterebilir. Farkli farkli sekillerde
hizmet veren bu bankalar, amagclarina ve hitap ettikleri gruplara gore farkli kategorilere
ayrilir.

1.3.1. Merkez Bankalart

Bugiine baktigimizda merkez bankalari, para ve kredi politikalarin1 ekonominin i¢inde
bulundugu hali degerlendirerek, bu degerlendirmeye gore belirlenen en uygun bi¢cimde
diizenlemektedir (Moran, 1986, s. 13). Bunlarin yaninda, paranin i¢ ve dig piyasalardaki
degerinin gozetilmesi i¢in gereken onlemlerin alinabilmesi, agik piyasa islemlerini
yerine getirmesi, tasarruf mevduati sigorta fonunun yonetilmesi, parite oranlarina
yonelik dengeleyici calismalar merkez bankalarimin en onemli gorevleridir. Ayni
zamanda Tiirkiye’de para basabilme yetkisi de sadece Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi’na aittir (Bulut, 2014, s. 10).

1.3.2. Ticaret Bankalar:

Gilinlimiizde ticaret bankalari, kisilerden ve kurumlardan aldig1 fonlari, tekrar kisilere ve
kurumlara kredi olarak veren bankalardir diyebiliriz. Ticari bankalarin sermayesi
bireylerden, isletmelerden ve kamu kurum ve kuruluslarindan meydana gelmektedir.
Ticari bankalar sermayelerini fon ihtiyact olan kisilere ve isletmelere kullandirarak
kredi riski olusturmaktadirlar. Olusturulan bu kredilerden kazandigi faizler ile fon
sahiplerine kesime 0dedigi faiz miktar1 araliginda kalan kisim bu ticari bankalarin kar1
olarak isimlendirilmektedir (Erdem, 2010, s. 43).

1.3.3. Yatirum Bankalar:

Yatirim bankalari, yatirnmlara destek olma amaciyla isletmelere kredi saglayan
kuruluslardir. Isletmeler orta ve uzun vadeli kredi gereksinimlerini sermaye piyasalar
araciligi ile tahvil ve hisse senedi satilmasi araciligiyla karsilarlar. Az gelismis tilkelerde
sermaye piyasasinin yeterince gelismis olmamasi, devletleri yeni arayislara itmistir.

Bunlarin sonucunda ise az gelismis iilkelerde yatirim bankaciligi olgusu olusmustur
(Bulut, 2014, s. 13).

Tiirkiye’de yatirim bankalarinin hareketleri, son 50’li senelik donem igerisinde bazi
donemlerde meydana gelen gereksinimlerin giderilmesi noktasinda Snemli bir rol



almistir.  Yatinm bankalar1 orta ve uzun vadeli krediler vermektedir. Yatirim
bankaciliginin ana islevlerine deginecek olursak (Takan, 2001, s. 81):

e Firmalarin ihragta kullanacagi menkul kiymetlerin ihtiya¢ duyuldugunda satin
alinacagina taahhiit etmek,

e Tasarruflarin yatirimlara entegre edilmesine yardimci olmak,

e Firmalarin ihra¢ edecegi menkul kiymetleri satin alarak kendi nam ve hesabina
satis yapmak,

e Riski iistlenmeden yatirirmcinin menkul kiymetlerinin satisin1 yapmak,

e Birikim sahiplerine danismanlik yapmak ve birikim sahiplerinin menfaatlerini
korumak,

e Yatinm bankalarinin finansmana iliskin olarak firmalara saglayacaklar1 diger
hizmetler.

1.3.4. Kalkinma Bankalart

Kalkinma bankalarinin misyonlari, az gelismis tilkelerde ihtiya¢ duyulan teknik bilgi,
altyap1 ve etiitleri hazirlayarak, onlara danigsmanlik hizmeti sunmak ve aracilik etmektir.
Kalkinma bankalar {ilkelerin refah seviyelerinin artmasinda ve ekonomik kalkinmanin
saglanmasinda 6nemli bir yere sahiptir (Bulut, 2014, s. 14).

Kalkinma bankalarinin islevleri:

e Sanayi sektoriine uzun donemli krediler vermek,

e ¢ kaynaklar1 harekete gegirerek sanayi sektoriine yonlendirmek,

e Girisimcilere teknik yardimda bulunmak,

e Yeni yatirnm alanlarinda onciiliikk yapmak,

e Kalkinma planlarinin uygulanmasina, gergeklesmesine etkide bulunmak,

e Yurtdisindan 6zel olarak uluslararasi finansman kuruluslarindan edinilecek
kaynak ve teknik destegi sanayi alanina aktarmak (Akgii¢, 1992, s. 9).

1.3.5. Katilim Bankalar

Katilim bankaciliginin temelinde Islami finans sistemi bulunmaktadir. Islami finans,
paranin kendi basina bir degeri olmamasi gerektigi inancina dayanmaktadir. Para, degeri
olan {iriin ve hizmetleri degis-tokus etmeye yaran bir ara¢ olarak goriilmektedir. Para

10



hakkindaki bu diisiinceye dayanarak, paradan para kazanma yontemi Islami finansa
uygun degildir. Bu durum, miimkiin olan her sartta, faizi 6deyerek veya alarak faize
dahil olmaktan kaginilmasi gerektigi anlamina gelmektedir (Bank Of England, 2021).

Katilim bankalari, 5411 sayili kanununa gore, fon ihtiyacini 6zel cari ve katilma
hesaplar1 araciligiyla toplayan, ayrica ana misyonunun topladigi bu fonlar1 kredi olarak
kullandirmak tizere kurulmus kuruluslar ile benzer amaglarla yurt disinda faaliyet

gosteren kuruluslarin  Tirkiye’deki subelerine denilmektedir (Bankacilik Kanunu,
2005).

TUIK verilerine gore, 2021 yil sonu itibariyle Tiirkiye’nin niifusunun biiyiik kismin
(%95 civar1) Miislimanlar meydana getirmektedir. Goriilen bu biiyiik kapasiteye
ragmen Katilim bankacilig1 son yillara kadar gerekli ilgiyi gorememistir. Fakat son 15
yillik stire¢ igerisinde Tiirkiye’nin hem ekonomik hem de siyasi yapisinda meydana
gelen degisim ve ilerlemenin de etkisiyle, Katilim bankaciliginin gérdiigii ilgi artmaya
baglamistir. 2014 yilindan bu yana ise her yil katlanarak artan bir biliylime oranina
sahiptir.

1.4. Katihhm Bankacihi@inin Ortaya Cikisi

Katilim bankalari, faizsiz sistemde ¢alisan ve Islami kurallara gore faaliyet gdsteren
bankalardir. Bu boliimde detayli olarak katilim bankaciligi kavrami, ortaya ¢ikisi ve
genel Olcekte ortaya ¢ikmasindaki sebepler incelenecektir. Katilim bankalar1 sadece
Miisliiman insanlara gore diizenlenmis gibi goriinse de aslinda Hristiyan ve Yahudi
insanlarin da ihtiyaglarin1 giderebilecek bir bankacilik sistemidir. Ciinkii, dinlerde
farkliliklar olsa da faizli sistemin Onerilmedigini gérmekteyiz. Bu yilizden katilim
bankalar1 Miisliiman topraklarda ortaya ¢ikmis ve daha ¢ok aktif miisteriye sahip olsa
da, diger kesimlerden de talep géormektedir (Hassan ve Levis, 2007).

1.4.1. Katilim Bankaciligi1 Kavrami

Katilim Bankalari, finansal faaliyetlerinin Islami sartlara gére diizenlendigi bir finansal
yapidir. Bu anlamda Islami finansin temel aldig1, en ana yapi Islami sartlardir. Yani
bunlar; asir1 belirsizlikten uzaklasma (garar), faiz yasagi, kumar benzeri seylerden
sakinma (meysir) ve risk paylasimi denebilir. Islami finans kuruluslariin etkinliklerinin
Islami yasalara uyumlu davranip davranmadigi, bu Kurumlarin icerisinde bulunan Ser’i
danigma kurullarinin denetimindedir (Kaya, 2017, s. 8). Bahsi gegen yerlerde hem din
alaninda hem de finans alaninda yetkin kisiler gorev yapmakta, etkinlikler bu yetkin
kisilerin olusturdugu kurullarin hiikiimlerine gore sekil almaktadir. Ayrica, Islami
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Finansal Kuruluslar Muhasebe ve Denetim Kurumu (AAOIFI) ve Islami Finansal
Hizmetler Kurulu (IFSB) benzeri uluslararasi bagimsiz kuruluglarin yaymlamis oldugu
kurallar hem Islami finans kuruluslarinin etkinliklerinin hem de Islami finans
tirtinlerinin diizenlenmesi asamasinda mithim bir gérevi ger¢eklestirmektedir (Giiglii ve
Kilig, 2019, s. 272-273).

Islami bankacilik kavrami ¢ok eski donemlerine dayansa da, 20. yiizyiln son
ceyreginde daha fazla 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Katilim bankaciligi Miisliiman olan
kisilerin ihtiyaglarin1 ve isteklerini karsilayacak finansal kuruluslara olan ihtiyaglardan
dogmustur (Alsu vd., 2018, s. 304).

Katilim bankalarim1 digerlerinden farkli kilan 6nemli 6zellik, katilim bankalarinda faiz
bulunmamasidir. Faiz sistemi yerine kar pay:r sistemi bulunmaktadir. Bazi iilkelerde
“Faizsiz Bankacilik” veya “Islami Bankacilik” diye isimlendirilen bankalar Tiirkiye’de
2005 senesine kadar 6zel finans kurumlar1 ismi ile faaliyetlerini devam ettirmislerdir.
2005 yilindan sonra ise ismi degiserek “Katilim Bankacili@i” olarak yerini almigtir.
Katilim bankalar1 su bigimde igler: Katilim bankasi ile varlik sahipleri bulusur ve buna
mudarebe yani emek-sermaye birlikteligi denebilir. Tiirkiye’de ise kar-zarar birlikteligi
olarak isimlendirilmistir. Katilim bankalar1 bu yontemle piyasadan elde ettigi varliklar
bir tiiccar edasiyla isletip kar yapmay1 ve kazanacagi bu kar1 daha once varliklarim
paylastig1 ortaklariyla béliismeyi taahhiit eder (Ozkan, 2012, s. 4).

1.4.2. Diinyada Katilim Bankaciliginin Ortaya Cikisi

Islam hukukuna baktigimizda faiz haramdir ve hem Kuran’i Kerim hem de Siinnet
incelendiginde faizin kesin bir sdylemle yasaklanmis oldugu goriilebilmektedir. Islama
gore vade farki ile ticaret siiregleri uygun olmasina ragmen vade farkiyla kazang elde
edilmesi ve satilmasi yasaklanmistir. Miisliiman toplumlarda, Islam’daki bu faizle ilgili
kurallara dayali olarak dini emirlerden kaynakli faize dayali ¢alismakta olan bankalarla
is yapmaya yanasmayan kisiler vardir. Bu kesimlerin bulunmasi yiiziinden faizsiz yani
Islami finans ile baglantili arayislar 1940’11 yillardan beri yesermeye baslamistir
(Yurttadur ve Demirbas, 2017, s. 90-91).

Faizsiz finansman kuruluslarinin ortaya ¢ikmasi ile ilgili ilk sOylentiler 1940’11 yillarda
ortaya ¢cikmistir. Bu sdylemlerle beraber ilk ¢alisma 1963 yilinda Misir’in Mit Gamr
koyiinde kirsal bolgede hizmetlerini devam ettiren direticileri; tefeci ve araci gibi
faktorlerden korumak hedefiyle A. M. Neccar tarafindan ortaya atilmistir (Orhan, 2020,
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s. 15). 2. Diinya Savasi’nin akabinde Alman halkinin ¢abucak kalkinmasina Alman
tasarruf bankalarinin gosterdigi pozitif etkileri fark eden Neccar, fark ettigi bu
bankacilik siireglerini Islam iktisadi ve cografyanin gerektirdigi kiiltiirel degerlerle
harmanlayip Misir’da yiirtirliige sokmustur. Almanya baslangigta A. M. Neccar’a
yardimc1 olmustur. Daha sonrasinda ortaya koymaya calistigi sistemi goérmiis ve
desteklerini kesmistir. Almanya’nin yardimlarini yarida kesmesi sonrasinda ilk faizsiz
bankacilik adimlar1 4 sene boyunca siirmiis fakat 1967 senesinde bu ¢aligsmalara nokta
koyulmustur. Yapilan birinci girisim faizsiz bankacilik yani Islami bankacilik sistemiyle
ilgili yeni ¢aligmalarin onciisti olmus ve farkli bankalarin kurulmasina sebep olmustur (
Ece, 2011, s. 3-4).

A. M. Neccar’in ¢alismalarindan esinlenilerek modern yapiya en benzer sekilde
olusturulmus Islam Bankalari’nin ilk 6rnegi, Kahire’de 1971 yilinda kurulmus olan
Sosyal Nasir Bankas1’dir (Sener, 1983, s. 44).

1974 yilinda Cidde’de kurulan fakat 1975 senesinde zor bir sekilde aktiflige gegebilen
ve hala faaliyetlerini siirdiirmekte olan Islam Kalkinma Bankasi’nin devaminda diinya
capinda bircok faizsiz banka kurulmustur. Malezya Islami Bankacilik konusunda bast
ceken iilke olarak tarihte yerini almistir. Klasik bankacilikla beraber ilerleyen faizsiz
bankacilik, 2012°de bankacilik sektoriiniin  %20’sine kadar ulagsmistir. Faizsiz
bankacilik sektdriinde Iran’da da sektdre katilan kuruluslar Islami finans kurallarina
gore insa edilmistir. Tiim iilkelerde bulunan Islami finans varliklarnin %40 civarinin
Iran’da tutuldugu sdylentiler arasindadir. Biitiin diinyada faaliyet gdsteren Islami

bankalarin en fazla islem hacmine sahip olan 10 bankasindan 7 tanesi Iran’dadir (Mutlu,
2020, s. 25-26).

1.4.2.1. Diinya’da Katilim Bankaciliginin Ortaya Cikmasindaki Sebepler

Katilim bankaciliginin ortaya ¢ikmasindaki sebepleri 3 farkli bigimde inceleyebiliriz.
Bunlar; dini sebepler, ekonomik sebepler ve sosyal sebeplerdir. Ama bundan Once
katilim bankaciliginin dayanmis oldugu ilkelere bakmamiz gerekmektedir. Bu ilkeler
sOyledir (Tuncay, 2018, s. 163);

e Katilim bankaciliginda faiz haramdir ve bu sebepten dolay1 da katilim bankalar
sektorel risklere maruz kalinabilecek so6zlesmeleri kullanma ve bunlarin karsiliginda
da etkin bir risk yonetimi sunmalidirlar.
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e Katilim bankaciliginda miisteriler hem kara hem de zarara ortak olurlar. Bu durum
da ¢ok fazla kar ve zararin 6niine gegmektedir.

e Spekiilasyon ve belirsizlik yasaklanmigtir. Tiim riskler acik olarak bildirilmekte ve
sartlar agikca paylasilmaktadir.

e Islami bankacilik islemlerinin aktiflere dayali olmas1 gereklidir ve bundan dolay1 da
katilim bankalar1 reel ekonomiye baglhidirlar.

1.4.2.1.1. Dini Sebepler

Islami bankaciligin ortaya ¢ikmasindaki en &nemli nedenlerden biri dini nedenlerdir.
Islam dininde faiz agik¢a yasaklanmustir yani haramdir. Bakara Suresi’nin 278, 279 ve
280. Ayetlerinde “Ey iman edenler! Allah 'tan sakinin, inanmissaniz, faizden arta kalmis
hesaptan vazgegin. Boyle yapmazsaniz bunun Allah’a ve peygamberine acgilmis bir
savas oldugunu bilin. Eger tovbe ederseniz sermayeniz sizindir. Boylece haksizlik
etmemis ve haksizliga ugramamis olursunuz. Bor¢lu darda ise eli genisleyinceye kadar
beklemelidir.” ifadelerine yer verilmektedir. Bu ayetten de anlagilabilecegi gibi islam
dinine gore faiz tamamen haramdir (S. Yiksel, 2016, s. 157).

Muhafazakar kesim, inanglarina baglhliklarindan dolay1 klasik bankalarla bir islem
yapmazken, bu kesimin tasarruflari ekonomiden ayr1 kalmaktadir. Bu tasarruflarin
ekonomiye katilmast demek, kosede duran 6nemli boyuttaki bir sermayeyi piyasa
igerisine sokmak demektir. Toplum igerisindeki bu muhafazakar taraf yurt icinde veya
yurt disginda altin, doviz gibi gayrimenkul biciminde bekleterek {iretim kismina
katilmayan kaynaklari, bu kesime uygun bir bankacilik sistemi ile iiretim siirecinin
icerisine alinmistir. Islam {ilkelerindeki Miisliiman alimler, dini inanglarmin emirlerine
gore muhafazakar kesime de hitap edebilecek bi¢imde faizsiz calisan bankalar
olusturmuslardir ve sonunda da Islami Bankacilik ortaya ¢ikmustir. Ancak katilim
bankalarinin bir iilkede temel fonksiyonlarini yerine getirmesi o iilkede faizin tamamen
yasaklanmas1 ve bunun ihlalinde bir ceza konmasini gerektirir. Bu ise iilkemizde gecerli
olmadigindan Katilim Bankaciligi da tam anlamiyla etkisini gosterememektedir.
(Dinger, 2016, s. 4).

1.4.2.1.2. Ekonomik Sebepler

Islam bankacilig1 kavrammin meydana gelmesini saglayan ekonomik sebeplerden biri:
Islam iilkelerinin kendi sinirlar1 icerisinde elde edilmis olan petrol kazanglaridir. 1970°1i
yillarda Organization of Petroleum Exporting Countries (OPEC) birliginin petrol
licretlerini yiikseltmesiyle beraber petrol ihracatinda bulunan Islam iilkelerinin
kazanglar1 yiikselmistir. Bu yiikselen gelirlerle birlikte Islami iilkelerin kalkinma ve
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gelismesinde bir yiikselme olmamistir. Bunun nedeni, kaynaklarin batili iilkelere dogru
akmasindan dolayidir. Bu yiikselen iicretler iilkedeki gelir dagilimini negatif yonde
etkilemis ve ikili bir ekonomik yapinin meydana gelmesine sebep olmustur. Siire
icerisinde Islam iilkeleri bu eksikliklerini gérmiis ve ekonomik amagl ¢dziimler
bulmaya calismislardir (Ozsoy, 1997, s. 98).

Islam {ilkeleri igerisinde petrol zenginliklerini elinde bulunduranlarin yaninda petrol
kazanci yiiksek olmayan fakat dogal kaynaklar ve insan giicii agisindan bollukta olan
devletler de vardir. Yeterli boyutlarda finansmani elinde olmayan bu devletler, cok olan
tiretim faktorlerinden faydalanamadiklarindan dolay1 ilerleyip gelisememislerdir.
Sermayeyi elinde bulunduran ve sermaye eksikligi olan Islam iilkelerinin
uygulayacaklar1 anlagmalarla tiim taraflar agisindan da giizel sonuclar elde edilecegi
gibi diisiinceler bulunmaktadir. Bu mevcut diisiince Islam bankalarmm kurulma
sebeplerinden biridir. Islam bankaciliginin kurulmasindaki ekonomik nedenlerden
digeri ise; ticari bankalarin ¢ogunun kisa vadeli krediler olusturmasidir. Ancak,
gelismelerini siirdiirebilmek amacinda olan Islam devletleri i¢in daha uzun vadeli
krediler gerekmektedir. Bu gibi durumlarla beraber de Islam bankaciligi kavrami
meydana gelmistir. Ciinkii, islami bankacilik gelisme siirecindeki projeleri destekleme
yoniinde adimlar atmaktadir. Klasik faizli sistemde bankalar kredi verdikleri firmalarin
faaliyetleriyle yani ne yaptiklariyla ilgilenmezler. Klasik bankalar i¢in oncelik kendi
Karlaridir. Islami Bankacilik’da ise durum ortaklik ilkesine dayandigi igin fonlar
denetlenmektedir (Tuhan, 2014, s. 31-32).

1.4.2.1.3. Sosyal Sebepler

Sosyal sebepler, Islami bankalarin kurulmasindaki &nemli nedenlerden biridir.
Toplumlar bireylerden meydana gelir ve bu yiizden bireylerin sahip olduklari tasarruflar
esit olmadigindan dolay1 ekonomik siniflar meydana gelmektedir. Bir toplumda yerlesik
olan huzur ve barig bu farkli siiflara ait kisiler arasinda iyi iliskilerin olusturulmasina
ve bunlarin siirdiiriilebilmesine imkan taniyarak ekonomik siniflar arasindaki mevcut
olan farki yok edebilir. Bu asamada faizsiz bankacilik devreye girerek insanlar
arasindaki bu farki en aza indirecek sekilde sermayenin reel ekonomiyi baz alarak
degerlendirilmesi neticesinde bireylere kolayliklar saglayarak istthdam alanlar
olusturmakta ve iiretim sektoriinii canlandirmay1 hedeflemektedir. Bu gibi nedenlerden
dolay1 faizsiz bankacilik, toplumsal biitiinliigiin saglanmasinda yardimci olmaktadir.
Islami bankalar dinin yasaklamis oldugu yani haram kildigi durumlar disinda (domuz
eti, uyusturucu, alkol vb.) miisterilerine fon kullandirarak toplumda diizeni saglayan ve
sinifsal farkliliklar1 ortadan kaldirmaya etkileri olan bir finans sistemidir (Ozkan, 2012,
s. 9).
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Farkli bir kaynakta ise katilim bankaciligi sisteminin ortaya ¢ikmasi su bi¢imde
anlatilmistir; az gelismis olan Islam iilkelerindeki fakirligi diisiirebilecek, refahi
arttirabilecek ve sermayeyi emek ile entegre ederek sistem igerisine dahil edebilmek
amaciyla ortaya konulmus bir aractir. Bu sistem su bicimde islemektedir; sermayeyi
ellerinde bulunduranlar, ellerindeki bu sermayeyi belirlenen oranlarda kazang ve
kayiplara paydas bulundugunu bilerek faizli sistemdeki gibi sadece belli bir kesimin
memnun edildigi sermaye akisi bulunmamaktadir. Bu sebeple az gelismis Islam
devletlerinde ve diger tiim gelisememis devletlerde “Sosyal Devlet” diisiincesinin
faizsiz bankacilik siirecinin ilerlemesine ortam olusturdugunu séyleyebiliriz. Faizsiz
Bankacilik Sistemi, Islam medeniyetinin uzun siirelerden beri ¢cagdas medeniyete dahil
edebildigi nadir katkilardan birini temsil eder. Ayni zamanda faize karsi olan bir
toplumda finansal gereksinimlerin nasil giderilebilecegine yonelik ¢oziim tiretmesi ile
toplumun ge¢misinden gelen tecriibesiyle Yyeni bir probleme nasil ¢6ziim
yaratabilecegine de miihim bir misaldir (Hassan ve Lewis, 2007).

1.4.3. Katilim Bankacihiginda Diizenleyici Uluslararasi Kurumlar

Faizsiz bankacilik sistemi, diinya iizerinde talep gérmeye basladik¢a ve birgok iilkede
sektorel anlamda ilerleme gosterdikce yerel veya bolgesel olmaktan ¢ikmais, kiiresel bir
hal almistir. Buna bagl olarak, faizsiz bankacilik {izerine kiiresel anlamda diizenleyici,
denetleyici ve yon verici kurumlar kurulmustur.

1.4.3.1. Islami Arastirmalar ve Egitim Enstitiisii

1981 yilinda Islam Kalkinma Bankasi’nin bir boliimii olarak Suudi Arabistan’da
kurulmus ve aktiflife baslamistir. Islam ekonomisiyle alakali bilgilendirme, egitim,
arastirma ve teknik destek gibi konularda faaliyette bulunmak ve katkilar sunmak igin
kurulmustur. Bu enstitiiniin ana misyonlarin1 siralamak gerekirse; Islami finans
konusunda egitimler vermek ve bu konuda sunulabilecek projelere destek saglamak,
talepte bulunan iilke ve kurumlara islam ekonomisi hakkinda danigmanlik yapmak,
ihtiyaca yonelik degisen finans sisteminde yeni faizsiz finansal iriinler liretmek ve
bunlari finanse etmek olarak agiklanabilir (IRTI, 2021).

1.4.3.2. Islam Kalkinma Bankasi

Bir¢ok faizsiz bankacilik etkinligi yiiriitiilen iilkenin ekonomiden sorumlu bakanlarinin
bir araya geldigi goriismede Islam Kalkinma Bankasi’nin kurulmasinda karar
kilinmustir. Ulkelerin temel hedefleri, ekonomik agidan geri kalmis Miisliiman iilkelerin
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ve diger iilkelerdeki Miisliiman toplulugun Islami finansman imkanlar1 dahilinde
ekonomik ve sosyal ilerlemesini saglamaktir. Islam Kalkinma Bankasi, 20 Ekim
1975’te resmi olarak faaliyetlerine baslamistir. Bu bankanin merkezi, Suudi
Arabistan’m bir sehir olan Cidde’dedir. Islam Kalkinma Bankasi’nda su an 57 iilke iiye
konumundadir. 2019 verilerine gore ise bu bankada en yiiksek sermaye oranina sahip
tilke %23,50 ile Suudi Arabistan’dir. Bu bankanin kurucu iiyelerinden biri olan Tiirkiye,
%6,45 sermaye pay1 ile 9. sirada bulunmaktadir (Meenai, 2009, s. 8).

1.4.3.3. Uluslararasi Islami Finans Piyasasi

Uluslararasi Islami Finans Piyasasi, 2002°de Bahreyn Kralligi'nin sundugu kraliyet
kararnamesiyle merkezi Bahreyn’de olmak iizere kar hedefi tasimayan ve o6zerk bir
altyap: gelistirme kurulusudur. Uluslararasi Islami Finans Piyasasi; Bahreyn, Malezya,
Endonezya, Brunei, Sudan, Pakistan, Birlesik Arap Emirlikleri ve Islam Kalkinma
bankasi gibi siirekli iiyelerin ortakligi ile meydana gelmistir. Ayni zamanda Dubai
Uluslararasi Finans Merkezi Kurumu ve Pakistan Devlet Bankas1 gibi finans sektoriinde

etkin olarak bulunan bir¢ok uluslararasi ve ulusal kurum tarafindan destek gormektedir
(I1FM, 2021).

1.4.3.4. Islami Finans Kurumu Muhasebe ve Denetimi Orgiitii

Bu kurum 1991 yilinda Bahreyn’de kurulmustur. Faizsiz bankacilik hizmeti sunan
finans kurumlar1 i¢in denetleme, muhasebe ve etik kurallarin1 hazirlayan bagimsiz bir
uluslararas1  kurulustur. Kurumun hedefi; uluslararasi olgekte Islami finans
uygulamalarmin Islami sartlar biitiiniinde raporlanmasi ve uyumlastirilmasidir. Kurum
aracilifiyla c¢ikarilan kurallari  uygulayan finans kurumlarinin  uygunlugunun
denetiminin yapilabilmesi ve belirlenen hedef amacinda diizenli seminerler,
konferanslar organize edip yayimlar yapilmasi da misyonlar arasindadir (Hassan ve
Lewis, 2007, s. 306).

1.4.3.5. Islami Uluslararas: Derecelendirme Ajansi

Merkezi Bahreyn’de olan Islami Uluslararasi Derecelendirme Ajansi, 2005°te Islam
Kalkinma Bankas1’nin ortaya ¢ikardig: bir alt kurumdur. Islami finans sartlarina uyumlu
alanlarda islem yapan bankalar agisindan degerlendirmelerde bulunur ve bu
degerlendirmeler misteriler ve yatirimcilar tarafindan karar alma asamasinda onem
kazanmaktadir. Ayrica islam iilkelerinde egitim alaninda cesitli faaliyetler organize
etmektedir. Bu egitimlerde Islami finans kavraminin yeni pazarlara tamitilmas: ve daha
derin bir anlayisa sahip olunmasi hedeflenmektedir (Eid ve Asutay, 2019, s. 23)
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1.5. Katihm Bankacih@imn Temel Ozellikleri

Giiniimiizde Islami bankacilik hizla biiyiimeye devam etmektedir. Bazi noktalarda
geleneksel bankacilik ile kiyaslandiginda mevcut piyasalara ve is uygulamalarina gore
uyumsuz goriinmesine ragmen, diinyada gordiigii ilgi gittikce artmaktadir. Ozellikle son
20 y1l igerisinde beklenmedik derecede hizli biiytime ve genigleme gostermistir. En hizli
ilerlemelerini gosterdigi 2012 yilinda piyasa hacmi olarak diinyada 1.460 milyar dolar
hacme ulagmistir. Ayn1 zamanda 50°den fazla {ilkede faaliyet gdstermektedir. En ¢ok
talep gordiigii bolge ise Miisliiman ¢ogunlugun da en ¢ok bulundugu bodlge olan Orta
Dogru boélgesidir. Diinya genelindeki biiyiikligiiniin %74’i Orta Dogu kaynaklidir. Bu
noktada da Orta Dogu bolgesi icin Islami finansin merkezi denilebilir (Hanif, 2010, s.
1).

Katilim bankaciligimm en ¢ok ilgi gordiigii iilkelerden biri olan Pakistan’da Islami
bankacilik, 2004 ve 2014 yillar1 arasinda yillik ortalama %63 biiylime hizina ulagsmistir.
Bu hizli bliylime hizina ragmen gilinlimiizde hala bebek asamasinda goriilmektedir.
Fakat, bu durumlarin yaninda Islami bankacilik cok &nemli {i¢ zorlukla kars1 karsiyadir.
Bunlardan birincisi, Miisliman kesimin ¢ogunlukta oldugu toplumlarda da kisilerin
kazang bekliyor olmasidir. Fakat bu noktada Seriat’in getirdigi kisitlamalar engel
olabilmektedir. Ikincisi, sistemin giiniimiiz sektdrlerinin ihtiyaclarini karsilayip
karsilayamayacagi sorusunun hala soruluyor olmasidir. Ugiinciisii ise insanlarin
bankacilik sektoriine olan giivensizlikleriyle alakalidir. Bazi kesimler Katilim
bankaciligmnin, Islam dinini sadece bir kilif olarak kullandigini diisiinmektedir. Bu
noktada da Katilim bankalar1 ile geleneksel bankalarin arasindaki farklar Once
¢ikmaktadir (Hanif, 2010, s. 4).

1.5.1. Geleneksel Bankacilik ve Katiim Bankacilig1 Arasindaki Farkhiliklar

Katilim bankaciliginin kapsayicr ilkesi, her tiirlii faizin yasaklanmasidir. Islami finans
modeli, risk paylasimi temelinde caligir. Finansal sermaye saglayicisi ve girisimei, kar
payt karsiliginda is riskini paylasir ve bu risk yonetimini etkiler. Bununla birlikte,
Islami bankalardaki kar paylasimim bigimlerinin temeli, bu kurumlarin kars1 karsiya
oldugu risklerin dogasin1 degistirmektir. Islami finans, kar ve risk paylasimi1 kavramina
ve faiz kavramindan kaginmaya dayanmaktadir. Bu, finansman saglayicinin anapara ve
donemsel dagitimlarin tamamini otomatik olarak ddemeye yetkili olmadigi, ancak bu
riskin borglu ile birlikte finansman saglayici tarafindan tistlenilmesi gerektigi anlamina
gelir. Bu, Islami bir bankanm risk profilini degerlendirirken dikkate alinmasi gereken
bir dizi miilahaza ile sonuglanan yogun/batili kredi verme kavramiyla gelismektedir (Eid
ve Asutay, 2019, s. 32).
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Geleneksel bankacilik ile Katilim bankaciligi arasindaki temel farklar sunlardir
(Akkizidis ve Khandelwal, 2007, s. 3) :

e Geleneksel bankalar genel olarak faiz oranina bagli olarak islem yaparlar,
Katilim bankalarinda ise faiz yasaktir.

e Bu durum geleneksel bankalarda finansal faaliyetleri kolaylastirirken, Katilim
bankalarinda finansal faaliyetlere ek olarak sosyal ve ekonomik faaliyetleri de
kolaylastirmaktadir.

e Geleneksel bankalar yapilandirilmis ve resmilestirilmis bir durumdayken,
Katilim bankalar1 ise hala yapilandirilmamis ve bir¢ok yonden gayri resmi
durumdadir.

e Geleneksel bankalarda ahlaki boyut simirli durumdadir fakat Katilim bankalari
ahlaki acidan daha giiclii degerlere sahiptir.

e Geleneksel bankalar ileri derecede gelismis durumdalardir fakat Katilim
bankalar1 heniiz hala gelisme agamasinda olan bankalardir.

e Geleneksel bankalar, menkul kiymetler agisindan giicli ve gelismis ikincil
piyasalara sahiptir fakat Katilim bankalar ikincil piyasalara sahip degillerdir.

e Geleneksel bankalar finansal kiralama ve leasing yapamazken, Katilim bankalar1
finansal kiralama ve leasing yapabilirler.

e Geleneksel bankalarda ticareti yapilan sey parayken, Katilim bankalarinda
ticareti yapilan sey triindiir.

e Geleneksel bankalar mantik olarak bor¢ verme isleminden para kazanirken,
Katilim bankalar1 ticaret yaparak para kazanmaktadir.

e Katilim bankacilifinda sistem ortaklik tiiriine dayanirken, geleneksel bankalarda
sistem kredi/borg sistemine dayanmaktadir.

1.5.2. Geleneksel Bankacilik Ile Katilim Bankaciligi Arasindaki Benzerlikler
Geleneksel bankalar ile Katilim bankalar1 arasindaki benzerliklere de deginmek
gerekirse;

e Kurumlar vergisi, damga vergisi ve gelir vergisine konu olan etkinliklerinden
dolay1 bu iki bankacilik tiirii de devlete vergi vermelidir.

e Katilim bankalar1 da geleneksel bankalar gibi yonetim kurulu, denetleme kurulu
ve genel miidiir seklinde yonetim kadrosuna sahip olmalidir.

e Katilm bankalarmin ve geleneksel bankalariin kurulmasi ve faaliyete
gecebilmesi icin Bankalar Kurulu’ndan izin almalar1 sarttir.
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e Bu bankalarin her ikisi de devlete karsit benzer seviyede bagimli ve sorumlu
sekildedirler (Hanif, 2010, s. 10).

1.5.3. Katilim Bankalari ile Merkez Bankast Arasindaki liskiler

Ik ortaya cikist 1960’11 yillara dayanan Islami finans kuruluslari, 70’li donemlerde
Arap devletlerinde meydana gelen gelir artis1 ile aramakta oldugu maddi kaynag:
bulmus ve uluslararast alanda hizla yer almaya baslamistir. Giiniimiizde hala
gelismesini devam ettiren katilim bankalar1 Kuveyt, Malezya, Tiirkiye, Bahreyn gibi

Miisliiman iilkelerin yaninda, Almanya ve Ingiltere gibi dini yapis1 farkli olan iilkelerde
de faaliyetlerini siirdirmektedir (IFDI, 2021, s. 14-15).

Katilim bankalar1 ¢ografi genislemesini siirdiiriirken énemli bir konu Katilim bankalar1
ile merkez bankas1 arasindaki iligkilerin bi¢imidir. Asagida Katilim bankalari ile merkez
bankasi arasindaki iliskiler katilim bankaciligi alaninda en miihim gelismelere imza atan
Malezya’nin merkez bankacilik sistemi 6rneginde incelenecektir.

1.5.3.1. Malezya Merkez Bankast
Orijinal adiyla Bank Negara Malaysia yani Malezya Merkez Bankasi, 26 Ocak 1959°da
kurulmustur. Bu bankanin ilk hedefi, parasal ve finansal siirekliligi destekleyerek,

Malezya ekonomisinin devamlilik igerisinde biiyilimesi i¢in uygun bir ortam yaratmaktir
(Bank Negara Malaysia, 2021).

Malezya’daki Katilim bankaciligimin kurulmasi, merkez bankasinin kurulmasi kadar
eski donemlere dayanmaktadir. 1980’11 yillarda ‘‘Bank Islam Malaysia Berhad’’ adiyla
kurulmus olan bu banka Islami finansin iilkedeki ilk yenilik¢i &rnegi olarak
goriilmektedir. Bugiin itibartyla Malezya, Islami finans sektoriinde diinya diizeyinde
%26,5’lik pay ile diinyanin en biiyiik Islami finans kuruluslarmin bulundugu devlettir
(IFSB, 2019, s. 11).

Malezya Merkez Bankasi’nin Katilim bankalari ile iligkileri geleneksel bankacilik
teorileri cercevesinde sekillense de, Islami finans kuruluslarinin kaynak problemini
giderebilmek hedefiyle, merkez bankaciligi sistemini iki farkli bicimde organize
etmistir. Bunlardan birincisi ‘‘Islami Bankalar Aras1 Para Piyasas1’’, ikincisi ise ‘Islami
para piyasas1 araglarmin ticaretinin yapilabilecegi iiriinler’> olarak belirtilebilir. Islami
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para piyasasi araglar1 ile alakali olarak soyleyecegimiz seyler genel olarak tiim
diinyadaki Katilim bankalarinin fon kullandirma ve fon toplama yoOntemlerine
benzemektedir. Fakat ‘‘Islami Bankalar Aras1 Para Piyasasi’> bu agidan diger
orneklerine gore farklidir (Dali ve Ismail, 2006, s. 197).

1.5.3.1.1. Malezya Islami Bankalar Arasi Para Piyasasi

1983 ve 1993 yillar arasindaki 10 yillik siiregte Malezya’da aktiflik gostermekte olan
tek Katilim bankas1 Bank Islam Malaysia Berhad olmustur. Be sebepten, bu Katilim
bankasinin yararlanabilecegi herhangi bir faizsiz bankalar arasi para piyasasi ortaya
cikmamistir. Bu dénem siiresince Bank Islam Malaysia Berhad’in yasamakta oldugu
kaynak problemlerini Malezya Merkez Bankasi’nin ihra¢ ettigi ‘‘Devlet Yatirim
Sertifikalar1’> (Government Investment Issue) ile beraber bir ¢oziime kavusturulmaya
calisilmigtir (Alam ve Rivzi, 2016, s. 68). Bu donemde ortaya ¢ikan sikintilar sebebiyle,
1994 yilinda Islami Bankalar Aras1 Para Piyasasi faaliyete gecmistir.

Islami bankalar genelde bu piyasaya giinliik kaynak ihtiyaglarini gidermek icin
basvurmaktadir. Fakat, bu piyasa yapi olarak her ne kadar Islami bankalarin
gereksinimlerini karsilamaya yoOnelik bir piyasa olsa da igerisinde sunulmakta olan
iriinler geleneksel bankalarin da yararlanabilecegi liriinlerdir. Bu agidan, geleneksel
bankalar Islami para piyasasindan ihtiyag duyduklart menkul kiymeti alip
faydalanabilmektedirler. Ayrica bu piyasa sadece Katilim bankalarinin likidite
problemlerine yonelik olusturulmus bir piyasa degildir. Diger yandan da Malezya
Merkez Bankasi’ndan aldig1 yetki baglaminda Islami finans kuruluslarinin denetlenmesi
ve diizenlenmesinden de mesuldiir (Bacha, 2008, s. 6).
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2. BOLUM

KATILIM BANKACILIGINDA TiCARi iSLEMLER,
FON KAYNAKLARI VE KULLANIMI

2.1. Katihm Bankaciiginda Temel Finansman Modelleri
Katilim bankaciliginda ii¢ temel finansman modeli bulunmaktadir. Murabaha finansman
modeli, mudaraba ve musaraka finansman modeli Vve icara finansman modelidir.

2.1.1. Murabaha Finansman Modeli

Bu finansman modeline gore Katilim bankalar1 pesin bir sekilde alim, vadeli bir sekilde
de satim anlamina gelen murabaha modeliyle girdi edinerek iirlin akis1 gerceklestirir. Bu
sekilde liriin veya hizmet lireticisi kazandig1 girdiyi iiretim veya hizmet basamaklarina
dahil eder. Bu durum vade farkinda konu olmaktadir. Vade farki temelde enflasyonla
birlikte hareket eden bir degerdir. Ekonomilerde enflasyondan olumlu veya olumsuz
yonde etki gdrmekte olan bir diger deger ise faiz olmaktadir. Bu iki deger temeli
sebebiyle kiiresel agidan bir¢ok farkli degiskenden etkilenebilmektedir (Hanif, 2014, s.
169).

Murabaha finansmaninin talep agisindan piyasada bulunan vade farki degerinden daha
alt dlizeyde masrafli bir deger arayisi bulunmaktadir. Bu finansman modelinde
sunulmakta olan vade farki, piyasada sunulan vade farkindan az bir ederdeyse islem
uygulanir. Murabaha, bu yarariyla sektorlerdeki rekabetgi Ozelligi ile enflasyonla
miicadele edebilecek bir sistemdedir. Yani bu modele piyasa etkinligini olumlu yonde
etkiler diyebilmekteyiz. Ayrica bu yonden baktigimizda da ekonomiye katki
saglamaktadir. Cogu merkez bankasimin amag¢ edindigi iicret istikrar1 hedefine uygun
gorev gormektedirler (Ahroum vd., 2020, s. 202).

2.1.2. Mudaraba ve Musaraka Finansman Modeli

Bu model, sermaye bigimindeki faizsiz kaynak modelleridir. Mudaraba fon edinme
sistemi seklinde kullandig1 gibi, fon kullandirma sistemi bi¢iminde de miithimdir. Emek
sermaye ortakligi olarak bilinmekte olan mudaraba finansmaninda isleme tabii olan
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proje ile iliskili olarak bir taraf yalnizca emek diger taraf ise yalnizca sermaye
saglamaktadir. Musgaraka ise kar-zarar ortakligi olarak agiklanabilir. Mudarabadan farkli
olarak islemin her iki tarafi da sermaye saglamaktadirlar. Bununla beraber tiim taraflar
sermaye sagladigr gibi yine iki taraf da emek saglayabilir. Bu iki finansman tiirti
arasindaki fark bundan olusmaktadir (Dinc, 2017, s. 25).

Mudaraba ve Musaraka giincel yatirimlar ve zanaat isleri agisindan miihim birer
finansman modelidirler. Bu acidan baktigimizda girisimci finansmani konusunda
ekonomik fayda saglar. Bununla beraber ortaklik kiiltliriniin gelistirilebilmesinde de bu
model, Katilim bankacilig1 sisteminde ¢ok énemli bir yere sahiptir. Geleneksel bankalar
bu tarz konularda ¢o6ziim bulmaktan uzakolmakla beraber, mudaraba ve musaraka
modeli bankacilik sistemi ile sermaye piyasalarinin fonksiyonunu bir araya getirir. Bu
yonden degerlendirdigimizde, bu faizsiz bankacilik modeli, para piyasasi igerisinde olan
bankacilik sistemini degistirerek para ve sermaye piyasalari i¢erisinde denge olusturur.
Boylelikle de sermaye piyasalart agisindan bir baska tercih yolu iireterek rekabeti
olusturmaktadir (Amer vd., 2014, s. 102).

2.1.3. Icara Finansman Modeli

Son bahsedecegimiz temel finansman modellerinden bir digeri de ‘‘Icara’ modelidir.
Finansal kiralama amaciyla yiiriitiilen bu finansman bi¢imi hak devri seklinde meydana
gelir. Buna gore faizsiz finansal kurulug sahipligindeki bir malin zilyetligini devrederek
kira kazancina sahip olur. Siklikla {iretim agamalarina katilan makine, toprak ve bina
olarak Ornek verebilecegimiz bu unsurlarin icara finansmani tarafindan kapsama
alindig1 goriilmektedir (Aggarwal ve Yousef, 2000, s. 96).

2.2. Katihm Bankacihiginda Fon Kaynaklari ve Fon Kullandirma Araclari

Katilim bankalarin1 temelde biitiin farkli bankalardan yani finans kurumlarindan ayiran
yer faaliyetleridir. Bu sebepten dolayr katilim bankalarinin islemlerinin faizsiz
yapilmasi gereklidir. Dogal olarak bu durum da katilim bankalarinin, faizli ¢calisan diger
bankalarin kullandig1 araglarin bazilarini kullanamamasi demektir. Bu sebepten de farkli
faaliyetler daha cok Onem kazanmistir. Katilim bankalarimin dinin yasakladigi
faaliyetlerde bulunan, genel ahlaka ters ve topluma negatif yonde etki verecek faaliyette
olan isletmelerle is yapmalar1 ve bu isletmeleri desteklemeleri uygun degildir (Ozulucan
ve Deran, 2009, s. 89).
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2.2.1. Fon Kaynaklart
Katilim bankalarmin esas fon toplama kaynaklari 6zel cari hesaplar ve katilma
hesaplaridir.

2.2.1.1. Ozel Cari Hesaplar

Ozel cari hesaplar, katilim bankalar1 tarafindan agilabilen ve istege bagh olarak geri
cekebilme ozelligini barindiran ve buna karsilik hesabin yoneticisine herhangi bir
kazang saglamayan vadesiz mevduat hesaplaridir denebilir (Tosun, 2000, s. 180).

Bu agiklamaya bakarak 6zel cari hesaplar kazang 6demesi yapmayan, bir ¢esit vadesiz
mevduat hesabina karsilik gosterilebilir. Fakat vadesiz mevduat hesaplarinda az
miktarda da olsa bir faiz getirisi varken 6zel cari hesap, bankalarla beraber hesabin
maliki arasinda bir alacak-verecek iliskisi ortaya ¢ikartir. Katilim bankasi, bahsettigimiz
hesaplara yerlestirilen tasarruflari igletir ve bundan kar yapar. Bu hesaplarin igletilmesi
sirasinda fonlarla ilgili olumsuz bir durum olugsmasinda, katilim bankasi hesabin
malikine borcunu takdim eder. Yani 6zel cari hesabin calistirilmasindan ortaya g¢ikan
kazang ya da kayip katilim bankasinindir (Aktepe, 2010, s. 72).

2.2.1.2. Katilma Hesaplart

Katilma hesaplart BDDK nin hazirlamis oldugu yonetmelikte su bicimde tanimlanir;
“Katilim bankalarina TL ve doviz bigciminden unvana yazili bi¢imde ‘kazang ve
kayiplara katilma ciizdani” mukabilinde yerlestirilen fonlarin bu kuruluslarca
kullandirilmasindan ortaya c¢ikacak kazang veya kayiplara katilma sonucu veren,
mukabilinde hesap malikine en basta konusulmus faiz, kazang ve degisik bir unvan
altinda bir kazang verilmeyen ve en basta yatirilan sermayenin tamamiyla geri 6denmesi
garanti olmayan fonlarin meydana getirdigi hesaplar1 ifade eder.” (Resmi Gazete, 2001,
S. 24529).

Katilim bankalarinda bulunan hesaplarin tasarruflarin1 kazang ve kayiplarin béliinmesi
amacina gore kullanilarak, yatirima ve ticari etkinliklere yonlendirme talep eden kisiler
ve kurumlar araciligiyla segilen hesaplardir. Katilma hesaplarinda baslangi¢ sermayesi
garantisi olmamasi, bu hesaplarin bir ¢esit risk sermayesi seklinde de isimlendirilmesine
sebep olmaktadir. Katilim hesaplarina dahil olarak donemsel kazang pay1 6demeli hesap
olusturulabildigi gibi, siiresi en az 5 sene olacak birikimli hesaplar ve tekrar katilim
bankalarina 6zel olan ayarli bir projenin karsilanmasi Sebebiyle net bir siire
barindirmayan, 6zel fon birikimleri de olusturulabilmektedir (Tung, 2010, s. 191).
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Katilim bankalarindan alacaklar1 olan ti¢iincii sahislarin, sadece kurumun sahip oldugu
anapara, ihtiyat ve dagitilmamis kazanglar tarafinda talep haklar1 bulunmaktadir. Odeme
yapilacak kisilerin katilim hesaplarinda birikmekte olan fonlardan talep hakki
bulunmamaktadir. Katilim hesaplarinin piyasada kullanilmasindan ortaya ¢ikabilecek
biitlin harcamalar katilim bankasi biinyesinde karsilanmaktadir ve bu hesaplarin
isletilmesinden ortaya ¢ikacak kazang ya da kayiplardan katilim bankasi tarafindan
alinacak pay yiizde 20’den fazla olmamaktadir. Katilim bankasinin tespit ettigi oranin,
%20’lik marjda kalma sartiyla degistirilebilmesi T.C. Merkez Bankasi’nin verecegi izne
baglidir (Tunay, 2005, s. 334).

2.2.2. Fon Kullandirma Araclar:

Ozel cari hesaplar ve katilma hesaplar1 ile miisterilerinden fon toplamakta olan katilim
bankalarinin fon kullandirma araglari, mudaraba, musaraka, murabaha, muzaraa,
mugarese, musakat, icara, iktina, selem, joala, istisna, puan sistemi, tavarruk, komodite,
karz-1 hasen, sukuk ve tekafiil bagliklari ile incelenecektir.

2.2.2.1. Mudaraba
Islam hukukuna baktiimizda Mudaraba; bir ticaret amaciyla sermaye sahibi ile
sermayeyi isletecek olan taraflar arasinda yapilan bir akittir (Es-Sadr, 1993, s. 33).

Mudaraba, taraflardan birinin emegi, diger tarafin ise sermayeyi karsiladigi, karin daha
oncesinde belirlenen oranlara gore pay edildigi, zarar etme gibi bir durum ortaya
ciktiginda ve zararda isi idare etmekte olanin bir hatasi olmadigi durumda, zararin
sermayeyi saglayanlarca karsilandigi bir modeldir (Ahmad, 1980, s. 4). Fakat diger bir
durumda ise yani zararin ortaya ¢ikmasinda emegini ortaya koyanin kasit ya da hatasi
varsa bu zarar kendisinden kesilmektedir. Bu yolla katilim bankasi zarar olasiliklarini
yok etme hedefiyle ihtiya¢ duyulan 6nlemleri alabilir. Mudaraba yontemi, sektdre yeni
dahil olan, yetenekli ama ekonomik ac¢idan giiclii olmayan girisimcilerden
faydalanabilme hedefine en uygun yoldur (Yilmaz, 2010, s. 15).

Murabaha siirecinde katilim bankasi ile beraber fon gereksinimi duyan miisteri veya
kurulus, aralarindaki kontrata uygun olarak bankanin kesin bir hasilat edinmesi faizle
karigsmasina neden olsa bile murabaha siirecinde direkt olarak mal ticareti yapmakta ve
bu ticaretten kazandigi kazanci da ticari kazang olarak goriilmektedir. Murabaha
anlagsmasinda asagidaki nitelikler bulunmalidir;
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e Fon gereksinimi duyan miisteri fonlanan iriiniin ihtiya¢ duyulan nitelikte
bulunmamasi durumunda {iriinii geri verme hakkina sahiptir. Bu madde fon
gereksinimi giderilen kiginin {iriinii goriis ihtimalinin bulunmadig1 ve banka
aracilifiyla tedarik edildigi tirinler i¢in uygulanmaktadir.

e Banka iiriin ediniminde ortaya ¢ikabilecek yiiksek giderleri evvelden ortaya
koymalidir. Fon gereksinimi sahibinin kosullarina dayali olarak iirlinii saglar.

e Banka iiriin masraflarim1 ve iligkili olan tiim harcamalarin ayrintilarini satig
bedelinde ekstra belirtmelidir.

e Miisteri, murabaha kontratinda {iriinii satin alacagini bildirir; ancak ithal edilen
iriiniin giimriikten teslim alinmasi miisteriden istenmemelidir. Bu madde ile
miisterinin fazladan maliyet masrafim1 ve ihracat islemleri ile zaman
kaybetmesine mani olur.

e Uriin miisteriye teslim olana kadar banka iiriin iizerinde hak sahibi
konumundadir.

e Ithal iiriinlerde giimriik ve yiikiimliiliikler gegerli iilkelerde katilim bankasinin
kazanci {riinlin satin alindig1 deger dahil olarak belirtilmektedir. Bu kullanim
ise Uriinlin degerini miisteri i¢in yiikseltmektedir. Bu nedenden dolay1 giimriige
uygun devletlerinin triinlerin ithalatinda murabaha islemleri istenilen seviyede
degildir (Gait ve Worthington, 2009).

2.2.2.2. Musaraka

Musaraka hem sermaye hem de emegin faal olarak belirtildigi biitiiniiyle bir ortakliktir.
Faizsiz bankacilik sisteminin, kazangli gordiigii farkli sektorlerde etkinlik gosteren
tesebbiislere katilim bankasinin kisisel sermayesi ile katilmasidir. Yani bir yandan 6z
sermaye istiraki diyebiliriz. Mudarabadan daha farkli olarak sermaye biitiin taraflar
tarafindan saglanmakta ve yonetime de biitiin taraflar katilmaktadir (Bulut ve Er, 2009,
S. 28). Kar ve zararin paylasimini hedef alan bu yontemde iki taraf da kazanca ortak
oldugu gibi kayiplara da ortak olmak zorundadir. Kazan¢ paylasimi herhangi bir tarafa
belli bir kazang belirlenmeden, daha oncesinde belirlenmis oran ile yapilmaktayken,

zarar paylasimi sermaye goz Oniine alinarak yapilmaktadir (Parlakkaya ve Ciiriik, 2011,
s. 398).

2.2.2.3. Murabaha

Murabaha, katilim bankaciliginin en fazla kazandiran fon kullandirma yontemlerinden
biri seklinde goriilmektedir. Bu {irlintin  Tirkiye’deki tabiri kurumsal finansman
destegidir. Murabahada uygulanan islemlerin temelinde ticari bir {iriin, hak ya da
hizmetin alim satim1 veya herhangi bir yatirim etkinliginin gereksinim duydugu mal
veya hizmetin temini bulunmaktadir. Bu amagla banka, miisterisinin gereksinimi olan
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mal veya hizmeti misterisi i¢in saticisindan nakit olarak alir ve buna ek yapacag: bir
miktar kazang ile vadeli olarak alicisina satar (Tung, 2010, s. 135).

Murabaha sanayi ve ticaret isletmelerinin makine, hammadde ve teghizat gibi her
sekilde isletme malzeme ihtiyaglarinin faizsiz banka tarafindan i¢ ya da dis piyasadan
karsilanip, vadeli olarak ihtiyaci olan isletmeye sunulmasidir denilebilir (Giil vd., 2017,
s. 144).

Fonksiyon olarak murabaha, klasik bankalardaki kredinin yerine gegiyormus gibi
goriiniiyor olsa da arada gayet miithim farkliliklar bulunmaktadir. Kredide banka ile alici
kars1 karsiya gelmekteyken, murabahada satici, misteri ve katilim bankasi aktiftir.
Kredi o6diing para verme faaliyeti iken murabaha sahici bir finansman faaliyetidir.
Murabaha bir ticarettir ve kesinlikle bir aligveris ile beraber gergeklesmektedir.
Kredinin kazanci faiz olurken, murabahanin kazanci kar olmaktadir (Yilmaz, 2010, s.
13).

2.2.2.4. Muzaraa, Musakat ve Mugarese

Muhéahale veya muhabere seklinde de bilinen muzaraa, birinin farkl birine ait topraklari
kullanarak, elde edilen malin bir bolimiinde hak sahibi olmasina hak taniyan bir
sozlesmedir. Musakat, bag-bahge istiraki seklinde de bilinmektedir ve meyve veren
bitkilerin meyvelerinin pay edilebilmesi amaciyla kurulan bir istiraktir. Mugarase ise
meyve vermeyen gibi bitkilerin ekimi ve biiyiitiilmesi adina bos Saha sahibi ile yapilan
sozlesmedir denilebilir (Tung, 2010, s. 134).

2.2.2.5. Icara ve Iktina

[cara; bir gayrimenkul ya da makinenin kiralanmasidir. icara kelimesi Arapca’da da
kiralama anlamini tasimaktadir. Ureticinin kullanmasi gereken bu iiriin banka tarafindan
sahiplenilerek, iireticiye kiralanmaktadir. Odenecek kira miktar1 genelde mal sahibinin
yani bankanin, amortisman masraflarin1 giderdikten sonra belirli bir kazanci da i¢inde
bulunduracak bigimde olusturulmaktadir (Takan ve Boyacioglu, 2011, s. 14).

Icaraya aym zamanda kiralama diyebiliyor olsak da aslinda finansal kiralama ile
aralarinda ufak bir fark bulunmaktadir. Birbirlerinden farklilastiklar1 en miithim kisim
kiralanan {iriiniin kullanilma sartt aranmasi durumunda degisiklik gostermektedir.
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Bunun yami sira katilim bankalarinin icara temelli isleyisinin tiim diinya tarafindan
leasing adiyla bilinen iglemlerden farkinin olmadigi diisiiniilmektedir (Igbal ve
Mirakhor, 1987).

Islam hukuku tarafindan, yarar1 kiralayan araciligiyla kazanilan belirtilen mallarmn
kiralanmas1 uygun bir husustur. Diger mukavelelerin islam ile uygunlugunda gerekli
biitlin faktorler, bu bi¢cimde meydana gelen kira kontratlar1 igerisinde yasaldir.
Miitesebbis  sozlesme bitiminde kiraladigi {irlinlin ~ miilkiyetini de elinde
bulundurmaktadir. Bu husus yapilan kontratla da iliskilidir. Faiz bulundurmayan
finansman modeli i¢in de ¢ok genel sekilde kullanilan bir aragtir (Kalayci, 2013, s. 64).
Finansal kiralamanin miitesebbislere sagladig1 avantajlar su sekilde siralanabilir.

e Miitesebbis mevcut yatirimlarda kendi 6z kaynaklarmi kullanmadig1 i¢in, bu
kaynaklar1 farkli durumlarda degerlendirebilir.

e Kiralama siiresinin sonunda sirketi zorlamayacak iicretler ile kiralanan mal alina
bilinir.

e Finansal kiralama miitesebbisler i¢in orta ve uzun vadede finansman kaynagi
saglarken, yatirimlarda da esnek finansman kolaylig1 saglar.

e Yatirimlar kiralarla karsilanirken bu sayede kiralar yatinmdan gelecek olan
karlar ile geri ddenir.

e Kiralama yolu ile elde edilmis olan mallar i¢in amortisman tutar1 kiraci
tarafindan ayrilir. Boylece vergi indirim avantaji kazanmaktadir.

Iktina; aslinda finansal kiralama olarak bilinmektedir ve katilim bankas1 makine ya da
gayrimenkulii bir siire i¢in kiralar. Kiralayan kisi ya da kurum bu mali isletmesinde
islettigi stirelerce kira ile birlikte malin sahipligini de kazandiran taksitleri
kargilamaktadir. Kira siiresi sonunda malin sahipligi el degistirir ve malin sahibi kiraci
olur (Takan ve Boyacioglu, 2011, s. 14).

2.2.2.6. Selem

Selem, bir {iriinii veya hizmeti satin alan kisinin aldig1 sey iizerinden bir anlagmaya
oturdugu iriiniin fiyatini daha Onceden karsilamasi ve bu iriiniin belirlenmis olan
sonraki bir vadede teslimatin1 belirten anlasma ¢esididir. Selem satis Islamiyet’in ilk
zamanlarindan giiniimiize kadar gelmistir. Ozellikle tarimla ugrasan topluluklar selem
ile {irtinlerin toplama zamani baslamadan once toplayacaklari {iriinleri mahsul ekim
doneminde elden cikartarak giibre ve tohum benzeri gereksinimlerini gidermislerdir.
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Selem satis sozlesmesi sadece tarim iriinlerini kapsamaz, benzeri iirlinleri kapsayan
tiriinlerde de gegerlidir. Genellikle bir yi1l vadesi olan bu ticarette banka triinlerin
fiziken sahipligini kazanmadan satamaz ve bu iiriiniin ederi o zamanki piyasa fiyatinin
daha tizerine satilamaz (Tung, 2010, s. 148).

Islamiyet'in ortaya ciktigi ve yayilmaya basladigi doénemlerde de mevcut olan bu
sOzlesme tiirii, ciftgilerin hasat doneminde elde etmeyi planladiklar: iiriinleri mahsul
ekiminde selem ile satip tohum gibi ihtiyaglarmi karsilamalar1 seklinde oluyordu. 1k
c¢ikis noktasi tarim olmasina ragmen giiniimiizde altin, giimiis vb. likit kiymetler diginda
her tiirli mal iizerine selem islemi kullanilmaktadir. Selem yonteminin uygulanma
asamalar1 agsagida belirtildigi gibidir:

e Girisimei mevcut malin bedelini bankasina 6der

e Mal sahibi yani tedarik¢i belirlenen siire igerisinde mal1 bankaya ya da bankanin
gosterecek oldugu kisiye (girisimciye) teslim eder.

e Banka tedarik¢iye malin tedarik edilme talimatin1 verir ve malin bedelini pesin
oder.

e (Girisimci (fon kullanma miisterisi) siparis sartlarini bankasina bildirir ve bu
malin tedarik edilmesini ister (Dinger, 2016, s. 15).

Katilim bankacilig1 sistemi icerisinde ¢ok fazla kullanilmasa da selem de bir finansman
cesididir. Fon kullanma isteginde bulunan kisi bu ydntemde calismak istedigini
belirterek katilim bankasina gelebilir (Ergeg, 2018, s. 16). Banka ise bu istegi
tedarik¢iye iletir. Sonrasinda tedarik¢i, gerekli kosullar1 saglayan iirlinii miisteriye
teslim eder ve bu iirlinlin ederini katilim bankasindan direkt olarak alir. Bu agidan selem
satin alinan varligin teslimatinin 6nceden belirlenmis tarihe kadar ertelendigi alim/satim
islemidir. Modern diinyanin faizsiz bankacilik anlayisinda, diisiiniirler paralel seleme
izin vermislerdir. Bu a¢idan baktigimizda selemde finansoriin ikili rolii bulunmaktadir.
Paralel selemde bir yandan satici konumundayken, diger yandan bagka biriyle yapacagi
sozlesmede ilk sozlesmedeki mevcut malin 6zelliklerini tasiyan mallarin da satin
alinmasi i¢in de alict konumundadir (Tung, 2010, s. 148).”

2.2.2.7. Istisna

Istisna kelimesi Arapca kokenli bir kelimedir ve yapmak, iiretmek anlamma gelir
(Selmi, 2018, s. 44). Istisna akdi, heniiz var olmams ve ilerleyen donemde iiretilecek
bir {iriiniin satilmasi siirecine denebilir (Erdogan, 1990, s. 135). Biiylik ¢ogunlukla
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insaat ve tarima dayali islerde kullanilan bir fon kullandirma yontemidir (Babusgu ve
Hazar, 2016, s. 197).

Istisna sdzlesmesi yapildiginda iiretilecek olan iiriin, sozlesmede ayarlanan kosullarda
iiretilmis olmasi halinde bedeli tedrici olarak diger tarafa verilir. Istisna s6zlesmelerinin
selem sozlesmelerine gore en dikkat c¢ekici farki, paranin iirlinii iiretecek olan kisiye
daha 6nceden pesin olarak takdim edilmemesidir. Malin teslim edilmesine dair kesin bir
tarih bulunmamaktadir (TDV, 2019).

Aslinda bu fon kullandirma yontemi en c¢ok {retimi uzun siliren {irlinlerde
kullanilmaktadir (Akman, 2019, s. 8). Istisna s6zlesmeleri katilim bankalar1 tarafindan
siklikla kullanilan s6zlesme tiirlerinden biridir. Banka bu s6zlesme akdini miisteri ile
tartistiktan sonra finansor olarak araya girmekte ve miisterinin isteklerine gore, iirtiniin
ederini imalatciya veya tedarik¢iye hak edis yontemine gore veya liriiniin teslimatinda
pesin olarak 6demeyi gergeklestirirler. Bu noktada banka sézlesmede gecgen iiriiniin
trettirilmesinden veya baska bir sekilde karsilanmasindan sorumlu olmaktadir.
Miisterinin ortaya koymus oldugu sartlarda irettirilen veya tedarik edilen bu {irlin
taraflarca anlagsmaya varilmig olan bir bedel {izerinden yeniden miisteriye satilir (Tung,
2010, s. 150).

2.2.2.8. Joala

Joala dedigimiz kavram temelde istisna kavramia yakin bir kavramdir. istisnadan farki
ise Joala’da saticinin bir iirlin yerine hizmet satmasidir. Bunun disinda her agidan istisna
ile benzerdir. Joala s6zlesmesinde saticinin verecegi hizmet ortaya konurken, bu
hizmetin ederi de belirlenmektedir. Bir¢ok farkli durumda bu islemin hangi fon
kullandirma y6ntemi oldugunu fark edebilmek oldukga giigtiir (Zarqa, 1997, s. 68).

2.2.2.9. Puan Sistemi

Diger fon kullandirma ydntemlerine gore daha yeni bir yontem olan bu sistemde
miisteriye bankaya yatirdigi miktar ve vade i¢in benzer yiizdede bedeli olmayan kredi
sunulmaktadir. Ornek olarak bir yillik siire icin bankaya 5000 TL yatiran miisteri, alt1 ay
yani yarim yillik bir donem ig¢in 2500 TL’lik krediyi faizsiz olarak alabilme imkani
kazanir (Eskici, 2007, s. 78).
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2.2.2.10. Tavarruk

Bu fon kullandirma sistemi aslinda katilm bankalarinin kisa siiregteki kaynak
fazlalarin1 degerlendirebilmesi bi¢imidir. Bu yontemde katilim bankalari, uluslararasi
iirlin piyasasindan direkt olarak edindigi ya da edindirdigi tiriinleri belirledigi bir
kazanci da paymin iizerine ilave sekilde miisterilerine vadeli bi¢imde sunar (Oztiirk,

2011, s. 118).

2.2.2.11. Komodite

Bu yontem herhangi bir kalite farkliligi gostermeyen emtialarin, uluslararas1 pazarda
yuksek miktarlarda anlik olarak alip satilmasidir. Bu alanda en ¢ok islem goren tirtinler
altin, petrol ve tarim firiinleri olmaktadir. Bu mallar1 satict ve alict gérememekte ve
belirlenen bir vadede belirli bir {icret dahilinde s6zlesmeler yapilarak para transferi
saglanmaktadir (Oztiirk, 2011, s. 119). Katillm bankalar1 bu ydnteme kisa zamanl
likidite denge bozukluklarini diizeltebilmek hedefiyle bagvurmaktadirlar. Komodite,
katilim bankalarinin, 6zellikle likidite fazlasini degerlendirebilmek i¢in bagvurduklari
fon kullandirma yontemlerindendir (Tung, 2010, s. 160).

2.2.2.12. Sukuk

Sukuk, Islami bono adiyla da taminmaktadir. Faiz bulundurmayan, gayrimenkul veya
sermaye birlikteligini gdsteren bir finansal sertifikadir (Ozsoy, 2012, s. 7). Sukuk ayn1
zamanda oransal olarak miilkiyeti de belirtmektedir. Sukuk sahibi olan kisi belirlenen
bir zaman i¢in belirlenen bir varligin ortaya ¢ikartacagi nakit akisindan ortaya cikacak
risk ve kara sahiptir. Sukuk ihracatinin belli bir vadesinin bulunmasi1 ve miilkiyetinin
sirketin belli bir yatinmi ile smnirlandirilmis olmasi sukuku hisse senedinden

farklilastiran seydir (Kiiciikgolak, 2008, s. 27).

TKBB’da sukukun 6zellikleri su sekilde verilmistir:

“Sukuk’un en temel 6zelligi diger IslAmi finansman gesitlerinde de bulundugu gibi
gercek bir ticari ya da yatirim iliskisine odakli olmasi, proje, varlik ya da bilango
endeksli ¢ikarilabilir olmasidir. Hem devlet hem de 06zel kurumlar tarafindan
cikarilabilen sukuk, giinlimiizde hem korfez iilkelerinde hem de Avrupa iilkelerinde
devletler ve kurumlar tarafindan ¢ikarilmaktadir. Sukuk, genellikle biiyiik projeler i¢in
gerek duyulan biiyilk miktarli sermayeyi elde edebilme hedefiyle c¢ikarilmaktadir.
Katilim bankalari ise biinyelerindeki projeleri i¢in kaynak toplayabilme hedefiyle sukuk
cikarabildikleri gibi, diger kurumlarin ¢ikardiklar1 sukuktan da satin alarak atil fonlarim
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degerlendirebilirler. Katilim bankalar1 yeni bir projenin finansmani i¢in sukuk arz
ettikleri gibi, aktifinde bulunan varliklara istinaden sukuk ¢ikararak, alacaklarini nakde
cevirmeye de yoOnelmis olabilirler. Sukuk ile kaynak saglama, faizsiz finansman
modelindeki fon kullandirma yontemlerinin neredeyse tamami i¢in uygundur ve hangi
tiir islem i¢in uygulanacaksa ona gore isimlendirilir. Bu yontemle alim satima konu olan
islemler i¢in, alt yap1 ingas1 i¢in veya 0zel bir projenin gerceklestirilmesi i¢in kaynak
elde edilebilir.” (TKBB, 2022, s. 1).

Sukuk, sadece inanglar1 geregi faizden kazang istemeyen miisterilerin ihtiyaglarina
karsilik vermek degildir. Bunun yaninda faizsiz bir hedefle ¢alisan bankalara da mithim
derecede katkilar vermektedir. Normal sartlar altinda cari hesaplarla kisa siireli fon
edinen faizsiz bankalar, bu fonlar1 uzun siireli sekilde sunmak zorunda kalmaktadirlar.
Bu durum varliklar ve yiikiimliliikler arasinda vade uyumsuzlugunu meydana
cikartmaktadir. Sukuk ihraci, faizsiz bankalarin varliklar1 ve gorevleri arasindaki vade
uyumsuzlugunu indirmeye destek ¢ikmaktadir (Jobst vd., 2008, s. 338).

2.2.2.13. Tekafiil (Sigorta)

Tekafiil, dayanigma anlamina gelmektedir ve kefalet kelimesinden olusturulmus Arapga
temelli bir kelimedir. Diinyada farkli iilkelerde, farkli yorumlarla da kullanilmaktadir.
Bu yorumlar birbirlerinden oldukg¢a farkli olabilmekte ve genelde asagidaki ilkelerden
olusmaktadir:

e Kazang hedefi olmayan sigortalilarin bir araya toplandigi sigortacilik tiiri,

e Sigorta sirketlerinin topladig: fonlarin faiz dig1 yatirim yollarinda kullanilmas,

e Ziyan ve gorevlerin katilimcilarin hisse oranlarina gore dagitildigi bir toplumsal
sigorta havuzu modeli (Kaya, 2017, s. 215).

2.3. Katihm Bankacihiginda Bireysel Finansman Tiirleri
Bu bolimde, Katilm bankaciliginda misterilerin  kullanabildigi  bireysel
finansmanlardan bahsedecegiz.

2.3.1. Ara¢ Finansmani
Miisterilerin arag¢ satin alimlarinin karsilanabilmesi hedefiyle bu kisilerin kredibilitesi ve
kazang-bor¢ dengesine gore kredilendirmeler olusturulmaktadir. BDDK tarafindan
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diizenlenmis olan yonetmelige gore miisterilere binek ara¢ edinmelerinde
faydalanacaklar1 ara¢ kredilerinde, kredi miktar1 kredi ile alinacak aracin kasko ederi ya
da satig bedeli elli bin Tiirk Liras1 ve altinda olan tasitlar i¢in %70’ini asamaz. Eger
kasko bedeli elli bin Tiirk Liras1 kadarsa %70 uygulanir. Elli binin iizerinde ise %50
olarak uygulanir. Teminat olarak da genellikle ara¢ rehin alinmaktadir. Ayrica bu
alimlarda %5 oraninda BSMV ve %15 oraninda KKDF uygulanmaktadir (Dogan, 2015,
s. 363).

2.3.2. Konut Finansmani

Konut finansmani TL olarak kullandirilabilmektedir. Ayrica kat miilkiyet tapusu
cikartilmamis olan gayrimenkuller de dahil olmak iizere temelden fonlama, vb.
yontemlerle konut kredisi saglanabilmektedir. Konut finansmaninda fonlanabilecek
bedel, satin alim1 i¢in kredi istenen konutun ekspertiz ya da satig bedelinin iizerine
c¢ikmamak sartryla teminata alinan gayrimenkullerin katilim bankalarinin anlagmig
oldugu SPK lisansli eksperlerce belirlenen ekspertiz degerinin %80’1 ile sinirlanmistir.
Miisteriler kendilerine ait farkli bir konutun ipotegi ya da nakit rehini ek teminat
saglanmasi ile %100’e kadar kredi verilebilir. Konut finansmani kullandirimlarinda
BSMV %0 ve KKDF %0 oraninda uygulanir (Albaraka Tiirk, 2020).

2.3.3. Ihtiya¢ Finansmani

Ihtiyag finansmami, miisterilerin tiikketim amacli (bilgisayar, mobilya, klima, vb.) iiriin
edinebilmelerinin finanse edilmesi hedefiyle verilen kredidir. ihtiya¢ finansmanlarinda
kullanim sinir1 fatura bedelinin azami %100’iidiir. Ayrica BSMV %5 ve KKDF %15

oraninda uygulanmaktadir (Kaya, 2017, s. 135).

2.3.4. Arsa Finansmani

Miisterilerin arsa satin alimlarinin karsilanabilmesi hedefiyle kisilerin kazang-borg
dengelerine gore ve kredibilitelerine gore krediler verilmektedir. Teminati arsa seklinde
edinilecek arsalarin imarli arsa olmasi sarttir. Arsanin ekspertiz degerinin %100’line
kadar finansman kullandirilabilir. Teminat yonetimi banka araciligiyla ortaya konurken
arsa yerine daha farkli bir gayrimenkul de alinilabilir (Dogan, 2015, s. 364).

2.3.5. Hac / Umre Finansmanti
Diyanet Isleri Baskanligi’nin ve yetki verilen kurumlarla bankalar arasinda yapilan
anlagmalar ile hac ya da umre finansmanlar1 yapilmaktadir. Bu finansman, diger
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finansman cesitleri gibi degerlendirilmemektedir. Odeme giicii yeterli olan miisterilere
kullandirilmaktadir. Bu kullandirmalarda da BSMV %5 ve KKDF %15 oraninda
uygulanmaktadir (Albaraka Tiirk, 2020).
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3. BOLUM

TURKIYE’DE BANKACILIK VE KATILIM
BANKACILIGININ GELISiMi

3.1. Tiirkiye’de Bankaciligin Gelisimi

Tirkiye Cumhuriyeti’nde bankacilik, diinyada da oldugu gibi halkin tasarruflarinin
ekonomiye dahil edilmesi ve bu tasarruflarin fon arayan kisilere, sirketlere veya kurum
ve kuruluglara aktarilmasi ve ekonomiye kazandirilmasi amacindadir. Tiirkiye’de
bankacilik sistemini Cumhuriyet Oncesi ve Cumhuriyet Sonrasi olarak farkli
donemlerde degerlendirecegiz.

3.1.1. Tiirkiye’de Cumhuriyetten Once Bankacilik

Cumbhuriyet 6ncesi donemde yani Osmanli doneminde bankacilik faaliyetlerinin ilkleri
19.’cu ylizyilda hayata gecirilmistir. Osmanlilar reel ve finansal alanlarda daha diizgiin
ve dengeli bir ekonomiyi lonca ve vakif yontemi, hisbe orgiitii, mudarebe, musareke,
icare, istisna ve para vakif ve cemiyetleri ile uzun bir vakit stirdiirebilmislerdir. Batinin
genel olarak c¢ogu konuda ilerlemesi ve gelismesi siireclerini izlemesine ragmen
Osmanlilar, 19. yiizyillara kadar gelen dénemde bu modern finans kuruluslarini
benimsemeyip, Para Vakiflar1 gibi kurumlarla, modern finans kuruluslarinin sagladigi
hizmetleri saglamaya calismiglardir (Uluyol, 2019, s. 20).

Osmanli’da ilk banka 1847 yilinda Istanbul Bankas1 ismiyle Galata Bankerleri aracilig
ile kurulmustur. Fakat, bu banka uzunca siire zarfinda aktif olmamig ve 1852 yilinda
biitiin faaliyetlerine son verilmistir. 1856 yilinda kurulmus olan Osmanli Bankasi
Osmanli Imparatorlugu’nda bankacihigin ortaya ¢ikisi olarak goriiliir. Cumbhuriyet
oncesi donemde Ozellikle 1839 Tanzimat Fermani doneminin ardindan devletin
giderlerinin, devletin kazanglarin1 gectigi bir siirece gelinmistir. Istanbul’da aktiflik
gostermekte olan sarraf ve bankerlerden borglar alinarak {lkenin ihtiyaglar
karsilanmaya calisilmistir. Kirim Savagi’nin sonlanmasiyla 1856 Paris Baris Antlagsmasi
imzalanmistir. Bdylelikle Osmanli Imparatorlugu’nun dis bor¢ alabilme imkanlar:
artmistir. Bu Osmanli Bankasi’nin ortaya ¢ikmasindaki en miithim nedendir. Banka, dis
bor¢larin alinabilmesinde Osmanli hiikiimeti ile dis sermayeyi elinde bulunduranlar
arasinda koprii gorevini iistlenmek hedefiyle ingilizler tarafindan kurulmustur (Yetiz,
2016, s. 111-112).
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1850 ve sonraki donemlerde Sanayi devrimindeki yeniliklerin yakalanamamasi ve takip
edilememesi sonrasinda, uzun zamanlar boyunca varligin1i devam ettiren kapali
ekonomi, faizin haram olmasi gibi ana bagliklar, bankalarin meydana gelerek
ilerlemesini ve kendini giiglendirmesini mithim derecede engellemistir (Ertugrul ve
Zaim, 1996, s. 4). Bugiiniin Tiirkiye’sinde finans alaninin 6nde gelenleri olan banka ve
bankacilik sistemlerinin ilerlemesi, Avrupa’da ortaya ¢ikan ve 19. yiizyilin ortalarindan
beri kendisini Osmanli Devleti’nde géstermeye baslayan bankacilik sistemine ayni
diizlemde bir siire¢ hakimdir. Bu seviyede bazi asamalar1 gegtikten ve belirli basli bir
yetiskinlige eristikten sonra yenilikleri ve diizenlemeleri takip etmeyi basarabilen Tiirk
finans alani, uyum saglamaya ve takip etmeye g¢aligsa bile batili bankalarin genelde
arkasinda kalmis ve finansal yapi dolayisiyla onlardan her zaman daha giigsiiz bir
goriintii  vermistir. Avrupa’dan Tirkiye’ye gelen bu siirecte bir siire bankerler
araciligiyla siirdiiriilen ¢alismalar daha sonralarda daha sistemsel ve kurumsal bir
sistemle bankacilik islemleri olarak karsimiza gelmistir. Buna sebep olarak da
Avrupa’nin yeni Pazar arayiglarin1 gosterebiliriz. Sonug¢ olarak bankalar piyasalarda
bulunan kaynaklar1 tekrardan isletebilmek hedefiyle kurulmus olan ve kredi ticareti
diyebilecegimiz islemler yapan kurumlar seklinde aktifliklerine baslamislardir. Tiirk
bankacilik sistemi Osmanli bakiyesi olarak devam eden ekonomik yapisiyla Osmanl
devletine benzer agsamalardan gegerek gliniimiize ulasmistir (Civi, 1985, s. 93).

Modern bankacilik yontemlerine yonelim eski zamanlardaki sekilde altin ya da glimiis
maden maliki olan tiiccarlardan bankalara yonelen bir hareket izlemistir. Osmanlinin
son yillarindan Cumbhuriyetin ilk senelerine kadar uzanan Galata bankerleri ileriki
senelerde bankacilik hareketlerini yiiriiten kuruluglara donmiislerdir. Cogunlukla
azinliklar araciligiyla siirdiirilen finansman siiregleri takiben bankerlige ve bankaciliga
evrilmistir. Cogunlukla gayrimiislimler araciligi ile edinilen bu amag, ilerleyen siirecte
gercek anlamda bankerlige donmiistiir (Artun, 1983, s. 62).

3.1.2. Tiirkiye’de Cumhuriyetten Sonra Bankacilik
Tirkiye’de Cumhuriyet sonrasi bankacilik donemlerini dort farkli donemi ele alarak
inceleyecegiz.

3.1.2.1. Ulusal Ekonomiye Gegis Donemi (1923-1932)
Bu donemde Tiirkiye Cumhuriyeti heniiz yeni kurulmustu. Yeni kurulan Cumhuriyet’in
zorunlu olarak iistlenmesi gereken bazi gorevleri vardi. Bunlarin baginda da Osmanl
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Devleti’nin borglarinin 6denmesi geliyordu. Bunlarin yaninda yeni ekonomik yatirimlar
ve yabanci sirketlerin ellerinde olan bir¢ok kurumun satin alinmasi gerekiyordu. Bu
donemde yapilacak bu degisiklikleri devletten baska yapabilecek bir kurum yoktu (D.
Bozoklu, 2003, s. 270).

Cumhuriyetin baslarinda milli bankaciliga olduk¢a 6nem verilmistir. Milli bankaciligin
gelisebilmesi igin gerekli adimlar da bu siirecte atilmustir. Izmir Iktisat Kongresi’nde
verilen kararlara uymak sartiyla, ekonomik gelismenin yerli bankalarla yapilabilecegi
diisiincesi benimsenmisti (Parasiz, 2011, s. 22). Mustafa Kemal Atatiirk ekonomik
gelismenin saglam bir bankacilik sistemi ve sermaye piyasasinin yaratilmasina
dayandigim1 diislinliyordu. Koyliilerin de para ve sermaye piyasasina girmesi
gerekmekteydi. Bu konularda yapilacak yatirimlarin da 6zel tesebbiis ile olmasi
miimkiin degildi. Yatirim yapilacak oncelikli sektorler ticaret, tarim, insaat ve sanayi
alanlar1 olmustu. Bu donemler igerisinde iilke ekonomik sorunlarla bas etmeye
calisirken bir yandan da 1929 Diinya Ekonomik Bunalimi patlak vermisti. 1929 yilinda
New York borsasindaki ¢ok ciddi diisiislerle ortaya ¢ikan ve beraberinde biitiin diinyay1
saran bu buhran, Tiirk ekonomisinde de etkilerini gostermisti (D. Bozoklu, 2003, s. 270-
271).

3.1.2.2. Devlet Bankaciligi Yillar: (1933-1946)

Tiirkiye 1930’lu yillara gelindiginde tarim alaninda iiretimin yaygm bulundugu bir
devlet izlenimi vermekteydi. 1920’li yillarda hedeflenmis olan 6zel kesimin tegvik
edilmesi ile sanayilesme stratejisi, sermaye birikiminin azli§1 sebebiyle istenilen
derecede iyi bir netice ortaya ¢ikarmamisti (Parasiz, 2011, s. 23). Bu durum, ekonomik
acidan gliclenmenin  ortaya c¢ikabilmesi i¢in devletin smai yatirimlarinin
yapilabilmesinde daha onemli bir yer almasi gerekliligi konusundaki diisiincelerin
tartismaya baslanmasina sebep olmustur. Tam da bu donemde ortaya ¢ikan diinya
ekonomik krizinin, dig ticaret agiklarina sebep olmasi ve tarim iriinlerinin
degerlerindeki azalmanin ¢iftcilerin gelirlerini yiiksek derecede azaltmasi, sanayilesme
i¢in farkli yontemler aranmasi ¢abalarini daha da arttirmistir (Keskin vd., 2008, s. 4).

Bu doénemde, Halk Bankasi, Stimerbank, Belediyeler Bankasi, Denizbank, Etibank Halk
Sandiklar sanayi planlarinda olan igletmelerin olusturulmasi, isletilmesi ve finansman
giderlerinin desteklenmesi hedefiyle, kamu araciligiyla ve 6zel banka statiisliyle ortaya
cikmustir. (Keskin vd., 2008, s. 5).
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3.1.2.3. Planli Donem Yillart (1960-1979)
Bu yillarin bankacilik tarafindan en 6nemli 6zelliklerinden biri, 6zel statiiye sahip olan
ticaret bankalarinin ¢ogunlugunun holding olmasidir. Bu yillarda 6zel sektor

yatirimlarinin  ekonomiyi ayaklandiracagi fikri ile hiikiimet tarafindan tesvikleri
saglanmistir (Keskin vd., 2008, s. 11).

Planli donem igerisinde cabuk bir kalkinma olusturulabilmis ve ayni zamanda
sanayilesmenin finansmaninda enflasyona sebep olan metotlarin kullanilmasi1 ve
ilerleyen sanayinin fazla enflasyon durumunda i¢ tikketime dogru iiretime yonelmesi ve
dis satima odaklanamamasi, 1970’li senelerde ¢ok biiylik bir doviz bunaliminin
meydana ¢ikmasina sebep olusturmustur. Bu bunalimi asabilmek sebebiyle alinan
mevduat uygulamalar1 ve benzeri Onlemler sebebiyle dis bor¢lar ciddi miktarda
yukselmigtir. 1980°1i yillarin sonuna gelindiginde ise bu sanayilesme stratejisinden
vazgecilmis ve dis piyasalarda {retimi arttirmayr amag¢ belirleyen bir strateji
benimsenmistir (Ozince, 2008, s. 27).

3.1.2.4. 1980 ve Giintimiiz Donemi

70°li senelerin sonlarina gelindiginde 6demeler dengesi sorunlari sebebiyle yasanan
ekonomik hareketsizlik, sanayinin doviz gereksinimini de giderebilecek yeni bir
sanayilesme taktiginin 6ziimsenmesi durumunu beraberinde getirmistir. 1980 yilinda, i¢
pazara dogru iretimin gerceklestirildigi ithal ikameci endiistrilesme stratejisinden
vazgecilerek, piyasa ekonomisine yonelik, disa a¢ilmay1 ve digsatima dogru iiretimi
ama¢ edinen bir kalkinma politikas1 uygulanmaya baslamigtir. Bu yeni stratejiyi
giiclendirmek, ekonominin serbest piyasa hedeflerine gore tekrar yapilandirilmasini ve
kaynaklarin diizenli bir sekilde gelisme igin ihtiyag duyulan konuma getirilmesini
saglayabilmek adina, esnek doviz kuru ve pozitif reel faiz politikast kullanilmaya
gecilmistir (Keskin vd., 2008, s. 14).

1980-90 yillar1 ekonomide yapisal degisikliklerin meydana geldigi donem olarak
belirtilebilir. Bu donemin 6zellikleri i¢inde serbest faiz politikasi, dig kokenli bankalarin
piyasaya katilmasi, Tiirk bankalarinin dis lilkelerde sube agmalar1 ve fazla miktarda
bankanin ortaya c¢ikmasi sOylenebilir. 1990-2000 donemi ise bireysel bankacilik
sisteminin gelismesi, kredi kartlarmin, tiiketici kredilerinin, ATM aglarinin, telefon
bankaciliginin ve internet bankaciliginin halk arasinda daha fazla kullaniimaya
baslandig1 donemler olarak belirtilebilir (Parasiz, 2011, s. 25). Bu donemde bankalar
yogun bi¢gimde kamu finansmanina yonelmis ve agik pozisyonlarla ¢ok fazla seviyede
kar yapmiglardir. 2000°den sonraki yillar i¢in bahsedilebilecek seyler, ortaya ¢ikan
ekonomik buhranlarla beraber mali olarak yeterince saglam olmayan bankalarin, 1999
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ve sonraki yillarda TMSF’ye devredilmesidir. Ziraat ve Halk Bankas1 6zerklestirilmis,
bankacilik sisteminin tekrar diizenlenme ¢alismalar1 hiz kazanmistir (Uluyol, 2019, s.
76-77).

Tirk bankacilik sektoriiniin biiyiimesi ile birlikte 1980’lerde yasal, yapisal ve kurumsal
degisiklikler ve ilerlemeler meydana gelmistir. Bu diizenlemeler ana amag olarak
bankaciligin daha kazangli ¢alismasi ve bankacilikta rekabetin desteklenmesi amaciyla
yapilmistir. Bu baglamda, faiz oranlar1 ve doviz kurlar1 serbestlesmis, bankacilik
sistemine giriglere izin verilmis ve yabanci bankalarin Tiirkiye’ye girmesi ya da sube
acabilmesi amaciyla bir¢ok diizenlemeler ortaya konmustur (Bakdur, 2003, s. 12).

1984 yilindan sonra Katilm Bankaciligi ve Ozel Finans Kurumlari etkinliklerine
baslamistir. Katilim Bankalari, alternatif finansman yontemleri ile parasal alanda aktif
olarak rol alan, reel ekonomiyi finanse eden ve bankacilik hizmetleri ortaya koyan
yapidaki kuruluglardir. Bankacilik hizmetleri vermenin yaninda, kaynak sahiplerinden
0zel cari hesap ve katilma hesaplar1 araciligiyla alinan fonlar faizsiz finansman ilkesine
dayanarak reel sektore gecirilmekte, ortaya ¢ikan kar ve zarar tasarruf sahipleriyle
boliisiilmektedir (Uluyol, 2019, s. 78).

Bu donemde bankacilik sektdriinlin yasadigi en mithim gelisme 3192 sayili Bankalar
Kanunu’dur. Bu kanun ile ilgili son diizenleme Nisan 1985 yilinda yapilmig ve Mayis
1985 yilinda yiirtirliige sokulmustur. 1980°den sonra yasanan yeni gelismeler ile Tiirk
Bankacilik Sistemi hem {ilke igindeki mevcut yapisini saglamlastirmis hem de
uluslararasi piyasalarda 6nemli gelismeler katetmistir (Delen, 2019, s. 9).

Sonraki yillarda yasanan ekonomik krizler sonucunda bir¢ok banka, piyasanin da
olumsuz etkilenmesiyle birlikte Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na devredilmistir.
Fakat bu krizlerde yasanan kotii durumlarin aksine, 2008 krizinde Tiirk Bankacilik
Sektorii 6nemli bir is basararak, bu krizden ¢ok biiyiik yaralar almadan krizi atlatmistir.
Bu durum ayni zamanda bankacilik sektoriimiiziin itibarini diizeltmesinde yardimci
olmustur (Parasiz, 2011, s. 27).

Tablo 2’de Tiirk bankacilik sektoriinde bulunan bankalarin tiirlerine gore dagilimina yer
verilmektedir. Tiirk bankacilik sektoriinde 2021 Ekim tarihi itibari ile toplam 55 banka
faaliyettedir. Bu bankalarin 34’{i mevduat bankalari, 15’1 kalkinma ve yatirim bankalari
ve 6 tanesi ise katilim bankalaridir. Mevduat bankalarinin 3’ kamu sermayeli, 8’1 6zel
sermayeli, 2’si Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na devredilen, 21’1 de yabanci
sermayeli bankalardir. Kalkinma ve yatirim bankalarinin ise sadece 3’ kamusal
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sermayeli, 8’1 6zel sermayeli ve 4’ii yabanci sermayelidir. Katilim bankalarinin ise 3’i
kamu sermayelidir (TBB, 2021).

Tablo 2: Tiirk Bankacilik Sektorii igerisinde Bankalarin Dagilimi (2021)

Banka Cesidi Banka Miktari Sektordeki % Payi
Mevduat Bankalar1 34 61,83
Kalkinma ve Yatirim 15 27,27
Bankalari

Katilim Bankalari 6 10,9
Toplam 55 100

Kaynak: (Tirkiye Bankalar Birligi, 2021).

3.2. Tiirkiye’de Katihm Bankaciiginin Tarihsel Gelisimi

1970’li yillarin ortalarinda Islam Kalkinma Bankasr'nin ilk iiyelerinden biri olan
Tiirkiye, 1980’11 yillarin ortalarinda bu topluluktaki payini artirarak bu toplulugun en
biiyiik paydaslarindan biri olmus ve Islam Kalkinma Bankasi Yonetim Kurulu’nda
devamli iiye bulundurabilme hakki kazannmistir. Bununla beraber Tiirkiye, 56 Islam
devletleri igerisinde ekonomik isbirligi amacinin yerine getirilmesinde biiylik rol
oynamis ve islem hacmi 30 milyar dolarlara ulagsmakta olan ve diinyanin en ¢ok bilinen
finans organizasyonlarindan biri diyebilecegimiz Islam Kalkinma Bankas iizerindeki
etkinligini ylikseltme imkan1 da kazanmistir (Kiling, 2014, s. 39).

1980’11 donemlere kadar ithal ikameci gelisim politikalar siirdiirmekte olan Tiirkiye bu
tarihlerden sonra diinyaya ulagmay1 hedefleyen ihracatla kalkinma stratejisi izlemeye
baslamistir. Bu strateji, diinyada ortaya ¢ikmis ve kullanilan yeniliklerin finans alaninda
tilkemize kazandirilmasia yardimci olmustur. 28.07.1981 tarihinde Tiirkiye’de 2499
sayill Sermaye Piyasast Kanunu yiiriirliige girmis, 1983 yilinda Istanbul Menkul
Kiymetler Borsasi kurulmus ve bu borsanin kurulmasi ile birlikte tiim sermaye piyasasi
araglari teker teker uygulamaya sokulmustur (Kaya, 2017, s. 36).

80’li donemlerde yasanan doviz krizleri nedeniyle, yabanci sermaye gereksinimi ve
stkisan ekonominin diizgiin isleyebilmesi amaciyla Tiirkiye’de yabanci bankalarin da
kurulabilmesinin 6nii acilmis ve 13 adet yabanci banka Tiirkiye’de subelerini
acmiglardir. Bu disa yonelim doneminde diinyada 70°1i yillardan beri basari ile
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uygulanmis olan faizsiz bankacilik uygulamalar1 hiz kazanmistir (Kuveyt Tiirk, 2022).
Boylelikle Tiirkiye'de faizsiz bankaciliga gegis icin hem ulusal hem de uluslararasi
anlamda ¢ok onemli asamalar kaydedilmistir. Bunlarin yaninda, iilkemizde tercihlerini
faizsiz bir sisteme uyumlu bir sekilde degerlendirmek isteyen tasarruf sahiplerine
hizmet saglayabilmek hedefiyle, 1975 yilinda Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim
Bankas’'nin temelleri atilmistir. Ancak bu banka (DESIYAB) 3 yil siire ile faizsiz
olarak ylriitiilmustiir fakat 3 yil sonra yani 1978 yilinda faizli sisteme donmustiir.
Tiirkiye’de faizsiz finansmanla iliskili olarak bir diger mithim adim Kar/Zarar Ortaklig1
Belgesi (KZOB)’dir (Ozulucan ve Ozdemir, 2010, s. 15). Kar/Zarar Ortakl1g1 ise kisaca,
ticaret sektoriinde faaliyette bulunan bir isletmeye sermaye koymak yoluyla
sermayesine ortak olma olarak tanimlanmaktadir (Katilim Finans, 2021).

Biilent Ulusu’nun basbakanligi siirecinde Tiirkiye’nin tartistigi konulardan biri olan
faizsiz bankacilik sistemi, Turgut Ozal’in basbakanhigi déneminde hazirlanmistir.
Doénemin Cumhurbagkani olan Kenan Evren’in onaylamis oldugu 16/12/1983 giin ve
83/7506 sayil1 kararname ile birlikte yasallasmis ve Ozel Finans Kurumlari ads ile ilk
kez faizsiz bankaciligin temelleri olusturulmustur. Bu uygulama ile hedeflenen ana
hedef, Tiirkiye’de az olan 6zel tasarruflarin tesvigi ve Ozellikle dini inanislarindan
dolay1 “yastik alt1” olarak tabir edilen, kenarda duran ve ekonominin i¢inde olmayan
doviz, altin gibi sektorlere yayilmis olan tasarruflarin ekonomiye dahil edilmesidir
(Kuveyt Tiirk, 2022).

Bunun yam sira Tiirkiye’nin de iiyesi olarak bulundugu Islami Kalkinma Bankasi’nin
bu iilkelerden petrol ticareti yapan iilkelerin kaynak aktariminin Tiirkiye’ye kaymasi
hedeflenmistir (Eskici, 2007, s. 26). Bu donemlerden sonra, Tiirkiye’de temelleri
1985°te atilmis olan katilim bankaciligi, son donemlerde daha hizli ve ¢abuk bir gelisme
kat etmistir (Anag¢ ve Kaya, 2017, s. 152).

Kanuni agikliklarin da diizeltilmesi ile birlikte ilk Ozel Finans Kurumu (OFK) olarak
1985 yilinda Albaraka Tiirk kurulmustur. Bu yillarda adin1 sonradan Family Finans
olarak degistirmis olan Faisal Finans Kurumu, 1990 yilinda da Anadolu Finans
kurulmustur. Sonraki donemlerde Family Finans ve Anadolu Finans 2005 yil1 itibari ile
birleserek Tiirkiye Finans ismine gegmistir. 1995 yilinda Ihlas Finans ve 1996 yilinda
da Asya Finans ortaya ¢ikmustir. Thlas Finans isimli kurum 2001 krizi sebebi ile likidite
sikintilar1 ¢ekmis ve sonunda BDDK tarafindan ¢alismasina son verilmistir (Tiirkiye
Katilim Bankalar Birligi, 2015).
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5411 sayili Bankacilik Kanunu’nun 71. maddesinin 1. Fikrasinin zorunlulugu
dogrultusunda temettii hari¢ ortaklik paylari ile yonetim ve denetimi 29/05/2015 tarihi
ile birlikte Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulunca (BDDK) Tasarruf Mevduati
Sigorta Fonu’na (TMS) devredilen Asya Katilim Bankasi, gegmis olan bu siire zarfinda
TMSF’nin yonetimi altinda siirdiiriilmekte olan ¢oziim siireci negatif bir sonucla
karsilagmistir. Bu yasananlardan sonra 5411 sayili kanununun 107. maddesinin son
fikrasina gore bu bankanin aktiflik izninin sonlandirtlmas1 TMSF yonetimi ile birlikte
BDDK’dan istenmistir. TMSF nin bu istegi lizerine BDDK nin aldig1 karar ile bankanin
faaliyet izni alinmistir (Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi, 2015). Bu déonemlerden sonra
2001 tarihinde cari ve katilma hesaplarinda biriken birikimlerin giivence altina
sokulmas1 hedefiyle, Ozel Finans Kurumlar1 Birligi ile diizenlenerek isleme konulan
yonetmelige dayanarak idare olmak iizere giivence fonu kurulmustur (Eskici, 2017, s.
29).

2001 yi1linda meydana gelen kriz hem biitiin {ilkeyi hem de bankacilik sektoriinii biiyiik
dlgiide olumsuz etkiledigi gibi OFK’lar1 da olumsuz etkilemistir. Bu donemlerde
toplanilan katilim fonlarinda mevduat bankalarindaki gibi bir giivencenin olmamasi ve
2001 krizinde bir OFK’nin iflas etmesi bu bankalara kars1 giivenin azalmasina hatta
kaybolmasina sebep olarak gosterilmistir. Ancak biitiin bu yasanan olaylara ragmen, bu
sektoriin kendi igerisinde sahip oldugu i¢ dinamikler ve kriz doneminde gorevlerini
siirdiirmekte olan yoneticilerin verdikleri dogru kararlar sayesinde OFK’lar krizden
basarili bir sekilde yani iflas etmeden g¢ikabilmislerdir. Bu yasananlar katilim
bankacilig1 agisindan ¢ok onemli bir donem olarak goriilmektedir. 2001 yilinda %]
seviyesine kadar inen OFK’larin sektdr igindeki biiyiikliigii, 2003 yilinda bir istikrar da
yakalanmas1 ile beraber %?2’ye, Oniimiizdeki donemlerde ise %2,4’e yiikselmistir.
OFK’lardaki en 6nemli gelisme, banka isimlerinin ve statiilerinin elde edildigi 5411
sayili Bankacilik Kanunu’nun yiiriirliige konmasiyla 2005’ten sonraki devam eden
donemlerde meydana gelmistir (BDDK ve TKBB, 2013, s. 14).

2005 donemine kadar olan siireci aslinda islami bankalarin kurulus siireci olarak
gorebiliriz. Clinkii bu yila kadar olan siire¢ katilim bankalarinin taninma ve yavas yavas
gelisme siireci olarak goriilmektedir. 2005 yilindan bu yana katilim bankalari, sektor
icerisindeki istikrarli gelisimlerini diizenli olarak yiikseltmislerdir. Katilim bankacilig
sektoriiniin gelismesi ve daha da biiylimesini istemekte olan Tiirkiye son yillarda 6nemli
adimlar atarak iki adet devlet bankasinin katilim hizmetini aktif etmislerdir (Karakog,
2011, s. 28-29).
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Tiirkiye’de faizsiz finansin kilometre taslarii bir 06zet niteliginde Tablo 3’de
gorebilirsiniz.

Tablo 3: Tiirkiye’de Faizsiz Finansin Kilometre Taglar1

TARIH TARIHSEL SIRALAMA

1975 Tiirkive [DBEnin %%E.> sermave payvi ile kurucu ortag
olmustur.

1983 OFK'lar vasal faalivet iznini 83/7506 sayili BKK ile
almglardar.

1984 1lk OFK olarak Albaraka Tiirk OFK kurulmustur.

1985 Faisal OFK kurulmustur.

1989 Kuveyt Tirk OFK kurulmustur.

1991 Anadolu OFK kurulmustur.

1995 Thlas OFK ve OFKB Vakfi kurulmustur.

1996 Asya OFK kurulmustur.

1999 OFK lar 4389 sayili BuK kapsamina dahil edilmistir.

2000 BDDEK kumlmustur.

2001 OFK kurulmustur. _Faisajl_ Finans Kurumu, Family Finans’a
dénistirilmistir. Thlas OFK min faaliveti BDDK tarafindan
durdurulmus ve bankacilik lisansi elinden alinmistir.

2002 OFKB tarafindan Giivence Fonu olusturulmustur.

43



2003 OFKB Vakfi'nin faalivetleri sona erdirilerek tim varliklan
OFK Birligi ne devredilmistir. 5411 sayili BKN ile sektérdeki
kuruluslann unvam OFK verine Katilm Bankasi seklinde
diizenlenmistir.

2005 OFKB adi TKBB olarak diizenlenmistir. Anadolu Finans ve
Family Finans bir araya gelerek Tiirkive Finans™ kurmuslardir.
OFKB biinyesindeki Giivence Fonu TMSF ve devredilmistir.

2000 Bank Asva nmin halka arzi gerceklesmistir.

2007 Albaraka Tiirk Katilim Bankasi'nin halka arzi gerceklesmastir.

2008 Tiirkive Finans Katilim Bankasi'nin %60 hissest Suudi
Arabistan mengeili The National Commercial Bank tarafindan
satin alinmigtir.

2009 I1k tekafiil kurulusu Neova kurulmustur.

2011 EKuveyt Turk ilk &zel sektdr kira sertifikass  ihracim
gerceklestirmistir.

2012 Hazine miistesarli ilk kamu kira sertifikass ihracim
gerceklestirmistir.

2013 Albaraka Tiirk ve Kuveyt Tiirk 1sbirliginde 1lk faizsiz emeklilik
kurulusu divebilecegimiz Katilim Emeklilik kurulmustur.

2014 Katilm endeksine dayandirilmis olan Borsa Yatirim Fonu
kurulmugtur.

2015 Tiirkiyve'de Katilim Bankaciliga 2015-2025 Straten Belgesi
vavinlanmisgtir.

2016 BDDK tarafindan Bank Asya'min faalivet iznine son
verilmigtir.

2017 TEEB ile IDB, birlikte Public Private Partnership projelerinin
finansmani hedefli 13 birlig: anlagmasi imzalanmigtir.

2018 TKEBB nezdinde, Merkezi Damisma Kurulu kurulmustur.

2019 Tiirkiyve Emlak Katilim Bankas1 A S tigiincii katilim bankas:

olarak faaliyet 1znim almigtar.

Kaynak: (Gormiis ve Yabanli, 2019, s. 124).
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3.3. Tiirkiye’de Aktifliklerini Siirdiiren Katilim Bankalari

Tiirkiye’de su anda, daha onceki bolimlerde de bahsettigimiz gibi 6 adet katilim
bankasi faaliyet gostermektedir. Bu bankalarin 3’ii kamu bankas1 ve diger 3’1 ise 6zel
sermayeli bankalardir.

3.3.1. Kamu Sermayeli Katilim Bankalar:

Bu boliimde, kamu sermayeli olan katilim bankalarindan bahsedecegiz. Bunlar Ziraat
Katilim Bankasi, Tiirkiye Emlak Katilim Bankas1 ve Vakif Katilim Bankasi olarak {i¢
tanedir.

3.3.1.1. Ziraat Katilim Bankasi

Ziraat Katilim Bankas: biitiintiyle Tiirkiye Cumhuriyeti Hazinesi tarafindan kargilanmig
675 milyon TL sermaye ile BDDK’ nin izniyle kurulmustur. Bu banka BDDK’nin 6302
sayili karar1 ile aktif olabilme iznini elde etmistir. Ziraat Katilim Bankasi birinCi
subesini 29 Mayis 2015 giinlinde agarak resmi olarak faaliyetlerine baglamistir. Bu
kurumun 2018 yilinda yapilan 2017 Yili Olaganiistii Genel Kurulu’'nda 6denmis olan
sermaye miktar1 1.750 milyar TL’ye ¢ikarilmistir (Ziraat Katilim Bankasi, 2019, s. 1).

Ziraat Bankasi A.$.’nin sahip oldugu hisselerin hepsi, T.C. Basbakanlik Hazine
Miistesarlig1 sahipligindeyken, Bakanlar Kurulu’nun 24 Ocak 2017 tarihinde ¢ikarttigi
Kararname ile Tiirkiye Varlik Fonu’na aktarilmistir (Ziraat Katilim Bankasi, 2019, s. 1-
2)

3.3.1.2. Vakif Katilim Bankasi

Vakif Katilim Bankas1t BDDK’nin 27 Subat 2015 tarihli izniyle kurulmus ve BDDK’nin
29627 sayili karar1 ile aktiflik izni alarak 24 Subat 2016 tarihinden sonra faaliyetlerine
baslayabilmistir. Bankanin 6denmis sermayesi 1.020 milyar TL’dir (Vakif Katilim
Bankasi, 2020).

Vakif Katilim Mart 2020 tarihi ile birlikte toplam tutar olarak 34 Milyar TL’yi asmistir.
Toplam fon hacmi yine 2020 yilina baktigimizda 25 milyar TL’ye kadar gelmis ve bu
banka 2020 yili verilerine baktigimizda 116 sube ve 1642 personelle miisterilerine
hizmet vermektedir (Vakif Katilim Bankasi, 2020).
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3.3.1.3. Tiirkiye Emlak Katilim Bankast

Tiirkiye'nin katilim bankacilig1 sektoriindeki en yeni kamu sermayeli bankas1 T. Emlak
Katilim Bankas1 A.S. Atatiirk'iin emir ve talimatlartyla 03.06.1926 doneminde Emlak ve
Eytam Bankasi ismiyle Ankara'da temelleri atilmistir. Bankanin ortaya ¢ikis hedefi
insaat sektoriindeki fikirlerin gii¢lendirilmesi, ihtiyaglarinin karsilanabilmesi ve yetim
haklarmin savunulmasi seklinde diizenlenmistir. Banka, 06.01.1988 tarihinde Anadolu
Bankasi ile bir araya gelerek ismini almistir. 29.11.1992 déneminde Denizcilik Bankasi
A.S. biitlin bilesenleriyle beraber Emlak Bankasi'nda ge¢mistir. BDDK'nin 06.07.2001
zamanli karari istikametinde banka tiim aktif ve pasifleriyle biitiin bicimde T.C. Ziraat
Bankas1 A.S.'ye verilmistir, boylece bu bankanin bankacilik sektorii icerisinde faaliyette
bulunma ve mevduat toplama hakki elinden alinarak tasfiye asamasina gegmistir.
27.05.2017 tarihli 7020 sayili KHK ile banka tasfiyeden cikarilmig, 03.09.2018
doneminde bir araya gelen banka genel kurulu, ana sdzlesmeyi onaylayarak temel
aktiflik alanin1 “katilim bankas1” bigiminde belirlemis ve 10.09.2018 tarihinde bankanin
ad1 simdiki hali seklinde tescillenmistir. Banka BDDK'nin 26.02.2019 tarihli karar ile
etkinlik izni elde etmis ve 21.03.2019 tarihinde islemlerine baslamistir (Tiirkiye Emlak
Katilim Bankasi, 2019, s. 1).

3.3.2. Yabanci Ozel Sermayeli Katilim Bankalart

Tiirkiye’de Eyliil 2020 tarihinden beri faizsiz bankacilik yapma amaciyla kurulmus alti
katilim bankast bulunmaktadir ve bu bankalardan ii¢li yabanci 6zel sermayeli
bankalardir. Bu bankalardan, Albara Tiirk, Tiirkiye Finans Katilim Bankalar1 ve Kuveyt
Tiirk yabanci 6zel sermayeli katilim bankalardir.

3.3.2.1. Albaraka Tiirk Katilim Bankasi

Tiirkiye ekonomisi igerisinde faizsiz bankacilik adina kurulmus olan ilk banka Albara
Tiirk Katilim Bankas1 A.S.’dir. 5 Kasim 1984 déneminde Albaraka Tiirk Ozel Finans
Kurumu A.S. ismiyle kurulmustur. 21.01.1985 giin ve 10912 sayili TCMB tarafindan da
faaliyet izni alinmigtir. Bankanin adi sonrasinda Albaraka Tiirk Katilim Bankasi A.S.
seklinde yeniden adlandirilmistir (Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, 2022).

Tablo 4: Albaraka Tiirk Katilim Bankasi Ortaklik Paylar

Ortaklik Bicimi Pay Miktar (Bin TL) Orani (%)
Yabanci Ortaklik 840.263 62,24
-Albaraka Bankacilik 489.961 36,29
Grubu
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-Dallah Al Baraka 207.585 15,38
Holding

-islam Kalkinma 105.861 7,84
Bankasi

-Diger 35.856 2,73
Yerli Ortaklar 39.421 2,92
Halka Ac¢ik 470.316 34,84

Toplam 1.350.000 100

Kaynak: (Albaraka Tiirk Katilim Bankasi, 2020).

Tablo 4’de 30.06.2020 tarihi ile birlikte bu bankanin sirket ortaklik paylarma yer
verilmistir. Ortaklik seklinde yabanci ortaklarin paylar1 %62,24, yerli ortaklarin paylari
%2,92 ve halka acik olan pay ise %34,84 olarak goriilmektedir. Albaraka Tiirk Katilim
Bankas1 A.S.’nin en hisseli pay sahibi bileseni %36,29 ile Bahreyn’de mukim Albaraka
Bankacilik Grubu’dur. Diger yabanci pay sahipleri igerisinde %15,38 ile Dallah Al
Baraka Holding ve %7,84 ile Islam Kalkinma Bankas yer almaktadir (Albaraka Tiirk
Katilim Bankasi, 2022).

3.3.2.2. Tiirkiye Finans Katilim Bankasi

“Tiirkiye Finans, 1991 doneminde %100 yerli sermayeli birinci 6zel finans kurulusu
olarak aktif olan ‘Anadolu OFK' ile 1985-2001 donemleri arasinda Faisal OFK
unvaniyla katilim bankacilig1 hizmeti veren ve 2001 yilinda ismi ‘Family Finans' olarak
degisen bankanin 2005 yilinda bir araya gelmeleriyle kurulmustur. Anadolu Finans ile
Family Finans'in birlesmesi BDDK'nin 28.12.2005 tarihli karariyla resmen tescil
edilmis ve 30.12.2005 tarihinde bankanin adi Tiirkiye Finans Katilim Bankasi A.S.
seklinde degistirilmistir. Bu isim degisikligi 30.12.2005 senesinde, 6762 numaral1 Tiirk
Ticaret Kanunu gerekliliklerine uyumlu bir sekilde T.C. Istanbul Ticaret Sicili
Memurlugu tarafindan onaylanmistir °* (Tiirkiye Finans Katilim Bankasi, 2019, s. 1).

Tablo 5: Tiirkiye Finans Katilim Bankas1 2020 Y1l1 itibariyla Sirket Ortaklik Yaplari

Ortaklik Yapisi Pay Tutan (TL) Pay Oranmi (%)
The National Commercial 1.742.676.447 67,03
Bank
Gozde Girisim Sermayesi 274.838.187 10,57
Yatirim Ortakligi A.S.
Diger Ortaklar 582.485.366 22,40
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Toplam 2.600.000.000 100

Kaynak: (Tirkiye Finans Katilim Bankasi A.S., 2020).

Tablo 5°te Tirkiye Finans Katilm Bankasi’'nin en biiyilk ortagi The National
Commercial Bank, bu bankanin %67,03 hissesini elinde bulundurmaktadir. Bankanin
diger hissedarlar1 ise %10,57 ile Gézde Girisim Sermayesi Yatirim Ortakligi A.S. ve
%22,40 ile diger ortaklardan olugmaktadir.

3.3.2.3. Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi

Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S. TCMB'den alinan 28.02.1989 tarihli kararla Kuveyt
Tiirk Evkaf Finans Kurumu A.S. ismiyle ortaya ¢ikmistir. Tiirkiye'de faizsiz bankacilik
yapma amactyla OFK seklinde ortaya c¢ikan ve hala aktif faaliyetini katilim bankasi
seklinde siirdiiren Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi etkinliklerine 31 Mart 1989 déneminde
baglamistir. 5411 sayili BKN'ye uyum saglamak hedefiyle 2006 yilinda bankanin adi
Kuveyt Tiirk Katililm Bankasi A.S. olarak degistirilmistir. Bankanin sermayesi
4.000.000.000 TL olup, her biri 1 TL ederde olacak 4.000.000.000 tane hisseye
paylastirilmistir. Hisse senetleri nama yazilidir (Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi, 2020, s.
16).

Tablo 6: Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 2020 Yil1 itibartyla Sirket Ortaklik Paylari

Ortakhk Yapisi Pay Tutar1 (Bin TL) Orani (%)
Kuveyt Finans Kurumu 2.489.600 62,24
Wafra Uluslararasi 360.000 9,00
Yatirnm Sirketi
[slam Kalkinma Bankasi 360.000 9,00
Diger Gergek ve Tiizel 41.600 1,04
Ortaklar
T.C. Vakaflar Genel 748.800 18,72
Midiirligi

Toplam 4,000.000 100

Kaynak: (Kuveyt Tiirk Katilim Bankasi A.S., 2020)

Tablo 6'da Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S.'nin 30.06.2020 itibariyla sirket ortaklik
ylzdeleri verilmistir. Kuveyt Tiirk Katilim Bankas1 A.S.'nin hisselerinin ylizde 62,24"
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Kuveyt'te mukim Kuwait Finance House'a (KFH), yiizde 18,72'si T.C. Vakiflar Genel
Miidiirligii'ne, yiizde 9'u Wafra Uluslararas1 Yatirim Sirketi'ne, ylizde 9'luk boliimii
Islam Kalkinma Bankasi'na, yiizde 1,04'liik boliimii ise reel ve tiizel kisilerin
sahipligindedir. Bankanin yonetim kurulu baskan ve iiyeleri, denetim kurulu iiyeleri,

genel miidiir ve yardimcilarinin banka sermayesindeki pay yiizdesi 0.11'dir (Kuveyt
Tiirk Katilim Bankas1 A.S. , 2020).

3.4. Katiim Bankacilig Sektor Incelemesi

Tirkiye’de bulunan Katilim bankalarinin sektérel olarak gelisimi her yil devam
etmektedir. Bu gelisim hem toplanan fonlar agisindan hem de sube ve personel sayilar
acisindan gozlemlenebilmektedir.

Katilim bankalarinin sube ve personel sayilari seneler baz alinarak arastirildiginda artan
bir egilim igerisinde oldugu goriilebilmektedir. Asagidaki grafikte Katilim bankalarinin
sube sayilarinin yillar itibariyle de§isimi verilmistir.

Tablo 7: Katilim Bankalar1 Yillara Gore Sube Miktarlari

Sube Miktari Yil
1.280 2021
1.194 2020
1.139 2019
1.065 2018

990 2017
1.126 2016
1.024 2015

Kaynak: (TKBB, 2021).

Grafikte de goriildiigii lizere Katilim bankalari, 2017 yilindaki tek donemlik siireci
ayirdigimizda genel olarak artan bir egilimdedir diyebiliriz. 2015 yili ve 6ncesini de
dahil ettigimizde bu artis ¢ok daha biiyiik olarak yansimaktadir.

Asagidaki tabloda ise Katilim bankalarinin 2015-2021 yillart arasindaki personel sayisi
gelisimi bulunmaktadir.
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Tablo 8: Katilim Bankalar1 Yillara Gore Personel Miktarlari

Personel Miktari Yil
17.181 2021
16.393 2020
15.789 2019
15.310 2018
14.610 2017
16.215 2016
16.705 2015

Kaynak: (TKBB, 2021).

Personel miktarlarinda da sube artiglarina dogru orantili  bigimde yliikselis
goriilmektedir. 2017 yilindaki sube sayilarindaki azalma nedeniyle ¢alisan sayilarinda
da o yilda bir azalma goriilmektedir fakat devam eden donemlerde diizenli olarak bir
artis gerceklesmis ve en son verilere bakildiginda ise 2015 yilina gore personel
sayilarinda artis oldugu goriilmektedir.

Katilim bankalarinin toplanan fonlarmin yillar igerisindeki hareketliligi asagidaki
tabloda belirtilmistir.

Tablo 9: Katilim Bankalarinda Yillara Gore Toplanan Fon Miktarlar1 (Milyon TL)

Toplanan Fon Miktar: (Milyon TL) Yil
373.433 2021
271.731 2020
173.410 2019
124.122 2018
92.007 2017
74.886 2016
70.318 2015

Kaynak: (TKBB, 2021).

Tablo 9’u inceledigimizde Katilim bankalarimin toplanan fonlarinin yillar itibariyle
siirekli olarak artis igerisinde oldugu goriilmektedir. Ozellikle 2020 yilindan sonraki
donem en yiiksek artigin yasandigi donem olarak belirlenmistir.
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Yillara gore toplanan fonlara baktigimizda, bununla beraber bu fonlarin icerisindeki
Tirk Parast ve Yabanci Para paylarmin da ortaya konulmasmin miihim oldugu
goriilebilmektedir. 2015-2021 yillar1 arasindaki toplanan fon miktarlarinda Yabanci
Para pay1 ve Tiirk Parasi pay1 asagidaki tabloda verilmistir.

Tablo 10: Katilim Bankalarinda Toplanan Fonlarda TP ve YP Paylar1 (Milyon TL ve

%)
TP Pay1 TP Pay1 (%) YP Payr YP Pay1 (%) Yil

(Milyon TL) (Milyon TL)

118.137 31,63 255.296 68,37 2021
113.574 41,79 158.157 58,21 2020
64.590 37,24 108.820 62,76 2019
61.938 49,9 62.184 50,1 2018
51.194 55,64 40.813 44,36 2017
41.666 55,63 33.220 44,37 2016
37.669 53,56 32.709 46,44 2015

Kaynak: (TKBB, 2021)

Toplanan fonlarin yapisina baktigimizda, Yabanci Para paymin 2018 yili ve sonrasinda
artista oldugu goriilebilmektedir. Aslinda bu tabloya bakarak miisterilerin TL’ye olan
gliveninin azaldig1 da sdylenebilmektedir.

Katilim bankalarmin 2015-2021 yillar1 arasinda kullandirdigr fonlarin tablosu da
asagida verilmistir.

Tablo 11: Katilim Bankalar1 Kullandirilan Fonlar (Milyon TL)

Kullandirilan Fonlar (Milyon TL) Yil
280.003 2021
207.273 2020
138.765 2019
123.262 2018
92.114 2017
82.350 2016
76.007 2015

Kaynak: (TKBB, 2021).

o1



Katilim bankalarmin kullandirdiklar1 fonlarda da yillara gore baktigimizda diizenli bir
artis goriilmektedir. Yine diger grafiklerde de oldugu gibi o6zellikle 2020 ve 2021
yillarinda biiytik bir artis yaganmustir.
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4, BOLUM

TURKIYE’DE KATILIM BANKACILIGINA YONELIK TERCIHLERIN
BELIRLEYICILERI UZERINE ANALIZ

4.1. Literatiir Taramasi

Faizsiz bankacilik sistemi Tiirkiye’de oldugu gibi diinyada da gelisimini siirdiiren ve bu
stiregte lizerinde birgok farkli calismaya konu olan bir alandir. Bu alanda ortaya konmus
olan ¢alismalardan miisterilere yonelik tercihlerin belirleyicileri alaninda baslica
calismalar ve bu calismalarda ortaya ¢ikmis olan sonuglar sunlardir:

Haque vd. (2009), Malezya’da insanlarin islami bankacilikta idrak ve hosnutluklarmni
belirlemek amaciyla gergeklestirdikleri arastirmada, hizmet niteligi, hizmetin
erigilebilirligi, insanlarin kuruma olan sosyal ve dini bakis agis1 ve giivenmesi
degiskenlerinin katilim bankaciligi se¢imlerinde olumlu iligkili oldugu neticesine
ulagsmiglardir.

Lo ve Leow (2014), Malezya’da Islami bankacilikta giderek artan miisteri miktarinin
devamliligiyla alakali ortaya koyulan literatiir taramas1 neticesinde, miisterilerin katilim
bankaciligina yonelik algilarin1 test eden arastirmalarin yetersiz bulundugunu ve
sektorle alakali daha ¢ok amprik arastirma yapilarak bu alanin devamliliginin
stirdiiriilebilmesine yardimda etkisi olacagini ortaya koymuslardir.

Buchari vd. (2015), Bahreyn’de miisterilerin katilim bankaciligina o6zgii idrak ve
farkindaligin1 meydana ¢ikarmak amaciyla yaptiklari aragtirmada kisilerin cinsiyet ve
egitim seviyelerine bagli olarak katilim bankaciligina gore idrak ve farkindaligimin
degisik oldugu fakat yas ve gelir durumuna bakildiginda anlamli bir degisiklik olmadigi
sonucuna varmislardir.

Awan ve Bukhari (2010), Malezya’da Islami bankalarin geleneksel bankalara kars:
basarili olabilmesi i¢in kisilerin tutum ve ihtiyaclarimi meydana cikarma hedefiyle
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ortaya koyduklar1 arastirmada, 245 katilim bankaciligi misterisinden edindikleri
bilgilerin analizi neticesinde miisterilerin finansal tirlinleri ve hizmet niteligini 6nemli
bularak katilim bankacilig1 tercihinde bulundugunu, dini hassasiyetlerin ise diger
faktorlere oranla daha az etkili z oldugu ortaya ¢ikmustir.

Marimuthu vd. (2010), Malezya’da ortaya koyduklar1 arastirmada Islami bankaciligin
secilmesini etkileyen faktorleri arastirmiglardir. Calisma neticesinde, katilimcilar yarar-
maliyet mukayesesi, hizmet dagitimi, aktiflik, arkadas/akraba referansi benzeri
faktorlere dayal olarak Islami bankalar sectikleri goriilmiistiir.

Okumus (2005), Katilim bankaciligt algi seviyesi, hosnutlugu ve miisteri 6zelliklerini
meydana ¢ikarmak i¢in yaptig1 arastirmada, Tiirkiye’de 160 kisiye anket uygulamistir.
Arastirma neticesinde, kisilerin tercihte bulunmalarindaki en miithim etken “dini
nedenler” seklinde bulunmustur. Daha sonrasinda konvensiyonel bankalardan edinilen
hizmetlerin katilim bankalar1 araciliiyla da saglanmasi ve ti¢lincii en mithim sebep ise
personelin miisterilere karsi olan yaklasimi seklinde tespit edilmistir.

Jamal ve Naser (2002), yaptiklari ¢alismada, hizmet niteliginin esas ve iligkisel
biiytikliiklerinin kisilerin memnuniyetini olumlu yonde cezbeden faktérler oldugunu ve
bu nedenle katilim bankalarini segmenin en miithim sebepleri igerisinde bulundugunu
ortaya ¢ikarmislardir.

Gerrard ve Barton (1997), Singapur’da Islami Bankalar ile ilgili olarak ortaya
koyduklar1 arastirmada, Islam dinine inanan ve inanmayan kisilerin ne sebeple katilim
bankaciligin1 sectiklerini irdelemislerdir. Arastirma bulgularina gore, Orneklemde
bulunan Islam dinine inanan kisilerin neredeyse %20’si yalnizca dini gereklilikler
sebebiyle bankay1 sectiklerini fakat miithim bir bolimiiniin ise dini gereklilikler ile
beraber kazang¢ kismini da isin i¢ine katarak se¢imde bulunduklari ortaya ¢ikmistir. Bu
sonu¢ kazang etkeninin her ne kadar Miislimanlar kadar degilse de Miisliiman
olmayanlar i¢in de geleneksel veya katilim bankaciligi tercihinde her zaman en miithim
etkenlerden biri oldugunu gostermektedir. Calismada yazarlar ayrica banka tercihinde
Miisliimanlarin es/dost ve reklam kanallarindan etkilenip katilim bankalariyla ¢alisma
seviyesinin Islam dinine mensup olmayan kisilere gore daha yiiksek oldugu sonucuna
varmiglardir.
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Naser vd. (1999), Urdiin’de, Katilim Bankas: kullanicis1 olan 203 kisi ile yaptiklari
anket calismasinda kisilerin islam bankalarindan hosnutluklarin1 ve se¢me sebeplerini
aragtirmislardir. Calisma neticesinde, kurum imaji/bankanin bilinirligi, dini nedenler ve
diger bankalardan edinilen hizmetlerin Islam bankalarinca da verilebilirligi
degiskenlerinin katilim bankaciliginin se¢iminde ©Onemli sebepler oldugu ortaya
¢ikmustir.

Lee vd. (2011), Pakistan’da Islami bankalarinin segilme sebeplerine yonelik yaptiklar:
calismada, kisilerin esas olarak seriat yasalarina gore kurallar belirlemeleri sebebiyle
Katilim Bankalarin1 sectikleri fakat bu faktorle beraber teknolojik gelismislik ve
bankanin yeterince giivenli olup olmamasi da onlarin se¢imlerde etkili oldugu
gOriilmiistir.

Mansour vd. (2010), ingiltere’de ortaya koyduklar1 arastirmada, farkli olarak ortaya
konulmus arastirmalarda en miihim sebebin dini hassasiyet tesirinden ve ek olarak
demografik 6zelliklerden ayri sekilde Islami Bankalarin hizmet masraflarmin geleneksel
bankalara oranla daha az seviyede bulunmasinin bu bankalarla is yapma konusunda en
mithim faktdr oldugu neticesine ulagmiglardir. Bankalarin dini temelde bulunmasi
degiskeni ise se¢im nedenlerinde ikinci en mithim se¢im sebebi oldugunu
gozlemlemislerdir.

Apil (2009), Tirkiye’deki katilim bankalar1 ile alakali olarak ortaya koyulan bu
calismada katilim bankaciliginin kisiler iizerindeki izlenimi, sube ¢alisanlarinin kisilere
kars1 olan olumlu davranislar1 ve miisteri hizmet niteligi kisilerin bu bankalar1 se¢me
sebeplerinin basinda gelmektedir. Bu etmenlerin yaninda, dini hassasiyetler, es/dost
Onerileri de miisterileri katilim bankalarina kanalize eden etmenler olarak tespit
edilmistir.

Al-Ajmi vd. (2009), Islami ve konvensiyonel bankalarm segiminde en miihim tesiri olan
etmenleri ortaya koyma hedefiyle Bahreyn’de 645 miisteriye anket yapmislardir. inang,
sosyal yiikiimliiliik, hizmet niteligi, verimlilik, personel davraniglar1 ve erisilebilirlik
acisindan yakinlik banka se¢ciminde en miihim degiskenler seklinde gozlemlenmistir.

Amin (2008), islami bankalarin tercih edilme sebepleri iizerine Malezya’da yaptig
calismada sirastyla faizsiz sistem uygulanmasinin, kredi faizlerinin daha alt seviyede
olmasinin, miisterilere kars1 daha agik olmasinin, yiiz yiize finansman verebilmesinin
miisterilerin se¢imlerine tesir eden en 6nemli degiskenler olarak tespit etmistir.
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Dusuki ve Nurdianawati (2007), Malezya’da, bilhassa konvensiyonel ve Islami
bankacigin beraber bulundugu ¢iftli bankacilik zemininde, Islami bankacilik
ideolojisine dair yedi ortak grubun konuyu ele alislarin1 ve amaglarini incelemislerdir.
Bu ortak gruplar fon kullanan kisiler, mevduat malikleri, banka personelleri, sube
yoneticileri, Islami bankacilik miidiirleri ve ¢alisanlari, bankacilik denetleme kurumlari
ve Islam hukuku miisavirlerinden olusmustur. 1.400 6rneklem iizerinden yaptiklari
calismada ankete katilim gosterenlerin %89’u katilim bankaciligi tercihlerinde faiz
hassasiyeti ya da faizin uygulanmamasi nedeniyle etkili oldugunu belirtmislerdir.
Kazang/zarar paydasligi bigimindeki olusumun dini yénden en uyumlu sistem oldugunu
ileri siiren Dusuki ve Nurdianawati, Islami bankalarin yalnizca kazang hedefli kurumlar
olmadigim iistelik islam Hukuku agisindan dngériilen ekonomik amagclara varabilmek
adma Islami norm ve faziletleri 6zendirme hedefleri olan olusumlar oldugunu
belirtmislerdir.

Bhatti vd. (2010), Islami bankalarin hizmetlerinden faydalanan 110 miisteriye
Pakistan’da bankalar1 se¢im nedenlerini sormuslardir. “Dini nedenler” ve “karlilik” en
mithim degiskenler seklinde ortaya ¢ikmistir. Banka iiriin ve hizmetlerinin maliyetinin
az bulunmasi ve ¢alisanlarin kisilere iyi davranmasi diger mithim degiskenler seklinde
tespit edilmistir.

Dusuki vd. (2007), Islami bankacilik se¢iminde en tesirli bulunan nedenleri ortaya
cikartabilmek amaciyla Malezya’nin dort degisik bolgesinde 750 kisiye anket
uygulayarak bir ¢aligma yapmuslardir. Bu bilgileri Friedman testi araciligiyla analiz
etmis ve yorumlamislardir. Islami bankalarin tercihinde Islami kanunlara gére hareket
etmeleri ve nitelik bakimindan daha iyi hizmet saglamasi en miithim degisken seklinde
gozlemlenmistir. Se¢imlerde mithim olan diger degiskenler ise iyi sosyal sorumluluk
projeleri, bankalarin lokasyon olarak yakinlig1 ve tiriin ucuzlugudur.

Karakaya vd. (2004), Katilim bankasini kullanan kisilerin banka se¢imini belirleyen
degiskenleri ortaya ¢ikarmak ve miisteri hosnutlugunu test etmek hedefiyle istanbul’da
bir aragtirma ortaya koymuslardir. Arastirmada miisterilerin banka se¢imlerini etkileyen
degiskenler; Islami sebepler, banka imaji, es/dost tavsiyesi ve kazanglarin daha yiiksek
olmasi olarak seklinde siralanmuistir.

Erol ve EI-Bdour (1989), Konvensiyonel ve Islami bankalarmn Segimini etkileyen
degiskenleri arastirmislardir. Urdiin’de 420 kisi ile yapilan calisma neticesinde etkili ve
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cabuk hizmet”, “bankanin bilinirligi, imaj1 ve giivenilirligi” ve “bankanin gizlilik
prensibine uyumlulugu” en mithim ii¢ faktor olarak belirtilmistir. Geliri, es/dost tesiri ve
dini nedenler kisilerin banka tercihinde miihim olarak gordiikleri diger degiskenler
seklinde tespit edilmistir.

Eskici (2007), Tiirkiye’nin farkli kentlerinde aktiflikte bulunan 4 farkli Katilim
Bankasi’nin 360 miisterisine anket uygulamistir. Arastirma sonuglarina bakildiginda
Katilim Bankalar ile ¢alisan kisilerin en miithim duyarliliginin bahsi gegen kurumlarin
faizsiz bankacilik yapmalari oldugu gozlemlenmistir. Katilim Bankalari’ni segen
kisilerin genellikle faizsiz bankacilik hassasiyetine gore davrandig: fakat bu hassasiyetin
Katilim Bankalar1 ile i3 yapma nedeni ve calisma miktarinda 6nem verilen konu
olmasina karsin bu ¢alismanin siirdiiriilmesi ve banka ile miisteri ikileminde olusturulan
iliskilerin ayrintilarinda farkli degiskenlerin de var oldugu gozlenmistir. Edinilen
yanitlara gére bu hassasiyeti besleyen baslica degiskenler olarak faizsiz bankacilik
yapma niteliginin yaninda kisiler ile Katilim Bankalar1 arasinda yaratilan yakinligin geri
planinda giivenilirlik, calisma niteligi, ¢alisma g¢abuklugu, rekabet edebilirlik, iirlin
yelpazesi ve kesilen masraf ya da komisyonlarin biiylikligii seklinde sebepler de
gbzlemlenmektedir.

Hegazy (1995), Islam bankalarinin ve klasik bankalarin se¢iminde miihim olan
degiskenleri 400 kisiye anket yaparak arastirmistir. Faizsiz bankalarin tercihinde en
mithim degisken es/dost Onerisi olarak ortaya konmustur. Daha sonra ise sirali olarak;
“hizmet dagitimindaki ¢abukluk ve etkileri”, “banka lokasyonuna ulasim kolayligi”,
“personelinin kisilere karsi olan davranislar’” ve “sosyal yiikiimliilik” Islami banka
seciminde en miithim olan faktorler seklinde gozlemlenmistir.

Abduh ve Mohd (2012) yaptiklar1 ¢alismada faizsiz hizmet veren bankalari segim
sebeplerini ortaya koymak hedefiyle Malezya’da, anket c¢alismasina dayanan bir
arastirma ortaya koymuslardir. Calismadaki ¢iktilarin se¢im sebeplerinin en miithim
olani1 dini gereklilikler ve faiz hassasiyeti olmakla birlikte dini gerekliliklerin yiizdesi 43
cikmistir. Tercih kistaslarinin 6teki frekans dagilimlart ise 17 ile kazanglilik, 15 ile
banka itibari, 10 ile banka imaj1 ve %5.5 ile personelin kisilere olan davranisi seklinde
gozlemlenmistir.
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4.2. Materyal ve Yontem

Bu boliimde c¢aligmanin evreni, 6rneklemi, modeli, bilgi derleme ve isleme araglarinin
gelistirilmesi ve uygulanmasi ile verilerin ¢éziimlenmesi konular1 ele alinmaktadir.

4.2.1. Arastirma Modeli ve Arastirma Sorulart

Bu arastirma; diizeyine gore “uygulama’’, ¢evresine gore ise “alan’’, yontemine gore
“betimsel’” bir arastirmadir (Kaptan, 1998, s. 45). Arastirmanin verileri anket teknigi
yoluyla elde edilmistir.

Arastirmanin temel arastirma sorulari su sekildedir;

e A.S.1: imaj ve giiven katilim bankaciligmin tercih edilmesinde etkili midir?

e A.S.2: Dini hassasiyetler katilim bankaciliginin tercih edilmesinde etkili midir?

e AS.3: Tutum ve farkindalik katilim bankaciliginin tercih edilmesinde etkili
midir?

e A.S.4: Miisteri hizmetleri katilim bankaciliginin tercih edilmesinde etkili midir?

Calismada cevaplanmasi hedeflenen diger arastirma sorulari su sekildedir.

e Hangi tercih sebebi miisterilerin katilim bankalarini tercih etmelerinde
digerlerinden daha iistlindiir?

e Katilim bankalarinin tercih edilme nedenleri agisindan yas gruplar1 arasinda
anlamli bir farklilik var midir?

e Katilim bankalariin tercih edilme nedenleri agisindan egitim diizeyleri arasinda
anlamli bir farklilik var midir?

e Katilim bankalarinin tercih edilme nedenleri agisindan cinsiyetler arasinda
anlamli bir farklilik var midir?

e Katilim bankalarinin tercih edilme nedenleri acisindan gelir seviyeleri arasinda
anlaml bir farklilik var midir?

e Katilim bankalarmin tercih edilme nedenleri agisindan katilimcilarin medeni
durumlar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

e Katilim bankalarinin tercih edilme nedenleri acisindan miisteri tiirleri arasinda
anlamli bir farklilik var midir?
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4.2.2. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini, Tiirkiye’de katilm bankalarin1 kullanan biitiin mdsteriler
olusturmaktadir. Bu misteriler arasinda herhangi bir ayrim gozetmeksizin anketler
uygulanmigstir. Gonderilen anketler Google formlar aracilifi ile internet iizerinden
gonderilmis ve 423 adet katilimcidan elde edilen verilerle gerekli analizler yapilmistir.

4.2.3. Veri Toplama Arag ve Geregleri

Yapilan literatiir taramas1 sonucunda, miisteri tercihlerinin belirleyicilerini belirlemeye
yonelik daha 6nce de yapilmis olan calismalar incelenmis ve bu ¢alismalardan varilan
sonuglara gore, uygulayacagimiz anketlerde bize en verimli sonuglar1 verebilecek olan
24 adet anket sorusu belirlenmistir. Bu sorular belirlenirken en ¢ok faydalandigimiz
calisma Faruk Day1 (2019) “’Katilim Bankaciliginin Tercih Nedenlerinin Sadakat ve
Giiven Uzerindeki Etkisi: Tiirkiye Ornegi’” olmustur.

Anketin giivenilirligini ortaya koymak adina bir uygulama yapilmis ve ankete
Reliability Analysis-Scale (Alpha) testi uygulanmistir. Bu uygulama neticesinde anketin
giivenilirlik derecesi Alpha = 0,54 olarak bulunmustur. Gilivenilirlik derecesi genel
olarak 0,7 iizerinde kabul gérmektedir fakat baz1 kaynaklarda belirtildigi iizere, sosyal
bilimler alaninda yapilan bazi ¢alismalarda 0,5 degeri {lizerindeki giivenilirlik analizi
sonucu da kabul gérmektedir (Saruhan ve Ozdemirci, 2013, s. 211). Ankette Likert tipi
besli dereceleme o6lcegi kullanilmistir. Anket sorulari; kesinlikle katilmiyorum (1),
katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4), ve kesinlikle katiliyorum (5) puan
olarak gruplandirilmis ve degerlendirilmistir. Gelistirilen ankete bir pilot ¢alisma ile
uzman goriisleri dogrultusunda son sekli verildikten sonra anket uygulanmistir.

Tablo 12: Misteri Tercihlerinin Belirleyicileri — Anket Sorulari

1 Katilim bankalarini tercih etmemde basarili bankacilik ve finans yontemleri
etkili olmustur.

2 Katilim bankalarini tercih etmemde, bankalarin yaptiklar1 toplumsal katkilar
(Burs, bagis, sosyal projelere destek, vb.) etkili olmustur.

3 Katilim bankalari, geleneksel bankalardan daha giivenilirdir.

4 Katilim bankalarini tercih etmemde bankalarin faizsiz kurum olarak imaj ve
popiilaritesi etkili olmustur.

5 Katilim bankalarini tercih etmemde, bankacilik hizmetlerinin giivenilir ve
eksiksiz olmasi etkili olmustur.
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6 Katilim bankalarini tercih etmemde, bu bankalarin dini kurallara daha uygun
davranmasi etkili olmustur.

7 Katilim bankalarini tercih etmemde aile ve/veya arkadas tavsiyesi etkili
olmustur.
8 Katilim bankalarini tercih etmemde miisteri beklentilerini tatmin eden bir

hizmet yaklagimi sunmalar etkili olmustur.

9 Katilim bankalarini tercih etmemde dini hassasiyetlerim etkili olmugtur.

10 | Katilim bankalarini tercih etmemde miisteri hizmeti agisindan hizli, etkin ve
hatasiz hizmet vermeleri etkili olmustur.

11 | Katilim bankalarini tercih etmemde personellerin miisterilere olan yaklagimi
etkili olmustur.

12 | Katilim bankalarini tercih etmemde cazip {iriin ve hizmetler etkili olmustur.

13 | Katilim bankalarini tercih etmemde ev ve is yerime olan yakinliklart etkili
olmustur.

14 | Katilim bankalari ile ilgili reklam ve ilanlara siirekli rastlarim.

15 | Katilim bankalari, diger bankalara gore daha kolay ulasilabilirdir.

16 | Katilim bankalarinin iiriin ve hizmet tanitimi yeterince iyi yapilmistir.

17 | Katilim bankalarinin bana uygun hizmet ve tirtinler sundugunu
diisiiniiyorum.

18 | Katilim bankalari ile calismak benim i¢in 6nemlidir.

19 | Katilim bankalarinin benim i¢in yararl olacagia eminim.

20 | Katilim bankalar1 ile geleneksel bankalar arasinda bir tercihte bulunsam
katilim bankalarini segerim.

21 | Katilim bankalar1, geleneksel bankalara kars1 iyi bir alternatiftir.

22 | Katilim bankalarinin ATM’leri, diger bankalara nazaran daha giivenlidir.

23 | Katilim bankalariin personelleri giivenilirdir.

24 | Katilim bankalarinin personellerine, bir sorun yasadigimda hizlica
ulasabilirim.

4.2.4. Arastirmanin Ol¢me Araci

Gegerlilik, dlgme aracinin hedefe hizmet etme seviyesi ve 6l¢iilmek istenen seyi gercek
manada 6l¢ebiliyor olmasi anlamina gelmektedir (Karasar, 2003, s. 77). Verilerin faktor
analizi i¢in dogrulugu Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi ve Bartlett Sphericity
testiyle incelenmistir. KMO katsayisinin 60’dan yukarida bulunmasi ve Bartlett testinin
manidar sonu¢ vermesi, verilerin faktor analizi i¢in uygulanabilir oldugunu
gostermektedir (Biiyiikoztiirk, 2003, s. 23). Bu arastirmada elde edilen veriler icin
(Tablo 13) KMO katsayis1 .906, Bartlett Sphericity testi ise 6761,420 (p<0.000) anlaml
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bulunmusgtur. Eldeki verilerin faktor analizi i¢in ¢ok uyumlu oldugunu 6niimiize koyan
bu degerler edinildikten sonra faktor analizi uygulanmistir.

Tablo 13: Faktor Analizi Uygunluk Degerleri

KMO and Bartlett’s Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ,906
Bartlett’s Test of Sphericity | Approx. Chi-Square 6761,420
df 276
Sig. ,000

Anketlerden kazanilan verilere Temel Bilesenler Analizi sistemiyle ve dondiirme
yontemlerinden Varimax uygulanarak faktor analizi yapilmistir. Bu analizin devaminda
0zdegeri 1’in list seviyesinde olan toplam dort tane faktdriin var oldugu goriilmiistiir
(Tablo 14). Bu faktorler toplam varyansin %60,034’tinii agiklamaktadir. Ayrica,
Biiytikoztirk (2003, s. 44) ol¢tim sistemindeki maddelerin faktor agirlik miktarlarinin
0.45 ve bunun daha iistiinde olmasinin kullanmada ve se¢gmede iyi bir 6l¢iit oldugunu;
ancak az miktarda madde i¢in bu sinir degerin 0.30’a kadar diisiiriilebilecegini
belirtmektedirler. Tablo 14’de de goriildiigii gibi 6l¢iim sistemimde bulunan maddelerin
faktor ytikleri 0.350 ile 0.811 arasinda farklilik gostermektedir.
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Tablo 14: Miisteri Tercihlerini Belirleyen Faktorler

Faktor  Aciklanan Kiimiilatif Cronbach

Faktorler yiikleri  varyans % % alpha
Faktor 1: imaj ve Giiven 32,427 32,427 0,66
Katilim bankalari, geleneksel
bankalardan daha giivenilirdir. (3) 0.695

Katilim bankalarinin  bana uygun
hizmet ve  {riinler sundugunu

diisiiniiyorum. (17) 0.526
Katilim bankalar ile ¢alismak benim
icin onemlidir. (18) 0.783
Katillm bankalarinin  benim i¢in
yararli olacagina eminim. (19) 0.822

Katilm bankalar1 ile geleneksel
bankalar arasinda tercihte bulunsam

katilim bankalarini segerim. (20) 0.850
Katilim bankalari, geleneksel
bankalara kars1 iyi bir alternatiftir.
(21) 0.759

Katilim bankalarimin ATM’leri, diger
bankalara nazaran daha giivenlidir.

(22) 0.708

Katilim  bankalarinin ~ personelleri

giivenilirdir. (23) 0.741

Faktér 2: Dini Hassasiyetler 11,116 43,543 0,91

Katilim bankalarin1 tercih etmemde
bankalarin faizsiz kurum olarak imaj
ve popiilaritesi etkili olmustur. (4) 0.387
Katilim bankalarin1 tercih etmemde,
bu bankalarin dini kurallara daha
uygun davranmasi etkili olmustur. (6)  0.956
Katilim bankalarin1 tercih etmemde
dini hassasiyetlerim etkili olmustur.
(9). 0.918
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Faktor 3: Tutum ve Farkindalik

Katilim bankalarim1 tercih etmemde,
bankalarin  yaptiklari toplumsal
katkilar (Burs, bagis, sosyal projelere
destek, vb.) etkili olmustur. (2)
Katilim bankalarin1 tercih etmemde
aile ve/veya arkadas tavsiyesi etkili
olmustur. (7)

Katilim bankalarini tercih etmemde ev
ve i yerime olan yakinliklar1 etkili
olmustur. (13)

Katilim bankalar1 ile ilgili ilanlara
stirekli rastlarim. (14)

Katilim bankalari, diger bankalara
gore daha kolay ulasilabilirdir. (15)
Katilim bankalarinin iiriin ve hizmet
tanitim1 yeterince yapilmistir. (16)

Faktor 4: Miisteri Hizmetleri

Katilim bankalarin1 tercih etmemde
basaritli  bankacilik  ve finans
yonetimleri etkili olmustur. (1)

Katilim bankalarim1 tercih etmemde,
bankacilik hizmetlerinin gilivenilir ve
eksiksiz olmasi etkili olmustur. (5)
Katilim bankalarin1 tercih etmemde
miisteri beklentilerini tatmin eden bir
hizmet yaklasimi sunmalar etkili
olmustur. (8)

Katilim bankalarin1 tercih etmemde
miisteri hizmeti agisindan hizli, etkin
ve hatasiz hizmet vermeleri etkili
olmustur. (10)

Katilim bankalarin1 tercih etmemde
personellerin miisterilere olan
yaklagim etkili olmustur. (11)

Katilim bankalarini tercih etmemde
cazip Uriin ve hizmetler etkili
olmustur. (12)

Katilm bankalariin personellerine,
bir sorun yasadigimda  hizlica
ulasabilirim. (24).

0.422

0.554

0.458

0.683

0.693

0.717

0.674

0.689

0.796

0.705

0.560

0.747

0.462

12,086

4,405

55,629

60,034

0,72

0,62
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Tablo 14°de iligkili faktorlerde bulunan maddelerin detayina bakilarak bu faktorler
adlandirilmaya calisilmigtir. Rotasyon agiklama sayilarina gore varyansin %32,427’sini
aciklayan ve 8 maddeden olusan 1. faktor miisteri tercihlerinin belirleyicilerinde “imaj
ve gliven” ile ilgili maddelerinden olugmaktadir. Varyansin %11,116’smn1 agiklayan ve 3
maddeden olusan 2. faktér miisteri tercihlerinin belirleyicilerinde “dini hassasiyetler’’
ile ilgili maddelerden olusmaktadir. Varyansin %12,086’sin1 aciklayan ve 6 maddeden
olusan 3. faktdr miisteri tercihlerinin belirleyicilerinde “tutum ve farkindalik’ ile ilgili
maddelerden olugmaktadir. Son olarak ise varyansin %4,405’ini agiklayan ve 7
maddeden olusan 4. faktor miisteri tercihlerinin belirleyicilerinde “miisteri hizmetleri’’
ile ilgili maddelerden olusmaktadir.

Anket Bursa Uludag Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Arastirma ve Yaym Etik
Kurulu’nun 28.01.2022 Tarihli ve 2022/01 oturumunda alinan 21 Nolu karar ile verilen
Etik Kurul onay:1 sonrasi1 Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde yasayan bir¢ok insana e-
mailler araciligiyla yollanmistir. Anket Google form flizerinden diizenlendigi i¢in
kullanicilarin e-mail {lizerinden herhangi bir geri doniis yapmasina gerek kalmaksizin
uygulanabilmistir.

Anketin uygulamasi igin yapilan ¢alismada, Tiirkiye igerisinde bulunan farkl: illerdeki
biitiin kullanicilara anketler yollanmis ve 423 adet anketten geri doniis alinmistir.
Anketler her yastan, egitim durumundan, medeni durumdan, cinsiyetten ve meslekten
kisilere uygulanmistir.

4.2.5. Verilerin Analizi ve Yorumlanmast

Veriler anket teknigi ile toplanmistir. Her soru i¢in frekans, ylizde, standart sapma ve
aritmetik ortalamalar belirlenmis ve aritmetik ortalamalar her ifadedeki diisiincenin
benimsenme seviyesinin gostericisi olarak kullanilmigtir. Anketteki besli 6l¢egin deger
farkinin (5-1 = 4) deger yargisia (5) boliinmesiyle buldugumuz 0,80’lik araliklar,
benimsenme seviyesinin smirlarin1  belirlemistir. Buna goére, 1.00-1.80 arasinda
aritmetik  degere sahip olan ifadelerdeki benimsenme seviyesi “Kesinlikle
Katilmiyorum™, 1.81-2.60 arasindakiler “Katilmiyorum’’, 2.61-3.40 arasindakiler
“Kararsizim’’, 3.41-4.20 arasindakiler “Katiliyorum’’, ve 4.21-5.00 arasindakiler ise
“Kesinlikle Katiliyorum’” seklinde ifade edilmistir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyet, medeni durum ve bankadaki miisteri tiirleri
degiskenlerine gore, diisiinceleri arasinda manidar farklilik olup olmadigin1 ortaya
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koymak iizere “t’’ testi uygulanmustir. iki degisken arasinda anlamli bir fark olup
olmadigina, P<0,05 anlamlilik seviyesine goz atilarak karar verilmistir.

Arastirmaya katilanlarin yas, egitim diizeyi, miisteri tiirii ve gelir seviyeleri arasinda
manidar bir degisiklik olup olmadigini belirlemek amaciyla “Tek Yonlii Varyans
Analizi’’, ortaya koyulan degisikliklerin hangi gruplar ile iliskili oldugunu ortaya
koymak icin de “Scheffe Testi’” uygulanmistir. Ancak, kritik degerlerin miihim
goriildiigii pozisyonlarda ise “Least Significance Test (LSD testi)’’ uygulanmistir.

4.3. Arastirmanin Bulgular ve Analizi

Bu boliimde oncelikli olarak faktor analizlerinin neticesinde meydana gelen ‘imaj ve
gliven’, ‘dini hassasiyetler’, ‘tutum ve farkindalik ve ‘miisteri hizmetleri’ boyutlarinda
incelenecektir. Arindan da miisteri tercihlerinin belirleyicilerinde; cinsiyet, yas, egitim
durumu, gelir seviyesi, medeni durum ve miisteri tiirii degiskenleriyle aralarinda anlamli
bir iligski olup olmadigi incelenecektir. Sorular pozitif oldugu i¢in sonuglarda ortaya
cikan aritmetik ortalamalar (katilm seviyeleri) ne kadar yiiksek ise, calismada
kullanacagimiz smiflandirmaya gore olusmus olan algmin “miisteri tercihlerinin
belirleyicileri” algisina o kadar daha yakin oldugu degerlendirmeye alinacaktir.

Analizlere gecilmeden Once toplanan veri setini normal dagilima uydurabilmek i¢in
mevcut +3 degerleri esas alinarak z testi sonucu u¢ degerler tespit edilmis ve veri
setinden ¢ikartilmistir (Karagdz, 2021). Cikartilan anketler sonucunda baslangicta elde
bulunan veri sayis1 423’ten 407 ye diismiistiir.

4.3.1. Kattlimcilarin Demografik Ozelliklerine Gore Dagilimlar

Orneklem grubunda yer alan ve arastirma igerisinde anketlere cevap vermis olan
katilimeilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, gelir seviyesi, medeni durumu,
misteri tliri ve g¢aligmakta bulunduklar siireler ile ilgili kisisel bilgileri asagidaki
tabloda verilmistir.
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Tablo 15: Demografik Faktorlerin Frekans Dagilimlar

Degisken N %
Kadin 202 47,75
Cinsiyet Erkek 221 52,25
Evli 297 70,22
Medeni Durum - g o 126 29,78
18-25 19 4,49
26-35 134 31,67
36-45 138 32,62
Yas
46-55 68 16,07
56-65 49 11,58
66+ 15 3,57
[lkokul mezunu 5 1,18
Ortaokul mezunu 6 1,41
Lise mezunu 90 21,27
Egitim Durumu Onlisans mezunu 24 5,67
Lisans mezunu 228 69,06
Yiksek lisans 64 15,13
mezunu
Doktora mezunu 6 1,41
Isveren/ Kendi 68 16,07
isinde ¢alisan
Ozel sektor calisani 186 43,99
Meslek
Kamu c¢alisani 111 26,24
Emekli 43 10,16
Diger 15 3,54
5000 TL’den az 69 16,31
Gelir Seviyesi 5001- 10000 TL 280 66,2
arasl
10001 TL ve tizeri 74 17,49
Bireysel miisteri 391 92,44
Miisteri Tiirii —
Kurumsal miisteri 32 7,56
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2 yildan az 60 14,18
Ne Kadar
Siiredir 2-5 yil aras1 199 47,06
Cahstiklar: 5-10 y1l arasi 142 33,56
10 y1l ve daha fazla 22 5,2
Toplam 423 100

Tablo 15’e gore; arastirmaya katilanlarin;

% 47,751 (202 kisi) kadin, %52,25°1 (221 kisi) ise erkektir.

%70,22’si1 (297 kisi) evli, %29,78’1 (126 kisi) ise bekardir.

%4,49’u (19 kisi) 18-25 yas arasinda, %31,67’si (134 kisi) 26-35 arasinda,
%32,62°s1 (138 kisi) 36-45 yas arasinda, %16,07’si (68 kisi) 46-55 yas arasinda,
%11,58°1 (49 kisi) 56-65 yas arasinda ve %3,57’si (15 kisi) 66+ yas grubundadir.
%1,18’1 (5 kisi) ilkokul mezunu, %1,41°1 (6 kisi) ortaokul mezunu, %21,27’si (90
kisi) lise mezunu, %5,67’si (24 kisi) onlisans mezunu, %69,06’s1 (228 kisi) lisans
mezunu, %15,13’1 (64 kisi) yiiksek lisans mezunu ve %1,41°1 (6 kisi) doktora
mezunudur.

%16,07’si (68 kisi) isveren/ kendi isinde ¢alisan kisiler, %43,99°u (186 kisi) 6zel
sektorde ¢alisan kisiler, %26,24’i (114 kisi) kamu ¢alisani kisiler, %10,16’s1 (43
kisi) emekli kisiler ve %3,54°1 (15 kisi) diger kisilerdir.

%16,31°1 (69 kisi) 5000 TL’ nin altinda maas alan kisiler, %66,2’si (280 kisi) 5001-
10000 TL maas alan kisiler ve %17,49u (74 kisi) 10001 TL ve {izeri maas alan
kisilerdir.

%92,44°10 (391 kisi) bireysel miisteriler ve %7,56’s1 (32 kisi) kurumsal
miisterilerdir.

%14,18’1 (60 kisi) 2 yildan az siiredir, %47,06’s1 (199 kisi) 2-5 yil aras1 siiredir,
%33,56’s1 (142 kisi) 5-10 yil arasi siiredir ve %5,2°si (22 kisi) 10 yildan fazla
siiredir katilim bankalar1 ve finans kuruluslar ile ¢alismaktadirlar.

4.3.2. Kattlimcuarin Dort Farkli Boyutta Katilim Bankalarini Tercih Etme Algilar

Bu kisimda, bagimsiz degiskenler dikkate alinmayarak katilimeilarin ‘imaj ve giliven’,

‘dini hassasiyetler’, ‘tutum ve farkindalik’ ve ‘miisteri hizmetleri’ boyutlarinda

tercihlerin belirleyicileri konusundaki algilar1 degerlendirilecektir.

Tablo 16: Tercihlerin Belirleyicileri Algis1 Katilim Diizeyleri
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Faktorler X SS

Imaj ve Giiven 4,43 0,66
Dini Hassasiyetler 3,80 0,91
Tutum ve Farkindalik 2,63 0,72
Miisteri Hizmetleri 4,46 0,62

b)

d)

Tablo 16°deki bulgulara gore katilimcilar, katilim bankalarindaki tercihlerinin
belirleyicilerini “imaj ve giiven’’ boyutuyla (x= 4,43) aritmetik ortalamasiyla
“kesinlikle katiliyorum’” 6nemli bir belirleyici olarak algilamaktadirlar. En yiiksek
katilimlardan birinin bu boyutta elde edilmis olmasi, katilim bankalarinda miisteri
tercihlerini en onemli ve olumlu o6l¢iide etkileyen faktorlerden birinin, imaj ve
giiven faktorii oldugunu gostermektedir.

Katilimcilar “katiliyorum’’ diizeyinde (x= 3,80) ‘dini hassasiyetler’ boyutunu da
katilim bankalarin1 tercih etmede Onemli bir sebep olarak gordiiklerini ortaya
koymuslardir. Katilim diizeyinin 3. en yiiksek oldugu bu boyut, katilimcilarin
katilim bankalart tercihlerinde dini hassasiyetlerinin ger¢ekten 6nemli bir rol
oynadigini bizlere gostermektedir.

Katilimcilarin “kararsizim’ (x= 2,63) derecesinde katilim gosterdikleri ‘tutum ve
farkindalik’ faktori anket igerisinde en az katilim gosteren boyut olarak
belirlenmistir. Ortaya koydugumuz dort faktor icerisinde en az ortalama degere
sahip olan faktor tutum ve farkindalik faktorii olmustur. Yani bu da demektir ki
katilim bankalarin1 tercih eden miisterilerin, diger faktorlere gore en az Onem
verdigi faktor tutum ve farkindalik faktoriidiir.

Dordiincii ve son boyut olan “miisteri hizmetleri’’, ‘x= 4,46’ aritmetik
ortalamastyla “kesinlikle katiliyorum’” diizeyinde anketimizde en cok katilim
gosterilen boyut olmustur. Dort faktor arasinda en ¢ok tercih edilen ve miisterilerin
katilim bankalar1 tercihinde en ¢ok onem verdigi faktor miisteri hizmetleri faktori
olmustur. Katilan katilimcilar arasinda 4,46 aritmetik ortalama katilim bankalarinin
tercih edilmesinde miisteri hizmetleri boyutunun 6nemli bir belirleyici oldugunu
gostermektedir.
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4.3.3. Katilimcilarin Cinsiyet Degiskenine Gore Tercih Algilart

Bu kisimda, arastirmaya katilmis olan katilimeilarin cinsiyet bagimsiz degiskenine gore
4 farkli boyutta katilim bankalarin1 tercih algilari, t testi sonuglart 1s18inda
incelenecektir. Yapilacak teste karar vermeden Once bagimli degiskenin bagimsiz
degiskenin tiim alt gruplarinda normal dagilim kosullarina uyup uymadig1 ¢arpiklik ve
basiklik degerleri incelenerek kontrol edilecektir. Yapilan carpiklik ve basiklik analizi
neticesinde bagimli degiskenlerinin hepsinin bagimsiz degiskenin tiim alt gruplarinda
carpiklik £3 ve basiklik +7 degerleri arasinda oldugu goriildiigiinden verilerin normal
dagilima uydugu (Byrne, 2010) degerlendirilmis ve bagimsiz drneklem t testi analizi
yapilmasi diistiniilmiistiir.

Tablo 17: Cinsiyet Gruplar1 Arasinda Katilim Bankalarinin Tercih Edilme Nedenleri
Acisindan Fark Bagimsiz Orneklem T Testi (N=407)

Kadin Erkek

X S5 X S5 1(405) P
Imaj ve giiven 4,48 0,55 4,52 0,56 0,67 0,50
Miisteri Hizmetleri 3,68 0,86 3,95 0,88 3,14 0,00
Dini hassasiyetler 2,63 0,71 2,66 0,71 0,44 0,66
Tutum ve Farkindalik 4,60 0,39 4,50 0,50 2,10 0,04
Toplam 3,95 0,35 3,98 0,37 0,75 0,45

Yapilan analiz neticesinde kadmlar (X=3.68, SS=.86) ile erkekler (X=3.95, SS=.88)
arasinda miisteri hizmetleri agisindan ve yine kadmlar (X=4.60, SS=.39) ile (X=4.50,
SS=.50) agisindan anlamli bir fark tespit edilmistir, sirasiyla t(405)=3.14, p<.01 ve
t(405)=2.10, p=.04.

69



4.3.4. Katilimcilarin Medeni Duruma Gore Tercih Algilart
Bu kisimda, arastirmaya katilan katilimcilarin medeni durum bagimsiz degiskenine
gore, t testi sonucunda ortaya cikan veriler incelenerek degerlendirme yapilacaktir.

Tablo 18: Medeni Durum Gruplart Arasinda Katilim Bankalarmin Tercih Edilme
Nedenleri A¢isindan Fark Bagimsiz Orneklem T Testi (N=407)

Evli Bekar 1(405)

X s X P
Imaj ve giiven 4.58 0.47 4.30 0.68 4.83 0.00
Misteri Hizmetleri 3.98 0.83 3.44 0.88 5.90 0.00
Dini hassasiyetler 2.67 0.70 2.59 0.72 1.01 0.32
Tutum ve Farkindalik 4.60 0.40 4.42 0.55 3.68 0.00
Toplam 4.03 0.34 3.80 0.36 6.25 0.00

Yapilan analiz neticesinde evliler (X=4.58, SS=.47) ile bekarlar (X=4.30, SS=.68)
arasinda imaj ve giiven agisindan, miisteri hizmetleri agisindan evliler (X=3.98, SS=.83)
ile bekarlar (X=3.44, SS=.88) arasinda, tutum ve farkindalik acisindan evliler (X=4.60,
SS=.40) ile bekarlar (X=4.42, SS=.55) arasinda ve toplamda evliler (X=4.03, SS=.34) ile
bekarlar (X=3.80, SS=.36) arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir, sirasiyla
t(405)=4.83, p<.01 ve t(405)=5.90, p<.01, t(405)=3.68, p<.01 ve t(405)=6.25, p<.01.

4.3.5. Kattlimcularin Yaslarina Gore Tercih Algilart

Bu kisimda, aragtirmaya katilanlarin yaglar1 bagimsiz degiskenine gore toplamda ve dort
farkli boyutta tercihlerin belirleyicileri lizerine algilari, varyans analizi sonuglar
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1s1ginda incelenecektir. Yapilacak teste karar vermeden oOnce bagimli degiskenin
bagimsiz degiskenin tiim alt gruplarinda normal dagilim kosullarmma uyup uymadigi
carpiklik ve basiklik degerleri incelenerek kontrol edilecektir. Yapilan carpiklik ve
basiklik analizi neticesinde bagimli degiskenlerinin hepsinin bagimsiz degiskenin tim
alt gruplarinda c¢arpiklik +3 ve basiklik +7 degerleri arasinda oldugu goriildiigiinden
verilerin normal dagilima uydugu (Byrne, 2010) degerlendirilmis ve tek yon ANOVA
analizi yapilmasi diisiiniilmistiir.

Tablo 19: Yas Gruplart Arasinda Katilim Bankalarmin Tercih Edilme Nedenleri
Agisindan Fark Tek Yon Analizi (N=407)

Grupla

r Arasi
Fark

18-25 26-35 36-45 46-55 56-65 66 ve F(5,
Arast  Arast  Arast  arasi Arast  Tlzeri 401)

X SS X SS X SS X SS X SS X SS

18-25 <
26-35,
36-45,
46-55,
56-65 ve
66+,
p<.01
18-25 <
36-45,
Miisteri 31 11 35 08 38 09 40 07 41 06 46 04 10.6 0.0 46-55,
Hizmetleri 3 4 3 6 7 0 2 6 7 4 2 3 0 0 56-65 ve
66+,
p<.01
Dini 18-25 >
hassasiyet 1 08 24 06 27 06 26 07 25 06 33 07 6.92 0.0 26-35,
7 o0 8 3 1 9 1 3 6 8 6 9 0  56-65,
er
p<.01
18-25 <
26-35,
36-45,
46-55,
56-65 ve
66+,
p<.01
18-25 <
26-35,
36-45,
46-55,
56-65 ve
66+,
p<.01

maj ve 35 07 44 06 45 04 46 04 46 03 47 02 133 0.0
giiven 5 4 3 1 3 8 1 6 9 3 0 8 5 0

Tutum ve 35 07 45 03 45 03 46 04 45 04 46 04 176 00
Farkindalik 6 1 7 9 9 9 0 1 8 3 4 9 5 0

05 38 03 40 03 40 03 40 03 43 02 165 00
Toplam
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Yapilan analiz neticesinde, yas gruplari arasinda katilim bankalarinin tercih edilme
nedenleri ve alt boyutlari arasinda anlamli bir fark tespit edilmistir, sirasiyla F(5, 401)=
13.35, p<.01, F(5, 401)= 10.60, p<.01, F(5, 401)= 6.92, p<.01, F(5, 401)= 17.65, p<.01
ve F(5, 401)= 16.58, p<.01.

Imaj ve giiven acgisindan hangi yas gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugunu tespit
edebilmek icin yapilna bonferroni post hoc testi sonucunda 18-25 yas arasi grubun
(X=3.55, SS=.74) anlamli olarak diger tiim yas gruplarindan kiiciik oldugu
gdzlemlenmistir, p<.01.

Miisteri hizmetleri agisindan hangi yas gruplari arasinda anlamli bir fark oldugunu tespit
edebilmek i¢in yapilan bonferroni post hoc testi sonucunda 18-25 yas arasi grubunun
(X=3.13, SS=1.14) anlaml1 olarak 36-45 yas grubu (X=3.87, $5=.90) , 46-55 yas grubu
(X=4.02, SS=.76), 56-65 yas grubu (X=4.17, SS=.64) ve 66+ yas grubundan (X=4.62,
SS=.43) kiiciik oldugu gozlemlenmistir, p<.01.

Dini hassasiyetler acisindan hangi yas gruplari arasinda anlamli bir fark oldugunu tespit
edebilmek i¢in yapilan bonferroni post hoc testi sonucunda 18-25 yas aras1 grubunun
(X=3.17, S5=.80) anlaml1 olarak 26-35 yas grubundan (X=2.48, S5=.63) ve 56-65 yas
grubundan (X=2.56, SS=.68) biiyiik oldugu gdzlemlenmistir, p<.01.

Tutum ve farkindalik agisindan hangi yas gruplart arasinda anlamli bir fark oldugunu
tespit edebilmek igin yapilan bonferroni post hoc testi sonucunda 18-25 yas arasi
grubunun (X=3.56, SS=.71) anlamli olarak diger tiim yas gruplarindan kii¢iik oldugu
gbzlemlenmistir, p<.01.

Toplamda hangi yas gruplari arasinda anlamli bir fark oldugunu tespit edebilmek i¢in
yapilan bonferroni post hoc testi sonucunda 18-25 yas arasi grubunun (X=3.41, S5=.52)
anlamli olarak diger tiim yas gruplarindan kiiciik oldugu gézlemlenmistir, p<.01.
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4.3.6. Katilimcilarin Egitim Durumlarina Goére Tercih Algilar

Bu kisimda, arastirmaya katilanlarin egitim durumlart bagimsiz degiskenine gore
toplamda ve 4 farkli boyutta tercih algilari, varyans analizi sonuglar1 1s18inda
incelenecektir. Yapilacak teste karar vermeden Once bagimli degiskenin bagimsiz
degiskenin tiim alt gruplarinda normal dagilim kosullarina uyup uymadig1 ¢arpiklik ve
basiklik degerleri incelenerek kontrol edilecektir. Yapilan carpiklik ve basiklik analizi
neticesinde bagimli degiskenlerinin hepsinin bagimsiz degiskenin tiim alt gruplarinda
carpiklik £3 ve basiklik +7 degerleri arasinda oldugu goriildiigiinden verilerin normal
dagilima uydugu (Byrne, 2010) degerlendirilmis ve tek yon ANOVA analizi yapilmasi
distintilmiistir.

Tablo 20: Egitim Gruplar1 Arasinda Katilim Bankalarmin Tercih Edilme Nedenleri
Acisindan Fark Tek Yon Analizi (N=407)

Lise ve . . . .
- , On Lisans Lisans Lisansusti F(3, Gruplar Arasi
Oncest

_ - - - 403) P Fark
X SS X S§ X SS X SS

Imaj Ve 59 056 4,20 072 450 0,53 449 054 315 0,03 L5 Ve Oncesi >
giiven Onlisans, p<.01
. Lise ve Oncesi <
Miisteri I .
) . 433 068 351 095 3,72 0,89 3,54 0,80 16,70 0,00 Onlisans, Lisans,
Hizmetleri . e
Lisansiistii, p<.01
Dini

: 2,75 0,68 2,93 0,84 2,61 0,72 2,51 0,63 3,03 0,03
hassasiyetler

Tutum — ve 445 056 4,34 0,67 460 0,39 460 0,36 4,18 0,01
Farkindalik

Lise ve Oncesi >

Toplam 4,06 0,39 3,84 043 3,9 0,35 391 0,28 3,15 0,03 _. .
Lisansiistii, p=.03

Yapilan analiz neticesinde egitim diizeyleri arasinda katilim bankacilig1 tercihleri
acisindan anlamli bir fark tespit edilmistir, sirasiyla; F(3,403)= 3.15, p=.03, F(3,403)=
16.70, p<.01, F(3,403)= 3.03, p=.03, F(3,403)=4.18, p<.01 ve F(3,403)=4.18, p=.03.

Imaj ve giiven acisindan hangi egitim gruplar1 arasinda anlamli bir fark oldugunu tespit
edebilmek i¢in yapilna bonferroni post hoc testi sonucunda lise ve dncesi egitim grubun
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(X=4.59, SS=.56) anlaml1 olarak onlisans egitim gruplarindan (X=4.20, SS=.72) biiyiik
oldugu gozlemlenmistir, p<.01.

Miisteri hizmetleri acisindan hangi egitim gruplari arasinda anlamli bir fark oldugunu
tespit edebilmek i¢in yapilan bonferroni post hoc testi sonucunda lise ve dncesi egitim
grubun (X=4.33, S5=.68) anlamli olarak diger tiim egitim gruplarindan biiyiik oldugu
gdzlemlenmistir, p<.01.

Son olarak, toplam tercihler acisindan hangi egitim gruplar1 arasinda anlamli bir fark
oldugunu tespit edebilmek igin yapilna bonferroni post hoc testi sonucunda lise ve
oncesi egitim grubun (X=4.06, SS=.39) anlaml olarak lisansiistii egitim gruplarindan
(X=3.91, SS=.28) biiyiik oldugu gdzlemlenmistir, p<.01.

4.3.7. Katilimcilarin Gelir Seviyelerine Gore Tercih Algilar

Bu kisimda arastirmaya katilanlarin gelir seviyelerine gore toplamda ve dort farkli
boyutta tercih algilari, varyans analizi sonuglari 1s18inda degerlendirilecektir. Yapilacak
teste karar vermeden Once bagimli degiskenin bagimsiz degiskenin tiim alt gruplarinda
normal dagilim kosullarina uyup uymadig1 carpiklik ve basiklik degerleri incelenerek
kontrol edilecektir. Yapilan c¢arpiklik ve basiklik analizi neticesinde bagimh
degiskenlerinin hepsinin bagimsiz degiskenin tiim alt gruplarinda carpiklik +£3 ve
basiklik £7 degerleri arasinda oldugu goriildiiglinden verilerin normal dagilima uydugu
(Byrne, 2010) degerlendirilmis ve tek ton ANOVA analizi yapilmasi diigiiniilm{istir.

Tablo 21: Gelir Gruplart Arasinda Katiim Bankalarinin Tercih Edilme Nedenleri
Agisindan Fark Tek Yon Analizi (N=407)

5001-
+
g 10000 TLIPE TR pk
Arasi 404) p ruplar Arasi Far

X SS X SS X SS

5000 TL den Az <
Imay Ve 421 072 455 050 457 048 315 000 °00+10000 TL
gliven Arasi, 10001 +
TL, p<.01
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Musterl 298 089 376 088 392 087 1670 012

Hizmetleri
5000 TL den Az <

3,04 080 2,50 061 2,85 0,80 3,03 0,00 5001-10000 TL
Arasi, p>.01

Dini
hassasiyetler

5000 TL den Az <
Tutum ve 5001-10000 TL
Farkindalik 420 0,73 459 0,35 4,72 0,31 4,18 0,00 Aras, 10001 +
TL, p<.01

5000 TL den Az <

Toplam 388 050 395 032 411 033 315 000 1500111 + peot

Yapilan analiz neticesinde gelir gruplar1 arasinda katilim bankalarini tercih etme
acisindan anlamli bir fark tespit edilmistir, imaj ve giiven F(2, 404)=3.15, p<.01, dini
hassasiyetler F(2, 404)=3.03, p<.01, tutum ve farkindalik F(2, 404)=4.18, p<.01 ve
toplamda F(2, 404)=3.15, p<.01.

Imaj ve giiven acisindan hangi gruplar arasinda anlamli bir fark oldugunu tespit etmek
icin yapilan bonferroni post testi sonucunda 5000 TL’den az gelire sahip olanlar
(X=4.21, S5=.72) diger gelir gruplarinin hepsinden anlaml olarak kiigiiktiir, p<.01.

Dini hassasiyetler acgisindan hangi gruplar arasinda fark oldugunu tespit etmek ig¢in
yapilan bonferroni post hoc analizi sonucuna gore 5000 TL’den az gelire sahip olanlar
(X=3.04, SS=.80) ile 5001-10001 TL aras:1 gelire sahip olanlardan (X=2.50, SS=.61)
anlamli olarak biiyiiktiir, p>.01.

Tutum ve farkindalik agisindan hangi gruplar arasinda anlaml bir fark oldugunu tespit
etmek i¢in yapilan bonferroni post testi sonucunda 5000 TL’den az gelire sahip olanlar
(X=4.20, SS=.73) diger gelir gruplarinin hepsinden anlamli olarak kiigiiktiir, p<.01.

Toplamda hangi gruplar arasinda anlamli bir fark oldugunu tespit etmek icin yapilan
bonferroni post testi sonucunda 5000 TL’den az gelire sahip olanlar (X=3.88, SS=.50)
diger gelir gruplarinin hepsinden anlamli olarak kiiciiktiir, p<.01.
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4.3.8. Katilimcilarin Miisteri Tiirlerine Gore Tercih Algilart

Bu boliimde arastirmaya katilan katilimcilarin katilim bankalarindaki miisteri tiirlerine
gore toplamda ve dort farkli boyutta tercih algilari, t testi sonuglar1 1s18inda
degerlendirilecektir.

Tablo 22: Misteri Tiirleri Gruplart Arasinda Katilim Bankalarinin Tercih Edilme
Nedenleri Ag¢isindan Fark Bagimsiz Orneklem T Testi (N=407)

Bireysel Kurumsal

= - t(405) p

X SS X
Imaj ve giiven 4.48 0.56 4.73 0.39 2.38 0.02
Miisteri Hizmetleri ~ 3.79 0.89 4.21 0.74 2.52 0.01
Dini hassasiyetler 2.67 0.71 2.36 0.54 2.33 0.02
Tutum ve Farkindalik 4.55 0.45 4.59 0.52 0.52 0.60
Toplam 3.96 0.36 4.03 0.31 1.04 0.30

Yapilan analiz neticesinde imaj ve giiven agisindan bireysel (X=4.48, SS=.56) ile
kurumsal (X=4.73, SS=.39) miisteriler arasinda, miisteri hizmetleri bireysel (X=3.79,
SS=.89) ile kurumsal (X=4.21, SS=.74) miisteriler arasinda, dini hassasiyetler agisindan
bireysel (X=2.67, SS=.71) ile kurumsal (X=2.36, SS=.54) miisteriler arasinda anlaml bir
fark tespit edilmistir, sirastyla t(405)=2.38, p=.02, t(405)=2.52, p=.01 ve t(405)=2.33,
p=.02.
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4.3.9. Kattlimcilarin Bankalari Tercih Etmelerindeki Ustiin Faktor

S6z konusu arastirma sorusunu cevaplamak {iizere katilimcilarin tercih sebepleri
kategorik veri olarak tespit edilmis ve bu degiskenin verilerinin dagiliminda elde edilen
gozlenen verilerle beklenen/tahmin edilen verilerin arasinda anlamli fark olup olmadig:
incelenerek elde edilen verilerin istatistiksel olarak anlamliligi incelenecektir. Bu
kapsamda, ki kare uyum iyiligi testi uygulanmistir (Karagoz, 2021).

Tablo 23: Tercih Sebepleri Dagilimi1 Ki Kare Uyum lyiligi Testi (N=423)

Tercih Sebebi Gozlenen  Beklenen X2 p
Imaj ve giiven 138 105.8
Miisteri Hizmetleri 144 105.8

51.13 .00
Dini hassasiyetler 85 105.8
Tutum ve Farkindalik 56 105.8

Yapilan analiz neticesinde gozlenen degerlerin beklenen degerlerden farkli oldugu tespit
edilmistir, X>=51.13, p<.01. Bu sonugla, elde edilen gozlenen verilerin istatistiksel
olarak anlamli oldugu, dolayisiyla en fazla tercih sebebi miisteri hizmetleri, daha sonra
imaj ve giiven, daha sonra dini hassasiyetler ve son olarak da tutum ve farkindalik
olarak ortaya ¢ikmuistir.
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SONUC VE TARTISMA

Toplumlar zaman iginde kendi gereksinimlerini ilk olarak hayvancilik ile karsilarken,
daha sonra iretim siirecindeki degisme ile hem gereksinimlerini gidermis hem de
gereksinimlerinin ¢ok daha fazlasi olacak sekilde iiretimde bulunmuslardir. Uretimini
yapamadig1 fakat gereksinim duydugu mallar ise iiretimini siirdiirdiigii tirtinler ile
gereksinim duydugu triinleri takas ederek gilinlimiiz ticaretinin ilk 6rnegi denilebilecek
olan takas sistemini kesfetmislerdir. Takas ekonomilerine adim atilmasiyla beraber
iiretimlere dair bazi iriinlerin bir siireligine veya belirlenmis bir kazang karsiliginda
kullandirilmas1 benzeri hizmetleri sunan ve bankaciligin da ilk adimlar1 olarak kabul
goren kurumlar ortaya ¢ikmaya baslamistir. Yani aslinda bankaciliga odakli olan ilk
bulgular paranin icadindan yillarca eskiye gitmektedir. Banka misyonunda olan
kurumlarin bizlere sundugu hizmetler, paranin icadiyla beraber giiniimiizdeki bankacilik
sistemine dogru evrimini gerceklestirmistir.

Piyasalarda, 1970’1li yillara kadar tek olarak aktiflikte bulunan geleneksel bankalara
alternatif olarak katilim bankalar1 dogmustur. Ozellikle Islami kesime ait olan insanlarin
faize karsi olan tutumlar1 sebebiyle katilim bankalari, mevduat bankalarini tercih
etmeyen bu kesimin ’yastik alti”’ olarak da adlandirilan tasarruflarini piyasaya
kazandirma amaciyla giindeme gelmistir.

Ozellikle son donemlerde biitiin diinya gevresinde aktifligini biiyiik bir hizla arttirmakta
olan katilim bankalari, eskilerde oldugu gibi artik sadece faize kars1 olan insanlara degil,
bir¢cok farkli diisiinceden ve bakis agisindan olan kisilere hizmetlerini sunmaktadir.
Katilim bankalarinin miisterilerinin artmasiyla beraber, bireylerin katilim bankalarini
tercih etmelerindeki sebepleri arastirmak ve tercihlerin belirleyicileri arasindaki gegerli
farkliliklar olup olmadigini 6l¢gme hedefiyle bu ¢alisma ortaya ¢ikmaistir.

Gerekli arastirmalar yapildiktan sonra hazirlanan ifadelerin dogru bir sekilde test
edilebilmesi icin gerekli olan kisi sayist belirlenerek uygulanmaya baslanmistir. Bu
testler yeterli Orneklem sayisina ulasilana kadar uygulanmaya devam edilmistir.
Ardindan, elde edilen bu veriler SPSS programinda analiz edilerek giivenilirlik sartinin
kontrolii de yapilmistir. Katilimcilara yoneltilen 24 sorunun hangi kavramlari
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Olctliglinlin, ¢cok daha iyi seviyede anlasilmasi hedefiyle gruplandirilmasi i¢in faktor
analizi yapilmis ve dort faktor elde edilmistir. Elde edilen bu faktorler, imaj ve giliven,
dini hassasiyetler, tutum ve farkindalik ve miisteri hizmetleri olarak adlandirilmistir.
Gerekli analizler sonucunda da elde edilmis olan bu faktorlerin giivenilirlik sartini
saglayip saglamadiklari da teste sokulmustur.

Katilimcilara, bu 24 ifadeye ek olarak yoneltilmis olan cinsiyet, medeni durum, yas,
egitim durumu ve miisteri tiirti gibi demografik 6zelliklere gore hipotezler olusturularak
t testi ve Anova testleri de uygulanmistir. Demografik 6zelliklere uygulanan t testleri
sonucunda anlaml farkliliklar ortaya ¢ikmistir. Ayrica 6rneklem grubunun ikiden fazla
olmasi sebebiyle t testi yerine Anova testi kullanilarak yapilan inceleme sonucunda yas
gruplari, egitim durumu ve gelir seviyesi agisindan da anlamli farkliliklar oldugu ortaya
koyulmustur.

Son olarak da bankacilik tiiriine gore hangi faktorlerin tercih edilme sebepleri icerisinde
en etkili olduguna dair yapilan analizlerde, faktorlerin toplam puanlar1 iizerinden elde
edilmis olan veriler sunulmustur. Tercihlerin belirleyicileri konusunda en etkili faktor
miisteri hizmetleri, daha sonra imaj ve giiven, daha sonra dini hassasiyetler ve son
olarak da tutum ve farkindalik olarak ortaya ¢ikmuistir.

Bu calismanin sonucu, Haque vd. (2009) tarafindan yapilan ¢aligmada tespit edilen
hizmet kalitesi faktorii ile, Awan ve Bukhari (2010) tarafindan yapilan ¢alismada tespit
edilen miisterilerin finansal iiriinleri ve hizmet kalitesi faktorleri ile, Jamal ve Naser
(2002) tarafindan yapilan c¢alismada tespit edilen hizmet niteligi ve miisteri
memnuniyeti faktorii ile, Naser vd. (1999) tarafindan yapilan ¢alismada tespit edilen
kurum imaji/bankanin bilinirligi, dini nedenler ve miisteri hizmetleri faktorleri ile, Apil
(2009) tarafindan Tiirkiye’de yapilan ¢alismada tespit edilen miisteri hizmet niteligi
faktorii ile benzerlik gostermistir. Yukarida belirttigimiz c¢alismalarin hepsinde benzer
faktorler en ¢ok tercih edilme sebeplerinden biri olarak gézlemlenmistir. Ayrica Eskici
(2007), Hegazy (1995), Abduh ve Mohd (2012) tarafindan yapilan c¢aligmalarin
bulgular1 ile de genel anlamda uyumludur. Yapilan ¢alismalarin tiimiindeki faktorler
ayn1 faktorlerdir ve 6nem siralamasi olarak farkliliklar olsa da benzerlik ¢ok yiiksektir.
Bu anlamda yaptigimiz bu calisma literatiirdeki diger calismalarla kiyaslandiginda,
literatiire genel anlamda uygundur.

Bu calismanin ortaya koydugu sonuglardan hareketle; katilim bankalarinin mevcut
miisterilerini tutundurmada ve potansiyel miisterilerini kazanma noktasinda pazarlama
stratejilerini yenilemelerinin faydali olacagi diistiniilmektedir. Degisen ve biiyliyen
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ekonomilerde miisterilerin ihtiyaglar1 da giin gegtikge degismektedir. Katilim bankalari
bu isteklere cevap verebildikleri Olciide sektdr paylarini biiyiitebilirler. Personel
yetkinliginin artirilmasi, teknolojiye ayak uydurma, katilim bankaciliginin insanlara
daha sade ve anlasilir sekilde anlatilmasi ve miisteri odakli yaklagsimlara dikkat edilmesi
hem sektoriin hem de kurumlarin gelismesini saglayacaktir. Ayrica tiniversiteler ve
cesitli sivil toplum kuruluglari ile katilim bankalari arasinda yapilacak anlagmalar,
konferanslar ve sempozyumlar ile bireylerin Islami bankaciliga ait finansal okur
yazarligm artirilmasi saglanabilir. Islami bankacilik okur yazarhigimin artirilmasi ile
katilim bankalarinin bilinirliligi artirilip, mevcut miisterilere ve potansiyel miisteri
adaylarina ¢alisma prensipleri daha sade sekilde anlatilabilir.
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EKLER

Ek. 1: Cahismada Kullanilan Anket Sorular:

KATILIM BANKACILIGINDA MUSTERI TERCIHLERININ
BELIRLEYICILERI

Bu calisma Tiirkiye’de katilim bankaciliginda miisteri tercihlerinin belirleyicilerini
ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Anket tamamen bilimsel amagla yapilmakta olup
sonuglar sadece yaptigimiz ¢alismada kullanilacak ve higbir surette baska yerlerle
paylasilmayacaktir. Zaman ayirdiginiz i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Dog¢. Dr. Miisliim Basilgan / Ar. Gor. Ertugrul UZUN

L.LBOLUM

Asagida ankete katilanlarla ilgili demografik 6zellikleri belirlemek tizere sorulmus 9
soru bulunmaktadir. Liitfen size en uygun cevabi isaretleyiniz.

1. Cinsiyetiniz?

a) Kadin b) Erkek

2. Yasimiz?

a) 18-25 b) 26-35 c) 36-45 d) 46-55 e) 56-65 f) 66 ve lizeri
3. Medeni Durumunuz?

a) Evli b) Bekar

4. Egitim Durumunuz?

a) Ilkokul mezunu b) Ortaokul mezunu c) Lise Mezunu d) Onlisans Mezunu

e) Lisans Mezunu d)Yiiksek lisans mezunu f)Doktora mezun
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5. Mesleginiz?

a) Isveren/ Kendi Isinde Calisan b) Ozel Sektor Calisan1 ¢) Kamu Calisani

d) Emekli e) Diger

6. Gelir seviyeniz? Ayhk ortalama gelirinizi isaretleyiniz.

a) 5000 TL’den daha az b)5001-10000 TL aras1 c¢) 10001 TL ve iizeri

7. Miisteri Tiirii?

a) Bireysel Miisteri b) Kurumsal Miisteri

8. Katihm bankalari ve finans kurumlari ile ne zamandir ¢calismaktasiniz?

a) 2 yildan az b) 2-5 yil arasic) 5-10 yil arasi d) 10 y1l ve daha fazla
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IL.BOLUM
Aciklama

Asagida yer alan ifadelere iliskin cevaplarinizi “’kesinlikle katilmiyorum’ ile
“’kesinlikle katiliyorum’’ araliginda yer alan size en uygun gelen kutucuga isaretleme
yaparak veriniz. Liitfen biitiin sorular1 cevaplandiriniz.

Kararsizim
Katilhyorum
Kesinlikle Katiliyyorum

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum

1. Katilim bankalarini tercih etmemde basarili bankacilik ve finans yonetimleri etkili
olmustur.

2. Katilim bankalarini tercih etmemde, bankalarin yaptiklar1 toplumsal katkilar (burs,
bagis, sosyal projelere destek, vb.) etkili olmustur.

3. Katilim bankalar1 geleneksel bankalardan daha giivenilirdir.

4. Katilim bankalarin1 tercih etmemde bankalarin faizsiz kurum olarak imaj ve
popiilaritesi etkili olmustur.

5. Katilim bankalarimi tercih etmemde, bankacilik hizmetlerinin giivenilir ve eksiksiz
olmasi etkili olmustur.

6. Katilim bankalarini tercih etmemde, bu bankalarin dini kurallara daha uygun
davranmasi etkili olmustur.

7. Katilim bankalarini tercih etmemde aile ve/veya arkadas tavsiyesi etkili olmustur.

8. Katilim bankalarini tercih etmemde miisteri beklentilerini tatmin eden bir hizmet
yaklagimi sunmalart etkili olmustur.

9. Katilim bankalarini tercih etmemde dini hassasiyetlerim etkili olmustur.

10. Katilim bankalarini tercih etmemde miisteri hizmeti agisindan hizli, etkin ve hatasiz
hizmet vermeleri etkili olmustur.

11. Katilim bankalarini tercih etmemde personellerin miisterilere olan yaklagimi etkili
olmustur.

12. Katilim bankalarmi tercih etmemde cazip iiriin ve hizmetler etkili olmustur.

13. Katilim bankalarini tercih etmemde ev ve is yerime olan yakinliklari etkili olmustur.

14. Katilim bankalart ile ilgili reklam ve ilanlara siirekli rastlarim.

15. Katilim bankalari, diger bankalara gore daha kolay ulagilabilirdir.
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16. Katilim bankalarinin tiriin ve hizmet tanitim1 yeterince iyi yapilmustir.

17. Katilim bankalarinin bana uygun hizmet ve iiriinler sundugunu diisiiniiyorum.

18. Katilim bankalari ile ¢alismak benim i¢in 6nemlidir.

19. Katilim bankalarmin benim i¢in yararh olacagina eminim.

20. Katilim bankalari ile geleneksel bankalar arasinda tercihte bulunsam katilim
bankalarini segerim.

21. Katilim bankalari, geleneksel bankalara karst iyi bir alternatiftir.

22. Katilim bankalarinin ATM'leri, diger bankalara nazaran daha giivenlidir.

23. Katilim bankalarinin personelleri giivenilirdir.

24. Katilim bankalarinin personellerine, bir sorun yasandigimda hizlica ulasabilirim.
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